o
gg ONKENTES
y? SZEMLE

ONKENTES
SZEMLE

2023.
3. evfolyam
3.szam
ELMELET | GYAKORLAT | MODSZERT




202 .02 ONKENTES
Y* SZEMLE

SZERKESZTOBIZOTTSAG

Kuti Eva tiszteletbeli elnék, Pavluska Valéria elndk
szerkesztébizottsdgi tagok:
Kozak Annamaria, Molnar Klara, Narai Marta, Olah Miklos,

Reisinger Adrienn, Sebestény Istvan, Szabo Maté

SZERKESZTOSEG

Bartal Anna Maria
(fészerkesztd)
Dorner Laszlé

Fényes Hajnalka
Laki lldiké
Markos Valéria
Nagy Réka
Perpék Eva

www.onkentesszemle.hu

szerkesztoseg@onkentesszemle.hu

KIADO
Alapitvany a Magyar Onkéntesség Fejlesztéséért
1024. Budapest, Buday Laszl6 utca 5/b.
Kmetty Zoltan (kurator), Bartal Anna Mdria (f6szerkesztd)

ISSN 2786 - 0620

2022



o9 9o ONKENTES
’o’Y’o’ SZEMLE 3.évfolyam 3.szam 2023.

TARTALOM

ELMELET

Laki lldiké — Sebestény Istvan — Bartal Anna Maria: A magyar kulturalis  3-30
civil-nonprofit szervezetek és az dnkéntesség jellemz8i a szakirodalmi
elemzések és a statisztikak (2010-2021) alapjan

Fényes Hajnalka — Mohacsi Marta: Magyarorszagi fiatalok fizetett és  31-54
onkéntes munkavallalasa a kulturdlis, az anyagi és a kapcsolati t6kéjlik

tukrében.

III

Antal Agnes — Déri Eva — Szalai Tiinde: ,Helyiértékbdl” regionalis érték 55-71
— egy Balaton-parti kulturalis civil szervezet huszon6t éves miikodésének
eredményei és gyakorlata az 6nkéntes-koordinacid terén.

Monostori Eva: A gyermekeknek szervezett nyari kulturalis-életméd 72-89
taborok — esettanulmany a Mag-haz dnkéntes-gyakorlatardl

Téth Tiinde: A Mlivészetek Volgye Fesztival onkéntes-koordinacidja és 90-105

onkéntesei, 2017-2023

TARTALOM www.onkentesszemle.hu 3. EVFOLYAM 3. SZAM 2023.




o9 9o ONKENTES
’o’Y’o’ SZEMLE 3.évfolyam 3.szam 2023.

MODSZERTAN

Frisch Ddra: A konyvtari onkéntességrdl rovid, nemzetkozi kitekintésben  106-126
Haszonné Kiss Katalin: Onkéntesek a kdnyvtarban — esettanulmany a 127-143

Févarosi Szabd Ervin Konyvtar tapasztalatai alapjan

RECENZIO

Szokolay David: Alkalmi dnkéntességgel a kulturaért — egy nemzetkozi 144-150

kutatds eredményei

TARTALOM www.onkentesszemle.hu 3. EVFOLYAM 3. SZAM 2023.




;..‘0: 6NKENTES 3. évfolyalm (2023)
.YQ SZEMLE 3. szam, 3-30.

www.onkentesszemle.hu

A MAGYAR KULTURALIS CIVIL-NONPROFIT SZERVEZETEK ES
AZ ONKENTESSEG JELLEMZOI A SZAKIRODALMI ELEMZESEK
ES A STATISZTIKAK (2010-2021) ALAPJAN

LAKI ILDIKO! — SEBESTENY ISTVAN2 — BARTAL ANNA MARIA3

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2023.3.3-30
Absztrakt

A rendszervaltds utan Gjjaszileté magyar civil-nonprofit szektort a nemzetkozi 6sszehasonlitd nonprofit
kutatdsok alapvet6en egy rekreacids-, sport- és kulturdlis szervezetek daltal domindlt szektorként
jellemezték. Ezen jelent8sége ellenére a hazai kulturalis civil-nonprofit alszektorrél atfogé statisztikai és
kutatdsi elemzés alig jelent meg, mivel mindezidaig a tanulmanyok inkdbb részteruletek feltarasara
vonatkoztak. Mindezekbdl kbvetkezéen tanulmanyunkban dsszefoglaljuk és kritikailag vizsgaljuk azokat
a statisztikai és kutatadsi elemzéseket, amelyek a hazai kulturdlis alszektorrél 1997 és 2020 kozott
napvilagot lattak. Masrészt a 2010 és 2021 kozotti nonprofit statisztikai adatok masodelemzése alapjan
feltarjuk azokat a strukturdlis valtozdsokat, amelyek a kulturdlis civil-nonprofit alszektorban
végbementek, kilonds tekintettel a pandémia idészakara. Harmadrészt — pétolva a meglévé hidtust —
hosszutdvu id6soron mutatjuk be az 6nkéntesség jellemzdit és gazdasagi jelentdségét a kulturalis civil-
nonprofit alszektorban. A szakirodalmi és statisztikai adatok elemzésével részletesen igazolni tudtuk,
hogy torténeti el6zményeik, szervezeti formadik, tevékenységi csoportjaik, kozosségi funkcioik,
onkéntességre alapozott mikddéseik, valamint a kultdra-kozvetitésében betoltott tarsadalmi szerepeik
miatt a kulturdlis civil-nonprofit szervezetek a ,legcivilebb” alszektort jelenitik meg. Ugyanakkor arra is
rdmutattunk, hogy ezen erds civil jelleg mogott az elmult harminc évben szamottevd strukturdlis
valtozdsok mentek végbe a domindns jogi szervezeti forma, a tevékenységi csoportok és a
teleplléstipusok vonatkozdsaban, amelyek arnyaljak az alszektorrol altaldnosan kialakult képet.
Eredményeink alapjan azt is feltartuk, hogy a kulturdlis civil-nonprofit szervezetek 6nkéntesei altal
teljesitett munkadrak értéke a masodik legnagyobb gazdasagi erét képviseli a magyar civil-nonprofit
szektorban, potolva ezzel az alszektor bevételek és a foglalkoztatds terén megmutatkozé gyengeségeit.
A COVID-19 jarvany két évére vonatkozd elemzésiink hdrom nem vart eredményt hozott: egyrészt a
kulturalis civil-nonprofit szervezetek szama a pandémia alatt nem csokkent, hanem inkdbb szinten tartas
volt jellemz6, ami az egyesUlet alapitasoknak és a kdzségi illetéségl szervezeteknek volt kdszonhetd.
2021-ben a kulturdlis civil-nonprofit szervezetek 85 szdzaléka vallott arrdl, hogy foglalkoztatott

1 Laki lldiké (PhD) szociolégus, docens, Milton Friedman Egyetem
2 Sebestény Istvdn (PhD) kbzgazddsz-szociologus, statisztikus, vezetd f6tandcsos, Kézponti Statisztikai Hivatal
3 Bartal Anna Mdria (PhD) szocidlpolitikus — szocioldgus, az Onkéntes Szemle f8szerkesztdje
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onkéntest (a kordbbi 57 szazalékos atlaghoz képest). A pandémia alatt megn6tt az alkalmi (epizodikus),
de kiugréva valt a jogviszonnyal rendelkezé dnkéntesek foglalkoztatdsa.

Kulcsszavak: kulturdlis  civil-nonprofit szervezetek, kultUra-kdzvetités, strukturalis valtozasok,
egyesuletek, 6nkéntesség, epizodikus 6nkéntesek, jogviszonnyal rendelkezé 6nkéntesek

Charactersitics of Hungarian nonprofit organisations and thier volunteers in the
context of literature and statistical analysis (2010-2021)

lldiké Laki — Istvan Sebestény — Anna Maria Bartal

Abstract

The Hungarian nonprofit sector, which was reborn after the transition into democracy and market
economy in 1990, has been characterised by international comparative nonprofit research as a sector
dominated by recreational, sports and cultural organisations. Despite its importance, few
comprehensive statistical and empirical analyses have been published on the Hungarian cultural non-
profit sub-sector, albeit studies have so far tended to focus on individual elements of it. Consequently,
in this paper we summarise and critically analyse the statistical and empirical reports that have been
published on the Hungarian cultural civil and nonprofit sub-sector between 1997 and 2020. In addition,
based on a secondary analysis of non-profit statistical data from 2010 to 2021, we explore the structural
changes that have taken place in the cultural non-profit organisations sub-sector, with a particular focus
on the pandemic period. Finally, filling an existing gap, we present a timeline that demonstrates the
characteristics and economic importance of volunteering in the cultural civil and nonprofit subsector.
By analysing the literature and statistical data, we have been able to demonstrate in detail that cultural
nonprofit organisations represent the “most civil” sub-sector, due to their historical background,
organisational structure, active volunteer groups, community functions, and social role in transmitting
culture. We also wish to highlight that behind these strong characteristics, there have been significant
structural changes over the last thirty years in terms of the legal structure of organisations, volunteer
groups and in the types of municipalities they operate, which have nuanced the general picture of the
sub-sector. Our results also reveal that the value of hours contributed by volunteers of cultural non-
profit organisations is the second largest economic force in the Hungarian nonprofit sector, making up
for the sub-sector's weaknesses in terms of revenues and employment.

Our analysis of the two years of COVID-19 pandemic yielded three unexpected results. First, the number
of cultural non-profit organisations did not decrease during the pandemic, but rather remained stable,
due to the creation of new associations, particularly in municipalities. Second, in 2021, 85 percent of
cultural nonprofit organisations reported that they employed volunteers (compared to an average of
57 percent in the previous period). Third, the employment of occasional (episodic) volunteers increased
during the pandemic, and the employment of volunteers working with legal contracts also gained
importance.

Keywords: cultural civic and nonprofit organisations, cultural mediation, structural changes,
associations, volunteering, episodic volunteers, volunteers with legal status
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BEVEZETES

A magyar civil-nonprofit szektort hagyomanyosan — még félig szerves, megszakitott fejl6dése
ellenére is — a szabadid6s-, sport- és a kulturdlis szervezetek dominancidja jellemezte és
jellemzi ma is. Ezt a sajatossagat a nemzetkozi 6sszehasonlitd nonprofit kutatasok (Salamon —
Anheier 1999) alapjan sziletett elemzések mar az 1990-es években kiemelték. A kulturalis
civil-nonprofit szervezeteket tébben (példaul Kuti 1998; Harsanyi — Kovacs 2002; Narai 2003;
Bartal 2005) a ,legcivilebb” alszektornak tartjak torténeti el6zményei, szervezeti formai,
tevékenységi csoportjai, kozosségi funkcidi, onkéntességre alapozott mikodése, valamint a
kultdra kdzvetitésben bet6ltott tarsadalmi szerepe miatt.

A magyar civil-nonprofit szektor torténetével foglalkozé tanulmanyok (Filop 1978; Balazs
1991; Pajkossy 1993; Kuti 1998; Bartal 2005) arra utalnak, hogy a kulturdlis szervezetek
dominancidja a civil 6nszervezédésben és az alapitvanyok vilagaban egészen a reformkorig
nyulik vissza, amikor is, Kuti Eva szerint, ,az egyesiiletek, olvasékorok, kaszindk, irodalmi
tarsasagok fontos tarsadalmi bazist jelentettek az orszag iparositasat, a feudalis jogrendszer
felszamolasat és a nemzeti flggetlenséget zaszlajara t(iz6 reformmozgalom szamara (Kuti
1998:14). ,,Az 6nmdvelést, tarsalgasi célokat kitliz6 olvaséegyletek mellett példaul szamos
egyesilet és alapitvany a magyar nyelv(i irodalom és szinhaz tamogatasara, a magyar nyelv
kimUivelésére, a szinhdzak, a varosiasodas és civilizalédads tdmogatdsara jottek létre.” (Filop
1978:100 idézi Kuti 1998:48). Az egyesiiletek kozott a reformkortdl kiemelked6 szerepet jatszo
kulturdlis, olykor politikai és gazdasagi jellegli tarsaskorok a XIX—XX. szdzad forduldjan élték
virdgkorukat, és jelent6ségiik a masodik vildaghdboruig megmaradt (Bartal 2005:177). Mint
ismert, a két haboru kozott mikods egyesileteket részben, mig az alapitvanyokat teljes
egészében feloszlattdk 1947-ben. Az adllamszocializmusban a part- és allami ellen6rzés alatt
mUikodd egyesiiletek tulnyomé tébbsége sport- és tlizoltdegylet volt, mig a kisszamu kulturalis
egyestilet f6ként a helyi népi-, népmlivészeti hagyomanyok Grzésére jott létre. A kulturalis
egyeslletek alapitdsa az 1980-as évek kozepétdl kapott lendiletet, és az ,,ekkor megalakitott
sok-sok helyi (f6leg kozmiivelGdési és szabadidGs) egyeslilet |étrehozdsa mogott az inditékok
igen széles skaldja rejlett. A kiskozségek lakdi sokszor igy prébaltak védekezni a hierarchikusan
centralizald telepiléspolitika kdros hatdsai, az ellatottsagi és intézményi hianyok ellen; az
egyesiletek segitségével szervezték meg érdekképviseleti és érdekérvényesitési akcidikat. De

szerepelt az egyesiletalapitasi motivumok ko&zott a szembenalldas, az ellenzékiség, a
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fliggetlenség, az autondmia vagya és élménye, az értékpluralizmus megjelenitésének és a helyi
kozosséghez valé kotédés kifejezésének szandéka, az Gszinte véleménycsere és a helyi
nyilvdnossag iranti igény, a képzési, a szdérakoztatdé és a szabadid6s programok
megszervezésének, a palydzati lehet6ségek kiaknazasanak szandéka, s6t, a nosztalgia, a
hajdanvolt kozosségi élet hagyomanyrendszerének felelevenitésére iranyuldé toérekvés is.”
(Heit és Vidra Szabo 1992:198-201 idézi Kuti 1998:48).

A rendszervaltas utdn a hazai civil szektor viharos gyorsasagu fejlédésével hamarosan utolérte
a két haboru kozotti egyesuletek szamat. A kilencvenes évek kbzepére a szabadid8s- és
sportszervezetek, a szakmai-, gazdasdagi- és érdekképviseletek mellett a kulturdlis civil-
nonprofit alszektor (az oktatdsival egyitt) a negyedik-6todik legjelentGsebb tevékenységi
terliletté valt azzal, hogy a kulturalis 6rokség megbrzésére, a mlivészeti tevékenységek
gyakorlasara, illetve tobbcélu és altalanos kultira-, mlvészettdmogatasra szervezddtek. A
kulturalis civil-nonprofit szervezetek mikodtetésében az dnkéntességnek kiemelt jelentdsége
van, és az 6sszes formalis 6nkéntes 8-10 szdzaléka rendszeres vagy alkalmi 6nkéntesként segiti
e szervezetek céljainak megvaldsulasat.

JelentGségiik ellenére a kulturalis civil-nonprofit szervezetek jellemzGir6l, tarsadalmi
szerepérdl, gazdasagi helyzetérdl viszonylag kevés elemzés (Kuti 1998; Kuti 1999; Harsanyi —
Kovacs 2002; Szalainé — Nagyné 2002; Markus 2016; Markus — Megyesi 2017; Kiss 2020) latott
napvilagot az elmult harminc évben.

Mindezekbdl kovetkez6en a tanulmanynak harom célja van. Egyfel6l, hogy az eddig megjelent
kutatdsok és elemzések f6bb eredményeit dsszefoglalva atfogd képet adjon a kulturdlis civil-
nonprofit alszektor harom évtizedet fellelé helyzetérdl, fejl6dési szakaszairdl, strukturdlis
valtozasairdl. Masrészt, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal altal készitett ,,Nonprofit
szervezetek Magyarorszagon” -felmérés legfrissebb adataira is tdmaszkodva,* longitudinalis
megkozelitésben — az elmult tiz évre fdkuszdlva — vizsgdlja a kulturalis civil-nonprofit
alszektort, kilon figyelmet szentelve a 2020. és 2021. évi adatoknak azért, hogy feltarjuk a
pandémia hatdsait. Harmadrészt, ugyancsak az elmult tiz évre visszamendéleg, bemutatjuk a
kulturdlis civil-nonprofit szervezetekhez kot6d6 formalis 6nkéntesség jellemzéit és gazdasagi

jelent6ségét, mivel ebben a megkozelitésben még nem jelent meg részletes elemzés.

4 A szerz8k koszonetet mondanak a Kézponti Statisztikai Hivatal Eletmingség-statisztikai fGosztalyanak a hosszu
tavu és a legfrissebb, 2023-as adatfelvétel, 2021-re vonatkozd adatainak rendelkezésre bocsatasaért.

6 LAKI ILDIKO — SEBESTENY ISTVAN — BARTAL ANNA MARIA
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A kutatdsi céloknak megfelel6en a tanulmany elsé részében id6rendi tematika alapjan
ismertetjik a statisztikai elemzéseken, nagyvarosi és szervezeti kutatdsokon nyugvod
tanulmanyok eredményeit, amelyek a kulturdlis civil-nonprofit alszektorra, illetve
szervezeteire vonatkoztak. A mdsodik részben a Kézponti Statisztikai Hivatal altal készitett
»Nonprofit szervezetek Magyarorszagon” felmérés adataira tamaszkodva a kulturalis civil-
nonprofit szervezetek strukturdlis jellemzdit elemezziik a 2010 és 2021 kozo6tti idészakban.
Végezetll a tanulmdny harmadik része a kulturalis civil-nonprofit szervezetekhez két6dé

formalis onkéntesség jellemzGit és gazdasagi jelentdségét vizsgalja.

A KULTURALIS CIVIL-NONPROFIT SZERVEZETEK A KUTATASOK ES AZ ELEMZESEK
SZERINT

Az 1990-es éevek kutatasai. A kulturdlis civil-nonprofit alszektorrdl elészér — a Nonprofit
szervezetek Magyarorszagon 1997. évi adatgy(ijtése alapjan — Kuti Eva irt atfogd elemzést
(Kuti 1999). A Kozponti Statisztikai Hivatal dltal megjelentetett kiadvanyt alapul véve, a hazai
kulturalis civil-nonprofit szervezetek 1990-es évek elsé felében regisztralhaté fejlédésének 6t
fontos jellemzéje emelhetd ki:

e 1997-ben a 47 963 civil-nonprofit szervezet 9,7 szazaléka (4 656 szervezet) mikodott
kulturdlis terlleten. Ez azt jelentette, hogy — a szabadidé (16,5 szazalék), a sport (14,8
szazalék), az oktatds (12,1 szadzalék), valamint a szakmai és gazdasagi érdekképviselet (10,7
szazalék) utan — a kultira az 6todik meghatdrozé tevékenységi teriilete volt a magyar civil-
nonprofit szektornak.

e A kulturdlis civil-nonprofit szervezetek 53 szazaléka magan-, illetve kdzalapitvanyi, mig 47
szazalékuk tarsas (f6ként egyesiileti) formaban m(ikodott.>

e 1993-tdl a kdzalapitvanyi és kdzhasznu térsasagi® forma megjelenésével a magyar civil-
nonprofit szektor dudlis szerkezet(ivé valt: civil (bazis-kozeli) és allam-kozeli szervezetek

kore kiilonboztethetd meg. A kulturalis alszektorban a civil és az allam-kozeli szervezetek

5 Ezt az aranyt csak az oktatasi civil-nonprofit szervezetek szarnyaltak tul, ahol a magan- és kozalapitvanyi
szervezetek ardnya megkozelitette a 93 szazalékot. A szabadidds- és sport szervezetekre pedig inkdbb a tarsas
szervezeti forma volt a jellemz§ (a szabadidds szervezeteknek 93, a sport szervezeteknek 83 szadzaléka mikodott
egyesiletként).

6 A 2006. évi IV. tv. szerint 2007. jalius 1. utan kdzhasznl tarsasag mar nem volt alapithatd. 2009. junius 30-tol
nagy résziik nonprofit gazdasagi tarsasagga, kisebb résziik pedig 6nkormanyzati intézménnyé alakult vissza.

A magyar kulturdlis civil-nonprofit szervezetek és az 6nkéntesség jellemzéi a szakirodalmi 7
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aranya 95-5 szazalék volt, ami az alszektor erds civil-jellegét mutatta (a tobbi, ,,vezet6
tevékenységi teriileten ez altalaban 97-3 sz4dzalékot mutatott a civil szervez6dések javara).

o A kulturdlis alszektort alkoté civil-nonprofit szervezetek alig 10 szazaléka rendelkezett
bevétellel, ami az egy szervezetre jutd bevételek rangsorat tekintve a nyolcadik helyre volt
elég a 18 tevékenységtipus tekintetében. A bevétellel rendelkez6 kulturdlis civil-nonprofit
szervezetek bevételi struktirdja szamottevéen kiilonbozott a tdbbi  nonprofit
szervezetétll, ugyanis Osszes bevételik 45 szazaléka az alaptevékenységikbdl, 18
szazaléka pedig a gazdalkodasi tevékenységbdl szarmazott (amit féként a
kozalapitvanyoknal és a kozhasznu tarsasagoknal jelentkezett), tovabbi 25 szdzaléka allami
és 12 szazaléka pedig magantamogatas volt.

e Foglalkoztatasi erejét tekintve a kulturalis alszektor ugyancsak a nyolcadik helyre kerilt
1997-ben, mivel a szervezeteknek csak 14 szdzaléka alkalmazott fizetett munkaerét, és az
Osszes szamitott f6allasu foglalkoztatott 5,7 szazaléka dolgozott ezen a teriileten.” Ekkor az
alszektorban 0Osszesen 5681 f6t foglalkoztattak, a nék ardanya 52, a fels6foku
végzettséglieké 36, a nyugdijasoké 14 szdzalék volt. Az 6sszes (381 221 f6) dnkéntes 10
szazaléka segitette a kulturalis civil-nonprofit szervezeteket (ennél nagyobb aranyban —17,
illetve 13 szdzalékban — csak a szabadidGs- és a sport szervezeteknek voltak dnkéntesei).

Mindehhez kiegészitésil érdemes megjegyezni, hogy Szalainé és Nagyné (2002:569) szerint a

mUivel6dési intézményeknél a tartésan hatranyos gazdasagi helyzet mar az 1990-es évek

elején olyan alkalmazkodasi képességet alakitott ki, hogy els6k kozott hasznaltak ki a nonprofit
szervezeti formak kinalta lehet6ségeket. A pénziigyi gondokkal kiiszk6d6 szakmai és gazdasagi
vezetbk felismerték, hogy gazddlkodasi és m(ikodési esélyeik jobbak, ha példaul koérusaik,
szinjatszo csoportjaik, néptancosaik stb. 6nallo egyesiileti formaban végzik tevékenységiiket.

Véleménylink szerint a sajatos bevételi strukturat egyfel6l az magyarazhatta, hogy a kulturdlis

célu nonprofit szervezetek nagy tobbsége termel6- vagy szolgaltatd tevékenységet végzett.

Madsfel6l a lakossag altal radio- és televizio-lizembentartasi dij cimén fizetett 6sszegek a

kozszolgdlati radioét és televiziokat miikodtetd kozalapitvanyokhoz folytak be, és azok révén

jutottak el a tényleges szolgdltatdst nyujtd gazdasagi tarsasagokhoz.

7 Erdemes megjegyezni, hogy a szamitott f6allasu alkalmazottak 16 szazaléka a telepiilésfejlesztés, 15 szazaléka
a sport, 13 szazaléka a gazdasagfejlesztés, 11 szazaléka szakmai és gazdasagi érdekképviseleteknél, 10 szazaléka
a szocialis ellatasban, 8 szazaléka az oktatasban és ugyancsak 8 szazaléka pedig a szabadidfs szervezeteknél
jelentkezett 1997-ben.

8 LAKI ILDIKO — SEBESTENY ISTVAN — BARTAL ANNA MARIA
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Osszességében megallapithatd, hogy a kulturdlis civil-nonprofit szervezetek a magyar

nonprofit szektor legheterogénebb 6sszetétell alszektorat alkottak az 1990-es években. Egyik

oldalon a nagyobb szamu, de kis bevételli mikroszervezetek voltak, amelyeket alapvetSen egy

civil ethosz mozgatott, és amit leginkabb dnkéntesek munkaja tartott fenn. Ezzel szemben a

masik oldalon a kiemelkedd bevétell szervezetek alltak, amelyeket (allami) intézmények,

szervezetek vagy kulféldiek alapitottak és a piac felé fordulas, illetve egyfajta piaci logika

jellemezte mikodésiket (Bartal 2005:253).

A kétezres évek elsd évtizedének vizsgalatai. Szinte egyidejlileg zajlott le két olyan kutatas,

amely a f6varos (Harsanyi — Kovacs 2002) és egy megyeszékhely, Debrecen kulturalis civil-

nonprofit szervezeteinek helyzetét vizsgalta (Csoba et al. 2003; Markus 2006).

A budapesti kutatds (amelynek soran 411 févarosi civil-nonprofit szervezetet kérdeztek meg)

f6 célja egyrészt a nemzetkozi trendekhez igazoddan, masrészt az alszektor sajatos bevételi

strukturajabol kiindulva a kulturalis civil-nonprofit szervezetek szolgaltatdi szerepének,
gazdalkoddsdnak vizsgdlata volt. Az eredmények a kulturalis alszektor szdmos sajdtossagat
vilagitottak meg, és a szerz6k ugy vélték, hogy kutatasi megallapitasaik a Budapesten kiviili

telepliléseken, terlileteken m(kodd  kulturdlis szervezetek vonatkozasdaban s

érvényesithet6ek. Harsanyi és Kovacs (2002:11-12) a budapesti kulturdlis civil-nonprofit

szervezetek négy, markansan elkilonilé tipusat tudta azonositani, amely kategorizacié ma is
figyelmet érdemel:

e A maganalapitdsu egyesiiletek vagy alapitvanyok, amelyek egy-egy konkrét célra (példaul
szinjatszé kor, dalarda, tancegyiittes stb.) jottek létre, és a vizsgalt minta legnagyobb
hanyadat tették ki. Tovabbi jellemzéjiknek taldltak, hogy bevételeik alacsonyak voltak és
kevés kozosségi tdmogatast is kaptak. F6 bevételi forrasaik a mikodési bevételekbdl
szarmaztak. Tevékenységiikben ,csoport érdekeket” szolgaltak ki, és a szerz6k az amat6r
jelz6vel illették Sket.

e A (neves) maganszemélyek altal alapitott, klasszikus, kulturdlis alapitvanyok csoportja,
amelyeket alapvetéen a ,nemes célok” és a tdmogatasi ,filozéfia” hatarozott meg.
Gazddlkodasuk az alapitéi vagyon kamataibdl tortént, amit kevés Osszegl tdmogatas
egészitett ki, de presztizsiik miatt tdmogatasi esélyeik jobbak voltak.

e A harmadik tipust a kulturalis intézmények , arnyékszervezeteiként” m(ikodd alapitvanyok

jelenitették meg, amelyek f6 célja az alapitd szervezet kiszolgdlasa és mi(ikddési
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feltételeinek javitdsa volt. Maganadomanyok jelentették a f6 bevételi forrdsaikat, amiket
kevés allami tamogatassal egészitettek ki.

o Végezetil a negyedikként azonositott szervezetek korét az allamkozeli kbzalapitvanyok és
kozhasznu  tarsasagok  jelentették, @ amelyek  nonprofit  viszonyok  kozott
,mamutszervezetként” m(kodtek, mind bevételeik nagysaga, mind foglalkoztatdsi
szereplk tekintetében. F6ként allami (normativ vagy nem normativ koltségvetési)
bevételekbdl éltek, amit kiegészitettek az alaptevékenységiik ar- és dijbevételébdl.

A szerzbk szerint a budapesti kulturalis civil szervezetek donté hanyada mikroszervezet volt,
és az alapito jellege fontosabb meghatdrozé tényezé korikben, mint méretik vagy konkrét
tevékenységiik. Az intézmények és a (neves) alapitdék altal létrehozott adomanyosztd
szervezetek mas dimenzidban hatdroztak meg magukat és mas célokat is kdvettek, mint a
masik két tipusba tartozd szervezetek. Végezetil a kutatas két fontos megallapitdsara kell
felhivni a figyelmet: a nagyobb, forraselosztd szervezetek hajlamosabbak voltak a piaci logika
elfogadasara, illetve az allam-, vagy intézménykdzeli nonprofit szervezetek egy része a kultura
és a tarsadalom kapcsolatat kevésbé tartotta hangsulyosnak miikodésében, mint a civil (bazis-
kozeli) szervezetek. Mindez arra utalt, hogy a kulturalis civil-nonprofit szervezetek korében
egyarant tanui lehettliink a klasszikusan alulrdl, de a felllr6l megszervez6d6 kulturdlis,
kozosségi folyamatoknak is.

A debreceni kulturdlis civil-nonprofit szervezetek vizsgalata egy komplex, kelet-kdzép-eurdpai

varosokban? lefolytatott kutatds részeként valdsult meg. Ennek a kutatdsnak harom — zart,

félig nyitott, nyitott — dimenzié mentén sikerult tipizalnia a megyeszékhely kulturalis civil-
nonprofit szervezeteit. Eredményeik (Markus 2006:36) szerint:

e Bizonyos értelemben zart-tipusu szervezetnek tartottdk azt az egyesiiletet vagy
alapitvanyt, amelynek mikodése sordn a szervezetet létrehozdk sajat munkdjukat, munka-
és életfeltételeiket, jovedelmi viszonyaikat, tevékenységi lehet&ségeiket kivantak javitani a
kéz6sen végzett feladat soran.® Ez volt jellemz8 példaul az alkotd miivészeti kozésségekre,
az onmaguk szamara koOzOsségi programokat szervezd egyesiiletekre, a szabadidGs

tdrsasagokra. Specidlis esetei voltak ennek a csoportnak a nem klasszikus értelemben vett

8 Csehorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Magyarorszag, Németorszag varosait (Praga, Krakko, Riga, Debrecen,
Drezda, Gorlitz, Weimar) vették be a vizsgalatba.

% Ez a leirds Sebestény (2001) altal differencialt csoport-kiszolgalé civil-nonprofit szervezetekkel mutat
hasonldsagot.

10 LAKI ILDIKO — SEBESTENY ISTVAN — BARTAL ANNA MARIA



® (53

.:.T.:. g%.I(EEI\%TLEE 2023.3(3):3-30.
adomanyosztd alapitvanyok, amelyek a tagok tdamogatdsara és jutalmazasara jottek létre.
Az ilyen tipusu szervezetek f6 bevételi forrasai a palyazati bevételek voltak.

e A masodik, félig nyilt-tipusinak nevezett kulturdlis civil-nonprofit szervezeti kbrben a nyitas
egy szlken behatdrolt célra, intézményre, személyre vagy csoportra irdnyult. Bar a
feladatot ellaték és a célcsoport nem estek egybe, de meglehetdsen szoros 6sszefliggés
volt a célcsoport és a szervezet tagjai, alapitdi kozott. Ebbe a csoportba tartoztak példaul a
mUivészeti csoportokat, kdrusokat tamogatd alapitvanyok, amelyeket — a szerz6 szerint —a
legtobb esetben a célcsoporthoz valamilyen mdédon kapcsolédéd ,kiilsé kapcsolati kor”
hozott létre. Mikodésikbdl addddan e szervezetek f6 bevételi forrdsai az adomanyok,
illetve a padlyazati forrdsok voltak. [A Harsanyi és Kovacs (2002) altal leirt kulturalis
intézmények arnyékszervezeteiként miikodé alapitvanyok e kategdridval mutatnak
hasonldsagot].

e A nyitottnak nevezett kulturalis civil és nonprofit szervezetek mind tevékenységi koriikben,
mind pedig célcsoportjukban rendkiviil szinesnek, szerteagazénak mutatkoztak. A vizsgalat
soran azt talaltak, hogy a szervezetek féként ,kifelé” kinaljak szolgaltatdsaikat, és a szervezeten
kivili személyek vagy mas szervezetek képezik célcsoportjukat, ellentétben a zart tipusu
szervezetekkel. Forrdsaikat leginkdbb sajat bevételeik alapjan teremtették meg, illetve
adomanyok utjan gydjtotték, és kevésbé volt jellemz6 rajuk a palyazati flggés.
Eredményességlik attdl fliggott, hogy mennyire széles ,potencidlis fogyasztoi kort” sikeriilt
kialakitaniuk.

A debreceni kutatas kitért a kulturdlis civil-nonprofit szervezetek onkéntes-fogaddasara is.

Markus (2016:146) ezzel kapcsolatban megjegyezte, hogy a debreceni szervezetek igen

alacsony aranyban fogadtak dnkénteseket, aminek okat abban latta, hogy nem volt olyan tag

vagy foglalkoztatott, aki szervezni tudta volna az 6nkénteseket, még akkor sem, ha lett volna a

feladatok ellatasara 6nkéntesként jelentkezé.

A kétezres évek elsé évtizedében sziletett nagyvarosi kutatdsok jelentésen arnyaltdk a

kulturdlis civil-nonprofit alszektorra a kilencvenes években jellemz6 dudlis képet. RAmutattak

arra is, hogy példaul az alapiték, a tevékenység jellege vagy célcsoportja fontos differenciald

szempontként jelenhet meg a kulturalis szervezetek kozott. Mindkét kutatds foglalkozott a

kulturalis civil-nonprofit szervezetek szolgaltatoi szerepével, de az eredmények azt mutattak,

hogy ez a — nyugat-eurdpai értelemben vett — szolgaltatdi szerep csak a szervezetek egy nagyon

szik korére volt jellemz6. Ma ugy latjuk, hogy a kulturalis civil-nonprofit szervezeteknek
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ugyancsak egy kisebb hanyada majd csak az eurdpai unids csatlakozas utan beérkez6 palyazati
forrasokbdl tudta ezt a szerepet magara olteni. Ugyanis, részben korlatozott anyagi, vagy
foglalkoztatdsi eréforrasaik miatt, illetve a kulturdlis civil-nonprofit szervezeteket korillengé
civil, kozosségi ethosz miatt is kevesen tudtak belépni a kulturalis szolgaltatasok piacara, ha
nem intézmény- vagy allam-koézeli szervezetekként mikodtek. Itt kell kitérni arra is, hogy a
2006. évi V. torvény 9F paragrafusaban foglaltak alapjan a nonprofit gazdasdagi tarsasagok
jogrendbe valé beemelésével a magyar civil-nonprofit szektor — a kordbbi dudlis szerkezet
helyett — haromosztatuva valik, és ennek kovetkeztében bazis-kozeli (civil), dllam- és piac-kozeli
szervezetek alkotjak azt. Ezzel a kulturalis civil-nonprofit szervezetek kérében is megjelennek
azok a gazdasdag-kozeli nonprofit szervezetek, amelyek allami bevételeiket szolgdltatasaik ar- és
dijbevételeivel egészitik ki.
Elemzések a kétezres évek mdsodik évtizedérdl. Az eurdpai unidés tdmogatasbdl megvaldsult
Kulturalis Kozfoglalkoztatasi Program partnerszervezeteivel kapcsolatban 3allé6 3725 civil
szervezet korében végzett felmérést 2014-ben a Nemzeti Mlvel8dési Intézet. A kutatas harom
jellegzetessége érdemel figyelmet:
e Avizsgalat célja az volt, hogy megismerhet6 legyen az a civil szervezeti kor, amely a kulturalis
intézményekkel egyuttm(ikddik egy-egy telepiilésen.t?
e Tovabbi cél volt, hogy a szervezetek mikodési kereteit és tevékenységi profiljat is
elemezzék.
o Afelmérés mind a formadlis, mind az informalis civil-nonprofit szervezetekre kiterjedt.
Az eredmények szerint (Markus — Megyesi 2017) a felmérésbe bekerllt szervezetek tobbsége
akkor mar legaldbb 7-16 éve egyesiileti formaban (56 szdzalékuk 11-50 f6s tagsaggal) és
leginkdbb a kulturdlis (20 szazalékuk), a szabadid6-hobbi (13 szazalékuk), a sport (10
szazalékuk) és a civil-nonprofit tevékenységi teriileten m(ikodott. Mindezek alapjan Markus és
Megyesi egyik f6 megallapitdsa az volt, hogy a kozfoglalkoztatasi programban a kulturalis
intézményekkel kapcsolatban allé formalis és informalis civil-nonprofit szervezetek kis- és
kozepes szervezetek koziil keriltek ki, amelyek jelentds tobbsége kdzhasznu szervezet volt.
Végezetliil, Kiss Edit (2020) elemzésének kozéppontjaban a kulturdlis célu civil-nonprofit

szervezetek finanszirozasi sajatossagainak bemutatdsa all, a Kozponti Statisztikai Hivatal

10 A kutatds e célja tekintetében egyfajta szervezeti, haldzati kutatdsnak is beillett volna. Sajnélatos, hogy a
kutatas eredményeit ismertets szerz6k ennek a szempontnak nem szenteltek kell§ figyelmet.
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Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2018. évi felvételének adatai alapjan. A vizsgalt évben
a kulturalis célu civil-nonprofit szervezetek 38 szdzalékanak bevétele 501 ezer és 5 millié forint
kozé esett, de 24 szdzalékuknak ez alatti volt, azaz kifejezetten kisbevétell szervezetek voltak.
A szerzd itt hivja fel a figyelmet arra is, hogy a kdzm(ivel6dési intézmények jelent6s szamu
kulturdlis céld szervezetnek, csoportnak biztositjdk a mikodéshez sziikséges helyet
intézményeikben, ami természetbeni tamogatds, illetve kiadascsokkenté tényez6 e
szervezetek szdmdra. Fontos megallapitdsa a tanulmanynak, hogy a viszonylag alacsony
bevételekkel rendelkezd kulturalis agazat egyik fontos fejlesztendé teriilete a forrasteremtés.
A szervezetek mindennapos mikodését nézve inkdbb a szakmai oldal, a kulturalis
értékteremtés az dgazat er6ssége, mintsem a bevételszerzés és az 6nmenedzselés.
Ahogy mar fentebb emlitettiik, a kilencvenes évek kdzepén a bevétellel rendelkezé kulturalis
civil-nonprofit szervezetek bevételi struktirdja szamottevéen kilonbozott a tobbi nonprofit
szervezetétll, ugyanis Osszes bevételiik 45 szdzaléka az alaptevékenység, és 18 szazaléka a
gazdalkoddsi tevékenység bevételébsl szdarmazott. A 2018-ban mért adatok szerint a
kordbbiakhoz képest atalakult a bevételi szerkezetiik, amit két dominans bevétel hatarozott
meg: az allami tamogatasok és az alaptevékenység bevétele. A kulturdlis civil-nonprofit
szervezetek 60 szazaléka részesiilt allami tamogatdsban (ugyanakkor ez az 6sszes civil-nonprofit
szervezetek 42 szazalékara volt jellemz6). Az allami tamogatasok nagyobb hanyada nem
normativ (palydzati) tdmogatasbdl szarmazott, ami a szervezetek 39 szazalékanal jelentkezett.
Az alszektor bevételi szerkezetének szervezettipus szerinti megoszldsa 2018-ban is igazolta azt
a tendencidt, hogy a kulturdlis alszektor bevételeinek 75 szazaléka a kevés szamu a gazdasag-
kozeli szervezeteknél (nonprofit gazdasagi tarsasagoknal) realizalddik, és csak alig egynegyede
jutott a nagyobb szdmu, civil szervezeteknek. A kultura teriletén mikodé szervezetek 2018. évi
kiadasai mintegy 291 millidrd forintot tettek ki, ami a teljes szektor kiaddsanak 13 szazalékat
jelentette. A koltségtipusokban a kulturalis szférara jellemz6 sajatossaganak mutatkozott, hogy
kiemelked6en magas volt az anyag- és termékvasarlas kiadasnem.
A bemutatott tanulmanyok eredményei alapjan megallapithatd, hogy partnerségi
kapcsolatokat leginkdabb a tobbéves, egy évtizedes mikodésre visszatekint6 kis- és kdzepes
nagysagu kulturdlis civil szervezetek (f6ként egyesiiletek) alakitanak ki. Fontos eredmény annak
feltarasa, hogy a kulturalis civil-nonprofit alszektor bevételszerkezete atalakult a kétezres évek
masodik évtizedében. Ez az atalakulas egyrészt az alszektor haromotédének allami

tamogatasoktol (palyazati bevételekt6l) vald flugg6ségére utal, mdsrészt a gazdalkodasi
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tevékenységbdl szarmazo bevételek helyett az alaptevékenységbdl szarmazd bevételek lettek
— bar kisebb ardnyban — a meghatarozéak. Mindezek azt jelzik, hogy a kulturalis civil-nonprofit
alszektor szolgaltatéi szerepkore egyaltalan nem er6s6dott meg a kulturdlis piacon. Az 1990-es
években tapasztalt szervezettipus szerinti bevételkoncentracid tovabbra is az alszektor

sajatossaga maradt.

A KULTURALIS CIVIL-NONPROFIT ALSZEKTOR STRUKTURALIS JELLEMZOI, 2010-
2021

Elemzésiinkben a kulturdlis civil-nonprofit alszektor strukturalis jellemzG6it négy tényez6 — a
szervezetszdm és a novekedési item valtozasai, a jogi szervezeti forma, a f6 tevékenységi
csoportok, valamint a telepiléstipus szerinti megoszlas — mentén tarjuk fel. A szervezetszdm és
a novekedési Utem vizsgdlata lehetévé teszi annak megmutatdsat is, hogy a pandémia miként
hatott a kulturdlis szervezetek szambeli valtozasara. Noha a fentiekbdl mar ismertté valt, hogy
a kulturdlis alszektor szerkezetét alapvetéen az egyesiletek és a (magdn)alapitvanyok
hatdrozzdk meg, de a 2010 és 2021 kozotti évek adatelemzése alapjan mar az allam- és a
gazdasag-kozeli szervezetek aranyanak valtozasait is regisztralhatjuk. A hazai nonprofit
statisztikai felmérés a kulturalis civil-nonprofit szervezetek korében négy f6 tevékenységi
csoportot hataroz meg. Id6sorosan megvizsgaljuk, hogy melyek az alszektor domindns
tevékenységi csoportjai, és e téren milyen strukturalis valtozdsok torténtek a vizsgalt
id6szakban. Végezetil a kulturalis civil-nonprofit szervezetek teleplési jellemzdire tériink ki,
illetve Osszevetjliik azt a f6 tevékenységi csoportokkal, azt keresve, hogy a kulturalis civil-

nonprofit szervezetek tevékenységének vannak-e telepiilési sajatossagai.

A kulturdlis civil-nonprofit alszektor szervezetszambeli vdltozdsai és névekedési (teme 2010 —

2021 kozott

Ahogy az 1. dbra adatai alapjan lathatd, mig a kulturalis civil-nonprofit szervezetek szama 2010-
ben még 8151 volt, addig 2021-ben mar 9884-re emelkedett, ami 12 szdzalékos szervezetszdm
novekedést jelentett a vizsgalt id6szakban.

Az adatok azt is mutatjak, hogy a kulturalis civil-nonprofit szervezetek szama — ha nem is
szamottevéen, de — novekedett a COVID-19 jarvany éveiben is. Ez az eredmény —

varakozdasainkkal ellentétben — meglep6 fejleménynek szamit, ugyanis a nonprofit statisztikai
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adatok a szocialis (5423-rdl 5332-re) és az egészségligyi célu (2548-rél 2370-re) civil-nonprofit

szervezetek szamdanak csokkenését mutatjak 2019 és 2021 kozott.

1. dbra. A kulturdlis civil-nonprofit szervezetek szamdnak vdltozdsai 2010 és 2021 kézott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2010-2021 (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2012—2023) vonatkozd
adatbazisai alapjan sajat szerkesztés.

Mindez egyrészt arra utal, hogy a szocidlis és az egészségligyi szervezetek a személyes
szolgdltatasok terén szenvedték el szervezeti veszteségeiket, mig a kulturdlis tevékenységek
egy része athelyez6dhetett az online térbe Ugy, hogy ezek nonprofit format is Oltottek.
Masrészt arrdl is sz6 van, hogy a pandémia idején megmutatkozd segitségnyujtasi kapcsolatok
dontéen nem szervezett keretek kozott, a civil-nonprofit szervezetek altal torténtek, hanem
csaladi, barati, szomszédsagi segitségek formajaban (lasd errél bévebben Bartal et al. 2022).

Az alszektor szervezeteinek ndvekedési iteme 2010 és 2021 kozott atlagosan 2 szazalék volt. A
részletesebb elemzés alapjan azt dllapithattuk meg, hogy a 2010-es évek kezdetén ez a
novekedési Uitem még 3 szazalékot tett ki, majd 2012-2016 kozott visszaesett 1-2 szazalékra,
de 2018-ban elért egy ,csucspontot” azzal, hogy 4 szdzalékra emelkedett. A kulturalis civil-
nonprofit szervezetek novekedési lUteme éppen a pandémiat megel6z6 évben kezdett el
stagnalni, ugyanakkor 2019 és 2020 koz6tt a szervezetek ndvekedési titeme 1,5 szazalékos, de

2020 és 2021 kozott mar csak fél szazalékos volt.
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A kulturdlis civil-nonprofit alszektor szervezettipus szerinti jellemzdi, 2010-2021

A kulturalis civil-nonprofit alszektort alapvet6en a civil (bazis-kozeli) szervezetek — egyesiiletek,
(magdn)alapitvanyok — tulsulya jellemezte rendszervaltas utani Ujjasziletése 6ta (Kuti 1999).
Ahogy mar irtuk, tobb kutatd (Kuti 1998; Harsanyi — Kovacs 2002; Narai 2003; Bartal 2005)
véleménye szerint is a kulturalis alszektort a , legcivilebb” alszektor. Ezt a sajatossagat a vizsgalt
id6szakban is megtartotta, és a 2. dbra adatai azt mutatjak, hogy az 1990-es évekhez képest az
egyesilet lett a meghatarozé szervezeti forma koriikben. 2020 és 2021 kozott pedig éppen az

egyestletalapitasok tartottak szinten az alszektor enyhe szervezetszambeli novekedését.

2. dbra. A kulturdlis civil-nonprofit alszektor szervezettipus szerinti jellemzi 2010 és 2021 k6z6tt
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2010-2021 (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2012—-2023) vonatkozé
adatbazisai alapjan sajat szerkesztés.

A 2. dbra adatai alapjan az is észlelhet6, hogy egy strukturalis dtrendez6dés ment végbe az
alszektorban. Mig az egyesliletek szdma lassu, de folyamatos novekedést mutatott 2021-ig,
addig a maganalapitvanyok szama — eltekintve a 2016. és 2018. évi enyhe kiugrasoktdl —
ugyancsak lassan és folyamatosan, de csokkent. A magdanalapitvanyok szamanak csokkenése

mogotti egyik ok véleménylink szerint az lehet, hogy a kétezertizes évekre kezdett elfogyni az
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a t6keerd, amely a nonprofit kulturdlis mecenaturat fent tudja tartani.'! A nonprofit gazdasagi
tarsasdgok szambeli novekedése szintén toretlen volt 2020-ig, és csak a 2021. évi adatok
mutatnak el6szor csokkenést. Ennek oka nem csak a COVID-hatasnak tudhatd be, hanem az
id6kdzben érvénybe Iépett (KATA-s) foglalkoztatdsi valtozasoknak is. A kdz- és vagyonkezels
alapitvanyok szamdban a 2010 és 2015 kozotti csokkenés utan egyfajta stabilizalddas
mutatkozik.

A mar bemutatott elemzések (lasd Kuti 1999) azt jelezték, hogy az 1990-es években a civil és az
allam-kozeli szervezetek ardnya 95, illetve 5 szazalék volt a kulturalis alszektorban. A
rendelkezésre all6 adatokon mar azt is meg tudtuk vizsgdlni, hogy milyen volt az elmult

évtizedben a civil, az allam- és a gazdasag-kozeli szervezetek ardnya az alszektorban.

1. tabldzat. Az egyesiiletek, (magdn)alapitvdnyok, kéz- és vagyonkezel6 alapitvanyok, valamint a
nonprofit gazdasdgi tarsasdgok szamardnydnak vdltozdsai 2010 és 2021 k6zétt
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Egyesiilet, 55% 56% 56% 57% 58% 60% 60% 60% 62% 62% 63% 63%
szovetség
Alapitvany 39% 38% 37% 36% 35% 33% 32% 32% 31% 30% 29% 29%
Ko6z- és 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 1%
vagyonkezel6
alapitvany
Nonprofit 1% 1% 5% 5% 5% 6% 6% 6% 6% 7% 7% 7%
gazdasagi
tarsasag
Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon, 2010-2021 (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2012—-2023) vonatkozé
adatbdzisai alapjan sajat szerkesztés

ElGszor is le kell szogezni, ahogy erre mar tobbszor utaltunk, hogy a kulturalis alszektor arculatat
dontéen a klasszikus civil szervezetek (egyesiiletek, maganalapitvanyok) hatarozzak meg. Az 1.
tablazat adatai alapjan az lathatd, hogy 2010-ben az 6sszes kulturalis szervezet 94 szazaléka, az
évtized kozepén 93 szdzaléka, 2021-ben pedig 92 szdzaléka tartozott a klasszikus civil
szervezetek kozé. Az ardnybeli valtozdsok mogott az all, hogy mig az egyesiiletek dominancidja
fokozatosan n6tt 2010 és 2021 kozott — és ezt még a pandémia id6szaka sem tudta megtorni —
, addig az alapitvanyok aranya 10 szazalékkal csokkent. Az allam-kozeli szervezetek (koz- és
vagyonkezel§ alapitvanyok) ardnya a vizsgalt id6szakban 1-2 szazalék kozott mozgott, a piac-

kozeli szervezeteké 3 szdzalékkal n6tt. Ez utdbbi folyamatok azért érdemelnek figyelmet, mert

11 Ezt vélhetSen nagyban befolyasolhatta az addkedvezménnyel jaré tarsasagi ado felajanlasok atcsatornazasa a
kultaratdl a sport felé.
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az alszektor bevételeinek jelentds része (43 szazaléka) e 7-8 szazalékot kitevd szervezeteknél

jelentkezik.
A kulturdlis civil-nonprofit alszektor f6bb tevékenységi csoportjai, 2010-2021

A nonprofit-statisztika négy fGbb tevékenységi csoport szerint osztdlyozza a kulturalis civil-

nonprofit szervezeteket:

e kulturdlis érékség megdrzése, kultura dpoldsa (mlemlékvédelem, kozgyljtemények
tdmogatasa, torténelmi és kegyeleti helyek dpolasa, honismeret, helytorténet, magyar nyelv
apolasa, kozmdvelSdés, olvasd- és irodalmi korok, népmdlvészet, hagyomanydrzés,
kisebbségi kultura apoldsa),

o alkoto- és elbadomlivészet (irodalmi tevékenység, képzd- és iparmdlvészet, film- és
fotdmdivészet, épitészet, épitémiivészet, egyéb milvészeti tevékenység, kozhasznu
mdvészeti tevékenység),

e informdci6 és informdcidtechnoldgia (orszdgos és regiondlis hirkozlés, helyi
tomegkommunikacid, kdzosségi televizidzas, kiaddi tevékenység tamogatdsa, altalanos és
egyéb hirkozlés, tomegkommunikacio, kozhasznu kiadéi és hirkozlési tevékenység).

e tobbcélu és dltaldnos kultira-, mivészettamogatds (tobbcéld és egyéb kulturalis
tevékenység, kozhasznu kulturalis tevékenység).

Az id6soros adatok szerint 2010 és 2017 kozott a legtobb kulturalis civil-nonprofit szervezet
célja a ,kulturalis 6rokség meglrzése, kultira apoldsa” volt, amit 2010 és 2014 kozott az
»alkotd- és el6addmlivészeti” tevékenységi csoport kdvetett. A 3. dbran lathatd, hogy a f6bb
kulturalis tevékenységek teriletén 2014 és 2017 kozott egy strukturdlis atrendezédés ment
végbe. A két, kordbban meghatdrozé kulturalis tevékenységcsoporthoz tartozé szervezetek
szama egyre inkdbb csokkent és fokozatosan emelkedett a ,tobbcéla és altalanos kultura-,
mUivészettdmogatas”- célokat megvaldsitd szervezetek szdama. E vdltozdsok hatterében
feltételezhet6en az all, hogy a kulturalis civil-nonprofit szervezetek a tdrsadalmi-gazdasagi és
kozosségi kihivasok miatt mindinkabb tobbcéll szervezetekké vdltak és a statisztikai
megkérdezések soran a ,tobbcélu és altalanos kultura-, mivészettamogatas”- kategoriat
tartottak megfelel6nek tevékenységeik besorolasara.

A negyedik tevékenységi csoport 2010 és 2014 kozott még ,hirkdzlés és tomegkommunikacid”,

kategdriaként szerepelt, 2015-t6l pedig mar ,informdcid, informaciétechnoldgia” elnevezés

alatt regisztrdljdk 6ket. A 3. dbra adatai szerint az e tevékenységi csoportba tartozdé — féként —
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nonprofit szervezetek szdmaban 2016-ig egy szamottev6bb ndvekedés volt tapasztalhato, majd

ezt kovetSen a szamuk 462-472 szervezet k6zott hulldmzott.

3. dbra. A kulturdlis civil-nonprofit szervezetek fébb tevékenységcsoportok szerinti jellemzgi

2010 és 2021 kézott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2010-2021 (K&ézponti Statisztikai Hivatal, 2012—-2023) vonatkozd
adatbazisai alapjan sajat szerkesztés.

A pandémia id6szakat jelentd két évben a legsériilékenyebb tevékenységi csoport az ,alkoté-
és el6adomlivészet” volt, hiszen 2019-hez képest 4 szazalékkal csokkent az ide tartozo civil-
nonprofit szervezetek szama. Ugyanakkor a ,tobbcéld és dltaldnos kultura-,

L0

m(ivészettdmogatas” terén 6 szazalékos, a ,kulturalis 6rokség megébrzése, kultura dpoldsa”

esetében pedig 2 szdzalékos ndvekedés volt kimutathatd 2019-hez képest.
A kulturdlis civil-nonprofit alszektor telepiiléstipus szerinti jellemzéi, 2010-2021

A kulturalis civil-nonprofit szervezetek 2010 és 2021 ko6zo6tt legnagyobb szamban a vdrosokban,
legkisebb szdmban pedig a megyeszékhelyeken mikddtek (4. dbra). Mig a varosi civil-nonprofit
szervezetek szamdnak novekedése viszonylag egyenletesnek volt mondhatd, addig ez a
megyeszékhelyeken eléggé hullamzénak mutatkozik. 2013-ban indult meg a févarosi kulturdlis
civil-nonprofit szervezetek szamdnak lassu csokkenése, 2015-ben pedig a kdzségi szervezetek
szamanak dinamikus ndvekedése. Természetesen e folyamatok nem voltak fliggetlenek a hazai
telepulésstrukturaban végbemend valtozasoktdl (példaul a févarosi népesség csokkenése, a
budapesti és a vidéki varosok agglomerdcidjaban bekovetkez6 népességnovekedés, illetve a

varossa nyilvanitas feltételeinek ,lazuldsa”).
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2020 és 2021 kozott a kozségi kulturalis civil nonprofit szervezetek szdma 8 szazalékkal, a
varosiaké 1 szazalékkal, a megyeszékhelyen taldlhatéké pedig fél szazalékkal novekedett.

Egyeddl a févarosi szervezetek szama csokkent, mégpedig 3 szazalékkal (4. abra).

4. dbra. A kulturdlis civil-nonprofit szervezetek telepliléstipus szerinti megoszldsa 2010 és 2021 kézétt
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2010-2021 (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2012—-2023) vonatkozd
adatbazisai alapjan sajat szerkesztés.

A kovetkez6, 2. tablazat adataival azt kivanjuk megmutatni, hogy a kulturalis civil-nonprofit
szervezetek telepilés- és harom f6 tevékenységi csoportja kdozott milyen 6sszefliggések, illetve
valtozasok emelhet6k ki harom idGpontot (a 2010-es évek elejét, kdozepét, és a 2021-es évet)
alapul véve. 2010-ben és 2014-ben a févarosi kulturdlis civil-nonprofit szervezetek legnagyobb
aranyban (41, illetve 39 szazalékban) az ,alkotd- és el6addmlivészet” terén valdsitottak meg
tevékenységi céljaikat. A megyeszékhelyeken tobbségik két meghatdrozd tevékenységi
terileten fejtette ki aktivitasat: az ,alkoto- és el6adomiivészet” (2010-ben 38 szazalékuk, 2014-
ben 36 szazalékuk), illetve a ,kulturalis 6rokség megdbrzése, kultura dpoldsa” (2010-ben 35
szazalékuk, 2014-ben 33 szazalékuk). A két vizsgdlt évben mind a vérosi (46, illetve 43
szazalékban), mind pedig a kdzségi szervezetek (58, illetve 53 szazalékban) tébbsége szamara a
ykulturalis orokség megdrzése, kultira dpolasa” volt a domindns tevékenységi terilet.
Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a kulturdlis civil-nonprofit szervezetek f6 tevékenységei

telepuléstipus szerint is differencialéodast mutatnak, ami leginkabb a févaros, illetve varos-
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kozség viszonylatban érhetd tetten, mig a megyeszékhelyek mindkét viszonylat tulajdonsagait

hordozzak.

2. tablazat. A kulturdlis civil-nonprofit szervezetek megoszldsa telepiilés- és a f6 tevékenységtipus

szerint (2010; 2014, 2018; 2021)

Alkoto- és Kulturdlis orokség  Tobbcélu és altalanos
el6adomlivészet megorzése, kultura kultara-

apolasa miivészettamogatas

27% 24%

F6varos 41%

Megyeszékhely 38% 35% 23%
Egyéb varos 31% 46% 19%
Kozség 14% 58% 26%
F6varos 39% 26% 28%
Megyeszékhely 36% 33% 28%
Egyéb vdros 30% 43% 23%
Kozség 14% 53% 31%
Févaros 34% 22% 37%
Megyeszékhely 30% 28% 37%
Egyéb varos 25% 36% 34%
Kozség 10% 50% 38%
F6varos 32% 22% 39%
Megyeszékhely 28% 27% 39%
Egyéb varos 24% 35% 36%
Kozség 9% 43% 46%

Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2010-2021 (K&zponti Statisztikai Hivatal, 2012—-2023) vonatkozd
adatbazisai alapjan sajat szerkesztés.

2018-ban a févarosi kulturdlis civil-nonprofit szervezetek szdmottevébb része (37 szazaléka)
mar ugy definidlta tevékenységét, hogy az a ,tobbcélu és Aaltaldnos kultdra-,
miivészettamogatas” terén valdsul meg, mig masik résziik (34 szazalékuk) egy f6 tevékenységi
terlleten, az ,alkotd- és el6addmivészet” terén mikodott. Ezzel szemben a megyeszékhelyi
kulturdlis civil-nonprofit szervezetek legnagyobb ardnyban (37 szazalékban) mar csak a
,tobbcélu és altalanos kultura-, mivészettamogatast” jelolték meg. A varosi nonprofit
szervezetek tobbségének (36, illetve 34 szazalékanak) a , kulturalis 6rokség megGrzése, kultura
apolasa”, illetve a ,tobbcélu és dltaldnos kultura-, mlivészettamogatds” volt a domindns
tevékenységi teriilete, mig a kdzségi szervezeteké —bar némileg kisebb aranyban, de —ugyanaz
maradt, mint a korabbi években.

A pandémia mdsodik évére vonatkozé felmérés adatai szerint mind a févarosban, mind a
megyeszékhelyeken és a varosokban, valamint a kozségekben m(ikodé kulturalis civil-nonprofit

szervezetek legnagyobb aranyban ,tobbcélu és dltalanos kultdra-, mivészettamogatdst”

A magyar kulturdlis civil-nonprofit szervezetek és az 6nkéntesség jellemzéi a szakirodalmi 21
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valdsitottak meg. Fentebb azt irtuk, hogy a kulturdlis civil-nonprofit szervezetek a tarsadalmi-
gazdasagi és kozosségi kihivasok miatt egyre inkdbb tobbcélu szervezetekké valtak. Ugy tlinik,
a pandémia felerGsitette ezeket a kihivasokat, amelyekre a szervezetek reagaltak is. A 2.
tdblazat adatai azt is jél mutatjak, hogy a févarosi kulturdlis szervezetek korében a masodik
leggyakoribb tevékenységként megmaradt az ,alkoté- és el6adomlivészet”, de mar csak a
szervezetek 32 szazaléka esetében. A varosokban és a kozségekben a ,kulturdlis orokség
meg0brzése, kultdra apoldsa” is megmaradt mint jellemzé tevékenységi forma, de mar csak a

varosi szervezetek 35, és a kozségi szervezetek 43 szazalékanal.

AZ ONKENTESSEG JELLEMZO! A KULTURALIS CIVIL-NONPROFIT SZERVEZTEK
KOREBEN 2010-2021 KOZOTT

Az onkéntesség jelentdsége a kulturalis civil-nonprofit szervezetek m(ikédésében kitlintetett
fontossdgl, tul azon, hogy a kultira kozvetitése, dpoldsa, intézményi segitése az
ontevékenységre a legszélesebb lehetdségeket kinalja fel. Ugyanis az alszektor bevételei és
foglalkoztatasi ereje tekintetében nem éri el a szdmaranydnak megfelelS szektorbeli poziciot.
A pandémiat megel6z8 évben, 2019-ben a kulturdlis civil-nonprofit szervezetek az Osszes
nonprofit szervezet 15,6 szazalékat tették ki, ugyanakkor a szektor 0sszes bevételeinek csak
14,9 szazalékat tudhattdk magukénak.'> Ugyancsak ebben az évben a szektor dsszes féalldsu

foglalkoztatottjdnak csak 12 szazaléka dolgozott kulturélis civil-nonprofit szervezeteknél.3
Az 6nkéntesek szamdnak alakuldsa a kulturdlis civil-nonprofit alszektorban, 2010-2021

A szervezetek bevalldsa alapjan a kulturdlis civil-nonprofit alszektorban az 6nkéntesek szama
hulldmzdéan alakult 2010 és 2019 kozott. A legtobb onkéntesrdl (62 779 f6r6l) 2013-ban, a

legkevesebbrdl (46 625 férél) 2010-ben szamoltak be a szervezetek. Ahogy az 5. dbran lathato,

12 3sszehasonlitasul meg kell jegyezni, hogy mind a sport-, mind a szabadidés-, illetve az oktatasi civil-nonprofit
szervezetek ennél rosszabb mutatdkkal, ugyanakkor a szocidlis célu civil nonprofit szervezetek valamivel, a
kornyezetvédelmi, gazdasag-telepilésfejlesztési szervezetek pedig Iényegesen jobb mutatdkkal rendelkeztek.
Lasd: Nonprofit szektor legfontosabb jellemzaGi 2019.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/2019/index.html

13 Ugyancsak 6sszehasonlitasul néhany példa: a gazdasagfejlesztési alszektorban a hazai nonprofit szektor 6sszes
féallasu foglalkoztatottjanak 39 szazaléka, a szocialis alszektorban 23 szazaléka, a szabadidés és
kornyezetvédelmi alszektorban 18-18 szazaléka dolgozott. Hasonldan gyenge vagy gyengébb foglalkoztatasi
potencidllal rendelkezett az egészségligyi (az 0sszes f6allasu foglalkoztatottnak 12 szazaléka) és az oktatasi (az
Osszes f6allasu foglalkoztatottnak 9 szazaléka) célu alszektor. Lasd: Nonprofit szektor legfontosabb jellemzGi
2019. https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/2019/index.html
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az onkéntesek szdma 2014 és 2019 kozott 59-54 ezer f6 koril stabilizdlédott, mig a pandémia
els6 évében visszaesett a 2010. évhez kozeli szintre (47 714 f6). Ugyanakkor a legfrissebb
adatok azt mutatjak, hogy az 6nkéntesek 2021. évi szama (56 545 f6) ismét elérte a 2015. évi

szintet, s6t meghaladta a pandémia el6tti két év szamait is (5. abra).

5. dbra. A kulturdlis civil-nonprofit szervezetek énkénteseinek szama 2010 és 2021 kézott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2010-2021 (K&6zponti Statisztikai Hivatal, 2012—2023) vonatkozd
adatbazisai alapjan sajat szerkesztés.

Mindezek alapjan azt feltételezhetjiik, hogy a kulturalis civil-nonprofit szervezetek mar 2021-
ben hatékonyan tudtdak onkénteseiket mozgdsitani, és nagyon gyorsan visszatértek korabbi
miikodési médjukhoz. Ugy véljiik, ebben az dnkéntesszam-ndvekedésben szerepet jatszhattak
a kulturdlis fesztivalok, rendezvények is, ahova nagyszamu onkéntes mozgdsitasara nyilt
lehet6ség. A kovetkezd évek egyik fontos kérdése lesz, hogy ezt az dnkéntesszam-nodvekedést
mennyire tudtak stabilizalni az alszektor szervezetei.

Onkéntest 2010 és 2019 kozott az 6sszes kulturdlis civil-nonprofit szervezet atalagosan 57
szazaléka foglalkoztatott (6. dbra). Ez legnagyobb ardanyban (64 szazalékban) 2011-ben,
legkisebb aranyban (53 szazalék) pedig éppen a pandémiat megel6z6 évben, 2019-ben valdsult
meg (6. dbra). 2020-ban még ennél is alacsonyabb (44 szazalék) lett, majd pedig 2021-ben —
sajat bevallasuk alapjan — szinte megdupldzédott (85 szazalékra nétt) az onkénteseket
foglalkoztatd szervezetek aranya. Mindezek ismeretében Ugy tlinik, hogy nem csak a nagy
szamu 6nkéntest mozgato kulturalis szervezetek aktivizalodtak, hanem az olyan civil-nonprofit
szervezetek is, amelyek programjaik, miikodésiik megvaldsitdsahoz kevesebb dnkéntest vontak

be.
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6. dbra. Az Gsszes és az 6nkénteseket foglalkoztatd kulturdlis civil-nonprofit szervezetek szama
2010 és 2021 kézott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon, 2010-2021 (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2012—-2023) vonatkozé
adatbazisai alapjan sajat szerkesztés.

Az alkalmi, a rendszeres és a jogviszonnyal rendelkezé dnkéntesek a kulturdlis alszektorban,

2010-2021

Ahogy mar egy korabbi tanulmanyban kifejtettiik (Bartal 2022:74), a magyar civil-nonprofit
szektorban mar 1998-t6l — az els6, dnkéntességre vonatkozd statisztikai kozléstél — joval
meghaladta az alkalmi Onkéntesek ardnya (59 szazalék) a rendszeres onkéntesekét (41
szazalék). Ez a kilonbség némi hullamzds mellett, tendencia-szerlien jellemzi az 6nkéntesség
gyakorisagat a hazai civil-nonprofit szervezetek bevalldsi adatai szerint. Ahogy a 7. 4bra
mutatja, ez a megallapitas érvényesnek mutatkozik a kulturalis alszektorban tapasztalhaté
Onkéntesség gyakorisdgara is. 2010 és 2019 kozott — atlagosan — az osszes kulturalis civil-
nonprofit szervezet Onkénteseinek 50 szdzaléka volt alkalmi (epizodikus), 34 szazaléka
rendszeres o©nkéntes, illetve tovabbi 16 szdzaléka pedig jogviszonnyal rendelkezs. A
jogviszonnyal rendelkez6 6nkéntesek aranya egyrészt azt mutatja meg, hogy egy szervezetek
az onkéntesek mekkora hanyaddt akarja hosszabb id6re (9 napon tul) foglalkoztatni (ami nem
jelent egyértelmien rendszeres foglalkoztatast), masrészt pedig, hogy az 6nkéntesek mekkora
hanyadanak képes, illetve tud szolgalataikért valamiféle juttatdst (étkezés, utikoltség stb.)

biztositani. Ezt altalaban a pdlyazati vagy sajat bevételekbdl tudjik a szervezetek el6teremteni.
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7. dbra. Az alkalmi, a rendszeres és a jogviszonnyal rendelkezé énkéntesek szadma, 2010-2021
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2010-2021 (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2012—-2023) vonatkozé
adatbazisai alapjan sajat szerkesztés.

A 7. abran az is jol l1athatd, hogy az alkalmi, epizodikus 6nkéntesek szamanak hulldmzasat a
rendszeres Onkéntesek szdma szinte teljesen lekovette 2010 és 2019 kozott. 2020-ban
visszaesés kovetkezik be a két dominans dnkéntes-tipusban: az 6sszes onkéntes 40 szazaléka
volt alkalmi (epizodikus) és 21 szazaléka rendszeres onkéntes. Ugyanakkor a jogviszonnyal
rendelkezd onkéntesek aranya megemelkedett a jarvany els6 évében, az 6sszes dnkéntes 39
szazaléka tartozott ebbe a tipusba. Ehhez képest a 2021. évi adatok csak némi elmozdulast
mutatnak: az 6sszes onkéntes 42 szazaléka alkalmi (epizodikus), 22 szdzaléka rendszeres, és
tovabbi 36 szazaléka jogviszonnyal rendelkezd 6nkéntes volt.

Az elemzés fontos eredményének tartjuk annak megmutatdsat, hogy a pandémia idGszaka
atstrukturalta a kulturdlis civil-nonprofit szervezetek korében az onkéntesség gyakorisagat: a
szervezetek elsGsorban az alkalmi és a jogviszonnyal rendelkez6 6nkénteseikre tdmaszkodtak.
Kiléndsen a jogviszonnyal rendelkezd onkéntesek szamanak novekedése figyelemre mélto

ebben az idészakban.
Az bnkéntesség gazdasdgi ereje a kulturdlis civil-nonprofit alszektorban, 2010-2021
Az onkéntesség gazdasagi erejét két mutatoval lehet mérni: az 6nkéntesek altal ledolgozott

munkadrak szdmaval és annak becsilt értékével. 2010 és 2019 kozott az évente atlagosan 56
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056 kulturdlis 6nkéntes — amely hozzavet6legesen megegyezik Zalaegerszeg lakossagaval —
ugyancsak évente és atlagosan 6,3 milli®6 munkadrat teljesitett (ez 794 ezer nyolcoras
munkanapnak felel meg). Ennek becsilt értéke atlagosan 7,5 milliard forintot tett ki évente és
atlagosan (8-9. dbra). Ezzel a teljesitménnyel a kulturdlis alszektor a szocidlis utan a masodik

legnagyobb 6nkéntes-hozzdajarulast nyujtja a magyar civil-nonprofit szektorban.

8. dbra. A kulturdlis alszektor 6sszes 6nkéntesének szama és az dltaluk ledolgozott munkadrdk szama
2010-2021 kéz6tt
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2010-2021 (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2012—-2023) vonatkozé
adatbazisai alapjan sajat szerkesztés.

2020-ban mind az 6nkéntesek szdma (47 714 f6), mind a ledolgozott munkadrdk szama (6 millié
ora) csokkent. Ahogy mar irtuk, 2021-ben az dnkéntesek szama (56 545 f6) a 2015. évi szintet
érte el, és az altaluk ledolgozott munkadrak szama (7,1 milli6 6ra) a 2014. évi adatokat
kozelitette meg. Ennek becsiilt értéke pedig 15,4 millidrd forint volt (9. abra).

A 8. adbra adatai alapjan az a szinte axiomatikus tény is megfigyelhet6, hogy a kevesebb
onkéntes tobb munkadrat teljesit. 2010 és 2019 kozott egy 6nkéntes évente és atlagosan 112
orat dolgozott, ami évente és atlagosan 14 (nyolcérds) munkanapnak felelt meg. Ezzel szemben
mind 2020-ban, mind pedig 2021-ben egy onkéntes atlagosan évi 127, illetve 125 o6rat
dolgozott, és megkdzelit6leg 16 (nyolcéras) munkanapnak megfelelé id6vel jarult hozza

szervezete tevékenységéhez.
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9. dbra. A kulturdlis alszektor 6sszes 6nkéntese dltal ledolgozott munkadrdk szama és ennek becsiilt
értéke 2010-2021 kézott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2010-2021 (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2012—2023) vonatkozd
adatbazisai alapjan sajat szerkesztés.

OSSZEGZES

A szakirodalmi és statisztikai adatok elemzésével részletesen igazolni tudtuk azt a statisztikai,

torténeti és esettanulmanyok (példaul Kuti 1998; Harsanyi — Kovacs 2002; Narai 2003; Bartal

2005) alapjan szlletett megallapitast, hogy torténeti el6zményeik, szervezeti formaik,

tevékenységi csoportjaik, kozosségi funkcidik, dnkéntességre alapozott mikodéseik, valamint

a kultdra-kozvetitésben betoltott tarsadalmi szereplik miatt a kulturalis civil-nonprofit

szervezetek a , legcivilebb” alszektort jelenitik meg. Ugyanakkor arra is ramutattunk, hogy ezen

erGs civil jelleg mogott az elmualt harminc évben szamottevl strukturdlis valtozdsok mentek
végbe, amelyek arnyaljak az alszektorrdl altalanosan kialakult képet. Ezek a finomabb,
mélyebben lezajlé strukturadlis valtozasok a kdvetkezbék voltak:

e Jogi szervezeti forma terén: mig az 1990-es évek elején még az alapitvanyok hatdroztak meg
a kulturalis civil-nonprofit szervezetek jellegét, addig a 2000-es évek kozepétdl az
egyesiiletek egy lassu és kiegyensulyozott fejl6déssel valtak dominans szervezeti formava. A
2010-es években az egyesileti és alapitvanyi ollé egyre inkdbb szétnyilt. Ennek egyik
lehetséges okat abban lattuk, hogy mindinkabb kezd elfogyni az a magantGkeerd, amely a

nonprofit kulturdlis mecenaturat fenn tudja tartani.
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o Tevékenységi csoportok terén: a négy f6 kulturdlis tevékenységcsoport kozil a legtobb
kulturalis civil-nonprofit szervezetet a , kulturdlis 6rokség megdrzés, kultira apolasa” terén
lehetett regisztralni egészen 2014-ig. A 2017-ig tarté harom évben zajlott le az a strukturalis
atrendez6dés, aminek kovetkeztében a legtobb kulturalis civil-nonprofit szervezet
tevékenységélil mar a ,tobbcélu és altaldnos kultdra-, mivészettamogatast” valasztotta,
valaszolva azokra a tdrsadalmi-gazdasagi és kozosségi kihivasokra, amelyek okdn
tevékenységiikben is tobbcéluva kellett valniuk.

o Aszervezetek telepliléstipusa terén megmutatkozo strukturalis atrendezédés a kozségi civil-
nonprofit szervezetek dinamikus novekedésében és a budapesti szervezetek lassu
csokkenésében volt tetten érhet6. Ezek a folyamatok véleményiink szerint nem
figgetlenithet6k a hazai teleplilésstrukturaban végbemend valtozasoktdl.

e Bevételszerkezeti vdltozdsok. Az elemzések (Kiss 2020) arra is rdmutattak, hogy a kulturalis
civil-nonprofit szektor szervezeteinek jelentds része (2018-ban mintegy haromotdde)
erGsen flgg a palydzati, nem normativ allami tamogatdsoktadl.

e Civil versus szolgdltatdi szerepkér. A bevételszerkezet strukturalis atrendez6dése, miszerint
a gazddlkodasi tevékenységbdl szarmazd bevételek helyett az alaptevékenységhbdl szarmazé
bevételek lettek — bar kisebb aranyban — a meghatarozdak, és azt jelzik, hogy a kulturalis
civil-nonprofit alszektor szolgaltatdi szerepkore egydltalan nem er6sodott meg a kulturdlis
piacon. Az 1990-es években tapasztalt szervezettipus szerinti bevételkoncentracié tovabbra
is az alszektor sajatossaga maradt.

Fontos eredménynek tartjuk annak megmutatdsat, hogy a kulturalis civil-nonprofit szervezetek

onkéntesei altal teljesitett munkadrak értéke a masodik legnagyobb gazdasagi erét képviselik

a magyar civil-nonprofit szektorban, pétolva ezzel az alszektor bevételek és foglalkoztatas terén

megmutatkozd gyengeségeit.

A COVID-19 jarvany két évére vonatkozd elemzésiink harom nem vart eredményt hozott:

egyrészt a kulturalis civil-nonprofit szervezetek szama a pandémia alatt nem csékkent, hanem

lassu, szinten tartd novekedés volt jellemz8, ami az egyesiiletek és a kozségi illetGségl
szervezetek alapitasdnak volt kdszonhet6. Tevékenységi csoportok teriiletén a legnagyobb
veszteségeket az ,alkotd- és el6addmlivészet” terén tevékenykedd kulturalis szervezetek
szenvedték el, mig a ,tobbcélu és altaldnos kultdra-, mlvészettdmogatasi” célu szervezetek

sikeresebben tudtak megklizdeni a pandémia okozta hatdsokkal.
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2021-ben a kulturalis civil-nonprofit szervezetek 85 szazaléka vallott arrél, hogy foglalkoztatott
onkéntest (a korabbi 57 szazalékos atlaghoz képest). A pandémia alatt megnétt az alkalmi
(epizodikus), de kiugréva valt a jogviszonnyal rendelkezd &nkéntesek foglalkoztatasa. Ugy
véltik — és ezt kés6bbi és tovabbi kutatasokkal lehet majd igazolni, vagy elvetni —, ebben az
onkéntesszdm-ndvekedésben egyrészt szerepet jatszhattak a kulturalis fesztivalok,
rendezvények is, ahova nagyszamu Onkéntes mozgodsitasara nyilt lehet6ség. Mdasrészt a
kulturalis civil-nonprofit szervezetek nagyobb része hatékonyan tudta mozgdsitani 6nkénteseit,

azért, hogy a szervezetek mikddése visszatérjen a régi kerékvagasba.
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MAGYARORSZAGI FIATALOK FIZETETT ES ONKENTES
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FENYES HAJNALKA! — MOHACSI MARTA?2

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2023.3.31-54
Absztrakt

Tanulmanyunk f6 kutatdsi kérdése, hogy milyen osszefliggések mutathaték ki a fiatalok tarsadalmi
hattere és fizetett, valamint 6nkéntes munkavégzése kozott. A fiatalok tarsadalmi hattérét, Bourdieu
nyoman, a harom tékefajtaval operacionalizaltuk. Kulturalis eréforrasaikat a kérdezett és szllei iskolai
végzettségével, valamint a fiatal magaskultira-fogyasztasabdl képzett indexszel mértik. Vizsgaltuk
tovabba a demografiai hattérben [év6 kuldnbségeket a kérdezett neme és kora szerint. Markos nyoman
teszteltlk azt a hipotézist, hogy az 6nkéntes fiatalok tarsadalmi-gazdasagi hattere kedvez6bb, és inkabb
azok a fiatalok kénytelenek fizetett munkat vallalni, akik kedvez6tlenebb tarsadalmi-gazdasdagi hattérrel
rendelkeznek. Kocsis alapjan azt vizsgaltuk meg, hogy vajon a fizetett munkat végzdék szileinek csak az
intézményesilt kulturdlis tékéje alacsonyabb-e, vagy az anyagi hatterik is kedvez6tlenebb. A
nemzetkozi- és hazai szakirodalom szerint, egyfel&l egyre tébb fiatal végez fizetett munkat tanulmanyai
mellett, masfeldl dnkéntes munkavégzésik aranya is emelkedik a kozép- és kelet-eurdpai térségben.
Mdsodadatelemzéslink a Magyar Ifjusag Kutatas 2020 alapjan készilt, ahol 15-29 éves magyarorszagi
fiatalok alkottak a 2000 f&s reprezentativ mintat. Logisztikus regresszids eredményeink szerint tanulas
mellett fizetett munkat inkdbb a férfiak és az id6sebbek, mig dnkéntes munkat a nék és a fiatalabbak
végeztek. A kulturdlis t6két tekintve, a diplomasok és az egyetemistak mindkét munkaformaban
nagyobb aranyban aktivak. Emellett a fizetett munka inkdbb a nem diplomas apak gyermekeire jellemzé,
mig az onkéntes munkavallaldsra nem hat a szUl6k végzettsége. A sajat kulturdlis fogyasztas,
hipotézisliinkkel dsszhangban, kis mértékben, de mindkét munkafajta vallalasanak esélyét novelte.
Tovabbi eredményeink szerint a fizetett munkavallalék inkdbb a vidéki lakosokra, az 6nkéntes
munkavallalds pedig inkdbb a varosi lakosokra volt jellemz8. Az anyagi tékét tekintve a fizetett
munkavégzésének esélye nagyobb, ha a fiatal kilon kasszan él a szileitél, az 6nkéntes munkavégzésé
pedig akkor, ha a csaldd szubjektiv anyagi helyzete kedvez8bb. Osszességében, eredményeink
segithetnek abban, hogy a tanulds melletti fizetett munkakat kindld munkaltaték és az dnkénteseket

foglalkoztato szervezetek jobban be tudjak azonositani potencialis célcsoportjaikat.

1 Fényes Hajnalka (PhD), k6zgazddsz-szocioldgus, habilitdlt egyetemi docens, Debreceni Egyetem Szocioldgiai és
Szocidlpolitikai Tanszék
2 Mohdcsi Mdrta (PhD), tandr, kézgazddsz, habilitdlt egyetemi adjunktus, Debreceni Egyetem Szocioldgiai és
Szocidlpolitikai Tanszék
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szociodemografiai hattér, kvantitativ elemzés

Paid and voluntary employment of Hungarian youth in the light of cultural,

financial and social capital

Hajnalka Fényes — Marta Mohacsi

Abstract

The goal of our study is to examine the correlation of the socio-economic background and paid verus
voluntary work in youth. The social background of young people was operationalized with the three
types of capital following Bourdieu, and the cultural resources of young people were measured by the
educational level of the interviewee and his parents, as well as by an index formed from the
consumption of high culture by young people. We also examined the differences in the demographic
background according to the gender and age of the interviewee. Following Markos, we hypothesized
that the socio-economic background of volunteers is favourable, while those from a less affluent
background are forced to seek a paid position. Furthermore, the higher cultur-consumption of young
people is a driving force for both forms of work. Based on Kocsis, we also examine whether the parents
of the youth who work in paid positions in this sample only have a lower institutionalized cultural capital,
or whether their financial background is also less favorable. According to the international and domestic
literature, more and more young people are employed in paid positions while attending school, and the
proportion of volunteer work is also increasing in the Central and Eastern European region. Our
secondary data analysis was based on the Hungarian Youth Survey 2020, where young Hungarians, aged
15-29, made up the representative sample of 2,000 people. According to our logistic regression results,
paid work alongside the studies was more often done by older and male students, and voluntary work
by younger and female students. In terms of cultural capital, graduates and university students perform
both types of work in greater proportion, and paid work is more typical of the children of non-graduate
fathers, while voluntary work is not affected by the education of the parents. In accordance with our
hypothesis, one's own culture-consumption increases the chance of undertaking both types of work, to
a small extent. Our further results show that paid employment was more common among rural
residents and voluntary employment was more common among urban residents. In terms of financial
capital, the chance of paid work is higher if the young person lives separate from their parents, and the
chance of voluntary work is higher if the subject’s family’s financial situation is more favourable. Overall,
our results can help employers who offer student employment and organizations who employ
volunteers to better identify their potential target groups.

Keywords: young people, Hungary, voluntary work, paid work while studying, socio-demographic
background, quantitative analysis
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BEVEZETES

Az id6mérleg-kutatasok szerint a fiatalok harom legfontosabb tevékenységi formdja a munka,
a tanulds és a szabadid6 (Bocsi 2013). Tanulmanyunkban a 15-29 éves magyarorszagi fiatalok
fizetett és onkéntes munkavallalasat vizsgaljuk a kulturalis, anyagi, kapcsolati t6kék és a
demogréfiai hattér (nem és kor) tiikrében, a Magyar Ifjusdg Kutatds 2020 adatai alapjan.?
Célunk a fizetett és az onkéntes munkaforma Osszevetése, kilonos tekintettel a fiatalok
kulturalis tékéjére. Kutatasunk el&segitheti, hogy a munkaaddk jobban megismerhessék
potencidlis célcsoportjukat, azaz a fiatal munkavallalék hattérjellemzéit.

A fiatalok dnkéntes- és fizetett munkavallaldsa egyfajta id6adomany, id6aldozat a szabadidé,
esetleg a tanulds terhére (Bartal 2022). Kun (2017) szerint az egyetemistak elsésorban a
szabadid6t aldozndk fel a fizetett munkavallalasra, a tanulasra forditott id6t kevésbé. A
fiatalok tobbféle mddon Iépnek be a munka vilagaba, tobbek kozt onként vallalt fizetett- és
onkéntes munkak altal (bar a fizetett munkavallalas lehet egyfajta anyagi kényszer is), illetve
kotelezd formaban, példaul az Iskolai Kbzosségi Szolgalat vagy a szakmai gyakorlatok révén,
valamint a duadlis képzés, illetve szakmai kdzép- és fels6foku oktatas részeként (Markos 2014;

2018; 2020). A tanulmdanyban a kotelez6 formdkat nem vizsgdljuk (1. tablazat).

1. tdbldzat. A fiatalok belépésének formdi a munka vildgdba

Onkéntes belépés Kotelez6 belépés
Fizetett munkavallalas képzéshez k6t6d6 (szakmai gyakorlatok, a dudlis
képzés, szakmai kozép- és fels6foku képzés
részei)
Nem fizetett munkavallalas egyéb feltételhez kotott (Iskolai Kozosségi

Szolgalat, mely az érettségi feltétele)
Forrds: sajat szerkesztés

A kutatdsok szerint a fiatalok mar kozépiskolas korban elkezdenek dolgozni (Riggert et al.
2006), példaul Magyarorszagon 16 év feletti fiatal mar részmunkaidében is dolgozhat a tanulds
mellett (Kocsis 2019). Napjainkban az oktatas és munka vildga nem egymas utdn, hanem

parhuzamosan van jelen a fiatalok életében, el6fordul a tanulds melletti munka, illetve munka

3 Az adatbazis hasznadlati jogat a Tarsadalomkutatd Kft. bocsatotta a rendelkezéstinkre.
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melletti tanulas is (du Bois-Reymond 1998; Sackmann — Wingens 2001). A munkaltatdk feldl
egyre inkdbb elvards az el6zetes munkatapasztalat, igy a fiatalok tanulmanyi id6 alatti
munkavallalasa konnyit(het)i az 4&tmenetet az oktatdsbdl a munka vildgdba (Fényes 2021a;
Fényes —Mohacsi 2022). Kutatasok szerint maguk a didkok is egyre utilitaristabbak, és el6térbe
helyezik a karriercélokat, amelyeket segithet a tanulds melletti fizetett- és o©nkéntes
munkavallalads (Mohacsi — Fényes 2023).
Tanulmanyunk kutatdsi kérdése, hogy a kulturalis téke (a szil6k és a kérdezett iskoldzottsaga,
és a fiatal magaskultura-fogyasztasa), az anyagi és kapcsolati er6forrasok, illetve a fiatal
demografiai hattere (neme és életkora) hogyan befolyadsolja a két munkaforma vallaldsat egy
tobbvaltozds modellben, illetve, hogy milyen kiilonbségek vannak a két tipusi munkavégzé
hatterét tekintve. Bourdieu (1986) nyoman tehat a tarsadalmi hattér harom dimenzidjat
kGlonboztetjik meg, a kulturdlis t6két, az anyagi t6két és a kapcsolati tékét. Ezek nemcsak
befolyasoljak, hogy végzi-e valaki az adott munkaformat, hanem a munkavallalas altal szert is
tehet ezekre a t6kékre, igy majd kitériink az ok-okozati problémakra is.
A regressziés modelljeink fligg6 valtozdi, hogy végzett-e valaha a fiatal onkéntes munkat,
illetve, végzett-e valaha fizetett munkat tanulmanyai mellett. Elemzésiink tehat nem tér ki
arra, hogy a munkavallalas
a) rendszeres vagy alkalmi,
b) aktiv (utobbi egy év) vagy régebben végzett munkardl van-e szé,
c) hogy kapcsolédik-e a munka a tanulmanyok jellegéhez, valamint,
d) hogy melyek a munkavdllaldas motivacidi, bar tudjuk, hogy ezeket is befolydsolhatja a
szociodemografiai hattér.
A témaval kapcsolatos vizsgalatok kozil Gati és Rébert (2013) példaul kimutatta, hogy az
egyetemistak 14 éves kori csalddi anyagi hattere erésen hat arra, hogy a fizetett munkavallalas
kapcsolédik-e a tanulmanyaik jellegéhez. Ceglédi (2018) és Markos (2020) azt taldlta, hogy a
tarsadalmi (kulturalis és anyagi) hattér elsGsorban arra hat, hogy a fizetett munka kapcsolodik-
e a tanulmanyok jellegéhez, és nem arra, hogy végez-e egydltalan valaki fizetett munkat.
Kocsis (2021a; 2021b) szerint pedig inkabb a fizetett munkavallalas gyakorisdga a mérvado, és
a tarsadalmi hattér elsGsorban azt befolyasolja, hogy a fizetett munkavallalads rendszeres-e

vagy sem az egyetemistak korében.
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Kutatasok szerint a tarsadalmi hattér hat a fizetett munkavallalds motivacidira is. igy példaul
a jobb hattér esetén nem anyagi kényszer a fizetett munkavallaldas, hanem a hosszutavu
befektetés jellege dominal, mig az anyagi kényszerbdl fizetett munkat végz6k nagy része
hatranyos helyzetli csaladbdl szarmazik (Bocsi et al. 2019; MaseviciGté et al. 2018).
Hatranyosabb helyzetliek esetén a fizetett munkavallalas f6 motivaciéja a magas kereset, mig
a kedvezs hatterlek esetén a sziil6ktél valod fliggetlenedés (Pusztai — Kocsis 2019). Fényes és
Mohdcsi (2022) azt is kimutatta, hogy az egyetemista Onkéntesek koérében a karrierépité
motivacidk er6sségére nem hatott a tdrsadalmi helyzet, de éppen a hatranyosabb tarsadalmi

helyzet esetén kapcsolédott jobban az 6nkéntes munka a tanulmanyok jellegéhez.
A FIZETETT ES AZ ONKENTES MUNKA TRENDJEI A FIATALOK KOREBEN

Fizetett munka. Nemzetkozi adatok szerint a fiatalok mar a kozépiskola mellett dolgoznak
(Riggert et al. 2006; Perna 2010). Gazsé (2012) mar a Magyar Ifjusag Kutatas 2012-es adatain
kimutatta, hogy a fizetett munkavallalds gyakoribb a szakmunkdsképzésben és az érettségi
utani szakképzésben, mig kevésbé gyakori a szakkozépiskoldkban és a gimnaziumokban.

Gati és Rébert (2013) a felvi.hu adatai alapjan 2011-ben azt taldlta, hogy az egyetemistak 77
szazaléka rendelkezett munkaerdpiaci tapasztalatokkal. A Magyar Ifjusag Kutatds 2016-os
adatai szerint, tanulds melletti fizetett munkat a 15-29 évesek 52 sz4zaléka végzett valamilyen
gyakorisaggal a sziinidGben, és 24 szazalék tanév kdzben. Ha csak az egyetemistakat nézzik
ebben az adatbazisban, 54 szazalékuk dolgozott tanulas mellett, mig 2012-ben csak 40
szazalék, igy lathatd, hogy a munkavallalasi trend novekedett (Bauer et al. 2016).

Egy 2018-as kelet-magyarorszagi kutatas szerint, melyben hatranyos helyzetl kozépiskolasok
szerepeltek, a didkok 18 szazaléka vallalt szlinid6ben, és 6,5 szazaléka tanév alatt is fizetett
munkat (Kocsis 2019). Egy masik adatfelvétel szerint Magyarorszdgon a 16-24 évesek 44
szazaléka dolgozott mar, az elsGs egyetemistak 64 szadzaléka, valamint a tanulmanyok végén
mar 80 szazalékuk volt érintett (Balogh et al. 2021; Kocsis 2019).

Az Eurostudent VI. 2016-os adatai (lasd Pusztai — Kocsis 2019) szerint is, Magyarorszdgon az
egyetemistaknak koridlbelll 50 szazaléka dolgozott valamilyen gyakorisaggal, és ezek az
aranyok megfeleltek az eurdpai és az amerikai trendeknek (Maseviciaté et al. 2018; Riggert et
al. 2006). Amennyiben a kozép- és kelet eurdpai orszagokat vetjik 6ssze, Magyarorszdgon

valamivel magasabb a fizetett munkat végz6 egyetemistak aranya, mint a kornyezd
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orszagokban (Fényes et al. 2023; Hvozdetska et al. 2020; Kocsis 2021a). Egy 2019-es kelet-
magyarorszagi kutatds szerint az egyetemistdk 62 szazaléka végzett fizetett munkat
tanulmanyai mellett (Kocsis 2021b).

Annak hatterében, hogy egyre tobb egyetemista vallal fizetett munkat az egyetemi
tanulmanyai mellett Magyarorszagon, az eurdpai unids viszonylatban alacsony 6sztondijak,
azok id6ben stagndld Osszege, az egyre tobb koltségtéritéses hallgatd, a vidékiek magas
utazasi koltségei és a ndvekvs albérletarak allhatnak. Mindezek miatt sok esetben a fizetett
munkavallalas kényszer jelleg(i, f6leg hatranyosabb tdrsadalmi helyzet esetén (Bocsi et al.
2019; Fényes et al. 2023). Az Eurostudent VI. magyarorszdagi adatai (lasd Nydsti 2018) szerint
a csaladi tamogatas utan a fizetett munkavallalds a didkok masodik legfontosabb bevételi
forrasa.

Onkéntes munka. A 18-29 éves feln6tt népesség kdrében az (elmult egy évben) aktiv
onkéntesek aranya korilbelil 30 szazalék volt 2018-ban, ennél régebben pedig 10 szdzalékuk
végzett onkéntes munkat (Gyorgyovics et al. 2020). Egy 2019-es adatfelvétel szerint a 18-30
éves magyarorszagi fiatalok 44 szazaléka volt valaha dnkéntes (Flash Eurobarométer 2019).
Kelet-magyarorszagi nagymintas kutatdsok szerint az 6nkéntesek aranya az egyetemistak
kozott 2012 és 2019 kozott kordlbelll a dupldjara névekedett (21 szazalékrdl 38 szazalékra)
(Fényes 2021b). Ennek ellenére a magyarorszagi felsGoktatasi hallgatok oOnkéntes
munkavallalasanak gyakorisaga valamivel kisebb, mint a kornyezé orszagokban, melynek a
vizsgdlatok szerint az all a hattérben (Pusztai — Markus 2019), hogy a munkdhoz koét6dé
értékeik inkabb materialis-instrumentalisak.

Osszességében tehat a trendek azt mutatjdk, hogy mind a fizetett, mind pedig az énkéntes
munkat vallalék aranya novekszik a fiatalok korében, ami megegyezik az eurdpai és nyugat-
eurépai trendekkel, de ez utébbi meghatarozébb és gyakoribb is, mint az 6nkéntesség, sét, a

kornyez6 orszdgokban tapasztaltaknal is gyakoribb.

A DEMOGRAFIAI VALTOZOK HATASA A FIATALOK FIZETETT ES ONKENTES
MUNKAVALLALASRA

Fizetett munka. Noha a korabbi, az egyetemistdk korében végzett kutatdsok azt mutattak,
hogy a didkok neme nem hat a fizetett munkavallalds gyakorisagara (Fényes 2021a;

Maseviciaté et al. 2018), egy 2019-es kutatds szerint a kozép- és kelet-eurdpai térségben
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inkdbb a férfiak végeztek fizetett munkat (Kocsis 2021a). A fiatalok életkorat tekintve a
kozépiskolasok korében kisebbek az ardanyok, az egyetemistak kozil viszont az alapképzésben
nagyobb az ardny, mint a mesterképzésben. Osszességében azonban az egyetemistak kérében
inkdbb az id6sebbek dolgoznak tanulds mellett (Kocsis 2021a és b; Masevicitté et al. 2018;
Markos 2018).

Onkéntes munka. Czike és Kuti (2006) magyar felnétt népesség kérében mért adatai szerint a
férfiak voltak tobbségben az onkéntesek kozott, mig Bartal (2010) eredményei azt mutattak,
hogy nem volt érdemi kilonbség nemenként az 6nkéntesség gyakorisdgaban. Fényes és
Pusztai (2012b), Fényes (2015a és b) és Bocsi és szerzGtarsai (2020) tobbvaltozds regresszids
eredményei szerint a fels6oktatasi hallgatok kérében szintén nem volt szignifikans hatasa a
nemnek a didkok dnkéntes tevékenységére. Gyorgyovics és munkatarsai (2020) reprezentativ
vizsgdlata szerint azonban a feln6tt n6k korében valamivel gyakoribb volt az 6nkéntesség, mint
a férfiaknal, akar az egy éven beliili, akar a régebbi 6nkéntességet nézzik. Egyes nemzetkozi
vizsgalatok ugyancsak a n6k folényét jelezték a vizsgdlt onkéntesek kozott (Oesterle et al.
2004).

Wilson (2000) ramutatott arra, hogy az oOnkéntesek aranya a serdil6korbdl a fiatal
feln6ttkorba valé atmenet soran csokkenni kezd, majd a kozépkoruak esetén éri el a
csucspontot. Ezzel 6sszhangban Gyorgyovics és munkatdrsai (2020) azt talaltak, hogy 2018-
ban az 6nkéntesség valamivel gyakoribb volt a 18-24 évesek, és valamivel kevésbé gyakori a
25-29 évesek kozott. Egy 2015-0s felmérés szerint azonban az egyetemistak kozott inkabb az

id6sebbek végeznek dnkéntes munkat (Fényes 2015a és b; Markos 2018).

A TARSADALMI HATTER HATASA A FIZETETT ES AZ ONKENTES MUNKA
VALLALASARA A FIATALOK KOREBEN

A tovabbiakban a fizetett és dnkéntes munkat végz6 fiatalok kulturalis, gazdasagi és kapcsolati
tékéit vizsgaljuk a szakirodalom alapjan, illetve kitériink a telepiiléstipus és a valldsossag
hatasdra is. Mindezekre a tarsadalmi hattér dsszetevdiként tekintiink. A kulturdlis t6két a
szUil6k és a fiatal iskolai végzettségén, valamint a fiatal magaskultura-fogyasztasan, a gazdasagi
tékét a fiatal és sziilei anyagi helyzetén, a kapcsolati t6két pedig a fiatal gyenge és erés

kotésein keresztil vizsgaljuk.
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Fizetett munka. A fizetett munkat vallalé fiatalok tarsadalmi hatterét a kutatdk inkabb csak az
egyetemistak korében vizsgaltak a fenti részletezettséggel, bar van néhany eredmény a
kozépiskoldsokra vonatkozdan is. Egy nemzetkdzi kutatas (Warren et al. 2000) szerint példaul
kimutathaté, hogy a kozépiskolasok korében inkdabb az alacsonyabb statuszu csaladok
gyermekei vallalnak fizetett munkat tanulds mellett.

Egy 2015-0s magyarorszagi kutatds szerint az egyetemistdk anyagi és kulturalis hattere nem
befolydsolta, hogy végeznek-e fizetett munkat vagy sem (Markos 2018). Azonban Kocsis
(2021a) 2019-es logisztikus regresszidos eredményei szerint a fizetett munkavallalas esélye
nagyobb, ha az anya nem diplomas, illetve, ha az apdnak alapfoku végzettsége van.
Kimutathato volt az is, hogy elsGsorban a rendszeres és nem rendszeres fizetett munkavallalds
esetén van jelentds kilonbség a tarsadalmi hattérben. Mig a rendszeresen dolgozdk kérében
a kozépfoku végzettségl szil6k vannak tobbségben, addig az alkalmi munkavallalék kérében,
vagy akik nem végeznek fizetett munkat, a diplomas szil6k ardanya a magasabb (Sz6cs 2014;
2021; Kocsis 2021a és 2021b; Bocsi et al. 2019). A fiatalok kulturdlis fogyasztdsat tekintve,
Markos (2018) eredményei szerint a gyakoribb kulturalis aktivitds noveli a fizetett
munkavallalds esélyét az egyetemistdk korében, fliggetlenll az egyéb hattérjellemzdék
hatasatol.

A csalad anyagi hatterét tekintve Kocsis (2021a) eredményei szerint a fizetett munkavallalas
esélye éppen akkor nagyobb, ha az egyetemista csalddja jobb anyagi helyzet(i. Tovabb3a, a
kedvez6tlenebb anyagi hattér elsésorban a rendszeres munkavallalékra jellemzd, mig az
alkalmi vagy soha munkat nem vallalék jobb szubjektiv anyagi helyzet( csaladokban éltek
(Kocsis 2021b). Emellett Kocsis (2021a; 2021b) szerint a fizetett munkavallalok sajat anyagi
helyzete is kedvezGbb, bar ebben az esetben felcserélédhez az ok és az okozat.

A kutatdsi eredmények szerint tehdt, a fizetett munkat végz6 egyetemistdk anyagi hattere
nem feltétlenil kedvezé6tlen. Inkdabb az szamit, hogy a sziil6 milyen mértékben tudja vagy
akarja tdmogatni a fiatalt, vagy a fiatal mennyiben akar 6nallésodni, illetve igényt tart-e a
segitségre egyaltalan. Ez azt is jelenti, hogy a jobb mddu sziil6k gyermekei is dolgoznak, csak
masok a motivacioik. Sz6cs (2021) eredményei szerint az egyetemistak fizetett munkavallalasa
akkor kevésbé gyakori, ha a didknak j6 a kapcsolata a szlileivel, tovabba a szil6 anyagilag is
tdmogatja 6t. A sz(il6i tAmogatas tovabba fligghet a csalddszerkezettdl is, hogy egyediil neveli-

e a szll6 a gyereket, vagy mindkét szil6 jelen van (Balogh et al. 2021).
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Az Eurostudent VI. 2016-os magyarorszagi adatai szerint az egyetemistak 54 szazaléka
dolgozott és 90 szazalékukat tamogattak valamilyen mértékben a szileik (NyUsti 2018).
Pusztai (2015) ramutatott arra, hogy Magyarorszagon még a kozéprétegek esetén sem tud
minden, egyetemmel kapcsolatos koltséget a szil6 finanszirozni, nemhogy a didk szabadidds
tevékenységeit. Azonban, ha a sziil6 nem tdmogatja, vagy nem tudja tamogatni a didkot, egyre
tobben vesznek fel didkhitelt, ami a munkavallalas alternativdja lehet, azaz még rossz hattér
esetén sem minden didk dolgozik tanulds mellett.
A dolgoz6 didkok kapcsolati t6kéjét tobb kutatas is vizsgalta. Nemzetkozi tanulmanyok szerint
az egyetemistak intézményi integraltsaga csokken a fizetett munkavallalas miatt, azaz kevésbé
intenziv a csoporttarsakkal, oktatokkal valé kapcsolatuk (Tinto 1997; Riggert et al. 2006).
Emellett a dolgozé didkoknak kevesebb a szabadidejik, ami miatt az egyetemen kivdli
baratokra és a csalddi kapcsolatokra is kevesebb id6 jut. A fenti kutatdsok szerint a
kozépiskoldsok is kevésbé beagyazottak, ha dolgoznak, mivel kevesebb a szabadidejiik.
Kocsis (2021a) 2019-es eredményei szerint azonban a fizetett munkat végzé egyetemistak
kapcsolati eréforrasai nem tértek el a tobbiektdl, illetve Sz6cs (2021) eredményei szerint a
rendszeres fizetett munkavallaléknak tébb baratjuk volt, és a hallgatétarsakkal és oktatokkal
is kiterjedtebbek voltak a kapcsolataik, szemben az alkalmi munkavallalokkal. Osszességében,
a hallgaték kapcsolati bedgyazottsaga inkabb attél fliggott, hogy mi a fizetett munkavallalas
motivacidja. Ha a fizetett munka egyfajta hosszutavu befektetés, tobb az egyetemen belili és
kivili kapcsolat, ha viszont a célja csak a pénzszerzés, ez csdkkenti a csoporttarsakkal és az
oktatdkkal vald kapcsolat intenzitdsat (Kocsis 2021a; Sz6cs 2021). Fényes és szerz6tdrsai
(2023) szerint a szul6kkel vald j6 kapcsolat esetén érvényesil inkdabb a munkavallalds
befektetés-jellege, mig a sziil6kkel lazdbb, és a kils6 (nem egyetemi) baratokkal szorosabb
kapcsolat esetén jellemz6 a rendszeres, megélhetés biztositasa miatti munkavallalds.
Meg kell jegyezni, hogy abban az esetben is felcserél6dhet az ok és az okozat, amikor a fiatal
sajat anyagi helyzetét vizsgaljuk, azaz a kapcsolati t6ke mértéke értelmezhet6 egyfajta
eréforrasként, mint a tarsadalmi hattér egy dimenzidja, de lehet a fizetett munkavégzés
kovetkezménye is.
A kozOsségi vallasgyakorlat is értelmezhetd egyfajta kapcsolati er6forrasnak. Markos (2018)
regresszios eredményi szerint azonban a vallasossdg csokkentette az egyetemistak fizetett
munkavallaldasanak esélyét. Amennyiben a lakdhely telepliléstipusat nézzik, a varosokban

elvileg tobb a lehetdség a tanulds melletti fizetett munkavallalasra (Roschin — Rudakov 2015),
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de Kocsis (2021b) eredményei szerint a telepiléstipus nem hatott egyetemistak fizetett
munkavallalasara.

Osszességében tehdt a tanulds mellett fizetett munkat végzé fiatalok tarsadalmi hattere
inkabb kedvezGtlen, azonban az egyetemistdkat vizsgald kutatasok arra hivjak fel a figyelmet,
hogy leginkabb a szlil6k intézményesiilt kulturalis t6kéjében, azaz a szlil6k iskolazottsagaban
vannak lemaradva a tobbiektél, és az anyagi hatterilk és a kapcsolati eré6forrdsaik nem olyan
kedvezétlenek, valamint a magaskultira-fogyasztdsuk is magasabb.

Onkéntes munka. A magyarorszagi és nemzetkdzi dnkéntesség-kutatasok mind a felnétt, mind
a fiatal korosztalyban vizsgaltdk az 6nkéntes munkat végz6k kulturalis anyagi és kapcsolati
er6forrasait, illetve kitérnek a vallasossag és a telepliléstipus hatasara is.

Nemzetko6zi kutatasok szerint a diplomasok korében gyakoribb az dnkéntes munkavallalds
(Wilson 2000; Putnam 2000; Musick — Wilson 2008), tovdbba a szll6k magasabb
iskolazottsaga is noveli az 6nkéntesség esélyét (Wilson 2000). Ezzel 6sszhangban, mind a
Magyar Kozponti Statisztikai Hivatal 2011-es idémérleg-felvétele, mind pedig egy 2018-as
magyarorszagi onkéntesség-kutatds (Gyorgyovics 2020) szerint a 18 év feletti dnkéntesek
kozott fellilreprezentaltak a diplomdasok. Tovabba, Fényes és Pusztai (2012b), Fényes (2015a
és b) és Bocsi és szerz6tarsai (2020) a felsGoktatasi hallgatok kérében azt talaltak, hogy az
anyak magasabb iskolazottsaga is noveli az 6nkéntesség esélyét. A fiatalok magaskultura-
fogyasztasat tekintve, Markos (2018) eredményei szerint a kulturalis aktivitads felhajtd er6t
jelent az egyetemistak 6nkéntes munkavégzésére, egyéb valtozok kontrollja mellett.

A nemzetkozi kutatdsok (Hustinx 2001; Irvine és Schubotz 2010) tovabba arra hivjak fel a
figyelmet, hogy a jobb anyagi helyzetliek gyakrabban végeznek ©nkéntes munkat. Ezt
tdmasztotta ald a 2018-as magyarorszagi onkéntesek vizsgalata is, miszerint a felnGtt
onkéntesek korében kissé felllreprezentdltak a jobb szubjektiv anyagi helyzetlek
(Gyorgyovics 2020). Ezzel 6sszhangban Fényes és Pusztai (2012b), Fényes (2015a és 2015b),
tovabba Bocsi és szerzGtarsai (2020) a felsGoktatdsi hallgatok korében azt talaltak, hogy a diak
sajat kedvezSbb anyagi helyzete névelte az 6nkéntesség esélyét.

Perpék (2012) szerint a kapcsolati er6forrasok pontosabb el6rejelzi az 6nkéntességnek, mint
a szociodemografiai tényez6k. Azonban itt is jelen van az ok-okozati probléma. Pallay és
munkatarsai (2022) kimutattak, hogy a fiatalok az 6nkéntesség megtériilésénél emlitették a

baratok szerzését, a munka kdzosségi jellegét, a csapatba tartozast, és a szabadidé hasznos
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eltoltését. A tobbvaltozds elemzések szerint azok a felsGoktatasi hallgatok, akiknek a sztil6kkel
lazdbb, de az oktatokkal és a kiils6 (nem egyetemi) baratokkal szorosabb a kapcsolata,
gyakrabban végeznek dnkéntes tevékenységet (Fényes 2015a; 2015b; Bocsi et al. 2020).
Kimutathatd az is, hogy a magyarorszagi feln6tt 6nkéntesek k6zott valamivel tobb a valldsos,
mint a teljes népességben (Gyorgyovics 2020), illetve az dnkéntes munkat végzd egyetemistak
kozt is tobb a valldsos (Markos 2018). Fényes és Pusztai (2012a; 2012b) valamint Fényes
(2015a és b) és Bocsi és szerzétarsai (2020) szerint az egyhaz tanitasait kovet6 vallasossag, a
valldsos kiskozosségi tagsag és a gyakoribb templomba jards az elsédleges el6rejelzbi az
egyetemistdk onkéntességének. Nemzetkozi kutatdsok szerint is elsGsorban a kozosségi
valldsgyakorlat néveli az dnkéntesség esélyét (Wilson és Musick 1997; Becker — Dhingra 2001;
Voicu — Voicu 2003; Ruiter — De Graaf 2006; van Tienen et al. 2011).
A lakdhely telepiléstipusat tekintve mig Jukneviciusa — Savicka (2003) szerint a varosi lakosok
korében nagyobb az dnkéntesség esélye, mivel tobb a lehetlség, addig Svendsen és Svendsen
(2016) szerint éppen a vidéken él6k végeznek gyakrabban dnkéntes munkat, a nagyobb foku
szolidaritas miatt. Ez utébbival 6sszhangban a magyarorszagi felnGtt népességben a 2018-as
adatok azt mutattdk, hogy az 6nkéntesek kozott alulreprezentdltak voltak a févarosi lakosok
(Gyorgyovics 2020). Fényes és Pusztai (2012b), Fényes (2015a és 2015b) és Bocsi és
szerzGtarsai (2020) egy kelet-magyarorszagi felsGoktatasi hallgatdk korében végzett kutatas
soran azt taldltak, hogy inkdbb a varosi (nem f6varosi) szarmazas noveli az dnkéntesség
esélyét.
Osszességében, a kutatdsok szerint az énkéntes munkat végz6 fiatalok tarsadalmi hattere
kedvezGbb, mint a tébbieké, akar a kulturadlis, akar az anyagi, akar a kapcsolati er6forrasaikat
tekintjik. A valldsossagon bellil els6sorban a kozosségi vallasgyakorlat jelent felhajtéer6t az
onkéntes munka vallalasara, a telepulés tipusa szerint pedig inkabb a vidéki varosok lakéi
végeznek onkéntes munkat.
A 2. tablazatban 0sszefoglaljuk az eddig elemzett vizsgalati szempontok — trendek,
demografiai valtozok, a tarsadalmi hattér — szerint a tanulds mellett végzett fizetett és az

onkéntes munkaval kapcsolatos f6bb szakirodalmi allitasokat.

Magyarorszagi fiatalok fizetett és 6nkéntes munkavallalasa a kulturalis, az anyagi és a 41

kapcsolati t6kéjuk tikrében




2023.3(3):31-54.

e uje

> PO

‘Y‘

ONKENTES
SZEMLE

2. tdbldzat. Osszefoglald tabldzat a fiatalok fizetett és 6nkéntes munkavdllaldsdval kapcsolatos
f6bb szakirodalmi eredményekrél

Vizsgalati szempontok Tanulas mellett végzett fizetett
munka
Trendek (Magyarorszag) novekszik és nagyobb, mint a
kérnyezd orszagokban (Bauer et
al. 2016; Fényes et al. 2023;
Hvozdetska et al. 2020; Kocsis

20213, 2021b)

Onkéntes munka

novekszik, de kisebb, mint a kérnyezd
orszagokban, és kisebb az aranya, mint a
fizetett munkavallalasé (Gyorgyovics et
al. 2020; Fényes 2021b; Pusztai, Markus
2019)

Demografiai valtozok hatasa

férfiak inkabb (Kocsis 2021a),
vagy nincs szignifikans
kapcsolat (Fényes 2021a;
Maseviciaté et al. 2018)
fiatal felnGttek inkabb (Kocsis
2021a és b; Maseviciute et al.
2018; Markos 2018)

ndk inkdbb (Gyorgyovics et al. 2020;
Oesterle et al. 2004) vagy NS (Fényes,
Pusztai 2012b; Fényes 2015a; 2015b;

Bocsi et al. 2020)
fiatalabbak inkabb (Gyorgyovics et al.
2020; Wilson 2000)

Tarsadalmi hattér hatasa
a, Kulturalis téke
iskolai végzettség kozépiskolasok kisebb
aranyban, mint az egyetemistak
(Balogh et al. 2021; Kocsis
2019)
alacsonyabb (Kocsis 2021a;
Warren et al. 2000)

sziilok iskolai végzettsége

magasabb (Markos 2018)

kulturalis fogyasztas
b, Anyagi téke

csalad anyagi helyzete

kedvez6bb (Kocsis 2021a), vagy
nincs szignifikans kapcsolat
(Markos 2018)
kedvezdSbb (ok-okozat?) (Kocsis
2021a; 2021b)

a fiatal sajat anyagi helyzete

sziil6i tamogatas mértéke

¢, Kapcsolati téke

inkdbb nem tamogat (Sz6cs
2021)
kevesebb kapcsolat (Tinto 1997;
Riggert et al. 2006) vagy nincs
(Kocsis 2021a)

egyetemistak és diplomasok
feltlreprezentdltak (Gyorgyovics et al.
2020; Wilson 2000; Putnam 2000;
Musick - Wilson 2008)
magasabb (Fényes, Pusztai 2012b;
Fényes 201543, b; Bocsi et al. 2020;
Wilson 2000)
magasabb (Markos 2018)

kedvezébb, vagy nincs szignifikans
kapcsolat (Fényes, Pusztai 2012b;
Fényes 2015a, b; Bocsi et al. 2020)
kedvez6bb (Hustinx 2001; Irvine és
Schubotz 2010; Gyorgyovics et al. 2020;
Fényes, Pusztai 2012b; Fényes 2015a;
2015 b; Bocsi et al. 2020)
nincs adat

tébb kapcsolat (Pallay et al. 2022;
Fényes 2015a és b; Bocsi et al. 2020)

csokkenti az esélyt (Markos
2018)

Vallasossag hatasa

noveli az esélyt (Gyorgyovics et al. 2020;
Fényes, Pusztai 20123, b; Fényes 20153,
b; Bocsi et al. 2020; Markos 2018)

varosiak inkabb (Roschin—
Rudakov 2015), vagy nincs

Telepiiléstipus hatasa

szignifikans kapcsolat (Kocsis
2021b)

varosokban felllreprezentalt
(Gyorgyovics 2020; Fényes, Pusztai
2012b; Fényes 2015a; 2015 b; Bocsi et
al. 2020)
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A KUTATAS CELJAI, KERDESFELTEVESEI ES HIPOTEZISEI

Kutatdsunk célja a fiatalok fizetett és 6nkéntes munkavadllaldasanak Osszevetése a fiatalok
hattérjellemz6i mentén. Kutatasi kérdésiink, hogy milyen eltérések figyelhet6k meg a kétféle
munkaformat végz6 fiatalok demografiai hattérében (nem és életkor), a kulturdlis t6kéjlikben
(a kérdezett és a szll6 iskoldzottsdga, a fiatal magaskultura-fogyasztdsa), az anyagi
erSforrasaikban (a kérdezett és a sziil6 anyagi helyzete), a kapcsolathalé nagysagaban (pl. a
baratok szama), a fiatalok vallasossagaban, és végil a fiatal lakéhelyének telepiiléstipusaban,
egy tobbvaltozés modellben.

Hipotéziseinket a szakirodalom dllitasai (lasd 2. tablazat) alapjan fogalmaztuk meg:

A demografiai hattér hatasara vonatkozo hipotézisiink az volt, hogy:

H1: A tanulds melletti fizetett munkavallalas inkabb a férfiakra és id6sebbekre, az 6nkéntes
munka pedig inkabb a nékre és a fiatalabbakra jellemzé a fiatalok korében.

A tarsadalmi hattér hatdsara vonatkozdéan, az egyes tGkefajtak, a valldsossag és a
megkérdezett lakdhelyének tipusa tekintetében fogalmaztuk meg feltevéseinket.

a, kulturdlis téke

H2: Ha a fiatalnak magasabb az iskolai végzettsége, az mindkét munkafajta vallalasanak
esélyét noveli. A szil6k iskolai végzettségét tekintve, mig az onkéntes munkavégzbk szilei
inkabb magasan iskolazottak, addig a fizetett munkat végz6k sziilei inkabb alacsonyabban
iskoldzottak lesznek. A magaskultura-fogyasztds mindkét munkafajta vallalasanak esélyét
noveli.

b, anyagi téke

H3: Mind a fizetett, mind az 6nkéntes munkat végz6 fiatalok sajat anyagi helyzete kedvez6bb
lesz, mint a tobbi fiatalé. A fiatal csaladjanak anyagi hattere és a fizetett és az onkéntes
munkavégzés kozott nem lesz egyértelmd kapcsolat. A fizetett munkavallalas gyakoribb lesz,
ha a szll6 nem tdmogatja anyagilag a fiatalt.

¢, kapcsolati téke

H4: A kiterjedt barati kor noveli az 6nkéntesség esélyét, mig a fizetett munkavallalds és a
kapcsolati t6ke kozott nem lesz egyértelm(i 0sszefliggés.

d, valldsossdg

H5: A vallasossag noveli az 6nkéntes munka és csokkenti a fizetett munkavallalas esélyét.

e, lakohely telepiiléstipusa
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H6: A teleplléstipus nem hat a fizetett munkavallalas esélyére, mig az 6nkéntes munka inkabb

a varosokban él6kre lesz a jellemzd.
A KUTATAS MODSZERE|

Adatbdzis és minta. A jelen tanulmdnyban a Magyar Ifjusag Kutatas 2020 magyarorszagi
adatfelvétele 8000 f6s mintajanak 2000 f4s almintajat hasznaltuk fel, ahol szerepeltek
kérdések a kulturafogyasztasrdl is. A kérdGiv lekérdezése 2020 szeptembere és decembere
kozott zajlott, a kitoltése 40-45 percet vett igénybe. A mintavétel tobb lépcsében tortént,
rétegzett valdszinliségi mintavétellel. Elsé |épcs6ben a vizsgdlandd (magyarorszagi)
teleplilések, masodik |épcsGben az adott telepliléseken a felkeresend6 cimek kivalasztdsara
keriilt sor. A mintdban 15-29 éves fiatalok szerepeltek, akik Magyarorszagon dllandé
lakéhellyel rendelkeztek a mintavétel idején. Az adatfelvétel soran keletkezs, az elméletileg
elvart mintamegoszlastdl vald kisebb eltéréseket sulyozassal korrigaltak, igy a minta nemre,
korcsoportra, régiéra, telepiléstipusra és iskolai végzettségre reprezentativ (Székely 2021).

Az elemzés modszere és a vizsqadlt valtozok. Kutatdsunkban logisztikus regressziés modszerrel
azt vizsgaltuk, hogy milyen hattérvdltozék befolyasoljak a fiatalok fizetett és onkéntes
munkavallalasat. Az els6é fliggé valtozénk, hogy végzett-e valaha fizetett munkat a fiatal
tanulmanyai mellett, akar nyaron, akdr a tanév kozben (a kérdésre 35,3 szazalék valaszolt
igennel). A masodik pedig az, hogy végzett-e valaha dnkéntes tevékenységet akar tanulas, akar
munka mellett (erre a kérdésre a mintaban 15,8 szazalék valaszolt igennel). Ez utdbbi arany
joval elmarad a kordbbi trendektdl (lasd az elméleti részt). Ennek hatterében allhat, hogy a
2020-as Magyar Ifjusag Kutatds az 6nkéntességet inkabb munkaként értelmezte,* és nem a
szabadid6bdl vett ,id6adomany”-ként, illetve beemelte a definicidba a ,segitség és szivesség”
kifejezést (Bartal 2022). Emellett az Uj tipusu, karrierépité 6nkéntesség, melynek motivacidja
a segitd szandék mellett a munkatapasztalat szerzése, tuddsok és skillek elsajatitdsa, illetve a
szakmai kapcsolatok épitése (Fényes 2021b), szintén nem feltétleniil fér bele a definicidba.

Tovabba, a kérdbivben kulon kérdések vonatkoztak az Iskolai K6z6sségi Szolgalatra, igy ezt

4 A kérdGivben szerepl§ definicio szerint az 6nkéntes tevékenység az a segitség, szivesség, amit dnszantabdl,
ingyen, ellenszolgaltatas nélkil mas, csaladjan, rokonan, kozvetlen baratjan kivili személy, szervezet vagy a
koz6sség javara végez valaki.
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sem tekinthették (helyesen) az alanyok dnkéntes tevékenységnek, mivel ez kotelezs feltétele
az érettséginek.

A regresszids modelljeinkben azt vizsgaltuk, hogy a kérdezett neme, kora, iskolai végzettsége,
a szll6k iskolazottsaga, a fiatal magaskultura-fogyasztdsa, a kérdezett és a csalddja anyagi
helyzete, a kérdezett szabadid6s baratainak a szdma, a fiatal valldsossdga és végil
lakdhelyének telepliléstipusa hogyan befolyasolja a fizetett vagy onkéntes munkavallalds

esélyét (a magyarazo valtozok leird statisztikdjat lasd az 3. tablazatban).

3. tdbldzat. A magyardzo vdltozdk leird statisztikdja

Nem férfi 51,6% né6 48,4%

[ e
Kulturalis téke
igen 25% nem 75%

- akérdezett diplomas vagy
- sziil6é legmagasabb iskolai
végzettsége (ref.: alapfok)

16,9% apa diplomas
16,7% anya diplomas
30,1% apa érettségizett
38,1% anya érettségizett
atlag 1,9

- szubjektiv anyagi helyzet

29,2% van
50,1% egy kasszan él
67,7% beosztassal jol kijonnek
vagy gondok
nélkil élnek

Kapcsolati téke
- szabadidds baratok szama

Vallasos-e, onbevallas (ref.: nem tudja vagy
nem vallasos)

atlag 3,5

5,4% egyhaz tanitasait koveti
49,4% maga maédjan vallasos
Telepiiléstipus (ref.: kozség)
17,7% f6varosi

53,1% varosi

53% apa alapfoku
45,2% anya alapfoku

szoras 3,15

70,8% nincs
49,9% kiilon kasszan él
32,3% éppen, hogy
kijonnek vagy anyagi
gondok kozt élnek

szoras 2,81

45,2% nem tudja vagy
nem vallasos

29,2% kozségi

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatds 2020 magyarorszagi adatbdzisa alapjan sajat szamitas.

5 Az indexet a szinhaz, art mozi, komolyzenei koncert, opera és mizeumlatogatasi gyakorisagok alapjan képezttk,
ahol 0: (szinte) soha, 1: évente tobbszor, 2: 2-3 havonta, 3: havonta tobbszor, 4: hetente egyszer, 5: hetente
tobbszor értékek 6sszege szerepelt.
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EREDMENYEK

Logisztikus regressziés modelljeinkben a fiatalok fizetett és ©Onkéntes munkavallaldsat

befolyasolo tényezbket tartuk fel (az eredményeket lasd az 1. és a 2. dbran).

1. dbra. A tanulds mellett végzett fizetett munkavdllalds esélyét befolydsolo tényezbk a fiatalok

kérében®
0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4
nem* I
kor* .
fova Imui——
kisebb varosi .

dipegy* |

kultfogy* |
apadipi—
anyadip I

apaérett |

anyaérett |
sajmegtak* |
egykassza mi—
szubany 1
baratok I

egyhazias N
|

maga madjan
Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 magyarorszagi adatbazisa alapjan sajat szamitas.

A tanulmanyok mellett végzett fizetett munka inkdbb jellemz§ a férfiakra, az id6sebbekre, a
nem f6évarosiakra, a diplomdsokra vagy egyetemistakra, ha a kérdezett apja nem diplomas, ha
a fiatalnak van sajat megtakaritdsa, ha kilon kasszan él a szileitél, és végul kissé noveli a
fizetett munkavallalds esélyét az is, ha a fiatal magaskultura-fogyasztdsa magasabb.” Tovabbi
eredmény, hogy az anya végzettsége, a csalad anyagi helyzete, a szabadidGs baratok szama és

a kérdezett valldsossaga nem hat a fizetett munkavallalds esélyére.

6 Logisztikus regresszios Exp (B) értékek, * ha p<0,05, Nagelkerke R-négyzet=0,197
7 Az ok-okozati problémakra késGbb tériink ki.
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2. dbra. Az 6nkéntes munkavdllalds esélyét befolydsolo tényezbk a fiatalok kérében®
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35 4
nem* I
kor* |

févarosi N
kisebb varosi*
dipegy*
kultfogy*

apadijil
anyadip
apaérett
anyaérett
sajmegtak*
egykasszan
szubany*

baratok

egyhazias

maga maddjan |

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 magyarorszagi adatbazisa alapjan sajat szamitas.

Az onkéntes munkavallalds inkdbb jellemz6 a nékre, az esélyét noveli, ha fiatalabb, ha
diplomas vagy egyetemista, ha kisebb varosban él, ha van a fiatalnak sajat megtakaritdsa, ha
a csalad szubjektiv anyagi helyzete jobb, és végiil, ha valakinek nagyobb a magaskultura-
fogyasztasa. Nincs hatassal az onkéntesség esélyére a sziil6k iskolai végzettsége, hogy a fiatal
egy kasszan él-e a szllSkkel, és végil a bardtok szdma és a valldsossag sem.?

Elsé hipotézisilinkkel és a szakirodalommal 6sszhangban tehat tobbvaltozds elemzésiink azt
mutatta, hogy a fizetett munkavallalas inkabb a férfiakra, mig az onkéntes munkavallalds
inkabb a nékre jellemzd. Ennek magyardzata lehet, hogy a fiatalok korében még mindig a
hagyomdnyos nemi szerepek érvényesiilnek, mely szerint a férfi elsédlegesen a kenyérkeresd,
a n6k funkcidja pedig az érzelmi tdmogatas. Tovabba, hipotézisiinkkel 6sszhangban a fizetett
munka inkdabb az id6sebbre, az dnkéntes munka (akar tanulas, akdr munka mellett) pedig

inkdbb a fiatalabbakra jellemz6. Ez utdbbi hatterében dllhat, hogy a fiatalok koérében az

8 Logisztikus regresszios exp (B) értékek, * ha p<0,1, Nagelkerke R-négyzet=0,068
% Ugyanebben az adatbézisban, de mas magyarazé valtozék bevonasaval az dnkéntesség esélyét novelte, ha a
megkérdezett ng, ha az apa nem diplomas, illetve, ha a fiatalnak van sajat megtakaritasa (Bocsi et al. 2023).
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oktatdsi rendszerbdl vald kilépéssel csokken az dnkéntes munkavallalds esélye, és csak kés6bb
kezd névekedni, majd a kozépkoruaknal éri el a csucspontot (Wilson 2000).

A kulturalis t6kével kapcsolatos (masodik) hipotézisiinkkel 6sszhangban a fizetett és dnkéntes
munka esélyét novelte, ha a fiatal magasabb végzettség(, azaz diplomas vagy egyetemista.
Tovabbd, a magas kulturdlis aktivitas, a kérdezett iskoldzottsagatdl fliggetleniil, de kis
mértékben novelte mindkét munkaforma el6forduldsat, 6sszhangban Markos (2018)
eredményeivel. Azonban, hipotézistinkkel szemben, az 6nkéntesek sziileinek végzettsége nem
feltétlenlil magasabb. Az a feltételezés, hogy az értelmiségi sziil6k korében jellemz6 egy
specialis attitlid, ahol a kozjé szolgalata, az altruizmus és a posztmaterialista értékek
domindlnak, és emiatt gyakoribb lesz az 6nkéntes munka a gyermekeik kdrében, nem nyert
megerd@sitést. Az onkéntesség esélyére nem hatott a szll6k végzettsége, mig a fizetett
munkavallalas esélyét, Kocsis (2021a, 2021b) eredményeivel 6sszhangban, az novelte, ha az
apa nem diplomas. Ez utébbi eredmény magyarazata lehet, hogy a nem értelmiségi szil6k
esetén a materialista értékrend dominal, ahol a munkavallalas elsédleges motivacidja a magas
pénzkereset. Tovabba ez az eredmény a férfiak kenyérkeresé szerepével is 6sszefligghet, azaz,
ha az apak alacsonyabban iskoldzottak, korikben érvényesiil a hagyomanyos nemi
szerepfelfogas, és igy 6k buzditjak gyermekeiket a fizetett munkavallalasra a tanulds mellett.
Eredményeink szerint tehat a diplomas szil6k gyerekei egyik munkaformaban sem
felilreprezentaltak. Ennek hatterében a tanulmanyok sikerességének nagyobb prioritdsa
allhat az értelmiségi csaladokban, amit a munkavallalas esetleg akadalyozhat. Ide kapcsolddik
az az eredmény is, hogy hatodik hipotézistinkkel részben 6sszhangban a févarosiak is kisebb
eséllyel végzik mindkét munkaformat, mint a mas telepiiléseken él6k. A fizetett munka esélyét
az noveli, ha a fiatal nem f6varosi, az 6nkéntes munka esélyét pedig az, ha kisebb varosban él.
Az anyagi erdforrasokat tekintve, harmadik hipotézisiinkkel 6sszhangban, ha a fiatalnak van
sajat megtakaritasa, ez néveli mind a fizetett-, mind az 6nkéntes munkavallalas esélyét, bar a
fizetett munkavallalds esetén felléphet felcserélédhet az ok és az okozat. A fizetett
munkavallalas esélyét még az ndvelte, ha a fiatal kiilon kasszan él a szileitél, mig az 6nkéntes
munkavallalas esélye akkor volt nagyobb, ha jobb a fiatal csalddjanak szubjektiv anyagi
helyzete. Ez utdbbi eredmény hatterében allhat, hogy a csalad jobb anyagi helyzete esetén
érvényesilhet az oOnkéntes munkavallalds befektetés-jellege, azaz, a megszerzett

munkatapasztalat, a skillek, a tuddsok és a kapcsolati t6kék hasznosak lehetnek a
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karrierépitésben. Jellemz6 lehet ezekben a csalddokban tovdbba a posztmodern munka-
attit(id is, ahol a munkavallalas célja a baratok szerzése, a szabadid6 hasznos eltoltése (Pusztai
— Markus 2019).

Végiil, negyedik és 6todik hipotézislinkkel szemben, a kiterjedtebb szabadid&s barati kérnek
és a vallasossdgnak a vizsgalt fiatalok kdrében nem volt hatdsa a fizetett és az onkéntes

munkavallalas esélyére.
OSSZEGZES

Kutatdsunkban a Magyar Ifjusag Kutatds 2020 magyarorszagi adatain vizsgaltuk, hogy milyen
hatdsa van a fiatalok szociodemografiai hatterének arra, hogy végzett-e valaki fizetett munkat
a tanulmdnyai mellett, illetve, hogy végzett-e valaha ©nkéntes munkat. Célunk a két
munkaforma Osszevetése volt a fiatalok hattértényez6i mentén, kilonos tekintettel a
kulturalis, anyagi, és kapcsolati er6forrasaikra.

Osszességben Markos (2012; 2014; 2018) hipotézise, hogy a jobb hattérdi fiatalok
megengedhetik maguknak, hogy onkéntes munkat végezzenek, mig a rosszabb hatterliek
kénytelenek fizetett munkat vallalni, adataink szerint csak részben igazolédott. Eredményeink
szerint a tanulds melletti fizetett munkakat kindlé munkaltatok és a fiatalokat foglalkoztatd
onkéntes szervezetek potencialis célcsoportja hasonlé volt abban, hogy a fiatal munkavallalék
els6sorban diplomasok vagy felsGoktatasi hallgaték, nem fdévarosi lakosok, jobb anyagi
helyzetliek, akiknek van sajat megtakaritasuk, illetve aktivabb magaskultura-fogyasztdk. A
klénbség abban volt, hogy a fizetett munkavallalék inkabb a férfiak és id6sebb fiatalok, mig
az onkéntes munkavallaldk inkdbb a nék és a fiatalabbak. Tovabba, a tarsadalmi hatteret
tekintve, az eredmények azt mutattak, hogy a fizetett munkavallalas esélye akkor nagyobb, ha
az apa nem diplomas és a fiatal a szileitél kiilon kasszan él, az 6nkéntes munka esélye pedig
akkor nagyobb, ha a fiatal csaladja jobb anyagi helyzetben van.

Kutatdsunk korlatja, hogy kevés olyan szakirodalom all rendelkezésre, mely atfogdan vizsgalta
a 15-29 éves korcsoportot, és nem csak kilén az egyetemistdkat vagy a kozépiskolasokat, igy
hipotéziseinkben sem tudunk mindig a megfelel6 szakirodalmakra tdmaszkodni. Tovabba
kutatdsunk masodadatelemzés-jellege miatt a Magyar Ifjusag Kutatas 2020 kérd&iv meglévé
adataira tudtunk csak tamaszkodni a regresszids elemzéseink magyarazo és fligg6 valtozdinak

kialakitasakor.
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A szociodemografiai hattér hatasat a fizetett és onkéntes munka gyakorisagara, aktiv (egy
éven bellli) jellegére, a tanulmanyokhoz valé kapcsoléddsara és végil a motivacidira, ebben
az adatbdzisban nem tudtuk Osszevetni. Tovabbi terveink kozt szerepel a jelen vizsgdlat
megismétlése a Magyar Ifjusag Kutatds 2020 Magyarorszagon kivili adatain, illetve egy 2023
Gszére tervezett nagymintds, tobb kelet- és kozép eurdpai orszagban zajlé egyetemista-

lekérdezésben is elemezni a fenti kérdéskoroket.
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,HELYIERTEKBOL” REGIONALIS ERTEK —
EGY BALATON-PARTI KULTURALIS CIVIL SZERVEZET
HUSZONOT EVES MUKODESENEK EREDMENYEI ES
GYAKORLATA AZ ONKENTES-KOORDINACIO TEREN

ANTAL AGNES! — DORI EVA? — SZALAI TUNDE?

Absztrakt

A balatonboglari ,Helyiérték” Gondolkoddk és Alkotdk Regiondlis Egyeslletét, mint kulturalis civil
szervezetet, 1998-ban abbdl a célbdl kiindulva hoztak létre alapitdi, hogy a szervezet a lakossag és a
nyari firdévendégek szdmara kulturdlis, kozosségi programokat nyujtson, valamint erés telepilési és
kulturdlis kotdédést alakitson ki a fiatalok kozott, ami gatja lehet elvandorlasuknak a térségbdl. A
Helyiérték Egyesllet 25 éves mikodése alatt harom olyan kulturalis rendezvény — a Légradi Antal
Tehetségkutatd Rockfesztival, a Méta Fesztival, valamint a ,,Jazz és a Bor” fesztivalja — szervez6jévé és
rendezéjévé valt, melyek a Balaton-régidé meghatdrozd eseményeivé lettek. Mindezeken tul az
ezredforduld ota az egyesilet egyre nagyobb hangsulyt fektetett a kdzéleti szerepvallaldsra és fontos
szerepet tolt be a helyi, valamint a regionalis ifjusag-szakmai munkdban. Az esettanulmany f6 célja, hogy
ismertesse azokat — a kulturdlis fesztivalok és programok, valamint a szakmai munka megvalésitdsa
terén —az elért eredményeket, amelyeket az egyesulet a tagi- és a kot6dd dnkénteseire, azok munkajara
tamaszkodva valdsitott meg. Kiemeljik, hogy az 6nkéntes-koordinacié sajatossdgat az onkéntesek
eltérd szervezeti, telepllési kotédése, valamint dnkéntességlik valtozd gyakorisaga hatdrozza meg. Ez a
kihivas nagyban befolyasolta az dnkéntes-koordinacio fejlédését is az elmult 25 évben, amely a ,,csindlva

|Il

tanulasbol” jutott el a tudatosabb és szervezettebb dnkéntes-koordinacio felé. Bemutatjuk egyrészt,
hogy az onkéntesek toborzasa terén az egyesllet nagyban alapoz helyi tdrsadalmi bedgyazottsdgara,
valamint arra a tarsadalmi- és kulturalis t6kéjére, amelyet negyedszdzados m(ikodése alatt felhalmozott.
Madsrészt leirjuk, hogy az dnkéntesek foglalkoztatdsa valtozatos tevékenységek altal, team munkdban és
az Onkéntesség gyakorisaga szerinti differencidlds, valamint a kdzosségszervezés és a folyamatos
elismerés mentén torténik. Harmadrészt feltarjuk azt a szereptulterheltséget, amivel az onkéntes-
koordinatornak meg kell kiizdenie a szervezés soran. A Helyiérték Egyesilet blszke arra a kiterjedt és

mélyen gyokerezd tarsadalmi pozicidjara, amit elért, és arra a regiondlissa valt kulturalis
tevékenységére, amelyet az elmult 25 év alatt megvaldsitott.

1 Antal Agnes, kéz6sségszervezd, a ,Helyiérték” Gondolkoddk és Alkotdk Regiondlis Egyesiilet tagja.

2 Déri Eva, a PTE BTK HFMI Miivel6déstudomdnyi Tanszékének oktatdja a , Helyiérték” Gondolkoddk és Alkotdk
Regiondlis Egyesiilet alapitétagja.

3 Szalai Tiinde, k6zmiivelédési szakember, szakoktatd a , Helyiérték” Gondolkoddk és Alkoték Regiondlis Egyesiilet
alapitétagja és programkoordindtora.
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Kulcsszavak: kulturdlis civil szervezet, fesztivdlok, Balaton-régié, helyi térsadalom, tarsadalmi téke,
onkéntes-koordinacié, epizodikus dnkéntesek

From ,Local Value” to regional value — a cultural nonprofit organisation at lake

Balaton: twenty-five years of operation and results in volunteer coordination

Agnes Antal — Eva Ddri — Tiinde Szalai

Abstract

The Local Value (,Helyiérték”) — Regional Association of Thinkers and Creators was founded in 1998 as
a cultural non-profit organisation in Balatonboglar with the aim to provid cultural and community
activities for residents and summer visitors and to develop strong local and cultural ties for young people
to prevent migration from the area. During its 25 years of operation, the Local Value (Helyiérték)
Association has organised and hosted three cultural events — the Antal Légradi Talent Rock Festival, the
Méta Festival and the Jazz and Wine Festival — which have become key events in the Lake Balaton region.
In addition, since the millennium, the association has increasingly focused on public engagement, and
it plays an important role in local and regional work with youth. The main purpose of the case study is
to present the achievements of the association in the realisation of cultural festivals and programmes,
as well as professional work, which have been achieved is a result of the work of its member and
affiliated volunteers. We emphasise that the specificity of volunteer coordination is determined by the
different organisational and municipal affiliations of the volunteers and the varying frequency of their
volunteering. This challenge has also greatly influenced the development of volunteer coordination over
the last 25 years, which has moved from learning by doing to more conscious and organised volunteer
coordination. We will also showthat the association relies heavily on its local social embeddedness and
the social and cultural capital it has accumulated over a quarter of a century of operation to recruit
volunteers. In addition, we describe how the employment of volunteers is accomplished through a
variety of activities, team work, and differentiation in the frequency of volunteering, as well as
community mobilization, and ongoing recognition. Finally, we explore the role overload that the
volunteer coordinator has to cope with during organisation. The Local Values (Helyiérték) Association is
proud of the extensive and deep-rooted social position it has achieved and the regionalised cultural
activities it has carried out over the last 25 years.

Keywords: cultural nonprofit organisation, festivals, Lake Balaton region, local society, social capital,
volunteer coordination, episodic volunteers,

BEVEZETES

Az egy ifjusagi klubbdl kin6tt és formalizdlédott ,Helyiérték” Gondolkoddk és Alkotdk
Regionalis Egyesiilete éppen 25 éve szervez Balatonboglaron harom olyan kulturalis, konnyd-
és népzenei fesztivadlt — a Légradi Antal Tehetségkutatd Rockfesztivalt, a Méta Fesztivalt,

valamint a ,Jazz és a Bor” fesztivaljat —, amelyek tullépve a helyi kereteket, regionalis
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rendezvényekké valtak a Balaton partjan. Ezen tdlmenéen az egyesiilet fenndlldsa ota
tevékeny résztvevGje — a balatonboglari intézményekkel és mas civil szervezetekkel egylitt —
olyan kulturdlis projekteknek és programoknak, amelyeknek harom f6 célja van és volt.
Egyrészt a helyi lakossag kulturdlis, kozosségi igényeinek kiszolgaldsa, a fiatalok megtartdsa,
masrészt a nyari firdévendégeknek, turistdknak a szabadid6 hasznos eltoltésére megfelel
kulturalis rendezvények biztositasa. Harmadrészt pedig a varosbodl elszdrmazott egykori
balatonbogldriak ,visszacsalogatasa” a teleplilésre, telepilési kot6désiik erbsitése e
rendezvények, fesztivalok altal.
Az egyesiilet tevékenységi céljainak megvaldsitasat — alapitasa ota — az Onkéntességre
alapozta, és az elmult 25 évben a ,csindlva tanulasbdl” lassan alakult ki egy tudatosabb
onkéntes-koordinacid, noha ez még ma sem teljesen a tankdnyvi dnkéntes-menedzsmenti
modszerek szerint valdsul meg. Onkénteseink bazisat kezdettdl fogva a tagi dnkéntesek adtak,
akikhez — a vdroslakd és az egykor volt, elszarmazott tagokbdl rekrutalédd — kotédé
dnkénteseket* vonunk be. Ez utdbbiak tobbsége olyan alkalmi, epizodikus 6nkéntes, akik
évente rovidebb vagy hosszabb idGre térnek vissza az egyesilethez, f6ként a fesztivalok
megvaldsitdsat segitve. Pontosan ez adja az 6nkéntes-koordindcid sajatossagat és kihivasait,
hogy miként lehet bevonni, foglalkoztatni — szervezeti- és teleptilési koét6désében, valamint
onkéntességik gyakorisagaban — kiulonb6z6 csoportokat a kulturdlis programok
megvaldsitdsa soran.
Mindezekbdl kiindulva esettanulmanyunk célja — azon tul, hogy részletesen ismertetjlik az
egyeslilet negyedszadzados tevékenységének f6bb szakaszait és eredményeit —, hogy egyrészt
bemutassuk a Helyiérték Egyesiilet példdjan azt a folyamatot, ahogy az 6nkéntes-koordinacid
egyre tudatosabba valt a szervezetben, masrészt, hogy kitérjink ©Onkénteseink és
tevékenységeik bemutatdsdra azért, hogy érzékeltessiik azokat a kihivasokat, amelyek a
harom kilonb6z6 tipusu onkéntes-csoport foglalkoztatasa terén felmeriltek, remélve, hogy
mas kulturdlis vagy egyéb civil szervezetek szdmara is tanulsdgokkal szolgdlhat a példank.
Esettanulmanyunk elsé részében bemutatjuk Balatonboglart és a telepilés kulturalis, civil
életét azért, hogy érzékeltessiik a Helyiérték Egyesiilet kozosségi bedgyazddasat, kapcsolatait

és egyuttm(ikodéseit, illetve a tevékenysége dltal adott vdlaszok indokoltsdgat a telepiilés

4 Kot6d6 6nkénteseknek nevezziik az olyan 6nkénteseket, akik nem tagjai a szervezetnek, hanem ,csak” mint
onkéntesek kapcsolédnak, mivel egyetértenek a szervezet misszidjaval, céljaival és azt munkdjukkal is segiteni
kivanjak.
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gazdasagi- és tarsadalmi kihivasaira. Ezt kovet6en ismertetjik az egyesilet 25 éves
tevékenységének f6bb szakaszait, programjait és eredményeit. Majd pedig bemutatjuk az
egyestlet onkéntesbazisdnak szerkezetét, az onkéntesek foglalkoztatasanak tipusait, valamint
az 6nkéntes-koordinacié feladatait és kihivasait. Végezetiil kitekintést teszlink jov6beni tervek

és lehetGségek felé.

BALATONBOGLAR, VALAMINT A TELEPULES CIVIL, KULTURALIS ELETENEK ROVID
BEMUTATASA

Balatonbogldr térténeti, tarsadalmi, gazdasdgi jellemzdi

Balatonboglar a Balaton déli partjan fekvs, tobb évszdzados multra visszatekint6, paratlan
természeti kornyezettel korilvett, 5173 f6t szamlald telepilés, amelynek népessége
folyamatosan csdkken.®> A telepiilés gazdaségi és tarsadalmi karakterét a kereskedelem és
Gduléovezeti jellege formdlta masfél évszazadon at. A reformkorban a Fiuméig huzédd Déli
Vasut megépilése intenziv kereskedelmi-gazdasagi, valamint polgarosodasi folyamatokat
inditott el a teleplilésen. A szazadfordulotdl vélik Boglar a févarosi polgarsag flird6varosava,
rekredcids helyévé. A telepllésfejlesztés (takarékpénztar és vasarcsarnok nyitasa, viz- és
elektromos kozmdivek kiépitése, firdGélet fellenditése) valamint a telepiilés szellemi és
kulturalis életének alakitasa és szervezése a birtokosok, helyi szolgaltatdk és villatulajdonosok
kozos célkitlizése volt (Laczkd 1988). A masodik vildghdborut kovet6en a kozség gazdasagi és
tarsadalmi jellemzGit négy évtizeden at egyrészt az ipari méreteket oOlt6 sz616- és
gylimolcstermesztés, valamint a bortermelés hatdrozta meg. A kornyez6 kisebb
szovetkezetekbdl és gazdasdgokbdl 1956-ban alapitottdk meg az orszagos sz6l6termesztési
kisérleteknek is helyszint adé Balatonboglari Allami Gazdasagot (Redthy — Mihalyi 1988:406),
amivel a telepilés a balatonboglari borvidék kdzpontjava valt. Masrészt firdGvaros jellegét a
kozpontilag iranyitott idegenforgalom is igyekezett kihasznalni ugy, hogy az egykori
maganvilldk parcelldit 6sszevontdk, hatalmas terileten alakultak igy ki allami-szervezeti
GdulSk, és nagyvallalati munkdsok ezrei érkeztek kozponti beutaldkkal a teleplilésre. A

szervezett turizmus sok szezonalis munkavallalét is vonzott a telepiilésre.

5 A Kodzponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a 2011-es népszamlalasi adatokhoz képest 563 f6vel csékkent a
varos népessége 2022-es népszamlalasi adatok szerint.
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1978 és 1991 kozott Balatonboglar Balatonlellével 6sszevontan, Boglarlelle néven egy
telepiilést alkotott.® 1986-ban kapott Boglarlelle varosi cimet, ekkor csatoltdk a Boglartdl délre
fekvé Sz6lGskislakot kozigazgatasilag a telepliléshez. Balatonboglar a rendszervaltast
kovet6en kapta vissza nevét és onalldsagat.

A rendszervaltast kovet6 privatizacids folyamatok és a turizmus atalakuldsa Ujabb valtozast
hoztak a telepiilés és a helyi kozosség életébe. Egyrészt az dllami foglalkoztatds csokkenésével
parhuzamosan novekedett a vdllalkozasok szama, és ma mar a telepilésen m(ikodik a térség
tobb meghatadrozo foglalkoztatdja.” Balatonboglar Iélekszama a nyari szezonban tovabbra is
megduplazodik, ami kihat a vendéglatds gazdasagi és foglalkoztatasi helyzetére és a varos
szabadidds és kulturalis programkinalatara. Az élet oktéber és majus kozott tér vissza a

megszokott kerékvagasba, amikor ismét a teleptilésen él6ké lesz a varos.
Balatonbogldr civil- és kulturdlis életének fejlédése a rendszervaltdstdl napjainkig

A rendszervaltassal és az 6nalld varossa valdssal a civil-, kulturalis élet élénk fejlédésnek indult
Balatonboglaron. A helyi tarsadalmi élet folyamatosan aktivnak mondhaté, és jelenleg 23
egyesiilet és 14 alapitvany® alakitja és gazdagitja Balatonbogldr és kérnyéke kulturalis-,
oktatasi-, sport- és muivészeti életét. A bejegyzett civil szervezetek mellett tovabbi szamos
informalis csoport szervez6dott kulturdlis, kozmdvel6dési célok mentén. Az egyik legrégebbi
egyesiilet az (idiil6 dvezethez két68d8, 1933-ban alapitott Jankovich-Telepi Udiil§ Egyesiilet,
amelynek célja az udul6tulajdonosok érdekképviselete mellett a természeti értékek
megdbrzése. E szervezetnek koszonhetS, hogy a strandfejlesztési projektek ellenére a
Jankovich-telepi strand zold flves, hatalmas platan fakkal 6vezett teriilet maradhatott,’ 6rizve
a furd6kultdra orokségét a varosban és a térségben. A helyi civil aktivizmus meghatdrozdé
szereplGje a Balatonboglari Varosvédé Egyesiilet, amely a kozelmultban az évszadzados villasori
platdnfak védelmében szélalt fel sikeresen. Az Osszefogas Sz8l8skislakért Egyesiilet néven egy
er6sod6 kozosség munkalkodik a teleplilésrész tarsadalmi és kulturdlis életének

dinamizalasan.

6 KSH Helységnévtar (https://www.ksh.hu/apps/hntr.tortenet?p_lang=HU&p_id=52164).
7 Példaul: Tesco, Pepco, KIK, Halker Kft., Balatonboglari Borgazdasagi Zrt., Datalogic Hungary Kft.

9 A Vejtey Ferenc Platanfasor ma a Somogy Megyei Ertékek kozé tartozik (https://somogyiertekek.hu/somogyi-
ertekek/dijazottak/balatonboglar-jankovich-telep-vejtey-f-setany-dupla-platansor.html).
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A szezonalitas a varos kulturdlis életét is markansan meghatdrozza. A nyari hdnapokban az
események megsokszorozdédnak, nem ritka, hogy harom-négy kilonboz6 tematikaju
rendezvény is zajlik parhuzamosan, igy mindenki kivalaszthatja, megtaldlhatja a szamara
megfelel6 programot, kikapcsolddasi lehet8séget. llyenkor a vendéglatd egységek teraszai, a
mivel6dési haz és a Vardomb szabadtéri szinpadjai is benépesiilnek. A régi temetédombon
allé Kék és Voros kapolndk Gj funkciot nyertek, immaron kulturalis térként mikodnek. A Kék
Kapolna 1970-es évek elején a hazai avantgdrd torekvések eklatdns bemutatd helye volt, ma
pedig a Magyar Nemzeti Galéria hivatalos nyari kidllitdhelye. A Voros Kapolna elé épitett
szabadtéri szinpad a kaposvari Csiky Gergely Szinhaz legendas nyari el6addsainak adott
otthont.’® A Kultkikét6 2017 o6ta szervez rendszeresen szinhdzi vendégel6adésokat,
koncerteket a vdrosban. A varos szivében all a Barany csaldd 1825-ben épiilt kuridja és a
kornyez6 Gsfas park. A terileten a rendszervaltasig m(ikodott a Boglari Borkombinat irodai és
logisztikai kézpontja. Napjainkban a f6ként multikulturdlis zenei produkcidkat felvonultaté
Babel Camp?!! taldlhaté itt, kdzdsségi tereiben kulturdlis és sportegyesiletek szervezik
programjaikat, és egy romkocsma is talalhato itt, mig a borospincében koncerthelyszin kerlt
kialakitasra. Egyesiletiink irodaja is a Babel Camp-ben nyert befogadast 2017-t6l.
Osszeségében elmondhatd, hogy a ma aktivan tevékenykedd mintegy 40 vérosi civil szervezet
egész éven at folyamatosan gazdag kulturalis programkindlattal szolgalja a helyi lakosokat, a
kornyéken él6ket, valamint az ideldtogatdkat egyarant. A ,Helyiérték” Gondolkoddk és
Alkoték Regionalis Egyesiilete ebben a mindig valtozd, pulzald kulturalis térben kilénb6z6
stilusu programok szervezésével 25 éve meghatarozo és magas szinvonalat képviseld szereplé

Balatonboglaron.

A HELYIERTEK” GONDOLKODOK ES ALKOTOK REGIONALIS EGYESULET
LETREJOTTE ES TEVEKENYSEGE

A ,Helyiérték” Gondolkoddk és Alkotok Regionalis Egyestilete 1998-ban jott létre a helyi és a
kornyez6 teleplilések aktiv fiataljaibdl és az Gket segitGk korébdl. Szerves el6zménynek
tekinthet6 az 1993-tél aktivan tevékenykedd Boglari Ifi Klub 6nszervezédésen alapuld

munkassaga. A kozvetlen bardti kapcsolatokra épulé klub 1993-t6l kéthetente él6, nagy

10 varostorténet: https://www.balatonboglar.hu/varosunk/toertenete
11 https://www.babelcamp.hu/
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latogatottsagl koncerteknek adott teret, tobb szdz amat6r zenei formacio 1épett fel ott az
évek soran, és emellett tehetségkutatd fesztivalt és tematikus koncerteket, kiallitasokat és
egyéb ismeretterjeszt6 el6adasokat, szakmai programokat is szerveztek a helyi fiatalok. Kivald
kapcsolatot dpoltak az dnkormanyzattal és a mivel8dési hazzal, és a klub rovid idé alatt
bedgyazddott a varos és a régid életébe. Az egyre szélesedd tevékenységi kor és a ndvekvo
palydzati lehet6ségek egyarant igényelték azt a formalis szervezeti keretet, melyet az
egyestileti forma biztosithatott. Az egyesiilet megalakitdsdban nagy szerepe volt az akkori
Varosi Kulturdlis Kozpontnak és kollektivajanak is. Az intézményi hattér nem csak szakmai
tdmogatdast, hanem alkalmat és teret is adott az Uj, dinamikusan fejl6dé civil szervezet
mUikodéshez. Az alapitas ota az egyesiilet részt vesz a helyi mlvel6dési kozélet kialakitasaban,
formaldsdban, ezen beliil képviseli az ifjusagi érdekeket, segiti a tehetségek felkutatasat, uj
tehetségfeltard és -gondozd programokat teremt.

Az alakulaskori egyik f6 cél az volt, hogy az 6sszefogds elGnyeit kihasznalva az egyesiilet
megakaddlyozza a fiatalok elvandorldsat a térségbdl, ugyanakkor a szervezet ma arra fékuszal,
hogy legyen miért visszatérni Boglarra. A tarsadalmi és gazdasagi valtozasok nyomaban a
mindennapi kihivasok hataroztdk meg az egyesiileti munkat. Menet kdzben tanultuk meg,
hogy a XXI. szazad 4] kihivasok elé allitja a fiatalokat, az infokommunikacié fejlédése és az
intergenerdciés mobilitds is Uj — addig ismeretlen — élethelyzeteket és () kozOsségi
néz6pontokat teremtett. A kisvaros és térsége nem tudott elég teret adni nagyszamu
értelmiségi fiataljdnak. Az alapitdskor kitlizott célok bar ma is aktualisak, mégis ki kell
mondani, hogy az egykori egyetemistdk, féként elségeneracids értelmiségiek valéjaban nem
taldltak meg a szamitasukat a varosban, és helyilkre sajnos nem l|éptek be a kovetkez6
generacidk sem.

Napjainkra az egyesiiletnek 41 f6s allandé tagsaga van. Az dllando tagok egy része az egykori
alapitok kozil keril ki, akik kozel fele ma is aktiv kozrem(ikodGje, segitbje, szervezGje az
egyesiileti programoknak. Ok azok, akik négy-ot fs allandé ,technikai” stabot képezve stabil
hatteret adnak a szervezet miikodésének. Az dllandé tagok masik csoportjat pedig azok a
tagok, aktivistak alkotjak, akik vagy még a kezdetekkor, vagy az utdbbi masfél évtizedben
formaltak az egyesiilet arculatat, de ma mar csak egy-egy eseményre térnek vissza, az orszag
kiilonboz8 varosaibdl. Az egyesiilet tevékenységét partold tagok is tdmogatjak. Ok egykor
ugyancsak részesei voltak a ,boglari légkornek” ma mar kils6sként, baratként segitik az

egyesilet munkajat. Amennyiben a kdzos nevezdt keressiik, azt mondhatjuk, az egyesiilethez
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kot6d6é hdarom csoport fontos mozgatd ereje a személyes kapcsolati halé és a

lokalpatriotizmus, még akkor is, ha egy résziik nem Balatonboglaron él életvitelszerten.
Az egyesiilet tevékenységének f6bb korszakai

Az alapitastél a 2000-es évek elejéig az egyesiilet tovabb vitte és fejlesztette az Ifjusagi klub
programjait, és igy példaul a tavaszi fesztivalhangulatért 2023-ban mar 26. alkalommal
megrendezett Légradi Antal Tehetségkutaté Rockfesztivdl felel. Ide amatér zenekarok
érkeznek, akik neves orszagos zs(ri el6tt 1épnek fel és mutathatjdk be zenei tuddsukat a
tovdbbjutas reményében. A kdvetkez6, tobbnapos esemény a Méta — Gyermek- és ifjusagi
néptanccsoportok koreografia versenye, futdméta bajnokag és plinkosdi kirdly és kirdlyné
valasztas. Ez a rendezvény 25 éve nyitja a balatonboglari szezont minden év plinkdsdjén, a
mintegy ezer f6s résztvevdi kor és kisérGik ,razzak” fel a varost évrél-évre. A pezsgb nyari
kulturalis életet szinesiti a ,Jazz és a Bor” fesztivalja julius kozepén. Ennek keretében 23 éve
minden juliusi estén két koncertet hallgathatnak meg az érdekl6dék, kozben a termel6k altal
kindlt minGségi balatoni borokat is kdstolhatnak. A koncertek k6zott szdmtalan, tobbségében
mas helyi szervezetekkel kozésen megvaldsuléd zenei klubesemény (jellemzéen tanchaz,
koncert), népzenei oktatd hétvége (Méta kurzus), néptanc kurzus és kézmdves foglalkozas,
vagy éppen a helyi értékekhez, helytorténethez kapcsolddd beszélgetés, kiallitas, vetités is
szervezddik.

Az ezredforduldé ota az egyeslilet egyre nagyobb hangsulyt fektetett a kozéleti
szerepvallalasra. Ebben az id6ben a kisebb volumend, helyi aktivitasra fokuszald, jellemzéen
kozosségi-mlivel6dési programok és a kistérségi kozosségépit6 projektmunkak megvaldsitasa
keriilt a tevékenység fokuszaba, bevonva a kérnyezé kistelepilések fiataljait a rendszeres
programokba. Ekkorra tehetd, hogy egyre szorosabbra fiz6d6tt a Varosi Kulturalis Kdézpont és
az Egyesiilet munkdja. A munkatdrsak kozotti szakmai kapcsolatot az er6s6dé barati szalak is
Osszekototték, illetve a finanszirozasi lehet6ségek optimalis felhaszndlasa és a szakmai
megvaldsithatosag kereteinek valtozdsa miatt tobb, eredetileg a kulturalis kézpont altal
jegyzett rendezvény atkerllt az egyesiilet szakmai koordindacidja ala. Az ifjusagszakmai munka
eredményeként egy ifjusdgi feladatelldatasi megallapodds megkotésére keriilt sor
Balatonboglar 6nkormanyzataval, amelynek értelmében téritésmentesen kaptunk egy irodat,
valamint elkészitettiik varosunk ifjusagi helyzetelemzését és ifjusagi stratégidjat. Munkank

kozéppontjaban a szervezetfejlesztési folyamatok tamogatdsa allt, aminek keretében 33
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Somogy megyei szervezettel dolgoztunk egyltt a hatékonyabb és gazdasagosabb
munkaszervezés érdekében.
A 2010-es évek egyik kiemelt eseménye a ,KOTEG — Konnylizenei Tehetségkutatdk
Grémiuma” létrehozasa volt, amelyet tébb konnylizenei tehetségkutatd-szervezével kdzosen
almodtunk meg. A szakmai kor feladata és célja a hazai konny(lizenei tehetségkutatd
események tdmogatasa volt. A Hungarikum-térvény megjelenését kovetéen a Balatonboglar
Telepiilési Ertéktar Bizottsag szamara 32 javaslattételi lapot nyujtottunk be telepiilésiink
épitészeti és kulturdlis értékeirdl, szellemi 6rokségeirdl. Ezt kovetben ,Boglar Maszka” néven
szoft gazdasagfejlesztési programot dolgoztunk ki, melyben a helyi értékek mellett helyi
kisvallalkozdk, termék elSallitok is fontos szerepet kaptak. Ugynevezett Erték Pontokat
hoztunk létre, ingyenes internet elérést biztosité informatikai fejlesztést végeztiink a Platan
Strandon, a Mdszka-résztvevék pedig jatékos formaban fedezhetik fel a varost. Az Ertéktarban
szerepl6 fontos helyszineket a QR kod segitségével elérheté informdacids platformmal
ismerhetik meg.!?
A COVID-19 jarvany id6szakaban alkalmazkodtunk a kihivasokhoz, az ugynevezett Terasz
rendezvényekkel fogtuk Ossze a kozosségi életet igénylé lakosokat. Tevékenységilinket
napjainkban lényegében két f6 profil jellemzi: az évr6l-évre megszervezett orszagos
események, fesztivalok, valamint az ezek kdzé simuld, aktualis, kisebb projektek, zenei klubok,
kidllitasok, tematikus helytorténeti, kisk6zosségi és hagyomdany6rz6 programok,
beszélgetések vagy tematikus, ismeretterjeszté taborok megvaldsitasa. Kulturalis és szakmai
rendezvényeink a régid kiemelt programjaivd valtak az eltelt 25 év alatt. Az évente
megvaldsitott kozel 50 rendezvényiink 5000 latogatdt fogad. A programszolgaltatas komplex
folyamataban kiemelt szerepe van a mintegy 80 f6s dnkéntes bazisunknak. Egy program-
koordinatori feladatokat elldt6 munkatdrsa van az egyesiletnek, aki szervezdi és titkari
feladatok mellett az egyesiilet 6sszetartdja, motorija is.
Teleplilési és kdozosségi beagyazodasunk annak kdszonhetd, hogy az egylittmiikddés erejében
bizva mas szervezetekkel 6sszefogasban végezziik munkankat, igy céljainkkal egyez6en mas
szervezetek szdmara is biztosithatunk human er6forrast, kulturdlis és tarsadalmi tékét. Az
évtizedes tapasztalatnak és a személyi stabilitdsnak koszonhetG6en a munka jol szervezett,

atlathato és professzionalis médon valésul meg.

12 Boglar Maszka: https://www.8630.hu/index.php/boglarmaszka.html
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AZ ONKENTESEK ,SAJATOS” JELLEMZOI ES KOORDINACIOJA A HELYIERTEK
EGYESULETNEL

Az Onkéntesek jellemz6i és sajdtossdgai szervezeti és telepilési kotddésik, valamint

Onkéntességlik gyakorisdga alapjan

Amennyiben a mintegy 80 f6s dnkéntesbazisunkat tarsadalomstatisztikai mutaték mentén
szeretnénk bemutatni, akkor azt allapithatjuk meg, hogy dnkénteseink jellemz&i nem térnek
el az orszagos atlagtdl, miszerint: a tipikus magyarorszagi onkéntes magas iskolai vagy szakmai
végzettségl, rendszerint értelmiségi beosztasban dolgozik, dltaldban gyermekes csaladban él6
feln6tt (Perpék 2017; Sebestény 2017; Véaradi 2021). Eletkori megoszlasban tagsagunk és
onkénteseink fontos jellemzdje, hogy még a huszas-harmincas éveiben csatlakoztak a
szervezethez, és a kozelmdultban valtak sziil6kké, amely élethelyzet id&szakosan
megvaltoztatta jelenlétiiket mind az egyesiiletben, mind az 6nkéntesség terén. Ma mar
gyakran a gyermekeikkel egylitt érkeznek, akik szamara az 6nkéntesség alapvet6 emberi érték
lesz. Tagsagunk és dnkénteseink masik része a 45-49 évesek kozé tartozik, akik a legaktivabb
korosztalyt képviselik a felmérések szerint (Perpék 2017; Sebestény 2017; Varadi 2021), de
tobben kozilik mar szépkoruak. Az 6nkéntesek nemek kozotti megoszlasa kozel egyenlé
aranyu, de pontos statisztikai méréseket e mutaté mentén még nem végeztiink.

Onkénteseink ,sajatossdgat” a szervezeti és a telepiilési k6t6dés, valamint 6nkéntességiik
gyakorisaga'® mentén megmutatkozd jellemz8ik adjak, amelyeket az 1. tablazatban foglaltunk
Ossze. Ahogy az alabbi tablazatban foglaltak alapjan is lathatd, 6nkénteseink egy része azon
tagi onkéntesek kozil kerdl ki, akik elkotelez6désiiket a tagsagi jogviszonyukkal is kifejezik az
egyesllet céljai és kiildetése felé. Tobbségiik egész évben, hétrél-hétre aktivan jelen van a
szervezet életében, helyi vagy kornyékbeli lakosként rendszeres segitGje a zenei és kulturalis
eseményeinknek. Masik résziik azok a tagjaink, akik jellemz6en nem Balatonboglaron és nem
is a kornyéken élnek, hanem az orszag kiilonb6z6 pontjairdl (példaul Budapest, Miskolc,
Tatabdanya, Fot, Kecskemét stb. — de van, aki ezekre az alkalmakra kiilfoldrél tér haza) érkeznek
hozzank, tulajdonképpen dolgozni, szabadsaguk terhére. Lojalitasuk és lokalpatriotizmusuk
mélyen gyOkerezik a szervezet és a telepiilés irdnt, még ugy is, hogy életvitelszer(ien nem itt

élnek. Fontosak és megbecsiltek a szdmunkra, hiszen nagymértékben jarulnak hozz3

13 L 4sd errdl bévebben Bartal 2022.
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rendezvényeink megvaldsitasahoz, és nem utolsé sorban egyesiletiink hirnevének
noveléséhez. Onkéntességiik gyakorisaga alapjan alkalmi dnkéntesek, akik évente két-harom

alkalommal végeznek atlagban 2-5 napos munkat.

1. tdbldzat. A Helyiérték Egyesiilet 6nkénteseinek jellemzdi a szervezeti és teleplilési kétédés,
valamint 6nkéntességlik gyakorisdga alapjan.

Szervezeti kot6dés Telepiilési kot6dés Az 6nkéntesség gyakorisaga'*
Tagi 6nkéntesek helybeli (kornyékbeli) lakos rendszeres 6nkéntesek
mas teleplilésen é16 alkalmi 6nkéntesek

Kot6do6 onkéntesek
Partolé (egykori) tagok helybeli (kornyékbeli) lakos alkalmi 6nkéntesek
mas teleplilésen é16
Nem tagok helybeli (kornyékbeli) lakos atmeneti (egyszeri) 6nkéntesek

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat.

Kot6d6é onkénteseink egyik csoportja partold tagjaink kozil kerdl ki, akik kordbban tagsagi
viszonnyal is rendelkeztek az egyesiiletben, de megvaltozott élet- vagy csalddi korilményeik
miatt mar csak alkalmi segit6ként vesznek részt programjaink megvaldsitasaban. Ok lehetnek
helybeli, kornyékbeli vagy mas teleplilésekrdl érkezé onkéntesek.

Végezetiil a kot6dd onkéntesek masik csoportja azok a féként a teleplilésen és a kornyéken
él6k, akik atmeneti onkéntesek, hiszen évente egyszeri alkalommal vesznek részt a
fesztivaljainkon, programjainkon segitéként. Jellemz&en az ismeretségi korbdl kertlnek ki, és
kiprobaljdk magukat a legkiilonb6z6bb helyzetekben: informdacidésként, jegyszeddként,
univerzalis ,pakoléemberként”, 6lt6z6-menedzserként, ,konyhalanyként”, mosogatdként
vagy akar grafikusként, esetleg dekoracidkészit6ként. Az egyszeri onkéntesek kozott kell
megemliteni azokat a tamogatdinkat, akik kiilonb6z6 mddon kapcsolédnak aktualis
rendezvénylinkh6z, szakmai folyamatunkhoz és szivesen vesznek részt segitéként,
lebonyolitéként a nagyobb eseményeink megvaldsitasaban. Ok lehetnek helyi véllalkozék

(jellemzdéen bordszok, vendéglatok), szil6k, helyi pedagdgusok, visszajard tdiulévendégek, de

14 Az 6nkénteseket tevékenységiik gyakorisaga alapjan (Bartal 2023:134) két f6 tipusba soroljak: elGszoér is vannak
a rendszeres 6nkéntesek, akik heti, havi gyakorisaggal, és vannak az epizodikus 6nkéntesek, akik atmeneti
(egyszeri), alkalmi vagy ideiglenes gyakorisaggal végeznek nkéntes munkat.
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jo példa, hogy a kozszolgdltatdk korébdl nyugdijas orvos vallal nagyrendezvényi orvosi
felGgyeletet, a tlizoltdk pedig a Tlzugras programot biztositjak dnkéntesként.
Tobb egyetemista és fGiskolds tanulmanyaikhoz kapcsolddé szakmai gyakorlati helyet keresve
taldlkozik szervezetiinkkel és a kotelezd gyakorlati idejét tolti ndlunk. Szdmuk éves szinten
valtozd, harom és tiz f6 kdzott mozog. Az Iskolai Kbzosségi Szolgalatra ugy tekintlink, mint az
onkéntességet megalapozo tevékenységre. Az Iskolai K6zOsségi Szolgalat keretében évente
10-15 kozépiskolai diak tolti az egyesiletnél szolgdlatdt. Jellemz6en a kornyékbeli
kozépiskoldkbdl (Fonydd, Balatonboglar, Siéfok) érkeznek személyes kapcsolat utjan,
ritkdbban a fogaddszervezeti adatbazisbdl taldlnak rank. Az Iskolai Ko6zOsségi Szolgalatot
teljesit6 didkok kozill kevesen, és rendszerint csak meghatarozott eseményekhez kétédve
(példaul a Méta népzenei és néptanc tabor segit6iként, vagy a f6z6csapat tagjaiként stb.)
maradnak meg az egyesiletnél 6nkéntesként. Ezért tovabbi terviink a megtartasukhoz vezet6
Ut kidolgozdsa, hiszen fontos az utanpdtlas nevelése az egyesiiletiink mindennapi mikodése

és hosszutavu fenntarthatdsaga érdekében is.
Toborzas, jelentkezés és dnkéntesfoglalkoztatds

Az Onkéntesek toborzdsa az egyesilet helyi tdrsadalmi bedgyazottsagabdl kifolydlag szinte
automatikus folyamat. Alkalmi dnkénteseink egy része nem kiilén felhivas alapjan jelentkezik,
hanem mar ismeri a lehetGségeket, kordbban kiprébalta magat valamilyen program soran.
Masik résziiket a klasszikus modszer alapjan szélitjuk meg: a tagsdgot és volt 6nkénteseinket
kérjiik meg, hogy hozzanak magukkal még egy embert, azaz a bardtok baratait, ismerdsék
ismerdseit. Osszeségében barki lehet ndlunk dnkéntes, aki szivesen, drdmmel, nyitottan és
felelGsségteljesen vallalja és el is végzi a rabizott feladatot.

Az Ujonnan belépd, altaldaban egyszeri dnkéntesektdl egy révid motivacids levelet kériink
annak érdekében, hogy lassuk a szandékot és az elkdtelez6dést. Tapasztalataink azt mutatjak,
hogy nagyon ,impozans” a Balaton partjan a nyari id6szakban onkéntesnek lenni, de
el6fordult, hogy a fiatalok nem jelentek meg munkakezdéskor, mert nyaraldsnak, mokanak
tekintették az egy rendezvény lebonyolitasaban vald részvételiiket. Ez az attitlid, pedig
nagyban megnehezitette a csapatmunka hatékonysagat, illetve a munkamegosztast. igy
el6fordult, hogy az onkéntes foglalkoztatdsaba el6re befektetett ,t6ke” (kifizetett szallas és
ellatdsi koltségek) elveszett, nem tudott megtériilni munkadraban, hozzdadott szakmai

tudasban.
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Fontos szdmunkra, hogy mindenki a tudasanak és készségeinek megfelel6 poziciét kapjon az
onkéntes tevékenység alatt, és senki se maradjon egyediil, f6leg az jonnan belépd vagy junior
kollégak. Szerencsésnek tartjuk, ha a jelentkezével még a rendezvény el6tt tudunk talalkozni,
és jobban megismerhetjik egymast az elkdtelez6dés és a bizalom kialakuldsa érdekében,
valamint, hogy az Uj belépé is ,,otthon érezze magat” koztiink. Ez sok esetben idé hidnydban
és a tavolsagok miatt nem megvaldsithatd, ezért minden eseménylink el6tt
stabértekezleteket tartunk. Ezeknek fontos része a csapatépités, az ismerkedés, a bizalmi
légkdr megteremtése a magas szinvonali munkavégzés érdekében. llyenkor tisztdzzuk az
elvarasokat és kotelességeket, atbeszéljik a feladatkoroket, konkrét tevékenységeket,
valamint véglegesitjik, hogy ki melyik csapatban folytatja a munkat és ott melyek a pontos
részfeladatok. Minden csoportnak sajat felel6se van, aki felel az adott munkafolyamat
maradéktalan megvaldsuldsdért, illetve koordindlja a csoporttagok munkavégzését. A
programegyeztetéseken mindenki szdmdra ismertté valnak a kiilonb6z6 munkafolyamatok,
igy, ha valahol segitség sziikséges, azonnal be tud kapcsolddni valaki.

Az Onkéntesek foglalkoztatasa tehat kiscsoportos és, ha szikséges — nagyobb
rendezvényeknél —, nagy szamu oOnkéntes koordinalasaval valosul meg. Az 6nkéntesek
kicsoportja 4-6 f6bdl all a tulterhelés elkeriilése érdekében, és tapasztalataink szerint ez az a
létszam, amit egy csoportvezets hatékonyan meg tud szervezni. A csoportok feladatai nagyon
valtozatosak: a hang- vagy fény- és szinpadtechnika kiépitését6l kezdve a fellépbk
koordindcidjan, kiséretén, étkeztetésén at a regisztracids feladatok, vagy egy-egy konkrét
programelem levezényléséig barmit jelenthet. Ezekre a feladatokra altaldban a tobb éves
gyakorlattal rendelkez6 rendszeres és alkalmi onkénteseinket szoktuk bevonni. Emellett
egyszeri Onkénteseink szdmdra még szdmos részvételi lehetfség adddik, amelyet rovid
felkészitést kovetben ,barki” elvégezhet, ahogy fentebb mar emlitettik: informacids,
jegyszeddi munkak, pakolas, 6ltozéfelligyelet, konyhai kisegit6 tevékenységek, de grafikai és
dekoracids munkak is akadnak.

Az 6nkéntesek kozotti munkamegosztas és pozicié attdl fligg, hogy ki mennyi ideje dolgozik
vellink 6nkéntesként. Tobb esetben is beszélhetiink karrierdtrdl, valamint a feladatcsoportok
kozotti atjarhatdsagrol, igy példaul: a jatszosarok vezet6bdél a zenekari fogadd stab tagjava
valni, vagy po6lé arusitébdl egy f6 programelem vezet6jévé el6re |épni nagy munka-, id6- és
energiabefektetés. A ,ranglétra” bejardsa olyan tapasztalattal latja el az 6nkéntest, viszonylag

védett kornyezetben, amely nagymértékben hozzajarul(hat) a munkaerdpiaci
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elhelyezkedéshez és mobilitashoz, vagy a jobb tanulmanyi eredmények eléréséhez. Az
onkéntes részvételnek kézzelfoghatd eredménye van, a befektetés és kitartdas valodi

munkatapasztalatot jelent tobb részteriileten is.
Az egyesiilet program- és 6nkéntes-koordindcidja

Ahhoz, hogy egyesiiletlink gordiilékenyen és szakmailag magas szinvonalon tudjon mdkodni,
hogy képes legyen folyamatosan megujulni és helytallni az ujabb és Gjabb kihivasok kdzepette
— a biztos és stabil onkéntesbazis mellett — szlikség van olyan kulcsemberekre, akik mindent a
keziikben tartanak, atlatnak és iranyitanak. Az egyesiiletben két személy tolt be ilyen
kulcspoziciét: a program-koordindtor és az alelndk, akik onkéntes munkaban latjak el
feladataikat. A program-koordinator az egyesilet ,lelke”, az 6 kezében 6sszpontosulnak a
szervezet ,mindennapi” mikodési folyamatai: intézi a napi szint( Ugyvitelt, tartja a
kapcsolatot a vezetGség és a tagsag kozott, szervezi a programokat, eseményeket, koordindlja
a projekteket, amire a palyazati és egyéb forrdsokat is el6teremti. Mindezen feladatai mellett
6 végzi el az 6nkéntes-koordinatori feladatokat is. Az egyesiilet alelnokének feladatai nem
csupan adminisztrativak és reprezentativak, hanem a rendezvényeink technikai elemeinek —
fény- és hangtechnika, szinpadi feltételek biztositasa — koordindlasa is hozzda tartozik. Hozza
érkeznek be a zenekarok, fellépék technikai igényei, ezek 0Osszedllitasa, el6készitése, a
szinpadok felépitésének koordinalasa és a leszerelés tartozik a feladatai kozé.

A program-koordinator, amikor dnkéntes-koordinatorként funkcional, egész évben tartja a
kapcsolatot mind a rendszeres, mind pedig a kot6d6 dnkéntesekkel, amihez meg kell talalnia
a megfelel6 kommunikacios feliiletet és stilust. Tovabba nyilvantartja és fogadja a szakmai
gyakorlatra és az Iskolai K6z0sségi Szolgalatra jelentkezd didkokat. A fesztivalok és projektek
megszervezésében az dnkéntes-koordinatori munka legnagyobb kihivasa, hogy miként lehet
osszehangolni egy olyan o©Onkéntes-bazist, amely mind szervezeti, mind telepilési
kot6désében, illetve onkéntességének gyakorisdgaban is kiilonbozik. Az dnkéntes-koordinator
egyeztet az onkéntes-teamek |étrehozasardl, feladatelosztdsarél és folyamatosan tartja a
csoportvezetSkkel a kapcsolatot, amelyhez nagyfokld rugalmassag és reaktivitas
sziikségeltetik. A fesztivalok és programok végeztével el6késziti és megszervezi az értékelést
mind a program, mind pedig az 6nkéntes-teamek szintjén, illetve az dnkéntesek elismerésének

kilonbo6z6 formait is.
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Az dnkéntesek elismerése és a programok értékelése

Az 6nkéntesség a civil szervezetek egyediilallo er6forrasa, amely nem csupan humaneréforras,
hanem tarsadalmi és gazdasagi téke is a szervezet szamara (Sebestény 2017).

A forrashidny ellenére toreksziink mindig megkoszonni és elismerni az dnkénteseink egész
éves, kitarté és magas szinvonald munkdjat és raforditott idejét. Altaldban valamilyen
aprosaggal késziliink a szamukra, amelyek csak jelképesek és dnmagukban nem tudjak
kifejezni az onkénteseink daltal termelt hozzdadott értéket. A kézzelfoghatd jutalom mellett
igyeksziink minél tobbszor visszajelezni a szamukra, hogy mekkora értéket képviselnek az
egyesilet életében, valamint kiemelten szdmitunk Otleteikre, javaslataikra egy-egy
eseménylink még szinvonalasabb megvaldsitdsa érdekében. A programok utan tartott
szakmai értékelésen minden, a lebonyolitdsban részt vett segit6 elmondja a pozitiv
tapasztalatait, a valtoztatando észrevételeit és javaslatokat is tesz.

De talan mindannyiunk szamara a legnagyobb jutalom az egymas iranyaba kialakult nagyfoku
bizalom, valamint a barati kapcsolatok és az a tarsadalmi téke, amelyet az dnkéntes stab tagjai
kdzosen birtokolnak.

Meg kell emlitenlink, hogy az onkéntes tevékenység nem csak egyesiiletiink szamara jar
haszonnal, hanem az 6nkénteseink szamara is el6nyokkel és javakkal jar(hat), hiszen er6sodik
a kapcsolati t6kéjuk, fejlédik a szakmai tudasuk, kiilonb6z6 szakmai tapasztalatokat
szerezhetnek, amelyek erGsit(het)ik munkaerGpiaci jelenlétliiket (gazdasagi téke) és

bévit(het)ik tarsadalmi és kulturdlis t6kéjliiket (Fényes 2021).
ZARSZO HELYETT

Egyesiiletiink legf6bb eréforrasa az a tdrsadalmi téke, amelyet az elmult évtizedek m(ikodése
soran felhalmozott. Az egyesiilet értékorientalt, identitdst és kdzosséget erbsitd céljaihoz
illeszkedd nagyrendezvények és programok sikerét megbizhatd, rutinnal és sokéves
tapasztalattal rendelkez6 6nkéntesbadzis biztositja. A kozremikodbk idejiket és energidjukat
adjdk egy-egy esemény megvaldsitasahoz, dnként. A valédi motivacid a kozosségben végzett
munka, amely nem csak a mély emberi kapcsolatokban, hanem a szakmai érdeklédésben és
személyes kompetencidk kozjoért vald érvényesilésében érhet6 tetten. Nalunk dolgozni
egyszerre lehetdség, felel6sség és kihivas is. Bliszkék vagyunk az elért eredményeinkre, az

elkotelezett, 80 fényi 6nkéntesiink alkotta humanerdéforras-bazisra, illetve arra a kiterjedt és

69



. . & "
2023.3(3):55-71. ":'T“gﬁ SIEmMiEe
mélyen gybkerezd tarsadalmi pozicidra, amelyet az elmult 25 év alatt elértiink. A tagsag és az
onkéntesbazis kotédése is egyedi. Nem hatdrozhatd meg csupdn a telepiilés érdekében
végzett cselekedettel, hanem ennél sokkal komplexebb. A részvételt 6sztonz6 erék mégis a
tarsadalmi t6kében, a baratsagokban és a kozosségi kapcsolatokban ragadhatdk meg. A
boglari mili6, amelyet az egyesiilet és kulcsszemélyei az eddig eltelt id6szak alatt Iétrehoztak,
tiszteletre méltd és magas szinvonali munkajuknak, nyitott és befogadd attitlidjiiknek
kdszonhetd.

Esettanulmdnyunkban nem palastoltuk, hogy sok olyan pont van az 6nkéntes-koordinacids
folyamatunkban, amelyek fejlesztést, valtoztatast igényelnek.

Egyesiiletiink egyik legnagyobb nehézsége, amely az egyik kuriézuma is, hogy harom szinten
kell megszervezni az dnkéntesek fogadasat, ellatdsat és a velik valé kommunikaciot is. A
tagsag konnyebben és gyorsabban elérhet6, mig az egyszeri dnkéntesek legtdbb esetben csak
egy megadott id6ben aktivak, valamint nehezen elérhet6ek az alkalmi dnkéntesek, vagyis
azok, akik rendszeresen visszajarnak a nagyrendezvények lebonyolitdsara. Ez a hdrom szinti
elérhetGségi aktivitas kihivast is gordit a kommunikacidos eszk6zok hasznalata és az
informacidk kozvetitése elé. A nehézségek kozé sorolhatd az is, hogy alacsonynak mondhaté
a szervezet 6nkénteseket megtarto ereje a kozépiskolas és az egyetemista korosztaly kérében.
Ennek kapcsan sziikséges lenne az ok-okozati viszonyok felfejtése, valamint a megfelel6
modszertanok kidolgozasa. Optimalizalnunk kellene az egyes rendezvényeink dnkénteseinek
szamat, mert el6fordul, hogy hozzaadott munka (m)értéke idénként elmarad az elvarttdl.
Tapasztaltuk mar azt is, hogy egyes eseményeinkre tuljelentkezés van és gyakran nem tudjuk
azt mondani, hogy mar nincs hely, nincs tobb feladat, mert két segité kéznek mindig lehet
dolga. Ezzel szemben pedig vannak olyan kevésbé népszer(i tevékenységek, amelyekre nem
jelentkeznek az onkéntesek. Problematikus kérdés a munkamegosztas aranytalansaga is a
szervezetben, nevezetesen az, hogy a fészervezd és az onkéntes-koordinator egy személyt
jelent. Ez felveti a két pozicidé gyakorlati szétvalasztasat, vagy idészakosan azok aranyos
megosztasat a feladat-optimalizalas és tehermentesités jegyében.

Az egyesiilet kohézids ereje a személyes felelGsségre és a kooperacidra éplil6 folyamatokban
rejlik és ez mérhetd sikereinkben és eredményeinkben. Ennek megdrzése érdekében is
folyamatosan vizsgaljuk, értékeljik munkdnkat. Reflektiv gyakorlataink eredményeként a
kritikai szemlélet mellett az évek alatt felhalmozott tapasztalati tGke oéridsi lehetGség is az

egyesilet szdmadra, hiszen gazdasagi t6kévé is valtoztathatja azt az 6nkéntes foglalkoztatas

70



202 .02 ONKENTES
oYo SZEMLE 2023.3(3):55-71.

koré épil6 jov6beni képzések, tudastranszferek formajaban. Reméljik, hogy az egyesileti
mUikodés és az onkéntes-koordinacié terén sajat példaink és megélt tapasztalataink mas

kulturdlis vagy egyéb civil szervezetek szamara is tanulsagokkal szolgalhatnak.
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A GYERMEKEKNEK SZERVEZETT NYARI KULTURALIS-ELETMOD
TABOROK —

ESETTANULMANY A MAG-HAZ

ONKENTES-GYAKORLATAROL

MONOSTORI EVA!?

Absztrakt

Az esettanulmany a komaromi Elettér Egyesiilet altal alapitott és mikddtetett Mag-haz kdzdsségi tér
tizenhatéves gyakorlatat és tapasztalatait mutatja be a 6-14 éves gyerekek szdmdra szervezett nyari,
kulturdlis és életmdd taboroztatas terén. Célja egyfel8l azoknak a kihivasoknak és kényszereknek az
elemzése, ahogy a szervezet a tagi onkéntesek, illetve Iskolai K6z6sségi Szolgalatot teljesité didkok
bevondsa mellett — 2022-ben ,kisérleti” programként — eljutott a kot6ddé ,csaladi” onkéntesek
bevonasaig. Masrészt annak a folyamatnak a bemutatadsa, hogy a nagyobb szamud koét6d6 6nkéntes
bevondsa miként inditotta el a szervezetben — az dnkéntes-szervezés, -foglalkoztatds, -megtartas és -
motivalds terén — az dnkéntesek foglalkoztatdsanak tudatosabb atgondoldsat, ami a ,csindlva tanulas”
modszerén vald tovabblépést is jelentette. Az esettanulmanyban foglaltak az olyan kisebb, vidéki
szervezetek szdmdra adhatnak példat az 6nkéntes-bevonas és -foglalkoztatds terén, akiket hasonld célok
motivalnak és hasonlé kényszerek szoritanak akkor, amikor valamilyen helyi kulturalis, kozdsségiigényre
akarnak valaszt adni.

Kulcsszavak: kulturalis-életmdéd tdborok, kisiskolds gyermekek, jaték- és élmény-tematika, tagi
onkéntesek, kot6dé onkéntesek, ,csaladi” onkéntesek, ,,csindlva tanulds” -maddszere

Summer cultural and lifestyle camps for children — case study on the volunteering

practice and experiencees of the ,,Mag-haz” - community space

Eva Monostori

Abstract

This case study presents operation and experience of the Mag-hdz ( Seed-House), a community space
established and run by the Komarom-based association Elettér (Living Space), cultural nonprofit

organisation. The ,Mag-haz” (Seed-House) has been organising summer cultural and lifestyle camps for

1 Monostori Eva, miivelGdésszervezd, kézdsség- és telepiilésfejleszts, a Mag-hdz szakmai vezetdje.
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children aged 6-14. The purpose of the case study is, on the one hand, to analyse the challenges and
constraints of how the organisation has moved from involving member volunteers and students doing
School Community Service to involving bonding 'family' volunteers as a 'pilot' programme in 2022.
Secondly, to show how the involvement of a larger number of involved volunteers has triggered a more
conscious rethinking of volunteer coordination in the organisation in terms of volunteer organisation,
recruitment, retention and motivation, which has also meant a move forward in the 'learning by doing'
approach. The case study could provide an example for smaller, rural organisations in the field of
volunteer recruitment and retention who are motivated by similar goals and pressured by similar
constraints when responding to a local cultural and community need.

Keywords: cultural-lifestyle camps, young school children, play and experiential theme, member
volunteers, bonding volunteers, "family" volunteers, "learning by doing" method

BEVEZETES

A komaromi Mag-hdz, mint az Elettér Egyesiilet ltal alapitott és mikddtetett kdzdsségi tér,
16 éve szervez kulturdlis-életmdéd tdborokat 6-14 éves gyermekek részére. A taborok
mikodésének elsé tiz évében — akkor még kozel szazf6s — tagsdgunk onkéntes munkdja
segitette a megvaldsitast, ezért a klasszikus 6nkéntesmenedzsmenti modszerek alkalmazasara
nem ,kényszeriltiink rd”, inkdbb a ,csinalva tanulds” mddszerét alkalmaztuk. A COVID-19
jarvany utan, 2021-ben Ujra gondoltuk a kulturalis-életmdd tdboraink tematikdjat, digitdlis
adatrogzitését, kommunikaciojat és kozosségi média-megjelenését. Ett6l az évtél vontunk be
a tagi 6nkénteseket és az Iskolai Ko6zosségi Szolgalatot teljesitd diakok mellett el6szor kotédé
dnkénteseket.? E tapasztalatok alapjan 2022-ben kitagitottuk a kot8dé dnkéntesek kérét azzal,
hogy ugynevezett ,csalddi” onkénteseket hivtunk meg és valasztottunk ki a taborokba
segitének. igy tehat 2022-ben 169 gyermeket egy hétre, illetve koziiliik 104 gyermeket pedig
tobb hétre, fogadtunk a nyolc tematikus hetlink egyikén, amihez 58 ,,csaladi” 6nkéntes és 16
iskolai koz6sségi szolgalatos diak kapcsolddott.

Mindezek alapjan az esettanulmany célja, hogy bemutassa azt a ,kisérletet”, amikor a tagi
onkénteseken kivil, a kot6d6 onkéntesek kozott Ugynevezett ,,csaladi” dnkénteseket vontunk
be a tdborok megvaldsitasahoz segit6kként. Ez altalaban eltér a nyari gyermektaboroztatdsok

onkéntes-gyakorlatatdl, de benniinket harom f6 ok motivalt és részben kényszeritett is arra,

2 K6t6d6 onkénteseknek nevezziik az olyan dnkénteseket, akik nem tagjai a szervezetnek, hanem ,csak”, mint
onkéntesek kapcsoldodnak hozza, mivel egyetértenek a szervezet misszidjaval, céljaival és azt a munkajaval is
segiteni kivanja.
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hogy ezt a megoldast valasszuk. A nagyobb szamu ko6t6d6 onkéntes bevondsa elinditott
benniinket az onkéntes-szervezés, -foglalkoztatas, -megtartds és -motivalds tudatosabb
atgondoldsara, ami tovabblépés az onkéntes-foglalkoztatds ,csindlva tanulds” -mddszerén.
Esettanulmdanyom, uUgy vélem, azon kisebb, vidéki szervezetek szdmdra adhat példat az
onkéntes-bevonas és -foglalkoztatas terén, akiket hasonld célok motivalnak és kényszerek
szoritanak akkor, amikor valamilyen helyi kulturalis, k6zosségi igényre akarnak valaszt adni.

Atanulmany elsé részében egyrészt bemutatom a Mag-haz céljait és szerepét a helyi kozdsségi
életben, masrészt pedig a kisiskolds gyermekek szdmdra az altalunk szervezett nyari kulturdlis-
életmod taborok sajatossagait. Ez utdbbi keretében kitérek célcsoportunk bemutatasara,
illetve annak a kérdésnek a megvdlaszoldsara is, hogy mit6l kulturalis és életméddal
kapcsolatos egy gyermekek szamara szervezett nydri tabor, valamint kitérek a nyari taborok
anyagi és humaneré6forras-sziikségleteinek bemutatasara. A harmadik részben ismertetem azt
a ,kisérletet”, amikor is ,csaladi” onkénteseket hivtunk meg a gyermekeknek szélé nyari,
kulturdlis-életmdd tdboraink segitdiként. Ismertetem az el6készités és a toborzas |épéseit, az
onkéntesek fébb jellemzGit, tovdbba a felkészitésiiket, feladataikat és munkavégzésiik
jellemzdit, illetve a lezards és értékelés ,mddszereit”. Véglil pedig az Osszegzésben az
erGsségek, gyengeségek, lehetéségek és veszélyek mentén értékelem a programot és

szervezetlink tevékenységét.
A MAG-HAZ BEMUTATASA: CELJAI ES SZEREPE A HELYI KOZOSSEGI ELETBEN

A Mag-hdz-modell a franciaorszagi MJC (Maisons des Jeunes et de la Culture?® — Ifjusagi és
kulturalis-k6z6sségi haz) adaptacidjabol épiil fel, amelynek alappillére a kozosségi (szervezeti)
dsszefogds, egyuttmikodés. A Koppanmonostorban* kialakitott Mag-hdz a ,kdzdsségi

mivel6dés kivanatos szervezetének” modelljét alapul véve m(ikod6é kozosségi tér, amit az

3 Az els6 Maison des Jenues et de la Culture-t (MJC) 1907-ben hoztak létre azzal a céllal, hogy a fiatalokat a
kozosségre, a vilagra, az eszmékre vald nyitottsaggal fejlesszék azért, hogy egy él6 kdzosség aktiv és felelGs
polgaraiva valjanak. A szervezet kdzel 120 éves torténete soran tobb fejl6dési szakaszon ment keresztil, és 2022
Ota Maison des Jeune de la Culture de Franc néven mikodik tovabb, konféderacidba egyesitve tagszervezeteit.
A MIC de France 16 regionalis vagy szubregionalis szOvetségre tagozddik, 43.000 6nkéntest és 40.000 tagot
toémorit.

4 Koppanmonostor Komdrom varosrésze, ami az 1970-es években egy elirdsnak koszonhetSen
Koppanymonostorra valtozott. Mivel az Elettér Egyesiilet helytdrténettel is foglalkozik, ezért elhataroztuk, hogy
mi kovetkezetesen az eredeti nevet szerepeltetjiik minden kiadvanyunkban, tanulmanyunkban. A név
visszaallitasat tobb izben kezdeményeztik, ezidaig sikertelendil.
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Elettér Egyesileten kiviil tovabbi 6t szervezet konzorciuma m(ikédtet és lizemeltet a civil
Onkormdnyzatisag és kontroll alapelvén, dsszefogasuk alapjat kozosségi és gazdasagi téren
jelolik meg.

A kozosségi és civil struktura kialakitasa cél és eszkdz a tudatosabb polgari |ét megélésére,
egyidejlleg mintateremt6 gyakorldhely a telepilési demokracia mUlkodésére. Az
egyuttmUkoddk a tarsadalmi életben vald aktiv részvétel lehet6ségét és cselekvési teret és
terepet biztositanak mindazoknak, akik abban érdekeltek, hogy kdozrem(ikddjenek a helyi
tarsadalom szolidaris viszonyainak kiépitésében. Ez a cselekvési terep nem mas, mint a polgari
tarsadalmak alapja: az 6nkéntesség, az ontevékenység, az 6nkormanyzas, az 6nigazgatas.

A Mag-haz 2007-ben nyilt meg mdasfél éves intenziv 6sszefogas, onkéntes munka utdn az
egyesiileti tagok, valamint maganszemélyek jelentés anyagi tdmogatdsbdl. Az Elettér
Egyesilet, mint tulajdonos, mar a fizikai épitkezés sordn torekedett a fenntarthatdsagra, igy
modszeresen kutatta azokat a lehetfségeket, amelyek hosszu tavra is biztosithatjdk az
Uzemeltetést és a fenntartdast, valamint a szolgdltatasok kindlatanak gyarapitasat. A Mag-haz
26 éves m(ikddése dta nagyon sok tapasztalatot halmozott fel azzal, hogy mindig rugalmasan
alkalmazkodott vagy lépett fel a helyben megfogalmazédd problémakra. Megvaldsitott
programjaink kozil kiemelésre kivankozik, hogy négy évig élelmiszermentést végeztiink, és,
hogy 6t éven keresztil vettlink részt hajléktalanellatdsban mint kiemelt kézfoglalkoztatdk.
Telepitettiink &shonos artéri gylimdlcsdost Natura 2000 teriileten, melynek keretében 4,5
hektar teriletet gondoztunk. Szamos kiadvanyunk, kényviink jelent meg helyi értékekrdl,
személyekrdl, vagy magunkrdél, és tiz évig adtuk ki a Koppdnmonostori Kalenddriumot.

Hét évvel ezel6tt szintet I1éptlink, mert a kozosségiség mellett er6sen megjelent a hosszu tavu
fenntarthatésag célja, ami nem csupan a konzorcium, a kozosségi tér fenntarthatdsagat
jelenti, hanem a benne tevékenykeddk, dolgozok megélhetését is. Ennek érdekében inditottuk
el az ART-Tér Mdvészeti Szabadiskola és Kozosségi Tér |étrehozasat, melynek a fizikai
kialakitdsa, formdlasa még folyamatban van. Tdrsadalmi vallalkozasunk célja, hogy egyéni
igényekre éplilSs, sok mivészeti agra kiterjedd, komplex, nem iskolarendszerd, oktatasi
szolgdltatast nyujtsunk, amelynek alapja a tanar-hallgatd megegyezésén alapu oktatas,

képzés, fejlesztés.®

5 A képzési kinalatunk alapja a zenemdivészet, melyhez illeszkednek a kiilonb6z6 miivészeti agak, mint példaul
képz6mlivészetek, tancmdlvészet, iparmlivészet, filmmlivészet. Terveink szerint egyéni és csoportos
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A MAG-HAZ GYERMEKEKNEK SZERVEZETT NYARI, KULTURALIS-ELETMOD
TABORAINAK SAJATOSSAGAI

A gyermekek nyari tdboroztatdsanak kapcsan egy ismétl6dGen hulldmzd tevékenységet
figyelhetlink meg. Vannak évek, amikor a térségben — Komdaromban és kérnyékén — szinte alig
van nyari tabor-kinalat, majd koévetkezik par év, amikor ,,mindenki” (helyben tevékenyked6
civil szervezetek, vallalkozasok, intézmények) tdboroztatast szervez.

Tapasztalataink szerint a gyermekeknek inditott nyari taborok szervezését — a kinalatot és
keresletet — legaldbb négy dolog befolyasolja:

e alehetséges és az elérhetd, azaz az elnyert palyazati forrasok;

e 3 ,piaci” versenyhelyzet;

e atdborok figyelmet és érdeklédést felkelt6 tematikdja, népszerlisége, és

e arészvételi dij.
A Mag-hdz nydri gyermektdborainak célja és célcsoportja

A Mag-hdz dltal szervezett taborok elsédleges célja, hogy a gyerekek jé helyen, j6 programok
altal, élménnyel gazdagodjanak. Mdsodsorban fontosnak tartjuk, hogy olyan csaladokat
segitstink a nyari sziinetben, akiknek problémat okoz a nyari idészak 9-10 hetére biztonsagban
tudni gyermekeiket. Ezért nem is egy-két hetet vallalunk, mint 3ltaldban a tdboroztatd
szervezetek, intézmények, hanem egy folyamatos nydri taborhét-sorozatot, ami a szlinidé tiz
hetébdl — az els6 és az utolsd hét kivételével — nyolcat fed le.

Nagy szerencsénk, hogy az Elettér Egyesiilet sajat ingatlanokkal rendelkezik, igy két
helyszinlink is van, ahol a tdboroztatasokat meg tudjuk valdsitani. Jellemz6en még a
koppdnmonostori Mag-hdzban szervezziik a taborokat, de folyamatosan épiil a komaromi
ART-Tér, ami majd id6vel teljesen atveszi a Mag-haz szerepét is.

Célcsoportunk elsGsorban a (6-10 éves) kisiskolasok, jellemz6en ennek a korosztalynak szélnak
a taboraink, azonban voltak kiemelkedé évek, amikor ovistaborokat és a 10-14 éveseknek
,kamaszkalandokat”, azaz nekik szélé taborokat is tudtunk hirdetni és inditani. Ezek a

gyerekek jellemzéen olyan helyi csaladokbél kertilnek ki, akiknek nincs lehetGségiik arra, hogy

foglalkozasokkal biztositjuk a tudasatadast valamennyi korosztalynak. A szolgaltatohaz kiegészil kavéhazi
részleggel, ami elsGsorban az Ugyfelek felé biztosit szolgdltatast, ezzel hozzajarul a tarsadalmi vallalkozas
fenntarthatdsagahoz, illetve tovabblépési lehetdséget jelent a gasztrokulturalis kindlat kiépitése felé.
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egylitt nyaralhassanak, vagy nincsen a kozelben olyan nagyszil6, aki vallalni tudna a
gyerekeket a sziinid6 meghatdrozd részére. Mivel taborainkra palyazati forrast nem kaptunk
az elmult években, ezért hatranyos helyzetli gyermekeket akkor tudunk befogadni,
amennyiben van tamogaténk.® Ugy latjuk, hogy a nyari gyermektdborok ,piacan” a
versenyhelyzet a két széls6 — a tehet6sebb és a hatranyos helyzetl — réteg elérése terén
alakult ki, és a kozéprétegek gyermekei szdmdra nagyon kevés az olyan, még elérhetd aru

tdbor, ami nem csak ,gyermekmegdrz6”, hanem tartalmas programokat is kinal.
Mitél ,kulturdlis és életmod” egy gyermekeknek szervezett nyari tabor?

A nyari taboroztatas a gyermekekkel folyd szakmai munkanak része, amit mar 30 évvel ezel6tt
a népmluvel6i tevékenységem sordn megkezdtem. Ennek szervezésekor megfogalmazddott
bennem, hogy kifejezetten tematikus taborhetekkel késziiljiink. igy amikor a Mag-hazban 17
évvel ezel6tt elinditottuk a nyari tdborszervezést, akkor is ez a cél lebegett el6ttem, és ezeket
a korabbi tapasztalatokat épitettem be.

A jaték és élmény-tematika azt jelenti, hogy a tabori heteket egy-egy torténet koré épitjik fel,
igy példaul kezdetben, a Robinson tabornal, a regényre alapoztunk, és annak mentén allitottuk
Ossze a heti programtervet. De minden évben nem lehetlink Robinsonok, tehat mindig kellett
valami Gjdonsag. Igy voltunk mar felfedez6k, haborus hajéflotta, hirhedt kaldzok. A keretmese
mindig egy kicsit masabb, tobbféle tudast, informaciét ad, ami altal a gyermekek
képzel6erbében, kreativitdsban és nem utolsé sorban egylttm(ikodésben fejlédnek. Mindig
figyellink arra, hogy a kiscsoportok vegyes korosztalyuak, koedukaltak vagy éppen specialis
igénylek legyenek azért, hogy tudjanak egymdsnak segiteni, tudjanak egymastél tanulni.
Sosem hagyjuk el a gyengét, csak akkor ,gydzhetlink””, ha egyiitt, mindannyian végig tudjuk
jatszani a hetet. A jaték és élmény-tematika mellett a legnagyobb hangsuly az
egyuttmikoddésen van. Arra figyellink a legjobban, hogy ne versenyezzenek, hanem segitsék
egymast, mert ez talan a legnagyobb kihivds a mai gyermekek szdmara.

Nyari taboraink életmdd-jellege abban all, hogy vannak egészségfejlesztd foglalkozasok, amit

hozzaérté fejlesztépedagogusok vezetnek. Mi pedig igyeksziink a fenntarthatdsdgot is

6 Az elmult évben volt is ra példa, hogy egy helyi 6nkormanyzati képvisel6 négy gyermek egy-egy taborhetét
finanszirozta, idén pedig az altala gondozott alapitvany révén tudtunk két gyermeket fogadni térités nélkiil.
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kozvetiteni: nem pazarolunk sem ételt, sem energiat, sem alapanyagot és amit lehet Ujra
hasznositunk, amivel minden alkalommal tapasztalunk, tanulunk valami érdekeset.

Ataborok jaték-tematikanak kidolgozasa azért is fontos, mert ezek azok a hivészavak, fantaziat

megmozgato ,élményforrasok”, amelyekre a gyerekek jelentkezni akarnak. Az elmult 16 év

alatt nyolc tematikus tabort dolgoztunk ki, igy mint:

e Robinson tadbor, ahol a Duna egyik szigetére koltézlink, mint kalézok, vagy hajotorottek és
felfedezlink, berendezkediink. A tabor zarasa mindig szamhaboruval ér véget, amikor is hol
kiils6 tamadodkra (kannibalok), hol pedig a szigetre érkez6 ,ellenséges” csapatok
tamadasara készllink fel.

e Az Indidn tdborban az észak-amerikai indianokkal és szokdsaikkal (példaul indidn jatékok
vagy a vandorlds) ismerkedink. A tdborzards az indidn beavatas, ami egy 16 elkotésével ér
véget.

e A Kert-Konyha-Kamra taborban tulajdonképpen minden olyan hazimunkaval foglalkozunk,
ami a kerttel, a konyhdaval vagy az éléskamrdval kapcsolatos.

e Az Osember taborban a természetben vagyunk és a sajat tapasztaldsra helyezziik a
hangsulyt, amiben megjelenik a gy(ijtogetés, az élelemszerzés és az ,otthonteremtés” is.

e A Raklap tdborban kezdetben kifejezetten raklapokbdl készitettiink jatékokat (példaul
maszoka, babahaz, vagy él6 csocsépalya), dm az utébbi években kisebb butorok (hokedli,
dohanyzéasztal stb.) atalakitdsaval foglalkozunk. Mindig készil valami a k6zdsségnek is, de
hazavitelre is alkotnak a gyerekek.

e A Nagy Tarsas-Jaték taborban kozosségi jatékokkal ismerkediink és sajat jatékokat
készitlink, amely nem kizarélag tarsasjaték, de mindig tarsakkal jatszhato jaték.

e Makk Marci Egészségtdborunkat elsésorban specidlis igényld gyermekeknek hirdetjik,
fejleszt6pedagdgussal. A testi és lelki fejlesztésre épiild tabor, ahol kiilonb6z6 terapias (pl.
kutya) modszereket is kiprobalnak a gyerekek.

o Mekk Mester tdbor, ami tulajdonképpen leginkabb hasonlit egy altaldnos kézmdlves
tdborhoz, hiszen itt kiilonb6z6 kézmlives technikakkal ismerkediink, de igyeksziink a hét
alatt egy foglalkozas (példaul asztalos, karpitos, fest6, varroné stb.) alaptechnikaival is
megismerkedni, és természetesen kiprobalni azokat.

Minden tematikus tdbor esetében van kézmlives foglalkozds, jatéktervezés, alkotds, épités

stb., de ezek mindig a tabor alaptorténetéhez kapcsolédnak. A tematikus kulturalis és életmadd
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tdbor lényege tehat, hogy a gyermekek Ugy jatsszanak, alkossanak, hogy az az egy hét a
képzeletiik vilagaban, sajat szereplikben torténjen, s ezaltal adjon plusz élményt is nekik,
hiszen ez a szlinidgjuk, és itt valami mdsnak kell torténnie, mint egy atlagos kézmf(ives

foglalkozason, sportnapon, ami a tanév kdzben is folyamatosan elérheté szamukra.
A Mag — hdz nydri gyermektdborainak anyagi- és humdnerdforrds-sziikségletei

Az anyagi eréforrds-sziikségletek

Bevételek. A nyari gyermektaborokat — mivel nem kapunk helyi 6nkormanyzati tdmogatdst —
a taboroztatasi dijbevételekbdl tudjuk megvaldsitani. Szolgdltatasainkat mindig igyekeztiink
olyan arakon’ kindlni, amelyek véllalhatok a csalddoknak és a gyerekek a testvér-, valamint a
tobb hétre sz616 kedvezményeinkkel akar harom-négy hetet is vellink télthetnek.

Két befolydsold tényez6 érint benniinket, ami a jelenlegi ,magas” részvételi dijat eredményezi.
Mivel sajat tulajdonunkban vannak az éplletek, igy a kozlizemi kiadasainkat 2022 6szétél a
kordbbi évek tizszeres szorzdjaval szamoljak. Ami eddig havonta 40 ezer forintunkba keriilt, az
most 400 ezer, tehat ezt kell kigazdalkodni. A madsik tényez6 pedig, hogy az allami és
Onkormdnyzati tamogatasok elmaraddsa miatt a tamogatott szervezetek nyomott aron
(30.000 Ft/f6/hét) hirdetett taborkdltségeivel nem tudjuk felvenni a versenyt.

Kiadasok, szervezeési koltsegek. Ahogy fentebb emlitettem, a taborhelyszinekért nem kell
bérleti dijat fizetnlink, mivel sajat ingatlanban taboroztatunk. Azonban szamolnunk kell a haz
fenntartasi és karbantartasi kiaddsaival. Minden évben kiszamoljuk, hogy az energiafogyasztds
és az egyéb kiadasok mibe keriltek, ezt évente —a 2022-es drasztikus aremeléstél eltekintve
— tiz szdzalékkal noveljlik, és ez az az 6sszeg, amit a taborozasi dijbdl — mondjuk igy — bérleti
dijra terveziink be.

Tovabbi kiadas a gyermekek étkeztetési koltsége, amit szintén csak kalkulalni tudunk. Az
ebédet szallittatjuk, igy ez az az 6sszeg, ami fixen tervezhetd, illetve a tizérai és az uzsonna az,
amit kalkuldltan szdmolunk. A kiszdmolt 6sszeghez is hozzaadunk tiz szazalékot, mert a
tdborozasokat mar év elején meghirdetjiik és nyarig egészen biztos, hogy szamolhatunk

aringadozasokkal.

7 2020-ban 29.500 Ft/f6/hét, 2021-ben 32.000 Ft/f6/hét, 2022-ben 44.000 Ft/f6/hét és 2023-ban 55.000
Ft/f6/hét volt a részvételi dij. Testvérkedvezmény taborhetenként 5.000 Ft/testvér. Van taborkedvezményiink is,
ami 2022-ben a masodik tabornal 40.000 Ft/f6/hét, illetve a harmadik tabor esetén 30.000 Ft/f6/hét. A
kedvezményeket mindig a személyi juttatas részbdl engedjiik el, hiszen az élelmiszer, az alapanyag, valamint a
rezsikoltség az mindig megjelenik kiadasként.
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Minden taboroztatds anyagsziikséglettel is jar. Akar rendelkeziink az adott foglalkozas
alapanyagaval, akar akkor kell beszerezni, mindenképpen dara van, ezért a tiboroknal
Osszeszamoljuk, hogy a tervezett foglalkozasokhoz milyen anyagsziikséglet tartozik és ezzel az
Osszeggel is megnodveljik a tdborkoltséget. Azt fogalmaztuk meg, hogy a tabor
Osszkoltségének tiz szazalékat nem haladhatja meg az anyagsziikséglet (ide értjik a
kiranduldsok dijat és a belépGjegyeket is).

A személyi kdzrem(ikodés tétele, azaz a tiszteletdij a kdvetkez6 koltség, amit igyeksziink
onkéntes munkaval kivdltani, de ett6l még szamolnunk kell vele, hiszen vannak olyan
foglalkozasok, ahova szakembereket kell meghivnunk. A személyi kiadasokat programjainknal
rendszerint az 6nkéntes torvényben meghatdrozott adatokkal szamoljuk, de a taboroknal ezt
nem tudjuk érvényesiteni. Még most sem tudunk az dnkormanyzati tdboroztatasok 2011-
2015-6s dijszabasahoz igazodni, amikor is a pedagdégusnak brutté 12.000 Ft/éra, az
asszisztensnek 6.000 Ft/dra dijat tudtunk fizetni. Jelenlegi tdboraink soran a
Ltaborvezet6knek” gyermekenként (2019-t6l valtozatlanul) 8.000 Ft/hét, az asszisztenseknek
pedig gyermekenként 4.000 Ft/hét dijat szamolunk. Egy gyermek részvételi dijabdl 16.000
forintot tesz ki a személyi kozrem(ikodésre forditott koltség, aminek megoszlasa a tdbor
jellegétdl fligg. Tehat, ha van egy 22 f6s tabor, akkor egy tdborvezet6 az adott hétre brutté
176.000 Ft-ra jogosult, az asszisztens pedig ennek a felére. Amennyiben nem 6nkéntesként
toltik be a feladatot, akkor az étkezési koltséget levonjuk, ami 2023-ban 20.000 forintot
jelentett.

Osszességében, a tdborok bekeriilési ara altaldban Ggy all 6ssze, hogy 36 szazalékot tesz ki az
étkezés és 36 szazalékot a személyi hozzajarulds, tovabbi 18 szdzalékot az épiilet fenntartasa,
illetve 7 szazalékot az alapanyag-koltségek,® és 3 szazalékot terveziink dltaldnos tartaléknak az

elére nem lathatd, nem tervezhet6 kiadasokra.

Humdnerdforras-sziikségletek
A tdborok humaneré6forras sziikséglete a kovetkez6képpen épiil fel: a taborvezetén és
asszisztensén kivil hetente szlikséglink van négy, de legrosszabb esetben is hdrom

onkéntesre, akik kiscsoportokban foglalkoznak a gyermekekkel egy-egy kdzosségi szolgalatos

8 Kivéve a Kert-Konyha-Kamra tabor, mert annak az alapanyagsziikséglete nagyon magas, igy 2023-t6l a részvételi
dijon felll is kértink 6sszeget ra, ami 6.000Ft tébbletet jelentett.
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diakkal egyltt. Az Iskolai Kozosségi Szolgalatot teljesité didkok feladata a tabori
csoportvezetdk, illetve a taborvezetd tevékenységének segitése.

A keretmeséhez illeszkedé foglalkozasok (tdnctanulas, egyéni fejlesztés, kilsé terepi
foglalkozas, mint pl. bef6zés, vagy allatfarmi latogatds, zenetanulds, lovagoltatds stb.) is
onkéntes felajanlasok. Amennyiben anyagkoltség jelentkezik (példdul bef6zés, vagy
sajtkészités stb.), akkor az alapanyagokkal szdmolunk, de személyi bér, tiszteletdij nem
jelentkezik. A civil szervezetek részér6l felajanlott foglalkozdsok (példdul népzenei
hangszersimogatd, zene- vagy tdnctanulas, korabeli fegyverbemutatd stb.) rendszerint
»cseretevékenységek”. Ezeknek a szervezeteknek mi segitjik a napi adminisztracidjukat,
forrasteremtésiiket, palyazati elszamoldsaikat, torvényi megfelelésiiket. Ezért cserrébe mi is
szamithatunk a rendszeres egylttmikodésiikre a tdboroztatdsok és egyéb hirdetett
programjaink, foglalkozasaink soran.

A taboroztatds hattérmunkajat is meg kell emliteni, hiszen a jelentkez6k fogadasa,
adminisztraldsa, kapcsolattartdsa, a szolgdltatasok (étkezések, kirdnduldsok stb.) szervezése is
feladat, amit szintén 6nkéntes tevékenységben latunk el. Ezt a feladatot 2023-ban harman
végeztik megosztott tevékenységi- és feladatkorrel. Végil pedig emlitsik meg a kdnyvel6
feladatat is. Torvényi el6irds ugyan nincs arra vonatkozdan, hogy az egyesiileteknek kotelezd
konyvel§ ,foglalkoztatdsa”, azonban a jogszabdlyi megfelelést teljesiteni kell. Az
egyesuleteinknek 2021-ig volt szerz6dott kdnyvelGje, 2022-t6l az egyesileten belll, egy

tagunk latja el, tehat erre kilon koltségiink nem keletkezik.

A MAG-HAZ NYARI GYERMEKTABORAINAK ONKENTESEI — AZ ELMULT EV
L KISERLETI” PROGRAMIJA

Ahogy mar fentebb irtam, a Mag-haz létrehozasaval két alapvetd célt jeldltiink meg, mégpedig
a civil szolgdltatast, valamint a gyermek- és ifjusdgi munkat, és a nyari tdboroztatas immar 16
éve, e célunk megvaldsitasat szolgalja. Miel6tt ratérnék a cimben jelzett, 2022. évi, az
onkéntesek bevonasa terén ,kisérleti” programunk bemutatdasara, el6szor tekintsiik at a Mag-

haz 16 éves taboroztatasi torténetének fébb szakaszait.
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A Mag-hdz nydri gyermektdborok ,fejlédéstérténete” — a tagi Onkéntesektdl a kdt6do

Oénkéntesek bevondsdig
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Kezdetben — 2007 és 2010 kozott — kizardlag sajat szervezésben és egyesiileti tagokkal,
tehdt tagi onkéntesekkel és munkatarsaink részvételével hirdettlink tdborokat, amelyekre
helyi tarsadalmi igény mutatkozott. Ugyanis, egész egyszerlien nem, vagy csak elenyészé,
illetve eléggé korlatozott (példaul az egy-egy sport-, néptanc-, vagy kézmlives tabor, illetve
a hatranyos helyzet(i gyermekek szamara kiirt, valamint a kis |étszamu nydri napkozis tabor)
volt a Komaromban és kornyékén él6 gyermekek szamara a nyari szlinid6 hasznos eltoltését
lehet6vé tevd tabor-kindlat. Nem tudtam és nem is akartam elszakadni a népmfvelGi
gyokereimtél, ezért folyamatosan olyan kulturdlis tematikus tdborokat hirdettink,
amelynek valami aktualitasa és helytorténeti eredete volt. Ebben az id6szakban az
egyeslleten belil is és bennem is erés volt a helyi identitas, igy szinte valamennyi tematika
e koré épilt fel. Mivel a taborok megvaldsitasat — akkor még kozel szazfés — tagsagunk
onkéntes munkdja segitette, ezért a klasszikus 6nkéntesmenedzsmenti maddszerek
alkalmazasara nem ,kényszeriltiink ra”, inkdbb a ,csindlva tanulds” -moddszerét
alkalmaztuk.

2011 és 2015 kozott atvallalhattuk a varosi nyari napkozi miikddtetését a nyar 9 hetében.
Ez esetben hivatalosan nem szdmolhattunk onkéntesekkel, hiszen szigord szabalyok és
megfelelési kovetelmények voltak a ,személyzettel” szemben. Ugyanakkor a szakképzett
pedagdgusok és asszisztensek kozott voltak olyanok, akik a heti nettd juttatdsukat
felajanlottak a kozosségi terliink mikodtetésre. Ebben a taboroztatasban kizardlag a varosi
szocidlis bizottsag altal kijelolt hatranyos helyzetli gyermekek vettek részt, és voltak
olyanok koztiik, nem is kevesen, akik az egész nyarat vellink toltotték. Ezért kiemelkedGen
fontosnak itéltem, hogy valami valtozatos és élménydus keretmesére folf(izve allitsak 6ssze
a fellgyel6k az altaluk vallalt heteket. Az egyesiilet elnoke aktiv pedagdgusként elkotelezett
volt arra, hogy a nyari napkdzi szinvonaldban is valami elérelépés torténjen és a gyerekek
ne egy iskola udvaran legyenek ,csak ugy” feliigyelve. O volt az, aki kivalasztotta és
meghivta a pedagdgusokat és az asszisztenseket. Voltak sikertorténeteink, de voltak
kudarcaink is, és megtehettiik, hogy akit nem talaltunk egytuttmdkoédének, azt nem hivtuk

a kovetkezd id6szakokra. A nyari napkozi olyan sikeres lett, hogy az 55-68 f6s tdborok
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feligyeletre® kotelezd 6sszegét a varos nem tudta biztositani hosszd tavon, igy négy év utan
mar nem kotottek vellink szerz6dést a kdvetkez6 id6szakra.

e A harmadik szakaszt a 2006-2019 kozotti években, a COVID-19 jarvanyt megel6z6,
id6szakban lehet kijel6Ini. Ekkor a hirtelen megvont tamogatds utan ,vegyes” tdboroztatast
hirdettiink. Voltak hetek, amelyeket vallalkozasoknak adtunk ki, természetesen azzal a
feltétellel, hogy 6k is keretbe foglaljak tevékenységiiket, illetve folytattuk a korabban is
hirdetett taborainkat, vagy uUjakat kezdtiink. A négy évben 27 hétnyi tematikus tdbort
valdsitottunk meg. Volt, amelyik kils6 helyszinen (Tihanyban) kerilt megszervezésre, és
volt két ovis taborunk is. Ekkortdl kezdte meg egy fejleszt6pedagogus a Makk Marci
életmod tabort specidlis igényl gyermekek részére. Onkénteseink ismét az egyesiilet
tagsdgdbdl szervez6édtek, akik részvételikkel és munkdjukkal segitették a tdborok
megvaldsitasat.

o Anegyedik szakaszt a Mag-hdaz gyermektaboroztatdsdnak torténetében a COVID-19 jarvany
alatti, és az azota eltelt id6szak jelenti. A pandémia idGszaka lehetGséget adott a kulturalis-
életmod taboraink tematikajanak, digitalis adatrogzitésének, kommunikacidjanak és
kozosségi média-megjelenésétnek Ujra- és atgondoldsara. A digitalis adatrogzités mar
nagyon régota varatott magara, és igy minden (a taborok tematikaja, hany gyermek vett
részt, hol és mennyi onkéntest tudtunk bevonni) jobban és konnyebben nyomon
kovethet6vé valt. 2021-t6l szisztematikusan épitettik fel kiilsé — kozdsségi média és honlap
— kommunikaciénkat és maddszeresen elinditottuk a taborokrdl szélé napi
élménybeszamoldt, a videds bejelentkezéseket. Végiil pedig 2021-ben kezdtik meg a
tdborokban a négy-négy kiscsoportos osztasokat és ezekhez a csoportokhoz kerestik az
onkénteseinket, és az iskolai kdzosségi szolgalatos didakokat, az el6z6 évi jelentkezések

alapjan.
A Mag-hdz nydri taborainak énkéntesei — a 2022. év ,kisérleti” programja

Ahogy mdr a fentiekbdl is kideriilt, a gyermekeknek sz616 nyari kulturalis-életmdd taborainkat

hosszu ideig az Elettér Egyesiilet tagjainak 6nkéntesmunkaja és az Iskolai K6z6sségi Szolgalatot

9 Kozfeladat ellatasa térvényileg meghatarozott, és ennek alapjan 12 gyermekre 1 pedagdgust és 1 asszisztenst
kellett biztositani.
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teljesit6 diakok bevondsa segitette. 2022-ben harom ok kényszeritett bennlinket k6t6d6
onkéntesek bevondsara:

e egyrészt a tdboroztatast vallald tagi onkénteseink szdma jelentGsen lecsokkent, tobben
elfaradtak vagy nem tudtdk vallalni, 0Osszeegyeztetni a tabori részvételt sajat
programjaikkal.

e Masrészt, tdboronként biztositani kell a csoportonkénti minimum harom, de inkadbb
négyfds kisegit6 személyzetet.

e Harmadrészt pedig koltséghatékonysagi szempontokat is figyelembe kellett venniink.
Amikor tehat azt tapasztaltuk, hogy nem tudjuk mar sajat magunk megoldani a tdboroztatast,
dontenink kellett. Vagy elhagyjuk a taborainkat, és ezaltal eleslink egy olyan bevételtdl, ami
gyakorlatilag (2022-ig értve) biztositja a kozOsségi tereink éves fenntartasanak jelends részét,
vagy mas megoldast keresiink, és nekivagunk a tdboroknak, vallalva a bizonytalansagi
tényezGket is.
LegkézenfekvGbbnek az tlint, hogy az 6nkéntes lehetSséget a sziil6k korében hirdessiik meg,
hiszen 6k azok, akik el6sz6r talalkoznak a hirdetéssel, 6k azok, akik képzeteiket, emlékeiket
beledlmodjak egy-egy altalunk kinalt tdborba. Els6 alkalommal egészen biztos, hogy a szll6
valaszt tabort a gyermeknek, melyben nagy hangsulyt kapnak az 6 sajat gyermekkori éiményei.
El6készités, toborzds. A 2021-ben szisztematikusan felépitett kommunikacidnkra alapozva
2022 tavaszan hirdettiik meg a nyolc tematikus tabor programjat és id6pontjat, egyben kértik
,Csaladi” onkéntesek jelentkezését. A jelentkezSktél egyfelSl azt vartuk el, hogy irjanak egy
egy-két mondatos bemutatkozast, masfeldl pedig azt, hogy legaldbb egy hetet (6t napot)
tudjanak vallalni (de nem zartuk ki azokat sem, akik csak egy-két napra igérkeztek el).
Kik voltak a ,,csaladi” énkéntesek? — a kivalasztds. Szdmomra is nagy tanulsag, meglepetés és
orom volt, hogy viszonylag gyorsan, a tavasz végére Ossze is allt a jelentkez6kbdl a ,,csaladi”
onkéntes csapat. Jellemz6en azok a nagyszll6k és szil6k jelentkeztek, akik unokajukkal,
gyermekiikkel kozosen tolthettek el igy egy hetet. (A Raklap taborunkhoz sikerilt két olyan
nagypapat is megnyerniink énkéntesnek, akik vallaltdk a barkacsolast, de sajat unokat nem
hoztak magukkal.)

Az 58 jelentkez6 kozil 50 f6 volt ,csaladi” dnkéntes, akik kozil 25 f6 volt nagyszulé (20

nagymama és 5 nagypapa), 25 f6 pedig szul6 (15 anya és 10 apa). A nyugdijasok kivétel nélkil

az egyesiletink korabbi tagjai vagy onkéntesként hozzank kétéddék voltak, illetve olyan civil,

vagy kulturalis szakemberek, akikkel mar dolgoztunk egyiitt. A sziil6k pedig olyan aktiv koruak,
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akik részben Komarom kornyékérdl, részben pedig messzebbrdél (példaul Budapestrdl)
jelentkeztek. Tovabbi nyolc fiatal dnkénteslink korabban gyermekként vagy serdiil6ként a
csoportjainkhoz tartozott.

Meg kell emliteni, hogy a Komarom koppanmonostori varosrészén |év6 haziorvos évek 6ta
onkéntes feladatként latja el a tdboraink segitését ugy, hogy még két varosban, két masik
korzetben is rendel.

Az dnkéntesek mellett 16 olyan Iskolai K6zOsségi Szolgdlatat teljesité didk vett még részt a
taborokban segit6ként. Kozulik négyen nem csak az 50 6rat teljesitették, hanem ezen felll
még tovabbi egy-két taborhétre is visszajottek segiteni.

Az dnkéntesek felkészitése. Amikor elsé alkalommal jelentkezik hozzank egy 6nkéntes, akkor
nem sajnaljuk az id6t a megismerésére, amely rendszerint személyes beszélgetéssel zajlik. Mit
szeret csindlni, mi az, amihez nagyon ért, amit szeretne kiprébalni. Fontos szamunkra minden
olyan tapasztalat és tudas, amivel rendelkezik, amit megismeriink és amit be tudunk épiteni a
taborhétbe, illetve el tudunk raktarozni tovabbi informaciénak. Hiszen nem csak
taboroztatunk, hanem egész évben folyamatos koz6sségi szolgaltatasokkal, kozosségi terekkel
vagyunk jelen, minden eréforrast, felajanlott tudast, tapasztalatot kihasznalunk.

Az erdSforrasgylijtést azért is tartjuk fontosnak, mert ha az 6nkéntes az idejét és az energiajat
arra szanja, hogy veliink dolgozzon, akkor nekiink figyelembe kell vennilink az & igényeit és
vagyait is. Olyan feladatokkal bizzuk meg, amelyeket szivesen végez, tuddsa, gyakorlata van
benne, vagy éppen kihivast érez annak elvégzésére. Az er6forras mellett legaldbb ugyanilyen
fontos az is, hogy raldssunk, mi az, amit nem szivesen vallal, amit egyaltaldn nem akar
elvégezni, vagy amitdl fél, aggddassal all hozza. Nincs anndl rosszabb Uizenet, ha egy dnkéntest
az altala nem szeretett feladattal latunk el. Ezzel nem fogjuk tudni magunkhoz kotni, sét, az
ellenkez6jét is kivalthatjuk.

Az els6 személyes csoportos felkészitést valamennyi tdborhoz jelentkez6 dnkéntesnek tavasz
végén tartottuk meg. Igaz, hogy kiilonb6z6 tematikaval dolgozunk hétrél hétre, de alapvetéen
a tdborok napi és heti rendje azonos, tehat az alapvetd tudnivaldkat (érkezés, feladatok stb.)
egyformdn tudjuk atadni. Késébb, a taborhetek megkezdése el6tt, tobb, egymasra épiild,
koz0s tervezést, felkészitést tartottunk, melyeken, a tematikat atbeszélve, kiprébaltattuk,
megismertettlk a foglalkozasokat és a jatékokat, illetve az onkéntesek pontos szerepét és

mindazt, amire készlilnitk kell. A felkészitésnél a rugalmassagot mindig tudatositjuk az
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onkéntesekben, és azt tapasztaljuk, hogy toébbségében hajlanddak is ra. Taldn a nagypapa
korosztaly az, akivel nehezebb az el6re megbeszélt tematikan valtoztatni, az idésebb férfi
onkénteseknél tapasztaljuk, hogy kevésbé rugalmasak, nehezebben fogadjak a valtozasokat.
Az onkénteseink javaslatait igyekszlink figyelembe venni és beépiteni azokat a programba.
Ezaltal jobban sajatjuknak érezhetik az adott tabort, a tdboroztatasban végzett feladatokat.
Természetesen az elsé alkalommal mindenkivel kotlink 6nkéntes szerz6dést, ami — az
egyszerliség kedvéért — nem egy-egy alkalomra, hanem altaldnos tevékenységre és
hatarozatlan idére szél. Ennek tobb oka van. Egyrészt nincs apparatusunk arra, hogy
folyamatosan és egy-két oras foglalkozdsokra adminisztraljunk, masrészt pedig szervesen
egymasra épllé programjaink és szolgaltatasaink szerte dgazéak és szinte mindenki, aki egy
alkalommal 6nkéntesiink lesz, valamilyen mas programba is bevonédik késébb.
Az onkéntesekre baleset- és felelGsségbiztositast kotliink, ami vonatkozik a telephelyeinken,
illetve a kiils6 programokon vald tevékenységre is, illetve arra is, ha az 6nkéntessel torténik
baleset, vagy, ha az 6nkéntes okoz balesetet. Mint a legtobb szervezet, mi is sokdig elodaztuk
ezt a feladatot, de igy utdlag azt kell mondanunk, hogy nem szabad ezzel jatszani. A baj hamar
megvan és annak kovetkezményei sokkal sulyosabbak, mint egy adott negyedéves biztositas,
ami egészen biztos, hogy nem teljeskérlien mindenre, de a veszélyek nagy részére relevans
biztositék, mind a szervezetnek, mind pedig az 6nkénteseknek.

Az 6nkéntesek feladatai és munkavégzésiik jellemzdi. Az dnkéntesek segitségét a nyari taborok

(fizikai) el6készitése és konkrétan a megvaldsitdsa soran vessziik igénybe. A nydri taborok

(fizikai) el6készitése azt jelenti, hogy a taborhelyszineket meg kell Gjitani (flinyiras, kertészet,

napvitorldk, parakapuk kihelyezése, karbantartdsa). Ezeket a munkdkat 3ltalaban a tagi

onkénteseinkkel szoktuk elvégezni.

A taborok megvaldsitdsa soran kétfajta feladatot latnak el az 6nkénteseink: a gyermekek koriili

tennivaldkat és a hattérfeladatokat.

o A gyermekek korili feladatok azt jelentik, hogy a felnétt és fiatal dnkénteseink elsésorban
egy-egy csoportért felel6sek, a csoportoknak segitenek a foglalkozasokon és vezénylik a
szabad alkotast, abban segitenek a gyerekeknek, felligyelnek, jelen vannak. Az iskolai
kozOsségi szolgdlatosok ugyanezt végzik azzal a kilonbséggel, hogy &6k még
belehelyezkednek a keretmesébe és egyltt jatszanak a gyerekekkel. Az dnkéntesek ezen
csoportja napi 10 orat teljesit, hiszen a gyermekek reggeli fogadasban és délutani

hazakisérésében, illetve a szakmai el6készitésekben, utdmunkaban is részt vesznek.
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o A hattérfeladatok leginkdbb az étkeztetéseket, valamint az étkezések kozotti id6szakot
(elGkésziiletek, maga az étkeztetési folyamat, valamint rendrakas, takaritds) jelentik. Ebben
féként az id6sebb koru (nagysziil6i) onkéntesek vesznek tevékenyen részt, napi 6-7 éraban.

Lezards és értékelés. A nyari taborszezon lezarasa utdn mindig kildink egy kdszonblevelet,
illetve nyilvanossagra hozzuk, hogy az adott évben mekkora volt az 6nkénteseink altal pénzben
kimutathaté munka dija. Ez 2022-ben 1.510.000 forintot tett ki szamitasaink szerint. Azt is
kozzétessziik, hogy ezt az Osszeget mire fogjuk majd felhasznalni, és a felhasznalast is
folyamatosan megjelenitjik. Fontos, hogy minden legyen nyilvanos, tiszta és elérhet6, mert
ez adja meg a bizalmat a tovabbi munkankhoz.

Ko6z06s, személyes értékelést is szervezlink, ahol kiértékeljiik a taborainkat, amire valamennyi

Onkéntest és iskolai kozosségi szolgdlatot teljesité didkot is meghivunk és elvarunk. Az

értékelést négy szempont mentén végezziik:

e Mivoltajé, miaz, amit feltétlenil meg kell tartanunk?

e Mi az, ami félresiklott, amit ki kell hagynunk, vagy at kell alakitanunk?

e Mi az, amin véltoztatnank és azt hogyan képzeljiik el?

o Milyen tevékenységek azok, amikben oOnkénteseink tovdbbra is személyes szerepet
vallalnanak?

Ez az értékelési alkalom mindig egy kis Uinnepség, kozosségi egylttlét is. A feln6tt és fiatal

onkénteseinknek egy kis aprdé ajandékkal kedveskedlink, am azt tapasztaljuk, hogy az

egyuttlétek fontosabbak, mint a kézzel foghato kis targyi elismerés.

Az iskolai kozosségi szolgalatosoknal is hasonldan jarunk el, azonban itt van még két kilon

jutalmazasunk is. Egyrészt azok, akik nagyon megbizhatdéak és egyuttmikoédbéek voltak,

megkapjak azt a lehetbséget, hogy hasznalhatjak kozosségi tereinket barati 6sszejovetelekre.

Emellett a feln6ttekkel atbeszélve értékeljiik, hogy az adott évben kik azok a fiatalok, akik még

kiilon elismerésben részesilhetnek. Ez egy kalligrafikus altal, szépirassal készitett egyedi

falikép, amit elviszlink a k6zépiskoldjukba egy kisérd levéllel egyiitt.
OSSZEGZES

Osszességében elmondhatd, hogy a ,csalddi” 6nkéntesség el6nye a sziil6k, nagysziil6k
egylttes taborozdsa a gyermekkel vagy unokdval. El6ny az is, hogy a szil6k személyes

élménnyel gazdagodtak, betekintettek egy-egy tematikus tdborhét felépitésbe, szervezésébe
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és lebonyolitdsdba. Utmutatast, gyakorlati tapasztalatot szereztek az ©nkéntességrél.
Onkénteseink elfogadtak az utasitasokat, és tudtak rugalmasan alkalmazkodni, jellemzdéen a
megvaldsitasban vettek részt, am megjelent a sajat otlet, tapasztalat beépitése is.

A szlil6k és nagysziil6k jelenléte a gyerekekre is jé hatassal volt, ennél jobban mar csak annak
oriltek, ha egy nagyobb testvér (kdzépiskolasként az Iskolai Kdzosségi Szolgalattal, késGbb
pedig a csaladi onkéntességgel) is szerepet vallalt a tdboroztatdsban.

Fogadd szervezetként pozitivum, hogy nem kell személyi juttatast fizetnink, az igy
»,megtermelt” haszon is visszafordithaté a cél szerinti tevékenységeinkre. Taboraink
népszerlisége, a szervezeteink hitelessége biztositék volt arra, hogy megfelel6 1étszamban
jelentkezzenek oOnkéntesek. Erdsnek itéljilk meg a taborokrdl szélé kommunikacids
megjelenéseket. Nagy olvasottsaguk volt, és azt tapasztaltuk, hogy az emberek szerették a
bejegyzéseinket akar résztvevdk voltak, akar nem.

Am nem csak elényokkel, hanem korldtokkal is szamolnunk kell. Igy példaul, énkéntes
toborzasunk nem kovetkezetes, nincs kidolgozott tematikdnk a szil6i vagy csaladi
onkéntességrél, valamint a ,,sajat gyermek vagy unoka”-helyzet kezelésére. Ugy kell tdborokat
hirdetniink és tematikakat késziteniink, hogy nem ismerjiik azokat az dnkénteseket, akikkel a
megvaldsitdas majd megtorténik. Amennyiben az dnkéntes nem elkbtelezett a szervezeteink
irant, konnyebben mondja vissza a vallalt feladatot, huzza ki magat a megvaldsitasbal.
Hidnyzik még az dtgondolt és kidolgozott marketingterviink, nem hataroztuk meg pontosan,
hogy kik a célcsoportjaink, noha vannak elképzeléseink, de azok még elég tadgan értelmezettek.
Nincs a szervezetlinknél o©nkéntes-menedzsmenttel foglalkozé tag, aki nem csak a
tdboroztatds elstt és alatt, hanem gyakorlatilag folyamatosan foglalkozna az 6nkénteseinkkel.
A kulturalis és életmdd taboraink folytatasara lehetéséget jelent, hogy vannak visszatérd
onkénteseink, és vannak visszatéré tdborosaink is, akiknek a tapasztalatait tudjuk
hasznositani.

Tapasztaljuk, hogy mar messzebbrdl is (Lajosmizse, Gy6r, Nagyigmand, Tatabanya, Budapest)
jelentkeznek taborosaink és onkénteseink. A vidéki gyerekek sziilei vagy Komaromban
dolgoznak, vagy fiatalkori kot6désik van a varoshoz, vagy a Mag-hazhoz, igy a gyermekeiket
is szivesen hozzak vissza. Felvidékrél is egyre tobb gyermeket fizetnek be tdborainkba.
Lehetdségnek latjuk azt is, hogy a nydri tematikus gyermektabdrok , piacan” van helylnk, egy

viszonylagosan koriilhatarolhato célcsoportunk és van lehetdséglink, esélylink fejlédni.
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Mdkodéslinket veszélyeztetd tényezének latjuk, hogyha vannak is koralottink fiatalok, a
szervezeti létbe, az éves folyamatokba nem kapcsoldédnak be, ezért a szervezet fiatalitasa
elkerilhetetlen. Az ingatlanok atszervezése (jelenleg a Mag-hdz eladas el6tt all), az ART-Tér
kozbeszédbe vald beépitése még nem tortént meg kell6 mddon, igy fél6, hogy az itt maradt
gyerekek is eltdvolodnak, a csaldadi dnkéntesekkel egylitt. 2023-t6l a taboroztatdsunk megint
a ,lejtére kerilt”, ebben az évben ismét sokan szerveznek tdborokat a varosban. A hirdetett
nyolc tabor helyett csupan négyet tudtunk elinditani, amit tovabbra is teljes 6nkéntes gardaval
biztositunk. A jelenlegi létszdam csokkenése nem a gyermekek eltavolodasat jelenti a
taborainktdl, hanem a részvételi dijak emelésének koszonhetd, és ez olyan objektiv akadaly,
amit csak palydazati, tdmogatasi forrdsok bevondasaval tudunk csokkenteni.

Mindezek mellett azt gondolom, hogy egy csodds dolog dnkéntesekkel taboroztatni. A csaladi
onkéntesekkel valdé munka olyan Uj, még kidolgozatlan kihivds, ami tovabbi feladatokra is
0sztonoz. Ez is egy olyan terlilete az egyesiileti munkassagunknak, amit nem szabad hagynunk

elveszni, élni kell a lehetGségeivel.

89



- i i 3. évfolyam (2023)
292 2% ONKENTES 3. szam, 90-105.

&
.Y. SZEMLE www.onkentesszemle.hu

A MUVESZETEK VOLGYE FESZTIVAL ONKENTES-
KOORDINACIOJA ES ONKENTESEI, 2017-2023

Téth Tindet?

Absztrakt

A Mlvészetek Volgye egy tobbévtizedes multra visszatekintd, népszerld dsszmUivészeti fesztival, amely
2023-ban 148 ezer f6 latogatdt vonzott. A rendezvény a fizetett munkatarsak hozzdadott értékén tul
nem valdésulhatna meg a nagyszamu onkéntes idéadomanya nélkil. A tanulmany bemutatja a fesztival
torténetét és életciklusait, bemutatva, hogyan valt a helyi lakosok tarsadalmi munkajaval megvaldsuld
kezdeményezésbdl professziondlis fesztivalla. Ennek részeként attekinti a 2010-es évektél megvaldsuld
onkéntesfoglalkoztatds megjelenését, fejlédési folyamatat, mikdzben mérleget von a toborzds,
kivalasztas, felkészités és a konkrét, fesztival alatti dnkéntes-koordinacié vonatkozasaban is. 2016-tdl
minden évben orszdgos szint( toborzds és kivalasztas zajlik, és évente atlagosan 150 6nkéntest
foglalkoztatnak szerz6déses jogviszony formajaban. Az onkéntesek mind demografiailag, mind
adja. Bar a jelentkezés, a kivdlasztds és a felkészités nagyobbrészt online és telefonon torténik, a
tényleges dnkéntesség soran mar egyértelmen a csapatvezetdk és a koordinator tevékeny személyes
jelenléte, szakmai hattere, szocialis és érzelmi kompetenciaja, rugalmassaga és (pro)aktivitasa hatarozza
meg a sikeres megvalositast. A tanulmany ramutat az dnkéntes program eredményességének évrél évre
torténd kiértékelésének és fejlesztésének szlikségességére.

Kulcsszavak: MUvészetek Vblgye Fesztivdl, énkéntesség, nkéntes-koordindcid, toborzds, kivdlasztds

Volunteer coordination and volinteers (2017-2023) in Valley of Arts Festival

TUnde Toth
Abstract

The Valley of Arts Festival is a decades-old popular arts festival that attracted 148,000 visitors in 2023.
Beyond the value contributed by the paid staff, the event would not be possible without the time
donated by a large number of volunteers. The paper presents the history and life cycle of the festival,
showing how it has grown from a local/commuity initiative into a professional festival. It reviews the
emergence and evolution of volunteer recruitment since the 2010s, while also taking stock of
recruitment, selection, training, and actual volunteer coordination during the festival. Since 2016,
recruitment and selection has been conducted on a national level each year, and an average of 150

1 T6th Tiinde, marketing és kommunikdciés manager, a Miivészetek Vélgye Fesztivdl énkéntes-koordindtora
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volunteers have been employed on contract. Volunteers represent a diverse group, both
demographically and in terms of age, which is one of the challenges of volunteer coordination. Although
the application, selection and training process largely takes place online and by telephone, the actual
volunteering process is clearly determined by the active personal presence, professional background,
social and emotional competence, flexibility and (pro)activism of the team leaders and the coordinator.
The study highlights the need to evaluate and improve the effectiveness of the volunteering programme
from year to year.

Keywords: arts valley, Kapolcs, volunteering, volunteer coordination, recruitment, selection

BEVEZETES

A Mivészetek Volgye a hazai fesztivdlok sordaban az egyik elsé volt. A megalakulasat kdveté
tobb mint harom évtized soran tobb életszakasz, megujulds és valtozas kdvezte ki az utjat, de
mindmadig megmaradt hazdnk legnagyobb 6sszmlivészeti fesztivaljdnak.

Mivel alapvet6en egy civil szervezet, a Kapolcsi Kulturdlis és Tajvédelmi Egylet hozta létre
1989-ban, a kezdeményezés hosszu ideig elsésorban az onkéntesekre tdmaszkodott. A
kezdetekben a szervezbk és a fellépGk egyarant onkéntesek voltak, ami egyedildliéva teszi a
fesztivalt az 6nkéntesség szempontjabdl.

A fesztival kilonlegessége tovabba az, hogy hatdst gyakorolt a helyi kozosség és a Balaton-
felvidék életére is. Szerkezete mell6z minden hagyomanyt, hiszen a falvakban él6 lakossag
megnyitja udvarait, hazait a fesztivalozok el6tt, ami egyfajta szimbidzist jelent a nehéz anyagi
korilmények kozott él6 falvak lakdi és a fesztival kozott. Ennek kialakuldsat a falvak
teleplilésszerkezete és adottsagai mellett az 0sztondzte, hogy az infrastruktura sem volt adott
ahhoz, hogy egy fesztival életre keljen, azonban a helyi lakossag, meglatva a lehet6séget,
szalldsokat és kékabroszos vendégasztalokat nyitott a fesztival idejére, igy voltaképpen az itt
él6k beengedték a latogatdkat és a fellépbket az otthonaikba.

Az esettanulmdnyban el6szor bemutatom a Ml ivészetek Volgye Fesztival torténetét és
életciklusait, hiszen egy harminckét éves id6szakrdl van sz6, amelynek voltak hulldmhegyei és
-volgyei, és maga a fesztival is atalakult, valtozott és fejl6dott, és fejlédik évrél évre. Ezt
kdvetSen térek ra az 6nkéntes-koordinatori feladatok és az dnkéntesszervezés elemeinek —
toborzds, kivdlasztds, felkészités, illetve az Onkéntesek tevékenységei — részletes

ismertetésére. frdsom harmadik részében a 2017-t6l vezetett oOnkéntes-nyilvantartasi
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adatokra tamaszkodva mutatom be a Mdvészetek Volgye Fesztival dnkénteseinek fébb

demogréfiai jellemzéit.
A Ml(ivészetek Volgye Fesztival torténete és életciklusai

Az otletgazda, Marta Istvan 1984-85-ben atutazéban volt a kornyéken, amikor megragadta
Kapolcs hangulata. Nem csupdn az épitett és természeti kornyezet, de az itt él6k is gyorsan
beloptdk magukat a szivébe. Kisvartatva telektulajdonos lett Kapolcson, és egyre nagyobb
hangsulyt kapott életében a vidéki hangulat, mikdzben egyfajta kdlcsénhatas alakult ki a falu
és kozte. Kapolcs kiilonlegességét szamara fGleg a telepllésszerkezet, az emberek, a tdj, és az
Eger-patak adta.

A fesztival el6zményének tekinthet6 az 4altala alapitott Kapolcsi Kulturdlis és
Természetvédelmi Egylet, amely a patak megmentésére megszervezett akcidé miatt jott létre.
1987 tajékan ugyanis elapadt a patak vize, mely évszazadokon at taplalta a kérnyék foldjeit és
munkat adott a malomiparnak. Kisebb utdnjarast kovetéen kiderlt, hogy egy illegdlis hallizem
miatt tlint el a viz, ezért egy olyan civil szervezet kezdte a meg a mikodését, amely elsGsorban
a természetvédelemmel foglalkozott.

A Mlivészetek Volgye Fesztival eredéje a Kapolcsi Mivészeti Napok voltak, amikor is 1989-ben
megsziletett a kulturalis esemény oOtlete. A muivészet és kultira terén apolt kapcsolatait
felhasznalva, Marta egy haromnapos szinhazi és mUvészeti fesztivalt szervezett, amire
mintegy 500 f6 érkezett. AlapvetSéen egyszeri alkalomnak gondoltak, de miutan kiemelt
médiafigyelmet kaptak, a folytatds mellett dontottek a szervezék. Az eseményen akkor még
csak par szinhazi el6adds, egy kidllitas és egy templomi koncert varta a latogatdkat.

A kovetkez6 szakaszt az 1992 és 1994 kozott id6szak jelentette, amikor is egyre tébb program
és ember jelent meg a fesztivdlon. Ennek hatdsara a kornyezé telepilések kozil hét
csatlakozott a szervezéshez, és a Kapolcsi MUvészeti Napok elnevezést egyszer(ien kinGtte a
rendezvény (lasd 1. tablazat).

1995 és 2007 kozott kdrvonalazddni kezdett a mai struktura, ekkor ugyanis a hét telepiilésre
oszlott programfelhozatal leszdkiilt Kapolcsra, Vigantpetendre és Talidandorogdre, illetve Pula
és Ocs csatlakozott egy-egy évre. Ekkor kapta meg mai nevét is, a Mlvészetek Volgyét. Az ezt
kovetd évek nehéz anyagi koriilményeit jocskan megsinylette a fesztival, forrdsok hianydban

2009-ben lemondtak az akkori szervezdk a fesztivalt.
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Az Ujrakezdés meghozta a fesztival mai szervezeti felépitését, és még a pandémia id6szaka
sem tudta megakasztani a szarnyalasat. A M(ivészetek Volgye azon kevés rendezvény kdzé
tartozik, amely a koronavirus idészakdaban sem maradt el teljesen. A jarvanyid6szakban oltasi
igazolvannyal vehették at jegyeiket a latogatdok, de csupdn napi 1000 f6 Iéphetett be az
eseményre. Mivel a helyszin is Kapolcsra korlatozédott, nem voltak dnkéntesek sem. A 2020-
as Volgyhétvégék Gsszel keriltek megrendezésre, négy hétvégére oszlott el a 10 napos

fesztival.

1. tdbldzat A Miivészetek Vélgye Fesztivdl életciklusdnak szakaszai

Kapolcsi M(ivészeti Napok Kapolcs
Kapolcsi-Petendi Mdvészeti napok Kapolcs és Vigantpetend

Kapolcs-Petendi-Dorogdi MUvészeti Napok Kapolcs, Vigantpetend, Taliandorogd
Utvége Hétvége Talidnddrogdon és Kapolcson  Taliandorogd és Kapolcs

Mdvészetek Volgye Kapolcs, Vigantpetend, Talidndorogd
(2001-ben  Ocs, 2002-ben Pula
csatlakozik)

Blivészetek Volgye Kapolcs

Elmaradt

Mdvészetek Volgye Fesztival Kapolcs, Vigantpetend, Taliandorogd
(2020: Volgyhétvégék, csak
Kapolcson)

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat

A korabbiakhoz hasonldan kerilt megrendezésre a M(ivészetek Volgye Fesztival 2021-ben és

2022-ben, és nagy szamban tértek vissza a korabban bevalt 6nkéntesek.
Az bnkéntesszervezés valtozdsai a Mlvészetek Viélgye Fesztivdlon

A Mlvészetek Volgye 2010 6ta tiznapos rendezvény, amely komoly kihivast jelentett a
kezdetekben és ma is a szervez6k szdmara a programok és a helyszinek, de az dnkéntes-
foglalkoztatds szempontjabdl is.

Miutan a kezdeti kis latogatottsagu (500 f6s) Kapolcsi MUivészeti Napokat felvaltotta a
Mlivészetek Volgye Fesztival, egyre nagyobb hangsulyt kapott a jegybevétel, melyre kordbban

nem volt szlikség, hiszen a tervek szerint egy olyan 6sszmuivészeti esemény megvaldsitdsa volt
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a cél, amely ingyenesen kindl kulturdlis kikapcsoldddast a nézék, és fellépési lehetbséget a
résztvevé mivészek szamara.

Az egyre novekvd fesztival valdos mérészamokkal nem rendelkezett, mondhatni emberek
jottek-mentek a falvakban, beliltek egy helyszinre, vagy az utcan egy IFA platdn jatszé zenekar
érte utol Sket séta kdzben. igy az els6 évtizedben elsésorban a szervezés és a lebonyolitas, a
klasszikus programszervezés tette ki az dnkéntesség oroszlanrészét is, amit f6ként a helyi
lakosok mint &nkéntesek lattak el. Ok helyszinek kialakitdsdban, lizemeltetésében is
kiemelkedd szerepet jatszottak, holott akkor ennek még csupdn a , tdrsadalmi munka” szintjén
volt gyakorlata.

Az 1990-es évek végére a Kapolcsi Napokbdl kin6tt M(ivészetek Volgye Fesztival egyre
nagyobb tdmeget vonzott, melynek kdvetkeztében a feladatok is megndvekedtek, és ezek
ellatasat a szervez6k szerették volna szerz6déses keretek kozott honordlni. Megkezd6dott a
jegyértékesités is, noha ennek nem volt meg a gyakorlati hattere. Oridsi nehézséget jelentett
az is, hogy azok, akik kordbban ingyenesen latogattak a fesztivalt, most belépé6jegyet kellett,
hogy fizessenek. Azonban ennek az ara olyan alacsony volt az elsé id6szakban, hogy nem
beszélhetilink szdmottevd 0sszegrdl. A beléptetési feladatokat a helyi ifjusag latta el, 6k 6rizték
a kidllitasokat és engedték be a jeggyel rendelkezd latogatdkat.

Osszességében megallapithatd, hogy a 2000-es évek végéig ,tudatos”, orszagos szintii
onkéntesszervezés nem volt, az 6nkénteseket fé6ként a helyi, aktiv lakosok jelentették, akik ezt
a telepulésiukért végzett tarsadalmi munkaként fogtak fel. A helyi 6nkéntesek részben a
programokban vettek részt, de a latogatdk szamanak ndvekedésével a beengedés lett az egyik
f6 onkéntes feladatuk.

Az igazi reformok a 2010-es évek kdzepén kezd6dtek, miutdn 2009-ben anyagi forrasok hijan
elmaradt a fesztival. A szervez6k Gjragondoltak a jegyértékesitést, mint bevételi forrast, amely
a fesztivdl fenntarthatdsadgat és szinvonaldnak fenntartdsat célozta. A szakemberek
megjelenése a stabban Uj, professzionalis strukturat hozott a Volgy életébe. Azonban az egyre
novekvd szamu [atogatd beléptetése tovabbra is nehézségekbe (itkdzott, hiszen tébb kisebb
helyszinen, és gyakran az utcan zajlottak a programok, de a falvakat nem lehetett lezarni. A
fordulépontot az Uj vezetés jelentette, amely professzionalis szakemberekbdl allé csapatot
allitott o6ssze. Az 0j szervezbk ,beterelték” a latogatdkat egy-egy jol korilhatarolhatd
helyszinre, de megtartottak a vasari forgatagot és szamos ingyenesen latogathatd helyszint,

amelyek tovabbra is bevételt jelentettek a helyi kozosségeknek.
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Ennek azonban ara volt, hiszen a kis |étszamu helyi lakossag mar nem tudta kiallitani azt a
mennyiségl onkéntest, amely képes lett volna ellatni a beléptetést a kis udvarokba, ahol a
programok zajlottak. Emellett Gjabb feladatok ellatdsara is igény mutatkozott, hiszen a
latogatészam novekedésével aranyosan a gépkocsiforgalom noévekedése is gondot okozott a
szervez6knek.

A mai értelemben vett szerz6déses oOnkéntes foglalkoztatasrdl valdjaban 2016-tdl
beszélhetiink, amikortél mar orszdgos szintl toborzds és kivdlasztas vette kezdetét, és a
koordinacié is nagyobb hangsulyt kapott. Kialakult a ma is mikodtetett struktira, mely
atlagosan 150 onkéntest foglalkoztat évente. Az Onkéntesek fahazakban laknak a
Volgytdborban, napi egyszeri, kétfogasos étkezést (tekintettel az ételallergidkra és a
hagyomanyostdl eltéré étkezési szokasokra) és korlatlan mennyiségl védGitalt, munkaruhat
és felkészitést, munka- és tlizvédelmi oktatdst kapnak. A Mlivészetek Volgye Fesztival
onkéntesei elkotelezettek, akik szamara a legfontosabb motivald szempont a csapattagsag, a

bardtsag és a fesztival miikodtetése.
Az dnkéntes-koordindtor feladatai és az énkéntesszervezés elemei

Az oOnkéntes-koordinatori csapat harom f6 fizetett munkatarsbdl és nyolc 6nkéntes
csapatkapitanybdl all. A ,Volgymandk”, azaz a volgy Onkénteseinek toboztasdsért,
kivalasztasdért és foglalkoztatdsdért az Onkéntesszervezés vezetGje felel, mig a két
koordinator az Onkéntesek kivalasztdsban asszisztdl és a helyszini foglalkoztatast segiti.
Tovabbi egy munkatars pedig az 6nkéntesek ellatdsat szervezi, az onkéntestabort vezeti és az
étkeztetést biztositja, és mivel az onkéntesek ebédid6ben gyakran mdszakban vannak,
kiszallitja nekik az ételt.

Az Onkéntesek beosztdsdnak megtervezésénél komoly kihivast jelent az, hogy az egyes
helyszinek eltérd idGintervallumban tartanak nyitva, de eltérnek a napok is, hiszen a falvak
rendeletekben szabdlyozzak példaul azt, hogy mely napokon meddig lehet hangositdst
hasznalni. Ezért az Onkéntesjelentkezés, -foglalkoztatds és a pihen6nap relacidjat is
figyelembe kell venniink, de a beosztds készitésekor arra is tgyellink, hogy az, aki éjszakai
mdszakban volt, inkabb kdnnyebb, délutani helyszinen dolgozhasson masnap.

Az Onkéntesszervezés egy kozponti bazison zajlik, melynek helyszine Kapolcs. Itt minden
technikai eszkdz rendelkezésére dll, és innen torténik az 6nkéntes csapatok napkdzbeni radids

iranyitdsa. A csapatvezet6k és a koordinatorok CB radion tartjak a kapcsolatot, amire a nagy
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tavolsag és a kiszamithatatlan internet- és telefonhaldzat miatt ériasi sziikség van. A bazis,
ahol ingyen wifi és pihenGhely is az 6nkéntesek rendelkezésére all, Iényegében klubként
mikodik délutanonként.

Az onkéntesszervezdk feladata hasonlit egy j6 HR-szakemberéhez, de annyiban taldn mégis
tobb, hogy tiz napon at egyszerre kell a felettesiikként, képviselSjikként és gyakran jo
bardtként vagy szlil6ként helyt dallni. Olyan élettapasztalat ez, amelyet nem lehet mas
teriileten megszerezni. Evrdl évre Uj készségekre, gyakorlati tapasztalatokra tesznek szert a
koordinatorok, igy példaul, ha latnak egy szomoru 6nkéntest, aki nem merte jelezni, hogy
aznap van egy szamara fontos program, akkor mindig van a szervez6knél egy 6nkéntes polo,
amit magdra 0lt és bedll helyette; vagy ha vacogva dall a kapuban egy Volgymané, akkor nem
jelent problémat elszaladni egy kabatért a sajat ruhatarbdl. Ezek olyan alapvet6 gesztusok,
amelyek erGsitik a kdlcsonos bizalmat, de egyfajta erkolcsi motivaciét is biztositanak. Az elsé
személyes, bemutatkozoé talalkozé alkalmaval mindig elmondjuk azt, hogy nem csupan a
fesztivdl miatt vagyunk ott, hanem az 6nkéntesekért is. Nincs rossz kérdés és nincs
megoldhatatlan probléma, hiszen, ha megtisztelnek minket a bizalmukkal, azért mi halasak

vagyunk.
AZ ONKENTESSZERVEZES FOLYAMATA A MUVESZETEK VOLGYE FESZTIVALON

Toborzds. A toborzast nem kell kilon hirdetnink, mar decemberben érkeznek jelentkezések,

amikor még nincs nyitott jelentkezési felllet. A toborzds egy egyedi platformon, online

torténik, ahol széles spektrumu kérdéssort toltenek ki a jelentkez6k. Ennek keretében

kivancsiak vagyunk arra, hogy

e milyen dnkéntes- vagy rendezvényszervezés terén szerzett tapasztalattal és érdekl6déssel
rendelkezik a jelentkezé,

e felmérjik azt is, hogy mely korcsoportba tartozik,

e milyen feladatoknak tenne szivesen eleget.

e Kilon kitértink arrais, hogy mely id6szakban szeretne nalunk dnkéntesként dolgozni, hiszen
nem varhatjuk el azt, hogy tiz napon at mindenki jelen legyen, sét,

o felmérjik a pihen6nap-igényliket is, hiszen a jél megérdemelt pihenés —egy-két pihenénap

formajaban — mindenkinek jar.
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A jelentkezés feltétele a betoltott 18. életév, mivel a jelentkez6k egy nagy, kdzos taborban
laknak, és sok esetben Onadlldan kell dontést hozniuk egy konfliktushelyzetben. Noha van
taborvezets, a ,felligyelGtandri” szerepkoért nem szeretné a fesztivdl az onkéntesekre
erdltetni, tekintettel a rendezvény szabad szellem( hangulatara.

Mivel a tabor két-négyf6s fahazakban kinalja az onkéntesek szdlldsat és gyakran baratok,
barati tarsasagok jelentkeznek, ezért a kis csoportoknak sajat fantazianeviik van. Ennek azért
is nagy a jelent6sége, mert az dnkéntesek csapatos jelentkezés soran sokkal megbizhatobbak
és kevesebb a lemondassal kell szamolni a program szervez8inek. Ennek persze elvarhaté ara
az, hogy a beosztasnal tekintettel legylink arra, hogy a parok egyitt teljesitsenek szolgalatot,
vagy legaldbb azonos id6szakban legyenek beosztva, hogy a fesztivaléimény is része legyen a
mindennapjaiknak.

Kivdlasztas. A kivalasztds négy lGtemben torténik, és a folyamat atlagosan két hénapot vesz
igénybe. Az aprilis kozepén inditott jelentkezési idGszak lezarasat kovetGen a tapasztalat
alapjan kivalasztasra kerlilnek azok a csapattagok, akik biztosan bekeriiltek a csapatba, és
junius kozepén kiértesitjiik Sket. Ok olyan dnkéntesek, akik a korabbi évek valamelyikében
mar bizonyitottak ratermettségliket.

A kovetkez6 csoport kivalasztasa a relevans szakmai tapasztalat alapjan torténik (mas
fesztivalokon, civil szervezeteknél, vagy a munkajuk sordan megszerezve). E-mailben kapnak
értesitést arrdl, hogy esélyt kaptak csatlakozni a csapathoz, és arrdl, hogy online interjut
készitlink velik. Ebben felmérjiik, hogy a kordbban leadott jelentkezésiik aktudlis-e, és
megvizsgaljuk a jelentkez6 kompetencidit.

A harmadik (itemben a létszam fliggvényében kertlilnek kivalasztasra azok az 6nkéntesek, akik
megjeloltek legaldbb egy csapattarsat, akivel kdzosen jelentkeztek. igy nem szakitjuk el
egymastodl a baratokat és gondoskodunk arrdl is, hogy tapasztalatlan, de lelkes fiatalok is
csatlakozhassanak.

Azoknak, akik egyaltalan nem felelnek meg a jelentkezés feltételeinek, elutasitd e-mailt
kiildlink, mig a tobbiek tartalékos statuszt kapnak. Ebbél a csoportbdl mar konkrét feladatokra
valasztunk ki jelentkez6ket, akik érdekl6désik alapjan megfelelnek a feladatra, melyre a
kordbbi korok kivalasztottjai koziil nem jutott elég jelentkez6, vagy idékozben visszamondtak

a jelentkezést.
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A kivalasztottak véglil meghivast és egységes tajékoztatast kapnak egy kdzosségi platformon.
Az erre a platformra torténé belépés az Onkéntes-koordindcié szamara is végleges
visszaigazoldast ad arrdl, hogy kik lesznek az 6nkéntes csapat tagjai.
Felkészités. Az oOnkéntesek felkészitésének elsé Uteme online torténik. A kivalasztott
jelentkez6k tobb alkalommal kapnak elektronikus uUton felkészitést, amely soran megismerik
az elvarasokat és a szabalyokat. Mivel jelentkezési lapjuk alapjan tudjuk, hogy milyen
feladatokra vallalkoznak és milyen tapasztalattal rendelkeznek, csapatokba osztjuk Sket. A
csapatokat fantazianévvel kilonboztetjik meg egymastdl, ami visszakdszon a helyszinek,
feladatok és lakdkorletek terén is. igy lesznek rokak, kacsak és makik csapatai, és ezek az
elnevezések egy kis viddmsaggal flszerezik meg a kemény munkat. 150 f6t egyszerre nagyon
nehéz mozgatni, de Ot kis csoporttal fantasztikus eredményeket tudunk elérni. Az online
felkészités masodik Gtemében a csoport kozos munkdaba kezd, a csapatvezetSk egyeztetnek a
csapattagokkal és bemutatjdk a feladatokat és a helyszineket, és el6készitik a beosztast. Erre
egy hénap 4ll a rendelkezésiikre.
A harmadik Gitem mar a helyszinen torténik. A beléptetést, az 6nkéntesszerz6dés-kotést és a
szdallashely elfoglaldsat kovetSen a helyszinek bejardsa mellett kezdetét veszi a csapatépités
és a képzés, melyet részben az 6nkéntesszervezbk és -koordinatorok, részben a csapatvezetdék,
valamint a tliz- és munkavédelmi szakemberek végeznek. Mivel van atjaras a csapatok kozott,
ezért ez el6szor kdzosen, majd csapatonként torténik. A csapatok versengenek egymassal,
hiszen kialakult jutalmazasi rendszer van, amirdl csak a helyszinen szereznek tudomast. Azok
a csapatok, amelyek kiemelked&en teljesitenek, értékes ajandékot kapnak, igy példaul
Mivészetek Volgye pdlokkal, puldverekkel és hatizsakokkal készénjik meg a munkajukat.
Onkéntesek feladatai a Mivészetek Vélgyében. Fontos megjegyezni azt, hogy bar az
onkéntesek csoportokra szelektalva Iatjak el feladataikat, a csapatok ko6zott van némi atjaras,
hiszen kisegitik egymast, amennyiben valaki lebetegszik, vagy mas okbdl kimarad. A
forgalomirdnyiték csapata az egyetlen, amely feladathoz kotott szekcid, a tovabbi hdrom
csoport teriletileg kerl felosztasra.
Az alabbi feladatokra lehet jelentkezni:
e Karszalag ellenGrzés: az egyes helyszinek bejaratanadl ellenérzik az 6nkéntesek az érvényes
belépd meglétét, illetve a fesztivalfalvak esetében a belépéshez érvényes lakcimkartya

felmutatasa szlikséges.
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o Kiallitds6rzés: amellett, hogy a kiallitott mdtargyak épségére vigydznak onkénteseink,
tdjékoztatjdk is a latogatdkat, s6t, a lelkesebb dnkéntesek felkésziilnek a kiallitds anyagabdl
és voltaképpen tarlatvezetést tartanak.

e Forgalomiranyitas: a forgalomiranyitdk segitik a gépjarml(ivel érkezék kozlekedését, a
gyalogosok athaladdsat és a buszforduldk forgalmat, emellett a parkoltatads is komoly
kihivast jelent a szdmukra.

o KérdGivezés: az utébbi években () feladatként jelent meg a Volgyben a kérdGivek
kitoltetése a latogatokkal. Ez egy tableten torténik napi rendszerességgel, és oridsi segitség
a szervezbknek az ebbdl készitett statisztika.

e Fizikai munkasok: az épités/bontas valdjaban nem 6nkéntes feladat, de a dekoralasban
sokat segitenek az 6nkéntesek.

e Tartalékos csapat: a tartalékosok csapata egy teljesen kiilonallé csoport, akik az ad hoc
feladatokban segitenek, helyettesitést vallalnak, és az irodai munkaban is szdmithatunk
rajuk.

A csapatvezetSk mellett a fesztival fizetett munkatarsai is javaslatot terjeszthetnek el6, hogy

kik érdemelnek jutalmat az &nkéntesek koziil. igy példaul a helyszingazdak gyakran a kapuban

szolgdlatot teljesit6 karszalag ellendrt terjesztik el§, vagy a biztonsagi szolgalat munkatarsai
tesznek javaslatot név szerint a forgalmat iranyitd onkéntesek jutalmazdsdra. A jutalmazas
menet kdzben, a fesztival alatt torténik, a szolgalat végeztével meglatogatjuk az dnkéntest és
személyesen adjuk at az ajandékat, majd fotdt toltlink fol errdl a kbzosség csoportjaba, igy
inspirdlva az onkénteseket. Ajandékként a fesztivdl webshopjaban forgalmazott egyedi
termékeket adunk, ami minden évben mas-mas értéket képvisel. Emellett a csapatvezetk a

zard stabgydlésen értékes ajandékcsomagot kapnak.
A M(ivészetek Volgye Fesztival dnkénteseinek jellemz&i 2017-2023

Ahogy mar fentebb is emlitettem, a MUvészetek Volgye Fesztival életében 2016-t6l egy Uj
szakasz kezd6dott. Ekkortdl mar orszagos szintl az onkéntesszervezés, és az dnkéntesek
koordindcidja is egy jol kidolgozott folyamat részeként valdésul meg. Ezt alapozza meg a
felmérés, hogy tisztdban legylink azzal — a személyes megismerésen is tul —, hogy kik a
MUvészetek Volgye Fesztival onkéntesei. A kovetkezékben az elmult hat évben végzett

felmérési adatok alapjan mutatom be 6nkénteseinket.
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Az énkéntesek szdmardnydnak vdltozdsai az elmult hat évben. Evente 4tlagosan 140 énkéntest
foglalkoztat a Mivészetek Volgye. Ebben a |étszamban van némi rugalmassag, hiszen effektiv
beosztasban naponta nagysagrendileg 100 f6 dolgozik, de a pihen6napok kiaddsa miatt

magasabb létszammal kalkulalunk.

1. dbra. A Miivészetek Vélgye Fesztivdlra 6nkéntesnek jelentkezbk és a kivdlasztottak szama
évenkénti bontdsban, 2017-2023

450 45
400 388 i
>0 307 317
300
250 227
200
150 132 127 138 142 148 150
100

50

0
2017 2018 2019 2021 2022 2023

Jelentkezés M Kivalasztott onkéntesek

Forrds: M(vészetek Volgye Fesztival onkéntes-adatbazis 2017-2023, sajat készités(i abra.

Altalaban jellemz8, hogy két-, két és félszeres tuljelentkezés van a Milivészetek Volgye
Fesztivalon valé 6nkéntes részvételre. Erdekes médon a legmagasabb tuljelentkezést (425 f&)
a COVID-19 jarvany utani évben, 2021-ben érte el a program. Ebben az évben, és 2023-ban a
tuljelentkezés ismét megkozelitette a két és félszeres aranyt.

A Mivészetek Vblgye Fesztivdl énkénteseinek demogrdfiai jellemzéi 2017-2023. Mondhatni
megszokott jelenség az, hogy a holgyek nyitottabbak az 6nkéntesség irdnt. Ez a tendencia a
Mdvészetek Volgyére is jellemz6. A COVID-19 jarvanyt megel6z6 évig, 2019-ig a ndk
jelentkezése altaldban 1,7-szerese volt a férfiakénak, ez 2021-ben lecsokkent 1,3-szoros
aranyra. Az utdbbi két évben azt tapasztaljuk (2. dbra), hogy a jelentkezék kozott a férfiak
aranya a kordbbi évekhez képest is jelentGsen lecsokkent, mintegy 28-34 szazalékot tett ki

2. dbra. A Mlivészetek Vélgye Fesztivdlra énkéntesnek jelentkez6k nemi megoszidsa, 2017-2023
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Forrds: M(vészetek Volgye Fesztival onkéntes-adatbdzis 2017-2023, sajat készitésd abra.

Erdekessége a jelentkezdk életkori megoszldsanak, hogy az utdbbi években egyre nagyobb
szamban jelennek meg koztiik az id6sebb generaciok tagjai. Bar jellemz6en ma is a 18-35 év
kozotti onkéntes-jelentkez6k teszik ki a csapat legjavat, de ardanyuk — még életkori
megoszlasuk szerint is —a 2017-es évhez képest jocskan megvaltozott. Mig kezdetben, 2017-
ben a 18-20 évesek kozul kerdlt ki a jelentkez6k 42 szazaléka, addig 2023-ra az aranyuk — a
2022-es kiugras ellenére is — fokozatosan csokken (az 6sszes jelentkezd 21 szazaléka kerdlt ki
2023-ban ebbdl a korosztalybdl). A 21-30 évesek — kisebb-nagyobb ingadozdsok mellett — a
jelentkez6k egyharmadat tették ki, mig a fiatal kozépkoruak (31-40 évesek) aranya jelentés
novekedést mutatott. Mig 2017-ben a jelentkez6k 15 szazaléka kerlt ki kozlluk, addig 2021-
ben mar 29 szazalékuk, az utdbbi két évben pedig 26-26 szazalékuk. A 3. abran az is jol [athato,
hogy az id6sebb kdzépkoruak ardnya 8-13, illetve 5-9 szazalék kozott ingadozott az dsszes
jelentkez6t tekintve.

Az elmult években megjelent Iskolai Kozosségi Szolgdlat ,panikszer(” jelentkezést
eredményezett a fiatalok korében, de miutan a fesztival onkéntességi korhatdra 18 év, igy
viszonylag kis szdmban tudunk koz6sségi szolgalatosokat foglalkoztatni. Mara nem szokatlan
a 70 év feletti 6nkéntes-jelentkezés sem. A szervez6k elkotelezettek az dnkéntesek széles
korosztalyi megoszlasa irdnt. Azt ugyanis nem lehet kijelenteni, hogy az egyes korosztalyok
jobban, vagy rosszabbul teljesitenek, az azonban tény, hogy komoly hatast gyakorolnak

egymasra. Az id6sebb oOnkéntesek egyfajta lendiletet, modern szemléletet tanulnak a
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fiataloktdl, mikozben az ifjusag taldlkozik egy aktiv, id6sebb generacidval, aki a nagysziileik
generacidja, am korukat meghazudtolé moédon kezelik a kihivasokat, szivosak és kitartoak.
Nagyon jo latni, ahogy egymadsra csodalkoznak ezek az eltérd koru 6nkéntesek és kialakul egy
kolcsonods tisztelet és bizalom. A kiilonb6z6 generacidk egylttmlkodésének legékesebb
példaja az, ahogy a sok esetben unoka-nagysziilé szint(i generacids kiilonbség ellenére is
tisztelettel és aldzattal mdkodnek egyltt az idés oOnkéntes csapattagok a fiatal
csapatvezetdkkel.

Tobb olyan o©nkéntesiink van, akik hazastarsként érkeznek, vagy anya-lanya, apa-fia
programként onkénteskednek a Volgyben. Tulnyomédrészt azonban baratok, parok, barati
tarsasagok jelentkeznek. Emellett érdekesség, hogy a jelentkez6k 15 szazaléka egyediil
jelentkezik, és vallalja azt, hogy egy véletlenszerlien kivalasztott, idegen csapattarssal kerl
egy fahazba. Ez a jelenség nem egy generdcios jellegzetesség, az egyediil érkez6k teljesen
eltérd korcsoportokbdl érkeznek, az azonban azonos benniik, hogy egy a megszokottdl eltéré
kihivast keresnek, kilépnek a komfortzéndjukbdl, a hasonlé érdeklédési korrel,
tapasztalatokkal, célokkal és igényekkel rendelkez6 emberek irdnyaban egyfajta szocialis

kapcsolati igényik van. Ezt a M(ivészetek Volgyében megkapjak.

2. dbra. A Mivészetek Violgye Fesztivdlra 6nkéntesnek jelentkezbk életkori csoportok szerinti
megoszldsa, 2017-72023
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Forrds: M(vészetek Volgye Fesztival dnkéntes-adatbdzis 2017-2023, sajat készitésd abra.

Az iskolai végzettségre nem tér ki a kérddiv, igy erre vonatkozé pontos adataink nincsenek.
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Mivel kilon a foglalkozasra sem kérdeziink rd, csak a korcsoportos megoszlds utal arra, hogy
a 18 és 24 év kozottiek vélhetben fels6foku tanulmanyokat folytatnak. Becsléseink szerint ez
a jelentkez6k valamivel tobb, mint egyharmadara jellemz6, mig kétharmaduk foglalkoztatott
lehet. Erdekesség, hogy kiilon innep szokott lenni a felvételi pontszamok kihirdetése, amely
egybeesik a fesztival id6tartamadval. Sokan itt értestilnek a sikeres felvételijlkrél.

Minden évre jellemz6, hogy a jelentkezés legmagasabb ardnyban Budapestrdl torténik.
Megyei megoszlasban Veszprém-, Gy6r-, majd pedig Zala megye koveti az Onkéntesek
lakéhelyi megoszlasat, ami a tavolsagnak tudhatd be. Erdekes, hogy az egyetemi varosokbdl —

Budapest, Debrecen és Szeged — ugyancsak magas ardnyban kertilnek ki jelentkezék.
OSSZEGZES

Az 6nkéntesszervezés tekintetében komoly eredmény az, hogy az elmult hét év soran kialakult
strukturdban képes hatékonyan mikodni az onkéntesek fesztivdlon valé foglalkoztatasa.
Ennek eredményeként nagy szamban térnek vissza a korabbi évek dnkéntesei.

A fesztivadlok évenkénti, eredményes és élményekkel teli megrendezésén tul az 6nkéntes-
koordinacié szamara az egyik siker, hogy a tudatos 6nkéntesszervezés idejétdl, 2017-t6l fogva
jelent6s tuljelentkezés volt a Mivészetek Volgye Fesztival onkéntes-programjaira. Mara a
jelentkez6k korilbelil 40 szazaléka olyan visszatérd, aki legalabb két korabbi évben 6nkéntes
volt, illetve tovabbi 20 szazalékot tesz ki azok szama, akik egyszer mar voltak 6nkéntesek a
Volgyben. Igazi 6rom latni azokat a fiatalokat, akik tinédzserként voltak el6szér dnkéntesek
nalunk, am ma mar diplomas szakemberként 3allnak helyt felel6s allasaikban a
mindennapokban, és nem ritkdn parjukkal, csalados feln6ttként térnek vissza hozzank. A
legkedvesebb torténetek egyike az a par, amelynek gyermeke volt a csapat tagja, majd a
kovetkezd évben a sziilék is jelentkeztek. Oket idézve: ,,Nem tudom mi tértént a Idnyommal,
de amikor hazajétt Kapolcsrdl, tele volt élménnyel, be nem dllt a szdja. Akkor eldéntéttiik a
férijemmel, hogy jovére miis csatlakozunk.” Az 6tvenes par az idei évben is csapatunkat erdsiti.
Blszkék vagyunk arra, hogy dnkénteseink nem a jegyért és az ingyenes ellatasért jelentkeznek,
hanem azért, hogy egy jo csapat tagjai legyenek és segitsék a Fesztival mikodését.

Az onkéntesség lényegét, fontossagat és a jelentkezés motivaciojat nem csak a jelentkezék,
de a stab is egyre jobban érti és értékeli. A csapatbdl tobben is palyat valtottak, kiemelte 6ket

a szervez6 csapat, igy udvargazddink kozt, backstage-stdbunkban és biztonsagi 6r
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csapatunkban is vannak korabbi csapattagok, de a fesztivalon kivil is akadnak szép szamban,
akik az itt szerzett 6nkéntes-tapasztalataikat felhasznalva taldltak Uj hivatasra, igy példaul mar
munkatarsként segitik a zeneipar mikodését. Biszkék vagyunk arra, hogy egyre nagyobb
szamban vallalkoznak a feladatra az id&sebb korosztdlybdl is, az eddigi legidésebb
onkénteslink 84 évesen gondolta lgy, hogy kiprobalja magat a fesztival 6nkéntes csapatdban,
és maradéktalanul helytallt.

llyen nagy szdmu, 150 f6 onkéntes koordinaldsa esetén elkerilhetetlenek bizonyos kudarcok
is. Igy példaul a korabban a kiegyensulyozott koordinacié hidnya miatt nagyon nehéz volt
egyben tartani az 6nkénteseket. Mara ezzel a problémaval nem kiizd az 6nkéntesszervezés a
Volgyben, azonban el6fordul, hogy valaki nem bizonyul alkalmasnak a feladatra. Amennyiben
rosszul sikerul felmérni az 6nkéntes kompetencidit, ezt egy egyszerl athelyezéssel orvosolni
tudjuk. Azonban néha el6fordul az is, hogy megvalunk egy 6nkéntestél: 2016-ban két, 2017-
ben hét, 2019-ben 6t, mig 2021-ben egy fének kdszontiik meg az addigi munkajat, mig 2022-
ben mar nem kerdilt sor ilyen eseményre.

A visszatér6k nagy szama azonban azt a veszélyt hordozza magaban, hogy az élethelyzet
valtozasaval, igy az egyetem befejezését kovetéen a munka vildgdba lépve megvdltozik az
onkéntes id6beosztasa. A tapasztalt és az Ujonc dnkéntesek aranyanak elbillenése nagyobb
kihivas elé allitja a felkészit6ket.

A szervezés szempontjabol kihivast jelent az, hogy a fesztival helyszineinek szama, pontos
helye évente valtozik, igy a beosztasra és a jelentkez6k szamdanak meghatarozadsara nem lehet
sablonokat hasznalni. Az Onkénteseknek jaré pihenénap az 6 igényeik szerint torténik.
Esetenként egy kiemelt kedvenc fellépési napjan olyan nagy aranyul a szabadnap-igény, hogy
kivitelezhetetlen lenne a tovabbi feladatok maradéktalan ellatasa. Nem varunk el aldozatot,
az onkéntesek 6nalldan jelentkeznek délelStti miszakokra is a szabadnapjukon, hogy az esti
koncerten ott lehessenek Gk és a tarsaik. A Mivészetek Volgye tiznapos fesztivalként az orszag
legnagyobb eseménye, igy nem megoldhatd, hogy az dnkéntesek ne a fesztivdl teriletén
taborozzanak bejaras helyett. Ez azonban nem csak mentalisan, de fizikalisan is prébara teheti
az onkénteseket. A kimerltség miatt kilon figyelmet kell forditani a mentalis egészségre, ami
tovabbi kihivast és fejlesztési pontot jelenti a szervez6k szamara. A csoportvezet6k azonban
olyannyira felel6sséget vallalnak az altaluk koordindlt 6nkéntesekért, hogy figyelmik kiterjed
erre is, annak ellenére, hogy a tiz nap soran 6k is mindvégig aktivan latjak el feladataikat. Nem

ritka az sem, hogy a mentdlisan vagy fizikailag faradt 6nkéntesek extra szabadnapot kapnak,
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ilyenkor a tartalékos csapatra szamithatnak a csoportvezeték. Miutan az 6nkéntesek az orszag
egész terlletér6l érkeznek és a csapat szervez6i is mas munka mellett latjdk el ezt a
tevékenységet, pillanatnyilag nincs mdd arra, hogy évkozben talalkozzon az a 150 ember, aki
csapatta kovacsolddik a tiz nap soran. Azonban a személyes kapcsolatok tovabb élnek, nem
csak a csapatokon belill, de a szervez6k és az 6nkéntesek kozo6tt is baratsagok formalddnak.
Tagadhatatlan azonban, hogy egy rendszeres — évkozi — csapatszintl kapcsolattartds hosszu
tdvon Uj alapokra helyezné az 6nkéntesszervezést.

Nagy lehet8ség rejlik tovabba abban is, hogy Uj feladatkoroket is dnkéntesek lassanak el a
fesztival tertletén. Egy ilyen nagy szamu csoport koordinadldsdanak — tul a személyes
kapcsolatok hidnydn — van még egy kihivasa: az, hogy gyakorlatilag elsé pillanattél kezdve
bizalmi viszonyban kell lennilik egymassal az dnkénteseknek és a munkatarsaknak is. Sajnos
egy alkalommal tortént mar a munkavégzés sordn visszaélés, amit szankcionalni kellett, de a
tdborban soha nem tortént lopas vagy mas esemény, és ez a Mlvészetek Volgyére egészére
is igaz.

Az utolsd nap sorra érkeznek az onkéntesek az 6nkéntes-bazisra, hogy elblcsiuzzanak a
szervez6ktdl. Nagy olelések, konnyek kozt kdszonnek el, bucsuzéul kisebb ajandékot kapnak.
A fesztivdl zard eseményén a Mlvészetek Volgye stabja el6tt név szerint kdszonik meg a
szervez6k a csapatvezet6knek a munkajukat, akik ajandékcsomagot kapnak. A stdb minden
évben 6ridsi ovacié és taps kiséretében rajongja koril 6ket. Ez a taps nem csupan nekik szdl,
hanem minden onkéntesnek, aki részt vett a szervezésben. Igazdn megérdemelnék, hogy
mindannyiuk nevét megjegyezziik, de nyilvan ez képtelenség. Ezért a M(ivészetek Volgye egy
csoportképet tesz kozzé kozosségi média fellletein és nyilvdnosan is kdszonetet mond, de

gyakran a fellépGk is megteszik ezt a gesztust.
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A KONYVTARI ONKENTESSEGROL ROVID, NEMZETKOZI
KITEKINTESBEN

FRISCH DORA!

Absztrakt

A konyvtari onkéntességrél az elmult negyven évben megjelent nemzetkézi tanulmanyok,
szisztematikus valogatdsaval két f6 kérdésre kerestlk a valaszt. Egyfel6l, hogy a rohamosan fejlédé
informacios, kommunikacids technoldgidk és eszkozok koraban mi (lehet) az dnkéntesség szerepe a
konyvtarak vildgaban. Masfeldl pedig, hogy milyen az a hatékony konyvtéri dnkéntes-menedzsment,
amely mind a jelenkor kihivasainak, mind az 6nkéntesek motivacidinak megfelel, mindamellett, hogy a
konyvtarak ,hagyomanyos” szolgdltatdsi és kozosségi funkcidjat is meg lehessen &rizni. Napjaink
Lkilonlegessége”, hogy az informacids, kommunikacids technoldgidk és eszkdzok forradalmian gyors
valtozasai és a gazdasagi valsag hatdsai 0sszeérnek, és ez kett8s kihivast jelenthet a konyvtarak szamara
is. Az elemzés soran célzott keresést és ,hdélabda-mddszertant” alkalmaztunk, amelynek
eredményeképpen 30 tanulmanyt tekintettlink at az — 1984 és 2023 kdz6tt megjelent —amerikai, angol,
német, holland és koreai konyvtari dnkéntesség vizsgalatara és példdira vonatkozdlag. E téren féként a
varosi kdzkonyvtarak, illetve — a fiatalok onkéntességének kérdéseit kutatva — az egyetemi konyvtarak
gyakorlatat leird elemzésekre koncentraltunk. Vizsgalati kérdéseinkre inkabb részleges valaszokat,
elényoket és hatranyokat megfogalmazdé dilemmakat, valamint, az egyes részterileteken felmutathaté
j6 példakat kaptuk valaszul. Abban teljes volt a szerz6k kozott az egyetértés, hogy a konyvtari
onkéntesek nagyon fontos humaneréforrast, kulturalis és kapcsolati t6két jelentenek a konyvtarak
szamara. A dilemmak az 1980-as évek forrds- és kiadascsokkentd intézkedései nyoman felbukkand — és
a mostani gazdasagi valsag idején ismét aktualitast kapd —, szakalkalmazottak versus onkéntesek
Lhelyettesit6hatdsa” terén fogalmazodtak meg. A kbnyvtari dnkéntesség elényei, valamint a jo példak
azt bizonyitottdk, hogy csak jol korul hatdrolt, differencialt dnkéntes-menedzsmenti modszerekkel lehet
az onkéntesek foglalkoztatdsaban fenntartani azt a fajta egyensulyt, amely biztositja a konyvtar
szolgaltatasi feladatainak és kozdsségi szerepeinek ellatdsat.

Kulcsszavak: konyvtari onkéntesség, onkéntes-menedzsment, kozkdnyvtarak, egyetemi konyvtarak,
nemzetkozi példak, informacids-technoldégiai fejlédés

1 Frisch Déra, k6zdsség és rendezvényszervezd (BA), Milton Friedman Egyetem
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A brief international perspective on library volunteering

Ddra Frisch

Abstract

By systematically selecting international studies on library volunteering published over the last forty
years, we sought to answer two main questions. On the one hand, what is the role of volunteering in
the world of libraries in the age of rapidly developing information and communication technologies and
tools, and what is the effective library volunteer management that meets both the challenges of the
present and the motivations of volunteers, while preserving the 'traditional' service and community
function of libraries. The 'peculiarity’ of today's world is the convergence of revolutionary changes in
information and communication technologies and tools and the effects of the economic crisis, which
poses a double challenge for libraries. The analysis used a targeted search and a 'snowball
methodology', resulting in a review of 30 studies to examine and provide examples of library
volunteering in the US, UK, Germany, the Netherlands, and Korea, published between 1984 and 2023.
We have focused mainly on analyses describing the practices of urban publiclibraries and, in researching
youth volunteering, university libraries. Our research questions were answered with rather partial
answers related to the advantages and the disadvantages, and with good examples in each of the sub-
areas. There was general agreement among the authors that library volunteers are a very important
human, cultural, and relational resource for libraries. Dilemmas arose in the area of the 'substitution
effect' of professional staff versus volunteers, which emerged in the wake of the resource and
expenditure cuts of the 1980s and is again topical in the current economic crisis. The benefits of
volunteering in libraries and good examples have shown that only well-defined and, differentiated
volunteer management methods can maintain the balance in volunteer employment that ensures the
library's service and community roles.

Keywords: library volunteering, volunteer management, public libraries, university libraries,
international examples, information technology development

BEVEZETES

Némileg leegyszerlsitve, a XXI. szdzadi konyvtar — az informacidés, kommunikacios
technoldégidk és eszk6zok gyors fejl6désének koraban — olyan hellyé valt, ahol fizikai és digitalis
formdban tarolnak és szolgaltatnak informacidkat (Nicol — Johnson 2008). A tanulmany egyik
kdzponti kérdése, hogy mi (lehet) az 6nkéntesek szerepe a megvaltozott konyvtari vildagban. A
masik kérdés pedig az, hogy milyen az a hatékony konyvtari dnkéntes-menedzsment, amely
mind a jelen kor kihivasainak, mind az 6nkéntesek motivacidinak megfelel, mindamellett, hogy
a konyvtarak ,,hagyomanyos” szolgdltatdsi és kozosségi funkcidjukat is meg lehessen Srizni.

A kulturalis intézményekhez — muzeumokhoz, konyvtarakhoz, levéltarakhoz, kulturalis

szervezetekhez stb. — kot6d6 onkéntesség korabban (az 1975-06s és a 2008-as) gazdasagi-
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pénzlgyi valsagok hatasdra kialakuld forras- és kiadascsokkentd intézkedések idején kerdlt a
kormanyzati, az intézményi és a tudomanyos érdekl6dés kdzéppontjaba (Nicol —Johnson
2008; Zeddies et al. 2011; van Melik — Merry 2023). Ez a figyelem leginkdbb a
szakalkalmazottak versus oOnkéntesek helyettesit6hatdsara és annak kovetkezményeire
fokuszalt. Napjaink , kilonlegessége”, hogy az informdcids, kommunikdacids technolégidk és
eszkdzok forradalmian gyors valtozasai és a gazdasagi valsag hatasai 6sszeérnek, és ez kettls
kihivast jelent a konyvtarak szamara is.

Az 6nkéntesség szempontjabdl a konyvtarak harom nagy csoportjat lehet megkilonbdztetni.
Vannak azok a — f6ként kozosségi, kistelepulési, iskolai — kdnyvtarak, amelyeket dnkéntesek
mUkodtetnek, tovabba vannak olyanok — varosi, nagyvarosi kozkonyvtarak, némely egyetemi
konyvtdrak —, ahol a szakalkalmazottak mellett nyilik lehet6ség az 6nkéntes munkavégzésre.
Végezetiil pedig a konyvtarak harmadik csoportjdban (leginkdbb a tudomdanyos- és
szakkonyvtarakban) egyaltalan nem foglalkoztatnak 6nkénteseket (Sprengel 2011). A
konyvtari dnkéntes-koordinacio tekintetében két gyakorlat érhet6 tetten. Egyfel6l, amikor
maga a konyvtar végzi el a koordinacié kilonboz6 szintli feladatait (a toborzastdl a
foglalkoztatasig), vagy pedig ezt , kihelyezett szolgdltatasként” valamilyen civil szervezet vagy
nonprofit Ugynokség latja el (Howlett et al. 2005; Zeddies 2007).

Ebbé6l a helyzetképbdl kiindulva a tanulmany f6 célja, hogy a szisztematikusan valogatott,
konyvtari Onkéntességgel foglalkoz6 nemzetkdzi tanulmanyok fébb megallapitasait
Osszefoglalja és tematikusan ismertesse, kilon hangsulyt adva a konyvtari onkéntes-
menedzsmentre és az dnkéntesek motivacidra vonatkozd szakirodalomnak. Az elemzés sordn
célzott keresést és ,hdlabda-mddszertan” alkalmaztunk, amelynek eredményeképpen 30
tanulmanyt tekintettlnk at az — 1984 és 2023 k6z6tt megjelent — amerikai, az angol, a német,
a holland és a koreai konyvtari 6nkéntesség vizsgalatara és példdira vonatkozdlag. Az elemzés
id6i behatarolasat egyrészt a konyvtari alkalmazottak és az 6nkéntesek ,viszonyanak”
valtozasait, masrészt a digitalizacio hatdsait feltaré tanulmanyok megjelenési ideje indokoltak.
Tovabba, f6ként a varosi kozkonyvtarak, illetve — a fiatalok 6nkéntességének kérdéseit kutatva
— az egyetemi konyvtarak gyakorlatat leiré tanulmanyokra koncentraltunk. A konyvtari
Onkéntes-menedzsment rovid szakirodalmi bemutatasdt amerikai és német nyelvd
kézikonyvek, mig a konyvtari dnkéntesek motivacidira és elégedettségére vonatkozé kutatasi

eredményeket egy koreai tanulmany eredményei alapjan ismertetjik.

108 A konyvtari onkéntességrdl rovid, nemzetkozi kitekintésben
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Mindezekbél kovetkezéen a tanulmany elsé részében bemutatjuk — amerikai, német és angol
példak alapjan — a kdnyvtari onkéntesség és jellemzGit torténeti attekintésben, kiemelve
azokat a kihivasokat, amelyeknek a XXI. szdzadban a konyvtaraknak szakmailag és az
onkéntesfoglalkoztatds terén meg kell felelniik. A masodik részben a kozel egyid6ben
megjelent német és amerikai, konyvtari 6nkéntes-menedzsmenttel foglalkozd kézikonyvek
tematikdjat, f6bb szempontjait, megallapitasait ismertetjik. Végezetil a harmadik részben
tériink ki a konyvtari onkéntesek motivacidit és elégedettségét, valamint megtartasuk

tényezdit feltdard tanulmany elemzésére.

KORKEP: A KONYVTARI ONKENTESSEG ES JELLEMZOI A XXI. SZAZADBAN —
AMERIKAI, NEMET ES ANGOL PELDAK ALAPJAN

Az amerikai kényvtdri 6nkéntesség és a kényvtdrak kihivdsai az informdcids-technoldgiai és

kommunikdcids forradalom kordban

Erica Nicol, kutaté kdnyvtaros és Corey Johnson, a washingtoni allami egyetem kdnyvtaranak
vezetGje 2008-ban megjelent tanulmanyukban arra vallalkoztak, hogy attekintést adjanak az
egyestlt allamokbeli konyvtari onkéntesség fejlédésérél, és, hogy ennek kapcsan vazoljak
azokat a XXI. szazadi kihivasokat, amelyek az informaciés-technoldgiai és kommunikacids
forradalom hatdsara katalizatorként szolgaltak altaldban a konyvtari programok, és konkrétan
az onkénteseknek szo6l6 konyvtari programok értékeléséhez (Nicol — Johnson 2008).

A szerz6k Curry kutatdsa (1996) alapjan a kanadai és az amerikai kdonyvtari dnkéntesség
torténetét négy nagy korszakra osztottak. Ebben a felosztasban az elsé korszakot az 1930-as
évek jelentették, amikor szakszemélyzet vezette a varosi konyvtarakat, de szamtalan 6nkéntes
kozrem(ikodésével miikodtettek példaul a helyi kotédésd, kistelepilési konyvtarakat. A
masodik korszakot az 1970-es évek szakszervezeti mozgalmainak erGsddése jelenti az amerikai
konyvtdarak torténetében. A f6bb szakszervezeti kovetelések a fizetések, a munkakorilmények
javitdsdra irdnyultak. A szakszervezetek kés6bb az 6nkénteseket céloztak meg, mert szerintik
azok fizetett alldsokat vettek el, és a konyvtdrak a sztrajk idején a konyvtari munkavallaldkat
veliik , helyettesitették” (Curry 1996). igy példdul 1975-ben a szakszervezet visszautasitotta
azt a torekvést, hogy a New York-i Koézkonyvtar rendszerében (New York Public Library System)
onkénteseket alkalmazzanak a koélcsonzépultoknal, ami lehetévé tette volna a konyvtarak

hétvégi nyitvatartdsat (Carvahlo 1984). A torténtekre az Amerikai Konyvtari Szovetség
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(American Library Association, ALA) Uj irdnyelvekkel reagalt, aminek két kozponti eleme volt.
Egyrészt minden 6nkéntes programnak a kényvtar személyzetének és vezetd testiletének
el6zetes jovahagyasaval kell rendelkeznie, masrészt az 6nkéntesek nem helyettesithetik és
nem szorithatjak ki az dllando szakszemélyzetet (Nicol — Johnson 2008:155). Ugyanakkor ezek
az iranyelvek nem foglalkoztak konkrétan azokkal a feladatokkal és felel&sségi korokkel,
amelyekben az onkéntesek esetlegesen megsérthetik a konyvtari szabdlyzatot. A szerz6k
szerint erre a problémara maig nincs irdnyelve az Amerikai Konyvtari Szévetségnek.

A harmadik korszak egyik f6 jellemzGje, hogy az 1980-as évekre az onkéntes programok
szilardan az amerikai kozkonyvtarak részeivé valtak (Carvahlo 1984). A masik pedig az, hogy
erGteljesen atalakult a konyvtari dnkéntesek kore is. McCune (1993) szerint, mig 1982-ben az
onkéntesek még nagy szamban munkanélkiili, kozéposztalybeli hdziasszonyok voltak, addig ez
1993-ban mar csak az 6nkéntesek 10 szazalékara volt igaz. Mindez Gsszefligg azzal, hogy
Peterson (2001) adatai szerint az Egyesiilt Allamokban az ezredforduldn a 25-34 év kdzotti
néknek mar 82 szazaléka dolgozott.

Az amerikai konyvtarak torténetében az igazi kihivast az informacids-technoldgiai forradalom
és az Uj kommunikdcids eszk6zok megjelenése hozta, amelyekkel a konyvtaraknak is |épést
kellett tartaniuk. Az amerikai konyvtarak fejl6édésének negyedik korszakaban — Nicol és
Johnson (2008:155) szerint — a konyvtarakat ugy lehet jellemezni a kialakult
versenyhelyzetben, hogy olyan intézmények, amelyek kényveket és digitdlis informacidkat is
tartalmaznak. Ugy vélik, a kényvtaraknak nem a technolégia élvonaldban kell lenniiik, hanem
»éppen csak lemaradva”, azért, hogy az atlagos konyvtdarlatogatd is hasznalni tudja a konyvtari
informatikai eszkdzoket. A gyorsan valtozd digitdlis korszak tobb zavart hozott, mint
tisztanlatast az atlagos informdcidkeresd szdmadra. Ezért a konyvtarakra még mindig nagyon
sokan, mint megbizhatd informacioforrasra tekintenek. Ugyanakkor a kdnyvtarosoknak ugy
kell kovetnilk az informacids technolégia valtozasait, hogy kozben az informacidkeresés
oktatoéiként is szolgalnak (lasd Williams 2013). Véleményiik szerint az informacids-technoldgiai
atdllas az amerikai konyvtdrak szamara tobb kihivast is jelentett. Egyrészt id6- és pénzigényes
volt, masrészt pedig a megfelel6 tamogatas, a szikséges id6 és finanszirozds miatt mas
szolgaltatdsok hatranyt szenvedtek.

Mi (lehet) az 6nkéntesek szerepe a megvaltozott konyvtari vildagban? — teszik fel a kérdést a
szerz6k, akik harom példaval — ha nem is teljes, de — valaszt adnak. Egyrészt az 6nkéntesek

aktiv résztvev6i lehetnek a konyvtarak m(ikodésének a feltett szakkérdések
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megvalaszolasaban, amihez a konyvtarosokétol eltéré szaktuddsokra van szikség. Nicol és
Johnson (2008:156) példaként hozzdk a Michigan Egyetem Informdcids Iskoldjanak (University
of Michigan School of Information) Internetes Kozkonyvtar (Internet Public Library, IPL)
kisérletét, ahol Onkénteseket is bevontak a konyvtar felé érkez6 kérdések megvalaszoldsaba.
A projektben résztvevd onkéntesek maguk valasztottak ki, hogy melyik kérdéssel szeretnének
foglalkozni. Otthonrdl is dolgozhattak, igy a helyi és nem helyi dnkénteseket is be lehetett
vonni. A résztvevd konyvtarosok szerint az onkéntesek sokszinlisége kiemelked6 volt. Ez a
sokszinlség pedig segitett kialakitani az online konyvtari kozosségeket (Irwin 1998).
Mdsrészt Helen Tibbo (1995) tanulmanyara hivatkozva Ugy latja a szerzéparos, hogy az online
konyvtari munka jelentGsen megterheli a szakszemélyzetet, ezért mindenképpen sziikséges az
onkéntesek bevonadsa, illetve, ha a kozkonyvtarak koltségvetése stagndl vagy csokken, akkor a
koltségigényes szolgaltatdsokat onkéntesekkel kell potolni. Harmadrészt, az 6nkéntesek
segithetnek a konyvtaraknak abban is, hogy olyan emberi kapcsolatokat nyujtsanak,
amelyekre a konyvtdrhaszndloknak sziikségik van. Ez megnyilvanulhat akar az altalanos
informacidk terén, akdr pedig abban, hogy a konyvtari szamitégépfelhasznalék az informacios
keres6rendszerekbdl a legtobbet ki tudjak hozni. igy példaul Bartlett (2001) beszdmol arrdl,
hogy a Pittsfordi K6zosségi Konyvtarban nagy siker volt, amikor ,,tini oktatdkat” alkalmaztak,
akik , egyéni segitséget nyujtottak a latogatoknak”. Ugy latta, hogy az ilyen példak jol mutatjak,
hogy az onkéntesek miként biztositjdk az ember, a gép és az informaciok kozotti
kapcsolatokat.

Mindezek alapjan Nicol és Johnson (2008:157) megallapitjak azt a mara mar felismert tényt,
hogy az oOnkéntesek egyértelmlen kulcsfontossdguak a konyvtarak technoldgiai
integracidjanak szélesitésében.

A kényvtadri énkéntesség és a kdnyvtdri 6nkéntesek helyzete Németorszdgban

Az olvasokorokbdl kinbvé konyvtari onkéntesség kozel masfél évszazados multra tekint vissza
Németorszagban. Az onkéntesség? és ezen beliil is a koényvtari oénkéntesség a 2008-as

gazdasdgi valsdg utdn Uj megvilagitasba kerilt. Egyrészt a kulturalis és szocidlis

intézményeknek meg kellett kiizdenilik a valsag okozta pénzligyi nehézségekkel, amire az

2 Németorszagban az onkéntes munkat (freiwillige vagy ehrenamtliche Arbeit) a polgari szerepvallalas
(burgerschaftliches Engagement) koézé soroljdk, ahova mas polgari kezdeményezések is beletartoznak, és
amelynek célja a polgarok és a kozosségek kapcsolatanak kialakitasa.
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onkéntesek nagyobb szamu bevonasa kindlkozott megoldasként (Zeddies et al. 2011).
Masrészt ez id6ben keriiltek fokuszba azok a demografiai valtozasok, miszerint folyamatosan
nétt azoknak az dllampolgaroknak a szama, akik nyugdijba vonuldsuk utan is munkaképesek,
jO egészségi allapotnak o6rvendenek, magasabb iskolai végzettséggel, tobb anyagi
lehet&séggel, szabadidével rendelkeztek és gy potencidlis bazisai lehetnek az
onkéntességnek. Itt kell megjegyezni, hogy noha a Hennig és szerzGtarsai (2023) altal végzett,
a német 60 és 70 éves korosztaly 6nkéntességét vizsgald longitudinalis (1999-2019) kutatas
azt tarta fel, hogy a nyugdijba vonulas és az 6nkéntesség vallalasa kozott stabil kapcsolat volt
kimutathatd, de az adatok korantsem tdmasztottak ald a nyugdijba vonulas ,,0j arcarél” széld
(kormanyzati) elképzeléseket.

Mindkét téma politikai kérdés lett tehat Németorszagban, és ennek eredményeképpen kerilt
meghirdetésre 2010 oktdberében a ,Nemzeti Elkotelez6dés Stratégidja” (Nationalen
Engagementstrategie).> A stratégia mogott az aktivizadlé dallam és a résztvevd polgar
eszményképe huzddott, de a kritikusok szerint az dallam igy proébalta kivonni magat a
szolgaltatasok finanszirozasabdl, illetve elfedni azt, hogy miért csokkenti a kulturalis
kiaddsokat. Noha az allampolgarok altaldban tdmogattak a kezdeményezést, ugyanakkor a
szocialis és kulturdlis szektorban dolgozdk féltek, hogy elveszitik munkdjukat amiatt, hogy
onkéntesekkel , helyettesitik” ket (Zeddies et al. 2011:13).

Ahogy az Amerikai Konyvtari Szovetség (ALA) az 1980-as évek kozepén iranyelveket
fogalmazott meg az dnkéntesek foglalkoztatdsardl a konyvtarakban, ugy 2009-ben a Német
Konyvtari Szovetség (Deutscher Bibliotheksverband) is kimondta, hogy bdviteni kell a
konyvtarakban az 6nkéntesek foglalkoztatdsat, de azok nem vehetik at a szakemberek helyét
(Deutscher Bibliotheksverband 2009, idézi Zeddies et al. 2011). A Német Kdnyvtarstatisztika
szerint 2009-ben tobb mint 200 millié latogatd és 11 millié aktiv felhaszndld korulbelil 11 000
koz- és tudomanyos kdnyvtarban 360 millid médiat tudott hasznalni, amit 20 000 f6allasu
alkalmazott és 10 000 6nkéntes tett lehetévé (Deutsche Bibliothekstatistik 2009 idézi Zeddis
et al. 2011).

A Német Konyvtari Szovetség 2011-ben egy atfogd kézikonyvet jelentetett meg a konyvtari
onkéntességrél és az onkéntes-menedzsmentrél (Zeddies et al. 2011). A kézikdnyvben

szerepel6 vizsgdlatban (Sprengel 2011) 504 németorszagi konyvtar valaszai alapjan azt tartak

3 A 2010-ben meghirdetett stratégiat 2024-ben Gjra feltlvizsgaljak.
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fel, hogy a konyvtari Onkéntességet a vagy-vagy helyzet jellemzi, és harom tipusa
kiilonboztethetd meg:

e A konyvtarakban csak oOnkéntesek dolgoztak. Ez féként az egyhdzi és a kisebb
onkormanyzati fenntartasu konyvtarakra volt jellemzd, és szakosodott ligynokségek
tamogattak Sket a konyvtarosi munkaban;

e Az Onkéntesek és a féallasu alkalmazottak egyltt mlkodtetették a konyvtarakat, ami
leginkdbb az 6nkormanyzati fenntartasu konyvtarakban fordult eld;

e Csak f6allasu alkalmazottak voltak a konyvtarakban és alig, vagy egyaltaldn nem
alkalmaztak dnkénteseket. Ez legf6képpen a tudomanyos- és szakkényvtarak sajatossagnak
mutatkozott.

A konyvtari onkéntesség altalanos megbecsiilése a kiilonb6z6 feladatok és tdmogatdasi formak

alapjan differencidlhaté. A felmérés szerint az egyhazi konyvtarakban az 6nkéntes munka

atlagosan ,,nagyon jé”, a varosi konyvtdarakban ,j6”, a tudomanyos koényvtarakban pedig

,kielégit6” mindsitést kapott (Sprengler 2011:79).

A vizsgdlt német konyvtarak egy részében szisztematikusan és szakszerlien keresték az

onkénteseket és szervezték az egylttmikodésiiket a konyvtarban és a konyvtarért. Az Uj

onkénteseket kozel azonos aranyban maguk az onkéntesek, illetve a konyvtar vezetGsége
taldlta meg hirdetések, rendezvények, szérélapok altal. A kizardlag, illetve részben
onkénteseket is foglalkoztatéd konyvtarak kozel felében volt dnkéntes-koordinator, akiknek
egyharmada f6allasban latta el feladatat. Az 6nkénteseket foglalkoztaté konyvtarak donté

tobbsége képzést is nyujtott Onkénteseinek, amely jellege szerint négyfajta volt, és a

kovetkez6 gyakorisaggal alkalmaztak a konyvtarak: leggyakrabban f6allasu szakember nydjtott

képzést, amit a kils6s tovabbképzések, a f6alldasu munkatdrs altal nydjtott képzés, illetve a

betanitas kovetett. Sprengler (2011) szerint mindez azt mutatta, hogy az dnkéntesek és a

f6allasu konyvtarosok kozott erbteljes és folyamatos kapcsolattartds volt jellemz6. A vizsgalt

konyvtdrak hosszutavu és elkotelezett onkéntesekkel dolgoztak egyiitt, mert donté tobbségik

tobb mint egy éve végezett onkéntes munkat az informacié szolgaltatas, a kolcsonzés, a

latogatdiranyitas vagy a médiavalasztas terén.

Azon konyvtarak, amelyek o©nkénteseket is foglalkoztattak a kovetkezéképpen Ilattak

helyzetiiket Sprengler (2011:79) eredményei szerint:

e javult a konyvtarak megitélése a helyi kozosségben (85 szazalék),
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e az 6nkéntesek hidat képeztek a tarsadalom felé (80 szazalék),

e nobtt a latogatdk elégedettsége (75 szazalék),

e javult a konyvtdri munka minésége (66 szazalék).

Abban mar igencsak megoszlott az onkénteseket foglalkoztaté és ©nkénteseket nem
foglalkoztatd konyvtarak véleménye, hogy valdban lehet-e az 6nkéntesek bevonasaval
koltségeket csokkenteni. Minden, onkénteseket foglalkoztaté kdnyvtar agy vélte, hogy ezzel
a szolgdltatd pénzt spdérol meg, mig az dnkénteseket nem foglalkoztaté konyvtarak csak
egyharmada volt ezen a véleményen. Ugyanakkor a f6allasu versus 6nkéntes foglalkoztatas
terén az onkénteseket alkalmazé konyvtaraknak csak alig 10 szdzaléka érzékelte ezt a negativ
hatdst, mig az onkéntesek nélkili konyvtaraknal 40 szazalékuk emlitette ezt. Azaz, az olyan
konyvtaraknak, amelyeknek nem voltak 6nkéntesei — tapasztalatok hijan is — tobb elSitéletiik
volt az 6nkéntesek munkaerGpiaci helyettesitési hatdsarol.

Lathato, hogy a 2008-as gazdasagi valsag Németorszagban is hasonld kérdéseket és
megolddsokat hivott el6, mint Amerikaban az 1980-as években. A Német Konyvtari Szovetség
is allast foglalt amellett, hogy az 6nkéntesek felel6sségteljes alkalmazasa nem jelentheti a
teljes munkaid@s személyzet kiszoritasat. Ennek oka, hogy az dnkénteseknek sziikségiik van a
féallasu személyzet utmutatdsdra és tamogatasdra ahhoz, hogy a konyvtarak megfeleld
szakmai munkat végezhessenek. Ezért az 6nkéntesek alkalmazdsa nem vezethet a szakmailag
hatékony és gazdasagilag eredményes szinvonal csokkenéséhez (Zeddies et al. 2011:6).
Ugyanakkor a szovetség dllasfoglalasa is kiemelte, hogy az 6nkéntes sem ingyen munkaerd
(lasd err6l bévebben Bartal et al. 2022) és bevonasuk nem elhanyagolhaté (anyagi

humaneré6forras) inputokat kovetel meg az onkénteseket foglalkoztatd szervezetektdl.

Kik a kényvtdri 6nkéntesek és mi jellemzi énkéntességiiket? Kutatdsi eredmények az Egyesiilt
Kirdlysagbdl

Az els6 atfogo kutatds eredményei a mizeumokban, konyvtdrakban és levéltarakban végzett
onkéntes tevékenységrdl az Egyesiilt Kirdlysagra vonatkozéan — amelyet ,Onkéntesek a
kulturdlis agazatban Anglidban” cimmel adtak kézre — 2002-ben jelentek meg. Howlett és
munkatdrsai ezt alapul véve 2005-ben megismételték a felvételt 474 muzeum, 952 kdnyvtar
és 476 levéltar korében. Az intézmények valaszadasi hajlanddsaga 31 szazalékos volt, igy 585
szervezet adatait tudtdk feldolgozni, melyek koézil 175 volt kdnyvtar (Howlett et al. 2005:8).

Az eredmények szerint a vdlaszadd konyvtarak kétharmada (116 konyvtar) foglalkoztatott
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dnkénteseket.* Arra a kérdésre, hogy miért alkalmaznak o6nkénteseket a kdvetkezd
preferencidk alakultak ki:

e ,olyan dolgokat tesznek lehetévé, amiket normdl esetben nem tudndnk megtenni” (77
szazalékuk jelolte meg ezt a valaszlehetGséget);
o ,elbsegitik a felhasznadlok bevondsat” (50 szazalékuk adta ezt a valaszlehet6séget);
e _hozzdaadott értéket adnak a munkdnknak” (44 szazalékuk valasztotta ezt a
valaszlehet&séget).
Minddssze 18 szazalékuk valaszolta azt, hogy ,megtakaritds miatt — nem engedhetik meg a
fizetett alkalmazottakat”, ami lényegesen alacsonyabb aranyt mutatott, mint amit a kordbbi
kutatasban mértek. Ebbél arra lehet kovetkeztetni, hogy 2005-ben az angliai konyvtarak
anyagi helyzete jobb volt, mint 2001-ben. Tovabba, csak egy szazalékuk valasztotta azt, hogy
,0nkéntesek nélkiil nem tudndnk boldogulni”, noha a konyvtdrak 3 szazalékat csak 6nkéntesek
mikodtették. A 2001-es eredményekhez képest a valaszadé konyvtarak oOnkéntes
foglalkoztatasanak preferencidi nem valtoztak, de megerds6dott a masodik és harmadik
tipusu lehetGség valasztdsanak gyakorisaga.
A 116 onkénteseket foglalkoztatd konyvtar kdzel kétharmada 1-20 dnkéntest foglalkoztatott,
mig ennél tobbet (21-40 f6t) 18 szazalékuk, és alig 8 szazalékuk pedig tobb mint 100 6nkéntest
alkalmazott. A konyvtari 6nkéntesek szama 2001-hez képest 3 szazalékkal nétt Anglidban.
A ,tipikus” konyvtari dnkéntes inkdbb né volt (a férfiak féként mizeumokban és levéltarakban
voltak nagyobb aranyban onkéntesek). A konyvtdri onkéntesek 73 szazaléka 55 év feletti volt,
akik aranya négy szdazalékkal nétt 2001-hez képest (a muzeumok 6nkéntesei hasonld
kormegoszlast mutattak, mig az archivumoké valamivel fiatalabb korcsoporthoz tartoztak). A
konyvtari onkéntesek 94 szdzalékban etnikailag homogén csoportot alkottak, mig a
fogyatékkal él6 dnkéntesek ardnya 9 szazalék volt koriikben.
A felmérésben résztvevé konyvtdrak bevalldsa szerint Onkénteseik 2005-ben hetente
atlagosan 31 6rat dolgoztak (ez 2001-ben még 50 6ra volt). Mig a kdnyvtari onkéntesek altal
ledolgozott heti munkadrdk csokkentek, addig a muzeumi 6nkéntesek heti munkadrai 2,5-
szeresére nGttek 2005-ben (ez Osszefliggésben lehetett azzal, hogy a muzeumok anyagi

helyzetiket kedvezStlenebbnek itélték és jobban ra voltak utalva az dnkéntesek munkdjara).

4 A tanulmanybdl a tovabbiakban csak a kdnyvtari dnkéntesekre és dnkéntességre vonatkozé adatokat idézziik.
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Erdemes felfigyelni arra, hogy azokban a kényvtarakban, ahol 1-20 ®&nkéntes volt, ott
atlagosan heti 23 6rat, ahol pedig 21-40 6nkéntest jeleztek, ott pedig heti 62 d6rat teljesitettek.
Az oOnkéntesek szdma tehat nem volt egyenes ardnyban az Onkéntesek altal teljesitett
munkadérakkal. Feladataik szerint 53 szazalékuk a latogatdkkal foglalkozott, 47 szazalékuk
egyéb munkat végzett vagy mdas mddon nyujtott segitséget Ggy, mint adminisztrativ munka,
kozvetlen szolgaltatasok, illetve a rendezvényszervezés soran volt jelen.

Az 6nkéntesek toborzasa a valaszadd konyvtarak kozel kétharmada szerint se nem kénnyd, se
nem nehéz feladat, mig 28 szazalékuk szerint inkdbb nehézségekbe Utkozott, és csak 9
szazalékuk mondta azt, hogy e téren nincsenek problémaik. Mind a konyvtarak, mind a
muzeumok és az archivumok is tobb csatornat haszndlnak dnkénteseik toborzasara. 2001-hez
képest kozel 10 szadzalékkal nétt azon kdnyvtarak ardnya (65 szazalék), amelyekhez direkt
jelentkeztek onkénteseik (bar ez még mindig alacsonyabb volt a muzeumokénal). A masik
leggyakoribb toborzasi moddszer a ,szdjhagyomany” (60 szdzalék), amit a kozvetitd
szervezeteken keresztiili, illetve a hirdetések altali jelentkezések kdvetnek. Az dnkéntesek
menedzselését ugyanakkor a konyvtarak sokkal inkabb igyekeznek kozvetit6 szervetekre bizni,
mint a muizeumok vagy az archivumok.

Ugyancsak novekedett (47 szazalékrdl 57 szdzalékra) azon konyvtarak aranya 2005-ben,
amelyek rendelkeztek az onkéntesek foglalkoztatasara vonatkozo iranyelvvel, ugyanakkor az
onkéntesek koltségtéritése és képzése csokkent koriikben, ez utdbbiak helyét a betanitds
vette at.

Az onkénteseket foglalkoztatd konyvtarak tobb mint fele (55 szazaléka) nyilatkozott ugy, hogy
van elég onkéntesiik. Annak akadalya, hogy még tobb dnkéntest vonjanak be, 6t f6bb okra
volt vezethet§ vissza, ugy mint:

e id6hiany,

e az Onkéntes-menedzser hianya,

e Onkéntesek toborzdsdnak nehézsége,

e nincs megfelel6 onkéntes,

e nem tamogatjak a toborzast helyi hatdsagok.

Howlett és munkatarsai a vizsgdlat eredményeinek értékelésekor megallapitottak, hogy a
legtobb muzeum, kdnyvtar és archivum felismerte, hogy az dnkéntesek bevondsa lehetévé
tette olyan szolgdltatdsok nyujtasat, amikre egyébként nem lett volna mddjuk. Ugyanakkor az

eredmények 6sszességében azt sugalljak, hogy még szamos feladatuk van az intézményeknek
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a téren, hogy jobban kihasznaljak az 6nkéntesség el6nyeit, hangsulyozva, hogy az dnkéntesség
koltséghatékony, de nem ingyenes tevekénység. Az onkéntességbe torténé befektetésnek
nagyobb a hatdsa mind az 6nkéntesre, mind a szervezetre és a kdzosségekre, mint amit a
megtakaritasokkal elérnek (Howlett et al. 2005:83).

Ahogy fentifelmérés eredményei is mutattdk, az Egyesilt Kiralysagban a konyvtari dnkéntesek
jelentds tobbsége az idésebb korosztdlyhoz tartozott. Ezért is van kiilonleges jelent6sége
azoknak, az egyetemi konyvtarak korében zajlé oOnkéntesprogramoknak, amelyeknek
megcélzott rétege az egyetemi hallgatdk. Nemzetkdzi szinten megmutatkozé tendencia, hogy
az egyetemi konyvtarak azért, hogy javitsak vagy megtartsdk szolgaltatdsaik szinvonaldt
onkénteseket toboroznak és foglalkoztatnak (Evans 2010).

A konyvtari onkéntességgel foglalkozd tanulmanyok jo része az kdz- vagy iskolai, vagy éppen
a teljesen dnkéntesek altal mikodtetett kdnyvtarak szerepével, kozosségmegtartd erejével,
tarsadalmi t6kéhez vald hozzdajarulasukkal foglalkozik (lasd példdul Casselden et al. 2017;
Baber 2018; Oh 2019; van Melik — Merry 2023). Viszonylag kevés az olyan elemzés, amely az
egyetemi konyvtarakban zajlé 6nkéntességrdl szélna, mivel az egyetemek nagyon szelektiven
,hasznaljak” az onkénteseket. Forrest (2012) tanulmanyaban széles attekintést ad a skot és az
angol egyetemi konyvtdrakban folyd hallgatéi onkéntes munkdkrol. A szerz6 példaként
mutatta be az Edinburgh-i Egyetem Torténeti, Klasszikus és Régészeti Iskoldja
Konyvgyljteményében (The Book Collections of the School of History, Classics and
Archaeology (HCA) at the University of Edinburgh) zajlé o©nkéntességet, ami szinte
nélkilozhetetlen volt, mivel ez a kozgyljtemény nem része az Egyetemi Konyvtarnak. Az
onkéntesek (SRR Volunters®) munkdja kozé tartozott a tanuldsi terilet feliigyelete és a
konyvek kiadasa vagy visszakiildése. Néhany onkéntes a kdnyvek katalogizalasaban is részt
vett. A gyljteményhez 7 konyvtar tartozott, amelyek mérete eltéré volt, de Osszesen
korilbellil 8000 konyvtari tételt tartalmazott. Az 6nkéntesek munkdajanak eredményeképpen
létre tudtak hozni az EndNote szoftverrel egy olyan rendszert, amellyel katalogizalni tudtak a
gyljtemény nagy részét.

Az Onkéntesség hatasait elemezve Forrest (2012:4) idézi Tikam kutatasat, amelyet 112

kényvtari dnkéntes hallgatéd bevonasaval végeztek a Mumbai Egyetem Koényvtari Onkéntes

5 SRR Volunteers = Student Research Rooms Volunteers: https://www.ed.ac.uk/history-classics-
archaeology/archaeology/facilities-community/study-space
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Programjanak hatdsvizsgalatakor (Tikam 2011). Véleménye szerint a kutatds olyan
altalanosithaté eredményeket tartalmazott, mint példaul, hogy a diakok tobbféle modon is
felismerték, hogy az onkéntesség milyen személyes el6nyokkel jart szamukra: tobbségik
kiemelte, hogy hozzajarulhatott az intézmény mikodtetéséhez, illetve megértette, hogy a
konyvtar digitalis és nyomtatott gyljteményei milyen fontos hozzajaruldst adtak
tanulmanyaikhoz. Elismerték, hogy az oOnkéntes munka fejlesztette interperszonalis
készségeiket, és hogy az 6nkéntesség a karrierjik (6néletrajz) fejlesztéséhez is hozzajarult. Ez
a karriermotivdcié megjelent a Schobernd és szerz6tarsai (2009) dltal vizsgalt egyetemi
konyvtarakban dolgozdé 6nkéntesek korében is.

Forrest azzal a megallapitdssal zarja tanulmanyat, hogy a gazdasdgi megszoritasok idején az
egyetemi konyvtarakban dolgozé dnkéntes didkok tevékenysége azt bizonyitotta, hogy fontos
a hozzdjarulasuk az intézmények muikodtetésében, azok szolgdltatasi szinvonalanak
megtartasdban. Noha a kdnyvtari személyzetnek id6t kell aldoznia, illetve elkotelezettnek kell
lennie az dnkéntesek fejlesztésére, de a potencidlis nyereségek az intézmény, a hallgatdk és a

szélesebb koz6sség szamara is valoszinlileg hosszu tavon el6nyosek lesznek (Forrest 2012:14).

L MINT EGY PUZZLE” — AZ ONKENTES-MENEDZSMENT JELLEMZOI A KONYVTARI
ONKENTESEK ESETEBEN

Szinte egyid6ben, 2011-ben jelent meg a német és az amerikai Koényvtari Szovetségek
tdmogatasaval két olyan kézikbnyv, amely a konyvtari 6nkéntes-menedzsmenti munkat volt
hivatott segiteni. Ezeket kbvette a Holt hdzaspdr 2013-ban megjelent m(ive, amely a konyvtari
onkéntesség j6 gyakorlatait gy(ijtotte 6ssze (Holt — Holt 2013).

A Zeddies és munkatdrsai (2011) altal jegyzett és a Német Konyvtari Szovetség altal kiadott
kézikbnyv els6sorban az olyan konyvtdrak szamara készilt, amelyek Ujonnan kivannak
onkénteseket bevonni. Kifejezett értéke annak a szempontrendszernek a felallitdsa, amely az
onkéntesek bevondasara vald intézményi felkésziiltség adminisztrativ kritériumait veszi szamba
és ezt egy ellendrzd lista kozreaddsaval is segitik. A kézikdnyv tizenegy ilyen szempontot sorol
fel, mint példaul: az intézmény fenntartdjanak és vezetGségének fogaddkészsége és
viszonyuldsa az 6nkéntes program bevezetéséhez; a konyvtari onkéntesek bevonasanak
altalanos és konkrét céljai tisztazasa; problémafeltaras: a konyvtari szakalkalmazottak

viszonyuldsa a konyvtdri onkéntességhez; a szakalkalmazottak érzékenyitése az 6nkéntesség
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és az onkétesek irant; onkéntes-koordinator kijelolése; felelGsségi és munkakori leirasok
megalkotdsa; az Onkéntesek kivalasztdsi szempontjainak feldllitdsa; az o©nkéntesek
felkészitésére, képzésére rendelkezésre allé er6forrdsok, valamint azok — differencialt —
modjai és formai; az oOnkéntesek foglalkoztatasanak jogi, adminisztrativ feltételei,
dokumentaldsanak mddszerei, véglil pedig az 6nkéntesség beagyazddasa a helyi kozosségben,
felmérés a potencidlis ©Onkéntesek korében (id6kapacitds, gyakorisag, motivacidk
elkotelez6dés mértéke stb.).

A szerz6k (Zeddies et al. 2011:16-31) szerint a konyvtdri dnkéntes-menedzsment legalabb két
jellemzGjében tér(het) el az altaldban, és a mas, intézményekben megvaldsuld onkéntes-
menedzsmentt6l. Egyrészt a konyvtarnak el kell dontenilik, hogy maguk szervezik-e
onkénteseiket vagy pedig kiils6 szervezetek altal nyujtott szolgaltatdsként veszik-e igénybe a
konyvtari onkénteseket. Ez utdbbi esetben a szerz6k felhividk a figyelmet, hogy a
szerz6désben a lehetd legvilagosabban és egyértelm(ien le kell irni a teljesitési feltételeket és
tevékenységeket.

A jol kordlirt tevékenység- és feladatleirast, tovdbba a vallalds (elkotelezettség) idejét,
valamint az 6nkéntesség koltségeinek téritését tartalmazd szerz6déskotés fontossagat az
onkéntesek esetében is hangsulyozzak a szerzék, egyrészt azért, hogy ne alakuljon ki ,,személyi
flggés” az onkéntes munkavégzés soran, masrészt azért, hogy az dnkénteseknek ne kelljen
attdl tartaniuk, hogy visszavonhatatlan kotelezettséget vallalnak. Mindezek miatt az 6nkéntes-
szerz8désben konkrétan részletezni kell a tevékenység megszlinésének szabalyait is.
Javasoljdk, hogy egyes estekben a szerz6déskotésnek ki kell térnie a kezelt értékek és a
személyes adatok kezelésének szabalyaira is (ehhez a kézikonyv részletes tdmpontokat is ad).
Kifejezett ajanldsa a kézikonyvnek az dnkéntesek kockazati- és baleseti eseményekre térténé
biztositasa.

A fentebb felsorolt kritériumok teljesiilése esetén az 6nkéntesek toborzasanak két feltételére
hivjak fel a figyelmet a szerz6k. Egyrészt, hogy mennyi és milyen forrasok allnak rendelkezésre
a toborzdshoz, masrészt, hogy milyen csatornakon keresztiil lehet a potencialis 6nkénteseket
megszolitani.

A konyvtarakban az 6nkéntes-koordinator feladatkdre igen 6sszetett, nemcsak az 6nkéntesek
szervezése miatt, hanem a kapcsolattartds tobbrétlisége miatt is, hiszen mind az

onkéntesekkel, mind a szakalkalmazottakkal, mind pedig a konyvtar vezetéségével
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koordindlnia kell a kapcsolattartast. Ezért a koordinator kivalasztasi szempontjainak és
kompetencia-hatarainak pontos meghatdrozasara kell torekedni (ehhez is részletes
szempontrendszert nyujt a kézikonyv). Ezzel kapcsolatban ide kivankozik Muller (2021:51)
azon megallapitasa, miszerint nagyon fontos, hogy az 6nkéntes programot felligyel§ személy
maga is tapasztalt onkéntes legyen.

Végezetiil, a konyvtari onkéntes programok értékelésének fontossagara és mddszereire tér ki
a kézikonyv. Az értékelés nem Ujkeletli jelenség a konyvtarak életében. Szamos
konyvtartudomanyi publikacio foglalkozott a témaval, bemutatva a (hatds)mérés Uj eszkozeit
folyamat. Az onkéntes-koordindcid soran érdemes az onkéntesek foglalkoztatasara ugy
tekinteni, mint egy projektre és ebbdl kovetkezéen a projektértékelés szempontjait tanacsos
alkalmazni, amely kiilonb6z6 formaban és szinteken valdsulhat meg.

2011-ben mar masodik kiadasban jelent meg Preston Diggers és Elieen Dumas Kényvtdri
Onkéntesek irdnyitdsa ciml kézikbnyve, amely féként olyan kdnyvtaraknak és onkéntes-
koordinatoroknak irédott, akik mar foglalkoztatnak 6nkénteseket. A kézikényvben megfelelé
egyensulyban vannak az akadémiai szempontok (Diggers a coloraddi Regis Egyetem
humaneré6forras-menedzsment professzora) és a gyakorlati tapasztalatok (Dumas a szintén
coloraddi Aurdra Kozkonyvtar oOnkéntes-koordinatora volt) a konyvtari onkéntes-
menedzsment ismertetésekor. A konyv hat f6 fejezetbdl all. Elsé fejezete humanerdforras-
menedzsmenti szempontbdl (példaul a koényvtdri ©nkéntesség értéke, elbnyei,
kommunikacidja, értékelése, valamint az oOnkéntes program kildetésnyilatkozata,
adminisztracidja, jogi és kockdazati kérdései) targyalja a témat, és ugy tekint a konyvtari
onkéntességre, mint egy szolgdaltatdsra. A tovabbi fejezetek az dnkéntes-menedzsment bevett
lépései (toborzds, képzés, fejlesztés, foglalkoztatds) szerint veszi szamba a konyvtari
onkéntesek koordinacidjanak legfontosabb lépéseit. A kézikbnyv felépitése lehetdséget ad
arra is, hogy az olvasé akar csak egy-egy onkéntes-menedzsmenti terllet terén mélyedjen el
az onkéntes-szervezés kérdéseiben. Harom olyan témat is érintenek a szerz6k, ami kifejezett
Ujdonsaggal szolgalt 2011-ben és ma is. Egyrészt az online dnkéntesség szerepe és lehetlségei
a konyvtari onkéntesség terén, masrészt, hogy miként kotik 6ssze a konyvtari dnkéntesek a
konyvtdrat és a helyi kozosséget az dltal, hogy kdzvetitik a konyvtar 6nmagardl alkotott képét
és misszidjat feléjik. Harmadrészt pedig annak részletes leirasa taldlhaté meg itt, hogy egy

onkéntes-koordinatornak milyen kihivasokkal szembenéznie akkor, amikor az 6nkénteseket el
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akarja fogadtatni a konyvtar tobbi dolgozdjaval. Ehhez kapcsolddva Muller (2021) 6nkéntes-
koordinatori tapasztalatait alapjan leirja, hogy a New York-i Kézkonyvtarban egy szigoru
onkéntes-beilleszkedési listat (Volunteer Onboarding Checklist) dolgoztak ki annak
érdekében, hogy a konyvtar minden munkatarsa ugyanazokat a lépéseket tegye meg az (j
onkéntesek fogaddsakor. Ez |épésrél |épésre végigvezeti a munkatdrsakat a szlikséges
papirmunkdn és az alapképzéseken (mint példaul a gyermekbiztonsagi képzés, vagy a szexudlis
zaklatas megelGzésére irdanyuld képzés). A felvételt kovetéen minden dnkéntes megkapja az
Onkéntes Kézikdnyvet, amely ismerteti az 6nkéntesség elnyeit és a New Yorki-i K6zkényvtar
irdnyelveit, eljardsait.

Végezetil meg kell még emliteni a Holt hdzaspar 2013-ban kiadott Siker kényvtdri
Onkéntesekkel ciml konyvét, ami abbdl az indittatasbdl irédott, hogy miként tudjak a
konyvtarosok maximalizadlni dnkéntesprogramjaikban rejlé lehetéségeket. A konyv értéke,
hogy szdmtalan jé gyakorlatot mutat be: egy olyan innovativ Utmutaté, ami a konyvtari

onkéntességet ugy értelmezi, mint egy dinamikus folyamatot.

A KONYVTARI ONKENTESEK MOTIVACIOI ES ELEGEDETTSEGE, VALAMINT
MEGTARTASUK TENYEZOI

Ahogy dltaldban az onkéntesek, Ugy a konyvtari onkéntesek ,hétkéznapi” motivacidi is
rendkivil sokfélék lehetnek. Muller (2021), a New York-i Kozkdnyvtar dnkéntes-koordinatora
szerint onkéntesei leggyakoribb motivacioi kozott szerepelt a reciprocitas, a ,,visszaadni, amit
egykor kaptam”, a szabadid6 hasznos eltOltése, Uj készségek elsajatitasa, az ismeretek
bbvitése, a palyamddositas el6készitése, a helyi kdzosségbe vald beilleszkedés és Uj
kapcsolatok keresése, kiépitése.

Oh (2019) a konyvtari 6nkéntesek motivacidinak és elégedettségiik tudomanyos vizsgalataval
azt a célt tlzte ki, hogy egy integrdlt viselkedési modell megalkotasaval a konyvtarak
hatékonyabban ki tudjdk hasznalni azt a hasznos és fontos humanerdéforrast, amit az
onkéntesek megtestesitenek. A 2016-ban, a dél-koreai Daegu varos tizenegy kozkonyvtaranak
375 oOnkéntese, illetve két egyetemi konyvtar 40 onkéntese korében felvett kérddives
felmérésnek harom f6 kérdéscsoportja volt. Egyrészt az dnkéntesek elégedettségére és az
onkéntes munka folytatdsdnak szandékara, valamint a konyvtarakhoz valé kétédés (lojalitds),

masrészt az onkéntesek motivacidjanak vizsgalata a Clary és szerzGtarsai (1998) Aaltal
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kidolgozott Volunteer Functions Inventory (VFI)® alapjan, végul pedig, harmadrészt, az
onkéntesek szociodemografiai helyzetének felmérése. A szerz6 altal feldllitott viselkedési
modell alapelemei az 6nkéntes tapasztalata, tovabbd az értékteremtés, a tarsas kapcsolatok,
a karrier, az énvédelem, a megértés-ndvekedés motivacioi, valamint az dnkéntes elismerése
és tamogatdsa alapjan képzett valtozok voltak, amelyek — a szerzé feltévései alapjan —
Osszefliggésben alltak az 6nkéntes elégedettségével. Az elégedettség alapjan pedig meg lehet
jésolni az onkéntesség folytatasanak esélyét és a szervezethez (a konyvtarhoz) fliz6d6 kotédés
(lojalitas) er&sségét.

A tobbtényez&s motivacios adatok elemzése elGszOr is azt mutatta, hogy a vizsgalt konyvtari
onkéntesek motivacidinak erGsségét — a VFI alapjan — leginkdbb a személyes fejl6dés, masok
megértése, illetve a masok iranti altruista érzések motivaltak, és kevésbé a karrier, vagy a
tarsas kapcsolatok fejlesztésének, vagy az énkép védelmének motivacidi. A konyvtari
onkéntesek motivacidiban az 6nkéntes-tapasztalatok, valamint az elismerés és a tdmogatas
kevésbé mutatkoztak meghatarozénak. Ugyanakkor az eredmények megerésitették azt a
kordbban mar feltart tényt, hogy ezek a vizsgalt valtozdk pozitivan befolyasoljak az 6nkéntesek
elégedettségét. Azaz, minél tobb és minél hosszabb ideig érzékelik az dnkéntesek, hogy id6t
fektettek bele az 6nkéntességbe és minél nagyobb tdmogatast, elismerést kapnak a konyvtar
részérdl, anndl elégedettebbek lesznek a konyvtari dnkéntes munkaval. A tovabbi eredmények
azt mutattdk, hogy az onkéntesek elégedettsége statisztikailag erGs pozitiv kapcsolatban allt
az onkéntesség folytatasanak szdndékdval és ezt leginkabb a tdmogatasi, fejlesztési
motivacidk tdmogattak. A konyvtarhoz fliz6d6 kot6dés (lojalitds) erbsségét a tdrsas
kapcsolatok iranti és az énvédelmi motivacidk befolydsoltak leginkdbb. Ez azt jelentette, hogy
azok az onkéntesek, akiknek a motivacidja inkdbb a tarsas kapcsolatok kiépitésére vagy a
negativ érzések csokkenésére iranyul, nagyobb valdszinliséggel lesznek elkotelezettebbek a
konyvtarak, mint szervezetek irant.

Oh (2019:911) véleménye szerint a kutatas eredményei nem csak tovabbi részletesebb
vizsgalatok kiindulépontjaul szolgalhatnak, hanem hasznosithaték a kdnyvtarak szamara a
gyakorlatban is. Mégpedig a konyvtari Onkéntesség és a konyvtar, mint szervezet

kapcsolatanak, valamint az dnkéntesség elégedettségét befolyasold tényez6k megértésében,

6 Lasd errél bGvebben elméleti oldalrél Dorner (2021) tanulmanyat, gyakorlati megkozelitésben pedig Dorner és
Csordas (2022) m(ivét.
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illetve, hogy miként fligg 6ssze az 6nkéntesség elGnyeinek percepcidja és a konyvtar iranti
lojalitas.

Ugy latta, az eredményeknek vannak konzekvenciai a kényvtari dnkéntesek koordindcisjara
vonatkozodlag is. Mivel a kozkonyvtaraknak egyre tobb és bonyolultabb problémaval kell
szembenéznillk, az o©Onkéntesek megtartdsa csak egy hatékonyabb és olyan
onkéntesmenedzsmenti munkdval képzelhet6 el, amely nemcsak ,egyszer(i” dnkénteseket
foglalkoztat, hanem olyanokat, akik egyre professzionalisabban végzik munkajuk és a konyvtar
tdmogatodiva is vdlnak, nem csak munkdjuk, hanem hosszu tavu elkotelez6désiik révén. A
vizsgalat eredményei — véleményilink szerint — arra is rdmutatnak, hogy a kdnyvtdrak
szervezeti érdeke az is, hogy minél tébb és minél jobban képzett, rendszeres 6nkéntest

tudjanak foglalkoztatni, hiszen ennek koltségcsdkkenté hatdsa van nem csak a konyvtarak

mikodési koltségei tekintetében, hanem az 6nkéntes-menedzsmenti munkaban is.
OSSZEGZES

Végezetilil néhany szé a konyvtari onkéntesség ,elényeirdl és hatranyairdl” a feldolgozott
tanulmanyok alapjan.

Abban teljes volt a szerz6k kozott az egyetértés, hogy a konyvtari 6nkéntesek nagyon fontos
humanerdéforrast, kulturalis és kapcsolati tékét jelentenek a konyvtaraknak. Szinte a legtobb
cikkben — a konyvtari 6nkéntesség el6nyei kozott emlitve — megjelent, hogy az onkéntes
programok friss, Uj elképzeléseket, plusz eréforrast adnak a konyvtarak mikodtetéséhez és
lehet6vé teszik olyan szolgaltatasok nyujtasat, amire egyébként esetlegesen nem volna
lehet&ség. Ervek szdltak amellett, hogy az Onkéntesek alkalmazadsaval a szakemberek
szabadda valnak, igy 6k uj feladatokat lathatnak el vagy Uj készségeket tanulhatnak meg. Ha
az onkéntesek ,atveszik” a konyvtarosok feladatait, a személyzet szabadabban mozoghat és
foglalkozhat a latogatdkkal. Az 6nkéntesek bevondsa segit a latogatdknak is, hiszen olyan
emberi kapcsolatokat tudnak nyujtani, amelyekre a konyvtarhaszndaldknak sziikséglik van, igy
téve személyesebbé a kdnyvtar néha ,szigoru és szabalyozott” vildgat. Nem beszélve arrdl,
hogy az dnkéntesek kevésbé tulterheltek, mint a személyzet, ezért kénnyebben elérhetbek és
igy az informdacidhoz jutas is gyorsabb a latogatdk szamdra. Az onkéntesek hid-szerepet
toltenek be a konyvtarak és a helyi kozosségek kozott azdltal, hogy a konyvtarban és a

konyvtarért dolgoznak. Végezetil, a kutatdsok azt is igazoltak, hogy a konyvtdri 6nkéntesség
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gazdasagi el6nyoket is nydjt azaltal, hogy foglalkoztatasukkal a fenntarték csokkent(het)ik a
konyvtarak kiadasait.

Majdnem minden tanulmanyban emlitésre keriilt a konyvtari dnkéntesség legf6bb ,hatranya”
— de inkdbb érdemes lenne dilemmat irni —, ami a szakalkalmazottak versus onkéntesek
yhelyettesit6hatdsanak” kérdését boncolgatta. Az 1980-as évek forrds- és kiadas csokkentd
intézkedései 6ta — és a mostani gazdasdgi valsag idején ismét aktualitdst kapd — probléma ez.
Gazdasagi valsagok idején a kozszolgaltatasok csokkentése bevett gyakorlatnak szamit és
ennek nyoman allasok sziinnek meg. Amikor pedig konyvtari alldsok szlinnek meg — ahogy
fentebb bemutattuk —, mind Németorszagban, mind pedig az Egyesiilt Allamokban gyakorlatta
valt, hogy onkéntesekkel helyettesitették a szakalkalmazottakat. Ezzel persze a szolgdltatdsok
szinvonala is csokkent. Ezért tehat, mind az amerikai, mind pedig a Német Konyvtdri Szovetség
allast foglalt amellett, hogy a konyvtarosok munkdja nem helyettesithet6 onkétesekkel, és ezt

nem igazoljak a kiadas- és koltségcsokkentési hullamok sem.
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ONKENTESEK A KONYVTARBAN —
ESETTANULMANY A FOVAROSI SZABO ERVIN KONYVTAR
TAPASZTALATAI ALAPJAN

HASZONNE KISS KATALIN?

Absztrakt

Mig a nemzetkozi tapasztalatok és tanulmanyok azt mutatjak, hogy a konyvtari onkéntesség — a
muzeumi onkéntesség mellett — az egyik leggyakoribb, intézményekhez két8d8, kulturdlis onkéntességi
forma, addig Magyarorszagon ez kevéssé elterjedt jelenség, hiszen a hazai kdnyvtaraknak csak 36
szazaléka foglalkoztat dnkénteseket. Ugyanakkor a kdnyvtarak nagyszamu Iskolai K6zosségi Szolgdlatot
teljesité didkot is fogadnak. A konyvtarak a COVID-19 jarvany visszaszoruldsaval megnovekedett
népszerlségnek drvendenek mind az dnkéntesek, mind pedig az Iskolai Kbzosségi Szolgalatot teljesiték
korében. Mindezekbd! kévetkez6en az esettanulmany célja, hogy részletesen bemutassa a Févarosi
Szabd Ervin Kdnyvtdrban végzett dnkéntes tevékenységek valtozatossagat, a konyvtari dnkéntes munka
jellemzéit, valamint a konyvtarnak az Iskolai K6zosségi Szolgalat terén nyljtott lehetfségeit. A FSvarosi
Szabd Ervin Kdnyvtdr dnkénteseinek kore alapvet&en alkalmi dnkéntesekbdl all és |ényegesen kevesebb
koztik a rendszeres, jogviszonnyal is rendelkezd onkéntes. A kilonbozd koru és érdeklédésd
konyvtarhasznalok egyedi elvardsokkal és igényekkel érkeznek, melyeknek a kényvtarak a jelenlegi
eréforrasaik birtokdban mar nem tudnak minden esetben megfelelni. A specidlis igények kielégitéséhez
specialisismeretekkel rendelkez& szakemberekre van szikség, amire tapasztalataink szerint a kiillonb6z4
koru, eltérd tarsadalmi-gazdasdgi helyzet( és mas-mas tuddssal, képességekkel rendelkezé onkéntesek
bevondsa ad egyfajta megoldast. Ugy latjuk, hogy a konyvtarak tarsadalmi elismertségének novelésével,
kozosségi szerepének tovabb er@sitésével, a konyvtarosok felkészitésével, a toborzas és képzés
mechanizmusanak kidolgozasaval novelhetjik az onkéntesek szamat és az dnkéntes tevékenység
hatékonysagat a konyvtarakban.

Kulcsszavak: konyvtari onkéntesség, F6varosi Szabd Ervin Konyvtar, harmadik hely, 6nkéntes-
koordinacio, kdzosségi szerep,

1 Haszonné Kiss Katalin, f6kényvtdros, a Févdrosi Szabé Ervin Kényvtdr 2. szamu régidjanak igazgatdja.
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Volunteers in library — A case study based on the experiences of the Szabéd Ervin

Library Budapest

Katalin Kiss-Haszon

Abstract

While international experience and studies show that volunteering in libraries is one of the most
common forms of institution-based cultural volunteering, alongside volunteering in museumes, it is not
widespread in Hungary, where only 36 percent of libraries employ volunteers. On the other hand,
libraries host a large number of students completing the required School Community Service hours.
Libraries have become increasingly popular with both volunteers and School Community Service
students as the COVID-19 epidemic has receded. Consequently, the aim of this case study is to provide
a detailed description of the variety of volunteering activities at the Szabo Ervin Library of Budapest, the
characteristics of library volunteering and the opportunities the library offers in the field of School
Community Service. The volunteers of the Szabd Ervin Library of Budapest are mainly casual volunteers,
and there are significantly fewer regular volunteers with a legal status. Library users of different ages
and interests come with specific expectations and needs, which libraries cannot always meet with their
current resources. These specific needs require professionals with specific knowledge, and our
experience shows that the involvement of volunteers of different ages, socio-economic backgrounds
and with different knowledge and skills is one way of meeting these needs. We believe that by raising
the social profile of libraries, further strengthening their role in the community, training librarians, and
developing mechanisms for recruitment and training, we can increase the number of volunteers and
the effectiveness of volunteering in libraries.

Keywords: library volunteering, Szabd Ervin Library of Budapest, third place, volunteer coordination,
community role,

BEVEZETES

Az informacids technolégiak el6térbe kertilésével az olvasasi szokdsok is jelentés mértékben
megvaltoztak. Az okos eszkdzok sok esetben atvették a nyomtatott kdnyv szerepét, sokan az
informacidkat is mar csak a vildghalén keresik. Ugyanakkor a hiteles és ellenérzott
informacidkért ma is személyesen kell ellatogatni a konyvtarakba, vagy legalabbis virtualisan.
A konyvtdrak — a szakmai szolgaltatdsaikon tul —, a helyi kozosségek mozgatérugdjaként,
igyekeznek egyre nagyobb feladatokat vallalni a kozosségépités terén. Rendezvényeket,
el6addsokat, oktatasokat szerveznek, kozosségi alkotdomlihelyeket inditanak el és
mUkodtetnek. Szolgaltatasaikat az adott k6zosség céljaihoz igazitva igyekeznek azt jobban

kiszolgalni (Bognar et al. 2017). Egyre tobben keresik fel a kozvetlen kérnyezetiikben mikodé
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bibliotékdkat, olyan hiteles és biztonsdgos helyet keresnek, ahol tdrsasagra lelnek,
megerdsitve ezzel a kdnyvtarak ,,harmadik hely”-funkciéjat (Szollas 2010).

A kilonboz6 koru és érdeklédésl felhaszndlék megndvekedett egyedi elvarasokkal és
igényekkel érkeznek, melyeknek a kényvtarak a jelenlegi eréforrasaik birtokaban mar nem
tudnak mindig és minden esetben megfelelni. Kiilén6sen neheziti ezt, hogy az orszagos
trendek azt mutatjdk, hogy csokken a szakképzett konyvtarosok szama az elmult években, a
palyaelhagydk és a gazdasagi kornyezet valtozdsa miatt (Havadi 2022). Mdasrészt a latogatdk
specidlis igényeihez specidlis ismeretekkel rendelkez6 szakemberekre van sziikség. Mindezen
kihivasokra, a konyvtdrak szakmai, szolgdltatasi szinvonalanak szinten tartasara és a kozosségi
szerepének fenntartasara adhat egyfajta megoldast az 6nkéntesek bevonasa.

A nemzetkozi tapasztalatok és tanulmanyok azt mutatjak, hogy a konyvtari dnkéntesség — a
muzeumi 6nkéntesség mellett — az egyik leggyakoribb, intézményekhez kotédd, kulturalis
onkéntességi forma (lasd Kovdacs 1994; Frisch 2023). Mig az Amerikai Konyvtari Szovetség
(American Library Association, ALA) mar az 1980-as évek elején megjelentette (az azota
tobbszor mddositott) iranyelveit a konyvtari onkéntességre vonatkozéan, addig a Német
Konyvtari Szovetség (Deutscher Bibliotheksverband) 2009-ben fogalmazta meg azt az
allasfoglalast, hogy béviteni kell a konyvtarakban az 6nkéntesek foglalkoztatasat.
Magyarorszagon a konyvtarak kozosségépité szerepe — az intézmények koré szervez6dé
olvasdegyletek altal — kozel kétszaz éves multra tekint vissza, hiszen az elsé ilyen egyletek a
reformkorban jottek létre, és a dualizmus id&szakdban élték viragkorukat (Kuti 1998). A
konyvtari dnkéntesség Magyarorszagon a 2000-es évek elején kezdett elterjedni, de valdjaban
a 2010-es évek elejére valt altaldnossa (Pegan 2012). A konyvtarak kozosségi szerepének
erGsodésével, tarsadalmi megitélésének javuldsaval, az intézményrendszer nyitottabba és
innovativabba valdsaval egyre tobben ajanljak fel rovidebb-hosszabb id6re tuddsukat, idejiket
a konyvtarak és helyi kozosség szdmara. Hatalmas jelentfsége van az Onkéntes
szerepvallaldsnak egy olyan kozgyljteménytipusban, ahol addig ez a tevékenység nem volt
jellemzé. Mindezek ellenére a magyarorszagi konyvtdaraknak csak valamivel tébb, mint
harmadaban foglalkoztatnak, vonnak be konyvtari ©6nkénteseket szolgaltatdsaik
kiegészitésére, azok szinvonaldnak emelésére, a koz0sségi szereplik erGsitésére (Téth — Bédog

2019).

Onkéntesek a kényvtarban — esettanulmany a Févarosi Szabd Ervin Kényvtar 129

tapasztalatai alapjan




. . & "
2023.3(3):127-143. ':'T':' gzNEﬁﬂzTEs
Sokkal inkabb elterjedt, hogy a 2010-es évek kozepétdl a konyvtarak a Kozosségi Iskolai
Szolgdlatok kiemelt terepévé valtak, és szamos megyei és varosi konyvtar fogad olyan
kozépiskolai didkokat, akik 50 o6ras kotelez6 szolgdlatukat az intézményekben toltik el.
Raaddsul a konyvtarak helyi beagyazottsaga el6 is segiti az oktatasi és kulturalis intézménykozi
kapcsolatok ergsitését.

A FGvarosi Szabd Ervin Konyvtar az 1990-es évek végtdl, a 2000-es évek elejétél fogad
onkénteseket és Iskolai Kozosségi Szolgalatukat teljesité kozépiskolai didkokat pedig a
szolgdlat bevezetése, 2012 6ta. Amilyen szines onkénteseink kore, annyira sokrétliek és
differencialtak az dltalunk felkinalt dnkéntesmunka-lehetdségek, ugyanis nem csak a kdnyvtari
szolgaltatdsokban vesznek részt, hanem a konyvtar kozosségi funkcidjanak erdsitésében is. A
COVID-19 jarvanyt megel6z6en az alkalmi (epizodikus) 6nkénteseink szama évente korilbelil
20-30 f6, a rendszeres, jogviszonnyal is rendelkez6 onkénteseké 10-14 f6, mig az Iskolai
K6z0sségi Szolgalatot teljesité didkok szama 165-360 f6 k6zott mozgott.

Noha a jarvany alatt a konyvtdrak is bezartak révidebb-hosszabb idére, a konyvtarosok ez id6
alatt is dolgoztak és igyekeztek minél innovativabb modon elérni felhasznaldikat és
onkénteseiket (Békésiné — Nagy 2021). A pandémia utan azt tapasztaltuk, hogy egyre tébben
keresnek olyan elfoglaltsagot, ahol emberek k6z6tt lehetnek és Uj baratsagokat kéthetnek,
amelyre a legalkalmasabb hely a konyvtar. Ennek hatasara a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarban
megnovekedett azok szama is, akik 6nkéntesnek jelentkeztek konyvtarainkba. Az elmult két
évben alkalmi 6nkénteseink szdama 30 f6 follé emelkedett, a rendszeres, jogviszonnyal is
rendelkezé onkénteseké 10 fében stabilizalddott, mig az Iskolai K6zosségi Szolgalatot teljesité
didkoké 2021-ben 284 fére, 2022-ben pedig mar 521 fére emelkedett.

Mindezekbél kovetkez6en az esettanulmany célja, hogy részletesen bemutassa a FGvarosi
Szabd Ervin Konyvtarban végzett onkéntes tevékenységek valtozatossdgdt, a konyvtari
onkéntes munka jellemzGit, valamint a konyvtarnak az Iskolai Kozosségi Szolgalat
teljesitésében nyujtott lehetdségeit.

irasomban elészér a kdnyvtar, mint ,harmadik hely” fogalmaval foglalkozom, kiemelve a
konyvtarak kozosségi szerepét. Ezt kovetben Téth és Bddog (2019) tanulmanyara alapozva
roviden bemutatom az Onkéntesség helyzetét a hazai kdnyvtarakban, majd a harmadik
részben ratérek a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarban zajlé 6nkéntesség és Iskolai Kozosségi

Szolgalat f6bb jellemzGinek elemzésére.
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A KONYVTAR MINT HARMADIK HELY — A KONYVTARAK HELYI, KOZOSSEGI
KAPCSOLATAI

Ray Oldenburg nyoman az 1990-es években terjedt el a harmadik hely fogalma, ami a szerz6
megfogalmazasaban azt jelenti, hogy: , Az elsé hely az otthonunk, a mésodik a munkahelyink,
a harmadik pedig egy, az el6bbi kett6tél fliggetlen kozosségi tér” (Oldenburg 1989 idézi Széllas
2010). A konyvtarakat az elmult harminc évben gyakran emlegették harmadik helyként, mivel
szamos, Oldenburg altal leirt jellemzével is rendelkeznek: ,,..nem csak a feln6tteknek vald,
hanem a fiatalokért is van, 6sszehozza a kiilénb6z6 koru és érdekl6dési embereket. Befogado,
kozosségteremtd légkort taldlunk itt, ahol megpihenhetiink a munka vagy az iskola utan.
El6segiti a tarsadalomba valé beilleszkedést, ami nagyon fontos lehet azoknak, akik hatranyos
helyzetliek, vagy akik messzir6l érkeztek. Ez a hely talalkozdsi pont, amelyet a kdrnyéken
mindenki ismer.” (Széllas 2010).

A magyar konyvtarak helyi kozosségekkel vald kapcsolatat vizsgdld felmérés eredményei
szerint (Téth — Bodog 2019:82-83) az intézmények alig tobb mint fele tart fenn helyi — f6ként
formadlis keretek kozott m(ikodé — kozosségekkel kapcsolatot. Ez leggyakrabban ko&zos
rendezvények lebonyolitdsaban mutatkozik meg, amit kisebb aranyban a konyvtarak részérdl
nyujtott szakmai tdmogatas, valamint a k6zos palyazati részvétel kovet. A konyvtarak fontos
szerepet toltenek be a helyi kdzosségek életben tartdsaban azzal, hogy székhelyet nyujtanak
a civil szervezeteknek, ami a megyei és varosi konyvtarak kétharmaddara volt jellemz6 a
felmérés szerint. Ugyanakkor az adatok azt mutattdk, hogy a konyvtarak kétotodénél ez a
kapcsolat kdlcsonos, mert ennyien kaptak helyi civil szervezetektél tAmogatast.

Toth és Bodog (2019:87) szerint a helyi kozosségek felé vald elkotelez6dés egyik
megnyilvanuldsi formaja az is, amikor a konyvtar dolgozdi maguk is szerepet vallalnak egy-egy
helyi civil szervezet vagy akdr nem bejegyzett csoport életében. Elemzésik szerint ez
leggyakrabban a kulturdlis célu civil szerveztekhez vagy csoportokhoz valé kot6désben valésul
meg. Az talaltak tovabbd, hogy minél kisebb egy konyvtar, annal jellemzébb, hogy dolgozdi a
kulturatdl eltéré terileteken is aktiv szerepet vdllalnak. gy példaul kiemelked6nek
mutatkozott a kozségi konyvtarosok részvétele a helyi teleplilésfejlesztési egyesiiletekben.

A FG6vérosi Szabd Ervin Konyvtar — tagkonyvtarai révén — igyekszik a helyi kozosségekkel

folyamatos kapcsolatot fenntartani. Ez leggyakrabban a helyi kozosségekkel kézosen, vagy a
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konyvtar altal szervezett programokban, tovabba el6addsokban, klubfoglalkozasokban olt
testet, amelyeket igyeksziink életkori sajatossagoknak megfeleléen szervezni. A felolvaso
estek barki szdmdra nyitottak, de kiilonésen népszerlek az id6sek korében. Ahogy a
biblioterapids foglalkozdsok vagy az egészségmegbrzd el6addsok, tanacsadasok,
klubfoglalkozdsok is, amelyeket jellemz&en onkéntesek miikodtetnek a konyvtarakban.
Népszerlek a képes utibeszamoldk, amelyeket meghivott el6addkat tartanak, és ezekhez a
programokhoz a konyvtdrak konyvajanldkkal, jatékos totdval, feladatokkal kapcsolddnak.
Egyes konyvtarak helyet adnak klubfoglalkozdsoknak, amelyek kozil igen népszerlek a
résztvevok kreativitdsat is fejleszté6 kézmlives foglalkozdsok, amelyek az ujrahasznositas
jegyében is zajlanak. A kertrendezéssel kapcsolatos tanacsadast, beszélgetést kovetSen
kertbarat klubok szervezédtek és szervez6dnek. Tagjai figyelnek egymasra és kertjeikre,
szilkség esetén a mindennapokban is segitik egymast. K6z6s, kdnyvtaron kiviili programokat
szerveznek, melyeken korhatar nélkil barki részt vehet. Egyre latogatottabbak a fiatal lanyok
korében a horgold, koté és himzé kordk. Az id6s olvasdink a technikat tanitjdk meg a
fiatalabbak szamara, akik ezt kdvetGen a neten és a konyvtar polcain taldlhatd konyvek
segitségével keresnek mintakat, és mutatjdk meg ezt a lehet6séget a csoport tobbi tagja
szamdra. Ezzel is segitik a ndluk id6sebb generacidk informacidkeresési technikdjanak
tokéletesitését.

Ugyancsak, egyes konyvtarakban jéga foglalkozasok, gerinc- vagy szemtorna, baba-mama
torna szervez6dik, ahol a tandr egy kils6s oktatd és ellenszolgaltatas nélkil tartja orait.

A konyvtar a helyi kozosségeket is érint6é tarsadalmi kihivdsaira vald reagaldsanak egyik
legutébbi példaja, ami az orosz-ukrdn haboru kapcsan tortént. A hdboru hatasara, segitve a
menekiltek beilleszkedési folyamatat, tdbb bibliotékaban alakitottak ki ukran nyelvi
kényvgyljteményeket. Onkéntesek segitették a nyelvet nem ismerd kényvtarosokat az
allomany feltardsaban, és a kolcsonzés lehetfségérdl tajékoztatokat, valamint kozosségi
bejegyzéseket készitettek. Felolvasasokat és iré-olvasé taldlkozdk koordinaldsat vallaltak at.
A konyvtarak szlletésnapjanak meglinneplése ma mar a kozosségek Unnepe is. Ezek

megvaldsitasa onkéntesek felajanlasaibdl, az 6 tevbleges részvételiikkel torténik meg.
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AZ ONKENTESSEG ES AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT JELLEMZOI A HAZAI
KONYVTARAKBAN

Ahogy mar a bevezet6ben is emlitettem a konyvtari dnkéntesség Magyarorszagon a 2000-es
évek elején kezdett elterjedni, de valéjdban a 2010-es éve elejére valt altalanossa (Pegan
2012). A mar tobbszor idézett, Téth és Boédog (2019) altal ismertetett felmérés adatai alapjan
a magyarorszagi konyvtaraknak két nagy tipusat kilonboztethetjik meg:
e azokat, amelyek foglalkoztatnak dnkénteseket, ebbe a csoportba atlagosan a kényvtarak
36 szazaléka tartozott;
e és azokat, amelyek nem foglalkoztattak dnkénteseket, ami atlagosan a konyvtarak 64
szazalékara volt jellemzé.
A felmérés azonban arra is ramutatott, hogy a megyei hatokord varosi és a varosi konyvtarak
66-67 szazalékdban volt onkéntes-foglalkoztatas, mig az ennél kisebb kdnyvtarakban ez az
arany 23-35 szazalék koril alakult (Téth — Bédog 2019:88).
Ennek okat a szerz6k abban lattak, hogy a f6varosi, megyei konyvtarak ,konnyebben
megengedhetik” maguknak, hogy a mélyebb szintl szakmaisagot igényl6 feladatokat a
szakalkalmazottakkal, mig a koénnyen betanithatdé vagy nem kifejezetten konyvtarosi
képzettséget igényl6 munkakat onkéntesekkel végeztessék. Ugyanis a kisebb konyvtarakban
olyannyira integralt a konyvtarosi feladat, hogy szét sem bonthaté munkakorokre, igy ezekben
az 6nkéntesek munkajat sem tudjdk differencidlni (Téth — Bédog 2019:89).
A felmérés fontos eredményének mondhatd, hogy a konyvtarak harmadik tipusat — az
onkéntes munkaban miikodtetett konyvtdrakat — is sikeriilt differencialni, ugyanis ,,a kisebb
telepiiléseken sok esetben nem létezik 6nalld statusz a kdnyvtarosok szamara, és szamottevd
esetben maga az egy személyben az intézményt vagy szolgaltatéhelyet mikodtets dolgozd is
onkéntes alapon, bérezés nélkiil végzi a munkajat.” (Téth — Bédog 2019:89)
A konyvtdri onkéntesség terjedését nagyban befolydsolja, hogy a kdnyvtdraknak van-e arra
er6forrasuk, hogy az onkéntesek menedzselését el is tudjdk latni. A felmérés részletes
eredményei azt mutattak, hogy a megyei hatokorl varosi konyvtarakban helyezik erre a
legnagyobb hangsulyt, de igy is ezen — 6nkénteseket is foglalkoztatd — konyvtarak csak 44
szazalékdban volt o©nkéntes-koordinator, és alig 22-33 szazalékuk alkalmazott

dnkéntesmenedzsmenti mddszereket (toborzas, felkészités, motivalas). Onkéntesi segitséget
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a megyei hatdkorl varosi konyvtdrakban a nem konyvtdrosi szakképzettséget igényl6
feladatokra vonnak be, legnagyobb aranyban (33-33 szazalék) példdul technikai jellegi
feladatok (teremrendezés) és adatrogzités, illetve rendezvényszervezés és allomanyrendezés
(28-28 szazalék), valamint dokumentalds, készmlives foglalkozasok (22 szazalék) és
olvasdszolgdlat (17 szazalék) elvégzésére.

Az onkéntes-foglalkoztatasnal atlagosan magasabb aranyban (46 szazalék) fogadtak a
megkérdezett konyvtarak Iskolai Kozosségi Szolgdlatot teljesité didkokat. Ezesetben a
részletesebb adatok azt jelezték, hogy a megyei hatdkor( varosi konyvtarak 89 szdzalékanak,
a varosi konyvtarak 87 szazalékanak voltak partnerségi megallapoddsai kozépiskolakkal. Az
ennél kisebb konyvtarak 27-59 szazaléka szamolt be errél. Feladataikat tekintve, az Iskolai
K6z0sségi Szolgalatot teljesitSk is hasonlé sorrendben — csak valamivel magasabb aranyban —
vettek részt a fentebb felsorolt, kdnyvtarosi szakképzettséget nem igénylé feladatokban a

konyvtarakban.

A FOVAROSI SZABO ERVIN KONYVTAR ONKENTESEI ES A KONYVTAR GYAKORLATA
AZ ONKENTESEK FOGLALKOZTATASA TEREN

A FGvarosi Szabo Ervin Konyvtar az 1990-es évek végtsl, a 2000-es évek elejétél fogad
onkénteseket. Az alkalmi (epizodikus) dnkénteseink szama évente korilbeliil 20-30 6, mig a
rendszeres — akar éveken at — jogviszonnyal rendelkez6 dnkénteseké 10-14 f6 kozott mozgott.
Csak a jogviszonnyal rendelkez6 onkéntesekrél vezetlink nyilvantartast a szerz6déskotések

miatt, ezért az aldbbi, 1. dbra az § 2018 és 2022 kozo6tti szambeli valtozdsaikat mutatja.

1. dbra. A jogviszonnyal rendelkez6 6nkéntesek szama a FGvdrosi Szabo Ervin Kényvtdrban,
2018-2022
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12 12
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Forrds: A F6varosi Szabé Ervin Konyvtar éves beszamoldi, 2018-2022 alapjan sajat készitésd abra.
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A pandémia alatti lezarasok miatt az 6nkéntesek foglalkoztatasa is ellehetetlendlt. A jarvany
utan azt tapasztaltuk, hogy egyre tobben keresnek olyan elfoglaltsagot, ahol emberek kdzott
lehetnek és Uj baratsagokat koéthetnek, amelyre a legalkalmasabb hely a kényvtar. Ennek
hatasara a F@varosi Szabd Ervin Konyvtarban is megndvekedett azok szama is, akik
onkéntesnek jelentkeztek. Az elmult két évben alkalmi 6nkénteseink szama 30 f6 folé
emelkedett, a rendszeres, jogviszonnyal is rendelkezé 6nkénteseké 10 fében stabilizalddott.
Kikbdél lesznek kényvtdri dnkéntesek? Konyvtarunkban az onkéntes tevékenységet végzok
jellemzd6i megegyeznek a nagy, orszagos felmérések adataival, miszerint 6nkéntes feladatokat
els6sorban olyanok vallalnak, akik iskolazottak, csaladosak, j6 anyagi korilmények kozott
élnek (Czike — Kuti 2006; Gyorgyovich et al. 2020), és akik hasznaléi a gyljteménynek.
Tobbséglkben nék, részben kézépkoruak, illetve friss nyugdijasok, akik par honap pihenés
utan szeretnének valami uj tevékenységbe kezdeni.

Szamos egyediilallo, vagy elvalt szilé vallal a felnStté valé gyermek kirdppenése utan
onkéntes feladatot. A kdzosségbe vald visszatérés mellett fontos szempont a szamukra, hogy
érezzék, amit tesznek, az fontos és értékes. Nagymamak vagy nagymama szerepre készilék
orommel végeznek olyan feladatokat, mint példaul a most indult Olvasé Nagyi program, ahol
meseolvasassal varjak a legkisebbeket.

Mindezek mellett szamottevéek a nyugdijas kdnyvtarosok énkéntes vallalasai is. Nekik kilon
k6z6sségi oldaluk is van.? El6re mutatdnak tartjuk, hogy egyre tdbben jelentkeznek kisebb
csoportokban vagy hozzdk el barataikat magukkal, akik aztan szintén 6nkénteseink lesznek.

A gyermekkoényvtarakban tobb olyan gyermekes sziil6 van, akik a kisgyermekkel érkeznek a
konyvtdrba és segitik a programok el6készitését és megvaldsitasat.

A z0ld konyvtdri trendek — a fenntarthatésag elvének alkalmazdsa a miikédésben és
mUkodtetésben — el6térbe kerlilésével a férfiak is bekapcsolddtak a feladatvdllalasba. A
konyvtari kertek atalakitdsaban, tandcsadasok, el6adasok tartasdban vesznek féként részt
Okoldgia, kornyezettudatossag és hulladékkezelés témdkban.

A konyvtdri onkéntesség kilondsen nyitott a fogyatékkal él6k felé, akik felajanljak
ismereteiket a konyvtar szdmara, ami lehet konyvajanlék készitése, kozosségi oldalak

kezelése, kiadvanyszerkesztés, vagy felolvasas.

2 https://www.facebook.com/groups/442355242595114/

Onkéntesek a kényvtarban — esettanulmany a Févarosi Szabd Ervin Kényvtar 135

tapasztalatai alapjan




. . & "
2023.3(3):127-143. ':'T':' gzNEﬁﬂzTEs
A kényvtdri énkéntessé vdlds folyamata és motivdcioi a Févdrosi Szabd Ervin Konyvtdr
Onkéntesei korében. A konyvtar gy(jti és honlapjan kozzéteszi az 6nkéntességgel kapcsolatos
informdcidkat, és egy kiilon honlapcikk® forméjaban buzditja a fiatalokat is az énkéntességre.
Toborzdasra az intézmény nem fordit kilon figyelmet, nem is rekldmozza a lehetdséget ugy,
mint példaul a Hamvas Béla Pest Megyei Kényvtar.*

A konyvtari onkéntesség terjesztésében és az dnkéntessé valasban fontos szerepet jatszanak
azok a konyvtarosok, akik az 6nkéntesség koordinalasat is kell6 emberismerettel képesek
végezni. Van olyan eset, amikor a leendd 6nkéntességet vallalot az 6tletei, és el6fordul olyan,
amikor a rautald jelek alapjan kell biztatni arra, hogy prébalja ki ezt a tevékenységet. A
konyvtarosok nagyon gyakran megismerik az olvasék élettorténetét, vagy a csaldd érdeklédési
korét, olvasasi szokasait és viszonyuldsat a kozosséghez. Amennyiben sikeril a csalad egyik
tagjat megnyerni, az 6 kozremikodésével a csalad tobbi tagja is mozgdsithatova valik. Rajtuk
keresztlil bardtok, de akar rokonok is elérhetévé és megnyerhetévé valnak egy-egy cél
érdekében. Sok esetben a kozOsségi szolgdlatot végzd didk az els6é a csalddban, aki a
konyvtarban véllal segit6 feladatokat.

Ahogy altaldban az 6nkéntesség motivacioi igen sokrétlek, ugy a konyvtari nkéntessé valaséi
is nagyon sok okra vezethet6k vissza. Van, aki azért érkezik hozzank, mert mindig is konyvtaros
szeretett volna lenni. Van, aki csak a kulisszak mogé szeretne betekinteni és egyre tobb a
nyugdijas konyvtdros, aki fontosnak tartja a régi kozosséghez vald tartozast. Az id6sek
onkéntességét vizsgald kutatdsok (lasd példaul Davila 2017, idézi Bartal 2022) ramutatnak,
hogy az id6seket a tarsas kapcsolatok megtartasanak igénye motivalja.

Az Onkéntesek betanitdsa és feladatai a Févdrosi Szabd Ervin Kényvtdrban. Klasszikus
értelemben vett onkéntes képzésrél, felkészitésr6l nem beszélhetliink a konyvtarban.
Ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy az 6nkéntesek j6 kommunikacids készséggel, tlirelemmel
és empadtidval rendelkezzenek. A konyvtaros személyisége, a bizalom és az inspiracio, a
beszélgetés sokat segit az Onkéntesség lényegének el6hivdsaban. A konyvtarban vald
viselkedésrél, az emberekkel valé kommunikaciérdl, a konyvtar haszndlati szabalyarodl
megszerzendd ismeretek elsajatitasa utan a jelentkezét, illetve jeldltet mentor segiti 6nkéntes

munkdjaban.

3 https://fszek.hu/kozponti/Events/kk-tisz-onkent
4 http://www.pmk.hu/onkentesseg
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Els6sorban olyan személyeknek tud 6nkéntesmunka-lehet6séget adni a Févarosi Szabd Ervin
Konyvtar, akik valamilyen specialis végzettséggel vagy képzettséggel rendelkeznek. Nagy
segitséget jelentenek azok, akik a gyermekprogramok, nydri taborok el6készitésében és
lebonyolitdasaban tudnak segiteni. Az Onkéntesek szamara nyujtott feladatok, munkak
rendkiviil szinesek és sokrétlek. igy példaul 6nkénteseket is bevonunk Uj szolgaltatdsok —
konyvklub, biblioterdpids foglalkozas, korrepetalds, okos eszk6z hasznalatanak elsajatitasa —
mUikodtetésébe, akik ezzel is a konyvtarak korul kialakult kozosségeket segitik.

Mas onkéntesek az Uj szolgaltatasok tesztelését, vagy a meglév6khoz késziilt oktatévideds

segédletek véleményezését végzik el, illetve elkészitik az ismertet6t egy-egy adatbazisrdl, a

hangositast biztositjdk egy-egy rendezvényen, vagy idegennyelv(i ismertetSket allitanak dssze.

Onkénteseket vonunk be lektoraldsi feladatokra, valamint a kozosségi médidban valé

szereplink er@sitésére, tovabba olvasdi igényfelmérések lebonyolitasara és adatgydjtésre is.

Az oOnkéntesek szaktudasanak felhaszndlasaval véalnak felhaszndldbaratta a konyvtar

szolgaltatdsai és annak kornyezete. Sok Uj tevékenység jelent meg a konyvtarakban kilsé

onkéntesek segitségével, mint példdul a két évtizeddel ezel6tt indult szamitogépes és
internetoktatdi tanfolyamok, melyek ma mar egyénre szabott oktatas formdjaban vannak
jelen a kdnyvtarakban.

A kényvtdri 6nkéntesség szinterei a F6vdrosi Szabo Ervin Kényvtdrban. Az o6nkéntes

tevékenység megvaldsulasanak szamtalan szintere van a konyvtdrban, ezek kozil hatot

ismertetek részletesebben.

e Olvasokérok, olvasoklubok. A konyvtarban végzett korai dnkéntes tevékenységek kozé
sorolhatjuk a varosokban létrejott olvasdkoroket, melyek 1945 utan elsorvadtak és csak a
rendszervaltas utan éledtek uUjra. Ma koziiliik sokan az adott telepililés motorjaként
miikodnek. Az olvasékorok a helyi kozosség szérakoztatdsdra, mlivel6désének
tdmogatasara alakultak meg, ma egyesileti formaban mlkodnek, programjaik helyszine
gyakran a konyvtar. Céljaik egybeesnek a konyvtarak feladat- és értékrendszerével: ,az
anyanyelvi mivel6dés ligyének szolgdlata, a klasszikus és kortars irodalom megismerése,
az eredeti népdal és tanckultura értékeinek, az olvasékori tarsaskori hagyomanyok Grzése.
Fontosnak tartja mas hasonld civil szervezetekkel a kozos tevékenységi teriletek
Osszehangoldsat, kapcsolatteremtést, valamint a magyarorszdgi nemzeti és etnikai

kisebbségekkel, hataron tuli magyarsaggal kolcsonos latogatdsok, kozds programok
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szervezését.”> A vidéken miik6dd olvasokordk az irodalom és az olvasas népszerdsitése
mellett felvallaltak a hagyomanyd6rzés feladatat is. A hagyomanyG6rzé egyesiletekkel egyitt
részt vesznek a telepllés kiadvanyainak gyljtésében, a helyi alkoték munkainak
megjelentetésében és népszerlsitésében segitik egymast. A févarosban és tobb vidéki
konyvtdrban a konyvklubok azok a helyek, ahol a tagok kézdsen valasztjak ki, mely mliveket
olvassak és dolgozzak fel. Konyvklubok mikddnek tizenévesek és feln6ttek szamara, de
szerveznek kimondottan az id6sebb korosztalynak is ilyeneket.

e [rodalmi és biblioterdpids foglalkozdsok. Ezek az alkalmak tulmutatnak a k6zds olvasason,
ezek kereteiben egy valasztott olvasmanyon keresztil dolgoznak fel aktudlis emberi
problémakat. Képzett, onkéntes terapeutdk vezetik az feldolgozast, kérdéseikkel, a
beszélgetés vezetésével irdnyitjak ra a figyelmet egy probléma megoldasara.

e Rendezvények, felolvaso estek. Szinte minden korosztadly korében, érdeklédési koérnek
megfelel6en, nagy latogatottsagnak orvendenek a konyvtari rendezvények, amelyekhez
féként alkalmi onkénteseink segitségét vessziik igénybe akdr mint el6addk, akdr mint a
rendezvény megtartasanak biztositéi. igy példaul vannak orvos, dpoléné dnkénteseink, akik
egészségiigyi elGadasokat tartottak. Tandr vagy konyvtaros végzettségl onkéntesek a
felolvasé estek el6addi és megszervezdi, mig mas onkénteseink a rendezvények hirdetését,
berendezését, hangositdsat biztositjdk ezeken az alkalmakon.

e Gyermekkdnyvtdr. A kicsik szamara a foglalkozadsok sokszinlségének biztositasa is elvards a
konyvtarakban. A meseolvasas mar csak alafestése a kézmiives foglalkozasoknak. A
hagyomanyos foglalkozdsokat egésziti ki példaul a Meseolts, ahol a mese kézben varrnak,
akar varrégéppel is. Itt is fontos szerepet kapnak az onkéntesek, akik az alkotasok
elkészitésében segédkeznek. Ujra reneszdnszat éli a diafilm, egyre tdbb helyszinen
szervez6dnek diafilm-klubok, ahol a felolvasék 6nkéntesek.

o Klubfoglalkozdsok. Onkéntesek vezetik az olyan foglalkozasokat, mint a kotés, a horgolas,
a himzés vagy a fG6zés, a kertészkedés és a barkacsolas. Ezek az alkalmak generacidkon
ativel6 kozos élményszerzést tdmogatd események.

o Helytorténet és hagyomdnydpolds. Egyre tobbek szamara fontos az épitett kdrnyezet
emlékeinek megdrzése, a lakokornyezetilk multjdnak megismerése, dpoldsa. Mindez egybe

esik, egybe eshet a konyvtarak helytorténeti munkdjaval. A FGOvérosi Szabd Ervin

5 http://olvasokorokszovetsege.hu/
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Konyvtarnak kiemelked6 helytorténeti gyljteménye van Budapestrél. Ennek készonhetSen
sikeresek azok az akcidok, melyekben a helyi lakossagtdl bekért fotdk, meghivok, ujsagcikkek
digitalizalasat végzik el az 6nkéntesek aktiv munkajaval. Terézvarosban és Zugldban helyi
értéktarak munkatarsai helytorténeti és helyismereti el6adasokat, foglalkozasokat és
sétakat tartanak szabadidejikben a konyvtar [atogatdi szamara.

Fontos megjegyezni, hogy a pandémia alatt szdmos konyvtar a konyvtarosok
kozrem(ikodésével megujitotta belsé tereit, alkalmassa téve azokat kisebb |étszamu kozosségi
programok, oktatdsok megszervezésére. Egyéni vagy kozosségi tanulasra alkalmas
munkadllomdsokat, coworking tereket hoztak létre, a kerteket olvasdliget formajaban
kapcsoltak a konyvtar tereihez. Az olvasdkkal vald kapcsolattartdsra a kozosségi oldalakat
hasznaltak fel. Az adatbazisok online elérését és a konyvajanld blogok megjelenését az online
mesefelolvasasok, papirszinhazi el6adasok, kézml(ives foglalkozdsok, irodalmi és biblioterapias
foglalkozasok, online képzések, kidllitasok szinesitették (Békésiné - Nagy 2021).

Mint a fenti példak alapjan is [athatjuk, a konyvtari szinhelyek és a programok sokszin(isége
lehetévé teszi, hogy mindenki taldljon maganak érdekes és értékes elfoglaltsagot. Délelstt
altaldban a kisgyermekes édesanydakat, idGseket, iskolai csoportokat varjak a konyvtarak.
Délutan, korosztalytol fuggetlenil klubokat mikodtetnek. Az online kapcsolat tovabbra is
prioritast élvez, az informdcidszolgaltatdson tul tobb helyen megmaradtak az online
felolvasdasok, el6adasok, foglalkozasok.

A kényvtdri énkéntesség értékelése, jutalmazdsa. Az Onkéntesek munkajat elssorban a
mentor értékeli. Az intézmény azok szamara, akikkel dnkéntes szerz6dést kot, a jogszabalyban
rogzitett juttatdsokon tul, ingyenes beiratkozasi lehet&séget biztosit, mellyel a
munkatdrsakhoz hasonldéan a konyvtar valamennyi szolgdltatasat ingyen igénybe vehetik.
Ezeken tulmenden az dnkéntességnek vannak nem fizikai értelemben kifejezhetd jutalmai is.
Sok 6nkéntesrél elmondhatd, hogy a kozosségért végzett munka és tevékenység soran kapott
pozitiv visszajelzések hatdsara javult az 6nbizalmuk, a kommunikacids készségik, mely a
kés6bbi munkavallalds sordn elénydsen szolgdlta Sket. T6bben taldltak gy munkat, hogy a
konyvtari kérnyezetben szov6dott ismeretség segitett, de vannak koziluk olyanok is, akik
kés6bb az adott konyvtar munkatarsai lettek. Sokan szamoltak be arrdl, hogy az énkéntes

munka hatdsara az egészségiik is javult.
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AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT A FOVAROSI SZABO ERVIN KONYVTARBAN

A févarosban jelent6s szamban a kdzépiskolas korosztaly vallal feladatokat a helyi k6zosség
tdmogatdsara. Bar a 2011. évi CXC. torvény a kozosségi szolgdlatot kivonja az dnkéntes
tevékenységek korébdl, fontos megemliteni azért, mert ez a tevékenység inditja el az
onkéntesség Utjan a tizenéveseket. A tapasztalat az a konyvtarakban, hogy az itt kdzosségi
szolgalatot végz6 didkok még évekig segitik dnkéntesként a konyvtarak munkajat.

Az els6 6t évben a didkok alig keresték meg a konyvtarakat. Ennek egyik oka az lehetett, hogy
ez az a korosztaly, amely a megndvekedett kozépiskolai tanulmanyai és kiilonorai hatasara
mar csak ritkan vagy egyaltaldan nem latogatta a konyvtarakat. El6sz6r a konyvtarak sem voltak
felkésziilve a fogaddsukra és csak kisebb, sokszor unalmas munkakra — pecsételés, konyvek
Osszekotése — fogadtak a didkokat.

A nagy elbrelépés 2016 utan kovetkezett be, amikor a konyvtarak felismerték annak
lehet&ségét, hogy a kozbsségi szolgalat révén elérhetik, és a tovadbbiakban egy-egy Uj
tevékenységgel hosszabb tavra is a konyvtar kozosségébe vonzhatjak a tizenéveseket. Arra
torekedtek, hogy minél sokrét(ibb feladatokat kindljanak ne csak az egyének, hanem kisebb
csoportok szamadra is. Els6ként a konyvtdrba jard szilGket és nagyszilSket céloztdk meg és
beszélgetésekkel, szérdlapokkal hivtak fel a figyelmet a lehet6ségre. Emellett szdmba vették,
hogy a tizenévesek szamdra milyen témaju konyveket koélcséndznek a felnbttek és
felajanlottdk, hogy készitsenek ajanlokat sajat korosztdlyuk szdmdra. Megkeresték az
iskolakat, hogy milyen specialis ismeretekkel rendelkezhetnek didkjaik, milyen szakkordk
vannak az iskoldkban, melyeket 6ssze lehet kapcsolni a kdzdsségi szolgalatban végezhet6
feladatokkal.

A F6varosi Szabd Ervin Konyvtar 2012-t6l fogad Iskolai Kozosségi Szolgalatukat teljesitd
kozépiskolai didkokat az iskolakkal kotott partneri szerz8dés alapjan. A Févarosi Szabd Ervin
Konyvtarban Iskolai K6zdsségi Szolgdlatot végzé didkok szamanak alakuldsa két ellentétes
folyamatot jelez. Mig a szolgalatot teljesité didkok szdma a jarvanyt megel6z6 években
csokkenésnek indult és mélypontjat 2020-ban érte el, addig az utébbi két évben folyamatosan
emelkedik, s6ét tulszarnyalta a 2019-es és 2018-as évek létszamat is. A konyvtarral
szerz6désben all6 iskoldk szama 2018 és 2020 kozott emelkedett és azéta 173 intézményben

stabilizalédott (2. dbra).
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2. dbra. A Févdrosi Szabd Ervin Kényvtdrban Iskolai Kézdsségi Szolgdlatatot teljesitd didkok és a
kényvtdrral szerz6désben dllo kbzépiskolai intézmények szama, 2018-2022
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Forrds: A F6varosi Szabé Ervin Konyvtar éves beszamoldi, 2018-2022 alapjan sajat készitésd abra.

Az Iskolai Kozosségi Szolgalatot ellatd didkok tevékenysége a konyvtarban legaldbb olyan

sokszind, mint az 6nkénteseké és ugyancsak a legvaltozatosabb szintereken valdsul meg, ugy

mint:

e segitségnyljtds egyéni olvasdi internethasznalat soran felmeriilé kérdésekben, kiemelten
az id6s korosztaly vonatkozasaban;

e részvétel a digitalizalasi munkafolyamatokban;

e regisztracids pontban regisztracids ivek kezelése, Utbaigazitas;

e (Gvodas és kézml(ives foglalkozdsok el6készitésében vald segédkezés;

e meseolvasas gyermekeknek a gyermekkonyvtari részlegben;

o kidllitasok el6készitése, fellgyelete;

e konyvajanlék videdk készitése konyvtar témaban a kozosségi oldalakra;

e helyismereti munkaban vald részvétel;

e ,Kbnyvet hazhoz” projektben vald kézremikodés;

o kozremikodés kilsé helyszinen szakmai, a kornyezettudatossagot, a civil egylttmikodést

erdsit6 programok szervezésében.
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OSSZEGZES

Az onkéntesség teriletén az elkovetkezendé években is a konyvtarak egyik kiemelt feladata
marad a helyi o©nkéntes lehet6ségekr6él valdé tajékoztatas. Folytatni kell az
informdcidszolgdltatast az onkéntességrél, és az Onkéntes munka lehet&ségeirdl vald
kommunikaciét. Az 6nkéntesség fontos a konyvtarak életében, mivel azok a k6z0sség szerves
részei, motorjai. A kdnyvtarak minden bizonnyal nem fogjak elérni azt a teljes, megfelel6
létszamu és szerteagazd ismerettel rendelkezé személyzeti létszamot, amivel minden
felmeriild igényt ki tudnak elégiteni. A konyvtarak a specidlis igényekkel rendelkezé hasznalok
igényeit a specidlis tudassal rendelkez6 6nkéntesek bevondsaval tudjdk maradéktalanul
kielégiteni.

A hazai konyvtarakban kilsé (civil) szervezetek altal megszervezett, csoportos onkéntes
tevékenységre még nem volt példa, de ez egy olyan terilet, ahol csak a feladatot kell
megfogalmazni és utdna a partnerkeresés révén megvaldsithaté. Hasonléan jarhatnak el a
konyvtarak a lakdkozosségek mozgdsitasaban is. A bibliotékdkban végzett kozosségi munka
révén Uj ismeretségek szliletnek, sok esetben baratsdgok szovédnek, a korabban maganyos
emberek is tarsasagra lelnek. Itt azok is ki tudnak teljesedni, akik félénkebbek vagy valamilyen
betegségiik, allapotuk miatt visszahuzddnak a tarsas kapcsolatoktdl. A kozos érdeklGdéstiek
csoportjaval vald taldlkozas az ismeretb@vités forrasa is sokak szdmdra, de a készségek és
képességek fejl6dését is segiti. A konyvtar biztonsagos hely, ahova a jarvanyhelyzet okozta
elszigetel6déshbdl vissza lehet térni az emberek kozé, ezzel segiti a mentdlisan és fizikailag is
megviseltek gyorsabb regenerdldéddsat. Az Onkéntes tevékenység szamtalan esetben
csapatmunka. A madsoknak vald segités olyan oromforras, amely elengedhetetlen a ma
embere szdmara.

Az Onkéntes tevékenység az elmult évtizedben megndvekedett a konyvtarakban, ahhoz
azonban, hogy jelent6s szamu résztvevét érjenek el, a konyvtarak megujult arcat és kozosségi
szerepét kell ismertté és elismertté tenni. Ahhoz, hogy még széles korben és szdmban
legyenek jelentkez6k, (a mar aktiv) Onkéntesek bevonasaval, az & torténetik
megismertetésével is 0sztonodzhetjiilk a potencidlis onkénteseket. E folyamatok fokozatos
beépiilésével tehetjik még nagyobb mértékben haszndldbarattd, a kozosséggel egyiitt

gondolkodova és kozosségvezéreltté a konyvtarakat.
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ALKALMI ONKENTESSEGGEL A KULTURAERT —
EGY NEMZETKOZI KUTATAS EREDMENYEI

SZOKOLAY DAVID?

Hersberger-Langloh, Sophie E. —von Schnurbein, Georg — Kang, Chulhee — Almong-Bar, Michal
— Butcher Garcia-Colin, Jacqueline — Ray Garcia, Martha (2022): For the Love of Art? Episodic
Volunteering at Cultural Events. VOLUNTAS. International Journal of Voluntary and Nonprofit
Organizations, 33(3) pp. 428-442.DOI: https://doi.org/10.1007/s11266-021-00392-0

BEVEZETES

Hosszasan lehetne vitatkozni arrdl, hogy mely gazdasagi szektor a legnagyobb vesztese a
jelenleg is zajlé vilagvalsdg, a szomszédunkban zajléd haborus konfliktus, vagy az alighogy
lezarult pandémids id6szak kovetkezményeinek. Jomagam egyértelmien a kulturdlis szektor
mellett foglalnék allast, aminek hatterében az all, hogy gazdasagi vilagvalsag idején jellemzGen
megvaltozik a prioritdsok sorrendje. Gyakori —az elmult évtizedek tapasztalatai alapjan —, hogy
a kormanyzatok a mlivészetet egyfajta nélkiilozhetd luxuscikknek detektaljak, és valsag idején
ott szoritanak a nadragszijon, ahol tudnak: elvonjak a tAmogatast a kulturalis szektortdl, hogy
a rendelkezésikre all6 pénzosszegeket inkdbb mas, szamukra fontosabbnak itélt tertletek
finanszirozdsdara forditsak (Foss 2020). Ez a tendencia jellemzé volt a legtobb eurdpai orszag
allamhaztartasi stratégidjara a 2008-as vilagvalsag esetén, és ugy tlnik, visszakdszon
napjainkban is (Ratten 2021). Ennek nyoman a legtobb, mivészettel foglalkozd szervezet vagy
alapitvany fokozottan rakényszerilt arra, hogy fizetett alkalmazottak helyett dnkénteseket
toborozzon. Szdmos kulturdlis esemény vagy fesztivdl megvaldsitdsa valdsaggal
elképzelhetetlen lenne 6nkéntesek bevondsa nélkiil (Alexiou 2020). Ez a jelenség adja az

aktualitasat Sophie E. Hersberger-Langloh, Georg von Schnurbein, Chulhee Kang, Michal
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Almog-Bar, Jacqueline Butcher Garcia-Colin és Marta Ray Garcia 2022-es tanulmdanyanak. A
szerz6k egy tobb mint 2000 f6s nemzetkdzi mintan vizsgdltak a kulturalis rendezvényeken valé
onkéntes szerepvallalds jellegzetességeit, 15 orszdg dllampolgarainak bevonasaval. A kutatds
f6 célja annak a feltarasa volt, hogy kiilonb6znek-e egymastél motivacidikban és szocidlis
hatterikben a muvészeti, illetve a szocialis jellegli eseményeken 6nkéntes munkat végzék.
Els6ként roviden osszefoglalom a tanulmany elméleti hatterét. Ezt kdvetGen ratérek a szerzék
altal alkalmazott mddszerekre, és bemutatom a fontosabb eredményeket. Végezetil
ismertetem a kutatds er@sségeit és gyengeségeit, valamit az eredmények fényében levonhato

elméleti és gyakorlati kovetkeztetéseket.
A TANULMANY ELMELETI HATTERE

A kilonboz6 kulturalis programokon, fesztivalokon, koncerteken, esetleg galaeseményeken
vald onkéntes tevékenység egyike, az epizodikus Onkéntesség sajatos megnyilvanulasi
formainak (Lockstone-Binney et al. 2010). A XXI. szazadra jellemz6 a proszocidlis viselkedés
eme valfajanak fokozott térhdditasa, a hosszabb tdvra sz6l6 és fokozott elkotelez6dést igényl6
onkéntes munkaval szemben (Vas 2023). Ennek ellenére kevés kutatds sziiletett mind
altaldnossagban véve az epizodikus Onkéntesség, illetve célirdnyosan a kulturalis
eseményeken valé 6nkéntes szerepvallalds hattértényezdinek vonatkozasdban. igy a targyalt
kutatds két szempontbdl is Uttorének szamit.

Noha a rendszeres és hosszutavu onkéntesmunkat végzéket mar szamos szociodemografiai
jellemz6 mentén vizsgdltdk, ugymint a nem (Wilson 2000), az életkor (Gray et al. 2012), a vallas
(Krause — Rainville 2018) és az anyagi helyzet (Ariza-Montes — Roldan-Salgueiro 2015),
mégsincs altalanos érvényl konszenzus ezen a teriileten.

Ugyanez mondhato el a motivdacids hattértényez6kkel kapcsolatban is. Hersberger-Langloh és
munkatarsai alapvetéen a hagyomanyos elméleti modellre tdmaszkodnak, melynek
értelmében az 6nkéntes tevékenység nyugodhat intrinzik, illetve extrinzik motivacids bazison
is (Finkelstein 2009). El6bbi esetben az dnkéntes élvezetet lel magaban az adott feladatban,

mig utdbbi helyzetben valamilyen kilsé6 cél elérése motivalja, legyen az anyagi jutalom vagy a

tarsak részérdl érkez6 elismerés.
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Mindemellett a korabbi kutatasok azt is megadllapitottdak a rendszeres és hosszutavu
onkéntességgel kapcsolatban, hogy azok a személyek, akik pozitiv tapasztalatokkal
gazdagodtak kordbbi oOnkéntes tevékenységeik sordan, a késGbbiekben is nagyobb
valdszinliséggel vesznek részt hasonlé tevékenységben (Trautwein et al. 2020).

A szerz6k a témaban publikalt tudomanyos cikkek rovid interpretdldsat kovetéen fogalmazzak

meg munkajuk célkitlizését. A vizsgdlat erésen feltard jellegét hangsulyozza, hogy a cikk irdi

nem rendelkeznek konkrét hipotézisekkel, csupan kutatasi kérdéseket vetnek fel, melyek a

kovetkezbk:

e Van-e kiilonbség a kulturalis eseményeken és a szocidlis szférdban epizodikus jelleggel
tevékenykedd onkéntesek kozott a szociodemografiai jellemzék, a motivacio és a korabbi
tapasztalatok tekintetében?

o A miuvészeti programokon szerepet vallalé epizodikus onkéntesek esetében a korabbi
tapasztalok novelik-e az arra vald hajlanddsagot, hogy a jov6ben is éljenek hasonld

lehet6ségekkel?
A TANULMANY MODSZERTANA

A vizsgélati mintdban 15 orszag (Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Bahrein, Dél-Afrika,
India, lIzrael, Japan, Kina, Kolumbia, Kuvait, Mexikd, Oroszorszdg, Svdjc, Szaud-Ardbia,
Tanzania) lakosai képviseltették magukat. Kozilik 732 f6 végzett korabban epizodikusan
onkéntes munkat szocialis jellegli eseményeken (Ugy mint: hajléktalanoknak vald ételosztds
vagy természeti katasztréfak aldozatainak a megsegitése). Osszesen 1712 személy alkotta a
vizsgdlat célcsoportjat, akik kulturalis programok, fesztivdlok, koncertek, kiallitasok
megvaldsitdsahoz jarultak hozza 6nkéntes alapon.

A kutatds soran kvantitativ és kvalitativ mddszerek egyarant felhaszndlasra keriltek. A
résztvevbkkel digitalis formaban terjesztett tesztbattériat és félig strukturalt interjut vettek
fel. A kérdések els6sorban a motivacidikra, szociodemografiai jellemzGikre és korabbi

onkéntesi tapasztalataikra vonatkoztak.
A KUTATAS EREDMENYEI

A statisztikai elemzések szignifikdns kilonbséget mutattak ki a szocialis, illetve a kulturalis

eseményeken onkéntes munkat vallalé maganszemélyek szociodemografiai jellemz&i kdzott.
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A kulturdlis eseményeken résztvevé oOnkéntesek tobbségilikben fiatalabbak, kevésbé
valldsosak és szerényebb jovedelemmel rendelkeztek a mdsik csoporthoz képest. Rdadasul a
kulturdlis programok onkéntesei kozott nagyobb szamban voltak férfiak, mint a szocialis
eseményeken résztvevik kozott.

Mindkét csoportnal egyarant megjelentek extrinzik és intrinzik motivaciok is. A kulturalis
onkénteseknek a kozdsséghez vald tartozas és a munkafolyamatbdl ered6 élmény voltak az
els6dleges belsé motivacioi, mig a szocidlis 6nkénteseknél a masoknak valé példamutatas. A
kils6 motivacidkat illetéen a mlivészeti programon résztvevéknél a tevékenységért kapott
igazoldsbdl szarmazd kilonboz6 juttatdsok és bardataik felkérése volt a dominans, mig a
kiilonb6z6 tdrsadalmi és egészségligyi eseményeken segédkez6knél a vagy polgari
kotelességeik teljesitésére.

Tovabbi kiilonbség, hogy a kulturalis eseményeken szerepet vallalék pozitivabban értékelték
korabbi 6nkéntes tapasztalataikat, viszont a szocidlis dnkéntesekhez képest mennyiségileg
kevesebb onkéntes tapasztalattal rendelkeznek. Ez az eredmény rendkivil érdekes annak
tikrében, hogy hidba rendelkeztek tdbb pozitiv tapasztalattal a kulturalis 6nkéntesek, ennek
ellenére mégis ritkabban élnek hasonlé lehet6ségekkel. Ez az ellentmondas szamos tovabbi
kutatasi kérdést felvet.

A mivészeti programoknal elsGsorban intrinzik motivaciok, tehat a tevékenység élvezete és a
kozosséghez valé tartozas jelezte el6re leginkabb a jov6beli 6nkéntes-hajlanddsagot. Ellenben
azoknal a személyeknél, akiknek f6 motivacids hajtdereje kiilsé eréforrasokbdl taplalkozott,
mint példaul a képességeik kibontakoztatasa vagy a kapcsolati tékéjik megalapozasa,
csokkent a valdszinlisége annak, hogy a jovGben onkéntes munkdjukkal tdmogassak egy

kulturdlis esemény létrejottét.
A KUTATAS EROSSEGEI ES TANULSAGAI

A szerz6ket jelen munkajukban els6sorban az a cél vezette, hogy feltdrjadk a szocialis-
egészséglgyi, illetve kulturdlis eseményeken epizodikus jelleggel 6nkéntes tevékenységet

végzGk szociodemografiai jellemzGi, motivacidi és kordbbi onkéntes tapasztalatai kozott

fennallé esetleges kiilonbséget.
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A kutatas elsédleges pozitivuma, hogy tobb nemzet fiataljainak bevonasaval zajlott le: 15
kiilonbo6z6 kulturaval, foldrajzi elhelyezkedéssel és vallasi hagyomanyokkal rendelkezé orszag
vett részt benne. A rendkivil heterogén mintavételi méd lehetévé tette a szerz6k szamara,
hogy kikliszoboljék az esetleges kulturdlis killénbségeket, és ezaltal nagyobb bizonyossaggal
altalanosithattak a kovetkeztetéseiket. A minta multinacionalis sokszinliségébdl adéddan arra
is alkalmas lett volna, hogy a szerz6k kulturalis kilonbségeket vizsgdljanak, azonban 6k ezt
nem tették meg. A kés6bbiekben, véleményem szerint, érdemes lenne élni ezzel az
implikacidval is.

A modszertan masik eréssége, hogy az adatfelvétel sordn kvantitativ és kvalitativ eszk6zok,
tehat digitalis formaban terjesztett kérd6ivcsomagok és él6ben felvett, félig strukturalt
pszicholdgiai interjuk anyagai egyarant elemzésre keriltek.

Mint ahogy minden pszicholdgiai kutatasnak, igy Hersberger-Langloh és munkatarsai
vizsgalatainak is megvannak a maga korlatai, melyekre a cikkben 6k maguk is utalast tesznek.
Ezek kozll a leginkdbb szembet(inG, hogy az altaluk vizsgdlt kiilonb6z6 szociodemografiai
valtozokat, ugymint a személyes jovedelem vagy a vallasos elkotelez6dés, nem kezelték
kell6képpen differencidltan. Egy jovGbeli kutatasban kifejezetten ezekre a jellemzGkre
iranyuld, komplexebb kérd8ivekkel lehetne korrigalni ezt a hianyossagot.

Ugyanez elmondhatd a motivacids hattértényezbkkel kapcsolatban is. A szerz6k ugyanis a
motivaciét dichotdom valtozoként kezelték, amely kizardlag extrinzik vagy intrinzik lehet. Ez a
hozzaallas azéta mar meghaladottnak szamit a proszocialis viselkedés szakirodalmaban.
Tanulmanyuk elméleti bevezetGjében utaldst tesznek a joval Osszetettebb, tobbfaktoros
megkozelitésekre is, mint példaul Clary és szerzGtarsai (1996) elméleti modellje, melynek
értelmében hat kiilonb6z6 motivacio allhat az 6nkéntes tevékenység hatterében. Egy soron
kovetkez6 kutatdsban érdemesebb lenne az dltaluk leirt definiciés keretben mozogni, mivel
igy pontosabb képet kaphatnank a kulturalis 6nkéntesség motivacios bazisaral.

Jelen vizsgdlat szamos gyakorlati alkalmazhatdsagi lehet6séget rejt magaban. Az eredmények
elsGsorban a kiilonb6z6 kulturdlis programok szervez6i szamara lehetnek hasznosak, akik
Hersberger-Langloh és munkatarsai jévoltabdl pontosabb képet kapnak arrél, hogy
onkéntesek toborzasanal mely tarsadalmi réteg lehet az elsédleges célcsoport, és, hogy milyen
eszkdzokkel lehetne motivalni 6ket.

Mindent egybevetve a targyalt kutatas feltard jellegl a kulturalis 6nkéntesek motivacidira,

szociodemografiai jellemzbire, korabbi tapasztalataira és kés6bbi feladatvallaldasukra
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vonatkozodlag. Gyakorlati implikaciéi kiilonos relevanciat jelentenek 2023-ban, a gazdasagi
valsag kovetkeztében a kilonbozé kulturalis szervezetek fokozottan rd vannak kényszerilve
arra, hogy 6nkénteseket toborozzanak.

Soraimat Pilinszky Janos gondolataval zarom, aki mintegy évszazaddal el6re megfogalmazta
Hersberger-Langloh eredményeinek esetleges hozzdjaruldasat a tarsadalom nehéz id6kben
vald testi-lelki jolétéhez: ,,Hogy az irasnak, az én irasaimnak van-e misszidjuk, azt nem tudom
megitélni. Nem is lehet talan. De hat ki tudja, hdny ember (il éjjel a szobdjaban és hallgat
Bachot szerte a vildgon? Hogy ez miket inditott el, sosem fogjuk megtudni. Holott ez volna

taldn az emberiség valddi torténete...”?
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