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A 15-29 EVES ONKENTES FIATALOK JELLEMZO! ES NEHANY

MEGJEGYZES AZ ADATFELVETELI MODSZERTANOKROL
GYORGYOQOVICH MIKLOS?

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2023.1.3-24
Absztrakt

A fiatalok onkéntes aktivitdsanak fejlesztését, vizsgalatdt — mind az eurdpai unidban, mind pedig
Magyarorszagon — az ifjusagi és 6nkéntes stratégiak irdnyozzak eld. A tanulmany célja egyrészt, hogy
bemutassa a 15-29 éves magyar dnkéntes fiatalok jellemzgit, masrészt kitérjen azokra a mddszertani
kérdésekre, problémakra, amelyek az Onkéntesség vizsgdlata soran felmerilnek. Mindezekbdl
kovetkezéen egyfeldl ismertetem a legljabban elérheté Magyar Ifjusdg 2020 adatbazisan végzett
masodelemzés segitségével a hazai 15-29 éves korosztdlyban a magukat onkéntesnek vallé fiatalok
jellemzdit: attekintve altaldanos demografiai, tarsadalmi rétegzédésbeli és iskolai, valamint foglalkozasi
mobilitdsbeli dllapotukat. Masfel&l az adatbazis adta lehetGségeken bellll, részletesen kitérek az altaluk
végzett onkéntesmunka jellegének, tipusanak, megjelenésének elemzésére. A kutatds eredményei
szerint a 15-29 évesek kozil minddssze 8 szdzalék végzett 6nkéntességet a kérdezést megel6z6 egy
évben, mig korabbi kutatdsok ennél inkdbb haromszor, de akar 6tsz6r nagyobb aranyokat is kimutattak
mar. Ezt az ellentmondast értelmezve és magyardzva a tanulmany mdsodik részében az elmult masfél
évtized onkéntes kutatdsaira tdmaszkodva kitérek az ifjusag korében (vagy 6ket is érint6) 6nkéntességet
(is) méré kutatasok modszertani megkdzelitéseire, rdmutatva, hogy vélhetéen nem az dnkéntesek
aranya ingadozott szamottevéen, hanem a kérdésfeltevés modszertandra érzékeny egyes valaszaddk
képlékeny 6nkéntesidentitdsa.

Kulcsszavak: ifjusag, dnkéntesség, modszertan, szekunder kutatds, kvantitativ adatfelvétel

Characteristics of young volunteers age 15-29 and comments on the data

collection methodologies
Miklés Gyorgyovich

Abstract

The development and study of volunteer activities of young people — both in the European Union and
in Hungary — is regulated by youth and volunteering strategies. The aim of this study is to present the
characteristics of young Hungarian volunteers (aged 15-29 years) and to discuss the issues and
challenges in the methodology that arise during the study of volunteering. Consequently, on the one

1 Gyorgyovich Miklés, szociolégus, igazgatohelyettes, Szdzadvég Alapitvdny Tdrsadalomtudomdnyi
Kutatocsoport
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hand, | will describe the characteristics of young Hungarians between the ages of 15 and 29 who
identify as volunteers by means of a secondary analysis of the most recently available Hungarian Youth
2020 database, including an overview of their general demographic, social stratification, school, and
occupational mobility status. On the other hand, within the possibilities offered by the database, | will
analyse the nature, type, and appearance of their volunteer work. The results of the research show that
only 8 percent of the 15-29 year olds had worked as volunteers during the year prior to the survey, while
previous research showed rates three to five times higher. To interpret and explain this discrepancy, in
the second part of the paper, | will draw on research on volunteering over the last decade and a half
and will discuss the methodological approach of the research that also measures the volunteer activities
of young people, pointing out that it is probably not the proportion of volunteers that has fluctuated
significantly, but the malleable volunteering behaviour of some respondents who are sensitive to the
methodology of the questionnaire.

Keywords: youth, volunteering, methodology, secondary research, quantitative data collection

BEVEZETES — IFJUSAG ES ONKENTESSEG

Az Eurdpai Unid 2018-2027 kozotti tizéves id6szakra vonatkozo Ifjusagi Stratégiajanak (2018)
egyik altaldanos célkitlizése, hogy tdmogassa és még nagyobb tdrsadalmi elismerésben
részesitse a fiatalok dnkéntes tevékenységét, mint a nem formalis tanulas egyik legfontosabb
megvaldsulasat. Ennek érdekében a stratégia elGirdnyozza az dnkéntes tevékenységek el6tt
allé (adminisztrativ, pénzligyi és kulturalis) akadalyok miel6bbi megsziintetését, valamint
hangsulyt helyez a fiatalok hatdrokon atnyulé mobilitdsdra is (lasd Eurdpai Szolidaritdsi
Testiilet?). A cél elérése érdekében a stratégia szakpolitikai intézkedések megtételére is
0sztonzi az unids tagallamokat. Ezen szakpolitikai intézkedésekre tett javaslatok egyfeldl a
tevékenység soran szerzett készségek mind szélesebb korl elismertetésére, masfelél a fiatal
onkéntesek védelmére, tevékenységilk minGségbiztositasara, valamint az o©nkéntesség
értékének tudatositasara vonatkoznak.

Magyarorszagon a 2005. évi LXXXVIII. torvénnyel a kozérdek(i 6nkéntes tevékenységrél
koncepcionalis és szakpolitikai valtas kovetkezett be az onkéntesség elismerésében, de
valdjaban a Nemzeti Onkéntes Stratégidban fogalmazédott meg hangsulyos célkit(izésként az

onkéntes aktivitas novelésének szandéka a fiatalok korében.

2 https://youth.europa.eu/solidarity_hu#!
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A magyar fiatalok korében megjelené onkéntesség mérése nem el6zménynélkiili, hiszen
tobbek kozott elGszor a Magyar Ifjusag 2008-as felmérése kozolt adatokat a 15-29 éves
korcsoportban jelenlévé onkéntességrdl (ekkor 13 szazalékot regisztralva). Ezt kovetben —
ugyan eltéré modszertannal és definicids bazison — a K6zponti Statisztikai Hivatal Munkaeré-
felmérésének kiegészité adatfelvétele kozolt 2011-ben (majd 2014-ben, 2017-ben és 2019-
ben) adatokat a 15-29 éves korosztaly korében (is) jelenlevé onkéntességrdl. Ezek szerint
2011-ben a 15-29 év kozotti fiatalok korében az 6nkéntesség atlagos szintje meghaladta a 21
szazalékot, ami 2014-ben 27 szazalékra, 2017-ben 32 szazalékra emelkedett. Mig 2019-ben
még 31 szazalékot mutatott a fiatalok Onkéntességi rataja, addig 2020-ban jelentGsen
visszaesett (27 szazalék) a 2014-es szintre.
Az Onkéntesség Magyarorszagon 2018 felmérés eredményei szerint az 6nkéntes munkat
végzs fiatalok ardnya némileg tovabb novekedett, ugyanis egyharmaduk jelezte, hogy a
kérdezést megel6z6 évben végzett 6nkéntes tevékenységet, tovabbi tiz szazalékuk pedig azt,
hogy kordbban volt mar ilyen tapasztalata. A névekedés hatterében vélhetéen jelen van az
iskolai kozosségi szolgalat bevezetése, amely 6nmagaban ugyan nem oOnkéntesség, de
mindenképp megnyithatja az utat sokak el6tt, valamint a Nemzeti Onkéntes Stratégidban
el@irdanyzott célok megvaldsitasaért létrehozott programok, rendezvények, amelyek egyszerre
adtak lehet6séget az egyszeri, akcionalista o©nkéntességnek, de a hosszabb tavu
elkotelez6désnek is.
A legfrissebb, a Magyar Ifjusdg 2020 felmérés eredményei szerint latvanyos zuhanas
kovetkezett be a fiatalok dnkéntességi ratajaban, mivel a 15-29 éves fiatalok minddssze 8
szazaléka végzett onkéntes tevékenységet a felmérést megel6z6 évben. Az alacsony arany
egyfeldl vélhet6en a vilagjarvanynak is nagyban volt kdszénhet6, ugyanakkor médszertani
okok is allhatnak az eredmények hatterében, amire a tanulmany masodik felében térek ki.
Jelen tanulmany célja tehat kett6s. ElsGdlegesen a legujabb ifjusagkutatdas eredményeire
tamaszkodva mutatom be a fiatal korcsoportba tartozé dnkéntesek legfontosabb jellemzéit.
Az eredmények vizsgalata azért is érdemel figyelmet, mert feltételezésem szerint a 2020-as
ifjusagkutatas a kifejezetten erds ,o6nkéntesindentitassal” rendelkez6ket ,taldlta meg”
valaszadokként. Egyrészt ugyanis a 2020-as év ,karanténjai” jelent6sen visszavethették az
onkéntességre fogékonyak motivacidit az aktiv bekapcsolddastdl (vo. Flash Eurobarometer
2021), igy mondhatni, a leginkabb elkotelezettek vallaltak tovabbra is 0Onkéntes

tevékenységet. Mdsrészt — tanulmanyom masodlagos céljat is megadva — maoddszertani
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okokbdl is ugy vélem, hogy az ifjusagkutatds onkéntességet vizsgald kérdésére sokkal inkabb
az erGs 6nkéntesidentitassal rendelkez6k mondtak csak ,igent”.

Az ,0nkéntesidentitas” fogalma még kevéssé tisztazott a hazai szakirodalomban. Bar elszortan
tobb szerz6 is hasznalja a kifejezést, de idedltipikus meghatdrozasa, ugy tlnik, még nem
alakult ki. A nemzetko6zi irodalomban meghatarozé és tobbszor hivatkozott Finkelstein et al.
(2005) tanulmanya, amelyben a hosszu tava onkéntes elkotelez6dést vették gorcsé ala.
Kiinduldsi pontjuk a szerepidentitas elmélete, amely arra utal, hogy az ember 6nképére (,,self”)
kezdetben jelentésen hatnak a tarsas interakciok és masok elvarasai. Azonban minél inkabb
azonositjak a személyt egyfajta szereppel, annal inkdbb magaéva is teszi azt. Idével a ,masok”
hatdsa tehat csokkenhet és a szerepidentitas veheti at a dontéshozas terepét, mivel a személy
igyekszik kovetkezetes maradni az énképéhez. Mindez az dnkéntességre atforditva azt jelenti,
hogy az onkéntesség elkezdésére irdnyuld dontést meghatarozhatja a tarsas nyomas is.
Azonban, ha a kezdeti tapasztalatok megfelel6k és meghatarozok, kialakulhat egyfajta
onkéntes szerepidentitds, amikor az ember mar nem pusztan valamiféle ,segit6ként” tekint
magara, hanem valddi 6nkéntesként. Penner (2002) szerint ez a szerepidentitas a legerdsebb
kozvetlen hatétényez6 a hosszu tdvu oOnkéntesség fenntartdsdhoz, hiszen az
»onkéntesidentitas” mar nem is annyira a cselekedetiket (példaul a segités modjat és targyat),
hanem az 6nmeghatdrozasukat fogja jelenteni (lasd Dorner 2020) A Budapest Corvinus
Egyetem Vezetéstudomanyi Intézetének kutatdcsoportja dltal végzett, kvalitativ
modszertanon alapulé felmérés eredményei mindezt azzal egésziti ki, hogy az
onkéntesidentitas kialakulasara a kdrnyezet nyomasa vagy megerdsitése mellett az is hat, ha
a személy ,,0nmagdat az onkéntesek egy csoportjahoz, a kdzosséghez tartozénak tartja.”
Hozzateszik, hogy az onkéntesség fenntartasat segiti az is, ha ,,csaladjuk, a barataik, élettarsaik
[is] elfogadjak az 6nkéntességliket.” (Bakacsi 2011:211-212).

Az el6bbiek alapjan tehat azt mondhatjuk, hogy az erés 6nkéntesidentitds idealtipikus formdja
az, mikor valaki elsGsorban azért végez oOnkéntes tevékenységet, mert Onmagat
,onkéntesnek” tartja, és ezt nem kils6 nyomas hatasara teszi — igy 6nazonos maradhat ezzel
a cselekménnyel. Ezt az 6nazonossagot fenntarthatja az is, ha a személy mindemellett gy érzi,
hogy tagja is egy formadlis szervezetnek vagy informdlisabb szervezdédésnek, amelyben

Onkéntességét kifejti, és amelyben egy szamara pozitiv értékeket kozvetité kozosséghez
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tartozik, amelynek kildetésével is azonosulni tud, tovdbba, ha koérnyezete is pozitiv
visszacsatolast biztosit szamara.

Nem allithaté teljes bizonyossaggal, hogy a tovabbiakban bemutatandd, magukat
onkéntesnek vallo fiatalok pontosan megfelelnek ennek a képnek, ugyanakkor azt gondolom,
hogy a kutatds primer adatfelvételének id6pontja (koronavirus jarvany), valamint
modszertana (lasd késGbb) szikségszerlien ,levdlogatta” azokat, akik er&sebb

onkéntesidentitassal rendelkeznek.
KIK A FIATAL, MAGYARORSZAGI ONKENTESEK?

A tovabbiakban tehat az er6s 6nkéntesidentitassal rendelkezd fiatalok — mindazok az aktiv
onkéntesek, akik végeztek a kérdezést megel6z6 egy évben Onkéntes tevékenységet —
alapvet6 deskripcidjara, valamint 2020-ban felmért helyzetének bemutatasara vallalkozom.
Az almintat nagy vonalakban mar kordbban bemutattam (Gyorgyovich 2022), most viszont
némileg tovdbb arnyalom az ifjusagi onkéntességre vonatkozd képet: kilon hangsulyt fektetve
a csoporton bellli korcsoportbontasra, masfel6l tovabbi relevans valtozok mentén is
bemutatva Gket. A sz(ik almintaméret (n=159) miatt azonban fontos kitétel, hogy az
ismertetett eredmények csak irdnyadok, féleg a mutatott tendencidk tekinthet6k

mérvaddnak.
Alapvetd ismérvek

Altaldnos tapasztalat, hogy az dnkéntességet végz6k korében altaldban magasabb a nék
aranya. A 2020-as adatfelvétel rderésit minderre azzal, hogy az almintdban is 46,5 a férfiak,
mig 53,5 szazalék a nék ardnya. Harom korcsoportra bontva a 15-29 éveseket, két
jellegzetesség emelhetd ki: a 15-17 évesek és 18-24 évesek esetében mintaatlag feletti a n6k
aranya, illetve a férfiak aranya a 25-29 évesek korében 61,9 szazalékot tesz ki (1. tablazat).
Iskolai végzettség szerint tovabbra is az érettségizett, de diplomat (még) nem szerzett fiatalok
korében figyelhetjliik meg a relativ tobbséget, az 6nkéntesek 39,2 szazaléka tartozik ide, mig
az egyetemistdk is kozel negyediiket a szakmunkds vagy szakkdzépiskolai végzettségliek pedig
7,6 szadzalékukat teszik ki.

A felvétel (2020) idején a magukat onkéntesnek vallok relativ tobbsége (42,4 szazaléka) féleg
a kisebb — azaz nem megyeszékhelyek és nem megyei jogu — varosok, illetve tovabbi b6 6tédik

a falvak lakaéi korébdl keriiltek ki. Tovabbi sz(ik negyedik a nagyobb varosokban élt, mig

A 15-29 éves onkéntes fiatalok jellemzéi és néhdany megjegyzés az adatfelvételi 7
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mindossze nyolcaduk volt budapesti lakos. Ez az eloszlas Iényegben megfelel a 2018-as
adatfelvételben mérteknek, de olyba tlinik, hogy a févarosban laké 6nkéntesek aranya a korral
egyutt novekszik, mig a kozségi hovatartozas (ha nem is olyan mértékben), esetében ennek

ellenkezéje lathato (1 tablazat).

1. tabldzat A 15-29 éves aktiv 6nkéntesek f6bb demogrdfiai jellemzdi

Férfi 43,3% 40,2% 61,9% 46,5%
NG 56,7% 59,8% 38,1% 53,5%
Budapest 3,3% 10,6% 20,9% 12,0%
Megyei jogu varos, megyeszékhely | 26,7% 24,7% 18,6% 23,4%
Varos 43,3% 42,4% 41,9% 42,4%
Kozség 26,7% 22,4% 18,6% 22,2%
8 altalanos osztdly vagy annal | 100,0% 17,2% 4,9% 29,7%
kevesebb

Szakmunkas végzettség 5,7% 17,1% 7,6%
Erettségi | 59,8% 24,4% 39,2%
Diploma, PHD 17,2% 53,7% 23,4%
Vallasos, az egyhdz tanitasat koveti | 10,0% 7,0% 7,1% 7,6%
Vallasos a maga mddjan 26,7% 55,8% 61,9% 51,9%
Nem tudja megmondani, hogy | 10,0% 5,8% 7,1% 7,0%
vallasos-e vagy sem

Nem vallasos 53,3% 31,4% 23,8% 33,5%

Forrds: Magyar Ifjusag 2020, adatbazis, sajat szerkesztés.

A nemzetkozi és hazai vizsgalatok arra mutatnak ra, hogy a magasabb foku valldsossagot
felmutatdk korében nagyobb foku dnkéntességre vald hajlam figyelheté meg. (Hustinx et al.
2015; Gyorgyovich 2020). Ezért a fiatal onkéntesek vizsgdlatanal is érdekes kérdés, hogy
korikben is megfigyelhet6-e a magasabb foku vallasossag akar mint motivaciés (errdél lejjebb),
akar mint onbevallason alapuld tényezd. A Magyar Ifjusdg 2020 adatfelvétel alapjan elsé
ranézésre ugy tlnik, hogy bar érzékelhet6k kulonbségek, de szignifikdns eltérés nem
mutathatd ki: az 6nkéntestapasztalattal nem rendelkez6knek csak 4,6 szazaléka tartotta
magat ,egyhdza tanitasa szerint” valldsosnak és 50,4 szdzalék pedig a ,,maga mddjan
valldsosnak”, addig az onkéntesek korében ezek aranya 7,6, illetve 51,9 szazalék volt.
Ugyanakkor a,,maga mddjan vallasos” vélaszlehet6ség kiemelked6 mértéki valasztasa viszont

ramutat, hogy a valldsossag-mérésre hasznalt kérdés mar némileg erodaldédott (tul sokan
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keriilnek egy kategdridba), vélhet6en egy differencialtabb Likert skala alkalmazasa eltéré és

szignifikdns eredményt adna.
Az bnkéntes fiatalok rétegzédésének és mobilitdsanak jellemzdi

A 2020-as ifjusagkutatas a fiatalok rétegzédés- és mobilitas vizsgalatara is lehetGséget adott.
El6bbi egyfel6l 6nbevallds alapjan egyetlen eredeti valtozéban is megragadhatéd (melyik
réteghez tartozonak tekinti magat a vélaszadd), masfel6l tobbdimenzids statisztikai
eljardsokkal magunk is elvégeztiink egy tagabb megkozelitésl, szdmos tényez6t szamitdsba
vev( rétegzddésvizsgdlatot. (Gondi et al. 2021).

Amennyiben kizarélag a szubjektiv onjellemzést vesszik szamitasba, gyenge, de fennalld
szignifikans kapcsolatot lathatunk.® Azaz az erds dnkéntesidentitassal rendelkezék tipikusan
feljebb nivellaljak magukat, mint a nem o6nkéntesek (a fels6-k6zép/felsé rétegekbe sorolta
magat az onkéntesek 10,1 szazaléka, és a nem Onkéntesek 6,3 szdzaléka). E kérdéstipusnal a
tipikusnak tekinthetd ,kozépre huzas” jelensége koriikben is megfigyelhet6: a magukat
onkéntesnek vallék 58,2, a nem dnkéntesek 52 szazaléka érzi ugy, hogy a kozépsé tarsadalmi
rétegbe tartozik. A korcsoporti eltérések az 6nkénteseken beliil jelent6sebbnek mutatkoztak,
ami részint az korral, részint az optimalisabb sajat anyagi helyzettel lehet 6sszefliggésben,
ugyanis: a fels6 rétegek valamelyikébe az egészen fiatal valaszaddknak csak 3,3, a 18-24
éveseknek 9,3, mig a 25-29 éveseknek 16,7 szazaléka kategorizalta magat.

A 2021-ben megjelent (Gondi et al. 2021) — f6komponenselemzésen és hierarchikus
klaszterelemzésen alapulé — rétegz8désmodelliink* 7 klaszterre® bontotta a 15-29 éves
valaszadodkat. Az igy kapott valtozénak az onkéntességgel vald kapcsolata mar relative
,erésebb”, de nem kiemelkedd ereji szignifikdns kapcsolatot jeldl.® Egyfeldl jol Iathatd, hogy
mind az aktiv, mind a mar nem aktiv (korabban, mint egy éve volt) 6nkéntesek relativ tébbsége
a kvazi legnivésabb, ,,mUiveltségbe fektet6k” klaszterébe tartozott, akiknek nagyobb hanyada
minden vizsgalt faktor mentén atlagos vagy atlag feletti pozicidt vett fel, kivaltképp a kulturalis

t6ke (nyelvtudas, varhato végleges iskolai végzettség) terén. Az aktiv nkéntesek 36 szdzaléka

3 p=0,003

4 A modellben szamitasba vett tényezék: jovékép, anyagi helyzet, modernizdcids eszk6zékkel vald elldtottsdg;
politikai aktvitds; tarsadalmi kapcsolat; miveltség. (Gondi et al. 2021)

5 Deprivaltak; Pesszimistak; Deprivalt tarsasdgiak; Maganyos harcosok; Optimista tarsasagiak; Digitalizacio
nyertesei; M(iveltségbe fektetdk;

6 p=0,000
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mig a nem Onkénteseknek csak 19 szdzaléka tartozott ebbe a klaszterbe. Az ,optimista
tarsasdgiaknak” elnevezett klaszterbe tartozék két leger&sebb jellemzéje a kiterjedt informalis
kapcsolati hald, valamint a sajat jov6képpel vald elégedettség. Ez az aktiv dnkéntesek 27,3
szazalékara, a mar nem aktiv dnkéntesek 20,6 szazalékara, a nem onkéntesek 24,3 szazalékara
volt jellemzé.

A jelen szdmban megjelend tanulmanyukban Bocsi és szerz6tdrsai (2023) (jobb tarsadalmi
statuszu csoportokba tartoznak-e az onkéntesek) hipotézisik vizsgalatara tobbvaltozds
modellt alkalmaztak. Ez szintén arra mutatott ra, hogy felfedezhet6k a fenti vizsgdlat
eredményeivel megegyezd sajatossagok, miszerint a magaskultira- és szérakozasorientalt
fiatalok ardnya magasabb az 6nkéntesek, mint az ilyen tapasztalattal nem rendelkez6k kdzott,
tovabba a szdérakozas-orientaltsag pozitiv 6sszefliggésben allt a szubjektiv anyagi hattérrel is.
Ugyanakkor kimutattdk azt is, hogy a kozépfokon és alacsonyabban iskoldzott apak esetén is

nagyobb az 6nkéntesség esélye.

1. dbra: A magyarorszdgi fiatalok tarsadalmi klasztereinek megoszldsa a 15—29 éves énkéntesek,
egykori 6nkéntesek és nem 6nkéntesek kérében

5.3%

20.6%

25.7%

12.2%
3.1%
22.7% 6.9%
18.3%
14.7%
0.9%
S . 6%
o o271% . 54%
Aktiv onkéntesek (8%) Egykori onkéntesek (8,5%) Nem o6nkéntesek (83,5%)
B Deprivdltak Pesszimistak Deprivdlt tarsasdgiak Magdnyos harcosok
W Optimista tdrsasdgiak Digitalizdcio nyertesei M Miiveltségbe fekteték

Forrds: Magyar Ifjusag 2020, adatbazis, sajat szerkesztés.

Véglil egyfajta vertikdlis mobilitasvizsgalatra is lehet&séget ad az adatfelvétel, tekintve, hogy
mind a fiatalok, mind a sziileik iskolai végzettségét, valamint a sajat és a szil6k foglalkozasi
poziciéjat 10-foku skaldn mérték fel. igy részletekbe menden lehet elkiildniteni a sziileikhez

képest felfelé, lefelé és nem mobil fiatalokat. Azonban mivel mind a két tényezé mentén még
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egy rendkivil képlékeny korcsoportrél van sz, az iskolai végzettségen alapulé mobilitast csak
azon fiatalok mentén szamitottuk ki, akik mar nem jarnak iskolaba, tehat végzettségiik jelen
pillanatban véglegesnek tekinthet6. A foglalkozdsi pozicion alapuld mobilitast pedig
értelemszer(ien csak azok esetében vizsgaltuk, akik jelenleg mar végeznek pénzkeresé
tevékenységet, igy meg tudtak hatdrozni sajat pozicidjukat a vonatkozé kérdés esetén.

Az egyszerliség kedvéért mind a két esetben a magasabban képzett, illetve a magasabb
pozicioban dolgozé szil6hoz képest vizsgaltam a fiatalok helyzetét. Az eredmények azt
mutattak, hogy iskolai végzettség mentén a vizsgdlt almintaba tartozdk 6sszességének relativ
tobbsége, 37,9 szazaléka felfelé mobil magasabban képzett sziil6jéhez képest, 37,2 szazalékuk
nem mobil (tehdt azonos szintl végzettséggel rendelkezik), 24,9 szazalékuk pedig képzettebb
szlil6jéhez képest lefelé mobil. Erdekesség, hogy a teljes almintadban az dnkéntesek aranya
ettSl nem tér el szignifikansan, ugyanakkor az aktiv dnkéntesek korében 45,9 szazalékos, és
figyelemre méltd, hogy a mar nem 6nkéntesek kdzott 50 szazalékot tesz ki a felfelé mobilak
aranya.

A foglalkozasi mobilitas vizsgalatakor mar ambivalensebb adatokat kaptunk. Az lathatd, hogy
a dolgozo fiatalok 22,9 szdzaléka mar most magasabb statuszban dolgozik az eleve magasabb
pozicidoban tevékenyked6 sziil6hoz képest, és 42,8 szazalékuk immobil, mig 34,3 szazalékuk
pedig (egyel6re) lefelé mobil, ami a korcsoport tekintetében még nem meglepé eredmény. Az
onkéntesek, egykori onkéntesek és nem Onkéntesek eredményei kozott statisztikai
értelemben, noha nincs szdmottevd kilonbség, de valamelyest jelzésértékl, hogy az 6nkéntes
tapasztalattal rendelkez6k kozott az el6bb emlitett alminta-atlagnal megint csak magasabb
aranyban figyelhet6k meg a felfelé mobil valaszaddk (a jelenleg 6nkéntes fiatalok kdzott 29,8,
az egykori onkéntesek kozott 27,2 szazalék). Ugyanakkor érdekesség, hogy a foglalkozas
szerinti értelemben lefelé mobil fiatalok is ardnylag tdbben vannak az 6nkéntesek kdzott, mint

a teljes mintaban vagy a nem onkéntesek korében (41-44 szazalék).
Az aktiv, erés énkéntesidentitdsu fiatalok tevékenységének természete

Megsegitettek kore és tevékenységszerkezet. A Magyar Ifjusdag 2020 kutatas arra is
rakérdezett, milyen formdaban és milyen jellegli 6nkéntességet végeztek a fiatalok. llyen
modon meg tudunk kilonboztetni

e akizardlag formalis (szervezeti),

e akizarélag informalis (magandton) és
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e a mindkét formdaban tevékenykedd onkénteseket.

A megkérdezés el6tti egy évben is aktivan ténykedd, valamint egykori 6nkéntesek 6sszesen 71
szazaléka jelezte, hogy civil szervezeteknél (44 szazalék), 6nkormanyzatoknal (24 szazalék),
egyhazi szervezeteknél (10 szazalék) vagy épp gazdasagi szerepl6knél (8 szazalék) végzett
onkéntes munkat, sokan akar tobb eltérd szervezet korében is.

Ugyanakkor a korabbi dnkéntesfelmérések trendjeivel egyez6 mdédon a magukat dnkéntesnek
vallok 85 szazaléka részben vagy egészben informalis médon tevékenykedett (43 szazalékuk
szomszédok, 30 szazalék a nagyobb kozosség, 38 szazalék nem rokon ismerésok, 28 szazalék
ismeretlenek, 26 szazalék k6zos hobbi, érdeklédés alapjan kialakult ismerési kor, 38 szazalék
munkatarsak/osztalytarsak kérében).

A két csoport kozott viszont jelentds volt az atfedés. Az 6nkéntes fiataloknak nem kevesebb,
mint kétharmada formalis és informalis utakon is taldlt magdanak lehet8ségeket, mellettiik
csak 8,8 szazalékuk tevékenykedett kizardlag szervezett korilmények kozott, negyedik pedig
kizardlag ezeken kiviil, informdlisan nyujtott segitséget, tamogatast valakiknek. Korcsoportok
szerint az eltérés nem volt szignifikdns, mindazonaltal olyba tlinik, hogy a legfiatalabbak (15-
17 évesek) esetében a kizardlag informalis Oonkéntesek ardnya némileg alacsonyabb,
mindossze 22 szazalék, ami korosztalyi adottsagnak is tekinthetd, hisz ebben a korban még
inkabb a formalis keretekbe foglalt tevékenykedés jellemzébb.

A kutatds rdkérdezett arra is, hogy konkrétan mely terlileten végeztek 0©nkéntes
tevékenységet a fiatalok. Osszesen 19 kategdria’ kozil jelélhettek meg akar tobbet is, és az
eredmények azt mutattak, hogy féleg ot teriilet emelkedett ki az emlitések nagysaga szerint.
Ezek kozil a legjellemzébb volt a kérnyezet- és allatvédelem, valamint ifjusagi terilet, (ez
utobbit a valaszaddk egy-egy negyede jelolte meg). Harmadik és negyedik helyen az
egészséglgyi, illetve a szocialis ellatasi terllet emlitették (20-20 szazalékban), majd pedig
otodikként a kulturdlis terlletet (11 szazalékban). A tdbbi 14 teriletet ennél joval kisebb

emlitési aranyt kapott.

7 Egészségligy, Gazdasagfejlesztés, Ifjusagi, Jogvédelem, Kornyezet- és dllatvédelem, Kozbiztonsag védelme,
Kultira, Kutatas, Nemzetkozi kapcsolatok, Oktatds, Polgarvédelem és tlizoltas, Politika, Sport, SzabadidG-hobbi,
Szakmai-gazdasagi érdekképviselet, Szocialis ellatads, Telepilésfejlesztés, Tobbcéli adomanyosztas / nonprofit
szOvetségek, Vallas/egyhaz.
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A tovabbi, korcsoportok szerinti bontas a mintaméret miatt az emlitett 4-5 terileten lehetett
relevans, viszont szignifikdns eltérést® kifejezetten csak a szocidlis ellatdshoz kapcsoldddan
lattunk, azaz az ezen a teriileten dolgozdk féleg a 25-29 évesek koérében domborodik ki, az
ilyen koru 6nkéntesek 40,5 szazaléka jelolte meg a teriiletet, mig az ennél fiatalabbak az
el6bbiekben emlitett 20 szazalék alatt.
Mi motivélja a fiatalokat az 6nkéntességre? Ertelemszerien fontos kérdés, hogy mi motivalja
a fiatalokat az onkéntességre. Az aktiv, tehat erGs identitassal biré onkéntesek tobbsége
(61,4 szazaléka) sajat belsé indittatdsat jelolte meg valaszként. Emellett kisebb szamban voltak
olyanok is, akik csaladtagok, baratok, kollégak ismerGsok miatt valtak onkéntessé, mig a
harmadik, relative nagyobb csoportnak pedig fontosabb szempont a szakmai elémenetel volt.
Bar csak irdnyadoként szabad kezelni, de érdekes tendencia bontakozik ki az eltéré koru
onkéntesek kozott. A belsd indittatas latvanyosan emelkedik a korral, mig a legfiatalabbak
esetében a szakmai el6menetel vagya, a csalddtagok, ismerG8sok hatdsa vagy épp a
kapcsolatépités tlinik er6sebb hajtdéerének (ezek mintha csokkennének a 25-29 évesek kozott,

akik korében egyediil a szabadid6 hasznos eltoltése né meg a belsé indittatas mellett).

2. dbra: Aktiv, erds 6nkéntesidentitdsu fiatalok els6dleges motivdcioja az 6nkéntes tevékenység
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Forrds: Magyar Ifjusag 2020, adatbazis, sajat szerkesztés.

8 p=0,005
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A jovébeni szandékok az onkéntességgel kapcsolatosan. A kutatds a jovébeni tervekre is kitért,
amely kérdést kizdrdlag az onkéntesség terén inaktivak és tapasztalattal egydltaldn nem
rendelkez6knek tették fel (tehat a kutatas pillanatdban kvazi aktivnak szamité, magukat
onkéntesnek valldknak nem). Az igy létrejové nem-6nkéntes alminta 18,6 szazaléka jelezte,
hogy szeretné egyszer, illetve Ujra kiprébalni magat e téren. Mindossze 3 szdzalékuk
rendelkezett erre vonatkozolag konkrét tervekkel is, nagyobb résziik viszont még nem tudta,
miként kezdjen neki. Természetesen az dnkéntes tapasztalattal rendelkezd, de jelenleg inaktiv
vdlaszaddk nagysagrendekkel nagyobb hanyada (62 szazalékuk) kivant visszalépni a teriletre,
de konkrét tervei csak mintegy tizediknek volt.

Korcsoportok szerinti bontasban vizsgdlva a valaszokat, a jelenleg inaktiv dnkéntesek korében
egyaltaldn nem taldlunk, mig az onkéntestapasztalattal nem rendelkezék kérében pedig
éppenhogy csak nem volt statisztikai értelemben vett szignifikdns 0Osszefliggés. Az
onkéntesség iranti lelkesedés a kor el6rehaladtaval némileg lankadni latszott, hiszen leginkabb
a 15-17 évesek jelezték, hogy részt vennének a jov6ben valamilyen megmozdulasban (21,6
szazalékuk), aminek feltételezhet6n részben oka lehet az iskolai k6zosségi szolgalatban valo
részvétel is. Az ennél idGsebb két korcsoportban viszont mintaatlag ald esik az igennel

valaszoldk hanyada (13,2, illetve 11,9 szazalékra).

NEHANY MEGJEGYZES AZ ADATFELVETELI MODSZERTANOKROL AZ
ONKENTESSEG MERESE KAPCSAN

Terepmunkat végzé kutatdknak, elemzbknek, de a szélesebb [atokorrel rendelkezé
olvasékozonségnek sem ismeretlen teriilet a konceptualizacid és operacionalizacié témakore.
Azonos témakorok (ujra)mérésekor kilondsen is fontos, hogy mddszertani értelemben
minden kétséget kizardan jarjunk el mind a kérdés- és valaszlehetfség-alkotds, mind a
mintavételi mddszerek kivalasztdsa, végiil pedig a terepmunka soran. A tapasztalat azt
mutatja, hogy még a legjobb szakmai hozzaértés és szandék esetén is egyes kérdések

felvételekor ezek barmelyikének egy, a korabbiaktdl eltérd valtoztatasa merGben U
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eredményeket, akdr tendencidkat is szllhet (Bartal 2022). Mar egy bevett kérdés
szérendjében tdrténé véltoztatds is képes szignifikans eltéréseket generalni (Hacket 2014).°
Bebizonyosodni latszik, hogy nincs ez masképp az dnkéntesség témakorével sem. Bar az
onkéntességkutatdsok kérddivei hétkdznapi értelemben véve egy latszélag egyszerlen
értelmezhet6 valtozét mérnek, azaz, hogy a valaszadd végez-e/végzett-e dnkéntességet egy
bizonyos id6szakban (leggyakrabban a kérdezést megel6z6 6 vagy 12 hénapban). A tapasztalat
azt mutatja, hogy a megkeresés ideje, mddja, a kérdés megfogalmazdasa és a kérdésfeltevés
id6zitése miatt mégis képlékeny valtozordl van sz6. Ezért az eredményekben, egymast akar
id6ben és térben is szorosan kovet6 mérések esetén is, jelentls ingadozasok mutathatdk ki.
Mint lattuk a fentebb kifejtett elemzésben, a hatarozottabb énkéntesidentitassal rendelkezék
viszonylag konnyedén magukra ismernek eltéré definicids bazisu vagy akdr alapvetéen eltérd
tematikaju kérdGivben feltett kérdések esetén is. A kevésbé vagy egyaltalan nem ,tudatos”
onkéntesek viszont az dnkéntességet firtatd kérdésre nem feltétlenil adnak egyértelmien
pozitiv valaszt — ebbdl fakaddan pedig kompromisszumok meghozataldra kényszerilink az
eredmények interpretacidja soran.
Mindez tehat részben abbdl adddik, hogy az 6nkéntességnek szamos meghatarozasa létezik a
kutatasi szakirodalomban. Cnaan et al. (1996) mar kozel harom évtizeddel ezel6tt tobb mint
300 tanulmany attekintését kovetden is azt talaltak, hogy a legtobb kutatd még csak nem is
hatdrozta meg egyértelmdien, mit ért ,,0nkéntesség” alatt. Akik viszont mégis megtették, azok
nagyon eltér6, egymast olykor atfedd, maskor kizard definicids bazisokrdl indultak. Cnaan és
munkatdrsai (1996) négy definicidos tengelyt azonositottak, amelyek koré a taldlt
meghatarozasokat rendezték, aszerint, hogy az adott szempont szerint mennyire megengedd
(tag), vagy szigoru (sz(k) definicionak volt megfeleltethetd.
e Szabad akarat: egyes oOnkéntesség-meghatdrozdsok a teljesen szabadon meghozott

segitségnyujtasi dontésekre ,korlatoztak” az onkéntesség meghatarozasat. (Smith 1982;

Fair Labor Standard Act 1985; Van Til 1988.) Ennek egyfajta kitagitott értelmezési-kerete,

amikor egyes felmérések kiszélesitették az 6nkéntesség értelmezését: igy példaul — az

% Pusztan a példa kedvéért érdemes ramutatni egy merGben mas kutatasi terlletre is, a felekezeti hovatartozas-
, illetve a valldsossagmérésekre, amely téma mar csak a népszamlalasok sordn is rendre Ujra és Ujra felmérésre
keril, (nem beszélve az ad hoc kutatasokrdl), viszont altalanos tapasztalattd valt, hogy a kérdésfeltevés
megvaltoztatdsa, vagy éppen a kizardlag személyes utan hibrid (online adatfelvétellel kiegészitett) adatfelvételre
torténd atallas akar merGben Ujra rajzolhatja egy tarsadalom vallasi térképét, szakmai és Gjsagirdi értelmezési
vitdk tomegét generalva. (vo. Maté-Toth — Nagy 2013)
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immar nalunk iskolai keretek kozott is megjelent —, kvazi kotelez6 szolgalatvallalast is
beleértve értekeztek az dnkéntességrdl (Scheier 1980; American Red Cross 1988).

e Juttatdsok ,megengedése”: voltak szerzék, akik kizardélag a teljesen fizetetlen munkat
tartottak onkéntességnek (Hodgkinson et al. 1982; Fair Labor Standard Act 1985; Corpus
Juris Secundum 1994). Mds tanulmanyok a kisdsszeg(i 6sztondijjal vagy a piaci szint alatti
bérezéssel jard feladatvallalast is ideértették (Scheier 1980; Smith 1982; American Red
Cross 1988.).

e Formalis — informalis korlatok: az intézményi affilidciora épit6 megkdzelitések korében
egyesek kizdrélag a nonprofit vagy mas intézménynél végzett formalis munkat vették
szamitasbal® (Scheier 1980; Jenner 1982; American Red Cross 1988.), mig masok akar az
informalis, spontan segitséget is idecitaltadk (Hodgkinson et al. 1982; Van Til 1988; Ellis et
al. 1990).

o Kedvezményezetti kor: egyes szerz6k kizardlag a kérdezett érintetti, csalddi, barati korétél
eltérd ,,masok”, azaz tdgabb értelemben vett tdrsadalom megsegitésére iranyuld munkat
vették szamitasba (Scheier 1980; Jenner 1982; Fair Labor Standard Act 1985; Van Til 1988),
mig masok azt a munkat is ideértették, amely a baratok vagy a sajat csaldd javat szolgalja,
esetleg olyan intézményt tdmogat, amelynek az 6nkéntes maga is tagja, tehat érintettje,
haszonélvez6je (Hodgkinson et al. 1982; Smith 1982; Ellis et al. 1990).

Cnaan és munkatarsai (1996) szerint a négy tengely mentén rendez6d6 definicidk kozott
egyfajta fokozatossag figyelhetd meg. igy altaldnossagban igaz, hogy a szigoru definiciok
alapjat minden mas definicio is elfogadja, ugyanakkor a megengedébb definicidk tovabb
tagitjak a kort. Példaul a szabad akarat esetén az a meghatarozas, ami szerint a kételez6
szolgdlat is egyfajta onkéntesség, értelemszer(ien elfogadja azt is, ha valaki szabad
elhatdrozasbdél megy, forditva viszont nem.

Magyarorszagon az 1068/2012. (Ill. 20.) Kormany hatarozat a Nemzeti Onkéntes Stratégia

2012-2020 elfogadasardl és a végrehajtasdhoz sziikséges kdzéptavu feladatokrol rendelkezik

az onkéntesség-definiciéjardl is. Ennek értelmében ,az onkéntesség olyan tevékenység,

amelyet a személy szabad akaratabdl, egyéni valasztasa és motivacidja alapjan, a pénzigyi

haszonszerzés szdndéka nélkil végez mas személy, személyek vagy a kozosség javat

10 |3sd KSH Statisztikai Tukor — A nonprofit legfontosabb jellemzgi éves online periodika.

16 GYORGYOVICH MIKLOS



@ ®

.:.T.:. g%.I(EEI\%TLEE 2023.3(1):3-24.
szolgalva.” Bar a stratégia elviekben hatalyat vesztette, és még nem sziletett meg annak
folytatdsa, igy jelen tanulmanyban is ezt vessziik origdnak, s6t az Onkéntesség

Magyarorszagon 2018, tovabba a Magyar Ifjusag 2020 c. kutatds megfogalmazasukban ugyan

némileg eltéréen,'! de ezt a meghatdarozast hasznaltak definicids bazisukként. A meghatédrozas

harom kulcsfontossagu jellemz6t sorol fel, amelyek megkdzelit6leg pontosan irjak le azt, amit
konszezusosan Onkéntességnek nevezhetiink.

A gyakorlati tereptapasztalatok alapjan azonban néhany megjegyzéssel szeretnék élni a NOS

onkéntes-definicidjanak harom kitételével kapcsolatban.

e El6szor is a meghatarozas leszogezi, hogy a tevékenységet az egyén szabad akaratabdl,
sajat motivaciojabdl fakaddan kell végezni. Némi distanciat téve meg kell jegyezni, hogy a
primer kutatdsi gyakorlat kézben némileg sziirkezdnat jelentenek az iskolai k6zOsségi
szolgdlati (IKSZ) programok, amelyek lényegében megkévetelik a bekapcsoldéddst olyan
jellegl feladatokba, amelyeket sok mds esetben akdr Onkéntesek végeznek. Emellett
el6fordul, hogy az amugy is Onkéntes kozépiskolai didkok kapnak lehetéséget
szervezetiktél arra, hogy 50 6rat leigazoljanak az egyébként 6nkéntes motivacidbdl fakadd,
gyakorlatilag is 6nkéntes 6ntudattal végzett tevékenységiikbdl. Kutatdsi szemszoghbdl ez
viszont azt a kevésbé optimalis helyzetet indukdlja, hogy némely esetekben a valaszaddk
bizonytalanok abban, mit tekinthetnek 6nkéntességnek, és mit ezen kiviili szolgalatnak,
féleg, ha a tevékenység valdjdban azonos. A gyakorlatban azonban — az egyszer(i és gyors
valaszadasra térekedve — az adatkdzl6k ebbe igazan bele sem gondolnak. igy azok, akik
egyébként nem végeznek 6nkéntességet, de az 50 dra szolgdlat miatt adott esetben igennel
valaszolnak az ezt firtatdé kérdésre, s6t, a gyakorisagot firtatd kérdés esetén is
ideszamolhatjak tevékenységiiket.

e A masodik kitétel kimondja, hogy a tevékenységet els6sorban nem anyagi haszonszerzés
fejében szabad végezni, viszont (helyesen) teret hagy a koltségtérités, vagy akar némi
jelképes materidlis juttatdsnak is. Itt nem érzékeltlink értelmezésbél adddoé problémakat.

e Harmadszor viszont a kormanyhatarozatban szerepl6 dnkéntesség meghatdrozas kifejezi
aztis, hogy az 6nkéntes tevékenységnek az dnkéntesen kiviil ,mas személy, személyek vagy

a kozosség javara” kell valnia. A meghatarozas azonban nem zarja ki a barati kort vagy a

11 Mindketté hasznalta a ,szivesség” kifejezést, valamint a probakérdezés soran tapasztaltak miatt tovabbi
kiegészitésként kikototte, hogy barat vagy csaladtag javara végzett tevékenység nem tartozik az 6nkéntesség
korébe.
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csaladot. Ez természetesen dontés kérdése is lehet a torvényalkoté részérdl, azonban az
,Onkéntesség Magyarorszagon 2018” kutatds terepmunkdjat megel6z6 probakérdezés
ravilagitott, hogy szamos megkérdezett a csalddtagoknak és bardtoknak nyujtott
természetes, hétkdznapi (és amugy Onszantdbdl, ellenszolgaltatds nélkil végzett)
segitségekre hivatkozva akkor is 6nkéntesnek soroltak be magukat, ha egyébként nem
végeztek mads, a tdgabb értelemben vett koz0sség javat szolgalé semmilyen tevékenységet.
igy viszont Sk a kutatas tobbi, dnkéntességet kibontd kérdését nem tudtak kielégitSen
magukra értelmezni. Ebbél adéddan a 2018-as felmérés soran a dontéshozd képviselbivel
egyetértésben keriiltek ,kizarasra” a csak baratoknak, illetve rokonoknak segit6k
(Gyorgyovich et al. 2020).
Az 6nkéntesek aranyanak meghatarozasa tehat rendkiviil érzékeny a kérdésfeltevés maddjara,
igy akdr azonos foldrajzi terlleten és alapsokasagon végzett, egymdst id6ben is szorosan
kovet6 felvételek eredményei kozott is olykor elsére nehezen értelmezhetd eltéréseket
figyelhetiink meg. Mint arra mar mas helyitt is kitértem (Gyorgyovich 2022), a fiatal
onkéntesek vizsgalata kapcsan érdemes figyelmet szentelni a 2008 és 2020 kozotti vizsgalati
eredményeknek, amelyek a 15-29 (mas esetben 18-29) évesek tevékenységeit vették gércsé
ala.

3. dbra: A 15 — 29 éves 6nkéntesek ardanydnak alakuldsa az Ifjusdg 2008 és a Magyar Ifjusdg 2020
kutatdsok alapjan (szdzalékos megoszids)

0 2 4 6 8 10 12 14

Forrds: A nagymintas Ifjusdgkutatas 2008-as és 2020-as hulldmainak adatbazisai.

Els6 megkozelitésben azt mondhatnank, hogy valamilyen oknal fogva a 2008-as 13 szazalék
utan egy erds hulldmzast latunk, akar két, egymast id6ben szorosan kovetd vagy épp atfedd
adatfelvétel utan is. A 3-5. abrdknal tehat érdemes figyelemmel lenni az adatfelvételt
végzbkre. A legfeltlin6bb eredményeket a 2008-as és a 2020-as ifjusagkutatds produkalja,
amely a késdbbi, illetve a korabbi kutatasok eredményeit6l egészen eliitéen alacsony

értékeket mutattak. A 2020-as ifjusagkutatas 8 szazalékos eredményére még a vilagszinten is
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megtapasztalhatdé pandémia altali aranycsokkenté hatds mellett is nehéz azonnali

magyarazatot talalni.

4. dbra: A 15 — 29 éves 6nkéntesek ardanydnak alakuldsa a K6zponti Statisztikai Hivatal Munkaeré-
felmérésének 2014 -2020 kézétti kiegészits felvételei alapjdn

24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

N
~

2014 I. negyedév (KSH Munkaerg-felmérés)

2017 1. negyedév (KSH Munkaeré-felmérés) 32

2019 1. negyedév (KSH Munkaerg-felmérés) 31

2020 IV. negyedév (KSH Munkaerd-felmérés)

N
~

Forrds: K6zponti Statisztikai Hivatal Munkaeré-felmérése 2014-2020 kozotti STADT adatai.

5. dbra: A 18-29 éves 6nkéntesek ardnydnak alakuldsa az Onkéntesség Magyarorszdgon 2013/2018
vizsgdlatok alapjdn

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

2018 (Szazadvég: Onkéntesség Magyarorszagon) _ 32

Forrds: A Szazadvég Kozéleti Tuddskdzpont Alapitvany Onkéntesség Magyarorszégon 2013 és 2018-as
hullamainak adatbazisai — sajat szerkesztés.

Az eltér6 onkéntességi ratak mogodtt mddszertani, illetve konceptualizacids okok bujnak meg.
Ezek kozul most részletesebben a kérdések strukturajara térek ki. Amennyiben részletesen
végig nézziik a mar emlitett kutatasok kérdGiv-felépitését és kérdésalkotdsat (2. tablazat),
egyértelmdivé valhat, hogy a ténylegesen végzett 6nkéntesség nem minden esetben taldlkozik
a valaszadoék fejében egy ehhez kapcsolédé 6nkéntesidentitassal. Ez azt jelenti a gyakorlatban,

hogy az ontevékenység végzésére vonatkozd egyszer( és egyszeri rakérdezés esetén sokszor
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csak esetlegesen tudatosul az emberekben, hogy az, amit tesznek,? valéjdban dnkéntesség,
és valamiért a segité tevékenységiket egyaltaldn nem pdrosul kifejezett ,6nkéntes-
ontudattal”, hanem egyéb motivacidok jelennek meg. Lényegében fel kell ra hivni a
figyelmiket, hogy amit tesznek, igenis a vizsgalat targyahoz tartozik. Ebbél fakaddan egy, a
hétkoznapokbdl kiszakitd kérdGivfelvételi szituacidban az 6nkéntes mivoltot firtaté kérdésnél
sokuk kozel sem biztos, hogy azonnal ,,igennel” reagadl. Ellenben par megel6z6 kérdés feltevése
utan mar mas a helyzet. Ennek belatasara az alabbi tablazatban Osszegyljtottem a kozelmult
azon kutatdsi kérdéseit, amelyekkel a kutatdk az 6nkéntesek aranyat kivantak meghatarozni.
Ehhez megvizsgdltam a kérdések ,kérdbives kornyezetét”, valamint az adatfelvétel
modszertanat is (2. tdblazat).

A vizsgalt kutatasok kozlil a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaerd-felmérése és az
Onkéntesség Magyarorszagon kutatdsok mind el6re tematizaltan, az onkéntességre
vonatkozd kérdést tobbé-kevésbé korbejarva, azaz tobb esetben el6zménykérdésekkel is
felvezetve kérdeztek ra a valaszaddk o6nkéntes mivoltdra. Emellett az Onkéntesség
Magyarorszagon 2018 kutatas az els6 negativ valasz utdn még egyszer, masodjara mar
részletezve a definicidt, Ujra rakérdezett, biztos-e, hogy a vdlaszadd nem végzett
onkéntességet. Ezzel szemben az Ifjusdgkutatds 2020 egészen eltéré témdak garmadajat
sorakoztatja fel, igy csak a négy alminta kozil az egyikben, egy rovid kérdés erejéig kérdezi a
fiatal valaszadd Onkéntességét, majd nemleges valasz esetén — a kérd6iv hossza miatt
egyaltaldn nem elitélend6 médon — rogton mas teriletekre Iép tovabb. A mddszer kétségtelen
eredménye, hogy kevesebb fiatal korében mutat ki dnkéntességet, mint mas felmérések.
Viszont a masik oldalrél szemlélve ezt a mdodszertani eredményt, ra kell jonnink, hogy akik
ebben a kérddives szituacidban, a 2020-as felvételi kérddiv soran (konkrétan a kalfoldi
munkavallalasi és tanuldsi szandékot felmérd kérdésblokk utdn) feltett egyszeri kérdés alapjan

is rogton magukra ismernek, kétségtelenil erés onkéntesidentitassal rendelkeznek.

12 |egyen az formalis keretek kozott végzett jotékonysagi vagy szocidlis szolgalat, mas esetben a szaktudas felajanldsa civil
szervezetek szamara, esetleg egészen informalisan pusztan a személyszéllitdsban térténd alkalmankénti segitségnyujtds a
szomszéd mozgassériltnek
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2. tdbldzat A KSH Munkaeré-felmérések, a Szdzadvég Kézéleti Tuddskézpont Alapitvdny Onkéntesség
Magyarorszdgon kutatdsainak 2013 és 2018-as, illetve az Ifjusdg2008 és a Magyar Ifjusdg 2020
adatfelvételének énkéntességre vonatkozo kérdései, és a kérdezés eqyéb koriilményei

Kutatas

Feltett kérdés

Pes

Kérdezés korilményei és a kérdés kérdGives

KSH Munkaerd-
felmérés
,Onkéntes munka”
kiegészito
felvételek (2014;
2017; 2019)

Onkéntesség
Magyarorszagon
2013

Onkéntesség
Magyarorszagon
2018

Ifjusag2008

Magyar Ifjusag
2020

Végzett On az elmdlt 12 hénapban
haztartasan kivil él6 személy(ek) javara vagy
a tarsadalom hasznara 6nszantabdl, ingyen,
ellenszolgaltatas nélkil valamilyen munkat az

alabbi teruleteken?

A Nemzeti Onkéntes Stratégia
meghatarozasa szerint az tekinthetd
onkéntes tevékenységének, amit
Onszantabdl, ingyen, ellenszolgaltatas nélkal
mas személy, személyek vagy a kozosség
javéra végez valaki. Végzett On az elmdlt egy
évben ilyen tevékenységet?

1. kérdés: Onkéntes tevékenység az, amit
Onszantabdl, ingyen, ellenszolgaltatds nélkil
mas, csaladjan, rokonan, kozvetlen baratjan

kivili személy, személyek vagy a kozosség
javara végez valaki. Végzett On valaha ilyen

tevékenységet?

2. kérdés nemleges vélasz esetén: Kérem,
gondoljon az elmult egy évre. El6fordult-e,
hogy 6nszantabdl, ingyen, ellenszolgaltatas
nélkll segitett, komolyabb szivességet tett

valakinek, aki nem rokona, csalddtajga,
kdzvetlen baratja, mint példaul haztartasi
munkak végzése, bevasarlds, betegapolas,
allatgondozas, vagy ehhez hasonld
tevékenységek?

K6z0sségi dnkéntes tevékenységnek
neveziink minden olyan tevékenységet, amit
az ember ingyen végez, és ami a kdzosség
hasznat, szorakozasat, segitését szolgalja. Ide
tartozik tehat barmilyen program,
rendezvény szervezése vagy az abban vald
kozrem(ikodés, de ilyen a raszoruldk
segitése, a ruhagyljtés stb. stb. — feltéve,
hogy az ember ingyen végzi. Szokott-e On
ilyen tevékenységet végezni?
Onkéntes tevékenység az a segitség,
szivesség, amit 6nszantabdl, ingyen,
ellenszolgaltatas nélkul mas, csaladjan,
rokondn, kdzvetlen baratjan kivili személy,
szervezet vagy a kdzosség javara végez
valaki. Végzett On valaha ilyen
tevékenységet?

kérnyezete
A kiegészit6 adatfelvétel elére tematizalt és a
valaszadodnak elre jelzett célja az dnkéntesség
felmérése. Osszesen 18 teriiletre kérdeznek ra
egyenként, rogton a kérdGiv elején, igy a
valaszadonak 18-szor kellett végiggondolnia,
vajon végez-e dnkéntes tevékenységet a
megkérdezett terileten.

Az adatfelvétel el6re tematizalt és a
valaszaddnak el6re jelzett célja az 6nkéntesség
felmérése. A kérdést két nyitott kérdés el6zte
meg rogton a kérdGiv elején: ,Onnek mi jut
elséként eszébe az dnkéntességrél?”, ,On szerint
mi a f6 kilonbség a munka és az 6nkéntes
tevékenység kozott?” — igy a konkrét kérdés elStt
maga a kérdezett altal kerdlt narraldsra a téma.
Az adatfelvétel el6re tematizalt és a
valaszaddnak elGre jelzett célja az dnkéntesség
felmérése. A kérdést két nyitott kérdés el6zte
meg rogton a kérddiv elején: ,Onnek mi jut
elséként eszébe az dnkéntességrél?”, ,On szerint
mi a f6 kilonbség a munka és az 6nkéntes
tevékenység kozott?” — igy a konkrét kérdés elStt
maga a kérdezett altal kerdlt narraldsra a téma.
Az adatfelvétel el6tti probakérdezés és a hozza
kapcsolddé interjuk hatasara szigorubb kérdés
keriilt lekérdezésre (amely kizarja a barati kort
is), viszont egy kiegészit6 kérdés is bekerilt a
felvételbe, hogy az informalis 6nkéntesség
(amelyhez kevesebb dnkéntesontudat
kapcsolodik és amely az elsé — a Nemzeti
Onkéntes Stratégia altal meghatérozott —
kérdésnél sokaknal nem merdiilt fel) szintén
bemutatdsra keriljon a statisztikakban.
Eltérd tematikaju kérdéseket kovetden,
onkéntességre vonatkozé el6zmény nélkdl,
egyszer kérdezett rd a kérd6iv. Nemleges valasz
esetén tovabblépett a kérdSiv mas tematikara. A
valaszaddnak nem volt lehet6sége alaposabban

végiggondolni a valaszat.

Eltéré tematikaju kérdéseket kovetGen,
onkéntességre vonatkozo el6zmény nélkiil,
egyszer kérdezett rd a kérdGiv. Nemleges valasz
esetén még tovabbi altalanos attitlidkérdések
kovetkeztek az dnkéntességrdl, de a
vdlaszadénak nem volt lehetGsége alaposabban
végiggondolni a valaszat.

Forrds: A nagymintds ifjusdgkutatds 2008-as és 2020-as hullamainak kérdéivei, KSH Munkaer6-felmérések
kérdéivei, a Szdzadvég Kozéleti Tuddskézpont Alapitvdny Onkéntesség Magyarorszdgon kutatdsainak 2013 és

107

2018-as hullédmainak kérdéivei — sajat szerkesztés.
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Az onkéntesidentitasrél a vizsgalt minta jellemzGi alapjan azt allapithattuk meg, hogy
rendkivil képlékeny valtozd. Ebbdl fakaddlag egyaltaldn nem mindegy, milyen
megkozelitéssel, milyen kérd6ives kornyezetben és milyen kérdésfeltevéssel mérjik a
jelenséget, hisz tobbségik nem feltétlenlil tartja szdmon magat oOnkéntesként, illetve
tevékenységét nem feltétlenlil sorolja ebbe a korbe. J6l ramutat erre a Magyar Ifjusag
kutatdssorozat 2008-as és 2020-as adatfelvétele, amelyek kisérletet tettek az ide vonatkozd
ifjusagi népréteg felderitésére. Eredményeinek és moddszertani megkozelitéseinek eltérd
kutatasokkal torténé osszehasonlitdsa lathatova teszi, hogy mennyivel megemelkedik az
onkéntesek aranya, amennyiben a kérdésnek megalapozva, el6készité kérdésekkel

III

»ebresztjik fel” a kérdezettek dnkéntesidentitasat. Ebbél fakaddan kizardlag azok adhattak a
kérdésre azonnali pozitiv valaszt, akik tudatosabban élték meg tevékenységiiket.

Az erGs onkéntesidentitdssal rendelkezé dnkéntesek aranya a 15-29 éves ifjlusagi rétegben 8
szazalékot tett ki az Ifjusagkutatds 2020 felvétel eredményei alapjan. A korabbi
eredményekhez hasonldéan a magukat 6nkéntesnek vallok tobbsége n6 (53,5 szazalék) volt, de
a 25-29 éves alcsoportban a férfiak aranya valamivel megel6zte a nékét is. Egyfajta telepulési
migracids tendencia is kiolvashato volt az adatokbdl, hiszen mig a 15-17 évesek korében alig
lattunk févarosi onkénteseket, a 25-29 évesek korében jelentGsen megndétt a févarosaik
aranya.

Az 6nkéntesek és nem 6nkéntesek kdz6tt mind az iskolai végzettség, mind az iskolai mobilitas
tekintetében enyhe kilonbségek voltak kimutathatok: az onkéntesek korében valamivel
felUlreprezentdltabbak a magasabban képzettek, illetve a felfelé mobilak. A valldsossag
szerepe — bar szamos tanulmany rdmutat az dnkéntességgel vald pozitiv egylttjdrasra — az
ifjusagi almintdaban nem volt megfigyelhets, ami vélhet6en a kutatas valldsossdagot méré
kérdésének erodalddasabol is kovetkezik. A tarsadalmi rétegek szerinti vizsgdlat pedig
ravilagitott, hogy az onkéntesek valamivel nagyobb ardanyban jelennek meg a magasabb
presztizs( tarsadalmi pozicidkban.

A fiatal onkéntesek tevékenységérdl pedig elmondhatd, hogy negyedik (féleg az id6sebbek)
kizardlag informalis utakon, egész kis hanyaduk, kevesebb mint minden tizedik 6nkéntes pedig
kizarélag szervezeti keretek kozott tevékenykedett. Jelentés hanyaduk viszont — éppen

kétharmaduk — mindkét terileten prébara tette magat. Tevékenységik f6ként o6t teriletre
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fokuszalt: kornyezet- és allatvédelem, ifjusag, egészségligy, szocidlis ellatds, kultura.
Korcsoporti eltérést egyedil a szocialis ellatashoz kapcsoldddan talalunk, ahol féleg a 25-29
évesek dolgoznak nagyobb aranyban. Az 6nkéntesek zome sajat belsé indittatasbol valasztotta
ezt a tevékenységet, és az igy valaszoldk aranya linearisan né a mind magasabb életkorral. A
fiatalabbak relativ tobbsége is inkabb ezt a faktort valasztotta, viszont a kapcsolatépités és
szakmai elémenetel mintha valamivel fontosabb volna szamukra, mint a legidGsebb

csoportnak.
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Absztrakt

A nemzetkozi szakirodalom a szabadid&eltoltés és az dnkéntesség Osszekapcsoldsa soran leginkabb
elméleti és definicids problémadkat tar fel, de nem vizsgdlja a fiatalok szabadiddeltoltési tipusainak
Osszefliggéseit az dnkéntesség esélyével. Alapvetésiink, hogy az dnkéntesség és a szabadidd az életmaod
Osszekapcsolddd szeletei, még ha ennek irdnyardl a kutatoi vélemények el is térnek. A tanulmany célja,
hogy megvizsgdlja, milyen tényez6k alakitjadk a fiatalok Onkéntességét, és ebben a rendszerben a
szabadidGeltoltésnek mi a szerepe. Tanulmanyunkban az 6nkéntesség esélyére hatod tényezéket tarjuk
fel a magyarorszagi fiatalok korében, kilonos tekintettel a szabadid&eltoltési formak hatdsara.
Empirikus elemzésliink alapja a Magyar Ifjusdg Kutatdas 2020, mely a 15-29 éves korcsoportot
reprezentdlja egy 2000 f8s valdszinliségi mintan. Els6ként feltard faktorelemzéssel szabadidéeltoltési
tipusokat hataroltunk koril, majd az onkéntesség esélyét magyardazd regresszidos modellinkbe a
szakirodalomban el6fordulé standard magyardzo tényez6k mellé beemeltik a kapott szabadidds
faktorokat. A ,kulturalis mindenevék” elméletével dsszhangban eredményeink szerint két ,,mindenevd”
faktor azonosithatd, amelynek hangsulyai vagy a magaskultirara, vagy a rekreaciéra helyez6dnek, am
végletesen nem valasztjdk el a két dimenziét. Regresszids modellliink szerint nagyobb az énkéntesség
esélye, ha a fiatal rendelkezik sajat megtakaritassal, ha az apa alap- vagy kdzépfoku végzettségl, ha né,
illetve akkor, ha a ,szérakozdsorientadlt mindenevd” faktor magasabb értéket kap. Ez azt mutatja, hogy
az 6nkéntesség és a szabadidbeltoltés nem egyértelmlien komplementer jelenségek, illetve annak oka,
hogy az onkéntesség esélyét éppen a rekreacids faktor noveli, az lehet, hogy napjaink fiataljainak
onkéntes tevékenységét és a szérakozasorientalt szabadidGeltoltést is elsésorban a tarsas-kozosségi
jelleg motivalja és jellemzi. Elemzésink tanulsaga, hogy a fiatal kohorszot megcélzd, dnkéntességet
el6segit6 programok megtervezésekor a kozosségi és rekredcios elemek kiemelkedéen fontosak
lehetnek.

Kulcsszavak: magyarorszagi fiatalok, onkéntességre hatd tényezdk, szabadidBeltoltési tipusok,
kvantitativ vizsgdlat
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Exploring the correlation of the use of leisure time and volunteering among young
people in Hungary
Veronika Bocsi — Hajnalka Fényes — Valéria Markos

Abstract

International literature, on the one hand, reveals issues related to theoryl and definitions in connecting
leisure time and volunteering; on the other hand, it does not examine the correlations between the
types of leisure activities of young people and the chance of volunteering. Our premise is that
volunteering and free time are interconnected elements of the lifestyle, even if the positions of
researchers differ on the direction of this connection. The aim of the study is to examine what factors
form young people's volunteering habitsand what is the role of leisure time in this system. In our study,
we explore the factors affecting the chances of volunteering among the young in Hungary, with
particular focus on the impact of leisure activities. Our empirical analysis is based on the research”
Hungarian Youth 2020”, which represents the 15-29 age group in a probability sample of 2,000
participants. First, we outlined the types of leisure activities with an exploratory factor analysis, and
then entered the obtained leisure factors to the standard explanatory factors found in the literature
into our regression model explaining the chance of volunteering. According to our results, in accordance
with the "cultural omnivore " theory, two " culturally omnivorous" factors can be identified, with the
emphasis on high culture or on recreation, but they do not completely separate the two dimensions.
According to our regression model, the chance of volunteering is higher for women if they have savings,
if the father is education on a primary or secondary level, and finally, with higher values of the
"entertainment-oriented cultural omnivore" factor. This shows that volunteering and leisure activities
are not clearly complementary phenomena, and the reason that the chance of volunteering is increased
by the recreation factor may be that the volunteer activities and fun-oriented leisure time of today's
youth are primarily motivated and characterized by their [-community nature. The conclusion of our
analysis is that community and recreational elements can be particularly important when planning
programs for the young cohort and promoting volunteering.

Keywords: young people in Hungary, factors affecting volunteering, types of leisure activities,
guantitative study

BEVEZETES

Tanulmdanyunkban a magyarorszagi fiatalok 6nkéntes tevékenységét hozzuk 6sszefliggésbe a
szabadidd felhasznaldsukkal, valamint az 6nkéntességiiket meghatarozé tényezéket tarjuk fel

a Magyar Ifjusag 2020 adatbdzis* tébbvaltozds statisztikai elemzésével. Az 6nkéntesség és a

4 Az adatok forrasa a Magyar Ifjusag Kutatds 2020. Az adatbazis hasznalati jogat a Tarsadalomkutatd Kft.
bocsatotta a rendelkezésiinkre.
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szabadidé kapcsolata a nemzetkoézi szakirodalomban (Stebbins 2004; Lockstone-Binney et al.
2009; Navickas et al. 2016; Lee et al. 2021) tobb oldalrdl vizsgdlt kérdés, de hianyzik az
empirikus kutatasi eredmények azon csoportja, amely az dnkéntesség tényét bizonyos tipusu
szabadidd struktirdval hoznd kapcsolatba. Vizsgalatunk értékét noveli, hogy annak mintdja
orszagos és reprezentativ®, illetve az 6nkéntesség esélyének feltarasakor a korabbi vizsgalatok
soran felhaszndlt magyarazé valtozok (példdul: nem, iskoldzottsdg, anyagi helyzet,
valldsossag) mellé beemeljiik a szabadidé felhasznaldsanak faktorait. Ugy véljik, kutatasi
eredményeink kozelebb visznek minket az o©nkéntesség valdszinliségét bejosld
életmodelemek leirdsahoz, illetve a szabadidé és az 6nkéntesség kozotti kapcesolat alaposabb
megismeréséhez.
A tanulmdny elméleti részében bemutatjuk a fiatalok szabadidé eltoltésével kapcsolatos
kiilonféle elméleti és empirikus megkozelitéseket. A szakirodalmi elemzések alapjan kitérink
az onkéntesség és a szabadidd kapcsolatanak, madsrészt az onkéntességet valdszindsit6é
tényez6knek a bemutatdsdra. Ezt kdvetben az elméleti hattérre épitve fogalmazzuk meg négy
f6 hipotézisiinket. A dolgozat empirikus részében a mddszertan bemutatdsa utan feltaro
faktorelemzéssel korilhataroljuk a fiatalok szabadidd eltoltésének tipusait. Elsé [épésben
megvizsgdljuk a kapott faktorok és a tobbi magyarazé valtozé (nem, kor, csalddi allapot,
gyerekkel vald rendelkezés, munkaerd-piaci pozicio, a megkérdezett és szilei iskolai
végzettsége, az anyagi helyzet két valtozdja, a teleplléstipus és végil a valldsossag)
kapcsolatat. Késébb a faktorok onkéntességgel valé Osszefliggéseit ugyancsak kétvaltozos
elemzéssel tarjuk fel. Végezetlil tobbvaltozés logisztikus regresszidval vizsgdljuk a
hattértényez6k oOnkéntességre gyakorolt hatasat, magyarazé valtozoként beemelve a
szabadidds faktorokat is. Dolgozatunk végén a diszkusszidban ellendrizziik hipotéziseinket,

majd kitériink az elemzés korlataira, valamint tovabbi kutatdsi irdnyokra.
A SZABADIDO ES AZ ONKENTESSEG KAPCSOLATAROL — FOGALMI KERETEK

Az életmddra irdnyuld vizsgdlatok az emberi tevékenységek tartalmait, gyakorisagait, valamint
az ezekre irdnyuld szubjektiv érzéseket tarjak fel. A tevékenységek id6tartamat az idémérleg-

vizsgdlatokkal tarjak fel. A mérések soran a tevékenységeket csoportokba rendezik. Az

5 A szabadid§ felmérésének altalunk hasznalt blokkjat nem az egész 8000 f6s mintan kérdezték le, hanem egy
2000 fés almintéan, igy ez a 2000 6 képezi elemzésiink alapjat.

A szabadid6-felhasznalds és az onkéntesség kapcsolatanak vizsgalata a magyarorszagi 27

fiatalok korében
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idémérleg-vizsgalatok tagabb kategoriai (fizetett munka, fizioldgiai sziikségletek, nem fizetett

munka, szabadidé stb.) azonban 4atfedéseket mutathatnak, hataraik nem mindig
egyértelmdek.

A szakirodalom mind a szabadid6 — amely a kotelezettségeken tuli id6kereteket jelenti

(Robinson 1977) —, mind pedig az dnkéntesség konceptualizdlasa soran hasonlé problémadba

Utkozik. A két fogalom kozotti viszonyrendszer kérdését tobb szerzd érinti (példdul Stebbins

2004; Lockstone et al. 2009; Gombds 2012; Navickas et al. 2016; Lee et al. 2021), aminek oka,

hogy szamos sajatossagukban rokonithaték: viszonylagos szabadsdggal megvalasztott

jellegilik, motivacios bazisuk és kdzosségi bedgyazottsaguk is hasonld, illetve a pszicholégia
altal feltart pozitiv hatasok is atfednek.

Az id6mérleg-vizsgdlatok altalaban az 6nkéntességet, annak szabadon valasztott jellege miatt

a szabadidé kategoéridjahoz soroljdk — ez olvashaté ki példaul Sturm és Cohen (2019)

munkdjabadl, akik az American Time Use Survey adatait elemezték. A Kbzponti Statisztikai

Hivatal az idémérleg-vizsgalata soran hdrom f6 tevékenységcsoportot kiilonit el: a

tarsadalmilag kotott, a fizioldgiailag kotott, illetve a szabadon valasztott tevékenységeket — az

onkéntességet pedig az utolsé blokkba soroljak (Koézponti Statisztikai Hivatal 2010). Az

Eurostat altal meghatarozott tevékenységstruktura kilenc f6 kategériat tartalmaz, amelyben

az onkéntesség és dsszejovetel (,meeting”) kategoria kiilonallo, és a szervezeti keretek kozott

végzett munkat, a mas haztartdsoknak vald segitést és a civil szervezetekben, illetve

gylléseken valé részvételt foglalja magdba (K6zponti Statisztikai Hivatal 2010).

A szabadid6 és az Onkéntesség témakorét egyltt elemz6 irdsokban a kovetkez6

megkozelitések mutathatok ki:

e A tanulmanyok egy jelentds részében az onkéntesség a szabadidé részét képezi (példaul
Stebbins 2004; Mojza et al. 2010; Navickas et al. 2016). Haas (1997) példaul a szabadidét
aktiv és passziv formakra bontja, s az 6nkéntességet az els6 kategdridba helyezi.

e A madsik részikben a két szféra egymastdl elkilonilé tevékenységként vald értelmezése
érhetd tetten (lasd Verboy et al. 2018).

e Brint és Cantwell (2008) megkozelitése vegyes képet mutat. Az egyetemistak
id6felhasznaldsanak kutatasakor ot tevékenységkort kilonitettek el az idéfelhaszndlas
teriiletén. E felosztds mind a munkaval kapcsolatos, mind pedig a szabadidGs

tevékenységeket kisebb egységekre bontotta az olyan nagy kategéridkon belil, mint a
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campuson belili vagy kivili fizetett munka, vagy a szabadid6 eltoltésének kiilonbozé
formai. Az 6nkéntesség a vizsgalatban az ,aktiv tevékenységek” kategoriajaba kerilt olyan
mas elfoglaltsagokkal, mint példaul a sport. Az 6nkéntesség tehat csak bizonyos szabadidds
tevékenységekkel mutat rokonsagot.
Az eltéré megkozelitések (melyek arra iranyulnak, hogy az dnkéntesség a szabadid6 részét
képezi-e, vagy sem) mogott véleménylink szerint egyrészt az a jelenség huzéddhat meg, hogy
mind az onkéntesség, mind a szabadidé gydjt6fogalom, és szamos, eltéré jegyekkel leirhaté
tevékenység tartozik aldjuk. Raadasul mindkét fogalom/tevékenység tartalmaz olyan
elemeket, amelyek esetében a ,,viszonylagos szabadsaggal megvalasztott” kitétel nem teljesen
allja meg a helyét (Stebbins 2000), hiszen a tevékenységek valasztdsa tarsadalmi vagy egyéb
kotelezettségek miatt kovetkezik be.
Bizonyos terileteik atfedést mutatnak, tobb rokon sajatossagot talalhatunk ugyanis a két
fogalmat megvizsgalva, ilyen példaul: az altruista és az onérdekld motivacio keveredése,
(hiszen a szabadid6s tevékenységek egy része tarsadalmi vagy csaladi igényeket elégit ki,
mikozben az egyénre nézve is pozitiv hozadékai vannak — Stebbins 2004), a szocialis elemek
megléte (Gombds 2012), a munkdrdl valé levdlds motivuma (Mojza et al. 2010), az
életmindségre és jollétre gyakorolt pozitiv hatdsok (Navickas et al. 2016) vagy a képességek
fejlesztése (Mojza et al. 2011).
A szabadidGre és az onkéntességre vonatkozod kilonbozé értelmezések masik magyarazata
taldn abban keresendd, hogy mig a tevékenységek (szabadidds, onkéntesség) vdlasztasa,
motivdcidéja és hatdsai hasonléak lehetnek, azonban produktivitasuk, tdrsadalmi

hasznossaguk, esetleg moralis indittatasaik mar eltérhet.

A SZABADIDOT ES AZ ONKENTESSEGET VIZSGALO EMPIRIKUS KUTATASOK FOBB
IRANYAI

A szabadidé és az 6nkéntesség esetleges, komplementer pozicidja

A szabadidGt és az 6nkéntességet egyszerre vizsgald elemzések gyakori kiinduldpontja, hogy
az életmddban a fizetett munkaval ,,szemben” elhelyezkedd, komplementer teriletként kezeli
azokat. Ide sorolhaté a két teriiletet érinté tanulmdanyok egy jelent6s csoportja. Mivel az
id6felhasznalas er6forrasai végesek (lasd Becker 1965) mind a két tevékenységkor a fizetett

munkdn, a fizioldgiai szikségleteken és egyéb kotottségeken tuli terlletekért ,versenyez”
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(Kragt — Holtrop 2019). Az egyének altalaban raciondlisan mérlegelnek, el6nyokkel és
hatranyokkal kalkuldlnak, mikézben idébeli korlataikkal is szamolniuk kell. Ennek alapjan
példaul a mennyiségi és a racionalis, a kozgazdasagtan emberképéhez kozel allé6 mérlegelés
érhet6 tetten példdul a didkok esetében, amikor nem a munka, hanem a tanulasi id6
csokkentheti a szabadidére és 6nkéntességre fordithatd idSkereteket (Krekel 2017). Mas
szerz6k azonban arra hivjak fel a figyelmet, hogy az az 6sszefliggés, miszerint az 6nkéntesség
visszaveti mds szabadidés tevékenységek meglétét, nem feltétlendl dllja meg a helyét
(Downward et al. 2020), és a magas munkaodrak sem egyértelm(ien csokkentik az 6nkéntesség
minden formdjanak gyakorisagat (lasd Mutchler et al. 2003). A két teriilet 6sszekapcsolodasat
bizonyos tanulmanyok egy tdgabb kontextusban vizsgaljak. llyen példdul az a makroszint(
valtozas, amely a munkaid6 csokkenését (Brookfield et al. 2018) vagy a szabadid6 bdvitését
allitja a kozéppontba (Kuykendall et al. 2018). Ebben az esetben nem egy egyszerl mennyiségi
kérdésrél van szé, hanem arrél, hogy az életmdd kereteinek az atalakuldsa kihat ezekre a

tevékenységekre.
Ami a mennyiségi 6sszefiiggésen tul van — az életszakaszok és szubjektiv viszonyok vizsgdlata

A munka és a szabadon felhasznalhaté id6keretek mennyiségi megkdzelitésén til a kutatdsok
mas tényezbkre (elégedettség, életszakasz, élethelyzet) is felhivjdk a figyelmet. Egyrészt
fontos motivum az egyén munkaval vald elégedettsége is, hiszen a negativ viszony felértékeli
mind a szabadid6t, mind pedig az onkéntességet abbdl a szempontbdl, hogy tdmogatja a
munkardl vald levalast, valamint ellenpontozni tudja a negativ impulzusokat (Mojza et al.
2011; Kuykendall et al. 2018). Meijeren et al. (2022) kutatasdban nem a munka és a
kotottségek mennyisége, hanem bizonyos életszakasz vagy élethelyzet (ebben az esetben a
kisgyermekes 1ét) az, ami generdlhatja a szabadid6s szervezetekhez kapcsolhaté
Onkéntességet. Az életszakaszok kozotti atmenetek (készil6dd feln6ttkor, harmadik
életszakasz-,third age”), amikor is a munkara forditott idGkeretek sz(ikebbek, mind az
onkéntesség, mind pedig a szabadidés tevékenységek szamara kedvezd lehet8séget
biztositanak. Mindez kihat az egyének jollétére (Moen — Flood 2013), Uj szerepek kiprébalasat
teszik lehet6vé, s értelmes alternativakat nydjtanak az egyéneknek az atmeneti id6szakokban.
Az empirikus kutatdsokat attekintve ugyanakkor alig latni a nyomat azoknak a vizsgdlatoknak,
amelyek a fogalmak Osszekapcsoléddasat, kolcsonds egymasra hatdsat elemeznék — csak

bizonyos specialis részteriiletek elemzésére talalhatunk példakat. Fiorillo (2012) a nonprofit
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szervezeteknél dolgozd onkénteseket vizsgalva jutott arra a kovetkeztetésre, hogy az
Oonkéntesség ténye az elégedettség tobb teriiletére is pozitiv hatast gyakorol. Ezek egyike a
szabadid6 megélésével vald elégedettség. Dawson és Downward (2013) a sport teriiletét vette
gorcs6 ald, és jut arra a kovetkeztetésre, hogy a sportszervezetekben valé 6nkéntesség
magasabb fizikai aktivitassal jar egyltt, és negativan korreldl a televiziézds magas
idéraforditdsdval — ami a szabadid6é passziv, mozgdsszegény formajdhoz kapcsolédik.
Elemzésiinkben tehdt a meglévS hidnyt felismerve arra a feladatra vallalkozunk, hogy
alaposabban megismerjiik az 6nkéntesség és a szabadidé teriletének 6sszekapcsoldddasat és

a kozottik megbuvé ok-okozati kapcsolatot.
A FIATALOK ONKENTESSEGET IS BEFOLYASOLO TENYEZOK

Miel6tt ratérnénk a fiatalok onkéntességét is befolydsold tényezbk részletes bemutatdsara
nem érdektelen, ha szamba vesszik — a 2016 és 2022 kozott készilt eurdpai vizsgalatok
alapjan — a fiatalok dnkéntességben vald részvételi aranyainak jellemzdgit és valtozasait.

Az eurdpai orszagokban az dnkéntesség népességen belili elterjedtségét nyomon kovetd
nemzetkozi vizsgalatok felhivjak a figyelmet arra, hogy a fiatalok dnkéntességi ratdjaban
orszagonként jelent6s eltérések mutatkoznak. Kilondsen megmutatkozik ez az eltérés a
nyugat-eurdpai és kelet-k6zép eurdpai orszagok kozott (European Quality of Life Survey 2016,
Flash Eurobarométer 2019). A 2019-es Flash Eurobarométer eredményei szerint az Eurdpai
Unidban atlagosan 58 szazalék volt a 18-30 év kozotti korosztalyban az dnkéntességi rata. Az
adatok arra is felhivtak a figyelmet, hogy a kelet-k6zép eurdpai orszagok kozott is eltéréen
alakultak a fiatalok Onkéntességének ardnyai: mig Lettorszagban (59 szazalék) és
Lengyelorszagban (63 szazalék) a 18-30 éves fiatalok onkéntességi rataja meghaladta az
eurdpai atlagot, addig tébb orszagban® kisebb-nagyobb mértékben elmaradt attdl.

A 2022-es Flash Eurobarometer vizsgalat mar kizarélag csak az ©nkéntesség formadlis
megjelenését vizsgalta, és tobbek kozott arra kérdezett ra, hogy a fiatalok részt vesznek-e
onkéntes tevékenységet folytatd szervezetben. Az eredmények azt mutatjak, hogy az eurdpai

fiatalok 17 szazaléka tagja olyan szervezetnek, mely Onkéntes tevékenységet folytat. Ez a

6 Litvanidban, Romanidban és Szlovakidban a 18-30 éves fiatalok oOnkéntességi ratdja 43 szazalék,
Magyarorszagon 44 szazalék, Bulgaridban 48 szazalék, Csehorszagban 54 szazalék és Esztorszagban 55 szazalék
volt.
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részvételi forma a masodik legnépszerlibbnek szamit, megel6zve olyan szervezeti
részvételeket, melyeknek az elsGédleges célja nem az 6nkéntesek foglalkoztatdsa (példaul
kulturdlis és szabadid6s szervezetek). Az orszagok kozti kiilonbségek itt is megjelennek. Mig a
kelet-kdzép eurdpai orszagok tobbségében’ jellemz8en étlag alatti ez az arany, de példaul
lrorszagban (21 szazalék) atlag feletti volt. Az eredmények értelmezésekor figyelembe kell
vennink, hogy az orszagok kozotti eltéréseket a szervezeti lehetdségek is okozhatjak, mivel
ahol nagyobb szamban vannak jelen 6nkéntes szervezetek (egyesiletek, tarsasagok, klubok),
szélesebb lehetdségek kindlkoznak az dnkéntességben vald részvételre (Flash Eurobarometer
2022).

A tovabbiakban tehat azt vizsgdljuk meg, hogy milyen tényez6k befolyasolhatjak altaldban és
konkrétan a fiatalok O©Onkéntes tevékenység végzését. A fiatalok Onkéntes
tevékenységvégzésével kapcsolatban kevés kutatas késziilt, ezért vizsgalatunk egyik f6
kérdése, hogy a kovetkez6kben bemutatott onkéntességet befolydsold tényezék mennyiben
hatdrozzdk meg a fiatalok 6nkéntességét.

Szociodemografiai jellemz&k. Az alapvet6 szocio-demogréfiai jellemz6k kapcsan kiemelhetd,
hogy a n6k nagyobb aranyban vesznek részt onkéntes tevékenységekben, mint a férfiak
(Oesterle et al. 2004). Ennek oka lehet, hogy a pszicholdgiai és szocioldgiai vizsgalatok soran a
nék alapvet6en magasabb pontszamot érnek el azokban a vizsgalatokban, melyek az olyan
tulajdonsagokat, motivacidkat és értékeket vizsgdlnak, melyek a mdsokon valé segitésre
vonatkoznak, akar a csaladban, akar a szlikebb-tagabb kdrnyezetben, illete az is lathatd, hogy
szélesebb kapcsolati t6kével rendelkeznek, mint a férfiak (Einolf 2011). Az 6nkéntesség és a
nem esetén az is megallapithatd, hogy a mig a n6k els6sorban az informalis, addig a férfiak a
formalis 6nkéntes tevékenységekbe vonddnak be inkdbb (Wilson — Music 1997). Ugyanakkor
Helms és McKenzie (2014) felhivta arra is a figyelmet, hogy az informalis 6nkéntes munkat
végz6 nbék nagyobb valdszinliséggel vallalnak 6nkéntes munkat formalisan is (Helms —
McKenzie 2014).

Az életkor kapcsan megfigyelhetd, hogy az életkor el6rehaladtaval n6 az 6nkéntességben vald
részvétel (Matsuba et al. 2007; Van Goethem et al. 2014). Ugyanakkor Wilson (2000)

megjegyzi, hogy az dnkéntesek aranya a serdiil6korbdl a fiatal felnéttkorba valé atmenet

7 Lettorszagban 11 szazalék, Magyarorszagon és Csehorszagban 13 szazalék, Esztorszigban 14 szazalék,
Szlovakiaban 15 szazalék, Bulgariaban 16 szazalék.
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soran csokkenni kezd, melynek oka, hogy az iskolahoz kapcsolédd dnkéntes tevékenységek
megszlnnek, és egy Uj életszakasz kovetkezik, ahol az egyén szabaddd és fliggetlenné valik.
Eredményei szerint az 6nkéntesség a kozépkoruak esetén éri el a csticspontot.
A parkapcsolati statusz tekintetében szamos tanulmany kimutatta, hogy a hazassagban él6k
nagyobb valdszinlséggel véllalnak dnkéntes munkat, mint az egyedilallék (Rotolo — Wilson
2006; Lancee — Radl 2014; Niebuur et al. 2018). Ennek egyik oka, hogy hazassagkotéssel az
egyénnek kiterjed a kapcsolati haldja, igy né az esélye annak, hogy 6nkéntes lehet&ségekkel
taldlkozzon (Knoke — Thomson 1977; Wilson 2000). Az is megfigyelhets, hogy a hazassag
megsz(inése vagy felbomlasa csokkenti az 6nkéntes munkavégzés esélyét (Nesbit 2011). A
gyermek szlletése szintén csokkentheti az ©nkéntes szerepvallalast, mivel a gyermek
felnevelésével jard feladatok elvonjak az id6t az dnkéntes tevékenységtél (Nesbit 2011; Einolf
2018), ugyanakkor az is megfigyelhets, hogy a gyermekek megléte miatt a sziil6k tobb
onkéntes lehet6séggel taldlkoznak a gyermeknevelési és oktatdsi szlikségletek kapcsan (Smith
1994, Rotolo — Wilson 2007).
Szamos tanulmany ramutat arra, hogy a fels6foku végzettséggel rendelkez6k nagyobb
valdszinlséggel onkénteskednek, mint az alacsonyabb iskolazottsaguak (Chambré 1987;
Wilson 2000; Putnam 2000; Musick — Wilson 2008). Az iskolazottsag kapcsan kimutathato,
hogy példaul a diploma megszerzése 6nmagaban nem befolyasolja statisztikailag érdemben
az 6nkéntesség esélyét. Ugyanakkor kimutattak, hogy a fels6oktatdsban valé részvétel fokozta
az 6nkéntesség gyakorisagat és azok, akik fels6oktatasi végzettséget szereznek, gyakran mar
az egyetem el6tt is onkénteskedtek, és ez lehet az oka a nagyobb 6nkéntes hajlanddsagnak
(Lancee és Radl 2014). Wilson (2000) arra is ravildgitott, hogy a nagyobb kulturdlis t&ke,
elsGsorban a szil6k magasabb iskoldzottsaga is noveli az 6nkéntesség esélyét.
A fiatalokon beliil a fels6oktatasi hallgatdkkal kapcsolatos kutatasok, melyek 6t kelet-kozép-
eurdpai orszagot atfogdan vizsgaltak, azt mutattdk, hogy az dnkéntes tevékenység esélyére
nem hatott a didkok neme, illetve inkabb az id6sebb didkok végeztek dnkéntes tevékenységet.
Emellett a tdrsadalmi hattér szerint az anydk magasabb iskolazottsaga, a jobb sajat anyagi
helyzet és a vdrosi szarmazds novelte elsGsorban az Onkéntesség esélyét. A didkok
valldsossdgan belll pedig az egyhaz tanitasait kovetd valldsossag, a valldsos kiskozosségi
tagsag és a gyakoribb templomba jards volt meghatarozé tényez6 (Fényes — Pusztai 2012;

Fényes 2015a/b; Bocsi et al. 2020).

A szabadid6-felhasznalds és az onkéntesség kapcsolatanak vizsgalata a magyarorszagi 33

fiatalok korében




e °0. 20> ONKENTES
2023.3(1):25-56. "o"Y'o" SZEMLE

Foglalkoztatas és gazdasagi helyzet. A munkaerdpiaci statusz befolydsold erejét tobb kutatds
is vizsgdlta, azonban az eredmények eltéréek. Egyes megkozelitések szerint a munkaba allassal
vagy a fizetett munkara forditott id6 novekedésével csokken az dnkéntességre forditott id6.
Ezt tamasztja ala az az adat is, mely szerint a részmunkaidében dolgozdk kdrében magasabb
az 6nkéntesek ardnya, mint a teljes munkaidében dolgozéknal (Rotolo — Wilson 2004; Lancee
— Radl 2014). Mas kutatdsok viszont azt allitjdk, hogy a nem dolgozdk és az inaktivak kdrében
a legalacsonyabb az 6nkéntesek aranya (Wilson 2000; Straul’ 2008). Ugyanakkor Strauf? (2008)
kiemeli, hogy a munkanélkilivé valas tamogathatja is az 6nkéntességbe vald bekapcsolddast,
mivel az dnkéntesség soran kapcsolatokat épithet ki az egyén, vagy akdr munkatapasztalatot
is szerezhet, mely segitheti a kés6bbi vagy Ujbdli elhelyezkedést.

A jobb gazdasagi helyzet is pozitiv iranyba befolyasolja az dnkéntességi hajlanddsagot (Hustinx
2001). Irvine és Schubotz (2010) kutatasa szerint a kevésbé kedvezd anyagi hattérd fiatalok
sokkal kisebb valészinlséggel vallaltak 6nkéntes munkat, mint a jobb helyzetben Iévé fiatalok.
Lakohely. A lakéhely tarsadalmi és fizikai vonatkozasai szintén jelentés hatast mutatnak az
Onkéntességre. A teleplilés tipusa 0sszefliggést mutat a lakdkornyezetben fellelhet6 6nkéntes
lehet&ségekkel és szolgdltatasokkal. Skinner (2008) felhivja ra a figyelmet, hogy a foldrajzi és
tarsadalmi-gazdasagi korlatok ellenére az dnkéntesség segitségével akdr le is kiizdhet6k a
vidéki szolgdltatasi kornyezet korlatai. Jukneviciusa és Savicka (2003) eredményei szerint a
nagyobb teleplilésen, példaul a varosban él6k nagyobb hajlanddsaggal vesznek részt 6nkéntes
tevékenységekben, mivel a magasabb gazdasagi fejlettség lehet6vé teszi az egyének szamara,
hogy tobb id6t forditsanak az dnkéntességre, mint a faluban él6k. Mas kutatdsok azonban
ennek ellenkezdjét hangsulyozzak, miszerint a vidéken él6k nagyobb valdszinliséggel vallalnak
onkéntes munkat, mivel a kisebb kdzosségekben él6k kozott nagyobb a bizalom és er6sebbek
a tdrsadalmi hdaldézatok, amelyek tamogatdéan hatnak a kollektiv tevékenységekre és a
proszocialis viselkedésre (Svendsen — Svendsen 2016). Paarlberg és munkatarsai (2022) ugy
taldltak, hogy nem a telepiilés nagysdga a meghatdrozé, azaz, hogy varosrdl vagy falurdl
beszélliink, hanem a lakdhely kdz6sségi bedgyazottsaga a legmeghatdrozébb az 6nkéntesség
szempontjabal.

Normak és a tarsadalmi részvétel. A témaval foglalkozé tanulmanyok azt a kérdést teszik fel,

hogy az Onkéntességben vald részvétel egy normativ magatartas eredménye vagy pedig
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tarsadalmi cselekvésforma-e. Janoski et al. (1998) azon a véleményen vannak, hogy az
onkéntesség a tarsadalmi részvétel egyik megjelenési formaja, mely annak koszénhetd, hogy
altaldban az érintett személyek olyan tarsadalmi helyzetekbe és tarsas kapcsolatokba
keriilnek, ahol fejl6dhetnek az 6nkéntességhez sziikséges szocidlis készségek és hajlamok. A
20-as éveik kozepén, majd a 30-as éveik elején Ujra megkérdezett fiatalokat vizsgdld kutatds
eredményei azt mutatjak, hogy a kozépiskoldban végzett onkéntes tevékenységvégzés hosszu
tavu elényokkel jar, csakugy, mint altaldban a tarsadalmi részvétel.
Ezzel szemben Mustillo et al. (2004) azt hangsulyozzdk, hogy nem feltétlenil az egyén
életében bekovetkezd valtozasok, és az egyes életszakaszok befolydsoljdk az 6nkéntességbe
vald bevonddast, hanem szocializdcids sajatossagok, tehat egy tdrsadalmi normativ
magatartas. Ugy vélik, hogy az aktiv allampolgéri szerepvallalds olyan proszociélis értékeken
mulik, mint példaul az altruizmus, amelyek az élet korai szakaszaban internalizdlédnak. igy az
onkéntességben valé részvétel egyénenként valtozo, és ezt, példaul az er6forrdsok, az értékek,
a személyiség befolydsolhatjdk, és nem pedig az egyén életltja hatarozza meg. Won No és
munkatarsai (2022) azt vizsgaltak, hogy rovid tavon milyen tényez6k hatarozzak meg az
Onkéntes statusz egyéni szint(i valtozasait. Egyrészt a tdrsadalmi hattérben bekovetkezett
valtozasokat emelték ki (mint példdul foglalkoztatasi statusz), mdasrészt a haztartds
szerkezetében bekovetkezett valtozasokat (példaul csaladi allapotban, a haztartasban lévé
gyermekek szdmaban és a haztartads tobbi tagjanak 6nkéntes magatartdsaban bekovetkez6
valtozasok). Mig egyes tényezdk (példaul a munkanélkilivé valds, mas haztartastagok
onkéntessége) azonnali hatasat figyelték meg az onkéntességbe valé bekapcsoldddssal
kapcsolatos dontésekben, addig mas tényez6k (mint a lakastulajdonossa valas) nem jelentek
meg azonnal. Megfigyelték azt is, hogy az dnkéntesek hajlamosak roévid idén beliil abbahagyni
az onkéntességet olyankor, amikor életkorilményeikben barmilyen véltozas kovetkezik be,
példaul megvaltozik a csaladi allapotuk (példaul friss hazassagkotés), a hdaztartasban él6
gyermekek szdmaban torténik valtozds vagy a foglalkoztatdsi statuszukban (példaul
alkalmazottra vagy munkanélkdilire valtozik).
A valldsossag esetén tobb kutatds megallapitja, hogy pozitivan befolydsolja az 6nkéntességi
hajlanddsagot (Wilson — Janoski 1995; Wilson — Musick 1997; Becker — Dhingra 2001). Mig
Paxton és munkatdrsai szerint (2014) az egyéni vallasgyakorlas (példaul a rendszeres
imadkozas) van pozitiv hatdssal az onkéntességre, addig mas kutatok szerint féként a

kozosségi valldsgyakorlat noveli az onkéntesség esélyét (Wilson — Musick 1997; Becker —
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Dhingra 2001; Voicu — Voicu 2003; Ruiter and De Graaf 2006; van Tienen et al. 2011). Ennek
okat abban l|atjak, hogy a valldsos kozosségekben tobb lehetéség addodik az onkéntes
aktivitasokra, a valldsos emberek szamara tobb lehet6ség adddik a segit6 tevékenységekbe
valé bevonddasra. Mindemellett fontos kiemelni, hogy a valldsos tanitdst koveték moralis

kotelezettségliknek is tartjak a segitést a vallasos tanitasok miatt (Storm 2015).
A FIATALOK SZABADIDO-FELHASZNALASANAK TIPOLOGIAI

A fiatalok szabadidG-felhaszndldsanak vizsgalatakor a szociolégiai megkozelités lényege, hogy
a szabadidd a tarsadalmi rétegek elklloniilésére, a statusz reprezentalasara szolgdlhat.® A
reprezentativ funkciokkal rendelkez6, magaskulturalis elemekkel telitett fogyasztasi mintakat
tobb elmélet is a magasabb statuszu csoportokhoz kapcsolja (Burke 1991; Riesman 1983).
Bourdieu (1999) t6keelmélete alapjan kijelenthets, hogy a kulturalis és a tarsadalmi téke
bévitésének lehetséges terepei a szabadidds elfoglaltsagok. Peterson és Kern 1996-ban
fogalmazta meg ,kulturdlis mindenev6kkel” kapcsolatos elméletét, amelyben a
magaskulturalis elemek, illetve a tomegkultura kevert fogyasztasat irja le, és ez allitdsa szerint
a tarsadalmak egy (nem hatranyos helyzet() részének jellemzd fogyasztasi mintajava valik.

A fiatalok szabadidG-felhasznaldasa Osszefliggést mutat a szUlGi hdz szocio-demografiai
jegyeivel (kulturdlis vagy gazdasagi t6ke mennyisége, teleplléstipus). Masrészt latni kell, hogy
a szabadid6-felhaszndlasnak identitasképz6 funkcidja van, amely egyszerre épit a feln6ttek
vilagatdl vald tudatos elkiilonilésre, illetve az életszakasz sajatos jegyeinek (munka jellegU
tevékenységek alacsonyabb intenzitasa, parkapcsolati/csaladi kotottségek lazabb mintdi) a
kovetkezményeként is értelmezhet6. Mindezek mellett az ezredforduld utani, a szabadid6 és
kulturdlis fogyasztds mintazatait feltard kutatdsok (példaul Alderson et al. 2007; Katz-Gerro —
Jeeger 2013; Weingartner — Rossel 2019) aldtamasztjdk a ,kulturdlis mindenevé” csoport
|étezését, mint a kiilonboz6 szabadidbs és kulturalis klaszterek egyikét. A médiafogyasztas és
az internet a szabadid6 felhaszndlasat és a kulturafogyasztast alapjaiban alakitotta at a
huszadik szdzad masodik felében. A kutatasok ramutattak, hogy az infokommunikaciés

technolégidk hasznalati mintdinak er6s a generdaciés beagyazottsaga (Center for Digital Future,

8 [4sd Veblen, 1975.

36 BOCSI VERONIKA — FENYES HAJNALKA — MARKOS VALERIA



@ o

.:.T.:. ghzul(EEl\'zTLEE 2023.3(1):25-56.
2016). Weingartner és Rossel (2019) svdjci longitudindlis kutatdsaban egyrészt rdmutatnak
arra, hogy a kilonboz6 fogyasztasi mintak is atalakulnak (példaul a szamitogépes jatékok
beépililnek a tomegkulturalis mintdk kozé, a magaskulturalis fogyasztas ,lefelé nyilik”),
masrészt pedig leirnak egy Ujabb tipust, amit ,modern eklektikus” csoportként definidlnak.
Ennek a csoportnak jellemzéje a fiatalok és a fiatal feln6ttek nagyobb szazalékos ardnya.
A szabadid6-felhasznaldssal foglalkozé magyarorszagi elemzések kozlil Antaldczy et al. (2010)
kultarafogyasztéi tipusait — kulturalisan passziv, mindent fogyaszté, konnyed szdérakozo,
kulturdlisan érdekl6dd és kulturdlis elit —, tartjuk témdank szempontjabdl relevansnak, mivel a
kategorizacionk nagyrészt a kulturdlis intézmények latogatdsan alapul. A vizsgdlt tipusok kozul
a legfiatalosabb korszerkezet a ,,mindent fogyasztékat” jellemezte, de a ,,konnyed szérakozdok”
és a ,kulturalis elit” is fiatalabb korszerkezetet mutatott.
Az Ifjusag 2008 és Magyar Ifjusdg 2012 adatbazist felhasznalva Nagy és Fazekas (2016) négy
szabadidds klasztert kilonitett el: inspirativ, akkumulativ, passziv és rekreativ. A
magaskulturalis elemek és a sporttevékenységek gyakoribb végzése elemzése szerint az
inspirativ csoportra jellemz8. A vizsgdlt fiatalok legnagyobb hanyadat a passziv csoport adta
2008-ban, mig 2012-ben mar az akkumulativ csoport. Az el6bbi alacsony intenzitdssal volt
jellemezhetd, az utdbbi pedig mind a szdmitégéphaszndlathoz, mind a televizidzdshoz, mind
pedig a magaskulturdhoz kapcsol6dé elemeket magaban foglalta. Szabé (2020) a hataron tuli
magyar fiatalok szabadid6fogyasztasat vizsgdlta a GeneZYs 2015-6s Karpat-medencei
ifjusagszociologiai felmérés adatbazisdval, és ,mindenevd”, magaskultira ,orientalt”
,screenager” és ,passziv” csoportot kildnitett el®. Lathattuk, hogy mind a nemzetkézi, mind
pedig a hazai kutatasok mindegyike tartalmaz olyan csoportot vagy csoportokat, amelyeket a
,mindenevd” jegyekkel lehet leirni — kutatasunk soran erre az eredményre tdmaszkodva

fogalmaztuk meg a szabadidés faktorokra vonatkozé hipotézisiinket.
KERDESFELTEVESEK ES HIPOTEZISEK

Az elméleti keretekre alapozva empirikus elemzésiink el6tt a kdvetkez6 kutatasi kérdéseket
és hipotéziseket fogalmaztuk meg:

K1 Milyen szabadidds faktorok azonosithatdk a kutatds adatbdzisanak segitségével ?

% Hunyadi (2005) ezredforduld korili elemzésében a miivel6dés és szérakozas helyszinei a magaskultdra és a
szérakozds mentén még tisztabban kiloniltek el.
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H1 A szabadidGeltoltési formak vizsgalata soran azt feltételezziik, hogy az azonositott faktorok
kozott lesz olyan, amely a , kulturalis mindenevék” elméletével rokonithatd, tehat egyszerre
jelennek meg benne a magaskulturahoz koéthetd, illetve a tomegkulturahoz kapcsoldodo
tartalmak (Katz-Gerro — Jaeger 2013; Alderson et al. 2007; Weingartner — Rossel 2019).

K2 Miként filiggenek dssze a szabadidbeltéltési faktorok az énkéntesség végzésével és a tébbi
hdttérvdltozoval egy kétvdltozos modellben?

H2 Azt feltételezziik, hogy a szabadid6eltoltési faktorok atlagai (azok tipusatol fliggetlenil)
magasabbak lesznek azok kdzott a fiatalok kozott, akik mar végeztek dnkéntes munkat. Ennek
magyarazatat abban latjuk, hogy véleményilink szerint az Onkéntes munka és a szines
szabadidd-felhasznalds nem komplementer pozicidval jellemezhet6 (Downward et al. 2020),
illetve Haas (1997) szerint pedig az 6nkéntesség az aktiv szabadidé része.

H3 A szabadid6t és az életmodot leird klasszikus elméletekre (Veblen 1975; Bourdieu 1978;
Riesman 1983) illetve a hazai kutatdsi eredményekre (Hunyadi 2005; Antaléczy et al. 2010;)
alapozva azt feltételezziik, hogy a szabadiddeltoltési faktorok atlaga magasabb lesz a jobb
tarsadalmi statuszu csoportokban (magasabb iskolai végzettségliek, diplomas szll6k, varosi
lakéhely, jobb anyagi helyzet).

K3 Milyen tényez6k hatnak az énkéntességre, és van-e magyardzo ereje a szabadidbeltéltési
faktoroknak egy tébbvaltozds regresszios modellben?

H4 Az 6nkéntességet befolyasold szakirodalmi adatok alapjan a fiatalok vizsgdlata soran azt
feltételezziik, hogy az Onkéntesség jellemz6bb lesz a nékre (Oesterle et al. 2004), a
parkapcsolatban élSkre (Rotolo — Wilson 2006; Lancee — Radl 2014; Niebuur et al. 2018), a
magasabb iskolai végzettségliekre (Chambré 1987; Wilson 2000; Putnam 2000; Musick —
Wilson 2008), és akiknek a sziilei magasabb iskolazottsaggal rendelkeznek (Wilson 2000), a
jobb anyagi helyzet(liekre (Hustinx 2001; Irvine — Schubotz 2010), a nagyobb telepilésen él6kre
(Jukneviciusa - Savicka 2003) és a vallasosakra (Wilson - Janoski 1995; Wilson — Musick 1997,
Becker — Dhingra 2001). A fiatal életkor, a gyermekes csaladi allapot és a gazdasagi aktivitas
hatasai a szakirodalom szerint ellentmonddak, igy azt feltételezziik, ezek nem lesznek
egyértelmd befolyasold tényezék.

H5 Feltételezziik, hogy az Onkéntességet valdszinlsité tényez6k egyikeként be tudjuk
azonositani az szabadidGeltoltési formak valamelyik faktordt. Ezt arra alapozzuk, hogy az

onkéntesség és a szabadid6 az életmdd 6sszekapcsolddd szeletei (Haas 1997; Stebbins 2004;
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Mojza et al. 2010; Navickas et al. 2016), még ha a kapcsolat pontos irdnyardl el is tér a kutatdk

véleménye.
MODSZERTANI KERETEK

Mintavétel. A Magyar Ifjusag Kutatas 2020 magyarorszagi adatfelvétele soran a lekérdezett
8000 fés minta 2000 f6s almintajat hasznaltuk fel, ahol a kérdések kézéppontjaban az ifjusagi
programok, a digitdlis kultura, a fogyasztdi tudatossag, a kulturafogyasztas alltak. A kérdéiv
kitoltése hozzdvetdlegesen 40-45 percet vett igénybe, és a lekérdezés 2020 szeptembere és
decembere kozott zajlott. A mintavétel tobb |épcs6ben tortént, rétegzett valdszin(iségi
mintavételi moédszer alkalmazdsaval. Els6 |épcs6ben a vizsgdlandd telepilések, masodik
lépcsében az adott telepiilések felkeresend6 cimeinek kivalasztasara kerdlt sor. Az elsédleges
mintavételi keretet a magyarorszagi telepiilések listdja alkotta, a masodlagos mintavételi
keretet az ezen telepiilésen él6 olyan 15-29 éves fiatalok alkottak, akik Magyarorszagon
allandé lakéhellyel rendelkeztek a mintavétel idején. A terepmunkat kovetéen az adatfelvétel
soran keletkez6, az elméletileg elvart mintamegoszlastdl valé eltéréseket sulyozassal
korrigaltak. A sulyozast nemre, korcsoportra, régiora, teleplléstipusra és iskolai végzettségre
végezték el az ugynevezett iterativ sulyozasi eljardssal (Székely 2021).

Az elemzésbe bevont véltozok. A fiatalok szabadidGeltoltését egy 15 itemes kérdéssorral
mértiik, melyben a szabadidGs itemek gyakorisagat egy 0-5 foku skalan kellett jelezni. (Az
itemek atlagat és szérasat lasd az 1. tablazatban.) Lathato, hogy a szabadidds tevékenységek
gyakorisdga a 0-5 skalan'® 1,5 alatti az dsszes aktivitas esetén, de kiiléndsen alacsonyak a
magaskultura fogyasztdsi gyakorisagok. Azok a szabadidGs szinhelyek, amelyek a
tomegkulturdlis vagy gasztronémiai jellegliek, magasabb gyakorisaggal jellemezheték, s
relative kedvez6 atlagot kap még a ,konditerem, fitneszklub” helyszine is. Az adatok
elemzésekor ugyanakkor hangsulyozni kell, hogy az adatfelvétel éve a COVID-19 jarvany elsé
és masodik hullamara esett.

A 15 item mentén feltaro faktorelemzést végeztiink (Extraction Method: Maximum Likelihood,
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization, Rotation converged in 3 iterations), de

mivel a ,s6r6z6, borozd, kocsma, presszé” esetén a kommunalitas 0,25 alatti volt ezért ezt

10 0=(szinte) soha; 1= évente tbbbszor. 2=2-3 havonta. 3=havonta t6bbszor. 4=hetente egyszer; 5=hetente
tébbszor.
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kivettiik és 14 itemmel Ujra lefuttatuk az elemzést. Két faktor rajzolodott ki, melyek egytttes
magyarazott szorasa 47,1 szazalék, és a két faktor sajatértéke nagyobb volt 1-nél. A rotalt
faktorsulyokat lasd a 2. tablazatban (goodness of fit test: Chi-square=798,092, df=64,
p=0,000).

1. tdbldzat A mintdaban szerepl6 fiatalok szabadidéeltélitési gyakorisdgai
(0-5 foku skdldk datlaga és szérdsa)

Milyen gyakran jar...? (0-5 skala) Sz6ras \ Elemszam

Szinhazba 0,52 0,804 1989
Art moziba, / mlvész-filmeket nézni 0,41 0,857 1993
Multiplexbe vagy mds moziba 1,05 1,002 1990
Konyvtarba 0,74 1,077 1992
Komolyzenei hangversenyre 0,25 0,697 1991
Kénnydzenei koncertre 0,71 0,845 1989
Kényvesboltba 0,77 0,974 1994
Kiallitasra, muzeumba 0,51 0,837 1991
Operaba 0,21 0,684 1991
Kavéhazba, tedazoba 1,45 1,355 1993
So6roz6be, borozdba, kocsmaba, presszéba 1,32 1,390 1991
Etterembe 1,43 1,130 1994
Konditerembe, fitnesz klubba 0,97 1,652 1995
Esport (edz6terem, kdzpont) 0,51 1,182 1991
Elménykdzpont (pl. 1ézerharc, trambulinpark, tudomanyos 0,37 0,815 1992
ismeretterjesztés)

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatds 2020 adatbazisa alapjan sajat készitésd tablazat.

2. tdbldzat A szabadidéeltéltés itemei mentén kialakitott faktorok rotdlt faktorsulyai
(a 0,4 feletti értékek kiemelve)

Szabadidds tevékenységek Mag_askulturélis Szérak_ozésorie”ntélt
mindenevé mindenevé

Szinhazba ,645 ,325
Art moziba, / m(ivész-filmeket nézni ,653 ,281
Multiplexbe vagy mdas moziba ,362 ,454
Kényvtarba ,477 ,355
Komolyzenei hangversenyre ,809 ,165
Konnylzenei koncertre ,516 ,398
Kényvesboltba ,475 ,483
Kidllitasra, mizeumba ,706 ,348
Operaba ,773 ,089
Kavéhazba, tedzoba ,130 ,736
Etterembe ,138 ,680
Konditerembe, fitnesz klubba ,236 ,482
Esport (edz6terem, kézpont) ,395 ,348
Elménykozpont (pl. lézerharc, trambulinpark, tudomanyos ,649 ,241
ismeretterjesztés)

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatds 2020 adatbazisa alapjan sajat készités( tablazat.
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A faktorelemzés sordan nem kilénilt el élesen a magaskultdrara iranyuld, illetve rekreacids
(szorakozasorientalt) bedllitottsag a vizsgalt mintaban, ugyanakkor a sulypontok eltértek. Az
elsé faktoron (magaskulturalis mindenevé) 0,4 feletti sullyal szerepel a szinhdz, art mozi,
konyvtar, komolyzenei koncert, kidllitas, muzeum, és az operalatogatas, tehat magaban
foglalja a magaskulturalis tevékenységeket, ugyanakkor kedvezd értéket kap a konnylzenei
koncert, az e-sport helyszin és az éilménykozpont is. A faktoron elsésorban a magaskulturahoz
illeszthetd, de ezeken kivil a rekreativ intézménylatogatashoz kapcsold itemek is Gilnek.
A masodik faktorban (szérakozas orientalt mindenevé) a rekreacids elemek (gasztrondmiai
helyszinek, konditerem, multiplex mozi) egésziilnek ki bizonyos magaskulturalis elemekkel
(kdnyvtar, szinhdz), am ez utébbiak kevésbé lesznek jellemzéek. A kbnyvesboltba jaras és az
e-sport mindkét faktorhoz kapcsolddik, bar az e-sport esetén mindkét faktorsuly 0,4 alatti. Ha
a két faktor rajzolatat kapcsolati szempontbdl elemezziik, arra a kovetkeztetésre juthatunk,
hogy a masodik faktor esetén a szocidlis-kozosségi jegyek er6teljesebbek lehetnek, mig az elsé
faktor inkdabb egy individudlis kulturafogyasztdshoz kapcsolédik. Ugyanakkor mind a ketté
kevert mintazatot mutat.
Regressziés modelllink fligg6 valtozdja, hogy volt-e valaha 6nkéntes a fiatal. A kérd6ivben az
szerepelt, hogy az dnkéntes tevékenység az a segitség, szivesség, amit 6nszantdbdl, ingyen,
ellenszolgdltatdas nélkiil mds, csalddjan, rokondn, kézvetlen baradtjan kiviili személy, szervezet
vagy a kéz6sséq javdra végez valaki. A kérdés pedig az volt, hogy ,végzett On valaha ilyen
tevékenységet?”. Ennél a vdltozénal 6sszevontan szerepeltettilk az egy éven belil és az
utoljara tobb mint egy éve dnkéntes tevékenységet végz6 fiatalokat, melynek értelmében 14,6
szazalékuk valaszolt igennel és 85,4 szazalékuk nemmel. Az ilyen értelemben vett dnkéntes
fiatalok ardnya joval alacsonyabb, mint a 2019-es Flash Eurobarometer adata (lasd a cikk
elméleti részét), mely szerint Magyarorszagon a 18-30 éves fiatalok dnkéntességének aranya
44 szazalék volt (2022-ben csak a szervezetekben lévé onkéntesek aranyat mérték, ami 13
szazalék volt). A kisebb mért arany oka lehet a 2020-as lekérdezés idején mar jelen |évé Covid-
19 pandémia, illetve, hogy a jelen vizsgdlat alapjat képez6 kutatds az 6nkéntesség definidlasa
soran ezt inkdbb munkaként értelmezte, és nem egyfajta, a szabadid6bél vett
»,id6adomanynak” (Bartal 2022). Emellett beemelte a definicidba a ,segitség és szivesség”
kifejezést, amely eltér a nemzetkozi és hazai szakmai definicioktdl, illetve tagabban a civil,
kozpolitikai aktivitdst sem tekintette oOnkéntességnek (Bartal 2022). A nemzetkozi

vizsgdlatokban dltaldban nem adnak pontos definiciét az o©nkéntességre, hanem a
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megkérdezettekre bizzak, hogy mit tekintettek Onkéntes tevékenységnek. A fiatalok

onkéntességét magyarazo valtozék a fent kapott két faktor mellett a kovetkezék voltak (3.

tablazat).

3. tdbldzat A fiiggetlen valtozok leird statisztikdi

Viltozé | Attribatum | Szazalék/ atlag
Férfi 51,6%
NG 48,4%
Atlag 22,41
Széras 4,28
Nétlen, hajadon 72,1%
Nem nétlen, 27,9%
hajadon
Igen 28,3%
Nem 71,7%
Igen 50,8%
Nem 49,2%
Igen 23,3%
Nem 76,7%
Alapfok 43,6%
Kozépfok 36,4%
Fels6fok 20%
Alapfok 52,4%
Kozépfok 28%
FelsGfok 19,5%
Atlag 3,72
Széras 0,73
Igen 28,4%
Nem 71,6%
Varos 70,7%
Vidék 29,3%
Igen 54,9%
Nem 45,1%

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 adatbazisa alapjan sajat készités( tablazat

Az adatelemzés modszere. Els6ként a szabadidés tevékenységek gyakorisdga alapjan
faktoranalizist végeztiink (lasd fent). Ezt kdvet6en kétvaltozds elemzést hajtottunk végre
(korrelaciok és ANOVA teszt) a magyarazo valtozdk és a kapott két szabadidG-faktor kozott.

Végiil logisztikus regresszids elemzést végeztiink a magyardzé valtozok (beleértve a két

11 5= gondok nélkiil élnek; 4= beosztassal jol kijonnek; 3 = éppen, hogy kijénnek a jovedelmiikbél; 2= hénaprdl-
hénapra anyagi gondjaik vannak. 1= nélkiil6zések kdzott éInek.

12 1=valldsos, az egyhaz tanitasat koveti vagy valldsos a maga modjan; 0= nem tudja megmondani, hogy valldsos-
e vagy sem, nem vallasos vagy nem valldsos és hatarozottan mas a meggy6z6dése
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faktorvaltozot is) és a fiatalok korében végzett 6nkéntesség kozotti kapcsolat feltardsdra. Az

adatelemzést SPSS.22 szoftverrel végeztik.
A VIZSGALAT EREDMENYEI

A szabadidds faktorok és a tébbi vdltozo kapcsolata egy kétvdltozos modellben

Elemzésink els6 |épcs6jében a szabadid6s faktorok (magaskulturalis mindenevd,
szorakozasorientalt mindenevd) és az 6nkéntesség kapcsolatat kétvaltozds elemzés keretében
vizsgaltuk meg, és emellett a tobbi hattérvaltozo és a faktorok 0sszefliggéseit is megnéztik. A
Pearson-féle kétvaltozos korrelacidelemzés szerint a két szabadidds faktor kozott 0,14
erdsségli  pozitiv korreldcié volt (p=0,000). Tanulmdanyunk flggs valtozéjaval, az
onkéntességgel mindkét faktor szignifikans pozitiv kapcsolatot mutat (p=0,033 és p=0,000) a
varianciaelemzés szerint. Eszerint mind a magaskulturalis mindenevé faktor, mind a
szérakozdsorientalt mindenevé faktor atlaga magasabb a valaha volt 6nkéntesek korében
(M=0,11 és M=0,29), mint akik nem voltak 6nkéntesek (M=-0,02 és M=-0,05), bar az eltérés a
szérakozasorientalt mindenevé faktor esetén valamivel nagyobb. A szdrakozdsorientalt
mindenevé faktor emellett pozitiv 0sszefliggést mutatott a korreldcidelemzés szerint a fiatalok
életkordval (r=0,087, p=0,000) és a megkérdezettek szubjektiv anyagi hatterével (r=0,268,
p=0,000) is.

A t-préba szerint a szabadidGs faktorok atlagai nem tértek el szignifikansan nemenként. A
nétlen vagy hajadon fiatalok viszont szignifikdnsan (p=0,002) magasabb atlagot (M=0,04)
mutattak a szérakozasorientalt mindenevé faktorndl, mint a tobbiek (M=-0,1). A
magaskulturalis mindenevé faktornal azonban nem volt eltérés a megkérdezettek csaladi
allapota szerint. A gyermekkel rendelkezé fiatalok szintén a szérakozasorientalt mindenevé
faktor esetén kilonboztek szignifikansan (p=0,000) a gyermekkel nem rendelkez6ktdl, de itt
éppen a gyerekesek atlaga kisebb (M=-0,16), szemben, akiknek nincs gyereke (M=0,06). A
dolgozd fiatalok atlaga szintén ennél a faktorndl kilonbo6zott szignifikdnsan (p=0,011) a nem
dolgozokétdl (a dolgozo fiatalok atlaga magasabb (M=0,05) volt, mint a nem dolgozéké (M=-
0,05).

A megkérdezett iskolai végzettsége szerint szintén a szérakozasorientalt mindenevd faktor
atlaga volt szignifikdnsan (p=0,000) eltérS. A diplomds vagy még a fels6oktatasban tanuldk

esetén a faktor atlaga M=0,38, mig az alacsonyabb végzettséglieknél M=-0,11.
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A sziil6k végzettségét tekintve mind az anydk, mind az apdk esetén mindkét faktorral
szignifikdns kapcsolat (p=0,000) mutatkozott. A magaskulturdlis mindenevé faktor atlaga a
legmagasabb a kdzépfoku végzettségl anyaknal (M=0,1), 6ket kovetik a fels6foku végzettségl
anyak (0,05), és a legalacsonyabb atlag az alapfoku végzettség(i anyak esetén volt (M=-0,12).
A szorakozasorientdlt mindenevé faktor atlaga azonban mar a diplomas anydk esetén a
legmagasabb (M=0,46), 6ket kovetik a kozépfoku végzettségliek (0,08), végil pedig az
alacsonyan iskoladzott anyak (M=-0,26). Az apdk esetén mind a magaskulturdlis, mind a
szorakozasorientalt faktor atlaga a legmagasabb a diplomas apdknal (M=0,14 és M=0,34), 6ket
kovetik a kozépfoku végzettségliek atlagai (M=0,1 és M=0,15), majd legalacsonyabbak az
atlagok az alacsonyan iskolazott apaknal (M=-0,11 és M=-0,19).

A sajat megtakaritassal rendelkezé fiatalok szignifikdnsan (p=0,000) magasabb &tlagot
mutatnak a szdérakozasorientdlt faktor esetén (M=0,37), mint akiknek nincs megtakaritdsa
(M=-0,14), mig a magaskulturalis faktor esetén nincs eltérés. Ez egyrészt az faktorhoz tartozé
szabadidds intézmények koltségeivel, masrészt az életcélok és értékek tdrsadalmi
bedgyazottsagaval magyarazhato.

A varosban él6 fiatalok szintén a szdrakozasorientalt faktorban mutatnak szignifikdnsan
(p=0,000) nagyobb atlagot (M=0,07), mint a falvakban él6k (M=-0,18).

Végiil az 6nmagukat valldsosnak definialé hallgatdk szintén a szérakozasorientdlt faktor
esetén mutatnak szignifikdansan (p=0,003) nagyobb &atlagot (M=0,05), mint a nem vallasosak
(M=-0,06).

Osszességében a kétvaltozés eredmények szerint a magaskulturdlis mindenevd faktor
nagyobb mértékben jellemz6 azokra, akik voltak valaha 6nkéntesek, ha az anyak kozépfoku
végzettségliek és az apdk pedig diplomdasok.

A szorakozasorientalt mindenevé faktor pedig nagyobb mértékben jellemzé azokra, akik
voltak valaha 6nkéntesek, az id6sebbekre, a gyerekkel nem rendelkez6kre, a lekérdezéskor
gazdasdgilag aktiv, azaz dolgoz6é személyekre, a jobb anyagi helyzetliekre (ennek mindkét
mutatdja szerint), a n6tlenekre vagy hajadonokra, a diplomdasokra vagy még a fels6oktatasban
tanuldkra, a diplomas sziil6kkel rendelkezékre, a varosban él6kre, illetve azokra, akik magukat
vallasosként definidljdk. A szdrakozasorientdlt mindenev6é faktor hattérvaltozékba vald

bedgyazottsdga tehat erGteljesebbnek tlinik, s itt jelennek meg a csaladi allapottal,
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foglalkoztatottsaggal, anyagi helyzettel kapcsolatos elemek, illetve a teleplléstipus
magyarazo ereje is.
Az énkéntességet magyardzo tényezbk

Elemzésiink masodik szakaszaban az dnkéntességet magyardzoé tényezdket egy tobbvaltozds
modell keretében vizsgaltuk, ahol a hattérvaltozok kbzé beemeljiik a szabadidds faktorokat is.

Logisztikus regresszios eredményeinket az 4. tablazat foglalja 6ssze.

4. tabldzat Logisztikus regresszios eredmények az 6nkéntesség esélyét befolydsolo valtozokrol
(N=2000)*3

Nem (1= férfi) -,399 ,136 8,572 1 ,003 ,671

Csaladi allapot (1= nétlen vagy hajadon) ,388 ,201 3,730 1 ,053 1,474

Dolgozik-e? -221 ,182 1,477 1 ,224 ,801

Anya iskolai végzettsége (1= diplomas) ,187 ,259 ,525 1 ,469 1,206

Apa iskolai végzettsége (1= diplomas) -,538 ,256 4,402 1 ,036 ,584

Szubjektiv anyagi helyzet megitélése (1-5) ,200 ,107 3,458 1 ,063 1,221

Telepuléstipus (1= varos) ,165 ,159 1,081 1 ,299 1,180

Magaskulturdlis mindenevd faktor ,086 ,067 1,644 1 ,200 1,090

Konstans -2,214 ,687 10,384 1 ,001 ,109

Nagelkerke R-négyzet = 0,072 Forrds: Magyar Ifjusag Kutatds 2020 adatbazisa alapjan sajat készitésd tablazat.

Baz Exp(B) értékek és a hozzd kapcsolodd Wald statisztika szignifikancidja, 0,05 alatti szignifikancidt vastagon
jeléltiik.
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A regresszids eredmények szerint nagyobb az dnkéntesség esélye a n6knél, ha az apa nem
diplomas, ha van a fiatalnak sajat megtakaritasa, és a szérakozasorientalt mindenevd tipusu
szabadiddeltoltés jellemzi. Nem hatott a modell szerint az dnkéntesség esélyére a fiatal
életkora, csalddi allapota, gyerekkel vald rendelkezése, munkaer6piaci statusza,

iskoldzottsaga, a lakdhelyének teleplléstipusa és végil a valldsossaga sem.
OSSZEGZES

Tanulmanyunk f6 célja az volt, hogy a Magyar [fjusdg Kutatas 2020 adatbdzis segitségével
feltarja az onkéntesség esélyét novel6 tényez6k rendszerét, illetve ravilagitson arra, hogy
milyen kapcsolat huzddik meg a szabadid6 felhasznaldsa és az onkéntesség ténye kozott. A
nemzetkozi szakirodalom a kapcsolat feltardsa elméleti megkozelitéseket, definicios
kisérleteket tartalmaz (Stebbins 2004), és az oOnkéntességet a munka/szabadidé
mennyiségének relaciéjaban (példdul Mutchler et al. 2003; Mojza et al. 2010; Krekel 2017;
Kragt — Holtrop 2018) vizsgdlja. Ugyanakkor szabadid6é fogyasztasanak mintaival
Osszefliggésben az 6nkéntesség tényét nem elemezte. Alapvetésiink, hogy az 6nkéntesség és
a szabadidG az életmdd 6sszekapcsolddod szeletei.

A kulturdlis mindenevék” azonositdsa. Elsé kutatdsi kérdésiink arra vonatkozott, hogy
adatbdazisunkban milyen faktorok azonosithaték a szabadidés szinhelyek latogatasanak
gyakorisagai kapcsan. Az elméleti keretekben (Alderson et al. 2007; Katz-Gerro — Jaeger 2013;
Weingartner — Rossel 2019) utaltunk arra, hogy az ezredforduld el6tt megjelend |, kulturalis
mindenevék” elmélete, majd a késébbi évtizedek empirikus vizsgalatai kevert, eklektikus
mintakat mérnek a fogyasztas terlletén, és a magyar vizsgdlat is hasonld klasztereket
kiilonitett el (Antaléczy et al. 2010; Nagy — Fazekas, 2016; Szabd 2020). Az els6
hipotézisiinkben azt feltételeztilk, hogy a faktorok koézott talalunk olyan mintat, amely a
mindenev6k elméletével rokonithatd. Elemzésiink eredményei megerdsitik ezt, hiszen két
,mindenevd” faktort azonositottunk, amelynek hangsulyai vagy a magaskulturara, vagy a
rekreaciéra helyez6dnek, dm végletesen nem vdlasztjdk el a két dimenziét. Fontos
kiemelnlink, hogy ,tiszta” tipusokat, amelyek csak a magaskulturahoz, vagy csak a
tomegkulturdhoz kapcsolddnak, nem azonositottunk. A jelenség magyardzatat abban
kereshetjik, hogy az daltalunk hasznalt minta a 15-29 év kozotti fiatalokat reprezentalta,

akiknek szabadidé-felhasznaldsat eleve kevertebb jegyekkel irja le a nemzetkozi és a hazai
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szakirodalom (Antaléczy et al. 2010; Weingartner — Rossel 2019). A két faktor mintdzatait
részletesebben elemezve arra a konkluzidra juthatunk, hogy az intézmények és szervezett
események latogatdsa kapcsolddik a ,,magaskulturdlis mindenevé” faktorhoz, mig a
»,Szorakozasorientalt mindenev6é” faktor inkdbb rekreativ, kozOsségi és gasztrondmiai
elemeket tartalmaz, s nem foglalja magaba a komolyzenéhez kapcsolddd itemeket (ez utdbbi
tarsadalmi hattere a legutdbbi hazai vizsgalatok alapjan is magas, de kizarélagosan erre éplilé
csoportot a zenei izlés vizsgalata soran nem taldltak (Kristéf és Kmetty 2019). A
komolyzenéhez valé viszony tehat a kulturalis-szabadidés mintdzatok fontos meghatdrozéja.
A szabadidé-eltoltés és az onkéntesség kapcsolata. A masodik kutatadsi kérdésiink arra
vonatkozott, hogy az 6nkéntesség ténye és a szabadidés faktorok hogyan kapcsolddnak dssze,
illetve a tobbi hattérvaltozéval milyen kapcsolatot mutatnak a kapott faktorok. Kétvaltozoés
eredményeink szerint a szabadid&eltoltés és az onkéntesség kozott pozitiv a kapcsolat, ami
arra utalhat, hogy a fiatalok életmddjdban az aktiv szabadidé és az 6nkéntesség nincsen
komplementer poziciéban, 6sszhangban masodik hipotézisiinkkel és a szakirodalommal (Haas
1997; Downward et al. 2020). A variancia elemzés ugyanakkor arra is ramutat, hogy inkabb a
,Szorakozdsorientalt mindenevd” faktor atlaga volt magasabb a valaha volt 6nkéntesek
korében, mig a ,magaskulturalis mindevé” faktornal kisebb elény mutathatd ki. A jelenség
magyardzata talan abban keresendd, hogy az Onkéntesség motivacidja a fiatal mintaban
kOozOsségi és kapcsolatépitd, valamint rekreativ funkcidkkal irhatd le legjobban. Mindez
kevésbé illeszkedik az elsé (magaskulturalis) faktorra jellemzé jegyekhez.
A szabadidg-eltoltést befolyasold hattértényezdk. Harmadik hipotézisiinkben azt feltételezzik,
hogy a szabadidGeltoltési faktorok atlagai magasabbak lesznek a jobb tarsadalmi statuszu
csoportokban. Ezt a hipotézisiinket teljes mértékben nem tudtuk igazolni. Az alacsony
végzettségl apak és anydk gyermekeinek esetében a faktorok atlagai alacsonyabbak, azonban
a diplomas szlil6k gyermekeire inkabb a ,szérakozasorientalt mindenevé” faktor a jellemz6. A
szubjektiv anyagi helyzet szintén ezzel a faktorral allt kapcsolatban, de a fiatalok sajat
legmagasabb végzettsége is ezzel mutatott szignifikans kapcsolatot. Ha megvizsgaljuk az egyes
tevékenységek gyakorisagat az 1. tablazatban, lathattuk, hogy a szdrakozasorientdlt faktorra
jellemzé itemek (kavéhaz/tedzd, étterem, konditerem, multiplex mozi) latogatottsaga
magasabb. Ezeknek az életmddban vald gyakori megjelenése az anyagi forrdsoknak és a
tarsadalmi statusznak is fliggvénye, az egyenlGtlenségekbe esetleg ez az életmdd jobban

bedgyazott. Azt is latnunk kell, hogy a nemzetkozi vizsgalatokban is taldlunk arra példat, hogy
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a magaskulturat is tartalmazé mindenevS fogyasztdéi csoport nem csak a legmagasabb
stdtuszhoz kapcsolédik (Weingartner — Rossel, 2019). Vizsgalatunkban a ,magaskulturalis
mindenevd” faktor atlaga a kozépfoku végzettségli anyaknal kapja a legmagasabb értéket, ami
taldn a ,kulturalis mobilitds” (Pusztai 2015) nevelési gyakorlatba valdé beépiilésével
magyarazhatd. A szérakozasoriendlt bedllitottsag magasabb értéke a gyermektelen és az
egyedulallé csoport esetében a kotetlenebb életmdddal hozhatd 6sszefliggésbe, mig a faktort
a valldsossaghoz taldn a kozosségorientalt elemek kapcsoljdk. Mivel mind a két faktor
kapcsolatba hozhato olyan intézményekkel, amelyek a varosokban inkabb elérhetdk, az eltéré
mintdzat okat nem a foldrajzi tavolsagokban kell keresniink. Magyardzatul szolgdlhat, hogy a
varosi életmaddra jellemz6bb a kozosségi terek hasznalata, de a szdrakozasorientdlt faktor
egyenl6tlenségekbe vald nagyobb beadgyazottsdgaval is szamolhatunk.

Az Onkéntesség esélyét befolyasold tényezdk. Harmadik kutatdsi kérdésink soran arra
kerestik a vélaszt, hogy van-e magyardzé ereje szabadid6s faktoroknak egy tobbvaltozds
regresszios modellben is (kiszlirve az egyéb magyarazo tényezék hatasat), illetve, hogy mi hat
még az 6nkéntesség esélyére. Az eredmények azt mutattdk, hogy negyedik hipotézisiinkkel és
a szakirodalommal 6sszhangban a ndk (lasd Oesterle et al. 2004) és jobb anyagi helyzetd
fiatalok (lasd Hustinx 2001; Irvine - Schubotz 2010) kérében nagyobb az 6nkéntesség esélye.
Hipotézisiinkkel szintén 6sszhangban nem hatott az 6nkéntesség esélyére a fiatal életkora, a
gyermekkel valé rendelkezése és a munkaerdpiaci statusza, mivel a szakirodalom szerint (lasd
az elméleti részt) ezek hatdsa ellentmonddsos. Azonban azt is kimutattuk, hogy
hipotézistinkkel szemben, ha egy apa nem diplomas, az, noveli az dnkéntesség esélyét. Ennek
oka lehet, hogy a célcsoportunk fiatal, ami miatt a hattérvaltozék magyarazé ereje mas
mintdkat mutathat, mint a felnStt populaciét felmérd vizsgalatok esetében.

Negyedik hipotézislinkkel szemben, nem néveli az 6nkéntesség esélyét a parkapcsolat léte és
a fiatalok magasabb iskolazottsaga sem, emellett nincs bejdslé ereje a valldsossagnak és a
telepliléstipusnak sem. Ha a fiatal populacié esetében egy élménykeres6, rekredcids
motivaciét feltételeziink az onkéntesség hatterében, illetve annak modern, karrierépit6
mintait, akkor a kapcsolat hidnya a valldsossag esetében érthet6. Ugyanakkor fontos latni azt
is, hogy a Magyar Ifjusag Kutatas 2020 alapjan tudjuk (A mai magyar fiatalokrdl, 2021), hogy a
fiatalok vallasossagat kevésbé jellemzi a tradicionalis forma (5 szdzalékuk sorolja 6nmagat

ebbe a kategoriaba), a maga mddjan valldsos csoport (49 szdzalék) pedig minden bizonnyal
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mas kozosségi bedgyazottsaggal és értékekkel irhatd koriil. A fiatalok vallasossaganak mintai
az egész felndtt populdcidhoz képest tehat eltérd jegyeket mutatnak. Osszességében annak
oka, hogy a negyedik hipotézishez képest kevesebb szignifikans hatast taldltunk az is lehet,
hogy a szakirodalomban nem mindig t6bbvaltozés modelleket hasznaltak, mikézben a tiszta
hatasok (amelyeket tanulmanyunkban igyekeztliink megragadni) masok lehetnek, mintha nem
lenne bevonva a tébbi magyarazé tényez84.,
Az Onkéntesség és a szabadid6 nem egyértelm( komplementer jellege. Végil 6todik
hipotézisiinkben azt feltételeztilk, hogy a szabadidGeltoltési faktorok a tobbvaltozds
modellben is kapcsolatban allnak majd az onkéntesség esélyével, mivel az 6nkéntesség és a
szabadid6é nem egyértelmlen komplementer jelenségek a fiatalok életmddjaban (lasd Haas
1997; Stebbins 2004; Mojza et al. 2010; Navickas et al. 2016). Eredményeink szerint a
magaskulturalis mindenevé faktor ugyan a kétvaltozdos esetben jellemzébb volt az
onkéntesekre, de a tobbi hattértényez6 kiszlirése utan ez a hatas megszlint, tehat az
Onkéntesség esélyét a “magaskulturalis mindenevés” nem noveli. A szérakozasorientdlt
bedllitottsag talan annak rekreativ és kozosségi jegyei okan emeli az 6nkéntesség esélyét -
lathattuk, hogy ezek az elemek az Onkéntesség motivacidit feltdré kutatdsok gyakori
magyardazatai (Mojza et al. 2011; Navickas et al. 2016; Bocsi et al. 2017). Osszességében 6tddik
hipotézisiinket igazoltnak tekintjiik hiszen a regresszids modellben az 6nkéntességet alakito
tényez6k kozott szerepel a szabadidds faktorok egyike.
Az elemzés korlatai. Elemzésilink korlatai kozil els6ként ki kell emelni, hogy annal a kérdésnél,
hogy milyen tényez6k novelik az onkéntesség esélyét, az azonositott szocio-demografiai
tényezG6k (nGi nem, van sajat megtakaritasa, az apa alap- vagy kozépfoku végzettsége) csekély
szdma arra utalhat, az onkéntességet meghatarozé tényezbk széles korét nem sikerilt
feltdrnunk, bdr a szakirodalom altal javasolt standard magyardzé faktorokat bevontuk
regresszidos modelliinkbe. Meg kell jegyezniink azonban, hogy a modell viszonylag kicsi
magyarazd ereje és a kevés szignifikdns hatds véleményiink szerint nem olyan jelentds

probléma, mivel célunk egy kiemelt tényez6, a szabadid6eltoltési tipusok hatdsdnak vizsgdlata

14 Az 6nkéntesség és a hattértényez6k kozti 6sszefliggéseket kétvaltozds (varianciaelemzés vagy kereszttablak)
modellben vizsgalva még voltak egyéb szignifikans hatasok is, melyek a tovabbi magyarazo valtozé bevonasa
miatt mar nem mutattak kapcsolatot a regressziés modellben (pl. kétvaltozds esetben a fiatalabbak, a nétlenek
és hajadonok, a nem dolgozdk, a diplomas végzettségliek vagy felsGoktatasi hallgato statuszuak, a kézépfoku
végzettségl apak, a fels6foku végzettségli anyake, a varosi lakéhellyel rendelkezék és a szubjektive jobb anyagi
helyzet(iek voltak inkabb 6nkéntesek).
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volt az dnkéntességre, nem pedig az, hogy megtalaljuk az 6nkéntességet magyardzd 6sszes
tényez6t. A tobbi magyarazé valtozé egyfajta kontrollként szerepelt, hogy lathassuk a
szabadiddeltoltés tiszta hatdsat. Tovabbi, az 6nkéntességgel dsszefliggd teriiletek beemelése
(értékpreferenciak, motivaciok, jollét vagy munkaattit(idok) javithatja a modell magyarazé
erejét. A kapcsolati eréforrasok hatdsa erlsebb lehet az dnkéntességre, mint a szocio-
demografiai valtozdké (Perpék 2012), igy a jov6ben ez a valtozd is beemelhets a regresszids
modellbe. A szabadidé mennyisége, tdgabb értelmezése (nem csupan az intézményekre és
szervezett programokra vald szlkitése) szintén Uj Osszefliggéseket tarhat fel. Az altalunk
hasznalt kérdésblokk nagyban épit a magaskulturdlis fogyasztasra, ugyanakkor a szabadid6
modern formait (példaul az internethez kapcsolhaté tevékenységeket, sporttevékenységeket)
kevésbé tartalmazza. Eredményeink egyik fontos sajatossaga, ami miatt mdas kohorszokra az
eredmények nem feltétlenil vonatkoztathatdk, mintank ifjusagi jellege. Az 6nkéntességnek a
kutatds soran torténd konceptualizaldsa szintén csokkenti az altalanositas esélyét. A
lekérdezés ddtuma (2020) pedig a jarvanyhelyzet miatt torzithatja az eredményeket.

A tanulmany Ujszer(sége. Tanulmanyunk Ujszer(iségét az adta, hogy ok-okozati relacidban
mérte fel a szabadidé felhasznalas és az onkéntesség kapcsolatat. A kialakitott modell elméleti
hatterét a szabadid6 fogyasztdsdnak szocioldgiai megkozelitése, a szabadid6 és az
Onkéntesség O0sszefliggései, illetve az 6nkéntességet befolydsold tényez6k képezték. A kapott
eredmények megerésitik azt, hogy a két teriilet 0sszefligg, hiszen a ,szérakozasorientalt
mindenevé” faktornak pozitiv hatasa volt az dnkéntessége esélyére. Fontos eredménynek
tekinthetjlik azt is, hogy az intézménylatogatasok mintazatai kevert formaban valésulnak meg,
ami a kulturalis mindenevék elméletének megerdsitését adja a magyar fiatalok esetében. Az
Onkéntesség esélyét noveld tényezSk kapcsan tobb esetben nem a vart eredményeket kaptuk
(pl. nem hatott a valldsossag, sajat iskolai végzettség vagy a parkapcsolat). Az eltérések
okaként az ifjusagi kohorsz sajatos jegyeit, a vizsgdlt jelenségek atalakulasat (valldsossag,
parkapcsolati magatartas), illetve a szabadid6vel, mint magyarazé tényezével kiegészitett
komplex megkdzelitést tudjuk megnevezni. A ,,szérakozdsorientalt mindenevg” faktor és az
onkéntesség Osszekapcsolddasa mogott a két jelenség rekreativ, szocidlis jegyeit sejtjiik, és
mindez megerGsiti azt az elképzelést is, hogy az onkéntes tevékenység nem a szabadid6

komplementereként értelmezendd.
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Elemzésiink fontos tanulsaga, hogy a fiatal kohorszot megcélzd, 6nkéntességet elbsegité
programok megtervezésekor a kozosségi és rekreacios elemek kiemelkedéen fontosak
lehetnek. A fiatal korosztaly esetében is megfigyelheté mintazat a férfiak alacsonyabb
részvétele - aktivitasuk fokozdsa fontos szerepet kaphat az onkéntességgel kapcsolatos
programokban. Wymer (2011) ugyanakkor ramutat arra, hogy a férfiak és a nék kilénboznek
az 6nkéntesség motivacidiban (a n6k inkabb kozosségi kapcsolatok erdsitését, altruista célok
megvaldsitdsat, a férfiak az autoritdst keresik), igy a férfiak bevonasat megcélzo
programoknak mads teriletekre kell irdnyulniuk. Az a tény pedig, hogy a magyardzé
modelliinkben a hattérvaltozdk hatasa eltért a feln6tt populacidban mért mintaktdl, annak
szilkségét tdmasztja ala, hogy az onkéntességet célszer(i csak a fiatal kohorszot lefed6
mintakkal is megvizsgalni, majd a kapott kutatasi eredményekre épiteni az 6nkéntesség
népszerlsitését. Az egyes fogalmak, jelenségek tartalmi vialtozdsai (pl. a vallasossag

atalakuldsa) a kordbbi hatasvizsgalatok megismétlését indokolhatjak.
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Absztrakt

A hazai legnagyobb konny(zenei fesztival, a Sziget Fesztival, hdszéves fennalldsa 6ta sikeresen koveti a
nemzetkozi trendeket, nem csak kulturdlisan, hanem az onkéntesek foglalkoztatdsa terén is. A
rendezvény lebonyolitdsa soran egyre nagyobb szerepe van a fesztival dnkénteseknek, ez mind az
onkéntesek novekvd szamdaban, mind pedig az 6nkéntesek feladatait szervezd Fesztival Onkéntes
Kozpont munkdjaban tetten érhet6. A fesztivalonkéntesség egy sajatos esete az epizodikus
onkéntességnek. Tanulmanyunk a Sziget Fesztival fiatal onkéntesei példajan mutatja be azokat a
motivacios tényezdket, ahol eltérés van az epizodikus 6nkéntesség kiilonbdz8 formai kozott ezen fajtaja
és az Onkéntesség egyéb formai kozott. Kutatdsunkat 2022 nyaran végeztik a Sziget Fesztival dnkéntesei
korében kérd6ives modszerrel, az érvényes valaszok szama 311 volt. A kordbbi, nemzetkdzi epizodikus
onkéntesek korében végzett motivacios vizsgalatok eredményeivel egybehangzdan a Sziget Fesztival
onkéntesei szamdra is vezet6 motivacids tényez§ az elismertség és a tdrsas interakcid voltak. Ezt a
motivacios bazist javaslatunk szerint a munkaszervezéskor érdemes szem el6tt tartani az
ellentételezésként nyujtott fesztivalbelépdn felll is. Kutatdsunk fontos eredménye, hogy az epizodikus
onkéntesség gyakorisdga szerint megfigyelhet6 volt némi eltérés a motivacidk sorrendjében és
erdsségében aszerint, hogy elsé alkalommal vagy visszatérd epizodikus 6nkéntesrdl van-e szd. A 25 év
feletti fesztival dnkéntesek, akik mas szervezeteknél rendszeresen végeztek dnkéntes munkat joval
nagyobb hangsulyt fektettek az dnkéntes munka dnbecsllésben betoltott szerepére, mint a kevésbé
gyakori dnkéntesek.

Kulcsszavak: epizodikus onkéntesség, onkéntes motivacio, fesztival dnkéntesség, oOnkéntesség és
szabadidg, Sziget Fesztival
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The Island of Volunteers — the research results of festival volunteers’ motivation

Eliza Bodor-Eranus — Eszter Vit — Akos Bocskor

Abstract

Sziget Festival, the largest popular music festival in Hungary, has followed international trends for
twenty years now, not only culturally, but also in volunteer participation. Festival volunteers play an
increasingly important role in the organisation of the event, which can be captured both in the growing
number of volunteers and in the work of the Festival Volunteer Centre, which coordinates the tasks of
volunteers. Festival volunteering is a specific case of episodic volunteering. Our research was conducted
during the summer of 2022 among the volunteers of the Sziget Festival, the number of volunteers was
730 and we used guestionnaires for investigation of motivation factors, the number of valid answers
was 311. In line with the results of previous research conducted among regular volunteers, recognition
and social interaction are among the leading motivational factors for episodic volunteers, and this
should be considered in addition to the festival ticket provided as compensation when organizing
festival volunteer work. Although the backgrounds of the festival volunteers in our sample and the
motivational factors that were emphasised are similar overall, there is some variation between first-
time volunteers, episodic volunteers and regular festival volunteers. Festival volunteers over 25 years
of age who were regular volunteers placed significantly more emphasis on the role of volunteering in
their self-esteem than less experienced volunteers.

Keywords: episodic volunteering, volunteer motivation, festival volunteering, volunteering and free time

BEVEZETES

Az onkéntességet hagyomadanyosan tartdsnak és folyamatosnak tekintették, ami altal létre
johetett az 6nkéntes és szervezete kozti hosszu tdvu munkakapcsolat. A demografiai és
tarsadalmi valtozasok kovetkeztében megkezd6dott az Onkéntesek idejéért és
elkotelezettségéért folyd verseny (Chalip 2000; Murphy 2004; Merrill 2006), és az
onkéntességnek olyan Uj formai jelentek meg, amelyek mar a rugalmassagra helyezték a
hangsulyt (Lockstone-Binney et al. 2010).

A megarendezvények, ezen belll a fesztivalonkéntesség is egy viszonylag Uj formdja az
onkéntességnek, amely értelmezheté mint epizodikus Onkéntesség és mint szabadidds
tevékenység. Epizodikus, mert a fesztivdlonkéntesség id6leges, igényvezérelt lehetGség,
egyszeri vagy bizonyos id6tartamra sz6l6 elkotelezettséggel jar (Macduff 2005; Handy et al.
2006), tovabbd, a feladatok elldtasa nem igényel részletes képzést, hanem leginkdbb az

onkéntes tudasara, készségeire tdmaszkodik (Cnaan et al. 2022).
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A szabadid6 aspektus a fesztivalonkéntesség esetében a munka melletti szérakozasnak,
élménynek, szenzacidonak koszonhetd (Lockstone — Baum 2009), ami leginkabb a fiatal
korosztdly szamara lehet vonzé (Fényes — Kiss 2011). Szabadid6s onkéntességen belil a
fesztivalonkéntesség leginkabb a projekt-alapu szabadidbs énkéntes kategdriajahoz (Stebbins
2004) all kézel, amely egyarant takarhat rovid tavu, ritka, de jellemz&en viszonylag bonyolult
jellegl 6nkéntességet (Lockstone — Baum 2009).
Az 6nkéntesség uj formai, igy az epizodikus, illetve ezen belil a fesztivalonkéntesség esetében
is nagyon fontos latni, hogy milyen motivacids tényezbkkel rendelkeznek az 6nkéntesek.
Tanulmanyunk a Sziget Fesztival fiatal onkénteseinek példajan mutatja be azokat a motivacids
tényez6ket, ahol eltérés van az epizodikus onkéntesség és az onkéntesség egyéb formai
kozott. Kutatasunkat 2022 nyaran végeztiik a Sziget Fesztival onkéntesei kérében kérdgives
modszerrel, az érvényes véalaszok szama 311 volt, ami a teljes célcsoport 43 szazalékat
jelentette. A tovabbiakban az epizodikus-, a fesztivdlonkéntességgel, majd az onkéntes
motivdacidval kapcsolatos elméleti attekint6t kovetéen, a 2022-es felmérés eredményeinek

részletes bemutatasa, illetve 6sszefoglaldsa olvashato.
AZ EPIZODIKUS ONKENTESSEG JELLEMZOI

Az 6nkéntesség altalanosan elfogadott definicidja — és egyben tanulmanyunk kiindulépontja —
szerint az 6nkéntesek nem ellenszolgaltatasért, hanem 6nkéntesen (szabad akaratbdl, belsé
indittatasbol) végeznek mds személy vagy a tdrsadalom haszndt szolgdlo tevékenységet. Clary
et al. (1998) szerint fontos jellemzG6je az dnkéntességnek, hogy tervezett segitésrél van szé
(ahol az oOnkéntesek kinyilvanitjdk akaratukat és elkotelezettségiket, hogy masokon
segitsenek), illetve, hogy erre a célra a szabadidejiikbél dldoznak idét.

Az epizodikus onkéntesség az elmult két évtizedben kapott nagyobb figyelmet a nemzetkozi
szakirodalomban®, egyrészt annak tomegessé valasanak, masrészt a szociodemografiai
jellemz6khoz (életkor, lakdhely, iskolai végzettség, munkavégzés tipusa) vald er6s
kotottségnek koszonhet6en (Cnaan et al. 2022; Hyde et al. 2014).

Ajelenséggel kapcsolatban még sok a bizonytalansag, s6t a fogalmi lehatarolds sem tekinthet6

egységesnek. Cnaan et al. (2022) az id6tartamot és a feladatot alapul véve kontinuumként

5 |lasd példaul a Voluntas 2022 janiusi, a témanak szentelt killénszamat: Voluntas: International Journal of
Voluntary and Nonprofit Organizations | Volume 33, issue 3 (springer.com)
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értelmezik az onkéntességet, melynek egyik végpontja a rendszeres, folyamatos és hosszu
tavu 6nkéntesség, a masik végpontja pedig a mikrodnkéntesség. Az epizodikus 6nkéntesség e
kett6 kozott taldlhatd ,,idedltipusa” (ideal form) az egyszeri, dltaldban csak néhany 6raig tarté
tevékenység, melynek soran vagy egyszerl, komolyabb betanitdst nem igényl6 feladatot
végez az 6nkéntes vagy a mar rendelkezésére all6 specifikus szaktudasat hasznalja (pro bono)
onkéntesség keretében. Az epizodikus dnkéntesség tipusait Macduff (2005) a tevékenység
id6tartama, gyakorisaga, illetve a feladat tipusa alapjan hatdrozta meg (idézi Hyde et al.
2014:4-5). Eszerint jol elkiilonithets az ideiglenes, az alkalmi és az dtmeneti 6nkéntesség. Mig
az ideiglenes 6nkéntesség hat hénapnal rovidebb idejli rendszeres tevékenységet jelent, addig
az alkalmi 6nkéntesség rovid idejd ismétléd6 tevékenységet takar, az egyszeri vagy dtmeneti
Onkéntesség pedig dltaldban néhany o6ras vagy egynapos szolgalatot jelent egy-egy
rendezvényen vagy civil akcidkban.

Ugyanakkor eltérés mutatkozik a vizsgalt tanulmanyok kozott a tekintetben, hogy a
tevékenység gyakorisagat mennyiben tekintik az epizodikus Onkéntességet jellemzé
kritériumanak (Hyde et al. 2014). A témaval foglalkozé (tulnyomé részt észak-amerikai és
nyugat-eurdpai) kutatasok jellemzéen azt taladltak, hogy az epizodikus 6nkéntesek lehetnek
ugyan atmeneti 6nkéntesek, de tobbségiik vagy alkalmanként visszatéré epizodikus 6nkéntes
(akar az adott szervezetnél akdr mas szervezetnél), vagy ideiglenes epizodikus 6nkéntes. Az
onkéntesség gyakorisaga lehet valtozatos is, hiszen az epizodikus 6nkéntesség mellett hosszu
tavu onkéntes tevékenységet is végezhet valaki mas szervezetnél (lasd Compion et al. 2022;
Cnaan et al. 2017; 2022; Hyde et al. 2014; 2016).

A definicids bizonytalansagok ellenére elmondhaté, hogy epizodikus 6nkéntesség esetében az
onkéntes az id6ben lehatarolhatd, gyakran nagyon konkrétan meghatarozott tevékenységet
kovet6en nem kotédik annak a szervezetnek az életéhez, melynél az dnkéntes tevékenységet
végezte kivéve, ha kés6bb megismétli az élményt vagy a szervezet allandd/hosszl tavu
Onkéntesévé valhat (Cnaan et al. 2022). Ugyanakkor az epizodikus dnkéntesek elkdtelez6dése
igen széles skaldjan mozoghat az egyszeri, néhany érat igénybe vev tevékenységtdl az adott
id6szakban rendszeresen megismételt visszatéré epizodikus dnkéntes tevékenységig (Handy
et al. 2006), és bizonyos szervezetek tevékenysége kifejezetten ilyen, jol korilhatarolhatd,

rovidebb id6tartamra elkotelez6d6 dnkéntesekre épil évrél évre (Cnaan —Handy 2005).
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Az epizodikus 6nkéntesek szociodemogrdfiai sajdtossdgai és tevékenységi tertletei
Hustinx et al. (2008) 6sszehasonlitottak a kutatasukban részt vevé szocialis tertileten dolgozd
rendszeres és epizodikus 6nkéntesek jellemzdit és gy talaltak, hogy az epizodikus 6nkéntesek
atlagosan fiatalabbak voltak, de a t6bbi demografiai mutaté mentén nem mutatkozott
szignifikdns eltérés a két csoport kozott. Tovabba, a rendszeres onkéntesek tobb év
tapasztalattal rendelkeztek, és nagyobb eséllyel végeztek olyan felel6sséggel jaré feladatokat,
amelyek specidlis képzést és készséget igényeltek.
Hyde et al. (2014) 41 tanulmany eredményeinek szisztematikus elemzése alapjan mutattak be
az epizodikus 6nkéntesek jellemzéit. Eletkor tekintetében inkabb a fiatalok és a kdzépkoruak
(atlagéletkor 20,4-45 év kozott volt) kozil kertltek ki és inkabb a férfiak vettek nagyobb
aranyban részt epizodikus 6nkéntes tevékenységekben. Noha nem mindenhol volt ra adat, de
a tanulmanyok egy része szerint az epizodikus ©nkéntesek tobbsége rendelkezett
egyetemi/fGiskolai diplomaval; inkdbb hazas volt, mint egyedulalld; teljes vagy
részmunkaid6ben dolgozott és éves jovedelmi helyzete kdzepesnek volt mondhaté.
Hersberger-Langloh et al. (2022) 15 orszag tobb mint 2000 6nkéntes korében végzett kutatast,
akik szocidlis, illetve kulturdlis eseményeken voltak onkéntesek. Eredményeik szerint a
kulturalis terilet alkalmi, id6szakos dnkéntesei szignifikansan fiatalabbak, kevésbé valldasosak
és alacsonyabb az atlagos jovedelemmel rendelkeztek, mint a szocidlis teriileten
tevékenykedd tarsaiknak. Mind a szocidlis, mind pedig a kulturalis tevékenységi teriiletén
jellemz6 volt a n6i 6nkéntesek nagyobb ardnya (60, illetve 68 szazalék).
Az esemény jellegét (domain), illetve az epizodikus Onkéntesség tevékenységteriileteit
illetéen Cnaan et al. (2022) harom fébb terliletet kiilonboztetnek meg:
e a ,mega-eseményeket” (pl. tomegeket vonzd sportesemények, vallasi tomegesemények,

jotékonysagi koncertek);
e a rendszeres, de az dnkéntes csoportok rotaciéjan alapuld 6nkéntességet (jellemzGen

jotékonysagi és szocialis teriletek rutinmunkai);
e egyszeri vagy maximum évente ismétl6d6 eseményeket (példaul kozosségi fesztivalok,

természeti vagy humanitarius katasztrofakhoz kapcsolédé dnkéntesség).
Tehat a sport-, vallasi események, adomanygydjtések mellett a kulturalis események az

epizodikus 6nkéntesség f6 tevékenységteriiletei.
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A FESZTIVAL ONKENTESSEG MINT AZ EPIZODIKUS ONKENTESSEG ES A SZABADIDO
ELTOLTESENEK EGY FORMAJA

Tekintve, hogy a fesztivdlok meghatarozott, de jellemzéen rovid idétartamu (a par naptél 7-
10 napig tartd) rendezvények, jo terepet biztositanak az epizodikus dnkéntességnek. Fontos
megjegyezni, hogy ugyanugy, ahogy fesztivalbdl is tobbféle van (példdul koénnylzenei,
mivészeti, esetleg valamilyen alkalomhoz, ddtumhoz kothet6 fesztivdlok), a fesztivalokon
megjelen6 epizodikus Onkéntességnek tobb tipusa is jelen lehet. Handy et al. (2006)
Vancouver Island (Kanada) nyolc nyari fesztivaljanak, illetve kulturalis eseményének korilbelil
700 6nkéntesét vizsgdltak. A kutatds kiilonbséget tett a habitualis — olyan visszatérdk, akik
harom vagy tébb eseményen vesznek részt egy évben — és a ,valddi” (genuine) epizodikus
onkéntesek kozott. Ez utébbiak az ugynevezett ,kezd6 oOnkéntesek”, akik adott évben
legfeljebb kétszer vettek részt hasonlé tevékenységben hasonléan a Macduff (2005) altal

meghatdrozott atmeneti, idészakos dnkéntesekhez.
A fesztivdlénkéntesség mint a szabadidé eltéltésének egy formdja

Ugyanakkor nem lehet figyelmen kivil hagyni, hogy a szabadidé a fesztivalonkéntességnél is
fontos aspektus, hiszen az dnkéntes tevékenység az egyén szabadidejében torténik (Clary et
al. 1998; Holmes 2003; Parker 1997; Smith 2002). Ezt a megkozelitést Henderson (1981; 1984)
fejtette ki, aki arra kereste a valaszt, hogy mi motivalja az embereket a szabadidé eltoltésére,
és ebbdl kovetkez6en mi motivalhatja 6ket az 6nkéntességre. A szabadidé felhasznalasaval
foglalkozd kutatasok gyakran a nem munkaval eltoltott szabadid6t is felosztjak kotelezd
szabadiddre (mint példdul az alvas, mosakodas stb.) és nem kotelez6 szabadidére. Henderson
koncepcidja alapjan az onkéntesség az utébbi kategdriaba sorolhatd. Ezt tovdbb gondolva
Stebbins (1996) megalkotta a komoly és szérakoztatd szabadidé fogalmakat, amelyek a
szabadidd eltoltésének élvezeti fokara utalnak.

Az onkéntesség tipusainak keretbe foglaldsat két elméleti megkozelités segiti (Fényes — Kiss
2011). Elkulonithet6 az ,,0nkéntesség modernizacios paradigma” (Hustinx — Lammertyn 2003)
és az ,,6nkéntesség, mint komoly szabadidGs tevékenység paradigma” (Stebbins 1996). Az elsé
megkozelités (Hustinxk — Lammertyn 2003:168) az Onkéntességet ,stilusa” szerint
differencialja, és két tipusat kiilonbozteti meg a ,kollektiv’ és a ,reflexiv’ 6nkéntességet

,Jkevert tipusu onkéntességet”). A masodik megkozelités az onkéntes tevékenységeknél
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figyelembe veszi a szabadidét is, hiszen az 6nkéntesség szabadid6ben szabadon valaszthaté
tevékenységként értelmezendd (Fényes — Kiss 2011). Stebbins (1996:215) szerint a komoly
szabadidds tevékenység keretein bellil végzett Onkéntesség akkor értelmezhets, ha az
lehet6séget ad a résztvevé szdmdra a specialis készségek, ismeretek és tapasztalatok
megszerzése és bdvitése altal arra, hogy az onkéntes életcélt (karriert) taldljon magdnak.
Vagyis az 6nkéntességért jaro jutalmak tobbé-kevésbé motivaljak a résztveviket, szemben az
olyan ,nem-komoly” szabadidfs tevékenységekkel, mint példaul a tévénézés vagy
Ujsagolvasds. Ez a szemlélet Fényes és Kiss (2011) szerint kilénosen értelmet nyer az
élménytarsadalom elGtérbe kerilésével, hiszen az élményt, a szenzacidt, a szérakozast
biztositd onkéntes tevékenységek, mint példaul a megarendezvényeken (Lockstone — Baum
2009), a nemzetkozi sport vagy kulturalis eseményeken végzett 6nkéntes tevékenység. Ezek
irant megnovekedett az érdeklédés elmult években, kilonosen fiatalok kdrében. Tekintve,
hogy a megarendezvényeken végzett 6nkéntességet jelentésen meghatdrozza a tevékenység
rovid id6tartama, igy annak jellege kozelebb lehet az ugynevezett alkalmi szabadid6hoz,
mintsem a komoly szabadid6hoz. Felismerve ezt a problémat, Stebbins (2004) késGbb
Ujradefinidlta szabadidGs 6nkéntességet, és meghatarozta a komoly, illetve szérakoztatéd
kategdriakon feliil a projekt-alapu szabadidés dnkéntes kategodriat is, amely egyarant takarhat
rovid tavu, ritka, de jellemzéen viszonylag bonyolult jellegl 6nkéntességet (Lockstone — Baum

2009).

AZ ONKENTESEK MOTIVACIOI ES AZOK MERESE — ROVID SZAKIRODALMI
ATTEKINTES

A motivdcio az embereket ,cselekvésre sarkalld, energizald és egyuttal a viselkedés
dinamikajat meghatarozé, annak irdnyt add tényez6” (Ryan — Deci 2017; idézi Dorner
2021:40). Az 6nkéntesek esetén azért valt kiemelten fontossa ennek a teriiletnek a kutatasa,
mivel segit megérteni mind az dnkéntes munkdba valé bevonddasat, mind az abban valé
bennmaradas, illetve kilépés mozgatorugait.

Az oOnkéntes motivacié vizsgalatdnak tobb megkozelitése is ismert. Dorner (2021)
megkilonbozteti az ugynevezett kétiranyd (dichotdm vagy egy dimenzié mentén mozgd) és a
multidimenzionadlis elméleteket. ElGbbibe tartoznak példaul az altruisztikus — énorientalt

motivumokra épulé megkozelitések, az dndeterminacios elmélet (Deci — Ryan 1987; 2008)
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vagy az explicit és implicit proszocidlis motivacidkra épilé megkozelitések (példaul Aydinli et
al. 2014), mig utébbiba a funkcionadlis szemléletl elméletek (Clary et al. 1998), amelyek szerint

kutatasunkban is értelmeztiik és vizsgaltuk az dnkéntesek motivaciot.
Az énkéntes motivdciok mérési mddszerei

A funkciondlis szemléletii megkdzelitések arra a feltételezésre épllnek, hogy az emberek a

szamukra fontos célok és (pszicholdgiai) sziikségletek kielégitése céljabdl végeznek dnkéntes

tevékenységet (Dorner 2021; Petrovic — Stukas 2021). Ezen elméleti irdnyzat alapjan kerilt

kidolgozasra az &nkéntesek motivacidinak mérésére az Onkéntes Funkcidk Leltara (VFI) (Clary

et al. 1998) és a Volunteer Motivation Inventory (VMI) (Esmond — Dunlop 2004 idézi Bartal —

Kmetty 2011) illetve utdbbi magyar adaptacidja a Magyar Onkéntes Motivacids Kérdsiv

(MOMK) (Bartal — Kmetty 2011).

A VFI eredetileg hat motivacids funkcidt azonositott (értékek, megértés, fejl6dés, tarsadalmi,

onvédelem és karrier), melyek koziil az Esmond és Dunlop-féle VMI négy faktort emelt at

(értékek, megértés, tarsadalmi, onvédelem), amit tovabbi hat faktorral (karrierfejlesztés,

elismertség, szocialis interakcidk, reciprocitas, visszahatds, dnbecsilés) egészitettek ki 2004-

ben. A mindezidaig egyetlen hazai 6nkéntes motivacidkutatas az Esmond és Dunlop-féle VMI-

t adaptalta magyar nyelvre, kiegészitve azt tovabbi harom faktorral (kormanyzati,

onkormanyzati hianyok és a vallas (Bartal — Kmetty 2011). A mért motivacids faktorokat Bartal

és Kmetty (2011) négy f6 csoportba soroltak:

o Erték vagy értékkozeli faktorok (a tarsadalmi, szocidlis értékek, a reciprocitds, a
kormanyzati és 6nkormanyzati hianyok, a vallds, a kultura és a kérnyezeti faktor),

e Egoisztikus jellegl motivacios tényez6k (a megértés, az elismertség és a karrierfejlesztési
faktor),

e Tarsadalmi minta-szocialis interakcid faktorok (a tarsadalmi minta és a szocidlis interakciok
faktor),

e Végll pedig a pszicholdgiai jellegli motivacidkhoz soroltak az 6nbecslilés és a visszahatds

faktorokat.
Nemzetkézi és hazai eredmények az 6nkéntesek motivdcidinak vizsgdlata terén

Az 2000-es évek elején még az empirikus kutatasok eredményei szerint (példaul Handy et al.

2006) az Onkéntesek korében jellemz6en vegyes (altruisztikus és énorientdlt) motivacios
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hattér volt megfigyelhetd6. Ugyanakkor a hosszd tavd onkénteseknél gyakoribb volt az
altruisztikus motivacid, mig az epizodikus onkéntesek korében tobb volt az énorientilt
motivum. Kés6bbi, a VFI-vel végzett kutatasokat attekinté tanulmanyban Chacén et al. (2017)
szerint az értékek faktor érte el a legmagasabb atlagos pontszamot a motivacids funkcidk koziil
az onkéntesség minden formaja esetében, mig a karrier és fejl6dés (enhancement) a
legalacsonyabbat. A fiatalabb, 40 év alatti dnkéntesek korében ugyanakkor jelentGsebb volt a
megértés és karrier motivacié, mint az id6sebb korosztaly kdrében. Snyder és Omoto (2008)
szakirodalmi attekintése szintén azt mutatta, hogy a személyes értékek, a kozosségi és
tarsadalmi lgyek iranti aggodalom, a karrier el6mozditasa, a személyes és szakmai
kapcsolathalé bdévitése, az egyéni fejlédés vagya, illetve az Onbecsiilés novelése a
legfontosabb motivacios tényezék. Dorner (2021) felhivja a figyelmet arra, hogy a VFI nem
képezi le teljes mértékben az dnkéntesség mogott meghizodd motivacidkat, hiszen kvalitativ
kutatdsok alapjan tobb mads relevans motivacids faktor is megfigyelhet6, példaul a valldasossag,
a tevékenység élvezete vagy a tdarsadalmi igazsagossag el6mozditasa. Részben ezen
hianyossagok orvosoldsara szilettek az olyan alternativ mérési modellek, mint a VMI, illetve
annak magyar adaptacidja a MOMK. Ez utébbi szintén azt mutatta, hogy a magyar 6nkéntesek
korében 2010-ben a tdrsadalmi, szocidlis értékeket kifejez6 motivaciok bizonyultak a
legfontosabbnak mig a vallasossagot kifejez6k a legkevésbé fontosnak (Bartal — Kmetty 2011).
Magas pontszamot értek el emellett az elismertséghez, a szocidlis interakcidkhoz, illetve a
kornyezetvédelemhez kapcsolédd motivaciés faktorok, ugyanakkor a karrierfejlesztés
viszonylag a fontossagi sorrend végére kerilt (a 13. helyre a 16 faktor kozil). Figyelemre
méltd, hogy a kutatok altal a magyar verzidba betett , kormanyzati” és , 6nkormanyzati
hidnyok” motivaciés faktorok is viszonylag magas pontszamot kaptak (a rangsorban a
kozépmezbnyben foglalnak helyet). Fényes Hajnalka egyetemistak onkéntességét attekintd
tanulmanydban pedig kiemeli az ,,4j” motivacidés tényezdk (példaul Uj ismeretek és hasznos

készségek szerzése) jelent6ségének a ndvekedését a korabbi évekhez képest (Fényes 2021).
Az epizodikus 6nkéntesek motivdcios kutatdsainak eredményei

Felmeriil a kérdés, hogy az onkéntes motivacié altaldnos mintdihoz viszonyitva milyen
mértékben mutat hasonldsagot vagy eltérést az epizodikus dnkéntesek motivacidja. Hyde et
al. (2014:83) az epizodikus 6nkéntességrél sz6l6 szakirodalom szisztematikus elemzésekor azt

taladltak, hogy az epizodikus onkéntesség leggyakoribb motivumai a kovetkez6k voltak: a
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pszicholdgiai (példaul 6nbecsilés) vagy a fizikai fejlédés vagya, valamely egyéni vagy csoportos
cél elérése, illetve a szocializacid, szérakozas, masokkal vald kapcsolatépités. Kevésbé gyakori
motivumok kozé tartozott a tudas, a készségek vagy a versenyképesség fejlesztése, valamint
egy Ugyhoz valé személyes kot6dés vagy a jotékonykodas.

Dunn et al. (2016) epizodikus 6nkéntesek motivaciodit attekinté tanulmanya azt taldlta, hogy a
kordbbi Volunteer Functions Inventory (VFI) és Volunteer Motivation Inventory (VMI) 3ltal
vizsgdlt faktorok kozil az epizodikus dnkéntesek f6 motivacidi az altruizmushoz (példaul egy
Ugy vagy a segitségre szoruldk tdmogatasa) vagy tdrsas interakcidhoz (példaul élvezetes
id6toltés, uj tarsas kapcsolatok vagy id6toltés meglévs kapcsolatokkal) kéthets tényezékkel
fedhetd le. A konkrét eseményekhez kapcsolddo epizodikus dnkéntesség esetén jelentds volt
a kilénbo6z6 juttatdsok szerepe is (példaul anyagi 6sztonz6k, a rendezvény latogatasanak
lehet&sége, hires sportoldkkal valé talalkozas lehetésége, szimbolikus elismerés).

Az onkéntesek nemi kiilonbségei terén azt taldltdk, hogy a masok segitése, az lgy iranti
elkotelez6dés, illetve a személyes fejl6dés lehet6sége magasabb motivacids értéket kapott a
nék korében, mig a sport élvezete és a kilonbozd juttatasok a férfiak esetében volt motivacios
szempont. Az életkor tekintetében a szocializacio és a személyes kihivas fontosabb motivacios
tényez6k voltak a fiatalabbak (35 év alattiak) esetében, mint az id6sebbeknél.
Hersberger-Langloh et al. (2022) kifejezetten a kulturalis szcéna epizodikus 6nkénteseire
koncentrdltak, és a hagyomdanyos dnkéntes motivacios tényezdék kozil a kifejtett teljesitmény,
a tarsasdg és a készségek fejlesztése bizonyult meghatarozénak. A tarsas motivaciok
altaldnossagban is meghatarozdak voltak a fiatalok tarsadalmi-kozéleti tevékenységekben
vald részvételében (Davila et al. 2022). Mivel a kulturdlis események o6nkéntesei
szociokulturdlis értelemben 4dltaldban viszonylag koézel allnak azon események
célkozonségéhez, ahol onkéntes munkat végeznek, jellemzéen érdekl6dnek a kérdéses
esemény programjai irdnt és az onkéntes tevékenységet gyakran a belépdjegy
ellentételezésének tekintik (Hersberger-Langloh et al. 2022). A fesztival 6nkéntesek gyakran
elkotelezettek voltak a rendszeres vagy egyéb epizodikus onkéntes tevékenységekben. Az
egyéb tevékenységekben elkotelezettek és nem elkotelezettek k6zott nem volt szamottevs
kiilonbség az 6nérdekkovetd motivacidk (példaul ingyenes jegyekhez torténé hozzajutas) vagy

a kézzelfoghato jutalmak motivacids ereje tekintetében (Handy et al. 2006).
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Korabbi kutatasi eredmények alapjan a visszatér6é epizodikus, ezen belil pedig a
fesztivalonkéntességnél az Onkéntes tarsakhoz valé kot6dés és a kozosségbe vald
bedgyazottsag érzése is fontos szerepet jatszott (Compion et al. 2022; Handy et al. 2006), és
az ismétlédd részvételt el6segitette, amennyiben az 6nkéntesek tevékenységhez kapcsolédd
varakozasai beteljesiltek (Compion et al. 2022). Zievinger és Swint (2018) szerint ugyanakkor
a fesztival onkéntesek korében a motivacids tényez6k nem hatottak pozitivan a szervezet
melletti hosszabb tavu elkotelez6désre, mert a fesztivalokon 6nkéntes munkat végz6 fiatalok

gyakran nem terveztek elére egy kovetkezd eseményig.
A KUTATAS ES A MINTA BEMUTATASA

Tanulmanyunk f6 kérdése, miként jellemezheték a hazai fesztival dnkéntesek motivacioik
tekintetében és megfigyelhet6k-e kilonbségek a kilonb6z6 Onkéntes tapasztalattal
rendelkez6k kozott. Vizsgalatunkban a fesztivalonkéntességet leszlkitettiik azokra a tobb
napig tarté kulturdlis rendezvényekre, amelyeken komplex konnylzenei kinalat van. Ezért
kutatdsunkat konkrétan a Sziget Fesztivalon bonyolitottuk le. Az altalunk vizsgdlt fesztival
onkéntesek a Stebbins (2004) altal meghatarozott projekt-alapi onkéntes kategoéridba
illeszkedtek leginkdbb, ahol a szabadidGs perspektiva fontos jellemzéje, hogy az 6nkéntesség
f6 oka az 6nérdek, mivel az 6nkéntesek elsGdleges célja a szorakozas vagy az élményszerzés.
Eppen a szabadid6s aspektusnak készonhetden valik kiildndsen fontos kérdéssé, miként alakul
a fesztival onkéntesek motivacidja, azaz milyen motivadld tényez6k befolyasoljak az
onkénteseket munkajuk elvégzésében.

Feltaré jellegl kutatdsunkat 2022 nyardn végeztiilk, a legnagyobb hazai kdnnylzenei
rendezvény, a Sziget Fesztivdl dnkéntesei korében. A Sziget Fesztivdl 6nkénteseinek szama
évrél évre novekvls tendenciat mutatott, a par szaztél a tobb mint ezerig. 2019-ben volt a
legmagasabb az 6nkéntesek szdma, ekkor 1200 fesztival onkéntes segitette a fesztival
munkajat. A post-COVID id8szaknak szamité 2022-ben jelent8s visszaesés volt tapasztalhatd,
melynek oka részben a jarvanyhelyzet alatti kétéves fesztivalmentes id&szak, részben a
gazdasagi kovetkezménye volt (megndvekedett inflaciéos kornyezet és zeneipari
atrendezdédések). E folyamatoknak kdszonhetéen 2022-ben a fesztivalszervezésben egyfajta
yVisszarendez6dés” volt tapasztalhatd, ez volt az elsé teljes érték( fesztivalszezon a Sziget

Fesztival esetében, amikor is az 6nkéntesek szama alig haladta meg a 700-at.
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A Sziget Fesztival esetében az 6nkéntes munkat a Fesztival Onkéntes Kdzpont szervezi a
rendezvényszervez6k igényei alapjan. A Sziget Fesztival onkéntesei kiilon réteget képeznek a
rendezvényen belll: sajat ,bazissal”, vagyis elhatdrolt terllettel rendelkeznek, ahol
tisztalkodasi, étkezési, vizpotlasi és pihenési lehet6ségik van. Az 6nkéntesek szdmdra a
belépbjegyen felil a rendezvényszervez6k napi egy meleg étkezést és satorhelyet is
biztositanak, tovabba a ,bazis” korlatlan hasznalatdt. Az 6nkéntesek munkaideje atlagosan
napi hat orat tesz ki. Tekintve, hogy a fesztivalbérlet igen jelent6s kiadast jelent és fegyelmi
problémak esetén (példaul valaki ismételten nem jelenik meg a beosztasakor) az 6nkéntes
karszalagjat levaghatjak, sok szempontbdl munkahelyhez hasonld, szerz6déses viszony jon
létre az 6nkéntes és a szervezet kozott, mikdzben az dnkéntesekkel szemben tamasztott fébb
kovetelményeknek is megfelel. Az dnkéntesek nem részesiilnek pénzbeli kifizetésben és az
onkéntesek szervezett, tervezett és 6nkéntes modon aldoznak a szabadidejiikbdl a szervezet
hasznara, ugy, hogy kdzben a részvételbdl 6k is profitalnak (Bartal — Kmetty 2011).

Mindezek fényében, tovabbi kutatasi kérdéslink volt, hogy mennyiben azonosithaték a
hagyomanyos ©nkéntes motivacidk olyan epizodikus onkéntesek korében, akiknél az
onkéntességgel kapcsolatos koltségek nagyobb hanyadat, vagyis a fesztival belépbjegyét,
fedezik a szervezdk, mint amit a 2005. évi LXXXVIII. toérvény 3b paragrafusa a kozérdekd
dnkéntesség anyagi ellentételezése kapcsan elgir®.

Tudomasunk szerint ez az els6 hazai kutatds, amely egy magyar nyelvre adaptalt motivacids
vizsgalat mddszertanat haszndlva a fesztival dnkéntesek motivacidit mérte fel.

A Sziget fesztival 6nkénteseinek motivacidt a Bartal és Kmetty (2011) altal magyar nyelvre
adaptdlt Magyar Onkéntes Motivaciés Kérddiv (MOMK) hat motivacids faktordnak
segitségével mértik: az elismertséget, a szocidlis interakciot, az dnbecslilést, a tarsadalmi
normat, a karrierfejlesztést és a megértést. Az dnkéntesek motivaciéjat kérddives felméréssel
vizsgaltuk, a célcsoport 730 f6bdl allt. A kérd6iv nagyrészt Likert-skadldn mért motivaciot
vizsgald Aallitasokbdl, illetve a demografiai adatokra vonatkozé kérdésblokkbdl allt. A
valaszadasi hajlanddsdg 43 szazalékos volt, 311 érvényes valasszal.

Technikailag kérd@iviink egy link segitségével volt elérhets, melyet a Fesztivdl Onkéntes

K6zpont adminisztraciés pultjanal népszerisitettiink, a valaszaddék egy QR-kdd segitségével

6 ,A kozérdek(i onkéntes tevékenység ellatdsa érdekében sziikséges utazasnak, szallasnak, étkezésnek az
onkéntes részére torténd biztositasa.”
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tudtak behivni, és sajat okostelefonjukon tudtdk kitolteni a kérdGivet. A valaszadas onkéntes
volt, melynek soran egy egyedi koéd segitségével biztositottuk az egyszeri kitoltést és a
valaszokat egyéb személyes adatokkal nem kapcsoltuk 6ssze.
Tekintve, hogy a teljes sokasagra vonatkozéan nem rendelkeztiink pontos demografiai
adatokkal, ezért az adatelemzés soran nem alkalmaztunk sulyozdst. Ennek fényében az
eredmények értelmezésekor érdemes szem el6tt tartani, hogy a kérddiv kitoltésének ténye
valamilyen mértékben 6sszefligghet a motivacids faktorokkal (példaul el6fordulhat, hogy a
kiilondsen motivalt dnkéntesek toltotték ki a kérdbivet vagy épp azok, akik valamilyen negativ
visszajelzést akartak kiildeni a szervezetnek), erre vonatkozéan azonban nincsenek pontosabb
adataink. A kapott Osszefliggéseket szignifikanciatél flggetlendl, tablazatos formdban is
kozoljik, mivel ezek a kérdésfeltevésben felmeriilt jelenségek bemutatdsat szolgaljak.
A valaszadodk kozott megklilonboztettiik azokat az 6nkénteseket, akik rendszeresen végeznek
onkéntes munkat (az 6nkéntes munka tipusatdl fuggetlendl), valamint azokat az epizodikus
onkénteseket, akik legaldbb egyszer, vagy néha végeztek mar dnkéntes munkat, és harmadik

csoportként azokat, akik el6szor voltak 6nkéntesek.

1. dbra: A vdlaszaddk megoszldsa aszerint, hogy kordbban részt vettek-e mdr mds szervezett
O6nkéntes programban (N=311).

igen, rendszeres végzek sosem vettem részt
onkéntes munkat onkéntes programban
55 91
18% 29%

igen, néha végzek onkéntes
munkat/vagyok énkéntes
101
32%

igen, egyszer mar voltam
onkéntes
64
21%

A valaszaddk tobb mint fele volt alkalmi epizodikus 6nkéntes (1. dbrdn a pirossal feliratozott
kategoridk): vagy egyszer mar volt onkéntes korabban (20,58 szazalék) vagy néha szokott
onkéntes munkat végezni (32,48 szazalék). Ezen feliil a kérdGivet kitolts fesztival 6nkéntesek

valamivel kevesebb, mint 6tode rendszeresen végzett valamilyen 6nkéntes munkat (17,68
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szazalék), de jelentGs (29,26 szazalék) volt az elsé alkalommal onkéntes munkat végzé
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valaszadok ardnya is (1. abra).
A kutatdsi minta szociodemogrdfiai jellemzdi

A véalaszadodk 68 szazaléka né volt, tébbségiik a fiatal korosztalyba tartozott (atlagos életkoruk
23 év volt), 71 szazalékuk rendelkezett tanuldi jogviszonnyal és 83 szazalékuk magyar volt. 76
szazalékuk valaszolta azt, hogy haztartdsuk beosztassal jol kijon a jovedelmébdl, illetve 56

szazalékuk kozéps6 tarsadalmi osztdlyba tartozénak gondolta magat (1. tablazat).

1. tdbldzat A fesztivdl énkéntesek demogrdfiai jellemzdi a kordbbi 6nkéntes tapasztalatuk szerint (%)

Egyszer Néha/szoktam

mar voltam = végezni 6nkéntes
onkéntes munkat/

(N=64) vagyok 6nkéntes
(N=101)

Eletkor
Atlag 23,21 23,29 22,25 23,23 24,15
(szdras) (SD=6,09) (SD=7,32) (SD=4,54) (SD=5,32) (SD=6,75)
Median 22 21 21 22 22
Minimum | 16 18 16 17 18
Maximum | 61 61 40 48 57
Eletkori csoportok (Khi-négyzet=3,58, p=0,31)
16-25 éves (N=252) 29,76 21,83 32,54 15,87
25 évnél idésebb (N=59) 27,12 15,25 32,2 25,42
Nem (Khi-négyzet=4,03, p=0,67)
NG (N=213) 27,7 22,54 31,46 18,31
Férfi (N=95) 32,63 16,84 33,68 16,84
Mas (N=3) 33,33 0 66,67 0
A kérddiv kitoltésének nyelve (Khi-négyzet=2,21, p=0,53)
Magyar (N=252) 27,78 21,43 32,14 18,65
Mas (N=59) 35,59 16,95 33,9 13,56
Jelenleg tanul-e? (Khi-négyzet=1,78, p=0,62)
Igen (N=222) 31,08 20,27 30,63 18,02
Nem (N=89) 24,72 21,35 37,08 16,85

Forrds: A Sziget Fesztival onkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés( tablazat.

Mintankban a demografiai és jovedelmi tényez6k nem mutattak Osszefliggést a fesztival

onkéntesek korabbi onkéntes tapasztalataival, bar a 25 év felettiek korében némileg
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magasabb (25,42 szdzalék) volt a rendszeresen dnkéntes munkat végzék aranya, mint a 25 év
alatti valaszadok korében (15,87 szazalék).
Azokra, akik jol kijottek a jovedelmikbél inkabb jellemz6 volt, hogy még sosem vettek részt
onkéntes programban (30,51 szazalék), mint azokra, akik épphogy kijottek a jovedelmiikbdl
(22,58 szazalék), vagyis az észlelt jovedelem és az Onkéntességben vald részvétel

rendszeressége kozott negativ 6sszefliggést talaltunk a mintankban (2. tablazat).

2. tdbldzat A fesztivdl 6nkéntesek jévedelmi hdttere a kordbbi énkéntes tapasztalatuk szerint (%)

Néha /szoktam

Egyszer mar

voltam végezni
onkéntes onkéntes
(N=64) munkat/vagyok
onkéntes
(N=101)

Hova sorolod magad? (Khi-négyzet=12,22, p=0,43)

Also tarsadalmi csoport (N=4) 50 25 25 0
Alsékozép tarsadalmi csoport 26,19 19,05 33,33 21,43
(N=42)

K6zépsé tarsadalmi csoport 28,8 20,65 29,35 21,2
(N=184)

Fels6kozép tarsadalmi csoport 30,14 23,29 39,73 6,85
(N=73)

Felsé tarsadalmi csoport (N=8) 37,5 0 37,5 25

Hogyan jellemeznéd a haztartasod jévedelmi helyzetét? (Khi-négyzet=14,47, p=0,11)

Nélkulozések kozott  élunk 40 40 0 20
(N=5)

Hoénaprdl-hdnapra anyagi 37,5 0 25 37,5
gondjaink vannak (N=8)

Eppen, hogy kijévink a 22,58 19,35 29,03 29,03
jovedelmunkbél (N=62)

Beosztassal jol kijovink a 30,51 21,19 34,32 13,98

jovedelminkbdl (N=236)
Forrds: A Sziget Fesztival dnkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés( tablazat.
A fesztivdlra a valaszaddk 47,27 szazaléka egyediil érkezett, de tobbségik mar a fesztival
kezdetén rendelkezett kapcsolatokkal az 6nkéntesek korében (3. tdblazat). Az egyébként
rendszeres Onkéntesek magasabb aranyban érkeztek egyedil (54,55 szazalék), mint az
epizodikus dnkéntesek, azonban 6sszességében nem szignifikdns a kilonbség az 6nkéntesség

gyakorisaga szerint a kilonbség koztik (3. tablazat).
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3. tablazat A fesztivdl 6nkéntesek kapcsolatai a kordbbi 6nkéntes tapasztalatuk szerint (%)

Egyszer mar  Néha /szoktam

voltam végezni
onkéntes onkéntes
(N=64) munkat/vagyok
onkéntes
(N=101)

Az 6nkéntes programba... (Khi-négyzet=5,42, p=0,80)

Egyedil érkeztem 47,27 43,96 43,75 48,51 54,55
Egy baratommal 26,37 26,37 29,69 26,73 21,82
érkeztem
A parommal érkeztem 7,40 8,79 9,38 7,92 1,82
Barati tarsasaggal 18,97 20,88 17,19 16,83 21,82
érkeztem

Forrds: A Sziget Fesztival dnkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztésd tablazat.

AZ ONKENTES MOTIVACIOS FAKTOROK ELEMZESENEK EREDMENYEI A SZIGET
FESZTIVAL ONKENTESEINEK KOREBEN

A motivacids faktorok értéke az adott faktorhoz tartozé allitasok atlagaibdl allt 6ssze (Bartal —
Kmetty 2011), vagyis ebben az esetben a faktorok nem faktoranalizissel képzett egységekre
utalnak, hanem a szakirodalom altal kordabban mért és faktoroknak nevezett dimenzidkra.
Minél magasabb egy faktor atlaga, anndl fontosabb motivald erét jelent az adott dimenzié az
onkéntesek szamara.

Tekintve, hogy jelen kutatasban a fesztivalénkéntességre annak modern értelmezéseként,
reflexiv tevékenységként tekintlink (Hustinx — Lammertyn 2003), az értékek dimenziéban nem
készllt adatfelvétel (e felfogads szerint az Onkéntesség is az individualizalt tarsadalom
jellemzdit tikrozi, ahol az egyén a sajat dontéseiért vallalja a felelsséget, id6ben limitalt és
jellegében epizodikus).

Mindezek alapjan kutatasunk az aldbb felsorolt hat dimenziét vizsgdlta (4. tablazat). Az
elismertség dimenzié azt fejezi ki, hogy az onkéntesekben milyen mérték({ az igény az
onkéntes munka formalis megbecsilése irant, mig a szocidlis interakcio faktor azt méri, hogy
az Onkéntesekben milyen mértékl az igény arra, hogy Uj ismertségeket és baratsagokat
kossenek az 6nkéntességnek koszonhetGen. Az énbecsiilés azt méri, hogy az dnkénteseket
mennyiben motivalja annak lehet6sége, hogy az 6nkéntes munka altal jobban érezze, és

fontosnak tartsa magat. A tdrsadalmi norma dimenzié fejezi ki, hogy az 6nkéntest mennyiben
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motivalja a baratok, csaladtagok, ismerdsok magatartasanak kovetése. A karrierfejlesztés azt
méri, hogy az onkéntest mennyire motivalja az 6nkéntes munka soran, hogy a jovébeni
foglalkozasa szempontjabdl hasznos tapasztalatokra tegyen szert. Végiil a megértés dimenzid
fejezi ki, hogy az 6nkéntes szamara mennyire fontos a szervezet kiildetésének megértése és

az ehhez kapcsolédé tanulasi igény (Bartal — Kmetty 2011).
A fesztivdl énkéntesek motivacidi a teljes mintdban

Kutatdsi eredményeink azt mutatjak, hogy az elismertség motivacids faktor rendelkezett a

legmagasabb (4,22), mig a tarsadalmi faktor a legalacsonyabb (2,69) skala atlagértékkel.

4. tdblazat: A motivdcios faktorok dtlagai a 2022-es Sziget Fesztivdl énkénteseinél (N=311)

Elismertség 4,22 (0,49) 289
Elismertségl: szervezeti elismerés 4,44 (0,72) 308 0,53
Elismetség2: munkatarsak elismerése 4,29 (1,11) 308 (N=289)
Elismertég3: visszajelzés a szervezettd| 3,88 (0,84) @ 303
Elismertség4: egalitas a szervezeten beliil 4,34 (0,73) 300
Elismertség5: tarsadalmi elismerés 4,05 (0,83) 304

Szocidlis interakcio 4,10(0,60) 300
Szoc.interakcidl: kozosség igény 4,24 (0,73) 309 0,76
Szoc.interakcid2: tarsasag igény 4,00 (0,80) 307 (N=300)
Szoc.interakcié3: kapcsolat igény 4,06 (0,84) 308
Szoc.interakcid5: baratok keresése 4,10 (0,84) 306

Onbecsiilés 3,37(0,68) 295
Onbecsiilés1: 6rom érzése 3,96 (0,78) 307 0,72
Onbecsiilés2: j6 ember érzése 3,26 (0,96) 307 (N=295)
Onbecsiilés3: fontossag érzése 3,06 (1,06) @ 302
Onbecsiilés4: hasznossag érzése 3,52 (1,04) 305
Onbecsiilés5: elfoglaltsag érzése 3,06 (1,10) @ 304

Tarsadalmi norma 2,69 (0,90) 272
Téarsadalmil: barati minta 2,86(1,15) @ 303 0,87
Tarsadalmi2: referencia személyek mintaja 2,71(1,13) 290 (N=272)
Tarsadalmi3: kérnyezeti minta 2,66 (1,11) @ 302
Tarsadalmi4: kozeli ismerdsok mintaja 2,72 (1,11) 303
Tdarsadalmi5: csaladi minta 2,4 (1,05) 295

Karrierfejlesztés 3,08 (0,76) 279
Karrierfejlesztés1: kapcsolatépités 3,68 (1,04) @ 305 0,67
Karrierfejlesztés 2: munkalehet6ség 2,64 (1,03) 294 (N=279)
Karrierfejlesztés3: nyitas a munkaerGpiacra 2,84 (1,10) @ 296
Karrierfejlesztésa: skillek fejlesztése 3,17 (1,08) 298

Megértés 3,81(0,67) 294
Megértésl: szervezeti misszid 3,49 (0,99) @ 302 0,77
Megértés2: perspektiva 4,00 (0,87) 304 (N=294)
Megértés3: gyakorlati tapasztalatok 3,82 (0,96) @ 305
Megértés4: emberek megértése 4,07 (0,82) @ 306
Megértés5: sajat erGsségek megértése 3,68 (0,97) 303

Forrds: A Sziget Fesztival onkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztésd tablazat.
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Az aldbbi korrelaciés grafon a kérdések jelentik a csucsokat, a kérdések kozotti korreldcio
értéke pedig az élek sulyat. Csak a 0,3 feletti Spearman korrelaciékat dbrazoltuk, mig a
korrelacidés matrixban minden kérdés kozti korrelacié lathato (2. abra). A korrelaciés mutatok
alapjan az elismertség dimenzié (amely 6dnmagdban is alacsony megbizhatdsagi szinttel
rendelkezett) elemei elkiloniltek a tobbi motivacids faktortdl. Leginkabb a tarsas interakcio,
Onbecslilés és megértés dimenzidk kozott volt kapcsolat, tovabba a karrierfejlesztés és a

megértés faktor kapcsolddott egymashoz.

2. dbra A 28 motivdcios kérdés korreldcios grdfja’

Elismentség (Rn
[ emersiorn =
D Szocialis interakcid (SI)

si
D Onbecsiilés (SE)

su |78 :

- Tarsadalmi norma (So) D
- Karrierfejlesztés (CD) SEI E
- Megértés (Un) fiossal m

Forrds: A Sziget Fesztival dnkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés( abra.

A Sziget Fesztival onkéntesei korében is meghatdrozénak bizonyult a szocialis interakcié
szerepe, hasonldan a korabbi, epizodikus 6nkéntesek motivacioit vizsgald kutatdsokhoz (Dunn

et al. 2016; Hersberger-Langloh et al. 2022). A szocialis interakcié dimenziét a vonatkozd

7 Megjegyzés. Az abran 26 kérdés lathatd, mert két elemnek nem volt kapcsolata mas elemekkel. Az dbran csak
a 0,3 feletti értékek szerepelnek.
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allitdsok kozel azonos sullyal befolyasoltak, azonban két vezetd motivacids tényez6 kilonil el:
a kozosségiigény és a bardtok keresése (4. tablazat). Az Uj kapcsolatok mellett azonban a mar
meglévd kapcsolatokkal torténé Uj élmények megélése is motivald lehetett, tekintve, hogy
magas volt (6sszesen 52,74 szazalék) azon onkéntesek aranya, akik mar ismer6sokkel,
baratokkal, parral érkeztek a fesztivalra. A tarsas interakcional csak az elismertség bizonyult
jelent6sebbnek az oOnkéntesek motivacidi koziil, amely azonban jéval alacsonyabb

megbizhatdsagi szinttel rendelkezett.

3. dbra Avizsgdlt hat motivdcids faktor dtlagos értékeinek 6sszehasonlitdsa

Atlag (széras)
Minimum/Maximum
w

Elismertség Szocidlis interakcié Onbecsilés Tarsadalmi normaKarrierfejlesztés Megértés
(N=289) (N=300) (N=295) (N=272) (N=279) (N=294)

Forrds: A Sziget Fesztival 6nkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés(i abra.

Osszességében a fesztival 6nkéntesek kérében egy énorientalt jelleg(i motivacidkhoz tartozé
faktor (elismertség) és egy tdrsas motivacidkhoz koét6d6é faktor (szocidlis interakcid)
emelkedett ki a kordbban vizsgalt és tesztelt dnkéntes motivaciok koziil. Vagyis a valaszadd
fesztival onkéntesek motivacids jellegzetességei nem tértek el jelentésen a korabban vizsgalt
magyar onkéntesekétdl, akik korében az elismertség és szocialis interakcié szintén vezetd
motivacids faktornak bizonyultak, a (szocialis, tdrsadalmi) értékek mellett (Bartal — Kmetty

2011). Az egyes allitasokat (itemeket) kilon-kulon figyelembe véve elmondhatd, hogy az 6t
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legfontosabbként értékelt (hattér) motivacios tényezd a fesztidl onkéntesek szamara az volt,

hogy:

elismerjék a munkajukat, amit végeznek (M=4,44; SD=0,72),

egyenl6é munkatarsként kezeljék ket (M=4,34; SD=0,73),

e a szervezet tObbi munkatarsa személyesen is megbecsiilje az onkéntesek munkdjat
(M=4,29; SD=1,11),

o kozosségi élményekben részesiiljenek (M=4,24; SD=0,73) és

e Uj kapcsolatokra tehessenek szert (M=4,10; SD=0,84).

Mindebbdl az rajzolddik ki, hogy a fesztival 6nkéntesek szamara nem elégséges motivacio a

fesztivalbérlet, amihez munkajuk ellentételezéseként hozzajuthatnak, hanem vagynak r3,

hogy a szervezet hasznos és megbecsiilt ,,munkaeréként” tekintsen rajuk, tovabba, hogy az

onkéntes munka kdzosségi éilményt is nyujtson.
Az dnkéntes motivdciok vizsgdlatdnak eredményei a kordbbi 6nkéntes tapasztalatok alapjdn

A kovetkez6ékben bemutatjuk a motivacids faktorok atlagat a fesztival onkéntesek egyes
alcsoportjaira nézve, figyelembe véve a fesztivalon kivili 6nkéntes tapasztalatot, a
korcsoportot és hogy kivel érkeztek az 6nkéntesek. Kitériink arra is, hogy a korabbi dnkéntes
tapasztalat tekintetében mutatkozik-e kilénbség a 25 évnél fiatalabb és annal id6sebb,
valamint az egyediil vagy valamilyen tdrsasdgban érkezé onkéntesek kozott. Annak
elddntésére, hogy 5 szazalékos szignifikanciaszinten szignifikans-e az atlagok kilonbsége az
egyes alcsoportokban, a nemparaméteres Kruskal-Wallis prébat alkalmaztuk.

Mintankban a korabbi o©nkéntes tapasztalat els6sorban az Onbecsilés (K-W Khi-
négyzet=10.93, p=0.01) és a karrierfejlesztés (K-W Khi-négyzet=8.67, p=0.03) motivacios
faktorokkal mutatott szignifikans 6sszefliggést (4. dbra). Az egyébként rendszeresen dnkéntes
munkat végz6k szamara az Onbecsiilés és a karrierfejlesztés mint motivacios tényezdk
fontosabbnak bizonyultak, mint a tobbi csoport szamara. Ez arra utal, hogy 6k tudatosabb
motivacidkkal és elvarasokkal rendelkeznek az 6nkéntesség nem materidlis hasznait illetéen
az epizodikus 6nkéntesek altipusaihoz képest. A karrierfejlesztés jelent6s motivacids tényezd
a rendszeres, hosszu tdvon onkéntesek szamara a nemzetkozi kutatasi eredmények alapjan is,
(lasd Smith et al. 2016), akik a turizmus teriletén tartésan onkéntesek korében végeztek

interjukat.
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Mintankban a fiatalabb (25 év alatti) korosztaly dominalta a vizsgalt fesztivdl dnkéntesek
mintdjat, vagyis a fesztival dnkéntesek ebbdl a szempontbdl kozel allnak a kulturdlis szféra

epizodikus 6nkénteseihez (Hersberger-Langloh et al. 2022).

4. dbra A motivdcids dimenzidk dtlagai aszerint, hogy a fesztivdlon kiviil milyen gyakran
végeznek dnkéntes munkdt a vdlaszadok

4.33

423
415 419 413 411 408 4.09

3.98

377 376 3.78

Atlag

Elismertség Szocidls interakcio Onbecsulés Tarsadalmi norma Karrierfejlesztés Megértés

Forrds: A Sziget Fesztival dnkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés( abra.

Néha szoktam végzezni dnkéntes munkat/vagyok onkéntes

Sosem vettem részt dnkéntes programban
Rendszeresen végzek onkéntes munkativagyok onkéntes

Egyszer mar voltam onkéntes

Onkéntes motivdcidk korcsoportok szerint

Mig Bartal és Kmetty (2011) a magyar 6nkéntesek korében végzett nagymintas kutatdsdban a
25 év alattiak a minta valamivel tobb mint 6todét (22 szazalék) alkottak, addig a jelen kutatas
fesztival onkéntesei tulnyomo tobbségben (81 szazalékban) a 25 év alatti korosztalyhoz
tartoztak.

A fiatalabb 6nkéntesek szamara szignifikdnsan fontosabb volt a szocidlis interakcié (Wilkoxon
tesztstatisztika[W]=5505, p=0,001), a tarsadalmi norma (W=4444, p=0,005), a karrierfejlesztés
(W=4564, p=0,008) és a megértés (W=5120, p=0,007) dimenzid, mint a 25 évnél idésebbek

szamara. Hasonlé eredményekrél szamolnak be Stukas et al. (2014), akik arra hivtak fel a
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figyelmet, hogy a kor el6rehaladtaval a karrier és megértés csokken, mig mas kutatdk (Okun —
Schultz 2003) azt hangsulyozzak, hogy az id6sebbeknél a szocidlis dimenzié kerl el6térbe (5.
abra).

5. dbra: A motivdcids dimenziok dtlagai korcsoportok szerint

422 421 416

3.87 3.86

359
337 3.39

Atlag

Elismertség Szocialis interakcid Onbecsiilés Tarsadalmi norma Kamerfejlesziés Megértés

[]16-256ves [l 25 évnélidésebb

Forrds: A Sziget Fesztival 6nkénteseinek vizsgélata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés( abra.

Erdekes kiildnbség Bartal és Kmetty (2011) &ltal a magyar 6nkéntesek korében végzett
vizsgdlatdhoz képest, hogy a fesztival onkéntesek esetében a 25 év alatti korosztalynal
tarsadalmi norma faktor erésebb befolyasardél tanuskodik, mint a 25 év felettieknél. Mindez
egyfeldl 6sszefligghet az Iskolai K6zOsségi Szolgdlat hatasaval, de azzal is, hogy a fesztival
onkéntesek tobb mint fele nyilatkozott Ugy, hogy nem egyedil érkezett 6nkéntesként a
fesztivalra.

Azt is fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy a korabbi 6nkéntes tapasztalat és a kor
Osszefliggésében hogyan jellemezhet6k a vizsgalt fesztival onkéntesek motivacidi (7. dbra). A

korabbi 6nkéntes tapasztalat szerint csak az 6nbecsiilés faktor tekintetében volt szignifikans
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kiilonbség az egyes csoportok kdzott, és kizardlag a 25 év feletti korosztdly kdrében (K-W Khi-

négyzet=7,6, p=0,05).

6. dbra: A motivdcios dimenziok dtlagai a kordbbi énkéntes tapasztalat és a korcsoportok

szerint
Elismertség Elismertség
16-25 év 25 év felett
Karrierfejlesztés Karrierfejlesztés
16-25 év 25 év felett
Megértés Megértés
16-25 év 25 év felett
Onbecsulés Onbecsilés
16-25 év 25 év felett
Szocidlis interakcio Szocidlis interakcié
16-25 év 25 év felett
Tarsadalmi norma Tarsadalmi norma
16-25 év 25 év felett
1 2 3 4 1 2 3 4
Atlag

Teljes minta & Sosem vettem részt onkéntes programban

® Egyszer mar voltam onkéntes ® Néha szoktam végzek dnkéntes munkat/vagyok onkéntes

® Rendszeresen végzek onkéntes munkat/ivagyok onkéntes

Forrds: A Sziget Fesztival dnkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés( abra.

A 25 év feletti fesztival onkéntesek szdmadra, akik egyébként rendszeres dnkéntes munkat
végeztek, er6sebb motivald tényez6 volt az 6nbecsiilés elérése az 6nkéntesség daltal, mint a
kevésbé tapasztalt onkénteseknek. Ezt mds nemzetkozi kutatasokban is megerGsitést nyert
mar korabban is (Hibbert et al.2003).

Az onkéntesek motivacioi az onbecsilés (K-W Khi-négyzet=8.68, p=0,03) és a tarsadalmi

norma (K-W Khi-négyzet=35.97, p<0,01) tekintetében szignifikdnsan kiilonboztek aszerint,

hogy egyedil vagy valakivel érkeztek. A tarsadalmi norma dimenzié az egyedil érkezék
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motivacidja szempontjabdl volt a legkevésbé és a bardti tarsasdggal érkez6k motivacioja
szempontjabdl volt a leginkabb fontos, ami arra utalhat, hogy a Sziget Fesztival dnkéntesei
szamara a relevans tarsas mintdat els6sorban azok az ismer6sok és baratok jelentették, akikkel
egylitt, egy rendezvényen 6nkéntesek. A parjukkal érkez6k szamadra az onbecsilés faktor
kevésbé volt jelent6s motivacios tényezd, feltehetSen koriikben elégséges védéhalét nyujtott
a kapcsolat, amely keretében érkeztek és kevésbé volt igény a pszicholdgiai motivacids
tényezG6k kils6 megerGsitd szerepére. Azonban ezekre a kérdésekre nem tért ki a kérdGives
vizsgdlatunk, egy tovabbi kutatds sordn, interjuk segitségével tudndnk feltérképezni a

kapcsolathaldk és a motivacidk kapcsolatat.

7. dbra A motivdcids faktorok dtlagai aszerint, hogy kivel érkeztek a fesztivdlra az énkéntesek

428

Atlag

Elismertseg Szocialis interakcid Onbecsiilés Tarsadalmi norma Karrierfejlesziés Megértés

D Egyedil érkeztem ” Eqgy baratommal érkeztem . A parommal érkeztem . Barati tarsasaggal érkeztem

Forrds: A Sziget Fesztival 6nkénteseinek vizsgdlata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés( dbra.

A korabbi 6nkéntes tapasztalat alapjan a karrierfejlesztés faktor tekintetében is mutattak
szignifikdns kiilonbséget a fesztival onkéntesek korében azok, akik nem egyeddl érkeztek (K-
W Khi-négyzet=8,22, p=0,04). A nem egyedil érkez6k korében, tehat azok kozott, akik

parjukkal vagy bardttal érkeztek, a rendszeresen vagy alkalmanként dnkéntes munkat végzé
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fesztival onkéntesek szamara a karrierfejlesztés fontosabb motivacids faktor volt, mint a

kevesebb 6nkéntes tapasztalattal rendelkez6k korében.
OSSZEGZES

Az elmult években, a demografiai és tarsadalmi valtozdsok hatasara, az 6nkéntességnek olyan
uj formai jelentek meg, amelyek a rugalmassagra fektetnek nagyobb hangsulyt (Chalip 2000;
Murphy 2004; Merrill 2006; Lockstone-Binney et al. 2010). Ezen 0j formdak kozil az elmult
években a kutatok figyelme az epizodikus Onkéntesség felé fordult, amely egy idé6leges,
igényvezérelt lehet8séget kinald Onkéntesség tipus, ahol az onkéntesekt6l megkovetelt
elkotelezettség egyszeri vagy egy bizonyos id6tartamra, meghatdrozott idére szél, bar késébb
visszatérhetnek ugyanahhoz a szervezethez (Handy et al. 2006; Macduff 2005).

Kutatdsok sora hivja fel a figyelmet arra, hogy a kiilénb6z6 eseményeken, rendezvényeken és
fesztivalokon vald 6nkéntes részvétel altaldban epizodikusan torténik (Barron — Rihova 2011,
Holmes —Smith 2009; Rolfe 1992), bar a rendezvények el6készitésében és lebonyolitasaban
részt vevé onkéntesek kozil sokan az eseményt kdvet6 adminisztracidban is részt vesznek,
vagy ,Vvisszatérnek", hogy ugyanazon az eseményen segitsenek tébbszor is (Holmes — Smith
2009; Lockstone — Smith, 2009).

Tanulmanyunkban a fesztivdl onkéntesekre fékuszaltunk, ezen belil is a Sziget Fesztival
onkénteseinek motivaciodit tartuk fel 2022-ben kérdGives adatfelvétel segitségével. Az ilyen
rendezvényekre jelentkez6 6nkéntesek szamdra altaldban maga az esemény a legnagyobb
motivald tényezl. A szabadidds tevékenység szempontjabdl nézve Stebbins (2004:4) alapjan
a rendezvényeken, fesztivdlokon végzett 6nkéntes tevékenység projekt-alapu szabadidbs
onkéntességként értelmezhetd: rovid tavra szél, ésszerlen bonyolult, egyszeri vagy alkalmi,
vagy ritkan végzett kreativ tevékenység, ahol a szabadid&s perspektiva fontos jellemzdje, hogy
az onkéntesség f6 oka az 6nérdek, mivel az 6nkéntesek elsédleges célja a szérakozas vagy az
élményszerzés.

Ez kilonosen igaz a fiatal korosztaly szamdra, hiszen a Sziget Fesztival heti jegyének dra éppen
e korcsoport szamdra anyagilag igen megterhel6 lehet. Ezaltal azt gondolnank, hogy a fesztival
onkéntességet inkabb énorientalt motivumok vezérlik, amikor az bizonyul a legfontosabbnak,
hogy az 6nkéntesség kézzelfoghatd elénydkkel, jutalmakkal jarjon, mint példdul a karrierhez

kapcsolodd elénydk, Uj baratok szerzése, Uj készségek elsajatitasa (Davis et al. 2003), de
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ugyanilyen kézzelfoghatd haszon lehet az egész évben hordhatd, mutathato karszalag, amely
akar statusszimbdlumként vagy a valahova tartozast er@sit6 identitaselemként is felfoghaté a
fiatal korosztaly esetében.

2022-ben, a Sziget Fesztival munkdjat 730, zomében fiatal (a 311 valaszadd atlagéletkora 23
év volt) dnkéntes segitette. Mintankban azt talaltuk, hogy a 25 év felettiek korében némileg
magasabb az egyébként rendszeresen Onkéntes munkat végzék ardnya a 25 év alatti
valaszaddkhoz képest. Az eredmények értelmezésekor fontos figyelembe venni, hogy a
kérddiv kitoltésének ténye dsszefligghet motivacios faktorokkal (példaul el6fordulhat, hogy a
kiléndsen motivalt 6nkéntesek toltotték ki a kérdGivet vagy épp azok, akik valamilyen negativ
visszajelzést akartak kiildeni a szervezetnek), erre vonatkozéan azonban nincsenek pontosabb
adataink.

Osszesen hat motivaciés dimenziét mértiink (elismertség, szocidlis interakcid, tarsadalmi
norma, Onbecsiilés, karrierfejlesztés, megértés), és eredményeink alapjan elmondhaté, hogy
az elismertség dimenzié rendelkezett a legmagasabb (M=4,22), mig a tdrsadalmi norma
dimenzio a legalacsonyabb (M=2,69) skala atlagértékkel.

Eredményeink alapjan a Sziget Fesztival dnkéntesei korében rendkiviil fontos a visszajelzés és
a munka elismerése, azonban arra is ramutattunk, hogy a rendszeresen epizodikus 6nkéntes
munkat végz6k szdmara az onbecsilés és a karrierfejlesztés mint motivaciés tényezék
valamivel fontosabbnak bizonyultak, mint a kevésbé gyakran végzék szamara.

Bar a mintankban vizsgdlt fesztival onkéntesek hattere és a hangsulyos motivacids faktorok
Osszességében hasonléak, megfigyelheté némi eltérés az epizodikus és nem epizodikus
onkéntesek kozott. A 25 év feletti fesztival onkéntesek, akik rendszeres onkéntes munkat
végeztek, joval nagyobb hangsulyt fektettek az dnkéntes munka Onbecsiilésben betdltott
szerepére, mint a kevésbé tapasztalt 6nkéntesek. Ugyanakkor a tarsas hattérrel és nagyobb
korabbi tapasztalattal rendelkezé onkéntesek valamivel nagyobb hangsulyt helyeznek az
onkéntes munkaban rejlé karrierfejlesztési lehetGségekre.

Paradox médon felmeril a kérdés, hogy az 6nkéntes szervezet szamara mi a jobb stratégia az
onkéntesség szervezésekor: a régi, visszatéré onkéntesekre tdmaszkodni, vagy inkdbb a friss
erGre Osszpontositani, ezaltal biztositva a szervezet rugalmassdgat és megujuldsat. El6bbi

esetben kisebb a kockazat, utébbiban viszont nagyobb az innovacids potencidl.
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A rendszeres 6nkéntesek esetében a nemzetkozi kutatasi eredmények arra hivjak fel a
figyelmet, hogy a tarsas kapcsolatok, a karrier lehetGségek és a készségek, képességek
fejlesztése, nemcsak 6nmagaban az 6nkéntesek szdmadra dontéek, hanem az 6nkéntesek és az
onkéntes szervezet kozotti kapcsolatot is jelentésen befolyasoljak, novelik az 6nkéntesek
elkotelez6dését, a szervezettel vald elégedettséget és a szervezet megitélését esetleg
ajanlasat mas potencialis 6nkénteseknek (Smith et al. 2016). Ez alapjan azt gondolhatnank,
hogy a fesztivalokon torténd rendszeresen visszatéré onkéntesség lenne elényds, mind az
onkéntesek, mind pedig az oOnkéntes szervezet szdmara. Azonban tobbéves fesztival
onkéntesek kozott végzett terepmunka azt az empirikusan nem tesztelt valaszt mondatja
vellink, hogy az egészséges mix lehet mégis a nyer6 stratégia. Ugyanis fontosnak bizonyult,
hogy legyenek tapasztalt, rendszeresen visszatérd, epizodikus dnkéntesek, akik atlenditik a
nehézségen a nagyon rovid id6re egyiuttmiikodésre kényszerilt tobbszdzas 6nkéntes csapat
egyes részeit, de ugyanennyire fontos az innovativ megkozelités, amelyet az uj, fiatal
onkéntesek révén tud becsatorndazni a szervezet. Vagyis egy 6nkéntes szervezet szdmdra mind
a hasonldé tevékenységgel eltoltott onkéntes munkak szama, mind pedig a korcsoportok
tekintetében a heterogén az dnkéntes csapat tud optimalis lenni.
Ugyanakkor fontos kiemelniink, hogy az egyéb, nem fesztivdlokon torténé onkéntes
tevékenységre nem tért ki a kutatdsunk. Nem tudjuk, hogy aki részt vett mar, vagy
rendszeresen részt szokott venni 6nkéntes tevékenységben, az hol és milyen keretek kozott
végezte azt. Arra vonatkozdan nincs Osszehasonlité adatunk, hogy az Onkéntesek
szemsz0gébdl van-e és ha igen milyen eltérés a fesztivalonkéntesség és egyéb keretek kdzott
végzett 6nkéntesség kozott.
Kutatdsi eredményeink fényében elmondhatd, hogy a teljes mintan az elismertség, a szocidlis
interakcid és a megértés a legfontosabb motivaciés tényezék, ugyanakkor a 25 év alattiaknal
a szocidlis interakcid, tarsadalmi norma, karrierfejlesztés és a megértés dimenzidk egyarant
magasabb fontossaggal birnak, mint idésebb tdrsaik szdmara, amit a munkaszervezéskor

érdemes szem el6tt tartani az ellentételezésként nyujtott fesztivalbelépdn felil is.
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IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA:
KAPCSOLODAS — SEGITSEGNYUJTAS — FEJLODES

HAJDU KRISZTINA® — ROZSOS RENATA?

Absztrakt

Az dnkéntesség 21. szazadi formai szdmos szempontbdl kihivast jelenthetnek a fogadd szervezetek

szamara. A megnovekedett érdekl6dés kovetkeztében elkerllhetetlen az 6nkéntes fogadas terén

mar kialakult lehet8ségek Ujragondoldsa, szlkség szerinti atstrukturaldsa és tovabbi programok

kialakitasa. A kozépiskolas és egyetemista fiatalok jelentkezése kilonosen koriltekinté kisérést és

odafigyelést igényel, de egy el6zetesen jol kialakitott struktUrdban, megfelels szervezés mellett ez

a tevékenység hasznos és épit6 lehet a leendd 6nkéntes lelkilet kialakitdsa szempontjabol.

Nagyszer(i lehetGség, hogy az Ifjusdgi Kozosségek Haldzata projekt — masként, a fiataloktdl kapott

becenevén az ,If You” program — dltal életre kelt és elérhet6vé valt egy fiatalokat megszdlito,

bevonasra, motivalasra, érzékenyitésre, onkéntesek kisérésére és megtartasara is alkalmas

hatékony eszkozrendszer.

Az onkéntessé valds erdsiti a kdzosségben jatszott szerepeket, ndveli az 6nbecsilést, dnértékelést.

Azdltal, hogy a hozzank jelentkezé fiatalok maltai 6nkéntessé valnak, egy olyan kozosség tagjai is

lesznek, amely elég erds megtarto erét képvisel ahhoz, hogy szdmos egyéb lehetséget is biztositson

a feln6tté valas soran.

Kulcsszavak: kbzdsségépités, ifjusagi onkéntesség, esélyegyenlbség, prevencid

A network of youth volunteer communities: Connection — assistance -

development

Krisztina Hajdu — Renata Rozsos

Abstract

Volunteering in the 21st century can represent a challenge for host organisations in many ways.

Increased interest will inevitably lead to the necessity of rethinking of existing volunteer hosting

opportunities, restructuring them,and developing additional programmes. The hosting of young people

1 Hajdu Krisztina, pszicholégus, Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat, Tdrsadalmi Felzdrkdzds Programok
2 Rozsos Rendta, ifjusdgi énkéntes koordindtor, Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat, Tdrsadalmi Felzdrkozds
Programok
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from secondary school and university requires particularly careful monitoring and attention, but in a
well-established structure and with appropriate organisation, this activity can be useful and constructive
in terms of building the volunteer spirit of the prospective volunteer. It is a great opportunity that the
Youth Communities Network project — nicknamed as "If You" by young people — has brought to life and
made available an effective toolkit for reaching out to young people, engaging, motivating, sensitising,
accompanying, and retaining volunteers. Becoming a volunteer strengthens roles in the community and
increases self-esteem and self-worth. By becoming a Maltese volunteer, young people who work with
us also become part of a community that is strong enough to provide a range of other opportunities as
they grow up.

Keywords: community building, youth volunteering, equal opportunities, prevention

BEVEZETES

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet az orszag egyik legnagyobb karitativ
szervezeteként évente tobb szazezer raszorulé embernek nyujt segitséget. A maltai
misszié fontos része a tarsadalom megszolitdsa és bevondsa a segité programokba.
Tevékenysége mindig az emberre iranyul, programjai, modellkisérletei sulyos tarsadalmi
problémakra keresnek gyakorlatias valaszokat, melyekkel napjainkra meghatarozo
tényezGjévé valt a magyarorszagi kortars szocidlis professzionak. Az onkéntesség, az
onkéntes szemlélet a szervezetben alapérték, ezért a Szeretetszolgdlat intézményeiben,
programjai megvaldsitasa soran alapvetd az 6nkéntesek bevonasa.3

Onkéntességrél beszéliink, ha a tevékenység onkéntes, kényszer nélkiili, nem
ellenszolgaltatas fejében végzik (bar a koltségtérités megengedett), masok (nem
haztartastagok, személyek, csoportok, kozosségek, tdrsadalom) hasznara iranyul (Czike —
Kuti 2006:24).

Az elmult években egyre tobbszor tapasztaltuk, hogy a szervezet 40-60 éves feln6tt
Onkéntes tabora egyre népesebbé valt, és viszonylag kevesebben vannak aktiv
kozépkoruak a sorainkban. A fiatalok bevondsa pedig csak szigetszerlien m(kodott, egy-
egy nagyon elkotelezett és kivételes kollégank koril, vagy egy-egy Gket kilonlegesen
megszolitd segitd teruleten példaul Mozgd Jatszétér.* Az ifjusagi dnkéntesek fogadasahoz,

megtartdsahoz sziikségessé valt egy Uj modszer kidolgozasa, és ebben volt segitséglinkre

3 https://maltai.hu/magyaronkentesseg
4 A jatszobusz munkatarsai abban segitenek, hogy mindenkinek legyen lehet8sége jol jatszani, kilonosen a
telepeken él6 gyerekeknek, hiszen ezeken a helyek nincsenek jatszoterek sem.
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az Ifjusdgi Kozosségek Haldozata projekt (EFOP-1.3.6-17-2017-00002). Beépiilt
szervezetlinkbe az onkéntes koordinator statusz, igy hatékonyabba valt az dnkéntes
folyamatok megtartasa, fejlesztése, kivitelezése. Azéta is konnyebben szélitjuk meg a
fiatalokat, korosztdlyuk mar egyre inkdbb részt vesz a programokon, érzékenyitéseken, és
a karitativ munkaban.

Az esettanulmdny, amelyben az Ifjusdgi Kozosségek Halézata (If You) programot
ismertetjlik, négy f6 részbdl all. El6szor a program céljait és célcsoportjait, majd pedig az
»If You” projekt jellemzéit, elemeit és specifikaciéit mutatjuk be. A masodik részben
kitérink a tervezett projekt tevékenység és az ezt megalapozé moddszertanok
ismertetésére. A negyedik részben kitériink az ,,If you” program megvaldsitasara és egyes

programelemeire és az esettanulmanyt az eredmények, tanulsagok dsszegzésével zarjuk.
AZ IFJUSAGI KOZOSSEGEK HALOZATA PROGRAM CELJAI ES CELCSOPORTIAI

A palydazati felhivas® céljaként azt fogalmaztak meg a kiirdk, hogy a megvaldsitandd
projektek a hazai kozosségi nevelés tovabbfejlesztésével és széleskorl elterjesztésével
jaruljanak hozza a min6ségi neveléshez; biztositsak a cselekvé kdzosségi létformahoz valdg,
egyenld esélyekkel torténd hozzaférését a tarsadalom tagjai szdmara; fejlesszék a fiatalok
szocialis kompetencidit a kozosségi 6nkéntes munka és az egyéni fejlédés kozotti
Ennek megfelel6en a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Ifjusagi Onkéntes Kozdsségek
Halozata (,If You”) projekt f6 célja volt — tobb pillérbél allé elképzelés alapjan — egy olyan
ifjusagi onkéntes rendszer kialakitasa és fenntartdsa, amely mar a kozépiskola korai éveitdl
abba az irdnyba tereli a fiatalokat, biztositja szdmukra a folyamatos részvételt, az
onkéntesség altal kialakult k6zosségi élményt és annak dllanddsagat, haldzatba torténd
szervezését. Tovabba f6 célként fogalmazddott meg az ifjusagban rejlé erdéforrasok
kibontasa, a gyermekek és fiatalok 6nmaguk és masok jovéjét pozitivan formalni képes
feln6ttekké nevelésének és fejlesztésének elGsegitése. A specifikus céljok kozott szerepelt,
hogy béviljon és novekedjen az ifjusagi szolgdltatasok, a fiatalok tarsadalmi és fizikai

aktivitasat célzd programlehet6ségek kore és mindsége, erdsodjon a fiatalok helyi

5 http://efop136.maltai.hu/
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kozosségi részvétele, illetve, hogy a helyi civil és intézményi szerepl6k kozotti
egylttm(ikodések és kozosségi haldzatok alakuljanak ki. Végezetiil, de nem utolsé sorban
a fiatalok nem formadlis oktatasan keresztll a projekt hozzdjaruljon a tanulds minGségi
fejlesztéséhez, a kulturdlis értékteremtéshez, az 6nkéntesség elterjedéséhez, valamint a
tudatos onfejlesztésen, értékeken alapuld k6zosségi tarsadalom kialakuldsahoz.
Kozvetlen célcsoportoként a kevésbé fejlett régidkban é16, 8-25 év kdzotti gyermekek és
fiatalokat — kilonos tekintettel a hatrdnyos helyzetben lév6ket —, kivantuk a programba
bevonni. Kdzvetett célcsoportként pedig azon személyek és szervezetek korét jeloltik
meg, amelyek nem a projekt eredményeinek kozvetlen haszndldi, de Osszetett
mechanizmusokon keresztlil a program eredményei és hatdsai az 6 helyzetiiket is
befolyasoltdk: a fiatalok aktiv szerepvallaldsa és segitségnyujtasa altal a helyi ifjusagi
kozosségek, civil szervezetek (és ezek tagjai, Onkéntesei), kiilondsen a hatranyos
helyzetlekkel foglalkozok.
Az Onkéntesség felé forduld fiatalok érdekl6désének és aktivitasanak kielégitése
szempontjabdl fontos célcsoport volt az Gket oktatd, gyermekekkel és fiatalokkal
foglalkozd szakért6k, pedagdgusok, hitoktatok, lelkészek, illetve a kbzosségi ifjusagnevelés
irant érdekl6dé feln6ttek, illetve az érintett fiatalok csaladtagjainak bevonasa a
programba. A projekt atfogd céljainak teljeslilése szempontjabdl ugyancsak a kozvetett
célcsoportok korét bovitették még a telepilési dnkormanyzatok és azok altal fenntartott
intézmények kore, illetve a jelen konstrukcid altal képviselt elvek mellett elkotelez6dott
szervezetek, intézmények.
A gyermekek, fiatalok bevondsa a korosztdlyi sajatossagoknak megfelel6 mddokon
tortént:
e amegléve telepliilési szervezeteken keresztiil (iskola, polgarmesteri hivatal);
e a miikodd kozosségeken keresztil (jatszéhaz, sport klub, tanchaz, egyhazi kozosségek,
kisebbségi 6nkormanyzat, nagycsaladosok szervezetei);
e az elmult évek sordn kialakult személyes kapcsolati halo felhasznaldsaval,
e online kdzosségi oldalak révén (kapcsolati halézatok);
e U egyéni és kozosségi programok bevezetésével (nyilt nap, tdborok, linnepek kozds
megtartdsa stb.), egyénileg hasznos informaciok, lehet6ségek elérhetévé tételével,
e hidnypdtlo szolgaltatdsok (pl. szakértGi segitség nyujtasaval, internetezési lehetdség)

nyujtasaval;
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e diakonkormanyzatok, ifjusagi, integralt kozosségi szolgdltatd terek megszdlitasaval;
o civil kerekasztalok, kulturdlis intézmények, konyvtarak, sportkérok elérésével;
o illetékes kormanyhivatalokkal, munkaltatokkal, orszagos lefedettségl érdekvédelmi
szervezetekkel vald egylttmikodések altal;

e hagyomanyos hirdetés, reklam, hirlevél, szérdlap, informacids flizet kiadasaval.
Az ,If You” program jellemzdi, elemei és specifikacioi

Az ,If You” program céljainak megvaldsitdsa érdekében négy pillérre épilé modellt

kovetett, ezek a pillérek pedig egymassal 6sszefliggben és kilon-kiilon is mikodtek.

o Azl pillér a kozépiskolas didkok szamara kinalt ifjusagi segitd képzést takarta. A segités
lehet fizikai (elsGsegélynyujtds), lelki (kortdrs segités) és szocidlis (érzékenyités)
egyarant. A pillér megvaldsitasa sordn kidolgozasra keriiltek az ezt biztositd képzések
madszertani anyagai, oktatasra, képzésekre, kapcsolédd versenyekre és talalkozdkra,
illetve taborra kerdilt sor.

o A Il pillér az ifjusagi onkéntes munka szervezeti kereteinek biztositasat célozta. igy
példaul részét képezte a fiatal Onkénteseket fogadd helyek akkreditacioja és
mindségbiztositdsa. A mddszertan és akkreditacids rendszer nem csak az onkéntesek,
hanem az 6ket fogadd, civil szervezetek szamadra is jol hasznosithato.

o Alll és IV. pillér szorosan 6sszefliggott, ugyanis a projektben kialakitott 6nkéntességi
modell, mint elméleti és atfogd cél a regiondlis dnkéntes kozpontok Iétrehozasan és
mikodtetésén keresztiil tudott a gyakorlatban is megvalésulni. A Maltai
Szeretetszolgdlat karitativ szervezetként tobb ezer 6nkéntessel dolgozik egyiitt, koztiik
sok fiatallal. A projekt keretein bellll harom teriileten vontak be a fiatal 6nkénteseket a
munkdba: a jaték és a jatszoéterek, a sport, valamint a mivészeti nevelés teriletein. A
bevont gyermekek és fiatalok egész évben kilonb6z6 taldlkozékon, versenyeken,
férumokon, kiranduldsokon, taborokban talalkozhattak. A résztvevé szakemberek
pedig rendszeres szakmai mlhelyeken, workshopokon, konferencidkon cserélhették ki

tapasztalataikat.
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A PROJEKT TEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

A szakmai megvaldsitasban kitlintetett szerepe volt a hat konvergencia régidban taladlhaté
Regionalis Ifjusagi Onkéntes Kdzpontnak. A projekttel kapcsolatos helyi (régids) irdnyitas
feladatat egy-egy régids ifjusagi onkéntes koordinator latta el. Alapfeladatuk volt, hogy az
adott régié6 egyes MMSZ programjainak vezetSinél 0Osszegyljtsék az o©nkéntes
tevékenységre vonatkozd igényeket. Az 6 dolguk volt az is, hogy az onkéntesnek
jelentkez6ket O6sszekossék a megfelel6 fogadd hellyel, olyan programhelyszinnel, ami
megfelel az dnkéntes igényeinek, képességeinek, és ami nagyon fontos: motivacidinak,
érdekl&dési korének.

A hdldzatosodas kiépitése céljabdl orszagos és regiondlis ifjusagi kdzpontokat hoztunk
létre, melyek Osszefogtdk mind a kozépiskoldkban, mind a terepen folyé kozosségi
szervezést és ifjusagi kozosségi munkat. A terepen és az dnkéntes kézpontokban dolgozé
munkatdrsaknak, illetve a gyerekekkel, fiatalokkal foglalkozé szakembereknek kilénb6z6
kompetenciafejleszt6 képzéseket biztositottunk az ©nkéntes menedzsment, a

jatékkészség fejlesztés és a telepi segités terén.

ElsGsegélynyujto  képzés. A sajat er6b6l megvaldsult projektelem a 12 6rds
elsGsegélynyujtd képzés volt, amely képzésenként 50 f6 részére 14 hazai kozépiskolaban
valdsult meg, és Osszességében hatszdz f6 bevonasat jelentette. Az elsGsegélynyujtéd
képzési programot a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mentdszolgalata és a Német Maltai
Szeretetszolgdlat tapasztalataira épitve, iskolai els6segély nyujtasi tanfolyamok keretében
valdsitottuk meg. A tanfolyamokon altaldnos és kozépiskolai didkok professzionalis, az
életkorukhoz igazodd els6segély oktatasban vettek részt, tavlati célunk, hogy a

tanfolyamot legeredményesebben elvégz6kbdl iskolai els6segély szolgalat alakuljon.

ElsGsegelynyujtd verseny. A Maltai Els6segély Verseny a Maltai Elsésegély Tanfolyam
szakmai tartalmdra épllt. A verseny sikeres szervezésének el6feltétele volt, hogy a
résztvevék teljesitsék az Els6segély Tanfolyamot. A tantermi kornyezeten kivil szervezett
versenyszamok remek lehetGséget rejtettek magukban az elsGsegélynyujtas valésagh
kornyezetbe torténs helyezésével. Ismert tény, hogy minél inkabb valésaghlbb a tanuldsi

kornyezet (jellemzé helyszinek, maszkolt sériiltek, valds ruhazat, szimuldlt sériltek), annal

92



o). 9o ONKENTES

Q.OYQ.Q S7ZEMLE 2023.3(1):87-102.

mélyebben tud elmeriilni a didk a tanuldsi folyamatban. Minél inkabb valésaghlinek éli

meg a verseny résztvevdje a szituaciét, annal hasznosabb lesz szamara a tanuldsi éimény.

Komplex érzékenyité tréning kozépiskolasoknak. A komplex érzékenyité képzést
kozépiskoldsoknak a Hétfa Kutatdintézet és Elemz8 Kdzpont® végezte 118 8 részére. A
nem formalis keretek kozott zajlé felkészitések, képzések célja a bevont fiatalok egyéni- és
kozosségi fejlesztése volt, kiilondsen a tarsadalmi ismeretek, menedzsment és iranyitds,
civil- és kozszféra témateriletek megismerésén, a vezetGi kompetencidk fejlesztésén,
valamint a tarsadalmi problémak projektjellegli megoldasan keresztiil. Ezeken tulmendéen
a kompetenciafejlesztések (kulcskompetencidk: problémamegoldd képesség és
kreativitds, tanuldsi és gondolkodasi képességek), jartassagok és készségek fejlesztése,
generikus tuddsanyag fejlesztése, kapcsolatteremt6 képességek, szocialis készségek

fejlesztése valosult meg.

Ifjsagi vezetSképzés a jaték- és élménypedagdgia modszereivel. Az ifjusagi vezet6képzést
az Elménypedagdgia Egyesiilet” trénerei tartottak. Az ifjusagi vezeték képzésének 6 irdnya
az volt, hogy a fiatalok k6z6sségei, alulrdl jové kezdeményezései megfelel§ utat taldljanak
maguknak, hatékonyan tudjanak integralédni a tarsadalomba, ezzel is teret engedve az
innovacidoknak, a tdrsadalmi Ujitdsoknak. Tovabbi irany volt, hogy ifjusdgi onkéntes
csoportokat készitsen fel az 6ndlld m(ikddésre, valamint az onkénteseket segitse a
konstruktiv életvezetési készségek kialakitdsdban. A képzésen részt vevé 212 f6
egyontetlien kihangsulyozta, hogy ez a programelem az egyik leghasznosabb volt
szamukra. Nem csak a tuddsuk béviilt, de n6tt az dnbizalmuk is, ami az egyetem el6tt nagy

segitség volt szamukra.

Pedagogusok felkészitése — képzdk képzése. Fontosnak tartottuk, hogy az iskoldk részérdél
azok a pedagodgusok, akik a késSbbiekben szivesen foglalkozndnak segitGkészség,
jatékkészség fejlesztésének oktatasaval, részt vehessenek a tanfolyamokon, melyen 78 f6
vett részt. A segit6készség és jatékkészség képzések elvégzése utdn kdzosen dolgoztuk ki
az ezekre vonatkozé oktaté-képz6 tanfolyam tematikdjat, valamint szakmai tapasztalatuk

segitséget nyujtott a tanfolyam tokéletesitéséhez.

6 https://hetfa.hu/
7 https://elmenyakademia.hu/
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Kilsé szakemberek kompetenciafejleszté képzése. Ez a projektelem a célcsoporttal
taladlkozo, foglalkozo szakemberek (szocialis munkas, védoné stb.)
kompetenciafejlesztését foglalta magaban, melyen 510 f6 vett részt. A kiils6 szakemberek
kompetencia fejlesztése az alabbi terlileteket olelte fel: érzékenyités, jatékkészség-képzés
és segité képzés programok. A képzések dltalanos célja volt a hatranyos helyzet(
emberekkel foglalkozé6 szakemberek és ©nkéntesek felkészitése a célzott csoport
élethelyzetének konnyitésére irdnyuld feladatok elvégzése, életviteliikben valé pozitiv
valtozashoz segités, valamint, hogy a programon résztvevék megismerjék a telepi munka
és a jatékalkalmak bonyolitasanak alapjait az egyes csoportok hatékony ellatasa
érdekében és a képzés elvégzése utdn képesek legyenek a telepeken vald segité munka

végzésére és jatékalkalmak vezetésére.

Ifjisagi onkéntes menedzsment képzés. Az dnkéntes fiatalokkal a szakmai munkajuk soran

taldlkozd, fejlesztésiikkel, nevelésiikkel, oktatasukkal foglalkozé tarsadalmi szerepldk

(példaul 6nkormanyzati ifjusadgi referensek, pedagdégusok, mivel6désszervezdk,

hitoktatok, kozosségszervezdk stb.) szamara kompetenciafejlesztés és szakmai felkészités

biztositdsa volt a vallaldsunk. A képzésbe 65 f6t sikeriilt bevonni és hosszu tdvu kapcsolatot

kialakitani. A képzések konkrét céljai az alabbiak voltak:

e arésztvevl érzékenyitése az onkéntesség irant,

e képessé valjék rendszerben latni az 6nkéntességet mint tarsadalmi jelenséget,

o felkészilljon arra, hogy tudatos dontést hozzon szervezete tervezett oOnkéntes
programjara vonatkozélag,

o képessé valjon atlatni az 6nkéntes menedzsment (OM) elemeinek 6sszefiiggéseit,

e elsajatitsa a mar m(ikodsé onkéntes program kritikus, konstruktiv értékelésének maédjat,

e képessé vdljon redlis fejlesztési célokat megfogalmazni.

Végezetil pedig a képzés soran bemutattuk 6nkéntesek fogadasara és koordindlasara

fejlesztett honlapunkat is.

A képzésnek hat alapeleme volt: az 6nkéntesség mint tarsadalmi jelenség; az 6nkéntesség

jelent6sége, onkéntes programok tipusai; az dnkéntes torvény gyakorlati alkalmazasa;

mentordlds és koordinacid, motivacid, értékelés; az ifjusagi ©Onkéntes program

szerepl6inek és egylttmikodésik alapjainak ismertetése; a szervezeti kultira és az
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onkéntesség kapcsolata; az ifjusagi onkéntes programok fejlesztési lehetGségeinek

bemutatasa.
A PROGRAMTEVEKENYSEGET MEGALAPOZO MODSZERTANOK KIDOLGOZASA

Az ifjusdgi énkéntes mint eszkéz — a terepmunka mddszertana

A tevékenység egyik f6 célja egy olyan mddszertani anyag kidolgozasa volt, amely a fiatalok
bevonzasanak, programban tartasdanak, a lehetséges tevékenységekbe wvald
bekapcsolddasanak maddjait irja le. A mddszertani anyag altal kirajzolddott az akkreditalt
fogaddhelyeken megvaldsuld ifjusagi onkéntesség modellje, ami a terepeken folyd konkrét
segité munkardl szél. A bevonzds-megtartas tevékenységhez kapcsoldédd mddszertannal
kivantunk segiteni a helyi csoportok és a specialis programok miikodtetését. A mddszertan
elveit alkalmazva jott |étre az Orszagos Ifjusagi Onkéntes Kdzpont és a hat konvergencia
régioban mkods informacios és logisztikai helyszin, amelyek k&zosségi térként is
funkciondlnak. Feladatuk régids szinten az ifjusagi dnkéntesség szintereinek megismerése,
a didkok, fogaddhelyek, ifjusagi csoportok informalasa, illetve kozosségi programok
szervezése fiatal onkénteseknek.

Az ifjusdgi, 6nkéntes fogadohelyek akkreditdcidjanak mddszertana

Jelenleg Magyarorszagon az Iskolai K6zosségi Szolgdlat (IKSZ) — mint ,kvazi” onkéntes
tevékenység — torvényi szinten szabalyozdsra kerilt, ugyanakkor a fogaddhelyeknek
hidnyzik az akkreditacidja, min&ségbiztositdsa. Az iskolak, a sziil6k és a gyermekek részérdl
az elmult években kapott visszajelzések alapjan azt tapasztaltuk, hogy igény és ugyanakkor
nagy sziikség is lenne a fogaddhelyek megismerésére, mingsitésére. Ez minden érintett fél
— tanuldk, sziildk, iskoldk és fogddszervezetek — szamara megnyugtatd és biztonsagos
megoldast jelentene. Ezért mas civil fogaddszervezetekkel egylttm(ikddve elkészitettik az
ifjusdgi Onkéntesség és iskolai kozOsségi szolgalat fogaddszervezeteknek sz6l6
akkreditaciéjat és minGségbiztositdsat, mely szervezetiinkén belill keriilt kiprébalasrad. A
rendszer szerint a megszerzett akkreditacié korlatozott ideig (2 évig) érvényes, melyet csak

felllvizsgdlat utan lehet meghosszabbitani, megujitani. A kidolgozott mddszertan

8 Az akkreditacié f6ként az Iskolai Kbzosségi Szolgalat keretében didkokat fogadd MMSZ szervezetekre
vonatkozik, amelyhez 18 nem maltai, egyéb civil-nonprofit szervezet, illetve intézmény kapcsolédott (a szerk.
megjegyzése).
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meghatdrozott feltételei, szempontrendszerei alapjan keril sor a fogaddhelyek®
mindsitésére, illetve az akkreditacio megujitasara is. A minGségbiztositasi eljarast egy
fluggetlen szakértdi kor végezi, az akkreditaciét csak a meghatarozott feltételek teljesiilése
esetén itélik oda a fogaddéhelyeknek.

Honlap és applikdcié létrehozasal® Az ifjisagi Onkéntesség fogadodhelyeinek
mindségbiztositasahoz és akkreditacidjahoz kapcsolddd, kozosségi ifjusagnevelést segitd
online felllet (honlap) kialakitdsa is megtortént, és egy telefonos alkalmazas, applikacié is
elkészilt, melyeknek célja, hogy az onkéntesek és az onkénteseket foglalkoztatd
szervezetek részére weboldalon és telefonos applikacion keresztiil biztositson lehetGséget
a kapcsolatfelvételre, értékelésre, tapasztalatcserére. Az elkésziilt applikacido megkdnnyiti
az Iskolai Kbzosségi Szolgdlat és ifjusagi onkéntesség fogaddszervezeteinek akkreditacidjat
és mindségbiztositasat. A két felilet a haszndlat soran szerzett tapasztalatok alapjan
folyamatos fejlesztés alatt all.

Konferenciak. Fiataloknak és szakembereknek szervezett konferencidt évente egy
alkalommal tartottunk, melyek témaja az ifjusagi onkéntességgel, és segitségnyujtassal
kapcsolatos mdodszertanok megtargyaldsa volt. Konferencidink el6addsai ravilagitottak a
valtozasokra, Uj trendeket és megolddsokat mutattak be, az értékteremtés Uj lehetbségeit
jartak koral. Szandékunknak megfelel6en a konferencidk lehet6séget adtak a téma
kutatdinak, oktatdinak és szakembereinek taldlkozasara és a szolgdltatasok teriiletén folyd
kutatdsok és gyakorlati tapasztalatok széles korli megismertetésére.

16 Gyakorlatok gyljtése. Az ifjusdgi onkéntesség hazai népszerlsitéséhez és
elterjesztéséhez elengedhetetlen a kozos célért dolgozdk folyamatos tapasztalat- és
tuddscseréje. Az ifjusagi onkéntességgel kapcsolatos jé gyakorlatok 6sszegy(ijtését tobb
ok is indokolttd tette. Egyrészt tapasztalataink szerint egyre tobb fiatal egyre szélesebb
korben kerilt kdzel az onkéntességhez. Ugyanakkor nem jutott elég figyelem a fiatal
onkénteseket fogadd szervezetekkel szembeni elvarasokra, sok fiatalt ért rossz élmény
onkéntes szolgalatvallalas kdzben. Ez pedig kozos felelsséglink. Masrészt az volt a célja,
hogy el6segitse az ifjusagi oOnkéntességben érintettek kapcsolatépitését, egymads

kolcsonds megismerését. Bizunk benne, hogy az 6tletek motivald hatasa tovabbi ifjusagi

9 http://ifyou.maltai.hu/fogadohelyek
10 jelenlegi webcimek: https://onkentes.maltai.hu/, http://ifyou.maltai.hu/
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onkéntes programok tervezéséhez és megvaldsitdsdhoz is viszonyitasi pontot
jelenthetnek. Végezetiil pedig a kiadvannyal az is célunk volt, hogy a sikeres ifjusagi
onkéntes programok minél toébb publicitast kapjanak, izelitéként, szakmai segédanyagként

szolgaljanak a téma irdnt érdekl6dék, maganszemélyek és szervezetek szdmadra egyarant.

AZ ,IF YOU” PROGRAMOK

Taborok. A tdborok a tobb napos ifjusagi programszolgdltatdsok korébe tartoztak. Ezek
szervezésénél fontos szempont volt a szocidlis dimenzidé, azaz a szegénységben,
elszigeteltségben, barmilyen okbdl kirekesztettségben éIl6k szamdara integracids és
részvételi lehet6ség biztositasa. Célja sokszind volt, ugy mint:

o kozosségformadlas: az egymds szdmdra ismeretlen résztvevék 6sszeismertetése, egymas
értékeinek elfogaddsa, a kozosségi élet gyakorlasa;

e szocializacié: uj értékek megismertetése, a mdssag elfogaddsa, a kozosségi élet
gyakorlasa;

e maradandd élmények nyujtasa: jol el6készitett programok, a vezetSk figyelmessége a
résztvevok felé, a résztvevbkkel kozosen létrehozott produkcidk, az otthoni megszokott
élettdl eltéré uj élmények.

A fenti célok alapjan szervezett taborok egyben remek lehet6séget nyujtottak a fiatal

onkéntes koordinator utanpdtlas , kinevelésére” is. A taborokban felligyelet mellett tobb

napon keresztil probalgathattak szarnyaikat a jovébeli programszervezdk, hiszen mindig
volt mellettik valaki, aki tapasztalataival segitette Gket.

Kiemelt célunk volt a nehéz helyzetben 1év6 gyermekeknek és csalddjaiknak vald

segitségnyujtas. Erre jott |étre az egyik legszélesebb rétegeket eléré mddszer, a ,Jatszva

megel6zni” program, amelynek egyik alprogramja — a ,,Jatszva és sportolva megel6zni” a

szabadidds, kulturdlis, gyermekvédelmi infrastruktira hidnyossagait igyekezett pdétolni.

1998 6ta 6sszesen 16 jatszotér épllt az orszag ot régidjaban. Ezek kozil hét a févarosban,

nyolc pedig vidéki teleplilésen vérja a gyerekeket. Az 6t érintetett régié mindegyike

konvergencia régionak szamit. A Maltai jatszoterek egyik sajatossdga, hogy a

kisgyermekkortdl a fiatal felndttkorig szélitia meg haszndldit, és olyan specidlis

mikrokornyezetet adnak, ahol a kisgyermekes anyak gyermekiikkel, és a tizenéves

kamaszok egyiitt szocializalédhatnak. 2185 fével zartuk a tabor programelemiinket.
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Mozgd jatszotér. A program keretei kozott egy jatszobusz is jarta az orszag
leghatranyosabb!! kistérségeinek telepiléseit, olyan helyeket, ahol a gyerekeknek
nincsenek jatszotereik, és olyan teleplilésrészeken, ahol a gyerekek szamara nem elérhetd
jatszotér, illetve nincsenek jatékaik, kozosségi terek és kdozosségi alkalmak.

Ez a mobil jatszoteret szallitd jarmi néhany f6s személyzettel, szakképzett pedagdgusokkal

és onkéntesekkel felszerelten érkezett a teleplilésekre, ahol az el6re megbeszélt témadban
jatékra hivjak a kicsiket, nagyokat — évodasokat, altaldnos iskoldsokat, és néha sziilGi
csoportokat. A kozos jaték élménye sajatos mddszerként nyujtott segitséget, hiszen ezek

az alkalmak egyben a telepiilések életének megismerését is szolgaltdk. LehetGséget
teremtett arra, hogy jé kapcsolat alakulhasson ki a szlil6kkel és pedagdgusokkal, mint az
ifjusagi munka kulcsszereplGivel, marpedig ahol kdlcsénds a bizalom, ott a program tovabb
fejlédik: Ujra kialakulnak a kozosségek, amelyek mar sajat maguk is képesek élményt

nyujté rendezvényeket szervezni.

Mivészeti programok rovid bemutatasa. A fiatalok kiilonb6z6 korosztdlyainak eléréséhez
az egyik leghatékonyabb maddszer a mivészetek, ezen beliil is a zenei eszk6z6k hasznalata.
A koz6s zenélés soran a fiatalok megtapasztaljak az egymasra figyelés, a kozosen alkotas,
az alkalmazkodds, a zenei Onkifejezés és a fellépések élményét, pozitiv versengés
(motivacio) alakul ki a résztvev6k kozott. Ez a sikerélmény noveli az dnbizalmat, értelmet
ad a kitartasnak. Hisziink abban, hogy a zenélés és a zenekari 1ét maradandd pozitiv
valtozasokat képes okozni az emberek életében. Célunk volt, hogy a zenét és igy a zenekart
hasznaljuk k6zosségépitd szocializacios eszkozként. A kozosségépités elsédleges eszkoze a
helyi szintl, rendszeresen egymassal taldlkozd gyerekek ,,zenekara”, ahol a csoport egy
megtartd kozosséggé valik. A csoportos zenetanulds szamos készséget fejleszt, am a f6
célja a kozos zenélés 6rome. Fontos, hogy a gyerekek felléphessenek, mivel ez noveli
onbizalmukat. A zenekari jaték sordn minden gyermek egyiitt jatszik, kiilonb6z6 nehézségl
sz6lamokat, ez altal megtapasztaljak a csoportmunka erejét, valamint azt, hogy mindenki
hasznos része lehet a nagy egésznek. A repertoadrt a helyi igényekre reagdlva és a
csoportban résztvevé gyermekek tuddsa alapjan valasztjuk ki: magyar és cigany

népdaloktdl és gyermekdaloktdl kezdve a klasszikus hangszertanitds gyakorld darabjain at

11 https://fete.hu/telepulesek/
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a konnyd- és komolyzenei dalok dtdolgozdasaig terjed. A programelem hangsulyos része az
intenziv segitségnyujtason tul az ifjusagi dnkéntesség felé vald terelés volt. Az dnkéntes
tevékenységekben vald részvétel lehet6ségének megteremtése, illetve a tanari
példamutatas ehhez elengedhetetlenek. 940 gyermekkel sikerilt zenei éilményeken at

kapcsolédni.

Sportprogramok biztositasa. A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat az orszag legszegényebb
terliletein, a leszakadd kozosségekben, nyomortelepeken végzett misszidjanak fontos
eszkoze a sport. A sport célt ad a hétkdznapoknak, kbzosséget épit, és kdzben megtanitja,
hogy a sikerért kemény munkat kell végezni. A testmozgas kulcsfontossagu szerepet jatszik
a gyermekek testi-lelki és szellemi fejlédésében. Kiemelt feladatunk volt, hogy elsGsorban
a telepeken é16 gyerekeknek edzésre, sportolasra alkalmat, lehetSséget adjunk, melyek
megvaldsitdsdban sok dnkéntes is részt vett. A 853 bevont gyermek, fiatal hosszu tavu
sportolast tlizott ki célul. A hatranyos helyzet(i gyerekek és fiatalok fizikai aktivitasban valé
részvétele elengedhetetlen, mivel hozzasegit a sikerekhez az élet kés6bbi szakaszaban. Az
edzéseken, edz6taborokban megtanuljak a kdzosségi szabdlyokat, napirendet, higiénés
szokasokat, s ezeket az otthoni kdrnyezetiikben is hasznalni tudjak. A sport a jaték és az
egylittlét oromén tul, célt és sikerélményt ad, és sok olyan feladatot, amely jé terepe az

onkéntes tevékenységnek.
OSSZEGZES

A kutatdk megegyeznek abban, hogy az 6nkéntességnek mérhet§ szerepe van a szubjektiv
jollétben és az élettel valo elégedettségben (lasd Czike — Kuti 2006; Gyorgyovich et al.
2020). Tobb szdzezer ember, koztiik sok fiatal van, akik mindenféle kotelezettség, torvényi
el6iras nélkil valamilyen 6nkéntes munkat vallalnak szlikebb, tagabb kérnyezetiikben vagy
éppen kilfoldon.

Az Onkéntes tevékenység egyre népszerlibb Magyarorszagon a fiatalok korében. Az
onkéntes tevékenység elénnyel jar annak, aki nydjtja, és annak a kdzosségnek is, amelyik
részesll bel6le (Czike — Bartal 2005). Mivel ez a tevékenység egyfajta munka, ezért
szabalyozni sziikséges. A projekt lehetGséget adott arra, hogy megismerjlik és bemutassuk

az 6nkéntességnek az Eurdépai Unidban és Magyarorszagon leginkabb elfogadott formait,
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az oOnkéntes tevékenység magyarorszagi szabalyozdsi kornyezetét, kitérve az
onkéntességnek nem mindsithetd iskolai kozosségi szolgdlatra vonatkozo elGirasokra is.
Onkéntesek beszdmoldi szerint az dnként vallalt szolgdlat sordn megélhetiink olyan
dolgokat a vilagban, melyeket killénben nem vennénk észre, szembestilhetlink azzal, hogy
vannak elesett emberek, akiknek szlikséglik van segitségre. Ezek a beszamoldk kiemelik,
hogy az onkéntesség lehetGséget ad arra, hogy Uj emberekkel ismerkedhessiink meg, és
emellett j0 érzés megtapasztalni, hogy egyre nyitottabba vdlunk a helyzetekben,
megsziletik a bizalom két idegen ember kozott. Egyre segit6készebbek, tiirelmesebbek,
megértbbbek, elfogaddbbak lesziink egymas irant. Megtanulunk masokhoz alkalmazkodni
és masokkal egyluttm(ikodni, megvalésithatjuk kreativ otleteinket, szolgalatunkkal példat
mutathatunk.

Az ,If You” projekt sordan mi, a program megvaldsitéi is sok tapasztalatot szereztiink arrdl,
hogy miért vallalnak az emberek 6nkéntes munkat. Lattuk, hogy a segitségnyujtasra
alapozott onkéntes tevékenység hatdssal van az oOnkéntesre, els6sorban is a
személyiségfejlédésére. A kozosségben folyd munka hozzatesz az emberhez, kilonféle
helyzetekb6l rendkivil sokat lehet tanulni, f6ként, ha egy mentortél folyamatosan
érkeznek a visszacsatoldsok. A jé megoldasok javitjak az onértékelést, az énképet, ezek
pedig nélkiilozhetetlenek az egészséges személyiség szamara. A projekt soran szerzett
tapasztalataink alapjan bemutatasra kerilt az ifjusagi 6nkéntesség altaldnos médszertana,
fékuszba dllitva a fogadd helyek felelGsségét.

A megvaldsitott program alapvet6en négy pillérre éplilt, melyeknek atfogé célja a fiatalok
onkéntes segit6ként vald tevékenykedési lehetGségeinek elGsegitése, vonzova és kdnnyen
elérhet6vé tétele, ennek érdekében és ezt fenntartandd orszagos és regionalis ifjusagi
onkéntes kozpontok |étrehozdsa és mikodtetése.

Az iskolai kozOsségi szolgalat keretében feladatot vallalok ugyan még nem dnkéntesek, de
amennyiben a fogadd fél jol végzi a dolgat, megtaldlhatja korikben azokat a
kozépiskoldasokat, akik a kés6bbiekben csatlakoznak a csapathoz — mar valddi
onkéntesként.

Az ifjusagi onkéntes szeretne valami jét, hasznosat, az emberek javara szolgald
tevékenységet végezni, és ez az iskolai kozosségi szolgalat keretében kotelez6en 50 éranyi
kozOsségi szolgdlatot vallalé didkokra is igaz. A gyerekek nehezen vagy egyaltalan nem

tudjak szétvalasztani az 6nkéntesség fogalmat az Iskolai K6z6sségi Szolgalattdl (1KSZ). Az
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onkéntes koordinatorok tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy ugyan vannak olyan
diakok, akik csekély energiabefektetéssel szeretnék teljesiteni a szolgalatot, de arra is
szamos példa van, hogy ha a didkok egy kisebb kozosségbe érkezve egyittmiikddnek
elkotelezett 6nkéntesekkel, megtalaljak a helyliket és hatékonynak, sikeresnek élik meg a
segit6 tevékenységet. Azok a didkok, akiknek pozitiv élményeik és kapcsolataik alakultak
ki, szivesebben mennek vissza dnkéntesnek a mar kiprébalt fogaddhelyre.

Tény, hogy azok az ifjusagi korcsoportba tartozd onkéntesek, akik elkotelezetté valnak
valamilyen ko6z6sségi munkavégzés iranydban, visszacsatoldst szeretnének, hogy
munkajuk értékes volt. Mindenképp fontos, hogy kompetencidiknak és érdeklédési
kortiknek megfelel6 feladatokat kapjanak. Ebben az esetben varhatdan jol fogjak magukat
érezni az onkéntes fogaddhelyeken. Olyan tudasra, képességekre és készségekre tesznek
szert, melyek hozzajarulnak személyiségik kiteljesedéséhez, akar olyan kompetenciara,
amivel kdnnyebben tudnak majd elhelyezkedni a munkaerépiacon.

Az ifjusagi onkéntesség a kornyezetvédelem mellett leginkabb a szocidlis segit6
programokhoz kétédik. Az 6nkéntességnek a forditott integracidéban betoltott szerepe
egyre boévil, fontos, hogy egyre tobb helyszinen, programon taldlkozhatnak,
beszélgethetnek, miikodhetnek egylitt a fiatalok, ezaltal olyan mintakat megismerve,
amelyek segitik az integraciét (Hajdu 2015).

Elakadasok, nehézségek leginkdabb a fiatalok megszdlitdsanal és a tanévenkénti
Ujratervezésnél voltak, hiszen gyakran kiilonb6z6 volt a fiatalok 6nkéntes aktivitasa
iskolaid6ben és a szlinetekben, illetve sok kozépiskolas felvételt nyert fels6oktatasi
intézménybe és ennek megfelel6en elkoltoztek. llyenkor mindig nagyobb az esélye a
lemorzsolddasnak, de ebben is sokat segitett a halézatosodds, amin keresztil kdnnyen
atvezettlik az onkénteseket egyik fogaddhelyszinr6l a masikra, tartézkodasi helyének
megfelel6en. A masik kilon figyelmet igényl6 rész volt a folyamatban a fiatalok koril az
onkéntesség kisérésével, szervezésével megbizott felnSttek elfaradasabdl fakadt, sokan
nem lattdk a sajat szerepik fontossdgat, nem élték meg sikeresnek a munkdjukat ezen a
terlileten, nehezen szereztek megbizhaté fogadd helyet a didkoknak, nem érezték
hatékonynak magukat a kisérésben. Ezért is nagyon fontos volt az 6 megszélitasuk,
kiilonb6z6 technikdk, mddszertani eszkdzok felkindlasa, az esetleges burn out jelenségek

ellensulyozasaban, tobbeknek sokat segitett mar a k6zosségbe szervezédés is, a kozos
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élmények, tréningek pedig — altalaban a kezdeti nehéz indulas utdn-, lelkesit6ek, kell6en
motivaldak voltak nagyon fontos munkajuk folytatasahoz.

Osszességében elmondhatd, hogy a program egyedisége és értéke abban rejlik, amiben a
nehézsége is, hogy egyszerre tobb célt volt képes megvaldsitani, a fiatalok szamara Uj
perspektivat nyitott, megmutatta a segitségnyujtasban rejlé 6romoket és lehetlségeket,
és er@sitette a kozosségi Osszetartast is. Mindezek mellett fejlesztette az 6nbizalmat és a
felel6sségvallalds képességét, tovabba Uj szemléletet hozott az ifjusagi onkéntesekkel
foglalkozo szervezetek szamara is.

A kapcsolddas egy olyan folyamatot inditott el, mely a program lezarulta 6ta (2017.09.01.—
2021.03.31.) is folyamatosan mi(ikodik, fejlédik. Kialén 6rom, hogy a program altal
megismert fiatalok egy része azéta is az 6nkéntes csapatokat erésitik, illetve indultak el a

szocialis szakma irdnyaba — igy munkatarsaink kozott is koszonthetjik Gket.
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PARADIGMAVALTAS AZ IFJUSAGI ONKENTESSEGBEN —
EGY MEDIA-KULTURALIS EGYESULET TiZ EVES TAPSZTALATA

SIMON ADAM!

Absztrakt

A H+ Média és Kulturdlis Egyesilet jelenlegi szervezeti formdjaban immar hetedik éve, kozdsség
formajaban pedig kereken tiz éve fogad (ifjusagi) onkénteseket, valamint Iskolai K6zosségi Szolgalat
keretében kozépiskolds didkokat. Az esettanulmdany célja, hogy bemutassam egy kozosségi
kezdeményezésb8l megszervezddott egyesllet az onkéntességgel kapcsolatosan altaldban milyen
problémakkal kizd a civil szervezeti életciklus killonb6z6 fazisaiban, illetve konkrétan pedig felvazoljam
azokat az eredményeket és problémadkat, amelyek — a szervezet szemszdgébdl nézve —a magyarorszagi
ifjusagi onkéntesség és iskolai kozosségi szolgalat helyzetét jellemzik. Az egyesllet 2018-ban jutott el
szervezeti és humaneréforras fejlesztése révén oda, hogy paradigmavaltdsként az dnkéntességre és az
Iskolai K6z6sségi Szolgdlatra mint eréforrdsra tekintsen. Ezt a paradigmavaltdst a COVID-19 jarvany
id6szaka megakasztotta, de a fiatalokkal vald intenziv kapcsolattartds eredményeképpen a szervezet
végil meger8sddve, magasabb szinvonalon tudott a vélsdgos id&szakbdl kikeriilni. Onkéntes és
kozosségi szolgdlatos programunkat tudatosan hdarom elvre épitjik: készségfejlesztés az egyénnek,
kozosségépités a szervezetnek, értékkdzvetités a tdrsadalomnak.

Kulcsszavak: onkéntesség, civil szervezetek, iskolai kozosségi szolgdlat, kultira, média, szervezeti
életciklus

A paradigm shift in youth volunteering — the 10-year experience of a media and
culture association

Adam Simon

Abstract

The H+ Media and Cultural Association has been hosting (youth) volunteers in its current organisational
form for seven years, and in its community form for almost ten years, as well as secondary school
students in the framework of the School Community Service. The aim of this case study is to describe
the challenges that an association, organised as a community initiative, faces in relation to volunteering
in general at the different stages of the NGO life cycle and to outline the specific achievements and
concerns that characterise youth volunteering and school community service in Hungary from the
perspective of the organisation. In 2018, the association started to view volunteering and School

1 Simon Addm, informatikus kényvtdros és kézmiivel6dési szakember, a H+ Média és Kulturdlis Egyesiilet elnéke
és a Nemzeti Ifjusdgi Tandcs elnékségi tagja.
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Community Service as a resource as a result of a paradigm shift through organisational and human
resource development. This paradigm shift was interrupted by the COVID-19 epidemic, but as a result
of the continued communication with young people, the organisation was finally able to emerge from
the crisis stronger and with higher standards. Our volunteer and community service programme is
consciously built around three principles: skills development for the individual, community building for
the organisation, and value transmission for society.

Keywords: volunteering, civic association, school community service, culture, media, organisational life
cycle

BEVEZETES

A H+ Média és Kulturalis Egyesiilet jelenlegi szervezeti formajaban immar hetedik éve,
kozosség formdjaban pedig kereken tiz éve fogad dnkénteseket, valamint Iskolai K6zosségi
Szolgalat keretében kozépiskolai tanuldkat. Az elmult évtizedben a civil szektort érinté
valtozasok kozil a jogi-szervezeti kornyezet, a tarsadalmi felfogas atalakuldsa emelhetd ki, de
mindemellett kitagult a szervezetek dnkéntesfogadasanak hatdkore is, hiszen 0j elemként
megjelent az Iskolai K6z6sségi Szolgélat?. A digitélis vildg térnyerésének kdvetkeztében egyre
inkabb jelentkeztek a valtozatos generacios kiilonbségek is. Az elmult két évben mindezen
jelenségeket ,tovabb szinezte” a koronavirus-jarvany, amely alapjaiban valtoztatta meg az
onkéntességrél alkotott képet. Ebben a cikkben a H+ Média példajan keresztiil mutatom be,
hogy egy k6z0sségi kezdeményezésbdl megszervez6dott egyesiilet milyen, az 6nkéntességgel
kapcsolatos problémakkal kiizd a civil szervezeti életciklus kiilénb6z6 fazisaiban. Célom, hogy
az eredmények és problémak egyarant megjelenjenek a cikkben, ezzel a lehet6
legkiegyensulyozottabb képet nyujtva az olvasdnak arrél, hogy — az egyesiilet szemszogébdl —

milyen ma a magyarorszagi ifjusagi 6nkéntesség és az Iskolai Ko6zosségi Szolgalat helyzete.
A KEZDETEK (2012-2016)

A H+ Média és Kulturdlis Egyesilet altal mikodtetett hplusz.hu hirportal el6szor civil

kezdeményezésként, Hirlevél Plusz néven, egyfajta prébalizemmoddban kezdte meg

2 |skolai K6zbsségi Szolgalat (IKSZ): a tanuld helyi k6zosségének javat szolgdld, szervezett keretek kozott
folytatott, anyagi érdektél fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység, és annak pedagdgiai feldolgozasa a
jogszabalyban meghatarozott nyolc terileten. Az iskolai kdzOsségi szolgalat (IKSZ) fogalmai és alapelvei,
https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik (Letoltés datuma: 2022.12.14.)
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mikodését 2012. augusztus 20-an. A szombathelyi kozpontu, Vas megyét ativel6
kezdeményezés célja az volt, hogy nagyobb teret kapjanak a sajtdban is a civil és kdzosségi
kezdeményezések, valamint torténelmi, kulturalis értékeink bemutatasa. Az otlet — és ezzel
egyutt a Hirlevél Plusz — mogé allt a Smidt Muzeumért Alapitvany és a Szombathelyi Civil
Kerekasztal, biztositva a kezdeményezés jogi kereteit, de teljes szerkeszt6i szabadsagot adva
az akkor még csak par emberbdl allé6 6nkéntes csapatnak. Az akkori 6nkéntesekkel egylitt —
amatér eszkdzokkel és moédon — a céloknak megfelel6 anyagokat készitettiink. Ugyanakkor a
probat siker koronazta és 2013 januarjaban hivatalosan is elindult az Uj hirportal, a Hirlevél
Plusz.

A Hirlevél Plusz elsé négy évében a portal fejlédése és az igy jelentkez6 tartalomkészitési igény
mellett a kozosségfejlesztés is elsGdlegessé valt, mind az dnkéntesség terén, mind az Iskolai
K6z0sségi Szolgalatot illetéen.

Helyi szinten az Ujdonsag erejével hatott — és egyben kisebb idegenkedést is kivaltott —, hogy
egy civil kezdeményezésli médiumban a szerkeszt6ség barki szdmdra dnkéntes lehetGséget
biztosit. Ennek fényében alakultak az els6 dnkéntes felhivasok jelentkezési ardnyai is: tizes
nagysagrendben, f6leg a fiatalabb, 14-18 év kozotti korosztalybdl jelentkeztek a programra.
Nagy tdmogatast jelentett az akkor még m(ikéds Vas Megyei Onkéntes Centrum és az Ujonnan
alakulé Vas Megyei Civil Informacids Centrum, hiszen nemcsak a felhivasok kommunikaciojat
segitették, hanem moddszertani ajanlasokkal, mentordldssal, képzésekkel készitették fel a
formdalddé szerkeszt6ségi kozosséget az onkéntesek fogaddsdra. Emellett kdzrem(ikodtek
abban is, hogy az akkori két, a Hirlevél Pluszt kiadd civil szervezettel k6zosen az 6nkéntes
torvénynek megfelel6 mddon lehessen ezt a programot felépiteni.

Jellemzé erre az id6szakra, hogy az 6nkéntességet vallalé fiatalok féként hobbibdl, érdekl&dés
alapjan jelentkeztek a feladatokra, de voltak tobben, akik tanulmdanyaikhoz kapcsolddéan
probaltak ki magukat e formdban. Ekkor alakult ki a tevékenység egyik f6 jellemzéje — ami a
mai napig motorja a programnak —, hogy a hirportal igénye és az 6nkéntesek belsé igénye
taldlkozott: az altaluk készitett anyagok a nyilvdnossag elé kerllnek és igy évrél-évre novekvé
szamban, ezres nagysagrendben, készltek féleg fotd- és cikkanyagok, majd egyre tobb videds
tartalom is. Az id6 el6rehaladtaval az 6nkénteseket tobb intézményben és programon mar

visszatérG vendégként lGdvozolték, munkdjukat segitették a szervezék, ezzel pedig a feladat
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fontossaga és annak komolysaga is megjelent munkdjukban. Ez a jelenség kés6bb hasznos
tapasztalatta valik az 6nkéntes program fenntartasa érdekében folytatott munkaban.

Mivel az dnkéntesség mar munkank kezdeti szakaszaban jelen volt, ezért a civil és az (oktatasi
mivel6dési) intézményi szektor fokozatosan tanulta meg vellink egylitt az Iskolai K6zOsségi
Szolgalat fogalmat, és annak tartalmat. Véleményem szerint az Iskolai K6z0sségi Szolgdlat,
mint kezdeményezés, és annak célja idvozlendd, hiszen a jelenlegi oktatdsi rendszerben
pillanatnyilag csak ez a platform all rendelkezésre a tizenéves korosztaly szamara, hogy a civil-
nonprofit és az 6nkéntes szektorral kbzelebbrdl is megismerkedjenek. Ugyanakkor a gyakorlati
megvaldsitas, a civil szervezetek és az iskolak felkészitése azonban eltért attdl a szinttél, amely
biztositotta volna a k6zosségi szolgalatos lehet&ségek kinalatdnak min6ségi megfogalmazasat
és tartalmi kidolgozdsat. Ennek hatranyat megérezte kozosséglink is, ugyanakkor fontos
megjegyezni, hogy Vas megyében a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem altal egy pilot program
keretében 6ndllé irodat hoztak létre az Iskolai K6zOsségi Szolgalat megyei koordindlasara. Itt
regisztralt az iskoldk és civil szervezetek zome, igy a kereslet és a kinalat egyfajta borze
formajaban taldlkozott az iroda tevékenységének jévoltabdl. Ez ugyan megkdnnyitette a
kozosségi szolgalatos lehet6ségek kindlasat, de moddszertani és hosszutavon is mikodé
tuddsanyagot nem biztositott egyik fél szamara sem.

Mivel a Hirlevél Plusz a 2015. évtél kezdve az dnkéntes programok felhivasait kiegészitette a
kozosségi szolgalatos lehetdségek felkinalasaval, ennek eredményeképpen jelent6sen
megnovekedett a fiatal, 15-18 év kozotti korosztaly |étszdma a szerkeszt6ségben. Ez pedig
Ujabb kihivasokat jelentett. Ugyanis az 6nkéntes bazisban jelentésen eltolddott a résztvevék
aranya az iskolai kozOsségi szolgalatos didkok iranydba, mig a ,valédi” onkéntesek szdma
csdkkent. Evenként olyan nagy létszamu didk érkezett, amit a kdzdsség vezetését ellatd
onkéntesek —a megfelel6 mddszertan és tudasanyag hidnydban értheté médon —nem tudtak
kezelni. Abban sem volt még tapasztalatunk, hogy milyen formaban lehet az 6nkénteseket és
a kozbsségi szolgalatos didkokat egy id6ben, parhuzamosan, jol szervezett formaban
koordinalni. Ezek voltak azok a pontok, ahol jelent6s valtoztatasokat kellett eszk6zoIni ahhoz,
hogy miikod6képes maradjon a kezdeményezés.

Az els6 években kialakultak tehat azok a f6, egyrészt a szervezetet, masrészrdl az individuumot
segit6 és fejleszt6 motivumok, melyek kés6bbi, kritikus vizsgalatdval sikeresen
tovabbfejlesztettiik az onkéntes fogadasi mechanizmust és a megtartd erdt. Ugyanakkor

2016-ra értiik el azt a szintet, amikor mar olyan human- és eszkozfejlesztési igény mutatkozott
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a Hirlevél Plusz szerkeszt6ségi munkajanak mindségi folytatdsahoz, ami egy teljesen Uj

mUikodési format és ezzel egylitt egy komolyabb szervezeti 6nkéntesprogramot kévetelt meg.
ONALLOAN, DE NEM EGYEDUL (2016-2019)

A Hirlevél Plusz lizemeltet6i az évek sordn tobb alkalommal valtoztak, ez a folyamat pedig
jelent6sen nehezitette az dnkéntes program és a kdzosségi szolgalatos didkok fogadasanak
folytonossagat, adminisztraciojat. 2016 decemberére — fél éves el6késziilet utan — jutott el
oda a szerkeszt6ség, valamint a hirportdl kordl kialakult szellemi holdudvar, hogy a
fliggetlenedés jegyében, az addigi tapasztalatokat és tuddsanyagot Osszefoglalva, 6nallé
kiadasba kerilt a Hirlevél Plusz. 2017 marciusara be is jegyezték a H+ Média és Kulturalis
Egyesiiletet, amelynek kiemelt feladata lett a Hirlevél Plusz portal miikddtetése. Ennek
megfelel6en az egyesiilet tevékenységének els6 feladatai kozott szerepelt a minisztériumi
onkéntes regisztracio, valamint a helyi kozosségi szolgdlatos irodaval torténd egylittm(ikodési
megadllapodds megkotése. Ezek most mar allanddsagot biztositottak adminisztrativ és tartalmi
szempontbdl is az 6nkéntes és a kozosségi szolgdlatos programnak. Mindezzel pedig jelentds
|épést tettlink a tovabbi fejlédés iranyaba.

2016-ban indult el a helyi médiakdézpont és a tébb médium, valamint a Vas Megyei Civil
Informacids Centrum kézremdkodésével a ,,Civil Zsurnaliszta” program, melynek célja az volt,
hogy ujsagirok képzésekkel segitsék a tartalomkészités irant érdeklédGket és az 6nkénteseket.
A képzésben résztvevd sajtdorganumok — példdul a Szombathelyi Televizid, a Vas Népe — ezt
kovet6en folyamatosan megjelentették a résztvevék cikkeit, fényképeit. A programba
id6kdzben becsatlakozé H+ Média Egyesiilet is szerepet vallalt a lebonyolitasban, hiszen egy
olyan korosztalyt (a fiatal felnGtteket és az idGsebb generdcid tagjait) szolitott meg a program,
amely addigra eltlint a szervezet dnkéntesei kozll. A kdzel szaz résztvevé ugyanakkor az évek
sordan — a partnerek kivalasaval — folyamatosan lemorzsolédott, majd ez a képzési
kezdeményezés megsziint. Ez volt az egyik legfontosabb jelzés és tapasztalat azzal
kapcsolatban, hogy egy dnkéntességen alapuldé program kiemelt feladata kell, hogy legyen a
folyamatos kommunikacié és mentordlds, és ezeket a kiilénb6z6 korosztdlyok szdmara — a
sajatossagokat figyelembevéve — megfelel6 mdédon kell lebonyolitani és kommunikalni.

Bar a ,,Civil Zsurnaliszta” kezdeményezés kudarcos véget ért, a H+ Média Egyesiilet ennek

kdszonhetben kezdte el tudatosan azonositani az 6nkéntes és Iskolai K6zosségi Szolgalathoz
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kapcsolédd programjdban jelenlévé erGsségeket és gyengeségeket, valamint veszélyeket és
lehet6ségeket, azaz egy szigord SWOT analizis ala vontuk a folyamatokat.

Az analizis soran nemcsak az egyesiilet vezet6ségét, tagjait, hanem kiilsé partnereket és nem

utolsésorban a kézdsségi szolgélatos didkokat, valamint az 6nkénteseket is bevontuk. gy egy

Oszinte, tiszta és hatadrozott kritikai elemeket is tartalmazé 6sszefoglalot kaptunk az addigi

évek maddszereirdl, tapasztalatairdl, és a szamos lehetGséget és rejtett er6forrast tartalmazé

jovEképral.

e A SWOT analizisben erésségként jelent meg, hogy a szervezet m(ikodési és tevékenységi
terileteibdl addddan olyan kézosségi szolgalatos lehet6séget biztositott és biztosit a mai
napig, amely az atlagosnal nagyobb felel6sséggel, komolysaggal, de annal tobb fejlédési
potencidllal jar, mind amellett, hogy az egyéni igényeket is figyelembe tudja venni. Egy
kozosségi szolgdlatos didk amat6r fotdsként egy rendezvény tuddsitdsa soran az altala
kedvelt énekessel, irdval, kolt6ével kotetlenebbil taldlkozhat, mint egy &tlagos
programlatogatd, esetleg rovid interjut is tud vele késziteni. Nem mellesleg olyan
helyszinekre is eljuthat a feladatok teljesitése soran, ahova mas mdédon nem lenne
lehet6sége. Ezek jelentGségét ekkor, az analizis készitésekor értékeltik fel igazan.

Tovabbi pozitivumként fogalmazédott meg az is, hogy a régebbi onkéntesek és a szervezet
vezet8i mentorként igyekeztek segiteni az Ujonnan érkez6knek és egymasnak is. Ezzel egy
onszervezdds, kozos munka alakult ki, f6leg nagyobb rendezvények esetén, amikor
csoportmunkdra volt sziikség egy-egy tuddsitds min&ségi elkészitéséhez.

El6nyként jelent meg az is, hogy az dnkéntes, valamint kdzosségi szolgalatos feladatok
soran olyan gyakorlati munkdra van lehet6ség, amely nemcsak a szervezet szamara
hasznos, hanem kiemelten segiti az egyéni fejlédést, valamint a karrierat alakulasat is
tdmogatja. llyenek példaul a szamtalan fotdzasi, videdzasi alkalmak, ahol kilénb6z6
technikakat tanulhatnak meg az 6nkéntesek, de hasonlék tapasztalhaték meg az iras soran
is.

Jellemz6, hogy egyre tobb szervezet, intézmény és cég ezt a fajta 6nkéntességet relevans
szakmai tapasztalatnak ismerte el. Ezért is tartjuk kiemelten fontosnak, hogy 6nkénteseink
megjelenitsék az 6néletrajzukban az 6nkéntességlik id6tartamat és helyét, feladatat.

A fentiek fényében — lgy latjuk — az 6nkéntesek folyamatosan fejlédnek, ezaltal egyre
min&ségibb anyagokat készitenek. Ezzel pedig a szervezet megjelenését, a munka és a

tevékenység szinvonalanak emelését is jelent&sen segitik és javitjak.
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e [ehetbségként jelent meg az 6nkéntes program tovabbfejlesztése és kibdvitése, hiszen a
tapasztalatok azt mutattak, hogy hasonld felépitési és miikodés(i program nem volt
taldlhato sem a kornyéken, sem pedig orszagosan.
Lehet6ségként jelent meg az is, hogy tovdbbi oktatasi intézményekkel torténd
kapcsolatfelvétellel bévithetévé valhat a program iskolai kozdsségi szolgdlatos oldala.
Kideriilt, hogy az onkéntes lehetGségek specifikusabb hirdetésével egy-egy munkatipus
(példaul fotdsok, irdk) is jobban népszer(sithetévé valhat.

e Hdtrdnyokat, azaz gyengeségeket is tapasztaltunk, ugyanis a fejl6déssel felbukkantak azok

a krizispontok, amelyek egy civil szervezet életutjaban akarva-akaratlanul is megjelennek.
Az egyik legnagyobb hatranyunk az adminisztraciébdl és az ebbdl fakadd problémakbdl
eredtek. Ennek oka az volt, hogy a szervezet nem tudta felvenni a tempdt a folyamatos
novekedés mértékével, igy a humaneré6forras-fejlesztés nem megfelel6 mdodja miatt
komoly fennakaddsok jelentek meg, f6leg a munkaszervezés soran. Ez ravilagitott arra a f6
problémara, hogy az egyesiilet kis mérete ellenére — a tevékenysége révén — nagy
szervezetként mikodott. Ebbdl kovetkez6en nehezen érte utol a szervezeti tevékenységet
a szervezeti struktira- és humaneréforrds-fejlesztés. Mindennek kovetkezményeként
megtorpant az dnkéntesek és didkok szakmai fejl6désének biztositdsa, miutan az 6nkéntes
program formalis és nem formalis képzését nem sikerilt rendszerezetten végrehajtani,
valamint t6bb kritika érte a szervezeti csapatépités hidnyat is.
Az atlathatd struktura és atlathatd folyamatok hidnyaval pedig tobb olyan, fdleg
kommunikacids félreértés és fesziltség is keletkezett, amely egyrészt megel6zhets lett
volna, masrészt nem vezetett volna ahhoz, hogy tobben nem érezték magukénak a
programot és az altala nyujtott lehetGségeket.

o Veszélyként is tobb elemet siker(ilt azonositani. Tobbek kdzott ilyen volt a nagy fluktudcid,
aminek hatterében a fizet6s munkalehetfségek nagyobb szamui megjelenése allt. Ez a
probléma sajnos a szervezet minden korszakdban megjelent, és ennek kezelésére az
onkéntes program tartalmi bévitésével sikerilt valaszt adnunk.

Tovabbi veszélyként azonositottuk a tovabbtanulassal jaré lakhelyelhagyast. Sok énkéntes
és féként a kozosségi szolgalatot teljesité didkok mas varosokban, féleg Budapesten

folytattak tanulmanyaikat, ezzel pedig helyi szinten nagyaranyban vesztettiink 6nkéntes
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munkatarsakat. Ezt a program , helyfliggetlenitésével”, valamint budapesti szerkeszt&ségi
csoportunk megnyitasaval sikerilt orvosolni.
A H+ Média és Kulturdlis Egyesiiletet fejlédésének ezen id6szakaban fogalmazddott meg az az
igény is, hogy a szervezet biztositson valamennyi technikai feltételt az 6nkéntesek és didkok
szamara (mivel zomében még ma is az a jellemz6, hogy sajat eszkdzoket haszndlnak a
tartalomgyartashoz).
A szervezeti SWOT analizis ravildgitott arra is, hogy minél nagyobb egy 6nkéntes program,
annal koltségesebb a végrehajtdsa. Ezt tudomdsul kellett vennie a szervezet vezetdségének,
hiszen, ha aranyositva és a munkaerdpiacot nézzik, és figyelembe vessziik a képviselt
szektorok sajatossagait, egy nagy onkéntes program m(ikodtetése még mindig tizedébe kerlil,
mint az altaldanos munkavallaldi foglalkoztatasi formak.
A szervezet vezetGsége a belsG felmérés eredményét elfogadva stratégiat — és egyben
paradigmat — valtott. Ezzel indult el 2018-ban a H+ Média maig tartd meguljulasa és

tobblépcsds atalakuldsa a professziondlis civil szervezeti miikodés felé.
PARADIGMAVALTAS 2018 OTA: AZ ONKENTES MINT SZERVEZETI EROFORRAS

2018-ban tobb teriileten is jelent8s Ujitast végeztiink, amelyek a kévetkezdk voltak:

e Kiilon felhivasban, korosztalyokat megjelolve kerestiink dnkénteseket és iskolai kozosségi
szolgalatos didkokat;

e Kilonvalasztottuk a szamukra nyujtandé mentoralasi lehetGségeket és programokat,
valamint képesség- és készségfejlesztési mddszereket.

e Kilon hangsulyt fektettlink arra, hogy folyamatos és Gszinte kommunikaciot tudjunk
folytatni a ndlunk 6nkéntes munkat végzs és koz0sségi szolgalatot teljesits fiatalok felé.

A szervezeti struktira ugyan lassan, de folyamatosan elkezdte lekdvetni a humaneréforras

bévilését, és azonositotta az ezzel jelentkezd, hatalmas tartalommennyiség kezelésével

kapcsolatos kihivasokat. Nagyobb hangsulyt fektettiink arra, hogy még tobb lehetGség nyiljon

az egyesliletben dolgozdok szamara — a kilénb6z6 partneri egylittm(ikodések altal — a

fesztivalokrdl, a konnyedebb kulturdlis eseményekrél sz6l6 tuddsitdsok novelésével. Ezzel

parhuzamosan sikeriilt a komolyabb témakrdl szél6 anyagok készitésébe is bevonni az

Onkénteseket és a kozépiskolds didkokat, igy pedig jelentGsen novekedett a szervezeti

presztizs is. 2019 januadrjatdl heti 30-35 percnyi radidmdsor és havi 30 perc televizidm(sor
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gyartasat kezdhette meg az egyesiilet az Onkéntesek és kozépiskolds didakok
kozrem(ikodésével. Novekedett az olyan projektalapu lehetéségek szama is, amelyek
keretében — egyfajta kovetkezé |épésként — alkalmi munkalehetdséget is biztositani tudtunk
azon emberek szamara, akik régdta mar a szerkeszt&ség tevékenységét segitették mindségi
munkajukkal.

A folyamat 2020 tavaszdn akadt meg, amikor a koronavirus-jarvany koévetkeztében olyan
mérték( valtozdsok elé kerilt a szervezet, amelynek kovetkeztében — az ismert szélast
hasznalva — Ujra kellett gombolni a kabatot.

A H+ Média és Kulturalis Egyesiiletet — mint a civil szektort altaldban — érzékenyen érintették
a koronavirus-jarvanyhoz kapcsolédd korlatozasok és hatasok, hiszen az addig fejl6dé
mikodést egy vészforgatdkonyv alapu tulélési folyamat vette at. Sajnos ilyen téren az
egyesiiletnek nem volt tapasztalata, és miutan ismeretlen helyzettel alltunk szemben, a
klasszikus valsagmenedzsment sem m(ikodott megfelelGen. Ennek kdvetkeztében az 6nkéntes
és iskolai kozosségi szolgalatos program ledllt, a tartalomkészités akadozni kezdett, a
mentorprogrammal és az egyesiilet alapmikodésével egylitt. Az egyesiilet vezet8sége az elsé
hulldmot kovetben valsagmenedzsment keretében — miutan lathatoé volt az, hogy a jarvany
Ujabb hullamai kovetkeznek — atstrukturdlta a teljes szervezeti miikodést.

Emellett ismételten alapjaiban kellett megvaltoztatni az 6nkéntes és iskolai kdzosségi
szolgdlatos programjainkat, hiszen az id6kozben, és az azéta elkészilt kutatasok (Karner et al.
2021) is bizonyitjak, hogy nem kis mértékben érintette negativan a kialakult helyzet az ifjusagi
korosztalyt mentdlhigiéné szempontjabdl is. Példaul a mentalis egészségrdél 2021-ben késziilt
felmérés a WHO-5 mentalis jélét skala (0—100) alapjan mérve megallapitotta, hogy az Eurdpai
Unid 27 orszdganak eredményeit atlagolva a mentalis jélét 53-rdl 45-re csdkkent. A felmérés
2020 nyara és 2021 tavasza kozott, féként a 18—24 éves fiatal korosztalyra vonatkozo adatokat
tartalmaz (Eurofound 2021). A felmérés szerint a 18-34 éves korosztaly kétharmada (64
szazaléka) volt kitéve a depresszid kockazatanak. A legtobb tdrsadalmi csoportban a stressz és
a szorongas, valamint a magdany és a depresszio jelenléte novekedett. A vizsgalt csoportok
kozul a depresszio a fiataloknal volt a legjellemzébb (Maté 2021).

A felmérésekben leirtakat a szervezet dnkéntesei, Iskolai K6z0sségi Szolgdlatot végzs didkjai
korében is megtapasztalhattuk. Ennek kovetkeztében jelentés energiat forditottunk arra,

hogy rendszeres és hatékony kommunikaciét folytassunk velliik, és nemcsak szakmai
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kérdésekben, hanem 3altalanos, 6ket foglalkoztaté témakban is folyjon diskurzus. Ezzel a
célunk az volt, hogy lehetGséget teremtslink arra, hogy a felmeril6 problémakat, gondjaikat
vellink is meg tudjak beszélni.
A fiatalok mentdlis igényeit kielégitve a szervezet végll megerdsodve, magasabb szinvonalon
tudott a valsagos id6szakbdl kikertilni. A kordbban megszakadt fejlédési folyamatot 2022
végére tudtuk véghez vinni, melynek keretében a szervezeten belil, a tevékenységeknek
megfelel§ csoportok alakultak felel&s csoportvezetSkkel. A szerkesztéség munkajat jelenleg
egy hét tagu vezet8ség irdnyitja. Az Ujonnan kialakitott struktira lényege, hogy az adott
terilet felel6s vezet6je koordinalja a szakmai munkat és segiti, mentoralja a hozza tartozo,
Onkéntes és kozOsségi szolgdlatot teljesit6 fiatalokat. Szervezeti szinten az egyéb,
onkéntességgel kapcsolatos adminisztracids feladatokat a menedzsment csoport latja el. igy
strukturdlt, szervezett, mégis decentralizalt mkodési forma valtotta fel a kordbban egy-két
személyhez kot6dd, centralizalt szervezeti rendszert. Fontos megjegyezni, hogy a koronavirus-
jarvany miatt kialakult helyzet sorsdont6 kérdés elé is allitotta az egyesiilet vezetését,
nevezetesen:

e vagy megbizunk a tébb éve segité fiatalokban és szerteagazdbb hataskorrel, feladatkorrel
jard, szervezett, jol ellenGrizheté strukturaban helyezzik el 6ket kiilonb6z6, jelent6s
szerepekkel bird pozicidkban;

e vagy a fejl6dési folyamatot megakasztva, tovabbra is nagyon szlik korben torténdé
mUikodést folytat a szervezet.

Az el6bbi megoldas mellett dontottiink, ennek megfelel6en kezd6détt el az a

valsagmenedzsment, amely nemcsak a koronavirus-jarvany okozta, hanem a tobb éve fennalld

problémakra is megoldast nyujtott.

Elsé valtozas volt — az Uj mikodési modellnek kdszonhetéen —, hogy a szervezet vezetdsége

féleg a mikodés és fejl6édés hosszu tavu, egyenletes biztositasara koncentralhatott, igy a

pénzigyi és infrastrukturdlis helyzet stabilizalédott. Ek6zben a szakmai feladatok zomét az

onkéntesek vették at a tobb éve a szervezetnél tevékenykedd fiatalok vezetésével, igy a stabil
szervezeti hattér és magas szint( tudds, amellyel a fiatalok rendelkeztek toébb, olyan

eredményt hozott, amely 2022-re professzionalis szervezetté emelte az egyesiiletet. Tobbek
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kozott megnyilt az egyesiilet els6, magas min8ségli, modern studidja Vas megyében3,
amelynek berendezését teljes mértékben az 6nkéntesek vélasztottak ki. Igy jelenleg barmilyen
audiovizualis anyag készitésére van maod, a televiziomUsoroktdl kezdve a podcastokon at a
fotdzasokig. Tovabba a szerkeszt6ségi és egyesiileti hattérmunkanak is van lehetGség, ahogy
kisebb képzések, készségfejleszts, gyakorlat alapu program megtartasara is.

Az onkéntesek minGségibb és nagyobb mértékl bevondsdnak kdszonhetéen elindult az
OkoPlusz fenntarthatdsagi és kérnyezetvédelmi rovat, amely elnyerte a Planet Z 6tletverseny
masodik helyezésével jaré dijat. Ennek a pénzjutalma jelentett alapot az OkoPlusz Fesztival
megszervezésére, amelyet teljes egészében az egyesiilet 6nkéntesei végeztek. A programbdl
hagyomany lett, ennek kodszonhetSen, az elsé fesztival sikerén felbuzdulva sikeres volt a
palydzati forrdsbevonas, igy 2023-ban és 2024-ben is biztositott a szervezés. A H+ Média és
Kulturalis Egyesiiletrél igy elmondhatd, hogy az elmult évek tapasztalatai alapjan 2023-ban

mar professziondlis mddon és mddszerekkel, profi 6nkéntesekkel tudja folytatni a munkajat.
OSSZEGZES

A H+ Média és Kulturalis Egyesiletnek az elmult években szamos olyan torténéssel kellett
szembenéznie, amely egyrészrél megerd@sitett minket abban, hogy érdemes energiat és erét
fektetni az 6nkéntes munkaba. Mas oldalrdl nézve pedig ravilagitott arra, hogy sok tirelemre
és odafigyelésre van sziksége a fiataloknak, , hidba csak” egy iskolai kozosségi szolgalatos vagy
onkéntes programrdl van szd. Egyben fontos az is, hogy az Iskolai Kbz6sségi Szolgalat és az
Onkéntesség keretében a fiatalok érthet6, egyértelmlien megfogalmazott feladatokat
kapjanak, amelyeket megfelel6 kommunikaciés csatornan és moddszerrel juttassunk el
hozzajuk. Ezek a feladatok lehet6leg legyenek interaktivak és viszonylag — a szerepkoriikhoz
mérten — nagy felel6sséggel jard folyamatok, ezzel biztositva a figyelem és a komolysag
fenntartasat a lebonyolitas soran. Fontosnak tartjuk, hogy kiemelten figyeljink az Gszinte
visszajelzésekre, amelyek altal lehet6vé valik a szimpatia és a személyes kapcsolat kialakitdsa,
igy garantalva a hosszu tavu elkotelezédés lehet&ségét.

Zarasképp a mottomat szeretném megosztani az olvaséval, azzal a szandékkal, hogy minél

tobben elkezdjenek tudatosan épiteni egy olyan iskolai kdzosségi szolgdlatos és onkéntes

e

a-h-media-elso-studiojat-20220620) [Letdltve: 2022.12.30.]
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programot, amelynek célja a készségfejlesztés az egyénnek, kbz6sségépités a szervezetnek,

értékkozvetités a tarsadalomnak.
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file://///users/ambartal/Desktop/SZERKESZTŐSÉG/2023_1_szám_ifjusagi/TÖRDELT_2023_1/(https:/www.feta.hu/sites/default/files/Kutat%25C3%25A1si%20besz%25C3%25A1mol%25C3%25B3_Magyarorsz%25C3%25A1gi%20fels%25C5%2591oktat%25C3%25A1sban%20tanul%25C3%25B3%20hallgat%25C3%25B3k%20ment%25C3%25A1lis%20j%25C3%25B3ll%25C3%25A9t%25C3%25A9nek%20felm%25C3%25A9r%25C3%25A9s%25C3%25A9r%25C5%2591l_FETA_2021.pdf
https://www.parlament.hu/documents/10181/39233854/Infojegyzet_2021_63_COVID_hatasa_a_fiatalokra.pdf/5e9ca134-f26d-74f6-d67c-e5977f3c15ea?t=1634217657130)
https://www.tvszombathely.hu/hirek/felavattak-a-h-media-elso-studiojat-20220620

3. évfolyam (2023)
29239 ONKENTES 1. szém, 115-129.
.Y. SZEMLE www.onkentesszemle.hu

PECSVARADI FIATALOK RESZVETELE
A TELEPULESI IFJUSAGI ES ONKENTES MUNKABAN

LASZLO MIKLOS!

Absztrakt

Egy telepiilés j6v8je sokban mulik a fiatalokon. Ok fogjak hosszu tavon hasznalni az dnkormanyzat éltal
fejlesztett tereket, szolgdltatdsokat, és az 6 helyben tartasuk, boldoguldsuk segitése az egyik
legfontosabb feladata a helyi dontéshozdknak. Ezért elengedhetetlen, hogy legyen a telepiléseken
ifjusagi munka. Mivel az ifjusagi munkat sokféleképpen lehet értelmezni, ezért az esettanulmany célja,
hogy bemutassa a helyi/telepulési ifjusdgi munkdnak egy szeletét, amely Pécsvaradon, mondhatni
egyedi korilmények kozott mikodik, amelynek organizdtora a 2011-ben |étrejott Fiatalok a részvételért
Egyesilet. A tanulmany elsé részében bemutatom a Fiatalok a részvételért Egyeslletet és szoros
kapcsolatat a Pécsvaradi Ifjusagi Onkormanyzattal. Részletesen kitérek egyrészt arra, hogy ez a kapcsolat
miként alakult az immaron tébb, mint két évtizedet feldlel6 munkaban. Masrészt ismertetem, hogy
miként fejl6dott egy helyi kis kozosség egyesiletté és mi a szerepe az dnkéntességnek a helyi ifjusagi
munkdaban.

Kulcsszavak: telepUlés, ifjusagi munka, 6nkéntesség, ifjisagi dnkormanyzat

Participation of young people from Pécsvarad in municipal youth activism and
voluntary work

Miklds Laszld

Abstract

The future of a community majorly depends on its young people. They will be the long-term users of
the spaces and services developed by the municipality, and helping them to stay and thrive is one of the
most important tasks of local decision-makers. Therefore it is vital to create local oppurtunities for youth
activism. As youth actiwism can be interpreted in many different ways, the aim of this case study is to
present a segment of local/municipal youth activism in Pécsvarad —in an unique context — organised by
the Youth for Participation Association, established in 2011. In the first part of the paper, will introduce
the Youth for Participation Association and its close relationship with the Pécsvarad Youth Municipality.
On the one hand, the study describes in detail how this relationship has evolved in the course of more

1 1dszI6 Miklés ifjusdgsegitd, Fiatalok a részvételért Egyesiilet, elnék
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than two decades of work. | also describe how a small local community has developed into an
association and the role of volunteering in local youth work.

Keywords: municipality, youth work, volunteering, youth municipality

SZERVEZET A HELYI FIATALOK MOGOTT: FIATALOK A RESZVETELERT EGYESULET

Egy telepiilés jovéje a fiatalokon mulik. Ok fogjak hosszu tadvon haszndlni az dnkormanyzat
altal fejlesztett tereket, szolgaltatasokat, az 6 helyben tartasuk és boldoguldsuk segitése az
egyik legfontosabb feladata a helyi dontéshozdknak. Ezért elengedhetetlen, hogy a
telepliléseken legyen ifjusdgi munka. Az ifjusagi munka jellemz6en egy behatdrolhato
kozosségben (varosban, kdzségben, telepliilés részen), a mi esetliinkben Pécsvdarad telepilésen
értelmezhetd, ahol a fiatal él, lakik, tanul vagy dolgozik. A helyi ifjusagi munka Osszetett
tevékenység, gyakorlatilag a korosztallyal valé kozvetlen foglalkozas valamennyi formajat
tartalmazza (Bodor 2012; Nagy et al. 2014).

A Fiatalok a részvételért Egyesiilet (FIRE), kbzhasznu szervezet, elsGsorban azért jott létre
2011-ben, hogy a Pécsvaradi Ifjusagi Onkormanyzat szdmara egy gesztor szervezetet
biztositson. Az egyesiilet alapvetd célja a helyi, térségi (orszagos) ifjusagi kezdeményezések
tdmogatdsa, szakmai segitése. Fontos célja még, hogy segiteni és tamogatni tudja a
Pécsvaradon lakd (12-25 éves kor kozotti) fiatalokat. Mindemellett, hogy jogi hatteret
biztositunk, tdmogatjuk és egyltt is mikodink a helyi ifjusagi 6nkormanyzattal. Szervezetlink
altal vallalt tovabbi feladatok kiterjednek a telepiilési ifjusagi munka ellatasara és fejlesztésére
Pécsvarad varosdban, illetve a vonzaskorzetébe tartozé teleplilések Osztonzésére az
egylttm(kodések kialakitasaban. Célunk még a helyi és kornyékbeli fiatalok szamara a
lehet&ség megteremtése, hogy nemzetkozi ifjusagi programokban részt vehessenek, és ezért
tdjékoztatdst adunk az elérhetd iskolai és iskolan kivili nemzetkozi lehet&ségekrdl.
Elengedhetetlennek tartjuk az ifjusagszakmai programokhoz valé csatlakozast, a szakmai
fejl6dési lehetGségek kihasznaldsat és e lehet6ségek generaldsat, legaldbb regionalis szinten.
Egyesiiletiink jelent8s szerepet vallal a Pécsvaradi Ifjusagi Onkormdnyzat altal gesztoralt
ifjusagi klubhelyiség fenntartasaban és programokkal valé megtéltésében is.

Hosszu tavu célunk a fiatalok boldogulasa, helyi kot6désének kialakitdsa és erésitése, amellyel
a helyben maradast segithetjik el6. A fiatalokat segitve egyesiiletiink azt is célul tlzte ki hogy,

a fiatalok olyan kozosséget alkossanak, amelyben mindenki megtaldlja a helyét és ki tud
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bontakozni a kreativitasa. Emellett fontos szempont szamunkra, hogy aktiv dllampolgarokat
neveljink, akik nem k6zombosek a helyi Ggyek irdnt és hajlanddak tenni sajat kozosségekért.
A FIRE alapitd tagjai olyan fiatal feln6ttek voltak, akik kordbban a Pécsvaradi Ifjusagi
Onkormanyzat (PIFO) tagjaiként aktivan részt vettek a telepiilés ifjusaganak szervezésében.
Pécsvaradon az ifjusagi dnkormanyzat 2001-ben jott Iétre az akkori kozm(ivel6dési szakember,
Karpati Arpad kezdeményezésére. Az elsGdleges cél az volt, hogy a fiatalokat egy kdz6sségbe
tomoritsék és rajtuk keresztil lehet6ség legyen a korcsoport szamara hasznos és vonzd
programokat biztositani.

Egyestletiink az utébbi években koncentraltan és folyamatosan kezdett el foglalkozni a helyi
ifjusagi munka teriletének és tartalmanak bdvitésével, amely sordn a fiatalokat az aktiv
részvételen keresztiil tobb olyan tevékenységbe (projekt tervezés, palyazat irds, koltségvetés
tervezése, megvaldsitds, elszdmolas) bevonjuk, amire kordbban kevésbé volt lehet&ség.
BGviteni kivanjuk mas telepiilések dontéshozadival és fiataljaival valé k6z6s munkat, hogy a jé
gyakorlatainkat adaptalni tudjak. A min&ségi munka eléréséhez egyesiletiink tobb tagja is
aktiv szerepet vallal a mindennapi feladatok (példdul adminisztracid) ellatdsdban, illetve a
mUikodést érint6 szakteriletekre (példaul kommunikacié, megfelel6 grafikai elemek
elkészitése) tovdbbi szakembereket vonunk be a megvaldsitds soran. Ezdltal tobb
tapasztalatot szereztlink helyi, megyei, orszagos és nemzetkozi palyazatok lebonyolitasaban
is. Szdmos tagunk mar nemzetkozi dnkéntes munkaban is rész vett.

A FIRE hivatalos tagsaga 11 f6 és a szakmai tapasztalatok tekintetében meglehetésen vegyes
Osszetétell. Vannak olyan tagjaink, akik immar tébb évtizedes multtal rendelkeznek a hazai és
nemzetkozi ifjusagi munkaban, de akad tobb olyan tagunk is, akik dnkéntesként, alkalmilag
vesznek részt az egyesiilet tevékenységében. Eletkor tekintetében a tagsag egy részét tobb,
olyan a huszas éveiben levé fiatal teszi ki, akik még a PIFO-ben is aktiv szerepet véllalnak, 4m
az egyesllet tobbsége mar nem tartozik az ifjusdgi korcsoporthoz, tdbbségik a
csaladalapitason is tul van és sajat gyerekeiket motivaljak, hogy vegyenek részt az aktiv
kozosségi életben.

Az egyesilet dnkénteseihez tartoznak az ifjusagi dnkormanyzat tagjai és segit6ik, akik szama
jelenleg 40 f6ére tehetd. Egy résziik egyetemi tanulmanyait folytatja, de rendelkeznek mar
projektmegvaldsitasi tapasztalattal. Masik résziik pedig még a kozépiskolds korosztdlyba

tartozik, ezért egyik fontos feladatunk, hogy szdmukra a megfelel6 tapasztalatot és tudast
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folyamatosan at tudjak adni az egyesiilet tapasztaltabb tagjai. Az utdbbi években
alkalomszer(ien az 4ltalanos iskolas korosztaly is megjelent az egyesiilet egy-egy programjanak
résztvevéjeként, igy Gket is idejekoran be tudjuk vonni a munkankba. Ez a korosztaly aktiv
szereplGje a helyi ifjusagi parbeszédnek, igy , kvazi” kortars segitbi a folyamatoknak.

A FIRE 2019-ben jelentGs szervezeti fejl6désen ment keresztil, amely sordn megalkottuk a
rovid és hosszu tavu stratégiankat. Olyan palyazatokba vagtunk bele, amik hosszu tavon
biztositani tudjak egyesiletink aktiv m(ikddését, illetve f&alldasu szakembert tudunk
foglalkoztatni a mindennapi feladatok ellatdsara. E fejl6dés keretében a mindségi ifjusagi
munka alapjait kivantuk megerdsiteni, és széles szolgaltatasi, fejlédési lehetGséget teremteni
a térségben éI6 fiatalok szamara. Célcsoportunkat is bdvitettlik, igy mar nem csak a
varosunkban él6 (és tanuld) fiatalokat, hanem a térséghez tartozo telepiiléseken él6 fiatalokat
is célcsoportunknak tekintjiik. A megalapozott, hosszu tava munka érdekében a kornyékbeli
teleplilések dnkormdnyzataival is felvettik a kapcsolatot, amely eredményeként mara tobb
telepulésen is ifjusagi kezdeményezések indultak el. Az esettanulmany harom {6 részbdl all,
amelyben el6szor bemutatom, hogy mit jelent a telepilési ifjisagi munka szamunkra és ez
miként valésul meg Pécsvaradon. A kovetkezd részben ismertetem, hogy ebben a munkdban
miként van jelen az 6nkéntesség, majd végezetiil az egyesiilet szamara fontos eredményeket

ismertetem.
TELEPULESI IFJUSAGI MUNKA PECSVARADON

Mirél ismerszik meg Pécsvdrad?

Pécsvarad minddssze 4 ezer f6s kisvaros, mely a Mecsek legmagasabb pontjanak, a Zengének
a déli 1abanal taldlhato. A telepilés immar tobb, mint ezeréves multra tekint vissza, és az
apatsagi alapitélevél szerint mar a kezdetektdl kozponti szerepet toltott be, hiszen 41
teleplilés tartozott hozza. Ez a szerep azdta sem valtozott, mindig is a térség kdzpontja maradt,
hiszen a kornyez6 telepilésekrdl itt tudjak igénybe venni az orvosi ellatast, iskolai
lehet&ségeket, nagyobb kozosségi programokat, illetve van lehet6ség tovabb utazni a
mindodssze 20-20 km-re talalhato Bonyhadra vagy Pécsre.

Pécsvdarad lakossdaga meglehet&sen vegyes Osszetétel(i, de a tobbséget mindig is a svabok és

reformatusok alkottak. A varos lakossaga is eloregedd, az elmult két évtizedben tébb mint szaz
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fével csokkent a 15-30 év kozotti korosztdly ardnya. Ugyanakkor Pécs kozelsége remek
lehet6séget nyujt az onnan kik6lto6z6 fiatal, csalddalapitasra vagyo parok szamara.

Pécsvarad természeti kincsekben gazdag, a Zeng6 csucs minddssze egy oOra jardsra van a
teleplilést6l, a Dombay-té kivald Gdild és kikapcsolddasi kornyezetet biztosit, illetve a kozeli
Zengdbvarkonnyal hataros terileten taldlhatd az orszag egyik legnagyobb szelid gesztenyése.

A telepiilésen kis mérete ellenére szinte minden oktatdsi intézmény megtalalhatd, a
bolcs6détél a kozépiskoladig, s6t felnSttoktatasra is van lehetlség. Fontos szerepe van a
teleplilésen a miivészeti oktatasnak, legféképpen a zene oktatasanak. Sport terén a
csapatsportok (labdarugads, kézilabda) mellett az egyéni sportokra is van lehet6ség thai-boksz,
konditerem vagy Uszas révén. A k6zosségi programoknak az ifjusagi klub mellett a Pécsvaradi

Var és a M(ivel6dési Kbzpont nydjt helyszint és remek lehetSségeket.
A teleplilési ifjusagi munkardl dltalanossdgban

Az 6nkormanyzati torvényben feladatként szerepel, a ,,sport és ifjusagi Ggyek”, de a miként és
az egyéb keretek nincsenek részletezve. Ezért az adott dnkormanyzatoktdl fligg, hogy ezt a
feladatot mennyire tartjak fontosnak, milyen helyi rendeletben szabalyozzak ezt, és mennyi
energiat, id6t, szakembert, teret tudnak biztositani ezekre a tevékenységekre. igy sok esetben
nem csak pénzlgyi forras kérdése a telepulési ifjusagi munka, hanem az el6bbiekben felsorolt
feltételeknek a biztositasa is.

Az ifjusagi korosztaly életkora sincs kébe vésve. Mds életkort hatarozott meg az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete, a Polgari Torvénykonyv, a Bintetd Torvénykonyv, és teljesen mas
korosztalyt tekintenek célcsoportnak a kilonbozé ifjusaggal foglalkozé palyadzatok is. A
legtagabb értelemben az ifjusag a 13-30 éves kor kozotti korosztélyt dleli fel. igy az, hogy helyi
szinten kik lesznek az ifjusagi munka célcsoportja, csak az alkalmazott mddszeren és azon
mulik, hogy melyik korcsoportot lehet (helyben) elérni.

A gyermek- és ifjusagi ©Onkormanyzatok az 1990-es évek eleje 6ta vannak jelen
Magyarorszagon. Ezek célja, ,,hogy a fiatalok megtanuljak hogyan miikodjenek egyitt, miként
jussanak egymads kozott és a felnGttekkel kompromisszumra, ha valamit el akarnak érni a
telepulésen, ahol laknak. Kell, hogy id6ben megtanuljak, miként mdikodik, s hogy milyen a
demokrécia” (Beke 2009:106). igy az ifjusagi dSnkormanyzat egy olyan szervezédés és médszer

a sok kozul, amely a helyi igényekhez igazithaté és kereteket tud adni az ifjusagi munkanak.
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Mi is az ifjusagi munka? Az ifjusagi munka jellemz6en egy behatdrolhatd kézdsségben
(varosban, kozségben, telepiilés részen), a mi esetiinkben azon a telepilésen értelmezhetd,
ahol a fiatal él, lakik, tanul vagy dolgozik. A helyi ifjusagi munka Osszetett tevékenység,
gyakorlatilag a korosztdllyal valé kozvetlen foglalkozas valamennyi formajat tartalmazza.
Ebben meghatdrozd szerepe van az 6nkormanyzatoknak, intézményeknek, amelyek a segit6-
tdmogatd-fejleszté  dgynevezett ifjusagbarat hozzdallasukkal jelentés mértékben
hozzdjarulhatnak az ifjusagi munka eredményességéhez (Bodor 2012:311).

Sajnos az ifjusdgi munka nem a fénykorat éli ma Magyarorszagon. Mivel az ifjusagi munka
horizontdlis terilet, igy minden dgazatban megjelenik, am kifejezetten, mint »ifjusagi munka«
meglehet6sen mostoha gyerek. Az utdbbi évtizedben rendszeresen valtozott a kdzponti
politikai felel6se és az a szervezeti egység, ahova tartozott. 2022 végéig egy EFOP pdlyazat
keretében biztositott az allam ,hattér intézményt”, de a palyazat kifutasa utan egyel6re nem
latni a folytatdst. Az 6nkormdanyzatoknak sajnos szintén sokadik feladata az ifjusagligy és ritkdn
tudnak ra forrast teremteni. Noha a civil szervezetek, amelyek ezt a feladatot sok esetben
atvallaljak, inkabb csak palyazati forrasokbdl tudjak magukat fenntartani és a munkajukat

végezni.

Telepiilési ifjisdgi munka Pécsvdradon: a PIFO-t8l a FIRE-ig

Pécsvaradon nagy hagyomanyai vannak a kdzosségi életnek, hiszen tébb civil szervezet mar a
rendszervaltas el6tt is aktivan mikodott teleplilésiinkdn. A legnagyobb multra a Varbarati Kor
tekint vissza, amely mar t6bb évtizede a helyi értékek megbrzésével foglalkozik. A legnagyobb
szamu tagsagot a Nyugdijasok Korzeti Egyesiilete tudhatja magaénak, akik a havi kdzosségi
programjaik mellett rendszeresen szerveznek mas programokat is. Ezenkivil tébb, mint tiz
formalis vagy nem-formalis szervezet taldlhatd a telepiilésen a sporton, egy-egy hobbin at a
hataron tulrdél szarmazé magyarok 6sszefogdsaig.

Az ezredforduld sordn meriilt fel az igény, hogy a fiatalok 6nall6é szervezetet hozzanak létre,
melyhez az ifjusagi 6nkormanyzati format valasztotta a helyi fiatalsag. Pécsvaradon az ifjusagi
munka harom {6 pilléren nyugszik: kell egy segit6, egy hely és ami a legfontosabb, az aktiv
fiatalok. Ezt a tevékenységet a fiatalokat segité szakember egy ifjusagi felméréssel alapozta
meg, melyben a fiatalok véleményét, igényeit mérték fel.

Pécsvaradon a fiatalok az ifjisagi 6nkormanyzat (PIFO) létrehozasakor tiz fés testiilet mellett

tették le a voksukat, ami egy ifjusagi polgarmesterbdl és kilenc képvisel6bdl allt. Az ifjusagi
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Onkormdnyzati valasztasokon a pécsvaradi 15 és 30 év kozotti fiatalok vehettek részt. Ez mara
atalakult. A valasztdi célcsoport a 13-27 év k6zotti korosztalyra mddosult, és az 6nkormanyzati
képviselGségért induldk kozul ot f6s elndkséget vdlasztanak. Az ifjusagi polgarmestert az
elndkség tagjai maguk kozll valasztjak ki két esztendbre. Ez a szabadsag és projektszer(
kot6dés a mostani korosztaly részére konnyebben megvaldsithaté, mint a formalis
elkotelezédés.

Ennek a valtozdsnak a hatterében tobb tényezd is allt. Egyrészt a kétezres évek elején a 20-25
év feletti korosztaly volt érdekl6d6bb a kdzuigyek irant. Nekik az eltelt évek alatt —sok esetben
a mas teleplilésen valé munkavallalas vagy a csalddalapitas miatt — mar nem volt kapacitdsuk
a PIFO munkajaban vald részvételre. Masrészt a PIFO-t érint6 formai véltoztatasok azért
torténtek, mert noha a fiataloknak sziikséglik van arra, hogy kotédjenek egy kozosséghez, de
arra is, hogy ez kevésbé formalizaltan m(ikédjon. Harmadrészt fontos szempont volt a
kozvetlen 6nkéntes bazis novelése és rajtuk keresztiil a bevonhaté és elért fiatalok szamanak
novelése, valamint a fiatalabb korosztaly megszdlitasaval az utanpdtlas nevelés is.

A PIFO mindig is formalis keretek kdzott mikodott, am jogi személyiséggel nem rendelkezett,
azért, hogy a 18 év alatti korosztaly szamara is elérhet6 legyen az aktiv részvétel.

A helyi 6nkormanyzat a kezdetektdl fogva példa érték(ien tdmogatja a PIFO-t, szamukra egy
elkiilonitett keretet biztositanak az dnkormanyzat koltségvetésébdl. Az ifjusagi polgarmester
tanacskozasi joggal részt vehet az dnkormanyzat bizottsagi és testileti tlésein, valamint a
rendezvényekhez téritésmentesen haszndalhatjdk az 6nkormanyzati infrastrukturat.

A kezdetektél fontosnak tartottuk, hogy létrehozzunk egy harmadlagos szocializaciés szinteret
a fiataloknak. Erre 2006-ban keriilt sor az ifjusagi klub kialakitasaval, amely egy 6nkormanyzati
épllet, de a fiataloknak teljes mértékben hozzaférésiik van, és 6k toltik meg élettel. Ezaltal a
fiatalok id6ben megtanulhatjdk a felel6sségvallalas fontossagat, illetve, hogy kozosségben
hogyan tudjak gyakorolni az aktiv allampolgarsagot.

A fiatalokat leginkdbb a zene és a sport révén lehetett elérni, és ez az elmult két évtized alatt
nem valtozott. A PIFO nevéhez olyan programok fliz6dnek ezen id6szak alatt, mint az ifjusagi
fesztivdl, DombaySound, balok, koncert sorozatok, gyereknapi program, tematikus nyari
tdborok, teahdzak, filmvetitések, klub foglalkozasok. Ezeket a programokat mindvégig a
fiatalok oOtletei alapjan a fiatalok szervezik és valdsitjak meg. A szabadidds programok altal

nem csak a PIFO-ben aktiv fiatalok, hanem a telepiilés minden lakéja szdmdra olyan
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lehet6ségek valtak elérhetévé, amelyek biztositottak, hogy a szabadidejiiket helyben tudjak
eltolteni, ami elGsegitette a helyi kot6dés erbsitését.

Az utdnpétlas-nevelést és a kovetkezd generdcidk bevondsat mind a PIFO, mind pedig
egyestiletiink is fontos feladatnak tartja. A fiatalabbakat elsésorban tematikus nyari
taborokkal szdlitjuk meg. Az évek soran népszerl téma volt a média, disputa és a kozosségi
média haszndlata. A tdborok mellett j6 kapcsolatot sikerilt kialakitani a helyi alap- és
kozépszint( oktatdsi intézményekkel, ahovd rendszeresen jarunk osztalyok, évfolyamok

szamara nem-formalis tanulasi mdédszerekkel tematikus foglalkozasokat tartani.
A PECSVARADI FIATALOK KOREBEN 2020-BAN KESZULT FELMERES EREDMENYEI?

Pécsvaradon az ifjusdgi munka megkezdése éta rendszeresen sor kerdilt ifjusagi felmérésekre
az ifjusdgi onkormanyzati valasztasokon résztvevék korében, am 2020-ban volt elGszor
lehet6ségiink egy Erasmus+ projektnek koszonhetéen nagymintds ifjusag kutatas

elkészitésére. A felmérés eredményei koziil hdrom téma kivankozik ehelyitt kiemelésre.
A pécsvdradi fiatalok dltal jelzett és hidnyzd szabadidGs és kulturdlis tevékenységek

A fiatalok korében a szabadid6ben végezhet6 tevékenységek kozott alacsonynak mutatkozott
a kozosségért, onkéntes modon végzett tevékenységek, tarsadalmi munka (6nkéntesség)

aranya (1. abra).

1. dbra Szabadidében végzett tevékenységek a sportoldson, internetezésen kiviil

Egyéb I 5%
Tarsadalmi (6nkéntes) munka [ 8%
Kertészkedés I 22%
Utazas I 32%
Olvasds I 11%
Kirdndulas NN  49%
Baratokkal taldlkozom [  35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Forrds: Borda — Vojtek, 2020:29.

2 7 a fejezet Borda Viktéria — Vojtek Eva (2020): Ifjusagkutatds Pécsvaradon — A 15-29 év kozétti fiatalok
szukségletfelmérése cim( tanulmanya egyes részeinek a felhasznalasaval késziilt.
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A kulturdlis, szérakozasi lehetGségeikre jellemz6 volt, hogy Pécsvarad varosként tobb
lehetdséget kinal, mint egy kodzség, ugyanakkor Pécs kozelsége lehetévé tesz bizonyos,
helyben nem elérhet6 kulturdlis javak gyakori fogyasztdsat is (amennyiben ezt a kozlekedési
viszonyok engedik). Az eredmények szerint a szérakozohelyek, a tomegrendezvények, a mozik
latogatdsa valamivel gyakoribb volt a valaszadé fiatalok kdrében, azaz a tarsas tevékenységek
igen, de a klasszikusan magas kultirahoz sorolt szérakozdsi lehet6ségek nem voltak
jellemzG6ek a korosztalyra.

A telepulésrdl hidnyolt kulturalis és szérakozasi lehetGségek kozil erételjesen kirajzolddott
egy olyan pub vagy egyéb helység igénye, ami lehet&séget adna a fiatalok szamara, hogy
kozosen toltsék idejiket, beszélgessenek (2. abra). Mindezek mellett megjelentek egyrészt a
zenés szorakozasra vonatkozd igények, de a mozi és az aktiv szabadidd elt6ltési lehet6ségek
is emlitést kaptak, mint példdul a turdk, kirdnduldsok stb. Masrészt a kozosségi
rendezvényekre, ko6zOsségi életre és teleplilési Osszetartasra vonatkozd hidnyossagok is

emlitésre keriltek.

2. dbra A telepiilésrél hidnyolt programok, szabadidé eltéltési lehetGségek

Forrds: Borda — Vojtek: 2020:35.

Pécsvaradon jelen lévé, a fiatalokat érint6 problémadk

A vialaszaddk szerint a telepiilés fiataljai korében szdmos, a tarsadalomban érzékelhet6
probléma jelen van, mint példdul a munkanélkiiliség, a kiilonbdz6 deviancidak (tulzott

alkoholfogyasztas, illetve a kdbitdszerhasznalat), és az iskolai zaklatdsok is (3. dbra). Mindezek
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— a foglalkoztatasi, kdzlekedési és szdrakozasi lehetdségek hidnyaval kapcsolatos problémak
mellett — felhivtak a figyelmet a prevenciés programok és az iskolai szocialis segit6

jelenlétének sziikségességére.

3. dbra Pécsvdradon jelen Iévd, a fiatalokat érinté problémdk

Egyéb [ 5%
Tévolsagi kozlekedési lehetségek hianya  [IIIEIEGEGGGNGNGNNNENNENNENNNN 31%
Kézosségi kapcsolatok hianya [N 35
Kébitoszerhaszndlat |GG 36%
Talzott alkohol fogyasztas |GGG 48%
Dohanyzas [ 52%
Palyakezdék munkanélkiilisége [[IIINIIEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEE 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Forrds: Borda — Vojtek, 2020:36.

A fiatalok szervezeti kétédése, a meglévd szervezetek megitélése

A vdlaszadoé fiatalok 68 szazaléka ismert 2020-ban olyan szervezetet Pécsvaradon, ami a
fiatalok tdmogatasara jott létre, azonban mindossze 14 szazalékuk volt tagja valamilyen
szervezetnek, k6zosségnek.

Két olyan szervezetrél tudtak, amely a telepiilésen a fiatalok érdekképviseletével foglalkozott,
illetve szamukra programokat szervez és ifjusagpolitikai célokat valdsit meg. Az egyik a Fiatalok
a részvételért Egyesiilet, a masik pedig a Pécsvaradi Ifjusagi Onkormanyzat, amit szinte
minden célcsoporttag ismert. A PIFO két fontos jellemz&jét emelték ki: a programszervezést
és a fiatalok 6sszefogdsat (4. abra).

A felmérés eredményei azt mutattdk, hogy a valaszado fiatalok nem voltak maradéktalanul
elégedettek a PIFO tevékenységével. Emlitésre keriilt a szabadidés lehetéségek meg nem
felel6sége, a kozOsségi élet hidnya, a szervezethez valé csatlakozds nehézsége, annak
bizonytalansdga, amely Ugy irta le a szervezetet, mint egy zart, kivételez6 rendszert. A
szakért6k szerint mindez a fiatal k6z6sség megfelel6 aktivizaldsdnak elmaraddsara, valamint a

szervezet zart, elitista, kivételez6 jellegére engedett kovetkeztetni, amely megakadalyozza,
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hogy nyitott legyen a csatlakozni vagyé fiatalok el6tt, illetve, hogy a telepiilés 15-29 éves koru

lakossaganak — teljes egészének — érdekében lassa el feladatat.

4. dbra A vdlaszadd dltal ismert ifjusdgi szervezet hatdsa a teleplilésre

Egyéb [ 3%

Forrasokat gytijt

15%

Ervényesiti a fiataok érdekeit 41%

Osszefogja a fiatalokat 65%

Programokat szervez 81%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%
Forrds: Borda — Vojtek, 2020:38.

A megkérdezettek tébb, mint fele (55 szazaléka) vett mar részt a PIFO &ltal megrendezett
valamilyen programon, amellyel az értékelések szerint jobbdara inkdbb elégedettek voltak,
beszédes adat volt azonban, hogy a megkérdezett fiatalok kodzel fele (45 szazalék) még nem
vett részt a szervezet altal megrendezett egyetlen programon sem.

A stratégia eredményeit az egyesiilet tagsagdval és a fiatalokkal kiilon-kiilon is értékeltik és
azéta is prébalunk rd reagalni. A FIRE a kutatas eredményeit figyelembe véve megalkotta a 10
éves stratégiajat, amelyben olyan célokat tlztlink ki célul, mint példaul: a fiatalok aktivabb
bevondsa a palydzatok megvaldsitasaba, ami mentén mentor és coaching tdmogatast, a tagsag
szamdra szakmai fejl6dési lehet6ségeket biztositunk. Célul tliztik ki azt is, hogy fontosabb
szerepet kapjon a kommunikacidé és ezen keresztiil a munkank lathatova tétele. Rendszeres
munkakapcsolatot alakitottunk ki tobb intézménnyel, ahol a fiatalok jelen vannak, és azokkal
az onkormanyzatokkal, amelyek a telepilésen él6 fiatalokkal foglalkozni akarnak.

A PIFQ is reagalt a kutatas altal feltart problémakra. Tébb kdzdsségi programot szerveznek az
ifjusagi klubban, nyaron szabadtéri mozi estekre keriilt sor, és ismét el6térbe kerilt a balok,
id6kozonként pedig a zenés rendezvények szervezése is. Nagyobb hangsulyt fektetnek a
kortarsaik érdekképviseletére is, aktivabb kommunikdaciot folytatnak az 6nkormanyzattal és
azon dolgoznak, hogy a jelenlegi igényeknek megfelelé egylttm(ikodési megallapodast is

létrehozzanak.
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AZ ONKENTESSEG ES SZEREPE A TELEPULESI IFJUSAGI MUNKABAN

Pécsvaradon 1998-2011 kozott volt féallasu szakember — ifjusagi referens —, aki kezdetben
onként vallalta, majd munkakoéri feladata lett, hogy a helyi ifjusaggal célzottan foglalkozzon.
Az ifjusagi referens bérét a telepilés jellemzéen pdlyazatokbdl biztositotta. A szakember a
helyi kozmUvel6dési intézményben kapott helyet, valamint az ottani munkakban is szerepet
kellett vdllalnia. 2011-ben megsz(int ez a pdlyazati forras, és sajnos Pécsvarad is azon
telepulések kozé tartozott, akik 6nerébél nem kivantak erre egy plusz statuszt fenntartani.
Ezzel egy id6re tehetd, hogy az ifjusagi onkormanyzatbdl kordbban ,kioregedett” tagok
megalakitottdk a Fiatalok a részvételért Egyesiiletet. A FIRE f6 célja, hogy gesztor szervezetet
biztositson a PIFO-nek, valamint ifjisagi szakember hidnydban professzionalisan foglalkozzon
az ifjusagi munkdval. Elmondhatd, hogy a FIRE és PIFO szimbidzisban él egymas mellett. Az
egyestilet részérdl is fontos, hogy minden egyes programelembe be legyenek vonva a fiatalok,
ezdltal biztositva szamukra a tanulasi folyamatot, és magukénak érezzék az Adltaluk
megvaldsitott programokat. Fontos, hogy id6rél idére kézzelfoghatd eredménye legyen a
munkajuknak (példaul kozosségi tér feldjitasa a fiatalokkal kozosen, palydzatokban vald aktiv
kdozremUkodés, sajat otletek pdlyazatok utjan valé megvaldsitasa).

Az Onkéntesség egyik f6 bazisa az ifjusagi klub, ami egy régi tlizoltd szertar, majd raktarként
hasznalt épllet. Ezt 2006-ban adta at fenntartasra az 6nkormanyzat a fiataloknak. Azéta ezt a
teret a fiatalok tartjak rendben, 6k festik ki az aktualis otleteiknek megfeleléen, rendezik be,
takaritjak és toltik meg élettel.

2016 ota az érettségi vizsga feltétele, hogy a fiatalok 50 6ras Iskolai K6zosségi Szolgalatot
teljesitsenek. A helyi és kornyékbeli fiataloknak ehhez a FIRE-n keresztil tudunk lehet6séget
biztositani, igy helyben végezhetnek kozosségi tevékenységet. Ez azért is fontos szamunkra,
mert igy a fiatalok kozelebbrdl megismerhetik munkankat, a kozosséglink tagjaiva valnak és
ezuton is erdsithetjlik a helyi kotédésiiket és 6nkénteseink maradnak hosszu tavon.

Az elmult években mas civil szervezetek és helyi intézmények is rendszeresen
tdmaszkodhattak a fiatalokra, ha Oonkéntes munkarél volt szé6. A helyi rendezvényeken
rendszeresen vallalnak feladatot, az dltalanos iskoldban segitenek a didakénkormanyzat
programjait lebonyolitani, a szocidlis intézményeknek pedig segitséglikre vannak karacsonyi

események lebonyolitasaban.
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Rendszeresen értékeljik az elvégzett munkat, ami sordn igény esetén személyes visszajelzést
is kapnak a fiatalok, hogy ezaltal is tudatositsuk és segitslik rendszerezni az altaluk tanultakat.
Egyesiiletiink 2022-ben kapta meg az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet nemzetkozi dnkéntes
fogaddsra és kuldésre jogositd akkreditacidjat. Azota munkankat harom kilfoldi fiatal (jelenleg
GoOrogorszagbdl, Portugdlidbdl és Oroszorszaghdl) segiti, akik egyenként tizenegy hdénapot
toltenek nalunk. Az 6 munkajuk révén heti szinten jutunk el az dvoddakba és iskolakba, tovabb
tudjuk szinesiteni az ifjusagi klubban tartott foglalkozasok sorat. Nem mellékesen jé példat

mutathatnak a helyi fiataloknak, hogy 6k is vagjanak bele a nemzetkdzi 6nkéntességbe!
OSSZEGZES: AMIT KITEHETUNK AZ ABLAKBA

A Pécsvaradon végzett telepulési ifjusagi munka megkerilhetetlen eredménye, hogy immar
huszonegy éve folyamatosan van olyan ifjusagi kozosség, ami olyan fiatalokat tomorit, akik a
szabadidejiket aktiv kozosségi élet formaldsara szanjak a telepiilésen. Természetes, hogy a
tobb, mint két évtized alatt voltak hulldmvolgyek, de az fontos eredmény, hogy mindig jott
egy Ujabb generdacié, akik az ifjusagi onkormdnyzat tagjai kivantak lenni és a fiatalok
kozosségét akartak formalni. Ezen munka soran a helyi fiatalok rengeteg olyan kompetenciaja
fejl6dott — mint példaul a csapatban egylttm(ikodni, problémadkat- konfliktusokat egyedil
vagy kdzosen megoldani, palydzatot irni — amelyre (sajnos) nem mindenkinek van lehet&sége
akar csaladi, vagy az iskolai keretek kozott.

Fontos eredménye a munkdnknak, hogy immar 16 éve van egy kdzosségi terik a fiataloknak,
hiszen a telepulési ifjusagi munkanak egyik leghatasosabb eszkdze lehet, ha a fiataloknak van
egy sajat kozosségi teriik, amit 6k tolthetnek meg élettel és 6k formalhatjak.

Az elmult két évtizedben, ha mas civil szervezetek — a telepuilési d6nkormanyzat vagy helyi
intézmények — hivtak a fiatalokat, akkor mindig lehetett rajuk szamitani (a nyugdijas napon
teritésben és felszolgaldsban; adventi programon diszitésben; vagy akar szemétszedd,
varosszépit6 akcidkban is mindig jelen voltak).

Fontos a nemzetkozi eredményeket is megemliteniink. Az utdébbi évtizedben rendszeresen
vehettlink részt az Erasmus+ program altal tdmogatott nemzetkdzi mobilitasi programban,
ahol a munkank bemutatdsa utan tobb partneriink megfordult nalunk tanulmanyudton, hogy
megismerjék a tevékenységlinket, illetve ezen utak sordn szerzett tapasztalatokat sajat

palyazatainkban is rendszeresen kamatoztatni tudjuk.
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A COVID-19 jarvanyt sok kozbsség megszenvedte, sokan eltavolodtak egymastél vagy
attevédott online térbe a kapcsolattartas. Pécsvaradrél a fiatalok kozossége annak
koszonhet6en, hogy volt egy sajat terlik, ahol taldlkozni tudtak, konnyebben jottek ki a
pandémia id8szakabdl és erésebb kozosséget alkottak, mint el6tte.

A sokszor lathatatlan munkat, szervezést kitartdst igényl6 tevékenységiinket tobb alkalommal
dijaztak. 2008-ban a Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium ifjusdgi munkat elismeré oklevelét,
2009-ben pedig a Baranyai Emberekért Szovetségtdl kapott a PIFO elismerd oklevelet. A helyi
onkormanyzat a két korabbi referens munkajat is elismerte emlékplakett formajaban.
2019-ben a PIFO 18. sziiletésnapjan megjelend akkori és korabbi tagoktdl rengeteg
visszajelzést kaptunk, hogy mi mindent adott nekik a PIFO-ben énkéntesen toltott id6szak és
ez mennyiben segitette 6ket a késébbi életiik soran. Sokan az itt szerzett tapasztalatok alapjan
valasztottak egyetemi szakot, illetve az itt szerzett tudast tobben a munkajuk soran is
felhasznaltak. Ekkor szembesiiltliink, hogy az oOnkéntes fiatalok motivaciéja mennyiben
valtozott az id6k alatt. A kezdeti id6kben hangsulyosabb volt a kozdsségi életben vald
részvétel, mig mara nagy hangsulyt kapott az orszagos és nemzetkozi programokon vald
részvétel lehetdsége.

2022-ben Pécsvarad Varos Onkormanyzata is elismeré oklevéllel dijazta a PIFO munkajat.

Az eredmények kozott fontos megemliteniink, a PIFO-t segit6 személyeket, akik a helyben
végzett munkdjuk mellett fontos szerepet vallaltak orszagos szinten is az dnkéntesség, az
ifjusdgi munka és a gyermek- és ifjusagi énkormanyzatisag népszerdsitésében3.

Pécsvaradon elég egyedi kortilmények kozott valdsul meg a telepiilési ifjusagi munka. Ennek
soran szamos mas szervezettel van jo kapcsolatunk, de ilyen szinten kevés helyen vannak
bevonva a fiatalok az egyesiilet életébe. Az egykori fiatalokbdl kin6tt egy olyan kozdsség, ami
,0rokké” fiatalnak érzi magat és oner6bdl teremtett hatteret a fiataloknak ahhoz, hogy a 21.
szazadban is legyen lehet8ségiik kozosségben, egyiitt tenni a telepilésikért. Ugy latjuk,
megéri nagyot almodni, és hosszu tdvon gondolkodni nem csak szervezeti szinten és ebben

milyen fontos szerepe van a folyamatos utanpdétlas nevelésnek.

3 Borocz Livia haldzatépité munkaja kellett ahhoz, hogy a Gyermek- és Ifjusagi Onkormanyzati Tarsasag (GYIOT)
Gjja alakuljon, Karpati Arpad a Tett-hely haldzaton keresztil megyei és orszagos szinten is segitette civil
szervezetek és ifjusagi kozosségek létrejottét, Laszld Miklés a GYIOT UGjjdalakuldsaban vallalt aktiv szerepet,
valamint mindharmukrdl elmondhatd, hogy civil szervezeteknek, ifjusagi kozosségeknek szélo, workshopok,
talalkozdk, nyari egyetemekben vettek részt aktivan az évek soran, hogy a Pécsvaradon megszerzett
tapasztalatokat tovabb tudjak adni.
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Milyenek is a mai fiatalok? Annak ellenére, hogy rengeteg lehetdségiik van, mindig van egy
olyan mag, akik hajlanddak a szabadidejliket aldozni és nem csak azért, hogy nekik jo legyen,

hanem azért, hogy a kortarsaiknak, a kozosségliknek — ahol élnek — jobb legyen.
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Absztrakt

A hazai 6nkéntes menedzsmenti tapasztalatok egyarant azt mutatjak, hogy az 6nkéntesség ,reflexiv”
stilusa egyre szembet(in6bb. A magyar 6nkéntes szektorban — a statisztikai adatok bizonysaga szerint —
a rendszeres és folyamatos oOnkéntességhez képest mind nagyobb ardnyban taldlunk olyan
onkénteseket, akik ad hoc, egy-egy alkalommal, évente egyszer-kétszer vagy pedig révidebb idészakra,
projektekre vonddnak be. Az olyan egyszeri, altaldban néhany 6ras tevékenységre, ami vagy egy
egyszerd, vagy egy specialis feladat elvégzését jelenti és nem igényel kiilon6sebb képzést, a nemzetkozi
szakirodalomban az epizodikus oOnkéntesség kifejezést haszndljdk mar kdzel harminc éve.
Magyarorszagon az onkéntesség differencidlt megkozelitését lehetévé tevd epizodikus dnkéntesség
értelmezése, sem az onkéntes gyakorlatban, sem a szakirodalomban még nem nyert teret. Mindezekbd|
kovetkez6en modszertani jellegl irasunknak két célja van. Egyfeldl a tanulmany elsé részében
bemutatjuk az epizodikus 6nkéntesség jelentését és tipusait azzal a céllal, hogy a hazai szakmai és
tudomanyos kdzbeszédben is elterjedjen a fogalom haszndlata és tipusainak értelmezése. Masfeldl az
epizodikus onkénteseket (is) foglalkoztatd szervezetek menedzsmenti munkajanak fejlesztéséhez
kapcsoldodd nemzetkozi, szakirodalmi ajanlasokat ismertetjik az dnkéntesek toborzasa, koordindldsa,
motivalasa, elismerése és elégedettségének mérése terén. A tanulmany egyes megdllapitdsait ajanljuk
a hazai gyakorlati szakemberek és kutaték figyelmébe.

Kulcsszavak: epizodikus 6nkéntesség, atmeneti, alkalmi és ideiglenes epizodikus dnkéntesség, dnkéntes
menedzsment,

L Bartal Anna Mdria (PhD), szocidlpolitikus — szociolégus, az Onkéntes Szemle f6szerkesztbje
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Challenge and/or oppurtunity? — recommending literature for episodic volunteer

recruitment, employment, and retention

Anna Maria Bartal

Abstract

The volunteer management experience in Hungary indicates that the ,reflexive” style of volunteering is
becoming more and more prominent. Statistical data shows that in the Hungarian volunteer sector,
there is a higher proportion of people who volunteer on an ad hoc basis — once or twice a year or for
shorter periods of time — or for projects than those who volunteer on a regular and continuous basis.
The term 'episodic volunteering' has been used in the international literature for almost thirty years to
describe an one-time activity, usually lasting a few hours, which involves either a simple or a very specific
task requiring no specific training. In Hungary, the concept of episodic volunteering that allows for a
differentiated approach has not yet gained ground either in volunteering practice or in the literature.
Consequently, our methodological paper has two aims. In the first part of the paper, we present the
meaning and types of episodic volunteering with the aim of promoting the use of the concept and the
interpretation of its types in the professional and academic discourse in Hungary. In the second part,
we present international recommendations from the literature related to the development of the
management work of organisations (also) employing episodic volunteers in the field of recruiting,
coordinating, motivating, recognising, and measuring the satisfaction level of volunteers. We wish to
commend some of the findings of the study to domestic practitioners and researchers.

Keywords: episodic volunteering, temporary, occasional and provisional episodic volunteering,
volunteer management

BEVEZETES

Altaldban véve, ha az 6nkéntességre, az dnkéntesekre gondolunk, olyan emberek jelennek
meg el6ttliink, akiket athat a szolgdltatasetika, a kotelesség érzése, a koOzbsség irdnti
elkotelez6dés és a szervezeti lojalitds. Ezt nevezte Hustinx — Lammertyn (2003:168) az
onkéntesség ,kollektiv” stilusanak, aminek egyik f6 jellemzdje a folyamatos és rendszeres
munkavégzés. Az onkéntesség kollektiv stilusdnak fenntartdsat a szervezeti racionalitas és
elvarasok is erGsitik. Konnyen belathatd, hogy egy civil-nonprofit szervezet misszidjat,
programjat csak elkotelezett, kotelességtudd, lojdlis és rendszeresen jelenlévé dnkéntesekkel
tudja a leginkdbb kiszdmithatdan és (koltség)hatékonyan megvaldsitani.

Ugyanakkor a nemzetkozi szakirodalmi és a szervezeti tapasztalatok azt mutatjak, hogy egyre
inkabb altaldnossa valt — kiilonosen az Y generacidhoz tartozo, a magasan kvalifikalt, atipikus

munkakorben dolgozé és nagyvarosi fiatalok korében — az onkéntesség ,reflexiv stilusa”
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(Hustinx — Lammertyn 2003). Az ilyen ,stilusid” dnkéntesek kevésbé érdekeltek a regularis,
rendszerezett és folyamatos 6nkéntes munkavégzésben. Minimalis szervezeti elkdtelezettség
mellett sokkal inkabb alkalmilag, szérvdnyosan, révid idé alatt igyekeznek célirdnyos, nagyobb
szabadsdgot jelent6§ feladatokat végezni. Gyakorlati tapasztalataik alapjan szamos,
onkénteseket foglalkoztatd szervezet vezetdje is arrél szamol be, hogy az 6nkéntesség reflexiv
stilusa a hazai 6nkéntesek korében is egyre inkdbb terjed6ben van (azonban célzott kutatdsok
hidnyaban szinte alig tudunk valamit ennek magyar sajatossagairdl).

Rdadasul a nonprofit statisztikak és az 6nkéntes-felmérések adatai® szerint a magyar dnkéntes
szektorban joval nagyobb ardnyban taldalunk olyan onkénteseket, akik ad hoc, egy-egy
alkalommal, évente egyszer-kétszer vagy pedig rovidebb id6szakra, projektekre vonddnak be,
mint akik rendszeresen fejtenek ki 6nkéntes aktivitast (Bartal 2023).

Az Onkéntesség gyakorisagat illetéen a hazai szakmai kozbeszédben és a statisztikai
felmérésekben egy dichotdm elnevezés és szemlélet honosodott meg: vannak az alkalmi és
vannak a rendszeres 6nkéntesek. Ezzel szemben a nemzetkozi tapasztalatok és elméleti irasok
(Macduff 1990; 2005; Handy et al. 2006) mar kozel harminc éve — egy atfogd, de tartalmaban
differencialt kifejezést haszndlva — epizodikus dnkénteseknek hivjdk az olyan 6nkénteseket,
akik példaul egy-két draig pro bono munkat vagy tanacsadast végeznek, vagy egy napon at
szemétszedé akcidban vesznek részt; vizet osztanak a maratoni futdknak; vallalati
onkéntesként két-harom nap alatt kifestenek egy évodat; egy naptdl akar egy hétig tartd
idészakban falunapon, kulturdlis vagy konny(izenei fesztivdlon, valamint sport vagy egyhazi
rendezvényeken végeznek onkéntes munkat — csak a legjellegzetesebb példakat emlitve.
(Egyébként gyakorisagat tekintve ilyen tipusu tevékenységnek tekinthetd a civil-nonprofit
szervezeteknél, egyhdzi vagy allami intézményeknél teljesitett Iskolai K6zosségi Szolgalat is).
E rovid és kordntsem teljes felsorolasbdl is jol érzékelhetd, hogy ennek az (egyszeri vagy rovid
id6tartamu) epizodikus onkéntességnek tobb tipusa is lehet. Ezért a tanulmany elsé részében

bemutatom az epizodikus Onkéntesség jelentését és tipusait azzal a céllal, hogy a hazai

2 A KGzponti Statisztikai Hivatal altal végzett Nonprofit szervezetek Magyarorszagon felmérései szerint 1998-ban
(az els6 6nkéntességre vonatkozo statisztikai kdzléstdl) az alkalmi dnkéntesek aranya (59 szazalék) meghaladta a
rendszeres onkéntesekét (41 szazalék). Ez a kilénbség némi hulldmzds mellett, tendencia szerlen jellemzi az
dnkéntesség gyakorisagat a civil-nonprofit szervezetek bevallasi adatai szerint. Az Onkéntesek Magyarorszagon
Szazadvég altal készitett felmérések szerint, 2013-ban a magukat 6nkéntesnek vallé népesség 67,4 szazaléka volt
alkalmi és 32,6 szazaléka rendszeres onkéntes (Batta 2013). Ugyanakkor 2018-ban 54,6 szazalékot tett ki az
alkalmi és 45,4 szazalékot pedig a rendszeres 6nkéntesek aranya (Gyorgyovich et al. 2020).
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szakmai kozbeszédben is elterjedjen a fogalom hasznalata és tipusainak értelmezése. Miért
fontos ez a hazai 6nkéntes menedzsmenti gyakorlat és gondolkodas szdmara? Egyrészt — Hyde
és munkatarsaival (2016:46) egyetértve ugy latjuk, hogy — az onkéntesek rendelkezésre
allasanak csokkenése, a magas fluktudcié, az 6nkéntesek toborzasdnak és megtartasanak
megnovekedett koltségei ,megdragitjak” az onkéntesség menedzselését szamos olyan
nonprofit szervezet szdmdra, amelyek koziil sokan nem rendelkeznek megfelel tapasztalattal
az epizodikus Onkéntesek toborzasa és megtartdsa terén. Masrészt, ahogy Cnaan és
munkatarsai (2022) megfogalmazzdk, az epizodikus ©nkéntesség egy kéznyujtds, ami
elkotelezettség nélkili belépési lehetdséget jelenthet az 6nkéntességbe. Hangsulyozzak, hogy
az onkéntesség — akar a rendszeres és/vagy akar az alkalmi — és az 6nkéntessé valas nem
linearis fejl6dés szerint megy végbe. Harmadrészt, az epizodikus dnkéntesek nélkilézhetetlen
erdforrasai a civil-nonprofit szervezeteknek, amikor révid id6 alatt nagyszamu dnkéntesre van
szilkség, példaul nagy volumen( kulturdlis, sport, kdrnyezetvédelmi, politikai, k6z0sségi
rendezvények vagy éppen katasztrofak idején. Ezért az epizodikus dnkéntesek sajatossagaira
valé reagdlds és megtartasuknak megértése kulcsfontossagu kérdés a civil-nonprofit
szervezetek és az onkéntes szektor szamara is (Hyde et al. 2016).

Altaldnos tapasztalattd valt Magyarorszagon is, hogy nem csak az 6nkéntesség, hanem az
onkéntesek hatékony toborzasa, foglalkoztatdsa és megtartdsa egyre sokszin(ibb, differencialt
és specializalt feladatot jelent. A tanulmany masodik részében az epizodikus dnkénteseket (is)
foglalkoztatd szervezetek menedzsmenti munkajanak fejlesztéséhez kapcsolédd nemzetkozi,
szakirodalmi ajanldsokat ismertetem. Egyfel6l bemutatom, hogy milyen koéltségei és hasznai
vannak az epizodikus dnkéntesek foglalkoztatasanak. Masfeldl részletesen kitérek arra, hogy
az oOnkéntes menedzsmenti munkdban miben és mennyiben jelent — kihivasokat és
lehet6ségeket — az epizodikus dnkéntesek toborzasa, koordinaldsa, motivaldsa a visszatérés

érdekében.

AZ ONKENTESSEG GYAKORISAGA MINT TENYEZO - AVAGY AZ EPIZODIKUS
ONKENTESSEG JELENTESE ES TIPUSAI

A rovid id6tartami onkéntesség egyidés magaval az onkéntességgel, hiszen az alkalmi,
szérvanyos, rendszertelen vagy ad hoc dnkéntesség mindig is létezett. Az elmult évtizedek

folyamatait nézve inkdbb arrél van sz6, hogy az oOnkéntesség gyakorisdgdban beallo,
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szembetlnd valtozasok két figyelemre méltd sajatossaggal irhatdk le: egyrészt a jelenség
tomegessé valasaval, masrészt a szociodemografiai jellemz6khoz (életkor, lakdhely, iskolai
végzettség, munkavégzés tipusa) valé erbs kotottséggel. Fontos azonban hangsulyozni, hogy
az epizodikus 6nkéntesség nem valtja ki a rendszeres 6nkéntességet, de egyre elterjedtebbé
valasaval Uj kihivasokat jelent az 6nkénteseket foglalkoztaté szervezetek szamara.

Macduff (2005:50) szerint azonban a révid tavu pontatlan kifejezés arra a szamtalan mddra,

ami nem hosszu tavu vagy folyamatos onkéntesség. Ezért javasolta az epizodikus jelz6t, ami

értelmezésében magaban rejti az id6szakos, ideiglenes és alkalmi jelleget is. Ezzel a szerz6 arra
hivta fel a figyelmet, hogy az epizodikus 6nkéntesség/onkéntesek nem egy homogén csoport,

hanem kilonbo6z6 tipusai vannak, amit harom szempont alapjan kategorizalt (Macduff 2005:

50-51):

e Atmeneti, id6szakos (temporary) epizodikus énkéntesség — altaldban néhany 6ras vagy
egynapos szolgdlatot, tevékenységet jelent. JellemzGje, hogy az ilyen onkéntesek nem
térnek vissza a szervezethez, nem vesznek részt annak munkajaban és csak ritkan a tagjai.
Tipikus példai ennek a futéversenyeken, a szemétgydijté vagy adomanygylijt6é akcidkban,
valamint a vallalati 6nkéntes napokon résztvevé onkéntesek.

e Alkalmi (occasionaly) epizodikus énkéntesség — ami ugyancsak rovid id6tartamu, de
ismétl6dé szolgdlat vagy tevékenység, mint példdul az évente egyszeri
adomanygydjtésben, rendezvényen, fesztivalon vald 6nkéntesség. Lehet par naptdl, egy
hétig vagy akar egy-két honapig is tarté részvétel, de kilonos jellemzGje, hogy az 6nkéntes
évrdl évre visszatér a szervezethez.

e Ideiglenes (interim) epizodikus énkéntesség — ami hat hénapnal rovidebb, de rendszeres
tevékenység, és —az olyan esetekkel irhatd le, mint példaul az 6nkéntes gyakornoksag, vagy
az egy projektre, meghatdrozott (rovid) id6re szervez6d6 6nkéntes tevékenységek (ide
sorolhato a civil-nonprofit szervezeteknél eltoltott Iskolai Kozosségi Szolgdlat is).

A fenti, kategorialis definicié leirasaval egyid6ben Cnaan és Handy (2005) azt allitottdk, hogy

az Onkéntesség idStartama egy kontinuum mentén értelmezhetd, amelynek egyik végén az

epizodikusan  (egyszeri/alkalmi), mig a masik végén pedig a rendszeres

(hagyomanyos/folyamatos) onkéntesek allnak. Az epizodikus 6nkéntesek két csoportjat

kGlénboztették meg:

e A valddi epizodikus énkénteseket (genuin episodic volunteers), akiket a ,kezd&kként”

azonositottak, mivel egy évben legfeljebb kétszer végeztek onkéntes tevékenységet. Ez a

134 BARTAL ANNA MARIA



zg.Y.:: g%‘gﬂ'ﬁg 2023.3(1):130-148.
csoport korlatozott idSbeli elkotelezettséggel vallalt onkéntességet, 6nallé és/vagy
id&specifikus projektekben. (Macduff tipoldgiajaban az dtmeneti, id6szakos 6nkénteseket
hasonlé tulajdonsagokkal irta le.)

e A habitudlis epizodikus 6nkéntesek (habitual episodic volunteers) alkottdk a masik
csoportot, akik egy év soran tobbszor (harom vagy tobb alkalomra) jelentkeztek, ezért is
nevezték 6ket a kutatdsban ,visszatéréknek”. (Ez a tipus megfeleltethet6 Macduff alkalmi
epizodikus 6nkéntes-tipusanak.)

Cnaan és szerzGtarsai (2022:425) legfrissebb tanulmdanyukban kiszélesitik a korabban Cnaan

és Handy (2005) altal leirt kontinuum-értelmezést azzal, hogy az oOnkéntesség egyik

végpontjanak az ugynevezett mikrodnkéntességet teszik meg. Mikrodnkéntességen olyan
egyszerU, fGként online, vagy ritkdbban offline 6nkéntességet értenek a szerz6k, amelynek
id6tartama kevesebb mint 30 perc. Az epizodikus 6nkéntességet ebben a kontextusban mar

ugy definialjak, mint ami a hosszu tavu, rendszeres és a mikroonkéntesség kozé ékel6dik be.

1. dbra Az 6nkéntesség spektruma és tipusai

Hosszu tavu, rendszeres Mikro-

onkéntesség

onkéntesség

reezem

folyamatos id&szakos rovid idejd ad hoc

Forrds: Cnaan et al. (2022) és Macduff (2005) alapjan sajat szerkesztés.

A definiciés ellentmonddsok ellenére Cnaan et al. (2022:426) leszogezik, hogy az epizodikus
onkéntesség ,idedlis” formaban olyan egyszeri, dltaldban néhany éras tevékenység, ami vagy
egy egyszer(i, vagy egy specialis feladat elvégzését jelenti, példaul az 6nkéntes a meglévé

szaktudasara (pro bono) tdmaszkodik, illetve tovabbi jellemzdje, hogy nem igényel részletes
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képzést. Véleménylink szerint — gyakorlati szempontbdl — a kategorialis meghatarozasok
(Macduff 2005) kozelebb visznek az epizodikus 6nkéntesség megértéséhez és a menedzsmenti
szempont kialakitdsdhoz, mint a kontinudlis értelmezések, amelyek inkdbb egy szemléletet

tukroznek.

AZ EPIZODIKUS ONKENTESSEG — EGYENI ES SZERVEZETI SZINTEN
MEGMUTATKOZO — HASZNA ES KOLTSEGE

A vonatkozo szakirodalmi elemzések mind egyéni, mind szervezeti szinten sokkal tobb érvet
hoznak fel az epizodikus 6nkéntesség haszna, mint koltségei mellett (1. tdblazat). Ugyanakkor
az epizodikus onkéntesség koltségei nagyobb egyetértésre taldltak a szervezetek korében és
igy szélesebb ,népszerliségre és ismertségre” is tettek szert.

Az epizodikus ©nkéntesség egyéni haszna a tarsadalmi t6kéhez (részvétel a civil
tarsadalomban, a helyi kozosségekben minimdlis id6befektetéssel) és a tarsadalmi
integracidhoz (az oOnkéntesség ,demokratizaldsa” — szélesebb rétegek hozzaférése az
onkéntességhez) vald hozzajaruldstdl az onkéntes személyes preferencidinak (atipikus
foglalkoztatdssal vald 6sszeegyeztethetdség, szabadidé értelmes eltoltése, Onéletrajz épitése,
elégedettség, altruizmus megélése) szambavételéig tart. A szervezeti szinten jelentkezd
hasznok kozo6tt ugyancsak megjelenik a tarsadalmi téke (kapcsolatok, adomanyozéi kor) és
presztizs novelése, tovdbba a koltséghatékonysdgi szempontok (az integraldas alacsony
koltségei), az innovaciok lehetGségei és nem utolsé sorban a potencidlisan tartds dnkéntesek
bevonzasanak lehet8sége.

A kéltségek egyéni szinten azokat az 6nkéntes-preferenciakat tiikrozik, amelyek egyfel6l az
onkéntesség vallaldsdanak objektiv tényez6it (tdvolsag, személyes koltségek), masfeldl
személyes tényezbit (megitélés, megbecsiilés) tikrozik. Erdemes megjegyezni, hogy az
epizodikus 6nkéntesek gyakran szdmoltak be arrél, hogy a szervezetek ,alacsony szint(”
onkéntesnek tartjak 6ket, illetve kevesebb megbecsiilést és elismerést kapnak (Cnaan —Handy
2005; Hyde et al. 2014). A szervezeti kéltségek szambavétele abbdl az alapallasbdl indul ki,
hogy a programok a hosszu tavu, rendszeres és folyamatos 6nkéntesség és dnkéntesek altal
tarthatok fenn. Mindaz a ,,zavar”, amit az alkalmi, id6északos, ad hoc 6nkéntesek jelentenek a
munkaer6hidnyhoz, a hatékonysag és a termelékenység csokkenéséhez, valamint a szervezeti

koltségek novekedéséhez vezetnek. Menedzsmenti szinten nem csak a toborzasi, képzési
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folyamatokat, hanem a szervezet infrastrukturdlis feltételeit is Gjra kell tervezni, ha a

szervezetben az epizodikus 6nkéntesek szdma megndé.

1. tdbldzat: Az epizodikus 6nkéntesség haszna és kéltsége egyéni és szervezeti szinten

Az epizodikus onkéntesség haszna
A rovid tavu programok vonzdébbak
bizonyos, f6ként a fiatal — kozépkoru
korcsoportok szamara.
(Safrit — Merril 2002)

Egyéni szint

Az epizodikus onkéntesség koltsége
Az epizodikus 6nkéntesek ,szenvednek” a
negativ megitéléstdl (kevésbé elkotelezettek,
énorientaltak) —
»alacsony szint( 6nkéntesek”.
(Cnaan — Handy 2005)

Megfelelnek az U] igényeknek
preferencidknak és az atipikus
foglalkoztatasnak.
(Hustinx — Lammertyn 2003)

Megbecsiilés hidnya a szervezet és annak
munkatdrsai részérdl.
(Hyde et al. 2014)

Az dnkéntesség ,,demokratizalasa” —
hozzaférés szélesebb rétegek szamara.
(Hustinx — Lammertyn 2003)

Az dnkéntes lehetdség elérhetGsége
(tavolsag).
(Hyde et al. 2014)

Részvétel a civil tarsadalomban, a helyi
kozosségekben minimalis
id6befektetéssel.

(Handy — Brudney 2007)

Az 6nkéntesség személyes koltségei (pl.
utikoltség, parkolas, munkaruha).
(Bartal et al. 2021)

Onéletrajz épitése.
(Handy et al. 2010)

Szabadidé értelmes eltoltése.
(Hyde et al., 2014)

Elégedettség, altruizmus megélése.
(Cnaan et al. 2022)

Szervezeti
szint

Pro bono hozzaférés magasan kvalifikalt,
specialis és ,,draga” szakért6khoz.
(Behrendt 2016)

Csokkent rendelkezésre allas —
munkaerdhiany a szervezetben.
(Macduff 2005)

Novelik a szervezeti kreativitast az Uj
otletek, inspiraciok révén.
(Macduff 2005)

Termelékenység és hatékonysag csokkenés a
hulldmzo elkotelezettség miatt.
(Handy — Brudney 2007)

No6velik a szervezet adomanyozdi,
tdmogatdi korét.
(Macduff 2005)

Nagyobb koordinacids kéltség — a hullamzé
elkotelezettség miatt.
(Handy — Brudney 2007)

Koltségmegtakaritas, mivel integraldsuk a
rovid idétartam miatt kevésbé koltséges.
(Handy — Brudney 2007)

Sziikséges infrastrukturalis kiigazitasok, mivel
hosszu tavu 6nkéntességgel terveztek.
(Hyde et al. 2014)

Novelik a szervezet tarsadalmi és
kapcsolati t6kéjét.
(Handy — Brudney 2007)

Magas toborzasi koltségek és specialis képzési
programok. (Hustinx et al. 2008)

Novelhetik a tartos 6nkéntesek szamat.
(Cnaan et al. 2022)

Forrds: Behrendt 2016:36-37 felhasznalasaval, és azt kiegészitve.

Az onkéntes menedzsmenti gyakorlatban a fenti 1. tablazat egyfajta ,kataldgusnak” is

tekinthet6 az epizodikus dnkénteseket foglalkoztatd szervezeteknek, hogy szamba vegyék (ki

is egészitsék) szervezetiik szamdra milyen koltségekkel és hasznokkal jar az ad hoc, az

atmeneti, az alkalmi vagy az ideiglenes 6nkéntesek foglalkoztatasa.
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ONKENTES MENEDZSMENTI MODSZEREK AZ EPIZODIKUS ONKENTESEK
TOBORZASA, KOORDINALASA ES MOTIVALASA TEREN

Amennyiben bdarmely tevékenységi teriileten, a misszidhoz, feladatelldtdshoz® sziikséges
onkéntesek aktivitdsanak gyakorisagat nézziik, a szervezetek harom tipusat kilonboztethetjiik
meg:

e az els6be az olyan szervezetek tartoznak, amelyek csak egyszeri akcidra, tevékenységre
foglalkoztatnak onkénteseket (példaul a 72 dra kompromisszum nélkil, a Budapest100, a
Fesztival Onkéntes Kézpont, PET Kupa és a szamtalan sport, kulturalis, kérnyezetvédelmi,
egyhazi rendezvényeket, valamint kozosségi — falunapot, nagygylléseket, tiltakozasokat —
eseményeket szervezG egyesliilet vagy alapitvany).

e A tapasztalatok szerint a szervezetek tobbsége ,vegyes-tipust”, hiszen bizonyos
programjaikra az id6legesen, mig mas tevékenységeikre a rendszeresen mozgdsithatd
onkéntesek aktivitasat igyekeznek igénybe venni, akar egyitt és egyszerre is.

e Végezetil a harmadik tipust azok a szervezetek jelenitik meg, amelyek olyan
szolgdltatas(oka)t nyudjtanak o©nkénteseik altal, ahol elengedhetetlen a heti, havi
rendszerességli munkavégzés (bar 6k is taldlkoznak azzal a jelenséggel, hogy egyes
onkéntesek — kiilonb6z6 okok miatt — rovid idén belil befejezik onkéntességliket).

Vilagosan kell 1atni, hogy mindharom tipusban fellelhet6ek kdz6s célok is, ugy mint: az

onkéntesek visszatérése, megtartdsa, a fluktudcid csokkentése. Még a ,csak” epizodikus

onkénteseket foglalkoztatd szervezeteknél is jelentkeznek olyan észszerliségi és
koltséghatékonysagi szempontok, hogy az ad hoc, dtmeneti epizodikus 6nkéntesekbdl

yvisszatérd” alkalmi, vagy ideiglenes Onkéntesek legyenek, hiszen igy csokkenthetik a

toborzasi, betanitasi, képzési koltségeiket.

A nemzetkozi szakirodalomban egyfajta etalonnak tekintik Susan Ellis 2010-ben megjelent

konyvét, amelyben a sikeres onkéntes programok kilenc sziikséges feladatat és funkcidjat

hatarozza meg, gy mint:
1. szervezeti tervezés és adminisztracio,

2. onkéntes munka megtervezése,

3 Jelen esetben a szervezet mikodtetéséhez sziikséges epizodikus 6nkéntességre nem tériink ki, mert az
bonyolitand a megkozelités egyértelm(iségét, azonban véleménylink szerint a tevékenységi megkozelitésnél
leirtak alkalmazhatdk a mikodtetéshez sziikséges onkéntesek bevonasanal is.
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3. toborzas,

interjukészités, szlirés,

orientdcié és képzés,

koordindcio, felligyelet és kapcsolattartas,

folyamatos motivalds és elismerés,

hatasmérés és értékelés,

w 0O N o U &

nyilvantartds és jelentés (6sszegzés).
A tovabbiakban a fenti szempontokat kévetve, részben azt kiegészitve mutatjuk be, hogy
miben és mennyiben jelent — kihivasokat és lehetdségeket — az epizodikus 6nkéntesekkel vald

onkéntes menedzsmenti munka.
Amit a toborzds el6tt érdemes szamba venni

Amikor egy szervezet uUgy dont, hogy (dtmeneti, alkalmi vagy ideiglenes) epizodikus
onkénteseket von be tevékenységébe Macduff (1990) szerint 6t kérdést kell mérlegelnie:
1. Egyértelmien van-e igény — a szervezet tevékenységének/programjanak ellatasdhoz — az
epizodikus onkéntesek (és annak bizonyos tipusainak) bevonasara?
2. Van-e szervezeti tamogatds, egyetértés az onkéntesprogram hatdkorének kiterjesztésére?
3. A szervezeteben rendelkezésre allnak-e elégséges — humadn, anyagi és materidlis —
eréforrasok az epizodikus 6nkéntesek bevonasara, szlirésére, iranyitasara/koordinalasara,
fejlesztésére, megtartdsara és elismerésére?
4. Van-e mar tapasztalat az epizodikus onkéntesek foglalkoztatdsa terén, illetve olyan jdl
rogzitett poziciok, mint példaul:
- pontosan meghatarozott, rovid tavu feladatok, egyértelm( kezdési és befejezési
idéponttal?
- konkrét munkakorok leirdsa az alkalmi vagy az atmeneti epizodikus 6nkéntesek
szamdara?
- rutin vagy kevés felligyelettel ellathaté feladatok listdja, f6ként az &tmeneti epizodikus
onkéntesek szamara?
5. A rendszeres Onkéntesek és a fizetett alkalmazottak el- és befogadjik-e az epizodikus

onkénteseket és nem sziikséges , jonak” vagy ,rossznak” tekintik 6ket?
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Toborzds

Abban csaknem minden epizodikus dnkéntességgel foglalkozd tanulmany egyetértett (Randle
— Reis 2017), hogy az epizodikus Onkéntesek toborzasandl célzottabb stratégidkat,
marketingmddszereket és/vagy olyan 0sztonzé taktikakat kell alkalmazni, amelyek elég
»,Csabitdak” ahhoz, hogy rovid id6 alatt nagyobb szamu dnkéntes jelentkezését generaljak. Ma
mar altaldnosan bevett gyakorlat ezen a téren a kilonboz6 web és kdzosségi oldalakon
(Facebook, Instagram, Twittert és Ujabban a Tik-Tok) elhelyezett hirdetések mellett a szajrél
szajra terjed6 informacidk alkalmazasa, a vallalati és az oktatdsi intézményekkel vald
kapcsolatfelvétel, valamint a hagyomanyos média (televizié és radié) alkalmazasa. Noha
kdozhelyként hangzik, de nagyon sok szervezet elfelejtkezik arrdl, hogy mar a toborzaskor
vilagos, jol megfogalmazott és id6beni tdjékoztatast adjon az dnkénteseknek a szervezetrdl, a
konkrét programrol és a meglévé elvarasokrdl (Behrendt 2016). Compion et al. (2022) arra is
felhivjak a figyelmet, hogy a toborzdsi hirdetésekben érdemes olyan ,rejtett” lizeneteket
elhelyezni, amelyek fenntartjak a potencidlis onkénteseknek a szervezet/a tevékenység iranti
érdekl6dését azért, hogy az egyszeri, eseményalapui oOnkéntességhdl visszatéré vagy
rendszeres 6nkéntesség valjon.

Mivel — ahogy mar kordbban irtuk — az epizodikus 6nkéntesek heterogén csoportot alkotnak,
ezért a toborzasi stratégidkat gyakran ki kell igazitani, hogy a kilénb6z6 tipusu epizodikus
onkéntesek sajatos jellemzéit figyelembe vegyék (Handy et al. 2006). igy példaul a visszatérd,
alkalmi epizodikus énkénteseket akkor tudja hatékonyan (uUjra)toborozni egy szervezet, ha
végzett adatgylijtést és rendelkezik olyan cimlistaval, amelynek alapjan csak az évente
egyszer-kétszer mozgdsithaté onkénteseikkel is folyamatosan tartja a kapcsolatot hirlevelek,
kozos fellletek, kdzosségi csoportok révén, illetve visszahivjia ket el6adasokra, bizonyos
szervezeti alkalmakra és Unnepekre. A projektekre szervez6dd, ideiglenes epizodikus
O6nkéntesek toborzdsa el6tt nagyon fontos az igényfelmérés és a konzultacio az érintettekkel,
valamint a projekt hatékérének a meghatarozasa, beleértve azt, hogy mit fog tartalmazni a
projekt, kivel fognak az dnkéntesek kommunikalni és kit6l kapnak tamogatdst, valamint annak
mérlegelése, hogy az 6nkéntesek milyen akadalyokkal szembesilhetnek a munkajuk elvégzése

sordn, és hogyan lehet ezeket lekiizdeni (Randle — Reis 2017).
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Szlirés és felvétel

Az epizodikus dnkéntesek bevonasanal az egyik f6 dilemma, hogy a potencialis dnkénteseket
mennyire érdemes sz(rni, interjuztatni ahhoz, hogy még az egyszeri, ad hoc feladatokra is a
megfelel6 személyeket talaljak meg, és az er6forrasokkal is jol gazddlkodjanak a szervezetek.
Kiléndsen hangsulyosan vetddik fel ez a kérdés, ha viszonylag rovid idé alatt nagyszamu
onkéntest kell mozgdsitani egy bizonyos feladatra. A gyakorlat azt mutatja, hogy a vezeték sok
esetben ugy dontenek, hogy az elldtandd feladatok funkcionalis kdvetelményeihez igazodva
sz(ikitik a kivalasztasi folyamatot (National Volunteer and Philanthropic Centre 2008).
Problematikusabb a helyzet, ha a szervezeteknek meg kell felelnitik valamilyen kilénleges
kovetelménynek (példaul biztonsagi elGirasok), vagy az ellatandd tevékenység valamilyen
specialis szlrést (példaul egészségiigyi vagy fizikai alkalmassagot) igényel a jelentkez6knél.
Komplexebb a szlirési és felvételi eljaras, ha projektekre kell ideiglenes onkénteseket
szerzG6dtetni, hiszen ez esetben az 6nkéntes bizonyos készségeinek, (szak)tudasainak és
kordbbi tapasztalatainak a megléte nagy sullyal esik latba a felvételi alkalmassag
megitélésénél.

Nagyon szellemesen Meijs és Brudney (2007) az onkéntesek sikeres bevondsat a félkaru
rabléhoz hasonlitotta, mivel véleményiik szerint a ,,nyer6 onkéntes” harom tényezé egyiitt
allasa eredményeképpen jon létre: az 6nkéntes altal birtokolt tulajdonsagok (er6forrasok,
készségek és kompetencidk), az dnkéntesség és az onkéntes lehetdségei (hely, idétartam,

gyakorisag), valamint a szervezet dltal igényelt és biztositott feladatokbal.
Orientdlds, képzés

Az epizodikus dnkéntesek bevondsa utdn tovabbi két dilemmaval taldlkoznak a szervezetek,
az onkéntes koordinatorok: egyfeldl az orientalds és/vagy képzés, masfeldl a ,,mikor, hogyan
és mennyire” problémajaval.

Abban majdnem minden szerz6 (Macduff 1990; 2005; Handy et al. 2006; Handy — Brudney
2007) egyetértett, hogy a par orara vagy egy napra jelentkez6 ad hoc vagy atmeneti
onkénteseket képzés helyett inkabb orientdlni kell, hiszen ezzel jelent6s szervezeti
eréforrasokat takaritanak meg a szervezetek, ugyanakkor az onkéntesek informdldsa is
megtorténik. Fontosnak tartottdk, hogy a szébeli informalas mellett minden 6nkéntes kapjon

irdsos ismertet6t egyrészt a programrél, annak jelent6ségérdl és prognosztizalt hasznardl,
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masrészt a szervezetrdl és annak tevékenységérdl®, harmadrészt pedig kis kartonlapokon
rovid munkakori leirdsokat. Részben az orientalds, részben a program koordinalds, az
onkéntes foglalkoztatas szakaszdban nagy segitséget jelenthet, ha a rendszeres 6nkéntesek
egyfajta coaching partnerként tamogatjak a kezd6 onkénteseket. Ez a fajta kot6dés a
rendszeres onkéntesekkel segitheti az egyszeri dnkéntesek visszatérését a szervezethez.

Valéjdban az évente egy alkalommal hosszabb idére (egy hét vagy egy hdnap) vagy a
visszatérg, illetve a (tobb hénap idGtartamra szerz6dott) ideiglenes epizodikus dnkéntesek
esetében merl fel a képzések kérdése. Ahogy az 1. tdbldzatban is megemlitésre kerilt, az
epizodikus 6nkéntesek is igényt tartanak rovidebb képzésekre (Hustinx et al. 2008), amit mar
csak azért sem szabad figyelmen kivil hagyni, mert ez a visszatérd és ideiglenes 6nkéntesek
szamara azt (zeni, hogy ugyanolyan fontossagot tulajdonitanak nekik, mint a rendszeres
onkénteseknek. Tekintettel a szervezetnél eltoltott korlatozott id6re, a képzésnek alapoznia
kell az Onkéntesek meglévé készségeire, illetve olyan feladat specifikus témakat kell
érintenilk, ami 6sszefligg az elvégzendd feladatokkal. Ezért a képzéseknek nem generadlisnak,

hanem projekt vagy team-alapunak kell lennitik.
Koordindlds

Handy és Brudney (2007) vizsgalata szerint a szervezetek nagyobb valdszintséggel alkalmaztak
menedzsment gyakorlatokat, amikor kozvetlen szolgdltatasi szerepkorokben (példaul
mentoralds, korrepetalds) foglalkoztattak 6nkénteseket, mint azokban az esetekben, amikor
az onkéntesek nem keriiltek kozvetlen kapcsolatba az lgyfelekkel (példaul akik a szervezet
mikodtetésében segitettek).

Az epizodikus 6nkéntesek hatékony koordindlasdnak kitlintetett szerepet tulajdonitanak a
szakirodalmi elemzések is. Cnaan és munkatdrsai (2017) erds kapcsolatot taldltak az
epizodikus onkéntesek altal nyujtott szolgaltatdsok mindsége és az 6nkéntes koordinatorral
kialakitott kapcsolat, valamint annak elérhet6sége és iranyitasi gyakorlata kozott. A
tanulmanyok arra is felhivjdk a figyelmet, hogy a legnehezebb helyzetben az ©6nkéntes

koordinatorok akkor vannak, amikor — a kiilonb6z6 szervezeti szocializacidval és hozzaallassal

4 Hasznos eszko6z és ezt egyre tobb hazai, 6nkénteseket foglalkoztatd szervezet is alkalmazza, hogy akar az irdsos,
akar az online felliletein az 6nkénteseit bemutatja. Nem beszélve arrdl, hogy ezzel dnkénteseinek identitasat is
erdsiti. Hatékony és meggy6z6 toborzasi mddszernek tartjak, ha a szervezet céljait és projektjeit az 6nkéntesek
mutatjak be.
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rendelkez6 — epizodikus és rendszeres onkénteseket egylitt és egyszerre kell koordindlni egy
projekt vagy szolgdltatds megvaldsitasakor. Ellis (2010) szerint ilyenkor az oOnkéntes
koordinacié hangsulyanak egyrészt az egyénr6l a feladatra kell atkerilnie, masrészt a
koordindcié feladatat csoportonként kell delegdlni (példdul mentoroknak vagy a fentebb
emlitett rendszeres dnkéntesek coaching partnerként valé beemelésével).

Alapvet6, hogy a projektek — még rovid idétartamuk ellenére is — értelmesek, értékesek
legyenek mind az epizodikus 6nkéntes, mind pedig a szervezet szdmadra. Ellis (2010) szerint
nagyon fontos a ,tanuldsi élmény” nyuljtdsa az (epizodikus) oOnkéntes szamara, amit
folyamatos kommunikacidval, reflexiéval, és a személyes tuddsok, tapasztalatok kiaknazasaval
lehet elérni. Az epizodikus 6nkénteseket altaldban rutinszer( feladatok elvégzésére vonjak be,
amely feladatokat is érdemes kisebb feladategységekre bontani, és tigyelni kell arra, hogy az

onkéntes ne legyen maganyos, hanem mindig kisebb-nagyobb csoportban végezze feladatat.
Motivdciok és motivdlds a visszatérésre

A féként a korai, elméleti irdsok (Hustinx — Lammertyn, 2003; Cnaan — Handy, 2005)
erGteljesebb kritikai hangsullyal viseltettek az epizodikus 6nkéntesség jelensége irant,
kilondsen, ha azok motivaciodit a rendszeres dnkéntesekkel sszehasonlitva elemezték. Ennek
alapja az a vélekedés volt, hogy az epizodikus dnkéntesek motivacidit er6sebben hatarozzak
meg az individualista elképzeléseik (inkabb kapni szeretnének az 6nkéntességtdl), tovabba az
onkéntességben (is) szabadsagukat és kreativitdsukat szeretnék megélni. Az dnkéntességet
kevésbé ,lgyként” kezelik, hanem inkdbb konkrét tapasztalatok és jutalmak terepének, és, ha
elképzeléseiknek a kivalasztott szervezet vagy az dnkéntes munka nem felel meg, gyorsan
tovdbb allnak, keresnek mas szervezetet, mas tipusu 6nkéntességet (Rochester, 2018).

Hyde et al. (2014:83) az epizodikus Onkéntességrdl szold szakirodalom szisztematikus
elemzésekor azt talalta, hogy az epizodikus dnkéntesség leggyakoribb motivumai a kovetkezék
voltak: pszicholdgiai (6nbecsiilés) vagy fizikai er6sités (kihivds); egyéni vagy csoportos cél
elérése; illetve a szocializacid, szorakozas, masokkal vald kapcsolatépités. Kevésbé gyakori
motivumok kozé tartozott a tudas, a készségek vagy a versenyképesség fejlesztése, valamint
egy Ugyhoz vald személyes kot6dés vagy a jotékonykodas.

Hustinx és szerz6tarsai 2008-ban megjelent kvantitativ vizsgdlaton nyugvo tanulmanyukban —
amelyben a rendszeres és az epizodikus dnkénteseket hasonlitottak 6ssze, a motivaciodk, az

elégedettség és a jutalmak terén — egyrészt Uj megvilagitasban mutattdk be az epizodikus
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onkéntességet, és egy alternativ, ,pozitivabb” képet nyujtottak a koncepciérdl. Masrészt
elinditottdk az ugynevezett ,altruizmus-vitat”, azaz annak a kérdésnek az elemzését, hogy az
epizodikus Onkéntesek korében mennyiben és hogyan érhet6k tetten az értékvezérelt
altruista motivacidk és ezeknek milyen befolyasuk van az oOnkéntesség folytatasara.
Eredményeik szerint ugyanis az epizodikus dnkénteseket ugyanazon értékvezérelt altruista
motivumok jellemezték, mint a rendszeres, hosszu tava 6nkénteseket (Hustinx et al. 2008).
Ezek a fejlemények tovabbi megerdsitést nyertek Dunn et al. (2015) és Compion et al. (2022)
vizsgalataiban is. Dunn és szerzGtarsai (2015) azt taldltdk, hogy a kiilonb6z6 tipusu (a kezdé és
a visszatérg) epizodikus onkéntesek esetében az altruizmus szintje és a részvétel gyakorisaga
kozott pozitiv korrelacid volt. Compion és munkatarsainak (2022:479) vizsgalatai szerint az
egyszeri epizodikus 6nkéntesek erésebb altruista motivaciéval rendelkeztek, mint a visszatéré
epizodikus 6nkéntesek.

Az epizodikus onkéntesek foglalkoztatdsanak negyedik dilemmaja az 6nkéntesek megfelel6
motivalasa a visszatérésre. Ausztral kutatasok szerint két f6 tényezé motivalja az epizodikus
onkénteseket a folyamatos visszatérésre. Az egyik az egyén személyes felkérése az
onkéntességre, a masik pedig, ha azt latja, hogy munkaja valtozast hoz (Bryen —Madden 2006).
A vizsgalatokban azt talaltak, hogy az epizodikus 6nkénteseket — a rendszeres dnkéntesekhez
képest nagyobb valészinlséggel — motivalja az, hogy ,,valami érdemlegeset tegyenek", illetve
kifejezhessék egy adott lgy, vagy szervezet iranti szenvedélyiket. Compion és szerz6tarsai
(2022) szerint az altruista motivaciok ellene is hathatnak az 6nkéntesség ismétlésének, mivel
az egyszeri onkéntesek mar egyetlen alkalommal is kiélhetik azon késztetésiiket, hogy jot
tegyenek, ugyanis az altruistak szdmadra az elismerés és a jutalmak kevésbé 6sztonzéek (lasd
még Perpék 2022). Az 6nkéntesség megismétlésére azokndl az epizodikus dnkénteseknél
mutatkozott nagyobb esély, akiket egy konkrét cél vagy pedig a tarsas/szocialis motivaciok

vezettek.
Elismerés és elégedettséqg — az értékelés és hatdsmérés eszkizei

Az elismerés minden Onkéntesmenedzsmenti gyakorlat fontos eleme, kilénésen a
tevékenység, program zarasa utan. A szakirodalmi elemzések arra hivjak fel a figyelmet, hogy
az epizodikus 6nkéntesek esetében az elismerésnek, (a visszacsatolasnak) folyamatosnak és
az elvégzett tevékenyég/szolgdltatds szakaszaihoz illeszkedének kell lennie. Hustinx és

munkatarsai (2008) vizsgalataik soran azt allapitottak meg, hogy a formalis elismerés kevésbé
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fontosnak bizonyult az epizodikus 6nkéntesek szamdra, mintha a szervezet, vagy a coaching
partnerként tdmogatd rendszeres Onkéntes egy rovid, de Oszinte kdszonom-lizenettel
értékelte volna teljesitményét. Erdekes eredményeket kozol ezzel kapcsolatosan Randle és
Reis (2017). Amikor azt kérdezték meg az epizodikus dnkéntesektdl, hogy milyen elismerést
kaptak, a résztvev6k 90 szdzaléka a targyi ajandékokra (poldk, taskak, hatizsak) emlékezett
vissza és csak kevesebb mint felliik emlitette azt, hogy kdszon6 email-eket/levelet kapott, vagy
a koordinator sz6ban megkoszonte volna munkajukat. Cnaan et al. (2022) er6s kapcsolatot
taldltak az 6nkéntesek elégedettsége és az dnkéntes koordinatorok elérhetésége, valamint az
onkéntesek koordindlasi-stilusa és a nyujtott tevékenység/szolgaltatdas mindsége kozott.
Tovabbd, ez a két tényezd Osszefliggdtt az Ujbdli onkéntes tevékenységre vonatkozd
szandékkal is, ami azt jelzi, hogy a koordindcié minGsége és a vezet6séggel valé kommunikacié
fontos meghatarozd tényez6 lehet az epizodikus 6nkéntesek visszapattanasaban (bounce
back), azaz visszatérésében. Az (epizodikus) onkéntesek elismerési gyakorlataval
kapcsolatosan Randle és Reis (2017) azt is megemlitik, hogy bizonyos specialis
tevékenységekhez kapcsolddd Onkéntesség (oktatds, szocialis ellatas, kornyezetvédelem,
vészhelyzet stb.) sordn a tovabbi képzési vagy személyiségfejlesztési lehetdségek felajanldsa
ugyancsak az elismerés egyik formajat 6lthetik.

A magyar onkénteseket is foglalkoztatd szervezeteknél kevéssé szamit bevett gyakorlatnak az
onkéntesek elégedettségének mérése (fontos hangsulyozni, hogy ez esetben nem egyszer(
szbbeli visszajelzésrdl van szd) amit, ha meg is tesznek, altalaban utélag és nem kdzvetleniil a
befejezett tevékenység/szolgaltatds utan végzik el°. Ez dltaldnossagban nézve érthetd, hiszen
szamos szervezet egyrészt nem rendelkezik az elégedettség méréséhez sziikséges
sztenderdizalt kérdGivvel®, mésrészt olyan szervezeti eréforrasokkal, hogy ezt személyesen (és
nem utdlagosan, online) is kivitelezni tudja. Mindezek ellenére szeretnénk arra buzditani

azokat a szervezeteket, akik szamara fontos értékelési és hatdsmérési szempont dnkénteseik

5 Tudatdban vagyunk annak, hogy szdélnak érvek az utélagos mérés mellett (példaul az 6nkéntesek faradtsaga,
esetleg az ad hoc, le nem tisztult vélemények). Ugyanakkor vizsgdlati tapasztalataink azt mutatjak, hogy az
utélagos elégedettség mérésnél vagy a nagyon elégedettek, vagy a nagyon elégedettlenek szoktak valaszol és az
»atlagosan” elégedett csendes tobbség nem jelenik meg a valaszaddk kdzott. Az 6nkéntes program végezte utani
kozvetlen elégedettség mérésekkel ez kikiiszobdlhetd. S6t, ha példaul az egyhetes vagy egy-két hénapig tarto
programoknal érdemes idGszakos elégedettségi méréseket beilleszteni, amit majd 6ssze lehet vetni a program
végi elégedettségi mérés eredményeivel.

6 Az Onkéntes Szemle szerkesztségének szandékdaban &ll e kérdést megvitatni szélesebb szakmai kdrben, illetve
hozzajarulni egy altalanos (és specialis elemekkel kiegészithets) elégedettséget méré kérddiv kialakitasahoz.
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elégedettségének informativ, szakszerl és korrekt mérése, hogy ne sajnaljak erre az
er6forrasaikat, mert az azonnali és nagyobb szamu visszajelzés kérésével novelhetik az
epizodikus onkéntesek visszatérésének lehet6ségét és jelentésen csokkenthetik a toborzasi

koltségeiket is.
OSSZEGZES, AVAGY AZ ONKENTES MINT NAPELEM

Brudney és Meijs (2013) a napelem metaforajat alkalmaztak mind a rendszeres, mind pedig
az epizodikus onkéntességre, mivel olyan energiaforrast jelentenek a szervezetek szamara,
amelyet folyamatosan tapldlni kell, hogy Ujrahasznosithaté legyen. Ugy vélték, hogy az
Onkéntes energidval vald rossz gazddlkodds hosszu tavon kiégéshez és lemorzsolddashoz
vezethet. Ezért az uralkodd a csindlva tanulds (learning by doing) 6nkéntes menedzsmenti
megkozelitésnek at kell adnia a helyét az epizodikus onkéntesség mélyrehaté megértését
tlkrozé fejlettebb stratégidk alkalmazasanak.

Mddszertani jellegli tanulmdnyunkban bemutattuk az epizodikus 6nkéntesség fogalmat és
tipusait, bizva abban, hogy a magyar 6nkéntes menedzsmenti gyakorlatban és az azt segité
célzott kutatasokban olyan Uj iranyokat nyitnunk meg, amelyek lehet6vé teszik az dnkéntesség
arnyaltabb és differencidltabb megkozelitését. Mindezek két f6 célt szolgalnak. Egyrészt, hogy
az az (nap)energia, amit az 6nkéntesség képvisel folyamatosan fennmaradjon és bgéviljon.
Masrészt pedig az egyre nehezed gazdasagi és tdrsadalmi helyzetben az az id6adomany, amit
az onkéntesek akdr csak egy drara vagy egy napra, hétre felkindlnak jol és hatékonyan
hasznosuljon. Ennek megértéséhez, ,aha” élmények kivaltasaval kivantuk az o©nkéntes
menedzsmenti mddszerek egyes lépéseit, tényezGit attekinteni, azt is remélve, hogy az
onkénteseket is foglalkoztatd szervezetek hasznosithaté modszereket, tanacsokat fedeznek

fel a szakirodalmi attekintésben, a kutaték pedig Uj inspiracidkra lelnek.
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AZ IFJUSAGI ONKENTESSEG A MUNKAVALLALAS MERLEGEN
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54(4) pp. 763-781.

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2023.1.149-154

A TANULMANY HATTERE

Bryony Hoskins, Pauline Leonard és Rachel Wilde cikke az dnkéntesség és a munkavallalas
kapcsolatat vizsgdlja. Az ifjusdgi foglalkoztatottsag és munkanélkiiliség egész Eurdpdban
kozponti kérdés. A Not in Education, Employment or Training (NEET) — azaz a foglalkoztatasbal,
képzésbdl és oktatasbdl kimaradd — fiatalok kategdridja az 1980-as évek Nagy-Britannidjabdl
keriilt be az eurdpai szakirodalomba, és 2010-t6l pedig Eurdpai Unid-szerte alkalmazott
fogalom lett. Kezdetben a 15-24, mara a 15-29 éves fiatalokra vonatkoztatva vizsgaljak
meglétét. 2022-ben a NEET fiatalok aranya 14,2 szdzalék volt az Eurdpai Unidban. Az ifjusag
mobilizaldsa és helyzetbe hozdsa az Eurdpa 2020 Stratégia egyik fontos pillére lett.
Hasonldképp, az Eurdpa 2030 Stratégia egyik alapelve szintén a foglalkoztatas aktiv
tdmogatdsa, illetve a fiatalok munkavallalasa, tovdbbképzése, szakmai gyakorlat szerzése.
(European Commission 2010; 2019).

Az 6nkéntességre a(z ifjusagi) foglalkoztatas novelésének egyik eszkdzeként szokas tekinteni.

Ezt az elvet képviselte a magyarorszagi Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) is. Az

1 perpék Eva (PhD) szociolégus-kézgazddsz, tudomdnyos munkatdrs, Tdrsadalomtudomdnyi Kutatékézpont MTA
Kivdlo Kutatdhely.



onkéntesség egyik f6 funkcidjaként egyebek mellett a munkaerdpiaci (re)integraciot jelolték
meg, és kiemelt célcsoportként kezelve a 18-26 év kozotti fiatalokat (Bartal 2021a).

A harom angol professzor vegyes mddszertanon alapuld cikke tehat tobbszorésen aktudlis
témat tdrgyal: az ifjusdgi onkéntességet mint a foglalkoztatds eszkozét, illetve ennek az
eszkoznek a hatékonysagat teszi préobara.

A szerz6k a cikk elmeléti felvezetésében jelzik, hogy az Onkéntesség a fiatalok szamara
allampolgari ,Ujra-kapcsolodast” jelenthet a helyi kozosséghez és csokkentheti a
bizonytalansagot (Lister et al. 2002; Beck — Beck-Gernsheim 2002; Hustinx 2001). A 2008-as
gazdasagi vilagvalsagot kovetGen — és tegylik hozza, napjaink tobbrét(i valsaga kozepette —
felértékel6dott a munkakészség (,work readiness”), aminek az Onkéntesség adekvat
elémozditdja lehet. Ezt Nagy-Britannidban tudatosan tamogattdk és tdmogatjak, szamos
policy és onkéntes, nem fizetett munkat promotalé program keretében. Ezeket a
kezdeményezéseket sokszor éri az a kritika, hogy a fiatalok tdrsadalmi hattere és birtokolt
t6kéje jelent6sen befolydsolja a lehetdségek kiaknazasat és a nem fizetett

munkalehetdségekhez valé hozzaférést (Musick — Wilson 2008; Smith 2010; Wilson 2000).

A TANULMANYT MEGALAPOZO KUTATAS JELLEMZOI

Hoskins, Leonard és Wilde cikkiikben a kovetkez6 kérdésekre keresik a valaszt:

e Mely fiatalok férnek hozza a nem fizetett munkalehet6ségekhez?
e Mi a kapcsolat a nem fizetett és a fizetett munka kdzott?
e Hogyan befolyasolja ezeket a tényez6ket a tarsadalmi hattér, valamint az 6nkéntesség

kontextusa (magan, allami vagy civil szektor)?

Az elemzés az Angol Allampolgari Oktatési Longitudindlis Felmérésen (English Citizenship
Educational Longitudinal Survey, CELS) és interjukon alapszik. A vizsgalat er6ssége, hogy hat
hulldmban, 11-12 éves koruktdl 22-23 éves korukig kisérte végig a gyerekeket/fiatalokat
nemzeti reprezentativ mintan. Bar a CELS felmérést jelentds lemorzsolddas kisérte, és 734 f6
maradt meg az elsé hullamtdl az utolsdig, a longitudinalis potencial még igy is kézzel foghatd
maradt. A kvantitativ kérd6ives megkérdezést kvalitativ modszerrel egészitették ki. Interjut
készitettek ugyanis a CELS minta 50 dnkéntesével, valamint egy ifjusagi szervezet 51 tagjaval.
Az interjuk tartalmat négy téma mentén csoportositottak: foglalkoztatas, belépési utak és

maodszerek, 6nkéntesség, 6nkéntesség és munka.
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A témak kimerit6 elemzése utan létrehoztak
e akarrier-specifikus,
e akarrierhez kapcsolddo és
e akarrierhez nem kapcsolddé onkéntesség-kategdridkat.
Az eredmények robusztussdgahoz hozzajarul, hogy a kutaték dsszekapcsoljak a kvalitativ és a

kvantitativ mddszereket, igy a két metddus eredményei reflektalnak egymasra.
A KUTATAS EREDMENYEI

A CELS adatainak elemzése bindris logisztikus regresszidval tortént. Az elemzés érdemi
célcsoportjat a legidG6sebb megkérdezettek, a 22-23 évesek képezték. A kutatas egyik
markans, korabbi megdllapitasoknak ellentmondd eredménye, hogy a korabbi 6nkéntesség
nem szavatolta a fizetett foglalkoztatast 22-23 korban. S6t, annak sem volt szignifikans hatasa,
ha a fiatal 19-20 évesen segitette a helyi kozosségét. A megleps eredmények magyarazatat
keresve a kutatdk azt vélelmezték, hogy a kordbbi dnkéntes tapasztalat késébb, egy kés6bbi
életszakaszban tériil meg, és egyszerlien a survey utolsé évéig nem telt el annyi id6, hogy az
onkéntes tapasztalatok hasznosulhassanak. Elképzelhetdé tovabbda, hogy az 6nkéntesek
igényesebbek, valogatdsabbak, és nem fogadjak el az elsé felkinalt munkalehet8séget.
Tovabba az is lehetséges, hogy a munkaaddi oldal sem elég felkészilt az onkéntes
tapasztalatok belltetéséhez, bedgyazadsahoz.

A szdrmazassal kapcsolatosan megfogalmazzak, hogy a magasan képzett apak a privat
szektorbeli fizetetlen munkavégzést 6sztonozték gyermekeiknél. Emogott az a feltételezés
huzédik meg, hogy az dnkéntesség noveli a késSbbi foglalkoztatds esélyét?. Osszességében
azonban a szdrmazas, amit az apa iskolai végzettségével mértek, negativan korrelalt a fiatalok
foglalkoztatottsagdval. A kutatds tovabba rdvilagitott arra is, hogy az 6nkéntesség kis eséllyel
juttatja el6nyos alldshoz az alacsonyabb tarsadalmi csoportokat.

A kvantitativ eredetl megallapitdsokat a kvalitativ eredmények arnyaltdk, és a fentebb mar
jelzett Onkéntesség tipusokat a cikkben a kovetkezGképp bontjak ki. Ahogyan azt egy

kivalasztott fiatal esete is mutatta, az elsé kategdridba tartozd, kozéposztalybeli karrier-

2 Magyarorszagon errél lasd b6vebben példaul Fényes et al. (2021), Bocsi et al. (2021), Mohacsi — Fényes (2020)
vagy Fényes (2015) eredményeit.
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specifikus onkéntesekre az jellemz8, hogy kiforrott karrier elképzeléseik, terveik voltak.
Tudatosan egyengették az dlommunkajuk felé vezet6 Utjukat, és az dnkéntesség is ennek
eszkozeként jelent meg, illetve rendel8dott ald. Az 6nkéntesség szinhelye rendszerint az lizleti
szektor volt.

A karrierhez kétédé onkéntesek csoportjat olyan fiatalok alkottak, akik késébbi fizetett
munkajuk, karrierjik érdekében végeztek nem fizetett munkdt, az onkéntesség tartalma
azonban nem ko6t6dott a vagyott karrierjiikhoz. Az 6nkéntesség hasznai ugyanakkor ebben a
csoportban is realizalédtak: motivaltabbd és magabiztosabbd valtak, fejlédtek csapatbeli és
kommunikacids készségeik. E kategoria stilusjegyeinek érzékeltetésére egy munkasosztalybeli
onkéntes példajat hoztak fel, aki a civil, jotékonysagi szektorban tevékenykedett.

Végezetlil a harmadik (a karrierhez nem kapcsolédd onkéntesek) csoportba tartozok
Oonkéntessége — a magyarorszagi ifjusagi kozosségi szolgalathoz hasonléan (Markos 2021) —
kotelez6 jellegli volt, igy esetlikben klasszikus 6nkéntességrél nem beszélhetiink. A nem
fizetett tevékenységiik jellemzéen a kdzszféraban zajlott, és nem kotédott a karrierjikhoz. Bar
kétségtelen, hogy ennek a munkavégzési tipusnak is lehettek hasznai, a kényszer és a

kozérdek( munkavégzés-jelleg rdnyomta bélyegét a tevékenységre.
A KUTATAS EROSSEGEI ES TANULSAGAI

Hoskins, Leonard és Wilde 6sszességében arra a kérdésre adtak valaszt, hogy ki és hogyan nyer
az onkéntességgel a munkaer6piacon. A kutatas erdssége egyfeldl a longitudindlis jellege,
masfel6l a vegyes mddszertana. Pozitivum, hogy a két moddszertan eredményeit
Osszekapcsoltak, otvozték. A kutatds tobb kordbbi ,beidegzédést” megcafolt és mitoszokat
tort meg. Egyik ilyen, a nemzetkozi és hazai kutatdsi tapasztalatokat is megcafold, markans
eredmény, hogy a kordbbi onkéntesség nem szavatolja a fizetett foglalkoztatdst fiatal
feln6ttkorban. S6t, annak sem volt szignifikans hatasa, ha a fiatal harom évvel korabban
segitette a helyi kozosségét.

Szamos kutatasi eredmény arrél szamol be, hogy a fiatalok dnkéntessége sajatos mintazatot
kovet. Sok esetben az epizodikus, alkalmi dnkéntesség jellemzé rajuk, ami jellegébdl adéddan
eltér a munkahelyszerd, allando részvételtdl és Gizemszerld mikodéstél (Compion et a. 2022;
Almog-Bar et al. 2022; Cnaan et al. 2022; Bartal 2021b; Fényes 2021) Az 6nkéntességtdl tehat

ilyen médon sem vezet egyenes Ut a fizetett foglalkoztatasig. A survey eredmények kimutattak
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tovabba, hogy a tarsadalmi statusz negativan korreldlt a foglalkoztatottsaggal. Az interjus
kutatds kovetkeztetései arnyaltdk a survey eredményeket, és egyben kozel hozzak, élet- és
élményszerdvé teszik az altal, hogy egy-egy karakter torténetével mélyebben megismertetik
az olvasot. Ez kifejezetten olvasmdanyossa, érdekessé teszi a tudomanyos széveget.

A cikk illuziokat oszlat el, és realisztikus képet fest az ifjusagi dnkéntességrél. Emiatt tanulsagos
lehet tobb célkdozonség szamdra is. A kutatok szamadra az elemzés egyik tanulsaga, hogy
evidenciakat is érdemes id6rél id6re megkérdéjelezni, és az ellentmondasos eredményeket
robosztus vegyes modszertannal érdemes alatdmasztani, cizellalni. Fontos tanulsagul szolgal
tovabba a policy makerek, a fiatal 6nkénteseket kiild6 és fogadd szervezetek, valamint maguk

az onkéntesek szamara egyarant.
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AZ IFJUSAGI ONKENTESSEG UJ TRENDJEI

VAS EVA!?

Shaw, Aileen — Dolan, Pat (2022): Youth volunteering: New norms for policy and practice,

Intechopen, November 21st. DOI: 10.5772/intechopen.108441

BEVEZETES

Jelen recenzié témdja Aileen Shaw? és Pat Dolan® 2022-ben irt tanulmanya, amely az ifjusagi
Onkéntesség teriiletén tortént valtozdsokat targyalja. A cikk harom f6 témaval foglalkozik
kiemeleten: a COVID-19 vilagjarvany hatdsa az ifjusagi onkéntességre, tovabba a fiatalok
Onkéntességének Uj formai, elsésorban a digitdlis dnkéntesség térnyerése, végil pedig a

megoldasi lehet8ségek, lehetséges iranyok az ifjusagi 6nkéntesség jovsjére nézve.
A TANULMANY FOGALMI BAZISA: FIATALOK, ONKENTESSEG

Az Egyeslilt Nemzetek Szervezete 2014-es allasfoglalasa szerint az dnkéntesség jelenléte a
fiatalok életében fontos szerepet tolt be, mivel a tarsadalmi cselekvés és a tudatossag
felkeltésének férumaként jelenik meg és a fiatalok azon képességét hasznositja, hogy
személyes és strukturdlis szinten képesek valtozast elSidézni. A dokumentum kiemeli, hogy
ennek kovetkeztében a fiatalok erds allampolgari elkdtelezettségre tesznek szert, ami képes
olyan valtozasokat elGidézni a kozosségeikben, amellyel azt at tudjak alakitani (UNDP 2014).

Eppen emiatt egyre aktudlisabb a fiatalok mozgdsitdsa és képessé tétele a véltozasok

1 Vas Eva, szocioldgia (MA) hallgatd, Pézmdny Péter Katolikus Egyetem

2 A National University of Ireland Galway politikatudomanyi és szocioldgiai tanszékének munkatarsa, aki f6ként
adomanygydijtés és a nonprofit gyakorlat tertiletén folytat kutatasokat.

3 A National University of Ireland Galway politikatudomanyi és szocioldgiai tanszékének professzora, az UNESCO
Gyermek- és Csaladkutatd Kozpontjanak tarsalapitdja és igazgatdja, valamint a Csaladtamogatasi tanulmanyok
mesterképzés tudomanyos igazgatdja.



elémozditasara, a katasztrofak és konfliktusok idején. A COVID-19 vilagjarvany egy Uj nehezité
tényez6ként lépett fel, amelynek kovetkeztében atalakultak az ifjusagi onkéntességet jellemz6
trendek. A tanulmany egyik kiemelet témaként, ebben nyujt attekintést és megoldasi
javaslatokat.

Shaw és Dolan cikkiikben sorra veszik az ifjusagi onkéntesség ismert fogalmait. Az ifjusag
fogalma alatt a szerz6k az ENSZ Kozgy(ilés altal elfogadott definiciét ismertetik, amely a 15-24
év kozotti fiatalokat veszi alapul, de olyan meghatdrozdsnak is teret hagynak, amely a 25-30
év kozotti férfiakat és ndket is ebbe a csoportba sorolja. Az ifjusdg korosztalyok szerinti
megkozelitését ketté lehet bontani a serdiil6kre, akik a 12-17 éveseket jelentik, valamint a
fiatal felnGttekre, akik a 18-30 évesek kozil keriilnek ki.

A szerz6k az onkéntesség meghatdrozdsdra az ENSZ Kozgyllés 2002. évi hatarozatdban
elfogadott definiciét hasznaljak, amely szerint az onkéntesség: ,szabad akaratbdl, a kozjé
érdekében végeznek, és amelyeknél nem a pénzbeli jutalom a f6 motivacids tényez” (United
Nations Volunteers 2021). Ez a definicié kiilonbséget tesz formalis, vagyis szervezeten
keresztiil végzett onkéntes munka és informalis, azaz a haztartason kivili, nem csaladtagoknak
nyujtott fizetetlen munka kozo6tt.

A szerzbk az ifjusagi onkéntességet az dllampolgari aktivitas és nevelés szemszogébdl kozelitik
meg — ,az ifjusagi onkéntesség elsGsorban az ifjusagi elkotelezettség alcsoportjaként, az
allampolgari nevelés egyik aspektusaként jelenik meg” — és ennek alapjan is targyaljdk a
tanulmany tovabbi részében. Ez az értelmezés orszagonként eltéré lehet, de altalaban abban
egyetértés van, hogy a polgari szerepvdllalds, az aktiv allampolgarsag és allampolgari

tevékenység magdban foglalja az 6nkéntes tevékenységet is.

A COVID-19 JARVANY HATASA AZ IFJUSAGI ONKENTESSEGRE: NOVEKEDES ES
VISSZAESES, VALAMINT A DIGITALIS ES AZ EPIZODIKUS ONKENTESSEG
TERNYERESE

Vildgszerte kozel 1 milliard ember szdmit aktiv dnkéntesnek, amelyb6l minden harmadik
személy fiatal, vagyis, eszerint 600 milli¢ fiatal szamit aktiv 6nkéntesnek (United Nations
Volunteers 2020). Eurépaban 2019-ben a fiatalok 34 szdzaléka nyilatkozott arrél, hogy végzett
szervezett Onkéntes tevékenységet az el6z6 12 hdénap soran, ami a 2011-es 24 szazalékos

adathoz képest novekedést mutat (European Commission 2022). Egy 2019-es Egyesiilt
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Allamokban végzett kutatds szerint az amerikaiak 30 szazaléka volt &nkéntes valamilyen
szervezet vagy egyesilet kotelékében a felvételt megel6z6 évben. A felmérés azt mutatta,
hogy a 20-24 évesek korében volt a legalacsonyabb a részvételi arany, mig a 16-19 éves
korosztaly részvétele az Onkéntességben az orszdgos atlaghoz kozeli magas aranyhoz
kozelitett (AmeriCorps 2021).

A COVID-19 jarvany az onkéntes részvételre pozitiv hatdssal volt, igy példaul: az Egyesiilt
Kiradlysagban végzett kutatas szerint a 16-24 éves korosztaly korében 2018 és 2020 kozott 30-
réol 40 szazalékra ugrott az Onkéntes tevékenységben résztvevék aranya (Roche 2020).
Ugyanakkor a novekedést a pandémia utan egy visszaesés kovette, ami nagyjabdl a jarvany
el6tti szintnek felelt meg.

A szerz6k a COVID-19 vilagjarvany hatasai kdzé soroltak az ifjusagi onkéntesség Uj formajanak
— a digitdlis dnkéntességnek — elterjedését is. Ebben az id6szakban az 6nkéntesség nagy része
atkerult az online térbe, ami megmutatta, hogy a kiber-onkéntesség képes kiegésziteni a
hagyomanyos dnkéntességet. A digitalis dnkéntesség nagy elényt jelent azon fiatalok szamara,
akik nincsenek abban a helyzetben, hogy fizikailag utazhassanak az 6nkéntes munka
helyszinére. igy a digitdlis dnkéntesség szélesebb kdrnek nyujt lehetséget az dnkéntes
munkaban vald részvételre.

A digitalis onkéntességgel parhuzamosan egyre népszerlibbé valt az epizodikus dnkéntesség
is a fiatalok korében, amely rugalmas, rovid ideig tarté vagy egyszeri 6nkéntes tevékenységet
jelent. A fiatalokat inkdbb az alkalmi, rovid tavu és spontdn dnkéntes tevékenységek érdeklik,

a rendszeresen, szervezett kereteken belil végzett onkéntes munkaval szemben.
A FIATALOK ONKENTESSEGRE VALO KEPESSEGE

Az dnkéntességre vald képesség tobb elembdl tevédik 6ssze, és Gil-Lacruz és munkatarsai
(2016) az ezt meghatarozd tényez6k két csoportjat kiilonboztették meg:

e azegyéniés

e a kontextudlis tényezbket.
Az egyéni tényez6k kozott az iskolai végzettség és a jovedelemi helyzet szerepelnek, amelyek
pozitiv 0sszefliggést mutatnak az dnkéntes tevékenységben vald részvétellel. A kontextualis

tényez6k esetében pedig a kormdnyzati kiadasok novelése idézheti el§ a széleskorlibb

VAS EVA 157



onkéntes aktivitast. A kutatdk, tobbek kozott Davies (2018) az akadalyokat is felmérték az
Onkétességre vald képességben, amelyek ugyancsak kétféle forrasbdl szarmazhatnak.
Egyrészt az objektiv tényez6kbdl fakadd korlatok, amiben példaul a résztvevd elhelyezkedési
kortilményei lehetnek gatld tényez6k. Masrészt a szubjektiv tényez6kbdl eredé korlatok,

amiben az 6nkéntességhez vald negativ hozzaallas lehet a visszatarté erd.

MEGOLDASI LEHETOSEGEK, JOVOBELI IRANYOK? A FIATALOK ONKENTES
TEVEKENYSEGENEK OSZTONZESE

A fiatalok 6nkéntes tevékenységekben vald részvételének ndvelése érdekében Aileen Shaw és
Pat Dolan javaslatot tesznek arra, hogy az ifjusagpolitikdban a hangsily a kozosségi
tevékenységekben vald részvételre és az dllampolgari tudatossag kialakitasara keriljon at.
Taylor Collins és munkatarsai (2019) erre az ,ifjusagi tarsadalmi akcié” kifejezést hasznaltak,
aminek kdzéppontjaban az all, hogy mind az dnkéntes tevékenységben résztvevé fiatal, mind
a kozosség vagy érintett Uigy szamara hasznot jelent az 6nkéntes tevékenység. Ennek ismerete
azért fontos, mert a fiatalok motivacioi az instrumentalis és altruista célok koz6tt mozognak.

A fiatalok 6nkéntes tevékenységbe valé széleskor(ibb bevonasa a politikai dontéshozdk
szamara is fontos célnak kell(ene) lennie. Az ifjusagi dnkéntesség a polgari és tarsadalmi célok
széles skaldjat foglalja magdban, ezen belil a politikai valaszok egyre jobban a
,massagorientalt” eszkozokre Osszpontositanak, amelyek hosszitavon hozzajarulnak a
befogadd és elkotelezett tarsadalom kialakulasahoz. A szerz6k szerint harom terilet
fejlesztése fontos a fiatalok tarsadalmi kot6désének kialakitasaban: az empatia, a tarsadalmi

felel6sségvallalas és az dllampolgari szerepvallalas.
OSSZEGZES

Shaw és Dolan szerint az ifjusagi 6nkéntesség szerepe egyre fontosabb napjainkban, mivel
mind gyakrabban merilnek fel olyan globalis problémak, amire a fiatalok képesek gyorsan és
hatékonyan reagalni. A COVID-19 jarvany kovetkeztében a fiatal Onkéntesek szdma
atmenetileg ndvekedett, majd ismét visszaesett a jarvany el6tti szintre. Ennek masik hatasa az
volt, hogy a fiatalok kérében mind inkabb teret nyert a digitalis dnkéntesség és az epizodikus
onkéntesség. Véglil pedig a szerz6k az emlitett valtozdsok mentén megoldasi javaslatként a

fiatalok allampolgari szerepvallaldasat és az empdtia fontossagat emelték ki. A cikk
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megallapitasait, kdvetkeztetéseit ajanljuk olyan kutatdknak, akik az allampolgari nevelés és
aktivitas kérdéseivel foglalkoznak, de leginkdbb azoknak a civil-nonprofit szervezetek
vezet8inek és munkatarsainak, akik ifjusagi onkéntességgel, illetve az Iskolai K6zosségi

Szolgdlat keretében kodzépiskolai tanuldkat fogadnak.
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