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SzUTS ZOLTAN — SZUTS-NOVAK RiTA

A SOCIAL MEDIA ES AZ OKOSESZKOZOK KOMMUNIKACIOS JELLEMZOINEK
HATASA A PEDAGOGIARA. ELMELETI ALAPVETES A KOMMUNIKACIO
ES A NEVELESTUDOMANY KAPCSOLATAROL!

Kivonat

Az informacios tarsadalomban a kdzdsségi média és az okoseszkdzok altal megszabott
kommunikacios folyamatok mar nagyobb hatast gyakorolnak a tanulds és a tanitas
folyamatara, mint példaul a tananyag, a tanar személye vagy éppen a modszertan.
Az algoritmusok altal vezérelt kozdsségi médidban elsajatitott stratégiak és gyakor-
latok eredménye az, hogy az oktatas jelenleg legfontosabb kihivasait is mar a kom-
munikaciétudomany szemiivegén keresztiil kell vizsgalnunk. Gondolatkisérleteink
kdzéppontjaban igy a pedagogiara hato informacioszelektalasi és -feldolgozasi szo-
kasok, a figyelem megszerzésért folytatott harc (a multitasking és az interaktivitas),
a kozosségi médidban tapasztalt magas foku élményszertiiség és flow (interaktiv tar-
talmak), az azonnali visszajelzések altal tamasztott elvarasok (kommentek és instant
iizenetek), illetve a kommunikacidalapu jutalmazasok (like-ok) rendszere all.

Kulesszavak: pedagogia, kozosségi média, figyelem, interaktivitas, élményszerliség
Bevezetés

Tanulmanyunkkal szakmai diskurzust kivanunk inditani. Azt allitjuk ugyan-
is, hogy az informéacids tarsadalomban — melynek kiemelt része a figyelem-
alapt gazdasag — a k6z0sségi média €s az okoseszkozok altal meghatarozott
kommunikacios folyamatok mar nagyobb hatast gyakorolnak a tanulés és
a tanitas folyamatara, mint példaul a tananyag, a modszertan vagy a kozpon-
ti szerepet kapo tanar személye. Tanulmanyunk a 2020-ban az Akadémiai
Kiadonal megjelentett, A digitalis pedagogia elmélete cimii kotet folytatasa

! A tanulmény a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij tamogatasaval késziilt.
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is, tovabbgondoltuk az akkor felvetett kérdéseinket, figyelembe véve az el-
mult iddszak valtozasait, illetve a monografiara kapott recenziokat, kritikakat,
hivatkozasokat. Jelen allitasainkat a 2000-es évek kozeépétdl eltelt idészak ta-
pasztalata alapjan fogalmaztuk meg, miszerint az algoritmusok altal vezérelt,
személyre szabott tartalmakkal operald kozosségi médiaban elsajatitott kom-
munikacios stratégiak €s gyakorlatok és ritusok kdvetkezménye az, hogy az
oktatas jelenleg legfontosabb kihivasait a kommunikacidtudomany szemiive-
gén keresztiil kell vizsgalnunk. Ezen allitasunkat egészen biztosan vitatna tobb
neveléstudomanyi iranyzat képviseldje, veliik tehat szakmai diskurzust kiva-
nunk folytatni, annak ellenére, hogy tanulmanyunk a témat a kommunikacio és
a médiatudomany, és nem a pedagogia teriiletér6l kozeliti meg. Mogyoroési
Zsolt kiemeli: ,,A pedagogiai kommunikacié tanulmanyozasa a 20. szazad
masodik felétdl, kiilonbdz6 diszciplinaris megkozelitések feldl inditva a vizs-
galodast, odaig vezetett, hogy szamos szerz6 kommunikativ cselekvések rend-
szereként fogja fel a tanitads—tanulas folyamatait” (2018: 54). Az informacios
tarsadalomban megvaltozott a tanulok egymassal és tanaraikkal kapcsolatos
kommunikacidja is (Széke-Milinte 2020, 2021). Atalakultak azok a rutinok,
amelyek a tanulassal kapcsolatosak, a gyermek ¢€s a felndtt kozti éles hatar
elhalvanyult, a hagyomanyos iskolat mar folvaltottak a nyitott miivel6dés vir-
tualis kornyezetei (Benedek 2008). Az internet tarsadalom- és kultiraatalakito
jelenségeit, hatasait Balazs Géza (2023a) vizsgalja friss monografidjaban,
ugyanitt az internet folkloralakito, -kozvetitd szerepérdl is sz6 van, akarcsak
Tamas I1dik6 kismonografidjaban (ismerteti Balazs G. 2023c).

Vizsgalatunk kozéppontjaban az informacioszelektalasi és -feldolgoza-
si szokasok, a figyelem megszerzésért folytatott harc, az interakcidalapu
eszkdz- és platformfiiggés, a kdzdsségi médiaban tapasztalt magas foku él-
ményszeriiség és flow, a haldozatossagbodl fakado (H. Tomesz 2020) azonnali
visszajelzések altal tamasztott elvarasok és csapdak, illetve a kommunikacio-
alapu jutalmazasok rendszere all. A kommunikacidelmélet keretébe helyezett
gondolatkisérletiinktdl azt az eredményt varjuk, hogy sikeresen azonositsuk
akozosségi média €s az okoseszkdzok azon kommunikacios tényezoit, amelyek
nem csupan feliilirjak a hagyomanyos pedagogiai kommunikaciot, de kijelolik
az online kommunikacié és média transzformacios szerepét is az oktatasban.

Az online kommunikacioés mintazatok atalakulasa
Az 1990-es évektdl a novekvo internetpenetracid hatasara a vilaghalo tar-

talmai és szolgaltatasai egyre inkabb behaloztak a tarsadalmat. Az egyének
kezdetben kivancsisagbol, majd egyre inkabb a munkajuk révén is egyre
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tobb idat toltottek el online tartalmak fogyasztasaval €s a tobbi felhaszna-
l6val valdo kommunikacioval. Az online 1ét kdvetkezményeként a tanulas
egyes mozzanatai, példaul az informacidszerzés vagy éppen a tarsakkal valo
kapcsolattartas is a vilaghalora koltozott, és maguk a kormanyzatok is in-
ditottak online oktatasi portalokat. A 2000-es években a korabban csak ol-
vashat6 online platformok megnyiltak a felhasznalok el6tt, akik tartalmakat
készithettek és oszthattak meg egymassal, ez volt a Web 2.0 forradalma (Ge-
rencsér 2019; Tofalvy 2017). A korabban passziv befogadoi pozicio atala-
kult, az aktiv kommunikatori valtotta fel. A felhasznalok valtozé mértében
¢és intenzitassal, de egyre gyakrabban az iizenetek feladoiként is beléptek
a kommunikacios folyamatba (H. Tomesz 2021). Szdveget, hangot vagy képet,
késobb pedig videodt osztottak meg, szerkesztettek, értékeltek vagy éppen cim-
kéztek, mikdzben életiik ritmusat egyre inkabb a felhasznaloktol és az eszkd-
z0ktdl szarmazo lizenetek és visszajelzések érkezése hatarozta meg. A 2010-es
évek végétdl a kozosségi média mar nem csupan a laza kozosségek 1étrehozasat
tamogatta, de egyre inkabb a hirportalok szerepét is atvette. A hivatasos ujsag-
irok mellé felsorakozott a névtelen vagy pszeudonimek (nickek) alatt publikald
tomeg, amely a gyakran ,,under produced” tartalmaival és nagyszami megosz-
tasaival képessé valt krealni és felkapni egy valds vagy éppen hamis torténetet,
aminek az egyik negativ kovetkezménye az alhirek tomeges megjelenése lett.
A 2010-es évekre az élményszer(isége és a felhasznaldi participacio igérete
altal a koz0sségi média az online vilagba vald elsddleges belépési pontta valt.
Roviden kitekintve a technikai feltételekre is elmondhatjuk, hogy a 2010-ek
években terjedt el tomegesen a gyors és megfizethetd mobilinternet, és a tarta-
lom-létrehozasra optimalizalt okoseszk6zok — laptopok, telefonok és tabletek
— Okoszisztémaja. A fejlesztések megsziintették azt a roghoz kotést, amely
a fizikailag rogzitett internetbelépési pontokat jellemezte. A 2010-es évek vé-
gén mar tehat a tarsadalom tagjainak tobbsége a mindennapi gyakorlatban
hasznalta az online platformokat, az okoseszkdzoket és az applikaciokat, tar-
talmakat fogyasztott, és mar egyre inkabb gyartott is. Végiil pedig 2020-as
években a koronavirus-jarvany hatasara az online kommunikacié és média
rendszere — ha egyes egyéneknél kényszerbdl is — végérvényesen beépiilt
vilagunk alrendszereibe. Ezzel a 1épéssel azok is rakényszeriiltek — Magyar-
orszagon €s mas, informatikailag fejlett orszagokban — az online vilagba valo
koltozésre, akik sajat akaratukbol, elszantsagukbol vagy restségiikbdl ezt
csak fokozatosan vagy talan egyaltalan nem tették volna meg.
Leegyszerisitve az atallas jelenségét elmondhatjuk, hogy a kormanyza-
tok és vallalatok vezérelve az volt, hogy azon egyének, akik munkajukat
a digitalis kdrnyezetben is végezni tudjak, alljanak at az online munka-
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végzésre. Igy koltozott 2020 marciusaban Magyarorszagon rendelet alapjan
az oktatas is az online térbe. A koltozés latszolag szamos elénnyel jart, hi-
szen az egyének képessé valtak korabbi életiik egy részét virtualizalni és ez-
altal transzformalni, beleértve a kommunikaciot és a tanuldsi folyamatokat
is, igy a korabbi életiiket és bizonyos foku biztonsagérzetiiket is megorizték.
A transzformaci6 soran szembesiilt a tarsadalom azzal a ténnyel, hogy az
online térben uralkodo6 algoritmusok az indusztrialis tarsadalomban a meg-
szokottnal nagyobb komplexitast és ezzel egyiitt bizonytalansagot teremtenek
a vilagunkban és annak alrendszereiben, beleértve az oktatast is. Ez a komple-
xitas pedig — amig meg nem értjiik — fenyegetést jelent korabbi vilagunkra,
melyhez egyébként mar nem térhetiink vissza.?

Tanulmanyunkban leegyszerlisitve azonositjuk azokat a kommunikacios
tényezoket, melyek az oktatas vilagaban ezt a komplexitast csokkenthetik
vagy éppen még tovabb novelhetik. Ez a komplexitas erésen 0sszefligg az
informacioszelektalasi és -feldolgozasi szokasokkal, a figyelem megszer-
zésért folytatott harccal, a felh6kbe kihelyezett memoriankkal, a kdzosségi
médiara jellemz6 magas foku élményszeriiséggel, a valds és a hamis infor-
maciok dsszeolvadasaval, az azonnali visszajelzések altal tamasztott kény-
szerrel, illetve a kommunikacioalapt jutalmazasok rendszerével.

Kommunikicio a figyelemalapu tarsadalomban

Az informacids tarsadalomban, amely az indusztridlis tarsadalom 6rokose,
az informacio eléallitasa, elosztasa, terjesztése, hasznalata vagy éppen ke-
zelése kiemelkedo jelentOségii gazdasagi, politikai és kulturalis tevékenység
(Pajtokné 2007; Molnar et al. 2022: 81).

Az informacids tarsadalom specialis, dinamikusan boviilé szegmense
a figyelemalapt tarsadalom, és hozza kapcsoldoddan a figyelemalapt gaz-
dasag. A figyelemalapu gazdasagtan az informaciogazdalkodas olyan meg-
kozelitése, amely az emberi figyelmet sziikos arucikként kezeli. A digitalis
technoldgia, a halozatok és a kiilonb6z0 algoritmusok egyre nagyobb adat- és
tartalommennyiséget allitanak el6, amelynek egyre nagyobb része személyre
szabott (lasd példaul a Facebook-hirdetéseket vagy a kiilonb6zo, elére meg-
allapitott preferencidknak megfelelden ajanlott tartalmat). Mivel az emberi
észlelés kapacitasa véges, ezért a jelek kozotti szelektalas képessége a va-
losagban besziikiti a valasztasi lehetéségeket. A véges kapacitasu figyelem
tehat olyan értékké valik, mint az arany. A hirdetési algoritmusok, mint az

2 T. S. Eliotot idézve: Visszatértiink székhelyiinkre, ezekbe a Kiralysagokba, De itt nincs

tobbé nyugtunk, a régi fiiggelemben, Korottiink idegen nép csiing istenein.
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aranyasok kimossadk a mikrofigyelemrogoket a nagy digitalistartalom-fo-
lyambdl, ezeket egybeolvasztjak figyelemtombokbe, melyeket késobb a ter-
mékeket és szolgaltatdsokat kinald és hirdetd vallalatoknak értékesitenek.
Ebben a megkozelitésben tehat a valogatds mechanikajanak és dinamiké;ja-
nak megértése keriil a vizsgalodasok kozéppontjaba. A pszichologia szerint
a percepci6 fogalma elvalaszthatatlan a jelek mentalis feldolgozasatol és
a szelekciotol, mig a tudatos szelekcio jellemzdje, hogy szabalyozhato, mi
keriil a figyelem kozéppontjaba.

A folyamat kezdete mar masfél generacidval korabbra tehetd. 1990-t6l
ugyanis a vilaghalé mar korabban nem latott informaciomennyiséghez vald
hozzaférést biztositott, és ezzel a gazdasagilag fejlett orszagok az indusztri-
alis kort meghaladva az informacios éraba, mas megfogalmazas szerint az
informacios tarsadalom koraba 1éptek (Castells 2000: 5). Ez a valtozas érte-
lemszeriien nem csupan a gazdasagot, hanem a felhasznalok mindennapjait
¢és ezzel egyiitt a tarsadalmat, vele egyiitt pedig a kommunikacios és média-
fogyasztasi szokasokat, illetve a tanulas €s tanitds folyamatat is érintette.
A figyelemalapt tarsadalomban a kommunikacids csatorndk és médiumok
komplexitasa jelentdsen megnétt, ez a komplexitas pedig negativ hatassal
van a figyelemre. Az élményszer(i tartalmak egymassal versenyeznek, a licit
eredménye pedig, hogy a figyelem megoszlik, téredezik, az egyén elméje
pedig telitodik és kifarad.

Oktatas a figyelemalapu tarsadalomban

Jean Baudrillard szerint a vilagunkban tilarad az informacio, egyre tobb adat
vesz minket kortiil, és ezzel szemben egyre kevesebb a jelentés (Baudrillard
1983). Az oktatasnak ebben a tilaradd informacids tdrsadalomban kell uj-
raértelmeznie magat, és a halozat eszkozeit €s tartalmait felhasznalnia a ta-
nitas és tanulas folyamatainak szervezésére. Komenczi Bertalan szerint az
infokommunikacids rendszerek elterjedése visszafordithatatlanul megval-
toztatja azt az informacios kornyezetet, amelyben az egyének élnek. A halo-
zatba kotott szamitogépek és a digitalis tartalmak a konvergencia folyamata
soran egy 4j tudasuniverzumot hoznak létre az informaciods, telekommunika-
cios, tdomegkommunikécios rendszerek és intézmények valtozatos vilagaban
(Komenczi 1999). Ez az 1j, linkekkel és multimedialis tartalmakkal atszott
hipermedialis rendszer lehetévé teszi, hogy az informacidok barhol és bar-
mikor elérhetok legyenek, a figyelem lesz azonban a sziikséges alapanyag
a szelekciofolyamatokhoz.

Az oktatasban kitiintetett szerep jut a figyelemnek, szamos fontos mun-
ka jelent meg a kérdéskorben, azonban az oktataskutatas a kérdéskort nem
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kezeli kiemelt fontossaggal. A digitalis pedagdgiaval foglalkozo kutatasok
ugyancsak szekundernek tekintik a témat, holott a digitalis 6koszisztémaban
a tanteremben a tanulok figyelme gyakran megoszlik a tanar altal kdzvetitett
informaciok és a képernydn megjelend digitalis tartalom kozott. Gyakor-
lati példa erre, hogy amennyiben a tanulok a digitalis eszkozeiket a tanulasi
folyamatban nem a célnak megfelelden hasznaljak, az érdeklodésiik gyorsan
nem a tanar altal atadni kivant ismeretek, hanem mas témakhoz kapcsolodo
tartalmak, alapvetden a kozosségi média (TikTok, Instagram, Facebook) vagy
éppen a valds ideji kommunikacio — csevegés — felé fordul. A felsGoktatasban
szerzett tapasztalatok alapjan elmondhatjuk, hogy a kollokviumokon gyakori
kép, ahogy a hallgatok egymas laptopjanak kijelzdjét és nem a tanar el6ada-
sat figyelik (Hadlington 2015). Ezen tapasztalatbol kiindulva a képernydk,
a halozatok, az interaktiv digitalis tartalmak és az algoritmusok vilagaban Gjra
kell azonositunk azon tényezoket, amelyek a formalis (szervezett, akkreditalt
intézményekben zajlo) oktatasban a tanitasi és tanulasi folyamat tervezését és
iranyitasat képezik. Csepeli Gyorgy és Prazsak Gergd ramutatnak a jelenségre,
amely szorosan 0sszefligg a tanulas és tanitas gyakorlataval.

»Megvaltozik az emlékezet szerepe. [...] Az 0j kultira tobbek kozott azt
jelenti, hogy meg kell tanulnunk keresni. [...] Agyunkban tobb tér marad
a gondolkodasra és az alkotasra. Az internethasznalat egy tarsadalomban ak-
kor éri el a kritikus pontot, amikor az internet elvesziti technologiai ujdonsag-
értékét, és dsszekapcesolodik a kultiraval” (Csepeli—Prazsak 2010: 13).

A digitalis technoldgia és a beldle fakado uj kommunikacios formak és mé-
diaplatformok korabban nem latott mértékben képesek atalakitani az egyes
oktatasi gyakorlatokat. Ez egyben azt is jelenti, hogy a digitalis technologia
hasznalata az oktatasban szélsGséges kovetkezményekkel is jarhat. A tuda-
tos, a pedagogiai célokat és a technologia természetét egyszerre figyelembe
vevO technologiahasznalat az oktatas hatékonysaganak jelentés novelését
eredményezheti, mig ennek ellentéte a drasztikus hatékonysagcsdkkenéshez
vezethet. Az 0j infokommunikacids technologia és kozosségi média azért
disruptiv (kreativan bomlaszto), mivel a tanulok figyelmére, egyiittmiikodé-
hat. Korabban egy médium vagy technologia oktatasban torténd hasznalata
sem hordozott magaban ennyi elényt, de veszélyt sem (Sziits 2021), a peda-
gogustarsadalom a témaval tovabbra is alapvetden az eszkozkezelési kom-
petencidk szintjén foglalkozik, a kommunikaci6 kérdéseit példaul kevéssé
targyalja (Constantinovits 2021).
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Informacioszelektalasi és -feldolgozasi szokasok

A figyelemalapt tarsadalomban a tanulas és tanitas folyamatahoz kapcsolo-
do informaciokezelési gyakorlatoknak kiemelt jelent6sége van. Ez a 21. sza-
zadi kompetencia a kommunikacio teriiletéhez tartozik, és magaban foglalja
az informaciok keresését, szlirését, értékelését, megosztasat, atdolgozasat és
védelmét is (Tomori 2021, 2022). Az 1990-es évektdl a vilaghaldé megje-
lenésével az online 6koszisztéma és annak linkekkel atszétt, hipertextualis
kornyezete mar lehetévé teszi a tértdl és idotol fliggetlen, gyors ismeret-
szerzést. A gutenbergi hagyomannyal szemben a halozat gyakorlatai példaul
tovabbra is még nagyon kevés tdmpontot adnak a hiteles forrasok kivalasz-
tasaban. A jelenben azonban az mar egyértelmiien latszik, hogy a figyelem-
alapu online 0koszisztéma atvette a nyomtatott és elektronikus sajtd azon
gyakorlatait, amelyek az egyének figyelmét hivatottak megszerezni. A va-
l6saghajlitas (kiilondsen a tudomanyos életben: Balazs 2023b: 32), a tények
és a vélemények Osszeolvadasa, a dezinformacié vagy éppen az alhirek
a bulvarsajtobol és az 6sszeeskiivés-elméletek zart, online forumok koreibol
atkertltek a személyre szabott kozosségi média vilagaba. A tanulok szamara
ezért kritikus a valos és nem valos informaciok kozti szelektalas képessége
az online platformokon. Ahogyan arra Kenyeres ¢s Weigand is ramutattak,
az emberiség torténelme soran még soha nem volt lehetdség ilyen gyorsan,
ilyen nagy mennyiségben ¢és ilyen nagy tomegekhez hamis informaciokat
eljuttatni, mint az internet, a kzosségi média és az okoseszkdzok korszaka-
ban. A kutatok dsszesen 31 visszatéro jelet azonositottak, amelyek csaldsok-
ra és alhirekre utalhatnak az interneten és a kozosségi médiaban fellelhetd
nem csupan a figyelmet ragadjak meg, de az idejét is elraboljak a felhaszna-
l6knak a tanulassal kapcsolatos tevékenységektol. Ebben a kornyezetben az
informacios aradattal szemben kialakitott, tanulassal kapcsolatos szelektala-
si rutinok jelentésége megnd, az oktatasi rendszer azonban alapvetéen nem
biztosit kell6 gyakorlatokat a megszerzésiikhoz. Mivel a hiperlinkek lehet6vé
teszik a tanulok szdmara, hogy végigszaguldjanak az informaciokon, a tan-
konyvek vilagabol kilépve hullamzo valosagtartalmu adatokkal talalkoznak,
kiilonosen a kozosségi médiaban. Megjelentek az alhirek, a haborts szenvedés
képeit valtjak a szexualis tartalmak, igy a kommunikacios rahangolddas is rend-
re elmarad, a kdzosségi média rangatja az érzelmi fokuszt. ,,Napjainkban, az
ikonikus fordulat koraban a képi ingerek keriiltek a tanulasi modszerek gyujto-
pontjaba” (Pdlcz 2021: 104). Majzik Laszloné a halozat tanitas-tanulas folya-
matara gyakorolt hatasat abban foglalja 6ssze, hogy az online platformokon
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az informacio nagy (korlatlan) mennyiségben tarolhat6 és eléhivhatd, ami az
emlékezotehetség tervszerl fejlesztését vonhatja kétségbe. A szerzo kieme-
li, hogy a memorizalas képességének kialakulasat szolgald gyakorlatok 1j
funkcioval gazdagodnak: ,,a média sugarozta pillanatnyi informaciok ellen-
sulyozasanak a feladataval. A tanuloknak el kell sajatitaniuk az informaciok
kozotti szelektalas képességét, megkiilonboztetve azt, aminek a megdrzése
sziikséges az emlékezetben attdl, ami folosleges” (Majzik 1997).

Multitasking és interaktivitas

A digitalis okoszisztéma egyik fontos, figyelemmel kapcsolatos parosa
a multitasking és az interaktivitas. A multitasking

,»valojaban sok, rendkiviil gyors valtas a kognitiv kapacitasunkért verseng6
feladatok kozott [fontos pedagogiai kérdés azonban], hogy ez a gyors valtas
az egyes feladatok k6zott valoban hasznos-e a didkok szamara, hatékonyabba
teszi-e a tanulasi folyamatot, és hogy nem sériil-e az egyes feladatok elvégzé-
sének mindsége” (Nadori—Prievara 2018).

A Jamet és munkatarsai altal (2020) végzett kisérlet fontos eredményekkel
szolgal szamunkra. 187 hallgatd vett részt egy kognitiv pszichologiai kur-
zuson, ¢és jegyzeteltek papiron vagy laptopon, 6k maguk nem tudtak, hogy
egy kutatas alanyai. 20 perc elteltével a hallgatoknak egy onbevallasos kér-
déivben rogziteniiik kellett a multitasking viselkedésiik tipusat €s id6tarta-
mat. Az eredmények azt mutattak, hogy a multimédids és nem multimédias
multitasking viselkedések gyakoriak, de egyben additivak is voltak, kiilono-
sen a laptopot hasznal¢6 didkok korében. Ezek a viselkedések negativ hatassal
voltak a hallgatoknak a tananyag memorizalasara, bar a szovegértésre nem
talaltunk szignifikans hatast. A kutatas azt is kimutatta, hogy a laptopot hasz-
nald tanulok memoriaecredményei alacsonyabbak voltak.

A multitaskingolés soran a tanulok (felhasznalok) figyelme nem egy fel-
adatra Osszpontosul, hanem figyelemmegosztast eredményez. Komoly hat-
ranyt jelent, hogy a mély figyelem példaul hattérbe szorul, mig a figyelmi
fokusz pedig rovidebb lesz, elonyként jelenik meg azonban, hogy a felhasz-
nalénak lehetésége nyilik szélesebb skalan befogadnia az informaciokat.
A figyelemalapu gazdasag egyik centruma a kijelz6, melyre a felhasznalok
tekintete szegezOdik. A tanulok érdeklddési korét gyakran nem a beliilrél
fakado kivancsisag, sokkal inkabb a keresdmotorok javaslatai és az algorit-
musok szuggesztioi hatarozzak meg. Az életkori sajatossagként is értelmez-
hetd (Virag 2021) napi tobb tucat oldal latogatasa, a szelfik és mikroblogok



A social media és az okoseszkézok kommunikacios jellemzéinek hatasa... 573

formajaban megnyilvanuld onreprezentacios kényszer elvonja a figyelmet az
informaciok megszerzésérol és szelektalasarol, és rutinszeri gyakorlatta te-
szi az dnmegosztast, a magan- és nyilvanos szféra kozotti hatarok folyamatos
elmosasat. A kozosségi oldalak végtelenitett iizendfalainak aktiv gorgetése
folyamatos mérlegelésre kényszeriti a tanulokat, vajon megfelelnek-e az ott la-
tott, nem valds normativaknak és sztenderdeknek? Mindezen gyakorlatok per-
ceken beliil valtjak egymast, és nagyon rovid ideig, de koncentralt figyelmet
igényelnek, aminek hatasara egy tobb szaz oldalas regény a tanulok szamara
mar gyakorlatilag teljesithetetlen és idoben végtelenitett feladatnak tiinhet.
Az informacioszerzés gyakorlatanak rapiditasa is a tiirelmetlenség érzését erd-
siti, és nem a jelenben elvart elmélyiilt kutatast, a jelenségek mogott meg-
huzodo tények, torténetek és elvek megismerését tamogatja. A multitasking
fogalmat a tarsadalom- és bolcsészettudomany az informatikatol kolesonozte,
¢és alapvetden pozitiv jelenségként jellemezte. A divatos kifejezés Osszefligg
az ember kognitiv architekturajanak és informaciofeldolgozasi folyamatanak
mikodésével. Amig azonban az informatikaban a szamitogépek a tobb mag-
gal felszerelt processzoroknak koszonve mar valos idében képesek parhu-
zamosan tobb miiveletet végezni, addig az emberi elme esetében ugyanez
nem bizonyitott. Az emberi agy szerkezete egy egymagos processzornak
felel meg. Az agy igy folyamatosan valtogat a kiilonboz6 feladatok és fo-
lyamatok kozott, €s nem szimultdn modon futtatja dket, ami nem ndveli
a hatékonysagot. Az allitast némileg arnyalja John Sweller allitasa, miszerint
bizonyos feladatokat az egyén automatikusan képes elvégezni, tehat nincs
sziikség kognitiv feldolgozasra, ilyenek a zenehallgatas tanulas kdzben vagy
a beszélgetés autovezetés alatt (Sweller 2011). A gyakorlatban megfigyel-
hetd, hogy a multitasking hatassal van az osztalytermi figyelemre. Az egyes
tanulok médiahasznalata, az okoseszkdzok alkalmazasai kozotti vagy az
okoseszkdzok és a szamitogépek kozotti multitaskingolas jelentdsen befo-
lyasolja az osztalyk6zosség miikodését és dinamikajat. Az eredmények azt
mutatjak, hogy azon tanulok teljesitménye is csokkent, akik a masok kijelzo-
jén lathato tartalmat figyelték. Megallapithato tehat, hogy ez a tevékenység
zavard tényezoként hatott, hiszen a tanar altal megosztott informaciok he-
lyett a képernyon valtakozd, figyelmet megragado tartalmakra koncentraltak.
Kutatasok hipotézise, hogy azok a tanulok, akiknek mindennapi gyakorlata
a multitasking, lassabban veszik észre a vizualis mintazatokban torténd val-
tozasokat, gyakrabban tévesen emlékeznek vissza a korabban mar megismert
adatokra. Székely Levente kiemeli, hogy a multitasking az id6 fogalmanak
atalakulasahoz kothetd, ugyanis az id6 és a tér nem igazodasi keretként
adott, hanem valtoztathatd paramétereként van jelen (Székely 2017). Az ok-
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tatas szamara el0 kell irnunk tehat a tanora olyan jellegii tervezését, melyben
a digitalis média hasznalata minden esetben a tanitasi célokat szolgalja, és
a kommunikacios folyamatokat az 6ra menetébe kell becsatornazni. Ilyen
gyakorlat lehet a tananyaghoz kapcsolodo forrasok bongészése és keresése
multitasking keretében, de ugyancsak a tanulasi célokat szolgalja a csoportos
munka soran a tartalom szerkesztése kdzben folytatott kommunikacio, mely-
bdl a kinyert adatok azonnal bemasolhatok a produktumba.

Kihelyezett memoria

A média miikodését jelentOsen meghatarozza, hogy a digitalis korban egy-
re nagyobb mértékben helyezik ki az egyének a memoridjukat a digitalis
tarhelyekbe, a mindig online allapotnak kdszonhetden pedig mar a felhébe.
Az online média természetébdl fakadéan a mas felhasznalok altal megosz-
tott tartalmakhoz is konnyen hozzaférnek a felhasznalok, igy a gyakorlatban
egyre kisebb igény mutatkozik az adatok megismerésére. Az elmult id6szak-
ban nemcsak a kommunikaciokutatok, de a dontéshozok kozott is élénk vita
bontakozott ki arrol, hogy fejleszthet6-e a kreativitas vagy éppen a kritikai
gondolkodas stabil — targyi — tudas nélkiil (Gibb 2022). A kihelyezett me-
moria a digitalis korban tehermentesiti az elmét az adatok megjegyzése alol.
Csepeli Gyorgy kiemeli, hogy mig a mitikus kultiraban a viszonylag csekély
szamu ember emlékezete Orizte a tudast, amit szoban adtak tovabb a kovet-
kezd generacioknak, addig a mai ember kdzosségeinek novekedésével ez az
informacidatadasi technologia mar nem elég hatékony. Az elmélet szerint
azon kozosségek voltak képesek tilélni, amelyek ritusokra és képekre ta-
maszkodtak, példaul sziklarajzokra. A versenyt azon kultarak nyerték, ame-
lyek megteremtették az irast, ez ugyanis tehermentesitette az emlékezetet.
Az igy felszabadul6 kognitiv kapacitas szolgalt kés6bb az informaciodtarolas,
-kezelés és -1étrehozas 1j formainak kihasznalasara, nem sok idével késébb
az irasos szovegek létrehozasara és értelmezésére (Csepeli 2020). Komenczi
Bertalan (2009) az informaciétudomany és a pedagdgia kapcsolodasi pont-
jait kutatva ramutat, hogy a kihelyezett memoria életre keltett egy, az egyén
bels6 vilaga és az 6t koriilvevo vilag kozotti csatlakozo feliiletet. A bels6
munkamemoria és a kiilsé6 emlékezeti mezd inputjai 1étrehoztak a tanulas
Uj mintazatait. Mind az emberi memoria, mind a kiils6, kezdetben analog,
a jelenben mar digitalis szimbolumtarol6 rendszerek adatbazisokra épiilnek.
A két rendszer kozott szoros egyiittmiikodés van. A kihelyezett ismeretek

cres

moridban konstrualodott ismeretek kikeriilnek a felhébe. A folyamat nem
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a digitalis korban indult, hiszen a konyvnyomtatassal elterjedt kiils6 memoria
a tarsadalom alrendszeribe épiilve nem csupan az egyének, de a tarsadalom
gondolkodasat és ,,emlékezeti technikait” is megvaltoztatta (Donald 2011:
304), azonban a digitalis média tette lehetévé az informacidk észrevétlen
¢és automatikus aramlasat. Pléh Csaba (2001) kiemeli, hogy mig az emberi
emlékezet korlatozott kapacitasu, gyorsan halvanyul, és rogzitett hozzaféré-
sen alapul, addig a kihelyezett memoria korlatan kapacitasu, nem halvanyul
(azonban kénnyen torlddik vagy semmisiil meg), és valtozékony hozzaféré-
sen alapul. Ennek kovetkezménye, hogy a halozati kulturdban az évtizedes
kodtanulast és a lassti hozzaférést felvaltotta az egyidejliség. A linearitas he-
lyébe a nonlinearités 1ép, és a linearitast az emberi elme asszociacios rend-
szerére €pitd, mar bemutatott hipertextualitas valtja fel.

Magas foka élményszeriiség és flow

A vilaghalo el6tt a karakteralapt internet is alkalmas volt gyors informacio-
cserére, konyvtari adatbazisok elérésére vagy éppen levelezésre. A médium-
bol hianyzott azonban tobb olyan elem, amely az online kommunikaciot és
médiat a jelenben meghatarozza: a felhasznald szdmara izgalmas, linkek-
kel atszott tartalom, a nagy felbontasu latvany, a flow élményét is timogato,
digitalis kornyezetben torténd alkotas lehetdsége, illetve a magas foku él-
ményszeriség. A digitalis eszk6zokhdz szamos pozitiv €lmény, de stressz is
kapcsolodik. A digitalis eszk6zok és halozatok kdrnyezetében zajlo oktatas
az élményszerliség, a kreativitas, a flow, a stressz vagy éppen az azonna-
li jutalmazas terén is a kommunikacié és médiatudomany rendszerébe van
beagyazva. A kommunikacios készségfejlesztés egy meghatarozo kérdésé-
vé valik, hogy a tanulé miként képes a kornyezeti hatasokkal megbirkoz-
ni, valamint hogy az oktatd, illetve a tanulasi kdrnyezet — legyen sz6 akar
az online térr6l — milyen modszerekkel tamogatja ezt (Balazs L. 2022; Ba-
lazs L. — Szalay 2020).

Ezen a téren kettévalik a kommunikaci6 és a neveléstudomany tapaszta-
lata. Az eldbbi teriiletén alapvetden a pozitiv hatasok érvényesiiltek, a bele-
¢lés vagy a felfedezés 6rome az elmult évtizedekben nagyban hozzajarultak
az infokommunikacios eszkozok elterjedéséhez, a felhasznalokban fellobband
vagyhoz, hogy digitalis eszkdzoket vasaroljanak, és online a halozatra csat-
lakozzanak. A rendszerek hibait a felhasznalok elnézik, ij megoldasokat ke-
resnek. Ugyanakkor az eszkozok pedagogiai hasznalata soran az egyénekre
gyakorolt negativ hatasok gyorsan a sikertelenség érzését valtjak ki. Ennek
kovetkezménye, hogy a felhasznalok — esetiinkben a tanarok és a tanulok — el-
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fordulnak a technologiatol, és csak azok folytatjak a hasznalatat, akik nagyon
nem félnek hibazni. A megbizhatatlan, csupan késleltetett interakciora képes
eszk6z0k, az akadozd videodlejatszas a tanulokban, de a tanarokban is stressz-
hez vezethet, ami hatraltatja a tanulasi folyamatot, igy épp az ellenkez6 hatast
valtjak ki, mint amit a tanitasi cél megkovetel. Ezzel szemben egy instabil
alkalmazas vagy lassu internetkapcsolat a szabadidé eltdltése soran alapvetén
nem okozott jelentds mértékii stresszt, kivéve ha a felhasznalo jatszik, vagy
éppen id6érzékeny tevékenységet végez, esetleg versenyhelyzetben van.

Mindezen jelenségek Osszefliggnek a flow élményével. Csikszentmihalyi
Mihaly flow-elméletének kdzéppontjaban a csucsélmény és annak atélése all.
Ez a cstucsélmény ugy érhetd el, ha az egyén nagyon mélyen belefeledkezik
egy tevékenységbe. Az ekkor bekovetkezo tokéletes, a valos id6bol kiszaka-
do pillanat a flow, amely az 6rom €s kreativitas egysége (Csikszentmihalyi
2014). Ahhoz, hogy egy tevékenység az egyént a flow allapotaba vezesse,
a minimumkdvetelmények szerint egyensulyt kell teremtenie a kihivas szint-
je és a tevékenység elvégzéséhez sziikséges képességek kozott. Ha a kihivas
nehézsége nagyobb, mint a személy képességszintje, akkor az egyén szoron-
gani kezd. Ezzel szemben, ha a kihivas nehézsége kisebb, mint a személy
képességei, akkor a tevékenységet unalmasnak fogja érezni.

Mivel a flow soran az egyén az id6t is masképp érzékeli, €s belemeriil a te-
vékenységbe, ezért kézenfekvonek tiinik az elméletet az online kérnyezetben
is alkalmazni, amit az alkalmazasok és eszkozok fejlesztdi is megtesznek.
A tanulas soran példaul a flow kialakulasat gatolja az egyénre zuduld oriasi
informaciémennyiség, amely — mint mar értekeztlink rola — eltereli a figyel-
met és elporlasztja az sszpontositd képességet. A tanuloknak tehat jelentds
Onszabalyozasra és médiatudatossagra van sziikségiik, hogy elmélyedjenek
a digitalis eszkozokkel folytatott tanulasi tevékenységben. Az online mé-
diara jellemz0 interaktivitas lehetové teszi a felhasznalok szamara, hogy
kontrollt gyakoroljanak az alkotasok és a tartalmak és bizonyos mértékben
a flow felett, onkénteleniil is meghatarozva ezzel a csucs- és mély-, de egyben
a flow-pontokat is. A digitalis eszkozokkel és halozati kornyezetben torté-
n6 tanulas soran a flow a kreativ alkotasi folyamatban jelenik meg, p¢ldaul
a digitalis torténetmondasban, amikor a tanul6 belefeledkezik az alkotasba.
Forgo Sandor (2014: 81) szerint

»az ¢lmény az — online flow élményvilag — gyartoi-fogyasztoi (prosumer)
vilagara is értelmezhetd lehet, hisz az online térben aramlatallapotban is szin-
te észrevétleniil, 1épésrdl 1épésre haladunk eldre, oldalrdl oldalra, mikézben
mentalis allapotunkat erds fokuszalt figyelem, sokszor az id6érzékelés modo-
sulasa és az onfeledtség és (latszolag) a céltalansag is jellemzi.”
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A valés és a hamis informaciok osszeolvadasa

A korabbi korokhoz hasonldan az informacios, majd a figyelemalapu tarsa-
dalomban is a kommunikaciés és médiarendszereknek komoly hatasuk van
nem csupan az informaciok terjesztésének modjara, de az informaciok ter-
mészetére vagy hitelességére is. A 19. szazadban a nyomtatott sajtoé tomeges
megjelenése, mig a 20. szazadban az elektronikus sajto, a radi6 és a televizid
elterjedése hozott valtozast abban, hogyan férnek hozza az egyének az infor-
maciokhoz. Anélkiil, hogy ide citalnank a vonatkozé kommunikacios elméle-
teket, alaptézisként kezeljiik, hogy minden 0 technologia gyokeres valtozast
hozott az informaciok szlirésében és egyénekhez vald eljuttatasaban. Ezzel
egylitt elmondhatd, hogy a digitalizacid hatasara rendkiviili moédon atalakult
a korabbi kapudri rendszer. A korabbi hatalmi kdzpontok (kormanyzatok,
a pénziigyi kdzpontokkal szorosan Osszekapcsolodd médiavallalkozasok)
mellett a felhasznaldk is részt vesznek az informacio sziirésben és terjesz-
tésben, és egyre inkabb ndvekszik az algoritmusok szerepe is (Sziits 2021).
Ennek egyik kdvetkezménye, hogy a korabbi hitelesitési mechanizmusok
mar nem mikddnek, az aktualis (politikai) narrativak, a vilagra izgalmas
¢és hiheté magyarazatot ado lizenetek akkor is gyorsan terjednek, ha éppen
nincs hiteles alapjuk, valésagtartalmuk (Polcz 2022). igy fordulhatott eld,
hogy az elmult években, kiilondsen a jelentds valasztasi kampanyok soran
a Facebookon a mindennapi felhasznaldk altal készitett, ellendrizetlen tartal-
mak a globalis online kozdsség tobb tagjahoz jutottak el, mint a Fox News,
a CNN, a The New York Times cikkei.

Eltavolodva a kommunikacid €s a politika kapcsolatatol elmondhatjuk,
hogy korabban a szamitogép kijelz6jét betdlté weboldalak, a 2010-es évek-
tol pedig az okoseszkdzok képernydidejét jelentds mértékben lefoglalo ko-
zOsségimédia-tartalmak megvaltoztattak a tudas kezelésének, de az allitasok
bizonyitasanak és az érveléseknek modjat is (vo. Balazs G. 2023b). Mar nem
érvényesiil a nyomtatott konyv, de még az elektronikus médiumok rendsze-
rében is uralkodoé tudomanyos hierarchia sem. Sokkal kevésbé 1éteznek in-
tézményesitett és kanonizalt tudasbirtokosok, némi leegyszeriisitéssel élve,
az online kérnyezetben barki véleményvezérré valhat. Ennek egyik gyakorlati
manifesztacidja, hogy a Covid-jarvany kapcsan a virusokrol és az oltasokrol
olyan komoly vita folyik a képerny6kdn, hogy a laikusok €s a szkeptikusok
mellett az akadémiai szféra is bekapcsolodott a diskurzusba, és nem vilagos,
hogy melyik fél ,,nyeri a csatat” a hitelesitési pozicio6 elfoglalasaért. Ennek
egyik oka, hogy az online média demokratizalodasi folyamatanak — €s a sza-
badon irhat6 adatbazisok elterjedésének — a kdvetkezménye, hogy barmir6l
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lehet valamit allitani, és az ellenkezGjét is, és ezen allitisok mogé — kellden
¢lményszer(i tartalom esetén — jelentds kdzosség szervezheto.

Az azonnali visszajelzések altal tamasztott elvaras

A koz0sségi média egyik jellemzdje az azonnalisag €s a vele szorosan 0sz-
szefiiggd azonnali visszacsatolasok rendszere. Amig ezen jelenségek segi-
tenek felgyorsitani a kommunikaciot (a minéség kérdését helyezziik most
zardjelbe), addig az oktatasban komoly kihivasként jelennek meg. A tanulok
a kozosségi médiaban azonnal érkezd like-ok tiikrében értékelik magukat,
megjelenésiiket vagy éppen tevékenységiik jelentGségét, esetleg sikerét.
Egy dolgozat javitasa és az eredmények visszajelzése a tanarok altal ezzel
szemben még mindig tdbb napot vesz igénybe. A jelentés mértékii, eszko-
70k segitségével torténd interakcionak a kovetkezménye, hogy az egyénben
iddvel kialakul az azonnali visszajelzések iranti igény, igy az iskolai kom-
munikacio a tanulok szamara lassu lesz (Wilmer—Chein 2016). A kdzos-
ségi média az azonnali visszajelzésektdl valo fiiggést teremtette meg, mig
az infokommunikacios technologia segitségével torténd oktatas mar csak az
interakciok alacsonyabb szama miatt sem képes kielégiteni az algoritmusok
altal gerjesztett azonnali és nagyszamu visszajelzések igényét. Ennek egyik
kovetkezménye, hogy a tanulok figyelme a tandran — ha engedélyezik sza-
mukra az okoseszkdzok hasznalatat, de nem kapnak konkrét instrukciokat,
¢és nem kelléen élményszerii a feladat — a kozosségimédia-feliiletek vagy ép-
pen a val6s idejii kommunikacios platformok €s az interaktiv tartalmak felé
iranyul, hiszen az azonnali jutalmazast is itt kapjak meg. A mindig online
allapot, a tenyéren hordozott okoseszkozdk, a valos idejii kommunikacio,
a kozosségi média a dopaminszint instant novekedését okozzak. Amikor
példaul az egyén var egy lizenetet, a megszokottnal gyakrabban ellendr-
zi az okoseszkdzét. Amikor az értesités az iizenet érkezésérdl megjelenik,
a dopaminszintje megugrik, majd hirtelen visszaesik. Egyfajta hurok alakul
ki, és egyre nehezebbé valik megallni, hogy ne ellendrizze folyamatosan,
milyen jelzéseket kap az eszkoze segitségével. Mindez negativ hatassal lehet
a motivaciora, €s képes elvonni a figyelmet a tanulasi folyamatrol, amely
soran a visszajelzések sokkal ritkabbak (Robertson 2017). Ilyen modon az
azonnali jutalmazas a multitasking tevékenységgel egyiitt a tanulast nehezito
tényezove képes valni. Ez a folyamatos készenlét elvonja a tanulok figyelmét
¢és fokuszat az éppen végzett feladatoktol, megakadalyozva az elmélyiilést.
Igy nem alakul ki a flow, amely a tanulast és az ismeretek hosszu tavi me-
moriaba torténd tarolasat segiti.
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Osszefoglalas

Tanulmanyunkkal egy diskurzust kivantunk inditani a kommunikacio és
pedagogia kutatdéi kozott. Vizsgalatunk kozéppontjaba az informacidsze-
lektalasi és -feldolgozasi szokasokat, a figyelem megndvekedett értékét,
az interakcié és a multitasking kihivasait, a kozosségi médiaban tapasztalt
magas foku élményszerliséget €s flow-t, az azonnali visszajelzéseket, illet-
ve a kommunikacidalapu jutalmazasokat helyeztiik. Mindezen jelenségeket
a teljesség igénye nélkiil valasztottuk ki, amikor arra kivantunk ramutatni,
ahhoz, hogy megértsiik, az osztalyteremben és az online tanulasi kormnyeze-
tekben miért alakul ki a most tapasztalt dinamika és miikddés. Amennyiben
sikeriil azonositani kutatasok és szdmadatok alapjan a kdzosségi média és
az okoseszk0zok azon kommunikacids tényezoit, amelyek jelentds hatassal
vannak a jelen iskolakulturara, kisérletet tehetiink maganak az oktatasi fo-
lyamatnak is az iranyitasara annak érdekében, hogy a tanulas és tanitas vi-
laga hatékonyabb lehessen, és illeszkedjen mind az informacios tarsadalom,
mind a figyelemalapti gazdasag 6koszisztémajaba.
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THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA AND SMART DEVICE COMMUNICATION
FEATURES ON PEDAGOGY. A THEORETICAL FRAMEWORK ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATION AND EDUCATION

Abstract

In the information society, the communication processes driven by social media and
smart devices have a more significant impact on the learning and teaching process
than, for example, the curriculum, the teacher, or even the methodology. As a result of
the strategies and practices adopted in algorithm-driven social media, we now need to
look at the most critical challenges in education through the lens of communication
science. Thus, this thought experiment focuses on the information selection and
processing habits that affect pedagogy, the struggle for attention (multitasking
and interactivity), the high level of experience and flow (interactive content) in social
media, the expectations of instant feedback (comments and instant messages) and
the system of communication-based rewards (likes).

Keywords: pedagogy, social media, attention, interactivity, experience
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PEDAGOGIAI KOMMUNIKACIO AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

Kivonat

Az informacids tarsadalomban az informacid elGallitasa, feldolgozasa, tarolasa,
értelmezése €s aramlasa jelent6s mértékben hatarozza meg a tarsadalmi folyama-
tokat, igy az iskolai oktatast, a pedagdgiai kommunikaciot is. A kommunikacio
participacios modellje a pedagogiai kommunikacié fokuszaba a problémat helye-
zi. A kommunikacio ebben az értelemben a probléma felismerésére és megoldasara
iranyulo aktivitas, melyben a szereplok sajatos sziikségletekkel, felkésziiltségekkel,
stratégiakkal vesznek részt azért, hogy megoldjak a problémat. Az informacios tarsa-
dalom sajatos problémakat general, melyek a pedagogiai kommunikaciot alapvet-
en befolyasoljak. A tanulmany arra vallalkozik, hogy a pedagégiai kommunikaciot
mint participaciot az informacié szempontjabdl vizsgalja.

Kulcsszavak: informacio, problémamegoldés, pedagogiai kommunikacio, pedago-
gusszerep

1. A pedagogiai kommunikacio fogalma

A szakirodalomban tobbféle terminologia hasznalatos a pedagogiai kommu-
nikaciéra. Vannak, akik oktatasi kommunikaciénak (Mottet—-Beebe 2006;
Houser—Hosek eds. 2018), masok nevelési kommunikacionak, ismét masok
pedagogiai kommunikacionak nevezik azt a kommunikaciot, amely a peda-
gogiai helyzetekben zajlik. Az oktatasi kommunikaciot ugy értelmezik, mint
,»az a folyamat, amellyel a tanarok és a didkok verbalis és nonverbalis iize-
netek segitségével serkentik a jelentéseket egymas fejében” (Mottet—Beebe
2006: 5). Meglatasuk szerint a tanar-diak interakciok arra hivatottak, hogy
a pedagogusok elégedettségét €s énhatékonysagat (Mottet—Beebe 2006).
»Anevelési kommunikacio egy gytijtéfogalom, amely magaban foglal min-
den beszédhez, hallgatashoz és kapcsolathoz tartozo fogalmat, amely kapcsolo-
dik a tanulashoz” — olvashatjuk Rubin (2008: 1) tanulmanyaban vagy az azota
mar mas néven megjelend Canadian Journal of Educational Communication'
nevében. A definicio és a cim a tanulashoz kapcsolja a kommunikaciot, bar
a meghatarozas nevelési kommunikaciorol beszél, a tartalma egyértelmiien

! Kés6bbi neve: Canadian Journal of Learning and Technology.

Magyar Nyelvor 147. 2023: 583—622. DOI: 10.38143/Nyr.2023.5.583
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a tanulashoz kapcsolodo, nevezetesen a kommunikacios neveléshez és az
oktatasi kommunikaciohoz kapcsolodé kommunikaciot, annak retorikai €s
kapcsolati aspektusait vizsgalja (Rubin 2008: 1-5).

A Nemzetkdzi Kommunikacios Szovetség (ICA) Oktatasi Kommunika-
cios Osztalya az els6 olyan szakmai csoport, mely legitimalta az oktatasi
kommunikacié tanulmanyozasat, és lehetdséget biztositott a kutatok szama-
ra a pedagogiai kommunikacios kutatasok bemutatasara a Szovetségi (ICA)
talalkozokon (McCroskey—McCroskey 2006).

Apedagogiai tevékenység jelentds része kommunikacio, azaz izenetek cse-
réje szimbolikus jelrendszerek kozvetitésével (Mogyorosi—Virag 2018: 54).

Magyarorszagon a kommunikacios szemlélet érvényesitése a pedagogia-
ban el6szor Zsolnai Jozsef tevékenysége nyoman kezdett elterjedni. Modszer-
tananak a neve is jelzi ezt a szemléletet: nyelvi, irodalmi és kommunikacios
nevelési program (NYIK). Zsolnai a pedagdgiai kommunikaciot pedagogiai
szubdiszciplinanak tartotta (Zsolnai 1996: 122). Az altala szervezett pedagogiai
kisérlet jelentdsége abban rejlik, hogy felismerte: a kommunikacios paradigma
sajatos elméleti és gyakorlati keretet teremt egy alternativ pedagogia szamara.
Igy valosulhatott meg az 1970-es években a helyes kiejtési készségek fej-
lesztésétdl inditott pedagdgiai innovacio, mely 1984-ben alternativ tantervvé
fejlédott. Buda Béla egy lehetséges kommunikacids teriiletként értelmezi
a pedagogiai kommunikaciot: ,,A kommunikacio szabalyszeriségeinek saja-
tos megjelenési formaja és egyben kiilonleges alkalmazasi teriilete a pedago-
giai szituacio, azaz a tanar és a diak egyiittléte” (Buda 1986: 189).

Zrinszky Laszl6 (1993: 21) nézete szerint a pedagogiai kommunikacio
a pedagodgiai céloknak alavetett kommunikacids forma, amely pedagogiai
szempontok szerint szabalyozott és rendszerint intézményes keretek kozott,
a pedagogusok és tanulok kozvetlen személyes kapcsolataiban, gyakorta mé-
diumok felhasznalasaval megy végbe.

»A pedagdgiai kommunikacio pedagogiai céloknak alavetett és pedagogiai-
lag szabalyozott, intézményesiilt, tobbé-kevésbé tervszerien elokészitett és
lefolytatott kommunikacio, mely a nevelok és ndvendékek kozvetlen szemé-
lyes kapcsolataiban, a nevel6k altal iranyitott, ill. befolyasolt személykdzi
kapcsolatokban megy végbe. [...] Targykorébe tartoznak a pedagogia vila-
ganak kiilonb6z06 szintjein a pedagogiai alapviszony lényegiségét kifejezo
kodhasznalat, szerepcserék, informaciocserék, illetve a kommunikacios ak-
tusok és folyamatok eredményeként keletkezd kommunikatumok, amelyek
manifesztalodnak irott €s mondott szovegekben éppugy, mint gesztusokban,
mimikaban, 6lt6zkddésben stb.” (Jaszi 2015: 2.1.2.)
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A definiciot megvizsgalva megallapithatjuk, hogy integraloé szemlélettel
egyszerre tekinti az oktatasi és a nevelési helyzeteket a pedagogiai kom-
munikacié szempontjabol relevans teriiletnek, és érvényesnek tekinti rajuk
a céloknak alarendeltséget, a szabalyozottsagot, a tervszeri elokészitettséget
¢s az intézményesiiltséget.

Jelen tanulmany a pedagogiai kommunikacio értelmezésekor ezt az in-
tegralo szemléletet elfogadja és koveti. Ugyanakkor, az informacié ko-
raban, a kozvetlen személyes kapcsolatban valé megnyilvanulast, mint
a pedagogiai kommunikacid alapvetd sajatossagat, szeretné feliilvizsgalni
és ujraértelmezni.

2. Pedagoégiai kommunikacié az informacios tarsadalomban

Az infomacids tarsadalom az emberi egyiittélés 1j modja, amelyben az in-
formacio szervezett eldallitasa, tarolasa, el6hivasa és felhasznaldsa jatssza
a kozponti szerepet, €s az 0j strukturalis elemek, a halozatok segitségével
kialakul egyfajta ,,halozati tarsadalom” a maga 0j intézményeivel egyiitt,
amelyek legnagyobbrészt a mar ismert tarsadalmi intézmények atalakult for-
mai (Baldzs 2005, Balazs 2023: 225-306). igy formalodik ijja makroszinten
apolitika, a gazdasag és a kultura, a mezoszinten mitkddé intézmények, mint
példaul az iskola, valamint mikroszinten a csaladok és az egyéni identitasok is
(Castells 1996). Az informacio elengedhetetlen feltétele minden tarsadalom
¢s minden tarsadalmi alrendszer miikddésének, igy az informacié minden
tarsadalmi formacioban fontos szerepet toltott be a mait megeldz6 korsza-
kokban. Viszont az informacié kozlése, fogadasa, feldolgozasa, tarolasa, ér-
telmezése €s aramlasa nem hatarozta meg egyik korabbi tarsadalmat sem
annyira, mint a mait. Castells érvelését kovetve akkor beszélhetiink igazoltan
Uj tarsadalmi egytittélési modrol, ha a mennyiségi valtozasok (példaul a tobb
szamitogep, a sz€les savl internet penetracioja, a tobb informacid aramlasa)
mindségileg is megvaltoztatjak az emberek kozotti tarsadalmi viszonyokat.
Az iskolai pedagogiai helyzeteket vizsgalva megallapithatjuk, hogy az infor-
macidé mennyiségi ¢s mindségi atalakulasa a szereplok kapcsolatrendszerét
atalakitotta. Jelen tanulmany az informacié mennyiségi novekedésének a pe-
dagdgiai kommunikaciora gyakorolt hatasat vizsgalja.

Az informéacid természetének vizsgalata soran Z. Karvalics Laszl6 meg-
latasat célszerli figyelembe venni, aki Machlup munkassaganak méltatasa
kapcsan kijelenti, hogy az informacids tarsadalomban tudastermelésrél be-
sz¢lhetlink (production), mivel a termelés az informacios tarsadalom 0sszes
kulcstevékenységét — a kutatas, a felfedezés, a feltalalas, a formatervezés,
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a tervezes, a sz€tosztas €s a kommunikacio (discovery, invention, design,
planning, dissemination, communication) miiveleteit egyarant — magaban
foglalja (Karvalics 2009).

A tudastermelés objektiv feltétele a megfeleld médium (internet) és a meg-
felel6 eszkoz (szamitogép, tablet, okostelefon), a tudastermelés a digitalizacio
sziikségszerii kovetkezménye. A tudastermelés szubjektiv feltétele a sziikse-
ges eldzetes tudas (informacios és médiamiiveltség, digitalis kompetencia)
¢és a motivacio rendelkezésre allasa (Széke-Milinte 2020; Pogatsnik—Bodane
2020). A legtobb iskolaban a széles savu internet és az eszkozellatottsag te-
rén is jelentds eredményeket hozott az elmult idoszak pandémiatapasztalata,
a digitalis kompetencia fejlesztését kiemelt feladatként kezeli a 2012-es
¢és a 2020-as NAT is (NAT 2012, NAT 2020). A pedagoéguskompetencia-
kat megvizsgalva a digitalis kompetencia minden kompetenciateriileten in-
dikatorként van jelen, tovabba a pandémia 6ta fokozott elvaras a gyakorlo
pedagogusoktol a digitalis tanulasszervezés (326/2013 Kormanyrendelet,
Utmutato 23-5). Az objektiv és szubjektiv feltételek 2019-es allapotarol at-
fogodan tajékoztat az OECD-jelentés (OECD 2019).

A pedagogiai kommunikacio informacids szempontl értelmezése annak
vizsgalatat feltételezi, hogy az informacié koraban, a tudastermelés soran, az
informacioé mennyiségi, mindségi, tartalmi és formai (digitalis) valtozasanak
hatasara tortént-e mindségi valtozas a pedagdgiai kommunikacidoban. A to-
vabbiakban a tanulmany ezt a vizsgalatot végzi el.

2.1. A pedagdgiai kommunikdcio mint problémamegoldds

A kommunikécionak tranzakcioként valé felfogésa szerint az informéacié adotol
vevohoz torténd atadasa jelenti a kommunikécié 1ényegét (Shannon—Weaver
1986). Az interakcioként felfogott kommunikacié fogalmaban a dont6é mozza-
nat az, hogy a kommunikacioban részt vevok kozos erdfeszitéseként jon létre
a jelentés (Watzlawick—Beavin—Jackson 1968). A kommunikacio kultivacios
szemlélete szerint a kommunikacié nem esemény, hanem a kommunikatorok
szdmara hozzaférheto allapot, amelyet fenn kell tartani, azért mert a kommuni-
kacio allapotaban valo részesedésben tudjuk meg, hogy mi az igazsag, hogy mi
a szEp és mi a jo (Gerbner 2000). A kultivacios szemlélet szerint az elérhetdség
keriil a kozéppontba az informacidatadas helyett.
Horanyi Ozséb szerint szerencsésebb a

»kommunikaciot nem feltétleniil egy esemény megtorténteként érteni, hanem
inkabb lehetdségként tekinteni ra. [...] [V]alaki épp attol valik részesévé
a kommunikacidnak, ha az informéacio elérhetévé valik szamara: mert hozza-
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férése van, mert tudataban van a hozzaférés lehetdségének, mert ismeri (tud-
ja) ahozzaférés modjat. Ez a kommunikacio participaciora alapitott fogalma”
(Horanyi 1997: 3).

A kommunikacié mint participacié fogalmanak kovetkezménye van a tarsa-
dalomelméletre, benne a nevelésrdl alkotott elképzelésekre, az oktatashoz és
a neveléshez vald hozzaférés kérdéskorét 1) perspektivaba helyezi (Tomori—
Koltay—Grigas 2021).

A pedagogiai kommunikacid ebben az értelmezési keretben a (pedagogiai)
probléma felismeréséhez és megoldasdhoz sziikséges relevans felkésziiltség
elérhetségét jelenti egy (problémamegoldd) kommunikator szamara. A kom-
munikacio tehat ebben a szemléletben egy allapot, a kommunikator egy le-
hetséges dllapota, a perspektiva, melybdl a kommunikéciot a participacios
elmélet szemléli a problémamegoldas perspektivaja (Horanyi 2001: 22).
A kommunikacio a probléma felismerésére és megoldasara iranyulo aktivitas,
melyben a problémaban érintett szerepld(k) sajatos sziikségletekkel, felké-
szlltségekkel, stratégiakkal vesz(nek) részt. A probléma Horanyi értelme-
zésében abbdl a kiilonbségbdl fakad, mely a problémamegoldo jelen allapota
¢és egy szamara kivéanatos allapot kozott fennall. Mivel alig van olyan allapot,
amelyben az embernek ne kellene valamilyen problémat megoldania, azaz
ne volna szdmara az aktualisnal kivanatosabb allapot, a kommunikécio (1ét)
allapotnak tekintheté (Horanyi 2001: 23). A szereplok akkor értékelik a pe-
dagogiai kommunikaciot és ezaltal a pedagogiai folyamatot eredményesnek,
ha az megnyugtatéan elégiti ki a szereplok sziikségleteit, és allitja helyre
az egyensulyt a jelenlegi és a kivant allapotuk kozott.

Ebbdl a szemléletmodbol levezethetd néhany kovetkezmény a kommu-
nikatorra nézve:

— Ismernie kell a felkésziiltségeit, tisztaban kell lennie a szerepével.

— Fel kell ismernie a problémat.

— Meg kell tudnia fogalmazni a problémat.

— Esélyesnek kell megitélnie a probléma megoldasat, motivaltnak kell

lennie a megoldasra.

— Azonositania és mozgoésitania kell azokat a felkésziiltségeit, melyek

sziikségesek a probléma megoldasahoz.

— Fel kell ismernie, ha 1) felkésziiltségekre van sziiksége, és meg kell

szereznie azokat a probléma megoldasahoz.

— Uj er6forrasokat, kommunikatorokat kell bevonnia a probléma megol-

dasaba.

— A felkésziiltségek, eréforrasok elérhetok kell legyenek a kommunika-

tor szamara.

— Ismernie ¢s alkalmaznia kell eredményes problémamegoldoé stratégiakat.
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A kommunikaci® mint participacido szempontjabol megkiilonbdztethetd
a kommunikaci6é strukturaja, benne a kommunikatorszereppel, a kommuni-
kator kommunikacios sziikségletével, életvilagaval, a kommunikatummal és
a kommunikacios helyzettel. A kommunikacié dinamikajat, vagyis a probléma
megoldasat a belebonyolddasban, a stratégiakban (egylittmi{ikodés és versen-
gés) és problémamegoldasbol valo kihatralasban lehet megragadni. A tovab-
biakban ezeket a strukturalis és dinamikai Osszetevoket tekinti at a tanulmany
a teljesség igénye nélkiil (a pedagogiai kommunikacios helyzet kiilon tanul-
many targyat képezi) az informacio sajatossagaival 6sszefliggésben (1. abra).
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1. abra. A pedagogiai kommunikacidé mint problémamegoldas informacios
szempont( vizsgalata

2.1.1. Az informacioval dsszefiiggd problemdak

Az informécios tarsadalomban az informacié kozlése, fogadasa, feldolgo-
zasa, tarolasa, értelmezése és aramlasa olyan jelentds mértékben hatarozza
meg a tarsadalmi folyamatokat, mint korabban egyetlen tarsadalmat sem.
Az informacids paradigma a technologiai forradalom talajan bontakozott ki,
mely nemcsak mennyiségi, hanem mindségi szempontbol is meghatarozza
az informdaciot és altala a kommunikaciot. Horanyi okfejtését alapul véve,
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azt kiegészitve az informacios paradigma pedagdgiai kommunikéaciora gya-
korolt hatasait az alabbi pontokban lehet 6sszefoglalni (Horanyi 1997):

)

)

3)

“
©)

(6)
(7

®)

Az informécié és a kommunikacio osztalytermi lokalizacioja
meghaladott: az osztalytermi pedagdgiai kommunikacié atlépi az
osztalyterem falait, és a haldzati kommunikacio segitségével mas
iskolak, telepiilések, orszdgok polgarai is bevonhatokka valnak
az informacio eldallitasaba és a kommunikacioba.

Az informacio és a kommunikacié halézati formai tag teret adnak
a kommunikacios zavarok, félreértések megjelenésének. ,,A félre-
értés jelensége az emberi interakciod velejardja, akar anyanyelven
beliili, akar interkulturalis a kommunikaciérol van sz6” (Vesz-
sz0s 2022: 459). Ezt egészithetjiik ki az informacié koraban azzal
amegallapitassal, hogy az online (haldzati) kommunikaciéo megsok-
szorozza a félreértéseket és a kommunikacios zavarokat, neheziti
az Osszehangolast, a jelentéstulajdonitast, a kognitiv sémak egy-
mashoz illesztését, olyan szerepek alakitasat is lehetdvé teszi, ame-
lyek rontjak a kapcsolat mindségét (Szoke-Milinte 2018: 107-15).
A pedagdgiai kommunikacié informacios szempontl értelmezése
a személyiségfejlesztés és a tanulas 0j keretét és modszereit felté-
telezi. Nem zarhatok ki a pedagdgiai hatasok koziil azok az online
tapasztalatok, melyekben a valodi osztalytermi tapasztalattal parhu-
zamosan az online térben a tanulok bekapcsolodnak. Ellenkezodleg,
be kell éket épiteni a pedagogiai kommunikacioba.

Megvaltozott az informacio elérhetdsége: a tudasnak nem az egye-
diili birtokosa a pedagdgus, a tudas a haloban is lokalizalt.

Az informacié nem mindig kotheté n. referenciaszemélyekhez,
-szervezetekhez, sokkal inkabb véleményvezérekhez, ezaltal a meg-
bizhatosaga relativizalodik. Példaul a wikik egyes szocikkeinek
felhasznalhatosaga az oktatasi problémak megoldasaban nagy ko-
riiltekintést igényel.

A halon az informacio nagyon rovid id9 alatt képes eljutni a halozat
barmely pontjara, és elvben végtelen ideig tarolhato.

A halon a kommunikacié nagyon dinamikus, szimultan modon tor-
ténik, szemben a hagyomanyos és gyakran szukcessziv pedagogiai
kommunikaciéval.

Az informacid elérése feltételezi, hogy a felhasznald (tanuld) bir-
tokolja azokat a felkésziiltségeket, melyek lehetdvé teszik szamara
az informacio felismerését és feldolgozasat (nyelvismeret, digitalis
kompetenciak, gondolkodasi miiveletek, elézetes ismeretek).
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A kommunikacié Onszervezése jellemzd az informacié koraban:
a mindenkori tanulonak fel kell ismernie a problémat, tovabba
a megoldasahoz sziikséges informaciokat fel kell kutatnia, be kell
szereznie, majd fel kell dolgoznia a problémamegoldas érdekében.
A tanul6 maga alakitja a tanulasi kornyezetet és a kommunikacios
folyamatot, valamint a célok megfogalmazasa is elsdsorban sajat
tevékenységbol ered, a pedagogus tamogatoként, mentorként segit-
heti (Balazs—Balazsné 2018: 55).

A digitalis feliileteken az informacidhoz és a kommunikaciohoz valo
hozzaférés korlatlansagaval egy idoben az informacio és a kommu-
nikacio eléallitasa is korlatlanna valik. Szinte mindenki, akinek meg-
vannak a felkésziiltségei, részt vehet az informacio eldallitasaban,
a kommunikécioban.

Atalakult az informaci6 és a kommunikacio természete: a linearis,
retorikai, nyelvi és fogalmi reprezentaciokat fokozatosan kiegé-
szitik és adott esetben felvaltjak a nemlinearis, képi, intertextualis
formak.

Egyre jobban személyre szabhatova, befogadoi igényekhez igazit-
hatova valik mind az informacié, mind a kommunikacid. Azonban,
a Maté-effektus szerint, a személyreszabhatosag, a hozzaférés, a rész-
vétel az informacidhoz és a kommunikaciohoz leginkabb azoknak
adatik meg, akik rendelkeznek a sziikséges felkésziiltségekkel. A di-
gitalis informaciofeldolgozas egyszerre lehetdség és veszely a hozza-
férés szempontjabol.

Megvaltozott az informacio és a kommunikacio altal igényelt kom-
munikatori attitid: az aktiv belsé reprezentacios tevékenységet
kiegészitik a kiils6 képi, mozgdképi reprezentaciokkal végzett tevé-
kenységek (pl. filmkészités), tovabba az informacio eléallitasahoz,
kivalogatasahoz, felhasznalasahoz kapcsolodo tevékenységek.

A pedagdgus és a tarsak hatasa a tanuldi személyiségfejlodés szem-
pontjabol nem nélkiilozhetd, ezért a személykozi kommunikacio
sem nélkiil6zhetd a pedagogiai kommunikacioban.

Minden tankdteles gyermeknek torvény altal garantalt joga a neveléshez és
az oktatashoz vald hozzaférés, tehat minden gyermeknek lehetdsége van az
iskolai problémamegoldasban valo részvételre. A pedagdgiai kommunikaci-
oban, azaz a pedagogiai helyzetben felmeriilé problémamegoldasaban valo
részvétel feltétele az informacidhoz valo hozzaférés. A hozzaférés komplex
feltételrendszer: jelenti a hozzaféréshez sziikséges objektiv (internet, szami-
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togép) és szubjektiv (digitalis kompetencia) eszkdzok birtoklasat, a probléma
felismerését, a probléma megoldasahoz sziikséges eldzetes tudas mozgosita-
sat, a megoldashoz sziikséges motivacio rendelkezésre allasat.
Kommunikécios szempontbol vizsgalva eléfordulhat az informacio elér-
hetetlensége a tanulé szamara, ugyanis a fizikai hozzaférés lehetésége nem
jelent kommunikacios szempontbol hozzaférést. Pedagdgiai és kommuni-
kacios szempontbol is a hozzaférés a nevelési és oktatasi helyzetekben az
informacio és az informacié altal meghatarozott problémakhoz valé hozza-
férést jelenti: azok felismerését, megértését, megoldasat. Minden olyan hely-
zetben, amikor az informacié nem hozzaférhetd a gyermek szamara azaltal,
hogy nem a szamara feldolgozhato6 szinten (az informacio elvonatkoztatasi
szintje, mindsége) keriil a kommunikacios folyamatba, a hozzaférés zavart
szenved. Ezért a legalapvetobb pedagdgiai feladat az informaciok hozzaféré-
sének a biztositasa: a feldolgozashoz, megértéshez sziikséges miiveletek, ké-
pességek, felkésziiltségek kialakitasa, aktivizalasa, a befogadas tamogatasa.
Amennyiben az iskola nem tud megfeleld figyelmet szanni az informaciok
feldolgozasanak tamogatasara, a hozzaférés lehetdsége sériil (OECD 2018).

2.1.1.1. A megismeréshez kapcsolodo problémak

Az informaci6é mennyiségi valtozasa az iskola vilagat kihivas elé allitja. Az v,
digitalis médiumokon keresztiil vagy a haloban keletkezett informacié énma-
gaban is problematikus, hiszen megfeleld digitalis, kommunikacios és targyi
felkésziiltség hianyaban nehezen ellendrizhetd a hitelessége, nehezen szelek-
talhato és nehezen feldolgozhato. Az egykor megbizhatd informacidbirtoko-
sok, mint a tankdnyv vagy a pedagdgus, ma mar nem megkérddjelezhetetlen
és kizarolagos referenciak, autoritasok, a szereplok — a tanulok és a pedagogu-
sok —napi szinten szembesiilnek azokkal az informaciokkal, amelyek az egyes
témak kapcsan a legkiilonb6z6bb médiumokban és szereplokhodz kapcsolodo-
an mindségi sziirés nélkiil megjelennek (Szabo 2015: 17-31). Az sem zar-
hat6 ki, hogy adott témaban egymasnak ellentmond6 informacidkat talalnak
a tanulok, vagy olyan mennyiségii informaciora bukkannak, hogy képtelenek
lesznek azokat mindségi kritériumok mentén mérlegelni. Gyakran eléfordul,
hogy a pedagogus sem képes az informaciok kontrolljat megvaldsitani, mert
olyan gyorsan és oly konnyen férek hozz4 a legkiilonb6z6bb informaciokhoz
a tanulok, hogy a pedagogus nem tud ezzel a ritmussal 1épést tartani. A tanu-
16k szamara komoly kihivas annak eldontése, hogy mely problémakkal kell
foglalkozniuk, és melyeket kell figyelmen kiviil hagyniuk a megismerés soran,
a szelekcio képessége hossza id6 alatt sok gyakorlassal, tanulassal alakithato.
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Az informacio-eldallitas €s -feldolgozas modja is valtozik az informa-
ciés tarsadalomban, hiszen a médium, melyben az informacié megjelenik
alapvetéen meghatarozza annak megjelenését, feldolgozasat, befogadasat,
felhasznalasat (Oll¢ és munkatarsai 2013). Ez a formai-mindségi valto-
zas foként az intertextualis, komplex képi és fogalmi megjelenésben mu-
tatkozik meg. A tanulok és pedagogusok szamara problémat jelenthet olyan
adaptiv és hatékony informaciofeldolgoz6 moddszerek kimunkaldsa és al-
kalmazasa, amelyek illdek az adott informacidohoz és tanulasi helyzethez, és
amelyek eredményes tanulast tesznek lehetdvé a tanulok szamara. Példaul
a Z és az a generacionak? is meg kell tanulnia a Classroom-, a Teams- vagy
a Moodle-alkalmazasban megtalalni és feldolgozni az informaciot, amennyi-
ben a tantermi oktatast kiegészitik online platformon torténé megismeréssel is.
Az egyéni és €letkori sajatossagok is meghatarozzak, hogy mekkora problé-
mat jelent az oktatas tartalmanak feldolgozasa, elsajatitasa, a kovetelmények
teljesitése. A digitalis kommunikacié személyreszabottsagaval a pedagogus
segitheti az egyes tanulok problémamegoldasat, a probléma értelmezését,
a problémaban rejlé ismeretlen felfedezését, a megoldashoz sziikséges felké-
sziiltségek mozgositasat, a megoldas kimunkalasat.

A pedagogiai helyzetekben megjelennek azok a tanitas-tanulas sajatos-
sagabol fakado problémak is, melyek az informaciodhianyhoz, az informacio
megszerzésének akadalyoztatottsagabol, a probléma felismerésébdl és meg-
értésébol, a probléma megoldasahoz sziikséges felkésziiltségek, valamint
sziikségességiik tudatanak a hianyabol fakadnak (Farkas—Ancza—Toth 2023;
Karl-Nagy—Molnar—Sziits 2023).

Gyakori probléma a Z és az o generaciosoknak a hagyomanyos linea-
risszoveg-alapu informécidfeldolgozas. Hozzaférhetébb szamukra a képi,
intertextudlis informacid, a vizualitds hatdrozza meg a mindennapjaikat,
a tajékozodasukat, igy a pedagogiai helyzetekben is erre van igényiik (vo.
2.5. alpont).

A pedagodgiai kommunikaciora sajatos modon jellemz6 a pedagdgus al-
tal eldidézett problémak jelenléte is, ezeket tanitasi-tanulasi stratégiaként
alkalmazza mint a 21. szdzadi tanulas és megismerés korszerti formait.
A megismerés targyat mint megoldasra vard problémat tiinteti fol a peda-
gogus a tanulok szamara, olyan problémaként, mint amely el6tt maga a tu-
domany is allt vagy all, amely a mindennapi ¢élet megoldandd problémaéja.

2 A Z és az a generaciok megkiilonboztetése a médiapedagdgiai szakirodalomban igen sok-

féle. Alapja egy adott csoport kdzos immanens tulajdonsaga, ahogyan a médiumokhoz,
a szoban forgo két generacio a digitalis technikahoz és az internethez viszonyul. A Z genera-
ci6 1996 utén sziiletett, mar nem ¢élt internet nélkiili vilagban, az a generaci6 2010 utan szii-
letett, igen korai életszakaszban rendelkezett IK T-kompetencidkkal (Sz6ke-Milinte 2020).
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Mindezzel arra motivalja a pedagogus a tanulokat, hogy valjanak felfedezok-
ké, problémamegoldokka, kutatokka, az informacio eldallitoiva (pl. problem
based learning) (Molnar 2004: 12-9).

2.1.1.2. A neveléshez kapcsolodo problémak

Anevelési hatdas a kommunikéacioban mutatkozik meg, amennyiben felismer-
jik, hogy a konvencionalis (szabalyokhoz igazodd) és az dnkifejezo (valamit
elarul a kommunikatorrol) jellege mellett a pedagdgiai kommunikacio reto-
rikus természetli: felbontja a szokasos figyelemstratégiakat, kialakit valami
ott és akkor megtdrténhetdt és meg nem ismételhetdt, felkinalja a lehetdséget
a résztvevok szamara, hogy megismerjenek, felismerjenek valamit 6nma-
gukrol, a masik emberrdl, a dolgok miikodésérél (Barbara O’Keefe idézi
Griffin 2003: 116-7). A pedagogiai kommunikacidban a pedagdgus pontosan
tudja, mi a szandéka, mire szeretné felkésziteni a tanulot: az altala megértett
€s megtapasztalt, gondosan eldkészitett, retorikailag, stilisztikailag, pedago-
giailag és diszciplinarisan megtervezett, problémaként folvezetett {izenetet
kivanja felismertetni, felfedeztetni és megoldatni a tanulokkal (pl. heuriszti-
kus modszer a magyar nyelv tanitasaban).

A mindennapi érintkezésben, a pedagogus-gyermek, gyermek-gyermek
kapcsolatban szamtalan olyan probléma keletkezik, melyek az érdekek sé-
relmével, az egyiittmiikodés szabalyainak megsértésével vagy az eltérd
sziikséglettekkel, eltérd értékekkel, meggydzddésekkel vannak Gsszeflig-
gésben. Napi szinten van sziikség a problémamegoldésra, konfliktuskeze-
lésre. A szereplok az egymas kozotti vagy a sajat problémaikat felismerik
¢s a kommunikacioban kezelik. Az egyenstly allapota csak atmeneti, hiszen
az egyiittélés és az interakcidk természete az eltérd érdekek, értékek kép-
viselete, iitkdztetése. A személyiségfejlodés sajatossaga az alapkonfliktusok
megélése €és megoldasa, vagyis az onnevelés és az Onismeret fejlodésének
alapvet0 sajatossaga a problémamegoldas (Erikson 1991: 437-89).

Mikozben a digitalis pedagogiai kommunikacié nem képes azt a nevelési
hatast elérni, mint amit a hagyomanyos személyes pedagogiai kommunika-
cio, akdzben Uj tipusu nevelési problémakat eredményezett: az online térben
a legkiilonbdzobb platformokon név nélkiili kommentekkel banthatjak vagy
zaklathatjak (bullying) egymast a gyermekek, fiatalok. Onmagaban az online
informaciok korlatlan fogyasztasa is okozhat fesziiltséget a pedagogus és
a tanulok kozott, hiszen a til sok informacié nem teszi lehetévé azok ténysze-
rl ellenérzését, gyakran torz vagy hamis informaciokat allitanak egymassal
szembe a pedagogiai kommunikacid szerepldi. Az online tereken gatlasta-
lanabbul eléallitott tartalmak, mémek, egyéb bejegyzések mind tartalmilag,
mind formailag problematikusak lehetnek, amelyekkel a pedagogusnak fog-
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lalkoznia kell (pl. sértik masok személyiségi jogait, gunyosak, bantdak stb.)
(Hegyi—Jagodics 2020: 59-81).

A plagizalas jelensége is 1 kihivasok elé allitja a pedagogiai szereploket.
Mikdzben nagy a kisértés, és sok a lehetOség a tartalmak felhasznélasara,
a pontos forrasmegjeldlés, a hivatkozas szabalyainak a betartdsa nem elég
tudatos a tanuloknal (Ol1é és munkatarsai 2013: 45).

2.2. A kommunikdtorszerepek

Buda Béla a szerepet az adott szitudcidban szerepld személy eldirt visel-
kedéseként, reagalasi modjaként értelmezi (Buda 1987). Minden tarsadal-
mi helyzethez (statuszhoz) kulturalisan eldirt elvarasok tartoznak, amelyek
meghatarozzak a személy viselkedését, jogait, kotelességeit. Ez persze nem
azt jelenti, hogy csak a pontosan megfogalmazott, leirt normakroél van szd
(bar idénként ez is el6fordul), hanem az emberek fejében kialakuld sémakrol,
elképzelésekrol, amelyek a tarsas viselkedésiinket alakitjak. Ezek a sémak
a tapasztalatok és a kulturalis mintak révén alakulnak ki. A pedagogiai kom-
munikacio egyik kitlintetett szerepldje a pedagdégus. A szerep ugy hataroz-
haté meg, mint viselkedésmintak készlete, specifikus elvarasok osszessége,
melyeket a szerepet betdltd személlyel szemben megfogalmaz a tobbi sze-
replé (Horanyi 2001: 60). Kathleen M. Galvin szerint a tanari szerepviselke-
dés 6t formaja hatarozhatd meg: a targyi tudast birtoklo, a tanitds és tanulas
menedzsere, a tamogato értékeld, a szocializaciot tamogatd és a személyes
példamutatd szerepek. Szintén a szerz6 idézi Hart (1986) meghatarozasat,
aki szerint a tanarok forradalmarok, lazadok és felszabaditok, ,,jobba teszik
az embereket, mint azok gondoltak volna”.

A tanari felkészités kozos kovetelményeirdl szolo rendelet (8/2013
EMMI) nyolc kompetencia mentén hatarozza meg a pedagdgus szerepvisel-
kedését:

— atanul6 személyiségének fejlesztdje, az egyéni banasmod érvényesitdje,

— atanuloi csoportok, kozosségek alakulasanak segitdje, fejlesztoje,

— aszakmai, szakmodszertani, szaktargyi tudas birtokosa,

— apedagdgiai folyamat tervezoje,

— atanulés tdmogatdja, szervezdje és iranyitoja,

— apedagodgiai folyamatok és a tanulok értékeldje,

— a kommunikator, a szakmai egyiittmiik6do,

— az autonom, felelés szakember.

A pedagbgusszerepre valo tudatos késziilés, a folyamatos onfejlesztés a pe-
dagogusszerep eredményes gyakorlasanak egyik biztositéka.
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A szereppel kapcsolatos elvarasok birtoklasa harmonikus szerepmegva-
l6sitast, kongruens kommunikacios viselkedést eredményez. Cs. Gyimesi
Eva igy ir errdl:

Atgondoltad-e, mit jelent megfelelni egy szerepnek? E megfelelés tartalmat
ugyanis eleve meghatarozza, hogy valdban valasztott vagy csupan elfoga-
dott szerep-e, amire vallalkozol. Hogy a valasztas személyiséged és a szerep
sziikségszerl taldlkozasa-e, vagy megizlelése egy véletlenszeri kalandnak.
A szerepnek viszonylag konnyti megfelelni, ha megtanulod a szovegkonyvet,
és ugy cselekszel, ahogyan elvarja téled a rendezé. Am lehet, hogy lotyog-
ni fog rajtad, vagy éppenséggel sziik lesz, kénytelen leszel érezni, hogy te
¢és szereped nem vagytok azonosak. [...] Sokkal nehezebb, ha a szerepnek
nem megfelelni akarsz csupdn, hanem ugyszolvan testhezalléan kitdlteni.
Ha benne dnmagadat akarod valasztani. Vajon nem ez a vélt harmonia utja,
a palyavalasztés igazi hajtoereje?” (Cs. Gyimesi 1998: 11-2.)

Az informaciods tarsadalomban a pedagoégusszereppel kapcsolatos hagyoma-
nyos elvarasok, a szerepet alkoto viselkedésmintak kiboviiltek, atalakultak.
Az informacio6 koraban a pedagdgus lehet kapudr, aki megallitja vagy modo-
sitja a gyermekek felé tarto iizeneteket, regulator, aki az 4jmédia-iizeneteket
atalakitja vagy tjraformalja, miel6tt azok elérnék a gyermekeket, és adott
esetben sziird is, hiszen olyan kodokat és szimbolumokat hasznal az iizenetek
kozvetitésére, amelyek befogadhatok és értelmezhetdk a gyermekek szama-
ra (Hiebert—-Ungurait-Bohn 1974). Végiil a pedagoégus mint kommunikator
tartalomkezel6vé €s -eléallitova is valhat, hiszen a kommunikacios partne-
rek részeérél mint redlis elvaras megfogalmazddik, hogy a pedagdgus képes
legyen digitalis oktatdsi tartalmak Iétrehozasara és alkalmazasara (Kahoot,
Quizlet, Classroom), valamint képes legyen a digitalis tanulasszervezésre €s
tanulastamogatasra.

Az informaci6 felkutatdsahoz, szelektalasahoz, hitelességének ellendrzé-
séhez ¢és feldolgozasahoz kapcsolodo készségek szintén a 21. szézadi tanar
szerepelvarasai koz¢ tartoznak. Marc Prensky megkiilonboztette a digitalis
Oslakosok (digital natives, N-Gen, netgeneracid) és a digitalis bevandorlok
csoportjat. A digitalis bevandorlok felnétt korukban talalkoztak eldszor
a digitalis technologiaval (X generacio), mig a digitalis 0slakosok mar be-
lesziilettek a digitalis technoldgiai kdrnyezetbe, tehat soha nem éltek olyan
korban, amelyben a digitalis technologia felhasznalasa ne lett volna minden-
napi esemény (Prensky 2001). A pedagogus, aki bevandorlo, nehezebben tesz
szert azokra a digitalis kompetencidkra, melyeknek birtokdban komoly refe-
renciaszemély lehetne a tanulok szamara, ugyanakkor az analdg, hagyoma-
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nyos tudas birtokaban képessé valhat az informaciok mindségi szelekciodjara.
Példaul képes felismerni valodi miivészeti tartalmakat és megkiilonboztetni
azokat a valodinak 1atszé tartalmaktol, tehat a tandr szerepében az informa-
cio-ellendrzés hangstlyosan jelen lesz, mikozben a digitalis kompetencia
terliletén lehetnek lemaradésai. A digitalis szovegértésre vonatkozo6 vizsga-
latok kimutattak, hogy aki rendelkezett a hagyomanyos (nyomtatott) szove-
gek megértéséhez sziikséges stratégiakkal, az képes volt ezeket a stratégiakat
digitalis szovegek esetén is jol alkalmazni, azaz jobban értette a digitalis
szovegeket is (Gonda 2014: 446).

A tanari szerepet a tanitasrél-tanuldsrol alkotott paradigmak hatarozzak
meg, a szerepviselkedéssel kapcsolatos elvarasokat alapvetden a szerephez
tarsulo feladatokbol vezetik le a kutatok. A teljesség igénye nélkiil néhany
kutatd az alabbi sajatossagokat emeli ki a tanari szereppel kapcsolatban
(1. tablazat).

1. tablazat. Tanari szerepek aszinkron kommunikacios kdrnyezetben

Maulana és munkatarsai osztalytermi menedzser, a tanulasi 1égkor
2017 megteremtésének a feleldse, pontos instrukciokat
megfogalmazo szerep,

aktivizald szerep, adaptiv tanulast és tanitast

megvalosito szerep, tanulasi stratégiakat
alkalmaz6 szerep
Compton 2009 a tanulasi kdrnyezetet humanizalo,
interakcio-elésegitd, informacio-rendszerezo,
informacidébemutatd, visszajelzd szerep

Bawane és szakember, neveld, szocialis segitd, értékeld,
Spector 2009 ligyintézd, technoldgus, tanacsado, kutatd
Coppola és munkatarsai 2002 informacids menedzser: az

informacidfeldolgozashoz kapcsolodo kognitiv
folyamatokat tervezd, szervezo és kivitelezd
szakember, affektiv tdmogato, tanulasszervezd

Coppola és munkatarsai (2002) a tanari szerepeket a kovetkez6 teriileteken
értelmezik: kognitiv, affektiv és menedzserszerepek. Ezek segitenek attekin-
teni az informacio6 koraban a digitalizacié kovetkeztében megjelend 1) tandri
szerepelvarasokat €s azok sajatossagait.

A kognitiv tanari szerephez a tanuldssal, informaciotarolassal, memoria-
val, gondolkodéssal és problémamegoldassal kapcsolatos tanari tevékenysé-
geket soroljak.

A felsdoktatasban dolgozé oktatokkal késziilt interjuk sordn azt vizs-
galtak, hogy miként valtozik a tanari kognitiv szerep az aszinkron tanulési
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halézatokban (digitalis, online oktatasi kornyezetek). Kutatasaik szerint az
aszinkron tanulds soran a kommunikacioban hangsulyeltolodas figyelhetd
meg a szobeli kommunikaciotol az irasbeli kommunikacié felé, ez egy sokkal
atgondoltabb, tervezettebb tanulasszervezést feltételez a vizsgalatukban részt
vett oktatok szerint. Szintén a vizsgalat szerint a tanulok kérdéseire adott ok-
tatoi valaszok megfontoltabbak kell legyenek, a tanulas kétiranyu folyamatta
kell valjon, az oktatok is tanultak a tanulok tapasztalataibol. A megkérdezett
pedagogusok szerint a gondolkodas, a kdvetkeztetés és az elemzés aszinkron
tanulas soran jobban timogathato, hiszen az oktatok kdnnyen meg tudjak ter-
vezni és egyénenként képesek ellendrizni a tanulok informaciofeldolgozasat,
kovetkeztetését (pl. Moodle-feladatok) (Coppola 2002: 176-81).

A tanarok affektiv szerepe azt jelenti, hogy a tanarok képesek befolyasolni
az osztalytermi kapcsolatokat és az osztalytermi légkort. Az oktatok beszamoloi
szerint nem tudtak alkalmazni az aszinkron oktatasi kdrnyezetben a nonverbalis
jelzéseket, mint példaul az arckifejezés, a szemkontaktus, a hangmindség és
a testmozgas, amelyeket a hagyomanyos osztalyteremben hasznalnak a tanu-
16k tdmogatasara és batoritasara. Nehezen vagy egyaltalan nem lehetett észlel-
ni a tanuloi reakciokat, és ez félreértésekre adott okot, gyakran nem értették
pontosan a szereplok egymas kommunikacios szandékat.

A nonverbalis kifejezés hianya ellenére az oktatok ugy talaltak, hogy az
online tanulas soran a kapcsolatuk a hallgatokkal bensdségesebb, szorosabb,
vagyis az intimitas ndvekedésérdl szamoltak be. Mindekdzben elmondasuk
szerint az interakcidikat tobb formalitas és kevesebb humor jellemezte, sa-
jat habitusuk, energikussaguk szamara kevesebb teret adott az internet, ahol
inkabb reflektivebbnek és introspektivabbnak irtak le magukat a megkérde-
zettek (Coppola 2002: 176-81). A pedagdgusok arrdl szamoltak be, hogy az
aszinkron tanulasi halézatokban zajlé kommunikacidjukat a ,,szinészkedés”
€s a tanitas soran viselt alarc jellemezte (Coppola 2002: 183).

Végiil a menedzserszerepkdr a kurzuskezelésre dsszpontosit, amely olyan
feladatokat jelent a pedagdgus szamara, mint a tanulas online tervezése,
szervezése, vezetése és ellendrzése (Coppola 2002: 176-81). Attdl fiiggden,
hogy aszinkron vagy szinkron digitalis tanulasi tevékenység szervezésére
vallalkozik a pedagdgus, olyan 1) szerepkoroket kell betoltenie, mint az in-
teraktiv online tananyag készitdje (gamifikalo), online képességfejlesztdje,
,»host” egy online platformon, aki jogosultsagokat oszt ki, moderalja a részt-
vevok akcidit, litemezi az online tanuldsi csoport tevékenységét, visszaje-
lez irdsban a feladatrol, moderalja az online hozzaszoélasokat, adminisztralja
a tanulasi tevékenységet, nyomon koveti a tanulasi eredményeket, vezeti €s
koordinalja az online egyiittmiikodést stb.
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Ollé 2010-ben még ugy vélekedik az online kommunikacié és tanulas
szinterérol, a kozosségi oldalakrol, mint ,,skalafiiggetlen, szerepgyilkos ha-
l6zatokrol”. ,,Mindenki iskolaja iskola nélkiill, az elmaganyosité internet
ellenreakcioja” (Ollé 2010 idézi Sziits 2014). A feln6ttképzéssel Ossze-
fiiggésben kevésbé pesszimista modon, am felvetette a problémat Sziits:
,kontakt tevékenység nélkiil hatékony-e a tanulas, hiszen az oktatok elve-
szitik az iranyitast a tanulasi folyamat felett” (Sziits 2014: 42). 2020-ra arra
a megallapitasra jut, hogy a szabadon irhat6 online platformokon, példaul
tudomanyos-szakmai blogok bejegyzéseinél és kommentjeinél az informa-
cidcsere inditasahoz vagy a kommunikacios folyamatba vald bekapcsolo-
dashoz nincs sziikség jelentds, formalis oktatasi rendszerben tanult technikai
ismeretekre, a szabadon irhatd és linkekkel atszott kdrnyezetben 1étrejon
az un. ,,énmédia”, mely lehetdvé teszi a tanulok szamara az egyéni tanulési
utak kijelolését, és alapvetden alakitja at a tanari szerepet. A tanarok tutori,
facilitatori, adminisztratori szerepet toltenek be, amikor segitenek eligazod-
ni a gyakorlatilag nyitott és szabadon bejarhat6 rendszerekben (Sziits 2020:
25). A halozati kultira megjelenése az iskolakban lehetdvé teszi, hogy a kii-
16nb6z6 képességii és tudasu tanulok akar egyéni iitemben is teljesithessék
a szamukra fejlédést biztositd tanulasi utakat (Tomori 2022: 100). Ezekben
a tanulasi helyzetekben a pedagogus mint egyéni fejleszté vagy egyéni fejlo-
dést tamogat6 jelenik meg.

A tanuloszerep is egyre Osszetettebbé valik az informacios tarsadalom-
ban. A hagyomanyos szerepelvarasok mellett, mint amilyen az érdeklédés,
nyitottsag, szorgalom, fegyelmezettség, kitlin6 problémaérzékenység, prob-
lémamegoldas és szociabilitas, megjelentek olyan, az informacids tarsada-
lom részérdl megfogalmazodo elvarasok, mint a digitalis allampolgarsagra
valo felkésziilés, az online platformokon valo aktivitas (pl. Teams-hasznalat,
adatbazisok hasznalata, tartalom-el6allitas, ligyfélkapu-hasznalat, e-felvételi
stb., informaciofelkutatas és -feldolgozas). A PISA-vizsgalat 2018-as adat-
felvétele felmérte, hogy a tanulok mennyire tudjak megkiilonbdztetni a vé-
leményeket a tényektol, és mennyire vannak tisztaban azzal, hogy a forrasok
hitelessége is sziikséges. A vizsgalt magyarorszagi tanulok adatai az egyik
legalacsonyabb tudatossagot mutattak (Suarez—Alvarez 2021). Fokozott fi-
gyelmet kell tehat forditani a pedagdgiai kommunikacioban az informacios
készségek alakitasara.

Ahagyomanyos informaciofeldolgozo képesség kialakulasa és miikodése
az alapja az uj digitalis tanuloi tudasnak, ahogyan ezt a digitalis szovegér-
tésre vonatkozé vizsgalatok kimutattak (Gonda 2014: 446; OECD 2015).
A digitalis szerepviselkedés tehat csak az alapvetd informacios tudasra épitve
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lehet sikeres. A tanuld szamara 0j lehet6ségként értelmezhetd az aszinkron
online tér, ahol nyugodtan megoszthatja a tanaraval a gondolatait anélkiil,
hogy azon aggddna, hogy kinevetik, ha nem nyeri el a tarsai tetszését a véle-
ménye (Coppola és munkatarsai 2002: 178-81).

A pedagogus- és a tanuldszerepek egymassal kolcsonhatasban értelmezhe-
tok, a kapcsolati dinamika a két szerep kozott abban all, hogy a pedagogus
a szerepkészlete segitségével hozzaférhetdvé teszi a tanuld szdmara a felmertilt
problémat, a megoldashoz sziikséges felkésziiltségeket, és ha sziikséges, a prob-
léma megoldasat. Ebbol a felismerésbdl sziilethetett meg példaul az alternativ
pedagogiai kisérlet, amelyet Aronson mozaikmodszerére alapozva a Komplex
Instrukciés Programban, majd a Komplex Alapprogramban K. Nagy Emese
vezetésével tobb magyarorszagi iskoldban is kiprobaltak, és amelynek egyik
lényeges eleme épp az alternativ tanuloi szerepek megtanulasa és gyakorlasa
volt. fgy a tanuldk a csoportmunka soran kiilonboz6 szerepekben lehetnek je-
len, mint amilyen az irnok, a szovivo, az eszkozfelelos, a kistanar, a beszamolo,
az idofelelds, eszkozfelelds stb. (K. Nagy 2018: 65-7).

2.3. A szereplok életvilaganak kapcsolata a pedagogiai kommunikdcioban

A pedagogiai kommunikacio sikerességéhez nemcsak a pedagdgusszerephez
kapcsolodo elvarasok, azaz készségek, képességek, kompetenciak ismerete
¢és eredményes alkalmazasa sziikséges, legalabb ennyire fontos a kommu-
nikaciorol és a vilagrol valo tudas is. A pedagogus életvilaga az a sajatos
tudaskészlet, amivel az aktualis kommunikaciot illetéen el0zetesen rendel-
kezik, amivel belép az aktualis kommunikacioba. Min¢él gazdagabb a peda-
gogus életvilaga, minél tobb és gazdagabb (élet)tapasztalatot halmozott fel
a szerepviselkedéssel kapcsolatban, minél valtozatosabb helyzetekben gya-
korolhatta a pedagogusszerepet, annal inkabb felkésziiltté valik a pedagdgiai
kommunikacié kezdeményezésére, fenntartisara és alakitasara.

A pedagogiai kommunikacios helyzetekben a kommunikatorok életvila-
ganak kiilonbozoésége nyilvanvalo. A hagyomanyos pedagogiai térben a pe-
dagdgus, aki tobbletfelkésziiltségekkel rendelkezik, felelos azért, hogy az
¢letvilagbol adodo kiilonbozoségek ne okozzanak problémat. Tipikus példa
erre, amikor az 6vodapedagogus a nyelvhasznalatat a kisgyermek életvila-
gahoz igazitja, olyan kifejezésekkel instrualja a tevékenységét, amelyeket
biztosan megért. Az a kommunikator (a pedagogus) tesz 1épéseket az életvi-
lagok Osszehangolasara a probléma megoldasa érdekében, aki tobbletfelke-
sziiltségekkel rendelkezik.
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A digitalis komyezetben szocializalodott gyermekkel valé kommuni-
kacioban el6fordulhat az, hogy megfordul ez az allapot, és a gyermek fog
olyan tdbblettudassal rendelkezni adott témaban, amelyet a halon végzett
tevékenysége sordn szerzett meg. Ugyanakkor nem rendelkezik azokkal
a felkésziiltségekkel, amelyek segitségével hatékonyan megoszthatna a pe-
dagogussal (esetleg a tarsaival) a sajat felkésziiltségét.

Pearce és Cronen a jelentés Osszehangolt szabalyozasanak elméletében
azt allitja, hogy

,»a kommunikacié akkor tekinthetd jonak, ha a részt vevo felek képesek ugy
Osszehangolni a cselekedeteiket, hogy tarsalgasuk olyan tarsadalmi terek
szerkesztéséhez vezessen, amelyben kényelmesen élhetnek — azaz méltosag-
gal, megbecsiilten, boldogsagban és szeretetben” (Griffin—Ledbetter—Sparks
2014).

Az Osszehangolas a felkésziiltségek és az életvilagok dsszehangoldasaban
rejlik: a szereplok adaptiv modon viselkednek, és elfogadjak, hogy tobbfeé-
le felkésziiltség, életvilag és ebbdl kovetkezden érvényes kommunikécios
viselkedés is 1étezik. Egymas felkésziiltségeinek a megismerése hozzajarul
az egymastdl tanulds, az egyiittmiikodés megvalosulasdhoz, egy élhetébb,
emberségesebb osztalytermi tanuldsi kornyezet megalkotdsahoz.

Az Gsszehangolas érdekében a pedagogus tudatosan épit a tanulo élet-
vildgara, tapasztalatira a pedagogiai kommunikacioban, felhasznalja azt
mint tapasztalati tudast az ismeretszerzés folyamataban, ugyanakkor célja
a tanulok életvilaganak gazdagitasa is. A szlikebb és tagabb kdrnyezet szo-
cidlis-kulturalis paraméterei nagymértékben meghatarozzak a tanulok életvi-
laganak alakulasat. A legnagyobb kommunikécids kihivas, hogy a kiilonb6z6
¢életvildgokkal érkezo szereploket azonos kommunikacios platformra hozza
a pedagdgus egy-egy probléma felismerése és megoldasa kapcsan.

A mozaikmoddszer néven ismert pedagégiai kisérlet erre egy korai jo pél-
da, melyet Aronson Eliot neve fémjelez. Aronson harom alapelvre alapozta
a modszerét:

1. A tanulést ugy szervezte meg, hogy a versengés Osszeférhetetlen le-
gyen a sikerrel: a gyerekek egymasnak tanitottdk meg azt a tananyag-
részletet, amelyhez csak 6k fértek hozza a csoporton beliil.

2. Ahhoz, hogy mindenki elsajatitsa a tananyagot, sziikség volt az egyiitt-
miukodésre a csoporton beliil, hiszen egymastol lehetett megtanulni az
egyes részeket.
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3. Az Osszes didk (barmi volt is el6z6leg a statusa az osztalyban) tudas-
hordozo6 szerepben volt: a tobbiek csak tdle tudhattak meg az adott
informaciot.

A didkok azzal értek el sikert, ha odafigyeltek a tarsaikra, jo kérdése-
ket tettek fel, segitettek egymasnak tanulni vagy tanitani (Aronson—Patnoe
1997). Az aszinkron online kommunikacioban (Moosle, Classroom) a ta-
nuloi életvilagra és tapasztalatra épités az Osszehangolas érdekében csak
uniformizaltan, egy elézetesen feltérképezett és elfogadott teoretikus élet-
vilaghoz vald igazodas formajaban valosul meg. A tanul6 nem vagy csak
korlatozottan jelenik meg tudashordozoként ebben a rendszerben, ugyanis
ha nem csoportban, szimultan dolgozza fel az informaciot, nincs lehetdsége
megosztani sajat tapasztalatat, el6zetes ismeretét.

A jelentés 0Osszehangolt szabalyozasanak egyik fontos alapelve, hogy
a tarsadalmi tér eseményeit ¢és targyait a kommunikacioban hozzuk 1étre, ezek
nem eleve adottak. Leforditva ezt az iskola vildgara: az osztalytermi, iskolai
események forgatokdnyve nem eleve adott, hanem a folyamatokban részt vevo
tanarok és didkok hozzak létre sajat életvilag-tapasztalataik és kommunikacios
kompetenciajuk fiiggvényében. Ebbdl az kdvetkezik, hogy tobb egymas mel-
lett 1étez0 jo forgatokonyv 1étezik, azaz a jo kommunikacié dinamikéja, forga-
tokonyve pluralis természetli. Ezért nem lehet abszolut igazsagokat kijelenteni
arrdl, hogy pl. milyen a j6 osztalytermi egyiittmiikodés forgatokonyve, hanem
azt lehet feltételezni, hogy tobbféle jo kommunikdcios forgatokonyv létezik,
ahogyan azt az iskolai kommunikacioban részt vevok a sajat elvarasaik és el-
képzeléseik szerint alakitjak. A pedagogiai helyzetekben, amikor a pedagogus
tobbletfelkésziiltségei birtokaban folvallalja a kommunikacids események
létrehozasanak felelosségét, célja kell legyen az is, hogy a kommunikacios
partnereit, a tanulokat olyan szerepbe allitsa (irnok, szovivo, kistanar, esz-
kozfelelos stb.), hogy sajat ¢életvilagukkal, torténetiikkel hozzajarulhassanak
a kozos problémaértelmezéshez, problémamegoldashoz (Aronson—Patnoe
1997; Révész—K. Nagy—Falus 2018).

Egy masik fontos alapelve az elméletnek, hogy a tarsalgasban részt vevo
személyek cselekedetei reflexioszerlien reprodukalédnak beszélgetés koz-
ben, vagyis cselekedeteiknek kdvetkezményei vannak, amelyek visszahatnak
a résztvevokre (Griffin 2003: 65-92). Ez hasonlit a kommunikacios tiikor-
jelenséghez a nem verbalis kommunikacio szintjén, de tdl is mutat azon.
Leginkabb Martin Bubernek a kapcsolatokban rejlo kolesondsségrol vallott
felfogasaval all 6sszhangban (Buber 1999). Buber ramutat arra, hogy az, aho-
gyan sajat személyiségiink a kapcsolatban a partner hatasara megteremtodik
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és fejlodik, ugy a partner személyisége is a veliink valo kapcsolatban, az alta-
lunk gyakorolt hatas altal teremtédik meg, fejlédik. igy a kapcsolat egyszer-
smind kettés felelosség is: felelés vagyok a partnerért, és felelés vagyok
onmagamért. Ahogyan a pedagogus valtozik a kapcsolatban, ugy valtozik
a partner, a gyermek is: ha azt szeretné a pedagogus, hogy példaul kedve-
sebb, tisztelettudobb, egyiittmitkodobb legyen a gyermek, akkor maganak is
olyannak kell lennie, kedvesen, tisztelettudoan kell hozza viszonyulnia.

Az 0sszehangolas paradoxonat tapasztalhatjuk meg a két alapelv digitalis
tanulasi kdrnyezetben torténd vizsgalatanal. Az informacios tarsadalom di-
gitalis tanuldsszervezése soran az internet vagy a szamitogépes feliilet mint
médium csoportos tanulas esetén lehetové teszi az egylittmiikodést, a felké-
sziltségek 0sszehangolasa azonban csak tobbletidé- és energiabefektetéssel és
tanari koordinacioval valosithatdo meg. Olyan 1j digitalis és informacios kész-
ségek elsajatitasat feltételezi a digitalis térben valo egyiittmiikddés, melyekkel
a pedagogusok és a tanulok gyakran nem rendelkeznek. Ezért az sszehan-
golas legtobbszor nem valosul meg a digitalis platformokon, igy a jelentés
Osszehangolt szabalyozasa masodik alapelvének, az egymas személyiségé-
re valo hatas gyakorlasanak is korlatot szab a képerny6 vagy a savszélesség
a tanulasi helyzetben.

2.4. A kommunikdtorok kommunikdcios sziikséglete a pedagogiai
kommunikdcioban

Problémanak nevezi Horanyi ,,azt az (esetleges) kiillonbséget, ami egy adott
agens jelen allapota és egy szamara kivant allapot kozott van. Az »esetleges«
azt jelenti, hogy a jelen allapot és a jelenben kivant allapot egybe is eshet.
Tovabba azt, hogy egy adott idépontban lehet az a helyzet, hogy a két allapot
egybeesik, és egy masikban pedig, hogy nem esik egybe” (Horanyi 2001:
23). A probléma ilyen fajta meghatarozasa egyértelmiien Osszekapcsolja
a problémat a sziikségletekkel, melyeknek a kielégitése eredményezi a prob-
léma megoldasat. A sziikségletek kielégitésének lehetnek kommunikacios
vonatkozasai, gyakran teljes mértékben a kommunikacio segitségével valo-
sithaté meg a probléma megoldasa.

Minden kommunikaciés megnyilvanulas mogott valamilyen sziikséglet
huzodik meg, melyeknek a kielégitése kozvetleniil vagy kozvetetten kom-
munikaciot feltételez. Pedagogiai kommunikacios feladat a probléma valos
érzékeltetése, megfogalmazasa, azonositasa, a megoldashoz sziikséges fel-
késziiltségek szambavétele, a megoldasi szandék mozgositasa, a megoldas
kommunikacioval vagy kommunikacio segitségével torténd kimunkalasa.
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Ez aztjelenti, hogy a pedagogus a problémat felfedezteti a tanulokkal, ameny-
nyiben sziikséges, megmagyarazza és az azonositasat koordinalja, tovabba
a megoldasok keresését is iranyitja, szakmailag ellenérzi (Keller 1987).

Keller 1étrehozott egy modellt (2. tablazat; Figyelem, relevancia, maga-
biztossag ¢és elégedettség — ARCS: Attention, Relevance, Confidence, and
Satisfaction) azzal a céllal, hogy tdmogassa a pedagogusokat €s a tanulo-
kat a tanulasi motivacio alakitasaban (Keller 1987). Azért fontos a tanulasi
motivacié a pedagogiai kommunikacidban, mert a probléma csak a tanulasi
motivacio birtokaban észlelhetd, és a megoldasra valo késztetettség is csak
a motivalt tanulot jellemzi. Egyforman értelmezhet6 a gyermekre mint tanu-
sziikség van a pedagodgiai kommunikacios folyamatban. A tanulasi motiva-
ci6 tehat a pedagdgiai kommunikacié minimumfeltétele. A modell szerint az
emberek motivaltak lesznek valami megtételére (a) ha arra szamitanak, hogy
sikerrel jarnak (elvaras) és (b) ha személyes sziikségletek (érték) kielégité-
séhez kapcsolodnak.

A modell értelmében ahhoz, hogy a tanulasi sziikséglet kialakuljon, ér-
dekl6déssé és motivaciova fejlédjon,® arra van sziikség, hogy a pedagdgus
ugy alakitsa a pedagogiai kommunikacios helyzeteket, hogy abban a tanulok
figyelmét folyamatosan fenntartsa. Ezt jo kérdésfeltevéssel, ellentmondasos
helyzetek kialakitasaval, humorral, aktivizalassal, kutatassal, valtozatos és
konkrét helyzetelemzéssel érheti el a pedagogus. Masik fontos eleme a ta-
nulasi motivacionak a jelentdség (relevancia), vagyis annak a megmutatasa,
hogyan érvényes a tanuld élethelyzetében a folvetett probléma, miért hasz-
nos annak a megoldasa a jovore nézve, hogyan valhat személyesen érintetté
a tanul6 a probléma megoldasaban.

A magabiztossag és az onbizalom kialakuldsat a vilagos, egyértelmii és
teljesithetd kdvetelmények és elvarasok, a problémamegoldashoz sziikséges
felkésziiltségek mozgositasa és megszerzése, a kiszamithato pedagogusi ta-
mogatés fogja eldsegiteni. Az elégedettséghez a jutalmak, a pozitiv teljesit-
mények, a személyiségfejlédésre gyakorolt pozitiv hatasok és a mindennapi
¢élethelyzetekben felhasznalhatd eredmények jarulnak hozza.

3 A személyiség motivacios rendszere hosszu fejlddési folyamatban alakul a sziikségletek és

motivumok (figyelem) kialakulasatol az érdeklddésen at egészen a meggy6z6désig mint
motivaciodig (Széke-Milinte 2007).
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2. tablazat. Keller motivacios modellje

Relevancia tapasztalat, jelen érték, jovébeni hasznossag, a sziikségletek
(jelent6ség) egyeztetése, modellezés, valasztas

Elégedettség itemezés, a jutalmak, a pozitiv teljesitmények, a
személyiségfejlodésre gyakorolt pozitiv hatasok és a

mindennapi ¢élethelyzetekben felhasznalhaté eredmények

A Z és o generacios tanuloknak a Keller-modell altal javasolt motivacios
paraméterek tamogatasara még nagyobb sziiksége van. A kutatasok a Z és o
generaciot figyelemhianyos, bizonytalan, informacio- és visszajelzéséhes ge-
neracionak tartjak, akik folyamatosan vadasszak az informaciokat, mikézben
egyre kevésbé képesek feldolgozni azt. Ha folyamatos figyelmet forditanak
a tanulok a digitalis technologia jovoltabol a képernydkrol érkezo temérdek
ingerre, az agyuk fokozott stresszallapotba keriil. T6bbé nincs ideje reflek-
talni, mérlegelni vagy atgondolt dontéseket hozni. Helyette egy folyamatos
valsagérzést tapasztal, egy riadokésziiltséget, mely arra figyelmezteti, hogy
barmelyik pillanatban megjelenhet az 1ij informacio, amire le kell csapnia.
Miutén a tanulok megszoktak ezt az allapotot, hajlamosak arra, hogy folya-
matosan az 0j informaciora ,,vadasszanak”, allando kapcsoltsagban legyenek.
Az allandd jelenlét, on-1ét, az allando készenlét, melyben barmelyik percben
megérkezhet az 11j informaci6, melyet meg kell szerezni, kompetenciaérzés-
sel tolti el Oket, taplalja az egojukat és az onértékelésiiket. Ezért az informa-
cidvadaszat ellenallhatatlan a tanulok szamara (Small-Vorgan 2009).

A figyelem fenntartdsa a pedagdgiai helyzetben létfontossagi, mert
a figyelem biztositja a jelenlétet a probléma felismerésben, a problémahely-
zetben, a megoldaskeresésben. A figyelem tehat olyan alapsziikséglet, mely
a pedagdgiai kommunikacié alapfeltétele, a hatékonysag fokmérdje. Minél
tobb a figyelem, annal pontosabb a probléma észlelése és megoldasa, annal
nagyobb a megélt énhatékonysag érzése. Neurokémiai tanulmanyok tanul-
saga szerint onmagunk értékességének tudata védi a hippokampusz méretét,
melynek nélkiilozhetetlen szerepe van az 9sszetett informéciok, események
memorizalasaban. Dr. Sonia Lupien és munkatarsai a McGill Egyetemen
vizsgaltak a hippokampusz méretét fiatalabb és idosebb onkénteseknél. Arra
az eredményre jutottak, hogy az dnértékelés mértéke szignifikdnsan korrelal
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a hippokampusz méretével az életkortdl fliggetleniil. Megallapitottak, hogy
az emberek minél inkabb sajat magukénak érezték az életiik iranyitasat, an-
nal nagyobb volt a hippokampuszuk. Ugyanakkor 6nmagunk értékességének
tudata, a sajat élet iranyitasanak tudata, a kompetenciaérzés csak akkor élhetd
at, amikor fenntartjuk a folyamatos figyelmet (Small-Vorgan 2009: 18-9).

A digitalis megismerés soran az informaciok dompingje nagy kihivas
elé allitja a tanulokat és a pedagdgusokat, hiszen az allando dontéshelyzetek,
amelyekben kisziirik a szamunkra fontos informaciokat, elfarasztjak az agyat,
ezért a figyelem mértéke és koncentracidja csokken. Mikozben a figyelem
hozzajarul az eredményes informacioszerzéshez és ezaltal a kompetencia-
érzés kialakulasahoz, a kompetenciaérzés pedig noveli a hippokampuszt, az
Osszetett informaciok feldolgozasanak és memorizalasanak teriiletét, akoz-
ben az informacidodomping okan a fokozottan igénybe vett prefrontalis kéreg
elfarad, stresszhelyzetbe keriil, nem képes megfelelden ellatni a feladatat,
vagyis az informaciok valogatas nélkiili percepciodja lekoti a figyelmet. Ha
csokken a figyelem, csokken a kompetenciaérzes, és csokkenni fog az 0ssze-
tett informaciok memorizalasanak és feldolgozasanak képessége is (2. abra)
(Small-Vorgan 2009: 28-9).
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2. abra. Az informacié mennyisége és az informacios teljesitmény

Az informacios sziikséglet a digitalis tanulasi kdrnyezetben fokozottan je-
len van, a pedagogiai kommunikaciot gyakran megneheziti, olykor ellehe-
tetleniti. A tanulo ugy itéli meg, hogy nincs sziiksége arra az informaciora
(nem relevans), ami az ora targya (pl. Arany-ballada), legszivesebben azzal
foglalkozna, amirdl azt gondolja, hogy kozvetleniil és azonnal befolyasolja
az életét (ki kapta meg az Oscart a rovidfilm kategoéridban), és aminek az
a természete, hogy folyamatosan keletkezik, valtozik, tehat nem lehet nem
foglalkozni vele.

Komoly pedagogiai kommunikacios feladat tigy kinalni fel a hagyoma-
nyos informacids tartalmakat, hogy a tanulok sziikségesnek tartsak megis-
merni, és motivaltak legyenek energiat forditani a hagyomanyos informaciok
feldolgozasara, befogadasara. Tovabba az is komoly kihivas, hogy a tanulok
képesek legyenek felismerni a szamukra sziikségtelen informaciokat.
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A pedagogiai kommunikacios helyzet akkor tekinthetd sikeresnek, ha a ta-
nulok sziikségletévé valt az adott tartalom feldolgozasa, a probléma megértése
és megoldasa, és a szereplOk elégedetten tdvoznak a helyzetbdl. Az elégedett-
ség tobb tényez0 fliggvénye. Fakadhat a probléma relevancidjabol, a megoldas
mindségebdl, a személyes motivaciobol, érintettségbdl, a gyakorlati haszon-
bol, a problémamegoldd személyes jelenlétébdl, aktivitasabol. Barmihez is
kapcsolodjon az egyensuly bekdvetkezése, a kdlcsonds biztatas, a dicséret,
a méltatas a szereplok részérdl nagyban hozzajarul az elégedettség érzésének
megtapasztalasdhoz (Gasko 2006: 20-38).

2.5. A kommunikdatum

Horanyi Ozséb kommunikatumnak nevezi a kommmunikécié eszkozét, mint
olyan anyagszer(i egységet, amelyben mas eszk6zokhoz képest van valami
tobblet, ami a Iényegét adja (Horanyi 2001: 65). Ez a tobblet két masik termi-
nussal irhato le: a szignifikatum, azaz amirdl sz6l a kommunikacio, amit jelol
a szignifikans, azaz a lathato, hallhato jelek 0sszessége. Mas elméletek termino-
l6gidjaban kozlemény vagy lizenet néven emlegetik (Shannon—Weaver 1986).

Polcz Adam atfogoan tekinti 4t a nyelvészeti szakirodalomban fellelhe-
to elméleteket és terminologiakat, amelyek a Horanyi-féle kommunikatum
fogalmaig vezetnek. Igy emliti Ferdinand de Saussure elméletébdl a jelnek
két Osszetevojét, a jelolot és a jeloltet. Tovabba Tolcsvai kognitiv megkdze-
litésében a hangsort és a fogalmat, valamint ezek szimbolikus és motivalt
viszonyat, melyben a hangsor a fonologiai polus, a fogalom pedig a szeman-
tikai polus. Ha elfogadjuk, hogy ,,minden emberi kozlés egyik legfébb célja
valamilyen értelem, jelentés elmebeli elddllitdsa és a masok szamara hozza-
férhetdve tétele” (Tolesvai 2018: 207), akkor foglalkoznunk kell azzal, hogy
hogyan tessziik hozzaférhetévé az egyes jelentéseket a vevok (cimzettek,
jelértelmezok) szamara (Polcz 2021). Ezt a feladatot Polcz retorikai feladat-
ként interpretalja, ugyanakkor a pedagdgiai kommunikacio aspektusabol is
azaltal valnak hozzaférhetové, ha a kommunikéator, pedagdgiai kommunika-
cio6 esetén legtobbszor a pedagogus tudatosan, céliranyosan és szakszertien
valasztja meg a kidolgozott és szabalyozott kodokat (valasztékossag, pontos-
sag, vilagossag, gazdagsag stb.).

Kodhasznalat tekintetében is a pedagdgus kommunikacidja a kovetendd
példa, a tanari beszédmod fontos tekintélyképz6 elem az iskola valosagaban:

»Minthogy funkciojanak és az altala atadott kultiranak az értékét az atadas
személyes modjanak magas szinvonalaval kell megvilagitani, a tanarnak
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sziikségképpen rendelkeznie kell a hivatalaval kapcsolatos tekintély szim-
bolikus attributumaival (kezdve a beszéd hasznalatatol, ami ma azt jelenti
a tanar szamara, mint a fehér kétény vagy a fehér zako a szakacs, a betegapo-
16 vagy a pincér szamara)” (Bourdieu 1996: 59-60).

Bourdieu szerint tehat az ismeretgazdagsag és a nyelvi valasztékossag kell,
hogy 6sszekapcsolodjon a tanari kommunikacioban.

Az informacio koraban a pedagdgiai kommunikacioé osztalytermi lo-
kalizacidja megsziinik, a digitalis informaciotechnika fejlédésével a tudo-
manyos €és ismeretterjesztd kozlés gyors és a korabbiaknal joval szélesebb
kori terjedésével a mindenkori tanulonak lehetésége nyilik a szerzdvel,
a kommunikatum és a tudas létrehozdjaval valo interakciora példaul hozza-
szolas, konferenciavita formajaban (Hulyak—Tomesz—Jank 2022: 62).

A pedagogia szamara az informacié és a kommunikatum elérhetoségé-
nek kérdése kozponti jelentségii. A funkcionalis nyelvészet nézete szerint
a nyelvi szerkezetek az objektiv valoésagot és annak miikodését a megisme-
résben fogalmi konstrualasok révén, alapvetden szemantikai szerkezetekben
képezik le, és teszik masok szamara hozzaférhetdvé. Eszerint a készségszerii
nyelvhasznalat azt jelenti, hogy a nyelvet hasznal6 egyén képes a megisme-
rés miiveleteit (operativ tudas) az informacio feldolgozasanak a szolgalataba
allitani, és 0j, egyénileg és akar tarsadalmilag is hasznos tudast 1étrehozni.
Az anyanyelvi és kommunikacios nevelés tehat értelmi (kognitiv) fejlesz-
tés is, a megismerdtevékenység megalapozasat jelenti (Sz6ke-Milinte 2022:
28). Mar az okori gordogok gondolkodasdban szorosan &sszekapcsolodott
a nyelv és a logika, a kett6t nem valasztottak szét (nem tudtak szétvalaszta-
ni), ezért a nyelv elemzése helyett a gondolkodas elemzésérol értekeztek (H.
T6th 1996: 1 idézi Polez 2015). A kodoknak mint jeloléknek a megismerés
folyamataban jelentGsége van: a kodok elsajatitasa és alkalmazasa alapveto-
en hatarozza meg a kognitiv képességek fejlodését.

A konkrét tapasztalatokat preferald tanulok a csoportos feladatvégzést,
a reflektiv tanulok a megfigyelést és a globalis informalodast, az aktiv kisérle-
tez6 tanulok inkabb a gyakorlati projekteket €s a csoportos tanulast preferaljak,
végiil az absztrakt stilust kedvel6k a szimbolikus tanulasi modokat kedvelik.
A pedagogiai kommunikacioban biztositani kell a tanulok szamara, hogy a kii-
16nbdz6 egyéni tanulasi stilusokhoz igazodjon az oktatas. Az informaciot kiilon-
b6z6 modokon kell elérhetdvé tenni azért, hogy ezzel timogassuk a feldolgozast
¢s a hosszu td&vi memoriaba torténd transzfert (Ally M. 2004: 8—17).

A digitalis korban fel kell ismerni és el kell fogadni, hogy a tudasnak
lehetnek olyan birtokosai, akik nem az osztalyteremben és a tankdnyvekben,
hanem a haloban lokalizalhatok (Csermely 2005 idézi Szabo—Singer—Varga
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2011: 27-38). Mivel kommunikatum nem mindig koéthetd un. referenciasze-
mélyekhez, -szervezetekhez, sokkal inkabb a véleményvezérekhez, a megbiz-
hatésaga relativizalodik. A megbizhatdsag eldontésében a pedagogus szerepe
felértékelddik. Az informacidhoz vald hozzaférés korlatlansagaval egy idében
az informacio eldallitasa is korlatlanna valt, igy szinte mindenki, akinek meg-
vannak a minimumfelkésziiltségei, részt vehet az informacio eléallitasaban,
a kommunikatumok létrehozasaban. A pedagogus abban segitheti a tanuldt,
hogy helyesen itélje meg, mekkora mennyiségii informacioé, kommunikatum
feldolgozésa és befogadasa célravezetd, hol kell meghtizni a hatart a meny-
nyiség €és a mindség kritériumai szerint.

Szakadat Istvan szerint a ,hipertext” szo0sszetétel a szovegkezelés meg-
novelt képességére utal, a hipertextben lényegszerien valtozik meg a ha-
gyomanyos szoveg linearis struktiraja, és alakul at nemlinearis méodon (is)
befogadhato szoveggé (Szakadat 2007: 51). A szorosabb értelemben vett
hiperszoveg (hipertext vagy hypertext) egy nemlinearis, sok kdzpontu, di-
gitalis kozegben haldzatosan épiilo, nyitott vagy zart (szoveg)rendszer.
A hiperszoveg kiterjesztése a hipermédia, amikor a szoveg példaul audiovi-
zualis és egyéb elemekkel, objektumokkal boviil. A hiperszovegekben az
informaciok kozotti szabad asszocidcios rendszer leképezi az emberi agy-
ban miikod6é neuronhal6zat mintazatat, ahhoz hasonldéan szamos véletlen-
szerli kapcsolodassal rendelkezik. A hiperszovegek struktarajukban eltérnek
a nyomtatott fomatumuaktol, szakitanak a linearitassal, a kapcsolatlinkek
segitségével elagazasokat, hiperreferenciai révén valasztasi lehetéségeket
kinalnak, és a korabbitol nagyobb aktivitast varnak a befogadotol (Hulyak-
Tomesz 2020: 4). Az informacié koraban az 1ij tipusi e-tananyagok mar
hiperszovegek, melyekben az infokommunikacios technologia altal bizto-
sitott hipertextualis tartalmak mind fellelhetdk: egymasra mutat6d szoveges,
képi és audiovizualis vagy auditiv tartalmak, melyek az interakciot is bizto-
sitjak a tanul6 szdmara (pl. https://www.nkp.hu/okostankonyvek).

A digitalis kommunikéacios térben a linearis, retorikai, nyelvi és fogalmi
reprezentaciokat fokozatosan kiegészitik és adott esetben felvaltjak a nem-
linearis, képi, intertextualis narrativak. A kommunikatumok sok esetben
kiegésziiltek olyan szignifikansokkal, amelyek csak a digitalis kommuni-
kaciora jellemzdek (mémek, infografikak, animaciok). Ezért a hozzaférés
demokratikus eszméje csak akkor valosulhat meg, ha a hozzaférd birtoka-
ban van azoknak a felkésziiltségeknek, amelyekkel az offline és a digita-
lis kultura kommunikatumai befogadhatok. A halozatban fellelhetd tudas
csak akkor hozzaférhetd, ha a mindenkori befogad6 ismeri azoknak a je-
1616knek (szignifikansoknak) a természetét, amelyek hordozzak a jelentést
(szignifikatumok). A pedagogus hozzaértd szerepe felértékelodik, azonban,
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ha nem rendelkezik a sziikséges felkésziiltségekkel, szerepe a tanulok sze-
mében megkérddjelezddik.

2.6. A pedagogiai kommunikdcio dinamikdja

A pedagodgiai kommunikacié miikodését a helyzetet dinamizalo tényezok
teszik lehetdvé. Ezek a tényezok a belebonyolodas, a kihatralas és a straté-
giak. A kommunikacidban a szerepviszonyok dontik el elézetesen, hogy ki
kezdeményezhet belebonyolddast, s kezdeményezhet-e egyaltalan. A peda-
gbgiai kommunikéacidban a kezdeményezés a pedagogus feladata, 6 az, aki
a belebonyolodast felkinalja a tanuloknak. Belebonyolddas soran partneri
kapcsolatba keriilnek, definialjak magat a szituaciot, a témat vagy éppen
a témak sorrendjét (Horanyi 2001: 74). A pedagdgiai kommunikacid egy ma-
sik sajatossaga, hogy a felkinalt pedagogusi szerepet a tanulonak sok esetben
csak elméletileg van lehet6sége elutasitani, gyakorlatilag erre nem vagy csak
rendkiviili esetekben keriilhet sor. Gyakran el6fordul, hogy a kommunikécio
kezdeményezése a tanulok részérél minimalis, kivarjak, hogy a pedagogus
kezdeményezzen, vagy az is, hogy a pedagogus nem engedélyezi a tanulok
részérdl jovo kezdeményezéseket. A belebonyolodas a pedagogiai szituaci-
ok légkorét, hangulatat, a munkakedvet meghataroz6 dinamikai paraméter,
ezért jO, ha a pedagdgus nagy gondot fordit ra.*

A kihatralas a pedagogiai kommunikéciobol akkor kdvetkezik be, amikor
megoldddott a probléma, melynek létrejottét koszonhette (Horanyi 2001: 75).
Leggyakrabban a pedagogus hatarozza meg, donti el, és adja jelét verbalis
vagy nem verbalis eszkdzokkel, hogy mikor tekinthetd lezartnak a pedagogiai
kommunikacié. Eléfordul, hogy kiilsé koriilmény miatt sziinik meg a kom-
munikacio anélkiil, hogy a probléma megnyugtatdéan megoldddott volna (pl.
csengd). A kihatralas soran fel kell tenni a kérdést: sikeriilt-e olyan mérték-
ben kielégiteni a tanulok kivancsisagat, érdeklodését a kommunikacio soran,
hogy az tovabbi kérdéseket, problémakat eredményezzen, melynek megol-
dasa okan legkozelebb is szivesen részt vesznek a kommunikacioban.

A digitalis oktatas atirta a belebonyolddas és kihatralas offline kornye-
zetre érvényes sajatossagait. Az aszinkron pedagdgiai kommunikacioés hely-
zetben mind a belebonyolddas, mind a kihatralds teljes mértékben egyéni
aktivitas formajaban is megvalosulhat, hiszen a tanuld ott és akkor annyi idot
tolt az online térben a tananyag kinalta problémak megoldasaval, amennyi
ideig motivalt a tevékenységre, vagy amennyi idét a probléma megoldasa
igénybe vett. A szerepek felkinalasa sajatos modon, irdsos formaban vagy

* A hagyomanyos pedagogiai szakirodalom ,,az érdekl8dés felkeltése” momentumaként ha-

tarozza meg a belebonyolodast.
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videdkonferencia formajaban valosul meg, amikor a tananyagot készitd ok-
tato koszonti a tanulot, és részletezi szamara a tanulas szabalyait, modjait.
A személyes kapcsolatban sziikségszertien benne rejlé hatas az online térben
nem tud érvényesiilni. A tananyag attekinthetdsége, esztétikus formaja, ér-
deklodést felkelto jellege, ingergazdagsaga az, ami a tanul6t szerepbe helye-
zi és szerepben tartja. A kihatralas legtobbszor a tanuld dontése: amint nem
érdekli vagy farasztja a tartalom feldolgozasa, azonnal donthet ugy, hogy
kihatral a kommunikaciobol. Digitalis kommunikacié soran a kihatralas je-
lensége sajatos format Olthet. Online szinkron helyzetben el6fordul, hogy
csak monogrammal vagy avatarral van jelen a tanulo, ilyenkor sokkal kony-
nyebben viselkedik normaszegé modon, vagy eléfordul, hogy a kommuni-
kacids helyzettel 6ssze nem egyeztetheté modon viselkedik (Hegyi—Jagodics
2020: 59—1). Maskor a kapcsolat mindségére hivatkozva kép és hang nélkiil
vannak ,,jelen” a tanulok a kommunikacioban.

A pedagogiai helyzetek dinamikajat a benniik rejl6 stratégiak, valamint
a helyzetek kezdeményezése és azok lezarasa hatarozza meg. igy kapnak
kiilonds hangsulyt a tanulasszervezésben hasznalatos stratégiak vagy a kez-
deményezés szempontjabol fontos motivalo eljarasok, illetve a pedagogiai
helyzetek zardaktusai, a pedagdgus visszajelzései, értékelései.

A pedagogiai kommunikacioban a stratégia olyan viselkedésminta-lanc,
amely a kommunikaci6 torzsének a szerkezetét kialakitja, a kommunikacios
helyzetben rejlé probléma megoldasara iranyul. A viselkedésmintak olyan
rendezett egymasutanja, amely a cél elérését, a probléma megoldasat bizto-
sitja. A problémamegoldas szempontjabdl a legkivanatosabb az a stratégia,
amely a kommunikacidban részt vevok szamara maximalis nyereség elérését
biztositja (Horanyi 2001).

2.6.1. Egyiittmiikodo stratégiak

A stratégiak két nagy csoportjat kiilonbozteti meg Horanyi, a kooperativ
vagy egylittmiikodo és a kompetitiv vagy verseng0 stratégiakat. A pedago-
giai kommunikacidban gyakoribb és eredményesebb stratégia a kooperacio.
A kooperativ stratégia résztvevoi nem abban érdekeltek, hogy a partner ro-
vasara jussanak nyereséghez, hanem abban, hogy a partnerek k6zos eréfe-
szitésével az elérhetd Osszes nyereség maximalasa altal jussanak nagyobb
nyereséghez (Horanyi 1999: 57-86). A pedagdgiai kommunikacié értelmét
a kooperativ stratégia adhatja meg, hiszen a funkcidja a kozos erdfeszités
¢és egylittmiikodés aran a probléma megoldasa, a mélyebb bolcsesség meg-
szerzése. Az egylittmiikddés eredményeként olyan nyereségek is megjelen-
hetnek, amelyek nem oszlanak meg a résztvevok kozott, hanem valamennyi
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résztvevo kozos nyereségének tekinthetd (pl. dialogus, mely a helyzet kozos
megértését eredményezi — olvasmanyélmények feldolgozasa; olyan problé-
mamegoldo interakciok, amelyekben k6zos erdfeszitéssel sziiletik megoldas).
A pedagogus a kooperativ stratégia miikodtetésének fontos résztvevdje, 0 az,
aki atlatja a pedagogiai helyzetet, és ezaltal képes az egyiittmiikddést akada-
lyozé strukturakat, kommunikaciokat stb. megsziintetni vagy atértelmezni.
A problémamegoldas folyamataban a pedagogus gyoztesnek tekinthetd ak-
kor is, ha a nyereség a tanuloknal realizalodik a felfedezés, a kompetencia-
¢lmény, a mélyebb megértés formajaban, hiszen a pedagogus sziikséglete €s
kommunikacios célja éppen ebben ragadhatd meg.

Az egylittmiik6do stratégiak egyrészrdl a tanulasi motivacioé fenntartasara
iranyulnak (3. tablazat). Keller (1987) meghatarozta azokat a specialis okta-
tasi stratégiakat, amelyek a motivaciéo mind a négy Osszetevdjének valame-
lyikébe illeszkednek.

3. tablazat. Egyiittmiik6do stratégidk a tanulasban

Stratégiatipusok Példak az egyes stratégiatipusokra
A tananyag jovobeli — A pedagbgus elmagyarazza, hogyan kapcsolodik az
hasznossaga anyag a tanulok jovobeli tevékenységeihez.

— A pedagogus megkéri a tanulokat, hogy kapcsoljak
0ssze az anyagot sajat jovobeli céljaikkal.

A tananyag és a tanulds |— A pedagogus bemutatja, hogy a tanulok milyen modon

aktualis értékességének | profitalhatnak éppen aktualisan a tanulasbol.

feltarasa

A tartalom tanulo6i — A pedagogus lehetdséget teremt a sikeres teljesitésre.

igényekhez vald — A pedagdgus lehet6séget biztosit a tanulok szamara

igazitasa a felel6sségvallalasra és a befolyas gyakorlasara.

A tananyag és a — A pedagbgus elmagyarazza, hogyan épiil az anyag

tanuldi tapasztalatok a meglévo készségekre.

Osszekapcsolasa — A pedagdgus a tanulok szamara ismert analogiakat
hasznal.

— A pedagdgus azonositja a tanulok érdeklédési korét, €s
Osszekapcsolja azokat az anyaggal.

Modellezés — A pedagogus oregdiakot, vendégel6adot hiv.
— A pedagdgus modellezi a téma iranti lelkesedését.
Valasztas — A pedagogus alternativ modszereket biztosit a cél
eléréséhez.

— A pedagdgus személyre szabott valasztasi
lehetdségeket biztosit a munka megszervezéschez.
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Masrésztol a kooperativ tanulasszervezés soran, az egymasrautaltsag al-
lapotaban a kozds célok értelmezhetdvé valnak a csoporttagok szamara, nd
a tanulok kommunikativ és érdekérvényesité képessége, valamint hatéko-
nyabba valnak kapcsolatkezelési és csoportkezelési technikaik (Virag 2021:
11). Az egyiittmtikddo stratégiak a szocialis és kommunikacios készségeket
is fejlesztik.

2.6.1.1. Tanari kérdezés ¢és a dialogus mint egylittmiikddo stratégiak

A kérdezés, kérdésfeltevés mind az oktatasi, mind a nevelési kommunikacio
szempontjabol jelentds. A kérdezés megismerésben betoltott szerepét hang-
sulyozza Gadamer: ,,a kérdezés aktivitasa nélkiil nem szerziink semmilyen
tapasztalatot” (Gadamer 1984: 254). Minden ismeret valasz egy lehetséges
kérdésre, ebbol kovetkezik, hogy a megismerés feltétele, hogy a kérdéseket
fel kell tenni. A kérdezés képessége nem mas mint a gondolkodas képessége,
tehat az olyan pedagogiai kommunikacionak van igazi értelme, amely a kér-
dezés képességét gyakoroltatja.

»Hallgass meg mindenkit, ha sz6Ini kivan! Azt is, aki még keresgéli a sza-
vakat. Ha leinted, sohasem talalja meg Oket, kovetkezésképpen sohasem talalja
meg onmagat” (Cs. Gyimesi 1998: 11). A pedagogus kérdéskulttraja, dialo-
gusban valo jartassaga meghatarozza a pedagogiai kommunikacié mindségét.
A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a pedagogiai kommunikacioban gyakoriak
az aldialogusok. Ezeknek az a sajatossaga, hogy rovid operacionalizalt kérdé-
sekre nagyon gyors, egyszavas, szamukra elére ismert és érvényesnek tartott
valaszokat varnak a pedagogusok. A feltett kérdés utani varakozasi idot vizs-
galva Johnson arra a megallapitasra jutott, hogy a természettudomanyokat ta-
nito tanarok a kérdés utan egy masodpercet vartak a valaszra, ha nem valaszolt
a diak, atfogalmaztak a kérdést, vagy mast szolitottak fel. A valasz utan nem
egészen egy masodperc utdn vagy mindsitéssel vagy Gjabb kérdéssel reagalt
a tanar. Az id6 rovidsége miatt a tanuloi valaszok toredékesek, gondolataik
befejezetlenek. Gyors temp6 mellett leginkabb nem tesznek fel a tanulok
kérdést egymasnak vagy a tanarnak.

Johnson azt tapasztalta, hogy ha novelték a tanarok a varakozasi id6t, ak-
kor nétt a tanuldi valaszok szama és hossza, csokkent a nem tudom valaszok
aranya, tobb elfogadhat6 érv, bizonyiték jelent meg a valaszokban. Az ala-
csony szinten teljesitd tanulok is jobban bekapcsolodtak a valaszadasba és az
ora alatti tevékenységbe. Mivel valtozott a tanuloi valaszok minésége, ennek
hatasara valtozott a tanari kérdések mindsége is. Tobbféle kérdést tettek fel,
novekedett azon kérdések szama, amelyek bonyolultabb gondolati tevékeny-
séget igényeltek. A tanarok rugalmasabbakka valtak abban a tekintetben,
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hogy milyen valaszokat fogadnak el és milyeneket bocsatanak vitara, recip-
rok interakcios folyamat jott 1étre (Johnson 1986: 48-7).

Valodi dialogus csak akkor jon 1étre a pedagdgiai kommunikacioban, ha
a pedagogus Oszintén kivancsi az altala feltett kérdésre adhatd valaszokra,
6szintén kivancsi a tanulok gondolataira, nem sértddik meg, ha nem az altala
elvart valaszt kapja, mert nem ragaszkodik feltétleniil a sajat valaszaihoz.
Masik fontos feltétel, hogy a pedagdgus valodi kérdéseket tegyen fel, ame-
lyek valoban motivaljak a tanulokat, felkeltik érdeklédésiiket.

A tanul6i kérdezés nem spontan fejlodo folyamat, a folyamatos pedago-
giai dialégusban alakul ki és fejlodik, melyben a pedagogus kérdésfeltevése
a kovetend6 modell. A pedagogiai kapcsolat értelme a kérdésfeltevésben, az
érdeklodésben, az odafordulasban, a nyitottsagban, a varakozasban, a dialo-
gus folyamataban rejlik.

Az informéaci6 koraban, amikor az informacié mennyisége és mindsége,
valamint formaja alapvetden alakitotta at a pedagogiai helyzeteket, a dialogus
egyre kevésbé valosithatdo meg, egyre kisebb igény mutatkozik ra, és egyre ke-
vesebb 1d6 all rendelkezésre. Az aszinkron digitalis pedagogiai kommunikacio
nem dialogusképes. Az algoritmizalt kérdés-valasz struktiira szerinti megisme-
rés dominalja az aszinkron kommunikaciot, vagyis a kérdés megfogalmazasa
a leggyakrabban zart, feleletvalasztos. A kifejtds, dialogikus valaszok egyre
jobban hattérbe szorulnak, hiszen az azt feltételezi, hogy a pedagdgus minden
egyes tanul6 valaszat elolvassa, és visszajelez a tanul6 szamara. Amennyiben
ez az offline kommunikaciéban nem megvalosithatd — hiszen az 1 pedagogus
30 tanul6 arany ezt nem teszi lehet6vé —, ugy az online kommunikaciéban sem
miikddoképes modell (Coppola és munkatarsai 2002: 181).

2.6.1.2. Az egyiittmlikodés 01j formai

A digitalis technologia megjelenése a pedagdgiai kommunikacioban az egyiitt-
miikddés 1 formait eredményezte. Azonban a technologiai eszk6zok nem
megfelel implementacidja vagy azok személyes hatas nélkiili hasznalata nem
vezet semmiféle nagyobb vagy mindségibb tanulasi eredményre, megnyugta-
tobb problémamegoldasra (Komenczi 2009; Papp-Danka 2013).

Az egylittmiikddd stratégia 0j, digitalis tanulasi kornyezetben alkal-
mazhat6 formaiként tekinthetiink a technoldgiai eszkdzok segitségével
létrehozott gyakorlatkozosségekre vagy tudaskozosségekre, melyekben
megteremtddik az innovacio valodi lehetdsége (Szabo—Singer—Varga 2011).
A tudaskozosségek a valamely gyakorlati probléma koré szervez6dd tanulok
¢és pedagogusok csoportjai, melyek atléphetik a szervezet kereteit, nagyobb
foldrajzi tereket is, és egy masik orszag iskolajanak tanuloit és tanarait is
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magukba foglaljak. (Ezt hivatottak tdmogatni az Edubase vagy az Edmodo
internetalapl kozosségszervezd platformok.) A tudaskozosségeket a kozos
tevékenység, a problémamegoldds iranti elkotelezettség és a problémameg-
oldashoz sziikséges kompetenciak megléte kapcsolja 6ssze, a kozosségekben
jellemzden szabadon és kreativan aramlik az ismeret és a tapasztalat, ami 4j
szemléletet eredményez az egyiittmiikddésben €s ezaltal a problémamegol-
dasban (Tomka 2009).

A tudaskozosség mitkodésének alapfeltétele a kolesonds tisztelet, a kol-
csOnds bizalom, csak egy ilyen kozdsségben van lehet6ség arra, hogy a ta-
gok egylittmikodjenek: szocializacidjukbol szarmazd élettapasztalatok
externalizacidjaval, majd ezek internalizacidjaval és kombinacidjaval uj tudast
hozzanak létre (Nonaka—Konno 1998). A modern tudastermeld kozosségek-
ben is megfigyelhet a megosztas, az egylittmiikodés az 0j tudas 1étrehozasa
(Szabo—Singer—Varga 2011: 10). A tudaskozosségekre elsdsorban a horizonta-
lis, egymastol vald tanulés a jellemzd6, és képesek valamilyen konkrét gya-
korlatorientalt valasszal felelni a felmertilt problémara, ami tovabb erdsiti és
legitimalja a tudaskdzosséget (Horvath—Kovacs—Simon 2015).

Az egyiittmiikodés 1) formai kozott pedagogiai kommunikacids szem-
pontbdl figyelemre méltd a chatféorumokon folytatott egyiittmikodés vagy
az online (oktatd)jaték kozbeni kommunikacio egy-egy probléma megoldasa
érdekében (Mdser—Sziits 2023: 175-6).

A mesterséges intelligencia megjelenése olyan ember—gép kozotti egyiitt-
mikodések szamara teremtett lehetOséget, mely egylittmitkodések sajatossaga
alapvetGen eltér a hagyomanyos pedagdgiai kommunikacios egyiittmiikodés-
t6l. Azonkiviil, hogy a mesterséges intelligencia azonnali visszajelzéseket ad
a hibakrdl a tanuldnak, arra is ravezeti a tanuldt, hogyan tegyen fel kérdéseket
¢s adjon instrukciokat ahhoz, hogy alkalmassa tegye a mesterséges intelligen-
ciat az egylittmiikodési készségeinek maximalasara.

2.6.2. Kompetitiv stratégidk

Akompetitiv stratégidk alapja a kommunikatorok vetélkedése, egymassal szem-
beni versengése a nyereség megosztasa érdekében, jatékelméleti terminussal
leirva: a vetélkedés soran az elérhetd nyereség megosztasa a tét (Horanyi 2001:
78). A kompetitiv stratégia alkalmazasa mindig egy gyoztes €s egy vesztes fe-
let eredményez. Ezért a pedagogiai kommunikacioban az igy meghatarozhatd
kompetitiv stratégia értelmetlen. A tanar €s a tanul6 a problémamegoldas fo-
lyamataban nem egymas vetélytarsai, hanem egymas partnerei, a pedagogus
feladata, hogy segitse a tanul6dt a probléma felismerésében €s megoldasaban.
Minden kommunikacié és megismerés végso célja a mélyebb megértés, amire
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nem a vetélkedés folyamataban lehet szert tenni, hanem az egyiittmiikodés és
a dialogus folyamataban. A verseng6 stratégiaknak nem a bolcsesség-, a tudas-
¢s tapasztalatszerzésben van értelme, legfeljebb a szocializacioban, 6nmaguk
és egymas megismerésében. A verseng0 stratégiak sajatos formdja a jatsz-
ma, mely a pedagogiai kommunikacidban is jelen van (Balazs 2013: 31-9).
Az informaci6 koraban az informacio torzitdsaval vagy mennyiségével lehet
sajatos jatszmakat el6idézni a pedagdgiai kommunikacioban (pl. a mestersé-
ges intelligencidval iratja meg a tanuld a hazi feladatat).

Az informacios tarsadalomban, amikor az informacio és a tudastermelés
keriilt a figyelem kozéppontjaba, az informacioért verseny folyik, hiszen az
informaci6 a fejlédés alapja. Ezért a tarsadalmi, gazdasagi, politikai szerep-
16k anyagi és human er6forrast forditanak az informaci6é megszerzésére, fel-
hasznalasara.

,»A profitorientalt vilagban ugyanis azok a szervezetek lesznek sikeresek, ame-
lyek képesek megujulni a felkinalt szolgaltatasok és termékek tekintetében

srer

nedzsmentben és a szervezet miikddtetésében. Ebben a versenyhelyzetben meg-
hatarozo jelentésége van az informacionak” (Szaboé—Singer—Varga 2011: 16).

Példaul az oktatasi intézmények felvételi mutatoi arrdl is arulkodnak, hogy
milyen informacioval vértezte fel a végzds tanuldt az adott intézmény, hogy
maximalja tovabbtanulasi esélyeit. Az elmult években ez a versenyhelyzet
kiélez6do6tt mind a hazai, mind a nemzetkdzi oktatasi szintercken.

A digitalis oktatasi stratégiaban (DOS) 2016-ban megfogalmazott cél sze-
rint: a jovO iskoldja digitalis. Az informacid koraban a digitalis tanulds soran
az informaciohoz, a digitalis és infokommunikacios készségekhez, a digita-
lis platformokhoz, a digitalis eszk6zokhoz vald hozzaférés soran keriilhet-
nek versenyhelyzetbe a tanulok. A digitalis oktatasi stratégia felismerte ezt
aproblémat, és kidolgozta a megoldashoz sziikséges iranyelveket is. A stratégia
szerint a 2019-es tanév kezdetére minden iskolaban széles savi internetelérés
¢és WiFi-lefedettség lesz, a pedagogusok jelentds része kap tanari laptopot, €s
a tantermek felszereltsége is javul, tovabba jelentdsen boviil majd a digitalis
tananyag tartalmi kinalata is. A célok maradéktalanul nem valdsultak meg,
de a 2020-as pandémia kovetkeztében kényszeriien bevezetett digitalis okta-
tas megerdsitette az oktatasiranyitast, hogy forrast kell biztositani a digitalis
eszk0z0k beszerzésére nemcsak a pedagdgusok, hanem a didkok szamara is.

52022 februarjaban jelentette be az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak koznevelésért fe-

lelés allamtitkara, hogy a kormany a kovetkez6 négy évben 0sszesen 615 ezer notebookot
vasarol a tanarok, valamint az 5—12. évfolyamon tanulé didkok szamara. 2022-ben 120 000
notebook keriilt kiosztasra a kdzépiskolasok szamara.
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A digitalis eszk6zOok hasznalata azonban 6nmagéaban nem garantalja a sikert.
A PISA-vizsgalatok kimutattak, hogy az iskolai szamitogépek rendszeres
hasznalata nem javitja a tanuldk teljesitményét, s6t karos hatasai is lehetnek
(OECD 2015).

Kiemelt figyelmet kapott a 2020-as NAT-ban a didkok digitalis készség-
fejlesztése, hiszen az a hozzaférés, az informacios versenyben vald részvétel
minimumfeltétele. Csak akkor valik személyre szabhatova, befogadoi igények-
hez igazithatova az informacio és a kommunikacio, ha a pedagogus és a tanulod
rendelkezik a sziikséges digitalis kommunikacios felkésziiltségekkel. A digi-
talis oktatassal kapcsolatos kutatasok azonban ramutattak arra, hogy minden
igyekezet ellenére a verseny kiélez6dott, a kiilonbségek nottek. A kelet-kdzép-
eurdpai régié orszagait Esztorszag kivételével alacsony digitalis lehetdségek
jellemzik, tovabba a 2019-es OECD-jelentés szerint Magyarorszagot magas
kockazatinak és szerény lehetdségiinek itélik, mikozben igen magas az orszag
internethasznalati egyenlétlensége (OECD 2019). A felmérést6l szamitott
idészakban jelentds beruhazasok és beavatkozasok torténtek a digitalis kész-
ségfejlesztés és a hozzaférés érdekében, a kovetkezd vizsgalat remélhetdleg
biztatobb eredményeket fog mutatni.

3. Kovetkeztetések

Az informacié koraban az informacié mennyiségi, mindségi, tartalmi és
formai valtozasainak kovetkeztében a pedagdgiai kommunikacio atalakult.
A valtozasokat vizsgalva elsOsorban csak a valtozas iranyait, szempontjait
tudta a tanulmany a teljesség igénye nélkiil feltérképezni (a kommunikéaci-
0s helyzet valtozasat nem vizsgalta). A vizsgalat értelme, hogy rdmutatott
a pedagogus személyes €s szakmai szerepének, felkésziiltségének a potol-
hatatlansagara, apaczaisan fogalmazva a pedagogusok ,,folottébb sziikséges
voltara”.

Bar a szakirodalom leirja, hogy a pedagdgus elveszitette informaciobir-
toklo szerepét, hiszen a tudas mar a halozatban lokalizalodik, a vizsgalodas
azonban a személyes jelenlétének sziikségességét igazolja:

— Az informéci6 kordban a pedagdgus marad az a személy, aki képes

a személykozi kapcsolatban megnyilvanulo nevelési hatast eldidézni
¢és a gyermek fejlédésének a szolgalataba éllitani; 6 a dialogus ismerdje
és miikoddtetdje, 6 lesz képes az 6sszehangolas digitalis paradoxonanak
ellensulyozasara.

— A pedagogus képes alakitani az alapvetd informacios készségeket,

képességeket, majd ezekre fejlesztve a tanuld digitalis informéacio-
feldolgozo készségeit, képességeit is.
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— A pedagogus képes menedzselni, személyre szabni az informaciot:
kinek, mikor, hol, mennyi, milyen tipust informaciéra van sziiksége
ahhoz, hogy a tananyagot elsajatitsa, a problémat megoldja; az infor-
macidhoz valo hozzaférés megvaldsitasanak kulcsfiguraja.

— A pedagogus lesz a figyelem, a tanulasi motivacio, a sziikségletek, az
aktivitas €és az egyiittmiikodés optimalizaloja, tudasteremtd kozossé-
gek szervezdje, 0sszehangoloja az offline és az online tanulas soran.

— Személyes jelenlétével minta lesz a kodhasznalatban, a kodok transzfor-
malasaban (képi kodbol verbalis vagy irott és forditva stb.) és megfejtésé-
ben, a kommunikdacios stratégia valasztasaban, a problémamegoldéasban.

— Az informécios lavinaban a pedagogus lehet a regulator, a kapudr.

— A tanul6i elakadasnal a segités személyes és online formait a pedago-
gus lesz képes megvalositani.
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Abstract
SzOKE-MILINTE, ENIKO

PEDAGOGICAL COMMUNICATION IN THE INFORMATION SOCIETY

In the information society, the production, processing, storage, interpretation and flow
of information significantly determines social processes, including school education
and pedagogical communication. The participatory model of communication places
the problem in the focus of pedagogical communication. Communication in this
sense is an activity aimed at recognizing and solving the problem, in which the
actors participate with specific needs, preparedness, strategies in order to solve the
problem. The informational society generates specific problems that fundamentally
define pedagogical communication. The study undertakes to examine pedagogical
communication as participation from the point of view of information.

Keywords: information, problem solving, pedagogical communication, the role of
teacher
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KONSTRUKCIO ES NARRATIVA
A ,,SZAKMAI EN” MEGJELENITESE TANARJELOLTI PORTFOLIOKBAN

Kivonat

A tanulmany a pedagdgiai kommunikacio jelenségvilagat értelmezi a tanarkép-
zésben relevans vonatkoz6 szakirodalmak és tanarjeldltek portfolidin keresztiil.
A tanulmanyban a szerz6k a kontextusteremtés szandékaval érintik a kommunikacio-
elmélet és a pedagogia talalkozasi feliileteit, majd ramutatnak a pedagogiai kommu-
nikacio jelenségvilagara €s a tanarjeldltek altal elkészitett portfoliokra. Az elemzés
fokuszaban a tanarjeldltek reflektiv és onreflexios szovegkorpuszanak elemzése all,
amelynek célja a tanarkép konstrukcidjanak és narrativajanak feltarasa. A tanulmany
eredményei alapjan megallapithato, hogy a tanarjeldltek portfolioi alkalmasak arra,
hogy érzékletes képet kapjunk arrol, hogyan és miért valasztottak a tanari professzi-
ot, valamint hogy milyen tanarképet alkotnak dnmagukrol.

Kulesszavak: pedagdgiai kommunikacio, tanarképzés, portfolio, reflektiv szoveg-
korpusz

Bevezetés

Tanulmanyunk a kommunikacioelmélet és a pedagogia talalkozasi feliiletein
a pedagogiai kommunikacio jelenségvilagat értelmezi a tanarképzésben rele-
vans vonatkozo szakirodalmak, valamint a tanarjel6ltek portfolioin keresztiil.
[rasunkban a kontextusteremtés szandékaval érintjiik a kommunikacioelmélet
¢és a pedagodgia talalkozasi feliileteit, majd ramutatunk a pedagogiai kommu-
nikacio jelenségvilagara, felvillantva a pedagdgiai kommunikacioé ismertebb
funkcidleirasait, sajatossagait. Ezt kdvetéen amellett érveliink, hogy a tanar-
jeloltek altal az 6sszefliggd tanitasi gyakorlatukhoz kapcsolodoan elkészitett
elektronikus portfoliok egyrészt a pedagdgiai kommunikacio targykdrében
értelmezhetden, digitalisan manifesztalodott kommunikatumok, masrészt
a sajat ,,szakmai En” kommunikativ konstrukcioi. E16bbi azt is jelenti, hogy
a pedagogiai célzatossag jegyében meghatarozott kritériumok mentén jott
létre a kommunikatum, ami egyben a pedagogiai értékelés targyat képezi.
Ezuttal viszont nem a racionalis szakértdi értékelés szempontjait érvénye-
sitve vonunk le kovetkeztetéseket a tanarjeloltek portfolidiban megjelenitett
sajat tanari kompetenciaik fejlodésérol. A portfoliok reflektiv és dnreflexios

Magyar Nyelvor 147. 2023: 623—652. DOI: 10.38143/Nyr.2023.5.623
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szovegkorpuszanak elemzésével arra vagyunk kivancsiak, hogy a hallgatok
altal megjelenitett sajat ,,szakmai En” hogyan rajzolodik ki, milyen jegyek
emelkednek ki, azaz a hallgatok hogyan jelenitik meg magukat pedagdgus-
ként, hogyan reflektalnak sajat fejlodésiikre.

Pedagégia és kommunikaciéelmélet

A neveléstudomany feldl épitkezve, a pedagdgiai kommunikacié elméleté-
nek leirdsaval a pedagogusképzés szamara késziilt alapmiivek ismert szerzo-
jeként Zrinszky Laszl6 (1993, 2002a, 2002b) tobb szempontbol vizsgalja és
jellemzi a kommunikacidelmélet és a pedagdgia kapcsolatat. A szerzo tobb
diszciplinaris metszéspontot, elméleti problémat és gyakorlati probléma-
megoldast targyal. Felhivja a figyelmet arra is, hogy a pedagogiai jelenségek
¢és a pedagogiai kommunikacio tanulmanyozasa a 20. szdzad masodik felétol
kiilénb6z6 diszciplinaris megkozelitések alapjan elvezetett odaig, hogy sza-
mos, a nevelési-oktatasi folyamatot vizsgal6 szerz6 kommunikativ cselekvé-
sek rendszereként fogja fel a tanitas-tanulas folyamatait. A megkdozelitésre
alapvetden jellemz6 kovetkeztetés, hogy bonyolultan strukturalt szocialis
mezOben kolesonos fliggés alapjan jelentkezik az informaciok kiildése, fo-
gadasa, befogadasa. Erre épitve a diszciplinaris kontextus megteremtése je-
gyében veszi szamitasba a pedagogia és a kommunikacidelmeélet talalkozasi
feliileteit (Zrinszky 1993).

Els6ként azt emeli ki, hogy a pedagdgiai tevékenység jelentds része kom-
munikacio, azaz lizenetek cseréje szimbolikus jelrendszerek kozvetitésével.
Aszerz6négy szintet azonositebben a folyamatban. Az els6 az intraperszonalis
kommunikacio jelenségvilaga. A pedagdgiai tevékenységek résztvevoi teve-
kenységterveket készitenek, reagalnak magukban az iizenetekre, felkésziilnek
a masokkal valé kommunikaciora, feldolgozzak a kommunikacids esemé-
nyeket az ugynevezett ,,bels6 beszéd” szintjén. A kovetkez6 a mikroszocialis
szint. Ezen a szinten kozvetlen, jellemzéen kétszereplds emberi kapcesolatok-
ban vagy szemtdl szembeni (face to face) csoportokban zajlé kommunikativ
aktusok figyelheték meg. Az els6t klasszikusan példazza a tanar—diak vagy
a tanar—tanar kommunikécio, mig a masikat az osztaly—osztalyfonok kozotti
vagy a szaktanari munkakdzosségben folytatott kommunikécio. Az intéz-
mények, szervezetek, tarsadalmi csoportok egymas kozotti kommunikaci-
az iskolak kozotti, az iskola és a fenntartdo kozotti vagy az iskola és egyéb
intézmények kozotti kommunikaciot. A makroszocialis szint gyakran a to-
megkommunikacids intézmények kozvetitésével a tarsadalmi alrendszerek
egészét érintd kommunikaciot foglalja magaban (Zrinszky 2002a).
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A masodik talalkozasi feliilet a kommunikacios nevelés, ami valojaban a pe-
dagodgiai célzatossag miatt lesz kiemelt fontossagu, hiszen nevelési feladatként
is azonosithato. E feladatnak két f6 megoldasi titja van, egyrészt a pedagogi-
ai szituaciokban megvalosulo természetes kommunikaciofejlesztés, masrészt
a specialis fejlesztés. E16bbi soran a pedagogus részben mintat kozvetit, rész-
ben pedig normativ modon szabalyoz. Utobbi esetében a kommunikaciofej-
lesztési tantargyakat, projekteket, tréningeket vehetjiik szamitasba.

A harmadik talalkozasi pont mogott az a pragmatikus kérdésfoltevés all,
hogy altalaban hogyan lehet a kommunikacioelmélet a pedagogia hasznara.
A kérdésfeltevést az indokolja, hogy Zrinszky (1993, 2002a) a pedagbgiai
kommunikacié korszeriisitésének problémait targyalva keresi a valaszokat
arra vonatkozoan, hogy hogyan teheté korszeriibbé a pedagdégus munka-
ja a kommunikacié javitasa révén. Problémafelvetései tobbek kdzott érin-
tik a tanari nyelvhasznalat és a pedagogiai attitidok Osszefiiggéseinek és
a nonverbalis kodok, valamint a nevelési stilusok 0sszekapcsolhatosaganak
kérdéseit, tovabba a nevelési folyamatban megfigyelheté kommunikacios ri-
tusok merevségének oldasat.

Negyedik pontként Zrinszky (2002a) a pedagogiai kommunikacidelmé-
let kialakulasat tételezi, melynek kialakuldsat els6sorban a gyakorlati pe-
dagogiai tevékenységek legujabb kori valtozasiranyainak felismerésével és
optimalizalasuk igényével magyarazza. Sokféle pedagodgiai reformiranyzat,
illetve az intézményes nevelésre iranyuld innovacios torekvések jellemzoje
az iskolakban és neveldintézményekben folyé kommunikacio megujitasanak
szandéka. Az iskolai f6 tendencidkat figyelembe véve a szerzd tlélezettnek
tekinthetd szembeallitas alapjan mutatja be a gyermekkdzponti pedagogia
ujfajta kommunikacios kovetelményét. Az alabbi tablazatban ez didaktiku-
san lathatova valik.

1. tablazat. Hagyomanyos és reformiranyok jellemzdi a pedagdgiai kommunikacioban

»Hagyomanyos” A reformiranyok tipikus
pedagdgiai kommunikacios jellemz6i
kommunikacidé
A kommunikacié f6 |— nevel6tdl a nevelt felé — kolcsondsség a neveld
iranyai vezetd szerepének

megtartasaval vagy
egyenlOségi alapon

—aneveltek egymas kozti
kommunikacioja is fontos
tényezo
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Tanar-diak — tavolsagtartd — kozvetlen
kapcsolat — inkabb kovetel vagy — megértd, elfogadod
leereszked? (,,atyai’) (,,barati”)
Tipikus f6 tanari el6adés, magyardzat |— informaciok megszerzése-
folyamatok az — memorizalds — megszereztetése —
ismeretkozpontu szovegreprodukcid problémak felfedeztetése —
targyakban — tanari megbeszélés — tudasproba
teljesitménymegitélés — értékelés
Dominans szocialis |— paros kapcsolat — teljes  |— munkacsoport — teljes
viszonylat tanulocsoport tanuldcsoport
Eszkozok rangsora |— tanari sz6 és iras, rajz, — tapasztalatok szerzésének
bemutatas elémozditasa
— tankonyv — dialogus
— tanulok — szovegek

(Forras: Zrinszky (2002a: 5.)

Attekintve a tablazatot és figyelmiinket az eszkozok rangsorara irdnyitva
nyilvanvaldéan nem feledkezhetiink el arro6l a tényrdl, hogy a vizudlis, majd
az auditiv, még kés6bb az audiovizualis szemléltetés a ,,hagyomanyos” pe-
dagogiai kommunikacid integralt részévé valt. Ezzel a vizualis kommuni-
kacié az ismeretkOzpontll targyakban is megjelent, nemcsak a miivészeti
nevelés részeként. A reformiranyok egyik kommunikécios jellemzdjeként te-
kinthetiink a programozott oktatés interaktivitasat biztositd harmas kritérium
rendszerére, a TAR-ciklusra,' azaz a tanits, mérj fel, valaszolj korfolyamatra,
ami a tanar tevékenységét és kommunikéciojat jelentdsen megvaltoztatja.
A TAR-ciklus interaktivitast biztosito jellegére Forgd Sandor (2011) mutat
ra, amde még inkabb megvaltozik a pedagogiai kommunikécié az altala le-
irt interaktiv médiakommunikacié modelljében, ahol egyszerre valosul meg
az interakci6 és a TAR-ciklus az interaktiv tananyag feldolgozasaban. Ez mar
a digitalis pedagdgia terrénuma.

Az informatikai forradalom, kivalt 2004-t61 kezd6déen a Web 2.0 szol-
galtatasok elterjedése jelentds valtozasokat hozott, illetve jelenleg is folya-
matosan formalja a pedagdgiai kommunikaciot. Valdjaban nem az a névum,
hogy digitalis eszkdzeink vannak, hanem azok hasznalati modja, a mogottes
pedagdgiai célok és a kommunikativ aktus (az informatika egyéb generaci-
0s kihivasaihoz lasd: Balazs 2023: 235-42). Gondoljunk csak az okostabla
hasznalatdra, ami egyarant lehet6ve teszi a ,,hagyomanyos” pedagogiai kom-
munikécio fenntartdsat, de a csoportos feladatmegoldast, az informacié meg-

' Teach, Asses, Respond
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szereztetését vagy a tudasprobakat is. Sziits Zoltan (2020) hangsulyozza,
hogy a technologia jelentésen képes felerdsiteni a tanarkdzponti modelltol
valo tavolodast a tanulokozpontu felé. A digitalis pedagdgia tartomanya a di-
gitalis eszk6zok tanorai hasznalatatol a tavoktatasig terjed, melyben didakti-
kai elvek alapjan, pedagogiai céloknak megfeleléen zajlik a tanulocentrikus
tanitasi-tanulasi folyamat. A szerzé ez utdbbi folyamatot — az informacios
tarsadalmi kornyezetben megvaldsuldan — az informacioatadas, a befogadas
¢s a belso feldolgozas részfolyamataiként értelmezve jeleniti meg egy komp-
lex oktataselméleti, illetve kommunikacio- és médiatudomanyi megkozelitést
alkalmazva (Szits 2020). Mindez szamunkra azt jelenti, hogy a nem digitalis
¢és a digitalis pedagdgia aspektusabol nézve egyarant lehetséges kommuni-
kacioelméletre €s neveléstudomanyi pedagdgiai kommunikacioelméletre
alapozott, alkalmazott kutatasokat végezni. Lehetséges tovabba specifikus
pedagogiai, akar tantargypedagogiai fokusszal kiegésziteni az alkalmazott
vizsgalatokat. Ez utobbira példa Moser és Sziits (2023) tanulmanya, mely-
ben a tanari Onfejlédést és a tanulast segitd tanitds szempontjait szem el6tt
tarto, a digitalis technologiat, eszkozoket felhasznald, a tanuloi nyelvtanulast
¢és a nyelvi készségek fejlodését szolgaldo, motivalo, ugyanakkor a kreativi-
tast €s a kommunikaciot fejleszto tanitasi folyamat bemutatésa torténik.

A pedagoégiai kommunikacid jelenségvilaga

A pedagogiai kommunikaci6 targyat, fogalmat, szintereit, csatornait, analog
és digitalis eszkozeit leird, hatékonysagat értékeld, a pedagdogusképzés igé-
nyeit szem elott tartd hazai neveléstudomanyi, pedagogiai, pszichologiai és
gyakorlati pedagogiai megkozelitések (Zrinszky 1993, 2002a; Sallai 1996;
Téth 2000; Falus 2003; Horvathova—Sz6ékol 2015) dontden a nevelési fo-
lyamat kommunikéacios vetiileteit allitjak értelmez6 leirasaik kozéppontjaba,
tobbszor hivatkozva az empirikus vizsgalatok eredményeire.

A pedagogiai kommunikacio elméletét tematikusan feldolgozva és meg-
jelentetve Zrinszky (1993) pedagogiai céloknak alavetett és pedagogiailag
szabalyozott, intézményesiilt, tobbé-kevésbé tervszeriien elokészitett €s le-
folytatott kommunikacioként jellemzi a pedagogiai kommunikaciot. Hang-
sulyozza, hogy az dontéen a nevel6k és novendékek kozvetlen személyes
kapcsolataiban, a neveldk altal iranyitott, illetve befolyasolt személykozi
kapcsolatokban megy végbe, bar kevésbé nyilvanvaldan a tanulas targya és
a tanulok kozott is. Horvathova és Szokol (2015) sajatos szocialis kommu-
nikacioként, annak pedagogiai funkcionalitasaban ragadja meg a pedagdgiai
kommunikacié lényegét, azaz a pedagogiai célokat szolgald eszkdzrend-
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szerként hatarozzak meg, melyben Zsolnait (1996) kdvetve kiemelik az
informaciocseréket, a kodhasznalati szerepcseréket, valamint a kommunika-
cios aktusok és folyamatok eredményeként létrejott manifesztalodott, illetve
objektivalodott kommunikatumokat rendszerelemként.

A pedagogiai kommunikacié funkcioi kozott elsdédleges és masodlagos
funkciokat lehet megkiilonboztetni. Az elsddleges funkciok kdzott tartja sza-
mon Horvathova és Sz6kol (2015) a motivalast, az aktivizalast, a tananyag
megértésének biztositasat, az intellektualis fejlodés és személyiségformalo-
das eldsegitését. Ide soroljak — a kommunikaci6 altalanos funkcidinak Forgo
(2011) szerinti leirasat kovetve, am pedagogiai kommunikacios kontextus-
ba helyezve — a tajékoztatast, a magyarazatot magaban foglald informaci-
0s funkciot, az érzelmi funkciot, melynek révén az érzelmek kifejezésével
a belso fesziiltségek oldodnak, tovabba az ellendrzesi funkciot, mellyel
a teljesitmények értelmezése valik lehetévé. A masodlagos funkciok a kap-
csolati, esztétikai, szocializacios, kulturalis és integracios funkciok. Nem
nehéz észrevenniink, hogy az elsddleges funkciok valgjaban olyan kommu-
nikativ aktusok és folyamatok, amelyek miikddésiikkel didaktikai és nevelési
célkitlizések elérését teszik lehetdvé. A masodlagos funkciok kdzott emlitett
kapcsolati és esztétikai funkcio valdjaban a pedagdgiai kapcsolat szabalyo-
z6ja a kommunikativ kapcsolatteremtés, kapcsolatfenntartas, kapcsolatle-
zaras szakaszaiban és a pedagodgiai viszony személyességének virtualisan
megjelenitheté formalitas—informalitas tengelyén. Mindezeket figyelembe
véve azt gondoljuk, hogy a funkcio fogalma alatt jellemzé miikodésmodot
értve, a pedagogiai kommunikacio didaktikai-nevelési és pedagogiai kap-
csolati funkcigjat kell megkiilonboztetniink elsddleges, illetve masodlagos
funkciokként. A szocializacios, kulturalis és integracids funkciok kornye-
zeti, kulturalis és tarsadalmi beagyazottsaguk, komplexitasuk miatt inkabb
rendszerszintli megkozelitésben — az iskola és az oktatasi rendszer szintjén
(Andorka 2006; Halasz 2001) — ragadhatok meg adekvat médon. Ezzel nem
azt allitjuk, hogy nincs egyéni, interperszonalis szinten érvényessége a ne-
velési kommunikativ aktusoknak az adott funkcidk tekintetében, hanem azt,
hogy ezeket a funkcidkat az intézményi mitkddési mechanizmusok hataroz-
zak meg sokszor a kommunikativ cselekvések ¢és a pedagogiai szandékok
ellenében. (Masrészt pedig amennyire az intézményesiilt nevelés jellemez-
hetd szocializacios, kulturalis és integracios funkciokkal, az intézményekben
megfigyelhetd nevelési folyamatokat elomozdité €s/vagy konstruald kom-
munikacios folyamatok ugyanilyen jellemzése olyan lenne, mintha a kerék-
parnak tulajdonitott kdzlekedési funkciot az azt hajtd izomerd jellemzésében
is felhasznalnank.) A pedagdgiai kommunikacio didaktikai-nevelési funkci-
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0ja és pedagodgiai kapcsolati funkcioja megitélésiink szerint pontosan leirja
a nevelésben jelen 1év6 nevelési kommunikacié alapvetd miikodésmodjait.

A pedagoégiai kommunikacio ,,nyelve” és szinterei

Ahogyan fentebb is lattuk, a pedagogiai kommunikaciot alapvetéen hata-
rozza meg a pedagogiai kapcsolat célja, a fejlesztd, személyiséggazdagito és
kibontakoztatd szandék, azaz a nevelési intencio (Zrinszky 1993). A peda-
gogiai célelérés érdekében alkalmazott kommunikacios eszkdzok nem spe-
cifikusak, csupan kivalasztasukban és felhasznalasi modjukban talalhatunk
jellegzetességeket. Nyelvi szinten a hétkdznapi és a szaknyelv elemeibol
tevodik Ossze a pedagogiai kommunikacio soran beszélt nyelv. A megnyilat-
kozasok jelentds része eldre tervezett €s jol meghatarozott pedagogiai célok
szolgalataban all. A pedagdgus kdveti a tanterv, a tematika tételeit, és beszé-
dével raveszi a tanulokat, hogy kovessék 6t. A didaktikai-nevelési funkcio
¢és a pedagogiai kapcsolati funkcio betdltése pedig biztositja a terv koveté-
sét. A beszéden kiviil minden mas kommunikacios formaval és eszkozzel ez
a helyzet. Az iras, a szemléltetdeszkdzok, taneszk6zok, IK T-eszkdzok mind
fejlesztési céloknak vannak alavetve (Zrinszky 2002a).

Az empirikus kutatasok alatdmasztjak a tanari beszéd dominanciajat
a pedagogiai kommunikacioban, akar az osztalytermi kommunikaciokuta-
tas logikai-empirikus iranyzatanak, akar az értelmez6 iranyzatanak az ered-
ményeit nézziik. El6bbi az allandosult beszéd- és viselkedési mintazatok
ritualizalt jellegét helyezi a vizsgalatok el6térbe, utobbi a tantermi beszéd lo-
gikai struktirajat igyekszik feltarni a funkcionalis nyelvészetre timaszkodva.
Az iranyzatokbol lesziirhet6 tanulsagok megerdsitik, hogy a tanitas-tanulas
folyamatanak elsddleges kozvetitdje a nyelv, s hogy a tanulasi sikeresség
fiigg a tanulok aktiv és értelmez0 részvételétdl, valamint a tanari tizenetektol
(Toth 2000). Mind a logikai-empirikus, mind az értelmez6 irdnyzat kutatasai
egyértelmiivé teszik, hogy a nyelvi kompetencia a hatékony tanulas alapvetd
feltétele, s hogy a pedagogusok sokat tehetnek ,,azért, hogy a tanuldk birto-
kosai és aktiv hasznaldi legyenek a nyelvnek, megkonnyitve ezzel szamukra
a tanulast az iskolaban és az életben egyarant” (To6th 2000: 327). Ugyan-
akkor a nyelv- és kommunikaciotudomanyi kutatasok felhivjak a figyelmet
a félreértést tartalmazd beszédszituaciok gyakorisagara (Vesszds 2022).
Nincs okunk azt feltételezni, hogy a pedagogiai kommunikacioban, legin-
kabb annak pedagogiai kapcsolati funkcidjaban ne jelenne meg a félreértés
vagy egy¢éb kommunikacios zavar. Ez el6hivhatja azt a kutatasi kérdést, hogy
vajon a pedagdgusok milyen kommunikacios stratégiakkal birnak, melyek-
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kel a kommunikacios zavarok elkeriilhetdk, s hogyan tudjak ezeket , tanita-
ni” kommunikacios partnereiknek, jelesiil a tanuloiknak.

Az iskola a pedagogiai kommunikacio kiemelt szintere. Ebben az dsszetett
kommunikacids térben az osztalyterem, a folyoso, a tanari szoba, az udvar
sajatos kommunikacios terekként miikddnek, és kiilonb6zé kommunikacios
formakat tesznek lehetévé a tanuloknak (és nyilvanvaldan a pedagdégusoknak
is), amelyek formalizaltsaguk mértékében jelentdsen kiilonbozhetnek egy-
mastol (Horvath—Szoékol 2015). A tantermek hagyomanyos elrendezésiikben
segitenek érvényre juttatni a tekintélyelvii pedagogiai célokat. A pedagogus
a katedrarol uralja a teret, ellendrzi a tanulokat, akik egymassal nehezen néz-
hetnek szembe, és kevéssé kommunikalhatnak. A szociofugalis térelrendezés
korlatozza a tarsas érintkezést, nem kedvez a csoportos feladatok végrehajta-
sanak. A valamennyi résztvevo szamara kedvez6 kommunikacios helyzetet az
ugynevezett szociopetalis térelrendezés jeleniti meg, amit a székek, asztalok
mozgathatosaga tesz lehetové (Zrinszky 2002a). Ugyanakkor az eddigiekbdl
jol lathatd, hogy az életkori sajatossagokhoz (Virag 2021) és a novendékek
elézetes tudasahoz a kitlizott nevelési célok, a pedagogiai stratégiai céltéte-
lezések és az ezek teljesiilését eldsegité modszer-, eszkdz- €s tananyagva-
lasztas, tovabba a pedagogusi elvarasok a célok teljesiilésére, a tanulokban
bekovetkezd valtozasra és magara a pedagogiai kapcesolatra vonatkozoan,
megfeleld egylittmiikodésben a pedagogus személyes tulajdonsagaival és
kompetenciarendszerével 1ényegesen hatdrozza meg a pedagdgiai kommu-
nikaciot. Vagyis a kommunikacio szintere nem lehet determinisztikus a pe-
dagogiai kommunikacié megvaldsulasaban.

A tanarok kommunikaciés kompetenciaja

A tanulmany a kommunikacids kompetencia terminologiat ez esetben nem
a tanari kompetenciak oldalarol kozeliti meg, melyek a pedagéguskutatasok
kozott leginkabb Falus (2005) meghatarozasaval irhatok le, miszerint a kom-
petencia a pszichikus képzédmények egyfajta rendszere, ami magéaban foglalja
az egyén egy maghatarozott teriiletre vonatkozo ismereteit, nézeteit, motivu-
mait, tovabba gyakorlati készségeit, amelyek lehetévé teszik a szamara az
eredményes tevékenység elvégzését. A 8/2013. EMMI-rendelet 2. sz. mellék-
lete tartalmazza a tanarképzés képzési és kimeneteli kdvetelményeit, melyben
meghatarozzak a kiilonféle teriileteken azokat az ismereteket, képességeket,
attitlidoket, melyekkel a tanar szakos hallgatonak rendelkeznie kell. A tanari
kompetenciakat a 326/2013. (VIIIL. 30.) Kormanyrendelet irja le. A kompeten-
ciadk magukban foglaljak a neveld-oktatdo munka és a szakmai fejlodés egyes
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teriileteit, igy kritériumrendszerként alkalmazhatok a pedagogus értékelésé-
nek kiilonb6zo formaiban. Az egyes kompetenciak nem egymastol fiiggetle-
niil és elszigetelten jelennek meg a pedagogus pedagogiai tevékenységében,
hanem integraltan, egymast kiegészitve. A jelenleg érvényben 1évé modo-
sitott kompetencialista 9 elemet tartalmaz, ezek soraban a 8. kompetencia
a ,,Kommunikacio és szakmai egyiittmiikddés, problémamegoldas”.

[rasunk ugyan a kommunikaciés kompetenciat a kommunikacié diszcipli-
naris szempontjabol kivanja megkdzeliteni, mégsem hagyhatjuk figyelmen ki-
viil a pedagogiai képességek teriiletét, hisz ohatatlanul mind a készségek, mind
a képességek tekintetében hangstlyosan jelenik meg a kommunikacio6 teriilete.

Hegyi Ildiko (1996) a pedagogiai képességeket altalanos és specialis te-
rliletekre tagolja. Csoportositasaban a kommunikacios képesség az altalanos
pedagogiai képességek kozt kap helyet.

Sallai (1996) munkajaban a pedagogiai képességek kozt szintén hangsi-
lyos teriiletként emeli ki a ,kommunikacios ligyesség” fogalmat, mely alatt
a kozl6 és a befogado szerepében valo hatékonysagot, valamint a gondolatok
pontos kifejezését, illetve megértését érti.

Pedagogiai képességek (Hegyi, 1996)
Altaldnos képességek

Kommunikacids képesseg
Konstruktiv vagy didaktikai
Szervezdképesség

Specidlis képességek

Helyzet felismerési képesség
Dontési képesség
Alkalmazkodasi képesség
Tolerancia és kivaras képessége
Identifikdcids képesség
Empatias képesség
Figyelemmegosztas képessége
Jatszani tudés képessége

1. abra. A pedagdgiai képességek rendszere Hegyi (1996)
osztalyozasaban
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A pedagogiai képességek klasszifikalasakor a didaktikai képességek, az
ismeretek atadasanak képességei, az altalanos €s specialis pedagogiai képes-
ségek mellett negyedik hangsulyos teriiletként a kommunikacios képességek
jelennek meg.

Kotschy (€.n.) meghatarozasaban szintén az alapvetd, a pedagogus altal
elsajatithato teriiletek kozott emeli ki a kommunikacios készségeket.?

Pedagogiai képességek

T

e ——

7 Ahalanosés
.:\ speciilis pedagogiai )
8 kepessegek >

e "

e E

5 I'-
eidl idaktikai
gk gpességek

Icnmmunilda:ié: Pedago
képessagek ké

Az ismeretek
atadasanak
kepessegei

2. abra. A pedagoégiai képességek értelmezése

A kommunikacié aspektusabol vizsgalva a fogalmat a kiilonb6zo értelmezé-
sekben a kommunikativ és a kommunikacioés kompetencia fogalma egyarant
megjelenik. Némely megkozelités megkiilonbozteti a két fogalmat egymas-
tol, ugyanakkor a két fogalom szinonimaként valé hasznalatara is talalha-
tunk példat.

A kommunikativ kompetencia fogalmanak bevezetése Dell Hymes ne-
véhez fliz6édik az 1970-es évek elején. Egyfel6l magaban foglalja az aktiv
nyelvhasznalathoz sziikséges nyelvtudas valahany vonatkozasat, ugyanak-
kor nem csupan az egzakt nyelvtani ismeretekre szoritkozik, hanem a szo-
kincs és a kontextusba agyazott nyelvhasznalat is hangsulyosan megjelenik.

2 http://www.kislexikon.hu/pedagogiai_keszsegek.html#ixzz7T13fet8T Letoltés: 2022.
05. 19.
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A fogalmat a Pedagogiai lexikon a pedagogiai készségeken beliil kommuni-
kacios készségként hatarozza meg (1997: 146).

Canale (1983) a kommunikativ kompetencidnak négy Osszetevdjét kii-
16niti el, igymint a grammatikai ismeretek, a diskurzus kompetenciaja,
a szociolingvisztikai tudas, valamint a stratégiai teriilet. Banczerowski (1994)
a kommunikacioés kompetencia értelmezésében a nyelvi, a nyelvi pragma-
tikai, a metanyelvi, metanyelvi pragmatikai, para- és extranyelvi, para- ¢és
extranyelvi pragmatikai, kultar-, valamit pragmatikai kultarkompetenciakat
emliti a fogalom Osszetevdiként. Kiss (2002) kiilonvalasztja a nyelvi,
a kommunikativ €s a pragmatikai kompetenciakat. Nyelvi kompetencia alatt
a nyelv adekvat szokincshasznalatat és a megbizhato nyelvtani tudasat érti.
Kommunikativ kompetenciaként a nyelv helyes és szituacidadekvat, tar-
sadalmilag meghatarozott hasznalatat tekinti. Ertelmezésében a pragmati-
kai kompetencia a legszéleskorlibb, ugyanis itt hangsulyosan jelenik meg
a megnyilatkozasok egy adott helyzetben vald azonositasa; a kiillonbozo sze-
repviszonyok, az empatia és a tolerancia alkalmazasa. Szabo (2010) az ér-
telmezésében tovabb differencialja a kommunikativ kompetencia fogalmat,
a Kiss (2002) osztalyozasaban is helyet kapo nyelvi és pragmatikai kompe-
tencidk mellett ide sorolja a szovegalkotoi, -befogadoi, a szociolingvisztikai,
valamint a stratégiai kompetencidkat. A kommunikacié hatékonysaganak
kérdésében Szabo (2010) ugy véli, hogy az egyén akkor eredményes a tevé-
kenységében, amennyiben az anyanyelvi nevelés a nyelvi és a pragmatikai
kompetenciat egyarant fejleszti. A kommunikativ kompetenciat egyes ku-
tatok foként az idegen nyelv tanitasaban relevans nyelvi kompetenciaként
értelmezik (Varga 2015). Varga (2017) a kommunikativ kompetencia fejlesz-
tésének kozéppontjaba a 21. szdzad tarsadalmanak kommunikativ emberét
allitja, és alapvetésnek tekinti, hogy a ,,modern ember” ismeri és alkalmazza
a kommunikacios technikakat, eljarasokat. ,,A kommunikacios készség fej-
lesztését alapul vevd felfogas a kommunikativ ember kimiivelését tiizi ki
célul” (Varga 2017: 12).

A kommunikacios kompetencia tilmutat a nyelvi adottsagokon és a gram-
matikai tudason, magaban foglalja a verbalis, az irasbeli, valamint a metakom-
munikacio teriileteit is (Varga 2015; v6. Tomesz 2020).

Nagy (2007) a kommunikativ motivum- €s tudasrendszert a szocialis
kulcskompetencia részeként jeldli, ide sorolja a szocialis kommunikacio,
a proszocialitas, az egyiittélés és az érdekérvényesités kulcskompetenci-
ait. Kiilonbséget tesz a kognitiv és a szocialis kommunikacio kozott. Mig
a kognitiv kommunikacio funkcidjaként az ismeretek kozlését, valamint
fogadasat emliti, addig a szocialis kommunikativ kulcskompetencia felada-
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tanak az egymas befolyasolasat (érzelmi, vélemény, szandék, magatartas,
viselkedés, tevékenység) jeldli ki. A szocialis 1ét alapkdveként értelmezi, és
nézete szerint a kommunikativ kompetencia fejlettségétol fiigg a szocialis
aktivitas eredményessége (Tomori 2021).

Nagy (2007) elméletének fundamentuman a Széke-Milinte altal (2012)
kialakitott kommunikacids kompetenciamodell abbol indul ki, hogy szinte
minden emberi cselekvés €s 1étezéses helyzet a kommunikacios folyamat
altal jon létre. Ebbdl kiindulva feltételezi, hogy a kommunikacié tulmutat
a kognitiv képességen. Ugy gondolja, hogy a kommunikacioban az ember
személyiségének egésze manifesztalodik, ebbdl kifolydlag ez egy olyan
komplex kompetencia, amely a kognitiv, a szocialis, a személyes és a spe-
cialis kompetenciak alapjat képezi (Széke-Milinte 2012). Nagy Jozsef mo-
dellje ez alapjan kiegésziil egy olyan altalanos kompetenciaval, ami a tobbi
kompetenciateriiletet eredményessé teszi (Tomori 2016). Vagyis a kom-
munikacios kompetencia felfoghato egy altalanos alapkompetenciaként.
Széke-Milinte (2012) Gsszegyiijtotte az egyes teriiletek komponenseit,
a szocialis kommunikacios készségeknél 21, a kognitiv kommunikacios
készségek esetén 26, a személyes kommunikacios készségekre vonatkozoan
16, mig a specialis kommunikacios készségek terén 13 elembdl allo egységet
alkot, ezzel megalkotva a négy alapveté kommunikacios teriilet kdré szerve-
z6dott, funkcionalisan az egyén problémafelismerését és azok megoldasat
szolgaldo kommunikécios kompetencia komponenskészletét (Szoke-Milinte
2013). Ebbdl a megkdzelitésbol kiindulva kijelenthetjiik, hogy az egyes
komponensek mint készségek fejlettségi szintje személyenként rendkiviil
kiilonb6zo lehet. Magas fejlettségi szintek esetén a kommunikativ viselke-
désnek az adaptivitasa megjosolhatd. Egyszertibben és szlikebb témankhoz
illeszkedve: ,,Elmondhatjuk, hogy egy optimalis fejlettségli kommunikacios
kompetencia birtokaban a személy képes a zorejek nélkiili kommunikéciora,
egylttmiikodésre masokkal, hitelességre és onérvényesitésre, tovabba adott
esetben — szakteriiletéhez tartozéan — példaul az eredményes pedagogiai
kommunikaciéra” (Mogyorosi 2018: 68).

Pedagégiai kommunikacio, professzionalis tanari kommunikacio

Megitéléstink szerint a pedagogiai kommunikacié didaktikai-nevelési funk-
cidja kognitiv kommunikacioként valosul meg elsddlegesen, és szocialis
kommunikacioként masodlagosan, mig pedagogiai kapcsolati funkcioja elséd-
legesen szocialis kommunikacioként, masodlagosan pedig kognitiv kommu-
nikacioként. Azt gondoljuk, hogy a pedagdgiai kommunikacio a pedagogiai
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hatasok elérésére generalizalodik a nevelés tarsadalmi intézményeiben. Ebbol
s a fentebb a pedagdgiai kommunikaciorol leirtakbdl lathatéan felfogasunk
a kommunikacios elméletek teriiletén a szocidlpszichologiai tradiciohoz ko-
tédik (Griffin 2001). Ugyanakkor a pedagogiai kommunikacio — Nagy Jozsef
(2000) kompetenciaszervez6dési modelljét alapul véve — az embert a tarsa-
dalmi-gazdasagi rendszerben funkcionalisan €s egzisztencialisan jellemzo,
specialis kompetenciaként is értelmezhetd. Innen adodik az a kérdés, hogy
hogyan is lesz professzionalis ez a pedagogiai kommunikaci6, milyen fel-
tételek mellett beszélhetiink err6l. Ennek kifejtésében viszont nem lesz ele-
gendo a szocialpszichologiai hagyomanybol valé kiindulés, igy elézetesen
is nagy jelentéséget tulajdonitunk a fenomenologiai tradicionak, ami Griffin
(2001) abrazolasa szerint a legtavolabb helyezkedik el a kommunikacidértel-
mez¢ési kiindulopontunktol.

Az eredményes tanitasi-tanulasi folyamat meghatarozojaként a folyamat-
szabalyozo ¢és facilitalo pedagogiai kommunikaciot az optimalis fejlettségii
kommunikaciés kompetencia teszi lehetdvé. A kommunikacios kompetencia
komponensrendszere olyan elemeket is magaba foglal, amelyeket a pedago-
giai képességekkel foglalkozd neveléstudomanyi kutatasok szintén targyal-
nak. Ilyen példaul a korabban mar emlitett Sallai Eva (1996) altal szamitasba
vett kommunikacids iigyesség, melyben iizendként, befogadoként és visz-
szajelzoként is hatékony a pedagogus. Ez a hatékonysag jelentds részben az
empatias képességen nyugszik, és még néhany olyan, a professzionalis tanari
kommunikacié szempontjabdl fontos szerepet jatszo képesség — kiemelten
a feltétel nélkiili elfogadas és a kongruencia — fejlesztésén, melyek fontossa-
gara a szakirodalom is nagy hangsulyt fektet (Buda 1994; Falus 2003; Sallai
1996; Sallai-Medveczky—Kozmané—Ficsor 2006). A professzionalis tanari
kommunikacié mint pedagogiai kommunikacio az eredményes pedagogust
jellemzo fenti alapképességek bazisan épiil fol. Ebben az értelemben a peda-
gogiai kommunikacio — habar specifikus kompetencia — mégis a személyiség
egészének manifesztacioja. Az alapképességek kutatasa és vizsgalata a peda-
gogiaban azt a tanulsagot tette levonhatova, hogy a szakmai alapképességek
tanulhatok, fejleszthetok, és hogy ezeken keresztiil a pedagogusszemélyiség
is fejleszthetd.

A kovetkezékben Falus Ivan (2003) attekintésére tamaszkodva azzal
a szemmel nézziik meg a feltétel nélkiili elfogadas, az empatia és a kong-
ruencia képességeit cimszavakban és tablazatba rendezve, hogy mi az, ami
a tanulas, a pedagogusszemélyiség fejlesztése szempontjabdl 1ényeges.



636

Mogyorosi Zsolt — Virag Irén

2. tablazat. Alapképességek, kommunikacios csatorna, aktivitas

— a kommunikator
sajat bels6
allapotaval
egybeesden hozza
létre verbalis
és nem verbalis
kozléseit,

— hisz sajat
érzéseinek, sajat
tapasztalatainak

Alapképesség | Az alapképesség Kommunikaciés |Pedagogusi aktivitas,
megnyilvanulasa, |csatorna teljesitmény, tudas
készségek

Feltétel nélkiili |— személynek sz6l6 |— a nem verbalis |— a viselkedés moralis

elfogadas pozitiv érzelmi kommunikacié | megitélése helyett

odafordulas, csatornai, annak elemzése

elfogadas —azelfogadas |- a pedagdgus tudja,
élményét hogy az elfogadassal
folerdsitik a erdt ad a hibas
pozitiv érzések | megnyilvanulasok
verbalis korrekcidjahoz
kifejezései

Empatia — a masik ember — verbalis és — pontos visszajelzések,

érzéseinek nonverbalis a tanuld szamara is
megértése pontosabb, vildgosabb
és leheto értelmezési lehetdség
legpontosabb biztositasa sajat
visszajelzése magara vonatkozoan
— a beleélés —aneveld teljes
képessége figyelmének
— affektusfigyelem odafordulasa
— rejtett kommunikacios
tartalmak feldolgozasa

Kongruencia |—a kommunikacios |— verbalis és — a hitelesség

hatasok nonverbalis megkonnyiti
Osszességének a tanuldi viselkedés
azonos jelentése szabalyozasat

van,




Konstrukcio és narrativa 637

A kongruencia mint a kommunikator hitelessége kulcsfontossagu a pro-
fesszionalis pedagogiai kommunikacioban, hiszen pedagodgusi tudasként
megkonnyiti a tanuloi viselkedés szabalyozésat.

»Barrett megfogalmazasa szerint a hitelesség a tapasztalat, a tudatossag és az
ezek kozlése kdzotti harmonikus viszony, a kommunikécios viselkedés egyik
aspektusa. A pedagdgusokra gyakran — éppen az emlitett tudatossag hidnya
miatt — jellemz6 az inkongruens, sablonszerii, személyidegen viselkedés.
A tudatossag fejlesztése noveli a hiteles viselkedést” (Falus 2003: 84).

A tanarjeloltek portfolioi egyrészt kommunikacios kompetenciafejleszté esz-
kozok kivalt a személyes és specifikus kommunikacioé aspektusaiban, masrészt
a pedagogiai kommunikécio digitalis eszkdzeiként a pedagdoguskompetenciak
terén elért fejlodés, illetve a nevelési intencié dokumentumai.

Az onreflexiok

Szamunkra — immaron fenomenoldgiai szemponti megkdzelitésben —
a portfoliok szakmai dnreflexiés kommunikatumokként arr6l szélnak, hogy
a hallgatok dnmagukrol mint tanarrol, pedagogusrol mit mondanak el, illetve
hogyan mesélik el tanari professzidjuk valasztasat.

Az onreflexios szovegkorpuszok elemzésében a szovegek eldzetes vizs-
galata alapjan hat szempontot jeloltiink ki. Az elemzési szempontok kiva-
lasztasaval, majd az elemzéssel plasztikussa kivanjuk tenni a ,,szakmai En”
vagy masként az ,,En mint pedagogus” konstruktumot, illetve a ,,pedagogus-
s4 valasom” narrativajat. Az elemzésre kivalasztott portfoliok attribitumai
kozott szerepelt, hogy a nék és a férfiak, a levelezd és a nappali tagozaton
tanulmanyaikat befejezd, kiillonb6z6 szakparokon osztatlan tanarképzésben
részt vevo tanarjeldltek, a pedagdguspalyat Gjrakezdok vagy folytatok konst-
rukcidi és narrativai is bemutathatok legyenek.

A kivalasztott szovegkorpuszok a jeloltek csoportjanak heterogenitasat
tiikrozik, abban viszont homogenitast mutatnak, hogy a 2021/2022-es tanév
masodik félévében feltoltott (6sszesen 94 db) elektronikus portfoliok onref-
lexios részeiként jottek 1étre. Az elemzésre kivalasztott 12 dnreflexio a szak-
értoi értékelési folyamatban kivalo értékelést kapott portfoliok erdsségeiként
keriilt megjeldlésre.

Elemzési szempontjaink — részben kérdések formajaban megjelenitve —
jol targyalhat6 alfejezetekként mutatjak meg a két f6 vizsgalati kérdés mo-
gotti tartalmakat.

1. Indittatas — motivacié — példa

2. Szakmai 6nmeghatarozas — Hova sorolja magat?
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Mit var el magatol?
Személyiségbeli jellemzok
Kommunikacio

A ,tanarsagrol”

SNk w

Indittatdas — motivdcio — példa

Kivancsiak voltunk arra, hogyan mesélik el a tanari palya valasztasanak mi-
értjét, mert a korabbi, kozel 10 évre visszatekintd, portfolioértékelési tapasz-
talataink alapjan az a sztereotipikus kép alakult ki benniink, hogy a hallgatoi
narrativak ezen a téren harom {6 tipusba sorolhatok. Az elsé tipusba tartoz-
nak azok, amelyekben mondhatni gyermekkoruk ota tanitani szeretnének,
a masodikba azok, ahol a tanari vagy éppen csaladi példaadas hatasara dont
a palya valasztasa mellett, mig a harmadikba azok, ahol a szaktargy szerete-
tén keresztiil, akar masodlagos opcioként valasztja a tanari palyat a jelolt.
Az elso tipust reprezentalja a kdvetkez6 szovegrész:

»Gyerekkorom ota tudom, hogy tanar szeretnék lenni. Volt egy fekete tablam,
aminek segitségével mindig ., tandrosat” jatszottam. Az évek elteltével ez az
elgondolas egyre erdsodott.” (JR, N, N)?

A masodikban a példaadas hatasa a dontd tényezd, amit két modelltipustol,
a tanaroktol, illetve a csaladtagoktol eredeztetnek a jeloltek:

,,A tanari palyat elsésorban az engem oktato rajztanarok miatt valasztottam,
akik egész altalanos és kozépiskolas éveimben tamogattak és segitettek en-
gem a céljaim elérésében.” (RV, N, N)

., Pedagoguscsaladbol szarmazom, igy mondhatni nem volt kerdés, milyen
palydt valasztok. Ugy gondolom, van érzékem a tanitishoz, és jelenlegi ter-
veim szerint sokaig szeretnék tanitani.” (BB, N, N)

A kovetkez6 idézett szovegrészt mint a harmadik tipust alatamaszto példat
vehetjiik szamitasba, azzal egyiitt, hogy a szaktargy szeretetén tul masodla-
gos opcioként jelent meg a palya valasztasa.

., lanulmanyaim soran tobbszor megfordult a fejemben, hogy a tanari palyat
valasztom, a gimnaziumi évek végén megis ugy dontottem, hogy a Miiegyetem
falai kézott folytatom a tanulmanyaimat. Azonban gyorsan kideriilt, hogy ez
rossz dontés volt, igy az elsd félév utan felfiiggesztettem egyetemi palyafu-

3 Roviditések: monogram, nem (F/N), tagozat (N/L)
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tasomat. Masfél év munka utan aztin beadtam a jelentkezésemet az akkor
még Eszterhazy Karoly Egyetemre. Mivel a matematika és a fizika szeretete
megmaradt annak ellenére, hogy a mérndki palya nem az én utam volt, igy ezt
a szakpart valasztottam leendd tanarként. Ezen az egyetemen és szakon vég-
re, azt hiszem, megtalaltam az utamat.” (AT, F, N)

A tantargy szeretete mellett az alabbi idézetben felbukkan egy masik, a tanari
palya valasztasat megerdsito tényezé is, amire eldzetesen nem gondoltunk.
Nevezetesen az az aktivitas, amikor a jelolt ,,tanitani kezd.”

,Egészen a 12. osztalyig nem nagyon tudtam, hogy mire szeretnék majd je-
lentkezni, de azt tudtam, hogy szeretnék tovabbtanulni. A torténelem kézel
allt hozzam, igy az biztos volt, hogy egy ehhez kizel allo tevékenységet va-
lasztok majd magamnak. A gimnaziumi évek alatt az osztalyfondk javaslatara
minden héten végzett par ember az osztalyunkbol korrepetadlo jelleggel afféle
felzarkoztato tevékenységet az osztalytarsaink szamara, valamint idehaza is-
merdscknek, illetve a két 6csémnek is segitettem néha-néha, igy ezek hata-
sara kezdett el kdrvonalazodni bennem a gimnazium végére, hogy a tanari
palya nem is all olyan messze télem.” (CSA, F, N)

Tipusaink kozott elézetesen nem szerepelt az Gjrakezdés motivuma, vagyis
a pedagdguspalyan eltoltott idé utan annak elhagyasa, majd az oda torténd
visszatérés igénye, holott nem egyedi esetrél van szd. Ugyanakkor a visz-
szatérés igénye narrativajanak kétségteleniil egyedi valtozata, hogy mindez
éppen az Osszefliggd tanitasi gyakorlat idészakahoz kotodik.

. [...] célom visszatérni a pedagoguspalyara, amire 1 évvel ezel6tt nem gon-
doltam volna, azonban a gyakorlatom alatt szerzett pozitiv hatdsok, felkeltet-
ték bennem a pedagogus énem, és ismét kedvet kaptam a tanitashoz.” (RGY,
N, L)

Lathatjuk azt is, amikor nem pusztan a szaktargy szeretete, hanem a szak-
mai-pedagdgiai tevékenység maga vezet el a szaktargy valasztasahoz, igy
végiil a tanari palya valasztasahoz:

., Foglalkoztam gyerekekkel 2,5 évig mint utanpotlasedz6. Elészor Hatvanban
egy evet, majd Fiizesgyarmaton masfél évet, ami dltal még motivalt lettem
azzal kapcsolatban, hogy elkezdjem az egyetemet és bévitsem a tudasomat
annak érdekében, hogy minél felkesziiltebb tudjak lenni a gyerekekkel valo
foglalkozdsok soran.” (HI, F, L)
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Szakmai onmeghatdrozds — Hovd sorolja magadt?

A fenti kérdésre adhato valaszok tapasztalataink szerint két csoportra oszthatok.
Az elsébe a hallgatoként torténd dnmeghatarozas tartozik, mig a masodikba
a pedagogusként vald. Nyilvanvaldan minden hallgato 6sszefliggd gyakorla-
a szovegek nem formalis részeibdl ez az 6nmeghatarozas vagy megerdsitést
nyer, vagy nem. Szamunkra az utobbi az érdekes, azaz ha a jeldlt pedago-
gusként tekint Gnmagara akar explicit, akar implicit formaban. Megitélésiink
szerint mindez akkor fordulhat eld, ha a statuszat tanarként azonositja, vagy ha
azonosul a tanari vonatkoztatasi csoporttal. Ennek a hattérnek a pontos felta-
rasara e tanulmany keretében nem vallalkoztunk, de eléggé erés feltételezés,
hogy a tanarként valdé 6nmeghatarozas barmelyik forméja elkotelezddésrol
vall a tanarsag vallaldsa irant.

., Ezenkiviil arra is kivancsi voltam, hogyan tudok majd beilleszkedni a tandri
kozosségbe [...]. (BB, N, N)

., Bar 2 éve nem tanitok, ugy gondolom, nem okozhat nagy gondot visszard-
zodni az iskolai légkérbe.” (RGY, N, L)

. En vagyok az egyetlen biolégia—kémia szakos tandr az iskoldban, igy az
eldttem ezt a ket targyat tanito természetismeret—rajz szakos kollégaval rend-
szeres konzultdciokat tartottunk, melyekbdl ugy gondolom, hogy mind a ket-
ten sokat profitaltunk.” (GK, N, L)

A harom fentebbi idézet harom tanarképet mutat, az ujonnan érkezo tana-
rét, az Ujrakezdd tanarét €s a tantestiileti tanarkollégaét, aki mar egy ideje
az adott intézmény alkalmazottja. Az elsé két esetben az el6z6 szempont-
nal idézett szovegrészek megerdsitik az elkotelez6désrol korabban leirtakat,
a harmadik idézett szovegrészben pedig explicit stdtuszazonositast latunk.

Az Gjonnan érkez6 tanarkép a tapasztalatok O0sszegzésekor is felbukkan
a tanulasi folyamatok hangstlyozasaval:

,, A teljes tanévben szerves része voltam a tantestiiletnek mind a tandrai, mind
a tandran kiviili tevékenységeket tekintve, hiszen a megtartott és latogatott
ordakon kiviil részt vettem az iigyeletben, az értekezleteken és a kiilonbozo
iskolai rendezvényeken is, melyekbol rengeteget tanultam.” (AT, F, N)

Mit var el magatol?

Az oOnreflexio készitésének ezen szempontja a gyakorlattal kapcsolatos
szakmai jellegli sajat elvardsok megfogalmazdsanak kovetelményét allitotta
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ajeloltek elé. Ertékel6i tapasztalataink alapjan az elméleti és gyakorlati isme-
retek és képességek, azaz a szakmai tudas gazdagodasat, szakmai tevékeny-
ségekkel Osszefiiggben személyes tulajdonsagok pozitiv iranyt valtozasait,
a kovetelmények sikeres teljesitését, tovabba megerdsitd élményeket és ta-
pasztalatokat mindezen teriileteken, valamint a palya valasztasaban.

,,Az elvards magammal szemben az volt, hogy a 4 év pedagoguspalyan eltél-
tott éveim kamatoztassam gyakorlatom alatt, sot tovabb fejlodjek szakmai-
lag.” (RGY, N, L)

A gyakorlattol elozetesen azt vartam, hogy megismerhessem a tandri teve-
kenység lehet legtobb oldalat, hiszen elotte foleg a szakmai rész volt az, amit
lehetGségem volt gyakorolni. Igy az elvardsaim kézétt szerepelt, hogy a gyakor-
lat soran megtapasztaljam az olyan, kiilonésen tanoran kiviili tevékenysége-
ket, melyek elengedhetetlen részei a pedagoguslétnek.” (BB, N, N)

A masik f6 teriilet, melyben fejlodni szerettem volna az a szaktargyi, illet-
ve tantervi tudas, foleg ami az altalanos iskolai szintet illeti. A szaktargyak
egyetemi oktatasa nem feltétleniil arrol szol, hogy mit kell megtanitani és
milyen szinten példaul esetemben az altalanos iskolaban.” (AT, F, N)

A fenti harom szdvegrészben a szakmai fejlédéssel kapcsolatos elvarasok
fogalmazodnak meg, mig az alabbiban a tanitas eredményességével kapcso-
latos elvaras:

,»Nemcsak pozitivan, hanem nagyon naivan is alltam neki a munkanak, ugy
gondoltam, hogy egy hatranyos helyzetii iskolaban is sikeriilni fog kézel
ugyanazt a szintet megiitnom oktatds tekintetében, mint a gyakorloiskola-
ban.” (GK, N, L)

Ezugyan szamunkra eldzetesen elvarasként nem jelent meg, de teljesen 6ssz-
hangban all a jeldlt el6z6 szempontnal latott tanari SGnmeghatarozasaval.

A szakmai tevékenységekkel 0sszefiiggden a személyes tulajdonsagok
pozitiv iranyu valtozasaival kapcsolatos elvarasokat prognosztizaltuk, hiszen
korabban nagyon gyakran talalkoztunk olyan szévegelemekkel, amelyekben
példaul sajat magabiztossaguk kialakulasat vartak a gyakorlattol a jeloltek.
Ennek fényében elvarasainkon tulmutaté volt, ahogy a kovetkezo szovegben
holisztikusan keriil megrajzolasra a tanar karaktere, személyisége, amilyen-
né valni szeretne a jeldlt.

,, Célom egy magabiztos, empatikus, bardtsagos és bizalmat sugarzo, de még-
is fegyelmet tarto és tiszteletet érdemld tanari személyiség felepitése volt.”
(RV, N, N)
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Tartalmilag szintén nem vart szovegrészként tiint fel a kdvetkezd, melyben
a szerzO azonosul a gyakorlohely vezetéjének vele szemben tdmasztott el-
varasaival, egyben tudatositva 6onmaga szdmara, hogy ezek az intézményi
kovetelmények:

,, Az intézmeny velem szemben tamasztott kévetelményeit az igazgatond fog-
lalta éssze szamomra. Eszerint egy korszerii szaktudassal rendelkezd, inno-
vativ szemléletii, gyermekekre figyeld, csapatban dolgozni tudo, a kollegaktol
tanulni akaro pedagogust vartak.” (NM, F, L)

Személyiségbeli jellemzok

Részben a pedagdgiai kommunikacids szempontokat és a tanari kommuni-
kacio hatékonysagat hangsulyozva tanulmanyunk korabbi fejezetében mar
kiemeltiik a személyes tulajdonsagok fontossagat a tanari palyan vald ered-
ményességgel Osszefliggésben. Az ott megjelenitett iranyokat a tanari pro-
fesszio gyakorlasahoz sziikséges személyiségbeli jellemzok, tulajdonsagok
leirasa mentén gazdagithatjuk.

Tichenor és Tichenor (2005) tanulmanyukban szakmai fejleszt6 iskolak-
ban végzett fokuszcsoportos interjuk elemzésével igazoltak, hogy a tanari
gondolkodasban a Hugh Sockett (1993) altal megalkotott, a tanari profesz-
szionalizmust leiro kategoriarendszer koszon vissza. A Hogyan tudjak meg-
mutatni a tanarok a professzionalizmust? kérdésre adott valaszok egyrészt
attitidoket és viselkedéseket jeloltek, masrészt a tanari professzionalizmust
¢és hatékony tanitast leir6 kategoriakba voltak csoportosithatok. A szakmai-
sag Ot kategoriaja: a jellem, az elkotelezettség a valtozas és a folyamatos fej-
16dés irant, a szaktargyi tudas, a pedagogiai tudas, valamint a kotelezettségek
¢s munkakapcsolatok az osztalytermen kiviil.

Miutan a portfolios kdvetelményrendszeriink szinte megcélozza az utobbi
négy kategoria elemeinek explicit leirasat, kivancsiak voltunk, hogy a szemé-
lyiségbeli jellemz6krél mit tudhatunk meg. Ertelemszertien az elvarasainkat
értékeldi tapasztalatunk is befolyasolta, igy a magabiztossag, hatarozottsag
¢s tlirelem erényeivel valoé gazdagodast tulajdonitottuk az Osszefiiggd gya-
korlat eredményének ebben a ,kategoriaban”. A kovetkez6 harom idézett
szovegrészlet a magabiztossag kialakulasarol, meger6sddésérdl szol.

., A félév soran ahogy egyre tobbet tudtam részt venni az iskola életében, egy-
re magabiztosabba valtam, és ez az orak mindségét is nagyban befolyasolta,
ugy érzem.” (HL, F, L)
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,»Mig az év elején kissé batortalanul fordultam a t6bbi tandrhoz, addig az év
vegére gondolkodas nélkiil, természetes modon kommunikaltam veliik mind
szakmai, mind egyéb témdakrol, kértem tdliik segitséget egy-egy probléema
megoldasaban.” (BB, N, N)

., Az év elején még félénk voltam, nem nagyon mertem szolni, ha valami prob-
lemam adodott, vagy segitségre volt sziikségem, viszont az id6 muldsdval
a kollegdaim segitékészsegének hala egyre batrabb és nyitottabb lettem.”
(GK,N, L)

A negyedikben viszont a jeldlt azonositja a didkok érdeklédését és nyitottsa-
gat, amit nyilvan nem tudna megtenni, ha 6 maga nem lenne nyitott és érdek-
16d6, ugyanakkor a megtapasztalasbol fakado tevékenység itt megmutatja
a diakok tiszteletének erényét is. Ez utobbi kiemelked6 fontossagara Sockett
(1993) is felhivta a figyelmet.

. Igy, hogy a hospitdldsok alatt megtapasztaltam a didkok személyiségét,
kénnyebb volt felkésziilném az orakra. A didkok érdeklddése, nyitottsaga arra
sarkallt, hogy minél jobb és szinesebb programokkal késziiljek, hiszen meg-
erdemlik.” (RGY, N, L)

Nem vart eredményként értékelhetjiik, amikor a jelolt radobben sajat nem
pozitiv tulajdonsagara, és ezt korrigalja:

,,Sajat magammal szemben is éreztem elvardsokat, mégpedig a rugalmassdagot
és a jo problémamegoldo készséget, amik, be kell vallanom, kicsit beképzeltté
tettek, mert keriiltem olyan helyzetbe egyediil az osztalyteremben a didkokkal,
amikor nem tudtam megoldast taldalni arra, hogy a didkokat az orai munkdra
birjam, igy a beképzeltségem hamar el is mult. Ehhez a szakmahoz is kell ala-
zat, de mégis fontos a gerincesség és a hatarozottsag.” (SA, F, N)

Kommunikacio

A hallgatoi portfoliok kiemelt feladata a tanari kompetenciak teriiletén érzé-
kelt fejlodés reflektiv bemutatasa. A kommunikacioés kompetencia gyakorta
,»foszerepldje” a kommunikatumoknak, &m most nem ezek teljes korii elem-
70 bemutatasra vallalkozunk, hanem arra, hogy a pedagogiai kommunikacio
elsddleges, illetve masodlagos funkcidja vonatkozasaban, azaz a pedagogiai
kommunikacié didaktikai-nevelési és pedagogiai kapcsolati funkcidjara fo-
kuszalva, milyen reflexiokkal talalkozunk. Kivancsiak vagyunk arra is, hogy
¢lményszinten a kollegialis viszony kommunikacioja hogyan jelenik meg.
Mindezekkel kapcsolatban értékeldi tapasztalatunk alapjan el6zetesen azt
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vartuk, hogy a pedagdgiai kommunikacié hatékonysaganak novekedésérol,
kommunikacidjuk fejlédésérdl szamolnak be a hallgatok, tovabba tamogato
¢és szimmetrikus kommunikativ kapcsolatokrol a gyakorlati helyen dolgozo
tanarokkal és mentoraikkal.

a kompetenciateriileten elért fejlodés explicit megallapitasa, tovabba a ta-
mogatd és szimmetrikus kommunikativ kapcsolat megjelenitése olvashato
az alabbi szovegrészben.

., Fejlodott a harmadik fontos kompetenciaként kitiizétt kommunikdciom és
szakmai egyiittmitkodésem, probléemamegoldasom is. Mig az év elején kissé
batortalanul fordultam a tébbi tanarhoz, addig az év végére gondolkodas
nélkiil, természetes modon kommunikaltam veliik mind szakmai, mind egyéb
temakrol, kértem toliik segitséget egy-egy probléma megoldasaban.” (BB,
N, N)

A diakokkal val6 kapcsolatteremtésrol és a didaktikai feladatként targyalhato
értékelésrél, megerdsitésrol és aktivizalasrol mint fejlesztendd teriiletekrol
sz0l a kovetkezd idézet. A didaktikai feladatok megoldasanak itt egyértelmii
kommunikativ aspektusa van, akarcsak a didkokkal valo kapcsolatteremtés-
nek. Vagyis elmondhatjuk, hogy a tanarjelolt reflexioja a sajat pedagogiai
fliz6d6 eldzetes varakozasainkat teljesiti, am egyértelmilien tilmegy ezen
a pedagogiai kommunikacioja tovabbi fejlesztésének igényével.

,,Szerencsem van, hogy egy hat évfolyamos gimnaziumban tanithattam, mert
igy tobb korcsoporttal is megismerkedhettem. Meglepd modon, ami jol ment,
az az idébeosztasom és a diakokkal valo kapcsolatteremtés. Ami még hiany-
zik szerintem vagy épp kevésszer hangoztattam, az az orai dicséret/értékelés.
Erre majd tobb figyelmet kell forditanom, illetve arra is, hogy ne csak ,,al-
lando” embereket szolitsak, hanem masokkal is tudjak beszélni az anyagrol,
tehat a visszahuzodobbakat kicsit be tudjam vonni az oraba.” (CSA, F, N)

Mind a didkokkal val6é kapcsolat, mind a pedagogiai kommunikacio di-
daktikai-nevelési funkcidja fejlesztésének lehetdségét hordozza magaban
a pedagogus sziilokkel kialakitott kapcsolata. Elozetes elvarasainkban nem
fokuszaltunk erre a teriiletre, ugyanakkor, mint lathatd, ennek jelentdsége
az Osszefliggd gyakorlat kontextusaban is megjelenik:

., A sziilokkel valo kapcsolattartastol eleinte kicsit féltem, de latom, hogy el-
fogadnak, tisztelnek, halasak a sok munkaért, amit a gyermekeikért teszek.
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Ha adodnak kisebb konfliktusok, én szeretem ezeket személyesen az érintettek
bevondsaval megbeszélni, ezekben a helyzetekben a kdzés megoldas keresése
a célom. Hatékonynak talalom.” (NM, F, L)

Ugyancsak tilné varakozasainkon, amikor a tanarjeldlt a didkokkal valo
kolesonds bizalmon alapuld kapcsolatrél és a tamogatd és szimmetrikus
kommunikativ kapcsolattal jellemezhetd kollegialis viszonyrol szo6l6 besza-
molojat kiterjeszti iskolai szintre:

,Ugy érzem, hogy sikeriilt nekem is a didkokkal kialakitanom egy olyan kap-
csolatot, ami egy kélcsonds bizalmi rendszeren alapul. Nagyon varjak mindig
az érkezésemet, és pozitiv visszajelzések is érnek. Ugyanez elmondhato az
iskola dolgozoival valo kapcsolatomra, hiszen sikeriilt mindenkivel megta-
lalnom a kozés hangot.” (HL, F, L)

El6zetes elvarasainkban nem gondoltunk arra, hogy a pedagdgiai kommu-
nikacio hatékonysaganak kérdése szakdolgozati-kutatasi témaként is megje-
lenhet a portfolidkban:

wzakdolgozatom téemdja: »A hatékony pedagogiai kommunikacio és konflik-
tuskezelés.« Nem szerettem volna, ha ez csak elméletben, szakirodalmakkal
atszott iras legyen, igy a gyakorlat alatt végig arra térekedtem, hogy én is ugy
cselekedjek, hogy érvényesiiljenek a hatékonysagi elemek. Tudatosan igye-
keztem a tanari kommunikaciomat kiépiteni, erdsiteni a gyerekekkel. Tobb
program szervezésében is egyiittmiikodtem a kolléegaimmal, akikkel szintén
sikeriilt hatékonyan egyiitt dolgoznunk. Valamint a mentortanarommal a kez-
deti nehézségek utan (bizva az elképzeléseimben) is ezen elvek alapjan sike-
riilt rendezni a konfliktust.” (JR, N, N)

A ,tandrsdagrol”

Végiil megnéztiik azt, amit a tanari kompetenciaik fejlodésén tul a tanarsag-
rol esszencialisan — mint legfontosabb dolgot — emelnek ki tapasztalataik
alapjan. Ugy gondoljuk ez a személyes szakmai fejlddés céljaként azonosit-
hat6, de egyben a tanari palya valasztasa melletti dontés megerdsitéseként is.
El6ézetesen annyit tudtunk, hogy a legjobbnak értékelt onreflexiok kozott is
ritka az ilyen jellegli szintézis, viszont a meglévok kdzvetleniil kapcsolod-
nak a szakmaisag, a professzionalizmus €s a hatékony tanitas kérdéseihez.
Ugyancsak eldzetes varakozasaink kozott szerepelt a tanarsag mint hivatas
megjelenése.
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., A sikerélmény nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a didkok hogyan viszonyul-
nak a tanarhoz és magahoz a tantargyhoz. Véleményem szerint egy jo test-
nevelonek az egyik f6 feladata, hogy ezen sikerélményeket biztositani tudja
a didkjainak, amivel nemcsak testi fejlodésére, hanem személyiségfejlodéseé-
re is nagy hatast gyakorol. [...] Meglatasom szerint az egyik legfontosabb
feladata egy szakképzett tandarnak a kélcsdnds tiszteletre és bizalomra épiild
kapcsolatrendszer megteremtése, valamit az egyiittmiikodési elvek és formak
kialakitasa és elfogadtatasa.” (HI, F, L)

A nyitottsag, hatarozottsag, a diakok tisztelete, tiamogatasa mint személyes
tulajdonsagok, a személyiségfejlédés tamogatésa sikerélményeket biztosito,
onbizalomnoveld pedagogiai aktivitassal szerepel a fent kiemelt részletben.

A személyes szakmai fejlodés igényét és a tanari palya valasztasanak
megerdsitését is kifejezi, de azon tovabbmenve a palya iranti elkdtelezodé-
sét hangsulyozza a kovetkezd, a pedagoguspalyat folytato, portfoliot készitd
hallgato, aki legfoképpen szervezeti elkotelez6dését emeli ki, azonosulva ta-
narkollégaként az iskolai célokkal:

»A szakmam irant nagyon elkotelezettnek érzem magam. Palyakezdé ta-
nar vagyok. Tanulmanyaim befejeztével révidesen az iskolam sziikségletei-
nek megfeleléen két tanari szakra is jelentkeztem. Szorgalmasan teljesitem
a kovetelményeket. A pedagogus I. mindsitésem folyamatiban is maximalis
erébedobassal teljesitettem. A sportban ugyanigy. Részt veszek szakmai kép-
zéseken és belsé mithelymunkdkon is. Ugy érzem, elkitelezett vagyok a szak-
mai elémenetelem iranyaba. Terveim, céljaim vannak.” (NM, F, L)

Végiil a tanarsag mint hivatas megjelenése lathatod a kdvetkezo szovegrész-
ben:

,,Ugy gondolom, hogy a pedagéguspdlya és a pedagdguslét alapja az elkitele-
zodés a szakma irant, enélkiil ezt a hivatdst nem lehet végezni. Ez szakmailag
azzal jar, hogy sziikség van arra, hogy a szakmaban folyamatosan fejlodjek,
az uj modszereket, lehetéségeket megismerjem, beépitsem és reflektaljak az
eddigi munkdamra, ezért nagyon fontosnak tartom az élethosszig tarto tanu-
last. [...] Es ami nélkiilozhetetlen a munkdm sordn és mindennel sszefiigg,
a kommunikdcio, ennek fejlesztésére is sok energiat szanok.” (HMB, F, L)

Kovetkeztetések

A szdvegkorpuszok elemzésére kivalasztott szempontjaink alkalmasak vol-
tak arra, hogy a szovegrészek beemelésével érzékletes képet kapjunk arrol,
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hogyan és miért valasztottak a tanari professziot a végzds tanar szakos hall-
gatok, tovabba arra is, hogy meglassuk az 6nmagukrol alkotott tanarképet
a portfolids szovegek — az els6dlegesen a gyakorlati feladatok teljesitésérol,
a sajat tanari kompetenciak fejlodésérol szo6l6 kommunikatumok — tiikré-
ben. Elemzésiink fokuszaba a kommunikatumok szovegének masodik rétege
kertilt, azaz azok a szovegrészek, melyek kozvetleniil nem kapcsolodtak az
elézetesen ismert Osszefliggd tanitasi gyakorlat, a tanitason kiviili tevékeny-
ségeket bemutatd portfoliok értékelési szempontjaihoz.

Elemzésiinkt6] egyrészt konkrétan azt vartuk, hogy plasztikussa tessziik
azt a képet, ahogyan sajat magukat latjak azok, akik pedagdgusként, tanarként
hatarozzak meg magukat a gyakorlattal kapcsolatos elvarasaikban, a szemé-
lyiségbeli jellemzdik és kommunikaciojuk tekintetében, tovabba a tanarsagrol
vallott — a kompetenciak fejlédésén tili — legfontosabb ismérvek vonatkozasa-
ban. Masrészt azt is gondoltuk, hogy a tanarra valas narrativai bemutathatok
a szovegeken keresztiil, s ezen keresztiil sajat tudasunk a tanari palyavalasz-
tas mozgat6irdl teljesebbé valhat. Harmadrészt elvételeztiik, hogy az ,,En
mint pedagdgus” konstruktumok megismerése, fenti szempontok szerinti
analizise tudasunk gyarapodasan tul, szakmai onreflexion keresztiil hatéko-
nyabba teheti képz6i gyakorlatunkat.

A tanarra valasrol szo616 narrativak sok esetben nem valodi narrativak ab-
ban az értelemben, ahogy valaki elbeszéli tanarra valasa torténetét. Gyakran
torténetkezdeményeket olvashattunk, vagy lakonikus kozléseket. A tanar-
jeloltek szamara nem is volt kitlizott feladat a narrativa megalkotdsa, am
szamunkra igy is érdekes torténeteket vazoltak fol vagy irtak le roviden.
Ezek olvasasa soran a tanari palya valasztasaval kapcsolatos tudasunk két-
ségtelentiil gazdagodott. Meglepd volt, hogy a formalis oktatdsban szerzett,
nem professziondlis tanitdsi tapasztalat, ami tandri felkérésre végzett kor-
repetalasokban oltott testet, meghatarozo lehet. Ez nyilvan felértékeli, egy-
ben felhivja a figyelmet az ilyen jellegli tapasztalatok biztositasat lehetévé
tevé tanuldsszervezési modokra, tanitasi stratégiakra, amelyeket érdemes
a rekrutacio biztositasa szempontjabol is alkalmazni. Kiemelten nem sze-
repelt elézetes varakozasaink kozott, de jol 1athato, hogy a professzionalis,
a tanarképzést megel6z0, pedagogiai, tanitasi-nevelési tevékenység szintén
erds indittatdsként van jelen a tanari palya valasztasaban.

A konstruktumok megismerése minden vizsgalt szempont szerint gyii-
molcsdzo volt, jocskan talaltunk 0j és fontos elemeket. A tanarjeldltek el-
vartak onmaguktol a szakmai fejlodésiiket, am a képességek és személyes
tulajdonsagok fejlodésén talmutat a tanulds eredményességét implikaltan
megjelenitd oktatasi szinvonallal kapcsolatos elvaras, tovabba a tanari sze-
mélyiség, karakter explicit megfogalmazasara ¢és tudatos felépitésére valo to-
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rekvés. Ugyancsak 0j elemként jelentkezett a gyakorlohelyként szolgalo iskola
intézményi elvarasaival valo azonosulas. A személyes tulajdonsagok, a tanari
erények eldzetesen vart kore a didkok irdnti érdeklédéssel, nyitottsaggal és
tisztelettel gazdagodott. Gyarapodott tovabba az Onismerettel, az elszantsag-
gal, valamint a tulajdonsadgok megvaltoztatasara torekvéssel a tanari karakter
megvalosulasa érdekében. A kommunikacio terén a pedagdgiai kommunikacio
fejlesztésével kapcsolatos igények az elvarasoknak megfelelden jelentkeztek,
de a sziilékkel vald, illetve az iskola valamennyi dolgozojaval torténé kom-
munikativ kapcsolat fontossaga 0j és fontos elemként jelentkezett, akarcsak az
igény a pedagogiai kommunikacié hatékonysaganak kutatasara. A tanarsagrol
vallott esszencialis elképzelések nyilvanvaloan osszefliggésben vannak azzal,
ahogyan onmagukat 1atjak a tanari palyan. A szakmaisag, hatékonysag, el-
hivatottsdg harmas egysége visszakdszont a reflexiokban, am 11j elemként
tlint 6l a szakma €s az intézmény iranti elkotelezédés. — El6bbi ugy is, mint
a hivatas gyakorlasadnak elengedhetetlen feltétele.

Osszegzés

Tanulmanyunkban a kommunikacidelmélet és a pedagogia érintkezési terii-
letein a pedagogiai kommunikacio jelenségvilagat értelmeztiik és mutattunk
rd az elméleti megkozelitések jellegzetességeire. A pedagogiai kommuni-
kacio targykorében helyeztiik el az 6sszefiiggd tanitasi gyakorlat ideje alatt
a tanarjeloltek altal elkészitett e-portfoliokat és az azokhoz tartozo Onref-
lexiokat mint digitalis kommunikatumokat. Ugyanakkor a pedagogiai
kommunikacién talmutatéan az elkésziilt szovegek potencialisan maguk-
ban hordoztak a tanari palya valasztasanak személyes narrativait, valamint
a ,,szakmai Ent”, vagyis a szakmai 6nkép kommunikacids elemeibdl 4llo
konstruktumot. Portfolidelemzésiinkben ezek bemutatasara, a kapcsolodasi
pontok feltarasara vallalkoztunk, §sszevetve mindezeket a korabbi profesz-
szionalis portfolidértékelési tapasztalataink alapjan kialakult varakozasaink-
kal. Munkankkal a teriilet vizsgalati horizontjanak szélesitésén tal a képzési
gyakorlat fejlesztését is célul tiztiik ki.

A portfolidelemzés soran felbukkand 11j elemek szambavétele differencial-
tabba teszi latdsmodunkat, és egyben arra sarkall benniinket, hogy portfolios
felkészitésiinket és kovetelményeinket erdteljesebben igazitsuk a heterogén
tanarjelolti csoport sziikségleteihez, figyelembe véve az iskolai igényeket is.
Az értékelési portfoliot megeldzden fejldédési vagy munkaportfolié készité-
sével reflektiv korfolyamatokon keresztiil a szakmai képességek és a szemé-
lyes tulajdonsagok fejlesztésére tobb lehetdség kinalkozik. Tobb pedagogiai
€s tanitasi tapasztalatra van sziikség mar az 0sszefiiggd gyakorlatot megeld-
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z0en, elsdsorban nem a tartalomkdzvetités, hanem a pedagodgiai kommuni-
kacio teriiletén a gyakorlas és fejlesztés céljabol.

Az elemzésbdl levonhato tanulsagok kore elég széles tehat. Mégis szol-
nunk kell arrdl, hogy a portfoliok egy jelentés részében nem bukkan fol
a pedagogusként, tanarként valdé dnmeghatarozas. Nagyon fontosnak tiinik
ugyanakkor, hogy a tanarképzésbe bekeriil¢ hallgatok azzal a gondolattal
¢és érzésvilaggal kertiljenek ki az Osszefiiggd gyakorlatukra, hogy 6k mar
tanarjeldltek, tanari munkat végeznek, és nem pusztan hallgatok tobbé. Fele-
16sségiik van a diakok, a sziilok és az iskola felé, tovabba szakmai szerepet
betdltoként a szakma irant is. A képzok pedagogiai kommunikacidja ennek
érdekében sziikséges, hogy gazdagodjon a képzési id6szak elkezdésétdl an-
nak végéig, valamennyi teriiletet magaba foglaloan.
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Abstract
MOGYOROSI, ZSOLT — VIRAG, IREN

CONSTRUCTION AND NARRATIVE. THE REPRESENTATION OF THE
”PROFESSIONAL SELF” IN TEACHER CANDIDATE PORTFOLIOS

This paper interprets the phenomenon of pedagogical communication through the
critical literature and portfolios of teacher candidates relevant to teacher education.
In the paper, the authors touch on the intersection of communication theory and ped-
agogy with the intention of contextualization and then point to the phenomenology
of pedagogical communication and the portfolios prepared by teacher candidates.
The analysis focuses on the reflective and self-reflective corpus of texts of teacher
candidates, intending to explore the construction and narrative of the teacher image.
The results of the study suggest that the portfolios of the teacher candidates provide
a useful way of gaining a sense of how and why they chose the teaching profession
and how they construct their self-image as teachers.

Keywords: pedagogical communication, teacher education, portfolio, reflective
corpus



H. ToMESz TIMEA

A DIGITALIS TAVOKTATAS FONAK HELYZETEI
A KARANTENOKTATAS TANARI KOMMUNIKACIOJANAK PARODIAJA

Kivonat

frisom célja, hogy megvizsgalja, Varkonyi Judit Karanténsuli felnétt gyerekek-
nek cimll videdsorozata miként vilagit ra a digitalis tavoktatas fonak helyzeteire.
A videdsorozat a tavoktatas kovetkeztében kialakul6 0j, online tantermi kommuni-
kécios helyzetek parodiaja. A paroddia — a humor eszkozeként hasznalt tulzassal —
alkalmas a fesziiltségpontok azonositasara, feloldasara, a befogadé bevonodasanak
fokozasara, figyelmének iranyitasara.

A tanulmany a videok feldolgozasa révén esettanulmanyként azt kivanja bemu-
tatni, hogy az ujszeri kommunikacios helyzetb6l milyen problémak, kommunika-
cios zavarok (a kommunikacios helyzetek, kommunikéacios szerepek keveredése)
adodtak. Az elemzés a jelenléten alapuld és online tantermi kommunikacios helyzet
Osszevetésébol indul ki, majd a parodia jellemzdit figyelembe véve megvizsgalja,
hogy a humor miként alkalmas a nehézségek azonositasara ¢és feloldasara. A vizsga-
lat elméleti keretéiil a kommunikacidelmélet (azon beliil elsdsorban a kommunika-
ci6 participacios felfogasa) szolgal.

Kulesszavak: digitalis oktatds, parddia, ijmédia, konvergencia, kommunikacioel-
mélet

1. Bevezetés

A koronavirus-jarvanyhoz kapcsolodo intézkedések koziil kétségkiviil a leg-
szélesebb hatokorii rendelkezés a tantermen kiviili oktatasi rend bevezetése
volt, amely a didkokon és pedagdgusokon kiviil kozvetleniil érintette a szii-
16ket, rajtuk keresztiil pedig kdzvetve valamennyi szektort, a kozélet szdmos
teriiletét (Fenyvesi—Pintér—Pintér 2023). Egyik naprol a masikra alakultak
at a korabban megszokott rutinok, nem kis fesziiltséget, bizonytalansagot
hozva ezzel az egyének, kisebb-nagyobb kozosségek életébe (Jank—Lorincz
2021; Ludik 2022).

Kutatdsom célja, hogy Varkonyi Judit Karanténsuli felnétt gyerekeknek
cimi videdsorozatanak elemzésén keresztiil bemutassam, hogy az ujszerti
kommunikacids helyzetb6l milyen problémak, kommunikéaciés zavarok
adodtak, s a parodiavide6 mint miifaj miként alkalmas ezen problémak azo-
nositasara, a fesziiltségek feloldasara. A vizsgalat keretét egyrészt a kommu-

Magyar Nyelvor 147. 2023: 653—669. DOI: 10.38143/Nyr.2023.5.653



654 H. Tomesz Timea

nikacio participacios elmélete, masrészt pedig a parodia retorikai, pragmati-
kai vizsgalatai adjak.

Az elemzés a parddia és humor kapcsolatanak leirasaval indul, illetve
az Wjmédia-kultira jellemzdinek szambavételével kitér a parodiavidedk koz-
¢leti-tarsadalmi véleménynyilvanitasban betdltott szerepének bemutatasara
(2). Az elméleti keret részeként bemutatja a kommunikaci6 participacios fel-
fogasat (3), majd kifejti a vizsgalt videdk sajatossagait és feldolgozasanak
modjat (4). Az eredményeket a megvaltozott kommunikacios helyzet (5.1.),
valamint a megvaltozott szerepek (5.2.) csomopontjai koré rendezve ismer-
teti. A munka 6sszegzéssel (6) zarul.

2. Parodia és humor

A parddia legtagabb értelemben utanzas, melynek célja a nevettetés. Jelen
van benne a kritikai szemlélet, hiszen az utanzott jelenség felnagyitasa, fo-
kozasa, tilzasa alkalmas lehet a problémak azonositasara, a helyzetek fonak-
jénak megmutatasara, a valtoztatas igényének felvetésére.

A parddia targya lehet konkrét mii, de lehet miifaj, szerzé, modor, divat,
kommunikacios helyzet vagy valamilyen felismerhetd, azonosithatdo megnyil-
vanulas (Jank 2022). A parddia targyanak azonosithatosaga fontos feltétele
a parodia mitkodésének, hiszen a befogadas l1ényegi 6sszetevdje a targyra valo
raismerés. Amennyiben ez nem teljesiil, a befogadasa téves, a miifaj alapfunk-
cidja sériil (Fonagy 1986: 214; Balazs 2008; Kappanyos—Sereg 2013: 78).

Az alkoté minden esetben szamit a befogado elézetes ismereteire, befo-
gadoi aktivitasra a humoros hatas 1étrejottében. Az alkoto célja az eredeti és
az abrazolt kozotti kontrasztteremtés, s a hasonlosagok és kiilonbozoségek
felismerésével lényegében a befogado fejezi be a miivet (Kiss 1990: 168).
A mifaj a humoros hatés elérése érdekében leginkdbb a hiperbola, valamint
az ironia alakzatéra épiil, tehat az eredeti mi hiperbolikus vagy ironikus is-
métléseként definialhat6é (Hortainé 2013: 10).

2.1. Alakzatok a parddiaban

Az alakzatok a gondolatok (nyelvi és vizualis) megformalasanak olyan le-
hetséges modozatai, olyan sémak, amelyek a k6zl6 bizonyos kommunikativ
hatasszandékanak megfelelve eltérnek a normativnak tekintett kifejezés-
modtol. A normatol valod eltérés az informacié lényegének hangstlyoza-
sat vagy az érzelmek felkeltését, ezaltal a kozlés hatékonysagat szolgalja
(Czetter 2008: 23). A négy alapmiivelet (adjekcio, detrakcid, transzmutécio,
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immutacio) a szokasostol valo eltéréssel hoz létre alakzatokat, melyek funk-
cidja, hogy valamit lattassanak, nyomatékositsanak, meggy6zévé tegyenek
(Balazs 2008: 220-30). Az alakzatok vizsgalata retorikai-stilisztikai hagyo-
manyokra vezethetd vissza, ahol a beszéd diszeiként tartottak szamon. Vizs-
galatukkor elengedhetetlen bizonyos nyelven kiviili tényezok figyelembevé-
tele, igy példaul a kommunikacios helyzet bizonyos 0sszetevoéi, a kozlo és
befogadd viszonya, az alkalmazott kodok, a kommunikatorok hattérismere-
te. Sziikségszer(i lehet tehat a pragmatika bevonasa. Kimondottan a korona-
virussal kapcsolatos folklorisztikai és nyelvi jelenségek leirasat adja Balazs
Géza (2020: 229—-40) tanulmanya.

A pragmatika szempontjai egyértelmiien épitenek a kognitiv aktivitasra
a befogadok részérdl, nem jarulékos elemek, nem a tartalomra rarak6do di-
szitmények, hanem a gondolkodasi miiveletek-folyamatok sajatos nyelvi le-
képezddései (Domonkosi 2008: 38). A pragmatikai szempontok az alakzatok
értelmezésében arra épiilnek, hogy a kontextualis tényezok tobbnyire nem
valaszthatok el az alakzatok jelentésképzésétol. Szorényi és Szabo a pragma-
tikai alakzatok elsédleges funkcidit a befogadd és a kommunikator kdzotti
kapcsolat ergsitésében és a felhivasban latja (Szorényi—Szabo 1997: 147).

A hiperbola (tulzas, nagyitas) helyettesitésen alapulo alakzat, funkcioja
lehet az érdeklodés felkeltése, a meggy6zés, a humor eszkoze.

Az irénia szintén helyettesitésen alapul, amellyel a koriilmények és a szo-
vegosszefiiggés alapjan az ellenkezdjét fejezziik ki annak, amit kimondunk,
igy pragmatikai szempontbol lehet6vé valik altala az implicit értékelés. Ertel-
mezése alapvetden kontextusfiiggd: a szituaciora, cselekvésre, témara vonat-
koz6 kontextualis ismeretek alkalmazasba vételét koveteli meg. Az irdnia erds-
sége — Nemesi meglatasa szerint (2009: 68) — széles skalan mozog, melynek
egyik — a pozitiv — végpontja az ugratés, a masik — negativ — a szarkazmus.

Ezen alakzatoknal jelentésbeli kettOsség is megfigyelhetd, a szo szerinti és
a nem sz6 szerinti jelentés (Domonkosi 2008: 38). A nem sz6 szerinti jelentés
megértéséhez a befogadonak fel kell ismernie a beszél6i szandékot. Ahhoz,
hogy ez megvaldsulhasson, sziikséges a beszédaktus-elmélet, az egyiittmiiks-
do tarsalgas elveinek, a beszEld felek kozos hattértudasanak és a befogado
kovetkeztetoképességének készlete. Searle a metafora €s ironia megértését
—hasonléan az indirekt beszédaktusokhoz — ezért egy aprolékos, tiz 1épésbol
allé gondolkodasi algoritmusban képzeli el. Ez a folyamat a hétkdznapi tar-
salgasok soran — példaul bizonyos nyelvtani formak és elsddleges beszédak-
tus-funkciok dsszekapcsolasaval — rovidithetd (Nemesi 2009: 49).

A parédiaclméleteket a szakirodalom jobbara két f6 kategoriaba sorolja:
az egyikhez tartozok inkabb a komikus-humoros természetét megragadva
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definialjak a parddiat, mig a masik elsésorban a kritikai funkciojat emeli ki.
A kétféle nézet kdzos pontja a nevettetés.

»~Komikus almtfajként a parddia nevetségessé teszi modelljét — ez az egyik
hagyomany. A masik tabor szamara a parddia a komoly mivészi kritika egy
formaja, habar céljat a nevetségessé tételen keresztiil éri el. Kétségkiviil a kri-
tika egy modjaként a parddianak eldnye, hogy egyszerre teremt €s Gijjateremt,
s ezzel a kritikat a forma aktiv felfedezdjévé teszi” (Hortainé 2013: 29).

A Reményi—Tarjan-szerz6paros a parddia kritikai jellegével kapcsolatban ki-
emeli, hogy a valodi kritikai miifajokkal szemben fontos elénye, hogy a vé-
lemény megérzékitésében kozvetlenebb, nyersebb, szélesebb olvasd (nézéi)
korben hatasos, am a vélemény fogalmi kifejtése alol, a fogalmi itélet alol
mentesiil (1994: 11). Fontos kommunikacids funkcidja lehet a kritikai attitii-
don tal az igazsag indirekt eszk6zok segitségével torténd kimondasa, a nyilt
szembenallas keriilése. Lehet a meggydzés eszkdze, amennyiben az azonosu-
lasra vagy tavolsagtartasra 6sztdnzo szerepét vessziik, és lehet csoportképzd is,
ha a rejtett kozlési cél felfejtéséhez sziikséges bevonddast segité funkcidjara
helyezziik a fékuszt. A humor, a nevettetés altal pedig a kioldas, a fesziiltségek,
a konfliktusok oldasanak eszkoze.

2.2. Parddia az ujmédia kommunikdcios kulturdjaban

A parodia napjaink Gjmedialis kommunikacios kulturajanak is meghatarozo
miufaja. Az ujmédia-hasznalat gyors és széles kort terjedése ota a médiafo-
gyasztasi szokdsok jelentdsen megvaltoztak. Korunkat a kiilonb6z6 digitélis
adathordozokon, ujmédiaeszk6zokon megjelend tartalmak befogadasa és al-
kotasa jellemzi. Ebben a kommunikacios térben a befogado aktiv, felhaszna-
16-alkoto, aki maga is kdzlové valik.

De az Ujmédia nem csupan eszkoz vagy befogaddi interaktivitason
alapuld tartalomszervezés ¢és kozosségi tartalommegosztas (Fedkin—
Kumargazhanova—Smailova—Denissova—Gyorok 2022; Baldzs 2023a: 36,
2023b: 97), hanem Uj narracids technika is. A részvételen és egyiittmiiko-
désen tul egyre inkabb a funkcidk, platformok, szerepek konvergencidja
jellemzi (Szits 2018: 178). Jenkins (at al. 2013) a konvergenciat nem egy-
szertien technologiai, sokkal inkabb szocialis és kulturalis gyakorlatnak
tartja. A médiahasznalat, a befogadas és a tartalom-el6allitas hibrid formai
értelmezésében egy 0j kulturalis mintazatta allnak 6ssze, melyet részvéte-
li kultiranak nevez (Glozer 2016: 142). Hangsulyozza, hogy a konvergens
kulturaban megvaltozik az, ahogy a médiahoz, illetve a popularis kultirahoz
viszonyulunk (2006: 22-3).
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Az ujmédia a korabbinal is nagyobb teret kinal a popularis tartalmak meg-
jelenésének. Dinamikajara jellemz6, hogy nem csupan az intézmények altal
kibocsatott tartalmak kozIését tamogatja, hanem az alulrdl jov6, amat6r kultu-
ralis tartalmak beemelését is. A késé modern médiakdrnyezetet egyébként is
jellemz6 hétkdznapisag még inkabb el6térbe keriil, ami a témak, a szereplok és
anyelvhasznalat tekintetében egyarant megfigyelhetd. Teret nyer a személyes-
ség, a pletykak, a botranyok, tehat altalaban a szorakoztatéas, hogy kielégitse
a valosag iranti felfokozott igényt (Csaszi 2002).

Ez az 0j kulturalis gyakorlat megvaltoztatja tehat a médiafogyasztasunkat
¢és a médiatartalmak létrehozasat is. A particiapatorikus média kozonsége azon-
ban nem csupan aktivitasaban tér el a korabbitol, hanem megjelenésében is,

»hem individudlis — a médiatartalmakrol csak alkalmanként beszélget6 — be-
fogadokkal van dolgunk, hanem olyan, eleve halozatba szervezett k6zon-
séggel, amelynek ez a jellegzetessége a médiafogyasztast is befolyasolja”
(Andok 2016: 104).

Valtozas figyelheté meg a kulturalis tartalmak terjedési formaiban is, aminek
leirasara Jenkins és munkatarsai a spreadibility (szorodas, terjedés) kifeje-
zést alkalmazzak (Jenkins et. al. 2013). A kifejezés utal egyrészt arra, hogy
a befogadok sajat céljaikra osztanak meg médiatartalmakat mind technikai,
mind kulturalis értelemben, masrészt arra, hogy bizonyos technikai lehetdsé-
gek konnyebbé teszik bizonyos tartalmi médiaszovegek aramlasat, szemben
a mas tipusu szovegekkel. Harmadrészt utal a gazdasagi strukturara, amely
tamogatja vagy biinteti a cirkulaciot, tovabba a médiaszovegek attribitumaira,
amelyek a felhaszndlot a tartalom megosztasara késztetik (Andok 2016: 92).
A konvergens médiakultiraban az egyes kommunikacios szintek és for-
mak kozott is elmosodik a hatar, ijmédiaeszkozeink segitségével egyszerre
kommunikalhatunk személykdzi és tomegkommunikacios csatornakon is.
Megvaltozik a médiatartalom megformalasaban alkalmazott kodok aranya
is. A hipermédia vilagaban a verbalis mellett egyre nagyobb szerep jut a képi,
mozgoképi tartalmaknak (Szlits 2018: 50). Az 1j tipusu tartalom ujfajta figyel-
met, befogadasi mechanizmusokat, multitaskingot var el (Szlits-disszertacio
48). Az internet a korabbinal joval nagyobb teret, tobb lehetéséget biztositott
a felhasznalok véleményének megjelenitésére, a kiillonbozo tarsadalmi-politi-
kai jelenségekre, félelmekre adott reakciok bemutatasara. A mozgoképi-vide-
0s tartalmak a kozéleti eseményekre adott reflexio 1) lehet6ségét is kinaltak.
Az aktualis problémakkal kapcsolatos hirek, a médiaban megjelend tabloid
tartalmak felhasznalasaval létrejovo folklorjellegli szovegek, képek, videok
nagyon fontos szimbolikus-ritudlis funkciot toltenek be a dramai események,
fesziiltségek, ellentmondasok kollektiv feldolgozasa soran (Glozer 2015: 122).
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A képek stiritett informacidot hordoznak, lehetové teszik a gyors informa-
ciokozlést, s ez a jellemz6jiik igazodik az ujmédia-kultura azon vonasahoz,
hogy a tartalomrol az tizenetek gyors célbajuttatasara helyezddik a hangsuly.
A képek szerepének ndvekedésében kozrejatszhat, hogy a mai ember szama-
ra a tarsadalmi-politikai, nyelvi és tradicionalis hataroktol részben fiiggetle-
niil elérhet6k és befogadhatok (Kunt 1994; Tasnadi 2012).

A kozosségi média feliiletein, illetve a kiillonb6z6 videdbmegosztokon kdz-
zétett humoros képi-mozgdképi tartalmak mint a mindennapok valosagéara
adott reflexiok tarsadalomkritikaként is értelmezhetok, tekinthetok a klasz-
szikus tarsadalmi-politikai véleményalkotés alternativdjanak is. A jelenség
vizsgalatakor figyelembe kell tehat venni azt, hogy az egyre fontosabba valo
online participacios formak az offline kozéleti aktivitasok mellett, azokat ta-
mogatva vagy éppen azok helyett az online feliileteken, esetenként kreativ
vagy jatékos formaban adnak teret a kozéleti-tarsadalmi véleménynyilvani-
tasnak (Glozer 2015: 118).

3. A kommunikaciéo mint a probléma felismerésének
és megoldasanak eszkoze

A kiilonbozé kozléshelyzetek vizsgalatdhoz a kommunikacidotudomany
tobbféle elméleti keretet is kinal. Fontos kiemelni, hogy az egyes modellek,
iskoldk nem szemben allnak egymassal, hanem a kommunikacié mas-mas
aspektusara 0sszpontositanak. A tranzakcids megkdzelités példaul az tizenet
atadasara fokuszal, mig az interakcids modellekben a folyamat a Iényeges.
A szemiotikai iskola a kommunikéciot jelentések cseréjeként értelmezi, arra
kivéancsi, hogy a kommunikacidban részt vevok miként rendelnek jelentést,
értelmezést a jelekhez. Fokuszaban az lizenet, illetve annak olvasata all, va-
lamint a befogado, aki az iizenetet alkoto jelek értelmezésében folhasznalja
sajat kulturalis tapasztalatait. A kommunikaci6 ritualis elméletének megal-
kotoja, James W. Carey (2003) tigy véli, hogy a kommunikacio szimbolikus
folyamat, amely a valosag kialakitasat és fenntartasat szolgalja. E felfogas
szerint a kommunikacio célja nem az lizenetek térben vald tovabbitasa, ha-
nem a tarsadalom iddébeli Osszetartasa, nem az informaciokodzlés, hanem
a kozos meggyo6zddések reprezentacidja. Minden kommunikacié drama,
amelyben bizonyos szerepeket vallalunk vagy nem vallalunk, és soha nem
az informacidszerzés kedvéért kommunikalunk, hanem azért, hogy megero-
s0djon benniink egy adott vilagnézet (H. Tomesz 2021).

Az altalam vizsgalni kivant parodiavideok a tavoktatas kdvetkeztében ki-
alakul6 1j, online tantermi kommunikacios helyzetek fesziiltségpontjainak
azonositasat segithetik, a kialakult konfliktusokra adott reflexiok, ezért a kuta-
tashoz a kommunikéacio participacios felfogasa kinalja a megfelel6 keretet.
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Ezen elképzelés szerint a kommunikaciot az emberek arra hasznaljak,
hogy felismerjék életiikben a problémas helyzeteket, és kdzosen megoldjak
azokat (Horanyi 1999). Abbodl az elgondolasbol indul ki, hogy az emberek-
nek sziinteleniil problémakkal kell szembenézniiik, és elemi érdekiik, hogy
ezekre a problémakra megoldast talaljanak. ,,Ha a kommunikaci6 fogalmat
a participacio fogalmara ohajtjuk alapozni, akkor az egymassal kommuni-
kacidban allo agenseknek felkésziiltségekben (tudasokban, hiedelmekben,
szokasokban és mas ezekhez hasonlokban) valo kolcsonds részesedésérol ér-
demes gondolkodnunk, amelyek a sikeres (emberi) problémamegoldas sziik-
séges feltételeként mutatkoznak meg” (Horanyi 2006: 14). A participacio
olyan folyamatot jelol, amelyben egyének vagy csoportok Osszegyiilnek,
hogy interakcioba Iépjenek egymassal, ismereteket halmozzanak fel bizo-
nyos témakkal, problémakkal, dontésekkel kapcsolatban, s hogy a dontésho-
zatalban, a problémamegoldasban kdzosen vegyenek részt.

Problémanak tekinti a modell azt a kiilonbséget, ami az adott agens valamely
alkalommal valo allapota és egy szamara ugyanakkor kivanatos allapot kozott
esetleg fennall, amennyiben ezt az agens felismeri (Horanyi 2006: 246).

A felfogas szerint a kommunikacié az agens (kommunikator) egy lehet-
séges allapota (nem pedig folyamat), amely a probléma felismeréséhez és
megoldasahoz sziikséges tobblettudas elérhetségét jelenti. Ennek a tudas-
nak legitimnek, mindenki altal elfogadhatonak kell lennie (stratégia kidol-
gozasa egy-egy mérkdzés elott, szabalyok alkalmazasa a sportban). A legi-
tim tudaskeret nem eleve adott, hanem kulturalis-tarsadalmi eredet(i (Andok
2013:21). Amodellben a mindenkori 4gens van kitiintetett helyzetben, akkor
tekinthetd hatékonynak a kommunikacio, ha a tobblettudas szamara a leg-
kénnyebben elérhetd, illetve a tobblettudasok koziil a legjobbhoz fér hozza.

4. Az elemzés anyaga és mddszere

A kutatas célja, hogy megvizsgalja, Varkonyi Judit Karanténsuli felnott gye-
rekeknek cimili videdsorozata miként vilagit ra a digitalis tavoktatas fonak
helyzeteire. A videdsorozat a tavoktatas kdvetkeztében kialakul6 1j, online
tantermi kommunikacios helyzetek parodiaja.

A koronavirus-jarvanyhoz koétddéen — elészor 2020 marciusaban — be-
vezetett tantermen kiviili oktatasi rend teljesen j kommunikacids helyze-
tet teremtett az oktatasban. Az ennek hatdsara kibontakozo uj gyakorlatok,
a kényszerek szoritdsaban megsziiletdé modszertani megoldasok eldszor
(a kommunikacioban is) szamos zavart, problémat, mara azonban tapasztala-
tot is hoztak (Modné—Pogatsnik 2021).
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A tanulmany a videok feldolgozasa révén esettanulmanyként azt kivanja
bemutatni, hogy az 0jszerii kommunikacios helyzetbdl milyen problémak,
kommunikacios zavarok adddtak. Az elemzés a jelenléten alapuld és online
tantermi kommunikécios helyzet 6sszevetésébdl indul ki, majd a parddia
jellemzoit figyelembe véve megvizsgalja, hogy a humor miként alkalmas
a nehézségek azonositasara és feloldasara.

A vizsgalat anyagat tizenharom vide6 adta, amelyeket 2020 marciusaban
tett kozzé a szerzé a sajat YouTube-csatornajan. Az elemzett videdkbol egy
a kozoktatas targykorében nem megjelend (kvantumfizika), tizenkettd a koz-
oktatasban is meglévd tantargy online 6rdjanak rovid parddiaja (irodalom,
testnevelés, ének-zene, technika, hittan, rajz, kornyezetismeret, matematika,
biologia, torténelem, erkolcstan, latin-eldkészitd). A legrovidebb vided 0.47,
a leghosszabb pedig 6.00 perces.

A videdban szerepld Varkonyi Judit kommunikacids szakember, iro.
Videdsorozatat sajat barati korének szérakoztatdsara inditotta, majd a sikert
tapasztalva osztotta meg a nagyobb nyilvanossaggal is.

5. Eredmények

A kozoktatasi tantargykorokhoz kapesolodo tizenkét vided vizsgalata két £6
problémateriiletre vilagitott rd: a kommunikacids helyzet ujdonsagabdl, is-
meretlenségébdl fakado jaratlansag, az online térben atalakult kommunika-
cids-tanari szerephez kapcsolodo problémak kezelésének nehézsége.

5.1. Uj kommunikdcios helyzet, a tandri szerepek dtalakuldisa

A korédbbi, hagyomanyosnak szamitd oktatas tanteremben, jol koriilhata-
rolhato, zart térben zajlott, melyben minden résztvevonek elére kijelolt, az
oktatasi feladatok szervezéséhez, a tanorai folyamatokhoz illeszked6 helye
volt. Az online osztalyterem azonban teljesen mas kommunikacios helyzetet,
a résztvevok teljesen 1) megjelenitését, elhelyezkedését kinalja. Az online
oktatasban a csoportos videdbeszélgetés keretében megtartott tandrak valtak
uralkodova. Ezeken az 6rdkon mindenki egyforman, egy-egy téglalapban
lathato a képerny¢ feliiletén.

Ugyanez a probléma meriilt fel egyébként a pandémia idején elterjedt
online birdsagi és valasztottbirosagi targyalasok esetében is. A targyalasok
menete, a bird és a felek targyaldteremben betoltott szerepe atalakult, hason-
l6an a tanar, az oktatd szerepéhez (Booc 2023).

Tapasztalhat6 tovabba a kiilonb6z6 kommunikacios szituaciok és terek
konvergenciaja, 0sszeér a hivatalos €s privat szféra, hiszen a tanitési ora hi-
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vatalos helyzetébe mindenki az otthonabdl jelentkezik be. A megvaltozott
kommunikacios helyzet szamos félreértéshez, a kommunikacio kiilonbozo
zavaraihoz vezet (Vesszds 2022: 459).

Az altalam vizsgalt parodiavideokban a tanitvanyok fiktivek, nem is je-
lennek meg, a képerny6n teljes egészében az dratartast imitald tanarnd lat-
gyakran kilép, f6zést készit eld, kolbaszt tolt.

A videdkban a tantermi 6rak soran a mai napig a leggyakrabban alkalma-
zott, kiilonbozo frontalis eljarasok lathatok, amelyeknek legfobb jellemzdje,
hogy a tanulok ugyanazokért az oktatasi célokért ugyanolyan tartalom feldol-
gozasaval, azonos idétartamban és gyakran megegyez06 iitemben, egymassal
parhuzamosan vesznek részt (M. Nadas 2003: 314). Ezeken az 6rakon tobb-
nyire a tanari k6zlés dominanciajara épiil — jobbara monologikus — modszere-
ket részesitik elonyben, vagyis az eldadast, a tanari magyarazatot, a szemlélte-
tést (Sziits 2021), amelyek a tanulok bevonodasara, a kommunikacioban részt
vevo felek valodi interakciojara kevés lehet6séget biztositanak, kudarcélményt
jelent a pedagdgusnak, motivacidcsokkenést a diaknak (Szabo 2015: 18; H.
Tomesz 2015: 203). Az online oktatas soran a digitalis terek sokfélesége,
az egységes, konnyen és teljeskortien alkalmazhato digitalis keret hianya,
valamint a digitalis kompetenciak kiegyenlitetlensége a nehézségeket csak
fokozta. A tanarok tanacstalansagat, a digitalis alkalmazasok hasznalataval
kapcsolatos bizonytalansagot, kiizdelmet a vizsgalt videok is megjelenitik.
Ezt lathatjuk az irodalomoéran, ahol a verbalitas — szinte teljes — hianyaval
tulzé modon hangsulyozza a motivalatlansagot, a bevonodas és az interak-
ci6 ellehetetleniilését, a matematikaora elején pedig ,,fegyelmezi” is didkjait
az érdektelenség miatt, fokozva a fesziilt hangulatot.

A videok dramaturgiaja ravilagit, hogy a tantermi kdrnyezetben is sokszor
kudarcélményt jelent6 frontalis osztalymunka az online térben még kevésbé
miikddtethetd, nem csupan azért, mert a tanulok aktiv kdzremitkodését szinte
egyaltalan nem teszi lehetové, hanem azért is, mert a résztvevok digitalis kom-
petenciaja a legtobbszor meglehetdsen hianyos. Ezt érzékeltetik a videokban
azok a jelenetek, amelyekben a szereplo cselekvése nem lathato teljes egé-
szében (példaul irodalom, testnevelés, matematika, ének-zene). A matemati-
kaoran mindezt meg is fogalmazza, amikor egy egyenlet levezetését a tablara
irva szemléltetné, de az nem lathat6 a képerny6n — operatdr hianyadban mii-
kodésképtelen ez az oktatasi modszer:

(1) ,,Nincs jo kedvem, gyerekek. Részben hianyzik a csengd. Nem tudok

reagalni reflexszeriien. A masik probléma az az operatér hianya.
Ugye kideriilt mar szamos alkalommal, hogy az online tanitds opera-
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tor nélkiil egyszeriien nem lehet. Hat itt a kamera, itt a tabla. Hogy?
Ugyhogy most kérem, hogy akit nem érdekel a matematika, vagy nem
bir magaval, az menjen ki!”

A fent idézett szovegrészlet feliitése alapvetd negativ viszonyulast fejez ki,
amit késébb fejt ki, mondanivaldjanak jelentése késébb valik egyértelmiive.
A digitalis kompetencia megfeleld szintjének hianya implicit modon jelenik
meg, hiszen a probléma forrasaként nem azt, hanem egy kiils6 tényezo, az
operatdr hianyat jeloli meg. Végiil alternativ lehetdségként nem valodi meg-
oldast kinal, egy egyenlet megoldasanak levezetését magyarazza, tablara
irva szemlélteti, ami azonban nem lathato a ,, diakok” szamara.

A korabbi, hagyomanyosnak szamitd osztalytermi kozegben a pedagogus
jobbara kiemelt — vizualisan is megerdsitett — pozicidban volt, a terem elren-
dezése is ezt erdsitette. Akar frontalis osztalymunkardl van szd, ahol a tanar
az osztallyal szemben, a tabla el6tt, jobbara allo pozicidban van, akar paros
vagy csoportmunkardl, amikor ugyan kommunikacids szempontbol kilép
a karmesteri helyzetébdl, hattérbe hiizodik (mentorra, facilitatorra valik),
de fizikailag-vizualisan mégiscsak kiemelt helyzetben marad (mindenki il,
0 viszont az egyes csoportok kdzott mozogva mentoralja a munkat) (Tomori
2016). Nagyon ritka, foként ismeretk6z16 6rak esetében, hogy a tanar és a diak
azonos modon foglal helyet a teremben (egy-egy tréninggyakorlat soran pél-
daul, amikor egy korben il mindenki). A hagyomanyosnak szamito, fizikai
jelenlétre épiilé oktatasi kdrnyezetben tehat lényegében a pedagdgusi sze-
reptdl fliggetleniil a tanar a tandra iranyitdja, még a digitalis eszkdzokkel
tamogatott oran is 6 a tudas letéteményese, ebbdl (is) adodik a tekintélye,
szakmai hatalma, hitelessége.

Az online 6ran a tanar koordinalja ugyan a folyamatokat (hiszen 6 enged
be az online térbe, 6 ad lehetdséget példaul a képernyd megosztasara, elné-
mithatja esetleg a mikrofonokat), de a verbalis folyamatokra mar joval keve-
sebb rahatasa van (megszolalasok, széatadasok), s ami talan a legfontosabb:
sokkal kevésbé tudja a bevonddast iranyitani, hiszen — példaul kikapcsolt ka-
meranal — nincs visszajelzése arrdl, hogy mikor lenne erre fokozottabb sziik-
ség. Megvaltoznak tehat a tanar hitelességének faktorai is (Constantinovits
2021: 166).

Az online oktatas nem csupan a tanari szerepek atalakulasat hozta, hanem
sok esetben a kiilonb6ozé formalis és informalis helyzetekhez kapcsolodo
a tulzas, nagyitas retorikai alakzataval élve erre reflektal humorosan, amikor
tanari szerepé¢hez nem illo, otthoni ruhdzatban jelenik meg, vagy elmagya-
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razza a tanitvanyainak, hogy azért van kendo a fején az ora ideje alatt, mert
nem szeretné, ha a tanari magyarazattal parhuzamos cselekvésként végzett
kolbasztoltés kozben az ételbe keriilne a haja. Latinora kdzben is megjelenik
haziasszonyként, hisz Ggy kezdi az orat, hogy kolbaszos krumplilevest fog
késziteni (kozben pedig ,,0sszedob egy latinorat is”).

5.2. A humor verbdlis és nem verbdlis megjelenése a fesziiltségek
oldasdban

A humort a vizsgalt videokban is a normatol valo eltérés, az 6ssze nem ill6
elemek egymas mellé allitdsa adja mind verbalis, mind pedig nem verbalis
sikon. A tanar elfogadottsagat méré kutatasok eredményei alapjan a hite-
lesség egyrészt a személyiség- (tamogato, elfogadd, alkalmazkodo), mas-
részt kognitiv (szakértelem, hozzaértés) jellemzokon mulik (Fiizi 2012;
Kokényesi 2022). A videdk mindegyikében kiemelt szerepet kap a tanari
szakértelem, illetve legtobb esetben annak hidnya. A szerepld alkalmazza az
adott tantargyhoz kapcsolodo szakszokincset, de legtobb esetben kiforditva,
a szaknyelv hasznalatanak parodiaja jelenik meg:

(2) két F hang, homoF, amit egy #-el felemeliink, lesz beldle homofisz.

(3) Az elsd hangjegy koronads.

A (2) esetben a szerz6 nyelvi kreativitasat mutatja a szdjaték, amelyben az
ének-zene szokészletét dsszekapcesolja a karantén jellemz6 (digitalis) mun-
kahelyi kapcsolattartasi formajaval (home office — homofisz). A (3) példaban
a koronas kifejezés egyrészt utal egy zenei kifejezésre (hosszan tartott hang),
masrészt metaforikusan a koronavirus-fertézésre.

(4) Operativ torzskorzeéssel kezdiink (testnevelés).

A testnevelésora bemelegitd gyakorlata lehet a torzskorzés, ami itt operativ
torzskorzésként jelenik meg. A nyelvi jaték tehat nem csupan egy, a testne-
velésorardl ismert gyakorlatra, hanem a koronavirus-jarvanyhoz ko6tédo, a
jarvany elleni védekezést feliigyeld csoportra is utal.

(5) Lelkem tisztasagat imadsaggal, jocselekedettel és lemonddassal tehe-
tem még szebbé a nagybdjti idoben. Ja, hogy most vannak ezek a
nagy lemonddsok, példdaul most volt az Eszenyi-féle lemondds. Es azt
mondta Karcsi bdcsi, hogy Isten igéi azok mindig érvényesek, tehat
gondolom, hogy az egyik ilyen ige az a lemond.

(6) A fenyé orokzold, mint a Hotel Mentol.
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Az (5) és (6) példaban a homonimak (azonos alaku szavak) hasznalata adja a
humor alapjat. A (5) kiemelésben az ige egyrészt mint Isten igéje, masrészt,
mint sz6faj jelenik meg, a (6)-ban pedig az 6rokzold kétféle jelentésével (a
biologiaban a tlileveliiek, atvitt értelemben pedig mindig jo, sokaig érvé-
nyes). A homonimak a figyelemfelkeltés szempontjabol rendkiviil gazdasa-
gos nyelvi egységek, hiszen ismétlés nélkiil képesek egyszerre tobb jelentést
is el6hivni, meghagyva a befogadonak a nyelvi jaték felfedezésének a lehe-
téségét.
A videdk kozott talalunk olyanokat is, amelyekben a helyettesitett orat,
a helyettesité tanar szerepét parodizalja Varkonyi Judit. Ezekben szintén
a szakmai hozzaértés hianyat nagyitja fel:
(7) ,,Amit délelott elolvasok, azt délutan mar tanitom is” (biologia).
(8) Maté 9.12 — vezetéknevet nem irt, mondjuk én ettél pontosabban
szoktam idézni. Mindegy, valamilyen Maté iizente ezt negyed tizkor
(hittan).
(9) Lelkiismeret-vizsgalatot kell végezni — mivel most nem lehet vizsga-
latra menni, gondolom, ezt otthon kell elvégezni (hittan).
(10) Nagybdjt — Rubint Réka bdjti tandcsai.

Akdzoktatasban tapasztalhato tanarhiany kovetkeztében a térbeli proxemitast
érvényesito tantermi orak esetében is eldfordul, hogy a hianyz6 pedagdgust
nem szakos kolléga helyettesiti egy-egy oran, a karantén ideje alatt ez pe-
dig fokozottabb problémaként jelentkezhetett. Az osztalyok Osszetartasaban,
a munka koordinalasaban nagyobb feleldsség harult az osztalyfonokokre.
Erre a kommunikacios helyzetre utal a szerz6 a (7)—(10) példaban. A (8)
¢s (9) példaban a szent és profan talalkozasa figyelhetd meg, a vallasos élet
gyakorlatai kapcsolatodnak Ossze a vilagi gyakorlatokkal. Nagybdjt idején
a keresztények lelkiismeret-vizsgalatot tartanak, ezzel késziilve a husvét
kegyelmi ajandékara. A (9) esetben a nagybojti idészak lelki dnvizsgalatat
a jarvanyiiigyi intézkedések kovetkeztében tapasztalhatd egészségligyi vizs-
galatok nehézségével kapcsolja 6ssze, mig a (10) példaban a bojt fogalma-
nak, jelentésének vilagi atalakulasaval.

A vizsgalt videdk mindegyike az online oktatasi helyzet, valamint az ebben
megjelend pedagdgus szerepének parodidja. A parodiak humoranak mitkodé-
séhez sziikséges a befogadé kommunikacios helyzetre vonatkozo hattértuda-
sara, amelynek segitségével felismeri az eredeti €s bemutatott kozotti kont-
rasztot, a hasonldsagokat és kiilonbségeket. A metaforikus utalasok megérté-
séhez azonositania kell a besz¢l6i szandékot, s ahhoz, hogy ez megvaldsul-
hasson, elengedhetetlen a kdvetkeztetoképességének készlete is.
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A humoros példak kozott tobb olyat is talalunk, ahol a metaforikus uta-
las nem a virushelyzet kdvetkeztében kialakult valtozasokra, nehézségekre
reflektal:

(11) A fejletlen gyokerek gombakkal élnek egyiitt.

(12) Sziv, mint az allat, pedig névény (biologia).

(13) A4 pdava mar majdnem turul (ének).

(14) Ab ovo beszéliink latinul, ez husvétkor kiilondsen aktudlis, hiszen

a tojastol beszeliink latinul (latin-el6készito).

A (11) példaban az embert negativan mindsitd koznapi szlenges kifejezé-
seket talalunk. A (12) eset allandosult kifejezése — valamilyen kellemetlen
tényez6 megjelenése értelemben — szintén a diakszlengbdl vald. Az ének-
a szerzO ironikus utalast a magyar eredetmondakban megjelend, mitologiai
szereppel biro turulra. A (14) példa humoros megnyilatkozasaban pedig az ab
ovo latin kifejezés (a tojastol, kezdetektol fogva) jelentését kapcsolja a latin-
tudashoz.

A megszokottdl valo eltérés, az 6ssze nem ill6 elemek kapcsolasa ez eset-
ben is az érzelmek felkeltését, a befogado bevonodasat szolgalja.

6. Osszegzés

Munkamban arra vallalkoztam, hogy megvizsgalom, Varkonyi Judit
Karantensuli felnott gyerekeknek cimi parddiavidedi az online oktatas mi-
lyen problémaira vilagitanak ra, s a benniik rejlé humor miként alkalmas
a kommunikécios helyzet ismeretlenségébdl, valamint a szerepek meg-
valtozasabol adodo fesziiltségek feloldasara. Az elemzés a kommunikacio
participacios elméletébdl kiindulva ravilagitott, hogy a problémat a kommu-
nikacios helyzetek és szerepek megvaltozasa jelenti, amit a vided szerzdje
felismerve, a kommunikacios iizenet egy sajatos formajat — parodiavideod —
alkalmazva szeretne feloldani. A vizsgalat parhuzamot vont mind a kommu-
nikacios helyzetek, mind pedig a szerepek esetében az online és a tantermi
oktatas kozott.

A videok verbalis és vizualis tartalmanak jelentése az 1ij kontextusban
humorral gazdagodott, amit azonban csak az ért igazan, aki ismeri mindkét
kommunikacids helyzetet, s az adott kommunikacios helyzetekben megjelend
szerepeket. Ezaltal a humornak a fesziiltségek kioldasan til kdzosségteremto
funkcidja is lesz. A videok a koronavirus-jarvany mindennapi oktatasi élet-
helyzeteire reflektalnak, amely ez esetben sziikségszeriien a hivatalos és privat
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kommunikacids helyzetek és szerepek konvergenciajat hozta. A videdk meg-
jelenitik, tematizaljak azokat a kérdéseket, amelyek ebben az iddszakban fe-
szlltségpontokka valtak. Az uj élethelyzettel jard frusztraciok karnevalisztikus
kiforditasban torténé megjelenitése a komoly véleményformalas helyett ko-
molytalan formaban, parodizalva, gunyolva érinti azokat a nehézségeket,
melyeket megtapasztaltunk (Glozer 2015). A parodiavideok — bar ravilagi-
tanak a problémakra, segitik azok azonositasat — nem a lazadast szolgaljak,
sokkal inkabb a kdzonség szorakoztatasat.
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Abstract
H. TomESz TIMEA
DIGITAL DISTANCE LEARNING: THE PITFALLS
A PARODY OF TEACHER COMMUNICATION IN QUARANTINE EDUCATION

The goal of my paper is to explore how Judit Varkonyi’s video series Lockdown
school for grown-up children sheds light on awkward situations arising in digital
distance education. The video series offers a parody of new communicative situations
prompted by distance learning in online classrooms. Making use of hyperbole for
humorous effect, the parody is capable of identifying and resolving issues that
cause tension, also enhancing the viewer’s sense of involvement and directing her
attention.

Through an analysis of the videos, the paper serves as a case study to demonstrate
what problems, communicative disturbances (generally, a mixing of communicative
situations and roles) have resulted from the novel communicative situation.
The study begins with a comparison between face-to-face and online classroom
communication. Subsequently, on the basis of general features of parody, it explores
how humour contributes to the identification and resolution of difficulties. In terms
of theoretical background, the study is couched in communication theory, drawing
especially heavily on the participatory model of communication.

Keywords: digital distance education, parody, new media, convergence,
communication theory



PoLcz ADAM
DISSZOCIACIO A PEDAGOGIAI KOMMUNIKACIOBAN
Kivonat

A jelen tanulmany a disszociacios gondolkodasmod pedagogiai kommunikacion
beliili helyét keresi. A szétvalasztdé gondolkodas Chaim Perelman retorikaértelme-
z¢ésében jelent meg el6szor, és a latszat €s valosag kozotti kiilonbségtételt jelenti.
A tanulmany a pedagogiai kommunikaciot retorikai szituacioként értelmezi, amelyben
megjelenik a sziikség, a kényszer ¢és a cselekvoképes hallgatosag is. Ennek nyoman
a disszociaciot nemcsak retorikai-pedagogiai keretbe helyezi, hanem kapcsolodo és
tanithato fogalmait (paradoxon, manipulacio, definicio) is targyalja. A tanulmany cél-
ja egy olyan szemléletmod alapjainak lerakasa, amely segitségiil szolgalhat a kritikai
gondolkodasmod fejlesztéséhez, a pedagogiai kommunikacio szinesitéséhez.

Kulcsszavak: retorikai szituacio, disszociacids érvelés, manipulacid, paradoxon,
definicid

A pedagdégiai kommunikacié mint retorikai szituacio

A tantermi kommunikacios helyzet — tagabb értelemben a pedagogiai kom-
munikacio — retorikai szituacioként értelmezhetd. A pedagogiai kommunika-
ci6 hosszu ideig a tanari kinyilatkoztatasokra €s a tanuloi feleletekre épiilt,
¢s tobb vizsgalat is foglalkozott a tanuloi és tanari megnyilatkozasok aranya-
val, tipusaival, dsszetevoivel (pl. Antalné Szabo 2006, 2013; Asztalos 2015;
Sz6kol 2020), de készilt pilotvizsgalat a kommunikacios kompetenciak
minden tantargyat érintd fejlesztési lehetdségeirdl is (Tomori 2021, 2022).
A pedagogiai kommunikacio azonban ennél joval Osszetettebb: funkcioit,
tipusait, csatornait, szintereit kiilonboztethetjiikk meg, de szamit a kommu-
nikacios kozeg és a tanulasi kornyezet is (H. Varga 1996; Szokol 2020).
Olyannyira, hogy a kommunikaciés gyakorlatok iranyitasara, modszertanara
kiilon kiadvany sziiletett (vo. pl. Balazs 2013).

F. Lloyd Bitzer a retorikai szituacio létrejottét harom tényez6hoz, a hall-
gatdsag, a kényszer és a sziikség meglétéhez kototte: ,,A retorikai szituacid
ugy definialhat6, mint személyek, események, targyak, viszonyok Osszessé-
ge, amely olyan tényleges vagy lehetséges sziikséget teremt, amely teljesen
vagy részben megsziintethetd, ha egy beszéd, amely beleszdl a szitucioba,
arra készteti az emberi dontést vagy cselekvést, hogy az jelentésen modo-
sitsa ezt a sziikséget” (Adamikné Jasz6 2013: 75). Azaz minden olyan szi-

Magyar Nyelvor 147. 2023: 670-691. DOI: 10.38143/Nyr.2023.5.670
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tuaciot, amely mind a képzett szakembereket, mind az egyszerii embereket
megszolalasra készteti, retorikai szituacionak tarthatunk (1. abra).

Sziikség

Retorikai szituacio

Hallgatosag Kényszer

1. dbra. A retorikai szituacié abrazolasa
(Forras: Adamikné Jaszo6 2013: 76)

A retorikai szituacioban a kényszert belsé késztetésként, nem pedig kiilsd
rahatasként értelmezziik — utobbira a sziikség vagy sziikséglet szavakat hasz-
naljuk. A retorikai szituacidban ugyan beszéd alatt szoénoklatot vagy irott
szoveget értiink, de ennek a kerete kitagithato a tanari és tanuldi megnyilat-
kozasok sorara. Ebben az értelemben a pedagogus részérol:

— asziikséglet a tanora megtartasa, a tudasanyag elsajatittatasa;

— a kényszer az elhivatottsag, a sajat szaktudasnak atadni akarasa, 0j

modszertani elemek kiprobalasa;
— a hallgatosag pedig a didkokbdl all.

Ha a didkok oldalarol vizsgaljuk ugyanezt, akkor:
— sziikséglet a tanoran valo részvétel kotelezettsége, az orai keretekbe
valo beilleszkedés;
— akényszer a tanulasi motivacio, a tanari instrukcioknak valéo megfele-
1és, a feladatok végrehajtasa;
— a hallgatosag pedig a tobbi didkbol és a pedagogusbol tevodik dssze.

Abban, hogy nem a hagyomanyos, jakobsoni felado-vevo-iizenet harmast
vessziik alapul, a retorikai szituacio tobblettartalma az ok: a sziikség és a kény-
szer olyan kdlcsonds egylittmiikodést eredményez, amelyben az érintett felek
mindegyikének gazdagodik az élettapasztalata, és a felek hatdssal lesznek
egymas személyiségére is. Igy megérkeziink ahhoz, ami a pedagdgiai kom-
munikacio lényege:

»~Amiben a pedagogiai kommunikacio leginkabb sajatos, az nem a nyelv,
a beszéd, a kozlésmod, hanem a kommunikativ kapcsolat, a fejlesztd, szemé-
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lyiséggazdagitd szandék. A tanitasi 6ran szobeli kozlések hangzanak el, a pe-
dagogusok ¢€s tanulok kommunikélnak egymassal egy olyan nyelven, amely
ahétkdznapi és szaknyelvi kommunikaciobdl tevodik 6ssze. A pedagogus figye-
lembe veszi a tanulok meglévo tudasat. Mivel minden eredményes kommuni-
kacio feltétele a partnerhez valo alkalmazkodas, ez nem tekinthetd a pedagdgiai
kommunikacié kiilonlegességének. Az viszont igen, hogy a meghatarozott pe-
dagogiai célok nagymértékben elére tervezettek” (Sz6kol 2020: 24).

Aretorikai szituacio a pedagogiai kommunikacios iranyzatok esszenciajaként
értelmezhetd, voltaképpen az egyes iranyzatok 1ényegi elemeinek dsszegzé-
se. Széke-Milinte Eniko (2013) 6sszegyiijtotte a kiilonbdzé kommunikacios
iranyzatokat, és ezeknek a pedagdgiai kommunikéciora valo hatasat is meg-

vizsgalta (1. tablazat).

1. tablazat. Kommunikacios iranyzatok és hatasuk a pedagogiai kommunikaciora

Kommunikaciés irdnyzatok

Pedagdgiai kommunikacid

tranzakcios

A pedagdgus merev, elére megtervezett, a didkok-
nak a kijelolt 6svényrdl vald letérését szinte ellehe-
tetlenité tanorakat vezet. Egyfajta versenyzoi atti-
tiddel gybzelemre torekszik, megnyilatkozasaiban
sok a biralat.

interakcios

»A pedagoégus nem tud nem kommunikalni”, és
ennek tudataban vesz részt a folyamatban. Szamol
a varatlan fordulatokkal, nem kizarélagos palyan ha-
lad, hanem kozos célokat fogalmaz meg, amelyeket
interakcioban kivan megvaldsitani. Felismeri, hogy
a jol koordinalt interakciokban és gyakorlatokban
a gyermek személyisége, énje fejezddik ki.

kultivacios

El6térbe keriil a tanuldk vilagképe, tapasztalata,
a kulturalis kiilonbségek bemutatasa és egymas mel-
1¢ allitasa, ugyanakkor a veliik kapcsolatos kritikai
attitid kialakitasa is. A kritikai attitiid nem az adott

rrrrr

kritikai reflexio kialakitasat veliik kapcsolatban.

participacios

A pedagogus a problémak felismerésének és megol-
dasanak facilitatora. Alapveto stratégiaja az egylitt-
mikodés, amely segitd hozzaallassal lehetséges.
A tanulok felismerik a helyzetben rejlé, probléma-
megoldasra térekvé vonast, és a pedagogus tobb-
letfelkésziiltségeinek hozzaférési lehetdségeirdl is
képet kapnak.




Disszocidacio a pedagogiai kommunikdcioban 673

A kommunikécié drdma, amelyben a résztvevok
alakitjak ki a szerepeket. A pedagdgus részérdl tobb
kell a nyitottsagnal: erd, amelynek a segitségével
képes felismerni azokat az értékeket, amelyek az
adott szitudcidban relevansak. Egy olyan sajatos
szemléletmddrol van szo, melyben minden kommu-
nikativ aktusnak tettértéke van, ezért minden részt-
vevo felelés a kommunikativ aktusokért.

ritualis

Természetesen a pedagdgiai kommunikacié nemcsak a tanar-diak, hanem
a tanar-sziild interakciokkal is foglalkozik (Somogyvari 2021), ez azonban
nem képezi a jelen tanulmany targyat.

A kommunikaciotudomany tulajdonképpen a retorikabol meriti az elméleti
alapjait, s igy a pedagogiai kommunikacioban is felfedezhet6 a retorikai gondol-
kodas. Persze a retorikai szituacio kdzege valtozhat — ahogyan az a kozelmultban
a Covid-jarvany kapcsan tapasztalhatd is volt —, a retorikai szitudcio 1ényege
azonban ugyanaz marad. A média és retorika, kiilondsen az ujmédia és retorika
kapcsolatahoz lasd Balazs Géza elméleti dsszefoglalojat (2023: 99—-108).

A 2020 tavaszan kitdré pandémia az oktatasban, igy a pedagdgiai kommu-
nikacid szintereinek atalakulasaban, az uj modszertani kihivasokban is érez-
tette a hatasat. A retorikai szituacié nem valtozott, a kommunikacids kozeg
azonban igen — megszlnt (legalabbis egy idore) a személyesség, a jelenlét, és
az iskolai tanorak olyan digitalis feliiletekre keriiltek at, amelyek nem is min-
den esetben biztositottak a szinkron kommunikaciot és munkavégzést tanar
¢és diak kozott. Ha az 1 kihivasokat 0sszekotjlik a tanari €s tanuloi kolesonds
személyiségfejlodés kérdésével, akkor a digitalis térbe keriilt pedagogiai kom-
munikécio (digitalis pedagogia) elényei €s hatranyai is felvazolhatok. Szts
Zoltan (2020) a digitalis pedagogia épitdkoveinek a kovetkezoket tartja:

— kreativitas, széles korli ismeretszerzés és felfedezo kutatas;

— gyors ismeretszerz€s és jobb vizualis tajékozodas;

— hatékonyabb horizontalis egylittmiikodés;

— egyiittélés a hibakkal.

Ugyanakkor kihivasként jelennek meg a kdvetkezok:
— digitalis demencia;
— figyelemmegosztas;
a ,,fogd és vidd” mentalitas, az internetes anyagok ingyenes felhasz-
nalatosaganak mitosza.

Egy olyan kozegben, amelyben ,,végigszaguldhatunk™ (Sziits 2020 kifejezé-
se) a tudasanyagon, és kritikai hozzaallasunk mélységét illetden megalapo-
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zott kétségek meriilhetnek fol, sziikséges egy olyan retorikai-kommunikacios
szempont bevezetése, amely képes elvalasztani egymastol a latszatot és a va-
loséagot, a rejtett és a nyilvanvald dolgokat, fogalmakat — azaz a szemmel 14t-
hato6 (olvashato) informaciok mellé képes azt a kritikai attitiidot biztositani,
amely mind digitalis, mind analog térben lehetové teszi a gyanakvast. A pe-
dagodgiai kommunikéacionak eddig is szembe kellett néznie a tudas szabadon
kutathato internetes forrasainak hitelességével, illetve a hitelesség megkér-
dojelezhetoségének modszereivel, s a kritikai gondolkodas megtanitasanak
fontossaga a digitalis oktatas bevezetésével sem valt kevésbé fontossa példa-
ul a médiatudatossag teriiletén (Somogyvari 2021). A retorika ezt a hozzaal-
last szétvalaszto (vagy disszociacios) érvelésként nevezi meg. A disszociacio
kritikai gondolkodasban betoltott szerepének alapjairol Polcz Adam (2022)
kozolt bevezeto jellegi irast.

A tanulmany tovabbi részében kisérletet tesziink a disszociacios érvelés
(Perelman 1977/2018) kontextusba agyazott bemutatasara és a pedagogiai
kommunikacié barmely irdnyzataban valo felhasznalhatosagara. Ugy véljiik,
hogy a disszociacios érvelés tanitasaval, szemléletmodjanak hangstlyozasa-
val érvényre juttathato a kételkedés az informaciohalmazban valo valogatas
kdzben. Fontos megjegyezniink azonban, hogy egyetlen modszertan sem
helyettesitheti a tudasanyagot, amely lehetévé teszi, hogy a gondolkodasi
sémakat valodi tartalommal toltsiik meg: konkrétumot a latszat és a valosag,
a rejtett és a nyilvanvald csak azon a ponton nyer, ahol referenciaval bir
a gondolkod6 ember vilagképérol.

A disszociacié tanulmanyozasanak alapja: a retorika

Az ezredfordulé Magyarorszdgan virdagzasnak indult retorikakutatas és -ok-
tatas egyetemi tankdnyvekben (pl. Adamik et al. 2005), monografidkban (pl.
Németh 2006; Aczél 2009, 2017; Adamikné 2013), antik retorikdk magyar
nyelvll forditasaban (pl. Arisztotelész 1999; Cornificius 2001; Quintilianus
2009; Cicero 2012) vagy éppen a Retorikai lexikonban (Adamik 2010) latott
napvilagot. Ezek a munkak mar nemzetkozi kitekintéseikkel magukon hordoz-
tak azokat a jegyeket, amelyek a korabbi kézikonyvekbdl és tankonyvekbdl
(Fischer 1966, 1981; Hernadi 1976) hidnyoztak. Az (1j munkak ki is tagitottak
a retorika kereteit: a beszédmiivelés és beszédtechnika korlatai koziil kiszakit-
va igazi elméleti €s elemz6 tudomannya tették. Azota tdbb olyan interdiszcipli-
naris munka, doktori disszertacio is késziilt, amely a retorika interdiszciplinaris
jellegét hangsulyozza, és igyekszik bemutatni a szonoklattannak az emberi
gondolkodasban gyokerezd hagyomanyait (v0. a Régi-uj retorika kotetsoro-
zat egyes darabjait 2000-t0l, valamint Toth 2015; Lozsi 2017; Németh 2018;
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Komar 2021 doktori disszertacioit, valamint Polcz 2021 monografiajat). Ezek
a munkak a klasszikus retorika modern tarsadalombeli szerepét vizsgaljak,
valamint probaljak megtalalni a kapcsolodasi pontokat az érvelés és meggyo-
z¢€s modern formai (a reklamok), a nyelvhelyesség és a nyelvmiivelés eredete,
a képi retorika és szemiotika k6zott — és akkor nem szoltunk még a retorika
irodalmi vonatkozasairdl. Sot, a legujabb vizsgalatok a retorikat mar nem mint
a szovegalkotas eszkoztarat, hanem mint tarsas intelligenciat, viselkedést, ma-
gatartast fogjak fol. Utobbi szerint a retorika olyan jelenség,

,amely az egyen szamara a kdzésségbe valo belépés készségeit, az onérve-
nyesités és masok megértésének képessegeit nyujtia. Korébe tartoznak ezért
azok az etikai megismerd készségek és tudnivalok, amelyekre sziikség van
a tarsas helyzetek értelmezéséhez, alakitasahoz” (Aczél 2017: 8).

A retorika tarsas helyzetként vald értelmezése azonban nem teljesen Uj
megkozelités. Az interkulturalis kapcsolatok teriiletén a félreértés pragma-
tikajanak kutatasa kifejezetten kurrens téma (v0. Vesszés 2022), de a tar-
sas helyzetek megértésével, a konszenzusteremtéssel mar Ivor Armstrong
Richards foglalkozott 1936-0s, The Philosophy of Rhetoric cimii miivében,
ahol a retorikat ,,a félreértésnek €s ellenszereinek tanulmanyozasaként” ha-
tarozta meg. Adamikné (2013) szerint Richards elméletének alapja a sze-
mantikai relativizmus: vagyis hogy mindenki mast ért bizonyos fogalmakon
(tolerancia, demokracia, vallasossag stb.). A retorika feladata pedig az, hogy
konszenzust teremtsen az eltéréen értelmezett fogalmak kozott.

A retorika a konszenzusteremtés kdzben azonban nem szakadhat el attol
a harmas modellt6l, amely 6nnénmaga alapjat jelenti, s amelyet Arisztotelész
vazolt fel Rétorikdjaban: az éthosz-pathosz-logosz harmasatol (attol, hogy ki
beszél, mirdl beszél és kikhez beszél), amelyek voltaképpen egyetlen ténye-
z6re kell, hogy iranyuljanak: a hallgatosagra — vagyis mindig az aktualis
cimzettet kell elétérbe helyezni. Ez tiikkr6zddik Arisztotelész érveléselméle-
tében is: retorikajanak érvelési kdzhelyei (toposzai) tulajdonképpen kozvé-
lekedések olyan dolgokrdl, amelyeket az emberek altalaban meggy6zének
tartanak. Es mint ilyenek, a kozonséggel vald 1ényegi egység hirdetésének
eszkozei, az azonosulas egyértelmii példai: a besz¢élé azonositja magat az
olvasdval vagy a hallgatoval (Golden—Berquist-Coleman 1983: 316). A jo
rétor tehat elsddleges azzal dolgozik, amit a kozonsége mar ismer vagy is-
merhet — vagyis az Un. hallgatolagos tudasbol merit: ennek segitségével ké-
pes felmérni szavainak hatasat, és a kdzonség tudasara tdmaszkodva lesz
képes megtalalni a hallgatoival vald kozosségteremtéshez, a meggy6zéshez
leginkabb alkalmas gondolatokat és nyelvi formakat (Benczik 2010: 474).
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A 20. szazadban — a retorika tobb évszdzados visszaszoruldsa utan —
Chaim Perelman 0jbdl a hallgatosagra helyezte a hangstlyt (vo. Perelman
2018): ugy vélte, érvelési hibat kdvet el az, aki nem veszi figyelembe a hall-
gatdsaga Osszetételét. Ez persze jozan €sszel is belathato: az ironak, beszélo-
nek tajékozodnia kell, vagy maganak kell meghataroznia, hogy kikhez szol,
mert az lizenet nem biztos, hogy célba ér a nem megfeleléen megvalasztott
stilus, a rosszul felépitett érvelés miatt. Rosszul megvalasztott kozonség, cél-
talan lizenetformalas esetén elmarad tehat a legfébb cél: a szonok (a szerzd)
¢és hallgatdsaga kozotti konszenzus megteremtése, s igy a tanitas, a gyonyor-
kodtetés, a meggy6zés szenved csorbat.

Kikbdl allhat a hallgatosag? Ahogyan Perelman (2018: 29) irja: ,,Egészen
kiilonb6zo 0sszetételll lehet, SnmeggydzEs esetén, ha egy kényes helyzetben
kell dontést hozni, allhat csupan a szénok személyébdl, egy masik esetben
atfoghatja az egész emberiséget, amelynek kompetens és értelmes tagjait én
ugy értelmezem, mint az univerzalis hallgatosagot, ¢s ezek kozott helyezke-
dik el a partikularis hallgatésagok végtelen sokfélesége.” A hallgatosag lehet
tehat a szonok maga is, hiszen az emberek szdmos alkalommal folytatnak
vitat sajat magukkal. Valojaban intraperszonalis dialogusrol van szd, amely
Pascal szerint ,,az igazsag legjobb kritériuma” (idézi Perelman 2018: 29).

A retorika mindezek mellett az emberek kiillonbozéségét is vizsgalja, pon-
tosabban azt, hogy hogyan és mi altal azonosulnak, valnak egylényegiivé egy-
massal (Aczel 2009: 67-8). Errdl szol a retorikanak az a megkozelitése, amely
a motivumok ¢és az okok kutatasanak tudomanyaként kozelit a szonoklattan-
hoz. Az iranyzat képviseldje Kenneth Burke az A Grammar of Motives, majd
az A Rhetoric of Motives cim{i munkaiban fejti ki sajat elméletét. Burke szerint
a retorika alkalmas a félrevezetés és a manipulacio leleplezésére (pl. a beszé-
dek elemzésén, a nyelv és a gondolkodas cselekvésmodjaban meghuzodo dra-
maisag vizsgalatan keresztiil) €s az azonosulasra is. Mindemellett Burke ugy
sét és teljesitését (Golden—Berquist—-Coleman 1983: 317), a kdzonséggel vald
azonosulas eszkozeit. Meglatasai szerint a hallgatdsagra a konkrét cselekvésen
kiviil a helyszin, a cselekvo személye, az eldadasmod, illetve a szonoklat célja
is befolyassal lehet. Ezek elemzésével meghatarozhato, hogy az eléadd miért
¢éppen az adott retorikai fogasokat alkalmazta a hallgatosaggal valo kozosség-
teremtéshez (Griffin 2003: 295).

A tarsas helyzetekben Iétrejovo retorikai energiardl értekezik George
Kennedy (1998), aki munkajaban (Comparative Rhetoric) tobb tarsadalom
gyakorlatat mutatja be. Kennedy az irasbeliséget nem ismerd tarsadalmak
ritualéinak (linnepi alkalmak, szertartasok) megfigyelése kapcsan minden
esetben latja a nyelvhasznalati igényességre vald torekvést, és azt a ko-
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vetkeztetést vonja le ebbdl, hogy a retorika ezeknél a népeknél lényegében
a mentalis és az érzelmi energia megjelenési formaja, hiszen gesztus- és szan-
dékkifejezés torténik minden emocionalis megnyilvanulaskor (pl. segitségért
kialtas), azaz a beszéd nemcsak fizikai energiat kivan, hanem retorikai ener-
giat is kozvetit (azaz a kozosség felé torténd kozlés szandékaval sziiletnek
amegnyilatkozasok), €s ez gyakran gesztusokat is eredményez (Kennedy 1998:
3—4). Klasszikus értelemben ez az Un. retorikai szituacio a F. Lloyd Bitzer-féle
felfogasnak az alternativaja (lasd az el6z6ekben).

Eddigi példaink azt mutatjak, hogy a XX. szazadra a retorikarol val6 gon-
dolkodas szerteagazova valt: az emlitetteken kiviil kozel tucatnyi retorikai
iranyvonalat kiilonit el a szakirodalom (a retorika mint stilus, mint etikai ér-
ték, mint fogalmazastanitas stb., részletesen lasd Adamik et al. 2005: 140-9),
de végso soron az egész nem masrol szol, mint a gondolkodas és a beszéd
elemzésérdl €s tanitasarol. Ennek sziikségességérdl tesznek tanubizonysagot
a kiilonb6z6 beszédelemzési modellek (pl. Stephen Toulmin modellje), a po-
litikai szonoklatok elemzései, a reklamok ¢és a képi reprezentaciok retorikaja,
a nyelvmiivelés 1étjogosultsagat igazolni probalo torekvések, és a nyelvi vi-
selkedés mikéntjeit firtatd nyelvi-etikai kutatasok is. Babits Mihaly Irodalmi
nevelés cimii esszéjében szintén ezt fejtegeti:

,,Az irodalmi nevelés az emberi szellem minden nevelésének tengelye. A sti-
lisztikarol és retorikardl lesz szo: arrol a két studiumrol, melyet a klasszikus
okor egynek tekintett és egy néven retorikanak nevezett. Egy studium ez most
is, csakhogy két oldala van: gondolataink 6sszegytijtése és kifejezése. Egy ol-
dalrol gondolkodni, mas oldalrol beszélni tanit, a szo legtagabb értelmében.
Az olvasas is gondolkodas s az iras is beszéd” (Babits 1909).

A retorika tehat voltaképpen kétpolusu: 6sszekapcsol és szétvalaszt. Elsésor-
ban Osszekapcsol, hiszen egymas mellé allit kiilonb6z6 gondolatokat, vélemé-
nyeket; felmutatja a dolgok kozotti hasonlosagokat (és persze a kiilonbségeket
is), szamba veszi a felmeriil6 lehetdségeket, kozosséget és konszenzust teremt.
Mar az elsé tudomanyos meghatarozas, Arisztotelész definicidja is az dssze-
kapcsolas felé¢ mutat: ,,A retorika olyan képesség, amely minden egyes targyban
feltarja a meggy6z¢és lehetdségeit” (Arisztotelész 1999: 1355b). Masodsorban
pedig a retorika szétvalaszt: definiciokkal, sszevetésekkel megprobalja elha-
tarolni egymastol a kiilonboz6 fogalmakat, a 1atszatot €s a valosagot, a rejtettet
¢és a nyilvanvalot, az ismertet és az ismeretlent, a jot és a rosszat stb.

A fogalmak elhatarolasara hétkdznapi életiinkben is szamos példat talalha-
tunk, hiszen a mindennapi életiink részét képezik az olyan gondolkodasi sémak,
mint az osztalyozas, kategorizalas, felosztas, részekre bontas, szétvalasztas.
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Ezeket az elnevezéseket a koznyelvi hasznalatban gyakran egymas szinonima-
janak tekintjiik, pedig fontos lenne kiilonbséget tenniink kozottiik. Adamikné
Jaszo Anna a logika és a retorika viszonya kapcsan el is valasztja egymastol
példaul a felosztast és a részekre bontast (2013: 172-5). Elobbi a genusokat
(nemeket) osztja speciesekre (fajokra): a grammatikaban a névszok konkrét
szofajokra oszthatok; ezzel szemben a részekre bontas rész-egész viszonyon
alapul — ahogyan példaul a test részei a fej, a torzs és a végtagok. Ez jol szem-
1éltethetd példaul az ifjusdgi nyelvbdl vett jo fejek a bardtaim szdfordulattal,
ahol a fej mint testrész az egész emberrel azonosithato, vagyis rész-egész vi-
szony van a nyelvi kifejezés és a képviselt jelentés kozott (szinekdoché).

Ezeknek a fogalmaknak az elhatarolasakor un. disszociativ (szétvalasz-
t6) gondolkodasmodot kovetiink, amelyet a tovabbiakban részletesebben is-
mertetiink (v0. a tovabbiakat: Polcz 2022). A disszociativ jelzd ismerds lehet
a pszichologiabol (példaul a disszociativ személyiségzavar szoszerkezetbol),
de az 1950-es évek ota a retorika is ismeri Chaim Perelman és Lucie Olbrechts-
Tyteca Uj retorika (La nouvelle rhétorique, 1958) cimii munkéjanak kdszon-
hetéen. Ebben a kotetiikben a szerzok bevezetik az asszociativ (0sszekapcsolo:
a valdsag és az érvek viszonyat vizsgalo), valamint a disszociativ (szétvalaszto:
avalosag és a valosag latszatan, illetve a rejtett és nyilvanvald viszonyan alapu-
16) érvelést, s ezzel alapjaiban Gjitjak meg az argumentaciordl valo 20. szazadi
gondolkodast. Perelman késébb A retorika birodalma (L”empire rhétorique,
1977) cim{i munkajaban megismétli a legfontosabb eredményeiket:

,»Az érvek hol kapcsolodas forméjaban mutatkoznak meg, ami lehetové te-
szi a premisszakkal valo egyetértés atvitelét a konkltiziora, hol szétvalasztas
(disszociacio) formajaban, amelynek célja az elemek szétvalasztasa, ame-
lyek korabban a nyelvben vagy a hagyomanyban egymashoz kapcsolodtak”™
(Perelman 2018: 64).

Asszociativ érvek lehetnek a tekintélyérv vagy az érvelési kozhelyek (példa-
ul a definici6 vagy a koriilmények stb.). A disszociacid viszont szétvalaszt:

— lényege szerint nem lehetséges, hogy ugyanaz a targy ugyanazon
szempontbdl egyszerre rendelkezik és nem rendelkezik egy T tulaj-
donsaggal (Perelman 2018: 145);

— voltaképpen az 6sszeférhetetlenségeket sziintetjilk meg vele (Adamik
et al. 2005: 147-8);

— a mikddtetéséhez be kell vezetni bizonyos kritériumokat a fogalmak
megkiilonboztetéséhez (Konishi 2002);

— adisszociacio értékvesztést, értékcsokkentést jelent. Arrol, amit a hall-
gatdsag vagy annak egy része addig értéknek tartott, kimutatjuk, hogy
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latszat csupan. Ilyen értékcsokkentést akkor tud sugallni a szonok, ha
fel tudja vazolni az igazi érték fogalmat, s ehhez viszonyitva a kritizalt
valosagot latszatnak tiinteti fol (Adamik et al. 2005: 147-18);

— ez a gondolkodasmodd hatassal van a fogalmak definidlasara is: ha
lom valodi kritériumait, és el kell hatarolnunk ket azoktol, amelyek
X-nek csak a latszatat jelentik — megfigyelve és elemezve X fogalom
hasznalatat (Schiappa 1993: 408—14).

A szétvalaszto, disszociacios érvelés legalabb olyan fontos, mint az Gssze-
kapcsolo, ennek ellenére a retorikai hagyomany gyakran megfeledkezik rola
(Adamik et al. 2005: 147). A disszociacio egyik legismertebb példaja Platon
barlanghasonlata: az arnyak bamulasara karhoztatott barlanglakok a latszatot
hiszik valosagnak, hiszen semmi mast nem lattak azon kiviil, s hitetlenked-
nének, ha kozolnék veliik: a barlangon kiviil is van élet. Platonnal azonban
érdekes kettoséget figyelhetiink meg: a barlanghasonlat elsGsorban 6sszekap-
csol, hiszen analdgian alapul (a targyak és az idedk viszonya olyan, mint az ar-
ny¢kok ¢€s az érzékelhetd valdsag viszonya), masodsorban pedig felismerhetd
benne a disszociacio (szét kell valasztani a valosagot annak érzékelésétol).

Magyarorszagon €s nemzetkozi viszonylatban is kevesebbet foglalkoztak
a disszociacios érveléssel, pedig lenne mit potolni ezen a téren: a szétvalaszto
érvelés a mindennapi életiink része, ezért a kozgondolkodas megértéséhez,
a tudatos allampolgari gondolkodas kialakitasdhoz is elengedhetetlen (vol-
na). Disszocidcion alapul a paradoxon is (Adamikné Jasz6 2019: 162), amely
a koznyelvben is gyakran megjelend fogalom.

Forduljunk konkrét példak felé, és vizsgaljuk meg a disszociacid model-
lezési lehetdségeit! Perelman két terminust vezet be a disszociacioban: 1. ter-
minus: a latszat (vagyis amit latunk); II. terminus: ami bizonyos kritériumok
alapjan megerdsiti vagy elveti az 1. terminus valosaghoz valé viszonyat (vo.
Perelman 2018: 145-6). A kozéleti vitak egyik leggyakoribb példaja a demok-
racia és a latszatdemokracia fogalompar értelmezése, melynek célja, hogy
szembe allitsa a valodi demokrata hozzaallast a demokratikus intézmények és
jogok kiiiresitésével. Ezzel a disszociacioval altalaban az ellenzéki erdk élnek,
hogy a kormanyon 1évok hatalomgyakorlasanak modszereit, berendezkedését
hiteltelenitsék.

Ha a Népszava egyik 2016-ban megjelent interjujat (Csider 2016) vesz-
sziik alapul, felrajzolhato a demokracia/latszatdemokracia disszociativ érve-
1ési modellje (2. abra):
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I. terminus: DEMOKRACIA —

»Az a jogegyenlOségen, szabadsagjogokon (és tobbpartrendszeren) alapuld po-
litikai rendszer, allamforma, amelyben a kdzhatalmat a (valasztopolgarok altal)
megvalasztott képvisel6k gyakoroljak” (EKsz.).

1. terminus: LATSZATDEMOKRACIA —
Magyarorszag latszatdemokracia, hiszen:
mitkédnek ugyan a partok, mindenki azt mond, amit akar, a hatarok nyitva van-
nak, de a hatalom legfobb gyakorloja és a magyar kozvélemény eltavolodott egy-
mastol.

2. abra. A demokracia/latszatdemokracia fogalompar modellje

A demokracia/latszatdemokracia példaban az interjlialany a magyar allami
berendezkedés kulisszajellegét tamaszthatja ala — vagyis diszletként, latszat-
ként értelmezi a demokratikus intézmények mitkodését. A hozza hasonld
politikai nézetet vallok szamara a kritériumok a sajat allaspontjuk megerdsi-
tésére, igazolasara szolgalhatnak.

Egy masik kozéleti fogalompar az intézkedés/latszatintézkedés kettOse,
amely két, a Covid iddszakahoz kapcsolhat6 intézkedéssel illusztralhato. Az
egyik példa a Budapesten létrehozott kerékparsavok ,,valodisaganak™ kérde-
se. A kormanyparti onkormanyzati képviseldk szerint igaz, hogy technikailag
vannak kerékparsavok a budapesti Nagykoraton, de nem kinalnak valdsagos
megoldast a kdzlekeddknek (Bordacs 2020) (2. tablazat).

2. tablazat. Az intézkedés/latszatintézkedés fogalompar abrazolasa I.

L terminus 11. terminus (és kritériumok)
Intézkedés: a fopolgarmester Az intézkedés csak latszatintézkedés,
kerékparsavokat festet fol a hiszen:

Nagykorutra. — vannak kerékparsavok, de azokat
senki sem hasznalja;
— csupan az autdsok bosszantasa a cél.

Természetesen a kozéletet 2020 6ta meghatarozo koronavirus-jarvany mas terii-
leten is eredményezett disszociacios érvelési helyzeteket, amelyeknek eklatans
példaja a pedagogusok tesztelésével kapcsolatos kormanyzati intézkedések és
szakszervezeti reakciok disszociativ Gsszecsapasa (PDSZ 2020), melyben szin-
tén az intézkedés/latszatintézkedés fogalompar jelenik meg (3. tablazat).
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3. tablazat. Az intézkedés/latszatintézkedés fogalompar dbrazolasa II.

L. terminus 1L terminus (és a kritériumok)

Intézkedés: a kormany ingyenes|Az intézkedés csak latszatintézkedés,

tesztelést biztosit a pedagogusoknak. hiszen:

— egy alkalommal vehet6 csak igénybe;

— sokan messze laknak a tesztelési
pontoktol;

— virushelyzetben nem biztonsagos az
utazas.

A valdsag ¢és a latszat, az igaz és a hamis elkiilonitésére szolgalhatnak a vi-
tahelyzetek is. Arisztotelész szerint ,,a retorika a dialektika parja”, ami azt
jelenti, hogy a szonoklattan a helyes vitatkozas tudomanyaval allithato par-
huzamba. Sevillai Izidor szerint: ,,A dialektika tudomany, amelyet a dolgok
okainak megvitatasara talaltak fel. [...] Megtanit ugyanis arra, hogyan lehet
vitatkozassal a hamisat az igaztdl elkiiloniteni a kérdések sokféle fajtajaban”
(idézi Adamik 2010b: 1069). A helyes vitatkozast manapsag racionalis vi-
tanak is hivjak (Margitay 2004), hozza kell azonban tenniink, hogy ugyan
mind a dialektika, mind a retorika logikai alapokon all, észérvekkel dolgo-
olyan tételekbdl kovetkeztet, amelyek masképp is lehetnek (éppen ezért a
jelen tanulmanyban nem a racionalis vita terminust alkalmazzuk, inkabb a
helyes vitatkozas szoszerkezetet hasznaljuk helyette). A helyes vitatkozas
altalanos és specialis szabalyai, amelyekkel — Grice nyoman — 1étrehozhato
lesz az igazsagra torekvés, a disszociacio: az egylittmiikddési alapelv, a konf-
rontacios szabalyok, argumentécios szabalyok és a dramaturgiai szabalyok
(Margitay 2004: 43-59). Ezeket azonban gyakran megszegik, €s latszatvita-
kat generalnak a résztvevok. A latszatvitak (vagy alvitak) azért veszélyesek,
mert a vitazo felek érzelmi talfiitottsége, egymas iranti tolerancidjanak hia-

“ ey

a ,,vitdzo” felekben, de valojaban nem hoz eredményt.

»Az alvitaban az a latszat keletkezik, hogy érveld vitat folytatunk, s ez hitele-
siti a vita eredményét. Az a veszélye az alvitanak, hogy a résztvevok esetleg
azzal amitjak magukat, hogy az allaspontjuk a vitdban szélesebb megalapo-
zast nyerve, a koz0sség mas tagjainak tudasara timaszkodva kozelebb keriilt
az igazsaghoz [...]. A latszatvitak legnagyobb veszélye, hogy olyan megolda-
soknak szavazunk bizalmat, amelyek valdjaban elkeriilték a problémamegol-
das ezen megbizhatdo mechanizmusait” (Margitay 2004: 59).
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Azaz a vita-latszatvita kett6sség is 1étezd és egymastol elhatarolhato foga-
lom — ezeket is azonban a megfeleld kritériumok ismeretében, disszociacio-
val értjiikk meg.

A magyarorszagi kozélet kapcsan gyakran hangoztatott allaspont, hogy
az épitd jellegli vitak ritkak, nincs kozéleti vitakultira, hianyzik a higgadt,
mérsékelt parbeszéd az ellenkez6 vilagnézeten 1évok kozott. Ennek a kérdés-
nek a tisztdzasahoz azonban el6szor a vita fogalmat kellene tisztaba tenni és
szélesebb korben tanitani, oktatni a vitatkozas miivészetét. Erre 1éteznek t6-
rekvések a disputa miifajanak alsé tagozaton valo oktatasaval (Radi 2020), de
messze van még az intelligens vitakultra széles korii elterjesztése, koztudatba
épitése. Az iskolai oktatas mellett az in. nonformalis oktatasi formak lehetnek
még megfeleld terepei a vitakultura fejlesztésének, hiszen ezek a képzési for-
mak ,,nem a NAT kimeneti és tantargyi kovetelményeihez igazodnak. Igy le-
hetdséget kinalnak példaul olyan kulcsteriileteken torténd szemléletformalasra
¢és készségfejlesztésre, mint az egészségligyi tudatossag, a kritikus médiafo-
gyasztas, a robotika” stb. (Constantinovits 2021: 159).

A disszociacio és a definicio

Ezek utan ohatatlanul felmeriil a kérdés: a disszociaciéo nem egyfajta inverz
definicio-e, amely nem hagyomanyos értelemben irja koril az élet dolgait?
A kérdés azért lehet megalapozott, hiszen ha valaminek a latszatat meghata-
rozzuk, valamilyen fogalmunk arrol is kell, hogy legyen, mi a valosag: azaz
mi az a dolog, amelynek a meghatarozasara toreksziink.

A definici6 az altalanos érvforrasok koziil a legerésebb. Lényege, hogy az
ember elkiiloniti a koriilotte 1évo vilag jelenségeit, észreveszi az ismétlodé-
seket, csoportba sorolja, kategorizalja és osztalyozza a dolgokat. A definialas
alapja a nem-faj fogalom, valamint a faj jelentésmozzanatainak, meghataro-
76 jegyeinek ismerete (Adamikné Jaszo 2013: 167-9):

Az asztal (fajfogalom) olyan butor (nemfogalom), amely lab(ak)on nyugszik
és egy vizszintes lapbol all (EKsz. alapjan).

A retorikai meghatarozas ehhez képest szabadabb, a szonok a céljanak meg-
feleléen vilagithat meg bizonyos fogalmakat (Adamikné Jaszo 2013: 171):
»A kereszténység a legkisebb biint is elitéli, de a legnagyobb bilindsnek is
megbocsat” (Chesterton); ,,Az egészség a teljes testi, lelki és szocialis jollét
allapota, és nem csupan a betegség hianya” (WHO). A disszociacios gondol-
kodasmodnal a szonok célja elsdsorban a latszat és a valosag elvalasztasa,
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e ey

kozo (I1. terminus): a fajfogalom a ldtszat- vagy dl- el6tagh fonevek csoport-
ja (latszatdemokracia, latszatintézkedés, alvita stb.), a jelentésmozzanatokat
pedig a kritériumok adjak’.

A paradoxon

A latszat és a valosag kettdse mellett a disszociacié masik gyakori fogalom-
parja arejtett &s a nyilvanvalo kozotti kiilonbségtétel. Ez — az elmult két év tiik-
rében — kiilondsen érdekes lehet az oltasokrol szol6 diskurzus kapcsan, hiszen
az oltas mint a koronavirus-jarvany megfékezésének lehetséges megoldasa és
ebbdl kovetkezden az oltasellenesség szintén nagy figyelmet kapott, és az tn.
megel6zési paradoxon is jbodl a figyelem kdzéppontjaba keriilt (Polcz 2022).
A paradoxon ugy hatarozhatdé meg, mint latszolagos ellentmondas, éppen ezért
nem keverend6 0ssze az oximoronnal, amelynek l1ényege a valdsagos ellent-
mondas €s Osszeegyeztethetetlenség: éléhalott, él6 szobor, hires ismeretlen stb.
(Adamikné Jaszo 2019: 157-9). A megel6zési paradoxon is disszociacioval
érthet6 meg: a latszat és a valosag kapcsolatara épiil, és a benne 1év6 képtelen-
ség latszolagos. Lényegét a Magyar Tudomanyos Akadémia igy foglalta 6ssze
az oltasellenesség kapcsan: ,,Noha paradoxon, talan sokan éppen azért bizony-
talanok az oltasok sziikségességét illetden, mert a véddoltasoknak kdszonheto-
en kevéssé érzékelik, mekkora veszElyt jelentettek és jelenthetnének az olyan
vilagjarvanyok, amelyek évszdzadokon keresztiil tizedelték az emberiséget”
(mta.hu 2021). Vagyis nem esnek 6ssze emberek az utcan, latszolag senkinek
semmi baja, az pedig, hogy a média mit mond, nem szamit, amig az ember
nem szerzett sajat tapasztalatot (Keller-Alant 2021). ,,A paradoxon abban rej-
lik, hogy ha egy adott pillanatban relative kevés haldlos eset torténik, akkor
tulzasnak tiinhet allandoan a virussal ijesztgetni, mikozben ez a mechanizmus
kulcseleme lehet annak, hogy a virus terjedése megsziinjon, vagy hogy igazan
durvan berobbanjon” (Szilva 2020).

! Hozzatessziik, hogy disszociacios gondolkodast kovet a fogalmak egymastol vald
elkiilonitése is. Ilyen példa a tudomanyos és a tudomanyos ismeretterjesztd szove-
gek kozotti kiilonbségtétel: ,,...a tudomanyos szoveg megalkotoja és befogaddja is
egy adott szakteriilet hozzaért6je, addig az ismeretterjesztd szoveg befogaddja lehet
laikus, a targyalt, bemutatott témat kevésbé ismerd kozonség is. Az ismeretterjesz-
td szoveg nyelvi megformaltsaga hasonl6 ugyan a tudomanyos szévegéhez, annal
azonban oldottabb, k6zérthetobb. Jellemzdje [ ...] a valasztékos megfogalmazasmad;
a szaknyelvi terminoldgia ismeretét azonban nem tekinti evidensnek, ezért a fogal-
makat definidlja vagy koznapi szinonimaval helyettesiti” (H. Tomesz—Jank 2022:
62). Ugyancsak érdekes ebbdl a szempontbol: Arato—Balazs 2022).
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A megel6zési paradoxon latvanyosan abrazolhato, ha megprobaljuk fel-
rajzolni az érvelés szerkezetét. Ezt legegyszeriibben és leghatékonyabban
Stephen Toulmin modelljével tehetjitk meg. Toulmin dolgozta ki ugyanis azt
az érvelési modellt (The Uses of Argument | Gyakorlati érvelés] 1958), amely
az atlagos emberek mindennapi szituaciokban alkalmazott logikajat koveti.
,»Ez az érvelés bizonyos tényekbdl, a nyilvanvalo adatokbol (data) indul ki,
az indoklason (warrant) keresztiil az allitas (claim) felé. A tényallas lehet
valamely korabeli esemény vagy statisztikaval megtamogatott tény. Vilagos
és egyértelmil tényallas nélkiil az érvelésnek nincs szilard alapja. Az allitas
megfelel a konkluzionak, azaz az érvelés utolso tételének” (Adamik et al.
2005: 146). A modell sémaja a kovetkezo (3. abra):

adatok (data) ------- ezért (therefore), allitas (claim) D e C

minthogy (since), indoklas (warrant) W

3. abra. A Toulmin-modell sémaja

Ha pedig szeretnénk a megeldzési paradoxonra alkalmazni, akkor a kovetke-
z6re juthatunk (4. abra):

A koronavirus els6 hullama alatt Ezért minden bizonnyal
relative kevés halaleset tortént a koronavirus-jarvany mar nem
a vilagban (D). is annyira veszélyes (C).

minthogy Magyarorszagon is csak
néhanyan haltak meg a nyari idészakban
(W).
4. abra. A Toulmin-modell kitoltott sémaja

A disszociacié etikai kapcsolodasa

Az eddigiek alapjan felmertil a kérdés — s ennek pedagdgiai vonatkozasa is
adodik —, hogy van-e etikai alapja a latszat és a valosag 0sszehasonlitasanak.
Vajon az lizenetek megfogalmazdi — legyenek akar a politikai-kozéleti kom-
munikécio, a tudomanyos vildg vagy a hétkoznapi élet szereploi — kizardlag
az erkdlcsi jo szellemében és védelmében kotelesek cselekedni? Vagy lehet-
séges, hogy valaki etikatlanul, sajat érdekei szerint probalja egy valojaban
igaz dologrol bebizonyitani, hogy csak latszat? Arisztotelész még kovetel-
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ményként fogalmazta meg az éthoszt, amely a szonok hitelességét, s ezaltal
szavahihetdségét jelentette, Marcus Fabius Quintilianus (2009) szerint pedig
a retorika alapvetd kovetelménye, hogy a beszEl6 jo és becsiiletes ember le-
gyen (vir bonus dicendi peritus). Ezért is félreértés az, amit Harré ir Ariszto-
telész retorikajarol — ahogyan Adamikné (2009) fel is hivja ra a figyelmet —,
miszerint ha a szonok a jellemével gy6z meg, akkor sziikségszeriien erkdlcste-
len dolgot cselekszik (Harré 1997/2001: 630). Manipulatorok persze mindig
is léteztek, és a jo tudast sajat hasznuk érdekében tudtak rosszra is forditani.
Platon is tobbszor kikelt a szofistak és retorikajuk ellen, mert ugy vélte, hogy
a vandortanitok nem hasznaltak fel jol és jo célokra a tudasukat. Politikai
manipulatorok is 1éteztek minden korban: az egyik leggyakrabban emlege-
tett példa Adolf Hitler németorszagi propagandaja. Hitler felismerte, hogy
a médian, a politikai beszédeken és nagygyiiléseken keresztiil sikeresen ma-
nipulalhatja az embereket. A manipulacio szandékos megtévesztés, mely-
nek mélyén ugyancsak megtalalhato a disszociacio, de forditott értelemben:
a manipulator elore eltervezett szandékkal kdzvetiti a kozonség felé a fikciot,
a latszatot, és ez altalaban egyiitt jar a valosag bizonyitasanak nehézségével.
Ebben az esetben a disszociacio lehet a tudatos megtévesztés, a hazugsag
szinonimaja.

Harré szerint manipulacion azt értjiik, amikor egy emberen vagy egy em-
bercsoporton olyan sikeres valtoztatast hajt végre a beszél6 (kommunikator,
szonok), amely érdekében all a beszélonek, a hallgatosag érdekeit azonban
nem szolgalja (Harré 1997/2001: 628). Ennek tobbféle megnyilvanulasa le-
hetséges:

— nincsenek olyan kommunikacios eszk6zok, amelyek az ellenvélemé-
nyek kozvetitését segitenék — azaz a médiahoz vald hozzaférés korla-
tozott az ellenvélemény szamara;

— a manipulatorok altal kozvetitett propaganda olyan teriileteket céloz
meg, amelyek az emberek félelmeit korbacsolhatjak fol (ismeretlen
erok hatasa a tarsadalom békés életére, a kultura és a nyelv elvesztése
stb.), és a felkeltett félelmeket nehéz eloszlatni (hiszen jogi alapjukat
nem konnyii bizonyitani, ha egyaltalan lehetséges).

,»A manipulacio mindezek figyelembevételével a valosag képének megalko-
tasa ugy, hogy azt a latszatot keltjiik, hogy az maga a valdsag. Stratégikus
eljaras, melynek soran eldszor a befogado lehetséges ellenvéleményét azono-
sitjuk, majd ehhez alcazzuk a valos szandékot. Interakcion alapulo gyakorlat,
amelyben a manipulator kontrollt gyakorol masok f616tt, a rejtésért, az infor-
macié megformalasanak szandékosan kirekeszté €s torz modozataiért nem
véllalva a felelsséget. A manipulacio a befogadé kommunikacios akarata,
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szandéka ellenére jon 1étre: tarsas ontudatlansagot, behodolast, azonosulast,
illetve belsévé tételt valt ki. A beszéd eszkdzeit, a kontextus meghatarozo
jegyeit hasznalja, ezek altal gyakorol hatast, és az er6szakos hatalmat foglalja
magaban” (Adamik et al. 2005).

Vagyis a manipulacié a kommunikacié az iranyitott kommunikacié egyik
formaja (Jowett—O’Donell 2006/2018: 1-13; Roka 2010: 33-4). Kdvetke-
zésképpen ha a manipulatorok elhihetik, hogy az 6 nézdépontjuk (latszatva-
l6saguk) a valdsag, és lehetetlenné teszik az ellenvélemény elérését, akkor
a disszociaciot etikatlanul alkalmazzak.

Mit kezdhet a pedagégiai kommunikacioé a disszociacioval?
A disszociacios szemléletmod bevezetésével fejleszthetd a kritikai gondol-

kodas. A kiilonb6z6 pedagogiai kommunikacids iranyzatok mindegyike ma-
gaéva teheti a latszat és valosag elkiilonitésének modjat (5. abra).

disszociacio

participacios

5. dbra. A pedagdgiai kommunikacios iranyzatok (Széke-Milinte 2013 alapjan)
és a disszociacio mint szemléletmod
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Az egyes iranyzatoknal fontos szempontként jelenhetnek meg a kovet-

kezok:

— tranzakcios: a tanar frontalis eléadas forméjaban felhivja a figyelmet
a manipulécid tényezdire a latszat és a valosag elkiilonitésének krité-
riumaival;

— interakcios: egy esettanulmany kozos megbeszélése (frontalisan ira-
nyitott munkaval): a didkok véleményének kikérése meghatarozott
rend szerint (pl. egy-egy szoveg manipulativ technikainak feltérképe-
z€se, a szonok/besz¢Eld jellemének kozos felvazolasa, moderalt vita az
itk6z6 véleményekrol);

— kultivacios: a gyermekek kozotti kulturalis kiilonbségek fontosak
ugyan, de hogy ez hatarozna meg valaki értékét, az latszat; a valosag
az, hogy mindannyian emberek vagyunk;

— participacios: atveréssel, hazugsaggal, nyomozassal kapcsolatos eset-
tanulmanyok osztalyszintii feldolgozasa, amelynél a pedagogus szem-
pontokat ad a megfejtéshez, de a tanulok (egyénileg vagy csoportosan)
bontjak ki a megoldast (akar pl. egy Agatha Christie-regény végét — ki
mit gondol: ki latszik gyilkosnak, ezzel szemben mi a valosag?);

— ritualis: szabalyozott vita, disputa szervezése (tehat a vita ritualis ke-
retek kozé terelése), amelyben mindenki sz6t kap, mindenki a sajat
szerepkoréért felelds, és kotelezden beépitendd szempont a latszat és
a valosag elvalasztasanak sziikségessége (akar nyelvi értelemben is:
Ti azt allitjatok, hogy... ezzel szemben a valosag az, hogy...)

A digitalis oktatas bevezetésével tovabbi — a pedagdgusoktdl olykor komoly
szemléletvaltast igényld — lehetéségek nyiltak a disszociacids gondolkodas-
mod képviseletére. Az Oktatasi Hivatal és az Allami Szamvevészék altal
készitett javaslat szerint a szobeli szamonkérések soran a beszélgetések,
vitak, eléadasok, bemutatok prioritast ¢lvezhetnek annak érdekében, hogy
példaul a meg nem engedett segédeszkozok kikiiszobolhetok legyenek. Ezek
mellett az online kitolthetd kvizek, tesztek, interaktiv feladatok (OH 2020;
ASZ 2021), Web 2-es vagy kozosségimédia-feliiletek élvezhetnek elsbb-
séget, és segithetik hozza a tanulokat — a kritikai gondolkodas mellett — az
¢lethosszig tartd tanulas rendszerében valo részvételhez is (Sziits 2014: 40).
A felsoroltak mindegyikében szerepet kaphat a disszociacidé mint elsajati-
tando gondolkodasmod, kielégitve azt az igényt is, hogy a pedagogusok a
tanitasi folyamatban minél tobb, a tanulok igényeihez igazod6 pedagdgiai
modszert és tevékenységet alkalmazzanak (Virag 2021).
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ABSTRACT
PoLCcz, ADAM
DISSOCIATION IN PEDAGOGICAL COMMUNICATION

This paper seeks the place of the dissociation mindset within pedagogical
communication. Separative thinking (dissociation) first appeared in Chaim
Perelman’s interpretation of rhetoric which contains distinction between appearance
and reality. The study interprets pedagogical communication as a rhetorical situation
in which need, coercion, and an able-bodied audience also appear. As a result, this
paper not only places dissociation in a rhetorical-pedagogical framework, but also
discusses its related and teachable concepts (paradox, manipulation, definition). The
aim is to lay the foundations for an approach that can help develop critical thinking
and color pedagogical communication.
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BaLAzZS LASZLO

AZ ISKOLAI KOMMUNIKACIO EGY REJTETT DIMENZIOJA
A SZALUTOGEN PEDAGOGIAI KOMMUNIKACIO

Kivonat

A tanulmany célja az iskolai, azon beliil a pedagdgiai kommunikacioé egy Gijszerii meg-
kozelitésének bemutatdsa. Nemzetkozi kutatasok eredményei tiikrében kijelenthetd,
hogy az oktatasi folyamat eredményességénél kevésbé szamit az, hogy mit tanit a ta-
nar, sokkal fontosabb, azt hogyan teszi. A hogyan nem a modszertanok alkalmazasara,
hanem inkabb a kommunikécids aktus mikéntjére vonatkozik. A szalutogenezis fogal-
manak meghatarozasa és az altala kinalt értelmezési lehetdségek sziikségessé teszik
a megszokott szemléletmdd feliilvizsgalatat. A tanulmany a fogalom kialakulasanak,
értelmezésének bemutatasan keresztiil ismerteti a szalutogén pedagdgiai kommuni-
kacio jellemzoit, beemelve a koherens kommunikacié fogalmat. Jelen tanulmany
egy olyan bevezet6 elméleti feliités, amely keretet kinal a kés6bbi interdiszciplinaris
vizsgalatok, modszertani fejlesztések szamara.

Kulcsszavak: szalutogenezis, szalutogén pedagdgiai kommunikacio, koherens
kommunikécio, érzelmi intelligencia

Bevezetés

Az Ottawai Charta (1986) megfogalmazasa 101j szemléletmodot hozott az or-
voslas tudomanyaba. A kérdésfeltevés fokuszanak valtozasa a tudomanyagon
tilndve mas kutatasi teriiletek innovativ fordulatainak, paradigmavalto gon-
dolatainak teremtette meg az alapot. Az Ottawai Charta megfogalmazasaval
szinte parhuzamosan a pszicholoégiai tudomanyok teriiletén fogalmazta meg
Seligman és Csikszentmihalyi (2000) is szemléletformald, mondhatni forradal-
mi fokuszpontvaltasat, a pozitiv pszichologia alapelveit. A patogenetikus orien-
taciobol az egészség forrasainak kutatasara vald valtas 0 tavlatokat nyitott az
orvoslas és a tudomanyos kutatasok teriiletén. A szemléletmodvaltas nyomaba
1€p6 reformhullam kutatok szazait késztette arra, hogy feliilvizsgaljak korabbi
modszertanukat, a tudomanyos kérdésfeltevésiik fokuszat. Az 1j szemléletmod
elterjedése egyre nagyobb teret hoditott nemcsak az orvos- és egészségtudoma-
nyi kutatasokban, de egyéb, a hétkdznapi miikddést célzd egészségfejlesztési
reformstratégiakban, tarsadalomtudomanyi kutatdsokban is. Az egészségtudo-
manyban bekdvetkezd paradigmavaltas 1ényegének megvilagitasat Antonovsky
(1997) metaforaival lehet a legpontosabban szemléltetni.

Magyar Nyelvor 147. 2023: 692—712. DOI: 10.38143/Nyr.2023.5.692
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Patogenetikus megkozelités: ,,Adva van egy »dithongé vad folyo« tele
fuldoklo emberekkel, s a kortars nyugati egészségiigy hdsies és technikailag
felkésziilt er6feszitéssel ebbdl halaszgatja ki az elmeriiloket. Csak a lefelé
sodrodokra forditva odaado figyelmét sohasem néz a folyon folfelé, legalabb
a kovetkezo kanyarig, hogy meglathatna: ki vagy mi 16kddste bele ezeket az
embereket a sodro vizbe” (Antonovsky 1997 nyoman Varga 2005: 17).

Magatartastudomanyi iskola:

,»az emberek feljebb a folyon maguktol ugralnak a sodrasba, de esziik aga-
ban sincs megtanulni tszni.” ,,A folyo az élet folyama. Senki sem sétalgat
biztonsagosan a parton. A folyo nagy része szennyezett (sz6 szerint és atvitt
értelemben). Elagazasok is vannak benne, ahol az egyik ag békés viztiikorbe,
a masik veszélyes zuhatagokba és orvényekbe vezet. En pedig azt kérdezem:
vajon mit6l eredeztethetd, hogy valaki szemmel lathatoan jol tud uszni [...]
barhol is a foly6 sodraban — aminek a természete persze adva van a személy
élettorténetében, szociokulturalis €s fizikai-kdrnyezeti feltételeiben. Csak azt
merem allitani, hogy az a tény, hogy valaki milyen jol Gszik, jelentés mérték-
ben (bar természetesen nem egyediil) az illeté Sense of Coherence-¢tél fiigg.
A folyo objektiv jellemz6i mindenki szamara egyforman adottak, ezekkel
viszont a benne Gszok nem egyforman fognak megbirkdzni” (Antonovsky
1997 nyomén Varga 2005: 17).

Az egyéni viselkedés és helytallas, mondhatni lelki alloképesség ily modon
torténd értelmezése relevans és adaptalhatd az iskolai kommunikacio szer-
vezése stratégiai, elvi alapjainak megfogalmazasakor, alapjaul szolgalhat
a pedagogiai kommunikacio tudatos szervezésének.

Ahogy azt a McKinsey-jelentésben (Barber—-Mourshed 2007) olvashatjuk,
az oktatasi rendszer csak olyan jo, mint a tanarok, akik alkotjak, azaz a jo ta-
nar az oktatasi rendszer legfontosabb eleme. A McKinsey & Company 2006
majusa €s 2007 marciusa kozott az OECD PISA programjaban legjobb ered-
ményt elérd iskolarendszerek teljesitményének okait vizsgalta. A 25 orszag is-
kolarendszerére kiterjed6 kutatas eredményeit 6sszegz0 jelentés egyértelmiien
megfogalmazza, hogy az iskolaztatas mindségét leginkabb meghatarozo ,,té-
nyez6” a tanar. A nemzetkozi kutatasok eredményeinek tiikrében kijelenthetd
az is, hogy kevésbé szamit az, hogy mit tanit a tanar, sokkal fontosabb, hogyan
teszi (Juhasz 2015: 131). A hogyan azonban elsésorban nem a tanar szakmai
és modszertani felkésziiltségére vonatkozik, hanem arra (is), hogy milyen lel-
kiallapotban végzi a munkajat.

Jelen tanulmany egy tobb éven keresztill tartd szakirodalmi kutatasokon
alapul6 szintetizald munka, melynek célja, hogy a korabbi elemzéseinkben
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kiilon-kiilon mar megfogalmazott, a szalutogén (iskolai)szervezet, a szer-
vezeti kommunikacié és a pedagogiai kommunikacid terén tett megallapi-
tasokat Gsszehangolja, ¢és atfogd képet adjon a szalutogén kommunikacio
kialakitdsanak sziikségszertiségérdl, a pedagogiai kommunikacié egy lehet-
séges fejlesztési iranyarol. Ennek érdekében tematikusan targyalja a tanarok
lelki alloképességének kérdéskorét, a stressz-kiégés-szalutogenezis hdrmas
kapcsolatat. Részletesen attekinti a szalutogenezis fogalmanak kialakula-
sat, szerepét a tudomanyos gondolkodas alakuldsara, valamint a pedagogiai
kommunikacio6 egy lehetséges megkozelitésére. A tanulmanyt zaré gondola-
tok egy javaslatot fogalmaznak meg a koherens pedagogiai kommunikécio
fejlesztésének iranyelveire.

A tanarok lelki alloképessége

Kiilfoldi vizsgalatok alapjan az eurdpai pedagdgusok 60-70%-a tartos
stressztol, 30%-a pedig kiégésszindromaban szenved (Lubinszki 2013: 263).
Magyarorszagon errdl nincs pontos adat, arr6l azonban igen, hogy a kiégés
elsésorban a fiatalabb (2440 év kozotti) pedagogusokat veszélyezteti, €s ko-
ziiliik aggasztéan sokan (akar 30-40%) dontenek néhany szolgalati év utan a
palyaelhagyas mellett (Gaspar et al. 2006). Barth (1990) kutatasaibol az deriil
ki, hogy az 6t szolgalati évet betoltd tanarok mintegy 25%-a mutatja a burnout
jeleit. A Gogola (2010) altal vizsgalt tanarok 48%-a a tanév masodik honapja-
nak elejétdl mar hajlamos a kiégésre, és tapasztalja magan a fokozott stressz
hatasait testi (kimeriiltség, fejfajas) és lelki (ingerlékenység) téren egyarant.

E kutatasok eredményei valaszt adnak arra a kérdésre, hogy miért nem
tudott a személykdzpontu megkozelités a kozoktatasban széles korben elter-
jedni. A kiégésszindromat az elszemélytelenedés, a sajat személyre, munkara,
illetve masokra vonatkozo6 negativ attitiidok és az empatia elvesztése jellemzik
(v0. Fekete 1991; Horvath 2015; Lubinszki 2013). Tehat a tartos stressz hata-
sara a tanar fokozatosan €pp arra valik képtelenné, amivel a leginkabb tdmo-
gatni tudna a didkot a fejlodésében. A kiégés folyamatanak elérehaladasaval
a tandr didkra tett hatdsa fokozatosan egyre destruktivabba valik (v0. Petroczi
1999, 2007). Limbikus rendszeriink egy nyitott rendszer, titkdrneuronjaink se-
gitségével szandékunk ellenére is atvessziik masok érzelmeit, lelki allapotat,
miként a jot, ugy a megterhel6t is (McKee—Goleman—Boyatzis 2003). Az erds
stresszhatas alatt 1évo tanarnak tehat nem a tudésa épiil be a diak személyisé-
gébe, hanem a lelki allapota okozta frusztracio. A felndtt emberek olyan gon-
dolatai mogott, mint a ,,tanulni unalmas”, vagy a ,,nem vagyok elég jo... (pl.
angolbol)” mindig megtalalhatoak azok a tanarok, akik szandékuk ellenére
beégették ezeket az onkorlatozo hiedelmeket az egykori gyermek lelkébe.
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Mire egy magyar fiatal belép a munka vilagaba, j6 eséllyel mar megkapta
a kozoktatasban a sajat — fentiekhez hasonlo — 6nkorlatozoé hiedelmeit. Nem
kérdés, hogy mennyivel tobb pszichés energiat igényel ezeknek a terhével
boldogulni egy gyorsan valtozé tudasalapu vilagban. igy termeli magat tjra,
¢s sokszorozza meg dnmagat a burnout néven elhiresiilt szocialpszichologiai
jelenség.

Nincs valodi novekedés a személyiség ndvekedése nélkiil, ezért alapvetd
tarsadalmi érdek, hogy az iskolakbdl olyan fiatalok keriilhessenek ki, akiket
a tamogato6 tanari jelenlét kreativ, nyitott és a valtozdsokhoz rugalmasan al-
kalmazkodni tudo6 személyiséggé erdsit. Ez a kivanatos tanari attitiid azonban
csak akkor valhat a kdzoktatasban is altalanosan tapasztalhato valosagga, ha
a leendo tanarok Onismereti és szakmai-mddszertani felkészitése (vo. Bartal—
Rajcsanyi-Molnar 2020) elegend6 municiot ad szamukra azokhoz a kihivasok-
hoz, amelyek dket a tantermekben varjak (Balazs—Szalay 2016).

A helyes pedagogusi attitiid legfontosabb elemei a diakokkal kialakitando
viszonyra vonatkoznak. A tanar szerepe jelentds, hiszen a szabalyok, normak
és értékek kozvetitdje a pedagogus, aki a tanuldk identitdsanak alakulasahoz
nagyban hozzajarul (Bartal 2019). Ha feltessziik magunknak a kérdést, hogy
mitdl valoban tdmogato €s fejlesztd hatasu a tanar jelenléte a diakok szama-
ra, akkor e ponton megkeriilhetetlenné valik a Carl Rogers nevéhez fiz6d6
személykdzponti megkozelités.

A személykozponti megkozelités 1ényegérdl Klein Sandor (1987) mar
majd 30 éve megallapitotta, hogy az nem technikak, triikkkok gytijteményét
jelenti, hanem egy sajatos létezési modot. E sajatos 1étezési mod Carl Rogers
altal megfogalmazott 6sszetevoi a kongruencia (hitelesség), a feltétel nélkiili
pozitiv elfogadas és az empatikus megértés.

Tanarnak lenni annyit tesz, mint odaadni magunkat masoknak, de csak azt
adhatjuk, amink van. Jol szemlélteti ezt Virginia Satir vasfazék metaforaja.
Satir (1999: 30) a személyiséget csaladja egykori vasfazekahoz hasonlitotta,
amelyben igény szerint hol ezt, hol azt, pl. viragot tartottak. Nonverbalis
lizeneteink, 0sztonds reakcidink arrdl arulkodnak, hogy mit tartunk szemé-
lyiségiink tartalyaban: frusztraciot, szorongast vagy bizalmat és szeretetet.

A rogersi attitiid megfeleld taptalaja a bizalom és a szeretet, de csak akkor,
ha valodi. A személykdzponti megkdzelités — még ha van is belatas arra vo-
natkozodan, hogy az milyen eldnyoket hordoz diak és tanar szamara egyarant —
nem el6irhatd viselkedési norma, hiszen nem akarat vagy szandék kérdése
a megvalosulasa, hanem a tanar személyiségén ¢€s lelki allapotan mulik.

A fenti megfontolasok alapjan a ,,hagyomanyos” és ,,alternativ”’ pedago-
gia megkiilonboztetése helyett elérevivobbnek tiinik patogén és szalutogén
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(saluto latinul egészség, genezis gorogiil keletkezés) nevelési gyakorlatot
megkiilonboztetni, mely tetten érhetd a pedagogus és a didk kdzotti kommu-
nikacios aktus mindségében is (Balazs—Szalay 2017).

Stressz — kiégés — szalutogenezis

A burnoutkutatas szakirodalmaban fellelhetd sok szaz burnout-definicio
részben eltéréen magyarazza a stressz, a kiégés és a depresszio fogalmait
¢és ezek egymashoz vald viszonyat (v6. Freudenberger—North 1992; Barth
1990; Schaufeli—Leiter—Maslach 2008; Kovacs 2006; Burisch 2010; Bergner
2012). Jelen tanulmany az alabbi értelmezést veszi alapul:

A stressz emberi 1étiink, életiink sziikségszer(i velejaroja, a stresszmentes
allapot maga a halal. Az eustressz sziikséges és jo, az alkotdenergia forrasa,
az eredményes megkiizdés hajtoereje. A distressz pedig mindig karos, és ak-
kor 1ép fel, amikor a stresszor meghaladja az egyén megkiizdési kapacitasat
(Selye 1976).

Fontos hangsulyozni, hogy mindig egyéni stresszérzékelésrdl van szo,
még akkor is, ha az egyén stresszérzékelését a kornyezeti tényezokkel és
a tarsas kapcsolatokkal 6sszefiiggésben vizsgaljuk. Lazarus (1968) a stressz-
hez valé személyes viszonyulas jelentdségét emelte ki, &s bevezette a poten-
cialis stresszor fogalmat. Lazarus elméleti modellje a kognitiv pszichologiai
megkozelitésbal taplalkozik, és a kognitiv értékelési folyamat 1épéseit a ko-
vetkez6képpen irja le: a potencialis stresszorral valé talalkozaskor az egyén
elészor végrehajt egy elsddleges értékelést, azaz megitéli, hogy szamara
pozitiv vagy negativ jelentGséggel bir-e a stresszor. A masodlagos értéke-
1és soran pedig arrol dont, hogy képesnek érzi-e magat arra, hogy az adott
stesszorral megbirk6zzon.

A kornyezet ingereinek az észlelése és az ingerekre adott valasz eldszor
nem tudatos, hanem 6sztoni €s testi szinten torténik, majd az agy megfigyeli,
hogy mi torténik a testben a neurondlis folyamatok kdvetkeztében. Ez a test-
érzet hatarozza meg az aktualis helyzet tudatos észlelését (vo. Damasio 1996;
Melzack 2001; Bauer 2012). Ez magyarazatként szolgal arra a kérdésre is,
hogy mibdl adédnak az egyéni stresszérzékelés kiilonbségei egy potencialis
stresszorral kapcsolatban. Miért jelent egy helyzet az egyik ember szamara
distresszt, mikozben egy masik személy képes ugyanebben a helyzetben
megorizni a lelki nyugalmat.

A multban elszenvedett negativ (érzelmi) tapasztalatok hatasara az egyén
hajlamos a sajat képességeit alulértékelni, a ra vard kihivasokat pedig tul-
zottan fenyegetének itélni. gy a multbéli tapasztalatok stresszélménye
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megterheli a jelen szituaciot, és eldrevetiti a jovobeni kudarc lehetdségét
is. Ez tovabb fokozza a distresszt, és egytttal tovabb csokkenti az egyén
megkiizdésre fordithatd pszichés energiait. A fokozatosan kialakulo és de-
presszioban végzodo burnout pedig ennek az erds és ismétlédo distressznek
a kovetkezménye.

Azaz a kiégés azért alakul ki, mert az egyént tartésan olyan hatasok érik
a kdrnyezet részérol, amelyek felemésztik a pszichés energidit. Minél éret-
tebb és minél nagyobb autonomiaval rendelkezik egy személyiség, annal
objektivebben képes megitélni a helyzet valodi nehézségét és a sajat meg-
kiizdési kapacitasat (Balazs—Szalay 2016.)

A szalutogenezis eredete, fogalma

A ,,szalutogenikus” kifejezés a latin ,,salus” (jollét, boldogsag, egészség) és
a gordg ,,genezis” (eredet, forras) szobol ered, jelezve, hogy e megkozelités
érdeklodése kdzéppontjaban a jol funkcionalas és az egészség eredete all.

A fogalom eszmetorténeti hatterét vizsgalva két iranybol eredeztethet6
a megatrend. Egyfeldl az ujkori megvaltozott életérzés, vagyis az az 0j vi-
lag- és emberfelfogas, amely az ember e vilagi személyes boldogsagra valo
torekvését széles néptomegek szamara legitimnek és megvalodsithatonak tart-
ja — mint valamiféle Gjkori hedonizmus. Masfel6l a tudomany rohamossa
valo fejlodése, amely orvostudomanyi alkalmazasaban is két kiilon agban
tort elore. Ezek egyike a természettudomanyi és technikai vonal, amely mind
a diagnoézis, mind a terapia teriiletén forradalmi valtozasokat hozott, mig
a masik vonal az egészség tarsadalomtudomanyi kozelitése (Varga 2005).

A tarsadalomtudomanyi megkozelités egyik {6 iranyvonalat Csikszent-
mihalyi Mihaly jeldlte ki azzal, hogy a szalutogenetikus iskola alaptételével
egybehangzoéan hangsulyozza, hogy bizonyos pszichikai energidk meg-
tanulhat6 ,,uralasa”, kezelési képessége jarul hozza a stresszorokkal valo
megbirkézashoz. Eletmiive atfogd elméletét adja a ,,lelkieré—életminéség”
kapcsolatnak. Ahogy Csikszentmihalyi (1997) 6sszefoglalja, az

,»€gEszseg, a pénz és mas anyagi elényok javithatnak az életen, de az is lehet,
hogy nem. Ha valaki nem tanulta meg, hogyan kell uralnia pszichikai ener-
giajat, nagy esély van ra, hogy még ezek az elényds koriilmények is hasz-
nalhatatlanok lesznek szamara. Ugyanakkor sok ember van, aki borzalmas
szenvedéseken ment at, és nemcsak életben maradt, de végteleniil élvezi is
az életét [...]. A tragédiak attol valtak pozitiv élménnyé, hogy az aldozatok
elé hirtelen nagyon vilagos célok kertiltek; lecsdkkent az ellentmondasos és
lényegtelen lehetdségek szama...”
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A salutognesis” témakorében — Selye Janos korabban mar emli-
tett stressz-, illetve distresszelméleteit kovetden — igazi klasszikusnak
Antonovskyt tekinthetjiik, aki az egészség-betegség hagyomanyosan egy-
dimenzids szemléletét a szervezet- és munkapszichologus Herzberg (1968)
kétfaktoros (motivacié—higiéné) munkahelyi klima modelljét kdvetve kétdi-
menziossa bovitette. Az egészség nem meriil ki a patologia hianyaban (lasd
akorabbiidézetet Antonovskytol), vagyis nem abetegség negativ korrelatuma.
Nevéhez kapcsolodik a ,,psychofortology” tudomanyos diszciplingja, vagyis
a ,lelki er6sség tudomanyanak™ megallapitasa, amely szamos kutatasi ira-
nyon keresztiil kapcsolddik nemcsak kozvetleniil az egészségtematikahoz,
de kdzvetve magahoz az életmindség kérdéskoréhez is.

Antonovsky (1997) tehat az egészség megdrzésének lehetdségeit vizsgal-
ta. Kutatasai fokuszaban az a kérdés allt, hogy a hasonl6 életkoriillmények és
hatasok k6zott é16 emberek koziil miért képesek egyesek egészségesek marad-
ni, mig masok megbetegszenek vagy meghalnak — lasd a bevezetdben idézett
metaforakat. Arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az, hogy milyen hatasuk van
a testi és lelki stressz tényezdinek az egészségre, az a stresszel valo egyéni
megkiizdési modtol fiigg. Antonovsky kutatasai bizonyitjak, hogy a fiziolo-
giai immunrendszerhez hasonldan 1étezik egy pszicholdgiai szinten hat6 im-
munrendszer is, amelynek miikodését az altala ,koherenciaérzetnek” (Sense
of Coherence — SOC) nevezett allapot hatarozza meg. A koherenciaérzet egy
bizakodd hozzaallas az élet kihivasaival szemben, és a kialakuldsa az alabbi
harom tényez6tol fligg:

Erthetéség: azaz az egyén szaméra érthetSek élete eseményei. Képes fel-
ismerni élete eseményeinek Osszefliggéseit, személyisége és sorsa kolcson-
hatasait.

Kezelhetoség: azaz az egyén tudataban van annak, hogy rendelkezik
mindazokkal az er6forrasokkal, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy meg-
kiizdjon az €élet kihivasaival.

Erdemesség: azaz az egyén képessége, hogy életének értelmet adjon, és
érdemesnek érezze magat arra, hogy megvalositsa az elképzeléseit (Balazs—
Szalay 2021).

A koherenciaérzet mindezek alapjan altalanos iranyultsagot jelent.

»A személynek sajat magaval és a vilaggal szemben tanusitott és atélt be-
allitodasa, annak a biztonsaga, hogy a minket koriilvevé és a benniink
megnyilvanulo vilag kiszamithato, és az események nagy valoszinliséggel
befolyasolhatéak™ (Skrabski et al. 2004).
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1. dbra. A szalutogén modell Antonovsky (1997) nyoman (sajat szerkesztés)

A harom alkotdelemet ha prioritasi sorrendbe allitjuk, akkor a jelenségek
érdemessége a legfontosabb, masodikként az érthetéség emlitendd, végiil az
el6z6 kettd birtokaban, ha hidnyzik, pdtolhatdk az eréforrasok, a kezelheto-
ség érzése (Varga 2005: 19). A koherenciaérzetet nem konkrét megkiizdési
modként vagy stilusként értelmezziik, hanem sokkal inkabb képességként,
ahogy a személy ki tudja valasztani és alkalmazni tudja a helyzethez legin-
kabb illeszkedd megkiizdési stratégiat (Konkoly 2008: 61). Minél nagyobb
az egyén koherenciaérzete, a sajat €élete feletti kontroll érzése, annal nagyobb
a lehet0sége annak, hogy egészséges marad — legyen szo6 testi vagy lelki
megbetegedésrol.

Azok a személyek, oktatok, akik erdsebb koherenciaérzettel rendelkez-
nek, valtozatosabb altalanos rezisztencia-eroforrasokat birtokolnak, me-
lyek valésziniileg jobban tudjak segiteni a megoldasok keresését a negativ
¢lettapasztalatok esetében. A koherenciaérzettel Osszefiiggésben a modell
kulcsfontossagt elemei ezek az eréforrasok, legyen sz6 altaldnos (fizikai,
biologiai, kognitiv érzelmi, anyagi-targyi stb.) vagy specialis (ellatasok,
szolgaltatasok, tevékenységek, rendszerek, infrastruktara stb.) eréforrasok-
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rol (Mittelmark et al. 2017). Antonovsky az altalanos ellenallasi er6forrasok
szintjével magyarazza a koherenciaérzés stabilitasat vagy valtozasat.

Konstruktivista tanulaselmélet — tAamogaté kommunikacio

Konstruktivista tanulasrol akkor beszéliink — Piaget nyoman —, amikor a ta-
nul6 aktivan formalja sajat tudasat azaltal, hogy értelmezi a bemutatott anya-
got. A konstruktivista tanulaselmélet azt feltételezi, hogy nincs olyan objektiv
valosag, amelyet meg tudnank hatarozni, hanem minden valosagot az indivi-
duumok alkotjak meg. Iskolai tanulasi kdrnyezetben a konstruktivista tanulas-
elmélet azt jelenti, hogy a tanar bevonja a tanuldt sajat tanulasi kdrnyezetének
fejlesztésébe és fenntartasaba. Ez az attitiid megengedi, s6t elvarja a tanulotol,
hogy aktiv résztvevd legyen a tanulasi folyamatban, ahelyett, hogy passziv
modon fogadna be a tanar altal kdzvetitett informaciot. A konstruktivista tanu-
laselmélet szerint az egyén az érzékelésen keresztiil szerzi meg a valos tudasat.
Ez azzal jar, hogy a tanuloknak meg kell engedni, hogy kapcsolatba kertiljenek
tanulasi kdrnyezetiikkel. Ha ez az interakcio nem jon létre, a tanulas nem éri el
a lehetséges maximumat. Hogy mindezt elérjék a tanulok, a pedagogusoknak
arra kell batoritani a tanuloikat, hogy hasznaljak fel sajat korabbi tapasztala-
taikat, amikor 0j otleteket alkotnak (Singh et al. 2012). E megkdzelitésben ki-
emelt figyelmet kell forditania a pedagégusnak a mentoralas soran kialakul6 és
alakuld kapcsolatra és a kommunikacié milyenségére a mentor és a mentoralt
kozott, figyelembe véve az é€letkori sajatossagok pedagogiai megkozelitését
(Mogyoros 2018; Virag 2021).

A konstruktivista tanulaselméletek jol szemléltetik a tanar oktatasi elvé-
nek kozpontjat. Ezek az elméletek adnak keretet az aktiv tanulasi folyama-
tok megszervezéséhez, magyarazzak a diakok valosagalkotasanak jelentds
szerepét az ismeretanyag feldolgozasanal, és elérevetitik az aktiv részvétel
fontossagat. (v6. Balazs 2013).

Ezen elméleti irany tovabbfejlodése, a szociokonstruktivista tanulas-
elmélet megalkotasa Gjabb pillért ad szamunkra. Bruner (1996/2004) sze-
rint a tanulas olyan interakcio, ahol a vezetd segiti a tanulot a tanulasban és
a problémamegoldasban. Hangsulyozta, hogy a tanitasi-tanulasi folyamat
aktivan befolyasolhato, ha megfeleld koriilményeket teremtiink, és hatékony
moédszereket alkalmazunk. Ugy véli, hogy a tanul6t olyan kériilmények kozé
kell helyezni, hogy az a problémak megfogalmazasaban és megoldasaban
aktivan részt vegyen. Mindezt a tanar akkor tudja a kommunikacios képzés-
ben megvalositani, ha képes a tamogaté kommunikacio, a szalutogén (peda-
gogiai) kommunikacio megvalositasara.
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A kommunikacios kompetenciat Burleson (2007) négy nagyobb tipusra
osztja: nyelvi, szociolingvisztikai, retorikai vagy funkcionalis kompetencia-
ra, illetve a tarsalgés irdnyitdsdnak képességére. A tdmogato kommunikdcio
szempontjabol a harmadik, a retorikai vagy funkcionalis kompetenciara kell
nagyobb figyelmet forditanunk. E kompetencia azt jelenti, hogy a ko6zIo
olyan iizenetek létrehozasara képes, melyek hatékonyan segitik sajat céljai-
nak elérését. Burelson ide sorolja annak képességét, hogy valaki sikeresen tud
kommunikalni tAmogat6 helyzetben. A kommunikacios kompetenciak atfogd
elméletének Burelson a konstruktivizmust tartja. Jesse Delia (2011) dolgozta
ki a kommunikécié konstruktivista megkozelitését, mely kdzelebb visz ben-
niinket a kommunikaciés kompetencidkban megjelend egyéni kiilonbségek
megertéséhez. Eszerint az egyének személyes konstrukciokon keresztiil képe-
sek megragadni, értelmezni az 6ket koriilvevo vilagot. Minél tobb konstrukei-
oval rendelkeziink, annal differencialtabban vagyunk képesek minderre.

Burleson (2010) a konstruktivista alapra épitve dolgozta ki az elméletét.
A konstruktivistaktol atvette a személyreszabottsdg, a személykdzpontisag
fogalmat. Az iizenetek tipologizalasanak szempontjabdl a személykdzpon-
tusag alapjan sorolta harom tipusba az tizeneteket, azok mennyire illeszked-
nek a befogadd személyéhez, helyzetéhez. Az iizenetek megfogalmazasanak
céljaként a befogadd érzelmeinek megvaltoztatasat tekintette. Az alacsony
személykozpontisaggal rendelkezé iizenetek jellemzoje, hogy elutasitjak,
kritizaljak a méasik embert, a befogadd nézeteit, érzéseit. A mérsékelt sze-
mélykozpontisaggal rendelkezo lizenetek implicit elismerését adjak a masik
érzelmeinek oly modon, hogy példaul elterelik a figyelmet a kellemetlen szi-
tuaciorol. A magas szintli személykdzpontusaggal rendelkez6 lizenetek exp-
licit modon ismerik el a méasik fél érzéseit, tamogatjak azok artikulalasat.

Az lizenetek tipizalasa nem bizonyult dltalanosan miikddd eszkdznek. Bar
az lizenetek azonositasa empirikusan is igazolt, hatdsuk nem mindig az elvart-
nak megfelelden alakult, hiszen a befogadé értelmezése, a befogadora gyako-
rolt hatas elemzése még nem képezte részét az elméletnek. Petty és Caccioppo
elméletébdl, az elaboracid kettds szerkezetli modelljébol — a meggydzés £6- és
mellékutas lehet6ségébodl — kiindulva Burelsonnak sikertilt leirnia a tdmoga-
t6 kommunikaci6 mechanizmusat, kézéppontjaban az érzelmi valtozasok
vizsgalataval és a tAmogato iizenetek megfogalmazasaval. Kutatasai alapjan
a tamogatd kommunikacio akkor lehet sikeres, ha a befogado motivalt, és
képes az tizenet feldolgozdsara, a tamogat6 pedig képes magas személykoz-
pontisaggal rendelkez6 {izenet megfogalmazasara. A modellben szerepe van
a szituacid kornyezeti elemeinek, valamint a tudatossag fokanak (bévebben
lasd Burleson 2010; Andok 2014), valamint kiemelt szerepet kap a kommu-
nikécios kompetencia fejlesztése (lasd Tomori 2022).
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A szalutogén (pedagogiai) kommunikaci6

A pedagdgiai kommunikacié igazi kiilonbségét mas kommunikacioés for-
maktol nem a nyelv, a beszéd vagy a kozlésmod adja, hanem a kommunika-
tiv kapcsolat mindsége, a fejlesztd, személyiséggazdagitd szandék. A tanitasi
oran szobeli kozlések hangzanak el, a pedagogusok és tanulok kommuni-
kalnak egymassal egy olyan nyelven, amely a hétkéznapi és szaknyelvei
kommunikaciobdl tevédik ossze. A pedagogus figyelembe veszi a tanuldok
meglévé tudasat (Tomori 2016). Mivel minden eredményes kommunikacio
feltétele a partnerhez vald alkalmazkodas, ez nem tekintheté a pedagodgiai
kommunikacié kilonlegességének. Az viszont igen, hogy a meghatarozott
pedagogiai célok nagymértékben eldre tervezettek. A pedagdgus program
szerint halad, igyekszik a tanuldkat rabirni arra, hogy kovessék ezt a ter-
vet. Hasonldan teszi ezt a verbalis megnyilvanulasain és testbeszédén kiviil
minden mas eszkdzzel. Az audiovizualis eszkdzok, targyak, képek, rajzok
hasznalata lehet motivaciods tényezO, ugyanakkor szolgalhatja a miiveltség
¢és szaktudas fejlesztését is (Barko 1998: 166—17 idézi Sz6kol 2020; Szoke-
Milinte 2013, 2021).

A sikeres kommunikacié szakmai, transzkulturalis kornyezetben egy-
arant megitélhet6 a gazdasagi és kreativ célok elérése, valamint az 9sszes
résztvevo joléte, vagyis a koherenciaérzése alapjan. A sikeres pedagdgiai
kommunikacié azonban nemcsak objektiv kihivas, hanem gyakran érzelmi
jellegii is. Amikor kiilonb6z6 kultarajh, szocialis hatterti fiatalok tanulnak
egyiitt, ellentétes érzések meriilhetnek fel: a lenyligdzottség irritacidval,
az idealizacidé megkiilonboztetéssel parosul.

A kommunikacios helyzetek szamos kommunikaciéos minta megjelené-
sét teszik lehetévé. Ezen kommunikacios mintak a kommunikacio ismétlédo
folyamatait jelolik (Bavelas et al. 1992). Az ilyen minta legalabb az egyik
partnerben kialakitja egy bizonyos vélasz elvarasat. igy példaul, amikor egy
Oszinte mosolyt adunk valakinek, arra mosolyt varunk cserébe. A mosoly
segitségével tudjuk a didkok viselkedését tamogatni. Egy ilyen ,,mosoly-
g0s parbeszéd”, kiilonosen a fiatalabb években, nagyon alapvetd, pozitiv
konnotacidju érzelmi kommunikacios minta (Schiffer 2010).

Szakmai, pedagdgiai helyzetekben a kommunikacid az intézmény felada-
taitol és hataskorétol, kulturalis sajatossagaitol, az adott szakma/szervezet altal
megteremtett értelmezési kerettdl fiigg. Minél inkabb a mechanikai, technikai
(real) feladatok elvégzésére iranyul a kommunikacid, annal kevésbé lesznek
érzelmi kommunikacids mintak az interakcioban. Ez latszolag konnyebben ke-
zelhetdvé teszi a koz0s parbeszédet, azonban arra kényszeriti az egyént, hogy



Az iskolai kommunikacio egy rejtett dimenzidja 703

az érzelmi igényeit kiviil tartsa az interakcion, mely gyermekek esetében ke-
vésbé elvarhatd. A hétkoznapi kommunikacios helyzetekben a felnéttek ugy
kezelik az érzelmeiket, ahogyan gyermekkorukban megtanultak a szamukra
referenciakeretet biztosito kulturalis kornyezetiikben, anélkiil hogy ezt feltétle-
niil k6zo6Inék, vagy akar tudatosan reflektalnanak a cselekedeteikre (v6. Stern
et al. 1998; H. Tomesz 2020: 359-60; Polcz 2015, 2022).

Kiilonbozé érzelmi kommunikéaciés mintak taldlkozasa problémakat
okozhat a kapcsolat fejlodésében, a tartalmak értelmezésében (a félreértés
pragmatikai megkozelitését 1asd bovebben: Vesszds 2022). Ebben az esetben
az érzelmi sziikségletek nem elégiilnek ki, sériilnek, kiilonosen akkor, ha
erésen kapcsolddnak az anyanyelvhez. Mindazonaltal ezen helyzetek lehetd-
séget biztositanak arra, hogy az egyén tobbnyire implicit 6nszabalyozasaval,
valamint érzelmi intelligenciajaval bonyolultabb megoldasokat fedezhessen
fel és alkalmazzon az érzelmi kommunikacios mintak globalis kontextusba
valé integralasahoz. Mindezek alapjan a kommunikacios interakcié megha-
taroz6 kérdése, hogy implicit — érzelmi sikon — mekkora egyetértést, kohe-
renciat vagy konfliktust hozott 1étre az egyiittes fellépés, mit lehet tanulni
ebbdl a tapasztalatbol a jovore nézve. Kiemelendd, hogy e kommunikacios
interakcios értelmezés online térben vald alkalmazasa jabb nehézségek elé
allitja a résztvevoket, hiszen a taglalt nehézségek mellett az alapvet6 tarsas
motivumok, sziikségletek feliilvizsgalata, Gijraértelmezése keriil el6térbe (vo.
Balazs 2010; Balazs G. 2023).

A szalutogén—patogén dimenzid mentén értelmezett pedagdgiai kom-
munikacio egyik meghatarozé kérdése, hogy milyen mértékben képesek
0sszehangolddni (rezonalni) az interakcidban részt vevok implicit modon
kifejezett érzelmi mintazatai? A tamogato, 0sszeillé mintazatok eldsegitik
a szalutogén folyamat kialakitasat, mig az ellentmondasos, 1itk6z6 minta-
zatok — a tapasztalati tanulas és reziliencia ellenére is — inkabb kedveznek
a patogén interakcio kialakulasanak, foleg ha rendszeresen ismétlddo hely-
zetekrdl van sz6. Kuleskérdés, hogy a tanar a képzési helyzetben mennyire
képes dnmagaban tudatositani az adott helyzet altal generalt sziikségleteket,
képes-e reflektalni ezekre. Képes-e¢ az onmaga felkésziiltségébdl esetlegesen
adodo frusztraciok lekiizdésén tul figyelmet és energiat szentelni a kdlesono-
sen rezonans kommunikacios folyamat kialakitasara?

A pedagogiai kommunikacioban eltéré kommunikacios technikakat kell
alkalmazni a koherens kommunikacié kialakitasahoz. Ezen érzelmi min-
tazatok miikodésének megértését tamogatja a szalutogén kommunikacio
értelmezésének egy masik megkozelitése, a kommunikativ koherencia szaba-
lyozasanak modellje (Petzold—Lehmann 2011). A modell leirja, hogy az ész-
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lelés, a viselkedés és az értékelés harom fazisaban az 6nszabalyozas hogyan
gondoskodik a koherenciaérzet kialakulasarol. (A folyamatot a 2. abra szem-
1¢lteti.) A kommunikacids aktus soran a két fél kommunikacioja kiilon-kiilon
egyedi kommunikacios tapasztalatokat testesit meg. Nemcsak az egyének,
hanem rajtuk keresztiil 1ényegében a csaladi, kulturalis mintak egy része is

Kulturdlis
kontextusrendszer P ———
. . Tarsadalmi
Viselkedés “~viszonyrendszer
; / Tevékenység Ertékelés i
K ,  Erdfafrasok Megériés '

Egyéni szint:

résztvevik
1 ' | koherencidja

Toe_Eszlelés -7
jelen # idedlis

2. abra. Kommunikacios koherencia szabalyozas
Petzold — Lehmann (2011) nyoman (sajat szerkesztés)

talalkozik, azon mintazatok, melyek hatassal voltak az interakcioban 1évo
felek kommunikacids mintainak alakulasara. A két személy megértheti egy-
mast, mert hallgatélagosan kozds vonasaik (is) vannak, ez 0sszekoti Oket,
és kialakitja a koherencia érzését. A koherencia pedig rezonanciahoz vezet.
A kolcsonos tapasztalatszerzés szamos sikerélmény és kudarc aran tud egy
tényleges koherens kommunikacios folyamat kialakitasahoz vezetni, mely-
nek kialakitasaban a tanarnak, a felnétt, érzelmileg érett szerepébdl adoddan
meghatarozo szerepe van. Carl Rogers nyoman Gazdag Miklos (1991) 6ssze-
gezte azon, a fejlédést eldsegitd klima feltételeit, amelyek tamogatni tudjak
a korabban mar taglalt személyiség-kozpontii miikddést, a koherenciaérzet
kialakulasat. Ezek a feltételek jol 6sszefoglaljak a pedagogus személyiségé-
nek legmeghatarozobb mozzanatait.
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— Az Oszinteség, a valodisag, a hitelesség, a ,.kongruencia”. Minél in-
kabb dnmagat adja a tanar a kiilonb6z0 torténések soran, annal inkabb
elésegiti a résztvevok konstruktiv viselkedését.

— Az elfogadas, a megbecsiilés a feltétel nélkiili pozitiv odafordulas.
Készségesen elfogadja a didkok valamennyi pillanatszerii érzését, le-
gyen az kellemes vagy kellemetlen.

— Az empatikus megértés, a szenzitiv, tevékeny odafordulas. Ha egy
személyre empatikusan figyeliink, megteremtddik a lehetdsége annak,
hogy 6 maga pontosabban kdvesse bels6 érzéseinek aramlasat, és sajat
élményeinek jobban megfelelé kongruens viselkedést fejleszthet ki.

Az egylittmiikddés soran kiilondsen felértékelddik a kulturalis hasonlosagok
¢és eltérések jelentosége (Kokuti 2020). Ha eltérd kulturalis tapasztalattal
rendelkezd féllel talalkozunk, az egyiittmiikddés €s a koherencia kérdése fel-
értékelddik, hiszen az idegennel vald kapcsolatot veszélyezteti az érzelmi
mintak kiilonb6zdsége, az érzelmi elutasitas. Ha tisztaban vagyunk az ak-
tualis allapot és az idealis allapot kozotti kiilonbségekkel, lehetdségiink van
a helyzet megvaltoztatasara — a kiilonbozoéség felismerése, valamint a valtoz-
tatas eldidézésére valo képesség motivalja az egyént a vagyak, a koherencia
érzésének megvalositasara, megélésére.

Akoherenciaszabalyozas e dinamikus helyzetében Antonovsky érthetéség
Osszetevldje 1j értelmet nyer. Az azonositott feltételek mentén torténd vagy
kielégitésének utja a partnerrel valo kapcsolodasban keresendd. A megoldas
abban rejlik, hogy a kommunikacios partnerrel tiszta kereteket teremtiink,
feltarva a kozos metszeteket — az érzelmi intelligencia sziikséges mértéke le-
hetévé teszi, hogy az érzelmi gatakat madartavlatbol tekintve a kapcsolatban
rejlo értékekre fokuszaljunk. A kommunikacios tér sajatossagait figyelembe
véve a digitalis kompetenciaban val6 jartassag (vo. Sziits 2020; Moser—Sziits
2023) is tamogathatja e kdzos metszet kialakitasat, a kdlesonds bevonodast,
amely a koherencia megteremtéséhez vezet.

Ez az egyiittes fellépés tobb egyetértést vagy nézeteltérést is kivalthat.
Ugyanakkor fontos, hogy a koherenciaérzet kialakitasahoz az érzelmi ta-
pasztalatokat tisztan és verbalisan kezeljék, és mentalisan tiikrozz¢ek és ta-
mogassak egymast, ami csak kelléképpen fejlett érzelmi intelligenciaval
valdsithaté meg.

Korabbi vizsgalatok eredményei bizonyitjak, hogy az érzelmi intelligen-
cia novekedése csokkenti a fogékonysagot a munkahelyi stresszre, a nega-
tiv hangulat szintjére, €s erdsiti a pozitiv érzelmi allapotok megtapasztalasat
(Keefer—Parker—Saklofske 2009; Hansen—Lloyd—Stough 2009; Zeidner—
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Matthews—Roberts 2012). Egy 2016-ban végzett vizsgalat alatamasztotta,
hogy kapcsolat van az érzelmi intelligencia és a munkaval szemben tamasz-
tott egyéni attitlidok kozott (Miao—Humphrey—Qian 2016). Ju és munkatar-
sai olyan adatokkal szolgaltak, melyek alatdmasztjdk a munkahelyi tAmogato
kornyezet pozitiv hatdsat a stresszre vald fogékonysaggal szemben. Kovet-
keztetésiik alapjan a magasabb érzelmi intelligencidval rendelkez6 tanarok fo-
gékonyabbak a tamogato kornyezet észlelésére, ezaltal csokkentik a kiégésre
valo fogékonysagukat (Ju et al. 2015), igy nagyobb energiat képesek fektetni
a kapcsolatban rejl6 értékek kiaknazasara. A magas érzelmi intelligencia a ma-
sokkal vald pozitivabb kolcsonhatashoz és tdmogatobb iskolai kdrnyezethez
vezet (Brackett et al. 2010; Vesely et al. 2013), ami a korabbi allitasoknak
megfelelden csokkenti a kiégésre vald fogékonysagot (Balazs 2020). Mind-
ez alapjan levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy az érzelmi intelligencia egy
meghatarozo befolyasolo tényezdje a koherenciaérzet alakulasanak, amely ta-
mogatja a koherens pedagdgiai kommunikacié megvalositasat.

Osszegzés

Az Ottawai Charta (1986) megfogalmazasaval végbement szemléletmodval-
tas hatasa nem csak kozvetleniil az orvoslas €s a pszichologiai tudomanyok
teriiletén fejtette ki hatasat. Az iskola, a tanitas-tanulds folyamata, a pedago-
gusok szakmai, pszichés, modszertani felkészitése folyamatosan a tudoma-
nyos érdeklodés kdzepében all, melyet tovabb erdsitettek az elmult sziik két
év pandémias helyzetének korlatozasai és az abbol eredeztethetd, ténylege-
sen megvalosult digitalis forradalom az oktatasi eszkdzok alkalmazasanak
¢és az online oktatas fejlesztésének teriiletén (v6. Rajcsanyi-Molnar—Czifra
2021). Az amugy is komoly terhelésnek kitett pedagogustarsadalom egy
Ujabb, elsore talan teljesithetetlen kihivassal nézett szembe, melyet tobb-ke-
vesebb sikerrel tudott teljesiteni. Az elmult idoszak képzési folyamatainak
eredményessége nem témaja a jelen tanulmanynak, azonban az 1j, jellemzo-
en digitalizalt folyamatokkal jaré nehézségek ujabb értelmet kdlcsondznek
e munka fobb megéallapitasainak, hiszen latni kell, hogy ahogy a tarsadalom
minden szegmensében, ugy a pedagdgusok esetében is tovabb novekedett
a terheltség, gyengiilt a lelki alloképesség, s ezaltal a tanitas-tanulas folyama-
tanak mindségében is valtozasok kdvetkeztek be — nem beszélve a pandémiat
kovetd, a tanulmanyaikat a digitalis oktatas éveiben megkezd6 fiatalokrol,
akiknek iskolai szocializacidja a korlatozasokat megel6z6é tanulokéhoz ké-
pest egy teljesen mas értékrend és mdodszertan mentén valosult meg.

Jelen tanulmany amellett foglal allast, hogy a pedagogusok lelki allo-
képessége, a tanitas-tanulasi folyamatban valo jelenlétének mindsége kar-
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dinalis kérdése a pedagogianak. Lathattuk, hogy miként termeli magat Ojra
a kiégés-tiinetegyiittes, ahogy az is bizonyitast nyert, hogy az oktato lelki
alloképessége az oktatasi folyamat eredményességének egyik meghatirozé
tényezdje. Ennek megfeleléen a hagyomanyos és alternativ megkozelitések
mellett 1étjogosultsaga van a patogén és szalutogén nevelési gyakorlat meg-
kiilonboztetésének.

A szalutogén nevelési gyakorlat elméleti hattere mellett bemutatasra ke-
riilt egy lehetséges értelmezése a szalutogén pedagogiai kommunikacionak,
lehetdséget kinadlva a gyakorlati megvalositasra a koherens kommunikécio tu-
datositasa, valamint az érzelmi intelligencia fejlesztésén keresztiil. Az érzelmi
intelligencia hatdsmechanizmusainak szemléltetése alatamasztja azon allitast,
miszerint a koherens kommunikacio, s igy a szalutogén pedagogiai kommu-
nikacio kialakitasaval lehetdség nyilik a fejlesztési folyamatok kidolgozasa-
ra, tamogatasara. Jelen gondolatmenet és a vizsgalati eredmények tiikrében
megjegyezhetjiik, hogy az érzelmi intelligencia fejlesztése hasznos modszer-
nek tekinthet6 a stresszellenallo képesség kialakitdsan (Balazs 2014) keresztiil
a szalutogén életvezetés, a szalutogén pedagogiai kommunikacio fejlesztésére.
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Abstract
BALAzZS, LASZLO

HIDDEN DIMENSON OF COMMUNICATION IN SCHOOLS — SALUTOGENIC
PEDAGOGICAL COMMUNICATION

The aim of the study is introducing the pedagogical communication in schools
from a novel aspect. In the light of international research results it can be stated
that in the effectiveness of educational process the fact what the teacher teaches is
less important than how he or she does it. The ,,how” does not lay in the applied
methods but rather it refers to the way of the delivered communicational act. The
determination of the definition of salutogenesis and the interpretations offered by
it make it necessary to review the traditional approaches. The study describes the
features of salutogenetic pedagogical communication through the formation and
interpretation of the definition installing the concept of coherent communication.
The study hereby is a kind of theoretical premise which offers a frame for the later
interdisciplinary investigations and for methodological developments.

Keywords: salutogenesis, salutogenetic pedagogical communication, coherent
communication, emotional intelligence
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A LEGO® ESZKOZOKKEL TAMOGATOTT TANULAS HATASA
A KOMMUNIKACIOS KOMPETENCIA FEJLESZTESERE

Kivonat

A tanulmany olyan, az iskolapedagogiaban jol hasznalhaté modszertani elemeket
¢és eszkozt kivan bemutatni, amely ugyan a hétkdznapi ember mindennapjainak is
része, az iskola vilagaban mégsem volt mindig egyértelmti a helye és a szerepe.
Ilyen a jatékositas és a torténetmesélés modszere, valamint a LEGO® Education esz-
kozpalettaja.

A tanulmany célja felhivni a figyelmet arra, hogy a kommunikaciés kompe-
tenciara kivalo hatast gyakorolnak a fent megnevezett modszerek és eszkozok.
Az ¢lethosszig tartd tanulas iranti motivacioban pedig fontos szerephez jut az
egyittmiikodésen alapulo jatékos tanulas. A LEGO® eszk6zoket mar az oktatas min-
den szintjén bevontak a gyakorlatba, és szamos tantargy oktatoi szivesen hasznaljak
a témaba valo magasabb aranyu bevonddas €s a hatékonyabb elmélyités érdekében.
A tanulmany videdanyagok tartalomelemzésén keresztiil 1attatja, hogy mar az alsos
gyerekek kommunikacios kompetencidjanak fejlédésére is nagy hatast gyakorolnak
az oktatasi folyamatba bevont LEGO® Education eszkdzok. A videdelemzések a pri-
ori modon lettek kodolva. A kddolas alapjat a kommunikacios kompetencia kompo-
nenskészlete adta. A vizsgalat Ugy talalta, hogy a LEGO® eszkozokkel tamogatott
jatékos tanulas a kommunikaciés kompetencia szamos komponensének fejlodésére
van jotékony hatassal, igy a szovegértésre, a szovegalkotasra, a szokincsre, a nyelv-
hasznalatra, a vitara és érvelésre, valamint a Iényegkiemelésre egyarant. A vizsgalati
anyagok feldolgozasa MaxQda szoftverrel tortént.

Kulcsszavak: jatékositas, torténetmesélés, kommunikacidos kompetencia fejleszté-
se, iskolapedagbdgia, LEGO® eszk6zokkel tamogatott oktatas

LEGO® eszkozok az oktatasban

A LEGO® eszk6zok elterjedése az oktatasfolyamatban az 1900-as évekre tehe-
t6. 1932-ben alapitotta Ole Kirk Christiansen asztalosmester a LEGO®-gyarat,
és készitette el az els6 hires LEGO® kacsat akkor még fabol. 1980-ban mar teljes
oktatasi részleget alakitottak ki a gyarban az eszkdzok eldallitasahoz, amelyek
rendkiviili népszeriiségnek orvendtek (Nagy 2021; Szabd 2022). A LEGO® si-
kere a jatékossagban rejlik. Ahogyan Csikszentmihalyi (1997) irjaa FLOW. Az
aramlat cimli munkéjaban, a kreativ munka pozitiv tolteti ingereket general
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az egyénben, a vagyak megélése és az érzelmi toltdttség, a munka valtozatos-
saga, az 01j ¢lmények, valamint az, hogy egy témaba beleassa magat az egyén,
mind a boldogsagat szolgalja. Masrészt a napjainkban uralkodo tanulaselméleti
felfogas a konstruktivista pedagdgia is azt szorgalmazza, hogy az egyén maga
konstrualja meg a tudasat. E nézet szerint a hagyomanyos frontalis osztaly-
munka nem erdsiti a valodi tudast, ahhoz cselekvésre, alkotasra van sziikség
(Nahalka 2003; Ackermann at al. 2009), méghozza gondosan kivalasztott tevé-
kenységekre (Bencsik 2022; Guzsvinecz—Orban-Mihalyko—Perge—Sik-Lanyi
2023; Szoke-Milinte 2021). Mindemellett az alapvetd kompetenciak fejlodé-
sét tamogatja az életkori sajatossagok figyelembevétele (vO. Polcz 2021; Virag
2021), valamint a gondolkodasi sémaink fejlesztésének, a kritikai gondolko-
das kialakitasanak szem el6tt tartasa (Polcz 2022). A megértésre valo torekvés
fontos része a motivacié fenntartdsanak (Szoke-Milinte 2020), ugyanakkor
feltételezi a sikeres kommunikacios folyamatot, az iizenet torzitasa nélkiil az
informacio megértését (Vesszos 2022). A tanulasi folyamatban kitlintetett sze-
repe van annak, hogy a pedagdgus a diakok felé nyitott és érdekl6dé legyen,
a didkok elvarasaival szamoljon (Mogyordsi 2018). A LEGO® eszk6zok okta-
tasban torténd alkalmazasa a tanitas-tanulas folyamatanak tamogatasa mellett
kozvetlentil tamogatja egy nyitottabb, egylittmiikodobb osztalyklima, kozve-
tetten pedig a kreativabb szervezeti kultara kialakitasat (Balazs 2020a). Ezeket
az elméleteket tekintve, valamint a LEGO®-oktatas céljait figyelembe véve két
igazan fontos tanulasszervezési eljarast emlithetiink a LEGO®-oktatas égisze
alatt; a jatszva tanulast €s a torténetmesélés modszerét. Mivel e munka téméaja
a kommunikacios kompetencia fejlesztésére koncentral, ezért a teljesség igé-
nye nélkiil, a kommunikacios fejlesztés lehetdségeit fokuszba allitva vizsgalja
a tanulmany ezeket a modszereket.

A jatszva tanulas és a LEGO® eszkozok felhasznalasa

A jaték a teljes életet athaté mindennapos €s univerzalis tevékenység, ame-
lyet szamos jatékelmélet bizonyit, igy K. Groos, D. W. Winnicott, J. Piaget
vagy Sz. Vigotszkij (Nyitrai—Korintus 2017; Sebestyén—Nagy—Szabo 2020).
A jaték a bal és a jobb agyféltekét egyszerre mozgositja, igy az eredményes
tanulas egyik alapja (Dombi 2014). A tanulastamogatasban egyre inkabb ki-
emelkedik a szerepe, mert ,,a jaték egyszerre dnfeledt és tudatos. Onfeledt,
mert az érzelmekre hat, szenvedélyeket korbacsol, kimozdit a megszokott-
bol. Tudatos, mert szabalyok nélkiil nem létezhet jaték. [...] A jaték a ta-
nulas sajatos, motivaldo modja” (Dombi 2014: 84). A jatéktevékenységhez
napjainkban tobbnyire a gamification, azaz a jatékositast tarsitja az oktatasi
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agazat. A jatékositas olyan modszertani elem, amely interaktivitasra készteti
a tanulokat (Sziits 2019; Modné Takacs—Pogatsnik—Kersanszki 2022). Az 6n-
feledt tevékenységnek koszonhetden csokken a tanulok frusztracidja, eréso-
dik a komfortérzet, nyitottabb, tisztabb kommunikacio valdésul meg (Balazs
2020b). Ennek a tanuldsszervezési eljarasnak két mindségét kiilonboztetik
meg, a jatékositas 1.0-t és a jatékositas 2.0-t. A jatékositas ,,korai” (1.0) ver-
zi6ja nem kivanja meg digitalis eszkdzok beemelését a tanulasi kormyezetbe.
Els6sorban a jatéktevékenység soran elért eredmények azonnali visszajelzésén
alapszik stratégiaja. Az értékelés onmagaban is motival, hiszen atlathato elo-
menetelt kinal (pontozasi rendszer, jelvények, ranglista formajaban). A ,.fej-
lett” (2.0) jatékositas a digitalis térben, a haromdimenzios vilagban valdsul
meg. Az Onszabalyozo tanulasra épit, és az egyéni tanulastamogatas a célja
(Juhasz 2020). A jatékpedagogia eszkozével a pedagogus képessé valik arra,
hogy a gyerekek kozotti konfliktusokat megeldzze, esetlegesen kezelje, old-
ja a csoportban 1évé fesziiltségeket, fejlessze az egyiittmiikodési képességet,
és eldsegitse az dnismeret fejlesztését (Dombi 2014). Az infokommunikacios
komyezet altal fejlodik a didkok kreativitasa, kiszélesiti a latasmodokat, gyor-
sabba valik az informacidszerzés, €s jol hasznalva a tarsak egylittmiikodését is
segiti (Sziits 2020). A digitalis lehet6ségek hatasara a tanulok tanulashoz valod
attitidje megvaltozott (Tomesz 2018), ez a tanulasi kozeg immar a tanulok
hétkdznapjainak a részét képezi (Sziits 2014), aminek beemelése az oktatasba
a motivacio konnyebb fenntarthatosagat is lehetové teszi.

A LEGO®Education a jatékalapu tanulas kapcsan nemcsak az eszk6zokre
¢épit, hanem a pedagégusok szamara tervezett tanari utmutatokat is kinal,
illetve az eszkdzok fejlesztésével egy idGben a tananyagot is felajanlja a ta-
narok szamara. A leirasokban nemcsak az orak tervezetei, hanem olyan fel-
adatok, gyakorlatok is megjelennek, amelyek elésegitik azt, hogy a gyermek
sajat kreativitasara épitve alkothasson, élményeket szerezhessen a tanulas
alkalmaval. A kész tananyag differencialast is lehetdvé tesz, hiszen egy adott
téma kapcsan kiilonb6z6 nehézségii gyakorlatok végezhetdek el (elérhetdek:
LEGO® Education Lessons plans, NYE-Leis segédletek). A jatszva tanulas
élményt, ezaltal motivaciot is biztosit a didkoknak a tanulashoz, emiatt lehet
mar hosszu ideje (1980 o6ta, a LEGO® Educational Products Department 1ét-
rejottétdl [Sebestyén—Nagy—Szabo 2020]) sikeres ez az eszkoz a tanitasban.
A jatszva tanulas alaptételére, miszerint a gyermekeknek a fejlettségiikhoz
mérten kell jatszaniuk. A LEGO® Educational nagy gondot fordit erre, élet-
korokra bontott eszkozkészleteket gyart €s az oktatasi segédanyagait is esze-
rint épiti fel. A LEGO®™ Education mesei keretbe helyezi a tanulast. Max és
Mia, a két LEGO® figura vezeti a gyerekeket a tudashoz vezet6 tton.
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1. kép. Max és Mia a LEGO® oktatodi eszkozcsomagok szereploi
(LEGO®Education)

A fiatalabb korosztaly szamara Max és Mia segitségével (MoreToMath,
WeDo 2.0) az érdeklédést felkeltd motivacids videdn keresztiil szolnak a
diakokhoz, elérevetitve a témahoz kapcsolddo célokat. A LEGO®-tananyag
nemcsak korosztalyhoz 1116, de fejleszt6 hatasu is. Mivel jaték, képes a mar
fent emlitett képességek fejlesztésére.

A torténetmesélés és a LEGO® eszkozok felhasznalasa

,»Az emberi megismerés egyik alapvetd modja [...] a narrativ megismerési
mod, amely torténeti formaban reprezentalja a vilag jelenségeit” (Schirm 2013
0. n.). A torténetek hatékonysaga abban all, hogy meggydz6ek, konnyen fel-
idézhetdek, €s a memoria tovabb képes a torténetek tarolasara (Schirm 2013).
Ahogyan Szécsi (2020) irja az emberi gondolkodas alapja a torténetekben all.
Az ember maga is torténeteket hiv el6 a kommunikativ cselekvés alkalmaval,
mert az a megértést szolgalja (Szécsi 2020). A torténetek e tulajdonsagaik mi-
att lesznek hatékonyak az oktatasban is. A torténetmesélés erdsiti a heterogén
Osszetétell csoportok kozotti kohéziot, alkalmas interkulturalis kommunikacio
kialakitasara, és érzékenyiti az egyéneket egymas elfogadasara (Lanszki 2019).
A digitalis torténetmesélés az IKT-eszkdzok bevonasaval, alkalmazasaval ta-
mogatott verzidja. ,,A digitalis torténet [ ...] egy elbeszéldi keretben megfogal-
mazott (6n)reflexio, a valdsag valamely szeletének egyéni sziir6kon keresztiil
torténd logikus, audiovizualis formaban megjelend magyarazata™ (Lanszki
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2016). A digitalis torténetmesélés alkalmazasa lehetdséget teremt arra, hogy
a fejlett digitalis eszkozoket kihasznalva az emberek elmesélhessék torté-
neteiket akar az egész vilag szamara. A LEGO® eszkozokkel valo torténet-
mes¢lés fontossaga is a narrativaban és az egymashoz vald kapcsolédasban
lelhetd fel. A torténetmesélés alapvetden tamogatja a tananyag befogadasat,
aktivan vonja be az egyént a tanulasi folyamatba. A LEGO®-val valo torté-
netmesélés a torténet megépitése altal a tananyag érté befogadasara, majd
annak narralasaval a torténet elmélyitésére helyezi a hangsilyt. A LEGO®
Education szamos eszkoze szolgalhatja a torténetmesélést (StoryTales,
StoryStarter, Story 21).

2. kép. A legijabb LEGO® készlet, a Story 21 a torténetmesélés segitésére (NYE-Leis)

A torténetmesélésnek is megvan a LEGO® Education altal felépitett menete.
A diakok egyénileg, parban vagy csoportban (tématol és 1étszamtol fliggd)
dolgozzak fel az adott tanitasi ora targyat. A torténettel valé megismerkedés
a kisebb gyerekek korében inkabb bemutato olvasassal, majd a torténet 6sz-
szegzésével valosul meg, a nagyobbak kdrében foként hosszabb, esetleg ko-
telez6 olvasmanyok kapcsan az értelmez0 olvasas, akar hazi feladat is lehet.
Ez nem zarja ki — rovidebb terjedelmii miiveknél — a bemutato olvasast és
a torténet Osszegzését. Torténelmi események kapcsan vagy egy idegen
nyelvi 6ran szintén alkalmazhato6 az o6ra eleji kdzos ismeretszerzés. A cselek-
mény megismerését kovetden tobbnyire 6tfés csoportok jonnek létre (atla-
gos létszamu osztalyokban) egy torténetmesélést kozéppontba helyez6 oran,
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melynek soran kidolgozzak a kezdet—cselekmény—tetépont—dontéshozatal—
lezaras torténetrészeket kiilon-kiilon alaplapokon. A torténet megismerésekor
a diakok még nem tudjak azt, hogy melyik eseményrésszel fognak dolgozni,
ennek koszonhetden fontos, hogy a figyelmiiket folyamatosan fenntartsak,
a teljes torténetet megismerjék. A csoportos torténetalkotas soran a didkok
egyiittmiikodési, konfliktuskezelési, problémamegoldasi technikaja is fejlo-
dik, a kiilonboz6é nézetek elfogadasat, az érvelést is tanuljak, majd az ora
végi torténetbemutatas alkalmaval a prezentacios technikajuk is tudatosab-
ba, idével konnyedebbé valik (Szabd 2022; Tomori 2022).

A LEGO® Education tantervi elképzelései szerint a leginkabb fejlesztett
készségek a torténetmesélés soran:

— az iras és az olvasas készsége, a nyelvi kifejez6készség,

— kommunikacios készség (aktiv, figyelmes hallgatas és a kifejez6é be-

széd is),

— prezentacios készség,

— egyiittm{ikddési készség,

— csoportmunkaban valo felelésségteljes részvétel,

— megertés €s kreativitas.
A LEGOPeszkdzokkel tartott tanitasi ora felépitése kezdetben a 4C, most pe-
dig az SE koncepcidjara épiil. A4C szemlélet a kapcsolodas (connect), a konst-

bekapcsolodas

_a

ézlet&zés

felfed e:f_es. |

magyarazat

3. kép. Az 5E elmélete a LEGO® oktatasban (Szabo 2022 alapjan sajat szerkesztés)
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rualas, épités (construct), a megfontolas, szemléletalakitas (contemplate) és
a folytatas (continue) részeket rejti magaban (Sebestyén—Nagy—Szabo 2020;
Lengyelné—Racsko—Sziits 2021). Az SE elmélete kib6viil az allando értéke-
1és fazisaval, ugyanakkor magaban foglalja a 4C-t (Szabd 2022). Az oktatasi
modell lényege, hogy koherenciat kolcsondz az oktatasi stratégianak, kap-
csolatot teremt a tevékenységek kozott, €s segitséget nyujt a problémaval
kapcsolatos dontések meghozatalaban.

1. tablazat. A BSCS (biological sciences curriculum study) SE oktatasi modell

Evaluate (értékelés) Az értékelés dllando, az ora minden egységéhez

kéthets tevékenység. A tanulok minden ponton
értékelik a jelenség megértéset.

Engage (kapcsolodas, A tanulok eldzetes ismereteit mozgositja, felkelti az
elkételezodés) érdekl6dést a téma irant.

Explore (felfedezés, feltaras) |A didkoknak a tevékenységeik soran a fogalmi

halojuk atrendezodik, boviil.

Expalin (magyardzat) A nebuldok megtalaljak a jelenség magyarazatat.
Elaborate (kidolgozas, A gyerekek tapasztalati tanulas altal elmélyitik
részletezés) megszerzett ismereteiket.

A torténetmesélés szabalyai kozé tartozik az is, hogy barmilyen torténet is
hangozzék el, mindenképp meg kell valaszolni az ujsagirdk altal jol ismert
5W-t, amely a hirek felépitésének is az alapja (Tomori 2022).

2. tablazat. A torténetmesélés kérdései (LEGO Education 2014: 14, Tomori 2022)

Who?

Ki ez? — A kérdés arra készteti a didkokat, hogy gondolkodjanak el a
torténet szerepldirdl.

Where?

Hol torténik a cselekmény? — Ez a kérdés arra buzditja a nebulokat,
hogy gondolkodjanak a cselekmény helyszinérél.

When?

Mikor torténnek meg a torténetben szerepld események? — Ez a kérdés
arra szolgal, hogy a gyerekek elgondolkodjanak azon, hogy egyrészt
korban hova helyezhetd el a torténetiik, masrészt pedig képesek legyenek
meghatarozni a torténet idotartamat.

What?

Mi torténik? — Ez a kérdés segiti a résztvevoket abban, hogy az
eseményekre vonatkoztatva készitsenek el egy torténetet olyan modon,
hogy azok idérendben egymashoz megfelelé6 moédon kapcsolddjanak.

Why?

Miért torténik ez? — Ez a kérdés tamogatja a tanulokat abban, hogy
a torténetiiket atgondoljak, fogalmazzak meg a sajat otleteiket és osszak
meg azt a tarsaikkal.

+1 How?

Hogyan torténik? — Ez a kérdés mutatja az utat a didkok szamara
a torténet megkonstrudlasat kovetden az elemzd6 attitiid kialakitasaban.
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A Kkutatas leirasa

A kutatas célja az volt, hogy képet adjon a LEGO® eszkozokkel tamoga-
tott orak gyakorlatardl, hatasairdl, az elemzés soran kiemelve és fokuszba
helyezve a kommunikacios kompetencia fejlesztési lehetéségeit. A kutatas
modszertana a kdzvetett megfigyelés és tartalomelemzés volt. Videora vett
LEGO® eszk6zokkel tervezett tanitasi orak elemzé kutatasaval valosult meg.
A megfigyeléshez az NYE-Leis (Nyiregyhazi Egyetem, Lego Education
Innovation studio) altal rogzitett, belsé hasznalat videdanyagokat hasznaltam
fel. Az elemzett videdanyagok szama dsszesen négy dokumentum volt, tehat
N=4. A videdanyagok also tagozatos, 2. évfolyamos LEGO® matematika és
LEGO® torténetmesélés tanorakat rogzitettek. A tanorakat a LEGO® modszer-
tani képzésen részt vett gyakorld pedagogusok tartottak, de minden tanitasi
ora mas pedagogushoz kapcsolodott, azaz minden tandrat masik tanito tartott.
Az elemzés a 2022. tavaszi félévben tortént meg. Az elemzés a MaxQda szoft-
verrel valosult meg. A videdanyagok vizsgalatat megel6zéen deduktiv modon
a priori kodok keriiltek kialakitasra. A kodolasi elemeket a LEGO® oktatasi
stratégiaban fontos eszkdzhaszndlat és térhaszndlat, a kommunikacios kom-
petenciara utald verbdlis és nem verbdlis kommunikdcio, valamint a felhasz-
nalt munkaformak és modszerek adtak. A memoézas szamottevé mértéki volt.
A videdkhoz flizott néhany percenkénti észrevételek a kodok pontositasat,
a kontextust, a lehetséges szituaciohoz kotheté egyéb magyarazatokat, meg-
jegyzéseket tartalmazzak a jobb megértés érdekében. Osszességében 374 kod
¢és 148 memo jott 1étre (1. abra).

A Kkutatas kérdései

K1: A kommunikacidos kompetencia mely komponensei fejlédnek legin-
kabb a LEGO® eszk6zokkel tamogatott 6rakon?

K2: Hogyan fejlesztik a pedagbgusok a LEGO® eszk6zokkel tamogatott
orakon a diakok kommunikacios kompetencidjat?

K3: Az eszkozhasznalat, valamint a térhasznalat hogyan alakul a LEGO®-s
orakon?

A kutatas eredményei
A kutatasi kérdések megvalaszolasa el6tt fontos kiemelni, hogy a megtekin-

tett orak mindegyike a masodik évfolyamos didkok korében keriilt felvételre,
akik kezdetekt6l fogva LEGO® oktatasban vettek részt. A diakok ismerik
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az ilyen tipusu tanitasi 6ra menetét, az eszkozoket, az eszkdzok hasznalata-
nak modjat, a feladattipusokat és a LEGO®-s orak szabalyait. Az 6rak kiilon-
b6z06 osztalyokban és kiilonbozo pedagdgusokkal keriiltek felvételre.

Az els6 kutatasi kérdést — 4 kommunikdacios kompetencia mely kom-
ponensei fejlédnek leginkabb a LEGO® eszkézokkel tamogatott ordkon? —
a tartalomelemzés modszerének alkalmazasaval valaszolta meg a kutatas.
Az els6 kérdéshez flizhetd valaszokat a verbalis kommunikacio és a nem
verbalis fokod jeldlte. A memodkban pedig a pontosabb fejlesztési teriiletek
keriiltek megjegyzésre. A kérdés megvalaszolasat a memok jelentdsebb mér-
tékben tamogattak, hiszen a videdanyag percrdl percre vald elemzése soran
ott keriiltek feljegyzésre a fejlesztési feladatok.

Az elemzett dokumentumokban a kédok egymashoz kapcsolt erdssége
megmutatja, hogy az elemzett egységek milyen mértékben jelentek meg
a tanitasi orakon. Igy az alabbi abra (2. 4bra) is érzékelteti, hogy a szo-
kincs, a szovegalkotas, a nyelvhasznalat, a szovegértés és az olvasas mellett
a tablagépen valo informacidkeresés is megjelent.

A nem verbalis kommunikacio szembet(ind volt a tanitasi 6rak fronta-
lis osztalymunkat gyakorld részében, hiszen a tanulok a pedagogus altal
feltett kérdésekre tobbnyire teljes szammal jelentkeztek. A jelentkezések
mindségét a test elérehajlasa, az arcjaték és néha verbalis kiséret (én, én,
én...) is megerdsitette. Az olvasasorakon a jol végzett, motivalt csoport-
munkara utaltak azok a jelek, hogy a didkok egymashoz kdzel hajolva be-
sz¢Iték meg torténeteiket. A matematikaoran a feladatmegoldasban elakadt
paros arcan a tanité néni segitségét kdvetden nemcsak az értd figyelem,
de a megkdnnyebbiilés és a felfedezés 6rome, valamint az abbol fakado
motivacio is jelen volt.

A kodolas megallapitotta, hogy matematikaorakon a frontalis osztaly-
munka, az egyéni munka ¢és a paros munka, a torténetmesélést fokuszba
helyez6 orakon pedig a frontalis munka mellett a csoportmunka valésul
meg leginkabb a gyakorlatban. Bar ezek a megallapitasok egy masik f6-
kodhoz tartoznak, de a fejlesztési feladatok akkor érthetdek meg igazan,
ha kontextusba keriilnek, ezért az elemzett 6rak legfontosabb szakaszait
Osszegzem az alabbiakban.
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3. tablazat. A matematikadra szakaszai és az azokhoz kapcsolhatdo munkaformak és
modszerek (sajat szerkesztés)

Az dra szakaszai Felhasznalt munkaformak és mddszerek

1) Rahangolodas Frontalis osztalymunka
— kérdve kifejtés

2) Jelentésteremtés Frontalis osztalymunka, egyéni munka, paros munka
— kérdve kifejtés,

— tanari magyarazat, tanuldi magyarazat,
— jatékositds LEGO®-val
3) Reflektalas Frontalis osztdlymunka
— kérdve kifejtés
— jatékositas

Az elemzett tanitasi orak bevezetd, rahangolodast szolgalo szakaszat a fronta-
lis osztalymunka jellemezte. Az el6z6 orak tananyagahoz kapcsolhato kérdé-
seket tettek fel a pedagdgusok, amelyekre a tanulok azonnali helyes valaszokat
adtak. A pedagogusok célkitlizése szolgalta a hidat az el6z0 orai téma és az
aznapi Ora témaja kozott. A tanoraknak ez a szakasza hamar lezarult.

A tanitasi 6ra 01j tananyagot megismerd részében, a jelentésteremtést szol-
galo szakaszaban induktiv uton indult el az ismeretszerzés. A tanulok LEGO®
eszkozokkel megepitettek a kozponti matematikai problémat, folhasznalva
a jatékos tanulas lehetségét a motivalashoz.

Az elsé elemzett matematikadra oktatasi feladata szoveges feladatok
gyakorlasa és az egyes ¢€s a tizes szamrendszer kozotti valtasok gyakorlasa
volt. A tanulok egyéni munkaban megépitettek azt, amit a tanitdé néni a szo-
veges feladat mondatonkénti diktalasaval kozvetitett feléjiik. Max és Mia
(a LEGO® készlet két szerepl6je) a mesés kontextus megtartasat szolgalta,
0k voltak a torténet szerepldi. Az egyes €s a tizes szdmrendszer kdzotti atval-
tas gyakorlasat viragszalak és viragcsokrok segitségével valositottak meg.

A masodik matematikaodra oktatasi célja az alakzatok geometriai tulajdon-
sagai ¢s a tiikrozes elsajatitasa volt. A tanitasi ora 0j ismeretet kozl6 szaka-
szaban a didkok a sziirke alaplapon egy pillang6 egyik oldalat épitettek meg
frontalisan, a pedagdgus utasitasait, az okostablara kivetitett [épéseket kovet-
ve, majd a pillango masik oldalanak hozzaépitése egyéni munkaban valosult
meg. Az egyéni feladatmegoldast megel6zden a kérdve kifejtés modszerével
megbeszElték azt, hogyan lehet pontosan tiikrozni egy alakzatot.

A tanitasi orak reflektald szakaszaban a diakok paros munkaban gyako-
rolték az atvaltast célul tiiz6 feladatokat. A pedagogus a lemaradok és a téves
megoldasra jutdk szamara segit0 kérdéseket tett fel. A tliikr6zés gyakorlasat
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papiralapu feladatok segitették, illetve egy okostablan frontalis munkaban
megoldott digitalis jellegli feladat is ezt a célt szolgalta. Az 6ra lezarasa
a pillangok szépségversenyével ért véget.

Osszességében a matematikadraknak nem volt elsédleges fejlesztési fel-
adatuk a kommunikacios kompetencia fejlesztése. Ugyanakkor szamos ki-
emelt fejlesztés volt észlelhetd a kutatas soran. A kognitiv kommunikdcios
kompetencia teriiletérdl a legfontosabb gondolkodasi miiveletekkel 6sszefiig-
g6 kommunikacié szamottevéen jelenik meg a tanitasi rdkon. Igy a kddolds,
dekodolas, tizenet megfogalmazasa, értelmezés, felidezés/elmondas, kreati-
vitdas, megertés, lenyegkiemelés, 6sszefoglalas, alkalmazas, osszehasonlitds,
azonositas, ertékelés, feldolgozas, cselekmény felidézése, megfogalmazas
komponensek. A személyes kommunikdcios kompetencia komponensei koziil
a leginkabb fejlesztettek a nyelvhasznalat, kifejezésmod, tetszésnyilvanitas,
onkorrekcio, gesztus, testbeszed, arcjaték, szokincs/szohasznadlat és jelentés-
tulajdonitas. A szocidlis kommunikacios kompetencia komponensei koziil
ezeken a tanitasi 6rakon a leginkabb fejlesztett komponensek kozé tartoznak
a beszédhelyzethez valo alkalmazkodas, a parbeszéd/beszélgetés, az érto fi-
gyvelem, kapcsolattartas/érintkezés, problémaérzékenység.

Az els6 tanitasi oran a szoveges feladatok kapcsan lényeges kiemelni,
hogy a szdvegértés fejléddése volt a legmeghatarozobb. A LEGO® eszk6z6k
hasznalata miatt ez nem az olvasott szveg alapjan tortént meg, hanem napja-
ink oktatasi gyakorlataban ritkan hasznalt formaban, hallottszoveg-értésként.
A hallottszoveg-értés mindségi fejlodése meghatarozo jelent6ségii az ember
¢letében, hiszen ez a leggyakrabban hasznalt nyelvi képességiink. Az ember
30%-at, az olvasas 16%-at, az iras pedig 9%-at teszi ki (Rivers—Temperly
1978; Oxford 1993; Celce-Murcia 1995 idézi Hedge 2000). Tovabba a tech-
nologia fejlédésével egyre nagyobb aranyu a hallas utani szovegértésre valo
igény. A digitalis vilagra jellemzd, hogy gyorsan megnétt a hallgatott tartal-
mak szama, (Hedge 2000, Szab6 2019) igy még fontosabb szerephez kellene
jutnia e képesség fejlesztésének az oktatasban.

A hallott szoveg értésén tul kiemelt szerep jutott a gyerekek részérdl a prob-
léemamegoldasnak (lasd hogyan kell atvaltani a viragokat?), amelyet tdbbnyire
a parjukkal valdo megbeszélést kovetden rovid id6 alatt oldottak meg. A dia-
kok kozotti tandrai diskurzusoknak a paros és csoportmunka jo terepet kinal.
A magyar oktatasi rendszert még kevésbé jellemzi a tanulot célzo, kommuni-
kativ szemléletforma, jelentdsebb mértékben van jelen a frontalis osztalymun-
ka, melynek soran Asztalos kutatasai alapjan a tanari beszédfordulok szama
ugyan alacsonyabb mértékii a tanuléi beszédfordulok szamanal, de a tanari
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beszédfordulok atlagos hossza joval meghaladja a tanuloi beszédfordulok
hosszat (Asztalos 2020).

A szokincs bovitése €s a matematikai szakszokincs hasznalata is érvénye-
siilt a tanoran. Ennek nem kizarolagosan a beszéd-/szovegmegértés segitése
a célja, hanem azonkiviil relevanciaja van a késébbi évfolyamokon a tantar-
gyi szakszokincs egzakt hasznalataban is. A meglévd szokincs mértékének
szamottevo hatasa van a tanulas eredményességére, hiszen nélkiile nem va-
l6sul meg a szakmai szovegértés (Hardi 2015; Sebestyén—Hegediis 2017).

A péaros munka alkalmaval egyrészt a gyerekek problémamegoldasi stra-
tégiai kerliltek a fokuszaba, masrészt a problémamegoldashoz vezetd ut
a probléma megbesz¢lését kovetelte meg tolilk. Az ora e szakaszaban két do-
log volt szembetlind. Egyrészt (bar sajnos nem volt annyira profi a felvétel,
hogy minden paros diskurzusai elemzésre keriilhessenek, néhany, a kamera
kozelében helyet foglalo paros beszéde jol érthetd volt) a tanulok tdbbszor is
kérdeztek egymastol, sot, ha a paros tagjai koziil valaki lemaradt, azt a ma-
sik fél tanacsaival, jol érthetd magyarazataval segitette. Masrészt volt olyan
paros is, akik nem voltak képesek megoldani a matematikafeladatot parban
sem. Itt a pedagogus hozzajuk hajolt, €s olyan segitd, ravezetd kérdéseket
fogalmazott meg, amelyek alapjan a paros tagjai maguk jottek ra a helyes
megoldasra, mikdzben a LEGO® eszk6zoket atcsoportositottak a megfeleld
helyre. Osszességében a matematikadrakon a verbalis kommunikacion til az
empatiafejlesztésére, az egyiittmiikddés, a tiirelem, a figyelemkoncentracio
¢s a kitartas fejlesztésére nagy hangsuly helyezddott.

A torténetmesélést kozpontba helyezd foglalkozasok koziil két olvasas-
orat elemeztem, amelyek soran a jatékositdas modszerével megépitették az
aktualis olvasmanyt, majd a torténetmesélés modszerével reflektaltak a gye-
rekek a mii mondandojara.

4. tablazat. A torténetmesélést kozpontba helyezo foglalkozas szakaszai és az azokhoz
kapcsolhaté munkaformak és modszerek (sajat szerkesztés)

Az 6ra szakaszai Felhasznalt munkaformak és médszerek

1) Rahangolodas Frontalis osztalymunka
— k6z6s memoriter felidézés, olvasas

2) Jelentésteremtés Frontalis osztalymunka, egyéni munka, paros munka
— kérdve kifejtés,

— tanari magyarazat, tanul6i magyarazat,
— jatékos foglalkozas LEGO®-val

3) Reflektalas Frontalis osztdlymunka

— torténetmesélés
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Arahangolodas szakaszaban a tanitd néni kérte a gyerekektol, hogy mond-
jak el a mar megtanult memoritert (memoriter csak az elsé elemzett 6ran
volt), ami a torténet els6 részét jelentette. Ezt kozosen korusban elmondtak
a tanulok, majd a tanitd néni végigolvasta a mesét a gyerekeknek, akiknek az
volt a feladatuk, hogy figyeljenek, mert a torténet szakaszait meg kell majd
épiteniiik LEGO® eszk6zokkel. Ekkor még egyik csoport sem tudja azt, hogy
6k a mese melyik részét fogjak kapni épités céljabol.

A jelentésteremtés szakaszaban a gyerekek a mar sziinetben felosztott
csoportokban dolgoztak. Eldszor minden csoport hizott egy szamot, igy az
Ot csoport kozott felosztasra kertilt szakaszonként a teljes torténet. A tanitd
néni elmeséltette csoportonként a gyermekekkel a torténet azon részét, ame-
lyiket nekik kell megépiteniiik a LEGO®-bdl, majd elkezdhették a csoportok
az épitést, a torténet konstrualasat. Az idegen szavakat tablagépen megkeres-
hették a csoportok, de kdzosen is tisztaztak azokat tanari magyarazattal.

Az ora reflektalasi szakaszaban a gyerekek kivitték az els6 asztalra a tor-
ténet altaluk megépitett részét, sorba rendezték, és a csoportok elmesélték,
hogy mi tortént az 6 meserésziikben. A torténet elmondasa ezen az 6ran ke-
vésbé volt szervezett, atgondolt, illetve a meséléssel be is fejez6dott az ora.
A masik elemzett 6ran a csoportok tanuldi a térténetet mondatonként me-
sélték el, igy minden gyerek szerephez jutott az 6ra ezen szakaszaban is.
A torténetet pedig az ora zar6 szakaszaban le is rajzoltak az osztaly tanuloi.

Osszegezve az olvasasoraknak az elsddleges fejlesztési céljai kozott sze-
repelt a kommunikacioés kompetencia fejlesztése. A kognitiv kommunikaci-
0s kompetencia teriiletérol a kodolas, dekodolas, iizenet megfogalmazasa,
ertelmezés, felidézés/elmondas, informaciogyujtés, képzelet, kreativitas,
megértes, lényegkiemelés, tomorités, osszefoglalas, alkalmazas, értékelés,
feldolgozas, cselekmény felidézése, megfogalmazas, olvasas komponensek.
A személyes kommunikdcios kompetencia komponensei koziil a leginkabb
fejlesztettek a nyelvhaszndalat, kifejezésmod, tetszésnyilvanitas, onkorrekcio,
gesztus, testbeszed, arcjaték, miiélvezet, szokincs/szohaszndlat és jelentés-
tulajdonitas. A szocidlis kommunikacios kompetencia komponensei koziil
ezeken a tanitasi 6rakon a leginkabb fejlesztett komponensek kozé tartoznak
a beszédhelyzethez valo alkalmazkodas, az improvizacio, a jo/rossz megité-
lése, a szerepjatek, a parbeszéd/beszélgetes, az értd figyelem, empatia, kap-
csolattartas/érintkezés.

A memozas tekintetében kiemelt fejlesztési teriiletként jelent meg az
elemzett egységekben a szokincsbovités, a helyes szohasznalat tudatositasa,
a torténet logikus tovabbszovésének a képessége, az igényes nyelvhasznalat,
de a torténetek elmesélésekor a nem verbalis kommunikacio is fontos sze-
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rephez jutott. A torténet megkonstrualasakor a diakok folyamatos diskurzust
folytattak egymassal, de most nem a problémamegoldas allt a kozéppontban,
hanem a torténet részleteinek a megbeszélése, amihez idénként segitségiil
hivtak az olvasokonyvet is.

Osszességében a matematikadrak és az olvasasorak kodolési aranyait te-
kintve leginkabb fejlesztett kommunikacids teriiletek a szokincs, szovegér-
tés, szovegalkotas, olvasas és a problémamegoldas lettek.

A masodik kutatasi kérdésre — Hogyan fejlesztik a pedagégusok a LEGO®
eszkozokkel tamogatott ordakon a didkok kommunikacios kompetencidjat? —
elsdsorban a modszerek, munkaformak nevii kod és annak szubkddjai ad-
tak meg a valaszt. A szovegkorpusz kodolasa haromrétegii volt. A fokod a
munkaformak, modszerek nevet viselte, ennek a hierarchikusan alarendelt
kédjai az egyéni, a paros, a csoport €s a frontalis munka voltak; eddig priori
keriiltek meghatarozasra a kodok, majd minden munkaforma ala olyan méd-
szerek és gyakorlatok keriiltek a kodhierarchidban, amelyeket a tanitasi 6ran
hasznaltak a pedagogusok, tehat ezek induktiv kodolassal kertiltek meghata-
rozasra a munkaanyagbol.

A leggyakrabban kodolt munkaforma a frontalis osztalymunka volt, azon
beliil pedig a kérdve kifejtés modszere, majd a magyarazat modszere szere-
peltek legtdbbszor az elemzett anyagban. Gyakori volt még a csoportmunka,
a torténetmesélés €s a jatékos tanulas, a paros munkan beliil a jatékositas, az
egyéni munkan beliil pedig szintén a torténetmesélés és a jatékositas kodolasi
gyakorisaga volt a legmagasabb aranyu. Mindezeket figyelembe véve meg-
allapithatjuk azt, hogy a jatékositas és a torténetmesélés valoban két rendki-
viil gyakran hasznalt moédszer a LEGO®-val tamogatott tanitasi 6rakon. Bar
a frontalis osztalymunka és az ahhoz kothetd alkddok gyakorisaga nem volt
csekély, de a tartalomelemzés memoibol kidertiil, hogy a jatékositassal €s
a torténetmeséléssel toltott id6 sokkal hosszabb volt, mig a frontalis munka
gyakrabban, de csak 2-3 percre torte meg az alkotomunkat.

A kodolas elméleti modellje megmutatja azt, hogy a modszerek és mun-
kaformak fokodhoz (3. abra) hogyan kapcsolodnak a tovabbi szubkodok, igy
lathatova valik, hogy az elemzett videdanyagokban volt példa dramapeda-
gogiai elemek hasznalatara, projekthez valo kapcsolodasra, tanuloi kiseld-
adasra, de el6fordultak olyan orarészek is, ahol a jo eredményeket LEGO®
elemekkel ismerték el, amelyek a tanitasi o6ra végén bevalthatoak voltak
a pedagogusnal kisotosokre, illetve tobbszori kodolas mutatja azt a gyakor-
latot, amely szerint a LEGO® eszk6zoket mozgositd matematikadrakon az
épitett konstrukciok felmutatasaval ellendrizte a pedagégus a megoldasok
mindségét.
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3. abra. A fejlesztett kommunikdécids teriiletek aranyos megjelenése az elemzett tanorakon
(sajat szerkesztés)

A harmadik kutatasi kérdést — Az eszkozhasznalat, valamint a térhaszna-
lat hogyan alakul a LEGO®-s ¢érdkon? — szintén a tartalomelemzés mod-
szerének alkalmazasaval valaszolta meg a kutatds. A LEGO® modszertani
tovabbképzések alkalmaval a pedagdgusok elsajatitjak az osztalyterem és
az eszkozok haszndlatanak fontos szabalyait is; ezért a videdanyagok ko-
dolasakor ezeket az elemeket is vizsgalta a kutatds. Az eszkdzhasznalat
szempontjabol harom tanitdsi 6ran az eszkozok taroldsa megfelel6 volt,
a diakok egy LEGO®-tanteremben t6lt6tték az orat. Egy tanitasi 6ra azonban
egy hétkdznapi tanteremben keriilt megtartasra, ahol a hely kicsinysége mi-
att az ablakparkényokon tartottak az eszkdzoket. A terem elrendezése szintén
harom esetben felelt meg a par vagy csoportmunka térszabalyozasanak, egy
esetben, szintén a tanterem kicsisége miatt a gyerekek lecsavarozott, egymas
mellé szerelt padokban toltotték az orat, igy lehetOsége is kevesebb akadt
a pedagogusnak arra, hogy jobban megmozgassa a gyerekeket, és valtozato-
sabb munkaformakkal dolgozzon. Az eszkdzok hasznalatakor a szubkodok
kozott nemcsak a LEGO®, hanem az okostabla és a tablagépek is szerepeltek.
Két tanitasi oran okostablan is dolgoztak a didkok, és e két tanora koziil az
egyiken a tabletet is bevonta a pedagogus az oktatasi folyamatba a LEGO®
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eszk6zokon tulmenden, illetve volt egy olyan tandra, amelyen a hagyoma-
nyos taneszk6zok jelentek meg. Bar torténetmeséléssel dolgoztak, mégsem
a StoryVisualiser kertilt a fokuszba, s6t a programot az eddig elemzett 6rak
egyikén sem hasznaltdk, hanem a szokincsfejlesztés érdekében az idegen
szavak interneten valé megkeresésére vették igénybe. Osszességében megal-
lapithatd, hogy a pedagogusok az Ora szervezését az eszkoz és a térhasznalat
szempontjabdl is atgondoltak, és sajat koriilményeikhez mérten, lehetdség
szerint a LEGO® Education szabalyait betartva hoztak 1étre olyan jol felépi-
tett tanorakat, amelyek kiemelt modon fejlesztették a didkok kommunikacios
kompetenciajat.

Osszegzés

A LEGO® kereskedelmi vallalat altal fejlesztett és terjesztett eszk6zok akar-
va-akaratlanul a cég tarsadalmi felel6sségvallalasanak egyik platformja-
va valtak (v0. Balazs és mts. 2021) azaltal, hogy az oktatasi teriilet meglatta
benniik a fejlesztési potencialt. Bar napjaink pedagogiai gyakorlataban még
szamottevd mértékil a frontalis osztalymunkat elényben részesitd pedagdgu-
sok aranya, mégis a digitalis és innovativ oktatasi eszk6zoknek hala a kiilon-
b6z06 tanulasszervezési modok és modszertani elemek az oktatas lehetdségeit
is bovitik. A hagyomanyos oktatast felvaltja a konstruktiv tanulds, ami a ta-
pasztalason alapulo oktatast helyezi el6térbe annak szamos eldnyével (Balazs
2013). A kommunikacios kompetencia fejlesztésénél kulcsfontossagt a didkok
munkaltatasa, az aktiv, cselekvd magatartas kialakitasa és fenntartasa (Tomesz
2014). Az élménypedagogiara €pitd jatékositas és (digitalis) torténetmesélés
modszertani elemek a LEGO®oktatas alapkovei. A tanulmanyban bemutatott
négy vide6formatumu tanéraclemzés kiemeli, hogy a LEGO® Education tan-
tervi kerekével 0sszhangban a szovegértést, szovegalkotas, szokincset, nyelv-
hasznalatot, olvasast és problémamegoldast fejlesztik az elemzett tandrakon
leginkabb. Bar a frontalis osztalymunka joval magasabb kodolasi aranyt mu-
tatott a paros és csoportmunkanal, de ha a temporalitast tekintjiik, akkor 6sz-
szességében a diakok joval hosszabb ideig tudtak paros és csoportmunkaban
dolgozni, hiszen a frontalis munkara gyakran, de csak egy-egy mondat erejéig
tértek vissza. A didkok nonverbalis kommunikacidja azt mutatta meg, hogy
elkotelezettek a tanulasi folyamat irant, motivaltak a problémamegoldasban,
a tudaskonstrualasban, és rendkiviil kitartdak olyankor is, amikor esetlegesen
nem tudjak azonnal a feltett kérdésre a valaszt. Az eszkdzhasznalat nemcsak az
épitékockakra, hanem az okostablara és a tablagépekre is kiterjedt. A LEGO®
eszk6zok nem minden tanteremben (de tobbségében igen) voltak szakszeri-
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en, az eléirasoknak megfeleléen tarolva. A térhasznalatot a régi, hagyoma-
nyosan kialakitott, lecsavarozott padok kdvetkeztében nem mindig tudtak
a pedagoégusok a céljaiknak megfeleléen hasznalni, ugyanakkor mindig
megoldottak a helyzetet. Osszességében a pillanatrél pillanatra elemzett 6rak
megmutattak azt, hogy a torténetmesélésre fokuszalo 6rak a kommunikacios
kompetencia fejlesztését célozzak meg, de a matematikadrakon is hangsu-
lyos e kompetenciateriilet fejlodése.
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Abstract
TomoR1, TIMEA

THE IMPACT OF LEARNING WITH LEGO® TOOLS ON THE DEVELOPMENT OF
COMMUNICATIVE COMPETENCE

This study aims to present methodological elements and tools that can be used in
school pedagogy, which are part of the everyday life of the ordinary person, but
whose place and role in the world of school has not always been clear. These include
gamification, storytelling and the LEGO® Education toolbox.

The aim of this study is to draw attention to the excellent impact of these methods
and tools on communicative competence. In addition, collaborative and playful
learning plays an important role in motivation for lifelong learning. LEGO® tools are
already being used at all levels of education and teachers of many subjects are keen
to use them to increase engagement and deepen learning. Through a content analysis
of video material, the study shows that LEGO® Education tools already have a major
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impact on the development of communication skills in primary school children. The
video analyses were coded a priori. The coding was based on a set of components
of communicative competence. The study found that playful learning supported
by LEGO® tools has a beneficial effect on the development of several components
of communicative competence, including text comprehension, text production,
vocabulary, language use, argumentation and argumentation, and meaning making.
The study materials were processed using MaxQda software.

Keywords: gamification, storytelling, communicative competence development,
school pedagogy, LEGO® supported education
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MUZEUMI TANULASI LEHETOSEGEK DITIGTALIS TECHNOLOGIAKKAL —
NYELVI MUZEUMOK PELDAIVAL

Kivonat

A modern digitalis er6forrasokkal a mizeumi tanulds tGlszarnyalja a hagyomanyos
muzeumlatogatasi, mizeumi tanulasi modelleket, és korszerli tanulasi folyamatta
alakul (Pavlovic 2021: 168). Tanulmanyunkban a mizeumi, digitalis technologiakon
alapul6 tanulasi lehetdségeket vizsgaltuk a nyelvi mizeumok kontextusaban. A hazai
és kilfoldi irodalmak elméleti attekintése utan nyelvi mizeumok honlapjait elemez-
tilk a digitalis technologidk, online tanulési lehetdségek tiikrében. Arra a kovetkez-
tetésre jutottunk, hogy a vizsgalt nyelvi mizeumok weboldalain talalhato, jelenleg
elérhet6 online forrasok heterogének, az egyes weboldalak kiilonféle tipust és eltérd
mennyiségii tanulasi forrasokat tartalmaznak. A webhelyek tobbségiikben elsésorban
a mizeumi informacidk tovabbitasara dsszpontositanak, egy-egy mizeum weboldala
mar szamos Otletes, szines és interaktiv online elemet alkalmaz, a rendelkezésre allo
forrasok gazdag és széles korii hasznalata még varat magara.

Kulesszavak: muzeumi tanulas, digitalis mizeumpedagogia, nyelvi mizeumok
Bevezetés

Korunk gyermekei a felgyorsult vilag informacioaradataban egyensulyoz-
nak, a média és a tdomegkommunikaci6 mint negyedleges szocializacids
kozeg jelentésen befolyasolja a gyermek- és ebbdl adédoan felnbttkorukat
(Tari 2011; Nagy—Trencsényi 2012 idézi Pal 2021: 58). A digitalis bennszii-
16ttnek is nevezett generacid masként gondolkodik, képviseldi gyorsabban
jutnak hozza és masként dolgozzak fel kdrnyezetiik informacioit, szeretnek
egyszerre tobb mindennel foglalkozni, a dolgokat parhuzamosan feldolgoz-
ni. Elényben részesitik a grafikus kontextust a szoveges kontextussal szem-
ben, az aktivitast a passzivitassal szemben, a jatékot és a jatékon alapuld
tevékenységeket a komoly munkaval szemben. Jobban kedvelik az infor-
macidokhoz valo véletlen hozzaférést, hatékonyabbak, ha halozatban tevé-
kenykedhetnek. A technologiat életiik szerves részének tekintik. A kulturalis
orokség megodrzése, atorokitése rajtuk mulik (Prensky 2001: 3—4; Prensky
2004 idézi Cosovic—Brki¢ 2019: 2; Balazs 2023: 225-54).

Az utobbi évtizedekben jelentds valtozasokat figyelhettiink meg az ok-
tatas és a nevelés kapcsan, mindenekel6tt a tanulasi kultara teriiletén. Mig
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korabban a meghataroz6 paradigma a tanulas mechanisztikus megkozelitésé-
ben tiikroz6dott, az 4j megkozelitések, példaul a konstruktivizmus egy elso-
sorban rugalmas és az atlathatosag elvein alapuld tudasrendszer 1étrehozésa
felé mutatnak. Ebb6l a szempontbol a tanulasi folyamatban jelentds helyet
foglalnak el a formalis és informalis kontextusok, valamint a modern digita-
lis technologiak, amelyek 11 tavlatokat nyitnak az oktatas teriiletén (Pavlovic
2021: 167-8), hasznalatuk 0j jellemzdket hozva javitja a tanulas mindségét,
ndveli a tanulasi motivacidt, magasabb szintii tanulasi hatékonysagot ered-
ményez (Cahill et al. 2011; Bayne et al. 2009; Hsi 2008 idézi Pavlovic 2021:
168), ennek megfelelden az Gjabb és Gjabb eszkozok egyre inkabb a tanulési
folyamat részévé valnak az iskolakban, mas intézményekben és informalis
tanulasi kornyezetekben (Pavlovic 2021: 168).

A huszadik szazad masodik felében a mizeumok életében is elkezd6dott
egy valtozasi folyamat, melyet gyakran ij muzeologiaként emlegetnek, egy
olyan id6szak, amikor a muzeumok felismerték, hogy valaszolniuk kell a ko-
zOnségilik azon igényére, hogy hatassal legyenek oktatasukra, életiikre (mind
helyi szinten és globalisan is) (Falk—Dierking 2000 idézi Milligan—Wadman
2015: o. n.). A sajatos nyelvészeti muzeologia meghatarozasat, feladatleira-
sat Balazs Géza (2012, 2015) végezte el. A valtozas a mizeumok életében
nem 0j keletli, a Mizeumok Nemzetkdzi Tanacsa (ICOM) megalapitasa ta
mar tobbszor ujraértelmezte a mizeum fogalmat, funkcioit. 2007-ben a hiva-
talos ICOM-definicidban a szdrakoztatas mint cél megjelenése mellett még
a hagyomanyos szerepkorok (gytijtés, megdrzés, kutatas, kiallitas) dominal-
nak (Takacs 2015: 66—7; Kolosai 2022: 13), a 2022-ben megjelent legujabb
valtozatban a ,tarsadalom, koz(6sség), részvétel(iség), inkluzivitas, oktatas”
kulcsszavak (Sandahl 2019 idézi Kolosai 2022: 13; Sari 2022: 0. n.) mar jelzik
a gondolkodas 1j irdnyait, melyet (1j munkakori profilok megjelenése, a hagyo-
manyos gyakorlatok ujragondolasa, a korabbi mizeumi funkciok és modsze-
rek ujraértelmezése jellemez (Davies et al. 2013 idézi Lacedelli 2019: 48).

»A muzeum az informaciés tarsadalomban olyan kornyezetbe agyazodik,
ahol a digitalis médiumok alapvetéen meghatarozzak az informaciok tarola-
sanak, hozzaférhetdvé tételének €s értelmezésének maodjait. Az ebben a kor-
nyezetben szocializalodo ,,digitalis nemzedék”, de valdjaban az eszk6zokhoz
hozzaféré minden személy szamara 0j utak nyiltak meg a tanulasban és alta-
laban a vilag megismerésében” (Bényei—Ruttkay 2015: 36).

A muzeumok és egyéb orokségvédelmi intézmények sokszinliségiik €s nyi-
tottsdguk (akar a digitalis technikdk felé) miatt oriasi potenciallal rendel-
keznek a tanulast segitd szerepkdrben. Mig egykor az oktatast periférikus
tevékenységnek, a technologidkat pedig létezésiik veszélyforrasanak tekin-
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tették, mara mindkettd kozponti szerepet kapott a 21. szdzadi miuzeumok
kiildetésében mind a helyszinen, mind pedig online kdrnyezetben egyarant
(Hawkey 2004: 11).

A tarsadalom részeként ma még inkabb a tanulas helyszinének tekintik
magukat, mint a kulturalis 6rokség egyszeri raktaranak (Bocatius 2011:
0. n.), s gyakorlataikban egyre inkabb alkalmazzak a digitalis médiat mint
kozvetitd eszkozt a fiatalabb generaciok kultira- és hagyomanyismereti
rendszerének kialakitasaban (Pavlovic 2021: 167), mindezen tul vj, izgal-
mas modokat teremtve a tartalomkozvetitésre, a részvételi attitiid formala-
sara, a muzeum fizikai terének, a mizeumlatogatds idejének kitagitasara
(Ruttkay—Bényei 2017: 60). A modern digitalis eréforrasokkal a mizeumi
tanulas feliilmulja a hagyomanyos latogatasokon, kiallitasokon €s muzeumi
orakon alapulé modelleket, és modern, digitalis technologiakon alapulo ta-
nulasi folyamatta valik (Pavlovic 2021: 168).

Muzeumi tanulas

A muzeumi tanulds gyakorlata a konstruktivista elméletben gydkerezik,
amely a tanuldk tanulasi folyamatban vald aktiv pozicionalasat, valamint
korabbi tapasztalataikon alapuld tudasrendszer felépitését helyezi eltérbe.
A muzeumi tanuldsnak szamos sajatossaga van, melyek koziil kiemelheto
annak lehet6sége, hogy a gyermekeket megismertessiik a valos élet targya-
ival, lehetoséget kinalva szamukra a kontextualis tanulasi folyamat meg-
tapasztalasara kozvetlen érintkezés tjan (Milutinovic 2019 idézi Pavlovic
2021: 168).

A tanulés kontextualis modellje szerint a miizeumi tanulast a személyes,
tarsadalmi és fizikai kontextus aspektusai befolyasoljak (Falk et al. 2000 idé-
zi Cahill et al. 2011: 22). A személyes kontextus magaban foglalja a tanulo
elézetes tudasat, érdeklodését és tapasztalatait, beleértve azt is, hogy mek-
kora valasztasi és ellenérzési lehetdségiik van a muzeumban szerzett tapasz-
talataik, illetve a miizeumlatogatassal kapcsolatos motivacioik és elvarasaik
felett. A fizikai kontextus azokat az eszkozoket foglalja magaban, amelyek
kozvetitik a tanulonak a miizeumban szerzett tapasztalatait (kiallitasok ter-
vezése ¢s elrendezése, a fizikai tér és az épitészet, tajékozodasi eszkdzok).
A tanulast a késobbi tapasztalatok is befolyasoljak, amelyek kiterjesztik vagy
megerdsitik a muzeumlatogatast (Cahill et al. 2011: 22). Falk és Storksdieck
(2005) ebben a keretben tovabb jellemzi a tanulast, mint ,,olyan er6feszitést,
amely a legjobban az egyén és fizikai és szociokulturalis kornyezete kozot-
ti folyamatos, véget nem ¢érd parbeszédként foghato fel” (Falk—Storksdieck
2005 idézi Cahill et al. 2011: 22).
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Milutinovi¢ (2010 idézi Pavlovic 2021: 169) szerint ,,a mizeumi tanulas
kulcselemei az ismert és az ismeretlen kozotti kapcsolat megteremtése, a va-
lodi élmény megszerzése valos targyak megfigyelésével és manipulalasaval,
illetve valds jelenségek megtapasztalasa.”

Barry Lord (2007: 17 idézi Koltai 2010: 51) szerint a muzeumi tanulas
»egy olyan informalis, 6nkéntes kornyezetben szerzett transzformativ, affek-
tiv tapasztalat, melyben 1j attitidoket, érdeklodéseket, értékeléseket, meg-
gy6zodéseket vagy értékeket fejlesztiink ki”.

A muzeumok tehat informalis tanulasi kornyezetek, amelyek a tanulési fo-
lyamatot egészen massa teszik, mint a formalis intézményekben, példaul is-
kolakban (Pavlovic 2021: 168-9). A mizeumi tanulas altaldban Oniranyitott,
onkéntes és személyes, nem fiigg kiilsé befolyasoktol (példaul tanaroktol),
lehet6séget biztosit a résztvevoknek arra, hogy sajat tanulasi stilusuk szerint
tanuljanak a mtzeumokban, és sajat tempojuknak és érdeklédési koriiknek
megfeleléen haladjanak elére, egyik fontos jellemzoje, hogy a tanulasi ered-
mények helyett a tanulas folyamatara 6sszpontosit (Pavlovic 2021: 168-9).

Hooper-Greenhill az iskolai és mizeumi tanulast dsszehasonlitva meg-
allapitja, hogy a mizeumi tanulds altalaban mozgasban torténik, felkelti
a kivancsisagot, gyakran indukal meglepd helyzeteket és inspiral 0j Gtlete-
ket, 1ényegesen kiszamithatatlanabb az iskolai tanulasnal (Hooper-Greenhill
2007: 4-5; Koltai 2011: 51-4; Borz 2016: o. n.; Hegediis 2017: 0. n.). Az is-
kolai tanulasi szituacioktol eltéréen a miuzeumi tanulasi helyzetek tobbnyire
alkalomszertiek, komplexek, altalaban egyszerre tobb tantargy bekapcsolasat
teszik lehetdvé, tobb érzékszerv bevonasaval hatnak a résztvevokre, elétérbe
helyezik a kooperativ technikakat, keriilik az iskolai értékelési formakat, leg-
fobb elonyiik a ,.kiilonleges kornyezet”, a felfedezésen, tapasztalatszerzésen
alapulé élménykdzpontisag, a nevelés szdmos teriiletének (testi, értelmi,
érzelmi, erkolcsi, esztétikai, miivészeti, egészség, kornyezeti, allampolgari,
multikulturalis nevelés) beillesztése a tanulasi folyamatba (Németh Csaba
2009: 197-8; Takacs 2013: 48).

Az elmult 20 évben a mlizeumi tanulas atalakult az 1j, elsdsorban digitalis
technoldgiak bevezetésével, melyek hozzajarultak a tanulasi folyamat korsze-
rusitéséhez (Morita 2002; Parry 2007 idézi Pavlovic 2021: 169). A digitélis
technologiak muzeumi alkalmazasa tobb irdnyba fejlodott, kezdve a katalo-
gizalastol és a tartalom egyszeriibb keresésétdl a vezeték nélkiili eszk6zokon
¢és a rogzitett magyarazatokon keresztiil egészen a virtualis muzeumokig és
a virtualis valosagig, amely lehetévé teszi a kiallitasok virtualis megjeleni-
tését a fizikai megjelenés kiegészitéseként (Pavlovic 2021: 169). Az elmult
években a vilag vezetd mizeumainak gyakorlatdban hihetetlen ndvekedés
figyelhetd meg a digitalis tanulasi technologiak hasznalataban mind az egyes
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helyszineken digitalis interaktiv anyagok formajaban, mind online, egyre
népszeriibb weboldalak 1étrehozasaval (Hawkey 2004: 1).

Muzeumpedagdgia — digitalis muzeumpedagégia

A muzeumok pedagogiai hasznositasarol John Dewey irt eldszor Az iskola
és a tarsadalom cimli miivében 1912-ben. Dewey kihangstlyozza a muzeu-
mok szerepét az ismeretkdzvetitésben, ahol a gyiijteményen, a targyakon ke-
resztiil, tapasztalati Giton, gyakorlati tevékenységek végzése kozben tanulnak
a gyerekek (Koltai 2012 idézi Ringert 2022: 94). Ezek a komponensek ma is
hangsulyos szerepet kapnak a muzeumpedagogiaban.

A muzeumpedagogiara vonatkozo terminologia gazdag, hosszu utat jart
be, mire kifejlodott a mai korszerii fogalmi keret, mely alapjan meghataroz-

A korabbi megnevezések kdzott megtalalhatjuk a mizeumi kreativ foglal-
kozas, mizeumi kdzmiivel6dés, muzeumi népmiivelés, mizeumi mediacio,
muzeumi kdzonségkapcesolatok, miizeumandragogia, felndtt-muzeumpeda-
gogia, muzeumi gerontagogia elnevezéseket (Koltai 2011). Nyugat-Eurdpa
muzeumaiban a gyerekek oktatasa, feln6ttek oktatdsa, oktatasi programok
csaladoknak kifejezésekkel is talalkozhatunk (Cseri 2009: 4), és elterjedt
a tanulas kifejezés hasznalata is. Kozismert korai definici6 alapjan a mizeum
gyljteményi anyaga, kiallitasai és a muzeum latogatoi kozotti ismeretkdzve-
tités, mely (itt még elsésorban) a gyermek- €s ifjusagi korosztallyal foglalko-
zik (Palotainé 2003: 11). Mas megkdozelitésben egy olyan eszkdz, melynek
segitségével a gyerekek jaték kozben alakitjak esztétikai, targyi, viselkedési
kultirajukat, identitasukat, megtanuljak a muzeumi viselkedési normakat,
megismerik kiilonb6zd korok miivészetét, épiileteit, targyi vilagat (Hajnal
€. n. idézi Takacs—Csimané 2016: 294). Idészeriibben fogalmazva a ,,sz06-
rakozva tanulas” (,,edutainment”) elvén alapulo szakteriilet, mely korhatar
nélkiil, egy-egy célcsoport ¢letkori sajatossagait szem elGtt tartva a tapaszta-
lati tanulast, a komplexitas elveit elotérbe helyezve kozvetiti a mizeumi tar-
talmakat (Takdcs 2013: 49). Osszefoglalva a mizeumpedagogiai gyakorlat
alapveté szemlélete a konstruktivizmus, a mizeumi gylijteményen alapulo
ismeretkdzvetités, korhatar nélkiili, csoportos, beilleszthetd a koznevelés
tartalmi keretébe, adaptiv modszertan és élményszeriiség jellemzi (Ringert
2022: 94-5). A tanulasi tevékenység folyaman a résztvevd személyiségének
valtozasa belso késztetésbol ered, ami azt is jelenti, hogy a pedagogus nem
egyszerlien az ismeret, az attitiid kozvetitdjeként jelenik meg a nevelési-ok-
tatasi folyamatban, hanem facilitatorként, timogatoként. A miizeumi foglal-
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kozasok kozben az adaptivitas is megjelenik. A résztvevd szamara hasznos
~munkat” végez ugy, hogy kozben értékeli onmagat, és alkalmazkodik a fel-
adatmegoldashoz (Nahalka 2013 idézi Ringert 2022: 94).

A muzeumpedagogiai programok esetében elemi elvaras az élménysze-
riség. A mai foglalkozasok, programok soran targyalkotd, tevékenykedteto,
mozgasos feladatokat végeznek a résztvevok. A projektmodszer és a koope-
rativ munka mara gyakoriva valt a mizeumpedagogiaban. A hagyomanyos
alkotoelemeket jol kiegészitik az IKT segitségével végzett digitalis muzeumi
fejlesztések. Manapsag mar elképzelhetetlen egy-egy kiallitas digitalis tech-
nologiai elemek nélkiil, melyek igy beépiilnek a mazeumpedagogiai gyakor-
latba is (Veres—Verok 2017 idézi Ringert 2022: 95).

Ha a hagyomanyos muzeumpedagogiai tevékenységek kozben digitalis
eszkozoket alkalmazunk, és a muzeumi gylijteményekhez, miizeumi feladat-
ellatashoz fliz6dGen olyan tartalmakat dolgozunk fel, amelyek célja az is-
meretszerzes, akkor altalaban kitagitjuk a mizeumpedagogia fogalmat, és
digitalis mazeumpedagogiarol beszéliink (Kassai 2021 idézi Ringert 2022:
94). Ringert (2022: 108) igy definialja:

»--.0lyan élménykdézponta muzeumi foglalkozas, amely specialisan valos
vagy virtualis mazeumi koérnyezetben IKT-eszkdzok hasznalataval valosul
meg, kdzvetlen hatassal van a részt vevé IKT-miiveltségének fejlesztésére,
és a muzeumi gylijteményhez kapcsolodd miiveltségteriiletek ismeretanya-
ganak atadasara.”

Muzeumi tanulasi lehetdségek digitalis technologiakkal

Eredetileg a miizeumi digitalis technikat belsé igényekre, adatrogzitésre, tu-
domanyos kutatasra és kommunikaciora hasznaltadk. Ma mar a muzeumok
torekszenek a legujabb technologiak bevetésére (Milutinovic 2022: 133).
Pavlovic (2021) szakirodalmi attekintése kimutatta, hogy kapcsolat van
a digitalis technologiak fejlodése és a miizeumi tanulasban val6 alkalmazasa
kozott, a mizeumi tanulas koveti az 11 technologiak fejlodését. Négy olyan
idészakot hataroz meg, amelyekben valtozasok figyelheték meg a muzeu-
mi tanuldsban (az elsé idészak 2000-2005, a masodik idészak 20062010,
a harmadik iddszak 2011-2015 és a negyedik idészak 2016-2020).
Megallapitja, hogy kezdetben (2000—2005) a muzeumok inkabb digitalis
¢és audio-hangrogzitoket, weboldalakat hasznaltak. A masodik periédusban
(2006-2010) az RFID-technologia bevezetése, a korabbi eszkdzok tovabb-
fejlesztése, a kozosségi média bevezetése és az elsd mobiltapasztalatok jel-
lemzdk. A harmadik id6szakban (2011-2015) taldlkozunk a web 2.0-val,
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a szamitogépes jatékokkal és a muzeumi tanulast szolgalé mobilszolgalta-
tasok szélesebb spektrumanak fejlesztésével, mig a negyedik korszakban
(2016-2020) a korabbi eszk6zok korszertsitése és a virtudlis miuzeumok
megjelenése kap hangsulyt.

A digitalis technologidk felhasznalhatok az ismeretek interaktiv kozvetité-
sében helyben a mizeumokon beliili fizikai kiallitdsokon és online egyarant.

Az egyes muzeumok lehetéségei az uj technologiak gyakorlati alkalma-
zasaban ugyanakkor jelentdsen kiilonb6zoek, s az adaptalashoz valo hozza-
allasuk is igen heterogén.

Moreno (2002 idézi Gracia 2009: 110) az interaktivitas harom fokat kii-
16nbozteti meg a hipermédias diskurzusban: 1. szelektiv, amikor a felhasz-
naloé csak valaszthat egy-egy megadott lehet6ség koziil anélkiil, hogy ez
barmiféle valtoztatast vagy konstrukciot vonna maga utan; 2. transzformativ,
amikor atalakitja a kinalt tartalmat; 3. konstruktiv, amikor személyes, el6re
nem meghatarozott javaslatokat tehet. A legtobb muzeum szelektiv interak-
tivitast biztositd6 weboldalakat kinal, de mar megtalalhatok azok az intéz-
mények is, melyek bonyolultabb interaktivitasi foku részeket és interaktiv
multimédias tanulasi kdrnyezet tartanak fenn (Gracia 2009: 110).

Az egyik legnagyobb lehetdéség muzeumi fronton talan a mobiltechno-
logiakban rejlik a kiilonb6z6 tanulasi stilusok tamogatasaban, az autentikus
élmények nyujtasaban, a latogatok kiilonbozo formakon és formatumokon
keresztiili 6sszekapcsolasanak lehetségében, mely foként a mizeumi tar-
latokhoz és mas latogatokhoz interaktivan kapcsolodo digitalis jatékokban
mutatkozik meg (Pavlovic 2021: 171-2), ily mdédon a hagyomanyos muze-
umpedagogiai modszerek kiegésziilhetnek a digitalis és kooperacios képessé-
gek javitasara iranyuld online tevékenységekkel, fejlesztve ezaltal a szocialis
kompetenciakat (Koltai 2012: 88; Ringert 2022: 101). A mobileszk6zok
konnyen hasznalhatok az informaciok rogzitésére és késobbi reprodukcio-
jara is (Ringert 2022: 101), hasznosithatok fotdzasra, digitalis gyiijtogetésre
(akar a helyszinen QR-kodokkal), kiallitasvezetoként (Ruttkay 2019: 8—12).
Elényiik a felhasznalok igényeihez igazitott, személyre szabott értelmezés-
ben rejlik. A mobiljatékok, melyeket altalaban jatékosok csoportjai jatsza-
nak mobil eszkdzokkel, elosegitik a térrel és kiallitdsokkal valo interakciot,
a jatékosok fizikai mobilitasat. Népszeri modell ezekben a jatékokban az un.
»kincsvadaszat”, melynek soran az egyes tarlatok latogatodinak helyes va-
laszt kell adniuk vagy feladatot megoldaniuk, hogy folytatni tudjak a jatékot
(Ruttkay 2019: 11; Pavlovic 2021: 172-3).

Szamos eldnyt kinal az online tanuldshoz a Web 2.0 is. Személyre
szabhato, nyilvanos hozzaférést biztosit a kulturalis 6rokséghez (MySite-
koncepciok, letdltési kozpont, adatbazisok, kdzdsségi konyvjelzok), lehetd-
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vé teszi a latogatok szamara a latogatasok elokészitését €s egyéni attekintését
(RSS-hirfolyamok, podcast, webnaplok, mikroblog), lehetdséget ad a rész-
vételre (wikik, kozosségi cimkézés, megjegyzés funkcidk, részvételi pro-
jektek), Osszekapcsolja és megosztja az oktatast online és a helyszinen,
kommunikativ és aktiv kapcsolatot biztosit a mizeumok és a latogatoik ko-
z0tt a helyszinen és online (Flickr, YouTube, Myspace, Facebook) (Bocatius
2011: o. n.; Pavlovic 2021: 172-3).

Jelentdsen hozzajarulhatnak a muzeumi tanulasi folyamat fejlédéséhez
a virtualis mizeumok, a virtualis kiallitasok, amelyek eleinte egy-egy
muzeum, kiallitds anyaganak digitalizalasdbol sziilettek megorzési-kuta-
tasi céllal, ma mar a digitalis mizeumpedagogia céljait szolgalva képesek
a pedagogusokkal valo konzultacié révén az oktatasi dimenzid fokozottabb
bevonasara (Pavlovic 2021: 174-5; Ringert 2022: 99).

A korabban digitalizalt mizeumi terek interpretilasara a mizeumpeda-
gbgiai gyakorlatban szivesen alkalmaznak online tarlatvezetéseket, melyek
akkor igazan hatékonyak, ha kibdviilnek a miuzeumpedagogus elbeszélésé-
vel és egyéb interaktiv tevékenységekkel (Ringert 2022: 101).

A Kiterjesztett valésag (augmented reality — AR) a valos kdrnyezetben
igyekszik digitalis tartalmakat bemutatni, a miizeum munkatarsai a kdrnye-
zet menedzselésére hasznalhatjak, a felhasznalok okostelefonjukon keresztiil
kozvetleniil kapcsolddhatnak a miuzeumi tanulas élményéhez, mas felhasz-
naldk érdekes problémaival, tanacsaival vagy attitiidjeivel motivaljak a ta-
nulokat, aktivizaljak az érdeklédést, azzal a céllal, hogy beilleszkedjenek
a muzeumi oktatasi kornyezetbe. A rendszer célja, hogy a mizeumi kornye-
zetben valo tanulasi folyamat soran széles perspektivat kinaljon a felhaszna-
16knak (Ruttkay 2019: 12; Pavlovic 2021: 175; Ringert 2022: 99-100).

Kiilonleges technologiai ujdonsag a digitalis technologidk muzeumi tanu-
lasat illetden a mizeumi kiallitasokat bemutatd, azok kiegészitd elemeként
megjelend VR — a virtualis valosag —, mely abban kiilonbozik a fizikai valo-
sag virtualis kiegészitésén alapulo kiterjesztett valosagtol, hogy 1j és teljesen
kiilonallo tapasztalast hoz létre (Pavlovic 2021: 175), ,,olyan perceptualis
élményt idéz eld, mely a nézot interaktiv szereplové valtoztatja” (Gyorgy
1994 idézi Ringert 2022: 100). Nincs sziikség el6hivo (valosagos) képre,
a lathato tartalom egy 3D, id6ben akar valtozo ,,valosag”, melyben 360 fok-
ban korbe lehet nézegetni, és lehet benne navigalni (Ruttkay 2019: 12). Ki-
hangstlyozando6 a virtualis valosag kornyezete és a szamitdgépes jatékok
kombinacidja, mely javithatja a tanulasi és képzési modszertant. A felhasz-
nalok aktiv résztvevoként jelennek meg, lehetévé téve a kutatason alapu-
16 tanulasi paradigmék kidolgozasat (Checa—Bustillo 2020 idézi Pavlovic
2021: 175).



746 Schlichter-Takdcs Anett — Csimdné Pozsegovics Bedta

A digitalis muzeumi tanulds hatasai a latogatokra a kutatasok
tiikkrében

Szamos olyan kutatas jelent meg, amelyek a digitalis technologiak miizeumi
tanulasban rejlo kiilonféle lehetoségeivel s azok résztvevokre gyakorolt ha-
tasaival foglalkoznak.

Prosser és Eddisford (2004: 295 idézi Pavlovic 2021:170-1) a gyerekek
és a felnéttek attitiidjét vizsgaltak a mizeumi targyak virtualis megjelenitése
kapcsan. A kvalitativ vizsgalat soran a szerzok az interjuk segitségével arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy az informécios és kommunikacios techno-
logiak muzeumi alkalmazasaval olyan interakciok johetnek 1étre, amelyek
hozzajarulhatnak a hozzaadott értékii tanulashoz. Ezen technologiak felhasz-
nalasaval bdvithetd, fejlesztheté a mizeumi élmény, lehetdség nyilik egy-egy
targy/kérdés mélyebb megismerésére, a mult megismerésének kiterjesztésé-
re. A szerz6k azt allitjak, hogy a jol atgondolt tanulasi tevékenységek keretet
adnak a jobb megértéshez, mivel személyes dimenziot adnak azaltal, hogy
kiterjesztik a kiallitasokkal, azok targyaival val6 interakciot. A felhasznalok
lehet6séget kapnak arra, hogy megtapasztaljak azt a kontextust, amelyben
a kiallitasokat eredetileg hasznaltak, valamint azokat az érzéseket, amelye-
ket egy valdos muzeumban nem lehet konnyen felkelteni.

Hall és Bannon (2006: 7 idézi Pavlovic: 171) az irorszagi Limerickben
talalhatdé Hunt Museumban talalhato, a ,,Re-searching the past” cimii sza-
mitogépes technologiakra épiilo kiallitasra latogatd gyerekeket vizsgalta.
A kutatasban 326 (9 és 12 év kozotti) diak vett részt. A kutatasi eredményeik
igazoltak, hogy a szamitogépes technoldgia hasznalata a kiallitason serken-
tette az aktiv részvételt, a befogadast és a tanulast.

Ismaeel és Al-Abdullatif (2016: 38 idézi Pavlovic 2021: 174) tanulmanya
az altalanos iskolasok attitidjét vizsgalta az interaktiv virtualis muzeumok
hasznalataval kapcsolatban. A kutatas soran megallapitottak, hogy a virtualis
muzeumi interaktiv tanulasi alkalmazasok tervezésébe és hasznélatdba valo
betekintés felhivja a résztvevok figyelmét a nemzeti kulturdlis orokségre.
A tanulmany eredményei ramutatnak a virtualis muzeumok oktatasi értéké-
nek jelent6ségére. Azt jelzik, hogy az ilyen mizeumok 0j forrasként erdsit-
hetik az oktatas folyamatat. Arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a virtualis
muzeumok fontos helyet foglalhatnak el az oktatas jovojében, kiilonosen, ha
a kulturahoz és a hagyomanyokhoz kapcsolddoé tartalmakrol van szo.

Cahill et al. (2011: 21-8) tanulmanyukban azt vizsgaltak, hogyan be-
folyasolja a Zydeco' a diakok viselkedését és érzékszerveit a muzeumban.

' Egy olyan eszkoz, amely tdmogatja a projektalapt kutatast az osztalytermi és az iskolan
kiviili helyszinek, példaul mizeumok, allatkertek, parkok és akvariumok kozott. A Zydeco
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Osszehasonlitottak azoknak a kdzépiskolas didkoknak a magatartdsat, akik
Zydecoét vagy hagyomanyos feladatlapot hasznaltak a mizeumi vizsgalatban.
Bar mind a feladatlapok, mind a Zydeco ,,fejjel lefelé” viselkedést valtott ki
a résztvevokbol, a Zydeco rendszert hasznald didkok lényegesen aktivabb
szociokulturalis magatartast tantisitottak a mizeumi program tartalmahoz
kapcsolodoan, illetve tobb idot toltdttek kérdések feltevésével vagy meg-
jegyzésekkel, mint a hagyomanyos feladatlapokkal dolgozé diakok.

A kutatasi eredmények (Puurila 2002 idézi Milutinovic 2022) azt sugall-
jak, hogy a digitalis technologia lehetdséget ad a tartalom tantargyak kozotti
Osszekapcsolasara is a differencialas €s az individualizalas kiilonféle mérté-
keinek alkalmazaséaval.

Tanulas a vilag nyelvi mizeumaiban digitalis technolégiakkal
Elemzés

Modszer

Vizsgalatunkban nyelvi mizeumok honlapjait elemeztiik a digitalis techno-
logidk, az online tanulasi lehetdségek tiikkrében. Az adatgylijtést és elemzést
2023 szeptemberében végeztiik. Milutinovic kutatasanak (2022: 137-8) ered-
ményeire tamaszkodva az adatfeldolgozasban részt vevo intézmények hon-
lapjait a kovetkezd kategoriak kontextusaban vizsgaltuk: 1. online oktatas
(az iskolai tantervvel harmonizalt oktatasi tevékenység); 2. online kiallitasok
(2D statikus képek, alapvetd vagy részletesebb informaciokkal a digitalis
anyagokrol); 3. virtualis turak (3D-s mizeumi tira a muzeumi tartalom funk-
cionalis bemutataséaval); 4. eléadasok (el6adasok videodfelvételei, szovegek
elektronikus formaban és/vagy hangfelvételek); 5. kutatdsi adatbazisok (mu-
zeumi anyagok, digitalizalt konyvek, kiallitasi katalogusok és folyodiratok
elektronikus adatbazisa); 6. tanulasi tevékenységek (tanulasi tevékenységre
0sztonz6 szovegek, videok és/vagy hangfelvételek); 7. hasznalhatd hivatko-
zasok (kiegészit6 informaciokat kinald belsé vagy kiilsé hivatkozasok); 8.
beszélgetési eszkdzok (chatszobak, blogok, e-mailek és hirdetétablak).

A vizsgalatba Kovacs (2020) és Takacs (2013) publikaciéibol kiindul-
va azokat a nyelvi muzeumokat vettiik be, melyek elérhetéek voltak online.
Osszesen hét nemzetkdzi és egy hazai intézmény honlapjait tekintettiik at, az
eredményeket a 1. tablazatban foglaltuk dssze.

rendszer online és kézi eszkdzoket tartalmaz, amelyek segitenek a didkoknak és a tana-
roknak a vizsgalat megtervezésében; bizonyitékokat gytijtenek, és jegyzetekkel latnak el,
valamint osztalyozzak és elemzik a bizonyitékokat annak érdekében, hogy tudomanyos
magyarazatokat készitsenek vizsgalataik befejezéséhez (Cahill et al. 2011: 21-2).
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A Canadian Language Museum / Musée Canadian des Langues (URL1.)
egy falak nélkiili muzeum Torontéban. A Kanadaban beszélt nyelvek interp-
retalasaval, megértésével foglalkozik (Takacs 2013: 21). Weboldala szamos
tanulési lehetdséget kinal. Virtualis kiallitasok, azokra épiil6, tantervhez il-
leszkedd leckék, mizeumi blog, dokumentumfilmek, letolthetd kiadvanyok,
YouTube-videdk tamogatjak honlapjan a tudaselsajatitast.

A National Museum of Language (College Park, Maryland, URL2.)
kiallitasai a nyelv egyetemes aspektusai, a nyelv a tarsadalomban, a vilag
nyelvei témak koré épiilnek. ,,Hands-on” vizudlis és hangos kiallitasokra,
programokra, bemutatokra épiilé kezdeményezéseik a nagykdzonség okta-
tasat, tajékoztatasat, szorakozasat szolgaljak. A weboldalon virtualis turak,
YouTube-videdk (torténetek, interjuk), sajat wiki (NML wiki), blog (tanari
sarokkal) biztositja a tudasmegosztast. A Patkany Artur cimi virtualis kial-
litasuk példaul izelitét ad az amerikai angol egyedi akcentusaibdl és a dia-
lektusokbdl. A kiilonb6zé helyszineken (emberek otthonatol a kavézokig)
rogzitett hanganyagok ,,Arthur the Rat” torténetét mesélik el (URL3.).
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Az Afrikaanse Taalmuseum (URL4.) Afrika egyik legfiatalabb nyel-
as tarlat. Interaktiv mddszerekkel ismerteti meg a latogatot a nyelvvel és az
azt besz¢ld emberekkel (Takacs 2013: 22). Weboldalan virtualis mizeumi
korutat, letolthetd cikkeket, YouTube-videdkat talalunk. Kibertantermében
relevans, nemzeti tantervvel harmonizalo, érdekes tananyagokat helyez el
a tanulok szamara. A tananyagok pdf-formatumban barki szamara letolthe-
tok, szabadon felhasznalhatok (URLS.).

A Museu da Lingua Portuguesa (Sao Paulo, URL6.) egész kiallitasat
a latogatobarat szemlélet jellemzi, célja a portugal nyelv életszerti bemutata-
sa. Innovativ és foként virtualis kiallitott targyak, a latogatot is megmozga-
to kiallitasok jellemzik (Takacs 2013: 23). Weboldalan YouTube-videokat,
oktatéanyagokat (az idészaki kiallitasokrol), cikkeket (a portugal nyelvrol)
talalhatunk. A Lab lingua portuguesa a mizeum gy{jteményébol késziilt
tartalmak lel6helye, melynek célja a portugal nyelv iskolai oktatasadnak és
tanuldsanak timogatasa, de mas tantargyak altal is hasznalhaté (URL7.).

Az Esperantomuseum (Wien) a vildg egyik legrégebbi nyelvmuzeu-
ma. Médiumokat és targyakat gy(ijt 6ssze €s mutat be az eszperantd és az
interlingvisztika témakorében. Minden évben szamos tervezett nyelvi pro-
jektje sziiletik, amelyeket elsGsorban az interneten tesznek k6zzé és terjesz-
tenek. Honlapjukon virtualis muzeumlatogatas nem lehetséges, kevés az
interaktiv tartalom, a tanaroknak szolo cimke alatt ismeretterjeszto flizetek
talalhatok pdf-formatumban (URLS.).

Az Ivar Aasen Centre elsdsorban a norvég nyelvre és irodalomra 6ssz-
pontositd, egyszerre tobb érzékszervre is hatd kiallitasain latvanyban, hang-
zéasban a legmodernebb technikak, nyomtatott és hangzo eszkdzok vezetik
a latogatot interaktiv tevékenységekkel (Kovacs 2020: o. n.). A muzeum sza-
mos online kiallitast hozott 1étre, melyekben kiilonféle témaju szépirodal-
mi és ismeretterjeszt szovegeket lehet olvasni, meghallgatni és megnézni.
Honlapjan online kdltészeti mithely talalhato, amely izgalmas, furcsa €s vic-
ces irasi tippeket tartalmaz kiilonb6z6 szerzoktol, melyek segithetnek az iras
megkezdésében. A feladatok vagy iskolai kornyezetben, vagy azok szdmara
lettek kozz¢é téve, akik szeretnek irni szabadidejiikben. Az online latogatok
példaul kiilonféle dalszovegeket is letolthetnek eltéré formatumokban (sz6-
veges vided normal hangsavval, szoveges video tompa énekhanggal [egyiitt
énekelhetd], szoveges video hangszeres szammal), elérhetnek a baratsag tan-
cahoz késziilt, jelnyelvre leforditott oktatovidedkat, melyeket felhasznalva
filmklipeket készithetnek, és visszakiildhetik a mizeumnak.

A Museum of the Alphabet (Waxhaw, North Carolina) 12 galériajaban
egy-egy iraskulturat mutatnak be, tobbek kozott a gordg, az arab, a héber,
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a cirill és az afrikai nyelvek irasmodjait. Figyelnek a kisebbségi nyelvekre,
mint amilyen az Egyesiilt Allamok délkeleti partvidékén az afroazsiai kozos-
ségek korében jelen 1évo gulla (egy kreol nyelv). Bemutatjak azokat, akik
egy-egy nyelv irasat megalkottak, tarsszervezetekkel azon munkalkodnak,
hogy megdrizzék azokat a nyelveket, melyeknek nincs irott abécéje. A mu-
zeum kiallitasai sok digitalis tartalommal rendelkeznek. Az online feliileten,
a virtualis kiallitast videdanyagok biztositjak, tovabba pdf-formatumban le-
tolthetd, sok képet tartalmazoé fiizet van a honlapon (URL9).

A Magyar Nyelv Mizeuma (Satoraljaujhely-Széphalom) a magyar
nyelv torténetének dokumentumait, nyomtatott és hangz6é formaban valo
megjelenésének valtozatait, koltészetet teremtd erejét, a vildg megismeré-
sében, leirasaban, a nemzeti kultira atdrokitésében jatszott szerepét interp-
retalja (Kovacs 2020: o. n.), modern kiallitasaival a tanulas kival6 helyszine
lehet on-site és online egyarant. Weboldalan egyszer(i virtualis tara, online
tanulasi tevékenységek, digitalizalt konyvek, YouTube-videdk, naplobejegy-
zések biztositjak a tanulasi alkalmakat.

Osszességében a vizsgalt nyelvi mizeumok a mizeumpedagogia eszkdze-
ivel, digitalis technologiakkal szines programkinalatot nytjthatnak. Tarlataik
kivaléan alkalmazhatok kiilonféle tanulasi célokra, a tananyaghoz/tantervhez
kapcsolhato témakorok feldolgozasara (Takacs 2022: 112). Weboldalaikon
a jelenleg elérhetd online forrasok igen heterogének, az egyes weboldalak
kiilonféle tipusu és eltérd mennyiségli tanulasi forrasokat tartalmaznak, ese-
tenként az online tanitasi és tanulasi tevékenységek alulreprezentaltak (lasd
példaul Esperantomuseum). A webhelyek tobbségiikben elsésorban a mu-
zeumi informaciok tovabbitasara Osszpontositanak, az online muzeumi
kornyezetek egy része azon didkok vagy felnéttek szdmara alkalmas, akik ér-
deklédnek bizonyos témak kutatdsa irant. Egy-egy muzeum weboldala mar
szamos Otletes, szines €s interaktiv online elemet alkalmaz, a rendelkezésre
allo forrasok gazdag és széles korli hasznalata még varat magara. A Magyar
Nyelv Muzeuma lathatéan kdveti a nemzetkozi trendeket, de a valasztott
eszkozei még kezdetlegesek.

Osszegzés

A muzeumoknak — Iépést tartva a mai kor elvarasaival — fontos, hogy az is-
meretkozvetités teriiletén is megjelenjenek az online térben, kell6 hangsulyt
helyezve a tanulds segitésére és az ismeretbovitésre. Az altalunk vizsgalt
nyelvi muzeumok jelenléte az online térben meglehetésen sokszinti. Hairom
muzeum minden vizsgalt teriileten magas szinvonall virtualis tanulast se-
gitd, a mizeumot bemutatd és specidlis tudomanyos tartalmakat tesz k6zzé
a honlapjan. A tdbbi muzeum is valamilyen ismeretterjesztd, ismeretbovito,
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amuzeumot bemutato6 videdkat, pdf-formatumi dokumentumokat jelenit meg
az online feliiletén, de nem hasznalnak ki minden korszerii technikat a muize-
umi tanuldshoz az online tartalmak tekintetében. Megéllapithato, hogy min-
den vizsgalt muzeum fontosnak tartja az online térben valo6 ismeretterjesztést,
de nem egyforman tartjak fontosnak, vagy nincs lehetdségiik kihasznalni az
online muzeumi tanulds minden megjelenési formajat. Véleményiink sze-
rint erre minden muzeumnak nagy hangsulyt kell fektetnie, mivel a felnovo
nemzedék figyelmét, érdeklédését a minél valtozatosabb, virtualisan magas
szintl tartalmak kozzétételével lehet legeredményesebben megragadni.
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Abstract
SCHLICHTER-TAKACS, ANETT — CSIMANE POZSEGOVICS, BEATA

MUSEUM LEARNING OPPORTUNITIES WITH DIGITAL TECHNOLOGIES
WITH EXAMPLES OF LANGUAGE MUSEUMS

With modern digital resources, museum learning surpasses the traditional museum
visit and museum learning models and turns into a modern learning process (Pavlovic
2021: 168).

In our study, we examined museum learning opportunities based on digital
technologies in the context of language museums. After a theoretical review of
Hungarian and foreign literature, we analyzed the websites of language museums in
the light of digital technologies/online learning opportunities.

We came to the conclusion that the currently available online resources on the
websites of the investigated language museums are heterogeneous, each website
contains different types and different amounts of learning resources. Most of the
websites focus primarily on the transmission of museum information, each museum’s
website already uses many imaginative, colorful and interactive online elements, the
rich and extensive use of the available resources is yet to be seen.

Keywords: museum learning, digital museum pedagogy, language museums



ARATO BALAZS — BALAZS GEZA

HOL A TUDAS, AMIT ELVESZTETTUNK AZ INFORMACIOBAN?
A DIGITALIS PEDAGOGIA DISZKURZIV-INTUITIV MEGKOZELITESE ANTROPO-
LOGIAI ES JOGI NEZOPONTBOL

Kivonat

A technoldgiai fejlédést valos tarsadalmi igények és a technologia egyfajta Snmoz-
gasa kényszeriti ki. A kultiraatadas nem egyszersithetd technologiai folyamatokra,
abban az emberi (tanari) személyiségnek, a szavakba nem foglalhat6 hallgatolagos
tudasnak is oriasi szerepe van. Minden technoldgia noveli a sebességet, az emberi
agy befogadoképessége azonban nem gyorsithatd. Az emberi memoria egyre inkabb
kihelyezddik (kihelyezett elme), helyettesitésére a keresés technikajat javasoljak,
am keresni csak az tud, aki mar tudja, hogy mit keres. A tul kevés és a tl sok
(sziiretlen) informéacid egyarant a nyilvanossag (demokracia), valamint a megértés,
a tudas karara van. Az internet elényei egyesek szerint a totalis és harmonikus kom-
munikaciohoz vezetnek, pedig ennek vannak arnyoldalai is. A mobilkommunikacio
kozosségeket és alkozosségeket egyarant 1étrehoz. Tévedés az a sokszor hangozta-
tott vélemény, hogy mostantol a gyerekek tanitjak a felnbtteket, és ugyancsak té-
vedés, hogy a technoldgiak egyértelmiien csak segitik az ember életét. A digitalis
olvasas sajatos, de a hagyomanyos olvasas megkeriilhetetlen, pedagogiai szempont-
bol az utobbi a fontosabb. A jogalkalmazasban megjelend digitalizacios eljarasok
sok tekintetben hasonlé problémakat vetnek fel az oktatasban is. A digitalis oktatas
feliiletei tobb szempontbdl kritikus infrastruktiranak tekinthetdk, ezért védelemre
szorulnak. A digitalizacié nem szamolhatja fel az iskolat, az egyetemet, altalaban
az ,,0térzékes” kommunikaciot.

Kulcsszavak: technologiai fejlédés, halott technoldgia, hallgatdlagos tudas, kihe-
lyezett elme, mobilkommunikacio, alk6zosség, kommunikacios harmonia, digitalis
olvasas, koronavirus-jarvany, digitalis oktatas, digitalizacié a jogban, szenzitiv in-
formacid, kritikus infrastrukttra

Bevezetés

A digitalizacio altal alakul6 informacios tarsadalom (amely egyes szakértok
szerint az indusztrialis, azaz ipari tarsadalmat koveti, s ,,forradalomként” is
definialhatd) az ember s rajta keresztiil az emberi kultira nagy foku val-
tozasat, atalakulasat eredményezi (v0. pl. a netnyelv, netfolklor, netember:
Balazs 2023b). A korabbi tarsadalmak sajatossaga az allandosag, a kiszamit-
hatdsag és az ebbdl fakado hagyomanyatadas és életmodbeli stabilitas (rend)
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volt, mig a jelen korszaké a mozgalmassag, a gyors valtozas, a mindenre
kiterjed6 relativizaltsag, valamint a hibriditas; vagyis antropoldgiai kovet-
kezményei vannak. Ez értelemszerlien folvet filozofiai, szocialpszicholo-
giai, pedagogiai stb. kérdéseket. A valtozasok egyuttal az egyre Osszetettebb
emberi élet etikai és jogi szabalyozasat is maguk utan vonjak. Kétségtelen,
hogy a digitalis vilag kihivasai elsdsorban a legfiatalabb korosztalyt érintik,
és ezért elsérendlien fontos a kiterjesztett kommunikacio- és neveléstudo-
many kapcsolddasa, az egyfajta digitalis pedagogiai elképzelések (koztiik
a pedagogiai lingvisztika vagy kommunikacio) kialakitisa. Am a legfiata-
labb generacio vilaga épplgy érinti az Osszes tobbi generaciot is, példaul
a kulturaatadasban mellézhetetlen nemzedéki kapcsolatokon keresztiil.
A kovetkezokben a kommunikaciotudomany (beleértve a pedagogiai ling-
visztikat), az internetnetnyelvészet, valamint a jog és pedagdgia néhany kri-
tikus teriiletét érintjiik — elsdsorban a meglévé gondolkodasi keretbdl valo
kilépés, a tovabbgondolas és a figyelemfelhivas szandékaval. (Csak zardjel-
ben emlitjiik meg, hogy fontosnak tartunk olyan tudomanyos részletkutata-
sokat, mint amelyek a nyelviinkben rejlé kulturalis tartalmakat, az 0j szavak,
fogalmak megsziiletését, terjedését, befogadasat, a kulturalis-interkulturalis
kommunikaciéban a hazugsag vagy a folyamatos félreértések vizsgalatat
végzik, csak a Magyar Nyelvor figyelme kapcsan megemlitve: K&vecses
2022; Minya 2022; Vessz0s 2022; Skrobak 2023.)

Ervelési modszer

Gondolkodasunkat nagymértékben meghatarozza két, egymastol eliité szak-
teriiletiink. Ugy véljiik, hogy az elmult évtizedekben valtig hangsitilyozott
diszkurziv megértés mellett vagy helyett az intuitiv megértés elétérbe helyezé-
sére van sziikség kiilonosen olyan teriileten, amely nem teszi lehet6vé a magya-
¢és a Berlini Humboldt Egyetem professor emeritusa szerint ,,a diszkurziv gon-
dolkodés — azaz az esztétikai tapasztalattol fiiggetlen, nyelvileg leirhaté meg-
ismerés —ideje lejart, helyét az esztétikai tapasztalatot €s megismerést egyesitd
intuitiv megértésének kell atvennie.” A filozofiatorténeti eszmefuttatast egy is-
merteto iras igy 0sszegzi:

»~Amennyiben Forsternek igaza van, és Hegel megallapitasa helytallo (a filo-
zo6fia mint a diszkurziv gondolkodas tudomanya kimeriilt — B. G.), a jovében
csak attdl a filozofiatol varhatunk eredményeket, amelynek célkitlizése, hogy
eredményeit érzékileg megtapasztalhatova tegye, €s csak attol a miivészettdl
varhatunk eredményeket, amelynek célkitiizése, hogy a megértést eldsegit-



Hol a tudds, amit elvesztettiink az informacioban? 757

se. Minden olyan tény megértése, amelyet nem lehet atélni, sziikségképpen
egy, az emberi megismeroképességtol fliggd részleges megértés marad. Min-
den olyan érték és érzés atélése, amelyet nem lehet megérteni, sziikségkép-
pen egy, az emberi érzékeléképességtol fliggd részleges tapasztalat marad.
A megértés csak mint esztétikai tapasztalat, az esztétikai tapasztalat csak mint
megértés lehet érvényes” (URL1.)

Ehhez kapcsolédonak véljiik a disszociativ (szétvalasztd) érvelés gyakor-
lasat (Polcz 2022). Nem toriink egyértelmiien landzsat egyik vagy masik
megismerési mod mellett, viszont az emlitett megkozelitést a jelenleg folyo
egyszintli diszkurziv gondolkodas meghaladasanak tekintjiik, és alkalmazni
kivanjuk a digitalis pedagdgiaban folvet6do jelenségek megértésére.

Tarsadalmi igények és technologia

Nyitott és megvitatandod kérdésnek tartjuk, hogy mennyiben valds tarsadalmi
igények kényszeritik ki az 0j technologiai lehetéségeket. Nyiri Kristof (2010:
18) egy tobbéves kutatas Osszegzésében ezt irja: ,,alapvetden nem a miisza-
ki lehetoségeken mulik valamely technoldgia tarsadalmi befogadasa, hanem
a tarsadalom igényei kényszeritik ki a megfeleld 1j mliszaki megoldasokat.”
Amennyiben csak a befogadasrdl van sz6, azzal egyetérthetiink. A felgyorsult
miszaki fejlédés (haladas) valoban mindennapi tapasztalatunk, élménylink.
De hogy mindenre valos ,tarsadalmi igény” lenne, az megkérddjelezhetd.
Nem lehet, hogy az igényeket tudatosan keltik? S talan nincs is ra tarsadalmi
igény. Vagy még inkabb: nem lehet, hogy valamiféle 6nmozgasa van a tech-
nologiai fejlodésnek? Ha mar van mobiltelefon, akkor legyen rajta 6ra, azutan
meg internet, majd alvasfigyeld és 1épésszamlalo, forditoprogram és egyebek.
Ugy véljiik, hogy nem minden technologiara van valos tarsadalmi igény. Sza-
mos példa mutat ra, hogy egy technologia nem tarsadalmiasul, villamgyor-
san eltiinik. Ismeretesek a technologiai zsakutcak és a ,,halott technologiak™.
Persze szerepe van a miszaki kisérletezésnek is: sok technikai zsakutca vezet
egy valoban jol miikodd technologidhoz. A valdsnak feltiintetett tarsadalmi
igények ellen egyéni és tarsadalmi szinten is sokan fellépnek a géprombold
ludditaktol kezdve a modern tarsadalom médiaellenzoiig.

Az 1ij technolégia vonzobb, a technologia legydzi az embert (a tanart)
Sziits Zoltan és Sziits-Novak Rita (2023) ebben a szamban k6zolt tanulma-

nyaban megallapitja: A digitalizacié nagyobb hatast gyakorol, mint a tanar,
a tananyag, a modszertan:
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,,az informacios tarsadalomban, melynek kiemelt része a figyelem alapu gaz-
dasag, a kozosségi média és az okoseszkdzok altal meghatarozott kommu-
nikacios folyamatok mar nagyobb hatast gyakorolnak a tanulas és a tanitas
folyamatara, mint példaul a tananyag, a modszertan vagy kdzponti szerepet
kapo tanar személye.”

Most még pusztan arrdl van sz9, hogy az okoseszkdzok nagyobb hatast gyako-
rolnak a tanulés és tanitas folyamatara, mint példaul a kdzponti szerepet kapo
tanar. Béven vannak példak arra, hogy a technologidk kiszorithatjak az em-
bert. A tanari (tanitoi, mesteri), azaz kulturakodzvetitdi szerep azonban nagyon
er6sen személyiségfiiggd; ennek kiszorulasa elképzelhetetlen. Véleményilink
szerint a digitalis pedagogianak sokkal nagyobb figyelmet kellene forditania
erre az emberi szempontra, és nem az okoseszkozokkel (tamogatott) tanitast és
annak modszertanat kellene kozéppontba allitania. Ezt a szemponteltolodast
jelentheti az idézett szerzok kovetkez6 allitasa:

,»az algoritmusok altal vezérelt, személyre szabott tartalmakkal operal6 kozos-
ségi médiaban elsajatitott kommunikacios stratégiak, gyakorlatok és ritusok
kovetkezménye az, hogy az oktatas jelenleg legfontosabb kihivasait a kom-
munikaciétudomany szemiivegén keresztiil kell vizsgalnunk™ (Szlits—Szits
2023).

Torekvéseink ebben kdzdsek, mi is erre vallalkozunk némi antropoldgiai
és jogi kiegészitéssel. Hatarozott véleménylink szerint a tanar személyisége
nem szorulhat vissza a tanitasi folyamatban. A kultiraatadast csak segitheti,
kiegészitheti a (digitalis) technologia, a kultiraatadas (tanulas) nem nélkii-
16zheti a személyes példat, a személyes atadast, amely nem pusztan verbalis,
hanem 0sszetett, all példaul nonverbalis, Un. személyes vagy hallgatolagos
tudasbol is (Szivos 2017). Az eddigi didaktikai szempontok nem vagy alig
érintették a hallgatdlagos tudasnak a kultaraatadasban és az anyanyelvi ne-
velésben jatszott szerepét. Kivétel ebben a tekintetben Pélcz Adam (2021)
tanulmanya. Az természetesen tovabbra is alapkérdés marad, hogy mit és
hogyan tanitsunk. Az alapvet6 dilemma: azt tanitjuk, amit nem lehet, és nem
azt tanitjuk, amit viszont lehet. Szerintiink nincsenek elére pontosan kijelol-
het6 utak. Rugalmas alkalmazkodéasra van sziikség, amit a kivalo tanaregyé-
niségek altalaban mindig is gyakoroltak.

A befogadas nem gyorsithatd, tehat lassitani kell

,Minden 0] technologia a sebesség novelését szolgalja”, allapitja meg monog-
rafiajaban Szlits Zoltan (2018: 221). El6szor a kozlekedésben, majd a postaszol-
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galatban, napjainkban az informaciocserében figyelhetd meg ez a tendencia.
A sebesség kapcsolatban van a felhasznalok tartalomfogyasztasi szokasaival.
A hagyomanyos olvasas technikaja nem valtozott (de nyilvanvald, hogy az
olvasasi sebesség sok esetben gyorsult), a digitalis olvasas viszont a kezdetek-
t6l foleg gyors-, atfutd, un. szkenneld, azaz felszines olvasas. Freund Tamas
(URL2.) agykutato egy interjuban tudomanyos alapon mond véleményt:

,Ma viszont az informéaciorobbanas: a telefon, a radio, a televizio, a vided, az
internet, a tavjelenlét korszakat ¢ljiik. Ez alig 100 év alatt zajlott le, s az agy
ilyen rovid id6 alatt képtelen alkalmazkodni egy ennyire megvaltozott infor-
macios kornyezethez, hiszen a biologiai adaptaciohoz az kell, hogy valamilyen
spontan genetikai valtozas elénydsnek bizonyuljon a megbirkézasi folyamat-
ban, ha a szelektalodas is ez iranyba mutat, akkor ezek stabilizalodnak a k6zos-
ségben. Nyilvanvalo, hogy ehhez tobb tizezer, szazezer év sziikséges, az egy
évszazad csupan egy pillanat egy ilyen evolucios folyamatban.”

Ez meglehetésen korlatozza a lehetdségeinket, nekiink pedig itt és most kell
cselekedniink. Nem véletlen, hogy a pedagdgusok sokszor panaszoljak: ma-
gukra vannak hagyva. Munkajuk egyértelmiien a tudomany és a nevelés ko-
z6tt helyezkedik el.

»Mivel biologiailag lehetetlen adaptalodni, ezért nekiink a viselkedésiinkben
kell (folytatodik Freund Tamas gondolata). A tudds feladata, hogy felhivja
a figyelmet, komoly adaptacidos nyomas nehezedik az emberi agyra, s csak
akkor tudunk ellene védekezni, ha tudatdban vagyunk az emberi tarsadalom-
ban varhat6 karokozas mértékének. Az egyik jellemz6 valasz, hogy az em-
berek a varosbol a kdrnyezo kis falvakba menekiilnek, kidobjék a televiziot,
a mobiltelefont csak arra hasznaljak, amire sziikséges. Ennél rosszabb az,
amit az agy provokal, ez a drogok, az alkoholizmus vilagaba menekiilést je-
lenti, amikor a ,,rolot lehuzva” probal a kielégiiltség érzéséhez jutni. Szintén
kéros, ha az ember elhiteti magaval, hogy 6 meg tud birkézni ennyi infor-
macioval, mert ez nem sikeriilhet, igy folyamatos kudarcélményt, kronikus
stresszt okoz, ami a depresszido melegagya” (URL2.).

Freund Tamas korabban, egy masik helyen is elmondta ezzel kapcsolatos
meglatasat:

»Az emberré valas utan évezredeken keresztiil parhuzamosan nétt az agy
befogadoképessége, kapacitasa és a feldolgozand6 informacié mennyisége.
Mara parhuzamos ollova nyilt szét. Az emberi agy felvevoképessége biolo-
giai okbol nem tud gyorsabban néni. Mivel minden kapacitast lekothet a kiilsd
informaciok befogadasa, nem tud figyelni a bels6 vilagra, amely az évezredes
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kulturalis 6rokség hordozdja. Nem érzékeli a 1élek hangjait, nem figyel kell6-
képpen az erkdlcsi-etikai normakra, a sziikebb és tagabb kozosséget megtartd
érzelmekre. Igy pedig nem valik okosabba, bolcsebbé” (Osztovits 1999).

A gyorsulas ellen fellépd spontan tarsadalmi mozgalmak, életmod-tanacs-
adok figyelemreméltok. Pl. Lassits, hogy élj (Slow to flow) egy példaja
a lassitasra: Dolgozz kevesebbet! Légy tisztaban a hataraiddal, és tiizz ki rea-
lis célokat! Tanulj meg nemet mondani!' Kapcsold ki a kozosségi médiat! Fe-
dezd fel a mindfulness (tudatos éberség) meditaciot! Menj ki a természetbe!
Tolts id6t azokkal az emberekkel, akiket szeretsz! Elvezd a koriilotted 16v6
vilagot! (URL3.) Ugyanilyen ,,lassitd” szandéku torekvés példaul a ,,gyalog-
las filozofidja”, amelynek kapcsan Frederic Gros kifejti a tirazas, gyaloglas,
sétalas, koborlas, koszalas elmét megtisztitd, személyiséggazdagitd szerepét
(Gros 2023). Méricz Zsigmond (1952) ezt méar korabban felismerte, riportja-
ibol Osszeallitott konyvének ez a cime: Gyalogolni jo.

Meméria, kihelyezett elme (memoria), extraszomatikus
informaciotarolas versus keresés

A memoria kihelyezésérdl eloszor Marshall McLuhan (1962/2001) érteke-
zett, de nala ez a konyvet jelentette. Tény, hogy a kihelyezett memoria nagy
lehetdség az informaciokezelésre. A mobiltelefon kapcsan Nyiri Kristof
(2010: 36) Andy Clarkre és Merlin Donaldra utalva megallapitja: ,,A mo-
biltelefon [...] mintegy az e/me kiils6-csatolt részeként mikdodik. A mobil-
tars gondolkodasi mechanizmusunk komponensévé valik.” Wittgensteinnél
a gondolkodo alany nem az egyéni agyon tili eszkdzokre, hanem az egyazon
nyelvet besz¢élé emberek kozosségre terjed ki (Nyiri 2010: 39). Am Nyiri
(2010: 31) is idézi Eliot 1930-bol szarmazo kérdését: Hol a bolcsesség, amit
elvesztettiink a tudasban: hol a tudas, amit elvesztettiink az informacioban?
A koltéi kérdés korunk pedagdgiai vitaiban visszhangzik: enciklopédikus
vagy (informacid)kereso tudasra van-e sziiksége az 1j generacioknak?

A szamitogépesedés kapcsan sokan megjegyzik, hogy az informaciotarolas
helyett az informacidkeresésre helyezddik a hangsuly, s hogy ez mennyire kreati-
vabb, mint a faraszto informaciotarolas. Csepeli Gyorgy és Prazsak Gerg6 (2010:
13) tanulmanyaban is egyértelmiien pozitivnak tekintik ezt a lehetdséget.

»~Megvaltozik az emlékezet szerepe. [...] Az 0j kultira tobbek kozott azt
jelenti, hogy meg kell tanulnunk keresni. [...] Agyunkban tobb tér marad
a gondolkodasra és az alkotasra. Az internethasznalat egy tarsadalomban ak-
kor éri el a kritikus pontot, amikor az internet elvesziti technologiai ujdonsag-
értékeét, és osszekapcesoldodik a kultiraval.”

! Lazar Ervin lakasaban a telefon f616tt volt egy tabla: Mondj nemet!
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Részigazsagnak gondoljuk ezt is, mivel a keresés valoban nagyon praktikus
dolog, de igazabdl keresni csak azt tud, akinek mar van lassu és ,,faraszt6”
modon betéaplalt tudasa. Erdemes lenne sokaknak megismerni Roska Tamas
(2004: 305) informatikus professzor véleményét:

,»Az informaciok tengere: holt ismeret. Akkor valik tudassa, ha az informa-
ciok [...] egy gondolati keretben helyezddnek el, és ebben helyes eligazo-
dast nytjtanak. [...] Az a paradox helyzet tapasztalhatd, hogy az internet adta
elényoket leginkabb a személyes erdfeszitésben Gsszeszedett, akaraterdvel
¢és onfegyelemmel rendelkez6, miiveltebb didkok tudjak igazan kihasznalni.
A »folyton bongészék« semmire nem mennek. A bongészés nem helyettesiti
a motivalt, aktiv, személyes &s tarsas ismeretszerzés dinamikajat. [...] Ne té-
vesszen meg az internet-butuskak (internet dummies) hangossaga és feliiletes
er6szakossaga.”

A lényeg, hogy keresni csak az tud, akinek a fejében mar vannak eldismere-
tek, keretek, meghatarozasok (definiciok), van kiindulopontja, amihez képest
tud viszonyitani, masként: valoban tudja, hogy mit keres, és képes valogatni,
,»szlirni” az informaciokat. A kulturalis hagyomany is a memoriaban rogziil:
ilyenek példaul a helyekhez, személyekhez, targyakhoz, fogalmakhoz, szim-
bolumokhoz kapcsolodé informaciok, emlékek. Ezek begytijtése, megszer-
zése lassu, sokszor tudattalan folyamat. A beszerzett (interiorizalt) tények,
adatok, szovegek azonban a késObbiekben segitik az életet.

Kiilon kell szélni az iskolai memoriterekrél, amelyek ellen (!) évtizedek
oOta szivos kiizdelem folyik, s tigy jelennek meg, mint a diakok rosszindulath
,kinzasanak” eszkozei.>? A memoriterek (versek, versrészletek, egyéb idéze-
tek, szalloigék) azonban egy valtozatos, gazdag nyelvi és érzelmi vilagot
jelentenek, s ezek id6rdl idore eléhivhatok, sét maguktdl is el6hivodnak, €s
segitik folemelni az embert a partikularis, egyedi 1étébol a kdzdsségi, szelle-
mi szférakba. A helyesiras szinte észrevétleniil megtanulhaté helyesen irt, jo
szovegek olvasasaval. Tehat ha jo pedagogiai modszerekkel, nem gyotorve,
kinozva sajatitanak el anyanyelvi (és persze idegen nyelvi) szovegeket a di-
akok, az késGbb az ¢életiik kiteljesedéséhez vezet.

A kihelyezett memoria tehermentesiti az elmét az adatok megjegyzése
alol. Sziits Zoltan és Sziits-Novak Rita (2023) tanulmanyaban utal Csepeli
Gyorgy (2020) egyik gondolatara:

2 Tudomanyos kutatok leirtdk, hogy a gyerekeket sokkal hatisosabban lehetne ,kinozni”

massal, mint helyesirassal. Ebbdl azt a kdvetkeztetést vontak le és hangoztattdk is, hogy
a helyesirast nem kell tanitani.
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,»mig a mitikus kultiraban a viszonylag csekély szamu ember emlékezete
Orizte a tudast, amit azok szoban adtak tovabb a kovetkezd generacioknak,
addig a mai ember kozosségeinek novekedésével ez az informacidatada-
si technologia mar nem elég hatékony. Az elmélet szerint azon kozosségek
voltak képesek tulélni, amelyek ritusokra és képekre tamaszkodtak, példaul
sziklarajzokra. A versenyt azon kultirak nyerték, amelyek megteremtették az
irast, ez ugyanis tehermentesitette az emlékezetet. Az igy felszabadulo kog-
nitiv kapacitas szolgalt késobb az informaciotarolas, -kezelés és -1étrehozas
uj formainak kihasznalasara, nem sok idével késdbb az irasos szovegek 1ét-
rehozasara és értelmezésére.”

Ellenérviink, hogy — bar kis szamban, de — a mai napig vannak talélg ,,6sko-
ri” kultarak. Nincs pontos képiink arrél, hogy van-e valamilyen harmonikus
aranya, illetve egylittmiikddése az agyban tarolt és a kihelyezett memorianak.
A multtal és a jelennel kapcsolatban mégsem vitatva Csepeli Gyorgy allitasat
ugy véljik, hogy napjaink informacios taltermelésére ez mar nem igaz, és
nem tartjuk bizonyitottnak, hogy a modern technologia feltétleniil ,,evoluci-
60s eldnnyel” jarna; s6t a sok tekintetben most kdrvonalazodo, a biologiai €s
a kulturalis evoluciot meghalado ,tervezett” vagy ,.transzhuman” evolicio
sem biztos, hogy versenyelonnyel jar (vo. Balazs 2023b: 297-302).

Tl kevés és til sok informacid: korlatozott nyilvanossag

A tul kevés informacio tajékozatlansaghoz vezet, az értelmiségi 1ét igy teljes-
ségében nem miivelhetd. Errdl szolt Csoori Sandor Egy nomad értelmiségi
(URLA4.) cimii esszéje még a szocializmus id6szakaban. A digitalizacioban
azonban éppen ezzel ellenkedbleg nagyon sok csatornan nagyon sok (sziiretlen,
valogatatlan) informaci6 érkezik (a digitalizacio jellemzdje a multiplatform,
a hiperexpanzio és a szovegek hipertextualis jellege). Ennek pedig a befogado-
ra gyakorolt hatasa: az informacids sokk, a figyelemmegoszlas ¢€s a felszines-
ség. Vagyis csaknem ugyanoda jutunk, mint amikor még tl kevés informacio
allt rendelkezésiinkre. Ugyancsak Sziits Zoltan és Sziits-Novak Rita (2023)
e helyen k6z6lt tanulmanyaban olvassuk:

,»Az oktatasnak ebben a tilarado informacids tarsadalomban kell ujraértelmez-
nie magat [...]. Az oktatasban kitiintetett szerep jut a figyelemnek, szamos fon-
tos munka jelent meg a kérdéskorben, azonban az oktataskutatas a kérdéskort
nem kezeli kiemelt fontossaggal. A digitalis pedagogiaval foglalkozo kuta-
tasok ugyancsak szekundernek tekintik a témat, holott a digitalis 6koszisz-
témaban a tanteremben a tanulok figyelme gyakran megoszlik a tanar altal
kozvetitett informaciok és a képernyén megjelend digitalis tartalom kozott.”
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Ezzel tokéletesen egyetértiink, viszont kiemelnénk az irasuk tovabbi részé-
ben szerepld jelenségeket:

»~amennyiben a tanulok a digitalis eszkozeiket a tanulasi folyamatban nem
a célnak megfelelden hasznaljak, érdeklédésiik gyorsan nem a tanar altal atad-
ni kivant ismeretek, hanem mas témakhoz kapcsolodo tartalmak, alapvetden a
kozosségi média (TikTok, Instagram, Facebook) vagy éppen a valos idejii kom-
munikacio — csevegés — felé fordul. A felsGoktatasban szerzett tapasztalatok
alapjan elmondhatjuk, hogy a kollokviumokon gyakori kép, ahogy a hallgatok
egymas laptopjanak kijelz6jét €s nem a tanar eldadasat figyelik.”

Elmondhato, hogy egész életiinkben az 6vodatol kezdve az egyetemig,
az egyetemen pedig folyamatosan csak pedagogiai modszertani kisérletekrol
esik sz6. Mintha az oktatas mindig csak modszertani megujulas, kisérlet lenne.
Ezzel szemben azt tapasztaljuk, hogy az oktatas mindségére ezek a kisérletek
nincsenek komoly hatassal. Mar gyerekként megtapasztaltuk, hogy az akko-
riban kisérleti jelleggel bevezetett ,,csoportmunka”, ,,kooperativ tanulas”,
amikor négyen kellett, hogy egy feladatot megoldjunk, puszta jaték volt, és
nem tanultunk semmit.

A tobb csatornan (multiplatform) jovo informaciok figyelemmegosz-
lashoz (multitasking) vezetnek; ennek is megvan a multja, és bizonyos
tekintetben az evolucids elénye az emberiségnél, de a technologiak itt is gyo-
zedelmeskedni latszanak az emberi figyelemmel, felfogoképességgel, agy-
gyal szemben. Kiemeljiik Sziits Zoltan és Sziits-Novak Rita (2023) itt kozolt
tanulmanyabol (bar 6k a hatranyok mellett elonydkre is utalnak):

»Komoly hatranyt jelent, hogy a mélyfigyelem példaul hattérbe szorul, mig
afigyelmi fokusz pedig rovidebb lesz [ ...], a szelfik és mikroblogok forméjaban
megnyilvanulé dnreprezentacios kényszer elvonja a figyelmet az informaciok
megszerzesérol és szelektalasardl, és rutinszerl gyakorlatta teszi az 6nmegosz-
tast, a magan- és nyilvanos szféra kozotti hatarok folyamatos elmosasat.”

Papay Gyorgy (2010) az informaciods hipertrofia kapcsan visszatér a nyilva-
nossag kérdéséhez:

»~Elméletben altalanos a hozzaférés az internet kinalta nyilvanossaghoz, a gya-
korlatban viszont [...]: kezelhetetleniil sok tartalom valik hozzaférhet6vé [...]
¢és nehéz koztiik a szelektalas; egyre inkabb érvényesiil a kommercializalodas,
a fogyaszt6i szemlélet; a potencialis résztvevok jelentds része alulinformalt
vagy egyszerlien érdektelen a koziigyek irant. (Az online) nyilvanossag ezaltal
éppugy piaci-politikai nyomasnak lesz kitéve, mint a [...] demokratikus nyil-
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vanossag. Elvileg hozza lehet férni minden, az interneten elérhetd tartalomhoz,
gyakorlatilag viszont a felhasznalot véges id6 és véges kapacitas jellemzi.”

Osszefoglalva: a til kevés informaci6 lehetetlenné teszi az eligazodast, pél-
daul az értelmiségi szerepvallalast (atkeresést). A tul sok informacié ugyan-
csak lehetetlenné teszi az eligazodast.

Teljes értékii, harmonikus kommunikacio?

Nyiri Kristof (2010: 39-40) az 6si, szemtdl szembe kommunikaciot tekinti
harmonikusnak, amelyet az egyre jobb kommunikacids lehetdségek meg-
bontottak, és tomor véleménye szerint a mobiltelefon uj kommunikacios
harmoéniat teremt. SOt: a kdzvetett kommunikacié akkor igérkezik a leg-
sikeresebbnek, ha abban a beszéd, iras és kép egyetlen egységes iizenetté
6tvozodik. A multimedialis mobiltelefon a teljes értékii kommunikacio esz-
koéze (Nyiri 2010: 46). Szamunkra azonban kétséges, hogy a kiilonféle per-
cepcios modok eredményezhetnek-e egyaltalan egységes ilizenetet, sot az is
eldonthetetlen kérdés, hogy mi az egységes az lizenet. Abban azonban min-
denképpen ellenvéleményt fogalmazunk meg, hogy a mobiltelefon a ,.teljes
értékli kommunikacid” eszkoze lenne; hiszen megannyi elénye mellett azért
van egy oriasi hatranya, éppenséggel az, hogy nem jelenléti, nem otérzékes
kommunikacié — holott a hivatkozott 6si kommunikacid éppenséggel az volt.
A személyes, tehat jelenléti, 6térzékes kommunikaciot nem poétolhatja sem-
mi. Az mégis mas, tobb mint a multimedialis okostelefonos kapcsolattartas.
Tapasztaljuk, hogy sokszor a virtualis ismerkedés 1ép a tényleges szemé-
lyes megismerkedés helyére. Sok tekintetben megkdnnyiti a kapcsolatteremtés
elsé, altalaban konfliktusos 1épését. Am szamos csapdahelyzetet is sziil. A vir-
tualis ismerkedés lehet, hogy gyors és konfliktusmentes (mert példaul azonnal
megszakithat6), azonban az érzelmi kdzeledés idot, tapasztalatot, probak soro-
zatat jelenti, ami nem gyorsithatd, nem takarithaté meg. Ha az ember kiiktatja
a lasst érzelmi szocializaciot, kommunikaciot, akkor valdszintlileg egészen
mas ember lesz. Tapasztalhatd, hogy korunkban — a rafinalt ,,okos” kapcso-
lattartasi technologiak ellenére — mintha még tobb lenne a kommunikacios
probléma. Sajnos sokkal inkabb arrdl van szd, hogy a tarsadalmi €s targyi kor-
nyezetiink bonyolultabba valt, aminek az a kovetkezménye, hogy a vilagunk
(a szamitogépesedés ellenére, s6t annak hatasara) nem egyszerlisodott, hanem
ujabb ¢és jabb zavarokkal, konfliktusokkal, problémakkal telit6dott. A nagy
foku informacids tulterheltség lekoti agyunk szabad kapacitasait, igy ennek
kovetkeztében a digitalis vilag minden latszolagos elonyét elveszitjiik.
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A mobilkommunikaci6 kozosségfenntarto?

A televizioval kapcsolatban sok olyan megallapitas sziiletett, hogy ,,megalli-
totta a gyerekeket”, 1étrehozta a ,.képernyénemzedéket”, és szinte egyértelmi
a vélemény, hogy elmaganyosit. Ezzel szemben Nyiri Kristof (2010: 81) ugy
fogalmaz, hogy a ,,mobilkommunikacié kozosségfenntartd: segit megtartani
személyes kapcsolatainkat, és segit j személyes kapcsolatok megteremtésé-
ben.” Bar hozzateszi: ,,Ezek a kapcsolatok persze igencsak kiilonb6z6 inten-
zitastiak.” Ezzel szemben hétkoznapi tapasztalatunk, hogy a szamitdgép és az
internet — kiilondsen gyermekkortol raszokva — sok esetben szoros fligg6séget
hoz létre; részben az internetes szamitogépes jatékok rajongoinal; de fliggdsé-
get jelent az 6rok kapcsolatvagy (FOMO = angol Fear of Missing Out kifeje-
z¢€s betliibol, jelentése: félelem a kimaradastol), a masok kdovetése, lajkolasa,
az elhatalmasodott hamis, megtévesztd dnreprezentacio (pl. szelfizés) és — in-
kabb a felndtteknél — az allandd informacios vagy. A FOMO egyértelmiien
a kozosségi média altal gerjesztett félelem. A kozosségi média (Facebook)
nagymértékben felelds a tarsadalom polarizaltsagaért, a technologia létrehoz-
ta szegregacidért. Es megjelent a FOBO (Fear of Becoming Obsolete, azaz
a feleslegessé valastol valo félelem) is az internetes vilag felgyorsult valtoza-
sainak, igy a munkahelyek rohamos valtozasanak, leépiilésének, ujraszervezé-
sének folyomanyaként. Csaknem minden sziild tudja, hogy egyes gyerekeket
nem lehet levalasztani az internetrdl. (Ismerdsiink 17 éves nagyfia egész nap
a szobajaban van, az interneten €1, nem vesz részt a csalad életében, még enni
is a gép el6tt eszik, magaban. A vildg minden tajarol szervezddo tarsasagban
jatszik. Ez lenne a szocialis kapcsolat? Bar ez a fiti egész nap az internet se-
gitségével hanggal-képpel-cselekvéssel egy vilagkdzosségben tartozkodik, mi
mégis inkabb maganyosnak tekintenénk, mert egyediil van paranyi szobajaban,
kiilon e célra vasarolt internetezds foteljaban’® és kikdvetelt allando internete-
z¢si lehetOségével. Egyébként az elmult évben sulyos bélrendszeri probléma
alakult ki nala, komoly miitéteken van tal. Persze lehet, hogy nincs kapcsolat
az ¢életmodja és bélrendszeri mitkodése kozott.)

Mostantol a gyerekek tanitjak a felnétteket

,»A gyermekkor és felndttkor éles fogalmi megkiilonbdztetése ma Gjra veszi-
teni kezd valoszeriségébol”, irja Nyiri Kristof (2010: 53). Masok ugy fogal-

3 Kaphat6 kanapéba épitett internet; hazimozifotel is. A reklamszoveg szerint: ,,Internet- és
szamitogépfiiggdk vagyait hivatott kielégiteni az elsé képen lathat6é kanapé, amely akar
kétszemélyes »hadjaratot« is nativan tdmogat.”
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maznak, hogy elmosodik a gyermekkor és a feln6ttkor kdzotti hatarvonal.
Illetve egyenesen azt allitjak, hogy mostantol a gyerekek tanitjak a felndtte-
ket. Kétségtelen, hogy van néhany teriilet — jol koriilhatarolhatéan a modern
informatikai technologiak —, amelyekben a gyerekek talpraesettebbek, gyor-
sabban és jobban megtanuljak ezek hasznalatat. Ennek kapcsan értekeztek di-
gitalis bennsziilottekrdl és digitalis bevandorlokrol és a koztiik 1€vo digitalis
szakadékrol (Balazs 2023a: 24—7). Tudni kell azonban azt, hogy a gyermek
tanulasi potencialja az agyi plasztikussag (rugalmassag) miatt kiemelkedo;
am ez az agyi rugalmassag idovel csokken (Hamori 2005). Raadasul a gyer-
mek a tarsadalom alapvetd értékeit, magatartasformait lassan, 1épésrdl 1¢-
pésre, felnbttek iranyitasaval tanulja meg, ebben pedig nincs kiilon ut, és
nincs gyorsitasi lehetdség. A kulturalis hagyomany nagy része, de kiilondsen
az ectika, az erkolcs €s a jog csak feliilrdl (a felndttek feldl) tanithato. Ha
nincs a tapasztaltabbak, azaz a felndttek iranyabol tanitas, akkor nincs teljes
értékili szocializacio, a kovetkezmény pedig az, hogy a tarsadalom szétesik.
A gyermek—felndtt megkiilonboztetés biologiai, kulturalis evolicios okbol
kovetkezden soha nem sz{inhet meg. Ez egyébként nagyon megnyugtato le-
het az elbizonytalanod¢ sziilok és a pedagogusok szamara, vagyis azt lizen-
hetjiik, hogy alapvetd szocializacids szerepiik soha nem sziinhet meg.

Az informatikai technologiak egyértelmiien segitik az életiinket

Valosziniileg senki sem cafolja a kijelentést: az informatikai technologiak se-
gitik az életiinket. Ilyen a mobiltelefon, a szamitégép, az internet, a kiilonféle
szolgaltatasokat egyszerlisitd applikaciok, a keresd- €s megosztoprogramok,
az internetes vasarlas és a biztonsagi eljarasok (vagyontargy érzése), a tavolsa-
gi kapcsolattartas (csaladtagokkal, munkatarsakkal, baratokkal, de orvossal és
iskolaval is; kiemelten gondolva az tigyfélkapu-funkciokra), a tavértekezletek,
a tavmunka. Mindezek tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és személyes jelentd-
sége oriasi, példaul az idomérlegben (idégazdalkodasban), helyvaltoztatasban.
A tavkapcsolatokra, tavmunkara, tavtanulasra kivalo példa volt a koronavi-
rus-jarvany (2020-2022) iddszaka. Ennek pozitiv tapasztalatai (pl. online
értekezlet) értelemszeriien beépiiltek az életiinkbe. Am erre csak bizonyos
szakmakban, tevékenységeknél €s embereknél van meg a lehetdség. Az online
iskolai tanoéraval kapcsolatban mar nem biztos, hogy csak pozitiv a mérleg.
(Es mér megjelent, és mindenki szaméra ingyenesen elérhetd a metaverzum
virtualis és augmentalt, azaz kiterjesztett osztalyterme is.) A személyes talal-
kozas, részvétel minden valdszinliség szerint nem takarithaté meg. A jelenléti
iskola nem pusztan tananyagatado hely, hanem a mar emlitett hallgatolagos
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tudassal, nonverbalis kommunikacioval is atadott erkolcsi-etikai-viselkedési
normak, életmodmintak €s az emberi egylittélésbol fakadd konfliktuskeze-
1ési modok terepe is. Az is egyoldalu és téves kovetkeztetésnek tiinik, hogy
az 0j informatikai technologiak egyértelmiien csak segitik az ¢letiinket. Sok
miiszaki berendezés rengeteg (jorészt folosleges és kihasznalatlan) funkci-
oval rendelkezik. Szamos technikai eszkdzre nincs is sziikség, ezek ,,halott
technologiaként” foglaljak a helyet a lakasban. A gyorsulo iitemben valtozo
technologiak folyamatos késztetettséget, Gijratanulast igényelnek. Gondol-
junk csak az adathordozok egyetlen emberdlt6 alatti valtozasara: papiralapu:
lyukkartya, lyukszalag > magneses: hajlékonylemez/floppy > merevlemez,
kiilsé merevlemez > optikai: CD (compact disc) > DVD (digital video disc)
> Blu-ray > elektronikus: memoriakartya, pendrive > ,,felh4”. Sok id6 megy
el az 0j technologidk megtanulasaval, valamint a f6lvet6dd hibak elharitasa-
val. A jobb idégazdalkodas ellen szol az is, hogy a sok miiszaki berendezés,
a rengeteg (jorészt folosleges) informacid sokkal inkabb gatolja a munka-
hoz sziikséges Osszpontositast. Ezért korlatozzak egyes helyeken a mobil-
telefon-hasznalatot. Mindenki észrevette: ahogy egyre tobb miiszaki eszkoz
vesz koriil benniinket, amelyeknek az lenne a célja, hogy egyszeriisitsék az
¢letlinket, id6t takaritsanak meg, ezzel szemben életiink egyre bonyolultab-
ba valik, és mar semmire sincs idonk. A modern vilag jogi tilszabalyozasa
noveli a sokszor tovabbra is hagyomanyos, papiralapi adminisztraciot, bii-
rokraciat. Sajnos forditva 4ll a helyzet: a modern miiszaki eszkdzok inkabb
kitoltik, tehat raboljak az id6t, mint segitik a jobb idébeosztast.

A képernyorol valé (digitalis) olvasas iidvozlése

A digitalizacio atalakitja az olvasast is. A képerny6rdl valo olvasassal sokan
foglalkoznak, s6t mar olvasasi stratégiat (olvasasértés-fejlesztést) is java-
solnak a pedagogusoknak (pl. Gonda 2015). Véleményiink szerint a kép-
erny6rél valod olvasas gyakorlatilag gyorsolvasas, szkenneld olvasas, ami
informaciogytijtésre igen, szovegértésre viszont nem alkalmas. Természete-
sen lehet erre is szovegértés-fejlesztést kidolgozni, de ez olyasmi, mintha
a spontan, iskolai tudas nélkiill miikodé masodlatos irasbeliséget kezde-
nénk oktatni az iskolaban. Sokkal fontosabbnak gondoljuk a hagyomanyos
olvasasra és szovegértésre valo figyelemfelhivast és nevelést. Hangsu-
lyozni kell, hogy a kdnyv csak kisebb valtozasokat hozott az olvasas antro-
A hagyomanyos olvasas linearis, valamint multiszenzoros, példaul haptikus
(tapintasi ingert is magaban foglalo) aktivitas, mig a képernyorél vald olva-
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sas nonlinearis, nem haptikus, tehat igenis sajatos; az e-konyv nem konyv,
hanem konyvszimulakrum (szimulécid). A hagyomanyos konyv fontossaga
¢és kultarafenntartd szerepe mellett érvelve tegyiik hozza, hogy a torténet-
mondasnak (storytelling) fontos szerepe van a kulturaban: a linearis torténet
lekoti és stabilizalja a vilagot (Szits 2018: 290-1), s ha ez megsziinik, akkor
a vilag (a kornyezet) stabilitasa sziinik meg.

Digitalizacio a jogban

A jogalkoté mar a koronavirus-jarvany el6tt felismerte, hogy 1épést kell
tartania a technika fejlddésével, igy tobb jogteriileten is megjelentek az
elektronikus formak és jognyilatkozattételi modok. Példaként emlithetd
az e-céglejaras, a birosagokkal és hatosagokkal valo elektronikus kapcsolat-
tartas a peres, illetdleg egyéb hatdsagi eljarasokban, az elektronikus banki
tigyintézés (videdbankolas), a tavollévok kozotti szerzddéskotés elektro-
nikus Uton, az elektronikus arlejtés és arverés, valamint az e-cégeljaras.
A 2020-ban bekovetkezett koronavirus-jarvany ezt a tendenciat tovabb erdsi-
tette, illetéleg olyan teriiletekre is kiterjesztette, ahol egyébként valdsziniileg
csak késobb ment volna végbe ilyen mértékii elektronizalas. A koronavirus-
jarvany kapcsan hasonlo helyzet allt el6 a kozigazgatasban, szamos munka-
helyen, igy az oktatds minden szintjén is, ezért érdemes kicsit alaposabban
megismerni a joggyakorlatot ebbdl a szempontbol. Voltak olyan teriiletek is,
amelyekre az elektronikus kommunikacio csupan atmenetileg, a pandémia
idejére terjedt ki, majd a jarvany végével vissza is szorult. Ebben az 6sz-
szefiiggésben példaként emlithetdk az online birdsagi és valasztott birosagi
targyalasok, amelyek szamos problémat vetettek fel (Booc 2023).

Az elektronikus formak térhoditasa kapcsan két példat érdemes részle-
tesebben is megvizsgalni. A pandémias helyzetben — a gazdasagi tarsasa-
gok mitkodoképességének megdrzése érdekében — eldtérbe kertilt a legfébb
szerv elektronikus hirk6zl6 eszkoz utjan torténd hatarozathozatala, amely
egyébként mar korabban is lehetséges volt. A Polgari Térvénykonyv (Ptk.)
az elektronikus hirk6zl6 eszk6zok igénybevételével torténd dontéshozatal
modjai tekintetében technologiasemleges, és nem nytjt részletes szabalyo-
zast, hanem csupan a garancialis jogi kereteket hatarozza meg. A jogszabaly
alapvetden a legfobb szervre bizza a részletszabalyok kidolgozasat, illetdleg
azt, hogy egyaltalan kivan-e élni a cég a modern hirk6z16 eszkdzok nyujtotta
elényokkel. A gazdasagi tarsasagokra vonatkozo kdzos szabalyok kdrében
rogziti a jogalkoto, hogy a tarsasaggal kapcsolatos jognyilatkozat akkor te-
heté meg vagy kozolhetd elektronikus hirk6z16 eszkdz Gitjan, ha ezt a 1étesitd
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okirat lehetové teszi, tovabba ha részletesen meg is hatarozza az ilyen modon
torténd jognyilatkozattétel feltételeit és modjat. A tarsasag létesitd okirata-
nak tehat elészor is altalanos felhatalmazast kell tartalmaznia arra nézve,
hogy a legfébb szerv elektronikus hirk6zlé eszkéz utjan is meghozhatja
a hatarozatat. A cégbirdsagi gyakorlat szerint ez nem meriilhet ki az elektro-
nikus hirk6z16 eszk6z igénybevételének elvi engedélyezésében, hanem olyan
konkrétumokat is rogziteni kell, hogy pontosan mely eszkézok hasznalata
megengedett, az alkalmazas feltételeit és modjat pedig tigy kell meghataroz-
ni, hogy a tagok azonositasa és a tagok kozotti kdlesonds €s korlatozasmen-
tes kommunikacié biztositott legyen.

Az elektronikus hirk6zl6 eszkdz alkalmazéasa soran ugyanugy kell biz-
tositani a tagsagi jogok gyakorolhatdsagat, mintha a tag személyesen venne
részt a legfobb szerv lilésén, vagyis oly modon kell lehetévé tenni a hang-
és képfelvétel egyidejii tovabbitasat, hogy minden tag minden taggal képes
legyen kommunikalni, és minden kommunikaciot minden résztvevd egyide-
juleg kovethessen. Ilyen modon érvényesiil a tagsagi jog fontos részjogosit-
vanya, a napirendi pontokhoz valé hozzaszolas €s tanacskozas joga. Hibrid
legfébb szervi iilések is megengedettek, a fenti garancialis kdvetelményeknek
azonban akkor is teljesiilniiik kell, ha csupan egyik vagy masik tag vesz részt
elektronikus hirkdzl6 eszkoz utjan, és a tobbiek személyesen vannak jelen.
A gazdasagi tarsasag vezet6 tisztségviseldjének arra is ligyelnie kell, hogy az
uj technologiak alkalmazasa soran illetéktelenek ne férhessenek hozza szenzi-
tiv informaciokhoz. Meg kell tehat teremteni azokat a feltételeket, amelyek
biztositjak, hogy a legfobb szerv iilésén elhangzott informacidk eljussanak
az érintettekhez, rajtuk kiviil azonban senki ne szerezhessen tudomast {izleti
titokrol. Mindez az alkalmazni kivant technikai eszk6z gondos kivalasztasat,
szakszerli hasznalatat és garancialis szabalyok kidolgozasat koveteli meg.
Tovabbi lényeges szabaly, hogy az alkalmazott technikai eszkozt és mod-
szert ugy kell megvalasztani, hogy a tagok azonosithatok legyenek, vagyis
személyazonossagukhoz ne férhessen kétség. Ezek rendkiviil szigoru garan-
cialis rendelkezések, amelyeket maradéktalanul be kell tartani a tavtaggytilés
vagy konferencia-kozgyiilés lebonyolitasa soran az esetleges adatvédelmi,
versenyjogi és egyéb jogvitak elkertilése céljabol.

Technikai problémaként meriilhet fel, hogy egyes hirk6z16 eszk6zoknél
csak korlatozott szamu résztvevo egyidejii jelenléte engedélyezett a konferen-
ciahivasban (Skype-nal példaul legfeljebb 50 £6), illetve a kiépitett halozati inf-
rastruktiira azonnali, élesben valo tesztelése is jarhat bizonyos nehézségekkel.
Egyes hirk6zl6 eszk6zok esetében komoly adatbiztonsagi aggalyok is felme-
riilhetnek. Jollehet, Magyarorszag eurdpai dsszehasonlitasban az élmezdnybe
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tartozik a széles savu internetelérés szempontjabol, mégis eldfordulhat, hogy
egyik vagy masik tagnak nem all rendelkezésére a sziikséges infrastruktura, és
ez lesz az akadalya a tavtaggyiilés megtartasanak.

A legfobb szerv elektronikus hirk6zld eszkoz utjan térténd hatarozatho-
zatala esetén is alapveto elvaras a nyomonkdvethetdség (traceability), vagyis
az, hogy az iilések dokumentaltak és visszakereshetOk legyenek. Megfelel
ennek a kdvetelménynek, ha az online legfobb szervi iilésrol kép- és hangfel-
vétel késziil, melyet a vezetd tisztségviseld fokozott biztonsagh elektronikus
alairassal ¢és id6bélyeggel lat el, és a dokumentumot igy archivalja. Papir-
alapu jegyzokonyv készitését a jogszabaly csak abban az esetben koveteli
meg, ha az iilésen a cégjegyzéket érintd — és igy a cégbirdsagra benyujtando
hatarozat — sziiletett.

Ugyancsak viszonylag 0j fejlemény az ligyvédi tavellenjegyzés. Elviek-
ben ugyan mar 2017-ben, az 0j ligyvédi torvény hatalyba lépésével megnyilt
a lehetdség az ligyvédi tevékenységet folytatok szdmara az tigyfelek tav-
azonositasara és a tavelOttemezésre (tavellenjegyzésre), am a pandémia eldtt
a jogi képviseldk alig-alig alkalmaztak ezeket az eljarasokat. Az ligyvédek
idegenkedésének legfobb oka az ingatlan tulajdonjoganak atruhazasara ira-
nyul6 szerzodések €s a cégeljarashoz kapcsolodo iratok elkészitésével egyiitt
jaré fokozott tigyvédi felelésségben keresendd. Ugyancsak visszatartd erd-
ként hatott az eljar6 hatosagok (foldhivatal és cégbirdsag) ligyleti biztonsa-
got elétérbe helyez6 viszonyulasa és szigora.

Ilyen el6zményeket kdvetden a vilagjarvany a tdvazonositasban és a tav-
eléttemezésben is évtizedes ugrast, hatalmas fejlddést eredményezett, akar-
csak az elektronikus megoldasok minden teriiletén. A tavazonositas szo
hallatan azonnal addédik a kérdés, hogy vajon lehetséges-e a jogszabalyi ko-
vetelményeknek megfeleld iigyfélazonositas tigy, hogy a jogi képviselé nem
talalkozik személyesen a klienseivel. Milyen modon elézhetdk meg az eset-
leges visszaélések, hogyan garantalhato a tdvazonositas soran is mindaz, ami
az iigyvéd és az ligyfél személyes talalkozasakor magatol értetdd6? Hogyan
¢és milyen garanciakkal dvezve kovetik egymast ilyen esetben az okiratszer-
kesztéshez kapcsolodo 1ényeges mozzanatok, nevezetesen az ligyfél-azono-
sitas, az okirat alairasa és ellenjegyzése? El0szor is az alkalmazott technikai
eszkoznek képesnek kell lennie hang és kép egyide;jli tovabbitasara, valamint
ezek rogzitésére, és a képet olyan felbontasban kell tovabbitania, hogy az
okmany adattartalma, valamint az arcképes fénykép jol felismerhetd legyen.
Elvaras tovabba, hogy az eszkdz biztositsa az ligyvédi titok védelmét, és
tegye lehetévé, hogy a rogzitett hang- és képfelvétel a jogszabalyban eldirt
id6tartamig tarolhato, visszakereshetd és egyértelmiien azonosithato legyen.
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Mindezek fényében a Magyar Ugyvédi Kamara Elnokének 1/2019. (VIL.31.)
szamu hatarozata nevesiti az azonositas soran hasznalhat6 hirk6z16 eszko-
z0ket (szoftvereket, alkalmazasokat), vagyis az iigyvédek kizarolag azokat
az informatikai megoldasokat alkalmazhatjak a tdvazonositdshoz, amelyeket
a Magyar Ugyvédi Kamara auditalt és e célra engedélyezett.

Osszességben elmondhaté, hogy elsédlegesen az iigyvédi tevékenységgel
jaré feleldsség miatt a jogi képviselok jelentds hanyada még ma is idegen-
kedik a tavellenjegyzéstol, és azt vagy egyaltalan nem vagy kizardlag olyan
helyzetekben alkalmazza, amikor altala régota személyesen ismert tigyfelek
kotnek egymassal szerzddést. Kijelenthetd tovabba, hogy minél tébb koc-
kazattal jar egy adott jognyilatkozat megtétele, annal kevésbé hagyatkoz-
nak a jogalanyok elektronikus hirkdzlé eszkdzokre, jollehet mara sikerdilt
kifejleszteni olyanokat, amelyek normal mértékii iigyleti kockazat mellett
a kivant cél elérésére alkalmasak.

A digitalis oktatas informatikai rendszerei és feliiletei mint kritikus
infrastruktira és azok védelme

Mindenki szdmara evidencia, hogy az olyan létfontossagli infrastrukturak,
mint példaul az ivoviz-, az elektromos és tavkdzlési halozatok kiemelt nem-
zetbiztonsagi védelem alatt allnak, hiszen egy elleniik intézett esetleges ta-
madas az egész orszagot megbénithatja, az allam miikodését és végsd soron
az allam létét is veszélyeztetheti. A kdzgondolkodasban az is nyilvanvalo,
hogy e létfontossagu infrastruktirakat nem csupan fizikailag védik a nemzet-
biztonsagi szervek, hanem a védelem a kibertérre is kiterjed, hiszen a szoban
forgd rendszerek tobbségét szamitdogép vezérli, a teljes korti biztonsaghoz
pedig kétségkiviil hozzatartozik az informatikai biztonsag is. Ezeket a lét-
fontossagu infrastruktirakat nevezik kritikus infrastruktiraknak. A kritikus
infrastruktirak folyamatos €s zavartalan mitkodésére természetes adottsag-
ként tekintiink. Az oktatas folyamatos biztositasat is magatol értetddonek
tekintjiik, és a koronavirus-jarvanyig nem is feltételeztiik volna, hogy valaha
is veszélybe keriilhet az iskolai tanév.

Amikor azonban a vildgjarvany miatti veszélyhelyzetre tekintettel a korma-
nyok kénytelenek voltak elrendelni a szocialis tavolsagtartast, és az emberek
bizonytalan ideig nem hagyhattak el otthonaikat, az oktatas folyamatossaga is
veszélybe keriilt. Ez raébresztette az allampolgarokat, hogy az oktatas meg-
szakitas nélkiili biztositasa egyaltalan nem magatol értetddd. Az oktatokat és
a hallgatokat egyarant sokkolta a felismerés, hogy az oktatds folyamatos
fenntartdsdhoz nélkiilozhetetleniil sziikségesek a kordbban sokak altal el-
utasitott digitalis platformok és elektronikus oktatasi modszerek. A veszély-
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helyzet hatasara az oktatas teriiletén is rendkiviili mértékben felértékelddtek
a digitalis platformok, és kiemelt jelentdségre tett szert az elektronikus ok-
tatasi infrastruktira. Ennek ellenére még most sem tekint a kdzvélemény
kritikus infrastruktaraként az elektronikus oktatdsi infrastrukturara, jolle-
het épp a veszélyhelyzet iranyitotta ra a figyelmet, hogy nélkiile az oktatas
Osszeomlott volna. Elérkezett tehat az ideje, hogy az elektronikus oktatasi
infrastruktiranak is ugyanolyan jelentséget tulajdonitsunk, mint példaul az
ivovizhalozatnak. A kritikus infrastruktirak védelmérdl unids és hazai jog-
szabalyok egyarant rendelkeznek.

Kritikus infrastruktiura-e az oktatasi infrastruktira? Ahhoz, hogy eldont-
hessiik, hogy példaul az elektronikus oktatasi feliiletek (Kréta, Neptun) kri-
goresO ala venniink. A magyar szabalyozas szerint kritikus infrastruktiranak
mindsiilnek azon halozatok, eréforrasok, szolgaltatasok, termékek, fizikai
vagy informacidtechnoldgiai rendszerek, berendezések, eszk6zok €s ezek al-
kotorészei, amelyek mitkodésének meghibasodasa, megzavarasa, kiesése vagy
megsemmisitése, kdzvetleniil vagy kdzvetetten, atmenetileg vagy hosszu ta-
von sulyos hatéast gyakorolhat az allampolgarok gazdasagi, szocialis jolétére,
a kozegészségre, a kozbiztonsagra, a nemzetbiztonsagra, a nemzetgazdasag és
a kormanyzat miikodésére. Sajnos a definicioban nincs konkrétan megemlit-
ve az oktatas teriilete, igy els6 ranézésre tigy tlinhet, hogy az oktatasi infrast-
ruktira nem tekinthetd kritikus infrastruktaranak, mert a jogszabaly csupan a
kozegészségligy, a kdzbiztonsag €s a nemzetgazdasag teriiletét nevesiti. Talan
kozvetett modon, a szocialis jolétre vonatkozo fordulat alapjan vezethetjiik le a
definiciobol, hogy mégiscsak kritikusnak tekintendd az oktatési infrastruktura
vagy annak legalabbis egy része. Megfontoland6 lenne az oktatast kifejezetten
és ugyanolyan hangsulyosan szerepeltetni a definicidban, mint a tébbi felsorolt
teriiletet. A jogalkotonak ezt a hianyossagot mielobb ki kellene kiiszobolnie.

Tovabbi feladat az oktatasi infrastruktirak koziil azok kijelolése, ame-
lyeket fokozott védelemben kell részesiteni. Ezek azonositasat kdvetden
mieldbb el kell végezni mindegyikre nézve a védelem javitasa érdekében
a sziikséges értékelést, és meg kell hatarozni a folyamatos €s biztonsagos
miikddés szempontjabol sziikséges feladatok korét.

A digitalizacié folszamolja az iskolat?

Az irasunkban felsorolt észrevételek, allitasok, vélemények sok tekintetben
végso soron arra a kdvetkeztetésre vezethetnek, hogy a hagyomanyos iskola
megsziinik, avagy meg kell sziinnie. Egyesek pedig arra a — szerintiink téves
— kovetkeztetésre jutnak, hogy altalaban az iskola, illetve egy mobilkommu-
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nikacio-kutato szerint a ,,kdegyetem” mint intézmény a multé. Nyiri Kristof
(2010: 53) idézi Seymour Papert* matematikus, informatikus, pedagogus ra-
dikalis véleményét:

,»(a) tananyag, akkreditacio és életkor szerinti elkiilonités egész fogalomkore
kizarolag a tudasterjesztés elavult modjainak terméke. [...] Az iskolat teljes
mértékben a mult primitiv technologiai hatarozzak meg [...]. A tanulas ama
mesterséges tipusa, amelyet iskolanak neveziink, egyszertien azért kertilt be-
vezetésre, hogy a gyerekek olyasmivel is megismerkedjenek, amit tanulasi
kornyezetiikben természetes moédon nem sajatithatnak el. Amint ez a sziik-
séglet eltlinik, az iskola intézménye is eltiinik.”

Nyiri Kristof az 1990-es években egy egyetemi el6adasaban azt josolta, hogy
,»a kdegyetem” eltlinik, helyén virtualis egyetem lesz. A koronavirus-idészak
(2020-2022) lehetdséget adott a ,,kdiskola” és a ,.kdegyetem” mell6zésére,
az online és virtualis oktatas kiprobalasara, am ennek tapasztalatai — egyes
munkaformakban a kétségtelen elényiik ellenére — alapvetden negativak.
A pedagogusok altalanos véleménye, hogy az a két év gyakorlatilag elveszett
az oktatasbol. Ugy véljiik, hogy a tanitasi-nevelési modszerek igénylik, sot
megkdvetelik a rugalmas alkalmazkodast, am a hagyomanyos oktatas és is-
kola 6rok intézmény.

Befejezés

A technooptimistak maradéktalanul oriilnek a technolédgiai fejlodésnek (1j
vilag, j nyelv, 0j szovegek, 0j olvasés, ij kozosség, 1j iskola...). Erdemes
tudatositanunk, hogy az 1j, tilzottan vagy rosszul hasznalt technologidk ve-
sz€lyt is jelenthetnek. Intd példa erre a rontgen: az 1950-es években (még
nem tudvan a sugarzas karos hatdsarol) Amerikaban rontgenpartikat szer-
veztek, s6t a cipOboltban rontgennel vilagitottak at a labakat. A fejlédés nem
egyenes vonall. Az online vilagra 6sszefoglaldsképpen annyit mondhatunk:
hogy nincs 14j a nap alatt, mindennek van elézménye vagy legalabbis analo-
giaja, parhuzama, de most a technologiai jjitasok fokozottan és gyorsultan
jelentkeznek, hatasaik nem mindig nyilvanvaloak. Csak egy dolog tinik bi-
zonyosnak: az ember alapvetéen nem valtozik. Ha azonban a technologia
befolyasolja az evolucidt (beszélnek is tervezett vagy transzhuman evoluci-
orol), nem art 6vatosnak lenni, mert akkor az ember megvaltozhat, s kérdeés,
hogy mi marad meg az emberiség eddigi felhalmozott tapasztalatabol. Kony-
nyen lehet, hogy amit megnyeriink a réven, elveszitjiik a vimon.

4 Seymour Papert (1928-2016), Massachusetts Institute of Technology; a mesterséges intel-
ligencia kutatasa uttoréinek és a Logo programozasi nyelv megalkotdinak egyike.
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Abstract
ARATO, BALAZS — BALAZS, GEZA

WHERE IS THE KNOWLEDGE WE HAVE LOST IN INFORMATION?
THE DISCURSIVE-INTUITIVE APPROACH TO DIGITAL PEDAGOGY FROM
AN ANTHROPOLOGICAL AND LEGAL PERSPECTIVE

Technological development is imposed by real social needs and a kind of self-
movement of technology.

The transmission of culture cannot be simplified to technological processes,
in which the human (educator) personality, the tacit knowledge that cannot be put
into words, also plays a great role. All technology increases speed, but the human
brain’s capacity to absorb it cannot be accelerated. Human memory is becoming
increasingly externalised (the externalised mind), and the technique of search
is proposed as a replacement, but only those who already know what they are
looking for can carry out the activity of search. Too little and too much (unfiltered)
information is to the damage of both the public (democracy) and understanding and
knowledge. The benefits of the Internet, some argue, lead to total and harmonious
communication, but there are downsides as well. Mobile communication creates
both communities and pseudo-communities. It is a fallacy to say that children now
teach adults, and it is also a fallacy to say that technology is clearly just an enabler.
Digital reading is specific, but traditional reading is unavoidable, the latter being
more important from a pedagogical point of view. In many respects, the digitalisation
processes in law enforcement raise similar issues in education. Digital educational
interfaces are in many ways critical infrastructure and therefore they need to be
protected. Digitalisation cannot eliminate schools, universities and the five-sense’
communication in general.

Keywords: technological advances, dead technology, tacit knowledge, outsourced
mind, mobile communication, pseudo-community, communication harmony, digital
literacy, the outbreak of coronavirus, digital education, digitalisation in law, sensitive
information, critical infrastructure



