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BEVEZETES

Az elmdlt néhany évtizedben, de kilondsen a remdaktast kéveden sok tekintetben megvaltoztak a
hatarség tevékenységét meghataroz6 koérilmények. A Sladligellatasa soran a munkavégzés feltételeit,
kovetelményrendszerét a dinamikusan valtozé Bawti és hatarrendészeti viszonyok hatarozzak meg.
Kiléndsen jellemé& ez most, amikor kiemelkéchazai, és nem kevéshé nemzetkozi jéedggel bir a hatarrend
és torvényesség fenntartdsa, amikor a kidlénkez migracié megallithatatlannakris folyamata megfeszitett,
fegyelmezett munkavégzést igényel a zoldhataromraikebhelyen szolgélatot teljesitiszti és tiszthelyettesi
allomanytdl egyarant. Az Eurdpai Unios csatlakokészobén, a tagéllamok kdzos hatarainak atlépésere,
atlépés szabdlyaira vonatkozd elvarasok és aél enlddd kdvetelmények teljesitése nyilvanvaléanilegy
legfontosabb hatérségre vonatkoz6 feladatoknak.

A 90'-es évek elején a nyugat-europai orszagokaglepte az a gyors valtozas, amely a volt szocmlist
orszagokban, igy Magyarorszagon is végbement. Az6 keleti hatarainak megnyitdsaval nem vart
kockazati tényeik jelentek meg a kontinens nyugati felében is. Eaakemzetkdzi szervezettihbzés, a
terrorizmus és a kabitoszer-kereskedelem Uj fornk&zel parhuzamosan megjelent, illetve jedent
mértékben feldrsddott az illegalis bevandorlas, az illegalis maydéhoz kapcsolédd, az orszaghatarokon
atnyulé ember-, kadbitészer-, fegyver-, hasadéanygniikincs-kereskedelem is. A kialakult helyzetre
folyamatosan igyekezett reagalni az Eurdpai Unia.okszagok atalakitottak rendvédelmi szervezetgiket
fokoztadk a Schengeni Végrehajtasi Egyezmény gyakiomegvalositasat, és mindent megtettek a nemzet-
és kozbiztonsagi helyzet javitasaért.

A Magyar Koztarsasagnak geopolitikai okok miatt m&drozo szerepe van térségiinkben. Hazank a '89-es
valtozasok ota a figyelem kdzpontjaba kerilt aégrerszagai kdzotti kapcsolattartasban, valamimigracio
tekintetében. Mind a térségben, mind pedig az grpziitikai életében lezajlott valtozasok hatasalgyroltak a
hatavrizetre, a hatarforgalom elléreésre. Ennek kdvetkeztében atalakult a magyardraéti rendszer. A
kiemelt figyelemnek k6szonhin szamos térvényben fogalmazddtak meg a Biasgget érirt szabalyozasok.

A véltozasoknak, az atalakulasnak azonban még keides vége. Ujabb és Gjabb kihivasoknak kell mledyi
ahhoz, hogy a Magyar Koztarsasag az Eurdpai Ulhédve a ,Schengen csalad” tagallama lehessen. ki

L. - P . L . . 1.
Unios és a ,schengeni” norméak ismeretében a idzéti rendszert tovabb kell fejleszteni.

Az Eurdpai Unid6 megteremtésének célja, hogy az mairkontinensen a torténelem folyaman kialakult
ellentéteken, viszalyokon felilemelkedve, a neelzéiizotti békét és a gazdasagi dd@st, mint elédleges
prioritdsokat szem éflt tartva egy a térség orszagainak hatékony gamilass politikai egyuttiikodése
megvaldsuljon. Az egyitttikddés hatékonysaganak fenntartasa, illetve novedédekében a tagallamok
nemzeti szuverenitasuk egyre nagyobb rész@ondanak le. A dontési jogot az adott kérdéseldmeidltaluk
Iétrehozott szupranacionais szervekre ruhazzak at.

Kezdetben a kézdsségi dontések kérébe utalt kéedszsmte kizarélag gazdasagi jeliedk voltak. Az Eurépai
Egyesilt Allamok képét az éls kozott felvazold Churchill és az Eurdpai K6zosséa ténylegesen létrehozd
politikusok végé célként a teljes kdir tehat a politikai sikon is megvaldsuld egyiitkiidést tizték ki. A 80-as,
90-es években néhany kisebb megtorpanassal bdaz deurépai Unio e cél realizalasa felé halad. Ennek
bizonyitéka a monetaris egyiifikbdés, az EMU létrejotte, az Eurd bevezetése, a jogharmonizagio,
maastrichti harom pilléres szerkezet amszterdamnizédés utani modosulasa, amely tébb, addig kormanykozi
szinten nikdds egyiittniikddési format kozosségi hataskorbe helyezett. A éeligazsaglgyi egyitttkodés
egyes terileteinek kbzsségi szabalyozas ala venasazeti 6nrendelkezés feladasanak egyik legényékb
pontja. A schengeni térség kialakitdsaval a tagdllaismételten az egyittikddés egy magasabb szintjére
Iéptek, ezéltal szorosabhizfe az allamok kdzotti 6sszefonddasokat.

Magyarorszag a tarsulasi megallapodas alairasd18®il.) tudatosan készil az Uni6hoz valé csatladaza
mely tobb szakaszban keriil lebonyolitdsrannak érdekében, hogy az uniés tagallamok azagmtzminden
értelemben felkészultnek nyilvanitsak, gazdasaglitikai, jogi téren meg kell felelniink az altalukéirt
elvarasoknak. Mindez azért fontos mert ahhoz, hegy mar nikoédé rendszer részévé valjunk, el kell

! Ritecz Gyodrgy: A Schengeni elvardsoknak megelbhtadrizeti rendszer és szervezetiikiidésének
korulményei és feltételei, Tanulmany 2000

2 EMU= Economic and Monetary Union; Gazdasagi és &fiéris Unio

3 Teke Andras: Eurdpai Unids csatlakozéas - stratdgi@ezés — a haténség jovje. Hatabérség Orszagos
Parancsnoksag, Budapest, 2002



sajatitanunk a rendszerikddési elvét és a rendszefikibdését biztositd szerveket is alkalmassa kelliteren
Uj elvek gyakorlati alkalmazéasara.

A rendszer adaptaldsa kihivast jelent az érintetirveknek, hiszen a folyamatos fejlesztések eléergr
hatavrizet felkésziltsége az EU éallamokéhoz képest atdoh A jelenleg is folyamatban wechnikai-

infrastrukturalis fejlesztések, az allomany tovaii#ese, és a schengeni gondolkodasmaéd atliltetédéaraség

szervezeti kultirgjaba, csak egy része azoknaké&dieknek, amelyek megvalésitasa az Unios csathdhoz
elengedhetetlen.

Az uniés tagsag szamtalanseyt biztosit a részes allamok szamara. Aimgdk mellett természetesen nem
szabad megfeledkeznilink arrél sem, hogy a csatlakazhazank szamos kotelezettséget véllal az (étéd A
Schengeni Acquis atvételével kapcsolatban emlittketilyan pozitiv valtozasokat, mint példaul az egyib
hataratlépés bevezetése. Valamint az a tudat, adwmzai kdzrendet biztositd szervek ugyanolyaréfalidltek

és hatékonyak, mint az EU tobbi orszadgaban, biampérzetet keltenek egyrészt a lakossagban, masizsde
érked kilfoldiekben. A csatlakozasi targyalasok sordmagyar fél telies mértékben elfogadta a schengeni
térséghez valé csatlakozashoz sziikséges, az Utail edlirt feltételeket. A Schengeni Acquis-hoz tartozé
magyar joganyag atvilagitasa 1999 tavaszan ddagti 1999 novemberében Magyarorszag benydjtotta az
Unidnak, a témahoz kapcsolédé targyalasi allaspbrD00 majus 26-an kerilt sor a bel-és igazsadapzet
megnyitasara. 2001 elején Magyarorszag atadtaggatdisi allasponttal kapcsolatban elkésziilt kieigészket.
Hazank 1994é az Eurdpai Uni6 tarsult allama és ma mar tudhdgy a csatlakozasi folyamatok &lsdrében,
2004-ben, teljes jogu tagjava valik az Eurdpai Waid

A széban forgé 1992-ben aldirt Maastrichti S#dés harom alappilléren nyugszikdz els pillér valdjaban
korabbi harom szeézlés, amely biztositja, illetve megadja a Iébégét a tovabbidvitéseknek.

A masodik alappillér a k6zos kil - és biztonsagpali

A harmadik pillér a bel -és igazsaglgyi egyttkidés, amelyll szamos konkrétan a hatéség tevékenységét
meghatarozo feladat fakad.

* A menekultigyi politika,

» atagallamok kdz6s hatérainak atlépése, az atkgadlyai, és az atlépés ellerésének rendje,

e a bevandorlasi politika és a harmadik orszagokrgtzigaraival szemben folytatott politika (belépés,
benntartézkodas, szabad mozgas, foglakoztatagdesplesités),

e kiuzdelem a harmadik orszagok allampolgarainak délieg bevandorlasa, tartézkodasa, és
munkavallaldsa ellen,

e rendirségi egyuttriikddés a terrorizmus, a tiltott kabitdszer-keresl@deés a nemzetkdziiihdzés
egyéb sulyos formai elleni kiizdelem és mépét céljdbdl, beleértve — ha sziikséges — a vamiigyi
egyuttniikédés bizonyos terileteit.

Az uniés csatlakozast ke hazank tovabbra is a kelet-nyugati, illetve lbédéaki migracid d iranyaba fog
tartozni. Azon geopolitikai sajatossagunk kovetkben, melynek alapjan Magyarorszdg az Eurdpai Unid
szamara kuls hatar-menti orszagga valik, tartosan szamolni tlehejogsért cselekmények szamanak
novekedésével.

A hatabrség folyamatos szervezeti atalakulasanak hatterélagyrészt a schengeni normaknak megfelel
hatarelledrzési rendszer kialakitasa all. E rendszer kicdaskiban jeledis szerepet jatszik a szervezeti
megujulas, a szakmai és technikai fejlesztés, kdisités, valamint a human &orras gazdalkodas
korszefisitése.

A hatabrség szervezete Eurdpai Unios elvek szerinti atidlsfnak kimunkaldsa sordn szamos elemzés, javaslat
koncepcid latott napvilagot. Mindezen kidolgoz6 rikdik részletesen tartalmazzak a valtozassddkaban
végrehajtandod feladatokat, kezdve a szakmai irasybrszdisitése aktualis feladataitol, az igazgatdsagok és
kirendeltségek diszlokacios valtozasain keresatiibchnikai fejlesztéseken at, az dllomanytabltozabaig. A
harmonizacios joganyagokban szamos utalas taldlhagzemélyi allomannyal szembeni elvarasokrél. A

4 Viranyi Gergely: Hatéarelledrzés az Eurdpai Uniéban. Hanns Seidel Alapitvamyldpest, 2000



schengeni kataléglisegyértelnien fogalmaz a hatarrendészeti feladatokat ellaginéiyek szakképzettségét
illetéen. Kulén hangsulyt kap az ajanlasban a szemidynany felvételi alkalmassagi vizsgélatainak késelé

A valtozdsok szoros egyltthatdsban tdfténegvaldsuldsa lényegesen megneheziti a dra&y ebtt alld
feladatok végrehajtasat. A szakmai munka szinvoadl&ejbdése, a technikai eszkdzok kordimgidése
magaval hozta a munkamaodszerek, munkakoérilményedzadat is. A hagyomanyos latcsoveket és kézilbéeszé
készilékeket mara mar felvaltottdk a lézer tavnérszilékek, a GPS helyzet-meghataroz6é berendezések
azonnali lekérdezésre alkalmas notebook szamitgéfpmesérzékék, valamint a Bkameras zdldhatar figy@l
és felderit gépjarniivek. Ezek a berendezések és készilékek nagyméntéibezajarulhatnak a Magyar
Kdztarsasag jelenlegi, és majdan az Eurdpai Un@nmdlatarainak biztonsagdésizetéhez abban az esetben, ha
azok gondos, szakéitkezekbe keriilnek. Nem szabad ugyanis figyelmesilkhagynunk azt a fejlesztések
fényében latszélag jelentéktelenndkd tényest, mely szerint minden technikai eszkdz vagy a rdatget
hatékonysagéat novelberendezés dnmagaban nem sokat ér. Csakis azzdi kagy kiszolgéld személyzet
szakértelme, szaktudasa, felkésziiltsége és nerstktenni akarasa teszi azt hatékony munkaeszkiézgén

az barmennyire is korsZevagy nagy érték

A szervezeti atalakulds, a technikai fejlesztések,emlitett dinamikusan véaltoz6 hdtdzeti és rendészeti
viszonyok a hat@irség human viszonyainak atértékelésére inspirdbeakiinket. Ez az atértékelés pedig hangot
kell, hogy kapjon a hatérség emberi éforras gazdalkodasanak stratégiajaban, kezdve @azdhlmunkatél a
kivalasztason, képzésen és felkészitésen kereggigken a palyan tartasig. Fontos Ossépteaz atértékelésnek

a munkamotivacio kérdése, az egyédkkmlé gondoskodas, a kirendeltségek, alegységelkatsoportok
bels) viszonyai alakulasanak figyelemmel kisérése, fodisa

A hatabrség pszichol6giai szaktertiileteinél jelenleg foBg a korabbi iéiszakban folytatott szakmai munka
szamos kutatds és felmérés formajaban fémjelzialtexzilet szervezeti kultira tudatos alakitasaldaseptt
szerepét. Néhany orszagos jelseédi kutatdst szeretnék megemliteni a teljesség igaalkeil, melyek céljukat
tekintve egyérteliifien a hatairségnél folyd szakmai tevékenységet segitettékagbszicholdgia, kiléndsen a
munka- és szervezetpszicholdgia norma- és eszkdzzerével:

» palyatukor kutatas a hivatasosgé@és utlevélkezél allomany kdrében,

* a hivatadsos j&r és utlevélkezél munkakori bevalasat jelzvizsgalati modszerek dinamikus
modellje,

* intézkedés lélektani kutatas I-11-111.

e ergondémiai kutatas I-II.

* munkahelyi pszicho-stressz kutatas.

e a,human viszonyok” alakulasa kutatas I-II.

Az &llomany korében tapasztalt negativ jelenségel, mint a normaséitcselekmények szadméanak jekent
emelkedése, a korrupcid kérdése, a tulzott mértkoholfogyasztas, a koros jatékszenvedély betmise
kialakuldsa, a véalasok szadmanak ndvekedése, a éidezett ongyilkossagok, a novékszamu sziv- és
érrendszeri, emésizervi panaszok, valamint més pszichoszomatikusbetegedések arra figyelmeztetik a
szakembereket, hogy az &llomany csalsteetalékainak mozgdsitadsaval képes megfelelni dizdit
elvarasoknak.

A szolgélati térvény altal &irt és folyamatosan elvégzettgrakos pszichikai §rsvizsgalatolo tapasztalatai
azt mutatjak, hogy a szolgalatot teljéstllomany kodzel 10%-a szorul valamilyen s#imnentalhigiénés
gondozasra.

Az Eurdpai Unids csatlakozéas, a schengeni normakask megfelelés indukalta véltozas, atalakulabhijés
Ujabb kihivasokat jelent a hatéség, mint szervezet, a szervezeten beliikdds csoportok és a csoportokat
alkoté egyének szamara. A valtozas rendszeriniratigkodassal jar. Az alkalmazkodas pedig a folyamat
stressz forrasa még abban az esetben is, ha aa&ltmmagaban pozitiv. Az elkdvetkez&ndészaknak,
szervezetre, csoportra és egyénekre jellenokyan hatdsai prognosztizalhaték, melyek nagyrkbesg
befolyasolhatjak a végzett munka hatékonysagateretzetek szerint felallitasra kel tipusa, 6sszevont
kirendeltségek szervezeti felépitésikben d&duésikben is Iényeges valtozast hoznak. A valedkz&eran
térvényszelten megjelennek a nem letisztult munkaformak, a sleéékiforrott kovetelmények, a tisztazatlan
elvarasok és normdak, melyek bizonyos értelembeonreakonform viselkedés valtozasat, normanélkilisége

> A schengeni megallapodas vivmanyainak és élemjgakorlatanak helyes alkalmazasaisegit ajanlasok
katalégusa. Az Eurdpai Uni6é Tanacsa, Briisszel, 2002

® HszT 76. §, 21/2000 BM-IM-TNM egyiittes rendelete.



eredményezhetnek. A végleges allapot eléréséigdierfiészakban mindez maga utan vonja a szocioldgiabdl,
szocialpszicholégiabal jol ismert jelenség, az aidéndllapot kdvetkezményeit. Ez az allapot pedidvke a
devians magatartasformak, normaségelekmények kialakulasanak, féleidésének.

A devians viselkedési mintdk megjelenése jelerdesggamos kérdést vethet fel. Tébbek kdzott azty noglyek
azok a sajatos ténydlz, akar egyetemesek, akar hétépecifikusak, amelyek szerepet jatszhatnak aérdggn
szunnyadd, a szervezet szamara, de minden bizoantg@akadalom szamara sem kivanatos magatartagforma
megjelenésében, felistdésében. Mik lehetnek azok az okok, kdrilményaklyek végé soron onsors
rontdshoz vezethetnek.

Talan személyiségtulajdonsagok, egyéni prediszpikic Csaladi problémak, életvezetési, egziszteiscil
nehézségek, a régidkat kulonBomértékben sujtdé munkanélkiliség? Talan a szolgétatd, a szolgalati
megterhelés, a végzett tevékenység specifikuma®gymaskozti viszonyok, a marginalizalédas, a nogekv
agresszio, a munkahelyi stressz, a pszicho-terror?

Egyik ténye#t sem emelhetjik ki a felsoroltak kdzul. Mindezetenpségek egyiittesen azonban nagyon sulyos
nyomasként nehezedhetnek munkavallaléink vallaobbik esetben csak az altaluk végzett tevékenység
hatékonysagat cstkkentve. Okozhatnak azonban eggahadi tragédidkat is.

Pataki Ferenc a ,Rendszervaltas utan: Tarsadalektéli Terepszemle” ciimmunkajabah kiemeli, hogy a
devians torténések altaldban személyiségdinamikaitdésadalomdinamikai folyamatsor metszéspontjaban
alakulnak ki. igy elkeriilhetetlen, hogy a deviakcidzsgalata soran egyforma sullyal elemezziik (mggyéni
személyes sorsokat, mint a tarsadalmi, a szervhatdsokat, térténéseket. Ezért is gondolom, hogyraan
erdforras gazdalkodas keretein belll kiemelten kedigyhfoglalkozzunk a devianciakkal egyéni és szestiez
szinten.

Az eddig elvégzett kutatasok, felmérések kethpasztalatot szolgaltatnak annak megallapitadéogy a
hatarség mindent megtesz a human szakteriileti tevékgrszinvonalas végzése érdekében, szolgélva ezzel a
végrehajtdi allomany jogos igényeit. A metids terlletén végzett haiéségi tevékenység példaéniélehet

nem csak hazai vonatkozasban, de mint ahogy a nkidzzekonferenciak és tudomanyos nagiiggek
tapasztalatai mutatjadk, méas szinteken is. Az d&ftalamlitett jelenségek ennek ellenére arra engednek
kovetkeztetni, hogy a hatiség sajatossagai, struktirajaiikidési elvei, rendje, irott és iratlan szabdlyai
kozvetlen hatast gyakorolnak a szervezet tagjaéraklemvilagara, gondolkodasara, viselkedésére aszik a
pozitiv értelemben vett palyaszocializacié folyafhan, de a kifogasolt magatartasformak kialakuklsan
elésegitésében is.

Ertekezésemben a hatartiszti és tiszthelyettesi allomany kdrében melydyiuld tarsadalmi beilleszkedési
zavarok sajatossagain keresztiil igyekszem felezakat a szervezeti ténydet, melyek szerepet jatszhatnak
az egyéni devianciak manifesztalédasaban. Abbaryarhatban, amelyben a nem kivanatos magatartégkorm
kialakulhatnak, vagy a megléyvde eddig lappangé devians tendenciék 8slédhetnek.

Hipotézisek megfogalmazasa

Alaphipotézisként fogalmazhat6 meg, hogy a kiretséglek, munkahelyi kollektivak bélsmormarendszere, a
szolgélatot teljesdt dllomany egymaskozti viszonyai szerepet jatszan&kilonbdsd devians magatartasformak
kialakuldsaban.

A munkahelyekre egységesen vonatkozd szabélyozdsismdonheten a munkahelyi kollektivak kdrében az
atlagosnal nagyobb mértéklmaganyosodas, marginalizalédas tapasztalhato.

A beosztottak munkahelyi csoportokrél todélevalasa nem csak egyes kirendeltségek, alegyséternz
csoportdinamikai tulajdonsaga, hanem feltételézhiebgy a hatdirség telijes személyi allomanyara jellémz
altalanos tendencia. A kozodsségek felbomladsa saein csak a beosztott allomany jetentrésze kerilt
periférids szociometriai statuszba, hanem szaniotieen kirendeltségvedidt ardnya is, akik beosztottjaikhoz
hasonléan marginalis szociometriai poziciéban venna

Feltételezhét tovabba, hogy az allomany folyamatos rotacidjazelgélati csoportok 6sszetételének félévente
tortérs megvaltoztatasa nagymértékben megneheziti a ditgeeoportba torténbeilleszkedését, amely a mar
emlitett marginalizalédasi folyamat fetetdéséhez vezet.

Ezen hipotéziseld szamos részhipotézis szarmaztathato:

" Pataki Ferenc: Rendszervaltas utan: TarsadaldktédlieT erepszemle. Scientia Humana, Budapest, 1993



Els5 részhipotézisem szerint, jelenleg a hagdg személyi Allomanya korében &ltalanos érvény
csoportdinamikai jelenség a marginalizalodas, atkéegek bels viszonyainak fellazuldsa, a kollektivak
felszabdal6édasa hatterében allhat a kiscsoportigaati munkarend bevezetése, amely a korabbdakiiatt
nagyobb létszamu kirendeltségek dsszeszokott syedltdmanyanak 8-1066 szolgalati csoportokra tori&n
felbontasat jelenti.

A kislétszamu szolgalati csoportok személyi alloymdsszetételének félévente téfdmltoztatasa, folyamatos
rotacidja kovetkeztében gatolt a beilleszkedés dimigta, ami tovabb fokozza az elmaganyosodas,
marginalizalédas jelenségét.

Tovébbi részhipotézisként fogalmazhaté meg, hogyir@ndeltségek, munkahelyek vedietalloméanya
margindlis szociometriai pozicidja megneheziti aifpo csoportnorma-képzés szempontjabdl kivanatosna
tartott szerepiket a rajuk bizott, és az altalakyftott munkahelyi kéz6sségek vonatkozasban.

Kutatasi célok, médszerek, alkalmazott eljarasok

o Célul fiztem ki, hogy kutatomunkam soran attekintsem arkih® deviancia elméletek valtozasait, ennek
tikrében feltarjam a devians magatartasformak e megh(z6dd szocioldgiai, szociélpszicholdgiai
Osszefiiggések hatfiségi sajatossagait.

e Kutatasi célkitizéseim kozéppontjdban szerepel a lbasdg személyi allomanya kdrében leginkdbb
eléforduld devians magatartasformak vizsgalata, a rtiat&ti és hatarforgalmi kirendeltségek, mint
munkahelyi k6zésségek béldhaldézatanak, egymaskozti viszonyainak, és norndsmarének széleskor
feltarasa.

« Célom olyan 4ltaldnos, a hatéség egészére kiterjgdkeresztmetszeti kép kialakitasa, amely hiven @ikrd
a szervezet jelenlegi human viszonyainak alakuldsftirja a kozdsségekre jellebnmarginalizalodas,
elmagéanyosodas folyamatat.

« Kutatasi célkitizéseim kozott szerepel olyan sajatos vizsgélatbdiled kidolgozasa, amelynek segitségével
katonai, rendészeti viszonyok ko6zo6tt megvaldsithatokilonbdsd szervezeti elemek, munkahelyi
kdzdsségek bedsviszony- és normarendszerének feltarasa.

e« Bizom abban, hogy mindezen céliziések megvaldsitdsa lebséget nydjt szamomra arra, hogy
kovetkeztetéseket vonjak le, javaslatokat és agéhkit fogalmazzak meg a tovabbi mégék, és az
Eurdpai Unios elvarasoknak is megfélélatatrségi human éforrds gazdalkodas stratégia kialakitdsanak
érdekében.

e A kitizott célok megvalésitasa érdekében 199 Fdlyamatosan tanulmanyoztam a témahoz kapcsolédd,
hazai és nemzetkozi pszicholédgiai, szocioldgiai ksedalmat, HOR. OPK. /Hatérség Orszagos
Parancsnoka/ parancsokat, intézkedéseket, rerkistletestratégiai célkiizéseket, tervezeteket,
jogharmonizéacios anyagokat, orszajggi hatarozatokat.

« Konzultaciot folytattam a témaban jartas szakenkhale napi kapcsolatban voltam mas igazgatésagon
dolgozo pszicholdgus kollégakkal.

e Munkam soran kiemelt figyelmet forditottam a koZigsk, hatéirizeti és hatarforgalmi kirendeltségek
bels viszonyainak alakulasara, a csoportokon beliiljl@zszicho-dinamikai 6sszefliggések vizsgalatanak
elemzésével. A kollektivak egymaskozti viszonyaifellnérése érdekében szociometriai vizsgalatsoobzat
végeztem a Nagykanizsai Hathlgazgatdsag teljes személyi allomanya korébelanviat 6sszegeztem,
feldolgoztam, elemeztem mas igazgatésagokon ugydoere az idszakban lefolytatott szociometriai
vizsgéalatok eredményeit.

« A nagymennyiséij statisztikai adatok feldolgozasa mellett kozel 7! folytattam egyéni interjut.

+ Korédbban elkészitett oOngyilkossagi esebkkiszolo esettanulméanyokat dolgoztam fel, személyes
beszélgetéseket folytattam csaladtagokkal, hozpatatkal, tapasztalatokat 0sszegeztem.

« Az alloményrdl folyamatosan keletkezd6szakos pszichikai frévizsgélatok tapasztalatait elemeztem és
vetettem 0ssze a szociometriai vizsgalatok eredeigaly

* A vizsgalatok és felmérések soran csak magyaroirgitegpopulaciora standardizalt vizsgalati eljalds
alkalmaztam.

Az értekezés felépitése

« Ertekezésem els fejezetében attekintem a deviancidk szocioldgiakgkizelitéseiben végbement
szemléletvaltozasokat. Kiemelem és bemutatom akégb fontosnakiing elméleti megkozelitéseket, a
szocialis dezorganizacio, funkcionalizmus, andnmmégetek, valamint a tarsadalmi kontroll elméletek
parhuzamot vonva a hatéség, mint szervezetithbdésének sajatossagaival.



Munkdm maéasodik részében foglalom 6ssze a leggyhkrabebforduld devians magatartasformak,
ongyilkosséag, tilzott mértékalkohol- és drogfogyasztas, mentdlis zavarok, mals normasértések —
altaldnos és haténségre jellemé& sajatossagait. A fejezet targyalasa sordn keridoligozasra és
bemutatasra két befejezett 6ngyilkossagrél sz@ftasulmany, és annak altalanosithaté tapasztalatai

A harmadik fejezet hivatott arra, hogy feltarjaisekdeltségek allomanyanak hélszonyait, a kozdsségek
szerepbinek szociometriai pozici6jat és megvilagitsa adrthen meghiz6d6 osszefliggéseket. A fejezet
feldolgozasa soran bemutatom a szociometriai fémémint vizsgalati eljaras habéségi viszonyokra
tortérs adaptacidjanak szikségességét és megvaldsitasamaietét. Az elvégzett vizsgalatok
eredményeinek illusztradldsa érdekében, hat munjkiakékdsség bels viszonyainak alakulaséat tarom fel
teljes részletességgel. Koztik egy olyan kdzosseggelynek bizonyos tagjai, mint Kéb kiderdlt, a
vizsgélatok lefolytatdsanakddzakaban silyos normasértésekéncselekményeket kovettek el.

A negyedik fejezetben tarom fel kutatasi eredmémgei foglalom 6ssze kdvetkeztetéseimet, és teszegn m
javaslataimat.
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1. Fejezet
A deviancia szocioldgiai, szocialpszicholdgiai mégklitése

A deviancia 4ltaldban valamilyen tarsadalmi elvékask vagy torvénybe foglalt normanak, normakndiea
nem tartasa. A normaktol és a szabalyoktdl valérétinek annyi tipusa van, mint ahany tarsadalmnaa¥s
érték létezik. A devians viselkedés megitélésetalzatindig nagyon relativ, az adott tarsadalom,tdal
jellegébl fiigg. Hazankban a hétkdznapi nyelvhasznalatbarads viselkedésen altalaban az alkoholizmust, a
drogfogyasztast, az dngyilkossagot,imdizést, valamint a kiulénbézanentdlis zavarokat értik. A szocioldgiai
megkdzelités a deviancia kialakulasat alafeta tarsadalom egészénelikidésében keletkézzavarokkal
hozza 6sszefliggésbe. A deviancia, a devians m&gmtax tarsadalmi beilleszkedési zavarok, mindig is
kutatasok reflektorfényében alltak. Annak ellenéregy voltak idszakok amikor Ggyiint, hogy hattérbe
szorult a probléma kutatasa, nem tévediink amikbmamndjuk, hogy napjainkban Ujra k6zponti probléaa
szokasostdl eltérviselkedés tanulmanyozéasa. Ennek megfelel mint ahogy Minnich Ivan a ,Tanulmanyok
a tarsadalmi beilleszkedési zavarokrol” @inkdnyv ebszavaban megemliti, szinte attekinthetetlen e
témakorben késziilt kutatasok és kovetkeztetésekirsdalma® Fontos megjegyezni, hogy a nyolcvanas
években Tarsadalmi Beilleszkedési Zavarok cimmstdgosan kiemelt kutatds (ismertebb nevén: Tamsadal
Beilleszkedési Zavarok) foglalkozott a devians Miedéssel. Andorka Rudolf megfogalmazasa szerint
Magyarorszagon a nyolcvanas években volt a tansadatilleszkedési zavarok vagy devians viselkedések
ezen belil az alkoholizmus kutatasanak ,aranyKohsinak ellenére, hogy nagyon kiterjedt a devianciak
kutatasanak kore, egy dologban minden kutaté ésméval foglalkoz6 szakember egyetért. Abban, hogy a
devidns magatartas csakis interdiszciplinaris meeli@sben értelmezliet Leginkdbb kiemelhét
tudomanyagak ebben a vonatkozasban a szociolégmogtafia, pszicholdgia, orvostudomany és a
kriminolégia.

A hatédbrség pszicholdgiai szolgalata, az igazgatésagokaikddé szolgalatok, 19926t foglakoznak
folyamatosan a deviancia kérdésével. A sorozotind@hy 1998-ban tortént teljes kivonasaig orozaskagy
legké$ibb bevonulaskor talalkozhattak fiataljaink a sztdgdnunkatarsaival, akik igyekeztek a deviancia
szempontjabol bejosolni a bevonuld fiatalok madas#t kilonbda paraméterek alapjan. A Pécsi Hétar
lgazgatésag szakembereinek koszobdmet olyan Deviancia Prediszpozicié Pontoz8lagDPP) kerilt
kialakitasra, amelynek segitségével, négyszemigiaikturalt interjaval felmérhévé valt a bevonulé fiatal
korabbi életdtja. A korabbi szocialis deprivacidseilleszkedési és teljesitményzavarok, pszichostikosa
vulnerabilitds, balesetezések, meglééleimek és elkerdl magatartadsformak, pszichoszexudlis zavarok, a
megélt nevelési atfitirendszer, a csaladi- és sajat devianciak. A kastileagalasmodok feltérképezése prediktiv
értékivé valt a sorkatonai szolgalatra jellefnegyéni és csoportos szituacidba kertléskor varhagikedés
tekintetében. A bevonuldsok alkalméaval lefolytatetsgalatnak készonhign lehetség nyilt arra, hogy a
devians magatartasformak kialakulasanak szempantdszélyeztetettneking sorozott allomanyu katonakkal
differencialtan foglakozzunk, javaslatot tegylinkaavonatkozéan, hogy mely beosztasok ellatasaadnatisak

és melyekre leginkdbb nem. Ennek koszobdeta kordbbi ifiszakokhoz viszonyitva Iényegesen visszaesett
egyrészt a normasértselekmények szama, masrészt nagysagrendekkddecadde ongyilkossagi kijelentések,
kisérletek aranya, az ongyilkossagok bekdvetkezAsesorozott allomany kivonasaval, a teljesen hisatd
hatabrizetre vald atallast kévéen a Deviancia Prediszpozicid Pontozélapokat fedttal a hivatasos
allomanyba tortéh felvételhez sziikséges komplex felvételi alkalmgssasgalati rendszer. A hivatdsos
allomany jelenlegi erkolcsi-fegyelmi helyzete, memdellett arra figyelmeztet benniinket, hogy tovébisra
napirenden kell, hogy tartsuk a devians magatamtéetfk vizsgalatat, a tarsadalmi beilleszkedési dva
eléfordulasanak elemzését. A hatdegi viszonyok kozott leggyakrabban bekdvetkezlevidns
magatartasformak bemutatadsat mégetn szikségesnek érzem, hogy éatfogé képet kapjungandla a
jelenségbl, a deviancia szocioldgiai, szociélpszichologiagkozelitéséil.

& Munnich Ivan (szerk.): Tanulmanyok a tarsadalniiészkedési zavarokrél. Kossuth Konyvkiadd, 1988

® Andorka Rudolf: Tarsadalmi beilleszkedési zavawtdgyarosrszagon. Kossuth Kényvkiadd, 1988

10 N L . . e
Martin Laszl6 — Futéné Dr. Kartai Zsuzsanna: Eges szempontrendszer a sorallomanyl brétér
mentéalhygiénés §rzésére. Pécs, 1992
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Racz Jozsef részletes képet nyljt a deviancia etetéltorténeti attekintését iltn'™ Az 6 munkajat
felhasznalva emelnék ki néhany fontosnékét elméleti megkozelitést. Az altala taglalt elméteteézil a
szocialis dezorganizacid, a funkcionalizmus, azn@iadés a tarsadalmi kontroll elméleteket tartonokadtnak
alaposabban bemutatni Ugy, hogy kozben péarhuzamobkv e tarsadalmi jelenségek és a [iatég
szervezetében megmutatkoz6 sajatossagok kozott.

1.1. A szocidlis dezorganizacio (A chicagéi szodgliai iskola)

Chicago véarosa az 1900-as években latvanyos gajdésatarsadalmi fejdésen ment keresztil. A varos
életében tapasztalt negativumok nyilvanvaléan magwiontak a varos szociolégusai figyelmét. Alapvet
feltevésiik a pragmatizmus és a formalizmus voltpragmatizmus szerint a ,tények dnmagukban nem
evidensek, a tudas a megfigyeds a kornyezet kozétti interakcioban alakul'ki’A masik elméleti alapnak
tekinthet formalizmus arra vezette a kutatokat, hogy vizsigstiikséges a tarsadalmi tevékenység struktirajat
is, mégpedig fiiggetleniil a megjelenés konkrét kéizeiebl.

A chicagdi iskola két kiemelkédképvisebje, Park és Burgess, Chicago varoséat edy dtbanizmusnak
tekintették, és ennek megféleh egy egyensulyi llapotot feltételeztek. A vizag#badl kiting tények azonban
nem témasztottadk ala feltételezéseiket. Az elméketa gyakorlat ellentmondasat a tarsadalmi paw®logi
fogalmanak, a ,tarsadalmi dezorganizacio” mint jef€s bevezetésével oldottak fel.

Burgess és munkatarsai a varosban bekdvetkezeattageket, tin6zés, mentalis rendellenességek, prostitdcid,
ongyilkossag, alkoholizmus, szegénység stb. Chicagyos térképén jeldlték dbrdulasuk gyakorisaganak
megfeleben. Megallapitottdk, hogy a legnagyobb aranyu pgtés ebfordulasok az Ugynevezett atmeneti
zbnakban figyelhék meg, ahol gyorsan csetélik a lakossag, folyamatosan érkeznek Uj és Uj mabadok,
emiatt nem alakulhatnak ki sajat szokasaik, normaseerik. Ezzel parhuzamosan a ,tarsadalmi kohtroll
intézményei képtelenek voltak arra, hogy funkcidmk megfelelijenek. Ezt a jelenséget fedte le aathaisni
dezorganizacioé fogalma. Szamos kritika érte a ddicéskolat pontosan a tarsadalmi dezorganizacifalfoa
miatt. A szamos kritika kdzll Downes és Rock (198@gjegyzését tartom indokoltnak kiemelni, melyrsee
amit a chicagoiak nem értettek, azt dezorganizadidiartottak. Véleményilk szerint ezekben az atmenet
zénakban nem a szervezettség hianyardl volt saterhekialakult egy egészen mas tipusu organizaonélya
nem tudott integralodni kdrnyezetéhez.

Fluggetlendl az elnevezéktmaga a tendencia nemcsak a széles korben éretintérsadalmakban fordulhat
elé. Véleményem szerint szervezeti szinten is megfiggi@k hasonld jelenségek. A patoldgias viselkedési
formak megjelenésének hatterében allhatnak integranehézségek, beilleszkedési reakcidk, a kontroll
intézményének diszfunkcidja.

Hatarségi szinten az allomanytabla folyamatos valtésatpéldaul megnehezitheti a szervezetbe tHrtén
integralddéas folyamatéat, ugy egyéni, mint pedigoostok szintjén. Az elmdlt évtizedben a hétdég szervezeti
felépitésében szinte egymast kovették az organogr@inzasai, idnként ellehetetlenitve egyes szervezeti
egységek tevékenységét. Volt olyan eszbertbgy az allomanytabla nem egyszer és nem kétgdmzott.
Mindezeken tulmeten csak azt a tényt vegyuk alapul, hogy a lbeség 199241 1998-ig, hat év leforgasa alatt
kivonta sorozott allomanyl tagjait és helyettik dtdsos allomanyl tiszthelyetteseket vett fel teezr
nagysagrendben. A hatéség szervezeti Osszetételének ilyen mdérték az ota is tartd, folyamatos valtozésa,
nyilvanvaléan kedveilenil hat a szervezet bélsnormativainak kialakuladsara, kilonésen akkor, ha a
normativak maguk is folyamatosan valtoznak.

A hatabrség bel§ normarendszerének kialakulasat megnetiegityesk kozoétt a kdvetkeiket kell, hogy
megemlitsik:

1. arendszervaltas okozta tarsadalmi normativak zédt;

2. az Eurdpai Uniods csatlakozas, a Schengeni elvaiadokalta szervezeti atalakulas;

3. aszemélyi allomany ésszetételének folyamatos zésim.

A fent emlitett tényeikk mindegyike pozitiv. Egyik tényéz sem hidnyossag, 6 nyilvanvaléan az
elkdvetkezend idészak fejbdésének maghataroz6 eleme, egyben a szervezeliséligpotanak fokméie is,
ami a deviaciok kialakulasanak, feleddésének szempontjabdl meglében kedvedtlenil hat.

1 Racz J6zsef: Ifjsagi szubkultarak és fiatalkakeyiancidk”. Magyar Pszichiatriai tarsasag, BudapEo89
12. 0.

12 Racz J6zsef: Ifjisagi szubkultarak és fiatalkaieyiancidk”. Magyar Pszichiatriai tArsasdg, BudapEd89.
12. o.
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Az integraciét gatld tovabbi tényélz azok a nézetkilonbségek, melyek a Has#g korosztalyos
elrende#déséldl adddhatnak. A végrehajtdi szolgalat zémében (ganfelvett huszonéves fiatalokbdl delik
Ossze, mig az iranyitéi ,hatalom” |ényegesetsa&bb korosztaly. EImondhatd, hogydéssrban a kdzépvezit
beosztasban dolgozé hatéségi munkatarsak vezetszerepfelfogasat eisorban a hatalomkozpontisag, az
Onértékelés irrealitdsa jellemzi, mint ahogy eztel&€ Erika, ,A vezdéi hatékonysdg vizsgalata a
hatasrségnél*® cimi munkajaban olvashatjuk. Munkajaban elemzi azokatemségeket, amelyek a szervezet
miikddése szempontjabdl fontosnak tekintketRavilagit arra, hogy olyan tulajdonsagok hiamadz a
kozépvezedik tulajdonsagrepertoarjabol, mint a hatékony, nédéy sikerorientalt, kooperativ. Ezzel szemben a
szervezet tagjai az idedlis szervezeti viszonyakdkokiemelked helyen emlitik az éforras-kdzpontisag, a
teljesitmény-kdzpontisag szikségézépét. Valoszildleg a jelenleg kdzépvezitréteg nehezen tud Iépést
tartani a dinamikusan valtoz6 viszonyokkal, kihbkieal. igy nem meglep ha néhol kerékkét a
valtozasoknak, hisz ezek a valtozasok esetleg ivelgefolyast gyakorolhatnanak az érintettek kajgiey, ezen
keresztil, egzisztencialis helyzetikre.

Ebksl kifolydlag keveseknek érdeke, hogy tamogassaeathe, tanult fiatal munkaémoziciéba kerulésétss
pozicija védelme érdekében esetenként meg is jgatolfiatalabb kollégak torekvéseit. A kulonkoz
igazgatoésagokon lefolytatott szervezet-diagnosiztikasgalatok egyértelifen alatdmasztottdk e tendencidk
jelenlétét.

Szab6 Imre, ,A tarsadalmi értékrend valtozasanafdzaa hatérségnél™ cimi munkajaban a vezik részébl
tanusitott tulzott és indokolatlan autokratizmusti@ a leginkdbb kifogasolt vezéttulajdonsagok kézott. Ezen
tulajdonsagok és viselkedésmintak kovetkeztébeeostott allomany alulmotivaltta valik, csak anrtgijesit,
amennyit feltétlenil szilkséges. A vdézigy folyamatosan elégedetlen, részletekbe &emardlékos, a szervezet
minden részére kiterjédmunkat kell, hogy végezzen a végrehajtas, deékégipen az ellairzés teriletén. Ez
az allomannyal szembeni bizalmatlansag tovabb aoatjvezétk és beosztottak viszonyat, valamint olyan
tobbletenergiakat von el a veéktsl, amelyeket pontosan az alloméanyrdl valé6 gondoékaogtdekében kellene
kifejtenitk.

A kontroll intézményének diszfunkcidja leginkabb ellersrzéssel megbizott személyek, szervezeti egységek
szamanak folyamatos nodvekedésében, hataskorik ldsfié&ében és a hatékonysadguk novelésére tett
erdfeszitésekben nyilvanul meg. Ennek ellenére folyasan novekszik a normasgrtcselekmények
elkbvetésének szama, ami nyilvanvaléan az éflsds intézményi rendszerének alagvdtunkcionalis
hianyossagairél tandskodik.

Mindezen jelenségek hat@ségi viszonyok kozotti fellelhésége nem jelenti azt, hogy a szervezet keretei
kozoétt nagyfokl dezorganizacié lenne tapasztalhdeda megléy tendenciak mindenesetre felhivé jelleggel
birnak.

1.2 Funkcionalizmus

A funkcionalizmus az 1930-as években kapott nagybalyt az Egyesiilt Allamokban. Az elmélet a taabawht
egy olyan rendszernek tekinti, melynek részeit retret kilonalléan vizsgalni, csakis az egymass#b va
kolcsénos kapcsolataikban. A funkcionalizmus eltgézerint az egyének sajat viselkedésiiket ésaalatat a
szocidlisan strukturdlt szerepshsokhoz igazitjdk. A funkcionalizmus egyik kiekeds egyéniségének
Durkheimet tartjuk, aki kategériakba sorolta a aéeimi jelenségeket az élettani folyamatok mintaj&mnek
alapjan megkulonboztethetiink patoldgias és norrtémdalmi jelenségekat

A funkcionalizmus masik kiemelkédegyénisége Merton. A& elméletében a manifeszt és latens tarsadalmi
funkcidk elkildnitése jelenik meg. EIméletében noggimazddik a latszélag 6ssztarsadalmi negatingélgek
haszna, funkcidja, hogy tudniillik, még a minderst@lalomban éfordul6 hinézésnek is vannak pozitiv oldalai,
amelyek leginkabb a csoportok k6zés normainak nésgelesében nyilvanulnak meg.

A funkcionalistdk kdzé sorolhaté tovabba Kai Eriksis. Az altala képviselt elmélet valdjaban folyisd
Durkheim elméletének, melyben arra keres magyavgzabgy egy bizonyos jelenség miképpen jarul haapa
csoport életéhez. Feltevése szerint a tarsadalmidbformainak ,felvonulasi mintazatd” segit a tarsadalom
Ldeviancia” képének kialakitasaban.

13 Szeles Erika: A vezéi hatékonysag vizsgélata. Hatéségi Tanulmanyok, Kilénszam 2000/2
14 Sz7ab6 Istvan: A tarsadalmi értékrend valtozaséadksa hatérségnél. Tarsadalom és Honvédelem, 2000
15 Durkheim, E.: Az 6éngyilkossag. Kbzgazdasagi és Bogyvkiado, Budapest, 1967

16 Racz J6zsef: Ifjlsagi szubkultarak és fiatalkateyiancidk”. Magyar Pszichiatriai tarsasag, BudapEo89
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A szervezetekre, konkrétan a hét&eg viszonyaira értelmezve gondolatmenetét, megétatjuk, hogy ébb-
utébb minden olyan jelenség, amelyet a kontroliéaniénye nem tart elfogadhaténak, a ,devianciak”
kategorigjaba fog tartozni. Ami még jellebniehet ezen szervezetekikbdésére, az az, hogy minél tébb ilyen
jelenséget ,produkal”’, annal megalapozottabbnak st maga fikodését, ami tovabbi hatékony munkara
inspiral, melynek folytan tovabbi jelenségek megflogazasa és feltarasa valik célkiéssé.

A vezebk részébl torténs kilss megeésités pedig valdsagos olajiaite ebben a tevékenységben.

A kontroll intézménye és mas szervezeti elemekémdba folyamatos ,kényszeres” tenni akaras abbdl az
altalanos hatérségi bizonyitasi kényszetbfakad, mely régoéta ranyomja bélyegét a szerveaidttdésére.
Kozvetlenil a rendszervaltast kdfen, de azéta is &dl-idére széba keriil a szervezet felszamolasa, vagy a
rendirséggel tortéh flzid megvaldsitasa. Ebben a bizonyitdsi kényszerbamelyben ©6ndén magunk
tevékenységének sziikségességét kellett igazolralakulhatott ki az a tendencia, melynek kdszdbdreta
szervezeten belill is, a kilonlédgzakterlletek bizonyitani kényszeriltek tevékegyikészilkségességét. Ez aldl
az emlitett kontroll intézménye sem kivétel, raatigsivilégiumokkal rendelkezik annak eldontésébwogy mi

az ami eltér a normaktol és mi az ami nem.

1.3 Andmia elméletek

A deviancia elméletek koziil legismertebbek talanaadmia elméletek. Az elnevezés ugyancsak Durkheim
nevéhez ifzédik, aki el$ megfogalmazasaban azt a jelenséget jeldlte ezziédjazéssel, mely akkor jon létre,
amikor egy tarsadalom gyors gazdasagi és tarsadalttozadson megy keresztil, és ennek kdszéehet
munkamegosztas gyors fajiése nem képes arra, hogy létrehozza azokat azriétgeket, melyek moralis
szinten szabalyozni tudndk magat a tarsadalmat. #@mmia elméletté] ugyancsak Durkheim
megfogalmazasaban talalkozhatunk az 6ngyilkosskapg&san is.

Merton tovabbfejlesztette az andmfiskoncepcidjat. EIméletében gy véli, hogy a kildatbdarsadalmak
kultardja képes arra, hogy az egyének szamara clfakat jeldljon ki, melyek az adott tarsadalombtapved
értékekké alakulhatnak. Ezzel parhuzamosan a @madbel$ viszonyai pedig kijelolik azokat az utakat,
maodszereket, amelyeknek segitségével a tarsadalgja szamara elértiaté valnak a kiizott célok. Ezeket
nevezzik tarsadalmi normativaknak.

Anémiardl abban az esetben beszélink, amikor adahni célok és az azok elérését biztositd eszkdzok
harmoniaja felbomlik. Merton véleménye alapjan eakcsonyabb tarsadalmi osztalyokra jellén#z andmia

az egyénekben fesziiltséget gerjeszt, melyre amdgiyénbos fesziltségredukciés megoldasokkal valaszol. A
reakcidk tipikusak attél fldien, hogy az egyén a célokat vagy a célok elérébétivé te\h eszkbzoket utasitja,
illetve fogadja el. Ennek megfetedn beszélhetiink Gjitasrol, abban az esetben, bgyen a célokat elfogadja,
viszont az eszkbzoket elutasitja.

Megemlithetjiik az Ugynevezett ritualizmust, melysek&n lemond a célokrol, de az eszkdzoket elfegad;
Beszélhetlink visszahtzédasrol, mikor is mind akgétond pedig az eszkdzok egyiittes elutasitasrialriek.
Valamint sz6t ejthetiink lazadasrdl, abban az esetiee az egyén elutasitja ugyan a célokat is &sazzoket

is egyarant, de Gjakat jeldl ki maga elé.

Merton elméletét tobb ponton is biraltak, kilondsemlevians viselkedési formak funkciojanak és océka
megfogalmazasa tekintetében. Merton Ugy vélte, iz és a siker megszerzése a tarsadalo@s £gyben
egyetlen célja.

Merton anémia elméletét kowemn Racz Jozsef, Mitchell véleményét emliti meg edptatkor kapcsdn. O az
anomia mellett megemliti az elidegenedés jelenségigit tarsadalmi tapasztalatot.6tSa két jelenséget egy
kontinium mentén helyezi el egymassal ellentétagekén. Akar az anémias, akar az elidegenedett sgemé
céljait vizsgaljuk, annak ellenére, hogy a képhalktkontinium két kulénbdzvégén helyezkednek el, céljukat
tekintve nagyon hasonléak. Mindketten a kérnyezetlikvalé aktiv interakciot, a személyes kompetdncia
kialakulaséat keresik. Az andmias személy szocialisrakcioi biztonsagat, stabilitasat keresi, miugly érzi,
hogy szerepelvardsainak nem tud megfelelni. Az nilyszemély érzi kornyezetét normanélkilinek,
szervezetlennek. Ez az allapot a tarsadalomtol sedparacio. (marginalizalédas jelensége) Ezzem@ltben az
elidegenedett személy Ugy érzi, hogy a vele szertdreasztott szerepkdvetelmények egyiseler korlatozzak,

17 Durkheim, E.: Az 6éngyilkossag. Kbzgazdasagi és Bogyvkiado, Budapest, 1967
18 Merton, R. K.: Tarsadalomelmélet és tarsadalnuiksfira. Gondolat, Budapest, 1980

19 Racz Jozsef: Ifjsagi szubkultirak és fiatalkaleyianciak”. Magyar Pszichiatriai tarsasag, BudspE989
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bes#ikitik 6t, nem adnak lehéséget arra, hogy kreativitasat érvényre juttassshadon kifejezhesse dnmagat.
Ez pedig nem mas, mint az elidegenedettség éraesmbl vald szeparacio.

A mindennapi élet soran folyamatosan talalkozhatolgkn esetekkel, ahol az egyén Batenfliktusainak oka
nyilvanvaléan az alulteljesitégtvalé félelem, a személyes kompetencia hianyaeg nem felelés. Kiiléndsen a
beilleszkedés itkzakara lehet jellenizez az allapot. Ha ebben azisgdakban nem kap kélltAmogatast az
egyén, nincs keill képpen dlkészitve, figyelemmel kisérve a beilleszkedés folge, akkor a beilleszkedés
helyét a szeparacio folyamata veheti at. Ugyansgakitalan esetben talalkozhatunk azzal a jelenkéggikor

a dolgoz6, beosztott nem képzetségének, tudaséegieleb feladatot kap, hanem joval alatta. Hosszutavon az
elidegenedettség érzése alakulhat ki nala. Mindk#s, a nem tudok megfelelni, és a nem becsikmiknire
érzésének hosszudid &t tortéd fenntartdsa sulyos zavarokat idézhel er egyén oOnértékelésében, ezen
tilmerben tarsas kapcsolatainak alakulasaban.

A most mar tébb mint egy évtizede hazankban letagmdszervaltast kivaltd tényiz kozott Andorka Rudolf
kdzponti jelentsédinek itéli meg a tarsadalomban kialakul6 dezintégsafolyamatokat. Ugyancsak Andorka
hivja fel a figyelmet arra, hogy a tarsadalmi iméegd kilonboa teriletein jelentkeztek a krizis jelei, melyek
elsssorban a céltalansag, értelmetlenség, tehetetledssEsében nyilvanultak meg, és az értékvalsag, az
elidegenedés formajaban oltottek teélepz elidegenedés problémakorében a maganyt, a rpagsagot kell
elsssorban értentink. Kébbi cikkében is a szétszakadt kapcsolatok Ujraszédésének problémajat veti fel,
ami ebvételezi maganak a szétszakadasoknak a megtortéaételmaganyosodas tarsadalmi Iéfiték
elsfordulasat Ebbsl juthatunk arra a kovetkeztetésre is, hogy a tésanban eifordul krizis allapotoknak
jele, jelzése lehet az emberi kapcsolatok bizomyédéki felbomlasa, az elidegenedés, az elmaganyosodas.
Ugyanezt a gondolatmenetet kovetve, a szervezetgjaimak egymaskozti viszonyiban kialakuld
marginalizalédas egyértelran a kialakul6 vagy mar megkkrizisallapotok kévetkezménye.

Ugyancsak a szervezet szempontjabdl negativ jednéskell elfogadnunk a mar emlitett mentalhigiénés
szempontb6l gondozast igétiklkozel tiz szazalékosdgbrduldsat. A szervezet sajatossagait, belszonyait
hangsulyozandé kell kiemelnlink, hogy a feliémgyensulyzavarok hatterében leginkabb a kiégésitshg a
munkahelyi elégedetlenség és a mobbing, a munkapstjcho-stressz hatasai allnak. Ha azt vesszipusl
hogy a munkahelyre tortérfelvétel alkalmaval e dolgozok kiegyensulyozotriphés statusszal rendelkeztek,
akkor elgondolkodtatd a jelenleg diagnosztizalagdt Ugy az egyénre nézve, mint a szervezet OEIgHSS
tekintve. Szamottéy természetesen a familiaris jeliedonfliktusok ebforduldsa, a csaladok, hazassagok
felbomlasa és az ebbadddd negativ tényék hatasa is. A jelenleg szolgéalatot telj@ditvatasos tiszthelyettesi
allomany életkori sajatossagaibol adédé konflikinsk kezelésére tovabbideszitéseket kell tenni, mivel a
megléw tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez sarkalatogjpdehet a human stratégianak, az emberekkel, a
beosztottakkal valé foglakozasnak.

1.4 Tarsadalmi kontroll elméletek

Racz Joézsef megfogalmazasaban ezek az elméletek kamesik a vdalaszt, hogy az emberek miért
engedelmeskednek a kuloniotarsadalmi szabalyoknak. Véleménye szerint, hadlaimdulunk ki, hogy az
ember raciondlis Iény, és megfontoltan cseleks#ikpr minden bizonnyal mérlegeli a szabalykove@gyvaz
esetleges normaszegés kovetkezményeit, és ezut@nad®dl, hogy mit tesz. ,A deviansak szamara nem
.Kifizet6dé” a normatartd viselkedés, mert az a szocialis kapmely a konvencionalis tarsadalomhiz tiket
meggyengult vagy megszakadt. (Hirschi, 19%@)”

Ebben az dsszefliggésben a szocidlis kapocs kidkkklemelt jeleldséggel bir. A szocialis kapocs kialakulasa
egy ol definialhaté szocializaciés folyamat végtéke, mely folyamat négy egymastol elkulonithetakaszra
bonthaté:

»az egyén érzelmi kapcsolatot alakit a konvencign@rsadalmi rendet képvigglelentt's masik személyekkel.
Ezutan elkoteledmik e személyeknek, illetve a mdgottik alloé intémyeknek. Ez azt is jelenti, hogy mérlegeli
az elkotelegdés vagy annak feladasanak nyereségét és vestegéddvetkesd fazisban bevonddik a

20 Andorka Rudolf: Tarsadalmi valtozasok és tarsadphoblémak (1940-1990). Statisztikai szemle,

1992

21 Andorka Rudolf: Devians viselkedések Magyarorspagaltalanos értelmezési keret. In; Moksony Ferenc
Minnich Ivan (szerk.): Devianciak Magyarorszagoiiz&let Kiadd, Budapest, 1996

%2 Racz J. Ifjasagi szubkulturak és fiatalkori ,dend&@k”. Magyar Pszichiatriai tArsasadg. Budape389l p. 30.
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konvenciondlis intézményrendszer szereprendszewéogill pedig elfogadja azt a hiedelemrendszerty rael
intézmények rikodését legitimalja. (Hirschi, 19695

Ugyancsak az emlitett szérzéleménye szerint ezen szocidlis kapocs hianygertd magyarazat a devians
magatartas kialakulasaban.

Ohatatlanul felvéidnek a munkahelyi szocializacié kérdései, ezendfben a munkahelyek, kirendeltségek,
csoportok jeleritséggel biré tagjainak a csoport mas tagjaira gydkdratasainak osszefiiggései. Ha abbdl
indulunk ki, hogy az els |épc$ben, a szocidlis kapocs kialakulasa soran, az egygelmi, rokonszenvi
kapcsolatot alakit ki az Ggynevezett ,tarsadalmidet képvisdl jelentt's masik’ személlyel, akkor rogton két
fontos dolgot kell kiemelniink. Az egyik maga azghdi is szamit egy csoportban ,jeléatmasiknak”, és a
csoport klimaja, légkore, irott és iratlan szahalpagyomanyai megengedik-e, hogy érzelmi, de &gzb
rokonszenvi kapcsolatot alakitson ki az egyén padezen tagjaval. Ez a személy oriasi fidébgel bir, hisz a
szocialis kapocs kialakulasa soréresz az, aki nem csak énmagéat, hanem személyidégésztil az egész
intézményt fogja képviselni, aki felé az egyéndkdselkoteleddik, bevonddik az intézmény szereprendszerébe
és elfogadtatja annak ,hiedelmeit”. Az idedlis tésretesen az lenne, hogy ha a kirendeltségek fieruededi
megfelelnének azoknak a kihivasoknak, amelyeknel ke, hogy felelijen a ,jeleds masik’. A szervezet
kildetését, értékeit, normait és légkorét ez azeéiely fogja képviselni. Ez a személy pedig nenetlehas
csakis a vezét a parancsnok. Az hogy mennyire van ez igy a @gléan? Kik a kirendeltség ,jeldist masik”
személyei, kik rendelkeznek az ehhez sziikségesaneival, (jeleritséggel), megtudhatjuk, ha megvizsgaljuk
a kirendeltségek, alegységek léelgszonyait. Az igazgatésagon lefolytatott szocitmae vizsgalatok elénk
tarjak a kozosségek bélstruktarajat, melyekdd mindez nagy biztonsaggal megallapithatd.

1.5 Osszefoglalas

A kulénbdd elméletek attekintését nem véletlenil a tarsaddamtroll elméletek bemutatdsaval zartam.
Mintegy atvezetése ez a szocioldgiai, szocidlpstdgiai megkodzelitéseknek és héi&egi tapasztalatoknak az
altalam vizsgalt jelenségek koréhez.

Lathatjuk, hogy a bemutatott deviancia elméletek msak a tarsadalmakikkiddésének sajatossagait tikrozik,
hanem a ,kisebb tarsadalmak”, a szervezetékduésére is jellentek lehetnek. A szocidlis dezorganizacié
fogalomkérébe tartozé integracios nehézségekgsekledési reakcidk, kontroll intézményeinek diskéidja, a
funkcionalizmus sajatossagai és az anémia elmélat6rségre, mint szervezetre egyarant igazak leheffek.
utdbbi elmélet és annak jelenségei jelenleg isadisak, és még inkabb prognosztizalhaték az elkiézend
idészakra. A csatlakozas okozta gyors tarsadalmi &s6inségi valtozasok, a megnévekedett kihivasok minden
bizonnyal magukkal hozzak majd a szervezet szigy@ms atalakulasat, amelyben kevésbé lesznek tigtesiz
ugy a szervezeti, intézményes, mint az egyéni raagat szabalyai. Ez az allapot pedig, mint ahogy ma
emlitettem, kedvez a nem kivanatos magatartasmiiddkulasanak. Az elméletek feldolgozasa soréinket,
hogy a kilénb6& szerdk munkaikban kiemelik a tarsadalmi elidegenedéselamganyosodas jelenségét. A
tarsadalmi kontroll elméletek azt mutatjak, hoggsaportok bizonyos tagjai fokozott jeléséggel birnak a
kollektivan beldl kialakul6 normak tekintetében.yEgkkal tébb tehat, hogy egzakt vizsgalati médsdezrk
dolgozzuk fel a csoportok, esetiinkben a [isiZeti és hatarforgalmi kirendeltségek, human wuigzinak
alakulasat. Az elméletek 0Osszefoglalasdban még zegyszeretném hangsulyozni, hogy a devians
magatartasformak kialakulasaban legalabb akkoreegeevan a szervezeti sajatossagoknak, mint aznggyé
személyes tényéknek.

Még miebtt hozzakezdenénk a szociometriai vizsgalatok edsdlzez, tekintsiik at, hogy melyek a leginkabb
eléforduld devians magatartasformak hétéégi jellegzetességei.

23 Récz Jozsef: Ifjsagi szubkultirak és fiatalkaleyianciak”. Magyar Pszichiatriai tarsasag, BudspE989
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2. Fejezet

A hatarérség személyi allomanya kérében leggyakrabbandtbrduld devians magatartasformak

2.1 Ongyilkossag
,» Az 8ngyilkossag mindig egy
elmulasztott, vagy elrontott

beszélgetés kovetkezménye. ,,

(Ringel)

Az egyittélés feltétele minden tarsadalomban apy ho tarsadalmi kdzodsség tagjai megtartsanak baony
normékat, amelyek megszabjéak az adott helyzetneleled viselkedést. A normaktdl eli@wviselkedés esetén
devianciardl beszéliink. Maga az dngyilkossag isvaaths magatartasformak kozé tartozik.

Az ongyilkossag ember-specifikus jelenség. Ez ani@yent, hogy csakis az embernél fordud,ghogy életét
feladja, és sajat kéleg vet véget életének. Ongyilkossag azota léteaikiota ember él a Foldon. Ennek
ellenére, aligha van olyan tarsadalmi jelenség, haraekozéletiinkben és kdzgondolkodasunkban annyira
hézagosan ismert, nem eléggé tisztazott, sokszatifikalt, ellentmondasosan értelmezett lenne trmmember
onmaga ellen fordulasanak problematilédjaMondhatnank, évszazados gondunk az o©ngyilkossaganO
kultrdban dttink fel és élink, amelyben nehezen képzéllet hogy barki élete egy—egy periédusaban
gondolatban ne mérlegelné az ongyilkossagot, nitetrativat™ Az éngyilkossaggal kapcsolatban azonban
meg kell emliteniink, hogy a latszélag meghalni dé&azé ember célja nem az, hogy énmagat elpusztitsa
hanem, hogy menekiljon, szabaduljon, a szamarta&ilannakiiné élethelyzetétl. A halal ez esetben nem
mas, mint eszkdz. ,A legtdbb 6ngyilkos tulajdonképgkiizd a haldl ellen, szeretné gy megoldani gadol
hogy ne kellien meghalnig® A halal elleni kiizdelem, tobbek kozott abban atesj kommunikacioban is
megnyilvanul, amelyben az dngyilkossagot megkisggllzi szandékat a kdzvetlen kdrnyezete felé. Gefzést
segélykérésnek, segélykialtasnak (,cry for helpgverziik. Scneidman és Farberow vizsgalatai bizdkyit
hogy az ongyilkossagi tett elkbvetésételszinte minden ember valamilyen forméban jelzirsiekat. Az
Onpusztitdsra iranyuld késaies tulajdonképpen segitségkérés ,cry for help’mNmeghalni szeretnének,
hanem masképpen élni. Erre azonban nem érezneksdége, €it. Ebl fakad az Onpusztiths képzete
(ambivalens allapot). A ,cry for help” jelléigkommunikacié tartomanya a nyilt segitségkéléstgészen a
rejtett, alig észrevehifelzésekig terjed. Ez a segitségkérés a legkdaveth kapcsolatokra (csalad, barati kor,
munkahely stb.) terjed ki utalasok és a viselkdd§mmatos megvaltozasa képében.

A segitségkér kommunikacio formajat és tartalmat meghatarozza :
- az ongyilkos személyisége,
- életkora,
- kultarkére,
- maga az élethelyzet,
- és akornyezet fogékonysaga.

Az 6ngyilkosséagi kisérlet 6nmagaban is ,cry forgielT6bb olyan eset ismert, amikor a kisérletetid@don
belll halalos kimenet&éldngyilkossag kovet, mindig azért, mert a#zél tett nem hozott valtozast az egyén

24 Dr. Cselké LaszI6: Ne dobd el az életed! SubRésad Budapest, 1995

% Baliké Marta: Néhany gondolat az 6ngyilkossagrékle/pszicho/fon, Magyar Pszichiatriai Tarsasag,

Budapest, 1990

%6 Buda Béla: Az ongyilkossagok okai és mégékének lehéségei. Ongyilkossagok a hadseregben. Az
ongyilkossagok tendencidi és a mégék lehaiségei, feladatai a honvédségnél. Az 1991. oktolei 3
tudoméanyos tanacskozas anyaga. Magyar Honvédség&Skes Kulturdlis Anyagellaté Koézpont, Budapest,
1992

17



életében, nem kapott segitséget, igy a presuitsds@ihdroma tovabb mélyult. A ,cry for help” kommikécio
felismerése és megértése a prevencio esélyét melgnBe a legritkdbb esetekben direkt, felszdliedeyi
kommunikacio. A bekovetkezett ©Ongyilkossagok esettmanyinak elkészitése soran, illetve azok
tanulmanyozéasa alkalmavdinnek csak €l ezek a jelek, jelzések. Két olyan esetet szeratididen bemutatni,
ahol az ongyilkossagi szandék jelzése ugyan mégifrtde a kozvetlen kdrnyezet nem dekodolta ezeket
Uzeneteket. Mindkét esettanulmany példa arra, homjyen mértékben jatszhat szerepet az 6ngyilkossag
elkbvetésében a mintakdvetés.

A tovabbiakban tekintsiink at réviden néhany ideatkoz6 alapfogalmat, meghatarozast.

Az dngyilkossag az autd-agressziv magatartasfokoaé tartozik, melyeknek két csoportja van :

Suicidum aki életének sajat maga véget vet, (dngyilkoysag

Parasuicidum az ebbbivel azonos, de a végeredmény, a haldl bekdvetkbtt
beavatkoznak, (6ngyilkossagi kisérlet)

Az ongyilkossag folyamat jellég E folyamatnak szabalysZeségei, szakaszai vannak. R. Rifigelbécsi
pszichiater 745 & megmentett Ongyilkost tanulményozott abbdl a délbdlbgy megallapitsa, milyen
lelkiallapotban voltak tettiik elkévetésedw] s e lelkiallapotban fellelhétk-e azonos vonasok, illetve
szabdlyszdiségek. Adatait 0sszevetette s megalkotta az 6ropafigot megéks allapot, apresuicidudlis
szindrémaharmasat. Eszerint az 6ndestruktiv cselekményadseikdoket:

- Jellegzetes dinamikus bdg4ilés;

- nagyfokban gatolt, és a sajat személyiség feléuférdgresszio;

- valamint igen élénk 6ngyilkossagi fantazialas jeke.

A presuicidualis szindréma jellegzetes és szabélyisn jelentkeé allapot, s mint ilyen az egyik legfontosabb
jelzés a megékés szempontjabdl. A szituativ, az érzelmi vilagagsértékvilag besikilése mellett, Ringel
kiemelked jelentiséget tulajdonit az interperszonalis lgstés allapotanak. Eben az allapotban sajatosan
jellemz a:

= totalis izol&cio;

= egyetlen személyhez Kités, fliggség;

= tarsas magany”.

Temesvari Beata, a ,Szuicidolégia — krizisinteniénés a segbk mentalhigiénéje® cimi munkajaban az
ongyilkossag rizikofaktorai kozott emliti a maganynagat az elmaganyosodas folyamatat, mint az
ongyilkossagra predesztinald életkorilményt. Temetesen nem véletlen, hogy a marginalizalédas gélget
prébaltam kihangsulyozni az 6ngyilkossag kapcséak@em minden dngyilkossagot megkiééskemélyre
jellemzs, hogy interperszonalis kapcsolatai sériilnek, azskk latszélag funkcionalnak. A valésagban
kapcsolatai tartalom nélkiliek, fellletesek. A kéafigek elutasitd magatartdsa, a kapcsolatok lesépide
egymasra val6 odafigyelés hianya a problémaivalareagiaradt személy szamara fokozott veszélyezégett
jelent.

Buda Béla kiemeli az 6nértékelés fontossagat, &shagy kiegyensulyozott, intim, szeretetteljes dspatokra

van szilkség ahhoz, hogy 6nértékelésiink fent masadh@A kozosségek szerepét szeretném hangsulyozni az
idébeni felismerés és a beavatkozads terén. A 2y pszicholégiai szolgalatainak munkatarsai altal
Osszeallitott ,Szuicidummal kapcsolatos szakmatgkall”™ kiemelt figyelmet szentel a mege€ésnek, ahol
ennek tevékeny részesei a kirendeltségek $ezetkirendeltségek csoportvedietA csoportvezdik indikator
szerepre tortéhfelkészitése évek Ota egyik legfontosabb felagattgalatunknak a megeiés teriletén.

n3

27Ringel, R. (1949.): in: Baliké Marta: Néhany goraolbaz 6ngyilkossagrél. Tele/pszicho/fon. Magyar
pszichiatriai Tarsasag, Budapest, 1990

%8 Temesvari Beata: Szuicidolégia — krizisinterver&séa segik mentalhigiénéje, Szeged, 1995

29 Buda Béla: Az ongyilkossagok okai és mégébének lehéségei. Ongyilkossagok a hadseregben. Magyar
Honvédség Oktatasi és Kulturdlis Anyagellatdé KézpBudapest, 1992

30 L .
7. szamu melléklet.
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Ongyilkossagi krizis, Caplan 1964-ben leirt ésgfitott meghatarozasa szerint, akiakul ki, amikor
- aszemély veszélyezéekorilményeivel kénytelen szembenézni;

- ezek fenyegétkdzelsége mindennél fontosabb pszicholdgiai probié valik szamara;

- melyeket a meglévproblémamegoldd eszkdzeivel megoldani nem képes,

— ugyanakkor a veszély fenyegetoltat sem elkertlni, sem lassitani nem tudja.

Ez a pszicholdgiai egyensulyvesztés kilortbdmértéKi, intenzitdst lehet, érintheti a személyiség egyes
szektorait, de jelenthet teljes egzisztencialisyégyetettséget is. Az dngyilkossag minden kétségetrdan a
legsulyosabb pszicholégiai krizisek kdzé sorolhatd.fent emlitett szekz a kimenetel szempontjabdl a
pszicholdgiai kriziseket a kbvetki@ppen osztalyozza:

1. Megoldas: klks ersk mozgositasa réveén.

2. Kompromisszum: alkalmazkodas egy Uj, régebbenszamély szamara elfogadhatatlan
helyzetben. Isméits, s egyre sulyosabba valo krizisek leggyakoribb eka
a kimenetel.

3. Ineffektiv megoldas neurozis, alkoholizmus koanania stb.

4, Osszeomlas ongyilkosséag, pszichézis.

A kilénb6# kimenetelek is mutatjak, hogy a krizisek sponté@ygsdinése nem csokkenti, hanem noévelheti az
ongyilkossag veszélyét. A lélektani krizisek az é&gyletében forduldpontot is jelentenek egyuttadz let
bizonyos szakaszaiban szikségéerrjelen vannak. Minden alkalommal esélyt jelerteama vonatkozolag,
hogy kreativan oldodjanak meg, vagyis a személyggggmagasabb szinten Ujrarenttfjgk. Az éngyilkossagi
veszélyhelyzet felismerése, a beavatkozas (intergpfehetségére és szilkségességére hivja fel a figyelmet E.
Shneidman, amikor az 6ngyilkossagok tiz, alapkérzds vonasat hatdrozza meg:

OK: A MEGOLDASKERESES.

CEL: A TUDATOS ATELES MEGSZUNTETESE.

STIMULUS: AZ ELVISELHETETLEN LELKI FAJDALOM.

STRESSZOR: A FRUSZTRALT PSZICHOLOGIAI SZUKSEGLET.

EMOCIO: A REMENYTELENSEG ES KIUTTALANSAG.

BELSO ATTITUD: AZ AMBIVALENCIA.

KOGNITIV ALLAPOT: A BESZUKULTSEG.

MOTIVUM: A MENEKULES.

INTERPERSZONALIS AKTUS: A SZANDEK KOMMUNIKACIOJA.

MEGNYILVANULAS: A TARTOSAN ROGZULT MEGOLDASI MINTAZATOK
JELENLETE.

Az 0Ongyilkossagi folyamat szabalysfiségeinek ismeretében tehat az o©ngyilkossagra Kkészzgmély
megnyilvanulasaibdl kdvetkeztethetiink az dndesivdiels tendencidkra.

Az elsidleges megékés akkor biztositott, ha:

— az ongyilkossagi krizisben 18\személy segitséget kér (Shneidman kategériai kézilibndsen a 6. és a 9.
biztosit erre garanciat.)

— egy olyan szervezéltvagy intézményil, amely magat ongyilkossag megel tevékenységre illetékesnek
mindsiti és képes a ,cry for help” kommunikaciét iraiy mederbe terelni,

— s amely szervezet vagy intézmény képes szaksgegitséget nydjtani abban, hogy a krizis, mint
fordulépont, kreativan oldodjék meg.
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2.1.1 Hatarségi tapasztalatok

Az elmdlt idsszakban bekdvetkezett események, valamint a kondbégzett felmérések, kutatasok egyéni és
csoportos beszélgetések tapasztalatai arra highla figyelminket, hogy a szolgélatot telj@s#éllomany
egymaskozti viszonyai kedveznek az elmaganyosodasnebzésségen bellli izolacidonak, melyek legikab
periférids szociometriai statuszok kialakulasabautathoznak meg. A bizalmatlansagra épéigymaskozti
viszonyok kovetkeztében az egészséges psziclidé®dds hatdsara a dolgozok sajat identitasuk, émképi
erkolcsi statuszuk mégzése érdekében, atvitt értelemben vett falakattyhfiat épitenek maguk kéré, melyek
igaz, hogy kivilsl az egyént megdvjak a tamadasoktol, de sajnosirbeléifelé is hasonlé képpen
atjarhatatlanok. Ennek kovetkeztében a normaligbese ventilldlhatd bets feszlltségek, egymas kozott
megbeszélhét gondok és problémak nem kerllnek a felszinre, lesitke ezzel a krizishelyzetek
megebzésének lehéségeit. Az orszagos statisztikakat tanulmanyozvaatiepithatjuk, hogy a hatnségen
beluli dngyilkossagi mutaték nagysagrendekkel kefbbek, mint a sajnalatos magyarorszagi atlag. Mig a
szazezer lakosra szamitott magyarorszagi atlag63f8;4addig a hatérségi mutatok 10-126f A kovetked
tablazat az elmult hat év hatéségi 6ngyilkossagi statisztikait mutatja allomaatggoridkra lebontva.

Ongyilkossag Ongyilkqsségi Ongyilkossagra utalo Ongyilll§o§ségra utald
ti. tths. | ka. ti. tths. | ka. ti. tths. ka. ti. tths. ka.
199¢ - - - - - - 1 1 - - 1 1
1997 - 1 - - - - - 1 - - - -
199¢ - 2 - - 2 - - - - 1 3 -
199¢ - 2 1 - 1 - 1 - - 1 - -
200C 1 2 - - - - - - - 1 3 1
2001 - 2 - - 1 - - 1 - - 3 1
200z - 2 1 - - - - 1 - - 2 1
Osszesel 1 11 2 - 4 - 2 4 - 3 12 4

1. sz. tdblazat.
A hatawrség ongyilkossagi statisztikai mutatoi 1996 és22Kiizétti idiszakban

Hatélrségi viszonylatban, lévén szo kizardlag hivatdallemanyrol, a felvételi alkalmassagi vizsgélatok
alapossaga, a munkaba tottébeilleszkedés figyelemmel kisérése é&sepitése, az ébzakos és célzott
sZirévizsgalatok bevezetése, valamint a beosztott alyndd valdé gondoskodas gyakorlata szamditev
hozzajarul ahhoz, hogy az o©ngyilkossag ne legydnarrativa a hivatasos allomany krizishelyzeteinek
megoldasaban.

Az é&ltalam a kdvetkézpontban bemutatandd esettanulmanyokon tul a nagagdésagokon elkészitett feltard
munka tanulsagai alapjan 6sszegzésként elmondhatfy az 6ngyilkossagok hatterében altalaban csaladi
személyes, egzisztencidlis gondok, problémak hieddmeg, és az egyéni traumak, életvezetési nehez sy
kudarcok sorozata vezet el odaig, hogy valaki ttillegzvet véget az életének.

A vezetk, munkahelyi kollégak, baratok, hozzatartozék revpnciéért feldls szolgalatok feléssége nem az
okok, a kivaltd tényeik eldidézésében van, hanem abban, hogy vagy nem isnfefikidejében a
krizishelyzeteket, vagy ha fel is ismerik, nem jadamitanak keB figyelmet és komolysagot a tapasztalt
jelenségeknek, viselkedésvaltozasoknak.

Az orszagos éatlagnal alacsonyabb statisztikai raltatalamilyen szinten jelzik a prevenciés munka
hatékonysagat. A prevenciés tevékenység azonbak kgyensulyozott csoportlégkor, fesziltségekt
surlédasoktdl mentes munkahelyi viszonyok kdzotietséges. Ennek megteremtése nem csak a munka
hatékonysagat noveli, de szamotten segit a csoport tagjai 6nértékelésének fenstdyé, a valahova tartozas
érzésének megteremtésben, és ldtgfet ad ara, hogy a felmdribzemélyes, csaladi, egzisztencidlis
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nehézségek, a suicidumok hatterében allé kivahge#k, a kdzvetlen és elfogadd emberi kapcsolatokban
ventilalhatéva valjanak.

Fekete Gyula ,Az 0©ngyilkossdg mint magyar nemzetrsgrobléma” cii munkajaban az emberi
kapcsolatoknak szintén nagy jelésdget tulajdonit. ,Talan a ledmebb védettséget adhatjak: ddids
szeretettel, feléksségérzettel csaladbeliekhez, hazastarshoz, tdinén, felmewbkhdz, sikebb rokonsaghoz,
baratokhoz, kozosségekheZ. A kozosségek alatt természetesen a munkahelyisképik is érteisd, hisz a
nap huszonnégy 6rajabdl altalaban nyolcat abbaimtokl.

A most bemutatasra kefiikét befejezett suicidum egyikénél sem volt biztdsaz el§édleges prevencié. Csak
az esettanulmanyok elkészitése soran, az esemdnidilgozasanak menetében valt vildgossa, hogy az
ongyilkosséagi szandék nyilvanvaléan kommunikal&snilt az elhunytak részgir

2.1.2. Esetanulméanyok

1. eset

Léfegyverrel elkdvetett 6ngyilkossag.
Az eset kortilményei

X hataér igazgatésag egyik alegységének allomanyaba taméhai T. G. hatér 6rmester, 2000. 06. 07.-én
18.30-t4l teljesitett szolgalatot Y hatéieeti kirendeltség iikédési teriiletén. A szolgélati csoportvézet
eligazitdsat kovéen a szolgdlati csoport 19.00-kor indult el a sZémaukijeldlt illetékességi terliletre. A
szolgélati csoportvez&#s a beosztott jardk elmondésa alapjan drmester a kiutazas ideje alatt megszokottan
viselkedett, vidamnak, jokedaek fint.

A hatabrok a szamukra kijelolt terepszakaszra 20.00 orgkkeztek. Eil a jarparancsnok jelentést tett Y
kirendeltség ugyeletesének, majd ezt kéeet megkezdték szolgalatukat. 21.20 korllbpdntban T.G.
jarérparancsnok kozoélte R. Sdtarssal, hogy WC-re kell mennie. Ezt k&t jadrradidjat, éjjellatd
készilékét, valamint a nala Ewkézpénzét letette a szolgalati helyén és sziksiglvégzésére indult.
Szolgalati fegyvere nala maradt. Kb. 5 perc elelté jatrtars 16vést hallott abbdl az iranybdl, amelyikiyéa

a jaBrparancsnok elindult. A jértars rogton a l6vés irdnyaba indult és tarsatitgaita, aki nem adott valaszt.
A jarértars radion azonnal értesitette a szomszédércgportot, majd a kirendeltség lgyeletesét. Arfic a
szomszédos jértars segitségére siettek és megkezdték a lovésheBiének terepkutatasat. 21.33 perckor a
terepkutatasban résztviel. R. rmester ratalalt a vasuti téltés oldalan #&kv. G. érmesterre, aki lathatéan
sllyos fejsériiléssel, kezében szolgalati fegyvéréskidt a foldon. T. R.6rmester radion értesitette a
kirendeltség Ugyeletesét a bekdvetkezett eserberirkirendeltség ligyeletese felhivta a legkdzeleldros
menbtalloméséat, ahonnan 10-15 percen belll a kirendgts@ppen pihdiiket tols jarsrok felvezetésével
megérkezett a mefautd és megkezdték a sériltéelleges ellatasat. Ekdzben a helyszinen tartozkadédk
gondoskodtak a helyszin biztositasar6l a helyszéhelégé rendsri szervek kiérkezéséig. A helyszin
megtekintése sordn az ott fellelhatirgyak és korilmények rogzitésre keriltek, ésdédges megallapitast
nyert, hogy T. G. hatdr 6rmester, jafrparancsnok szolgalati fegyverével, 6ngyilkossaggietet kovetett el.

Az igazgatosag részgrkikildott bizottsag folyamatos kapcsolatot tartatmegyei kérhaz ambulanciajaval és
06. 08. —an 01.48 Grakor azt az értesitést kajpigy A. G.6rmester a kérhazba szallitasat kdest belehalt
sérilésébe.

Az eset katonai, szolgéalati hattere

Néhai T. G. hatdr 6rmester 1998 jiliusa 6ta teljesitett szolgalatoigazgatosag allomanyaban. Korabban tébb
Orz6-véds szolgalatnal teljesitett fegyveres szolgéalatotrk&mnai szolgalatat is az emlitett igazgatdsagon
toltotte.

Katonai iskolai végzettsége: ciklikus képzésen efigzatarvadasz képesités.

Feladatat korabban tudasanak megéeleljo szinten latta el, felettesei parancsnokajezléttek voltak az altala
nydjtott teljesitménnyel.

31 Fekete Gyorgy: Az 6ngyilkossag mint magyar nemzetsprobléma. Ongyilkossagok a hadseregben. Magyar
Honvédség Oktatasi és Kulturdlis Anyagellaté KozpBudapest, 1992
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Csaladi szocialis hattér, 0sszefliggés az esettel

T. G. 6rmester kozel két éve nem élt egyiitt feleségévelyiaszakoltdzott szuleihez és magaval vitte 8séve
kisfillkat is. Azérmester kb. fél évvel ezttt valt el feleségét hivatalosan is, amit nehezen tudott feldolgozni.
Az esemény soran lefolytatott hetero-anamnétikhiinik, hogy T. G. sajat szlleivel val6 viszonya seoft v
konfliktusmentes. Szillei elvaltak, Kt nevebapjaval és édesanyjaval élt egyutt. Mint utdlagAire
kertiilt,nevebapja, akihez allitélag szoros érzelmi szalékték, dngyilkos lett és édesanyjanak is pontosan a
nevebapa, késbbi élettars elvesztése miatt volt dngyilkossaésékete. Az utdbbi igben kapcsolata
édesapjaval sem volt feitien.

A tarsai, munkatarsai elmondasa alapjan az utobbelkegy évben észreveben agresszivebb, indulatosabb
lett, sokat italozott. Folyamatos anyagi nehézskgiekiizdott. A tarsak kdzeledését nem fogadta rdabb
visszahlzodott, a felé iranyuld kérdéseket elhdait@lutasitotta. Esetenként tarsainak arrél puamott, hogy
ugy érzi, volt feleségé ellene neveli és hangolja kisfiat, akit nagyorreizit.

Az esemény bekdvetkezését mégelitolsé néhany perc torténései

A jarértarssal vald beszélgetés soran szamos olyan gglehsazonositottunk, amelyek karakterisztikusan
jellemzsek lehetnek a suicidumot kozvetlenlil mégél allapotokra. Ezek a jelenségek adjédrs szamara a
helyszinen nem voltak felhivé jellégk, csak a bekdvetkezést kddext tudatosultak.

T. G., tle teliesen szokatlan mddon, élelmet hozott magaralgalatba, amit tarsaval megfeleztek és

elfogyasztottak a szolgalati helyen. Mikor azonlara kerilt a sor, hogy a fatars altal magaval hozott

elemdzsiabdl fogyasszanak, T. G. azt visszautéeitot

— A szolgalat lefolydsa alatti beszélgetés soréhkegliltek aktualis hatérségi problémaék is, igy széba kerdilt
az EU-hoz val6 csatlakozds és az ezzel jaré esstlegyzisztencidlis jobb 1ét lelisége, amivel
kapcsolatbaw szél$ségesen szkeptikus volt.

- Utdlag a jaértars felfigyelt arra is, hogy szolgalat kbzben regipbbet dohanyzott, szinte egyik cigarettardl
gyujtott ra a masikra, ra nem éppen jellémaddon.

— Utdlag az is felint, hogy a szokasosnal izgatottabb volt, fel-atégt, nem talalta helyét.

— Maganéleti dolgokrél is beszéltek, arrdl, hogy @itérs felesége varandos, jelenleg masodik gyernetkiik
varjak. A beszélgetés soran a szokasosnal hosszébbteket tartott a gondolatok k6zott.

- Ami utélagosan leginkabb szembet volt, az az, hogy miétt elindult dolgat elvégezni, gondosan, szinte

kényszeres pontossaggal és precizitdssal mindeakddt a zsebeld. Felszerelését, radidjat lerakta,

megigazitotta, a nala 18vbsszes papir és apré pénzt adesebeibl is kirakva indult el Ggy, hogy csak

fegyverét vitte magaval. (csendes végrendelkezés)

A tapasztalatok 6sszegzése

Mivel T. G. 6rmester kérnyezetében, a helyszinen olyan bizdwofitéem talaltak, ami a cselekmény egyértelm
inditékara engedne kovetkeztetni, valamint sem ddéeslet, sem egyéb feljegyzést nem hagyott hégsaaz
esemény bekovetkezésének motivaciojara csak elkamdsre allo informaciokbol tudtunk kdvetkeztetni

— A kiegyensulyozatlan csaladi hattéraelleges szerepet jatszhatott az esemény bekovedterés

- Személyiségstruktiraja, introvertalt személyisagiip kedvezett az auto-agressziv megnyilvanulasoknak
annak, hogy a beiskonfliktusok indukélta agressziét maga ellen fteali

- Kilénds jelentséggel bir ezekben az esetekben a problémamegoidhabznalatos mintakdvetés, ambaz
esetében egyértelian a suicidum felé mutatott, gy a néada, mint az édesanya résitéiEbben az
Osszefliggéshen feltétlendil jelésggel bir az a tény, hogy a sajté az eseménytlimge4 nap soran, 5
esetben szamolt be 6ngyilkossag elkovetdsér

— Szerepet jatszhat az esemény bekévetkezéséberzadt talkoholfogyasztas, mint cooping mégHési
stratégia.

- Erzékelhet volt egy folyamatos begkiilés, valamint pszichomotoros aktivitas melletigtassult kognitiv
funkcio.

- Az érzelmi csalédottsdg, a magara hagyatottsagivéké¢p hidnya mellett az anyagi nehézségeti el
menekvés is szimbolikusan megjelenik a suicidumralo v felkésziilés soran. A pénz, mint
kellemetlenségeinek egyik okozdja, fontos szerkppta ,felkésziilésben”. Szinte ritualisan valik nssd
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bajdnak okozojatdl az altal, hogy kényszeres peamgal és precizitdssal rakja ki minden pénzét a
zsebeildl, hogy véletleniil se vigye magéval oda, ahol m&glest remélt.

2. eset
Ldfegyverrel elkdvetett 6ngyilkossag

Az eset korilményei

X Hata6r lgazgatésag egyik kirendeltségének allomanyalg9?-%| hivatasos jairként szolgalatot teljedit
néhai B. A. lér. torz&rmester, kutyavezétjarsr, 1998. marcius 11-én 12.30 6ratol 17.30 oraigty&val
megebsitett figyeb jarér szolgalatot latott el. A szolgalat ellatasarasfelelve, 12.00 érakor jelentkezett az
Ugyeletesnél, aki elkisérte szolgalatitel eligazitsra a kirendeltségveidtelyetteshez, aki az eligazitast
végrehajtotta. Ezt kdvéen B. A. tdrzérmester visszament az ugyeleteshez, ahol fel?At€3 tipusi, 9 mm-
es szolgélai pisztolyat, a hozzéa rendszeresitdlt @rral, és 5-5 diszerrel. E tevékenység kdzben éitelis

az ugyeletes, B. toréamesterrel folyamatosan beszélgetett, akin semifesgg jelei nem mutatkoztak, sem
pedig egyéb mas, szokasostdl éténagatartdst nem tanudsitott. A szolgalatba valddikiias edtt nevezett
vidamnak, felszabadultnak, j6 ked#éhek latszott és semmire sem panaszkodott. Ahélyen tortént tarazas
rendben megtértént, majd ajamegkezdte a szolgalat ellatasat.

A szolgélat ellatasa soran a részére kiadott kédion 12.55 o6rakor jelentkezett be az lgyeleteshegy
szolgalati helyére kiérkezett. A ftapon ezt régzitette, ugyanigy az tigyeletes &d@lap nala 166 példanyan.
Ezt kdveben 13.30 érakor jelentkezett be Ujra radidn az igggsnek, de ez mar nem kerdlt irasos régzitésre a
jarér okmanyaiban. Az esbejelentkezéskor a radidbeszélgetés soran elmonolgy a 20-as magasfigygekl
tartozkodik és arrdl beszélt, hogy milyert idan, tovabba kozdlte, hogy esemény nem torténimasodik
bejelentkezésekor azt jelentette, hogy bejarta @kgatd kornyékét, de eseményt nem észlelt. Ezetén
14.20 érakor jelentkezett be ismét radion, amitigeletes feljegyzett. Ekkor azt kérte az tgyetétebogy ne
keresse radion, a bejelentkezésalpahtjait irja fel a jasrlap eredeti példanyara. Az lgyeletes ezt megtétte.
radidhivas végén az lgyeletes még annyit hallattyyh B. A. elsirta magat, és azt mondta, hogy 'lZs.
haragudj ram!". Ezt kovéen megszakad a radiékapcsolat. Az lgyeletes pedldiini a jaért, de az nem
jelentkezett. Ezt észlelve, az Ugyeletes jelertiistaz altala tapasztaltakrél a kirendeltség \iehetyettesnek.
Azt is kbzolte a kirendeltségvedetelyettessel, hogy feltételezése szerint nem kizdngy a jabr elhagyta
szolgalati helyét. A kirendeltségveédielyettes a szolgalatba készil. F. Hr. torzrmester hivatasos jérel
elészor a helyi vasutéllomas teriletét etiente, mely a jar menetltvonala mellett helyezkedett el. Majd mivel
ott B. hor. torzgrmestert nem talaltdk és nem is lattdk, személygépkal nevezett szolgalati térségébe
indultak, ami onnan kb. 1 km tavolsagra volt. Algatati hely térségébe kiérkezve a gépkocsit amvdiatartol
nem messze leallitottdk, és gyalogosan indultah6B.torz$rmester keresésére. A gépkocsitdl északi irdnyba T.
hér. torz$rmester megtalalta a fahoz kikotott szolgélati kttyMig a jaér a kutydhoz ment, a
kirendeltségvezéthelyettes a foldit nyugati oldalan, az Gtmentiywdip bazaltkbveken hanyatt fekve meglatta
a jart. Odament, s latta, hogy a fejedsen vérzett, teljesen mozdulatlanul fekudt. Szalyd@lisztolya a laba
alatt hevert a foldon. A kirendeltségvezbelyettes megallapitotta, hogy a garszolgalati fegyverével
agyonbtte magat. T. ér. torzéirmestert helyszinbiztositassal megbizva a helysZiagyta, majd visszaindult a
kirendeltségre jelentést tenni, illetve, hogy aybeinre hivja a kdrzeti orvost. A helyszinre vigskazve Dr.
K.l. korzeti orvos megéallapitotta, hogy a halal fegen latott roncsolt sérulééb itélve, nyomban
bekovetkezhetett. kézben az lgazgatdsagrél értesitették a terlleilletekes varosi renitkapitanysagot,
valamint az illetékes katonai ligyészseéget.

A szemle soran eisllegesen megallapitasra kerilt, hogy feltételédreB. A. tor. térzrmester szolgalati
fegyverével dngyilkossagot kovetett el. Testénamatdn mas kilsérelmi nyom nem volt taladlhat6. hamat
atvizsgélasa soran olyan levél, vagy mas targy,aameilkdvetés inditékara utalhatott volna, nem lketd.

Az eset katonai, szolgalati hattere:

B. A. torzirmester 1992-ben keriilt az igazgatésag allomanyabahatabrizeti alaptanfolyam elvégzését
koveten X kirendeltségen teljesitett szolgalatot. Kataskolai végzettsége: Orszagos Rén&skapitanysag
kutyaveted képa iskola. Vezeti, katonatarsai elégedettek voltak munkajaval. ©ndlelbsségteljes munkara
alkalmas volt. A kirendeltségvesetszerint néha voltak gyerekes megnyilvanulasai, deginkabb az
oltézkodésében jelentkezett. Kollégak szerint haneatudott illeszkedni a munkatarsak kézé.¢A@imondasuk
alapjan munkajat nagyon szerette. Killénds gondditfmt kutyaja képzésére.
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Csaladi szocialis hattér, 6sszefliggés az esettel:

B.A. torzrmester kb. négy, -6t éve élt rossz viszonybarségjével. A feleségr koztudott volt, hogy férjéhez
hiitlen. A hdzassagkotést koden a fiatalok sziilei egymassal semmiféle kapcsolatm tartottak. & a hetero-
anamnézis soran az volt a benyomasom, hogy @ksaiiférjen és feleségen keresztil rivalizaltak efgsal,
ezzel még inkabb elmélyitve a fiatalok amugy isfkktusokkal teli kapcsolatat.

Az elhunyt nagyon szerette hatéves kislanyukatsakiosan beteg, asztmas, allandé orvosi fellgseigényel.
Az elhunyt sziilei idsek. Az édesanyanak a jelenlegi a masodik, azapdeak, aki val6jdban nedabja az
elhunytnak, ez a harmadik hazasséaga.

B. A. 6 éves volt, amikor édesapja Ongyilkos léit.feleség elmondasa szerint férje didkos volt és
ongyilkossaggal oldotta meg kilatastalan helyzeAéhalalesetet kbvéen a jelenlegi nevéhpa felajanlotta,
hogy elveszi a nalanal 15 évvel fiatalabb megozukgsszonyt, mindezt teszi azért, mert neki banddon is,
de gyermekre van sziksége. Korabbi hézassagaib@rmgke a nev8hpanak nem szarmazott
nemzdképtelensége miatt. A nedelpa sajatjaként nevelte B. A.-t, akivel a #kilklmondéasa szerint jol
megértették egymast. Az édesanya szerint fia abbut@ében gyakran panaszkodott feleségére. Tébbek
véleménye szerint a férj tudott arrél, hogy a nahgyen, albérletben laké férfinak viszonya varekeségével.
Néhany nappal a halédleset bekdvetkezését el az elhunyt arrél szamolt be édesanyjanak, hagygire
jél fog jonni neki az elkdvetkezetiddészakban esedékes tovabbképzés, legalabb felléketgegly kicsit az
otthoni nyomas alél. Ez azonban a befejezett sumithiatt nem térténhetett meg.

Tapasztalatok 0sszegzése:

Mivel az elhunyt sem bucsulevelet, sem egyéb méleksdetére utal6 bizonyitékot nem hagyott hagnacsak
feltételezni lehet, hogy az 6ngyilkossag motivéidj csaladban hosszdidta fennalld konfliktushelyzet, a
feleség Kitlensége, melyet az elhunyt sem megoldani, serm@eleezésére allé eszkbzeivel feloldani nem volt
képes.

A bekovetkezett esemény katonai szolgalattal nemhditd Osszefliggésbe, az kizarélag csaladi-szocialis
indittatasu.

Figyelemre méltéak azonban az 6ngyilkossag hatteréeghlzédé pszichodinamikai 6sszefiiggések.

Az 6ngyilkossag hatterében egyrészt olyan nemititieszavar feltételezhi&t melyet el§sorban a nevéapa
statusza, a feleségdittenségének ténye implikalhatott, masrészt pedigdesapa befejezett dngyilkossaga, a
konfliktushelyzet ily mddon térténmegoldasanak mintaja, - mintakdvetés -, idétheb.

A nemi identitas, a férfias magatartas kialakulasabegativ hatast gyakorolt a nédaga, mint csaladf nemi
szerepben valo alkalmatlansaga. Csaladi konstétkadiiterjesztve, miszerint a csaladban a férfi rfénfi,
feltételezheten a tobbi szerepre is rdnyomta bélyegét, séridltskerepek, illetve nem alakulhattak ki &ell
meértékben. A csaladfenntartas, a konfliktusmegold@ntéshozatal, a felskégvallalas stb.

Jelen esetben egy hosszantartd, allapotdban néegsdt] csaladi konfliktushelyzet inadekvat méodoénténs
megoldasarél van szé, ahol a férfi szamara nemaldliendelkezésre az ésdzanegoldashoz sziikséges
eszkdzok. A suicidum bekdvetkezését nagymértékhismegi® masik tényei az édesapa kilatastalan helyzitb
tortérs szabadulasanak mintaja. A feleség rédz4+5 éve tarté hazastarsiittenség feltehéen kilatastalan
helyzetet idézett éla férj szamara, melyb szabadulni csak egyféleképpen tudott. Fontoschstiinamikai
Osszefliggés, hogy B. A., édesapja halalakor pomtasayi ids volt, mint amennyi sajat kislanya. Eblalan
vélaszt kaphatunk a ,miért pont most” kérdéséreAs. 6sszefliggésekhez hozzatartozik az is, hogy B. A
édesapja tiiitakos volt. B. A. kétéves kordban sllyos lEyervi miitéten esett at, kislanya pedig szintén
Iégziszervi betegségben, asztmaban szenved. A gyemmektiinethordozd, betegségében magéan viselte a
nyomott, régoéta befiilledt Iégkiirkonfliktusoktol terhelt csalad dsszes bajat.

Osszességében elmondhatd, hogy az Ongyilkossagveikkiaését a nemi identitds zavara, infantilis
személyiségfefidés, a konfliktusmegoldashoz sziikséges eszk6zokmeéshanizmusok hianya, illetve a
kilatastalan helyzeti valé szabadulas érdekében az apai minta repré@hekédézhette &l

A suicid prevencid hatékonysaganak novelése telgdtke a legfontosabb pszicholégiai szakterileti
feladatoknak. Ebben a tevékenységben tovabbi feladalent a kézdsségek, munkahelyi kollektivaksbel
viszonyainak formalasa, ami feltétlenll azok visgnak vizsgalataval, felmérésével kell, hogy kafidk. A
megebzés szempontjabdl értékes informaciokhoz juthaturktzosségek rejtett halozatanak” felmérésével.
Munkam harmadik fejezetét teljes mértékben a szoeionai vizsgalatok lefolytatasanak, elemzésének
szentelem.
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2.2. Adrogfogyasztas

Magyarorszagon, hasonléan Eurdpa tobbi orszagaéh&apitdszerek terjedése az egyéneket és a kipbeté
egyarant veszélyeztevalésagga valt. Folyamatosan emelkedik a kabitékee kiprobaldk, a drogfogyasztok, a
drogfugdk, a drogfogyasztassal oOsszefligleritzé betegségeket hordozok szamd, a kabitdszerekkel
kapcsolatos tncselekmények aranya, illetve a szervezeinoaés aktivitAsa. Megjelent a kabitészer
kereskedelemmel kapcsolatba hozhaté pénzmdsasélekményi kore is.
A kabitoszerek veszélyt jelentenek az egészsédwz@sségekre és a tarsadalom egészére. Kiilonéseélyes
és elterjedt a drogfogyasztds a sefkiBs fiatal felbttek korében. Ebll a szempontbdl nyilvanvald
veszélyeztetettség figyellietneg a palyakezdfiatal tiszthelyettesek kdrében.
A kabitészer probléma sohasem elszigetelt jelensyszerre ok és kovetkezmény. Osszefiigg egyéni,
kozOsségi és szocidlis problémakkal. A kabitésagydsztas rombolja az egyéni akaratot, a csalagpsegét, a
kdzdsségi kohézidt, és a tarsadalmi biztonsagatrégy.
A kilencvenes évek eleje 6ta drdmai mddon novekszikrogok illegitim hasznalataval és terjesztésével
kapcsolatos probléma hazankban, igy folyamato&an n

- adrogokat kiprébalok,

- adrogokat rendszeresen fogyasztok,

- adrogfugdk,

- adrogfogyasztassal 6sszeftigmlalesetek,

- afertz6 betegségeket hordozdk (hepatitis, AIDS),

- akabitoszerrel kapcsolatosrizselekmények szama és az 6éapaésen bellli aranya,

- akabitoszerrel kapcsolatos egyéni és tarsadalmkka

- apénzmosas és a szervezéttdzés aktivithsanak mértéke.

Ezt az 6nmagéaban is aggodalomra okot adé helymmtgh az a tény, hogy a drogprobléma nagysaga és a
azt kezelni hivatott eszk6zrendszer fejletlenséigit egyre bvilé szakadék alakult ki.

2.2.1. HELYZETERTEKELES

A klasszikus kabitészerek bearamlasa Magyarorszéigtae a kilonbdé fogyasztoi rétegek kialakulasa a 90-
es évek elejét tapasztalhatd. A megnyild hatarokon keresztiD-29 évek elejét egyre tébb marihuana, hasis,
és LSD jutott hazankba, mely szereketéstsban nyugat-eurépai orszagokbdl, éstsban Hollandiabdl
szerezték be a magyar ,drogturistdk”. Az Interppblemberei tdbb mint 20 tonnara becsllik az évente
Magyarorszagon at nyugatra szallitott kabitoszernyiségét.

A heroin a kilencvenes évek elején jelent meg hidzam. A kokain mar ezen kezdetbgkakban felbukkant egy
sZikebb fogyasztoi rétegnél, de magas ara megakadalyelentsebb terjedését. 199dHjelentssen terjedt a
marihuana hazai fogysztasa és ezzel egyiitt azlitetermesztése is. A kovetke£vekben robbanass#en
terjedt el az amfetamin fogyasztas és a hozza kit kereskedelem. 1998-basiefy az amfetamin és a
marihuana fogyasztas iranithmeg a kereslet.

Ev Nyilvantartott drogbetegek szama
1995 3553
1996 4718
1997 8494
1998 9458
1999 12756
Forras :OPNI

2.sz. tblazat.
Az egészséglgyi intézményekben kezelésre jethidrtdszer fogyasztok szama, éves bontasban
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A kovetked abra szemlélteti a kabitoszer fajtak elterjeddsétekulasat:

Ev Nyilvantartott heroin Nyilvantartott amfetamin
fogyasztok szama fogyasztok szama

1995 286 108

1996 502 301

1997 1689 929

1998 1576 1367

1999 1846 1334

Forras: OPNI

3.sz. tablazat.
A kabitdszer fajték elterjedésének alakulasa Beesasban

Megdobberd, hogy példaul 1995-hdz képest méara a gyermek-iagdalkordak korében, az egészségiigyi
intézményben megjelent drogfogyasztdk szama tololh myolcszazszorosara emelkedett.

Ha nem is ilyen mérték de szamottel emelkedés figyelhéta drogfogyasztas alakuldsaban a faségen
belil is. A legutolsé hatérségi felmérések szerffit4-6 %-ra tehét azoknak a szama, akik kiprobaltak mar a
kabitészerek valamelyikét, tovabbi kozel 3% nyitatik (gy, hogy tobbszor fogyasztott, illetve reretesen
fogyaszt kabitészert.

Nyilvanvalénak tinik, hogy ezek az értékek meg sem kozelitik a dads fogyasztas mértékét. A latencia
mértékének felderitésére talan a Magyar Honvédsg laéfolytatott vizsgalatok adhatnak segitsége
kérdbives felmérések soran a vizsgalt minta csaknem 4R%daltak drogfogyaszténak. Ezzel szemben a
vizeletminta alapjan lefolytatott vizsgalafBk36%-os pozitiv eredményt mutattak. Ezeket az ékigkalapul
véve azt mondhatjuk, hogy Ugy a hétdég, mint a honvédség allomanya szamara fokoes#élyforrast jelent

a drogfogyasztas.

Elismert tény, hogy a kilénbé2lvezeti szerek fogyasztasa elleni munkahelyzkaéésekre nagy sziikség van.
Az alkohol és a kabitoszerek fogyasztasa a fepstta fejpdé orszadgokban egyarant novekszik, és ez
veszélyezteti a munkahelyeket is. Ez al6l nem jbketnek kivételt a rendészeti szervek sem. Indakaltinik
figyelminket a hivatasos tiszthelyettesi alloméelg fforditanunk. A teljes hivatasos allomanyraéiitatallas
hatafrségi tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a soroioitinany kivonasat kévéen nem, hogy csokkent volna a
rendkivili és normaséirtcselekmények szama, hanem inkabb megndvekedettiandidk kialakulasa. Ennek
hatterében az a belathatd, és a pszicholégiai &zdigk altal prognosztizalt folyamat all, melybemigatasos
tiszthelyettesek alkalmazasa soran fel kell készélnkorosztélyra jellemiz 6sszes egyéni és tarsadalmi
konfliktus forrdsok kezelésére.

Mig a sorozott allomanyl katona esetében ez mizddfes éven at tarthat jelenleg, addig a hivatélosnany
esetében ez egészen a nyugdijazasig is terjedhbbsézabb idintervallumban nyilvanvaléan nagyobb az
esélye annak, hogy olyan konfliktusok alakuljanak ddyan élethelyzetek jojjenek létre, melyek adikv
kezelésére, megoldasara nincs felkészilve ad.illet

2.2.2. Stratégiak

A kabitészer terjedése évtizedek 6ta megoldanddblgmmat jelent a vilagban. Nemzetkdzi
egyuttnikddés elgként a tiltas terlletén jott létre, ennek alapdo&ntomat, az ENSZ egységes kabitdszer-
egyezményét 1961-ben hirdették ki. Azokban az ga#dan, ahol mar hosszl ideje egyiitt élnek ezzel a
tarsadalmi jelenséggel, a szakemberek és a paidikukomoly tapasztalatokkal rendelkeznek a kérdés
kezelésére alkalmazott médszerek hatékonysagaedingényességével kapcsolatban.

32 Bene Imre: Devianciak a hatéségnél. Hat&irségi Tanulmanyok, 2000/2. Kilénszam, Héatéég

Tudomanyos Bizottsadga, Budapest, 2000.. 226

33 Bene I. Devianciék a hatiiségnél. Hatdirségi Tanulmanyok 2000/2. Kildnszam. Hatéég Tudomanyos
Bizottsaga, Budapest, 2000. 225.
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Az ENSZ tagallamai a prohibicié elfogadadsa meleltérs stratégidkat tartalmaznak drogkérdés
kezelésére. Ez a killdnbségésisrban a fogyasztora vonatkozé szabélyokban jelaeil.

Harom alapvét modell kildnbdztethétmeg:

A nulla tolerancia modell, mint neve is mutatja, nem tesz kivéteimdletlendl 1ép fel a kabitdszer szintér
valamennyi szerefjével szemben. Az Egyesiilt Allamok drogpolitikag@giul ezt a modellt kveti. Az 1982-
ben meghirdetett ,droghaborua elve”, azt deklardlagy a kdbitdészer fogyasztasaért maga az egydelkésf aki
ezt az utat valasztja, viselje ennek a bisjoei kdvetkezményeit. Drakéi szigorral Iépnek febk ellen is, akik
csak hasznaljak a tiltott szereket, ennek eredmé&appen 1999-ben tébb mint 400 ezer ember Ult hbeb
valamilyen kabitészerrel kapcsolatos jogszabaly séggse miatt. Dollar milliardokat koltottek el eodozas
Uldozésére, de ezzel csak annyit értek el, hogyoghdborl agresszivebbé tette a drogszintér valaynen
szerepbdjét, rdadasul nem csokkentette a kabitdszetkiggamat. A kétes eredményeket értékelve az anerika
szakemberek egy része mar régota tamadja a kigasda tiltasra épéildrogpolitikat. Egyre tobben allitjak:
nyilvanvald, hogy a prohibicié6 megbukott. A kdb#és hasznélat kriminalizdlasa csak aéseak terjedéséhez
vezet, amely egy rettéckdzvéleményt hoz létre, és ez a kdzvélemény hamgk8vetel tébb bortont, szigortibb
torvényeket és kevesebb jogot. Végll mindenki essiivéve a drogkereskadet.

A normalizal6 modellt Hollandia drogpolitikdja koveti. Itt a kiéiszerezés terjedésére nem a tdrvények
szigoritasaval valaszoltak, hanem tobb évékéslzi® munka, vagyis kutatasok, felmérések utan hatélémy
nem moralizalé6 megoldast alkalmaznak 1976 6ta.dgublitika elvei szerint az illegélis kdbitésze@kartasa

és kereskedelme tovabbra is szigoru blintetést \amaratan, de az igazsagszolgaltatasi szervek meakjal a
személyes fogyasztasra szant kis mennyidagy vagy kemény drog birtoklasa miatt. Ezen fedlilirik a
kannabisz (marihuana és hasis) forgalmazasat azeagedéllyel rendelkézcoffe shopokban. A kannabiszt a
holland hatésagok elfogadhaté kockazatokkal jarogdak tekintik, és az elléredtt arusitds tolerdldsaval
kivanjak szétvalasztani a keményebb drogok és éhudara fogyasztoit. Eit azt remélték, hogy kevesebben
fogjdk az engedélyezett drog utan vagy helyetttattti igy nehezebben hozzaférhdteroint valasztani. Ez a
stratégia nem jelenti a kabitdszer-fogyasztas bhigét, csak annak a ténynek az elismerését, hogy a
tudatmoédositd szerek haszndlata kultGrank részékgés igy meg kell tanulnunk egytt élni velik &t is
jelenti, hogy ki kell alakitani azokat a modszetekaelyekkel cstkkenteni lehet azokat a karokatlyeket a
kabitdszerezés és ennek prohibiciéos megkozelitése A kriminalizalas karos kovetkezményeinek téhat a
fogyaszto stigmatizalasa, kikozositése, és szeafibhetetlentilése. A fogyasztéval szemben tebBahtliaban
nem alkalmaznak megtorlast, ezzel azt is kifejezgsttatjak, hogy nem tartjdk célsimek a buntéijogi
szankcio bevezetését elvond kezelésre motivaldekgnt sem. A holland drogpolitika mindemellett nagy
hangsulyt helyez a targyilagos felvilagositasra, gefizésre és a kodzegészségligyi haldézat medfelel
mitkodésére.

A kompromisszumos modell a drogmentes tarsadalom céliziésén és a kdzegészségigy védelmén alapul.
Németorszaghan ezt a stratégiat kovetve a hijatetdominancidja érvényesil azzal, hogy a fogyasztd
gyolgyitasa érdekében a torvény Iéléget ad a buntett elkerilésére. 1981 6ta a drogftigg gydgykezelés
véllaldsaval mentesilhetnek a fékdégre vonas aldl. A buntgdg megkilonbozteti a kabitészereket
veszélyességik szerint, igy a heroinnal elkdvetstizaélést stlyosabban, mig a marihuanaval kegtosakat
enyhébben itélik meg. Lelésgég van arra is, hogy a fogyasztd esetében gl a biintetés kiszabasat. Ez a
gyakorlatban az alkalmi fogyasztékra vagy kiprokéovonatkozik.

A német kutatasi eredmények azt mutattak, hogytas tellenére egyreétt a kannabiszt hasznalék szama. A
droghincselekmények tdbbségét a kis mennyiségarihudna és hasis birtoklasa tette ki, ezekiimidyi
szempontokbdl egyébként jelentéktelen Ugyek kdtotee a Hintldoz szervek efforrdsainak nagy részét.
Fontos azt is megjegyezni, hogy az uUn. beszer#idgizés jelleméen nem a kannabiszhoz kapcsolodik. Véglll
egy hasis igy kapcsan a német Alkotmanybirdsag.188dis 28.-an kozzétett hatarozata megallapitdtogy

a kannabisz mértékletes fogyasztasa nem vezet digesodasokhoz, mint azt kordbban hitték. Az atkal
fogyasztas nem okoz fuggeget, nem karositja kulonésebben a szervezetat, &&«is mennyiség birtoklasa
miatti buntedjogi feleldsségrevonas alkotmanyosan tilméretezett.

2.2.3. Szemléletvaltas

A nyolcvanas években élsorban a nyugat-eurdpai orszagok stratégiaibandddyejtolddas volt megfigyelhét
elindult egy lassu és 6vatos liberalizalas. Ez abibglvanult meg, hogy a fogyasztast mar nendsgban
tilthssal és buntetéssel prébaltdk visszaszorithapem felvilagositas, komplex megmis és megfelél
egészségligyi-szocialis ellatas révén. A drogpdlitda megjelent és elismerést nyert az artalomcsiése
filozéfiaja. E szemlélet szerint tudomasul kell menhogy a drogok szaimése a tarsadalombdl nem redlis
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célkitizés. Vitathatatlanul az lenne a cél, hogy az enkbaee hasznaljanak drogokat, de ha mar ezt szinte
lehetetlen megvaldsitani, akkor leginkdbb arra kiekedni, hogy minél alacsonyabb szintre csoldidnia
drogok egyénre és tarsadalomra is egyarant vegetdyt artalmait.

2.3. Az alkoholfogyasztas alakulasa a hatérségnél

A drog mellett sulyat és mértékét tekintve legalaban szamotte¥a tulzott mérték alkoholfogyasztas. Tébb
olyan definici6 létezik, amelyik arra tesz kisértehogy pontosan meghatarozza, ki is nevézalibholistanak.
Béarmelyiket is vizsgéljuk, altaldnos bennik a féggp, altaldnos az, hogy az ilddizonyos kdvetelményeknek
elvarasoknak nem tud megfelelni az italfogyasztégvétlen vagy kozvetett hatasai miatt. Folyamatos
problémékkal kiizd Ugy a #kebb kornyezetében, mint a tégabb értelemben \@Hadalomban. Ha
hozzaszamitjuk még az alkoholfogyasztas egészsggjicérhatasait is, akkor egyértdiné valik szamunkra,
hogy sulyos problémaval allunk szemben.

Az alkoholbetegek szamanak pontos meghatarozdsaoszakadalyba Utkdzik. A kéfthes és onkitdlts
valaszlapok kevésbé adnak hiteles informaciét. Sbkkzelibb és elfogadhatébb képet fest a majzshagor
elhunyt betegek szamanak alakulasa, (Jellinek-Répletve az egy dre e$ alkoholfogyasztas mértékének
meghatarozasa. (Lendesmann-mddszer)

A sorozott allomany kdrében végzett felméréseintdisdkodzel 5%-s volt a rendszeresen alkoholt foggksz
aranya. Ennél nagysagrendekkel magasabbak voltak @z aranyok, amelyek alkoholos hatteret jelezfek.
alkoholos hattér alatt a s#illa kozvetlen hozzatartozoi hattér érténd

A legutolso6 hatdirségi felmérésekre hivatkoz34 elmondhatd, hogy az allomany 76%-a valamiféle
rendszerességgel fogyaszt alkoholt. Ezek a drasiégi mutaték nem jelentenek szamaiteltérést az orszagos
fogyasztasi statisztikaktél. A felmérésekésdakdban a vizsgalt minta kdzel 20%-a havonta dbpalegy
alkalommal nagyobb mennyisé@lkoholt fogyasztott, ittas volt. Tovabbi kdzel%0szamolt be arrdl, hogy
idénként késztetést, vagyat érez az alkohol irant.eykérdezettek 6,3 %-a, sajat bevallasa alapjantuéja az
italfogyasztast kontrollalni. Ezek a mutatdk a \&tjfeladat jellege a szolgalati feladatok ellatesadmirtsége
miatt jelenések. Hozza kell tennem azonban, hogy a murdkesd tortéi alkoholfogyasztas elenyések
tekinthe®.

A drog, az alkohol, és mas badit6 és pszichikunatéa Bzerek hasznalata éppugy a devians magatartadk
kdzé tarozik mint a kriminalitas, az 6ngyilkoss&gy mas normalistdl eltémagatartasformak.skiemelhes,
hogy az alkohol, vagy az alkoholos befolyasoltsagymértékben hozzajarul mas, az imént emlitettashevak,
ongyilkossag, kriminalitas  &ordulasahoz. Az alkoholfogyasztas visszaszoritésakis a megékés
hatékonyabba tételével valdsithatd meg. Ehhez rezk @zoknak a szakembereknek a tenni akarasa gegksé
akik kozvetlenil a prevenciés tevékenységet véghianem éppolyan elengedhetetlen a éfelezetés
elkdtelezettsége is. Teljes mértékben azonban rikiisa6bolhet sem a tllzott mértékalkoholfogyasztas, sem
a kabité- és bdéditdszerek fogyasztasa. Mivel azeeehbszervezett kereteken belll leginkabb az i&kala,
felsboktatasi intézményekben és leginkdbb a munkahetyadabetk el, igy célszdr ezeket a kereteket
kihasznalni az egészséges életre nevelés, a fgsil® és megéts munka érdekében.

A teljesen hivatdsos allomanyra valo attérés kapeshatabrség 1998-ban olyan nemzetkdzileg is elfogadott
programho? csatlakozott, amely lehitéget nydjt arra, hogy a szervezeti sajatossagaleaul véve a
megebzés keriiljon a figyelem kézéppontjaba.

2.3.1. Elsédleges megdizés
Informacié atadas és oktatas

1. A kabitoszerekre és alkoholfogyasztasra vonatkéedvat) tények:
- aprobléma nagysaga,
- akabitészerek tipusai,
- adrogfogyasztas életkor és nemek szerinti alaliulas
- egyéb sajatossagok
2. A drog- és alkoholfogyasztas hatdsa a munkahetgisagara és feladatok teljesitésére.

3 Bene Imre: Devianciak a hatéségnél. Hatdirségi Tanulmanyok 2000/2. Kildnszam. Hétaég

Tudomanyos Bizottsaga, Budapest, 2000..21.1

% A vallalatok és dolgozd6ik mozgositasa a karos tatk@s a kabitdszerfogyasztds mégébére. Kézikdnyv,
Budapest, 1997

28



A munkakdrnyezet javitasa:

Nagy figyelmet kell forditani a drog- és alkoholf@gztasaval kapcsolatos problémak kialakulasaban a
munkakornyezetre. Esorban azokat a munkahelyi tén§ket kell vizsgalni, amelyek névelik a munkahelyi
stresszt, a szorongast. Tapasztalataink mutat@dyy la munkahelyi pszicho-stressz (mobbing) folyarseai,
magas szinten jelen van az allomany kordbemBizonyos beosztasokban, valamint specidlis fetdda
végrehajtasa soran ez szinte természetes.Az edéiglomo részében azonban nem ez az altalanoso$-ont
tényed, hogy maga a munkahely isfelllvizsgélja az alkolésl kabitészer fogyasztadsaval kapcsolatos
hozzaallasat.

2.3.2. Masodlagos megétés
1. Tematikus képzés és problémafelismerés

A tematikus képzés soran alkalmazott Onértekedérdiiveket, valamint az ismertetfiizeteket kénnyen
hozzaférhdivé kell tenni a beosztottak szamara. Az onértékéldsiv segitségével diagndzist allithatunk fel
onmagunkrél. Az ismertétfiizetek pedig részletesen leirjdk az alkohol- &isitbszer fogyasztas artalmait. A
legtobb dolgoz6 képes arra, hogy a rendelkezékresitkdzok segitségével realisan értékelje sajitalsztasat.

Tematikus képzésen célsier részt vennilk mindazoknak a féls és kdzépvezéknek,
alegységparancsnokoknak, akik kozvetlenil &slek a beosztott allomany erkdlcsi-fegyelmi helyzeké
alakulasaért.
Ennek a képzésnek a kdvetkdiket kel tartalmaznia:

- akabitoszer- és alkoholfogyasztassal valo ismlezgte

— annak megértését, hogy a szerfogyasztok milyenzségékkel keriilnek szembe,

— hogyan lehet felismerni az karos fogyasztas jeleit,

— hogyan lehet segitséget nyUjtani azoknak, akikasedésra, kezelésre vagy rehabilitaciéra szorulnak.

2.3.3. Harmadlagos megebzés:

A rehabilitacio lehetéségeinek megteremtése

Az irdnyelveknek egyérteltien ki kell fejeznilik a hatérség allaspontjat az alkohol és a kébitdszerelottilz
fogyasztasardl, és azt a tényt, hogy a &3gg kezelhét allapot. A feléplléshez az érintett személy
egyuttnikddeése sziikséges. A hdt&aegnek egyérteltivé kell tennie, hogy milyen feltételekkel van leisgtg a
kezelésre, és mikor lépnek élethbe fegyelmi intééked.

A kirendeltségeknek, alegységeknek segitenie kellly dolgozdja kénnyen igénybe vehesse a tanadsadas
kezelést és a rehabilitaciot. Az alkoholista, dilmgh személyek ékt allé jol ismert akadalyok egyike az, hogy
nem tudjak hova és hogyan forduljanak segitségeert gyakran sodrédnak még mélyebb kétségbeegéshe
keriilnek sulyosabb allapotba. A beosztottaknakitudkell azt is, hogy nyugodtan fordulhatnak seggést a
munkahelyen.

A sorozott allomany hatérség kotelékétl tortér kivonasat koveten kerllt felallitdsra az igynevezett human
segi6i halozat. A hivatdsos tiszthelyettes@lkwal6 gondoskodéas soran indokoltnalkatt olyan intézményi
rendszer kialakitdsa, mely segitséget nyujthat aesziett allomanyd dolgozdknak abban az esetben, ha
személyes gondjaik probléméik megoldasaban segitkégnek.

A kllénbdz szabélyzdkban ki kell fejteni azt is, hogy vajod@goz6 szamithat-e arra, hogy a rehabilitacios
program sikeres befejezését kdest Gjra munkaba allhat, és ha igen, akkor milydwétidekkel. A legnagyobb
0sztond ers a segitség elfogadasa soran az, ha a dolgozéhbégban érzi magat és nem tart az automatikus
elbocsatastol vagy egyéb szankcioktol.

3 Virdg Laszl6: Munkahelyi pszichoterror a hd@i&égnél és kezelésének vézeleladatai. Hatairségi
Tanulmanyok 2000/2. Kiildnszam. Hatéég Tudoméanyos Bizottsaga, Budapest, 2000
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2.4. Nem organikus eredeti mentalis betegségek

A tarsadalmi beilleszkedési zavarok, devianciakokibaz ongyilkossag, az alkohol, a drog és kriniiaal
mellett ebkels helyet foglalnak el a nem organikus erdédetentalis betegségek. A hatéségi sajatossagokat
vizsgélva abbdl kell kiindulnunk, hogy a szerveeetterilés fontos feltétele az egészségigyi, adizés
pszichikai egészség. A pszichikai felvételi alkadswgi vizsgalatok soran vizsgaljuk a jelenthkemntellektudlis
és mentalis képességeit, személyiségik teljeskuentit. A vizsgalatoknak készénieh elmondhaté, hogy a
szervezetbe csak pszichésen egészséges emberdheteki A késbb fellém vagy jelentke& mentélis
zavarok okai kdzott megjelennek a személyes sarsasgek csakigy, mint a munkahelyi konfliktusok.

Az idészakos pszichikai $izdvizsgélatok tapasztalatai alapjan elmondhatd, hadgggyakoribb zavarok a
depresszio, a stressz okozta szorongasos zavarkikgés, és fasultsag. dsebb korosztalyl dolgozéinknal
talalkozhatunk a paranoid tiinetképzés eseteivalnis,a linildoz szervek dolgoz6i szdméra talan valamilyen
szinten munkahelyi artalomnak is tekinthet

2.4.1. A fogaddnapok, fogadoorak tapasztalatai

A kllénbdd hatatr igazgatésagokon lefolytatott fogadonapok, fogadk&apasztalatai azt mutatjak, hogy
jelentss az életkdzi valsag okozta személyiség egyensaNarpk, a valasi, egzisztencidlis és parkapcsolati
krizisek, a targyvesztések okozta gyaszreakciélnm®s esetben talalkozhatunk a munkahelyi konfld&us
okozta idegi kimeriltség problémajaval. Az elmiiigy évben az 6nként jelentkdézgondozasi statisztikai
folyamatos emelkedést mutatnak. Ez edilfé¢blentheti a problémak szamanak névekedésételmtheti a
pszicholdgiai szakterilet elfogadottsaganak javailés

A kovetked 1. szdml &bra szemléletesen mutatja a Nagykanltagibr Igazgatdésagon fogaddodrakon
megjelentek szamanak alakulasat évenkénti bontasban

A fogadonapokon megjentek szamanak alakulasa

1999 2000 2001 2002

1. szamu abra.

A fogadddrakon megjelentek szamanak alakulasa énérilontasban.
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2.4.2. Azidgszakos pszichikai sérévizsgalatok tapasztalatai

Az idészakos pszichikai $izévizsgalatok lefolytatasat a Hivatasos Szolgalativédy'’, az egészségiigyi
vizsgéalatokkal és a fizikai allapotfelméréssel dgykomlex forméban irja 8l Ezekre a vizsgéalatokra
korosztalyoktol fiiggen keril sor. A negyven év alatti korosztaly szanf@rom évente, a negyven és dtven év
kozotti korosztaly szamara két évente, mig az 68serfeletti allomany szamara évente irja aljogszabaly a
vizsgélatok lefolytatasat. Az elmilt ddzakban a vizsgalatsorozat kapcsan igazgatésagur&od 6
alkalmassagi vizsgalatat végeztik el. Az elvégaetigalatok az elemszamot illetve a vizsgalatokigsatve vk
allomanykategoériankénti megoszlasat figyelembe véemrezentativ mintanak tekintbietigy alkalmas arra,
hogy kovetkeztetéseket vonjunk le az allomany nikigfi@nés allapota vonatkozasaban.

A kovetked 4. szamu téblazat mutatja a 2002-ben vizsgalasrivevk létszadmadatait. EWbkitinik, hogy a
legnagyobb szamban a zaszlésok és tiszthelyettemehak, ezt kdvetik a tisztek. A megndvekedett szam
gépkocsi balesetek miatt, kiilén orszagos parancsmeizkedés alapjan hajtottuk végre a gépkocsisézsajat
standart alapjan torténidészakos vizsgélatat. A hivatasos tiszti és tiszttehgi allomany vizsgalati teszt-
battériaja megegyezik.

Tiszt 107 %6
Z&sz10s és tiszthelyettes 558 %
Kozalkalmazott gépkocsivedet 13 16
Osszesen: 678 %

4. szamu tablazat.

A vizsgalt |étszam allomanykategdriankénti osszietét

A kovetked 5. szdmu téblazat, részletesen illusztrdlja agéiledokra kotelezettek szaméat és a valamilyen olebdl
vizsgéalatokon meg nem jelentek ardnyait. A korddbszak tapasztalatai azt mutatjak, hogy a 94%-osvééslz arany
elfogathatonak tekinthét A vizsgalatokon meg nem jelentek vizsgéalataiGkés idspontban keriltek lefolytatasra,
altalaban hosszan tart6 betegség, tappénz, gyeevelks, valamint tovabbképzés miatt.

Vizsgélatra kotelezettek szdma 717 %
Vizsgélaton résztvédk szdma 678 %
A vizsgélaton nem jelent meg 39 6

A vizsgélaton valé részvételi ardny 94, 5%

5. szamu tablazat.
A vizsgalatban résztvék létszamadatai

37 Hivatasos Szolgalati Torvény, 76. 8.
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Az alloméanykategoridk megoszlasa

kozalkalmazott

gépkocsi vezet 6
136

(2%)

Tisz 107 f6
(16%)

zaszl6s,
tiszthelyettes
558 f6
(82%)

2. szamu abra.

Az allomanykategériak megoszlasa

Az alkalmassag és alkalmatlansag megoszlasat akexig¢ablazat szemlélteti:

Kategoriak Alkalmas alkalma}z\;j;gltt) ndozass gﬁg:ﬁgﬁ;ﬁn alkalmatlan
Tiszt 101 6 - -
zaszl6s és tiszthelyettes 503 51 4 -
Osszesen 604 57 4 -

6. szamu tablazat.

Az alkalmassag és alkalmatlansag megoszlasa allgkadegorianként

Ideiglenesen alkalmatlan kategoriabas4vblt sorolhatd, kozilik 36f a BM Kozponti Korhaz Mentalhigiénés
Osztalydnak gondozasat koden Ujra munkaképessé valt. d ésetében az alkalmatlansdgot a munkahelyi
pszicho-stressz olyan mértélrtalmai okoztak, melynek soran az érintett maskakiorbe tortéh athelyezését
javasoltuk. Alkalmas de gondozéasa javasolt: &7af vizsgalt allomany 8,3%-a. A gondozasba vetedd@tia
elté sulyd és mennyiségproblémakat takar. Ezek leginkabb életvezetésaptdolatos pillanatnyi zavarok,
feldolgozatlan mualtbéli traumdk, krizisek és murdgh konfliktusok. A problémak eltésége, eltér
megkdzelitést és beavatkozast igényel. Jeltermzszél§ségesen alacsony profil a CPl személyiségteszt
alkalmazasa soran. Kilonésen alacsony értékek koziadk a teljesitményigény, a félsbégtudat, és a
frusztracids tolerancia skalain. A munkahelyi mégelettség kéédv tapasztalatai alapjan alacsony a
munkahely iranti elkotelezettség, a veéikdel vald megelégedettség, kilbndsen magas az ateedp
vezetésével valo elégedetlenség. Erdekesség, lzefyaesajatossagok leginkabb a régebb 6ta, 1992-1#n
felvett &llomany korében tapasztalhatéak. Tovdbpasztalat, hogy a kiégés kéincek illetve a munkahelyi
megelégedettséget tukideljarasok eredményei alapjan is, dsszhangbaméitett személyiség kéédvekkel,
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az allomany nagyfoku alul motivaltsaga tapasztali{atacsony teljesitmény igény, alacsony fidségtudat).
Legnagyobb elégedetlenséget tovabbra is a fizikankakornyezet valtja ki a dolgozokbdl. A projektiv,
személyiséget vizsgalé eljarasok kozul a ,fa” tgelaéseit értelmezve, a vizsgalt allomany 61%jéllamzs a
rejtézkodés, a valodi személyiség eltakardsara irantargékvés. Ez nagymértékben megneheziti nem csak a
szakember, de leginkabb a vdgetsoportvezét human segit prevenciéra iranyulé tevékenységét. A
BURNOUT, (kiégés) kérgiv eredményeit értékelve elmondhatd, hogy az iga@agag végrehajtéi allomanyara
jellemzs az egyéni teljesitménycsokkenés gyakorisaganakréségének magas aranya, 47%, valamint a
tovabbi 32% ezen iranyba mutaté tendencidja. Oségében tehat a vizsgalt populacio csaknem 80%-anal
fennall a teljesitmény csokkenés jelensége. Ugyamégszteljaras tovabbi mutatoit vizsgalva megéhapo,
hogy az &llomany csaknem felénél, 46%-4anal, megjelaz elszemélytelenedés, a munkabdl valdé érzelmi
kivonédas tendenciaja. Az allomany tovabbi 17%-4elintkezik az érzelmi kimeriltség. E reakcié zasb

idén keresztil tortéhfennalldsa eredményezheti a munkabdl tértdnalast is.

2.4.3. Az alkalmazott vizsgalati eljarasok

Intelligencia vizsgalat:
«  RAVEN PROGRESSIVE MATRICES

Mentalis képességeket vizsgal6 eljarasok:

» Disztributi figyelemvizsgalo készilék 1-2 kezes,
« Digitdlis tachistoscép
» Percepcio-méter

Személyiség vizsgalo eljarasok:
* CPI személyiség kédiv
e PFT vizsgalat
e Szondi személyiség teszt
« Fa’teszt
e Burnout kiégés kéiidv
« IOR munkahelyi megelégedettség kikd
«  Exploréacio (egyéni, négyszemkdzti beszélgetés)

2.4.4. A munkahelyi pszichostressz

A hosszabb id 6ta fenndll6 tartés munkahelyi pszicho-stresslim, allapota jellemez t6bb kirendeltséget is.
»A munkahelyi mobbing vagy pszichoterror megneveeéggy olyan konfliktusfolyamatot jel6liink, amedyn
soran egyeseket kollégaik és/vagy véidetgyakran és hosszabb 6 &t kildnboé# inzultusoknak,
zaklatasoknak, molesztalasoknak tesznek ki. Enbgktkezményeként az érintetteknél sok esetbenpkak
megbetegedések lépnek f&f.”

A mobbing, munkahelyi pszicho-stressz kutatdsolietégi tapasztalatai azt mutatjak, hogy az allonzuy
%-a van kitéve kiilonba@zszinti pszicho-szociélis tamadasoknBkA statisztikai adatokbdl kinik, hogy az
allomany ugyan olyan hanyada szenved el pszichodmtamadasokat, mint ahanyan az alkohol rabjai.
Kaucsek Gyorgy és Simon Péter a munkahelyi pszicdssz kovetkezményeire hivja fel a figyelmet edBan
publikalt anyagaibaf’ A Svédorszagban végzett ongyilkossagi kutatasplsigtalatai azt mutatjak, hogy a
befejezett dngyilkossagok 10-20%-anak hatterébdi @kok Osszefliggésbe hozhatdék a pszicho-szocidlis
tamadasokkal. Tovabba nem elenyészon dolgozék szama sem, akik a zaklatasok hatdsagyjak el
véglegesen munkahelyiket.

38 Kaucsek Gyorgy — Simon Péter: Pszichoterror a rabeleken (Irodalomattekintés és azéelmzai
tapasztalatok I. rész.) Szocialpolitikai, tarsad@dtositai aktualitdsok, Budapest

39 Virag Laszlo: Munkahelyi pszichostressz a hatgggnél, Budapest, 1995

40 Kaucsek Gyorgy- Simon Péter: Pszichoterror a mioelk&n. Szocialpolitikai és tarsadalombiztositasi

aktualitasok.
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A pszicho-szocialis zaklatasok kdvetkezményeitrield, Leyman harontfcsoportot kilonit el:

1. pszichoszomatikus megbetegedések,
2. szellemi leéplilés (degeneralddas),
3. lelki megbetegedések (pszichés zavarok).

Az egészséglgyi vizsgalatok tapasztalatai alapjagattapithatd, hogy a pszichoszomatikus megbetsgédé
egyre noveky tendenciat mutatnak. Az alvaszavaron, levertségeghe depresszion tal az emészervi
panaszok, az egyre fiatalabb korban fellépiv- €s érrendszeri megbetegedések kdzvetletikidhyesdjeként

a pszicho-szocidlis hatasok, a nagyfoku stressmkahelyi pszicho-stressz emlithet

A ,mobbing” azonban az egyénre kifejtett hatdsaregetiil kedvedtleniil hat az interperszonalis kapcsolatokra
is. A dolgozék mindennapjait negativan befolyastéhyesk hatdsara a személy menekilni kényszerl
élethelyzetébl, megléd kapcsolatai fellazulnak, esetleg mefgszek. Amennyiben nincs meg a kilépés
lehetisége, akkor kapcsolataiban fellép az elutasit6 taaga, az indulatos, esetleg agressziv viselkéltitse

a sajat sérelmek felesodése. A problémak és sérelmek ventillacidjarafoktan igény tartd allomany jelzés
lehet a szervezet szamara a fokozott stressz AdthEgek jelenléte vonatkozasaban.

Az allomany egymaskoézti viszonyaiban bedlldé negattozasokat, a vizsgalatsorozatot zaré6 egyéni
beszélgetések, strukturalt interjuk soran kdvediketiyomon. Az interjuk tapasztalatai alpjan elmaatdh hogy

az allomany 63%-a egyértelimn az egymaskozti viszonyok negativ iranyba tértéitolddasardl szamol be.
Ennek okait elédlegesen a szolgalati csoportok kialakitasabanéréesriltségek megjelenésében latjak. Az
allomany minddssze 7 %-a tartja gy, hogy az egkii@sviszonyok javultak az elmult édzakban.

A négyszemkozti beszélgetések soran konkrét kéétéstetdott fel, hogy ha a dolgoz6 még egyszer kezdhetné
palyafutasat, akkor valasztana-e a Hatf#get. A valaszok alapjan az allomany egyharmszerégy vélekedik,
hogy nem jonne ismételten a h&@éghez dolgozni.

2.5. Normasért cselekmények

A devians magatartasformak ha&téeégi sajatossagainak bemutatasa soran utolsékérdgtsém attekinteni a
normaséi cselekmények alakulasat. Azémbleg ismertetett deviaciok sajatossagai azt mutatbédgy a
hatarség szakszolgalatai mindent megtesznek annak évdak hogy a szdban forgd negativ jelenségek
bekovetkezését mérsékeljék. A bemutatott adatokbéldolgozott médszerekbés az alkalmazasbdl kitik,
hogy a végzett munka kélhatékonysagu, sok tekintetben példa drté&lgyeduli teriilete a beosztottakkal valo
foglakozasnak a fegyelmi terilet, ahol javulas kbé kdvethét nyomon. Az allomany erkolcsi-fegyelmi
helyzete alakuldsanak hatterében all6 sajatossafpjos vizsgalatat koviEn lesz médunkban megtenni a
megfeleb javaslatokat, bevezetni a sziikséges intézkedéseket

A szolgédlattal kapcsolatos {ibcselekmények és fegyelemsértések viszonylag naggma és
allomanykategoériankénti alakulasa jelzi, hogy a®irabok szigorl betartdsa és betartatdsa nend kell
hatékonysagu. A nemzetkdzi migracio altal is beieblt nagy leterheltség a szolgéalatellatas sordliamint a
tévesen értelmezett rugalmassag esetenként roatptieancsvégrehajtas fegyelmét.

Az lgazgatdsag személyi allomanyanak dotibbsége azonban az elvarasoknak megkelfegyelmezetten
teljesitette feladatat. Az elismerések differencadtalmazéasa csak részben jarult hozza az alloreékdicsi és
anyagi megbecsiléséhez, motivalasahoz. Az elmédizakban az allomany kézel 30%-a részesiilt valamilye
formaban elismerésben, dicséretben. Meg kell enilitk azonban, hogy az allomany hangulatat negativan
befolyasoltdk a tarsadalmi kdrnyezett kediteen hatasai, a megélhetési nehézségek, a szernlgreizés
jelenléte az allamhatéron, és a ndviefeladatokkal egyiitt jaré szolgélati megterhelés.
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2.5.1. A bekovetkezett normasértések sajatossagai

Az elmult idsszak statisztikai adatait vizsgalva megallapithht@y az igazgatdésag személyi adllomanyanak (930
f6) atlagosan kozel 14 %-a (12§) fellen indult normasértés alapos gyanija miaéirég. Volt azonban olyan
esztend is, ahol az érintettek szama 17,1% (162 volt. Az ez évben elrendelt fegyelmi eljarasok725-a
biincselekmény elkdvetésének alapos gyanldja miatt3984, pedig parancsnoki jogkorben elbiralhaté
szabalysértés, illetve fegyelemsértés alapos ggamigtt indult.

A 144. oldal 8. szamu mellékletben szeéetdlblazatok szemléletesen mutatjak a kilodkdlilomanykategoriak
altal elkbvetett normasértések évenkénti alakulasat

Az Igazgat6sag hivatasos allomanyaba tartozok 24-.86 (2,8%-at tincselekmény, 1,3%-4at szabalysértés,
10,56%-4t fegyelemsértés) kellett elmarasztalnimamértés elkdvetése miatt. A normadértl9,2%-at
biincselekmény, 8,8%-at szabalysértés, 72%-at fegpeleés elkdvetése miatt kellett féledégre vonni. A
tablazatok adatai azt mutatjdk, hogy a leginkabbfordulé normaséé cselekmények a kilonbéz
fegyelemsértések. Szamukat és sulyukat tekintvekévetik a lincselekmények. A sort a szabalysértések
zarjak.

A normasértéseket d@egity kortlmények, illebleg kdzrehaté okok koézul kiemelkedik a figyelmetég,
hanyagsag és az utasitas iranti kozémbosség. Gyakfardult a szakmai ismeret hianya, valamint az eliégt
felkészlltség is.

A kulénb6z normasértések elkdvetésének aranyait a kovétkéblazatok és diagrammok részletesen
bemutatjak:

1999 2000 2001 2002 S5ss7
ti zIs | tths | O0ssz| ti| zIs | tths | 6ssz| ti | zls | tths | 6ssz| ti| zls tths| Ossz
Biincselekmény 1 4 14 21 (23| 20| 25| 4| 6| 19 29 2 5 10 1y 92
Szabalysértés 2 1 7 10 |41 3 8 5| 4 3 12| 5 3 5 13 43
Fegyelemsértés 14 13 44 71 | B | 60| 71| 34 29| 45| 108] 25 33| 51| 109| 359
Korrupciés bcs. 0 o 1 1] pOo | 1 1 1] 0] 2 3 0 0 1 1] 6
Osszesen: 17 | 18| 68| 103 912 | 84| 105| 44 39| 69| 152| 3241 | 67| 140| 500

7. szamu tablazat.

A kiilonbo# normasértések elkdvetésének aranyai éves bontasban

2.5.2. Biincselekmények

Megnevezés Ossz.
Személy elleni 5
Kozlekedési 10
Igazséag.szolg.elleni 5
Kozrend elleni 8

Vagyon elleni

Szolgalati 54
Flgg.visz. sért 6 1
Eléljaroi 2

8. szamu tablazat.
A kincselekmények elkdvetésének aranyai

A téblazatbdl jol lathatd, hogy a leggyakrabbanoOettett incselekmények a ,szolgalati” kategoriaba
tartoznak. Ezt kodveti a kbzlekedésinoselekmények elkdvetése, de Iényegesen alacsongalysagrendben.
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Az elkdvetés aranyainak alakulasat leginkabb a tki@z8 3. szamu abran kdvethetjiik nyomon.

Az elkdvetett b Gncdelekmények mutatéi
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3. szamu abra.
Az elkbvetettdncselekmények mutatoi
2.5.3. Fegyelemsértések:
Megnevezés Ossz.
Késés 5
Utasitas, pcs. Hanyag tel]. 320
Jelentési két.megszegése 9
Italozds munkaid 6ben 1
Magatartasi szab.megszegése 10
Egyéb 16

9. szamu tablazat.
A fegyelemsértések elkdvetésének mutatoi

A fegyelemsértések elkdvetésének leggyakoribb f@miint ahogy a 25. szamu tablazatbol idirkit az
Lutasitas, parancs hanyag teljesitése”.
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A kovetked 4. szamu abra ugyancsak részletesen szemlékiaiekult aranyokat:

A kildonbdz 6 fegyelemsértések bekdvetkezésének mutatoi
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4, szamu abra.

A fegyelemsértések elkdvetésének mutatoi

Palyakezd fiatalok esetében talan nem lenne megjlep a tendencia, de ha az elkékekorosztalyos mutatoit
megvizsgaljuk, akkor rgjohetiink, hogy tapasztalsdzu id Ota a hatdirségnél dolgozé munkatarsak alkotjak
z6mében az elkovétkategoriat. A normasértések elkdsie20,5%-a 18-25, 32,35%-a 26-30 és 22,05%-a 31-35
év kozotti életkordak. Az elkdwek 35,3%-a 0-5, 39,7%-a pedig 6-10 év szolgaldvéd rendelkezik.

2.5.4. 2.5.4. Szabalysértések

A harmadik szamottéinek tekinthei kategodria a szabalysértések. E kategdridba sadoltiedvetések csaknem
teljes egészét a kozlekedési szabalysértések teisZAkkdzlekedési szabalysértésekhez képest etefiy@ mas
kategoridkban elkovetett normasértések szama.

Megnevezés Ossz.
Kozlekedési 37
Szolgalati titok sértés 2
Egyéb 3

10. szamu téblazat.
A szabalysértések elkovetésének aranyai

2.5.5. Az elkdvetett normaséi cselekmények tendenciai

Fegyelemsértések elkévetésének eddigi maximumall@many 2001-ben érte el. Ez évben tiszt 33 egethe
allomanykategéria 26,6%-a kovetett el valamifélenmasértést. Ez az&s év, évek mutatéihoz képest nagy
aranyu emelkedést jelent. A felfedett normasértésedgalatakor megallapithatd, hogy a tisztek 26&sHatett
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valamilyen foki normasértés elkdvetésében. Ez sazelenti egyben, hogy az iranyitds és vezetésmelia
szintjén dolgozo tiszt kollegak egynegyede ellefiekefegyelmi eljarast kezdeményezni és lefolytathz
elkdvetett mulasztasok sulyossaganak vizsgalatakegallapithatd, hogy az eljards ald vont tisztjeink
munkavégzésik sordn a rajuk vonatkozéirébokat csekélyebb sullyal sértették meg. A fegyeadljarasok
lefolytatasat kovéien 24 6vel szemben figyelmeztetést, 5 esetben feddésgetben megrovast, 1 esetben
fizetési fokozatban val6 visszavetést, 1 esetbetgalati viszony megdintetését kellet alkalmazni. A zaszlési
allomanyndl is magas az elkbvetett fegyelemsértézékna. A zaszlési allomanykategoria 10,9%-a dfinte
kilonbod fegyelemsértések elkdvetésében. Ezen allomanyrelkéavetett fegyelemsértések magas szama azért
figyelmezte$, mivel a zaszlésok mar szakiranya iskolai véggeiel birnak, és tobbjik szolgalati
csoportvezeéli beosztasban latja el feladatat. igy az altalukbedtett normasértés negativ példa érték
allomany korében, csakigy mint a tisztek altal e#tétt normasértések is. A tiszthelyettesi allomtagjainak
minddsszesen 9,17%-a érintett a fegyelemsértdkéketésében. A koztisztvisid és kozalkalmazottak altal
elkdvetett normasértések szama elenyésgz allomany tagjai altal elkdvetett normasértésekes alakulasat
elemezve lathatjuk, hogy mig &rnzselekmények, beleértve a korrupcidadselekmények elkdvetésétis , és a
szabalysértések szamanak alakulasa, viszonylagedisglyozott, addig a fegyelemsértések szama irzgado
Ennek egyik magyarazata lehet, hogy a fegyelensaktélkovetésében nagyban megmutatkozik az eléodvet
aktualis szervezethez, annak normarendszeréizéddf viszonya. A normaszegés és normatartas alakulésana
mutatéi legaldbb annyira nieitik magukat a normakat, szabalyokat tamasztvezetet, mint a normaszegést
elkbvetket.

A kilonboz 6 normasértések bekdvetkezésének tendenciai

—&—Dbilincselekmény —i—szabalysértés fegyelemsértés korrupci6
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5. szamu abra.

A kilonbo6Z normasértések bekovetkezésének tendenciai

Elgondolkodtaté lehet, hogy egy magasan hierartthizea Ugy tetszik ,katonai” szervezetben magat a
szervezetet irnyitod tiszti tarsadalom korében 268%a fegyelemsdik aranya. Minden negyedig tiszt
valamilyen szinten nem csak, hogy nem ért egyaitlank 6z szabalyokkal, de meg is szegi azokat. A 2001-es
év nagymérték emelkedést hozott a fegyelemsértések elkdvetésgr@mkaban és Ugyirtik, hogy 2002-re is

38



maradt ugyanez a tendencia. Meglatasom szerinnhatyardlis krizis kdzeli &llapotrél van sz6 a hétaég
személyi dlloméanya kérében, ami mar elérte a szetueszti allomanyat is.

Andorka a méar korabban emlitett munkajabdtemeli a gyokeres valtozasokat megél idészakok jellemi
tendenciaitO a rendszervaltast megeb idészak sajatossaganak tekinti példaul az értékvatsaglidegenedés,

a céltalansag, az értelmetlenség és a tehetetléraséggnek felésddését. Gondolatmenetét atiltetve Kasdgi
viszonyokra sajatos megallapitdsra jutottam. Az d9nicsatlakozasbol fakadé gyokeres valtozasok
(diszlokaciéban, feladatok valtozasaban, szervefml@pitésben, igazgatésdgok esetleges nfiegsében)
jelenleg be nem lathatd kévetkezményei bizonyosggtsagok vonatkozasaban kialakithatjak a cékapraz
értelmetlenség, a tehetetlenség érzését. A kdzébbi jelei pedig, gy mint az értékvalsag éslaegenedés,
fellehet a kozosségek egymaskozti viszonyainak negatiylidtortéié eltolédasaban.

A fegyelemsértések elkovetésének mutatédi dllomanyka  tegorianként
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6. szamu abra.

A fegyelemsértések elkdvetésének mutatdi allomeagda@anként

2.5.6. A tarsadalmi tendenciak hatasai

Az elmdlt idsszakban megemelkedett normasértések szama indokette, hogy alaposabban foglalkozzanak
nem csak a fegyelmi szervek az adott problémavahem széles kérben bevonva mas human szerveket,
valamint a vezeéi apparatus egy részét is. Ha tarsadalmi tendekaliakgyitt vizsgaljuk a hatérségi
viszonyokat akkor talan nem ignik olyan meglefinek a kialakult helyzet.

Spéder Zsolt, Paksi Borbala és Elekes ZsuzsanngAmdmia és elégedettség a 90-es évek eléfén”
munkéjdban az anémia és az elidegenedés kdzvetlidioraiként a kovetkéket jeldli meg:

1. normaszegeés és szabalytisztelet,

41 Andorka Rudolf: Tarsadalmi valtozasok és tarsadphoblémak (1940-1990). Statisztikai Szemle, 1992

42 Spéder Zsolt — Paksi Beata — Elekes Zsuzsannamianés elégedettség a 90-es évek elején. Tansadal
Riport, 1998
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hatalomnélkiliség,

orientaciéhiany, az értelmetlenség érzése,

elidegenedés a munkatol, 6romtelen munka, (kié§ésltsag, munkahelyi megelégedettség)
magany (szociometriai periférias statusz)

aogkrod

Ugyancsak a jelzett széilz munkaira hivatkozva, elmondhatd, hogy @wévre novekszik azok szama, akik ugy vélik,
hogy a boldogulas a siker zaloga a bizonyos mértékmasértések elkdvetése. 1997-re elértik azty hogirsadalom
82%-a vélekedett ily médon. Akkor miért pont a ratd&éreink vélekednének masként.

2.5.7. A fegyelemsértés mint a kommunikacié sajatdermaja

A normaszegés jelenségét vizsgalva Andorka érdekegallapitasra jit. A mertoni devians viselkedés-tipoldgiat
értelmezve a normaszegést a kordbban emlitetésdjtfpust deviancianak tekinti, ahol is elfogaddseriilnek a célok,
viszont elutasitasra a célok eléréséhez vezstkdzok.

Ha a hat&rség mar korabban emlitett korosztalyos dsszetétekintjiik, akkor talan nem megkgphogy a fiatalabb
korosztaly mas alternativakat lat a célok elérdsémegvalositasanak érdekében, mas dimenzidkbadogardik, mint
korosabb kollégaik. Szeles Erika munkdjara hivatkozkiemelhetjik, hogy , a szervezet tagjai altdedlisként
megfogalmazott szervezetbenoétetjesen kellene, hogy érvényesiljon a teljesitrképgontisag, a teljesitmény
elismerése, egy olyan szervezefikiddés, ahol a befolyas alapja a képesség. Az glsabrvezetben kiemelt szerepet
kellene, hogy kapjon az emberiétrrasokkal valé gazdalkodas, azrel tervezés, a feltételek biztositasa, a human
orientacié”"

Eléfordulhat, hogy a tarsadalmi valtozasokra rugalinbhaa reagalé fiatalabb korosztaly tiirelmetlenséggivabb tenni
akarasa ,U0jit6 szandéka” nyilvanul meg a normaszelgénogott, egyediili ,hatdsos” kifefezszkdzként abban az
egyoldald kommunikaciéban, ami a totalis katonaérezzetekre jellentz A hatatrség megszintetve a sorozott
hadkételes allomany alkalmazésat, attért egy egésres mibsédi, zomében rendészeti jeliegevékenységre, melyre
nem illeszthetk teljes egészében a totalis katonai szervezetosagigai. A fenél lefelé torté egyoldald kommunikacié
is ebbe a nem illeszthietkategdridba tartozik. Kidolgozva a parbeszéd &§danak lehéségeit, talan ha nem is
megs#inhetne, de bizonyéra cstkkenhetne a visszafeléntokkommunikacié nem tudatos, kényszanegnyilvanulasi
formaja, a normaszegésekferdulasa. Ugyiinik, hogy a teljesen hivatasos hatimet, mint alaptevékenység, valamint a
kialakult viszony- és normarendszer, ndim & sorkatonai szolgalatra jelletheljarasmodokat, a korabbi beidédéseket,
sem alegység parancsnoki, sem kirendeltség &iezdm pedig mas szinteken. A bizalmatlansagot Z6kaerkolcsi-
fegyelmi helyzetet javitani szandékozé, direkt ngsgyakorlas, a fenyitések, félsségre vonasok kilatasba helyezése, a
megfélemlités kevésbé elfogadott eszkéze a munkedwainak, szélesebb értelemben véve a humdiforeas
gazdalkodasnak. A zémében direkt hatalmi eszkdzk&kiraazasa, az adminisztrativ intézkedések bevszefélileti”
kezelést jelenthet csak. Addig lehet visszatargeeramig a szigoru kontroll fenndll. Az alapprob& nem oldja meg,
csak hosszabb révidebb ideig mumifikalja a fesgdgitgocokat, fenntartva annak lebstgét, hogy az barmikor kidjuljon,
komolyabb konfliktusba torkoljon. A Letenyei, a Galarjani Hatarforgalmi Kirendeltségeken bekovedtezsulyos
eseménysorozatoka tiszti és zaszIési llomany fegyelmi helyzetérmklasa, minden bizonnyal jelzéséitée emlitett
jelenségek vonatkozasaban. Az alapprobléma megoidishianyaban a szervezet szdméra optimalisnakailépot
fenntartdsédhoz a kontroll folyamatodikiidtetése, annak fokozasa sziikséges. Ez még irddéisielhetetlenné teszi az
allomanyra nehezédnyomast. Ez pedig vagy tovabbi eldurvulashoz vezagy noveli a szervezdibkilépék szamat.
Megjegyzem, hogy szamos kirendeltségen, ahol t@zatagy nyomas nehezedik a beosztottakra, nazikafiag, mint
pedig mentdlisan , tapasztalhatdak a fluktudcidadsf a latszolag indokolatlannaknd munkahely elhagyasok
megjelenésében.

A 2002. november 27-30. k6z6tt megrendezett Nenizetkd\bkutatdi Konferencia a rendészeti és rendvédelmiveke
vonatkozasaban egyértdlen a katonai iranyitasi és vezetési struktUrakabd elszakadast és az eurokonform szervezési
és vezetési rendszerek kialakitagiate ki célul.

43 Andorka Rudolf: Elégedettség - Andmia. Magyar KéZts Panel 5. hullam. Sik Endre - Téth Istvan @ybr
Az ajtok zarédnak?!

4 Szeles Erika: A vezéi hatékonysag vizsgéalata. Hatéségi Tanulmanyok Kildnszam, Budapest, 2000/2

45 2002 augusztus hdnapban az B4 Eetenyei Kirendeltsédgb 31 16 ellen kezdeményeztek biriteljarast
korrupciés fincselekmény alapos gyandja miatt. Maig nem zamuleladvetéssel gyanusitottak tigye. 19 f
azonban sajat kérelmére kezdeményezte szolgaatwanak megsziintetését. A korabbi években andtip
egymaskozti viszonyait sulyos konfliktusok jellertédz Ugyancsak korrupcios vadak alapjan fliggesitetl
28 Utlevélkezdit a Salgétarjani Hatarforgalmi Kirendeltségen 26@8ptember hénapban.
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2.6. Osszefoglalas

A fejezet soran kisérletet tettem arra, hogy résgén bemutassam a hétdégnél elforduld, szokasostol eltér
magatartasformak sajatossagait. Mar a bemutatas sgyekeztem kihangsulyozni azokat a kdzos jellikeiz
amelyek megfigyelhék ugy az ongyilkossagok @brdulasa, mint mas dndestruktiv folyamatok kialaka
soran. Az dngyilkossagok hatterében meghtzodo kimtés, a gyermekkori traumak, az aktudlis probalém
kezeléséhez szilkséges megoldasi stratégidk hiaamyéletvezetési nehézségek, az alkohol, a drogleset
megnyilvanulé cooping-mechanizmus, vagy a fegyefgtasek elkdvetésében szerepet jatsz6 normanégiilis
mind megjelennek a héttérben. Egy jelenség azowdiitminosan és minden esetbetif@dul, ez pedig a
marginalizal6das folyamata. A suicid cselekményekdletkezése akkor a leginkabb val6ézina a ,cry for
help™-et, a segélykialtast nem hallja, vagy nemrjkaneghallani senki. Ha krizisben wegyén tarsas
kapcsolatai olyannyira be#zilnek, hogy nincs kil segitséget kérnie, és nincsdkisegitséget kapnia. A tarsas
kapcsolatok besikiilése, a valakihez val6 tartozds gyengilése jelantkdzvetlen csaladtagoktol vald
eltavolodast, elszakadast. A munkahelyeken, murialsoportokon, kollektivakon belll pedig jelerdi
munkatérsaktél valé folyamatos eltavolodast, a ostydl vald kirekesztettséget, a szociometriailéniden vett
marginalis perem helyzetet. Helytelen lenne azondzina kbvetkeztetést levonni, hogy minden peéfri
szociometriai statuszon l&vdolgozé potencidlisan suicid veszélyeztetett. Aszttudomasul kell vennlink
azonban, hogy a periférids szociometriai statusegyZn kozossé@it vald elszakadasat jelenti, igy feltétlendl
jelzés értékkel bir. Mint ahogy az esettanulmangokilsaga alapjan megallapithatd, hogy a szeméhykéaete
nem forditott kelb figyelmet a bajba jutott vagy krizisben észemélyre. Sajnos azt kell mondjuk, hogy az
egyének folyamatosan kiszorulnak a kollektivab&@pkiken a kdzosségiesség, az emberek eltavolodnak
egymastol, emiatt gatolt a kommunikacié. Ebben mlgkommunikaciéban pedig nem jutnak el a sziksége
informaciok azokhoz a szervekhez, szakemberekHek, retékony segitséget tudnanak nydjtani a krégisb
Iévs, bajba jutott egyéneknek.

A tulzott mérték alkohol és drogfogyasztas kialakulasanak tekibtatésem taldlkozunk a kozdsségek
visszatartd erejével. A sulyos személyes probléngdaladi konfliktusok okozta fajdalmak, munkahelyi
sikertelenségek, atélt és feldolgozatlan kudard@sk,mas negativ élmények okozta folyamatos feszjksé
oldasanak hatékony, de minden képpen karos ésésegbs méretekben koéros formaja a tulzott mérték
alkoholfogyasztas vagy drogok, bédité szerek alkabsa. A megéittarsak, berisséges kapcsolatok helyét
atveszi valami mas, ami akkor, ott és helyben fekedmindazt, ami a személy szamara fajdalmas és
elviselhetetlen. Egy bizonyosdditan az egyén életelemévé valik az alkohol vagyog oly annyira, hogy mar
csak annak él. Megsémik a kdrnyezet, megmnek a tarsak és a latszolag k6zdsségbéredglber magéara
marad. Ez a magara maradottsag ugyancsak érzékeltmtinkahelyi kapcsolataiban mindaddig, amig slkerii
megdiriznie munkahelyét. A munkahelyek koztudottan neplernsak az alkoholistdkkal, vagy mas
szenvedélybetegekkel szemben.

A normasér, cselekmények elkdvetése soran is taldlkozunkekésztettség, periférias szociometriai statusz
kialakulasanak dinamikajaval. A folyamatosan magkgpndolkodékkal és viselkékkel szemben a kézdsség
hatékonyan fellép. A kdz6sség a normainak nem negfeiselkedési mintat elutasitja, az elkditekitaszitja
magabdl, vagy legalabbis elfordudlld. Ezzel jelezi, hogy a tanusitott magatartasforagy viselkedés nem
illeszthet az adott ktzdsség viselkedés repertoarjaba. Azl ikell mondanunk azonban, hogyindzsi
korokben példaul a tarsadalmilag és erkolcsileggalflott magatartds formak lesznek azok, amelyeket
elutasitasra keriilnek. Ez még inkabb mésjighet benniinket abban, hogy a csoportokdébatsrmativainak
vizsgédlata sziikségszer elengedhetetlen egy adott szervezdtkddésének megitélése soran. A devians
magatartasformak elemzése és az elemzés soran gabgézhatd kovetkeztetések ugy egyéni, mint pedig
tarsadalmi, szervezeti szinten ébresztették fehdenannak sziikségességét, hogy tovabb kutassattéebba
meghlzodé okokat, dsszefliggéseket.

A kovetked fejezetben részletesen nyomon kovethetjik a csopobel$ viszonyainak alakulasat, a
kommunikacios halék és viszonyrendszerek felépitége fejezetet teljes egészében a nagykanizsai
igazgatdsagon lefolytatott, valamint az orszagoscismetriai vizsgalatsorozattal Kibitett kutatéi munka
bemutatasanak szentelem. A csoportokat, munkalkelektivakat nfikddtet) dinamikai térvényszéségek
elemzésével, értékelésével értvét valik szamunkra a kirendeltségek egységénekss beiszonyainak
kiemelked jelentsége.
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3. Fejezet

A marginalizal6das jelensége a személyi allomany kében.

A dolgozé ember munkateljesitménye kilonbdzaltozoktdl fligg. Munkahelyi eredményességét
képességein, érdéklésén, motivaltsagan, személyiségjelléimzés még mas szamos tulajdonsagan kivil
nagymértékben befolyasolja a munkahelyi kollektaydkdrnyezetbe, adott esetben a HaiZeti, hatarforgalmi
kirendeltségek, illetve alegységek hivatasos &llyydha tortéé beilleszkedése.A teljesen hivatasos
hatabrizetre tortéfi atallds soran az elmdlt évtizedben igazgatésaghmagyszamu hivatasos tiszthelyettes
kerllt felvételre a sorozott allomany hdtdzeti, hatarrendészeti tevékenyséighdrténs kivaltadsa céljabdl.
1992-6l folyamatosan, mind a mai napig tart a hivatasesthelyettesi allomanyba tort@fdelvétel. A fokozott
fizikai és nem kevésbé pszichés megterhelés koxetien, a munkavégzés specifikumaib6l adodd egyéb
tényedk hataséara, a szolgélatot teljésiflomany kdrében fesziltségek keletkeznek. A mhaka szocializacio
soran, ami meglehéten sajatos, lévén szd katonai kozosséfiekwvaltozik szemléletiik, értékitéletik és
személyiségtulajdonsagaikban is bizonyos mértélltozasok kovetkeznek be. Az egyéni mddosulasok
kovetkeztében valtozik a csoporttagok képezte kiilla is. Masok lesznek az egymassal szembeniadoér
szokasok, csoportnormdk. A csoport, kollektiva sism megvaltozik a személyhez és a személy, egyén
viszonya a kollektivahoz. Ebben az allandéan vaéltdalyamatban emberek valhatnak bizonytalanna,
maganyossa, kilondsen, ha nem figyelnek egymasra, nyljtanak segitséget tarsaiknak, beosztottjkikna
munkahelyi problémak lekizdésében. Ezek a probléradlbeilleszkedéssel kemthek és olyannyira
meghatérozdak, hogy dénjelentségik van abban, hogy a dolgozd, hivatasos vagglkdimazott megmarad-

e munkahelyén vagy sem. Ugy gondolom tehat, hogguman edforrasokkal valo gazdalkodas fontos
Osszetedjeként kell, hogy szerepeljen a beilleszkedés folgnak ésegitésén tuimeéen a csoportok bels
viszonyainak folyamatos elemzése, értékelése, amelgfeleb szinten tartdsa, nem csak a harcérték, az
eredményesség fenntartasa, de a human értékekzaeg érdekében.is

3.1. A tarsas viszonyulasok felmérésének modszerei

A kozodsségek beldsviszonyinak feltarasara leginkabb alkalmas médszeszociometriai felmérés.
Jacob Levy Moréné (1892) volt az &lski kutatasaiban, felméréseiben vizsgalta az reggéportban elfoglalt
helyét. Az egyén pozicibjanak meghatarozasa soréweshé személyiségtulajdonsagaira, alkalmazkodé
képességére volt kivancsi, sokkal fontosabbnalottarta személy Ggynevezett ,tarsas poziciojat”. dkna
célnak az érdekében dolgozta ki méig is elfogadisttszéleskdien alkalmazott mddszerét, a szociometriat.
Moréndé 1932-ben kezdte meg a szociometriai vizsg@ilazatait. Legnevezetesebb felmérései a Hudson-
vizsgéalatok voltak. Mindemellett készitett vizsdékat Ovodas csoportoktdl kezdve, egészen adtieln
kollektivakig.

A szociometriai vizsgélatok magyarorszagi legjeidsképvisedje Mérei Ferenc. ,Kozdsségek rejtett halozata”
cimii munkgja tobb kiadast megélt, és atfogod, részlétedmezését nyljtja a szociometriai vizsgalatoknak
Munkdm soran az szociometriai értelmezését felhasznalva fogomenedizni a felmérésben résztéev
kozbsségeket.

3.2. A szociometriai felmérés

Induljunk ki Moréné alapfeltevéséh nevezetesen abbdl, hogy barmiféle tarsas széuész kollektiva,
csoport bel§ viszonyainak alapja, hattere az a kapcsolati srisamely mindenféle kilisbehatas nélkiil,
spontan szervédik. Ez természetesen nem mas, mint a tarsas alakggminak kolcsonds szinpétian,
rokonszenveiken, érzelmeiken alapulé valasztasdiitakzidése. A szociometriai vizsgalat értelmezése pedig,
maga a tukor.

A vizsgélat soran a felmérésben résztkemindegyike fontos élethelyzeteknek megféleérdésekben tarsat,
illetve tarsakat valaszt. Ezekben a valasztasoklpamon-kovethéik a spontan érzelmi, rokonszenvi vezéflés
kapcsolodasok. A kapcsolédasok értelmezését &émevalik felrajzolhatéva a csoportok bilhalézata,
szociogrammja. A vizsgalati eljarast 6sszességhabeezzik szociometrianak.
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3.3. ,Valos helyzet, redlis k6z6sség”

A szociometriai felmérés technikdja egysrmk iinik, de szadmos szabalyra kell figyelemmel lennUAk.
Mérei altal dsszefoglalt moréndi szabélgok kozd”okeént szerepel, hogy ,nem laboratériumi egységet
vizsgalunk, hanem redlis, létekdzosséget™
A vizsgalatokat tehat

= valos feltételek kozott;

= valés helyen, ugy kell lefolytatni, hogy;

= jelen legyenek a valaszthaté személyek.

A valos feltételek és a megfedeklima megteremtése érdekében, a felméréseket rarirkazletekhez kotve, a
kirendeltségeken végeztik el. Azon a helyen, amelyimlgozok leginkabb a munkahelyiiknek tekintenek.

A hatabrizeti, hatarforgalmi kirendeltségek allomanya saéanaz egyidben, egyhelyen torténjelenlét
azonban megvalosithatatlan kritérium. A szolgamtinkarendbl adédo sajatossagok nem teszik lékét
hogy a kirendeltség teljes személyi dllomanya egfyed, egyhelyen tartozkodjék. A kirendeltségek szzatv
szerinti allomanytablaja nyilvanvaléan egy formarét. Morénd lehéséget ad arra, hogy ,a vizsgalat
hitelessége érdekében inkabb a tarsagimatbsagat kovessiik, mint a formalis kerefét”,

Ez annal is inkabb indokolt mivel a valésagban elgéati csoportok csak esetenként, ritkan tal&tledaak
egymassal. Csak a szolgéalatellatas nyujtotta napikézés az, ami leh&téget nydjt a kulénbézszinti és
tartalml kapcsolatok kialakulasara. Fiedler a kaitokozosségek vizsgalatai sofarmegjegyzi, hogy a
csoportok beks dinamikija egészen mas valds kozosségek esetdbienugyan azt a jelenséget vizsgalva
laboratériumi korilmények kozoétt. A tradicionalistalemben vett szociometriai vizsgalatok metodit@ja
ennyiben eltér a kutatdbmunkdm soran alkalmazott smérd hangsullyozom pontosan a valos helyzet, a
hitelesség megzése érdekében.

3.4. A vizsgalatok lefolytatadsanak sziikségessége

A kirendeltségek fegyelmi helyzetének alakuldsdekintve megallapithatd, hogy 1998 6ta a normésért
cselekmények folyamatos novekedése, illetve az sdtoidiszakban stagnalasa volt jellefnz Ezzel
parhuzamosan a 2001 és 2002-es év statisztikditeglee szemb#ns, hogy a normaséitcselekmények
szamanak emelkedése mellett ndvekedett azok téosadavald sulyossaga is. A vezetés informaciopjdia
szamotte¥ a korrupcidban érintett dolgozék szama. A pszigbiali szaktertlet altal lefolytatott human értékel
és tanacsadd megbeszélések tapasztalatai pedidperdrdy folyamatos elégedetlenségét tartak fel lazike
idészakban. A kirendeltségek allomanya kdrében végzettiometriai vizsgalatok hatterébenésterban a mar
emlitett és elemzett, kirendeltségek erkdlcsi-fégyehelyzetének kedvéten alakuldsa, az &alloméany
egymaskozti viszonyainak negativ iranyba tostéitolodasa allt. Altalanossagban megallapithatét o
szakterlletekkel folytatott &tetes konzultaciok alapjan, hogy a kirendeltségetarasztalt hianyossagok
héatterében nem a szakmai tudas hidnya hidzadik heagem mindenekétt a személyi allomany egymaskozti
viszonyaiban beédllt negativ valtozasok. Ezek aovakok értelmezhét vezed — helyettes, vezét- beosztott és
beosztott — beosztott viszonylataban is. Ami mik@@pen érzékelh&tvaltozas a korabbi &bzakokhoz képest
az az, hogy megindult egy olyan folyamat a szemdéllgiméany kérében, amit egysien elmaganyosodasnak
nevezhetiink. A pszicholégiai szakterllet altal ghatt szociometriai vizsgalatok, illetve vizsgasairozatok
alapjan donthét csak el, hogy a marginalizalédas jelensége milyaértéKi, nevezhetjik e altalanos
tendencianak a jelenséget.

3.5. A vizsgalatban résztveik Iétszam adatai.

A vizsgalat soran a Nagykanizsai Hétargazgatosagrol 13 kirendeltség éalégyseg teljes személyi
allomanya kerult felmérésr@sszesen 54% fszociometriai felmérését végeztiik el.

“® Mérei Ferenc: KozOsségek rejtett halozata. Tomeghkonikacios Kutatokdzpont, Budapest, 1988. 41. o.

47 Mérei Ferenc: Kdzosségek rejtett haldzata. Tomegkonikaciés Kutatékdzpont, Budapest, 1988. 42. o.

48 Fiedler, F. E.: A hatékony vezetés személyiség#mgs helyzeti meghatarozoi.
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Az alegységek megnevezését, a vizsgélatban régktuétszamkimutatasat a kovetkeil. szamu
tablazat részletesen tartalmazza.

S.SZ megnevezeés vez. beo. 0ssz.

e . 27

1 Hataorizeti Kirendeltség 3 24 f6
e . 52

2 Hatairizeti Kirendeltség 3 49 f6
. . . 60

3 Hatérforgalmi Kirendeltség 4 56 f6
e e . 31

4 Hataorizeti Kirendeltség 3 28 f6
. o . 22

5 Hatérforgalmi Kirendeltség 2 20 f6
i L . 33

6 Hatabrizeti Kirendeltség 3 30 f6
. o . 58

7 Hatarforgalmi Kirendeltség 3 50 f6
. o . 16

8 Hatarforgalmi Kirendeltseg 2 14 f6
i L . 27

9 Hatabrizeti Kirendeltség 2 25 f6
. o . 31

10 Hatarforgalmi Kirendeltseg 2 29 f6
e e . 23

11 Hatairizeti Kirendeltség 2 21 f6
. o . 29

12 Hatérforgalmi Kirendeltség 2 27 f6
T . 31

13 Hatairizeti Kirendeltség 2 29 f6
. . . 44

14 Hatarvadasz szazad 3 41 f6
. . . 61

15 Hatarvad4sz szazad 2 59 f6
0sszesen 38 502 f6 545

11. szamu tablazat.

Az alegységek megnevezése és létszamadatai
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Az igazgatésagunkon 2002-ben lefolytatott vizsgidanellett az Orszagos Parancsnok Ur altal 2002ember
07.-én elrendelt ,Human viszonyok” kutat&startalmazza a hatiség osszes hatarforgalmi kirendeltségeinek
szociometriai elemzését. Ezen vizsgélatoknak kdszhen a nagyszamui vizsgélati minta egyértedm
reprezentativ, és a hatéség egészére kiterjgdovetkeztetések levonasat teszi lékiét

Az orszagos vizsgalatban résztéeirendeltségek létszam adatai a kovetkezoltak:

IGAZGATOSAG | KIRENDELTSEGEK SZAMA |[A VIZSGALATBAN RESZTVEV OK SZAMA (F 0)
Gyér 8 600
Szombathely 4 201
Nagykanizsa 6 221
Pécs 4 206
Kiskunhalas 4 358
Oroshéaza 7 560
Nyirbator 6 404
Miskolc 4 177
Balassagyarmat 5 185
BHI 3 346
Osszesen 51 3258

12. szamu tablazat.

Az orszagos kutatasban rész#eyazgatdsagok és létszam adatok.

Osszességében lathatjuk tehat, hogy az elmult\egprén mintegy 380®fszociometriai elemzését végezték el
az igazgatdsagok szakemberei. Fegyveres szenakiletiek vonatkozasaban minden bizonnyal példi&rté
felmérésél van sz6, meg merem kockaztatni, nem csak haeaiethzetkdzi vonatkozasban is.

3.6. Az alkalmazott szociometriai kérdiv

Erre a célra ,A” tipusl, 18 kérdésiballé, hataérségi viszonyokra adaptalt szociometriai felt@p kerlt
osszeallitasra, (6.szamu melléklet) melyben szerepeltek:

e rokonszenvi valasztasok, az egyittélés kritérivmegijan szubjektiv szinezettel,
- személyi bizalmat magukban foglal6 valasztasok ghizhatosag kritériumai alapjan,

49 Hatabrség Orszagos Parancsnoksag. Human viszonyok gafd&adapest, 2002

%0 Mérei Ferenc: KozOsségek rejtett halozata. Tomegkonikéacios Kutatokdzpont, Budapest, 1988
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+ aktivitAsra vonatkozo funkcio jellég/dlasztasok a vedees szervekészség megitélése alapjan,
» szakmai hozzaértésre, képességekre vonatkozo téakz

A felmérslapon hat rokonszenvi valasztasra vonatkozé kéadéthatd.

Rokonszenvi valasztasok az egyuttélés kritériuragujan, szubjektiv szinezettel:
1.4.13
Személyi bizalmat magukba foglalé valasztasok abimgtdésag kritériumai alapjad,11.,17.

A szociometriai értelmezés soran a kolcsondssdddzat az 1, 4, 13, kérdésekben adott valaszokat
tartalmazza.

3.7. A vizsgalatok lefolytatdsanak menete

A kérdsivek kitbltésére munkaértekezleteken kerult soo] al alloméany talnyomé tébbsége jelen volt. Indbko
tavollét esetén (betegség, varatlan események bthagnése) az érintetteket utélagosan kerestiilsfeégeztiik
el a kérdivek felvételét. A kirendeltségek allomanyabdl lmisgl 6ta tavol €% dolgozdkat (gyes, vezénylés,
beiskolazas) kihagytuk a vizsgéalatbdl, mivdd az egyiittes csoporttevékenységhen mar hosgzdtad nem
vettek részt. A kérgiveket a kirendeltségek azon helyiségeiben vettilk dmelyek alkalmasak voltak a
csoportos vizsgalatok lefolytatasara. A vizsgalatokan egyd pszicholégus és egy pszicholdgiai asszisztens
volt jelen. Az instrukciékat mindig szdéban kozoltik résztvedikkel, annak ellenére, hogy a kitdlténd
feladatlapon azok szerepeltek Tovabba mégégtink arrdl, hogy a feladat értbetolt mindenki szaméara. A
szolgélati munkarend sajatossagaibdl fakaddan mireliyy-egy szolgélati csoport vett részt a kérd
kitltésében. Az instrukcié azonban egyértgm tartalmazta, hogy a vélasztasok az egész kitsade
allomanyéra vonatkoznak rendfokozatra, beosztésia tekintet nélkil mindenkire, és nem csak az akétt
jelen 1éw szolgalati csoportok tagjaira.

3.8. Ertékelés

Minden egyes igazgatésag, minden egyes kirendéltsdgszociometriai értékelése egységes szemposnend
alapjan tértént. Annak nincs meg a léiséige, hogy munkamban részletekre kitérjédtékelést adjak a
munkahelyi kollektivdk vonatkozasaban. EhelyetBadszletesen elemzett kirendeltség kdzil hat reagykai
munkahelyi kollektiva szociogarammjat fogom bermitakozilik 6tnél altalanos kdvetkeztetések levamnas
mig egy Hatarforgalmi Kirendeltség esetében azlékod elemzést tartom célséiaek. A mas igazgatosagokon
lefolytatott vizsgélatok tapasztalatait feldolgozwesegéllapithatd, hogy azok alatamasztjdk a nagygkani
vizsgélatok eredménydib lesZirhe®d kovetkeztetéseket. Az igazgatésadgok személyi digm korében
tapasztalt jelenségek altalanosan megfogalmazieatdenciak, és érvényesek a hatség telijes személyi
allomanyara.
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3.8.1.

=

»A” Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja

9

(D))

vezeb: © helyettes:O beosztottO noi dolgozéO

egyszeri kapcsolat kettés kapcsolat:
harmas kapcsolat:

27

»® OGO

7. szamu abra.
»A” Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja

A bemutatott hatarforgalmi kirendeltség nagyoéiserzart alakzatban elhelyezKeddbbszoros valasztasokon
alapulé centrdlis maggal rendelkezik. (szaggatettetben foglalva) Ennek ellenére magas a marginalis
pozicidban elhelyezké#t szama, 8d. A kolcsbndsségi index, mindéssze 74%-o0s, amisalag Jellemé a
csoportra a kiméletlen csoportlégkor, legalabbissaakadok tekintetében. Sajnos sajatos, és taklares is

az, hogy a kirendeltség vedetillomanya periférias szociometriai poziciébanybekedik el. Silyosbitja a
vezetés, iranyitas helyzetét, hogy a szervezeinsizeelyettessel sincs kapcsolata a véaek. Lehetsége van

a centrdlis, nagy kiterjed&gart alakzatnak arra, hogy olyan informalis noratdtonositson meg, amelyeknek
sem a kialakitisaban, sem a kontrolljdban a kiles#&te hivatdsos &llomanya nem vesz rés#t &t
mondhatjuk a kommunikacios csatorndkat latva, heggkrél tudomast sem szerez. (szociomatrix 1. sz.
melléklet.)
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3.8.2 ,B” Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja

1

O
©

7

N/

R

OMOORG

vezeb: @ helyettes: O beosztottO noi dolgozoO

egyszeri kapcsolat kettds kapcsolat: ——
harmas kapcsolat:

1

8. szamu abra.
,B” Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja.

A fenti kirendeltség szociogramjan jol lathaté as&s meé& altal képzett, az ébbi kirendeltségnél lazabb
tombszerkezet. Az 6t maganyos, valamint a leszakgdGazonban arra figyelmeztet, hogy a k6z6sség nem
nyujt kelld biztonsagot tagjai szamara. A kék szinnel jel@tefk kozll a kirendeltség vezetmargindlis
szociometriai pozicidban helyezkedik el, ami nagyadvestlen. A csoport valdés vezige, iranyitdja a
kirendeltségvezéthelyettes, aki centralis poziciobdl képes arragyha kollektiva tagjaira hatast gyakoroljon.
Klléndsen szembiénd, hogy a kirendeltség ve#étallomanya nincs kapcsolatban egymassal. Ez azéemps
vezetés hianyara enged kdvetkeztetni. A \eetlektivabdl tértéd kiszoruldsa személyének az allomany
részéél torténs elutasitasat jelenti. (szociomatrix, 2. sz. médek

48



3.8.3. ,C”" Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja

0O

8 1
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GO
©
vezeb: © helyettes:O beosztottQ noi dolgozéO

egyszeri kapcsolat kettés kapcsolat:
harmas kapcsolat:

©

® @

=

O,

9. szamu abra.
,C" Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja.

A kirendeltség szociogrammijabdl kiolvashatd, hogyszervezet szerinti veZetés helyettese tébbszoros
rokonszenvi kapcsolatban &allnak egymassal. A kieiedg iranyitdsat azonban csak két munkatarsukon
keresztill valdsitjak meg. Ez a szociometriai stamglvanvaldan kedvéibb a marginalis poziciénél, de még
mindig elégtelennek tekinthietaz allomany korében végzett normakonform viselkeHi@lakitdsaban, a
kdvetkezetes vezetés megvaldsitdsdban. Mérei ézébe szerint, marginalis pozicidban elhelyeékeek
nem csak a tarsas alakzattdl leszakadt, maganyo&eKkaérteniink, hanem mindazokat, akik nem ceistral
alakzatban helyezkednek el. A centralis alakzdaéktima pedig az, hogy zart alakzat legyen, éoparttagok
legalabb egynegyede kapcsolddjék hozza. A dez&ettés” nem felel meg ezeknek a kritériumoknak. A
kirendeltség tarsas mgének tombszerkezete éelyds az egyiittes munkavégzés szempontjabol. A 82%-0
kélcsondsségi index azonban, hasonlé képpen & dlirendeltség indexeihez, arra figyelmeztet, hogy a
k6zb6sség nem nylijt kélbiztonsagot tagjai szamara. (szociomatrix, 3msléklet.)



3.8.4. D" Hatar érizeti Kirendeltség szociogramja

vezeb: © helyettes:O beosztottQ noi dolgozéO

egyszeri kapcsolat kettés kapcsolat:
harmas kapcsolat:

10. sz&mu 4bra.
,D" hatér drizeti Kirendeltség szociogramja.

A kirendeltség belsviszonyait a stabilitas, a konformizmusra hajilemzi. Lathatd, hogy a ve#étallomany
egységesnekiihik. Szociometriai poziciéjuk azonban tavol esikcentralis statusztdl és az egymaskozti
viszonyiak alapjan sem képeznek zart alakzatotalsas mek lazanak tekinthét tdmbszerkezetet mutat,
melyben hosszu lancok figyellikt meg. Ez jelentheti a hirek, hiresztelések gyogyanakkor nem minden
tekintetben val6saghterjedését. A harom periférian elhelyez&etblgozd a kirendeltség Iétszaméahoz képest
rontja a kélcsondsségi mutatot. Sok az egyszeaskidios valasztas, ami a kapcsolatok sériilékenységéged
kdvetkeztetni. A kommunikacids lancokon egyszetasztassal kédé csoporttagok barmikor leszakadhatnak
a kozossédil, ami a kirendeltség egymaskozti viszonyainaklit#siat jelenti. (szociomatrix, 4. sz. melléklet)

3.8.5. ,E" Hatérérizeti Kirendeltség szociogramja

A kovetked szociogram olyan kirendeltség helsiszonyait tikrézi, ahol a vez#téallomany semmiféle
rokonszenvi kapcsolatban nem all sajat beosztdtimainyaval. 8t az is kiolvashaté az abrabdl, hogy
egymaskozti viszonyaik sem szolgéljak a kirendgltéédekeit. A minddssze 71%-0s kdlcsbndsségi index,
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aggasztoan fellazult kohéziét mutat. A csoport mehe mozgdsithatd, nincsenek normak és értékek a
csoportban. Az ilyen l1égkdr tipikusan kedvez a raséré cselekmények éfordulasanak. & a kirendeltségen
belll, ebteljes érdekszovetségek alakultak ki. Az érdeksadgek, klikkek kialakulasadban fontos kdzrehatd
tényed az, hogy nincs a kirendeltségnek egységes, kég@dta is elfogadott vezetése. A kirendeltségdiilbe
fennall a veszélye tovabbi kapcsolatok felbomlakaNagativ értelemben vett érdekessége a kirerggetisl$
viszonyainak, hogy a veZ#tképességekre, készségekre vonatkozé funkciégjeliélasztasok soran. A
szervezet szerinti vedidt az allomany megitélése szerinti rangsorban 225és a 28. helyet foglaljak el, 1 és
2 pontérték szavazattal, mig a rangsorban dzlellset elfoglalé beosztott kolléga, 31 szavazatipokapott.
Ebkjl taldn az is latszik, hogy nem csak a rokonszedwibizalmi kérdésekben keriltek perifériara a
kirendeltség ,el8” emberei, de a szakmai hozzaértés, a vezetéstittkakonatkozdséaban is.

(A kirendeltség szociomatrixat az 5. sz. melléidetalmazza.)
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11. szdmu 4bra.
.E” Hatar drizeti Kirendeltség szociogramja.
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3.8.6. ,F" Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja

vezeb: @ helyettes:O beosztottQ noi dolgozé@

egyszeri kapcsolat —  kettés kapcsolat:
harmas kapcsolat: ==

12. szdmu 4bra.
.F" Hatarforgalmi Kirendeltség szociogramja.

A fenti Hatarforgalmi Kirendeltség szociometriazsgalatanak aprolékos elemzése hozzasegithet bdeagtniin
ahhoz, hogy értelmezziik mas kirendeltségek kutatddm soran feltart belsviszonyainak alakulasat.

A kirendeltségen a vizsgéalatok 2002-ben kerlltéddyeatasra nem sokkal az#l, hogy a mar kordbban emlitett
korrupcios botrany kirobbant volna. A vizsgalatgly Bkaratlanul is betekintést nydjtanak egy olyatiektiva
bel$y viszonyrendszerébe, ahol a korrupciés gyanu, ést ké$bb kiderllt érintettség, nagyfokd. A
biunteteljaras jelenleg is tart, igy jelenleg még nem &idra valdban érintettek szama. Az azonban bizgnyos
hogy a gyanusitast kovemn 19 6 kérte munkaviszonyanak kdz6s megegyezéssel &négszintetését

a) A CM (centrdlis — marginalis) mutato.

A centralis margindlis mutatd azt mutatja meg szamgokban kifejezve, hogy a centrélis alakzatbat thgok
szama miképpen viszonyul a periférian elhelyeskesbporttagok szamahoz.

A kirendeltség szociogramjat elemezve, egy megisieet strukturalatlan tarsas nigel taldlkozhatunk. A
kozbésségen belll egy nagyobb kiterjddd$ 6s, és két kisebb, egy 6t és egy négyhlakzat kilonil el
egymastol. (39 sz. abra)
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Zart alakzat minddssze egy négy és egy hassrkhpcsolddasban realizalodik. Ezek kozll a z&kzatok
kozll azonban még a néggf (11 — 14 — 32 — 39) sem szamit k6zpontnak, nezedz alakzat nem felel meg a
Mérei altal meghatarozott kritériumoknak. Abszadaamértékekben az alakzat értékei a kovétkel@d — 12 —
32), szazalékos kimutatasban pedig a CM mutatdvatkéz képpen irhaté fel: (8 — 25 — 66).

A kirendeltség szociogramja sajatosan alakul. Mé&g kbzdsségekben az atlag szazalékos formaban &8@6
30 formulat kdveti, addig az altalunk vizsgalt kideltség formulaja €it Iényegesen eltér.

A F" kirendeltségen legnagyobb szamban a perifégéhelyezkedk vannak, 32 4, az allomany 66%-a. Ez
tébb mint a dupldja az altalaban elfogadott érték&k Ezt kdveti a kdzponti maghoz kapcsolodok szaama
abszolat szamértékben 12 & vizsgalt dllomany 25%-a, minddssze fele agatiartékeknek. Az atlagos 20%-
os értékhez képest elenyéem alacsony a minddssze 8%-0s, kdzponti mag szé@zakbutatdja. A tovabbi
elemzések mutatjak, hogy a 32 geriféridra szorult dolgoz6 kdziul 16 fnaganyos, ami annyit jelent, hogy a
rokonszenvi valasztasok soran nem voltak kdlcséatasztasaik.

Jelen kirendeltség allomanyanak viszonylataban edthato, hogy a kézponti mag kiterjedése rendkivesik
mig a perem, azon beliil is a maganyosok szaméaa#klaba kedvéilen. A majdnem kbzpontnak tekinthiet
zart alakzat egyetlen emberen keresztil (13) kapdiboaz alakzat tdbbi tagjaihoz, magaban hordcavaak a
veszélyét, hogy a laza kapcsolat felbomlasaval zpdaitnak tekinthét csoportosulas barmikor leszakadhat a
kapcsolodod hosszu lancrél. Ez a tarsasintelfes felbomlasahoz, szétzilalédasahoz vezethet.

Analitikusabb szemmel tekintve megallapithaté azonkhogy még az atlagostdl eiémutatok mellett is a
kirendeltség szociogramjaban kiolvashaték azok gyek, amelyek bizonyara mas ténykezmellett is, de
részben feldissé tehdéik a személyi dllomany egymaskozti viszonyanak riegainyba tortéf eltolodaséért.

A szociogrmmon belil négy csoportot kiilonithetiihegymastol.
(11-32-14-39) zart alakzat,
(13-34-35-25-41-28-20-33-4-45-24-3) lanc alakzagkzasokkal,
(5-18-16-19) kulénallé lanc alakzat,

(10-31-22) haromszo6g a hozzéa kapcsolédé (37-26)daipdassal.

A tarsas mez ilyen iranyu felosztottsagat a formalis jeliegzolgalati csoportok kialakitasa iSielézhette.
Ugyanis ugyan ugy, mint azéal kirendeltségek soran, nyomon kovettketiz elmult idszakra kialakitott
szolgalati csoportok elrend&desének ,nyomai”.

b) A kirendeltségvezétszociometriai statusza

A szociogram tovabbi érdekessége, hogy sem a sadreeerinti formalis vezét sem pedig a# helyettesei
nem tagjai egyetlen alakzatnak senit, 31z egyes szamu veéeperiférids statuszon a maganyosok taborat
erésiti, csakigy, mint helyettesei, akik péart alkotugyan, de szintén periférias szociometriai statuszo
helyezkednek el.

A centralis—margindlis mutaték elemzéséhez visseatéalan laikus szamara is szeniipéta maganyosok
szél$ségesen magas aranya. d5a& személyi allomany 31%-a. Ha azt vesszik aldqmgy idedlis k6z6sségben
egyetlen maganyos sincs, illetve a 10-12%-os aramg elfogadhatd, akkor a 31%-0s maganyossag
megkérdjelezi azt, hogy egyaltalan kdzdsséggel allunkerdzen. Mindezen mutaték kiegésziilnek a parban
elhelyezkedk 16%-o0s aranyaval, ami megint csak nem kedveppordégkor alakulasanak.
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Ahhoz, hogy az éatlagértékeéktvalo eltérést értelmezni tudjuk, a kovetkerdblazatot kell alaposabban
szemugyre vennunk:

Péaros Négysz0g
Maganyosak N Lanchelyzet | Csillaghelyzet | Héaromszdg | és nagyobb
helyzetiek
alakzat
Atlagos 10-12 8 15 19 12 34
Mért 31 16 37 - 6 8

13. szamu tablazat.

.F" Hatérforgalmi kirendeltség alakzatainak atlagt# valo eltérése.

A kapcsolatok szempontjabdl valé elhelyezkedédraeeése soran a kévetkegajatossagok emellétki:

— Kevés a zart alakzatok szama és az abban elhetjdzkednyai. Mind a két leh&tég szerinti alakzatban, a
haromszégben és a négyszdgben is a résghaanyai joval alatta maradnak az atlagos értédekn

— Csillag alakzattal a szociogramban egyaltalan redétkiozunk.

- Magas a maganyosok szama és magas a paros kapksaama is. Mindkét mutaté azt vetitbre, hogy a
paros kapcsolatok felbomlasaval, tovabb ndvekedmeaganyosok szama. A magas maganyossagi aranyok
miatt barki maganyossé valhat ebben a k6zdsségieal az nem nyujt kel védelmet tagjai szamara.

— Alancban elhelyezkédk szama nagyon magas. A mag kdzvetlen befolyastdtzo 12 §s tarsas dvezet
lancszeiien kapcsolodik a mar emlitett 13-as személyen keies kdzponti alakzathoz.

Mérei Ferendll tudjuk, hogy a lancszérelhelyezkedés a hirek terjedésének és a kdzvéilemidkulasanak a
szempontjabdl bir jeletséggel. Jelen esetben a zart alakzatokhoz képagtcaolddd lanc kiterjedése jelést
ami a csoportban elhangzé vélemények azonnalidi&sg jelenti. Mivel tovabbi mas zart alakzatokceanek
ebben a konstellaciéban, igy a vélemények nem pockak allaspontjai, hanem hiresztelések, a plesgiati
informéciok halmaza.

A szerkezeti mutaték értelmezésének 6sszefoglaldigam megallapithatd, hogy ,F” Hatarforgalmi Kireftdég
vonatkozasaban alig beszélhetlink szociometriaindgeteésben kozossédgr A csoportot leginkabb a formalis
szervezeti viszonyok mentén értelmezhetjik, melgpos nehezen, vagy egyéltalan nem mozgoésithatd, a
kdzosség tagjai ésen befolyasolhatoak. A kozdsségen belll kimélettsaportlégkdr uralkodik, ennek
megfeleben az allomany az adottsagaihoz viszonyitva nagyacsony teljesitményt nyujt. A kirendeltségre
jellemz az intimitasnak kedvézszubjektiv Iégkor, valamint a feladatokra, teljeginyre tortéé 6sszpontositas
abszolit hianya.

¢) Kohéziés mutatdk

vennink.

A vizsgalt kirendeltség viszonylataban elemzettdabs mutatok a kovetkélz:
- kolcsénosségi index,
- sliriségi mutato,
- kohézids index,
- viszonzott kapcsolatok mutatoja.
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Mindezen értékek elemzéséhezédlegesen vessiink egy pillantast a koveikdzl. szamu tablazatra, amely
szemléletesen bemutatja, hogy melyek az elfogautatértékek és melyek a vizsgalatok soran altalmgékt
mutatok.

Kolcsondsségi Siiriiségi mutaté Kohézios index Viszonzott
index kapcsolatok
mutatéja
Elfogadott atlag 85-90 0,96 10-13 40-50
Mért érték 58,3 0,45 2,48 25,4
14. szamu tablazat.

.F" Hatarforgalmi Kirendeltség kohéziés mutatdinakakulasa.

A kirendeltség allomanya korében mékblcsdndsségi index: (58,3) ahogy a tablazathdl is kiik
meglehetsen alacsony. Ez a mutaté azt mutatja meg szamumégg a csoporton belil milyen ardny( azoknak
a szama, akik rendelkeznek kélcsonds kapcsolatoRizatlfogadotiatlag 85-90kozo6tt mozoghs alatti értékek
esetén azt mondhatjuk, hogy k6z6séégem is beszélhetiink. Az altalunk mért értékekanggak megkozelitik
ezt a tartomanyt.

A siiriiségi mutaté: (0,45) értelmezése soran megallapithatjuk, hogy a kordhibatékhoz hasonléan ez az
érték is nagysagrendekkel alacsonyabb az atlagdmék A giriiségi mutatd jelzése szerint az altalunk vizsgalt
csoportosulas nem tekintliek6zdosségnek, mivel,8 alatt laza szerkezZekdzdssédil beszélhetliinko,6 alatt a
felnstt csoportosulasok mar nem tekintitetkozosségnek® Akkor beszélhetnénk stabil kozosséigha az
értékek meghaladnék az egy egészet. A mi esetlirddidrazonban sz6 sincs.

Kohéziés index: (2,48) Talan egyike a legalacsonyabb mért értékeknekeMszerint nyugati kultdrakban,
killonésen az Egyesiult Allamokban kedvelt mutatoglgnazt mutatja meg szamunkra, hogy az elméletileg
lehetséges kapcsolatok milyen aranyban realizdtodaetiinkben 40-13%-0s atlagértékekhez képest a mért
2,48% szélgségesen alacsony érték.

10 szazalék alatt mar azt mondhatjuk, hogy a kozoszégsett.

A kohéziés mutaték elemzését a viszonzott kapaslatutatdjanak értelmezésével zarjuk. &kd mutatdbdl a
kolcsonds kapcsolatok stabilitasara illetve bizatgnsagara kovetkeztethetiink.

A kirendeltségen mérviszonzott kapcsolatok mutatéja (25,4) hasonléan a tdébbi mért értékhez nagyon
alacsony, ami az allomany bizonytalansagara engeetkeztetni.

> Mérei Ferenc: KozOsségek rejtett halozata. Tomegkonikéacios Kutatokdzpont, Budapest, 1988
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d) A csoportlégkor mutatdja

Rokonszenvi valasztasok: 2,58

Funkci6 valasztasok: 3,17

A vizsgalt kollektivaban a funkcié oldal valasztas& atlaga nagyobb a rokonszenvi oldal valasztasai
atlaganal. Normal esetben ez arra engedne kdvetkeztogy a tarsas alakzatban a személyes kapigsulkat

a kozvélemény szabdalyozza. A kirendeltség eddigiatdu azonban azt tikrozik, hogy nincs kialakult
kdzvélemény az allomany korében. Bbarra kdvetkeztethetiink, hogy a kbzsség tagjaisnésak igyekeznek
igazodni egy rendézelv alapjan bizonyos elvarasokhoz, allaspontokkebtasitva vagy nem felvallalva egyéni,
szubjektiv valasztasaikat. A személyes kérdéseklaakult alacsonyabb szorddasi érték tehat nenalakult
kdzvélemény hatasara kovetkezett be, hanem azért,arbeosztottak igyekeznek még szubjektiv védasiit
soran is feltételezett elvarasoknak megfelelni. goportlégkdér mutatd ilyen szempontd megkozelitése
lehetséges, hogy mutatdja lehet azon nem kivatanokenciak kialakulasanak, melyek jellemzik a kiletség
életét, ezelil a jelenségekd mindenkinek tudoméasa van, ezt hallgatélagosangellja, de az allomany
valasztasai soran szeretné magat elhatarolni eagatartasformakat gyakorlé egyéritkt

e) Jelenbség és szerep

Jelendség index: 20,83

Jelengsnek mondhatjuk azoknak a személyeknek a jelendéttoportban, akiket kildnb®zulajdonsagaik,
képességeik alapjan a csoport tobbi tagjai tobbszdralasztanak. A tobbszordsen valasztott szerkélye
jelensnek nevezhetjik a csoport életében. Minél tobbsatasztanak valakit, annal jelésebb. Az ilyen
tipusu jeleniséget hivjuk pregnancianak. A tarsas pregnancékéittkiszamitva érdekesnelinhet, hogy a
kirendeltség allomanya kozul mindésszed6éfi el az elédleges pregnancia alsé hatarat, mig tovabhi 4 f
masodlagos pregnancia értékeket. Ez Osszességebgrlemti, hogy minddssze tizrfek van valamiféle
jelentbség értéke az allomany korében. Bizonyara nem lgglethogy az els szama formalis vezét
jelentiségértékkel nem rendelkezikstSalan az sem megléphogy a két szervezet szerinti helyettes is hadtér
szorul mas csoporttagok jeléaégértékeihez képest.

Szerep index: 20,3

A csoport egyensllyat az tarthatja fenn, ha a asofgjai szinte kivétel nélkil rendelkeznek valtaia
szereppel. Ezekben a szerepelben altalaban a Kiigéggénre szabott elvarasai nyilvanulnak meg kikitee a
kirendeltség szerepkiiszobok atlépésellodd mutatdit megdllapithatjuk, hogy az érieetsizemélye csaknem
teliesen megegyezik a pregnancia értékel bir6 ecttlagok személyével. A tarsas niben minddssze 1Biiek
van valamiféle szerepe. Esetlinkben azt tapasztdipdy a jelerits személyeken kiviil senki nem rendelkezik
szereppel a kirendeltségen beliil. Ez Mérei szexifunkcié nélkiili differencidlatlansag kifejezége& ehhez
hasonlé kdzosségekoee begyakorolt sablon helyzetekben jél igénybe tihede mivel a személyek egyéni
tulajdonsagai nem rendg&dhettek szerepekké, igy a nem rutin feladatok Vegtésaraék mar nagy
valosziriiséggel alkalmatlanok.

Altalanos kovetkeztetésként levonhatd, hogy a kidlsémutatok alapjan a ,F” Hatarforgalmi Kirendelisé
allomanya jelenleg nem tekintliek6zdsségnek, minden bizonnyal csak a formalisvezet tartja dssze. Az
allomanynak nincs ,mi” tudata, igy az egyittes eglfményre sem képes, ami a mindennapi munkaban
megmutatkozik. Ezt tamasztja ala a maganyosok magas/a is. Tovabbiakban is fennall az elmaganyasod
folytatddasanak lehé&sége, a tovabbi klikkesedés, ami tovahisgra kedvegtlen tendencidk kialakulasat.
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3.8.7. A vizsgalatok altalanos tapasztalatai

A Nagykanizsai Hatdér Igazgatésag hatarforgalmi és hétiéreti kirendeltségeinek allomanya koérében
lefolytatott vizsgalatok tapasztalatai, az orszdgdatas megallapitdsai szamos szervezeti sajgraskivjak fel
a figyelmiinket.

Koélcsondsségi Siiriiségi mutatd Kohézibs index Viszonzott
index kapcsolatok
mutatéja
Elfogadott atlag 85-90 0,96 10-13 40-50
Mért atlag 77,26 0,728 6,296 37,38

15. szamu tablazat.

A kirendeltség bedsviszonyainak mutatoi

A mért atlagértékeld is kitiinik, hogy 6sszességében kedittenek a kirendeltségek bélsiszonyai. Minden
egyes mutatdé az atlagos, egészségesnek netezbmportok mutatdi alatt marad. A kirendeltségeketiili
szolgalati csoportokra szabdalt tarsas énezinte mindegyik kirendeltség allomanyara jellém&z 6sszesen 68
vizsgalt kirendeltségh mindésszesen 7 olyan munkahelyi kollektiva vderjeg, amelyben a csoportviszonyok
idedlisnak nevezhék.

a) A klikkesedés

Mig évekkel ezéditt, a sorozott alloméany &szakaban folyamatosan térekedtiink arra, hogy asegrfeken bellil

ne jojjenek létre kisebb csoportosulasok, klikketidig 1998-ban egy orszagos parancsnoki intézked&ss
30-35 Bs hatarforgalmi és hatéizeti kirendeltségeken 6-8-104 szolgalati csoportok keriltek kialakitasra. A
hatatrség vezetése ezzel az intézkedéssel egyrésztitardiiéelni a hatdrizeti tevékenység hatékonysagat,
masrészt probalta kiszamithatébbd, terveitiimt tenni a dolgozok szolgalati elfoglaltsagatzabadid és a
magéanélet tervezhitégét. Ezen intézkedés pozitiv hatasai mellettnfledztek azonban a beavatkozéas
negativumai is. Mara mar tudjuk, hogy a kiscsodor&tirehozasanak kdvetkezményei megmutatkoznak a
csoportok kozoétti versengés kialakulasaban, érdaldsigek létrejottében, kordbbi kapcsolatok feldséatian,

a szimpatia és érzelmi valasztasok meritési faiik csokkenésében. Osszességében az emberek @jymas
valo eltdvolodasaban.

b) A csoportosszetétel valtoztatasanak hatasa

A szolgélati csoportok létrehozaséat kideet a vezetés felismerve annak veszélyeit, hogyportok alacsony
létszdma kedvez a nem kivanatos Osszefonodasokkuiatanak, ezen beldl Ie%inkébb a korrupcié
elterjedésének, elrendelte a szolgalati csopaitszetételének félévente toéraltoztatasat. Jelenleg tehat a

2 pz Orszagos Parancsnok 32/1998-as szamu intéz&exdélatéirizeti Kirendeltségek, Hatarvadasz Szézad
alegységek és a Kozosségi Szallasok allomanya miénkandjének szabdlyozasara, a szolgalati csoportok
kialakitasara valamint a 15/1997-es Orszagos Psmakcintézkedés modositasara, Budapest, 1998

3 A Nagykanizsai Hatér lgazgatdésag lgazgatdjanak 44/1999-es szamu mtése a hivatali és kozélet
tisztasaga elleni, -kilbnésen a BTK. 225. paragdia Utkoé hivatali visszaélés, a BTK. 250-252.
paragrafusédba Utk6zivatalos személy altal elkbvetett vesztegetdT K. 253. paragrafusdba Utkifavatalos
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kialakitott, kis-létszamu szolgalati csoportok ségmdsszetétele félévente valtozik. Ha a csopoibadsségbe
tortérs beilleszkedés szempontjdbdl vizsgaljuk az emlibetivatkozds hatasait, akkor még inkabb méglep
kovetkeztetésre juthatunk. A korabban lefolytatmtlleszkedés vizsgalatbktapasztalatai azt mutatjak, hogy
legalabb 6-8 hénap sziikséges ahhoz, hogy az Gjdrela@ dolgoz6 egy adott kollektiva teljes ériélagjava
valhasson. Ennek megfedeh dolgozdink a csoportok alland6 keveredése rubthamatos, soha véget nent ér
beilleszkedési stadiumban vannak. igy természetesem csoda, ha eltavolodnak egymastdl, illetve rem
tesznek effeszitést a miébbi beilleszkedés érdekében. Az egyénnek sziksgghkgy kozosségben,
csoportban éljen és dolgozzon. Nyilvanvald kovetkéayekkel jar, ha dit a szikségletét megfosztjuk
azéltal, hogy folyamatos bizonytalansagban targulszamara egyik legfontosabb tevékenysége, azdalkot
jellegii, 6nbeteljesét munkaja soran.

c) Hatékonysag és statusz

A vezetk periférias szociometriai statusza sajnos altalamtenség. Nemcsak a nagykanizsai igazgatdésag
allomanya korében lefolytatott felmérések tapaatdial mutatjak ezt, hanem az emlitett orszagos &sitat
eredményei is aladtamasztjak mindezt. A megfogalittdepotézis, miszerint a kirendeltségek vézétlomanya

a csoportnormaképzés és kontroll szempontjabol d&tlen helyzetben van, sajnos igaz. A Nagykanizsan
vizsgalt kirendeltségek korében a vékets helyetteseik kozul csak ketten mondhatjak agukrdl, hogy
centralis szociometriai statuszon helyezkednekmhek megfelélen talan nem megléphogy a kirendeltségen
kialakul6 vélemények, allaspontok megfogalmazasafmmalasaban, tovabbitasaban a kirendeltségeditiez
allomanya nem vesz résztitsazokrol joszerivel tudomast sem szerez. igy paéb szociometriai statuszbol
nem varhaté el egy ve#tbl vagy akar helyetteséit hogy a csoportnormak kialakitasadban, azok foasdban,
kontrolljaban részt vegyenek. Ennek sziikségessé&gean vitathatatlan.

Stanley Schachter a ,Deviacid, elutasitas és koniaaiv™ cimi munkajaban a periférids szociometriai

statuszon |&¥ csoporttagokat egysZem alkalmatlannak tartja a csoport fontos feladataibetdltésére,
pontosan személyik elutasitasa miatt.

Virag Laszl6, ,A hivatasos haitizetre torté atallas lélektani progn6zisi’cimi munkajaban a kovetkéket

irja: ,A szervezet sikerei nagymértékben attol fiigig, hogy az ott dolgozok kapcsolatai milyenek egysal és
vezebikkel. Az atalakulas soran az egyéni értékekratidiitkre kiemelt szerep harul, szamolnunk kell azzal,
hogy az Gj, mér atalakult szervezetben a régiidtii fenn fognak allni, amely a viselkedést is bimmfokig
meghatérozza. Viszonylag hosszu ideig tartd szeéi@bs folyamatra lesz sziksége az egyénnek, &s&migy
van ez az Ujonnan felvett allomany esetében. Nafpmios, hogy az egyének viselkedését differeramaitéljék
meg a vezék, kilon figyelmet forditva az ingerkdrnyezetre,saemélyiségre, a lathatd viselkedésre és
teljesitményre. Amennyiben a vezetés rédzéincs meg a beosztottakrél vald ddés, gondoskodas, ugy
szamolni kell a ndvekifluktuacioval, a dolgozék elégedetlenségével, éggzindromaval.”

Az altala 6t évvel ezétt elkészitett progndzis mindenben helytallé. Folgéos a dolgozok elégedetlensége,
magas a kiégés és a fasultsdg. A régiokra jelierdz azokat kilonbézmértékben sulyté munkanélkiliség
visszatartd it jelent a fluktuaci6 szempontjabdl, igy a munkgtédl valé onkéntes megvéalas helyét, a
tiltakozas mas formaja, a normagérselekmények szamanak emelkedése vette at.

A vezetk kozdsségben elfoglalt helyének fontossagat kibailygzé értelmezésekkel mas sérmunkajaban

is talalkozhatunk. Forgach, a Tarsas érintkezéelpsibgiaja’ cimi konyvében a vezetés értelmét a szervezet
céljainak megfelél munkaszervezésben és a dolgozok motivalasdbam Bijnek érdekében a veaek
megfeleb tarsas hatékonységgal, és személyiségtulajdonkdlgokell rendelkeznie. Hozzéatartozik az

személy megvesztegetése, valamint a BTK. 256. pafteghba Utkdz befolyadssal Uzérkedés -—
biincselekmények igazgatésagnal tostémegebzésére és felfedésére, Nagykanizsa, 1999

54 Nagy Joézsef: A hivatdsos tiszthelyettesi allomanytdrtés beilleszkedés vizsgélata. Hatésegi

Tudomanyos Kdzlemények, Budapest, 1998

% Schachter, S: Deviaci6, elutasitas és kommunik&Capyright 1951. ,Journal of Abnormal and Social
Psychology” 46

%6 Virag Laszl6: A hivatasos hatdizetre tortéd atallas |élektani prognézisa. Budapest, 1998

57 Forgéach, J.: A tarsas érintkezés pszicholégidgmd®lat, Budapest, 1993
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igazsadghoz, hogy a kilonb®majatos helyzetek, célok elérése érdekében kumbnbpusu vezdikre van
szikség.

Lewin, Lippit és White kisérleteikben, a demokratik autokratikus és a laissez faire vezetési eklus
O0sszehasonlitasa soran azt tapasztaltak, hogy akdatiRus vezetési stilus volt a leghatékonyabbis#reti
csoportbaﬁ.8

Bakacsi Gyula sajatos, egyéni megkozelitésben &ijgsg kiilonbod csoportvezetési elméleteket. irasdbam
vezetési elméleteket kategorizalja dontéskozpoktungy személyiségkdzpontinak.

A szociometriai statusz, elfogadottsag, és a ciopaeljesitménye kozotti dsszefiiggéseket szamaatdu
vizsgélta. Mivel Fiedler,dként katonai viszonyok kozétt elemezte az fent &ttlibsszefliggéseket, igy &z
munkajara hivatkozom. A vizsgalatokat olyan csopkivan végezték, ahol a feladatok jellegiiket teldraxésen
strukturaltak voltak, a csoportokat iranyité vékgpedig poziciojukbdl fakaddan ké&lhatalommal rendelkeztek.
Azt talaltak, hogy a kdzosség altal elfogadott Welzezamara az ilyen jellédeladatok kedvezk voltak, mig a
teljesen elutasitott veZit szamara az ilyen jellédeladatok teljesen kedvétenek voltak.

~Amikor a csoport egy emberként &ll a veézehdgott, és a feladat vildgos, a veélt azt varjdk, hogy
egyértelnti utasitasokat és parancsokat adjon ki. Az a Geadd ilyen feltételek kdzott passziv, hatarozatlan
viselkedik, rendszerint elvesziti becsiiletét a osogagjai ebtt.”*

Vizsgalva a tobbi kirendeltség pregnancia értékeit allapithatjuk meg, hogy a kirendeltségek J&@zés
helyettesi allomanybdl (386F nincs olyan tiszt, aki elérte volna az éelleges, de legaldbb a masodlagos
pregnancia als6 hatarat. Az 5485 vizsgalati mintaban, a 36 fezet periférias szociometriai helyzetét tekintve
kijelenthetjiik, hogy a kirendeltségek jelenlegi e®rz allomanya mogoétt nagyon kevesen ,sorakoznak”.aEz
tendencia a megndvekedett igények és elvarasaktéedben kedvéitlennek tekinthét.

Kétséget kizaréan az adott kézdsségek nem rendwlkeztabil normarendszerrel, a vékehormakontrollal,
ami katonai szervezetek szdmara akar végzetes &imiens lehet. Ehelyett a csoport, vagy azok bizonyos
részei, klikkjei, olyan normakat honosithatnak megelyek éntérvéniek, hosszutavon fenntartjak az allomany
anémias allapotat. Ez az allapot kedvez a norntaséelekmények elterjedésének, a korrupcié kialaéak

és hosszutavon tortérfenntartasanak. Mindemellett csékken a teljesitméz elvégzett munka niieége,
romlik a dolgozok kozérzete sraz elégedetlenség, melynek ve@goron fluktuacié néveél hatdsa lehet. Az Uj
dolgozok érkezésével leldsegévé valik a kedvéiden jelenségeket fenntartdknak az, hogy az altdkidaralt
normativak az gjonnan felvett allomany kérében anBeilleszkedés &szakaban rogziljenek.

d) A kirendeltség vezét allomany vezeti jellemziinek alakulasa

A hatékony iranyitds kapcsan tegylnk rovid Kitéa személyiség tulajdonsagok iranyaba. A#dsmhkos
pszichikai sArévizsgalatok soran alkalmazott vizsgalati eljarakokott szerepel a CPI személyiség teszt is. A
kirendeltség vezét allomany vezedti képességeinek elemzése soran tovabbi kétségellheerek fel az
érintettek vezéi, iranyitdéi képességeit illéen. Barmilyen csoport, egység, munkahelyi kollektiv
tevékenységének sikere, a csoport delermainak, viszonyainak alakulasa nagymértékbey fé csoportot
irdnyitd személy vezétképességeil, az azokat megalapozé személyiségtulajdonsagaitol

%8 Lewin, K. — Lippit, R. és White, R. K. (1969): irForgach, J.: A tarsas érintkezés pszichol6gidgndolat,
Budapest, 1993

%9 Bakacsi Gyula: A leadership elméletek attekint&sizgazdasagi Szemle, XXXVI. évf., 7-8. sz., 1989

60 Fiedler, F. E.: A hatékony vezetés személyiség#mgs helyzeti meghatarozoi.
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A vizsgalt tulajdonsagokat és azok értékeit a Kzt tablazat mutatja.

Kateg6riak Kirenc:]eltség vez_e(ik és Beosztgtt tis;thelyettesi
elyetteseik allomany
Iranyité készség 4,8 4,7 +0,1
Szociabilitas 5,36 7 -1,64
Teljesitmény igény 6,93 6,76 +0,17
Frusztracios tolerancia 6,9 8,36 -1,46
Felelésségtudat 6,56 7,2 - 0,64
Rugalmassag 59 6,9 -1,0
Osszes atlag 6,08 6,82 -0,74
16. szamu tablazat.

A vizsgalt tulajdonsagok és a mért értékek

A felvett atlagértékek azt mutatjak, hogy a véz&tszségek és képességek vonatkozasaban ningthkéatpa
kirendeltségvezét allomany és a beosztott allomany kézotit Ba az 6sszes atlagok értékeit vizsgaljuk, akkor
kétséget kizaréan a kirendeltség véretllomany Iényegesen kedvilenebb tulajdonsagokkal rendelkezik,
mint beosztott dllomanyuk. Az orszagos kutatdsdazadatai kevés eltéréssel hasonlé képet mutathaiem
szamotte® centralis és a centrumhoz kapcsolédo poziciébahuézetk CPI értékei kdzill a szociabilitas, és a
rugalmasséag tételt kivéve az dsszes tobbi atlagmthalad6, mig a marginélis poziciébanékdk vannak
tobbségben) skalaértékei leginkabb az iranyitodégza feldlsségtudat, és a teljesitmény-igény tekintetében
térnek el az atlag alatti értékek iranyaba.
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vezet6i képességek alakulasa

beosztottak
vezetok

szociabilitds
atlag

iranyité készség

teljesitmény igény
felel6sségtudat
rugalmassag

frusztracios tolerancia

13. szamu abra.
A vezeli képességek alakulasa.
e) Szerepkonfliktusok

A beosztott és vezét allomany egymastol tortén eltavolodasanak hatterében tovabba allhat az az
Osszeférhetetlen kég szerep is, amelybe a kirendeltségek vezkeriltek. A egyes szaml veéaek
szociometriai értelemben minden képpen kdzponkzalian kellene elhelyezkednie ahhoz, hogy megfetel
tudja iranyitani a feléséggel rabizott kirendeltséget, alegységet. Szalsmampontbdl is, de leginkabb
rokonszenvi oldalrél kivanatos a centralis szocimiestatusz. Ennek elérésére csak abban az esetie
esélye egy adott vezetek, ha megfelél kdlcsonds rokonszenvi kapcsolatot tud kialakinélloméannyal. Ez

a vezeb szamara egyrészt kivanatos, masrészt kdtakezha az allomanyrdl valé gondoskodas fidségét
latolgatjuk. A koélcsénds bizalom kialakuldsanaknagyobb géatja azonban a ve#ee testalt masik nagyon
fontos feladat, a normasércselekmények felfedése, visszaszoritasa, kuloekimtettel a korrupcié elleni
kizdelemre.

A beosztott allomany véleménye alapjan a korruptagatartas feltételezett jelenléte, annakzel-vassal”
valo irtdsa, olyannyira kézponti problémava valtezeti allomany szamara, hogy mindenkit, aki korrupciéra
lehetiséget add feladatkdrben dolgozik, legyen aérjaagy Utlevélkezél, egyarant korruptnak is feltételez.
Ez a ,mindenki gyanuUs” paranoid szemlélet elhataslmdatt a személyi allomany koérében is. Ennek
készonhaeten megrendilt nem csak a veézetzemélyével kapcsolatos bizalom, de mar az egyiméisk
bizalmatlansag is szélséges méreteket 6ltétt. Az allomany ennek megfetesajat maga védelme érdekében
igyekszik korlatozni személyes kapcsolatait, mihbgy mar kordbban emlitettem, béstyakkal koriliudiér
oénmagat. Ezen védelmet jeléritastyak azonban akkor is atjarhatatlanok, ha rextgiiségre lenne sziikség. igy
az elhatarolodéas veszélyforrds is egyben az eggémé&ra személyes krizis, illetve krizis kozeli @iek
kialakuldsa soran. A vébastydk, az alapvéen bizalmatlan csoportlégkdr, az egymastdl eltawtp
munkatarsak nem teszik letieé a devianciak, énsorsrontd tendenciakbihi felismerését, a beavatkozas
lehetiségét.
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4. Fejezet
Uj tudomanyos kovetkeztetések, eredmények, javastait

Miel6tt megfogalmazasra kertilnének a kutatbmunkam soyént eredmények, az eredmény@kleszirhet
kovetkeztetések és kidolgozott javaslatok, révideeretném oOsszefoglalni a tébb mint harom év felés
kidolgoz6 munkajat.

A hatarség a rendszervéaltds 6ta mondhatjuk azt, hogyfoltos valtozas, atalakulas alatt all. Az elmdlt
évtized legjeleriisebb szervezeti valtozdsat a sorkatonai szolgélegsniintetése, a teljesen hivatdsos
hatatrizetre tortéd atéllas jelentette. Ez nem csak szakmai, rendésaeatkozasban jelentett kihivast, de a
nagyszamu hivatasos tiszthelyettesi allomanyba fedl@tel vonatkozdsdban a huméan szakteriletegysser
kihivas elé allitotta. Az Eurdpai Unids csatlakomégibbi kihivasokat jelent a hatéség szamara. A Schengeni
normaknak valé szakmai, szervezeti megfelelés bél eltl6do atalakitasok és fejlesztések kdzponti @rokt

és egyben feladatot jelentenek a hig¥g minden szakterllete szamara. A nemzetkdziigyedfk, kalfoldi
szakérbk ajanlasaikban, utmutatdsaikban a huméiioerds gazdalkodas helyzetére, a beosztott allogann
valo foglakozas fontossagara hivjak fel figyelmiimkeintegy jelezvén, hogy lemaradasaink vannak.

A bevezetben részletesen megfogalmaztam hazank geopoltiélizetélsl fakadé szakmai feladatait és a
szakmai feladatok minél hatékonyabb végrehajtasa&tlengedhetetlenil sziikséges human biztositasanak
szertedgazd tee6il A hatadrségnél eiforduld devidns magatartasformak részletes benuitadd
érzékeltettem, hogy a jelen atalakulasi folyamasokiszdmolnunk kell a szokasostdl dlténagatartdsformak
tovabbi megjelenésével, fetembdésével. Az aktudlis helyzet feltarasa érdeké&mteskdien elemeztem a
rendelkezésre all6 statisztikai adatokat, vizsgakabekovetkezett sulyos rendkiviili események selid@szitett
esettanulményokat, prognézisokat, agszhkos vizsgalatok anyagait és személyes egyédajlikat folytattam

Ggy a tiszti, mint a tiszthelyettesi allomany kéeéb

A befejezett 6ngyilkossagok viszonylag alacsonyrezaa kedveinek mondhaté alkohol és drog statisztikai
mutaték nem szabad, hogy megtévesszenek benniAkdtiilonbéz mentdlis zavarok éfordulasa, a
normaséit cselekmények viszonylag magas aranyai &zéanegnyugtaténak tekinthiemutatokkal ellentétben
arra hivjdk fel a figyelmiinket, hogy folyamatosararmolnunk kell a nem kivanatos magatartasformak
megjelenésével.

A devians magatartasformék kialakuldsanak szocidjéigelemezve és értelmezve a hétségre jellemé
tendencidkat megallapithatjuk, hogy jetentarsadalmi, ezen belll szervezeti hatdsok isepeejatszanak a
jelenség kialakulasdban. A deviancia szociolégiszocialpszichologiai megkdzelitése dinfejezetben
részletesen elemeztem néhany fontosnéhs tmegkodzelitést oly modon, hogy pérhuzamot vontam a
tarsadalomban élorduld tdrvényszdrségek és a hatiiség, mint szervezet sajatossagai kozott.

Dolgozatom gerincét arra az alaphipotézisre @pizbciometriai vizsgalatsorozat képezi, mely szesimem
kivanatos magatartasformak kialakulasanak hattarédhat a kdzosségek, munkahelyi kollektivak, tdot
esetben a hatarforgalmi és hétéreti kirendeltségek személyi allomanyanak mardgiabbdasa, a csoportok
széthullasa. Megallapitadsaim szerint a margin&isciometriai pozicidé, peremhelyzet nem csak a Hetisz
allomanyra jellemd, de sajnos a kirendeltségek, alegységek $eAdomanyat is érinti. Ebben az esetben
sérilnek a vezét szerepek, kilondsen a normakonform viselkedédaldidsanak lehésége. Ez Aaltal
szamotte$ a normasértések elkbvetésének aranya.

A szociometriai vizsgalatok elemzése 15 nagykanikisandeltséget, valamint tovabbi 51 orszagos tastaan
résztvev kirendeltséget érintettek. gy mindésszesen aziklimarom év leforgasa alatt mintegy 38Q0 f
szociometriai vizsgéalatainak elemzését végeztemgsi,hogy ebben kollégaim hathatés segitségetotyalit A
lefolytatott vizsgalatsorozatok tiikrében altalamoaat a kbvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a ldeség személyi
allomanyéat jelen ifiszakban az elmaganyosodas a periférias szociomstfitaszt jellemzi. A kirendeltségek
megosztottak, jellendz a klikkesedés, gatolt a beilleszkedés folyamatalanaint a kommunikacio. A
kirendeltségek vezétallomanya periférids szociometriai poziciébéhiyé.

Az altalanosan megfogalmazott kovetkeztetések wiasgaljuk meg részleteiben a kutatds eredményeit,
kovetkeztetéseit.
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4.1. Kovetkeztetések a devidns magatartasformak héatérségi sajatossagainak kutatasa alapjan

Vizsgalva a devians magatartasformak Ratégre jellem& sajatossagait az alabbi kévetkeztetésekre jutottam

e Azon hipotézisem, mely szerint a hétdzeti és hatarforgalmi kirendeltségek személyorahnya jelenlegi
egymaskozti viszonyai kedveznek az elmaganyosodabeigazolddni latszik. A 68 vizsgalt kdzosséigb
minddsszesen 7 olyan kollektiva van, ahol a szoetdai mutaték atlagosnak tekintiikt A szervezeti
elemek tilnyomo tdébbségénél magas a kdzponti aiakdaszakaddk, marginalis szociometriai pozicidba
elhelyezkedk szadma. Az alegységekre, kirendeltségekre jeltetmabba, hogy nincs meghatérozé,
kdzponti alakzatuk, amely a kdzvélemény kialakuldkaresztil hatast gyakorolhatna a csoport tadfaina
viselkedésére. A szolidaritas alacsony, a kohézidizagalt csoportokon belil fellazult. Mindezeknek
kdszdnheten a csoportok allomanya nehezen mozgoésithatéyditesg teljesitményre, igy az egyének sajat
adottsagaiknal alacsonyabb teljesitményt nydjtanak.

« Az elvégzett szociometriai vizsgalatok tiikrében allagithatd, hogy az 1998-ban elrendelt, kis latsza
szolgalati csoportok létrehozasa kovetkeztébenzdbidalédott a kirendeltségek korabbi személyi
allomanya, az akkor megléyvcsoportdinamikai szempontbdl kivanatos rokonszéswbizalmi kapcsolatok
mara felbomlottak, Ujak kialakitasara pedig a jidginszolgalati rend csak korlatozott lebmdgeket nydjt.

« A jelenlegi kirendeltségeken beliili kis létszamilgalati csoportok (6-86) kialakitasa, megteremti a
klikkesedés, az egymas kozotti versengés, ezesMétaz elidegenedés lebsegét. Ennek kovetkeztében,
mint ahogy azt vizsgalataim bizonyitottak, az alan elfogadott aranyoknal tdbb a maganyos, peniér
szorult dolgozd.0k azok el§sorban akik ki vannak téve a tovabbi leszakadagjrekesztettség, az
elmaganyosodas, valamint a sodrodas, és befoly@éshy veszélyének. A haieség személyi allomanya
korében fenndlld elmaganyosodas egyérfielm a kialakuld, vagy mar meglgv kriziséllapot
kovetkezménye.

« A hipotézisvizsgalatok eredményséibegyértelnien megallapithatd tovabba, hogy nem csak egyes
igazgatdsagokon, egyes kirendeltségek kérébemjallecsoportdinamikai sajatossagrél van szé, hanem
altalanos érvényhatatrségi tendencia a marginalis szociometriai pozicié.

< A margindlis szociometriai statusz kialakulasabaterjts szerepet jatszik a szolgalati csoportok
Osszetételének félévente tordévaltoztatasa. A folyamatos rotacié megakadalyazdd@zosségbe tortén
beilleszkedés folyamatat, stabil normarendszerakidfsat. Az éveken at tartd, sikertelenségre itélt
.oeilleszkedés”, alkalmazkodas, mint alland6 siesssullyos zavarokat okoz az allomany egymaskozti
viszonyaiban. Noveli a kiégés, és a fasultsag ekpszichés igénybevétel nagysagat. A kiégés, &yl
elégedetlenséget, alulmotivaltsagot okoz, ami redmitast gyakorol a szolgalatellatas ésiégére.

» A szolgélati csoportok szendései csak nyomokban figyelliktmeg. A folyamatos valtoztatasok hatadséara
nem alakultak ki az egyméssal valo egyiittidés hagyoméanyai. A dolgozok nefizriek ki maguk elé
ko6zos célokat, melyeknek megvalésitaséidéizhetné a ,mi” tudat kialakulasat. Ennek koszdddie az
allomany bizonytalannak érzi hovatartozasat, ithatarséghez valé lojalitas, identitastudat csékken.

« Elsédlegesen megfogalmazott hipotéziseim kodzott szétreyzeis, hogy a kirendeltségvedkt beosztott
allomanyua dolgozoikhoz hasonléan kerulhetnek peéige szociometriai poziciéba. Ezen hipotézisem
vizsgéalatat kovéien megallapithaté, hogy a vedietillomany élesen elkllonil a beosztott allomanytdl
Szociometriai értelemben értékelhetjiik Ugy, hogzdrultak a kbzdssédh peremhelyzetben vannak, igy
csoportformald, normakéfizés normakontroll funkcidik nem lehetnek Kelatékonysaguak az allomany
korében. Ezen funkciok alacsony hatasfoka kovetkemmekent megjelenhetnek olyan jelenségek mint, a
normaséd cselekmények szaméanak emelkedése, illetve az efkitvesemények tarsadalomra vald
veszélyességének fokozddasa.

Az altalam megfogalmazott hipotézisek vizsgalat@samyert eredményeken tdl még szamos mas kovetkezt
is levonhaté:

e A kirendeltségek riikddését vizsgalva megallapithatd, hogy a kirenélgitezedi allomany egymasnak
Osszeférhetetlen szerepekben végzi mindennapi rfatnkZz az érintettek kdrében szerepkonfliktustzidé
elé. A bizalmi kapcsolat kiépitése, a személyi allogmahvalé gondoskodas, egyilden 6sszeegyezhetetlen
- szeretném hangsulyozni - bizonyos elleési feladatok végrehajtasaval. (A bizonyos élteési
feladatok 8ként a korrupcio elleni kiizdelem formait jelentiR két tevékenység egyutt j6l nem végeshet
A vezet elsbb-utébb meghasonlik 6nmagaval és hiteltelennd zékajat allomanya &t. Részben ennek
kdszonheten a kirendeltségeken zajlo torténéskkmlds informécidik nincsenek, azok vagy fellletes
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vagy kevésbé hitelt érdeéak. A beosztott allomany nem mer a vezetéstszmtén, bizalommal fordulni
sem szolgéalatot ériéit sem pedig magan jellégproblémaikkal.

« Kiemelend tovabba, hogy a kirendeltségekéetmberei, vezét képességeik tekintetében nem mutatnak
Iényeges kilbnbséget beosztottjaik képess@igettz idészakos vizsgalatok soran alkalmazott véizet
képességeket vizsgald eljarasok eredményei ezttjgtad szociometriai felmérés targyhoz kapcsolodo
pregnancia értékeinek alakulasa, valamint a ¥&zéinkcié jelledi valasztasok atlagainak értékei ezt
feltétlendl alatamasztjak.

« Az dllomany altal elkévetett normaszegések legnabyohanyadat a szolgalattal 6sszefiigg
fegyelemsértések teszik ki. Az alloménykategorigutikésszehasonlitasban j6l nyomon koveihbbgy az
elmualt idsszakban megemelkedett a tiszti &llomany &ltal edkétt normasértések szama. A
fegyelemsértések elkdvetése mutatdinak ingadozasabaamuk ndvekedésében megmutatkozik az
elkdvetk adott szervezethez, annak normarendszeréhezyegeér kultirdjdhoz vald viszonya. A
fegyelemsértések elkbvetésének hatterében allhatkkammunikaciés gat, amely nem teszi l6héta nyilt
véleményformalast, igy azok kesiliton, normaszegések forméjaban kerllnek kinyité@nd egyedili
.hatasos” kifeje# eszkdzként a katonai szervezetekre jeliergyoldald kommunikaciéban.

« Altalanos tapasztalat, hogy jeléat mérték a munkahelyi pszicho-stressz, a mobbing, melynek
kovetkeztében az allomany kérében névekedhet alpszzomatikus megbetegedések szama.

« A kutatas tapasztalataként azonban az istibst, hogy a devians cselekmények, sulyos rendkivili
események medidése érdekében tett hdtdégi intézkedések, a felvételi alkalmassagi viletghk
rendszere, az §dzakos sirévizsgalatok gyakorlata, a fogadonapok és fogadé&-asdijtotta lehsiségek,
j6l szolgaljak a prevenciét. A mas szenvedélybeiggk, - alkoholfogyasztas, drogfogyasztas, -
megebzésére tett éfeszitések az eredmények tiikrében hatékonynaktheitik.

» Veégezetill visszatérve az altalam megfogalmazogthg@tézishez, megallapithato, hogy a kirendelisgge
munkahelyi k6zosségek bélmormarendszere, a szolgélatot telfesdlomany egymaskozti viszonyai
nagymértékben szerepet jatszanak a kulohbéxzians magatartasformak kialakuldsaban.

Kutatasi célok teljesitése
Tudomanyos kutatbmunkam soran megfogalmazott alampédkitizéseket megitélésem szerint teljesitettem.

« A deviancia szocioldgiai, szocialpszichologiai rkégelitése” cimi fejezet targyalasa soran, attekintettem
a leginkabb fontos elméleti megkdzelitéseket, isdisaezorganizacid, funkcionalizmus, anémia ektek,
tarsadalmi kontroll elméletek. Parhuzamot vontanhaadtirség napi rikddésének sajatossagai és az
emlitett elméleti megkozelitések kdzott, érzékedietzaltal, hogy a tarsadalmi hatasok, Osszefuggese
mindennapi munkavégzés soran, a szervezetdddésében is érzékellbek.

+ Ertekezésem masodik részében osszefoglaltam aostsggr személyi allomanya korében leginkabb
eléforduld devians magatartasformak, ongyilkossalgottimértéki alkohol- és drogfogyasztas, mentalis
zavarok, valamint normasértések —sajatossagait.

« A személyi allomany egymaskdzti viszonyainak megtwtasa, feltérképezése érdekében kialakitottam egy
komplex vizsgalati metodikat, melynek segitség&aedbnai, rendészeti viszonyok kozétt feltartamjaléit
szervezeti elemek, munkahelyi kollektivak lBelsszony és normarendszerét, kommunikaciés haltzata
valamint meghataroztam a tarsas éfe=n résztveik szociometriai pozicioit.

« A Kkozosségek tagjai szociometriai pozicidjanak nae@ozasa révén megéllapitottam, hogy a
leggyakrabban éfordul6 devians magatartasformak kialakulasanakietéten allhat a munkahelyi
kdzodsségek tagjainak egymastol tobtéttavolodasa, a marginalizalédas, az elmaganyasetiénsége.

e A kutatbmunkam soran nyert eredményeket Osszegédwetkeztetéseket vontam le, javaslatokat,
ajanlasokat fogalmaztam meg a kulonbdzezebdi szintek és szakterlleti feladatok vonatkozasahan
elkdvetkezend idészak valtozasainak aktudlis teéivd.

4.3. Uj tudomanyos eredmények

A kutatdmunkam soran feltart jelenségek és 6ssgéligk elemzése és értékelése alapjan Uj tudomarsdsményként
itétlem meg a kovetkéket:

1. a meghataroz6 deviancia elméletek keretei kdzdjtel@jtottam a hatérség szervezet-szocioldgiai
helyzetértékelését, és ezen értelmezési keretedbhsznalva részletesen elemeztem a személyi
allomany korében leggyakrabban éferduld devians magatartasformak hétéégre jelleméa
sajatossagait;
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2. részletesen feltartam a devians magatartasfornadétkkilasanak hatterében meghtzédo, a kdzdsségek
kialakuldséat gétlo, illetve a meglgwkozosségek felbomlasatéskgitt szervezeti tényéket. A
hatarség egészére kiterjgdhuman viszonyok analizise soran meghataroztamy teogzemélyi
allomany koérében éfordulé devians magatartasformak kialakulasanakehétien allhat az egyéni
prediszpoziciok mellett, a csoportok, munkahelyzdsségek felbomlasa, az allomany kdrében egyre
ndvekw marginalizal6édas folyamata;

3. a munkahelyi kdzosségek bé&lyviszonyainak, kommunikaciés halézatanak és nornulzerének
feltardsa érdekében végrehajtottam a szociomédtimérés, mint vizsgalati eljaras, szakma-specsiku

s sz

alkalmas lehet méas&szak-szervezetek szamara is, kulortbkiatatdsok és felmérések lefolytatasara,;

4. szervezeti szintekre, konkrét munkateriletekre ek dolgoztam ki javaslataimat, ajanlasaimat a
munkahelyi k6zosségek egymaskozti viszonyainakdawi a devians magatartasformak kialakulasanak
tovabbi megeizése érdekében.

4.4, Ajanlasok
4.4.1. A munkaszervezés és szervezeti atalakitas teriiletén

Kiindulva abbdl, hogy a kislétszami szolgalati asopk kialakitasa felszabdalja a kdzosségek szamély
allomanyat, indokoltnakiinik tapasztalati iton meghatarozni a szolgalatiposok, normatarté kdzosségek
kialakithsahoz sziikséges optimalis létszamot. Raveltkezend idészak, Uj tipusu, dsszevont kirendeltségeinek
felallithsa lehdiséget adhat arra, hogy visszatérjiink a korakiszakban alkalmazott Iétszamviszonyokhoz, a
25-30 Bs szolgalati egységek rendszerbe allitasa révén.

A szolgalati csoportok folyamatos rotaciojat ileh szikségesnek érzem a meglgyakorlattal ellentétben, a
minél dsszeforrottabb, allando Iétszamu és Osstietésoportok létrehozasat, a kozosségek dsszekoasdésol
Amennyiben az altalam elvégzett vizsgalatok nengeridiek annak eldéntése érdekében, hogy a folyamatos
valtoztatasoknak van e nagyobb pozitiv hatasa eupoid kialakuldsanak megdeaiésében, vagy az egységes
identitastudattal rendelkézdsszeszokott, normatarté csoportok kialakitasaaator javaslom Gjabb céliranyos
vizsgéalatok lefolytatasat. Vizsgalataim alapjanrdzsn megg§zédésem, hogy a folyamatos keveredés sokkal
nagyobb karokat okoz az egyén és a csoport szamaraamekkora hozadéka lehet a korrupcié migeiében.
Vizsgalataim el egyértelnfien taniskodnak.

A kirendeltségvezét allomany szerepkonfliktusaibdl adéddéan, a megazdtt feladatok és viszonyrendszerek
figgvényében sziikségnek itélem meg a kirendeltzégvereosztas, szerepének, funkcidinak Ujragondolasat,
racionalizalaséat. A beosztottakrol valé gondoskadésletén a jelenleginél nagyobb hangsulyt célsfektetni

az emberekkel valé banasmad, foglakozas ¥efeladataira. Az elkdvetkezefiddészak szervezeti valtozasai
lehetiséget biztosithatnak a vegkthuman tevékenységénelésitésére.

Mindenek eftt javaslom csokkenteni a kirendeltség vékesajat allomanyuk iranyaba kifejtett eltemd
tevékenységét, kiilénos tekintettel a bizalmi, razemvi viszonyokat ésen rombol6 korrupciés elléreésekre.

Az ellersrzéseket és szamonkéréseketdket tovabbi ajanlasom, hogy a beosztottak poziéimyiéi motivacidjat
erdsiteni kell, ebtérbe helyezve a dicséretek és elismerések alkabaaa hianyossagok felfedésére iranyulo,
céliranyos ingerkeréstevékenységgel szemben. (pozitiv mégés)

4.4.2. A képzés és felkészités vonatkozasaban

Mint ahogy a lefolytatott vizsgalatok tanulsagaitatjak, a kirendeltségvezgtallomany vezeli képességeit
fejleszteni sziikséges. Rendszeres kommunikacidsmeéreti és személyes hatékonysag fejiesi#ningekkel
elésegithet a beosztottakrél valé gondoskodas, a velik valéabidod szinvonalanak névelése, meggatolhatéd a
beosztott tiszthelyettesi allomany sorkatonakénd ¥a@zelése. Javulhat a munkaszervezés a kihasagadts
nem utols6 sorban, javulhatnak a kirendeltségek mégkodzi viszonyai. Megdygsdésem, hogy a
kirendeltségvezét allomany peremhelyzetb valé kimozditdsa csakis az egymas megismerésgregymas
értékeinek feltarasara iranyuld kozos, egytitteékenység soran valésulhat meg. Ez lehet a kdlcséifdgadas

ugy szakmai, mint emberi alapja.

A vezebtk képzése mellett természetesen nem szabad mdgfefdthk a hivatasos tiszthelyettesi allomany
felkészitéséil sem. A kirendeltségvezik képzési tematikdjanak mintajara, rendszeres leézé van sziikség.
A beosztott alloméany tréningprogramjaidderban k6z6sségépiés a normatartd viselkedésisggit elemeket
tartalmazzanak.
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4.4.3. Az egymaskdzti viszonyok javitasa érdekében

A kirendeltségvezét allomany szamara dieendi feladatot jelenthet a jelenleg periférias szociviae
pozicidban Ié§ személyek, kozds egyuttes feladatok megbizastnkaizottabb gondoskodassal, odafigyeléssel
valo kozbsségbe tort8nbeemelése”. A jelenleginél keduidd kdzosségi struktirak létrehozasaval javulhatna
az értékkozvetités a csoporthoz, k6zésséghez,ezmthez valo tartozas érzése.

Az idészakos sirévizsgalatok tapasztalatai azt mutatjak, hogy amnddiny kozel tiz szazaléka eseti vagy
folyamatos mentalhigiénés gondozast igényel. Ag@&iot, rehabilitaciét biztosité intézmények nenpdsek
ellatni kelb szinten a hozzajuk jelentkidet. Az elkdvetke& idészak szervezeti és ehhez kapcsol6dd személyi
valtozasai lehéséget biztosithatndnak arra, hogy a dolgozok stheestesitése, a kiégés és a fasultsag
csOkkentése és egyéb lelki problémak feloldasakétzbn rehabilitacids, rekreacios kdzpontot hozdétrk.

4.4.4. A megebzés tekintetében

A bemutatott és elemezett devians magatartasforhatirségi mutatéi kedveémek tekintheik. Ahhoz
azonban, hogy tovabbra is hatékonyan tudjuriikkddni a megedizésben, tovabbi vizsgalatokra, felmérésekre,
programjaink tovabbfejlesztésére, tokéletesitéséme szikség. Az eddigi gyakorlatnak és eljarasrekdn
megfeleben, szinten kell tartani a rendkivili események eftegse érdekében tett preventiv intézkedéseket. A
pszicholdgiai szakterlletek munkatarsainak a tef#agek fliggvényében tobbet kell mozogniuk az allgman
korében, megjelenni a kirendeltségeken fogadonapdkgaddorakon.

A megebzést szolgalhatjak tovadbba azok a programok, fokgatyvek melyek, az Ujonnan felvételre kéril
allomany beilleszkedésének folyamatéat segiidk Alkirendeltségvezékre el$dleges feladat harul a konkrét és
tudatos tervezésbengkészitésben az adott munkahely sajatossagainalelaiégh.

4.4.5. A legfelsibb vezeti szint vonatkozasaban

Az 1998-ban bekdvetkezett szervezeti valtozasoltipdzmtasai minden kétséget kizaréan vitathatattar\ bekdvetkezet
szakmai és technikai féfiés néhany év leforgasa alatt egy egészen masgi tifatéérséget eredményezett. Nem szabad
megfeledkezniink azonban arrdl, hogy a valtozastlernédben minden esetben az ember all. Az 1999-k&ivietkezett
valtozasok, véleményen szerint a human szakteniletika leértékelését hoztak magukkal. A huntdgazgat6i beosztas
minddssze dosztaly vezeéli szintre tortéfi mindsitése meghatarozd volt a szervezeti hierarchiab#ra azonban
bebizonyosodott, hogy a human szakteriileti munkayraan efforras gazdalkodas egyike a legfontosabb stratégizd
agazatnak. Mara mar hazank Nemzeti Huméan Stratlgi@ndelkezik, ami zéloga lehet az unids csatlaknak. A
hatatrség is ki kell, hogy dolgozza a humarbferras gazdalkodas stratégidjat az elkdvetkegerilusra a human
szakterlleti munkat megilléiszervezeti hierarchidban. A jelenlegi szervezéitozasok idszakaban feltétlenul felvetetid

a magasabb szervezeti szintre val6 felemelkedéségéssége.

Javaslatom alapjan, igazgatdsagon igazgato-hedyette orszagos vezetésbdighzgatoi szinten lenne helye a human
szakterilet iranyitasanak. Mindemellett sziiksédeslkdszik a human stratégia végrehajtasat biztosiegfeled
intézményrendszer l|étrahozasa is, melyben kiemélkezkrepet kell hogy kapjon a human szolgalatok éhgm
Osszetételének kialakitAsa annak érdekében, hody nwigfeled szakképzettsdég szakemberek dolgozzanak.
Elengedhetetlen tovabba kordzeminéségfejlesztési és miségbiztositasi rendszer bevezetése, valamint atdieze
utanpotlas és karrier-rendszer tokéletesitése.

4.5. A kutatasi eredmények felhasznalasa

Maga a kutatas, annak tapasztalatai, megallapitésaetkeztetései és ajanlasai iranyulnak ugy telgibb vezetés, mint
az alegység parancsnoki, kirendeltség iealomany felé egyarant. Bizom abban, hogy a ¥zsetamara jol kovethét
gondolati sémat nyujt a deviancidk értelmezéséhgzgyéni szinten, mint szervezeti kereteken beldl.

A kutatas eredményeit élsorban a hatérség vezetése az elkdvetkezéniészak human éforras gazdalkodas
stratégiajanak kialakitdsa sordn hasznosithatjg,aniégrehajtéi allomany a mindennapos tevékenyesdmgosztottakkal
valo foglalkozas soran alkalmazhatja.

A kutatas lefolytatasanak, eredményeinek és magtdsainak aktualitdsat ndveli, hogy az unios akattdst megéksen,

0j tipusu kirendeltségek kerlilnek kialakitasra, ymklnem csak szakmai vonatkozasban jelentenekdshiy vezetés és a
végrehajtdi allomany szaméra, de a humdifioeras gazdalkodas teriiletén is szamditealtozdsokat hozhatnak. Bizom
abban, hogy az Uj tipusu kirendeltségek szervefsltpitésének, munkaformainak, Helssiszonyrendszerének
kialakithisaban segitséget tudok nyujtani az altaédgzett elemzések, kdvetkeztetések, javasid@tad.
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BEFEJEZES

Ertekezésem tdbb éven at tartd kutatomunka eredeénglyben igyekeztem dsszefoglalni mindazokatlenes egyéni
és csoportdinamikai sajatossagokat, melyek szejésehatnak a devians, a szokasostol &hdmgatartas kialakulasaban.
A probléma megkoézelitése sajatosnak tekirittaiban az értelemben, hogy a devians magatartésfiiatakulasanak
inkabb a szervezeti tényizkivantam feltarni és kevésbé az egyéni, szemsékekat bemutatni.

A végrehajtéi szolgéalatbaibrsparancsnokként eltltétt évek soran, a Nagykanittatatr lgazgatésag kilonbéz
szakterileteinek munkajaban val6 részvétel kapesslamint a pszichologiai szakterlleti munka tohibtrtiz éve alatt, -
ugy a sorozott dllomany tekintetében, mint a hisesatiszthelyettesi allomany vonatkozaséaban - éstéapasztalatokat
szereztem.

Ezen tapasztalatok feldolgozasat, rendszerezéggséges keretbe foglalasat igyekeztem megvaldsii@gamatos
adatgyijtéssel, koriltekirit szakirodalmi feldolgozassal, egzakt vizsgélaardlok lefolytatasaval.

Munkdm célja azonban tdlmutat a bevében megfogalmazott célkitéseken. A hatdrség személyi allomanya
egymaskozti, human viszonyainak feltérképezéséeskletekbe kiterjai analizisével fel szeretném hivni a figyelmet a
human szféra szerepére, mely az elmuibszdikban, megitélésem szerint veszitett j6s8gélbl. A jelentvségvesztés
sokak szamara kevéshé érzékdlhalan azt is mondhatjuk, hogy relativ. A jelis#igvesztés leginkabb abban nyilvanul
meg, hogy a rendészeti szakmai munka folyamatogdidypzasa mellett, a technikai és szervezetidgjfsek arnyékaban
a ,human” nem kapta meg azt a figyelmet, amelyagéndemelt volna.

Az Eurdpai Unids csatlakozéas kovetelményei, a Sgbennormaknak valé megfelelés egyértiebaakmai feladatokat r6 a
hatarségre. Huméan teriileten azonban ritkan talalkoztkatkonkrétan megfogalmazott unios elvarasokkal. eknn
ellenére elmondhatjuk, hogy a toborzas gyakorlataidolgozott felvételi alkalmassag vizsgalati reret, az idszakos
pszichikai s#Arévizsgalatok menete, az intézkedés-lélektani progran a szakmai munkat @egit kutatasok és
felmérések, a rendkivilli események mégétét célz6 szakmai protokolok és més, a dolgozékyknsulyozott
munkavégzését &egit mentalhigiénés célprogramjaink, példa éitdklehetnek barmelyik uniés tagéllam szamara.
Meggyzédésem hogy csakis hasonléan magas (shinman tamogatottsag mellett fogjuk tudni teljesite még eittiink
allo feladatokat, kébb pedig megoldani a tagsagbdl adédé kotelezeitdégge

A munkahelyi csoportok bdlsviszonyainak stabilitasa elengedhetetlen feladataelkdvetkezerd idészaknak. Mint
lathattuk, szamos sajatossag neheziti a kirengeksé dolgoz6k mindennapi munkéjat, kezdve a kipmdos szolgalati
munkarend okozta klikkesedékta csoportok Osszetételének folyamatos valtogéatéat, a munkahelyi pszicho-stressz
okozta beilleszkedési reakcidig. Szamaimv érzékelhéek a kirendeltségvezikt szerep-konfliktusainak hatasai a
vezetés hatékonysagara. Lathatjuk tovadbbéa, hogyraasérd cselekmények bekdvetkezésének hatterében igdimégrék
tarsadalmi hatasok, Osszefiiggések. A legkaraktibmisabban megfogalmazhatd szervezeti téfiyaz deviancidk
kialakuldsdban, azonban a marginalizalédas, midrdraégre jellemé altalanos tendencia.

Minél inkabb ebésddik hatabrségen belll a rendészeti tevékenység, a tiszbvigdleg, annal inkabb csdkkenek a militans
sajatossagok. Ez pedig magaval vonja a tarsadaj@seére jellenizbehatasok megjelenését, féidését. Az allomany
folyamatos mentalhigiénés nyomon-kovetésével, akaluelyi k6zdsségek viszonyainak meghatarozaikdddnkénti
vizsgéalataval, olyan széleskbihuman gondoskodas val6sithatd meg, amely méltaig&dhatja egy szervezetében,
szakmai midségében és gondolkodasaban megujult, az eurépacsatid egyenrangu részét képbatasrség érdekeit.
Budapest, 2003. 12. 12.

Nagy Jozsef hatér 6rnagy
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Hivatasos Szolgalati Torvény 768,

21/2000. (VIII. 23.) Beliigy Miniszter - Igazsaguiliniszter —Tarca Nélkili Miniszteegyittes rendelete
altal ebirt, a fegyveres szervek hivatasos, kdzalkalmazestikoztisztviséi allomanyanak munkakori
egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagardzalgalat-, illetve keré&éptelenség megallapitasardl,
valamint a belligyi egészségugyi szolgélat igénytatéél.
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1.sz. melléklet:

kérdés sorszam

OoN|ofa|~wiN F

W NNNNNNNN NN R R R R R R R R Rk e
S ©®NOJE®NPEOO®NOM®DNEO

31.

kérdés sorszama:
Vélasztasok szama
Eloszlas

Eloszlasi mutat6
Szerepérték

Mellékletek

»A” Hatarforgalmi Kirendeltség szociomatrixa

(S1)
10/11/12|13|14/15/16 17 18/S1 | SUM

N o M OOl O RO P
(2}

W O, A NP O PRl W

-
N
o
~

2

-
~Nl NI/ ol krlololololol ol N
8

Plw ol Mo MaO R R ORFE
Rlorl oo olr oo olr D
Blo
Bl =
o N

ol N ololol ok ool vy
Pl Rooooor oo s
o
r'n

w

RO N

[E=Y
o

~N N RN GOl N e
O ool N kloPlo oo
o R[N W o RN

=y
N
©

P O N O N ODN
O O, N Ok, O

N|o olr kR RIrRP WY owo glr r o P oo o
o w o rlolw

1 3 4, & 6

R O O O|lOoloOo K
oal
=

-
\‘OO

O O FR R O PR FP WPFP O NODNODNOO NOO WNDNPNPND O PR woO o o o

O OO0 O NO O OO kP P OO N O O|JOlO O W O

7

6

N O O 0o 0o 0o 0o o

O OO0 0O 0O 0O 0O 00 WO Fr O N O OjJ]OlO O W O

8

10065 (78|94 41| 37| 50 45

25 |15 |20/ 24 | 12| 8

8 9 |8 8 |7 |9

70

Osszegezve

1/2/0/ 2 1 0 29 29
0/0/0 0O O 0 2 2
0,0 0 0 C 0 2| 2
0/ 3 5 0 2 0 15 15
1/0/ 0/ 0 ¢ 0 3| 3
8/ 0 2 01 1 31 31
5/1/0 0 0| 1 45| 45
1/1/1/1 1 1 8| 8
100 |1 |18 |13 /1|60 | 60
2214 |17/11/13|12 124|251 | 251
6 0/0/ 0 C 0 25 25
200 |1 |5 |3 |3 112 112
2,0 0/ 0/ 1 0 100 10
0/0/0 0O 0 0 0| O
11212 2 0 13| 13
100 |0 |3 |7 0|55 | 55
1/0/0/0 1, 0 8| 8
414|128 0 2 36/ 36
140 |0 |0 |3 /1|48 | 48
5/3/2 2/ 1 0 30 30
3,8 2 00 0 211 21
0/ 0 5 01 0 23 23
8/0/0 1/ 2 0 30 30
180 |0 |1 |5 0|63 | 63
4/0/1/0 1 0 211 22
0/0/0 O O 0 3| 3
411|/0|1 1 1 15 15
6/ 0/0 3 2 1 36 36
9/0/0 0| 2 0 25 25
0,0 0 11 0 3| 3
0/0/0 0O O 0 2
9 10 |11 12 |13 | 34 16
45 42 36 41 142 |34 51
11 18 7 23 10 12

10 18
4 14,333,9.3,913,4114,625 |2,£/4,08/5,2512 |5,85/6,3C|4,2|2,833,64(2,04/3,6

8 5 8

8

4, 6

6

8 6| 7

17 | 18
43 | 36
14 21|10

4, 7



Szerepértéket elértek

Szerepindex (%)
Jelent6ségeérték

Jelentds személyek

Masodrendlen
jelentdsek

Elsdrendd
jel. szama

Tagolédasi Masodrendd
sor jel. szama

Nem érték el
a jel. értéket

Jelentdségindex (%)
Széli helyzet mutatéja

12
16
24

10

12
16
24

10
23
29

25 |26

19 16
3:3 12:3

Differencialédasi mutatok
figyelembe vett kérdések:

10
12

10
12

24
28

12

10 |16

12 19 10
24
13 | 3
8 |7
12

10 16

12 19 10
24
9
23 |12
28

2 14 |1

0|3 |1

29/ 24 | 29 30| 29

6 123 |6

3
9

10

3

IO 19 |10
25
6 10 3
10 5| 8
12
IO 19 |10
25
11
16
2,31
0/2|0
26 30
6| 16 3

6| 3 6
10 4| 12

7

10 16

12
24

29

6

10

11
12
16
19
23
24
28
29

12
19
24

9
16
29

27 30

13 3

10
21

10
21

10

10

16
24

10

25 |29 28 27 |26

19

6

10

13

16 |3

2:04:3 |1:1 1 1:0| 2:03:2/11:0 |2:0 1 1:31:0 [3:3 | 2:01:2 3:1|2:3 1:0

1. jelentdségkiliszobot atlépte, szerepkiiszobot nem

2. jelent8sékiiszobot és szerepkliszdbot is atlépte

0

3. jelentdségkiiszobot nem érte el, de a szerephésaen | 6

4. nem érte el sem a jelentdségkiiszobot, sem epdezobd 3
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2. sz. melléklet:

kérdés
sorszama

O o NGO~ b=

NI NN NN R R R R R R PR R
AW NP OO N O A ®DNERO
PN R NNPRP RPN DM®WNO R NNO W O

NN N
©| RN«

kérdés sorszam 1 4

(S1)

N
(&)
AWl OO|lW R WP P DN ®

,B” Hatarforgalmi Kirendeltség szociomatrixa

(52) | (S3) (S4) (s5) | (s6) | (S7) Osszegezve

4 1132 |9 |3 /16185 |1C|15/6 127 |14/8 11|17|S1/S2/S3|S4|S5/S6/S7|SUM

0/0/0/0/000O0QGC¢CTI1IT 101 pDOOOO0O|0|O0O|2/1120 3
0/5/00 0 0000OD0O0O0O0OODDWM1LI 8/0/0/0 0 02 10
9136 0 0|2/1|1/1/0/ 1 0 11 |64 4 |286 |3 |2 |1 121466
1/3/2/1/1/0 0 0 0 0O O OO OOQXO|6(3/2/0/0/0 1 11
3/3/0/0/2, 00000 D0O0OO0OOD0DWOBB8|0(2 0001 12
3/6/0/0/2 2 00000 O0O0O0241 100|400 0/0|7 21
1/3/0/0/0/C 02001 D O0O0O0ORI1|4|0 0/ 3/0/0 3 10
02/0/10/0 00001 O0%20MO0|4/2/0/0|12]2 2 10
3/4/2/3/3 00000030001 1056|3|0 30|21 22
4/5/1/0/3 1 0201 11 0 0014|131 4 22|05 27
2/, 6/2 0 000300 14 2|12 2 102 0 3 196 5 45
3/4/00/3¢C¢113011O00O0O0AO013 100 42,005 20
01 1/01/¢ 1 000O0ODO0O0O0Q0(2/2/2/0/0/0 1 6
112,00 006 000G 11 0ODO0O0I|4/0/0/1/0 0 0 5
4,7/0/21/0/C 000G O0O0OOTI1I 1/24/2 231 0 0 |0|2 6|22
1/2/6/2/ 0 7 4 2 1 0 1 4 1 0005|8143 5|1 |0 33
2,5/0,0 0 00OCOBOOOODOL OOL1L|B|IO|O|]O0O]O 0 1 9
112|226/ 1 4 2 0 3 0 0 D0 02112 5|4 /|2115 0 |0 |4 29
10/14|18/15/6 |6 |127 159 102 |1C|11|2|2 |4 |3&(33/24/31|12|21 8 |164
6/9/1 3 18 1|4 /2|20 0/ 2 0 A2 2 |1&4 (148 0 2 /5|51
3/ 2/0/1/2/¢ 0000101 022|722 0|1 2 4 17
1/0/0/0/ 012100601 O0O0ODHQO00KCL 2|0/2/1 0/ 02 6
2,2/0/0 1000000 O 22 p0OOO0|5/0|1/0/0 2 0 8
85 0/0/ 140 101 2 01 0346|160 5|2 |2 11339
0,0 0/0/ 02 000O0O0OOODO01MPOKMO|1 0/2/0/0 10 4
412,85 5 & 201 02111 0001 913121 2 |1 |1 39
5/7/ 67 12 |3 |132 6 |13 162 0 |21 |3 |1713/116/21]19/12 |6 |94
2/3/1,3 1 1 12 |114 |5 |2 |3 2111 |0 |8 |4  1217|7 (242 |74
10149 5 (7|4 /3|32 1/ 0 2 2 1 |4 1 2814146 |2 |3 |6 |73

13 /2 |9 |3 /16| 18 5| 10 15 6 12 7 14 8 11 17
Valasztdsok szdma|74 |89 | 131165 |49 |65 41 42| 41| 36 31, 39 38 44 39 41 23 41
27 |24 126 |14 | 13| 17| 14 11 12z 9 12 12 9 15 8 19 15 19

Eloszlas
Eloszlasi mutat6
Szerepérték

Szerepértéket
elértek

2,74/3,7C5,03/4,643,7¢|3,82/12,92|3,813,414 |2,583,25/4,22/2,93/4,87|2,15/1,53|2,15
5 |+ 5 v 8 8 |6 8|7 8 5 6| 6| 6| 7/ 4 3 4

3 3 2 |19 19 20 |16 19 |19 1919 112 11 3 |19 3 3 3
19 |19 3 |26 27 |19 28 |27 28 27 |19 27 |19 28 6 |24 |10
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27 24 |6 |29 15 19
29 10 24 24
11 29
15
17
19
20
24
27
29
Szerepindex (%) |10 14 (41 |10 |3 [ 7 [ 7 [ 7 [ 7 7 7| 7] 7] 7/ 7 17 1 14
Jelentoségérték 5 7 (109 [8 |8 |6 [8 |78 5] 6| 8] 6/ 10 4 3 a4
3 3 3 g 3
. o 19 19 20 |16 19 19 |19 19 11 3 |19 3 10
Jelentds személyek|19 o4 19 29 19 57 19 28 27 28 27 |19 27 19 s 15 24 19
27 29 24
29 24
29
) . 18 |24 6
.'\é'laésnct’g;‘zlld“e” %g 20 120 |26 | 27 19 |26 28 28 |11 11 11 %5
| 29 29 19
Elsérendd '3 1, '3 15 11 2 2 2 2 2 2 2/ 1 2/ 2 5 2 4
Tagol jel. szama
ago " =
6dasi Masodrendd, 1y 1y 1y g 3 '3 9 0 0 1, 1 1 1 0o o0 3 2
sor jel. szama
Nem érték el 24 |25 26 27 24 24 27 27 27 26 26 27 26 27 24 28
a jel. értéket
ggjo')e”toseg'”dex 17 |17 14 |10 7 |17 17 7| 7 7 10 10 7 10 7 17 17 21
Sz€li helyzet 32 (41 31 21 11 23 23 2:0 2:0 201 21 11 21 2.0 50 2:3 42
mutatéja
Differencialédasi mutatdk
figyelembe vett kérdések:
1. jelentdségkiiszobot atlépte, szerepkiisz6bot nem 2
2. jelentBsékiiszobot és szerepkiiszobot is atlépte 2/ 1
3. jelentdségkiiszobot nem érte el, de a szerephtsaen | 3

4. nem érte el sem a jelentdségkiiszobot, sem epdezdbdt 2
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3.sz. melléklet:
,C" Hatarforgalmi Kirendeltség szociomatrixa

(S1) (S2) (S3) Osszegezve
kérdés sorszam|1 |2 |34 |5/6|7 |89 |10/11|12|13|14/15/16|17|18 |S1/S2|S3|SUM
1. 7 |4/19 /151 10 {1 2 /0100 |1 4 2|1 |7|4212 50
2. 1 |0 00 00O |10 02/ 0/2|2/1 0 1 0| 1 6 0O 7
3. 1 |0 01 |001 000 2/0/2/0/0 02 01 7 0 8
4, 3 |0/02 000 00|00/ 0/4/0/0 01 0|3 7 0 10
5. 2 |2 |57 000 000 2/0/9/0/2 1 21| 2 32 33
6. 1 |0 00 00O 00O O/O0|2|/4/0 212 C 1|1 6 1 8
7. 3 |1/63 432 1012 2 /0/4|5/3 1 3 0| 3 40 43
8. 3 |2/3124)1)11221 |3 3 /0134 |1 1 3|5 |3|645 |72
9. 3 |0/|25 000 200 2/ 0/5/0/0 0 C 0| 3 1B |18
10. 2 |0/02 000 10 0|2 |/0O/1/0/0/0 0O 2507
11. 2 |6/64 750 18 3 /1(/9 4/0/2/31 9| 2 60|71
12. 0O |0/00 010|002/ 0/0|0O|0/ 10/ Cl1|] 04 1°5
13. 2 |0/80 000 OO0 0|10/ 2/0/0/0/C 1| 2 11 14
14. 1 |1/5%2 0j10 |20 |0 2 /0/4|0/0 O 12 1 1 11 |19
15. 2 |1/00 010 OO O0|0O|O/1/0/0/0CO| 2 3 05
16. 1 |0/01 001 001 0/ 0/2/0/4 0 C O 1 9 0 10
17. 1 |118/2 |[5/1/0 4108 0 3|6|0|7 3 2 2 1 7@ |73
18. 1 |0 |45 |100 |20 O O/0|8|2/0 O 12 1 1 21 |23
19. 7 |7/610533 42 |2 |3 |7 /130 |0 (3|2 1 |7| 70 |78
20. 1 |1/42 0j10 22 |1 2 /0/5/0/0 O C 1 | 1 171 |19
21. 1 |1/10 0|24 20 |0 2 /044|212 1 0 0| 1 20 21
22. 2 |0/66 100 10 |12 /00O 6/1/0/0 1 2| 2 22 |27
Kérdés sorszama: 1 |2 |3 |4 |5|/6 |7 |8 9| 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Valasztasok szama 47 |37 |65 73| 28 24| 23 23 22 24 21 19 Wb 2318|222 | 27
Eloszlas 21 |11 |14 |16 8| 11| 7 | 14 & 10 14 3 21 7 |10/9 13 [13
Eloszlasi mutato 2,23/3,36|4,64/4,5€/3,5/2,18/3,28/1,644,4/2,4/115 6,335 (2,852,312 |1,692,07
Szerepérték 4 |7 |7v 7 |74 |7 |3 |7/ 5 3 6,5 6| 5 4 3 4
1
5
! X
Szerepértéket elértek 19 g 13 2 11 11 8 ig E 17 ?9 E g 17 |1 g ?1
19 19
20
22
Szerepindex (%) 9 9 |9 |18 /5|9 |5 |9 | 9/ 5 9 9| 41 0 5 5 9 9
Jelentdségérték 4 |7 |9 9 |74 |7 3|9 5 3 13 10 6| 5 4 3 4
Jelentds személyek 1 |17 1 |11/1 |8 | 17| 17 17 § 1 17 1 7 8
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19 |19 8 11
19
4
Méasodrendden 7 11 13 5 17 |7
jelentdsek 8 17 19 |19
9
Elsorendd 2 0 3 1 2 1
jel. szama
Tagolodasi Masodrgndu 2 11 2.2 o
sor jel. szama
Nem értek e| 19 |20 18 19 18 21
a jel. értéket

Jelent8ségindex (%) 27 |14 |9 |18 | 14 18| 5

Széli helyzet mutatéja

Differencialédasi mutatok
figyelembe vett kérdések:

1. jelentdségkiiszobot atlépte, szerepkiisz6bot nem
2. jelent8sékiiszObot és szerepkliszdbot is atlépte
3. jelentdségkiisz6bot nem érte el, de a szerepldsien

19
8
9 11
14
2 |1

3 /1,0 3 1| 2

17

239

24 1221102 31| 1:2:2 1.0 1 2:3|1:11:0/2:3/0:1 |3:2/0:4 |1:2/1:32:.0 |2:0

6

4. nem érte el sem a jelentdségkiiszéboét, sem epdEzoboh
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4.sz. melléklet:

,D" Hatar érizeti Kirendeltség szociomatrixa

(S1) (S2) Osszegezve

kérdé sorszami1 |4 /1312 |3 |E6 |7/8/9 1C/11/12|14|15/16/17|18|S1|S2|SUM

O O NGO AL Db E

NN NN NN NN R R R R R R R R R R
NOoO U R ®N PO ©®®NOGOM®NRO

kérdés sorszam|1 4
Valasztasok szama

Eloszlas
Eloszlasi mutatd
Szerepérték

Szerepértéket elértek

458 |1 |2 |03 |5/1]2 |1 |0 |2 4|3 2 2 0 12845

354 |15/106/1 |22/105 |0 |8 1 5| 2| 161292104
035 |5 |0 00 000 0|3|0(2/0/1 1/ C & 119
2211 |2 |150/12 |3]1/11 11 |3 |0 (1,0 0| 2| O &5 385
22|12 |0 |0 00 |23/0 2 |3|0|0/4/0| 1| C 6 121
132 |12 1220 (112 |11 /9 /13|01 1 € 283
134 /12 0 /013111 0 |2|0|121 1 1|1 8 3343
2413 |2 |4 57 |23]8 11 |3|0(/9/3|3|2 1 9 582
2313 |0 |0 10 |[000O O|O|O|O/0O|0O| 0 Cl & 1 9
¢o1 /00|00 020 O 0O/0/0|0O O 0 1 1 2 3
02 |1 /0|00 OO0 O O0/0|/O0|0 2 1 C 2 4 6
2/5/10/0 0 |CO 021 0 1/0/0|0/1 1/ C 1B |24
123 |0 /O 00 010 O|0O|0O /0|0 3|0 0 €6 4 10
¢coo 0 0|00 OO0 O O/0|O|O O O C OO O
271113 |4 |0 312/]1 0 |1/0/0|0 0 0O 1] 21n4|35
225 /01/0|10 (2130 O /1/0/0/ 0/ 0O 1 1 9 8 17
11112 |0 |O /10 010 O|0O|O|0|3/ 0|0/ Cl & 5 8
339 32|71 524 2 1/7|0(1 7 2 4/ 1#8|63
248 |2 |1|/00 021 0 2/0/0|0 5 2/ € 13429
133 |1 /3 /00 012 2 |1|0(2 /1 1|1 ¢ 7 129
4216 |3 11085 (4114 |2210 9 3 |2|2|1 7| 18193
248 |0 0|00 230 0/2/0/0(0 0 1 C 1B |22
15/8 |1 |0 00 020 0|2|0|0|1 0|2 0 18 22
356 |1 /0|10 020 0 0/0/0|1/ 0 1/ ¢ 18 |20
2147 |0 |0 |00 020 0|/1/0/0/ 0/ 0 2/ C 15 18
323 /01|00 020 0 /1/0/0|1 1 2 € & 8 16
23/4 10 |0|00 2110 2/0(0 /11 3|1 9 121
rokonszenv
13 /2 '3 /5 /6 |7 8| 9| 10 11 12 14 15
52 |82 127143 |54 |32 |31 32| 38| 37/ 36 29 35 383 34

23 |24 |26 |15 11| 9 | 7 | 13 23 13 9 1¥ 5 9 14

16 17 |18
35 32 |34
14 21 | 10

2,26/3,41/4,88(2,8¢€/4,903,55/4,42/2,46/11,65/2,844 (1,707 |3,66/2,42/2,5/1,52|3,4

5 [7 (7 06 [7 (7 75368 3 7 7] 5] 5 3 7
1
12 , 5 3 2 ,
15 1807 1 8 12 4 6 7 2
15 g 2 31 218 18 16 8 5 188 ? ig 21 5
19 22 8 21
22
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23

25
Szerepindex (%) 0 4 30 4 11 | 7 7 7 15 7 4 15 15 7 4 11 4
Jelent6ségeérték 5 7 10 |6 10 7 9 5 3 6 & 3 14 7 5 5 3 7
2 = 3 2
o . 12 18 1 8 2 4 7 2
Jelentds személyek 15 15 2 4 21 7 18 16 8 21 5 8 2 18 27 21
21 19
22 8
1 )
2 2
12 1 1 12 4
15 > 18 18 8
!\/Iasogirenduen 18 12 19 3 2 8 21 |23 18 5 18
jelentdsek 19 3 22 8 o4 21 19
21 23
24 25 23
22 25
26 25
24 26
26
Elsgrend 1 2 /1 3 201 2 4|2 14 02 1 3 1 2
jel. szama
Tagolodasi Masodrenda 5 6 1 0 2 1.1 7|2 00 0 o0 1 0 ¢ o0
sor jel. szama

Nem érték el
a jel. értéket

Jelentdségindex (%) 37 |22 |30 |7 |11 15| 7 | 11| 41 15 4 15 O 7 7 |11 37 |7
Széli helyzet mutatéja |0:10/1:5 |2:6 |1:1| 3:0| 2:2) 1.1 211 47 22 1400 [0:02:0 |1:1 |3:01:9 |2:0

21 |19 |25 | 24| 23| 25| 24 15 23 26 23 27 25 25 |24 |23

Differencialédasi mutatok
figyelembe vett kérdések:

1. jelentdségkiliszobot atlépte, szerepkiiszobot nem

2. jelent8sékiiszobot és szerepkliszdbot is atlépte 5 1
3. jelentdségkiisz6bot nem érte el, de a szerephtsaen | 3

4. nem érte el sem a jelentdségkiiszoboét, sem epdEzObot7
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5.sz. melléklet:

(S1) ((S2)|(S3)
kérdés

s0rszame. 1323
1. 00 |1 |0 |17
2. 11 |0 |0 |1
3. g1/0 0 |0
4, 100 |1 |1
5. 43192 |6
6. 20 3|0 |2
7. 65 (3|3 |4
8. 3252 |0
9. 64 |7 |1 |0
10. 7111130 |2
11. E6 6 11 |0
12. 34 4 2 |1
13. €5 |7 /5 |5
14, 11 4 |0 |1
15. 12 1214 |0
16. ¢c1 0 0 |O
17. co 0 0 |0
18. 40 |8 14 |0
19. 11120 |0
20. 24 58 |0
21. 22 12 112 |10
22. 2112 3 |0
23. 15 5/1 |0
24, 49 |9 |5 |4
25. €7 8 3 |0
26. 45 18 |5 |0
27. 2 5 0 |6
28. 1117 |1 |2
29. 10 0|0 |0
30. 11 12 /0 |1
31. 331911 |11
kérdés sorszam|1
Valasztasok szama 78
Eloszlas 26
Eloszlasi mutato 3

Szerepérték 6
Szerepértéket elértek |7

-E" Hatar érizeti Kirendeltség szociomatrixa

s4) (s5) 59 | (s7) (s8)(s9)(S10) Osszegezve
1011561277 148111179 |16 18 | S1S2/S3/S4/S5S6/S7/S8S9 S10/SUM
doa/1o/20/20 01 (2 |2 [1/0 1@ 122122 |31
21 0 (11200 [0 11 20 o [1 [2/o0/1 3 1® (4 [0o]o[1 |24
00 211 1110 0o 0 [0 [1/0/0 2 2 2 1 d 0 0 8
00 010 121012 1 [0 [1/1/1 0138 2 4 1 0 12
00 1/zo20/10o 11 |2 (1 [162 6 [1]2/2/2/1/2 1| 35
111 ct ojol42 21 (2 [1 |slol2/ 3 108 1 2 1 23
dof2/22 1 fof20 11 (1 (3 [143 43[4 1[3[1/ 1 3] 37
01 1 /cofofo/Zo20 |2 0o 102 0200402 0! 20
00 0 co olo/11 20 2 o [171 o 0o o040/ 2 0 24
c1lolzo 2/323 /30 /1 [0 [310 2/1/3[5/8/0/1 0 51
00 0 /co o012 /11 1 o [171 oo /o/o/4al1/1 0 24
00 1 /co o011 /10 4 [0 1121 1]o/o/3/0]4 0 22
201 cofofo/23/3/2 (1 |1 |185 /5 (3]0 082/ 1 1| 43
fo o100 o024 4alo [0 [0 '6/0/ 1/ 1/ 1 d 10 o 0 |19
2264 811 1101 13 3 |9 [5/4/0 382 2(3[3/ 9 69
00 0 /coofo/doofo 0o [0 [1/0/0 0 ¢ o d d oo 1
00 0 co o/o/do oo 0o [0 [o/o/o o codd oo o
20 1/coofo/11 04 o [1 [124 0o 3[o/o/2/4/0 1 26
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9 24 8 21 |21 24 15 21 |21 |25 19
10 25 |9 31 21 24
13 10
25 11
13
18
20
23
24
25
26
27
28
31
Szerepindex (%) 16 |10 (48 6 |10, 6 | 3 | 10 3 10
Jelentdségérték 6 v 11 |7 /9 |4 |8 |3 |5 6| 10 3
7
9 |10 1 1 6
Jelentos személyek 10 24 10 20 21 on 15 15 22 2 21 2119 |14
13 |25 31 21 24
25
5 7l 7
. N 11 11 13 10
wesodrendlen 1013 2 s o w81
‘ 24 23 26 24
26 126 26 13
31 14
Elsorendt g 13 1y 15 13 |2 1 |3 2 2 1 3
jel. szama
TagolodasiMasodrendlly 15 g |3 o g o 0 |1 1.0 6
sor jel. szama
Nemerteke 51 153 24 26| 28| 20 3¢ 28 29 23 B0 22
a jel. értéket
Jelentdségindex (%) 32126 |23 |16 | 10| 6 | 3 | 10 10 3 29
Széli helyzet mutatgja |5:5/3:5 11:6 | 2:3| 3:0| 20| 1:0 3:0 2:1
Differencialédasi mutatok
figyelembe vett kérdések:
1. jelentdségkiliszobot atlépte, szerepkiiszobot nem
2. jelent8sékiiszobot és szerepkliszdbot is atlépte 6/ 1

3. jelentBségkiiszobot nem érte el, de a szerepbdsiien | 8
4. nem érte el sem a jelentdségkiiszoboét, sem epdEzObot7
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6. szamu melléklet:

Szociometriai kérdsiv

Név:

1.

10.

11.

12.

13.

14. C

Ha oltézszekrényét kdzosen kellene hasznalnia egy kollgghjdk volnanak azok, akik kdzil az
egyikkel szivesen megosztana ?

Hatarrendeszet| vagy hatarforgalmi akcio soran tkatyunkatarsat valasztana segitségiil, ha gyorsan

€s pontosan szeretné elvégezni a meghatéarozatafeta

Ha altalanos lﬁweltsegl vetélked lenne, On kit vagy kiket javasolna a kirendeltségy alegység

allomanyabdl versenynek?

Negyszemelyes asztalahoz az étteremben melyik mi@&ikm munkatarsat hivnd meg éallandé

tarsasagként?

Velemenye szermt a munkahelyi kisebb 0Osszekoccémfismelyik kollégaja tudja igazsagosan

megoldani?

Velemenye szerlnt egy nagyobb szabadisoros rendezvény soran ki lenne az On kirendeltsége

alegysége allomanyabdl a legalkalmasabb széned?

Ha ny|It nap aIkaImavaI szakmai gyakorlati napoideznének, On melyik munkatarsat javasolna, hogy

képviselje a kirendeltséget?

Munkatarsa| kozuI k|t tart alkalmasnak arra, hogsirandeltség hivatasos érdekképuigeként 6noket
képviselje?

Ha az alegysegparancsnok kirendeltség veneigbetegedne a beosztasok és rendfokozatok figpelm
kivil hagyasa mellett, ki volna a legalkalmasalbielyettesitésre?



15.

16.

17.

18.

On szerint melyik munkatarsa szokott a munkahebgkovetkezett személyi és bérezési valtozasokrol
elfogulatlan, targyilagos véleményt mondani ?

Ha |donkent nehezsegek vannak a szolgalatellatasbanydia tlelkesedésével magaval ragadni a

csoportot?

Melyik kollégdjat tartja olyannak, aki a massaltédt nem méltanyos vagy igazsagtalan dolgokért a
sértett mellé allna, és a veieél, parancsnoknal megfalgbgvédelmet kérne?
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7. szamu melléklet.
Suicidummal kapcsolatos szakmai protokoll

Az ongyilkossagok kapcsan végrehajtandd pszichalégiakterileti tevékenység egységesitése érdekében
kiadasra keril a suicidummal kapcsolatos szaknaabkoll.

A kidolgozott szakmai protokoll a pszicholégiai ktElilet szaméara készult, de a véketzamara is informativ,
ezért célszdrfeldolgozni és hasznositani

Maganak az dngyilkossag kérdéskorének hatbtarfilete van:
1. suicid kijelentés,
2. ongyilkossagi kisérlet,
3. befejezett 6ngyilkossag.

A suicidum harom szakaszban &elilk ki.

Az elssben a felmeridl problémakkal, konfliktusokkal szemben megjelenaelonpusztité gondolatok.

A masodikban az dnpusztité és dnfenntartd tendiekéizdtti harc zajlik, és igy ambivalens érzelnaabt
jellemzi. Ekkor térténik meg az dngyilkossagi székadifejezése, a ,Cry for help” , mely a nyilt sisgigkérési
a tudattalan jelzésekig terjed.

A harmadik szakaszban jon Iétre az elhatarozasomkkvihar ebtti csend” a jellemé.

Az 6ngyilkosséagot egyfajta kriziséllapot megnyiluésanak foghatjuk fel.
Ekkor:
» aszemély kénytelen szembenézni a veszélyektetiiményekkel,
» ezek mindennél fontosabb pszicholégiai problémalaak szamara,
» szubjektiv megitélése szerint sem a megoldas, zatkarilés nem lehetséges.

Ringel irta le a presuicidalis szindroma tridspé)y:
+ dinamikus besikuléskbl,
e gatolt és sajat én ellen forditott agressziobol,
» és Ongyilkossagi fantaziakbdl all.

Az dngyilkossagok esetén:

OK: A MEGOLDASKERESES.

CEL: A TUDATOS ATELES MEGSZUNTETESE.

STIMULUS: AZ ELVISELHETETLEN LELKI FAJDALOM.

STRESSZOR: A FRUSZTRALT PSZICHOLOGIAI SZUKSEGLET.

EMOCIO: A REMENYTELENSEG ES KIUTTALANSAG.

BELSO ATTIT UD: AZ AMBIVALENCIA.

KOGNITIV ALLAPOT: A BESZ UKULTSEG.

MOTIVUM: A MENEKULES.

INTERPERSZONALIS AKTUS: A SZANDEK KOMMUNIKACIOJA.

MEGNYILVANULAS: A TARTOSAN ROGZULT MEGOLDASI MINTAZ ~ATOK
JELENLETE.

Az dngyilkossagok kapcsan dnfelmémtkbdl sok téves allitas fogalmazodik meg:

Téves: Aki beszél az 6ngyilkossagrél az soha seretkél.

Igaz:  Tiz 6ngyilkosbdl, nyolc beszél a szandékarol.

Téves: Az ongyilkossagnak nincsenefjelei.

Igaz:  Aki 6ngyilkos akar lenni igen gyakran jelzta

Téves: Aki ongyilkos akar lenni az minden képpemgrakar halni.
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Igaz: A legtdbb 6ngyilkos ingadozik a két kivan&égott: élni vagy meghalni. ,Jatszik a halallaléengedi
magat a tobbieknek, hogy megmentsék.

Téves: Aki egyszer hajlik az 6ngyilkossagra, azbéztnikor megteheti.

Igaz:  Aki életunt az is csak életének csak egy ragghzott szakaszaban akarja magat megaini.

Téves: Az ongyilkossagi krizis utani javulas astipéi, hogy megdmt a veszélyeztetettség.

Igaz: A legtbbb 6ngyilkossag az élkisérlet utani harom hoénapon belil kdvetkezik bejikor az
ongyilkosjeldltnek Ujra van energigja a sajat melign iranyuldé 6nmegsemmiéitervek kivitelezésére.

Téves: Minden 6ngyilkos elmebeteg.

Igaz: Az 6ngyilkosok boldogtalan emberek, de némebetegek.

Prevencié

Az elmult idsszak pszicholdgiai vizsgélatainak tapasztalata atalnak, hogy a szolgélatot teljésétloméany
személykozi viszonyai kedveznek az elmaganyoso#tasBanek kovetkeztében a személyek védekezésil
falakat épitenek maguk koré, de ezek bélikifelé is atjarhatatlanok. igy azonban a mégéb lehaiségei is
vsokkennnek.

A prevencié hatékonysaganak novelése érdekébemiehpBgusok hasznaljak fel a felvételi- adsdakos-, a
célzott- alkalmassagi vizsgalatok, a fogadoorakaadsok és tréningek nyujtotta lebmtgeket az allomany
bizalmanak elnyerése érdekében, az allomany megisére, az esetleges krizisallapot megallapitagsra,
segitségnyujtas foganatositasara.

Létesitsenek aktiv alland6 kapcsolatot a kirendgikkel.

Tartsanak éladasokat, tréningeket a krizisek felismerélsévezetknek, szolgélati csoportvezéinek.

Ennek soran vegyék figyelemben és a kirendeltsézetiie felé propagdljdk, hogy az utdbbi dskzak
esettanulmanyai szerint az ongyilkossadgok hatterébléisorban maganéleti problémak alltak. E#éka
kirendeltségen gyakran tudtak, vagy utélag beaztotték, de akkor nem tulajdonitottak neki jelis#get, és az
ongyilkossagot elkdvétszemélynek a problémait elfednagatartasa kovetkeztében ugy vélték, hogy azsképe
megbirkdzni a helyzetével. Az eseményt méggn gyakran nem volt, vagy nem észleltek viselkealészast
egészen az esemény bekdvetkezéséig.

A beosztott allomannyal rendelkieparancsnokok a fentiek kovetkeztében forditsank&#ott figyelmet:
» az egyéni beszélgetések tartalmas végrehajtasara,
» afogaddorakra, tandcsadasokra tdrtéejutasra,
* és a megitélésiik szerinti bejutasra.

Suicidummal kapcsolatos protokoll
Eljarasrend éngyilkossagi események kapcsan

A suicidummal kapcsolatos protokoll menetének didk&hen leirt altalanos prevencion tdl a kdvetkbarom
tertlete van:

1. suicid kijelentés,

2. ongyilkossagi kisérlet,

3. befejezett 6ngyilkossag.

1. Suicid kijelentés

Minen esetben komolyan kell venni a kijelentést.

Az illetékes parancsnok az ilieHuman Osztaly Vezétértesitése Utjan iranyitsa be a pszicholégushoz.

A pszicholégus végezze el a szikéges vizsgalat@iRat, Szondi, MMPI, Fa teszt, PFT) és végezze el a
sziikséges krizisintervenciét.

A mennyiben a felsorolt tesztek valamelyikével memdelkezik, kezdeményezze igazgatdsagi beszrezigsiik

Az esetet kompetenciajanak megfééal kezelje.

Szikség szerint sajat gondozasba vételi tevékeapsityvegye igénybe a polgari szakellatas illetvgM KKI
mentalhigiénés osztalya segitségét.

2. Ongyilkossagi Kisérlet (parasuicidum)

Ha mdd van a cselekmény megakadalyozaséara, akpemieholdgust haladéktalanul értesiteni kelbiagfyeletes
atjan.
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A bekdvetkezett dngyilkossagi kisérlet esetén letélkes parancsnok a humén osztaly ezetesitése Utjan
vegye fel a kapcsolatot a pszicholégussal.

A pszicholégus, amennyiben a személy allapota eglemgedi kezdje meg a vele val6 foglalkozast.

Ezt kbveten kompetencidjanak fliggvényében a személyt kitdjgbb a BM KKI mentalhigiénés osztalyara
szakellatas céljabol.

Az esetbl a befejezett 6ngyilkossagnal részletezett formaEszitsen esettanulmanyt, és végezze el azintt le
feladatokat amennyiben az esemény a személy muséatdll. csaladja, ismeretségi kdrében mar ismert
Amennyiben az allomany ill. a csalad stb. kdrébarselekmény nem valt ismertté, Ggy a titoktarté&bakyai
betartdsaval, redukalt formaban készitse el arapsdmanyt.

3. Befejezett 6ngyilkossag

A pszicholégust az orvosi, refidégi, katonai ligyészségi vizsgélatok utan mindsetben be kell vonni az
esemeény kivizsgalasaba, a human osztaly Gerasitasa alapjan.

A pszicholégus az est tudomaséra jutasa utan Hdabdeul tajékoztassa az orszagos parancsnoksag
pszicholdgiai szakteriletét.

A pszicholégus munkajanak harom kiemelt célja van:
e az esemény hatterének kivizsgalasa,
» élményfeldolgozas, prevencio,
» pszichés tamasz nyujtasa, tanacsadas.

Az esemény hatterének kivizsgalasa

A kivizsgalas soran a pszicholégus tajékozddjorlamnyt:

» katonai vagy rendészeti szerveknél betoltétt korpalyafutasarol,

e a munkahelyén a réla kialakult véleményikr(parancsnoki vélemény, szolgélati jellemzés,
egyéni elbeszélgetések, egyéb feljegyzések)

e kerillt-e péalyafutasa soran a pszichologiai szalderilidtékérébe, ha igen akkor milyen
problémaval és mikor,

* a hatadérséghez valo felvétele korilmeény@ir

» a felvételi alkalmassagi vizsgéalatok soran nyuljtefjesitményéfl, személyiségtényémdl, a
rendszeres, tiszakos és célzott alkalmasséadirézizsgalatok eredményéir

» a munkatarsakkal, veziddkel kialakult kapcsolatairdl,

» életmddbeli, csaladi, szocidlis és pszichés jeltertik

* az esemény bekdvetkezését mégkliselkedésil, magatartas ill. szemléletbeli valtozasairdl.

Az okok feltarasat a vezit és a munkatarsak meghallgatasaval kezdje. Négnsra beszélgessen el az
esemeény idején a személlyel kdzds szolgalatotsiéligkel (ha az esemény szolgalatban tortént), ésramegt
parancsnokaival, kirendeltség vefétel, annak helyetteseivel, szolgalati csoportettgavel. A szolgalati
csoport tagjaival csoportosan beszélgessen ely iggarint egyénileg is.

Lehetiség szerint, éketes telefonbeszélgetés utan, folytasson feltészéigetést az elhunyt kdzvetlen
hozzatartozoival, rokonaival, barataival, istesivel.

Szerezzen be minden pszicholdgiai vonatkozasu rmdoidt a személy héaziorvosatdl, ill. a kijeldlt bitsag
tagjaitdl a fegyelmi és egészségligyi szaktertlét.fe

Készitsen esettanulmanyt, és terjessze fel az goszgarancsnoksag pszicholégiai szakterilete felélabbi
tartalommal:

e azesettargya,

e az eset kdrilményei,

e az eset szolgalati hattere, 6sszefliggései az esgaign

* nevezett csaladi, szocialis és pszichés hatteseefigggése az esettel,

* nevezettnél korabban elvégzett pszicholdgiai viergk eredményei kivonatosan,

» az eset kapcsan foganatositott vagy tervezetteszadt tevékenység (pld. gyaszfeldolgozas)

» tapasztalatok 6sszegzése,

» esetleges feladatok.
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Elményfeldolgozas, prevencié

Az elhunyt munkatarsai és parancsnokai kérébesdiartsoportos és szikség szerint egyéni gyaszjelziol
beszélgetést.

A prevencié céljabél a rendkivili esemény tanulgdga személyiségjogainak tiszteletben tartasa melle
dolgozza fel munkatarsak kdrében, és kilovbadzeti szinteken. Sziikség szerint ismételten tartséadzst a
krizisjelek felismerését a vezebknek, szolgalati csoportves&nek.

Amennyiben a megkeresett hozzéatartozok beleegyemetalalkozasba, a csalad (kilonds tekintettel a
gyerekekre) és rokonok irdnyaba a beszélgetés sopimzichologus ajanlja fel a segitségét a gyakadfghzas
érdekében.

Pszichés tamasz nyujtasa, tanacsadas

Szilikség és igény szerint a csalad, rokonok, baratokkatarsak és helyi vedktkdrében végezzen pszichés
tamasznyujtast, tanacsadoé tevékenységet.
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8.szamu melléklet:

BUNCSELEKMENYEK

1999 év.

Megnevezés

Tiszt

ZIs.

Tts.

Kt.

Ka.

Ossz.

Allam elleni (X.fejezet)

Emberiség elleni (Xl.fejezet)

Személy elleni (Xll.fejezet)

Kozlekedési (Xlll.fejezet)

[Haz.csal.nemi erk.ifj.elleni (XIV.fej.)

||Igazség.szo|g.e|leni (XV.fejezet.)

||K62rend elleni (XVI.fejezet)

Gazdasagi (XVll.fejezet)

\Vagyon elleni (XVIll.fejezet)

Honvéd.kdt.megszegése (XIX.fejezet)

Szolgalati (XX.fejezet)

Flgg.visz. sértd (XX.fejezet)

[El6ljarsi (XX fejezet)

||Harckészult. vesz. (XX.fejezet)

||Osszesen

A bekovetkezettibcselekmények alakulasa.

1. szamu tablazat.

SZABALYSERTESEK 1999 év.

Megnevezés

Tiszt

ZlIs.

Tts.

Kt.

Ka.

Kozlekedési

1

Szolgalati titok sértés

Becsililetsértés

||Hatérrendsértés

Hatarjel rongéalas

\Vam- deviza

Egyéb

||Osszesen

1

7

2 .szamu tablazat.
A bekovetkezett szabalysértések alakulasa

86




FEGYELEMSERTESEK

1999 év.

Megnevezés

Tiszt

Zls.

Tts.

Kt.

Ka.

Ossz.

Késés

||Onkényes eltdvozas

Utasitas, pcs. hanyag tel;.

14

13

Tiszteletlen magatartas

El6ljaréi gond. ElImulasztasa

|6r, tigy.jar.szolg.szab.megsz. -

Karbantartasi szab.megszegése -

Jelentési kdt.megszegése

Kiképzés elhanyagolasa

||Ita|ozés munkaidében

||Magatartési szabh.megszegése -

IEgyéb

2

||Osszesen

14

13

44

73

KORRUPCIOS BUNCSELEKMENYEK 1999 év.

3. szamu tablazat.
A bekovetkezett fegyelemsértések alakulasa

Megnevezés

Tiszt

ZlIs.

Tts.

Kt.

Ka.

Ossz.

\Vesztegetés

Befolyassal Gzérkedés

[Hivatali visszaélés

||Em bercsempészés

||Osszesen

A bekdvetkezett korrupciogirselekmények alakulasa

4. szamu tablazat.
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BUNCSELEKMENYEK 2000 év.

egnevezés Tiszt Zls. Tts. Kt. Ka. Ossz.

Allam elleni (X.fejezet) - - - - - -

Emberiség elleni (Xl.fejezet) - - - - - -

Személy elleni (XIl.fejezet) - - 3 - - 3
Kodzlekedési (Xlll.fejezet) - 1 1 2

||Héz.csal.nemi erk.ifj.elleni (X1V.fej.) - - - - - -

||Igazség.szo|g.e|leni (XV.fejezet.) - - - - - -

||K62rend elleni (XVI.fejezet) - - 2 - - 2
Gazdasagi (XVIl.fejezet) - - - - - -
\Vagyon elleni (XVIIl.fejezet) - 1 3 - 1 5
Honvéd.két.megszegése (XIX.fejezet) - - - - - -
Szolgalati (XX.fejezet) 1 1 10 - - 12
Fugg.visz. sértd (XX.fejezet) - - 1 - - 1
[Et8liarsi (XX fejezet) 1 - - - - 1
||Harckészult. vesz. (XX.fejezet) - - - - - -
"(")sszesen 2 3 20 - 1 26

5. szamu tablazat.

A bekdvetkezettibcselekmények alakulasa

SZABALYSERTESEK 2000. év.

Megnevezés Tiszt Zls. Tts. Kt. Ka. Ossz.
Kozlekedési 3 1 2 - - 6
Szolgalati titok sértés - - - - - -
Becsiletsértés - - - - - -

||Hatérrendsértés - - - - - -
Hatérjel rongéalas - - - - - -
Vam- deviza - - - - - -
Egyéb 1 - 1 - - 2
||(")sszesen 4 1 3 - - 8

6. szamu tablazat.

A bekdvetkezett szabalysértések alakulasa
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FEGYELEMSERTESEK 2000. év.

Megnevezés Tiszt Zls. Tts. Kt. Ka. Ossz.
Késés - - 2 - - 2
||C")nkényes eltdvozas - - - - - -
Utasitas, pcs. hanyag tel]. 2 7 48 - - 57
Tiszteletlen magatartas - - - - - -
El6ljaroi gond. EImulasztasa - - - - - -
||(5r, ligy.jar.szolg.szab.megsz. - - - - - -
Karbantartasi ) i i i ) )
szab.megszegése
Jelentési kbt.megszegése 1 1 1 - - 3
Kiképzés elhanyagolasa - - - - - -
||Ita|ozés munkaidében - - - - - -
||Magatartési szab.megszegése - - 6 - - 6
lEgyéb - - 3 - ] 3
||(")sszesen 3 8 60 - - 71
7. szamu tablazat.
A bekovetkezett fegyelem sértések alakulasa
KORRUPCIOS BUNCSELEKMENYEK 2000. év.
Megnevezés Tiszt Zls. Tts. Kt. Ka. Ossz.

\Vesztegetés - - - - - -

Befolyassal Uizérkedés - - - - - -

||Hivata|i visszaélés - - 1 - - 1

||Embercsempészés - - - - - -

"(")sszesen - - 1 - - 1

8. szamu tablazat.

A bekovetkezett korrupciogrirselekmények alakulasa
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BUNCSELEKMENYEK 2001 év.

Megnevezés

Tiszt

Zls.

Tts.

Kt.

Ka.

Ossz.

Allam elleni (X.fejezet)

Emberiség elleni (Xl.fejezet)

Személy elleni (XIl.fejezet)

Kodzlekedési (Xlll.fejezet)

||Héz.csal.nemi erk.ifj.elleni (X1V.fej.)

||Igazség.szolg.elleni (XV.fejezet.)

||K62rend elleni (XVI.fejezet)

w |w

Gazdasagi (XVIl.fejezet)

\Vagyon elleni (XVIIl.fejezet)

Honvéd.kdt.megszegése (XIX.fejezet)

Szolgalati (XX.fejezet)

Flgg.visz. sértd (XX.fejezet)

[El6ljarsi (XX fejezet)

||Harckészult. vesz. (XX.fejezet)

"(")sszesen

A bekdvetkezettincselekmények alakulasa

SZABALYSERTESEK 2001 év.

9. szamu tablazat.

Megnevezés

Tiszt

Zls.

Tts.

Kt.

Ka.

Ossz.

Kozlekedési

10

Szolgalati titok sértés

Becsililetsértés

||Hatérrendsértés

Hatarjel rongalas

\Vam- deviza

Egyéb

||Osszesen

3

12

A bekdvetkezett szabalysértések alakulasa

10. szamu tablazat.
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FEGYELEMSERTESEK

2001 év.

Megnevezés

Tiszt

Zls.

Tts.

Kt.

Ka.

Ossz.

Késés

||C")nkényes eltdvozas

Utasitas, pcs. hanyag tel].

31

Tiszteletlen magatartas

El6ljaroi gond. EImulasztasa

||(5r, ligy.jar.szolg.szab.megsz.

Karbantartasi
szab.megszegése

Jelentési kbét.megszegése

Kiképzés elhanyagolasa

||Ita|ozés munkaidében

||Magatartési szab.megszegése

lEgyéb

||(")sszesen

34

29

45

109

11. szamu tablazat.

KORRUPCIOS BUNCSELEKMENYEK 2001 év.

A bekovetkezett fegyelemsértések alakulasa

Megnevezés

Tiszt

Zls.

Kt.

Ka.

Ossz.

\Vesztegetés

Befolyassal izérkedés

||Hivata|i visszaélés

1

||Embercsem pészés

||C")sszesen

W |k [~

A bekdvetkezett korrupcidgrrselekmények alakulas

12. szamu tablazat.
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BUNCSELEKMENYEK 2002 év.

Megnevezés

Tiszt

Kt.

Ka.

Allam elleni (X.fejezet)

Emberiség elleni (Xl.fejezet)

Személy elleni (XIl.fejezet)

Kodzlekedési (Xlll.fejezet)

||Héz.csal.nemi erk.ifj.elleni (X1V.fej.)

||Igazség.szo|g.e|leni (XV.fejezet.)

||K62rend elleni (XVI.fejezet)

Gazdasagi (XVIl.fejezet)

\Vagyon elleni (XVIIl.fejezet)

Honvéd.kdt.megszegése (XIX.fejezet)

Szolgélati (XX.fejezet)

Fugg.visz. sértd (XX.fejezet)

[Et8liarsi (XX fejezet)

||Harckészult. vesz. (XX.fejezet)

"(")sszesen

2

13. szamu tablazat.

A bekdvetkezettibcselekmények alakulasa

SZABALYSERTESEK 2002 év.

Megnevezés

Tiszt

ZlIs.

Tts.

Kt.

Ka.

Ossz.

Kozlekedési

12

Szolgalati titok sértés

Becsliletsértés

||Hatérrendsértés

Hatarjel rongalas

\Vam- deviza

Egyéb

"(")sszesen

3

13

14. szamu tablazat.

A bekdvetkezett szabalysértések alakulasa
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FEGYELEMSERTESEK 2002 év.
Megnevezés Tiszt Zls. Tts. Kt. Ka. Ossz.
Késés - - 1 - - 1
||(")nkényes eltdvozas - - - - - -
Utasitas, pcs. hanyag tel;. 23 26 46 - 1 96
Tiszteletlen magatartas - - - - - -
El6ljaréi gond. ElImulasztasa - - - - - -
||ér, ligy.jar.szolg.szab.megsz. - - - - - -
Karbantartasi szab.megszegése - - - - - -
Jelentési kdt.megszegése - 1 3 - - 4
Kiképzés elhanyagolasa - - - - - -
||Ita|ozés munkaidében 1 - - - - 1
||Magatartési szab.megszegése - - - - - -
lEgyéb 1 5 - ] ] 6
losszesen 25 33 51 ] 1 110
15. szamu tablazat.
A bekovetkezett fegyelemsértések alakulasa
KORRUPCIOS BUNCSELEKMENYEK 2002 év.
Megnevezés Tiszt Zls. Tts. Kt. Ka. Ossz.
\Vesztegetés - - 1 - - 1
Befolyassal Gzérkedés - - - - - -
[Hivatali visszaélés - - - - - -
||Embercsempészés - - - - - -
||Osszesen - - 1 - - 1

16. szamu tablazat.

A bekdvetkezett korrupciogrtselekmények alakulasa

e
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E SZAMUNK SZERZ OJE:

Dr. NagyJozsef, PhD. doktor, Nagykanizsai Hatéir lgazgatdésag pszicholégusa
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