ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA

2022/3



ALKALMAZOTT
PSZICHOLOGIA

2022/3



Alapitas éve: 1998

Megjelenik a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem
és a Debreceni Egyetem egyiittmiikodésének keretében,
a Magyar Tudomanyos Akadémia tamogatasaval.

A szerkesztobizottsag elnoke
Prof. Olah Attila
E-mail: olah.attila@ppk.elte.hu

Szerkesztébizottsag

Demetrovics Zsolt Farag6 Klara

Jekkelné Koésa Eva Juhész Marta

Kalmar Magda Katona Nora
Kiraly I1diké Kiss Enikd Csilla
Molnarné Kovacs Judit ~ N. Kollar Katalin

Miinnich Akos Szabo Eva
Urban Robert

Rovatvezetok
Balazs Katalin Bertalan Eszter
Kun Agota Olah Katalin
Pantya Jozsef ~ Ujhelyi Adrienn

Foszerkeszto
Magyarddi Timea
E-mail: magyarodi.timea@ppk.elte.hu

A szerkeszt6ség cime
ELTE PPK Pszichologiai Intézet
1064 Budapest, Izabella u. 46.

Nyomdai el6készités
ELTE Eotvos Kiado
E-mail: info@eotvoskiado.hu

Kiadja
az ELTE PPK dékanja
ISSN 1419-872 X
DOI: 10.17627/ALKPSZICH.2022.3


mailto:olah.attila@ppk.elte.hu
mailto:magyarodi.timea@ppk.elte.hu
mailto:info@eotvoskiado.hu

TARTALOM

EMPIRIKUS TANULMANYOK

Addiktiv munkahelyek — a munkahelyi szervezet és a munkafiiggdség kapcsolata ............ 7
Major Alexandra, Rakoczi Anna, Kun Bernadette

A n6k tekintélyszerepeihez valo viszonyulds a szexualis orientacio és a szexista

hiedelmek tHKIEDEN .......c.oiiiiiiiiiiie e e 35
Kdntds Eva Magdolna

ELMELETI ATTEKINTES

A humoros rekladmok €s hatdSOSSAZUK .........ceecveviieiiiriiiiiiiicie et 59
Babinszki Emese, Baldzs Katalin

Mesterséges intelligencia a terapiaban ..........ccocceeeeerieieriere i 81
Ujhelyi Adrienn, Zsoldos Baladzs






EMPIRIKUS TANULMANYOK







ALKALMAZOTT PszicHoLoGIA 2022, 22(3): 7-33. 7

ADDIKTIV MUNKAHELYEK — A MUNKAHELYI
SZERVEZET ES A MUNKAFUGGOSEG
KAPCSOLATA

A

MaJor Alexandra
ELTE Pedagogiai és Pszichologiai Kar
alexamajor.96@gmail.com

RAkocz1 Anna
ELTE Pedagogiai és Pszichologiai Kar
anna.rakoczi@gmail.com

Kun Bernadette
ELTE PPK Pszicholdgiai Intézet,
Klinikai Pszichologia és Addiktologia Tanszék
kun.bernadette@ppk.elte.hu

OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A tanulmany a munkafiiggdség és a munkahelyi szervezet jellemz0i-
nek kapcsolataval foglalkozik. Korabbi kutatasok bizonyitjak, hogy a szervezeti kultira
hozzajarulhat a munkafiiggdség kialakulasahoz €s fenntartasdhoz (Keller és mtsai, 2016;
Spurk és mtsai, 2015). A jelen kutatas célja a szervezeti versengés, valamint a szervezeti
jutalmazasi rendszer és a munkafiiggdség kozotti kapcsolat feltardsa. A tanulmény emellett
vizsgalja a szervezeti versengés és a munkaorak szama kozotti kapcsolatot is.

Modszer: Az online adatgytijtésben nagykort, aktiv jogviszonnyal rendelkezé munkavallalok
vettek részt (n = 214; 73,8% nd). A kérddéivesomagban a demografiai kérdések mellett az
alabbi skalak szerepeltek: Bergen Munkafiiggdség Skala, Munkahelyi Versengés Skala,
Erdfeszités-Jutalom Egyensulytalansag Kérddiv. Az elemzésben Mann—Whitney-probat,
Spearman-féle korreldcids vizsgalatot, bindris logisztikus regresszidanalizist, lineéris
regresszidanalizist és mediaciods elemzést alkalmaztunk.

Eredmények: A szervezetben megjelend destruktiv versengés kozvetleniil is, valamint az
erdfeszités és a tulzott munkavégzés novelésén, valamint a jutalom csokkentésén keresztiil
novelheti a munkafiiggdség jelenlétének esélyét. Pozitiv kapcsolat mutatkozott tovabba
a munkafiiggdség és a fokozott eréfeszités, valamint a tulzott munkavégzés kozott. Ezzel
szemben a jutalmazas negativ kapcsolatban all a munkafiiggdséggel. A vizsgalat eredményei
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ramutattak tovabba, hogy a munkaval toltott id6 negativ eldjelii 6sszefiiggést mutat a konst-
ruktiv versengéssel.

Kovetkeztetések: Az eredmények igazoltak, hogy a szervezeti versengés €s a jutalmazasi
rendszer fontos szerepet jatszhatnak a munkafiiggéség megjelenésében. A destruktiv versengés
hozzéajarulhat a munkafiiggdség kialakulasahoz, a konstruktiv versengés azonban protektiv
hatéssal birhat a talzott munkavégzéssel szemben. Ugy tiinik tovabba, hogy azok a munka-
vallalok, akik kell§ jutalomban részesiilnek, kisebb valosziniiséggel mutatjak a munkafiig-
goség tiineteit. Mindezeket érdemes figyelembe venni a szervezeti 1égkor és a jutalmazasi
rendszer fejlesztése soran.

Kulcsszavak: munkafiiggéség, destruktiv versengés, konstruktiv versengés, szervezeti jutal-

mazasi rendszer

BEVEZETES

Mar a kalvinista filozofusok is gy gondoltak,
hogy az, aki az 6romszerzésnek hodol, el-
karhozik, a munka viszont megvaltast jelent.
Sajnos a mai napig sem veszett ki a tarsada-
lombdl az az elképzelés, hogy a munka érték,
mig jatszani vétek. A 20. szazadra pedig
a munka a felemelkedés eszkozévé valt.
Mivel a munkavégzést nagymértékii elisme-
rés és tisztelet Ovezi, mara a munkafiiggo-
ség lett az egyik legelterjedtebb szenvedély-
betegség (Killinger, 2004/2006): a nyugati
kultaraban a dolgozok 7-10%-at, a kele-
ti kultiraban pedig akar 40%-at is érintheti
(Andreassen és mtsai, 2014; Berk és mtsai,
2022; Kang, 2020; Kun ¢és Paksi, 2021).
A gyorsan valtoz6 munkafeltételek egyre
inkabb arra sarkalljak a munkavallalokat,
hogy tobb 1d6t és energiat fektessenek a mun-
kajukba (van Beek és mtsai, 2012). Ezért rend-
kiviil fontos atlatnunk, hogy milyen médon
¢és milyen mértékben jarulnak hozza a szer-
vezeti tényezOk a munkafiiggdség kialakula-
sahoz. Tanulmanyunk azt vizsgalja, hogy
a kiilonboz6 szervezeti tényezok (munka-
helyi versengés, a munkavallalok jutalmaza-
sa, munkarend) milyen Gsszefliggést mutat-
nak a munkafiiggdséggel.

A fiiggdség olyan testi vagy lelki allapot,
amelyre jellemz6 a kontroll elvesztése €s
a siirgetd, ellenallhatatlan vagy jelenléte,
hogy elfogyasszuk az ahitott anyagot vagy
megismételjiik a kényszeres cselekvést. Az
addikcié komplex betegség, amely hatast
gyakorol az agy miikddésére, mikdzben
a karos kovetkezmények ellenére is fenn-
marad (Colon-Rivera és Balasanova, 2020;
Reinarman és Granfield, 2015; WHO, 1994).
Az addikcioknak két f6 tipusat kiilonboztet-
jik meg: szerhasznalati zavarok és viselke-
dési fiiggdségek. A viselkedési fliggbségek
hatterében olyan tevékenységek allnak,
amelyek ,,megbilincselik” az egyént és fiiggo-
vé teszik. Minden olyan tevékenység viselke-
dési addikcionak mindsiil, amely kéros forma-
ban nyilvanul meg. Ilyenkor a fiiggdség
targyat egy viselkedési mintazat képezi, amely
eluralkodik az egyén élete felett, mikdzben
minden mas hattérbe szorul (Németh és Gere-
vich, 2000; Schaef és Fassel, 1990). Schaef és
Fassel (1990) szerint lényegében barmi lehet
addiktiv, ami képes csokkenteni az érzelme-
inkkel és az é€letiink kiilonboz6 aspektusai-
val kapcsolatos tudatossagot. A viselkedési
fligg6ségekben szenvedd személy egy specifi-
kus viselkedési mintazatot ismétel annak
érdekében, hogy megnyugodjon, és atélhes-
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se a felszabadultsag vagy izgalom érzését.
A viselkedés elmaradasa pedig kényelmet-
lenség vagy nyugtalansag érzésével jar egyiitt
(Porter és Kakabadse, 2006).

Griffiths (2005a) komponensmodelljében
hat altalanos tiinetet irt le a viselkedési addik-
ciok kapcsan: szaliencia (a viselkedés ural-
ja a személy érzelmeit, gondolatait, viselke-
dését), hangulatmodositas (a viselkedést
kiséré szubjektiv élmény, pozitiv hangulat
vagy menekiilés), tolerancia (a viselkedés
egyre intenzivebb vagy gyakoribb végzése
idézi elé ugyan azt a hatést), megvonds
(akadalyoztataskor vagy a viselkedés el-
maradasa esetén a személy jellegzetes meg-
vonasos tlinetek tapasztal), relapszus (6nkén-
tes vagy kényszerii kihagyast kovet6 vissza-
esés, a cselekvés kordbbi szintjéhez vald
visszatérés) és konfliktus (az €let kiillonbozo
teriiletein megjelend, valamint szocialis és
intrapszichés konfliktus). A leggyakoribb
viselkedési fiiggdségek koz¢é tartozik tobbek
kozott a szerencsejaték-hasznalati zavar,
a videdjaték-hasznalati zavar, a problémas
internethasznalat, a kényszeres vasarlas,
a testedzésfiigglség, a szexfiiggdség, az étel-
fliggdség, valamint a munkafiiggdség (Colon-
Rivera, 2020; Schaef és Fassel, 1990). Ezek
kozil csak a szerencsejaték-fliggdség és
avidedjaték-hasznalati zavar tartozik a hiva-
talos mentalis betegségek, s azon belill az
addikciok kozé. A tobbi viselkedési addik-
ci6 — beleértve a munkafiiggdséget is — még
nem képezi részét egyik diagnosztikus rend-
szernek sem (APA, 2013; WHO, 2019).

A munkafiiggéség fogalma
és jellemz6i

A munkafiiggéség fogalmat eldszor Oates
(1971) vezette be, majd késobb szamos ku-

crer

riumait, azonban egységes megfogalma-
z4s a mai napig nem sziiletett. Mosier (1983)
a munkafiiggéket a munkaval toltott id6
mennyisége alapjan hatarozta meg, mig
Machlowitz (1980) ramutatott, hogy a munka-
fliggdség esetében a munkaval kapcsolatos
attitlid a dontdé. Spence és Robbins (1992)
a munkaba val6 involvaltsag és az erételjes
késztetés meglétét emelte ki. A legjobban
talan a kovetkezé megfogalmazassal lehet
megragadni a fogalmat: munkafiiggének azt
a személyt nevezziik, aki (1) annyira sok id6t
tolt munkahoz kapcsolodo tevékenységek-
kel, hogy az negativ kdvetkezményekkel jar
a tarsas és csaladi életére, valamint egyéb
tevékenységeire nézve (Porter, 1996; Robin-
son, 2007); (2) folyamatosan a munkara
gondol, akkor is, ha éppen nem dolgozik (Ng
¢és mtsai, 2007) és (3) teljesitménye megha-
ladja a munkahelyi elvarasokat, valamint az
anyagi sziikségleteit (Scottl és mtsai, 1997).
Fontos emellett leszogezniink, hogy a tulzott
és kényszeres munkavégzés nem kiilsé (pl.
anyagi) okokbol eredeztethetd, hanem belsd
kényszerrdl beszéliink (Robinson, 2007).

Emellett 1ényeges elkiiloniteni a munka
iranti elkotelezettség (Schaufeli és mtsai,
2002) fogalmatol is: ebben az esetben a sze-
mély pozitiv érzelmeket, lelkesedést, oda-
adast, kiteljesedést ¢l meg a munkdjaban,
amelyhez inkabb intrinzik motivaciok kot-
hetdk, és nem a munkafiiggdségre jellemzo
szorongas ¢s teljesitménykényszer. A munka
iranti elkotelezettség egy joval adaptivabb
megfeleldje a talzott munkavégzésnek, és az
ezt 4télé dolgozdk sokkal boldogabbak és
sikeresebbek, mint a munkafiiggék (Knight
és mtsai, 2019).

Ugyanigy érdemes elkiiloniteniink a jel-
lemzdéen maladaptiv perfekcionizmussal
jellemezhet6 munkafiiggdséget a perfekcio-
nizmus adaptiv formaitol is. Utdbbiak olyan
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pozitiv tényezdkkel mutatnak kapcsolatot,
mint a magas onértékelés és élettel valo elé-
gedettség, a hatékony érzelemszabalyozas,
amagasabb teljesitményszint, az aktiv meg-
kiizdés, a biztonsagosabb kotédés vagy a ma-
gasabb észlelt tarsas tAmogatas (Stoeber és
Otto, 2006). A munkafiiggdkre ezen felso-
rolt személyiségbeli és egyéb pszichés dimen-
ziok kevésbé jellemzok, és maximalizmusuk
inkabb gatolja 6ket az alkalmazkodasban.

A személyiségelméletek keretein beliil
a munkafiiggdségre tekinthetlink ugy, mint
specifikus vonasok (perfekcionizmus, teljesit-
ménysziikséglet stb.) megnyilvanulasara
(Mudrack, 2004) vagy ugy, mint egy stabil
jellemvonasra (Burke és mtsai, 2006). A mun-
kafiigg6ség szindromaként is leirhato, amelyet
a munkdéval valé megszallottsag jellemez,
aminek hatasara a munkavallald tulzottan
keményen dolgozik (Schaufeli és mtsai, 2006).
A munkafiiggdséget tovabba addiktiv folya-
matként is definialhatjuk. Az addiktiv keret-
ben két megkozelités lehetséges: a pszicholo-
giai és az orvosi (biologiai) perspektiva (Porter,
1996). A pszichologiai megkozelités szerint
a munkafiiggdk szamara a munka jelenti az
addiktiv agenst (Kun és Demetrovics, 2010;
Schaef és Fassel, 1990). Lekiizdhetetlen, kom-
pulziv vagyat éreznek arra, hogy dolgozzanak,
a munka folyamatanak a rabjaiva valnak
(Schaef és Fassel, 1990; Sunitha, 2018). Ezzel
szemben az orvosi megkozelités feltételezése
szerint a munkafiiggd valdjaban a munka soran
atélt adrenalinloketnek a fiiggdje (Killinger,
2004/2006). A munkafiiggéségre, az alkoho-
lizmushoz hasonldan, a kovetkezo tiinetek
jellemzdek: sovargas, tolerancia, megvonas,
a probléma tagadasa, az érdekl6dés besziikii-
Iése és merev gondolkodasmod (Porter, 1996;
Robinson, 2007).

Ng és munkatarsai (2007) a munkafiig-
g6ség harom 6 dimenzidjat kiilonboztetik

meg, amelyek a kovetkezok: affektiv, kogni-
tiv és viselkedéses komponensek. A munka-
fiiggdség affektiv dimenzidjahoz tartozik
a munka irant érzett szenvedély és a munka
élvezete. A munkafiiggdk életében a mun-
ka jelenti a boldogsag forrasat, ezért gyak-
ran ¢élnek at blintudatot vagy szorongést, ha
nem dolgozhatnak (Bonebright és mtsai,
2000; Ng és mtsai, 2007; Spence és Robbins,
1992). A munkafiiggéség kognitiv elemei
k6z¢é tartozik a munkaval kapcsolatos
megszallottsag €s a teljesitményalapu onér-
tékelés. A munkafiiggék allando belso kész-
tetést éreznek, hogy keményen dolgozzanak,
és még akkor is a munkara gondolnak, ha
éppen sziinetet tartanak (Aziz és Moyer,
2018; Di Stefano és Gaudiino, 2018; Mali-
nowska és Tokarz, 2014; Mudrack, 2004;
Naughton, 1987; Ng és mtsai, 2007; Schaufeli
és mtsai, 2008b; Scottl és mtsai, 1997; Spence
¢és Robbins, 1992; van Wijhe és mtsai, 2014).
A kognitiv megkdzelités szerint a munka-
fiiggbdség gyokere diszfunkcionalis gondo-
latokbol (pl. ,,Ertéktelen vagyok.”), hamis
feltételezésekbdl (pl. ,,Csak akkor vagyok
szerethetd, ha sikeres vagyok™) és automati-
kus gondolatokbdl (pl. ,,Muszaj dolgoznom.”)
ered (McMillan és O’Driscoll, 2008). A mun-
kafiiggdség viselkedéses dimenzidjahoz pe-
dig a talzott munkavégzés, valamint a munka
és a maganélet 0sszemosddasa tartozik.
A munkafiiggék tulzott mértékben elkdtele-
z6dnek a munkajuk irant és elveszitik a visel-
kedésiik feletti kontrollt (Malinowska és
Tokarz, 2014; Ng és mtsai, 2007; Porter,
1996).

Ahhoz, hogy munkafiiggdségrol beszél-
jiink, a viselkedéses és kognitiv dimenzi6
kombinacioja sziikséges (Schaufeli és mtsai,
2009). Ng és munkatarsai (2007) kiemelték
tovabba, hogy a munkafiiggéség kognitiv
¢és affektiv dimenzidja kozotti negativ kor-
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relacid esetén a munkafiiggd belsd készte-
tést érez a munkavégzésre, azonban nem
¢élvezi azt.

Ami a munkafiiggék személyiségét érin-
ti, szamos kutatas tarta fel a fobb riziko-
faktorokat (Clark és mtsai, 2016; Kun és
mtsai, 2021¢). Amikor a munkamania elkez-
di uralni az egyén életét, harom jellemzd
iranyitja a munkafiiggé gondolkodasat és
cselekedeteit: tokéletességre valo torekvés,
megszallottsag és narcizmus. A perfekcio-
nizmus az egyik legjellemzdbb vonésa
amunkafiiggdknek. A gyermekkoraban felé
tamasztott értékfeltételek hatdsara a munka-
fliggd onértékelése teljesitményalaptiva va-
lik (Buelens és Poelmans, 2004; Killinger,
2004/20006), és altalanossagban véve nagyon
torékeny: 0sszességében értéktelen ember-
nek latja dnmagat (Kun és mtsai, 2021c).
Emellett képtelen meghtizni a hatarokat és
,»idoben” abbahagyni a munkat, ugyanis so-
sem elégedett a teljesitményével (McMillan
€s O’Driscoll, 2006; van Wijhe és mtsai, 2011),
folyamatosan ellenérzi és Gjrakezdi a munkat
(Horn, 2015; Molino és mtsai, 2016; Stoeber
és Damian, 2016). Emiatt a munkafiiggdk-
kel sokszor rendkiviil nehéz egyiitt dolgoz-
ni. Képtelenck az egyiittmiikodésre vagy
a feladatok delegalasara (Holland, 2007;
Porter, 1996; Spence és Robbins, 1992).

A munkafiiggd személynél szamos kény-
szeres jegy is felfedezhetd (Kun és Demetro-
vics, 2010). A tokéletességre torekvé mun-
kafiiggd csak a pozitiv tulajdonsagaival
azonosul, ami a megszdllottsag gyodkerét
képezi, végiil pedig kényszeres munka-
végzéshez és fiiggdséghez vezet (Killinger,
2004/2006; Sunitha, 2018; Taris és mtsali,
2008).

A munkafiiggd szdmara a munka lelki-
allapotta valik, amivel az alacsony onérté-
kelését és a kudarctol valo rettegését kompen-

zalja. A munka egyre meghatarozobba valik
az ¢életében, amely érzelmi fesziiltséget €s
zavart okoz. Csalodottsagot, szorongast, biin-
tudatot €l at, ha nem dolgozik vagy nem
amunkara gondol. Képtelen sziinetet tartani,
szamara a kikapcsolodas gondolata rémisz-
t6 (Killinger, 2004/2006; Kun és Demetro-
vics, 2010; Schaef és Fassel, 1990; Sunitha,
2018). A fokozott munkavégzéssel igyekszik
csokkenteni a belsé fesziiltséget, nyugtalan-
sagot és buntudatot (Schaufeli és mtsai,
2008a). Ez emlékeztethet benniinket az
addiktiv zavarok mas formaira is (pl. alkohol-
fliggdség, opiatfiiggdség), amelyeknek soran
a személy a szer segitségével igyekszik
megszabadulni fajdalmas, kinzo érzéseitdl.
Wurmser (1974), majd tanitvanya Khantzian
(1985) mélyrehatdbban foglalkoztak a szer-
hasznalat érzelemszabalyozo funkcidjaval.
Klinikai tapasztalataik szerint a tudattala-
nul valasztott szer ablizusa az egyén jellem-
z6 érzelemszabalyozasi és megkiizdési
nehézségeire valaszként alakul ki. gy a szer-
hasznélat egy fajta Ongyogyitasi (self-
medication) kisérletként foghat6 fel. Ameny-
nyiben a személy szamara a munka
a ,yvalasztott szer”, az hasonl6 funkciot tud
betdlteni az életében, mint masnal a kémiai
anyag: segitségével el tud menekiilni az érzel-
mi nehézségek, frusztraciok és konfliktusok
eldl.

A valddi munkafiiggd szinte csak a mun-
kajanak ¢él, mas tevékenységeit elhanyagolja.
Egyre inkabb énkdzpontuva valik. A munka-
ba menekiil a kapcsolatokkal jaré felel6sség
eldl, mig végiil elvesziti a szeretetre és inti-
mitasra valo képességét (Bakker és Schaufeli,
2008; Killinger, 2004/2006; Kun és Demet-
rovics, 2010). Viselkedése egyre gyanak-
vobba valik, fokozatosan er6sddik benne
andrcizmus és lassan atformalodik a szemé-
lyisége (Killinger, 2004/2006).

ALKALMAZOTT PszicHoLOGIA 2022, 22(3): 7-33.
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A megfeszitett munkatempd, a talzott
munkavégzés és a pihenés hianya pedig
szamos karos kovetkezménnyel jarhat:
alvashiany, a fiziologiai és neurokognitiv
funkciok romlasa, csokkent teljesitmény,
fokozott kitettség a betegségeknek és sérii-
léseknek, kiégés (Bakker és Oerlemans, 2011;
Ng ¢és mtsai, 2007; Sonnentag és Zijlstra,
2006; van Wijhe és mtsai, 2013, 2014). Bar
sok munkafiiggd megkérddjelezi a sajat visel-
kedését €s szeretne valahogy kilépni ebbdl
az 6rdogi korbdl, képtelen ezt megtenni
(Glicken, 2018; Robinson, 2007).

A munkahelyi szervezet és
a munkafiiggéség kapcsolata

A munkabhelyi szervezeten beliil szamos té-
nyez0 facilitdlhatja a munkafiigg6ség kiala-
kulasat. Tobbek kozott a jutalmazasi rendszer
(Burke, 2001), a kollégak k6zo6tti kommuni-
kacio, az ellenséges 1égkor, a munkahelyi
kovetelmények, valamint a munkateher bizo-
nyultak a legfontosabb tényezdknek, amelyek
hozzajarulnak a munkafiigg6ség kialakula-
sahoz (Caesens és mtsai, 2014; Choi, 2013;
Erden és mtsai, 2013; Molino és mtsai, 2016,
2019; Morkevicitité és Endriulaitiené, 2021).

A szervezeti versengés és
a munkafiiggoség kapcsolata
A verseng0 pszicholdgiai légkort aszerint
definialhatjuk, hogy a munkavallalok milyen
mértéki 0sszefliggést latnak a cégtdl kapott
jutalmak és a teljesitményiik k6zott, a kollé-
gaik teljesitményéhez viszonyitva (Brown és
mtsai, 1998). A versengés lehet konstruktiv
vagy destruktiv (Fiilop, 1995, 2001, 2002).
A konstruktiv versengés pozitiv, élvezetes.
Ennck eredményeképpen né a munkaba
befektetett energia, pozitivabb kapcsolat
alakul ki a kollégak kozott, valamint jobb

pszicholdgiai egészséggel jar egyiitt (Tjosvold
és mtsai, 2003). Ezen feliil a versengés novel-
heti a munka iranti motivaciot és a fokuszalt
munkavégzést, amely magasabb teljesit-
ményhez vezet (Fletcher és mtsai, 2008).
Mindezekkel szemben a destruktiv versen-
gés olyan negativ kovetkezményekkel jar,
mint a teljesitmény és a kapcsolatok romla-
sa, a kreativitas csokkenése, az elégedettség
alacsonyabb szintje, a rosszabb egészségi
allapot és a depresszio (Kohn, 1992, 1993).

Versengd munkahelyi kornyezetben
eléfordulhat, hogy a munkavallalok magasabb
szinten teljesitenek, ennek ellenére mégsem
érnek el jobb eredményeket (Clark és mtsai,
2016). Az extra energiabefektetés mellett
felmeriil$ sikertelenség lehetésége bizony-
talansdghoz és stresszhez vezet. Ennek ered-
ményeképpen a munkavallalo még nagyobb
erdfeszitést fog tenni, hogy feliillmulja
kollégait, és elkezd biintudatot, kényelmet-
lenséget érezni, amikor nem dolgozik (Flet-
cher és mtsai, 2008; Schaufeli és mtsai,
2008a).

Ez is mutatja, hogy a versengd munkahe-
lyi kdrnyezet pozitivan korrelal a munkafiig-
goséggel (Keller és mtsai, 2016). Versengd
munkakornyezetben ugyanis a munkavalla-
16k késztetést érezhetnek arra, hogy tobbet
dolgozzanak annak érdekében, hogy feliil-
muljak a kollégdikat, 5Gnmagukat és kivivjak
a feletteseik elismerését. Ha az egyik kollé-
ga a munkafiiggékre jellemz6 viselkedéses
jegyeket kezd el mutatni, a tobbiek is a nyom-
dokaiba lépnek, hogy versenyben maradja-
nak. Ez azt is bizonyitja, hogy a munka-
fiiggdség kialakulasaban fontos szerepet
jatszhatnak a szociokulturalis tapasztalatok
¢és a megfigyeléses tanulds. A munkafiiggd
viselkedés elterjedése pedig a kovetelmények
(pl. munkateher) novekedéséhez vezet. Minél
magasabb az érzelmi vagy kognitiv terhelés,
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annal nagyobb valdszintiséggel mutatnak
munkafiiggd tendencidkat a kollégak a szer-
vezetben. Lathato tehat, hogy a szervezetben
uralkodo versengd klima konnyen vezethet
munkafiiggdséghez (Liang és Chu, 2009;
Molino és mtsai, 2016; Ng és mtsai, 2007;
van Wijhe és mtsai, 2010).

A szervezeti jutalmazasi rendszer hatdsa
a munkafiiggdségre

A munkafiiggékre jellemz6 az alacsony
Onbecsiilés és a fejletlen énkép (Aziz és mtsai,
2018; Graves és mtsai, 2010; Porter, 1996).
Az ilyen munkavallalok gyenge énerejiiket
jellemzden a munkaban kapott kiils6 megerd-
sitések révén igyekeznek kompenzalni. Rend-
szerint ugy érzik, hogy azaltal valnak értékes
emberré, hogy a lehetd legtobbet dolgoznak
(Porter, 1996). Ezeknek a tendenciaknak
amegerositése hozzajarul a munkafiiggdség
kialakulasahoz és fennmaradasahoz, amely-
ben fontos szerepet tolt be a szervezetekben
alkalmazott jutalmazasi rendszer. Azokban
a szervezetekben, amelyekben gyakori a kol-
légak teljesitményalapt 0sszehasonlitasa,
valamint ahol az elismerés a munkavallalo
teljesitményétdl fiigg, magasabb a munka-
fliggdség elofordulasi gyakorisaga (Keller és
mtsai, 2016; McMillan és mtsai, 2003).

Itt fontos kiemelni a szervezeti kultira
¢és a jutalmazasi rendszer Osszefiiggését. Ha
a szervezet batoritja és jutalmazza a tulzott
munkavégzést, a munkavallalok elkezdenek
alkalmazkodni ehhez a kultirahoz. Egyre
tobb idot toltenek munkaval, mikdzben egyre
nagyobb értéket tulajdonitanak a kemény
munkavégzésnek (Griffiths és Karanika-
Murray, 2012; Liang és Chu, 2009; Schaufeli,
2016). Amikor ez a kultura valik a szervezet
normajava, a munkavallalok egyre nagyobb
valoszintséggel valnak fiiggévé, ugyanis
negativ viselkedésiik megerdsitést nyer

a jutalmazas altal, és elkezdenek igy tekin-
teni ra, mint megfeleld viselkedésmoddra
(Ng és mtsai, 2007). Megjelenik a szerveze-
ten beliili versenggés, ¢s a jutalmak megszer-
z¢€sébol fakado elégedettség még inkabb arra
készteti a munkavallalokat, hogy felvegyék
amunkafiiggékre jellemzd viselkedésmodo-
kat. Az ilyen kultiraval rendelkez6 szerve-
zetek kozvetleniil megerdsitik a munkafiig-
g6ség viselkedéses komponensét (Liang és
Chu, 2009). Ha pedig a viselkedéses kompo-
nensek megerdsitést kaptak, a munkavalla-
16k viselkedése sokkal nagyobb valdszinii-
séggel valik kényszeressé (Tabassum és
Rahman, 2013).

CELKITUZESEK, HIPOTEZISEK

Tanulmanyunkban két tényezé munkafiiggo-

ségre gyakorolt hatasat vizsgaltuk, amelyek

a kovetkezok: a szervezeten beliili versengés

és a munkavallalok jutalmazasa.

Egyik célunk volt, hogy megvizsgaljuk,
milyen dsszefiiggés mutatkozik a szerveze-
ten beliili versengés és a munkafiiggdség
kozott magyarorszagi kornyezetben. Korab-
bi eredményekre alapozva (Fletcher és mtsai,
2008; Schaufeli és mtsai, 2008a) azt feltéte-
leztiik, hogy a verseng6 munkahelyi klima
taptalajul szolgal a munkafiiggdség megje-
lenéséhez és a munkadrak szamanak nove-
kedéséhez. Az alabbi hipotéziseket fogal-
maztuk meg:

H1. A szervezeten beliili konstruktiv versen-
gés negativ kapcsolatban all a munka-
fliggdséggel.

H2. A szervezeten beliili destruktiv versen-
gés pozitiv kapcsolatban all a munka-
fliggdséggel.

H3. A munkafiiggéségre nézve kocka-
zati és nem kockdazati csoport tagjai
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szignifikdnsan kiilonbéznek egymas-
tol a szervezeti versengés tekintetében.

H4. Verseng6 kdrnyezetben tobbet dolgoz-
nak a munkavallalok.

Célul tiiztiik ki tovabba, hogy megvizs-
galjuk, hogy a szervezeten beliili jutalmazas
milyen kapcsolatban all a munkafiigg6ség-
gel. Mivel a munkafiigg6k alacsony onérté-
keléstikbdl kifolyolag folyamatosan a kiilsé
meger6sitéseket keresik és elismerésre vagy-
nak (Porter, 1996), feltételezésiink szerint
nagyobb valdsziniiséggel dolgoznak olyan
munkahelyen, ahol kielégithetik ezen sziik-
ségleteiket. Tovabba abbol a ténybdl kiindul-
va, hogy azokban az alkalmazottakban, akik
folyamatosan jutalomban részesiilnek
a munkaval toltott hossza orakért, megerd-
sitddnek a munkafiiggdségre jellemzd visel-
kedési tendencidk (Ng és mtsai, 2007), felté-
teleztiik, hogy a munkavallalok a pozitiv
megerdsitéseknek kdszonhetden megtanul-
jak, hogy ez a helyes viselkedés, és egyre
tobb id6t fognak munkaval tolteni. Ennek
tilkrében az aldbbiakat feltételeztiik:

HS5. Az erdfeszités pozitiv kapcsolatban all
a munkafiiggdséggel.

Hé6. A tulvallalas pozitiv kapcsolatban all
a munkafiiggdséggel.

H7. A teljesitmény jutalmazasa pozitiv
kapcsolatban 41l a munkafiiggdséggel.

HS8. A munkafiiggdségre nézve kockazati
csoport tagjai szignifikdnsan magasabb
Eroéfeszités-pontszamot érnek el, mint
a nem kockazati csoport tagjai.

H9. A munkafiiggéségre nézve kockazati
csoport tagjai szignifikdnsan magasabb
Tulvallalas-pontszamot érnek el, mint
a nem kockazati csoport tagjai.

H10. A munkafiiggdségre nézve kockazati
csoport tagjai szignifikdnsan magasabb
Jutalom-pontszamot érnek el, mint
a nem kockazati csoport tagjai.

MODSZER
Eljaras

Az adatfelvétel online modon tortént,
a kérddiv elektronikus formaja a Qualtrics
szoftver segitségével késziilt el. A részt-
vevoket személyes megkereséssel és online,
kozosségi média feliileteken keresztiil (Face-
book, Messenger, Instagram) toboroztuk, és
kényelmi mintavételezést alkalmaztunk.
A részvétel feltételei koz¢ tartozott a nagy-
korusag, valamint az aktiv munkavallal6i
jogviszony. A részvétel teljesen anonim és
onkéntes volt. A kérddiv kitdltése nagyjabol
10-15 percet vett igénybe. A kitoltést a részt-
vevOk barmikor, indoklas nélkiil megszakit-
hattak vagy a kérdések megvalaszoldsat
megtagadhattak. A résztvevok a kérdoiv
kitoltéséért jutalomban nem részesiiltek.
A kérdoiv kitoltését megelézden a résztvevok
tajékoztatast kaptak a kutatasrol, valamint
biztositottuk ket a teljes anonimitasrol.
A vizsgalati személyeknek lehetdségiik volt
elektronikus formaban felkeresni minket,
amennyiben kérdéseik meriiltek fel a kuta-
tassal kapcsolatban, azonban egyik résztvevo
sem ¢€lt ezzel a lehetéséggel.

A kutatast az ELTE PPK Kutatasetikai
Bizottsaga (2021/359 iktatasi szdmmal) enge-
délyezte.

Résztvevok

A vizsgalatban eredetileg 384 feln6tt személy
vett részt, hianyos kitoltés kovetkeztében
azonban végiil csupan 214 személy adatait
tudtuk felhasznalni. A résztvevok atlagélet-
kora 34,82 év (SD = 13,22), 73,8%-uk n6
(n = 158), 25,2%-uk férfi (n = 54). A részt-
vevok 0,5%-a rendelkezik kevesebb, mint
nyolcosztalyos végzettséggel, 0,9% nyolc-
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osztalyos végzettséggel, 1,9% szakmunkas-
bizonyitvannyal, 35,5% szakkozépiskolai
vagy gimnaziumi érettségi bizonyitvannyal,
57,9% foiskolai vagy egyetemi diplomaval
és 3,3% PhD/doktori fokozattal rendelkezik.
A kitoltk 43%-a a fovarosban, 25,2% megye-
székhelyen, 19,6% varosban ¢és 12,1% falu-
ban lakik. Ezek alapjan a ndk, a fels6foku
végzettséggel rendelkezok, valamint a fova-
rosban ¢lok csoportja feliilreprezentalt
a mintankban. A résztvevok 38,2%-a a koz-
szféraban, 54,7% a versenyszféraban és 7%
a nonprofit szférdban dolgozik. Koziiliik
81,8% beosztottként, 9,3% also szintii veze-
toként, 6,1% kozépvezetdként és 2,8% felso-
vezetéként dolgozik. Lathatjuk tehat, hogy
a versenyszféraban dolgozok, valamint a be-
osztottak feliilreprezentaltak a mintaban.
A résztvevok atlagosan 36 orat (SD = 11,3)
toltenek munkavégzéssel egy héten. 57,9%-uk
kotott munkarendben, mig 42,1%-uk rugal-
mas beosztasban dolgozik, vagyis a minta-
ban a munkarend szerinti megoszlas meg-
felelonek tekinthetd. A kitoltok 22,9%-a
egyediilallo, 38,3% parkapcsolatban €1, 32,7%
hazas, 5,1% elvalt és 0,9% o6zvegy. Koziilitk
37,4%-nak van gyermeke, és 29%-ukkal még
egy haztartasban ¢l a gyermeke.

Méroeszkozok

A kérdoiv elején demografiai kérdéseket
(nem, életkor, lakohely, iskolai végzettség,
csaladi allapot, van-e gyermeke), valamint
a munkara vonatkozo kérdéseket (teriilet,
beosztas, munkaval toltott orak szama)
tettiink fel.

Bergen Munkafiiggéség Skala (BWAS)
A munkafiiggdség szintjét a Bergen Munka-
fliggdség Skalaval (Bergen Work Addiction
Scale; BWAS) mértiik. A skalat eredetileg

Andreassen és munkatarsai (2012) készitet-
ték Brown (1993) viselkedési fliggdségekre
vonatkoz6 elmélete, valamint Griffiths
(2005b) fiiggdségekre vonatkozo modellje
alapjan (Orosz és mtsai, 2016). A BWAS
viselkedési fiiggdségként értelmezi a munka-
fiiggdséget (Andreassen és mtsai, 2012).
Kutatasunkban a kérddiv héttételes valtoza-
és mtsai, 2021a; Orosz és mtsai, 2016).

A BWAS viszonylag magas tartalmi érvé-
nyességgel rendelkezik, ugyanis a fiiggdség
hét kozponti elemének (szaliencia, hangulat-
modositas, tolerancia, megvonas, konfliktus,
visszaesés, egészségiigyi és egyéb problémak)
mérésére lett kidolgozva, valamint a munka-
fliggéség mindharom dimenziojat lefedi:
affektiv (pl. ,,Az elmult évben milyen gyak-
ran érzett stresszt, amikor megakadalyoztak
a munkavégzésben?”), kognitiv (pl. ,,Az el-
mult évben milyen gyakran gondolt a munka-
jara vagy egyéb megtervezett munkafolya-
matokra?”) és viselkedéses (pl. ,,Az elmult
évben milyen gyakran helyezte hattérbe
hobbijait, szabadidds tevékenységét vagy
edzését a munkaja miatt?”’; Andreassen €s
mtsai, 2012; Brown, 1993; Griffiths, 2005b).
A BWAS esetében a valaszadas egy otfoka
Likert-skalan torténik (1 = soha, 5 = mindig).
A kérdbiven elért pontszamok alapjan
az tekinthet6 munkafiiggének, aki 7-bol
legalabb 4 kérdésre valaszolta azt, hogy
gyakran vagy mindig igaz ra. A kérddiv jo
belsé konzisztenciaval rendelkezik (Cron-
bach-a = 0,76; Orosz és mtsai, 2016).

Munkahelyi Versengés Skala (MVS)
A munkahelyi versengés mértékét a Munka-
helyi Versengés Skalaval (Lauter és mtsai,
2012) vizsgaltuk. A kérd6iv 11 tételt tartal-
maz, melyek megalkotasa soran Lauter
és munkatarsai (2012) a Fiilop (2008) és
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Tjosvold és munkatarsai (2006) altal leirt
jellemzoket vették figyelembe. A tételek két
faktorba rendezédnek: (1) Konstruktiv versen-
gés (pl. ,,A munkakornyezetemben a versen-
gés épitd jellegii.”); (2) Destruktiv versengés
(pl. ,,A munkakoérnyezetemben a versengés
sordn a kollégak hatraltatjak egymast.”).
A kérd6iv mindkét faktora magas belsd
konzisztenciaval rendelkezik. Az elsé dimen-
zibhoz négy (Cronbach-a = 0,905), a maso-
dikhoz (Cronbach-a = 0,835) hét tétel tarto-
zik. A valaszadas négyfoku skalan torténik
(1 =soha, 4 =mindig; Lauter és mtsai, 2012).

Erdfeszités-Jutalom Egyensulytalansag
Kérdoiv (EJEK)
A kitoltok eréfeszitésének mértékét, valamint
az 6ket alkalmaz6 szervezet jutalmazasi rend-
szerét az Erdfeszités-Jutalom Egyensuly-
talansag Kérddivvel mértiik fel. A kérddivet
eredetileg Siegrist és munkatarsai (1996;
2004) dolgoztak ki a munkahelyi stressz
felmérésére. Kutatasunkban a kérd6iv magyar
nyelvi, réviditett valtozatat alkalmaztuk
(Salavecz és mtsai, 2006). A roviditett méro-
eszkdz 15 tételt tartalmaz, amelyek harom
dimenzioba rendezddnek: (1) az Eréfeszités
dimenzio6 3 tételbdl all (Cronbach-a = 0,77),
amelyek a munka soran tapasztalt id6zavar-
ra, megszakitasokra, zavard tényezokre és
a ndvekvo erdfeszitésekre kérdeznek ra (pl.
,,Allando idézavarral kiizdok a nagy munka-
helyi terhelés miatt.”); (2) a Jutalom dimen-
7i0 6 tételt tartalmaz (Cronbach-a = 0,77),
amelyek az el6relépési lehetdségre, a munka-
ért kapott elismerésre, a bekovetkez6 kedve-
z0tlen valtozasokra és a biztos munkahely
meglétére kérdeznek r4 (pl. ,,Allasom bizony-
talan.”); (3) a Tulvallalas dimenzid szintén
6 tételt foglal magaban (Cronbach-a = 0,8),
amelyek a személy munkahelyi helyzetekben
megnyilvanuld egyéni jellemzdit tiikrozik és

amunkabol valo kivonddas képességét, vala-
mint a tulterheltséget mérik fel (pl. ,,Amint
felébredek, azonnal a munkahelyi probléma-
imra gondolok.”). A Tulvallalas Alskala eseté-
ben a 3. tétel forditott (,,Amint hazaérek,
konnyen ellazulok, és félreteszem a munka-
helyi gondokat.”; Salavecz és mtsai, 2006).
Az Eréfeszités és a Jutalom dimenzidk
a munkakorhoz és a munkahelyhez kdthetd
zavaro ¢és stresszkeltd tényezoket vizsgaljak
(Siegrist és mtsai, 2004). A tételeket egy otfo-
ku Likert-skalan kell értékelni (egyes téte-
lek esetében: 0 = Nem jellemz6, 4 = Jellem-
z0, és ez nagyon zavar; mas tételeknél:
0 =Jellemzd, 4 =Nem jellemz0, és ez nagyon
zavar). Az Erbfeszités Alskala pontszama
3-tol 15-ig terjed, ahol a magasabb pontszam
magasabb észlelt eréfeszitést mutat. A Juta-
lom dimenzidé pontszama 6-t6l 30-ig terjed,
ahol az alacsonyabb pontszam alacsonyabb
észlelt jutalmat jelent (Salavecz és mtsai,
2006). A Tulvallalas dimenzi6 esetében
a valaszadas négyfoku Likert-skalan torté-
nik (1 = Egyaltalan nem jellemz6, 4 = Nagyon
is jellemzd). A dimenzié pontozasa 6-t6l
24-ig terjed, ahol a munkavallal6 magasabb
talvallalasat a magasabb pontszam jelzi
(Salavecz és mtsai, 2006).

Statisztikai modszerek

A Statisztikai elemzéseket az SPSS 28.0
(IBM, 2021) programmal végeztiik. A skalak
megbizhatésaganak tesztelése és az alap-
statisztikak kiszamitasat kovetéen a BWAS
skala eredménye alapjan két csoportba kate-
gorizaltuk a résztvevoket: munkafiiggdség-
re kockazatot mutatd és munkafiiggdségre
kockazatot nem mutatdé munkavallalok.
Shapiro—Wilk-teszt segitségével ellendriztiik
az adatok normalitasat, s ennek tiikrében
terveztiink parametrikus vagy nem para-
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metrikus elemzéseket. A munkafiiggdség
skala alapjan kockazati és nem kockazati
csoportba tartozok dsszehasonlitasat Mann—
Whitney-proba segitségével végeztiik.
A valtozok kozti egyiittjarasokat Spear-
man-féle rangkorrelaciés modszerrel ele-
meztiik, majd a magyarazo valtozok hatdsat
binaris logisztikus regresszio segitségével
vizsgaltuk. Azokban az esetekben, amelyek-
ben megjelent korrelacios kapcsolat a magya-
razé valtozo és a munkafiiggdség kozott,
aregresszios analizis azonban nem mutatott
Osszefliggést, mediacios vizsgalat segitésé-
vel ellendriztiik az indirekt hatasokat. Végiil

linearis regresszidanalizissel elemeztiik
amunkadra és a szervezeti versengés ko6zot-
ti kapcsolatot.

Eredmények

A Bergen Munkafiiggdség Skala (BWAS),
a Munkahelyi Versengés Skala (MVS), vala-
mint az Eréfeszités-Jutalom Egyensulytalan-
sag Kérdéiv (EJEK) alapstatisztikait és belsd
megbizhatdsaggal kapcsolatos értékeit az
1. tabldzat tartalmazza. A BWAS eredmé-
nyei alapjan a résztvevok 24,8%-a tartozik
a kockazati csoportba.

1. tablazat. A kutatés soran felhasznalt skalak leir6 statisztikai és belsé megbizhatosaga

Skalik Alskilik Tetelek 1, SD | Min. | Max. | Cronbach-a
szama

BWAS | Munkafiiggéség 7 19,72 4,37 8 31 0,70

MVS Konstruktiv versengés 4 9,63 2,80 4 16 0,80
Destruktiv versengés 7 14 5,31 7 27 0,92
Eréfeszités 3 7,69 3,17 3 15 0,77

EJEK Jutalom 6 22,27 6,02 8 30 0,82
Talvallalas 6 14,12 4,03 6 24 0,86

BWAS = Bergen Munkafiiggéség Skala; MVS = Munkahelyi Versengés Skala;
EJEK = Erdfeszités-Jutalom Egyensulytalansag Kérdoiv

Ezt kdvetden normalitasvizsgalattal ellen-
Oriztiik az adatok eloszlasat. A Shapiro—
Wilk-teszt eredményei alatdmasztottak
a feltételezésiinket, miszerint a valtozok nem
normal eloszlastak (p <0,05), ezért a tovab-
biakban nemparaméteres eljarasokat alkal-
maztunk.

Az els6 két hipotézist, vagyis a szerve-
zeten beliili konstruktiv, valamint destruktiv
versengés munkafiiggdséggel alkotott kap-
csolatat el6szor korrelacios vizsgalattal ellen-
Oriztiik. A 2. tablazatban lathatok a valtozok
kozotti egyiitt jarasok. A munkafiiggdség és

a destruktiv versengés kdzott gyenge pozi-
tiv kapcsolat mutatkozott. A kovetkez6 1épés-
ben binaris logisztikus regresszidanalizissel
vizsgaltuk a konstruktiv és destruktiv versen-
gés, valamint a munkafiiggdség kapcsolatat.
Mivel nem talaltunk magas kovarianciat
a valtozok kozott, minden altalunk vizsgalt
valtozot egyszerre Iéptettiink a modellbe
(Enter modszerrel).

A fiiggo és fiiggetlen valtozok kozotti
kapcsolatokat az 3. tablazat szemlélteti. A reg-
resszids egyiitthatokat a Wald-préoba segitsé-
gével vetettiik 0ssze. A regresszidanalizis
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eredményei azt mutattak, hogy a munkafiig-
g0ség elofordulasa fiiggetlen a szervezetben
megjelend destruktiv versengéstol. Azonban
kiilén megvizsgalva kideriilt, hogy a destruk-
tiv versengés noveli a munkafiiggdség kiala-
kulésanak esélyét (B = 0,104; Z = 9,305;
p=0,002). Ez arra utal, hogy a valtozok hata-
sai atfednek, vagyis kioltjak egymast.

Mivel a regresszios modell dsszetettségé-
t6l fiiggden valtozott a destruktiv versengés
munkafiiggdségre gyakorolt hatasa, a kovet-
kezd 1épésben mediacids elemzést végeztiink
a valtozok kozott 16vo indirekt hatés feltara-
sa érdekében. Annak a harom valtozonak (Er6-

feszités, Jutalom és Tulvallalas) az indirekt
hatésat ellendriztiik a destruktiv versengés és
amunkafiiggdség kozotti kapcesolatra, amelyek
szignifikans kapcsolatban allnak a munkafiig-
gOséggel. Az erdfeszités, a jutalom és a talval-
lalas részleges mediatorai a munkafiiggdség
¢és a destruktiv versengés kozotti kapcsolat-
nak, ahol az erdfeszités a kapcsolat 62,6%-at,
a jutalom a kapcsolat 62,6%-at, a talval-
lalas pedig a kapcsolat 52,9%-at magya-
razza. A Sobel-teszt eredménye szintén ala-
tamasztja, hogy a mediaci6 a fent emlitett
esetekben szignifikans. Az elemzés eredmé-
nyei a 4. tabldzatban lathatok.

2. tablazat. A valtozok kozotti egyiitt jarasok

1 2 3 4 5 6 7
1. Munkafiiggéség -
2. Konstruktiv versengés | —0,09 -
3. Destruktiv versengés 0,25 | —-0,17" -
4. Erbfeszités 0,46™ | —0,14 0,31 -
5. Jutalom -0,33" | 0,32 | —0,44" | -0,40™ -
6. Talvallalas 0,49 | —0,09 0,29™ 0,64 | —0,37" -
7. Munkaoéra 0,05 |-0,34"| 0,12 0,20 | 0,10 0,17 -

‘p < 0,05 "p < 0,01

3. tablazat. A munkafiigglség 0sszefliggése a vizsgalt valtozokkal

a binaris logisztikus regresszio-elemzés szerint

95% C.L: OR

B SE. | Wald(Z) | df p OR b Felss

fe‘fsl::;‘éksﬁv 0,041 | 0,101 0,164 1 0,686 | 1042 | 0855 | 1,268

?;Z:I‘l‘;ti" 0,010 | 0,049 0,045 1 0,832 | 1,010 | 0918 | 1,112

Eréfeszités | 0,269 | 0,110 6,020 1 0,014 | 1309 | 1056 | 1623

Jutalom ~0,099 | 0,047 4,395 1 0,036 | 0905 | 0,825 | 0,994

Talvallalds | 0264 | 0,094 7,843 1 0,005 | 1,302 | 1,082 | 1,566

Munkaéra | —0,031 | 0,025 1,607 1 0,205 | 0969 | 0924 | 1,017
Konstans 4,875 | 2,296 4,507 1 0,034 | 0,008

Fiiggd valtozo: Munkafiiggdség; OR = Odds ratio, esélyhanyados; C.I. = konfidenciaintervallum



Addiktiv munkahelyek — a munkahelyi szervezet és a munkafiiggdség kapcsolata 19

4. tablazat. A mediacios elemzés eredményei

Kozvetlen hatas Kozvetett hatas
X>Y Teljes | Hatas X>M>Y Hatas
hatas | ereje p ereje : SD p
0,123 | 0,046 | 0,242 DV > EF > MF 0,077 | 3,185 | 0,024 | 0,0014
DV > MF 0,115 | 0,043 | 0,269 | DV>JUT>MF | 0,072 | 3,283 | 0,022 | 0,0010
0,155 | 0,073 | 0,066 DV>TV>MF 0,082 | 2,825 | 0,029 | 0,0047

DV = Destruktiv versengés; MF = Munkafiigg6ség; EF = Eréfeszités; JUT = Jutalom; TV = Tulvallalas

Az eredményeink tehat azt mutattak, hogy
a szervezeten beliili konstruktiv versengés
nem all kapcsolatban a munkafiiggdséggel,
vagyis ez els6é hipotézist nem sikeriilt iga-
zolnunk. A masodik hipotézist azonban si-
keriilt alatdmasztanunk. Az eredményeink
alapjan a munkafiigg6ség és a destruktiv
versengés kozott valoban pozitiv kapcsolat
van. A mediacios vizsgalat tovabba kimu-
tatta, hogy a munka soran tett erdfeszités,
a tulzott mennyiségii feladat elvallalasa és
az észlelt jutalom alacsonyabb szintje kozve-
tité tényezoként hatnak a destruktiv versen-
gés és a munkafiiggdség kozott.

A harmadik hipotézis ellendrzésére,
vagyis a munkafiiggdségre nézve kockazati
¢és nem kockazati csoport szervezeti versen-
gés mentén vald 6sszevetésére Mann—Whit-
ney U-probat alkalmaztunk (5. tabldzat).

A vizsgalat eredményei alapjan a destruktiv
versengés szintje szignifikdnsan eltér a két
csoport esetében. A két csoport kozotti
kiilonbséget tovabba a 6. tabldzatban szem-
leéltetjiik. Ezek alapjan elmondhat6, hogy
a munkafiiggé személyekre magasabb
destruktiv versengés jellemz6. A konstruk-
tiv versengés esetében a két csoport median-
ja kozott nem volt szignifikans kiilonbség.
Ezek alapjan tehat a harmadik hipotézis
részben igazolodott, ugyanis a destruktiv
versengés esetében valoban szignifikansan
eltér egymastdl a két csoport, a konstruktiv
versengés esetében azonban nincs koztiik
szignifikdns kiilonbség. A kockazati csoport
tagjai tehat a destruktiv versengés szignifi-
kansan magasabb szintjét tapasztaljak
amunkahelyiikdn, mig a konstruktiv versen-
gés esetében nincs ilyen kiilonbség.

5. tablazat. A kockazati és a nem kockazati csoport tagjainak 0sszevetése

a Mann—Whitney U-proba segitségével

Mann—Whitney U VA D hatasméret
Konstruktiv versengés 2187,00 -1,122 0,262 -0,089
Destruktiv versengés 1717,00 -3,168 0,002 -0,254
Eréfeszités 1667,50 —6,678 0,000 —0,456
Jutalom 2380,00 —4,838 0,000 -0,331
Tulvallalas 1477,50 7,154 0,000 —-0,489
Munkaéra 4004,50 —-0,715 0,474 —-0,049

Hatésméret: r = ZAIN

ALKALMAZOTT PszicHoLOGIA 2022, 22(3): 7-33.



20 MaJor Alexandra — RAkoczt Anna — Kun Bernadette

6. tablazat. A kockazati és nem kockdzati csoport tagjainak dsszevetése

a skalakon elért pontszamok mentén

Nem kockazati csoport Kockéazati csoport

atlag median szoras atlag median | széras
Konstruktiv versengés 9,77 10 2,82 9,26 9 2,76
Destruktiv versengés 13,14 12,5 5,03 16,07 16 5,45
Eréfeszités 6,81 7 2,68 10,38 11 3,05
Jutalom 23,44 25 5,60 18,70 18 5,90
Tulvallalas 12,91 13 3,33 17,79 18 3,75
Munkaéra 35,92 40 11,01 36,45 40 12,21

A negyedik hipotézis helyességét, vagyis
a szervezeti versengés és a munkaorak kozot-
ti kapcsolatot korrelacios elemzés (2. tablazat),
valamint linedris regresszidanalizis segitsé-
gével vizsgaltuk. A korrelacios vizsgalat ered-
ményei azt mutattdk, hogy a munkaorak
szama gyenge negativ kapcsolatban all
a konstruktiv versengéssel, a destruktiv
versengéssel azonban nem fiigg 6ssze. A reg-
resszidanalizis szintén szignifikdns negativ
kapcsolatot mutatott a konstruktiv versengés
és a munkaorak szama kozott (f = —0,274;

=-3,564; p <0,001), mig a destruktiv versen-
gés és a munkaorak szdma kozott nem talal-
tunk 6sszefiiggést. Mivel nem vartuk, hogy
a 20 vagy 40 o6raban dolgozé munkavallalok
esetében befolydsolja a munkadérdk szamat
a szervezeti versengés, kiszlirtiik a heti 20 és
40 orat dolgozo kitolték valaszait, hogy ezek
ne maszkoljak az eredményeket. Az Ossze-
fliggés azonban nem tért el szamottevéen
az el6zoektdl. Az elemzések alapjan tehat
a negyedik hipotézis nem igazolodott. Az
eredményeink alapjan a konstruktiv versen-
gés negativ kapcsolatban all a munkaorak
szamaval, vagyis az a feltevés, hogy versen-
g6 kornyezetben tobbet dolgoznak a munka-
vallalok, nem bizonyult helyesnek.

Az 6todik, a hatodik és a hetedik hipoté-
zist, azaz a munkafiiggdség és az eréfeszi-
tés, a tulvallalas, valamint a teljesitmény
jutalmazasa ko6zotti kapcsolatot, az elsé két
hipotézishez hasonldan szintén korrelacios
vizsgalattal (2. tablazat), majd binaris logisz-
tikus regresszidanalizissel (3. tabldzat) ellen-
oriztiik. A korrelacios vizsgalat eredményei
alapjan a Munkafiiggéség és a Jutalom kozott
gyenge negativ kapcsolat van. Kézepes pozi-
tiv kapcsolat mutatkozott a Munkafiiggdség
és az Erdfeszités, valamint a Tulvallalas
kozott. A regresszidanalizis szignifikans
kapcsolatot mutatott a Munkafiiggdség és az
Eréfeszités (B = 0,269; Z = 6,020; p = 0,014),
a jutalom (B =-0,099; Z =4,395; p = 0,036),
valamint a Tulvallalas (B = 0,264; Z = 7,843,
p = 0,005) kozott. Azok a munkavallalok,
akik magasabb pontszamot értek el az Erdfe-
szités dimenzion 1,309-szer nagyobb, a Juta-
lom Skalan magasabb pontszamot elérék
0,905-szer kisebb, mig a Tulvallalds dimen-
zién magasabb pontszammal rendelke-
z0k 1,302-szer nagyobb eséllyel tartoznak
amunkafiiggdk kockazati csoportjaba. A vizs-
galatok eredményei tehat alatamasztottak az
6todik €s a hatodik hipotézist, a munka-
fliggdség valoban pozitiv kapcsolatban 4ll az
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erdfeszitéssel és a tulvallalassal. A hetedik
hipotézis azonban nem igazolddott, mivel az
eredményeink alapjan a munkafiiggdség
negativ kapcsolatban all a jutalommal.

A nyolcadik, a kilencedik és a tizedik
hipotézis, vagyis a munkafiiggdségre nézve
kockazati és nem kockazati csoport Eréfe-
szités-, Tulvallalas- és Jutalom-pontszama-
ban mutatkoz6 eltérések vizsgalatara szin-
tén Mann—Whitney U-probat alkalmaztunk
(5. tabldzat). A vizsgalat eredményei alapjan
az Erofeszités, a Jutalom és a Tulvallalas
szintje szignifikdnsan eltér a két csoport
esetében. A két csoport kozotti kiilonbséget
a 6. tablazatban mutatjuk be. Ezek alapjan
elmondhatd, hogy a nyolcadik és a kilence-
dik hipotézis igazolodott, am a tizedik nem.

A kockazati csoport valoban szignifikan-
san kiilonbozik a nem kockazati csoporttol
az erdfeszités és a tulvallalas szintjében, az
elvartaknak megfelelden: a kockazati csoport
tagjai tobb eréfeszitést tesznek a munkajuk
soran ¢és talterheltebbnek is érzik magukat,
mint a nem munkafiiggd személyek. Ugyan-
akkor a munkafiiggéknél az elvartakkal
ellentétben alacsonyabb a szervezethez kap-
csolodo észlelt jutalom szintje: kevésbé
tapasztalnak elismeréseket, elérelépési lehe-
toségeket vagy egyéb jutalmakat a munka-
helyiikon, mint a nem munkafiiggd sze-
mélyek.

MEGVITATAS

A vallalatok altalaban értékelik a keményen
dolgoz6 munkavallalokat (Brieger és mtsai,
2020). igy nem meglepd, hogy a szervezeti
kultara sokszor olyan értékekkel rendelke-
zik, amelyek jutalmazzak és megerdsitik
a munkafiiggéséget (Fry és Cohen, 2009).
Mivel a szervezet értékrendszere irdnyitja

a munkavallalok viselkedését, igy az a szer-
vezet, amely tamogatja a munkafiiggdséget,
munkafiiggd embereket teremt (Burke, 2001).
A munkafiiggdség és a szervezeti jellemzok
kapcsolatat vizsgalva elmondhatjuk, hogy
szamos olyan tényezdvel talalkozhatunk
a vallalatoknal (pl. ellenséges 1égkor, tulora
elvarasa stb.), amelyek hozzajarulhatnak
a fokozott munkavégzés és a munkafiiggo-
ség kialakulasdhoz (Molino és mtsai, 2019).
Emellett azt sem szabad figyelmen kiviil
hagynunk, hogy minden ember mas és més,
igy masként hat rajuk a szervezeti légkor és
eltér6 hatékonysaggal képesek megkiizdeni
az 6ket éré nehézségekkel.

A versengésre gyakran tekintenek gy,
mint a munkafiiggdség egyik kivaltdo okara
(Seybold és Salomone, 1994). Jelen vizsgala-
tunk eredményei szintén arra utalnak, hogy
a munkafiiggdség valoban Gsszefiiggésben
van a szervezeten beliili versengéssel. Bar
a konstruktiv versengés esetében nem talal-
tunk Osszefiiggést, a destruktiv versengés
esetében szignifikans kiilonbség mutatko-
zott a kockazati és nem kockazati csoport
kozott: a munkafiiggd személyekre jellem-
z06bb a destruktiv versengés. A szervezetben
tapasztalt destruktiv versengés ndvelheti
a munkafiiggdség eléfordulasanak kocka-
zatat: bar ez esetben csupan gyenge kozvet-
len kapcsolatot talaltunk, a mediacios elem-
zés eredményei alapjan ugy tlnik, hogy
a destruktiv versengés a munka soran tett
er6feszités és a tulzott munkavégzés nove-
1ésén, valamint a jutalmazas csokkentésén
keresztiil szintén hozzajarul a munkafiiggo-
ség kialakuldsahoz. Ez az eredmény 0ssz-
hangban van a korabbi kutatasok eredményei-
vel, melyek szerint a verseng6 légkor arra
Osztokélheti vagy kényszeritheti az alkalma-
zottakat, hogy igyekezzenek tlszarnyalni
a kollégaikat (Keller és mtsai, 2016).
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A szervezetben uralkod6d kompetitiv
légkor és a kollégak kozotti allando verseny
tehat eldidézheti a munkafiiggd viselkedést
(Ng és mtsai, 2007). Spruell (1987) szerint
egy munkafiiggd kolléga hajlamos kiszivni
a lelket a csapatbdl, s ezzel destruktiv versen-
gést idéz elé a munkatarsak kozott. Ugy tiinik
tehat, hogy ez az Osszefiiggés kétiranyu:
a destruktiv versengés ndvelheti a munka-
fliggdség kialakulasanak valdszinliségét,
a kollégak munkafiiggd viselkedése pedig
hozzajarulhat a szervezeten beliili destruk-
tiv versengés fokozodéasahoz. Természetesen
az ok-okozati kapcsolatokrol csupan felté-
telezéseink lehetnek, hiszen a jelen vizsga-
lat keresztmetszeti elrendezésébdl faka-
ddan pontos valaszt nem kaphattunk erre
a kérdésre.

Vizsgalatunkbdl az is kidertilt, hogy a ver-
sengd munkakdrnyezet kapcsolatban all
a munkaorak szamaval. Az eredmények azt
mutattak, hogy azokban a szervezetekben,
ahol konstruktivan versengenek egymassal
a munkavallalok, a cég alkalmazottai szig-
nifikansan kevesebb orat t6ltenek munkéval
egy héten. Vizsgalatunk médszertana nem
engedi, hogy ok-okozati kapcsolatokat felté-
telezziink, igy mindkét iranyu sszefliggés
is elképzelhet: egyrészt talan az épitd jellegli
versengés protektiv hatdssal bir a talzott
munkavégzéssel szemben. Itt fontos meg-
emliteni, hogy a kollégak kozotti kapcsolat
mindsége befolyasolja a szervezeten beliili
versengés jellegét. A kollégak kozotti szoros
viszony esetén a versengés konstruktiv,
amely sordn a munkavallalok pozitiv érzel-
meket ¢élnek at, nagyobb hatékonysaggal
végzik a feladataikat, valamint nagyobb
a motivacidjuk a munkavégzésre és a kollé-
gaikkal valo egyuttmiikodésre (Tjosvold
és mtsai, 2003). Elképzelhet6 tehat, hogy
mindezen tényezoknek kdszonhetéen azok-

ban a szervezetekben, ahol konstruktiv ver-
senggs jellemzi a kollégakat, a hatékonyabb
munkavégzés eredményeképpen nincs sziik-
ség tulérara. Ugyanakkor azt is elképzelhe-
tének tartjuk, hogy azoknal a szervezeteknél,
ahol kevesebbet dolgoznak a munkavallalok
bé jelenik meg a destruktiv versengés és
inkabb a konstruktiv formaja tapasztalhato.
Ilyenkor kevésbé kell azzal a teherrel szembe-
nézniiikk a munkavallaloknak, hogy abban is
versengenek kollégaikkal, hogy ki il bent
tobbet a cégnél, ki talorazik tobbet.

A fentiekkel szemben a destruktiv versen-
gés és a munkadrak szama kozott nem talal-
tunk szignifikans kapcsolatot. Ugy tiinik
tehat, hogy annak ellenére, hogy a destruk-
tiv versengés hatasra romlik a teljesitmény
(Kohn, 1992), a munkaval toltott drak szama-
ra nincs hatéssal. Ugyanakkor Sullivan (2014)
szerint a pozicioért folytatott harc ndveli az
alkalmazottak vallara nehezed6 nyomast és
hosszabb munkaorakat eredményez. Egy
high-tech cégnél végzett vizsgalat szerint
példaul a kollégak kozotti versengés noveli
a dolgozok bizonytalansagat és szorongasat,
ami tobbek kozott a munkaodrak meghosz-
szabbodasahoz vezet (Sharone, 2002).

A versengd 1égkor mellett a szervezeti
jutalmazasi rendszer is hozzajarulhat a mun-
kafiiggdség kialakulasdhoz. A munkafiiggdk
szamara, akiknek gyakran alacsony az 6nér-
tékelésiik, a kiilsé jutalmakkal szolgalod
munka énmegerdsitd hatassal bir, mely id6-
legesen javitja az énnel kapcsolatos érzé-
seiket. A pozitiv érzelmek azonban hamar
elmulnak, mert bar teljesitményiikkel méasok
varakozasait felillmuljak, a sajat céljaiktol
messze elmaradnak. Eppen ezért az ,,érdem-
teleniil” elnyert jutalom fejében még kemé-
nyebben kezdenek el dolgozni (Porter, 1996).
Szintén fokozott munkavégzésre sarkallja
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a munkavallalokat a szervezeteken beliil
gyakran el6fordulo ,,a nyertes mindent visz”
jutalmazasi rendszer, valamint a teljesitmény-
alapu 6sszehasonlitas (Johnstone és Johnston,
2005; Keller és mtsai, 2016). Azok a munka-
vallalok pedig, akikben szisztematikusan
megerdsitik a munkafiiggdségre jellemzo
viselkedésmddokat, nagyobb valdszintiség-
gel valnak munkafiiggévé (Ng és mtsai,
2007). Ezzel szemben egyes kutatok ugy
gondoltak, hogy az elismerés hianya az, ami
hozzéjarulhat a munkafiiggdség kialakula-
sahoz (Molino és mtsai, 2019). Spurk és
munkatarsai (2015) szerint, mivel a munka-
fliggdk jellemzden bizonytalanok a karrier-
jiikben valo sikerességiik kapcsan, minél
inkabb ugy érzik, hogy kevés tdmogatast
kapnak a szervezettdl, ahol dolgoznak, annal
nagyobb valészintiséggel mutatnak majd
munkafiiggd tendencidkat. A fentiekkel 6ssz-
hangban az eredményeink szintén azt mutat-
tak, hogy szignifikans kiilonbség van a koc-
kazati és nem kockazati csoport tagjai kozott
az erbfeszitést, a jutalmat és a talvallalast
tekintve. A munkavallalok fokozott eréfeszi-
tése €s a tulzott munkavégzés pozitivan
korrelalnak a munkafiiggéséggel, valamint
novelik a tlinetek megjelenésének az esélyét.
Az eredményeink alapjan tovabba a szerve-
zeti jutalmazas negativan korreldl a munka-
fligg6séggel, mely azt a feltételezést tamaszt-
ja ala, hogy a jutalom hianya esetén nd
a munkafiiggdség kialakulasanak a kocka-
zata. Igy tehat azok a munkavallalok, akik
egyre inkabb fokozzak a munkajukba fekte-
tett energiat és ezért nem részesiilnek kelld
jutalomban, nagyobb valdszintiséggel mutat-
jak a munkafiiggokre jellemz6 viselkedéses
jegyeket. Elképzelhetd, hogy azok a munka-
vallalok, akik a munkafiiggdség tiineteit
er0sebben mutatjak, olyan vallalatoknal
dolgoznak, ahol a munkaadoék hajlamosab-

bak kihasznalni az alkalmazottaikat. Ezek-
nél a kizsakmanyold szervezeteknél gy
¢érezhetik a munkavallalok, hogy nem része-
stilnek kell6 jutalomban az eréfeszitéseikért,
igy egyre tobbet dolgoznak, hogy kivivjak
végre a nekik jar6 elismerést.

Kutatasunkban a munkafiiggdség tiine-
teinek kockazatat mértiik egy olyan skala-
val, amely nem tesz kiilonbséget az egyes
munkafiiggd tipusok kozott. Ugyanakkor
egyes szerzok (pl. Spence és Robbins, 1992;
Oates, 1971; Fassel, 1992; Robinson, 2007)
kiilonboz6 tipologiakat irtak le a munkafiig-
g6 személyek vonatkozasaban (Spence ¢€s
Robbins kivételével csupan teoretikus és nem
empirikus alapon). A Workaholism Battery
harom f6 dimenzidjanak — munka iranti
késztetés, a munkaba vald involvalodas és
a munka élvezete — kombinaciodi alapjan
megkiilonboztethetiink hat kiilonb6z6
tipust: a kidbrandult dolgozoét, a nyugodt
dolgozdt, az elkételezetlen dolgozot, a mun-
karajongot, a (klasszikus) munkafiiggot és
arajongd munkafiiggdt (Spence és Robbins,
1992). Elképzelhetének tartjuk, hogy az
addiktiv szervezetek (magas elvarasokkal,
kevés jutalmazassal és destruktiv versengé-
si klimaval) inkabb a klasszikus munkafiig-
g0ség megjelenéséhez vezethetnek, mintsem
a munkarajongas vagy a nyugodt dolgozéi
tipus eldsegitéséhez. Ezt az is bizonyitja,
hogy a munka iranti elkdtelezettség — mely
leginkabb a nyugodt és a rajongé munka-
végz0 tipusokhoz kapcsolhatd — olyan dol-
gozoknal gyakoribb, akiknek a vallara
tobb munkahelyi elvaras nehezedik, ugyan-
akkor kevesebb jutalmat kapnak a teljesit-
ményiikért (Choi, 2013). Az egyes munka-
fiiggd tipusok és addiktiv szervezetek
jellemzoéinek kapcsolatat érdemes lenne
tovabbi vizsgalatokban részletesebben is
koriil jarni.

ALKALMAZOTT PszicHoLOGIA 2022, 22(3): 7-33.
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LiMITACIOK

Vizsgalatunk egyik limitaciojaként emliten-
dé, hogy kényelmi mintavételezést alkalmaz-
tunk, igy a mintank nem reprezentativ. Ebbol
fakaddan az eredmények altaldnosithatosa-
ga korlatozott. A mintankban emellett jelen-
tds tobbségben (73,8%) szerepeltek a nok, és
ezen aranytalansag is okozhat torzitasokat
az eredmények értelmezésében. Bar a munka-
fliggdség ugyanolyan eséllyel alakul ki férfi-
ak és nok korében (Clark és mtsai, 2016),
a kényszeres munkavégzés iranyaba mozdi-
to tényezok kiilonbozbéek lehetnek a ndk és
a férfiak esetében: a tilmunkat és a csalad-
fenntarté szerepet a magyar tarsadalom
erOteljesebben eclvarja a férfiaktol, mint
andktdl, ahogy a versengéshez is tobb pozi-
tiv érzelem tapad a férfiak korében, mint
anok kozott (Fiilop, 2014). Az ,,addiktiv szer-
vezetek” igy masképp hathatnak a két nem
képviselbire, és emiatt érdemes volna jelen
elemzéseket olyan mintan is megismételni,
amely nemek tekintetében kiegyenlitett.
Tovabbi korlatként emlitendd az onjellem-
zéses kérddivek hasznalata, mely Podsakoff
¢és Organ (1986) szerint torzithatja az eredmé-
nyeket a mintavételi modszerbdl kovetkezo
variancia (szisztematikus hiba) miatt, amely
mesterségesen felnagyitja a kiilonb6z6 valto-
70k kozotti kapcsolatot. Abban sem lehetiink
biztosak, hogy a kérddivek hiven tiikrozik
a valosagot. Eléfordulhat, hogy a résztvevok
nem Oszintén valaszoljak meg a feltett kérdé-
seket, ugyanis a kérdezés kivalthatja a tuda-
(Csepeli, 2001). Az is elképzelhetd, hogy nem
minden valaszadé ugyan azt érti a kérd6iv
tételei alatt, vagy kovetkezetleniil valaszoljak
meg a kérdéseket. A valaszadas motivacioja-
nak alacsony szintje is problémat jelenthet, ez
ugyanis random vélaszadast eredményezhet.

Azt sem szabad elfelejteniink tovabba, hogy
egy kérdoives kutatas keretein belill csupan
elére meghatarozott kategoriakon keresztiil
vizsgalhatjuk a valosagot, mely veszélyez-
tetheti a valaszok tartalmi érvényességét
(Csepeli, 2001; Szokolszky, 2020). Azt is
fontos figyelembe venni, hogy a Likert-ska-
lakon mért jellemzOk Osszpontszama egy
leegyszertsitésbol fakad. A pontszamok tobb-
féle valaszkombinaciobol eredhetnek, ami
lényeges kiilonbségeket fedhet el (Szokolszky,
2020). Ezek a tényez6k mind torzithatjak
a vizsgalatban kapott eredményeket.

Mivel keresztmetszeti kutatast végez-
tiink, igy csupan egy ,,pillanatképet” kaptunk
a résztvevoink allapotarol. Ez szintén korla-
tozza az eredmények altalanosithatosagat, és
nem ad lehetdséget ok-okozati kapcsolatok
feltarasara (Szokolszky, 2004; 2020). Erdemes
lenne tehat longitudinalis vizsgalatokat
végezni, melyekben hosszabb idén keresztiil
kovetik a résztvevok allapotat.

Mivelhogy online adatfelvételt alkalmaz-
tunk, melynek kovetkeztében nem volt kont-
rollunk a kitdltés koriilményei felett, nem
tudtuk kizarni az esetleges zavaro tényezoket,
melyek befolyasolhatjak az adatok mindségeét.

Végiil azt is korlatként kell megemlite-
niink, hogy a munkafiiggéség esetében jelen-
leg nem all rendelkezésre olyan mérdéeszkoz,
amely diagnosztikai jelleggel beazonosithat-
ja a munkafiiggdség jelenlétét. Az altalunk
hasznalt BWAS skala a munkafiiggdség
kockazatat méri, egyfajta sziirteszt jelleggel.

(SSZEGZES ES KITEKINTES

A kutatas eredményei és a korabbi szakiro-
dalmi adatok alapjan tehat arra kovetkeztet-
hetiink, hogy a szervezetek fontos szerepet
jatszhatnak a munkafiiggdség megjelenésében,
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vagy éppen az azzal szembeni védekezésben.
Mivel manapsag a szervezetek egyre nagyobb
igényeket tamasztanak a munkavallalok felé,
az emberek szamara hatalmas kihivast jelent,
hogy egészséges keretek kozott tartsak a mun-
kavégzésiiket (van Wijhe és mtsai, 2011).
Eppen ezért fontos, hogy a cégek valtoztas-
sanak a stratégidjukon, hiszen egy id6 utan
mindenki szamara karos lesz a vallalatba
begylirizé munkafiiggéség. Ez nem csak az
érintett személy, hanem a szervezet, valamint
amunkafiiggd csaladjanak, kornyezetének az
¢életére is negativ hatassal van (Bakker ¢és
mtsai, 2009; Bonebright és mtsai, 2000; Por-
ter, 2001). A munkafiigg6ség ugyanis hosszu-
tavon nem csak testi és lelki betegségek
megjelenéséhez vezethet (mint pl. kronikus
faradtsag, sziv- és érrendszeri zavarok, alvas-
zavarok, kiégés, depresszid) (Kun és mtsai,
2021b; Salanova és mtsai, 2016; Serrano-
Fernandez és mtsai, 2021), hanem az érintett
munkavallalo teljesitményének romlasat is
eredményezi (Falco és mtsai, 2013). Végs6
soron tehat nem éri meg a cégeknek, hogy
munkafiiggd dolgozokat foglalkoztassanak,
még akkor sem, ha kezdetben vonzoénak tlinik
amunkavallal6 6nfelaldozo és perfekcionista
miikddése (Kun, 2022). igy tehat rendkiviil
fontos ismerniink a cégen beliili tényezok
munkavallalokra gyakorolt hatdsat, hogy ad-
diktiv szervezetek helyett egészséges 1égkor-
rel rendelkezd vallalatokat hozhassunk 1étre.

Ez a kutatas hasznos eredményekkel szol-
galhat a cégek vezetdi, valamint a HR terii-
letén dolgozok szamara, mivel betekintést
nyujt a munkahelyi versengés, a szervezeti
jutalmazasi rendszer és a munkafiiggdség
kozotti osszefiiggésekbe. Mivel a szerveze-
ten beliil uralkod6 verseng6 légkor arra
Osztokéli a munkavallalokat, hogy egyre
keményebben dolgozzanak (Johnstone és
Johnston, 2005; Keller és mtsai, 2016),

mikdzben az erbéfeszitésekért vart jutalom
elmaradasa kapcsolatban all a munkafiigg6-
séggel, elengedhetetlen, hogy a szervezetek
nagyobb hangsulyt fektessenek a szervezeti
légkor és a jutalmazasi rendszer kialakitasa-
ra, valamint tobb figyelmet szenteljenek
a munkafiiggd viselkedés elkeriilésének.

Emellett a kutatas alapot nytjthat késob-
bi kutatasok szamara. Annak fényében, hogy
a korabbi vizsgalatokban jellemzéen nem
tértek ki kiilon a munkafiiggdség destruktiv
¢és konstruktiv versengéssel valo kapcsola-
tara, a tovabbi kutatasokban érdemes lenne
nagyobb hangsulyt fektetni erre a kérdésre.
Hasznos lenne példaul alaposabban megvizs-
galni, hogy a konstruktiv versengés pozitiv
hatasai (Tjosvold és mtsai, 2003) képesek-e
védoéfaktorként szolgalni a munkafiiggdség
kialakulasaval szemben. Célszerii lenne
tovabba a kutatasokban a konstruktiv versen-
gés ¢és a munkaorak szama kozotti kapcso-
latot helyezni a vizsgalatok fokuszaba, amely
rendkiviil hasznos informaciokkal szolgal-
hat a késObbiekben a prevencio terén.

Mivel a jutalom esetében a korabbi ered-
ményekkel ellentétes 0sszefiiggést talaltunk,
érdemes lenne a munkafiiggdség és a szer-
vezeti jutalmazasi rendszer Gsszefiiggéseit
tovabbi elemzéseknek alavetni. Ezen feliil
mindenképpen érdemes lenne az 6nbeszamo-
16s kérd6ivek mellett mas eljarasok alkalma-
zéasaval is megvizsgalni a szervezetek altal
alkalmazott jutalmazasi rendszer, valamint
a versengés munkavallalokra gyakorolt hata-
sat (pl. interjuk felvételével).
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A tanulmany elkészitését a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacios Hivatal tamogatta
(FK134807).
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SUMMARY
ADDICTIVE WORKPLACES: THE RELATIONSHIP BETWEEN THE ORGANIZATION AND WORK ADDICTION

Background and aims: The present paper focuses on the relationship between work addiction
and the characteristics of work organizations. According to previous studies, organizational
culture may contribute to the development and maintenance of work addiction (Keller et al.,
2016; Spurk et al., 2015). The aim of the present study is to examine the relationship between
organizational competition, the reward system, and work addiction. In addition, the study
examines the relationship between organizational competition and hours worked.

Methods: Online data collection was conducted among adult employees (n = 214; 73,8%
females). In addition to demographic questions, the following scales were applied: the Bergen
Work Addiction Scale, the Workplace Competition Questionnaire, and the Effort-Reward
Imbalance Questionnaire. The Mann—Whitney Test, Spearman’s correlation, binary logistic
regression, linear regression, and mediation analyses were performed.

Results: It was proved that destructive organizational competition increases the risk of work
addiction both directly and indirectly (by increasing effort and overwork, as well as through
lessening rewards). Positive relationships were found between increased effort, overwork,
and work addiction; however, a negative association was found between rewarding and
workaholism. Results also revealed that employees work less in a constructive competitive
climate.

Discussion: Our results support that the organizational competition and rewarding system
may play an important role in work addiction. Destructive competition may promote the
development of work addiction, while constructive competition may protect the employees
from overwork. The results also suggest that employees who receive satisfactory rewards are
less likely to show workaholic symptoms. These findings should be taken into consideration
in developing the organizational climate and a reward system.

Keywords: work addiction, destructive competition, constructive competition, reward
system
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A NOK TEKINTELYSZEREPEIHEZ VALO
VISZONYULAS A SZEXUALIS ORIENTACIO
ES A SZEXISTA HIEDELMEK TUKREBEN

A
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kantasevamagdolna@gmail.com

OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: Bar a ndk tarsadalmi statusza sokat javult az elmult évszazadban,
anemek kozotti egyenldtlenség tovabbra is nyugtalanité probléma, kiilonésen Magyarorszagon.
A ndk és férfiak kozotti egyik legnagyobb szakadék a hatalomban nyilvanul meg; Még mindig
leginkabb a férfiakat fogadjak el olyan tekintélyszerepekben, mint orvos, bird vagy politikai
vezetd, mig a ndket képtelennek tartjak ezen szerepek betdltésére. Célom az volt, hogy felmér-
jem, a kiilonb6z0 bujtatott szexista attitlidok — mint példaul az ambivalens szexizmus és
a neoszexizmus — hogyan befolyasoljak a ndk tekintélyszerepeinek elfogadéasat vagy elutasi-
tasat. Tovabba, hogy a szexualis orientacio és a férfiak feldl észlelt fenyegetés hogyan befo-
lyasolhatja a kapcsolatot a szexista hiedelmek és a n6k tekintélyszerepeinek elutasitasa kozott.
Modszerek: Kérdoiv segitségével (N = 471) felmértem az ambivalens szexista attitiidok
emberek korében. Ezt kdvetéen hierarchikus regressziot alkalmaztam, hogy megtudjam,
mely attitlidok jelzik elére a ndk tekintélyszerepeinek elutasitasat.

Eredmeények: A melegek tdmogattak a legkevésbé a szexista attitlidoket, mig 6ket érintette
leginkabb az a fenyegetés, amelyet a férfiak jelenthetnek az alarendelt csoportokra. Ez utob-
bi arra késztette 6ket, hogy jobban tamogassak a néket a tekintélyszerepekben. Az ellenséges
szexizmus csak a heteroszexualis emberek korében, mig a neoszexizmus minden csoportban
elérevetitette a nok tekintélyszerepeinek elutasitasat.

Kovetkeztetések: Mig a ndk tekintélyszerepeinek elutasitasa az ellenséges szexizmuson
keresztiil nagymértékben fliggott a szexualis iranyultsagtol, a neoszexizmus ugy tiinik
olyannyira kulturalisan beagyazott, hogy szexualis iranyultsagtol fliggetleniil befolyasolja
azt, hogy az emberek miképp itélik meg a n6k kompetenciajat. A szexizmus hatasa azonban
csokkenthetd, ha valaki felismeri azt a fenyegetést, amelyet a férfiak jelenthetnek a nékre.
Kulcsszavak: ambivalens szexizmus; neoszexizmus; nemek k6zotti egyenlétlenség; észlelt
fenyegetettség; nemi tekintélyszerepek
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Bar az elmult évszazadban jelentds elorelé-
pés tortént a ndk tarsadalmi, politikai és
gazdasagi helyzetét illetden, kétség sem
férhet hozza, hogy a nemek kozotti egyen-
16tlenségek tovabbra is aggasztd méreteket
oltenek (EC, 2021). Olyannyira, hogy
a legfrissebb becslések szerint még 135,6 év
kell ahhoz, hogy a nemek k6zotti egyenlo-
ség megvalosulhasson (WEF, 2021). Magyar-
orszag a nemek kozotti egyenldség tekinte-
tében kiilondsen rosszul teljesit; a 156
vizsgalt orszag koziil hazdnk a 99. helyen
végzett (WEF, 2021), ezzel a korabbi évek-
hez hasonléan az Eurépai Unié utolsoja.
Mindannak ellenére, hogy Magyarorszagon
kozel 9%-kal tobb né szerez felséfoku
végzettséget, mint férfi, az Eurdpai Unid
felmérése szerint hazankban a férfiak és ndk
kozotti szakadék mind politikai, mind gazda-
sagi, mind pedig tarsadalmi pozicidk tekin-
tetében is erdteljesen megmutatkozik. Példa-
ul Magyarorszagon a ndi politikusok aranya
tovabbra is csupan 13%, a kozponti bank
igazgatosagi tagjainak 11%-a, a legnagyobb
cégek, feliigyeldbizottsdgok és igazgatdsa-
gok tagjainak is minddssze 11%-a nd, mig
a kutatast finanszirozo szervezetek igazga-
tosagi tagjainak egyetlen egy néi tagja sincs
(EIGE, 2021). A pozitiv iranyt valtozasok
ellenére tehat hosszt ut all még eldttiink
addig, mig a néket a férfiakhoz hasonloéan
elfogadjak a kiilonbo6z6 tekintélyszerepekben.

Nemi sztereotipiak és
szerepinkongruitas

A nemi sztereotipiak altalanosan elfogadott
hiedelmek azzal kapcsolatban, hogy milye-
nek a férfiak és a ndk (Ellemers, 2018).
A szocialisszerep-elmélet (Eagly és mtsai,
2004) szerint a nemi sztereotipiak a ndk és
férfiak eltéré munkahelyi €s otthoni tarsa-

dalmi szerepeibdl fakadnak, mely eltérd
tarsadalmi szerepek hatterében a nemek
kozott fennallo biologiai kiilonbségek és
a tarsadalmi struktira kdlcsonhatasa all.
Ezek eredményeképp a férfiak a sztereotipiak
szerint kompetensek (pl. fiiggetlenek, versen-
gbek), mig a ndk erdssége a kozosségiség (pl.
gondoskodoak, egyiittérzoek). igy tehat azt
mondhatjuk, hogy a maszkulinitas a kompe-
tenciaval, a femininitas a szerethetdséggel
tarsul (Eagly és mtsai, 2004).

Az, hogy milyen tulajdonsdgokat tarsi-
tunk a maszkulinitashoz és femininitashoz,
jelentdsen befolyasolja a ndk és férfiak lehet-
séges tarsadalmi szerepeit. A Sztereotipia
Tartalom Modell (Fiske és mtsai, 2002; Fiske,
2018) szerint ugyanis a kompetencia €s
a szerethetdség két kiilon tengely, vagyis
a nok és a férfiak a két dimenzi6 ellentétes
polusat képviselik. Ez azt jelenti, hogy mig
a férfiakat a tarsadalom alapvetéen kompe-
tenciat igényld feladatok ellatasara tartja
alkalmasnak (pl. menedzser), addig az idea-
lisnak tartott n6 feminin, vagyis szerethetd,
de nem kompetens (pl. a haziasszony; Fiske,
1998; Eckes, 2012), és egy kompetensnek
tartott nét (pl. feminista, karrierista) nem
tartanak szerethetének. Ezért, ha a ndk
a férfiak altal dominalt teriileteken kivannak
érvényestilni, jelentds mértékl negativ diszk-
riminacioval kell szembenézniiik (Koburtay
és mtsai, 2019).

A Szerep Inkongruitas Elmélete (Eagly
¢és Karau, 2002; Koburtay és mtsai, 2019)
szerint ugyanis a nék altal hagyomanyosan
betoltott szerepkordk a kozosségi vondsok
meglétét igénylik (pl. érzékenység, fiiggo-
ség), mig a férfiak tarsas szerepei az ottho-
non kiviili munkavégzéssel fiiggenek dssze
és kompetenciat igényelnek (pl. autoritas,
versenyszellem) (Eagly és Diekman, 2000;
Fiske, 2018). igy tehat, a nemi-sztereotipikus
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szerepek megoszlasa azt jeleni, hogy amikor
vezetdi poziciora gondolunk, akkor a masz-
kulinnak tartott tulajdonsagok jutnak esziink-
be, mint a hatékonysag feltételei. Emiatt
a tarsadalmunk sokkal inkabb tartja a férfi-
akat alkalmasnak az autoritast igényl6 pozi-
ciok betoltésére, mint a noket, akiknek
a tarsadalmi szerepei és az észlelt tulajdon-
sagai teljes mértékben ellentétesek a hatal-
mi pozicidkhoz koétédo elvarasokkal (van
Veelen és Derks, 2021). Schein (2001)
nyoman ezt a jelenséget tigy hivjuk, hogy
»gondolkod;j férfiként — gondolkodj mene-
dzserként” (lasd még Kovécs, 2012).
Lathatjuk tehat, hogy a nemi sztereotipi-
ak nem csak annak a tarsadalmi megitélését
befolyasoljak, hogy a n6k és férfiak mennyi-
re eltéréek és milyen foglalkozasok lenné-
nek idedlisak a szamukra, de nagymérték-
ben meghatarozzak azt is, hogy mennyire
tartjak alkalmasnak 6ket a kiilonb6z6 szere-
pek betoltésére. A nemi sztereotipiak miatt
tehat a ndket nem is tartjak alkalmasak olyan
szerepkorok betoltésére, melyeket hagyoma-
nyosan a férfiakhoz tarsitunk (pl. vezetd,
politikus), vagy legalabbis kdzel sem tartjak
6ket olyan hatékonynak ¢és szerepbeillonek
(Diekman ¢és mtsai, 2017; van Veelen és
Derks, 2021). Kiilondsen erds lehet ez a hatés
olyan tradicionalis nemi attitlidi orszagban,
mint amilyen Magyarorszag (Scharle, 2015).
Példaként emlithetjiik a néi politikusok
aranyat Magyarorszagon. A ndi képviselok
jelenlegi 13.1%-o0s aranyaval a nemzetkozi
felmérések szerint hazank a vizsgalatba
bevont 190 (demokratikus) orszagb6l a 152.
helyen 4all. Ezzel nem csak Europa utolséja-
ként szerepel, de olyan orszagok mogé soro-
l6dott, mint Azerbajdzsan, Libia, India vagy
épp Bangladesh (IPU Parline, 2021). Ezek az
aranyok pedig addig varhatéan nem is fognak
valtozni, mig a szexista ideologidk intézmé-

nyesiilt tAmogatottsiga nem csdkken az
orszagban.

A szexizmus szerepe a ndi
tekintélyszerepek elutasitasaban

A szexizmus olyan hiedelmek 6sszessége-
ként értelmezhetd, amelyek a férfiak és ndk
szamara tarsadalmilag elvart szerepekre €s
sztereotipiakra épitve a nék negativ (alacso-
nyabb rendil) értékelését vonja maga utan,
valamint meghatdrozza a nemek egymassal
folytatott interakcidjat, viszonyulasat és
viselkedését (Glick és Fiske, 1996; Rami-
ro-Sanchez és mtsai, 2018). Bar az elmult
évtizedekben a noék felé iranyuld nemi eldi-
téletek csokkentek (Ferguson, 2018), nem
szlintek meg. Ugyanakkor a korabbi, nyiltan
ellenséges szexizmust lassanként szofiszti-
kaltabb, bujtatottabb formaba agyazott eldi-
téletek valtottak fel, vagy még inkabb: egészi-
tették ki. Az ambivalens szexizmus és az
ugynevezett neoszexizmus épp az ilyen bujta-
tott szexista hiedelmeket testesitik meg.

Az ambivalens szexizmus esetében az
ellenséges attitiidoket az ugynevezett join-
dulatt attitidok egészitik ki (Glick és Fiske,
1996). Vagyis az ambivalens szexizmus
két komponensbdl all: ellenséges és joéindu-
latt szexizmusbol. Az ellenséges szexizmus
nyilt ellenségességet fejez ki a nékkel szem-
ben és mintegy ‘biinteti’ azokat a ndket, akik
a hagyomanyos nemi szerepeket megsértik
vagy akar nyiltan agalnak ellene. Az ellen-
séges szexizmus arra az eclképzelésre vo-
natkozik, hogy a nék szexudlitdson vagy
feminista ideologidkon keresztiil akarnak
a férfiak folé kerekedni és kontrollalni oket
(Cross és mtsai, 2019; Glick és Fiske, 2001).
Ebbdl kifolyodlag az ellenséges szexizmus
legjelentésebben azon ndk felé iranyul, akik-
r6l tigy gondoljak, hogy a férfiak hatalmat
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(pl. feministak) vagy éppen statuszat (pl.
karrierista nék) kivanjak kihivasok elé alli-
tani (Cross és mtsai, 2019; Glick és Fiske,
1996, 2001). Ezt alatamasztja az is, hogy
azok, akik elfogadjak az ellenséges szexista
nézeteket, altalaban jelentdsen negativabb
attitidokkel fordulnak a néi vezetok felé).
Mi tobb, az ellenséges szexizmus Ossze-
fiiggésben all a n6i menedzserek iranti nega-
tiv attitlidokkel, valamint a menedzseri szere-
pet betolté nékkel is (Masser és Abrams,
2004; Ruthig és mtsai, 2021).

Mig az ellenséges szexizmus leplezetle-
nebbiil kothetd a hatalomhoz, a jéindulata
szexizmus joval nehezebben észrevehetd,
hiszen az észleld szamara ez utdbbi Ugy
tiinhet, hogy a ndk iranyaba pozitiv attiti-
doket testesit meg. Valdjaban azonban a join-
dulatu szexizmus épp ugy fenntartja a nemi
hierarchiat és az ebbdl fakad6 nemek kozot-
ti egyenldtlenségeket, mint az ellenséges
szexizmus (Barretto és Ellemers, 2005;
Connor és mtsai, 2016; Hammond és Overall,
2016). A joindulata szexizmus sajatossaga,
hogy bar latszdlag elismeri a noket, csak
azokat a ndket ‘jutalmazza’, akik megfelel-
nek a nemi-sztereotip viselkedés megjeleni-
tésére vonatkozo elvarasoknak és alarendelik
magukat a férfiak dominancigjanak. Ezzel
pedig jelentésen korlatozza, hogy a nék
milyen szerepeket tolthetnek be és arra moti-
valja 6ket, hogy proszocialis és intimitaske-
resd viselkedést tanusitsanak, amely nem
fenyegetd a férfiak tarsadalmi statuszara
nézve (Glick és Fiske, 1996). A joindulata
szexizmus tehat idealizéalja a ndket a statusz-
irrelevans vonasokat igényld szerepekben
(pl. haziasszony), konzervalva alacsony
tarsadalmi poziciojukat, mig az ellenséges
szexizmus negativan értékeli a statusz szem-
pontjabol relevans (kompetencia) tulajdon-
sadgokat megjelenitd ndket. Noha a joindulath

szexizmussal kapcsolatban a korabbi vizs-
galatok eddig nem talaltak hasonl6 6ssze-
fliggéseket, mint az ellenséges szexizmus és
a n6i vezetok, illetve menedzserek negativ
megitélése kapcsan (Ruthig és mtsai, 2021),
néhdny vizsgalat tanulsaga szerint a jéindu-
latu szexizmus képes eldre jelezni a ndket
éré munkahelyi diszkriminaciot (Feather és
Boeckmann, 2007; Good és Rudman, 2010).
A bujtatott szexizmus kiilonb6z6 formai tehat
pontosabb eldrejelzoi lettek a ndk korlatoza-
sat elsegitd attitlidoknek, mint nyiltan ellen-
séges tarsaik.

Mig a joindulatu szexizmus latszolag
pozitiv szinben tiinteti fel a néket, addig
a modern szexista iranyzatok a nék iranti
neheztelés kontosébe bujtatjak a szexista
hiedelmeket, azt a narrativat allitva a kozép-
pontba, hogy a n6k igazsagtalan kovetelése-
ket allitanak a férfiakkal szemben. Ezzel
egyiitt pedig konzekvensen tagadjak a noket
ér6 diszkriminaciét (Swim és mtsai, 1995)
és agalnak az ellen, hogy a n6k gazdasagi és
politikai befolyasa néjon. Az ilyen politikai
alapokon nyugvo — modern szexista — hie-
delmek egyik széls6séges formaja az un. neo-
szexizmus (Gomes és mtsai, 2021; Tougas és
mtsai, 1995), amely egyenesen arra az elkép-
zelésre épiil, hogy a ndk szabadsaga hat-
rényosan érinti a férfiakat. Azok az embe-
rek, akik elfogadjak ezeket a nézeteket,
ugy gondoljak, hogy a néket éré diszkrimi-
nacid mara mar egy nem létezd probléma,
hiszen a nemek kozotti verseny egyenld
esélyekkel zajlik. Ezért, ha a ndk alulrepre-
zentaltak bizonyos teriileteken — mint példa-
ul a vezetok korében (EIGE, 2021; Reskin és
Ross, 1995) —, annak csakis az lehet az oka,
hogy alkalmatlanok a pozicié betdltésére
(Ratliff és mtsai, 2017), esetleg nemiikbdl
fakaddan nem is vagynak ra (Swim és mtsai,
1995).
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A neoszexizmus tehdt leginkabb
a munkaiigyi szféraban megjelend j tipust
szexista hiedelmekre vonatkozik, ebbdl faka-
ddan pedig pontosan tiikrozi a n6éi vezetok-
h6z vald viszonyulast. Raadasul, minél
inkabb egyetért valaki a neoszexista hiedel-
mekkel, annél inkabb hinni fog a nemi
sztereotipiakban, és abban, hogy a nékbol
egyszeriien hianyoznak a vezetéshez sziik-
séges készségek (Delgado és mtsai, 2019).
Tovabba, hasonloan a jéindulati szexizmus-
hoz, azok, akik elfogadjdk a neoszexista
hiedelmeket, altaldban nem tartjak sem
magukat, sem hasonldé nézetli tarsaikat
szexistanak (Swim és mtsai, 2004, 2005).

Eszlelt fenyegetettség és monopolizalt
tekintélyszerepek

A tradicionalis nemi szerepek és a szexista
hiedelmek tehat jelentds negativ tarsadalmi,
gazdasagi, és politikai kovetkezményekkel
jarnak a nék szamara, amelyet, mint a domi-
nans csoport — jelen esetben a férfiak — alta-
li fenyegetésként élnek meg. Ez az észlelt
fenyegetettség kétféle lehet: redlis és szim-
bolikus. A Redlis Fenyegetettség Elmélete
(Sherif, 1966) szerint a felek véges javakért
versengenek. Ez a versengés zEérdosszegil
jatszmaként jelenik meg; vagyis az egyik fél
gy6zelme mindenképpen a masik fél vere-
ségét jelenti. A nemek kozotti egyenldség
értelmezése is gyakorta ezen a narrativan
alapul (Ruthig és mtsai, 2021), annak ellené-
re, hogy a nemek kozotti egyenléség eseté-
ben korantsem igaz az, hogy az egyik csoport
helyzetének javuldsa a masik csoport hely-
zetének romlasahoz vezetne. Eppen ellen-
kezdleg: a nemek kozotti egyenléség minél
magasabb szintli megvalosulasa példaul
tobb munkahelyet és megnovekedett GDP-t
eredményez (Maceira, 2017). Azonban, ha

a férfiak a nemek kozotti egyenldségre, mint
zéro60sszegli jatszmara tekintenek, joval ke-
vésbé tamogatjak a nemek kozotti egyenlo-
ség elérést célzo intézkedéseket (Kuchynka
és mtsai, 2018), valamint diszkriminaljak
anoi vezetdket és kollégakat (Ruthig és mtsai,
2021). A szimbolikus fenyegetettség ettol
némiképp eltéréen inkabb arra vonatkozik,
hogy a férfiakat és a maszkulinnak tartott
tulajdonsagokat (pl. hatarozott) és foglalko-
zéasokat (pl. orvos) a tarsadalom magasabb-
ra értékeli, mint a néket vagy a femininnek
tartott tulajdonsagokat (pl. gyengéd) és
foglalkozéasokat (pl. tanité). Osszességében
tehat a nék fenyegetettségélménye — részben —
abbol adodik, hogy a tarsadalom a tekintély-
szerepek betoltésére valo alkalmassagot
a maszkulin tulajdonsagokkal asszocidlja,
melybdl fakaddan a férfiak konnyedén mono-
polizaljak a tekintélypoziciokat (pl. politi-
kus, bird), és az ellenséges szexizmus eszko-
zével igyekeznek eltantoritani a néket attol,
hogy férfiak altal dominalt teriiletekre belép-
jenek, vagyis, hogy kihivasok elé allitsak
a patriarchalis rendszert.

Melegként
egy heteronormativ vilagban

A heteroszexualis intimitds miatt a nék és
férfiak kozti kolcsonds fiiggés az ambivalens
szexizmus, kivaltképp a joindulatu szexiz-
mus egyik legfontosabb hajtoereje. Azonban,
mivel a meleg férfiak nem fiiggenek intimi-
tas tekintetében a ndktdl, nincs sziikségiik
arra, hogy a ndket gyenge, a férfiak védel-
mére szorulo, szeretd feleség szerepére al-
kalmas teremtményként lassak (Kantas és
Kovacs, 2022). Mas a helyzet az ellenséges
szexizmus esetében. Egyrészrol, ez az ideo-

crer

kecsegtethet a meleg férfiak szamara is
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(Blumell és Rodriguez, 2020; Cross és mtsai,
2019). Masrészrdl viszont nem csupan a ndk
elnyomasat konzervalja, de mint a szexiz-
mus minden formaja, a patriarchalis tarsa-
dalmi hierarchia fenntartasat szolgalja az-
altal, hogy azt a férfi-ndi hatalmi dinamikét
erdsiti, amelyben a heteroszexuadlis férfiak
tarsadalmi, politikai, és gazdasagi folénye
a mérvado. Az ellenséges szexizmus végsé
soron tehat nemcsak a nok felé iranyulo ellen-
séges attitlidoket jelzi elére, hanem minden
olyan csoport fel¢ irdnyul6 ellenségességet
is, amely csoportok a jelenleg is fennalld
patriarchalis rendszerre fenyegetést jelent-
hetnek. Vagyis, a melegek felé iranyul nega-
tiv attitiidoket is képes eldre jelezni (Glick
és mtsai, 2015). A meleg férfiak és leszbikus
noék ugyanis a sztereotipiak szerint a polari-
zalt nemi szerepek helyett sokkal inkabb
a feminin és maszkulin vonasokat elegyitd
androgiin skalatartomanyban helyezkednek
el (Allen és Robson, 2020; Clarke és Arnold,
2017; Pillard, 1991). A leszbikus n6k raada-
sul nemcsak, hogy — a sztereotipiak szerint —
eltérnek a tradicionalis nemi szerepmeg-
jelenitéstdl, de szexualis orientacidojukbol
adodoan nem is fliggenek a férfiaktol inti-
mitas tekintetében.

Osszességében tehat mig a nék jelentds
fenyegetettségélményt élhetnek 4t a hetero-
szexualis férfiak jelentés tarsadalmi, poli-
tikai, és gazdasagi folénye miatt, sajat ne-
gativ élményeikbdl fakaddan a szexudlis
kisebbségekhez tartozo férfiak is konnyedén
felismerhetik ezt a fenyegetést. Ez a fe-
nyegetés — bar a ndk felé irdnyul — kozvet-
ve a meleg férfiakat is érinti azaltal, hogy
a patriarchalis és heteronormativ' hiedelmek-
nek egy a gyokere. Tovabba a szexualis

1

nek és normalisnak.

kisebbséghez tartozok, példaul a leszbikus
nok, a meleg férfiak €s a biszexualis embe-
rek (LMB) jelentds hatranyokat szenvednek
az olyan nemi-tradicionalis tarsadalmakban,
mint amilyen Magyarorszag (Karsay és
Virag, 2015). A magyar tarsadalomban példa-
ul a szexualis elditéletekbdl fakado negativ
megkiilonboztetés intézményes szinten is
erdteljesen jelen van, melynek kovetkezté-
ben a szexualis (és a nemi) kisebbségek
a tarsadalmi mellett komoly jogi hatranyo-
kat szenvednek (Takécs és Szalma, 2019).
Példéaul az azonos nemiiek hazassaga jogilag
nem elismert, egyiittes 6rokbefogadas nem
engedélyezett, a homoszexualitas médidban
torténd megjelenitése pedig erételjesen korla-
tozott (ILGA, 2020).

A kérdés tehat az, hogy vajon a domindns
csoport altali észlelt fenyegetettség atélése
(ndk esetében) és felismerése (férfiak eseté-
ben) motival6é hatassal van-e az alarendelt
csoport tagjaira, hogy nagyobb aranyban
fogadjak el a noéket tekintélyszerepekben
(pl. biro, renddr, orvos), vagy a tarsadalom-
ba adgyazott nemi sztereotipidk er6sebbnek
bizonyulnak, ha kompetenciat igénylo fel-
adat ellatasahoz kellene valasztaniuk egy né
és egy férfi kozott?

A jelen vizsgalat

A tarsadalmak tobbsége tovabbra is negati-
van viszonyul a magas beosztasi nékhoz
(Carlson és mtsai, 2006; Ruthig és mtsai,
2021). A ndéi vezetokhoz valod negativ viszo-
nyuldst pedig javarészt a tradicionalis nemi
attitidok és az ezekhez kapcsolodo szexista
hiedelmek konzervaljak. Vizsgalatomban
arra kerestem a valaszt, hogy a szexista

Heteronormativ: csak a tradicionalis nemi attitiidoket és ciszgender azonosulast tartja természetes-
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attitadok, illetve a noket érd, férfiak altali
fenyegetettség miként befolyasolja a nék
tekintélyszerepeinek preferenciajat, valamint,
hogy a szexualis orientacié miképp arnyal-
ja a nemekkel kapcsolatos attitlidok kozotti
kapcsolatot.

1. Feltételeztem, hogy a szexista attitii-
doket (joindulatu, ellenséges, illetve neo-
szexista attitlidok), valamint a nék tekintély-
szerepeinek elutasitasat tekintve a melegek
mutatjak a legkisebb egyetértést, 6ket kove-
tik a biszexualisok, mig ezeket az ideologia-
kat a heteroszexualis emberek tamogatjak
a legerdteljesebben.

2. Feltételeztem, hogy a dominans csoport
altali észlelt fenyegetettség a meleg emberek
korében lesz a legjelentdsebb, 6ket kovetik
a biszexudlisok, majd a heteroszexualisok.

3. Feltételeztem, hogy a neoszexista
hiedelmek, miszerint a nemek kozotti egyen-
16ség mar a multé, szexualis orientaciotol
fiiggetleniil hatassal lesz a ndk tekintély-
szerepeinek elutasitasara.

4. Feltételeztem, hogy szexualis orienta-
ciotol fiiggetleniil, a dominans csoport alta-
li észlelt fenyegetettség (és/vagy ennek fel-
ismerése) hatassal van arra, hogy valaki
inkabb elfogadja a ndk tekintélyszerepekben
valé megjelenését.

MODSZEREK
Résztvevaik és eljaras

Kérddivemet 6sszesen 471 16 toltdtte ki: 147
LMB (73 meleg férfi és leszbikus ng, illetve
74 biszexualis ember), illetve 324 hetero-
szexualis ember. A mintaban 352 né és 119
férfi vett részt. Az atlagéletkor 27 (SD = 10,5)

2 Az etikai engedély szama: 2019/153.

év volt. A kitolt6k kozel 45%-anak volt fels6-
foku végzettsége (foiskola, alapképzés,
mesterképzés vagy posztgradualis képzes).
A résztvevok tobbsége févarosi (55%), 15%
¢lt nagyvarosban, 30% pedig ennél kisebb
teleptiléseken. A toborzasra kozosségimé-
dia-feliileteken kertilt sor; részben kényelmi
mintavétel segitségével, részben pedig gy,
hogy a vizsgalatra val6 felhivast a szexualis
kisebbségeket tomoritd felilleteken osztot-
tam meg. A részvétel also korhatara 18 év
volt. A valaszaddkat tajékoztattam a vizsga-
lat témajarol és arrél, hogy a kérdéiv kitol-
tése anonim, 6nkéntes és a kitoltés soran
barmikor visszavonhat6. A vizsgalat az
Amerikai Pszichologiai Tarsasag Etikai
kédexének megfelelden késziilt, valamint
jovahagyta az Eotvos Lorand Tudomany-
egyetem etikai bizottsaga is?.

o

Méroeszkozok

Neoszexizmus Skala (Tougas és mtsai, 1999).
A hattételes skala lehet6veé teszi, hogy érté-
keljiik a ndkkel szembeni negativ érzéseket
és a nbk iranti alacsonyabbrendiiségi érzé-
seket (pl. ,,Az elmult néhany évben a nék
tobbet kaptak a kormanytol, mint amennyit
megérdemeltek volna”), amik annak ellené-
re vannak jelen, hogy valaki a tarsadalom
felé nyilvanosan azt kozvetiti, hogy tdmo-
gatja a nemek kozotti egyenlGséget. A téte-
leket 6tfoku Likert-skalan mértem. A maga-
sabb pontszam a szexista attitiidokkel vald
nagyobb egyetértést jelent. A skala megbiz-
hat6saga megfeleld volt: o = 0,670.
Ambivalens Szexizmus Skala (Glick és
Whitehead, 2010 — 12 tételes roviditett valto-
zat). A joindulatu szexizmus a néket morali-
san felsGbbrendii, torékeny teremtményekként
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tiinteti fel, akik nélkil a férfiak élete nem
lehet teljes; mig e torékenységiikbol fakado-
an védelemre és a férfiak tamogatasara
szorulnak mind egzisztencialisan, mind
pedig fizikailag (pl. ,,A nék megérdemlik,
hogy a férfiak nagy becsben tartsak és védel-
mezzék dket”). A tételeket 6tfoku Likert-ska-
lan mértem. A magasabb pontszam a szexista
attitidokkel valo nagyobb egyetértést jelent.
A skala megbizhatésaga megfeleld volt:
a=0,793. Az ellenséges szexizmus olyan atti-
tidok Osszességét méri, amelyek szerint
a n6k a férfiak feletti kontroll megszerzésé-
re torekednek akar versengés, akar a szexu-
alitas eszkozein keresztiil (pl. ,,Ha egy n6
igazsagos versenyben alulmarad egy férfival
szemben, akkor biztosan diszkriminacio-
ra fog panaszkodni”). A tételeket 6tfoku
Likert-skalan mértem. A magasabb pont-
szam a szexista attitidokkel valdo nagyobb
egyetértést jelent. A skala megbizhatosaga
megfeleld volt: a = 0,760.

Fenyegetettség Skala (Stephan és mtsai,
2000; Szabo, 2009 — 10 tételes roviditett
valtozat). A redlis fenyegetettséget méro skala
a férfiak tarsadalmi statuszabol, gazdasa-
gi-politikai f6lényébdl, valamint a fizikai
er6folénybdl fakado erdszak és elnyomas
veszélyének percepciojat méri (pl. ,,A férfi-
aknak tul sok politikai hatalmuk van™).
A szimbolikus fenyegetettséget mérd skala
fokuszaban pedig a néket nemi alapon érd
diszkriminacio, elditélet és a nemek kozti
értékkiilonbségek allnak (pl. ,,A férfiak gyak-
ran elutasitjak, hogy a n6k hatalommal és
felelésséggel jard pozicidt szerezzenek™).
A tételeket otfokt Likert-skalan mértem.
Mivel a skala a ndket a férfiak feldl ér fenye-
getettséget méri, ezért a magasabb pontszam
a nék esetében a magasabb szintli észlelt
fenyegetettséget jelenti; mig a férfiak eseté-
ben azt, hogy felismerik ezt a ndket ér6 fenye-

getést. A skala megbizhatosdga megfeleld
volt: o = 0,827.

N6k Tekintélyszerepeihez Valo Viszonyulas
Skala (Rudman és Kilianski, 2000; Ternovics,
2016). A férfi vagy néi autoritas iranti prefe-
renciat méré kérddiv a tarsadalmi befolyas-
sal jar6 poziciok ot teriiletét foglalja maga-
ban: szakértdi, jutalmazé/biintetd, referencia,
parancsolo és tdrvényes (pl. ,,Inkabb azt
preferalom, ha a magyar miniszterelndk férfi,
mint ha n6”). A tételeket 6tfoku Likert-ska-
lan mértem. Minél magasabb pontszdmot ér
el valaki a 15 tételes skalan, annal kevésbé
fogadna el, hogy egy nd tdltson be tekintély-
szerepet. A skala megbizhatosaga megfeleld
volt: o = 0,691.

A mérbeszkozok teljes terjedelmiikben
a Melléklet alfejezetben talalhatoak.

Hipotézisek ellendrzése

Az adatokat az IBM SPSS 24.0 és a PROCESS
Macro (Hayes, 2017) bévitménye segitségé-
vel elemeztem. Az elsd két hipotézis teszte-
lésére varianciaanalizist végeztem (ANOVA),
mig a harmadik és negyedik hipotézis ellen-
Orzéséhez hierarchikus regressziot alkal-
maztam.

EREDMENYEK
Leiro statisztika

A valtozok kozotti osszefiiggéseket az 1. tabla-
zat mutatja be. Némiképp eltéré mértékben,
de minden csoport esetében pozitiv dsszefiig-
gés mutatkozott a neoszexizmus, az ambiva-
lens szexista attitlidok (joindulatt és ellen-
séges szexista attitidok egyarant), valamint
andk tekintélyszerepeinek elutasitasa kozott.
A joindulatt szexizmus esetében a szexualis
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orientacionak kiemelt jelentdsége volt. Mig
a melegek esetében a joindulatu szexizmus
csak az ellenséges szexizmussal és a neosze-
xizmussal allt 6sszefliggésben, addig a masik
két csoport esetében a joindulatl szexizmus
a nok tekintélyszerepeinek elutasitasaval is
kapcsolatban allt. Az ellenséges szexizmus,
bar eltéré mértékben, de mindegyik csoport
esetében Osszefiiggést mutatott a ndk tekin-

télyszerepeinek elutasitasaval. Ugyanakkor,
csak a biszexualisok esetében mutatott nega-
tiv iranyu kapcsolatot a dominans csoport
altali észlelt fenyegetettséggel. Tovabba,
a dominans csoport altali észlelt fenyegetett-
ség az LMB-csoportokban dsszefliggést muta-
tott a nék tekintélyszerepeinek elfogadaséaval.
Ez a kapcsolat nem jelent meg a heteroszexu-
alis valaszadok esetében.

1. tablazat. Korrelaciés matrix az atlagok és a szorasok kozott

M@SD) | | 2 | 3 | 4 | s
Homoszexualis emberek (N = 73)
1. Jéindulatu szexizmus 1,90 (0,74) 0,44 0,43 0,04 0,09
2. Ellenséges szexizmus 2,10 (0,84) 0,65 —-0,19 0,29°
3. Neoszexizmus 1,64 (0,59) —-0,28" 0,42
4. Eszlelt fenyegetettség 3,74 (0,62) -0,38"
5. Nemi tekintélyelviiség 2,23 (46) -
Biszexualis emberek (N = 74)
1. Joindulat( szexizmus 2,33 (0,83) 0,72" 0,60™" -0,12 0,35*
2. Ellenséges szexizmus 2,25 (0,66) 0,76 -0,36™ 0,56
3. Neoszexizmus 1,87 (0,72) -0,28" 0,69
4. Eszlelt fenyegetettség 3,50 (0,61) 0,26
5. Nemi tekintélyelviiség 2,34 (0,42) -
Heteroszexualis emberek (V= 324)
1. J6indulata szexizmus 2,85 (0,78) 0,39"" 0,29" 0,16" 0,28
2. Ellenséges szexizmus 2,67 (0,70) 0,54 —-0,002 0,44
3. Neoszexizmus 2,20 (0,58) -0,17" 0,58
4. Eszlelt fenyegetettség 3,35 (0,67) -0,09
5. Nemi tekintélyelviiség 2,57 (0,45) -

Megjegyzés. N =471 résztvevd. A statisztikai szignifikancia jelolése: 'p < 0,05 “p < 0,01 *"p < 0,001.
A mérések minden esetben 6tfoku Likert-skalan torténtek.

A nem és szexualis orientacio hatasa
a szexista attitiidokre

A résztvevok nemét mindegyik vizsgalat
esetében kizardlag kontrollvaltozoként vettem
figyelembe. A joindulatl szexizmus esetében

szignifikans kiilonbséget talaltam a csopor-
tok kozott, F(2,471) = 49,73; p < 0,001;
n’ = 0,176, mig a nemnek nem volt hatésa,
F(1,471) = 1,55; p = 0,214; n*= 0,003. Ezzel
ellentétben az ellenséges szexizmus ese-
tében mind a szexualis orientacidonak,
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F(2,471)=34,33; p <0,001; n’= 0,129, mind
pedig anemnek?®, F(1,471)=25,42; p<0,001;
n? = 0,052, volt jelentdsége. Ehhez hasonlo-
an, a neoszexizmust vizsgalva is szignifikans
kiilonbséget talaltam az eltér6 szexualis orien-
tacioju, F(2,471)=35,01; p<0,001; n*= 0,130,
és nemii,* F(1, 471) = 12,54; p = 0,001;
n? = 0,026, emberek kozott. Ugyanigy a nék
tekintélyszerepeinek elutasitasara is hatas-
sal volt a szexualis orientacio, F(2, 471) =
24,55; p < 0,001; n?= 0,095, és a nem>,
F(1,471)=17,08; p=0,008; 1’=0,015. Ez tehat
azt jelenti, hogy elézetes feltételezéseimnek
megfelelden az sszes, jelenlegi nemi hierar-
chiat fenntartd szexista attitidot a hetero-
szexualis emberek fogadtak el a leginkabb,
naluk kevésbé fogadtak el a biszexualis embe-
rek, legkevésbé pedig a meleg férfiak és lesz-
bikus ndk azonosultak veliik. Emellett,
minden esetben a férfiak azonosultak nagyobb
aranyban a szexista attitidokkel. Az atlagokat
és szorasokat az I. tabldzat mutatja be.

Eszlelt fenyegetettség a nem és szexualis
orientacié tiikkrében

A hipotézisemmel 6sszhangban alltak ered-
ményeim, miszerint a dominans csoport alta-
li észlelt fenyegetettség esetében a nem® szere-
pe hangsulyosabb volt, F(1,471) = 56,38;
p <0,001; 1= 0,108, de a szexualis orienta-
cio szerepe is jelentds, F(2,471) = 24,38;
p<0,001;1?=0,095. Ez azt jelenti, hogy a n6k

minden esetben nagyobb foku fenyegetettség-
élményrol szamoltak be, mint amennyire ezt
a—sajat nemi csoportjuk feldl érkezo — fenye-
getést a férfiak felismerték. Tovabba, az el6ze-
tes feltételezésemnek megfeleléen a melegek
voltak a legkitettebbek a dominans csoport
altali észlelt fenyegetettségnek.

Nemi tekintélyszerepek és szexista
attitiidok

Megvizsgaltam, hogy a kiilonboz6 szexuélis
dok vannak hatéassal arra, hogy valaki eluta-
sitja a nok tekintélyszerepekben valdo meg-
jelenését. Eredményeim azt mutattak, hogy
a meleg emberek esetében csak a neoszexiz-
mus jelezte eldre a ndk tekintélyszerepeinek
elutasitasat, » = 0,42; p < 0,001. Hasonl6-
képpen, a biszexualis valaszadok esetében is
csak a neoszexizmus volt szignifikans hatas-
sal a nok tekintélyszerepeinek elutasitasara,
r=0,69 p <0,001. A heteroszexualis valasz-
adok azonban eltértek a tobbi vizsgalt csoport-
tol. Az eredmények szerint ennél a csoportnal
is megjelent a neoszexizmus, mint a nék
tekintélyszerepének elutasitasara hatassal biro
attitid, » = 0,58 p < 0,001, azonban a hetero-
szexualis emberek esetében az ellensé-
ges szexizmus is erdteljesen dsszefiiggott az
emlitett elutasitassal, » = 0,44 p < 0,001.
A hierarchikus regresszi6 eredményeit béveb-
ben a 2. tablazat és az 1. abra mutatja be.

3 A férfiak (M = 2,69; SD = 0,93) nagyobb egyetértést mutattak az ellenséges szexista attitiidokkel,

mint a nék (M = 2,65; SD = 0,80).

4 A férfiak (M =2,13; SD =0,73) nagyobb egyetértést mutattak a neoszexista attitidokkel, mint a nék

(M =2,04; SD = 0,61).

5 Bar szignifikans volt a kiilonbség, miszerint a férfiak (M =2,51; SD = 0,52) a n6khoz képest (M = 2,47,
SD = 0,45) inkabb elutasitottak, hogy nék tdltsenek tekintélyszerepeket, érdemes megjegyezni, hogy

a kiilonbség mértéke csekély volt.

¢ And6k (M=3,53; SD=0,61) fenyegetettségélménye nagyobb, mint azt a férfiak (M= 3,15; SD =0,76)

felismerik.
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1. dabra. A szexista attitidok €s az észlelt fenyegetettség mediald hatasa a szexualis orientacio és
a nok tekintélyszerepeinek elutasitasa kozott (Megjegyzés: A szexualis orientacié kodolasa
a kovetkez6: 0 = homoszexualis, / = biszexualis, 2 = heteroszexualis résztvevo.)

2. tablazat. A ndk tekintélyszerepeinek elutasitasat vizsgald regresszios elemzés eredménye

Kimeneti valtozé: N6k tekintélyszerepeinek elutasitasa
B | SE | B t p |LLCI|ULCI
Konstans 2,59 | 0,38 6,90 [<0,001| 1,39 | 3,33
1. Szexualis orientacio | Neoszexizmus 0,26 | 0,11 | 0,33 | 2,25| 0,03 | 0,03| 048
(Homoszexualis Ellenséges szexizmus | 0,03 | 0,08 0,05 0,37 | 0,72 |-0,13| 0,19
emberek) Jéindulatt szexizmus | 0,04 | 0,08 | 0,06 | —0,49 [ 0,62 | -0,19| 0,11
Eszleltfenyegetettség -0,21 | 0,08 {-0,28|-2,47 | 0,02 |-0,37 | -0,04
.. . |Konstans 1,54 | 0,13 12,08 |<0,001| 1,29 | 1,80
?BISSZZZ’;EII‘ISS‘;E"Q?;)O Neoszexizmus 037 | 0,08 | 0,63 | 484[<0001| 022] 0,52
Ellenséges szexizmus | 0,05 | 0,08 | 0,08 0,63 | 0,53 | 0,11 | 0,22
3. Szexudlis orientacio | Konstans 1,44 | 0,09 16,12 |<0,001| 1,27 | 1,62
(Heteroszexualis Neoszexizmus 0,38 | 0,04 | 0,49 9,18 |<0,001| 0,30 | 0,46
emberek) Ellenséges szexizmus | 0,11 | 0,03 | 0,17 | 3,17 | 0,02 | 0,04 | 0,18

Megjegyzés. N =471 résztvevo. ULCI (upper limit of the confidence interval) = konfidenciaintervallum
fels6 szintje; ULCI (lower limit of the confidence interval) = konfidenciaintervallum als6 szintje.
Konfidenciaszint = 95%. A kovetkez6 kovariansokat vettem figyelembe: Joindulata Szexizmus, Ellen-
séges Szexizmus, Neoszexizmus és (Dominans csoport altali) Eszlelt Fenyegetettség. A nemet mint
kontroll valtozot vontam be a vizsgalatba.

1. A hierarchikus regresszios analizis 3. blokkjanak hatasa: AR = =0,173;4R> . =0,010;
Atharmadik blokk = 0’067'

2. A hierarchikus regresszios analizis 1. blokkjanak hatasa: AR? = <0,482.

3. A hierarchikus regresszios analizis 1. blokkjanak hatasa: 4R* ., = <0,358.
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Nemi tekintélyelviiség és a dominans
csoport altali észlelt fenyegetettség

Az egyetlen csoport, akik esetében kapcso-
latban allt egymassal a dominans csoport
altali észlelt fenyegetettség (illetve ennek
felismerése) és a ndk tekintélyszerepeinek
elfogadasa, a meleg emberek csoportja volt.
Esetiikben a nék — férfiak altali — észlelt
fenyegetettségélménye (illetve férfi valasz-
adok esetében ennek a fenyegetésnek a felis-
merése) kozepesen erds negativ osszefiiggést
mutatott a nok tekintélyszerepeinek elutasi-
tasaval, r = -0,38; p = 0,001. A hierarchikus
regresszio eredményeit bovebben a 2. tabla-
zat és az 1. abra mutatja be.

MEGVITATAS

Kutatasom f6 célkitiizése az volt, hogy
megvizsgaljam mely nemekkel kapcsolatos
attitidok alljak gatjat a nok tekintélyszere-
pekben valo elfogadasanak a kiillonb6zd
Ehhez eldszor megvizsgaltam a szexualis
orientacio hatasat arra, hogy az egyes csopor-
tok mennyire fogadjak el a szexista attitiido-
ket. Fiiggetleniil attol, hogy az ellenséges
szexizmus, a joindulatu szexizmus vagy
éppen a neoszexizmus volt a vizsgalat
fokuszaban, ezekkel az attitiidokkel a meleg
férfiak ¢s leszbikus n6k azonosultak a legke-
vésbé, mig a heteroszexualis emberek a legin-
kabb. Abbdl kiindulva, hogy az ellenséges
szexizmus nem csak a nok, de altalaban az
LMB emberek felé iranyul6 negativ attitii-
dokre is hatdssal van (Glick és mtsai, 2015),
érthetd, hogy az LMB emberek miért nem
kotelezodnek el érdemben ezen hiedelmek
mellett. Ettdl eltekintve, az eredmény, misze-
rint — bar eltér6 mértékben, de — minden

s

a szexista hiedelmek tamogatottsaga, ala-
tamasztja a korabbi eredményeket, amelyek
szerint ezek az attitlidok, amelyek a fennalld
kiilonbségek tagadasa révén jelentésen ala-
assak a nemek kozotti egyenldség elérését,
észrevétleniil és a kulturalis normaba agya-
zottan vannak jelen a tarsadalomban (Gomes
és mtsai, 2021; Kantas és Kovacs, 2022;
Martinez és mtsai, 2010).

Tovabba, elbzetes feltételezésemnek
megfelelden, a leszbikus ndk és a meleg férfi-
ak mutattak nagyobb rugalmassagot annak
tekintetében, hogy elfogadnanak-e néket
kiilonbozo tekintélyszerepekben. Valaszaik
alapjan ugyanis a tobbi csoporthoz képest
jelentésen nagyobb mértékben timogatnak,
hogy ndk is képviseltessék magukat olyan
— magas presztizsli — tekintélyszerepekben,
mint amilyen az orvos, biré vagy éppen
renddr. Hozzajuk képest a biszexualis embe-
rek valamivel kevésbé tamogatjak a ndk ezen
szerepekben valdé megjelenését. A biszexu-
alis embereknél pedig mar csak a hetero-
szexualisok utasitottak el nagyobb aranyban
azt a gondolatot, hogy ndk toltsenek be tekin-
télyszerepeket.

Eredményeim hatterében tobbféle magya-
razat is allhat. Egyrészt, egy 2018-as brit
tanulmény szerint (Aksoy és mtsai, 2018)
annak ellenére, hogy a meleg férfiak na-
gyobb aranyban toltenek be menedzseri po-
ziciot, mint heteroszexualis tarsaik, ez csak
az alacsony-szintli menedzseri poziciokra
igaz; a magasabb szinteken azonban, hason-
16an a nékhoz, jelentdsen alulreprezentaltak.
Elképzelhetd, hogy ez az iivegplafon, amely-
be a n6khoz hasonléan a meleg férfiak is
rendre beleiitkbznek a szakmai életiikben,
arra sarkallja 6ket, hogy inkabb a hozzajuk
hasonloan hatranyos helyzetben 1év6 néket,
mintsem a mindannyiukat elnyomd, domi-
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nans csoport tagjait akarjak latni olyan pozi-
cidkban, amelyek az egyes csoportok tarsa-
dalmi presztizsét novelik. Masrészt, a nék
altalaban véve elfogadobban viszonyulnak
a meleg emberekhez, mint a férfiak (Poteat
¢és Anderson, 2012), ezért elképzelhetd, hogy
a melegek inkabb olyanokat szeretnének
hatalmi pozicidkban latni, akik kevésbé
ellenséges attittiddel vagy épp kifejezetten
szovetségesként viszonyulnak hozzajuk.

A fenyegetettségélményt vizsgalva latha-
td volt, hogy a ndk, kivaltképp a leszbikus
nbk, minden esetben magasabb szintii fenye-
getettségélményrdl szamoltak be, mint
amennyire ezt a noket ér6 fenyegetést a férfi-
ak felismerték. Tovabba, abbol kiindulva,
hogy az LMB embereket milyen jelentds
negativ diszkriminécio sujtja Magyarorsza-
gon (lasd pl. gytiloletbeszéd és mas gyiilolet-
blincselekmények szdmanak emelkedése
vagy a homofobia intézményi szinti jelen-
léte; ILGA, 2020; Takacs és mtsai, 2012),
nem meglepd, hogy a meleg emberek érez-
ték magukat a leginkabb fenyegetve (vagy
ismerték fel leginkabb a ndk fenyegetett-
ségét). Ami a nok tekintélyszerepeinek elfo-
gadasat illeti, eredményeim szerint az ellen-
séges szexizmus csak a heteroszexualis
emberek esetében allt kapcsolatban a nék
tekintélyszerepeinek elutasitasaval, mig ez
a kapcsolat a neoszexizmus esetében szexu-
alis orientaciotol fiiggetleniil is jelen volt.
Vagyis, az a hiedelem, miszerint a n6k mar
nem csupan elérték a kivant nemek kozotti
egyenlOséget, de mar tobbet is kovetelnek
annal, szexudlis orientaciotdl fiiggetleniil
hatassal volt arra, hogy a valaszadok eluta-
sitsdk a gondolatot, hogy ndk téltsenek be
tekintélyszerepeket.

Eredményeim azt sugalljak, hogy a ndk
tekintélyszerepeinek elutasitasa szempont-
jabdl alapvet6 kiilonbség van az ellenséges

¢és neoszexista hiedelmek kozt. Ugyanis, bar
a korabbi szakirodalmak a joindulatt szexiz-
mus esetében emelték ki a heteroszexualis
kolesonds fiiggés jelentdségét (lasd példaul
Glick és Fiske, 1996), ugy tlinik, hogy az
ellenséges szexizmus esetében is kiemelt
jelentdsége van annak, hogy ez miképp
formalja a nékrol alkotott képet. A Sztereo-
tipia Tartalom Modell szerint, ha egy né férfi-
ak dominalta teriileten helyezkedik el, akkor
bar kompetensnek tartjak, ‘elvesziti’ szerethe-
téségét (Becker és mtsai, 2011; Eckes, 2012).
fgy tehat, a szexista hiedelmeket tamogat6
heteroszexualis férfiaknak az az érdeke, hogy
a nbket tovabbra is ‘szerethetének’, vonzo-
nak lassak, még ha ezzel parhuzamosan
alkalmatlannak is tartjak 6ket a kompeten-
ciat igényld feladatok betdltésére. Vagyis,
a n6k eltantoritasa vagy épp ellehetetlenité-
se a kompetenciat igénylo szerepek betolté-
sét6l — még ha nem is mindig tudatos folya-
matok eredménye, de — kulcsfontossagu azon
férfiak szamara, akik a szexista hiedelmek
alapjan viszonyulnak a nékhoz.

A neoszexizmus azonban ugy tiinik, hogy
egészen eltérd modon all kapcsolatban azzal,
hogy valaki elutasitja a nok tekintélyszere-
pekben valo megjelenését. Egyrészrol, a neo-
szexista attitlidoket elfogadd emberek nem
feltétleniil ellenzik a nemek kdzotti egyen-
18séget, s6t, akar nem tradiciondlis nemi
szerepek irant is elkotelez6dhetnek; azonban
tagadjak, hogy egyaltalan létezne ndket
ér6 diszkriminacio (Gomes, 2021; Swim ¢és
Cohen, 1997). Ezért a szexizmus ezen 1j for-
maja, amely tagadja az egyenl6tlenség és
a diszkriminacio fennallasat, a nem nemi-
tradicionalis (gender non-traditional) embe-
rek korében is teret hodithat, ezaltal pedig
szélesebb korben akadalyozhatja a tarsadal-
mi nemek jelentdségének felismerését €s
a néket érd diszkriminacié csokkentését.
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Noha a korabbi szakirodalom arra mar kitért,
hogy az eddig emlitettek miatt a neoszexista
férfiak és ndk nem tamogatjak a ndéjogi
mozgalmakat (Campbell és mtsai, 1997), sem
pedig azt, hogy nok téltsenek be vezetd pozi-
ciokat (Cross és mtsai, 2019), vizsgalatom
arra is ramutat, hogy ez a kapcsolat szexua-
lis orientaciotol fiiggetleniil is jelen van.

Tehat a neoszexizmus még a szexista atti-
tlidoket egyébként kevésbé tamogaté LMB
emberek korében is befolyasolta a nok tekin-
télyszerepeinek elutasitasat. Ugyanakkor,
a férfiak feldl érkez6 fenyegetettség meg-
tapasztalasa — vagy felismerése — a melegek
esetében éppen a nok tekintélyszerepeinek
elfogadasaval allt kapcsolatban. Azaz, vizs-
galatom szerint a melegek korében az észlelt
fenyegetettség megélése, illetve felismerése
a noék tekintélyszerepeinek elfogadasaval
fliggott 0ssze. Elképzelhetd, hogy azok, akik-
nél a dominans csoport altali észlelt fenye-
getettség a nék tekintélyszerepeinek pre-
ferencigjaval fiiggott ossze, tudjak, hogy
a néjogi mozgalmak és a szexizmus elleni
harc szorosan 0sszefiigg a heteroszexizmus
elleni kiizdelemmel, 1évén, hogy a homo-
fobia a szexizmus eszkdze (Pharr, 1997).
Ezzel 6sszhangban figyelembe vehetik, hogy
ugyanazok a tradicionalis nemi ideologi-
ak alljak gatjat a nék egyenjoguisagéanak,
mint amik példaul az LMB emberek iranti
ellenségességgel vagy a meleghazassag ellen-
zésével is kapcsolatban allnak (Ungaretti és
Etchezahar, 2013).

KRITIKAI ESZREVETELEK
ES KONKLUZIO — KITEKINTES

A kutatasi kérdés ujszeri megkozelitése
arnyaltabb képet ad a szexualis orientacio és
a nemekkel kapcsolatos attitiidok kapcsola-

tarél, azonban az eredmények altalanosit-
hatdséaga korlatozott. Ennek egyik oka, hogy
a kutatasban részt vevok tobbsége fiatal
feln6ttekbdl all, akik a korabbi vizsgalatok
szerint inkabb nyitottak a liberalis értékrend-
re. Am ez a nyitottsag az id6 elérehaladtaval
csokkenni latszik (McHugh és Frieze, 1997).
Valosziniileg ebbdl fakadt az is, hogy a neo-
szexista hiedelmek tamogatottsaga gyengén
manifesztalodott. Ez utobbi hatterében az is
allhat, hogy hazankban a nékkel szembeni
nyiltan ellenséges attitiidok elfogadottsdga
jelentds, igy nincs sziikség azok elkend6zé-
sére. Tovabba, mivel a csoportokon beliili
nemi aranyok kiegyensulyozatlanok voltak,
ezért nem volt lehet6ség annak vizsgalatara,
hogy a szexualis orientacio és a nem egyiit-
tes figyelembevételével miként alakulnak az
eredmények.

Ezek ellenére a kutatas 1j €s jelentds
iranyok felé nyit, hiszen mig az ambivalens
szexista attitidoket évtizedek ota behatoan
vizsgaljak, a neoszexista attitiidokrol ed-
dig kevesebb sz6 esett a szakirodalomban.
Réadasul a szexudlis orientaciod szerepe
a szexista attitlidok elfogaddsaban tovabbra
is alulkutatott. Eredményeim jelentdsége két
teriiletre 0sszpontosul. Egyrészt felhivja
a figyelmet arra, hogy a neoszexista attitii-
dok tarsadalmi beagyazottsaga olyannyira
erbteljes, hogy mig az ambivalens szexista
attitiidok esetében szexualis orientaciotol
fligg, hogy befolyasolja-e az egyén preferen-
ciajat a ndk tekintélyszerepben valo elfoga-
dasaval kapcsolatban, addig a neoszexizmus
minden esetben a ndk magas statuszu foglal-
kozésainak elutasitasaval jar egytitt. Mas-
részt, rairanyitja a figyelmet arra a jelenség-
re, hogy azok, akik a dominans csoport altal
észlelt jelentésebb fenyegetettségélményrol
szamolnak be, vagy ismerik fel azt, inkabb
fogadnanak el ndket tekintélyszerepekben.
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Ezen kapcsolat alatdmaszthatja az igényt,
miszerint a nok jogainak érvényesitéséhez
¢és a nok szempontjainak figyelembevételé-
hez t6bb olyan nére van sziikség, akik ezeket
a szempontokat képviselik akar politikai,
akar szervezeti szinten. Tovabba az, hogy

getettséget felismerd meleg férfiak is nagyobb
preferenciat mutattak a nok tekintélyszere-
pekben vald megjelenése irant azt is jelent-
heti, hogy az empatia erdsitésével tobb férfi
szovetséges kotelezodhet el a nemek kozot-
ti egyenléségért folytatott harc mellett.

a domindns csoport altal a ndket ér6 fenye-

SUMMARY

ATTITUDES TOWARDS THE AUTHORITY ROLES OF WOMEN IN THE REFLECTION OF SEXUAL ORIENTATION
AND SEXIST BELIEFS

Background and aims: Despite the improvement of women’s social status in the last century,
gender inequality is still an unsettling issue, especially in Hungary. One of the biggest gaps
between women and men is manifested in power. Men are still most commonly accepted in
authority roles like doctors, judges, and political leaders, while women are perceived as
incompetent for these roles. My aim was to assess how different subtle sexist attitudes — like
ambivalent sexism and neosexism — affect the acceptance or rejection of women in authority
roles. Furthermore, how sexual orientation and perceived threat by men might interfere with
this relation between sexist beliefs and the rejection of women in authority roles.

Methods: Using a questionnaire (N = 471), I assessed the endorsement of ambivalent sexist
attitudes and the level of perceived threat among people with different sexual orientations.
Afterwards, I applied multiple hierarchical regression to predict the attitudes that can lead
to rejection of women in authority roles.

Results: Gay people endorsed sexist attitudes the least, while they were most affected by the
threat men pose to the subordinated groups. The latter led them to support women in authority
roles more. Hostile sexism only among straight people, while neosexism predicted women’s
rejection in authority roles among all groups.

Discussion: While women’s rejection in authority roles via hostile sexism highly depended on
sexual orientation, neosexism seemed to be so culturally embedded that it influenced people’s
judgement on women’s competence regardless of sexual orientation. Sexism’s effect, however,
can be reduced if one is recognising the threat men can pose to women.

Keywords: ambivalent sexism; neosexism; gender inequality; perceived threat; authority roles
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MELLEKLET

Neoszexista hiedelmek (Tougas és mtsai, 1995)
A noéknek nem kellene olyan helyekre erdltetniiik magukat, ahova nem tartoznak.
Nehéz ndi fondknek dolgozni.
A nok elvarasai a nemek kozotti egyenldség tekintetében egyszeriien tulzoak.
Az elmult néhany évben a ndk tobbet kaptak a kormanytol, mint amennyit megérde-
meltek volna.
Az egyetemek rosszul teszik, hogy noket is felvesznek draga tanulmanyi képzésekre,
mint amilyen az orvostudomanyi, amikor valdjaban nagyon sokan koziiliik otthagyjak
a munkajukat par év utan, hogy felneveljék a gyerekeiket.

Ambivalens szexizmus (Glick és Whitehead, 2010; Kovacs, 2007)
A sok ndre jellemz0 lelki tisztasagot csak nagyon kevés férfi mondhatja magaénak.
A nék megérdemlik, hogy a férfiak nagy becsben tartsak és védelmezzék dket.
A nok a férfiak feletti kontroll megszerzésével probalnak hatalomhoz jutni.
Minden férfinak sziiksége van egy ndre, akit imadhat.
NO nélkiil a férfi nem lehet teljes.
A ndk eltulozzak a munkahelyi problémaikat.
Ha egy né mar megszerzett egy férfit maganak, akkor altalaban megprobalja révid
porazon tartani.
Ha egy n6 igazsagos versenyben alulmarad egy férfival szemben, akkor biztosan diszk-
rimindciora fog panaszkodni.
Sok né élvezetet talal abban, hogy eldszor szexualisan megkozelithetének mutatkozik,
majd mégis visszautasitja a férfi kozeledését.
A n6k erkolesi érzéke kifinomultabb, mint a férfiaké.
A férfiaknak fel kell aldozniuk sajat jollétiiket, hogy anyagi biztonsagot teremtsenck
a parjuknak.
A feministak tulzott kdveteléseket tdimasztanak a férfiakkal szemben.

Dominans csoport altali észlelt fenyegetettség (Stephan és mtsai, 2000; Szabd, 2009)
A férfiaknak tul sok politikai hatalmuk van.
A feleségek és anyak nem kapnak annyi elismerést a férfiaktol, mint amennyit megér-
demelnének.
A n6k sorsat tul gyakran irdnyitjak a férfiak.
A legtobb férfi egyenrangtinak kezeli a ndket. (F)
A férfiak gyakran elutasitjak, hogy a ndk hatalommal és feleldsséggel jard poziciot
szerezzenek.
A férfiak nem értékelik annyira a gyereknevelést és a csaladot, mint amennyire kellene.
Sok n6 ¢l félelemben a férfiak agresszivitasa miatt.
A férfiak tul sok fiiggetlenséget akarnak a kapcsolataikban.
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Magyarorszagon kevés pénzt és figyelmet forditanak a noket segitd programokra.
A férfiak gyakran félreértik a ndk szandékait.

Nemi Tekintélyszerepek (Rudman és Kilianski, 2000; forditotta: Ternovics, 2016)
Ha komoly jogi problémam akadna jobban oriilnék, egy férfi, mint egy néi tigyvédnek.
Azok az emberek, akikre leginkabb felnézek, ndk. (F)
Kényelmesebben érezném magam, ha a repiilégépen, amin utazok, férfi lenne a pildta.
Szivesebben venném, ha egy renddr, aki megallitana n6 lenne, mint ha egy férfi. (F)
Inkabb az preferalom, ha a magyar miniszterelnok férfi, mint ha né.
Altalanossagban inkabb dolgoznék egy férfinak, mint egy ndnek.
Ha egy komoly miitétem lenne, jobban biznék egy férfi sebészben.
Ha politikarol van sz6, inkabb szavaznék egy férfire, mint egy ndre.
Jobban szeretem, ha az egyetemi kurzusok nagyobb részét férfi professzor tartja, mint
ha né.
Személy szerint, inkabb mennék férfi orvoshoz.
Altalanossagban a nék jobb vezeték, mint a férfiak. (F)
A legtobb teriileten inkabb egy férfitél fogadnék el tanacsot, mint egy n6tol.
Altaldnossagban egy férfitdl jobban fogadnék el utasitdsokat, mint egy notél.
Ha bir6sag eldtt kéne allnom, jobban szeretném, ha a bir6 nd lenne. (F)
Altalanosségban jobban érzem magam, ha egy férfi a fonok, mint ha egy né.
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A humor a meggy6z6 kommunikacio, a marketingkommunikécio és
azon belill a reklam gyakran hasznalt eszkoze. Ennek ellenére a szakirodalomban a humor
hatasmechanizmusara vonatkozoéan ellentmondasosak a megallapitasok. A jelen tanulmany
célja a humorra, a humoros reklamra vonatkozo fébb elméletek és empirikus alapt kdvet-
keztetések Osszefoglalasa.

Mbodszer: A tanulmany 6sszefoglalja a humoros reklamstratégia elterjedésére vonatkozd
ismereteket; a humoros reklam hatdsossagara alkalmazhato altalanos és specifikus elméle-
teket; valamint a hatast moderal6 tényezoket és reklamtipologiakat.

Eredmények: A szakirodalmat attekintve jol lathatd, hogy a humoros rekldm tipusainak
ismerete alapvetd fontossagll a hatasmechanizmusanak megértéséhez. Ehhez azonban sziik-
séges lenne egy atlathato, integralt tipoldgia kialakitasa.

Kovetkeztetések: Elméleti és gyakorlati szempontbol is fontos eldrelépés lenne a humoros

crer

kialakitasa, eredményeik ehhez a tipologidhoz igazodo értelmezése.

BEVEZETES

A humor mint figyelemfelkelt6 elem a modern
reklamozas széles kdrben hasznalt eszkoze
(pl. Weinberger és Gulas, 2019b). Feltételez-
hetd, hogy elterjedtsége indikatora hatasos-
saganak, azonban a hatdsmechanizmusaval
kapcsolatban sok a megvalaszolatlan kérdés
(pl. Walter és mtsai, 2018; Weinberger ¢és

Gulas, 1992). Az elmult évtizedekben
a humor hatasa és az azt befolyasold ténye-
z6k tudomanyteriileteken ativeld érdekl6dés-
nek 6rvendtek, hiszen tobbek kozott a kdzgaz-
dasagtan, marketing, kommunikaciétudomany
¢s a pszichologia teriiletén is szdmos tudo-
manyos munka sziiletett a témaban (Wein-
berger és Gulas, 2019b). A jelenség meg-
értéséhez fontos a szakirodalmi alapok
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megismerése a rekldm alapfogalmaitdl kiin-
dulva, a humoros reklamok specialis jellem-
z0in at, a hatdsmechanizmusig.

A szervezetekhez kotddé meggy6z06
tizenetek egyik tipusa a reklam, és a rekla-
mok befogadasa szerves része a minden-
napi médiafogyasztdsunknak (pl. Aaker és
Myers, 1987). A befogadas csatornait tekintve
elmondhatd, hogy a humor az audio- (radio-
reklamok, Janssens és Pelsmacker, 2005),
a vizualis (outdoor, plakat, illetve nyomta-
tott sajtoban megjelend print rekldmok), illet-
ve az audio-vizudlis reklamok (pl. TV, online
videoreklamok) korében is elterjedt (Wein-
berger és Gulas, 2019b). Az elmult szaz évet
tekintve az latszik, hogy a humor a figyelem-
felkeltés és attitlidformalas széles korben
hasznalt eszkdze volt (Weinberger és mtsai,
2015).

Az utdbbi évtizedekben tobb 0sszefog-
lal6é tanulméany, azokon beliil szamos mo-
dell sziiletett a humor meggy6zésben jatszott
szerepérdl, a hatasossagarol, és az azt be-
folyasol6 tényezdkrol (pl. Alden és mtsai,
2000; Eisend, 2009; Raskin, 1985; Suls, 1983;
Weinberger és Gulas, 1992, 2019a, 2019b).
Az atfogo tanulmanyok szinte mindegyike
(pl. Eisend 2018; Walter és mtsai, 2018; Wein-
berger és Gulas, 1992; Weinberger és mtsai,
2015) felhivja a figyelmet arra, hogy a humor-
nak tobb kategoridja, tipusa lehet. Ezzel
Osszefliggésben ravilagitanak arra, hogy
a humor tipusa fontos moderatora a hatasos-
saganak (Walter és mtsai, 2018; Weinberger
és Gulas, 1992; Weinberger és mtsai, 2015).
Ennek ellenére nincs jelenleg a szakiroda-
lomban altaldnosan elfogadott kategériarend-
szer a humoros reklamokra vonatkozéan.
Ebbdl fakadodan a kiilonbozo szerzok kiilon-
b6z6 kategodriarendszerei elszortan buk-
kannak fel egy-egy tanulmanyban: példaul
McCullough és Taylor (1993) kategoria-

rendszerét hasznalja Weinberger és Gulas
(2015), mig Walter és mtsai (2018) Buijzen
¢és Valkenburg (2004) kategoriait hasznaljak
tanulmanyaikban. Tovabba kulturalis kiilonb-
ségek is megfigyelheték a humor alkalma-
zaséban (pl. Hasanova, 2019; Muller és mtsai,
2011).

A jelen 0sszefoglald célja, hogy attekin-
tést nyujtson a humoros reklamokra vonatko-
706 szakirodalombol: korbejarja a hozza kap-
csolodo altalanos és specifikus elméleteket;
Osszefoglalja a humor elterjedésére és hatés-
mechanizmusat vonatkozo szakirodalmat;
¢és Osszegezze a humor jelenleg ismert tipo-
logiait.

A REKLAM ES
A MARKETINGKOMMUNIKACIO

A marketing ,,olyan tarsadalmi és vezetési
eljaras, amelynek segitségével egyének ¢és
csoportok termékeket és értékeket alkotnak
s cserélnek ki egymas kozott, mikdzben sziik-
ségleteiket és igényeket kielégitik” (Kotler,
2001: 39). Az eszkodztar boviilésével és
atarsadalmi kornyezet valtozasaval a marke-
ting feladatava valt az értékesités optimali-
zalasan tul a beszerzési folyamatok egyesi-
tése, a belsé marketingkommunikacio, a ver-
senytarsakkal szembeni stratégia és a publi-
kus szféraval valo bizalmi kapcsolat kialaki-
tasa is (Piskoti, 2011). A kereskedelmi céla
marketing fokuszaban a termékek eladasa,
a stabil piacok kialakitdsa és a hatékony
kommunikécio fenntartdsa all. Ezzel szem-
ben a tarsadalmi céli marketing a tarsada-
lom szempontjabol fontos probléma, vala-
mint az erre felkinalt megoldas elfogadtata-
sara iranyul (Donovan és Henley, 2010).

A reklam a marketing eszkoze. A reklam
amarketingkommunikacios mix egyik eleme.
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A marketingkommunikaciés mix a direkt
marketing, a személyes eladés, a kozonség-
kapcsolat, a vasarlasdsztonzés, és a reklam-
kommunikacié elemekbdl all (Kotler, 2001).
A reklam gy definialhato, mint egy azono-
sithat6 szponzor altal fizetett személytelen
kommunikéci6, amely szamos tdmegkom-
munikacios csatornat hasznalhat a meggyo-
z¢€s ¢és befolyasolas érdekében (Wells és mtsai,
2002). A marketing ujabb torténéseivel
szamolo, a 2010-2015-0s évek irasait is atte-
kint6é definici6 szerint a reklam valamely
marka altal 6sztonzott kommunikacio, amely-
nek az a célja, hogy hatast gyakoroljon az
emberekre (Dahlen és Rosengren, 2016).
Tipusai: marka hirdetése, politikai hirdetés,
tarsadalmi céla hirdetés, business-to-busi-
ness marketinghirdetés, helyi hirdetés, szak-
névsorbeli hirdetés, direkt marketing hirde-
tés, interaktiv hirdetés (Wells és mtsai, 2002).
A klasszikus reklamcsatornak a televizio és
a mozi, a radio, a sajtotermékek, a kozterii-
leti reklamfeliiletek, az online hirdetések és
a kozonségkapcsolatok (pl. Courtland és
Arens, 1992; Wells és mtsai, 2002). Fontos
kiemelni, hogy az online hirdetések elterje-
dése és azok alacsony relativ koltsége (pl.
Goldfarb, 2014) 6sztondzte ennek a reklam-
tipusnak a fejlodését az elmult évtizedekben,
¢és a marketingkommunikécidoban novelte
ennek a rekldmmegjelenésnek a sulyat
(Liu-Thompkins, 2019).

A reklam célja az tizenet altal meghata-
rozott viselkedés 0sztonzése. A kereskedel-
mi célu reklam esetén ez a termékre vagy
szolgaltatasra iranyulo fogyasztas, tarsadal-
mi céli reklam esetén az iigy elfogadasa,
tamogatasa. A javasolt viselkedés hatterében
allo tényezok ismerete segitheti a megfeleld
reklamkommunikacio tervezését, amely
soran jol alkalmazhat6 a Tervezett Viselke-
dés Elmélet modellje.

A Tervezett Viselkedés Elmélete (Ajzen,
1985, 1991; Yzer, 2012) szerint a viselkedést
alapvetden a viselkedési szandék és a visel-
kedés felett adott helyzetben érzett kontroll
hatarozza meg. A viselkedési szandék hatte-
rében alapvetden harom tényezd all: a visel-
kedés iranti attitiid (annak kiértékelése, hogy
mennyire hasznos és mennyire kellemes az
adott viselkedés); az erre vonatkozd észlelt
norma (a fontos masok kivitelezik-e, €s
szerintiik a személynek kell-e kiviteleznie);
és az észlelt viselkedéses kontroll, ami rész-
ben az énhatékonysagérzet arra vonatkozo-
an, hogy a cselekvést a személy mennyire
konnyedén tudja kivitelezni. A harom kompo-
nens hatterében az egyes komponensekre
vonatkoz6 értékeld, normativ és kontroll-
hiedelmek allnak (rendre) a Viselkedés Elére-
jelzésének Integrativ Modellje szerint (Fish-
bein és Ajzen, 2010). A reklamok stratégiaja
lehet barmely hiedelem megvaltoztatasa vagy
megerdsitése — mar meglévo hiedelem ese-
tén — annak érdekében, hogy a viselkedési
szandék az elvartnak megfeleld legyen.

A meggy06z06 kozlés befogaddsara vonat-
kozd ismereteket egy masik klasszikus elmé-
let 6sszegzi: a Feldolgozasi Valoszintiség Mo-
dellje (ELM, Elaboration Likelihood Model —
Petty és Cacioppo, 1981). A modell a meggy6-
z¢s kdzponti és periférias utjait kiilonbozte-
ti meg. A kdzponti uton magas, a periférias
uton pedig alacsony valdsziniisége van az
alapos informaciofeldolgozasnak. Ezek egy
dimenzi6 két végpontjanak tekinthetdk (Petty
és Cacioppo, 1986). Amikor a befogado invol-
valt a t¢tmaban, motivalt az tizenet feldolgo-
zasara, jellemzoen a kdzponti ut szerint torté-
n6 informacidfeldolgozas mellett kdtelezodik
el. Kiiléndsen igaz ez akkor, ha a befogadas
periddusaban van szabad kognitiv kapacita-
sa ennek feldolgozasara: ilyenkor van lehe-
tésége arra, hogy a feldolgozas érdekében
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er6feszitéseket tegyen. Ekkor az iizenetben
foglalt informéaciokat meglévo ismereteivel
Osszeveti, ez alapjan dont az lizenetben
foglaltak elfogadasarol. Ezt nevezziik mas
megkozelitésben szisztematikus feldolgozas-
nak is (Chaiken, 1980). Az alapos feldolgo-
zas Onmagaban azonban nem jelenti az
iizenet elfogadasat, példaul a gyenge érvek
bumerangeffektust eredményezve a korab-
bi, az lizenetnek ellentmondd attitiidok
megerdsitését eredményezhetik (Haugtvedt
és mtsai, 1988).

Amikor az lizenet feldolgozasa a peri-
férias ton torténik, a befogadd az iizenet
elemei alapjan egyszerl kovetkeztetéseket
von le (Petty és Cacioppo, 1986), vagy
egyszeriien a hangulat iranyitja a kialakuld
véleményét (Fiske, 2006). Mig a kdzponti
uton valo iizenetelfogadas tartds, a periféri-
as uton torténd lizenetelfogadas gyenge elko-
telez6déshez vezet az lizenet tartalma irant.
Mindemellett a befogadast kovetéen gyenge
elkotelezddés esetén is kialakul egy érzékeny
periddus, amikor a személy motivalt a rele-
vans informécidk befogadasara. A peri-
férias uton heurisztikakat, 6kolszabalyokat
alkalmaz a befogado, amelyek a dontést
leegyszerisitd gondolkodasi folyamatok
(Zentai, 1998). A befogad6 ilyenkor olyan
tényezdket vehet figyelembe, mint példaul
a forras identitasa, a kiséré hanghatasok, a han-
gulat és a tobbségi nézépont (Chaiken, 1980).
Mind a szisztematikus, mind a feliiletes
feldolgozas parhuzamosan is végbe mehet
a kontextustol fiiggden (Fiske, 2006).

A Reklam Valasz Modell (Advertisement
Response Modeling — Mehta, 1994) a keres-
kedelmi célu reklamok hatdsmechanizmusa-
val foglalkozik, specifikusan a reklamokra
alkalmazza a Feldolgozas Valosziniiségi
Modell (Petty és Cacioppo, 1981), valamint
a Heurisztikus-Szisztematikus Modell (Chai-

ken, 1980) elemeit. A modell alapjan a reklam
legfobb, elsddleges feladata felkelteni a befo-
gado figyelmét. Ezt kdvetden, a feldolgozas
centralis és/vagy periférias uton indul meg,
azonban a kétféle feldolgozasi mod egyike
dominalni fog a masikkal szemben. A cent-
ralis Gton a személy a termék, a marka jellem-
z06it vizsgalja meg, mig a periférias uton
a reklam kivitelezése hat, ugymint a kisérd
zene, a reklam altal keltett érzelmek vagy
a kommunikator kinézete. A centralis feldol-
gozas kozvetlen hatast gyakorol a termék
ésa marka iranti attitidre, ezaltal a vasarla-
si szandékra. A periférias ut kozvetleniil
a reklam kedvelését hatarozza meg, és ezen
keresztiil gyakorol hatast a marka iranti atti-
tlidre és a vasarlasi szandékra. Ebben a mo-
dellben is igaz, hogy a két lehetséges ut el-
valasztasa azért jelentds, mert a kozponti
feldolgozasbol eredd attitidok tartosak, mig
a periférias ut esetén kialakulo attitiidok
jellemzden ideiglenesek. Az ismételt inger-
bemutatas jelenthet a periférias feldolgozas
esetén némiképp megoldast, mert megerdsi-
ti a periférids tényezok és a marka, a termék
kozott kialakuld kapesolatot (Mehta, 1994).

A modell hasznosithat6 olyan modon is,
hogy altala a reklam teljesitménye, hatasos-
saga felbecsiilheté (Mehta, 1994; Mehta és
Purvis, 1997). A reklamok ismételt bemuta-
tasa kevéssé lehet eredményes érzelmi toltet
hijan, mert ekkor a rekldmra kevésbé jut
figyelem, €s kisebb eséllyel tarolodik el
a befogadd emlékezetében (Sas, 2012).

A szakemberek a legtobb reklamban azért
alkalmaznak érzelmeket, mert ezek direkt
reakciot valtanak ki (Stewart és mtsai, 2007).
Az alkalmazott érzelmek kore valtozatos, és
az érzelmi valasz egyediilallo szerepet jatszik
a fogyaszto és a termék Osszekapcsolasaban.
A reklamokat tartalmilag két csoportra lehet
osztani: informacios, illetve érzelmi katego-
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ridra. Az elébbi valdszintileg inkabb a cent-
ralis feldolgozast, az utobbi pedig inkabb
a periférias feldolgozast 0sztonzi, habar
barmelyik feldolgozasi mod eléfordulhat
mindkét tipus esetén.

Az informacios kategoria verbalis kompo-
nense tartalmazza a racionalis informécio-
kat, a nonverbalis komponensek pedig arra
szolgalnak, hogy alatamasszak a verbalis
iizeneteket. Ekkor az érzelmek indukalasa
elényds, mert az emocionalis tartalommal
bird tizenet figyelemfelkeltd, az aktivaciods
szint fokozaséaval az informaciofeldolgozas
mértékét novelheti (Engel és mtsai, 1995).
Az érzelmi kategoria legtobbszor nonverbalis,
az ilyen reklamok célja az érzések kivaltasa.
Ekkor az érzelmek heurisztikus jegyekként
a minimalis eréforrast igényld, periférias
uton torténd iizenetfeldolgozashoz vezethet-
nek (Forgas, 2008). Az érzelmek gyors reak-
ciot képesek kivaltani az iizenet befogadoja-
bol (Dillard és Seo, 2013).

A reklamok kapcsan megkiilonboztetjiik
a pozitiv (pl. boldogsag, humor, biiszkeség)

44,9
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36
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¢és a negativ érzelmeket kivalté reklamokat
(pl. félelem, harag, biintudat, szomorusag)
(Stewart és mtsai, 2007). Tarsadalmi célua
reklam esetében jellemzo a félelem- (Witte
és Allen, 2000; Witte és Basil, 2012) és
blntudatkeltés (Basil és mtsai, 2008), mig
kereskedelmi reklam esetén a pozitiv érzel-
mek indukalasa gyakoribb.

A HUMOR GYAKORISAGA
A REKLAMOKBAN

Weinberger és Gulas a humoros rekla-
mok kapcsan sokat idézett 1992-es &ssze-
foglald cikkiikben irtak, hogy a humor az
egyik legtobbszor hasznalt érzelmeket keltd
kommunikacios stratégia. A tanulmany
kozel 30 éve jelent meg, az allitds azon-
ban tovabbra is megallja a helyét: Gulas,
McKeage és Weinberger (2010) a Super Bowl
reklamjait attekintve azt talaltak, hogy
a vizsgalt reklamok koézel 70%-aban meg-
jelent humor.

67,8 65,6

61,2

43,8

1970-79 1980-89 1990-99 2000-09

1. abra. A humoros reklamok elterjedése (%) a dijnyertes oriasplakatok kozott 1925-t61 2009-ig
(Weinberger és mtsai, 2015: 457)
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Weinberger és munkatarsai (2015) 1925-t61
2009-ig attekintették a ,,The OBIES” dijnyer-
tes reklamjainak archivumat. Osszesen 4148
dijnyertes reklam attekintése és analizise
utan a szerzOk arra jutottak, hogy a humo-
ros rekldmok az évtizedek sordn egyre
nagyobb aranyban szerepeltek a nyertesek
soraban. Weinberger ¢s munkatasai (2015)
ebbdl arra kovetkeztetnek, hogy valdszinii-
leg a vizsgalt id6szak mas reklamjai esetén
is egyre nagyobb teret nyert a humor (lasd
az 1. dbradt). A vizsgalat limitacidjaként
a szerz6k kiemelik, hogy dijnyertes rekla-
mokat vizsgaltak, igy a zsiiri esetleges prefe-
renciai befolyasolhattak a mintaba kertilést,
azonban kovetkeztetéseik érvényességét
alatamaszthatja, hogy az altaluk vizsgalt
plakat formatumu reklamok széles kort
elérésiik miatt jol reprezentaljak az id6szak
szociokulturalis normait (Weinberger ¢és
mtsai, 2015).

2019-ben Nuiiez-Barriopedro és munka-
tarsai a vilag minden tjarol gyjtott dijnyer-
tes reklamokat 0sszehasonlité nivos Warc
altal értékelt reklamokat vizsgaltak. A minta
koriilbeliil 20 orszag reklamjait tartalmazta,
amelyek esetén 2016-ban atlagosan 40% volt
a humoros reklamok aranya, 2018-ban pedig
mar 47%.

Elterjedtségébdl fakadéan a humoros
reklamok hatdsmechanizmusa is gyakran
vizsgalt teriilet (Walter és mtsai, 2018). Wein-
berger és Gulas (2019b) legutdobbi 6sszefog-
lalojuk készitésekor, csupan a 2000 utan
megjelent publikaciokat attekintve, koriilbe-
lil 250 olyan tanulmanyt talaltak, amelyek
valamilyen formaban a humoros rekldmok-
rol szoéltak vagy azokhoz kapcsolddtak.
A széleskort kutatottsag azonban egyalta-
lan nem hoz teljeskorii megértést, a humor
hatasossagat még mindig sok ellentmondas
ovezi (Eisend, 2011; Walter és mtsai, 2018).

MiITOL LESZ HUMOROS
EGY REKLAM?

A humor nehezen definidlhat6. Humor az,
ami vicces, vicces az, ami humoros (Wein-
berger és Gulas, 2019b). Tekinthetiink a hu-
morra az lizenetkiild6 vagy a vevo perspek-
tivajabol: humorként definialhatjuk azt, amit
humorosnak szannak, vagy azt, amire a befo-
gad6 humorvalaszt ad. A humor kiilondsen
szubjektiv jelenség, hiszen egy lizenet, amit
humorosnak szantak, az egyik emberbdl
kivaltja a humorvalaszt, a masikbdl viszont
nem. SOt a humorvalasz is sokféle lehet:
a reakciok kozé tartozik éppugy a nevetés,
mint a boldogsagérzés (Weinberger és Gulas,
2019b).

Ha definialni akarjuk tehat, hogy mit
tekintiink humornak, mindenképpen egysze-
risiteniink kell ezt a komplex jelenséget.
Weinberger és Gulas (2019b: 914 — 915) defi-
rosnak tekintjiik azokat az iizeneteket,
amelyek azzal a szdndékkal késziiltek, hogy
vidamsagot keltsenek a befogadoban. Ez
a megcélzott viddmsag magaban foglalja
mindazt a potencialis érzelmi, kognitiv és
konativ (figyelemfelivo) kdvetkezményt, amit
a humor érzékelése kozben a befogado atél-
het. A kovetkezOkben attekintjiik, hogy mi
sziikséges ahhoz, hogy egy reklam kivaltsa
ezt a vidamsagot, amelyre humorvalaszként
is hivatkozunk a tovabbiakban.

Buijzen és Valkenburg (2004) harom
elméletet emlit, amelyek magyarazatot adhat-
nak arra, hogy miért is jon létre humorva-
lasz a befogaddban. Az egyik elmélet szerint
a humorvalasz egyfajta megkonnyebbiilés,
fesziiltségek levezetése, amely soran a ki nem
elégitett vagyak vagy a szocialis elvarasok
miatt érzett idegességtol szabadul meg a néz6
(pl. Meyer, 2000). A masik elmélet a felsébb-
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rendiség tedria, amely azzal magyarazza
a humorvalaszt, hogy az egyfajta f6lény kife-
jezése, amelyet a nevetség targya felett
érziink (pl. Meyer, 2000). A harmadik, az
inkongruitas elmélet szélesebb kdrben, tobb
elméletalkotd altal elfogadott modell (pl.
Alden és mtsai, 1993, 2000; Berger, 1976;
Suls, 1983). Egyes szakértok szerint az
inkongruitas, azaz két ellentétes jelentés
egyiittes megjelenése, a megszokott mintak-
tol valo eltérés meglepetése az oka a humor-
valasznak a reklamokban (pl. Suls, 1983), de
akar mas humoros tartalmak esetén is (pl.
Berger, 1976, 1993).

Buijzen és Valkenburg (2004) ugy vélik,
a kiilonb6z6 humortechnikak hatasa kiilon-
b6z6 elméletekkel magyarazhatd, mig mas
kutatdk szerint az inkongruitas a reklamok
esetén nélkiilozhetetlen a humorvalasz kival-
tasahoz (pl. Alden és mtsai 1993, 2000; Suls,
1983). Ezzel szemben vannak kutatok
(pl. Raskin, 1985), akik szerint az inkongrui-
tas sziikséges, de nem elégséges feltétele
a humorvalasz kivaltasanak, ahhoz annak
feloldasara is sziikség van. Az utobbi elkép-
zelés alapjan, ha az inkongruitas feloldasa
nem torténik meg, a nézd 6sszezavarodik,
esetleg frusztralt lehet attol, hogy nem oldot-
tameg a ,,feladvanyt” (Alden és mtsai, 1993).
Az inkongruitas feloldasa az ,,aha-élmény”
(Auble és mtsai, 1979; Sas, 2005) alapja,
amely soran a feladvany megoldésa pozitiv
érzésekkel tolti el a befogadot. Suls (1983)
szerint harom tényezotol fiigg, hogy ez az
élmény kivaltoédik-e: (1) az inkongruitasfel-
oldas gyorsasagatdl, (2) a jatékos kontextus-
tdl, és (3) attdl, hogy van-e kedve a befoga-
donak energiat fektetni a megoldasba.

Raskin (1985) két ellentétes szkript jelen-
1étét is kritikus jelentségiinek tartja ahhoz,
hogy inkogruitast éljen meg a befogado,
s ebbdl fakaddan humorvalasz alakulhas-

son ki. A szkriptek olyan viladgos ellentétpa-
rok, mint példaul jo és rossz; szexualis tartal-
mu és szexualis tartalomtol mentes; realis és
irrealis. Az ellentétpar két elemének egyiit-
tes megjelenése onmagaban Osszeférhetet-
len, inkongruens. Ezeken a szkripteken kiviil
Raskin (1985) szerint lennie kell egy kapcso-
léelemnek, amely képes jelezni a befogado-
nak, hogy az ellentétparok kozott létrejott
kontrasztot viccként kell felfognia. Ezt
a kapcsoloelemet ,,hatasos bemondasnak”
nevezi (Raskin, 1985: 34-35), szerinte
a ,,hatadsos bemondas” nélkiil a szkriptek nem
feltétleniil érik el a kivant hatast.

Alden és munkatarsai (2000) az inkong-
ruitas feloldasanak sziikségességét tamoga-
t6 iskolahoz tartoznak, de ezen kiviil még
két masik faktor jelenlétét is sziikségesnek
tartjak a humorvalasz kialakitasdhoz. Szerin-
tlik elengedhetetlen a jatékos és a szivmel-
engetd elemek megjelenése ahhoz, hogy egy
humoros reklam sikeresen kivaltsa a befoga-
dobdl az elvart valaszt (Alden és mtsai, 2000).
Azt azonban, hogy a szivmelengetd, pozitiv
érzések elengedhetetlenek a humorvalasz
kialakulasahoz, a legfrissebb tanulmanyok
mar nem tamasztjak ala. Warren, Carter és
McGraw (2019) azt talaltak, hogy negativ
érzések is megjelenhetnek akkor, ha a sze-
mély humorosnak érzékeli a reklamot. Napja-
inkban az agressziv, negativ érzéseket keltd
humor gyakran megjelenik a reklamokban
(Warren és mtsai, 2019).

A HUMOR HATASMECHANIZMUSA

Kiilonb6z6 modellek léteznek a humor hatés-
mechanizmusainak leirasara (Gulas és Wein-
berger, 2006). Ezek kozott vannak egysze-
riibb és komplexebb, tobb moderatortényezot
is figyelembe vevé modellek.
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A témaban megkeriilhetetlen az a modell,
amely szerint a humor kozvetlen pozitiv
hatast gyakorol a reklam iranti attitiidre és
ezen keresztiil a marka iranti attitiidre (pl.
Zhang, 1996; Zhang és Zinkhan, 2006). Ezt
az egyszeri modellt Muller és munkatarsai
(2011) kiegészitik egy kulturalis nézépont-
tal, és a humor tipusat is a modell fontos

KULTURALIS ASPEKTUSSAL
KIEGESZITETT MODELL

Eszlelt
humorossag

A humor
tipusa

Kulturalis
diszpozicid

tényezojének tartjak (lasd a 2. dbrat). Empi-
rikus vizsgalattal tamasztottak ala azt az
elképzelést, hogy a humor tipusa és a néz6
kulturalis hattere (orosz és német résztvevo-
ket bevonva) is hatassal van az észlelt humo-
rossagra. Ez a tényez0 pozitivan hat a reklam
iranti attitiidre, ami pedig pozitivan hat
a marka iranti attittidre.

ALAPMODELL

Reklam
iranti
attitdd

2. dbra. A Muller és munkatarsai (2011) altal kidolgozott modell a humor hatdsmechanizmusarol

A humorhatas folyamatait komplexebben
leiré modell az Eisend (2011) nevéhez fiiz6-
dé6 érzelmi-kognitiv megkdzelités. A kogni-
tiv megkdzelitések Osszegzéseként Eisend
(2011) harom olyan folyamatot ir le, amely
a humoros reklamok esetén megfigyelhe-
t6 a befogadd — reklammal kapcsolatos —
kognicioit illet6en.

1. A humor figyelemfelkeltd, igy a befo-
gado fokuszal a reklamra és annak pozitiv
iizenetére, igy segiti a pozitiv attitiid kiala-
kulasat/fenntartasat.

2. A humoros elemek és a humorvalasz
megakadalyozza (vagy legalabbis neheziti)
az ellenérvek felsorakoztatasat a befogadd
rész€rdl, mivel maganak a humoros elemnek
a feldolgozasa lefoglalja a kognitiv kapaci-
tast. Ebbdl fakadoan az ellenérvek végiggon-
dolasara nem marad eréforras, igy a pozitiv
attitlidre gyakorolt hatas mellett a nega-
tiv gondolatok csokkenése is megfigyelheto.

3. A humoros reklamok esetén a reklam
irant nagy az esély pozitiv attitiidok kiala-
kulasara, ugyanakkor a periférias feldolgo-
zasnak koszonhetéen a mélyebb elabora-
ciora kisebb az esély, a markarol elvonja
a figyelmet az aktualis élmény. igy a brand
iranti pozitiv iranyu attitiidvaltozasra kisebb
hatasa van a humoros reklamnak. A szak-
érték ezt vampirhatasnak is nevezik, mivel
a reklam maga elveszi a markatdl a figyel-
met, és a pozitiv hatasokat kisajatitja (Evans,
1988).

Eisend (2011) az érzelmi hatason ala-
puld modellt igyekezett a fenti kognitiv jelen-
ségekkel integralni. Az érzelmi hatdson
alapulé modell a pozitiv attitidvaltozast
a humorvalasz mint érzelmi reakcid, vala-
mint a reklam és a marka direkt kapcsolata-
val magyarazza (pl. Gulas és Weinberger,
2006). Az elképzelés szerint egyszeriien az,
hogy a humorvalasz mint pozitiv élmény és
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érzelem idében egyiitt jelenik meg a rekla-
mozott termékkel és markaval érzelmi
transzferhez vezet, amely soran a befogado
a humor miatti pozitiv érzéseit a reklamra
és a markara viszi at.

Eisend (2011) tehat a kétféle megkozeli-
tést integralta egyetlen érzelmi-kognitiv
modellbe, ezzel kiemelve, hogy az érzelmi
valasz ¢és a kogniciok egymasra hat6 folya-
matok, amelyek egylittesen hatnak a reklam
és a marka iranti attit{idre.

Eisend integralt megkdzelitése szerint
amellett, hogy a humor pozitiv érzéseket valt

ki, csokkenti a negativ érzéseket. Tehat az
érzelmi hatas kétiranyu, és mindkettd hatés-
sal van a reklam iranti attitiidre, ezen keresz-
tiil pedig a marka iranti attitdre. Ugyanak-
kor az érzelmek a reklammal és a markaval
kapcsolatos kognicidkra is hatnak ezzel egy
idében. A modell szerint a kogniciok maguk
is hatast gyakorolnak a reklam iranti attitiidre
¢és a marka iranti attitidre is (lasd a 3. abrat).
Tehat egy komplex rendszer rajzolodik ki,
amely a humorra adott érzelmi reakciobol
indul ki, de fontos szerepet ad a kognitiv
folyamatoknak is.

+
Pozitiv
érzések +/-
o/- Ao At roroo T
/I Reklam irdnti pozitiv gondolatok |
+
+ /// Reklam
- - iranti
+ ,v| Reklam irdnti negativ gondolatok| attitld
+/- — +
Humor ++/- o +
+/- ~“b| Brand iranti pozitiv gondolatok | +
Brand
{(o/+/ \o/- -/ iranti
- of+// > attit(id
\| Brand irdnti negativ gondolatok |
+/o
Negativ
érzések -

3. dbra. A humor hatasanak Eisend-féle (2011) érzelmi-kognitiv modellje

Ezt a megkdzelitést Eisend harom korabbi
metaanalizisben hasznalt adatbazison tesz-
telte. A modell kogniciokra vonatkozo része-
it sajat korabbi vizsgalatai soran (Eisend,
2009) hasznalt adatbazisan tesztelte, mig az
érzelmek hatasat két masik adatbazis hasz-
nalataval (Brown és Stayman, 1992; Brown
¢és mtsai, 1998). A metaanalizisek soran ka-
pott korrelaciés matrixok 6sszehasonlitasat
azért végezte el, hogy a strukturalis egyez6-
ségeket modellezze.

Habar eredményei alapjan arra jutott,
hogy a direkt érzelmi hatas erds, mig a kogni-
cidk hatasa gyengébb, az integralt megkoze-
lités hozzaadott értéke mégis nagy, mivel az
integralt modell jobb magyarazo értékkel
birt, mintha az érzelmi vagy a kognitiv hata-
sokat onmagukban vette volna figyelembe.
Az érzelmek eldjelét tekintve Eisend (2011)
arra jutott, hogy bar a negativ érzések ¢és
azokon keresztiil a negativ kogniciok megje-
lenési esélyének csokkenése figyelhetd meg
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a humorhatas esetén, ez az,,ut” nem magya-
razott szignifikansan tobb varianciat. S6t az
a valtozat, amelyben csak a pozitiv érzések
,»utjat” vette szamitasba a szerzd, jobban
illeszkedett az adatokra (Eisend, 2011). Azaz
a humor hatdsdnak modellezése soran a leg-
er6sebb hatasa a pozitiv érzelmeknek van,
ugyanakkor az integralt modell magyarazni
tudja a kognitiv hatasokat is. Eisend (2011)
diszkusszidjaban harom fontos 6sszefliggést
emel ki:

— A reklam iizenetére vonatkoz6 ellen-
érvek megjelenésének esélyét valoban csok-
kenti a humor jelenléte. De ez az 6sszefiiggés
nem feltétlentiil igaz a markaval kapcsolatos
negativ gondolatokra, ezekre nincs szignifi-
kans hatassal a humor.

— A vampirhatas (azaz a figyelem eltere-
16dése a markarol a reklam javara) azzal
magyarazhatd, hogy a befogadé az élményeé-
vel megegyez0d, kongruens informaciokat
keres. A humor pozitiv élményének hatasa-
ra a pozitiv informaciok keresése lesz talsuly-
ban. Ezeket egyszeriibb az éppen megjelend
reklambol megszerezni, mint a markaval
kapcsolatos pozitiv informacidkhoz hozza-
férni. {gy tehat a reklam elvonja a figyelmi
kapacitast a markarol, és ezért a reklammal
kapcsolatos attitid formalasa er6sebb, mint
amarkéval kapcsolatos attitlidé. A markéval
kapcsolatos attitlidvaltozas csak kozvetetten
areklamattitiid valtozasan keresztiil valosul
meg, direkt szignifikans hatas nem figyelhe-
té meg.

— A humor a reklammal és a markaval
kapcsolatos kogniciokra elsdsorban az érzel-
meken keresztiil hat, nem pedig kdzvetleniil.

Tehat a humor figyelemfelkeltd, abban
az értelemben, hogy a reklamra iranyitja
a figyelmet. Ugyanakkor a humor a perifé-
rias feldolgozas esélyét is noveli, igy elvon-
ja a figyelmi kapacitast a markaval kapcso-

latos gondolatoktol. Ez természetesen elény
is lehet, ha példaul az alkotok kifejezett célja,
hogy a markaval kapcsolatos ellenérvek és
esetleges negativ gondolatok ne keriiljenek
a befogadok fokuszaba. Ekkor érdemes Iehet
felaldozni a mélyebb elaboraciot, a marka-
val kapcsolatos pozitiv hatdsok egy részét is.

A humor direkt érzelmi hatassal is bir,
amely a pozitiv érzelem és a reklam targya-
nak egyidejii megjelenése miatt érzelmi
transzfer altal pozitiv attitiid formalasahoz
vezet a rekldmra vonatkozdan. Mindez
kozvetetten ugyan, de akar a markara vonat-
kozo pozitiv attitlidok megerdsodéséhez is
vezethet.

Az Eisend-féle modell (2011) limitacio-
ja, hogy a teriilet hagyomanyainak megfele-
16en a humorvalaszt egyértelmiien pozitiv
érzelmi eseménynek értelmezi, amivel
egyidében a negativ érzelmek csdokkenését
is feltételezi. Ugyanakkor Warren és munka-
tarsai (2019) vizsgalatsorozatukban arra
jutottak, hogy az érzékelt humorossagtol
fliggetlentil a befogaddé élhet 4t negativ érzel-
meket is a humoros reklam hatésara. Vizs-
galataikban a negativ érzelmek negativ hata-
sa a brand iranti attitlidre erésebb volt, mint
az észlelt humorossag.

A fent leirt folyamatok integracidja sziik-
séges lenne a humor hatdsmechanizmuséanak
minél pontosabban megértéséhez. A klasz-
szikus pozitiv érzelmek kivaltasa mellett,
a ma népszerii negativ érzéseket kivaltd
humoros reklamok is figyelemre méltoak
mind elméleti, mind gyakorlati szem-
pontbol. Tovabba fontos észrevenni azt is,
hogy a méarka iranti attitlid formalasat tekint-
ve a humor nem jelent biztos stratégiat, annak
ellenére, hogy a reklam iranti attitiidre és az
emlékezetességre pozitiv hatast gyakorol.

Eisend (2009) metaanalizise eredménye-
ként megallapitja, hogy a humoros reklamok
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figyelemfelkeltobbek, mint a nem humoros
reklamok, novelik a vasarlasi szandékot,
pozitivabb attitidhéz és gondolatokhoz
vezetnek a reklammal kapcsolatban, vala-
mint parhuzamosan csdkkentik a negativ
gondolatokat. Ugyanakkor a reklamban
alkalmazott humor negativan hathat a forras
hitelességének megitélésére (Eisend, 2009).

Hasanova (2019) azeri kdzdnségben
végzett kvalitativ kutatasa szerint a résztve-
vOk szamara nem meggy6zdek a humoros
reklamok, Mégis kérddives vizsgalata ered-
ményei alapjan ezeket figyelemfelkeltobb-
nek tartjak, és jobban is emlékeznek a humo-
ros reklamokra.

A humor hatasa nem tekinthetd linedris-
nak a pozitiv attitidok formalasara és
ameggy0zésre nézve. Walter és munkatarsai
(2018) metaanalizisének eredményei alapjan
megallapitjak, hogy a humor meggyo6zésre
gyakorolt hatasa inkabb egy forditott U alaku
gorbével irhato le. A tal gyenge humor nem
vezeti a figyelmet, és nem segiti el6 eléggé
ameggy6zest; mig a tal sok humor mar elvi-
heti a néz6 fokuszat, és kevésbé hat poziti-
van a meggyozésre.

Walter és munkatarsai (2018) kiemelik,
hogy a humorhatas megértéséhez nem elegen-
do a klasszikus hatés indikatorait megvizs-
galni, mint példaul a meggy6zés, az ismeret,
a viselkedési szandék vagy akar az emléke-
zés, hanem megfelel6 moderatortényezok
vizsgalata is sziikséges. Ilyen moderator-
tényez6 példaul a humor relevanciaja az
tizenetre vonatkozéan. Amennyiben a humor
illeszkedett a tartalomhoz, a humoros rekla-
mok jobban szerepeltek az ismeret, a pozitiv
attitidformalas és a cselekvési hajlandosag
dimenziokban a nem humoros reklamoknal.
Ugyanakkor ez az 6sszefiiggés er6sebb volt,
ha példaul marketingcélil reklamokat vizs-
géltak, mint egészségre vonatkozd vagy poli-

tikai témaju reklamok esetében. Ugy tiinik
tehat, vannak témak, amelyek esetén a humor
erdsebb pozitiv hatast gyakorol, és vannak
olyan témak, amikben megjelenése esetén
a hatasa gyengébbnek mutatkozik. Ennek
hatterében allhat az is, hogy hagyoméanyo-
san kevésbé elfogadott a humor alkalmazasa
az adott lizenet elfogadasa érdekében.

A humor relevancigja mas szempontbol
is fontos valtozonak tiinik: Walter és munka-
tarsai (2018) azt talaltak, hogy azoknal a befo-
gadoknal, akik bevonodnak a témaba, érde-
keltek benne, a relevans humort alkalmazo
reklamok nagyobb hatdssal vannak a meg-
gy0zésre, mint a nem relevans humort alkal-
mazok. Hasonlo kiilonbség nem mutatkozik
azoknal a személyeknél, akik nem érzik
magukat érintettnek a rekldmozott témaban.

Moderatortényezok lehetnek emellett
a befogadok demografiai jellemz6i, példa-
ul a nemiik vagy az iskolai végzettségiik.
Weinberger és Gulas (1992) kiemeli, hogy
a humor leginkabb a fiatal, jol iskolazott ko-
zOnség szamara befogadhatd, ndluk érheti el
a leginkabb a kivant hatast.

HUMOROS REKLAMOK
A KULONBOZO KULTURAKBAN

Alden, Hoyer és Lee (1993) két nyugati (USA
és Németorszag) és két keleti kultira (Thai-
fold és Dél-Korea) 6sszehasonlitasat elvégez-
ve arra a megallapitasra jutottak, hogy a humor
globalisan jelen van a reklamokban. Szerin-
tiik feltételezhetd egy univerzalis kognitiv
struktira, ami a humoros reklamok alapja-
ul szolgal (Alden és mtsai, 1993) és eldsegiti
a humoros lizenet megértését. Pornpitakpan
és Tan (2000) ugyanerre a megallapitasra
jutott, amikor Szingaptrban vizsgalodtak
a humor témakdrében.
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Muller és munkatarsai (2011) német és
orosz résztvevokkel vizsgalta az észlelt
humor hatasat a reklam és a marka iranti atti-
tlidre. Megallapitottak, hogy a kiilonb6z6
kultarakban kiilonb6z6 mértéki az észlelt
humorossag: az orosz résztvevok mindkét
altaluk hasznalt tipus (agressziv és nonsense
reklam) esetén alacsonyabb észlelt humoros-
sagrol szamoltak be. Ugyanakkor a vizsgalt
kultarak mindegyikében hatasosabbnak
bizonyultak a pozitiv attitiidiivaltozas tekin-
tetében a humoros rekldmok a nem humoro-
sakhoz képest mind a reklam, mind pedig
a marka vonatkozasaban.

Hasanova (2019) szakdolgozataban kvali-
tativ és kvantitativ modszerekkel vizsgalt
100, Azerbajdzsan teriiletén hasznalt print
reklamot, azeri résztvevok reklammegitélé-
sét elemezve. Eredményei alapjan elmond-
hat6, hogy ebben az iizletek szamara keve-
sebb szabadsagot enged6 makrokornyezetben,
ahol jelenleg is szilard, tekintélyelvii rezsim
irdnyitja az orszagot és a gazdasagi szerep-
I6ket (Freedom House, 2022) is fellelhetd
a humor a reklamokban. Sot, a kis értéku,
kismértékii bevonodast igényld termékek
esetén kifejezetten kedvelik a humoros
megkozelitést a befogadok.

Habar arra egyre tobb kutatas mutat ra,
hogy sok kulturdban jelen van a humor
a reklamokban, és a néz6k preferaljak is
ezeket a nem humoros reklamokkal szemben,
kulturalis kiilonbségek megfigyelhetok abban,
hogy milyen tipust humort kedvelnek. Hoff-
mann és munkatarsai (2014) szentimentalis
humor tartalmaz6 reklamok megitélését vizs-
géltak német és spanyol résztvevokkel. Vizsga-
lataik alapjan arra jutottak, hogy a spanyol
kultaraban jobban kedvelik, és gyakrabban
megjelenik a reklamokban az enyhe pozitiv
érzetet, melegség érzést el6idéz6 szentimen-
talis humor, mint a német reklamok kozott.

Nuilez-Barriopedro és munkatarsai
(2019) dijnyertes reklamok kozott vizsgalod-
va arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
a humor mint reklamstratégia Eurépaban és
Eszak-Amerikaban a leginkébb elterjedt, mig
az azsiai és dél-amerikai orszagokban mérsé-
keltebb aranyban van jelen. Az altaluk vizs-
galt gylijtemény tobb mint 20 orszagbol
(minden kontinensrdl) tartalmazott reklamo-
kat. Az a tény, hogy 2016 és 2018 kozott
minden kontinensen megjelentek humo-
ros reklamok az egyik legnivosabb, dijnyer-
tes reklamokat rangsorold gytijteményben,
alatamasztja a humor globalis elterjedtségét,
¢és a humort alkalmazo6 marketing univerza-
lis voltat.

HUMORTIPOLOGIAK
A SZAKIRODALOMBAN

A befogado eltéré kulturdlis hatterén és
egyéb demografiai mutatoin til a humor tipu-
sat is fontos moderald tényezoként tekinthet-
jiik a reklamhatast tekintve (pl. Muller és
mtsai, 2011; Walter és mtsai, 2018; Wein-
berger és Gulas, 1992). Ennek ellenére a hu-
moros reklamok tipusainak feltar6 vizsgala-
tara kevés kutatas iranyul, igy errdl kevés
empirikusan alatamasztott informacio all
rendelkezésre. Catanescu és Tom (2001) gy
fogalmaznak, hogy a tipusok az eddigi kuta-
tasokban elhanyagolt teriiletnek szamitanak.
Weinberger és Gulas (1992) humorrdl sz616
Osszefoglalo tanulmanyukban pedig ramu-
tatnak a teriileten sziiletett elméletek integ-
létre. Ahhoz azonban, hogy szintetizalni
tudjuk a jelenlegi ismereteket, érdemes atte-
kinteniink az elézményeket.

Freud (1963) ugy vélte, kétféle humor léte-
zik: az agressziv, szexualis humor, amit 6
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Osszefoglald néven tendenciozus humornak
nevez; és a nemtendenciozus humor. Tehat
a humort tulajdonképpen egyetlen koriil-
hatarolt kategoria mentén definialja, az ebbe
a kategoriaba nem besorolhat6, de humoros
tartalmakat pedig csak azzal jeldli, hogy nem
képezik az agressziv, szexualis kategoria
elemét. Ez a kezdeti kategoriarendszer elég-
g¢ elnagyolt.

Késobb Freud keretrendszerét alapul véve
Goldstein és McGhee (1972) tartalomalapt
felosztasa harom kategdriaba osztja a humo-
ros reklamokat, ami valdjaban csak a tenden-
cidézus kategoria tovabb bontasa és a nem-

tendencidzus humor inkongruenciaval valo
azonositasa. A tendencidzus kategoriat szét-
valasztottak agressziv és szexudalis kategori-
akra; ezeken tal a nonsense, azaz ,értelmet-
len” kategoriaba soroltak az inkongruens
elemeket tartalmazo reklamokat.

Késdbb, Speck (1987) harom dimenzidt
hataroz meg, amelyek segitségével kategori-
zalni lehet a humoros reklamokat. Ez a harom
dimenzid az arousalemelkedés eléidézése, az
inkongruitas és a humoros lekicsinylés meg-
jelenése (Speck, 1987). A harom dimenzio
megjelenésétdl és kombinacidjatdl fiiggden
0t szlikebb tipust hatdroz meg (1. tablazat):

1. tabladzat. Speck (1987) humorkategoria-rendszere

Inkongruitas jelenléte
Igen Nem

Igen Totalis komédia

Igen Szentimentalis | Szentimentalis
Arousalemelkedés Humoros Nem komédia humor
megléte lekicsinylés

Igen Szatira
Nem - -

Nem Komikus sztori

Speck munkaja azért is kiemelten fontos
a témaban, mert egyszerre igyekszik struk-
turalis jellemzok, hatas és tartalom szerint
csoportositani a humoros reklamokat. Ennek
viszont az a hatranya, hogy a modell nehe-
zebben értelmezhetd. fgy egy-egy reklam
besorolasa is nehezebb lehet, mint egy
egyszeriibb, tartalomalapi modell esetén.
Erdekes tovabba, hogy a harom dimenzid
mentén nyolc kategoriat lehetne azonosita-
ni, azonban Speck csak 6tot nevez meg.
Egyszertibben kezelhetd, gyakorlat-
orientalt modellt alkotott Catanescu és Tom
(2001), amikor a televizids ¢s a magazi-
nokban megjelend print reklamok humor-
tipusaival foglalkoztak. A szerzOparos Rieck

1977-ben Osszeallitott listajat két humorfaj-

taval egészitette ki, igy kutatasukban a humor

hét tipusaval dolgoztak. Ezek a kdvetkezok
voltak:

*  Osszehasonlitds: amikor két vagy tobb
0ssze nem 1116 elem konkrétan megjele-
nik a reklamban. A szerzéparos egy
Hewlett Packard reklamot hoz fel példa-
nak, amikor a csaladi karacsonyi foton
a punk fitinak konvencionalis megjele-
nést kolcsonodznek a HP fotoszerkeszto-
jének segitségével a nagymama szamara.

*  Megszemélyesités: amikor egy allatot,
ndvényt vagy targyat ruhaznak fel embe-
ri tulajdonsagokkal, és ez képezi a humor
targyat.
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Tulzads: a reklamozott termék egy tulaj-
donsagat felnagyitjak. Catanescu és Tom
(2001) erre azt a példat hozza, amikor egy
hamburgerrendelés atvétele utan az autd
elbillen.

Nyelvi jaték: a reklamban egy szo/ki-
fejezés 11j vagy tobbletjelentéssel bir. Az
eredeti példa az Absolute Vodka egy
reklamja, ahol az ,,abszoliit mestermii”
kifejezésben az abszolit a markara utal-
va tobbletjelentést kap.

Szarkazmus: amikor a reklam olyan je-
lenetet abrazol, amelyben megjelenik
az irénia (Catanescu és Tom, 2001: 93).
Catanescu és Tom (2001) eredeti példaja
egy nyomtato reklamja (Lexmark), amely-
ben egy testvérpar fiu tagja azon gondol-
kodik, hogy par plakatot nyomtat a szoba-
jaba; a testvére pedig igy kommentalja
ezt, hogy ,,Mit sz6lnal ahhoz, hogy >>Ki-
ad6<<?”. A szarkazmus tehat a szereplok
parbeszédében jelenik meg és nem a rekla-
mozott termékkel kapcsolatosan.
Oriiltség: a reklam egy olyan szituaciot
mutat be, amelynek gyakorlatilag egyet-
len Iényege a mulattatas. Példaul az
OldSpice marka reklamjai, amiben
a fészerepld elttlzott szituaciordl eltulzott
szituaciora ugralva mutatja be férfias
erejét.

Meglepetés: amikor a reklam elsd rané-
zésre vagy a reklam elején nem fedi fel
teljesen a helyzetet. Ekkor a humor forra-
sa a késébb felfedett részlet. Catanescu
¢és Tom (2001) példaja a Primestar Satellite
tévéreklamja, amelyben egy férfi gondo-
san lemossa az autojat, majd hirtelen egy
feléje kozeledd targynak tolja. A szere-
tett autd stlyosan megsériil, és csak ekkor
fedi fel a nézo el6tt a reklam valodi tar-
gyat: a férfi ugyanis a parabolaantenna-
jat védte meg az autoval az {itk6zéstol.

A szerzok vizsgalatukban tobb mint 600 rekla-

mot kategorizaltak (Catanescu és Tom, 2001).

A besorolast a kutatocsoport tagjai hajtottak

végre. Ez egyben az cljaras limitaciodja is,

hiszen a kutatok korabbi ismeretei jelentdsen
befolyasolhattak a kategdridk definidlasat.

Viszont korlatai ellenére, ez a munka kiindu-

lasi pontot biztosithat a humor kategoriainak

feltérképezéséhez, mert rendkiviil gyakorlat-
orientaltan kozelit a reklamok kategoriaihoz:
tartalmi alapon és nem pedig a kivaltott reak-
ci6 alapjan soroltak be a reklamokat.
Buijzen ¢és Valkenburg (2004) szintén
tartalmi alaptl kategoridkat hatarozott meg.

Ez az egyik legfrissebb kategoriarendszer

a nemzetkozi szakirodalomban. Buijzen és

Valkenburg kategdriarendszere azért is

kiemelked6, mert kiindulasi pontként harom

humorelméletet (megkonnyebbiilés, felsébb-
rendliség, inkongruitas) és a Berger-féle

(1976, 1993) humortechnikakat hasznaltak.

Berger (1976) elmélete szerint a humort,

a viccet kisebb egységekre lehet bontani —

ezeket nevezte humortechnikdknak. A harom

humorelmélet és a humortechnikék szinteti-
zéalasa révén a kiilonbdz6 humortechnikak
magasabb szintli kategorizaciojat valositot-
tak meg kereskedelmi reklamokat elemezve.

Megallapitottak, hogy a 41 vizsgalt humor-

technika hét kategéridba sorolhat6. Ebbol

négy tipikusan naiv és artatlan humort kép-
visel:

* A bohockodast a legegyszeriibb tipusu
humorként irjak le, ami magéaban foglal-
ja a kerget6zést és a reklamban megjele-
n6 vicces mozdulatokat.

* A meglepetés a megszokott koncepciok-
ban, képekben, kovetkezményekben fellé-
p6 valtozas altal lesz humoros.

* A félreértés nem tamado, az el6z0 kett6-
hoz hasonldan artatlan humor; ugyanak-
kor itt a nevetség targya egy ,,aldozat”,
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akinek a csalodottsagan vagy figyelmet-

lenségén nevet a befogado.

* A parddia a baratsagosabb természetii
humor kategoriak koziil az egyik leg-
komplexebb a szerzok szerint: megértése
eldzetes tudast kivan a kifigurazas targya-
val kapcsolatban. Itt a szandék csak
a meglévo tulajdonsagok eljatszasa, és
esetleg tuljatszasa, de alapvetden nem
baratsagtalan megkozelitéssel.

A tovabbi harom kategoria mar kevésbé vagy

egyaltalan nem artatlan humor, ezek alkal-

mazasa esetén mas szdndékosan okozott
karan, eltulzott gyengeségein nevet a befo-
gado — itt nem csupan a szituacio aldozata

a fészerepld, hanem kifejezetten célpont.

* A bohozat ennek a fizikai formaja, tipi-
kus példaja, amikor valakinek egy tortat
nyomnak az arcdba. A humor maga
egyszeri és baratsagtalan.

* Az ironia megértése a bohozatnal mar
tobb kognitiv folyamatot igényel, tobb
eléismeretet. Ide soroljak a szarkazmust
és a szovicceket is.

* A szatira pedig egy jol ismert karakte-
ren vagy szituacion valo viccelddés.

A hét nagyobb kategoriaba a 41 humor-
technikabol hatot nem sikeriilt elhelyezni
kutatdsuk soran, mivel a klaszterek kialaki-
taskor ezek nem illeszkedtek a nagyobb kate-
goridk profiljdhoz. Karakterjegyeikben
annyira kiilonbdztek, hogy kiilon egységek-
ként foghatok fel.

Az egyik ilyen technika az imitacio, ami
talan a parddia kategériajaba illene legin-
kabb, ugyanakkor a szerzéparos altal hasz-
nalt klaszteralkotési eljarasban mégsem
illeszkedett a kategoria technikai kozé. A kii-
16nbség abbol adodhat, hogy a parddiaban
az abszurditas, az eltulzas is megjelenik,
mig az imitacioban a humor forrasa éppen
a minél pontosabb utanzas.

A kategoridk kozé szintén nem illeszke-
dik a megszemeélyesités, az ismétles, a kiilonc-
ség, a groteszk megjelenés valamint a szexu-
alis utalasok sem. Ezeket egy ugynevezett
vegyes kategoriaba soroltak (Buijzen és
Valkenburg, 2004). Osszességében az igére-
tes és konnyen kezelhetd hétkategorias rend-
szer hét plusz hat, azaz tizenharom katego-
riassa boviilt, nehezitve a kiigazodast az
altipusok kozott.

Vizsgalatuk soran azt is elemezték, hogy
az egyes korcsoportok és nemek tekinteté-
ben melyek a leginkdbb kedvelt humortech-
nikak és ezzel egyiitt a leginkabb kedvelt
humorkategoriak. Kovetkeztetéseikben arra
jutottak, hogy a kognitiv fejlodéssel az egyre
kifinomultabb, komplexebb humort preferal-
jak az emberek. Mig a gyermekek inkabb
a bohdckodason nevetnek, addig a tinédzse-
rekhez mar kdzelebb all az irénia és a szati-
ra. Feln6ttkorban pedig preferalt a bohdzat,
az ironia és a meglepetés. A nemek tekinte-
tében azt talaltak a szerzok, hogy a férfiak-
nak szant humor inkéabb keriil ki az offenzi-
vebb kategoriakbol (irdnia, szatira, bohozat)
mig a nék korében az artatlanabb humor
kategoriakbol (pl. bohdockodas). Buijzen és
Valkenburg (2004) rendszere kétségkiviil az
egyik leginkabb kidolgozott humorra vonat-
koz6 kategoriarendszer, azonban definicidik
gyakran csak igen kis mértékben kiilon-
boznek, nehezen elkiilonitheték. Maguk is
kiemelik, hogy egy-egy reklamban akar
tobb technikat is felfedeztek. Illetve a hét
plusz egy kategoria (a hat kimaradt techni-
kéval) még mindig nehezen kezelhetd
mennyiség a gyakorlati hasznositas szem-
pontjabol. Catanescu és Tom (2001) és Buij-
zen és Valkenburg (2004) is kiemelik, hogy
a humor tipusanak megvalasztasa esszen-
cialis lehet egy kampany sikeressége szem-
pontjabol.
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Egy magyar nyelven 2015-ben kivitele-
zett, fiatal felndtt populaciot célzo kérdodives
vizsgalatunkban négy elkiiloniilé humoros
reklamkategoriat talaltunk (Babinszki €s
Balazs, 2015). A kategorizacio alapja a va-
laszaddk értékelésein alapuld hierarchikus
klaszterelemzés volt. A négy elkiiloniil6 kate-
goria jellemzoit figyelembe véve ezek a ful-
zas, a tabukat feszegeto, az aranyos és a fiata-
los, trendi elnevezéseket kaptak. Ezek koziil
a flatalos, trendi kategéria szorul magyara-
zatra. Az ebbe a tipusba sorolt reklamok
ujszertiek és tipikusak egyszerre, mert hét-
kdznapi tartalommal, sémakkal operalnak,
ujszerti, divatos termékeket kreativ modon
megjelenitve.

A tipus jelentdségére reklamkutatas mas
teriiletén is talalhatunk példat: Goldenberg
Mazursky és Solomon (1999) kreativ rekla-
mokra vonatkozéan készitettek kategoria-
rendszert. Vizsgalataik soran arra jutottak,
hogy a rendszer valamely kategdriajaba jol
illeszked6 reklam jobban szerepelt a hatas-
mutatdk tekintetében azokkal a reklamok-
kal 6sszehasonlitva, amelyek nem voltak
tisztan besorolhatok ezekbe a sablonokba
(Goldenberg és mtsai, 1999). A kategoriza-
cié és a kategoriak hasznalata a gyakorlat-
ban tehat segithet hatasosabb reklamot készi-
teni. Ehhez egy széles korben elfogadott
integralt kategoériarendszer jelentds segitség
lenne a humoros reklamok korében is, erre
azonban egyelére nem talalunk példat
a nemzetkozi szakirodalomban.

(OSSZEFOGLALAS

A fenti szakirodalmi 6sszefoglalo alapjan
elmondhatd, hogy a humoros reklamokban
a humor elsédlegesen az attitiidformalas peri-
férias Gitjan képes hatni a befogadora, annak

érdekében, hogy a reklamra és annak targya-
ra vonatkozoé pozitiv attitiidot alakitson ki.
Ez a pozitiv attitid kés6bb megszilardulhat,
¢és befolyasolhatja a fogyasztoi viselkedést.
A humor gyakori figyelemfelkeltd eszkoz,
ugyanakkor kétéli fegyverként is szoktak ra
hivatkozni (pl. Meyer, 2000), mivel hatasai
nem csupan pozitivak lehetnek, hanem elvon-
hatjak a figyelmet az izenetrél vagy ronthat-
jak a reklam hitelességének megitélését.

A humoros reklamoknak a reklam iran-
ti attitiidre és az aktualis érzelmi allapotra
gyakorolt pozitiv hatdsdnak szdmos empiri-
kus bizonyitéka van (pl. Eisend, 2009, 2011;
Walter és mtsai, 2018). Ugyanakkor a marka-
val kapcsolatos gondolatokra, érzésekre és
végeredményben a marka iranti attitiidre
gyakorolt hatasa kapcsan az dsszefiiggések
mar nem ennyire egyértelmiiek (Eisend,
2011). Ujabb kutatasi eredmények a humor
negativ oldalara is felhivjak a figyelmet; s6t
napjainkban a humor mar gyakran agressziv
és negativ érzéseket ébreszt (Warren és mtsai,
2019).

Ebbdl fakadéan a humor hatasanak
megértéséhez egyre fontosabba valik a hatast
moderald kiilonboz6 tényezok figyelembe-
vétele, mint példaul a humor tipusanak illesz-
kedése a termékhez vagy a célcsoporthoz.
A befogadok célzott csoportjat tekintve az
alapvet6 demografiai tényezok (pl. kor, nem)
mellett a gyakorlo szakembereknek egyre
fontosabb feladata a célcsoport kultura-
lis hatterének figyelembe vétele, és az en-
nek megfeleld tipust humor kivalasztasa
(pl. Buijzen és Valkenburg, 2004; Muller és
mtsai, 2011; Weinberger és Gulas, 2019b).

A humor tipusat mar 30 éve fontos ténye-
zOkeént tartjak szamon a hatas pontosabb
megértése érdekében (pl. Weinberger és
Gulas, 1992). Ennek ellenére maig nem léte-
zik olyan kategoriarendszer, amelyet egysé-
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gesen haszndlnanak a hatasvizsgalatoknal,
illetve a gyakorlatban, a reklamtervezés
soran. Mégis vilagos az, hogy a legtobb
kategoriaendszerben megjelennek az alabbi
tipusok: meglepetés vagy inkongruitas,
agresszid, szexualitds, szatira, parddia és az
Oriiltség vagy bohockodds. A tipusok vizs-
galata azonban kiilonb6z6 méddszertannal
valosult meg, idénként nem is f6 kutatasi
célként (pl. McCullough és Taylor, 1993),
valamint a laikus befogaddk reprezentacioit
kihagyva a modszer kialakitasakor (Cata-
nescu és Tom, 2001).

A hatasmechanizmussal kapcsolatos
nyitott kérdések és ellentmondo eredmények,
valamint a tipus mint moderald tényez6
fontossagat hangsulyozo tanulmanyok (Wein-
berger és Gulas, 1992; Walter és mtsai, 2018)

alapjan nézetiink szerint a tipusok vizsga-
lata érdekes irany lenne a teriilet kutatoi
szamara. Jelenleg megvalaszolatlan az
akérdés, hogy az egyes tipusok hatasa kiilon-
bozik-e egymastol, és ha igen, akkor pon-
tosan hogyan? Lehetséges-e, hogy a Warren
és munkatarsai (2019) altal emlitett nega-
tiv humor teljesen mas moédon hat, mint
a pozitiv tipusok? A negativ humor elterje-
dése napjainkban igen relevanssa és izgal-
massa teszi ezt a kérdéskort. Azonban szisz-
tematikus vizsgélatokra csak ugy keriilhet
sor, ha egységes keretrendszerben gon-
dolkodva terveziink vizsgalatokat. igy a terii-
let kutatoi szamara a hatékony alkalmazas
érdekében egyre égetdbb feladat egy egy-
séges és praktikus kategoriarendszer ki-
alakitasa.

SUMMARY
HUMOROUS ADVERTISING AND ITS EFFECTIVENESS

Background and aims: Humor is a frequently applied tool in persuasive communication,
marketing communication, and it is specifically applied in advertising. In spite of its
frequency, the conclusions about its effectiveness are controversial. The aim of this study
is to summarize the most prominent theories and empirical conclusions regarding humor
and humorous advertising.

Method: In the study we summarize the knowledge about the prevalence of humorous ad-
vertising approaches; general and specific theories that can be applied to humorous advertising;
factors moderating factors its effectiveness, and advertisement typologies.

Results: Based on the literature, the identification of humorous advertisement types seems to
be vital for a deeper understanding of their effectiveness. A transparent and integrated typology
would be essential to achieve this goal.

Conclusions: The creation of an integrated typology of humorous advertisements and its
application in research studies to interpret the results would be a major theoretical and practical
step forward.
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Hatter és célkitiizések: Az online terapia és tandcsadas sokkal tobb ember szamara teszi
lehetévé a pszichologiai segitség elérését, hiszen internetes jellege miatt hozzaférhetébb,
helyileg rugalmasabb és olcsobb, mint a tradicionalis latogatas egy ,,hus-vér” pszichologus-
nal (Fulmer és mtsai, 2018). Ez mar csak a mentalhigiénias szakemberek kozelgé hianya
miatt is fontos: kutatok becslései szerint mintegy 15 400 pszichiaterrel és 57 490 pszicholo-
gussal lesz kevesebb 2025-re az Egyesiilt Allamokban, mint amennyi a paciensek sziikség-
leteit el tudna latni (HRSA, 2018).

Kovetkeztetések: Az elmult években a pandémids helyzet miatt az online folytatott terapia
egyre elterjedtebbé és elfogadatottabba valt. A technologiai fejlédés azonban tovabbi inno-
vaciokat tesz lehet6vé a pszichologiai praxisban: egyre nagyobb teret kap a mesterséges
intelligencia hasznalata a diagnosztikatol kezdve a terapidig. A kovetkez6kben ezen teriile-
teket tekintjiik at.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, terapia, robot, applikacio

MESTERSEGES INTELLIGENCIA
A DIAGNOZISBAN

Azt, hogy az online terapids eszk6zok milyen
valtozasokon mentek keresztiil az utdbbi
évben, a piaci trendek is mutatjak: mig
2020-ban majdnem 2 milliard dollart fektet-
tek be a mentalhigiéniai startupokba vilag-
szinten, ez az 0sszeg 2021-be mar megkd-
zelitette a 3 millidrd dollart (ami mintegy

hatszorosa a 2017-ben befektetett 6sszegnek)
(Lupinski, 2021).

A chatbotok és egyéb mesterséges intelli-
gencia vezérelte terapids eszk6zok hasznosak
lehetnek a megel6zés és diagnozis felallitasa
terén: hatalmas adatbazisok feldolgozasaval,
gépi tanulason alapulé modszereikkel sokat
segithetnek a korai diagnozisok felallitasaban.
Az egyik projekt példaul MRI-felvételek-
kel, komplex laboratoriumi eredményekkel

DOI: 10.17627/ALKPSZICH.2022.3.81


mailto:ujhelyi.adrienn@ppk.elte.hu
mailto:zsoldosb@student.elte.hu

82 UsHELY! Adrienn — ZsoLpos Balazs

alatamasztott esetek diagnozisat tanitja meg
az algoritmusnak. A program mar sokkal
olcsobban, egyszeriibben hozzaférhetd adatok
(pl. kognitiv tesztek, egyszeriibb vizsgalatok)
alapjan is tud megbizhat6 progndzisokat adni
olyan betegségekkel kapcsolatban, mint a de-
mencia vagy a depresszid (Giorgo €s mtsai,
2020).

Hasonlo hasznalatra fejlesztették ki az
Evebotot, amely képes depressziot és szoron-
gast diagnosztizalni egy chatbeszélgetés
alapjan (Xu és Zhuang, 2020). A mestersé-
ges intelligencia abban is segithet, hogy kifi-
nomultabb, jobban személyre szabott diag-
noézisokat allithassunk fel. Egy kutatasban
példaul mesterséges intelligencia (MI) segit-
ségével poszttraumatikus stressz szindroma
(PTSD) altipusokat azonositottak, 16 6nbe-
szamolos kérdoiv, illetve klinikai tesztek,
valamint vérbiomarkerek alapjan (Siegel és
mtsai, 2021). A moddszer tovabbi fontos
elénye, hogy egyszerre tud feldolgozni struk-
turalt (kvalitativ) és nem strukturalt (pl.
képek, videok, hangok, szovegek) adathal-
mazokat (Bickman, 2020). Ez a pszicholo-
giaban, ahol a nonverbalis kommunikacid
nagy jelent6séggel bir, rendkiviil hasznos-
nak bizonyulhat. A mesterséges intelligen-
cia egészen innovativ modon is bevonhato
a tdgabban értelmezett diagnozisba: egy iz-
galmas kutatasban 800 000 Reddit-posztot
tartalomelemzett az algoritmus, kimutatva
egészen finom valtozasokat is abban, ahogy
a Covid19-pandémia megvaltoztatta a menta-
lis egészséggel, szorongassal és dngyilkos-
saggal kapcsolatos kozbeszédet (Low és
mtsai, 2020).

A mesterséges intelligencia a diagnézi-
son tul is tudja segiteni a terapeuta munka-
jat: a terapia folyaman kiilonb6z6 érzékelok
segitségével képes az arckifejezés, a pislo-
gas és a hang elemzésére, a szivritmus detek-

talasara, és a terdpia nyelvi elemzésére is.
Mindezek informaciot adhatnak a kezelések
sikerérdl vagy kudarcarél (Luxton és mtsai,
2016), vagy akar arrol is, hogy egy-egy alka-
lommal az id6 hany szézaléka telt konstruk-
tiv terdpias beszélgetéssel (Singla és mtsai,
2020). A kiilonboz6 eszkozok, illetve appok
alkalmasak a terapian kiviili segitésre vagy
informaciogyjtésre is, példaul alvasi minta-
zatok regisztralasaval (Thota, 2020).

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
SZEREPE AZ ONSEGITESBEN

Rengeteg kutatas és projekt probalja felhasz-
nalni a mesterséges intelligenciat a pszicho-
logiai segitségnyujtasban, akar magéban
a terapidban, akar azon kiviil. Robotok, appli-
kaciok, és chatbotok sorat fejlesztették ki,
illetve kinaljak szolgaltatasként. Ezen projek-
tek hatasvizsgalata azonban még jorészt
hianyzik (Fiske és mtsai, 2019). Ennek elle-
nére vannak biztatd eredmények (Yu és
mtsai, 2015) els6sorban a stressz és a magany
lekiizdése, valamint a hangulatjavitas és
a szocialis interakciok teriiletén (Eichenberg
és Kiisel, 2018; Wada és Shibata, 2007; Yu
és mtsai, 2015).

A robotokkal valé kutatdsoknak két kéz-
zel foghaté megtestesitdje Paro, a mental-
higiéniai robotfoka és eBear, a mentalhigié-
niai robotmacko (Yu és mtsai, 2015, Zhang
és mtsai, 2014). Mindkét egészségiigyi
asszisztens” idéseknek késziilt otthoni
hasznalatra. Ezek a robotok reagélnak az
emberi beszédre €s a mozgasra, és szocialis
interakcidkon keresztiil probalnak segiteni
az izolalt, esetleg depresszios iddseknek.
Ezek az innovaciok nem csak a mental-
higiénia olyan egyszeriibb szintjein jelennek
meg, mint a szocidlis interakciok, hanem
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magasabb szintll, pszichoterapeutai kompe-
tenciat igényld beavatkozasokban is kozremii-
kodnek, és jellemzden olyan megkozelitéseken
alapulnak, mint a kognitiv viselkedésterapia
(CBT), a dialektikus viselkedésterapia, a mo-
tivacids interjuk, hangulatértékelési skalak,
a pozitiv viselkedés megerdsitése vagy

a mindfulness (Inkster és mtsai, 2018).
A mesterséges intelligencia oldalarél ezeket
leggyakrabban feliigyelt gépi tanulassal
(Supervised Machine Learning, SML) és
természetes nyelvek feldolgozasaval (Natural
Language Processing, NLP) segitik (Graham
¢és mtsai 2019).

1. abra. Mentalhigiéniai robotmacké (Zhang és mtsai, 2014: 970)

Mas robotok az autizmus spektrum zavarral
¢16 emberek részére kinal kiilonb6z6 lehetd-
ségeket a kotodés kialakitasara és megerdsi-
tésre (Grossard és mtsai, 2018). Kifejezetten
autista gyermekek részére tervezték a Nao
nevezetll robotot, amely a megfelel6 szocia-
lis készségek (koztiik az imitacio, a ragasz-
kodas és az empatia) felismerésében, elsaja-
titasaban és javitasaban segiti a hasznalokat
(Pennisi és mtsai, 2016). A fiatal korosztaly-
nal ez a fajta terdpids modszer kifejezetten

hasznosnak bizonyulhat, mivel az autizmus
spektrum zavarban szenvedd gyermekek
pozitivan reagalnak a mentalhigiénias robo-
tokra. Rajuk altalaban az jellemzd, hogy
amindennapi ember—ember kozotti interak-
cidkkal problémaik adédnak (Scassellati és
mtsai, 2012).

A robotok mellett az applikaciok és
a chatbotok is népszeriick. Ezek legnagyobb
része ,,gamifikalt” kognitiv-behaviorista
technikakat, mindfulness-gyakorlatokat és
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hangulatmonitorozast tartalmaz (ilyen példa-
ul a népszerii chatbot: Woebot vagy a ginger.
com) (Huguet és mtsai, 2016). A szkizofré-
niaval egyiitt ¢l betegeknek fejlesztett,
MI-vel ellatott avatarok is hasonld elven
miikodnek. Ezek hasznélata soran a pacien-
sek az avatar hangja fel¢ alakitottak ki koto-
dést (Dellazizzo és mtsai, 2018). A szkizofré-
nia mellett a borderline szindréma tiineteinek
enyhitésére is kisérletek folynak mobilos
applikaciok felhasznalasaval (Ilagan és mtsai,
2020). A szerhasznalat csOkkentésére is
bé a kinalat. A W-Sud chatbot monitorozta
a hangulatot, a vagyodast és a fajdalmat,
pszichoedukacios leckéket és egyéb pszicho-
terapias (dinamikus viselkedés terapias és
motivaciods interjus) eszkézoket is tartalma-
zott (Prochaska és mtsai, 2021).

Kiilon meg kell emliteniink egy nagylép-
tékl kutatast, annak magyar vonatkozasa
miatt (Unoka Zsolt). A tobb europai orsza-
got 0sszefogo projekt a szkizofrénia egy fajta-
jaban (Treatment-resistant schizophrenia,
TRS) szenved6 betegek szdmara hoz létre
egy integralt pszichiatriai és pszichologiai
segitséget nyujto platformot (m-RESIST),
amely monitorozza ¢s elemzi a beteg tiine-
teit €s bioldgiai mérési adatait, tanacsokat ad,
a betegséggel kapcsolatos informacidkat
ad, illetve pszicholdgiai segitséget is nyujt,
példéaul onelfogadast tdmogatd tanacsokkal
(Alonso-Solis és mtsai, 2018).

Mindezen eszk6zok fontos eldénye az,
hogy azok mindig elérhetéek, helyfliggetle-
nek és a memoridjuk is végtelen (Fiske és
mtsai, 2019). A felsorolt példakbol is latszik,
hogy ezek jellemzben alacsony intenzitast
terapias intervencioknak szamitanak, igy
integraciojuk felszabadithat terapias helye-
ket a stlyosabb esetek szamara (Polyak és

Vizin, 2021). Azonban hatranyuk is akad
boven: az applikacidk esetében a terapiat
félbeszakitok aranya igen magas, mintegy
50% (Torous és mtsai, 2020). Egy felhaszna-
16 atlagosan két hétig hasznalja a mental-
higiéniai applikacidkat. A kiprobalok 42%-a
azelott felhagy az onfejlesztéssel, miel6tt
barmilyen eredményt elért volna (Dekker és
mtsai, 2020). Az idéigényen kiviil a szocia-
lis és az anyagi héttér, a technologiai tudas,
illetve az idegen nyelv ismeretének hianya
(mivel ezen eszkdzok jorészt angol nyelven
elérhetdek) jelennek meg, mint negativ befo-
lyasold tényezok (Sinha és mtsai, 2018).
Amennyiben ezeket a negativ befolyasolo
tényezoket kiterjesztjiik altalanosan az M1
megjelenésére a pszichologiaban, akkor ide
sorolhatéak a nem megfeleld alkalmazas,
illetve a klinikusok altalanos elutasito atti-
tiidje is az Gjdonsagok bevezetésével szem-
ben (Bickman, 2020).

Osszességében a legtdbben tigy vélik,
hogy jelenleg a mesterséges intelligenciaval
ellatott egészégiigyi eszkdzok nagyon hasz-
nos kiegészitdi lehetnek a terapidknak, de
onalléan még nem hasznalnak azokat pszi-
choterapias célra (Tewari és mtsai, 2021). Az
MI-nek jelenleg még képzett szakemberek
szigoru felligyelete alatt kell maradnia, és
ugyanolyan szigoru ellendrzési és szabalyo-
zasi folyamatokon kell atesnie, mint mas
klinikumban hasznalt orvostechnikai eszko-
zoknek (Fiske és mtsai, 2019). Ami még prob-
lémat jelent, az az, hogy a mesterséges in-
telligencia terapias hasznalatanak gyors
terjedése és viszonylagos klinikai elismert-
sége ellenére még nem tortént meg a teriilet
teljes etikai szabalyozasa, sem a technoldgia
fejlesztése, sem annak hasznalata terén
(Peters és mtsai, 2020).


http://ginger.com
http://ginger.com

Mesterséges intelligencia a terapiaban 85

MESTERSEGES INTELLIGENCIA
A TERAPIAK HATEKONYSAGANAK
FEJLESZTESEBEN

A hatékonysag kiértékelése egyike a terapi-
akkal kapcsolatos legnehezebb kérdéseknek.
Az elmult évtizedekben rengeteg torekvés
volt valamiféle szisztematikus értékelési,
hatékonysagmérd, illetve ez alapjan egy
visszajelzési rendszer kialakitasara. A klini-
kai kisérletektdl a direkt megfigyeléseken at
a felvételek elemzéséig innovaciok soraval
prébalkoztak a szakemberek (Imel és mtsai,
2017). Az igy kapott adatok mennyisége (még
a metaanalizisek is csak par szaz kliens
eredményeit 6sszegzik), illetve mindsége
(a human tényez6 megfigyeléseinek szubjek-
tivitadsa) még mindig nem teszi lehetdvé, hogy
a terapeutak valddi, az adott specifikus kon-
textusban hasznalhat6 segitséget kapjanak
altaluk. A gépi tanulas vagy az NLP-algorit-
musok hasznalata hathatos segitséget nyjt-
hat a hatékonysdgmérés problémajanak
megoldasaban; példaul abban, hogy a terape-
utdk azonnali visszajelzést kapjanak arrdl,
hogy egy kiilondsen nehéz klienssel hogyan
kellene folytatni a terapiat, vagy hogy miként
lehetne személyre szabottan valasztani
arendelkezésre all6 intervenciok koziil (Imel
és mtsai, 2017).

Egy projektben példaul abbdl indultak ki
a kutatok, hogy a szakmai konszenzus szerint
a terapiak hatékonysaganak egyik legfonto-
sabb Osszetevdje a terapias kapcsolat. Ennek
mérésére tobb mint 1000 pszichoterapias iilés
atiratait elemezve létrehoztak egy algorit-
must, amely azonositja az empatiat tiikr6z6
nyelvi mintazatokat. Ez mas tényezokkel
(kérdések, reflexiok jellege, arousalszint) vald
Osszefiiggést is szamitasba véve akar valos
idejli visszajelzést adhat a terapeutanak a be-
avatkozas sikerességérdl (Hirsch és mtsai,

2016). Az eredmények szerint ez nem csak
akliens elégedettségét, de a terapeuta kiégés-
érzését is csokkentette.

A terapias hatékonysag tesztelésének egy

masik dsszetevoje lehet a terapias és modszer-
tani elvekhez val6 ragaszkodast (treatment
fidelity) vizsgalta. Egy szisztematikus at-
tekintés 52 olyan cikket nézett at, amely e
tényezOt probalta megragadni valamilyen
algoritmus segitségével. Az 6sszefoglald
szerint az automatizalt kodolas (pl. nyitott-
zart kérdések ardnya, énhatékonysagot tdmo-
gatd kifejezések, valtozast tdamogatd nyelvi
mintdzatok alkalmazasa) eredményének
visszajelzése valtozast okozott a terapeuta
nyelvhasznalataban, ezaltal javitva a terapia
hatékonysagat (Ahmadi és mtsai, 2021).

Végiil a mesterséges intelligencia lehe-
toséget nyujt arra, hogy egy fejlettebb és
hatékonyabb diagnosztikai kategorizaciot
alakitsanak ki a mentalis problémak oszta-
lyozasara, mint a mostani DSM (Mentalis
zavarok diagnosztikai és statisztikai kézi-
konyve: APA, 2013) rendszer (Graham és
mtsai, 2019).

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
TERAPIAS HASZNALATANAK
ETIKAI KERDESEI

Az MI hasznalatanak potencialis elonyei
tiikrozik a Magyar Pszichologusok Etikai
Koédexében leirt (MPT és MPEE, 2004)
»segiteni akaras” elvét, a technologia hasz-
nalata ugyanis lehet6vé teszi olyan emberek
szamara is a pszichologia segitség igénybe-
vételét, akik szadmara a tradicionalis terapia
nem elérhetd, legyen az az elszigetelt lako-
hely vagy pénziigyi okok miatt (Kuhn és
mtsai, 2021).
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A mesterséges intelligencia terapids hasz-
nalatanak fontos kérdése, hogy a human pszi-
chologusokra érvényes etikai elveket milyen
moddon terjesztjiik ki a ,,virtualis terapeutak-
ra”. Tradicionalis terapiaban fontos szempont
a terapeuta €s a kliens kozotti professziona-
lis viszony fenntartasa és a kett6s kapcsola-
tok elkeriilése. Az Eliza-hatas (hajlamunk
arra, hogy antropomorfizaljuk a szamito-
gépet, Natale, 2021) kiilonds kockazatot
jelenthet az MI-vezérelt terapias eszkozok-
nél, hiszen azok fejlett technologidjuk miatt
képesek meggydzden emberszerli inter-
akciokra. A sikeres terapiahoz ugyan sziik-
séges az érzelmek kifejezése, de azok tulzott
jelenléte a mesterséges intelligencia részérdl
akar egészségtelen ragaszkodast is kialakit-
hat a kliensben példaul egy chatbot felé,
amely hatraltathatja a paciens feléptilését és
veszélyes kovetkezményei lehetnek bizonyos
kiiléndsen sebezhetd populaciokban (Luxton
¢és mtsai, 2016).

Egy masik fontos etikai elvaras a szak-
szerliség és a kompetencia, amely megkove-
teli, hogy minden szakember csak olyan elja-
rasokat alkalmazzon, amelyre megfeleld
képesitése van (MPT és MPEE 2004).
A mesterséges intelligencia terapias haszna-
latanak minden esetben feltétele kell, hogy
legyen az, hogy vildgosan definidljak az adott
eszkdz alkalmazhatosdganak hatarait, és
ilyen modon elkertiljék a helytelen haszna-
latbol vagy az eszkdz hibaibol adodo karoko-
zast. Erre azonban még nincsenek kidolgozott
szabalyok és tesztek, amelyek az MI-vezé-
relt terapids mddszerek mindségét és kom-
petencidjat garantalni tudjak (Fiske és mtsai,
2019; Luxton és mtsai, 2016). Lawrie és mun-
katarsai (2019) olyan kérdéseket vetettek fel,
hogy az ember vajon meg akarja-e ismerni
a sulyos pszichiatriai rendellenességek koc-
kazati szintjét, milyen szocialis kovetkezmé-

nyei lesznek ezen informdacionak, illetve ezen
informaciok milyen hatassal lehetnek a korai
diagnozisra ¢és a kezelésekre.

Az adatkezelés és az adatokkal valo
visszaélés elkeriilése is fontos témakor. Az
online terapia soran is ugyanolyan lényeges
a titoktartasi kotelezettség betartasa, mint
a személyes terapiaban. A hasznalok szemé-
lyes informaciokat osztanak meg a mestersé-
ges intelligenciaval, ami nagy szamu felhasz-
nalo esetén megnehezitheti a megndvekedett
adatmennyiség tarolasat. Az MI terapias
eszkdz szolgaltatojanak meg kell eldznie
a hackelés miatti vagy egyéb tton torténd
adatkiszivargast. Nemcsak a terapia soran
kinyert adatok biztonsagos tarolasa, hanem
azok tobb tton (nem kizardlag terapias célra)
torténd hasznalatanak megelézése is prob-
1émat jelenthet (pl. a terapids informéaciok
maketingcélu eladéasa), hiszen ez az eszkodzt
iizemeltetd cégek szamara nagy monetaris
hasznot jelentene (Kuhn és mtsai, 2021;
Luxton és mtsai, 2016).

Tovabbi etikai problémakat vethet fel,
hogy a pszicholégusi titoktartasnak is hata-
rai vannak. Ha példaul fennall a veszélye,
hogy a kliens egy harmadik személyben vagy
o6nmagaban kart tehet, akkor koételez6 a hato-
sagok értesitése vagy egyéb illetékes szemé-
lyek informdaldsa. Ennek megvalositasa M1
altali terapia esetén problémas lehet, hogy-
ha az adott eszkdznek nincsen megfeleld
,»hozzaértése” az ilyen kockazatok detekta-
lasahoz vagy észlelt veszélyeknél azok keze-
lésére nincs kidolgozott protokollja. Ilyen-
kor felmertilhet a kérdés, hogy a hatdsagok
értesitésének elmulasztasa kovetkeztében
okozott kar miatt kit terhel a felelosség, ami
hagyomanyos esetben az érintett pszicholo-
gusé lenne (Luxton és mtsai, 2016).

Végiil az emberi méltosag tiszteletének
elve is sériilhet a mesterséges intelligencia



Mesterséges intelligencia a terapiaban 87

terapias hasznalata soran. A terapiaba csak
cselekviképes személyek képesek beleegyez-
ni, emiatt az adott terapias eszkdznek képes-
nek kell lennie a cselekvoképesség hidnya-
nak felismerésére. Ez nemcsak kiskoruak
esetén lehet problémas, hanem mentalisan
beteg (pl. demenciaban szenvedd), de még
onellato egyéneknél is (Kuhn és mtsai, 2021).
Tovabba sériilhet a kliens méltosaga, ameny-
nyiben példaul egy chatbot clditéletes vagy
valamilyen médon diszkriminativ megjegy-
zéseket tesz egy marginalizalt csoport felé,
amelynek az adott személy is tagja. Ennek
lehetdsége ugyan elsoére elrugaszkodottnak
tinhet, de az MI terapias eszk6zdk olyan
algoritmusokkal miikddnek, amelyek az
emberi gondolkodasra épitenek, igy nem
mentesek az emberi el6itéletektdl és sztereo-
tipiaktol (Fiske és mtsai, 2019). Gyakran
teljesen akaratlanul, de a fennall6 emberi
eloitéleteket beleépitik az algoritmusokba
(Hammond, 2016), és ezaltal olyan a tarsa-
dalomra kihaté karokat okozhatnak, mint
a szexizmus €s a rasszizmus terjesztése
(Corea, 2019), és kdzvetett modon a szocia-
lis egyenlétlenség fennmaradasat segitik eld
(Tett, 2018).

Bar torténtek probalkozasok mindezen
etikai problémak 0sszegyijtésére és a lehet-
séges megoldasi modokra (pl. Global Gover-
nance Toolkit for Digital Mental Health —
World Economic Forum, 2021), a helyzet még
nagyon messze van a megnyugtatd szakmai
konszenzus elérésétol.

KOVETKEZTETESEK

A mesterséges intelligencia terapiaban valo
megjelenése bar még igen kezdetleges, mégis
rendkiviil nagy potenciallal bir. A kutatasok
biztato eredményeket kozoltek olyan pszicho-

logiailag fontos teriileteken, mint a hangu-
latjavitas vagy a magany lekiizdése (Yu és
mtsai, 2015). Mindemellett megjelentek az
MI-vel ellatott robotok, applikaciok és chat-
botok olyan eddig pszichoterapeuta kompe-
tenciat igényld teriileteken, mint az autizmus
spektrum zavar, a szkizofrénia vagy a border-
line személyiségzavar kezelése (Grossard és
mtsai, 2018; Dellazizzo és mtsai, 2018; [lagan
¢és mtsai, 2020).

Az Ml-vel ellatott terapias eszk6zok vitat-
hatatlan elényei koz¢ tartozik az algoritmu-
sok gyors és nagy adatelemzési képessége,
¢és ezen online terapidk anyagi, illetve hely-
beli kdnnyi elérhetésége (Fulmer és mtsai,
2018). Ezenfeliil mindenképp érdemes meg-
emliteni kiilonb6zo hatranyait, mint az etikai
aggalyok (Luxton és mtsai, 2016) vagy éppen
a szenzitiv adatkezelési problémak (Kuhn és
mtsai, 2021).

A jovore valo kovetkeztetésként igy
levonhato, hogy a mesterséges intelligen-
ciaval ellatott egészégiigyi eszkozok a 1ép-
csbzetes ellatasi rendszerben elsésorban
alacsony intenzitasu terapias eszkozként,
amasodik progresszivitasi szinten alkalmaz-
hatoak. Emellett a terapiaknak hasznos ki-
egészitdi lehetnek, képzett szakemberek
szigoru felligyelete alatt (Fiske €s mtsai, 2019;
Tewari és mtsai, 2021).
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SUMMARY
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THERAPY

Background and aims: Online therapy and counseling makes psychological help more
accessible for many people as it is more flexible and cheaper than a traditional visit to a “real-
life” psychologist (Fulmer és mtsai, 2018). This is getting more and more important because
of the impending shortage of mental health professionals: according to estimates, there will
be about 15,400 psychiatrists and 57,490 psychologists fewer in the United States by 2025
than the ammount that could meet the needs of patients (HRSA, 2018).

Discussion: Recently, due to the pandemic situation, online therapy has become more and
more widespread and accepted. However, technological development enables further
innovations in psychological practice: the use of artificial intelligence is gaining more and
more space, from diagnostics to therapy. In the article, we review these areas.

Keywords: artificial intelligency, therapy, robots, applications
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