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Szits Zoltan:

Az internetes kommunikacio torténete és elmelete.

Az internetes kommunikacio torténetének elbeszélésére sokféle lehetéség kinalkozik. Egyarant érvényes
megkozelités lehet a technikatorténetre osszpontosité beszéd, vagy a kiilonb6z6 kommunikacioelméleti
iskolak felfogasainak alapjan torténé elemzés. Nem kevésbé érdekes perspektivat kinal az internetes
kommunikacio nyelvészeti vagy éppen tarsadalmi aspektusait kitiintetett kérdésként targyalo vizsgalata
is. Az ijmédia és Gutenberg-galaxis parhuzamainak és kiilonbségeinek bemutatasa ugyancsak sikeres
megkozelitési stratégianak igérkezik. Jelen tanulmany abban kiilonbozik a korabbi magyar recepciotol,
hogy a témat, szemben az eddigi feldolgozasokkal, olyan osszefiigg6 narrativaként kezeli, melyben a
vezérfonal szerepét a torténet tolti be, az elemzés pedig kitér a halozat fejlodésére, a fontos szerepet
jatszo teoretikusokra és publikaciokra, a kommunikaciot szabalyozo sztenderdekre, illetve a téma
elméleti kérdéseire. Ebben a megkozelitésben az internetes kommunikacié filoz6fiaja nem
transzcendens, elvont, hanem egzakt jelenség, megértéséhez tehat hozzatartozik a létrejottének
elbeszélése is.

Az attekintés azzal a félreérthetetlen kicsengéssel irédott, hogy betoltsén egy hidnyt, és a korabbi fragmentdlt
szakirodalom ismereteit 6sszegezve a targy egyetemi oktatdsat segitse. A cél elérésének érdekében athidalja azt a
konstrudlt szakadékot, mely a torténeti adatokra és technikai részletekre koncentrald szigorian informatikai,
illetve a tisztan filozofiai megkozelités kozott huzodik. A tanulmany az eredetrdl beszél, visszamegy a kezdetekhez,
és onnan vezeti le a fésodort - hozzavéve a mellékfolyamokat is. Az internetes kommunikacio fejlédése és
természete nem rokon sem a nyomtatott, sem az elektronikus kommunikaciééval. Az elbeszélt térténet id6beli
hatdrai az 1960-ban megjelent els6 digitalis halézatoktdl a Web 2.0 megjelenéséig huzédnak. A széveg emellett
céljanak tekinti néhany mitosz, illetve helytelen fogalomhasznalat tisztdzasat is. Amikor a cikkben szerepld
események mellett nincs feltiintetve konkrét forras, akkor szakirodalom konszenzusat fogalmazza meg. (Berners-
Lee, 1999; Gromov, 2011; Hafner & Lyon, 1998; Hauben, 1998; Mulcahy, 1989; Ryan, 2010; Segal, 1995; Zakon,
2010).

Roviden kitérek a terminoldgia hasznéalatdra is. A szakszeriiség kovetelményeinek figyelembe vételével, a
kozérthetéség kedvéért a cikkben a jelenség egyiittes megnevezésére az internetes kommunikacio kifejezést
hasznéaljuk. A mindennapi diskurzusban, igy a tudoméanyos értekezésekben is megfigyelheték kovetkezetlenségek
ezen a téren, az internet és a vildghdlé kifejezés hasznéalata példaul keveredik. Fontos tisztazni, hogy az internet
fizikai eszkoz, test, mely mas rendszerek mellett magéba foglalja a vilaghalét is (World Wide Web), mely
hiperlinkekkel és URL-ekkel 6sszekapcsolt oldalak és fajlok (szévegek, képek, videdk sth.) egysége. Az internet
azonban mas kommunikécids lehetéségeket is kinal, példaul elektronikus levelezést, telefondalast és fajlmegosztast,
melyek nem kapcsolédnak a vildaghdléhoz. A ma hasznalt internet kifejezés az angol 'internetworking' székapcsolat
roviditése (Cerf, Dalal & Sunshine, 1974). Az internet ezen meghatarozas szerint eredetileg valamennyi, eltéré
fejlodéstli, egymadssal 6sszekapcsolt, ma is sztenderdnek szamité csomagkapcsolt adatatviteli szabdalyt hasznéald
héalézatok gytljtéelnevezése volt.

Parhuzamos torténetek

Az internetes kommunikécié torténetének az altalunk valasztott szempontok alapjan torténé elbeszéléséhez
sziikségszeriien valasztani kell a kronolégidhoz szigorian ragaszkodd, vagy déntéen az 6sszefiiggésekre
koncentrald és 6sszehasonlité elbeszélésmadd kozott. A cikk az utébbi megkozelités mellett dontott, igy a narracio
alapjat az internet létrehozasaban szerepet jatszé elsé digitdlis haldézatok, teoretikusok és alkotok, illetve a
kommunikaciét egységesité szabalyok alkotjak. Talan ennél is fontosabb, hogy a tanulmény az események
osszefliggéseit kivanja elemezni. Az internetes kommunikécié torténete a publikdciok torténete is. Szemben a
modern kor tomegkommunikdacids eszkozeivel (radio, televizid), az internetes kommunikacié létrejottében a
kisérletezés mellett immdr fontos szerepet jatszik a tedria, és jelentds helyet foglalnak el a tudomdényos publikacidk
is, melyek megalapoztdk a haldézati kommunikacié elméletét.

A magyar recepcid szinte kizarélag az ARPANET-et emliti a mai internet el6djeként, az internetes kommunikacid



ilyen tipusu elbeszélése azonban hidnyos, és igy kiegészitésre szorul. A mai globdlis halézat 1étrejottéhez az
ARPANET-tel azonos szerepet jatszott tovabbi négy halézat: az angol NPL, az egyesiilt dllamokbeli Rand és Merit
network, valamint a francia Cyclades. Az internet megjelenéséhez tobb technikai feltételnek is egyszerre kellett
teljesiilnie: ilyen a digitalis kéd 1étrehozéasa, illetve az adattovabbitast (kommunikécidt) szabdlyozé egységes
protokollok létrejotte.

ARPANET

A mai internethez vezetd Ut elsé allomésa egy Uj haldézat 1969-es megjelenése volt. A kezdetben négy oktatasi
intézményt 6sszek6t6 rendszer elnevezése ARPANET volt. A haldzat célja az akkor még rendkiviil koltséges
szuperszamitégépek processzoridejének, illetve a szamitasi adatok halézaton keresztil torténé megosztasa volt.
Nevét onnan kapta, hogy kidolgozasaban és létrehozadsdban az Advanced Research Projects Agency (ARPA) jatszott
kulcsszerepet. A szervezet kozvetleniil az Egyesiilt Allamok kormanyanak irdnyitasa alatt allt, és erés szalakkal
kotédott mind az oktatdsi intézményekhez, mind a hadsereghez. Az ARPANET és internet létrehozasaban
kiemelkedd szerepe volt Joseph Carl Robnett Licklidernek és Leonard Kleinrock-nak.

Az ARPANET elméletét és gyakorlatat meghatarozé legfontosabb publikacidk a kovetkezdk: Man-Computer
Symbiosis (Licklider, 1960), Information Flow in Large Communication Nets (Kleinrock, 1961), On-Line Man
Computer Communication (Licklider & Clark, 1962). Az utébbi kétetben megjelent Galactic Network cimi
tanulmanyaban Licklider els6ként ir a szamitdégépes halozat interperszonalis felhaszndlasi lehet6ségeirol. Kiemeli,
hogy ily médon a felhaszndlok tértél és id6tdl fiiggetleniil érhetnék el a haldézaton tarolt adatokat és programokat.
Licklider els6ként értette meg a k6zosség szellemét, mely a time-sharing rendszerek felhasznaldi kozott jott 1étre,
és bevezette a diskurzusba az interaktiv, online k6zosségek globdlis 6sszekapcsolhatésaganak gondolatat. Ez a
szellem Licklider azon felfogdsabdl fakadt, hogy szdmitégépek segithetik az emberek kozti kommunikaciot.

Az ARPANET 1969-ben négy végpont kozott jott 1étre (zardjelben az intézmény nevének roviditése és haldézatra vald
csatlakozasanak ddtuma olvashatd): University of California Los Angeles (UCLA, 1969. szeptember 2.), Stanford
Research Institute (SRI, 1969. oktdber 1.), University of California Santa Barbara (UCSB, 1969. november 1.),
University of Utah (1969 decembere). Az ARPANET-en az els6 tizenetet Charley Kline kiildte az UCLA gépérdl az
SRI-n taldlhat6 cimzettnek. Az izenet egyszeri volt: LOGON. A rendszer azonban a LOG utén 6sszeomlott. A
torténet azért 1ényeges, mert fényt derit arra, milyen fontos szerepet jatszott a kezdetleges eszkozok
megbizhatatlansagi tényezGje a decentralizalt és szertedgazo, az iizeneteket tobb csatornan is csomagokban
eljuttatni képes héalézatok létrehozasaban.

NPL

Az internetes kommunikacié korai torténetének magyar recepcidja szinte kizarélagos narrativaként az ARPANET
torténetét targyalja, ez a szlik horizont azonban kirekeszté és pontatlan. Az elsé globalis csomagkapcsolt haldzat -
az internet - 1étrejottében tobb eurodpai rendszer is kulcsszerepet jatszott, az egyik ilyen az angol NPL (National
Physical Laboratory) rendszere. A halézat az 1970-es évek elején az online szolgaltatasok széles skaldjahoz
biztositott hozzaférést tobb, mint 200 felhaszndalé szdmara, ami életre hivta a modern vilag indusztridlis
forradalmaihoz sziikséges versenyszellemet, elséként alkalmazta a csomagkapcsolt adatkiildést, amivel
meggyorsitotta az ARPANET fejlodését.

RAND

A mai is miikodé RAND (Research and Development) intézet elédjének tekintheté a méasodik vildghdboru alatt
alapitott National Roster of Scientific and Specialized Personnel szervezet, melynek vezetdje Vannevar Bush, a
Memex megalmoddja volt. A szervezet egy addig szokatlannak tartott kutatdsi médszert mutatott be: a vizsgalatok
soran valamennyi jelenséget multidiszciplindris horizonton is megvizsgaltak.

Cyclades

A francia Cyclades halézat 1973-ban Louis Pouzin irdnyitdsa alatt bevezette a halézatrol sz616 diskurzusba azt az
Otletet, miszerint nem a hal6zat egésze felel6s az adatok tovabbitasaért, hanem immar csupan azon gépek,
melyeken a felhaszndlok munkéat végeztek, ezzel tehermentesitve a rendszer egészét.

Merit Network

A Merit kutatdéi harom michigani egyetem kozott 1966-ban hozték létre az els6é “host-to-host” kapcsolatot, mely
lehet6vé tette a programokhoz vagy adatokhoz valé tavoli hozzaférést, valamint a fajlok mozgatdsat és nyomtatéasat
is. A Merit fejlesztdi tobb kisérletet tettek mas halézatokkal vald egylittmiik6désre is.

Az internet azéltal, hogy a korményzatok finanszirozték (az Egyesiilt Allamokban tilnyomé részt az ARPA, Rand,

illetve NSF2-en keresztiil), kezdetben a kutatéintézetek, korményszervezetek és oktatdsi intézmények hélézata
volt. A rendszer és az er6forrasok barmilyen kereskedelmi céli hasznélata szigordan tilos volt, kivéve, ha
kozvetleniil egy adott kutatads céljait szolgalta. Ez a korlatozas érvényben maradt egészen az 1990-es évekig,
amikor végiil az iizleti vallalkozasok &ltal 1étrehozott halézatok képesek lettek kikeriilni a korméanyzat altal
finanszirozott és igy ellen6rzott gerinchalézatot, az NSFNet-et. A vilaghalé megjelenése hozott ezen a teriileten is
paradigmavaltast, és hamarosan maganszemélyek és tizleti vallalkozasok is haldzati hozzaférést és ezzel
médiafeliiletet is kaptak.



Tovabbi halozatok

Az 0t bemutatott halézat részleges 6sszeolvadasaboél (az NPL és Cyclades sokdig még ondlldan l1étezett) 1étrejott az
internet. Elterjedésében azonban tovabbi rendszerek is fontos szerepet jatszottak. 1981-ben jelent meg Bitnet
(Because It's Time NETwork), mely a City University of New York-ot és a Yale-t kapcsolta 6ssze. Ugyanebben az
évben létrehoztdak CSNET-et (Computer Science NETwork) is. Ez a halézat egyrészt hozzaférést biztositott az
ARPANET-hez, melyre val6 csatlakozdas akkor még rendkiviil koltséges volt, masrészt pedig mar otthont adott a
héalézati kommunikacioval, kiilonésen az e-maillel foglalkoz6 kutatdsoknak. Egy évvel késébb, 1982-ben elinditottak
az EUnet-et (European UNIX Network), melynek mar nem a time-sharing volt az elsédleges funkcigja, hanem az
email és USENET szolgaltatdsok elérése. 1983-ban az ARPANET-bd1 kivalt a katonai MILNET. 1986-ban megjelent
az NSFNET, valamint létrejott a globdlis eurdpai halézat, az EARN (European Academic and Research Network),
melynek 38 orszag volt tagja.

Az internet fejlédésérol vald beszéd soran a recepcié egy, talan kevésbé ismert mellékagat is figyelembe vesz, mely
a mai World Wide Web el6zményének is tekinthetd. A francia Minitel rendszert a Poste, Téléphone et
Télécommunications kezdte el fejleszteni 1978-ban, és 1982-ben tette elérhet6vé a lakossdg széamara. Az 1982 dta
gyakorlatilag valtozatlan technoldgia sikerességét jelzi, hogy 2009-ben is még 10 milli6é felhasznaldja volt, a
rendszert azonban 2012. junius 30-an végleg ledllitjdk. A Minitel videotex alap, interaktiv berendezés, mely képes
a szoveges tartalmat a televizidé képernydjén megjeleniteni. Szamtalan szolgaltatdst nyujt, tébbek kozott lehetdvé
teszi hirek olvasasat, jegyek vasarlasat, vagy adatbazisok bongészését (McGrath, 2001). A Minitel halézatat annak
kovetkeztében kezdték el fejleszteni, hogy Simon Nora és Alain Minc 1978-ban egy beszdmoldban a tarsadalom

szamitégépesitésének fontossagara hivta fel a figyelmet.3
Az NSFNET

A National Science Foundation (NSF, Nemzeti Tudomdényos Alap) mar az 1980-as évek elején hangsulyozta, hogy a
globdlis halézat fontos lehet a tudoméanyos kutatasban, ezért a szervezet nagy szerepet vallalt a bévitésében. 1985
és 1986 kozott épitették ki az NSF hat szuperszamitégépbdl all6 kozpontjat, és az igy kialakult halézatot, az
NSFNET-t 6sszekapcsoltak az ARPANET-tel. Az 1980-as évek végére a rendszer gerincét igy mar nem az ARPANET
adta, a haldzat ezzel kezdett szerteagazni, mivel barmely egyetemi polgdr internet felhaszndléva valhatott. Az
NSFNET gyorsan az internet gerincévé valt.2 Ekkor a felhasznaloknak valasztaniuk kellett az ARPANET és az
NSFNET kozott, a sebesség kikezdhetetlen els6bbsége miatt pedig az utébbi rendszer mellett dontottek. Az
ARPANET formalisan 1989-ben szilint meg, amikor az utolsé miik6dé elemét is lekapcsoltdk, igy dtadva helyét a
fejlettebb gerinchalézatoknak. Ett6]l kezdve a mai napig folyamatosan megujulé NSFNET mellett jelentds részben a
telekommunikécids vallalatok halézatain folyt a kommunikacié. Megsziint a kormanyzatok erételjes kontrollja, és a
kommunikacios folyamatok feletti iranyitast a felhasznalok vették at, ezzel utat nyitva a tartalom széles
horizontjanak.

A vilaghalé (World Wide Web)

Az internet és vilaghdld természete kiillonbozik. Az interneten az adatok mozognak, folyamatosan dton vannak
feladd és cimzett kozott. Az igy zajlé kommunikdacids aktus gyakran csak egy adott momentumban létezik. Az
interaktivitds elsébbséget élvez az archivaldssal, a folyamatos elére haladds a hagyomdny létrehozasaval szemben.
A vilaghalon ezzel ellentétben az adatok altaldban egy allandé cimen taldlhatdk, és mind az lizenetet feladdjanak,
mind a cimzettnek (vagy befogaddnak) el kell l1dtogatnia az adott weboldalra, hogy a kommunikaciés folyamat
létrejojjon, 6 maga pedig az interakcié részesévé valjon. A latogatas kozvetleniil (a cim beirdsaval), vagy kozvetve
(egy adott linket kovetve) torténhet.

A vildghdl6 harom szabvanyra épiil: egy egyedi cimre: URL (Uniform Resource Locator), mely megjeloli az adott
lap elérhet6ségét, a hipertextet leiré sztenderdre: html (Hyper Text Markup Language), illetve az atviteli
protokollra: http (Hyper Text Transfer Protocol), mely meghatdrozza, milyen médon kommunikaljon egymaéssal a
bongészo és a kiszolgdld. A html nem csupéan a vildghdlé tartalménak leirasara alkalmas nyelv, hanem az online
kornyezet radikdlisan Uj hatdsmechanizmusanak egy fontos tulajdonsaga is megjelenik benne: grammatikdja és
lexikai készlete folyamatosan fejlédik, azért, hogy képes legyen az Gj, egyre bonyolultabb iizenetek kozvetitésére.

A World Wide Web megjelenésétol az internetboomig

megkozeliteni, akkor a hipertextualitas és az irhat6/olvashatd halézat bemutatdsaval kell kezdentiink. A diskurzus a
legfontosabb elézményként Vannevar Bush As we may think cimi tanulmdényat tartja szdmon (Bush, 1996). Bush a
masodik vilAghdborta végén publikdlta a Memex gép elvét, melynek az lett volna a szerepe, hogy segitse az egyre
halmoz4do tuddasmennyiségben vald eligazodast. Az igazi ijdonsdg az adatok tarolasa, mely a hierarchikus
rendszerekkel szemben az emberi asszocidcidkhoz hasonléan torténik. Az j informéacidkat a Memexbe egy
szkenner segitségével lehet volna betaplalni, a dokumentumokat pedig a felhaszndalé oldal- és labjegyzetekkel
lathatta volna el. Bush a Memexet egyfajta mechanizalt magankonyvtarként képzelte el, egy irdasztalra hasonlité
gépezetként, melyben a tudds mikrofilmen tarolja az adatokat,® és a szerkezet képes nagyon révid idé alatt
prezentdlni a kért anyagot. Az asztal egyszerre tobb mikrofilmet lett volna képes kivetiteni a felilletére, hogy a
felhaszndald 6sszehasonlithassa 6ket. A Memex sohasem valdsult meg, &m hatést gyakorolt Theodor Nelsonra, aki
megalkotta a hipertext és hipermédia kifejezéseket, és létre akarta hozni a Xanadu projectet.

Ted Nelson a Hipervildg - a szellem tj otthona tanulménydban azt irja, hogy a szévegek eddig azért voltak



folytonosak, mert a konyv oldalai egymas utén koévetkeztek (Nelson, 1996). Ezzel bevezeti a hipertext, a nem
folyamatos irds fogalmat a diskurzusba. Nelson elképzelt egy globdlis hipertextudlis rendszert, a Xanadu-t, melyrél

az 1974-ben megjelent Computer Lib és Dream Machines kéteteiben ir. A Xanadu® lett volna a tarh4dza minden
szovegnek, melyet a torténelem soran irtak, maga az univerzalis hipertext (Szakadat, 1995). Nelson a hipertextrol
mint irodalmi kézegrdl beszélt, ezért a szoévegeket 6ssze lehet kétni és online elérhet6vé tenni. Sugar Janos a
rendszert a globéalis (mlvészeti) emlékezetként irja le:

»A Xanadu név Coleridge Kubla kén cimili kélteményébdl szdrmazik, az «irodalmi emlékezet magikus
helyét» jeloli, ahol minden megé6rzédik. Ez a névvalasztas is jelzi a hipertext eredendd és mély irodalmi
gyokereit. Taldn a hipertext az az els6 komoly civilizdcids vdgyalom, amit a rohamosan fejl6dé kompjuter-
technoldgia valdsit meg” (Sugar, 1996).

A hipertext-recepcié altaldban csak Vannevar Bush Memexét és Ted Nelson Xanadujat emliti el6zményként, 1étezett
azonban tobb olyan véallalkozés is, mely a mai hipertext és vildghalo megjelenéséhez vezetett, koziilik a
legjelentésebb Doug Engelbart projectje volt, mely egy mikoddképes, kereszthivatkozasokat alkalmazé, az irodai

munkét és kommunikéciét leegyszerisité rendszer, az Augment? (névekedés) volt (Engelbart, 1962).

A recepcié egyik kézismert megallapitasa, hogy a World Wide Webet 1990 végén, 1991 elején hoztak létre. Ha az
internetes kommunikacié torténetének elbeszélése soran koriiltekinté pontossaggal akarunk fogalmazni, akkor ra
kell mutatni, hogy a linkelést, a dokumentumok 0sszekapcsolt univerzuméanak elméletét a gyakorlatban Tim

Berners-Lee valdsitotta meg mar az 1980-as évek elején a CERN-ben.8 Eredeti elképzelése egy olyan
irhaté/olvashaté média létrehozésa volt, melyet barmely felhasznalé az internet halézatan keresztiil érhet el
(Berners-Lee, 1999: 17). Tim Bernes-Lee alt.hypertext hircsoportban megjelentetett egyik elsé iizenete szerint:

»~A World Wide Web (vilaghald) project célja, hogy lehetévé tegye barmilyen informdcié belinkelését. [...]
A vildghdalo project eredetileg az atomkutatdsokkal foglalkozé fizikusok k6zo6tti informéacid, hir és
dokumentum megosztasra szolgalt. Mi azonban nagyon érdekeltek vagyunk abban, hogy kiterjessziik a
webet mas teriiletekre, ezért szervereket hoztunk 1étre mas jellegli informdcié szdmara is. Mindenki
egyuttmiikodésére szamitunk” (Berners-Lee, 1991)!

Kordbban ugyanis egy konkrét végpontrél egy mésik konkrét, ismert végpontra kellett kiildeni az adatokat.
Hétko6znapi példaval élve a vildghdlé olyan valtozasokat hozott, mint amikor egy épiilet lakéi mar nem néhany
névre sz6l6 levelet kapnak a postaladdjukba, hanem egy hatalmas, kereshetd, interaktiv faliijsagrol
tdjékozodhatnak valamennyi 6ket érdeklé kérdésekrdl. A szakirodalom a vilaghalo 1étrejottét két datumhoz is koti.
1990 decemberében Berners-Lee létrehozta a haldézati kommunikéciét sztenderdizalé protokollt, a http-t, a leird
nyelvet, a html-t, és az elsé bongészét és szervert,2 utjara inditva a World Wide Web-et (Berners-Lee 1999: 29).
1991 marciusaban a World Wide Web project elérése a CERN-ben dolgoz6 felhasznalok szamadra is lehet6vé valt.

A jelenséget szélesebb horizonton vizsgalva elmondhatjuk, hogy mig az internet relativizalva a tdvolsagokat és
felgyorsitva az informacidéaramlast atalakitotta a tér és id6 felfogasunkat, addig a vildghalé megvaltoztatta azt a
madot is, ahogy gondolkodunk. A linearis gondolkodas modellt a linkek megjelenésével egy asszociacion alapuld, a
katalogizalasi kényszernek ellenalléo modell valtotta fel. Hasonldképpen a cimkézés is a konyvtari katalogizalas
kizardlagos (és kényszerbdl zsarnoki) médszerével szemben korlatlan besoroldsi lehetéségeket biztosit, tehat nem
jelentéssziikit6, hanem jelentéstagitd funkcidval bir (Szits, 2011).
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hogy a vildghélé technoldgia barki szaméara ingyenesen hozzaférhet6 lesz és marad. Ez a dontés illeszkedik a
hagyomdanyba, mely az internet megsziiletéséig vezethetd vissza, és az egész kontextust athatja: az online
kornyezet alaptulajdonsdga az ingyenesség. 1993-ban Web feliileten egy Gjabb, immar vizudlis paradigmavaltas
zajlott le a Mosaic bongészd létrehozasaval, mely mar képeket is meg tudott jeleniteni.

Mitoszok

A kozismert, azonban téves recepcid szerint az internet a hideghabora hatasara jott létre, és els6dleges feladata
abbdl 4allt, hogy decentralizalt rendszerének koszonhetéen a katonai kommunikdécié folyamatossagat biztositsa egy
pusztité atomcsapds utan is, mely kiiktatta volna a hagyomanyos kommunikacids rendszereket (Ryan, 2010). Ezzel
szemben az ARPANET eredeti szerepe az értékes szamitési teljesitmény halézaton keresztiil torténé megosztasa
volt. Abban, hogy a rendszer ma alapvetéen kommunikaciés célokat szolgal, szerepe van a ténynek, hogy gyorsan
belefulladt az elektronikus levelek dradatdba (Hafner és Lyon, 1998). A tévedés forrasa tébbek k6zott a RAND-ben
a csomagkapcsolt rendszereken dolgozé Paul Baran esszéje is (Baran, 1964), mely a tényt, hogy a Szputnyik
fellovése félelemmel toltotte el az Egyesiilt Allamok vezetését, sszekapcsolta a decentralizalt halézat
létrehozasanak kényszerével.

Az internetes kommunikacié helye a tomegkommunikacié rendszerében

Ha a kommunikéacié céljanak a tér és az id6 legy6zését tekintjiik, akkor elmondhatjuk, hogy az internetes
kommunikdcié az informdciét egyrészt egyre gyorsabban, valds id6ben képes tovabbitani, masrészt pedig a tarhely
novekedésének koszonve nagy mennyiségben és hosszu ideig tarolni. Az internetes kommunikacié legy6zi a fizikai
tavolsagot is, melyet az indusztrialis korban elterjedt globdlis és tomeges légikozlekedés mar kikezdett, hiszen egy
hipertextben a legnagyobb és egyben legkisebb tavolsadg is kattintdsnyi, minden objektum, valamennyi szamunkra
fontos tudéas ugyanis klikkelésnyire van egymastol, illetve a virtudlis térbe a fizikai vildg barmely pontjarél be lehet
1épni.



Az internet radikalis valtozasokat hozott, hiszen az elsé valddi many-to-many (tomeg-a-témeghez) kommunikéciés
csatorna. Igy a chat a tomegkommunikécié torténetében az elsd szinkron, mig a weblap az elsé aszinkron témeg-a-
tomeghez kommunikéciés mifaj (Dewar, 1998). Ehhez foghaté valtozast a kommunikaciéban csak a nyomdagép
megjelenése hozott, mely az elsé valddi one-to-many (egyén-a-tomeghez) tomegkommunikacids format honositotta
meg (Szits, 2011: 61). A halézaton az adatok mar 1j, digitdlis paradigma szerint az eddigi sémaktdl eltéréen
tarolhatok, kereshetdk és mdasolhatok, és ezzel egyid6ben a tér barmely pontjarol, tobb felhaszndl6 altal is azonnal
elérheték, mikdzben az azt biztositoé technoldgia a kordabbiakhoz képes olcsdbb és széles felhasznéaldi réteg szamara
hozzéaférhetd.

A korabbiakat 6sszegezve Réka Jolan Kommunikdcidtan cimi konyvében felsorolt f6bb kommunikdacids ismérvek
alapjan elmondhatjuk, hogy az internetes kommunikacié legfontosabb elméleti tulajdonségai a kovetkezdék (Roka,
2002):

1. Annak ellenére, hogy nagymértékben technikailag determindlt, az internetes kommunikacié mégis alapvetéen
tarsadalmi folyamat, az informéaciok emberek kozti szandékos cseréjén alapszik, ahol a kommunikacid
alapfeltétele az iizenetdtadds megvaldsuldasa, aminek megtorténtérol a korabbiakndl konnyebb visszajelzést
kapni.

2. Az internetes kommunikacié megosztott jelentést feltételez. Bar minden kommunikator egyéni médon
értelmezi a szimbélumokat és fejti meg a jelentést, az online k6zosség altal haszndlt szimbdlumrendszer
minden eddiginél egységesebb, példa erre az emotikonok (smiley-k) megjelenése és gyors elterjedése, mivel
ezek az online irott beszélgetés soran az arckifejezéseket, gesztusokat képesek helyettesiteni, és egyben
eltéré nyelvet beszéld felhasznaldk altal is konnyen értelmezhetd jelek.

3. Az internetes kommunikdci6é szdmos kontextusban létrejohet. A kommunikdacié alapelemeinek viszonya alapjan
megkilonboztethetink

o interperszondlis (e-mail, chat)

o csoportos (e-mail, hirlevél, chat, férum, blog, MUD)

o szervezeti (e-mail, hirlevél, chat, férum, blog)

o kozéleti (honlap, blog, férum, online televizi6zas)

o tdmegkommunikéacios (honlap, blog, férum, online televiziézas) formékat.
4. Az internetes kommunikaciét a transzmisszio és az interakcid jellemzi.

Az internetes kommunikacié elméletét egyeldre a folyamatiskola képes hatékonyabban leirni, mivel vizsgdalata
kozéppontjaban az iizenet kddolasa és dekddolasa, illetve az online kommunikacids csatornak haszndlata all. Azért
egyeldre, mert a teoretikusok szerint a k6z6sségi tartalomlétrehozason alapulé Web 2.0-4t a szemantikus Web fogja
kovetni (Benké & Lukdcsy & Szeredi, 2005: 61-62).

Az internetes kommunikécié dltaldnos modellezésére az idében els6ként megjelent kommunikaciés modell
Ujmédiara adaptalt valtozata a legalkalmasabb. Shannon és Weaver eredeti modelljébdl az internetes
kommunikacid leirasara a folyamatban részvevé elemek koziil a kovetkezoket emeltiik ki: informécid, kédok,
csatorna, médium, tizenettipusok, kédolas és tovabbitds, dekdédolas, internalizacid, zaj és feedback (Shannon
&Weaver, 1986). Ez a modell esetiinkben nem veszi figyelembe a kulturdlis tényezdéket, illetve nem vet fel
szemiotikai kérdéseket.

1. Informdécié és digitdlis kédok. Az internetes kommunikacié tizeneteinek alapegysége a bit, mely egyben a
digitalis kéd alapja is. A digitélis kédok olyan jelek, amelyek részekre bonthaték és a koztiik levo
osszefliggések leirhatok. Mas megfogalmazasban a digitalis kéd valamely valtozé jelenségnek, vagy fizikai
mennyiségnek diszkrét (nem folytonos), megszamlalhatdan felaprézott, s igy szamokkal meghatérozhato,
felirhato értékeinek halmaza (Miklds, 2009). A digitdlis rendszerek binaris szamokat, a 0 és 1, az igen és nem
kombind&cidjat haszndljdk az adatok beviteléhez, feldolgozdsahoz, tovabbitdsahoz, tarolasahoz, vagy
megjelenitéséhez, szemben az analog rendszerekkel, melyek az értékek folytonos spektrumat haszndljdk a
kodolashoz, vagyis a nem-numerikus szimbdlumokat, mint a betilik, vagy az ikonok. Az internetes
kommunikdacié annyiban tekinthetd szimbolikus folyamatnak, hogy alapegysége a digitalis jel, ez azonban az
index, ikon és szimbdélum esetében megismert jelektdl eltéréen viselkedik. A digitdlis kod, mivel a szabalyok
szerint nulldk és egyesek egymast kovetd sora, raciondlis. Csupdn jeleivel képtelen tobbletjelentést adni az
altala rogzitett tartalomnak, szemben példaul az ikonokkal, és igy képtelen a metaforikus beszédre, nincs
poétikdja. Ezzel egy idében a sztenderdizaltsdga miatt forradalmasitja a keresést, az informaciotarolast, a
masolast és a tovabbitast.

2. Csatorna. Az internetes kommunikéacié tobbféle csatornan: telefonvonalon, iivegszalon, vezeték nélkiili
héalézaton, mholdas kapcsolaton, illetve mobilhalézaton folyhat. Fontos kiemelni, hogy a médiakonvergencia
folyamatosan 14j csatorndkat von be az internetes kommunikaciéba. Ezen csatorndk mindegyike eltéré
savszélességet biztosit az informaciéaramlds szamara, és igy erésen befolydsolja a zaj mennyiségét és
kommunikéacié minéségét.

3. Médium. Az internetes kommunikacié médiuma mechanikus, igy a miisorszoras (radio, televizio) és
telekommunikécié technoldgidjdhoz hasonlit, de a digitdlis kédnak kdszonve alacsonyabb a zaj



el6fordulasanak esélye.

4. Uzenetek vagy kommunikaciés formék. Internetes kommunikéciés forma lehet az e-mail, hircsoport, fé6rum,
weblap, chat, a MUD stb. Természetesen e formak folyamatosan atalakulnak, taldlkozasukbdl pedig djak
jonnek létre, mint példaul a Gmail-b6l megismert chat - tizenet szolgéltatdsa. Abban az esetben, ha a
felhaszndld online van, mas felhaszndaldk chatezést kezdeményezhetnek vele, egyéb esetben ugyanazt a
tartalmat e-mail formdajdban kapja meg. Ez a konkrét jelenség méar 6sszefiilgg a maganszféra online
kornyezetben torténé atalakulasaval is, hiszen az aszinkron, az iizenet cimzettjének valaszidét adé tizenettipus
helyébe egy szinkron, azonnali valaszt kovetel6 forma 1ép.

5. Internalizacié. A felhasznald, miutan olvasta vagy latta az iizenetet, egy interperszondlis folyamat soran
feldolgozza azt. Az internetes kommunikaci6 az emotikonok és az irott beszélt nyelv (Bodi, 2004: 45)
segitségével megkonnyiti a kommunikaciét és a megértés létrejottét.

6. Zaj és az azt kikiisz6bol6 szabvanyok. Az internetes kommunikéacio soran fellépd zajok koziil a csatorna vagy
mechanikai zaj a leghangsulyosabb, azt koveti a szemantikai, és végiil a kornyezeti zaj. A mechanikai zaj
kikiiszobolésére a TCP/IP, illetve az X.25 protokoll hivatott. Az els6 hal6zatok megjelenésével igény
mutatkozott koztitk 1év6 kommunikdaciot szabalyozé torvényekre. Az eleinte eltéré sztenderdek alapjan
kommunikalé halézatok igyekeztek egységes szabdlyzatot elfogadni. igy sziiletett meg két, a mai napig is
hasznalt protokoll: a TCP/IP, illetve az X.25, melyek alkalmazasaval kapcsolodtak o6ssze a mai internetté az
addig egymastdl fiiggetleniil miik6dé haldézatok. Mindkét protokoll csomagkapcsolt, ami paradigmavaltast
hozva az eddigi analdg telekommunikdcioban, lehet6vé teszi, hogy egyszerre megnevezzilk az informdcio
feladdjat, cimzettjét, és csomagokra bontva az adatokat, azokat a halézat tobb ttvonalon gyorsabban és
lehetdleg zaj nélkiil célba juttassa (Communications, 2010; Jézsef, 2009).

7. Feedback. Az internetes kommunikacié folyamatédban nagyon fontos szerepet jatszik a feedback vagy a
visszacsatolds. Ezt az elemet interakcionak is nevezziik, és kiilonésen magas foku a szinkron kommunikaciés
formak esetében. Mivel az internet médiuma egyszerre read&write (irhaté/olvashatd), igy els6ként biztositja a
many-to-many kommunikdaciés folyamatot, mely a kozosségi tartalomlétrehozasban teljesedik ki. A feedback
nagy mértéke azonban gyakran jelentésbeli (és nem digitalis) zajt generdlt, illetve hitelességi probléméakhoz
vezet.

Szinkron és aszinkron internetes kommunikacios mufajok

Az internetes kommunikéciés formék recepcidja kiillonb6z6 szempontok alapjan torténhet, elbeszélhet6 példaul a
nyilvanossag szempontjabol (Bodi, 2005: 199), az altalunk valasztott értelmezés azonban a szinkronitdst, illetve a
kommunikaciés folyamatban résztvevok szamat valasztotta a narracid alapjaul. A szinkron internetes
kommunikacio feltétele, hogy a résztvevék valos id6ben legyenek jelen a kommunikéacios folyamat soran. Ezen
felosztés szerint a chat szinkron, mig az e-mail, a férumok és a honlapok aszinkron internetes kommunikécids
mifajok.

Kommunikacios formak az interneten a Web 2.0 megjelenése elott

Ha az e-maillel kezdjiik a sort, akkor a kévetkezdket mondhatjuk el réla: az e-mail vagy elektronikus levél
aszinkron, és egyben a legrégibb, egyén-a-témeghez internetes kommunikéciés forma. Mar az internet elétt, az
1960-as évek kozepén is lehetett e-mailt kiildeni, ez azonban egy szamitégép tobb felhasznaldja k6zott torténhetett,
az lzenetet pedig bejelentkezésiik utan kaptdk meg. Az e-mailezés nem illeszkedik a korabbi kommunikécids
sémak rendszerébe, mert szemben a telefonszadmmal és postacimmel, egy felhasznald korlatlan e-mailcimmel
meglepd, ha a jelenség kapcsan felmeril a hitelesség kérdése, hiszen az lizenet feladdjanak valds személye
gyakran kikeriil az egyenletbdl, az anonim kommunikacié pedig konnyen hamisitasra és manipulédciéra ad
lehet6séget. Egy ARPA tanulmany szerint 1973-ban mar az ARPANET forgalmdanak 75 szazalékat az e-mailezés
tette ki, és ez varatlan kévetkezmény 1j irdnyba terelte a halézat fejlédését, a time-sharing helyébe a
kommunikdacids szerep lépett.

A hircsoport aszinkron, tdmeg-a-tomeghez kommunikaciés forma. A legfontosabb globalis hircsoport rendszer a
Usenet. Tim Berners-Lee példaul az alt.hypertext csoportban publikalta a World Wide Web elinduldsardl szo6lo6
jegyzetét (Berners-Lee, 1999). A rendszer az e-mail és a forumok kozti atmeneti miifajnak is tekinthets. A Usenet
témakorokre bontott, melyeket moderatorok feliigyelnek, akik a csatornat és kozvetleniil a rajta keresztiil zajlé
kommunikaciét szabdlyozzak. Egy évtized elteltével egy-egy csatorndn hatalmas mennyiségl szévegmennyiség
(tudas) gyult 6ssze. Ez a tudasmennyiség attekinthetetlenné valt, az 4j hozzdszdlék pedig mar rég feltett és
megtargyalt kérdésekkel jelentkeztek, igy a csatorna moderatorai ugy dontottek, hogy 1étrehoznak egy kivonatot a
gyakran feltett kérdésekbél. Igy sziiletett meg a GYIK (FAQ), melynek célja, hogy az olvasé el8szor ezt béngéssze
végig, majd csak utédna kérdezzen vagy szdljon hozza. A GYIK felfoghatd egy olyan k6zosség altal szerkesztett
lexikonként, mely sokkal lazabb strukturdju és kevésbé moderalt, mint példdul a webkettes kornyezet egyik
legismertebb rendszere, a Wikipédia.

Az internetes (webes) féorum, mely 1981-ben jelent meg, olyan izenéfal vagy oldal, amelyen posztolt iizenetek
segitségével parbeszédet folytathatnak a felhasznaldk, ebbdl fakaddan tehat aszinkron, tomeg-a-tomeghez
internetes kommunikaciés forma. Abban kiilénbozik a cseveg6 szobdktdl, hogy az itt kozzétett tizeneteket
archivaljak, igy a beszélgetések konnyen visszakereshetéek, illetve azok tapasztalataibél GYIK készithets. A
féorumokon zajlé kommunikdcié moderalhatd, és az adminisztratorok altal felallitott szabalyoktdl fiigg, hogy egy



hozzaszolas azonnal, vagy csak ellendrzés utan jelenik meg. Az azonnalisdg gyorsabb, &m gyakran offenziv
kommunikacioés folyamatot general, mig a moderalas az egyiittm(ikodé felhaszndléi attitlidre helyezi a hangsulyt,
de a kommunikéciés folyamat tulzott lassitdsaval konnyen annak megsziinéséhez is vezethet.

A weblap a hipertextualitdsbdl kifoly6lag egyszerre hordozhat széveget, képet, hanganyagot és/vagy videét.
Aszinkron, gyakran csak olvashatd, az interaktivitas legalacsonyabb fokat biztositja. Megjelenitése bongészé
segitségével torténik, az elérhet6ségét pedig az URL hatdrozza meg.

A chat vagy instant messaging (IM) a leginteraktivabb szinkron, tomeg-a-tomeghez internetes kommunikacios
forma. A kommunikéciés folyamat irott beszélgetés forméjaban két vagy tobb felhaszndlé részvételével jon létre.
Segitségével emberek tiz- vagy akar szazezrei is cseveghetnek egy idében, kiilonb6z6 témakban, illetve
»~Csatorndkon”.

A MUD (Multi-User Dungeon) egyszerre értelmezheté tomeg-a-témeghez internetes kommunikaciés formaként,
szerepjatékként és tobbszerzds irodalmi miiként. Internetes kommunikdaciés formaként leginkabb a chatre hasonlit,
hiszen szinkron, a beszélgetések pedig szerepjaték formdjaban zajlanak.

A maganyos géptol a halézatig

Kezdetben az internet fejlédése fliggetlen volt a személyi szamitdégép elterjedésétol, csupan egy kozos volt benniik:
a technikai fejlédés exponencidlisan novekvd sebessége. A kozeledést az internet részérdl a felhasznalokat
foglalkoztato tartalom (content) térhdditésa, a vizualitas, az élményszerliség el6térbe kertilése, valamint az id6 és
tavolsag semlegesitésének, és ezzel egyiitt a mult Gjraélésének lehet6sége jelentette. A személyi szamitdogép
oldalarol vizsgalva a tobb funkciot egyszerre ellatni képes, konnyen kezelhet6 operacids rendszer megjelenése, és
az eszko6zok megfizethet6sége teremtette meg a kapcsolddasi pontot. A kordbbi elektronikai eszkozok altal alkotott
héalézatok olyan eszk6zokbdl alltak, mint a példaul a tavird, a technikai fejlédésével pedig megjelentek az olyan
rendszerek is, mely végpontjai a televizid, radio, telefon, telefax voltak. Ezek a felhaszndalokat, szemben az
internettel, nagyrészt passziv tartalomfogyasztasra és kommunikdciéra limitaltak.

A szamitogépekrol és a haldzatokroél szo6l6 diskurzusba most szeretnénk bevezetni a maganyos, halézatra nem
kotott gép fogalmat. Az 1980-as évek végén, 1990-es évek elején a maganyos gép tuddsa és kommunikacios
funkcidja erésen limitalt volt, szdmara csupan a sajat zart tere létezett, és nem toltott be jelentds szerepet az
interperszondlis kommunikacioban. Miutén a gazdasdgibol beszivargott a maganszférdba, szérakoztato
funkcidjanak koszonve lassan osztozni kezdett a televizioval a ,csaladi oltdron”. Ahhoz, hogy barmit is
megjelenithessen, kezdetben a szamitdgépnek sziiksége volt a tévékésziillékre mint kijelzére, ezzel figyelmen kiviil
hagyva annak tartalmat.

A fejlodés motorja a tartalom

A vilaghalo el6tt az internet vizuélis megjelenése a képerny6t betoltd, azonos méreti és betlitipusu karakterekre
korlatozodott. A haldzat alkalmas volt a gyors informdaciocserére és konyvtari adatbazisok elérésére, levelezésre.
Hidnyzott azonban azon 6sszetevdje, mely a vildghald fejlédésének mai motorjat képezi, a felhasznalé szamara
izgalmas, linkekkel atsz6tt tartalom (content), valamint a hozzaszolas és alkotas, a széles skalan torténd
kommunikacid lehetésége. Ily médon képtelen volt beépiilni a tdmegkommunikacids eszk6zok sordba és a
mindennapi kontextusba. Ezt felismerve az internet és tartalomszolgaltatok, a Compuserve és az AOL (America
Online) sajat grafikus feliilet fejlesztettek, amely szint vitt a képernydre, azonban tartalmi Gjitdssal nem birt. Az
internet hasznos, de az egyszeri vizudlis megjelenése a televizidval ellentétben ingerszegény volt. Az internet
elterjedése a grafikus bongészdknek koszonhetd. A paradigmavaltast ugyanis az jelentette, hogy a nyomtatott
szoveg mellett a kép, a hang - a multimédia is egyenrangu szerephez jutott (Szits, 2011: 62).

Az internet élteté eleme az élményszeriiség, mely csak bizonyos sebesség és alacsony zajszint mellett biztositott, a
sebesség nélkiil ugyanis az internet haszndlata nehézkes, élvezhetetlen és végs6 soron értelmetlen. Az
élvezhetetlen halézat a tartalomipar szamara érdektelen. Megfelel6 élvezhetdség és hasznalhatdésag esetén
azonban a hélézat elkezd névekedni, a technoldgia dra mindinkdbb csékken, megné az érdeklédés iranta, és egy
onfenntartd, gyorsan terjed6 rendszerré valik (Nielsen, 1993).

Az ujmédia irasbelisége, a hipertext

A vilaghdalo és hordozdja - a hipertext - kereszthivatkozdsok révén linkeket teremt a dokumentum egyes részei,
vagy az adott dokumentum és egy masik kozott. A hipertext szakit a linearitassal, mivel olyan nem-folyamatos iras,
amely linkjeinek kdszonve eldgazik, ezzel folyamatos valasztasi kényszer elé dallitva az olvaséjat. A felhasznalo a
hipertexttel valo taldlkozéaskor azt érzékeli, hogy bizonyos szovegrészek alahtuzottak, és azokra, vagy a szévegbe
agyazott képekre kattintva 4j szoveghez, tartalomhoz juthat. Amikor a hipertextrél beszéliink, azt is fontos
észrevenniink, hogy a nyomtatott szoveg bizonyos sajatossagai: a 1dbjegyzetek rendszere, a tartalomjegyzékek, az
intertextualitds, a mas szovegekre valé hivatkozas, utalds, egy lexikon cimszavai és a konkordancia is linknek
tekinthet6 (Szits, 2009).

Gopher, egy halozat, mely elérhette volna a mai vilaghalo népszeriségét
Az internetes kommunikécié torténetének taldn kevésbé ismert fejezete a Gopher hélézathoz és az ingyenesség

problematikdjahoz kapcsolddik. A Gopher protokollt az 1990-es évek elején fejlesztették ki a University of
Minnesotdn, egyidében a vildghdaldval. A rendszert az az elhatdrozéas hivta életre, hogy konnyebbé valjon a vilag



kiillonb6z6 pontjain 1év6 digitdlis dokumentumok elérése, azok téma szerinti rendszerezése és a felhaszndalok kozti
megosztasa. A rendszer fejleszt6i a CERN vezetéivel ellentétben nem zartdk ki egyértelmien azt a lehetdséget,
hogy a rendszer hasznélatéért jogdijat szedjenek. igy egy intézmény vagy szervezet sem akart id6t és energiat
befektetni, és elkotelezni magat egy olyan hélézat mellett, mely szemben a kezdetektdl az ingyenesség elvét valld
vildghéléval barmikor fizetés lehet.

Osszegzés

Az internet egyszerre globdlis kommunikacids, illetve média rendszer, a tudas terjesztésének eszkoze, a
felhaszndlék kozti kommunikacié csatorndja, mely atalakitja tér-, valamint id6 felfogdsunkat. A szamitégép, a
digitalis objektumok, a haldézatok és a nagysebességii ,,mindig online &llapot” széles horizonti paradigmavaltast
okozott, dtalakitva a nyilvdnossdg fogalmat és demokratizédlva a kommunikaciét. Az internetes kommunikdacié
jellemzdi a kovetkezok:

1. Az internetes kommunikéci6 torténete elbeszélhetd a globalis haldézat elméletét leiré publikacidk
histoéridjaként is.

2. A digitdlis kddnak készonhetéen megvaltoztatja a hagyoméanyos katalogizalasi rendszereket, és bevezeti a
cimkézést.

A hélézaton az adatok mar 4j paradigma szerint tdrolhatdak, kereshet6k és masolhaték.
Decentralizalt, szemben az indusztridlis rendszerekkel.

Az elsé valddi tomeg-a-tomeghez médium.

I

Tamogatja az anonim kommunikdcioét és a rejtett jelenlétet, igy atértékelédik a hitelesség az online
kontextusban, illetve a nyomtatott széveg kontextusadban megszokott allanddsag fogalma.

7. Azonnali, globalis és demokratikus, gyakran nem veszi figyelembe a modern tomegkommunikdaciés rendszerek
tartalom-el6dallitasi mechanizmusait.

8. Hipertextualitds természetébdl fakaddan lehetdvé teszi az olvaséd szerzové valasat, narrativ szerkezete nem
linearis, a linkek szabad mozgéast biztositanak az informacidk kozott.

9. Virtuadlis természetébdl kifolydlag atalakitja az id6 és tér fogalmat, a linkelés megsziinteti a fizikai tavolsdgot.

10. A digitalisan rogzitett informaciénak nincs a targyi vildgban megkiilénboztetd jelleggel bird ,teste”, ezért
megfigyelhet6 az altala hordozott tartalom sulytalanodasa.

Irodalom

Barabdsi Albert-Laszl6 (2011): Behdlézva. Budapest: Helikon.
Baran, Paul (1964): On Distributed Communications. Santa Monica: RAND Corporation.

Benkd Tamas & Lukacsy Gergely & Szeredi Péter (2005): A szemantikus vildghdlo elmélete és gyakorlata.
Budapest: Typotex.

Berners-Lee, Tim (1991) alt hypertext. http://groups.google.com/group/alt.hypertext/tree/browse frm[

or:Berners- Lee&fdone—[group[alt.h ypertext[browse frm[thread[7824e490ea164c06[f61clef93d'2a8398
tvc%3D1%2 (utolsé letoltés: 2011. 10. 21).

Berners-Lee, Tim (1999): Weaving the Web. San Francisco: Harper San Francisco.
Blah6 Miklés (2009): Tanszdtdr. Budapest: Uj Erték ipari-szolgéltaté és kereskedelmi Szévetkezet.
Bd4di Zoltan (2004): A vildghdlé nyelve. Budapest: Gondolat Kiado.

Bd4di Zoltdn (2005): Szimbolikus irdsbeliség az internetes interakcidoban. In: Baldzs Géza & Bddi Zoltdn szerk.
(2005): Az internetkorszak kommunikdcidja: Budapest: Gondolat.

Bush, Vannevar (1996): Ut az Gj gondolkodas felé. In: Sugar Janos szerk. (1996): Hypert text + Multi média.
Budapest: Artpool.

Cerf, Vinton & Yogen, Dalal & Sunshine, Carl (1974): Specification of Internet Transmission Control Program.
Request for Comments 675. http://tools.ietf.org/html/rfc675 (utolsé letoltés: 2011. 10. 20.).

Clark, David (1988): The design philosophy of the DARPA Internet protocols. Computer Communication Review 18.
106 - 114.

Communications (2010): X.25 Networking Guide. http://www.farsite.com/X.25/X.25_info/X.25.htm (utolsé letoltés:
2011. 10. 20.).



Dewar, James (1998): The Information Age and the Printing Press. Looking Backward to See Ahead. RAND.
http://www.rand.org/publications/P/P8014/ (utolsé letoltés: 2011. 10. 21).

Engelbart, Douglas (1962): Augmenting Human Intelect. A Conceptual Framework. Menlo Park: Stanford Research
Institute.

Gromov, Gregory (2011): Roads and Crossroads of the Internet History. NetValley. http://www.netvalley.com/cgi-

bin/intval/net history.pl?chapter=1 (utolsé letoltés: 2011. 10. 20).

Hafner, Katie & Lyon, Matthew (1998): Where Wizards Stay Up Late. The Origins Of The Internet. New York:
Simon & Schuster.

Hauben, Ronda. (1998): From the ARPANET to the Internet.
http://www.columbia.edu/~rh120/other/tcpdigest paper.txt (utolso letdltés: 2011. 10. 21).

Kleinrock, Leonard (1961): Information Flow in Large Communication Nets. Cambridge: Massachusetts Institute of
Technology.

Lessig, Lawrence (2005): Szabad kultura. Budapest: Kiskapu Kiado.

Licklider, Joseph Carl Robnett (1960): Man-Computer Symbiosis. IRE Transactions on Human Factors in
Electronics HFE-1, 4 - 11.

Licklider, Joseph Carl Robnett & Welden, Clark (1962): On-Line Man Computer Communication. Cambridge: Bolt
Beranek and Newman Inc.

McGrath, Dermot (2001): Minitel. The Old New Thing.
http://www.wired.com/science/discoveries/news/2001/04/42943. (utolsd letoltés: 2012. 02. 01.).

Mulcahy, John (1989): A Chronicle of Merit's Early History. http://www.merit.edu/about/history/article.php (utolsé
letoltés: 2011. 10. 21).

Nelson, Theodor (1996) Hipervilag. A szellem 14j otthona. In: Sugar Janos szerk. (1996): Hyper text + Multi média.
Budapest: Artpool.

Nielsen, Jakob (1993): Usability Engineering. San Francisco: Morgan Kaufmann.

Nora, Simon & Minc, Alain (1980): Computerization of Society. Boston: MIT Press.

Petrényi Jézsef (2009): TCP/IP alapok 2. Budapest: Microsoft Magyarorszag.

Roéka Jolan (2002): Kommunikdciétan. Budapest: Szazadvég.

Ryan, Johnny (2010): A history of the Internet and the digital future. Chicago: Reaktion Books.

Segal, Ben (1995): A Short History of Internet Protocols at CERN. http://ben.web.cern.ch/ben/TCPHIST.html
(utolso letoltés: 2011. 10 21).

Shannon, Claude & Weaver, Warren (1986): A kommunikdcié matematikai elmélete. Az informdcioelmélet sziiletése
és tavlatai. Budapest: OMIKK.

Sugér Janos (1996): Az Egységes Adatstruktira Kora. In: Sugdr Janos szerk. (1996): Hypert text + Multi média.
Budapest: Artpool.

Szakadat Istvan (1995): Xanadu. ABCD Interaktiv Magazin 1. szam (cd-rom)

Szlts Zoltan (2009): Az 4j internet kommunikéciés forméak mint a szoveg teste. Szépirodalmi Figyeld, 2. szdm. 39 -
51.

Szlts Zoltan (2011): Torlodott galaxisok. A nyomtatott széveg és a vildghalé kordnak parhuzamai. Egyenlitd, 7-8.
szam. 60 - 66.

Zakon, Robert Hobbes' (2010): Hobbes' Internet Timeline. http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/ (utolsé
letoltés: 2011. 10. 20).

Labjegyzetek
1
IP alapt hang és tévé jelatvitel, FTP alapu allomany atvitel, vagy példaul a P2P alapu fajlcsere.
’ National Science Foundation.
131 A beszamol6 futurisztikus elemeit angol forditdsban lasd: Nora & Minc (1980).
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Kozigazgatas

Krisko6 Edina:

Web2.0-as alkalmazasok a kormanyzati és az
onkormanyzati kommunikacioban

Jelen tanulmany a masodik generacios internetes szolgaltatasok lehetséges, illetve angolszasz
teriileteken a kormanyzati és o6nkormanyzati kommunikaciéban mar betoltott szerepét elemzi. Roviden
attekinti, hogy a kormanyzat atlathatésaganak és elszamoltathatésaganak igénye milyen - elsésorban
webes - alkalmazasoknak és alulrdl jovo kezdeményezéseknek nyit teret, s az online kozosségek milyen
csatornakon, milyen szintereken folytatnak egyre intenzivebb diskurzusokat koziigyekrol, az allami
adminisztraciot és kozszolgaltatasokat érint6 kérdésekrol. Elemzi az olyan, ij média hozta valtozasokat,
amelyeket a megosztas, a cimkézés, a kommentelés, a lajkolas hivoszavak fémjeleznek. A dolgozat kitér
az uzenofalak, a személyes hiroldalak, a wikialkalmazasok, az idészalagok és a torténetmesélo
alkalmazasok bemutatasara, és megkisérli azokat a kozigazgatas kommunikacios eszkozei kozott
pozicionalni. Erintélegesen targyalja a férumokat, a blogokat és a chatszobakat, valamint a second life
kezdeményezéseket. Hogy a magyar kormanyzati és onkormanyzati kommunikaciés gyakorlattol
egyelore még tavol eso és tavolra mutaté kezdeményezések gyakorlati alkalmazhatosagat alatamassza, a
dolgozat kitér a versenyszféra, elsosorban az online marketing, a kozosségi marketing és a

1

marketingkommunikacio web2.0-as tartalmakkal kapcsolatos iranyelveire és eddigi tapasztalataira.”
1. E-kormanyzat, avagy a hatdésagi szemlélet vége

Az e-korméanyzat fogalmanak szamos definicidja ismert, van szlikebb és tdgabb értelmezése is. A kommunikacids
szakember szamara talan mégis a Vilagbank azon definicidja jelenthet kiindulasi alapot, amely azt mondja:

Az e-kormdényzat nem mas, mint hogy a korményszervek és a kozigazgatds felhasznalja az
informaciétechnolégia (IKT) eredményeit (haldzati infrastruktira, internet, mobiltelefénia) annak
érdekében, hogy atalakitsa kapcsolati rendszerét az allampolgarral, az iizleti szféraval és a kozigazgatas

tobbi szerepléjével.”2

E definici6 értelmében tekinthetjiik gy az e-kozigazgatast, mint egy olyan j demokraciadllapothoz vezet6 1j
kommunikdciés utat, amelyben az allam és polgarai, illetve polgarok egymds kozti és korméanyzattal folytatott
parbeszéde akaddalytalan, tobbcsatorndas és tobbiranyu. A részvétel széles kord, megvan a valaszok
azonnalisaganak lehetdsége, a diskurzusok valds idében zajlanak. A kétezres évek elején megjelené tanulméanyok a
jelenséget a (tekintélyelvil) hatésdgi jellegli dllam szolgdltato allammad alakuldsanak folyamatdval és a részvételi
demokriacia kiszélesitésének igényével kapcsoljak 6ssze (Zemplén, 2005). Csakhogy mara a polgarat kiszolgalni
nem tudé allam Gjragondolni kényszeril sajat szerepét (ahogyan nagy ellaté rendszereinek miikodését is), hiszen a
polgarok mind nagyobb mértéki ongondoskodasara van sziiksége. A passziv, elfogadd, a szolgaltatasokat igénybe
veve allampolgarnak partneri egyiittmikodésre kell 1épnie az dllammal, s ez megint csak a kommunikdacio
mindségének megvaltozasat feltételezi. A polgarok sokkal aktivabb és tudatosabb részvétele megkeriilhetetlen a
politikai akaratképzésben, a kdzszolgaltatdsok el6allitdsdanak tdmogatasaban (ldsd a kézbiztonsdg maganbiztonsagi
hozzajarulasait, a nyugdij-el6takarékossagot, a kiegészit6 és kockazati biztositdsokat, az 6nkoltségen torténd
folyamatos tanulast stb.). Egytittmtkodést varni a kommunikdcios csatorndk egyirdnyisdga mellett nem is lehetne.

2. Kozosségi kezdeményezések a weben

Vildgszerte nem kérdés immdr az dllamok kormdnyai és politikai dontéshozdi szaméra sem, hogy az embereket
leginkabb 6sszekapcsolni képes platform a web. A castells-i gondolat, hogy az internet a kommunikacié azon
formaja, amely koré a legtobb meghatarozé tevékenység (s koztiikk a személyes kapcsolattartas) szervezédik, mara
mindannyiunk kézzel (egérrel, klaviaturaval) foghatd valésaga (vo. Castells, 2006).

Ezt 14tjuk, ha benéziink valamely cseveg6szobaba, ha regisztralunk valamely k6zosségi oldalra, vagy ha szétnéziink



a kiilonféle tartalommegoszto alkalmazasok haza tadjan. A webet és kiillonosen a webkettes alkalmazasokat az
emberek nemcsak személyes kapcsolataik menedzselésére, hanem a kozjoroél és a politikai dontésekrdl folyo
beszélgetésre, véleményeik és koveteléseik artikulaldsdara is haszndljdk. Megjelent a webketté mint a
dontéshozdkkal szembeni fellépés, a tiltakozasok, illetve azok szervezésének szintere, a szolidaritas, a
segitségnyujtds (az adomdanygytjtés), a kozos értékeket vallék egymasért és k6zos céljaikért valod kidlldsdnak
féruma (Sheridan et al., 2008).

A weben szervezett megmozduldsok kis horderejliek is lehetnek, akér egy flashmob,2 de mélyrehaté tarsadalmi
és/vagy politikai folyamatokat is elindithatnak. Kétéll fegyver ez is: dltala nemcsak a kormanyzati célokat
tdmogatd részvétel valésulhat meg, hanem a hatalommal szembeni kritika kinyilvanitasa, s6t a korményzati
hatalom veszélyeztetése is. Az ,arab tavasz” a legjobb példaja annak, hogy az egykori iskolatarsak felkutatdsanak
eszk6zébol méra igazi globalis halézatokka szervezddd k6zésségi oldalak allamiigyek alakitéi, diktatérikus
rezsimeket megdontd folyamatok elinditdi, katalizatorai lehetnek.

A szakért6k ugyan egyeldre vitatjak, mekkora szerepe volt a Tunézian, Egyiptomon, Libidn végigsopré
tiltakozdshulldmban a k6z6sségi médidnak, az tagadhatatlan, hogy az események kezdettél megjelentek a
ko6z6sségi oldalakon és videomegosztd szdjtokon. Nyilvanvald, hogy a hattérben éridsi informdéciéaramlés zajlott, az
emberek telefonon és foként sms-ben tartottdk egymassal a kapcsolatot, de az internetre feltoltott videdknak
minden bizonnyal megerdsitd, lendiletet add szerepiik volt. Ha a f6szerepl6 a kozvélemény tdjékoztatasaban az Al-
Dzsazira volt is, 1évén az internetpenetracié hiisz szazalék koriili, a Facebook elterjedtsége pedig alig 6tszazalékos
abban a régiéban, azért a k6z6sségi média a vildg kozvéleményét segitette az arab vildg demokratikus torekvései
mellé felsorakoztatni. Ugyanakkor az interneten megjelené tartalmak a televizidk hiranyagait is szinesitették, s az
események emberkozeli bemutatdsaban nagy szerepet jatszottak. Ahhoz az oldalhoz, amely egynapos
demonstraciora szdlitotta fel Egyiptom népét, nyolcvanezer ember csatlakozott a Facebookon. Nem sokkal késébb
Mubarak harmincéves uralma véget ért. Barmely médium is volt a zdszldéshajo, a 1ényeg az informéacidk széleskori

megosztasa volt.2

Azt szoktuk mondani, hogy amely szervezet figyelmen kiviil hagyja a médiat, az sajat kozvéleményét hagyja
figyelmen kiviil. Ez kiilondsen igaz az allamszervezetre és a kozosségi médidra, amelynek - mint neve is mutatja -
az allampolgarok k6zosségei a mikodtetdi, Uj tipusu részvételiik altal.

3. Uj tarsadalmi téke, 0j politikai kihivas

Ha a kozosségi média természetét és hatdsait ma még nem is ismerjitk minden részletre kiterjedéen - hiszen a
valtozdsokat szinte lehetetlen nyomon kévetni, képtelenség a jelenlévé és a folyamatokat alakité dinamikékat
részleteiben feltarni, mar csak illékonysaguk okdn is, s az oksagi kapcsolatok feltarasa sem mindig lehetséges -, el
kell ismerniink azonban, hogy egy ujfajta tarsadalmi téke sziiletésének tanii vagyunk. E téke politikai t6kévé valod
konvertaldsanak igénye nyilvanvaldéan megjelenik a politikai élet szerepl6i szdmara is mint 4j tipusu kihivas.
Kilonosen felértékelddott a politika szaméra a k6zésségi média Barack Obama sikeres elnéki kampéanyanak
koszonhetéen. Aki megtaldlja a hangot az online k6zosségekkel, aki a k6zosségi média eszkozeit hatékonyan
(professziondlisan) alkalmazza, az sikerrel veszi az akadalyokat, s végiil elnyeri a legkiilonfélébb tarsadalmi
csoportok tdmogatasat is. Kérdés, mennyiben lesz a jovében a vilaghalé - az online csoportok mindent atszové
héalézatai révén - a gazdasdgi, tdrsadalmi, politikai valtozasok elinditdsdnak és megvaldsitasanak egyes szdmu
eszkoze (Sheridan et al., 2008).

A webes eszk6z0k hasznalatat nemcsak a polgarok azonnali informécié irdnti igénye, hanem a koltségvetési
megszoritasok is elémozditjdk, amelyek hatékonyabb és koltségkimélé kommunikédciés mdédok preferencidjat
hozzak. A kommunikécié ezen 0j csatornara terelése azonban komoly szemléletvaltast igényel, amely soran a
nyilvanos és a privat fogalma is Gj értelmezést nyer. Megvaltozik a megismerés ritusa, a jelenlétnek a kozésséghez
ko6t6d6 oka van, a kolcsonosség jegyében formalédnak a k6zosségi normak, béviil a megosztott informécidk kore, a
dontések pedig a kolcsonodsség jegyében zajlé kommunikacids folyamatban sziiletnek (Fehér, 2010).

A korményok online kozosségek melletti elkotelezédése lehet a sikeres nyilvanossagpolitikai stratégia zaloga. Ez a
kozszolgaltatdsok nyujtdsanak olyan Uj formdéja, amelyben az 4llam elébe megy az allampolgarok
informacidigényének. Ezt csak ugy teheti meg, ha belép azokra a mind nagyobb részt online szinterekre (online
kozosségekbe), ahol az dllampolgarok vannak. Ennek eléfeltétele, hogy a kormanyok és a politikai dontéshozok
elfogadjak, hogy a social media, és benne az online kdzosségek jelenléte nem egy mul6 szeszély, hanem fontos és
tartds tendencia (Sheridan et al., 2010).

Ha a polgarok miikodé kozosségeibe valo beférk6zés mint kormdanyzati cél jelenik meg, mindenekelétt meg kell
ismerni a kozosségek taldlkozdéhelyeit, az 4j kommunikacids szintereket, a kozosségek koré épiilé webes
alkalmazasokat.

4. Partnerségben az online kozosségekkel

Az Egyesilt Kirdlysdgban végzett vizsgalatok azt mutattak, nagyon fontos partnerként kozeliteni a mar meglévé
online kozosségekhez, s nem mindenaron kell azokkal versengd alternativ kozosségeket 1étrehozni a korményzati
szolgéltatdsok szdmara. TaAmogatni kell a forméaléddban 1év6 online, kézcélokat szolgald, kozhaszni kozosségeket.
Igy az adminisztracié maga is webre viheti példdul reformterveit (egészségiigy, oktatds, energiapolitika, szocidlis
tdmogatdasok stb.), hogy arrél tarsadalmi vitat kezdeményezzen, visszajelzéseket, javaslatokat kérjen a
legszélesebb nyilvdnossag elétt. A webkettd elétt ilyen nyilvanos vitdt nem lehetett kezdeményezni.



Héarom alapvet6 teriileten mindenképpen a korményzat érdeke a k6zosségi médidban vald részvétel:
¢ a kormanyzat és a polgarok (government to citizen),
¢ a polgarok és a korményzat (citizen to government),
¢ valamint a polgarok és polgarok kozotti interakcidkban (citizen to citizen).

Az elsére kivalo példa, hogy olyan, a kormdanyzatot is érint6 kérdésekben, amelyekben az emberek egymas kozott
amugy is vitat folytatnak (lasd az iskolaztatést), a kozalkalmazottak mint hivatalos és hivatdsos tanacsadok
kapcsolddjanak be, segitd és ismeretterjeszté szandékkal vegyenek részt (a kulcsszé itt a tdmogaté elérés). Persze
e teriilet jelenleg épp vitdk kereszttiizében &ll: Felfedje-e ilyenkor a hivatalos tanacsado kilétét, vagy maradjon
homalyban a korméanyzati k6t6dése? Drasztikus beavatkozas-e ez az emberek maganéletébe, vagy jogos és
tdmogatd (tdmogathatd) részvétel? Rontja-e a névtelenség a hitelességet, az eredményességet? E kérdésekben az
allamok kormanyai ma még gyakorta nem tudnak (nem mernek) allast foglalni.

A masodik esetben nyilvdnvald, hogy a polgadrok szdmara a web alkalmas eszkéz arra, hogy allaspontjaikat az egyes
kérdésekben szabadon kifejthessék, s a kormanyzat (ezen interakciok alapjan) a véleményeket szonddzhassa.
Indithaté online peticié, miikodtethetd vita wikialkalmazas® keretében.

Péld4ul ott van a washingtoni székhelyii Sunlight Foundation? nyilvdnos Markupja,® amely a , Kommentelj,
véleményezz javaslatokat, miel6tt a kongresszus benyujtand azokat” jelmondattal hiv parbeszédre (lasd az 1.4brat).

1. abra: A Sunlight Foundation weboldala

[

Forras: http://sunlightfoundation.com/

A demokratikus folyamatok tdmogatdsa, a korrupcié gatlasa a legfébb célkitiizése a kezdeményezésnek. Az
uzemeltetdk torekvéseinek kozéppontjaban a kdozvélemény tajékoztatdsa all, hogy az allampolgarok megismerjék és

megértsék azokat a kérdéseket és érdekeket, amelyek a politikai déntéshozokat foglalkoztatjak.2

Az Egyesiilt Kirdlysagbdl pedig a Downing Street online-peticid-szolgaltatdsa hozhaté példaként, amelyen keresztiil
2007-ben 1 700 000 alairast gyljtottek 0ssze az Uthasznalati dijrendszer kérdésében. Barki indithat Uj peticiot
barmilyen témdban, s ha 100 000 alairdst 6sszegyiijt, a kérdés maris vitara bocsathaté. Az egyes kormdanyzati
szervekhez kapcsolodo iigyek listdzhatdk, s a listdkban megtekintheték az aktudlisan 6sszegyllt alairasok és a
peticio lezarasdnak ideje. A peticidk nézetei tartalmazzak a téma leirdsat, azt, hogy ki inditotta a peticiét, és
természetesen lehetdségilink van azt aldirni, illetve megosztani az olyan k6zosségi és tartalommegoszto oldalakon,
mint a Facebook, a Twitter és a Linkedin (1asd a 2. 4brat).10

2. dbra: Az online-peticié-alkalmazas

Forréas: http://epetitions.direct.gov.uk/departments/4

Az ilyen jellegli webes alkalmazédsok lehet6vé teszik a sokszor homaélyos korményzati intézkedések, meghozott
dontések tisztdzasat, megkonnyitik a 1ényegkiemelést, a politikusi aktivitdsok osszefoglalasat, az tigyek emészthetd
talalasat, és aktiv dllampolgari részvételre buzdithatnak. De hasonld célt szolgdlnak a partelnoki, miniszterelnoki
blogok, tweetek, profiloldalak is, amelyeket hazdnkban is megtalalunk.1l Ha a j6 korményzést elszamoltathatdsag
és atlathatésag jellemzi, akkor az 4llampolgar arra haszndlja az online eszkézoket, hogy a politikusokat és a
tisztségviselGket felel6sségre vonja, illetve véleményét kifejtse, hogy kozvetleniil gyakoroljon hatést a korméanyzas
mindségének javitdsa érdekében.

A harmadik esetben (citizen to citizen) a polgarok kiilonb6z6 informacidok megosztasaval lehetnek egymas
segitségére a koziigyek terén (1asd adézas). Itt persze megjelennek az egyes szakmdak képviseldi is, akik gyakran
ingyen adott tanacsaik mellett egyéb fizetds szolgaltatasaikat, tandcsado6 tevékenységeiket is népszerisitik.
Kérdés, hogy az allam s az adott kozosség (valamint a k6zosségi tér tizemeltetéje) mennyiben biztosit ehhez teret
szamukra (lasd az iWiW felilletét, amelyen iizleti céla kéretlen levelek kiildése tilos, s a felhaszndald k6zosségbol
valo kizdrasat vonja maga utan).

A kormanyok egyelére taktikai szinten reagdlnak, hiszen a stratégia alapos elemzést és tervezést igényel, s a kozeg
oly gyorsan valtozik, hogy hatdselemzésekre nem jut idd, cselekedni kell.

5. A legnépszerubb webkettes alkalmazasok

Az aldbbiakban olyan, részben ingyenes szoftverekrol lesz sz, amelyek az 6nkormdanyzati szféra szamara is kivalo
alkalmat nytjtanak arra, hogy ha kis 1épésekkel is, de a szervezetek elkezdjék tudatosan menedzselni online
jelenlétiiket és webes kommunikacidjukat, ezaltal keriilve kozelebb a helyi k6zosségekhez. Lesz, aki az
arculatépités eszkozét, masok a marketingkommunikdcio, s killénosen a telepiilési marketingkommunikécio,
illet6leg az eseménymarketing egy 4j utjat latjak majd a felsorolt eszk6zokben. Minden bizonnyal lesznek olyanok
is, akik a tudatosabb politikai kommunikacio, a kozosségekkel val6 partneri egylittmiikodés forumara fognak



raismerni a bemutatott webalkalmazasokban.

5.1. Uzeno6falak

Az lizendéfalak olyan webkettes kozosségi alkalmazasok, amelyek segitségével elektronikus falakat, felilleteket
hozhatunk létre, és amelyeken a sz6 széles értelmében vett dokumentumokat tehetiink k6zzé. Legtobbszor
szoveget, képeket, olykor linkeket vagy médiaelemeket dgyazhatunk az iizenetekbe, maskor a hagyoméanyostol
eltér6 forméaban ,elektronikus Post-itekként” helyezhetiink el kozleményeket izen6falunkon. Az elektronikus Post-it
annyival tobb a papiralapindl, hogy audio- és videoelemeket is tartalmazhat: képet, videdt, ppt-t, Excel- és PDF-
dokumentumot illeszthetiink hozz4, de akar weboldalakra is hivatkozhatunk &ltaluk. Altaldban ezek az online
eszkozok preferaljak egyéb tartalommegoszté alkalmazasok és k6zosségi oldalak egyiittes alkalmazasat.

Az lizendéfalak eredetileg mint kivansagfalak kezdtek {izemelni, hogy a baratok, az ismerdsok jobbulast, boldog
sziiletésnapot stb. kivinjanak egymdasnak. Mara ez is megvaltozni latszik, a felhaszndlasuk kinétte e kort. Az ok
magatol értet6dd: egyszeri és gyors informacidémegosztast tesznek lehetdvé.

Az {izenéfalak szemléletének bemutatasara kivaléan alkalmas a Wallwisher alkalmazas,12 amelynek szerkesztése
nem igényel kiilénésebb tanuldst, utdnjarast. A sajat fal 1étrehozasa alig néhany perc: sziikséges hozza egy
megnevezés, egy alcim és egy profilfotd, valamint a fal kivant webcimének megadésa. A bejegyzések létrehozasa
béarhol a falon megtorténhet dupla kattintdssal. Az alkalmazas hatranya, hogy nem doéntéen szoveges tartalmak
megosztasara taldltak ki, hiszen a szovegdobozba minddsszesen egy sms-nyi izenet, azaz 160 karakter fér. A
csatolméany pedig interneten elérhet6 audio-, video- vagy képfajl lehet. (YouTube-videdk esetén elég a webcim
megadasa, nem kell a bedgyazadshoz a HTML-kdd.)

Vannak azonban kockdzatai is az iizen6falak haszndlatanak: ki vannak téve a rongdalasnak, a graffitinek és a
szitkozddasnak. Persze moderalasra mindegyiknél van lehetéség. A szerkesztGi jogok a fal tulajdonosat illetik meg,
aki barmikor valtoztathat bizonyos profilbedllitdsokon, mint példdul a dizdjnon vagy a Post-itek elrendezésén,
olvashatésagan, valamint lockolhatja és bezarhatja a falat.

Alkalmazasi teriiletei lehetnek: az eseménymarketing, a szervezeti belsé informdacidok dramoltatasa, a klasszikus
hirdetés, a weboldalunk szinesitése. Természetesen minden szervezet maga donti el nyilvanossagpolitikadja és
kommunikdcids stratégidja tiikrében, hogy haszndlja-e az ebben rejlé lehetéségeket. Amiért mint hirdetési fal
mindenképp tdmogathatd, az az, hogy konnyedén beagyazhaté barmely weboldalba, csak a fal forraskodjat kell
megadnunk. Onmagéban 4116 {izendfallal ritkdn taldlkozni, a legtobbszor weboldalba vagy kézosségi oldalak egyéb
moduljai kozé illesztik 6ket, s a felhasznalok mas alkalmazasokkal egyiitt érik el (lasd a 3. abrat).

3. 4bra: Onmagéaban 4116 iizenéfal (Wallwisher)
&

Forras: www.wallwisher.com

5.2. Id6észalag-alkalmazasok (timeline vagy timeband)

Az idészalag-alkalmazasok célja, hogy torténéseket, eseményeket jelenitsenek meg kronologikus rendben, szines -
akar képi, hang- vagy videoillusztraciokkal -, s a megosztott tartalmakkal kapcsolatosan hozzaszoélasra,
egylittmiikodésre dsztondzzenek. A Dipity, 13 a Time Gliderl? és a Tiki-tokil2 célja is az, hogy interaktiv
idészalagokat hozhassunk létre altaluk, datum és id6 szerint rendezhessiik webes tartalmainkat, szervezeti
eseményeinket. Minden olyan, a korményzathoz és 6nkorményzatokhoz - de barmely més szervezethez -
kapcsolédo esemény, torténés, informécié megjelenithets, amelynek id6beli lefolyasa van, vagy amely adott
idéponthoz kotott. A felhasznaldk ugyanis 1étrehozhatnak, megoszthatnak és bedgyazhatnak idészalagokat, akar
egyuttmiikodve is, hogy vizualisan megnyerébb kiils6t adjanak szervezeti hireiknek, szervezeti torténetiikknek, s
azok koré felhaszndaléi csoportokat toborozzanak. Idészalag-bejegyzéseikbe integralhatnak képeket, hang- és
videoallomdanyokat, de barmilyen széveges tartalmat, linket illeszthetnek hozzda, hely- és id6bélyeggel lathatjak el
megjelenitett kozleményeiket.

A Dipity ajanlja sajat magat minden olyan internethasznald szamara, akinek vannak hataridéi, itemezett feladatai,
kozzétehet6 és kozzéteend mérfoldkovei. Mérfoldkovei pedig bizonyara minden szervezetnek vannak, ahogyan
elvégzett és épp ezért kommunikdaldsra varo feladatai is, amelyek a lakossag tdjékoztatdsdnak igényét vetik fel.
Egyrészt szamot kell adni a kézintézmények miikodésérol, masrészt ily mdédon is el kell ismerni a sikert, az
eredményeket. Az id6szalagok kivald eszk6zok arra, hogy életre keltsék a torténéseket, multimédia-elemekkel
szinesitve azokat. Az id6szalagok hatékony eszk6zok a weboldalak latogatottsaganak novelésére. Tekintsiink
néhany példat az alkalmazasukra:

A ,Peter King és az amerikai muszlim k6zosségek kapcsolata” cimi idészalag a kongresszusi képvisel6 karrierjének
fontosabb, témdaba vagd eseményeit rogzitette. (Az idészalagot egyébként a Washington Post jegyzi.) A China's
Transparency idészalagjal® ugyanakkor arrél szamol be, hogy egy didk beperelte a helyi 6nkorményzatot, mert
megtagadtak szdmaéra a kért informacidk kiadasat. Tehdat, ha a korményzatok és 6nkormanyzatok egyel6re nem is
hasznaljak, de a masik oldal - a média és a nagykozonség - haszndlja ezen alkalmazdasokat. Mar csak ezért is
figyelni kell rdjuk. Nem véletlen, hogy a Birmingham Post id6szalagjan a birminghami kormdanytalalkozé fontos
pillanatai jelennek meg, jelezve, hogy a média szakemberei is keresik az Uj alkalmazdsokban rejl6 lehetéséget, 1j
utakat az olvasd/webolvaso kozonséghez. Ennél fontosabb lehet azonban a brit miniszterelnoki iroda hivatalos



weboldaldba agyazott id6szalag, amely a torténelem brit miniszterelnokeit sorakoztatja fel az oldal latogatoéi
szdmara (lasd a 4. abrat). 17

4. dbra: A brit miniszterelnoki hivatal id6szalagja

Amiért jelentds kozosségi potencialt rejtenek, az az, hogy az idészalagoknak is vannak kovetdik, kommentelhetdk,
megjelennek a hozzajuk kapcsolddé témak, topicok, cimkék és kapcsolddd kordbbi események az egyes oldalakon.

A bedllitdsok kozott megadhatjuk, hogy privat vagy nyilvanos legyen-e az id6szalagunk, s a 1dtogatdk azt
megtekinthessék, hozzdjarulhassanak, kiegészithessék vagy esetleg felill is irhassak (teljes kora szerkeszt6i
jogokkal). Valaszthatunk kiilonféle megjelenési moédokbdl. Megadhatjuk, hogy csak az egész idészalag vagy egyes
eseményei is kommentelhet6k legyenek-e. Akdrcsak az tizenéfalak, az idészalagok bedgyazdasa is igen egyszeri:
elegendd a megadott HTML-kédot beillesztenlink az adott oldalba.

5.3. ,Storytelling” alkalmazasok

Mint neviik is mutatja, ,torténetmesélé” alkalmazasokrol van szd, amelyek a hagyoményos képmegoszto
alkalmazasokndl szélesebb kommentelési lehetdséget biztositanak. A feltoltott vizualis anyagokat nemcsak
szoveges megjegyzésekkel egészithetjiik ki, hanem hang- és videokommentérokkal is ellathatjuk éket, igy mesélve
el sajat torténetiinket. Kulcsszerepiik lehet a szervezeti emlékezet épitésében, a cégtorténet megjelenitésében, az
eseménymarketingben és mindenféle hiradasban.

Mas webkettes alkalmazasokhoz hasonlatosan a cél itt is a k6zonség bevonasa a torténetmesélésbe: gondoljdk
tovabb, avatkozzanak be a torténet menetébe, véljanak részeseivé a szervezeti céloknak. Azaltal, hogy nyomon
kovetik és alakitjdk egy termék vagy szervezet sorsat, maguk is részesei lesznek a szervezet életének, kialakul a
szervezet iranti hliség (iizleti életben markahtiség), a hosszua tavu elkotelez6dés (lasd az 5. dbrat).

5. dbra: Egy Voice thread tutorial a videofirkarol

Forras: http://voicethread.com/about/features/doodling/#

A Voice Thread1® a vildag minden tajardl gyijti és megosztja a csoportos beszélgetéseket. Tulajdonképpen egy
kollaborativ multimédias vetit6, amely dokumentumokat, képeket és videdkat tartalmaz, és otféle kommentelési
lehet6séget biztosit: mikrofonon vagy telefonon torténdé hangrogzitéssel, audiofajlokon vagy videofajlokon
keresztiil, illetve szoveg begépelésével. Ugyancsak weboldalakba agyazhaté és mp3 lejatszokra vagy DVD-re
exportalhaté alkalmazdas, amely igy alkalmas utélagos lejatszasra is, akar archiv DVD-filmként is. Van ezen kiviil
egy innovativ videofirka (doodling) funkcidgja is, amivel jel6lések tehetdk a ,filmben” a lejatszas alatt.

Csoportok létrehozhatok baratok, kollégak vagy a legszélesebb nyilvdnossag szamara is a k6zos érdekl6dés
alapjan. Megosztott tartalmait és csoportjait mindenki egy helyen lathatja a MyVoice meniipontban. A biztonsagi
bedllitdsok lehetévé teszik, hogy differencialt jogokat adjunk a kiillonb6z6 felhaszndaléi kéroknek.

Fontos megemliteni, hogy egy felhasznaldi fiokhoz tobb avatarunk (online identitasunk) is tartozhat. A felhasznalé
ugy valthat menet kézben identitdst, hogy k6zben nem kell mas fidkba bejelentkeznie. (Kiilénosen a projektmunkak
és az oktatds szamara talaljak az iizemeltet6k ezt hasznosnak.) Az exportdlas azonban sajnos pénzbe keriil, mintegy
harom dollarba alkalmanként. (Tiz export kedvezményes, hisz dollar.) igy azonban mar mobilletéltésre is lehetéség
van mp4 formatumban. (Sajat szélesvasznii mozink is lehet ily médon.)

A Voice Thread ajanlja bedgyazasra az elkésziilt tartalmakat, hogy ily médon mindenki sajat weboldaldn
kezdeményezzen beszélgetést, vitat elkészitett anyagairdl, az 6t érdekl6 vagy ily médon kozéppontba allitott
kérdésekrol. Ami pedig az oktatdsban fontos (a Moodle keretrendszert hasznaldk szamara, s a Budapesti Corvinus
Egyetem e korbe tartozik, mint egyre tobben a magyar fels6oktatdsban is): a Voice Thread kiilon plug-int fejlesztett

ki, hogy a keretrendszerbe 4gyazhatdk legyenek a létrehozott multimédia-tartalmak.12
5.4. Hirgyujté alkalmazasok, személyes hirgytjto oldalak

A személyes hiroldalak és hirgyijt6 alkalmazasok lényege, hogy tetszés szerint valogathatnak a felhasznaldk az
egyes hirportdlok hirei koziil, s megjelenithetik azokat sajat weboldalukon. Ezeket az oldalakat mas oldalakhoz
hasonlatosan testre szabhatjak. Eldonthetik, milyen legyen az oldal megjelenése (layout), dltalaban kész sablonok
(template) kozill valaszthatnak.

A magyar nyelven is elérhet$ alkalmazasok koziil emlitésre mélté a Widgami (ejtsd widzsami),22 illetve a
hirlapom.hu,21 valamint a Hirgytijt6. Pontosan gy épiilnek fel, mint barmely online hirportél, kiilén oldalakon
jelenitve meg az egyes rovatokat. A rovatokat itt igynevezett flileken taldljuk, amelyek szintén egyenként testre
szabhatdk. (Az egyes oldalak eltéré hasabszdmuak, szinliek stb. lehetnek, s a blokkok bedllitdsai is kiilon-kiilon
paraméterezhetdk: frissitési gyakorisag, egy blokkban megjelend hirek szdma, blokk sajat szine, a hir leirasa,
datum megjelenitése stb.) A regisztracié folyamata egyszerl, csupan egy e-mailcimet, jelsz6t és a kivant oldal



nevét (cimét) kell megadni (lasd a 6. abrat).
6. dbra: Képerny6kép a hirlapom.hu alkalmazds hirkiildé funkci6jaroél

Forras: www.hirlapom.hu

Mivel RSS-technoldgidval miikodé alkalmazasrdl van szé, az igazi, tartalmi szerkesztés a hirforrasok kezelésével
veszi kezdetét. Lehetésége van a felhasznalonak sajat érdeklédése, preferencidi szerint Gj hirforrasok
megnevezésére, a meglévék torlésére, illetve bezarasara. Az oldalak maguk is ajanlanak hirforrdsokat, de szabadon
megadhatdk egyéb cimek is. Ha olyan oldal cimét adja meg a felhasznald, amelyen nincs hirforras, ugy ezt a
rendszer jelzi a szdmara. A legnépszerlbb k6zosségi oldalakkal &ltalaban kézvetlen megosztasi
(kereszthivatkozdsi) kapcsolatuk van ezeknek az oldalaknak. A hirlapom.hu-n miikédik a hirkiildés funkcié is,
amellyel a figyelemre méltd hireket ismerdseinknek, bardtainknak, kollégainknak e-mail iizenetben tovabbithatjuk.
A képen ugyancsak latszik a Facebook- és Twitter-kapcsolat a hirkiildés funkcié ikonja mellett.

A Widgaminak pedig a Facebookhoz, a Twitterhez, az iWiWhez, a Flickr-hez van kozvetlen hivatkozasa
(modulként). A modulok k6zé azonban felvehetOk feladatok, webjegyzetek, webkeresok (Yahoo, Bing, Google) és
kiils6 modulok is.

Ezek alkalmazdsara - mivel gyakran személyes vagy szervezeti belsé haszndlatt oldalak, és felhasznaléik nem
(feltétleniil) teszik 6ket publikussa - példat nem koénnyen taldlunk. Belathatdé azonban, hogy a forrashidnyos
szervezetek szamara a sajtofigyelés és -elemzés igen hatékony automatizalt eszkéze, amely jelent6sen leroviditheti
a hirek kovetésére szant idot.

5.5. Wiki-alkalmazasok

Olyan online enciklopédia-projektek, amelyek célja k6zos tartalom el6allitdsa. Szabadon nyithatdk 4j oldalak,
amelyek megtorik a szévegben valé haladés linearitdsat. Féként mint a kollaboracid, a csoportmunka eszkozei
jelennek meg, illetve mint tudastarral taldlkozunk egy-egy tematikus szakteriileti enciklopédiaval is. Az
ismeretterjesztd enciklopédidk a Wikipedia mintdjara sziiletnek, és nagyon hasonlé médon forméalédnak, az
uzemeltetdk altal preferdlt moderdlasi, szerkesztési, részvételi feltételek mellett. Dont6en széveges tartalmak koré
éplilnek, de bdséges illusztracios lehet6ség 4all rendelkezésre multimédia-elemek és webes tartalmak bedgyazasa
révén is.

Az amerikai példa azt mutatja, hogy a belsé szervezeti folyamatok menedzselésében ugyancsak megjelenik a
webkettd mint a kollaboracié s az allami iigynokségek kozti parbeszéd eszkoze. Els6 szamu feladatuk a belsé
alkalmazasoknak a szervezeti politikdkrol, eljarasokrol és gyakorlatokrol sz6lé informacidk aramoltatasa. Az
amerikai kiiligyminisztérium épp ezért sajat wiki-alkalmazast izemeltet, amelyet Diplopedia névre keresztelt.

6. Példak a webkett6é kormanyzati alkalmazasara (Egyesiilt Allamok)

A webketté kormanyzati hasznalata kapcsan az Egyesiilt Allamokban 2010-ben megjelent tanulméany22 készit6i azt
vizsgaltak, hogyan alkalmazzdk az egyes allami iigynokségek (mint a Kiliigyminisztérium, a Nemzeti Légiligyi és
Urhajézasi Hivatal, a Kornyezetvédelmi Ugynokség, a Nemzeti Munkatigyi Kapcsolatok Bizottsdga vagy az Egyesiilt
Allamok hadserege) a masodik generaciés webalkalmazasokat.

Az amerikai ligynokségek a legnépszeribb webkettes alkalmazasok kozil féként a blogokat, a k6zosségi oldalakat,
valamint a tartalommegoszté alkalmazasok és a wikik nyujtotta szolgaltatasokat vették igénybe. Arra kérték
példaul a polgarokat, hogy videotlizenetekben mondjék el, mit jelent szamukra a demokracia. A legtobb iigyntkség
és szervezet vagy részleg kozzétette valamely kozosségi oldalon szervezetének alapinformacioit (kiildetését,
szervezeti felépitését, az egyes szakteriiletek vezetdit). Ugyancsak feltoltotték hivatalos kézleményeiket,
eseményekhez kapcsolddé hiradasaikat.

Szamottevs 1épés volt a Kongresszusi Konyvtarnak az a kezdeményezése a Flickr-en,23 hogy latogatéit kozzétett
fényképei cimkézésére, kommentelésére és leiré adatokkal valo ellatasara kérte. A konyvtar ily médon a kollektiv

tudésban rejlé tobbletértéket akarja gyljteményeihez adni. 24

Az IRS (Internal Revenue Service) és a GAO (Government Accountability Office) ugyancsak személyzeti
politikdjanak részeként jelent meg a Facebookon,23 hogy munkavallalékat toborozzon, és a palyazatok
benytjtasaval kapcsolatosan kérdéseket valaszoljon meg. A GO Army webolal28 katonaportrék altal kivanja
népszerisiteni a katonai palyat és szervezetet, s igyekszik attekinteni a szervezetbe vald belépés eljarasi
sajatossagait. Jelen van természetesen a Facebookon,2Z a MySpace-en28 és a Twitteren?? is, blogokat és
vitaférumokat vezet a munkaeré-felvétel tdmogatasanak céljabol.

A Kornyezetvédelmi Ugynokség ugyancsak 6sztoénzi a polgarokat az online vitaférumokon valé részvételre, s kéri,
adjanak visszajelzést az igynokség miikodésérdl, tegyenek javaslatot a fenndllé problémak felszdmoldsara.
Projektjei aktudlis allasarél szamol be blogjdban a The National Labor Relations Board, a nemzeti munkatigyi
szervezet.

6.1. A MilSuite



A hadsereg sajat, harom f6 modulbdl felépiil6 alkalmazasat, a MilSuite-ot haszndlja az egyluttmiikodés eszkozeként.
A MilSuite applikacié olyan online eszk6zok gyljteménye, amelyek a kollaboraciét, az informdaciok gyors és
biztonsdgos megosztasat célozzak. Komponensei a milBook, milBlog és a milWiki. Célkitizése harmas: informacidok
elhelyezése, tudasmegosztas és emberek dsszekapcsoldsa. Jelen van a Twitteren,32 a Facebookon,31 a Flickr-en32
és a You Tube-on.33

A milBook mint klasszikus kozosségi oldal funkciondl az azonos érdeklédési kori szakemberek kozott, akik
csoportblogot nyithatnak, sajat wiki-dokumentumokat épithetnek, és bévithetik kapcsolataikat egy nagyobb katonai
kozosségen keresztiil. A fejleszt6k célja egy biztonsagos katonai Facebook 1étrehozésa volt, amelyhez a csekély
marketingaktivitds ellenére az elsé hénapban 5000 felhasznalé csatlakozott (l4sd a 7. abrat). A tagok szama

csakhamar 20 000 folé emelkedett, s az alkalmazas 2009-ben a hadsereg tudasmenedzsment dijat is elnyerte.34
7. dbra: A MilSuite a Facebookon

Forras: http://www.facebook.com/milSuite

A milWiki mint él6 tudastar funkciondl, a személyes tudasok 6sszekapcsoldsanak eszkoze. A milBlog pedig a
bennfentes informdciok, cikkek, hirek megosztasanak szintere, amely a vitdkban rejlé erét szeretné felhaszndlni a
szakmai fejlédésre.

6.2. A Diplopedia

A Diplopedia kiliigyi informdaciék szaméra létrehozott online enciklopédia-alkalmazas, amelyet az erre felkérést
kapott felhaszndldk szerkeszthetnek a megadott elvek szerint, hogy kozos tuddsbéazist épitsenek, vitdkat
inditsanak, cikkeket irjanak, megosszéak tapasztalataikat mds - szintén kiiliigyi szolgalatban 4all6 - felhasznaldkkal.
Az oldal mindinkabb egyfajta kiindulépontként és referenciaként szolgdl az USA Kiliigyminisztériumaval
kapcsolatos témakban. A mogottes (Mediawiki) technoldgiat az Office of eDiplomacy, Bureau of Information
Resource Management (Az eDiploméciai Hivatal Informdciés Forrasok Irodaja) biztositja, illetve feliigyeli a
mikodést és menedzseli a fejlesztéseket. Ugyanakkor az alkalmazas mindazoké, akik hasznaljak, és sajat
tartalmaik megosztasaval hozzajarulnak.

Mas, nyitott wiki-alkalmazasokkal ellentétben a Diplopedia felhasznal6i nem anonimek, hanem e-mail-cimeikhez
tartozé bejelentkezési adataikkal azonosithatdak. A hivatal moderalasi joggal rendelkezik, mint ahogy vitas
esetekben is az 6 allasfoglaldsai irdnyaddak. A felhasznaloknak torekedniiik kell a neutralis hangvételre. Ha pedig
a kozlemények nem semleges nézépontbdl irédnak, minden esetben fel kell tiintetni, hogy kinek az alldspontjat
képviseli az adott kozlés.

A felkeriil6 tartalmak - ahogy méas online enciklopédidkban sem - nem hagyoményos ,végtermékek”, hanem
atdolgozdsra, kiegészitésre varo, és e célbdl k6zossé tett informacidk. A Diplopedia ugyanakkor minden cikk
(szécikk, illetve kozlemény) minden kozbiilsé verzidjat is 6rzi, hogy a tartalom valtozdsai nyomon kévethetéek
legyenek. A szerkesztési irdnyelvek nagy hangsulyt helyeznek a hitelességre, megbizhatdsagra. A megirt
tartalmaknak e kovetelményeknek meg kell felelnilik, azaz a forrdsanyagokat fel kell tiintetni, s a kézponti
hivatalos anyagokhoz kozvetlen hivatkozasokat kell tartalmazniuk.33 Minden bejegyzéshez tartozik egy vita-fiil,
ahol az adott tartalommal kapcsolatos észrevételek megtehetdk (lasd a 8. abrat).36

8.. dbra: A Diplopedia logdja

Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/Diplopedia

A 2006-ban inditott alkalmazds 2011-re 4305 regisztralt felhaszndalét és mintegy 13 900 megjelent cikket tudhat
maga mogott. Az alkalmazds feliilvizsgalata soran kidertlt, hogy néha hidnyos informaciék vagy nem helytallo
tartalmak is felkeriilnek, és a tartalmi hibdk jelentésének is vannak még buktatéi, de az alkalmazdasrol nyert
visszajelzések dontéen pozitivak.3Z

Klasszikus enciklopédia-alkalmazds tehat, amely a teriilet specifikus informéacidinak megosztasara szolgal.
Bevezetésekor fontos szempont volt, hogy nagy mobilitasu alkalmazotti korben kell kézponti informacidkat
meghirdetni 4ltala. A wiki-alkalmazdsokat azonban megtaldljuk a bliniilld6zési munkaban is, ahol az
egyluttmiikodés, a feladatok koordinalésa, a teriileti informéacidk kolcsénos megosztdsa a munka hatékonysaganak
zaloga.

6.3. Tovabbi példak a webketto alkalmazasara

A www.peertopatent.org olyan keretrendszer kidolgozasat tizte célul, amely megkonnyiti a szabadalmi iigyek
intézését, s a szabadalmak , finomhangoldsat”, még miel6tt a j6 6tletek tulajdonosai egy draga és koltséges -
esetleg elhamarkodott - szabadalmaztatasi procedturaba kezdenének.

Az Intellipedia az Egyesiilt Allamok tizenhat hirszerzési iigyndksége 4ltal hasznalt alkalmazds. Ez bar egy zart
héalézat, kizardlag olyan, szabadon hozzaférhetd technolégidkat alkalmaz, amelyek elsajatitdsara barmely atlagos



tizenéves képes. A dan pénziigyminisztérium alatt mikodoé Digital Taskforce (Digitalis Munkacsoport) ugyancsak
sajat wiki-alkalmazast inditott Utjara azzal a céllal, hogy eldsegitse a kozszféra dolgozodinak az IT infrastruktira

fejlesztésében vald részvételét.38

Szintén dan kezdeményezés a http://sundhed.dk, amely cukorbetegek szamara biztosit informéacids és ismerkedési
féorumot, hogy kicseréljék egymassal tapasztalataikat a betegségiikkel kapcsolatosan, és megévjak 6ket az
elszigetel6déstol. Az oldal szeretné tudatositni, hogy latogatdja a betegségével nincs egyediil, baArmikor
kapcsolatba 1éphet sorstarsaival.

A brit korményzat a YouTube-ot mint a virusmarketing eszk6zét hasznalja, hogy videoiizeneteivel tarsadalmilag
fontos kérdésekre hivja fel a figyelmet. Ilyen volt példaul a globdlis felmelegedést kozéppontba &llit6 spot, amely a
polgarokat az energiatakarékossag és a CO2-kibocsatas csokkentésének fontossagara akarta felhivni.

A www.patientopinion.co.uk oldalon a betegek ugyancsak megvitathatjak az egészségiligyi intézményekkel
kapcsolatos tapasztalataikat, személyes élményeiket. Ez ugyanakkor nemcsak a betegeknek fontos féorum, hanem
értékes visszajelzés a nemzeti egészségiigyi szolgdlat szdmadra is arrdél, hol hogyan miikodnek a dolgok. Az oldal
2005 ota mukodik (lasd a 9. abrat).

A tapasztalatokbdl lesziirhetd, hogy hol mennek jobban a dolgok és miért. Ez utdn mar csak azt kell kitalalni, hogy
mehetnének jobban a dolgok mashol is, hogy lehet jobb, olcsdbb és hatékonyabb az egészségiigyi ellatas.

9. dbra: A Patient Opinion hitvalldsa

Forras: http://patientopinion.co.uk/

A www.nyc.mybikelane.com amerikai kerékparosok altal izemeltetett oldal, ahol bepanaszolhatdk a
kerékparosokat akadalyozé autdk és tehergépkocsik, valamint a nem megfelel6 allapotban 1év6 utak, kozlekedési
csomoépontok. A cél: rdmutatni azokra a problémas helyekre, ahol beavatkozasra lenne sziikség. Egy ilyen targyu
kozos tudasbazis kiépitése, s ezzel a kérdés napirenden tartdsa a célja a weboldalnak, amely a problémak
megoldasat a helyi onkormanyzatok bevonasaval képzeli el. Az oldalra felkeriilé képeket foldrajzi és
rendszdmadatokkal 1atjak el, mikor a regisztralt felhasznaldk képeket osztanak meg egymassal.

A Habitat Jam egy igazi webkettes alkalmazas, amelyet az IBM fejlesztett ki és iizemeltet. Ez egy tulajdonképpeni
elézetes - globdlis - vitaférum, amelyet példaul az ENSZ alkalmaz kiils6 partnereivel folytatott eszmecserékhez. A
Habitat konferencidhoz kotédéen a romlo életkoériilményekkel kapcsolatos vitdaknak ad teret, amelyekhez a vilag
barmely tajardl lehet csatlakozni, akar internetkavézokbol és egyéb talalkozdhelyekrdl is. Minden polgart arra hiv a
kezdeményezés, hogy részt vegyen a szdmadra fontos témakrdl folyd diskurzusokban, s adjon hangot személyes
véleményének, tegye meg javaslatait. A rendszer akar 100 000 felhasznalé szdmara is lehet6vé teszi az

egylittmiikodést.32 ,A vilag hiv téged... - Hallod ezt?” S e hivéasra valaszul jott létre egy tulajdonképpeni Globalis
Parbeszédkozpont, amely egy baratsagos, 6sztonz6é taldlkozohely kivan lenni mindazok szamara, akik a vilag

hivaséra vélaszolni akarnak.490
6.4. Second life

Az Amerikai Energiaiigynokség a Second Life-ban?l (internetalapt virtudlis vildg) rejlé lehetéségeket aknazta ki,
amikor felépitette sajat virtudlis szigetét, hogy még tobb potencidlis munkavallalét érjen el (14sd a 10. dbrat).

10. dbra: Az Amerikai Energiaiigynokség virtudlis szigete

Forras: http://www.flickr.com/photos/rikomatic/4323578966/

Emlitheté azonban a Kanada Virtualis Egyetem projektje is, amely az egyetemi 1ét minden mozzanatat modellezi a
virtudlis térben. (A virtualis tér esetiikben mint tanulési tér funkcionél.) Létrehoztdk az egyes fakultasokat, az
egyetemi parkot és konyvtarat is, és a rendszerbe belép6 felhaszndld, ,valos” interakcidokba bonyolddhat tarsaival e

metaverzumban (lasd a 11. abrat).42
11. dbra: Kanada virtudlis egyetemi vildga

Forréas: http://wagenesis.org/wagenesis_fi les/justDocuments/nuket.n owlan virtual%20space%20as%?2

0a%20learning%20environment%20- %20v2.pdf

7. Az alkalmazas korlatai és nyitott kérdései

A kordbban targyalt amerikai korményzati tanulmdény kritikai észrevételei k6z6tt megjelenik, hogy sok tigynokség a
webkettes alkalmazasok utjan a hivatalos honlapjan amugy is elérhetd informéacidkat teszi csak k6zzé. Ezzel
egyfajta nem hivatalos duplikdtumat éllitja elé szervezeti dokumentumainak, ami a kézvélemény szadmadra is
némiképp megtévesztd (de legalabb zavard) lehet. Killonosen kritikus ez a kett6zés, ha a tartalmakban eltérések



vannak. Nem szerencsés ugyanakkor abbdl a szempontbdl sem, hogy a kozzétett adatok hitelessége nem mindenki
szamadara egyértelmii. Bar a kormanyzati szervek munkatarsai zémmel gy nyilatkoztak, hogy a webkettesek utjan
kozzétett tartalmakat nem hivatalosnak tekintik, kordntsem biztos, hogy latogatoik is igy vélekednek errél. Nem
minden esetben megnyugtaté megoldas az sem, ha mondjuk az adott kormanyszerv Facebook-oldalan vagy
blogjaban kizérja a felel6sséget oly mdédon, hogy lefekteti, kizarélagos hivatalos féruma a honlapja.

Ugyancsak megnehezitheti a honlap és webkettes tartalommenedzselését, ha a kiils6 és belsé nyilvanossagnak
szant dokumentumok kozott jelentds eltérések vagy kolcsonos hivatkozasok szerepelnek. (El6fordulhat, hogy
valamely nyilvdnos anyag hivatkozik egy méas dokumentumban, de csak bizonyos bels6 felhaszndléi kor szamara
hozzaférheté tartalomra.)

Sok ligynokség fejezi ki aggodalmat amiatt, hogy az informaciok hozzaférhetésége a webkettd korszakban 6rokre
szOl. Ha valamely informécié aztan indoklas nélkiil lekeriil valamely feltletrdl, a kozvélemény rogton hatso
szandékot és okokat, titkolozast sejt. Ilyen koriilmények kozott a szervezet jé hirének szem el6tt tartdsa mellett az
informacidk barmilyen megfontolasbol torténd eltdvolitasa igen korilményessé valt. (Barmely tartalom
visszavonasa azonnali tdmadasi alap.)

Szamos allami alkalmazott adott hangot az iratkezeléssel, a folyamatok dokumentdlasaval és az anyagok
archivaldsaval kapcsolatos aggodalmainak az Egyesiilt Allamokban. A legfébb ezek koziil, hogy a kézdésen
megalkotott tartalom kié, s hogyan 6rz6djon meg a szervezet ,hivatalos emlékezetében”. Felvet6dik az egyes
alkalmazasok és tarhelyek felhasznalasi feltételei és a szervezeti érdekek kozott mutatkozo fesziiltség kérdése, az
adatok kezelésének, birtokldsdnak kérdése, a szerzéség és a tartalmak tulajdonjoganak ellentmondasa is.

Zar6 gondolatok

A ko6z0sségi média tehdt egy olyan Gj szintér, amely alapvet6 szemléletvaltast igényel, azonnali és rugalmas
reagalast tesz sziikségessé, mikézben nem tudunk mindig kutatasi eredményekkel alatdmasztott dontéseket hozni,
nem mehetlink biztosra, de nem is alkalmazhatjuk a halogatds taktikdjat. Az online szintereken valé meg nem
jelenés pedig 6nmagéban is az atlathatésagtol és az elszamoltathatdésagtoél, a nyitottsagtél és a parbeszédtdl vald
elfordulést tizeni a mindinkdbb online életet €16 dllampolgarokkal szemben. Ha pedig szétnéziink a vilaghdalén, s
killonosen a webkettd égisze alatt, a magyar kozigazgatds szamos tekintetben mar most az e-Goverment leszakadé
reprezentansai kozé sorolhaté.
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Labjegyzetek

1
Jelen tanulmény a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 kutatas keretében késziilt a Budapesti Corvinus
Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Kar Kommunikaciés tanszékének tdmogatasaval.

Lasd http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTE RNAI/TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMMUN
ICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMEN T/0,,contentMDK:20507153~menuP

K:702592~pagePK:148956~piPK:2 16618~theSitePK:702586,00.html.

Magyarul villamcsédiiletként is emlegetik. Emberek olyan elére szervezett csoportosuldsa, amelynek célja a
figyelemfelkeltés. Targya altaldban valamilyen rovid ideig tart6 szokatlan cselekedet - mint mondjuk
parnacsata - valamely nyilvanos helyen. Az akcidk &ltaldban néhany percesek; utanuk a tomeg amilyen
hirtelen gytlt 6ssze, gy is oszlik fel. Magyarorszdgon 2003. augusztus 27-én a Deak téren rendeztek el6szor
flashmobot. (A miifaj ugyanezen évben kelt Gitra New York varosabdl.)

Lasd http://www.nato.int/docu/review/2011/Social Medias/Arab Spring/HU/index.htm.

Andreas M. Kaplan és Michael Haenlein ugy definidljdk a kozosségi médiat, mint az internetalkalmazdasok egy
csoportjat, amely a webkettds technoldgiara és annak elvi alapjaira épiil, és lehet6vé teszi a felhasznaldok
szamara kulonféle tartalmak (k6zo6s) el6allitdsat és megosztasat (Kaplan & Haenlein, 2010). Manapsag a
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legnépszerlbb technoldgidk a blogok, a féorumok, a kozosségi halézatok, a wikik és a podcastok, a
torténetmeséld és idoszalag-alkalmazasok, az tizen6falak. Ugyancsak elfogadott az 4j média megnevezés is.

A wikikrél az 5.5. alcim alatt részletesebben szoélok.

Non profit, partatlan szervezet, amely csticstechnolégidk alkalmazasat szorgalmazza a kormany jobb
atlathatésaganak és elszamoltathatésaganak érdekében. Erejét arra haszndlja fel, hogy katalizalja a
kormdnyzati nyitottsdgot, s ez altal elésegitse a kormdanyzati informéaciokhoz valé hozzaférést. Ennek
érdekében 1j eszkozoket és forrasokat biztosit a média és az dllampolgarok szamara. Egyik legnépszeriibb
projektjik a Sunlight Labs, amely nyilt forraskodu tervezdk, fejleszt6k kézosségeként kormanyzati adatok
digitalizalasat végzi. A koréjiik épult tobb ezer f6s kozosséget az adllamhdaztartdsi adatok minden formaja
érdekli. Projektjeik (mint az Open State Project) ezen informaciok rendszerezését, hozzaférését segitik el

(lasd http://sunlightlabs.com/).

Nincs magyar megfeleldje. Egy blogszeri keretben iizemeltetett kozosségi tér(kezdeményezés), amely egy
helyen gytjti és kapcsolja 0ssze a jogszabalyokat, az 6sszefoglaldkat, a jelentéseket és a véleményeket.

Léasd http://publicmarkup.org/.
Léasd http://epetitions.direct.gov.uk.
Lasd http://kapcsolat.hu/blog/gyurcsany, http://www.facebook.com/orbanviktor.

Lasd http://www.wallwisher.com.

Lasd www.dipity.com.

Lasd www.timeglider.com.

Léasd http://www.tiki-toki.com.

A webkettes tartalmak valtozékony és illékony természetét j6l mutatja, hogy mire a szalagok helyét pontosan
megadtam volna a hivatkozdsok koz6tt, mar nem voltak visszakereshet6k. Néha dtnevezik vagy athelyezik,
maskor torlik 6ket, és Gj témat dolgoznak fel a felhasznaloik.

Lasd www.dipity.com.
Lasd http://voicethread.com.

De a Voice Thread Universal gondol a csOkkent munkaképességliekre, az idésekre és diszlexidsokra is: szdmos
alkalmazasa segiti el6, hogy a masképp keres6képtelen rétegeket a munka vildgdba integraljak. Ilyen példaul
a képerny6-felolvasé programjuk is.

Lasd www.widgami.hu.
Lasd http://www.hirlapom.hu.
Lasd http://hirgyujto.hu.

A report on federal web 2.0 use and record value, 2010, National Archives and Records Administration,
National Records Management Program, lasd http://www.archives.gov/records-mgmt/resoureces/web2.0-
use.pdf.

Lasd http://www.flickr.com/people/library of congress/.
Lasd NARA, 2010, 11.

http://www.facebook.com/pages/Internal-Revenue-Service/107968832558644;
http://www.facebook.com/pages/Government-Accountability-Office/105595786139700

Lasd http://www.goarmy.com.

Lasd http://www.facebook.com/goarmy.
Lasd http://www.myspace.com/388298779.
Lasd http://twitter.com/#!/GoArmy.

Lasd http://twitter.com/#!/milSuite.

Lasd http://www.facebook.com/milSuite.



Léasd http://www.flickr.com/photos/peoc3t/sets/72157623164280311/.

- Lasd http://www.youtube.com/user/milSuitel.

% Lasd http://www.symbolic.com/Social-Media/MilSuite-for-the-Army.html.

% Lasd http://www.state.gov/m/irm/ediplomacy/115847.htm.

V7 Lasd http://www.state.gov/m/irm/ediplomacy/115851.htm.

- Lasd http://oig.state.gov/documents/organization/172670.pdf.

% Lasd http://oim.modernisering.dk.

0 Lasd https://www.collaborationjam.com.

H Lasd http://www.globaldialoguecenter.com.

+ A Linden Research Inc. fejlesztette virtudlis vildg, amelyet nem a fejleszt6k, hanem a felhasznalok épitenek
fel. A felhasznalék mikodtetik a Second Life sajat gazdasagéat (sajat pénze is van), hoznak létre miivészeti
alkotasokat, miikodtetik az avatarjaik altal 1étrehozott szocidlis halézatot, virtualis intézményeiket stb.

43 Arya, Ali-Hartwick, Peggy-Graham, Shawn-Nowlan, Nuket: Virtual Space as a Learning Environment: Two
Case Studies, Carleton University, Ottawa, Canada, http://wagenesis.org/wagenesis f
iles/justDocuments/nuket.nowlan virtual%20space%20a s%20a%20learning%?20environment%20-%20v2.pdf

“ Lasd NARA (2010).
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Kozigazgatas

Herendy Csilla:

Website usability a kozigazgatasban

2011 6szén egyhonapos kutatas soran tanulmanyoztam Bologna, a varos Saragozza keriiletének,
valamint Emilia-Romana tartomany weboldalat, tovabba Forli varosanak portaljat. A kutatas fokusza a
honlapfejlesztés folyamata volt, ezen beliil pedig annak feltarasa, hogy az egyes weboldalak fejlesztése
soran alkalmaztak-e - és ha igen, milyen - tesztelési modszereket. A kutatas tapasztalatait bemutatéo
tanulmanyom az onkormanyzati kommunikaciot az online kommunikacio, ezen beliil a website usability

szempontrendszerén keresztiil kozeliti meg.1
1. Bevezetés

Hazankban az 6nkormanyzati kommunikécié szakirodalma meglehetésen hidnyos, annak ellenére, hogy néhany
teriilete, igy a polgarmesteri, a politikai kommunikdcié vagy a telepiilésmarketing fogalmai egyre ismertebbé
vélnak (l4sd Jenei, 2011a & 2011b). Epp igy hidnyos a website usability és -ergonémia, a weboldalak
hasznéalhatésagaval foglalkozé magyar nyelvi szakirodalom is. Az, hogy végeredményként optimdlisan, egyszeriien
és konnyedén hasznalhat6 weboldal késziiljon, egyeldre tébbnyire a profitorientélt szféraban szerepel az
egyértelmi prioritdsok kozott. A kozszféraban jelenleg elsGsorban a netes jelenlét, a tartalommegosztas, az
(online) tigyintézési lehetéségek biztositasa szerepel a célok kozott, azonban a honlapok hasznalhatosaga,
felhasznéaldbarat jellege szemmel lathatdéan kevésbé fontos szempont. Az aldbbi tanulmany arra hivja fel a
figyelmet, hogy az egyes kozigazgatasi weboldalak felhasznalobarat kialakitdsa kozérdek, és néhany olaszorszagi
webfejlesztési gyakorlatot mutat be.

1.1. Internet: a megkeriilhetetlen kommunikacidés forma

Az online szféra, azon belil is a vizualitds, a webes feliiletek hasznalhatésdganak vildga egyre fontosabb kutatdsi
téma. Manuel Castells szerint az internet a kommunikdacié 4j mddja, amely nem azért érdekes, mert 4j, hanem
azért, mert mara ez lett a 1ényeges kommunikéciés forma, amely koré a legtébb meghatarozé tevékenység és a
személyes kapcsolattartds egyre nagyobb hdnyada szervezddik. A vilaghdalén zajlik a vildg gazdasdgi, politikai,
tarsadalmi és kulturalis forgalménak nagy része. Er6sen koncentralt mechanizmusrdl van szd, mivel a felhasznaldk
tobbsége a fejlett vilagnak is a legfejlettebb részein él (Castells, 2006).

Az internet mint kommunikéciés haldzat elénye, hogy valéban képes az 6sszes, kordbban ismert kommunikacios
hélézati funkciét egyesiteni, és kiillon-kiilon vagy akar kiilonb6z6 kombindcidkban megvaldsitani. A netes
kommunikacios formdak kozott pedig meghatdrozo6 a honlapokkal vald foglalatossag, el6allitasuk és killonb6z6
moédokon torténé tanulméanyozasuk (Ropolyi, 2006).

A Castells altal emlitett koncentraltsagbol és a Ropolyi Laszl6 altal leirt tényez6bdl - miszerint a netes
kommunikdciés formdék kozott meghatarozo a honlapokkal vald foglalatossag - kovetkezéen természetszeriileg az
sem mindegy, hogy a kézigazgatdsi szféra milyen online megjelenést tud felmutatni, beszéljiink akar az egyes
onkorményzatok weboldalairél, webkettes aktivitasarol (példaul facebookos jelenlétérol), az elektronikus
{igyintézésrél, a kormanyzati portalrél vagy akdr a magyarorszag.hu oldalrél.2 Az online alkalmazéasok
térnyerésének tényét - egyebek kozott - a kézigazgatasi szféra sem hagyhatja figyelmen kiviil. Az igyfelek/
dllampolgarok igénylik az atgondolt, jé1 hasznalhatd, ergonomikus weboldalakat. A gyakorlatban azonban sok
esetben azért nem hasznaljak szivesen a k6zigazgatasi szféra weboldalait, mert a feliiletiik bonyolult, nehezen
érthetd, és egyes esetekben gyakorlatilag semmibe veszik a valédi felhasznaloi elvarasokat, igényeket.

A megszokas pedig elvarasokat is gerjeszt, amely egyben hatalmas kihivas a kozigazgatdsi szféra szamara is.
Hiszen a felhasznal6knak kozigazgatasi tigyeik intézésével kapcsolatban is szofisztikaltabb elvardsaik
lettek/vannak/lesznek. Vagyis: ligyintézés kényelmesen, ergonomikus feliilleten, egyértelmiien, egyszertiien és
gyorsan. Mindezt egyszeri leirni, de annal bonyolultabb megvaldsitani.



2. Miért éppen a hasznalhatosag?

A website-ergonémia réviden 6sszefoglalva a weboldalak optimélis kialakitdsaval foglalkozik.3 Azzal, hogy miképp
lehet optimalisan felépitett, egyértelmi, a felhasznalé szamdara kénnyen atlathaté, kénnyen tanulhatd, komfortosan
hasznalhato, letisztult weboldalakat létrehozni.

Az ergonémidnak az elmult évtizedekben tobb meghatarozasa is ismertté valt.2 A kifejezés két gorog szénak (ergos
= munka; nomos = torvények) az 6tvozete, amelyet Wojciech Jastrzebowski lengyel tudds irt le el6szor az 1857-ben
megjelent ,Bevezetés az ergonémiaba, avagy a természettudomanyok altal feltart igazsdgokra alapozott
munkatudomanyokrél” cimi cikkében. Kilencven évvel kés6ébb, 1949 nyardn Londonban ezt az elnevezést adtdk az
alapitok annak az elsé 6nallé szakmai-tudoményos egyesiiletnek, az Ergonémiai Kutatasi Tarsasagnak (Ergonomics
Research Society), amelynek céljat az ember és munkakoérnyezete kélcsonhatdsanak tanulméanyozasaban
hataroztak meg.

A tarsasdag egyik alapité tuddsa, K. F. M. Murrell, az ergonémidat a kovetkez6képpen hatarozta meg:

»Az ergondémia az ember és munkakornyezete kolcsonhatasanak tudomdanyos tanulmanyozasa. A
munkakornyezet azonban ebben az értelemben nem csupdn a dolgozét korilvevé fizikai kérnyezeti
tényezdket jelenti, hanem a munkavégzés sordn haszndlt eszk6zoket, anyagokat, tovabba a
munkamddszert, a munka szervezetét, akar egyéni, akar csoporton beliill végzett munkdardl van szo.
Mindezek kapcsolatban vannak magaval az emberrel: a képességeivel, a lehetéségeivel és a korlataival”
(Murrell [1965] in Hercegfi & Izs6, 2010).

Az ergonomia kifejezés mellett tobb més elnevezés is meghonosodott a jelzett szakteriilet megjelolésére (példaul
Human Factors, Human Engineering, Human Factors Engineering, Man-Machine Engineering, Human-Machine
Interface Engineering, Bioengineering, Engineering Antropology stb.). A sokféle elnevezés az egymdstol némileg
eltéré tudomdanyos felfogadsokkal és megkozelitésekkel is magyarazhatd, a sokszinliség legf6bb oka azonban taldn
mégis az ergondmia interdiszciplindris, vagy inkdbb multidiszciplindris jellegébdl adddik, és természetesen abbdl
is, hogy egy fiatal és még kiforratlan tudomanyteriiletrél van szé.

Amerikaban a ,,human factors” elnevezés honosodott meg inkdbb, amelynek tudoméanyos héattere a pszicholdgia
volt, és a szakembereket tomorit6 szervezet is az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasagon (APA) belil alakult meg 1957-
ben. Az eurdpai iskola ezzel szemben inkabb biolégiai, fizikai és miiszaki tudoméanyokra tamaszkodott, jollehet a
pszicholdgidnak itt is meghatarozé szerepe volt. Mara ezek a kiilonbségek eltin6ben vannak, és a szakkényvek
tobbsége az ergondémia és a human factors fogalmakat szinonimaként haszndlja.

»Az ergondmia alapveto feladata az ember és a technikai kornyezet k6zotti harménia biztositdsa” (Hercegfi & 1zs9,
2010: 16). Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a kiilénb6z6 eszkozok és technolégidk hatékony alkalmazasanak a
feltételeit ugy kell kialakitani, hogy minél jobban érvényesiilhessenek az azokkal kapcsolatba keriil6 emberek
bioldgiai, pszicholégiai és szocidlis érdekei.

A fogalmi meghatarozasok sordban végezetiil kovetkezzék a Nemzetkozi Ergondémiai Szovetség (International
Ergonomics Association) altal 2000-ben egységes értelmezésként elfogadott és kelléen tag keretet biztositd
definici6, amely szerint:

»Az Ergondémia (méas néven Human Factors) egyrészt tudomanyag, amely egy rendszerben az ember és a
rendszer mas elemei kozo6tti interakciok vizsgalataval foglalkozik, masrészt szakma, amely elméleteket,
elveket, adatokat és modszereket alkalmaz a tervezés folyaman abbdl a célbdl, hogy optimalizalja az
emberi jo kozérzetet és a rendszer teljesitéképességét” (Hercegfi & Izsé, 2010: 16).

Az ergondmia altal meghatarozott célok azonban nem kizarélag a butorok és az egyéb haszndlati stb. eszk6zok
tervezésére igazak, hanem az online és egyéb képernyds feliiletek esetében is meghonosodtak, igymint példaul
szoftverergonomia, website-ergonomia vagy user-interaction design. A cél ugyanaz: Ugy kialakitani az adott
feliiletet, hogy minél jobban érvényesiiljenek az azokkal kapcsolatba keriil§ felhasznaldk bioldgiai, pszicholdgiai és
szocidlis érdekei. Hasznossaga ugy fogalmazhato meg, hogy ha az emberi hatékonysagot befolyasold eszkézoket,
berendezéseket és munkafeltételeket az emberi képességek, lehet6ségek és korlatok figyelembevételével tervezik
meg és ugy is mikodtetik, akkor amellett, hogy a rendszer maga hatékonyabb lesz, jobb teljesitményt is
eredményez.

Még a usability vagy az ergonomia fogalmat nem ismerd, a szamitogép-alkalmazasban is meglehetésen jaratlan,
laikus (vagy inkabb tipikus) szamitégép-felhaszndlé is az egyes weboldalak haszndlata soran azonnal érzékeli az
ergonomiai megoldasok érvényesitésének pozitiv hatdsat, de kiillondsen a hidnyat, mind a hardver, mind a szoftver
(illetve az ugynevezett felhasznaldi interface) kialakitdsdban. A szamitégépek és a szoftverek piaci versenyében
egyértelmi, hogy azok a termékek lesznek sikeresek, amelyek felhaszndlébarat (user friendly) megoldasokat
alkalmaznak, és tekintettel vannak a felhaszndléra (Hercegfi & Izso6, 2010).

2.2. Kognitiv ergonomia, website-ergondomia

Ez a tény hivta életre a kognitiv ergonémia eqgyik sajatos felhaszndlasi teriiletét és alkalmazasi formdjat, a
szoftverergonomidt. Esetében azonban az ember és a gép Osszeillését nem szenzomotoros, hanem kognitiv szinten
kell megvaldsitani, vagyis a felhaszndldi interface (feliilet) megtervezésekor az emberi gondolkodas és
problémamegoldas - vagyis a humdn intelligencia - és a szamitégép-programban testet 61tott mesterséges



intelligencia ko6zo6tti kompatibilitds megteremtése a f6 cél.

A cél eléréséhez pedig nem elegendd a szoftveren koriltekintéen dolgozni, hanem a felhasznéaléi igényeket is fel
kell tarni és a felhaszndldt is ismerni kell. Egyre tobb helyen ismerik fel: a fejlesztés sikerének alapfeltétele, hogy a
késoObbi felhasznaldokat bevonjak a szoftverfejlesztési folyamatba, teszteléseket végezzenek, illetve szakember
segitségét kérjék a tervezési folyamat soran (Hercegfi & 1zsé, 2010).

2.3. Website-ergonomia a kozigazgatasban

A website ergondmia tarsadalmi hasznossaga tobbféle szemszogbdl is megkozelithetd, és killondsen a kozszféra az,
amely nem nélkiilozheti a felhaszndldbarat felhasznaloi feliiletet. Csak egy példa: ha az elektronikus addébevallast
ugy tervezik meg, hogy az egyszeri és attekinthetd legyen, az dllampolgarok komfortosan, biztonsaggal és
kényelmesen tudjak haszndlni, akkor tobben és szivesebben élnek is a lehetdséggel. Koltségcsokkents hatasai
kozismertek. Ehhez persze 1ényeges és sziikségszerl a folyamat megfelel6 id6ben és megfelelé modon torténéd
tesztelése, a késébbi felhaszndlék bevonasa a fejlesztési szakaszba, a usability (hasznalhatdsagi), a website-
ergonOmia szempontjabol fontos tényezdk figyelembevétele.

A hasznéalhatésdg kérdéskore a webes jelenlét egyik egyre gyakrabban vizsgalt, megfigyelt és kutatott teriilete. A
figyelem a webes tervezés soran egyre hangsulyosabban irdnyul a hasznalhatdésagi kérdésekre, aminek oka, hogy
az optimalisan tervezett digitdlis feliiletek - legyen az weboldal vagy barmilyen alkalmazas - jellemzdje, hogy
alapvetéen a felhasznalénak kedvez, és nem az oldal tulajdonosénak, legyen szé akar vallalati, akar 6nkormanyzati,
akar allami weboldalrol.

Ennélfogva a felhaszndlé gondolkoddsmodjat és igényeit érdemes alapvetéen és hangsulyosan figyelembe venni az
adott alkalmazas, digitalis feliilet megtervezésekor, beleértve a kinalt szolgaltatdsok sorat és az adott alkalmazas
felépitését, informdcios architekturajat, vizudlis viladgat stb. Leirni konny(i, megvaldsitani azonban igen nehéz.

Taldn kordbban nem is létezett olyan kommunikéciés rendszer, ahol a befogadé - felhasznéald, nézd, hallgatd -
igénye, érdekl6dése annyira fontos lett volna, mint az online feliiletek esetében. Ennek egyszeri oka, hogy a
felhaszndld az egerével szavaz: azonnali visszajelzést ad. Igy, ha bonyolult és hosszadalmas elboldogulni egy
alkalmazdason vagy weboldalon, esetleg érdektelen szdmara annak tartalma, révid idén belil tovabball. Mas
megoldast valaszt: ha megteheti, akkor atnavigal egy masik weboldalra (és ott veszi meg a konyvet vagy rendel
repiildjegyet stb.). Ha ezt nem teheti meg, példaul allami vagy egyéb hivatalos igyek intézése soran (mert adott a
feliilet, ahol intézkednie kell), akkor jobb hijadn marad az offline igyintézés (telefondlgatds, hivatal).

Nem mindegy tehat, hogy az adott feliillet kedvez-e a felhaszndalonak, konnyen el lehet-e igazodni rajta, mi tobb,
online mozgdsra, keresgélésre, ottmaraddasra csabit-e. A digitalis felliletek, webes alkalmazdasok sikere tobb
mindentdl, de egyebek kozott ezektdl is fligg, beleértve az attekinthetd és atgondolt, egyszeriien megérthetd,
koénnyen tanulhat6 és haszndalhato felépitést és navigacids rendszert is.

Erdekes kérdéseket vet fel annak vizsgélata is, miként reagdl a felhasznéld egy olyan feliilet esetében, amelyet
kvazi kotelessége haszndlni, legyen sz6 akar hallgatéi, akar egyéb hivatalos tigyek intézésérdl.

3. Kiilfoldi esettanulmanyok: Bologna, 2011
3.1. A kutatas

Bologna, a véros keriileteinek, esetleg a régié weboldaldnak fejlesztése szolgalhat-e olyan gyakorlati
tapasztalatokkal, amelyek példaértékiiek lehetnek és best practice-ként szolgalhatnak a hazai kézigazgatas
szamara is? Milyen website-fejlesztési folyamat mentén késziiltek el anno az oldalak, alkalmaztak-e - és ha igen,
akkor milyen - tesztelési mddszereket? Hasznalhatébb, az el6bbiek értelmében ergonémikusabb lett-e
végeredményében az az oldal, amelyet a fejlesztés soran felhasznaléi tesztelésnek vetettek ala?

Meggy6z6désem, hogy azok a weboldalak, amelyeket megfeleloképpen teszteltek a tervezés-fejlesztés soran,
koénnyebben és jobban hasznalhatdk lesznek, mint azok, amelyeket nem. Igy azok a honlapok, amelyeket a
felhaszndldk igényeit, sziikségleteit, netezési és keresési sth. szokasait megismerve és a tapasztalatokat
felhaszndlva készitenek, valamint a weboldal-épités folyamdan usability-teszteléseket végeztek, vagy legaldbb
bevonjak a felhasznaldkat a site-fejlesztés soran, végeredményképpen konnyebben és egyszertibben hasznalhatdak.
Tapasztalataim korabbi, hazai példdkon végzett kutatdsaimon (példaul Herendy, 2009a) és szakirodalmi példdkon
(lasd példaul Krug, 2008; Nielsen, 1993; Nielsen & Mack, 1995; Nielsen, 2000; Rubin & Chisnell, 2008; Snyder,
2003) alapulnak.

A fenti kérdésekre adott valaszok feltarasara 2011 6szén kutatast végeztem Bolognaban. A kutatds elvégzésére a
varosba a Bolognai Egyetem meghivasara érkeztem, és ,visiting professor” statuszban végezhettem el
kutatdsomat. A kutatds soran interjut készitettem a kivalasztott weboldalak tervezéséért felel6s munkatarsaival,
szerkesztdivel. Terveim kozott szerepelt az is, hogy az érintett Onkormanyzatok polgdrmestereit is meghallgatom,
azonban az id6kozben rendezett valasztasok miatt a kordbbi polgdrmesterek nem voltak elérhetéek, a
jelenlegieknek pedig jellemzéen nem volt jelent6s informacidjuk a weboldal-fejlesztés folyamatarol. Tobbet és
lényegesen részletesebben tudtak elmondani azok az alkalmazottak, akik részt vettek anno a weboldal-fejlesztési
folyamatban.

Kutatoéi kérdésem a kovetkezo volt: haszndlhatébbak-e (usability-szempontbdl), és ha igen, akkor miért Emilia-
Romana tartomany és Bologna kivalasztott 6nkorményzatainak weboldalai, és minek készonhetik ezen elényeiket a



hazai kozigazgatasi weboldalakhoz képest? Az ok valészinlileg nem kizarodlag kulturalis és design-természetd,
hanem a jol tervezett weboldal-épitési folyamaton is mulik/mulhat, amely vélhet6en kiilonbo6z6 usability-
teszteléseket is tartalmaz. Kiilon6sen a tervezés teljes folyamata, az esetleg alkalmazott tesztelési médszerek és a
végs6 eredmény kozti kapcsolat érdekelt. A kutatdsomat a Bolognai Egyetem laboratériuméban és kiils6é
helyszineken végeztem.

Kutatdsom elvégzéséhez a website ergondmiaval és usabilityvel foglalkozé szakirodalom nytujtott elméleti keretet,
valamint annak hatérteriiletei (a szocialpszicholdgia, a kognitiv pszicholdgia), illetve a telepiilésmarketing elméleti
és gyakorlati hattere, ezek mellett azok a website-kutatdsi médszerek, amelyekrdl 2011 folyamdan adtam be
disszertidciémat. Kutatdsom soran félig strukturalt interjukat készitettem, amelyek révén informacidkat kaptam a
weboldalrél, a weboldal-fejlesztés korillményeirdl, az oldal célcsoportjarol, valamint részletesebben arrél, hogy
alkalmaztak-e az egyes onkormdanyzatok a site-fejlesztés soran kiilonb6zé tesztelési médszereket.

Kutatdsom soran tiz fével készitettem interjut, és ott tartézkoddsom soran egy nagyobb, részben a témdéba vago
konferencian - Digital agenda going local - is részt vettem. A konferencia a helyi, telepiilési 6nkormanyzati
kommunikacié digitalizaciéval kapcsolatos kérdéseivel foglalkozott.

A vizsgalt weboldalak a kévetkezdék voltak:
e Bologna website: http://www.iperbole.bologna.it/
¢ Bologna, Saragozza quartiere (Saragozza kertulet) website: http://www.iperbole.bologna.it/quartieresaragozza/

¢ Emilia-Romagna régié website: http://www.regione.emilia-romagna.it/

¢ Forli website: http://www.comune.forli.fc.it/

3.2. Eredmények

Bologna véros, a keriiletek és a régio weboldalainak szervezettsége, felépitése, ésszerlisége szdmos tapasztalattal,
best-practice-szel szolgalhat a hazai 6nkormdanyzatok és kozigazgatdasi szervek szaméara. Weboldalaik nemcsak
felépitésiikben szervezettebbek és dtgondoltabbak, mint a hazai példék, de az egyes oldalak tervezési folyamata
soran tapasztalhatd egyeztetési folyamatok is figyelemre méltdak.

Az emlitett konferencian - Digital agenda going local - Carlos Morais Pires (European Comission) hangsulyozta:
abban, hogy a digitédlis innovacié fejlédhessen vagy egyaltalan létrejohessen a kozigazgatasban, fontos része van az
Open Data Strategyben megfogalmazott, informéacidokhoz valé szabad hozzaférés joganak. Hozzatette, hogy ennek a
folyamatnak a UX (user experience - felhaszndléi élmény) figyelembe vétele és az oldal felhasznalok igényeinek
megfeleld kialakitdsa is fontos része. Ez a fajta torekvés az olasz esettanulményokon is megfigyelhetd.

Tobb 6nkorményzat terveztette Gjja weboldalat az elmult néhdny évben részben vagy egészben annak a
Kozigazgatdsi és Innovacids Minisztérium altal kiadott dokumentumnak koszonhetéen, amely a kozigazgatasi
weboldalakroél szolt, és azok frissitésével, korszeriibbé és haszndlhatébba tételével foglalkozott. A 2009-ben kiadott
dokumentum célja tobbek kozott az volt, hogy az elavult kozigazgatasi weboldalak fejlesztéséhez hatdrozzon meg
elvi irdnymutatdsokat. Ennek a dokumentumnak koészénhetéen tjult meg Olaszorszag kozigazgatdsi weboldalainak
nagy szazaléka, igy gyakorlatilag az &ltalam vizsgalt honlapok mindegyike. A fejlesztés célja a dokumentum szerint
az volt, hogy a kozigazgatdsi weboldalak jobb mindségi tajékoztatast tudjanak nydjtani a lakossag szamara.

A dokumentum 4. fejezetének 4. pontja foglalkozik az accessibility (hozzaférhet6ség) és a website usability
(haszndlhatdsag) témakorével. Pontos szabalyokat nem, csak elvi irdnymutatdsokat tartalmaz, és nagyobb
hangsulyt fektet a hozzaférhetéség kérdéskorére. A dokumentum haszndalhatésaggal foglalkozo része kiemeli, hogy
a kozigazgatdsi honlapok latogatdinak 6sszetétele rendkiviil heterogén, beleértve a fogyatékkal éléket, az iddseket
és a fiatalokat, a kezdé és a gyakorlott internet-felhasznaldkat. A kozigazgatasi portdloknak igy minden felhasznald
szamadra - fiiggetleniil azok informatikai tuddsatoél és fizikai képességeitdl - biztositaniuk kell az informéciéhoz valé
hozzaférés jogat, a konnyl hasznalhatosagot és a jobb felhaszndldi élményt. A cél a mindség javitdsa és az
dllampolgarok kézigazgatasi szféraval valé elégedettségének novelése.

A hozzaférhetéségre vonatkozd itmutatasok az akadalymentesitést hivatottak el6segiteni annak érdekében, hogy a
fogyatékkal él6k szamaéra is elérhet6k legyen az dnkormanyzat online elérhetd hirei. A dokumentum eléirja, hogy a
portalok akadalymentességét fogyatékkal él6kkel kell teszteltetni. A dokumentum a tesztelések fontossagara és az
allampolgari vélemények megismerésére, meghallgatdsara is hangsulyt fektet. Olyan, altaldnos irdnyelveket
hatdroz meg, amelyeket célszerl figyelembe venni a fejlesztés soran, mint példaul: érthet6ség, kezelhet6ség,
kovetkezetesség, atlathatdsag, az oldalon megtalalhaté funkciék konnyl megtanulhatésdga. Ugyancsak hangsulyt
fektet egyebek kozott a sugd, help-funkciok és a dokumentécio, valamint a killonb6z6 irdnymutatasok megfeleld
elrendezésére, konnyi megtaladlhatésdgara. A dokumentum az egyes, altaldnos irdnymutatdsokon tul egyéb
konkrétumokat nem tartalmaz, azok gyakorlati megvaldsitdsat és konkretizdladsat az egyes 6nkormdanyzatokra
bizza.

3.2.1. Bologna - http://www.comune.bologna.it/ vagy iperbole.bologna.it

Az egyes weboldalak koziil Bologna varos weboldaldnak vizsgalatdval kezdtem a kutatdsomat (ldsd az 1. képet). Az
onkorményzat kommunikacids irodajan 6t alkalmazottal készitettem interjut.



1. kép: Bologna weboldala 2011 novemberében
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El6ljaréoban: az olasz, hivatalos varosi-onkorményzati honlapok domainneve kézpontilag szabalyozott, és a
http://www.comune.varosnév.it/ rendszert koveti, igy Bologna weboldala: http://www.comune.bologna.it/, Firenzéé
http://www.comune.firenze.it/, Veronaé pedig http://www.comune.verona.it/. Amennyiben a meglévé oldal
domainneve nem pontosan ugyanez, akkor is e domainen - atlinkeléssel - hozzaférhet6 az oldal. Minden egyes
varos weboldala ennélfogva egyszeriien elérhetd, a rendszer atlathaté és egyszer(i, a domain egységes, kitalalhato.

A varosnév.it domainnév nem miikodik, nem hasznalhatja senki.

Bolognéban az online kommunikéci6 és a webes szolgaltatdsok haszndlata mélyen gyokerezik. Bologna azon
kisszdmu telepiilések kozé tartozik, ahol 1995 6ta minden lakos szamdra ingyenes az otthoni internetelérés - a
varosvezetés és az onkorményzat mint 6ndll6 szolgaltato tette azza. Az ingyenes internet mellé minden helyi lakos
sajat emailcimet is kaphatott. Az ingyenes online hozzaférés hamar népszeri lett, és rovid idén beliil 15 ezer
bolognai allampolgér lett tagja az ,iperbole” community-nek (az ,iperbole” betiliszd, az Internet for (PER) BOLogna
and the Emilia Romagna region réviditése) (err6l bévebben lasd: Guidi, 2012). Az internet azéta is ingyenes,
kébelen érkezik, kizdrélag egy netes accountot kell kérni hozza. A varos tobb pontjan 2007 6ta ingyenesen
hasznéalhato, de regisztracidhoz kotétt WiFi is elérheto.

Nem véletlen hat, hogy Bologna volt a méasodik varos, amelynek weboldala lett (1994-ben Amsterdam volt az elsé).
Az eredeti weblapot 1994-t6l kezdve tobb litemben, folyamatosan fejlesztették és bovitették, egészen 2000-ig,

amikor is egy teljesen 1j weboldalt készittetett Bologna varos énkormdanyzata.2

Bologna honlapjanak valtozésa és folyamatos Ujratervezése egyben azt a folyamatot is tiikkrozi, ahogyan idék6zben
a weboldalak, az online vizudlis vilag fejlédott, alakult. Az els6 weboldal 1995-ben késziilt el (1asd a 2. képet).

2. kép: Bologna elsé weboldala, 1995-bél

1995 6ta az oldal t6ébbszor frissiilt, meguijult. E16szér 1997-ben (lasd a 3. képet):

3.kép: Bologna weboldala, 1997-bél

Ebben az 1997-es verziéban mar a varos virtudlis térképe is elérhetd volt (14sd a 4. képet).
4. kép: Virtualis térkép Bologna weboldaldn, 1997-ben

A kovetkez6 atalakitds 1998-ban (lasd az 5. képet) tortént.

5. kép: Bologna weboldala, 1998-bél

[

Ezutdn 2001-ben alakitottdk &t. Ez a verzié jobban hasonlit a mai fogalmaink szerinti weboldalakhoz, beleértve a
bal- és a jobbboldali meniisort, k6zépen pedig a hireket (lasd a 6. képet).

6. kép: Bologna weboldala, 2001.

2003-ra ismét frissitették az oldalt. Ez az oldal ebben a formaban 2009-ig volt elérheté. Az oldal (lasd a 7. képet) a
tul sok f6oldali link miatt egyre bonyolultabb és mind attekinthetetlenebb lett.

7. kép: Bologna weboldala, 2003-t61

Ennek oka az volt, hogy minden egyes szervezeti egység a féoldalon szerette volna tudni a hozzéa tartozo linkeket,
ezekbdl pedig lehetdség szerint minél tobbet. Ezt a kivAnsagot a programozdok nem biraltak feliil, hanem engedtek
a nyomasnak. Ennek eredménye atlathatatlanul bonyolult felépitési féoldal lett, amit 2009-re Gjraterveztek (lasd a
8. képet).

8. kép: Bologna weboldala, 2009-t61

Az 1j oldalon mar figyelembe vették azt is, hogy a felhaszndaléi szokasok idékozben jelent6s mértékben atalakultak,
megvaltoztak. Kevésbé volt jellemzb a browse-olas, vagyis a bongészgetés, ehelyett a felhasznalék konkrét dolgok



utdn érdeklédnek, tudjak, mit keresnek. A weboldal latogatdi tapasztalataik szerint az aktudlis eseményekre és
hirekre, esetleg politikai szitudcidéra voltak els6sorban kivancsiak. E megfontolasok tiikkrében alakitottdk at az
oldalt 2009-re, és tették attekinthet6bbé, rendezettebbé. Ez a weboldal 2009-t6l egészen 2010 juliusaig volt
elérhetd, ezt valtotta le a most is lathaté design (1asd a 9. képet).

9. kép: Bologna weboldala, a tanulmany késziiltekor (2012. januar 3.)
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A jelenlegi verzié komplex folyamat, sok korés és hosszadalmas belsé egyeztetési folyamat eredménye. A kialakitas
soran hangsulyosan figyeltek a végfelhasznaldk igényeire, igymint az interakcidk lehetéség szerinti
leegyszerisitésére, a tartalom megfeleld elrendezésére.

Mivel kiils6 cég, designer alkalmazdsara nem volt kerete a varosnak, igy az elkésziilt, jelenleg elérheté oldal
alapvetéen home-made, belsé munka eredménye, és a trendi design kialakitédsa kevésbé volt fontos a tervezés
soran. A weboldallal foglalkoz6 alkalmazottak a felhasznaloi visszajelzések tiikkrében az oldalt ,meglehetésen jol”
hasznéalhaténak tartjak.

Az oldal programozdasaért felel6s munkatars a jelenlegi oldallal kapcsolatban elmondta, hogy a f6oldalon - szemben
a most lathato felépitéssel és tartalommal - sok hirt, vizszintes elrendezést meniisort, kevés, de fontos
meniipontot, transzparenst és tiszta elrendezést latna szivesen.

Az oldal tartalmaval kapcsolatban egy érdekes jelenség: a helyieknek sok, kizarélag helyben hasznélt kifejezésiik
van (példaul az ingatlanadé hivatalos neve olaszul rifiuti, a bolognai lakosok ugyanakkor rusconak hivjak). Amikor
keresnek valamit a weboldalon, jellemzéen ezekre a helyben haszndlt kifejezésekre keresnek ra, az oldal maga
viszont a blirokracia altal diktalt nyelvet hasznalja, ennélfogva a helyiek gyakran nem taldljdk meg a szdmukra
fontos informécidkat.

Kiilon érdekessége a rendszernek a kovetkez4: Bolognaban - ellentétben példdul Budapest gyakorlataval - a
keriileteknek és a varosnak nem kiilonb6z6, 6nalléan tervezett és koltségesen fejlesztett, hanem kozpontilag
kialakitott, egyazon layouton alapul6é weboldaluk van. A kilencvenes években még minden keriilet 6néll6an
fejlesztett, ennél fogva kiillonb6z6 weboldallal rendelkezett, de mivel a varosi 6nkormanyzat felismerte a
parhuzamos fejlesztések koltséges és nem-kifizet6dé voltat, valamint azt, hogy a kiilonb6z6 struktira,
tartalomelrendezés gyakorlatilag egyaltalan nem hasznos az allampolgaroknak - hiszen az egyik kertleti
weboldalon itt taldlni az addzéssal vagy parkolassal kapcsolatos szabalyokat, mig a masik kertiilet esetében ott -,
ezért kozel tiz éve egységes design kialakitdsa mellett dontottek.

Bolognénak kilenc keriilete van, minden egyes keriilet sajat, 6nallé website-tal rendelkezik. Az egyes weboldalak
formatuma tobbé-kevésbé a kozponti oldal felépitését, formajat kéveti. Az egyes keriiletek maguk felelések az
oldalon elhelyezett tartalomért; sok szolgaltatds van delegdlva a keriiletekhez. Az egyes keriileti oldalak tartalmat
helyben fejlesztik, a varos koordindcidjaval. Az egyes aloldalak fejlettsége, tartalma kiillonb6z6, és azon is mulik,
hogy mekkora a kapacitdsa annak az alkalmazottnak, aki helyben felelés az adott oldalért.

Bologna varos weboldaldnak fejlesztése soran nem készittettek hasznalhatdsagi teszteket, hanem egyrészt a
majdnem kész oldalt kiildték korbe az alkalmazottak kozott, és arra kérték 6ket, hogy keressenek meg rajta néhany
funkciot, tartalmi elemet; mésrészt a helyieknek kiildtek e-mailt réla, és arra kérték éket, hogy kiildjenek
visszajelzést az oldallal kapcsolatban. A helyi lakosok egy kis része megirta a véleményét, tobbségiik azonban
kérdéseket tett fel azzal kapcsolatban, hogy hol lehet ezt vagy azt megtalalni.

Az oldal erdssége ennélfogva nem is a tokéletes hasznalhatdsag, inkdbb az a modell, amely alapja a varos és az
egyes keriiletek weboldalai vizuédlis és tartalmi egységességének. Az alapelképzelés a weboldal fejlesztésekor tehéat
a kovetkez6 volt: egy, kozponti, varosi honlap létrehozédsa, amely felépitése tikkrozodik - az egyébként egységes -
kertiileti weboldalakon, amely utébbiak szerkesztésében az egyes keriiletek viszonylagos 6néllésaggal
rendelkeznek. A rendszer alapvetéen mikodik is, &m a gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy idék6zben néhany
keriilet oly mértékben tért el az eredeti tervektdl, hogy felbomlani latszott a kezdeti vizudlis és tartalmi egység. Ezt
orvosolandé, valamint az emlitett kormanyzati irdnymutatds hatdsara j website-keretrendszer fejlesztésébe
kezdett a varos. Ennek fejlesztése és a varos, valamint a keriiletek kozotti egyeztetések épp ottjartamkor voltak
elokészitési fazisban. Az alapelképzelés szerint a design minden keriilet esetében egységes lesz, csakugy, mint a
tartalom egy része is annak érdekében, hogy ne legyenek duplikacidk, a tartalom fennmaradé részéért pedig a
kertiletek felelnek majd. Az 4j oldal hosszu és részletes egyeztetési folyamat eredményeképpen, k6zos megegyezés
alapjan fog elkésziilni.

A keriileti helyzet megismerésében Saragozza keriilet online kommunikaciéval foglalkozé kommunikaciés
referensei voltak a segitségemre.

3.2.2. Bologna, Saragozza keriilet - iperbole.bologna.it/quartieresaragozza/

Saragozza Bologna egyik belsé keriilete, lakossaga 2009-ben 35 000 f6 volt. Saragozza honlapja felépitésében
alapvetden ugy néz ki, mint az 6sszes tovabbi kertileté. Killonbségek az egyes oldalak kozott kizardlag a felkeriilt
tartalmak tekintetében vannak. Saragoza weboldala a felkerilt tartalmak és azok min6ségének tekintetében is
atlagosnak szamit (lasd a 10. képet).

10. kép: Saragozza weboldala 2011 novemberében
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Mint minden keriileti weboldal, igy Saragozza weboldaldnak nagy része is statikus, gyakorlatilag ritkdn valtozik. A
honlap baloldalén taladlhaté f6 meniipontok minden keriilet esetében adottak, azonban az almeniik elnevezését az
egyes kerililetek sajat jogon donthetik el és tolthetik fel az 6ket érint6 tartalommal. Ezeket a tartalmakat a varosi
onkormanyzat ellendrzi, ha rendellenességet taldl, felkéri a keriileteket a tartalom moédositasara, torlésére. igy
tortént példaul abban a keriiletben is, ahol olyan képek keriiltek ki az oldalra, amelyeken latszédott egy helyi
programon a résztvevo gyerekek arca, vagy Savena keriilet esetében, ahol jogdijas képi tartalom (Miki egér)
eltavolitdsara kérték a keriilet online kommunikaciéjaért felelé alkalmazottjat (lasd all. képet).

11. kép: Mickey egér, eltavolitds el6tt

Saragozza weboldaldnak elkészitésekor, tartalommal torténd feltoltésekor felhaszndaldi teszteket nem végeztek, és
nem is kérdeztek meg senkit arrol, hogy értheté-e a meni, konnyl-e egy-egy bizonyos tartalmat az oldalon beliil
megtaldlni.

Minden egyes keriilet weboldala 6ndllé, karakteres szinvildggal rendelkezik. Evekkel ezelbtt, a fejlesztés soréan
javaslatot tehettek arra, hogy milyen szinvildga oldalt szeretnének, valamint a linkekre és a hasabok szamara. A
kozpont végiil a template szineit a keriiletek jovahagyasaval dontotte el. A szineken azéta nem tudnak (a rendszer
hasznéalata sordn, egyszertien) médositani, bar kiilsé iigynokség bevonasaval erre barmikor lehet6ségiik lenne.
Mivel azonban ez koltséges lenne, az ilyen tipust mddositasok Saragozza, illetve més keriiletek esetében sem
jellemzéek.

Az emlitett kormanyzati irdnymutatdsnak koszonhetéen - valamint azért, mert egyre inkdbb eltérnek egymastél az
egyes kertliletek oldalai - Bologna mar dolgozik az 1j keriileti oldalak egységes template-jén. Mivel a fejlesztés
ottjartamkor éppen folyamatban volt, bepillanthattam abba, hogy mennyire részletes és minden egyes érintettre
kiterjed6 egyeztetéssorozat kiséri a weboldalfejlesztés folyamatdat. A vizsgalt id6szakban éppen az els6 grafikai
tervek egyeztetése zajlott, és rendelkezésemre bocsatottdk a mddositasi javaslataikat tartalmazé képet is, amelyen
a kertileti alkalmazottak megjegyzései, kérései taldlhaték (lasd a 12. képet). Lathatd, hogy a késziil6félben 1év6
oldal alapszemlélete nagymértékben kiillonbo6zik a meglév6tol. A baloldali menii eltint, hangsuilyosabbak a friss
hirek és a gyakran valtozé tartalom. A design is trendi, &tlathatobb és szellésebb.

12. kép: Uj template késziilében, egyeztetés alatt

3.2.3. Emilia-Romagna régio weboldala - regione.emilia-romagna.it

Nagyivl és atgondolt fejlesztési projekt eredménye a régié weboldala. 2010-ben kezdtek a fejlesztésbe, amikor is
els6 korben 0sszeszamoltdk a megyei kozigazgatds hatdskorébe tartozo honlapokat. Akkoriban a szamuk elérte a
250-et, és ez a nagy szam nemcsak kommunikdcios, de gazdalkodasi problémaékat is okozott. A fejlesztés masik
megindité tényezdje a régié honlapja esetében is az emlitett kormanyzati ajanlas volt.

Egyszert(, egységes weboldalt szerettek volna, ahonnan egyben érhet6 el az 6sszes, megyét, megyei kézigazgatast
érinté website. Ennek érdekében azonban nem kizarédlag egy Uj honlapot terveztek, hanem a teljes szervezeti
rendszeriiket is Gjragondoltdk.

Egy egészen egyszeri, komolyabb és 6sszetettebb weboldalt terveztek, ahol 15 weboldal (témdjukat érintve
példaul kornyezet, munka, gazdasag stb.) csoportosul egy-egy aloldalon. Az oldal 2011 aprilisara késziilt el (lasd a
13. képet), és azdta érheté el. Az oldalnak egyértelmiien biirokratikus rendeltetése van, tdgabb értelemben vett
célcsoportja a megye teljes lakossaga.

13. kép: Emilia-Romagna régié weboldala, 2011 novemberében

(2]

Az oldal a kovetkezéképpen épil fel: fels6 részében talalhaté maga a kozponti oldal, a balra keriilt meniiben a
témadk szerinti aloldalak taldlhaték, amelyeknek egyenként kiilon, sajat célcsoportjuk van. Ezek az aloldalak az
egyes témakkal kapcsolatos informacidkat tartalmazzak. Vizudlisan egységesek, gyakorlatilag csak a sziniik mas.

A website-fejlesztés komoly csapatmunka eredménye volt, kommunikacios és IT-szakemberekkel, valamint
ujsagirékkal. Kevesebb hasznalhatdsagi, de tobb és tobbféle hozzaférhetdségi tesztet végeztek az oldalon. A
fejlesztés soran a késziil6 oldalt egyszerid felhasznaloknak nem, csak belsé munkatarsaknak mutattak meg, és
megkérték éket, hogy keressenek meg rajta killonb6z6 informdacidkat. A fejleszték megfigyelték, hogyan hasznéljak
az alkalmazottak a meniirendszert, mennyire egyszerien vagy nehezen tudnak boldogulni. Tapasztalataikat a
fejlesztés soran hasznositottédk. A jové évre terveznek tovabbi, részletesebb usability-teszteket, az elézetes tervek
szerinti fokuszcsoporttal is. Az oldal forgalmat nézik, mérik és figyelik, évente egyszer nagyon részletesen elemzik.

Az elkésziilt oldal ebben az esetben is szemléletében példaértéki. Ugy egységesitettek, hogy annak folyamatét az
egyeztetések jellemezték, az elkésziilt website-rendszer pedig jol hasznéalhaté, attekinthetd, ugyan kissé
technokrata és hirportal-hangvételd, de felesleges duplikacioktél és - a kozigazgatasban oly gyakran tapasztalhatd
- tulbonyolitottsdgtél mentes megoldas lett.



3.2.4. Forli weboldala - comune.forli.fc.it/

Forli varosa Bolognatdl 90 kilométernyire fekszik, lakossadganak szdma: 395 500. Weboldalat 2008-ban tervezték
ujja (lasd a 14. képet). A comune.forli.com az dltalam vizsgalt weboldalak koziil a legbaratsdgosabb,
leglatvanyosabb, leginkabb felhaszndaldbarat.

14. kép: Forli weboldala 2011 novemberében

Az oldal fejlesztési folyamata két éven at tartott. A szokatlanul hosszu fejlesztési id6t ebben az esetben nem
hosszas belsé egyeztetési folyamatok indokoltdk, hanem az, hogy a korabbi honlap teljes tartalmat elérhetévé
tették az 1j oldalon is.

Az oldal célcsoportjai kozé tartoznak a nem olasz nyelvl latogatok, turistak, a helyi lakosok, akik informaciot,
online szolgaltatdsokat és ligyintézési lehetdségeket keresnek. Az oldal felépitése is ezt tiikkrozi, a f6oldalon
taldlhaté harom f6 meniipontnak (La Citta, Il Comune, Guida al Servizi) csak egyike foglalkozik az 6nkormdanyzati
igyekkel, a mésik kett6 a varosroél, a kulturdlis és egyéb programokroél, valamint online ligyintézési lehet6ségekrdl
sz0Ol. Az onkormanyzat belsé ligyeivel foglalkozé aloldalon tobbek kozott élében lehet figyelemmel kovetni a varosi
tandcs iléseit, online lehet tigyintézésre id6pontot foglalni, és ugyancsak az online feliileten lehet adét fizetni. Ez

utébbira egy 6ndalloé honlapot hoztak létre, ahol egyetlen hozzaféréssel tébbféle szolgaltatdshoz is hozza lehet
6

férni.2
Az oldal elkészitése soran az volt a varosvezetés célja, hogy olyan honlap j6jjon létre, amely azok szamadra is
konnyen kezelhetd, akik ritkdn hasznédlnak szdmitégépet és internetet. Azonban ezt a weblapot is djra kell majd
terveztetni az Gj irdnyvonalaknak megfeleléen. Az Gj oldalon - a tervek szerint - egyebek kozott idegen nyelvi
informdcié is elérhet6 lesz, tekintettel arra, hogy az oldal l1dtogatéi koziil minden tizedik idegen nyelvet beszél.

A jelenleg elérheté oldalt és a hozza tartozé CMS-t (Contant Management System - tartalomkezel$ rendszer) egy

kiilsé cég készitette. Az oldal alapja egy, mar meglévé CMS-rendszer, amelyben valaszthaté skinekZ voltak. Ezek
koziil valasztotta ki a varosvezetés azt, ami végiil meghatdrozta a Forli website vizudlis arculatat. Mivel ezeket a
terveket a CMS-t készité cég kordabban usability-szempontbdl tesztelte, a honlap kényelmesebben hasznalhatd,
alapvetden letisztult és attekinthetd. Forli kiilon teszteket a késébbiekben nem végeztetett, de id6nként kapnak
allampolgari visszajelzéseket, amelyek tiikrében modositani szoktak az oldalt, példaul a meniiszerkezetben
elérhet6 informacidkat.

4. Osszefoglalas

2011 6szén, Bolognéban, a Bolognai Egyetem meghivasdra, egyhdénapos kutatds soran vizsgaltam a varos, egyik
kertllete (Saragozza), a régio és egy kisvaros webfejlesztési gyakorlatat. A vizsgalat sordn interjukat készitettem az
egyes onkormdanyzatok alkalmazottaival vagy a fejlesztésért felelds, abban részt vevé munkatarssal,
munkatarsakkal. Feltételezésem az volt, hogy azok a weboldalak, amelyeket a fejlesztés soran felhaszndloi
teszteléseknek vetnek ala, hasznalhatobbak és felhasznalébaratabbak lesznek, mint azok, amelyeket nem
tesztelnek. Feltételeztem, hogy az egyes olasz 6nkormanyzatok a késziil6 weboldalakat teszteltették. A kutatas
meglepd eredményeket hozott, és tobb best practice-szel is szolgalt.

Az interjuk sordn kapott informaciék alapjan elmondhaté, hogy az egyes, vizsgalt 6nkormanyzatok website-
fejlesztési gyakorlata mas-mas alapokon nyugszik, és alapvetéen nem jellemz6 sem a felhaszndlék bevonasa a
fejlesztési folyamatba, sem a hasznalhatdsagi tesztek készittetése. Ami inkdbb gyakorlat volt a honlap fejlesztések
soran, az a majdnem kész oldal véleményeztetése hazon belill, valamint az, hogy a kész oldalt e-mailben kikiildték
véleményeztetni a lakossagnak.

Valéjédban ezek a modszerek kevésbé szamitanak hasznalhatdsagi teszteknek, és mddszertanilag is kérdéseket
vetnek fel, hiszen egyrészt felesleges azt az oldalt tesztelni, amely mar szinte készen van, mert minden egyes hiba,
valtoztatasi igény korrigdldsa borzasztd koltséges, és egy-egy szarvashiba felszinre keriilése a fejlesztés végso
szakaszdban az alapkoncepciét rombolhatja le. Masrészt azt az oldalt, amelynek célcsoportja a lakossag,
gyakorlatilag felesleges a hivatali alkalmazottakkal teszteltetni, hiszen, ami nekik egyértelmi és logikus,
valészinlileg nem lesz az a lakossag szamaéra, és vice versa.

Egyébként altalanos tervezési hiba (nemcsak) a kézigazgatasban - és a tapasztaltak szerint nem kizarélag
Magyarorszagon -, hogy az adott szervek a késziil6 weboldalukat a sajat szemléletiik és néz6pontjuk szerint
tervezik meg (b6vebben lasd példaul Herendy, 2008; Herendy, 2009; Fehér & Herendy, 2009; Herendy, 2011), az
informdacids architekturatél kezdve a vizudlis felépitésen at az egyes meniipontok elnevezéséig. Egyetlen oldalt
taldltam, ahol atgondoltabb tesztelésnek vetették ald a késziilé honlapot, ez pedig a régié weboldala volt. Ezen az
oldalon tovabbi teszteléseket terveznek végeztetni.

A tesztelésekkel kapcsolatos terveket és igényt a tanulméanyomban t6bbszor is emlitett kormdanyzati dokumentum is
generalja, bar az abban olvashatok a usability-tesztelések helyett az accessibility-tesztekre helyezik a hangsulyt.
Pedig egy-egy online feliilet sikerességének alapfeltétele, hogy a késébbi felhasznalokat - itt: dllampolgarokat,
helyi lakosokat, turistdkat - bevonjak a fejlesztési folyamatba, hasznalhatdsagi teszteléseket végezzenek, valamint
a tervezés soran szakember segitségét vegyék igénybe.

Annak ellenére, hogy a vizsgalt oldalakon nem végeztek kiillonésebben figyelemre mélté hasznalhatésagi



teszteléseket, a kutatds tobb, a hazai k6zigazgatas szadmadra is hasznosithaté és példaértékli best practice-szel
szolgdlt. Ezek egy része allami szinten ddl el, mint az egységes, atlathatd és konnyen kovetheté telepiilési domain-
nevek rendszere vagy a weboldalak Gjragondolédsara felszolité korményzati Gtmutatas, amelynek koszonhetéen az
altalam vizsgdlt varosok mdr atterveztették vagy éppen attervezni késziilnek weboldalukat.

Ugyancsak példaértékii Bologna egységes weboldal-struktirara vonatkozé kezdeményezése (beleértve a varos és a
keriiletek weboldalait), amelynek koszonhet6en amellett, hogy komoly fejlesztési kiadasokat takaritottak meg a
keriletek, egységes és a lakossag szamara attekinthet6 rendszer jott 1étre. A website-ergonémiaval foglalkozé
hazai szakemberek korében ugyanez az igény rendszeresen felmeriil, miszerint egységes weboldalakra lenne
sziikség a hazai kozigazgatasban is, vagyis olyan, esetleg egységes template-rendszerre, amelybdl kivalasztva a
neki megfelel6t - tekintettel a lakossdgszamra, szolgdltatdsokra, tartalomra stb. - minimélis kiad4ssal vehetne
haszndlatba minden telepiilés, igy takaritva meg a tetemes és sokszor felesleges egyedi fejlesztési koltségeket.8 Az
igy késziilé oldalakat hatékonyabban és koltségkimélébben, szakmaibban lehetne alavetni a kiilonb6z6
teszteléseknek.

A kutatasom soran vizsgalt weboldalak szerkeszt6i, tervezdi igyekeztek tehat azokat felhasznaldbaratta és
attekinthet6vé tenni. Lehet, hogy nem teszteltették megfelel6képpen azokat, ugyanakkor a fejlesztést minden
esetben atgondolt (szdmunkra példaértéki) bels6 egyeztetési folyamat kisérte, amely soran igyekeztek olyan
rendszert, rendszereket létrehozni, amely(ek) az 6sszes résztvevé szamara elfogadhaté(k), és amelyek(et) mindenki
a sajatjanak érez.

A kutatds nem terjedt ki a vizsgalt oldalak hasznédlhatésaganak véleményezésére, valamint az online elérhetd
tartalmak vizsgalatara. Mindazondaltal szembet{ing, hogy esetiikben az online iigyintézés biztositdsa mintegy
alapkovetelmény. Ez pedig - ha megfeleléen elérhetd, hozzaférhetd és hasznalhaté - a felhasznalék mindennapjait
konnyiti, konnyitheti meg. A hangsuly itt éppen Ugy az online ligyintézés hozzaférhet6vé tételére esik, mint annak
elérhetd és érthet6 modjara. Hiszen hidba lehet példaul online adét befizetni, ha a rendszer és az ligyintézésre
szolgalo felilet atlathatatlan, és az adéigyi iigyintézén (szerven) kivill masnak sem nem logikus, sem nem
egyértelmi.

Az emlitett kutatds segitségével tehat nem sikeriilt rdamutatni olyan, a vizsgélt olasz 6nkormanyzatok altal hasznalt
usability-tesztre vagy tesztelési gyakorlatra, amely példaként dllhatna a hazai kozszféra el6tt. Tesztelni pedig
fontos, hiszen a felhasznalébarat, konnyen tanulhatd, atlathaté felhaszndldi feliilletek tarsadalmi hasznossagat
killonosen a kozszféra nem hagyhatja figyelmen kiviil. Kézigazgatdasi szervek esetében ez kézérdek, hiszen ha az
altaluk biztositott, elérhetévé tett online alkalmazéasokat gy tervezik meg, hogy azok egyszeriiek, konnyen
kovethet6k és attekinthetdk legyenek, akkor az dllampolgarok komfortosan, biztonsaggal és kényelmesen tudjak
haszndlni 6ket, és toObben és szivesebben élnek a lehetdséggel. Ennek koltségcsokkentd hatdsai pedig
kozismertek.2

Ha tesztelést nem is, de olyan példaértéki modelleket, megoldasokat sikertilt feltdrnom a vizsgalt 6nkormanyzatok
esetében, amelyek nem kevés hazai kézigazgatasi szerv szdmara kovetendd mintdul szolgalhatnak.
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2011 novemberében és decemberében végzett kutatasomat a Corvinus Egyetem, Corvinus Visiting Scholar
programja, valamint az E-Government Alapitvany tdmogatta. A Budapesti Corvinus Egyetem TAMOP Project
4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 V. alprojektben, Ilonszki Gabriella miihelyében vettem részt az ,Onkormdnyzati
kommunikacié” nemzetkozi kutatdsban (kutatdsvezetd: Jenei Agnes). Az elvégzett kutatds szervesen
illeszkedik a projekt munkdajahoz.

2002 6ta tanitok a korabbi Allamigazgatési Féiskola, illetve a Corvinus Egyetem Kézigazgatés-tudoméanyi
Karan, igy érdeklédésem fokuszdban a kbzigazgatasi portalok hasznalhatdsdga (is) all. Meggy6z6désem, hogy
csak akkor varhato az elektronikus kozigazgatds minél nagyobb korben torténé elterjedése, ha a kozigazgatasi
portalok hasznalhatésaga - usability-szempontbdl - novekszik, és jobban figyelembe veszi a felhasznaléi
igényeket, elvarasokat, gondolkodasmaodot.

Az ergon6mia ismertetésekor nagymértékben tdmaszkodom Hercegfi Karoly és 1zs6 Lajos témdban irt
konyvére (Hercegfi & Izsé, 2010).

A Nemzetkozi Ergondmiai Szovetség (IEA) altal 2000-ben elfogadott definicidja szerint: Ergonémia, ,Human
Factors” egyrészt tudoméanyag, amely az adott rendszer emberi eleme és a tébbi rendszerelem kozotti
interakcidk vizsgdlataval foglalkozik, méasrészt szakma, amely elméleteket, elveket, adatokat és mdédszereket
alkalmaz a tervezés folyamdan abbdl a célbdl, hogy optimalizédlja az emberi jo kozérzetet és a rendszer
teljesitOképességét. Forras: Bevezetés az ergonoémidba, jegyzet,

http://www.erg.bme.hu/oktatas/tleir/GT521801/BEVEZ4.pdf.

LINEE GUIDA PER I SITI WEB DELLE PA, art. 4 della Direttiva n. 8/2009 del Ministro per la pubblica
amministrazione e l'innovazione.

A korabbi honlapok képei a kovetkezd linken érhetdk el:
http://www.comune.bologna.it/retecivica/galleria_immagini/106:5501 (utolso let6ltés: 2012. februar 26.).

Lasd http://sol.comune.forli.fc.it/ULISS-e/home.aspx?CID=COFO (utolsé letoltés: 2011. november 23.).

A website forgalméat egy, a Google Analytics-hez hasonlé program segitségével figyelik, értékelik.

Skin: egy adott weboldal tobb séma ko6ziil valaszthaté vizudlis megjelenése. A skin valtadsakor rendszerint nem
valtozik az oldal alapveté felépitése, hanem jellemzdéen inkdbb a szinvildga, hattérszine vagy a megjelend

képek (lasd http://www.internetwebterms.org/Re_skin.html (utolsé letoltés: 2012. februar 26.).

Hasonlo, egységes rendszer a kormany.hu domain alatt mar mikédik.

Ehhez persze elkeriilhetetlen a folyamat megfelelé id6ben és megfelel6 mddon torténd tesztelése, a késObbi
felhaszndléknak a fejlesztési szakaszba valé szakszerd bevonasa, a fejlesztés folyaman megbizhaté és
megfelel6 referencidkkal rendelkez6 szakemberek alkalmazasa, valamint a usability és a website-ergonomia
szempontjaboél fontos tényezdk figyelembevétele.

Allasfoglalas

Ko6z0s allasfoglalds a kommunikéciés alapképzés tervezett megsziintetésérdl
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Médiaerdszak: tények és mitoszok
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Politika

Kapornaki Aniko:

Haboru élo adasban

Bar egy-egy haboru kirobbanasa, a bombazasok vagy az esetleges invaziéo megindulasa a ,Breaking
News”-kategoriaba tartozik, a tévétarsasagok megteszik az elokésziileteket. Minden komoly televizios
csatorna mind technikailag, mind emberallomanyat tekintve felkésziil, az utobbi husz év haborus
konfliktusai mégis azt mutatjak, hogy minden haborua kitermel egy , gyoztes” tévétarsasagot, amely vagy
technologiai ujitasai vagy exkluzivitasa lévén latvanyosan legy6zi versenytarsait. A jelen tanulmany azt
vizsgalja, milyen tényez6k befolyasoltak ezt a versenyt, és milyen hatassal volt az é16 adas a katonai és
politikai vezet6k dontéshozatali folyamatara.

Haboru éloben

Bar dokumentarista vizualis tudésitasok mar a mésodik vildghdbora csatdirdl is tantskodnak, a vietnami volt az
elsé televizidn kozvetitett hdbort, amelyet az amerikaiak az esti hirmiisorokban, nappalijuk tévékésziilékén
kovethettek (Wisinger, 2008). Innen kapta a nappali szobas (living room) hdboru elnevezést (Arlen, 1997). Ez
azonban erdsen cenzurazott és szlrt jelentéseket eredményezett. Ahogy Douglas Hurd angol kiiligyminiszter
fogalmazott: ,A média altal sugarzott fény nem a vilagitotorony kérbesoproé reflektora, hanem egy véletlenszert
keres6fény, amelyet az irdnyitok szeszélye vezérel” (idézi Belknap, 2001: 3). A cenzura ellen az él6 kozvetités
hatékony médszernek tiinhet, az 1991-es Obdél-hdboru - az elsé olyan katonai konfliktus, amit él6ben kévethettek a
nézdk vilagszerte otthonaikbdl - azonban bebizonyitotta, hogy a cenzorok meghatarozhatjak, ki nyeri a média-
héborut. A tanulmany elsé része azt vizsgalja, hogy miként nyerhette egy akkor még kis befolyassal rendelkez6
csatorna a héborus hirversenyt, és ez a gy6zelem hogyan alakitotta a katonai vezetés stratégiai tervezését.

1991. augusztus 2-an Szaddam Huszein iraki seregei lerohantak Kuvaitot, majd hdrom nappal késébb George Bush
amerikai elnok bejelentette, hogy az invaziét az Egyesiilt Allamok nem tolerélja. A kévetkez4 hénapban Norman
Schwarzkopf amerikai tabornok (a ,Sivatagi vihar” hadmiivelet parancsnoka) felkérte a katonai tervezéket a
szarazfoldi offenziva megtervezésére. November 29-én az ENSZ Biztonsagi Tandcsa barmilyen sziikkséges er6
alkalmazdasat engedélyezte az iraki csapatok kilizése érdekében. Az ENSZ-hatdrozat hatarideje arra, hogy Irak
elhagyja a megszallt Kuvaitot, 1991. janudr 15-én jart le, és két nappal ezutdn az Egyesiilt Allamok vezette koalicié
megkezdte Bagdad bombdazéasat.

Az ENSZ hatdrozata lehetdséget nyujtott a tévétarsasdgok szamara a tervezésre, a visszaszamlalasra és a
riporterek helyszinre juttatdsara. 1991 januarjdban a Magyar Televizi6 is késziilt a hdbortira. A Hirad6 munkatéarsai
mar napok 6ta iigyeletben voltak, és ugy tértek nyugovdra, hogy fel voltak késziilve arra, hogy akar az éjszaka
kozepén kell a stididba rohanniuk. Ennek készonhet6éen januar 17-én, a bombazas megkezdése utan negyed oraval
mar a Magyar Televizio is atvette a CNN é16 adasat, igy a magyar nézdék is élében ,élvezhették” a haborat, magyar
tolmécsoléssal.

Miért a CNN adasait vette at a tobbi tévétarsasag?

Az ABC, a CBS, az NBC csatorndknak, valamint a f6 amerikai és eurdpai djsagoknak és hirtigynékségeknek volt
kikiildott tuddsitdjuk és technikusuk Bagdadban - 6sszesen 45 ember. Janudr 17-én, a bombéazas kezdetekor
azonban az iraki informéaciés minisztérium munkatarsai elvagtdk a tudésiték telefonvonalait, és bezartdk 6ket a
bagdadi Al-Rashid hotel 6véhelyére, majd masnap kitessékelték 6ket az orszagbdl. Az egyetlen tdrsasag, aminek a
telefonvonaldt meghagytdk az irakiak, a Ted Turner altal 1980-ban alapitott, akkor még Gjonc CNN volt, amelynek
vezetOsége két héttel a harcok megkezdése elétt titkos megallapodast kotott az iraki Informdacidés Minisztériummal
a telefonvonal megtartdsardl és a leginkabb favorizalt csatorna (most-favored channel) statusarol.

A CNN iraki tuddsitoinak természetesen ala kellett vetniiik magukat a cenzoroknak, és a képernyén tobbszor
megjelent az ,iraki cenzorok &ltal engedélyezve” felirat. A konkurens csatorndk keményen kritizaltdk a CNN-t,
mondvan, az iraki propaganda-gépezet beszippantotta éket. Ez kiilon6sen azért volt érdekes, mert akkoriban allt
el6 az amerikai katonasag azzal az 4j moédszerrel, amivel a médiat akartdk , segiteni”. A modszer, a k6z0s



készletrendszer (pool system) lényege az volt, hogy csak nagyon limitalt szamu riporter vehetett részt egy-egy
katonai akciéban, jegyzeteiket azonban meg kellett osztaniuk a tobbiekkel. Az 6tlet természetesen haldlra volt
itélve: miért is jelentetné meg példaul a New York Times a Washington Post Gjsagirdjanak anyagat?

A médidban az exkluzivitds rendkiviili fontossdgu. Tudta ezt Ted Turner is, és azzal is tisztdban volt, hogy egy
hirekre szakosodott csatornanak csak olyan vildagméreti események kapcsan van esélye legy6zni az ABC-t, a CBS
vagy az NBC-t, amikor a néz6k hosszu érdkon keresztiil szivesen kovetnek egy el6ttitk kibontakozé, él6ben adott
eseményt - ahogy tették ezt példaul 1986-ban a Challenger trsiklé katasztrofaja idején. Szamitdsa bejott: a CNN
nézettsége a hdboru elsé napjan egy atlagos napénak a tizszeresére nétt, és az akkor tiz éves tarsasag
nézettségben egy szintre keriilt a 60 éves oridsokkal. A CNN - az iraki informéacidés minisztérium segitségével
megszerzett - exkluzivitdsa miatt a tobbiek kénytelenek voltak dtvenni a hircsatorna adésat - keseri szajizzel. Tom
Brokaw, az NBC sztar-hirbemonddja harom éraval Bagdad bombazasidnak megkezdése utan - konstatalva, hogy a
sajat tuddsitdikat mar nem fogjak tudni elérni - felhivatta Bernard Shaw tuddsitét a CNN atlantai kézpontjan
keresztiil, és feltette neki azt a kérdést, amelyre mindenki kivancsi volt: hogyhogy nekik még van telefonvonaluk?
Shaw haritotta a kérdést.

Késo6bb, a CNN sajat adasaban is szoba keriilt a kérdés a CNN harom ,bagdadi fitja”: Shaw, Holliman és Arnett
kozott (Jeffords és Rabinovitz, 1994: 127):

Bernard Shaw: Feltliint neked, hogy nem véletlen, hogy mi még mindig jelenteni tudunk a vildgnak?
John Holliman: Lehet, hogy mar nem sokaig, Bernie. Biztos vagyok benne, hogy az irakiak barmikor
kihtizhatjdk a dugét, ahogy az amerikaiak is. Es remélem hasznos a nézdinknek vildgszerte, hogy
hallgatjék a jelentéseinket.

Bernard Shaw: Véleményem szerint ez a kormdany szeretné, ha a vilag meghallana a szavukat.
Peter Arnett: Ez a kormdany sokszor elmondta nekiink, hogy azt akarjak, hogy a sajté itt maradjon.

Mivel 1991-ben még mobilkommunikécids eszk6zok hijan kénytelenek voltak az iraki telefonvonalakat haszndlni, a
CNN vezetodi és tuddsitédi vallaltdk annak édiumat, hogy ,lepaktalnak” az iraki cenzorokkal, hisz Ted Turner
felaldozta a mélységet a sebességért. A tobbi tévétarsasdg persze komolyan kritizélta a hircsatornat,
amatoérizmussal vddolva haborus tuddésitéit, kiemelve, hogy a CNN tuddsitdsai mérfold szélesek, de hiuivelyknyi
mélységig jutnak (Diamond & Kasindorf, 1991: 32).

Radio a tévében

A mobiltelefonokba épitett kamerak kordban mar nehéz elképzelni, amint a CNN (és a tdmadas elsé perceiben még
a tobbi tévétarsasag) tuddsitdi radidsként, egy szl telefonvonallal, a bagdadi Al-Rashid hotelben 1év6 szobajuk
ablakan kinézve, padlén kuporogva prébaltak szavakba onteni, mit latnak és hallanak a bombézas alatt. Mivel csak
a hangjukat tudtdk tovabbitani a telefonvonalon, leginkdbb azt tudtdk elmesélni, hogy mi torténik velik a
szobdjukban, és bagdadi térképeik alapjan a hangok és fények segitségével probalték kitaldlni, milyen célpontokat
16ttek az amerikaiak. A rendezdék feladata sem volt egyszeri, amikor é16 kép hijan szadmtalan kozel-keleti, iraki,
bagdadi térképpel probaltdk a radids kozvetitéseket tévésiteni (14sd az 1. képet).

1. kép: A CNN képernydje 1991. januar 17-én

[

Forréas: http://www.youtube.com/watch?v=wlC60Kef9Mg (utolso letoltés: 2012. januar 20.)

A t6bbi nagy amerikai tarsasag is megprébalt minden téle telhet6t megtenni. Megtoltotték a stididk székeit
katonai szakértékkel, tudositoik €16 adasban jelentkeztek be miihold segitségével a szaudi légibazisokrdl, hires
tévébemondéik pedig a hozzéértés aurajat sugaroztdk. Azonban a CNN képernydjén ott villogé6 ELOBEN BAGDAD-
bél felirattal nem tudtak versenyezni.

Milyen ,pluszt” adtak a CNN tudésitéi? Bernard Shaw, John Holliman és Peter Arnett az emberi faktort adték a
precizios bombazas steril képei mellé. Arcot adtak a gépek tdmadasanak. Emellett bizonyitottak, hogy az
exkluzivitds az egyik legfontosabb tényezé a hirversenyben. (A CNN Obél-hdborubeli tudésitdsai nagyban
hozzajarultak ahhoz, hogy Ted Turnert valasztotta a Time magazin az év emberének 1991-ben.)

Az elemz6k (példaul Livingston, 1997; Robinson, 2002) hamar rdmutattak, hogy az él6ben kozvetitett hdbord,
amelyet példaul a Fehér Hazban, Bagdadban vagy a Downing Street 10-ben is élében kovettek, megvaltoztatja a
héborik irdnyitasat és a politikai vezeték dontéshozatalat. A CNN-hatdsnak elnevezett jelenség ramutat, hogy az
él6ben, folyamatosan kozvetitett katonai események azonnali tarsadalmi tudatossdghoz vezetnek, a katonai és
politikai vezet6knek pedig nagyon kevés idejiik van az onvizsgalatra és a stratégiai tervezésre, mivel ugy érzik,
reagalniuk kell a képerny6n kibontakozé eseményekre.

George Bush amerikai eln6k a CNN-en latottak alapjan mondott egy tévébeszédet az iraki népnek, arra buzditva
Oket, hogy dontsék meg Huszein kormanyat, amikor azt ladtta Peter Arnett él6 bejelentkezésében, hogy irakiak
orvendeznek Szaddam Huszein bejelentésén, miszerint kivonja az iraki csapatokat Kuvaitbdl. Ehhez ugyanazt a
»~diplomdaciai csatornat” haszndlta, amelyen keresztiill a Bagdad utcdin torténtekrol értesiilt. A hagyomanyos
diploméciai csatornakat, a kovetségekhez eljuttatott iizeneteket felvaltotta a sokkal gyorsabb él16 televizids
adasban valo iizengetés.

Proto-beagyazas



Az Obol-hdbort utdni konfliktusokban, példaul a balkdni hdbortk sordn a média és a katonasag kapcsolatdnak
kovetkez6 fejleménye a katonasdg Uj koncepcidja volt, miszerint az alacsonyabb rangu katondk is interjut adhattak
a hircsatorndknak - mivel ki kellett elégiteni az egyre névekvd szamu csatornék hirigényét. Emiatt a konfliktust
megel6zé hadgyakorlatokon 14j, igynevezett médiatréningen vettek részt a katonak, hogy gyakorlottabban tudjanak
valaszolni a riporterek kérdéseire, és megel6zzék a felkésziiletlenségbdl eredeté PR-katasztrofakat.

Emellett - kisérleti jelleggel - bevezették az tgynevezett bedgyazas rendszerét (embedding), amikor is 33 riportert
L~bedgyaztak” 15 killonb6z6 egységhez, amelyek tagjaival egy hénapon &t egyiitt éltek, utaztak. A rendszer ekkor
még kezdetleges volt, és teljességében majd csak a 2003-as iraki habord utan bontakozott ki. A koszovéi - féleg
légi - akcidk soran pedig az bizonyosodott be, hogy pusztan 1égi tdAmadasok esetén nehéz az emberi faktort is
bevinni a kozvetitésbe, rdadasul ezek esetében a katonasag is jobban fél attdl, hogy a riporterek akaratlanul is
stratégiai informéacidokat fednek fel. Ahogy Kenneth Bacon helyettes védelmi miniszter fogalmazott, a szofisztikalt
kormanyok, mint példdul Jugoszlavidé, precizen képesek analizalni a televizidban bemutatott képek alapjan a
fegyverek tipusat és a célpontokat, amelyek segitségével aztdn Gjrakalibraljdk védelmi rendszeriiket (Paul, 2004:
49).

Katari gyozelem

A kovetkez6 6 katonai konfliktus, a 2001. szeptember 11-ei terrortamadasok utdn egy honappal a talibok ellen,
Afganisztanban inditott katonai tdmadds Gjabb fontos 1épést jelentett a televiziézasban. Ekkor ismét a hozzaférés
jatszotta a fészerepet. A haborus kozvetités hangvételét nagyban befolyasolta a szeptember 11. utdni kézhangulat.
Az afganisztdni tdmadasokat felvezet6 misorok az ,Amerika visszavag” cimmel futottak. Az amerikai hircsatornak
kozvetitései f6ként a bombatdmadasokat, precizidos bombékat mutattak be, valamint kiilénb6z6 katonai
szakért6kkel elemezték, milyen tdlib és al-Kaida kézpontokat tdmadnak. Az emberi faktorra, a jarulékos
aldozatokra kevésbé koncentraltak - f6ként azért, mert nem volt hozzaférésiik a frontvonalhoz. Ezt az {irt egy Gj
csatorna, a katari székhelyl Al Dzsazira televizié toltotte be, amely ezaltal az amerikai csatorndk legnagyobb
versenytarsava valt (Samuel-Azran, 2010).

A ,leginkabb favorizalt csatorna” status

Amikor a szovetséges haderdk 2001. oktéber 7-én meginditottdk tdmadasukat a talibok ellen, hasonlé eset allt el6,
mint Irakban. A talib vezetés a legtobb riportert kitessékelte az orszagbdl, és csak az Al Dzsazira két tuddsitdja
maradhatott a terepen. Az amerikai csatorndknak eredetileg sem volt irodajuk Afganisztdnban. A talibok a CNN-
nek és a BBC-nek kordbban megengedték, hogy irodat nyisson Kabulban, de a CNN nézéi érdeklédés hijan nem
kért ebbdl, a BBC pedig par év utén bezarta irodajat.

A 2001-es szovetséges tdmadasok idejére a talibok az Al Dzsazira két munkatarsat kivéve mindenkit kiutasitottak
az orszagbdl. Néhanyan partatlanként (unilateral) prébaltak Pakisztanbdl tuddsitani, de 6k is éridsi veszélyben
voltak. Példaul a Wall Street Journal riporterét, Daniel Pearlt elfogta és 2002 januarjaban kivégezte egy militans
csoport.

Az amerikai tévétarsasdgok haboruds tuddsitdi tudosithattak volna az amerikai oldalrél, a szarazfoldi haderékrol
vagy az anyahajokrol, az amerikai katonasdg azonban a legtobb esetben nem engedélyezte szdmukra, hogy él6ben
jelentkezzenek be. Ezért elészor filmre kellett vennilik az anyagot, majd kijuttatni egy mésik orszagba, ami sokszor
10-20 6ran at is eltartott. A riporterek - példédul Walter Rodgers a CNN-tél - arra panaszkodtak, hogy ez olyan volt,
mint az , 6skori televiziozas”.

A CNN megtapasztalhatta, mit érzett a tobbi tévétarsasdg 1991-ben, ugyanis - hasonldan iraki Informéacids
Minisztérium tiz évvel korabbi példajahoz - a talibok is aldirtak egy ,leginkdbb favorizalt csatorna” megdallapoddst.
Csakhogy most a kivételezett csatorna a katari Al Dzsazira lett. Az 1996-ban alapitott tévécsatorna a 2001.
szeptember 11-ei tdAmadéasok utdn szerzett nemzetkozi hirnevet, amikor a télib vezetés és az al-Kaida ezt a
csatornat hasznalta arra, hogy Osama bin Laden videoiizeneteit eljuttassa a vildgnak.

Az afganisztani haboru kezdetén a CNN és az ABC tartalomcsere-megallapodast irt ald a katari csatornaval, vagyis
elismerték, hogy az Al Dzsazira olyan anyagokkal rendelkezik, amelyekhez masképp nem lenne hozzaférésiik.
Ugyanaz tortént, mint 1991-ben, és a CNN azonnal felismerte, hogy nincs mit tenni: most az Al Dzsazira log6 fog
ott diszelegni a képernyo6n, és ha szemtanu riporterekkel akarnak él6ben beszélni a frontvonalakrél, akkor azok az
Al Dzsazira munkatarsai lesznek.

Az amerikai tévétarsasagok helyzetét tovabb nehezitette, hogy a Donald Rumsfeld védelmi miniszter altal vezetett
Pentagon a kordbbiakndl is jobban kontrollalta az informéaciéaramlést. Vagyis ha a CNN be akart szdmolni a
katonasag hibairdl is, akkor az Al Dzsazirahoz fordult képanyagért. 2001. januar 6-an példaul a talibok egységei
lel6ttek egy amerikai kémrepiilt. A Pentagon tagadta, hogy elvesztettek volna egy gépet, az Al Dzsazira viszont
bemutatta a gép maradvanyait - a megdallapodasuknak koszonhetéen a nyugati nézéknek is. (A katari ad6 szdmos
megrazo riportot is bemutatott a jarulékos veszteségrol, amelynek nagy részét a CNN nem tette adasba.)

A CNN és az Al Dzsazira j6 viszonya azonban nem tartott sokdig. A kapcsolat megromlasat egy interja okozta. 2001
oktdéberében, néhany nappal a koaliciés bombéazas megkezdése utdn a két hircsatornat megkereste bin Laden egyik
képviseldje, és felajanlotta nekik, hogy osszedllithatnak egy kérdéssort, amelyet majd 6k eljuttatnak a terrorista
vezérnek, akit természetesen mindenki meg akart interjuvolni. El is kiildték a kérdéseket, valasz azonban nem
érkezett.

2001. oktéber 20-an azonban az Al Dzsazira egyik riporterét, Taysir Allunit az al-Kaida emberei elraboltak,



bekototték a szemét, majd elvitték bin Laden rejtekhelyére, ahol az al-Kaida emberei altal 6sszedllitott kérdéseket
tehetett fel a terrorista vezérnek. A katari hircsatorna ugy dontott, nem adja le az interjat, mivel a riportert
erészakkal vitték el, és a vezetdség gy érezte, bin Laden nem interjut adott, hanem propagandaiizenetét prébalta
interjuba burkolva eljuttatni a vildgnak (lasd a 2. képet).

2. kép: A bin Laden interja

Forréds: http://www.youtube.com/watch?v=-w6fRhfpYOw (utolsé let6ltés: 2012. januar 10.)

Az Al Dzsazira lezartnak tekintette a kérdést, azonban a CNN 2002. januar 31-én leadta az interjat. Valaki
eljuttatta a felvétel egyik kopidjat a CNN-hez, ahol Ugy dontottek, a tartalommegosztasi egyezmény értelmében
joguk van bemutatni bin Laden iizenetét. Az Al Dzsazira tiltakozott. Hugh Miles a csatorna torténetét feldolgozo
konyvében kifejti, hogy a Pentagonnak is volt egy képidja az interjarol, amit alatdmaszt, hogy Tony Blair is idézett
beléle a brit parlamentben a CNN-es megjelenése elott, és a pletykdk szerint a Pentagon koépidja jutott el egy
harmadik félen keresztiil a CNN-hez (Miles, 2005: 181). Mindenesetre az incidens nem tett jét a két hircsatorna
kapcsolatdnak, mégis egyluttmikodtek, mert az afganisztani hdboru tdl nagy sztori volt, és sziikségiik volt
egymasra.

Beagyazott riporterek

2003-ra, az iraki hdborura az amerikai katonai vezetés rajott, hogy a névekvé szamu hircsatorndk és rohamosan
fejléd6 hordozhaté kommunikdacios eszkozok kordban egyre nehezebben tudja a hireket visszatartani, ezért ugy
dontoétt, hogy megadja a hircsatorndknak, amire a legjobban vagynak: beagyaztadk a csatorndk altal kijelolt
riportereket egy-egy egységbe, amelynek tagjaival egyiitt kellett élnilik, utazniuk az invazié soran. A
tévétarsasagoknak végre lehetdségiik volt arra, hogy - ahogy kordbban az Oboél-hdbortban is - a frontvonalrél
tuddsitsanak, és bemutassdk az emberi faktort. Osszesen tobb mint 700 riportert 4gyaztak be (400-at a szarazfoldi,
18-at a 1égi, 150 a tengerészgyalogos, 141-et a haditengerészeti egységekbe). Ezek koziil szaz kulfoldi riporter volt,
tobbek k6zott az Al Dzsazira tudositoi, akiket azonban olyan egységekhez osztottak be, amelyek végiil el sem
hagytdk Kuvaitot (Paul, 2004: 54). Arra azonban a riporterek legtobbje csak utk6ézben jott rd, hogy a frontvonal-
hozzaférés azt jelentette: a stratégiai szintrél nagyon kevés tudasuk volt. Annyi informaciéval rendelkeztek, mint az
egység katonai, és ugyanazokkal a nehézségekkel kellett megkiizdeniiik a sivatagban, mint nekik. Ha a haboru
allasardl sokat nem is tudtak jelenteni, ugyanugy be tudtak szdmolni a mikrokozmoszuk eseményeirél, mint 1991-
ben a harom CNN-es tuddsité hotelszobdja ablakabdl.

A Pentagon Uj rendszerének az lett a kévetkezménye, hogy ebben a hdboriban nem elsésorban az exkluzivitas,
hanem a technika jelentette a versenyelényt. Mindenki hasonld hozzaférést kapott, és a tévétarsasagokon mulott,
milyen technikédval oldjéak meg a riportok kijuttatdsat. A haborus tuddsitasok ezen jabb mérfoldkévéhez azonban
féként a technoldgia fejlédésére volt szilkkség - leginkdbb miniatiirizalasra. Az Obol-hdboru sordn kétszer
jelentkeztek be él6ben a tévétarsasdgok a kuvaiti frontrodl: egyszer az ABC, egy masik alkalommal pedig a CBS
tudoésitoja. Ez akkoriban nagyon koltséges és komoly infrastruktirat igénylé mivelet volt. A tuddsitokat hat
technikus és négy teherautdnyi technikai felszerelés segitette: egy kozel két méter széles miiholdas tanyér, egy
generator, és persze tonnanyi videokamera, fény- és hangtechnika. Ot évvel késébb ugyanehhez mar csak két fére
volt sziikség, valamint egy digitalis kameréra, egy szélessavi mobiltelefonra, amely 6sszekottetésben allt a
miholddal, tovdbba egy laptopra, az adas koordinalasdhoz - ezek egyiitt 50 kilogrammnal kevesebbet nyomtak, és
befértek két taskdba. (Az els6 ,,hordozhatd televiziés” haborurél lasd Stevenson, 2003.).

Bloommobile

Az azonban még 2003-ban sem volt megoldott, hogy a tuddsitok mozgas kézben tudjanak élében bejelentkezni, ugy,
hogy k6zben az arcuk is lathaté legyen. Ezért David Bloom az NBC volt Fehér hazi tuddsitéja mar honapokkal a
héboru el6tt elhatdrozta, mddot taldl arra, hogy é16 képeket tudjon sugarozni magarél utkézben. Kordbban a
tudositoknak meg kellett allniuk, feldllvanyozni, miel6tt igynevezett stand-upokat tudtak kiilldeni magukrol
miiholdon. ,Hangydas” videét tudtak kiildeni él6ben az Gtrol - az iraki hdbord esetében az iraki sivatagrol -, de ha a
konvoj mozgéasban volt, nem volt rd mdd, hogy él6ben rajta legyenek a képen.

David Bloom és az NBC csapata felkereste a floridai Maritime Telecommunications Networkot (MTN), amely
szélessavu és tomoritett videok tovabbitasaval foglalkozott, extrém helyszinekrél. Az NBC és az MTN mérnokei
kidolgozték azt a technoldgiat, amely késébb a Bloommobile nevet kapta.

A technoldgia egy M88A-s tankbol és egy Ford kisteherautobol allt. Bloom és operatére a tankban utaztak. Az
ujdonsag abban &llt, hogy a tankra helyezett videokamerat egy giroszképra helyezték, amely elnyelte a legtobb
rezgést és bukkanét, vagyis a kép sokkal kevésbé razkodott. David Bloom pedig a tank tetejének fedelét félretéve
feladllt a jarmiben. A feje és a valla kilatszott, és a fején egy mikrofonnal él6ben tudott bejelentkezni, gy, hogy
kozben a tank robogott Bagdad felé, hattérben a sivataggal. A videokamera mikrohulldmu jelzéseket kiildott a
miholdas antennéaval felszerelt kisteherauténak, amely kilométerekkel hatrébb haladt a Harmadik Gyalogsag
konvojaban (lasd 3. képet).

3. kép: A Bloommobile rendszer: a kisteherauté (balra) és a tank, a fehér giroszképpal a tetején



Forrés: Kusnetz (2003: 23)

Ezzel a modszerrel Bloom és az NBC 6riasi elényre tett szert. Persze tényleges informaciotébblettel nem tudtak
szolgalni, de - mint az Obél- vagy az afganisztani hdboru esetében - az él6ben jelentkezé szemtani tuddsité
pétolhatatlannak bizonyult. (Sajnos David Bloomnak nem volt lehetésége kiélvezni a dicséséget. A tankban eltoltott
orak alatt egy vérrog keletkezett a lababan, és trombdzisban meghalt, még Irakban.)

A technikai elény vagy az exkluzivitds nem helyettesiti a tehetséget. Idedlis esetben, ahogy ez Bloomnal is tortént,
a technikai elény és a gyorsasag szakmai minéséggel parosult. A haborurdl élében tuddsitd riporterek legnagyobb
felel6ssége, hogy ne kapja el 6ket a hév, ahogy tortént ez példaul a nevetség tadrgyava valt Geraldo Riveraval, aki az
€16 adastodl és a harci szellemtél megmamorosodva egy stilizalt Irak-térképet rajzolt a sivatag homokjaba, amelyen
nemcsak azt tlintette fel, hogy Bagdadhoz képest hol helyezkedik el az 101. Légiszallitdsi Hadosztdly, hanem azt is
benyilazta, hogy merre tartanak. Ezzel a Pentagon egyik alapszabdlyat szegte meg, miszerint az egység helyzetét
tilos felfedni. A hadsereg azonnal ki is tessékelte Irakbdl a 101-esekkel utazd, de nem bedgyazott Riverat.

Kozosségi média, a szemtanuk aj ,szécsove”

A telekommunikacio fejlédése nemcsak a tévétarsasagokra volt hatdssal. Az okostelefonok és a k6zosségi média
megjelenése a katonai konfliktusok civil szerepléire is befolyassal volt. A 2011-es igynevezett arab tavasz
eseményei soran szamos alkalommal a k6z6sségi média toltotte be azt az irt, amelyet az arab orszagokbdl kilizott
televizios tuddsitdsok hagytak. Az egyiptomi rendszervaltast , Facebook-forradalomnak” is hivjdk, mivel az
események szervezése féként a Facebookon és a Twitteren folyt, a hirtelevizidk libiai és sziriai tuddsitasai szinte
naponta hasznaltak a Youtube-ra felt6ltott videdkat. Ezeknél a tuddsitdsoknal a hirbemonddknak hozza kellett
tenniiik, hogy a videdk valédisagat nincs modjuk ellendrizni, de - mivel éket kiutasitotték az orszaghol -ezek a
felvételek az egyediili képi illusztraciék, amelyek a szemtanik szemszogébdl mutatjak be az eseményeket.

A tévétarsasagok és tulajdonosaik szdmara mindig is a nyereségesség a legfontosabb. Mivel az utébbi hisz év
héborus konfliktusaiban azok a tarsasdgok nyerték a hirversenyt, amelyek él6ben, a frontvonalrdl tudésitottak, a
tulajdonosok ezutdn is stratégiai befektetésnek tekintik a technolégiai eszk6zok fejlesztését - hisz kevés olyan
esemény van, amely annyi nézé6t szogezne a képernydk elé vildgszerte, mint egy hdbord. Az interaktivitds és a
k6z06sségi média jelent6ségének névekedése miatt az objektivitds megdrzésében a feliigyeleti szervek mellett egyre
nagyobb szerep jut az egyszeri médiafogyasztonak és civil szervezeteknek

Kiilénbo6z6 funkcioik miatt ezentul is megférnek majd egymas mellett a hircsatorndk, a kereskedelmi addk hiradéi,
a napilapok és a kétheti és havilapok. Ha valaki élében akarja kovetni az eseményeket, és 6nmaga szereti levonni a
kovetkeztetéseit, annak rendelkezésére all a 24 6ras hircsatorna. Akinek csak egy rovid 6sszegzésre van ideje,
valaszthatja az esti hirésszefoglalét vagy a masnap reggeli Ujsagot, aki pedig mélyebb elemzésekre vagyik,
elolvashatja a havilapokban.

Osszegzés

Az utdébbi hisz év él6ben kozvetitett hdbortuinak tapasztalataibdl levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a katonai
konfliktusok a tévétarsasagok, kiilonésen a hircsatornak szamara létfontossaguak, mivel nézdécsicsot hoznak. A
hircsatorndk versenyében a természeti katasztrofak mellett hdboruk jelentik az egyik olyan 6sszehasonlitasi
pontot, amelyen keresztiil az elemzdék és a nézék véleményt mondhatnak a csatorna és tudésitéinak munkdajarol.

A vezet6 hircsatorndk nem engedhetik meg maguknak, hogy ne kiildjenek sajat tuddsitékat a frontvonalra. A
csatorna vezetGségének felel6ssége annak mérlegelése, milyen eszkozokkel igyekszik versenyelényre szert tenni,
legyen ez egy megallapodéas a katonasaggal vagy az adott orszag esetleg nem demokratikus vezetéségével,
cenzoraival vagy egy tartalommegosztasi egyezmény egyes versenytarsakkal.

Az utdbbi két évtized katonai konfliktusainak elemzésébdl megallapithatd, hogy a ,,csatornahdbori” nem a
csatatéren ddl el: sokkal fontosabb a héborus kozvetités technikai el6készitettsége, a legmodernebb technolégiak
alkalmazasa és az el6zetes megéallapodasok, az adott orszagba kihelyezett irodék jelenléte és az ottani
hivatalnokokkal és informatorokkal kiépitett kapcsolatrendszer.
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Bernath Gébor - Messing Vera:

Szélre tolva

2010-2011-ben 6t honapos, a magyar tobbségi hirmédiara kiterjedé mintan készitettiink médiatartalom-
elemzést, azt is szem eloétt tartva, hogy az a korabbi - 1988-as, 1993-as, 1997-es és 2000-es mintan
végzett - vizsgalatokkal 6sszehasonlithat6é adatokat szolgaltasson. E tanulmany e kutatas eredményeit
mutatja be, két évtizedes ivet hiizva a romak médiaképét jellemzo sajatossagok alakulasarol. Az
elemzési id6szakban nagy atalakulas zajlott a szerkesztéségekben és a hirpiacon; a médiaformalé erdvel
biré roma onszervezodés visszaszorult vagy eltlint, és a kisebbségeket és/vagy a szegényeket védo,
egyébként is gyenge tarsadalmi normak tovabbi gyengiiltek - talan igy jellemezhetéek elso latasra azok
a folyamatok, amelyek a romak tobbségi médiaképét meghataroztak, és amelyek minden korabbinal
magasabb kriminalizalashoz, sugalmazasok és eléregyartott igazsagok tomegéhez vezettek. E
médiaképbdl eltiintek a néhany évvel azelott még meghatarozo diszkriminacios esetek, az elditéletesség
pedig mar csak a szélséjobboldalra jellemz6 (mert az 6 retorikajukhoz képest a szalonképesebb stilusu
megbélyegzések mar fel sem tinnek), a szegénység helyett a normaszegés esetei a dominansak, a roma
kultura pedig az altalanos bulvarizaléodashoz igazodva jelenik meg. E percepcio folyamatos megerositése
ugyan konzekvens a széles korben nyiltan vallalt lakossagi és (koz)politikai elditéletekkel, de biztosan
megneheziti a sokak altal szorgalmazott roma-magyar parbeszédet, hiszen ezekroél az alapokrol

integralédni csak pariaként lehet.1
1. Médszertan

A tartalomelemzés kvantitativ, kddutasitason alapuldé moédszerrel az 6sszevethetdéség érdekében a korabbi
elemzések kédutasitdsara épiilt. Kivételt ez aldl a televizids képek kiegészitd elemzése jelentett, ahol a jellegzetes
bedllitdsokra, kameramozgasra stb. teljesen j kddutasitést kellett kidolgoznunk. A tartalmi kédolas az aldbbi vazra
épilt: tematika, roma szerepek, a roma szerepl6k megjelenésének jellemzébi (aktivitds, megszemélyesités,
sztereotipidk).2 A minta két orszagos, két vidéki nyomtatott napilap, két internetes hirportal, két bulvarlap és négy
televizios esti hiradéit tartalmazza, amelyeket 6t hdnapon &t - 2010. november 1. és 2011. marius 31. k6zott -
vizsgaltunk.2 A kutatdsba bekeriilt médiumok: Népszabadsdg; Magyar Nemzet; Origo; Index; Blikk; Vasarnapi
Blikk; Index-Velvet; Uj Dunéntuli Napld; Eszak-Magyarorszag; illetve az MTV, az RTL Klub, a TV2, a HirTV esti
fémisorid6s hiradéi. A nyomtatott sajté esetében 6t hénap alatt minden mésodik szdmot, a televizids
hirmisoroknal pedig médiumonként minden negyedik napot vizsgaltunk.

Kiilon nehézséget okoz a kisebbségek médiaelemzése soran, hogy egyaltalan miként dél el: valaki az adott
csoporthoz tartozik, ezért be kell keriiljon a mintaba. A tiszta helyzet az a korantsem életszeri eset, amikor a
szereplé maga nyilatkozik errél. De legtébbszor nem ez a helyzet, gyakran valaki més - masik szerepld, felirat vagy
a tudésité - mondja ki, teszi egyértelmiivé, hogy az illeté cigany. Gyakran azonban csak a befogadoé elézetes tudasa,
elképzelései azonositanak cigdnyként egy-egy szerepl6t. Kiillonosen ez utébbi eseteket nehéz elbiralni, ezért kiilon
kategoriaként kddoltuk, amikor a tuddsitds nem tette ugyan explicitté a roma vonatkozdast, &m azt akar képi
moédon, akar az olvaso tételezett tudasa (példaul egy-egy celeb kordbban nyilvdnosan vallalt etnikai identitasa)
alapjan ,tudni lehetett”.2 A fenti megfontolasok alapjan elsésorban azokat a tuddsitdsokat kédoltuk, amelyekben
vagy explicit médon megjelenik a ,cigany” vagy a ,roma” kifejezés, és/vagy amelyek képi vagy mas modon utaltak
a roma vonatkozdasra, valamint azokat az egységeket, amelyekben olyan megszdélal6 van, akinek roma szarmazasa
kozismert, nyilvdnosan véallalt, széles kérben tudhaté.2

2. A roma médiakép 2011-ben: hangsulyossag és tematikak

A roma tematikai hangsulyossaga a magyar médidban valamelyest névekedett a korabbi évekhez (2000, 1997)
képest: atlagosan négybél harom napon jelent meg ilyen tudésitas. A mélyebb elemzésnek teret engedd riport,
tuddsitds azonban csak az anyagok 15 szazalékat tette ki. A televiziés hirmiisorokban - nyilvén a jéval
korlatozottabb terjedelem miatt is - ritkdbb volt a jelenlét: egy-egy hirmiisor atlagosan minden mésodik nap



sugarzott roméakhoz kéthetd hirt.*

A jelenlét kapcsdn azt is 1atni kell, hogy nemzetkozi 6sszehasonlitasban a média egészét tekintve még mindig
elenyészé: a teljes hirfolyam mindéssze 3,8 szazalékaban jelentek meg kisebbségek - és ennek csupan 6todét tette
ki a romékkal foglalkoz6 anyagok részaranya -, mig mas orszdgokban ez az arany jéval magasabb (két- vagy
haromszoros) volt (Lengyelorszagban 11 szdzalék, Nagy-Britannidban, Spanylorszagban nyolc szazalék,
Németorszagban hat szazalék) (FRA, 2009; Kriza & Vidra, 2010).

A média - még ha egyes tudositasai ,korrektek” is -, a témavalasztasokban megnyilvanulé szelektiv figyelem révén
akdr jelent6sen is torzithatja az adott csoport képét. Ez a helyzet akkor, amikor egy kisebbséget rendre ugyanazon
kérdésekben engednek a médiafeliiletekre. A korabbi kutatdsokkal 6sszehasonlitva tovabb sziikiiltek a romak
médiabemutatdsdnak tematikus keretei az elmult években (ldsd az 1. tdblazatot).

1. tablazat
Az egyes témak eléforduldsanak gyakorisdganak alakuldsa 1988 és 2010 kozottZ

2010-11 2000 1997 1993 1988
Politika, k6ézpolitika (korményzati és 6nkormdanyzati) 33%38 18% 27% 31% 6%

Roma onszervez6dés, 6nkormanyzatisag 12% 11% 11% 17% 4%
Kivandorléas 2% - -
Kiilféldi romak 5% - 2%
Jogvédelem, kisebbségi jogok 6% 16% 17% 12%
Szegénység, szocidlis helyzet 21% 20% 24% 15% 14%
Oktatéas 15% 14% 18% 18% 21%
Foglalkoztatds, munkapiac 12% 4% 8% 10% 14%
Gazdasdg, vallalkozas 8% 2% 2% 5%
Egészség/igy 3% 1% 3%
Diszkriminacid, elGitéletek, roma-tobbségi konfliktus? 23% 37%
...ebbdl diszkriminacid? 3% 22% 38% 12% 6%
...el6itéletek, rasszizmus 15% 11%

RS AQD [0)
?%%%Zéﬁsélyan, ahol nem roma az elkoveto... E?;Z/oA) 25% 16% 15% 37%
Kiilpolitika, EU 14% 2% 5% 8%
Természeti katasztrofa 4% - -
N 423 202 304 186 51

A tdbldzat adatai a témdk eléforduldsdt a cikkek szdmdhoz viszonyitja. Mivel egy cikk dltaldban t6bb témdt is érint,
igy a szdzalékok dsszege meghaladja a szdz szdzalékot.

3. Meghatarozo témak

Az adatok alapjan a hirmiifajok romaképét két kérdéskor uralta: a tobbségi politika és a blin6zés. Mindkét téma
stulya a kordbbi kutatdsok (méar akkor is magas) aranyaihoz képest a masfél-kétszeresére nétt. Ez pedig azt
sugallja, hogy a romak akkor birnak ,hirértékkel”, amikor a politikusok réluk, illetve a nekik szant programokrol
déntenek, vagy amikor bliniigyekben érintettek.

3.1. Politika

A kozpolitikai anyagok tulnyomé tobbségét azonban nem a roma k6zosségek politikai aktivitdsarol szold
beszdmoldk, hanem a kézponti korményzati bejelentések teszik ki - a teljes médiaképben legnagyobb stllyal (a
tudositasok 17 szazaléka) a tobbség kisebbségi politikdja, illetve az altalanos kormanyzati politika (a tuddsitdsok
15 szdzaléka) szerepel. Ez az ardny 6sszevetve azzal az 6sszesen hét riporttal, amely tényfeltdrénak mondhaté,
vagy azoknak a bemutatdsoknak a csaknem teljes hidnyaval, amelyekben a romak sajat helyzetiikon aktivan
javitanak (pedig a valésadgban ilyen program is béségesen akad), silyos kovetkezménnyel jarhat a romak altaldnos
megitélésére nézve. Valoszinilileg megerodsitik azt a sztereotipiat, miszerint a romak elsésorban vagy kizdroélag
tdmogatdasi alanyok. Amennyiben a politikai bejelentéseket nem ellenpontozzak a programok valds sulyat,
lehetséges hatdsat és a problémdk nagysagat bemutaté tényfeltaré anyagok, annak egyenes kovetkezménye lehet,
hogy a k6zonség egy része csak a magasnak tiiné tdmogatasi 6sszegek és a valtozatlan nyomor kozotti
ellentmondast észleli.2 Ennek az ellentmondésnak pedig népszeri feloldasat nyujtjak a romak lustasdganak és
motivalatlansdgdnak kozkeletli magyarazatai.

3.2. Bunozés

A média mésik hangsulyos témdja a blin6zés, amelyet az elemzett tuddsitdsok 37 szdzaléka érintett. Ez nagyon
jelentds novekedés a korabbi évekhez képest, és a rendszervaltas 6ta a legmagasabb arany. Egyediil a



rendszervaltas el6tti médidban mértik a kriminalitds hasonlé dominancidjat, amikor a roméak - egyébként igen
korlatozott - médiaképét alapvetéen a megélhetési blin6zés narrativdja hatarozta meg.

A most mért ardny még annak fényében is magas volt, hogy szdmos kiemelt bliniigy birésagi targyalasa zajlott a
vizsgalt idészakban, koztiik olyanoké is, amelyekben romék voltak az 4ldozatok. Am ezeket kisz{irve is nagyon
magas szamot kaptunk (31 szdzalék). A biinézés tematikajanak novekedése tehat elsésorban nem a roma
aldozatokkal jaré blinesetek gyakoribb vagy nagyobb érzékenységgel torténé bemutatasanak kévetkezménye,
hanem forditva: a roma kriminalitds hangsilyosabb dbrazolasa volt. Jelentdsek voltak a médiumok kozotti
killonbségek: a leginkdbb a Magyar Nemzetben és az origo.hu-ban, valamint - az RTL Klub kivételével - a televizios
hirmisorokban volt meghatarozé ez a téma. Ezek anyagainak kozel vagy tobb, mint felében a blin6zéssel
kapcsolatban tudésitottak cigdnyokrol (1asd a 2. tdblazatot).

2. tablazat

Bliniigyekkel foglalkoz6 tuddsitésok ardnya az egyes médiumokban 6sszesen és a roma elkévetSkre sziirve

Biinozéssel foglalkozo Azon bunugyek aranya,
melyben a romak

Bilinozés osszesen anyagok aranya (%)
yag Yy elkovetoként szerepelnek

Origo 30 64% 53%
MTV1 7 58% 50%
HirTV 7 58% 50%
Magyar Nemzet 32 45% 39%
TV2 hiradé 8 47% 35%
Index 17 38% 33%
Osszesen 154 37% 31%
Uj Dunéntali Naplé 11 33% 27%
Népszabadsag 16 32% 22%
Blikk, Vasarnapi Blikk 11 25% 14%
Eszak-Magyarorszag 13 23% 14%
RTL Klub 1 6% 6%

Index Velvet 1 5% 5%

Az adatokbdl jol lathatd, hogy Magyar Nemzet, az origo.hu, az MTV1 és HirTV hiradéi esetében nemcsak arrél van
sz0, hogy tudositasaik kozel felében helyezték a romakat a blin6zés kontextusdba, de hangsilyosan az olyan
esetekrol szamoltak be, amelyekben romaék voltak a bliniigyek (vélt) elkovetdi. Ezzel szemben a Népszabadsidgban
és a vidéki napilapokban az ilyen bemutatdsok kimondottan visszafogottak voltak. A részletesebb elemzés azt
mutatja, hogy origo.hu-n talalt hangsulyos bliniigyi tematika egyértelmiien a gyongyospatai eseményeknek szentelt
kiemelt figyelemnek volt kdszonhetd. Az origo.hu az események kezdetekorl® tigy szadmolt be a konfliktusrél, hogy
a helyszinen térténé tajékozodast, tuddsitdst gyakran a szélséjobboldali szervezetek ,ciganybiindzés”-
diskurzusanak ellenpontozas-mentes kozreadasa helyettesitette.

Sugalmazo keretezés

Gyakori, hogy olyan tigyekben sugalmazzak a romdak érintettséget, amikor az etnikai hovatartozasnak semmilyen
jelentésége nincs. Tobbszor is megfigyelt gyakorlat, hogy kiilonb6z6, térben és id6ben egymdstdl tavol allé
eseteket egyetlen logikai lancra fiiz fel a szerz6, és ezaltal kelti az olvaséban azt a - valésaggal egyébként nem
egyezd - képzetet, hogy bizonyos, az orszagban erdsen terjedd blincselekmény-tipusok (példaul kozuti baleseteket
kovet6 tomegverekedések) a romdakra jellemzdek. (Hasonld jelenséget regisztralt az az ORTT-tanulmdany is, amely a
televizids hirmiisorokat vizsgalta két kiemelt bilinligy kapcsén, 14sd ORTT, 2010.)

Példa erre a gyermekdaldozattal jaré kozuti balesetrdl, majd az azt kovet6 erdszakroél szold tuddsitds, amelyben
ugyan nem mondatik ki, hogy a verekeddk ciganyok voltak, de tobb utalassal ,a gyermek koézelben tartézkodo
rokonai rarontottak [a sof6rre]”, valamint kordbbi esetekre val6 utaladssal egyre terjedé jelenségként allitjak be:
»~Egyre gyakoribb az efajta 6nbiraskodas”, ,legutébb [2011.] febr. 2-an Baktaléranthazan fordult elé hasonld
eset.”11 Hogy az olvaséban kétely ne maradjon, milyen percepciés keretbe helyezze az esetet, a cikk végérdl nem
maradhat el a szimbolikussa volt olaszliszkai tragédia felemlegetése sem. Taldn nem tulzas azt mondani, hogy ezzel
a gyakorlataval a lap hozzajarul ahhoz, hogy az olvasdk romdakkal kapcsolatos sztereotipidi, el6itéletei és félelmei
novekedjenek.

A roma kozosségnek a bilinozés kontextusdban torténé hangsilyos megjelenését mutatja az olyan témakorok
Lkriminalizal6déasa” is, mint a roma 6nszervez6dés, a roma 6nkormanyzatisag. Ez a terep kordbban azon kevesek
egyike volt, ahol roma szerepl6k aktivitdst mutathattak. Most a roma 6nszervezddéssel (is) foglalkozd 51 cikkbdl 18
a biintetdéeljarasokrol szolt. Az persze nem baj, ha ezekrél az iigyekrdl a média tudosit. A probléma inkabb az, hogy
ekozben az olyan téméak, amelyekben a kisebbségi szervezetek korabban erdételjes aktivitast mutattak (kulttra,
oktatds, kisebbségi jogok, jogvédelem, helyi konfliktusok) nem vagy csak elhanyagolhaté mértékben szerepelnek.
Az Orszadgos Roma Onkorményzat e témékon tul korlatozottan jelenik meg a nyilvdnossdgban. Mindekozben a
tobbségi politikai er6tértdl fliggetlen roma politikai 6nszervezdédés, civil mozgalmak is szinte teljességgel
megszintek (nemcsak a médiaképben, de tobbségiik a valésagban is).



Ennél is erételjesebb valtozas azonban, hogy a helyi konfliktusokat targyalé tudésitasok hdromnegyedében
szerepel a blindzés is, vagyis a romdak és a nem romdk egylttélésének nehézségeit egyre erésebben a ciganyoknak
tulajdonitott kriminalitdssal magyarazza a média.

3.3. Foglalkoztatas, szegénység

A médiat korabban is az jellemezte, hogy a roméak foglalkoztatdasardl, munkavallalasarél elsésorban kormanyzati
politika, kezdeményezés kapcsan tuddsitott. A 2011-re latszolag megnovekedett figyelmet is egy ilyen
intézkedésnek - a kozfoglalkoztatédsi rendszer atalakitdsanak - k6szonhetjik.

Csak a bejelentett munka munka?

A romdk kapcsan a foglalkoztatasi programokkal kapcsolatos hivatalos kommunikéci6 igen gyakran a munkatoél
elszokott, motivalatlan célcsoportot viziondl. Ugyanakkor tobb felmérés mutatja, hogy a magas munkanélkiiliségi
aranyok mogott valdjdban jelent6s munkateljesitmény all. Minddéssze annyi torténik, hogy a magas terhek, a
minimalbér-el6irasok és a diszkriminacié miatt az alacsonyan képzettek (kéztitkk nagy szamban romaék)
munkavégzése kiszorult a regisztralt és legdlis szférabdl, és a nem regisztralt gazdasagba tolddott at (Kollg, 2009;
Kertesi, 2005; Marketing Centrum, 2011). A munkavallalds széles skdldja jellemzi e népességet, amely az
alkalmilag ad6dé és kiszamithatatlanul fizetett napszamtol az dllandd, de nem bejelentett munkavallalasig terjed
(Messing & Molndr, 2011; Szalai, 2002; Varadi, 2009; Virag, 2008).

A médiaképben ma is elenyészé a roma kézosségek fehér, sziirke vagy fekete munkapiaci aktivitdsat bemutatd
anyagok szama. De azoké az anyagoké is, amelyek példdul megmutatnak, hogy mi a kévetkezménye az orszag
egyes szegleteiben annak, hogy Eurdépaban Magyarorszagon az egyik legalacsonyabb a foglalkoztatasi rata. E
médiakép feltehet6en hozzajarul ahhoz a (kiilénb6z6 kormanyzatok bizonyos intézkedéseinek indoklasdban is
megjelend) kozvélekedéshez, miszerint a romdak a segélyekre rendezkedtek be - ezért munkahoz kell kotni a
segélyezést, és munkavégzésre kell kényszeriteni az attél elszokottakat. Néhany kivételtol eltekintve alig taldltunk
olyan cikket, amely a romak lestjté munkapiaci helyzetét egylitt targyalta volna a hattérben rejlé olyan okokkal,
mint a telepiilési hatranyok, az alulképzettség és az oktatasi esélyegyenlétlenség, a romdék rossz egészségiigyi
helyzete, vagy a kiterjedt munkapiaci diszkriminéacio.

Ezzel parhuzamosan a szegénység tematikdjanak kismértékl sziikiilése annak tulajdonithatd, hogy a romak
szegénységének tobbségi - kozpolitikai és véleményformdald - diskurzusat egyre kevésbé a kirekesztettség, a munka
vildgdbdl valo tartéds kiszorulas, és egyre inkdbb a kriminalitds és més, nem tolerdlhaté viselkedésmintak (dolgozni
nem akaras, iskolakeriilés stb.) magyarazé narrativai keretezték.

3.4. E16 roma kultura? Celebjelenlét

Kulturaval, mivészettel a vizsgalt tuddsitdsok 6tode foglalkozott. A kulturdlis jelentések magas aranya elsé latasra
azt mutatja, hogy egy €16, ismert és elismert kultiraként jelent meg a roma kultira a nyilvdnossagban. A kordbbi
kutatdsi mintdkban még éppen ez volt a - egyébként igen szilikre szabott - pozitiv imazs egyik teriilete: a kulturalis
rovidhirek mellett nagy szadmban jelentek meg roma mlvészportrék.

A mostani mintdban a kulturalis anyagok tobb, mint fele azonban mar celebtémakkal foglalkozott, és a kulturalis
tudésitasok 48 szazaléka a bulvarmédidban jelent meg. A t6bbi médium anyagainak joval kevesebb, mint tizede
sz6lt a kultira kapcsan a romakrol. A kulturahoz kddolhat6 cikkek meghatdrozé része meg sem emliti a roma
kulturat (nagyobbrészt a romékat sem): olyan, tobbnyire televizids tehetségkutatds szerepléket mutatnak, akikrol
kideriilt, hogy torténetesen romdk. Ezek az 4j tehetségek a korabban feltlint, magukat romaként azonosito
énekesekkel szemben (példaul Caramel, Olah Ibolya) nem is jelentek meg hangsulyosan romaként, és teljes
asszimildltsdgot mutattak. E  kifehérités” érdekes médon a kordbban még eré6teljesen etnicizalt szerepldkre is
igaz: mar Gy6ézike is az addétartozasaival vagy a kozuti baleseteivel keriilt a médidba. Miutdn e megjelenéseket
jelentés mértékben maguk a celebek és menedzsereik adagoljak, a romatartalmakkal valé azonositds hidnya
nemcsak a média elfogultsdganak tulajdonithaté. A 95 kulturdlis tudésitas koziil mind6éssze 16 mutatta a roma
kulturat megdérzott, €16 jelenségként - jelentds résziik rovid ,minuszos hir” volt helyi rendezvényekrol (lasd az 1.
abrat).

1. dbra
Kulturaval foglalkoz6 tuddsitdsok tovabbtagolasa
(2]

Metaforikus, hogy a roma értelmiség altal régota kovetelt roma kozgyljtemény, a roma muzeum kérdése egyetlen
cikkben, az aldbbi médon meriil fel: Choli Dardczi Jozsef igazgatoi allasat felmondtdk - dertil ki a Blikk
beszdmoljabdl arrol a perbdl, amelyben Dardczi David apjat rdgalmazassal gyanusitjak.

4. Kiszorul6 témak: , a tobbségiekkel, koszonik, minden rendben”

Nagyok a valtozasok a korabbi kutatdsokhoz képest az elbitéletesség, a diszkrimindacio és a jogvédelem témainak
médiajelenlétében is. Ezek silya a rendszervaltast kovetéen 1997-ig jelent6s mértékben novekedett, és ez nem
utolsésorban az egyre aktivabb roma polgarjogi szervezetek tematizacids erejének volt koszéonheté (Media
Monitoring Agency, 2001). 2011-re viszont nagyot zuhant e témak hangsulyossaga (lasd a 2. 4brat).



2. dbra
A diszkriminacid, elbitéletek és jogvédelem a tobbségi média romaképében: 2000; 2011

Az adatok azt mutatjak, hogy tobb jelenség egylittes hatdsa okozta e témakorok hattérbeszorulasat:

1. A hdrom tematika koziil egyediil az eléitéletek és a rasszizmus reprezentacioja novekedett (kis mértékben). Ezt
azonban két nagyobb ligy: Gyongyospata (az ide sorolhaté cikkek 38 szdzaléka) és a romék elleni tAmaddasok
igyének targyaladsa (35 szdzalék) hatdrozta meg. Erthetd, hogy mindkét {igy nagy nyilvdnossagot kapott. Ellenben
az, hogy az elébitéletesség mas esetei kiszorultak a médiabdl, azt mutatja, hogy a romak altal széles kérben megélt,
a hétkoznapokban érvényesiilé eléitéletesség torténeteit a média nem taldlja. A médiaképben a rasszizmus ugy
tlnik fel, mintha az kizarélag a radikdlis jobboldalra lenne jellemzé.

2. Kvalitativ elemzés soran lathattuk: a jogvédelem erdételjes visszaszoruldsanak oka, hogy e téma csak akkor jutott
médiafelillethez, amikor a hazai és a nemzetkozi jogvédoé szervezetek jelentései napvilagot lattak, és a kormanyzat
igyekezett cafolni a kritikdkat.

3. Ezzel parhuzamosan a diszkriminéacio jelensége gyakorlatilag eltiint a médiaképbdl. A 423 tuddsitasbol
mindo6sszesen 15 érintette - televizids tuddsitas példaul egyetlen egy sem. A 15 cikk koziil mindésszesen négy
mutatott be konkrét diszkrimindcios tigyet, ezek kozel fele rdadasul nemzetk6zi vonatkozasu volt: négy kilfoldi
eseteket targyalt, és harom nemzetkozi jogvédo szervezet jelentésérdl, illetve a korméanyzat arra adott (tagadd)
reakcigjardl szolt. Mindez nyilvdnvaléan nem magyarazhatd a hatranyos megkiilénboztetés hétkoznapi
gyakorlatainak drasztikus csokkenésével. Nem sziilettek 4j, a diszkrimindcié ellen szigortbban fellép6 torvények,
ugyanakkor felmérések igazoljdk, hogy a megélhetésen, a munkanélkiiliségen és a gyenge iskolaztatdson tal a
magyarorszagi ciganysag az egyik legstulyosabb problémakeént a tobbségi tarsadalom eléitéletességét és a
hatrdnyos megkiillonboztetést éli meg. Az MTA Szocioldgia Intézete altal készitett felmérés szerint a romak dénté
tobbsége tapasztal hatranyos megkiillonboztetést a kornyezetében (Neményi et al., 2010). E téma visszaszoruldsa
minden bizonnyal 6sszefligg azzal, hogy a még aktiv jogvédd szervezetek nem tudjak az altaluk talalt tigyeket
széles korben nyilvanossagra hozni. Am a jelek szerint a diszkriminaciéval kapcsolatban tevékenykedd allami vagy
parlamenti intézmények, az Egyenlé Bandsméd Hatdsdg vagy a kisebbségi ombudsman sem taldljdk az utat a
legnagyobb k6zonségi hirmédiumokhoz: a mintdban mindketten alig-alig jelennek meg.

A médiaelemzés jol mutatja azt is, ahogy a politikai elit a nyilvdnossdgban levéaltotta az emberi jogi beszédmaébdot.
Réadasul megfigyelhet6 egyfajta kettés beszéd: egy a nemzetkozi kommunikaciéban,12 amelyben visszakdszon a
diszkriminacié elleni fellépés fontossaga, egy pedig magyarorszagi haszndlatra, amelyben a diszkriminacio
legfeljebb cafolatként keriil szdba.

A diszkriminacidés kérdések ilyen erételjes kiszoruldsa 6nmagaban sulyos kovetkezményekkel jarhat - nemcsak a
romak médiaképére, de a roma kozosségek integracidjara is. Egy orszag, amelyben a média nem taldlja annak a
moaédjat, hogy megmutassa a kirekesztés - egyébként 1étezé - torténeteit, elé6bb-utébb kénnyen elhiheti magarodl,
hogy neki nincs dolga az interetnikus kapcsolatok iigyében. E képben a romdk jobb esetben a segélyezésnek
kiszolgaltatott, jobb sorsa érdemes szerencsétlenek, akiket a kormanyzat, a helyi kozpolitika és a tobbség nagy
dldozatok &ran probal felemelni, felzarkdztatni, rosszabb esetben pedig devidns vagy blin6z6 életformara
berendezkedett emberek. Az ebbdl a két szemléletbdl vegyitett vilagképben egy biztos: a tobbségnek nincs miért
véaltoznia.

Az egyes médiumok ko6zott rendkiviil nagyok az ardnykiilonbségek - mintha nem is ugyanakkor és ugyanabban az
orszagban sziilettek volna a tuddsitdsok. Mig a Népszabadsag és az origo.hu tizbdl négy cikkében felmeriilnek a
ciganyellenes el6itéletek vagy a diszkrimindcié esetei, addig a tobbi médium tudoésitasainak kevesebb, mint
tizedében beszélt err6l. A Magyar Nemzet helyezkedik el a masik poluson, amely gyakorlatilag negligélta az
eléitéletek jelenségét, amikor 71 cikkb6l 6sszesen Otben tett emlitést ilyenekrél. A lap részérdl ez tudatos
vilaglatas és politika: a magyar médidban ritkan latott nyilt 4lldsfoglaldst hozott és tett kozzé, miszerint
»Ciganyellenes rasszizmus sosem volt Magyarorszagon, vagy ha volt-van is, az oly csekély mértéki, oly kevéssé
jellemz6, hogy Kar is szét vesztegetni ra.”13 Nyilvanvald, hogy ez a vildglatas 6nmagaban is befolyasolja a romak
nyilvanossagat, és egy kutatdk, roma cilvilszervezetek altal dokumentdlt és romdak tomegei altal megélt jelenséget
tesz nem-létezévé

5. Roma és nem roma szerepek

J6l tikr6zi a médidban megjelend szerepldk hatalomhoz valé hozzaférésében mutatkozé kiilonbségeket, hogy a
tuddsitdsokban milyen szerepekben jelennek meg romak és tobbségiek (l4sd a 3. tablazatot). 12

3. tablazat

Roma és nem roma szereplék tarsadalmi szerepei (a szerepek megoszlasa a megjelenések aranyaban), 2010-11

Szereplo Roma szereplok Nem roma szereplok
Politikus 8% 21%
Jogész, ,torvény embere”15 1% 11%

Roma érdekképviselet képviselgje 12%



Ko6zszolgaltatdsban dolgozd 3% 18%

Foglalkoztatott, vallalkozd 2% 2%
Utca embere, gyerek 25% 11%
Miivész, zenész, celeb 20% 9%
Bilin6z6 (vagy bliniigy feltételezett elkovetdje) 10% 7%
Aldozat 9% 2%
Flggetlen szakért6 - 9%
Civil szervezet, egyhaz képviselGje 8% 8%
Egyéb 2% 3%

A roma témékat érint6 tudodsitdsokban megjelend szereplék 40 szdzaléka volt roma. Mig a tébbségiek jellemzéen
doéntéshozd (vagy azt tdAmogatd) szerepekben (politikus, kézszolgaltatdsban dolgozd, jogasz) jelentek meg, addig a
romak jellemzéen e dontések alanyai voltak: gyerekek, az utca emberei, hdziasszonyok. E kép kevéssé tiikrozi a
valdsagot, hiszen szocioldgiai kutatasokbol tudjuk, hogy a roma népesség igen tagolt tarsadalmi statuszat, etnikai
identitasat, tarsadalmi integraltsagat tekintve. A médidban megjelené ciganyok, ha feltlintek egyéaltalan valamilyen
aktiv tdrsadalmi szerepben, az szinte kizardlag kisebbségi érdekképviseletre vagy a zenére, a miivészetekre
korlatozodott.

Szembeo6tld, hogy a cigany kisebbségi 6nszervezddés képviseldi mennyire kiszorultak a médiabdl. 1997-ben még a
médiaképben megjelen6 roma szerepl6k kozel negyede volt roma képviseld, politikus vagy jogasz, 2000-ben pedig
40 szazaléka. Mara ez az arany tiz szadzalék ala csokkent.

Annak ellenére, hogy a romékkal kapcsolatban megjelend leggyakoribb médiatéma a blin6zés, a tuddsitasokban
megjelend roma szereplék ,csupdn” tizede blin6z6. Ez csak elsé latasra ellentmondds: a killonbség is jol mutatja,
hogy a médiaképben nagy szerepet kapnak az altaldnos ,rdmutatéasok”: a blin6zéssel kapcsolatos tudésitasok
nagyobb részt nem megfoghatd, megszemélyesithetd, hanem az adott telepiilés altaldban vett ,cigdnyaira”
(Gyongyospata), sugalmazott gyanira, mendemondara (példaul a kovacsvagasi tuddsitas, Kiskunlachaza) utalnak.
A megszemélyesitett ,elkoveték” fele a Cozma-per, valamint a Kolompdar Orbén elleni biintetéper érintettjei.

E képben alig-alig jelenhet meg roma szakember vagy dontéshozo: szakértéként kizarélag tobbségiek szdlalnak
meg. Kiilonésen szembetind ez a hidny az amerikai vagy a nyugat-eurépai médiaval 6sszevetve, ahol norméava valt,
hogy nem kisebbségi témék kapcsan is nyilatkozzanak kisebbségi szakemberek. Roma szakember egyaltalan nem,
de kozszolgdltatasban dolgozé roma jogdsz vagy munkavallalé is alig-alig jelenik meg a hirekben (lasd a 4.
tablazatot).

4. tdblazat

Roma szerepek 1997-ben, 2000-ben és 2011-ben (a megjelenések szdzalékaban)

2010-11 2000 1997

Politikus 8% 17% 16%
Jogész, 'torvény embere' 1% 10%
Roma 6nkormanyzat 12% 6% 14%
Kozszolgaltatdsban dolgozé 3%

Foglalkoztatott, vallalkozd 2% 2% 0%
Utca embere, gyerek, romak altaldban 25% 25% 54%*
Miivész, zenész, celeb 20% 11% 5%
Blin6z6 10% o, 8%
Aldozat 9% 11%
Fliggetlen szakért6 -

Civil szervezet, egyhdaz 8% 15% 2%

Ugyanakkor a korabbi évekkel 6sszehasonlitva feltiné valtozds a romak arctalan, dltalanossagban torténé
bemutatasdnak erételjes és folyamatos visszaszorulasa. Mig 1997-ben az ilyen bemutatdsok masszivan domindaltak
a romak médiaképét, 2000-re ez jelentésen visszaszorult. Mara a médidban megjelené romak tébb, mint felét
konkrét személyként abrazoltdk, és tovabbi kilenc szdzalékot tett ki a csalad, illetve a kisebb csoport szintjén
torténé bemutatas. Személyekkel, esetleg csaladdal sokkal konnyebb azonosulni, mig az altaldnossag sikjan mozgo
tuddsitasok eltavolitjak a témat, és szabadda teszik az utat az altaldnositd, sztereotipidkon alapuld
értelmezéseknek.

Miko6zben viszonylag ritkava valt a ,,cigdnyokrdl dltalanossagban” valé beszéd, ez aldl leginkabb a gyongyospatai
tudoésitasok képeztek kivételt, ahol jellemzben ,a cigdnyokrél”, ,ciganyblin6zésrél” altaldnossagban, vagy
legfeljebb a ,gyongyospatai romékrol” beszéltek. Itt a roma ,szereplék” 57 szazaléka volt nagyobb csoport vagy
népesség, és csak 40 szdzaléka konkrét személy.

Az altalanositas csabitasa

A gyongyospatai tigy kirobbandsa elemzési mintank utolsé hénapjara esett. Az eset kapcsan azok a tuddsitasok is a



kriminalizaltdk az érintett roma k6zosséget, amelyek az érintett felek nyilatkozatait minden ellenpontozas nélkiil
adtdk kozre. A széls6séges ,polgarorok” érvelése a ,,cigdnyblindzés” elharapézasarol nehéz (de nem
megoldhatatlan) dilemmak elé allitja a médiat. Bar a méltanyos tdjékoztatas megkivanja minden érintett
megszolaltatdsat (még akkor is, ha azok mondanivaldja példaul nyiltan rasszista), e kijelentések ellenpontozasa, az
érvelések logikai bakugrasainak bebizonyitdsa nem lehetetlen (bar tovabbi munkat igényel).

Bar a n6évekvd bilinozést renddrségi forrdsok nem tamasztottak ala, 12 a tudésitdsoknak csak csekély része jutott el
oddig, hogy a szdmoknak utdnanézzen. Tényfeltards hianydban az sem deriilt ki, hogy politikai célok is alltak a
konfliktus gerjesztése mogott: az ombudsmannak a telepiilésen végzett vizsgalata is erre a kovetkeztetésre jutott,
egyben azt is megallapitva, hogy ,a helyszini vizsgdlat sorédn 6sszességében - egyes sajtohirekkel ellentétben - az a
kép rajzolodott ki, hogy mielétt az ,,egyenruhdsok” a telepiilésre érkeztek volna, nem volt jelentésebb fesziiltség a
telepiilés roma és nem roma lakosai k6zott”18 (kiemelések az eredeti szévegben).

Tobb médium kritikatlanul adta tovdbb a megnovekedett blin6zésrél szolo, radikalis jobboldali szervezetek altal
hangoztatott narrativat, anélkiil, hogy a telepiilési kozallapotokat ellendrizte volna. Olyan tudoésitdsok ugyan
akadtak, amelyek megkérddjelezték a radikdlis szervezetek érveit, de egyetlen olyan cikk sem jelent meg
(legalabbis az altalunk vizsgalt idészakban), amely bemutatta volna a helyi romdak koncepciézus kiszoritasat a

/////

altal lakott utcdkban épiileteket Gjitsanak fel vagy épitsenek.1Z

Azzal, hogy a cikkek meghatarozé tobbsége legfeljebb addig jutott, hogy a Jobbik érveit tagadja anélkiil, hogy a
kialakult helyzet mozgatérugoéit, illetve tdgabb tarsadalmi-politikai kornyezetét megismerte volna, a tudésitdsok
csupan annyit értek el, hogy tovabbra is a széls6séges part, illetve paramilitris szervezetek narrativajaban
ragadtak.

6. Megszolalasi esélyek

A kozvetleniil érintettek megszdlaltatdsa a médiakép egészében folyamatosan novekvé tendenciat mutat: az a
2011-es anyagok 41 szdzalékdban személyesen megszolaltak a romék (lasd a 3. dbrat).

3. dbra
A roma szerepldék ,hangja

(2]

A vizsgalt médiumok kozott megint csak igen nagyok a kiilonbségek: minden mésodik tudositasaban anélkiil
beszélt a roméakrél a Magyar Nemzet (51 %), az m1 (58 %) és a HirTV (50 %), hogy megszdlaltatték volna Sket,
vagy akdarcsak hivatkoztak volna allaspontjukra, mig a mésik oldalon ez minden negyedik esetben vagy anndl is
ritkdbban fordult elé (Népszabadsag: 28 %, RTL Klub: 12 %, TV2 Hirado: 25 %, Blikk: 14 %).

7. Mediatizalt cigany tulajdonsagok

A ko6dolok a ciganyokkal kapcsolatos legszélesebb korben osztott képzetek jelenlétét is lekodoltédk. Ezek
klaszterelemzése harom csoportot rajzolt ki: az els6 csoportba a szegénység, a segélyezettség, a masodikba az
aszocidlis deviancidk (agresszio, blinézés, elhanyagoltsag, tarsadalmi norméaknak megfelelni, beilleszkedni nem
akardas), mig a harmadikba a pozitiv konnotéciok - ,tehetség”, ,rendes cigany” - képzetei kertiiltek (lasd az 5.
tablazatot).

5. tablazat
Gyakoribb képzet-csoportok elé6forduldsa médiumok szerint (az adott médium tudésitasainak szazalékédban)l8

Aszocialis viselkedések,

Szegeényseg-klaszter ™, .o cidk-klaszter

Pozitiv képzetek klaszter

Népszabadsag 40 34 2
Magyar Nemzet 25 56 18
Blikk 33 20 51
Index 33 47 29
Origo.hu 10 51 2
Eszak Magyarorszag 46 23 48
Uj Dunéntuli Napl6 33 36 9
RTL Klub 59 12 12
Tv2 18 35 -
MTV1 8 58 -
HirTV 28 50 -
Osszesen 31 37 24

A sorok 6sszege kisebb 100 szdzalékndl, mivel voltak olyan anyagok, amelyekben semmilyen képzettdrsitds nem



szerepelt

Az adatokbdl j6l lathatd, hogy mig a Népszabadsagot, az RTL Klubot és az Eszak-Magyarorszagot a szegénységgel,
raszoruld csalddokkal kapcsolatos jelentések domindltdk, a Magyar Nemzet, az m1, a HirTV, valamint az origo.hu
feliiletein a negativ képzettarsitasok (blin6zés, agresszid, beilleszkedni nem akards) voltak kiemelkedéen
gyakoriak. A Blikk a pozitiv mintdkat erdsitette, elsGsorban a tehetségkutaté miisorok versenyzéinek
bemutatdsaval. A TV2 és az Uj Dunantuli Naplé a tobbi médiumnal ritkdbban sugallta e képzettarsitasok
barmelyikét. Jé1 1athatd, hogy pozitiv sztereotipidk , komoly” témak kapcsan, valamint az index.hu kivételével a
politikai sajtéban csak nagyon ritkdn jelennek meg.

8. Osszegzés helyett

A médiaképnek ezek a valtozasai sok szempontbdl parhuzamba éallithatéak a magyar kozbeszédben, a politikdban
és a kozpolitikdban megfigyelhetd valtozasokkal. A European Social Survey adatain alapuld elemzések a
szélsgjobboldali receptek iranti igény szamottevd er6sodését, az elditéletesség novekedését és a demokratikus
intézményekbe vetett bizalom megroppanasat mutatjak Magyarorszagon (lasd Kreko et al., 2011). Ehhez
hozzajarulhat az is, hogy a korméanyzatok gyakran hasznalnak szegényellenes retorikat, és a kozpolitikai dontéseik
némelyike is ugyanezt sugallja. A médiaképet a hirforrasok szempontjabdl leginkabb a politikai és a kozpolitikai
centrumok megnyilvanuldsai, ,médiakészre” formalt eseményei és bejelentései hatdrozzak meg. Tartalmat mar az
is jelentésen befolyasolja, ha a média pontosan idézi az egyes politikusok - akar elGitéletes - kijelentéseit. Mara a
szélséjobboldali retorika széhasznalata, tematizacioi bekeriiltek a nyilvanossag f6aramaba. El6itéletes kijelentések
azonban kordntsem csak a szélsGjobboldali csoportokra jellemzéek - joval szélesebb kor nyilatkozataiban
figyelhetéek meg a hamis altaldnositasok, sztereotipidk és elditéletek. A média ezek gyakori, ellenpontozas nélkiili
ismételgetésével, a tényfeltaras szinte altaldnos hidnyaval és erételjesen szelektiv témavalasztdsaival
nagymértékben jarulhat hozza e sztereotipidk, elditéletek és a roméaktdl vald félelmek felerdsitéséhez.

A médiaképben megfigyelhetd trendek olyan dilemmaéak tomegét vetik fel, amelyek megvalaszolasara a
tartalomelemzés eszkozei mar nem alkalmasak. Bar kérdések tovabbi kutatdsok nélkiil is feltehetdk, alapos
megfontoldsra és széleskori vitdkra lenne sziikség annak végiggondoladsahoz, hogy egy ilyen kozbeszédbéli és
médiakoérnyezetre mik a lehetséges kozpolitikai, civil és Gjsdgird-szakmai valaszok. Milyen valaszok adhatdk arra a
kérdésre, hogy mi a helyzet a mara jobbara szitokszéva tett politikai korrektség megsziinte utdn? Nem lehet-e,
hogy nem a tabuktdl mentes, észinte vita lehetésége nyilt meg, hanem éppen ellenkezdleg, mintha sokat romlottak
volna az interetnikus parbeszéd lehetdségei, a romék hozzaférése a nyilvanossaghoz, részvételiik a réluk szl
diskurzusban?

Ebben a kozbeszédben pedig nem javultak, hanem romlottak az olyan, a méltésdgon és egyenléségen (vagy akar
szolidaritason) alapulé kommunikacié esélyei, ahol a roma vélemények a maguk sokszinliségében is
megjelenhetnének. Tovabba alig érvényesiilnek olyan normdk, hogy az érveinket tényekre, szamokra, adatokra
alapozzuk, vagy éppen arnyaljuk: ne gondoljuk példdul, hogy en bloc tehetiink a cigdnyokra kijelentéseket. Nem
lehet-e példaul, hogy ezt a korrektséget sosem (tehat akkor sem, amikor latszélag gyakorolta) értette masképp a
magyar tarsadalom egy jelentds része, mint - meglehet6sen leegyszerisitve - elfojtasként, amivel nem tudott
azonosulni, de megtalalni sem volt képes a korrekt, sajat sztereotipidinkra folyamatosan reflektalé beszédet sem?

Hidba mutatjak évek 6ta kutatasok, hogy olyan, pusztdn szakmai, gazdasagi kérdéseknek tiiné szempontok, mint a
szerkesztéségek napi rutinjai és forrasai silyos torzitdsokat okoznak. Hogy a sajtétajékoztatdk és az egyiranyu
kommunikacié dominancidja, az elérerdgott anyagok (utdn)kozlésének széleskord gyakorlata, a tényfeltaras, az
allitdsok adatokkal val6 alatdmasztdsanak mell6zése, az érintettek megkérdezésének gyakori hidnya sulyos
kovetkezményekkel jar a médiatartalom minéségére nézve. Arra ritkdbban gondolunk, hogy nemcsak az adott
médium és annak kozonsége latja karat az olyan gyakorlatnak, amely nem aldoz id6t, energiat az koriiltekinté
Ujsagirasra. A legfébb karosultakkd azok valnak, akikrdl ilyen médon beszélnek. Azok, akiknek az aldvetettségét
djratermeli a média azzal, hogy gondosan kivalasztott szerepekben, gyakran némasagra itélve, a megbélyegzésiiket
ellenpontozas nélkiil tovabbadva mutatja be.
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Labjegyzetek

1
A kutatds a TAMOP-5.5.4/B-09/1-2009-0005-6s projekt keretében, az Eurépai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozdsaval késziilt. A televizids elemzésekhez nagy segitséget nyujtott a NAVA. Ezuton is
szeretnénk megkoszonni Kovacs Evénak, Sarkozi Gabornak, Szalai Julidnak és Zadori Zsoltnak, hogy a
kézirathoz flizott megjegyzéseikkel segitették e cikk elkésziiltét.

A kédolast harom kodolo végezte. Az adatok megbizhatdsdgat a kddoldkat betanitdsaval, valamint egy
almintédn parhuzamos kddoléssal biztositottuk. Ahol a kddoldk rendre eltéré kédot hasznaltak (inter-coder
reliability alacsony volt) kihagytuk az elemzésbdl. Eztton is szeretnénk megkoszonni a kutatdsban részt vevé
munkatarsak: Sarkozi Gabor, Kéllai Szilvia, Nagy Helga, és Lakatos Elza munkdjat.

A lapok minden mésodik szama, a televiziés hiradék minden negyedik adéasa keriilt a mintéba.

Ebben a kategéridban is nagyon eltérd esetek taldlhatdak: az egyik széls6 pont lehet, hogy példaul a Cozma-
gyilkossagrol szol6 tuddsitdsokban mar nem kellett Ujra és Gjra elismételni, hogy az elkovetdk koziil tobben
ciganyok, mert ez k6ztudomasu volt a korabbi beszdmolékbdl. A masik véglet az, amikor nem a konkrét
személlyel vagy torténettel kapcsolatos elézetes tudasunk, hanem a ciganyokrdl valé ,4ltaldnos tudasunk”
alapjan dontiink: amikor egy-egy arc vagy név automatikusan ebbe a kategoridba sorolja a befogaddban a
szereploét.

A kérdéses eseteket a kddoldk egymadssal és a kutatasvezet6kkel konzultdlva dontotték el.

1996-97-ben minden lap atlagosan minden méasodik-harmadik nap, 2000-ben pedig minden méasodik nap
ko6zolt cikket a romdakkal kapcsolatban.

Az 6sszehasonlité tablak értelmezésekor szem elétt kell tartani a négy minta eltéréseit: az 1997-es, az 1993-es
és az 1988-as kutatasok nagyon hasonlé mintén késziiltek két orszagos és négy megyei napilapot vizsgaltak
hat honapos idészakban (Messing, 2008, Bernath & Messing, 1998). A 2000-es kutatas mintdjat hat orszagos
napilap oktéber 15. és december 15. k6zott megjelent szamai adtak. Az adatok az eltérések ellenére is
0sszevethetbek: elég hosszu iddszakot 6lelnek fel ahhoz, hogy a kiilonbségeket ne a mintavételi id6szak vagy a
médiumok specialitdsai magyarazzak.

A konnyebb atldthatdésag érdekében a tablazatban vastagitott betlikkel szedjiikk a nagy novekedést és kurzivval
a jelent6s csokkenést mutaté témadkat.

Ezt a jelenséget j61 mutatja az Allami Szdmvevdészéknek (ASZ) a roma integracidra forditott 6sszegekrél sz6lo
vizsgalatanak meglehetdsen torz és leegyszerisité kozértelmezése, amelyet mantraként ismételget a
kozpolitika. Az ASZ vizsgélatdnak minddssze egyetlen megdllapitdsa keriilt a szélesebb kdzvéleménybe,
miszerint ,tiz év alatt 120 millidrd forintot k6lt6tt a korményzat roma programokra. ” A jelentés azonban
els6sorban azt hangsulyozta, hogy ennek az 6sszegnek csak egy kicsiny toredékét koltotték raszoruld
romakra, a tdmogatas zome nem jutott el a célcsoporthoz. A média azonban eddig a megdallapitdsig mar csak
ritkdn jutott el, tébbnyire a tdmogatéasi 6sszeget k6zolte csupan. (Bernath, 2011)
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A blinozés tematikajat négy nagy gy hatarozta meg: a Cozma-gyilkossag targyalasa, a romagyilkosok pere, a
Gyongyospatan tortént események és az OCO elndkének bilintet6éligye. E négy iigy egyiittesen a blin6zésrol
sz0616 tudoésitasok tobb mint felét (55 szazalékat) tette ki.

A minta a gyongyospatai konfliktus elsé két hetét foglalta csak magaban.
Magyar Nemzet, 2011. februar 9.

Példéul a Kiliigyminisztérium altal kiadott Eurépai Tiikér 2011/3-as, teljes egészében a romék helyzetének
rendelt szdmaban http://www.euvonal.hu/kulugy/upload/M_15/rek5/6954/Europai%20Tukor%20marcius.pdf;
(utolsé letoltés: 2012. februar 1.), vagy Andor Laszl6 az EU Szocidlis és Foglalkoztataspolitikai Biztosanak és
Balog Zoltan felzarkéztatdsért felelés allamtitkar kozos cikke a Turun Sanomat cimi finn napilapban
http://balogzoltan.fidesz.hu/index.php?id cikk=13846 (utolso letdltés: 2012. februar 1.).

Lasd http://mno.hu/migr/balavany_gyorgy_tibor a hazugsagszolgaltato-375981 (utolso letoltés: 2012. februar
1.). A szerkeszt6ségi cikkrol sz616 vitat lasd: http://mno.hu/migr/hvghu-kontra-magyar-nemzet-382895 (utolsé
letoltés: 2012. februar 1.).

»TOorvény embere” = rendoér, tigyvéd, bird, katona, (hivatalos) polgaror, természetor.

Kovacsvagason, egy szegény borsodi faluban meggyilkoltak egy idés asszonyt a sajat hdzdban. A TV2
tudésitasa akkor sziiletett, amikor még nem volt gyanusitottja a blincselekménynek. A tuddsitasban hasznalt
vagoképeken sokat sejtetéen a helyi ciganytelep els6, romos hézat, majd a telep irdnyaba baktat6 ételhordot
cipel6 roma fiatalok képét mutatjék (TV2 2011.marcius 13.). Kiskunlachdzan 2008-ban ismeretlen tettes(ek)
meggyilkolt(ak) egy fiatal lanyt. Akkor a telepiilésen sokan, tébbek k6zott a polgarmester is, nyiltan a helyi
cigadnyokat gyanusitottdk a blincselekmény elkévetésével, aminek kovetkeztében silyos etnikai fesziiltség
alakult ki a telepiilésen. Késébb, a nyomozdas soran kideriilt, hogy az elkéveté nem roma volt (Népszabadsag,
2010. november 23.).

Az ombudsman Gyongyospatardl késziilt jelentése szerint: ,,Gyongyodspata kézbiztonsagi helyzetéril a helyi,
»Tégi” polgarérség vezedije azt mondta, hogy a bilincselekmények szama és stulya nem kirivé [...] Minden
meghallgatott helyi vezetének is az volt a véleménye, hogy a helyi roma k6z6sség tobbsége semmiféle
blincselekményt nem kovetett el.”

Az ombudsman gyongyospatai jelentése: http://www.kisebbsegiombudsman.hu/data/files/203198066.pdf
(utolso letoltés: 2012. februar 1.).

TASZ: Arnyékjelentés a gyongyodspatai eseményekrdl. 2011. szeptember 27.,
http://tasz.hu/files/tasz/imce/tasz_gyongyospata arnyekjelentes 110927.pdf (utolsé letoltés: 2012. februar
1.).?

A csoportok létrehozasat a roma szerepldk szerepeinek K-Means klaszterelemzésével készitettiik.

A konnyebb attekinthet6ség kedvéért félkovérrel szedtiik azokat a szdmokat, amelyek egy-egy médium
esetében kiemelkedéen magasak voltak, igy annak roma-képét jellemzték.
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Szlavi Anna:

A reklam mechanizmusanak elemzéese a H&M
unnepi kampanyanak tukréeben

A reklam hatasmechanizmusat egy viszonylag egységes logika vezérli. Egy referenciarendszeren beliil,
egymashoz képest definialjak onmagukat a reklamok, értelmezésiik tehat egymashoz kotott. Nem
onmagukban, hanem egymashoz képest akarnak jonak/jobbnak latszani, termékiiket eladhatobba téve.
Az egymastol nem lényegesen eltéré termékeket ugy tudjak masnak - jobbnak, sziikségesebbnek -
abrazolni, ha kilénbo6zé, pozitiv konnotaciéju tulajdonsagokkal ruhazzak fel oket. A termék
leggyakrabban egy emberi alakkal 1ép korrelacioba, amely azonosulasra vagy birtoklasra hivja fol a
fogyasztot. Eroteljes nemi sztereotipiakra épiil ez a dualitas, mert egyrészt egyféle szexualis orientaciot
tételez fel, masrészt azt, hogy a férfi a né megszerzésével motivalhato, a né pedig 6nmaga
tokéletesitésével. Ezt a bipolaris reklammechanizmust a H&M 2010-es és 2011-es iinnepi kampanya
felboritani latszik, joval szabadabban értelmezhet6 genderképével. Végeredményben azonban belathato,
hogy mégsem tér el az alapveto6 reklamhatastol, sot éppen azt hasznalja fol, hogy kitiinjon a tobbi koziil.

A reklam mechanizmusa

A 21. szazadi média meghatarozé eleme a reklam. A televizidcsatorndk nagy része nemcsak a kiillonb6zé
programok kozott, mintegy az iires id6 kitoltésére hasznélja a rekldmspotokat, hanem a lényeginek beallitott, a
tévémisorban feltiintetett filmeket, show-kat is aldrendeli a kereskedelmi iizenet allandé jelenlétének.
Barmennyire izgalmas és magaval ragado a program, fél 6ranként kiszakitja bel6le a néz6t egy néhany perces
reklamaradat, emlékeztetve rd, hogy mégis csak az energiaitalok, a potencianéveld gyégykészitmények és a
valodiszempilla-hatdsi miiszempilldk vildgaban éliink. Ha az ember kinyit egy magazint, oldalakon keresztiil csak
hirdetéseket talal, miel6tt a cikkekhez eljut. Bizonyos lapokban a tartalom és a rekldm sem mindig valik el. A sokak
szamara lényeges, személyre szdlonak hitt horoszkdépok is esetenként ehhez az eszk6zhoz folyamodnak, amikor
olyan leirdsokat adnak, mint példdul az, amely szerint az aktudlis héten a Kos jol teszi, ha elmegy X divatlanc
szezondlis kidrusitdsara, mert ott olyan lehengerlé ruhat vehet, hogy végre felfigyel ra a kivalasztott. Nem kell
azonban bekapcsolni a televiziét vagy megvenni egy magazint ahhoz, hogy a reklam hatésa elérjen hozzank.
Magyarorszag koztereit kereskedelmi hirdetésekkel ellatott plakatok lepik el. Aki varakozik, és aki utazik, elhagyja
az otthonat, ki van téve a rekldmiizenetnek: a félmeztelen ndk, az italozé férfiak és a gigaméretli hamburgerek
plakatsorozatanak.

Mi is tehéat a rekldam? A marketingelmélet igy definidlja, mint egy kommunikacids forma, amelynek egyetlen célja a
befolyasolds és a viselkedésformalds (Bauer et al., 2007). Hogy meggyézésnek vagy manipulaciénak tekintjik-e,
vagyis pozitiv vagy negativ irdnyu befolydsolasnak, vitathaté (Huszar, 2011). Ha azonban nem azt vessziik
figyelembe, hogy a cselekvo tiszteletben tartja-e a passziv szereplé érdekeit, hanem azt, hogy a befolyasolasi
folyamat szandékoltan rejtett, s a megcélzott attitlidvaltas feltétleniil hasznosnak van dbrézolva, a reklam
egyértelmien manipulativ (Breton in Huszar, 2011).

Megkiilonboztetés

A rekldm manipulédciéjanak célja a termékvasarlasra buzditas. Ha megfigyeljiik a rekldmozott termékek tipusait,
feltin6 a hasonlatossag. Dontéen szépitkezdszereket (példaul kiilonbo6z6 ranctalanité krémeket), ruhakat (példaul
killonbo6z6 alsénemiiket), gydgykészitményeket (példaul killonb6z6, megfazast kezel6 készitményeket), italokat
(példaul killonb6z6 séroket) és technoldgiai eszkézoket (példaul killonbozd laptopokat) hirdetnek. A reklam
feladata éppen az, hogy a valdjaban csekély kiilénbséget mutaté termékek kézt megteremtse a killénbség érzetét
(Williamson, 2010).

1. kép: Termék = maés



Ha az 1. képen lathato két plakatot megvizsgaljuk, vilagos, hogy a termék, amit hirdetni kivdnnak, ugyanaz: a
bevasarlékozpont oktéberi ruhavasara. A stratégia is feltlinden 6sszecseng: az idépontnak, illetve a
bevaséarléokozpont nevének, cimének és szimbéluménak (Allee: kérformék vs. Arkad: voros-fekete szinkombinécio)
megnevezése mellett egy fiatal, csinos né felséteste jelenik meg. Ami eltér, az csupan, hogy milyen konnotaciéval
latjak el szolgaltatasukat, vagyis milyen korrelaciéval killonboztetik meg magukat egymastél (Hollywood csillogasa
vs. festbiesség szinvildga). Jol 1athatd, hogy a rekldm nyelvezete egy megkiilénboztetésen alapuld rendszerre épiil.
A reklamok egymashoz képest definiadljdk termékiiket; egymashoz képest lehetnek csak jobbak, hasznosabbak,
csdbitébbak. A fenti hirdetések értelmezése is egymdshoz kotott: az Alle az extravagdns megjelenést, mig az Arkad
a kulturalt szépséget kindlja fol, szembehelyezkedve a masikkal. Onmagukban nincs jelentésiik, csak a
referenciarendszerhez képest (Williamson, 2010). Ahogy Fillmore (1982) ramutat, minden jelentés relativ, tehat
keretfiiggs. Egy-egy entitds - igy a reklam is - nem énmagaban, hanem kérnyezetében és viszonyaiban
értelmezhetd csak.

Korrelacioteremteés

A reklam nemcsak azzal hivja fel a figyelmet az adott termékre, hogy a produktumok sokasagabdl kiemeli, masnak
abrazolva azt (ami nem feltétleniil felel meg a valésdgnak), hanem azzal is, hogy a fogyaszté szdmara szitkségesnek
tiinteti fel azt (ami szintén nem feltétleniil igaz). Mind a termék kiemelése, mind jelentéségének felnagyitdsa
korrelacioteremtéssel érhet6 el.

2. kép: Termék = sziikséges
(2]

A 2. képen lathaté hirdetésen a szoveges lizenetnek (nyitni a boldogsagra) és a képi tizenetnek (kinyitni egy Coca-
Colat) strukturdlis parhuzama o6sszefiiggést sugall a boldogsag és az ital kozott. Az egymas mellé helyezést
metaforikus/metonimikus kapcsolatként értelmezziik attdl a késztetést6l vezérelve, amit Sperber és Wilson (1986)
relevanciaként nevezett meg. Az izenetnek kell, hogy legyen értelme. Ennek a plakdtnak pedig akkor van értelme,
ha az egyes szdm masodik személyt, cselekvésre valo felszolitas és a mellékelt abra k6zott 6sszefliggést tételeziink
fel. A reklam éppen erre a jelentéstulajdonité automatizmusunkra épit: logikai - természetes és objektiv -
kapcsolatot sejtet az eladandé termék és valamilyen pozitiv konnotdciéju referenciaelem kézott (Williamson, 2010).
A tulajdonsagatvitel eredménye az, hogy a (nem lényegesen eltérd) aru kiugrik a tobbi koziil, illetve a (nem
feltétleniil sziikkséges) termék elengedhetetlennek hat a fogyaszt6 szdméra. Vagyis az Allee/Arkad divatnapjai, gy
érezziik, masok, mint a tobbi, mert ezek - és nem masok - azok, amelyek kozelebb visznek a sztarsag
csillogdsédhoz/a festdi szépségi megjelenéshez, illetve a Coca-Cola fogyasztasa lényeges feltételnek tlinik ahhoz,
hogy boldog legyen az ember. Mint latjuk, a rekldm rejtett érvelését egy korreldciora, tehat tulajdonsagatruhdzasra
épiilé megkiilonboztetés vezérli.

A korrelacio tipusai

A tovabbiakban vizsgdaljuk meg, mi miikodteti a kapcsolatot, amely a terméket eladhatéva - vonzova, kiillonbbé -
teszi! Két f6 tipusat killonboztethetjitk meg a reklam(plakat)oknak az alapjan, hogy mire kivannak hatni a
korrelacioteremtéskor. Az egyik tipus az, amikor onkéntelen utdnzdsi dszténiinkre épitenek; a masikndl birtokldsi
6szténiinket hasznaljak ki. Mindkét esetben az ember a leghatékonyabb referenciaelem, vagyis a termék egy
emberi alakkal 1ép korrelaciés viszonyba, attdl kélcsonzi tulajdonsagait. Megfigyelhetd, hogy a reklamok tilnyoma
tobbségében feltlinik valamilyen emberi alak, fiiggetleniil attél, mi az eladandé &ru. Am nemi és korbéli
megoszlasuk mar nem egyenld. Marketingpszicholégiai kutatdsok kimutattdk, hogy az ember (mind a né, mind a
férfi) szivesebben néz - fiatal - néket, esztétikai okokbdl (Bauer et al., 2007). A rekldmplakatokon,
kovetkezésképpen, joval gyakoribb a néi modell, akar néket hivatott megszoélitani a reklam, akar férfiakat. Mivel a

marketing egy szexudlisan bipolaris vildgot feltételez, vagyis hogy a né a férfihez vonzédik, a férfi a néhoz, jél
megkiilonboztethet6 a néknek sz616 (néket dbrazold, aszexudlisnak szant), és a férfiaknak sz6l6 (néket abrazold,
szexualizalt) hirdetések hatasmechanizmusa. K6z6s, hogy mindketté metaforikus-korrelacios folyamatokra épiil.

A reklamplakat: tukor

Az els6 esetben (vagyis ha nének szél a nét szerepeltetd reklam, vagy ha férfinek sz6l a férfit 4brazolo), a
reklamplakat tikorként jelenik meg, amelybdl idedlis éniink tekint vissza rank: egy hozzank hasonl6 alak, akivel
azonosulni tudunk, de aki mar sajat vadgyunkat testesiti meg (Erds, 1981; Nagy, 2010). A REKLAMPLAKAT
(TORZITO) TUKOR metafora,2 amely e korreldciot biztositja, ez alapjan a miikodési elv alapjan funkcional: (1)
bemutat egy jobb (szebb, dpoltabb, fiatalabb, viddmabb stb.) ént; (2) ezéltal a jelenlegi énhez k6t6dé 6nbizalmat
tovabbrombolja és hidnyérzetet kelt; (3) végiil e kellemetlen érzésre megoldast, vagykielégitést ajanl az adott
termék altal, mivel (ok-okozati viszonyt sugallva) 6sszekoéti azt a vagyott idedllal. Mivel a termék részét képezi a
tikorképnek, vagyis (vagyott) éniinknek, a korreldcié azt sugallja, idedlis 6nmagunk a terméktdl elvalaszthatatlan,
azzal egy. A rekldm meggy6z6 ereje ebben a kapcsolatban (A TERMEK AZ IDEALIS EN) rejlik.

Nézzik mindezt egy konkrét plakat esetében! A 3. képen lathaté reklam egy aktiv, viddm néi alakot - egy
idedlképet - dbrazol vasarlas kozben. A rekldmok éaltal kézvetiteni kivant, illetve az emberek altal vagyott
elégedettséget a vasarlas tevékenységéhez, azon beliil is els6sorban a felnagyitott és kdzépre helyezett epildtorhoz
koti a kép. Az alabbi reklam vizudlis igérete tehat az, hogy ,ha epilatort vasarolsz, nem csak cip6t kapsz ajandékba,
de ilyen boldog (és szép és fiatal és kivanatos) is leszel, mint a képen szereplé né”. A verbdlis - explicitebb, tehat
szamon kérhet6 - iizenet mindéssze annyit allit, hogy ,ha Philips epilatort vasarolsz, talan nyersz egy Salamander



cip6t”. Erdemes azonban figyelembe venni, melyik iizenet mekkora helyet foglal el a plakaton. A képi alak
megtestesiti és valésagként dbrazolja a reklam igéretét, kivaltképp az igéret beteljesiilésének tulajdonitott
elégedettséget, ezért tiikkorként érzékeljiink a plakatot, a szerepléjét pedig 6nmagunk vagyképének. A(z aszexudlis)
reklamplakatok miikédése erre a metaforikus én-illtzidra épit, és ebbdl nyeri viselkedésformal6 hatasat.

3. kép: A TERMEK AZ (IDEALIS) EN

A reklamplakat: kirakat

Abban az esetben, ha a plakat a modellel ellenkezé nemet célozza meg, egy masik korrelaciés eszkozhoz
folyamodik, egy mésik metafordra épitve. Itt nem az utdnzdasi 6sztont, hanem a megszerzési 6sztont hasznalja ki és
erésiti fol a reklam, rendszerint szexudlis keretbe agyazva.

4. kép: A TERMEK A (MASIK) SZEMELY

(2]

A 4. képen lathaté plakat jol illusztrdlja, hogy a szexualizalt néi alak és az eladandé aru 6sszemosddik, mondhatni
eggyé valik (,Prébalj ki!” = ,Prébald ki a KFC Krushers-t!”). Kévecses (2002), illetveVelasco-Sacristan és Fuertes-
Olivera (2006) A TERMEK SZEMELY metaforajat tovabbfejlesztve, itt A TERMEK MASIK SZEMELY metaforat
lathatjuk érvényesiilni. A termék és a (néi) alak osszekapcsoldsa nemcsak az aru megszemeélyesitését hozza
magaval, de az emberi modell, vagyis a n6 targyiasitdsat is. A n6, az aruval egyiitt, megvasarolhat6, magunkéva
tehetd - sugallja a reklam korrelacidja.

Korrelacio és gender

Mint 14tjuk, a rekldmplakatok - két irdnyt - miikodési mechanizmusa er6teljes nemi sztereotipidkra épiil. Nemcsak
a szexudlis orientacid az, amit egysikian &brazol; a plakatok altal kozvetitett nemi szerepek és tulajdonsagok is
jelentésen megcsonkitjak a nemiség joval arnyaltabb valdsdgat. Bar a nemi idealnak vannak evolicids gyokerei
(Meskd, 2005), kutatdsok sokasdga mutatott rd, hogy a nemi kiilonbségek sokkal inkabb tarsadalmi konstrukciok,
mintsem bioldgiai sziikségszeriiségek (Butler, 1988; Greer, 2002; Huszar, 2009). Ezzel szemben a rekldm vildgosan
elkiiloniti, hogyan szdlitja meg a néket, szemben a férfiakkal, egységesnek és egymastol 1ényegesen eltérének
tételezvén a két csoportot. Azon rekldamok, amelyek a néket kivanjak mozgoésitani, szinte kizarélag a csaladért vald
szolgdlaton és a szépitkezésen keresztiil igyekeznek hatni, hisz feltételezésiik szerint ez a né f6 funkcioja.
Viszonyaiban a heteroszexudlis szeret6 vagy anya szerepét toltheti be. Kiilsejét tekintve pedig fiatal(os), vékony,
sminkelt, divatos, hosszu haju és fehér béri. Ettdl eltér6 abrazolas csak az ellenpélda vagy az extremitds, vagyis a
normdtdl valé eltérés jelolésére szolgalhat (ahogy a 4. kép djdonsagra felhivd, s ezt egy tavol-keleti nével illusztralo
reklamja kivaléan bemutatja).

Az elébbiek alapjan levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a reklamok nyelvezete viszonylag egységes nemi
adbrazolasuk tekintében. Ennek oka az, hogy a reklam - értékesitési szandéka miatt - a lehetd leghatékonyabb akar
lenni. Ehhez pedig a tarsadalmilag-bioldgiailag legvonzébb tipust (fiatal, vékony, apolt né) vonultatja fol aruja
szolgdlatdban, illetve a legnagyobb rétegek altal normdlisnak gondolt elrendezést alkalmazza (heteroszexudlis
csalad, néi passzivitas/férfi aktivitas stb.).

Egy formabonté példa: H&M

A rekldmhatékonysag azonban masképpen is megkozelithetd. Mint a kordbbiakban lattuk, a reklam funkcidja a
megkiilonboztetés, vagyis egy 0sszehasonlitdsi rendszerben kitlinni a tobbi kozil. Mindez nemcsak gy lehetséges,
hogy a terméket abrazoljak masnak a szokasos korrelacios eszk6zokkel, hanem tgy is, hogy nem a termék, hanem
az dbrdzolds mutatkozik masnak. Ezaltal a méarka fog kitlinni. A H&M elnevezésl, svédorszagi alapitasy, de
nemzetk6zivé terebélyesedett tizletlanc tobb izben az utdébbi mdédjat valasztotta - a reklam céljaként elkonyvelhetd
- figyelemfelkeltésnek.

2010, majd 2011 decemberében, egy-egy hénapos kifutdssal, innepi kampanyt hirdetett az tizletldnc, az
Osszetartozdas (togetherness) eszményét népszerisitve. A kampany 10-15 plakat nemzetkozi szintli terjesztését
jelentette: az érintett hdnapokban a H&M hirdetéseivel voltak tele a kozterek, Eurépa-, Azsia- és Amerika-szerte.
Emellett az tizletlanc honlapjat (www.hm.com) is e képek, illetve a hozza k6t6dé videdk diszitették januar elejéig.
Bér a plakatokat leszedték a kampény végeztével, a videdk tovabbra is megtekinthetéek a youtube-on.3 Nemcsak a
terjesztésbe fektetett hatalmas pénzeket a cég, hanem a kivitelezésbe is. A hires francia iigynokséget, a Lanvint
kérték fol a tervezésre, a modellek pedig egytdl egyig a viladg élvonaldba tartozé, nemzetkozi mandkenek voltak
(2010-ben tobbek k6zott a szomaliai Waris Dirie, az etiép Liya Kebede, a portugal Armando Cabral és a ghanai
Aboah testvérek; 2011-ben pedig a kinai Ming Xi és Sui He, a brit Karen Elson, az amerikai Jerry Hall és George
May Jagger, az ausztral Abbey Lee Kershaw és méasok, www.models.com). A kampany nemcsak igényességében, de
abrazoldsmodjaban is kitlint a konkurens reklamok korébol.

Nemi ideal

Formabontdsa két szintéren szembeting. Egyrészt a nemi idedlok megjelenitésében, masrészt a néi-férfi
viszonyrendszer &brazoldsadban.2 A hagyomdnyos rekldamban, mint lathattuk, a né egy szigorian definialt



tulajdonsdghalmaz mentén jelenik meg. Fiatal, vékony, divatos, sminkelt, hosszi haju és fehér béri, ami a kiilsejét
illeti; valamint vidam, elégedett, csaladcentrikus és passziv, ami jellemét illeti. Kivétel nincs (csak az ellenpélda
dbrazolasara) - a né ilyen. A H&M plakatjai tobb ponton felboritjak ezt a néképet. Nemcsak a bérszinbeli
valtozatossag 1ép tul a sztereotip Eurdpa-centrikussdgon (5. kép), hanem az evoldcids szimbdlum, a hosszua haj is
opcidva szelidiil. A reklammodellek arcara fagyott mosoly is el-elmarad, csak Ugy, mint a kotelezé jellegii, feminin
passzivitds. Bizonyos plakatokon a né tlinik fel mint a dinamikus(abb), tevékeny(ebb) szereplé (6. kép). Végil, de
nem utolso6 sorban, a csalad is felszabadul a sztereotipikus n6-dominancia aldl: a H&M plakatjain az apa-gyermek
adbrazolas majdnem ugyanolyan gyakori, mint az anya-gyermek (7. kép).

5. kép: N6 = nem fehér
6. kép: N6 = nem passziv

7. kép: Csaldd = nem noi

[

Nemi viszonyrendszer

Mint emlitettem, a rekldmkampany mottdja az 6sszetartozas és a kapcsolatok fontossagat hangsulyozta. Ebbél
vildgosan kovetkezik, hogy a plakatok altal kozvetitett viszonyoknak kézponti jelent6ségiik van. Latni fogjuk, hogy
a hagyomanyos abrazolasmoddal éppen ezen a ponton helyezkedik leginkdbb szembe.

Els6ként nézziik a csaladabrazolas kiillonbségeit! A lentebbi plakatok egy-egy anya-gyermek-viszonyt mutatnak be,
el6szor a hagyomanyos dbrazolds szerint, majd a H&M 2010-es és 2011-es, szubverziv megjelenitési médja szerint.
Az 4ltaldnos 4brazolas (8. kép) egyméashoz nagyon kozel és szoros érintkezésben jeleniti meg a nét és a gyermeket,
akiknek kolcsénos érzelmeir6l mosolyuk tantuskodik. Ezzel szemben a H&M csalddképe jéval ridegebb és
idegenebb, mind az érintés, mind az arckifejezés tekintetében. Az elsé esetben (9. kép) a szinvilag és a tavoli
dbrazolas az, ami még hozzdjarul az idegenséghez, a masodik esetben (10. kép) pedig az okozza a disszonanciat,
hogy a fiatalabb szerepl6 egyszerre kapja a gyermek szerepet, a szereplék viszonyaboél adédodan, és a szeretd
szerepet, szexualizalt bealldsédnak koszonhetéen, mely igy egylittesen a pedofilia tarsadalmi tabujat kapcsolja a
képhez.

8. kép: Csaldd = meleg kozeg

9. kép: Csaldd = nem meleg kozeg

10. kép: Gyermek = nem tabu

A nukledris csalddon kiviili kotelékek abrazolédsa is tabudéntogetd. Mig a szokvanyos rekldmokban az intim testi
kozelség kizardlag férfi-néi parkapcsolatot jellemezhet, addig a H&M reklamkampéanya 2010-ben és 2011-ben is
bévelkedett a kétértelmil, tdrsadalmi normak ellen 14zadd, alternativ elrendezésekben. Mint a 12-13. kép mutatja,
a n6-n6-viszony ugyanolyan bensdségességben jelenik meg a H&M-nél, mint a hagyomanyos plakat heteroszexualis
parja (11. kép). A 2011-es kampéanyban a két né még meg is csékolja egymast az egyik promdécids videdban.
Erdekes megjegyezni, hogy a ,leszbikus felszabaditast” egyik esetben sem tudta felvallalni a rekldmozé6: 2010-ben
Lhelyesbit6” cimkéket helyeztek a plakdtokra a H&M honlapon, igy lett az 6lelkez6 n6parbdl testvérpar; 2011-ben
pedig az emlitett vide6 csak a kampdany alatt volt elérhetd, utdna nem archivaltak, mint a tobbit. Szintén a
felelésségelharitdsi mechanizmus része, hogy a modellek, akiket felhasznaltak ezekhez a képekhez, valéban
testvérek (Kesewa Aboah és Adwoa Aboah, Karen Elson és Kate Elson). Azonban mivel a célkd6zonség nagyrésze
nincs tisztaban azzal, kik is pontosan a rekldmarcok s a valésdgban milyen viszony van kozottik, az iizenet a képi
izenet lesz szdmukra; az dbrazoldsnak, és nem a valdésdgnak van dekédolhatd hirértéke.

férfi & né

11. kép: Intimitas

12. kép: Intimitds = nem férfi& ng, 2010

nem féri & nd, 2011

13. kép: Intimités



Osszegzés

Felmertil a kérdés, hogy milyen célt szolgalnak ezek az alternativ, norma- és formabont6 dbrazolasok. Azt varnank,
hogy egy (f6leg néi) ruhdkkal kereskedd cég a nékre probél hatast gyakorolni, hisz 6k volnédnak elsédleges vasarloi.
Itt azonban gyanithaté, hogy nem néi/emancipaciés indittatasra sziilettek sem a fentebbi leszbikus/vérfert6z6
illusztraciok, sem a gyermek-szereté tabudonté dbrazolasok, hanem inkabb a férfi fantdzia stimulélasara. A
kampany djdonsaga abban all tehat, hogy egyszerre probal hatni a nékre - a felvonultatott ruhdkon és az
azonosulasra felkinalt n6i alakokon keresztiil -, illetve a (heteroszexudlis) férfiakra - a szexudlis, s6t tabudoéntogetd
keret megidézésén keresztiil. Ez attél formabontd, hogy a hagyoméanyos rekldmban, mint lathattuk, vilaigosan
szétvalik a tukor- és a kirakat-effektus, vagyis a tokéletesithet6 én és a megszerezheté masik mint a termék
megfeleldi és a vasarlas 0sztonzéi. A H&M-nél azonban a termék egyszerre ajanlja fol az azonosulds és a birtoklas
lehet6ségét - kinek mi az igénye.

Mint lattuk, a rekldm célja, hogy a terméket vagy épp a markat masnak tiintesse fol, mint a tobbi. Eppen ezért arra
kell reflektdlnia, amit a tobbi reklam csindl, hisz azokhoz képest tud maés lenni. A H&M alternativ reprezentacioja
tehat cseppet sem alternativ, hisz 1ényegében ugyanarra a mechanizmusra épiil, mint a t6bbi reklam: a
termékek/rekldmok referenciarendszerében elhelyezni magat, majd kitnni beldle. A rekldm ereje nem énmagdabdl,
hanem koérnyezetébdl adédik.
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Labjegyzetek

1
Szemben a valdsag joval bonyolultabb képével, lasd a The Kinsey Institute for Research in Sex, Gender, and
Reproduction kutatdsait, http://www.kinseyinstitute.org/research/ (utolsé let6ltés: 2012. februar 10.).

2
A PLAKAT TORZITO TUKOR metaforat, csak ugy, mint A TERMEK AZ IDEALIS EN metaforat, az a rész-egész
metonimia is segiti, amely az ént egyik részével, az idedlis énnel azonositja (a szelfrél lasd Lakoff & Johnson,
1999).

3

Elenyész6 kisebbségben vannak a férfiakat szexualizalo, n6i kozonséget megcélzo hirdetések.



Elérhet6ségek: http://www.youtube.com/watch?v=dn9NiTuecSo, http://www.youtube.com/watch?
v=RZ4TKYiiloQ&feature=related, http://www.youtube.com/watch?v=rFSf1D6bpDM&feature=related (utolso

letoltés: 2012. februar 12.).

5
Jelen dolgozatban a nemiségnek csak az egyik, a néi oldalat vizsgalom.
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Torténelem

Martin Jozsef:

Ha Ausztriat kizarjak Németorszagbol

Az alabbi tanulmany azt taglalja, hogy milyen sajtopolémiat valtott ki Berlinben Jokai Mé6r 1874-ben
Otto von Bismarckkal készitett interjuja. Ezen keresztiil bemutatja azt is, hogy milyen gyorsan
aramlottak az informacidk a korabeli Eurépaban. Egyszersmind valaszt keres arra a kérdésre: helytallo-
e az Anschluss baljos id6szakabol visszapillanté djsagird, Aranyi Lipot foltételezése arrol, hogy a cikk
tréfas csattanodja miatt a porosz vaskancellar alaposan megharagudott a magyar iréra - és egyaltalan:
milyen jelentéséget tulajdonitott Bismarck a sajténak.l

»A tizenkilencedik szdazad utolsé két évtizedének olajsima szellemébdl hirtelen egész Eurépéaban laz csapott fel,
szarnyat adé laz. Senki se tudta pontosan, mi késziilédik...”

(Robert Musil)2

Milyen gyorsan terjedt egy magyarorszagi Ujsagcikk hire Eurépaban az 1870-es évek elején? Kivaltott-e,
kivalthatott-e jelent6s nemzetkozi visszhangot egy budapesti hirlap irdsa 1874-ben? Az els6 kérdésre azt kell
valaszolnunk, hogy viszonylag gyorsan (napok alatt), a masodikra pedig hatarozott igen a véalasz, amiben
oroszlanrésze volt a cikk irdjanak és f6hb6sének, vagyis Jokai Mérnak és Otto von Bismarcknak, akit 1871-ben I.
Vilmos birodalmi kancellarra nevezett ki, utébb hercegi rangra emelt, és ekkor mar a korabeli Eurdpa egyik
legismertebb politikusa volt (Bismarck 1862-ben lett Poroszorszag miniszterelnoke és kiiligyminisztere, 1867-ben
kancellarja). Jokai Mor 1874. marcius 3-an sajat lapjaban, A Hon cimi Gjsag elsé6 oldalan ,vonal alatt” Bismarkndl
(sic!) cimmel beszamolot kozolt a kancellarral folytatott beszélgetésérol (Martin, 2009: 35-45).

A cikk utééletében jutott szerep az irodalomnak és a sajtonak is. A szazadforduld idején - részben még Jokai
életében - tobb konyvben is megjelent az iras,2 tartalmilag valtozatlan formaban (legfoljebb a szoveg lényegét nem
érintd, kisebb ortografiai igazitdsokat fedezhet fol a kései olvaso - a Jékai kordban haszndalatos cz-ket példaul
folvaltottdk c-k). Ennél sokkal izgalmasabb és politikailag is motivalt a sajtobéli utdélet: 1938. aprilis 10-én az
Ujsag 27. oldalén Jokai és Bismarck cimmel, Az Anschluss alkalmdbdl alcimmel, Aranyi Lip6t, koranak ismert
Ujsagirsja jelentetett meg elemzé publicisztikat Jokai cikkérél.2 Ahogyan egy korabbi tanulményban kimutattam
(Martin, 2009: 39), a 83 éves Aranyi tobbszor tévedett Jokai cikkének felidézésekor, mind a tartalmat, mind a cikk
pontos datumat illet6en, mindamellett a foltehetéen fejbdl idézett Jokai-anyag alapjan politikailag vilagos
mondanivalét - mai divatos szoval: tizenetet - fejtett ki az 1938-as olvasonak. Alig egy honappal Hitler csapatainak
bécsi bevonuldsa utdn Aranyi ezt adta Bismarck szajaba:

.»-...elhiheti nekem, hogy az énék osztrak-magyar monarchidjabdl nekem annyi teriilet sem kell, amennyi a
kezemben 1évé plajbdsz hossza, szélessége.”>

Az eredeti Jékai-cikkben ez valéban benne volt, az viszont csak Aranyi emlékezetében létezett, hogy , most mar
Jokai egyenesen attért a Bécsben észlelhet6 'Anschluss' mozgalomra” - ilyen mondat nincs az eredeti Jokai-
opuszban, aminthogy Aranyi valtozata masutt is eltér A Honban k6zolt irdstdl. Az eredeti cikkben ezt olvashatjuk:

»...mikor azt mondja, hogy Ausztria tartomanyaira nem ahitozik [Bismarck], azzal demonstralt, hogy
'‘ekkora darabot sem akarunk t6bbé senkitdl elfoglalni, mint ez a plajbasz!' Az is igaz, hogy 'az a plajbdsz'

a 'térképen' egész Triesztig leérne.”8

Aranyindl viszont a ,plajbdsz” ,egész Konstantindpolyig” érne (i. m. 38). Kérdés, hogy mennyire felel meg a
valésagnak Aranyinak az a megallapitédsa, amely szerint Jékai tréfaja - vagyis a plajbasz-megjegyzés, ha tetszik,
»aperszii” -

»orszdgszerte viharos dertiltséget keltett. De csakhamar kivették résziiket az olvasokozonség
felderitéséhez [ez nyilvanvalé tollhiba] a bécsi, a berlini, a parisi lapok. A parbeszéd komoly,
jelentdségteljes részével hasonlé komolysaggal foglalkoztak.”Z



A bécsi Neue Freie Presse mar masnap, 1874. méarcius 4-én kisebb, a tartalmi mondanivaldt nem érinté
roviditésekkel kozolte Jokai interjujat. Marcius 5-én - pp - szignoéval csipkel6dé hangvételd jegyzet jelent meg a
bécsi lapban, amely alapvetéen Jokai személyiségét tlizte tollhegyre, ironikusan, de egyaltalan nem banton.

Bécs vezet6 Gjsagja els6 nekifutdsra atsiklott az interjukészit6i erényeket is folcsillanté Jokai tekintélyes beszélgetd
tarsanak sulyos, az akkori eurdpai eréviszonyokhoz és a nagyhatalmi politikdhoz kapcsoléddé mondanivaldjan. Nem
igy a berlini lapok. Bismarck véleménye hamar eljutott a Spree partjara: 6t nappal a pesti kozlés utan, 1874.

maércius 8-4n a berlini Kreuz-Zeitung® - irjdk Kreutzzeitungnak is - teljes forditasat kozolte a Bismarckkal folytatott
beszélgetésnek ,A magyar iré és képviseld Jokai Mor Bismarckndl” cimmel. A bevezetésbdl kideriil, hogy a

forditast a lap egy masik Gjsagtdl, a Spenersche Zeitungtdl2 vette at, amelynek kiadéja Karl Braun képviseld, Jokai
barétja és a Bismarckkal tortént talalkozé elékészitéje volt. Témank szempontjabol korantsem kézombos, hogy a
lap kozel allhatott Bismarckhoz, amire egy masik, berlini témdja cikkében célzott Jokai, ugyancsak A Hon
hasdbjain:

»~Rokonszenvvel talalkozhatunk a Vossische Zeitung (156 év 6ta fenndall6 lap), Spenersche Z. (Bismarck
organuma), Gegenwart (Lindau P&l lapja), Montagszeitung (Glasbrenner, a legnevezetesebb német
humorista és publicista), a Bérzen Zeitung stb. szerkeszt6ségeinél, s ez a rokonszenv rank nézve tobbet
ér egy hadseregnél” (Jékai, 1904: 63).

Visszatérve a Bismarck-interjira, amelyet Szab6 Laszlé a ,legérdekesebb intervju”-nak mindésitett az egész magyar
hirlapirodalomban (Szabd, 1904: 179), a birodalmi kancellarnak az Osztrak-Magyar Monarchia 6néll6sdgarél
kifejtett véleménye keriilt a vitdk kozéppontjdba.

Tobb gy6ztes hdboruval a hdta mogott, az eurdpai egyensuly-politika nagymestereként Bismarck ebben az
idészakban ugy alakitotta a kontinens szovetségi kombinaciéit, hogy a monarchia mindenképpen megdrizze
onéallésagat (Didszegi, 1967: 261-264; Kissinger, 1996: 149). A nagynémet abrandok berlini kerget6inek eléggé
hatdrozottan mondott ellen A Hon hasdbjain:

,Es a mely német miniszternek eszébe jutna Ausztriatél valamit elfoglalni, az megvolna érve arra, hogy...
(itt mutatta kézzel a 'felakasztast').”10

A kancellar félreérthetetleniil mondta ki Jokai el6tt, hogy minden &ron - még akar hdbort aran is - kész szavatolni

az akkori monarchia l1étét, és Berlinnek nincs mit kezdenie , Béccsel mint hatarvarossal”. Ebbdl lett a leghevesebb

sajtévita, amelyet dontéen a Germaniall cimi napilap kezdeményezett. Az Gjsdg marcius 9-én még csak az 6tddik

oldalon a - mondjuk igy - Szines hirek (Vermischtes) rovatdaban foglalkozott az interjival, pontosabban részletes
tartalmi kivonatot k6zolt a Neue Freie Presse marcius 5-ei jegyzetébdl, amely - mint mar szé volt réla - alapvetéen
politikamentes, Jokainak cimzett kedélyes bécsi csipkelédés. Egy nap alatt nagyot fordult a berlini szerkeszt6ség
viszonya a Jokai-interjuhoz. Marcius 10-én, tehat egy héttel az alapcikk megjelenése utan, az elsé oldalon, az elsé
hasdbot teljesen megtoltd vezércikk szerzgje - bizonyos C. - lendiiletes elemzésben élesen vitazik a kancellar
monarchia-allaspontjaval:

»A mi felfogdsunk szerint Németorszag nem létezik Ausztria nélkiil. Ez nem valamiféle nagynémet
” Q

'‘abrandozas', hanem politikai sziikségesség”.
Ha Ausztriat kizarjdk Németorszagbodl - igy a Germania szerzéje -, akkor az igy folépitett Németorszag elvesziti
nemzeti jellegét; ha tehat Bismarck szilardan elhatdrozta, hogy nem tdmadja meg Ausztriat, és akasztasra
érdemesnek tartja azt a miniszterét, aki annektalni szeretné Ausztria egy részét, akkor nem tudja megingatni azt a
meggy6zédést:

»az 6 Németorszdga nem mds, mint egy nagy Poroszorszdg, amely alkalmazkodik a viszonyokhoz és egy
ideig 'Németorszagnak' nevezi magat.”13

A cikk szerzGje szerint ebben az esetben Bismarck (azaz Németorszag) egész politikdja kifejezetten partikularisnak
mondhato, és eddigi hdborii elveszitenek minden eszmei jelleget, a szokasos ,hddité és rabld hadjaratok” kozé
sorolhatok. C. igy indokolja véleményét: Poroszorszdg a bismarcki dllameszme alapjan johetett 1étre, novekedhetett
és lehetett naggya. A kitliné kozigazgatds, a terhek lehetdség szerinti aranyos elosztdsa, a hatarozott
jogalkalmazas lehet6vé tette, hogy az egymastol kiilonbo6z6 elemekbdl egy egész sziilessék, amelyhez az egyes
részek - ha nem is mindig szeretettel és lelkesedéssel, de megértéssel és jol megfontolt érdekbdl - alkalmazkodtak.
Igy 1éphetett be a torténelembe egy hatalmas porosz allam, és novekedhetett a porosz nép egy mindenki szdméra
ko6z06s dinasztia uralma alatt, de ,porosz nemzetrél eddig egyetlen értelmes ember nem beszélt”. Itt fordul a
gondolatmenet, amely a nemzeti eszmét elszakithatatlannak véli Németorszagtoél, kivalt azdta, hogy az 1871.
janudr 18-ai, versailles-i koronézasi aktussal Poroszorszag kiralya német csdszar lett. Ebbdl kévetkezben - igy a
Germania szerzdje - az allameszmét a nemzeti idea valtja fol. A cikkiré agy teszi f6l kérdését, hogy nyilvanvalé a
valasza: talan ezt a nemzeti ideat adjdk most f6l, esetleg ez nem is létezett, és ehelyett a hatalom novelésének
igyekezete vagy valami ehhez hasonlé lesz donté a jovében? A szerz6 egyértelmilien ez utébbira gondol, szemére
vetve a kancellarnak, hogy 1866 utan, vagyis a koniggratzi gy6zelmet kévetéen, nem lépett a ,fokozatos annexidk”
Utjara. A napilap elemzdje allitja, hogy a hangstulyozottan jogos és elismert nemzeti eszme nem adhaté f6l, éppen
ezért azt feltételezi, hogy Jokaival beszélgetvén Bismarck csak ,,az elkeriilhetetleniil fenyegeté haboruk
kellemetlen tavlatat akarta elleplezni”.

Ime, a lap vezércikkiréjanak legfontosabb politikai mondanivaléja, amely mogott eltorpiilnek a bevezetd
bekezdések, ahol a Germania szerzgje is kitért a Jokai-interja publicisztikus csattandjara, a , Triesztig éré



plajbaszra”. C. ezen a ponton mintegy ,lesajnalja” Jokait:

,Ez az 6sszbenyomads, amit a magyar regény- és tarcairé a kihallgatésrél magéval vitt”.14

Az elemz6 Ugy taldlta, hogy az a méd, ahogyan Bismarck a kiilénb6z6 politikai kérdéseket kezelte, arra utal, a
kancellar éppen jé hangulatban volt, és olyan eszméket adott eld, amelyek a diplomaciai korokbdl megfeleld
visszhangot valtanak majd ki. Francidk, osztrakok, oroszok, torokok - mindannyian megkapjak a magukét, és az
csak természetes, hogy a papa kapja a ,nagy mazsoldkat. A német birodalmi kancellar megengedheti ezt
maganak”.

C. itt arra utalt, hogy az interjubdl egyértelmiien kideriil, a beszélgetés idején meglehetdsen fesziilt volt a viszony
Bismarck Poroszorszaga és az akkor a papai trénon ilé IX. Pius kozott. A vaskancellar nem kevesebbet allitott
Jokainak: ,az egyetlen ember, a ki jelenleg az eurépai békét megzavarhatnd, a papa”, majd gyorsan megkérdezte
vendégétdl, ,On nem katholikus ugy-e bar?”13 A péapai tévedhetetlenség dogmajat élesen birdlé és a katolikus
egyhéaz befolyasa ellen kérlelhetetlen kultirharcot hirdeté Bismarck (vo: Szantd, 1985: 382-383) azt a benyomast
keltette a szoveg szerint, hogy semmibe veszi IX. Pius-t (,nem tudjuk, ki az a papa”), s Jokai félreérthetetleniil
jelezte az olvasénak, beszélgettek 6k ketten még az egyhazférdl, de a szévegben Bismarck kijelentette, ,ez koztiink
maradhat”. Mi mas ez, mint a mai , off the record”-gyakorlat 6se?! Azzal a kiillonbséggel persze, hogy A Hon
olvasdja tudhatta, mely témaba nem kivanjak beavatni.

A berlini sajtd nagyobb része kevéssé figyelt a ,plajbdszra”, hanem arra reagalt - ugyancsak lendiiletesen és
érvelén -, ami a Germania cikkének vezérszolama volt, vagyis a német szovetség és Ausztria, illetve a monarchia
viszonyara. Vitazé kedvvel, szinte élesen valaszolt marcius 11-ei szamaban a Germanidnak a Bismarckhoz kozel
4ll6 Spenersche Zeitung. A bevezetd sorokbdl kihallik az ingeriiltség: ,Mit akar hat a 'Germania' Németorszag és
Ausztria viszonyat tekintve?”16 A szigné nélkiili vitacikk szerzéje tgy vélte, hogy az a német allamférfi, aki Ausztria
német elbitorldsara spekuldl, igenis megérdemli a kotelet. Ezutdn egy kis torténelmi lecke kovetkezett a
laptarsnak: egyetlen ,becsiiletes ember” sem csodalkozna ezen, hiszen

~€gész nemzeti fejlédésiink kiindulépontja Ausztria kizarasa [a német szovetségbdl], amelyet a
nikolsburgi és pragai béke valdsitott meg. Ennek nyoman alakult meg az Eszak-német Szovetség, és Dél-

Németorszag egyszerd csatlakozasaval ebbdl jott 1étre a Német Birodalom.”17

A szerzé megismételte kérdését: mit akar tehat a Germania? Taldn arra spekuldl a szerzd, hogy szétesik az
Osztrak-Magyar Monarchia? Vagy Ausztria-Magyarorszag maradjon meg a maga integritasaban, és csatlakozzék a
Német Birodalomhoz, amely igy

»Ausztria nélkil nem lehet igazan német, és a magyarokkal, horvatokkal, szldvokkal még német nemzeti
(deutsch national) maradna?”18

Az 0sszegz6 értékelés lesijtéd: ,, Az egész érvelésben nyoma sincs az Gszinteségnek, csak negativ és polemikus éle
van.”19 A széaradat csak a bosszisagot fejezi ki a szévetségi kancellar politikaja felett, amely egyszerre német-
nemzeti és osztrak-barat - irta a Spenersche Zeitung, amelynek cikkében, folbukkan a feltételezés, hogy a
Germania elemzését egy bizonyos , Windthorst ur”29 irta. (Az értesiilést utébb is fenntartéssal emlegették a lapok,
igy az idézett cikkek alapjan teljes bizonyossaggal nem donthet6 el, tényleg a nagynev, és Bismarckkal élesen
szembenall6 politikus rejt6zott-e a ,,C” betli mogott.) A vita ravildgit arra, hogy miként kavarta f6l a Pesten kozolt
Bismarck-interju a berlini sajtévildgban a ,kisnémet” és ,nagynémet” egység hiveinek torténelminek mondhato, az
1870-es évek elejére elcsitulni 1atszo, késébb 1j irdnyba fordulé nézeteltéréseit. Es tegyilk hozzd, hogy a Germania
szerz@jének Bismarck voltaképpen mar az interjiban ,valaszolt”, kijelentvén:

»Szlikséges, hogy Eurdpa kozepén egy olyan consolidalt allam 1étezzék, a miné az Osztrak-Magyar
Monarchia. Ezt belattam mar akkor, mikor 1866-ban a békét megkotni siettem; a mi sok bardtunknak

nem tetszett.” (Kiemelés télem - M. J.)21

Az elébbiekben részletezett pengevaltdshoz mar nem sok Gjat tett hozza a Norddeutsche Allgemeine Zeitung22
maércius 15-ei szama. Onallé vélemény helyett minden id6k sajtdjanak egyik kedvenc - s ezittal is informativ -
mufajat lathatjuk viszont, nevezetesen a lapszemlét. Megtudhatjuk, mit valaszolt a Germania a Spenersche
Zeitungnak, olvashatunk két bécsi allasfoglalast, s még egy londoni elemz6 nézetével is megismerkedhettek a
Norddeutsche Allgemeine egykori olvasodi. A Bismarckkal rokonszenvezé Spenersche megkapta a magdaét a
Germaniatoél: ez utébbi ,nevetséges tulzas”-nak nevezte azt a vélekedést, hogy ,Ausztria kizardsa [...] egész
nemzeti fejlédésiink kiindulépontja”. A tovabbiakban a Germania megismételte kordbbi érveit.

A bécsi szemleirdk - a kordbbi csipkelédés helyett - a berlini széparbajok nyoman a vita politikai elemére
osszpontositottak: az osztrak févarosban megjelend Deutsche Zeitung22 folidézte, hogy a Germania ,egészen
zavartalanul a német-osztrak tartomanyok annexiojaért 1ép fol”. A kévetkezé mondat a vita korét az egyhazi dllam
irdnyaba bovitette:

A Vatikdn ligyndkei nyilvanvaléan azért ligykddnek, hogy a viszdly magvait hintsék el a berlini és a bécsi
kabinet kézétt.”24

A hivatalos bécsi nézetekhez hagyoményosan kozel 4116 Neue Freie Presse22 megjegyezte, hogy a Germania
altalunk részletesen idézett cikkérdl ,jelenleg sokat beszélnek”. A lap valészinlileg nem méltatta volna figyelemre a
Germania cikkét, ha nem azt tapasztalta volna, hogy az irdsra élénken reagdltak a berlini laptarsak. A bécsi Ujsag



is egyhazi korokre, mégpedig a ,jezsuitdkra” haritotta a felel6sséget, akik Franciaorszag és Olaszorszag utan most
a német-osztrak viszonyban szitanak ,folyamatosan gyiloletet és kételyt” .26 Ezt az igyekezetet ,karba veszett
faradsdgnak” mindsitette a bécsi lap, és azt a véleményét fejtette ki, hogy elmultak azok az idék, amikor a
jezsuitdkat ,ligyeskeziinek” mindsitették, mert

»[6k mar] nem tudjak lerombolni Ausztria-Magyarorszdg és Németorszag érdekkozosségét [...]. Elég
sokszor elmondtuk, hogy nem valamiféle szentimentalizmus, hanem jol felfogott, k6lcsonos érdek képezi

a baréatsag alapjat kozottiink és a Német Birodalom kozott.”2Z

A Norddeutsche Allgemeine szemléjébdl az is kidertil, hogy a vita talterjedt a német nyelvteriilet hatdrain. Aranyi
Lipét 1938-ban - Bécs és Berlin mellett - Parizst is emlegette, mig a német lap a mar megnevezett marcius 15-ei
szamaban egy londoni laptarsat is idézett, mégpedig a Daily News-t,28 amely szerint Bismarck hercegben
Jtokéletesen megtestesiil” a harmodnia az ember és az dllamférfi, illetve ez utébbi és a mlive kozott. Megjegyezte
azt is, hogy Bismarck és Jokai taldlkozoja Londonban ,nem kevesebb érdekl6dést valtott ki, mint masutt”, vagyis
Aranyi Lip6tnak igaza volt abban, hogy az ,intervju” valéban széles nemzetkozi visszhangot keltett az egykort
napisajtéban. Annak mar kisebb a valdszinilisége, hogy a Jékainak adott valaszok, ,a ceruza-tréfa”, illetve a
sajtépolémia hosszu tdvon is emlékezetes maradt Bismarck szamadra.

Bismarck a sajtorol

A kancellar visszaemlékezéseibdl az dertil ki, hogy - megelSlegezve a 20. szdzadi politikusok ebbéli gondolkodésat
- tudatdban volt a sajtd fontossaganak, bar tartézkodott annak tulbecsiilésétdl. Idéz olykor lapokbdl, tudja, hogy a
sajté fontos lehet a politikdban (von Bismarck, 1942: 227):

,Hivatalbél kezdeményezett eljarasomat Arnim22 azzal provokalta ki, hogy vonakodott végrehajtani a

hivatalos instrukcidkat. Bir6sagi eljarasokon soha nem hagytam érinteni azt a tényt, hogy azokat a

pénzeket, amelyeket azért kapott, hogy a mi politikdnk képviselve legyen a francia sajtéban, 6000-t61

7000 tallérig, arra hasznalta f6l, hogy a német sajtéban tdmadja a mi politikdnkat és az én

alldspontomat” (von Bismarck, 1942: 241).

Masutt az orosz, az angol és a francia sajtét emlegette (von Bismarck, 1942: 260, 290, 422), minden esetben a
nagypolitikai mozgasokkal 6sszefiiggésben, s6t 0ssze is hasonlitotta a francia és az orosz sajtot, kifejtvén, hogy
»,Oroszorszagban a sajtonak nincs akkora befolydsa a kozvéleményre, mint Franciaorszdgban”. Beleillesztette a
sajtot sajat miikodésének kereteibe is, anélkiil, hogy mindsitette volna a berlini lapokat, a Berliner Tageblattot, a
Berliner Zeitungot és a tobbieket: ezek az Gjsdgok azt a benyomast keltették, hogy Bismarck és az éppen tréonra
kerilt, gégerdkja miatt alig szaz napig uralkodo III. Frigyes csdszar kozott nézeteltérés alakult ki kormdanyzati,
személyzeti kérdésekben (von Bismarck, 1942: 536). Ezekben a bismarcki eszmefuttatdsokban a sajté rendre
mellékszerepl6 volt, a f6 szerep mindig a politikdé, a kiil- és belfoldi kombinaciéké lett. Amikor az oroszokhoz és a
francidkhoz fliz6dé viszonyt elemezte, meg is jegyezte, hogy ,ami a sajtot illeti, nem tudok neki donté jelentéséget
tulajdonitani”, és mind az oroszok, mind a francidk esetében ,a sajté az én szdmomra papirra nyomtatott
feketeség, ami ellen nem viseliink hadat” (von Bismarck, 1942: 422). De szinte modern politikusként - ahogyan
mar sz6 volt réla - folismerte a sajto fontossagat, és lek6szénése utan egyik 1892-es beszédében igy fogalmazott:

»A jovore nézve oda kell hatnunk, hogy erésodjék a politikai meggy6zédés a kozvéleményben, a sajtéban
és a parlamentben” (von Bismarck, 1942: 452; kiemelés t6lem - M. ].).

Ugyanez a kép bontakozik ki Hermann Hofmann tanulményabol (Hofmann, 1914: 174-198): a szerz6 megallapitasa
szerint a herceg azt vallotta, hogy semmilyen korményzat - legyen monarchikus, parlamenti, demokratikus vagy
masfajta - nem mondhat le a sajté kozremiikodésérdl politikdja megvaldsitasakor, vagy ha mégis, akkor ennek
kérat a sajat bérén érzi, és veszélyezteti orszadga érdekeit. A tanulméany nem emlitette a Jokai-interjat, holott a
szerzd tobb kiilféldi publicistat is széba hozott a kancellar és altaldban az Gjsdgirdk kapcsolatardl szolva. Az viszont
latszik: Bismarck altaldban megadta a publicistanak a rangjahoz ill6 tiszteletet, és nem egyszer el6fordult, hogy
magas beosztasu diplomatékat is megvarakoztatott, mert egy publicistat fogadott (Hofmann, 1914: 184-185).
Hofmann visszaidézte a kancellar egyik megnyilatkozasat, amely szerint egy szorgalmas szerkeszt6bdél kénnyebben
farag kiligyi vagy belligyi allamtitkart, mint egy tucat titkos tanacsosbodl ratermett és haszndlhaté vezetét egy
politikai napilap élére. (A mondés, amelyet a feltétlen Bismarck-hivé Hofmann mintegy a szem- és fiiltanu
hitelességével idézett fol, nagy palyat futott be a sajtéban, a tobbi k6zott - példaul Méra Ferenc jovoltabol - a
magyar Ujsagvildgban is.)32 Ha a , ceruza-affér” hosszu tavon is emlékezetes maradt volna a kancellar szamaéra,
akkor Hofmann alighanem megemlitette volna név szerint is Jékait, de ez nem tortént meg - ellentétben példaul a
maga kordban nagyon neves de Blowitzcal, a londoni Times parizsi tudésitéjaval. Blowitz, aki hires volt egészen
kivételes hitisdgarél, 1878-ban jart a birodalmi kancellarnal, tehat csak négy évvel késébb, mint Jokai (Hofmann,
1914: 186). Hofmann szerint Bismarckhoz sokan akartak bejutni, és olyan interjik is megjelentek, amelyek
valdjdban soha nem jottek létre (Hofmann, 1914: 182). Mai szemmel is érdekes, hogy tobben kifogasoltak: tul sok
francia publicistat fogad, s ezzel veszélyezteti Németorszag érdekeit. Bismarck persze visszautasitotta a vadakat,
altaldban pedig nehezményezte, hogy a német sajté ,tal sokat” foglalkozik a kulfolddel, és keveset a hazai
igyekkel. Mind sajat visszaemlékezéseibdl, mind Hofmann munkdjabdl az a kép rajzolédik ki, hogy a kancellar
alaposan ismerte a német sajto vilagat, és az eurdpai nagyhatalmak djsagjai - a francidk, az angolok, az oroszok -
voltak szadmdra igazan fontosak. E forrdsok maés orszagot csak egyszer emlitettek, mégpedig a lengyel lapokat.
Hofmann &llitdsa valészintileg kozelitett az igazsaghoz, s igy a mi kérdésiinkre is valasz, bar csak hozzavetdleges.
Ezt irta:

»Szocialista, klerikalis, lengyel és mas hasonl6 lapok - eiusdem farinae - tdmadasaival és ragalmazésaival



szemben legtobbszor tartézkoddan viselkedett, vagy ezeknek a diihkitéréseiben annak bizonysagat latta,
hogy partjaikkal és birodalomellenes torekvéseikkel szemben kialakitott politikdjaval 6 a helyes tton jar”
(Hofmann, 1914: 192).

Marpedig a Triesztig éré plajbasz inkdbb amolyan sziikségképpen tulzé csattanonak, csipkel6dé publicisztikai
fordulatnak mindsithetd, mintsem személyes tdmadasnak vagy ragalmazasnak. Egyes hirlapirokkal persze lehettek
konfliktusai, de nem csupan elméletben ismerte el a sajté fontossagat, hanem a gyakorlatban is, aminek
kézzelfoghato bizonyitéka, hogy halala napjaig (Hofmann, 1914: 198) rendszeres tjsdgolvasé maradt, naponként
tobb 6rat szént arra, hogy megismerkedjék a hirlapok tartalmaval.

Héarom fontos német torténelmi monografia is megerdsiti, hogy maga az interju, illetve a korabeli eurdpai sajtéban
folytatodod élénk utdélete a késébbi évtizedekben mar nem volt szdmottevd érdekl6dés targya. Heinrich August
Winkler megerdsiti, hogy a Germania a Centrum ,legfontosabb lapja”, és nem egyszer idéz kiilonb6z6 lapokbdl, de
a kancellar sajtépolitikdjara és kivalt egyes megnyilatkozasaira egyaltalan nem tér ki (Winkler, 2005: 210).
Kozvetve deriil ki soraibdl, hogy a bismarcki Németorszdgban emelkedé szerepe lett a sajtdénak:

»a Bismarck, Poroszorszdg és uralkoddéhéza koriili a német birodalmi nacionalizmus félreérthetetlen
részét képezo kultuszt és mitoszokat professzorok és politikusok, papok és publicistak hoztak l1étre”
(Winkler, 2005: 242).

eV

Bismarck szivesen id6zott szellemes emberek, példaul zsidé Gjsagirdk tarsasdgaban, lemonddasa utdn pedig, miutan
egész életében a politikdnak és a politikaért élt, belevetette magdat az Gjsagolvasdsba és Gjsagirasba, évente
szdazaval irta az ujsagcikkeket, interjukat adott és atszervezte ,jsagirdi segédcsapatat” (Mann, 1963: 313, 482). A
kiilpolitika szempontjabol pedig Mann Bismarck-portréjanak azon megallapitdsa fontos, amely szerint a herceg
»Csak azért alapitott egy konzervativ Kisnémetorszagot, hogy megakaddlyozzon egy radikalis Nagynémetorszagot”
(Mann, 1963: 485). A ,vaskancellar” ennek - vagyis a nemzetkozi viszonyokban 6vatosan korlatozoé politikdjanak -
ellenére még életében, és haldla utan kiilonosen, ,jelképévé valt a kifelé terjeszkedd, a mértéktelenséget hoditd
pan-német népkoézosségnek” (Mann, 1963: 485).

A ,kisnémet” bismarcki alldspontot - amely tehat meglehetdsen ellentétes a joval késébb kialakuld mitosz
»,hagynémet” Bismarck-portréjaval - ugyanilyen hangiitéssel jellemzi atfogé monografidjdban Otto Pflanze, aki azt
hangsulyozta:

»1866-t6] kezdve, amikor a kérdés elészor folmeriilt, Bismarck élete végéig kévetkezetesen fenntartotta,
Berlin nem engedheti meg magdnak, hogy barmilyen hivatalos érdekl6dést aruljon el a Habsburg
Birodalom német népességének sorsa irant vagy az Oroszorszagban és az 4j vildgban €16 német
diaszpéra irdnt” (Pflanze, 1990: 249).

A Jékainak adott interjurél Otto Pflanze sem ir, pedig az interji megszervezésében kozvetité Karl Braunt tobbszor
is emliti mint tigyvédet, Gjsagirot és a Reichstag vezet6 nemzeti liberalis képviseléjét (Pflanze, 1990: 493).

Mindent egybevetve: A Honban a hagyoményos tarca-formdban, vagyis ,vonal ald” tordelt Jokai-cikk, amelyen
lényegében folismerhet6k a mai értelemben vett interjd karakterjegyei, az akkori nemzetkozi napisajtéban jelent6s
polémiat valtott ki, &m hosszu tdvon aligha gyakorolt mély benyomast Bismarckra.

Erdekességképpen, de nem hangstly nélkiil jegyzendd meg, hogy az interju visszhangja tallépett ugyan a sajton,
de éppenséggel nem ,politikai” irdnyba; a beszélgetésben oroszorszagi vadaszataira emlékezve Bismarck
folelevenitett egy tréfas monddst arrodl, hogy miként lop az orosz és miként a német - ezt a mondast mar hat év (!)

multén, 1880-ban idézi az 6t kotetes Deutsches Sprichworter-Lexikon.31 A német nyelvii idézethez a lexikon annyit
tett hozzda, hogy azt Bismarck a ,magyar publicistaval, Jokaival” folytatott megbeszélésen fejtette ki. Forrasként a

kézikonyv a Schlesische Pressét32 tiintette fol. A lexikon Jokait kizdrélag publicistdnak mindsitette, ami nem vallott
tulzottan nagy tajékozottsagra.

ES

J6kai Mor interjuja Bismarck kancellarral szép péalyat futott be a korabeli nemzetkozi sajtéban, bar jelent6sége
csak az adott korban volt. Pontosabban az Anschluss idején Gjra fontos lett, ,iizenete” okan. Az interjut felidézo
Aranyi Lip6t nosztalgiaval, szinte sévarogva irt a régi id6krdl:

»A masik cél pedig visszasohajtani ama 67-iki kiegyezés utani korszak istendldotta lelki nyugodtsdgdra és
példanélkiili higgadtsagara, amellyel még az olyan sorsdontd, Gj 1étet formald problémat, aminé az

ugynevezett 'Anschluss' is a humor és a jovialitds hangsulyéaval kezelte.”33
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Ko6sz6n6m utmutaté tandcsait Frank Tibornak, az ELTE intézetvezet6 professzoranak; ugyancsak koszonet
illeti az egri Eszterhazy Karoly Féiskola Lyceum Pro Scientiis Alapitvanyat és személy szerint dr. Zam Eva
dékant, mert lehet6vé tették szamomra a berlini kutatdst; végiil a helyszinen nagyon sokat segitett Alexander
Fiebig, a Staatsbibliothek zu Berlin Gjsagrészlegének vezetdje.

Tandori Dezsé forditasa, Musil (1977: 1: 72).

A teljesség igénye nélkiil: Jokai (1898: XCVII: 426); Jokai Mér: Utleirasok. http://mek.
niif.hu/00800/00836/html/jokai32htm. (Utolsé letoltés: 2009. marcius 2.), Mikszath (é. n.: II: 121); Szabd
(1904: 353-359).

Aranyi Lipot (1855-1945) Gjsagird, lapszerkesztd, Miskolcon sziiletett. 1876-t61 a Miskolcz cimi lap belsé
munkatarsa, févarosi politikai napilapok levelezéje. Budapestre koltozése utéan tobb févarosi tjsagba irt
cikkeket, tarcdkat (Pesti Naplé, Nemzet, Magyar Ujsag stb.), 1903-as alapitastél 1934-ig Az Ujsag (1925-t6l:
Ujsédg) belsé munkatéarsa, utébb torvényszéki rovatvezetéje . 90 éves kordban, egy nyilas igazoltatds soran a

Szent Istvan kordtiaton agyonlétték. Lasd példaul: http://mek.niif.hu/00300/355/html/ABC00003/00423.htm.
(Utolso letoltés: 2009. aprilis 17.)

Aranyi Lip6t: Jokai és Bismarck/ Az Anschluss alkalméboél. Ujsag, 1938. aprilis 10. 27.

Az idézetekben megtartottam az eredeti helyesirast. A Jokai-cikk esetében a ritkitott szedés helyett kurzivval
jelzem a kiemeléseket. Jokai Moér: Bismarkndl. A hon, 1874. marcius 3. 1.

Aranyi, 1938. i. m.

A Kreuz-Zeitungot az 1848-as német forradalom idején alapitottdk Poroszorszdg konzervativ korei, ideoldgiai
fegyvernek tekintve a lapot. A Konzervativ Part sajtéorgdnumaként miikodott, noha soha nem nyilvanitottak
hivatalosan partlappa. A Weimari Koztarsasag idészakaban hangot valtott ugyan - alkalmazkodni igyekezvén a
megvaltozott politikai kérnyezethez -, de mindig Németorszag konzervativ koreit reprezentalta. A
Nemzetiszocialista Német Munkdspart nyomdasara 1939-ben szlint meg. Lasd:

http://www.library.utoronto.ca/mediacommons/microtext/collection/pages/neuepreu.html. (Utolso letoltés:
2009. aprilis 18.)

A Spenersche Zeitungot Ambrosius Haude konyvnyomtato és kiadé alapitotta 1740-ben. A lap eredeti neve:
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Berlinische Nachrichten von Staats- und gelehrten Sachen volt. Haude haldla utdn 1748-ban Johann Karl
Speneré - a lapot kiadé Haude und Spener k6zos cég résztulajdonosaé - lett. A 19. szazad folyamén az egyik
legnagyobb berlini napilap. 1874-ben beleolvadt a National Zeitungba. . Lasd:

http://de.wikipedia.org/wiki/Spenersche Zeitung. (Utolsé letoltés: 2009. aprilis 24.)
Jokai, 1874. i. m.

Német katolikusok egy csoportja hivta életre a Germania cimi napilapot, amelynek els6 szdma 1870.
december 28-an, Berlinben jelent meg, 1881-t6]l pedig naponként kétszer kerilt az olvasdk kezébe. A csoport
egyik tagja, Friedrich von Kehler a Centrumpdrt alapitéi kozé tartozott. Az 1872-ben részvénytarsasagi
formaban mikodd lap hatarozottan katolikus és nemzeti jellegének megfeleléen erésen résztvett a
kulturharcban. A lapot tiz évre betiltottdk Elzdsz-Lotharingidban, amit Bismarck ,természetesnek” tartott,
mert azt az dllamra nézve ,veszélyesnek és felforgatonak” itélte. A Weimari Koztarsasag idején, 1924-t61
Franz von Papen, a katolikus Centrum Part befolydsos személyiségeként probalta a lapot jobbra tolni, de
torekvése csak 1933-ban sikeriilt, amikor a hitleri hatalomatvétel utan révid ideig az alkancellari tisztséget
toltotte be. De a gleichsaltolt lap sem élt sokdig: 1938. december 31-én jelent meg utoljara. Lasd:

http://de.wikipedia.org/wiki/Germania_(Zeitung) (Utolsé letoltés: 2009. aprilis 25.)

C.: Bismarcksche Politik. Germania, 1874. marcius 10. 1. - A cikkeket sajat forditdsomban k6zlom.

Uo.

Uo.

Uo.

Jokai, 1874. i. m.

[Szerzé nélkiil:] Zeitungschau. Spenersche Zeitung, 1874. marcius 11. 1-2.

Uo.

Uo.

Uo.

Ludwig Windthorst (1812-1891) jogdsz, politikus, ifjisdgat az akkor még 6nallé6 Hannover allam formalta.
1871-tél haldlaig a Reichstag megvalasztott képviseldje. Az 1871-es alapitdstdl a katolikus Centrum Péart egyik
vezéregyénisége, utébb elndke. Golo Mann torténész szerint ,a legzsenidlisabb parlamenti képviseld, aki
valaha is volt Németorszagban”. Bismarck nagy politikai ellenldbasa mar az 1850-es évektdl, vele ellentétben
katolikus-klerikalis, liberalis, demokratikus, foderalista és Ausztria baratja. Bismarck bevallottan gyulolte, de

haldlakor elismerte politikai tehetségét, amellyel egyben tartotta a Centrum Part széthuzo frakcioit. Lasd
http://de.wikipedia.org/wiki/Ludwig Windthorst. (Utolsé letoltés: 2011. julius 27.)

Jékai, 1874. i. m.

Az 1861-ben alapitott Norddeutsche Allgemeine Zeitung berlini politikai napilap. Az este megjelené Ujsag a
konzervativ part irdnyvonalat kovette, el6bb Ausztria németorszagi érdekeinek szészéléja, de hamarosan a
porosz kormdany, s killénésen Bismarck nézeteit tAmogatta. Visszalépéséig a kancellar ebben a lapban tette
kozzé hivatalos allasfoglaldsait, ezért is nevezték sokan ,kancellardjsag”-nak (,Kanzlerblatt”). Bismarck
utédai idején is fennmaradt ez a kapcsolat a lap és a kancellaria k6zott. A kezdeti idészakban az Gjsag
szerkeszt6i k6zé tartozott a szocialista Wilhelm Liebknecht. Az elsé vildghdbord utén, 1918. november 12-én a
lap Deutsche Allgemeine Zeitung néven tjjaalakult. Néhany laptarsaval egylitt a legolvasottabb - kiilf6ldon is
ismert - Ujsagok kozé tartozott. A hitleri hatalomatével utdn fokozddott a lapra nehezedé nyomads, kivalt a II.
vildghaboru kitorése utdn. A berlini lapok k6zott az utolsok egyikeként szlint meg, 1945. aprilis 24-én jelent

meg utoljara. Lasd http://www.zeno.org/Meyers-1905/A/Norddeutsche+Allgemeine+Zeitung és
http://www.de.wikipedia.org/wiki/Deutsche_Allgemeine Zeitung (Utolsoé let6ltés: 2011. augusztus 2.)

A Deutsche Zeitung 1871-t61 1907-ig jelent meg Bécsben, naponta kétszer, reggel és este; 1888 és 1894 kozott
vasarnapi kiadasa volt. http://anno.onb.ac.at/info/dzg_info.htm. (Utolso let6ltés: 2011. augusztus 3.) A
Deutsche Zeitungot idézi: Politischer Tagesbericht. Norddeutsche Allgemeine Zeitung, 1874. marcius 15. 1.

A Deutsche Zeitungot idézi: [Szerzo6 nélkiil:] Politischer Tagesbericht. Norddeutsche Allgemeine Zeitung,
1874. mércius 13. 1.

A Neue Freie Presse 1864-ben jelent meg el6szor, miutan a Die Pressét alapité August Zanggal csaknem a
teljes szerkesztéség szakitott. Az Uj lapot a régi Die Presse két szerkesztéje, Michael Etienne és Max
Friedlander alapitotta, s a NFP hamarosan a Habsburg-monarchia vezetd Gjsagjava valt, mikézben a régi mind
inkabb veszitett jelentéségébdl, és 1896-ben meg is sziint. A liberdlis polgarsag lapjaként szamon tartott
djsagba olyan szellemi nagysagok irtak, mint Eduard Hanslick, Theodor Herzl, Hugo von Hofmannstahl,
Stefan Zweig, Felix Salten és Arthur Schnitzler. Kivalo Gjsagirdk és korszer( technikai mdédszerek - példaul a
rotacids eljaras bevezetése 1869 és 1873 kozott - oregbitették az djsag hirnevét; folyamatos emelkedés utan a
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lap példanyszama 1938-ban elérte az 59 000-t. Hitler bevonulasa hamar véget vetett a Neue Freie Pressének,
a nemzetiszocialistdk nem viselték el a lap polgari-liberalis hangvételét: a lapot 1938 nyaran egy naci kontroll
alatt levo gazdasagl tarsasag klsajatltotta A Neue Freie Presse 1939. Januar 31-én jelent meg utoljara.

LANGUAGE en. (utolso letoltés: 2009. apr1hs 24.) és http://anno.onb.ac.at/cgi-content /anno?apm=0&am
p:aid=nfp&datum=18740304&am p;seite=5&zoom=2. (utolsé letdltés: 2009. aprilis 14.).

A Neue Freie Pressét idézi: [Szerz6 nélkiil:] Politischer Tagesbericht. Norddeutsche Allgemeine Zeitung, 1874.
marcius 15. 1.

Uo. (A bécsi lap ugyancsak Windthorst képvisel6nek tulajdonitja a Germania-cikket, de azért 6vatosan
hozzateszi, ,ahogyan ezt nekiink tdviratilag jelentik”.)

A The Daily Newst 1846-ban Charles Dickens alapitotta, aki a kezdet-kezdetén rovid ideig szerkesztéje is volt
a napilapnak, majd atadta az irdnyitast a zsurnalizmusban jartasabb John Fosternek, aki 1870-ig volt a lap elsé
szamu iranyitéja. A Daily Newst a jobboldali Morning Chronicle radikalis ellenldbasénak tekintették, irt a
lapba a tobbi kozott G. B.Shaw, H.G. Wells és G. K. Chesterton is. A neves csokoladégyaros, George Cadbury
1901-ben megvette az Gjsagot. Torténete folyamén a Daily News tobb lappal egyesiilt: igy 1912-ben a Morning
Leaderrel, 1928-ban a Westminster Gazette-tel, két évvel kés6bb a Daily Chronicle-lel, ebbdl jott 1étre a
kozépbal iranyzati News Chronicle, vagyis a Daily News elveszitette a nevét. A News Chronicle ebben a
formaban 1960. oktober 17-én szlint meg, amikor beleolvadt az 1896-ban alapitott és sikeres Daily Mailbe,
Alfred Harmsworth (utébb Lord Northcliffe), illetve fivére, Harold Harmswoth, a késébbi Lord Rothermere
lapjaba. http://en.wikipedia.org/wiki/The Daily News (UK) (Utolsé letoltés: 2011. augusztus 2.)
http://en.wikipedia.org/wiki/The Daily News (UK) (Utols6 letdltés: 2011. augusztus 2.)

Teljes nevén Harry Kurt Eduard Carl von Arnim-Suckow (1824-1881), 1870-t61 gréfi cim birtokosa. Jogi
végzettség utdn diplomaéciai palyara lépett, tobb alloméashely utdn Parizsban lett nagykovet. Itt robbant ki a
nézeteltérés Bismarckkal (mi legyen a legy6zo6tt Franciaorszag allamformaja: Bismarck koztarsasagot akart,
von Arnim viszont a monarchia visszaallitdsat szorgalmazta). A vita éles és kérlelhetetlen hatalmi harcba
torkolt, amely az I. Vilmos csaszarral j6 kapcsolatot apolé és tobbek szerint Bismarck posztjara palyazo, az
»~O0konzervativokhoz” kozel 4116 von Arnim vereségével végzddott. , A fenndllé rend elleni bilincselekmény”
miatt 1874-ben elfogtak, kilenc havi bortonblintetésre itélték, de kulfoldre menekiilt, innen folytatta
sikertelennek bizonyulé harcat a kancellar ellen. A bortonbiintetést visszaemlékezéseiben még maga
Bismarck is helytelenitette, s bar kétségtelen, hogy von Arnim tobbszor vétett a fegyelmi szabalyok ellen, a

birésagi eljaras kezdettdl fogva gyenge ldbakon allt. http://www.deutsche-biographie.de/sfz1286.html. (Utolsé
letoltés: 2011. augusztus 5.).

V6. Mora Ferenc: Mi az Gjsagiro. Szegedi Naplo, 1904. junius 26. In: Buzinkay, 2009: 195-196. Moéra ezt irta:
»Miota Bismarck egy bosszus pillanatdban félben maradt egzisztencidknak nevezte az Ujsagirdkat, azoéta
szalldigévé lett ez az otlet. Csakhogy Bismarck egyebet is mondott, ami legaldbbis van ekkora igazsag, ha
kevesebbet emlegetik is. Azt is mondta Bismarck, hogy egy jo Ujsagiré az 6 szemében mindig tébbet ér, mint
egy kozépszerd miniszteri tandcsos, mert a jo jsdgiré mindig be tudna télteni a miniszteri tandcsos helyét, de
az igen ritkdn tudna becsiiletesen megirni egy riportot.” Ez utébbi mondds forrasvidéke alighanem Hofmann
idézett mondata koriil keresendd. A bismarcki sajtépolitika még megirandé magyarorszagi utdééletéhez
tartozik a Bismarck és az Gjsagiré cimi, szigné nélkiili cikk, amely a Nemzet 1898. augusztus 20-i szdmaban
jelent meg, vagyis néhany héttel a hivatalabdl 1890-ben tadvozd Bismarck julius 30-i haldla utan. Az irds
elbeszéli, hogy egy angol Gjsagiré miként szerezte meg kéziratban a hercegnek a Hamburger Nachrichten
szamadra irt cikkét - a herceg kutyajatol. , Tausend Teufel, - dieser Skribler” - kialtott fol a ,,vasember”, miutan
kiderilt, hogy nem 6 csapta be a , skriblert” - lezart boritékban egy étkezési menii kartyat adott neki, allitvan,
hogy ez a cikk -, hanem az Gjsagir6 6t. Idézi: Kovacs (2011).

A német kézmondas-lexikon sz szerinti német forditdsban idézi a kancelldrnak azt a mondatat, amelyet
oroszorszagi ,példabeszéd” gyanant adott el6 Bismarck Jékainak: ,,Ha az orosz lop, annyit lop, a mennyi neki
maganak egy napra elég; de ha egyszer a német lop, az annyit lop, hogy a gyerekeinek is maradjon beldle,
még holnapra vald is.” A lexikon forrasmegjelolése: Schles.Presse, 1874. Nr. 109, S4. In: Wanders, 1880:
Otodik kotet, 1690.

Az Gjsag nevét a forrasok eltéréen emlegetik: Schlesische Presseként vagy Schlesische Zeitungként. El6szor
1742-ben jelent meg, eléggé bonyolult cimmel: , Schlesische Privilegierte Staats-, Kriegs- und
Friedenszeitung”. Az egykori Breslauban (lengyeliil Wroclaw, magyarul Boroszlé) a Korn-csaladd adta ki,
porosz-hivatalos jellegi lapként. Kezdetben hetente haromszor jelent meg, napilappd 1828-ban valt, Szilézia
legnagyobb regionélis lapjaként tartottdk szdmon. irt a lapba a Szilézidt Poroszorszag szdméara megszerzé II.
(Nagy) Frigyes porosz kiraly is. 1848 utan tilnyomoérészt konzervativ, 1918 utdn német-nemzeti irdnyzatu,
1933-ban gleichsaltoltak, 1944-ben mas lapokkal 0sszeolvasztottak; a lap 1945 februérjaban sziint meg. www.
zeno.org/Meyers-1905/A/Schlesische+Zeitung (utolsé letoltés: 2009. aprilis 26.), valamint Meyers, 1977: 21.
kotet, 124.

Aranyi, 1938. i. m.
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Kritika
Guld Adam:

Beszéljuk ki a kibeszélo musorokat!

Magyarorszagon a média aktualis jelenségei koriil zajlo vitak sokszor hangosabbnak tiinhetnek, mint
korabban barmikor. Ezekbdl a vitakbdl is érzékelhetd, hogy olyan tarsadalmi kornyezetben éliink, ahol a
médiat tartjak az egyik legbefolyasosabb intézménynek. Az emlitett diskurzusoknak - nem meglepo
maddon - gyakori témajuk a kereskedelmi média. Dinamikusan valtozé vilagaban egymas utan tiinnek fel
ujabb és ujabb miifajok, amelyek tomegek figyelmét képesek megragadni, mikozben jelent6s mértékben
megosztjak a kozvéleményt a tekintetben, hogy milyen kulturalis folyamatokat indithatnak be. E
komplex folyamatok pontosabb megértésében nyuajthat paratlan segitséget Csaszi Lajos A mindennapi
élet tabloidizacidja a popularis médiaban - A Mdnika-jelenség kulturalis szociolégiai vizsgalata cimmel
megjelent kotete, amely az elmult évek egyik legvitatottabb miisoranak kulturalis szocioldgiai olvasatan
keresztiil mutat ra lényeges osszefiiggésekre.

»Miért kell tanulmanyozni a talkshow-kat?” - teszi fel a kérdést Csaszi Lajos most megjelent konyvének bevezetd
fejezetében. S valdban, azok szamara, akik esetleg kevéssé ismerik a szerz6 korabbi irdsait, taldn nem art
magyarazatot adni arra, miért kell egy tarsadalomtuddsnak olyan misorrdl irnia, amelyet az értelmiségi kozbeszéd
fésodra az ,értéktelennel” és a , kozénségessel” hoz 6sszefiiggésbe (7. 0.). Nyilvanvald, hogy a kereskedelmi
csatorndk megjelenése 6ta eltelt id6szakban kevés médiaprodukcié valtott ki akkora érdeklédést és olyan
szélséséges reakcidkat, mint a talkshow. A talkshow kozel tiz éves magyarorszagi palyafutasa soran az egyik
legnézettebb televizidés mifajja valt, kulturdlis szempontbdl pedig az egyik legartalmasabb programnak kidltottak
ki, nem csupén a konzervativ értelmiségiek, hanem sok esetben a kozvélemény is. Ezzel egy id6ben a nézettségi
adatok szerint e miisorok nap mint nap néz6k millidinak tekintetét szegezték a televizidkésziilékek képernydire,
kibékithetetlen ellentétet szitva a kulturdlis elit elképzelései és a k6zonség valasztasa, vagyis a ,magaskultiura”
képvisel6i és a popkultura fogyasztoi kozott.

Csészi Lajos legtjabb kényve tobb szempontbdl igyekszik bemutatni e konfliktus természetét, mikoézben - a szerzé
sajat megfogalmazdsa szerint is - t6bb csoporttal kivan vitdba szdllni. Igy kritikat fogalmaz meg azokkal szemben,
akik egyfajta elitista kulturdlis poziciébdl tekintenek a média tabloidizacidjara, és a média, valamint a kultira
demokratizacidjat elutasitjdk egy ,magasabb rend” kulturdlis eszmény nevében. Ugyancsak vitazik a szerz6
azokkal a néz6épontokkal, amelyek szerint a médidnak a politikai életet kell szolgalnia. Csészi ezen kiviil elutasitja
azoknak a médiamunkéasoknak a gyakorlatat is, akik kizdrdlag a hirkészités riporteri nézépontjabdl kozelitik meg
ugyanazokat a témakat, amelyekrol a beszélget6s showmiisorok is szélnak. El6bbiek a szerz6 szerint szintén azok
kozé tartoznak, akik elfogadhatatlannak tartjdk azt a szubjektiv vallomdasokon alapulé stilust, amely leginkabb a
kotetlen barati csevegés és a hétkdznapi pletykak vildgat idézi, és amely a késémodern televiziézas egyik
legjellemzébb sajatosséga (19. o.). Ezzel szemben Csészi egészen pontos képet fest leendd olvaséirdl is, amikor
kifejti:

~Azoknak irtam ezt a kényvet, akik kulturalis, ideoldgiai vagy szakmai elfogultsagoktdl fliggetlentiil,
nyitottan és kivancsian nézik a mai magyar média valtozasait, és akik szeretnének tébbet megtudni és
megérteni nem csak a talkshow-rél, de a kulturdlis nyilvdnossag hazai és vildgméreti atalakuldsarol is.
Azoknak, akiket érdekelnek a miifaj kevéssé ismert torténeti elézményei, figyelmen kiviil hagyott
esztétikai jellegzetességei, népszeriiségének okai és a benniik megjelené mordlis diskurzusok
Ujszerisége” (20. o.).

A konyv - szerkezetét tekintve - hdrom tematikus egységre oszthaté. A Média és kulttira cimli részben 6t
killonbo6z6 alfejezetben mutatja be a szerz6 a média tabloidizaciéjdnak jelenségét, valamint ezen keresztiil a
tarsadalmi nyilvdnossag szerkezetének atalakuldsat. A média tabloidizdcidja cimii els6 rész a tabloidok és a
populdris nyilvdnossdg nalunk kevéssé ismert irodalmat dolgozza fel olyan szerz6k munkain keresztiil, mint Kevin
Glynn, Michael Schudson, Jostein Gripsrud, Ien Ang vagy John Hartley. A fejezetben bemutatja a tabloid sz6
etimoldgidjat, valamit a kifejezéshez kapcsolddé értelmezési lehet6ségek atalakuldsat. Emellett megemliti a
bulvarmiifaj f6bb karakterisztikus jegyeit, a tabloid Ujsdgiras és a konvenciondlis Ujsagiras eltéré jellemzadit,
tovabba a ,populéaris kultirarél” vagy ,kulturmocsokrél” kialakult értelmiségi vita eltéré nézépontjait (32. 0.). A



Nyilvdnossdg dtalakuldsa a neo- és hypermédidban cimi alfejezetben a szerzé a nyilvanossag fejlédését a média
evolucidjanak egyes 1épcséfokaival veti 6ssze, részletesen bemutatva azt a folyamatot, ahogyan a
~paleoteleviziétél” a ,neotelevizion” at eljutunk a kortars ,hypertelevizié” korszakaba. A fejezetben a
tabloidnyilvdnossédg természetérdl kialakult vita két ellentétes megko6zelitését ismerheti meg az olvasé; Habermas
értelmezését, miszerint a bulvar a nyilvanossag besziikiiléseként foghato fel, valamit azokét a szerzékét (John
Fiske, Kevin Glynn, Michael Warner stb.), akik a tabloidokban egy tjfajta, szélesebb nyilvdnossdg megjelenését
vélik felfedezni, ahol jellemzden olyan periféridlis helyzetben 1évé tarsadalmi csoportok kapnak sz6t, amelyek
korabban kiszorultak a média vilagabdl (36. 0.). A Médiakutatds a kulturdlis fordulat utdn cimi fejezet a
médiakutatdsban a kulturdlis fordulatot kovet6 hangsulyeltolodasokra hivja fel figyelmiinket, amelynek
kovetkeztében a populéaris miifajok is egyre nagyobb hangsullyal jelennek meg a tudoméanyos érdeklédés
fokuszaban. A szovegbo6l pontos képet alkothatunk a média modern, posztmodern és kés6modern elméleteirdl is,
ami nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy a kortars média sajatossagait is jobban értsiik. Csaszi ez utébbival
osszefliggésben megfogalmazza, hogy a médidban a hétkéznapi életet dtsz6vo populéaris diskurzusok valnak
dominénssa a kozéleti kérdésekkel szemben, egyre népszeriibbek a talkshow-k, a reality-miifajok, a
pletykamiisorok, és a befogadokat egyre inkdbb a személyes preferencidk irdnyitjak. A szerz6 végiil A televizids
talkshow torténete és miifaji sajatossdgai, illetve A talkshow-miifaj tarsadalomelméleti kontextusban cimi fejezetek
segitségével viszi kozelebb az olvasot az értekezés f6 problémdjahoz, és alkotja meg az el6z6ekben vazolt fogalmi
hattér, valamint a kutatas targyanak fazigjat. Az irds ennek megfeleléen megidézi a talksow legnevesebb kiilfoldi és
hazai sztarjait, Phil Donahue-t6l Oprah Winfreyig, Vitray Tamdastol Jakupcsek Gabrielldig. Itt a szerz6 pontosan
végigkoveti azokat a mifaji valtozésokat is, amelyeken a beszélgeté miisorok az utdbbi évtizedekben atestek.

A Monika Show kulturdlis szocioldgidja cimi rész egyértelmiien a kotet leghangsulyosabb tematikus egysége,
amelyben Csaszi rendszerezi és kiegésziti azokat az irasait, amelyek kiilonb6z6 folydiratokban és kotetekben
jelentek meg az elmult kozel tiz év soran.! Az itt olvashaté tanulmanyok elsésorban empirikus kutatésbél szarmazé
eredményeket mutatnak be, amelyek valtozatos moédszerekkel (gyartdsszociolégia, médiaszovegek ,kozeli
olvasata”, internetes vitaférumok elemzése, fékuszcsoportos interjik) kozelitik meg a vizsgalat targyat, mikozben
egy jelentds kulturdlis hatdssal biré milsor torténete bontakozik ki, keletkezésének pillanatatdl a mlsorrol vald
lekeriilése napjaig. A média hazai tabloidizdcidja: a Ménika Show és A Moénika Show gydrtdsdnak szociolégidja
cimi szovegek a misor kialakuldsanak koriilményeivel, annak hazai sajatossdgaival foglalkoznak, mikozben az
adasok felvételével, a dramaturgiaval, a témavalasztassal, a szerepl6kkel, a kozonséggel és a miisorvezetovel,
vagyis a gyartassal kapcsolatos kulisszatitkokkal is megismerkedhetiink. Médszertani szempontbdl is modellértéki
munka A Médnika Show szévegeinek ,kozeli olvasata” cimil mifaji- és narrativaelemzést bemutaté fejezet,
amelyben a miisorban feldolgozott torténetek mélyebb jelentésstruktirainak kibontdsédhoz a Claude Levi-Strauss és
Vladimir Propp altal kidolgozott elméleti apparatust mozgodsitja a szerz6. A magdnélet tematizdlhatésdgdnak
megitélése a Ménika Show-ban cimi fejezet mar elsésorban a befogadéi oldal vizsgalataval foglalkozik, amelynek
segitségével egy a mlsor nézettségét méré reprezentativ mintan végzett kérdébives vizsgalatba pillanthat be az
olvasé. A befogadéi oldal vizsgdlatanak tematikajat folytatjdk az Internetes vitaférumok a Moénika Show-rol és A
Monika Show fokuszcsoportos vizsgdlata: a nézdi tipusok cimi fejezetek is. Ezek a szovegek a kozonségkutatas
egyik legujabb és egy masik, ma mar klasszikusnak szamité eszkozével prébalnak még pontosabb képet adni arrél
a folyamatrol, hogy a nézék aktiv befogaddként miként és milyen jelentéskonstrukciokat hoznak létre a mlisorban
bemutatott témadakkal kapcsolatban. A ,Segitség, a gyerekem pedofil dldozata lett” és az Epilogus: A Moénika Show
véget ér cimi fejezetek mar a mlisor lezardsanak irdnyaba mutaté ORTT-dontések, illetve a produkciéban rejlé
lehet6ségek kifulladdsanak problémaival foglalkoznak. Itt a szerz6 altal megfogalmazott egyik legfontosabb
gondolat szerint, amely egyben a program koriil kialakult kulturdlis vitdk természetének lényegére is ramutat, a
Monika Show egyoldald hatésdgi megitélése és morélis démonizaldsa nemcsak a populédris média vaskos
félreértését jelenti, hanem potencidlisan a televizi6 politikai cenzirdjanak veszélyét is magaban hordozza:

»~Pragmatikusan mérlegelve a tarsadalom normativ rendjének indirekt monitorozasa és korszerisitése
szempontjabol a veszélye sokkal kisebb, a haszna pedig jéval nagyobb a mindennapi emberi
konfliktusokat nyilvanosan kibeszél6 talkshow-knak, mint a buldézertaktikat hasznalé izléskritikanak és
hatoéséagi tiltdsnak” (253. 0.).

A kotet utolsé fejezete Kitekintés cimmel foglalkozik a hypermédia legdominansabb mifajanak, a
valdsagteleviziézasnak a tarsadalmi szerepével a késémodernitasban. Itt a szerz6 a miifaj hazdnkban még kevéssé
ismert fejleményeit vizsgalva arra a kovetkeztetésre jut, hogy a poszt-jéléti tarsadalmakban az allam
hattérbehuzddasaval tamadé Urt a valésagtelevizidzas segithet kitolteni. Ennek Nyugat-Eurépaban és az Amerikai
Egyesiilt Allamokban mar most is kézponti eleme a karitativ tevékenység, mivel a valésdgteleviziézas ott mar
atvallalt tobb, kordbban a kozszolgalatisdghan dominéans funkciét. Csészi kiemeli, hogy:

»A hypermédia nem csak a hirekben, a kézéleti tuddsitdsokban és a demokracia régi ritusaiban (a
vitdban, a szavazasban) lat el k6zszolgéalati feladatot, hanem azokban az akciékban is, amelyek a
maganvallalkozdst, a személyes felelésséget, az empatiat, a szolidaritast, az egyéneket erdsitik meg. Az
4j ezekben a feladatokban az, hogy nincs elvalasztva benniik a szérakoztatds, a tarsadalmi gondoskodas
és a piac egymastdél. A hypermédia nemcsak »emeletet épit« a politikai kozélet ala, de 0ssze is koti azt a
gazdasag vitalitasaval és a tarsadalom Onszervezédésével” (278. 0.).

A kotet kapcsdn mindossze néhdny aprobb kritikat fogalmazhatok meg. Ezek k6zott emliteném azokat a
szerkesztési bizonytalansdgokat, amelyek abbdl adédnak, hogy a kétetben szereplé szévegek korabbi, 6nallé
tanulmanyok anyagat képezik. Igy bar az irds osszességében koherens képet nyujt, bizonyos fejezetek kozott mégis
logikai doccendkre futhatunk. A masik észrevételem inkabb tartalmi jellegi, s ez a Moénika Show-ban megjelend
romatematikaval hozhaté osszefiiggésbe, illetve azzal, ahogyan a kotet tulajdonképpen atsiklik a téma felett.
Természetesen sohasem szerencsés egy szerzon szamon kérni a vizsgalt jelenség értelmezési lehetdségeinek teljes



spektrumat, ugyanakkor ebben az esetben a miisorrdél kialakult diskurzusban - barmilyen intenciéval kozelitiink is
ahhoz - kikeriilhetetlen problémanak tartom a kisebbségek médiareprezentacidjanak kérdését. Meglatasom szerint
ennek alaposabb vizsgalata a média és a nyilvanossag atalakuldsanak hazai specifikumairél is pontosabb képet
adhatna.2

A fentiekbdl 6sszességében kidertil, hogy Csaszi Lajos els6sorban olyan olvasdknak szénja a szoveget, akik
eloitéletektsl mentesen kovetik a magyar média valtozasait, és akik jobban szeretnék érteni nemcsak a talkshow-
kat, hanem a kulturdlis nyilvdnossdg atalakulasat is. A vallalkozéas jelent6ségét mutatja az is, hogy a talkshow
tarsadalomtudomanyi szakirodalma szinte kizdrélag angol nyelvii, és néhany kivétellel kevés magyar cikket
talalhatunk a témardl - ezek jelentés része pedig éppen jelen konyv szerzgjének tolldbodl szarmazik. Ugyanakkor
fontos megjegyezni azt, hogy Csaszi nem egyszeriien kozvetiteni akarja az angol nyelv( irodalmat, hanem
lehet6ség szerint megtalalni azokat a parhuzamokat is, amelyek az eredeti szévegek és a magyar viszonyok kozott
fedezhetdk fel. A szerzé tehat nemcsak a mifaj hazai ismertetésére torekszik, hanem a nemzetkozi
0sszehasonlitdson keresztiil arra is, hogy talkshow kiilf6ldi irodalmat magyar szemmel tekintse &t, és az itthoni
tapasztalatokat nemzetkozi kontextusban helyezze el. A kotet olvasédsa kozben feltarulé gazdag kulturdlis
jelentéshaldkat latva kideriilhet, hogy a talkshow sok tekintetben mell6z6tt és lenézett miifajnak szamit hazdnkban,
akar a nézdk, akar a kozfelfogdsban betoltott kulturalis jelent6sége, akar a tudomanyos érdeklédés szempontjabdl
kozelitiink a jelenséghez. Csaszi Lajos konyvébdl azonban az is érthetévé valik, hogy sok mindent kell még
megtanulnunk az ilyen jellegli miisorok funkciojardl, helyzetérdl, mikodésérol, tarsadalmi és kulturdlis szerepérol.
Igy a most megjelend konyv nemcsak a populdris alkotasokkal foglalkozé szakért6k szamara lehet hasznos, hanem
a médiaval foglalkoz6 egyéb szakemberek, oktatok, kutatok és - nem utols6 sorban - a miifaj vagy altalanossagban
a média irdnt érdekl6dé didkok szdmara is. Tovabb emeli a kotet értékét, hogy az itt targyalt szévegek jelentds
részérdl most olvashatunk el6szor magyar nyelven, ily médon az irds hidnypotlé szerepet is betolthet a témaval
kapcsolatos konyvek piacan. (Gondolat Kiadd, 2011, 292 oldal, 2790 Ft)

Labjegyzetek

1
Csészi Lajos talkshow-kutatédsai olvashatok lapunk 2011. tavaszi, 2008. tavaszi és 2005. 6szi szdmdban is - a
szerk.

2 ’
Errél 14sd Monori Aron és Kozma Kriszta ,Ezek az emberek nem tudjak elfogadni a szabdlyokat, nem képesek
a beilleszkedésre” - A Monika-show és a Joshi Bharat cimii mdsorok romaképe cimi irdsat lapunk 2010. nyari
szamdban - a szerk.
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