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Munk Veronika:

Sztarsag, elmeletben

A hirességek vizsgélata az angolszasz kulturaszociolégidban az 1960-as évekig nyulik vissza: a Magyarorszagon
kiviil es6 médiakutatdsi gyakorlat azota foglalkozik azzal, hogy vajon miért szereti, nézi, olvassa annyi ember a
sztarokkal kapcsolatos hireket, tuddsitasokat, miért rajonganak annyian a sztarokért. Magyarorszagon minimalis
kivétellel nincs elméleti hagyomanya a popularis kultira kozponti szerepléi vizsgdlatdnak. Az alabbi tanulmany ezt
a hidnyt hivatott pétolni. Osszefoglalja azokat a kutatdsi eredményeket, amelyek az elmult évtizedekben a hires
emberek torténeti, tarsadalmi és kulturalis jelent6ségét vizsgaltak, valamint ismerteti az Index.hu-n a sztarokkal

kapcsolatos attitiidokrél végzett empirikus kozonségvizsgalat eredményeit.1
1. Ki az a celebrity? Terminoldgia, definicids keret

Amikor a magyar kultira hanyatldsa keriil széba, egészen biztos, hogy Anettkardl, Kelemen Annarél vagy
Gy6zikérol is sz6 esik. A mindennapi beszélgetések soran is gyakran a kultira atalakuldsaval, illetve a popularis
kulturaval kapcsolatos kritikai észrevételek k6zott utalunk a sztdrokra, s e kritikai diskurzus szerint - akar
médiatudomanyi értekezésrol, akar kultiraelemzé publicisztikardl, akar egy vacsora melletti maganbeszélgetésrdl
van sz6 - a sztar rendszerint mindannak a rossznak a megtestesitéje, ami a kultiraval torténhet. Az esszencialista
elitkritika ugy tekint a tomegkultirara, mint minden kulturdlis jé gyilkosdra, a kulturdlis &tmenet okozta 0sszes
lehetséges baj megtestesitdjére, elkovetoként pedig a csapbdl folyd sztarokat, illetve az azokat eldallitd
producereket és kereskedelmi organumokat, a bulvart mint kulturdlis gyilkost emliti. Ahogy a tanulmany késébbi
szakaszdban egy sztarokkal foglalkozé, empirikus k6zonségkutatds eredményeibdl kitlinik, a tobbség is a
sztarkulturatol 6dzkodd, a hirességekkel szemben szkeptikus elitdiskurzus hangoztatéja. Bar Magyarorszagon a
bulvart illik lenézni, a lapolvasasi és a tévénézési adatokbdl kideriil: a sztarsag igenis miikodik. Ha fanyalogva vagy
titokban bar, mégis érdeklédéssel fogyasztja a tarsadalom jelent6s hanyada:

»A popkultira és a modern tomegmédia fogalma méra szorosan 6sszefonddott; a popkultiraval szemben
megfogalmazddo negativ eléitéletek pedig kivetiilnek a popkultira hordozéjara, a modern témegmédiara
is. Paradox mddon azonban az altaldban a modern tomegmédia és kiilon6sen a televizioé kiros hatésa
kapcsan megfogalmazott népszeri aggodalmak nem akadalyozzdk meg a népesség dontd tobbségét
abban, hogy szabadidejének java részét a képernyd el6tt toltse” (Bajomi-Lazar, 2008: 158).

Az elitista médiakritikai hang csak egy, a sztarokrol szél6 kézbeszéd hangosabbjai koziil, mert ott vannak még - és
egészen mas oldalrél kozelitenek - a sztariparban munkdalkodd, a sztarokat el6allit6 és beldliik jelentés hasznot
szerz6 piaci szegmens tagjai, akik rendszerint a sztar pozitiv belsé értékeit, erényeit emlitik. Ezekt6l: a rajongdtol,
az elitistdtol és a piacitol elkiilonithetd diskurzus a sztdrokkal foglalkozé tudomdnyos szakirodalom, amelybdl egy
rendszerez6 6sszefoglalas Onmagéban is érdekes lehet, valamint kiindulépontot jelenthet a témaval most
ismerkedd6k szamadra.

Az angolszasz sztartudomany (star studies) tobb évtizedes hagyoméanyt, a tudomanyteriileten beliili evoltcids
folyamatban egyel6re mégsem alakult ki a , sztar” (star), a ,celebrity” és a ,hiresség” (famous person) kifejezések
egységes haszndlata és jelentése. A magyar nyelvben nincs jelentds kiilonbség a ,sztar” és a ,hiresség” kifejezés
kozott, az angol celebrity kifejezés rovidilt formdaja pedig egyes bulvarlapok nyelvi készletében ,celeb”-ként terjedt
el. A szévegben a sztartipusok megkiilonboztetéseként az angol szakirodalomban specidlis konnotéacidval bird
»celebrity”-nek nevezett hirességek esetében megmaradok az angol terminusnal.

Az angolban a tomegmeédia fejlédésével a hirnév (fame) és hiresség kifejezések hagyomdanyos jelentése nemcsak a
tudoméanyagban, hanem a koznyelvben is fokozatosan atalakult: a bels6b6l fakado tehetség, teljesitmény alapjan
~jogosan” hirnevet szerzé sikeres sportoldk, mivészek fel6l a tomegmédia kreécidi felé tolddott. Az utdébbiak azok,
akiket a szakirodalom celebritynek nevez, és akiket Daniel Boorstin taldlé definicidja szerint kizdrélag onnan
ismeriink, hogy jol ismertek: ,well-known for their well-knowness” (Boorstin, 1961: 57). David Schmid hires
sorozatgyilkosokroél sz6l6 tanulméanyaban azt irja, elméletben annak a személynek kellene hiressé véalnia, aki
nagyszeru teljesitménye alapjan érdemes ra. A gyakorlat azonban - allitja - nem ez. ,,Bar a multban a hirességek



doéntbéen azok koziil keriiltek ki, akiket dicséretes érdemeik alapjan ismerhettiink meg, ma a hiresség inkabb
egyenlé azzal, aki jol l1athatd, és kevésbé azzal, aki tehetséges” (Schmid, 2006: 297).

A sztartudomannyal foglalkozé szerz6k korében a terminoldgiai konszenzus abban &ll, hogy sztar és hires ember
helyett celebrityként hivatkoznak azokra a hirességekre, akik nem valamilyen jél koriilhatarolhatd, nagyszert
képességiik (példaul szinészi, zenei, tudomanyos vagy sportteljesitményiik) alapjan keriiltek a nyilvanos térbe,
majd a kozonség érdeklédésének kozéppontjdba, hanem kiilonos, egyediilallé személyiségjegyeik vagy esetleg azon
képességiik miatt, hogy felismerték: a nyilvanos térben az érvényesiilhet, akinek kiilonos, egyediilalld
személyiségjegyei vannak. Ezen az érvelési iton haladva a magyar sztarok esetében az angolszasz terminusokat
alapul véve azt mondhatjuk, hogy a magyar vizilabda-csapat tagjai hires emberek, Kiszel Tinde pedig celebrity. A
magyar média széhasznalataban is tetten érhetd, hogy a , celeb” kifejezésnek mas, illetve legaldbbis részben maés a
jelentése, mint a , sztarnak”, a ,csillagnak” vagy a ,hires embernek”. Az utébbi harom terminust inkdbb a
médiaszerepléseken kiviil is érdemeket szerzé emberekre hasznaljak. Amikor a nyilvanos térben 1j kifejezést
(celeb) kezdenek haszndalni olyasmire, amire pedig mar tébb mas sz is van, annak rendszerint az az oka, hogy az
Uj sz6 valami olyan stilusdrnyalatot vagy jelentéstartoményt hordoz, amelyet a régi kifejezések nem. Az Gjsagirdk
és a tévémiisorok szerkeszt6i feltehet6en ugy vélik, és valahogy érzékeltetni is akarjdk, hogy a ,celebek” a
hagyoményos értelemben vett teljesitmény nélkiili hirességek.

A masik k6zos pont a sztartudomanyi tanulmanyok alapvetéseiben a tomegmédiumok meghatarozé szerepe. A
tomegmédia egyfeldl a sztar 1étrehozéjaként, mésfeldl az individuum sztar-aspirdcidinak tamogatdjaként 1ép fel. A
hirnév folyamat - irja David Giles -, annak a folyamata, ahogyan a média kezeli az egyént. Véleménye szerint ez a
folyamat véltozik, ma példaul olykor méar a hires embereket is celebrityként kezeli a modern média, fiiggetleniil
attol, hogy egy 6stehetség képzémiivészrél, egy nagyszeri politikusrol, egy valésdg show utolsé elbtti
helyezettjérél vagy egy sorozatgyilkosrdl van szé. Problémaként emliti, hogy a sztarokkal foglalkozo6 tévémiisorok
semmilyen jelentésebb kiilonbséget nem tesznek a fenti hiresember-tipusok abrazoldsaban (Giles, 2000).

Definicié szerint tehat ,a celebrity egy reprezentaciés mifaj, egy diszkurziv hatas és a médiaipar, a rekldamok és a
nyilvanossag altal forgalmazott drucikk, amely egyben tarsadalmi funkciékkal is rendelkez6 kulturdlis formacid”,
vagyis egy iparag altal 1étrehozott olyan arucikk, amely médiaszovegként keriil a piacra, és a rajongdk, valamint a
kozonség fogyasztja (Turner, 2004: 9).

2. Sztarok kulturalis funkcioi

Az (elsésorban) angolszasz kultirakutaték egy csoportja az 1960-as évek 6ta hangoztatja, hogy a sztar tomegeket
vonzé jelenség, igy mar csak a k6zonség szamossaga alapjan is kulturalis erét képvisel; ennek megfeleléen elég
fontos jelenség ahhoz, hogy tudomanyos elemzésnek vessék ala. Az alabbiakban azokat a tudoményos munkakat
0sszegzem, amelyek az elmult négy évtizedben a sztarok kulturalis, tarsadalmi funkcidit elemzik. Az ismertetett
elméletek kozott vannak, amelyek kompatibilisek egymassal, s egymast kizaré elméleti konstrukcidk is akadnak.

2.1. A sztar mint a kulturalis valtozas tunete

Daniel Boorstin amerikai torténész nevéhez fiizédik a legkorabbi és egyben a leggyakrabban idézett celebrity-
definicié; mint lattuk, szerinte ,a celebrity az a személy, aki jol ismertsége miatt jolismert” (Boorstin, 1961: 57). A
meghatarozas kifejezd, e kategéridval elkiiloniti az ismert személyeket, akik valamilyen héstett, sportteljesitmény;,
kivalé eredmény miatt valtak ismertté, azoktél, akik csak az atlagtol eltéré személyiségjegyeik okan kertiiltek a
nyilvanos térbe. Boorstin értelmezésében a celebrityk dlesemények (pseudo events) alapjan lesznek a nyilvdnos tér
allandé részesei. Az dlesemények kizarélag a média szédmara szervezédnek és nem énmagukban valdk. Ilyenek a
sajtotajékoztatok, a PR-események példaul, amelyek egyébként nem torténnének meg. Ezeket az eseményeket
pusztan azzal a céllal szervezik, hogy a média hirt adjon réluk. Spontédn eseménynek alcazott torténések ezek,
amelyek segitségével nem az latszik, ami van, hanem az van, ami latszik (Boorstin, 1961: 57, Bajomi-Lazéar, 2008).
Boorstin szerint a celebrity ezeknek a miieseményeknek az emberi megfeleldje, a human pszeudoesemény, amelyet
a média hozott 1étre, és a média is taplalja 1étezését. Véleménye szerint a celebrity a posztmodern tiinete,
amelyben a kulttra tagjai, vagyis a k6zonség szamara a valdésagot feliillmulé értékké valik a latvany, a szimulacid és
minden, ami szines és szagos. E nézépont szerint a tadrsadalom mar nem csupdan a valésdgban, hanem a valdsag
reprezentacidival és képeivel koriilvéve él. Baudrillard-i értelemben véve ebben a képekkel telitett tdrsadalomban
nincs tobbé kiilonbség a valdsag és a valésagrol alkotott kép k6zott, igy a celebrity a szimuldlt kulttra f6szerepldje,
azé a hipervaldésdgé, amelyben a jelek, a képek és a szimulaciok a fogyasztason és a televizion keresztiil valésag-
hallucinéacidba torkollnak, és mediatizalttd teszik tarsas kapcsolatainkat. Erre hivatkozik John Fiske is, amikor a
bulvarroél azt irja:

»A tabloid témdja gyakran a magan- és a kozélet metszéspontjan helyezkedik el, stilusa szenzacids, néha
szkeptikus, néha moralizdléan 6szinte, hangneme populista, formdja pedig elmos mindenféle stilisztikai
killonbséget a képzelet és a valdsag, valamint a hirek és a szérakoztatas kozott” (Fiske, 1992: 47).

2.2. A sztar mint a kulturalis jelenségek létrehozoja

Nem Boorstin az egyetlen, aki szerint a celebrity a popularis kultira f6szereplgje. P. David Marshall szerint a
celebrity a fokozott médiafigyelemmel a modern populéaris kulttra kulcsa, rdadasul nem csupan tiinet, hanem a
valtozo kulturdlis jelentések létrejottének kézéppontjaban all. A valtozas lényege pedig a kozosségiség hanyatlasa,
az emberi kapcsolatok felszivodésa. Elmélete szerint a legk6zelebbi emberi kapcsolatok, a nuklearis csalad
jelentéségének hanyatlasaval az emberek 4j interakciokat keresnek, és gyakran ugynevezett paraszocidlis
interakciékban talaljak meg azokat. Paraszocidlis interakcidknak azokat a viszonyokat nevezi, amelyeket jelentds



tarsadalmi tavolsagon keresztiil 4polunk. Olyan kapcsolatok ezek, amelyekkel fenntarthatjuk magunkban a
kozosségiség latszatat, részt vallalhatunk a csoportban, kézeliként élhetjiikk meg néhany ember életét, példaul a
celebrityét. A valddi, kézeli emberi kapcsolatainkat - jobb hijan - paraszocialis viszonyokra valtjuk fel (Marshall,
1997).

Chris Rojek (2001) és John Frow (1999) eltavolodik a szekularizalt k6z0sségiségtdl, és a vallas terepére evez:
értelmezésiikben a celebrity-jelenség fébb komponensei kozvetlen kapcsolatban allnak azokkal a funkcidkkal,
amelyeket rendszerint a valldshoz szokas illeszteni. Elvis Presley példajan keresztiil a celebrityket és a vallasi
figurakat, valamint rajongdéikkal/hiveikkel &polt kapcsolataikat hasonlitjak 6ssze.

2.3. A sztar mint csoportképzo

A mai tomegmédidban a celebrity a pletykak legfontosabb térgya és forrdsa. A pletykakrol pedig régéta ismert
tény, hogy fontos a tadrsadalmi szerepiik a tarsas kapcsolatok, a tdrsadalmi és a kulturalis normak
meghatarozasaban, fenntartdsdban és alakitdsaban (Szvetelszky, 2002). Csaszi Lajos értelmezésében a pletykdk a
kozonségnek szant moralis tanmesék, amelyeknek ritudlis szerepiik van: bévitik a kozosségi részvétel korét és
egyben viszonyitasi alapot teremtenek, egyfajta ismeret- és értékrendszert, amely alapjan sajat magunkat
feliilvizsgalhatjuk. Mert nem valdszinli, hogy megkonnyiti az ember sajat tarsas kapcsolatait, ha példaul fogalma
sincs, ki nyerte a Megasztart vagy hogy kicsoda Vago Istvan. Cséaszi szerint a tomegmédia pletykaférumai azért
népszeriek, mert megteremtik a hagyomdanyos pletykalkodashoz hasonlé intimitést. Vagyis a celebritykrol gyartott
pletykak fenntartjdk a pletyka tarsadalmi funkciéit. Mindegy, hogy egy vacsoranal beszéljiik-e meg, hogy Olah
Ibolya Gjra drdmaian furcsan viselkedett a Blikk szerint, vagy hogy egy kotetlen beszélgetésben mutatkozunk-e
bennfentesnek a médiapletykdk tuddjaként - a pletyka mint médiatartalom tarsadalmi jelent6ségii, az intimitds és a
bizalom kifejezéje. Csaszi hivatkozik egy anekdotikus torténetre is, amely jol példazza a sztarokhoz valé viszonyt:
1942-ben egy kivégzés el6tt allé6 nének az volt az utolsd kivansaga, hogy tudhassa, a kévetkezd szezonban mi fog
torténni kedvenc radids szappanoperdjanak szerepldivel. Ahogy a csalddtagjait akarja biztonsagban tudni a legtobb
elitélt, 6 igy akarta tudni kedvenc sztarjainak sorsat. A torténet szerint a radiétarsasag eleget tett a kérésnek
(Csészi, 2002). A pletykalkodds tehat akkor is betélti a tarsas interakciokban kotédést biztositd, csoportképzé
k6z06sségi funkcidjat, ha nem ismerdsrdél, a szomszéd Jolanrdl pletykalunk, hanem sztarokrél. A tartalom vagy a
pletyka targyanak valtozdsdval nem véaltozik a jelenség kommunikativ jellege.

2.4. A sztar mint kulturalis szoveg

Richard Dyer az 1970-es évek végén a mozicsillagok reprezentacidjanak vizsgalatdval alapozta meg a
kulturakutatéds reprezentacidvizsgalati irdnyzatat. A filmsztarokat kulturdlis szovegként értelmezve, azokat a
mindenkori ideoldgia és diszkurziv kontextus szerint elhelyezve elemezte. Ugy irja le a filmsztarokat (az egyik
példaja Marilyn Monroe életmiive), mint tarsadalmi konstrukcidkat, akik 1étében a torténelem nagy szerepet
jatszik, és a mozicsillag csak adott kontextusban valhat azzd, aki. A filmsztarok szemiotikai elemzése szerint a
tarsadalmi jelentések nem csupan az el6adasok, az eljatszott szerepek vagy fellépések alapjan konstrualédnak,
hanem a sztar személyiségjegyei alapjan is, amelyeket vagy értékeli vagy elitéli a tdrsadalom. Igy a sztérral
kapcsolatos kulturalis jelentések és asszocidcidk sora athatja életiink legkiilonb6zébb teriileteit. A mindennapi élet
kulturdlis folyamatainak szerves része a sztar. Richard Dyer szerint a sztar képe az alapjan is formdlédik, amit az
emberek mondanak és irnak roéla, ahogy a képet egyéb - filmen kiviili - kontextusba helyezik, példaul reklamok,
konyvek, popszamok szerepléjeként vagy egyszeriien a mindennapi beszédben. Ezzel kijeloli a sztadrkutatas
moddszertananak f6bb kutatasi terileteit.

3. Osztalyozas, kezdetek

Az aldbbiakban a sztarok kiilénféle osztalyozasi rendszereit, valamint a sztarkulttira kialakuldsanak feltételeit: a
tomegmédia kezdetét és a torténelmi gyokereket foglalom 6ssze.

3.1. A hirnév taxonémiaja

A hirességek osztalyozasara tobb elgondolas 1étezik. Ezek vagy a sztarok altal hordozott jelentések alapjan, vagy az
altaluk birtokolt hatalom alapjan osztdlyoznak, esetleg politikai vagy tarsadalmi felel6sségiik szempontjabol
tesznek killonbséget.

A legkorabbi osztélyozas Francesco Alberoni nevéhez flizédik. O kétféle tarsadalmi-politikai elitet kiillonboztet meg.
Az egyik csoportba azok tartoznak, akik politikai, gazdasagi vagy egyhdazi hatalom birtokosai, ezért dontéseik
hatéssal vannak jelenlegi vagy jovobeni tarsadalmukra. A masik csoportba azok tartoznak, akiket celebritynek is
szokas nevezni, vagyis akiknek csekély vagy nem létez6 az intézményi hatalmuk, azonban életviteliik vagy
tevékenységiik tekintélyes figyelmet valt ki, gyakran az elérhet6 érdekl6dés maximumat. Alberoni 6ket , hatalom
nélkuli elit”-nek nevezi (Alberoni, 2007).

James Monaco harom nagy celebrity-kategoriat kiilonit el. Az elsé a hés, aki valamilyen latvanyos eredménnyel
vonja magdra a kozonség figyelmét: ide tartoznak példdul az Girhajosok. A kovetkez6 kategoridja a sztar, aki
prominencidjat a nyilvdnossag el6tt bemutaté személyiségének (public persona) készonheti, és nem feltétleniil
teljesitményének, vagy annak, amivel foglalkozik. Ervelése szerint egy szinész csak akkor sztar, ha kozszereplései
alapjan is érdekesnek tartjak az emberek, nemcsak szinhézi vagy filmszerepei szerint. A harmadik csoport,
amelyrdl beszél, a kvazar. Ez a kategoria nagyon hasonlé ahhoz, amit Turner (2000) ,véletlen celebrity”-nek nevez.
Ebbe azok az emberek tartoznak, akik nem szandékosan kerilnek a figyelem kozéppontjaba, hanem egy olyan



folyamat eredményeként, amelynek ellenérzésére csak minimadlis lehetéségiik van. Ilyen példaul a szexbotranyarol
ismert Monica Lewinsky vagy a Lanchidon 2008 decemberében eltlint francia cseredidk, Ophélie Bretnacher.

Chris Rojek harom sztarkategodridja (2001) a legizgalmasabb felosztas. A modell azt vizsgalja, hogy a személy
milyen mdédon lett hires. Orékletes (ascribed) a sztarsag példaul a brit kirdlyi csaldd tagjai vagy a Gaspar Gy4z4 és
Géaspéar Bea alkotta hazaspar gyermekei szamara. Lehet elért (achieved), mint a sportoldk esetében, és lehet a
médidnak tulajdonitott (attributed). A modell hierarchikus folyamatot sejtet annyiban, hogy a médidnak
tulajdonitott sztarsagot - nem kotelezé jelleggel, de - erésitheti, ha az illet6 korabban mar elért valamit. Graeme
Turner véletlen celebjeihez és James Monaco kvazarjaihoz hasonlé a Rojek-féle taxonomikus rendszerben a
celetoid nevii kategdria. Azokat a sztarokat nevezi igy, akik nagyon nagy lathatésdgnak 6rvendenek a nyilvanos
térben, ismertségiik azonban nagyon rovid idejl. A sztartudomdanyi hagyoméanyban egyediilallé médon a
karaktereket, akik gy mikoédnek a nyilvdnos térben, mintha ,valds” sztarok volndnak. Sasha Baron Cohen, a
népszeri brit komikus karaktereit sorolja ide, Ali G-t és Boratot. Rojek kiilon fejezetet szentel a blin6zé sztaroknak,
vagyis példaul azoknak a sorozatgyilkosoknak, akik hatdssal vannak a koztudatra, rajongotéaboruk van, s6t utanzaéik
is akadnak, vagyis hatdsukban és szamos jellemzdjiikkben hasonlatosak a sztdrokhoz. Ugyanakkor arra is
figyelmeztet, hogy a proszocidlis, proindividualista és prokapitalista diskurzus, amely a sztar konvencionalis
tipusaihoz kothet6, tilsdgosan konzisztens ahhoz, hogy a blin6zé sztarok beleilleszthetéek legyenek. Ezért Gj
terminus haszndlatat tartja sziikségesnek a hirhedt vagy bilin6zé figurakra, bar nem javasol ilyet.

Richard Dyer a sztarok és az altaluk jatszott karakter kapcsolatara harom kategoriat alkotott: a , tokéletes
illeszkedést”, a ,, problémas illeszkedést”, illetve a ,szelektiv haszndlatot”. Az els6 kategoria szerint a sztar élete
osszefonodik az altala jatszott karakterével. A mésodik azokat a sztdrokat tomoriti, akiket a média olyan
embereknek mutat, akiknek valédi énje tokéletes ellentéte az eljatszott karakternek. A szelektiv hasznalat esetében
a média a sztdr életébdl, valddi személyiségébodl valogat, reklamok esetében példaul gyakran nem valés
személyként jelenitik meg a sztart, hanem kizarélag a karakter képére épitenek (Dyer, 1979), példaul a ,Sziletett
feleségek” pedans, tisztasdgmanias karaktere rekldmoz mosoéport.

3.2. Hirességtorténelem: mikortol szamitjuk?

A sztarokkal kapcsolatos kutatasok tébbsége a modern kori sztarok kulturalis jelent6ségére koncentral. Leo Braudy
a torténelmi aspektusbdl is vizsgalddo ritka szerzék egyike. Elemzése k6zéppontjaban a hirnév és annak korai
formdi allnak. Azt irja, hogy a hirnév legkorabbi formaja és a hirnév utédni vdgy mar a rémaiak koraboél ismert
(Braudy, 1986). Ugy tekint a hirnévre, mint a mindenkori tarsadalomban az egyéniség és a teljesitmény
definicigjara. Chris Rojek ezzel szemben kizédrdélag a modern kori témegkommunikacidban, a filmben 1étezé
jelenségnek tekinti (Rojek, 2001), Joshua Gamson hozza csatlakozik, amikor a celebrityk népszertiségének egyik
kulcsaként a vizudlis média technolégiai fejlédését emliti (Gamson, 1994). A modern celebrity itt a
médiareprezentacié produktuma, és rendszerint a kéz-magan-tengelyen pontosan meghatarozhato az a pillanat,
amikor a személy celebrityvé valik. Példaul, bevalogatjdk egy valdosdg show-ba, megnyer egy szépségversenyt vagy
egyltt mutatkozik mas hirességekkel. Az eleve a nyilvanos térben szerepld, ismert ember is valhat celebrityvé, ha a
személy kozérdeklédésre szamot tartd, funkcionélis tevékenységérdl (sportteljesitményérol, politikai karrierjérol) a
média érdekl6dése a magdanélete felé fordul, és annak részleteit igyekszik bemutatni.

A sztarkultura kiindulépontjaként Richard Schickel konkrét, rdaddsul magyar vonatkozasi eseményt ragad meg.
Azt irja, mindig is voltak a tobbieknél hiresebb emberek, de 1916. junius 24-én minden megvaltozott, amikor Mary
Pickford alairta az els6 millié dollaros filmszerz6dést a hazankbdl a tengerentulra kivandorolt Adolph Zukorral. A
filmtorténészek azt a momentumot is kiemelik a tabloidizacié nagy eseményei koziil, amikor el6szoér manipuléaltak a
kozonséget azért, hogy felfigyeljen egy hirességre. 1910-ben egy Carl Laemmle nevl producer volt az els6, aki egy
Ujsagban, a St. Louis-i napilapban elhelyezett egy valétlan torténetet a Florence Lawrence nevi szinésznérdl, akit
akkoriban a kozonség The Biograph Girl néven ismert. A cikk arrél szélt, hogy a holgy sajnalatosan elhaldlozott egy
villamosbalesetben, &m a producer rogton a megjelenés utan céfolta a torténteket. Bevallotta, hogy valétlansagot
ko6zOlt a lap, és a megkonnyebbiilt kozonség djra imadattal vette koril a csillagot (Schickel, 185: 37). A média
felhaszndldsa a k6zonség manipulalasara Magyarorszagon csak az 1930-as években kezdddott. Egyfeldl azért, mert
a noéi sztdrokat csak akkoriban kezdték a vallalatok rekldmarcként haszndlni, masfeldl azért, mert a lapkésziték
akkoriban ébredtek rd, hogy jovedelmez6 sztarokkal eladni a lapot:

»Arra a kérdésre, hogy az 1930-as évek Magyarorszagan kik is szamitottak filmcsillagnak, valaszt a
sztadrszavazasok révén kaphatunk. A magyar lapok versenyeztetésiik és a veliik kapcsolatos palyaztatas
otletét - mint oly sok mést is - az Egyesiilt Allamokbdl vették at. Ezzel az eszkozzel az olvasdk
aktivizalasan és a példanyszam novelésén kivil a filmgyartdk kozvetlen modon értesiilhettek arrol,
kiknek a szerepeltetése jelenthetett biztos kasszasikert. [...] Akadt, aki ezt a versenyt haszndlta fel arra,
hogy felhivja magdra a figyelmet. Juliusban a rovat szerkesztgje csalas gyanuja miatt nyilt levelet intézett
Szentgyorgyi Imola szinészn6hoz. Feltliné modon a holgy rajongétdbora révid id6 alatt hatalmasra noétt.
Egészen addig egyetlen szavazatot sem kapott, egy hét leforgasa alatt viszont felzarkoézott a
legkedveltebbek kozé” (Skaper, 2008: 112).

Neal Gabler egy 1920-as évekbeli Gjsagird nevét emeli ki. Walter Winchell életrajzardl ir, és arrdl a sajtotorténeti
fordulatroél, amikor elészor kezdtek maganéletrdl irni az Gjsdgban. Winchell szerelmi viszonyokrol, gengszterekrol,
pénzigyi nehézségekben szenvedd ismert emberekrél, valasrol, vagyis addig titoknak és a nyilvanos szintéren
tabunak szamité eseményekrol és kapcsolatokrol irt kolumnéaiban. ,Ezzel nemcsak a régoéta létezé tabukat dontotte
le, hanem egymaga kitagitotta az amerikai Gjsdgiras hatdskorét” (Gabler, 1995: xii).



3.3. Tomegmédia és sztaripar

A tomegmédidhoz kot6édo, mai értelemben vett sztarkultira kialakuldsa az 1920-as évekre, az amerikai filmipar
kialakulasanak idejére teheté. A korai filmek nem tartalmaztak stablistat, nem irték ki a szinészek nevét, a szinész
megitélése akkoriban ugyanis egy volt a szereppel, amelyet jatszott. Ez a gyakorlat az 1910-es években valtozott
meg. Tobb magyarazatot is adnak a filmtérténészek arra, hogy a filmipar sziiletésekor miért nem tiint el6 a szinész
mint személyiség. Az egyik magyardzat szerint a szinész maga is tartott a film okozta nagy nyilvanossagtoél, attol
félt, bemocskolja dramai, szinhazi szerepeit. Masfeldl a studidk is vonakodtak a szinészek tulzott reklamozasatol,
mert féltek, ha tal nagy piaci erét ad a szinészek kezébe a nyilvanossag, ezt az erét kihaszndlva megrovidithetik
producereiket. Harmadrészt az is lehet a magyarazat, hogy a studidk egyszertien nem voltak tudatidban annak,
hogy a szinész (a picture personality, ahogyan akkoriban hivtédk) személyisége erésebb arucikk lehet, mint a
narrativ szerep, amelyet eljatszik. Es bar a kezdetekben a sztar személyiségétdl az volt az elvards, hogy pontosan
olyan legyen, mint amilyet a mozgdképen jatszik, amint felismerték ennek az ellenkezgjét, stablistdkat mellékeltek
a filmekhez, és a vasznon kiviili személyiség keriilt fékuszba. Ekkor a sztaridentitas viragzasa is megindult:
arucikké valt, amelyet népszertisiteni és arusitani kell.

Magyarorszagon a sztdrrendszer kialakuladsa 1929 és 1936 kozé tehetd. Ekkorra valt biztossa a magyar hangosfilm
életképessége, a filmszinészekbdl alakult ki a magyar sztarrendszer (Balogh & Kirdly, 2000: 61). Onnantdl, hogy a
sztdr maga is hatalomhoz jutott, kapcsolatot teremthetett a kozonséggel, valamint sajat érdekévé is valt nemcsak
legutébbi szerepe, hanem sajat maga népszertsitése is a médian keresztiil.

A korai 1920-as évek népszerli amerikai magazinjai, a Saturday Evening Post és a Collier's elemzése azt mutatja,
hogy mig 1901 és 1914 kozott az életrajzi elemekkel kapcsolatos hirek 74 szézaléka a politikai és az lizleti élet
témadira épilt, addig 1922 utan a személyes hirek mar tébb mint fele a szérakoztatdiparban tevékenykeddk életét
mutatta be (Boorstin, 1971).

»A celebrity maga generalt egy egész iparagat a 20. szdzad méasodik évtizedére, a mozirajongéknak szant
magazinokkal (Moving Picture World, Photoplay, Modern Screen és Silver Screen), amelyek nyiltan
iinnepelték a mozicsillagokat és életiiket” (Marshall 1997: 8).

Ugyanez a folyamat Magyarorszagon valamivel késébb, az 1930-as években jatszédott le. Ahogy azt a Szinhazi
Elet, a Délibab, a Sztar és a Film-Szinhaz-Irodalom cimi lapok elemzése is mutatja, akkoriban a magyar
filmszinészet divatdiktatorként, rekldmhordozoként funkciondld, jol felépitett tizleti vallalkozas volt (Skaper, 2008).

A mai értelemben vett bulvdrmédia kialakuldsa Eurépaban a 19. szdzad utols6 harmadéra tehetd, amikor néhény
kiadé felismerte az utcan korzézd polgarok kozott terjesztett Gjsagok iizleti jovedelmezbségét. Ilyen volt példaul az
1877. oktéber 1-jén megjelent Berliner Zeitung am Mittag, amelyet kezdetben kizarélag utcai drusoknal
értékesitettek. Ekkoriban valt a bulvar 6ndllé termékké, amelynek célja a terjeszté kozeg, akkoriban kizardlag az
Ujsag népszerlsitése, sajat piacanak novelése. A ,bulvar” fogalom elnevezése is innen szarmazik (boulevard =
sugarut). Erdekesség, hogy az angol ,tabloid” etimoldgidja eltérd: a kifejezés a gydgyszergyartasbol szarmazik a
19. szazad végérdl, amikor a gydgyszereket koncentratum formdjaban, tablettas kiszerelésben kezdték el
forgalmazni, mivel igy egyszeriibb, praktikusabb volt a fogyasztdsuk (,small tablet of medicine”). A médiaval
kapcsolatban akkor kezdték haszndlni, amikor a 20. szdzad legelején, Londonban megjelentek a kisebb méretii
ujsagok, amelyeket utazds vagy varakozas kézben konnyebb volt buszon és vonaton olvasni. Ahogy azt Csdszi Lajos
is ismerteti, vannak tehéat, akik a tomeges példanyszamd, filléres utcai bulvarlapok, és vannak, akik a kisméreti
lapok megjelenéséhez kotik a média bulvarosodasat, de még ezeken kiviili, eltéré elméleteket is ismeriink arrol,
hogy a bulvarosodas mikor kezd6dott.

»Masok a huszas évek Un. »jazz Gjsagirdasdban« latjdk a mai értelemben vett tabloidok kezdeteit. A téma
angolszasz irodalméban a leggyakoribbak mégis azok az értelmezések, melyek az elmult negyven év
amerikai televiziézdsdnak valamilyen fordulépontjaval kapcsoljdk 0ssze a tabloidizaciét. A magyarazatok
ko6ziill némelyek a hatvanas-hetvenes évek helyi hirmiisorainak sikerével kotik 6ssze a népszeriségiiket,
melyek a kordbban sugdarzott orszagos hirekkel szemben egy-egy kisebb, lokalis kozosséghez széltak, és
rengeteg képet és helyszini riportot k6zoltek. Egy masik értelmezés szerint az amerikai médidnak a
nyolcvanas években megindult reageni dereguldcidja és privatizdcidja vezetett a tabloidizdciéhoz, mivel
ettdl kezdve semmiféle kézszolgalati feladatot nem kellett ellatni a televizidknak. Az egyetlen mérce a
nézettségi mutatod lett, és a legszélesebb k6zonség igényeit megcélzé tabloidok éppen ezeket voltak
hivatva javitani. Megint mdsok nem a kormdnyzati intézkedésekkel, hanem a videdzas és a kdbeltelevizid
elterjedésével, és a konkurenciaharc kiélezédésével magyaradzzak a tabloidizaciét. Eszerint a nyolcvanas
évek végén az atlagembert is bevono talk show-k elterjedése és az 14j, a képiségre épit6 elektronikus
hirmagazinok megjelenése a technoldgiai fejlédés eredményei, ahogyan a csatornavéaltéval felszerelt, a
szorakoztatd tipust milisorokat elényben részesit6 nézok is ennek az atalakuldsnak a termékei” (Csaszi,
2003: 157-163).

A bulvarosodas folyamata Magyarorszagon sem tortént masként: az utcan és a kdvéhazakban olvashaté
sajtétermékeknél szinte kovetelmény volt a kézérthetdség, a gyors tdjékoztatas, a szérakoztatas, az egyszerisités.
A 20. szdzad els6 éveiben mdr tiz bulvarlap mikodott Magyarorszagon - igaz, egyik sem ért el magas
példanyszamot. Az els6 magyar bulvarlapok a népszerl német sajté mintdjat kévették (Buzinkay, 1997). 1910-ben
Uj lap jelent meg: Az Est a korabeli népszeri angolszasz sajté sajatossagait honositotta meg. Hamarosan az elsé
tomeglappéa valt: az elsé vilaghaboru eléestéjén 400 ezer példanyban kelt el.

4. Sztarkutatas a gyakorlatban



Végiil lassuk a sztarkutatdsokon beliil kialakult irdnyzatokat, a kiilonb6zé kulturalis teriiletek (zene, irodalom,
internet, televizio, sport) sztarjainak vizsgalatét, illetve egy empirikus kézénségkutatas eredményeit, amely a
sztarokkal kapcsolatos attitidoket vizsgéalja.

4.1. A sztarkutatasok jelene és lehetséges jovobeni iranyai

John Langer 1981-es megdallapitasa szerint a film sztarokat hozott l1étre, a televizié pedig személyiségeket. Mig a
filmsztarok azért lesznek hiresek, mert masvalaki bérébe bujnak, addig a tévésztarok igyekeznek az atlagtol eltérd
személyiségiikkel héditani. A sztartudomany két meghatarozé alakja, Dyer és Marshall is arra biztat munkajaban,
hogy tegylnk kiilonbséget a killonb6z6 ipardgakban termelt sztarok kozott, és mindig tartsuk szem el6tt azt a
tényt, hogy nem minden kultirdban lesz ugyanazon jellemzdk alapjan valaki sztar. A celebrity erdsen kulturafiggd,
hatdsa kizédrélag abban a kulturdlis kontextusban érvényesiil, amelyben mestersége is értelmezhetd. A kiillonb6zé
iparagak nemcsak kiilonb6z6 tipusu sztarokat termelnek, de sztarjaik kiilonb6z6 szemiotikai, diszkurziv és
kulturélis jelentéseket is hordoznak. Példdul a szinészek individualizmusukra épitve teremtik meg sztarsagukat, a
televizios sztarok koncepcidja a bizalmassagra épiil, a zenész sztarok pedig autentikus jellegiik segitségével épitik
hirneviket (Marshall, 1997).

A masodik ezredfordul6 kornyékén a killonbo6z6 sztartipusok vizsgalataval foglalkoztak sokat a kutatdk, illetve
azzal, hogy a kiilonbo6z6 terliletek sztarjai milyen jellemzdk szerint térnek el. Norman Mailer a sikeres konyvek
intertextudlis hivatkozasait elemzi, Joe Morgan pedig az irodalmi sztdrokat vizsgalja: John Updike-rél, Philip Roth-
roél és Kathy Ackerrdl szo6l6 esettanulmdanyokon keresztiil azt bizonyitja, hogy bar ezek az irék hasonlatosak a
celebritykhez annyiban, hogy tévé show-kban, magazinokban szerepelnek, sztarsdguk alapjaiban meghatarozé
szerepet tolt be az &ltaluk irott sz6veg maga. Az irodalmi sztar részben sajat maga gyartja sztarsdgat irodalmi
szovegein keresztiil, a konyvfesztivalokon, konyvheteken pedig éppen ugy miikodik a rajongétabor és a szerzé
viszonya, mint mas tipusu sztarok kozott. Egy masik nagy kutatdsi terep a sztarkultira-vizsgdlatban a politika és a
sport vildga. David Giles szerint a sport az egyetlen olyan teriilet, amely igazdn meritokratikus, vagyis a sportold
pozicidja dontéen valoban teljesitménye alapjan alakul. Gary Whannel kiemeli, hogy a sportold sztar azon kevés
sztartipusok prototipusa, akivel kapcsolatban a diskurzus a legtobbszor a teljesitményrdél, a kivalésagrol,
fels6bbrendiiségrdl szél - gyakran a nemzetiség és az etnikum kérdéskorével 6sszefondédva. Nemcsak a koznapi
diskurzusban van ez igy, hanem akadémiai szinten is: a sztarreprezentacié etnikai komponensére koncentralva
gyakran taldlkozunk a szakirodalomban sportolésztarokat elemzé anyaggal. Tanulmanyok sziiletnek példaul arrdl,
hogy a fekete NBA-kosarlabdazok vagy a holland-szurinami focistak miként befolyasoljak a rasszcsoportjukkal
kapcsolatos attitiidoket.

A magyar média- és tarsadalomtudomanyi empirikus hagyomdény a nyugatihoz képest meglepéen keveset
foglalkozik a mai sztarrendszerrel, a sztaripar mikodésével és annak tdrsadalmi, gazdasagi, kulturalis
jelentéségével. A bulvarlapok megrendelésére piackutatdsok ugyan sziiletnek a hazai sztdrokrdl (ilyen példaul a
GfK Sztarmonitor nevi, 400 f6 korében, online mintdn végzett vizsgdlata), de ezek csak a hirességek ismertségét
és kedveltségét elemzik, azzal a céllal, hogy a lapok ezek alapjan donthessék el, kit raknak a cimlapra. Pedig a
magyar sztarsag és féként a magyar sztarokkal kapcsolatos attitidok rendszere tartogat izgalmas elemeket, és
olyan kérdéseket is felvet, amelyek a fentebb bemutatott elméletek egyikében sem kaptak helyet. Ilyen irdny lehet
a sztarsag etnikai vetiiletének vizsgdlata (ma Magyarorszagon az egyik, ha nem a legismertebb sztar Gaspar
Gy6z6, a tdrsadalomtudomaéanyi kutatasok szerint leginkdbb elutasitott hazai kisebbségi csoport, a roma kozosség
tagja), vagy annak feltérképezése, miért van olyan sok, kiilsében és olykor tevékenységben is valamilyen kiilfoldi
sztart utdnzo magyar hiresség (példaul a magus David Copperfieldet utdnzé magyar magus, David Merlini vagy
Zimany Linda, aki évekig magyar Britney Spears-ként lépett fel, esetleg a Gaspar Gy6zé csaldd is idesorolhatd, akik
a magyar Osbourne csalddként oly nagy sikerrel honositottdk meg a celebrity valésag show-t). Erdekes lehet annak
a hipotézisnek az ellendérzése is, hogy irritdl6 sztar mint olyan, tébb van-e a magyar nyilvdnos térben, mint mashol,
illetve hogy a magyar k6zonség miért viseltet olyan intenziv ellenszenvvel az ismert emberek, celebrityk irant, és
ez az utdlat milyen pszichés, kulturdlis, tarsadalmi igényt szolgal ki.

4.2. Egy kutatas

2007 &prilisaban az Index.hu online portélon publikalt kérdéivvel vizsgaltam? a magyar sztarokkal kapcsolatos
attitidoket. Az Index olvasoéi kozott felillreprezentdltak az iskoldzott és fiatal magyarok, igy a 7317 f6s minta nem
reprezentativ sem a magyar lakossagra, sem a magyar internetezékre nézve. (Az indexes felmérésben részt vett
7317 f6s olvasoi minta 49 szdzaléka né, 51 szazaléka férfi, és 67 szdzalékanak fels6foku végzettsége van, vagyis
magasan iskoldzott csoport. A World Internet Project legfrissebb, 2007-es adatai szerint azonban a magyar
internetezok korében a fels6foku végzettségliek ardnya csupan 23 szazalék.) A felmérés néhany eredménye
kiindulépontként a reprezentativitas hidnya ellenére még akkor is érdekes lehet, ha egy magasan kvalifikalt
kozonség adatait szemléljiik.

A véalaszaddk dsszességében nagyon elitélték a celebrityket. Ugy vélték, a legtobb magyar sztar érdemteleniil keriil
a cimlapokra, és a tehetsége, pozitiv értékei az utolsd jellemzdék, amelyek valakit hiressé tesznek. Ez az attitiid
rdadasul nem is iskolaivégzettség-érzékeny megallapitas volt, vagyis a minta alacsonyabb végzettségi valaszadéi
sem ismerik el jobban a celebrityk képességeit, pozitiv értékeit, mint magasan képzett tdrsak. A 7317 valaszado
kozel haromnegyede nyilatkozott gy, hogy ma leginkabb akkor lesz sztar valaki, ha nyomja a média, az ezutan
kovetkez6 legfontosabb tényezd, hogy milyen a kiilseje, a harmadik az atlagtdl eltéré személyiség, a negyedik a
pozitiv belsé érték, és lemaradva, utolséként kovetkezik a tehetség. A valaszaddk 60 szazaléka szerint
Magyarorszagon olyan sztarbol van a legtobb, akirdl egydaltaldan nem lehet tudni, miért lett sztar.

A sztar més kulturdkban is lehet a gytlolet forrasa, ennek megfeleléen van olyan médiakultira, ahol az irritalé



celebrityk ismertebbek, mint masok (az Egyesiilt Allamokban Paris Hilton a remek példa). Azzal azonban nem
foglalkozik egyik fenti elmélet sem, mi a helyzet azokban a kultirdkban, ahol a kozonség percepcidjaban szinte
csak ilyenek vannak. Az indexes kérdé6iv vdlaszaddinak nagy tobbsége (77 szézaléka) szerint ma barki lehet sztdr.
Szerintiik abbdl valhat nagyobb valdszinlséggel sztar, akinek a személyisége balhés (97 szazalék) és/vagy irritdléd
(92 szazalék), illetve nem tul intelligens (kilenc szazalék), kedves vagy tehetséges. A kérddivkitolték nagy tébbsége
(93 szazaléka) allitotta, hogy nem akar magyar sztar lenni, hollywoodi viszont mar sokkal szivesebben. (A
valaszadok harmada mondta, hogy igen.)

Az utdlkozéas-elméletet a kérddéivben egy alsztarral is teszteltiik. A Tarki el6itéletesség-vizsgalatanak mintdjara -
ahol a ,piréz” dlnemzetet is rendre elhelyezik a kisebbségekkel kapcsolatos attitidoket vizsgald
tarsadalmitdvolsag-skaldn a kisebbségek kozott -, a felsorolt 29 sztar kozott elrejtettiink egy teljesen ismeretlen
nevet. A kérddéivben szerepld alsztar, Biré Lukacs budai fogorvos soha nem szerepelt a magazinok cimlapjan, mégis
a kérdésre valaszoldk negyede, vagyis 1586 ember mondta, hogy valamilyen szinten ismeri 6t. Kedveltsége mar
masként alakult: az 6sszes kérdoivkitolts fele vallalkozott arra, hogy véleményt nyilvanitson roéla (vagyis kétszer
annyian, ahdnyan ismerni vélték), kozilik 67 szazalék (2505 ember) kifejezetten nem kedvelte, négy szazalék (154
f6) viszont kifejezetten szerette. Akit tehat az olvasé nem ismer, taldn az ismeretlentél valé félelem jegyében vagy a
biztonsag kedvéért inkdbb utdlja. A 29 koziil a nyolcadik legelutasitottabb a fogorvos lett. De nem csupan a nem
létez6 sztar az, akit nem szeretnek az olvasdk, a valddiakkal éppen ugyanez a helyzet. Az utdltsagi lista elsé
helyezettjei (sorrendben): Kiszel Tiinde, Fekete Pakd, Kelemen Anna, Anettka, Gy6zike, Zalatnay Cini, Schobert
Norbert, Ambrus Attila, Biré Lukécs lettek, a fogorvos kivételével olyan médiasztarok, akit az olvasé a ,nem tudom,
miért sztar”, vagyis a celebrity kategdriaba sorol. Az eredmények szerint a valaszadé minél inkabb ismeri a sztart,
anndl jobban elutasitja. A felmérésben részt vevé médiafogyasztdkra igaz David Giles megallapitasa, amely szerint
egyfeldl imadjuk a sztarokat, mert a sikert reprezentdljak, masfel6l nevetségesnek tartjuk éket, mert fals értékeket
jelenitenek meg (Giles, 2000). A legkedveltebbek kozott viszont éppen a tévésztar ritka, inkdbb sportoldkat,
szinmiivészeket talalunk. Sorrendben: Darnyi Tamast, Vago Istvant, Polgar Juditot, Gesztesi Karolyt, a szinész
Csényi Sandort, Brody Janost és Szabé Istvant szerették az olvasok.

5. Zarszo

A tanulmanyban bemutatott elméletek valogatdsom eredményei, ennek megfeleléen kimaradhattak beldliik a téma
szempontjabdl érdekes elemek. Az attekintésben nem szerepelt példaul a sztart mint terméket, vagyis a sztaripart
gazdasdagi szempontbdl elemz6 munkak ismertetése, és a rajongas pszicholdgiai, tarsas vetiilete sem.
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A Madonna-jelenség és a sztarsag konstitualodasa a
posztmodern meédiaban

“Do I have to change my name?
Will it get me far?

Should I lose some weight?

Am I gonna be a star?”1
Madonna: American Life

Madonna Louise Ciccone az elmult évtizedek sordn a popkultira egyik legmeghatarozébb alakjava valt.
Napjainkban is a szérakoztatodipar legsikeresebb el6adéi kozé tartozik; tobbszéros Grammy- és Golden Globe-dijas
muvész, népszerl énekes, szinpadi és filmszinész, ir6 és rendezd, tdncos és modell, divatdiktator és tizletasszony.
Munkéassdganak bé két évtizede soran egyediilalld jelenséggé nétte ki magat, mikézben folyton megujuléd alakja
elvalaszthatatlanul 6sszefonodott a popkultira és a posztmodern média fogalméval. Madonna paratlan
el6éadomiivész, akit a Music Television tett vildgszerte ismert szupersztarrd, a popvilag egyediilallo ikonjava, és
akinek munkassagan jol nyomon kévethetdek azok a tényezok, amelyek napjaink sztarkultuszat meghatarozzak.

Bevezetés

A Madonna-jelenség az 1980-as évek eleje 6ta megosztja a kozvéleményt, s az énekesné ellentmondasos alakjarol
valéban nehéz egységes képet alkotni. Mig sokan a posztmodern kultira forradalmaraként emlegetik, masok anti-
feministdnak, vulgarisnak és értéktelennek bélyegzik az énekesn6é munkait. Ennek elsédleges oka az, hogy
Madonna alkotésai élénk tarsadalmi vitdt generalnak, mivel mindig a tarsadalom legaktudlisabb, legérzékenyebb
kérdéseit feszegetik. Legyen sz6 politikai, vallasi, faji, nemi vagy szexudlis problémdkrol, Madonna alkotdsai
sikeresek, mivel az énekesnd ugy nyul egy bizonyos témahoz, hogy kozben sajat alakja, imidzse és identitasa is az
adott téméhoz idomul. Igy lehetséges az, hogy az elmult évtizedek sorén a videoklipekben lathattuk mar lazadé
tinédzserként, diszkokiralynéként, prostitualtként, lednyanyaként, latin divaként, leszbikus ikonként, hollywoodi
szupersztarként, s ezzel a felsorolds még kordnt sem teljes. Mindek6zben az énekesné imidzse is nyomon kévette a
valtozo trendeket, Gjabb és tjabb identitdsmintakat allitva a kozonség elé.

Douglas Kellner a Madonna-jelenség lényegét abban latja, hogy Madonna az egyes identitastipusokat tarsadalmi
konstrukciéként jeleniti meg (Kellner, 1995: 263). Ervelése szerint azaltal, hogy Madonna alkotdsai rendre a
tarsadalom korlatait feszegetik, az énekesné egyben a stilusokkal és az identitdsokkal torténd kisérletezésre
0sztonoz. Munkai ennek megfelel6en azt az illuziét keltik, hogy az identitas tarsadalmi konstrukcio, egyéni
valasztas kérdése, és a megfeleld kellékek segitségével - mint példaul az 6ltozkodés és a divat - barki magara
Oltheti a szdmdra leginkdbb vonzo identitdstipust, igényei szerint atformdalhatja azt, majd ha mar nincs sziiksége ra,
lecserélheti egy Gjabbra. Madonna az identitasformalas folyamatdban az imidzs, a stilus és a divat jelentéségét
hangsulyozza, s ezzel egyben megerdsiti annak a fogyasztdi tarsadalomnak a normadit is, amely az identitast a
divatcikkek fogyasztasa altal megvasarolhatova valé aruként tiinteti fel (Gottdiener, 1995: 233).

A Madonna-jelenség mechanizmusainak értelmezése a posztmodern éra kontextusdban a legkézenfekvébb, mivel
az énekesné munkai jellegzetesen magukon viselik a posztmodern stilus karakterisztikus jegyeit. Alkotdsaiban
ennek megfeleléen a vizualitds uralkodik, s miiveiben gyakran tetten érhet6ek a posztmodern olyan stilusjegyei,
mint a jatékossag, az irénia, a pastiche,2 a szimulacié és a dekonstrukcié gyakorlata, valamint a nemek, a faj, a
vallas és a szexualitas elfogadott tarsadalmi normainak az 4thagasa. Miivei kozszemlére bocsatjak azokat az
ellentéteket, amelyek a tarsadalom és a kultura legmélyén fesziilnek, s ugyanakkor rdmutatnak arra is, hogy ezek
az ellentétek csupan tarsadalmi konstrukcidk, amelyek megkérdgjelezhetdk és feliilirhatok. Madonna alkotdsai ugy
romboljék le a nemek és a tdrsadalmi osztalyok kozotti ellentéteket, hogy ezek helyett nem teremtenek tjabb
viszonyrendszereket, hanem csupan feltételessé, viszonylagossa teszik a korabbi szabalyokat. Madonna miveiben
éppen ezért a kiilonbozo jelentések tobbrétegi, tobbértelmili, egymaésra épiilé bonyolult rendszerét alkalmazza



(Lull, 1995: 140). A képekbe, a zenébe és a dalszovegekbe kddolt informécié kibontdsdhoz ezek az alkotasok aktiv
nézét feltételeznek, aki sokszor a sajat, onkényes valasztasa szerint konstrualhat jelentéseket a gyakran jelolt
nélkiili jel6l6k bonyolult rendszerében.

frdsom célja az elébbiekben vazolt tendencidknak megfeleléen az, hogy ravilagitsak azokra a mechanizmusokra,
amelyek a médidban a Madonna-jelenség miikodését meghatarozzak, s amelyeken keresztiil a populéris kultirdban
a sztarsag jelenségének 1j perspektivai is feltinnek. A témaval kapcsolatos vizsgalédasaim soran korbejarom a
sztarsag, a posztmodernre jellemzé identitadstedridk, a posztmodern média és médiakultira témaval kapcsolatos
aspektusait, s végiil egy reprezentativ értékd példan keresztiil igyekszem a felvonultatott elméleti hattér
szintézisét megalkotni.

A sztarsag fogalmanak lehetséges interpretacioi a Madonna-jelenség kapcsan

Cathy Schwichtenberg The Madonna Connections cimi kétetében 6ndllo fejezetet szentel annak, hogy a Madonna-
jelenség, a sztarsag és a posztmodern fogyasztéi tarsadalom 6sszefiiggéseit megvilagitsa. Ezzel a kotet
szerkesztéjének elsédleges célja az, hogy bemutassa a posztmodern és a politikai gazdasagtan szimbidzisat, amely
véleménye szerint Madonna sikerességének alapvet6 tényezdje. Schwichtenberg a ,Madonna-paradigméanak”
nevezett jelenséget a fogyasztoi tarsadalomrél folyo kritikai diskurzus féaramdaba helyezi, amelyben a profit valik a
sztarsag intézményének els6dleges mozgatderejévé (Schwichtenberg, 1993: 9). Ebben az 6sszefiiggésben Madonna
sikeressége, mint egy jellemzéen posztmodern jelenség, a média-, a szépség- és a zeneipar azon képességét jeleniti
meg, ahogyan ezek az ipardgak marketingstratégidjuk részévé teszik a folytonos megujulést, és megkérdgjelezik a
hitelesség, valamint az eredetiség jelentéségét. Schwichtenberg ezzel 6sszefiiggésben ramutat arra, hogy
Madonna folytonos megujuldsa, szépsége, befolyasa és életrajzi sajatossagai miként jarulnak hozza a kézpénzre
valthato6 sztarimidzs megteremtéséhez.

A sztarsag intézményének vizsgélata soran Schwichtenberghez hasonldéan David Tetzlaff is a Madonna-jelenség
hitelességét helyezi vizsgdlddasainak fokuszdba. Ugyanakkor Tetzlaff irdsdban konyortelen kritikdt fogalmaz meg
Madonna alland6 megujulasai ellen, amelyek véleménye szerint minden miivészi autencitast nélkiil6znek, és
pusztan a piaci viszonyokhoz valé alkalmazkodassal magyarazhatdk. Ebben az 6sszefliggésben tehat a sztarsag
intézménye a haszon és a gazdasagi érdek tényezd6i mentén korvonalazddik. Tetzlaff Madonna metatextudlis
narrativait vizsgdlja, amelyek az énekesndé tarsadalmi felemelkedését dokumentdljdk a szegénységhdl a
gazdagsagba, az alarendeltségbdl a hatalomba. Teszi az iré mindezt gy, hogy a kérdéskort az anyagiassag
nézdépontjaba helyezi, amely érvelése szerint Madonna sikerének legfontosabb zaloga (Tetzlaff, 1993: 243). Tetzlaff
azt is bemutatja, ahogyan a kapitalizmus ideoldgidja magaba olvasztja a feminizmus torekvéseit, mikdzben
Madonnat a sikeres, karrierista n6é képével azonositjak. Ebbdl a nézépontbdél Madonna sikeressége egyben annak
mértékét is jeloli, hogy a popularis kultira mennyiben tud azonosulni a késé modernitas értékrendjével.

Greg Seigworth zenekritikus David Tetzlaffhoz hasonléan a Madonna-jelenség 6néletrajzi vonatkozasaira
koncentréal. Seighworth érvelése szerint a posztmodern , hiperkommercidlis” kérnyezetében még az énéletrajzi
elemek is 4ru formdjaban jelentkezhetnek. Seighworth érvelése szerint napjainkban a sztarsag dj tipusa kezd
feltlinni, amelyben a személyiség, az egyéniség és az arculat egyre nagyobb szerephez jut, s ez Madonna
alapvetéen 6néletrajzi ihletési albumain keresztiil is nyomon kévethetd. Seighworth szdmara Madonna
munkdassaga, killénosen, ha Elvis Presleyvel hasonlitjuk 6ssze, mérfoldkének szamit abban a tekintetben, ahogyan a
k6zonség az eléaddkat auditivan és vizualisan befogadja. Seighworth vizsgalédésai soran Fredrick Jameson
kognitiv térképezésrdl (cognitive mapping) alkotott elképzelését haszndlja a posztmodern zenei sztarsag
jelenségének leirdsara, amelyet a ,sztar”, a ,rendszer” és a ,jelentés” fogalmaival ir le, amelyek a szerzé érvelése
szerint ma mar egylittesen hatdrozzadk meg a sztarsag fogalmaroél alkotott nézeteinket (Seigworth, 1993: 312).

A Madonna-jelenség kapcsan Susan Bordo a test vizsgalatat célozza meg, vagyis azt a kérdést, hogy a médian
keresztiil megjelend testkép mennyiben és miként jarul hozzd Madonna sztarimidzséhez. Bordo irdsdnak
kozéppontjaba azok a diskurzusok keriilnek, amelyek a plasztikai sebészetet, a zsirleszivast, a testépitést és a
testedzést népszerisitik, illetve minden olyan gyakorlatot, amely a testet igyekszik vonzébba tenni, s ezaltal
hozzajarul a ,plaszticitds posztmodern paradigméjahoz” (Bordo, 1993: 267). Ezek alapjan Bordo azt a
megallapitast teszi, hogy napjainkban Madonna teste valik a tokéletes posztmodern testté, mind az elméleti, mind
a popularis diskurzusban. Bordo feminista nézépontbdl kozeliti meg Madonna fizikai tanszformacioit, s
osszefiiggésbe hozza azokkal a posztmodern tendencidkkal, amelyek a ndék testi kiilonbségeinek 6sszemosasat
célozzak az 1j, plasztikai sebészet utjan elérhetd szépségidedllal 6sszhangban. Bordo a Madonna-jelenség fizikai
vonatkozasai kapcsdn hangsulyozza azokat a politikai veszélyeket is, amelyeket a posztmodern 4llit a feminizmus
elé, els6sorban azaltal, ahogyan a posztmodern a kapitalizmussal 6sszefondédva a feminista térekvéseket is piaci
termékké degradalhatja.

Ahogyan az a fent emlitett szerzok irdsaibdl is kideriil, a Madonna-jelenség és a sztarsag 6sszefliggéseinek
értelmezése sordn a gazdasagi érdek, a média és az identitas interreldciéinak problematikaja alapvetd
0sszetevokként jelenik meg Madonna sikerének receptjében, amelyek koziil egyértelmiien az identitas kérdése az
egyik legmeghatarozobb tényez6. Ebbdl a felismerésbdl kiindulva indokoltnak téinik a posztmodern
identitaselméletek f6bb jellemzdinek rovid attekintése, ami egyrészt 1j megvilagitasba helyezi vizsgalatom targyat,
masrészt a késGbbi értelmezés soran is hasznosnak fog bizonyulni.

Identitaselméletek a posztmodernben

A 20. szdzad utolsé évtizedeiben a posztmodern éraval foglalkozé elméletek és a pszicholégia tudomdnya
kolcsonosen jelentds hatast gyakoroltak egymaésra. A posztmodern irdnyzatokkal tarsithatd pszicholdgiai elméletek



megalkotéi koziil a legismertebbek Melanie Klein, Wilfred Bion, D. W. Winnicott, Christopher Bollas és Jacques
Lacan, akik egylittesen alakitottdk ki azokat a fogalomrendszereket, amelyek mentén a posztmodern identitas
karakterisztikus jegyeit meghatérozzuk. irdsom alébbi fejezetében a posztmodern identitds vondsait elsésorban
Daniel R. White és Gert Hellerlich Labyrints of the Mind: The Self in the Postmodern Age (Az elme labirintusai: az
egyén a posztmodern korban, 1998), valamint Anthony Elliott Subject to Ourselves: Social Theory, Psychoanalysis
and Postmodernity (Személyiség 6nmagunknak: tdrsadalomelmélet, pszichoanalizis és posztmodernitas, 1996)
ciml munkai alapjan értelmezem.

Fredric Jameson meghatdrozéasa szerint a posztmodern egyén sajatossaga az egyéniség elveszitése, ami az
individualizmus végét jeloli. Ervelése szerint a modernitds emberidedljaval szemben, amely még szervesen
kot6dott az egyedi egyéniséghez és az egyéni személyiséghez, a posztmodern kor embere mar nem keresi ezt a
fajta fiiggetlenséget, hiszen elfogadja azt a feltételezést, amelyet a nyugati tarsadalmak a posztmodern kapcsan az
~egyéniség haldlanak” (the death of the subject) neveznek (Jameson, 1989: 16). A posztmodern kor elveti a
modernitésra jellemzé individualizmus koncepcidjat, és az individualizmust ideologikusnak bélyegzi. A
posztmodernnek a modern identitassal szemben tdmasztott szkepszisével kapcsolatban Jameson kétféle elméleti
megkozelitést tart lehetségesnek. Az elsé megkozelités szerint a klasszikus, szabad versenyes kapitalizmus és a
nuklearis csaldd megjelenésének korszakaban, amikor a biirokréacia valt az uralkodé tarsadalmi osztdllya, valéban
létezhetett az individualizmus és az individudlis egyén, azonban napjainkra, a kooperativ kapitalizmus korszakaban
ez a fajta individuum mér a multé. Ennél jéval radikalisabb irdnyzatot képvisel a posztstrukturalista megkozelités,
amely szerint a modernitasra jellemz6 individualizmus csupan egy mitosz, és az autondm egyéniség valdjaban soha
nem is létezett (Jameson, 1989: 17).

White és Hellerlich a kortars tarsadalmi és gazdasagi jelenségekbdl kiindulva az egyén decentralizdlédasdban latja
a posztmodern személyiség egyik legmeghatarozébb vondsat. Ervelésiik szerint a posztmodern egyén
személyiségében a decentralizalédas alapvet6 valtozasokat indukdl, amelyek eredményeként a személyiség
atlathatatlanna, 6sszetetté, ,skizofrénné” valik. Ezeknek a folyamatoknak az eredményeként a személyiséget egyre
nehezebb meghatdrozni, ugyanakkor egyre nehezebb kontrollalni is. White és Hellerlich k6z6s munkdjukban fejtik
ki azt az allaspontjukat, miszerint a posztmodern személyiség miikodési mechanizmusai a kdoszelmélet mentén is
értelmezhetdk. Meglatasuk szerint a posztmodern személyiséget - a kdoszelméletnek megfeleléen - egyszerre
jellemzi a rend (order) és a zirzavar (disorder), amelyeket nem egyszeri ellentétparként, hanem
komplementerekként kell értelmezniink. White és Hellerlich a labirintus hasonlatat alkalmazza a posztmodern
egyénre, amely jOl érzékelteti a posztmodern identitds heteromorf jellegét, amelyben a kdosz és a rend egyiittesen
formdlja a személyiséget (Hellerlich & White, 1998: 12).

Roy Boyne a képzémiivészetekbdl kiindulva Fractured Subjectivity (Toredezett személyiség, 1995) ciml esszéjében
foglalja 6ssze a posztmodern személy jellemének egyik sajatos tulajdonsagéat: a posztmodern személyiség
»Széttoredezését”. Véleménye szerint a posztmodern személyiség két, egymashoz nem ill6 résszel modellezhetd,
amelyeket éles hatarvonal valaszt el, és a két fél k6zotti kapcsolat a harmoniatdl az ellentéten at a megsemmisités
szandékdig valtozhat (Boyne, 1995: 68). Elliott a kérdéssel dsszefiiggésben tugy érvel, hogy a posztmodern a
személyiség esetében is csak a felszinre koncentral, és ez az a folyamat, amely az individuum széttoredezéséhez
vezet. Lacan értelmezésének megfeleléen e folyamat sordn a posztmodern egyéniség decentralizalédik, és 6nmaga
is csupan egy masolat masolatava valik; a személyiség elvész a felszin, a kozvetlen, a lathaté mogott (Elliott, 1996:
24).

A posztmodern identitas jellegzetességei kozott kell megemliteniink a fantdzidnak az egyéniségformalasban
betoltott szerepét. Ugyancsak Lacan nyomdokain jarva, a posztmodern személyiség kapcsan Winnicott is a fantézia
jelentéségét hangsulyozza. Ervelése szerint az egyén pszicholégiai fejlédése sordn egy kozvetitd zénat (transitional
zone) hoz létre, amely a képzelet és a realitds egy sajatos egyvelege. Igy az egyén nem az ellentétek polarizalésa,
hanem e kozvetit6 zona mentén formdalédik, amely a kreativitds és a képzelet segitségével koti 6ssze a kiils6 és a
bels6 élményeket, az egyént (self) a méasikkal (other) (Elliott, 1996: 26). Ezt a gondolatmenetet folytatja Melanie
Klein paranoid-skizoid-elmélete, amely azt a folyamatot irja le, amelynek soran az egyén a kozvetités aktusa
(channelling) 4ltal, a fantédzia segitségével a sajat tulajdonsagait vetiti ki masokra, illetve mésok elképzelt
tulajdonségait teszi sajat személyiségének részévé. A Klein utani elméletek a posztmodern identitas 4dj
megkozelitését tették lehet6vé. Mig a kordbbi elméletek a posztmodern egyént a legtobbszor narcisztikusnak,
illuzérikusnak, ridegnek, decentralizdltnak és téredezettnek irjdk le, addig az utobbi idében a posztmodern egyén
kapcsan a jelentésalkotéds tudattalan folyamata keriilt a tudoméanyos érdekl6dés el6terébe. Ezen elméletek alapjan
a posztmodern ,én”-t az egyén (self) és a mésik (other) elegyeként irjdk le, amennyiben az egyén a sajat maga altal
konstrudlt jelentéseket alkalmazza mdasokra a kivetités (projective) és a befogaddas (introjective) mechanizmusai
altal (Elliott, 1996: 29).

A leirt folyamatok kézzelfoghaté bizonyitéka, hogy az elmult évtizedekben a gyakorld pszichoanalitikusok
észrevétele szerint napjaink személyiségét egyre inkabb az liresség és a hiany jellemzi, mely sok esetben a
valdszeritlenség érzetével parosul. Ahogyan azt szamos teoretikus kifejti, ezek a szimptémak szorosan
osszefliggenek a posztmodern kor emberének mindennapjaival, amely méara elvdlaszthatatlanul 6sszefonédott a
globélis média uralméaval (Hacking, 1995: 32). Elliott meglatasa szerint a globélis média alapvetéen befolyasolja
korunk személyiségét azdltal, hogy kézponti témdajava teszi a massagot, igymint a faji, a nemzetiségi, a politikai, az
ideolégiai, a kulturdlis, a vallasi vagy akar a szexualis massagot. A globalis média hatdsara az egyénben kialakulé
pluralista vildgnézet alapvet6 ambivalenciat, bizonytalansdgot okoz. Ebben a kornyezetben a fantazia szabadsagat
egyre kisebb mértékben terhelik a modernitdsra jellemzd szigort, hierarchikus rendszerek. Elliott igy véli, hogy
éppen ez lehet az egyik oka a posztmodern egyén kiliresedésének, mivel igy egyszerre zidul az egyénre annak
minden belsé fajdalma, maganya és nyugtalansaga (Elliott, 1996: 7). Elliott ennek a gondolatmenetnek az
eredményeként alkotja meg a posztmodern korra jellemz6 ,lebeg6 személyiség” (floating identity) modelljét.



Ervelése szerint a posztmodern kérnyezetben a személyiség a nyilt idé6ben és térben lebeg, mig az egyéniség maga
a kiilvilagbdl érkezo kiilonbo6z6 élmények hatasara folyamatosan djraformalédik és atalakul. Ezt a folyamatos
atalakulast alapvetéen az 6ntudat altal befolyasolt fesziiltségek és a kényszer hatdrozza meg, amelyek alakitdsédban
a média altal generdlt impulzusok alapvet6 tényezdkként jelennek meg (Elliott, 1996: 97).

Osszegezve az eddigieket megallapithatjuk azt, hogy a posztmodern kor embere elvesziti személyiségét, és
létezését csupan a kornyezetének 6nmagan torténd visszatiikrozédéseként tudja meghatarozni. A posztmodern
személyiség természetét tekintve bizonytalan, képlékeny, a személyiség esszencidja elvész, és az egyén tobbé nem
is torekszik annak helyredllitdsdra, hanem megelégszik a vildgban taldlhaté valésdg fragmentumainak imitélasaval.
Ekoézben sajat fantdzidit vetiti ki masokra, illetve masok elképzelt tulajdonsagait probalja sajat személyiségének
részévé tenni. Szamos teoretikus allitdsa szerint ezeknek a mechanizmusoknak a mozgatdereje elsésorban a
posztmodern média, amelynek karakterisztikus jegyeirdl az aldbbi fejezet nyujt rovid attekintést.

Identitas és medialitas osszefiiggései a posztmodern médiakultura kontextusaban

A posztmodern média jellegzetességeinek értelmezése a médiakultura, illetve a médiatarsadalom fogalmainak
kontextusaban a legkézenfekv6bb. Ahogy Douglas Kellner Media Culture (Médiakulttra, 1995) cimi munkajaban
fogalmaz: a médiakultira akkor kezd format 6lteni, amikor az elektronikus tton tovabbitott hangok és képek
segitenek megkonstrudlni hétkéznapjaink szerkezetét, meghatdrozzak a szabadidé eltoltésének maodjat, formaljak a
politikai nézeteinket, befolyasoljdk a kozosségi magatartasformdékat, és ezek biztositanak killénb6z6 mintakat az
egyéni identitds megformaldsakor (Kellner, 1995: 1). A médiakultira termékei azt az érzést sugalljak, hogy az
identitas tarsadalmi konstrukcié, egyéni valasztas kérdése, s ennek megfeleléen minden egyén megkonstrualhatja
sajat, egyéni identitasat, illetve tetszés szerint valtogathatja az egyes identitastipusokat. A médiakultira tarsadalmi
kozegében a kulturipar termékei - els6sorban a radid, a televizi6 és a film - hatarozzak meg azt, hogy mit jelent
férfinak lenni és mit nének, mit jelent a siker és mit a vereség, mit jelent a hatalom és mit az elnyomdas. Douglas
Kellner érvelése szerint a 20. szdzad masodik felétél ugyancsak a médiakultira segit meghatdrozni a tadrsadalmi
osztaly, a faj, az etnicitds, a nemzetiség és a szexudlis identitas fogalmait, valamint a ,mi” (us) és az ,,6k” (them)
kozti kiillonbségtétel alapjait. Ennek megfeleléen korunk embere értékitéleteit is a média drnyékaban alkotja meg,
a média altal sugarzott tartalmaknak megfeleléen dont arrél, hogy mi a j6 és mi a rossz, mit tart erkélcsosnek, és
mir6l gondolja azt, hogy erkolcstelen.

Kellner érvelése szerint a médiakultira alapvetéen technokrata és indusztrialis jellegii, termelési folyamatait a
gazdasdgi érdek befolyasolja. Kellner véleményét osztva Dick Hebdige is amellett érvel, hogy a médiakultira
erésen profitorientalt, produktumait a tomegtermelés jellemzi (Hebdige, 1995: 97). A tomegkultira termékeit a
stilus, a miifaj és a felhasznalt kédok tekintetében a tomegfogyasztas igényei hatarozzdk meg, s ennek megfeleléen
a médiakultura egyszeri, kozérthetd tartalmakkal dolgozik. A médiakultira nagyszamu k6zénség figyelmére tart
igényt, igy tartalmilag mindig friss és naprakész, a tarsadalom legaktuéalisabb problémaival foglalkozik, és ennek
megfelel6en a mindenkori tarsadalmi mili6 lenyomataként is értelmezhetd.

A médiakultira korszakdban az egyén idejének jelentds részét a médiakultira produktumainak tarsasagaban tolti:
radiot hallgat, tévét néz, magazinokat olvas és moziba jar. Ebbdl a tdrsadalmi jelenségbdl kiindulva Kellner arra a
megallapitasra jut, hogy a médiakultira olyan Uj jelenség, amelyben a tarsadalomnak és a kultiranak a média altal
torténd gyarmatositdsa zajlik. A médiakultira a technoldgiat és a kultirat egészen Gj formdban vegyiti, és ennek
eredményeként egy olyan Uj tarsadalmi rend jon létre, amelyben a média és a technoldgia valnak a tarsadalom
els6édleges szervezberejévé (Kellner, 1995: 2). A témaval kapcsolatban hasonlé gondolatokat fogalmaz meg Dominic
Strinati, aki szintén a média tarsadalomformalé szerepét hangstlyozza. Ervelése szerint, mig a klasszikus
tomegmédia korszakdban a médiat egy olyan tiikkorként értelmezték, amely a realitast tiikrozi, addig a posztmodern
média korszakaban ez a viszony megfordul, és a valdsdg mar csak ennek a tikorképnek a segitségével definidlhaté
(Strinati, 1995: 224).

A médiakultira és a posztmodern viszonyat vitathatatlanul szoros kapcsolat jellemzi. Kellner megfogalmazasa
szerint, ha elfogadjuk, hogy a posztmodern a miivészetek teriilletén a modernitas elleni tdmadasként értelmezhetd,
akkor a médiakultirara is jellemz6 posztmodern - a televizidzas keretein beliil - a realitds és a realizmus elleni
tdmaddasként foghatd fel (Kellner, 1995: 235). Kellner érvelése szerint a posztmodern médidban az elbeszélés és a
személyes torténetek hattérbe szorulnak; a narrativat a kép, az ,imidzs” decentralizalja. Ez a gyakorlat Gj
latdsmoddot eredményez, amelyben a jelols felszabadul, jelentések sokasagaval telitédik, és a képek atveszik az
elbeszélés feletti uralmat.

A posztmodern média jellegzetességeinek targyaldsakor kell roviden kitérniink Baudrillard posztmodern médidval
kapcsolatban megfogalmazott nézeteire. Baudrillard a posztmodern média, illetve az egész posztmodern jelenség
lényegét a szimuldcion alapuld 4j tipusd valésagérzékelésben latja. Baudrillard értelmezésében a posztmodern
média altal indukalt ,hiperrealitds” (hyperreality) olyan valosagképet tiikroz, amelyben a televizié altal kozvetitett
tartalom sokszor valdsdgosabbnak tlinik, mint a valésdg maga. Ebben a hiperrealis kézegben a valésag torzulasa a
jellemz6, aminek az az elsédleges oka, hogy a posztmodern média nem reprezentativ tartalmakat kommunikal,
amely tendencia a vilagroél és az 6nmagunkroél kialakitott belsé képtlinket is alapvet6en meghatarozza (Elliott, 1996:
115). Mivel szdmos teoretikus szerint a posztmodern média miik6dési mechanizmusainak legtisztabb példajat a
Music Television (MTV) jelentheti, és mert ennek a televizids csatornanak a tevékenysége napjainkra mind a
Madonna-jelenséggel, mind a sztdrsag fogalmdanak kialakuldsdval és értelmezésével elvalaszthatatlanul
osszefonddott, érdemesnek tiinik néhany gondolat erejéig sorra venniink azokat az érveket, amelyek az MTV
muikodését a posztmodern diskurzussal hozzak parhuzamba.

Az MTV mint a posztmodern média prototipusa



Az MTV 1981-es megalakuladsa 6ta toretlen népszertiséggel ontja a kiilonb6zé zenés videdk aradatat, mikézben a
vilag legkiilonb6zébb tdjain €16 fiatalok millidinak igényeit igyekszik kielégiteni. Az MTV napjainkra globdlis,
kontinenseket ativel6 médiahatalomma valt, amely lokdlisan ugyan némileg eltéré lehet (példa erre az MTV Europe
vagy az MTV Asia), de tartalmilag és formailag lényegében azonos programokat sugaroz. Az MTV mikodése valodi
forradalmat inditott a zeneiparban, s a kezdetekben szinte kizarélag zenei videdkat sugarzo csatorna napjainkra
joéval szinesebb miisorrendet alakitott ki. Ebben az eredeti profil megérzése mellett mar helyet kapnak a
dijkioszték, a vetélkeddk, a versenyek, a talk show-k, a valésag show-k, a rajzfilmek és a szappanoperak ugyanugy,
mint az ezek elegyitésébdl sziiletd hibrid miifajok, amelyek a klasszikus kozszolgdlati médidbol kiszorulva sokszor
éppen az MTV-n tiintek és tinnek fel elséként. Ezen sajatossdgok kovetkezményeként szamos teoretikus az MTV-t a
dominéns televiziézasi szokasok elleni tAmaddasként értelmezi. Peter Wollen Ways of Thinking about Music Video
(Kalonb6zé gondolkoddsmaddok a zenei videdkrdl, 1986) cimil irdsaban négy pontban foglalta 6ssze a zenés
videdkat sugarzé MTV posztmodern stilusjegyeit:

1. A zenés videok megkérddéjelezik a televizid és a videomiivészet kozotti hagyomanyos kiilonbségtételt, mivel ezek
konvergens fejlédésiik eredményeként 6sszeolvadnak.

2. A zenés videdk attorik a hagyomanyos miifaji hatarokat, ,kevert médiaformékat” (mixed-media forms)
alkalmaznak, amelyekben az él6 zene, a televizids misor és a film stilusjegyei vegyiilnek.

3. A zenés videdk egyik legjellemzébb tulajdonsdga a hibriditas, a miisor és a rekldm, a szorakoztatas és a
kereskedelmi érdek keveredése.

4. A zenés videok sajatos modon fuzionaljak a zenét a divattal, aminek sordn a divat a zenei video meghatarozé
elemévé valik (Wollen, 1986: 168).

Az MTV-n feltlind zenei videdk természetesen szdmos mas, els6sorban a posztmodernre jellemz6 stilusjegyet is
felvonultatnak. Ezek kozott emlithetjiik az avantgard és a giccs kozotti kiilonbségtétel eltiinését, a magas
muvészetek és a tomegmiivészet 0sszeolvadasat, a mifaji korldtokra vonatkozoé szabdlyok felilirasat (Woods, 1999:
205). E. Ann Kaplan az MTV profitorientalt berendezkedésében latja meg a posztmodern média prototipusat, amely
véleménye szerint egy kommercialista, antiesztétikus gyakorlatot eredményez. Emellett megemliti az MTV szdmos
mas formabont6 tulajdonsagat is, Ggymint a csatorna hierarchiaellenes, pluralista, antiesszencialista nézépontjat,
ahol a killonbség metafizikai értelemben vett kategoridja nem létezik. Az MTV posztmodern sajatossagaiként emliti
tovabba az egymaéstdl fliiggetlen imidzsek sziintelen aradatat, a jelolt nélkili jelolék eluralkodasat, a felszinességet,
egyfajta skizofrénias attitlidot és a tradiciondlis nézépontok felcserélédését, illetve a nézépontok teljes hidnyat
(Kaplan, 1989: 32).

A fent vazolt tendencidkbdl kitlinik tehat, hogy a médiatarsadalom, illetve a posztmodern média jelentés
valtozasokat indukdlhat ugy tarsadalmi, mint individudlis szinten. A téma teoretikusai szerint a posztmodern média
atformadlja az egyén, illetve a tarsadalom valdsadgérzetét, amelyet alapvetéen a média altal sugarzott tartalmak
hatdroznak meg, ezzel hattérbe szoritva az interperszonalis kommunikdcio jelentéségét. Az els6dlegesen gazdasagi
érdekek altal vezérelt posztmodern média hétkéznapjaink allando szereplgjévé valik, s az identitasformaléds egyik
legbefolyasosabb tényezdjévé 1ép el6. A posztmodern média identitdsmintdk sokasagat mutatja fel, mik6zben azt az
illaziét kelti, hogy az identitasunk egyéni konstrukcio, és mint ilyen, kedviink szerint alakithaté, formalhatd. Ezzel
0sszefliggésben, ha elfogadjuk azoknak a teoretikusoknak az allitdsat, akik a Madonna-jelenséget, illetve a sztarsag
fogalméanak alakulasat alapvetéen az egyéni identitds dinamikus modellje és a posztmodern média vonatkozasaban
értelmezik, akkor egyértelmiivé vélik az emlitett tényezdk kozotti szoros kapcsolat. frdsom kévetezd részében ezt a
gyakorlatot szeretném egy olyan karakterisztikus példa segitségével megvildgitani, amely Madonna karrierjének
egy kis szeletén keresztiill mutatja be azt a mar-mar tokélyre fejlesztett technikat, amelyben az identités, a
tarsadalmi dinamizmusok, az 6néletrajzi elemek, a gazdasagi érdek, a divat, a fogyasztds, a hatalom, a miivészet és
a szexualitas elegyébdl napjaink sztdridedljanak képe kibontakozik.

Az Erotica-éra mint a Madonna-jelenség és a sztarsag konstitualodasanak mintapéldaja
a posztmodern médiaban

Az 1980-as évek végére Madonna megteremtette a biztos siker receptjét, felismerte azt, hogy a pop vildgaban a
muvészeti érték a média nyilvanossaga nélkiil mit sem ér. Madonna volt az els6 néi eléaddk egyike, aki képes volt
arra, hogy mesterien vegyitse a kreativitast és a botranyokat, s igy minden eddiginél nagyobb nyilvdnossagot
szerezzen maganak. Az 1989-ben kiadott Like a Prayer (Mint egy imadkozo6) ciml albumanak példdjat latva az is
egyértelmiivé valt szamara, hogy tarsadalmunkban két olyan érzékeny teriilet 1étezik, amely barmikor képes arra,
hogy az emberek figyelmét felkeltse: a vallas és a szexualitas. Az énekesné az 1980-as évek végére négy
nagysiker® albumot adott ki, az amerikai toplistdn nyolc, a brit toplistan hét slagere ért el els6 helyezést,
mindekozben a Blond Ambition (Sz6ke ambicid) cim(i koncertturnéja négy kontinensen aratott hatalmas sikert
(Taraborrelli, 2001: 180). Madonna 1990 novemberében adta ki a legnagyobb slagereibdl késziilt 6sszedllitast, a
The Immaculate Collection (A szepl6telen gyljtemény) cimli albumot, amelynek esetében ismét a mar jol bevalt
gyakorlatot alkalmazta. Mar maga az album cime is kettds jelentést sugall: utal egyrészrél a lemezen talalhaté
nagysiker® dalokra, méasrészrél az énekesnd kordbbi témavalasztasait figyelembe véve egyértelmi a bibliai utalas
Maéria szepl6telen fogantatasara is. A The Immaculate Collection két 1j szerzeményt is tartalmazott, az egyik a
~Rescue Me” (Ments meg), mig a masik 4j dal a ,Justify My Love” (Igazold a szerelmem) volt. Ez utébbi dal és az
ehhez tartozo6 video Madonna 1j, minden addigindl provokativabb, s alapvetéen a szexualitds kérdéseit feszegetd
korszakanak a kezdetét is jeloli. Madonna 1992-ben jelentette meg Erotica cim@ albumét, amely ennek a
korszaknak a kiteljesedését jelentette. Azonban ahhoz, hogy miivészetének ezt az id6szakat megértsiik, roviden at
kell tekinteniink azokat az 6néletrajzi vonatkozasokat, illetve tdrsadalmi folyamatokat, amelyek az album



megsziletéséhez vezettek, s amelyek a korabbi gyakorlathoz hasonléan az Erotica albumon szerepld alkotdsokban
is rendre feltiintek.2

Madonna maganélete meglehetésen zaklatott volt az 1980-as és az 1990-es évek forduldjan. 1989-ben veszitette el
egyik legkozelebbi baratjat, aki az AIDS-nek valt dldozatdva, amely betegség az 1980-as évek végén még egyet
jelentett a homoszexualitdssal. Ebben az idében ért véget az énekesné hazassdga a hollywoodi szupersztarral, Sean
Pennel, és hirhedt afférja ifjabb John Kennedyvel, valamint egy mésik hollywoodi hirességgel, Warren Beattyvel.
Madonna szoros baratsaga a nyiltan biszexudlis Broadway-szinésznével, Sandra Bernharddal ugyancsak
kimerithetetlen témat szolgaltatott a sajtonak. Madonna 1990-ben, Warren Beattyvel torténd szakitdasa utan
ismerkedett meg kévetkezd partnerével, a nyiltan biszexudlis szinésszel és aktmodellel, Tony Warddal, valamint a
szintén kétes hirdi ex-modellel és uizletasszonnyal, Ingrid Casaresszel. Ezeknek a nagy port kavar6 kapcsolatoknak
az eredményeként Madonna magdnélete a tarsadalmi érdeklédés kozéppontjdba keriilt, mert egyszerre volt
szokatlanul vad, meghokkenté és provokativ. A kozonség egyre tobbet akart, és Madonna lathatéan nem
vonakodott attél, hogy az igényeket kielégitse. 1991-ben jelentette meg az In Bed With Madonna (Madonnéval az
agyban) cimli dokumentumfilmjét, amelyet az 1991-es Blond Ambition cimi turnéja alatt forgatott le, és amelyben
a nézé Madonna életének legintimebb pillanataiba is betekinthetett.

Madonna 1992-ben adta ki a szintén hatalmas sajtényilvanossagot kovetel6 Sex cimi konyvét, amely azonnali
uizleti sikernek bizonyult. A puritan kivitelezésl konyv erotikus témaju verseket és torténeteket tartalmazott,
gazdag képanyaggal tarsitva, amelyeknek k6z6s vonasuk volt a szexualitas, illetve a szexudlis fantadzidk korlatok,
tabuk nélkiili bemutatédsa. A konyv - melléklet forméajaban - egy hanglemezt is magdban foglalt az , Erotic” cimi
dallal, amelyet az ugyanabban az évben megjelené Erotica album kézvetlen el6zményének tekinthetiink, s amely
egyben az ,Erotica-éra” kezdetét is fémjelzi. Az Erotica cim(i album bemutatkozé trackje az albummal azonos cimi
dal, az Erotica volt, amely dal az ehhez kapcsolédo botranyos videoklip révén, megjelenése utdn néhany nappal
mar vildgszerte ismert volt. Ahhoz, hogy a video koncepcidjat megértsiik, el6szér érdemes attekinteni a klip
tartalmat, amely a kés6bbiekben a Madonna-jelenség értelmezéséhez is nagyban hozzajarul.

Az Erotica-video

Madonna Erotica cimi videdja a hollywoodi héskorszakot idéz6 homalyos, fekete-fehér, felvillan6 képek sorozataval
indul, amelyek alatt egy lagyan lukteté house beat dallamot hallhatunk. Madonna a video els6 képein az 1930-as
évek korilrajongott filmcsillagaként, Dita Parloként jelenik meg, fekete ruhdban, arcdn maszkkal, kezében
palcaval, majd a képernydn, mint egy viziészertien tlinik fel az ,Erotica” felirat. Keretet adva a video torténetének,
a néz6t Dita Parlo vezeti be Madonna fantéziavildgdba, amelynek burkolatlan célja az, hogy ezek a fantazidk a
nézét egyfajta onkiviileti allapotba juttassak:

“My name is Dita
I'll be your mistress tonight
4

I'd like to put you in a trance.”*

A video kovetkezd részében csupan fragmentumokat latunk, amelyek latszélag mindenféle szorosabb 6sszefliggést
nélkiléznek: Madonna szexudlis kapcsolatot 1étesit egy homdalyos dolgozészobaban egy id6s és kés6bb egy fiatal
férfival. A kovetkezo jelenetekben az énekesné mar izmos férfitdncosok tarsasagaban lathaté egy exkluziv bar
vendégeként, ahol a helyiség sotét sarkaiban egymadssal 6lelkez6 férfialakok tinnek fel. Ezen a ponton egy
pillanatra Marilyn Monroe alakja is megjelenik, mikozben Madonna a tengerparton egymaéssal 6lelkezé fiatal
nékrol fantazidl. Ezutan a klip a ,video a videéban” meghdokkentd technikdjat alkalmazza: a képerny6n az 1950-es
és az 1960-as évek amatoér filmfelvételeire jellemz6 tengerparti képek peregnek.

A videdban felvonultatott képi anyag a média fésodraban eddig a pontig is szokatlannak szdmitott az 1990-es évek
elején, azonban az ezt kovet6ek minden korabbi konvenciét athagnak, s mar-mar a pornogréafia hatarait suroljak. A
kovetkez6 jelenetben Madonna mint szadista irné jelenik meg, aki égé gyertyaval kinozza megkot6zott dldozatait,
mig egy masik jelenetben egy brutdlis megjelenés férfi vezeti pérazon a félmeztelen énekesnét. A klip egy ezt
kovet6 jelenetében Madonna egy forgalmas autéut szélén sétél, és valogatas nélkiil bocsatkozik kalandokba az
autosokkal, mikézben fedetlen kebleit az autok szélvéddjéhez szoritja. Madonna korabbi munkaihoz hasonldan -
mint amilyen példaul a ,Like a Prayer” cimi dal és az ehhez kapcsolédé videoklip, vagy a korabban emlitett
LJustify My Love” video - az Erotica Gjra feldolgozza a kereszténység, illetve a szexudlis fantazidk kozott feszilo
ellentétet. Példdul Madonna ég6 gyertyak kozott jelenik meg, mint a megfeszitett megvaltd, mialatt a nézé egy
kozel-keleti vallasi ének dallamat fedezheti fel. A video utolsé képkockain ismét Dita Parlo alakja tlnik fel, aki az
oralis szexre torténd egyértelmi utaldsként obszcén mozdulatokat imitdl egy babfigura karjaval, mikézben egymas
utdn felvillané képek sorozatén a , sex” szé jelenik meg. A klip Gjabb sokkold, bar szandékosan cenzurazott
képekkel zarul, amelyeken Madonna mezteleniil stopol egy autdpdlya szélén, mindbssze egy par korémcipét, illetve
egy kézitaskat viselve (Kellner, 1996: 53).

A filmben feltiné karakterek jellegzetességei szorosan kapcsolddnak a video izenetéhez. A klipben felbukkand
személyek legszembetlinébb tulajdonsdga az, hogy a nézé csak nehezen tudja megdllapitani a szerepl6k nemét.
Egyrészt a videdban feltliné férfiak egy része hatarozottan feminin: viselkedésiik, arcuk, alakjuk néies, amely
hatdst csak tovabb fokozza az erds smink, a hossz haj és az ugyancsak néies ruhak. Mas jelenetekben 61tonyt és
nyakkendét viseld, maszkulin nék tlnnek fel, akik férfias viselkedésmintdkat kovetnek. Masrészt a video ezeknek a
viselkedésmintdknak az ellentét is bemutatja, mivel a klip nyiltan dbrazolja a szupermaszkulin, agressziv, férfias
viselkedésmoddokat is, ugyanugy, ahogy a szuperfeminin né is megjelenik a videéban, példaul a Marilyn Monroe-t
imitdl6 Madonna alakjaban. Latszélag az Erotica-video tehat nem tobb mint meghokkentd, sokszor zavarba ejté
képi dradat, amelynek mozaikjai kozt a nézé szamara nem konnyl feladat megtaldlni az 6sszefiiggéseket és az



alkotas lizenetét. Ahhoz, hogy ezt megtehessiik, a posztmodern médiakultira mechanizmusainak mélyére kell
asnunk.

Az Erotica és a posztmodern médiakultura osszefiiggései

Az 1990-es évek kezdetén a hirnév, a hatalom és a gazdagsag hajszoldsa mellett Madonna kisérletet tett arra is,
hogy alkotésait komoly mivészi szintre emelje, igy ebbdl az id6szakbdl szarmazé videodi egyre kifinomultabba,
komplexebbé valtak. Ezek az alkotasok megkisérlik kitagitani a tdrsadalom korlatait, mikézben leromboljak a
nemek, a fajok, a vallasok és a szexualitds hatdrait, s teszik mindezt a posztmodern miivészet keretei kozott. Ha az
Erotica-video értelmezéséhez a klip vizudlis jellegzetességei fel6l kozelitiink, az elsé megallapitdsunk az lehet,
hogy az Erotica-video a posztmodern vizualis miivészet egyik mintapélddja, 1évén, hogy az irdnyzat szinte 6sszes
karakterisztikus jegyét magan hordozza. Ezek koziil a legszembetin6bb a vizudlis dbrazolads fragmentdlt jellege. A
vidednak nincs 0sszefiiggé mondanivaldja, vagy ha ugy tetszik, torténete, a néz6 minddssze felvillané képek
sorozataval taldlkozik. A klipben feltlin6 képek egy latszdlag osszefliggéstelen viziot jelenitenek meg, par
masodpercig lathatd jelenetek sorozatdban, mikézben a néz6 gyakran el sem tudja donteni, hogy valdjdban mit is
14t a képernyén. Ennek a technikdnak azonban ebben az esetben j6l meghatdrozhaté célja van. A video Madonna
erotikus fantdziait tarja elénk, igy a posztmodern korszak egy elméjének, vagy altaldnosabb megkozelitésben a
posztmodern individuumok pszichéjének reprezentacidjaként is értelmezhets. Ezek alapjan a video azt sugallhatja,
hogy a posztmodern korszakban 1étez6 ember gondolatai fragmentumokban 1éteznek csupan, amelyeknek
meghatarozhatatlan az eredetiik, rendszerezésiiket egyetlen kozponti nézépont sem segiti, és nem igazodnak
semmilyen kordabban elfogadottnak tartott értékrendhez sem. Ebben a kézegben a fantédzia atveszi az uralmat a
valésag felett, és a bels6 érzékelés Gsszeolvad a valésag érzékletével.

A szimuldcié mint a posztmodern miialkotdsok masik jellegzetessége, szintén nyomon kévetheté a videdban. Ha
Michel Foucault terminolégidjat alkalmazzuk a videéval kapcsolatban, elmondhatjuk azt, hogy a video nem
»2hasonulni” akar a filmes miifajjal, hanem sokkal inkdbb ,szimulalja” azt. Foucault a kovetkez6 mddon definidlja a
két fogalom kozott a kiilonbséget:

»A hasonlésagnak mindig van egy modellje, egy valédi eleme, amely rendszerez, és hierarchiat alakit ki
az egyre kevésbé valdsdghii masolatok kozott. Ennek megfelel6en a hasonldsag eléfeltételez egy olyan
elsédleges referenciat, amely elGir és osztalyoz. A szimuldcié azonban olyan mdésolatok sorozatat hozza
létre, amely vég nélkiili, barmely iranybél megkozelithetd, és mindenféle hierarchiat nélkiiloz [...]. A
szimuldcié megsokszorozza a lehetséges értelmezéseket, amelyek gyakran egyszerre jelennek meg, és
folyamatos kélcsonhatasban vannak egymassal” (Foucault, 1982: 44-46).

Madonna Erotica-videdja éppen ezt a gyakorlatot koveti, mivel a videdban felvonultatott sokrétli jelentéstartalom
szamos interpretaciot tesz lehetévé, amelyek kozott nem tudunk ala- és folérendeltségi viszonyokat kialakitani.
Ennek megfeleléen, ha az Erotica-video vizudlis nyelvezetét a jel6l6 és jeldlt viszonya alapjan értelmezziik,
ellentmondashoz jutunk. A videdban szinte lehetetlen nyomon kévetni a jelol6k és jeloltek viszonyat, vagyis azt,
hogy tulajdonképpen mi is a jel6l6 és mi maga a jelolt, mi az eredeti és mi a masolat, illetve mi a realitds és mi a
fantazia. Ennek oka egyrészt a video vizudlis nyelvezetének szemantikai tultelitettsége, masrészt a kozponti
nézdépont hidnya, aminek eredményeként a nézének nem konnyt a feladata, amikor a video képi anyaganak
értelmezésekor azt szeretné eldonteni, hogy mit és mihez viszonyitson. Ennek a gyakorlatnak az egyik legkitinébb
példajat a kordbban mar emlitett ,video a videdban” technika nyujtja, ahol tényleges nehézséget jelenthet annak az
eldontése, hogy a képeken egy eredeti amatdr filmet latunk-e az 1950-es évekbdl, vagy csupan egy olyan videdt,
amely ezt az illtziot igyekszik megteremteni.

Ahogy Melanie Morton fogalmaz, a hasonldsagtol a szimulécio felé torténé elmozdulas az eredeti és a valosag
kovetkezetes elutasitasat jelenti (Morton, 1993: 225). A szimulacié gyakorlata megvilagitja a tarsadalmi valésag
konstrudlt jellegét, és szembeszall az olyan onkényesen létrehozott fogalmakkal, mint az identitds, a nemek és a
tarsadalmi osztalyok. Ha Madonna videdjat ebbdl a megkozelitésbdl vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy a klip
hasonléképpen szdll szembe a tarsadalomban uralkodé domindns diskurzussal, megkérddjelezvén azokat az
alapvet6 szabalyokat, amelyeket a modern tarsadalom adottnak és megkérdgjelezhetetlennek tekint (Robertson,
1996: 128). Gondolhatunk ezzel kapcsolatban arra a médra, ahogy a film a nemek viszonyat vagy a szexualitas és a
vallas kapcsolatat reprezentdalja, hiszen a videdban ezek mind viszonylagossa valnak: a férfi lehet né, ugyanugy
ahogyan a né férfi, és ami blinds, az egyszerre lehet mélyen vallasos is.

A posztmodernre jellemz6é mélységnélkiiliség ugyancsak a video karakterisztikus jegyei k6zé sorolhaté (Jameson,
1991: 12). Frederic Jameson érvelése szerint a posztmodernitasban a mélységet a felszin véltja fel,
megkérddjelez6dnek a modernitasban megteremtett alapvet6 ,,mélységmodellek”, tgymint a ,kiviil” és a ,belil”
viszonya kozott fesziilé hermeneutikai ellentét, a belsé tartalom és a kiilsé megjelenés viszonya, a freudi latens és
manifesztacié viszonya, az autentikus és a nem autentikus viszonya - és az ezzel szoros 6sszefiiggésben allo
elidegenedés és befogadds viszonya - s végiil a jel6l6 és a jelolt kozott fesziilé szemiotikai ellentét. Az Erotica-
videdban a nézének ugyanigy problémat jelenthet az, hogy kiilonbséget tegyen realitas és fantdzia k6zott, mas
szoval a felszin (tényleges tetteink), illetve a mélyebb tartalmak (gondolataink és fantazidink) k6zott. A video
vizudlis megfogalmazdasa ennek megfeleléen allandé bizonytalansagot teremt a felszin és a mélység kozott, Gjra és
ujra megkérdGjelezvén a valdsag és a fantdzia viszonyat, mindezt azaltal, hogy 6sszemossa ezek hatarait.

A pastiche technikajanak alkalmazasa szintén tetten érheté a videéban. Ahogyan Jameson megfogalmazza, a
posztmodern miivész a korabbi korok alkotdsainak fragmentumait szokatlan forméban parositja 6ssze, amelyek igy
egészen Uj jelentést nyernek, s az Erotica-videéban Madonna szintén ezt a gyakorlatot koveti (Jameson, 1989: 15).
Az énekesno a videdban egyszerre parodizalja az eurdpai filmmutvészetre jellemz6 film noirt, a kortars pornografia



termékeit, az avantgard erotikus miivészetét, a legkiilonfélébb vallasi normékat, és olyan hollywoodi ikonokat, mint
Marilyn Monroe vagy Dita Parlo. A pastiche gyakorlatdnak megfeleléen ezek az elemek cél nélkiil bukkannak fel a
videdban, reprezentacigjukhoz nem kapcsoldodik sem kritikai attitlid, sem meghatéarozott jelentéstartalom,
jelenlétiik csak az egyéni befogadéas aktusan keresztiil nyerhet értelmet. igy lehetséges az, hogy Madonna, aki
Marilyn Monroe-t imitdlja, egyszerre fejezheti ki a szuperfeminin né szexualitds potencidjat, idézheti fel az 1950-es
évek Hollywoodjanak sztdrkultuszat vagy az adott kor politikai, gazdasdagi és tarsadalmi viszonyait.

A pastiche technikajanak alkalmazasa szorosan kapcsolddik a posztmodern masik két jellegzetességéhez is: a
személyiség haldldhoz és a nosztalgiamdd gyakorlatdhoz, amelyek alapvetéen Uj megvildgitasba helyezik a sztarsag
és az identitds problematikajat is. Az el6bbin - Jameson kordabban mar emlitett meghatdrozasa szerint - a
személyiségnek mint 6nallé individuumnak a végét értjiik, mig az utébbi a jelentdl valé elfordulast és a multnak
egyfajta megszépitett, idealizalt, kliséket sem nélkiilozé felidézését jelenti (Jameson, 1989: 18). Ennek megfeleléen
a posztmodern miivésznek vagy sztarnak mar nem célja, hogy 6nallé, egyéni hangvételt taldljon a kozonségével, s
ez azon a meggy6zddésen alapul, amely szerint a posztmodern kordban mar képtelenség valddi tjdonsagot
l1étrehozni. Igy a posztmodern miivész nem is térekszik ilyesmire, hanem helyette inkabb tjra és ujra a korabbi
korokhoz fordul, és azokat imitdlja, amely gyakorlat egyben az Gj tipusu sztarsag és a dinamikus identitas
modelljének 6sszefiiggéseit is megvilagitja.

Az identitds problematikajanak kapcsan az Erotica-video is 1ényegében ezt a megkozelitést tiikrozi. Mig Madonna
korabbi alkotdsaiban mar megszokhattuk, hogy egy-egy miive kedvéért az énekesnd ujabb és tjabb
identitasmintdkat 61t6tt magara, addig az Erotica esetében egy olyan meghokkenté gyakorlattal talalkozunk, ahol a
kiillonb6z6 identitasmintak egész aradata tiinik fel. Az Erotica esetében a néz6 képtelen eldonteni, hogy Madonna
mely imidzse tiikrozheti a valésdgot, és melyek azok a karakterek, amelyek csupan a jatékos képzelet sziilleményei.
Az énekesno az egyik pillanatban még szadista urnéként szerepel a videén, a masikban mar Marilyn Monroe-ként
tlinik fel, néhol az 1920-as évek filmsztarjainak szerepét 6lti magara, mashol az 1960-as évek balvanyait idézi fel.
Mindez a posztmodern személyiség skizofrén jellegét is hangsilyozza, s egy olyan posztmodern ember képét vetiti
elénk, aki 6nmaga keresésében elveszve csupan a valésag egyes fragmentumainak visszatiikkrézédésében tudja
meghatarozni sajat személyiségének lényegét.

A videbéban megfigyelhet6 decentralista gyakorlat az 6sszes eddig emlitett posztmodernre jellemz6 stilusjeggyel
osszefiigg. Ahogy Jameson fogalmaz, a posztmodern megkérddjelezi a korabbi logocentrikus, etnocentrikus,
fallogocentrikus vildgképeket, a vildgban taldlhaté alapveto torvényszeriiségeket, a végso igazsdgokat, valamint a
tiszta értelembe vetett hitet. Madonna videdjat ezen allitdsok mentén is értelmezhetjiik, s ennek egyik
legegyértelmlibb példdja a nemiség reprezentacidja a videdban. Mig a modernitds korszakaban a nemiség (gender)
nem lehetett vita targya, hiszen ez a fogalom a bioldgiai nemek kozotti automatikus kiilonbségtételen alapult, és
ennek megfeleléen csak két nem létezett: a férfi (male) és a né (female), addig a posztmodernitdsban ez az
alapvet6 killonbségtétel is érvényét veszti (Baldwin, 1999: 298). A posztmodern korban a nemiség mar nem
kézenfekvé és vilagos fogalom, a posztmodern ravildgit a nemek fogalméanak tarsadalmilag konstrudlt jellegére, s
ezzel a vilag szexualitasrdl kialakitott képe gyOokeresen atalakul. Mindez szorosan 6sszefligg a tarsadalomban zajlé
folyamatokkal is, hiszen az 1980-as évek végén, valamint az 1990-es évek elején az AIDS tarsadalmi termékeként
figyelhetjiik meg azt, hogy a betegség kapcsan azoknak is szembe kellett nézniiik a biszexudlis, illetve a
homoszexudlis magatartasformakkal, akik egészen addig tudomdst sem akartak venni ezek 1étezésérdl. A
tarsadalomban zajlé folyamatok eredményeként az dtlagemberek is egyre nagyobb érdeklédéssel fordultak a
szexualitds témaja felé, ugyanakkor, amikor a popkultira és a tomegmédia érdeklédésének kozéppontjaba is ez a
téma kerilt. Madonna Erotica-videdja éppen azt a tdrsadalmi valsagot tiikrozi, amelyben a nemek kordbban
kézenfekvének tiind elkiloniilése alapjaiban rendiil meg. Ezzel a megdallapitassal kapcsolatban gondolhatunk a
videdban bemutatott extrém szexualis viselkedésmintékra, vagy a férfi és a n6i nem ko6zotti meghatarozhatatlan
kapcsolatra. Madonna videdjaban mindezek a kordbban egyértelmiinek tliné viszonyok szinte kibogozhatatlanul
0sszezavarodnak: a férfiak, ugyanugy, mint a nék, egyszerre lehetnek femininek és maszkulinok, valamint a férfiak
ugyanugy megjelenhetnek az alavetett szerepben, mint a nék.

Madonna ezt a hatast a tradicionalis nézépontok felcserélésével éri el. Az Erotica-videdban a nyugati kultaraban
megszokott férfi nézépontot (male gaze) egy eddig teljesen szokatlan néi nézépont (female gaze) valtja fel.
Azonban a nézépontok felcserélésének legmeglepdbb tulajdonsdga ebben az esetben az, hogy Madonna néi
nézdépontja szinte semmiben nem kiilénbozik a médidban kordbban megszokott, patriarchdlis vildgrendet tiikkr6zé
férfinéz6ponttdl. Az egyetlen kiilénbség csupan az, hogy a kézponti nézépontot egy né foglalja el, nem pedig egy
férfi. Ezzel a gyakorlattal Madonna egy 4j tipusd maszkulin né modelljét teremti meg, amelyben a néi passzivitds
és a férfi aktivitds hagyomdanyos megkiillonboztetése felcserélédik (Galperin, 1989: 154). A videbban szadmos példat
lathatunk arra, hogy Madonna milyen médon jeleniti meg ennek az 4j tipusu férfias nének az alakjat. Ahogy
Baldwin fogalmaz, a maszkulin viselkedésminta hegemodniajanak egyik legszélesebb korben elterjedt dbrazolasi
moadja a fizikai agresszié demonstralasa, amelyre az Erotica-videdban szamos példat lathatunk (Baldwin, 1999:
295). Azonban a videdban, szokatlan médon, az agressziv viselkedésminta leginkdbb a dominaként megjelend
Madonnara jellemzd, aki férfiakon uralkodik. Gondolhatunk itt a mezitelen férfiak ,falkajat” pérazon vezetd
Monroe-alakra vagy a lelancolt férfiakat palcaval fenyité arné vizidira.

Ha a video tartalmi mondanivaléjanak megfejtésére vallalkozunk, a legels6 észrevételiink az lehet, hogy
valamennyi téma, amelyet az Erotica felvet, valamilyen médon a botrannyal, az extrémitassal és a szokatlannal
jellemezhetd. Az Erotica megjelenését megelézden a nézok csak ritkadn taldlkozhattak a homoszexualis, illetve a
leszbikus viselkedésmddok nyilt dbrazoldsaval a mainstream tévécsatornak miisorain, ez csak a posztmodern média
korszakéaban fordulhat elé. Azonban mindez nem meglepd, ha arra a megallapitdsra gondolunk, amely szerint a
popkultira és a posztmodern média egyik alapvetd tulajdonsaga éppen az, hogy a kozonségét sokkolja, valamint
hogy nyiltan reprezentdlja az emberi élet sotét, gyakran riaszté vagy sokakban undort kelté részleteit is (Csaszi,



2003: 157). Ahogy az el6z6ekben lathattuk, az Erotica-video hatdsmechanizmusa éppen ezeken a sokkold
imidzseken alapul. A képi megfogalmazasa, ugyanugy, mint annak tartalmi mondanivaldja, 4ttér minden korabbi
konvenciét és korlatot, ezzel egyben ujra is definidlja ezeket a hatarokat, s teszi mindezt egy olyan posztmodern
kornyezetben, amelyben éppen a média feladata lenne, hogy a valdésdg fragmentumait 0sszeillessze. Azonban azzal
a gyakorlattal, amely a valdsag eddig ismeretlen szegmenseit is a nyilvanossag elé tarja, a video valdéjaban nem
érhet el mast, mint hogy a vilagrol kialakitott képiinket még arnyaltabbd, s ezzel egyiitt még atlathatatlanabba
tegye. Ennek eredményeként hirtelen minden viszonylagosséa valik, tobbé nincsenek egyértelmi igazsadgok, sem
megkérdgjelezhetetlen értékitéletek.

Kovetkeztetések

Meglatdsom szerint az el6bbiekben vazolt tendenciak kitlinéen példazzak, hogy a posztmodern médiakultira
kornyezetében milyen 1j jelenségek mentén korvonalazddik a sztarsagrol kialakitott fogalmunk, amelyben a média,
az identitas, az onéletrajzi elemek, a tdrsadalmi dinamizmusok, a gazdasagi érdek, a divat, a fogyasztas, a hatalom,
a mivészet és a szexualitds egyarant fontos szerepet jatszik. Bar a Madonna-jelenség kapcsan az altalam
bemutatott video bizonyos értelemben ennek a jelenségnek csupan egy kiragadott, specialis példdja, de az alkotéas
megsziletésének kontextusdbdl, valamit tartalmi és formai sajatossagaibol kifolydlag az emlitett témakor
mintapélddjanak tekinthetd.

Az Erotica-video &ltal feltart problematika nagymértékben a posztmodern korban é16 ember identitasa koré
szervezédik. Madonna videdja egy olyan vilag képét vetiti elénk, amely egyszerre fordul szembe a multtal és a
jelennel, mik6zben a posztmodern gyakorlatnak megfeleléen az 6nmaga ellen vald ldzadds sémait is megteremti. A
klip rendre megkérddjelezi a kordbban elfogadott torvényszeriségeket és igazsagokat, s rdmutat ezeknek
tarsadalmilag konstruadlt jellegére. A video ugyanakkor bemutatja azt is, hogy a posztmodern korban az egyéni
identitas is csupan tarsadalmi konstrukcioé eredménye, 1évén, hogy a posztmodernitdsban az identitds esszenciaja
elvész, és az egyén 6nmaga identitdsat csak mds identitdsok viszonydban tudja meghatdrozni. Az identitas ezzel
egyltt sokszor a sztarsag szolgalataba allitott és a posztmodern média altal forgalmazott termékké alakul at,
mikozben a média azt az illuziét kelti, hogy az egyes identitdsmintdk szabadon adaptalhaték, tetszés szerint
mobdosithatdk, illetve felcserélhetdk. A fentiekben bemutatott video, illetve a hozza kapcsolédé hattérinformaciok
esetén lathatjuk azt is, hogy ezeket a folyamatokat alapvetéen a média gazdasagi érdekei uraljak, amib6l
egyértelmiien kovetkezik az, hogy a posztmodern korban az egyéni identitds manifesztacioit is a popkultira
fogyasztéi kornyezetének piaci érdekei alakitjak.

Ahogyan kordbban utaltam is rd, a Madonna-jelenségnek, a sztarsagnak és a média 0sszefiiggéseinek az Erotica-
éran, illetve az Erotica-videon keresztill torténé bemutatéasa csupan egy rendkiviil komplex mechanizmus
példaértékl esete. Ugyanakkor észre kell venniink azt is, hogy ezek a tendencidk, ha nem is ilyen vegytiszta
formaban, de maig meghatdrozzak a sztarsag és a média 6sszefliggéseirdl kialakult nézeteket, s6t ma mar tébb
masik, hosszu id6 6ta sikeres el6adé munkassagaban is tetten érhetok. Példaul, tovabbra is csak a zeneipar berkein
beliill maradva, hasonlé transzforméciokat figyelhetiink meg Britney Spears vagy Christina Aguilera esetében, akik
karrierjikben a kiilonb6z6 identitasmintakkal valo jaték (mint a tinisztar, a ,lany a szomszédbdl”, a szliz, a
prostitudlt, a lazadd, a botranyhds, az anya, az alkoholista, a nagy visszatérd) valtozatlanul a kézonség
érdeklédésének fenntartasat, valamint a profitabilitds megoérzését szolgalja. Mindezekbdl a felismerésekbol
kiindulva szinte biztosak lehetlink abban, hogy a sztarsag fogalma a jovében is alapvet6en a média altal generalt, a
fogyasztéi tarsadalom keretei k6zott elsésorban a gazdasagi érdekek altal meghatarozott jelenség marad,
amelyben a legkiilonb6z6bb identitasmintdkkal torténé jaték altalanos gyakorlatta valik.
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Labjegyzetek

1 z z
Meg kell valtoztatnom a nevem? / Igy fogom majd sokra vinni? / Le kell fogynom? / Igy leszek majd sztar?

2
A pastiche lényegében egy semleges, ,ires parddia” (blank parody), amely nélkilozi a parddiara jellemzd
rejtett motivacidkat, a szatirikus felhangokat, a nevettetés szandékat, valamint azt a latens el6feltételezést,
miszerint 1étezik egy norma, amelyhez viszonyitva a parddia targya komikussa valik (Jameson, 1989: 15).

3
Az irdsban szereplé életrajzi adatok Randy Taraborrelli Madonna titkos térténete (2001), és Andrew Morton
Madonna (2001) cimi munkdin alapulnak.

4
A nevem Dita / Az irnéd leszek ma éjszaka / Szeretném, ha transzba esnél.
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Koltay Andras:

Reklamjog és szolasszabadsag

Magyar, amerikai és eurdépai megkozelités

Jelentésége ellenére a reklamozas, illetve az tizleti célt kommunikécio és a szdlasszabadsag viszonyaval
kapcsolatos kérdések Eurépaban a kozelmultig nem foglalkoztattdk tilzottan a jogtudomény képviseldit. A
gazdasag szabad rendje nem zarja ki az allam kiilonféle irdnyd beavatkozasait a piac kontrolldldsa érdekében, és
ennek megfeleléen a reklamok, hirdetések korldtozéasa is ab ovo megengedettnek mindsiilt. A jogi gondolkodas
azonban madra eljutott odaig, hogy a rekldmkorlatozasok alapjogi szempontua vizsgalatat is lehetévé teszi, és a
szo6lasszabadsag fogalmi korén beliil értelmezi a rekldmokat, az iizleti célu kifejezéseket is, még ha nem is ad
szamukra a politikai széldsokhoz hasonlé mértéki védelmet.

1. A reklam alapjogi védelmének kiindul6 kérdései

1.1. A reklam fogalma

A legujabb rekldamtoérvény (2008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl) szerint a

»~gazdasagi reklam: olyan kozlés, tdjékoztatas, illetve megjelenitési moéd, amely valamely birtokba vehet6
forgalomképes ingd dolog - ide értve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
moédjara hasznosithaté természeti eréket [...], szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékd jog [...]
értékesitésének vagy mas modon torténéd igénybevételének elémozditdsara, vagy e céllal 6sszefiiggésben
a vallalkozéas neve, megjelolése, tevékenysége népszeriisitésére vagy aru, arujelzé ismertségének
novelésére iranyul” [3. § d) pont].

A médiatérvény (1996. évi 1. torvény a radidzasrol és televizidézasrdl) szerint a

~reklam: ellenérték vagy ellenszolgéltatds fejében kozzétett mlisorszam, amely megnevezett vagy
abrazolt aru (beleértve az ingatlant is), szolgaltatas, jog és kotelezettség értékesitését vagy mas modon
torténd igénybevételét, illetve a rekldmozd vallalkozas vagy a miisorszolgaltaté altal kivdnt més hatéds
elérését segiti el6” (2. § 41. pont).

A gazdasdgi céla reklam tehdat - tomoren és velésen - valamely arut, szolgaltatast, vagyoni értékl jogot kivan
népszerisiteni, értékesités céljabol. Blackmun bird szerint az tizleti célt kommunikacié (commercial speech) ,nem
tesz tobbet, mint egy iizleti tranzakciét ajanl”.1 Powell bir6 szavai szerint a commercial speech ,olyan kifejezés,
amely kizdrélag a kozl6 és a kozlés cimzettjeinek gazdasagi érdekeivel kapcsolatos”.2 Lényeges, hogy itt mar a
cimzettek érdekei is megjelennek, hiszen a véalaszthat6 termékek, szolgaltatasok megismerése, illetve a koziilik
valo helyes valasztas szintén méltanyolandé érdek. Ugyanakkor nem lehet kizdrolag a profitérdek szempontjabol
vizsgalni a reklamozast, hiszen szdmos mas, a szdlas-, illetve a sajtdszabadsag korébe tartozé tevékenység is az
anyagi haszon elérésének céljaval zajlik.

A rekldm fogalmat azonban mindezzel még nem hataroztuk meg kimeritéen. Egy politikai part vagy civil szervezet
kozéleti kérdésben kozzétett hirdetése - legalabbis kézvetleniil - nem az anyagi haszonszerzést célozza, hanem
valamely vélemény kozzétételét egy adott iigy kapcsan. Egy kereskedelmi bojkottra vagy tarsadalmi
elhatarolédasra valé felhivas sem a k6zl6 gazdasagi érdekeit szolgdlja, hanem politikai dlldsfoglalds. A politikai és a
gazdasagi céli reklam hatarai el is mosédhatnak, és ebbdl alakulhatnak ki a nehezen eldontheté hataresetek.

A tény, hogy egy kozlemény fizetett hirdetésként, rekldmkeént jelenik meg, még nem bizonyitja azt, hogy a
kozlemény anyagi érdekeket szolgal. Az vszerrekldmok korili vitat kovetden indult Bolger v. Youngs Drug
Products Corp. iigyben az amerikai Legfels6 Birésag kimondta, hogy azok a kériilmények, amelyek szerint (1) a
kézlemény hirdetés formajaban jelenik meg, (2) egy bizonyos konkrét termékre utal, (3) a kozzétevének gazdasagi



érdekei flizédnek a hirdetés kozzétételéhez, killon-kiillon még nem lennének elégségesek ahhoz, hogy a kozlemény
rekldmnak mindsiljon, de ha egylttesen megtalalhatok, akkor a szemlélé mar alappal gyanakodhat arra, hogy itt

reklamrél van sz6 - és igy az igénybe vehetd alapjogi védelem is csokkentett mértéki lesz.3

1.2. A reklam és a szolasszabadsag viszonyanak alkotmanyos alapjai - Magyarorszag

A reklamtevékenység alkotmdényos védelme tobb kiindulépontbol is vizsgdlhat6. Az Alkotmany preambuluma a
»Szocidlis piacgazdasdgot megvaldsitd jogallam”-rdl szdl, a 9. § (2) bekezdésébdl pedig megtudjuk, hogy ,a Magyar
Koztarsasdg elismeri és tdmogatja a vallalkozas jogat és a gazdasdgi verseny szabadsagat”. A szélas- és a
sajtészabadsag mellé tehat Gjabb olyan jogot allithatunk, amelybdl levezethetd a reklam védelme.

Az Alkotméanybirdsag 1997 el6tt sziiletett, a rekldmozdast érinté hatdrozatai még nem utaltdk a széldsszabadsag

fogalmi korébe a reklamtevékenységet.2 A reklamszabdalyozas alapjait meghatérozé, alapveté fontossagi
1270/B/1997. AB-hatarozat szerint azonban:

»Bar a gazdasagi reklamtevékenység a fentiekben kifejtetteknek megfeleléen az Alkotméany 61. § (1)
bekezdésében foglalt szabad véleménynyilvanitas védelmét élvezi, a kereskedelmi jellegi informéaciok
kozzététele esetében szélesebb korli dllami beavatkozas lehet alkotmanyosan indokolt, mint a
véleménykozlés egyéb eseteiben. [...] a gazdasagi rekldmok nem allnak kézvetlen kapcsolatban a
véleményszabadsag ezen alapértékeivel, hiszen azok célja sokkal inkdbb az aru értékesitésének,
megismertetésének, igénybevételének elémozditasa [...], és nem az egyén onkifejezésének, a
demokratikus parbeszédben valé részvételének lehetévé tétele, [tehat] az ilyen, kereskedelmi célu
informdcidk esetében a korlatozas lehetésége szélesebb kérben mindsiilhet alkotményosnak.”2

1.3. A reklam és a szdlasszabadsag viszonyanak alkotmanyos alapjai - Egyesiilt Allamok

A Valentine v. Chrestensen ligyben sziiletett legfels6 birésagi dontés aggaly nélkiil itélte alkotmanyosnak a

commercial speech korlatozasat (egy utcai szérélaposztést tilté rendelet alkalmazasanak jévahagyasaval).® Az igazi
mérfoldké a Virginia State Board of Pharmacy v. Virginia Citizens Consumer Council igyben, 1976-ban sziiletett

dontés.Z Az iigy azt kovetden indult, hogy egy civil szervezet megtdmadta azt a Virginia &llambéli torvényt, amely
tiltotta a csak receptre kaphatd gyogyszerek araval kapcsolatos barmely informécié kézzétételét. A birdsag
megallapitotta a torvény alkotményellenességét. A Blackmun biré altal irt véleménybdl kitiinik, hogy a testiilet
nagy sulyt fektetett a fogyasztok és a tarsadalom szabad informdéciéaramlashoz fiz6d6 érdekeire. A rekldm ugyanis
nem kizdrélag a reklamozé, hanem a cimzett érdekeit is szolgalhatja, jelen esetben azt, hogy értesiiljon arrol, hol
tud szert tenni az adott termékre alacsonyabb aron. Ha a vasarlok szemszogébol vizsgalddunk, a reklamok
szabadsdganak érdeke mar nincs is olyan messze a kozérdektol, illetve a koziigyektdl, amelyek vitatdsdnak
szabadsaga els6rendi érdek. Tehat a valds, tisztességes iizleti kommunikacié védettséget élvez. Rehnquist biré
ugyanakkor azt irta kiilonvéleményében, hogy:

»az Elsé Kiegészités els6sorban a kozosségi dontéshozatal elésegitésére szolgalé eszk6z a demokratikus
tarsadalomban. Ez az eszkoz politikai, tarsadalmi és egyéb kozosségi témak megtargyaldsara vald, és
nem annak eldéntésére, hogy egyik vagy masik sampont vessziik-e meg.”

A masik kiemelked6 fontossdgu amerikai eset, az 1980-as Central Hudson Gas v. Public Service Commission of

New York iigy ehhez képest némi visszalépést jelentett.8 Az iigy el6zményeként a New York-i kozszolgaltatasi
bizottsdg megtiltotta az olyan reklamok kozzétételét, amelyek az elektromos aram fogyasztasdnak novelésére
serkentettek. A birésdg érvénytelennek nyilvanitotta a rendelkezést, ugyanakkor feldllitott egy négylépcsés tesztet,
amely alapjan eldonthetd, hogy a commercial speech korlatozdsa megengedett-e. Ennek alapjan a korlatozas
vizsgalatakor meg kell &llapitani, hogy (1) az adott kifejezés az Elsé Kiegészités altal védett korbe tartozik-e; a
commercial speech esetében ez akkor lehetséges, ha a jog 4ltal megengedett tevékenységet hirdet, és nem
félrevezetd; (2) a korlatozas altal elémozditani kivant kormanyzati érdek kell6en nyomds-e; (3) a korlatozas
alkalmas-e arra, hogy hozzajaruljon az elébbi érdek kielégitéséhez; (4) akad-e olyan, kevésbé korlatoz eszkoz,
amely alkalmas ezen érdek elémozditdsara. Ha az els6 vagy az utolsé kérdésre igenld, a masodikra vagy a
harmadikra pedig elutasit6 valasz sziiletik, akkor a korlatozas alkotmanyellenes.

Ezt kévetben tobb iigyben is e tesztnek megfelelé dontés sziiletett. A Rubin v. Coors Brewing Co. iigyben a birésag
érvénytelenitett egy torvényi rendelkezést, amely tiltotta a sorosiivegeken az alkoholtartalom feltiintetését; a
birdség szerint a szabaly azért volt alkotmdanyellenes, mert nem altaldban a sérrekldmokra, hanem csak a
sorcimkékre vonatkozott, igy pedig alkalmatlan eszkoz céljanak elérésére 2 A Posadas de Puerto Rico Associates v.
Tourism Co. of Puerto Rico iigyben a birésag jovdhagyta azt a Puerto Ricé-i torvényt, amely megengedte bizonyos
szerencsejatékok szervezését, de tiltotta azok reklamozdasat a helyi lakossag szaméara.1® A birésdg annak ellenére
dontoétt a szabdaly alkotményossaga mellett, hogy a korlatozas jogszerd, megengedett tevékenység tisztességes,
nem félrevezet6 rekldmjara vonatkozott; a birdk tobbsége szerint azonban a Central Hudson-teszt alapjan jogosnak
mindsiilt.

1996 6ta azonban Ujra némi valtozas vehet6 észre a birésag gyakorlatdban. A Liquormart, Inc. v. Rhode Island
igyben sziiletett dontésl! érvénytelenitett egy Rhode Island-i szabalyt, amely tiltotta az alkoholtartalmu termékek
aranak kozzétételét az eladrusitéhelyeken kiviil. Itt a testiilet ugy latta, hogy a korlatozas nem szolgélja megfeleléen
az allam azon, kétségkiviill nyomés érdekét, hogy - kizdrva az ,arversenyt” - magasan tartsa az alkoholos italok
arait, és ezzel csokkentse polgarai fogyasztasi hajlanddsagat. A kereskeddk érdeke, amely egy fontos és valds
informdcié: az ar kozzétételéhez flizédik, kelléen indokolja az allam paternalista jellegl fellépésének korlatozasat.



A Lorillard Tobacco Co. v. Reilly iigyben a birésag alkotmanyellenesnek nyilvanitotta azon massachusetts-i szabalyt,
amely tiltotta a dohdnyreklamok elhelyezését jatszoterek, iskoldk 1000 labnyi kozelségében 12 A birésag szerint a
tiltds gyakorlatilag Boston teriiletének 87-91 szazalékdban kizarta volna a dohanytermékek reklamozdasat; a tiltds
igy tulsadgosan tag volt.

Ezek az iigyek Ujra elvetik a paternalizmus kérdését, és a commercial speech nagyobb szabadsdganak elismerése
felé mutatnak; a valds, tisztességes informacidk kozzététele ezek alapjan aligha korlatozhatd; ugyanakkor teljes
egészében egységes, ellentmondédsmentes rendszert a kifejezések e csoportjara vonatkozodlag a Legfelsé Birdsag
nem dolgozott ki.

2. A reklamjog szabalyozasanak egyes szempontjai
2.1. A fogyaszto6 érdeke

A fogyasztd érdeke kettds: védelemre tart igényt az dllam részérdl a hamis, megtévesztd, tisztességtelen
reklamokkal szemben, masfeldl pedig igényli az informacidk széles koréhez valé hozzaférést.

A fogyasztok védelme érdekében szamos rekldmkorlatozas létezik, ezek jelentds része Eurdépaban az Eurédpai Unid
jogalkotdsanak segitségével tobbé-kevésbé egységesen szabalyozott teriilet. A strasbourgi Emberi Jogok Eurépai
Birésadga mar 1979-ben jogosnak itélt minden olyan korlatozast, amelyet ,,mésok jogai” védelmében, tehat a
fogyasztdk érdekében alkalmaznak (bar a birdsag azéta finomitott a rekldamkorlatozdsok egyezmény-
konformitasanak megitélésén).E

Korlatozasok ala esnek ennek megfeleléen a burkolt reklamok,14 az ésszehasonlité reklamok, 13 a tisztességtelen
reklamok,18 a megtéveszts reklamok,1Z az agressziv reklamtevékenység,18 illetve a tudatosan nem észlelhetd

reklamok.12 A gazdasagi reklamok és az iizletfeliratok, tovabba az egyes kézérdeki kozlemények magyar nyelvii
kozzétételérol sz6l6 2001. évi XCVI. torvény alapjan pedig a reklamok szévegét mindenféleképpen meg kell
jeleniteni magyar nyelven [1. § (1) bekezdés].

Maésfeldl viszont a fogyasztd joggal tarthat igényt a neki cimzett kereskedelmi informéciok megismerésére. A
tdjékozott dontés gazdasdgi ligyekben (azaz: melyik arut vasarolja meg, melyik szolgaltatast vegye igénybe)
hozzajarul személyisége fejlédéséhez, illetve autondmidja kibontakozasdhoz. Mindez azonban nem feltétleniil
elegendéen nyomés érv amellett, hogy a rekldmoknak megadjuk a szélasszabadsag teljes kort védelmét. Nem
minden tdjékozott dontés helyes; Eurépaban példdul ma kevesen ismernék el a dohanygyarak azon jogat, hogy
valés, hiteles informacidkat tegyenek kozzé termékeikrél, mindenféle korldtozas nélkiil (Barendt, 2005: 402).

2.2. Reklamok és koziigyek

Ha egy reklam vagy hirdetés kozérdekli témat érint, rogton méas megitélés ala esik, mint ha pusztan annak
érdekében sziiletik meg, hogy elémozditsa kézzétevidje gazdasagi érdekeit; a reklamozd azonban nem igényelhet
nagyobb szabadsdagot pusztan arra hivatkozva, hogy termékét 6ssze lehet kapcsolni egy éppen aktudlis, a
kozéletben zajlé vitaval.

A strasbourgi birésag tobb ligyben is a kozvita szabadsagat itélte jelentésebb érdeknek a rekldmok korlatozasaval
szemben. A Barthold v. NSZK iigy alapjan az éjjel-nappali 4llatorvosi ellatasrél folyé vita koziigy.22 Az abortusz

kérdése egyértelmiien koziigy, a magzatelhajtdsra eldirt reklamtilalom egyezménysérts.21 Egy csomagkiildé cég
tisztességtelen iizleti gyakorlatdnak bemutatdsa koziigy, igy az arrél szo6lo, hirdetés formajaban megjelend cikk

érdemes a szdlasszabadsag védelmére.22 A mikrohulldmu siit6krél irott cikkben a rékbetegség lehetséges
kockdzatéara torténé figyelmeztetés a kézvitdban részt vevo alldspont, igy kozzététele még a kellé tudomanyos

alatdmasztas nélkiil is megengedett, és nem iitkdzhet a versenyjogi eldirasokba.23 Ugyanakkor a tisztességtelen

magatartds, a valétlan allitasok kozzététele még koziigyekkel kapcsolatban sem megengedett a reklamokban.24

Az amerikai Nike v. Kasky iigyben22 a kaliforniai Legfelsé Birésdg - megvéltoztatva az alsébb foku dontéseket -
ugy dontott, hogy a Nike sportszergyartd cég altal kozzétett kézlemények tisztdn commercial speech-nek
mindsiilnek, és tekintettel valétlansdgukra, nem élvezik a szdldsszabadsag védelmét. Az ligy el6zményeként egy
Ujsagiroé riportsorozatot tett kozzé a Nike gyartasi mddszereirol, az alulfizetett és agyondolgoztatott nékrol és
gyerekekrdl, akik éhbérért robotolnak a cég délkelet-azsiai gyaraiban. A Nike vélaszul iizleti hirnevének
védelmében a cikkeket cafold hirdetéseket tett kozzé, illetve levelezésbe kezdett. A birésag ugy latta, hogy e
reakcidk hamis és félrevezeto allitasokat tartalmaztak, igy - bar a téma vitathatatlanul kéziigynek mindsiilt - nem
kaphatnak védelmet (Baker, 2004).

2.3. Allami paternalizmus kontra szabad vallalkozas

Blackmun biré gy vélekedett a City of Cincinnati v. Discovery Network, Inc. iigy2¢ dontéséhez fiizott pArhuzamos
indokoldsaban, hogy a - széldsszabadsag védelmének periféridjan elhelyezkedd - kereskedelmi célu sz6lasok
értéke a befogado szemszogébdl nézve meghaladhatja a (fokozottan védett) sértd, felhdboritd, de politikai tartalmu
szo6lasok értékét. Az allam tehat polgdrainak gyamolitdjava véalik akkor, amikor a rekldmokat korlatozza, és a
fogyasztévédelem alorcija mogé bujva probalja leplezni, hogy nem feltétleniil tekinti 6ket teljes dontési
kompetenciaval rendelkezé, szuverén egyéneknek. Ugyanakkor megfelel§ ellenérvek is allithatok e véleménnyel
szemben: elvégre az allam arra (is) szovetkezett, hogy biztositsa polgarainak egészségét (példaul a



dohanytermékek rekldmkorlatozasai altal), megvédje a természetes kornyezetet, fenntartsa bizonyos szolgaltatdsok
szinvonalat (példaul az egyes szakmak, illetve tevékenységek reklamozasanak korlatozasa altal). Az dllam
tevékenysége minden teriileten érinti polgarainak autonémiajat, de ez a beavatkozas a legtobbek altal elfogadott,
s6t helyesnek itélt; igy van ez a reklam teriiletén is.

Az Egyesiilt Allamok legfelsé birésagi gyakorlatdban meriilt fel azon elv, amellyel az allami beavatkozds jogossagat
probaltédk igazolni a birdk. Az érv alapjan, ha az dllamnak joga van egy tevékenység megtiltdsara, akkor arra is joga
van - ha mégis megengedi azt -, hogy korlatozza reklamozasat (,tobben a kevesebb”).2Z Ez a nézet azonban nem
vesz tudomast a széldsszabadsag kiemelt helyzetérdl, vagy ha igen, ugy elveti a commercial speechnek a
szolasszabadsdg hatdkore ald vonasat, illetve nem veszi figyelembe azt az elvet, hogy a kifejezés altaldban
fokozottabban védendd, mint a cselekvés (példaul a rasszista vagy rdgalmazoé beszéd védett is lehet, de a faji alapa
erdszak vagy tettleges becsiiletsértés nem). A legfébb ellenérv a paternalizmus elvetésének érve: ha a tarsadalom
ugy dont, hogy engedélyez egy tevékenységet, akkor nem tilthatja meg rekldmozasat sem.

3. A reklamjog és a szolasszabadsag iitkozésének egyes kérdései
3.1. Egyes szakmak, termékek, tevékenységek reklamozasa

Bizonyos, dltaldnos reklamkorlatozasok kiillonosebb alkotmdanyos aggaly nélkiil elfogadhatdk, mint példaul a
magyar rekldmtoérvényben is szereplé kornyezetet, illetve természetet karosité magatartasra 6sztonzé reklamok
tiltdsa (7. § (2) bekezdés). Mind a médiatorvény [13. § (2) bekezdés a) pont, 14. §], mind a reklamtorvény [8-9. §,
11. 8§ 18. § (1) bekezdés a-b) pont, 19. § (6) bekezdés a-b) pont] komoly korldtozasokat hatdroz meg a kiskoriak
erkolcsi fejlodését veszélyeztets, szexudlis szolgaltatasra vonatkozd, vagy egyébként a kozerkolcsbe 1itk6z6
reklamokra nézve. Egyes aruk és szolgaltatasok rekldmozasdnak korlatozasa, illetve tiltdsa is ésszerd, illetve
erkolcsileg indokolhato eldirasok formdajaban valésul meg, mint példaul a fegyver, a 16szer, a robbandanyag, a
veszélyes kutya, az allatviadal, az emberi szerv, szovet, az alkoholtartalmu italok, a temetkezési szolgaltatas
reklamjanak tiltasa, illetve korldtozasa (14-18. §, 21-22. §). A gydgyszerek és a gydgyaszati segédeszk6zok
reklamjat korldtozza a ,biztonsdgos és gazdasagos gyodgyszer- és gyogyaszati segédeszkoz-ellatds, valamint a
gyogyszerforgalmazas altaldnos szabdlyairdl” sz6l6 2006. évi XCVIIIL. torvény (10-17. §), illetve az azt kiegészit6

miniszteri rendelet;28 az 4llatgydgyaszati készitmények rekldmozésa is korlatozott.22

Az egyes szakmdk, illetve az egyes szakmdk képviseldi altal nydjtott szolgaltatds rekldmja is korlatozas ala eshet,
killonosen ilyen az orvosi, az allatorvosi és a jogaszi tevékenység. E szabdlyok indokat a szakmabéli dltalanos
szinvonal megdrzésének szandéka jelenti. A jogalkotoét, illetve az egyes szakmak képviselbire szintén kotelezé ereji
normat alkotni képes szakmai kamardkat azon aggaly vezérli, hogy ha az adott szakma reklamozasa teljes kortien
megengedetté valik, akkor az atlagos szakmai normak megkérddjelez6dnek. Ha mivel6i mégis beszallnak a
reklamversenybe, akkor a szakma méltésdga odavész, kiillonosen, ha a szolgaltatdsok arat is rekldamozhatjak,
aminek koévetkeztében az ligyfelek tobbsége az olcsdbb - és jellemzben alacsonyabb szinvonali munkat végzo -
szolgdltatot valasztja. A szakmai hirdetések alapvetéen félrevezetdk, mert a rekldamokbdl nem lehet
kovetkeztetéseket levonni a szolgaltatas valédi minéségére nézve (ez persze minden rekldmra igaz).

A strasbourgi birésag elvben jovahagyja az efféle korlatozasokat, de az eset koriillményeinek megfeleléen
egyezménysértének is itélheti azokat. A mar emlitett Barthold-ligyben a panaszosnak azért adtak igazat a birdk,
mert az allatorvosi szolgéltatas hirdetése kozérdekd, a kozvéleményben jelen 1évé témara vonatkozott.32
Ugyszintén, a Stambuk v. Németorszag iigyben hozott déntés alapjan a bepanaszolt 4llam megsértette a
szoOlasszabadsag jogat, amikor elmarasztalta azt az orvost, aki egy djsagcikkben tett k6zzé a szembetegségek altala
végzett 16zeres kezelésére vonatkozé informécidkat, és ezzel korlatozta egy kozérdeki téma targyaldsat.31 Ebben a
dontésben a testiilet azt is kimondta, hogy mésok jogai, egészsége, illetve a szakma mas képviseldinek érdeke
védelmében, elvben akdr a valds, tisztességes reklam is korlatozas alé eshet.

Magyarorszagon tilos a terhesség-megszakitas rekldmozasa,32 bar egy ehhez hasonlé szabalyt Strasbourg egy
izben egyezménysértének itélt.33 Magat az orvosi tevékenységet, az egészségilgyi szolgaltatdsok rekladmozasat a
magyar jog nem tiltja, de a Magyar Orvosi Kamara altal kiadott etikai szabdlyzat tartalmaz , az orvosi ténykedések
hirdetésére” vonatkozo6 korlatozasokat (131-137. pont); kiindulépontként csak ,a tajékoztatds céljabol kozzétett,
mindsités nélkiili, targyszerdl, a kézérdeket is szolgald hirdetés engedélyezett”. Az allatorvosi rekldmra pedig a
Magyar Allatorvosi Kamara etikai szabalyzata vonatkozik (VI. 1-4. pont ,az allatorvosi praxis tisztességtelen
szerzésérol”).

3.2. Az ugyvédi reklam

A Casado Coca v. Spanyolorszag iigy22 alapjan az iigyvédi reklam korlatozasa megengedett lehet, ha az a szakma
méltésdga, az igazsagszolgaltatds zokken6mentes miikodése, illetve az tigyfelek megdvasa érdekében sziikséges;
alapvetéen az allam joga dontést hozni abban a kérdésben, hogy ezen érdekek védelmében milyen intézkedésekre
van sziikség a rekldmok teriiletén. Magyarorszagon torvény ugyan nem tiltja az tiigyvédi rekldmot, de a Magyar
Ugyvédi Kamara etikai szabalyzata [8/1999. (III. 22.) MUK Szabdlyzat] alapos korlatozasokat vezet be az iigyvédi
tevékenység rekldamozdsdara nézve (11. 1-6. pontok).

A tisztességtelen iigyvédi reklamot az Egyesiilt Allamok joggyakorlata sem engedi meg. A szévetségi Legfelsd
Birésag jovahagyta egy ugyvéd felfiiggesztését, aki kifejezetten balesetek &dldozatait kereste meg reklamjaval, hogy
helyzetiiket kihasznalva jusson megbizdsokhoz.33 Hasonléképpen alkotmanyosnak itélt egy &llami rendelkezést,
amely megtiltotta az iigyvédeknek, hogy a balesetet kovetd 30 napon beliil az dldozatoknak, illetve



hozzatartozéiknak cimzett levelet kiildjenek az iizletszerzés reményében.38 Ellenben egy masik doéntés alapjan
azon allami szabdly, amely kategorikusan tiltotta a tudottan valamely jogi problémaéval kiiszk6dé tigyfelek célzott,
levélben torténd becserkészését, alkotmdanyellenesnek mindsiilt (taldn itt a balesetek dldozataindl kevésbé

tekintette kiszolgéltatottnak a potencidlis iigyfeleket a birésag).2Z A birésag szintén érvénytelenitette azt az allami
rendelkezést, amely az egyes iigyvédi szolgaltatasok dijanak kozzétételét tiltotta; a birésdg nem fogadta el azon
érvet, hogy a szabdly a jogi szolgdltatdsok minéségének fenntartdsat, valamint a sziitkségtelen pereskedés

elkeriilését célozta.38 Az iigyvédek szabadon feltiintethetik neviik mellett a ,specialista” vagy ,igazolt” jelzéket
(feltéve, hogy azok valés szakképzettségre, illetve gyakorlatra utalnak).22 Az iigyvédi rekldmok tartalmazhatnak
illusztraciot, illetve konkrét jogi problémara vonatkozé felvilagositast vagy tanacsot.22

3.3. A dohanytermékek reklamja

A dohényaruk rekldmozasdnak korlatozasa valtotta ki taldn a legélesebb vitdkat a jogalkotdk és a piaci szerepldk,
valamint a jogtudomdany egyes képviselbi kozott. A szabalyozas indokaként felmeriilt érveket a fentiekben mar
attekintettiik, de taldn érdemes ezuttal Gjra szamba venni 6ket. A dohanyreklamok korlatozésa mellett Martin
Redish harom lehetséges érvet sorol fel: (1) az allamnak joga lenne betiltani a dohanyzast, igy (,,tobben a
kevesebb”) joga van korlatozni a reklamozésat is; (2) a tarsadalom jelentds része még mindig nem rendelkezik a
sziitkséges informdaciokkal a dohanyzas veszélyeit illetéen, igy a kozegészség megovasa érdekében sziikséges a
korlatozas; (3) a dohanyreklamok alapvetéen félrevezet6k, mert nem adjak a fogyasztok tudtara, hogy a dohdnyzas
milyen kdros kovetkezményekkel jarhat (Redish, 1996: 598).

A hiarom érv mindegyike vitathatd, és tobben vitatjak is, a kovetkezd ellenérvek alapjan: (1) a szdélasszabadsag,
beleértve a reklamok szabadsagat is, f6szabdalyként fokozottabban védett, mint az altalanos cselekvési szabadséag;
az allam megtilthat valamely tevékenységet, de nem feltétleniil tilthatja meg az arrdl folyé kommunikéciot; (2) a
modern, liberalis demokracia feln6ttként és egyenjogu polgarként kezeli a tdrsadalom tagjait, tehat az atyaskodé
hozzaallas, az egészség védelme a dohanyzok akaratan kiviil nem megengedett (legfeljebb a kiskoruakra
figyelemmel); (3) ma mar minden dohanyrekldmban szerepel a kotelez6 tajékoztatds a dohdnyzas artalmairdl, igy
azokrél mindenki tudomast szerezhet, ez pedig megfeleléen ellensulyozza a reklam esetleges félrevezet6 hatdsat.

Az Egyesiilt Allamokban teljes dohanyreklam-tiltdst még nem vizsgélt a Legfelsé Birdsag, mindenesetre a fent

targyalt Lorillard-ugybdl arra kévetkeztethetiink, hogy a teljes tiltast a testulet aligha talalna alkotmanyosnak.41
Az elektronikus sajtoban egyébként az Egyesiilt Allamokban is 1étezik dohdnyreklam-korlatozas, a Public Health
Cigarette Smoking Act 1969 alapjan a rddidéban és a televiziéban nem lehet dohdnyrekldmot k6zo6lni.

Az Eurdpai Unié nem zarja ki a teljes tilalmat sem, ennyiben tehat az druk szabad aramlasanak legitim korlatjaként
ismeri el a teljes tiltast el6ird szabdlyokat, de maga nem hataroz meg ilyen kotelezettséget a tagallamok szdmadra.
Kordbban ugyan megtette ezt (98/63/EK irdnyelv), de az Eurdpai Birésdg a hataskor tullépése miatt
megsemmisitette a dohanyreklamok teljes tiltdsat megkoveteld szabalyt (a dohanytermékek rekldmozasa e dontés
alapjan tagéllami hataskorbe tartozik).22 Az ezt kévetéen szilletett Gjabb, sziikebb érvényti, a dohdnytermékek
reklamozasardl és szponzoralasarol szélé 2003/33/EK iranyelv eldirja a dohanytermékek kozvetett reklamjanak,
valamint a dohanytermékkel kapcsolatos szponzoralas tilalmat, illetve meghatdrozza a szakmai céli reklamokra és
egyes sajtétermékekre vonatkozé kivételeket. Az Gijabb irdnyelv kizarja a sajtobéli rekldmozast, ide értve a
radiéban és a nyomtatott sajtéban, valamint az elektronikus szolgaltatdsokban megjelend reklamokat; e szabaly
alol csak szlik korben - a magyar reklamtorvény altal is atvett esetekben - lehet kivételt tenni. Az audiovizudlis
médiaszolgaltatasokrol sz6l6, 89/552/EGK szamu irdnyelv a televizids reklamokra nézve mar korabban teljes tiltast
irdnyozott el6 a tagallamokban (3e. cikk, d) pont).

A strasbourgi Emberi Jogok Eurédpai Birésdga még nem vizsgalta a dohanyreklam teljes kori tiltdsanak
szolasszabadsdggal valé 6sszeegyeztethetéségét, a Wockel v. Németorszag iigyben azonban az Emberi Jogok
Eurédpai Bizottsaga megallapitotta, hogy az Egyezményben szerepld élethez, illetve maganszférahoz valé jogbdl

nem vezetheto le a dohdnyaruk reklamozasanak teljes kori tiltdsa, tehat a rekldmozas ennek alapjan megengedett

volna.43

A magyar Alkotmanybirdsag ugyanerre a kovetkeztetésre jutott. A 37/2000. (X. 31.) AB-hatarozat elutasitotta azon
panaszt, amely az egészséges kornyezethez és az egészséghez vald alkotmanyos jog (Alkotmény, 18. § és 70/D. §)
alapjan teljes reklamtilalmat kovetelt a dohanytermékekre nézve. A testiilet szerint:

»[Alz Alkotméanybirésag megallapitja, hogy az egészséges kornyezethez valé jogot, illetve a legmagasabb
szintl testi és lelki egészséghez vald jogot 6nmagaban szemlélve nem fogalmazhatd meg olyan egyéni
alkotmdanyos jogosultsag vagy olyan allami kotelezettség, amelyet figyelembe kellene venni a
dohdnytermékekre vonatkozé rekldmszabdlyok alkotmanyosségi vizsgalatakor. [...] ...az Alkotmanybol
nem vezethetd le a dohanyaruk rekldmjanak teljes tilalma.”44

2000 6ta a magyar rekldmszabalyozas nagymértékben mddosult, és szinte teljes kori tiltast vezetett be a
dohdnytermékekre vonatkozdan. A jelenlegi el6irdsok szerint a f6szabaly szerint a dohanytermékek reklamja tilos
[reklamtorvény, 19. § (1) bekezdés; e tilalmat a televizidkra és a radidkra vonatkozdéan megerdsiti a médiatorvény
is, lasd 13. § (1) bekezdés]. A reklamtorvény szlik kori kivételeket hatdroz meg a kategorikus tiltds alél: nem kell
alkalmazni e tilalmat a kizarélag a dohanytermék forgalmazdinak sz6l6 szakmai céla reklamra; arra a
sajtotermékre, amelyet nem az Eurdpai Gazdasagi Térségrél (EGT) sz6l6 megallapodéasban részes allamok
teriletén nyomtattak és adtak ki, és elsédlegesen nem az EGT allamainak teriiletén val6 forgalmazasra allitottak
el6; valamint az tizletekben (arusitéhelyeken) a dohdnytermék forgalmazasdra szolgdald elkiilonitett helyen



elhelyezett, kizdrélag a dohanyaru megnevezését, illetve arat megjelenité rekldmra, amely tovébbi, a méretre
vonatkozo korlatozdas ald esik [19. § (4) bekezdés]. Ezen feliil pedig utdébbi esetben, az drusitds helyén kozzétett
rekldmnak - a feliilet legaldbb 30 szazalékat elfoglaldéan - tartalmaznia kell az ,4ltaldnos egészségvédo
figyelmeztetést”, valamint a cigarettaban taldlhaté katrany-, nikotin- és szén-monoxid-tartalom mértékét [19. § (5)
bekezdés]. A reklamtorvény ezen feliil - az Eurdpai Unid irdnyelve nyomén - korldtozza a dohanygyartok, illetve -
forgalmazok szponzoracids lehetéségeit is; az Eurdpai Gazdasdgi Térség tobb allamat érint6 rendezvényt, illetve
tevékenységet, sport-, kulturélis és egészségligyi rendezvényt vagy tevékenységet, illetve politikai part
rendezvényét vagy tevékenységét nem tdmogathatjak (20. §).

Kérdés, milyen megitélés ala esik azon reklam, amely dohdnyzé személyt (adott esetben ismert személyiséget)
abrazol, de nem dohanyterméket reklamoz? Lehetséges-e még jatékfilmekben dohdnyozni, természetesen ugy,
hogy a dohanytermék azonositatlan marad? A multban ez a kérdés tobb izben is felmeriilt, Charlie Soul and Jazz
ciml albumdénak boritdjaval (amelyen az énekes egy fényképen, szivarozas kozben lathatd), illetve Réz Andras Orr
ciml kényvének boritdjaval (ahol a filmesztéta cigarettdzva szerepel) kapcsolatban. A birésagok mindkét esetben a
reklamozok ellen itéltek, annak ellenére, hogy a képek nem egy adott terméket rekldmoztak, csak éppen a
dohdnyzdas dbrazolasa altal kivantdk megteremteni a reklam egyfajta ,hangulatat”. A birésdgok allaspontja is
védhetd, hiszen e képek - tekintettel a reklamban szereplé személyek ismertségére - a klasszikus rekldmokhoz
képest akar még jelent6sebb hatds elérésére is alkalmasak (a reklam cimzettje még képes, és hanyatt-homlok
rohan a legk6zelebbi trafikba, mert meglatta Réz Andrast a képen cigarettaval a kezében); ugyanakkor
azonosithatdé termék hidnyaban ezek mégsem tekinthetdk ,igazi” dohanyrekldmnak (Halmai, 2003; Liber, 2008). Mi
lehet a megoldas? Egy konyv vagy egy lemez esetében talan lehetnének engedékenyebbek a jogalkalmazdk, és
valaszthatndk a kevésbé szigoru jogértelmezést, hiszen ezen esetekben a dohdnyzas akar valamely védett jelentést
is hordozhat (pontosabban értékes hangulatfest6 elem lehet).

Szintén alkotmdanyossagi kérdéseket vet fel a dohanytermékeken és -reklamokon univerzalisan megjelend
figyelmeztet6 (az amerikai terminolégidban keserd humorral , sirk6-korlatozasnak” [tombstone limitation] hivott)
feliratok, illetve a némely orszagban alkalmazott elrettenté képek kérdése. Ebben az esetben a dohanyaru gyartéja
és forgalmazdja szdlasra kotelezett, mégpedig olyanra, amelyet szabad akaratdbél nem tenne k6zzé. Ezen elGirdsok
azért lehetnek aggalytalanok a szdélasszabadsdg szempontjabol, mert nem a gyarté vagy a forgalmazo
véleményeként jelennek meg a dobozon, illetve a hirdetésen, hanem jél elkiilonitve, jol felismerhetéen torvényi
eléirdsként; ez pedig nem csorbitja ardnytalanul a kézleményt kotelezéen kézzétevo szolasszabadsaghoz fiz6dé
jogat, hiszen legfeljebb - a jog &ltal meghatdrozott sziik keretek k6z6tt megengedett - sajat izenetének hatasat
csOkkenti, de nem zdarja ki annak kozzétételét. Hasonld kotelez6 kozzétételi szabdly 1étezik a gydgyszerek esetében
is, a reklamok végérdl jol ismert, elhadart figyelmeztet6 szévegre vonatkozoan.

3.4. Reklamok a médiaban

A médidban a reklamok is ,masként viselkednek”; a szdlasszabadsag altaldnos elveit az Gjsdgokban, radidban,
televizioban eltér6 hangsulyokkal alkalmazzdk. A média jelent6snek feltételezett véleményformalo hatdsa miatt itt
Ujabb, specidlis reklamszabdlyok alkalmazhatok. A reklamjog és a sajtészabadsag kapcsolatanak vizsgalatakor nem
szabad elfeledkezni arrdl a tényrdl sem, hogy a modern médiat a rekldamozdék pénze tartja el, a mai médiavilaghan
az ,aru” valéjdban nem a misor vagy az Ujsdg, hanem a nézé és az olvasd, akit a médiumok a reklamozok szamara
»~adnak el”. Ez a sajatossag azonban kiillonosen nehézzé teszi a sajtészabadsdg eredeti célkitiizéseinek
megvalodsitasat; a reklamok specidlis médiabeli korldtozasa e szempontbdl is indokolt lehet.

A hatdlyos magyar médiatorvény a reklamozas tobbféle formajat ismeri: a ,klasszikus reklamon” kiviil szabalyozza
pontok), a ,politikai hirdetést” (2. § 39. pont), illetve az egyes miisorszamok tdmogatasat (szponzoracio, 2. § 44.
pont). A torvény 10. §-a az altaldnos rekldmtilalmakat, illetve -kovetelményeket hatarozza meg (vallasi, vildgnézeti
rekldm nem kozolhetd; nemzeti innepekrdl, vallasi és egyhazi szertartdsokrodl készilt misorok el6tt vagy utan
kozvetleniil reklam nem kozolhetd; a miisorszolgaltatd hir- és politikai tdjékoztaté miisorokban rendszeresen
szereplé munkatarsai reklamban nem jelenhetnek meg; burkolt, illetve tudatosan nem észlelheté reklam nem
kozolhetd; a rekldmok tényallitdsainak valésnak és tisztességesnek kell lenniiik; nem tehet6 kozzé vallasi vagy
politikai meggy6z6dést sérté reklam; a reklam nem 6sztonozhet az egészségre, a biztonsagra és a kérnyezetre
artalmas magatartdsra). A torvény 13. §-a az egyes arukkal kapcsolatos rekldmkorlatozasokat sorolja fel,
mindenekel6tt az alkoholtartalmu italokra vonatkozolag. A 14. § a kiskortak védelmében hatdroz meg ujabb
reklamkorlatokat.

A rekldmoknak a fenti tartalmi korlatokon tul a tébbi miisorszamtdl jol felismerhet6en el kell kiilonilnitik (15. §), és
Osszesitett id6tartamuk is korlatozas ala esik (a napi misoridé legfeljebb 15 szdzaléka lehet reklam, és egy
misoréran belil nem haladhatja meg a 12 percet, ldsd 16. §). A mlisorszamok megszakitdsara is kiilon szabalyok
vonatkoznak (17. §).

A miisorszamok tdmogatdsa, azaz a szponzoracio lehetséges, de csak szigoru feltételekkel (nem 6sztonozhet, illetve
nem hivhat fel a tdmogaté termékének beszerzésére, szolgaltatdsanak igénybe vételére; a tdmogatd nem
befolyadsolhatja a szerkesztési szabadsagot; f6szabalyként nem jelenhet meg a mlisorszamban a tdmogatd logdja,
védjegye, szlogenje; hirmisor és tdjékoztaté mliisor nem tdmogathatd; part, politikai mozgalom nem lehet tdmogato
stb., 18-19. §).

A kozszolgalati mlsorszolgaltatokra és a kozmisor-szolgaltatékra nézve tovabbi specidlis reklamszabalyok
szerepelnek a torvényben: a reklam id6tartama esetiikkben egy miisorérdban sem haladhatja meg a hat percet, a
musorszamok nem szakithatok meg reklammal, alkoholtartalmu italok reklamja nem ko6zo6lhetd, illetve a



szponzoracié szabdlyai is szigorubbak (24-25. §).

Az audiovizudlis médiaszolgaltatdsokrol szol6 - 2007-ben a reklamozdasra vonatkozé szabalyait is jelentésen
mébdositd - 89/552/EGK iranyelv hatdlyos szovege mar nem rekldmokroél, hanem , kereskedelmi k6zleményekrol”
(commercial communications) rendelkezik. Az irdnyelv szabdlyai jelentds részben mar beépiiltek a magyar
jogrendbe, a 2007-es mddositasok atiiltetését 2009 végéig kell végrehajtani. Az irdnyelv legjelent6sebb tjitésa,
hogy elvélasztja egymastol a televizids miisorszolgéaltatasra és az egyéb audiovizudlis médiaszolgéaltatasra
vonatkozo szabalyokat; ugyanakkor a rekldmkorlatozasok tilnyomoé része mindkettére egyarant érvényes. A
kizarélag a televizios reklamokra vonatkozo6 korldtozdsként megmaradtak a rekldmidét maximalizalé eléirdsok,
amelyek értelemszertien nem alkalmazhatdk az egyéb audiovizudlis szolgéltatdsokra, 1évén utébbiak nem linedris
musorrend alapjan mikédnek.

A modositasok kivétel nélkiil a korabbi szabalyozas enyhitése irdnyaban hatnak; valtozott példaul a szponzoracid
szabdlyozasa [a mlsorokban megjelenhet a tdmogaté neve, logdja vagy egyéb jelzése, 3f. cikk (1) b) pont], a
fészabalyként még mindig tiltott termékelhelyezés (product placement) bizonyos esetekben megengedetté valt (3g.
cikk). Az utobbi esetben azokrdl a kozvetett médon megjelend hirdetésekrdl van sz6, amelyeket egy miisorszamban
nem reklamként, hanem a milsorba adgyazva tesznek kozzé (egy jatékfilmben az autos ldozés soran tébbszor
lathat6 az éppen ripityara tort auté markajelzése; az iré hosszasan beszél konyvérdl a kulturdlis miisorban,
mikozben a kamera annak boritolapjat mutatja stb.). A termékelhelyezés (az irdnyelv hivatalos magyar forditdsa
szerint: ,termékmegjelenités”) megengedett a mozifilmek, illetve a tévéfilmek és a televizids sorozatok esetében,
valamint a sportmiisorokban és a , konnyt, szérakoztaté” miisorokban, illetve akkor, ha a megjelenésért cserébe a
termék gyartdja, forgalmazdja nem fizet. A termékelhelyezés nem befolydsolhatja a miisorszerkesztést, nem
béatorithat vasarlasra, nem adhat indokolatlan hangsulyt a széban forg6 terméknek, és nem terjedhet ki a
dohénytermékekre, illetve a vénykoteles gydgyszerekre.

A magyar médiatorvény a kézirat lezdrasanak idépontjadban, 2009 februarjadban egyaltalan nem ismeri el a
termékelhelyezés jogszeriiségét, magat a kifejezést sem haszndlja, az efféle reklamokat a ,burkolt reklam”
mifajokban, a dramaturgia ltal, életszeriien megkivant mértékig, pénzmozgas nélkiil jelennek meg [523/2001. (IV.
11.) és 258/1997. (XI. 5.) sz. ORTT-hatdrozatok]; az utdbbi ellenérzésére azonban a testiiletnek aligha lehet
barmiféle eszkoze. Ugyszintén megengedi az ORTT a kulturalis kiadvanyok, a honlapok, a zenei felvételek stb.
bemutatasat az egyes milisorszamokban, ha az tdjékoztatd célzattal torténik, nem tartalmaz ,rekldmértéki
informacidkat”, és nem hiv fel az adott termék megvasarlasara, szolgaltatas igénybe vételére [243/2002. (I. 31.) sz.
ORTT-hatarozat]. A sziikséges jogszabaly-mddosulast kovetden a termékelhelyezés Magyarorszagon is jéval
szabadabb lesz majd. Az Eurdpai Unié ezzel a reklamozodknak tett engedménnyel mintegy tudomaésul vette a
médiapiac realitdsait, és azon koriilményt, hogy a klasszikus rekldmok elkeriilése a digitéalis technika
térhoditasaval a jovOben jéval konnyebb lesz, a reklamozdk tehat kénytelenek lesznek j médszereket kidolgozni a
fogyaszték elérésére; a média, illetve a filmipar pedig a rekldmozdokbdl, nem pedig a fogyasztokbadl él.

A médiabeli rekldmokhoz kapcsolddé kérdés az internetes levelezés Utjan, e-mailben kiildétt reklamok kérdése is. A
2008-as reklamtorvény akkor teszi lehet6vé ily médon a fogyasztdk kozvetlen megkeresését, ha ahhoz a cimzett
elézetesen és kifejezetten hozzajarult (6. § (1) bekezdés). A hozzdjarulds hidnydban kiild6étt reklamtartalma e-mail
(spam) tehat jogsérta.

3.5. A politikai reklam

A hatdlyos magyar szabélyozas alapjan politikai rekldmok a televizidban és a rddidban valasztasi és népszavazasi
kampanyiddszak kivételével nem kozolhetdk (médiatorvény, 11-12. §). A torvény definicidja alapjan a

»politikai hirdetés: olyan miisorszam, amely part, politikai mozgalom a) valasztasokon val6 részvételének,
sikeres szereplésének, jeloltjének, népszavazasi kezdeményezésének tdmogatasara szoélit fel, befolyasol,
b) nevét, tevékenységét, céljait, jelszavat, emblémadjat, a rola alkotott képet népszerisiti” (2. §, 39. pont).

A lakossagot tdjékoztato, figyelmének felkeltésére szolgdld, illetve valamely kozérdekil cél tdmogatasara felszdlito,
tényszerd, értékitéletet nem tartalmazo, tgynevezett kézérdekii kozlemények nem esnek ebbe a korbe. E
rendelkezés konnyedén a téorvény megkeriiléséhez vezethet; e kategoéria leple alatt a mindenkori korményzat teljes
nyugodtsaggal reklamozhatja tevékenységét; ez a kiskapu indokolatlan versenyeldnyt jelent a kormdanyzati
pénzekhez hozzad nem féré ellenzékkel szemben.

A vélasztdsi eljarasrodl szolo 1997. évi C. torvény alapjan a politikai szervezetek valasztasi id6szakban azonos
feltételekkel tehetnek kozzé hirdetéseket (44. §); a miisorszolgdltatéknak ennek megfeleléen biztositaniuk kell a
partok egyenlé hozzaférését. Az egyes miisorszolgaltatok azonban - a kozszolgalati médiumok kivételével - nem
kotelezhet6k ilyen hirdetések kozzétételére. Ezek kotelesek a vételkorzetitkben listat allitd jelols szervezetek
(orszadgosan foghaté add esetén tehdat az orszagos listat allitd szervezetek), az egyéni valasztokeriileti jeloltek és a
polgarmester-jeldltek politikai hirdetéseit a kampany sordn (a szavazast megel6z6 18. naptol legkés6bb a szavazast
megelézé 3. napig) legaldbb egyszer ingyenesen kozzétenni. A kampdany utolsé napjan a kozszolgalati
misorszolgaltatok még egyszer kotelesek kozzétenni a jelol6 szervezetek, illetve a jeloltek politikai hirdetéseit,

illetve ,valasztési 6sszefoglaldjat” (93. §, 106. §). Az Alkotmanybirésag ezt a hozzaférési jogot alkotmanyosnak

tekintette, 43 hasonléan a kampénycsend intézményéhez.46
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olyan hirdetés, amely barmely, a kozéletben szerepl6 kérdésben véleményt nyilvanit, politikai rekldmnak minésiil,



még akkor is, ha kdzzétevéje nem part, hanem civil szervezet.4Z A médiahatdsag, illetve a birésagok e kézéleti

témaju hirdetéseket sorozatban nyilvanitjak jogellenesnek.28 Nem engedték kozzétenni példdul az afrikai
szegénység, az allatokkal valé kiméletlen banasméd vagy a ruandai és burundi genocidiumok ellen tiltakozo,
jogvédo szervezetek altal készitett rekldmokat. E dontések - tekintettel arra, hogy azok elszenveddi nem politikai
partok - nem a partok kozotti verseny kiegyensulyozottsagat, hanem a kozéleti vitdk esetleges eltorzitasanak
kikliszobolését célozzak.

A strasbourgi bir6sag ezt a széles értelmezést, a politikai-kozéleti rekldmok &ltaldnos médiabeli tilalmat a Vgt.

Verein Gegen Tierfabriken v. Svéjc iigyben egyezménysértének itélte 22 Egy allatvédd szervezetnek a disznék
kegyetlen tartasa ellen tiltakozo6 reklamjat nem tették kozzé, hiszen az emlitett tigy éppen szerepelt a kozélet
vitdiban. A strasbourgi bir6ésdg dontésében gy vélte, hogy bar a politikai rekldmok korlatozéasa bizonyos esetekben
indokolt lehet, és a tiltads elvben kiterjeszthetd a politikai partokon tuli szervezetekre is, a konkrét esetben a
panaszos nem egy nagyhatalmu, komoly anyagi eszk6zokkel rendelkezd, a politikaban jelentds sullyal jelen 1év6
civil szervezet volt, ezért a korlatozas sziikségtelen és ardnytalan, tehat a szervezet szdlasszabadsaghoz fliz6dé
joga sériilt.

Egy friss, 2008-as ligyben a birésag a politikai partokkal szemben érvényesitett teljes tiltést is egyezménysértének

itélte a TV Vest As & Rogaland Pensjonistparti v. Norvégia iigy itéletében.2? Egy norvég televiziés miisorszolgaltatd
valasztasi kampdanyidészakban tette k6zzé egy kis part tobb reklamjat is. A norvég szabalyozdas alapjan a politikai
reklamok a televizidéban teljes egészében tiltottak, igy a hatdsdgok elmarasztaltdk a csatornat. A testiilet
0sszehasonlité vizsgalatot végzett az ligy eldontése el6tt (és ennek korében Magyarorszagot tévesen a politikai
reklamozast teljes mértékben engedé orszagok korébe sorolta), és megallapitotta, hogy tobb orszagban is létezik
teljes - tehat a kampdanyidészakra is kiterjedé - tiltas. A politikai sz6las azonban fokozott védelmet élvez, és azon
érv, amely szerint a korlatozas a nagy befolyasu partok visszaszoritdsat, a kozéleti vitdk anyagi lehet6ségek
kihaszndlédsa Utjan torténd eltorzitdsdnak kikiiszobolését célozza, egy kis, jelentéktelen part esetében nem 4allja
meg a helyét; a generdlis tiltds tehat egyezménysértd. A dontésbil mindenesetre nem deriil ki egyértelmiien, hogy
a nagy partok is alappal hivatkozhatnak-e ilyen esetben a szélasszabadségra, illetve, hogy a kizardlag
kampanyiddszakon kiviili tiltds 6sszefér-e az egyezménnyel.

A (megengedett) politikai reklamok esetében felmeriil a kérdés, hogy e kézlemények vajon politikai vagy
kereskedelmi szolasként élveznek-e védelmet? A két - eltéré mértékben védett - kategoria e ponton teljes
mértékben atfedi egymast. A birésdgok gyakorlata szerint e reklamok nem kaphatjdk meg a politikai
véleménynyilvanitdsok esetében egyébként biztositott szigora védelmet. Az R. (on the application of the Pro-Life
Alliance) v. BBC iigyben az angol birésag jévahagyta a BBC azon dontését, amellyel egy parttal szemben, valasztasi
idészakban megtagadta k6zzétenni kivant reklamjanak kozlését, mert az abortuszt, illetve abortalt magzatok
maradvanyait mutatta be, igy kozzététele sértette volna a Communications Act 2003 ,illetlen, zavaro, felhaboritd”
tartalmakat tilté szabélyat.21 A magyar birésagi gyakorlatban még nem meriilt fel hasonlé kérdés. Egy izben
azonban egy Kkis part plakatjanak - amely az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozdsrol donté népszavazas elbtt a
szavazastdl vald tdvolmaraddasra kivant biztatni - kihelyezését egy reklamszolgaltaté cég megtagadta, mert azon az
EU emblémajaval diszitett cigarettdsdobozban négy szal cigaretta volt lathatd, a négy akkori parlamenti part
logéjaval, és a kovetkezo szoveggel: ,Mindegy, melyiket szivod!”; a cég ugy vélte, a plakat sértené a
dohanyreklamok tilalmat el6iré szabalyt. A part ezt kovetdéen benyujtott panaszat az Orszagos Valasztasi Bizottsag
azért nem vizsgalta, mert a szervezet - nyilvantartédsba vétel hianyaban - nem volt ,jel6lé szervezetnek” tekinthetd,

igy hirdetése a valasztasi torvény értelmében nem mindsiilt valasztasi plakatnak.22

Mindenesetre a rekldmjog és a médiaszabdlyozas korlatozdsainak a politikai megnyilvanuldsokra vald kiterjesztése
finoman szdélva sem aggalytalan.

3.6. A vallasi reklam

A magyar szabalyozas szerint a rddidoban és a televizidban tilos a lelkiismereti vagy vallasi meggy6z6dés reklam
Utjan torténd terjesztése [médiatérvény, 10. § (2) bekezdés], a vallasi és egyhdzi miisorokban barmiféle reklam
kozzététele [17. § (4) bekezdés d) pont], illetve reklam sugarzasa kozvetleniil a szertartdsok kozvetitése el6tt vagy
utdn [10. § (3) bekezdés]; az utdébbi két szabaly a vallasi események méltésdganak, illetve a hivek vallasi
érziilletének megovasat célozza, mig az el6bbi tartalmi tiltdst vezet be valamennyi vallasi rekldmra vonatkozdan. A
vallasi, egyhdzi reklam altaldnos médiabeli tilalma t6bb orszagban is 1étezik. Az Emberi Jogok Eurépai Birésaga a
Murphy v. frorszdg iigyben jévdhagyta ezt a gyakorlatot: a panaszos kisegyhdz hirdetésének kozzétételét egy radié
megtagadta, mert az ir szabalyozas sem engedélyezi a vallasi reklamokat; Strasbourg szerint a korlatozas
osszeegyeztethetd volt az egyezménnyel .23 A vallasi reklamok korlatozasa egyfeldl arra iranyul, hogy a nagyobb,
gazdagabb egyhazak ne tudjanak nagyobb befolyast szerezni pusztan azdaltal, hogy megfizetik a reklamidoét,
masfeldl pedig a vallasi kozosségek tagjait védik annak érdekében, hogy a magéanszféraba, a lakdsokba ,behatolni
képes” médidban ne kelljen szembesiilnilik szdmukra sérelmes - mas vallasi meggy6z6dés képvisel6itdl szarmazo -
kozlésekkel. B4r a birésag dontésében kifejezetten mérlegre tette Irorszag szamos vallési konfliktussal terhes
multjat, a dontés éles kritikusainak alldspontja szerint az itélet ennek ellenére sem helyes. Némelyek szerint a
Murphy-dontés egész egyszeriien leértékelte a vallasi meggy6zédés kinyilvanitdsanak jogat, holott az hasonlé
érték, mint a politikai véleménynyilvanitas; a Vgt-dontés alapjan az allatok védelmében fel lehet szdlalni, de az
emberi lelkek megmentését - legaldbbis a televizids és radids vallasi reklamok utjan - nem lehet elésegiteni
(Geddis, 2004). A dontés bizonyos tekintetben viszont kétségteleniil konzekvens: a valldsszabadsag hatarainak,
illetve a blaszfémia korlatainak meghatarozasaval kapcsolatban az &llamok széles mozgasteret élveznek.

4, Zarszo



A reklamok mindennapi életiink elkeriilhetetlen részeivé valtak, az emberi jogok fokozott tisztelete pedig
kiterjesztette a széldsszabadsag hatokorét a kereskedelmi céla kifejezésekre is. E két fejlemény eleve szamos
feszililtség forrdsa. A jognak oly médon kell megtalalnia az egyensulyt, hogy az alapjogok védelmét is biztositsa, a
gazdasdagi tevékenység is kell6 szabadsagot élvezhessen, de mindekézben a megcélzott k6zésség védelme is
megvaldsuljon, és megakaddalyozza azt, hogy a szabadsag védéhaldja alatt a jogok gyakorldja visszaéljen
jogosultsagaival. A technika és vele parhuzamosan a rekldmozasi médszerek rohamos valtozasaval, illetve
fejlédésével e kettés feladat tovabbra is nehéz terhet ré6 majd a jogalkotokra és -alkalmazokra.
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Weboldal-fejlesztés: innovativ és hagyomanyos
modszerek II.

Az aldbbiakban olvashaté dolgozat a Médiakutat6 2008. téli szdmaban a fenti cimmel megjelent tanulmany
folytatdsa. Az el6zé irdsban egyrészt attekintést nydjtottam a weboldalak tervezésének egy lehetséges és
idedlisnak mondhaté folyamatarol, mésrészt bemutattam az egyes fazisokban alkalmazhaté hagyoményos, illetve
innovativ tesztelési modszereket. Végiil részletesen foglalkoztam a tekintetkovetéses és az online fokuszcsoportos
vizsgalattal, kitérve ezek elméleti alapjaira és a gyakorlati alkalmazas lehet6ségére. Ez utébbival kapcsolatban
utaltam sajat kutatdsomra,! amelynek célja a magyarorszag.hu oldal hatékonysaganak feltérképezése volt.2 Az
aldbbiakban e kutatasrol irok bévebben, és prezentdlom az online fékuszcsoportos médszer, valamint a
tekintetkovetéses vizsgalat eredményeit.

1. Az online fokuszcsoportos kutatas
1.1. Az online féokuszcsoportos modszer

Az online fékuszcsoportos vizsgalat® mind felépitésében, mind a kdzdsen megvitatott téméak tekintetében a
hagyomanyos, személyes jelenléten alapuld fokuszcsoportos kutatds mdodszertanan alapszik. A kutatas résztvevoi
egy internetes chatszobdhoz hasonlé virtualis kornyezetben taldlkoznak egy el6re egyeztetett id6pontban. Az
interju alanyai valasztott avatarral (grafikus portréval) és 6nkényesen valasztott becenévvel: nick-névvel vesznek
részt a beszélgetésben. Az online fékuszcsoportos kutatds menete, célja a hagyomanyos fékuszcsoportéhoz
hasonl¢; 1ényegét tekintve, a csoport résztvevdi, a felhasznaldk egy el6zetesen (részben) meghatarozott témarol
beszélgetnek. A kiilonbség mindossze az, hogy maga a beszélgetés nem egy erre szolgdlé offline szobdban, hanem
egy virtudlis cseveg6 szobaban torténik, otthonrél elérhetd, online feliileten.

Az online fékuszcsoport résztvevéinek a moderator valtozatos ingeranyagot mutathat be, és a hagyomanyos
fokuszcsoportos kutatasban ismert projektiv médszereket is alkalmazhatja. Ilyen projektiv mdédszer példaul a
szemantikus differencial,? a kollazskészités,2 a képrendezés,® valamint a befejezetlen mondatok.Z A csoportos
beszélgetés menete egy el6zetesen elkészitett vezérfonal alapjan zajlik, amely tartalmazza a bevezetést, az egyes
feladatok leirasat, illetve magukat a feladatokat is. A vezérfonalat a moderator a beszélgetés ideje alatt is
moédosithatja. A kutatds végeztével a beszélgetés teljes anyaga és az egyes feladatok eredményei (egyedi és
Osszesitett) elektronikus formatumban azonnal hozzaférhetdk.

1.2. Az online fékuszcsoportos kutatas menete és eredményei a magyarorszag.hu
oldalon

A kovetkezOkben ismertetem a magyarorszag.hu oldallal kapcsolatban készitett online fokuszcsoportos kutatast -
amely a Meroving Internetkutaté Kft. IQON nevil rendszerének segitségével tortént -, részletezem a menetét és az
eredményeket.

A fékuszcsoportos beszélgetés két kiilon csoportban zajlott. Az egyik csoportot a kisérleti csoport tagjai alkottak:
azok, akik részt vettek a tekintetkovetéses vizsgalatban. A mésik csoportot a kontrollcsoport tagjai alkottdk, akik

nem vettek részt a tekintetkovetéses vizsgalatban.&

A fékuszcsoportos vizsgalat rovid, rdhangol6 beszélgetéssel kezd6dott (bemelegités fazisa), amelyet az adott
témara fokuszald szakasz kovetett, majd a résztvevok a szemantikus differencidl, a mondatbefejezés, a
képrendezés és a kollazskészités mddszereinek segitségével kiilonbozo feladatokat oldottak meg; az utolsé fazis a
befejezés szakasza volt.

1.2.1. Bemelegités



A moderator koszontotte a virtualis szobaban megjelenteket, és felhivta figyelmiiket a modszerrel kapcsolatos
néhany részletre. A résztvevok ezutdn bemutatkoztak, majd a moderator vezetésével arrdl beszélgettek, jellemzo-e,
hogy online tdjékozédnak hivatalos igyekben, és kifejtették, dltalaban milyen témdakat szoktak az interneten
keresni, milyen iigyeket intéznek online formaban.

A bemelegités soran mindkét csoport résztvevéi elmondtdk, hogy gyakran tdjékozdédnak az interneten, és intéznek
killonbo6z6 iigyeket online. (E gyakorlat valdszintlileg a résztvevok életkoraval magyarazhaté.) Elmondasuk szerint
tobb kozigazgatasi portalt is ismernek.

1.2.2. Fokuszalas a témara

A moderétor mindkét csoport résztvevoit megkérte, hogy idézzék fel magukban a magyarorszag.hu oldalt,
probaljadk megfogalmazni, milyen benyomast keltett benniik, milyen hangulati elemekre emlékeznek, ha
visszagondolnak ra.

A kisérleti csoport tagjai - vagyis akik részt vettek a tekintetkdvetéses vizsgalatban - sdpadt szinvilagra, fehér és
piros, bordé és zold szinekre emlékeztek. Azzal kapcsolatban, hogy milyen benyomast keltett az oldal benniik
(felidézve a tekintetkovetéses vizsgalaton latott képet, vagyis a magyarorszag.hu kezd6oldalat), a kovetkezo
vélaszokat adtdk:2 ,unalmas”, ,egyhangd”, ,monoton”, ,nem funkcionalis”, ,kicsit logikatlan”, ,biirokratikus”.
Arra a kérdésre, hogy milyennek taldltdk az oldal hangulatat, a kovetkezéképpen vélaszoltak: ,sapadt”, ,sivar”,
Jfarasztd”, ,fantdziatlan”, ,egy unalmas rendszer unalmas oldala”, ,nem nagyon voltak rajta szinek, én fehér
héattérre és apro, sziirke betiikre emlékeztem”. Az oldal felépitését (atlathat6 vagy inkabb kusza) a ,kusza”, ,sird”,
L2hatarozatlan” szavakkal jellemezték.

A felidézést segitendd, a kisérleti csoport tagjainak a moderator bemutatta az oldalrdl készitett PrintScreent (lasd
az 1. dbrat). A csoport tagjai a kovetkezé gondolatokat tették hozza korabbi véleményiik kiegészitéseként: , akkor
jol emlékeztem”, ,logikatlan elrendezés”, ,sziirke”, ,nem tul fantdziadus”, ,nem tlnik szakértéi oldalnak, nekem
els6sorban az elosztidsaval van problémam, a kiilseje még elmegy”.

1. dbra
magyarorszag.hu, PrintScreen (2007. mdjus 21.)

A kontrollcsoport tagjainak is bemutatta a moderator a magyarorszag.hu oldalrél készitett PrintScreent, és arra
kérte a csoport tagjait, hogy nézzék meg alaposan a képet, és probaljak megfogalmazni, milyen benyomast kelt
bennuk az oldal.

A kontrollcsoport tagjai a PrintScreent latva a kovetkezOképpen irtdk le benyomasaikat: ,zsufolt”, ,strd”, ,tul sok
a szoveg”, ,letisztult, de egy nagyon picit attekinthetetlen, hirtelen til sok minden zidul elém”, ,nem atlathaté”,
»~hehéz kiigazodni”, ,jo, tetszik a piros”. Az oldal hangulataval kapcsolatban a kévetkez6 észrevételeket tették:
LKicsit komor”, , olyan koziges, sziirkés, semmilyen”, ,rideg”, ,kellemesek a szinek”, ,kiillemre kellemes, kicsit
tomény a sok szoéveg”.

Azzal kapcsolatban, hogy inkabb egyszeriinek vagy inkdbb bonyolultnak tiinik-e az oldal, a kévetkez6
visszajelzéseket adtak: ,bonyolultnak tlinik és kusza”, , kicsit szellésebbnek kellene lennie”, ,,tomény”, ,egyszerid”,
»kusza”, ,kicsit bonyolultnak tiinik elsé latasra, de ha jobban megnézem, nem az”, ,latassériiltek nem mennek vele
semmire”.

Ezt kovetéen a moderator mind a kisérleti, mind a kontrollcsoport tagjainak ingeranyagként bemutatta a
tekintetkovetéses vizsgalat sordn késziilt egyik képet (lasd a 2. dbrat), amely azt abrazolta, hogy 6sszességében
atlagosan milyen feliileteket néztek meg gyakrabban, illetve hova nem pillantottak a vizsgdalat résztvevdi (a kép ugy
keletkezett, hogy arra kértiik a kisérleti csoport tagjait, tekintsék meg az oldalt).

A kisérleti csoport résztvevéi a kép kapcsan arrdl beszélgettek, milyen benyomasuk alakult ki a vizsgalat sordn a
sz6ban forgo oldalrol. A csoport tagjai észrevették, hogy a honlap bizonyos teriileteit szinte egyaltalan nem nézték
meg, megjegyezték, hogy tul sok informacio lathaté az adott felilleten, egyes meniipontok nincsenek optimadlisan
elrendezve: ,a specidlis keresdék sincsenek tul jé helyen, a pdrom mondta is anno, hogy ezer évig kereste a
jogszabalykeresét”. Tovabbi észrevétel: ,mivel hivatalos dolgokra hasznalt az oldal, magyar ember megszokta,
hogy nem egyszeri barmit is megtalalni...”, valamint: , olyan az oldal, mint egy hirfolyam. Nehezen attekinthetd.
Maceras. Nem elég tagolt. Belefaradok, mire megtaldlok valamit. Nincs olyan rész, ami megfognd a figyelmet.”

A kontrollcsoport tagjai - vagyis azok, akik nem vettek részt a tekintetkdvetéses vizsgalatban - a vizsgalat kapcsan
keletkezett atlagolt képrdl beszélgettek (ugyanarrél a képrél, amelyrol a kisérleti csoport tagjai). A moderator
el6zetesen roviden véazolta nekik a tekintetkovetéses vizsgéalatok 1ényegét, illetve arra kérte 6ket, probaljak
megbecsiilni, vajon mi lehet a szemkamerds vizsgalat eredményének az oka. A résztvevék koziil ketten kiemelték,
hogy a tekintetkovetéses vizsgélat résztvevoi a f6cimeket és a bal felsé sarkot nézték meg a leginkdbb, emellett a
csoport tagjai visszafogottan nyilatkoztak, és a kovetkezéket mondték: ,érdekes kép”, ,azt hiszem, én is ezeket
néztem meg el6szor”.

Mindkét csoportnak bemutatott a moderator egy olyan képet is, amely egy meghatarozott meniipont keresésekor
keletkezett (lasd a 3. dbrat). A moderator mindkét csoport résztvevdinek elmondta, hogy a kép akkor keletkezett,



amikor az egyik leggyakrabban igénybevett szolgaltatas, a ,cégkeresé” funkcié meniipontjanak megtalaladsat
kérték a tekintetkovetéses vizsgalat résztveveitol.

2. dbra
magyarorszag.hu, tekintetkovetéses vizsgdlat, dtlagolt eredmény

(2]

A kisérleti csoport tagjai a képpel kapcsolatban a kévetkez6 visszajelzéseket adtak: ,bedgyazva masik nyolc link
ko6zé, nagyon rossz helyen van”, ,szerintem az egész oldalt masképp kellene felépiteni”, ,tét nélkiil biztosan nem
bogarasszuk végig”. Azzal kapcsolatban, hogy vajon miért volt ilyen nehéz megtalalni, a kovetkez6ket mondtak:
~mert a cégkeresé egy keresé, és nem a tobbi informdcié kozott elrejtve keresi az ember, hanem valami feltlin6
helyen”, ,valami logikusabb rendszer kellene”, ,szerintem egy keresé funkciét nem lehet betenni egy csomo6 masik
téma kozé...”

A kontrollcsoport tagjai a ,cégkeres6” meniipont keresésérol szol6 atlagolt képet latva a kovetkezéképpen irtdk le
benyomadsaikat: ,6sszeolvad a tobbi ponttal”, ,érdekes”, ,zsufoltsédg, 6sszeolvadnak a meniisorok”, ,a mellette
1évék elvontdk a figyelmet...” ,Annyira sosem vagyunk alaposak, hogy sorrol sorra haladjunk a kereséskor”. Arra a
kérdésre, hogy vajon miért taldltdk meg ilyen nehezen a kisérleti csoport tagjai a keresett meniipontot, a
kontrollcsoport tagjai a kévetkezd valaszokat adtak: ,nem a megfelelé helyen van”, ,hidnyzik valamilyen kiemelés,
rossz a sorrend, a felhaszndalok preferencidinak ismerete nélkiil (vagy nem pontos ismeretével) lett elkészitve az
oldal”, ,a keresés funkcidénak van kialakult helye a site-okon: balra vagy jobbra fent a bannerek alatt vildgos és
atlathato teriileten”, ,sok infé egy oldalon, egyforma aprocska betiik, attekinhetetlenség”.

3. dbra
magyarorszag.hu, tekintetkovetéses vizsgdlat, ,,cégkeresé” funkcio keresése, dtlagolt eredmény

A fékusz soran mindkét csoport résztvevéi kissé kritikusan nyilatkoztak az oldal szinvildgaval és felépitésével
kapcsolatban, azonban a két csoport altal emlitettek kozott kiemelkedd killonbséget nem lehetett felfedezni. A két
csoport véleményét (és a két csoport atlagos véleménye kozotti killonbséget) a kovetkezo feladat, a szemantikus
differencial eredményei pontositottak.

1.2.3. Szemantikus differencial

A beszélgetés utdan mindkét csoport tagjai a magyarorszag.hu oldalt, valamint t6bb korméanyzati portalt - az ITTK

(BME-UNESCO Informéciés Tarsadalom és Trendkutaté Kozpontja) altal publikalt vizsgalatl® elsé tiz helyezettje
kozul négy portalt: az élenjar6 orszagok kozul Japan és Dél-Korea, illetve a klasszikus példanak szamito Egyesult
Allamok és Németorszag kormdanyzati oldalai - értékeltek szemantikus differencidl segitségével.

A szemantikus differencial médszer haszndalata soran a kutatds az emlitett weboldalak hangulati elemeire fokuszalt
(lasd a 4. 4brat), illetve arra, hogy a kutatas alanyai hogyan, milyen érzelmekkel viszonyulnak a magyarorszag.hu
oldalhoz és a tobbi négy orszag korményzati portaljahoz, példaul mennyire taldljak azokat bilirokratikusnak,
vizudlisan izgalmasnak, attekinthetének.

4. dbra

A szemantikus differencidl kategdridi

ugyfélbarat .. nem tigyfélbarat
egyszeri .. bonyolult
birokratikus .. nem burokratikus
lassu .. gyors
megbizhat6 .. megbizhatatlan
feliletes .. alapos
hiivés .. baratsagos
merev .. laza
szorakoztaté .. unalmas
komor .. derils
tulzottan hivatalos .. kevésbé hivatalos
unalmas .. érdekes

A szemantikus differencial (semantic differential) az intervallumskala egyik valtozata, az érzelmi attitidoket,
valamint az érzések iranyat és intenzitdsat vizsgald kvalitativ mddszer. A 1ényege az, hogy a vizsgalatban részt
vevlk az adott ingeranyagot tiz-hisz, ellentétes jelzékkel (ellentétparokkal) ellatott skdla segitségével értékelik. A
skalan egy csuszka helyezkedik el, ezt kell ahhoz a jelz6hoz kozelebb htizni, amelyet az adott ingeranyaghoz
illbbbnek érez a kutatas alanya. A szemantikus differencidl skdlan ebben a vizsgdalatban -3-t6l +3-ig terjedd értékek
szerepeltek, ezen a skalan lehetett a csuszkat ide-oda mozgatni, elhelyezni.



A szemantikusdifferencial-skalan a kutatdk gyakran olyan jelz6ket is elhelyeznek, amelyek ,nem magatoél
értet6ddek az attitlidtargy szempontjabol” (Siklaki, 2006b: 100). Mivel az ilyen skaldkat jellemzéen gyors
tempdban toltik ki a résztvevok (kivaltképpen, ha nem felolvassék a jellemzdéket nekik, hanem a sajat tempdjukban
haladva - példaul online - dolgoznak), a megitélés soran a tudatos mérlegelésnek, ezaltal a felszines sémaknak,
sztereotipiaknak nem sok szerep jut, annél tébb a pozitiv-negativ érzelmeknek. Ennél fogva a szemantikus
differencial segitségével elég arnyalt képet lehet alkotni arrél, hogy a célcsoport tagjai (itt: a kutatas résztvevoi)
milyen érzelmekkel viszonyulnak az attitidtargyhoz (Siklaki, 2006b).

A kutatas sordn a szemantikusdifferencidl-vizsgalat eredményei (lasd az 5. és a 6. dbrat) mutattak a legnagyobb
killonbséget a két csoport véleménye (attitiidje) tekintetében: azok, akik részt vettek a tekintetkovetéses
vizsgalatban, azaz hasznaltdk az oldalt, kerestek rajta (legaldbbis megprobaltak megkeresni rajta) bizonyos
funkciokat, kritikusabban itélték meg az oldalt, mint a kontrollcsoport tagjai.

5. dbra
Szemantikusdifferencidl-skdla, a kontrollcsoport 6sszesitett eredményei

6. dbra
Szemantikusdifferencidl-skdla, a kisérleti csoport dsszesitett eredményei

Figyelemre méltéan magas eltérés vagy érdekes eredmény sziiletett a két csoport (a szemkameras vizsgalatban
részt vettek és a kontrollcsoport) eredményei kozott a kovetkezé pontokban:11

e _,Mennyire ligyfélbaradt (-3)/nem tigyfélbardt (+3) a honlap?” A kontrollcsoport tagjai dtlagosan +0,28 pontot
adtak a honlapra (ami inkdbb a k6z6mbos, ,,0” pont felé mutat az ,.inkdbb nem iigyfélbarat” jelzé iranyaba),
mig a kisérleti csoport tagjai dtlagosan +1,5 pontra értékelték az oldalt. Az +1,5 pont féluton helyezkedik el a
k6z6mbos ,,0” pont és a +3 pont kozott. Akik tehat részt vettek a tekintetkovetéses vizsgalatban (kisérleti
csoport) és hasznalték is az oldalt, kerestek rajta, kevésbé tartottdk azt igyfélbaratnak, mint a kontrollcsoport
tagjai. Valészintlileg azok, akik nem szereztek kozvetlen tapasztalatot azzal kapcsolatban, hogy az oldalon
mennyire egyszerl vagy nehéz az egyes funkcidk megtaldlasa, nem foglalkoztak azzal, hogy az oldal felépitése
vajon iigyfélbarat-e vagy sem. Feltehet6en ez a valasz inkdbb az els6dleges vizudlis benyomasok alapjan
alakult ki a csoporttagokban.

e ,Inkdbb maradi (+3), vagy inkdbb jito (-3) az oldal?” A kontrollcsoport atlagos véleménye ebben a kérdésben
+0,71 pont volt, ami kozelebb 4ll a semlegeshez, mint a +3-hoz, talan leginkdbb a ,kissé maradi” kifejezéssel
jellemezhetd. Ezzel szemben a kisérleti csoport tagjai az oldalt inkabb maradinak értékelték, atlagosan +1,5
pontra htztak a szemantikusdifferencial-skalan az értékelésre szolgal6 csuszkat. Szeretném kiemelni, hogy
egyik csoport tagjai sem taldltdk az oldalt ,Gjit6”-nak.

e ,Nekem tetszik (-3)/nekem nem tetszik (+3) az oldal.” E jelzékre a kontrollcsoport valasza atlagosan +0,71
pont volt, ami kissé a nem tetszés irdnyaba mutat6 valasz, vagyis még mindig a k6z6mbés (semleges) ,,0”
kozéppont kozelében maradt. Ezzel szemben a kisérleti csoport tagjai atlagosan +1,66 pontot adtak az
oldalra, amely kicsivel ugyan, de kézelebb van a ,nekem nem tetszik” (+3), mint a semleges (0 pontot jelentd)
véleményhez, vagyis a tekintetkovetéses vizsgalatban részt vevé (kisérleti) csoport tagjainak valamivel
kevésbé tetszett az oldal, mint a kontrollcsoport tagjainak.

e ,Merev (-3)/vagy laza (+3) az oldal?” A kontrollcsoport tagjai erre a kérdésre atlagosan -0,85 pontot adtak,
amely ugyan nem tér el jelentés mértékben a semleges valasztél, de a ,merev” irdnyaba mutat. A kisérleti
csoport tagjai az oldalt 1ényegesebben merevebbnek talaltdk, mint a kontrollcsoport tagjai: erre a valaszra
atlagosan -2,16 pontot adtak. Ez azzal magyarazhaté, hogy az oldalon toértént keresgélés soran gyakorlati
tapasztalatot szereztek az oldal felépitésérdl és miikodésérdl, illetve a vizudlis feliletet is volt alkalmuk jobban
megismerni. A tekintetkdvetéses vizsgdlat sordn a vizsgdlat résztvevdi koziil néhdnyan kissé frusztraltak is
lettek, amikor egy-egy keresett meniipontot nehezebben taldltak meg. Olyan is el6fordult, hogy valaki
egyaltaldn nem taldlta meg az adott funkciét és fel akarta adni - vagy fel is adta - a keresgélést.

e Bonyolult (-3)/vagy dtldthaté-e (+3) az oldal felépitése.” E jelzOk értékelése tekintetében is eltérés
mutatkozott a két csoport véleménye ko6zott: azok, akik részt vettek a szemkamerds vizsgalatban, az oldalt
bonyolultabbnak tartottdk, mint azok, akik nem. A kisérleti csoport tagjai az oldalt dtlagosan -2,66 pontra
értékelték bonyolultsdg szempontjabdl, mig a kontrollcsoport tagjai az oldal bonyolultsagat -1,57 pontra
értékelték. Fontos visszajelzés, hogy atlathatonak vagy semlegesnek egyik csoport tagjai sem talaltdk az
oldalt, inkdbb tobbé-kevésbé bonyolultnak. Lényeges, hogy a kontrollcsoport tagjai ezt a honlaproél készitett
PrintScreent latva, a benyomasaik (illetve emlékeik) alapjan mondtak.

e Megbizhaté (-3)/megbizhatatlan (+3) - az oldal? (Ez egy olyan kérdés, amely kozvetleniil nem kapcsolédik a
vizualitashoz, a meniipontok elrendezéséhez, inkdbb az azok kapcsan megjelend attitlidokhoz). A fenti
kérdésre mindkét csoport tagjai semleges kozeli valaszt adtak, azonban mind a kisérleti, mind pedig a
kontrollcsoport atlagolt valasza kissé a ,megbizhatatlan” jelz6 irdnyaba mutatott. A kérdésre a kontrollcsoport
tagjai +0,14 pontot, a kisérleti csoport tagjai +0,33 pontot adtak.

e Hiivos (-3)/bardtsdgos (+3)-e az oldal? A kontrollcsoport tagjai az oldalt -0,85-6s értékkel atlagosan kissé
hlvosnek értékelték, mig a kisérleti csoport tagjai erre a kérdésre atlagosan -1,83 értéket adtak. A két
csoport kozti killonbség majdnem egy pont lett. Mindkét csoport tagjai az oldalt hivosnek - és nem
baratsagosnak - taldltdk, fiiggetleniil attél, hogy részt vettek-e a szemkameras vizsgalatban vagy nem.



Mindkét csoport eredményei k6zott a kovetkez6 harom jelzé ,nyert”: az oldal bonyolult, egyhangt és unalmas.
Tovabba: mindkét csoport résztvevdi az oldalt bilirokratikusnak és tulzottan hivatalosnak taldltdk, inkabb
komornak, mint dertisnek, inkabb ddivatinak, mint divatosnak, inkdbb lasstinak, mint gyorsnak, inkdbb
unalmasnak, mint szérakoztaténak, és inkdbb egyhangunak, mint szinesnek. Egyformadn itélték inkabb
konzervativnak (1-1 pont), mint liberalisnak, és egyforman O pontot adtak a feliilletes/alapos skalan (vagyis a
kérdés vagy nem relevans az oldalra nézve, vagy pedig ilyen jelzék tekintetében nem tudtdk az oldalt megitélni).

A szemantikusdifferenciél-skéla segitségével az emlitett orszagok (Németorszag, Egyesiilt Allamok, Japan, Dél-
Korea) weboldalait is értékelték a résztvevék. Kiilondsen Dél-Korea esetében volt érzékelhetd kiilonbség, ezt
tobbnyire iigyfélbaratnak, egyszeriinek, gyorsnak és megbizhaténak, nem-biirokratikusnak, baratsagosnak,
lazédnak, szérakoztaténak, derisnek és kevésbé hivatalosnak, valamint Gjitonak, liberdlisnak, atlathaténak és
szinesnek, nekik tetszének itéltek a résztvevok - mindkét csoportban. A dél-koreai oldal eredményei majdhogynem
teljesen ellentétesek voltak a magyarorszag.hu eredményeivel: a kutatdsban részt vevok az oldalt szinte minden
szempontbdl pozitivan értékelték.

1.2.4. Képrendezés sorrend

A moderator arra kérte a résztvevoket, hogy a fentebb jelzett orszagok weboldalait - grafikai vilaguk alapjan -
rendezzék sorrendbe gy, hogy balra keriiljon a ,leginkdbb valamilyen”, jobbra pedig a ,legkevésbé valamilyen”
(bonyolultsag, unalmassag, hivatalossag, atlathatdsag és tetszés tekintetében, példaul balra a leginkdbb bonyolult,
jobbra pedig a legkevésbé bonyolult stb.).

A képrendezéses jaték fontos tapasztalata, hogy az egyes kérdésekkel kapcsolatos kép-rendezéskor a késébbiekben
a vizsgalat teljes ideje alatt érdemes lenne feltiintetni, pontosan mi taldlhaté a skdala két végén, milyen jelzé
tekintetében rendezzék a résztvevok a képeket. A kérdésekre ugyanis kissé kaotikus valaszok érkeztek, és a
valaszok késébbi pontositasakor deriilt ki, hogy eléfordult: a ,legkevésbé valamilyent” balra, a ,leginkabb

valamilyent” pedig jobbra rendezte néhény résztvevél2 (tehat éppen ellenkezéleg, mint ahogyan a moderator azt
kérte). Arra a kérdésre, hogy ez vajon miért igy tortént, nem tudtak valaszolni, egyszeriien 6sztonosen cselekedtek.
Azt sem tudtak a kés6bbiekben megmondani, hogy pontosan mikor-merre rendeztek. Késébb azonban,
végigkérdezve a résztvevoket, a szobeli visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy mindkét csoportban tébbnyire
Dél-Korea kormanyzati portédlja aratta a legnagyobb tetszést.

1.2.5. Kollazs

»A kolldzskészités az érzelmi attitlid vizsgalatanak igen kifinomult, bar némiképp idéigényes technikaja” (Siklaki,
2006b: 96). A kollazskészités egy hagyomanyos fékuszcsoportban hosszu és idéigényes, &m online kérnyezetben
(online kutatds soran) a kolldzsok elkészitése lényegesen kevesebb id6t vesz igénybe (Siklaki, 2006b).

A kutatas egyik legizgalmasabb, sztereotipidkra és nehezebben kifejezhetd véleményekre, attitidokre ramutato
része a kollazskészités volt. A jelen vizsgélat soran a résztvevéket a moderator arra kérte, hogy mas-mas arfekvési
(trendi design-épiileteket és klasszicista stilust hivatalokat), irodabelséket, sorokat (az egyszemélyestdl a kanyargd
sorig), allatokat, varosokat, kiilonb6zé életkora személyeket dbrazold fotdk koziil valasszak ki azokat, amelyek
szerintiik a legjobban fejezik ki az adott weboldal hangulatat. Az igy kivalasztott kilenc képet a résztvevék végiil
egy 3x3-as matrixban helyezték el. Az ingeranyagot itt is a magyarorszag.hu kezddoldala jelentette.

A kolldzskészités soran a csoport kis 1étszama és a rendelkezésre all6 - valaszthat6 - képek nagyobb szama miatt a
kivalasztott és matrixba rendezett képek kozott nagyobb szdmszeri eltérés nem jelentkezett. Ugyanakkor mar
ilyen kis csoport esetében is érzékelhet6k voltak bizonyos (reprezentativnak semmilyen koérilmények kozott nem
mondhato) tendencidk, vélemények, attitidok, és megmutatkozott a kiilénbség a két csoport véleménye kozott (aki
hasznéalta, megtapasztalta az oldalt a szemkamerdas vizsgalat soran, és aki nem, vagy csak korabban taldlkozott
vele).

Erdekes kiilonbség jelentkezett a két csoport eredményei kozott a képvalasztéas (a képek &ltal sugallt jelentés)
tekintetében. Terjedelmi okokbdl csak néhény példat emelve ki: azok, akik részt vettek a szemkameras
vizsgalatban, az allatok kozil legtébben a csigat valasztottdk (mig a kontrollcsoport tagjai a nyuszit) - igaz, ebben
az esetben az eltérés nem volt kiilonésen nagy. Az irodai képek esetén a kontrollcsoport egy dinamikus, fiatalos,
trendi irodat valasztott (Arne Jacobsen-tervezést, trendi fotelekkel az el6térben), mig a kisérleti csoport tagjai
papirhalmokat és elavult irodat (régi nyomtatéval és monitorokkal). Ugyancsak kiilonb6zott a két csoport
véleménye a sorban allassal kapcsolatban: azt a képet, amelyen egyetlen ligyfél 4ll egy sorszamkiadé automatdaval
szemben, a kontrollcsoportbdl tobben is valasztottdk, mig a kisérleti csoportbdl senki sem (ugyanakkor itt tobben
valasztottak olyan képet, amelyen kigy6zo6 sor lathato).

Ebben a vizsgalatban az online kutatdsi médszer fontos elényei mutatkoztak meg: az elére gondosan 6sszeallitott
képanyagbdl a vizsgélat sordn kivalasztott képek (a két csoport eredményeit tekintve) pontosan 6sszehasonlithaték
voltak. Ezen tdl a vizsgalat soran a résztvevok rovid id6 alatt elkésziiltek a képek kivalogatasaval és a kollazsok
Osszeallitdsaval (néhany perc alatt, mig a hagyoméanyos csoportban, folydiratokbél a képeket kivagdosva ez adott
esetben legalabb fél 6raig is eltartott volna).

1.2.6. Mondatbefejezés

A befejezetlenmondatok-vizsgalat esetében a résztvevok az attitidtargyra vonatkozé befejezetlen allitdsokat



kaptak. Az volt a feladatuk, hogy azokat sajat szavaikkal, gondolataikkal kiegészitve fejezzék be.

A jelen kutatasban a résztvevok az oldal arculatdval, 1atvanyviladgaval, az oldalon valé eligazoddassal, valamint az
oldal ,mogott” dolgozé elképzelt iigyintézével kapcsolatban fejthették ki véleményliket (példaul: , A
magyarorszag.hu latvanyvildga szerintem...”). Az oldal arculatat mindkét csoportban jellemezték az ,unalmas”
szoval, emellett megjelentek még az ,egyhanga”, ,sivar” kifejezések is. Ebben az esetben is kritikusabbak voltak a
kisérleti csoport résztvevéi: 6k egyetlen pozitiv jelz6t sem alkalmaztak az oldalra. A kontrollcsoport tagjai is
tobbnyire unalmasnak és hiivosnek jellemezték az oldalt, emellett a kovetkezd kifejezésekkel éltek: ,fejlesztésre
szorul”, valamint a - valaszok kozott idité kivételnek szamitéd és egyszer elhangzott - ,kellemes” jelzét
alkalmaztdk. A latvanyvilagot, az oldal hangulatat is hasonloképpen laposnak, egysikunak, fantaziatlannak,
tulsagosan sziirkének mindsitették mindkét csoport résztvevoi.

Az oldal igyintézéit (az oldal latvanyvilaga, grafikaja alapjan) a kovetkezé jelz6kkel felruhazva képzelték el a
résztvevok. A kisérleti csoport tagjai szerint ,fantaziatlanok”, ,blirokratdk”, ,segit6készek, hamar reagalnak a
kérdésekre”, ,6k sem tudjak haszndlni az oldalt”, ,nem eléggé koriltekintéek”. A kontrollcsoport résztvevoi szerint
az Ugyintézdék ,normalis emberek”, ,kavéznak”, ,nem jo emberek”, ,jé emberek”, ,sétlanok és rdérnek”, ,sziirke
ruhdban jarnak, és csak kardcsonykor van rajtuk egy piros szalag”.

Azzal kapcsolatban, hogy az oldalon milyen tajékozédni (,A magyarorszag.hu-n szerintem ... tdjékozddni”), mindkét
csoport résztvevéi tobbnyire rossz véleménnyel voltak, és a kisérleti csoport résztvevoi egyértelmibben
fogalmaztdk meg a negativ véleményiiket. Mindkét csoportban megjelent az a vélemény, hogy nem elég hatékony
az oldal (és igy a tajékozodas sem), és hogy emiatt nehezen talalhatok meg rajta az informéaciok, példaul: ,csak sok
idéveszteséggel lehet megtalalni, amit keresek, és ez elbizonytalanithat”. Olyan vélemények is megjelentek az
eligazoddssal kapcsolatban, hogy az oldalon (a kezd6oldalon) tdl sok az informéacid, és nem ott vannak a funkcidk
elhelyezve, ahol a latogatd keresi azokat. Mindkét csoport véleménye megegyezett abban (a csoportok és a
résztvevok is, egymastol fliggetleniil), hogy az oldalon az eligazodas nehézkes, és ennek tobbnyire két okat jelolték
meg: egyrészt azt, hogy tul sok informéacié van egy helyre bezstfolva, masrészt azt, hogy a meniipontok,
informdacidk nem ott vannak elhelyezve, ahol a felhasznald varja, keresi azokat.

Azzal kapcsolatban, hogy a magyarorszag.hu tiikkr6zi-e, hogy milyen a hazai kézigazgatéas, a résztvevdk szinte
kizédrolag azt valaszoltak, hogy tokéletesen/hiven tiikrézi. Volt olyan is, aki emellett megjegyezte, hogy az oldal
frissitésre szorul. A csoport elenyészé szazaléka irta csak, hogy nem tiikr6zi az oldal azt, hogy milyen a magyar
kozigazgatas. A kutatas egy (esetleges folytatdsanak) késébbi szakaszdban érdemes lesz rdkérdezni arra is, hogy
pontosan mit értettek ezen: vajon a rossz tdjékozodas, a tul sok informdci6 vagy az oldal szlirkés szint-hangulatu
grafikus feliillete tiikkr6zi-e azt, hogy a hazai k6zigazgatas ilyen (bonyolult, nehezen attekinthetd), vagy pedig maést.

Azzal kapcsolatban, hogy az oldal 6sszbenyomasa milyen (,,A magyarorszag.hu 6sszbenyomdsa szerintem ...”), a
kisérleti csoport tagjai ismét kritikusabban nyilatkoztak (védlaszaik és a valaszaik eltérése a kontrollcsoportétél
ismét arra enged kovetkeztetni, hogy a tekintetkévetéses vizsgalatban részt vett csoport valaszai nem a
sztereotipiakon alapulnak). A kisérleti csoport tagjai szerint az 6sszbenyomads bonyolult, nem tul j6. Ezzel egyltt
olyan tovabbmutat6 vélemények is megjelentek, miszerint ,hasznalhato, de j6 lenne, ha javitandnak rajta az
egyszeribb kezelhetdség irdnyaban” és hogy ,.a kevesebb tobb lenne”. A kontrollcsoport tagjai itt is valamivel
elnézébbek voltak, ,elfogadhato, de éppen surolja azt”, ,nem tul kellemes”, ,zstfolt, nehezen attekinthets”, ,world
wide waiting?” véleményekkel.

1.2.7. Befejezés

A moderator megkérdezte a résztveviket, szeretnének-e még valamit az eddigiekkel kapcsolatban elmondani.
Ezutdn befejezte és megkoszonte a résztvevéknek a beszélgetést. A vizsgalat végeztével a résztvevék egyenként
elhagytdk a kutatas szinteréiil szolgdalé virtudlis szobat.

2. Osszegzés és tovabbmutatas

A 2007. majusi pilot-kutatds ugyan kis mintan zajlott, de mér ez a kis minta is alkalmas volt annak

feltérképezésére,13 hogy vajon a magyarorszag.hu oldalon az egyes funkciok optiméalisan vannak-e elhelyezve,
illetve, hogy az oldalra latogatoknak milyen benyomadsaik keletkeznek.

A tekintetkovetéses vizsgalat eredményei és a kutatadsban részt vevok visszajelzései alapjan elmondhaté, hogy a
magyarorszag.hu portdl féoldalanak felépitése bonyolult és nehezen atlathatd, szinvilaga sziirke, hangulata pedig
unalmas. Az oldalon bizonyos funkciék a weben megszokott, ,természetes észjardsnak” megfelelé helyen vannak
elhelyezve, igy a kisérleti csoport tagjai konnyedén megtalaltak azokat. Ezzel egylitt a kutatas arra is ravildgitott,
hogy az oldal tobb meniipontja korant sincs optimalisan elrendezve: a vizsgdalat résztvevdi csak hosszas keresgélés
utdn tudtdk azokat megtaldlni - feltéve, hogy id6kozben nem untdk meg a keresgélést.

A tekintetkovetéses vizsgélati médszer rendkiviil hasznosnak bizonyult az oldal felilletén valé tédjékozodas
megismerésére. Mind a Scanpath-analizis képei, mind a Hotspot hétérképekl4 pontosan mutattak, hogy a
felhasznaldk mely meniipontokat taldltak meg nehezebben, melyeket konnyebben. Kiilondsen fontos visszajelzést
adott a vizsgalat azzal kapcsolatban, hogy a kutatds résztvevéi az egyes meniipontokat hol keresték elészor,
masodjara és azutan. Ez segithet abban, hogy a késébbiekben hova érdemes az adott meniipontokat elhelyezni, a
gyakran haszndlt meniipontok esetében (példaul levéliras, keresés, datum stb.) pedig altaldnosan kévetendd
elvekre enged kovetkeztetni.



A tekintetkovetéses vizsgalat online kutatédssal vald kiegészitése szintén hasznosnak bizonyult, ugyanis ekkor
adhattak bévebb visszajelzést a résztvevok a tekintetkovetéses vizsgalat soran szerzett tapasztalataikrol,
mondhattdk el véleményiiket egyebek kozott az oldal felépitésérdl, szinvilagardl, hangulatardl, az iigyintézdkrol.
Kiilénosen fontos tapasztalata volt az online vizsgalati mdédszernek, hogy igen érzékenyen mutatta ki - mar ilyen
kis mintén is - a tekintetkovetéses vizsgalat soran létrejott véleményvaltozasokat. Killonésen a
szemantikusdifferencidl-skdla esetén voltak szembeo6tlék a kiilonbségek a két csoport eredményei k6zott: a kisérleti
csoport tagjai - vagyis azok, akik részt vettek a szemkameras vizsgalatban - szinte minden pontban kritikusabban
itélték meg az oldalt, mint a kontrollcsoport tagjai. Igy a kontrollcsoport valéban ,kontrollcsoportként” miikodott,
azaz kimutatta a tekintetkovetéses vizsgalat kapcsan eléallt véleményvaltozasokat. Az emlitett kiilonbségek arra
engednek koévetkeztetni, hogy a kisérleti csoport kritikusabb véleménye nem eléitéletekre, hanem negativ -
mégpedig a tekintetkovetéses vizsgalat soran szerzett - gyakorlati tapasztalatokra épiil. Valdszini, hogy azok, akik
megtapasztaltdk, egyes funkcidkat mennyire nehézkes a magyarorszag.hu f6oldaldn megtaldlni, kevésbé itélték

meg a késébbiekben pozitivan az oldalt. 12

Az eredménnyel kapcsolatosan kérdésként merilhet fel az is, hogy amennyiben a kisérleti csoport tagjai mindent
igazan egyszerien, azonnal megtalaltak volna a tekintetkovetéses vizsgalat soran az oldalon (tele sikerélménnyel),
akkor az online fokuszcsoportos vizsgdlat soran példaul pozitivabban itélték volna-e meg az oldalt, mint a
kontrollcsoport tagjai (valdsziniileg igen). Fontos hozzatenni, hogy a vizsgalati pontok tobbségében a
kontrollcsoport tagjai is tobbnyire alapvetéen kissé negativan itélték meg az oldalt.

A kvalitativ és kvantitativ eredmények elemzésére az ugynevezett hdromszogeléses (triangulation1®) elemzési
mobdszert alkalmaztam. A tekintetkovetéses vizsgalat eredményeit ugyanis visszaigazoltdk, magyaraztak és
pontositottdk az online fékuszcsoportos beszélgetés soran elhangzottak, tgymint a résztvevok visszajelzései a
szemantikusdifferencial-, a befejezetlenmondatok- és a tovabbi feladatok esetében is.

A tekintetkovetéses vizsgdlat az oldal kordbban mar leirt tulajdonsdgai mellett arra is ravildgitott, hogy néhény,

nehezebben megtalalhaté funkcié keresése soranl? a felhasznalok keresési, pasztazasi médszerei - a megszokott
menipontok megszokott helyen val6 keresése - gyakorta egyszeriien cs6dét mondtak, az adott
meniipontokat/funkcidokat nem vagy csak nagyon nehezen tudtdk a féoldalrél készitett PrintScreenen megtaldlni.
Ennek okaként az online fokuszcsoportos vizsgalat sordn a kutatds résztvevdi az oldalon egy idében megjelené
tulzottan sok meniipontot és azok elrendezését jelolték meg. Visszajelzésiik alapjan a magyarorszag.hu oldal
felépitése bonyolult, nehézkes rajta a tajékozddas, tul sok informacié van a feliileten, és az informacidk egy része
nem ott van elhelyezve, ahol a felhaszndlok ,varjdk”. Az egyszerre megjelené meniipontok mennyisége és helyzete
egyluttesen eredményezheti az oldal szinte feltérképezhetetleniil bonyolultnak tiné elrendezését, nehezen
attekinthetdségét. A hatast fokozzak az apré betiik és a sziirkés szinvilag.18 Az oldal egyhangt, monoton, sziirkés
szinviladgat (,sziirkeségét”) az online fékuszcsoportos beszélgetés elején, a bemelegités sordn spontan emlitésként
a vizsgalatban részt vevok tették széva, illetve kimutatta a szemantikusdifferencidl-vizsgéalat és a
befejezetlenmondatok-feladat is. Az online kutatas résztvevdi az oldal képét felidézve/megtekintve az oldalt
unalmasnak, bonyolultnak, egyhangunak, valamint sziirkének és ridegnek talaltak.

Az online fékuszcsoportos vizsgalat soran a résztvevok részérdl megjelent egy érdekes gondolat, miszerint az oldal
felépitésében, hangulatat tekintve egyfajta lenyomata a hazai kézigazgatasnak, azaz (csak nagyon évatosan
kijelentve) mind a magyarorszag.hu oldal, mind a hazai kozigazgatas bonyolult, sziirke, dtlathatatlan; valamint
hogy valéjaban az offline kézigazgatds jelenik meg az online felilleten. Ez esetben valdsziniileg az torténhetett,
hogy az oldal készitéi sajat elgondolasaik, és nem a felhaszndlok gondolkodéasa (illetve az online feliilleteken
megszokott szabalyok) alapjan csoportositottdk és rendszerezték az oldalon taldlhat6 informéacidkat.

Szeretném kiemelni azt a tényt, hogy a kutatdsban részt vevék meglep6en hasonlé kovetkeztetéseket vontak le az
oldal mogott all6 szervezetrdl - konkrétabban az igyintéz6krdél - pusztdn a grafikai, vizudlis viladg alapjan. (Fontos
megjegyezni, hogy a magyarorszag.hu oldalnak valéjaban nincsenek iigyintézéi!) Egy késébbi kutatas ravilagithat
arra, hogy a grafikai vildg alapjan kévetkeztetiink-e a grafika (példdul egy honlap) mogott all6 szervezetre, annak
felépitésére, az alkalmazottak munkamoddszerére, stilusara - és ha igen, akkor mennyire pontosak ezek a
~megérzéseink”, kovetkeztetéseink.

Figyelemre mélténak taldlom a kutatdsban részt vevék megjegyzését azzal kapcsolatban, hogy a magyarorszag.hu
oldal vizudlis feliilete és navigacids rendszere nem az aktudlis online trendeket - igymint egyszerl felépités, sok
fehér feliilet, 74+/-2 szdmu meniipont stb. - tikkrozi. Vannak az online feliilleteken bizonyos kialakult szabélyok,
amelyeket az oldal tervezdjének célszerl szem elGtt tartania, kiillonben a latogaté elvész az oldalon, és nem vagy
csak nehézkesen taldlja meg a keresett informéacidkat. Ilyen egyebek k6zott az egyszerd, attekintheto felépitést és
a rovid tavi memoria kapacitaskorlatjat alapjaul vevé 7+-2 szamt meniipont-szam. A magyarorszag.hu oldalon
(legalabbis a 2007. majusi allapotot tekintve) ilyen irdnyu oldalszervezési torekvések - a kézirat lezartdig - nem
figyelhet6k meg.

Erdemes hangstlyozni, hogy az elvégzett kutatdsban az eredmények tekintetében bizonyos pontokon szerepe lehet
az autosztereotipianak (miszerint ,ami magyar, az csak rossz lehet”). Ezért a kés6bbiekben fontos lenne a
weboldallal kapcsolatos véleményeket olyan vizsgdlattal is ellendrizni, ahol vakprébara is lehetéség van: példaul
olyan vizsgalati alanyokat is bevonni a kutatasba, akik korabban egyaltalan nem lattak és nem hasznaltak az oldalt,
illetve igy bemutatni, mintha az egy masik orszag kormanyzati portélja lenne (példaul angol, német vagy esetleg
japan feliratokkal).

A bemutatott, 2007 majusdban elvégzett vizsgalat el6képe lehet a kés6bbiekben egy nagyobb, reprezentativitdsra
torekvé kutatdsnak, 12 amely kisziiri az eye-tracker berendezéssel kapcsolatos lehetséges bosszisagokat és az



esetleges autosztereotipidkat, és eredményeivel elésegitheti, hogy a magyarorszag.hu egy mindenki szadmara jol
hasznalhato, attekinthetd, pozitiv benyomast kelt6 kormanyzati portdl lehessen.

A beszamol6 végén két rovid gondolat erejéig visszatérnék a korabbiakban megfogalmazott elvekhez és érvekhez:
a korai tesztelések minden esetben, idejében raviladgithatnak az adott oldal navigaciés és ergonémiai problémaira,
valamint, hogy a weboldalakat a varhaté latogatok gondolkodéasa, elvarasa, altaldnos észjarasa szerint, és nem a
tulajdonos gondolkodéasa és logikai rendszere szerint érdemes felépiteni.
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Labjegyzetek

1
A magyarorszag.hu oldallal kapcsolatban 2007 tavaszan tekintetkévetéses és online fokuszcsoportos
vizsgélatokat végeztem.

Szeretnék koszonetet mondani Siklaki Istvan témavezetémnek a szakmai irdnymutatdson tul elsésorban azért,
hogy lehet6vé tette: gyakorlati jelleggel hozzaférhessek a technolégidkhoz, amelyek a jelen kutatas alapjat
képezték. Koszoném Borbély Viktor szakmai segitségét is. Koszonettel tartozom Jenei Agnesnek is, amiért
kitartéan gondozta és ,gyomlélta” irAsom mindkét fejezetét.

Az online fékuszcsoportos kutatds moédszertani kérdéseit Siklaki (2006a; 2006b) alapjan mutatom be.

A szemantikus differencidl (Semantic Differential) az intervallumskéala egyik valtozata, az érzelmi attitlidoket,
valamint az érzések iranyat és intenzitdsat vizsgald kvalitativ mddszer.

»A kollazskészités az érzelmi attitiid vizsgalatanak igen kifinomult technikaja. A kollazs elkészitése soran
el6zetesen gondosan kivalogatott képanyag &ll a résztvevék rendelkezésére, amelybdl valogatva olyan képet
készitenek, amely segitségével ki tudjak fejezni az attitidtargy vilagat, atmoszférajat” (Siklaki, 2006b: 96).

A képrendezés soran a moderator arra kéri a fokuszcsoport résztvevéit, hogy a kiillonb6zé képeket rendezzék
sorrendbe Ugy, hogy egyik oldalra keriiljon a ,leginkdbb valamilyen”, a méasik oldalra pedig a ,legkevésbé
valamilyen” (Siklaki, 2006Db).

A befejezetlenmondat-technika sordn a fékuszcsoport résztvevéi az attitidtargyra vonatkozoé befejezetlen
allitdsokat kapnak, feladatuk, hogy befejezzék azokat (Siklaki, 2006b). Példaul: ,A magyarorszag.hu szinvilaga
szerintem ...”

A kutatas sordn kisérleti és kontrollcsoporttal dolgoztam. A tekintetkovetéses vizsgdlat résztvevdi (hat f6)
alkottak a kisérleti csoportot. Az online kutatdsban a kisérleti csoport mellett egy hétfés kontrollcsoport is
részt vett; tagjai a kisérleti csoport tagjaihoz hasonlé végzettségliek és kortak voltak, azaz olyan budapesti és
vidéki internet-felhasznaldk, akik potencialisan kapcsolatba keriilhetnek a kézigazgatasi portalokkal és a
magyarorszag.hu oldallal. Osszesen hat néi és hét férfi, 6t vidéki és nyolc budapesti tagja volt a csoportoknak
(a vidéki résztvevok kozil ketten Budapesten dolgoznak). A 13 f6bdl két fének van kozépfoka végzettsége, a
tobbiek (11 f8) fels6foku végzettségiiek. Atlagéletkoruk 30 év (29,92) volt a vizsgélat idé6pontjadban.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Erdekl8dési teriiletiik szertedgazo, az informéacids technoldgiatdl a kommunikécién at a keramiaig, az
Ujsagirastdl a kutyas sportokig terjedt. A csoportokbdl harman PhD-hallgaték.

A kutatas résztvevoi altal , elmondottakat” (leirtakat) szo szerint idézem.

A BME-UNESCO Informécios Tarsadalom és Trendkutatd kézpontjanak (ITTK) éves beszdmoldja szerint: , A
nemzetk6zi rangsorok népes mezdényébdl kiemelkednek a Waseda, valamint a Brown egyetemen kifejezetten
az elektronikus korméanyzatra vonatkozdan készilt 6sszehasonlitdsok. A japani Waseda Egyetem E-
korméanyzati Intézete (Institute of e-Government) 2006-ban mar a masodik alkalommal készitette el e-
kormdényzati ranglistdjat: ezattal 32 orszagban mérték fel, hogy mennyit fejlédott az elektronikus kozigazgatéas
egy esztendd alatt. A szadmos kritérium figyelembevételével feldllitott lista tiz legjobbja: 1. Egyesiilt Allamok,
2. Kanada, 3. Szingapur, 4. Japan, 5. Dél-Korea, 6. Németorszag, 7. Tajvan, 8. Ausztralia, 9. Egyesiilt Kirdlysag
és 10. Finnorszag. Figyelemre méltd, hogy az els6 6t kozott 3 &zsiai orszag talalhato” (ITTK, 2007: 14-15).

Kiemelve, hogy a kutatas kis mintan zajlott, eredményei pedig tavolrél sem nevezheték reprezentativnak.
Ugyanakkor utalnék Jacob Nielsen irdsara, aki szerint a weboldalak tesztelésekor idedlis megoldés 6t
résztvevéovel dolgozni, hiszen 6t f6 a weboldallal kapcsolatos ergondmiai és navigacios hibak jelentds részét
észre tudja venni (Nielsen, 2000).

Ez a részlet rimel egy korabbi kutatasra, amelyrol Siklaki Istvan: Vélemények mélyén ciml kényvének (Siklaki,
2006b) 19. oldalan ir. Az emlitett vizsgalat sordn Nisbett és Wilson a vasarléi valasztds mozgatérugoit
keresték a kovetkez6képpen: egy aruhaz elétt elhelyezett standon nejlonharisnyakat tettek egymas mellé, és
az arra haladdkat arra kérték meg, hogy nyilatkozzanak: melyiket tartjak a legjobb minéségiinek és miért.
Balrdl jobbra haladva, a harisnyak kozul a baloldalit a , fogyasztok” 12 szdzaléka, az eggyel mellette 1év6t 17
szazaléka, a jobbra eggyel 1évét a ,fogyasztdék” 31 szdzaléka, a jobboldalon elhelyezkedét pedig 40 szazalékuk
tartotta a legjobb mindséglinek. Valéjdban az emberek négy teljesen egyforma harisnyat hasonlitottak 6ssze, a
mindség megitélésekor pedig valdjaban a legfontosabb tényez6 a sorrendben elfoglalt hely volt! A
~fogyaszték” nem voltak tudatdban annak, hogy a vélasztdsukat pontosan mi motivalta (a sorrendiség),
dontésiiket pedig , ésszeri” magyarazatokkal indokoltak.

Nielsen szerint egy ilyen kis minta - 6t-hat f6 - is alkalmas arra, hogy a vizsgéalt weboldalak legnagyobb hibéi
felszinre keriiljenek (Nielsen, 2006).

A Scanpath-analizis és a Hotspot-képek a tekintetkdvetéses vizsgalat soran késziilnek. A Scanpath analizis
képei a fixaciok szekvencidjat, valamint az egyes fixacidk idejét adjak meg. A vizudlis figyelem mértékét az
ugynevezett Hotspot-képek mutatjak.

Joggal merilhet fel a kérdés, hogy a véleményvaltozas valodi oka az lehetett-e, hogy az oldalon nehezen
talaltak meg a kisérleti csoport tagjai az informacidkat, és ezért frusztraltak lettek, vagy inkabb az eye-tracker
berendezés hasznalata hagyhatott benniitk mély nyomot? (Készonettel tartozom Rudas Tamdasnak, hogy
felhivta a figyelmemet erre az eshetéségre a Pécsi Tudomanyegyetem Kommunikaciétudomdanyi Doktori
Iskoldjanak Kvantitativ vizsgalatokkal foglalkoz6 kurzusan, 2008 6szén.) Elképzelhetd, bar ez inkabb
el6fordulhatna a tanulmany elsé részében emlitett fejre szerelheté megoldas esetében, amely valéban
kényelmetlen és nehéz. Jelen vizsgalat soran azonban a vizsgdlati alanyoknak semmi méas dolguk nem volt,
mint helyet foglalni egy képerny6 el6tt. A feltételezés mindezzel egyiitt nem alaptalan. Egy esetleges kés6bbi
vizsgalat soran megfontolandé lehet tobb csoporttal dolgozni, igy az egyik kontrollcsoport eye-tracker
berendezés nélkiil kereshetné a funkcidkat az adott oldalon, és kiszlirhetéek lehetnének az eye-tracker
berendezéssel kapcsolatos esetleges véleményvaltozasok.

Az elemzés sordan Denzin (1978) altal leirt a hdromszogeléses elemzési modszert alkalmazom, miszerint a
kvalitativ és a kvantitativ médszerek egylittes alkalmazaséaval atfogo és részletes képet kaphatunk a kutatas
targyarol, valamint: , Two points (and their angles) are used to determine the unknown distance to a third
point” (Tashakkori & Teddlie, 1998: 41) és ,Triangulation refers to the use of more than one approach to the
investigation of a research question in order to enhance confidence in the ensuing findings” (Bryman, é.n.).

A kutatas nem vizsgalta az oldalon talalhaté 6sszes meniipont megtaldlhatésdgat, hanem csak néhany kiemelt
funkciora korlatozodott. Ezek k6zott szerepeltek a weboldalak legjellemz6bb, dltaldnosnak mondhaté
navigacios lehetdségei (e-mail-irdsi lehet6ség, honlap-térkép, keresés a portalon, kezddoldalra visszajutds,
datum), a magyarorszag.hu informacidi alapjan a leggyakrabban keresett funkcidk, kattintési lehetéségek
(,Ado- és jarulékbevallas”, , Csalad, otthon”, ,Cégkeres6”) és egyéb, témaspecifikus meniipontok: ,Nem
taldlja? Telefonaljon!”, ,Keresési tippek”, , A legkeresettebb ligyek témak szerint”, ,,Hivjon - tigyfélvonal
198”), valamint a magyar cimer.

A betliméret novelése nehézkes is egyben: ha a bongészében - a webes szokasoknak megfeleléen - névelni
probaljuk a betliméretet (Nézet Szévegmeéret), az oldalon taldlhatd feliratok egymdsra csisznak, a feliratok
egy része olvashatatlan lesz. Ezzel egyiitt az egyéb feliratok, az oldalon képként megjelené meniipontok
ugyanolyan méretliek maradnak. Ez kiilondsen az 50 évnél id6sebbek szdmara jelenthet olvasasi problémat.

Ismét szeretném kiemelni azt a tényt, hogy a kutatds résztvevdi fiatal, gyakorlott internet-felhaszndaldk voltak,
akik elmondéasuk szerint kordabban mar meglatogattak kozigazgatasi weboldalakat.
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Szuk keresztmetszetek. Az allam szerepe a digitalis
atallasban

Az allam szerepe a digitalis atallasban

A digitalis televiziés mlisorsugarzasra valo atallas bonyolult gazdasagi, tdrsadalmi hatdsu folyamat. A technikai
fejlédés inditotta el, azonban a gyorsitasdhoz, véghezviteléhez dllami beavatkozasra van sziikség. Ennek oka
egyrészt az, hogy a féldfelszini sugarzas soran hasznalt frekvencia korlatos eréforrasként allami tulajdonban van.
Masrészt a foldfelszini sugarzas sordn haszndlt frekvencidk nem ismernek féldrajzi hatarokat, hasznalatuk
nemzetkoézi koordinaciét igényel az dllamok részérél. frdsomban ezeket a ,sziik keresztmetszeteket” tekintem &t.

1. Digitalis kihivasok

Alapvet6 cél az atallas soran az analdg foldfelszini sugarzas leallitasa 2011. december 31-éig. Azoknak, akik ilyen
vételi mdéddal rendelkeznek, valamilyen mas vételi mddra kell valtaniuk, ha tovabbra is szeretnének televiziot
nézni. Latszdlag egy szik tarsadalmi réteget érinté folyamatrol van szé - Magyarorszag esetében 20-25 szazalékra
tehet6 az ilyen haztartasok szama -, de valéjdban minden hdztartast érint annyiban, hogy kibo6viil az audiovizudlis
valaszték, atrendezddhetnek a hirkozlési és a médiapiaci folyamatok. Az 4tallas - technikai értelemben - egy adott
héztartasban az egyik naprdl a masikra végbemehet, tarsadalmi szinten azonban éveket vesz igénybe.

A folyamat, valamint a kialakulé piaci verseny nyertese a fogyaszté lesz: amelyik szolgaltaté fokuszaban nem a
fogyaszté van, az a piaci versenyben alul fog maradni. A digitdlis vildg az anal6g misorterjesztéshez képest jobb
mindséget, kedvezbébb diju szolgaltatdsokat igér, szélesebb misorvalaszték mellett. A felsorolt el6nyok azt tikrozik,
hogy az analég vilag sziik keresztmetszetei a digitalizalas hatdsdra megszlinnének. Kérdés, hogy a felsorolt elényok
milyen mértékben jelennek meg a nézénél egy idében.

Els6ként tekintsiik at a szabalyozdi oldalon tortént 1épéseket. Az allami beavatkozasi eszk6zoknek
platformsemlegeseknek, a piaci fejlédést 6sztonzoknek, a fogyasztdi érdekeket szem el6tt tartoknak kell lennitk.
Ervényesiilnie kell annak az alapelvnek, hogy az 4tvitel és a tartalom szabélyozéasa elvaljon egymastol. Igy tortént
ez hazankban is: a két folyamat ,digitalis atallas” és ,audiovizudlis média” néven valt ismertté (lasd az 1.
tablazatot).

1. tablazat

A szabdlyozds teriiletei

Korlatos L. e 1 feas
eréforras Stratégia Jogszabalyi hattér
2007. évi LXXIV.
RRC 06, 1014/2007. (III. 13.) kormé&nyhatérozat torvény
o WRCO07 a televizidzas és a radiézas digitdlis atallasanak a musorterjesztés és
Digitalis atallas [2] kormanyzati feladatairdl a digitdlis 4tallas
H [] szabalyairdl
7]
Uj audiovizuélis
Audiovizualis Nemzeti Audiovizualis Média Stratégia szabalyozas

média [} 1]



2. Atvitel

2.1. Frekvencia

A Nemzetk6zi Tavkozlési Egyesiilet (International Telecommunication Union, ITU) altal szervezett RRC 06
(Regional Radiocommunicatio Conference, 2006) és a WRC 07 (World Radiocomunicatio Conference, 2007)
konferencian a részt vevé orszagok megallapodtak a digitdlis miisorszérasra hasznalhaté frekvencidk kiosztasarol
és azok felhaszndlasi szabdlyairdl. Az elmult évtized technoldgia fejlédését latva a digitdlis terv megalkotéi biztosak
voltak abban, hogy az Gj terv mar nem szé6lhat 50 évre, mint az 1961-ben elfogadott analdg eldédje. A frekvencia
azonban tovabbra is korlatos, azaz sziik er6forras marad. Abban az esetben, ha a mlsorszéras technoldgidja,
rendszertechnikai felépitése nem valtozik meg, azaz egy nagyobb teljesitményli adéberendezéssel kell ellatni
hatékonyan egy nagyobb foldrajzi terilet digitalis jelekkel val6 egyiranyu ellatasat, akkor a hulldmterjedési
sajatossagoknak megfeleléen tovabbra is a VHF- és az UHF-sav lesz erre a legalkalmasabb. A WRC 07 értekezlet a
digitalis frekvenciatervet kozvetleniill nem modositotta, azonban lehetévé tette, hogy a digitdlis atallas soran
keletkez6 frekvencianyereségen (digital dividend) az UHF-sav felsé részében (790-862 MHz) 2015-t6l a
musorszoras mellett mozgo (koznapi értelemben mobil) szolgdlat is bevezethet6vé valjon. Az, hogy ez pontosan
milyen 1j szélessavi mobilszolgaltatdsokat hozhat, milyen mértékben befolyasolja a foldfelszini miisorszdras
fejlodésének lehetdségét, még kérdéses.

Mivel az ITU az RRC 06 értekezleten definialta, hogy az analdg miisorszéras nem élvez védelmet a koordinacio
soran 2015-t6l, az unié pedig ,,szigoribb” céldatumot hatdrozott meg az analdég miisorszoras lekapcsoldsara
(2012), a mobilszolgalatok bevezethetdségének is lehet esélye 2015 el6tt. Tekintve, hogy az analdg televizids
misorszéras ugyanabban a frekvenciasavban tizemel, mint az inditandé digitdlis miisorszoras, az atmeneti
idészakban az analdg misorsz6ro halézatok lekapcsolasa el6tt nem nyilik arra lehet6ség, hogy e frekvenciasdvban
mas tipusu hélézatokat épitsenek Kki.

2.2. Digital dividend

A digitalis atallast kovetden a foldfelszini mlsorszérasnal keletkezé , frekvencianyereség” felhasznalasara tobb
elképzelés latott napvildgot. Az unié mellett az ITU is létrehozott egy munkacsoportot annak vizsgalatara, hogy
miként, milyen széleskorl tarsadalmi igényt kielégitve lehet e nyereséget felhasznalni.

Els6ként Franciaorszag jelentette be elhatarozasat 2008. oktéber 21-én arrdl, hogy miként részesedjenek a
frekvencianyereségbo6l az elektronikus hirkozlési és audiovizualis szolgaltatasok. A digitalis audiovizualis
szolgéaltatasok mellett az 1j, innovativ és versengd elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok bevezetését kivanjak
el6segiteni, csokkentve a digitalis szakadékot. Cél, hogy a lakossdg 99 szdzalékanak legyen lehet6sége fix vagy
mobil szélessavi hozzaférésre.

2.3. Stratégiaalkotas

V4

egyértelmiien kijelolte, hogy az RRC 06 értekezleten megszerzett frekvencidkat milyen médon kivanja a
tarsadalom szolgdalatdba allitani.

A stratégia altal vazolt és jelenleg tartott menetrend:

Forrds: A Digitdlis Atdllds Stratégia (MeH honlap, 2007)
2.4. Jogalkotas

Az elfogadott stratégiat kovetve sziiletett meg 2007 juniusaban a musorterjesztésrol és a digitalis atallas
szabdlyairdl szo6lo torvény. A torvény felhatalmazdast adott a Nemzeti Hirk6zlési Hatosagnak arra, hogy 6t digitdlis
televizids és egy VHF-savi digitdlis rddidhalézat tizemeltetési jogosultsdganak megszerzésére irjon ki palyazatot. A
torvény a palyazati kiiras feltételrendszerét és a palyaztatasi eljards menetét is meghatarozta.

A torvény-, illetve a stratégiaalkotas soran még nem lehetett figyelembe venni a WRC 07 értekezlet eredményeit,
de a jogalkot6 6vatossagat mutatja, hogy az RRC 06 értekezleten elért hét, orszdgos fedettséget biztosité UHF
savu frekvenciakészletbdl 6tot megpalyaztattak.

A torvény - hasonldan a stratégidhoz - a radidzas teriiletét is magaban foglalja, amire most nem tériink Kki.

3. Tartalom

Olyan jellegl szlikos eréforras, mint a frekvencia, a tartalom-el6allitas teriiletén nem azonosithato.
3.1. Stratégiaalkotas
Régi addssag torlesztéseként 2007 végére megalkottdk a Nemzeti Audiovizualis Média Stratégiat, amely a

médiaszabalyozas atfogo reformjara tesz javaslatot. A stratégia altal feltart belsé hazai okok mellett kiils6 okként
jelentkezik az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol sz6lé Gj kozosségi irdnyelv (AMSZ) atvétele. Az atvitel



digitalizacigjat kiilon kezeltiik a tartalomtdl, de az az értéklanc mentén visszahat a tartalom-eléallitasra és -
fejlesztésre is. A szabdalyozas atfogé reformjanak ki kell térnie a tartalomra vonatkozo szabalyozasra, a
versenyszabdlyozésra, a kozszolgalatisdgra, az intézményrendszerre és a finanszirozasra.

3.2. Jogalkotas

Ma szilikos keresztmetszetként azonosithatd a radiézasrol és televizidzasrol szolé 1996. évi 1. térvény. A
stratégiaalkotdsban megjelolt teriilleteken Gj szabdlyozoéi valaszokat kell adni a megvaltozott piac kihivasaira.
Ennek elsé tervezetét a parlament honlapjan hoztdk nyilvdnossagra 2008 decemberében az orszaggyulést alkotd
partok. A tervezet elemzésétdl eltekintek, de az lathato volt, hogy szilik szakmai k6zosségen tuli, szélesebb
tarsadalmi vitadra van sziikség, és igy sziiletett meg az Gjabb verzid, amelyet nyilvdnos meghallgatdson 2009
januéarjdban vitattak meg. A most még formalodé jogszabaly, elfogadédsat kovetdéen eldontheti azt a kérdést, hogy mi
valhat szlikos er6forrassa: a tartalom vagy az atviteli kozeg? A helyzetet jellemzi, hogy a mai médiaszabdlyozas
mellett a digitdlis foldfelszini platform esetében a tartalom jelenti a sziik keresztmetszetet.

3.3. Platformok

Az allami beavatkozasok attekintése utdn vizsgaljuk meg a miisorterjesztés Uj lehetéségeit: a DVB-H-t (digital video
broadcasting handheld), a DVB-T-t (digital video broadcasting terrestrial), a DVB-C-t (digital video broadcasting
cable), a DVB-S-t (digital video broadcasting satellite) és az IPTV-t (Internet Protocol Television).

1. dbra
Rendelkezésre dllo6 frekvenciakészlet

3.3.1. ADVB-H és a DVB-T

Szlikos eréforrdsként a mar ismertetett frekvenciakészlet jelentkezik. Magyarorszag osszesen hét UHF- és egy
VHF-savu orszagos fedést biztositd frekvenciakészletet ért el az RRC 06 értekezleten. A VHF-savu lefedettség
televiziés miisorszdrasra vald felhaszndlasardl jelenleg kevés szé esik, de a jovében ez a lehetéség felértékel6dhet.
A DVB-H rendszer(i mobil televiziézas az UHF-sav egy részében valdsithaté meg. A misorterjesztésrol és a digitdlis
atallas szabdlyairdl szol6 torvény, valamint az 6t digitalistelevizié-halézat tizemeltetési jogosultsdganak
megszerzésére szo0lo palyazat kiirdsa egyarant arra 0sztonozte a palydzékat, hogy a masodik multiplexben DVB-H-
szolgéltatdst inditson el a mobilszolgaltatokkal k6zosen. Az analdg televiziés mlisorszord halézat lekapcsoldsa utéan
indithato el a negyedik és az 6todik multiplex. Nem palyaztattdk meg a hatodik és a hetedik multiplexet, de a WRC
07 eredményeképp a televiziés miisorszéras részére e multiplex-frekvencidk nagy része elveszhet. Osszegezve:
induldskor két orszagos lefedést biztosité DVB-T héldzat kiépitésére van lehetdéség. Multiplexenként harom HDTV
(high definition television) vagy nyolc-tiz normal felbontasu televiziécsatorna vihet6 at. A multiplex feltoltésére a
torvény és a palyazati kiirds ad szabalyokat, de alapvetden a nyertes szolgéaltatd iizleti modelljétél fligg, hogy
miként haszndlja ki a multiplexek kapacitasat.

3.3.2. ADVB-C

A kébeltelevizios rendszerek frekvenciaallokdciojat maga a szolgéaltat6 végzi, mdas szolgaltatékkal nem kell
egyeztetnie. A haldzat épitésekor hasznalt technoldgia alapjan 300 MHz-es, 450 MHz-es, 550 MHz-es és 860 MHz-
es rendszerek létesiiltek az orszdgban. Beldthato, hogy hét vagy nyolc MHz-es kiosztds esetén is korlatozott szamu
analdg televizi6 csatorna viheté at.

Ezzel a kdbeles infrastruktiraval a korabbiakhoz képest tobb szolgdltatas nyujtasara van lehet6ség (VOIP, Voice
Over Internet Protocol, internet) az el6fizet6k részére.

Egy elvi kiosztédsadat analdg és digitalis televizié- és radidatvitel esetén igy néz Kki:

88-108 119-130 130-300 470-720

5-65 MHz MHz MHz MHz 302-470 MHz MHz 720-862 MHz
Hipersav PSR
A_dap . FM radio Adat Analég tv Analég és digitdlis Analdg tv Analog es digitalis
visszirany tv tv

A kabeltelevizids halézatok digitalizdldsa mds iizleti filozéfia alapjan megy végbe. Kihasznalva a digitalis atvitel,
valamint a visszirdnyu atvitel lehetdségét, Gj tipusu szolgaltatdsokat vezethetnek be; ilyen a VOD (video-on-
demand), a NVOD (near-video-on-demand) és a mar emlitett HDTV. A szolgaltat6 az el6fizetdi korében megjelend
valos piaci igények kielégitésére torekedik. Az eléfizeték egy szegmense szocidlis vagy egyéb okok miatt nem kivan
valtani a megszokott analég csomagjardl mas, Gjabb, digitalis miisorjeleket is tartalmazé csomagok felé. Ez azt
eredményezi, hogy a digitalis atallas ideje végtelenné valhat. A helyzetet egy Gjabb digitdlis-digitalis valtas (DVB-C,
IPTV) teheti bonyolultabba: ugyanaz a mlisorcsatorna analdg és digitalis formatumokban egyszerre terheli a
szolgdltaté halézatat. Paradox médon minél hatékonyabb kddolast, tomoritést haszndlunk, annal rosszabb a hélézat
kihaszndltsdga. Ennek oka az, hogy a kordbbi miisorterjesztési méd - példaul az analdg - a lekapcsolasa esetén
minden haztartést el kell 1atni set-top box-késziilékkel, amelynek &ra a jelenlegi szocidlis csomagok dijaihoz mérten



magas.

3.3.3. DVB-S

Ujra virdgkorat éli a miitholdas miisorterjesztés. A hatékonyabb miiszaki megolddsoknak készonhetéen jelentésen
csOkkent a belépési korlat a misorszolgaltatok, valamint a DTH (direct-to-home) szolgdltaték szamara. 2008 végén
ujabb szolgaltatd lépett e piacra, és varhatd, hogy tovabbiak koévetik. Korlatos eréforrasként itt is megjelenik a
frekvencia, a miiholdas palyapozicidé, valamint a m{ihold &ltal lefedett teriilet nagysdga, irdnyultsaga (a miihold
»,labnyoma”). A miholdas szolgéltatdk ezt Gjabb miiholdak tizembe allitdsaval, valamint a forgalom féldrajzi
szegmentdaldsaval igyekeznek enyhiteni. Az analdg és a korai digitdlis miholdas miisorterjesztés soran szinte egy
vevGantennaval egy pozicidban egyarant foghatdk voltak a nyugat- és a kelet-eurdépai misorszolgaltatok jelei. A
jov6ben a nyugat-, a kozép- és a kelet-eurdpai szolgaltaték jelei mas-maés pozicidba keriilhetnek at. A belépési
korlat csokkenése 1j iizleti modelleket is hozott: elséként ezen a platformon jelent meg a nagyfelbontast HDTV-
sugarzas. Mar hazdnkban is mikddik olyan szolgdltatd, amely HDTV miisorcsomagot ajanl el6fizet6i részére.

A digitdlis atéllas terén ez a platform az, amely a leggyorsabban képes reagalni a valtozasokra. A szolgaltatds
meginditdsakor az orszagot egyszerre fedik le, mig mas platformok esetében a halézatkiépités titemének
megfelel6en valhatnak el6fizetévé a nézok.

Abban az esetben, ha a tobbi platform szolgéltatdja - kiils6 vagy belsé okok miatt - nem képes azonos mértékben
részt venni a versenyben, ez a platform valik a digitdlis atéllas soran domindns platformma.

3.3.4. IPTV

A mobilitas kivételével az 6sszes technikai elényt magaban foglald platformrdl van szd, amely a legnagyobb
mértékben képes alkalmazkodni a nézéi igényekhez, szokdsokhoz. Szlikos keresztmetszete egyrészt a technikai
korlatja. Az elosztasi ponttdl par kilométerre elhelyezkedd el6fizetok képesek a kordbban mar megszokott
mindségben nézni a misorjeleket. Szinte kizdrdlag varosi kdrnyezetben épiil ki, ahol a technikai korladt konnyebben
lekiizdhet6 tobb elosztasi pont altal, valamint a teriilletegységre esé el6fizet6i szam is magasabb.

Létezik azonban egy gazdasdgi korlat is, amely a nem inkumbens szolgaltatdk részére lehetetlenné teszi az IPTV
szolgéltatds inditasat. Az el6fizet6i hurok részleges (kb. 1300 Ft/hd) vagy teljes atengedésének (kb. 2400 Ft/ho)
havi dija 6sszemérhet6 a piacon elérheté miisorcsomag dijaval (kb. 2000-4000 Ft/hd). Nem sajat tulajdonu
el6fizetdi halozat esetén az atvitel, valamint a tartalom koltségének 6sszege nem teszi rentdbilissa az IPTV hélézat
kiépitését.

Linearis televizidzasra jelenleg gazdasdgilag ésszeritlen a megoldas. Nem linearis tartalmak esetében technoldgiai
elényben van. A nézdi szokdasok megvaltoztatdsaval ésszerl alternativat jelenthet a jovében. A néz6i szokasok
ugyan lassan valtoznak, de a folyamat elindult ebbe az irdnyba. A szolgaltaténak az j tipust nézéi szokasok
kiteljesedéséig célszeri mas technoldgidkkal, esetleg szolgaltatokkal kooperalnia, hogy a szolgéaltatas
koltségszintjét optimumponton tarthassa. Ilyen megoldas lehet a DVB-T szolgaltatds és az IPTV szolgaltatas
kombinalésa.

4. Stratégiai kérdések és megoldasok a szolgaltatok szemszogébol

A sziik keresztmetszetek ismeretében a szolgaltatd szaméara két valasztasi lehetdség adddik. A valasztast féként a
szolgdltatd piaci dominancidja hatarozza meg. Lehet6ség van tobb platform egylittes alkalmazdasara, sajat
infrastruktiarara épitve. Ez féként az inkumbens szolgaltatdk stratégidja lehet, mivel az ehhez sziikséges
beruhazasokra 6k képesek.

A kozepes vagy kisebb szolgaltatok szamara az egyiittmiikodés lehet valds opcid vagy az adott platformon sajat
infrastrukturara alapozva versenyelényt kell szerezni més platformokkal szemben. Ilyen tipust indulas volt
megfigyelhet6 a DTH-m(holdas szolgaltaték korében, de a piaci pozicié megérzése vagy novelése érdekében
szolgéltatdsaikat mas, f6ként kabeles platformra is kiterjesztették.

5. Osszegzés

A misorjelek mellett a kordbbi analdg vildgban megismert sziik keresztmetszeteket is , digitalizaljak”. Ezek a
keresztmetszetek ugyan kitagultak, de tovabbra is 1étezé sziik keresztmetszetek maradnak.

Nem szabad viszont figyelmen kiviil hagynunk azt a tényt, hogy a most felnévekv6 generacié Gjabb és Gjabb
form3djat keresi annak, hogy a szdmara fontos audiovizudlis tartalmakat az altala megkivant médon és idében érje
el. A szélessavu internet elterjedése ezt egyre inkabb lehet6vé teszi szamdara. Az audiovizudlis tartalmak atvitelét
biztosité szolgaltatok mai beruhdazésai, fejlesztései a kozeljové még hagyoméanyosnak tekintett és a jové igényeinek
is meg fognak felelni, de a foldfelszini mlisorszoras soran keletkez6 ,frekvencianyereség” is e célt szolgalhatja
majd a jov6ben.

Irodalom

1014/2007. (III. 13.) kormé&nyhatarozat a televizidézas és a radidzas digitalis atalldsanak kormdanyzati feladatairél:
(utolsé letoltés: 2008. november. 23)
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Cuba libre

A bebérténzétt Ricardo Gonzalez Alfonso kubai 0jsagiré lett az Ev Ujsagirdja a Riporterek Hatérok Nélkiil
(Reporters Sans Frontieres, RSF) 2008. december 4-ei dontése szerint. A nemzetko6zi sajtdészervezet azért dontott
igy, hogy felhivja a figyelmet: Kubaban nincs sajtészabadsag. Kuba az Ujsagiréi szabadsag szempontjabdl a vildg

legnagyobb bortone - allapitotta meg idei jelentésében a nemzetkézi szakmai érdekvédelmi szervezet.1
Megadatott, hogy ebben az id6ben éppen Kubdban tolthettem tiz napot egy nemzetkézi fejleszté program
keretében, és olyan emberekkel taldlkozhattam, akik sajat boriikon tapasztaljak ezt a bezartsagot. Ki-ki a sajat
eszkozeivel prébélkozik kitérni ebbdl, remélve a szabadulast. irdsom forrasat beszélgetStarsaim torténetei,

tapasztalatai, és a sajat élményeim jelentik.2
1. Apropo

Ricardo Gonzélez Alfonsot, a Cuba Press hiriigynokség, majd az elsé fiiggetlen kubai id6szakos kiadvany, a De
Cuba munkatarsat, a Manuel Marquez Sterling Journalists Association elndkét, az RFS tuddsitéjat, 2003
marciusaban a Fekete Tavasz néven emlegetett kormanyakcié soran zartdk bortonbe 74, ellenzékinek mondott
tarsaval egyetemben, akik koziil 26 Gjsagiréként dolgozott.3 O és kollégai egyebek mellett olyan tabutémakrol
irtak, mint a kubai rasszizmus vagy a Varela-terv, amely demokratikus nyitast kovetelt a diktatirat6l.2 A De Cuba
ciml - nem allami - lapot, amelynek 6 is munkatarsa volt, masodszori megjelenése utan elkoboztdk, munkatarsait
letartéztattak. A vad elleniik és az dsszes, akkoriban letartéztatott ellen az volt, hogy az Egyesiilt Allamok
»Zsoldosai”, és alddssdk Kuba fliiggetlenségét. A kubai nép altal valasztott és azt a koztarsasag alkotmdanyaban
szentesitett politikai, gazdasagi és tarsadalmi rend megdontésére iranyulé cselekedeteket kovettek el. Mindezt egy
kiilféldi hatalom utasitdsara és finanszirozasaval tették - igy a vad. Egyikdjiket sem a vélemény- és
szOlasszabadsag gyakorlaséaért vagy védelméért allitottak birdsag elé, illetve itélték el. Gonzalez 20 évet kapott. Az
6 és kollégai sorsa mutatja, hogy a Castro-rendszer milyen keményen banik azokkal a tajékoztatési eszkozokkel,
amelyek nem kévetik a hivatalos vonalat - mondta Jean-Francois Julliard, az RSF fétitkara.2

A bortonben 1év6 Gonzaleznek sikerilt Havannabdl kijuttatnia egy lizenetet, amit egyik kollégdja olvasott fel, aki a
kitiinteté cimet a nevében atvette a Nobel-békedijas Sirin Ebaditél. ,Fogsagom alatt megerdsodott a
meggy6zédésem, és biztos vagyok benne, hogy az altalunk kezdett békés harc megéri a faradsagot. A kemény

korilmények ellenére [...] folytatjuk a harcot egy olyan Kubdaért, ahol mindenki szabadon hangoztathatja a

véleményét” - iizente Gonzélez Alfonso.8

2. A kuldetés

2008 decemberében egy baratommal, kollégadmmal (akinek eztton is koszondém odaadésat és segitségét) olyan
kubaiakkal taldlkozhattunk, akik részt vesznek a Gonzdlez 4ltal emlitett békés harcban. Ujsagirékkal, bloggerekkel,
irokkal, volt politikai foglyokkal, bortonben 1évék csalddtagjaival. Beszamoldik alapjan képet kaptunk a valds
Kubardl, a szegénységrol, a kiszolgaltatottsagrol, azokrol a korladtokrol, amelyek ellen harcolnak, azokrél az
eszkozokrdl, amelyeket hasznalnak a csatamez6kon. Utazdsunk, latogatasaink egyik célja az volt, hogy
megismerjiik az ottani helyzetet, informéacidkat kapjunk a kubai életrdl, elsésorban a civil mozgalmakrol,
kezdeményezésekrdl, lehetéségekrol, tervekrdl. Emellett kapcsolatot kerestiink és épitettiink olyan emberekkel,
akik hisznek a szabad Kuba eljovetelében, és ezért a lehetéségeikhez mérten - sokszor azokon tul is - hajlanddk
tenni valamit. irnak, tdjékoztatnak, tudésitanak, kapcsolatokat, kozésségeket épitenek, vallalva ennek minden
veszélyét és kovetkezményét.

Irdsom nem tudomaéanyos jellegii, inkdbb uti beszdmold, amely sajat élményeim és a meglatogatott kubai
beszélgetbétarsaktdl hallottak alapjan irja le a tomegkommunikéacié ottani helyzetét.

3. Ujsagiras



3.1 Pro

Kubaban hivatalosan négy hirdjsdg, egy tizleti napilap, egy lizleti magazin és egy fiataloknak sz6l6 magazin
kaphaté.Z A cikkeket elézetesen cenzurazzak. J6 esetben visszadobjék javitésra, vagy nem jelentetik meg, rossz
esetben magat az Gjsagirét kiildik el tgy, hogy tobbé hivatalosan nem dolgozhat a médidban. Ha szerencséje van,
csak a médidban nem.

3.2. Kontra

A szigetorszagban tébb mint 150 figgetlen jsagiro nyilvanul meg kiilonb6z6 csatornakon keresztiil. Korabban
sokuk allami Gjsadgnak irt. Altaldban kalfoldi igynokségeknek dolgoznak vagy kiilféldi csatornékat, frekvenciakat,
szervereket hasznalnak.8

3.2.1. A fovarosban

Havanndban taldlkoztunk Amarilis Cortina Rey-jel és férjével, Jose Antonio Fornaris-szal, aki egy helyi fliggetlen
Ujsagirdkat tomorit6 egyesiilet, az Asociacion Pro Libertad de Prensa (Association for Free Press - APLP) elndke. A
szervezetet 2005-ben hoztdk 1étre, akkor kérték a bejegyzését. Azota a hivataltdl sem elfogadd, sem tiltd végzést
nem kaptak. Mindketten Gjsagirék: a Cuba Verdad iigynékség munkatérsai.2 A férj irasait publikédlja az RSF is. A
Nuvea Presna Cubana radié miisorkészitésében, miikodtetésében is szerepet vallalnak. A radidadé floridai
frekvencidn keresztiil érhet6 el, htisz djsagiré dolgozik azon, hogy rendszeresen tudjanak révid hireket,
tudositasokat sugarozni. A hdzaspar korabban allami lapoknak irt, ma mar fiiggetlenek. Munkat hivatalosan nem
vallalhatnak, azaz munkanélkiiliek, amit az dllam biincselekménynek tart. Ez is egy oka lehetne a
bebortonzésiiknek. A szamunkra megdobbentd, allandé veszély kapcsan tobben megnyugtattak, hogy a kiilfoldi
kapcsolatokkal rendelkez6 djsagiréknak védelmet nyujt az, ha nagy a nemzetkozi ismeretségiik, ismertségiik, de
azért szinte folyamatosan figyelik 6ket. Beszélgetésiink egy park félreesé részén zajlott, és amikor at akartunk
nekik adni néhény eszkozt, amely a segitségiikre lehet a mindennapokban, kérték, hogy menjiink be egy kozeli
kapualjba, mert ott biztosan senki nem 1at meg minket. Erdeklédésemre elmondtédk, hogy kordbbi palyafutdsuk
alatt témaikat altaldban megvalaszthattdk, de sokszor megmondték, hogy mirdl kell irniuk. Kész irdsaikat mindig
cenzuraztak.

3.2.2. Egy vidéki faluban

Matanzas tartomany egy kis falujaban talalkoztunk azzal a 23 éves joghallgaté lannyal - nevezziikk Carmennak1? -,
akinek kozeli hozzatartozdja egy helyi politikai mozgalom alapitéja, a Fekete Tavasz egyik aldozata. Huszonot évre
itélték, felesége és lanya szeme lattara vitték el egy tavaszi napon, amikor hazafelé tartott. A csaladd csak
kéthavonta tudja 6t 1dtogatni. A férfi sokat ir a bortonben, irasait ldnyanak adja, aki rendszeresen publikal a
bortonéletrdl, a politikai foglyok helyzetérél. Cikkeit egy, az Egyesiilt Allamokban é16, a Nueva Prensa Cubana
igynokségen dolgozé kubai Gjsdgiré kozremiikodésével tudja megjelentetni. A megirt cikket mobiltelefonon olvassa
be.

Ehhez meg kell taldlnia a megfeleld helyet, ahol biztonsdgban érezheti magat és még téreré is van. Ez nem konnyt
feladat. Rdaddasul kevés mobiltelefon van az orszagban. 2007-ben 198 300 mobilhaszndlét, tulajdonost szdmlaltak

(Kuba 6sszlakossaga hivatalosan 11 millié £6).11 Ez a szdm nagy valésziniséggel emelkedni fog, mivel 2008
marciusatél egyszert kubai &llampolgérok szdmara is lehetéség nyilt a mobiltelefonok vasarlasara, hasznalatéra 12
Erdekes, szomort adat a mobiltelefonok kapcséan: egy eléfizetés 110 konvertibilis peséba (CUC) keriil, ez 2640
kubai pesénak felel meg.13 A legolcsébb késziilék 60 CUC-ért kaphat6, ami 1440 helyi peso. Az ottani atlagfizetés
400 kubai, azaz 17 konvertibilis pesonak (kb. 5000 forintnak) felel meg. Egy telefonvasarlas koltsége koriilbeliil
tizhavi atlagbérbdl jon ki, és akkor még beszélgetés nem is volt. Ennek ellenére sokaknal lattunk telefont,
feltinden ,haszndltdk”, ha nem is beszélgetésre, de fontos volt, hogy lassuk, van nekik. Néha egy-egy sms-nek és
nagyon rovid, néhany mondatos beszélgetésnek lehettiink tanti. Akinek lenne pénze telefont fenntartani, annak is
a legtobb helyen, féleg vidéken, a rossz téreré miatt problémat okozna a hasznéalata. A mi, fényképezésre is
hasznalt késziilékeink dmulatba ejtették 6ket.

Beszamoldm irdsa kozben érkezett a hir, hogy 2008. december 11-én egy bejelentéssel élt a korméany, miszerint
olcsobb lett az iizemanyag és a mobiltelefon hasznalata.12

3.2.3. Egy vidéki varosban

A Havannatol 160 kilométerre 1évé Pinal del Rio varosban beszélgettiink az ott é16 Dagoberto Valdéssel. Az 53 éves
férfi agrarmérnoknek tanult, a szocioldgia irdnt érdeklédik (de ezt vallasossdga miatt nem tanulhatta). Apa,
nagyapa, ma filggetlen Ujsagiré, f6szerkeszts, hivatalosan munkanélkiili. Evekig a varosi szivargyarban dolgozott.
Itt 6t évig tudomdanyos programokat szervezett, a gépesitett mezégazdasaggal kapcsolatos kutatécsoport tagja volt,
majd egyik naprol a masikra vidékre kiildték, fizikai munkdara: dohanyiiltetvényeken dolgozott tiz évig. A
szamizetésének kezdete érdekes mdédon egybeesett f6szerkeszt6i tevékenységének kezdetével a Vitral cim
katolikus lapnal. A Vitral volt az egyetlen viszonylag nyilt, székimond nyomtatott médium. A Vitralban kubaiak
irtak Kubarodl, irodalomrol, kultarardl. Néha az dllamhatalmat kritizdld irdsokat is kozolt. Az allamtél fliggetlen
lapként miikodott, a piispok tdmogatasat élvezte. A lap 13 évig mikodhetett. 12 Besziintetésekor Oscar Espinosa
Chepe, 18 aki Kubaban és a nemzetkozi szintéren is az egyik legismertebb tjsagiré, azt nyilatkozta: ,A Vitral nyitott



latdsmoédjanak megsziintetése volt az év legsulyosabb érvagésa a fiiggetlen Ujsagiras teriiletén.”17

4. Egyre népszeriubb: online

A Vitral megsziintetése utdn Dagoberto Valdés létrehozott egy, a mai napig is mlikodo online magazint, a
www.convivenciacuba.es-t, amelyen olyan koltdk, irdk, képzémiivészek publikalhatnak, akik mashol nem kapnak
erre lehet6séget. A magazin kéthavonta jelenik meg, hetente frissitik kommentarokkal. A lap megjelenése 6ta sem
6, sem a csaldadja nem dolgozhat hivatalosan. A Convivencia magazin szerkesztébizottsaganak tagjait egytél egyig
hivatalosan munkanélkiiliségre itélték. Ez a tény az 6sszes, utunk soran meglatogatott kubai emberre igaz volt.
Emellett folyamatos megfigyelés alatt allnak, és az orszagbdl sem tehetik ki a 1dbukat - bizonyos eseményekkor
még a varosbdl sem.

A magazin sikeres. Az indulaskor 30 latogatot szamlalt, 2008 novemberében 270?000-en olvastak, a legtobben az
Egyesiilt Allamokban, majd Spanyolorszagban és Mexikéban. Kuba a negyedik helyen &ll, biiszkélkedett nekiink
Valdés ur. Az ottani nehézkesen hozzaférhetd, korlatozott, draga internetezési lehet6ségekhez képest ez nagyon
szép helyezés. Pinal del Riéban nem lehet internetezni, ezért a szerkesztébizottsagho6l néhanyan minden héten a
fovarosba utaznak, hogy frissitsék a magazint, illetve feltoltsék az aktudlis szamot. Ezek a heti utazasok,
internetezések nagyon dragak és megterheléek, ennek ellenére masfél éve mindig megteszik.

Dagoberto szerint a kubaiak negyedik helyezése a magazin letéltésében a nehéz hozzaférés ellenére azzal
magyarazhatd, hogy sokan: korméanykozeli emberek, diplomatdk is olvassdk, akiknek konnyebb az online
kapcsolathoz jutds. Ezt a jelenséget 6k pozitivan értékelik, és jelzésértékiinek tartjak a tekintetben, hogy a
»tlizkozelben” is sokan értékelik az 6 munkdjukat. ,Vannak ott is azért olyanok, akik a valtozasokat szeretnék” -
fogalmazott Valdés. A Convivencia tobb mint egy publikdlédsi lehetéség - mondta Hector V. Tolles 18 A szerkesztdk,
irok heti rendszerességgel gylilnek 6ssze egy lakdsban, és beszélgetnek a jovérol, a céljaikrdl, a célokhoz vezetd
utakrdl. A civil mozgalmakban hisznek, a politikamentes civil tarsadalomban, a k6z6sségek erejében.

5. Vilaghalé nélkiil

A helyiek hozzaférését megkonnyitve a Vitral egy mésik terjesztési médja az e-mail. Altaldban az 4llami
alkalmazottaknak a munkahelyiikon van e-mail-kiilldési és -fogadasi lehetéségiik (de internetelérésiik nincs), igy
ezen a csatornan is terjesztik a lapot. 2007-ben Raul Castro engedélyezte a haztartasokban a DVD-lejatszok
hasznalatat12 Azéta lemezeken is sokszorositjdk a magazint, igy azok is olvassak, terjesztik, akik egyéltalan nem
jutnak halézat kozelébe. Kubaban egyelére 6k vannak tobben.

Amikor a szerkeszt6k kiilféldi adomanyként papirhoz, tintdhoz jutnak, hazilag nyomtatott formaban is kinaljak a
lapot, s az kézrdél kézre jar. A magazin konyvjelz6 méretli promocids anyaggal is rendelkezik, amelyet kiilfoldon
készittetnek, ottani bardtok kozremilkodésével, tdmogatasaval - tette hozza a f6szerkesztd.

6. Internethasznalat

Kubéaban az otthonok t6bbségében nem lehetséges az internet-hozzaférés. Ennek oka egyrészt az allami tiltas,
korlatozas, masrészt a kiépiiletlen, gyenge haldzati infrastruktira. Internetezési lehet6ség csak a nemzetkozi
turistahotelekben van, ahol egyoranyi internetezés egy kubai atlagfizetés harmaddba kertil, és ha egy kubait
rajtakapnak, hogy ilyen helyen netezik, akar 6tévnyi bortonbiintetést is kaphat. Van néhany posta, a helyi

telefonszolgdltato tizletei (ETECSA),29 illetve kevés internetkavézo, amelyek szintén nem olcsék. Orékig kell
sorban allni a bejutasért. A megfigyelésérdl biztos lehet az, aki betéved, és korldtozva vannak a letolthetd oldalak
is. A feketepiacon kelend6 termék az internet elérését segité barmilyen lehet6ség: jelszé, kartya stb.

A helyzet vidéken még rosszabb, mondjak, ahogyan ezt tapasztaltuk is. A luxusnyaraléhelynek szamito
Varadéroban, ahol a hosszan elhtiz6dd, gyonyord, homokos tengerparton egymas mellett viritanak a sokcsillagos
turistahotelek, internetkeresési projektiink kicsit hossztra nyult: négy hotelben és két internetkavézonak nevezett
helyen kerestiink csatlakozéasi lehet6séget. Elvileg mindenhol volt, de akkor éppen valamiért nem mikodott.
Dihiink félelemmel parosult, mert lazas internetkeresésiinkkel felhivtuk magunkra a helyiek figyelmét, és mivel
gyanuba keveredtiink - netédn valami dllamellenes tevékenységre késziliink? -, hamar tiltélistara tettek minket az
osszes helyen. Atéreztiik az 6rokké megfigyelés alatt 4116 kubai ,kollégaink” helyzetét. Szerencsére félelmiink nem
igazolddott be, és a hetedik helyen, a helyi telefontarsasdg iizletében raakadtunk egy miikodé halézatra. Az
internetért sorba kellett allni, és csak kiilféldieket lattunk az tizletben. Az akkor elkiilldott leveleinket, a megnézett
weboldalakat feltehet6en nem csak mi olvastuk ott és akkor.

Egy 2008-as adat szerint Kubdban 3664 géphelyrdl lehet csatlakozni a vildghdléra. A 2007-es évben 1,31 milli6
haszndlot szamlaltak meg, beleértve a rendszeres és az alkalmi hasznéldkat is, akik maximum 94 Mbp-s atviteli
sebességgel tudnak szorfolni a neten.21 A Reuters szerint csupén a lakossag két szazaléka tud élni az internet altal
nyujtott lehetéségekkel 22 Ez Latin-Amerikaban a legrosszabb ardny. Az allami kommunikéci6 a jelenlegi, jénak
nem mondhaté internetes helyzetet, a szdmonkéréseket, tdmadasokat a kdbelek hidnyaval magyarazza, és
hivatkozik a Megéallapodésra.23 Egy 2006-0s megéallapodés szerint ugyanis internetes kédbelhalézatot épitenek ki a
tenger alatt Venezuela és Kuba kozott (ez 1500 kilométeres tavolsagot jelent). igy 2010-re gyorsabb, korszertibb és
olcsobb lesz a szélessavu internet. Eljuthat barki otthondba és az oktatdsi intézményekbe is - igy a kormany
igérete, a kubaiaknak meg ott a remény, hogy valéban igy is lesz. A nehézkes, rizikds, draga hobbi mégis népszerd,
s egyre népszerlbb.



7. Bloggerek

2007-ben 152 kubai bloggert szamlalt a Nation Master erre vonatkozo6 statisztikai felmérése, de a nehéz
korillmények, a tiltas ellenére a szigetorszagban is egyre népszertibb az internetes napléiras.2% Az oldalakat
inkabb kiilf6ldon olvassak, a helyiek a kordbban mar emlitett technikai nehézségek és allami korlatok miatt
nehezen kovethetik ezeket. Mégis a vilag egyik leghiresebb, legelismertebb bloggere a 32 éves kubai Yoani
Séanches (http://desdecuba.com/ generaciony).22 2008-ban szerepelt a Time magazin 4ltal megvéalasztott, ,A vildg
100 legbefolyasosabb embere” cimi listan.28 Idén a digitalis Gjsagiras kategéridban megkapta Az El Pais nevi
spanyol napilap altal alapitott tekintélyes Ortega y Gasset-dijat.2Z A spanyolorszagi dijatadéra nem mehetett el,
mert nem kapott kiutazasi engedélyt. A repiil6gép induldsa el6tt harom éraval k6zolték vele a végleges dontést. A
Bitacoras.com legjobb blogjanak jaré dijat is 6 kapta 2008-ban.28 Havonta négymilliéan latogatjak napléjat
vildgszerte. Erdekl6d6 honfitarsai leginkdbb CD-n, pendrive-on vagy e-mailben tudjak csak elolvasni az aktudlis
postot.

Egy szélloda halljaban taldlkoztunk Yoanival és a szintén Gjsagird, blogger férjével, Reinaldo Escobarral
http://desdecuba.com/desdeaqui). Ismervén a helyiek nehézkes internet-hozzaférését, mi turistak konnyen, és
szamunkra nem tl dragan22 megvasaroltunk kétéranyi internetkartyat, és a sajat laptopunkat beizzitva, a sajat
hozzaférésiinket atadva lehet6séget kindltunk Yoaninak a szorfélésre. Amig a vilaghirG blogger feltoltotte aktualis
bejegyzését, és elkiildte az el6z6 este befejezett konyvének kéziratat, amelyet igy lapzartdig el tudott juttatni egy
olaszorszagi kiaddnak, amely vallalta a konyv kiadasat, addig férjével tarsalogtunk. Reinaldo elmondta, hogy a
hétvégén Pinal del Ridba késziiltek volna egy bloggertaldlkozoéra, de a hatésagok megtiltottédk, hogy kitegyék a
labukat Havannabol.32 Erdeklddtiink: félnek-e, hogyan védekeznek a veszély ellen, amely folyamatosan leselkedik
rajuk, mint akik rendszeresen megszegik a torvényeket, merészen irnak a hatalomrdl, mi tobb, vildgba kiirtélve
kritizaljdk azt. A férfi mosolyogva azt mondta, hogy a félelem a legnagyobb veszély. Ok évatosak ugyan, de mar
nem félnek, jonnek-mennek, irnak, olvasnak, taldlkoznak tarsaikkal. Yoani - kreativitasat kihaszndalva - kalandosan
surran be a hotelekbe feltélteni az aznapi napldbejegyzését, amelyet korabban otthon megirt. A blogja és tébb
kubai bloggertarsanak3l napléja is egy német szerverrél mikodtetett, altala 1étrehozott internetes portélon, a
descuba.com-on keresztil érhetd el. Nemcsak ezen a szerveren keresztill irjak a blogokat, olvastam példaul
blogspot.com-os bejegyzést is.32 Barmilyen szerverrdl is megy az oldal, rendszeresen eléfordul, hogy , kdézpontilag”
blokkoljék azt, igy fél napig, egy napig nem lehet hozzaférni. Yoani és tobb tarsa oldala a szigetorszaghol
egyaltalan nem is olvashatd, mert a cenzura letiltja az oldalt. Kubdban az ,allamellenes” szavak, kifejezések
beiitésekor automatikusan blokkolédnak az oldalak, igy ,segit” az &llam abban is, hogy mit lehet, és mit nem lehet
olvasnia egy kubai allampolgarnak.

7

Mindezek ellenére a bloggerélet aktiv, s egyre aktivabb. Van blogger, aki csak fotdkkal tolti fel blogjat, igy

illusztralva a mindennapokat,33 van, aki a kultirarél, filmekrdl ir,32 de a blogok tobbsége a mindennapi
torténéseken keresztiil a kubai hétkoznapokba, a ,mindennapi vajudasba” kalauzolja az olvasdkat. Humorosan,
cinikusan, ironikusan, szomordan, hol reményteleniil, hol reményekkel tele. Rendszeres olvasasukkal nagyon
pontos képet kaphatunk Kubardl, a napi politikai, tadrsadalmi és kulturdlis eseményekrdl, a valtozdsokrol, az egy
helyben toporgdsrol, a rendszert kritizdlé hangnemben. Igaz, egy olyan bloggert is szadmon tart a nemzetk6zi

figyel6kozonség, aki a rendszer mellett teszi le voksat, és a lazaddkat kritizalja.32

Az online napldirdsban rejlé lehet6ségeket felismerve a descuba.com és a Convivencia munkatdrsai meghirdettek

egy blogger-versenyt ,Egy virtualis Sziget” cimmel.38 Ezzel is szeretnék novelni az internetes napléirék szamat, és
igyekeznek batorsagot, motivaciét nydjtani a mar iroknak.

Tobb internetes napldt onkéntesek, lelkes kiilfoldi rajongék parhuzamosan forditanak féleg angol nyelvre, de van
olyan is, amelyik francidul vagy portugéalul is olvashatd. Yoani blogja 15 nyelven kovethetd, koztiikk - 2008
decembere 6ta - Gtitarsam jovoltabol magyarul is a http://desdecuba.com/generaciony hu-n, vagy kozvetlenil az
oldalrél a magyar zaszléra klikkelve.

8. Osszegzés

Az 3ltalam leirtak csak egy szeletét mutatjak a rossz kubai kommunikdcionak, a sajtészabadsag hianyanak, de
mégis magyarazzak, miért kullognak a nemzetkozi 173-as Press freedom-lista 169. helyén: erés cenzira, szigora
korlatok, szabalyok, rossz, draga, hozzaférhetetlen, kiépiiletlen infrastruktura.

A latottak, hallottak, olvasottak alapjan azt gondolom, hogy a fiiggetlen Gjsagirdk, a bloggerek az dllami korlatok
atlépésével, a technika 14j lehetéségeinek prébalgatasaval, kihasznalasaval, a kiilfoldi kapcsolatok keresésével,
épitésével tobb célt szolgalnak. Cikkeik, napléjuk, tuddsitasaik segitségével nyomon kovetik, megmagyarazzak a
torténéseket. Kérdéseket, valaszokat tesznek fel maguknak, masoknak. Egyrészt kiirjadk magukbdl a fajdalmat, az
oromot, egyfajta terapiaként szolgal szdmukra a médidban valé megnyilatkozas. Sokuk napjainak ez a tevékenység
ad értelmet. Masrészt igy egy kozosség tagjai lehetnek, abban az orszagban, illetve azt az orszdgot képviselve,
ahol, ha hdrom embernél tobben gylilnek 6ssze, az mar gyanus, azt mar jelentik a hatésdgoknak, és bizonyitaniuk
kell, hogy nem &llamellenes cselekedetre késziilnek. Harmadrészt, de nem utolsésorban, sokan misszioként élik
meg az irast, a tdjékoztatast. Kiilonféle csatornakon keresztiil célozzdk meg a hazai k6zonséget, hogy minél tobb
honfitdrsuk ldssa a merészséget, a lehetéségeket, illetve a nemzetk6zi hallgatésagot, hogy minél tobben olvassanak
a valédi, a hétkoznapi Kubardl. Ezek a gonzalesi békés harc részei. A kapott pozitiv visszajelzés: az, hogy olvassak
irdsaikat, hogy tudnak a 1étezésiikrél, problémaikrdl, motivalja 6ket és er6t ad a tovabbi kiizdelemhez,
létezésiikhoz.
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Labjegyzetek

1
Press freedom index 2008: http://www.rsf.org/article.php3?id article=29031; Annual report 2008 - Cuba:
http://www.rsf.org/article.php3?id_article=25587 (utolsé letoltés: 2008. december 20.).

2
A magam, a nemzetko6zi és a kubai partnerek védelme, biztonsdga érdekében irdsomban tébb helyen is
dlnevet hasznalok.

3
2003. marcius 18-an és 19-én 75 ellenzékinek kikidltott, féleg értelmiségit: 1jsagirdt, kozgazdaszt, emberjogi
aktivistat tartéztattak le. 2003. aprilis 4-e és 6-a kozott le is folytak a birésagi targyalasok. Hattol 28 évig
terjed6 szabadsagvesztéses itéletek sziilettek.

4
2003-ban kubai ellenzékiek a Varela-terv keretében tobb mint 11 ezer aladirast gyijtottek, aminek célja az volt,
hogy népszavazast irjanak ki a kubai alkotmany értelmében a szdlasszabadsag biztositdsarol, a
tobbpartrendszer bevezetésérol és a maganvallalkozasok alapitasanak jogarél. A koriillményekhez képest
rendkiviill nagyszamu alairast kubai ellenzékiek gyijtotték 6ssze, tobb év alatt. A mozgalom vezetgje Oswaldo
Paya és 50 tarsa volt, akik megszervezték az aldirdsok begytjtését. Tobb mint 25 ezer embert mozgositottak
szabadsdagjogaik kivivdsa érdekében. Az aldirasgytjtés résztvevoi koziil a kubai hatésdg sokakat letartéztatott.

)
Lasd: http://vilag.transindex.ro/?hir=10211 (utolso letoltés 2009. januar 27.)

6
Léasd: http://vilag.transindex.ro/?hir=10211 (utolsé letdltés 2009. januar 27.)?

7
Léasd http://www.mondotimes.com/1/world/cu (utolsé letdltés: 2009. januér 10.).

8
Lasd http://www.cubaverdad.net/list of independent journalists.htm (utolsé let6ltés: 2009. januar 10.).

9

10

Lasd http://www.aboutus.org/CubaVerdad.net (utolsé letoltés: 2009. januar 10.).
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A beszélgetotarsak védelmében, biztonsdguk érdekében irdsomban tobb helyen dlnevet haszndlok. Azok, akik
sajat neviikon szerepelnek, vallaltdk azt.

Léasd https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/cu.html#Comm (utolsé letoltés: 2009.

janudr 22.)

Lasd http://www.granma.cu/ingles/2008/marzo/vier28/Cuba.html;
http://www.granma.cubaweb.cu/2008/03/28/nacional/artic05.html (utolso letdltés: 2008. december 27.)

Kubaban kétféle pénzt haszndlnak. A helyiek csak kubai pesoét, a kiilfoldiek konvertibilis pesét (CUC)
hasznélhatnak hivatalosan. Ez utébbi huszonnégyszer ér tobbet a helyi pesénal. A 2008. december eleji
arfolyam szerint 1 CUC 1,1 eurdt ér. A boltok is e szerint vannak felosztva: valutds és helyi egységekre.

Yoani Sanches, kubai blogger irta 2008. december 26-ai bejegyzésében, a Granmdra hivatkozva, lasd

http://www.granma.cubaweb.cu/2008/12/11/nacional/artic07.htm];
http://www.granma.cubaweb.cu/2008/12/11/nacional/artic07.html (utolsé letoltés: 2008. december 27.).

A magazin 2007 aprilisdig mikodott. Ekkor 4j plispok keriilt a plispoki székbe, aki - a korabbival ellentétben -
nem tamogatta, segitette a lap életben maradasat.

1965 és 1968 kozott Fidel Castro pénziigyi tanadcsado testiilletének tagja volt. Egyike azon 75 ellenzéki
letartoztatottnak is, akiket 2003 marciusdban bebortonoztek. Masfél év milva megromlott egészségiigyi
allapota miatt kiengedték, azéta is folyamatosan ir, publikal, tudoésit. Ottlétiinkkor éppen a BBC hivta
telefonon egy villamtuddsitasért. Oscar felesége, Miriam Leiva a kubai magyar nagykoévetségen dolgozott
korabban, most fiiggetlen Ujsagiré és a Damas de Blanco mozgalom alapitéja, amely mozgalom politikai
foglyok feleségeit, néi hozzatartozdéit tomoriti. 2003 méarciusa 6ta minden szombaton fehér ruhat oltenek,
misét tartanak a havannai Szent Rita templomban, majd egyiitt végigsétalnak a varos 5. féutjan. Lasd
http://humanrightsfirst.org/defenders/hrd cuba/hrd cuba blanco.htm (utolsé let6ltés 2008. december 27.). A
mozgalmat 2005-ben az Eurdpai Parlament Szaharov-dijjal tintette ki, lasd
http://en.wikipedia.org/wiki/Sakharov_Prize (utolso letoltés 2008. december 27.). Szeretnék a nemzeti
megbékélést, a valtozdsokat, vér nélkiil - mondja a Chepe hézaspar. Hisznek a megegyezésben, ahol
nincsenek vesztesek és 1ld6zottek, a demokracia eljovetelében.

letoltés: 2'008 december 27)

A Convivencia szerkesztébizottsdganak tagja, a lap dizdjnere, hivatalosan munkanélkiili, hdrom kiskoru
gyermek édesapja.

2008 marciusaban a kubai korméany feloldotta a szamitdégépek, a DVD- és videolejatszok, illetve még néhany
elektronikus eszkoz arusitdsara vonatkozoé tilalmat. Raul Castro 4j kubai elnék 2008 marciusatoél engedélyezte
azt is, hogy a kubaiak sajat mobiltelefonnal rendelkezzenek. Mobilszolgaltatast szerzédés alapjan vehet
igénybe kubai atlagember, am elére kell fizetni, rdadasul valutaban.

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba.

Lasd https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/cu.html (utolsé letéltés 2009. januar
8.).

Lasd http://www.reuters.com/article/inDepthNews/idUSN2428363120071010?
pageNumber=1&virtualBrandChannel=0 (utolsé letoltés 2009. januar 3.).

lasd http://www.cubanews.ain.cu/2008/0609avanzaproyecto.htm (utolsé letoltés 2008. december 31.).

Lasd http://www.nationmaster.com/country/cu-cuba/int-internet (utolso letoltés 2009. januar 22.)

Yoamrol bovebben spanyolul: http://www.cubanet.org/CNews/y09/enero09/02_C 1.html?p=63, magyarul
1

blogot-es-tortenelmet-ir-a-kubai-csaladanya.html (utolsé letoltés 2009 januar 3.)

http://www.time.com/time/specials/2007/article/0,28804,1733748 1733756 _1735878,00.html (utolsé letdltés:
2008. december 27.)

Léasd http://en.wikipedia.org/wiki/Ortega y_Gasset Awards;
http://news.bbc.co.uk/1/hi/world/americas/7388619.stm (utolso letoltés: 2008. december 27.).

Léasd http://bitacoras.com/premios08 (utolso letdltés 2009. januar 3.).

Azaz 8 CUC/é6ra, kb.2300 forint (2008. december eleji arfolyamon).

Lasd http://www.miamiherald.com/news/americas/story/801602.html (utolsé letoltés 2008. december 27.).
Lasd példaul http://www.desdecuba.com/sin_evasion/; http://www.desdecuba.com/dimas/,



http://www.desdecuba.com/retazos/.

- Lasd http://octavocercoen.blogspot.com/.

- Lasd http://havanascity.blogspot.com.

- Lasd http://munequitosrusos.blogspot.com.

% http://luisexto.blogia.com

- A Kiiras olvashat6 a blogban: http://desdecuba.com/generaciony 2008. december 19 és 2009. augusztus 30.
kozo6tt zajlik a verseny. Minden Kubéban é16, s onnan iré blogger részt vehet.
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Torténelem

Sarai Szabd Katalin:

»Csaladi éelet orizoi, magyar reformatus anyak,
asszonyok...”

Nok a két vilaghaboru kozotti reformatus egyhazi sajtéoban

Az elsé vildghaborut és a forradalmakat kovetéen a néemancipacio, a némozgalmak 1j korszaka kezd6dott: a
feminizmus els6 nagy hulldma utdn a kiilonféle konzervativ irdnyzatok és szervez6dések keriiltek el6térbe. A
tanulmany azt mutatja be, hogy mindez a valtozas miként tiikrézédott (illetve tikrozodott-e egyaltalan) a
magyarorszagi reformatus egyhéazi sajtéban. Elemzi egyebek k6zo6tt a modern és a dolgozé né - a korszak

kérdését.

Az utébbi években a korszakkal foglalkozo6 kutatok érdekl6désének kozéppontjaba keriilt Magyarorszagon is a két
vildghdboru k6zotti Gjkonzervativizmus, ezen beliil az ugynevezett konzervativ feminizmus. Ez az irdnyzat a nék
szamara egyrészt a hagyomanyos szerepeket tartotta fontosnak: elsésorban az anyai (ebbe beleértve nemzetvédo)
és hazastarsi hivatast. Masrészt sok mindent atvett a szézadel6 feminista mozgalmabol: példaul azt, hogy a nék
kiléphetnek az otthonokbdl, fizetett munkat végezhetnek és a kéziigyekkel is foglalkozhatnak. Ez az irdnyzat a
leginkdbb az ,uri” kozéposztaly lanyait és asszonyait érintette (Sipos, 2005: 11-39, Bédy, 2008: 93-113). Emellett
azonban hangsulyos irdnyzatként jelentkezett a konzervativ antifeministakeé is, akik kizarélag a tradiciondlis n6i
szerepet tartottak elfogadhaténak, esetleg annak valamiféle, a nemzetre ,kiterjesztett” értelmezését (Petd, 1997:
268-279).

Az Gjkonzervativizmus, a konzervativ feminizmus és a konzervativ antifeminizmus torténetének megértéséhez
sziitkségesnek tlnik killonféle konstrudlt (képzelt) vagy valodi néi csoportok vizsgalata. Tanulmédnyomban egy
vallasi alapon elkiiloniilé néi csoportot elemzek: a reformatus nékét. Els6sorban azt probalom bemutatni, hogy a
reformatus sajtd (amely tobb lapot jelentett) miként konstrualta meg és dbrazolta éket.

A ,reformétus né” fogalma elsé ranézésre csupan azokat a néket jelentette, akik a reformatus egyhazhoz
tartoznak, és nem masik egyhazhoz. A cikkeket elemezve azonban arnyaltabb lesz a kép: nem egyszertien
reformatusnak megkeresztelt nékrol volt sz6, hanem egyrészt az 6nmagukat éntudatosan reformatusnak vallé
nékrél. Ok tarsadalmi kézegiiket tekintve elsésorban a kozéposztalyhoz, az igynevezett intelligencidhoz tartoztak,
az egyhdazi és a vilagi tarsadalom ,legfelel6sebbnek” tartott rétegéhez. Mdasrészt ezen beliill megkiillonboztettek egy
sziikebb csoportot, amelynek tagjai kifejezetten aktivan vettek részt a reformatus egyhéz életében: egyhdzi munkat
végeztek onkéntes vagy professzionalis formaban. A reformatus sajté els6sorban e két néi csoport konstrualt
identitasat jelenitette meg: azt targyalta, hogy milyen az idedlis reformatus né.

Az 4ltalam vizsgdlt elsésorban orszagos, illetve egyhéazkerileti lapok (Reformdtus Elet, Reformdtus Figyeld,
Kalvinista Szemle, Reformdtus Szemle, Debreceni Protestdns Lap, Dundnttili Protestdns Lap) szerz6i koziil
kiemelhetjiitk Sebestyén Jenét,1 Ravasz Léaszlot,2 Murakozy Gyulat,3 Révész Imrét? és Kun Bélat,2 az egyhazi élet
prominens szerepléit, akik kozott talalunk plispokot és teoldgiai tanart is. A cikkirdk mar jéval szélesebb korbol
keriiltek ki, és a dualizmuskori egyhdzi sajtéval ellentétben - igaz, f6ként a néinek tartott témdakban - az irék kozott
nagy szdmban taldlunk néket is. A vizsgdlt korszakban a néi olvaséknak tovdbbra is nagy szerepet tulajdonitottak.
A Reformdtus Szemle terjesztésére megalakult példaul a , Sajté N6i serege”:

»~Ha meg lehetne csindlni a hetilapok olvaséinak statisztikdjat, bizonyara meglepné a szerkesztéket, hogy
az elsé kéz, amelyik érkezé Gjsagjukhoz hozzanyul, mindig néi kéz. Ez bontja f6l, ez adja tovabb az érkez6
lapot. Roppant felel6ssége az olvasé nének az, hogy milyen lelki tapladlékot 4d a csalddjanak [...] A
Reformatus sajté NGi serege barati és testvéri tarsasag. Alapszabalya nincsen. [...] A munkdja az, hogy
ismerdsok, egyhaztagok kozott terjeszti az Gjsdgot [a Reforméatus Eletet]. Néhol a lap templomi
arusitasardl gondoskodik. Mint olvasd, visszhangot &d a cikkekre, tanacsol, helyesel, kifogasokat emel, a

szeretet éles szemével olvassa végig a lapot.”®



Az 4j vilag és a reformatus nok

A nd6krol, a néi hivatasrol - mint mas kérdések targyaldsakor - a kiindulépontot minden cikkben az az alapéllas
hatarozta meg, hogy teljes gazdasagi, tarsadalmi és erkolcsi 6sszeomlas kovetkezett be Magyarorszagon az I.
vildghabord utdn, és minden kordbban biztosnak tartott fogddzé elveszett. Valsagjelenségekként irtdk le mindazt,
ami az I. vildghdborabdl és 1919-bdl kovetkezett: Trianon traumaja, a szétszakitott nemzet tragédidja, a csalad
intézményének ,6sszeomlasa”, az egyértelmiinek gondolt és dbrazolt nemi szerepek 6sszezavaroddsa, az egyhdzi
élet valsaga jelentette azt az alaphelyzetet, amelybdl a cikkirék keresték a kiutat.Z A hagyoméanyos néi szerep, a
hagyomaényos csalad idedlja a nyugalmat, a biztonsagot szimbolizalé ellenpdlust jelentette.

A reforméatus né, a keresztyén né szamara a legnagyobb kihivast az Gj viszonyokhoz jél alkalmazkodé modern né
tipusa jelentette, akit a néi emancipéaciés mozgalmak ,eredményének” dbrazoltak. Ot a kiilonféle
megjelenitésekben a dolgozé nével azonositottdk, és nem egy izben mint aldozat szerepelt. Maskor azonban az
»Ooncéluan keresé nével” azonositottdk, minden, a kiilsejére jellemzé negativ toposzaval egyiitt: eszerint a modern
né festi az arcéat, cigarettazik, koromlakkot hasznal, maniklroztet, divatos ruhdkat, kalapokat hord. A cikkek
szerint jellemzdje tovabba, hogy lemond a csaladi életrdl, és az anyasagra, a hagyomanyos ndéi létre szilik, elavult
életformaként gondol.

Mire vagyik a ,,ma asszonya”? - tette fol a kérdést Vargha Tamdasné kunszentmikldsi lelkészné.

,A ma asszonya? Oh, nagyon sok mindenre! Ep az a baj, hogy olyan sok mindenre vagyik. Elsésorban
orok fiatalsagra és szépségre. Azutan kényelemre, szérakozdsra, feltinésre, tetszésre, 6nallésagra.
Tovabba szép lakésra, értékes szényegre, bundara, divatos ruhdkra, jo szabdra, iigyes kozmetikusra,
alkalmazkod¢ férjre. Esetleg még egy édes kis gyerekre. Ez azonban poétolhaté egy jél gondozott
kiskutyéaval.”8

Bernat Istvan, a Dunamelléki Egyhazkeriilet vilagi tanacsbiraja, fels6hazi beszédében azt kutatta, hogy vajon
boldogabbak lettek-e a nék 1j szerepkoriikben - és vajon nyert-e ezzel a kozélet? O a néi szerepek valsaganak egyik
okaként a nék egyetemi képzését jelolte meg:

LA régi idedl, a szemérmes, félénk Gretchenek, a bin weder Fraulein, noch schoén-féle szégyenlés, piruld
lednyok helyébe 6nalld, maguk keresetébdl €16, onérzetes follépésii és persze cigarettazé hajadonok
serege lépett. Ezeknek nem csak kiils6 megjelenése mas, mint volt el6deiké, hanem, és ez az igazan
fontos, mds idedlok elétt is hajolnak meg. Sziik lett nekik a csaladi tlizhely, 6romei tul egyszeriek és
szerények. Az egyenléséget hangoztatva kovetelik az élvezetek, az érvényesiilés lehetGségét és ami ehhez
sziikkséges, a szabadsagot is. Ez szerintiik a haladas, a kor kovetelménye, a divat, tehat kotelezs.”2

A belmisszioi mozgalomban tevékenykedo és egy néi egyesiileti lapot is szerkeszté Orth Ambrusné, Szegedy-
Maszdak Viola reagalt Bernat beszédére. Szerinte a probléma kapcsén arra is valaszt kell taldlniuk: mennyiben
kényszer és mennyiben valasztas kérdése az 4j néi szerep elfogadasa és elfoglaldsa. (Noha egyértelmiien
leszogezte: ezzel csak nyert a k6zélet.) Egyrészt szolt arrdl, hogy a férfiak nagy része mar nem tud eleget tenni a
hagyomdnyos csalddfenntartéi szerepének. Masrészt cikkében azt a 19. szdzad 6ta 1étez6 dilemmat is felvetette,
hogy vajon szabad-e meggatolni a tehetség kibontakozasat.

»...boldogabbak-e a n6k, azok, akik az 4j utakért a régiekrdl letértek? Itt azt kell megjegyeznem, hogy
nem boldogsagot, hanem atlag csak boldogulést kerestek az 1j utakon. Vagyis megélhetést,
elhelyezkedést, életcélt, miutdn a régi szép, virdgos ut és cél: a boldog csalddi otthon, a feleség és anya
sugaras révbe érése nagyrészt kicsiszott a labuk aldl, elveszett szemiik el8l. Es amennyiben az a tény,
hogy kenyeret tudnak taldlni (mert sokan hidba keresik azt ma mind a két nemen beldl!) elésegitette azt,
hogy meg merik kérni ket feleségiil a kis jovedelmi férfiak, és igy boldog csalddot alapithatnak a nék -
mindenesetre sokaknak jelenti a boldogséagot is. Akiknek pedig nagyobb tehetségiik, kivételes
képességeik érvényesiilése, vagyis azok kifejthetése szempontjabdl volt kivanatos, pl. az egyetemek
megnyitdsa elSttitk, azoknak bizonnyal jelent is némi kielégiilést ennek az elérése.”10

A dolgozé nét a reformatus sajtéban altaldban azért dbrazoltédk dldozatként, mert - e nézet képviseldi szerint - a
gazdasdagi helyzet, a férfiak hdzasodasi kedvének és lehet6ségének megcsappandsa kényszeritette 6ket
munkavdallaldsra. Egy-egy ,esettanulméannyal” is erdsitették ezt a képet. Egy gimnazista fit elpanaszolta a cikk
iréjanak, hogy mennyire boldogtalan az élete, mennyire maganyos, ugyanis sziilei tanarok, s bar mindent megkap
télitk, soha sincs idejiik vele beszélgetni, és hidnyoznak neki a meghitt csaladi egyiittlétek. 11 Egy masik
~esettanulmdany” szereplGje 27 éves hivatalnoknd, aki ramutatott arra is, hogy a dolgozé né nehezen valt ,vissza” a
hagyomdnyos néi életre. A vele készitett interjuban azt is elmondta: nem mindegy, hogy valaki gépies, monoton,
érdektelen munkat végez csupan a megélhetésért, vagy tehetségét bontakoztatja ki:

»~—Tehat véleménye szerint nem helyes, ha egy né kenyérkeres6?

- Ezt nem mondom. Ha hivatasa van, akkor gyonyori az élete. De a gépies munka, amely nem kivanja az
ember lelkét és érzéseit, elégtelenséget teremt. Szadmokat irni egy papirra s kozben egy kisbabara
emlékezni, akit az anyja az 6liinkbe adott tegnap egy pillanatra s arra gondolni, hogy j6vé hénapban mar
27 leszek - ez valahogy nincs rendjén.

- Mi hat a megoldas maga szerint?



- Olyan vilagot szeretnék - mondja -, mint régen, ahol a férfi tartja el a csaladjat s az asszony lelke a
haznak, gyermekeinek, otthonanak él. Jarjanak gyarakba, miihelyekbe, hivatalokba férfiak s csak az a né
dolgozzék, akit Isten egy feladat elvégzésére rendelt. Régimodi vagyok, s gy érzem, hogy az én
feladatom nem a hivatal. Es még sokan vannak hozzam hasonlék.”12

A cikkirdk - a reforméatus etikdnak megfeleléen - azt egyértelmiien elutasitottdk, ha egy né csak a luxusért, a jobb
ruhdért, a finomabb ételért, a szebb lakdsért ment el dolgozni, és ezek miatt hanyagolta el anyai, illetve hitvestarsi
feladatait. A dolgozd néket az aldbbiak szerint tipizaltdk: a kényszerbdl dolgozé né, a tehetségét kibontakoztatd né,
a csalddot és munkat egyarant vallalé né (ez mindkét el6bbi esetben lehetséges). Ennek a harom tipusnak (és a
kizarélag csaladi életet valaszto nének) ellenpolusat jelentette a csak a luxusért munkat vallald.

Szentmihdlyiné Szabd Mdria irén6é megprobalt hatart vonni a modern és a dolgozé né kozott:

»[A divatos nék kozott] sziirke egérkék gyanant atfut ugyan a dolgozoé né sokkal nagyobb hényada, de
ezek ugy eltlinnek a selymek, prémek, ékszerek, divatos fiird6dresszek, pyjamak és parfimok
forgatagaban, hogy nem is latszanak.”

Ezek a dolgozdé n6k nem a szabadsagért hagytdk el az ,otthont”, hanem azért, hogy legyen csaladjuknak kenyeriik,
hogy jusson iskolads gyermekiiknek és férjiiknek a kenyérhez , egy darabka vaj” is. Szentmihdalyiné arra is felhivta
olvaséi figyelmét, hogy ezeknek a néknek két szerepben kell helyt allniuk, hiszen a fizetett munka utdn otthon varja
6ket a csalddanyai kotelesség is. Mindez ériési ,lemondasokkal” jar. Uj fogalmat talalt ki erre a jelenségre: a
korszerd n6 fogalmat, amely a divatos (modern) né6tél tobb szempontbdl eltér:

»Az asszonyok legnagyobb része még emlékezik arra az idére, mikor férje keresetébdl élt, vagy édesatyja
tartotta el. Igy nem talélja természetellenesnek, hogy jévedelme most ugyanigy a csaldd kozos
létalapjahoz csatoldédott. Az egyediil é16 keresé né is a legritkdbb esetben forditja magara egésze
jovedelmét. Csaknem mindegyiknek van segitségre szoruld, kozeli hozzatartozdja. Ezeken csoddlkoznak
azutan legjobban a masik tabor asszonyai, mikor latjak, hogy mennyire nem »divatosak«. Hatartalan
onzésiikkben sehogy sem értik meg mésokért dolgozé asszonytéarsaikat. Ok csak azokat értik meg, akik
dolgoztatnak magukért. S nem gondolnak arra, hogy bar a kor kiils6 formaiban folyton alakithatja,
valtoztathatja a n6t - bensé forméajaban legigazabb jellemzdje mindenkor az dldozatossdg marad. A
korszerid né legfébb tulajdonsaga éppen ez az 6si, ez a kiirthatatlan dldozatossag, mely parosul az igazi,

mélyrdl jott valldsossaggal. A fécél is ugyanaz, mint a tegnapiaké volt: a boldogitas és boldogsag.”13

A csaldd altaldnos valsdgaban (aminek egyik okaként a modern nét jelenitették meg) a reforméatus djsdgokban a
néket tobbféle szerepben dbrazoltak. Megjelent olyan aldozatként, akitdl elvették a csalad és az otthon
biztonsagat, akit eltaszitottak a tlizhely melldl, és akinek a vildgban kellett megallnia a helyét:

»A tiintetd, kiillonc, vildghaboruk el6tti »sufragettek« komikus eserny6jiikkel, ma mar nyitott ajtokat
doéngetnek. A né hirtelen nagykoruva lett. Egyszerre szazezer Noéra hagyta el az otthont, vagy nem is

érkezett el a kiiszobéig.12”

A gazdasdagi kényszer nemcsak a nok életét valtoztatta meg, hanem a fiatal férfiakét is, akik alacsony
jovedelmiikbdl képtelenek voltak csaladot alapitani. Ezért tlintek vonzébbnak a kenyérkeres6 nék, akikrél azonban
ugy vélték, hogy munkajuk mellett nem tudjak megfelel6en betdlteni a hagyomdanyos (hitvesi, anyai) hivatasukat.
Egyes szerzdk azonban azt hangsilyoztdk, hogy a né maga is hibas, ha nem to6lti be hitvestarsi, anyai szerepét -
mert az ilyen esetekben valdjdban nem is torekszik arra, hogy lehetésége legyen ennek eleget tenni. Ennek nem
mindig a gazdasagi kényszer az oka ugyanis, hanem sok esetben az az erkolcsi hanyatlas idézi el6, amely a nék
életét is megmeérgezi. Tasnddi Nagy Andrds kézoktatasligyi allamtitkdr, a kormanypart, a Nemzeti Egység Part
elnoke példaul a n6emancipaciét jeldlte meg a valsdg okaként, azaz hibas elgondoldsnak tartotta a férfi-néi
egyenjogusagot.

»~Ami pedig a néemantipatiot illeti, amily helyes az a térekvés, hogy lednyaink, s asszonyaink is a lehet6
legkomolyabb s legmélyebb miiveltséget nyerjék, amily kivdnatos, hogy tanultsaguk ne maradjon el a
férfiaké mogott, s6t bizonyos irdnyban, néi hivatasuk korében, azt tulszdrnyalja, éppen olyan elhibazott
volt az emantipatios mozgalomnak az a célkitiizése, amely a né és férfi formélis egyenjogusitdsa felé
torekedett. Ez a torekvés és ennek sikeressége bontotta meg a csaladi élet Gsi, természetes rendjét. A
csaladfé biztos vezetését benn a csalddban megsziintette s helyére egy folytonos kompromisszumok kozt

verg6dé modus vivendit tett, melynek se hatérozott szine, se biztos irdnya nincs.”13

A munkaba all6 lanyokat sokan sztereotip médon nem szabadnak, hanem szabadosnak dbrazoltdk. Ez a
megjelenités abban gyokerezett, hogy a nd, kilépve az otthon vilagabol, mar nem 4llt a férfi feliigyelete alatt, és a
munkahelyén 6nalléan kellett megéllnia a helyét. Volt olyan szerzd, aki a valasok novekv6 szdmdanak okat is abban
latta, hogy a munkahelyeken egyiitt dolgoznak nék és férfiak, és a ,kedves fiatal” n6k - akikkel igy sok id6t egyiitt
toltenek férfimunkatarsaik, akikkel mindent meg tudnak beszélni - eltéritik a férfit a csaladjatol. Ezzel szemben
Czeglédy Sandor teoldgiai tanar felesége a né alapvet6 és hagyomanyos értékeit allitotta kozéppontba:

»Isten a n6t nem uralkodasra, hanem szolgalatra teremtette. Mert nem 6nmaganak és nem 6nmagaért
teremtette. Ez a szolgalat korantsem rabszolgasagot és aldrendeltséget jelent, hanem tehetségeinknek,
tudasunknak, erényeinknek, egész lénylinknek onkéntes, szives, a szereteten alapulé odaadasat. Olyan
aldozatot, amely boldogga és tartalmassa teszi életiinket. A férjhezment né kell, hogy feldldozza magat
csaladjaért s a hazassagon kiviil él6 n6, mint aki tobb szabadsaggal és nagyobb fiiggetlenséggel
rendelkezik, kell, hogy feldldozza magéat a tarsadalomért. Kell, hogy szolgaljon, kell hogy mésokért éljen,



mert élete boldogsagat és teljességét csak az onfeldldozasban taldlhatja meg. [...] A vilAghdbord hozta
korszellemet valami konnyelm{, feliilletes felfogéas jellemzi, csak a manak és a latszatnak é16 szinezet;
jellemzi az egyéni jellemesséq: jellemzi az elvtelenség és jellemzi a test kultusza, amely teljesen hattérbe

szoritja a 1élek értékeinek a keresését.”16

Czeglédy Sandorné a valldsos nevelést tartotta kitutnak. Fontos szerepet tulajdonitott az olvasméanyoknak, a
szorakozasnak és a tarsasagnak, emellett a valldsos lednyegyesiiletek munkdjanak, ahol a lanyok a bibliaérakon, a
vasarnapi iskoldban, a didkkonferencidkon sajat korcsoportjukban kénnyebben terelhet6k rd az evangéliumi tutra,
mintha az anydknak ezzel a feladattal egyediil kellene megkiizdeniiik.

A lanyneveléssel 6sszefligg a reformatus leanyiskoldk kérdése is. Tobb cikkiré karhoztatta egyhazat, hogy nem
biztosit ugyanolyan lehetéségeket, mint a katolikus egyhdz a maga lednyai szamaéara (nincsenek lednykollégiumok
vagy megfeleld szamu kozépiskola a lanyok szdmadra) és igy az ,intelligencidbél”, amely ad lednyai nevelésére,
tobben arra kényszeriiltek, hogy apacakhoz irassak be leanyaikat. A leanyok iskoldztatasa kapcsdn azonban fel kell
figyelni arra is, hogy a két vilAghdbort k6zo6tt megszolalok véleménye eltért a dualizmus idészakénak szerepléiétol:
ekkor a tobbség mar természetesnek vette, hogy a lanyok tanulnak, jobbéara azt is, hogy egyetemre jarnak -
legfeljebb egyesek arra figyelmeztettek, hogy ezt milyen nehéz koriilmények kozott teszik:

»A lednyoknak [...] éppen az egyetemi évek alatt van kiillonos sziitkségiik a gondozasra. Felserdiilt
korukban sokkal t6bb veszedelemnek vannak kitéve. [...] A lednyok szdmara azonban egyik egyetemi
székhelyen sincs internatus [...] Szomortan tapasztalom, hogy az évrél-évre névekedd szamu ledny
egyetemi hallgatok elhelyezésével milyen sok gond. Draga is a lakds nagyon. Szegényebb sorsu
hallgatoéné alig birja [...] Aztan, ha még ezt silyos koltségek aran eld tudja is teremteni, hidnyzik a
feligyelet, amit a lednynak nem éppen az erkolcsi épsége kivan meg, hanem a tarsadalmi helyzete.
Valami szerény szérakozasra a fiataloknak sziikségiik van. A fitt kbnnyebben eljarhat, ha néhany koronaja
van erre a célra, szinhdzban vagy mas tisztes szérakozasi helyre. A lednynak nagyon bajos ez. Nem azért,
mintha karos volna az erkolcsére, ha magaban megy el valahova, hanem, azért, mert a mostani
kozfelfogas nem zarja ki, hogy sulyos inzultusoknak legyen ilyen esetben kitéve. Szomort, sivar a

butorozott szobaban é16 ledny élete...”17

Az anyak lednyaikkal és fiaikkal szembeni felel6sségét egyarant igen erételjesen hangsulyoztédk a reforméatus
sajtéban. A habora utdni nemzedék korében az 6nallésdgra nevelést emelte ki az egyik cikkiré:

»,Két tabor all egymassal szemben. Az egyik részen a valldsos egyesiiletek, cserkészek s az ezek nevelési
modjaval egyez6 szilék tdbora, akik praktikusan, 6nélléan, de erkoélcsi hatdrok kozt nevelik
gyermekeiket. [...] belenevelik, hogy akarata csak addig terjedhet, amig Krisztusaval nem ellenkezik [...]
Ezzel szemben a mésik tdbor megadja a teljes szabadsagot, anélkiil, hogy hatarokat allitana. Hany
gyermeket latunk, aki 6 éves kordban egyediil megy a jatszétérre s maga valasztja meg pajtasat[...] 16
éves korukban mar egyediil jarnak szinhdzba és tadncolni. Mi biztositja az anydkat arrdél, hogy az e korban

ébredd 6szténdk hova sodorjak egyediil hagyott gyermekét?”18

A két generacié - az elsé vildghaboru el6tt felnovekvd anyak és a haboru alatt, illetve f6ként uténa sziiletett
lednyaik - k6zotti viszonyrol és killonbségrol Czeglédy Sandorné egy torténet kapcsan fejtette ki nézeteit.
Elbeszélése szerint egyik baratnéjének lanya mindig azt mondja: ,Anyuskdm, nem ismered te az életet!” O elészér
mosolygott ezen a megjegyzésen, majd magara maradva radobbent mélységes igazsagtartalmara.
Osszehasonlitotta magéaban a haboru eldtti néi generaci6 védett, kiszdmithaté életét, amelynek célja a férjhez
menés, a csalddalapitds volt. Sziilei 6vtak, gondoskodtak réla, majd férje tette ugyanezt, igy egészen sajat kis
vildgdnak szentelhette magat. Ezzel szemben az 0j generacio egészen fiatalon megtanult , torekedni, kiizdeni, az
élet vihardban megallni a sajat ldban”. Czeglédy Sandorné szerint az ,j” ldnygeneracié tagjai az Gj életformat
mély hittel, mély valldsossaggal élik meg. Osszehasonlitva az el6z6 generaciééval ennek az Uj generaciénak az
élete tartalmasabbnak tlint szdmdra:

,Onvadat éreztem. Oh, mi édesanyak bizonyara sokszor nem értjitkk meg, sokszor félreértjiik ifju
lednyainkat, akiknek 6nallésaggal és batorsaggal kell megdéllaniok, a ma kivdnalmai, sziikségei és
kényszerité koriilményei szerint. Mi a modern életet csoddaljuk és birdljuk, idegenkediink téle és
megbotrankozunk rajta, és boldogok vagyunk, hogy csak tavolrél, a magunk szebb vilagabél
szemlélhetjiik. [...] a legnagyobb erésségem az a boldog tudat, hogy te is Ot kéveted, tehat nem jarhatsz
a sotétségben; hogy te is az 6vé vagy s O vezet, O tdmogat. [...] Minden kornak vannak és voltak
megoldatlan kérdései. A vilag élete mindig tele volt zlir-zavarral. De a tegnap maradi és a ma modern
lednya mellett egyardnt ott van a hivé nd is. Kiils6 megjelenése jollehet tegnap mas volt, de keresése és

bizonyossaga, vagyédéasa és orome, gyézelme ma is ugyanaz.”19

A cikk szerzGje az anyak és leanyaik k6zotti generdcios ellentétet abban a keretben értelmezte, amelyben az anyak
szamara megnyugtato, ha leanyaik a kiszamithatatlan vildgban szintén a valldsban keresnek és taldlnak tamaszt.

Az idealis reformatus no

Sebestyén Jené lapjaban, a Kdlvinista Szemlében tobb nézépontbdl is elemezte a kérdést: milyen az idedlis
reformatus n6? A reformdtus nd lelki vildga cim( kétkotetes mlvében (a Bibliat allitva a kozéppontba)
megkonstrualta a ,reforméatus né” tipusat. Folyéiratdban kiilon rovatot inditott ,,Reformatus néi élet” cimmel. Ebbe
rajta kiviil rendszeresen irt Kovacsné Huszar Joladn dunaszentbenedeki lelkészné, aki a Lelkésznék Egyesiiletének
lapjat is szerkesztette. A szerzdk kozott talaljuk Novak Olgat, aki Sebestyén Jend biztatdsara jelentkezett a



budapesti teoldgiai akadémidra, els6 néi hallgatéként. A rovatban rovid hireket olvashatunk a kiilénb6z6 néi
egyesiiletekrol, az egyhdazon beliili n6i munkakrol, s hosszabb cikkeket, egy-egy, néket érinté problémarol.

A Sebestyén Jend képviselte teoldgiai iranyzat, a torténelmi kalvinizmus szemben &llt az altaldnos keresztyénség
gondolatéaval. Alldspontja szerint létezik egy tisztan kélvinista szellem, gondolkoddsméd, vildgszemlélet,
életfelfogas, életmodd, amely killonbozik a tobbi felekezetétdl, és ennek minden tekintetben érvényesiilnie kell,
felismerhet6vé kell valnia a reformatus ember (n6) életében. Ezt az elvet szigortan vallotta, ezért az
egyesiiletektdl, az iskolaktdl és magatdl az egyhaztdl is ennek a reformatus szellemnek a meglétét, kozvetitését
varta el. Kritikdja minden esetben ennek szdélt. Szerinte a néi egyesiileteknek nem elsésorban a jétékonykodasban
és ,egyletieskedésben” kell elol jadrniuk, hanem a reforméatus szellem terjesztésében, a reformatus nénevelés
elémozditdsdban:

»A mai magyar reformatus né lelki szemei el6tt tehat Gjra magasra kell tartani az ismét megtaldlt, a
Szentirds alapjan Gjra megrajzolt kalvinista asszonyidealt [...] Tudjuk, hogy a keresztrefeszitett Idvezit6t
végiil mindenki elhagyta, csak az asszonyok nem. Ok mindvégig kitartottak. S az Ur azzal jutalmazta e
hiséget, hogy kijelentéseinek legmélyebb titkait asszonyi lelkekre bizta s feltamadésa utén el6szor
asszonynak jelent meg s 6 redja bizta, hogy a csoddlatos 6romhirt megjelentse az apostoloknak. Ilyen
lelkeknek kell lenni a reformatus asszonyoknak is! Kereszt alatt 4116 lelkeknek, akik hliségesek és
szolgalék, még akkor is, ha mindenki elhagyta az Urat s hisznek benne még akkor is, ha tobbé mar egy

né sem hinne.”29

Rovatédban cikksorozatot irt az illatszerek, az arcfestés haszndlatarol, a divatrél és a dohanyzasroél. (Mint
emlitettem, ezek voltak a megkonstrualt modern né kiils6 jegyei.) A tobbi lapban a modern nére jellemzé
kiils6ségek altalanosan elitélendé kategériaként meriiltek fol, Sebestyén Jend azonban alaposan koriiljarta
mindegyik témat:

»...az illatszerek haszndlataval is igy van az ember, mint a kiils6 megjelenéssel altalaban, hogy t. i. az
hitvallast is jelent egyszersmind. Ha tehdat valaki nem elégszik meg az abszolut tisztasdg illatdval és
valamilyen illatszert akar haszndlni, akkor keresztyén né létére legyen izlése is ahhoz, hogy azt meg tudja
valasztani. Ne legyen tehat szdmadra az illatszer haszndlata megbélyegzd, ne legyen az illat rikité,
nyugtalanitd, blinds gondolatokat ébresztd, kabito, titkos tendencidkat szolgald, vagy legalabb is olyan
benyomésokat kelts.”21

Szerinte a kellemes illatot, a szép lelkiilet és szép egyéniség szimbdlumaként is fel lehet fogni. Ilyen szempontbdl -
jegyezte meg - az a ,tétel 4ll meg”, hogy csak a keresztyén nének lenne szabad haszndlnia ilyen illatokat. A

lednyok szdmadra azt hangsulyozta, hogy inkdbb belsé vildgukra figyeljenek.22

A divat kapcsan kifejtett nézetei két tételen nyugodtak. Az egyik, amelyre mas cikkirdk is utaltak, hogy a fiatal nék
eszményképei a filmsztarok lettek, akiknek - Sebestyén szerint - foglalkozasa, életkorilményei megkivantdk a
divat kovetését, de ezt egy ,kozéposztalybeli intelligens nének” sem vagyoni helyzete, sem tarsadalmi alldsa nem
engedte meg (v0. Skaper, 2008: 111-122). Masik megfigyelése szerint a fiatal néknek a testedzés, a kiilsejiik
apolésa helyett a lelki szépség apolasara és az erkolcsi jellem fejlesztésére kellene forditaniuk a figyelmiiket.23 Az
arcfestésrol egészen elitéléen nyilatkozott: ,,...mekkorat kell siillyedni a keresztyén nének, ha
meggondolatlansdgéban, hitisdgdban, biinds 6nimadataban, ilyen »csabito eszkozok« hasznélatdra vetemedik.” Ugy
gondolta, hogy a komoly férfi megveti, és 6sztonoésen undorodik az efféle ,kend6zés” lattan:

»A keresztyén nének tehat ezen a téren is, éppen Ugy, mint az elndietlenedés vagy az al-néiesség minden
modern teriiletén is, a legontudatosabban fel kell venni a harcot ezek ellen a jelenségek ellen. Mert itt is,
e szokas kiils6 esztétikai ellenszenvességén tul, azért is gyllolnie kell az ilyen - a néi lelket megmérgezd
- divatot, mert az mindig szimboéluma az antikrisztidnus vilagnak, jelbeszéde a Krisztus-ellenes

néiességnek [...] Ugyanis kifejezetten a férfi érzéki elcsébitasanak eszkoze.”24

A cigarettdz6 n6t 6nmagaban véve nem lehet erkolcstelennek nevezni - vélte Sebestyén -, mar csak azért sem,
mert akkor hasonloképpen kellene megitélni a dohanyz6 férfit is. Mégis gy gondolta, hogy a keresztyén nének
melléznie kellene ezt a szokast, mivel egyrészt az tjitasokra, konnyelmiségre kaphaté vagy ,feminista hajlama”
néktdl indult, tehat elitélendo szellemiség all mogotte. Ugyanakkor - és ezt a férfiakra is érvényesnek tartotta - a
dohényzas szokasa a gyengeség, a rabsag és az énuralom hianyanak jele. Végezetiil mind a két nemre érvényes
moédon megallapitotta:

~Egyénenként azonban, ha a megfeleld lelki motivumokat nem ismerjiik, senkit sem szabad ezért
személyében erkolcsileg megitélni, bantani, vagy megbélyegezni és zaklatni. Viszont azonban a
keresztyén tarsadalom és tarsasagok levegdjét oly mértékben kell tisztan tartani, hogy abban a nék
dohdnyzdasa necsak hogy polgarjogot nyerjen, hanem még a férfiak dohdnyzasa is lehet6leg megszilinjék,
mint ahogy meg kell szinnie minden oly rossz szokasnak, divatnak és felfogasnak, amely megakadéalyoz
benniinket abban, hogy a magunk életét minél teljesebben tudjuk a magunk idedljai szerint berendezni,
szolgéalni.”23

A nok a reformatus egyhazban
A két vildghabora kozott a reformatus nék egyre tébb lehetdéséget kaptak arra, hogy egyhdzukban, egyhazukért

dolgozhassanak. Szerepiik folyamatosan erésédott ugyan, de inkdbb az igynevezett hagyoméanyos néi
tulajdonsagoknak megfelel6 feladatokat lattdk-lathattak el. A belmissziéi mozgalom hatdséara tobb olyan egyesiilet



jott létre, amely néket (is) tomoritett (Sarai Szabd, 2008: 358-381). 1917-ben Novak Olga személyében megkezdte
a tanulmanyait az elsé néi hallgaté a budapesti teoldgian, majd az 1920-as években a tobbi teoldgia is megnyitotta
kapuit a nék el6tt (Sarai Szabd, 2005a: 226-238). A lelkészi képesités azonban nem jogositotta fel éket arra, hogy
papi szolgdlatot végezzenek. Bar ,csak” vallastanarként helyezkedhettek el, az egyhazban tevékenykedo6 nék kozott
6k voltak az elsék, akik alapos teolégia miveltséggel rendelkeztek.

A diakonisszak kifejezetten olyan néi csoportot alkottak, amelynek tagjai hivatdsként végeztek egyhazi munkat.
Kezdetben elsésorban kérhazakban dolgoztak, majd a két vildghabora kozott egyre nagyobb lett az igény arra,
hogy a gylilekezetekben is foglalkoztassdk 6ket. Kiilon kell szélnunk a lelkésznékrdl, akik - bar nem
professziondlisan végezték munkdajukat - sajatos szerepet toltottek be az egyhdaz életében (v6. Sarai Szabd, 2005c:
186-195). Ontudatuk erdsodését jelzi, hogy 1927-ben sajat egyesiiletet alapitottak, a Reforméatus Lelkésznék
Egyesiiletét.

1934-ig a n6k koziil a vegyes hdzassagban é16 vagy 6njogu néknek volt szavazati joguk az egyhazi valasztdsok
soran. 1934-ben az Uj egyhdzi alkotmdany a néi valasztdjogot kiterjesztette, és lefektette, hogy milyen teriileten
foglalkoztathatdk a nék. E szerint nem valaszthaték magasabb tisztségekre, és els6sorban a tradicionalis néi

szerepeknek megfelelé feladatokat télthetnek be 26

Ravasz Laszl6 plispok a témadrol tartott és a reformatus sajtéban ismertetett eléadasaban hatdrozottan meghtuzta a
hatart férfi és n6i munka kozott az egyhéazi életben:

»Az egyhdzban azonban a keresztyénség kiilonbséget tesz a férfi és a né kozott. Ahogy a csalddban Isten
a maga teremt6 szuverenitasabdl csaladfét allit és annak kell donteni némely dologban, ahogy az asszony
viseli a férfi nevét, gy az egyhdzban Isten szuverénitdsanak szolgalatat, az igehirdetést, a
sacramentumok kiszolgaltatasat, az egyhdzkormanyzast Isten a férfire bizta. Az asszony ott van a

gyiilekezetben, az imadsagban, bizonysadgtevésben, szeretetszolgalat ezer médjaban.”2Z

A n6k és férfiak kozotti killonbségtétel kapcsan killondsen érdekes Novak Olga, az els6 teoldéga véleménye, aki
tanulmanyai megkezdésétdl kezdve hangoztatta alldspontjat: a nék ne azért végezzenek teoldgiat, hogy lelkészek
legyenek, hanem azért, hogy képzettebben tudjdk egyhdzukat szolgalni azokon a teriileteken, ahol néként helyiik
van (Sérai Szabd, 2005b: 75-83). A Kdlvinista Szemlében ki is fejtette, hogy a teoldgiai tudas elsajatitasahoz
mindkét nemnek egyforman joga van, és a kiilonbség a tényleges egyhdzi tevékenység soran jelentkezik:

»~A voltaképpeni egyhazi munka tehat ott kezd6dik, amikor a megismert hit- és erkolcsi igazsagokat
tovabb adjuk, kozoljik méasokkal szd, tudatos példaadds, vagy cselekedetek altal. Itt aztdn fenndll a
hatdrmesgye a n6 szamara qualitds tekintetében is! Mert a n6 ugy fizikuma, mint lelki konstrukcioja
tekintetében mas, mint a férfi, tehat még ha ugyanazt a munkat végzi is, ugyanolyan hitbeli és erkolcsi
alapelvek szerint (pl. nevelés, tanitas, karitativ munkak), mégis més az ize és szine a munkajanak. Az
anya valahogy mas médon tart fegyelmet, mint az atya, még akkor is, ha az anya a »szigorti« és az atya
»kényeztet«. A férfi szavanak még akkor is van stlya és hatdsa, ha a példa nem egészen fodi a szot.
Viszont a n6 példaja akkor is mély hatdst tesz, ha a szdnak nem mestere, és a logikaval hadildbon all.”

Az egyhdzi szolgalat négy teriilete kozil az elsét, az igehirdetést nok is végezhetik, ugyanis igét hirdetni nemcsak a
templomi prédikacidéban lehet, hanem a mindennapi élet példdjaval, hitvallassal stb. is. A masodikban, a
szakramentumok kiszolgaltatdsdban azonban néknek nincs keresnivaldjuk. E véleménynek az indokléasa is érdekes:

»Megokolni nem igen tudom [hogy miért nincs], de egész valdmmal igy érzem. (N6i vonds, amit a
theoldgiai végzettség csak még inkdbb megerdsitett.) Itt a mi osztdlyrésziink kizardlag csak az elfogadas.
Hiszen még férfit is megprobal ennek a felséges hivatadsanak: a Krisztus altal rendelt szentségek
kiszolgaltatdsdnak a teljesitése! Nem is értem, hogy kiilfoldi kolléganéim kedélye hogy birja el.”

A harmadik feladatkorben, a diakéniai szolgalatban mindkét nem részt vehet, a negyedikben, az
egyhdzkormdényzatban azonban szerinte a néknek nincs helylik, mert ez kemény kiizdelemmel jar:

~Elvek, becsiiletes meggydzddések, temperamentumok sajnos néha még személyes érdekek is keriilnek
szembe egymadssal. A néket még a vitak hallgatdsa is megviseli, nemhogy a benniik valé részvétel [...] Itt

tehat a hatdrmesgye: az otthon kiiszobe.”28

Nem szabad azonban megfeledkezni arrél, hogy az egyhaz a két vilaghdboru kozotti idészakban sok teriilleten
szamitott a nékre. A reformatus sajtdban is elhangzottak olyan vélemények, hogy az egész egyhaz jovéje tolik, az 6
tevékenységiktol fligg. Egyrészt a férfiakéndl mélyebb valldsossaguk miatt (minden korszakban tGjra és tjra
visszatérd toposz, hogy a nék sajatos lelkiiletiiknél fogva fogékonyabbak a vallasos érziiletre). Masrészt a jové
generacid nevel6jeként - beleértve a nemzetvédelmet is - szamitottak rdjuk. A nék részvételétdl a hitélet
fellendiilését és az erkolcsi tisztasag térnyerését remélték. Az érvelések ebben a tekintetben gyakran azonositottak
az egyhdazi életet a csaladi élettel, és ebben a keretben dbrazoltdk a n6k anyaszerepét - az egyhdzban és otthon
egyarant. Ahogy Ravasz Laszlé fogalmazta: ,Az egyhdz anya, az anyasdag titok, anyasagra termett sziv érti meg az

egyhaz anyasagat, azt a nagy titkot, hogy az anyasag: hinni, szeretni, szolgalni.”29

Az egyhdaz fennmaradasdhoz tehat elengedhetetlennek tartottdk a néi szolgalatot. A vizsgalt korszakban
legfontosabb feladatnak e tekintetben a néi egyhazi munka 6sszefogasat, 6sszehangolasat vélték. Egyre tobben
gondoltak ugy, hogy az egyesiileti munka akkori formdjaban mar nem hatékony: a megvéaltozott koriillmények, az
altaldnos valsag, a nék ,egy taborba gyljtését” és egyhdzi iranyitasat igényelte. Ezt a feladatot célozta a N6i Tabor
megszervezése. A ,tabor” vagy néi ,sereg” gyakori emlegetése a reformatus sajtéban (az elébbivel a katolikus



egyhézban is taldlkozunk) azt sugallta, hogy az egyhaz ellenséges ,seregek” (romlott erkoélcs, modernizmus stb.)
ellen harcol. Ebben a harcban a nékre a kézkatona vagy az érangyal szerepe vart, és a reformatus értékrend
erételjes képviseletét vartak mind tobbiliktdl - azoktdl a reformatus néktol is, akik addig passzivan vagy nem
gyakoroltdk vallasukat. Ezzel kapcsolatban a modern né sztereotip dbrazoldsa 6sszekapcsoldédott a nemzetvédelem
kérdésével:

»...mi itthon, a csonka hazdban még szabadok vagyunk. Kénnyen hozzaszoktunk a kényelemhez.
Mindenkinek sok a munkaja? Oh, mert csak nem mondhatunk le a megszokott élvezetekrdl? Azt kérjuk:
»a mi mindennapi kenyeriinket add meg nekiink ma.« Es hdnyan (sokan, sokan) meghamisitjuk e
krisztusi mondds értelmét. A kenyér mellé odaszamitjuk a selyemharisnyat, aranynemiit, bundat,

szényeget stb. Mindenki sorsan felill! Erre pedig sok energia ra megy...”32

Az egyhéazi munkat végz6 nék két csoportjarol, a diakonisszakroél és a lelkésznékrdl killondsen gyakran irtak a lapok
hasdbjain, amivel folyamatosan hangsulyoztak szerepiiket az egyhdzon beliil. Kivanatos volt ugyanis az is, hogy
egyre tobb diakonissza mlikddjon. Az ellenoldal nem is jutott széhoz a reformatus lapokban, igy 1étezésérodl is csak
a tdmogatodk frasai tuddsitanak. (Altalaban sem kozoltek a nék egyhazon beliili aktiv részvételét helytelenitd
dolgozatokat.)

A diakonisszakat tdmogatd érvek kozott szerepelt, hogy 6k - mivel egyediilallok - teljesen alarendelhetik magukat
munkdjuknak, nincs mas elkotelezettségiik, amely megosztana figyelmiiket, szeretetiiket. Biberauer Richardné
Zombory Agnes a magyarorszagi diakonisszamunka egyik kdzponti alakja ezzel kapcsolatban azt is megfogalmazta,
hogy a diakonisszanak

»Nem kell hat félni, hogy a kiilvarosok nyomortanyairél lappangé kérok miazmait viszi haza. Nem kell
félni, hogy a sok mocsok, amibe utjaba belelép, csaladi életét sarozza be. Nem kell aggdédnia az

otthonhagyott gyermekért és egy paranyi szeretetet sem visszatartani senki szdméra.”31

Egy mésik partolo érv a férfiak és a n6k tarsadalmi munkamegosztasabol fakado eltéro feladatokat hangsulyozta.
Vargha Laszlé besenyéi lelkipdsztor szerint:

»Belmissziéi képesitésiiknek megfeleldleg végeznék mindazon munkat, melyet a lelkész masnemil
elfoglaltsdga miatt vagy nem tud, vagy pedig férfiti voltanal fogva nem végezhet (olyan természeti beteg
nék vigasztaldsa, kiknél lelkész nem jelenhet meg) [...] A szegénygondozas, az anya- gyermek- és
csecsemovédelem, melyet most gylilekezeteink vagy rosszul vagy sehogysem végeznek, szintén
megoldast nyerne. Végiil az anya- és csecsemévédelemmel kapcsolatosan kotelességiink lenne, kiillonosen
falvakon a szulésznoi teenddk ellatasa. (ez szerinte a lelkiismeretlen, erkolcstelen sziillésznok miatt

sziikséges).”32

Sebestyén Jené a Kdlvinista Szemlében megjelent irdsaban részletesen foglalkozott a diakonisszakérdéssel.
Feltarta bibliai gyokereit, vizsgalta jogossagat a reformatus egyhazban és megrajzolta a j6 diakonissza képét:

»A magyar reformatus diakonissza tehat ne legyen hitvallasos tekintetben teljesen tudatlan vagy valami
félbemaradt apacza-lélek, vildgfijdalmas alaphangulattal, pietista gyanakvassal, 6nigazult biblicitassal,
szUiklatékord a korlatoltsdggal és az evangéliumot rosszul értelmezé félszegséggel: hanem a
fels6bbrendi magyar reformdatus né minden tekintetben rokonszenves, hitben nagykoru és lelkileg is
0nallé és nyilt tekinteti tipusa, akit mély rokonszenvvel fogad el idedljaul a komoly miivelt reformatus
urileany is. Tehat oly valaki, aki impondléan és rokonszenvesen tudja képviselni a nemes, fennkolt
keresztyén néidedlt, akar egyenruhdban van, akar nincs.”33

A maésik jol kériilhatarolhaté reformatus néi csoport a lelkésznéké (Sarai Szabd, 2002: 175-186.). Ok sajat
egyesiiletet alapitottak, amely Reformdtus Lelkésznék Lapja cimmel lapot is kiadott. Ez 6sszefliggott azzal, hogy a
szerepelvarasok veliik szemben latvanyosan megvaltoztak. A dualizmus kordban j6 papnénak az szamitott, aki a
hagyomdnyos néi szerepen tul kicsit jétékonykodott és nem botrankoztatta meg a hiveket. A két vildaghdboru
kozotti idészakban mar a gylilekezet asszonyainak, ledanyainak vezetését vartak el a télik, vagyis a férj munkdajanak
egy részét magukra kellett vallalniuk. Ebben egyes szerzok a kornyezet, a ,vilag” valtozdasdnak volt donté szerepét
emelték ki. Kovacsné Huszar Jolan szerint:

Az 6regeknek [papnéknak] oly sok szép, szent, draga tapasztalata van, annyi értékes emlék. Régi
hagyomadny, szokas, kiizdelem, 6rom, banat vetédott, rajzolédott lelkiik vasznara, hogy nem szabad
azokat magukban érizgetni: adjak oda a fiataloknak. [...] az 6 idejiikben, csaknem kivétel nélkiil, a vilagi
asszonyok gondolkozdsmoddja, élete, stb. abban a tisztasdgban lengett, amit a papi otthonok hirdettek.
Ma - mi sokszor nagyon egyediil vagyunk a bilinds vildgaradatban és koziliink is sokat kikezdett,
elragadott észrevétleniil, akaratlanul is a korszellem.”3%

Amint a cikkiroé is utalt rd, voltak olyan papnék, akik szamara nem volt igazan vonzé ez az 0j szerep, és/vagy
kozilik sokan nem is voltak alkalmasak arra, amit elvartak téliik. (A cikkek ezt els6sorban nemzedéki ellentétként
tintették fel.) Részben ezzel 6sszefliggésben kiemelked6 fontossdguva vélt a papi hdzassag intézménye: a lelkész
feleléssége abban, hogy kit valaszt tarsaul. Ennek a probléménak a komolysagara hivtak fel a figyelmet egy
kezdeményezéssel is: a lelkészné-képzés beinditasaval. A cikkek azt sugalljdk, mintha a papnésagot
~intézményesiteni” kivantadk volna, a lelkészhdazastars valasztasdban pedig els6dlegessé a ,munkatarsi”
alkalmassagot tették volna.



Osszefoglalas

A két vildghaboru kozotti reformatus sajtoban megkonstrualt reforméatus néi idealban, néi identitdsban a
hagyomanyos néi szerepek (anya, hitvestars) kaptak megerdésitést. Ez kiegésziilt az egyhdz azon igényével, hogy
valamilyen médon minden nének aktivan részt kell vennie az egyhéazi életben, illetve képviselnie kell ,kifelé” a
reformatus értékeket. Az ,,alcsoportként” definidlt n6knek (diakonisszédkénak, lelkésznékének) joval
felelésségteljesebbnek itélt helyzetiiknek kellett megfelelniiik.

Maéshonnan kozelitve azt mondhatjuk, hogy egy sziladrd, valtozatlan alapt hagyoméanyhoz 4j megkozelitések, 1j
hatdsok jarultak. Itt jelentds részben a reforméatus egyhdzban a 19. szdzad végén indult belmissziéra kell utalnunk.
Els6sorban ennek kévetkezménye volt ugyanis, hogy a nék j szerepkorokben tiintek fel az egyhazi életben,
nagyobb jelent6ségiik lett, és jobban elfogadtdk éket. A mésik ok a néi oktatds altalanosséa valasa és magasabb
szintje volt. Az elsé vildighdbord utan egyre természetesebb lett, hogy a n6k konferencidkra jarnak, bibliadrat
tartanak, hirdetik Isten igéjét, teoldgiai tanulméanyokat folytatnak, folydiratokat jelentetnek meg, illetve
rendszeresen publikdlnak az egyhdzi sajtéban. A dolgozé né is (bar gyakran negativ hangvételben irtak roéla) egyre
elfogadottabbd valt, ha masként nem, sziikséges rosszként.

A valtozé torténelmi koriilmények, tarsadalmi helyzet tagaddsa nyilvan teljesen értelmetlennek tlint. Az isteni
teremtés szerinti szerepmegosztas alapelvét azonban mindez nem érintette: a reformdatus diskurzusban az eszmény
tovabbra is a hagyomanyos szerepeket ellaté n6 maradt. Ennek megfeleléen az anyai szerepkort kiterjesztették az
egyhazi életre is (6vo, védd, onfeldldozé attitlid). Ugyancsak tarsadalmi nemi sajatossdgként dbrazoltdk mélyebb
hitéletiiket, érzékenységiiket, hitelességiiket, ami miatt , Krisztus orszdganak terjesztésében” hatékonyabban
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Kampany

Merkovity Norbert:

Barack Obama elnoki kampanyanak sajatossagai

Mitol mikodnek a halozati kozosségek?

Az elndkvalasztdsok az Amerikai Egyesiilt Allamokban mindig magukra vonjék a politika, a média, a
kommunikdcids szakma és az elemzdk figyelmét. Az ok egyszeri: olyan ritkdn vagy soha nem latott
kampanymegoldasokat alkalmaznak sorozatosan, amelyek atiiltethet6k mas orszagok valasztasi kampéanyaiba is.
Gondoljunk csak a jél 61t6zo6tt médiabarat eurdpai miniszterelnékokre és elnokokre (példaul Tony Blairre, Gerhard
Schroderre, Nicolas Sarkozyre) vagy a beszédeivel a szavazdit jol mozgatd politikusokra (példaul Silvio
Berlusconira vagy akar Orbéan Viktorra, majd kés6bb Gyurcsdny Ferencre). A legtébbjiik Ronald Reagan, George H.
W. Bush, Bill Clinton és George W. Bush vagy korabbi elnokok/elnokjeléltek kampanyaibdl, kommunikacios
eszkoOztaraibdl meritette sajat kampdanya sajatossagait. A 2008-as amerikai eln6kvalasztasi kampany, majd az
dtmenet és az Gj adminisztracié elsé6 1épései is tobb régi, de Gj kontdsbe bujtatott elemet tartalmaznak, amelyet
érdemes kozelebbrdl is megvizsgéalni a kovetkez6 években esedékes eurdpai és nemzeti parlamenti valasztdsok
elott.

A korabbi kampanyok hagyomanyai

Az amerikai polgarhabora (1861-1865) 6ta a déli hagyomdanyokkal biré Demokrata Part és az Abraham Lincoln
altal kitaposott iton halad6 Republikdnus Part kozott jol meghatarozhaté foldrajzi torésvonal volt. Amig a
demokratak els6sorban a déli dllamok fehér, tobbnyire sajat hazi gazdasaggal rendelkezd, addig a republikanusok
az északi allamok és a keleti parti értelmiség és gyarosok szavazataira szdmithattak. Ez a képlet élt egészen az
1960-as évekig, amikor az elsopré valasztasi gy6zelmet maga mogott tuddé demokrata Lyndon B. Johnson elnok
egyértelmiien kiallt a déli dllamokban tapasztalhat6 fekete dllampolgarok szegregacidja ellen, és immdar nemcsak
szavakkal, hanem tettekkel is, hiszen alairta az 1964-es polgarjogi torvényt. Az allam hatdrozottabban kezdte
ldozni a Ku-Klux-Klant, betiltotta a faji elkiilonitést az iskoldkban, a nyilvanos helyeken és a munkahelyeken. Jé1
mutatja Johnson elndk éleslatasat, hogy kozvetleniil a torvény alairdsa utdn allitélag az egyik segédjének a
kovetkez6ket mondta: ,, Egy nemzedékre elvesztettiik délt” (Bryce, 2008).

Johnson jéslata bevalt, mivel Richard Nixon 1968-as elnoki kampdanyaban Kevin Phillips f6 kampanystratéga
kidolgozta a déli stratégia gyakorlatat, amelyet alapvetéen a déli fehér szavazdkra alapozott, akik hosszu évekig a
demokratak térzsszavazoéi voltak. Azokra alapozta a stratégiat, akik csalddtak Johnson antiszegregacios
torvényében, akik elkezdtek félni attdl, hogy fekete polgartarsaik immar ugyanazokkal a jogokkal birnak, mint 6k,

akik mindennél tobbre becsiilik a magantulajdon védelmét és a haza szeretetét.2 Phillips ugy vélte, hogy a déli
stratégia megteremti a Republikanus Part 2004-ig tarté hegemoénidjat (Boyd, 1970), mikoézben elismerte, hogy a
part hosszu id6re elveszti az afro-amerikai (és mas) kisebbség szavazatat. A stratéga szdmitdsa olyannyira bejott,

hogy az 1969-t6l 2009-ig terjedd 40 évben minddssze 12 évet volt két demokrata parti elndk a Fehér Hazban.3 A
2009-ig tart6 republikdnus er6folény koszonheté egyben Karl Rove-nak is, aki George W. Bush tanacsaddja volt. Az
6 oOtlete volt az, hogy a stratégia kommunikaciéjat egy-két populista sz6lammal és permanens kampdannyal sokkal
hatésosabba lehet tenni. George Bush volt elnoknek készonhetéen azonban, aki 2007-2008-ra soha nem latott
népszeritlenségének , 6rvendhetett”, ami a Republikdnus Partra is hatassal volt, a Demokrata Partnak a 2008-as
valasztasi kampdany soran esélye lett megtorni a republikdnus hegemoniat. Arra azonban senki sem gondolt volna,
hogy a kampéany kezdetén gy6ztesnek vart demokrata Hillary Clintonnak lehet esélyes kihivéja, aki torténetesen
afro-amerikai, és a johnsoni demokrata parti hagyoméanyoknak készonheti politikai sikereit.

Az egyik legliberalisabb és legelfogadébb demokraciaként ismert Amerikai Egyesiilt Allamok orszagos politikajara
korabban nem volt jellemz6, hogy kaukéazusiakon kiviil mas fajhoz tartozok is eséllyel indulhassanak valamilyen
valasztott poziciéért. Akadnak kivételek: a polgarhdbord utan Mississippi dllamot két afro-amerikai is képviselte a
Szenatusban. 1870-1871-ben Hiram Revels, 1875 és 1881 kozott, kitoltve a teljes hivatali idejét, Blanche Kelso
Bruce (Asante, 2007). A 20-21. szdzadra azonban sokat valtozott a helyzet. Tobb szovetségi allam élén &ll afro-
amerikai vagy hispano-amerikai. Képvisel6ik megtaladlhatéak a Képvisel6hazban és a Szenatusban is. Egy-két



probalkozast leszdmitva azonban, afro-amerikai eséllyel még nem indult elnokségért. Jesse Jackson 1984-es és
1988-as demokrata el6valasztasi kampanyai voltak azok, ahol karnytjtasnyira keriilt egy afro-amerikai az
elnokjeloltséghez. 1984-ben Walter Mondale késGbbi elndkjelolt és Gary Hart, 1988-ban méar csak Michael Dukakis
késébbi elnokjelolt el6zték meg. Igy érkeztiink meg Barack Obama 2008-as elnokvalasztdsi kampényéahoz.

Kicsoda Barack Obama?

Barack Obama szamara az elsé igazi kihivast a szdrmazasa jelentette. A 2001. szeptember 11-e utdni Amerikdban a
neve elfogadtatasan tal helyre kellett tenni azt a tényt, hogy gyerekkordban tobb évet élt Indonézidban, a
tobbségében muszlimok lakta orszagban. A kihivdsnak két oldala van. Egyrészt tetteivel, megjelenésével
bizonyitania kellett, hogy bar édesapja - aki nagyon koran elhagyta 6t és ir-angol szarmazasu édesanyjat - muszlim
vallasu csalddba sziiletett, mar édesanyjaval valé megismerkedése elétt vilagi nézeteket vallott. Masrészt az
indonéz évek alatt nem a muszlim kultdrdban, hanem a muszlim kultira mellett élt. Latta az ott él6 embereket,
latta a szokasokat, egyltt jatszott az utcabeliekkel, de valgjdban az indonéz atlagtol teljesen eltéro életet éltek

édesanyjaval. Ezeket a kihivasokat életrajzi konyveivel igyekezett ellenstlyozni, 2 illetve folyamatos cafolatokkal,
amelyeket az Obama koré szervez6dé csapat id6rol idére Gjragyartott. Megjegyezendd, hogy illinoisi-chicagoi
politikusként ezekkel a hamis allitdsokkal még nem kellett megkiizdenie, hiszen ott még az 1990-es évek kozepén
és végén toltott be valasztott tisztséget. A 2004-es szovetségi szenatusi kampdanya idejére sokasodnak meg a
vallasat firtaté kérdések.

Sokkal nagyobb kihivas volt azonban Barack Obama szamara, hogy elfogadtassa magat az afro-amerikai
kozosséggel, miutdn a bérszinén kiviil nincs més kapcsolata a hagyomdanyos amerikai feketekulturaval. Stanley
Crouch, a New York Daily News fekete Gjsadgirdja azt irta Obamarol 2006-ban, hogy ,,Obama nem osztotta és osztja
az orokséget a fekete amerikaiak tobbségével, akik az liltetvényen dolgozo rabszolgdk leszarmazottai” (Crouch,
2006). Obama 6sei nem voltak rabszolgdk, nem nyomték el a nagysziileit és sziileit a 20. szdzad nagyobb felében.
Az 1960-as években nem kiizdottek a feketék elnyomadsa ellen, nem kovették Martin Luther Kinget a washingtoni
menetelésben, és nem iinnepelték Lyndon B. Johnson elndk polgarjogi dontéseit, amelyek - papiron legalabbis -
végleg egyenl6 dllampolgarokka emelte az afro-amerikaikat a kaukdzusiakkal. A témdaban Obama legfontosabb
kijelentése az volt, amikor egyértelmiivé tette, hogy identitdsanak gyokerei a fekete k6zosség hagyomanyaiban
vannak, de nem azok hatarozzdk meg 6t (Schorn, 2007). A hagyoméanyokat az 1980-as években a chicagéi
koz06sségi szervez6 munkdja soran volt alkalma atvenni, els6é konyvében is hosszasan ecseteli az ott tanultakat
(Obama, 2004: 132-297). Mindezek ellenére Barack Obama kiillonb6z6 kampanyai sordn visszatérd téma a ,nem

feketesége”2 és muszlim szarmazasa. Fontos azonban megjegyezni, hogy ezek a témdak altaldban a fehér valasztok
korében szorultak inkdbb magyarazatra.

Taldn a k6z6sségi szervez6 multjdnak, taldn a jol id6zitett cafolatoknak koszonhetéen az afro-amerikai k6zosséget
sikeriilt megnyernie Obamaénak. Illinois 4llam szenéatuséba valé megvalasztasakor, az Egyesiilt Allamok
képvisel6hazi és szendtusi székéért folytatott kampdanyaiban is maga mogott tudhatta az afro-amerikai k6zosség
tdmogatdsat. Igaz, ellenfelei is feketék voltak, ami kissé drnyalja a képet. Sokkal fontosabb azonban, hogy a
legtobb esetben a fehér szavazok tobbségének bizalmat is a magdénak mondhatta. Ez a momentum lehet az,
amikor szarmazasa inkabb elényként jelentkezik, mintsem hatranyként. Egyszer maradt csak alul, amikor 2000-ben
elvesztette a képvisel6hazi demokrata parti elévalasztasokat. Késébb Obama ugy nyilatkozott, hogy téves
feltételezés volt részérdl indulni egy olyan hivatalban levé jelolt ellen, aki nem adott okot a valasztoknak arra, hogy
elégedetlenek legyenek vele (Wills, 2007). Ez a vereség volt az, amely ,észhez téritette”, és amely utan
szorosabbra flizte kapcsolatat David Axelroddal a chicagéi kampanystratégaval. Axelrod munkassagat a Demokrata
Parton belill agy ismerik, mint aki jél tudja menedzselni az afro-amerikai jeléltek kampdanyait.

A 2008-as elnokvalasztasi kampany sajatossagai

Amikor David Axelrod elkezdte az elnoki kampany el6késziileteit Barack Obamaval, azt mondta, hogy az idealizmus
meghalt Robert Kennedyvel, emiatt Gjra ldngra kell lobbantani azt (Kaiser, 2008). Axelrod azért is bizonyulhatott jé
valasztdsnak, mert a demokrata elGvalasztasokon részt vevé elnokjeldltek koziill néggyel kordabban mar egytutt
dolgozott valamilyen valasztéds alkalmaval (koztiik volt a két legnagyobb rivélis: Hillary Clinton és John Edwards is).
Obama ezdltal komoly tapasztalattal rendelkezé stratégat szerzett maga mellé. Kapcsolatuk a feltétlen bizalmon
alapul: 2007 elejétél, amiéta Barack Obama bejelentette szandékat az induldsra, naponta egyeztettek és
finomhangoltdk a kampdany, majd a sikeres valasztdsok utdn az atmenet kommunikacidjat.

Az Obama-csapat tagja volt David Plouffe is.® Ot lehetne az atipikus politikai tanadcsadé archetipusanak nevezni.
Kinosan keriili ugyanis a nyilvdnossagot, inkabb a ,sziirke eminencias” szerepét vallalja. Els6dleges feladata a
Hillary Clinton elleni kampany felépitése volt. Ezt ugy érte el, hogy szinte az 6sszes, széba johet6 internetalapu
koz06sségi haldzatot igénybe vette a kampéany érdekében - beleértve a barackobama.com-ot is, amelybdl (a
kampéanypénz gyljtés érdekében) szintén kézosségi honlapot gyartott (my.barackobama.com), ahol a tagok az
adakozas mellett megoszthattdk egymassal a kampdany soran szerzett élményeiket, tapasztalataikat, megtudhattdk,
hogy hol van szilikség aktivistadkra, és mindezek mellett exkluziv belsé informéacidkhoz is juthattak az Obama-
kampanyrol. Ezért Plouffe-ot nevezhetjiik Obama pénzgytjtési és grass-root mozgalma szellemi vezetdjének. Mig
Axelrod volt a kampany arca és 6 felelt annak formajaért, addig Plouffe volt a ,mechanikus”, aki miikodtette a
versenyt.

Axelrod és Plouffe mellett még természetesen sok mas tanacsadé/menedzser/stratéga is volt, aki részt vett a
kampanyban, és aki nap mint nap alakitott a kampany menetén. A kampdany kereteit azonban a két emlitett spin
doctor véglegesitette. El6szor a lehetséges hibakat kellett kiiktatni, amelyek elkeriillésével bizonyitani lehet, hogy



Barack Obama nem csak az afro-amerikaiak jel6ltje. A legtobb ilyen hibat Jesse Jackson kampdanyaiban lehetett
tapasztalni (14sd Walters, 2007: 16):

¢ A jeldltséget arra haszndlja a fekete jelolt, hogy megerésitse a fekete szavazdkat allampolgari jogaikban. Ezzel
szemben Obamat Ugy pozicionaltdk, mint az 4j vezetot, aki az amerikai ellenzék vezéreként kiall a
népszertitlen iraki hdboru ellen.

¢ A mobilizdcié a kampéanyban arra szolgal, hogy el6segitse az azonnali tadrsadalmi valtozast, és természetesen
szavazatokat is nyerjen. Obama ehelyett olyan mobilizacids stratégiat folytatott kampanya soran, amelyben
egyik tarsadalmi csoportnak sem igért 1ényeges elényt.

e Egyiittmkodés a fekete civil kultiraval, ezzel segitve a valasztok regisztracidjat és a valasztasokon vald

részvételét.Z Obama nem foglalkozott a valasztok regisztralasaval, helyette inkdbb a véalasztokért kampdanyolt.
(A regisztraciot a valasztdinak izmos grass-root mozgalma magatél megoldotta.)

o Azokra a témaéakra vald fékuszalas, amelyek a feketék érdekeit képviselik. Obama altaldban azokkal a témaéakkal
foglalkozott szivesen, amelyek univerzdlisak, vagy amelyek az allam altal méltatlanul elhanyagolt tarsadalmi
csoportokat érintették.

A felsoroltak megszabtdk a kampany irdnyéat. Arra is oda kellett azonban figyelni, hogy versenyképessé lehessen
tenni a jeloltet. Els6sorban a néket kellett megszdlitani - mivel a demokratdk kozott Hillary Clinton volt a f6 rivalis,
aki szintén a néket szdlitotta meg. A 2007-2009-es Kongresszusban 71 né, mig 43 afro-amerikai foglalt helyet.
Kilenc néi kormdényzé volt, mig mindossze egy fekete: Deval Patrick, Massachusetts kormanyzéja. Az Egyesiilt
Allamok 6ssznépességét tekintve 51 szézalékot tesznek ki a nék, mig a feketék a lakossag 12,7 szazalékat. Ebbél az
kovetkezhet, hogy az amerikaiak szivesebben valasztananak elndkiiknek egy nét, mint egy afro-amerikait (Clayton,
2007: 55). A Pew kozvélemény-kutatd ugyanakkor rdmutatott arra a trendre, miszerint az amerikaiak készek
feketét valasztani elnokiiknek. A Gallup korai méréseire alapozva, amig 1958-ban a lakossag 53 szazaléka
elutasitotta a feltételezést, hogy afro-amerikaira szavazzon egy elntkvalasztason, 2003-ban ez a szam hat
szdzalékra csokkent. Ugyanez a tdmogatok valtozasat tekintve 37-92 szdzalékot jelent. Egy 2006-0s Newsweek-
felmérésben mindossze a lakossag harom szazaléka utasitana el egy fekete elndkjeloltet (Keeter & Samaranayake,
2007). Megallapithaté tehat, hogy az Obama-csapat eséllyel indulhatott a demokrata el6valasztasokon, és a
killonb6z6 tarsadalmi csoportok mellett a nék tdmogatasdara is szamithatott.

Mads a helyzet azonban az erds vezet6 képével, amely Amerikdban fontos jelzének szamit, ha valaki valasztott
tisztségért indul. Williams 1990-es és Terkildsen 1993-as tanulméanyai ramutatnak, hogy az atlagember jelent6sen
feliilértékeli a fehér jelolteket a feketékkel szemben az erds vezet6 kérdésében. Axelrod és Plouffe ezt a kérdést
ugy hidalta at, hogy tettekkel prébélta bizonyitani az ellenkezgjét. A tettek ideje pedig a hagyomanyosan elsé
caucusndl,® Towdaban jétt el. A caucusok az egész elévalasztas folyaman Obama erdsségei voltak, mivel ez a fajta
elévélasztas a valasztok szervezettségét igényli. A mar emlitett informéacios hélézatokon a kampanystab képes volt
ra, hogy a kell6 idében a kell szamu potencidlis Obama-szavazoét aktivizalja, szemben a jonak gondolt Clinton-
kampaéannyal, ahol abban biztak, hogy a biztos iowai (és demokrata parti) jel6ltség mar a zsebiikben van, ezért nem
szerveztek kiillon megmozduldst az elévalasztésra. igy torténhetett meg, hogy a gyengének itélt Barack Obama
nyerte az el6valasztasokat, mig az esélyesnek tartott Hillary Clinton csak harmadik lett. Az itt szerzett lendiilet
tartott ki egészen az el6valasztdsi szezon végéig, amikor a Demokrata Konvencién Obama hivatalosan is elnyerte a
part elnokjeloltségét. Aki pedig sikeresen tud miikodtetni egy mar-mar mozgalommad névo tomeget a valasztdsok
el6tt, arrdl konnyd elhinni, hogy erds vezet6 lehet. Tehat az Obama-kampanygépezet nemcsak egy el6valasztdst
nyert Iowaban, hanem a bizonytalan szavazdk korében is elhitette, hogy vezéralkat. Ennek fényében nem meglepd,
hogy Barack Obama az iowai el6valasztas nyertes beszédében kiillon mondott koszonetet David Plouffe-nak, aki
Lfelépitette az orszag legjobb politikai szervezetét” (Dickinson, 2008). Tette mindezt igy, hogy tudta, az Egyesiilt
Allamok lakossagéanak tilnyomé tobbsége, 74 szézaléka (t6bb mint 220 millié ember) hasznélja az internetet (Jones
& Fox, 2009).

Els6sorban a fiatalok korében valt divattda Barack Obama ,baratjanak” lenni egy k6zosségi honlapon. A 2008.
novemberi valasztdsok el6tt a Facebook k6zosségi oldalon Obamanak hdrommillié ismerdse volt, 2009. januar
kozepén 3,7 millid (a k6zosségi oldalnak valamennyivel tobb, mint 150 millié felhaszndaldja van). Szintén 2009
janudrjaban, tobb mint egymillié tdmogatét tudhatott magaénak a Myspace k6zosségi oldalon. Mindezek mellett 13
milli6 Obama-tdmogatd e-mail cimét gyljtotték ossze (Griggs, 2009). Ezek tudatdban nem csoda, ha a kampéany
soran az Obama-csapat a hagyomanyos média helyett - annak rugalmatlan hirciklusait kikeriilve - inkdbb az online
hirszivarogtatas mellett dontott, amit vagy e-mailben vagy sms-ben vagy a YouTube videomegoszté kozosségi
honlapon tett ko6zzé a jelolt, csaladtagja vagy kampdanystabjanak ismert embere. Az online kampany komolysagat
jelzi, hogy Joe Biden alelnokjelolt személyét el6szér nem a hagyomdanyos médiaval, hanem a kiilén erre az
alkalomra 6sszegyujtott (feltoltott) valasztoi mobiltelefonszdm-adatbazissal osztottdk meg. A professziondlis média
is innen informéalédott.

Természetesen az amerikai rendszerre oly jellemz6 pénzgyijtést is az online halézatokon oldotta meg a
kampanystab. Az jitds az volt, hogy nem a személyenkénti maximalis 2300 dollart kérték, hanem a tobbszori
adakozdsi lehetdséget szem el6tt tartva 100 dollarnal kisebb 6sszegeket. Igy torténhetett az, hogy az Obama-
kampéanyt nem a nagy véllalatok pénzelték, hanem tobb szézezer kis ember kis pénze, amelyet honaprél hénapra
be tudott fizetni a kampény részére. Az amerikai kampanypénzeket figyeld egyik szervezet, az OpenSecrets?
szerint Obama 6sszesen 740 milli6 dollarndl is tobbet gyijtott, amelynek 89 szdzalékat (656 millié dollar) az egyéni
befizetések tették ki. Osszehasonlitdsképp: John McCainnek, a republikdnus ellenfélnek az egyéni befizetések az
0sszes pénz 54 szdzalékat jelentették (199 millié dollar).

A rendhagyo aktivistak



A hivatalos kampényoldalakndl taldn sokkal izgalmasabb, hogy a legutdbbi elndkvalasztdsokon maguk a valasztok
is 6nkéntes propagandistdkka 1éptek el6. Korabban blogokon és azok koriil szervez6dott, nem hivatalos
csatornakon szamithatott egy jelolt az informéacios hélézatok tdmogatésara. Olyannyira fontosnak tartjak az ilyen
tdmogatdst a politikusok, hogy a 2004-es demokrata elévalasztasok sordn Howard Dean jel6lti kampanydban két,
széles korben ismert és elismert blogirét fizetett, hogy sajat oldalaikon népszertsitsék a jel6ltet (Suellentrop,

2005).12 A 2008-as kampany azonban mar nemcsak a blogokrol szélt: a kozosségi, illetve a kozds cselekvést
0sztonzd honlapok szerepe nétt meg. Kilon nem térek ki azokra az igynevezett mash up oldalakra, amelyeken
térképen lehetett jeldlgetni, hogy merre jart Barack Obama, és amelyekhez szovegeket, képeket, videdkat lehetett
illeszteni. Nem foglalkozom a ,héazi videdkkal” sem, amelyek rengeteg kozosségi videomegoszté oldalon voltak
elérhetéek. Helyettiik inkdbb két, nem mindennapi példat vizsgalok meg kozelebbrol.

Encyclopedia Baracktannica: A kezdeményezés Barack Obama fura nevébdl és a koré szervezddd jelenségbdl indult
ki. A cél az volt, hogy a Barack és Obama szavakbol minél t6bb olyan 4j szét gyartsanak az olvasok, amelyet
enciklopédia formajdban értelmezzenek a tobbi olvasénak. Az 6tlet a Slate.com internetes hiroldal Gjsagirgjatoél,
Chris Wilsontdl szarmazik. Tipikusan koz0s cselekvésre 0sztonozte a résztvevoket, hiszen a 2008 februarjdban
utnak inditott kezdeményezés nyarig tobb mint 800 szavassa duzzadt. Olyan szavakat lehet itt talalni, mint példaul
a barackronizmus, amely egy olyan Obama-nyilatkozatot jelent, amely nincs torténeti vagy idérendi sorrendbe téve;
obamessias, amely sz6 isten kedvenc jeloltjét jelenti; az obamazon jelentése pedig szenvedélyes, nénemi Obama-
tdmogatdt jelent stb. Amellett, hogy Uj szavakat lehetett bekiildeni a Slate szerkesztéségébe, lehetévé tették, hogy
egy kéd segitségével mas oldalakra (blog, myspace-oldal, sajat honlap stb.) is be lehessen illeszteni az
enciklopédiat. A kezdeményezés sikerét jelzi, hogy nyarra a Slate kényvet adott ki Obamamania! - The English
Language, Barackafied cimen, amelybe 0sszeszedték az addig bekiildott szavakat. Konyvenként korilbeliil tiz
dollarral szamolva igencsak megtériilt a Slate kezdeményezése.

Obama Girl: A politikai kampény vildgara nem jellemz6 kézosséggyarté honlapot inditott Gtjara a Barely Political, 11
amely az elsé idékben egy mindennapi videdkkal tarkitott, viccesnek szant blog volt. A honlap megteremtdje Ben
Relles volt, aki mar a kezdetektdl tizleti modellben gondolkodott. Az igazi attorést Amber Lee Ettinger modellel
érte el, akivel Obama Girl néven egy I Got a Crush... on Obama (Beleestem... Obamaba) cimi zenei klipet forgatott,
és feltette a YouTube videomegosztd oldalra. A video virusszeriien kezdett terjedni: az online k6zosségek, majd a
hagyoméanyos média is Obama Girlrdl beszélt. Az igazi csavar az volt, hogy az elsé id6kben senki sem tudta, hogy
kicsoda a valédi Obama Girl, tényleg szerelmes-e Obamdba, és vajon Barack Obama ismeri-e a hélgyet. David
Axelrod és a kampdanystab tagjai kinos pillanatokat éltek at, amikor el kellett magyardzniuk a kamerak
kereszttiizében, hogy Barack Obama nem ismeri Obama Girlt, kozte és felesége, Michelle k6z6tt minden a
legnagyobb rendben van, illetve nem 6k készitették a kérdéses videot. A kés6bbiekben professziondlis Gjsagirok
fényt deritettek az Obama Girl rejtélyre. A virusvideo arra elegendé volt, hogy lavinat inditson el. Fiatalok Obama
Girl-klubokat alapitottak, remixelték a klipet, hasonmdsversenyt tartottak, roviden: részeseivé valtak a Barack
Obama melletti kampanynak anélkiil, hogy ezért fizetséget vagy elismerést kaptak volna. Mindekézben Amber Lee
Ettinger meghivasokat kapott killonb6z6 kozszolgdlati és szérakoztatd miisorokba, a Barely Political honlapjara
pedig tovabbi videdk keriiltek fel. Ezekben a videékban Obama Girl hol kedvenc jeloltjének programjat
magyarazza, hol a katondknak énekel, hol Super Obama Girlként viv meg Barack Obama gonosz kihivéival 12 igy
sziilletett meg napjaink talan legnagyobb internetes politikai celebritasa.

Ki az online , aktivista”?

Ha a fentiek alapjan le szeretnénk irni a tipikus Obama-aktivistat, akkor el6szor is meg kell dllapitanunk, hogy
netérzékeny, azaz haszndlja és feltaldlja magat az online k6z6sségekben, tobbnyire tudja, hogyan képes ezeken a
helyeken kifejezni véleményét. Valoszintlileg fiatal, hiszen a teljes lakossagra vetitve a fiatalok korében tobben
hasznéaljék az internetet, illetve a k6z6sségi honlapokat. Fiatalsdga okan nagy valésziniiséggel elsé szavazd, de
szinte biztos, hogy korabban se hivatalosan, se mas médon nem volt aktivistdja mas politikai kampanynak. Ez a
fajta aktivista csak a 2008-as kampany sajatossaga. Mellette ugyanigy megtaladlhaték a demokrata parti
»0saktivistdk” is, akik hosszu id6 6ta részt vesznek a demokrata szenatorok és elnokjeloltek kampdanyaban (door-to-
door kampanyok, telefonos adoménykérés stb.).

Az Obama-aktivista az ,6saktivistaval” szemben viszont a nem mindennapi kampanybdl is kiveszi részét. Az
interneten keresztiil maga is gerjeszti az obamamadniat azzal, hogy megnéz egy hozza kapcsoldédo (akar hivatalos,
akar nem hivatalos) videdt. Segiti a jel6ltet, amikor valamilyen k6zosségi honlapon megjegyzi, hogy szerinte 6 egy
j6 jelolt, érdemes lenne ra szavazni. Ha a kampdanystratégaknak szerencséjiik van, akkor lehet, hogy az ehhez
hasonlo kijelentéseket épp egy kozosség véleményvezére teszi, aki konnyebben tudja meggydzni tarsait, hogy kire
szavazzanak. Akkor sincs baj, ha valami miatt nem talaljak a véleményvezért, mert az {izenet olyan sokréti és
tobbszdélamu, mégis egy iranyba mutatd, hogy biztosan eljut a cimzettekhez. Fontos megjegyezni azonban, hogy
meglepd lenne, ha kideriilne, hogy az Obama-kampdny nem talalta a véleményvezéreket, hiszen mindvégig a
microtargeting moédszerével dolgoztak.

A microtargetinget George W. Bush mindkét elnoki kampanyaban haszndaltdk mar a republikdnusok, mikézben a
demokratak csak préobalgattdk. A médszer lényege az, hogy kiillonb6zé nyilvadnos adatbazisokat 6sszegyijtve,
azokhoz hozzdadva mindazokat az adatokat, amelyeket a sajat vagy kozosségi oldalakon 6sszegytjtottek a
szavazokrol, rendszerezik, 6sszesitik (Madden, 2008, Wayne, 2008). igy lehetséges az, hogy kiilén
kampanyszoveget lehet megfogalmazni egy negyvenes éveiben jaré manhattani fehér néi szavazonak és egy
szintén negyvenes éveiben jaré bostoni nének. Az egyiket valdészinlileg Obama gazdasagi programja fogja inkdbb
érdekelni, mig a masikat az érdekelheti, hogy mit tesz Obama az amerikai csalddokért. A microtargetinget az
aktivistdk rekrutéciojatél és mobilizacidjatol kezdve az adomanyok gyljtéséig hasznalta az Obama-kampdanystab.
Korabban Howard Dean is ezt a mdédszert hasznéalta, de ahogy Zephyr Teachout, a Dean-kampdany online stratégdja



fogalmaz: ,Atvették az dsszes hiilye oOtletiinket és okossa tették azokat” (Madden, 2008).

Az ellenfelek ballépései és a gyozelem

Az el6z6 fejezetbdl kitlinhet, hogy az Obama-kampany igazabdl nem tartalmazott forradalmi Gjitast, mindossze a
kordbban meglévé (és a politikdban mar kiprébalt) technoldgidt egyeztette 6ssze a valasztdk online szokdsaival. A
gy6zelemhez mindenképp sziikség volt az ellenfelek gyengeségeire is. 2008-ra a Bush-adminisztracioé sulyos
hibdkat halmozott fel. Tudhat6 volt, hogy az Gj elndknek a kdvetkez6 kihivasokkal kell szembenéznie: az
allamhaztartas névekvé hidnyaval; a katonasdggal, amely nem tudja teljesiteni korméanya vallaldsait; a rossz
bevandorlési politikdval; a névekvé blinozéssel a tarsadalomban és az egyre dragdbban épitett bortonokkel; a
romlé oktatasi szinvonallal; a katonasag és a nagyvallalatok kozotti rendezetlen viszonnyal; az emberek millidit
érint6 egészségiigyi biztositas- és lakdshidny kérdésével; a vilagban bekdévetkezett Amerika-kép erodalodéasaval; a
fehérek és a feketék kozott meglevé fizetésbeli és egészségligyi kiillonbségekkel (Asante, 2007: 108). E kérdések és
kezelésiik tobbségével a demokrata elnokjeloltek egyetértettek, igy a demokrata elévalasztasokon Obama az
ellenfelek és elsésorban Hillary Clinton elbizakodottsagara alapozott. Nagyon koran kidertlt, hogy az Obama-
kampany els6sorban azokra az &llamokra 6sszpontosit, ahol caucusokat tartanak, mivel ott érvényesiilhet a grass-
root mozgalom, illetve a mozgalom segitségével ,egész palyas letdmaddast” kell alkalmazni, mivel ezt nehezen
tudjak lekovetni az ellenfelek. Igy egy sor varatlan gyézelmet mondhatott magéénak Obama. Talan az egyik
legvaratlanabb gy6zelmét a 2008. februar 5-ei ,,szuperkedden” szerezte, amikor 6sszesen 23 allamban tartottak
el6valasztast. Ha kevéssel is, de Obama gydzott, ami utdn méar viszonylag egyenes Ut vezetett a Demokrata
Konvenciéig és a hivatalos elnokjelolti statusig.

Republikanus ellenfele a washingtoni veteran John McCain volt, aki kampénya soran tobb hibat vétett, mint arra
szamitani lehetett volna. Amikor a média Obama-hisztéridaja miatt nem foglalkozott vele eleget a hiradékban, akkor
kulcsfigurdkat cserélt le a stabjdban, majd egy ligyesnek gondolt htizdssal megtette Sarah Palint, Alaszka allam
kormdanyzo6ndjét alelnokjeloltjének. A média figyelme egybdl a republikdnusokra terel6dott, mindenki Palinnel
szeretett volna interjut késziteni - mindhidba, mert a stratégdk nem engedték mikrofon koézelbe. Kiilon hiba, hogy a
McCain-kampdnystdb nem vette szamitasba, hogy nem ellendrizték le Palint, miel6tt erre a fontos poziciéra jelolték
volna, igy csak menet kozben - az elsd, vele készitett interju alkalmaval - deriilt ki, hogy Palin nem tudta példaul,
mi az a Bush-doktrina vagy nem tudott Gjsagcimeket felsorolni.13 Szintén hiba volt McCain részérél, hogy a
pénziigyi valsag kirobbandsa el6tt még arrél beszélt: Amerika gazdasdganak alapjai er6sek, amikor pedig
elkezd6dott a valsag, felfiiggesztette a kampanyat, hogy a Szenatusban dolgozzon a megoldason. Az mar csak
furcsa egybeesés, hogy ugyanezekben a napokban kellett volna megejteni az elsé televizidés elnokjelolti vitat, amely
a felfiiggesztett kampany miatt majdnem elmaradt. Ugyancsak hiba volt a méasodik elnokjel6lti vitdban , Az ott”-nak
(that onel?) nevezni afro-amerikai ellenfelét. Az pedig egyenesen érthetetlen, hogy miért csak a harmadik és
egyben utolsé vitdban jegyezte meg McCain az 6t allandéan Bush-hoz hasonlitgaté Obaménak, hogy ha Bush elnok
ellen szeretne kampanyolni, akkor négy évvel ezel6tt kellett volna elndknek jeldltetnie magat. Sok egyéb aprésag
volt a McCain-kampényban, amely Obama gy6zelmi esélyeit javitotta, de ezekre most kiilén nem térek Ki.

Dean McSweeney tobb tanulméanyra utalva azt irja, hogy a sikeres jelolt az, (a) akinek sokan ismerik a nevét az
orszagos kozvélemény-kutatdsokban; (b) akirdl pozitiv véleménnyel vannak az orszagos kozvélemény-kutatdsokban;
(c) akinek legaldbb 40 szdzalékos tdmogatottsdga van az orszagos kozvélemény-kutatdsokban; (d) aki az
ellenfeléhez képest legaldbb 10 szazalékkal vezet az orszagos kozvélemény-kutatasokban; (e) aki az elsé
el6valasztdsok alkalmaval megbicsaklik, aminek kévetkeztében er6sédik kampanya; és (f) aki birja a part f6
ideolégusainak tdmogatasat (McSweeney, 2007: 112).

Barack Obama kampanya részben ellentmond ennek a felsoroldsnak. Obama a kezdetekkor e tulajdonsagok egy
részét vagy nem birtokolta (c, d, f) vagy John McCain (a, b, e) is magaénak tudhatta. Kés6bb az orszagos
kozvélemény-kutatasokban mért 40 szdzalékos tdmogatottsdgot Obama és McCain is megszerezte, illetve a
Demokrata Part féideoldégusai szépen, lassan felsorakoztak Obama mogott. Minddssze a kozvélemény-kutatdsokban
meért tizszdzalékos elényt nem tudta hosszud tavon tartani, de a valasztasokat mégis megnyerte.

A Pew Research Center végleges exit pollja szerint a feketék kozel 100 szazaléka, a latindk kétharmada, mig a
fehérek valamennyivel kevesebb, mint a fele szavazott Barack Obamadra. Egyértelmlen nyert a nék és fiatalok
korében, akikre kampanydanak jelentés részét alapozta (Pew, 2008).

Az atmenet és a beiktatas

1967-1968-ban a republikdnus elndkjeloltek kozott volt egy fura jel6lt. Igaz, hogy az 1968-as 13 el6valasztasbol
egyben sem vett részt, mégis elfogadhatdan szerepelt, koszonhetben a jol felépitett beszédeinek. A jeldltet Ronald
Reagannak hivtdk (Daniels, 2008). Abban az évben a republikanus el6valasztdsokat, majd a valasztasokat is
Richard Nixon nyerte. Reagan szénoklatai azonban elérevetitették, hogy Uj korszak kozeleg a politikdban és a
politikai kommunikéaciéban, majd 12 év milva, amikor megvalasztottak elnoknek, ezt be is bizonyitotta. Lelkesit6
beszédeket mondott, amelyekbdl az emberek elhitték, hogy Amerika nem az 1970-es évek valsagos éveit menti at
az 1980-as évekre. Ellenkezdleg, Uj irdnyt vesz a gazdasag, és ezzel egylitt az orszag is.

A Reaganéhoz hasonl6 tettet vitt végbe Barack Obama is. A 2004-es Demokrata Konvencion elmondott ,Nincs
fekete Amerika, meg fehér Amerika, meg latiné Amerika, meg dzsiai Amerika - csak az Amerikai Egyesiilt Allamok
létezik” (Obama, 2008: 237) beszéde volt az, amely sokak szdmdra hitet adott, hogy a kétezres éveket fémjelz6
Bush politikdjaval szemben hamarosan valami Gj kezd6dhet. Reagannal ellentétben nem 12, hanem csak négy évet
kellett varni, és Barack Obamat eln6kké valasztottdk. A rd varo kihivdsokrél nem irok, ehelyett a valasztasi
kampany idejére felépitett online k6z0sségek utdéletét vizsgalom meg roviden.



Megvalasztdsa utan Obama k6z6sségi haldézatai ugyaniugy mikodtek tovabb, mint a valasztasok ideje alatt. A
barackobama.com utédjan, a change.gov honlapon folyt tovabb az adoméanygytjtés, csak ezuttal a zokken6mentes
elnokvaltasra gyljtottek. A kampanybdl megmaradt microtargeting-adatbazisoknak héla, a k6z6sségek ugyanigy e-
mailben, hagyomdanyos levélben és telefonon kaptak meg a személyre szabott lizeneteiket. Az egyetlen valtozas
talan az, hogy a politikai 6ngyilkossaggal lenne egyenld, ha Barack Obama és csapata felszamolnak ezeket a
kozosségeket. A kozosségek mostanra mar igénylik az igy eljuttatott hireket, illetve nem akarnak lemondani arrél a
»jogukrol” sem, hogy a kordbbiakhoz hasonléan interakciéban maradjanak az Obama-csapattal. Az online k6zosségi
oldalakat hasznalé Obama-szavazok 37 szdzaléka igényli, hogy hireket kapjon a k6zosség, a szavazdk 34 szazaléka
varja ugyanezt e-mailben, 38 szazalékuk levélben, 17 szdzalékuk telefonon, mig az Obama-szavazok 11 szazaléka
mobiltelefonon, sms-ben var hireket és remél interakciét az Gj adminisztraciétél (Smith, 2008). Ugy tiinik, hogy
Obama elnok és csapata eleget is tesz ennek a kivanalomnak, erre enged ugyanis kévetkeztetni az elnoki eskiivel
(2009. januar 20.) szinte egy idében atvett whitehouse.gov egyik elsé bejegyzése. Macon Phillips, az 4j médidért
felel6s fehér hazi igazgatd lényegében a Plouffe altal kitaposott nyomvonal folytatasat jelentette be, folyamatos
»belsé” hireket és interakciot kindlva (Phillips, 2009).

Ami pedig a hivatalos kozosségépitésen kiviili kozosségeket illeti, korabban megallapitottam, hogy
koz0sségi/kozosséggyarto, illetve a k6zos cselekvést 6sztonzé honlapok szerepe nétt meg a valasztasi kampany
idején. Az atmenet alatt, illetve Barack Obama beiktatdsa utan ez annyiban valtozott, hogy az Obama Girlh6z
hasonlé kozosséggyartd honlapok szerepe valamelyest csokkent, mig az Encyclopedia Baracktannicahoz hasonlo,
kozos cselekvést 6sztonzé honlapok szerepe valamelyest nétt.

A kozo6sségi honlapok koziil érdemes megemliteni egy professzionalis Gjsagirdk altal készitett honlapot, a
Politifactet, ahol Obama 510, a kampany soran tett igéretét és azok betartasat tartjdk szdmon.13

A ko6z0s cselekvést 6sztonz6 honlapok k6z6tt tobb igéretes kezdeményezés is van. Az egyiken Shepard Fairey hires
kék-piros Obama-portréjat lehet tjraalkotni sajat magunkrél egy webkamera vagy feltoltott fotd segitségével 16 A
kezdeményezés az alapvetéen zenével foglalkoz6 Paste Magaziné. A kozos cselekvést ugy érik el, hogy egymas
»Fairey-portréit” lehet osztalyozni és megosztani. A mésik kezdeményezés pedig Ujra az Encyclopedia
Baracktannicat jegyzé Slate hirportalhoz kapcsoldodik. A mixedink k6z0s (széveg)szerkeszt6 oldallal lehetévé tették
az internetezéknek, hogy - akédr kordbbi elnokok beszédeit felhaszndlva - kozosen irjak meg Barack Obama
beiktatasi beszédét. Négyszazotven ember vett részt a kezdeményezésben, 6sszesen 384 beszédet irtak meg,
amelybdl tobb mint szaz korabbi elnoki beiktatdsi beszéd ,remixelt” valtozata volt1Z Egy nappal a beiktatasi
ceremonia elGtt nyilvanossa tették a legjobban sikeriilt széveget, és felajanlottdk Obamaénak, hogy legalédbb egy
részét haszndlja fel. Osszehasonlitva a Washingtonban elhangzott beszédet a Slate valtozatéval, azt kell mondani,
hogy Obama nem hasznalta a k6zosség munkajat. A jovore nézve azonban érdemes lesz a politikusoknak
szamolniuk a digitalis koz0sségek kreativitasaval.

Barack Obama és csapatanak az online k6zosségekre gyakorolt hatdsaroél és esetleges kolcsonhatdsarol
véleményem szerint a kovetkez6 években igen sokat fogunk hallani. Izgalmas lehet nyomon kovetni, hogy a
Republikdnus Part és az eurdpai partok, jeléltek hogyan, milyen nemzeti sajatossdgokkal tudjak majd leutdnozni a
2007-2008-as Barack Obama-kampanyt. Biztos vagyok benne, hogy az eurépai (és igy a magyar) politikai
kommunikdacié komoly valtozasok elétt all, a kérdés csak az, hogy ki és mikor kezdi el haszndlni sajat javara a
grass-root mozgalmakat?
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Labjegyzetek

1
Az 1960-as évekbeli évek Ku-Klux-Klan torténetérol lasd McWhorter (2001: 149-602).

2
Azokat a tipikus redneck amerikaiakat akartdk a republikdnusok megszerezni, akik az alsébb, vidéki
munkdsosztalyhoz tartoznak. Gyerekeik - a munkanélkiiliségtél menekiilve - igen gyakran valasztjak
hivatdsukul a katonasagot. Igy az amerikai hadsereg tobbsége is a déli stratégian nevelkedett republikdnus
szavazo.

3
Megjegyzem, mindkettd délrdl szarmazott: Jimmy Carter négyéves elnoki periddusa elétt Georgia
kormanyzdéja volt, mig Bill Clinton nyolcéves elndki periddusa elétt Arkansas kormanyzéja volt.

4

Barack Obama ([1995] 2004): Dreams from my Father - A Story of Race and Inheritance (New York: Crown),
illetve Barack Obama (2006): The Audacity of Hope - Thoughts on Reclaiming the American Dream. (New
York: Crown). Ez utébbi magyarul is megjelent: Barack Obama (2008): Vakmerd remények - Gondolatok az
amerikai alom ujraélesztésérdl (Budapest: Cor Leonis Kiado).



~Fehér ember fekete arccal” - ez a késébb gyakran idézett megjegyzés a képvisel6hazi posztért folytatott
demokrata parti elévalasztas sordn ragadt rd Donne Trotter ellenfelétdl (Kleine 2000).

6
Plouffe nem vallalt szerepet a valasztasok utan, mig Axelrod tanacsadé lett/maradt Obama mellett.

7
Az Egyesiilt Allamokban - Eurépéhoz hasonléan - minden 18. életévét betoltott allampolgar szavazhat,
azonban a szavazas regisztraciohoz kotott. A szovetségi allamok eltéréen szabalyozzak, hogy mikor
regisztralhatjdk magukat a valasztdk. Néhol egy hénappal a valasztasok el6tt, néhol pedig akar a valasztasok
napjan is.

8
A caucus az el6valasztas egyik forméaja, amikor a szavazok egymdas meggy6zésével igyekeznek egységes
allaspontot kialakitani. lTowdban kétévente tartanak ilyet, ebbdél minden mésodik alkalommal az elndkjelolt
személyérol is dontenek.

9
Az Egyesiilt Allamokban, hogy elkeriiljék a kampéanypénzekkel valé korrupciés visszaéléseket, az dsszes
gyljtott pénzrol nyilvanos listat vezet a Szévetségi Valasztasi Bizottsdg (Federal Election Commission - FEC).
Ezeket a listakat ellenorzik kiilonb6zé mas, els6sorban civil szervezetek, mint amilyen az OpenSecrets is. A
szovegben emlitett adatok megtaldlhaték a http://www.opensecrets.org/pres08/index.php?cycle=2008
honlapon, ahonnan elérhet6 az 6sszes elndkjelolt pénziigyi kimutatdsa.

10
Az esetre akkor deriilt fény, amikor Zephyr Teachout, a Dean-csapat internetstratégiaért felel6s szakembere
hénapokkal a valasztdsok utdn megirta blogjdban (sajnos mar nem elérhetd). A MyDD (http://www.mydd.com/)
és a Daily Kos (http://www.dailykos.com/) bloggereirél van szé, akik valamennyivel tobb fizetséget kaptak,
mint az azonos beosztdsban 1év6 hivatdsos kampanytagok. Zephyr Teachout errdl a kiilonos taktikarol a 2006-
os Internet Hungary-konferencian is beszélt.

11
Lasd: http://barelypolitical.com/.

12
Ezek a videdk mind megtaldlhatok a Barely Political video archivuméban: http://barelypolitical.com/video/.

13
Az interji megtekinthet6 a kdvetkez6 cimen: http://www.cbsnews.com/video/watch/?id=4476649n.

14
Ennek a kijelentésnek a kapcsan sziiletett meg még a vita estéjén a kovetkezé proObama honlap:
http://thatone08.com/.

15
Lasd: http://www.politifact.com/truth-o-meter/promises/.

16
Lasd: http://obamiconme.pastemagazine.com/.

17
Lasd: http://www.slate.com/id/2209138
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Tapasztalatok

Szijarté Imre A mozgdképkultiura és médiaismeret tanitasanak mddszertana cimi
konyvérol

Szijarté Imre A mozgoképkultiira és médiaismeret tanitdsanak moédszertana cimi moédszertani kézikonyve sokféle
mddon igyekszik els6dlegesen megcélzott kozonsége, a leendd és mar gyakorld mozgokép- és médiatanarok
segitségére lenni. Amellett, hogy kiilon fejezetben szdél a targy torténeti és nemzetkozi kontextusarol, a tantervi
szabdlyozasrdl, az oktatasi segédanyagokrol, a mozgokép- és médiatandrok helyzetérol, a pedagdgiai innovaciérdl a
targy oktatdsdban, a mérés és az értékelés problémairdl, érzékeltetni tudja a mozgokép- és médiadérak vildganak
mozgalmassagat is.

Olyan kézikonyv, amely diszciplinaris-intézményes hatterét tekintve a film-, illetve a média- és a neveléstudomény
hatarvidékén mozog oly médon, hogy véllaldsa szerint is ,a mozgoképoktatds elvi és gyakorlati kérdéseit [...]
igyekszik altalanos didaktikai alapokrél megkozeliteni” (4. o.). A média altali oktatas csak akkor izgalmas az
értekez6 szamdra, ha az egyuttal médiaoktatds is, abban az értelemben, hogy a média nem pusztan szemléltet6
eszkoOz, hanem elsésorban az oktatds-nevelés targya.

A konyv els6 részében a mozgokép- és médiaoktatds magyarorszagi torténeti alakuldsan til annak nemzetkozi
véltozatairdl is szé esik. Erdekes példédkat hoz a szerzé a vildg szdmos orszagabdl a mozgoképkultira- és
médiaoktatds eltéré modelljeinek megvaldsuldsaira. Van, ahol a kozoktatasba integraljak a mozgdképoktatast,
mashol inkdbb az allami iskoldkon kiviil 4ll6 intézmények és civil szervezetek jatszanak meghatarozo szerepet
benne. Az elméleti hattereket tekintve tarsadalomtudomdnyi-szocioldgiai és jelelméleti-esztétikai
megalapozottsdgu oktatdsi modelleket kiilonboztet meg az értekezé. (Egy ilyen megkiillonboztetés ugyanakkor
elbizonytalanodhat a kiillonféle tarsadalom- és jeltudoméanyi hagyomanyokbdl épitkez6 kritikai kultarakutatas, a
médianarratoldgia vagy éppen a szocio-szemiotika fel6l nézve.) Ami a magyarorszagi helyzetet illeti, a konyv
alapjan ugy tiinik, hogy a jelenleg immar a kézoktatasba integralt magyar mozgokép- és médiaoktatas torténetileg
egyre inkdbb a tarsadalomtudomdnyi-szocioldgiai modell felé mozdult el. Pedagdgiai szempontbdl, a nevelési
célokra tekintve harom tipusa van a szerzé szerint a médiaoktatasnak: a demokratikus-szocializadld, a médiaértési
és a mivel6déstorténeti. Szijarté Imre szerint Magyarorszagon a mozgoképi szévegek kozotti érté valogatast
kozéppontba helyezé ,,médiaértési-reprezentacidés modell fokozatosan teret nyer a mivelédéstorténeti modell
rovasara”, mikozben csak ,rendkiviil kismértékben érvényesiil a demokratikus-szocializalé” célkitiizés. E sorok
iréja szamara nagyon nehéz elgondolni, hogy a konyvben a demokratikus-szocializalé modell példdjaként emlitett
Argentinandl Magyarorszagon kevésbé lenne sziikség az ilyen célkitizések jelenlétére az oktatdsban.

Szijarté Imre konyve nemcsak a mozgékép- és médiatanaroknak lehet hasznos, hanem példaul a médidval
foglalkozo6 egyéb szakembereknek, elemzéknek és egyetemistdknak is, hiszen a média tanulmanyozdsanak f6bb
aspektusai megegyeznek a médiaoktatas teriileteivel (ahogy ez a konyv 19. oldalan 1évé tablazat, és egyébként
szamos, egyfel6l médiaismerettel, masfeldl médiaoktatassal foglalkozé munka esetében is latszik). Tanulsagos lehet
azért is, mert ajanlatokat kinal arra vonatkozdan, hogy miként lehet akadr tudoméanyos alapozottsagua
(média)ismereteket is kozvetiteni (még) nem professziondlis k6zonségnek. Kiillonosen a konyv leghosszabb,
~Tuzetesnek” nevezett része és a kovetkezd, tanitdsi segédanyagokrol szélé fejezet az, amely az ehhez kapcsol6do
hermeneutikai munkdék elvégzésében, illetve pedagdgiai feladatok megoldasdban segithet benniinket.

Atvéve a kényv korszakoldsat, azt mondhatjuk, hogy az immar tébb évtizedes multra visszatekinté mozgdokép- és
médiaoktatds torténetének negyedik szakaszaban sziiletett konyvrél van szo. E korszak, tehat a kortars magyar
mozgoképkultira- és médiaoktatds dominéns paradigmajat az audiovizudlis jelenségeknek - a szerz6 altal
funkcionalistanak nevezett - tarsadalomtudomanyi érzékenységii értelmezése jellemzi. Ebbdl a tavlatbol 1atszik jol
az a, kotetben felvazolt ut, amely az esztétikai funkciot kitiintetetten kezeld filmoktatastol a szévegkozponta
jelelméleti megkozelitésen &t egy szélesebb tarsadalomtudomadnyi horizontti médiaoktatas felé vezetett, amelynek
Jtargya egy tarsadalmi 0sszefliggésben értelmezett filmes- és monitorkultira” (36. o.). Ezt az utat olyan, egymastol
gyakran igen eltéré szemléletl tankonyvek és a tantervi szabdalyozas kiilonb6z6 id6szakaibdl szarmazé



dokumentumok is jelzik, amelyeket e mddszertani kézikonyv elemez. A jelen horizontjat pedig a kézelmultban
késziilt oktatdsi segédanyagok és a kotetben felhaszndlt felmérések, éravazlatok, tantervek, tanmenetek,
szemléltet6 eszkozok és féként tapasztalatok jelolik ki, amelyeket a szerzé a targy jelenlegi arculatanak
formaldjaként az utébbi méasfél évtizedben gyijtott. (Szijarté Imre: A mozgoképkultiira és médiaismeret
kutatdasdnak moédszertana. Debrecen: Pedellus Tankonyvkiadé, 2008, 184 lap, 1690 forint.)
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