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Siikésd Miklés:

Mobildemokracia

A mobiltelefonok tomeges elterjedésével 1j, jelentés kommunikdacids tér nyilt a hagyomanyos tomegkommunikacio
és az internet mellett. Ez a tér interaktiv, hal6zati, sok-a-sokhoz tipust kommunikdaciot tesz lehet6vé, s Gj
felhasznalasi teriileteket nyit az dllampolgar, a politikai, az Gizleti, a korményzati és a civil szervezetek szamaéra.
Magyarorszagon - s Kozép-Eurdpa és a vildg szdmos mds orszagaban - rdadasul sokkal tobben hasznaljak a
mobiltelefont, mint az internetet. Ebben az értelemben a mobiltelefon demokratikusabb médium, mint az egyelére
els6sorban az elitek szdmadra elérhet6 internet. A témeg-sms-kiildések gyakorlatdnak térnyerésével és a
virusjellegi tizenetek terjedésével rdadasul a mobilkommunikdacids tér - a kétszereplés maganbeszélgetések és
maganiizenetek mellett - immar tomegkommunikaciés térré is valt.

A mobiltelefon-haszndlat jelent6ségét mutatja, hogy Magyarorszagon ma a lakossag koriilbeliil 70 szazaléka
hasznéal rendszeresen mobiltelefont. Az internethaszndldék ardnya ma még a lakossag 20 szazaléka alatt marad: a
mobilhaszndaldk tehdt harom-négyszer annyian vannak. Pontos adatot azért nehéz adni, mert bar 2004 februdarjaban

8 milli6 16 ezer eléfizetét tartottak szamon 1, egyes mobilhasznalék (példaul vallalkozasok) dupla, esetleg tripla
eléfizetéssel rendelkeznek, am vannak olyan eléfizetdk is, akik nem hasznéljak késziilékiiket.

Hogyan alkalmazhatjak az interaktiv kommunikaciét lehetévé tévo mobiltelefont és sms-t a politikai és kozéleti
szereplék? Tomeges elterjedése ellenére a mobilkommunikécié a valasztasikampany-idészakok kivételével egyelbre
az internetnél kevésbé keltette fel a partok és féleg a kormanyzat, illetve a civil szervezetek érdekl6dését. Pedig a
zsebiinkben vagy retikiiliinkben lapulé eszk6z egyre kevésbé csak telefon, és egyre inkabb olyan hordozhatd, a nap
nagy részében bekapcsolva magunknadl tartott miniszamitégép, amelynek csak az egyik funkcidja a telefonalas.
Emellett sms-t, képet, e-mailt kiildhetiink vele, zenét hallgathatunk, jatszhatunk, wapolhatunk vele,
ébresztéoraként és szamoldégépként miikodik stb. A médiakonvergencia és a mobilkommunikacié eléretorése valos
folyamat, amellyel a kozélet valamennyi szerepléjének szamolnia kell.

A mobil-partdemokracia hajnala:
a 2002-es valasztasi kampany

A 2002-es parlamenti valasztasok forré kampéanyaban az MSZP és a Fidesz jeleskedett a politikai témeg-sms-ek
terjesztésében. Ezrével kiildték ki mobillistaikra a partjaikat népszerisits, az ellenfelet cstfold soraikat: kis

izeneteket, csasztuskakat, lejaraté rigmusokat, politikai jelszavakat, tiintetésekre mozgésité felhivasokat 2. Az
SZDSZ is felhaszndlta az interaktivitdst: maré humort, a Fidesz-kormany korrupciéjat pellengérre allitd
képeslapokat kiilldott e-maillel rendelkezé hiveinek. Ezeket a www.szamizdata.hu honlapon tette kozszemlére, s6t
nyilvanos véalasztdsi plakatversenyt hirdetett, amelyre barki bekiildhette a mivét. Az MDF egy David Ibolyat
népszerisitd parthonlappal szallt ringbe, de az interaktiv felhaszndldsokban hattérbe szorult.

A partok fizetett emberei és szimpatizédnsai az internetes férumokat bjték, ahol tobb felhasznaldi név mogé
rejtézve, szakmdanyban irtdk partos hozzaszolasaikat az aktudlis politikai iigyekrél. Ekozben véleményférumma
valtak még az egyébként nyugodt szakmai levelezdlistak is. Mérnokok, épitészek, 6koldégusok fogtak hirtelen
partpolitikai fejtegetésekbe, elsésorban a valasztasok két forduldja kozotti két hossza hétben. A kotott
karakterszam miatt révid sms-sel szemben az e-mail médot ad a hosszabb vélemények, érvek kifejtésére is. A két
évvel ezel6tti kampanyban sok efféle vélemény, politikai hitvallas terjedt a neten. Ismerdsok killdozgették
egymasnak, privat listaikra, f6leg a sajatjukkal egyezé politikai meggy6z6désii baratok, munkatarsak, rokonok
cimeire. Egy a tdbor, egy a lista - marmint az sms-lista és az e-mail-lista -, hiszen a politikai kampdanyiizenetek
els6sorban az egymaéstél elkiiloniilé jobb- és baloldali térfeleken beliil terjedtek.

Arokésés, elidegenedés, ellenségeskedés, gyliloletkeltés, megosztas - a publicistdk igy jellemezték a kampéany
eredményét. A partok szempontjabol azonban feltétlenill eredményesnek bizonyult a heves érzelmekkel operalo
valasztdsi kommunikécid: ezt bizonyitja a minden addigit meghaladd, 71 szdzalékos valasztoéi részvétel.

A partok tudatosan tervezett politikai marketingjének 2002-ben valt el6szor szerves részévé az internetes és a



mobilkommunikacié 3. De a partkézpontok érdekes médon nem mindig tudték kontrolldlni a maguk gyértotta
uzenetek virusszerl terjedését. Az interaktiv halézatok 6nmozgésa id6nként erésebbnek bizonyult a
kampéanykozpontok logikéjanal. Onjaré versfaragdk is bedobték a (cyber)kozoésbe verbunkosszerti
elmeszilleményeiket, amelyek szintén elterjedtek. Mas aktivistak Uj valtozatokat gyartottak a partok altal kiildott
szlogenekbdl, amelyekre valaszul aztan ellen-sms-ek és -e-mailek, sét politikai pardodidk késziiltek. A pohar
tulcsordult: az interaktiv ,sok-a-sokhoz” kommunikacids helyzetben a kézponti adminisztracidk kezdeményezései

nemegyszer atalakultak 4. Egy példa: a Vorosmarty téri Gerbaud cukraszdéban a szocialista és a liberalis part
kavéhazi beszélgetést, médiaeseményt szervezett politikusok és értelmiségiek szamara. A dolog azonban
kitudodott, és az aktivistdk sms-ben és e-mailben terjedd, a tdmogatokat a helyszinre sz6lit6 izenetei spontan
rokonszenvtiintetéssé tették az eseményt.

E sorok irdasakor, 2004 majusdban az els6 eurdpai parlamenti valasztasra (2004. junius 13.) mozgdsité kampéany
épphogy megindult. Az elektronikus és mobilalkalmazasoknak eddig csak egyetlen jelét, pontosabban az
el6készitését - az adatbazis-épitést - latjuk. A Fidesz-MPSZ peticidja tobbek kozott a legdlis adatbazis-épitést
szolgdlja (hiszen az aldiréktél tobbek kozott e-mail cimet és telefonszamot kérnek). Az SZDSZ-nek a
kopogtatdcéduldkkal egyiitt, direkt marketinggel terjesztett szordlapja szintén kéri ezeket az adatokat. Az MSZP
adatbazisat tobbek k6zott a 2002-es Medgyessy-levél valaszaibdl allitottdk 6ssze. A legalis adatbazis-épités
kulcskérdés, hiszen a kéretlen elektronikus levelek és sms-ek kiildését torvény tiltja (és mégiscsak kellemetlen
volna, ha éppen a térvényhozasban szerepld partok gyakorlata szegné meg a torvényt). Az el6késziiletek és a 2002-
es el6zmények alapjan varhatd, hogy a kampanyban - s innen kezdve minden kiemelked6 valasztdsi kampanyban -
a hagyoményos miifajok (a médiaesemények, a televizids hirdetések, az éridsplakatok, a postai levelek) mellett
el6bb-utobb tjra megjelennek az interaktiv on-line megoldasok is.

Mobilcivilek

Van, aki a civil szektorban is felismeri az interaktiv hdl6zatok jelentéségét: elsésorban a rendszeres kampdanyokat
folytat6 z6ldmozgalmak. A Civilek a Zeng6ért mozgalom helyi aktivistai példaul mobiltelefonos riadélancon
értesitik egymadst, ha lancfiirészes favago tévedne a Mecseki Tajvédelmi Korzetbe. Ugyantugy mozgdsitjak tagjaikat,
mint a partok tették a 2002-es valasztasi gyllések elékészitésekor. A Zengére tervezett NATO-lokator elleni
kampéanyban részt vevé helyi, orszdgos és nemzetkozi kornyezetvédd szervezetek e-mailben egyeztetnek. A Zengd
mellett kidllé, a kornyezetvédbkkel szolidaritast vallalé 270 ismert értelmiségi alairdsdnak gyors 6sszegyujtését is
az interaktiv eszkozok tették lehetségessé2. Az interaktiv halézatok civil hasznélata rugalmas, gyors és hatékony
kommunikaciét tesz lehetévé.

A civil szervezetek és a partok jol teszik, ha vigyazé szemiiket az iizleti megoldasokra vetik. Erdemes példaul a
marketing-tankonyveket olvasgatni: az identitdsmarketing, a virusmarketing, a kontaktmarketing, a
gerillamarketing médszerei a politikai és a civil kommunikdcioban is jél alkalmazhatoak. A tarsadalmi mozgalmak,
a civil szervezetek azonban nem 4allnak jél e teriileten. A Nonprofit Informéacids és Oktatasi Kézpont felmérése
szerint egyeldre csak a civil szervezetek szlik elitje tud élni az informdcios tarsadalom elényeivel. A honlapot
készit6 civil szervezetek ardnya példaul 6t szazalék alatt marad. (Ezt a szamot csak becsiilhetjiik, mert a civilekrél
reprezentativ felmérés nem késziilt, a NIOK-kutatas is els6sorban azokkal foglalkozott, akik mar hasznaljdk a
netet).

Amig a civil tdrsadalomnak - és altaldban a magyar lakossadgnak - csak a kisebbsége internethaszndld, felmertl a
tomeges sms-ek civil felhasznaldsédnak lehetésége. A civilek ma - a NIOK-kutatds szerint - jellemzéen személyesen
és postai iton kommunikalnak egymassal. A postakoltség (a bélyeg, a boriték, a papir és a nyomtatas vagy a
fénymasolas ara), plusz a hajtogatasba befektetett munka azonban sokkal nagyobb 6sszegre rig, mint egy sms &ra.
Helyi szinten - példdul a civilek &ltal kezdeményezett népszavazasok esetében - hatékony lehet tomeges sms-t
kiildeni a k6zségben vagy a kisvarosban. A civilek gytiléseire, programjaira is lehet igy értesitést, meghivét
kiildeni. A szoveges iizenetek - az e-mailek és a hagyomanyos hirdetések mellett - hatékonyan segithetik a civil
szervezeteknek az ado egy szazalékaért folytatott kampdanyat is.

Az innovativ civil kommunikdcié érdekes esete Piliscsabdn tortént 2001-ben. A Piliscsabaért Egyesiilet
kezdeményezésére népszavazast rendeztek (a népszavazas célja a zoldteriiletek belteriiletbe vondsdnak
megakaddlyozésa volt). Az egyesiilet megrendelésére a Matav-automata a falu valamennyi csaladjat végighivta,
hogy beolvassa az egyesiilet képviselGjének - egy ismert autészerelének - magnora vett izenetét a népszavazasra
valo felhivasrol és a szavazas megokolasardl. Kérdés, hogy az efféle mobilhangilizenetek elfogadottsaga hogyan
alakul - az tuizleti jellegl telefonos marketinggel kapcsolatban jéval elutasitébbak vagyunk, mint az sms-en érkezé
iizleti ajanlatokkal szemben.

A falvakban, kistelepiiléseken persze a leghatékonyabb kommunikacids eszk6z nemegyszer a jo 6reg sarki plakat
és a postaldddba dobott cetli maradhat, és persze a helyi sajté - mar ha létezik, és nem cenzirazza a civilekétol
eltéré érdekli 6nkormdanyzat. A kommunikdcios forma a demokratikus céloktél fiiggéen valtozhat - a legfontosabb
mindig a felhaszndld, az dllampolgar és a demokracia érdeke marad.

Mobil(én)kormanyzat

Az sms-ek az onkorméanyzati meghallgatasokra, kulturdlis programokra vagy éppen az adott telepiilést, régiét
érinté kozlekedési nehézségekre (vonatkimaradas, baleset) is felhivhatjak a figyelmet. Vagy miért ne értesithetné
az iskola az évzard datumardl, idépontjardl vagy a mozi és a szinhaz a bemutatdirdl azokat, akik a listara valo
feliratkozdassal kérik ezt?

A mobildemokracia (m-demokracia) alkalmazdasai azonban ennél is szélesebb koriek lehetnek: kozérdeki



bejelentések, véleménykutatdsok, a hivatalos ligyintézést segité m-kormanyzati megoldasok is megjelentek mar
Magyarorszagon.

A kormdnyzati informatikai szolgaltatasok fejlesztésében ma az internet élvez prioritast 8. Bar a

mobilkommunikaciénak a kormdanyzati stratégidban valé negligalasa vitathaté Z, az internetes fejlesztés segitheti
az m-kormdanyzati megoldasok terjedését is azzal, hogy hozzajarul a k6zos szamitdégépes hattér kialakitdsdhoz. A
szamitégépes megoldasok digitalis platformjai és adatbazisai ugyanis kompatibilis rendszerben miikodtethetik az
e- és m-megoldasokat. Erdemes tehat mar a mai fejlesztéseknél tekintetbe venni a késébb megvalésulé m-
kormdnyzati lehet6ségeket is.

A mobiltelefonos korményzati igyintézés még Eurdpa-szerte kezdeti staddiumban van, de a mobiltelefon

elterjedtsége indokolttd teszi az alkalmazési lehetdségek kutatasat 8. J6 néhény helyi 6nkormdanyzatndl
kisérleteznek mar a mobiltelefonok kozérdeki ligyintézésre valod felhaszndlasaval. Hajdliszoboszlon 2003
szeptemberében sms-alapu iigyfélkapcsolatot inditottak, mashol a parkolasi dijat lehet emelt dijas sms-ben
befizetni. Az sms-alkalmazasok azonban ennél sokkal tobb demokratikus lehet6séget kindlnak: felhasznalhatéak
lakossagi visszajelzésekre, a koziigyekkel kapcsolatos javaslatokra, s6t véleménykutatdsra. A kozigazgatas
teriiletén tobbek kotott a kozteriilet-foglalasra, az okmdanyirodai idépont- vagy sorszamigénylésre, a kozérdekl
bejelentések nyilvanossagra hozasara, hivatalos ligyintézésnél a kérvények benyujtasara és lakossagi
bejelentésekre haszndlnak sms-megoldasokat. Az m-kozigazgatasi szolgaltatasok bevezetésének ma elsésorban jogi
és szervezeti - nem pedig technoldgiai - akadéalyai vannak. A kutatdk ezért torvényjavaslatokat és olyan
mobilalkalmazasi csomagokat kivannak kidolgozni, amelyek kész mintat nytjtanak a mobilliigyintézés irédnt

érdekl6dé onkorményzatoknak 2.

Hosszabb tavon az elektronikus szavazasokat korbebastyazo jogi és biztonsdgi megoldasok és a szavazdkat
hitelesen azonositani képes kommunikacids eszkozok kidolgozésa utdn varhatoé az elektronikus demokracia fontos
lépése: az internet felhasznalasa a valasztdsokon. Ehhez kapcsoléddan vagy ezt kovetéen pedig felmeriil a

mobilkommunikéciés eszk6zoknek a valasztdsokon és a helyi vagy orszagos népszavazasokon valé alkalmazasanak

kérdése 190,

Az eDemokracia Miihelyrol és az osszeallitasrol

Az aldbbiakban négy tanulméany olvashat6 a mobilkommunikacié demokratikus felhasznalasi lehetéségeirdl. Az
elemzéseket az eDemokracia Miihely munkatarsai készitették.

Az eDemokracia Miihely Egyesiiletet (www.edemokracia.hu) tarsadalomkutatok (szociolégusok, politolégusok,
kézgazdaszok), Gjsagirdk és jogaszok részvételével alapitottuk 2000-ben, az internet és a mobiltelefon
demokratikus hasznalatdnak kutatdsara és 1ij alkalmazdasok segitésére. Abbdl indultunk ki, hogy az interaktiv
eszkozok tomeges elterjedésével megnyilé kommunikéacids lehetdéségeket nemcsak az iizleti, hanem a korméanyzati
és a kifejezetten alulrdl szervezddd, demokratikus szereplok is hatékonyan alkalmazhatjak. Eddigi kutatdsainkban
tobbek kozott a magyarorszagi énkorményzatok, polgdrmesterek mobiltelefon-hasznélatat 11, a valasztasi sms- és
e-mail-kampanyokat, valamint az énkormanyzatok internetes honlapjait elemeztiik. Tobb szakmai konferenciat
rendeztiink, példdul az on-line adatvédelem (a internetes honlapok latogatéit azonosito siitik) kérdéseirdl, és
javaslatokat tettiink a Budapest Portal (www.budapest.hu) mikédésére.

Az itt kovetkez6 M-demokrdcia cimQ 0sszedllitdsban Siikésd Miklos és Erdos Ildiké az m-iizleti felhasznalasok
attekintésével arra keresi a valaszt, mennyiben hasznalhatjdk az m-marketing és az m-tartalomszolgaltatasi
megoldasokat a kozélet szerepl6i. Kumin Ferenc a képernyén megjelené sms-sel interaktivva tett tévézés, az
dllampolgar televizios véleménynyilvanitdsanak utjait tarja fel a kozvetlen demokracia elméleti keretében. Csont
Szandra és Sengel Ferenc a sms-szavazasok biztonsagi és bizalmi kérdéseit elemzik kiilfoldi valasztasi
tapasztalatok és a hazai tévés valésagshow-k sms-szavazasi tapasztalatai alapjan. A tanulmdany annak
mérlegelésével zarul, hogy hosszabb tavon hogyan alkalmazhaté a mobilkommunikacié az orszaggytilési
valasztdsokon és a népszavazasokon. Végiil L. Laszl6 Janos és Vég Olga a mar miiko6dé hazai m-koézigazgatasi
példék teljes korének modszeres attekintése utén altaldanosité tapasztalatokat fogalmaz meg, és ajanlasokat tesz a

tovabblépéshez, Gijabb alkalmazasok bevezetésére 12,
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Mobilmarketing, -hirszolgaltatas és -
kozosségépités; az sms-tartalomszolgaltatas
trendjei

E tanulmany az sms (short message service - rovid széveges iizenet) marketingkommunikaciéban
betoltott szerepét és lehetoségeit foglalja 6ssze. Eloszor megvizsgaljuk az sms-hasznalat elterjedésének
nemzetkozi trendjeit. Ez teremti meg az eredményes uzleti felhasznalas lehetoségét, hiszen minél
tobben hasznalnak mobiltelefont, annal tobb lehetéség mutatkozik az sms iizleti célokra valo
felhasznalasara. Ezutan a mobilmarketing (m-marketing) f6 iranyait és modszereit elemezzik.
Bemutatunk olyan konkrét, marketingcéla sms-alkalmazasokat, amelyek hatékonynak bizonyultak az
uzleti életben kiilfoldon és Magyarorszagon. Targyaljuk az sms stratégiai kommunikacios eszkozként
valo hasznalatat és az sms-spam veszélyeit. Végiil az m-tartalomszolgaltatas trendjeit tekintjiik at. Arra
a kérdésre keressiik a valaszt, miként hasznalhatjak az uizleti m-marketing egyes modszereit az allami

és a nonprofit szektor szervezetei 1.

Az sms egyfeldl hasznéalhaté személyes (akar igencsak bizalmas) kozléseknek a felad6tél a cimzetthez vald
eljuttatasara. Mdsfeldl - kor-sms vagy tomeg-sms formajaban - mar tobb a személyes kommunikacional: ismert
vagy ismeretlen felad6tél ismert vagy nem ismert kézonségnek szol, azaz tomegkommunikaciés eszk6z. Habar
kezdetben sokan nem hitték, ma mar nyilvanvalo, hogy sajatos tulajdonsdgainak koszonhet6en az sms oridsi
lehetéségeket teremt az lizleti kommunikécioban. Ezenttl az sms - részben az lizleti alkalmazasok mintajara,
azokhoz hasonléan - a tarsadalmi, a politikai, az (6n)kormdényzati kommunikaciéban is szerepet kap, s6t
felhasznalhat6 a nonprofit szervezetek kommunikacidjaban is. A kommunikacids lehetéségek sokfélesége 6sztonzi
az sms elterjedését azokban az orszagokban és régidkban is, ahol korabban kevésbé volt népszer.

A 21. szazad elején a fejlett orszagokban a polgarok tilnyomod tobbségének zsebében vagy retikiiljében ott lapul a
mobiltelefon. A szoveges lizenetek tomeges kiildésének lehet6ségével és elterjedt gyakorlataval igy 4j, hatalmas
felhaszndldi haldzat és tomegkommunikacids tér jott létre. Az (j kommunikacids tér kihasznéldsa természetes
uzleti érdek, s emellett minden kozéleti szerepld - dllami intézmények, nem kormdanyzati szereplék, kulturdlis
szervezetek stb. - szdmara lehet6ségeket nyujt.

Az sms elterjedése: a nemzetkozi tapasztalatok

Samuel Morse biiszke lehetne. A tavird, a kommunikacié azon formdja, amelynek kidolgozdsdban annak idején
uttéroé szerepet toltétt be, a mai napig tovabb él az egyik legmodernebb eszk6z formajaban: ez a révid széveges
iizenet, avagy sms. Ahogy a tdvirat esetén, itt is szigortuan korlatozott az tizenet hossza, amely nem lehet tobb 160
karakternél. A mobiltelefonon kiildheté minddssze 160 karakternyi széveges lizenet mara széles kora és tobbszinti
sms-kultirat hivott életre 2. A F6ldén ma mar naponta tébb mint egymillidrd sms-iizenetet kiildiink 3, s ez a szam
folyamatosan novekszik.

Az sms mobilkésziilékeken tovabbithatd, igy a kommunikacié célpontja barmikor elérhetd, akkor is, ha vezetékes
héalézat nélkiili térségben tartézkodik. Azt a kényelmet is biztositja, hogy a fogadas id6ben eltérhet a kiildéstél.
Nyomon koévethetd az izenet atjutdsanak folyamata is. Ha mar atjut az iizenet, akkor biztosak lehetiink abban,
hogy a fogadé kinyitja azt, ugyanis az sms-t nem lehet kinyitds nélkiil torélni. Szolgaltatastol és beallitastol fliggben
sok telefon jelzi az izenet megérkezését hdrom rovid, két hosszu és harom révid bippeléssel. Morse kddban ez az
sms, a legelterjedtebb elnevezés jele a szoveges lizenet érkezésére. Az lizenet kiildése és fogaddsa GSM-rendszert
vagy azzal kompatibilis - WiFi, UMTS (Universal Mobile Telecommunication System - egyetemes mobil
telekommunikaciés rendszer) - hdlézatokban lehetséges.

Az sms hasznalata - a korabbi hasonl6 technol6giakhoz, példaul a tavirathoz és a faxhoz képest - gyorsan, szinte
futoétlizként terjedt el. Mara a mindennapi élet részévé valt Eurépaban és Azsiaban. Idén, 2004 aprilisdban a



mobilfelhaszndldk szama elérte az egymillidrdot. Nemzetk6zi szinten ez egy fére vonatkoztatva azt jelenti, hogy az
atlagos tizenetfogadas és -kiildés napi egy, azaz havi 30. A jelenlegi varakozasok szerint a mobiltelefon-hasznalék
szama 2004 végére eléri az 1,11 millidrdot, és 2009 végére meghaladja a kétmillidrdot. Ez 30,47 szazalékos piaci

elterjedést jelent globélis szinten - ugyanez 2001-ben 15,59 szézalékos volt 4.

Nemzetk6zi megoszlas szerint a felhasznalék szdma 2001-ben Azsidban 329 millié (ebbdl 44% Kindban), Nyugat-
Eurépaban 285 milli6, Eszak-Amerikaban is kdzel ugyanennyi, Latin-Amerikédban 87 milli6, mig Kelet-Eurépaban 50
millié, a Kozel-Keleten 36 millio, Afrikdban pedig 27 milli6 volt. Azonban az eltéré novekedési itemek miatt méra
ez az arany megvaltozott. Amig Kelet-Eurdépaban és Afrikdban a novekedés liteme felilmulja az 50 szazalékot
(58,4% és 78,7% ), addig a telitettebb piacokon lényegesen lassabb a névekedés: Nyugat-Eurépaban 17,09, Eszak-

Amerikaban 18,05, a Kozel-Keleten 33,15, Latin-Amerikaban 32,27, Azsidban pedig 39,05 szazalék 2.

Minden iizenet elkiildése atlag 0,10 amerikai dollarba keriil €. Néhédny olyan 4zsiai orszagban, mint Szingapur és a
Filop-szigetek, ahol a valaszthatd csomagok sok ingyenes lizenetet tartalmaznak, az el6fizet6k atlagosan akar havi
200 iizenetet is kiilldenek és fogadnak a 2003-as mutatok szerint Z.

Azonban az Amerikai Egyesult Allamqkban ez a szam alig haladja meg a havi hetet (a Cellular Telecommunications
Internet Association adatai alapjan). Am mar ez is éridsi el6relépés a 2001-ben kiildott és fogadott atlagosan havi

0,3 iizenethez képest 8. Miért maradt ki eddig egy ilyen fejlett orszag ebbdl a magas szinvonali kommunikacios
technoldgidbdl? Mi az oka annak, hogy Eszak-Amerikdban, Morse sziil6f6ldjén az sms alkalmazdasara a kézelmultig
alig volt példa?

Roviden: Amerikdban olcsé a beszéd. B6vebben: tobb okot is taldlhatunk, amiért Amerikdban egyel6re elmaradt az
sms &tiit6 sikere. Egyrészt a helyi vezetékes hivdsok Eszak-Amerikdban szinte ingyenesek. Ahhoz tehét, hogy
egyaltalan ravegyék az embereket a mobiltelefon hasznéalatara, a mobilszolgéltatéknak nagyon kedvezd
csomagokat kell ajdnlaniuk, sok lebeszélhet6 id6vel. Az ingyenes helyi vezetékes hivasok internetelérést is lehetévé
tesznek ugyancsak igen alacsony aron, akar 6rakon keresztiil. Az internet elterjedése Amerikdban gyorsabb volt,
mint Eurépdban. E tényezdk miatt maga a mobiltelefon is lassabban terjedt el Amerikaban, mint szdmos nyugat-
eurdpai orszagban. Az amerikai tinédzserek példaul - éppen az a nemzedék, amelynek kérében mashol a
legnépszeriibb az sms - az interneten az instant messaging rendszer segitségével beszélgetnek, chatelnek, amig
eurdpai és azsiai tarsaik sms-eket kiildozgetnek egymasnak.

A szoveges lizenetek sikerének elmaradaséaért emellett az amerikai telekommunikacids szabalyozas is felelds. Igen
késoOn, csak 2002-ben egyeztek meg a piacot ural6 szolgdltatok abban, hogy egymas héaldzatai k6zott lehetoévé

teszik az iizenetek kiildését - ezt azonban még nem érvényesitették mindeniitt 2.

Hosszu tdvon varhatéan Amerika is bekapcsolddik az sms-ldzba, hiszen nem nézheti tétleniil, ahogy Eurépaban
oriasi bevételt hoznak a kiillonb6z6 alkalmazdasok (példdul az sms-sel interaktivva tett részvételi televizidzas, az
sms-szavazasok iizleti lehetdségei). Az amerikai allami és civil szervezetek is fokozatosan felismerik, hogy nem
nélkilozhetik a széveges lizenetkiildést, ha 1épést akarnak tartani a demokratikus kommunikdacié eurdpai
fejlédésével 10,

Mar mutatkoznak jelek, amelyek szerint Eszak-Amerikdban is megindul az iizenetkiildés népszeriiségének
noévekedése, és a felhasznalok kezdenek megbaratkozni az sms-sel. A Yankee Group becslése szerint 32 milli6
mobiltelefon-el6fizet6 egyben aktiv sms-haszndlé is, azonban a vallalati felhasznélas egyeldre jelentésen elmarad
ettdl az értékt6l 11, Az sms-hasznalat élénkiilését eldsegiti, hogy az amerikaiak a valésdgshow-k szavazasanal és a
sporteseményeknél erésen 0sztonzik az sms-haszndlatot (az emelt dijas széveges lizeneteken sokkal nagyobb a
haszon, mint a hanghivasokban). A cégek arra is kezdenek raébredni, milyen lehetséges elényokkel jar, ha egy
eddig még hirdetésektdl mentes, ,szliz” kommunikdcids teriiletet hodithatnak meg. Amerika irigyen figyeli
Eurépat, ahol néhany szolgaltat6 esetén akar a 20-30 szazalékot is eléri az sms-ekbdl szarmazd bevétel, és a

szoveges iizenetek hozzék a legtobb hasznot a mobiltarsasagoknak 12.

Az Egyesiilt Allamok nem az egyetlen olyan orszag, amely tdvol maradt a széveges iizenetekt6l. Van egy orszag
Eurépdaban is, amely - legaldbbis ebb6l a szempontbol - lemaradt, és fej-fej mellett halad Amerikaval:
Franciaorszag (itt feltehet6en a Minitel-szolgaltatds altalanos elterjedtsége hatraltatta az 4j technolégia
térhoditasat) 13. Eurépa tobbi részén azonban meglepd iramban né az sms-iizenetek szdma, kiilonosen
Finnorszagban és Anglidban, de Magyarorszag sem sokkal marad el mogottik.

Uzleti lehetéségek az sms alkalmazasaban

Az sms nagy lzlet: a szolgaltatds nyujtasa kis koltséggel jar, de nagyon dragan, az elédllitdsi ara sokszorosaért

adhato el. Az sms alkalmazdaséaval nagyon sokféle iizleti lehetdség valdsithaté meg. Az egyik teriilet a

mobiltelefonon igénybe vehetd szolgaltatasoké. Ilyen, mar létezé megoldas példaul a lottézas 14, a tévéshow-k

soran a szavazas, a véleménynyilvanitds, a sporteredmények és a hirek megrendelése, a jatékok, a logdk, a
csengbhangok letoltése, a mozijegyvasarlas vagy a tomegkozlekedéshez a jegyvasarlas. Ezekben az esetekben az
egyéni felhaszndld fizet - dltaldban emelt dijat - az sms-szolgéaltatasért.

A masik nagy teriilet a tomeg-sms-kiildés. Ilyenkor természetesen nem az egyéni felhaszndlo fizet, 6 csak kapja az
iizenetet. Ezek altaldban marketingcéla lizenetek. Esetiikben a termékét, a szolgaltatasat, a markajat népszerisitd
cég allja a tomeg-sms-kiilldés (akar sms-kampany) koltségeit. A két valtozat ugyanakkor 6sszekapcsolédhat: arra is
van példa, hogy a fogyaszto fizet a rekldmért is. Példaul egy emelt dijas sms-ben megvalésitott kvizjaték esetén,
ahol a jaték egyuttal termékeket népszerisit, a jatékos pedig a nyeremény reményében emelt dijért valaszol a



kérdésekre.

Az sms profittartalma kiemelkedéen magas az egyéb telekommunikacids szolgaltatdsokhoz (példaul a

hangatvitelhez) képest. Mar az alapdijas sms 4ra (amely 18 forinttdl indul 13) is tobbszordse a koltségnek. A jol
kivitelezett, emelt dijas sms-szolgaltatasért pedig a fogyasztdk akar az eldallitasi koltség, illetve kiilonleges emelt
dijas szolgaltatasok esetén akar az alapdij sokszorosét is hajlandék megfizetni. A valésdgshow-k szavazdasai
szavazatonként altaldban 200-240 forintba keriilnek, az sms-jatékok letltése 500-800 forint a szolgaltatotol és a
dijcsomagtél fiiggéen. Erthetd tehat, hogy a mobilszolgéaltatok folyamatosan keresik a lehetéségeket, hogy tovabb
noveljék az - egyszeri és emelt dijas - sms-b6l szarmazo6 bevétel ardnyat. Emellett tobb vallalkozastipus alakult az
sms-szolgaltatas koré, a mobilcégektdl a haldézatszolgaltatékon és a tartalomszolgéaltatokon keresztiil a
marketingcégekig.

Az sms-marketing iizleti lehetéségeit boviti, hogy a vezetékes szolgaltatok is bekapcsolédnak az sms-piacbha. A
felhaszndlé oldaldn terjednek az sms fogadasara is alkalmas vezetékes - otthoni és munkahelyi - késziilékek. A
vezetékes szolgaltatok pedig hangautomata-szolgaltatast fejlesztenek ki, amely beolvassa a hagyomanyos
telefonkésziilékre érkezett szoveges iizeneteket. Hazankban is latunk erre példat: a Matdv mar lehet6séget kinal az
sms-kiildésre. Igaz, hogy sms-t kiildeni csak erre alkalmas késziilékkel lehet, fogadni azonban mar barmely
késziilékkel lehetséges oly mdédon, hogy felhiv minket a kézpont, és egy gépi hang bemondja, milyen szamrol

érkezett az {izenet. Csehorszagban mar utcai telefonokrél is lehet sms-t kiildeni 18, Ez az egyéni felhasznalas
lehetdségeit béviti.

Az sms tizleti felhaszndldsat az is megkonnyiti, hogy nemcsak mobiltelefonrél lehet rovid széveges iizenetet
kiildeni, hanem internetrdl is. A tdémeg-sms kiildése is viszonylag egyszeriien megoldhatd, és nem jar jelentds
befektetéssel. Ez egyrészt az erre alkalmas termindlok feldllitdsaval lehetséges, ehhez minddssze egy szamitégépre
és egy szoftverre van sziikség, valamint egy megallapodésra valamelyik szolgaltatéval. Ma Magyarorszagon ez
néhdany szazezer forintbdl kivitelezhet6. Masrészt a mobilszolgdaltatdk és egyéb cégek is nydjtanak tomeg-sms-
szolgéltatast, amelyben akar tobb ezer sms kikiildését is biztositjak éranként. Meg kell jegyezni, hogy a jogi

keretek - példaul a spam elleni és az adatvédelmi szabalyozés - korlatokat jelentenek 17.

Kiilon szolgdltatast képeznek a beérkezé sms-ek fogadasat és aggregalasat biztositdé szamitégépes alkalmazdsok.
Egyes esetekben (példdul a valésdgshow-k végszavazasanal) révid idén belill hatalmas mennyiségi, akar milliés
nagysagrendi sms fogadasara és azonnali feldolgozasara, osztalyozasara és valos ideji kijelzésére van sziikség.

A rovid szoveges lizenetek népszeriisége exponencialisan emelkedik, a piaci elemzdk pedig tovabbi novekedést
joésolnak. Anglidban példaul a mobilszolgéltaték bevételének mar ma is kevesebb mint a fele szarmazik a
hangatvitelbsl 18, A mobilkommunikacié terjedésével ez az arany varhatéan tovabb csokken az adatatvitel, ezen
beliil a szoveges lizenetek és az egyre inkdbb eléretord képilizenetek javara.

A felhasznalokat befolydsold tényezdék k6zott meg kell emliteni azt is, hogy a késziilékek piacan a folyamatosan
béviilé 4j szolgdltatasok és az agressziv marketingstratégidk miatt egyre rovidebb a késziilékek erkolcsi
elavuldsanak ideje. Az sms-kiildésre alkalmatlan telefonok ezért mar szinte teljesen eltlintek a piacrol, vagy csak
Uj, niche-sziikségletek kielégitésére maradtak fenn, példaul eldobhato, egyszer hasznalatos mobiltelefon
formajaban.

A piac novekedésével Gj technoldgidk is megjelennek, amelyekkel szemben mar alapveté kovetelmény a rendszerek
kozti atjarhatdsag. Jelenleg részben a felhasznalé szintjén jelentkez6 technikai akadalyok - a megfelel6 késziilékek
haszndlatdnak hidnya miatt - az j rendszerek (a 3G, a WiFi) egyelére nem hasznalhatdk ki tomegesen. A
rendszerek megujuldsa és technoldgiai szolgaltatasaik béviilése azonban arra utal, hogy a mobilpiac tovabb
noévekszik majd. A kiilonb6z6 alkalmazasok valddi haszndlhatdésdgandal meghatarozé, hogy a késziilékek mekkora
hanyadan miikédtethetdk.

A fejlédési tendencidk végsé soron a mobiltelefon és a szamitégép konvergencidjat vetitik elére. A
mobilkommunikéciés késziillékek mar ma is kis szamitégépek. Az Gjabb készlilékek igazdn mar nemcsak
mobiltelefonok - bar a hétk6znapi széhasznalat szerint még annak tartjuk 6ket. Valgjaban sokfunkcids
mobilkommunikaciés berendezésekrol van sz6, amelyeknél a telefonhasznalat csak az egyik alkalmazas a
fényképezés, az e-mailezés, a radio, a kép- és hangtéarolas, a jatékok és més digitdlis szolgaltatasok mellett.

A mobilmarketing f6 iranyai és modszerei

A marketingkommunikécioban alkalmazott tobbi kommunikacios eszk6zh6z hasonléan a mobilmarketingben
felhaszndlt mobilkommunikacio célja is az, hogy eljuttassa a termékekrdl, a szolgaltatasokrdl szélé tizeneteket a
megfelel6 célcsoporthoz, és eldsegitse a vevik és az eladok kozotti adasvétel 1étrejottét.

Az sms tobbféle marketingcél - az értékesités 6sztonzése, az tigyfélkor novelése vagy a markaépités -
megvalodsitdsdban jatszhat szerepet akar 6nalléan, akar a marketingmix elemeként. A mobilmarketing (m-
marketing) 4j lehetéségeket hivott életre: az egyes termékektdl, szolgaltatasoktél fiiggéen fokozatosan Uj eszkozzel
egésziti ki, de akar teljesen 1j megvilagitasba is helyezheti a hagyomdanyos reklamstratégidkat, és j tampontot
jelenthet a hatékonysdgméréshez is.

Az m-reklamozdas a hagyomdanyos reklameszko6zoktol eltéréen lehet6séget teremt az interaktivitds, azaz a kétiranyua
kommunikdacié megvaldsitasara. E téren az internetes rekldmozashoz hasonl6 lehet6ségeket hoz létre. Az e-mail-
rekldmokhoz hasonléan nyomon kévethet6 az iizenet allapota (lehet kiildés kozben, elkiildve vagy megérkezett).
Tovabbi el6nye - immaron az e-maillel szemben is -, hogy az sms-ben érkezett lizenet megnyitasat akarva sem



tudja megkeriilni a fogyasztd, mert még a torléshez is ki kell nyitnia az tizenetet. Mindenképpen elér tehat a
fogyasztéhoz az sms-lizenet, és hatékonysaga is kimagaslé - legaldbbis egyelére. Amig szdz sikeres hagyomanyos
telemarketing hivasbdl dltaldban 6t-hét eredményez eladast, addig ez a mutatd az sms esetén elérheti az 50

széazalékot is 12,

Az sms - a digitédlis forradalommal megsziiletett és széles korben hasznalatba vett mas kommunikacios
megoldasokkal egyiitt - egyre tokéletesebb pozicionalasi lehetdséget ad a hirdetdk kezébe. A technoldgia
fejlédésével mindinkdbb megvaldsithatd, hogy minden potencidlis fogyasztd az izlésének, az érdeklédési korének és
az adott idében elfoglalt foldrajzi helyzetének (ez utdbbit a mobil-helymeghatarozas elterjedése fogja
megteremteni) legmegfelel6bb {izeneteket, rekldmokat kapja. Ugyanakkor e folyamattal egy idében ellentétes
irdnyu folyamat is zajlik. A fogyaszték egyre tobb nem kért és nem kivanatos - spam - lizenetet is kapnak.

Az sms 1ényegénél fogva - vagyis hogy lehet6vé teszi a fogyasztok azonnali és biztos elérését, tartdozkodasi
helytiiktdl fiiggetleniil - 4j utakat nyitott meg az tizleti marketing teriilletén. Ez egyuttal a teljes hirdetési piac
atstrukturdlédaséanak a lehetdségét is elérevetiti. Néhany évvel ezel6tt a cégek jellemzben taktikai elemként
hasznaltak fel az sms-kiildés és -fogadas lehetdéségét. Ma azonban egyre inkdbb stratégiai jelent6séget kap, és a
kommunikacids kampény szerves részeként jelenik meg az sms. Az interaktiv széveges lizenetek eredményesen
hasznalhatok mind a révid, mind a hosszu tadva célok megvaldsitdsdhoz, az eladas 6sztonzéséhez és a
markaépitéshez egyarant.

Az sms-sel leginkdbb a fiatal generacioé érhet6 el, mert korikben a legmagasabb az sms-hasznalat. Egy angliai adat
szerint a 15-24 évesek 80 szazaléka rendelkezik mobiltelefonnal, és a 16-18 évesek 30 szazaléka tobb mint 20
{izenetet kiild naponta 20. Ez egyértelmiien jelzi: a fiataloknak a mobiltelefon és az sms jelenti az egyik 6
kommunikdaciés eszkozt.

Az sms nagyon jol célozhaté eszkozt jelent a személyre szabott, interaktiv marketing szdmara. Amennyiben
megoldottak az azonositasi és az adatvédelmi kérdések, és a felhaszndlé hozzajarul, hogy sms-iizeneteket kapjon,
tovabba rendelkezésre bocsat onmagarol személyes informaciokat, akkor mindez lehet6vé teszi a személyesen neki
sz016 iizenetek kiildését. A cégek kiillonb6z6 megoldasokat haszndlnak a legdlis adatbéazis kiépitésére: példaul
rendezvényeken, szérakozohelyeken felveszik a résztvevik adatait, interneten biztositanak
bejelentkezési/feliratkozasi lehetdséget, nyereményjatékokat eszelnek ki, és igy egyszerre tobb adatot is
elkérhetnek.

Spam, avagy a kéretlen iizenetek a marketing szempontjabadl

»Bip bip bip! Big Macek akcidéban!” - érkezett nemrég a McDonald’s lizenete sms-ben San Diegoban - azoknak is,

akik nem kérték 21. Vajon ilyenkor mi a teendé - oriiljiink és vegyiink Big Macet, vagy inkabb hivjuk a
spamrenddrséget?

Az e-mail elterjedése soran a felhasznalok tobbsége taldlkozott mar a kéretlen levelekkel. Bar jogilag a legtobb
orszag tiltja a spamet, ma is sokunknak kéretlen levelek tomege tolti meg a postalddajat. Bar a spam tavoltartasara
szoftveres szlirdket is kifejlesztettek, a probléma korantsem tekinthet6 megoldottnak. A spam aranya egyre né az
elektronikus levelezésben, és az sms vildgaban is megjelent. A mobilszolgaltaték és mas cégek rendszeresen
juttatnak el szoveges lizenetben értesitést akcidikrodl, szolgaltatasaikrol, termékeikrél. Sokszor a célszemélyek
hozzajarulasa nélkiil bombazzak 6ket mindenféle széveges lizenettel. Az dllampolgarnak azonban meg kell adni a
valasztasi lehet6séget, hogy akar-e kéretlen iizenetet kapni. Harmadik fél esetén - ha nem a mobilszolgaltaté kiildi
az Uzenetet - az a kérdés is felmeriil, hogy miként jutott a cég vagy szervezet a célzott személyek adatainak
birtokdba.

A legtobb orszagban mar jogi szabalyozas korlatozza a spamuzenetek sms-ben valo killdését: csak azoknak szabad
iizenetet kiildeni, akik el6zetesen hozzajarultak ehhez. Ennek ellenére Eurdpa és Azsia néhany orszagaban, példaul
Anglidban és Japanban, kiilon6sen élénk sms-spamelés folyik.

Ha az sms-spamet azonositjak a mobilmarketinggel, az hatalmas karokat okozhat egész iparagaknak, hiszen az m-
marketing elveszitheti a hitelét. Ez a legerésebb hajtéerd, ami miatt a rovid széveges iizenetet kiilldé
marketingcégek, tartalomszolgaltatdk (kiillondésen a nagyobbak) a mobilszolgaltatékkal valé megallapodéas
lehet6ségét keresik. Hiszen egyik szolgaltatdé sem szeretné, ha valamelyik tigyfél azzal hivna fel, hogy kéretlen
spamiizenetet kapott valamelyik idit6italokat gyarté cégtdl, mert ez azt jelenthetné, hogy a szolgaltaté kiadta a

védett adatokat 22.

A szolgdltatok igyekeznek kiilonb6zé megoldasokat alkalmazni a spamelés visszaszoritdsara. Nagy-Britannidban a
Vodafone - egyel6re probaképpen - bevezetett egy szolgaltatast, amely lehetévé teszi, hogy felhasznaldi
dijmentesen jelentést kiildjenek, ha kéretlen iizenetet kapnak. Ezt utdna a Vodafone tovabbitja a brit Standards of

Telephone Information Services feliigyel$ szervezetnek 23,

A Magyarorszagon m-marketing-szolgaltatast nydjté tigynokségek jellemzéen betartjak az etikai szabalyokat. Mig a
telemarketing utjan valé megkeresést a célk6zonség negyede utasitja vissza, az sms- és e-mail-iizenetek elfogadasa

novekszik 24,

Az sms-spamelést korlatozza, hogy amig nincs anyagi kiilonbség akozott, hogy szaz vagy egymillié spam e-mailt
kiildiink el, addig minden egyes, mobiltelefonrdl kiilldott sms-nek jelentds koltségvonzata van. Ha internetrél
kiildjik az sms-t, akkor is ugyanazok az arak érvényesek, illetve korlatozott szanban (altaldban legfeljebb tiz)



ingyenes sms is kiildhetd.

Sms: 4j dimenziok az értékesitésosztonzésbhen
valos példak alapjan

Egyre gyakoribb, hogy az iizletldncok vasarlékoriitk szdmara sms-értesitést kiildenek arleszallitdsaik kezdetérol,
akciokrol vagy Uj lzlet nyitdsardl. Erre Magyarorszagon is van mar példa (Mexx divataru, B&]J sportiizletlanc).
Egyes szorakozéhelyek ugyancsak bevezették, hogy értesitést kiildenek aktualis programjaikroél (szintén magyar

példa a Dokkbistro és a Baarpult gyakorlata) 22.

Anglidban a Costa Coffee sms-k6zponti kampdanyt inditott (koriilbeliill 30 ezer font értékben), hogy népszerisitse 4j
jeges kavéjat (Gelatte ice-blended coffee). Olyan sms-alapu vouchert kiildtek szét, amelyet az sms bemutatasaval
barmelyik londoni iizletiikkben be lehetett valtani az emlitett italra. Mivel az sms tovabbkiildhetd, a kampény -
lancreakciot kivaltva - a tovabbkiildott sms-lizenetekkel megsokszorozta azok szamat, akikhez eljutott a vouchert
tartalmazé sms, igy tovabbi forgalmat generalt az id6kdzben mar nekilendiilt értékesitésben is 28, Ez a kampény
erételjesen el6mozditotta az értékesitést, emellett a termék bevezetése soran jelentdsen noévelte az ismertséget is

27 Az Amerikai pite 2 cimii amerikai film nézettségének novelése érdekében a forgalmazé sms-kampényt inditott,
amelynek célcsoportjat a 16-35 év kozotti férfiak alkottak 28.

A Coca-Cola 2003 6szén Magyarorszagon inditott sms-akciét. Mindenki, aki példdul Coca-Cola Light Gdit6italt
vasarolt, elkiildhette sms-ben a kupak belsejében talalhat6 azonositoszamot. Erre rogton valasz-sms-t kapott arrdl,
hogy nyert-e. Ez j6 példa arra, hogyan lehet tomeges adatbazist épiteni sms Utjan - a kulcs az 6nkéntes
bejelentkezés és a visszacsatolas.

Ehhez hasonl6 programot futtatott 2003-ban a Procter&Gamble, amelyben a vonalkédszamokat sms-ben

visszakiildé fogyasztok koziil minden 6tvenedik nyert, a tobbiek kozott pedig nyereményeket sorsoltak ki. Az akcid

négy orszagban zajlott egyszerre: Magyarorszagon, Horvatorszagban, Csehorszagban és Szlovékidban 22.

Magyarorszagon szokatlanul hosszu, 6t hénapig tarté sms-alapi kampany szolgalja egy Uj sor bevezetését. A
Borsodi Bivaly sms-promécidjaban (a 2004. aprilis 5-t6]1 augusztus 31-ig tarté kampdanyban) a 2003-ban bevezetett
sOr hatcimkéjén talalhaté kéd bekiildésével lehet nyerni. A ,,Van mar sajat bivalyod?” promdcié mobiltechnoldgiai

hatterét biztosité cég rendszere a bekiilldott kddokat azonnal automatikusan kiértékeli, és a szoftver megfelel

valasz-sms-t kiild vissza. A kozel 6t hénapos jaték idGtartama alatt 5000 ajandék talal nyertesre 39.

Egy két héonapig tarté mobil interaktiv kampany, amelyet a Dunkin Donuts fankok értékesitésének novelése céljabol
folytattak 2002-ben Olaszorszagban, az els6 harom hét alatt kilenc szazalékpontos novekedést eredményezett az
értékesitésben, a kampany megvaldsitdsdban részt vevé cégek szerint. A kampdny soran a vasarlok kuponokat
kaptak a Dunkin Donuts termékeire, ha az értékesitési helyeken kitett, illetve bemondott rekldmokra valaszoltak a
mobiltelefonjuk segitségével. Mivel nem az akciét killdték szét sms-ben, hanem a vasarloknak kellett az sms-t
kiildeni, igy a Dunkin Donuts nem kockéaztatta, hogy kéretleniil kapjon valaki nem kivant tizenetet, és ezzel

megdvta jo hirét tigyfelei korében. Ez az akcidé az értékesités 0sztonzésén tul a markaépitésben is szerepet jatszik
31

Sms kiildésével elvileg a kiilonb6z6 napi- és hetilapokra is el6 lehet fizetni. Ez a rendszer technikailag
kivitelezhetd, de még nem alkalmazzak hazankban, azonban a Ringier kiadé mar késziil a bevezetésére 32. Itt az
értékesitésosztonzést a szolgaltatashoz valo hozzaférés megkonnyitése jelenti. Az el6fizetés egyszeriisége mas
teriileteken is fontos érv lehet a mobiltelefon és az sms alkalmazasa mellett.

A fenti példéak azt illusztrdljdk, hogy az sms hasznélhaté akcidk, események népszerisitésére, rovid tava
értékesitési célok megvaldsitasara. Kiilondsen igaz ez a gyorsan mozg6é fogyasztasi cikkek (fast moving consumer
goods, azaz FMCG termékek) esetén. Egy sikeres akcié azonban, amelynek elsédleges célja az értékesités
elémozditasa, hosszabb tavon kézvetve tdmogatja a markaépitést, az iigyfélkor kialakitasat és az ismertség
novelését is.

Az sms mint stratégiai kommunikacios eszkoz

Az sms hatésos lehet stratégiai célok elérésében is. Alkalmazhatunk sms-kampéanyt markaépitésre vagy a
lojalitdsprogramok részeként haszndlhatjuk az tigyfélkér megtartasara.

Az sms kivaléan alkalmas az tigyfélkér megtartasara, bévitésére és épitésére, és konnyen integralhaté a killonb6zé
lojalitdsprogramokba, ezdaltal hosszabb tavi marketingcélokat szolgalhat. Ha az tizenetkiildé cég lehet6séget ad az
interaktivitasra, akkor a felhasznalé még valaszolni is tud az {izenetekre. Igy példaul vélasz elkiildésével jelezheti -
mindossze két gombnyomassal - részvételi, esetleg vasarlasi szandékat.

A kétiranyu kommunikéacio lehetdségét kihasznalé nyereményakcidok soran a fogadé valaszolhat az iizenetre. Ezzel
jelzi, hogy részt kivan venni az adott kvizjatékban, amelynek soran a tobb sms-forduléban feltett kérdésekre kell
visszakiildenie - sokszor emelt dijas tarifaval terhelt - valaszat, és ez feljogositja arra, hogy részt vegyen egy
sorsolason. Az ilyen jellegl jatékok egyfeldl bevételt hoznak, méasfeldl segitik a markaépitést és névelik a termék
népszerlségét, ismertségét, de csak kozvetve szolgdlnak értékesitési célokat.

Az m-marketing tovabbi stratégiai lehetésége, hogy kiilonb6zé érdeklédésii emberek egyetlen sms kiilldésével
bejelentkezhetnek az izlésiiknek megfelel6 zenei klubba vagy egyéb fogyasztéi kozosségbe, majd sms utjan



kaphatnak értesitést a programokrol, a témaval kapcsolatos hirekrdl, személyekrol vagy éppen a szamukra érdekes
termékekrol. E megoldas elénye, hogy athidalja a személyiségi jogok és a személyes adatok védelmével kapcsolatos
problémaékat, hiszen az sms utjan torténd bejelentkezéssel a kiild6é beleegyezik abba, hogy attdl kezdve lizeneteket
kapjon telefonszdmdra az adott cégtél vagy szervezettdl.

Marketingszakemberek véleménye szerint sok fogyaszté vallalja, hogy sms-ben reklamtartalmu iizeneteket
fogadjon. Mi tobb, esetenként még fizetni is hajlandé azért, hogy értesitést kapjon akciékrol és kiilénleges
eseményekrol. ,A fogyasztdk haldsak a jol célzott izenetekért” - nyilatkozta Jonathan Linner, az Enpocket m-
marketing-szolgaltatd cég vezetdje. Az emlitett cég azt allitja magdarol, hogy 15 millié rekldmtartalmu széveges

{izenetet kiild hetente olyan mobilhasznéaléknak, akik tobbek kozt a Nike vagy a Nestlé iigyfelei 33.

A McDonald’s feltoltott sms-kartyakat bocsatott ki Martinique-ban, hogy tdjékoztassa a focirajongodkat a
vildgbajnoksag soran zajlé mérkézések legfrissebb eredményeirdl. A kartya lehetdvé tette a felhasznaléknak, hogy
mindennap ingyenes sms-értesitést kapjanak a jatékosokrol, a meccsekrdél, valamint a dént6 idején minden egyes
golrol. A kartyat a specialisan erre az iddszakra kialakitott McDonald’s World Cup soccer menii vasarlasa esetén
lehetett kapni, vagy kiilon is megvasarolhaté volt a cég éttermeiben. A neves sporteseményhez kapcsoldédo kartya

hozzajarult a markanév tovabbi épitéséhez és megerdsitéséhez 34,

Itthon a Kinder Bueno markaépit6 sms-kampanya emlithetd. Itt sms-ben kellett elkiildeni egy szlogent, amelyre
valasz-sms érkezett. Ezt a valaszt kellett a Westendben a Kinder Buenoét képvisel6 promécios lanyoknak bemutatni.
Az akcié sordn mindenki legalabb egy Kinder Bueno csokit nyert. Ismereteink szerint a kampany soran nyert
adatbazist a kés6bbiekben nem hasznaltdk fel, ami meglepd, ugyanis a jo adatbazis tovabbi marketingakciokhoz

jelenthet alapot 33,

E sorok irasakor is fut Magyarorszagon a Masterfoods promécidja, hogy az altala forgalmazott csokoladék
vasdrlasdra 6sztonozze a fogyasztokat. A promo6cié 2004. marcius 8-an kezd6dott, és 2004. majus 16-ig tart. Az
akciés csomagolasu termékek 2004. janudr 26-tél keriiltek forgalomba a készlet erejéig. A promédcidéban részt vevo
termékek a magyarorszagi forgalomban kaphaté, ,Csomagolj!” feliratu akcioés csokolddék. Az akciés csomagolasu
csokoladépapirok belsé oldalédn tizjegyt egyedi kdd taldlhaté. A szervezé a nyereményjaték kezdetén a
csokolddépapirba nyomtatott tizjegyl kédokat feltolti egy adatbézisba. A jaték folyaman beérkezé kédok akkor
mindsiilnek érvényesnek, ha megegyeznek az adatbazisban szereplé barmely kéddal. Egy kéd csak egyszer vesz
részt a jatékban, masodszori bekiildés esetén a szervezd nem tekinti érvényesnek a bekiildott kddot.

A résztvevok kozott hetente nyereményeket sorsolnak ki, valamint a részvétellel kreditpontokat gytjtenek,
amelyeket késébb kiillonb6z6 ajandéktargyakra valthatnak be. A nyereményjaték-promacié kozvetlen célja a
vasarlasosztonzés. Ugyanakkor a népszerisités és a fogyasztoknak a honlap latogatdsara és a honlapon levé egyéb
jatékokban vald részvételre valé motivaldsa mar a markaépitésben és az tigyfélkor kialakitdsban is szerepet jatszik.
A nyeremények kozott nagy értékli utazdsok, vasarlasi utalvanyok, Vodafone feltélt6kartyak, valamint Vodafone

egyenlegfeltdltés szerepelnek 36.
A helymeghatarozason alapul6é marketing lehetdségei

Ha az sms-kiildés egyuttal a tartézkodasi hely beazonosithatésagat is széles korben lehetévé teszi majd - erre mar
utalnak jelek -, akkor Gijabb lehetdségek nyilnak meg tobbek kozott a fogyasztd hatékonyabb kiszolgalasara is.
Helymeghatdrozason alapulé szolgaltatasok 1éteznek mar Magyarorszagon is, de egyeldre csak a nagy szolgaltatok
(Pannon, Westel) haszndljdk ezt az informaciét. Néhany példa a felhasznalasra:

helyhez kotott kedvezményes telefonzondk;

vészhelyzet-szolgdaltatds: a mobilszolgaltatd a pozicidnkat is elkiildi a segélyhivd kdozpontba;
jarmikoévetési szolgaltatasok;

a pozicionkhoz kozel esé éttermek arajanlatanak a lekérdezése.

A helymeghatarozason alapulé marketingszolgaltatas tovabbi lehetésége a fogyasztok sms-ben vald értesitése a
tartézkodasi helylik kozelében talalhato vasarlasi lehetéségekrdl. Nagyaruhazak, ruhazati boltok, éttermek, barok
és egyéb szolgaltatasok hirdethetik magukat ily médon.

Egy mdasik példa a helymeghatarozdson alapuld szolgaltatdsra: Anglidban mobiltelefon vigyaz az iskoldsokra,
amidta az Alcatel mobilcég altal kifejlesztett 6rangyal sms-t kiild a sziilének, ha gyermeke letér szokasos

utvonaldrdl. Az alkalmazas segitségével a sziil6k minden csellengésrél azonnal tudomaést szerezhetnek 37,

Bar a helymeghatarozason alapulé marketing technolégiai lehetdségei egyre inkdbb megnyilnak 38, a szolgéltatas
természetesen komoly adatvédelmi problémat is felvet. A spam szokasos tiltasa mellett itt a személy tartézkodasi
helye - mint személyes adat - valhat a jogi szabalyozas targyava. A helymeghatarozason alapulé marketing
térnyerése mindazonaltal a mai m-marketing-stratégidk - s6t altalaban a marketingtevékenység - jelent6s
valtozasat vonhatja maga utan.

Péld4ul a Coca-Cola Eszak-Amerika szdmos vendéglatassal foglalkozé kereskedelmi partnerének biztositja a
lokatorszolgaltatast, amely az internet felhasznélasaval akar az autdban ilve is elkalauzolja a fogyasztokat az
éttermekig. A technoldgia felhaszndldsdnak célja, hogy a vendéglatdhelyek és az egyéb kiskereskedelmi lizletek,
mint példaul az élelmiszerboltok, ,mobilkereskedelmen” keresztiil névelhessék élelmiszer- és uditbital-forgalmukat
39 A Go2 Systems Inc. altal kifejlesztett amerikai lokdtorszolgéltatds drét nélkiili eszkozok segitségével érhetd el,
azaz interneteléréssel rendelkez6 mobiltelefonok, digitalis személyi asszisztensek és személyhivok segitségével. A



Go2-felhaszndaldk gyorsan megtaldljdk az étterem cimét, és minden eldgazasnal utbaigazitast kapnak. Gyijthetnek
engedményeket és kuponokat, sét, egyetlen gombnyomassal a mobileszk6zon elére leadhatjdk rendelésiiket is. A
Yankee Group nevi piackutato szervezet szerint a Go2 honlapja a leglatogatottabb azok koziil, amelyeket
mobileszk6zokkel érnek el. Helymeghatarozdson alapulé utbaigazito és informéacids szolgaltatdsait a legtébb nagy
észak-amerikai tadvkozlési szolgaltatéon keresztiill is igénybe lehet venni, igy az AT&T, a Sprint, a Verizon, a

BellSouth és a Nextel segitségével egyarant 49.
Mobil-hirszolgaltatas

A naprakész tdjékozddas és tdjékoztatas alapvets kovetelmény az informdacids tarsadalomban. A nyomtatott sajtd és
az elektronikus média mellett az olyan digitdlis, interaktiv technolégidk, mint az internet vagy a
mobilkommunikécié is meghatarozé tomegmédiava valtak.

A piaci hirszolgéaltatasok kozott mindenképpen a niche-piacok szdmara késziilt tartalomszolgdaltatdsnak jéosolhatunk
nagy jovot. Az sms formajaban jelenleg elérhet6 tartalmak jelentds része ma mas, attekinthetébb és kényelmesebb
forrasbdl is beszerezhetd, ahol nincs példaul terjedelemi korlatozas. Természetesen az sms elénye, hogy mobil
moédon - helyvaltoztatas, mozgas, kozlekedés kdzben vagy a gyorsan valtozé helyszineken -, valés idében
értesiilhetlink a torténésekrol. Emellett az igazi attorést a specidlis tartalmu, niche-piacok szamaéara késziilt sms-
hirszolgaltatdsban lathatjuk, azaz az olyan tartalmakban, amelyek mas forrasbol nem vagy csak nehezen
beszerezhetdk - tehat a specidlis fogyasztdi csoportoknak, szubkulturdknak, hobbicsoportoknak sz616
hirszolgaltatds tartozik ide. Ilyen lehet példaul a helyi futballcsapat szurkol6tabordnak tdjékoztatasa a csapattal
kapcsolatos meccseredményekrdl, a jatékosokrol és az egyéb kapcsoldédd hirekrol.

A Pannon GSM 1j szolgdltatasa, hogy el6zetesen kivalasztott tévémisorok kezdete el6tt fél 6raval figyelmeztetd
sms-t kiild ki az iigyfélnek, igy az nem marad le az 6t érdeklé miisorrél. A mobilcég 4j szolgaltatasa az internetes
tévémiisoroldalt tizemeltetd Port.hu 54 csatorna miisorat tartalmazo6 adatbazisan alapul. Attél eltéréen azonban
nem az elézetes miisorterv, hanem a ténylegesen megvaldsulé adasidé alapjan kiildi ki a felhasznaldknak a

figyelmeztetd iizenetet az adott tévémiisor kezdete el6tt fél draval 41,

A bankkartyank allapotaroél is kaphatunk ,hireket”, informéciét. Ma mar Magyarorszagon is egyre tobb bank
kinalja mobiltelefonnal rendelkezé tigyfelei szaméara az automatikus sms-kiildés lehet6ségét az egyes tranzakciok

utdn, ami egyébként kedvezdéen hat a kartyacsaldsok visszaszorulasdra is. A szamlainformacidk szintén
42

lekérdezhetdk sms-ben, jelenleg példaul a Westelnek négy bankkal van megéallapodésa =<.

Szamos pénziigyi informdacidhoz juthatunk sms-ben egyszeriien és gyorsan a Reuters Magyarorszag Kft. és a Westel
Tavkozlési Rt. altal k6zosen kifejlesztett szolgaltatas segitségével. Egy rovid sms elkiildése utdn magyar és angol
nyelven kaphatunk informdciot az aldabbiakkal kapcsolatban: a magyar és tobb eurdpai, valamint az amerikai
értéktézsdén jegyzett magyar részvények arfolyamadatai, a t6zsdeindexek, a bankkozi betéti kamatlabak, 6t orszag
allamkotvényeinek referencia-hozamadatai, a deviza-keresztarfolyamok, a magyar forinttal szembeni bankkozi
devizaarfolyamok, az MNB deviza-kdzéparfolyamok 43,

Mar az egyetemi, féiskolai felvételi hirek is érkezhetnek mobiltelefonra. Az Orszagos FelsGoktatasi Felvételi Iroda
2003-tdl a felvételi idészakban 6t alkalommal kiild rovid szoveges sms-iizeneteket mindazoknak a jelentkezéknek,

akik megadjak a mobilszamukat - fiiggetleniil attél, hogy melyik szolgéltatéhoz tartoznak 44

Hamarosan atvonalajanlé is lekérhet6 sms-ben. Az egyre tobb forgalmi dugo elkeriilésére internetes és sms-ben is
lekérhet6 ttvonalajanlé rendszert dolgoz ki a Miiszaki Egyetem a f6varosi 6nkormdanyzat megbizdsdbol. A majdani
szolgaltatast igénybevevok megtudhatjidk, hogy budapesti célpontjukat az adott idében milyen utakon és milyen
hamar érhetik el. A rendszer terve azokra a forgalmi adatokra épiil, amelyeket a f6varos csomopontjainal

elhelyezett tobb szaz érzékel6vel mérnek 43

Az m-hirpiac szerepléi a szolgaltatdi oldalon egyrészt a tartalomszolgaltaték, masrészt a mobilszolgaltatok.
Egyfeldl szamos, a szolgaltatotol fliggetleniil fellépd tartalomszolgaltatd - kéztiikk a hagyoméanyos média és az
internetes tartalomszolgaltatas tobb képviselgje is - kilépett mar az m-hirpiacra. T6bb népszeri kilfoldi tjsagnak
létezik mar mobilvaltozata (példdul a Corriere della Seranak), amely PDA (Personal Digital Assistant) -eszk6z6kon
vagy sms-ben is olvashaté 26, (Magyar Gjsagpéldat még nem ismeriink.) Az internetes és a mobil-
tartalomszolgdltatas 0sszekapcsoldédasara példa a www.sportsanywhere.com webhely. Itt az érdekléddék tobb szaz

killonb6z6 sportaggal/sporteseménnyel kapcsolatban rendelhetnek rendszeres hireket mobiltelefonjaikra sms
47

forméjéaban, illetve PDA-eszk6zre is =£.

Masfeldl a mobilszolgaltaték altaldban 6nall6 hirszolgaltatdsi csomaggal is megjelennek a piacon, amelyet 6nalléan
vagy egy stratégiai partnerrel egyiittesen valdsitanak meg. A Westel sajat tartalomszolgéaltatast biztosit
eléfizetdinek és feltoltOkartyas tigyfeleinek, amely lehet6vé teszi, hogy a szolgdltatast megrendelék emelt dijas sms
utjan tobbféle témakorben kapjanak informéaciot (InfoSMS), tobbek kozt politikai és sporthireket, informaciét az
id6éjarasrol, a kozlekedésrol és szabadidds témakroél. Kiilonbozo témaju hirekre lehet eléfizetni sms elkiildésével
vagy telefonon az iigyfélszolgélaton keresztiil 28, A napi sms-ek szdma egytdl egészen tizig valtozhat attdl fiiggéen,
hogy melyik csomagot valasztjuk.

A lehet6ségek a kovetkezdk:

¢ a legfontosabb kozéleti hirek villdAmgyorsan (napi hdrom-hét sms),
¢ belfoldi hirek profi hirfogyasztéknak (napi harom-tiz sms),



¢ hiraddk és radidkroénikdk elétt 6sszefoglaljdk a nap legfontosabb hireit (napi kettd, délben és este egy-egy
sms),

e wapos linkek, djdonsadgok, wapos hirek, tippek (ingyenes, csak a regisztracios sms dijat kell megfizetni, napi
egy-két sms),

¢ a BUX-kosar legfontosabb valtozasai, rendkiviili arfolyammozgasok (napi harom sms: a tézsde nyitasakor, 13
orakor, zaras utan és rendkiviili esemény esetén),

¢ tudomaéanyos felfedezések, szenzacidk, érdekességek (napi egy-két sms),

¢ bilniigyek, balesetek, katasztrofak (napi egy-két sms).

A sporthirek kategéridban is tobb témabdl lehet valasztani: Forma 1-es hirek (napi egy sms, futam végén 6t),
eredmények, golok, atigazolasok, hirek a labdartgas vildgabdl (napi egy-két sms), hirek a Rally, a Forma 1 és a
motorsport vilagabdl (napi egy-két sms), az Gjpesti sportklub hirei (napi egy-két sms), valamint Magyarorszag
legnépszeriibb sportklubjanak hirei (napi egy-harom sms a Fradirél) 42.

A Pannon GSM 39 js kiilénb6z6 kategoéridk, témdk szerint megrendelhetd sms-hireket ajanl. Az sms-ben
megrendelhetd tartalomszolgaltatds naponta harom alkalommal tdjékoztatja az tigyfeleket a kozélet, a gazdasag
vagy a sport fejleményeirél, legfontosabb eseményeirdl. Ha rendkiviili esemény torténik, ezen kiviil is érkezik sms.
Az elé6fizetéshez a megfeleld témakor kodjat kell szoveges lizenetben elkiilldeni a megadott szdmra. Az egyhetes

megrendelés dija brutté 150 forint, egy honapra bejelentkezve pedig 400 forintért érkeznek a hirek 31,

A Vodafone nem kinél hasonlé szolgéaltatast, az iigyfelek mobiltelefonrél wapon nézhetik meg a hireket. Altaldban

elmondhaté, hogy a Vodafone 32 csak az emelt dijas sms-szolgaltatasok elérhetéségét (sms-forgalom) biztositja, de
a tartalmat nem - azokat tartalomszolgaltaté cégek nyujtjdk szerzédéses alapon, és altaldban nem kizdrélag ennek
a szolgaltatonak.

Az sms-marketing és -hirszolgaltatas jovoje

Ki gondolta volna, hogy amikor mar barhonnan tudunk telefondlni, a hagyomdényos tdvirathoz hasonléan betiiket
fogunk potyogni egy kis masina billentyGin?

Az sms a mobiltelefonok legnagyobb sikerdgazata, és a jovGje még jelenénél is ragyogobb - deriil ki a
Frost&Sullivan marketing-tandcsadé cég felmérésébdl. 2002-ben Anglidban a szolgaltatok bevételiik mintegy tiz
szazalékat nyerték a szoveges lizenetek tovabbkiildésébdl. Ez lehet, hogy nem tiinik soknak, de joval f6l6tte van az
el6zetes varakozdsoknak. A piaci varakozasok szerint az elkévetkezdé négy évben ismét megduplazodhat a

forgalom. Ez 2006-ra évi 365 millidrd, azaz napi egymillidrd sms-t jelentene csak Nyugat-Eurépan beliil! 33

Az sms felhasznalasa a marketingben varhatéan novekedni fog. Egyrészt a mar kiprobalt alkalmazasokat széles
korben fogjak haszndlni, masrészt béviilni fog az alkalmazasok kore, a felhaszndlds teriilete. Az integralt marketing
a kiillonb6z6 funkcidk (igyfélmenedzsment, promécio, termékmenedzsment, marketingkutatas) egyiittmikodését,
illetve a kiilonb6z6 részlegek (a marketing és a tobbi szervezeti egység) magas szintli koordinacidjat jelenti. A
marketingmegoldasok terén a fejlédést elémozditd f6 tényezd a vevik igényeinek, sziikségleteinek megértése
(fiiggetlenil attdl, hogy azok mar konkrétan is megjelentek, vagy még csak latens formaban 1éteznek). Az integralt
marketingen keresztiil pontosabba valhat a cégpiac meghatarozasa, a vevoi sziikségletek feltarasa, illetve a még
meg nem fogalmazott igények kielégitése.

Az elbrejelzések szerint j6 néhany évig potyogjiik még az sms-eket. Akkor is csak lassan szorulnak hattérbe, mert
mellettiik fotokat és videdkat fogunk kiild6zgetni - az 0j késziillékekkel mar most is haszndlhaté - multimédias
uzenetkiildés segitségével. A mobil-szévegesiizenet azonban ett6l nem tiinik el, mint ahogy az e-mail sem tint el a
képek és a mozgéfilmek internetes tovabbitdsa mellett. A mobiltelefon teriiletén a technoldgiai fejlesztok és
szabvanyalkotok munkéja nyoméan indult atjara az mms (multimedia messaging solution). E tanulmanyban az m-
marketing fogalma alatt altaldban az sms-marketinget targyaltuk. A képek kiildésére is alkalmas
mobilkommunikéciés eszk6zok elterjedése nyoman ennek megfeleléen varhaté az mms-marketing, a képek
kiildését felhasznaldé mobilmarketing térhéditasa.

Az egyik legdinamikusabban fejlédé m-szolgaltatds az sms-ekben adott tartalomszolgaltatas lehet. Elérejelzések
szerint 2006-ra minden szaz sms-bél hetet a hiriigynokségek és -portalok kiildenek majd 2%. Emellett, ahogy
manapsag egyre tobb napilapnak és egyéb tjsdgnak van on-line elérheté weblapja, igy varhatdan lesz
megrendelhetd napi hirkiilld6 szolgéaltatdsa is. A mobilos tartalomszolgdltatok a mobiltarsasagokkal vald
jovedelemmegosztasban reménykedhetnek - elvégre az lizlettel mindkét fél jol jar.

A kreativ marketinget - ezen beliill a mobilmarketinget - alkalmazé szervezetek megjelenhetnek olyan 1j
megoldasokkal, amelyekkel nem pusztan kiszolgaljdk a piacot, hanem piacot teremtenek 23. Ez nemcsak piaci
szervezetekre, hanem az allami intézményekre és a nonprofit szektor intézményeire is vonatkozik. A
mobilkommunikdcid, ezen beliil az sms tartésan életiink részévé valt.

Kovetkeztetések: mobil-tartalomszolgaltatasi lehet6ségek az allami intézmények és a nonprofit
szervezetek szamara

A piac mai tendencidit figyelve egyelére semmi nem utal a széveges iizenet eltlinésére, sét, éppen ellenkezdleg,
egyre inkdbb része életiink civil, politikai és személyes terének egyarant 26. A kommunikécié stratégiai szemlélete
ezért azt kivanja, hogy az lzleti szektor mellett a két masik nagy tarsadalmi teriilet, a kozszféra és a nonprofit
szektor szervezetei is tudatosan szdjék mobilkommunikécids haldjukat.



Ennek eszkoze lehet az sms-tartalomszolgaltatas alkalmazdasa az allami és a non-profit szektor szdmos teriiletén. Itt
egyfeldl az m-marketing médszereinek atvételére, a masik két szektor sajdtossagaihoz valé atdolgozasara
gondolhatunk. Az tigyfélkor-épités, a lojalitdsmegerdsités, a markaépités a masik két szektor szamara is
lefordithato, értelmes és hasznos kozosségépitési médszerek. Ugyanigy, az sms-ben nytjtott rendszeres vagy
alkalmi hir- és informéaciészolgaltatas is szamos modon hasznosulhat az allami és a nonprofit szektorban.

Nézziink néhany példat a felhaszndlas teriileteire.

Az 6nkormdnyzatok sms-ben kiildhetnek értesitést a helyi rendeletekrél, az 6nkormanyzati testileti iilések
idépontjardl és napirendjérdl, a testiillet dontéseirdl, a képvisel6k fogaddodrairdl, a polgarmester munkajarol, a
hivatal nyitva tartasardl, az innepségekrol, a helyi lap megjelenésérdl, a helyi tévé(k) és radid(k) miisorairdl stb.
Emellett a testililetek sms-ekben a helyi kozvéleményt is szondazhatjdk dontés-el6készitési helyzetekben, és
nyilvdnos sms-szamot mikodtethetnek a kozérdekii bejelentések szamara. Kérésre helyi iparosok, vallalkozasok
adatait is kiklildhetik a szolgéaltatast keres6k szamadra. A balesetekrél, a forgalmi dugoékrél, a tomegkozlekedési
fennakadésokrol vald tajékoztatas Gjabb alkalmazési lehetdséget jelent 27.

Az &llami szervezetek, intézmények kozill itt a kulturdlis intézményeket emeljik ki. Ahogyan ma egyes
profitorientalt zenés szérakozdhelyek elinditottdk sms-marketing-szolgaltatasaikat, a kulturdlis intézmények
kozonségének rendszeres informalasa ugyanugy hasznos lehet a latogatok szamdanak novelésére és lojalitdsanak,
érdeklédésének megtartdsara. A (miivész)mozik és a szinhdzak misoraikrél, bemutatéikrol, a mizeumok
megnyitéikrol, kidllitdsaikrol, a mvel6dési hazak tanfolyamaikrol és egyéb programjaikrdl kiilldhetnek
rendszeresen széveges iizenetet. A torzsk6zonségnek mindehhez akcidkat, kedvezményeket is ajanlhatunk, illetve
az sms-szolgaltatast torzslatogatdi (vagy példaul a filmklubhoz tartozd) privilégiumként ajanlhatjuk.

Ugyanigy, a nonprofit szervezetek (egyesiiletek, alapitvanyok) k6zésségépitése részben kovetheti a fogyasztoi
lojalitds megerésitésének lizleti technikdit, a k6zosségépités marketingmodszereit. Az sms olcsé és hatékony
eszkozt adhat a fontos eseményekrol szol6 hirek, a szervezet profiljdba vagé izenetek tovabbitasahoz. Végiil a
tarsadalmi mozgalmak - a virusmarketing logikdjanak alkalmazdséaval - az sms-t a rendezvényekre vald
meghivasra, ,riaddlanc” megszervezésére, tiintetésekre valé mozgositashoz hasznalhatjak a tagsag és a
szimpatizansok korében.
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Uj média

Kumin Ferenc:

Reszveételi televiziozas

Az alabbi tanulmany elméleti és gyakorlati szempontbdl elemzi a televiziozassal kapcsolatos friss
trendet, a ,részvételi tévé” fogalmaba stiritheto jelenségcsoportot. Olyan megoldasok tartoznak ebbe a
kategoriaba, amelyek révén a korabban passziv tévénézo altalaban sms kiildésével visszacsatolhat,
uzenhet, szavazhat, véleményt nyilvanithat, s6t meg is jelenitheti iizenetét a miisorban a képernyon. Az
interaktiv lehetoségek felbontjak a televizio klasszikus, egyiranyu és hierarchikus kommunikacios
struktarajat. A részvételi tévézést e dolgozat a kozéleti aktivitas, a politikai részvétel Gj lehetoségeként
vizsgalja, és kitér a teriiletet ma jellemzo6 kereskedelmi, szorakoztaté felhasznalasokra is. Az elméleti
kérdések, a nemzetkozi trendek és esetek elemzésén tal ismerteti egy hazai kereskedelmi csatorna, a
Magyar ATV részvételi tévés tapasztalatait is.

1. Bevezeto

A hagyomanyos elektronikus médiumok - el6szor a radid, késébb a televizié - megjelenése alapvetOen formalta at a
modern tarsadalmak kozszférajat. Uj, sajatos vondsokkal rendelkezd kommunikécids csatornédk nyiltak meg,
amelyek 4j magatartdsformakat kényszeritettek a kozélet szerepldire. A politikai beszéd egyidejlisége és
egyhelylisége kibo6viilt, a hagyomanyos retorikai helyzetek mediatizalt, gyakran szerkesztett izenetek kozlésévé
alakultak at. A televizio térhéditasaval megkezddédott a képek uralma, a szavakkal kifejezett tartalom mellett - azt
gyakran meg is haladva - kulcsfontossaguva valt a metakommunikdacié, a beszél6 megjelenése, tudatos vagy nem
tudatos arcjatéka és gesztikulacioja.

Az elektronikus média technikai sajatossdgai meghatarozé médon befolyasoltdk a rajtuk keresztiil folyd
kommunikdacié minéségét. Az egyiranyu, hierarchikus, egy-a-sokhoz struktara kiillonosen kedvezett a radiézas
hajnalén, a tomegkommunikdaciéval parhuzamosan kibontakozé modern egyeduralmi rezsimeknek, a fasiszta,
illetve a kommunista diktatiraknak. Ezek a rendszerek az agitacié és a propaganda egyik legfontosabb eszkozét
fedezték fel a radidban, majd késébb - ekkor mar csak az allamszocialista hatalmak esetében - a televiziéban.

A szilik6sségen alapuld és szigordan ellen6rzott frekvenciagazdalkodds kizérta az alternativ vélemények
megjelenését. A szigoruan egyiranyd kommunikacids technikabdl kovetkezéen a megszolitott kozonségnek nem
volt lehet6sége a valaszaddsra, tetszése vagy nemtetszése kinyilvanitdsara. Bar ezeket a lehetdségeket a totdlis,
majd a tekintélyelvli rendszerek tudtdk széls6ségesen kihasznalni, a tomegkommunikaci6 a tobbparti, polgari
demokratikus berendezkedésii orszagok politikusai szdmara is hasznos eszkozt jelentett politikai céljaik
eléréséhez. A vita lehet6ségének kizdrasa, a valaszcsatorna technikai hidnya barmilyen rendszerben kedvezett az
olyan tartalmi kommunikéaciénak, amely megkérddjelezheté allitdsai okan nehezen &llta volna ki a valédi kritika
probajat.

Az 1990-es években azonban olyan 4j technikai megoldasok terjedtek el, amelyek sziikségszeriien maguk utan
vontdk a hagyomdanyos telekommunikdacios struktura atértékelését. A digitdlis forradalommal megsziiletett és
széles korben hasznalatba vett j kommunikéaciés megoldasok megkezdték a hagyoméanyos, passziv televizidézas
béastyainak leromboldsat. Az internet, majd a mobil-adatkommunikaciés eszk6zok Gj magatartdsformakat és egyben
4j kozonségigényeket teremtettek. A tartalom tétlen befogaddasa egyre kevésbé elégiti ki az aktivizalodott nézéket.

E tendencidkat figyelve sokan a televiziézas végérol kezdtek spekuldlni. A televizié azonban nem haladhaté meg
olyan egyszeriien, mint ahogy a techno-utépistak koziil sokan feltételezték. Ma mar egyre tébben gondoljak ugy,
hogy a televizi6 és a televiziézas fogja ,lenyelni”, magéaba integralni azokat az Gj lehet6ségeket és a veliik kialakuld
fogyasztdi, nézdi szokdsokat, amelyeket az internet térhdditasa teremtett.

Ebben a tanulmanyban azonban nem tekintek ilyen messzire, csupan a rendelkezésre all6 tapasztalatok, ismeretek
alapjan vizsgalom a televizid viladgat érint6 alapvet6 valtozasokat. Sajadtos mddon a televizié technikai médosuldsa
nélkil is meghatarozo6 atalakulési folyamat tapasztalhato vildgszerte, amely a televiziézas alapvet6 kommunikécios
jellegzetességét, az egyiranyusagot haladja meg, oldja fel, megnyitva az interaktivitds lehetdségét.



Egyszert, kis savszélességet igénylo és kis beleszolasi valoszinliséget biztosité valaszcsatornaként mar hosszabb
ideje rendelkezésre all a vezetékes telefon. Széban kifejtett, verbdlis tizenetekkel az interaktivitds szitkségszerien
csak nagyon szlikos keretek kozott valésulhat meg. Az elengedhetetlen verbalis képességek és a kell6 kurazsi
mellett nagy adag szerencsére is sziiksége van a betelefondldnak ahhoz, hogy valéban befolyasolni tudja az érintett
misor menetét.

Mas tipust, tdmegesebb és kevésbé arnyalt telefonos lizenetek feldolgozasara alkalmazzak néhany évtizede a
szamitastechnikai kapacitast hasznalé automata call-centereket. A telefonos tizeneteket itt nem szavakban fejezik
ki. A néhany opcidra szikitett vélemények tone tizemmaoddban a telefon gombjainak haszndlataval fejezhetdk ki, a
feldolgozast pedig az automata call-centerek végzik.

Ma mar szadmos példa igazolja, hogy a televizid interaktivitisdnak megteremtésében a mobiltelefonok nagyaranyu
elterjedése és a GSM-héldzatok legnépszeriibb adatkommunikécios szolgaltatidsa, az sms hozta a valodi attorést. A
rovid szoveges lizenetek haszndlatdnak vonzerejét sok elemz6 prébalta mar killonb6zé irdnyokbol megkdzeliteni.
Annyi bizonyosan allithato, hogy a GSM-felhaszndldk nagy része elsajatitotta az sms-kiildés tudomanyat, és ma mar
egy hagyoméanyos telefonhivas természetességével él ezzel a lehetdséggel. Egy sms elkiildése gyorsabb és
kényelmesebb is, mint a call-center utasitdsainak kévetése, a nyak és a vall kozé szoritott telefonkagylo tartasa
mellett a nyomdgombok bizonytalan nyomogatasa.

Az sms tehét sikerre vitte és kiteljesitette a televizio interakcids lehet6ségeit. Természetes modon ezzel a
lehetéséggel els6ként és elsGsorban a szérakoztatdé milsorok élnek, amelyek legfébb célja a néz6szam,
egyszersmind a bevétel maximalasa. Azonban olyan alkalmazasokra is ismeriink példat, amikor az sms-szavazas
vagy -lizendéfal a kozéleti vita foruménak szerepét tolti be, és - mint ilyen - csirdjaban a deliberativ elektronikus
demokracia egyik lehetséges funkciéjat modellezi. E tanulméany elsé fejezetében ezeket a lehetséges funkcidkat
vizsgalom, bemutatva az elektronikus demokracia olyan minimalis megkozelitését, amely lehet6vé teszi, hogy akar
a televizidés sms-szavazasok kapcsan is értelmezhetévé valjon ez a fogalom.

Az ezt kovetl fejezetben nemzetkozi kitekintést teszek. Bemutatom a terjedében 1évé ,részvételi televizid”
fogalmat és az ezzel kapcsolatos kutatasi eredményeket. Olyan, precedensértéki televiziés sms-szavazason alapuld
kezdeményezéseket és sikertorténeteket gyljtottem 6ssze, amelyek alkalmasak lehetnek hosszabb tava
kovetkeztetések levondsara. Az attekintd értékelés utdn egy hazai esetet alaposabban is elemzek: a Magyar ATV
élen jar az sms-szavazas és -iizendfal alkalmazasdban, rdaadasul az alkalmazasi teriiletek tilnyomoéan kozéleti, és
csak kisebb mértékben tisztdn szérakoztatd jellegliek. Ennek részleteirdl és hatdsairdl a csatorna egyik vezetéjével
készitettem mélyinterjut, megkisérelve a mlisorkészitéi oldal szempontjainak és véleményének feltarasat.

A tanulmany kozponti problémaja az, hogy miként értékelhet6ek a néz6k nagyobb mértéki bevonasanak Gj
megoldasai. Csupdn muld divatot jelentenek, amelyet a nézdk idével megunnak, vagy inkdbb egy folyamat elsd
Iépései, amelyeket a kézeljéovében még nagyobb ardnyti bevonds, részvételi lehetdség és megvdltozo politikai
kultura kévethet?

2. Az elektronikus demokracia 4j atjain
2.1. Kozosségi cselekvés és kozvetlen demokracia

A demokracia torténeti fejlédésével a politikai filozofiai irodalom remekei szamtalan megoldast kinaltak a
demokratikus politizalas és dontéshozatal gyakorlati megvaldsitdsara. A kozponti probléma a legtobb esetben a
részvétel biztositdsa, ami mddot teremt a kiilonb6z6 egyéni értékek és érdekek becsatornazasara és aggregalasara
a kozosségi és a politikai dontéshozatalban. Az 6kori gorég varosallamokban a politikai tevékenységre mint minden
cselekvések legnagyszeriibbikére tekintettek, amely a haztartastol teljesen elkiiloniilé k6z szinterén zajlott.
Nagyjabdl ez a szociografiai-politikai keret volt az utolsé torténelmiink soran, amelyben megvaldsithato volt - a
maga antidemokratikus korlataival egyiitt - a kozvetlen demokracia gyakorlasa (Arendt, 1958).

Hannah Arendt legfontosabb politikai-filozéfiai munkaja, Az emberi dllapot (The Human Condition) sziiletése idején
még nemhogy a call-centerrdl vagy az sms-rél nem lehetett a szerzének ismerete, de még az analdg televiziézas is
gyerekcipében jart. Gondolatai, kozponti allitdsai mégis tokéletesen alkalmasak arra, hogy az Gj, interaktiv
telekommunikaciés médiumokon zajlo kozéleti aktivitds sajatossagait bemutassuk. Nem szandékozom Arendt
munkdajat alaposabban ismertetni, csupan azokat a kulcsfontossagi gondolatokat emelem ki, amelyek segithetnek a
kozosségi 1ét és a digitalis médiumok kapcsolatanak megértésében.

Az emberi dllapot kozponti fogalma a ,vita activa”, amelyben benne foglaltatik a kiilonféle tevékenységeknek az
emberi élethez szitkséges harom f6 csoportja: a munka, az elééllitas és a cselekvés (labor, work, action). A munka
révén az ember kielégiti természetes sziikségleteit, az eldallitas keretében viszont 14j, tartésan hasznalhato targyak,
eszkozok eldallitasaval végezhet6é magasabb szintl tevékenység. Arendt értelmezésében e kett6tdl eltéréen
egyediil a cselekvés az a tevékenységi forma, amely kizdrélag méas emberek kozosségében johet l1étre.

»A cselekvés megkiilonboztethetd az el6allitastol, amennyiben az el6bbi nem lehetséges masoktol
elzartan; az elzartsag megfoszt mindenkit a cselekvés lehetdségétdl. A cselekvés és a beszéd megkivanja
masok jelenlétét, épp ugy, ahogy az el6allitds is megkivanja a természetes anyagok jelenlétét, és azt a
vildgot, amelyben az elkésziilt termékek elhelyezhetéek. Mig az el6allitds tevékenységét folyamatosan
korilveszi az anyagi vildg, amellyel kapcsolatban all, addig a cselekvés tevékenységét a jelen 1év6 és

kapcsolatban 4116 mas emberek tetteinek és szavainak halézata hatarozza meg” (Arendt, 1958: 188). 1

Arendt szavai (mas emberek tetteinek és szavainak halézata) pontosan megfelelnek annak a jelenségnek, amelyet



osszefoglaldéan digitalis telekommunikacionak nevezhetiink, és amely napjainkban leginkabb az internet
formajaban 0lt testet, de a mobil-adatkommunikacié egyéb eszkozei (példdul az sms és az mms) is egyre nagyobb
szerephez jutnak ebben az 4j kommunikaciés térben.

2.2. Kozvetlen demokracia technikai kozvetitokkel

A digitalis hal6zatokban rejlé ujdonsag az, hogy az Arendt altal megfogalmazott feltételekkel szemben a kozosségi
cselekvés lehet6vé valik maganyosan, a tobbi ember fizikai jelenléte nélkiil is. Ehhez olyan médiumok fizikai
jelenléte sziikségeltetik, amelyek a csatorna korlatainak megfeleléen megteremthetik a tébbi ember jelenlétének
illazidjat, igy a fizikai jelenlét on-line jelenlétté alakul. A technika fejlédésével az on-line jelenlét hiisége egyre
fejlédik. Az sms jelenlegi formajaban - amely a legtobb felhasznald szdmara ma is kizarélagosan mobil-
adatkommunikécié - a széveges lizenetek alakjaban testet 61t6 jelenlét a jellemez6. A savszélesség jelentds
novekedésével és multimedialitds kiterjesztésével (GPRS, mms, 3G) az on-line jelenlét sajatossdgai egyre inkabb
megkozelitik a fizikai jelenlétéit.

Melyek azok a sajatossagok, amelyek a k6zosségi miikodés szempontjabol egyedivé teszik a digitdlis
adatkommunikaciét - 6sszehasonlitva olyan korabbi elektronikus médiumokkal, mint a telefon vagy a témank
szempontjabol kulcsfontossdgu analég miisorszoras? Tudomanyos és publicisztikai vitak folyamatosan jelenlévo
témaja ez a kérdés. Akar az internet, akar a mobiltelefonok megjelenésével és elterjedésével nem csupan Gj az
kommunikdcioés technikaknak, hanem a tarsadalmi miikodésnek is eddig ismeretlen, 4j teriiletei nyilnak meg.

Sokak értelmezése szerint on-line kommunikaciérél azéta beszélhetiink, miéta telefon van a vildgon. ElGszor az
lépett be a virtudlis térbe, aki els6ként bonyolitott le egy telefonbeszélgetést, hiszen fizikailag egy tavolban
tartézkodé masik emberrel tarsalgott gy, mintha az a kézvetlen kozelében lenne. Bar ez a korai médium képes
volt az emberek kozotti tavolsag virtualizdldsara, az egy-az-eggyel (one-to-one) logika elégtelennek tiinik az arendti
értelemben vett cselekvésre; valédi kozosségi cselekvés a telefon segitségével nem johet létre. Az elmélet ugyan
nem sz0l arrél, hogy milyen szamban kell jelen lenniiik a k6z6sség tagjainak ahhoz, hogy a legmagasabb rendi
tevékenységi forma megvaldsuljon, de annyi bizonyosan allithaté, hogy a két személy kozott zajlo elszigetelt
kommunikdacié nem elegendé barmiféle k6z6sségi dontés legitimalasara. A k6zosségi, politikai cselekvés olyan
tettekben és szavakban 0lt testet, amelyek tobbszoros reakciot kivannak, hiszen ez az egyetlen objektiv médja az
elhangzo érvek megmérettetésének és az argumentdacié racionélis tovabbhaladésanak.

A klasszikus miisorszoras esetében a hallgatdésag sokasaga adott, de - eltéréen a telefontdl - a kommunikacid
jellemzéen egyirany, az izenetek a kommunikatort6l haladnak a nagy 1étszdmu kozonség felé. Ebben a
rendszerben a k6zonség tagjainak nincs lehet6ségiik arra, hogy interakcidéba bocsatkozzanak a kommunikatorral.
fgy nem valésul meg a reakcidk sokasaga, amely nélkiilzhetetlen az arendti k6zosségi cselekvéshez. Ennek
ellenére tavolrdl sem allithatd, hogy az egy-a-sokkal (one-to-many) kommunikéacids rezsim eljovetele ne valtoztatott
volna a k6z0sségi, politikai élet arculatan.

A politikai beszéd mifajat kitlinéen szolgalta a klasszikus miisorszoras - kiillonosen annak figyelembevételével,
hogy az technikailag sokkal nagyobb létszamu hallgatdsag elérését tette lehet6vé, mint a kozvetlen, élészéban
elhangz6 beszéd, amely technikai kozvetités nélkiil is tobbnyire az egy-a-sokkal logikat kévette. A valtozas egyik
legfontosabb szempontja azonban a k6zonség reakcidinak teljes kiiktatdsa, hiszen - dacara annak, hogy egy
tomegrendezvényen a szénok a f6 kommunikator, és ezzel meghatarozhaté az tizenetek kitlintetett aramldsi irdnya
- a k6zonség feldl valaszreakcidk érkezhettek a beszélo felé, és ez bizonyos hatarok k6zott befolydsolhatta annak
szavait, egy sajatos, aszimmetrikus parbeszédet hozva létre. A rddié, majd késébb meghatdrozé mértékben a
televizio igy nagyon kényelmes és jol hasznalhaté szénoki csatornat jelenthetett a politikusoknak. A kozonség
esetleges negativ reakciéi technikailag elszigeteltek maradtak, a kommunikator szabadsdga megn6étt, a szonoklas
mivészete pedig sokat veszitett korabbi jelent6ségébal.

A megfelel6 kommunikécids struktira megléte csupan részben biztosit megfelelé kornyezetet a kozvetlen
demokriacia eljarasainak gyakorlatba valé atiiltetéséhez. A gyakran idézett, sok szempontbdl tévesen
idedltipikusnak tételezett dkori gorog varosallamokban megvalésulé modell reprodukaldsdhoz nem elegendé a
résztvevok kozotti tavolsagot athidalni. A résztvevék szamossagat tekintve is més nagysagrendek jellemzik a mai
kozosségeket. A decentralizalt, interaktiv kommunikacioét biztosité infrastrukturat éppen ezért még megfeleld
szamldalé- és rendezdbkapacitassal is ki kell egésziteni, hogy a tomegesen érkezé tizenetek, szandékok, akaratok
sokasagabol értelmezhets kimenetek keletkezzenek. A kommunikdaciés haldozat 1éte mellett a digitalis kozosségi
cselekvésnek az a képesség is peremfeltétele, hogy a nagyszdmu résztvevé tettei és szavai valamilyen médon
aggregalt, a koz6sség minden tagja szaméara potencidlisan érthet6 iizenetekké alakuljanak.

2.3. Képviseleti demokracia és a részvétel kérdései

A go6rog poliszok vildga mellett az Gjkori demokratikus elmélet tanai igyekeznek megoldast kinalni a politikai
részvétel problémaira. John Stuart Mill Considerations of Representative Government (1991) cim(i munkajaban azt
tekinti elsédleges célnak, hogy minél nagyobb tomegeket lehessen bevonni a politikai dontéshozatalba, és ezt
egyediil a valasztott képviselet Gtjan tartja megvaldsithaténak. Ez a szemlélet méra a vildg azon részén, amely
elfogadta a centrumorszagok altal diktalt demokratikus rezsimet, gyakorlatilag paradigmavéa valt. Orszagonként
valtozo kulturdjuk van ugyan az alkalmi népszavazasoknak, amelyek kapcsan egyes kérdésekben a szavazok
kozvetlen dontést hozhatnak, a dontések tulnyomé tobbségét mégis minden demokratikus dllam a valasztott
képvisel6kon vagy a nem valasztott adminisztracion keresztiil, tehat indirekt médon hozza.

A kozvetett és a kozvetlen demokracia elméletét tanulmanyozva két elméleti széls6pont hatarozhaté meg. Az egyik
a tokéletes vagy abszolut képviseleti demokracia, amelyben a valasztok részvétele és dontése kizarélag képviselbik



személyének kivalasztésara korlatozddik. Ebben az idealtipusban az értékek és az érdekek érvényesitése ugy zajlik,
hogy a valaszto tdjékozddik a képviseldnek jelolt személyek varhaté magatartasarol, és felbecsiili, hogy az
mennyiben felel meg az altala preferalt modellnek. A személy megvalasztasa utan viszont az elére meghatarozott
kormdanyzati-parlamenti ciklus lejartaig aldaveti magat képviseléje dontéseinek, és ha valasztdsa hibasnak bizonyult,
azt a kovetkezd rendes véalasztasok alkalmaval korrigdlja. A masik széls6pont a tokéletes vagy abszolut kézvetlen
demokracia, amelyben csak azok a dontések tekintheték legitimnek, amelyeket a k6zdsség kozvetlen mdédon
megerdsitett, azaz praktikusan valamennyi déntést népszavazassal hagy jova (Budge, 1996).

A mai modern demokracidk tobbsége valahol e két szélsépont kozott helyezkedik el. A tokéletes képviseleti
modelltdl vald eltérést a jelen politika vilégénak legjellemzébb aktorai, a partok eredményezik. A kormanyzati
szerepért versengd partok ugyanis egységes politikai megoldast kinalnak a zaszlajuk alatt indulé valamennyi
képviseldjelolt nevében. gy a mai valasztési gyakorlatrél a legtobb esetben elmondhatd, hogy szavazaskor sokkal
inkabb a partprogramokban foglalt konkrét tigyek kapcsén, mintsem a jel6lt személyét mérlegelve sziiletik meg a
dontés. Ez a gyakorlat elmozdulast jelent a tokéletes képviseleti modelltél, hiszen a de facto partokra vald
szavazassal lehetéség kindlkozik a valasztéknak arra, hogy kozvetlen dontést hozzanak olyan iigyekrél, amelyeket a
verseng0 partok programjukba foglaltak.

Ez a gyakorlat azonban meglehetdsen erésen korlatozza a kdzvetlen dontéshozatalt. Ennek egyik f6 oka a
partprogramok csomagjellege. A partokra adott vokssal a valasztoknak a kiilénb6z6 programokban megtaldlhaté
valamennyi szakpolitikai elemre dldasukat kell adniuk, holott konnyen lehet, hogy szamukra - értékeiknek és
érdekeiknek megfeleléen - az egyik szakpolitikai teriileten az egyik, mig a masikon egy masik part kindlja az
optimaélis megoldast. A méasik probléma a partok kapuéri funkciéjaban érhetd tetten: eleve csak olyan iigyek
kapcsan kindlnak alternativat, amelyeket a kiilvilag fel6l érkez6 szdmtalan igény koziil érdemesnek taladlnak arra,
hogy politikai napirendjik részévé tegyék. Szamtalan, az egyén szamara kardindlis probléma rekedhet ki igy
teljesen a politika vildgadbdl, ezért a partra adott voks gyakorlatilag nem teremt médot sok igény kielégitésére.

2.4. Uj minéség a képviseleti demokraciakban

Az interakcid lehet6sége, a valaszcsatorna megjelenése ezen a teriileten jelenthet Gjdonsagot a jelenlegi
gyakorlathoz képest: a politikai dontéshozatali folyamatban éppen a kapuéri funkcié merevéségét oldhatja. Erre
példaul az sms-nek az a tulajdonsaga teremt lehetéséget, hogy e technoldgia olyan, eddig nem rendelkezésre 4116
potencidlt képvisel, amelynek kdszonhetéen gyakorlatilag barmely felhaszndl6 - jelen kontextusban politikai
cselekvd - nagyon nagy nyilvanossag szamara juttathat el izeneteket, igy az intézményesiilt kapudéroket
megkeriilve sajat tigyét is a politikai diskurzus targyava teheti. Persze mindez megint csak elméleti idedltipus,
hiszen csak a technikai potencidl garantalt, az iizenetnek nagyon sok feltételt kell teljesitenie ahhoz, hogy valéban
politikai szinten is értelmezhetd hatdst valtson ki.

Amint arrél mar kordbban is szé esett, az elektronikus demokrécia ugy visz Gj mindéséget a meglévé demokratikus
struktiraba, hogy Uj modszereket kindl az egyéni résztvevok politikai cselekvései, kovetelései vagy szavazatai
aggregalasara. Rosa Tsagarousianou a kovetkez6 pontokban foglalja 6ssze szamos tanulmanyozott elektronikus
demokracia k6z0s sajatossagait:

¢ a tarsadalmi szerepl6k szemében a kezdeményezés és a részvétel ezekben a rendszerekben felfrissiti és Gj
élettel tolti meg a demokratikus politizalast, amely szamos okndl fogva elveszitette vonzerejét és
dinamizmusat;

¢ jellemzden helyi vagy regiondlis szinten jon létre, varosi vagy elévarosi k6zosségekhez kapcsolddva;

¢ a széles korben elterjedt, hasonlé technikai megoldasi kommunikaciés infrastruktira szolgal alapjaul
(Tsagarousianou, 1998).

Az sms szempontjabdl kiillonosen érdekes lehet az utolsé kritériumot megvizsgalni. Mara elmondhatd, hogy a fejlett
vildg GSM-halézatokat valaszté lakossdganak tobbsége azonos esellyel fér hozza ehhez a kommunikacios
infrastruktirahoz. Ennek a jelenségnek két alapja van. Egyrészt ma mar szinte kizarélag olyan készulékek vannak
forgalomban ezeken a teriileteken, amelyek képesek sms-t kiildeni és fogadni. Masrészt a felhaszndlok jelentds
része megtanulta hasznalni ezt a funkciét, az sms-kommunikdacié a beszédalapi kommunikaciéhoz hasonlo,
alapvet6 készséggé valt. Ezzel az sms vonatkozasaban elmondhatjuk, hogy az elektronikus demokréacia
kibontakozdsdnak legf6bb ellenségeként aposztrofalt digitalis megosztottsdg jelensége - legaldbbis a fejlett vilAgon
belill - egyre kisebb mértékben érvényesiil. A globdlis szinten jelentkezé digitdlis megosztottsdg természetesen

tovabbra is napirenden van még az sms kapcsan is (Norris, 2001). 2

E ponton az elektronikus demokracia minimélis megkozelitésébdl kiindulva célszerli a gondolatainkat
tovabbépiteni. A megkozelités minimalitdsa els6sorban abban 61t testet, hogy szamos olyan tulajdonsagot nem
koveteliink meg az elektronikusan zajléo demokratikus miikédéstél, amely a ,normalis” demokratikus mikoédésben
meghatarozd, igy nem kérjiilk szdmon a témeges és aranyos részvételt, az intézményesitett dontéshozatali
mechanizmusokat stb. Ilyen feltételek kozott egy kozosség ,elektronikus demokracidja” gyakorlatilag nem is kivan
a valésagos térben is 1étezd, személyes kapcsolatot, fizikai rendszert.

Eppen ezért az sms révén interaktivva tett politikai kommunikacié kontextusdban hasznalt e-demokrécia-
definiciom a kovetkez6: on-line mediatizalt, strukturalt, érveken alapulo, kozdsségi tigyekrdl szolé nyilvdnos
beszéd, amelyben a kézdsség tobbsége azonos sulylyal - potencidlisan - részt vehet, illetve a k6z6sség vezetdi
maguk is a nyilvanos beszéd részeseivé vdalhatnak, és megfontoljak annak tartalmdt déntéseik meghozataldban. Ez
a megkozelités 6sszhangban all az elektronikus demokraciarél gondolkoddk fésodranak véleményével, amely
szerint az interakcié technikai lehet6ségének megjelenése magasabb szint(, intenzivebb és tartalmasabb
konzultaciét kindl valasztok és valasztott politikai képviseldik k6zott, ami optimalis esetben mindkét csoport



hasznéara valhat (Coleman, 2002).

Végezetiil érdemes lehet a politikai kommunikaciotol fliggetlen, valasztdsokon haszndalt alkalmazasoknak is néhany
szo6t szentelni. Ismertek mar példak arra, hogy az sms politikai funkciéja nem meril ki csupan a vélemények
strukturalt cseréjében, hanem maga a konkrét dontéshozatal is ezen a médiumon keresztiil zajlik egy adott
demokratikus valasztas keretében. 2002 mdajusaban Nagy-Britannidban a liverpooli és a sheffieldi helyi
valasztasokon a szavazéknak lehetdségiik volt kisérleti jelleggel sms-ben voksolni. A préba egy olyan sorozat része,
amelyben kiilénb6z6 elektronikus médiumok (digitalis tévé, internet, call-center) felhasznalasaval prébaljak a
szavazodkat nagyobb ardnyu részvételre buzditani. Az igy 6sszegyUjtott tapasztalatokat végil arra szeretnék
felhaszndlni a brit valasztasi szakemberek, hogy évek multan, varhatéan 2006 utan orszagszerte lehetévé valjon
egy teljesen elektronikus alapon lebonyolitott dltaldnos parlamenti valasztas (www.cellular.co.za).

Az ilyenfajta ambiciézus elképzelésektdl ma még a vilag legtobb demokratikus rezsimjében meglehetdsen nagy a
tavolsag, hiszen mind technikai, mind jogalkotasi értelemben szdmos megoldatlan kérdés all még a dontéshozok
el6tt. Tanulmdnyom tovabbi részében a jelen lehetdségeit vizsgalom, értékelem. Ezek természetes médon még
nagyon tavol esnek azoktél az idedlis vagy az azt kozelité megoldasoktodl, amelyek kapcsan egyaltalan érdemes
elektronikus vagy mobildemokraciarol beszélni. Mindazonaltal a kovetkezdkben targyalt esetek meggy6z6désem
szerint alapjat képezhetik egy olyan fejlédési folyamnak, amely néhany éven beliil fontos véaltozasokat
eredményezhet a politikai részvétel terén és a képviseleti demokracia egészének mikodésében.

3. Részvételi tévé: uj sikertorténet?

Koriltekintve a nagyvildgban vagy akar a magyar médiaterepen, alapvetd atalakuldsok szemtanti lehetiink a
televizidzas vilagaban. Miként valtoztak a televizidézasi szokasok az elmult idészakban? Milyen technikai,
telekommunikaciés tjdonsagok tették lehetévé ezeket a folyamatokat? Mi lehet mindebbdl a televizids
musorszolgaltaték szaméara a tanulsag, és mit tud mindehhez a mobil-telekommunikdacié a maga technikai
eszkozeivel hozzatenni? Végiil: miképp terjeszthetdk ki ezek a lehetdségek a kozszolgaltatas, a kozosségi cselekvés
realitdsaiban?

3.1. A részvételi tévé vilagsikere

A televizids szakemberek vildgszerte Gj fogalommal ismerkednek: ez a részvételi tévé (participation TV). A
terminus egy olyan jelenséget takar, amely a szakemberek &ltal mar oly sokszor anticipalt médiakonvergencia els6
valédi, tomegesen jelentkezd, tarsadalmi méretd és hatalmas lizleti sikert is hoz6 manifesztuma. A részvételi tévé
integrdlja ugyanis a televiziés milisorszolgaltatast és az egyszeri adatatvitelre szolgald, népszerii mobil-
telekommunikacids szolgaltatdsokat, leginkabb a széveges alapt sms-t és jabban mar a multimédia-képes mms-t
is. Bar maga a kifejezés az évatlan szemlélében valamilyen mediatizalt részvételi demokratikus folyamat
kibontakozdsdnak képét keltheti, valdjaban ma a meglehetdsen egyszeri és tizletileg magasan motivalt
szorakoztato felhaszndlas a jellemz6; els6sorban a televiziés showmisorok menetét befolydsolé sms-szavazasok
fémjelzik az 4j televizids sikerhulldmot. Ennek illusztraldsara alljon itt néhany példa:

¢ Egyesiilt Kirdlysag: a Big Brother 3 cimli showmiisor kapcsén 13 millié emelt dijas sms-t kiildtek és 12 millié
emelt dijas telefonhivast kezdeményeztek a nézok;

¢ Hollandia: teljes zenei tévécsatorndk alkalmaznak integralt drétnélkiili interaktiv megoldasokat, hatalmas
siker az mms-alapu fotochat, azaz a szoveges lizeneteket sajat fotokkal kiegészit6 interaktiv tarsalgas;

o Flilop-szigetek: televizids jatékokra szakosodott csatorndk jatékosait emelt dijas sms-ekkel lehet irdnyitani, a
bekapcsold6do tavoli nézék atlagosan 20 sms-t killdenek adadsonként;

e Németorszag: a tisztan televizids chatprogramként miik6dé csatorna naponta 180 ezernél tobb emelt dijas
sms-t fogad;

e Egyesiilt Allamok: 2002-ben az American Idol cimi vetélkedé dontéjéhez kapcsolédéan tobb mint 2,5 millié
alapdijas szoveges lizenetet kiildtek a nézdék; 2003-ban hasonlé szdmban kiildtek emelt dijas sms-eket az All
My Children cimi szappanopera keretében lebonyolitott Sexiest Man in America (Amerika legszexisebb
férfija) vetélkeddre;

e Irorszag: a minddssze harommillié lakost orszag You’'re a Star (Sztar vagy) cimii televizids vetélkeddje
dontbjében a csupan harom oran &t tarté szavazasi id6 alatt 1,2 millié szavazat érkezett, ebbdl 800 ezer sms
(www.cellular-news.com és www.participationtv2003.com).

Természetesen hasonl6 példédkat mar a magyar televiziézas is produkalt, még ha a szdmok nem is ilyen
impozansak. A leglatvanyosabb eredményeket ebben az esetben is a valésdgshow-k miifaja hozza. A nemzetkozi
irodalom nem tesz emlitést kevésbé szérakoztatd, inkdbb kozéleti jellegli felhasznaldsokrol, &m bizonyara ilyenre is
akadnak példak szép szammal vildgszerte. A magyar televizids gyakorlatban tobb olyan, a hirmifajjal és a
kozélettel o0sszefiigg6 sms-szavazds ismert, amely mar tilmutat a vetélkeddk és a valdsdgshow-k 6ncéla keretein. A
kovetkez6 fejezetben kozelebbrél bemutatandd Magyar ATV esete jol példdzza az interakcio kozéleti kornyezetbeli
funkciojat is.

3.2. A részvételi tévé technikai infrastruktaraja

Tanulmanyom céljai k6zott nem kapott prioritadst a rentabilitas vagy az lizleti sikeresség elemzése. Van azonban
egy fontos szempont, amelyet mindenképp érdemes figyelembe venni a terjedé emelt dijas visszacsatolasi
lehet6séget kindld televizids szolgaltatdsok kapcsan: a televiziénézdk olyannyira igénylik a részvétel lehet6ségét -
akar a szérakoztatd, akdr a kozéleti miisorok esetében -, hogy ezért tomegesen hajlandék akar emelt dijat is
fizetni. Ez nagyon fontos iizenet a televizi6 jovéjét meghatarozni kivand valamennyi gondolkoz6 szamara. Az egy-a-
sokhoz modell kimerilése, tulhaladottsaga ebben a trendben is vilagossa valik, és jél lathaté, hogy az



interaktivitast biztosité technikai megoldasok iizembe &llitdsa lehet a sikeres folytatds kulcsa.

A ma kibontakozé trend jél igazolja az e-demokraciara vonatkozoé és az el6z6 fejezetben mar idézett egyik feltételt,
amelynek értelmében a tomeges részvétel alapjaul a széles korben elterjedt, hasonlé technikai megoldasu
kommunikdciés infrastruktira szolgal (Tsagarousianou, 1998). Jelenleg a vilag fejlett térségeiben a mobiltelefon
elterjedése jellemzéen meghaladja az 50 szazalékot, de a legfejlettebb teriileteken az ennél joval erételjesebb
penetracié sem ritka. Bar az sms-kiildés szokasa elsésorban a GSM-szabvanyt valaszté eurdpai és tavol-keleti
orszdgokban valt abszolut sikerré, lassan a kulcsfontossagunak tekinthetdé Egyesiilt Allamokban is - jelentds

késéssel ugyan - teret nyer ez a mobilkommunikéciés forma (index.hu) 3. Az sms sok szempontbdl tokéletes
médiuma a tdmeges visszacsatoldsnak:

¢ a ma forgalomban 1év6 valamennyi (GSM) késziilék képes a kiildésre és fogadasra;

e egyszerliségénél fogva a miszaki téren kevéshé képzett felhaszndlok is képesek a hasznalatéara;

¢ a fogado oldalan konnyen, gyorsan és egyértelmiien feldolgozhato az elkiild6tt iizenet tartalma, annak
szoveges mivolta miatt;

¢ a véges szamban rendelkezésre all6 kommunikaciés csatorndkat nem terheli tul a rendkiviil kis adattartalmu
és savszélesség-igényl iizenetek tomege.

Az sms-nek készonhetden tehdt a hagyomdnyos, analég miisorszordsi elven miikédé televizidzdst is tj trendek
uraljdk, amelyek - tartalmuktdl fiiggetlen - kozos nevezdje az interaktivitds fokozott igénye. Erdemes lehet
azonban kitekinteni a televiziézas kozeli jovGjére, a foldi sugarzasu digitdlis televizidzasra (DVB-T) is, amely
néhany éven beliil teljes egészében felvalthatja a mai analég sugarzast. Egy dan cég nemzetkozi felmérést készitett
a DVB-T kapcsan felmeriil6 igényekroél a kiilonb6z6 érintett csoportok (mlisorkésziték, miisorszorasban,
frekvenciagazdalkodéasban érdekeltek) korében (1. dbra).

1. abra: Fontos-e az interaktivitds?
Forrds: www.ero.dk

A felmérés vizsgdlta, hogy a valaszolok milyen jelent6séget tulajdonitanak a valaszcsatorna meglétének, azaz az
interakcié lehetéségének. Amint az 1. dbra is mutatja, els6pré tobbségben voltak azok, akik szerint fontos a
valaszcsatorna alkalmazdasa, azaz az interaktivitdas megteremtése. Mivel ebben a vonatkozasban lathatéan nincs
vita az érdekeltek kozott, a felmérés a tovabbiakban azt vizsgalta, hogy milyen kommunikdacios technoldgiaval
kivanjak a valaszcsatornat kialakitani. A 2. dbra szemlélteti, hogy a mar ismertetett analdg televiziézas berkeiben
kibontakozdé trenddel 6sszhangban, a DVB-T vélaszcsatorna kapcsan is elsédleges fontossagu a GSM, illetve a
harmadik generacids (3G) mobiltelefon, mig a fix telepitésii megoldasok (xDSL) és a digitalis televizié technikai
keretén beliill megvaldsulé valaszcsatorna (DVB-RCT) hattérbe szorulnak.

2, abra: Vdlaszcsatorna-technoldgidk
Forrds:www.ero.dk

Barmelyik véalaszcsatorna is fogja végiil biztositani a DVB-T interaktivitasat, a k6zosségi alkalmazas tekintetében
tobb fontos szempontot is meg lehet nevezni. A DVB-T-szabvany lehetévé teszi adatok atvitelét is, igy
tulajdonképpen egy irdnybol nagy savszélességen aramolhat az informéacié a felhaszndlé felé, mik6zben neki
maganak korlatozott savszélességli valaszcsatorna 4all rendelkezésre. Ez az aszimmetria viszont nem ellentétes a
k6z0sségi cselekvés vagy a kozszolgaltatasok vildgaval. Az aszimmetrikus informaciédramlas éppen hogy jellemzé
az interneten jelenleq is elérhet6 elektronikus demokraciamodellekre. Amennyiben az el6z6 fejezetben bevezetett
minimalis e-demokracia-definiciot alkalmazzuk, a legtipikusabb ilyen irdnyt alkalmazas gyakorlatilag egy
sokszereplds vita, ahol valamennyi fél latja a tobbiek hozzaszo6lasat, amelyet esetleg valamilyen mddszerrel
értékelhet. Egy ilyen kommunikdacios rendszerben - feltételezve, hogy mindenki éppen azonos mértékben vesz
részt a vitdban - pontosan annyival tobb a befelé dramlé informdcié a kifelé dramldéndl, ahény tagja van a
diskurzusnak. Nagy létszdmu koz0sség esetén ez egészen komoly aszimmetridt eredményez, és ez igy marad még
akkor is, ha - a valésdghoz jobban kozelitve - feltessziik, hogy nem mindenki vesz részt azonos sullyal.

Jél lathaté tehéat, hogy az a technikai infrastruktira, amely a televizidzds interaktivitasat lehetévé teheti,
szolgdlatba 4llithaté a k6zosségi cselekvés specidlis igényeinek megfeleléen. Ezzel a hagyomanyos tévé kozonsége
sokkal inkdbb bevonhatt a k6zosségi folyamatokba; aktiv, cselekvé dllampolgarra valhat.

4. Magyar csirak: az ATV esete
4.1. Az elso kisérletektol az sms-szavazasig

Amint errdl az el6z6 fejezetben is emlitést tettem, a magyar televizids kinadlatnak a k6zéleti interaktivitas
szempontjabol a Magyar ATV az egyik legérdekesebb darabja, amely mara mar komoly ,interaktiv hagyoméanyokat”
tudhat a hata mogott. 2000 decemberében indult a Ma Este cim kozéleti miisorsorozat, amely eleve
interaktivitdsra épiilt, elsésorban a nézdék é16 adasban elhangzo telefonhivésaira. Ezekkel a szokésos , bajok”
adodtak: némely hivas személyeskedd, durva vagy ostoba volt, eltért a targytol, megzavarta a miisor menetét, sérté
volt a szereplékre és méas nézdékre nézve. Ezért elég hamar felmeriilt az igény, hogy ezt a forméat egészitsék ki mas
megoldasokkal. Az elsé ilyen az e-mail volt, a masodik az ATV honlapjan a chatrovat. Ma mar az €16 telefonhivast



teljesen idejét multnak nyilvanitottak, csak a legritkabban veszik igénybe.

2002 februarjatol, a Soros Alapitvany altal tdmogatott Magyarorszag ma cimd miisorsorozatban jelent meg elészor
az sms mint médium, de még nem szavazasi, hanem véleményko6zlési eszk6zként. A sorozat célja a valasztasokra
valo felkészités, a programokkal kapcsolatos tdjékoztatas volt. A vitamlsorokhoz véleményeket kiilldhettek a nézdk,
és ezek kozil az érdekesebbeket teljes képernyds inzert formdjaban bemutattédk. Ez az els6 ,kisérlet” alapdijas
volt.

2003. szeptember 1-t6l valt az sms-szavazas emelt dijassd, el6tte masfél éven at ingyenes volt a szolgaltatas.
Jelenleg nincs olyan felmérés a Magyar ATV birtokdban, amely pontosan mutatné az emelt dij bevezetésének
hatédsait, de az a jelek szerint nem cstkkentette az aktivitast. A kozonség kiilonosebb megjegyzés vagy tiltakozas
nélkiil vette tudomasul a magasabb tarifa bevezetését. A masodik honapban megduplazték a dijat, de ez sem jart az
iizenetmennyiség komolyabb visszaesésével, a bevétel pedig nétt.

Az a tapasztalat er6s6dott meg a televizié munkatérsaiban, hogy ha valaki nagyon akar szavazni vagy véleményt
mondani, akkor megteszi, a dijtol is fliggetleniil. Ebbdl természetesen az is kovetkezik, hogy a szavazok feltehetéen
a jobb moédu rétegekbdl keriilnek ki, akik egy még elfogadhaté hatarig képesek kovetni a dijemelést, vagy pedig
céges telefonrol kiildik tizeneteiket, tehat a koltségek nem Oket terhelik. A szamok visszakeresése azt mutatja,
hogy az lizenetek kozel fele ilyen késziilékrdl érkezik. Az érdekes és nehezen magyarazhatd jelenségek kozé
tartozik, amikor egy allami véallalat vagy intézmény telefonjardl kormanyellenes tizenet fut be, vagy amikor a
baloldali part nevén regisztralt telefonrdl jobboldali hozzaszolast killdenek.

Tovabbi érdekes megfigyelés, hogy - dacdara a brutdlisan megemelt tarifanak - a focimeccsek alatt ugrasszerten
nétt a vélemény tipusia tizenetek szama. Itt egy nagyon erds lelki kotédés figyelheté meg, hiszen temérdek iizenet
csak annyibdl allt, hogy ,Hajréd Fradi!”. Bizonyos tehéat, hogy vannak olyan témdk, iigyek, milisorok vagy személyek,
amelyek és akik feltétleniil érdekl6dést keltenek. Ugyanez figyelheté meg a napi kérdésekre adott valaszok
esetében is. Ha a kérdés nem tul mély, de kell6en provokativ, akkor a vélemények szdmanak névekedése pregnéns,
mig ,komoly” kozéleti kérdéseknél erésen visszaesik.

4.2. Sms: az uizenéfal és a szavazas mindennapjai

Az atlagos napi szavazatszam, hozzaszolasszam nehezen hatarozhaté meg. A minimum 900-1000 korili, és a napi
végeredmény - a miisorok tartalmdtdl, a vendégektol, a felvetett kérdésektol fliggéen - elérheti a tobb ezret, egyes
esetekben akar a tizezret is. Mostanra mind az sms-sel torténé szavazas, mind az sms-lizenéfal dija tizenetenként
egységesen 240 Ft + afa lett. A rendszer nem tiltja a tobbszords szavazast, mert ez a szolgaltatds - 1évén a Magyar
ATV kereskedelmi misorszolgaltatd - elsésorban tizleti vallalkozas, alapvet6 céljai kozott a bevétel novelése is jelen
van. Mivel az ATV soha nem tett olyan kijelentést, hogy felmérései reprezentativak, s6t, a k6zvélemény-kutatds
kifejezést is keriili, elfogadhat6 a tobbszori szavazas is. Mindazondltal a t0bbszords szavazas nem tekinthetd
jellemzdének. Vannak ,notérius” tizendk, akik szavazatukat vagy véleményiiket tébbszor is elkiildik, de iizeneteik
szama nem haladja meg a négyet-6tot, aranyuk pedig nem haladja meg az 6sszes iizenetek 6t szdzalékat.

A telefonszamok alapjan a televizié munkatarsai nem tudnak jellemzé térzsk6zonséget beazonositani az egyes sms-
mifajokban. Ilyen felmérést nem végeznek, de valoszinilileg nem is lenne értelme. A telefonszamok alapjan ugyanis
nem feltétleniil azonosithaté az iizenet kiilldgje. A mar emlitett céges telefonokon til a magantelefonok esetében

sem tudhatd, hogy az Uzenetet a csaladfo, a feleség vagy a gyerek kiildte-e. A rejtvényfejték kérében példaul olykor

kifejezetten ,nyomozni” kell a nyertes megfejté utdan. Onmagdban a telefonszdmot az ATV szakértéi tehdt

alkalmatlannak tekintik a kiildé személy azonositdsdra. 2

Az sms-lizen6fal-szolgaltatdsndl a bekiildott tizenetek az adds alatt a képernyé aljan futd szévegben jelennek meg.
A televizid sajat moderalasi elvei szerint sziiri a hozzaszolasokat. Ezek 1ényege, hogy minél tobb iizenet jelenjen
meg, mert az néveli a néz6k ,harci” kedvét, iizenéhajlaméat. Megfigyelhetd, hogy amint megjelenik néhany
vélemény, azonnal érkezik rajuk reakcid, és a nézdék kvazi chatet folytatnak egymassal, gyakran mar elszakadva az
éppen adasban szerepld témaktol. A moderdlas tehat a durva, izléstelen, pornograf, személyeskedd, hamis
informdaciét tartalmazo, uszitd, rasszista kijelentések kiszlirésére szoritkozik. Természetesen ennek
végrehajtasdban néha adédnak hibdk, de ezek nem tekinthet6k szamottevéknek.

4.3. Az 4j eszkoz misorkészitésre gyakorolt hatasai

Az interaktivitds lehet6sége nagyban befolydsolja az egyes miisorok tartalmat, killonosen a miisor menetét, hiszen
a nézoktol érkezéb jo kérdések, érdekes felvetések nemegyszer adnak olyan 1j fordulatot az adasnak, amelyet elére
nem lehetett eltervezni. Gyakran el6fordul példaul, hogy a riportban emlegetett politikus ,névvel és lakcimmel”
sms-t kiild a mlisorba, és a vita maris 4j irdnyt vesz. Elképzelhetd, hogy az ATV hamarosan olyan misort indit,
amely kifejezetten sms-re épiil, tehat a miisorba hivott vendég kvazi sms- chatet folytat a nézékkel. Ez a
musorforma rendkiviil kis kdltséggel jar, nagy bevételt hoz, és sok eurdpai orszagban mar most nagyon népszerd.

A képerny6s munkatarsak kedvelik az sms-t, mert élénkiti a miisort, és gyakran nekik is Uj tdmpontot, szempontot
nyujt. S6t, nem egyszer ki is htizza éket a csavabdl, ha egy beszélgetés elakad. Ennél jéval érdekesebb a
politikusok hozzaallasa. Egyesek kifejezetten élvezik, és mik6zben beszélnek, folyamatosan kovetik, olvassak az
iizeneteket, és kiillon kérés nélkiil is azonnal reagdlnak. Ilyen példaul Kuncze Gébor, Lendvai I1dik6 és Surjan
Laszl6. Ok eleve ugy késziilnek az ATV-s szerepléseikre, hogy bekalkulaljdk ezt a korillményt.

A legtobb politikus k6zombos, még nem tanult meg élni ezzel az eszkozzel. Természetesen kialakult az elutasitok
kore is, akik kifejezetten kérik, hogy az 6 szereplésiik alatt ne fussanak tizenetek, mert rosszak a tapasztalataik,



sértonek taldljak éket (bar valdszinileg egyszerlien csak a presztizsiiket féltik egy-egy érdesebb megjegyzéstol).
Ilyen példaul Janosi Gyorgy és Simicskoé Istvan. A nagy atlag tehat elfogadja és tudomasul veszi, de varhatéan néni
fog az elutasitok szama, attdl fiiggéen, hogy politikai-szakmai kérnyezetiik, barati koriik, csalddjuk mit mond nekik
az sms-ekrol az adas utdn.

Osszegezve a Magyar ATV munkatdrsainak eddigi tapasztalatait, elmondhatd, hogy az interaktivitas a mai
televiziozas egyik legfontosabb kévetelménye. Tehat nem divat, hanem a jové tutja. Ennek csak egyik eszkoze az
sms, amely lehet6séget nyujt a nézdék azonnali véleménykifejezésére. Inkdbb a médszer fejlédésére, mintsem a
most szdrnyra kapott részvételi televizios hulldm kifulladdsdra lehet szamitani. Azt is érdemes szem elG6tt tartani,
hogy az sms-technoldgia egy sor tovabbi interaktiv lehet6séget is kindl, amelyet idével egyre tobben vesznek majd
igénybe. Példadul mar ma sincs technikai akaddlya annak, hogy egy adott kod sms-ben torténd elkiildése utdn a
musorszolgaltaté altal tizemeltetett szerver feltoltson a nézé telefonjara egy kivant miisort, hirt vagy maés televizids
szolgaltatast.

Nem szabad ugyanakkor figyelmen kiviil hagyni a negativ tényezoket sem, amelyek arnyaljak a televizidk sms-
korszakanak, a részvételi tévé kibontakozdsdnak mai képét. Bar ebben a fejezetben a bemutatott televizié esete
kozéleti és tartalmi parhuzamba hozhaté a politikai részvétellel, a kiilfoldi és a hazai példak tulnyomé tébbsége is
azt mutatja, hogy az 0Gj eszkozt a legnagyobb sikerrel a meglehetésen alacsony intellektudlis szinvonalta
szorakoztatds korében alkalmazzdk. Azt sem szabad elfelejteni, hogy a kereskedelmi televiziok - még kozéleti
tartalom esetén is - els6sorban az emelt dijas sms-ek szdmanak maximadaldsdban, nem pedig a szavazdsok aranyossa
és igazsdgossa tételében érdekeltek. Igy csupén jelentds nézdi nyomds esetén lehet arra szamitani, hogy az ,egy
voks-egy telefonszam” elve egyaltalan érvényesiilhessen. Végiil azt is érdemes figyelembe venni, hogy a politikai
véleménynyilvanitdsban els6sorban a politika cselekvé résztvevéi érdekeltek - akdr még emelt dijjal is. A néz6 és a
musorkészité igy sosem lehet teljesen biztos abban, hogy az sms-ek milyen ardnyban tikréznek valodi
kozonségvéleményt, és mennyiben van szé az egyes partok szervezett, esetleg professzionalisan izott
kommunikacids akciodirdl, lizeneteirdl.

5. Osszegzés: 1j tévés korszak kiiszobén?

Marketingterminoldgiaval élve a hagyomanyos televizié mint termék elérte termékélet-ciklusanak utolso, lefelé
ivel6 szakaszat. A televiziézas mint jellemzé emberi tevékenység azonban tavolrél sem hanyatlik, hanem sikeresen
igazodni latszik a technoldgia teremtette Gj néz6i szokdsokhoz, igényekhez. A maga szlkre szabott korlatai koziil
mas, Ujonnan tért héditott, termékéletciklusuk elsé felében jaré eszk6zok - kiilonosen a mobiltelefon - bevonaséaval,
integralasaval tor ki hagyoményos funkci6ibdl, és taldl maganak Uj szerepet nem csupan a szorakoztatasban,
hanem a kozélet alakitdsaban is.

Tanulméanyom elsé felében - a politikai filozéfia néhdny klasszikusanak gondolatait is felhasznalva - azt a potencialt
vizsgaltam, amely a digitalis forradalom altal a fejlett vilag rendelkezésére bocséatott Uj eszkozokre tdmaszkodva
valtozasokat hozhat a tarsadalom miikédésében, a kozosségi dontéshozatalban, a politikai cselekvésben. Egy olyan,
minimdlis elektronikus demokraciamodellt allitottam fel, amely alkalmas lehet arra, hogy keretein beliil az
interaktivva tett televizidzds hatdsai is értelmezhetévé valjanak. Megdllapitottam, hogy azok a technikai
lehet6ségek, amelyeket leginkdbb a kis savszélességli sms-valaszcsatornaval szemben dramlé nagy savszélességi
misorfolyam jellemez, alkalmasak lehetnek a kozosségi, politikai részvétel kialakitasara, amely eredend6en
hasonlé kommunikéacids logikat kovet. Szemben az elektronikus demokracia egyéb lehetséges feliileteivel -
els6sorban az interneten keresztiil kapcsolédo személyi szamitdégépekkel -, a televizié és az sms ko6zos alkalmazdsa,
az eszko6zok nagyfoka hozzaférhet6sége és egyszeri felhasznilhatésdga okdn megvaldsulhat az idealisnak
tételezett, kiegyenlitett technikai megoldasokon alapuld, tomeges kommunikacids infrastrukttra.

A részvételi tévé fogalmat bevezetd kovetkezd fejezetben attekinté jelleggel nemzetkozi példakat kerestem az sms
és a televizidzas osszekapcsolasabdl sziilet6 Uj kezdeményezésekre. Megallapitottam, hogy a nemzetkozileg is
jegyzett, sikeres precedensek kizarélag a szorakoztatds vildgdhoz tartoznak. Ebben a korben - amint az a hazai
valésagshow-k példdjabol jol ismert - elsésorban a vetélkeddk, kvizjatékok szerepléinek értékelését végezhetik el a
nézdék sms-szavazassal, a miisor tovabbi menetét is meghatarozva. Egy masik, hasonldan erételjes és sikeres
alkalmazasi teriiletnek tekinthet6 az iizenéfal-funkcié kiilonb6z6 megvalésitdsi formakban. Ebben a korben mar
szerepet kaphat a multimédia-képes mms is, amely révén az interakciéban a felek mar nem csupan gondolataikkal,
uizeneteikkel, hanem sajat arcképiikkel is részt vehetnek. Az interakcié lehetéségének fontossagat a digitdalis
televiziozas kapcsan késziilt felmérés eredményeivel is aldtdmasztottam. Az sms folényét nem csupan ez a felmérés
igazolta, de azok az adatok is, amelyek azt mutattédk, hogy az sms-felhaszndlas teriiletén relativ lemaradasban 1évé
Egyesiilt Allamokban is az elmult évek komoly televiziés és lizleti sikereket hoztak a nézdék ily médon vald
bevondéséara épité miisorok.

Hazai palyara érkezve részleteiben mutattam be a televizios interaktivitas egyik legfontosabb résztvevdje, a
Magyar ATV ez iranyu tevékenységét. Ez az eset téméank szempontjabdl azért kiemelkedd, mert ennél a csatornanal
mind az sms-szavazas, mind az sms-lizené6fal eszkozét zommel nem a valdsdgshow-kra jellemz6, 6ncéla
szorakoztatdsra kindljak fel, hanem ko6zéleti kérdések megvitatdsara, értékelésére. A tévé politikai mlsorainak
kozonsége igy - természetesen korlatok k6zé szoritva - részt vehet a kézéleti vitdkban, konkrét kérdéseivel vagy
szavazatdval is alakithatja a miisor menetét, cselekvd részesévé valik az eseményeknek. Demokraciamodellnek az
ATV &ltal kindlt szolgéaltatdsok természetesen csak fenntartédsokkal tekinthetdk, és ezt a csatorna munkatdrsai is
elismerik. A mlkodés kereskedelmi jellegébdl fakaddan az sms-ek killdése emelt dijas, ami bizonyosan kizar olyan
csoportokat, akik ezt a kiadast nem engedhetik meg maguknak. Hasonldan kereskedelmi megfontoldsokbdl nem
korlatozott a szavazasok esetén a tobbszori részvétel, amely tovabb torzithatja az eredményt a jobb mdédu nézdék
véleménye irdnyaban. Erre utal az is, hogy az emelt dij bevezetését kbvetdéen sem esett viszsza jelentésen a
szavazok szama. Ugyanakkor a tobbszoros szavazas e tévénél nem igazan jellemzd.



A megvizsgalt esetek és az a tomeges vonzerd, amelyet a tévé interaktiv lehet6ségei jelentenek, vildgosan
mutatjak, hogy 1j televiziés korszak kiiszobén allunk. Az Gj kor bek6észonte bizonyara nem fogja magat a
televizidkésziiléket sem - technikai értelemben - érintetleniil hagyni. A digitalis televizidézas feltartéztathatatlanul
kozeledik. Ezzel esély nyilik arra, hogy az oly sokszor hivatkozott médiakonvergencia végeredményeképp
leginkdbb a mai tévéhez hasonld, fotelbdl kényelmesen nézhetd, tavirdnyitdéval kezelhet6 eszkoz jojjon ki gyéztesen.
Ezt természetesen valamilyen mobil digitdlis asszisztens egésziti ki, amely a foteltdl tdvol, mozgdsban is hasonlo
szolgaltatasokat kindl - legfeljebb egy kicsit kényelmetlenebb formédban. Bar az igy megsziiletd, a maindl sokkal
tokéletesebb interaktivitas lehet6ségeit els6ként és elsésorban az elektronikus kereskedelem tudja majd kiaknazni,
bizonyosan a k6zosségi aktivitds, a politikai cselekvés is profitdlhat a kibévitett, mai korlataiktl megszabaditott
kommunikdcids csatorndkbdl.

A ma 0sszegyll6 felhasznaléi és szolgaltatdi tapasztalat tovabb tagithatja a mobil-adatatvitelen alapuld
elektronikus-demokratikus megolddsok horizontjat. Minden bizonnyal - akar kereskedelmi-szérakoztato, akar
kozéleti jellegi felhasznaldsokrdl legyen is sz6 - a kozonség, a szavazok sokasdga egyre nagyobb nyomast gyakorol
majd a szolgdltatokra az eredmények tisztasagat, atlathatdésagat siirgetve. Ezen az titon haladva szdmitani lehet
arra, hogy a mobiltechnoldgia egyre kiforrottabb, a hagyomanyos szavazasi szituacidk biztonsagat egyre inkdbb
megkozelité megoldasokat fog szallitani.

A tanulmanyban idézett brit példa arra mutat, hogy a hagyomdanyos médon lebonyolitandé helyi valasztasokba
kisérletképpen mar bevonjék az sms eszk6zét. Amenynyiben a technolégia tovabbi garancidkat kindl a biztonsagos
mikodésre, ugy a kisérletek egyre inkdbb hétkoznapi gyakorlatta valhatnak. Ehhez viszont mar nem kizarélag a
technoldgia, hanem a jog vilAganak hozzajarulasa is sziikséges, hiszen szdmos kulcskérdést a torvényhozdk, és nem
a muszaki szakemberek tudnak megvalaszolni.
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1
Angol eredetiben: ,Action, as distinguished from fabrication, is never possible in isolation; to be isolated is to
be deprived of the capacity to act. Action and speech need the surrounding presence of others no less than
fabrication needs the surrounding presence of nature for its material, and of a world in which to place the
finished product. Fabrication is surrounded by and in constant contact with the world: action and speech are
surrounded by and in constant contact with the web of the acts and words of other men”. A széveget sajat
forditasomban k6zlém - K.F.



A globdlis digitdlis megosztottsdg tekintetében is némi optimizmusra adhat okot az a kériilmény, hogy még a
nagyon rosszul ellatott teriileteken is sokkal kénnyebb, gyorsabb és olcs6bb mobilhalézatokat telepiteni, mint
kébelen alapul6 héldzatot épiteni. J6 példa erre Libanon esete, ahol a hdboriban teljesen tonkrement
hagyomaényos telekommunikécids infrastruktira tjjaépitése helyett mar kizarélag mobilhaldzat kiépitésével
potoltak a kiesett vezetékes rendszert.

A sikerpéldak k6zott is emlitett 2002-es American Idol ciml show (majd ennek kanadai valtozata, a Canadian
Idol) keretében megrendezett sms-szavazas célja még nem az emelt dijakbdl szarmazo bevétel realizalasa volt,
hanem az amerikai kontinens fogyasztdinak ,beetetése”, amelyet az AT&T Wireless - jol felfogott tizleti
érdekeinek megfeleléen - tdmogatott. A ,tanulasi folyamat” olyannyira sikeres volt, hogy egy évvel késébb, az
All My Children sms-szavazasan mar emelt dij mellett is hasonlé részvételi eredményeket értek el

(www.instantmessagingplanet.com).

Az el6z6 fejezetben emlitett liverpooli és sheffieldi sms-alapt helyi valasztasok soran sem énmagaban a kiilldé
telefonszédma szolgdlt a valasztd beazonositasara, hanem az iizenetben szereplé PIN kéd.
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Sms: a valosagshow - ktol a politikai valasztasokig

Magyarorszagon egyelore csak az elektronikus valasztasok eloképének tekintheté valosagshow-
szavazasok vetik fel a mobilos, internetes szavazasok bizalmi és biztonsagi kérdéseit. A bizalmatlansag
jogossagat tamasztja ala az az eset, amelyet egy bulvarlap produkalt: az allitélag élében sugarozott sms-
szavazasi procedudra gyozteseit mar a szavazas elétt egy nappal megjelent szamaban bemutatta. Az els6
politikai sms- és elektronikus voksolasokat Nagy-Britanniaban és az Egyesiilt Allamokban azonban mar
évekkel ezel6tt megszervezték. Néhany régioban, telepiillésen, onkormanyzati valasztasokon probaltak
ki élesben az sms hivatalos valasztasi alkalmazasat. A tapasztalatokrol megoszlik a partoldok és az
ellenzok véleménye. A diskurzus azonban ravilagit a tényre: Nyugaton megkezdodott az sms valasztasi
felhasznalasa, s a vita mar a konkrét biztonsagi és jogi garanciakrol zajlik. A tanulmanyban
meginterjavolt hazai véleményformalok, az Orszagos Valasztasi Bizottsag partdelegaltjai és a
politologusok egy dologban egyetértenek: 2006-ig az elektronikus szavazas bevezetéséhez sziikséges
kétharmados parlamenti konszenzus elérésére a partok kozotti bizalmatlansag miatt nincs realis
lehetoség.

1. Bevezetés

A mobiltelefon eddig ismeretlen, elképzelhetetlen viselkedésformdakat honositott meg, a kultira, a gondolkodas és
a kapcsolatok 4j lehetéségeihez jarult hozza. A nyugati civilizaciéban befolyésa szinte teljes: eljut a tarsadalom
majdnem minden tagjdhoz, s nagyrészt lefedi a k6zosségi halézatokat. A mobiltelefon hasznalata az elmult masfél
évtizedben tullépett a célzott és specializalt felhasznalasi formdakon, s azzal, hogy atrajzolja a hétkéznapok finom
szovetét, 4j ,embertipus”, az élet valamennyi dimenzidjat mozgasban tolt6, ultraaktiv ember idealvizidjat vetiti
eldére és kelti életre.

A mobiltelefon a 20. szazad végének technolégiai forradalma nyoman hatdssal van a nyelvre, a viselkedésre, a
vizualitdsra, a munkdara, a szabadsagra - gyorsitja az élettempdt, noveli a hatékonysagot. Az sms tomorebb
fogalmazdsra és nyelvi taldlékonysagra 0sztonoz, az oplogé a vizudlis fantazidt motivalja. A mobilkommunikécié a
ko6znapi életben megkonnyiti az informéacidhoz valé hozzajutast, igy kielégithet bizonyos egalitarius elvarasokat. A
tudoményt ugyancsak demokratizalja, megsokszorozza a hatékonysagat, hiszen intenziv, percrekész, széles kora
informdacidcserét tesz lehet6vé. A mobiltelefonok utolsé generacidja hatalmas adatmennyiséggel képes
megbirkézni: videoklipek, televizids adasok, részvényarfolyamok és varostérképek egyarant tovabbithatdk a gépek
segitségével.

A 21. szazad elején a technolégia tobbé-kevésbé készen &ll arra, hogy a politikai vélasztasok - a népszavazasok, az
orszaggyulési és az dnkormdnyzati valasztdsok - lebonyolitdsanak (egyik) eszkoze is legyen.

2. A val¢ vilag, avagy bananhéjon csuszik el a valésagshow-koztarsasag?

Az 1j interaktiv technolégiak, s altalaban a kommunikacidés boom tarsadalmi hatdsainak magyarorszagi
vizsgalatahoz nem vart segitség érkezett, amikor a két orszagos kereskedelmi televizidcsatorna sugarozni kezdte a
valosagshow-kat. A ,jaték” lényege: egy bekamerazott épiiletben 6sszezart kozosség tagjainak tovabbjutasarol,
majd a paros parbajokban az egyenként ,elvérz6” versenyzdk sorsardl a nézd, a (ki)valasztd donthet sms-ben, végiil
gyoztest valaszthat az utolso, csicsra jaratott (ki)szavazas soran.

Az eddig sugarzott két Big Brother (TV2), hdrom Valé Vildg (RTL Klub), a Survivor névre keresztelt mutéacié (RTL
Klub), valamint a Megasztar dalverseny (TV2) esetében az emelt dijas szdmon a szerepl6kre voksolok szadma millids
nagysagrendi volt. Ugyanez a milliés nagysagrend varhato a jovében indulé valésdgshow-k esetében. Az eddigi
jatékok idején leadott sms-voksokbdél ugyanakkor hivatalosan statisztikat sem a kézremiikodé kereskedelmi tévék,
sem a mobilszolgaltatok vagy az adatforgalom bonyolitdsdban szerepet jatszo IT-szakérték nem ismertettek. Az

adatok irant érdeklédéket udvariasan, de rendszeresen elutasitjak, ahogy ez e sorok iréival is tortént. 1



A szavazdasokat és az eredmények kozzétételét ugyanakkor kézjegyz6 hitelesitette. Errél beszamolt a valésagshow-
ipar szoros iizleti partnereként fungalé nyomtatott bulvarsajto is.

A szavazasokkal kapcsolatos bizalmatlansdgra okot adod helyzetet jol jellemzi egy bulvarlap esete. A Best magazin
killonos moédon méar a 2003. december 30-i szdmdban kozolte annak az 6t embernek a fényképét, akik csak egy
masnapi dontés nyoman, december 31-én koltézhettek be a Valo Vilag 3 villdjdba. A parok harcat és a nézék sms-
szavazdasat allitélag élében sugaroztdk december 31-én.

A kérdés: ha valéban a néz6k szavaztak be él16 adasban a jatékosokat december 31-én, akkor miként keriilhetett be
a csak masnap bekolt6z6 villalakék listdja a mar december 30-4n kaphaté magazinba?

A tény: a magazin szerkeszt6ségének legalabb két héttel kordbban tudnia kellett ezekrdl a személyekrdl, mert a
karacsonyi munkarend miatt el6bb kellett a lapot nyomdéba kiilldenie. A Best magazin a VV3 médiapartnere, igy
elére megkapta a jatékba valo bejutdsra esélyes 39 jatékos fotdjat és adatait, amelyekhez csatoltdk a beszavazasok
sorrendjét és névsorat is.

A reakcio: a VV3 sajtéfonoke, Dobsi Adrienn a Bestben gy nyilatkozott, szd sincs elére leosztott szerepekrol. A
magazin rovatvezetdje, Sdndor Aniké kijelentette, két szempont alapjan dontotték el, hogy kinek a fotdi keriiljenek
bele az tjsagba. Az elsé az volt, hogy hasonlitson a korabbi villalakdkra, a masik pedig az, hogy a rendelkezésiikre
all6 adatok és a , személyes megérzésiik alapjan” megtippelték, ki lehet az esélyes a bekoltozésre.

»~Mivel az RTL Klubtdl semmilyen segitséget nem kaptunk a beszavazast illetéen, mi lepédtiink meg a
legjobban, hogy telitaldlatot értiink el a tippjeinkkel. Mivel fel sem meriilt benniink, hogy mind
bekeriilnek a Villdba, igy oda sem irtuk, hogy ezek a szerkesztdség tippjei. Remélem, hogy sem rélunk,
sem pedig az RTL Klubrdl nem feltételezi senki, hogy a hattérben 6sszedolgozunk”

- 41l a rovatvezetd egyik nyilatkozatdban. 2

Az eset jol illusztralja az sms-voksolas atldthatdésdganak fontossdgat és a rendszer iranti bizalom lényegi szerepét.
Ugyanezek a kérdések meriilnek fel a politikai valasztasok esetében is.

3. Elektronikus és mobiltelefonos szavazas: a nemzetkozi tapasztalatok
3.1. Az ir sikerek

Az Eurédpai Unid (EU) tobb éve partolja az elektronikus szavazdasi technoldgia és mdédszertan meghonositasat. A
briisszeli apparatus altal elfogadott E-Poll projekt 1ényege: szorgalmazni kell a kdz6sség tagorszagaindl, hogy
miel8bb fejlesszék ki az elektronikus szavazas moédszereit és teszteljék azok lehetdségeit. irorszdgban példaul a
2002-es népszavazason elektronikusan is lehetett szavazni az EU tovabbi bévitését lehetdvé tevo nizzai
szerz6désrdl. A tapasztalatok szerint abban a hét kérzetben, ahol elektronikus ton bonyolitotték le a
referendumot, az eredményeket néhdny ora leforgdsa alatt 6sszesiteni tudtdk, mig ahol szokdsos moédon szavaztak,
csak masnap reggel tudtdk az adatokat 6sszesiteni.

3.2. A sheffield-i hibalista 3

Nagy-Britannidban a féproba 2003 méjusdban volt Liverpoolban és Sheffieldben, ahol az 6nkorméanyzati
valasztadsokon a szavazdék sms-ben is voksolhattak. Ez a valds helyzetben valé alkalmazas csak az egyik allomdasa
volt annak a szavazasiproba-sorozatnak, amelyet Anglidban és Walesben tartottak. A prébasorozat nemcsak az sms-
szavazast, hanem a levélben és az interneten keresztiil torténd voksolas lehetdségét is magaban foglalta. Az angol
kormany azért vezette be az 1jité akcidét, hogy felélessze a szigetorszag lankadé szavazasi kedvét.

Az Ujfajta rendszer azonban mar a kiépitésekor aggalyokat vetett fel: az Electoral Reform Society - amellett, hogy
tdmogatta az 4j eljardsokat - aggodott a biztonséagi hattér szilardsdga miatt, és évatossagra intett mindenkit a
széleskori e- és m-voksolas bevezetésével kapcsolatban:

»A probaszavazasok eredménye donté fontossdgu a kézbizalom épitésében, valamint a szavazas
tisztességének megtartasaban, hiszen a kormanyzat tervei szerint a tavalyi sms és online szavazds utan
Anglia-szerte sokkal szélesebb korben vezetnék be az elektronikus voksolast 2006 utén: példaul az
angliai Liverpoolban és Sheffieldben digitalis tévén és mobilon keresztiil is lehetne majd szavazni. Az
elképzelések szerint azon vélasztok, akik sms-ben szeretnének majd szavazni, kiilon pin-kédot kapnak
majd.”

Sheffieldben 18 helyi valasztdkeriiletben mintegy 1,5 millié ember vett részt a szavazason, és adta le a voksat
elektronikusan. A szavazas utdn nem sokkal egy ismert brit kutaté, Dr. Ben Fairweather (De Monfort University,
Center of Computing and Social Responsibility) élesen biralta a kisérleti rendszert - hibalistat allitott fel
valamennyi kiprébalt rendszer hidnyossagairol.

A professzor az egyik legsulyosabb problémadanak azt tartotta, hogy némelyik rendszer a sajat biztonsagi rendszerét
semmisitette meg. Példaul az egyik valasztékorzetben, ahol a biztonsdgi rendszer részeként a szavazatok
azonositasat ugy oldottdk meg, hogy a valasztas elé6tt levélben elkiildték az azonosité kdédokat a valasztoknak, egy
technikai maldr folytdn a kédokat a voksoldk on-line Gjraigényelhették. Sheffieldben ugyanakkor a valasztdsok
napjan tobb szavazokorzetben nem volt internetkapcsolat. Ez a két példa csupan kis hanyada volt a rendszer
hidnyossdgainak.



A brit szakért6k emellett figyelmeztettek: az internetes szavazédshoz hasonlité sms- és a digitdlis tévés voksolas
esetében szintén nincs megoldva az otthoni és a szavazohelységekben torténd valasztas 0szszehangolasa. Vagy a
privat szféra fontossagat emlitve: honnan lehet tudni, hogy ha valaki otthonrdl szavaz, akkor ki all mellette a
szobdban, aki esetleg befolyasolhatja?

3.3. Osszeomlik az amerikai alom

Az on-line szavazas biztonsagi kockazataival kapcsolatos kritikdk Amerikaban is megjelentek. Harom
szamitdstechnikai professzor és egy volt IBM-kutat6 kozleményben jelentette ki, hogy olyan elektronikus szavazasi
rendszer, amely garantdlja, hogy egy ember csak egyszer voksol, valamint védi a szavazé személyazonossagat, nem

hozhat¢ létre. 4

A kritikus négyek egyikének, David Wagnernek, a kaliforniai Berkeley Egyetem komputertudomannyal foglalkozé
professzoranak tanulménya j6l idézitve jelent meg, hiszen az Egyesiilt Allamok védelmi minisztériuménak 2004
végéig kell felkésziilnie a SERVE-rendszer (Secure Electronic Registration and Voting Experiment) tesztjére, amely
lehet6vé teszi a hadsereg katonai szamaéara az elektronikus szavazast. A tervek szerint a rendszerrel t6bb mint
hatmillié6 amerikai katona adnd le a voksat a 2004 novemberi USA-beli valasztdsokon pusztan a szamitdstechnikara
tdmaszkodva.

A tudédsok arra is felhivtdk a figyelmet, hogy az egyik legnagyobb veszélyt a hamis biztonsagérzet jelentheti. Mivel
kezdetben csak kevés szavazé élhet alkotmdanyos jogaval ezen a médon, ezért valdszinileg tdmadasok sem fogjak
érni a rendszert. Ez pedig azzal jar(hat), hogy a SERVE latszdlagos biztonsagossagan felbatorodva egyre szélesebb
korben alkalmazzdk majd a technoldgiat, amely igy sokkal nagyobb tdmadasi feliiletet és manipuldlasi lehet6séget
nyujt.

4. E-voks-politika Magyarorszagon

Magyarorszagon a magas mobiltelefon-penetracié és az extrapolarizalt politikai viszonyok a 2002-es orszaggyulési
valasztadsokon aktivaltdk annyira a politikai elitet, hogy kampéanyiizenet-hordozdoként és szervezéként elGtérbe
kerilt a mobiltelefon(tulajdonos). A kampdényban szimpatizdnsok ezrei éltek a lehet6séggel, hogy ismeréseiket
megszolitsdk valasztasi sms-iizeneteikkel.

A 2002-es kampanyban az sms megjelenésének mérfoldkove az SZDSZ ,koteles tiintetés”-ének megszervezése volt.
Kovér Laszlé Fidesz-MPP-s politikus vitatott kijelentése nyoméan az MSZP ifjusdgi tagozata, valamint az SZDSZ
ifjisdgi szervezete, az Uj Generéacié tiintetést szervezett a Fidesz-székhaz el6tt. Az id6 nagyon szoritotta a
szervezoOket, ezért ugy dontottek: mobiltelefonon, révid széveges lizenetként probaljak minél szélesebb kérhoz
eljuttatni a tiltakozdas helyét, idejét, arra kérve a cimzetteket, hogy azok tjabb tiz ismerdsiiknek kiildjék tovabb az
iizenetet. A sikeresen megszervezett tiintetésrdl sok médium szamolt be, és ez hozzajarulhatott ahhoz, hogy
némileg megvaltozott a jobb- és baloldal k6zo6tt megosztott kozvélemény. Az sms és a mobiltelefon
tomegkommunikdcios politikai eszk6zzé valasat azonban Magyarorszdgon egyelére nem kovetik a valasztasi,
szavazasi felhasznélasra irdnyuldé kezdeményezések.

4.1. Eurépa parlamenti valasztas: sikertelen e-voks-kezdeményezés

A magyar politikai elitnek az elektronikus szavazas jogi bevezetésére és alkalmazasara tett elsé kisérlete kudarccal

végz4dott. 2 Az eurépai parlamenti véalasztason a kiilfoldon é16 szavazok voksolasat megkdnnyits e-szavazas
parlamenti vitdjaban a kérészélet(i elképzelés elbukott az ellenzék ellenéllasan. gy az sem deriilhetett ki, hogy a
térvényhozok milyen megoldassal, a valasztdjogi torvény milyen moédositdsaval képzelnék el az elektronikus
szavazds lebonyolitdsat.

A mobiltelefonos szavazas bevezetésének jogi feltételei elsGsorban politikai akarathoz kotottek. Magyarorszagon
minden valasztéjoghoz kapcsolddd kérdés torvényi modositdsdhoz kétharmados parlamenti tobbség sziikséges, ez
esetben a mobiltelefonos szavazast a valasztasi eljarasrol szo6ldé 1997-es C. térvény modositasaval lehetne
regisztralni a magyar valasztdjogi rendszerben.

4.2. Biztonsagi feltételek: anonimitas és valasztasi PIN kéd &

A mobiltelefonos szavazas legfontosabb technikai kovetelménye, hogy a rendszer a voksolaskor tokéletesen,
minden kétséget kizardéan azonositsa a szavazasra jogosultakat, ugyanakkor tokéletes anonimitast biztositson
szamukra. Tehat semmilyen koériilmények kozott ne deriilhessen ki, hogy az adott szavazo6i azonosité melyik
valasztopolgart reprezentalja. Az adatkezelési jogszabalyok betartaséaval 1étre kell hozni a személyes adatokbdl
generalt szavazdsi azonositot (valasztasi PIN kodot), a hozzd tartozo jelszoval egyiitt.

A Magyar Koztarsasag Alkotménya szerint a valasztdjog altalanos és egyenld, a szavazas kozvetlen és titkos. Annak
érdekében, hogy a valasztdjog gyakorlasa, a valasztasi, a népszavazasi és népi kezdeményezési eljaras
demokratikus és megfelel6 biztositékokkal 6vezett legyen, a mobiltelefonos valasztasi rendszernek biztonsagi
szempontbol is szdmos kovetelménynek kell megfelelnie. Olyan rendszert kell kiépiteni, amely a személyes
megjelenéssel azonos biztonsagu és hatékonysagu, hiszen az adott valasztdsokon nemcsak elektronikusan fognak
szavazni a valasztépolgarok, hanem személyesen is.

Fontos ellendrizni, hogy a szavazé jogosult-e szavazni, illetve biztositani kell, hogy egy szavazdazonositét fizikai és
térbeli korlatozas nélkiil, de csak egyszer haszndlhassanak. A rendszernek emellett szdmlalnia, feldolgoznia,
értékelnie kell a kapott szavazatokat. Erre jelenleg is tobbféle technoldgia létezik. A tervezésekor figyelembe kell



venni, hogy rovid idé alatt tobb millié szavazatot kell fogadnia a rendszernek.

Lényeges, hogy a valasztasi rendszert ne lehessen megzavarni hibas szavazatokkal. A szavazérendszer
luzemeltetése soran idegenek megprobalhatnak beavatkozni a szavazas normadlis menetébe azzal, hogy a szavazast
irdnyité szamitégépes alkalmazast megprobaljdk megzavarni, vagy megprébalnak az azonositékkal visszaélni.

Mindkét eset belathatatlan kovetkezményekkel jarhat, ezért nagy gondot kell forditani a hardver és a szoftver
biztonsdgi védelmére. A fentiek mellett a valasztasok tisztasdga miatt nagyon fontos az is, hogy fiiggetlen
szakérték betekintést nyerhessenek a szavazatgyljtés és -szamlalas korillményeibe.

4.3. Valasztasok sms-ben? Politikai bizalmatlansag Magyarorszagon

Ha az sms-voksolasokkal kapcsolatos orwelli félelem hatékony biztonsagi megoldasokkal oldhatd, ha a szavazdkat
nem lehet nyilvantartani/lenyomozni, s igy manipulélni, akkor k6zéptavon elvben zold utat kaphatna az
elektronikus szavazds, s ehhez kapcsolédoan az sms felhasznalasa is. Ezzel szemben azonban Magyarorszagon
markénsan jelen van az a latdsméd, amely eleve elutasitja, lehetetlennek tartja a médszer bevezetését, hozzatéve:
az igyben nincs esélye a magyar parlamenti partok kozotti kompromiszszumnak. Az utébbi korilmény
értékelésében egyetért két (az sms-szavazas bevezetését tamogato, illetve elutasitd) politolégus.

A hazai sms-optimista (Lakner Zoltan) helyesli, hogy a népszavazdaskor/valasztaskor a valasztépolgarok sms-ben is
voksolhassanak. Z Véleményében ugyanakkor ott a ,laikus” félelme: ,,a médszerrel ténylegesen biztositva marad-e
az anonimitds, nyilvantartjdk majd az embert?” Ugy véli, hogy a biztonsdgos miikddés egyik legfontosabb (paradox)
garancidja, hogy ha az sms-ben torténd voksolas mellett tovdbbra is lehet a hagyomanyos moédon szavazni, mert

~ekkor nem lenne aggasztd a szavazas esetleges manipuldcidja, pontosabban nem lenne nagyobb esély
r4, mint ami jelenleg is fennall, tekintve, hogy a beérkezett szavazatokat jelenleg is szamitogép
segitségével Osszesitik, és csak minimadlis az emberi kozremiikodés”.

Az sms-optimista szerint a politikai elitet els6sorban az érdekli, hogy melyik part szavazdotdborat lehetne ezzel a
mobdszerrel jobban mozgdsitani. A koncepcidkészités, igy az adatvédelmi probléméak megoldasa azonban varat
magara. Ugyanakkor érdekes az a megallapitas, miszerint feltehet6leg azon part kovet6i élnének az sms-szavazasi
lehet6séggel, amely csoportosuléds szavazdi ,jobban biznak politikai tomoriilésiikben”. Persze az sem bizonyos,
hogy a modern technika segitségével drasztikusan valtoznénak a hazai szavazési szokdsok, mert lehetséges, hogy a
»~konnyebb megoldas” valamelyest aktivabba tenné az embereket, de a szamok tiikrében ez a valtozds nem
mutatkozna meg szignifikdnsan.

Az sms-szavazas kozjogba iktatdsanak esélyeit a politologus ugy latja: jelenleg a mindenkori ellenzék 6dzkodik az
sms-szavazastél, a kormanyon 1évek kevésbé. Az ellenzéki tartézkodas azonban nem kimondottan a szavazasi
metddusnak sz6l, hanem az allanddsulo politikai bizalmatlansagnak.

Az sms-pesszimista (Toth Gy. Laszld) ,lehetetlennek” tartja a modern technoldégidk megjelenését a valasztasi
rendszerben. 8 Egyfeldl ugy véli, az orszag felkésziiletlen a ,valtozasra, nincs technolégiai hattér, s nem megfeleld
a hazai kulturéaltsagi szint”. Szerinte a valasztashoz kapcsolddo tradicidk (kis papir, fiilke, a valaszt6 személyesen
irja le a valasztasat, diszkrécio stb.) szilardabbak anndl, hogy igy modernizalni lehetne éket. Masfeldl
hangsulyozottan veti fel a kovetkez6 kérdéseket: melyik rendszer tudja szaz szdzalékos biztonsaggal ellendrizni az
sms-ben leadott voksok valddisdgat? Ki lenne az, aki feldolgozza és ellenérzi a szavazatokat? A modszert elvet6
allaspont szerint az sms-szavazas megjelenése semmiképpen nem gyakorolna pozitiv hatést a szavazokra:

»~Mivel Magyarorszagon egyrészrol a szavazo lakossag nagy részének nincs is mobiltelefonja, nehezen
tudna alkalmazkodni ehhez a rendszerhez, masrészrdl a szavazokedvet sem lenditené fel.”

A hazai pesszimista szerint nem ideoldégiaspecifikus az, hogy kit mozgdsitana az 1j rendszeri szavazas. Ugy latja,
hogy

~egyik oldal politikusai sem egyeznének bele az sms-szavazas bevezetésébe. A versengé partok a feszes
valasztasi harcban nem kockaztatnak meg egy ilyen bizonytalan rendszer bevonasat. Mivel nagy a csalas
lehet6sége, politikai hovatartozasuktol fliggetleniil nem egyeznének bele a partok az sms-voksolas
bevezetésébe.”

Tovabbi ellenérv, hogy ,a lakossag jelentds része szegény, tehat nincs pénziik mobiltelefonra, igyhogy éket nem
érintené ez a valtozds”. Az intellektudlis oppozicié jellemz6 képe szerint, ha jon az sms-voks, a ,vald vildg” George
Orwell 1984 cimi miivének a hangulatdhoz hasonlitana, sértve a személyiségi jogokat és a szabad valasztéast.

Ugyanakkor még az sms-pesszimista is ugy véli: a mobiltelefon nyujtotta lehet6ségeket a kozigazgatds szamos
teriiletén fel lehet haszndlni, de a szavazasra nem:

»~A népszavazas nagy horderejii esemény, melynek megvannak a maga tradiciéi, melyeket nem nagyon
lehet megvaltoztatni. Az sms-voksolads azonban még csak nem is olyan véaltozds, ami esetleg id6vel
megbonthatja a voksolasi szokdsokat, hanem mar-mar komikus elgondolés, amely nem illik a
népszavazashoz.”

5. Osszegzés

Az elmult fél évtizedben a nyugati demokracidkban gyokeret eresztett az elektronikus, igy az sms-szavazas is. A



kézgondolkodas egyre inkdabb befogadja a ,mddszertan velejét” (a valasztasi PIN kddot), és azt az allitast, hogy az
informatikai rendszerek ,csaladsbiztosak”. Legaldbb ilyen fontos: a garancidkrél, igy elsésorban arrél, hogy a
politikai valasztasokon kizarhatdak legyenek a visszaélések, folyamatos és nyilvanos vita zajlik. Idehaza, jorészt a
parlamenti partok kozotti bizalmatlansdg miatt a kévetkezd valasztasokig, 2006-ig az elitek ,lemondtak” az
elektronikus voksolds jogi kanonizalasarél. A témakor ugyanakkor a magyarorszagi kozbeszédben sem tudott
maganak helyet szoritani, amiben némi szerepe lehet a valdsdgshow-k szavazasait 6vez6 szkepticizmusnak is.

Labjegyzetek

1

2003 decembere és 2004 januarja k6zott az RTL Klub és a TV2 kereskedelmi csatornak valésadgshow-kat
készitd stabjainak a tartalomért és a technikaért felel6s munkatdrsai tobb izben elutasitotték a jelen
tanulmany szerzéit, amikor az sms-adatforgalom szdmadatainak pontos kozlését kérték.

? Best magazin, 2004/1-3.

’ Az esetek forrasa: http://www.cellular.co.za/news 2002/021302-uk to use sms voting.htm;
http://mews.bbc.co.uk/1/hi/uk politics/3112493.stm

: http://www.terminal.hu/newsread.php?id=22200501045914

° Rossz torvény, amit be sem tartanak? Magyar Hirlap, 2002. majus 7.

° Ez a fejezet az Orszagos Valasztasi Bizottsag partdelegaltjaival készitett anonim interjik alapjan késziilt.

! Kivonat a Lakner Zoltén politolégussal késziilt interjabol.

° Kivonat a Téth Gy. Laszlo politoldgussal késziilt interjibdl.
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Sms- technologia a kozigazgatas és a koz
szolgalataban

Az irasbol kidertil: a mobiltelefonnal rendelkezok szama tobbszorosen meghaladja azokét, akik
rendszeresen interneteznek. A dontéshozdk és a fejlesztok mégis joval kisebb figyelmet szentelnek arra,
hogy e szinte mindenki zsebében ott lapulé késziilékkel minél tobb ligyes-bajos dolgunkat el tudjuk
intézni. A tanulmanyban elemzett hazai és kiilfoldi mobilkormanyzati szolgaltatasok bizonyitjak, hogy az
innovativ gondolkodas képes olyan megoldasokkal eléallni, amelyek megkonnyithetik hétkéoznapjainkat
- legyen sz6 a parkolasi dij fizetésérol, gépjarmivasarlasnal az eladé auté azonositasarodl, az egyetemi
felvételi eredményekrol vagy a gyerek iskolai elomenetelérdl valo tajékozoédasrol - mobiltelefonon
keresztiil. A tanulmany szerzoéi ugy latjak: a jo példak széles kori megismertetése arra sarkallhatja az
onkormanyzatokat, hogy egyre nagyobb szamban tegyék lehetové a polgaroknak kérdéseik,
észrevételeik sms-ben valo kozlését, mikozben azt is biztosithatjak, hogy mind tobb tligyet lehessen
sorban allas nélkil, (mobil)telefonon elintézni.

1. Bevezetés

1.1. Mobiltelefon-ellatottsag Magyarorszagon

Magyarorszagon ma 100 lakosbdl - a csecseméket is beleértve - 80-ra jut mobiltelefon, 1 és a tendencia tovabbra
is novekvd. Vagyis rendelkezésiinkre all egy eszk6z, amelyet a felnétt népesség donté hdnyada magandl hord, és

alapfunkcioéit jo felhaszndléi szinten képes kezelni. A késziiléket ugyanakkor a maganbeszélgetéseken és a

maganiizenetek kiildésén kiviil alig hasznaljuk méasra. 2

Az aldbbi tdblazat a 2003-as év mobilkommunikaciéra vonatkozé adatait tartalmazza, kiilonb6z6 szocioldgiai
valtozdk szerint. Ekkor még a maindl 0sszességében mintegy tiz szdzalékkal volt alacsonyabb a mobiltelefonok
elterjedtsége Magyarorszagon, az eloszlas azonban jelent6sen nem valtozott.

A hadztartdsok mobiltelefonnal valé ellatottsdga a hdztartdsok jellemzdi szerint, 2003

N Van mobiltelefon Nincs mobiltelefon Osszesen
(%) (%)
Atlagosan 5274 69 31 100
Foldrajzi régiok szerint
Kozép-Magyarorszag 1447 72 28 100
Ko6zép-Dunantul 459 73 27 100
Nyugat-Dunantul 492 74 26 100
Dél-Dunantul 486 66 34 100
Eszak-Magyarorszag 744 59 41 100
Eszak-Alfold 799 66 34 100
Dél-Alfold 846 69 31 100
Telepiilés tipusa szerint
kozség 1768 63 37 100
VAros 1527 70 30 100
megyeszékhely 927 74 26 100
Budapest 1051 71 29 100
A haztartas mérete szerint
egyf6s 1382 36 64 100
kétfos 1518 60 40 100




haromfos 1043 92 8 100
négyfos 814 95 5 100
5+ fOs 517 93 7 100
A haztartas egy fore juto jovedelme szerint
alsd o6tod 849 72 28 100
2. 6tod 915 60 40 100
3. 6tod 726 47 53 100
4. otod 923 59 41 100
fels6 6tod 848 79 21 100

Forrds: TARKI, 2003.

A mobiltelefonok elterjedtségéhez képest meghokkentd, hogy sem a hosszu tavra sz6lé Magyar Informacios
Tarsadalom Stratégidban (MITS), sem ennek kb6zigazgatasi-onkormanyzati részstratégidiban nem szdnnak szerepet
ennek az eszkéznek. 2 Ugyanakkor az internet alapt e-iigyintézésrél béven esik sz6 a tavlati kormanyzati
elképzelésekben.

Tanulmanyunkban arra véllalkozunk, hogy megvizsgaljunk néhany Magyarorszagon, illetve kiilf6ldéon mikodoé
mobilkormanyzati szolgaltatast, s ezek sikereit és kudarcait elemezve kiséreljiink meg valaszt adni arra a kérdésre,
vajon mi lehet az oka e kiilonos és méltatlan mell6z6ttségnek.

1.2. Az sms-technoldgia elterjedésének akadalyai
1.2.1. Az emberi tényezo6

Az ugyfélkozponta kézigazgatdsra vald attérés elvi szinten prioritdsnak szamit, a megvaldsitds azonban szadmos
akadéalyba utkozik. Az anyagi és a technikai, technoldgiai nehézségeken til a legfébb akadalyt az évszazados rossz
strukturakat és hagyomdanyokat maig 6rz6, elavult kézigazgatasi rendszerben szocializalédott koztisztviseldi kar
jelenti, amely a rendszervaltas utan masfél évtizeddel sem mondhaté felkésziiltnek egy ilyenfajta valtasra, 1j
szemléletmodd atvételére. Mindez megneheziti, hogy a kézigazgatéds kiilonb6z6 szintjeinek szerepldi olyan
beruhazasokrol dontsenek - sét, komolyabb valtoztatast igényl6 1épésekre szanjak el magukat -, amelyeknek
gylimolcse ,kizarélag” a kordbbindl elégedettebb ligyfél. Az igyfélbarat kozigazgatds megvaldsitdsanak ugyanis
alapfeltétele, hogy mindenekel6tt a kozigazgatds iigyfelekkel kapcsolatba keriil6 szerepldi valjanak ,baratsadgossa”.

Az elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatasok pedig éppen a sok bizonytalansagi elemet magaban hordozé emberi
tényez6 befolyasat csokkentik. A mobiltechnoldgia akar az ,iigyfélbaratsagossag” fokmérdje is lehet, hiszen
bizonyos fejlesztések lehetdvé teszik a lakossag részérdl az azonnali visszajelzést az 6nkormanyzati igyfélkezelés
minéségérol.

Az alternativ iigyfélkezelést allandé pozitiv visszacsatolds jellemzi: az iigyfelek csak akkor allnak &t a hagyoméanyos
metddusokrdl valami djra, ha az valéban miikédik, ha az szdmukra tényleg hasznos. A munkahelyeken ingyenesen
elérhetd, illetve fix dijért akar otthonrol is korlatlanul hasznalhaté internetes megoldasokkal szemben kiilonésen
igaz ez az sms-technoldgiara, amelyért - ha nem is tdl nagy 0sszeget, de mindenképpen - fizetni kell. Az sms-
technoldgia ezért biztos garancidja annak, hogy az erre épiil6 kozigazgatdsi megoldasok valédi szolgaltatasok. Itt
végleg megfordul a logika. Nincs kiszolgdltatva az ligyfél, hiszen csak akkor hasznalja e szolgaltatasokat, ha abbdl
tényleges elénye szarmazik.

1.2.2. Szabalyozatlan iigykezelés
Az e-kOzigazgatds megteremtésének elengedhetetlen alapfeltétele a tipizalas:

»A tapasztalatok az mutatjak, hogy az elektronikus kormdényzati fejlesztések sikere sokkal inkdbb a
koézigazgatasi miikodés atalakitdsatél, mint a szoftverek és hardver-eszk6zok fejlettségétdl fiigg. Ezért az
e-korméanyzati stratégidnak a kevésbé latvanyos, de nélkiilozhetetlen kézigazgatdsi miikodési folyamatok

korszerisitését kell elsédlegesen segitenie.” 4

Ma nincsenek példaul egyértelmi szabalyai annak, hogy egy ligyiratnak milyen stadiumokon kell végighaladnia,
nincsenek dokumentélva az ligykezelés fazisai. A kozigazgatas korszerisitési programja e téren alapvetd
valtozasokat hozhat, ami kihatassal lehet az sms-technolégia alkalmazasi gyakorisagdra is.

1.2.3. A technolégia korlatai és elonyei

Az sms-technoldgia sajatossdgaibol fakaddan csak rovid tizenetek kiildésére alkalmas. Ezért meg kell taldlni azokat
az alkalmazasi lehet6ségeket, amelyekkel nem tul hossz, hasznos informéacidk juttathatok el nagy szamban a
lakossaghoz (példaul hol tart egy ligy intézése, milyen dokumentumokra van sziikség stb.), illetve forditva,
amelyekkel a lakossag iizenhet a hivatalnak (,,izenjen a polgadrmesternek!”, ,jelentse be problémait sms-ben!”,
véleménykérd szavazds). Tipikusan alkalmas a technoldgia példdul iigyintézési idépont kérésére. Mivel ez a
kozszolgaltatok részérdl valoban innovativ gondolkodast igényel, igy egyelére csak elvétve akadnak alkalmazhaté
példak.

1.2.4. Adatbiztonsag

Az sms-ben torténé adatforgalom ma Magyarorszagon nem biztonsagos. Az sms a GSM-szolgaltatok



sz6hasznalatdban gynevezett aszinkron szolgaltatas, vagyis az lizenet kiildése és fogadasa kozott id6 telik el, akar
orak vagy napok is, mialatt az izenet a szolgaltatd kézpontjaban pihen. A kézpontban pedig az iizenet - elvileg -
hozzaférhetévé valik.

Ugyanakkor nem ez az egyetlen biztonsagi kifogas. A biztonsadgos adatforgalom két alapvetd ismérve a bizalmassag
és a letagadhatatlansdg, vagyis hogy harmadik személy ne férhessen hozza az tizenethez, és az iizenet kiildGje és
feladdja is egyértelmi legyen. Fontos, hogy mindez harmadik szerepl6 elétt is bizonyithaté legyen.

Ez a kérdéskor nem kiilonithetd el az elektronikus alairds problémajatél. Ennek ma mar mind a hardver-, mind a
szoftverigénye megoldott, illetve konnyedén elérhetd. A mobiltelefonos adatforgalomndl azonban alapvetéen
megoldandé feladat, hogy barmiféle periférikus eszk6z csatlakoztatdsa nélkiil azonosithatd, bizalmas és
letagadhatatlan tizeneteket lehessen kiildeni. Ha ezek a feltételek nem teljesiilnek, megszilinik a mobiltelefon
magas szintl elterjedtségébdl szarmazd el6nyok sora.

A bizalmassagot és a letagadhatatlansagot a gyakorlatban az iizenet megerdsitésével lehet elérni. Vagyis amikor az
izenet kiildGje az adott telefonszamra tovabbitja a kivant informaciét, onnan valasziizenet érkezik a kovetkezé
szoveggel: ,Az on lizenete a kovetkezo volt: (...) Megerdsiti?” Erre a telefontulajdonos az igen vagy a nem billentyd
megnyomasdaval valaszol. Ezt a megoldast egyébként Finnorszagban mar széles korben alkalmazzak,
Magyarorszagon egyelére egyetlen cég sem mutatott hajlandésdgot ennek megvésarlasara és iizemeltetésére.

Magyarorszagon is létezik mar azonban cég, amely rendelkezik azzal a szoftverrel, amelynek segitségével a
mobiltelefonos sms-iizenetek megfelelnek a fenti biztonsagi kovetelményeknek.

2. Sms a kozigazgatasban

Az aldbbiakban néhéany olyan, sms-technoldgian alapuld, kézhaszn1, illetve kozszolgalati megoldést gyujtottiink
0ssze, amelyek sikernek orvendenek a felhasznalok korében, és példaértékiiek lehetnek a kozigazgatds és a
kozszolgaltatok szamara. A miikodd modellek ismerete az elsé 1épés afelé, hogy ezek, a lakossédg mindennapi
életét, eligazoddsat, ligyintézését segité technoldgidk elterjedjenek.

Tanulméanyunk az sms-szolgaltatasokat nyujté cégekkel, szervezetekkel készitett interjukon alapszik.
2.1. Interaktiv 6nkormanyzat: Pestimre-Pestszentlorinc

Az 6nkormanyzat és a lakossadg kozti kapcsolattartds hatékony formajat valositottdk meg Budapest egyik
keriiletében, Pestimre-Pestszentlérincen. A varosrészben é16k altal kiildott sms-ek egy szamitégépes monitoron
jelennek meg az iigyfélszolgdlaton, ahol vagy azonnal megvéalaszoljak éket, vagy tovabbkiildik az illetékes
osztalyokhoz.

2.1.1. A szolgaltatas leirasa

,Kiildjon sms-t a polgdrmesternek!” Ez a felszoélitas, valamint egy mobiltelefonszam jelenik meg az onkorményzati
Ujsdg minden szamdaban. A lakossag ennek segitségével kozvetleniil kapcsolatba 1éphet az 6nkormanyzattal,
elintézhet bizonyos ligyeket, kérdéseket intézhet a hivatalhoz, panaszt és javaslatokat tehet, valamint megoszthatja
tapasztalatait az illetékesekkel. Az tigyfélszolgdlat 24 éran beliil valaszol a megkeresésekre, illetve ha az ligy
bonyolultabb, a termindlnal dolgozé munkatars kézbenjarasaval eljut a kérés az illetékes iigyosztalyra vagy
hivatalba. A szamitégépes rendszer, amelyet a Westel/T-Mobile dolgozott ki, nyilvantartja a megkeresések tartalmat
és id6pontjat, valamint az adott valaszt is.

2.1.2. A szolgaltatas koltségei
A szolgaltatds a lakossagnak kevesebbe keriil, mint egy normalis, Westel/T-Mobile-hal6zaton beliili sms.
2.1.3. A szolgaltatas fogadtatasa

Az sms-ligyfélszolgalat egy idében indult az tizenetrogzitds igyfélszolgalattal, azonban sokkal népszeribbnek
bizonyult. Az Gigyfélszolgélat havi &tlagos sms-forgalma 1500 {izenet.

2.1.4. A szolgaltatas elonyei

Az egyszeri kapcsolattartds segitségével javul a hivatal lakossagi megitélése, hiszen az apparatus gyorsabban tud
reagalni az eseményekre, a napi problémadk elintézésének ideje lerovidiil. Segitségével az onkormanyzati cégekkel
valod kapcsolattartas is felgyorsul. Ugyanakkor a lakossag egyre aktivabba valik, és joggal érezheti gy, hogy
valasztott képviseldi és a hivatal szivén viselik a sorsat, és figyelnek a jelzéseire. Az 4j kommunikacids lehet6ség
nemcsak a demokraciatudatot, de a politikai kulturat is javithatja.

2.2. Sms-riaddélanc a képvisel6knek
Ez a szolgéltatds Budapest Pestimre-Pestszentlérinc és Obuda-Békasmegyer keriileteiben mar évek 6ta miikodik.
2.2.1. A szolgaltatas leirasa

A rendszer célja a polgarmesteri hivatal és a képviselGtestiilet kozotti kapcsolattartas. A képviseloket kor-sms-ben
értesitik az aktudlis Ulésekrdl, gytilésekrol, teenddkrol, kiiszobon allé 6nkorményzati eseményekrdl.



2.2.2. A szolgaltatas koltségei
Normadlis sms-tarifa.
2.2.3. A szolgaltatas fogadtatasa

A szolgéltatas nagyon kedvez6 fogadtatdsnak 6rvend mind a hivatal, mind a képvisel6k részérél. A szolgaltatds az
sms-technolégia egyik legkézenfekvébb alkalmazasa, a kézigazgatas szerepléi kozott mégsem terjedt még el.

2.2.4. A szolgaltatas elényei

A rendszer 1ényegesen hatékonyabbd, gyorsabbd és kozvetlenebbé teszi a polgarmesteri hivatal és a
képvisel6testiilet kozotti kapcsolattartdst. Ez a hivatal és a képvisel6k szdmdra egyarant konnyebbséget jelent.

2.3. A hajduszoboszloi kisérlet

A legatfogdébb sms-re épiil6é kozigazgatdasi kisérlet Hajduiszoboszlon zajlik az egyetemi kutatd, a piaci és az
onkormanyzati szektor 6sszefogasaval. A varos meglehet6en sokat tett mar ezt megelézden az internetalaptu
igyintézés megteremtéséért.

Hajdtszoboszlé 6nkorméanyzata j6 ideje dolgozik azon, hogy a lakossdggal sms-ben is tarthassa a kapcsolatot. A
varosvezetés abbdl indult ki, hogy mig a lakossagi internethozzaférés jo esetben is csak 15-20 szazalékos, a
népesség legalabb 70 szazaléka rendelkezik mobiltelefonnal. A kiépiil6ben lev6 szolgéaltatds a hivatal és az tigyfél
részérdl egyarant elére megtervezett, programozott tipusformatumokkal miikédik: kddolt kérdésekre automatikus
valasziizeneteket kiild.

2.3.1. A szolgaltatas leirasa

Hajduszoboszlé 6nkorméanyzata 2003 szeptemberében kezdte el a lehetséges felhaszndlok regisztralasat. A varosi
médian keresztiil felhivast intéztek a lakossaghoz, hogy ,igen” vagy ,nem” lizenet elkiildésével kozoljék:
hasznalndk-e a mobiltelefonjukat hivatali iigyintézésre. Az ott él6k egyelére nem regisztraltak tomegesen. A
préobaként elkiildétt regisztraciés sms-iinkre azonban azonnal megérkezett a valasz: ,Uzenetét koszoni a
polgarmesteri hivatal. Fogadéidénk: (...). Hivatali informéacié: (telefonszam).”

A rendszerfejlesztés igazgatasszakmai hatterét a hajdiszoboszléi hivatal szakértdi adjak. Az infrastruktarat, az
alkalmazasok programozasat, a rendszerfeliigyeletet, a hétéras él6hangos ligyfélszolgalatot, a statisztikak
elkészitését, valamint a lakossdghoz a valasz-, illetve a tomeges lizenetek kiildését a Digitania Rt. biztositja.

2.3.2. A szolgaltatas koltségei

Hajduszoboszlé Onkorményzata a rendszer kiépitésére eddig egymillié forintot koltott. Lakossagi oldalrdl a
szolgdltatas emelt dijas (64 forint + &fa). Ennek bevételébdl tizenetenként - a mobilszolgaltatdkat illetd kozel 50
szazalékot, plusz az automatikus valasziizenet kéltségét levonva - koriilbeliil tiz forint jut a fejleszt6knek. Ez az
0sszeg a fejlesztd céget illetné, de a cég az elsé kisérleti évben lemondott a pénzrdl az 6nkorményzat javara.

2.3.4. A szolgaltatas fogadtatasa

A szolgéltatds egyelére nem hozott atiitd sikert a lakossag kérében. A csekély érdekl6dés feltehetéleg annak is
koszonhetd, hogy a jelenlegi opcidk a felhaszndlok szdmara még nem nytjtanak tobbet, és nem jelentenek nagyobb
kényelmet sem, mintha telefonon érdeklédnének. Talan a tervezett kiegészitd szolgaltatdsok beinduldsa utan
tobben érzik majd hasznosnak az 1j technoldgia alkalmazasat.

2.3.5. Fejlédési iranyok

Hamarosan elindul az iigyintézési informéacios és az iigyintézési modul. Az elsé keretében rovid lekérdezé iizenet
kiildésével (példaul ,info felfogadas”) automatikus és azonnali valaszinformacid kérheté az tigyfélfogadasi id6kral,
a hivatali telefonszamokrdl, az aktualis eseményekrdl, a programokrél, a kozigazgatasi szolgaltatdsokroél, a
Lfenyeget6” hatarid6krél, mint példaul a helyi add befizetése. Az tigyintézési informaciés modul révén hat
igykategoridban kérdezhetdk le a konkrét iigyek intézéséhez sziikséges informéacidk (példaul az illeték 6sszege, a
sziikséges okméanyok, dokumentumok stb.). Ezaltal elérhetd, hogy a felkésziilt tigyfél tigyfélfogadasi idében keresse
meg a hivatalt.

Még inkdbb igy lehet ez majd akkor, amikor elindul az iigyintézési sms-szolgaltatas. A rendszer lehetévé teszi
egyes egyszerlbb ligyekben a csak sms-ben torténé iigyintézést, amikor a beérkezo kérelem alapjan lefolytatott
eljards eredményérdl az tigyfélnek lizenetet kiild a hivatal. Tervezik figyelmeztetd lizenek kikiildését is egyes
célcsoportok szamara, példaul a méhészek értesitését a permetezésrodl, a kutyatulajdonosok tajékoztatasat a
kotelez6 eboltasrdl stb.). Tovabbi hasznos lehet6ség az sms-ben torténé véleménykutatds, illetve a k6zosségi
szavazas fontos telepiiléspolitikai kérdésekben.

2.4. A jovo zenéje: sms-iigyfélszolgaltatas az okmanyirodakban

Az okmanyirodakban a kialakult, néha mar elviselhetetlen sorban éallast, a sokszor parazs hangulat kialakulasat
kiillonb6z6 modszerekkel probaljak megel6zni. Némely okmdanyiroddban - komoly informatikai hattér mellett -
Lhyilvantartasi flizetet” vezetnek, mashol sorszamoszt6 berendezéseket haszndlnak, csekély eredménnyel. Az
altalédnos tapasztalat az, hogy az jut be aznap az ligyintézésre, aki a leghamarabb érkezett.



Az okmanyirodak tulterheltségének, az tigyfelek elégedetlenségének megsziintetése, a személyes ligyintézés
megvalodsitasa elézetes idépont automatizalt ,egyeztetésével” oldhatdé meg. A mdédszer bevezetését egy tarsadalmi
szervezet, az Els6 Magyar Technopolis kiemelten kézhasznt tarsasag (Technopolis) kezdeményezte. A Technopolis
2001 6szén kozvetleniil a Beliigyminisztériumnak (BM), koézvetve 165 okméanyirodanak adott 4t 165 darab id6sorold
rendszert. Az okmanyirodakat segit6 és szervez6 informatikai rendszer célja az, hogy az tgyfelek a lehet6
legrovidebb idén beliil és a legkevesebb utdnajarassal juthassanak hozza az okméanyaikhoz. Az adomény egy Linux
operacios rendszerrel miikodé MSI gyartmanyud szamitogépet tartalmazott, annak periféridival és egy specidlis
programcsomaggal. A periféridk kozil kiemelten fontos feladat harult a Falcom GSM modemre.

Az okmanyirodak korzetkozponti feladatot latnak el, ezért meg kellett oldani, hogy a polgarok felesleges utazas
nélkiil intézhessék el az iigyeiket. Abbdl a statisztikai ténybdl indulva ki, hogy napjainkban az egy fére esé
mobiltelefonok szama lényegesen nagyobb, mint az internetet haszndaléké, a tavoli helyek és az okmanyirodak
kozotti adatcserét célszertibb GSM-technoldgidval megvaldsitani. Az okmanyirodéaba érkezé idépontkérést, a
mobiltelefonrdl érkezé ,bejelentkezést” ellendrzott keretek kozott kell tartani, hiszen a fiktiv idépontkérések
felborithatjak az iroda szervezettségét. A kezdeti sikereken felbuzdulva az okmanyirodédk szakemberei
megfogalmaztdk a tovabbfejlesztés, a teljes tigykort lefedd rendszer kialakitdsanak igényét.

Napjainkra kialakult egy olyan iigytipusmodell, amely a napi munkabol meritette az alapjait, és teljesen lefedte az
okmanyirodai munkat. Az tigyfeleknek fontos segitséget jelent, hogy az tigytipusokhoz elkésziiltek a segédletek, a
»mit hozzon magaval” tipusu listdk, amelyeket az igyintézésre vard személy valamilyen formaban (papir, e-mail)
megkap, igy a tényleges ligyintézés mar felkésziilten és hatékonyan folyhat.

A rendszer példaul arra is képes (ha ismert az igyfél GSM-telefonszdma), hogy varatlan {izemzavar esetén -
felajanlva az Gj id6pontot - sms-ben értesitse az tigyfelet a problémardél, megelézve a felesleges varakozast.

A rendszert haszndlé okmdanyirodatdl a helyszinen vagy tavolrél lehet idépontot kérni. Személyes megjelenéskor az
ugyfél - az intelligens termindl segitségével - sajat maga vagy a recepciés munkatdrs segitségével kezdeményezi
az Uugyintézést. A polgarnak lehetdsége van elfogadni a kapott id6pontot, de valaszthat egy masik, szamaéara
megfelel6bb napot is.

Hatalmas elérelépés lesz a kisérleti szakaszban mar iizemeld Uj bejelentkezési forma, amellyel az tigyfél bizonyos
kulcsszavak haszndlataval sajat mobiltelefonjarél indithat kérést. Ebben az esetben az ligyintézés id6pontjardl sms-
ben kap értesitést, a sziikséges iratokrél pedig e-mail utjan tdjékoztatja a rendszer.

A rendszer 2003 végén 12 okmdnyiroddban iizemelt, 2004-ben azonban mar az orszag 6sszes okmanyiroddjaban
bevezetik. 2

3. Sms a koz szolgalataban
3.1. Sms az oktatasi szféraban

2001 6ta rendkiviil sikeresen miikodik az Orszdgos Fels6oktatdsi Felvételi Iroda (OFI) és a Pannon GSM k6zos
akcidjaban az a szolgaltatas, amelynek keretében a felvételiz6 didkokat tajékoztatjak vizsgdjuk eredményérol. A
rendszer a felvételi vizsga kiilonbo6z6 fazisaiban folyamatosan ko6zli a didkokkal a felvételi teljesitményiiket.

3.1.1. A szolgaltatas leirasa

A didkok a felvételi lapon feltiintetett telefonszamukkal automatikusan regisztraljadk magukat a rendszerbe. El6szor
majus elején, a regisztracios levél postazasa utan kiild tizenetet az OFI. Ebben a levélben nyugtazza a felvételire
jelentkezés tényét. igy az a jelentkezd, aki nem kapta meg a killdeményt, még idében intézkedhet. A kovetkezd
uzenetek a k6z0s érettségi-felvételi és az egységes irasbeli vizsgadk megirdsa utidn érkeznek. Ezekben az OFI arra
emlékeztet, hogy a feladatsorokat és a megoldasaikat megtaldljdk a honlapjan. A legfontosabb tizenetek a
ponthatarok megallapitdsa utan érkeznek. Sms-ben tudatjidk, hogy hany pontot ért el a jelentkez6 az adott
vizsgékon, és hogy a valasztott szakra héany ponttdl lehet bekeriilni. Ezzel az informéacidval felszerelkezve a
jelentkezd6k mar tudjak, hogy hol kezdhetik meg a tanulményaikat. Ha a felvételi nem sikeriilt, az utolsé sms-ben a
poétfelvételirdl killdenek tajékoztatast. A tobb mint 600 ezer sms-t a Pannon GSM Pannon Futdr nevii rendszere
kildi el.

3.1.2. A szolgaltatas koltségei
A szolgdltatas a felvételizOk szamdra ingyenes.
3.1.3. A szolgaltatas fogadtatasa

2003-ban mar harmadik alkalommal volt elérheté a szolgaltatds. 2003-ban 160 ezer jelentkez6b6l 137 ezren
regisztraltak magukat a rendszerben, ez az 6sszes felvételiz6 85 szazalékat teszi ki. A szolgaltatas tehat ebbdl a
szempontbol rendkiviil sikeresnek mondhaté. A rendszer egyszert, és rendkiviil kevés adminisztraciot, utdnajarast
igényel a felhaszndld részérdl, ezért is lett nagyon népszerda.

3.1.4. A szolgaltatas elényei
A sziitkséges minimumra cs6kkenti a felvételiz6k varakozasi idejét, és nem igényel killon utédnajarast.

3.2. Iskolai osztalyzat sms-ben



Magyarorszagon elséként egy szegedi cég vallalkozott arra, hogy az altalanos és koézépiskolas tanuldk sziileinek
elektronikus uton kiildi el gyermekeik iskolai osztalyzatait, int6it, hidnyzdasait, illetve lehet6séget biztosit a
gyerekek tanaraival val6 kétirdnyu elektronikus kommunikdaciéra. Ma mar az orszagban tobb helyen is nytjtanak
hasonl6 szolgaltatast.

3.2.1. A szolgaltatas leirasa

Héaromféleképpen lehet megtudni, illetve elkiildeni az informacidkat: e-mailben, sms-ben, illetve igynevezett
virtudlis osztalynapld segitségével. A programot a suli.info fejlesztette ki.

3.2.2. A szolgaltatas koltségei

A szolgaltatds &ra havi brutté 1000 forint.

3.2.3. A szolgaltatas fogadtatasa

A szolgdltatas egyre névekvo népszeriségnek orvend, és tovabbi iskoldkban is tervezik a bevezetését.
3.2.4. A szolgaltatas elonyei

Az sms-ben torténé osztalyzatkiildés otlete els6sorban a tandr és sziilé kozotti félreértések elkeriilése érdekében
sziilletett meg. Nemcsak a gyermek esetleges fiillentésének, a vele torténtek elhallgatdsanak veszi elejét, hanem a
tandar-sziil6 kapcsolatot is aktivabba, él6bbé teszi. A sziilé arrodl is idében értesiil, ha a gyermek esetleg nem azért
nem ment iskoldba, mert elcsavargott, hanem valami baja van.

3.3. BM-segitség gépjarmiuvasarléknak

A hasznalt gépjarmiivek adasvételének biztonsadgosabba tétele érdekében 2002 méjusaban a BM Kozponti
Adatfeldolgozo, Nyilvantarté és Valasztasi Hivatal (tovdbbiakban: nyilvantartd) Uj sms-szolgaltatdssal jelentkezett.
Ennek segitségével masodpercek alatt egyértelmiien kideriil, hogy a megvasarolni szandékozott auté eredete
tiszta-e, vagyis nem korozi-e a renddrség, illetve nem lopott-e.

3.3.1. A szolgaltatas leirasa

A szolgdltatast igénybe vevok a gépjarmi rendszama alapjan informéciét kapnak az adott jadrml gyartmanydarol,
tipusardl, szinérdl, illetve arrol, hogy korozik-e. A szolgéaltatast jelenleg a Pannon GSM és a Westel/T-Mobile
héalézatarél lehet igénybe venni. E16bbirél a 06 90 626 789, utdbbirdl pedig a 06 90 635 789 telefonszamra kell
sms-ben elkiildeni a kivalasztott auté forgalmi rendszamat, és néhany masodpercen beliil megjon a valasz a fenti
adatokkal. Az adatok a nyilvantarté altal folyamatosan karbantartott adatbazisbol érkeznek, automata segitségével.

3.3.2. A szolgaltatas koltségei

A Pannon GSM halézatardl brutté 475, a Westel/T-Mobile halézatarol pedig 500 forintért vehet6 igénybe a
szolgdltatds. A szolgaltatds arabdl mintegy 400 forint a nyilvantartét illet.

3.3.3. A szolgaltatas elonyei

Az elkiildott adatok ismeretében kisebb az esélye annak, hogy véletleniil lopott autét vasarolunk. Nagyon gyorsan,
a vasarlas helyszinén juthatunk informéaciéhoz, mindenféle utdnajaras, sorban allas nélkil.

3.3.4. A szolgaltatas fogadtatasa
A szolgaltatds rendkiviil népszeri, naponta tobb szdzan élnek a lehet6séggel.
3.3.5. Fejlodési iranyok

A szolgdltatas kiterjesztheté lenne a Vodafone-felhaszndldk, valamint a vezetékes, de sms-kiildésre képes
késziilékek szolgaltatdsainak igénybe vevéi szamara is.

3.4. BRFK: segélykérés sms-ben

ElsGsorban a siket és a nagyothallé dllampolgarokra gondolt a Budapesti Rendér-fékapitanysag, amikor 2001.
junius 11-én elinditotta sms-segélykérd szolgaltatasat.

3.4.1. A szolgaltatas leirasa

A Siketek és Nagyothallok Orszdgos Szovetsége és a Budapesti Rendér-fokapitanysag kozott 1étrejott megallapodas
értelmében a rendoérség kozponti iigyeletén sms-fogadofelilletet iizemeltet a siket és a nagyothalld allampolgarok
segitésére. A Budapesti Renddér-fékapitanysdg a hozza beérkezett iizenetek alapjan kozvetité szerepet 1at el az élet-
és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd esetekben a renddérkapitanysagok, valamennyi tarsszerv, a mentdszolgalat, a
tlizoltésdg, a kozszolgaltatok és a szolgaltatasokban érintett intézmények, tovabba valamennyi ismert segélyhivo és
tudakozé felé. Az sms-fogadofeliiletre érkezé lizenetek vételét a kifejlesztett program automatikusan visszaigazolja
az azt kiildé félnek. A Siketek és Nagyothallék Orszdgos Szovetsége folyamatosan tajékoztatja a szévetség tagjait a
szolgaltatas altal kindalt lehetéségekrodl, felkésziti a hallassérilteket az sms-hivdszam haszndlatara. A segélyhivasok
a BRFK kozponti iigyeletén kiépitett termindlra érkeznek, ezért azokra a rendérség azonnal reagal.



3.4.2. A szolgaltatas koltségei

A rendszert a Pannon GSM iizemelteti. A rendérségnek és a felhasznaloknak is ingyenes. Az sms-fogadéfeliilet
feliigyelete nem kivan tobbletmunkat a rendérségtol.

3.4.3. A szolgaltatas fogadtatasa

A 2001 juniusa és 2003. december eleje kozott eltelt masfél évben minddssze 388 sms-iizenet érkezett a
renddérségre. 2002-ben kevéssel tébben vették igénybe a szolgaltatdst, mint az elsé évben, 2003-ban azonban csak
fele annyian, mint az els6 két évben. A 388 megkeresésbdl csak 15 alkalommal hasznaltdk a szolgaltatast
segélykérésre, a tobbi esetben informéaciét, tandcsot kértek, valamint olyan eseményeket jelentettek be,
amelyekben nem volt kdzvetlen veszélyhelyzet. A szolgaltatas tehat nem mondhaté kifejezetten sikeresnek.

3.4.4. A szolgaltatas elonyei

A siketek, illetve a nagyothallék szdmara gyakorlatilag ez az egyetlen lehetéség, hogy veszély esetén segitséget
hivjanak. Ugyanakkor a rendérség kozremiikodésével egyéb kozszolgaltatdkkal is azonnali kapcsolatot vehetnek fel
mobiltelefonjuk segitségével.

3.5. Aramiigyek sms-ben

A Budapesti Elektromos Mivek Rt. tigyfélszolgalatanak részbeni tehermentesitése volt a cél, amikor sms-
igyfélszolgalati rendszert inditottak el 2003. szeptember kézepén. A szolgdltatast az ELMU egy 2002-ben végzett
felmérésre alapozta, amelyben két honap alatt 28 ezer tigyfél mobiltelefonszamat regisztraltdk, ennyi fogyaszto
jelezte a cégnek, hogy szeretné ,dramiigyeit” sms segitségével intézni. Egy masik akciéjuk soran 1400 hatralékos
ugyfelet értesitettek udvarias sms-ben arrél, hogy lejart a szamlajuk, aminek hatasara még ugyanaznap csaknem
800 ugyfél rendezte tartozasat. Az sms-ugyfélszolgalatban az egyszertbb kétoldali kommunikécié egyik lehetséges
modjat latja az ELMU.

3.5.1. A szolgaltatas leirasa

Az sms-ligyfélszolgalat igénybevételéhez a fogyaszténak el6szor sajat telefonjarol (amelyet a rendszer felismer) kell
elkiildenie tizenkét jegyu fogyasztdi szamat egy megadott telefonszamra. A sikeres regisztraciot a szolgaltato
visszaigazolja, ettdl a pillanattél kezdve az iigyfél mobiltelefonjan intézheti az &ramiigyeit. A rendszer csak
meghatarozott formatumu iizeneteket képes kezelni, amelyeket az intézni kivant tigy jelével kell kezdeni, ezutan a
12 jegytl fogyasztdi szamot kell beirni. Valamennyi tizenetet * jellel kell lezarni. Az sms-iigyintézéshez tehat
valamennyi funkcié kodjat ismerni kell. Ily médon elintézhetd - a regisztracioval 6sszefliggd alapfunkcidékon kiviil -
a mérdallas bejelentése, a részfogyasztds modositésa, a postai csekk kérése, de lehet szdmléaval, illetve hatralékkal
kapcsolatos reklamdciot is tenni, valamint dltalanos informdaciét szerezni.

3.5.2. A szolgaltatas koltségei
Normadlis sms-tarifa.
3.5.3. A szolgaltatas fogadtatasa

Egy hénappal a szolgdltatas elinditasa utan 1850 iigyet intéztek sms-ben. Ez az érintett haztartdsoknak csupan
ezreléke.

3.5.4. A szolgaltatas elonyei

Az dramszolgaltatd részérdl kevesebb munkat igényel az tigyfélszolgalattdl, hiszen a rendszer 2003. december 1-t6l
automatikusan miikodik. Az iigyfél akkor intézi az tigyét, amikor akarja, nem varakoztatjak, és megtudja az
intézkedéshez sziitkséges informacidkat.

3.5.5. Fejlédési iranyok

Elsé 1épésben az iigyintézési lehetéségek korének kibbvitése a cél. Az ELMU hosszi tdvon azt szeretné elérni, hogy
az sms-szolgéltatdssal a telefonos ligyfeleket fokozatosan az internetalapti kommunikécidora szoktassa. Ez tehat
csak az ugrodeszka az internetes ligyintézéshez, amelyet a tervek szerint elektronikus banki atutalasi lehet6séggel
is kiegészitenek.

3.6. ParkTel: az intelligens parkolorendszer

A ParkTel szolgaltatdsa egyelére Budapest egyes keriileteiben és néhany nagyobb varosban konnyiti meg az
autdsok dolgét. A rendszer segitségével 2002 oktobere 6ta a Budapesti Onkorményzati Parkolési Kft. altal
uzemeltetett, a legfontosabb utak melletti parkoléhelyeken a jarmiivezetdk a szolgaltatast mobiltelefonjuk
segitségével, eldére kifizetett kontdjuk terhére vehetik igénybe. 2003 novemberében a févaros IX. és XIII.
keriiletében, a Nagy- és Kiskoruton, az Andréssy dton, a Baross utca, az UllSi ut, a Bajcsy-Zsilinszky Ut egy részén
és a Keleti palyaudvar kornyékén lehetett fizetni a parkolasért mobiltelefon segitségével. Ez a budapesti
parkoldhelyeknek mintegy tiz szdzalékat jelenti.

3.6.1. A szolgaltatas leirasa

Aki Budapest bizonyos keriileteiben mobiltelefonja segitségével kivan parkolni, vasarolnia kell egy ParkTel kartyat,



valamint regisztralnia kell mobiltelefonszamat és gépkocsija rendszamat. Ezt személyesen a rendszert iizemeltetd
parkolasi cég ligyfélszolgalatan és az interneten is megteheti, a www.parktel.hu honlapon. A parkolas kezdetekor a
regisztralt autds hivast kezdeményez a szintén regisztralt SIM kartyajardl a parkolééran megadott telefonszamra,
ekkor a virtualis parkoléordja elindul. A parkolds befejezését ugyanezen telefonszam felhivasaval kell jelezni. A
parkolddrt a szélvédore elhelyezett ParkTel matrica tajékoztatja a fizetés mdodjarél. Az aktivalasrol az 6r sajat
informdcids rendszerén gy6zédhet meg. A parkolds arat a rendszer levonja a ParkTel kartyan 1évé 6sszegbdl.

3.6.2. A szolgaltatas koltségei

A ParkTel fejlesztését az i-Cell Kft. végezte, sajat forrdsaibol fedezve a koltségeket. A Budapesti Onkorményzati
Parkolasi Kft. bérleti dijat fizet, igy a tarsasagot terhel6 koltségek nem haladjak meg a készpénzes vagy
chipkartyas rendszer koltségeit. A mobilhivéssal aktivalt parkoldsért a cég a standard arat szamitja. A telefonhivas
ingyenes. A parkolasi cég a parkolas befejezését valaszthaté mdédon valasz-sms-ben nyugtazza. Ebben kozli a
parkolasi id6t és koltséget (az sms ara husz forint).

3.6.3. A szolgaltatas fogadtatasa

Tizennégy hénappal a szolgaltatas elinditdsa utdn mintegy 2000 ligyfél regisztralta magat a rendszerben, és parkol
segitségével kisebb-nagyobb rendszerességgel. Ez a budapesti autésok mintegy négy szazalékat teszi ki. Bar a
szolgaltatas életszeri, gondot jelenthet, hogy csak a févaros bizonyos részén mikodik, valamint a
reklamkampdanyok ellenére sok autés a mai napig nem tud a lehet6ségrél. A potencialis felhaszndlok attol is
tartanak, hogy esetleges miiszaki hiba miatt az eldre kifizetett kartyardl az iizemeltet6 cég tobb pénzt emel le, mint
amennyi megilleti - tehat ellendrizhetetlen a parkolasért kifizetett 6sszeg.

3.6.4. A szolgaltatas elonyei

Nincs szilikség apropénzre, és ha mar ismert a parkolédsi zéndhoz rendelt telefonszdm, nem kell elsétdlni a
parkoldorahoz. A parkolasi id6t nem kell megbecsiilni, és nem kell id6kézben tjra pénzt bedobni. Nem kell észben
tartani, hogy meddig tart a parkolasi id6, és ha az autds tdvozaskor elfelejt jelzést kiildeni a tdvozasroél, a rendszer
kikapcsol két éra utan. A ParkTel-szolgaltatdsnak tobb, autéval rendelkez6 cégek szamara kifejlesztett valtozata is
miikodik.

3.6.5. Fejlodési iranyok

A szolgdltatdsnak Budapest egész teriiletére vald kiterjesztésével jelent6sen megnovekedhet a haszndlok szama.
Felmertlt, hogy az elére kifizetett ParkTel-kartya helyett a mobiltelefon-szdmlaval lehessen fizetni a
szolgéltatasért, esetleg atutaldssal. Ezek lehetdségeit a Budapesti Onkormdanyzati Parkolasi Kft. még vizsgalja, &m
mindenképpen tobbletkoltségeket vonnanak maguk utan. A mobilszamlds fizetés az addzas szempontjabdl is
problémaékat vet fel, ugyanis a parkoléas és a telefondlads afa-tartalma nem egyezik meg, és az el6bbié nem
igényelhet6 vissza.

Tovabbi el6relépést jelentene, ha a rendszerbe mobiltelefon segitségével lehetne belépni, erre jelenleg csak
interneten keresztiil vagy az tigyfélszolgalaton, személyesen van maod.

3.7. Szerencsejaték sms-ben

Megrogzott szerencsejatékosok részére tjabb kényelmi szolgaltatdssal allt elé a Szerencsejaték Rt. 2003
szeptemberében. Sms-en lehet fogadni az 6t6s- és hatoslottd, a totd, a géltotd, a kend és a skandinav lottd
nyerdszamaira. A szolgaltatast a jatékosok elére megvasarolt kartyajuk terhére, tipusiizenetek segitségével vehetik
igénybe. A jatékosokat, illetve a nyerteseket PIN kdd segitségével azonositja a Szerencsekartya Rt., bonyolult
miszaki megolddsokat nem alkalmaztak.

3.7.1. A szolgaltatas leirasa

Az sms-en keresztiili fogadas lehetdségét barmelyik mobilszolgéaltatd eléfizetdje igénybe veheti egy normaldijas
telefonszamra kildott sms segitségével. Ehhez vasarolnia kell a Szerencsejaték Rt.-t6l egy Szerencsekartyat, vagy
Bankkartya-szerzédést kell kotnie. Az el6bbi meghatarozott 6sszegl, az utébbi tetszéleges keretet tesz elérhetévé
a szerencsejatékos részére.

Ezutén kovetkezik a regisztracio, amely sordn az igénylének meg kell adnia az sms-fogadésra hasznalt SIM kartya
telefonszamat, a fogado igényétdl fliggéen egy négyjegyl sms-kodot és a fizetési modra vonatkozo azonositét. A
regisztracio lényege, hogy egyméshoz rendelje a bankkartyara vonatkozé azonositét vagy a Szerencsekartya
szamat és azt a telefonszamot, amelyrdl a pénziigyi tranzakciét is kezdeményezé fogadasi miiveletet végre lehet
hajtani. A Szerencsekartya szaméat a fogaddnak sajat érdekében ajanlatos titokban tartani, mert ennek alapjan
fizetik ki a nyereményeket. A regisztracié utdn hat 6raval lehet az els6 fogadast elkiildeni a megadott egységes
forméatum szerint.

3.7.2. A szolgaltatas koltségei
A kartyardl az aktualis fogadas dijat veszi csak le a rendszer, pluszkoltség nincs.
3.7.3. A szolgaltatas fogadtatasa

A Szerencsejaték Rt. egyiitt méri a telefonos, az internetes és az sms-fogaddsok szamat, ezért kiilon adatok nem



allnak rendelkezésre. Ugyanakkor 2003. szeptember 20-a, az sms-fogadas lehet6ségének bevezetése ota
megduplazddott azoknak a fogaddsoknak a szdma, amelyeket nem a lotté6zékban tettek. Ehhez azonban egy minden
addigit meghaladé nyeremény altal kivaltott lottolaz is hozzajarulhatott.

3.8. A jovo zenéje: az sms-ben lekérheto utvonalajanloé

Elméletileg egy év alatt kifejleszthetd lenne az a rendszer, amelynek segitségével a Budapesten autézok a lehetd
leggyorsabban érhetnék el uticéljukat.

Az interneten mar létezik egy térkép, amelyen killonb6z6 szinek jelzik az utak terheltségét. Az sms-es, mobil
eléréshez azonban tobb adatra volna sziikség, ha egészen pontosan akarnak tdjékoztatni a varos adott részeinek
forgalmi helyzetérdl. Mivel a helyi adottsdgok miatt a burkolatba épithetd jelz6miiszerek nem jelentenének hosszu
tdva megoldast, a fejleszt6 Budapesti Miiszaki- és Gazdasagtudomdanyi Egyetem terveiben szerepel, hogy e célra
videokamerdakat szerelnek az utak mellé, valamint a BKV azon buszait, amelyek nem buszsavon kozlekednek,
muholdas koévetével szerelik fel. A miiholdas jarmikovetés egyébként mar ma is mikodik egyes taxitarsasdgok
jarmiveiben, a személyfuvarozdassal foglalkozé cégek azonban eddig nem ajanlottak fel az egytuttmikodésiiket.
Tovabbi lehet6ség a kozteriilet-feliigyelet gépjarmiiibe szerelt mobil helymeghatarozé és sebességmérd
rendszerének hasznalata.

4. Néhany példa a kiilfoldon elérheto szolgaltatasokra
4.1. Véradas: Sri Lanka

Az MTN Networks Sri Lankdban muikodtetett, az Egészségiigyi Vilagszervezet altal is elismert szolgaltatasa
lehet6vé tette, hogy sms-ben keressenek véradokat és egyeztessenek vércsoportot olyan kritikus helyzetekben,

amikor tarsadalmi valsaghelyzet idején hidny van vérbdl. &
4.2. Programajanlé: Rushmoor, Egyesiilt Kiralysag

Az angliai Rushmoor varoséban nagy sikert hozott az Infotxt elnevezési kezdeményezés, amelynek soran révid
szoveges lizenetben tdjékoztatjak a varoslakdkat - és elsGsorban a fiatalokat - az aktudlis szérakozasi, id6toltési
lehetdségekrol. Az iizenetkiildésben kézremiikodé cég munkatarsai ugy vélik, hogy a kezdeményezést a jovében

mas célokra is ki lehet prébalni, példdul arviz-megelézési informdaciok killdésére vagy utkarbantartasi

munkélatokra valé figyelmeztetésre. Z

4.3. Adoébevallas: Norvégia

Norvégiaban lehet6ség nyilt arra, hogy az emberek az adobevalldsukat sms-ben kiildjék be. A norvég addhivatal az
elsé a vilagon, amely bevezeti ezt az j rendszert. Az sms-szolgaltatas azoknak az adéfizet6knek konnyiti meg a
dolgét, akik az orszag foldrajzi adottsdgai miatt postan keresztiil nem tudjak elkiildeni a nyomtatvanyt. Nekik mar
elég csak egy sms-t kiilldenilik, amely tartalmazza a befizetett 6sszeget, egy adéazonosité szamot és egy PIN kodot.
Az lizeneteket a kozponti hivatal rendszere hagyoméanyos formdra alakitja, persze ehhez sziikség van az adatok

(munkahely, 4llandé bevételi forrasok) folyamatos bejelentésére sms-ben vagy wap-on keresztiil. &
4.4. Traffipax: Norvégia

Két norvég cég, az smsFun.no és a Cellus.no olyan szolgaltatast kinal, amely sms-ben figyelmezteti a
gépkocsivezetdket arra, hogy hol szamithatnak radaros bemérésre. Ehhez egy sms-t kell kiildeniiik, amelyben
megadjak, hogy hol vannalk, illetve mely kérzetben szeretnék megtudni, hogy van-e ,traffipax”. Norvégidban a

torvény tiltja a radar, illetve a 1ézerdetektorok haszndlatat, ugyanakkor nem tér ki az sms-re. 2
4.5. Vonatjegyvasarlas: Helsinki

Finnorszdgban Helsinki kozlekedési véallalata elinditott egy olyan 4j szolgdaltatast, amelynek segitségével
mobiltelefonon keresztiil is lehet vonatjegyet venni. A rendszert gy alakitottdk ki, hogy a felhasznaldk sms-t
killdenek egy szervernek, amely néhany perccel késébb egyfelél megerdsiti a rendelést, masfeldl ,virtudlisan

eladja” a jegyet. 10
4.6. ,BKV”-jegy: Bécs

A bécsi tomegkozlekedés utasai jegy és bérlet helyett a mobiltelefonjukat dughatjak az ellenérok orra ala. 2003.
szeptember 20-até6l ugyanis mar sms-ben is valthatnak jegyet az utazdk. A digitdlis napijegy vasarlasahoz csupan
egy sms-t kell kiilldeniiik a megadott telefonszamra, majd vissza kell igazolniuk a vasarlast. Fizetni az igynevezett
payboxon keresztiil lehet, amely a jegyvétel regisztralasat kovetéen automatikusan levonja az tigyfél

bankszamlajardl a jegy ellenértékét. Ezutdn az utas sms-jegyet kap a telefonjara, amely az érvényességre

vonatkozé informacié mellett az ellendrzéshez sziikséges adatokat is tartalmazza. 11

5. Osszegzés
5.1. Tapasztalatok

Kutatomunkéank soran az egyik legérdekesebb tapasztalat az volt, hogy Magyarorszagon joval tébb mobiltelefon-
alapu szolgaltatas létezik, mint amennyirdl a szélesebb kézvéleménynek tudomésa van. Ezek koziil a
legsikeresebbek azok, amelyek valdodi igényeket elégitenek ki: ezek jobbara csak révid informéciét tartalmaznak,



mégis komoly értéket képviselnek a szolgaltatést igénybe vevék szamaéra.

Kiemelt szempont az informdacié megszerzésének gyorsasaga, amire tipikus példa a felvételiz6k sms-kiértesit6
rendszere. Ebben a korben mindenki szeretné minél hamarabb megszerezni a vizsgdival kapcsolatos tudnivaldkat,
az eredményekrol mar nem is beszélve. E szolgaltatas sikerességében szerepet jatszhat az is, hogy az a tizenéves
korosztaly hasznalja, amely életének mar szerves részévé valt a mobiltechnolégia.

A gépjarmii-lekérdez6 rendszer azt bizonyitja, hogy az emberek hajlanddk akar tobb szaz forintot is dldozni, ha egy
adott pillanatban gyorsan hozzajuthatnak a nagy értéket hordozé informéacidhoz, vagyis ahhoz az adathoz, hogy a
megvasarolni szandékozott auté nem lopott, és nem szerepel a BM korozési listdjan. Egyuttal arra is jé példa ez,
hogy a kézigazgatas is képes olyan értékes szolgaltatdsokkal el6allni, mint a tisztan piaci szféra.

A felsorolt alkalmazdasok kozott akad tobb olyan is, amelynek sikertelensége feltehetéen a tilbonyolitottsagban
gyokerezik. Ilyen példaul az sms-parkoldsirendszer. Ez esetben szerepet jatszhat a tartéozkodasban a telefonon
keresztiil torténd fizetéssel szembeni bizalmatlansag is. (Mint néhany kiilfoldi példan keresztiil érzékelhettiik, a
bizalmatlansag més orszdgokban joval kisebb.)

Ugy lattuk, hogy valéban nagy szerepe van az innovativ gondolkodésnak: egy jé otletre alapozva - ilyen példaul az
sms-leckekonyv - egészen széles skalan lehet szolgdltatasokat nyudjtani.

Figyelemre méltéak azoknak az 6nkormdanyzatoknak a sikerei, amelyek a lakossaggal folytatott kommunikaciéban
nyultak az sms lehet6ségéhez.

Egyelére a mlikodo szolgaltatdsok kozott alig akad olyan, amely tulsdgosan érzékeny adatok tovabbitdsaval
foglalkozna, igy nem merilnek fel az adatbiztonsaggal kapcsolatos gondok sem. Ennek persze féleg az a
magyarazata, hogy az allampolgari igyek intézésénél csak igen kis szdmban vetddott fel az sms-technolégia
alkalmazdsa. A piaci szféraban viszont viszonylag egyszeri megolddsokat alkalmaznak mondjuk az igyfél
azonositasra - példaul a szerencsejaték nyereménye azé, aki igazolja, hogy 6 az adott SIM kartya tulajdonosa.

Az altalunk elemzett esetek tobbségében nem kisérte komoly rekldmkampdany a szolgaltatds bevezetését, ami
komoly akadéalya lehet a felhaszndaléi kor dinamikusabb névekedésének.

A legtobb - szinte kisérleti stadiumban 1év6 - szolgédltatds ma még nem torekszik a nyereségességre, bar néhany
esetben vilagosan érzékelhetd, hogy a jovében akar komoly profitot is termel6 vallalkozassa valhat.

5.2. Ajanlasok
Kutatasunk alapjan az aldbbi szempontok figyelembevételét ajanljuk:

1. Az 6nkormanyzati, ko6zigazgatasi korben, illetve a felhaszndloéi oldalon ismertté kell tenni a jol miikodo
mobilkormanyzati szolgaltatasi projekteket.

2. Tovabbi mintaprojektek - akar koltségvetési - finanszirozasara lenne sziikség. A 1étezd példak és az 1j projektek
tapasztalatait szociologiai médszerekkel kellene elemezni.

3. Allami forrdsok bevonasaval 1épéseket kell tenni a mobil-adatbiztonsag fokozasara.

4. Elényo6s pénziigyi konstrukcidkat kell kialakitani, amelyek alapjan minimum nullszaldéssa valhatnak a
mobilkorméanyzati szolgaltatasok, és igénybevételiik a lakossadgot sem terheli meg anyagilag.

Labjegyzetek

1
A mobiltelefon-hasznaldk 7-8 millié kozotti szdma csak becsiilhetd, hiszen egyesek két vagy esetleg harom
szolgdltatonadl is el6fizet6k lehetnek, mig mdasok el6fizetésiik ellenére id6legesen vagy huzamosabb ideig nem
hasznéaljék a késziilékiiket. A mobiltelefon-eléfizetések szdma 2003 negyedik negyedévében 373 ezerrel
emelkedett, ez 0tszazalékos novekedés az el6z6 negyedév végéhez viszonyitva, vagyis a tavalyi év végén 7,9
millié el6fizetével szdmoltak. A megel6zo év végéhez képest 0sszesen kozel 1,1 milliéval (mintegy 15
szdazalékkal) n6tt a mobiltelefon-el6fizetések szama. A feltoltdékartyas (pre-paid) eléfizetések szama a negyedik
negyedévben 220 ezerrel (4%), az utdlag fizetett (post-paid) mobiltelefon-eléfizetések szama pedig 153 ezerrel
(9%) nétt. Az Gj igyfelek 59 szdzaléka valasztotta a feltoltékartyds, 41 szdzalékuk az utdlag fizetett
mobiltelefon-el6fizetést. Annak ellenére, hogy a negyedik negyedévben tobb feltoltékartyas el6fizetést
értékesitettek, mint utdlag fizetettet, a megoszlason beliill a feltolt6kartyas el6fizetések szama valamelyest
csokkent, 78,4 szazalékrol 77,5 szdzalékra. A 100 lakosra juté mobiltelefon-el6fizetések szama 10,5
szazalékponttal 78,3-re emelkedett a 2002. év végi 67,8-r6l, és 3,7 szdzalékpontos volt az emelkedés az el6z6
negyedév végéhez képest (KSH Sajtékozlemény, 2004. marcius 4.).

A mas mobiltelefonos funkcidk iranti bizalmatlansagot jelzik a kovetkez6 adatok. A cégvezet6k csupan harom
szdzaléka véli ugy, hogy vevéik biztosan élnének a mobiltelefonos fizetés lehet6ségével, mig negyediik szerint
ez csak valdszini - derilt ki a GKI Gazdasagkutaté Rt., a Westel Mobil Tavkozlési Rt. és a Sun Microsystems
Magyarorszag Kft. k6zos, 2003 szeptemberében nyilvdnossdgra hozott kutatdsabdl. A tilnyomo tobbség, 70
szazalék szerint viszont ugyfeleik és vevéik elutasitandk a mobiltelefonos fizetés lehetdségét.



A Magyar Informéacios Tarsadalom Stratégia (MITS) alig emliti a mobiltelefonban rejlé lehet6ségeket. A
Levego6- és zajvédelem cimi alfejezet az Orszdgos Légszennyezettségi Méréhalozat (OLM) tajékoztatd
rendszerének tovabbfejlesztését iranyozza eld. Ezt az eKornyezet programfiizet is megemliti. A Meteoroldgia
alfejezetben az ilyen tipusu informacidk felhaszndldkhoz térténé eljuttatdsanak korszerti modjairdl, ezek
fejlesztésérol (internet, sms sth.) esik szo.

Az eMunka stratégiaban a kovetkezo szerepel: ,A tudas megszerzésének j médjai, kiilonds tekintettel a
tavoktatds, az e-learning és a mobiltelefonos képzés egyre novekvd szerepére olyan képzési eljarasok és
tananyagok kialakitasat teszik sziikségessé, amelyek egyrészrél segitik az e-munka végzéséhez kapcsolddéd
altaldnos és specidlis ismeretek elsajatitasat, masrészrdl altalanos példat mutatnak az egyéb
ismeretanyagoknak a tavoktatds és a mobiltelefonos képzés igényei, lehetdségei szerinti leghatékonyabb

kidolgozésara.”
: Dedk Laszlo6 beliigyminisztériumi fé6tanacsos. ITOSZ konferencia, Visegrad, 2004. aprilis 22.
° Magyar PC Magazin, 2004. II. 01.
° http://index.hu/tech/mobil/smsver0530/
’ http://www.ittk.hu/infinit/2002/1212/egov1.html
° http://ma.hu/page/hir/ac/0/35486/1
° http://hirek.prim.hu/cikk/20795
0 http://hirek.prim.hu/cikk/30448
H http://www.ujszo.com/clanok.asp?cl=70203
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Szemtanu

”

Gyorffy Miklos, Martin Jozsef és Wisinger Istvan a
rendszervaltas meédiajarol

Lapunk ,Szemtanu” cimmel uj rovatot indit, amelynek célja felidézni az idében mind jobban tavolodo
rendszervaltas médiaval kapcsolatos eseményeit. Az esetenként vallaltan szubjektiv beszamolok els6
részében Gyorffy Miklés a Magyar Radioban, Martin Jozsef a Magyar Nemzetnél, Wisinger Istvan pedig
a Magyar Televizioban bekovetkezett valtozasokra emlékezik vissza. Az interjukat a Médiakutato
nevében Radai Eszter készitette.

»Ez egy nagy o6sszjaték volt”
Gyorffy Miklés

Radai Eszter: Szerinted mikor kezd6dott el és meddig tartott a Magyar Radioban a rendszervaltas?

Gyo6rffy Miklos: 1986-ban kezd6dott, és 1989 végéig tartott, nagyjabdl a négyigenes népszavazasig. De helyesbitek,
a dolog mar 1982 koril elkezd6dott. Nagyon batortalanul, szérvanyosan, apranként probalgatta, aki probalgatta,
mennyit lehet... Es egyre tobbet lehetett. Azért mondtam az el6bb 1986-ot, mert akkor volt a forradalom 30.
évforduldja, és mi még valamikor tavasszal elhataroztuk, hogy a Bagolyban csindlunk egy sorozatot az 56-ot
megel6z6 korszakrél: az 6sszes fontos eseményt és fordulatot feldolgozzuk, Nagy Imre visszatérését, a Pet6fi-kor
vitdit és a tobbit, és az egész oktdber 23-aval ért volna véget, természetesen, hiszen november 4-ig nem mert az
ember gondolatban sem elmenni.

Radai: Beadtatok egy tervet a sorozatrol, és beleirtatok, hogy oktéber 23-aval fog befejezodni?
Gy6rffy: Nagyjabdl, nem emlékszem pontosan, valahogy igy. Muszaj volt.
Radai: Es azt valaszolta a fészerkeszt6 és az elnok, hogy mehet?

Gy6rffy: Nem, el6szor azt mondtak, hogy ,hat, nem biztos, hogy ez j6 lesz”. De mivel aztdn semmi papir nem jott,
elkezdtiik. Lement az els6é misor, lement a masodik. Az els6nél csak a fogukat szivtdk, a masodiknal mar konkrétan
nehezményezték, hogy Vasarhelyi Miklés beszél benne. Es valamelyik alelnék irt egy cédulat, hogy ha folytatni
akarjuk, akkor X-et, Y-t és Z-t is kérdezziik meg, nekik foltétleniil benne kell lennilik a miisorban, példaul Kiraly
Istvdnnak vagy a Népszabadsdg mindenkori f6szerkeszté-helyettesének, Rényi Péternek, ilyen nevek voltak arra a
papirra folirkdlva. Visszaszéltunk, hogy nem, ezeket nem vallaljuk. Na, még egy miisort megcsinalhattunk, de ezzel
a harmadikkal gyakorlatilag be is tiltédott a sorozat, igyhogy akkor ez elhalt.

Radai: Ki vette at toletek a miusort, ki ,hallgatta le”? Akkor tudniillik még létezett a Radiéoban az
ugynevezett szuperlektor intézménye...

Gy6rffy: Nem 6, hanem maga a fészerkeszt6, Réger Toni. Aki kicsit mindig be volt ijedve... Kiilonben nagyon rendes
ember volt, ,Jaj, mit csinaltok, mit csindltok?”- mondta mindig rohégve. Es értsiikk meg, hogy 6 ezt nem meri
véllalni, csak ha valakivel megoszthatja a felelésséget. Es akkor kitalaltam, legyen a miisor masik atvevéje Marton
Anna, a tudomdényos szerkeszt6ség vezetdje, aki aztdn, ha mondjuk t6bbszor szerepelt egy miisorban a
Lforradalom” szé, azt mondta, egyet vegylink ki beldle, egyet hagyjunk, egyszer mondjuk, hogy sajnalatos
események, egyszer, hogy oktéberi események, de azt sosem kellett mondanunk, hogy ellenforradalom. igy tértént
az elsé harom alkalommal, aztdn - mondom - a sorozat elhalt. A kévetkezé ,gy6zelmiink” - ezt idézgjelben
mondom, mert valéjaban akkor gy6ztek le benniinket, amikor akartak - 1988. junius 16-an volt, egy igynevezett
radiés napon, amire azt talaltuk ki, hogy csindlunk egy reggeli Bagolyt, egy déli Bagolyt és persze egy éjszakai
Bagolyt, széval harom misort. Hogy mirél fog sz6lni a hdrom misor? J6 ideig hallgattunk, de végil - igaz, az utolsé
pillanatban - muszaj volt megmondani. ,Milyen érdekes, hogy ma 30. éve hirdettek itéletet a Nagy Imre-perben -
mondtuk -, készitiink egy naptarat.” Erre nagyon megijedtek. ,Semmi - mondtam -, el6veszem az akkori
Népszabadsdgot (mér régen nalunk volt, természetesen), az utolsé oldaldn van egy kolumnés iras az itéletek
indoklasaval, sok mas esemény ismertetése mellett ezt is felolvasom.” Erre elhivtak a meghallgatésra a ,Hars
elvtarsat”, Hars Istvant, az eln6kot. A fészerkesztGi szobaban zajlott a dolog, egy szinész olvasta fel azt a néhany



bekezdést, amit kivettiink az 1jsdgbdl, amikor Hars egyszer csak azt mondta: ,Alljunk le, ezt nem irhatta a
Népszabadsdg.” Rogton el6hiztam az Gjsdgot, 6 végigolvasta, aztan azt mondta, hogy , ez hihetetlen. Hat ezt nem
lehet leadni”. Mondom: ,Miért nem?” ,Mert ez annyira vérlazitd.” Nem biztos, hogy ezt a kifejezést hasznalta, de
ez volt az értelme: hogy ami abban a Népszabadsdgban van, az vérlazité. Mondtuk: ,hat sajnos igy tortént... De ha
nem adjuk le, akkor nem lesz déli Bagoly sem, meg esti Bagoly sem. Mi ezt leadtuk, mi ezt elhataroztuk,
elterveztiik, elkészitettiik, tisztességesen megcsinaltuk.” Nem volt ebben semmi batorsag, egyszeriien ott voltak a
tények. Es akkor megallt az ajtéban, és azt mondta, 6 most elmegy, nem 6 szerkeszti a miisort, tegyiink, amit jénak
latunk. Es még hozzatette: ,Tudom, Gyérffy, hogy maga legszivesebben ezt a Nagy Imrét rehabilitdlnd.” Mondom:
»~Ha mar igy kérdezi, természetesen.” Erre nem szolt semmit, behtzta az ajtét és elment.

Volt egyébként ennek az esetnek egy elézménye: miel6tt dugaba dolt a mar emlegetett masik kisérletiink,
készitettem négy-6t interjut a kivégzettek ozvegyeivel, Maléter Judittal, Halda Alizzal és a tobbiekkel, akik
elmondtak, hogy szeretnék a hozzatartozoik foldi maradvanyait megkeresni, és tisztességesen eltemetni. Nekik
ehhez joguk van, de hidba fordulnak a hivatalossaghoz. Mondtam, majd én megprobalom 6ket ebben a magam
eszkozeivel képviselni, de senki nem &llt kétélnek, hogy valaszoljon. Erre az elnokhoz fordultam, mondvén, ez az §
hataskore, segitsen, ki legyen az? Egy ideig tiprédott szegény, megértem utdlag, akkor persze allandoan
siirgettem, és néhany hét mulva azt mondta: , A Fejti elvtars fogadja.” Hatalmas iroda, Fejti elvtars nyajasan
fogadott, és azt mondta, hogy , Gy6rffy elvtars - halkan beszélt, suttogva szinte abban az irgalmatlanul nagy
iroddban -, nem aktudlis ez ma még. Tudjuk, hogy Gyérffy elvtars ezen dolgozik, és igen, tudjuk, az 6zvegyek,
ismerjiik a problémat.” De nyilvan latta rajtam, hogy nagyon dith6s és csalédott vagyok, mert kozelebb hajolt, és
még halkabban azt mondta, hogy ,nézze, az Gjratemetés meg fog torténni, csak id6 kérdése”. Tudod, hol hittem el
neki? Pedig ebben az egyben igaza lett. Hars pedig erre emlékezett, amikor azt mondta nekem 1988-ban, hogy
»~maga a legszivesebben Ujratemettetné 6ket.”

Radai: Beszéljiink kicsit még errol a Bagoly cimii miisorrél, amely 1982-ben indult, és kezdetben Feuer
Andrassal, késobb Szénasi Sandorral egyiitt szerkesztetted. A cime azért volt Bagoly, mert éjszaka
hangzott el, azokban az idékben ugyanis nagyobb szabadsaga volt a miisorkészitéknek éjjel, mint
nappal, mert akkor sokkal kevesebben hallgattak a radiét. Ejszaka olyan dolgokrél is lehetett beszélni,
amilyenekrol napkozben semmi szin alatt. Tabutémakrol, a nyilvanossagbdl kizart vagy ott épp csak
megtirt emberekkel.

Gyo6rffy: Kétoras miisor volt a Bagoly, amiben kiilonb6z6 blokkok voltak, kzben zene. A blokkokban egy-egy téméat
jartunk koril. Példaul volt egy korkérdésiink 1985-86 tajan: ,Lehetségesnek tartjdk-e a tobbpartrendszert
Magyarorszagon?” Mindenféle emberek valaszoltak, az egyik azt mondta, hogy igen, a méasik, hogy nem, hat azért
mégis, jo az egyben is, a harmadik azt, hogy pluralizmus az egypdartrendszeren belill is van, mindenfélét mondtak,
egyenként a valaszoknak sok értelmiik nem volt, de az egész egyiitt azért elgondolkodtatott. Széval ilyen miisor
volt a Bagoly.

Radai: Nagy batorsag kellett hozza?

Gy6rffy: Nem tudom, mi nem batrak akartunk lenni, csak miisort késziteni arrél, ami benniinket érdekelt. Egyszer
példaul, amikor éppen megint kitaldltunk valami csiklanddsat, azt mondtam a Feuernak, az nem lesz jo, hogy
mindig csak olyan dolgokkal foglalkozunk, amikrol a pesti értelmiség beszél. Kell, hogy legyen a miisorban valami -
Handak Pétertdl loptam a fogalmat, 6 persze mas jelentéssel haszndlta - a vegetativ népéletbdl. Ezutan majdnem
mindegyik miisorban volt valami ilyen. Elmentiink példdul - Szabé Zoltan Cifra nyomortsdga nyoman - azokra a
helyekre, ahol annak idején megfordult, 6regasszonyokkal beszéltiink, megkerestiik a kocsordi unitariusokat, akik
- a groffal szemben, aki nem akart a templomra pénzt adni - fogtdk magukat, és folvették az unitarius vallast, id6s
béacsik, nénik meséltek régi torténeteket, és ezek nagyon fontos és érdekes beszélgetések voltak. Ma mar az
ilyesmirol leszoktam, f6leg mert azok, akiknek akkor esziikbe sem jutott, a népet és a nemzeti gondolatot
népszerisitendd, 6rokké kapcaszagu marhasagokat akarnak nyomatni. Széval, a Bagolyban ilyesmik voltak, mert
érdekes misort akartunk csindlni, amit meghallgatnak az emberek. Aztdn volt egy nagy korkérdésiink, tobb
musoron at: ,Van-e ma zsidékérdés Magyarorszagon?”

Radai: Pedig akkoriban azt a szo6t, hogy zsidd, nem lehetett kiejteni a Magyar Radié musoraiban.
Emlékszem, letiltottak egyik kollégank artatlan beszélgetését Kardos G. Gyorggyel arrol, miként
gondolkoznak a dologrdl a vilag kiilonb6zo6 részein.

GyoOrffy: Tudom. Mi azt talaltuk ki, hogy visszautalunk arra a nagy ankétra, amit egykor a Huszadik Szdzad ciml
folyodirat rendezett a témardl. Megkérdeztiink mindenféle embereket, ezt is, azt is. Nem mondok neveket, egyetlen
antiszemita sem valaszolt a kérdésre. Tudtuk, kik az antiszemitak. Azok, akik most. Hozzajuk is elmentem,
gy6zkodtem Gket, hogy te mondd el... ,Nem kell errél beszélni - mondtdk -, mert nem szabad...” Ugyanezt mondta
a Rddid vezetése is, természetesen. Hogy miért kell ezt bolygatni? Mondtam, ez nem bolygatéas, csak a Huszadik
Szdzad ankétjara szeretnénk emlékezni... Hat atlattak a szitdn, persze. Mondok mast: Fejté Ferenc munkassagara
én mar aranylag rég felfigyeltem, és egy évig dolgoztam azon, hogy elengedjenek hozzéa Parizsba. Irtam neki
levelet, kedvesen valaszolt, azt irta, nyugodtan, de ebbdl igysem lesz semmi, azért szivesen lat egy személyes
beszélgetésre. Egyszer aztan valamikor az 1980-as évek kozepén, nem is értem, hogyan, elmehettem. Csindltam
vele egy nagy interjit, persze nem engedték leadni. Pedig a torténetét - hiszen hiilye nem vagyok - a tavozasaval
befejeztiik. Nagyon j6 interju lett belble, megvagtam egy 6rara, 60 percre, és nem engedték le. Nagyon dithos
voltam, mert én azt mondtam neki, mikor kimentem, hogy Feri, ezt le fogom adni. Van ra jogositvanyom...

Radai: Hiszen a cél érdekében korlatoztatok magatokat, oncenzurat gyakoroltal...

Gydrffy: Igy van, és ezt el is mondtam neki, hogy ,a hdbort uténi tevékenységedrél nem beszéliink”. Es ezt 6



értette, nagyon is megértette. ,Habar - ezt mindig hozzatette -, habar az Agardi milyen jé konyvet irt rélam.”
Agéardi Péter, aki akkor a Rddio elnOkhelyettese volt. Amikor aztan letiltottak a miisort, ndla is prébalkoztam:
~Péter, rdlad is jo véleménnyel van az 6reg, szeretne veled taldlkozni. Mi bajunk van nekiink ezzel az emberrel? Ez
egy progressziv gondolkodd, egy kitliné ember. Mi bajunk van vele?” Na, nagy nehezen aztdn leadtuk mégis. Akkor
nagy orommel elkiilldtem neki a kazettéat.

Radai: Emlékszel-e arra, milyen szintereken zajlott a Rddiéban a rendszervaltas? Volt-e ennek
valamilyen intézményes formaja, vagy csak egyes miisorokban, illetve mithelyekben reflektaltak ra, és a
sodrédas, a partiranyitas, a vezetés hatralasa valt intézményessé? Es melyik miisorokra mondanad még,
hogy hasonléan progresszivak voltak, hogy pozitiv szerepet jatszottak a rendszervaltasban?

Gy6rffy: Megmondom Gszintén, ezzel én nem foglalkoztam, nem is tudtam ezt igazédn. Nekem itt mindig megvolt a
barati korém, ami nem azt jelentette, hogy bogracsgulyast fézlink délutanonként, meg egyiitt jarunk horgaszni. De
egylitt ebédeltiink, és egyiitt féztiik ki, milyen misort kellene csindlni. Ezek a baratsagok a munkdrol széltak, meg
a hiilyéskedésrdl. A viccekrol. Ezen a koron kiviil volt még néhdny ember, akinek a teljesitményét becsiiltem, de
valahogy mésféle dolgokat csinéltak, nem érintkezett a munkénk, de ez nagyon kevés ember volt. Es ami azon kiviil
volt, az engem nem érdekelt. Egyébként ma is igy gondolkozom. Amikor aztan elkovetkezett a rendszervaltas -
nem akarok igazsagtalan lenni, de igy volt -, akkor egyre-masra jottek itt el6 a bator miisorok és a bator
miisorkésziték, és ez engem nagyon feszélyezett. Es azt gondoltam, nekem maér tébbet nem kell batornak lennem.

Radai: Melyik miisorokra gondolsz?
Gy6rffy: Nem akarok erre valaszolni.
Radai: Vasarnapi Ujsag?

Gyorffy: Abban egy ideig dolgoztam. Az gy kezd6dott, hogy Gyéri Béldnak, aki egy szakmailag alkalmatlan, eléggé
diktatdrikus és elviselhetetlen f6nok volt, tarthatatlannd valt a helyzete a Krdonika élén.

Radai: Raadasul véresszaju kommunista hirében alit...

GyOdrffy: Nem véletleniil. Es valahogy ez mar akkor nem ment, ezért valami maganéleti okra hivatkozva levéaltottak.
De hogy kérpétoljék, kapott egy miisort vasarnap kora reggel, ez lett a Vasarnapi Ujsag, és az volt a terv, hogy
politikamentes, semleges miisor lesz. Az elsé adas iszonyatos bukas volt, még egyet csindlt, az is borzalmas volt. Es
akkor a Hars meg mas vezetdk széltak néhanyunknak, hogy nem szabad ezt a Gydrit elveszni hagyni, értékes
ember, segiteni kell neki... Es hogy Simkd, Rapcséanyi és én véllaljunk nala miisorvezetést. Elvallaltuk. Egyszer
aztén Bélanak az jutott eszébe, mi lenne, ha szerepelnének a mlisorban ellenzékiek, az biztosan érdekelné a
hallgatokat. De nem ismert senkit koziliik, ezért hozzam fordult: ,Neked vannak ilyen haverjaid, széljunk nekik.”
Azt valaszoltam: ,En nem szerkesztem a te miisorodat.” De adtam neki tiz telefonszamot.

Radai: Kikét?

Gy6rffy: Nem szivesen mondanam el. Csurkaét is megadtam példaul, aztdn Konrddét, nem tudom mar... Csurkat
nem merte felhivni, azt mondta, hivjam fel én. Csurkanak azonban eleinte nem volt kedve a dologhoz, csak amikor
elkezd6dott az erdélyiek tomeges menekiilése Magyarorszagra, akkor valahogyan réaérzett a dolog izére, és attél
kezdve éjjel-nappal ez ment, ami 6nmagaban nem volt baj, s6t, csak az az acsarg6 hang ne lett volna... De tudnod
kell, én nem kelek fel vasarnap reggel radiét hallgatni. En életemben soha nem hallgattam ezt a miisort, kivéve,
amikor én vezettem. Tehat nekem fogalmam sem volt réla, mi van a tobbiben. Egyszer-egyszer megiitott valami két
héboru ko6zo6tti hang, valami ,keresztény-magyar” dolog, szdval valami ilyesmi, ami azonban engem nem béantott.
Csak amikor Csurka végképp kezébe vette a hatalmat valahogy a Bélan keresztiil, én nem tudom pontosan, ez hogy
volt, akkor hatalmasodott el benne az a durva nacionalista, fajvédd, antiszemita, hungarista hangvétel. Akkor
kiszalltam.

Radai: Erdekes, hogy eddig nem is emlitetted a Gondolat-jelet, ami akkor valésagos rendszervalté
intézménynek szamitott.

Gyo6rffy: KésObb igen, de eleinte - vasarnap délel6tti misor 1évén - abban sokkal kevesebbet engedhettiink meg
magunknak. Oda nagyon kellett Bolcs Pista, a fénokiink, évatos, megfontolt ember, semmi hebehurgyasag. Kétség
nem fért hozzd, hogy egyetért veliink, de ha valami nagyon kockdzatos dologba akartunk fogni, azt mondta: ,Fiuk,
ezért seggbe fognak rugni valamennyiiinket.” Késébb persze mar a Gondolat-jelben is ,elszabadult a pokol”, 1987
végétol, 1988-t6l mar az 6sszes kordbban betiltott konyvrél beszélhettiink, Koestlerrdl, Orwellrél, mindenrdl és
mindenkirél. De még fontosabb volt, hogy Barat Jozsi, aki abban az idében moszkvai tudésité volt, egyre-masra
killdozgette tuddsitasait a peresztrojka és a glasznoszty dldasos és felszabadité hatdsarol a kultarara, ami
kétfeneki dolog volt... Mert Jézsi tuddsitdsai arrdl szoltak, mennyire elérehaladt hozzank képest a Szovjetunio a
nyiltsdgban és az 6szinteségben, pedig egy fenét haladt eldre... Sehol sem tartottak, viszont mi hivatkozhattunk ra.
Valamelyik évben Széndsival elmentiink Moszkvaba, hogy megnézziik, hogy is van ez a nagy haladas. Ranéztiink a
J6zsi kormére... Nem volt ott semmi. Még mindig a viplafogi minisztériumi emberek beszéltek 6sszevissza
hiillyeségeket. Elmentiink Bulgakov hizdhoz, valahogy megtudtuk a cimet. Tobb haz nyilt egy bels6 udvarbdl, a
1épcs6hdz telefirkdlva graffitikkel, mindenki odairt valamit, blicsijaroé hely lehetett az a 1épcs6hdz, mi is odairtuk a
magunkét. Kézben valami gyerekek is jottek graffitizni, egyetemistafélék, az egyikkel csindltunk egy interjut. Akkor
azonban az egyik lakds ajtaja kinyilt, és kilépett egy ember, és kérte az igazolvdnyunkat. Mint kés6bb megtudtuk,
az 0sszes lakdsban belligyi elvtarsak voltak, egy Potemkin-hdzban voltunk, akik ott a falra irkaltak, mind le voltak
videézva. Es akkor elkezdtiink - f6leg én, aki nem tudok oroszul - orditozni a rendérrel.



Radai: Egy rendor lépett ki a lakasbal?

Gydrffy: Igen. Hogy adjuk oda az igazolvdnyunkat, meg nem tudom micsoda. En meg torkom szakadtébol
elkiildtem a kurva anyjaba. Végiil persze megusztuk valahogy. Széval ez volt a hires glasznoszty meg peresztrojka,
de a Jozsi tudésitasainak a Taganka Szinhdzrél meg a tobbi ellenzéki és félellenzéki iigyben valé elérehaladésrol
itthon nagy hatésa volt.

Radai: Emlékszem, volt egy fantasztikus sorozat akkor a Gondolat-jelben, Szénasi beszélgetett Szilagyi
Akossal mindenféle szovjet - korabban tabutémanak szamito - ugyekrol, ellenzékiekrol, disszidens
értelmiségiekrol, betiltott miivekrol és szerzokrol...

Gydrffy: Ez egy nagy 6sszjaték volt. Szildgyi Akos itthon szabadabban beszélhetett, mint kint Barat Jézsi, aki csak
annyit mondott: a hirek szerint nemsokdra kiadjdk Szolzsenyicint. Persze tudtuk, hogy tgysem adjak ki, de ezutan
mar hosszu interju késziilhetett Szolzsenyicinrol. Néhany héttel kés6bb Jozsi azt mondta, nemsokara kiadjak a
Doktor Zsivagot. Tudtuk, hogy tgysem adjék ki, de volt iiriigyiink, hogy a Doktor Zsivagérdl beszéljiink. Es ez az
0sszjaték egész addig ment, amig egyszer csak mar természetes volt, hogy mindenrdl lehet beszélni.

Radai: A beszélgetésiink elején azt mondtad, a Rddioban 1989 végéig tartott a rendszervaltas. Miért
csak addig?

Gy6rffy: Mert 1990-t61 elkezd6do6tt a harc, a hdbort a médidért, és persze a médian beliil is, ami agyrém, ami
szégyenletes, én is szégyellem magam miatta. Az egész miatt, gy ahogy van. Hozzateszem, hogy ebben az atkozott
héboriskodasban, amitél magam igyekeztem félrehtizdédni, az én kordbbi barati korém és azok is, akik azon kiviil
vannak, de becsiiltem és becsiillom a munkajukat, egy oldalon alltak, tisztességes alldspontot képviseltek. Ezért
nem csalédtam egyetlen bardtomban sem. Nem mindenkivel értettem egyet minden egyes részletkérdésben, de
senkiben nem csalédtam. Mig azok, akiket kevésbé ismertem, és - hogy mondjam? - egy életen keresztiil
viszolygassal toltott el a tevékenységiik, vagy azt sem tudtam, hogy a vildgon vannak, mert semmivel sem vétették
észre magukat, mind a masik oldalon bukkantak f6l. De én mégis szégyellem magam, mert akdrhogy is nézzik,
Peter Weiss 6ta tudjuk, hogy akik egy keritésen beliil vannak, azoknak - még ha az egyik koziiliik kdpd, a masik
meg fogva tartott is - kéziik van egymashoz. Ezért van nekem is okom szégyenkezni.

,Honaprol honapra, hétrol hétre tobbet és tobbet lehet mondani”
Martin Jozsef

Radai Eszter: A Magyar Nemzetnél mikor kezdték érezni a rendszervaltas szelét?

Martin J6zsef: Ugy emlékszem, 1987 novemberében, amikor a Magyar Nemzet kozolte - akkori helyettes
foszerkesztonk, Téth Gadbor Pozsgayval készitett interjuijanak formdjaban - a lakiteleki nyilatkozatot, amelyben az
akkori magyar politikai vezetés egyik tagja el6szor beszélt a nyilvanossag elétt a tobbpartrendszer lehetdségérdl.

Radai: On akkor a kiilpolitikai rovatnak volt a vezetdje...

Martin: En 1986-ban jéttem vissza Moszkvaboél, és akkor a kiilpolitikai rovatnak lettem a vezetdje. Bevallom, nem
tartoztam azok koze, akik 1986-ban, 1987-ben mar tudtak, hogy a rendszer 6ssze fog omlani. Nem tudtam, sét,
elképzelhetetlennek tartottam, sokan voltunk ilyenek, még ha most sokan 4llitjak is, hogy mar akkor tudték. En
nem tudtam.

Radai: Es 1987-ben deriilt égbdl villamcsapasként érte ez a Pozsgay-interju?

Martin: Természetesen nem, hiszen akkor mar a Nemzetben j6 ideje igen bator, kritikus cikkek jelentek meg helyi
visszaélésekrdl, kiilonféle politikai elméletekrdl, folfogasokroél, tehat haladtunk valami felé, és ezt természetesen
észrevettem én is meg masok is, és ennek nagyon oriiltiink, de én akkor ebbdl még csak arra kovetkeztettem, hogy
valami nagy reform késziilédik, és talan egy jobb, normaélisabb tarsadalmi rendszer felé megytnk.

Radai: Akkoriban a reformokban valé reménykedés annyira benne volt a levegoben, hogy 1988-ban még
lapot is inditottak Reform cimmel. A gyanutlan olvasok azt gondoltak, hogy ez nemcsak a cime, hanem a
programja is a lapnak, pedig - mint késobb kideriilt - nem kimondottan johiszemiien és j6 szandékkal
talaltak ki valahol az MSZMP vezeto6 koreiben.

Martin: Mert akkor az MSZMP véltozast, megtjulast kivano és szorgalmazd csoportjai is reformkoroknek hivtdk
magukat. En azzal a mozgalommal - bar magam nem voltam péarttag - természetesen rokonszenveztem. De hogy
valaszoljak az eredeti kérdésére: az események a szerkeszt6ségben is akkor gyorsultak f6l, amikor a politikdban,
1988 végén, 1989 elején megkezdddott 56 atértékelése, és ezzel pdrhuzamosan Kurcz Béla, kivald kollégam
folyamatosan irta a 301-es parcellardl a cikkeit; s amikor nem jott retorzid, kezdett az ember arra gondolni, hogy
itt taldn valami masrdl van szd, mint holmi reformokrdél. De igazabdl szdmomra Nagy Imre Gjratemetése, tehat
1989. junius 16. jelentette azt a hatart, hogy ,na, vége!” Hogy valami véget ért, s ez mar nem reform, hanem a
rendszer 0sszeomldsa. 1988 kozepéig, végéig azonban nehéz volt elhinni, hogy egyetlen puskalovés nélkiil fog
0sszeomlani a rendszer. Valljuk be, kiilonosen azokban a kérokben, ahol én mozogtam, ahonnan az én csaladom
érkezett, mi inkdbb egy Kkicsit félve szemléltiik a dolgokat, azt kérdezgetve magunktdl és egymastol: ,Mikor
csapnak vissza?” Mert volt mar erre példa.

Radai: A kiilpolitikustol kérdezem: nem érezhettiik mi az 1980-as évek harmadik harmadaban, hogy a
Szovjetunio sajtoja Gorbacsov, a glasznoszty és a peresztrojka idején kicsit szabadabb, mint a miénk,
egy lépéssel elottiink jar? Ugy emlékszem, volt néhany honap, amikor az ottani politikarél szabadabban



lehetett itthon beszélni, mint a magyarorszagirol.

Martin: Ebbo6l elég sokat éreztem, hiszen 1986-ig moszkvai tudésitd voltam, 1985-ben is, amikor Gorbacsovot
fétitkarra valasztottdk. A Szovjetuniora még inkdbb igaz, amit az el6bb a magyar viszonyokra mondtam:
elkezd6dott ugyan a glasznoszty meg a peresztrojka, abban azonban nem mert senki reménykedni, annyira
valészin(tlen volt, hogy a Szovjetuni6 - mint &llam és mint rendszer - nemsokara kartyavarként omlik 6ssze. Csak a
maltai csticsértekezlet idején valt nagyjabol vildgossa, illetve kicsit el6bb, az NDK kivaldsakor és a német
Ujraegyesitéskor, hogy az eréforrasai annyira kimeriiltek, és elengedi Kozép-Eurépat.

Azzal azonban vitatkozom, hogy az ottani sajté szabadabb lett volna, ha mégis ilyen latszat keletkezett, annak az
volt az oka, hogy az ember a szovjet sajtébdl kimazsolazgatta a kritikdkat, és - anélkiil, hogy bizonyos tabukat
érintett volna, példaul az egypartrendszert, az emigracidt, a Varsoi Szerzddést stb. - az életrél megprobalta a
valésagot megirni. De 6k mérhetetleniil hatrabb voltak, mint mi. A politikai rendszeriik, a sajtd, a gazdasag
osszehasonlithatatlanul centralizaltabb volt, mint a miénk. Tehat azt gondolom, optikai csalédés &ldozatai lehettek
az itthoni olvasok.

Radai: Visszatérve a magyar viszonyokra: a Magyar Nemzet akkor az orszagos napilapok kozott milyen
poziciot toltott be? 1988-ban és 1989-ben még a Hazafias Népfront lapja volt, legalabbis ez volt a
fejlécére irva. Ugyanakkor a Népszabadsdgnak az MSZMP volt a gazdaja, és Berecz Janos a
foszerkesztoje, a Magyar Hirlapnak, a kormany félhivatalos lapjanak a mar nem létez6é Lazar-kormany
egykori szovivije, Bajnok Zsolt.

Martin: A Nemzet f6szerkesztgje 1982 6ta Soltész Istvan volt, aki kordbban - ha nem tévedek - a Tajékoztatdsi
Hivatalnak volt az eln6khelyettese. De abban, hogy Kurcz Béla irhatta a sorozatat, hogy Javorniczky Istvan, Csaszar
Nagy Laci, Boros Pista kivalé riportokat irtak, hogy nivés, az akkori k6zlési hatarokat feszegeté irdsok jelentek meg
Szendrei Lérinc, Lécsei Gabriella, Csatar Imre, Ember Méaria, Muranyi Gabor s sok mas kolléga tollabdl, hogy
ragyogo tarcakat olvashattunk, a f6szerkesztének is volt érdeme. AKki taldn azzal a megbizatdssal érkezett a
Magyar Nemzethez, hogy rakjon rendet, mert sok a szerkeszt6ségben a ,jobboldali elhajlé”, de meghallotta az id6k
szavat, és az MSZMP-n beliili reformoldalra allt, ami akkor azt jelentette, hogy az Aczél-vonal helyett a Pozsgay-
vonalat valasztotta. Enélkil természetesen minden méasképp alakult volna.

Radai: Ez furcsa, paradox helyzet, egyuttal kegyelmi pillanat volt a magyar sajté és média torténetében,
valamiféle interregnum, amikor a régiek mar nem mertek, az ujak pedig még nem tudtak beavatkozni. A
Magyar Nemzet - ahogyan a Magyar Radio is egy korabbi parttitkar, Hajdu Istvan elnoksége idején -
akkor volt a legszabadabb.

Martin: Igen, ez pontosan igy volt. A Nemzetre mint a Népfront lapjara korabban az a szerep volt kiosztva, hogy a
parton kivilieket, az ,atitarsakat”, a ,haladé értelmiséget”- ahogyan ezt akkor mondtdk - probalja az akolba
beterelni, amit bizonyos tekintetben sikerrel teljesitett is: mindenki, aki egy picit mast akart olvasni, mint ami a
Népszabadsdgban volt, az a Magyar Nemzetet olvasta, hiszen maga a Népfront is arra alakult egykor, hogy a
parton kiviili eréket valahogyan integralja. Es amint a parton kiviili er6k egyre nagyobb és fontosabb szerephez
jutottak, ugy jutott nagyobb szerephez a lap is, természetes kozege lett nemcsak a rendszervalté politikai er6knek,
hanem mindenkinek, aki a rendszervaltasban érdekelt volt. Itt emlékeztetnék arra, hogy a Nemzetnek a ,sorok
kozt irdsban” jelentés hagyomanyai voltak, hiszen ezt tette 1938 és 1944 kozott, s még a legrondabb 6tvenes évek
Boldizsar Ivan fészerkesztette Magyar Nemzetébe is bekeriiltek olyan cikkek, mint Matrai-Betegh Béla
szinikritikdja a Hamletrél, amelyben azt irta, hogy Dénia borton, de mindenki tudta az utdna kévetkez6 hossztu
leirasbdl, hogy a szerz6 bizony nem Daniara gondol.

Széval valami nehezen megfogalmazhat6 szellemi aura, valami 0sszekacsintd, az értékeket megragado kozérzet
lengte at ezt a szerkeszt6séget mindig, és ebbe csOppent Soltész Istvan is, aki - dicséretére legyen mondva -
néhany kisérlet utan fokozatosan eltavolodott attdl a megbizatastél, amivel hozzank kiildték, és akinek ugyancsak
része volt abban, hogy a lap olyannd valt amilyenné: a napilapok k6z6tt a legreformpartibba, a legprogresszivebbé,
vagy ha tetszik, a legbatrabbd. A batorsdg persze nem azt jelentette akkor, hogy ,ide 16jetek!”, nem errdél volt szoé;
sosem tudtuk, éppen meddig mehetiink el, a falakat tovabb lehet-e picit tolni, vagy nem. Ezt prébalgattuk naponta
a Magyar Nemzetnél, és ebben szerintem akkor egyediil voltunk a napilapok k6zott, mert egy-egy kolléga
bizonyosan volt a t6bbi lapndl is, de intézményesen csak a Nemzetnél zajlott igy, a régi polgari, elemz6-igényes,
nemritkdn szépirodalmi ihletési Gjsagirdsnak taldn ebben a szerkesztéségben voltak legmélyebbek a gyokerei.
Gondoljunk csak vissza arra, hogy amikor a partcsirdk kezdtek megalakulni, akkor a politikusok kapva kaptak a
szereplési lehetdségen, és a nyomtatott sajtéban el6szor a Magyar Nemzethez fordultak, rajta keresztiil
értesitették a kozvéleményt. Es honaprdl hénapra, hétrél hétre tobbet és tobbet lehet mondani. Emlékszem, 1988-
ban, a Magyar Nemzet 50. sziiletésnapjara szerkesztettiink egy emlékkonyvet, a dolog azonban mindenféle
pénziigyi nehézségek miatt eléggé elhizddott, megszdlaltattuk a Népfront akkori fétitkarat is, de mire a konyv
1989-ben megjelent, a Hazafias Népfrontnak mar nem sok volt hatra.

Radai: Hogyan lett foszerkeszt6? Tudom, hogy ez valamiképpen osszefiigg egy masik fontos - szintén
rendszervalto - folyamattal, a lap privatizalasara tett kisérleteikkel, amit eloszor a Hazafias Népfront
tulajdonlasaval képzeltek el.

Martin: 1989 6szén meriilt f6l, hogy kellene egy 1j fészerkesztd, és akkor vetddott fol az én nevem. Nem sok
vezetdi gyakorlatom volt, viszont mar jo hosszu ideje voltam a lapndl, t6bb mint 20 éve, és igen j6 kapcsolataim
voltak, tulajdonképpen csaknem mindenkivel, a lap kiilénb6z6 csoportjaival. De talan az is szerepet jatszott a
megvalasztdsomban, hogy nem léptem be a partba. Tény az, hogy elég szép tobbséggel 1989 novemberében
megvalasztottak f6szerkesztének, Téth Gabor, Kristéf Attila és Kesert Erné ellenében. Egyébként nagyon rovid



ideig tartott, amig azt gondoltuk, hogy a Népfront keres nekiink kiilfoldi partnert.

Radai: Viszont nagy arat kellett fizetniiik érte, mert néhany jelentkezot éppen a Népfront hallatlanul
merev magatartasa riasztott el...

Martin: Ez igy van, 1990. janudr 11-én a szerkeszt6ség ezért is hatdrozott igy, hogy ,nem tekinti a Magyar
Nemzetet a Hazafias Népfront lapjanak”. En egyébként két fontos ,kérével” targyaltam, elészor a Soros
Alapitvannyal, személyesen Vasarhelyi Mikléssal, aztdn amikor 1990 januarjaban - ez fontos datum - ugy lattuk,
hogy igen jelent6s erék mozdulnak meg az ellen, hogy a Magyar Nemzet a Soros Alapitvanyé legyen, és az is
latszott, hogy a Demokrata Féorum megnyerheti a valasztasokat, akkor kdlcsondsen gy hatdroztunk, hogy inkdbb
ne. Es akkor jott a Pethd Tibor 4ltal ajanlott svéd Bonnier-csoport; Tibor akkor mar a szerkeszt8bizottsag elnoke
volt, 1982-ben ellenében rendelte a szerkesztéség élére a partkozpont Soltészt, és nekem fészerkesztoként els6
dolgom volt, hogy arra kérjem, térjen vissza a Magyar Nemzethez. Maig igy gondolom, jol tettem. Es akkor
leiiltiink a svédekkel targyalni, s a tdrgyalasok nagyon elérehaladtak...

Radai: Mekkora rész lett volna az ovék a lapbdél?

Martin: Az 6vék lett volna a tobbségi tulajdon, és a maradék megmaradt volna a szerkesztéségnek. Valdszintleg.
De - mint tudjuk - ez az tizlet is kitba esett, noha még az Gj kormany megalakuldsa el6tt nalunk jart a koruti
szerkesztéségben, a New York-palotdban az MDF delegéacidja, Fiir Lajos, Szabad Gyo6rgy és Kulin Ferenc...

Radai: Csak nem az MDF szamara akartak megszerezni a lapot?

Martin: Alapvetéen nem errdl volt szd, s6t Szabad professzor Ur nagyon partolta a svéd kérést. Ezért akkor még
nagyon bizakodtam. A szerz6dés aldirdsa elétt azonban - az Antall-kormany megalakuldsa utén - hirtelen
levaltottdk a Pallas Lapkiad6 akkori vezérigazgatdjat, és Horti Jézsefet nevezték ki a helyébe.

Radai: Antall Jozsef egykori - végzettsége szerint halbiologus - osztalytarsat.

Martin: Igen, és leallitottdk a targyaldasokat, majd egy hosszabb taldlkozon a minisztereln6knél - amelyen Pethé
Tiboron kiviil tobbek k6zott az akkori szévivs, Laszlé Baldzs és én is részt vettliink - Antall azt mondta, hogy muszaj
palyaztatni, mert ez nem megy masként. Tobben palyaztak, a két legfontosabb koziliik a mi kiszemelt vevénk, a
svéd Bonnier-csoport volt, a Dagens Nyheter tulajdonosa és a kormény, illetve személyesen Antall Jozsef altal
tdmogatott francia Hersant-csoport. Es ez elég alaposan megosztotta a szerkesztséget, egészen odaig, hogy
elterjedt a vélekedés: ,ha a Bonnier veszi meg, akkor liberdlis lap lesz, ha az Hersant, akkor konzervativ”.

Radai: Emlékszem, ugy is érveltek, hogy nem jo, ha mindeniitt a német, illetve az angolszasz befolyas
érvényesiil, egy francia tulajdonos egészséges ellensulyt képez.

Martin: Kilonféle érveket hoztak fel, példaul hogy a francia kultira nagyobb kultira, mint a svéd, aztdn az is
elterjedt, hogy ha az Hersant jon, akkor a Nemzetbdl jobboldali, s6t, fasiszta lap lesz, mert ilyen 6korség is
elhangzott, ha meg a Bonnier-¢é lesziink, akkor valami ultraliberdlis, magyarellenes Ujsag, és ebbe a hangulatba
jelentésen belejatszott Csurkdék hangulatkeltése is. Azt szoktam mondani, hogy a Magyar Nemzet tulajdonképpen
azt szenvedte meg, hogy mindenki akarta, olyan nivos volt a ,markanév” és maga az Ujsag is. Tehat a palyazatot
kiirték, elbiralasara pedig egy haromtagu bizottsagot neveztek ki, Kosary Domokost, Hankiss Elemért és Gombar
Csabéat. Ok nagyon nagy tekintélyi emberek voltak, a vildgsajtéhoz meg a lapokhoz azonban nem biztos, hogy
ugyanannyira értettek, mint a szakteriiletiikh6z. Tény az, hogy a francidkat hoztdk ki gy6ztesnek. Ez 1990 nyaran
volt, amikor még mindhdrman vitathatatlan tekintélynek szamitottak a jobboldal szerint is. Kés6bb mindegyikiitk
konfrontalédott a korméanyon beliil bizonyos er6kkel, tehat ezt a kezdeti , artatlansagukat” 6k is elveszitették.

Radai: Princz Gabor meg a Postabank hogy keriilt a dologba?
Martin: Mint tulajdonos; mar nem emlékszem, hany szdzalékban...

Radai: Emlékszem, Princz is az Hersant mellett foglalt allast.
Martin: Igen. Akkor a Postabank éppen ahhoz a kormanyhoz volt kézelebb.
Radai: Miért mondott le, amikor az Hersant gy6zott a palyazaton?

Martin: Egyfeldl azért, mert amihez nekem a legtébb kedvem volt, a lapszerkesztéshez és az irashoz, arra
fészerkesztoként természetesen alig volt idém, mésfel6l a Soros Alapitvany utén a Bonnier-csoport méar a masodik
olyan kiszemelt tulajdonos volt, akivel targyaltam, és akit aztdn elvetettek, s ezt személyes kudarcként éltem meg.
Harmadrészt pedig azért, mert nem akartam szembekeriilni Antallal, az els6 szabadon valasztott magyar
korménnyal. Ok is tanultdk a politikusi szakmét, meg mi is tanultuk, hogyan kell viselkednie a lapnak egy szabad
demokréacidban. Azt gondolom, mindketten kévettiink el hibakat, nyilvan én is, nyilvén a lap is, de hat hiba nélkiil
nem szokott lap késziilni.

Radai: Miért adta el két évvel késébb az Hersant-csoport a Nemzetet?

Martin: Mert bajba keriilt Franciaorszagban, kiilonféle anyagi gondjai tdmadtak, és egymas utan valt meg 4j,
kozép-eurdpai lapjaitdl; s ekkor kezdddtek a killonféle tulajdonosvaltasok.

Radai: On rovid kitéré utan 1999-ben valt meg végleg a Magyar Nemzettol. Miért?



Martin: Ez az Uj Magyarorszdggal vald egyesiilés el6tt tortént, és az akkori miniszterelnok egyik tanacsaddja
eléggé alapvetéen miikodott kozre eltavolitdsomban, persze az elbocsato iizenetet a fészerkeszt6 adta at. Ezzel
fejez6dott be a palyafutdsom a Magyar Nemzetnél, és a Magyar Nemzet is Uj palyara keriilt nem egészen egy év
utdn, mert akkor véaltott igazan a lap, mikor Téth Gabor és a régi garda tiulnyomé tébbsége elment. Ezutan
radikdlisan jobboldali hangot it6tt meg az Gjsag, és azdéta is ezen a palyan halad.

Radai: On szerint meddig tartott a rendszervaltas a Magyar Nemzetnél?

Martin: En azt gondolom, hogy az Antall-kormdny a hivatalba 1épése utdn tdmogatta az intézményrendszer
kiéplilését, az egész j kozigazgatdsi dllamszerkezet folépitését, az 4j demokratikus rendet. Rendszervaltd
lendilete természetesen mas irdnyba fordult, ahogyan az orszag is mds iranyba fordult, hiszen mésok voltak a
feladatok 1990-ig, és megint masok 1990 utan. Kozelebb 4llt a jobbkozép koalicidhoz, ez kétségtelen, de azért az
1990-es évek legelején még nagyon sokszinl Ujsdg volt. Azért a liberalis vagy kifejezetten balra hajlé kollégdk egy
része akkor ott maradhatott. Az a radikdlis hangiités, amelybe olykor az indulatos gytlolkodés is belefér, és sokszor
nélkilozi a tényeket tisztel6 elemzést, csak az 6sszeolvadds 6ta jellemzi a lapot.

»~Mostantodl kezdve egymassal szemben két csatornan, egymassal versengoé miisorok lesznek”
Wisinger Istvan

Radai Eszter: Volt-e olyan pillanat az egykori Magyar Televizioban, amikor radobbentek: most mar
valami masroél van sz, nemcsak a fal tavolsaganak szokasos probalgatasarol? Amikor bizonyossa valt,
hogy véget ért egy korszak, és valami nagyon mas kovetkezik?

Wisinger Istvan: Ez a torténet 1984-ben kezd6dott, amikor - mint a misorszerkesztéségen dolgozé
programfdszerkeszt6 - irtam egy dolgozatot ,A kétcsatornds televizidzas, avagy a valasztas kinjai” cimmel, ami
aztdn megq is jelent a Rddié és Televizio Szemle utédjdban, a Jel-Kép cimil negyedéves periodikdban. De csak 1986-
ban kezdtek komolyan foglalkozni a dologgal, és Gjabb két év mulva, 1988-ra véalt elkeriilhetetlenné a két csatorna
kialakitdsa. Ehhez azonban a nemcsak partkozpontos, hanem radiés multtal is rendelkez6 Bereczky Gyula
megérkezése kellett. O volt az a tévéelnok, aki vallalta - és felhatalmazast is kapott rd -, hogy gyokeres belsé
reformba kezdjen. Ezen kiviil kellett az akkori programigazgatd, Nemes Péter tdmogatdsa is. Ok ketten egyfajta
politikai véd6pajzsot nyudjtottak az intézményen beliil elindult, a korabbiaktél eltéré szervezeti és misorkészitGi
elképzeléseknek. Mindez nyilvanvaléan kovetkezménye volt az egész magyar tarsadalomban elindult erjedési
folyamatnak.

A tanulmanyban azt prébaltam korvonalazni, hogy a tévémisorok kozotti ,,valasztés kinja” egyfajta tarsadalmi
pluralizmus tiikre is, tehat a kétcsatornds televizidzas megteremtésével fel lehet késziteni az embereket bizonyos
alternativdk mérlegelésére. Azt irtam, hogy a pluralizmus e forméjanak megjelenitése elkeriilhetetlen, ezért a
Televizionak 1épnie kell.

Eredetileg Horvat Janos lett volna a TV1 és én lettem volna a TV2 intendansa, de megfordult a dolog, mert nem
sokkal kordbban Horvat Janos és Endrei Judit miisorvezetésével megindult Hétvégébodl 1étrejott Bayer Jozsef
kereskedelmi igazgaté menedzselésével az MTV nyiltan deklardlt kereskedelmi kezdeményezése, az MTV+ az
akkor még korlatozott idében miik6dé masodik csatorndn. Ezek tehat mar kereskedelmi jellegl, szérakoztato,
tematikus napok voltak.

A kinevezés el6tt én egyébként épp biintetésben voltam, mivel a Kérhaz a varos szélén cim sorozat egyik darabja
véletleniil szinkronizalatlanul indult el az adasban, és a fegyelmi vizsgalat nyoman én lettem az egyik blinbak, mint
a hénap programfészerkesztdje. Bereczky 1988 augusztusdban a szabadsdgomat félbeszakitva behivatott, és
ko6zolte, hogy szeptember elsejével kinevez a TV1 intendansanak, és az Gj vallalkozas 1989. januar 1-vel indul.

Radai: Ha jol emlékszem, abban a strukturaban a TV1 folytatta a Magyar Televizio korabbi funkciéit, és
a TV2 lett volna - az indulasnal még az is volt - a szérakoztato televizio. A mai olvasé nem fogja
megérteni, miért volt ez olyan nagy dolog.

Wisinger: Mert ez volt az elsé olyan misorstruktira, amely egyaltaldn nem szdmolt a hétf6i mlsorsziinettel, és az
elsédleges célja az volt, hogy legyen igazi nézhetd alternativa a programban. A masodlagos pedig az, hogy
valamilyen forméaban prébdljak ki az emberek a két csatorna kozotti valasztast. Tehat a Magyar Televizioban mar
az 1980-as évek kozepén megindult egy reformgondolkodés, amely szakmai szempontbdl prébéalta megutjitani az
intézményt. Az 1989 janudrjaban indult kétcsatornds vallalkozasnak az volt az érdemi ,,szereposztasa”, hogy a TV1
folytatta a Magyar Televizié kordbbi funkcidit, és a TV2 lett volna a korabbiaktdl 1ényegesen eltérd stilusu,
megnovekedett ardnyban é16 programokra épiilé és egyes részleteiben kifejezetten szérakoztaté televizio.
Kordbban még méasfél csatorndra terjedt csak ki az adasidd, hétfén adassziinettel. Es az ideiglenes hétfsi
adasnapokat is csak akkor vezették be, amikor az SZKP valamelyik kongresszusanak nyitdé napja éppen erre a
napra esett, és kidertilt, hogy ez a helyzet tarthatatlan.

1988. december 5-én egy intézményi értekezletet kovetd sajtotdjékoztaton bejelentettiik, hogy , mostantol kezdve
egymassal szemben két csatornan, egymassal verseng6 misorok lesznek”. Széval elinditottunk valami 4j dolgot, de
az még nem volt igazan gyokeres valtozas, mert kevés Gj mlisor indult. Inkdbb a meglévd strukturat boritottuk fel,
és - mint a paszidnszban - a lapokat j rend szerint osztottuk le. Ez lett volna az els6 1épcsé6fok egy valdban 1j
intézményi rend és miisorfilozéfia kitaldldsdhoz. Ugy képzeltiik, hogy ha az elsé félév sikeresnek bizonyul, akkor
»~hagyobb felforduldsra” is felhatalmazast kapunk. Kifejezett szébeli megéallapodas volt az elnékkel, hogy hat
hénapig senki nem szdl bele az elképzeléseink érdemi megvalésitasaba.



Radai: Mikozben az MTV-nél épp, hogy elindult ez a paszianszjaték, az események rohanni kezdtek. A
politikaban addig elképzelhetetlen dolgok torténtek, az allampart hatralni kényszeriilt, 1étrejottek az
akkor alternativ szervezeteknek nevezett partcsirak, honapokkal korabban a Fidesz, szeptemberben az
MDF, novemberben az SZDSZ, a torténelmi partok is tjjaalakuléban voltak. Es alighogy elindult a két
csatorna, 1989 elején létrejott az Ellenzéki Kerekasztal, majd elindult a , targyalasos forradalom”...

Wisinger: Amikor 1989 majusaban kiderilt, hogy az igéretekbdl nem lesz semmi, Horvat Janos lemondott, én akkor
ugy éreztem, hogy irtézatosan pechesek vagyunk, mert hirtelen ,szembeftjt a torténelem”. Ugyanis latszélag mi a
szakmai elképzeléseinkkel elébe mentiink a dolgoknak, és ezt néhany dokumentum és az akkori nézettségi adatok
is bizonyitottadk. Mert harom hénap alatt 6tszdzezer olyan nézét hivtunk eld, akik azel6tt nem néztek intenziven
televiziot, tehat a kartyalapok mas leosztasaval ennyivel noveltiik a nézettséget.

Radai: En ,,04j lapokra” is emlékszem, példaul a , cipzarasnak” nevezett Napzartara...

Wisinger: Ez a miisor volt az Gj struktira legnagyobb taldlméanya, tudniillik a TV2 szabadabb strukturaval ment, az
egyik stidiébél. Ugy dontéttiink, a nap végét nem tervezziik meg, iiresen hagyjuk, és aznap dontjiik el, mirél fog
szOlni. A példa az volt, hogy ,ha Réfusz Ferenc, Szabd Istvdn megnyeri az Oscar-dijat, akkor levetitjik a filmjét,
vagy ha valami friss politikai esemény van, amit meg kell vitatni, akkor akar egész éjszaka is vitatkozhatunk a
televiziéban” - olyannyira, hogy a munkacime Nyitott stidié volt. Ez volt ennek a torténetnek az egyik nagy
taldlmdnya, és ez lett a Napzarta, magat a végs6 cimet Horvat Janos taldlta ki. A miisorsorozat napi
megvaldsitdsdban - egyetlen esetet kivéve - én nem vettem részt, csak az 6tlet kidolgozasaban.

Radai: De akkor még nyilvan nem gondoltak, hogy ez lesz a legerésebb és legérdekesebb politikai
televiziomiisor, egy valésagos rendszervalté intézmény...

Wisinger: Persze, hogy nem. En akkor egyébként 4llandé lazban égtem, reggel 6-t6l este 8-ig benn voltam a
televizioban, de telefonon otthon is folytattuk tovabb Horvéat Janossal, mert egy csomé dolgot rogténézve, egyik
naprol a méasikra kellett eldonteni. A ,Hazban” meg azt jatszottuk, hogy 6ssze vagyunk veszve, hiszen rivélis
csatorndkat vezetiink. Ma is 6rzom a levelet a beosztottaimtdl, amelyben azt kérdezik, miért engedem &t a 2-esnek
a Charles Bronson-sorozatot, ami megdobnéa a nézettséglinket, mikozben a 2-es csatorna sokkal kevesebb helyen
lathat6, mint mi. Es mar az elsé percben elkezdték tdmadni a dolgot. Péld4ul Aczél Endre mint fészerkeszté
doébbenten tapasztalta, hogy addig a Hiradénak harom és fél milliés nézettsége volt, mert ha kordbban ment is vele
szemben film, az csak bolgar vagy irdni, legfeljebb NDK-s lehetett, most meg példaul egy amerikai sorozat kedvéért
a teljes nézettség megnétt - mint emlitettem, félmilliéval -, de a Hiradot egymilliéval kevesebben nézték.

Radai: Hogyan lett a TV2-boél - ahogyan felgyorsultak az események a politikaban - a fontosabb politikai
csatorna?

Wisinger: Mert ott egész nap adva volt az él6 adas lehetésége. Az 1-esen megmaradt a régi, hagyomanyos
struktira, abba nem nagyon lehetett belenytlni, ebbe pedig barmelyik pillanatban bele lehetett szerkeszteni
akarmilyen fontos ligyet, és jéval kevesebb kontrollal. De azért sokat valtozott az els6 csatorna misora is, szinte
azonnal elinditottuk a korabbi években felhalmozott, betiltott dokumentumfilmek és mell6zott jatékfilmek
sorozatszerii bemutatasat. Ne felejtse el példaul a Tékés-interjukat a Panoramaban sem: az a TV1 mar nagyon mas
volt, mint a korabbi MTV.

Radai: Emlitette, hogy Horvat Janos hamarosan lemondott. Miért?

Wisinger: Mert azt igérték, hogy felemelik az el6fizetési dijat, és a pluszbevételt odaadjak a 2-es csatornanak, igy
az MTV1 koltségvetésébdl sem kell elvonni az 4j rendszer tobbletkiaddsaira. Amikor aztdn kiderilt, hogy valéban
felemelték az el6fizetési dijat, de a tobbletbevételt elnyeli a koltségvetés, és a tévének mégsem jut tobb pénz, és
kozben baromi nagy nyomads volt a kettes csatornan, mert elkezdték az elért eredményeket megnyirbalni (és ebben
héazon beliili és kiviili személyek egyarant szerepet vallaltak), akkor Horvat Janosnak elment a kedve az egésztdl, és
lemondott. Elkezd6do6tt egy bels6 hdbord az utédlasért, és mire véget ért, addigra a tarsasag kettészakadt. E16szor
egyébként Vitray Tamast kérték fel, hosszas alkudozas kovetkezett, hogy a meglévé helyzetet hozzaigazitsuk az 6
elképzeléseihez, amelyek alapja egy masik, menetkézben mar t6bbszor kiprébalt kisérlet volt. Ez abban 4llt, hogy
ugynevezett ,sporthétvégéket” szervezett az iranyitdsa alatt allé6 Sport Féosztaly és a Pocsik Ilona vezette
kereskedelmi részleg. Bizonyos sportesemények koré szervezték a napokat, és kiilon vasaroltak lehetbleg
tematikusan illeszked6 jaték- és dokumentumfilmeket, illetve egyéb szérakoztatd programokat, jelentés reklam- és
szponzori bevételeket generdlva az ligy finanszirozdsa. Vagyis Vitray a kévetkezd 1épést akarta megvaldsitani,
létrehozva egy valdsagos kulturdlis, sport- és szorakoztatd csatornat. Amikor a koncepcié elkésziilt, elmentiink
Leédnyfalura egy egész napos értekezletre, és délben még ugy iltlink le az ebédhez, hogy 6 lesz az intendéns, de
mire megettiik a levest, visszamondta a dolgot, és akkor Balé Gyorgy vallalta a folytatast. Az 6 ambicidja egy, az
egyessel teljesen egyenrangu, Uj kettes csatorna minden eddiginél atfogdbb, alternativ kiépitése volt. A Napzartan
sokat finomitott, emlékezetem szerint abszoldt elényére. Két nagy dobésa a taxisblokad és a roméniai forradalom
témakorében készitett szenzacidés miisorai voltak. (Csak zardjelben jegyzem meg, hogy ha ez a kisérlet nincs,
biztos, hogy nem jutunk el az 1989-es romaéniai kardcsonyi ,forradalom” kozvetitésének szerintem tartalmi és
formai szempontbdl is egyediilall6 kardcsonyi ,killonkiadasaihoz”.)

Ko6zben én is folyamatosan harcban alltam Chrudindk Alajossal, aki a Panoraméat mindig az utolsé percben adta le,
rendszeresen 15-20 perccel hoszszabban, és ezzel nemcsak dllandéan szétzildlta a struktarat, hanem egyfajta
privat kiilpolitikai irdnyvonalba kezdett, amelynek megitélése nem feladatom, de kétségteleniil tovabbi terheket
jelentett az iigy perspektivajat illetéen.



Palffy G. Istvan pedig a Filmszemlén - ez is februarban lehetett - nekirontott az egész korabbi vezetésnek,
els6sorban a miivészeti és kulturdlis mlisorokat birdlva. Kiilonoésen a , Szinetar-féle televizionak”, mondvan, hogy
azon milyen lyukak tdtonganak a nemzeti kultira mell6zése miatt, és még mi minden egyéb nagy biinoket kévetett
el. A rendezvény a Kongresszusi Kézpontban zajlott, Berecz Janosra hatdrozottan emlékszem, mintha Pozsgay is ott
lett volna, de abban biztos vagyok, hogy egyetlen érdemi ellenvélemény sem hangzott el, sokkal inkabb Palffyt
tdmogaté felszélaldsok. Az utolséd sorban hol ildogélt, hol acsorgott Csurka Istvan. Az § egyik cikke, a ,Voltak-e
halvacsordk a Hungaroringen?” cimmel - elég sajatos ,athallassal” - az éppen valtozasoktél mozgalmas
Televizionak is iizent. Arrél szd6lt, hogy a magyar értelmiséggel a Kadar-rendszer 1ényegében a Televizio
felhaszndaldsaval hozott létre egyfajta konszenzusos alkut.

Tehat menet kozben zajlott korilottiink, illetve az intézmény koril egy jelentds politikai vihar, ami halomra
dontotte az elgondoldsainkat. Ha nem gyorsul fel ilyen titemben a rendszervaltds, ha lett volna még egy féléviink,
akkor a Magyar Televiziot ugyanugy at lehetett volna alakitani, ahogyan a Német-kormény eltdvolodott a parttdl.

Radai: On azt mondja, jobb lett volna, ha a rendszervaltas kicsit varat magara, elhalasztjak,
felfiiggesztik, sziineteltetik, mert akkor a Magyar Televizionak van ideje megreformalni és megmenteni
onmagat? Annak a Televizionak, amelynek még az a Bereczky Gyula volt az elnoke, aki néhany honappal
korabban példaul - elbocsatas terhe mellett - megtiltotta minden televiziosnak a Nyilvanossag Klubba
valo belépést?

Wisinger: Nem azt mondom, hogy ,jobb lett volna”. Csak azt, hogy az orszdgos események egyszeriien félretoltak
egy olyan koncepciot, amelynek lett volna esélye egy korszeriibb szakmai elképzelés érvényesitésére. Nem sokkal
késobb példaul Ilkei Csaba létrehozta az MDF televizids szervezetét. S6t, sajat lapja is lett az MDF-nek. Tehat itt
kétféle, sét tobbféle - mondhatom 1ugy is - , személyes stratégia és 6nmegvaldsitds” ment szembe egymassal.
Beindult egy kifejezetten belsd, szakmai reform, ami elakadt, masfeldl a torténelmi események olyan mértékben
folgyorsultak, hogy a politika minden eddiginél jobban raztdult az intézményre. Hatalmas helyezkedés indult meg
a kollegdk kozott, késziilédve az dtmentésre. Jott a rendszervaltas, és elfijta ezt az egész - beliilrél
kezdeményezett, de természetesen a partvezetés és a kormanyzat jovahagyasaval sziiletett - reformot.

Emlékszem, amikor az MSZMP reformkorei tandcskozast szerveztek Kecskemétre, kaptam egy telefont Pozsgaytdl,
hogy feltétleniil legyek ott, mert nagyon fontos dologra késziilnek. Azt sugallta, hogy kivezeti a reformer erdket a
partbél. Uj part alakul, és ,ott kell lenni bizonyos embereknek, neked is, hogy lassak, hogyan torténik ez”. Egyes
vélemények szerint az sem latszott lehetetlennek, hogy a kovetkez6 1épés az lesz, hogy a televiziét is
kettévalasztjuk. Ezzel kezd6dott a médiahabort, amelyben a Magyar Televizio politikai kiizd6térré valtozott, és a
killonbo6z6 partok a falai k6zott kezdték vivni a kisded csataikat. Amikor az év végén - mert mar nem birtam tovabb
- magam is lemondtam, akkor egy értekezleten, amelyet Pozsgay vezetett dllamminiszteri minéségében, mar nem
allt velem szoba. Azt mondta, hogy nem szereti azokat a vezetéket, akik a lapokban lizennek a politikanak, és a
Hiradéban mondanak le.

Radai: Ha jol emlékszem, akkor mar felallt a Magyar Radiot és a Magyar Televiziot Feliigyelo Bizottsag,
a hirhedt kuratdorium, hiszen Pozsgay koztarsasagi elnoki jeloltsége miatt errél a funkcioérol korabban le
kellett mondania. Ezutan a nemzeti kerekasztal résztvevoinek - az SZDSZ és a Fidesz kivételével a
partoknak, a kormanynak, a Népfrontnak, a SZOT-nak - a ,, szakértoibol” létrejott egy kuratorium a
filmfoigazgato, Kohalmi Ferenc vezetésével, Zelnik Jozsef és Szilvasy Gyorgy kozremiukodésével.

Wisinger: Igen, K6halmi Ferenc lett - mint elnok - a kompromisszumok embere. Akkor mar atallt Aczéltol
Pozsgayhoz, de a tagok koziili partdelegaltakon kiviil tobben is az 6 szellemi koréhez tartoztak. Ez a kuratérium -
amelyet az egykori Amerikaellenes Tevékenységet Vizsgald Bizottsdg mintdjara nem minden Onirénia nélkiil én
csak a ,Televizidellenes Tevékenységet Vizsgald Bizottsdgnak” neveztem - idézett be minket. Annak a
meghallgatdsnak az a furcsa kovetkezménye lett, hogy a kuratérium legitimitdsat is megkérddjelez6 Baldé Gyorgy
végiil is maradt a helyén, én viszont, aki megprébaltam egyuttmiikodni, felismertem, hogy erre mar nincs esély, és
az aznapi Hiradéban lemondtam. Ha jol emlékszem, ez 1989 novemberének utols6 hetében lehetett. Ugyanis a
hivatalos meghallgatéds utdn Kéhalmi visszahivott minket Baldval az irodajaba, és hatszemkozt arra akart ravenni,
hogy vallaljunk tagsagot az , gy nevezett” késébbi kollektiv elndkségben Chrudindkkal és Palffy G.-vel egyiitt,
akiknek Pozsgayn keresztiil mar nyilvanvalé kapcsolatuk volt az MDF bels6 koreihez. De csak ezt a két nevet
emlitette. En ezt nem tudtam, és az egész varhatd, tjfajta fordulatot nem is akartam felvéllalni. A Hiradéban
elmondtam, hogy a megbizatdsom idGészerlitlenné valt, masra kértek fel, mint amit most elvarndnak, az intézmény
falain beliill gyokeres valtozas all be ahhoz képest, amit az 1988 végi sajtéértekezleten megigértiink. A
lemondasomat Bereczky kénytelen volt tudomésul venni azzal, hogy 1989. december 31-ig vigyem az iigyeket.
Megéreztem és atlattam, hogy az események tulléptek rajtunk. Ugyanis 1988 végén, amikor Bereczky bejelentette
a valtozdast, a vezetdk koziil 6ten (Grész, Berecz, Pozsgay, Maréthy és Németh Miklds) kiilon-kiilon személyesen
igérték meg négyszemkozti beszélgetéseken, hogy az eléfizetési dijemelés tobbletét megkapjuk. A kuratériumi
meghallgatds idején ez a timogatds mar nem létezett, mert a partegység is megbomlott. En ezt felismerve ,,adtam
vissza nyilvdnosan” - a Hiradéban elmondott szévegem szerint - a megbizatdsomat.

Egyébként az 1988 végi sajtoértekezleten Bereczky kijelentette, hogy a fordulat egyik tudatos reformelemeként az
én személyemre azért is esett a valasztds, mert partonkiviili voltam. Ez akkor jol hangzott, de semmiféle érdemi
jelentésége nem volt, bar kordbban, még Kornidesz Mihdly elnoksége alatt éppen azért sem lehettem én a
misorigazgatd Sandor Gyorgy levaltadsa utan (6 ugyanis engem javasolt Kornidesznek, aki tudtommal Lakatos
Erndének fel is vetette ezt a gondolatot), mert nem voltam parttag. Helyébe a Partkozpont Nemes Pétert kiildte az
MTV ezen fontos posztjara. Ezzel is jelezve, hogy tovabbra sem szakmai, hanem politikai kérdés a
miisorszerkesztés.



Radai: Hogy ne aruljak zsakbamacskat, el kell mondanom, hogy én akkor az Onétél teljesen eltéré, azzal
ellentétes poziciot képviseltem, hihetetlen modon oriiltem a rendszervaltasnak, és egyaltalan nem
érdekelt, hogy az kozben esetleg szembe ment az MSZMP és benne Bereczky Gyula - kénytelen-kelletlen
vallalt - reformjaival.

Wisinger: Mi is pontosan tudtuk, hogy ebbe 6k nem jokedviikben mentek bele, hanem mert nem volt mas
valasztasuk. Taldltak két baldovert, akik komolyan vették magukat, és 6k meg elhitték rélunk, hogy ezt szakszertien
le tudjuk bonyolitani. Ha mi nem vagyunk ott kéznél, és nincs a fejiinkben készen az egész, akkor taldn még ennyi
sem torténik. Amikor a parlamentben Békesi és Németh Miklés egy sajtotdjékoztatén arrdl beszélt, hogy ,itt a tét
rendkiviil nagy, legyen a sajto kicsit tirelmesebb és tdAmogatobb, kiilonos tekintettel a kormany
tdjékoztatdspolitikajara”, akkor Bald Gyorgy foltette a kezét, és azt mondta: ,Tessék nekiink megmondani, milyen
tdjékoztataspolitikdjuk van. Mert mi ilyesmit nem latunk. Majd megdd6glink, hogy csindljunk egy rendes televizidt,
maguk meg azt akarjak, hogy fogalmazasgatlé tablettat szedjink.” (Ez a poén Hofi egyik monolégjabdl lett
népszeri fordulat.) Ezutdn az értekezlet utdn irt Bald egy levelet Németh Miklésnak, hogy a Magyar Televizié
ossze fog délni, ha nem lesz egyfajta lathaté pluralizmus, és ha nem tud megerdsédni, mire beindul a kereskedelmi
televiziozas. Azt is megirta, véleménye szerint mit kellene tenni. Ennek eredményeképpen sziiletett meg a
médiatorvényig a frekvenciamoratorium. Ez még Nemeskiirthy kinevezése el6tt tortént.

Radai: Nem beszéltiink 1989 nyarardl, a nemzetikerekasztal-targyalasokrél... Ez volt a Magyar
Televiziozas legfényesebb nyara, amikor minden este megnézhette és meghallgathatta a Napzartaban a
kozonség, hol tart éppen a rendszervaltas. Abban is bizonyos vagyok, hogy e nyilvanossag nélkiil minden
masképp, talan lassabban, talan erészakosabban zajlott volna... Ez a miisor - egy-két radiomiusor és
bizonyos tjsagok mellett - a rendszervaltas egyik fontos intézménye volt. Es ez mutatta meg leginkabb,
mekkora ero a nyilvanossag.

Wisinger: Az attorés az én emlékezetem szerint akkor tortént, amikor egyszer Horvat Janos folhivott (talan februar
végén, amikor még 6 allt a TV2 élén), és azt mondta: ,Képzeld el, kitalaltuk, hogy meghivjuk Hegediis Andrast - a
Rékosi-korszak miniszterelnokét, aki alairta a Varsoi Szerzédésbe vald belépésrol sz6lé6 dokumentumot, majd
kés6bb szociologusként kegyvesztett és embargds személyiséqg lett - a Napzartaba, és én leszek a miisorvezetd. A
baj csak az, hogy én az 6 személyes torténetét nem ismerem elég pontosan, és estig mar nincs idém a
felkésziilésre. Mit csindljunk?” En azt ajanlottam: ,iiljiink be mind a ketten, ami az 6tvenes évekre vonatkozik,
beleértve 56-ot is, arrdl én kérdezem Hegediist, és ami utdna tortént, arrél majd te”. Végiil a 30 percesre tervezett
musor tébb mint egy éraig tartott. Soha azel6tt errdl az id6szakrél, a Rakosi-korszakrél, 56-rél, a Varséi
Szerz6désrél annyira ¢szintén, nyiltan a Magyar Televiziéban senki nem beszélt, mint 6. Véget ért a misor,
megkoszontiik, egymasra néztiink, és azt mondta Horvat a folyoson, amikor elbicsuztunk Hegediistdl: ,te, itt most
mindent meg lehet csindlni”. Akkor taldlta ki egyébként, hogy behivja a Nagy Imre-per vadlottjainak
hozzatartozéit. Es nem elég, hogy megcsinéltuk ezt a miisort, nem elég, hogy siker volt, de jészerével be sem
avattuk a vezetdket, hogy mi lesz este a miisorban. Mamorité érzés volt.

Radai: Es a legmamoritébb az volt benne - azért tudom, mert magam ugyanebben az idében a Magyar
Radio 168 o6ra cimii miisoranak voltam az egyik szerkesztdje -, hogy minden héten, s6t, minden nap
tobbet engedhettiink meg magunknak, sorra tortek ossze a tabuk. Ha akkoriban valaki két-harom hétre
kulfoldre utazott, amikor hazaérkezett, nem ismert az orszagra.

Wisinger: Létrejott egy szituacié, amelyben a sajténak gyakorlatilag szabad keze volt, mik6zben a partkézpontban
és a hivatalokban még ott iilt a korabbi politikai réteg, amely amulva nézte ezt. Az egész békés atalakulasban
azonban - Ugy érzem - hihetetlen nagy szerepe volt a Televizionak. Nemcsak azért, mert mar mindent el lehetett
mondani benne, hanem azért is, mert ott a gzt is ki lehetett ereszteni. Kézben lezajlott még joval a politikai el6tt
egy szakmai rendszervaltas is. Kideriilt, hogy ilyen koriilmények kozott is lehet j6, masfajta televiziét csindlni. Es
szamomra azért is volt rettentén szomorid ennek az tigynek az intézményen beliili végkifejlete, mert barmennyire is
elkeriilhetetlen dolog volt a rendszervaltas altaldban, minket, a mi munkdnk és elképzeléseink eredményeit
elsoporte. Jott Nemeskiirthy Istvan és a kollektiv elnokség, és hidba minden, mi is bekeriiltiink abba a pakliba, amit
a torténelem félretolt, és mar nem tudtuk befejezni, amit elkezdtiink.

Az egész rendszervaltas-televizid viszonyban fontos kérdés, hogy mennyi volt a televizid szerepe a
rendszervaltdsban, és mennyi a rendszervaltas hatdsa a televizié szétzillésében, politikai csatatérré valasaban.
Akkor még nem sejtettiik, hogy a tobbpartrendszer ilyen gyorsan megvalosul, de azt tudtuk, hogy a politikai
pluralizmusra valé felkésziilésben, felkészitésben a televiziéra fontos szerep harul. Mi magunk taldltuk ki - és a
part- és kormanyzati vezet6k hagytak, hogy efelé induljunk el -, hogy a televizié ne csak szocs6 legyen, a
tdjékoztatds eszkoze, hanem a még nem létez6 demokracia politikai eléiskoldja. Amikor vallaltuk a feladatot, akkor
még sokunknak Ugy tlnt, hogy itt egy reformfolyamat jatszdodik le, amelynek az élére kell allni.

Amit a mai fejemmel is sajnédlok, az az, hogy az intézményen beliil abban sem fogtunk 6ssze, amiben egyébként
egyetértettiink, mert a politikai helyezkedés kozben - érthet6 okokbodl - a szakmaisdgnak semmiféle meghatarozé
szerepe nem lehetett. Ugy latom, hogy ma sokan gy gondoljak: a médiahdboru Hankiss és Gombar kinevezése
utdn kezdd6dott. Ha ezt el is fogadjuk - bar én nem értek vele egyet -, akkor is volt itt egy szép kis
~eléhaboruskodas”. Erre sokan egyszeriien nem akarnak emlékezni, masok tényleg nem is tudnak réla semmit.
Ezért vallaltam ezt a beszélgetést, amely a tényeket illetéen igen hianyos, de gy érzem, valahol az események
ilyen olvasatdnak is nyoma kell, hogy legyen.
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Az alulrol jovo kulturalis globalizacio és az internet

A kelet-kozép-eurdpai nu jazz-szintér esete

E tanulmany roviden osszefoglalja az alulrél jovo kulturalis globalizacié elméleti kereteit és az internet
tarsadalmi onszervezést segito tulajdonsagait. Ezutan azt vizsgalja, milyen szerepet jatszik a vilaghalo
egy olyan transznacionalis halézat mikodésében, amelyet Kelet-Kozép-Europa ot kiilonb6z6 varosaban
¢lo, de egyazon marginalis zenei iranyzattal foglalkozé DJ-k alkotnak. A szerzo az internetet az egyes,
helyileg marginalis kulturalis kozosségek kozotti nemzetkozi informacidcsere és egyiittmikodés
kulcsfontossagu eszkozének tartja. Az alabbi esettanulmany az alulrél jovo globalizacio egy konkrét

példajanak bemutatasan keresztiil segit e viszonylag 4j, alternativ kulturalis globalizacios elmélet

igazolasaban és megértésében. 1

1. Bevezetés

Az egyes zenei stilusok koré szervez6do varosi ifjusdgi kultirdkat altalaban sajat helyi kontextusukban szokas
vizsgdlni a kritikai kultirakutatas, a zenetudomany vagy a szociolégia tudomdanyos eszkoztaraval. Ez a tanulméany
Zukin munkdjara, amely New York ,szimbolikus” vagy kulturalis gazdasagaiban (cultural economies) vizsgalja a
globdlis kulturdk kozotti cserefolyamatokat (Zukin, 1995: 153-258). Hogy pontosabb képet adjon az alulrél
szervez6dé kulturalis termelés transznacionéalis folyamatairdl, etnografiam tullép a véaros foldrajzi hatarain.

Az egyes varosokban zajlé kulturdlis események és szereplék elkiiloniilt vizsgalata nem tenné lehetévé, hogy
felismerjik az ezek kozott huzddd szdlakat, melyek sokszor legalabb olyan jelentések egyes kulturdlis formak
termelése és fogyasztasa szempontjabdl, mint az egyes helyi kontextusok. A globalizal6d6 varosokat kutatd
antropologus, Ulf Hannerz igy jellemzi a nagyvarosok kulturdlis életét:

»lal vildgvarosok egyrészt 6nallo helyek, masrészt halézatok csomopontjai, kulturdlis miikodésiik
ugyanugy épiil helyi, mint transznaciondlis kapcsolatukra” (Hannerz, 1990: 237). 2

Ugyanakkor James Clifford tgy érvel, hogy az utazas szalai a vildgvarosok mellett a legeldugottabb falvakat is
0sszekotik a vilaggal (Clifford, 1997). Az ,utazds” nemcsak targyak és emberek mozgasat jelenti, de a média és a
telekommunikécié infrastruktirajan anyagtalanul terjedé informéacié aramléasat is. Clifford az antropoldgiai
terepmunka olyan djraértelmezését javasolja, amely a kultirak altal bejart ,atvonalakat” (routes) is figyelembe
veszi, s nemcsak egy konkrét lokalitdshoz kotédoé , gyokereikre” (roots) 6sszpontosit.

Ezt a tanacsot megfogadva és kovetve multilokélis (multi-sited) kutatdsom célja kettés. Egyrészt azt vizsgalom,
hogyan valik hozzaférhetévé a kulturdlis termelSk (cultural producers) - DJ-k, zenészek, lemezbolt-tulajdonosok,
buliszervez6k - autoném, alulrél szervez6dé egylittmikodésének koszonhetéen egy margindlis, a zeneipar f6sodrat
kiszolgalé infrastruktiran keresztiil nem elérhetd zenei stilus, a nu jazz 4 egy bizonyos foldrajzi régié - Kelet-
Kozép-Eurdpa - varosaiban. Mdasrészt azt elemzem, hogy milyen szerepet jatszik e kulturalis d&ramlasban az
internet.

2. Alulrdl jovo globalizacié és internet

A Lkulturdlis globalizacid” kifejezés mind a kozgondolkodasban, mind a tarsadalomtudoményokban szorosan
osszekapcsolodik a ,kultiripar” 2 nagyvallalatainak nemzetko6zi terjeszkedésével és a kulturalis homogenizacio
rémképével. 8 Médiakutatdk, kulturalis antropolégusok és a kritikai kultirakutatas terén aktiv gondolkoddk
globdlisan megegyez6 kulturdlis termékek sokszor radikdlisan eltér6 helyi interpretacidit, hasznalatait és
kisajatitasait bemutatva meggy6zden céfoltdk a homogenizacids felvetéseket. Z A kulturélis termelés helyett a
fogyasztéi oldal fontossagat, aktiv szerepét hangsulyozoé, a kulturdlis sokszinliség tovabbélését bizonyitod
globalizacidelméletek azonban ritkan szélnak arrdl, hogy a transznaciondlis kulturalis termelés és elosztds nem



minden szereplGje intézményesiilt és iparszerien miik6dd, szigortuan profitorientalt gazdasagi egység.

A tudomaényos kutatdk figyelme csak az 1990-es évek masodik felében fordult a kulturdlis globalizacié alulrél
szervez6dd, a kulturalis termelés és fogyasztas teriiletén mikod6 autoném cselekvéket 6szszekoto, alternativ
hélézatokra épiild formai felé. 8 Az alulrél j6v6 kulturalis globalizacié alternativ, a kultiripar multinaciondlis
véallalatai &ltal az egyes helyi piacokon kindlt termékskaldn nem szerepld, margindlis kulturdlis javakat kinald
héalézatokra épiil. E héldézatok tobbnyire akkor jonnek létre, amikor a kozvetlen kérnyezetiikben elszigetelten
miik6do termeldk és fogyasztok margindlis kulturalis tevékenységi/érdeklédési koriikhoz kapcsolddo informacidkat,
illetve partnereket keresnek. A halézatépités (networking) célja lehet az er6forrdsok megosztasa vagy egy - az
egyes szerepl6k kozvetlen kérnyezetén tilnydlé - nagyobb piac létrehozéasa. Ugyanakkor e halézatok nem mindig a
kapitalista termelés racionalitdsara épulnek: sokszor a résztvevdk személyes érdekl6dése, lelkesedése vagy a
kozosséghez valo tartozas pszicholdgiai igénye hozza 1étre és tartja fent 6ket. A nem hierarchikus, halézati alapon
miik6dé szervezetek alkalmazkodasi képessége, illetve a , hobbista” hozzadllas lehet6vé teszi, hogy ezek az
alternativ transznacionalis kulturdlis hal6zatok a kultiripar nagyvéallalatai szdméara kedvezétlen, nem kielégit6en
jovedelmez6 helyi piacokon is sikeresen miikodjenek. 2 Bar a hatdrokon atnyulé kulturdlis onszervezédés
gyakorlata ugyanugy hatést gyakorol az egyes helyi kultirakra, mint a kulturdlis globalizacié nagyvallalati formai,
e modell kétségbevonhatatlanul alternativédkat kinal az ipari médszerekkel el6allitott globélis kultiraval szemben.
A kulturdlis termelés és fogyasztas alulrdl jovo haldzatai a gyenge helyi gazdasdgok vagy a kisméreti kulturalis
piacok esetén kiemelten fontos szerepet jatszanak a kulturalis soksziniiség fenntartasaban.

Az 6nszervezd, transznaciondlis kulturalis 12 halézatok nem 4j keletiiek: elég csupén a kozépkor személyes
kapcsolathalokra épiilé nemzetkozi tudomanyos egyiittmiikodéseire, a lathatatlan kollégiumokra (Gresham, 1994)
vagy a baloldali politikai aktivistdk nemzetk6zi 6sszefogasdnak eredményeképpen 1864-ben alapitott Els6
Internaciondléra gondolnunk. E hdldzatok létrehozasa, fenntartasa és mikodtetése mindig 6sszefiiggott a
rendelkezésre all6 technolégidkkal - az emberek és a targyak mozgésat segit6 kozlekedési és szallitasi eszk6zokkel
és halézatokkal, az informdcié dramlasat segité tadvkozlési eszkozokkel és hdlozatokkal. Az internet megjelenése
kétségteleniil Gj tavlatokat nyitott az alulrél jové globalizaciéban.

Az internet a korabbi tadvkozlési és médiaeszkozok altal elkiiloniilten, korlatozottan vagy koltségesen biztositott
kommunikaciés forméak mindegyikét 11 lehetévé teszi, a kommunikald felek foldrajzi tavolsagatdl fiiggetleniil,
viszonylag olcsén. 12 igy a szamitégép &ltal kdzvetitett kommunikacié (computer mediated communication) a

hagyomdényosan kézpontositott, korlatozott hozzaférést és alacsony interakcios lehetéségeket kinald
tomegkommunikdcios infrastruktira mellett az internet decentralizalt hdlézata a kordbban ,lathatatlan” marginalis
kulturdk szdmara a személyes talalkozasok terén tul is lehet6vé teszi a kozosségen beliili kommunikaciét és
onszervezést, illetve biztositja szdmukra a tébbségi tarsadalom felé térténd kulturdlis 6nreprezentacié minimumat.

Az alulrdl jovo kulturdlis globalizaciés folyamatok decentralizalt és fliggetlen résztvevoinek horizontélis
egyuttmiikodésén alapul6 hdldzati szerkezetl kulturdlis termelése ugyanazon informatikai/tavkozlési eszk6zok
hasznéalatara épiil, mint az 0j - kapitalista - gazdasag (new economy). A kulturdlis termel6k nemzet feletti halézatai
azonban altaldban sokkal olcsébban - kozponti irodak, bérkoéltségek nélkiil - mikédnek, mint a decentralizalt
posztfordidnus kulturipari nagyvallalatok. Nagyobb rugalmassaguknak és alkalmazkoddéképességiiknek
koszonhetbéen olyan Kkis és valtozo piacokon is életképesek, amelyek nem alkalmasak a hasonlé termékeket
szolgaltatd, kézpontositott és blirokratizalt intézmények fenntartdsara (Maughan & Smith, 2000; Hesmondhalgh,
1998).

A fliggetlen elektronikustanczene-ipart Laing (1997) és Hesmondhalgh (1998) is halézati - vagy masképpen

rizomatikus 13 - szerkezetként jellemzi. Ez a nem hierarchikus, az egyes résztvevék autoném egyiittmiikodésére
épild, nemzetek feletti hadlézat hatékonyan miikodik olyan margindlis zenei mifajok piacain is, ahol a zeneipar

6ridsai nem élnek meg. Mivel az internet nem vélt a zenei informéaciék 14 dramlasanak kizarélagos eszkozévé,
kutatdsomban, amely egy marginalis zenei mifaj regionalis hal6zatdnak mindennapi miik6désére iranyul,
megproébalok teljesebb képet festeni, azaz a fizikai térben utazé emberek és hangfelvételek mellett a hagyoményos
médiumok - a rddidadasok és a zenei magazinok - szerepét is vizsgalom.

3. Kutatasi modszerek

Kutatasomat Kelet-Ko6zép-Eurdpa 6t orszdga - Bosznia-Hercegovina, Szlovénia, Olaszorszdg, Horvatorszag és
Ausztria - egyes varosaiban (Szarajevd, Ljubjana, Trieszt, Zagrab és Bécs) é16 DJ-k 13 kozott végeztem. Néhanyan
koziiliik zenei rendezvények szervezésében is részt vesznek, masok sajat zenét készitenek, egyikiik egy Kkis,
szakosodott lemezboltot izemeltet. A kutatas sordn kétféleképpen gylijtottem adatokat mélyinterjik és résztvevo
megfigyelés segitségével. Az interjukat angol nyelven, 2002. junius 15-e és julius 1-je kozott rogzitettem. A
résztvevo megfigyeléssel toltott idd joval tulnyudlik az egyes kutatasi terepeken toltott ketté-6t napon. Budapesten
€16 DJ-ként, zenészként és alkalmi buliszervezdként az elmilt négy évben magam is aktiv résztvevgje voltam e
regiondlis, alulrél szervez6d6 hélézat kialakulasdnak - egyrészt az egyes helyszineken lezajlott személyes
taldlkozasok, masrészt az interjuialanyaimmal folytatott rendszeres e-mail-valtdsok révén. A fent felsorolt varosok
helyi szintereinek mindennapjaiban valé részvétel két hete soran a kordbbi, konkrét tudoményos cél nélkiili
személyes érdeklédésemet felvaltotta/kiegészitette a tudatos adatgytjtés. A helyi DJ-k altal szervezett klubesteken
fellépve, hazigazdaim DJ-szetjeit 1 hallgatva, a lemezboltok polcainak és a DJ-k lemezgyijteményeinek
atbongészése soran, illetve a helyi kulturdlis termelésben kevésbé kozponti szerepet jatszé, de a nu jazz-
rendezvényeket rendszeresen latogatdkkal folytatott informdlis beszélgetéseken keresztil probaltam informécidkat
szerezni az egyes szinterek méretérol, miikédésérol és a kozottiik zajlé transznaciondlis informéciéaramlasrol.



Interjualanyaimat f6ként azok korébol valasztottam ki, akikkel mar a kutatdst megel6z6 néhény évben is
kapcsolatban alltam. Ezek az emberek egyrészt tagjai a kulturdlis termeldk laza, regiondlis halézatanak, masrészt
jelentds szerepet jatszanak helyi szintereik alakitdsaban. Tobb kutatési terepen készitettem mélyinterjukat olyan
emberekkel is, akiket (1) a kutatdst megelézéen nem ismertem; akik (2) csak sajat lokalis szinteriikon aktivak, de
nem vesznek részt a nemzet feletti hal6zatépitésben; és akik (3) helyi szinten passzivak, de kapcsolatban allnak a
regiondlis halézat szerepldivel. Ezekkel az interjukkal probaltam ellendrizni, hogy az dltalam kordbban méar ismert,
helyi és regionalis szinten is aktiv interjualanyok kivalasztdsdval nem keriilték-e el a figyelmemet a kutatatas
szempontjabdl relevans informéacidk. A kontrollinterjukban nem keriiltek felszinre a résztvevé megfigyelés, illetve a
tobbi interju soran rejtve maradt tények, sem olyan allitasok, amelyek cafoltdk volna a tobbi interjualany allitasait.

Nem volt célom a nu jazz-irdnyzattal kapcsolatos regiondlis egylittmikodésben részt vevé emberek teljes korének
felmérése, sem az egyes helyi szinterek mikodtetésében aktiv kulcsszereplék mindegyikének megszolaltatasa.
Bécs kivételével az egyes helyi szinterek kis méretliek és viszonylag kénnyen attekinthetdek, igy elegendének
tartottam néhany kozponti személy megszolaltatasat. A kutatas célja az alulrdl jovoé kulturalis globalizacid egy
létez6 modelljének bemutatésa, illetve annak vizsgalata, hogy az internet milyen szerepet jatszik ebben a
folyamatban. Bar kutatdsom sordn nem taladlkoztam a transznacionalis kulturdlis egyiittm{ikodés maés, az internetet
egyaltaldn nem hasznalé modelljeivel, nem &llitom, hogy a kelet-k6zép-eurdpai nu jazz-szintéren beliil a kutatasom
altal feltart haldzati alapt modell kizarélagos volna.

Etnografidm kétszeresen is problematikus, hiszen egyrészt tobb helyszinen folytatott, multilokalis 17 (multi-sited)

kutatdsra alapul, masrészt bennfentes (insider) beszamolénak is tekinthetd. 18 Az aldbbiakban e két specidlis
optika elényeinek és korlatainak ismertetése utdn amellett érvelek, hogy egylittes hasznalatuk nemcsak a globalis
folyamatok pontosabb nyomon kévetésében segit, de ellensilyozza az egyes latasmddok hianyossdagait is.

4. A kozép-kelet-eurdpai nu jazz-szintér
4.1. Mi az a nu jazz?

A nu jazz 19 lazan definidlt gyijtéfogalom, amely szdmos kiilonb6zé tempéju és stilusa zenét olel fel. A miifaj
lényege leginkabb az akusztikus és az elektronikus fuzigjaként foghaté meg. Egy nu jazz-bulin ugyanugy

megszoélalhat a salsa és a hip hop keveréke, mint egy jazz-drum n bass hibrid. 20 Ez természetesen elmossa a nu
jazz miifaji besorolasanak hatarait: ugyanazt a salsa alapt hip hop szdmot még nu jazz DJ-k sem irndk le nu
jazzként, amikor egy kizardlag hip hop felvételeket tartalmazé mixben hangzik el. A mifaj lényege jobban
megragadhaté egyfajta eklektikus szelekcids felfogdsként, mintsem jol definidlt zenei tulajdonsagok
0sszességeként.

Bar a miifajt nevezik future jazznek is, sokan szivesebben hasznaljdk az eklektikus elnevezést, mert e
meghatarozas sokkal nyitottabb: magaban foglalja a DJ-mixekben gyakran felhangzé - zoémében az 1960-as és
1970-es évekbdl szarmazd - klasszikus jazz, funk, soul, brazil, afrobeat és diszké felvételeket is. Mivel nem minden
interjualanyomat érdeklik mélyebben a mai produkcidkat inspiralé régi hangzasok, a nu jazz kifejezést haszndlom,
mert jol fejezi ki a regionadlis szinteriinkon tevékenykedd DJ-ket, producereket, lemezboltosokat, buliszervezéket
0sszekotd, kozos zenei hulldmhosszt.

Ha beszélhetiink egyaltalan valamilyen zenei szélak mentén szervez4dé nu jazz-klubkultirarél 21, az legaldbb
annyira taplalkozik a brit rare groove-, northern soul- és boogie diszko-klubok 6rokségébdl, mint az amerikai hip
hop-, diszké- és house-szubkulturak vagy a jamaikai reggae sound systemek hagyomanyaibdl. Ha a nu jazz nagy
oregjeinek tartott lemezlovasok és producerek multjabél indulunk ki, az irdnyzat leginkdbb az 1990-es évek londoni
kozpontu acid jazz-mozgalmdabdl alakult ki.

A nu jazznek nincsenek kozpontilag felallitott miifaji szabdlyai, de érdemes megemliteni a londoni Straight No
Chasert, mint a nu jazz-szintér napirendjének artikuldldsaban kozponti szerepet jatszé zenei magazint. E szintér
valdjaban a vildgot Helsinkit6l Tokidig, Skandinaviatdl Dél-Afrikaig behaldzé autondém, de egymassal sok szalon
kapcsolddo helyi szinterek sokasdga, amelyeknek mind megvannak a sajat producereik, DJ-ik, illetve gyakran
fliggetlen helyi lemezkiaddik is. Ha van egyetlen kiragadhato kulcsfigura a nemzetkozi nu jazzben, az a Londonban
€16 Gilles Peterson, a brit DJ-szakma nagy Oregje; az Acid Jazz és kés6bb a Talking Loud kiadé alapitéja.
»Worldwide” ciml radiémiisora hetente jelentkezik a BBC Radiol-on és tovabbi 16 radidallomdson a vildg szamos
nagyvarosaban. 22 A nu jazz globdlis kiterjedésével London maéra elvesztette kdzponti szerepét. Szamos mas
orszagban - tobbek kozott Franciaorszagban, Németorszagban és Japanban - vannak régéta mikoédd autoném
szinterek, és tobb helyen taldlhatok biztatd Gj kezdeményezések.

4.2, Helyi nu jazz-szinterek

Kozép-Kelet-Eurdpa helyi nu jazz-szinterei - Bécs kivételével - csak harom-négy éve léteznek. Ha az autoném
szinteret alkoto teljes spektrumbdl meglévé intézmények - helyi lemezkiaddk, szakosodott lemezboltok,
turnémenedzsment (booking) -igynokségek, studidk, radiomiisorok - szamat tekintjiik a fejlettség mértékének,
nem tekinthetdk infrastrukturdlisan fejletteknek. A bécsi és a régidéban taladlhaté egyéb szinterek ,fejlettségbeli”
killonbsége vagy azzal magyarazhaté, hogy e varosban mar t6bb mint egy évtizede vannak jazzalapu elektronikus
tanczenét jatszo6 klubestek 23, vagy azzal, hogy Bécs 1,6 milliés lakossdgaval 22 mind koziil a legnépesebb. Fontos
tényezd lehet, hogy Ausztria févarosaként kimagaslé a varos gazdasagi helyzete, de nem feltételezem, hogy létezik
egyetlen jol leirhatoé linedris fejlédési modell. Szdmos tovabbi tényezd és résztvevé is befolyasolhatja az egyes
szinterek fejlédését.



Bécsben miikoédik a Soul Seduction, az underground elektronikus tdnczene egyik eurdpai szinten is jelentds, a
régiéban pedig meghatarozé jelentdségii hanglemezeloszté cége 23 és legalabb nyolc nu jazz kozeli fiilggetlen
lemezkiadé - a Klein, a Sunshine, a Twentysomething Tunes, a Fabrique, a Parfum Noire, a Couch, a G-Stone és az
Ecco Chamber. Az osztrék févarosban hdrom nagyobb szakosodott lemezbolt 28 kinélja nu jazz-kiadvanyok erds
szelekcidjat. A mifaj iranti keresletet jol jelzi, hogy még a Virgin Megastore-ban is széles nu jazz-valaszték kaphato

CD-n és bakeliten. 27 Négy-ot klubban tartanak nu jazzhez kapcsolédé esteket, és tovabbi 10-15 helyszinen
rendeznek idérél-idére alkalmi nu jazz-rendezvényeket. A nu jazz kozeli klubestek irant érdekl6dék szamat 1000 és
2500 kozottire teszik a helyi DJ-k, de az egymaéssal parhuzamosan zajlé rendezvények és a szintér folyamatosan

valtoz6 természete miatt nehéz pontos adatot mondani. Egy-egy varos klubkulturdjanak novekedésekor jol

megfigyelhetd egyfajta diverzifikécid, 28 azaz elkiiloniilt szinterek jénnek létre a kezdetben viszonylag egységes

szintéren beliil. Ez nagyon megneheziti, hogy egyetlen homogén bécsi nu jazz-szintérrél beszéljink. Mara csekély
teriik maradt a mindent befogadd, eklektikus szelekcidknak.

E megosztott klubkulturdlis kozegben nehéz az aktiv DJ-k szdmat megbecsiilni, adatk6zl6im még durva
kozelitéseket sem mertek adni. Ez jél jelzi a kiilonbséget Bécs és a négy masik varos kozott, mert az utébbiakban a
helyi szinterek olyan kicsik és atlathaték, hogy minden DJ ismeri a legtobb hasonld zenét jatszé lemezlovast. Nu
jazz DJ-zésbol csak néhdny nemzetkozileg is ismert lemezlovas él meg itt, aki dltaldban jévedelme legnagyobb
részét kilfoldi turnékon keresi meg. Mivel a nu jazz tavol van a ,f6sodort6l” vagy a népszeri zenei izlésvilagtol,
altaldban - méshol is - ritka a kizarélag zenélésb6l megéld D]. A lemezlovasoknak jobbéara van valamilyen fix,
»~hormalis” munkahelylik, vagy tobb, zenéhez kapcsolddé adllasban tevékenykednek egyszerre: lemezboltban,
kiad6nél vagy turnémenedzsment-ligynokségnél dolgoznak, illetve bulikat szerveznek.

A bécsi szintér tovabbi ismertetése tilmutat e tanulmany keretein, de az eddig felvazoltak elég viszonyitasi alapot
szolgaltatnak a zagrabi, a trieszti, a szarajevéi és a ljubjanai nu jazz kozeli kulturdlis termeldk eltéré helyzetének
megértéséhez.

A 707 000 lakosu 22 Zagrab a masodik legnépesebb varos az 6t koziil. Sem helyi lemezkiadéi, sem bakelitet is
arusito specialista lemezboltjai nincsenek, van azonban néhdany, szerény nu jazz-valasztékot kinalé CD-bolt. A helyi
nu jazz-szintér elsé eseménye 1999 aprilisara teheté. Harom helyi D] - Eddy, Dus és Alen - ekkor rendezte meg
eldszor az azéta is heti rendszerességgel megtartott Kontrapunkt nevi estjét az Aquarius klubban. Abban az
idében fbéleg acid jazzt és jazzalapt vagy soulos harmonidkra épité house-t jatszottak, de hamarosan sokkal
eklektikusabb iranyba nyitottak. Ezt jol jelezte a 2000 aprilisdban &ltaluk rendezett elsé Kontrapunkt Future Jazz
Festival nemzetkozi fellépdégardaja is. Azota is rendszeresen hivnak kiilfoldi vendég-DJ-ket - Kyototdl Atlantaig -
heti klubestjeikre és évente megrendezett fesztivaljaikra 30. A zagrabi Radio 101-en heti miisoruk van. A
Kontrapunkt elnevezéssel arra utaltak, hogy Zagrabban mindenkitdl eltér6 zenei spektrumot képviseltek, bar ma
mar egy legaldbb tiz DJ-bél 4ll6 fiatalabb generacié is jatszik hozzajuk hasonlé eklektikus miisort mp3-rél 31, CD-
rél és bakelitrél hét-nyolc helyi barban és kisebb klubban. A miifaj irdnt érdeklédé kozonség nagysagat nehéz
megbecsiilni, hiszen sokan kifejezetten tadrsasagi okokbdl jarnak nu jazz-rendezvényekre, mig masok az eklektikus
mixben felbukkand stilusoknak csak egy részét kedvelik. Klubestjeik tapasztalata alapjan Eddy 150-200 f6s
torzskozonséggel szamol, mikézben 200-500 ember latogatja hetente estjeiket, fesztivaljaik pedig megkozelitleg
1500 latogatot vonzanak. E nem til kompetitiv szintér top DJ-i a DJ-zés és a rendezvényszervezés mellett radids és

studiémunkakbdl 32 élnek. Eddy és Dus sajat zenét és remixeket is készit kiilfoldi kiadék szamara, és ismert a
nemzetk6zi nu jazz-szintéren is.

A 434 000 33 lakosu Szarajevé a haboru elétt Jugoszlavia egyik legjelentésebb kulturdlis kézpontja volt. Most
Bosznia-Hercegovina févarosa, de még mindig magan viseli a négy évig tarté ostromzar jeleit. A multinacionadlis
orids (major) lemezcégeknek nincs helyi képviseletiik, ami az orszdg nehéz gazdasdagi helyzete mellett a szerz6i
jogok betartatdsdnak teljes hidnyaval is magyardzhaté. Amikor hazigazdammal, egy szarajevoi DJ-vel éjféltajban
atléptiik a horvat-bosnyak hatart, egy feltehetbleg Szerbidban 34 gyartott kaldz-CD-ket hat bosnyak markaért (1,5
euréért) kindlé stand fogadott minket. A hasonlé &rut kindlé kisebb standok megtaldlhatéak Szarajevo
kézpontjdban is, bar a nagyobb valasztékot 32 tarté iizletek szinte kivétel nélkiil a kiilvdrosban, a szerb negyedben
talalhatok. Nem meglepd, hogy a varosnak nincs szakosodott lemezboltja, ahol bakelit hanglemezeket arulnanak.
Ennek ellenére vannak D]J-k Szarajevoban. A kemény house és a még keményebb techno tobb ezer f6t vonz a
kilvarosi sportcsarnokokba. Az eklektikus/nu jazz zenét jatszé négy-6t D] a varoskézpontban taldlhaté néhany
barban vagy kisebb klubban rendez alkalmi bulikat vagy heti klubesteket. Ezeknek a helyeknek csak némelyikében
van beépitett, dlland6 hangrendszer, a DJ-knek pedig mindenhova maguknak kell vinniiik a lemezjatszokat és a
keverét, amelyeket altalaban a jobb anyagi helyzetben 1év6 mainstream-DJ-ktdl bérelnek, mert e felszerelés itt
draga luxuscikknek szamit 3. A rendszeres klubestek még &ltaldban igy is egy hénapon beliil megsziinnek, mert a
legtobb bar- és klubtulajdonos elég tisztességteleniil viselkedik, és nem banja, ha a DJ-k odébballnak az inkorrekt

banédsmadd miatt 3Z.

A helyi nu jazz-szintér legbefolyasosabb DJ-i és buliszervezdéi Enes és batyja, Emir, a Radio 3 alapitoéi. Ez a
sugarzasi engedéllyel rendelkez6 radidallomdasok infrastrukturajan és miisoridején ,él6skod6” médiaprojekt az
elmilt hdrom évben szamos adoén volt hosszabb-rovidebb ideig hallhaté. Amikor kutatdsom kapcsan Szarajevdéban
jartam, éppen egy Radio Grad nevu kis helyi adé adta at nekik éjszakai misoridejét a studid épitészeti és miiszaki
feltjitasdért, és a raddié marketingfeladatainak elvégzéséért. Ez az egyiittmiikodés - ahogy a korabbiak is - csupan
néhany hénapig tartott 38. A Radio 3 - amikor éppen sugaroz - az egyetlen olyan adé Szarajevéban, amelyen nu
jazz hallhatd: Enes és Emir hetente jelentkez6 ,HiFi Hotel” cimi{ miisora mellett kilenc tovabbi eklektikus zenei
musort vesz at a vildg szamos varosabdl. Enes-ék szervezik a Radio 3-hoz k6t6d6, kiilfoldi DJ-ket felvonultato
alkalmi bulikat és az évente megrendezett HiFi Hotel Nu Jazz Festivalt is.



Amikor a helyi nu jazz-szintérrél kérdezem, Enes cafolja egy zeneileg tudatos, jol definidlt k6z6nség gondolatat:

»Mivel mi voltaképpen mindségi zenével foglalkozunk, van egyfajta szintér, amelyiknek bejon a mindségi

zene. Ha arra gondolsz, hogy vannak-e broken beatet 32, nu jazzt vagy més eklektikus stilusokat kedveld
rajongok, nem allitandm, hogy ezeknek a zenei stilusoknak van valédi szinteriik, mert a helyi szintér
inkdbb a neviinkben és a rendezvényeinkben megbizé emberekbdl all [...] Van egy szinteriink, amelyiknek
bejon ez az Uj és mindségi megkozelités.”

A ,mindségi zenére” épiil6é rendezvények a szérakozohely méretétdl fliggéen néhany szaz embert vonzanak. Enes
1500 és 2000 6 kozé teszi azok szamat, akik otthon a Radio 3 miisorait vagy az ahhoz hasonlé zenét hallgatjak. Ezt
a becslést tdmasztja ald a kaldz-CD-arusokndl kaphaté nu jazz-kiadvanyok meglepden széles és friss valasztéka is.
A bakelitlemezek beszerzésének nehézségei - az utazas, illetve a postai megrendelés magas koltségei -, valamint
az igen alacsony DJ-gazsik miatt a DJ-zés inkabb drdga hobbi, mint pénzkereseti forras.

Szlovénia gazdasagi helyzete a posztjugoszlav allamok kozott messze a legjobb 49, bar a févaros viszonylag kis

népessége - koriilbeliil 330 000 lakos 41 - megneheziti a f6sodortdl tavoli ljubjanai kulturélis termelék helyzetét. A
varosban két rivalizald, egyenként hdrom-négy DJ-t tomorité kollektiva - a Radyoyo és a CodeEP - szervez

alkalmanként nu jazz-esteket, valamint breakbeat- és drum n bass-rendezvényeket. A CodeEP 1999 nyaran kezdte
meg miikodését, az els6 nu jazz-rendezvényt pedig ugyanezen év augusztusaban szervezte az akkor mar jol ismert

Radyoyo-csapat. Mindkét kollektivanak jok a kapcsolatai a Student Radioval 42, igy amikor kiilf6ldi vendég-D]J-ket
hivnak, egy proméciés célu interja és egy rovid DJ-mix erejéig be tudjék éket vinni a rddidba, még mieldtt az esti
rendezvény elkezddédne. Ugyanakkor egyik DJ-csapatnak sincs rendszeres radiomiisora. D] Borka, a CodeEP tagja
sajat zenét is készit. Els6 felvétele nem sokkal kutatdsom utén, 2002 &szén jelent meg egy kis bécsi kiadé altal
gondozott valogatasban.

Ljubjanadban két ,valédi” klub van, valamint nyolc-tiz, alkalmi bulik szervezésére alkalmas hely, ahovéa altaldaban a
DJ-knek kell vinnilik a hangrendszert, a lemezjatszdkat és a keverdt. A varosban két specialista lemezbolt talalhatd,
amely f6leg a népszerlibbnek szamitd house-, trance- és technomiifajokkal foglalkozik, valamint egy
bevasarlékoézpontban mikodé nagy CD-aruhdz, ahol jazz-, soul- és hip hop-bakelitlemezek szerény, de igényes
valasztéka is kaphato. A kisebb helyi CD-boltokban altaldban fellelhet6k az ismertebb nu jazz-kiadvanyok.

A nu jazz-rendezvények korilbelill 200-300 embert vonzanak, de ahogy Ozren, a CodeEP nu jazz irdnt leginkdbb
elkotelezett DJ-je megemliti: ,rengeteg ember azért jon el a bulikra, mert [személyesen] ismer benniinket”, és nem
feltétlenil azért, mert a zene érdekli. Még a népszerlbb irdnyzatokat jatszé DJ-k is kénytelenek a DJ-zésen kiviili
bevételi forrasokra tdmaszkodni. A DJ-zéssel keresett pénz altaldban csak a lemezek vasarlasaval kapcsolatos
kiaddsok egy részét fedezi.

Triesztben, bar népességszamat tekintve hasonlit Ljubjanahoz - kériilbeliil 248 000 lakosa van 43 -, sokkal kisebb a
marginalis ifjusagi kulturak irdnti érdeklédés. Az észak-olasz kisvaros lakossaga Eurdpa legidésebb varosi

populécidja: az itt é16k negyede 65 évnél idésebb 44, A leginkabb klubszer( szérakozéhely koriilbeliil ezer f6
befogadéasara alkalmas, és altaldban koncertek, punkrockestek vagy népszerl tdnczenét szolgaltaté diszkék kapnak
itt helyet. Az Electrosacher névre hallgaté, egyetlen helyi nu jazz-DJ-kollektiva nyaron tengerparti barokban, a
hivosebb évszakokban pedig egy kavézoban tartja heti, idénként kiilfoldi vendég-DJ-ket is felvonultatd
rendezvényeit. Els6 bulijukat koriilbeliil harom éve szervezték, és az Electrosacher estek azoéta is 200-300 embert
vonzanak. Hetente jatszanak egy kozeli, nyolc tanctermes diszké chill out 43 szobajaban is. A hat DJ-bél 4ll6
kollektivanak egy helyi adén rendszeres miisora van. A csapat egyes tagjai sajat zenét is készitenek, és felvételeik
megjelentetésére 2003-ban sajat kiadét (Ohm) is alapitottak.

Az egyik Electrosacher D] mikodteti Trieszt egyetlen szakosodott lemezboltjat, amely ért6 kezek altal valogatott és
gyorsan valtozo nu jazz-kinalatot tart CD-n és bakeliten. Van néhény, népszerl igényeket kiszolgalé CD-bolt, és
tovabbi két szakosodott lemezbolt, ahol féleg house, techno és pop kaphaté. Az Electrosacher fiik mellett még
korilbelil négy trieszti DJ jatszik hasonld zenét. A DJ-zéssel keresett pénz Triesztben sem fedezi a megélhetési
koltségeket.

Az egyes szinterek e rovid attekintése is mutatja, hogy Bécs kivételével a fenti vdrosok nem nytjtanak kedvezé
kornyezetet nu jazz-lemezek terjesztésére vagy nu jazz-rendezvények megszervezésére szakosodott multinacionalis
vallalkozasok, illetve a zenei nagyvallalatokon beliili nu jazz-részlegek létrehozasahoz és miikodtetéséhez. A helyi
kozonség kis 1étszama valdszinlitlenné teszi, hogy barmelyik multinaciondalis média-nagyvallalat pénzt fektessen
egy legaldbb részben a nu jazz-k6zonség igényeit kiszolgald regionalis tévé- vagy radidhaldzat 1étrehozdsdba. A
helyi iroddk fenntartdsdnak és koordindldsanak koltségei, valamint az alland6 alkalmazottakkal jaré bérkoltségek
teljesen hidnyoznak, vagy a fent bemutatott fliggetlen kulturalis gazdasdgok esetén interndlisak. Ennek, valamint a

kulturdlis ,véllalkozasok” miikodtetésének nem szigortian pénziigyi természetli célrendszerének 26 koszonhetsen e
marginalisabb kulturalis miifaj hozzaférhetd egy olyan régidban, ahol a globdlis kulturipari nagyvallalatok nem
tennék ezt lehetévé.

Zagrab, Szarajevd, Ljubjana és Trieszt példaja azt mutatja, hogy a kulturdlis globalizacié alulrél jové, autoném
formaja alternativat kinal a nagyvallalati globalizacié altal kindlt kultira mellett, igy hozzajarul az egyes varosok
helyi kulturdlis sokszinliséghez.

4.3. A zene utjai

A nu jazz-D]J-zés gyakorlata természetesen erésen fligg azoktdl a halézatoktdl, amelyeken e zenei felvételek



terjednek. Bar mara j6 néhany fiiggetlen kiadét felvasaroltak a zeneipar oridascégei, illetve tobb, e nagy lemezcégek
altal mar kordbban felvasarolt, klasszikusjazzkiaddk katalégusara épiilé nu jazz-remix-projektet is megjelentettek,
a nu jazzhez kothet6 kiadvanyok tilnyomo tobbségét fliggetlen kiaddk adjék ki, és a szakosodott lemezboltokat

ellat6 fiiggetlen disztributorok forgalmazzak 4Z. A DJ-zés hagyoméanyos médiuma a bakelit hanglemez, amely

altalaban csak e kis boltokban szerezhet6 be 28, E beszerzési forrasok hidnya miatt bizonyos varosok DJ-i méas
formatumokat - CD-ket és mp3-fajlokat - is hasznalnak, illetve alternativ disztribicids csatorndkat is igénybe
vesznek. Ilyen csatorna példaul az internetes szakosodott boltokbdl valé rendelés, &m olyan helyeken, ahol a postai
koltségek magasak - kiilonosen Bosznia-Hercegovindban - ritkdn taldlunk erre példat.

Interjuialanyaim a radiémiisoraikhoz - postai Gton - altaldban promécios lemezeket is kapnak olyan fuggetlen
lemezkiaddktdl, amelyekkel e-mailben vették fel a kapcsolatot. Ahol a terjesztés hivatalos/legélis csatorndi cs6dot
mondanak, mint példaul Szarajevéban, ott a kaléz-CD-ipar alternativ/illegalis hal6zata 1ép szinre, olyan arazasi
modellt alkalmazva, amely a helyi fizetésekbdl zenére kolthetd 6sszegbdl indul ki 42. Az illegalis mésolatokat
terjesztd arusok kis készletekkel dolgoznak 29, és mikor utdnrendelnek, sajat ,utcai” tapasztalataikra épitve
olyasmit szereznek be, ami jél fogy, vagy amit a vasarloik gyakran keresnek. E kereskeddk a kis szakboltokhoz
hasonldan figyelik, mely el6adék/kiaddok népszeriiek, és hamarosan azok teljes addigi életmiivét/kataldgusat
kindljak 31. Médszereik igen hatékonyak: amikor kutatdsi céllal Szarajevéban jartam, a kaléz-CD-kereskeddk olyan
lemezeket is arultak, amelyek hivatalosan nem egészen két héttel korabban jelentek meg.

Az a néhdany interjialanyom, aki - tébbnyire a munkahelyén - nagy savszélességl internethozzaféréssel

rendelkezett, peer-2-peer (P2P) mp3-fajl-cserélgetd szoftvereket 22 is hasznalt, de &ltaldban csak azzal a céllal,
hogy belehallgasson az altala nem ismert, helyben nem kaphaté kiadvanyokba. Ennek oka egyrészt a DJ-kultira
tradiciondlis elkotelezettsége a bakelit irdnt, masrészt az, hogy a P2P-szolgaltatadsokban taldlhaté mp3-fajlok nagy
részének mindésége kifogasolhatd, s nagyobb hangrendszereken lejatszva e hangzasbeli hidnyossdgok még
nyilvanvalébbak. Ugyanakkor tény, hogy a P2P-rendszerekben kifogastalan minéségu felvételek is megtalalhatdk,
gyakran hénapokkal a hivatalos megjelenés datuma elétt. E fajlok forrasai feltehetéleg a promécids céla vagy a
zenészek altal kozvetleniil a bardtoknak ajandékozott CD-k.

Minden interjualanyom kiemelte a kiilfoldre valé utazast mint a lemezbeszerzés egyik fontos modjat. A régié egyéb
varosaiban é16 DJ-k lemezvasarlé tjainak leggyakoribb célpontja Bécs 33.

A régid DJ-inek mixei és lemezgyljteményei jol tikkrozték a fiiggetlen elosztohalézatok természetét - azaz azt, hogy
az egyes helyeken él6 emberek més és mds csatorndkon kiilonb6zé kiadvanyokhoz férnek hozza -, a fuggetlen
kiadénal megjelend kiilonb6z6 nu jazz-kiadvanyok nagy szamat és a személyes izlés szerepét: egymassal
atfedésben allo, de nagymértékben eltéré szelekciokkal taldlkoztam. A kiilonbozéség fényében az alulrél jovo
kulturalis globalizaci6 e konkrét formdaja nemigen nevezhetd egy vékony piaci szegmensen beliil zajlé (niche
market) kulturdlis homogenizaciénak, még akkor sem, ha figyelmen kiviil hagyjuk az egyes kulturdlis termékekkel
és gyakorlatokkal kapcsolatos személyes értelmezések, hasznalatok jelentéségét.
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Mivel az igen decentralizalt fliggetlen kiadéi intézményrendszeren keresztiil szinte kévethetetleniil sok nu jazz-
kiadvany jelenik meg, nincsenek olyan kézponti marketingosztalyok, amelyek 6sszehangolndk az egyes
megjelenések iddzitését, és nemzetkozi médiakampanyokat szerveznének ezek koré. Ahogy Bécs példdja is jol
mutatja, a fejlettebb szinterek javitjak a nu jazzel kapcsolatos informacidhoz valé hozzajutas esélyeit: tobb szakbolt
Uj kiadvanyokat tartalmazé polcait bongészhetjiik 4t naponta, tobb hasonlé érdeklédési DJ-vel taldlkozhatunk és
beszélhetiink személyesen - boltokban, klubokban vagy akar az utcan. Bécsben az orszdgos vételkorzetli ORF FM4
fontos és erés médiuma az eklektikus miifajnak, és a helyi ijsdgosokndl konnyen beszerezhetéek a nu jazzel
kapcsolatos informéaciokat tartalmazé zenei magazinok, példdul a brit Straight No Chaser és a német Groove.

Az eddigiekbdl kiderilt, hogy a kevésbé fejlett szintereken is vannak nu jazz-radiémisorok, amelyeket a helyi DJ-k
szerkesztenek és prezentdlnak. Ahhoz, hogy sajat mlisoraik 1épést tarthassanak a nemzetk6zi nu jazz-szintér
torténéseivel, informécidra van sziikségiik az 4j és megjelenés el6tt allé nu jazz-kiadvanyokral.

Amikor egy szarajevéi DJ tizéras autéat utdn megérkezik a fél dra mulva bezéré bécsi lemezboltba, nincs ideje
atnézni a polcokon taldlhaté tobb ezer lemezt, amelyek koziil nagy valészinliséggel csak hiszra van pénze.
Hasonldan kildtastalan a helyzete, amikor a nagy valasztékot kindld internetes lemezboltokbdl rendel, még akkor
is, ha van belehallgatasi lehet6sége. Mivel a nu jazzel foglalkozé magazinok altaldban nem kaphatdk a régié kisebb
varosaiban, minden interjialanyom az internetrdl szerzi be az G4j lemezekkel és el6addkkal kapcsolatos
informdacidkat. Az Gjjsdgok lemezkritikai - nem utols6 sorban a megjelenés periodicitdsa és a nyomdai atfutasi idék
miatt - nem képesek kévetni a megjelenések tempdjat, igy az Gj és megjelenés el6tt all6 kiadvanyokkal kapcsolatos
legfrissebb informdciok forrasai a fiiggetlen lemezkiaddk és az el6addk honlapjai, illetve mas nu jazz-DJ-k aktudlis
toplistdi és a radiémisoraikban szerepld szamok jatszasi listdi (playlist). Ez utébbiak altaldban az egyes DJ-k
honlapjain, a nu jazz-témaju internetes vitaférumokon 22 vagy - a zene iranti lelkesedésbdl és/vagy az énpromoéciod
céljaval - e-mailben korbekiildott hirlevelekben olvashatdk. Ez a publikédcios tevékenység a fiiggetlen
lemezpromécio politikai gazdasdgtanaval is magyarazhaté: a D] igy mutatja meg a neki lemezeket kiilldé
lemezkiaddknak és promécids iigynokségeknek, hogy nem hidba pazaroljdk ra eréiket; lemezeiket jatssza és

népszertsiti 23,

Az internetes radiémiisorok szintén fontos informaciéforrasnak szamitanak, de interjualanyaim koézil 4ltaldban
csak az a néhany DJ hallgatja ezeket, aki a munkahelyén nagy sdvszélességl internetkapcsolattal rendelkezik. A
nagyon lassu kapcsolattal és magas telefondijakkal rendelkez6 Szarajevdoban a Radio 3 altal atvett nemzetkozi



musorok hasonlé szerepet toltottek be.

Lathatd, hogy a fejletlen infrastrukturajui helyszineken a vilaghdalé kulcsszerepet jatszik e margindlis kulturalis
mifajjal kapcsolatos informacidk beszerzésében. Az internetnek a nu jazz-DJ-k tevékenységében jatszott kozponti
szerepét latszik igazolni az a tény is, hogy interjialanyaim atlagosan legaldbb napi egy 6rat toltottek a neten zenei
informéacidk beszerzésével és zenei iigyekben valé levelezéssel 28,

4.5. Halozatépités

A nu jazz-DJ-k nemzetek feletti kommunikécidja jorészt angol nyelven és e-mailben zajlik, els6sorban azért, mert
igy olcsébb, mint telefonon. E kommunikdacids csatornanak, ahogy Eddy is emliti, egyéb el6nyei is vannak:

,Dobsz egy mailt valakinek. Irsz. Mikor vélaszol, § is ir. Nagyon tiszta az egész. Amikor telefonon
beszélsz, konnyl félreérteni néhany szét [...] Akkor irsz, amikor akarsz, akkor valaszolsz, mikor akarsz.”

Az e-mail a lemezkiaddkkal folytatott kommunikacié médiuma: igy kérnek a DJ-k promdciés lemezeket, igy
killdenek toplistakat és kozvetlen visszajelzést az éppen

kipostazott lemezekkel kapcsolatban. Az elektronikus levelezés a fiiggetlen kiilféldi kiadondal megjelend felvételek
szerz6déseivel kapcsolatos egyeztetések bevett csatorndja, de igy szervezik meg a DJ-k kiilfoldi fellépéseiket,
turnéikat 27, és igy hivnak meg vendég-DJ-ket is helyi rendezvényeikre. Minden interjialanyom emlitette, hogy az
e-mailes kommunik&cié bizonyos szint{i 28 fenntartdsa nélkiil kénny kiesni a nemzetkozi halézatbdl: a kiaddk és az
el6addk hamarosan nem kiildenek tobb promocids lemezt, a kiilfoldi DJ-fellépésekre sz616 felkérések elmaradnak,
és csokken annak az esélye is, hogy tovabbi e-mail-cimeket kapjanak.

Az egyre béviilé kapcsolathdalo tagjaival folytatott rendszeres kommunikécié fenntartasanak problémajat a
legtobben e-mailben korbekiildott hirlevelekkel 32 hidaljak at. A hirlevelek cimzettjei altaldban a feladdval
kapcsolatban 4116 egyéb kulturdlis termel6k - DJ-k, el6addk, kiaddk, turnéligynokségek, zenei Ujsdgirok -, helyi és
tavoli rajongdk, valamint nu jazz-témaju levelezdlistak és vitaférumok. Ez utébbi internetes k6zosségi platformokon
zajlik a nu jazzel kapcsolatos ,virtudlis kozosségek” 80 kommunikaciéja. Az e férumokra kiildétt hirlevelek nemcsak
tovabbi 500-1500 hasonlé érdekl6désti emberhez jutnak el, de a nu jazzel kapcsolatos informéaciocsere és vita
nyilvdnos csatorndin is folyamatosan jelenlétet, lathat6sdgot biztositanak. Csak néhdany interjialanyom &llitotta
magarol, hogy a hirlevelek kiildésén tul is részt vesz e virtudlis kozosségek életében, de az internetes k6z6sségi
féorumok més modon is fontos szerepet jatszanak a kulturdlis termeldk regiondlis és globalis halézatainak
kialakuldsdban. Ha kiilonb6z6 internetes keres6k segitségével préobaljuk kideriteni valamelyik konkrét DJ vagy
kiadé elérhetdségét, illetve igy prébalunk partnereket taldlni 4ltalunk kevéssé ismert tavoli szintereken 81, gyakran
vezetnek nyomra a férumok internetes archivumaiban tarolt korabbi hirlevelek 62,

A foldrajzilag szétszértan é16 kulturdlis termelék kozotti ,0sszetett 6sszekapcsolhatésag” €3 az egyiittmiikodés 4j
formait teszi lehetévé. Ennek jé példdja a vilag killonbozé varosaibdl 84 atvett, kilenc miisort sugarzé szarajevoi
Radio 3. Enes el6szor a vele mar kapcsolatban allé DJ-kt6l kért egy-egy mixet, amelyet kiilonleges, alkalmi adasok
keretében adott le a Radio 3-on, de a felkért lemezlovasok hamarosan rendszeres miisorokat kezdtek kiildeni neki.
Ez az egyluttmlkodés egészen kivételes nu jazz-valasztékot tesz elérhet6vé egy erésen korlatozott eréforrasokkal
rendelkez6, infrastrukturdlisan fejletlen szintéren. Ugyanakkor a miisorokat kiildé DJ-k szdmara is hasznos, hiszen
sajat hirleveleikben - portfolidikban - feltiintethetik, hogy rendszeres rddiémiisoruk van Szarajevéban. Ez a tény
mind k6zonségiik, mind az egyes lemezcégek szemében noveli hitelességiiket és fontossagukat, s igy annak
valészinliségét is, hogy promécios lemezeket kiildjenek nekik.

Tovabbi érdekes, a nu jazz-DJ-k nemzetk6zi hdlézatépitéséhez kothetd jelenség, hogy a jobb anyagi helyzeti
nyugat-eurédpai DJ-k elkezdték sajat - fellépésekkel egybek6tott - nyaraldsaikat e szamukra tavoli és egzotikus
helyekre szervezni, hiszen a helybeli DJ-kkel a vildghalon mér kialakitottak egyfajta barati viszonyt. A kilfoldi DJ-k
gyakran a helyi szervezdék barati korének lakasaiban elérheté ingyenes szallas és az utikoltség toredékét fedezé
helyi DJ-gazsik fejében vallaljdk ezeket az utakat 93,

Mig a nemzetkozi kapcsolatok kiépitésének els6 1épései szinte mindig az interneten torténnek, a kelet-k6zép-
eurdpai regiondlis halézat a virtudlis 66 és a valés 87 talalkozasok soran formalédott. A kiilfoldi D]
repliléjegykoltségének megosztasara épiild, tobb helyi fellépést 6sszehangold regiondlis egylittmikodések ritkdk. A
kis helyi érdekl6dés miatt dltaldban csak hétvégi napokon van értelme nu jazz-bulikat rendezni. A hosszu vonat- és
autéutakkal 6sszekotott, a bulikra és néhany éras alvasra elegendd villamlatogatasok a kilféldi DJ-k szaméra sem
kényelmesek, de nem nagyon hagynak teret a nyugodt koriillmények k6zott zajlé beszélgetésekre sem, s ezzel a
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Gyakoriak viszont a régiéban aktiv DJ-k kolcsonos latogatdsai mind DJ-fellépések lirtigyén, mind mas kulturalis
események - példaul filmfesztivalok és koncertek - kapcsan. Ezek a személyes taldlkozok a komputer altal
kozvetitett kommunikdacié mellett tovabbi lehetéséget adnak az egylittmikoédések leggyakoribb formaira: a zenérél
és kapcsolatépitési lehetéségekrol szol6 informacidcserére, valamint a rendezvények szervezésével,
zenekészitéssel és a fiiggetlen zeneiparban folytatott tiléléssel kapcsolatos gyakorlati tapasztalatok cseréjére. A
megjelenés el6tt 4ll6 zenéket tartalmazé irhaté CD-k cseréje és masolasa 88 a talalkozdék nagyon fontos eleme,
hiszen ez biztositja a kovetkezé néhdny honapban az Uj zenéhez nehezebben hozzaféré DJ-k szamara, hogy
szelekcidik frissek legyenek, és ne maradjanak el a nemzetk6zi nu jazz-szintér eseményeitol.

A korabbiakhoz hasonldan az alulrél j6vé transznaciondlis egyiittmiikodés ez utolsé példéja is magyarazhaté az ,,id6



és tér Osszeslirtisodése”-ként 82, Az 1j zenei felvételek terjedési sebessége a szamitégép altal kozvetitett
kommunikaciénak és a kulturdlis termelés decentralizalt, halézati formdainak k6szénhetden felgyorsult. Az id6
0sszezsugoroddsa a marginalis kulturdlis formakhoz valé hozzaférés szempontjabol csokkenti a foldrajzi
elhelyezkedés jelentéségét:

»Ezzel az internet-dologgal, tudod, igazan gy érzem, [...] hogy ez egy ilyen globdalis dolog. Széval amikor
a dolgok torténnek... tudod... mikor Gilles [Peterson] az 4j szamokat jatssza, azonnal meghallgathatod.
Széval nekem alapvetéen nem olyan nagy a kiilénbség akozott, hogy Ljubljandban vagy Londonban élek.
Persze a bulik, az mas dolog. A dolgok hangulatat koncerteken és bulikon érzed csak igazan, széval az
tényleg nem ugyanaz, mint az internet. De az informéaciét tekintve nincs kiilénbség.”
A helyhez fiiz6d6 viszony valtozasat a ,kidgyazédéas” Z0 elméleti keretében is magyarazhatjuk. Az egyén lakhelyén
tuli zenéhez és informacidéhoz valé hozzaférés, illetve az e helyen kiviil él6 személyekkel folytatott
egyluttmiikodések tekintetében az internet egyértelmien felfoghaté ,szakért6 rendszer”-ként, az angol nyelv pedig

»Szimbolikus egyenértékes”-ként, amely kiemeli a kulturalis termeldk tarsas kapcsolatait a ,helyi interakcio

kontextusaibél”, és ,a tér-id6 meghatarozatlan szakaszan” 71 alakitja ezeket 4jja. Ugyanakkor Ozren ,valédi” zenei

események elérhetetlenségére vonatkozé kijelentése, vagy a kiilfoldi fellépdk utikoltségeinek megosztasara épiild
egyuttmikodések gyakorlati nehézségei azt mutatjak, hogy az ido6 és a tér tovabbra is fontos tényezék. A helyi
kulturdlis gazdasag fenntartasa pedig az egyes kulturdlis termelSk tarsas kapcsolatainak jé részét lokalis, varosi
kontextusukhoz koti.

5. Kovetkeztetések és tovabbi kutatasi iranyok

Tanulményomban az alulrél jové kulturalis globalizaciot a nemzet feletti kulturdlis termelés egy konkrét példajan
keresztiil targyaltam, és amellett érveltem, hogy az egyuttmiikdés e haldézati modellje alternativakat kindl a
profitorientdlt, nagyvéallalati kultdripar altal piacra dobott kulturdlis termékek mellett. Etnografidm igazolta, hogy
(1) az internet fontos szerepet jatszhat a hatdrokon atnyuld, alulrél szervezddd kulturdlis termelésben; valamint (2)
a szamitégép altal kézvetitett kommunikaci6 és a decentralizalt szervezeti formdk kombinécidja hatékonyan
tdmogatja marginalis kulturdlis formék eljutdsat olyan helyekre, amelyek nem tekinthetdk tzletileg kecsegtetd
piacoknak.

Hiba lenne azonban kizardlag a figgetlen zenei hal6zatok sajatossaganak tekinteni a kulturdlis termelés
nemzetk6zi szervezésének fent vazolt 4j lehetdségeit. Tanulmanyomban a kulturat tag, a szellemi tevékenységek
0sszességét leird fogalomként haszndltam. Ha a szellemi tevékenységek egyéb koreiben is elkezdiink hasonld,
alulrél szervez6do, ontevékenységre épiilé termelési modelleket keresni, hamarosan hasonlé véarosi és/vagy
transznaciondlis halézatokra bukkanunk példaul a képzémivészet, a tudomanyos munka vagy a politikai aktivizmus
terén. A kulturdlis termelés és a tarsadalmi 6nszervezés 1j, internethasznalatra alapozott modelljeinek tovabbi
vizsgéalata segithet abban, hogy jobban megértsiik, miként valtoztatja meg a vildghalo a kulturalis dllampolgarsag
fogalmat, a hatalom tarsadalmi elosztédsat, a politikai és/vagy kulturalis ellenallas és részvétel lehetdségeit, a
nemzetk6zi egyiittmiikodések gyakorlatat, illetve az egyes varosok kultirajat.
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A tanulméany a Goldsmiths College (University of London) , Globalisation, Culture and the City” Masters
programja szamdra 2002-ben készitett szakdolgozat atdolgozott, magyar nyelvii valtozata. A programban vald
részvételt és a jelen tanulmény alapjaul szolgdld kutatast a Brit Kiilliigyminisztérium Chevening Oszténdija
tette lehetdévé.

Lasd példaul Zukin (2000).
A szovegben talalhaté idegen nyelvi idézeteket a szerzé forditdsdban k6zoljik - a szerk.
E zenei stilust a 3. rész elején irom le bévebben.

Bar Max Horkheimer és Theodor Adorno kulturakritikdja sok szempontbél problémas, kifejezésiik talald
(Horkheimer&Adorno, 1990).

John Tomlinson (1999) kivalé attekintést nyujt a kulturdlis globalizdciéval foglalkozé f6bb elméleti
elképzelésekrdl és vitdkrol.

A kulturdlis homogenizaciéval kapcsolatos vita részletes ismertetését 14sd Tomlinson (1991). Az egyéni
értelmezésekkel, haszndlatokkal, a helyi és a globdlis kultira elemeire egyarant épit6 kulturdlis hibridekkel és
kreolizaciéval kapcsolatban fontos még: Appadurai (1996), Lull (2000; 2002), Morley (1992; 1995; 2000),
Morley és Robins (1995), valamint Hannerz (1996).

A varosi kozosségeket kutatd Luis Eduardo Guarnizo és Michael Peter Smith alulrél jovo
transznacionalizdcionak (transnationalisation from below) nevezi a transznacionalis migrans kozosségek
mindennapi életére jellemzé kollektiv cselekvések azon csoportjat, amelyek alternativat nyujtanak e
kozosségek tagjainak a nemzetdllamok hivatalos intézményrendszere és a multinacionalis t6ke altal feliilrél
rajuk kényszeritett hegemon tendencidk mellett/helyett. Guarnizo és Smith a hibrid csoportidentitas
megteremtését és a migrans vallalkozok altal 1étrehozott transznaciondlis tizleti hdlézatok kiépitését innepld
elméletek kritikai 6sszefoglalasat nyujtjak, s megjegyzik: amellett, hogy elfogadjak az e jelenségekben rejlé
hegemoniaellenes potencial 1étét, e mozgalmak nem mindig l1épnek a tudatos ellendllds vagy politizalas atjara
(Guarnizo & Smith, 1998). Arjun Appadurai az alulrél jové globalizacién (globalisation from below vagy grass-
roots globalisation) a globalizacié altal okozott gazdasagi és kornyezeti kdrokkal szembeni, alulrél jové,
tudatos politikai ellenallas szférajat érti (Appadurai, 2000). En alulrél jové kulturdlis globalizacién inkdbb
Guarnizo és Smith 1ényegesen tdgabb definiciéjdnak nyomén az alternativ, az dllami és a nagyvallalati szféran
kiviili, az abban részt vevék autoném egylttmiikodése altal 1étrehozott transznacionalis kulturdlis termelést és
cserét értem.

A haloézati alapu szervezetek térnyerése szorosan kapcsolddik a ,szervezett kapitalizmus” (Lash & Urry, 1988)
centralizalt, térben koncentralt, hierarchikus vezetési és munkaszervezési modszereinek csédje altal
kikényszeritett gazdasagi szerkezetvaltozdshoz is. Az egyes vallalati funkcidkat az anyacégtdl fiiggetlenitve,
horizontalisan szervezett beszallitéi hdlézaton keresztil szervezé flexibilis termelési forméat a korabban
vertikdlisan és biirokratikusan iranyitott nagyvallalatok miikodési kbltségeinek csokkentése mellett az a cél
hivta életre, hogy e cégek - a centralizalt dontéshozasi procedurakat kiiktatva és az egyes egységek helyi
tudasat kiaknazva - gyorsabban és rugalmasabban alkalmazkodjanak az elére nem lathaté piaci valtozdsokhoz
(Castells, 1996: 167-173). Az alulrél szervez6do, informalis, lazan szervezett, a vallalat fenntartasanak
koltségeit - telephely, bérek - gyakran internalizald, személyesen motivalt szereplék altal fenntartott
kulturdlis halézatok legtobbszor rugalmasabbak, mint a kulturipar decentralizdlt intézményrendszere.

Dolgozatomban Raymond Williams (1983) tag, az intellektudlis tevékenységek 6sszességét magaban foglalo
kulturadefiniciéjat hasznalom.

Egyideju és id6ben eltolt; egyirdnyu vagy kétiranyu; két személy kozotti (one-to-one), egy személytdl a csoport
felé irdnyuld (one-to-many), illetve csoporton beliili (many-to-many). A kommunikdalhaté tartalom tipusait
tekintve multimedidlis, azaz szoveget, képet, mozgdképet, hangot és adatbazisokat egyarant kézolhetiink az
interneten keresztil (van Dijk, 1997: 31-39; Castells, 1996: 328).

Természetesen ez a viszonylag olcsé hozzaférés csak a tarsadalom egy része szamadra jelent valds lehetéséget.
Az internethez sziikséges informatikai infrastruktira megvasarlasa, illetve a nyelvtudas és a ,,szamitégépes
irdstudés” altaldban éppen a tarsadalom eleve hatranyos helyzetd csoportjai szamdra elérhetetlen, igy az
egyre hatékonyabb és a gyors informéacidszerzésre és feldolgozasra épulé tarsadalmi versenyben tovabb
noveli lemaradasukat. Castells részletesen elemzi a ,digitdlis szakadék” problémakorét az Amerikai Egyesiilt
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Allamok kontextusdban, illetve globdlisan. Kényve a kdzelmultban ezzel kapcsolatban végzett kutatdsok
eredményeit is 6sszegzi (Castells, 2001: 247-274).

Az internetre is gyakran hasznalt rhizome, a tarackszerl gyokér metafordja Deleuze és Guattari elméleti
konstrukcidja (Deleuze & Guattari, 2002: 3-25).

A kifejezésen mind a konkrét zenei felvételeket, mind az azokra vonatkozd informdacidkat értem.

Mindannyian férfiak, de ez elég jol reprezentdlja a szintér nemi arényait. Osszesen egy nérél tudok a régié DJ-
i kozott.

Szakzsargon a DJ altal prezentdlt zenei miisorra. A DJ-szet megitélésének szempontjai: a DJ &ltal bemutatott
zeneszamok kivalasztdsa (szelekcid), az egyes zeneszamok egymdasutanisdgat meghatarozé koncepcid
(épitkezés), az egyes zeneszamok k6zo6tti valtasok, atmenetek technikai megoldésa (keverés).

E kifejezés magyaritasaért Kemény Vagyimnak tartozom koészonettel.

Terjedelmi okokbdl nem térek ki bévebben e mdédszertanbdl, illetve sajat bennfentes poziciémbdl eredd vélt
vagy valds mddszertani problémdakra. A multilokdlis mdédszertannal kapcsolatban a kovetkezéket ajanlom:
Marcus (1995), Hannerz (1998), Clifford (1997), Kalocsai (2000). A bennfentes perspektiviaval kapcsolatban:
Caputo (2001), Clifford (1986; 1988), Haller (2002), Haraway (1991), Edwards (1992), Hammersley (1992),
Hammersley és Atkinson (1995), valamint Rosaldo (1989).

Feltehetlleg a zenei szakljsagiras szamlajara irhaté a futurisztikus fonetizmus, amely a ,new jazz”-t irja igy.
E dolgozat terjedelme nem ad lehet6séget a kovetkez6kben megemlitett miifajok torténetének és
stilusjegyeinek ismertetésére. Az egyes irdnyzatokra rdkeresve az interneten b6vebb tdjékoztatast taldlhat a
zenei kategoriarendszer irant érdekl6dé olvaso.

A tanczenestilusok koré szervezédd klub(szub)kultirdkkal kapcsolatban lasd Thornton (1996).

Forras: http://www.wkrz913.com/zfavs_gilles.html (2004. II. 23.).

A nu jazz egy viszonylag 4j kifejezés az eklektikus megkozelités leirdsara. Az 1980-as évek végének Bécsében
kialakulé alternativ klubszintér zenei valasztéka hangminta alapu hip hopra és a hangmintdk eredeti
forrasaira - régi funk, soul és jazz lemezekre - épiilt.

Forras: http://www.cityguide.travel-gquides.com/cities/vie/CityStatistics.asp (2004. II. 23.).

Egy elektronikus tanczenével foglalkozoé disztriblicidés cég tobb, mint egyszer(i nagyker, féként mivel az altala
forgalmazott margindlis kulturdlis termékek mas terjesztési megkozelitést és szakértelmet igényelnek, mint a
tomegcikkek. E zenei disztributorok f6 er6forrasai a kis, szakosodott lemezboltokkal fenntartott kapcsolatok,
az egyes helyi piacok és izlések ismerete, illetve az egyes mifajok meghatarozé DJ-ivel kialakitott promocids
kapcsolatok, amelyek révén az egyes kiadvanyok célzott terjesztését és gyakran népszerisitését is végzik. A
disztribtucidés cégek erds pozicidjat jelzi, hogy a kiaddkkal kotott szerz6dések bizonyos régidkra vagy az egész
vildgra sz06l6 exkluziv terjesztési jogokat garantdlnak szamukra.

A szakosodott lemezboltok a margindlis zenei stilusok f6 kiskereskedelmi egységei, amelyek sokkal erésebb,
személyesebb kapcsolatban &llnak e stilusok vasarléival, mint a nagy zenearuhdazak. A szakboltok kisebb
mennyiségeket adnak el, &m beszerzéskor sokkal tobb kiadvany koziil kell valasztaniuk, mint a popslagerlistak
eléadoit forgalmazd boltoknak, igy érdekiik vasarloik igényeinek pontos ismerete. Az elektronikus tanczene
specialistai a DJ-k legfébb beszerzési forrdsai, s igy kinalatukban hangsulyos szerepet kapnak a bakelit
hanglemezek, bar CD-ket is kindlnak a klubkultirdkhoz k6t6d6 vasarldknak.

Bar a hanglemezek alapanyagdul csak kezdetben haszndltak bakelitet, s mar évtizedek 6ta szabvany a PVC
alapu gyartastechnolégia, a magyar kéznyelv és klubkulturalis szohasznélat egyarant igy hivatkozik a
régimédi, analég lemezekre.

Hasonl6 diverzifikacids folyamatot figyelhettiink meg a budapesti underground klubszintér kialakuldsa soran.
Mivel az alaposabb magyarazathoz tobb kutatdsra volna sziikség, csak néhany alapos sejtést fogalmazhatok
meg a diverzifikacié okaival kapcsolatban: (1) a DJ-k néhdny év alatt megtalaljak sajat stilusukat; (2) ahogy a
szintér fejlédik, a lemezboltosoknak lehetdségiik nyilik az egyes zenei almiifajokon belill is egyre szélesebb
valasztékot nyudjtani; (3) megsziinnek a kezdeti nehézségek, amelyek sziikségessé tették a bulik szervezésekor
az eltérd zenei érdekl6désti emberekkel valé egytuttmikodést; és (4) ahogy a DJ-k és a szervez6k szama, illetve
a potencialis k6zonség mérete novekszik, sziikségessé valik egyfajta megkiilénboztetd ,piaci pozicionalas”,
hogy felismerhet6ek maradjanak a versenyben.

A Horvat Nemzet1 Idegenforgalml Hivatal 1nformac103a Forras

e=main (2004. II.

A fesztivalt 2003-ban nem rendezték meg, am 2004-ben valdszinilleg ismét megtartjak.
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Az mp3 az MPEG-3 tomoritési technoldgiat hasznald digitdlis hangfajlformatum, amely a tomorités nélkiili
formatumokndl kisebb mennyiségi adatot tartalmaz, igy az internetrél gyorsabban letolthetd, és kevesebb
helyet foglal a szamitégépek merevlemezein vagy az irott CD-ken. Az internetes zeneforgalom tilnyomé
tobbsége ebben a formatumban zajlik.

Dus példaul hangszerel, hangmérnokoskodik, reklamfilmzenét ir.

2002-es becslés. Forras: http://www.countrywatch.com/cw_country.asp?vCOUNTRY=22 (2004. II. 23.).

A legtobb utcai arus szerb. A kal6z-CD-ket aruld boltok nagy része Szarajevd szerb negyedében talalhato.

A féltucatnyi - illegdlisan masolt szoftverek, hangfelvételek és filmek széles korét kindlo - tizlet egy eldugott
kis utcéban taldlhaté, amely legaldbb olyan ismert és népszeru a kiilfoldi békefenntarté katonak, mint a helyi
lakossag korében.

Ezek az eszk6zok a magas szallitasi koltségeknek és a vamnak, valamint a kis szamu helyi forgalmazé kozotti
verseny hidnyénak koszonhetéen Szarajevoban a bécsi boltok drainal 50 szazalékkal dragdbbak. Az
atlagjovedelem természetesen nagysagrendekkel alacsonyabb, mint Bécsben.

Gyakori eset, hogy a helyek tulajdonosai csak hetekkel a megbeszélt id6pont utan vagy egyaltalan nem fizetik
ki a DJ-ket. El6fordul az is, hogy az el6re kialkudott DJ-gazsiknal 1ényegesen kevesebb pénzt fizetnek, vagy
napokkal a megrendezés id6pontja el6tt lemondjak a rendezvényt. Az is el6fordul, hogy nem biztositjak az
elére megbeszélt technikai feltételeket.

Amennyire Enes torténeteibdl kidertlt, Szarajevéban nem a kapitalizmus profitorientalt racionalizmusa
irdnyitja az egyes intézményeket: a pozicidféltés, a szakmai féltékenység, a régi, bevett modszerekhez vald
ragaszkodas, az 4j megkozelitésekkel szembeni gyanakvas ugyanugy jellemzi a radidk, mint a szérakozohelyek
és a hatdsagok vezetdinek dontéseit.

Nu jazz-mixekben gyakran el6forduld, viszonylag 1j stilus. A ,nyugat-londoni hangzas”-ként is ismert mifaj a
Roy Ayers és Herbie Hancock altal az 1970-es évek végén képviselt boogie disco zenei 6rokségére -
jazzharmonidkra, poliritmikus liiktetésre és a szintetizdtort el6térbe helyez6 hangszerelésre - épit.

Ez az altaldnos vélemény a régidban, s ezt az utcdkon jaré draga és Uj autdk ardnya, a boltok és a kavézok
arszinvonala, valamint a felsé k6zéposztalyt célzo nemzetkozi markak jelenléte is alatamasztani latszik.

Forréas: http://www.film-sklad.si/eng/co-productions/country-info/ (2004. II. 23.).
Harmincéves multjaval ez Eurépa legrégebb 6ta mikodoé egyetemi radidja.

A Trieszti Gazdasagi Kamara Kutatdsi Osztalyanak adatai. Forras:
http://www.ts.camcom.it/english/tsincifre.htm (2004. II. 23.).

Tovabbi érdekes adat, hogy tobb nyugdijas él itt, mint aktiv dolgozé (Hundley, 2000).

A chill out szobdk az elektronikus tanczenei rendezvények ,menedékei”: az ezekben sz6l6 lassabb tempdji
zenék vagy teljesen litem nélkiili, atmoszférikus, ambient hangképek erds kontrasztban &llnak a tobbi helyszin
hangos, gyors, zaklatott muzsikdjaval. A chill out szobak az ellazulas, a beszélgetések és a nyugalom terei.
Funkcidjukat gyakran belsé kialakitasuk jellegzetességei - puffok, szényegek, parnak, zsdmolyok, hipnotikus
hatést vizudlis/dekorativ elemek - is tiikrozik.

A zene iranti lelkesedés prioritast élvez a profitszempontokkal szemben, de ez utébbiak sem hagyhatdak
teljesen figyelmen kiviil. A Kontrapunkt-estek és a CodeEP &ltal szervezett Loungebox nevil nu jazz-
rendezvények 2002 nyarara akkora veszteségeket termeltek, hogy szervezo6ik azéta is sokkal kevesebb kilfoldi
DJ-t hivnak, mint kordbban. A zadgrdbi szervezdk az el6zé év - f6ként a kordbbi szponzorok visszalépésének
koszonhetd - veszteségei miatt 2003-ban nem rendezték meg a Kontrapunkt fesztivalt. Tony 2002 nyaran
bezarta trieszti lemezboltjat, és strandfeliigyeldi allast vallalt, mikozben az lizlet végleges felszamolasat
fontolgatta.

A célkozOnség nagyobb hatasfoku elérését célozza az a marketingstratégia, hogy a nagy lemezcégek nu jazz
kozeli megjelenéseit altaldban fiiggetlen promdécios és disztribicios cégeken keresztiil népszerisitik és teritik.

A jobban fejlett DJ-piacokkal rendelkezé varosokban - ahogy Bécsben is - a nagy zenei aruhéazlancokban is
kaphato bakelit.

Enes jogosan hivja fel a figyelmet arra a visszas gyakorlatra, hogy a nagy lemezcégek Kelet-Eurdpaban is
ugyanazt az arat kérik az altaluk kiadott lemezekért, mint Nyugat-Eurépéban, mikozben kelet-eurdpai
lednyvallalataik mlkodtetése soran l1ényegesen alacsonyabbak az infrastrukturalis koltségeik, és a szintén
alacsonyabb kelet-eurdpai bérszinvonalon fizetnek. Annak ellenére, hogy az olcsé miikédéssel 6sszhangban
megtehetnék, hogy a régié atlagos bérszinvonaldahoz igazitjak a CD-arakat, nem teszik, s igy még sajat
alkalmazottaiknak sem marad elég, zenére kolthet6 pénzik.
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Ez megfelel a posztfordidnus nagyvallalatok just-in-time logisztikai médszerének.
Gyakran mindezt egyetlen CD-n, mp3 formatumban.

A peer-2-peer fajlcserélgetd rendszerek ugynevezett elosztott halozati technikdra épité szolgdltatasok. E
technoldgia akkor nyert teret, amikor a Napstert (az els6 internetes zenecserélget6 szolgaltatast) jogi tton
szerz6i jogot sérté miikodésének besziintetésére kényszeritette a zeneipar. Mig a Napsternél egy kézponti
szerver tartotta nyilvan az egyes felhasznaldk gépein taldlhatd, cserére felajanlott zeneszamokat, a P2P
rendszereknek nincs ilyen kézponti magjuk: gyakorlatilag minden gép egyenld jogu szerverré valik, amelyre a
P2P szoftvert letoltik. A szolgéltatdasnak igy gyakorlatilag nincs perelhet6 kézponti tizemeltetgje, s csak az
egyes felhasznaldk ellen indithaté jogi eljaras. Ez megneheziti az egyes szolgaltatdsok bezarasat. Az
interjualanyaim éaltal leggyakrabban emlitett P2P-szolgaltatds a http://www.slsknet.org/ (2004. IV. 23.) cimrdl
letoltheté SoulSeek volt, mivel - kutatdsom idején - innen lehetett a legtobb nu jazz-felvételt letdlteni.

Ezt tdmasztja ala a Bécsben €16 D], Tom Wieland beszdmoldja Ausztria févarosardl: , Bécset sokan Kelet
kapujanak tartjak, kiilonosen azoknak a fejleményeknek a fényében, amelyek jelenleg az Eurdpai Unidban
zajlanak.” Erdemes hangsulyozni, hogy Bécs nemcsak a személyes lemezbeszerzéutak f6 célpontja, de a régié
szakosodott lemezboltjait ellaté legfontosabb disztribucids cég - a Soul Seduction - székhelye is. E région
beliili centrdlis szerep legalabb annyira magyarazhaté geopolitikai okokkal (,az EU keleti kapuja”), mint a
bécsi szintér ,fejlettségével” vagy az Osztrak-Magyar Monarchia tovabbélé orokségével.

Ilyen példaul az Acid Jazz levelezdlista [http://www.cmd.uu.se/AcidJazz/ (2004. II. 23)] és a Nu Jazz Warriors
féorum (a férum a tanulmany irdsakor mar nem volt elérhet6 eredeti helyén [http://njw.iscool.net/], bar az
abban részt vevek tovabbra is on-line ko6zosségként mikoédnek kiilonbozé fajlcserélgets szolgaltatdsok
keretein beliil [példaul: http://www.audiogalaxy.com/groups/group.php?&gID=423026 (2004. II. 23)]).

Enes igy beszél errdl: ,A kisebb kiaddkra koncentraltam. Aztan mindegyik kiild6tt lemezeket. Nem volt
killonosebb gondom, de nem tudtam, hogy kinek irjak még és milyen stilusban. Ezt mind magamtoél kellett
megtanuljam. Ezzel nem volt gondom. Sokkal komolyabb problémat jelentett az a vikuum, ami akkor
keletkezett, amikor nem tudtam nekik elkiildeni a rddiéban lejatszott szdmok listdjat, illetve nem tudtam
0sszerakni a sajat honlapomat. Szdval egyszer elkiildték [a lemezeket], és azt gondoltak: »Elkildtik a
dolgainkat Szarajevéba. Ez remek. A srac megkoszonte, de semmilyen egyéb visszajelzést nem kaptunk.T De
idével egyre jobbak lesziink ebben. Kialakitasz valamiféle kapcsolatot a kiaddval, és 6k azt gondoljak:
»Megbizunk benned. Latjuk a jatszési listaidat.T Széval miikddik. De ez olyasmi, amivel 4llandéan
foglalkoznod kell.”

A legrovidebb internethaszndlat fél-egy 6rds, de volt olyan, egy internetes cégnél vezet6 beosztasban dolgozo
DJ is, aki napi harom-négy érat toltott zenei iigyekben a vildghéalén. Talan killonésen hangzik, de hasonlé
munkahelyi és lemezlovas multtal a hdtam mogott nyugodtan allithatom: ez lehetséges.

Kutatékorutamat és az annak keretéiil szolgalé DJ-turnét Londonbdl koriilbeliil egy hét alatt szerveztem le e-
mailben, anélkiil, hogy akar egyszer is telefonédlnom kellett volna.

Legtobbjiik napjaban legalabb egyszer megnézi elektronikus postafiokjat, és megvalaszolja a siirgés leveleket.

Az egyes hirlevelek kiillonboznek tartalmukban és stilusukban, de altalaban angolul irddnak, és a
radiémisorokban lejatszott felvételek, toplistak mellett beszdmolnak a helyi eseményekrol és a kiilfoldi
fellépésekrdl is.

Howard Rheingold szerint a virtudlis k6z6sségek olyan ,tarsadalmi csoportok, amelyek a neten jelennek meg,
ha elég ember elég hosszu ideig elég emberi atéléssel vesz részt [...] nyilvdnos vitdkban ahhoz, hogy
személyes kapcsolatok haldjat hozza 1étre a kibertérben” (Rheningold, 1995: 5). Barry Wellman (2001)
emlékeztet arra, hogy a virtualis k6zosségek nem a fizikai térben 1étez6 k6zosségek ellentétei, hanem eltéro
szabdlyokkal és csoportdinamikakkal rendelkez6 k6zosségtipust alkotnak, amely kolcsonhatdsban all méas
kozosségtipusokkal. A virtudalis kozosségek tagjainak on-line szerzett élményei és ismerései nem valnak el
élesen a fizikaivaldsag-beliektol.

Ha budapesti kapcsolatokat keresve a ,+ nu jazz + Budapest + DJs” kifejezést futtatjuk a
http://www.google.com -on, az elsé6 talalatok k6zott szerepel sajat hirlevelem.

cres

»Zsezsgés-keltésként” (creating a buzz). Zukin szerint a ,zsezsgés” a varosok szimbolikus gazdasdgaiban
»publicitasbdl, pletykabdl és varakozasokbdl 4all. [...]. A zsezsgés fontosséga, részben a 19. szézad 6ta a
technoldgiai innovacié kereskedelmi hasznositdsara fektetett hangsulyt titkrozi. A zsezsgés részben a média -
ujsagok, képes magazinok, kdbeltelevizid, honlapok és internetes csevegdszobak - fontossagat is jol mutatja a
termékekrol és hirességekrdl szo616 tudas szétszoradsaban. [A] zsezsgés kozponti szerepet jatszik a kulturdlis
termeldk életében is. A zsezsgés elmélyiti azt a tendenciat, hogy a kreativitdsuk dokumentacigjat feloleld
»portfoliokT valnak az egyes termeldket hitelesitd »ajanlélevelekkéT. [...] A zsezsgés tovabbé a véros
fogyasztéasi terei és intézményei k6zott kering6 kulturalis termelék, munkaadodk, iigyfelek és tamogatdk
0sszekapcsoldédd haldzatai kozott zajlé kommunikécié f6 médiuma” (Zukin, 2000: 261).
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John Tomlinson a globalizacié dramlas-metaforat hasznalé modelljei altal hattérbe szoritott kolcsonhatasokra
koncentrdl, és a globalizdcio 1ényegét osszetett 6sszekapcsolhatésagként (complex connectivity) ragadja meg.
Ez a megkozelités ,,a modern vildg empirikus &llapotdbdl” (Tomlinson, 1999: 2) indul ki, és az egymastodl nagy
fizikai vagy fogalmi tavolsagra elhelyezkedd helyek, emberek, cselekvések, folyamatok, targyak és
elképzelések kozotti potencidlis, illetve mar 1étez6 kapcsolatok egyre névekvd szamadara utal.

Tobbek kozott Londonbél, Hamburgbdl, New Yorkbdl, Bécsbdl, Miinchenbél. A miisorok teljes felsorolésa, az
azokban lejatszott felvételek listdi megtaldlhatéak a http://www.radio3.ba/news.htm (2004. II. 23.) cimen.

A régié legnehezebb koriilményei - a legmagasabb repiiléjegyarak, a legalacsonyabb atlagos belépéjegyarak -
ko6zo6tt dolgozd Enes a kovetkez6képpen szamol be arrdl, hogy még igy is meg tud hivni kiilfoldi fellépiket:
»~Promoék miatt veszem fel az el6addkkal a kapcsolatot. Megnézik a honlapunkat, és megkérdezik, hogy
felléphetnek-e itt. Nem azért jonnek Szarajevoba, mert nagy klubszintere van, vagy mert messze foldon ismert
mindségi zenéjérol és a magas DJ-gazsikrol. Ez nem a DJ-k Mekkdaja. Az emberek, akikkel felveszem a
kapcsolatot, szeretik a zenét és szeretik a kalandokat. Szeretnek megismerni helyeket. Emberekkel 16gni.
Téavolinak és kiillonésnek hangzé helyekre utazni. Legtobben ezért jonnek ingyen. Szeretnének valamilyen
indokot arra, hogy idejdjjenek. Vannak olyanok is, akik maguk fizetik a [repiil6]jegyliket.”

Az interneten és a lemezboritékon talalt, illetve a mas kulturalis termel6k altal atkuldott cimekre kuldott e-
mailek forméajaban.

A Kontrapunkt Future Jazz Festivalok példaul a rendezvény szdérakoztaté funkcidin tul a régio és a nemzetkozi
szintér DJ-inek informalis konferencidiként is mikodtek.

Ezeket az irhat6 CD-ket gyakran hivjdk Hush Hush-nak. A kifejezés szabadon Pszt! Pszt!-nek fordithatd, és a
megjelenés el6tt all6 kiadvanyok masoldsaval kapcsolatban igen érzékeny el6adok és kiadok el6tti titkolézasra
utal. Masolaskor a felek gyakran rogzitik sajat feltételeiket (,Lemasolhatod, de nem maésolhatod tovabb
senkinek.” ,Ha valaki rdkérdez, nem télem szerezted.” ,Nem jatszhatod a radiémilisorodban, és nem irhatod
be a toplistadba, amig hivatalosan meg nem jelenik.”). Ez a gyakorlat még a zenével legjobban ellatott
szintereken és a legismertebb nu jazz-DJ-k kozott is altaldnos. A megjelenés el6tt 4ll6 zenéket csak nagyon
fontos és megbizhat6 DJ-k kapjdk meg a tdmeges kaldzmdasolastol és az internetre valo feltoltéstol félé
kiad6ktdl, igy az Gj zene irdnti éhséget a zene szeretetén tul a statussal kapcsolatos aspiracioik is taplaljak.

Bar David Harvey (1990) e fogalmat (time-space-compression) a modernizacio kontextusdban alkotta meg, jol
hasznélhatjuk a modernités projektjéhez szorosan kapcsol6dé globalizacié leirdsakor is, amely az ,0sszetett
0sszekapcsolhatdésdg” megjelenésével parhuzamos kognitiv folyamatra utal. A térrel és az id6vel kapcsolatban
alkotott elképzeléseink radikalisan megvaltoztak a foldrajzi tavolsagok legy6zésének csokkend iddigényével,
illetve a tavoli vildgokkal torténd érintkezés 4j, média és telekommunikacié altal kézvetitett formainak
megjelenésével (Morley, 1992).

Anthony Giddens fogalma (disembedding), amelyet Tomlinson (1999: 55) interpretacidjaban ismertetek. A
kidgyazodast két mechanizmus miikédteti: a szimbolikus egyenértékesek (symbolic tokens) és a szakértd
rendszerek (expert systems). A szimbolikus egyenértékesek ,szabvanyos értékkel rendelkez6 csereeszkozok,
igy a kontextusok sokasagan keresztiil bevalthatéak” (1999: 55), s igy lehet6vé teszik kordbban elszigetelt
személyek, targyak vagy miszaki rendszerek 6sszekapcsolasat. A kozlekedés és a kommunikacié szakérté
rendszerei , olyan miiszaki tudasra épiilnek, amelyek fiiggetlenek az azokat hasznalé személyektél” (1999: 55),
igy azok szamadra is lehet6vé valik hasznélatuk, akik nincsenek birtokaban az eléallitdsukhoz sziikséges
miszaki tuddsnak. Ez szintén radikalisan megnoéveli az egymdssal potencidlisan 6sszekapcsolhaté aktorok
szamat, és az interakci6 Osszetettebb hdlézatait hozza létre.

Lasd Tomlinson (1999)
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Kisebbség

Terestyéni Tamas:

A sajto roma vonatkozasu tartalmai a 2002-es
parlamenti valasztasok kontextusaban

Adalékok a hazai sajto romaképéhez

A tudatosabban tajékozodo és éppen ezért a kozvélemény formalasaban és a kozbeszéd alakitasaban
feltehetéen meghatarozo szerepet jatszo csoportok szamara nem utolsé sorban a sajto képezi a politikai,
gazdasagi, kulturalis eseményekrol és folyamatokrol, a sajatjukétol eltéro tarsadalmi csoportokrol valo
informaciok forrasat. Feltarando, hogy a cigany kisebbségroél milyen képet kozvetit a nem cigany
tobbség felé a hazai sajté, az MTA-ELTE Kommunikacidoelméleti Kutatocsoportjaban tartalomelemzést
végeztiink a magyarorszagi napi- és hetilapoknak a ciganysagot érint6 kozlésein. A vizsgalat a Nemzeti
Kutatasi és Fejlesztési Programok keretében késziilt, ,A magyarorszagi romak politikai és emberi jogai -
a jogok érvényesiilésének tarsadalmi feltételei” cimmel folytatott projekt része volt. Ez az iras a kutatas
eddig nem kozolt eredményeit 0sszegzi.

A vizsgalat mintaja és modszere

Az elemzés anyagat az 6sszes orszagos €s megyei (valamint néhany varosi) napi- és hetilap 2002 elsé négy
hénapjaban megjelent cikkei képezték. A gyljtést a Févarosi Onkorméanyzat Ciganyhaza (Romano Kher)
meghbizdsabol a Herald Kft. végezte.

Vizsgdlatunk a klasszikus értelemben vett tartalomelemzés és az értelmezé szovegfeldolgozas kombindcidjara
épiilt. Egyfeldl a cikkekben érintett, a kutatds szempontjabdl relevans témak, fogalmak és allitasok gyakorisagabol,
masfeldl a szovegek kozvetitette explicit és implicit tizenetekbdl kiindulva igyekeztiink a sajté romaképét
jellemezni.

A vizsgalt sajtéanyag tematikus osszetétele

A minta altal reprezentalt 32 napilapnak és nyolc hetilapnak a vizsgalt id6szakban megjelent mintegy 3400
szamadara 826 - tulnyomo tobbségében révid és kozepes terjedelmi - roma vonatkozasu cikk esett, ami azt jelenti,
hogy atlagosan legféljebb csak minden negyedik szamban lehetett valamit olvasni a cigdnysagroél. Ez még akkor is
igen alacsony arany, ha nem zarjuk ki azt a lehet6séget, hogy néhédny roma vonatkozdasu cikk véletlenil elkeriilte a
gyljték figyelmét. Vagyis még egy olyan idészakban is csak meglehetdsen ritkan lehetett cigdny vonatkozéasu
irdsokkal taldlkozni a magyar sajtoban, amikor az orszaggyulési valasztasok kozeledte felerdsitette a -
népességénél fogva semmiképpen sem lebecsiilhet6 - potencidlis roma valasztépolgarok iranti kézérdekl6dést.

A 826 elemzett cikk 76 szdzaléka f6témaként, a fennmaradd 24 szdzalék melléktémaként foglalkozott valamilyen, a
ciganyokat érint6 eseménnyel, illetve targykorrel. Az orszadggyilési valasztdsok kozeledte, majd a két valasztasi
fordulé magéatdl értet6d6 modon a valasztas témajat emelte a targyalt témakorok gyakorisagi listdjanak elsé
helyére (ldsd az 1. tdbldzatot). Mivel a valasztdsokkal foglalkozd szovegek, szovegrészek - melléktémaként -
gyakran kitértek a romék tarsadalmi helyzetére, a felemelkedésiiket szolgal6é programokra és oktatasuk
kérdéseire, a valasztasi kontextus ezeknek a témdéknak a gyakorisagat is jelent6sen novelte.

1. tablazat: A roma vonatkozdsokat tartalmazo kézlések tematikus 6sszetétele
(szdzalék és abszoltt szamok)

% |abszolat szamok
A romak és az orszaggytlési valasztasok|39 322
A ciganyok tarsadalmi helyzete 31 257

Romadk oktatésa, képzése 19 157




Roma kulttra 15 124
Romaékat tdmogatéd programok 20 162
A roma onkorményzatok mikodése 12 101
Tobbség-kisebbség konfliktusok 26 215
Kilf6ldi roma vonatkozésok 4 33

N 826

A roma kultira és a roma kisebbségi 6nkormdényzatok mikodése, bar tébbnyire f6témaként, de viszonylag
ritkdbban szerepelt a vizsgalt lapokban, kiilf6ldi vonatkozast roma informacidk pedig mar csak elvétve fordultak
elé. Annal nagyobb sajtéfigyelem kisérte a roma kisebbség és a nem roma tobbség kozotti konfliktusokat.

Az orszaggytlési valasztasok roma vonatkozasai a sajtoban

Az orszaggyulési valasztasok kézeledte magatdl értet6d6é mddon rairdnyitotta a kézfigyelmet a hazai nemzeti-
etnikai kisebbségek, elsésorban természetesen a cigany népesség parlamenti képviselete tigyének
alkotményossagi-torvényi rendezetlenségére (lasd a 2. tabldzatot). A kisebbségek, illetve a ciganysag sz0sz016i
tobb alkalommal is a sajtonyilvanossagot haszndltdk fel elégedetlenségiik kifejezésére: ,A politikusok nem akarnak
teljes jogallasu parlamenti képviseletet biztositani a hazai kisebbségeknek [...] Az Orszdggylilés a mai napig nem
oldotta meg a kisebbségek parlamenti képviseletét, jéllehet erre torvény kotelezi” (Békés Megyei Hirlap, marcius
12.); ,[...]1 A roméknak nincs joguk megvalasztani sajat jeloltjeiket [...], 1évén ez valamennyi szavaz6é magyar
allampolgar joga” (HVG, aprilis 19.) sth. Az elégedetlenségnek nagy nyomatékot adott, hogy elkésziilt és igen nagy
sajtényilvanossagot kapott a kisebbségi jogok orszaggytilési biztosanak az el6z6 évre vonatkozd jelentése.
Kaltenbach Jené ,felhivja a figyelmet, hogy tovabbra is megoldatlan a kisebbségek parlamenti képviseletének tigye.
Ez a késlekedés a hazai kisebbségeket megfosztja egy alapvetd alkotmdanyos joguk gyakorlasatél” (Népszabadsdg
és szamos egyéb forras, aprilis 2., 4. és kés6bb is tobb alkalommal).

2. tablazat: A cigdnysdg vdlasztdsi magatartdsdt érinté sajtéoanyag fobb témdi (szdzalékban)

Altaldnos alkotmanyossagi-torvényi kérdések a romék parlamenti képviseletével kapcsolatban| 5
A Lungo Drom és a Fidesz-MPP valasztési szévetsége és a kapcsoldodé kampanyesemények 41
Baloldali roma vonatkozasu kampanyesemények 31
A Lungo Drom és a MIEP kapcsolata 10
Roma szervezetek, jeloltek és programok 36
Roma személyiségek és szervezetek valasztasi vitdi, titkozései 28
A romdkat dbrazold valasztdsi orias plakatok 6
Valasztasi manipuldcidk, csaldsok 7
A parlamenti valasztdsokat roma vonatkozasokkal érint6 0sszes kozlés 322

Az év elején - tulajdonképpen mar a valasztasi kampdany jegyében - a lapok djra és Ujra visszatértek arra a ,, sokak
szamara meglepetés”-ként haté (Heti Vdlasz, janudar 18.) fejleményre, hogy ,elséként a Fidesz torte meg a jeget, és
a Lungo Drommal k6tott megdllapodasaval elérte, hogy a romdék bekertiltek a politikai piacra” (Magyar Hirlap,
januéar 19.). A kampany kiteljesedésével a sajtobdl is egyértelmiivé valt, hogy ,a két nagy part [...] egyarant
fontosnak tartja a roma szavazdék megnyerését” (Népszabadsdg, aprilis 5.). A jobboldal kiilénésen nagy hangsulyt
helyezett arra - és ebben természetesen igen erds hatszelet jelentett a kormdanyzati pozicié -, hogy minél tobb
olyan, a Lungo Drommal, illetve Farkas Fléridnnal k6zos nyilvanos szereplést és nyilatkozatot produkaljon, amely
médiaeseménynyé valhat és a ciganysag szamara vonzo lizenetet hordozhat; példaul: ,a Fidesz tAmogatja a
romdékat. Munka és tanulasi lehetéséget igér minden roménak a Fidesz és a Lungo Drom” (Metro, méarcius 1.).

A vélasztdsi harc felforrésodasaval a lapok kozléseit athatotta a vezetd politikai eréknek az az igyekezete, hogy az
ellenfél 1épéseire valaszoljanak, allitdsaira racafoljanak, otleteire, igéreteire rdigérjenek. Példaul azt a hirt
kovetden, hogy a Fidesz és a Lungo Drom valasztasi sikere utadn ,roma integraciés hivatalt allitanak fel”
(Veszprémi Naplo és még sok napilap, méarcius 1.), a baloldalhoz htzé cigany szervezetek részérdél hamarosan nagy
nyilvanossagot kapott az az 6haj, hogy ,szeretnék, ha valasztasi gy6zelme esetén az MSZP létrehoznd a
ciganylgyekért felelés tarca nélkiili miniszteri posztot vagy a kancelldridhoz tartozé ciganyiigyi kabinetet”
(Népszabadsdg és még sok lap, marcius 7.).

A kampéany kontextusaban nem utolsé sorban a sajtéban csapddtak le az ellenfelek egymaéssal szembeni vadjai,
illetve az azokra adott valaszok, viszontvadak; példaul: ,,Az Orszagos Roma Parlament ciganyellenesnek mindsiti a
Farkas Flérian vezette Lungo Drom tevékenységét, a Fidesz-Magyar Polgari Parttal kotott valasztasi szerzédést a
magyarorszagi ciganysag eldruldsanak tekinti” (Somogyi Hirlap és még szdmos megyei napilap, februar 28.);
illetve: ,,A romék érdekében megegyezett, és nem lepaktalt a cigany kisebbség a Fidesszel - utasitotta vissza az
Orszagos Roma Parlament vadjait Farkas Floridn, a Lungo Drom elnéke” (Petdfi Népe és még szamos megyei
napilap, marcius 1.); vagy: ,Fenyeget6zés a nyomorral. Az MSZP hazugsagnak tartja a Lungo Drom allitasait”
(Népszabadsdg, aprilis 18.) és: ,Farkas: Kihaszndlta a romakat az MSZP” (Magyar Nemzet, aprilis 18.).

Baloldali felvetések utdn végig visszatéré téma volt a kampany sajtéjaban a Fidesz-MPP-vel szovetséges Lungo
Drom viszonya a MIEP-hez. ,A MIEP miatt csapdaba keriilhet a Lungo Drom” (Népszabadsdg, februdr 26.);
LVaratlanul érte a Lungo Dromot a roma szervezet és a Fidesz k6z0s jelOltjeként indulé Raduly Jozsef nyilatkozata,
miszerint ha a Fidesz a MIEP-re is kiterjeszti a megdllapoddst, a Lungo Drom felmondja a parttal kotott
egyezséget. A szovivl szerint maganvéleményként kell értelmezni Raduly szavait” (Magyar Hirlap, februar 26.) stb.



Kormdnyoldalrdl siettek leszoégezni, hogy ,a Lungo Drom nem fél a MIEP-t61” (Magyar Nemzet, februar 26.),
mindazondltal a kés6bbi sajtészovegek nem sok kétséget hagytak afeldl, hogy a nem ritkéan rasszista hurokat
pengetd, radikalis jobboldalhoz valé viszony érzékeny pont lehet a Fidesz-Lungo Drom valasztasi szovetségben;
példaul: ,A MIEP-pel riogatnak [...] a baloldali roma értelmiségiek” (Magyar Nemzet, mércius 2.).

A roma politikai szervezetek sajtébeli megjelenésének gyakorisagi listajat kiemelked6en a Lungo Drom vezette,
amiben az is szerepet jatszhatott, hogy néhdny roma szervezet magatartdsa szintén a Lungo Dromra iranyitotta a
kozfigyelmet; példaul: ,A Magyarorszagi Roma Osszefogas Partja csatlakozik a Fidesz-MDF-Lungo Drom
osszefogashoz” (Magyar Hirlap, aprilis 13.). A Lungo Dromot és Farkas Flériant leszdmitva a tobbi roma szervezet,
illetve személyiség meglehetbsen esetlegesen tiint fel a lapok hasabjain. Még Horvath Aladar, illetve a Roma
Polgérjogi Alapitvany nevének viszonylag strlbb el6forduldsa is nem kis részt egy botranyosnak itélt jobboldali
eseményre adott jogi 1épésnek volt koszonhetd: marcius 25-én, illetve a kovetkezé napokban a sajté nagy részét
bejarta az a hir, hogy , becsiiletének és jo hirnevének megsértése miatt perli Kévér Laszlot Horvath Aladar, a Roma
Polgérjogi Alapitvany elndke, amiért a Fidesz-alelnok - a hangfelvételek tantisdga szerint - megélhetési romanak és
gengszternek titulalta 6t egy kampanygytlésen” (HVG, marcius 29.).

A jobboldali sajté a kampany alatt viszszatéréen és igen elutasitdéan foglalkozott azzal a valasztasi részvételre
artatlan tekinteti kislany. Feltiin6en jol 6ltozottek, az asszony tele ékszerekkel, mosolyuk egy polgari csalad dertje.
A legkevésbé sem emlékeztetnek egy valddi roma csalddra, szerepeltetésiik viszont igen alkalmas arra, hogy némi
Zamoly- meg Strasbourg-utanérzést keltsenek, megint csak félreérthetetleniil a kormanyra mutogatva. Bar
mutathatndnak inkdbb maguk felé is, hiszen a Geszti-féle mentalitds partjanak tizenkét év is kevés volt, hogy egy
hiteles roma politikust, egy magyar Jesse Jacksont kineveljen” (,Az ARC és ami mogo6tte van. A vitatott
plakatkollekcid politikai drukapcsoldas: a kisebbségeket elnyomjak, nyakunkon a naciveszély” - Magyar Nemzet,
februar 27.). A kifogéasolt plakatsorozat kiilonésen a Magyar Demokrata cim hetilapnak volt kedvenc, nemritkan
egészen széls6séges hangvételt kivaltd témaja; 14sd példaul: ,Szabad Demokrata parti. Plakatinvazié Soros-
pénzen” (februar 28.).

Végiil a romékat a valasztds kontextusdban érint6 kozlések kiilon csoportjat képezték azok az irdsok, amelyek -
jobb- és baloldalrél egyarant - a masik felet olyasféle valasztasi manipulacidkkal, csalasokkal vadoltdk, hogy egyes
telepiiléseken voksokért ajdndékokkal lekenyerezték, megvasaroltdk a cigany valasztokat. , A jaszladanyi cigany
onkorményzat elnoke elmondta: & is hallotta, hogy telepiilésiikon pénzért gyljtottek céduldkat, s arrdl is értesiilt,
hogy azok arfolyama 500 és 1000 forint k6z6tt mozog, de az informdcidk valddisdgara nem sikeriilt bizonyitékokat
szerezniilk” (Népszabadsdg, februar 16.); ,, Sajatos mdédszerek a romak megnyerésére. [...] Farkas Flériéan [...]
kozolte, hogy autdkrol és benzinpénzrol is gondoskodik, csak annyit kér, a roma vezetdk szallitsak el szavazni a
cigdnyokat. [...] A Hetek cim1 hetilap szerint Farkas »azt mondta, hogy a Lungo Drom 200 ezer romat visz
buszokkal a Fideszre szavazniT” (Népszabadsdg, marcius 30.); ,Valasztasi csalds Ercsiben. [...] Haromezer forintot
fizettek »pénzes emberekT [...] a valasztani igyekvé roméknak egy MSZP-re adott szavazatért” (Magyar Nemzet,
aprilis 16.); ,,Bicskén jatszott volna a roma valogatott focicsapata a helyi fiatalokkal, azonban [...] a roma valogatott
helyett az MSZP kampanycsapata jelent meg a palyan. [Az MSZP-s stab] kinai polokkal és focilabdaval karpétolta a
megjelent romakat, akik megigérték, hogy vasarnap nem felejtik el, melyik partra szavazzanak” (Magyar Nemzet,
prilis 19.); ,Az MSZP azt hitte, hogy Ercsiben, Gyéngyoson, Ozdon - és még ki tudja, hany helyen - sorrel,
palinkaval, gulyaslevessel, pénzzel leveheti 1dbarol a ciganyokat” (Magyar Nemzet, aprilis 18.); ,Az EBESZ egyik
megfigyelGje szerint [...] Nyirlugoson egy tizenegy tagd romacsalddnak 6sszesen 50 ezer forintot ajanlottak fel
annak fejében, ha a Fidesz-MDF jeloltjére szavaznak a parlamenti valasztasokon” (Népszabadsdg, aprilis 26.) stb.

Ezek a kozlések - tulajdonképpen igazsagtartalmuktél teljesen fiiggetleniil - 6hatatlanul olyasféle képet sugalltak,
hogy a romdék allampolgari ontudat és 6ndllé politikai akarat nélkiili népség, amely jol hangzé igéretekkel vagy egy
tal levessel, hat még egy is készpénzzel barmire megvasarolhato.

A romak tarsadalmi helyzetét érinté kozlések

Bar a vizsgalt kozléseknek kozel a harmada (31 szdzaléka) tartalmazott érdemi informdciét a romak tarsadalmi
helyzetének egy vagy tobb 6sszetevbjérol, atfogod helyzetképet, 6sszetettebb elemzést vagy szociografikus leirast
csak néhany alkalommal taldltunk, f6képpen a nivdsabb hetilapokban és az orszdgos napilapokban, ritkabban a
helyi Gjsagokban. Annak explicit kimonddasa, hogy , a romék helyzete az egyik legfontosabb tarsadalmi probléma
Magyarorszagon” (Népszabadsdg, februar 22.), csak elvétve fordult eléd.

A cikkek tulnyomé tobbsége napi eseményekhez, belpolitikai, elsésorban persze valasztasi aktualitdsokhoz
kapcsolodott, ennek kovetkeztében a ciganyok helyzetére vonatkozé megallapitasokra is a partkot6dés nyomta ra a
bélyegét. Mikozben a baloldali politikusok, illetve forrasok annak a nézetnek adtak hangot, hogy , dramaian romlott
négy év alatt a cigdnysag helyzete [Horvath Aladar nyilatkozata]” (Népszabadsdg és szadmos mas lap, marcius 18.
és késobb), a korméanykozeli-jobboldali politikusok, illetve forrdsok azt allitottédk, hogy ,javult a ciganysag
helyzete”, koszonhetbéen ,a hatranyos helyzetlek felzarkoztatdsara [forditott] milliardok”-nak. [David Ibolya
nyilatkozata] (Magyar Nemzet és szamos mas lap, aprilis 19. és késGbb).

A romdak emberi jogi helyzetérol (1asd a 3. tablazatot) elsésorban olyan k6zlésekben esett sz, amelyek kiilfoldi és
hazai megfigyel6knek a hazai viszonyokat stlyosan elmarasztalé megallapitdsaira hivtak fel a figyelmet: ,A Human
Rights Watch emberi jogi szervezet hazédnkra vonatkozdé jelentése szerint [...] aggodalomra ad okot a romékkal
szembeni bdndsmoéd” (Magyar Hirlap, januér 19.); ,[Az Amerikai Egyesiilt Allamok Kiiliigyminisztériumanak az
emberi jogok helyzetérdl késziilt jelentése Magyarorszagon] sulyos problémaékat 1at. Vernek a rendérok, eliizik a
romakat” (Mai Blikk, marcius 6.); ,Az ENSZ emberi jogi bizottsaga [...] a Magyar Helsinki Bizottsag tajékoztatdsa
alapjan [...] kifogésolja, hogy nem létezik atfogd diszkriminacidellenes szabdlyozas, és felkéri a korméanyt, hogy



tegyen lépéseket a megalkotdsara. Aggodalomra ad okot a roma kisebbség helyzete, amely - a kormanyzati
intézkedések ellenére - a nemzetkozi egyezségokmany altal szabdlyozott valamenynyi teriileten hatranyosnak
mondhatd. Kiilonosen nyugtalanité a romék diszkriminaciéja a munkatiigyben, a lakhatés, az oktatds, a szocidlis
ellatas és a kozéletben vald részvétel terén. A bizottsdg egyebek mellett a fogva tartott romak bantalmazasarol
sz016 jelentésekre és az elkiilonitett cigany iskoldk 1étére hivja fel a figyelmet” (Népszabadsdg, aprilis 5.). A kulfoldi
birdlatok mellett a teljes hazai sajtéra kiterjedd nyilvdnossagot kapott a kisebbségi jogok orszaggytlési biztosanak
fentebb mar emlitett jelentése. A lapok kozlései szerint Kaltenbach Jené beszamoldja tobbek kozott a cigdnyok
emberi jogainak ismétl6dé megsértéseire, az intézményi diszkrimindcid és a hatdsagi erészak eseteire mutatott ra.

3. tablazat: A romdk tdarsadalmi helyzetét érintd sajtészovegek fébb témdi (szdzalékban)

Emberi jogok 10
Szocidlis helyzet 27
Lakdaskorilmények 19
Egészséglgyi helyzet 21
Munkapiaci lehetéségek 49
Oktatasi helyzet 35
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Az els6dlegesen a dontéshozoknak szant elmarasztaldsokrdl és tiltakozdsokrol beszamold kozlések mellett
viszonylag nagy csoportot képeztek azok az irasok, amelyek konkrét eseteket - f6képpen a foglalkoztatas terén és a
rend6rség magatartasdban tapasztalhat6 hatranyos megkiilonboztetéseket - bemutatva vildgitottak ra a ciganyok
helyzetére: ,A munkaiigyi kozpontokhoz fordulé munkaaddk szeretnék kizarni a roma jelentkezdéket, [...] ahogy
fogalmaznak - »barna bériT egyént nem kivadnnak alkalmazni. [...] Sokan [...] mondva csinalt indokkal prébalnak
szabadulni a romdaktoél. [...] A roma munkavallalék esélyei nagysagrenddel rosszabbak, mint a nem romaké”
(Népszabadsdg, februar 22.); ,Visszaszorult a nyilt cigdnyellenesség, a romak megkiilonboztetése egyre inkadbb
rejtett, nehezen tetten érhetd formaban jelentkezik” (Népszabadsdg, méarcius 1.); ,,A magyarorszagi
igazsagszolgaltatas sok esetben alkalmatlan arra, hogy feltadrja a romék sérelmére elkovetett blincselekmények
etnikai motivaciéit” (Magyar Nemzet, marcius 1.) stb.

Azoknak az irdsoknak a tobbségét, amelyekben sz6 esett a cigdnysag egészének vagy egy-egy csoportjanak
szocidlis helyzetérol, meghatarozé moédon a szegénység képei uraltdk: ,Nyomor a kobon” (Magyar Narancs,
marcius 14.); ,[A ciganytelepeken] mintegy szazezer ember afrikai nyomorban él Magyarorszagon - a XXI.
szdzadban. [...] Orisi a szegénység. [A ciganyok életében] semmilyen elvaras és kiszamithatésag nincs [...], hiszen
munkahelye is csak keveseknek van. Kilatastalan helyzetiik, valamint a tarsadalom részérdl tapasztalt elutasitas
oda vezethet, hogy tobben mar semmit nem is tesznek életkérillményeik és helyzetiik javitasaért [...] Ordégi kor,
amelyben élnek, és mar csak par gyerek életét lehet méas iranyba terelni” (Magyar Hirlap, mércius 16.); ,Kordbban
nem tapasztalt mértékben, mindennapossa valt a romak k6zott az éhezés” (Népszava és szamos mas lap, marcius
18.); ,[A romdak lakta szamos teriileten] tiz csaladbdl kilenc segélyen él” (Petéfi Népe, aprilis 25.) stb. Az
Osszefliggésekre is kitekint6 - egyébként egészen csekély szamu - anyagok arra is rdmutattak, hogy a szegénység
szlikségszertien kovetkezik a cigdnysag életviszonyainak a t6bbi, hasonléképpen igen kedvezbtlen elemébdl, és a
tobbség diszkriminativ magatartasabol. ,A romdk problémadja egyszer leirhaté tgy, mint szegénységprobléma, ami
gyenge iskolai esélyekkel, lakhatdsi problémakkal, egészségi problémaékkal, gyenge munkaerd-piaci esélyekkel és
sok massal fligg 6ssze. A romdék helyzete azonban 6sszefligg hatranyos megkiillonboztetésiikkel, és azzal is, hogy az
elmult évtizedekben nem volt vagy nagyon kevés esélylik volt arra, hogy magukat k6zosségként hatarozhassak
meg, melynek hagyomdnyai, nyelve, a tObbségi tdrsadalom szdmadra is értékes mondanivaldja van” (Népszava,
janudr 23.).

A roma szegénység szembetiind velejaréjaként dbrazolddtak a minden mérték szerint embertelen lakdsviszonyok;
példaul: ,Maradnak a mganytelepek [...] A mintegy szdzezer ember lakhelyeul szolgald, a legtobbszor
csatornahdlézat, majdnem mindig viz- és gazvezetéket és esetenként még a villanyt is nélkiil6z6 gették [...] Sem
Horn, sem Orban nem lépett nagyot a romak lakdsgondjainak enyhitéséért” (Magyar Hirlap, méarcius 6.), vagy:
»Sokan szoba-konyha sziikséglakasban élnek. [...] A lakdsok tobbsége - ha egyéaltaldn annak nevezhetd - alacsony
komfortfokozati vagy komfort nélkiili, az infrastruktira és a koziizemi ellatottsdg alacsony szinti [...] Az orszagban
483 olyan romatelep van, amely kézegészségiigyi szempontbdl veszélyes” (Magyar Hirlap, méarcius 16.).

A ciganyok lakashelyzetét érinté kozlések terjedelmes alcsoportjat képezték azok a cikkek, amelyek fizetésképtelen
csalddokrol, a romdk altal lakott épiiletek lebontdsérdl, kilakoltatdsokrol adtak hirt: ,Bontéastdl rettegnek a romak.
Néhany négyzetméter, hatalmas nyomor” (Hajdu-Bihari Napldé, marcius 1.); ,Elarverezik a ciganytelepet. Barcson
egy egész falurészt fenyeget a végrehajtas réme. A romak altal lakott hdzakat tobb évtizede banki hitelbdl épitették
tulajdonosaik. A kolcson visszafizetését azonban nem tudjak megoldani” (Mai Lap, marcius 30.); ,Lejart a
kilakoltatdsi moratérium” (Népszabadsdg, aprilis 2.); ,Mi itt maradunk a téglak tetején - Letelt a téli haladék,
kilakoltatjdk a romdakat. A kaput mar lebontottdk, a vizet elzartdk” (Mai Lap, aprilis 16.).

A hazai cigdnysag egészségi allapotara nem utolsé sorban annak készonhetéen irdnyult jelentésebbnek mondhatd
sajtofigyelem, hogy az év elején nyilvanossagra keriiltek egy felmérés és népességstatisztikai jelentés rendkiviil
aggasztd adatai, amelyek szerint ,,a roma kisebbség egészségi allapota lényegesen roszszabb, mint a nem cigany
lakossagé” (Jaszkun Krénika és szamos mas lap, februdr 27. és késébb). Ett6] kezdve a politikusok roméakkal
kapcsolatos nyilatkozataiban gyakran volt egy-két szavas utalas arra, hogy a romdak egészségi allapotat javitani
kell, részletesebb leirdssal azonban csak egy-két alkalommal lehetett taldlkozni. Mindenképpen ritkasdgnak
szamitottak az olyan kozlések, mint a Magyar Hirlapban egy orvos szerzének , A romék révidebb ideig élnek” cimi



tanulmanyértékli hozzaszolasa, amely konkrét részletekkel szolgalt: ,A roma lakossag egészségi allapotanak
mutatéi 1ényegesen rosszabbak az atlagosnal [...] Nagy szamban fordulnak elé fert6zé, sziv- és érrendszeri, 1éguti
betegségek, magas a szenvedélybetegek aranya, leginkdbb az alkoholistdké. Sok kozottiik a kréonikus beteg és a
rokkant, és oda jutottunk, hogy szdmos roma élete mar a magzati szakaszban tele van veszélyeztetd tényezékkel”
(mércius 16.). Emellett arra is rémutatott, hogy a romdak kérében a rossz életkoriillmények és a mindennapos
hatrdnyos megkiillonboztetések sziitkségszeriien vezetnek az egészség dramai és tomeges romlasahoz.

Parhuzamosan és 6sszhangban azzal, hogy a vizsgalt kozlések jelentds hanyada - mint errdl a kés6bbiekben
részletesen is sz6 lesz - olyan programokroél szamolt be, amelyek munkaalkalmat igyekeznek teremteni a
munkaerdpiacroél kiszorult roméknak, a cigdnysag tarsadalmi helyzetével rovidebben-hosszabban foglalkozo
cikkeknek kozel fele a munkanélkiiliségben jelolte meg a ciganysag legfébb problémajat: , Békésen koriilbeliil 1600
cigany él, a munkaképes koruaknak nagyjabdl kilencven szdzaléka van munka nélkil” (Békés Megyei Napld,
marcius 4.); ,A romaknak a munkanélkiiliség a »normadlisT allapot, a pénztelenség pedig térvényszeriien
alultaplaltsdghoz vezet” (Magyar Hirlap, méarcius 16.); , Kiskéroson jelenleg mintegy nyolcszdz roma él, kb. 130
csalddban. Koziliik csak tizenotnek van allandé munkahelye, a tobbiek segélyért allnak sorba, hogy eltartsék
csalddjukat. A képzetlen munkaerére senkinek sincs sziiksége” (Petdfi Népe, aprilis 25.) stb.

A jobboldali sajté azonban - hol burkoltan, hol nyiltabban kétségbe vonva a roma munkanélkiiliség tényét,
tarsadalmi okait és a tdmogato beavatkozasok sziikségességét - nem mulasztott el olyan tuddsitdsokat k6zolni,
amelyek nem is leplezetleniil arra az elGitéletes nézetre rimeltek, hogy a ciganyok - vagy legalédbbis sokan koziilik
- nem is akarnak dolgozni, hanem lopésbdl élnek; példaul: ,[Az Ujsdgiréval az utcdn »véletlenillT 6sszetalalkozd
nyugdijas cigdny ember szavai a helyi roméakrél:] Nem tudom, valéban nincs munka, vagy nem is akarnak dolgozni,
4m sokan a gyerekek koziil lopasbél élnek. Elemelnek ezt-azt, aztén eladjak és egy-két hétig megélnek. En soha
nem tudtam volna a masét elvinni, nem véletleniil van szép nyugdijam is, de ezek a fiatalok mar nem igy
gondolkodnak” (Magyar Demokrata, februar 21.).

A romak iskolazasaval, képzésével foglalkozo kozlések

A cigéany iskolatigyet rovidebben-hosszabban targyalé kozlésekben kedvez6 tendencidkat jelz6 tartalmi elemek
(roma oktatési programok, roma sikerek a tanuldsban) éppugy nagy szamban fordultak el6, mint a romak
felemelkedésének oktatasi gatjaiként szdmon tartott negativ jelenségek (alacsony képzettség, iskolai szegregacio).
A politikai oldalak szerinti megosztottsdg itt is épplugy érvényesiilt, mint mas témaknal (Idsd a 4. tablazatot).

4. tablazat: A romdk oktatdsi helyzetével foglalkozo irdsok fébb témadi (szdzalék)
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Szegregacio az iskolaban 34
Romakat tdmogatd oktatasi programok 43
Roma sikerek a tanuldsban 14

A romak oktatasi helyzetét érinté 6sszes kozlés (157

A romak oktatdsi helyzetének &ltalanos jellemzéit illetéen az év elején rogton éles politikai konfrontacié indult
annak kapcsan, hogy egy tekintélyes brit hetilapban olyan, részben az akkori magyar korméany 4ltal fizetett
hirdetés jelent ment, amely igen kedvezd képet festett a magyarorszagi ciganyok oktatdsaban elért fejlédésrél. Az
ellenzékhez kozel 4ll6 forrasok, illetve nyilatkozok hatarozottan kétségbe vontdk a hirdetés pozitiv izenetének
helytallésagat. ,Megszépitd hirdetés a hazai roméak helyzetérdl. Mikozben a korméany és tobb hazai nagyvéallalat a
nagy nevi brit gazdasagi hetilap, a The Economist hasdbjain kozzétett hirdetésben méltatta a hazai romdak
oktatdsaban elért sikereket, a kérdéssel foglalkoz6 nemzetkozi szervezetek és hazai szakemberek szerint szé sincs
eredményekrél” (Népszava, januar 18.).

A késbébbiekben a Lungo Drom egyiittmikodését megnyerd Fidesz-MPP kormdényzati oldal hazai terepen is minden
lehet6séget megragadott annak érdekében, hogy a nyilvdnossag szamara a romék oktatdsanak iigyében vald
elkotelezettségét és eredményességét bizonyitsa; példaul: ,Fidesz: minden roma tanulhat. Munka- és
tovabbtanuldsi lehetéséget igér minden romdénak a Fidesz és a Lungo Drom” (Népszabadsdg, marcius 1.); ,Nincs
pénziigyi korlatja annak, hogy cigany gyerek egyetemre, féiskolara juthasson [...] A kormany 6sztondijjal segiti a
roma fiatalok tanuldsat” (Magyar Nemzet, méarcius 1.); ,[Pokorni Zoltan:] A cigdnyoktatdsnak nem lehet korlatja”
(Népszava, marcius 1.) stb. Eles ellentmondasban a kormanyzati romapolitika sikerét &llit6 vagy legalébbis sugall6
kozlésekkel, Kaltenbach Jenének, a kisebbségi jogok orszaggytilési biztosdnak nagy sajtényilvdnossagot kapott
jelentése ugy taldlta, hogy ,a cigdny gyermekek oktatasi hatranyai és az ezzel 6sszefiilgg6 esetek szama nem
csokkent az elmult idészakban. A korméanyzat kétségtelen eréfeszitései ellenére a helyzet nem javult, hanem
romlott” (Népszabadsdg, aprilis 17.).

A kritikusabb értékelést szamos olyan kozlés, illetve kozlésrészlet tdmasztotta ald, amely a roma tanuldk iskolai
elkiilonitésére hivta fel a figyelmet: ,[Havas Gabor szocioldgus:] Nagyon erds a roma gyerekek iskolai elkiilonitése,
mig a hetvenes években mintegy szaz-kétszaz elkiilonitett cigdnyosztaly volt az orszagban, jelenleg ez a szam tobb
mint hétszaz. [...] A Roma Kozpont statisztikdkra hivatkozva bizonyitja, hogy jelenleg minden 6t6dik roma gyerek
kisegitd iskoldba keriil, az egyetemeken a romak ardanya nem éri el a két ezreléket. [...] Egy cigany gyereknek
tizenotszor kisebb az esélye a tovdbbtanuldsra az &ltalanos iskola utén, és tébb mint 6tvenszer kisebb arra, hogy
befejezze a kozépiskolat” (Népszava, januar 18.); , A legnagyobb gond, hogy egyre tébben szorulnak ki az
oktatdsbdl [...] Amig nem szilinik meg a faji, szocidlis elkiilonités az oktatasban, addig nemzedékek nének fel a
periféridra szorulva” (Magyar Hirlap, marcius 16.); ,Antropoldgiai, genetikai okokkal indokolta egyebek kozott a
helybeli cigany didkok iskolai kudarcéat s kiilon osztalyokba szervezését a verpeléti polgarmester a kisebbségi



biztos nemrég elkésziilt jelentése szerint. A kozség képviselb-testiilete végiil elfogadta az ombudsman kritikajat,
am egyelére nem valtoztattak a gyakorlatukon” (HVG, aprilis 19.); ,Nem nehéz megjésolni, milyen iskolai
palyafutasra szamithat az a gyermek, [...] akinek a sziilei, s6t 6sszes felmendje a cigdnytelepen [...] n6tt fel. Az 6
gyermekei sok helyen gombnyomadsra a »gyogy6sT iskoléba keriilnek” (Népszabadsdg, &prilis 20.) stb.

A cigany gyerekeket sujté iskolai szegregacio példaitdl sotétre szinezédott 6sszképen némileg javitottak azok a
viszonylag nagy szamban el6fordulé cikkek, amelyek a romdak oktatasat, képzését elésegité programokrol adtak
hirt; példaul: ,Iskoldba jarnak a csokonyavisontai romak; a barcsi munkaiigyi kozpont és az 6nkormanyzat
tdmogatdsaval husz fiatal cigany fejezheti be az altaldnos iskolat” (Somogyi Hirlap, januar 18.); , A kisebbség
tarsadalmi beilleszkedését szamos program segiti. Az eredmény beszédes: mig hét éve a nyolc osztalyt végzett
roma fiatalok fél szdzaléka ment érettségit add kozépiskoldba, ez a 2001/2002. tanévre tizennyolc szdzalékra
emelkedett” (Kisalfold, februar 15.); ,A Szent Istvdn Egyetem Jaszberényi Féiskolai Karan célul tiizték ki, hogy
elésegitsék a cigany tanuldk féiskoldra jutdsat” (Uj Néplap és szamos mas Ujsag, februar 20.); ,Vonzébb lett az
iskola. Tobb cigany fiatal tanul tovabb. [...] Négy év alatt kozel tizszerésére nétt a felséoktatasi 0sztondijban
részesiilé cigany fiatalok szama” (Uj Néplap és szdmos mas Ujsdg, marcius 28.); ,Egyre tobb a hatranyos helyzeti,
cigdny fiatalok beilleszkedését segit6 oktatdsi PHARE-program” (Népszava, aprilis 29.) stb.

Mind a tobbség, mind a kisebbség felé egyértelmiien pozitiv iizenetet hordoztak azok az irdsok, amelyek roma
fiatalok tanuldsi sikerérél szamoltak be; példaul: ,Az elsd, és mostandig az egyetlen cigany szarmazasu diplomasa
vagyok a falumnak [...] Példa vagyok szamukra, és erre a rokonsagom is nagyon biiszke” (Népszabadsdg, aprilis
12.), vagy: ,Boérszin nélkiili Almok. Roma diplomas: Az 6véit szeretné tanitani. Mindossze 24 éves, de mar a
masodik diplomajaért tanul a pécsi tudomanyegyetemen” (Kisalféld, februdr 15.). A fels6fokt végzettség persze
nagyon ritka a romak korében. A tanulmanyok eredményességérdl szolé sajtéhiradasok tobbsége is inkdbb az
altalédnos iskoldhoz, esetleg a k6zépiskolahoz kotédott, és a vagyak és tervek tobbnyire még a sikeresek esetében is
szinte szivszoritéan szerények voltak: ,[A 16 éves M.A.T.:] Ha meglesz a bizonyitvanyom, kereskedelmi iskoldba
fogok iratkozni. Régi almom, hogy bolti eladé legyek. [A 32 esztendds M.Gy.] elhatarozta, megszerzi a
husfeldolgozdészakmunkas-bizonyitvanyt” (Szabad Fold, februar 22.).

A roma kultara témakorét targyalo kozlések

Az e csoportba tartozé irdsok kevés kivételtdl eltekintve roma kotédésli kulturalis eseményekrdl informdld
rovidhirek, esetleg - szintén inkabb kisebb terjedelmi - tudésitdsok, riportok voltak. Fontos tartalmi
jellegzetessége volt az ide tartozé szovegeknek, szovegrészeknek, hogy leginkdbb ebben a témakoérben, azaz a
kulturalis vonatkozdasu kozlésekben lehetett roma sikerekrol olvasni (Idsd az 5. tabldzatot).

5. tablazat: A roma kulturat érinté kozlések fébb témdi (szdzalék)

A roma és a toébbségi kultura viszonya 3

Roma zenei események és sikerek 44
Roma kulturalis események és sikerek 13
Roma hagyomanyérzé és egyéb rendezvények| 26
A Biblia lovari nyelven 28
A roma kulturat érinté 6sszes kozlés 124

Azzal a kérdéssel, hogy a roma kultira miképpen él a tobbségi kultira kontextusdban, csak elvétve foglalkoztak a
vizsgalt Gjsagcikkek. Ott, ahol egyaltalan szé esett ilyesmirdl, azt hangsulyoztdk, hogy a roma kulttra is kindl
értékeket a tobbségi tadrsadalom szadmadra, ugyanakkor az is felmerilt, hogy a tobbség hajlamos lenézni a cigany
kulturat: , A tobb évszadzados egymas mellett élés alatt a roma kultira is kitermelt olyan értékeket, amelyeket
befogadott, elfogadott a tobbségi tarsadalom. Gondoljunk csak a cigdnyzenére, melyet kiilféldon is »igaz magyarT-
ként konyvelnek el. [Azonban a tébbségi magyar tarsadalom a ciganysagban] kulturalis gettot zar koril [...] Ma is
gyakran taldlkozni olyan vélekedéssel, amely a roma kultirat a csérelas kultirdjanak tekinti. A hagyomanyos
cigany népzenét pedig nem tartja tobbre kanna- és kanalcsérgetésnél” (Uj Néplap, februar 27.).

A sajté tiikrében a cigany kultura elsésorban zenei teljesitményekkel reprezentalédott; példaul: , Uvegszilankok és
szitar” (Délvilag, januar 19.); ,A cigany folklor gyongyszemei. Hat album, eurdpai turnék, megszamlalhatatlan
hazai fellépés - roviden ez a Barna Gyongyok hiuisz esztendejének mérlege. [...] A szolnoki cigany folklérzenekar
ennél is tobbre vagyik. Szeretnék Gjraéleszteni a cigany tanchazakat, hogy muzsikdjukra egyitt szérakozhasson
roma és nem roma” (Jaszkun Krénika, februar 27.); ,Elismerés [romé&knak] a zenei kultira dpolasaért” (Jaszkun
Kronika, mércius 28.); ,Kamarakoncert és ciganyzene” (Népszabadsdg, marcius 30.); ,Vilaghiri roma egytttesek
az Almaéssy téren” (Magyar Hirlap, aprilis 12.); ,Bihartél Bartékig” (Heti Valasz, aprilis 12.) sth. A zene teriiletén
tobb cikk is kiemelte a populdris zenét jatszé roma zenekarok igen széles kord, a tobbségi kozonségre is kiterjedd
sikerét: , Diszkéban hédité roma lakodalmas. A Romantic egyiittes sikerének titka: a latin és a ciganyzene
otvozése” (Kisalfold, aprilis 17.).

Az uralkodo zenei orientacié mellett csak viszonylag ritkdbban emlitették érdemben cigany alkotok méas mivészeti
teriileteken, igy a képzémiivészetekben vagy az irodalomban elért teljesitményeit, sikereit; példaul: ,Szerelem,
gyerekek, dlmok. Olah Jolan naiv festémiivész kidllitasa” (Népszabadsdg, méarcius 29.); ,Cigany festének allitanak
szobrot” (Metro, aprilis 30.) stb. Meglehetésen gyakran lehetett viszont roma hagyomdany6rz6 és egyéb kulturdlis
rendezvényekrdl olvasni: ,A makédi cigany kisebbségi 6nkorméanyzat [rendezvényei koziil] a legnagyobb visszhangja
a cigany kulturdlis hénap programjainak volt: [...] Cigdny fest6k, képzémiivészek mutatkoztak be [...] és roma balt
is rendeztek” (Délvilag, februar 22.); ,Hajnalig tarté romaparti” (Mai Lap, marcius 2.); ,Roma hétvége” (Vas Népe,
maércius 21.); ,Baranyai cigdnyok V. Tavaszi Fesztivalja” (Uj Dunéntuli Naplé és tobb mas lap, mércius 21.) stb.



Nemcsak a kulturdlis vonatkozasu cikkeket, hanem az anyag egészét tekintve is kiemelkedének mondhaté a lovari
nyelvi bibliaforditds sajtovisszhangja. A mintdban szereplé sajtétermékek tilnyomoé hanyada - igaz, tobbnyire csak
rovidhir formdjaban és id6ében elszértan - hirt adott a forditasroél: , Cigany nyelvi Gjszovetség” (Veszprémi Naplo,
februér 14.); ,Ciganybiblia-fordités, a vildgon elséként” (Eszak-Magyarorszag, méarcius 19.); , A Biblia cigény
nyelven” (Szabad Fé6ld, marcius 22.) stb. Még a kézismerten nem a ciganybaratsdgarol hires Magyar Demokrata is
irast szentelt az eseménynek: ,Lovari nyelvi Biblia” (aprilis 4.).

A romak felemelkedését célzé programok a sajtoban

A vélasztdsok kontextusdban természetesen a romdékat tdmogatd programok iigye is a politikai érvrendszer
elemévé valt. A tdrgykorben napvilagot latott korméanyoldali informacidk - ahogy varhaté is volt - a kormdany, illetve
a jobboldal roma elkételezettségét és roma programjainak eredményességét hangsulyoztak; példaul: ,Program a
felzarkdztatasért. David Ibolya igazsagligy-miniszter kijelentette: a cigdnysag helyzetének javitasa érdekében a
most zarulé kormdényzati ciklusban a kordbbindl sokkal kritikusabb és érdemibb munka folyt [...] A korméanyzat az
ez évre sz016 koltségvetési forrasokbdl négyszer annyit fordit a ciganysag helyzetének javitasara, mint 1996-ban az
el6z6 kabinet” (Magyar Nemzet, marcius 7.); vagy: ,A Gazdasagi Minisztérium adatai szerint 2000-ben csaknem
kétmilliard forintot, az elmult évben mar 2,3-2,5 milliard forintot forditottak a cigdnysag munkaeré-piaci
helyzetének javitdsara, és az idén is hasonl6é nagysadgrendi forras lesz a célra. [...] A Szocidlis és Csaladiigyi
Minisztériummal egyilitt tobbek k6zott egy négymillié eurés PHARE-tdmogatassal és egy hasonl6 nagysagu hazai
forrdssal [...] mintaprojekt megvaldsitasa kezd6dott” (Magyar Nemzet, aprilis 15.).

A sokszor ondicsér6é kormanynyilatkozatokkal szemben azonban nemritkan olyan kozlések is megjelentek a vizsgalt
lapokban, amelyek igencsak megkérddgjelezték a kormanyzati romaprogramok eredményességét; példaul: ,[A
kormdany] a mult évben 9 millidrd forintot forditott a hazai cigdnysag élethelyzetének javitdsara [...] Kormdanyzati
intézkedések irdnyulnak az oktatds, a kultira, a foglalkoztatas, az egészségiigy és a diszkrimindacio ellenes
programok tdmogatdsara [...] A megyei cigdny 6nkormdanyzatok képviseldi kijelentették: ezeknek a forrdsoknak a
toredéke sem jutott el hozzajuk” (Hajdu-Bihari Naplé, marcius 1.); ,A kozéptavi romaprogram koordinalasara
feldllitott cigdnylgyi tarcakozi bizottsdgnak a korményzati ciklust lezaré iilésén biztossa valt, hogy 6téves késés
utdn nem teljesiil a kormanyhatdrozat egyik hangsulyos pontja, a ciganytelepek felszamolasa” (Magyar Hirlap,
marcius 7.) stb.

A sajtéban ismertetett romaprogramok tilnyomé tobbsége a munka vildgahoz, a foglalkoztatdshoz kotédott (lasd a
6. tdblazatot); példaul: ,Esély a romaknak. A mar miikodé hat munkaerd-piaci program mellett marciustél egy
Ujabbat is indit a megyei munkaiigyi kozpont” (Déli Hirlap, janudr 16.); , A tarcakozi kozmunkaprogram az idén
haromezer tartésan munkanélkiilit, koztliik ezer roma szarmazdasu allastalant juttat jo6vedelemhez” (Magyar
Nemzet, marcius 1.); , A cigdnysagot érinté kiilonféle felzadrkoztaté munkaerd-piaci programok tavalyi 6sszkoltsége
a szakemberek becslései szerint 1,2-1,5 millidrd forintot tesz ki. [...] Budapesten a roma fiatalok munkéaba allasat
segiti a program. [...] Meghirdették a cigdny csalddok reintegracios programjat is, tobbek kozott Gyér-Moson-
Sopron megyében. [...] Hajdu-Bihar megyében szintén a szakképzetlen roma fiatalok szamdra hirdették meg az
Esélyt 2000-t61 elnevezési programot. [...] Tobb mint félezer roma jutott munkdhoz Somogy megyében kétéves
roma foglalkoztatasi program sorén.” (Magyar Nemzet, marcius 5.) stb.

6. tablazat: A romaprogramokkal foglalkozé irdsok fébb témdi (szdzalék)

Munkalehetéséget teremté programok | 71

Szocidlis tAmogatasok 6
Oktatéasi programok 41
Egészségligyi programok 5

A romaprogramokat érinté 6sszes ko6zlés|162

A romak oktatdsat, képzését segité programokat, amelyekrdél kordbban mar részletesen szé volt, szintén viszonylag
nagy sajtofigyelem ovezte. Szocidlis tdmogatasokrol, segélyezésrol viszont csak egészen kis szamu kozlés
tartalmazott informéciot. Példdul olyan hirek voltak ide sorolhaték, mint: ,,Pécsvarad 6nkorméanyzata 50 ezer forint
értékben nyujtott tdmogatast a napokban a helyi cigany kisebbségi 6nkormanyzatnak. A keretbdl a raszorulé roma
kisgyermekeknek vésarolnak cip6t, ruhéat hisvét alkalméabol” (Uj Dunantuli Napld, marcius 27.). A szociélis
segélyezés témakorének hattérbeszoruldsa alighanem 6sszefliggott azzal, hogy szdmos irdsban és kormdanyzati
megszolalasban erds hangsulyt kapott: a cigdnysag felemelése érdekében nem szocialis elldtasra és segélyekre,
hanem munka- és tanuldsi lehetéségek biztositasara van sziikség; példaul: ,,Akik nem segélybdl szeretnének élni”
(Szabad Féld, februar 23.); , A tarca arra torekszik: a cigany népesség tarsadalmi integraciéja érdekében az
ellatasokat, illetve tdAmogatasokat és segélyeket mihamarabb az aktiv munkaerdé-piaci programok valtsak fel, és igy
sikeriiljon visszataldlni a munka vildgdba” (Magyar Nemzet, aprilis 15.); ,Segélyek helyett foglalkoztatds.

Tovéabb folyik a kézmunkaprogram Apétin” (Uj Néplap, 4prilis 26.) stb. A korményzati (munka- és oktatési)
programokat érinté irdsokban nem egy esetben érezhetd volt olyan implicit izenet, hogy segitségre az szamithat,
aki dolgozni és tanulni akar. Bar - mint korabban mar ezt is lattuk - viszonylag nagy sajtényilvanossagot kaptak a
romdak kedvezdétlen egészségi allapotat jelz6 informacidk, a romdak egészségiigyi helyzetének javitasat célzd
programokkal csak elvétve lehetett talalkozni a lapok hasébjain.

A romaprogramokkal és -tamogatasokkal 6sszefliggésben csak tobbségi kezdeményezikkel az irdsoknak 47, csak
roma kezdeményezdékkel 29, tobbségi és roma kezdeményezbkkel 24 szizalékdban lehetett taldlkozni.
Megallapithaté tehat, hogy a programokat targyalé sajtéanyagnak ugyan majdnem a fele kizarélag, negyede pedig
részben a tobbségi, dllami, onkormanyzati stb. nem roma intézményeket dbrazolta a romak felemelését célzd
tevékenységek kezdeményezdinek, a romak nem szorultak teljesen tehetetlen, passziv szerepbe, hanem gyakran



tiintek fel gy, mint akik képesek kézbe venni sorsuk iranyitasat.
A roma kisebbségi onkormanyzatok miikodését érinté kozlések

A terjedelmiik egészében vagy egy részében egy vagy tobb roma kisebbségi 6nkormdanyzat tevékenységével
foglalkoz6 irdsok kozel fele olyan eredményekrol, sikerekrdl szamolt be, amelyeket az érintett roma kisebbségi
onkormdényzatok értek el a telepiilésiikon é16 romadk javara végzett munkdjukban (l4sd a 7. téabladzatot). Majdnem
ugyanekkora hdnyadot tettek ki az olyan cikkek, amelyek arrdl széltak, hogy valamilyen iigyben az 6nkormdanyzatok
tiltakozo6 akciét kezdeményeztek a romékat ért hatranyok, sérelmek miatt, és felemelték szavukat a roméak
érdekében.

7. tablazat: A roma 6nkormdnyzatok miikédésével foglalkozo szévegek f6bb témadi (szdzalék)

A roma onkormanyzatok eredményei, sikerei 45
A roma onkorményzatok tiltakozé, érdekvédé akcidi| 43
Vitdk, viszdlyok a roma onkormdanyzatokban 19
A roma onkorményzatokat érinté 6sszes kozlés 101

A roma kisebbségi 6nkorményzatoknak a sajtéban ismertetett eredményei koziil azokat a sikereket emelhetjiik ki,
amelyeket a roma 6nkormanyzatok a lapok beszamoléi szerint kisebb k6zosségi és szocidlis céli beruhazasokkal
értek el; példaul: ,Szadmos eredménynyel biiszkélkedhet a cigany kisebbségi énkorményzat [...] A letenyei CKO
tavaly tobb millié forintot nyert, ebbdl szamos beruhazast valdsitottak meg a telepiilési onkormanyzattal kozésen”
(Zalai Hirlap, méarcius 1.); ,Magukért dolgoznak a romak. Rendkiviil aktiv a kisebbségi énkormanyzat Niklan. [...]
14 hazat épitettek eddig niklai cigdnycsalddoknak, és igyekeznek mindenben segiteni a faluban é16 romdk életét”
(Somogyi Hirlap, aprilis 11.); ,Tiszaroffon feldjitottdk az 6nkorméanyzati éttermet. [A modernizalast] az Orszagos
Cigany Onkorményzat 3,1 milliéval tdmogatta” (Jadszkun Krénika, &prilis 11.) stb.

Azok a cikkek, amelyek roma 6nkormdanyzatok tiltakozo6 akcidirdl adtak hirt, olyan, a nem roma tébbség és a roma
kisebbség kozotti konfliktusokhoz kotédtek, amelyekben a romakat valamilyen (érdek)sérelem érte. A vizsgalt
idészakban a jaszladanyi roma kisebbségi 6nkormanyzatnak egyfel6l egy alapitvanyi iskola terve, masfeldl a helyi
szeméttelep miatt szervezett tiltakozoé akcidi kaptak a legnagyobb sajtofigyelmet.

Végiil a roma 6nkormdényzati tevékenységet érinté kézlések harmadik nagyobb, de az el6zé kettonél 1ényegesen
kisebb tematikus csoportjat azok az irdsok alkottdk, amelyek egy-egy telepiilésen a kisebbségi 6nkormanyzat belsé
életét vizsgélva a roma képvisel6k egymas kozotti vitairdl, ellentéteirsl széltak; példaul: ,Uj elnokot valasztanak a
romak [...] Az ilés egyetlen napirendi pontja az elnok levaltasa volt, tobb mint masfél dra alatt azonban nem
jutottak dilére a megjelentek, a vita utdn mind az elndk, mind a testiilet gy vélte, eld6lt az elndkség kérdése. A
hangzavart egy id6 utdn megunta Balogh Artar (az elnok) és berekesztette az iilést, az alelnok, Csorba Miklésné
viszont tovabb folytatta azt és szavazasra bocsatotta az elnok levaltasat” (Kelet-Magyarorszag, aprilis 12.);
»Szakadéassal fenyegeté romaviszaly. Vadak és valaszok: Panaszok a kapuvari kisebbségi 6nkormanyzat elnokével
szemben” (Kisalféld, aprilis 8.); ,Félbeszakadt a tunyogmatolcsi roma kisebbségi onkormanyzat iilése. A testulet
elndke szerint az Orszagos Cigany Onkormanyzat jelen 1év6 vezet6i megengedhetetlen médon beleszéltak a
szervezet autondm munkdjaba. Az orszdgos szervezet fejesei Balogh Sdndor vddaskodasat minden alapot
nélkiilozoének tartjak. Lakatos Oszkar, az orszagos szervezet alelnoke az iilésen kijelentette: a helyi kisebbségi
onkormdanyzat manipuldlja a koltségvetését, az elnoke pedig tobbszor megsértette a térvényt” (Mai Lap, marcius
16.) sth.

Tobbség-kisebbség konfliktusok a sajtéoban

Mint a 8. tabldzaton lathaté, az e csoportba sorolt irdsok fele olyan helyszinekhez k6t6dott, amelyeknek neve
(Zamoly és Jaszladany) az elmult években a cigdnyokkal kapcsolatos konfliktusok hivészavava valt.

8. tablazat: A tobbség-kisebbség konfliktusokkal foglalkozo szévegek fobb témdi (szdzalékban)

Jaszladany 31
Zamoly 26
Egyéb konfliktusok 44
A konfliktusok okai 14
A konfliktusokat érint6 0sszes kozlés|217

Mivel a Jaszladanyhoz és Zamolyhoz kapcsolédé események sajtoképével més vizsgalatok is részletesen
foglalkoztak mar (lasd Bernath, 2003; Bernath & Messing, 1999; Messing, 1998, 2003, 2004), mi most csak
roviden emlékeztetiink a sajtot foglalkoztatd térténésekre. Marcius elején olyan hirek jelentek meg szdmos helyi és
orszagos napilapban, hogy tiltakozé akciéra ,késziilnek a jaszladanyi romék, ha a helybéli 6nkorményzat nem
szamolja fel a falu hatardban 1év6 szeméttelepet [...] az ugyanis a lakott teriiletektdl alig néhany méterre talalhato,
s az ott él6k - tobbségében romak - egészségét veszélyezteti” (Népszava és szamos mas lap, majus 4.). A tervezett
demonstracié kapcsan az Gjsagok arra emlékeztettek, hogy kordbban mar volt a telepiilésen roma tiltakozé akcio,
mégpedig nemcsak a szeméttelep, hanem a helyi 4ltaldnos iskola iigyében is: , A kisebbségi 6nkormanyzat tavaly
mar éhségsztrajk formdjaban tiltakozott a szeméttelep, illetve a telepiilés altal tervezett - a roma gyerekek
killonvalasztasat célzé - magéniskola ellen” (Magyar Hirlap, marcius 5.). Ez utébbi konfliktusra a vizsgalt
idészakban tobbszor is visszatértek az Gjsagok: ,A telepllés vezetdi két éve tgy hatdroztak, hogy egy alapitvanyi



oktatdsi intézményt hoznak létre, amely a falu allami tAmogatasbdl megépiilt iskoldjaban kapna helyet. A szandék
mogott a cigdny 6nkorméanyzat azonban szegregaciot sejtett. Szerintiik ugyanis a havi haromezer forintos tandij azt
eredményezné, hogy csak a jémédu nem cigany csaladok gyermekei tudnédnak a maganiskoldba jarni. A tobbieknek
pedig az 4llami iskolaban alacsonyabb szintdi oktatds jutna osztalyrésziil” (Petdfi Népe, aprilis 3.).

A zamolyi romékkal kapcsolatban elsédlegesen a gyilkossagi igy nyomozasanak és targyalasanak hirei vontak
magukra a sajté figyelmét: ,Nem volt kdbitészervita” (Fejér Megyei Hirlap, februar 20.); ,Szembesitik a tantkat a
targyaldason” (Népszava, februar 20.); ,Zamolyi tigy: vége a pétnyomozasnak” (Népszabadsdg, februar 20.);
»~Zamoly: tovabb tart a pétnyomozdas” (Népszabadsdg, februdar 22.); ,Zamolyi ligy: perbeszédek” (Fejér Megyei
Napld, aprilis 11.); ,Zamolyi igy: itélet a jov6 héten” (Magyar Nemzet, aprilis 11.); ,Zamolyi gyilkossag, aprilis 18-
an itélet” (Népszabadsdg, aprilis 11.) stbh. Végiil prilis 19-én a napilapok szinte kivétel nélkiil részletesen
beszamoltak az itéletrdl: ,Els6foku itélet a zamolyi emberolés igyében” (Békés Megyei Naplo és még szamos lap).

Ha nem is a gyilkosséagi igyh6z hasonlé mértékben, de meglehetésen erésen foglalkoztatta a lapokat az a
hiresztelés, hogy a Strasbourgban menedékjogot kapott romdak egyike eltlint, esetleg haza is tért Magyarorszagra:
»Az eltlintnek hitt roma el6keriilt” (Metro, marcius 14.); ,Melindat egy francia szervezet bujtatja [...] Elképzelhetd,
hogy Melinda csak kitaldlta, hogy elhagyta Franciaorszagot, azért, hogy megszabaduljon az élettarsatél” (Mai Lap,
marcius 14.) stb. A jobboldali lapok arra probaltak felhasznalni az esetet, hogy bizonyitsdk, a romaknak nem is
kellett volna kivandorolniuk; példaul: ,Zamolyi ingajarat [...] Ismét hazatért Strasbourgbdl az egyik kordbban
menekiiltként tavozott csalad [...] Krasznai Jozsef, a kivdndorlas szervezgje beismerte, Melindaékat valéban nem
ildozték Magyarorszagon, csak a jobb megélhetésért dontottek a kivandorlas mellett” (Magyar Demokrata,
marcius 14.); ,Lakatos vandorlasa” (Magyar Nemzet, marcius 20.) stb.

A Jaszladany és Zamoly nevével 6sszefonddott konfliktusok mellett a nem roma tobbség és a roma kisebbség
kozotti fesziiltségek és 0sszelitkozések sokféle konkrét valtozata csapddott le a sajtéban, a rejtett diszkriminaciétoél
kezdve az iskolai szegregacion keresztiil a fizikai erészakig: ,[A Debrecenben kereskedelmi eladéi képesitéssel
rendelkez6] lany ugy érezte, csak azért nem alkalmazzak sehol, mert roma” (Hajdu-Bihari Naplo, februar 13.);
~Megalaztatdsok, megkiilonboztetés, er6szak. Szamtalan megdobbentd esettel taldlkoznak munkdjuk sordn a
Cigany Vezeték Szakmai Egyesiiletének munkatarsai” (Hajdu-Bihari Napld, februar 13.); ,[Nem talaljak az
elkovetSket, megsziintették a nyomozdast azok ellen, akik] négy roma csaladot fosztottak meg hajlékatdl a Heves
megyei Heréden” (Népszava, februar 16.); ,[A birésag itéletet hozott egy martfii fiatalember ellen,] aki tobb
tarsaval roma szarmazasu fiatalokat bantalmazott és ildozott el egy diszkébol” (Jaszkun Krénika és tobb mas lap,
februar 14.); ,Feszilt helyzet alakult ki a Heves megyei Halmajugran, miutdn a munkatigyi birdsag visszahelyezte
alldsédba a helyi 4ltalanos iskola kordbban elbocsatott igazgaténdjét. Az igazgatoénoét azért menesztette a telepiilés
képviselo-testiilete, mert a helyi cigany kisebbségi 6nkorméanyzat rasszizmussal vadolta” (Népszabadsdg és szamos
mas lap, februar 25.); ,[Oroshazéan egy nagy nyilvanossagot kapott felmérés azt allitotta, hogy] a varos lakéi a helyi
ciganysagot szégyellik a legjobban. A Békés Megyei Cigany Lakosok Egyesiilete [...] szerint a kozléssel
megsértették az 1993-as kisebbségi torvényt” (Békés Megyei Napld, mércius 4.); ,Ehségsztrajkra késziilé romak.
[Tunyogmatolcson] két férfi gy érzi, hogy a polgarmesteri hivatal részérél roma szarmazasuk miatt részesiilnek
megkiillonboztetett bandsmédban” (Népszabadsdg, marcius 6.); , A kisebbségi ombudsman [...] vizsgalata szerint
jogellenes a verpeléti altalanos iskola roma tanuldinak elkiilonitése” (Népszava és szamos mas lap, aprilis 15.);
[Fuldkércsén] ,korabban aldirdsokat gyljtottek a faluban, hogy egy cigdnycsaldd [a Tobbet, egyiitt, egymasért
roma alapitvany elnoke, felesége és fia] ne jojjon ide lakni” (Népszabadsdg, aprilis 20.) stb.

A tobbség-kisebbség konfliktusokat érinté irdsokban néhany alkalommal olyan szévegrészek fordultak eld, amelyek
- hol burkoltabban, hol nyiltabban, illetve hol a cikkben megszdlaltatottak nézeteként, hol magédnak az Gjsadgirénak
a megfigyeléseként vagy véleményeként eléadva - arra utaltak, hogy a konfliktusokat a cigdnyok civilizalatlan,
munkakeriild, tolvaj, erészakos, blin6z6 életmoddja idézi el6. Ha a zdmolyi gyilkossag nyomozaséaval, birésagi
targyalasaval és itélethirdetésével foglalkozé hiradasokat is ide szamitjuk, akkor a teljes vizsgalt sajtéanyag hét
szdzalékdban, szam szerint 58 cikkben esett sz6 ,roma blin6zés”-rél, romak altal elkovetett blincselekményekrol. A
zamolyi hirek nélkiil szamolva az 6sszes kozlés két szadzalékaban fordult el6 ,,roma biindzés”-re vonatkozo tartalom.

A romak életmdédjaval kapcsolatos szovegek egy része - tébbnyire, de nem mindig negativ értéksugallat nélkiil -
pusztan annyit k6zolt, hogy az erésen killonbo6zik a nem roma tébbségétdl; példaul: ,A roma kisebbséget mas
értékrend, 6nalld kultura jellemzi. Ahhoz, hogy megértsék és elfogadjak, meg kell ismerni 6ket, hiszen eltérhetnek
a nevelési szokasok, csaladi szerepek” (Békés Megyei Napld, februar 14.); ,A roma gyerekek csalddi szocializacidja
a cigany szokasrendnek megfelel6. Szamara magatol értet6dd példaul az, hogy bejon és kimegy, ehhez semmiféle
engedélyt nem kell kérnie. Ez a vegyes 0sszetétell osztalyokban érthet6en nehézséget okoz, hiszen a tébbségi
csalddokban az idegen helyen a gyerek kopog, és csak a »SzabadT elhangzéasa utdn jon csak be. A roma csalddban
a gyerek és altaldban a csaladtagok esznek, ha éhesek, alszanak, ha dlmosak. A cigdny szarmazasu gyerek nem
érti, hogy miért kellene neki varni az étkezéssel, ha mar meghoztdk az ebédet” (Magyar Demokrata, februar 28.);
»Szerelmi tragédia Ugodon: egy vegyes hdzassag szomorud vége [...] A térténtek hatterében szerelmi drama, egy
rosszul sikeriilt hdzassdg, majd a valds utan elmérgesedett kapcsolat és taldn az eltéré szarmazasbél fakadd
kulturdlis, neveltetésbeli, valamint mas, a csalddi hagyomanyokban gyokerezo ellentétek rejlenek. A két megolt
ember roma szarmazasu volt. V. Istvan nem az” (Népszabadsdg, méarcius 1.).

Mas kontextusok viszont - és ilyen volt az 0sszes kozlés két szdzaléka - a roma életmddot a munkakeriiléssel, a
lopéassal, az erészakkal, a blin6zéssel azonositottak; példaul: ,Az utcan nagyban ment a petardazas [...] a gyakorlati
bemutaté: egy irdatlan robbands. Egy kreol suhanc odébbszaladt par métert. [Amikor rdszéltam,] hogy robbantani
azért nem kéne, [...] 6kollel kezdett érvelni” (Magyar Demokrata, januar 17.); , A legtobb roma csalddra az a
jellemzd, hogy nem miveli a kertjét. Joggal vetik a szemiikre, hogy konnyebb segélyért kopogtatni, mint kapdalni”
(Somogyi Néplap, februar 15.); ,,[A polgardr- és tizolt6 egyesiilet elndke:] Helyben nincs munkahely, sok a



segélybdl teng6dd, s nagy résziik cigany. Az itteni ciganyok nem keresik a kiutat, mint ahogy sok mas telepiilésen,
ahol kisebbségi onkormanyzatok alakulnak és sikerrel palyaznak. Ez kihat a kozbiztonsagra is: a hidnyzd
anyagiakat lopassal prébaljdk megszerezni” (Somogyi Hirlap, marcius 1.); ,A cigany kisebbséghez tartozdk
legtobbje megkeseriti a kunszentmiklésiak mindennapjait [...] E megdallapitdsokat is a helybenlakék mondték ki az
elmult héten tartott kézmeghallgatason. [...] Mint a késébbi hozzdszoldsokbdl kitiint, kovetelték a blinsok néven
nevezését, az elrettentd blintetéseket. [...] »A gazembereknek nem jar segély! A rendetlen portdkra legyen
biintetés! Végigviszem Farkas Fléridnt, nézze meg, hogyan élnek itt az emberek! Mar nemcsak a tyukokat loptdk
el, hanem a nyugalmunkat is!T” (Petdfi Népe, februar 18.); ,Nincs bajunk a cigdnyokkal - tette hozza egy férfi -, de
azt senki sem szereti, ha mas eszi meg, amit 6 megtermelt” (Magyar Nemzet, aprilis 8.) stb.

Felbukkant az a kozkeletlinek mondhat6 nézet is, hogy a romék k6zott magasabb aranyu a blin6zés, mint a nem
romdak korében. , A kétségteleniil atlagon feliili roma biindzés kozvetleniil érinti a lakossagot, killéndsen az
eloregedett telepiiléseken teszi szinte védtelenné az embereket. [...] Sajnos a cigany értelmiség jé része és a veliikk
szolidarizalé liberdlis értelmiség tagadja a tényeket, ahelyett, hogy kézremikddne lekiizdésiikkben” (Magyar
Nemzet, februar 16.). Volt azonban olyan iras is, amely ezt a nézetet - igaz, hogy csak egyetlen telepiilés, Vors
vonatkozasaban - cafolni igyekezett. ,Lehet, hogy a vorsi ciganysag helyzetérol festett kép egy Kkicsit idillikusra
sikeriilt. Mert az igazsdghoz azért az is hozzatartozik, hogy koztiik is el6fordulnak haszontalan, iszdkos, netdn még
a torvénnyel is 6sszeiitkozésbe keriil6 emberek, de aranyuk semmivel sem nagyobb, mint a lakossadg magyar
szarmazasu tobbségében” (Szabad Féld, januar 18.).

A vizsgalt idészakban a tobbség-kisebbség konfliktusok sajtébeli bemutatdsaban a megszoélaltatott, illetve idézett
szerepldk tekintetében egészében véve nem érvényesiilt a nem roma tobbség irdnyaba hizé, a romak szamara
elénytelen egyoldaltsag. A konfliktustargyu kozlések tulnyomé tébbségére a targyilagos abrazolas és a semleges
hangvétel volt jellemz6, még az olyan, gyakran igen nehezen kévethetd események leirdsanal is, amelyekben fizikai
0sszelitkozés tortént, és roma volt az elkovets. Természetesen az er6szakkal jaré konfliktusok, kiilonosen akkor, ha
az erészakot a roma oldal kezdeményezi, targyilagos, elfogulatlan, semleges hangvételi leirds esetén is
valészintileg inkdbb a romdkra vetnek rossz fényt.

Az, hogy a tobbség-kisebbség konfliktusokat targyald irdsok tilnyomé hanyada targyilagossagra és semleges
hangvételre torekedett, nem jelenti azt, hogy ne akadt volna néhdény, a ciganyokkal (és a ciganyok szészéléival)
szemben szélsGségesen ellenséges kozlés. Bar szamuk alacsony volt - mindodssze négy ilyet talaltunk a
konfliktusokkal foglalkozé 217 cikk k6zott -, és egy kivétellel a hazai sajtépaletta szélséjobb periféridjan mozgo
Magyar Demokrata cim hetilapban jelentek meg, a széhasznalat érzékeltetése céljabol illusztracidképpen egy
hosszabb részletet idézlink az egyik irasbdl: , Egy cigany férfi megvert egy tanart Kalocsan. Keményen, brutalisan.
Es nemcsak az orrat torte el, de megroppantotta a lelkét is. Sajnos, tébb hasonlé eset is tortént mar az orszagban,
a kalocsai iigy azonban mindenképpen modell értékd. [...] Tobb jobboldali gondolkodé allitja, hogy éppen azzal
segithetnének a legtébbet a hazai romak leszakado részének, ha felel6sségre nevelnék éket. Akkor tényleg
ontudatos és gondolkodd polgarai lennének az orszagnak, nem lehetne madzagon rangatni 6ket, ahogy most
egyébként a baloldal teszi veliik. Es a baloldal ragaszkodik is ehhez. Ma példéul a cigdnysag sajatos
magatartaskultiurdjarol és mordlis értékrendjérdl éppen igy nem szabad beszélni, mint az egyébként igencsak
létez6 cigany blindzésrél. Nem véletlen, hogy ha a romdak helyzetérol tartanak kerekasztal-beszélgetést valamelyik
kereskedelmi csatornén vagy radiomiisorban, akkor oda két foglalkozasut biztosan nem hivnak meg: rendért és
pedagogust. Amit napi tapasztalataik alapjdn mondandanak, az nyilvdnvaléan nem tetszene a liberalis
politikusoknak és az igynevezett jogvédbéknek; abbdél nem lehetne felépiteni a szenved6 és 1ild6zott ciganysag
képét. [...] Amikor Orbén Viktor azt mondta egy nyilvanos férumon, hogy a hazai cigdnysag szamdéra csak a tanulés
és a munka lehet a felemelkedés utja, szitokozon aradt ra a baloldalrdl. [...] Miként lehet természetesnek tekinteni,
amikor sziil6k pedagégusokkal orditoznak, elkiildik 6ket a kurva anyjukba, vagy megfenyegetik, hogy atvagjak a
torkukat. Az egyik févarosi iskola egyik cigany tanuldja példaul a tanéran szandékosan nekidobta a tobbkilds
medicinlabdat tarsdnak. A tanar ezért pofonvagta. Természetesen csapatostul rontottak be a rokonok [...] Agyba-
fébe verték a pedagogust, aki a hosszas korhazi kezelés utan szép csendesen elment dolgozni a varos masik
részébe. [...] Bar a romak - éliikkon a jogvéddkkel - élesen tiltakoznak a cigany és a magyar gyerekek elkiilonitése
ellen, valéjaban maguk kényszeritik ki sajat iskolai szegregacidjukat” (Magyar Demokrata, februar 28.).

Osszesitett adatok a sajté romaképérél

Befejezésként olyan tablazatokat mutatunk be, amelyek 6sszegzik a sajté romaképének néhany, a fentiekben
részvonatkozdsokban mar érintett jellegzetes vonasat.

Els6ként azt vizsgdljuk, hogy a sajto tikrében a romak tigyeit meghatarozé médon maguk a romak képviselték-e,
vagy inkabb a tobbségi nem romdaké volt-e a sz6 a romak iigyeiben is (ldsd a 9. tabldzatot). A teljes elemzett
sajtéanyag 41 szdzaléka, szdm szerint 342 cikk tartalmazott olyan részlete(ke)t, amely(ek)ben egy vagy tobb
szereplé valamilyen, a romékat érinté tigyben megszolalt, véleményt nyilvanitott.

9. tablazat: Kik beszélnek a romdk nevében?

Az osszes cikk szazalékaban|A megszolalast idézo6 cikkek szazalékaban
Csak roma 11 27
Roma is, nem roma is 14 33
Csak nem roma 17 40
Osszesen 100
N 826 342




A megszélaldsokat idézé cikkek 60 szdzalékdban romdk is szét kaptak, sét, tobb mint a negyediikben csak romék
kaptak szét. A nem romak, a tobbséghez tartozok mégis jéval nagyobb ardnyban hallathattdk hangjukat roma
igyekben, sét, az esetek 40 szazalékaban kizardlag 6k nyilatkoztak. Vagyis a sajtd olyan helyzetet tiikkrozott,
amelyben a tobbségi tarsadalom képviseldi (mindenekel6tt a tobbségi politikusok) joval nagyobb szerephez jutottak
a kisebbség, azaz a romdak iigyeinek nyilvanos megvitatdsdban, véleményezésében, mindsitésében, mint maguk az
els6dlegesen érintettek.

A 10. és 11. tablazatok arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy milyen ardnyban és az élet milyen teriiletein
adbrazolta a sajté a romékat egyfeldl sikereseknek, tehat olyanoknak, akik feliilkerekednek problémaikon, masfeldl
veszteseknek, vagyis olyanoknak, akik nem képesek valtoztatni a sorsukon.

Az 0sszes elemzett kozlés 18 szazalékdban, szdm szerint 150 cikkben esett sz6 roma sikerekrol (Idsd a 10.
tablazatot). A kulturdlis és oktatasi targyud irasok attekintésekor mar lattuk, hogy a romdakkal kapcsolatban
els6sorban kulturdlis teljesitmények és rendezvények, valamint egyéni tanulasi, tovabbtanuléasi eredmények
0sszefliggésében torténtek emlitések sikerekrol.

10. tablazat: Roma sikereket emlité cikkek a sajtoban

Az osszes cikk A sikert emlito cikkek
szazalékaban szazalékaban
Kulturdlis siker 7 37
Siker a tanuldsban 5 27
Egzisztencidlis, illetve gazdaségi siker 2 9
H_agyoményc’irzc’i és egyéb rendezvények 3 14
sikere
Emberi jogi siker 1 5
Politikai-kozéleti siker 4 20
N 826 150

Az emberi jogi sikerek leggyakrabban emlitett példdjaként az a hiradas szolgalhat, amely szerint ,a Freedom
House [...] jelentése méltatja, hogy 6néllé roma radié mikodik az orszaghan” (Magyar Nemzet és szamos mas
Ujsag, aprilis 24.). Politikai-k6zéleti sikerként pedig leginkdbb azokat a nem roma és roma politikusi
nyilatkozatokat azonosithattuk, amelyek - akdrmelyik oldalon - gy6zelemként, sikerként konyveltek el valamilyen,
a romakat érint6 politikai-kozéleti fejleményt.

A sikereket emlit6 irdsokhoz hasonldan egy csoportba fogtuk 6ssze mindazokat a cikkeket, amelyek a romdknak
kedvezoétlen tarsadalmi jegyeket tulajdonitottak, fiiggetleniil attél, hogy e jegyekhez adott esetben nagyon eltéré
moralis megitélés tarsulhat (lasd a 11. tdblazatot). E jegyek egytvé foglaldsat magatdl értetédden indokolja, hogy
egylittesiik vildgosan koriilhatarolja a halmozottan hatranyos helyzeti, a tarsadalom periféridjara szorult, elesett,
Onerdébol sajat magan segiteni nem képes, torz tulélési stratégidkra és devianciara hajlamos rétegeket, amelyek -
hacsak nem kapnak hathatds segitséget - a mindenkori vesztes szerepébe kényszeriilnek.

11. tablazat: A romdkrol kedvezétlen tdrsadalmi jegyeket emlité kozlések

Az osszes cikk A kedvezétlen jegyet emlité cikkek
szazalékaban szazalékaban

Szegénység, nyomor 14 50

Kirekesztettség, periféridra szorultsag 8 28

Iskolazatlansag, alulképzettség 6 21

A tobbségétdl eltérd életmaod 2 7

B,ﬁnézé,s (a,zémo}yi _gyilkosség, illetve 2 v

targyalas hirei nélkil

Bels6 roma viszalyok 2 7

N 826 237

Osszességében a vizsgalt sajtéanyag 18 szézalékaban fordultak el a roméakra nézve kedvezé (sikereket,
eredményeket emlitd) és 29 szdzalékdban kedvezébtlen (a szegénységet, elesettséget, kirekesztettséget, devians
életmodelemeket emlitd) tartalmak. A végeredményt tehat gy summazhatnank, hogy a 2002. évi parlamenti
valasztasok kontextusdban a sajté negativ szinezetl, de jelentés mennyiségi pozitiv elemmel drnyalt képet festett
a hazai ciganysagrol.

Irodalom

Bernath Gabor (2003) Hozott anyagbdl - A magyar média romaképe. Beszéld, augusztus 6.

Bernath Gabor & Messing Vera (1999) Romék a magyarorszagi médidban: hogyan szeretnénk latni a cigdnyokat.
In: Sarkozy Erika (szerk.) Rendszervdltds és kommunikdcié. Budapest, Osiris Kiadé & Erasmus Kozéleti

Kommunikéacids Intézet.

Messing Vera (1998) Nemzeti és etnikai kisebbségek képe a magyar sajté hireiben. Jel-Kép, 4. sz.



Messing Vera (2003) Véaltozas és allanddsag. Kikoltoztetéses konflitus médiabemutatasa a rendszervaltas elétt és
utdn. Médiakutato, nyar.

Messing Vera (2004) Stuketek beszéde. A jaszladanyi iskolaiigy kapcsan kialakult sajtédiskurzus kvalitativ
elemzése. Médiakutato, tavasz.

Allasfoglalas

Ko6z0s allasfoglalds a kommunikéciés alapképzés tervezett megsziintetésérdl

Legolvasottabb

Manipulél-e a média?

Az internetes kommunikacié torténete és elmélete.
Rekldmhatds, problémamegoldés, intencionalitas
Médiaerdszak: tények és mitoszok

A tévémaci tudatformdld szerepe

Konyvajanlé
<>
Szomszédok kozt
> konyv rendelés
Megrendelés
<>

2016 nyar
> régebbi lapszamok
Podiumbeszélgetések

.Szomszédok koézt” pédiumbeszélgetés

Kérdez: Bajomi-Lazar Péter Médiakutatd
Vélaszol: Kovacs M. Andras és Lanyi Baldzs forgatokonyviro

> korabbi podiumbeszélgetések

Partnereink

Magyar Kommunikéaciétudomanyi Tarsasa

Sajtdszabadsdg Kozpont (rendszeres tevékenységét forrdsok hidnyaban megsziintette)

Eastbound - Culture, Society, Media

Infokommunikécio és jo

Py st Médiaku...

3.1K likes

=T

Page = 3

El Like
N

© Médiakutatd Alapitvany 2000-2017. Impresszum Szerzéinkhez



Médiakutato

(2]
] Keresés
e Korabbi lapszamok
e Rovatok
e Szerzdink
e Rélunk

Médiakutato 2004 nyar

Jog

dr. Munkécsi Péter:

Néhany gondolat a radio- és televizio-szervezetek
szomszédos jogi védelmeét erinto nemzetkozi
szerzodéstervezetrol

,~Még broadcastingnak hivtdk,

s nagyon sok pénzbe kertilt,

mikor az elsé szpiker izgatottan

a mikrofonhoz ult”

(Presser Gabor - Sztevanovity Dusan: A radio)

A Szellemi Tulajdon Vilagszervezetében (WIPO-OMPI) kozel hat éve dolgoznak egy nemzetkozi
szerzodés tervezetén, amely a radio- és televizido-szervezetek ugynevezett szomszédos jogi védelmét
érinti. A jelen iras rovid attekintést ad a munka jelenlegi, a 2004 juniusaban soron kovetkezo6
szakbizottsagi iilést megel6zo6 allasardl, valamint a varhato hazai kihatasairol a targyhoz kapcsolédo
nemzetkozi egyezmények viszonyrendszerében.

Bevezeto

Hol van ma mar a radiézas hdskora, amikor az 1j, titokzatos technikai csoda - Kosztolanyi szavaival élve a
Lkincseskamra, néha lomtéra, papirkosara, szemetesladdja, s6t kopécsészéje mindenféle hangnak, mely a fold és
ég kozott 1armaz” - a kell6 tavolsagtartas okan angol eredetli elnevezést viselt? Bar kiilon tanulmanyt is megérne a
broadcasting fogalma, valamint székapcsolatainak magyarositdsa, hiszen az szerzéi jogi értelemben ,sugarzo6”,
médiajogi megkozelitésben ,, miisorszolgaltatd szervezetek” néven honosodott meg. A fogalmi-nyelvi interpretacié
helyett a szerzdi jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.) a ,radid- és televizié-szervezetek” terminolégiat
alkalmazza, 6sszhangban a hazai irodalomban bevett 4lldsponttal, amely a magyar nyelvii meghatarozast inkdbb
tartalmi, tevékenységi oldalroél kozeliti meg. Azokrél a szervezetekrol van szd, amelyek sajat radié- vagy
televizidomiisort készitenek, és azt a nyilvanossaghoz kézvetitik (Tomori, 2000: 371).

E dolgozat nem véllalkozik a radié- és televizid-szervezetek védelmével kapcsolatos nemzetkozi egyezményeknek,

illetve a kozdsségi irdnyelvek vonatkozé rendelkezéseinek attekintésérel, sem a Szellemi Tulajdon Vildgszervezete

(WIPO/OMPI) Szerzéi és Szomszédos Jogi Allandé Bizottsdga (a tovabbiakban: Allandé Bizottsag) e targyat is érinté
valamennyi iilésszaka eseménynaptaranak osszedllitdsara2. Célja az, hogy a radié- és televizié-szervezetek
szomszédos jogi védelmét érinté nemzetkozi szerz6déstervezetnek a WIPO-ban zajlé el6készité munkajarol
0sszefoglaloan adjon szdmot az eléadéomiivészek, a hangfelvétel-el6allitdk és a milsorsugarzé szervezetek
védelmérdl szold, 1961. oktdber 26-an alairt és az idén 40 éve, 1964. majus 18-an hatdlyba lépett Romai
Egyezmény kontextusdban.

A Romai Egyezmény

A szerzéi joggal szomszédos jogok nemzetk6zi védelmének kérdése az els6 alkalommal az irodalmi és zenei mtvek
védelmérodl sz616 Berni Egyezmény (BUE) fellilvizsgalatarol szol6 1928-as réomai konferencian mertlt fel a
nemzetk6zi diplomacia szintjén. Joval a kovetkezé feliilvizsgdlati konferencia megrendezése el6tt, 1939-ben késziilt
el az elsé tervezet (az igynevezett Samadeni tervezet), amely a BUE mellékletét képezte volna, és nemcsak az
el6adomiivészek, a hangfelvétel-el6allitok és a mlisorsugarzo szervezetek jogait, hanem a kévetd jogot (droit de
suite) is érintette (Goldstein, 2001).

1949-ben harom nemzetkozi szervezet, a BIRPI (a WIPO jogelddje), az UNESCO és a Nemzetkozi Munkaiigyi
Szervezet (ILO) kezdeményezése és iranyitasa mellett kezd6dott el a szomszédos jogokat érint6é 6ndallé egyezmény
tervezetének kidolgozdsa. Az 1951-es rémai, az 1956-0s genfi és az 1957-es monacéi szévegvaltozatokat az 1960-as
hégai konferencian kompromisszumok aran egységes valtozatba szerkesztették 0ssze, amely aztan alapjat képezte



az 1961-es Rémai Egyezménynek3.

Az egyezménynek a radié- és televizié-szervezeteket (az egyezmény széhaszndlata szerint ,mlisorsugarzo
szervezeteket”) érint6 rendelkezései koziil most csak a nemzeti elbanasra, az egyezmény altal biztositott
minimumjogokra vonatkozo6 rendelkezéseket tekintem at. A nemzeti elbanast a Romai Egyezménnyel kifejezetten
biztositott védelem, valamint az abban foglalt korladtozasok figyelembevételével kell biztositani (2. cikk 2.
bekezdés). F6szabalyként ennek az egyezménynek az alkalmazasédban a nemzeti elbdnés annak a szerzédé
dllamnak a hazai torvényei szerinti elbanasat jelenti, ahol a védelmet kérik olyan milsorsugarzé szervezetek
szamara, amelyek székhelye az illet6 dllamban van, és olyan adasokra vonatkozéan, amelyeket a teriiletén
elhelyezett adékrol sugaroznak (2. cikk 1. bekezdés c. pont). A Rémai Egyezmény szerint valamennyi szerz6dé
allam nemzeti elbdndasban koteles részesiteni a miisorsugarzé szervezeteket, ha azok székhelye valamely masik
szerz6d6 allamban van, vagy a sugarzott miisort valamely masik szerzédé dllamban 1év6 addallomdsrol vették at (6.
cikk 1. bekezdés). Azonban barmelyik szerz6d6 &llam nyilatkozhat ugy, hogy csak abban az esetben fog védelmet
nyujtani a sugarzott miisoroknak, ha a mlisorsugarzo szervezet székhelye valamely méasik szerz6dé allamban
talalhato, és a sugarzdas atvitele ugyanazon szerz6dé allamban 1évé addéallomasrdl tortént (6. cikk 2. bekezdés).

A Rémai Egyezmény 13. cikke rendelkezik a minimumjogokrol. Eszerint a mlisorsugarzo szervezetek joga, hogy
engedélyezzék vagy megtiltsak

a. sugarzott misoraik tovabbsugarzasat;
b. sugarzott miisoraik rogzitését;

c. (i) a sugarzott miisoraikrél engedélyiik nélkiil készitett rogzitések tobbszorozését, (ii) a sugarzott misoraikrél a
15. cikk rendelkezéseivel 6sszhangban eszkozolt rogzitéseknek az e rendelkezésekben emlitettektdl eltéré célokra
valé tobbszorozését;

d. televizids sugarzott miisoraiknak a nyilvanossdghoz valé kozvetitését, ha az olyan helyen torténik, amely a
nyilvdnossdg szamara belép6dij megfizetése ellenében &ll nyitva; e jog gyakorlasanak feltételeit azon szerz6dd
dllam jogosult meghatdrozni, amelyben a védelmét igénylik.

A fenntartdsokat engedd 16. cikk b. pontja értelmében, ha valamely szerz6dé allam nyilatkozatot tesz, hogy a 13.
cikk d. pontja szerinti nyilvdnossdghoz valé kézvetités jogat nem alkalmazza, a tobbi szerz6dé dllam nem koteles
biztositani a 13. cikk d. pontjaban emlitett jogot azoknak a miisorsugarzo szervezeteknek, amelyeknek székhelye a
nyilatkozo6 &llamban van.

Vitathatatlan a Romai Egyezmény Uttéro jelent6sége, hiszen gyakorlatilag harom jogosulti csoport tekintetében
létrejott a szerzéi joggal szomszédos jogok jogdogmatikailag 6nallé kore. Mégis évtizedekre volt sziikség ahhoz,
hogy a nemzeti torvényhozasok rdlépjenek a nemzetkézi jog altal kijeldlt itra (Boytha, 2000: 544). A kozben eltelt
id6 alatt az atviteli technikdk és a vevéberendezések tokéletesedése révén a miisorsugarzasi cselekmények nagy
szerepet kaptak. Uj terjesztési szolgaltatdsokat hoztak létre, és szdmottevéen nagyobb lett a miisor, illetve
szolgéltatdsi kinélat, tobbé-kevésbé az interaktivitds mentén. A hagyomdanyos milisorsugarzas terén a megnovelt
csatornakapacitdst tekintik a legfontosabb innovaciés elemnek. Mivel a koaxialis kdbeleket csak az 1960-as, 1970-
es években kezdték alkalmazni, a kdbelen vald terjesztés nem targya a Romai Egyezménynek, mint ahogyan
napjaink 1j jelenségei, a jelkalézkodas és a digitdlis technikdkbél, multimédia-alkalmazasokbdl adédo Gj
felhasznalasi teriiletek sem azok.

A Rémai Egyezmény rendelkezik egy kormanykozi bizottsdg 1étesitésérél, amelynek feladata a dokumentum
feliilvizsgalatanak el6készitésed. Bar mar tiz évvel az egyezmény hatalyba 1épését kovetden, 1974-ben
modellrendelkezéseket alkottak a szomszédos jogok aktualizaldsa érdekében, és 1979-t6l albizottsag figyeli az
egyezmény gyakorlati érvényesiilését, a feliilvizsgalatra még nem keriilt sor. A revizié sziikkségességére konkludalt
a bizottsdg 1999-ben tartott 17. rendes iilésére készitett 6sszehasonlité tanulmény, amely a Rémai Egyezmény, a
Szellemi Tulajdon Vildgszervezetének az El6adasokrol és a Hangfelvételekrél sz6l6 Szerzédése (WPPT) és a
Megallapodds, amely a szellemi tulajdon kereskedelemmel 6sszefiiggd kérdéseit szabalyozza (TRIPS

Megallapodés)? viszonyrendszerével (Walter Report) foglalkozott®. A tanulmany megvitatdsa sordn nem meriiltek

fel 1ényeges ellenvélemények sem 1999-ben, sem a 2001 juniusara dsszehivott kévetkezé rendes iilésenZ.

Tovabbi nemzetkozi fejlemények

Amint a Romai Egyezmény teljes szovegét, ugy egyes rendelkezéseit sem vizsgaltdk feliil. A miihold utjan
tovabbitott mlisorhordozé jelek elosztaséra vonatkozd, 1974-ben aléirt briisszeli Mihold Egyezmény is csak néhany
rendelkezést tartalmazott e tdrgyban. A TRIPS Megallapodas vonatkozé rendelkezése gyakorlatilag a Romai
Egyezmény mintéjara épiil fel. A 14. cikk 3. pontja értelmében a radié- és televizio-szervezeteket megilleti az a jog,
hogy hozzajarulasukhoz késsék a sugarzott misor rogzitését, a rogzitések tobbszorozését és tovabbsugarzasat,
valamint radié- és televizidomisoraik k6zénséghez vald kozvetitését. Ahol a tagok ilyen jogokat nem adnak a radié-
és televizié-szervezeteknek, megadjak a lehet6séget a miisorok tartalméara vonatkozéan fennall6 szerzéi jogok
tulajdonosainak arra, hogy - 6sszhangban a BUE elGirasaival - megakadalyozzak a fenti cselekményeket. Igen
vitatott a TRIPS Megallapodés 14. cikkének 6. pontja, amely lehet6vé teszi a tagok szamara a Rémai Egyezmény
szerinti feltételeket, korlatozasokat, kivételeket és fenntartdsokat. A BUE 18. cikkében foglalt visszahat6 védelem
is megfelel6en alkalmazando az eléadomiivészek és a hangfelvételgyarték hangfelvételekre vonatkozé jogaira, de a
radio- és televizio-szervezetek jogaira nem. Ezért ezek érdekképviseleti szervezetei gyakran adnak hangot azon
nézetiiknek, hogy e vonatkozdsban a TRIPS Megéallapodds nem tartalmaz valdban lényeges rendelkezéseket, sét, a
Romai Egyezmény elbirdsaihoz képest inkabb csorbitja jogaikat.



1996. december 20-an Genfben a kozel 120 orszag részvételével a WIPO altal megrendezett diplomaciai
konferencia két nemzetkozi szerz6i jogi targyu szerz6dés: a Szerzéi Jogi Szerz6dés (WCT) és a WPPT alairdsaval

zarult®. A két nemzetkozi dokumentumot egyiitt szakmai kérokben gyakran , Internet-szerzédések”-nek is nevezik,
mivel szamos rendelkezést tartalmaznak a szerz6i jogi és szomszédos jogoknak a digitdlis korszak technikai
kihivasainak is megfelel6 védelmére. A két WIPO szerz6dés kozill a WPPT naprakész szabalyozdast biztositott a
Romai Egyezmény két jogosulti csoportja, a hangfelvétel-el6allitok és az eléaddmiivészek (kivéve az audiovizudlis
el6adomiivészi teljesitmények?) vonatkozasiban; kimaradtak viszont a védelembél a radié- és televizié-szervezetek,
taldlo kifejezéssel élve ,Roma arvai”. A diplomaciai konferencia el6készit6 munkait intézé6 New Instrument
Committee és a Berne Protocol Committee a néhany évvel korabbi TRIPS targyalasok tapasztalataibdl kiindulva
azon az allasponton volt, hogy nagyon lelassitand az 4j szerzédésszoveg el6készité munkait, ha abba belefoglalndk
a radio- és televizid-szervezetek jogait is. Az 1996 februdri egylittes bizottsagi tilésen a radié- és televizid-
szervezetek jogainak nemzetkozi szintli naprakésszé tétele érdekében tett kiilldottségi inditvany nyomén az a
dontés sziiletett, hogy e témakorrel kozvetleniil a diplomaciai értekezlet befejezését kdvetéen, a WIPO égisze alatt
kell foglalkozni. A Filop-szigeteki kiilldottség javaslata alapjan a WIPO Nemzetkozi Iroddja 1997 aprilisdban
Manildban nemzetkozi szimpdziumot rendezett a miisorsugarzok jogairol (WIPO World Symposium on
Broadcasting, New Communication Technologies and Intellectual Property, 14sd Ficsor, 2002).

A WIPO szerzodéstervezete

Az Allandé Bizottsdg munkéjénak alapjat a manilai, valamint az 1998. februari, Canctinban megtartott WIPO
brainstorming-férumok kovetkeztetései képezték. Az Allandé Bizottsdg elsé harom iilésszakdn napirenden volt
ugyan a radié- és televizid-szervezetek jogainak kérdése, az érdemi munka azonban csak az 6todik, igynevezett
Jleltdrozé” iilésszakon, 2001 méjusdban kezdddott el. A munkaanyag alapjat az Allandé Bizottsaghoz 2003
szeptemberéig benyujtott aldbbi dokumentumok képezik:

¢ SCCR/2/5: a WIPO tagéllamok és az Eurdpai K6zosség 1999. marcius 31-ig benyujtott javaslatai (beleértve
Svdjc javaslatat is);

¢ SCCR/2/7: Mexiké javaslata;

e SCCR/2/10 Rev.: a k6zép-eurdpai és balti dllamok 1999. &prilis 20. és 22. kozott Vilniusban az adatbazisok
védelme és a radio- és televizio-szervezetek jogai targydban megrendezett regiondlis kerekasztaldn elfogadott
jelentése;

e SCCR/2/12: Kamerun javaslata;

e SCCR/3/2: az afrikai &llamok 1999. junius 22. és 24. k6z6tt Cotonouban az adatbazisok védelme és a radid- és
televizio-szervezetek jogai tdrgydban megrendezett regiondlis kerekasztaldn elfogadott jelentése;

e SCCR/3/4: Argentina javaslata;

e SCCR/3/5: Tanzania javaslata;

SCCR/3/6: az azsiai orszagok 1999. junius 29. és jalius 1. k6z6tt Manildban az adatbazisok védelme és a radié-

és televizié-szervezetek jogai targydban megrendezett regionalis kerekasztalan elfogadott nyilatkozata;

SCCR/5/4: Japan javaslata;

SCCR/6/2: az Eurdpai Kozosség és tagallamai javaslata;

SCCR/6/3: Ukrajna javaslata;

SCCR/7/7: Uruguay javaslata;

SCCR/8/4: Honduras javaslata;

SCCR/9/3 Rev.: Kenya javaslata;

SCCR/9/4 Rev.: az Amerikai Egyesiilt Allamok javaslata;

SCCR/9/8 Rev.: Egyiptom javaslata;

SCCR/9/10: Kanada javaslata;

SCCR/9/12: az Eurdpai K6z0sség és tagallamai javaslata (ldsd még SCCR/10/3/ Corr.alatt)

A felsorolt dokumentumok féként szerzédésszoveg-szeri javaslatokat tartalmaznak, némelyik azonban csupén
allasfoglalas vagy nyilatkozat formdajaban reflektdl egyes részkérdésekre. A WIPO Titkdrsaga valamennyi, az eddigi
ilésszakokhoz beérkezett javaslatrol rendszerbe foglalt, az 6sszehasonlitdsra lehetdséget add osszeallitasokat
készitett. Szem el6tt tartva azt a célt, hogy a tovabbi munka folytatasat attekinthetébbé tegyék, és ezzel
felgyorsitsék, az Alland6 Bizottsdg 2004 juniusédban soron kévetkezd iilésére elkésziilt az egységes szerkezetbe
foglalt, sz6vegmagyarazatokkal kiegészitett szovegvaltozat, amelynek strukturaja kéveti az 1996-os WIPO
LInternet-szerzédések”-et, illetve az audiovizudlis el6adémiivészi teljesitmények targyaban fiiggében 1évé

szerzédéstervezetet. 12 A 31 cikkbdl 4ll6 tervezet a kévetkezé nagyobb egységekbdl &ll:

I. Cim

I1. Bevezetés

III. Mas egyezményekhez val6 viszony

IV. Meghatarozasok

V. Az e Szerz6dés szerinti védelem kedvezményezettjei
VI. Nemzeti elbanas

VII. A radio- és televizié-szervezetek jogai

VIII. Korlatozasok és kivételek

IX. Védelmi id6

X. Miszaki intézkedésekkel kapcsolatos kotelezettségek
XI. Jogkezelési adatokkal kapcsolatos kotelezettségek
XII. Alaki kovetelmények

XIII. Fenntartasok

XIV. Id6beli hatély



XV. A jogok érvényesitésével kapcsolatos rendelkezések
XVI. Adminisztrativ és zaré rendelkezések

e Kozgytilés

¢ Nemzetkozi Iroda

e Csatlakozas a Szerz6déshez

¢ Jogok és kotelezettségek a Szerz6dés értelmében

e A Szerzo6dés aldirasa

¢ A SzerzO6dés hatdlybalépése

¢ A Szerzd6dés hatdlybalépése valamely tagallam tekintetében
¢ A Szerzo6dés felmondésa

o A szerz6désben hasznalt nyelvek

e Letéteményes

A vitdk olyan alapkérdések kapcsan bontakoztak ki, mint példaul a védelem targya, illetve a védelem
kedvezményezettje(i). E csomopontok mentén keriiltek napirendre kiilondsen az internetalapd
misorsugarzas/misorsugarzék (webcasting/webcasters), a misorhordozé jelek, a miisorsugarzé szervezetek és a
jelkalézkodés kérdései.

2001 6ta az internetalapt milsorsugarzas kérdése szolgdl a vitdk alapjaul. A webcasting eltéré megitélésébol
adédoéan leginkdbb az Eurépai Kozosség és a tagallamok, valamint az Amerikai Egyesiilt Allamok &lldspontja
kiillonil el markansan, mig Japan szamos kiilonb06z6 - a legtobb gyakorlati tapasztalatot felmutatd - megallapitast
fogalmazott meg. 2003 nyaran, a kilencedik iilésen az Egyesiilt Allamok képviseléje mutatta be az SCCR/9/4 Rev.
szamu modositott javaslatot. Az Gj szovegvaltozat kialakitasat egyfeldl a nyolcadik tlésen felvetett kérdések,
maésfelél a USPTO-banll és a USCO-banl?2 folytatott szakmai vitdk eredménye alapozta meg. A dokumentummal
olyan naprakész egyezmény megalkotasat célozzak meg, amely egyarant megfelel a mai és az eléreldthaté jovébeni
technoldgia alldsdnak. A dokumentum két alapvet6 problémdra helyezi a hangsulyt: a jogi védelem
kedvezményezettjeire és a biztositandd jogokra. A kiildéttség hangsulyozta, hogy nem lenne teljes értékii megoldas
a megalkotand6 szerz6dést a hagyoményos miisorsugdrzasra korlatozni. A 21. szdzadban létrehozand¢ els6
nemzetkozi egyezménynek a 21. szazad fejlédését és érdekeit kell titkkréznie. Eppen ezért a kedvezményezettek
korébe beletartozndnak a vezetékes és az internetes milsorsugarzok (webcasters) is. Ami a biztositandé jogok
korét illeti, a javaslatban szerepld jogositvanyok lehet6vé teszik a kedvezményezettek szamara a jelkalézkodas
elleni kiizdelmet, valamint elényok szerzését a szamitdégépes hélézaton vald tovabbkozvetitésbdl, a vezetékes
tovabbkozvetitésbdl és az eltéro ideji vezetékes vagy vezeték nélkiili kozvetitésbol (deferred transmission). A
védelem szamos itt felsorolt eleme joval tilmutat a Rémai Egyezmény, valamint a TRIPS Megallapodas
rendelkezésein. Az amerikai javaslat szerint a leend6 nemzetk6zi dokumentum tagsdga azokra az allamokra
szoritkozna, amelyek az 1996-os WIPO szerzédéseknek is tagjai.

Japan kuldottsége ramutatott, hogy az SCCR/9/9 jelzéssel ellatott anyagukban kielemezték azokat a kritikus
kérdéseket, amelyek az 1j nemzetkozi egyezmény és a webcasting viszonylatdban mertltek fel. Kiemelték azt a
kortlményt, hogy mig a misorsugarzé szervezetek védelmi szintjének és annak terjedelmének naprakésszé tétele
stirget6 feladat, addig az interneten alapulé misorszolgaltatasi cselekmények védelme djonnan felmerilt kérdés,
amely tovabbi alapos értékelést, vizsgalatot igényel. Nézetiik szerint a legjobb megoldas az lenne, ha az 1j
egyezmény kapcsan megegyezésre jutnanak, mig a webcasting vonatkozasaban 1j vitdkat kellene nyitni.

Az Eurdpai K6zosség delegacidjanak vezetdje ugyanezen az iilésen azt hangsilyozta, hogy a vita kézponti kérdése:
az Uj egyezményben mennyiben kapnénak helyet olyan cselekmények, amelyek védelemben részesiilnének a
hagyomdnyos vezeték nélkiili miisorsugarzas kapcsan. Evidencidnak tekinthetd, hogy a Romai Egyezmény
felilvizsgdlatra szorul, eddig azonban sem arra nem sziiletett kozos valasz, hogy a felillvizsgalat meddig terjedjen,
sem arra, hogy az egyezmény magaban foglaljon-e bizonyos internetalapt kézvetitéseket vagy a webcastingot. Az
eurdpai kiildottség osztotta mas delegacidk nézeteit, killonos tekintettel a japan kiildottség altal
megfogalmazottakra, miszerint nem sziikséges ugyanolyan mértékii védelmet nytjtani a nagyszamu és
beazonosithatatlan internetalapti misorsugarzok szaméara, mint a mar elismert misorsugarzéknak. Masfeldl
azonban nem tdmogattdk azt az elképzelést sem, hogy valamennyi, az Gj technoldégian alapuld kozvetitést ki kellene
zarni az Uj dokumentum targyabdl. Az SCCR/9/12 jelzetli dokumentum alatt becsatolt széveg kialakitdsa soran a
fenti megfontolasokat vették figyelembe. A széveg az alabbi meghatarozast tartalmazza:

,E szerzédés alkalmazéasaban a tmiisorsugarzasT hangoknak vagy képeknek és hangoknak vagy azok
megjelenitéseinek a nyilvanossag altali vétel céljabdl vezetéken vagy a légtéren - ideértve a kabelen és
miiholdon - keresztiil torténd atvitelét jelenti; kodolt jelek atvitele akkor mindsiil tmiisorsugarzasT-nak,
ha a nyilvdnossag szamara a dekddolashoz sziikséges eszk6zoket a miisorsugarzo szervezet vagy annak
hozzajarulasdval mas biztositja. A misorsugarzé szervezet miisoranak kdbelen vald

egyszeri tovabbkozvetitése vagy a 7. cikk alapjan a rogzitett miisorok hozzaférhetévé tétele vagy az
eredetileg a szamitogépes haldézatokon torténd atvitelek nem alapoznak meg miisorsugarzasi
cselekményt. Mindazondaltal a misorsugarzé szervezetek sajat milsorainak a szamitégépes halézatokon
torténd egyidejl és valtozatlan tovabbkozvetitése védelmet élvez a jelen szerzédés alapjan, amennyiben e
cselekmény misorsugarzas volt.”

Labjegyzetbe a kovetkez6 szoveg kertilt:

Az Eurédpai Kozosség és tagallamai nyitottak annak a kérdésnek a tovabbi vitdjara, hogy e cikket ki kell-
e egésziteni tovabbi meghatarozadsokkal; ki kell-e zarni a tovdbbkozvetités mas kategoriait a
musorsugarzas fogalmabdl; illetve a fogalmakat 6nallé cikkbe vagy az anyagi jogi rendelkezések kozé



kell-e elhelyezni.”

Az ilésszakokon elnoki tisztséget betoltd finn szakember, Jukka Liedes 2002 folyaman kitlin6 6sszedllitast készitett
a védelem targyairdl, illetéleg a jogokrdl és az egyéb cselekményekrél, amelyekkel az Allandé Bizottsdgnak a
tovabbiakban foglalkoznia kell. Ezt a munkaanyagot 2003 nyaran, a kilencedik iilés soran atdolgozta, jol
illusztralva, melyek azok a kérdések, amelyekben az Allandé Bizottsag tagjai k6zott konszenzus jott 1étre, illetve
azok, amelyek tovabbi tisztdzast igényelnek. A védelem targyai koziil ezek a kévetkezok:

. radié- és televizidmisor (miisorhordozo) jelei a 1égtéren keresztiil;

. vezetékes eredetli (misorhordozd) jelek;

. a misorsugarzast megel6zé (mlisorhordozd) jelek;

.az 1. és/vagy a 2. egyidejli mlsorfolyamata (simultaneous streaming) (jel);
. interneten létrehozott miisorfolyamat (jel).

O WN -

A jogokat és kotelezettségeket illetéen tiz relevans jogi vagy egyéb cselekményt hataroztak meg, ezek:

. r6gzités;

. rogzitések tobbszorozése - lehetséges feltételek;

. rogzitések terjesztése - lehetséges feltételek;

. tovdbbsugarzas (egyideji);

. vezetékes tovabbkozvetités (egyideji);

. tovabbkozvetités az interneten keresztiil (egyideji);

. rogzitésen alapulé eltéré idejli mlisorsugarzas/vezetékes/internetes kozvetités;

. r0gzitett adasok hozzaférhetové tétele;

. a nyilvdnossdghoz vald kozvetités (a k6zonség szdmara hozzaférhet6 helyiségekben);
10. kotelezettségek a miiszaki intézkedések megkeriilésével szembeni védelemhez és a jogkezelési
adatok védelméhez kapcsolddva; kédolt mlisorsugarzasok dekoddoldsa.

OO U WN -

A tagéllamok mellett az Allandé Bizottsag iilésein mintegy 45-50 &llamkézi és nem korményzati szervezet
képviselteti magat megfigyeldi statuszban. A nem kormanyzati szervezetek k6zott 6sszhang mutatkozik abban a
tagallamok részére szant figyelemfelhivdsban, hogy tegyenek meg mindent a nemzetkozi szerz6dés miel6bbi tetd
ald hozésa és a jelkalézkoddas visszaszoritdsa érdekében. A hozzaszoéldsokban kiilénosen aktiv szerepet jatszik az
UNESCO, az ILO, a nem kormanyzati szervezetek koziil a Nemzetkozi Irodalmi és Mivészeti Szovetség (ALAI), az
Azsiai-Csendes 6cedni Miisorsugéarzé Szervezetek Unidja (ABU), a CISAC, illetve nevében a Rogzitési és
Tobbszorozési Mechanikai Jogokat Kezelé Tarsasagok Nemzetkozi Iroddja (BIEM), a Szinmlivészek Nemzetkozi
Szovetsége (FIA), a Hangfelvétel-el6allitdi Ipardg Nemzetkozi Szévetsége (IFPI), az Eldadémiivészi Kozos
Jogkezelés Eurdpai Csoportjanak Képviseleti Szervezetei (ARTIS GEIE), a Zenei Kiadok Nemzetk6zi Szovetsége
(ICMP) és az Ibériai-Latin-Amerikai Eladomiivészek Szévetsége (FILAIE). Gyakorlatilag az Amerikai Digitdlis
Média Egyesiilet (DiMA) kivételével a nem kormanyzati szervezetek részérél sem nyert megerdésitést a webcasting
tervezett amerikai szabalyozdsi médja. 2003 novemberében, a tizedik tilésen érdekes javaslattal allt eld a
Nemzetk6zi Zenei Menedzser Forum (IMMF): tdmogatjak a nemzetkozi szerz6dés tervezetét, de a webcastingra
vonatkoz6 kiilon jegyzokonyvvel egészitenék ki.

Osszegzés

A ROmai Egyezmény megujulasanak tjabb lehetdségét eldlegezte meg 2001 juniusaban a kormanyko6zi bizottsag
azon dontése, hogy legkozelebbi tilését - a kelld felkésziilés biztositdsa érdekében - 2003 helyett csak 2005-re
hivjak 6ssze, valamint hogy a nem kormanyzati szervezetek véleményezhessék a Walter Reportot. A legkozelebbi
ilésen 6nall6 napirendi pontként targyaljak majd az egyezmény jovGjét is. Magyar szempontbdl ennek kiilénésen
nagy a jelent6sége, mivel 2001-ben hazankat bevalasztottdk a kormanykozi bizottsag tagjai kozé, igy 2005-t61
kozremiikodhetiink a szomszédos jogok egyik legfontosabb nemzetk6zi dokumentuma feliilvizsgalatanak
el6készitésében, a feliulvizsgalat f6 irdnyanak kijelolésében.

Bar a 2003-as esztend6 nem hozott jelentos elérelépést a rddid- és televizid-szervezetek nemzetkozi szinti
védelmében, a WIPO késziil6 szerzédéstervezete koriill mindinkdbb korvonalazddni latszik az egyetértés. A targy
nemcsak nemzetkozi, hanem regiondlis jelentéségét hangsilyozza az is, hogy az Eurdépa Tanécs (ET) hasonlé
targyu ajanlast fogadott el. Az ET Médiabizottsdga (CDMM) a 2002. majus 14. és 17. k6zott Strasbourgban tartott
ilésén az ajanlas véglegesitett szovegét konszenzussal hagyta jéva, valamint dontott annak a Miniszteri Bizottsag
elé valé terjesztésérol. A bizottsag 2002. szeptember 11-én Rec. (2002)7 szam alatt fogadta el az ajanlast azokrodl a
teend6krél, amelyek a mlisorsugarzo szervezetek szomszédos jogi védelmének erdsitését szolgaljak.

A WIPO Allandé Bizottsdgaban zajlé munka folytatdsara 2004. junius elején keriil sor. A munkat lényegesen segiti
majd a fent emlitett egységes szerkezetbe foglalt szovegvaltozat. Nem lényegtelen, miként alakul majd a munka a
még nyitott kérdésekben, hiszen ha tovabbi elérehaladas figyelheté meg, a juniusi tilésszak kovetkeztetéseit a 2004
szeptemberére kitlizott WIPO Kozgytlés elé terjesztik, amely donthet a nemzetko6zi dokumentum elfogadésa
céljabdl megtartando diplomaciai konferencia 2005-re valé 6sszehivasarol.

Az Allandé Bizottsdg munkajat Magyarorszag az elsé iilésszak 6ta folyamatosan nyomon kéveti. Képvisel§ink
egyénileg vagy a WIPO-n beliili kozép-eurodpai és balti allamok regiondlis csoportjanak tagjaként tett
hozzaszélasaikkal segitették el6 a munkat. Magyarorszag is részt vett a SCCR/2/10 Rev. szamu jelentés
megfogalmazasdban, amelyet a kozép-eurdpai és balti dllamok az 1999. aprilis 20. és 22. k6zott Vilniusban, az
adatbazisok védelme és a radié- és televizid-szervezetek jogai tdrgydban megrendezett regionalis kerekasztal-
targyalasan fogadtak el. Az Allandé Bizottsdg korabbi ajanldsainak megfeleléen a magyar kiilldottség 2002



majusaban ankétot szervezett, amelyen nagyszamu érdekl6dé vett részt. Szovegszerd modositd javaslat akkor nem
sziiletett, azonban a sikeres rendezvényt kovetéen mar csak egy sziik szakmai kor tanusit figyelmet a tovabbi
fejlemények irant.

A nemzetkozi fejlédési tendencidk értelemszeriien az Szjt. idevonatkozé rendelkezéseinek kiigazitasat is igénylik. A
munka jelenlegi fazisdban gy tlinik, hogy a miisorsugarzast megel6z6 jelek, a rogzitések terjesztése, a
tovabbsugdrzas és a rogzitett adasok hozzaférhetévé tételének kérdései lehetnek azok, amelyek a targybeli WIPO-
szerz6dés elfogaddsat kovetden érinthetik szerzéi jogunk médositasatl3. Ehhez elengedhetetlennek latszik a hazai
radio- és televizio-szervezetek hasznos, tAmogatd javaslatainak megfogalmazdasa akar egyénileg, akar egyesileti
vagy szovetségi keretek kozott.
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Labjegyzetek

1
A magyar nyelv{ torténeti attekintést lasd Sar és Nathon (2002: 596-600).

2
A hazai olvasok szamaéra az Iparjogvédelmi és Szerzéi Jogi Szemle (ISZSZ) rendszeresen ismertette a
nemzetk6zi szerzédéstervezet el6készité munkait, 14dsd: ISZSZ 2001. junius, 24. o.; ISZSZ 2002. februar, 41.
0.; ISZSZ 2002. augusztus, 79-80. o., valamint Munkécsi (2003).

Magyarorszag a 4/1994. (II. 11.) O.GY. hatarozat alapjan fenntartas nélkiil csatlakozott az egyezményhez,
amelyet az 1998. évi XLIV. térvény hirdetett ki. 2004. marcius 4-i adatok szerint a Rémai Egyezménynek 77
tagéllama van (forrds: WIPO/OMPI). A hatéalyos Szjt. szovege 6sszhangban &ll az egyezmény rendelkezéseivel.

Az Egyezmény 32. cikke értelmében kormanyko6zi bizottsdg létesiil a kovetkez6 feladatokra: a. az Egyezmény
alkalmazasaval és mikodésével kapcsolatos kérdések tanulmanyozdasa; valamint b. javaslatok gyijtése és
dokumentéacié el6készitése az Egyezmény esetleges feliilvizsgalatdhoz. A Bizottsdg a szerz6dé allamok
képvisel6ibdl 4ll, akiket méltdnyos foldrajzi megoszlas figyelembevételével vdlasztanak. A tagok szadma hat, ha
a szerzddo allamok szama nem haladja meg a tizenkett6t; kilenc, ha a szerz6dé allamok szama tizenharomtol
tizennyolcig terjed; és tizenketts, ha a szerz6dé dllamok szédma meghaladja a tizennyolcat. Az Eljarasi
Szabalyzat fészabalyként régziti, hogy a bizottsdgot minden paratlan évben kell 6sszehivni.

Magyarorszag a 72/1994. (XII. 27.) O.GY. hatdrozat alapjan csatlakozott az egyezményhez, amelyet az 1998.
évi IX. torvény hirdetett ki.

ILO/UNESCO/WIPO/ICR/17/6

A két 1lés kozott eltelt id6 6ta csak Ausztrdlia, Barbados és Norvégia kormdénya juttatott el irdsos
észrevételeket, amelyek szerint egyetértenek a tanulmdényban foglaltakkal (14sd
ILO/UNESCO/WIPO/ICR./18/6).

Az adatbazisok nemzetkozi védelmérdl sz6l6 harmadik szerzédéstervezet megtargyalasat elnapoltak. A téma
az Allandé Bizottsag iilésein jelenleg is napirenden van. A két WIPO szerz6dés hazai kihirdetése idén varhato.

2000 decemberében diploméciai értekezletet rendeztek az audiovizudlis el6adomiivészi teljesitmények

védelmét szabdalyoz6 nemzetkozi szerz6dés létrehozasa céljabdl, amelyre akkor a jogatruhazas kérdésében

kialakult konszenzus hidnya miatt nem keriilt sor. Magyar nyelven részletesen ldsd Munkécsi (2001: 89).
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A Médiakutatd jelen szamat 2004 aprilisaban, a hivatkozott dokumentum (SCCR/11/3) kozzétételét kovetben
zartuk le, igy annak részletes elemzésére e tanulmdany keretében mar nem volt mod - a szerk.

11
United States Patent and Trade Mark Office - http://www.uspto.gov/
12
United States Copyright Office - http://www.copyright.gov/
13
Az egyes iparjogvédelmi és szerzdbi jogi torvények modositasardl szoldé 2003. évi CII. torvény 71. §-a - 2004.
majus 1-jei hatdllyal - atiiltette hazai jogunkba az Eurdpai Parlament és a Tanacs az informécios
tarsadalomban a szerzéi és szomszédos jogok egyes vonatkozasainak 6sszehangolasardl szé6l6 2001/29/EK
irdnyelve (,INFOSOC” irdnyelv) 3. cikke 2. d. pontjat, amely a radio- és televizid-szervezetek szamara is
kizarélagos jogot ad a nyilvanossag szamara ,lehivasra” valé hozzaférhetévé tételt illetéen. Hasonlo
rendelkezést tartalmaz az egységes szerkezetbe foglalt szerzédéstervezet 12. cikke is.
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Etikai onszabalyozas a norvég sajtoban

2004. aprilis 1-én a Fritt Ord (Szabad Szélasért Alapitvany) , Ujsagiréi onszabalyozas és etika” cimmel
konferenciat rendezett az Osloi Egyetem Média és Kommunikacié Tanszékén. Az alabbiakban az egyik,
ott elhangzott el6adas szovegét kozoljiik, amely a norvég sajtoetikai bizottsag miikodését ismerteti.

ElGszor is szeretnék koszonetet mondani azért, hogy meghivtak erre a konferencidra. A nevem Thor Woje, a
Romerikes Blad cimi napilap f6szerkesztéje és a Norvég Sajté-panaszbizottsag elnoke vagyok. Arra kértek fel,
hogy ismertessem a bizottsag miikodését, azt, hogy miként kezeljiik az etikai kérdéseket és a médiaval szembeni
panaszokat, és hogy réviden szamoljak be eddigi tapasztalatainkrol.

A Norvég Sajtd-panaszbizottsdg teljes mértékben 6nszabalyozo testiilet. Torténetét 1928-ig vezeti vissza. A
rendszert mai forméjaban 1936-ban hoztdk létre; ekkor bocsatottak ki el6szor etikai kddexet. A norvég hatdésagok
nem befolyasolhatjdk sem a bizottsdg miikodését, sem az etikai kédexet, sem azt, hogy miként kezeljiik a
panaszokat.

A bizottsag valamennyi tagjat a Norvég Ujsagirék Szovetsége nevezi ki. Ez olyan , ernyészervezet”, amelyet
killonb6z6 médiatarsasagok és a médiamunkasok - Gjsagirok, szerkeszték és tulajdonosok - hoztak létre azért,
hogy feliigyeljék a norvégiai sajto etikai és szakmai szinvonalat. A szervezet a Pressens Faglige Utvalg, a Norvég
Sajté-panaszbizottsag titkari hivatalaként is szolgdl.

A bizottsdg kezdetben csak a nyomtatott sajtd, elsésorban az Gjsdgok elleni panaszokkal foglalkozott. A radiéval és
a televizidval kapcsolatos panaszokat még a kormany altal kinevezett Radios és Televizidés Panaszbizottsag biralta
el. 1998 6ta azonban valamennyi médiummal kapcsolatos panasszal a fiiggetlen Norvég Sajté-panaszbizottsag
foglalkozik, beleértve az on-line publikacidkat is. Az etikai kddex minden Gjsdgiré szdmdra egy és ugyanaz,
figgetlenil a kozlés platformjatél. Norvégidban minden médiamunkast ugyanazon etikai normak alapjan biralnak
el.

Hangstulyoznom kell, hogy a bizottsag szigortan elkiiloniti a jog és az etika kérdéseit. Ugyanakkor az is
nyilvanvald, hogy szdmos olvasé és nézé szamadara a bizottsdghoz benyujtott panasz a jogi eljaras helyett valasztott
alternativa. Ez ugyanis a panaszok elbirdlasanak igen gyors mddjat jelenti: az elbiralas 6t-hét hét alatt, néha még
gyorsabban megtorténik. Fizetni sem kell érte, hacsak a panasztev6 nem ligyvéd utjan kivédnja intézni az tgyet. Ezt
azonban senkinek nem kotelez6 megtenni.

A bizottsdgnak hét tagja van. Két embert delegal a szerkeszt6k szovetsége, kett6t az Gjsagirdk szovetsége, harman
pedig a nagykozonséget képviselik. Koztiszteletben all6 és kézismert személyiségekrol van szo, akik egyenrangu
felekként targyalnak a szerkeszt6kkel. Altalaban a , méasik” oldalrél is ismerik a sajtot. A testiilet énszabalyoz6
jellegét hangsulyozandd, a bizottsagban tobbségben vannak a sajté képvisel6i, és az elnokot is a médiaval
foglalkozo6 szakemberek koziil valasztjak ki.

A bizottsag julius kivételével havonta egyszer iilésezik. Evente egy vagy két alkalommal olyan intézményekben
tartunk kihelyezett {ilést, ahol Gjsagiré-oktatas folyik, igy az iilés az etikai képzés részévé valik.

Barki fordulhat panasszal a bizottsaghoz. Ha azonban a panasztevé nem kozvetleniil érintett egy djsagcikkben vagy
egy musorban, Ugy az érintett fél beleegyezését kell kérnie. A panaszbizottsdg minden, a nagykozonséget érintd
kozléssel foglalkozhat. A szerzének nem kell az Ujsagiré-szovetség tagjanak lennie.

A panaszok bekiildésének hatarideje a k6zlés napjatdl szamitott harom hénap. Néhany esetben, kiilonleges
kortlmények kozott a hataridé lejarta utdn is elfogadjuk a panaszt. Ilyen esetnek szadmit példdul az, ha a
panasztevo betegség miatt nem tudta elolvasni a széban forgé cikket, vagy kiilf6ldon tartézkodott.

A Norvég Ujsagirék Szovetsége altaldnos titkdrsdganak éndalléan is jogdban 4ll panaszt emelni. Ez minden évben
megtorténik néhanyszor, olyan altaldnos elvi érvényl esetekben, amelyek nyilvdnos vitat robbanthatnak Kki.



A bizottsag elsésorban az etikai kddex alapjan birdlja el a panaszokat. Ezt a szabalyzatot kiilonb6zé
sajtoszervezetek hoztak létre, és a nyomtatott sajtéra, a televiziora, a radidra és az internetre egyarant vonatkozik.
Megjelenése 6ta nyolcszor irtak at, legutoljara 2001 decemberében. 1998-ban a szerkesztéségi cikk formajaban
megjelend hirdetésekre és a szponzoraciéra vonatkozé szabalyokkal egészitették ki. Az etikai kddex meghatarozza
a sajtd tarsadalmi szerepét, és hangsilyozza a sajtd integritdsanak és felelésségének sziikségességét. Részletesen
foglalkozik az Gjsagiréi magatartdssal, a sajtonak a forrdsokhoz valé viszonyaval, beleértve a forrasok védelmét és
ellenérzésiik sziikségességét is. Kiemeli, hogy a sajténak ismertetnie kell a feltételeket a forrdsokkal és az
interjualanyokkal, kiilonos tekintettel azokra, akik esetleg nincsenek teljes mértékben tisztaban allitdsuk hatasaval.
A kédex részletes instrukcidkat nyujt az olyan esetekre is, amelyekben a sajténak kiilon6sen figyelnie kell arra,
amit kozol.

Az utolsé médositas soran keletkezett Uj paragrafusok kiilon foglalkoznak a gyerekek jogaival, az Gjsagirdok
viselkedésével és mddszereivel, az interneten kozolt kereskedelmi tartalom és a szerkeszt6i anyag elkiilonitésével,
valamint azzal, hogy miként kell etikusan eljarni a digitalis chatelés és beszélgetés soran, hiszen ezek szévege
nincs elére megszerkesztve.

Az etikai kodexet a bizottsdg szamos elvi érvényd hatdrozata egésziti ki. Ilyenek példaul a rekldmra vonatkozo
etikai elvarasok vagy az a torténelmi dokumentum, amely a szerkeszték jogaira és feladataira vonatkozik, valamint
az olyan helyi etikai szabdlyzatok, amelyeket az etikai kddex kiegészitéseként irtak.

Mi torténik, ha egy sajtéorganum megsérti az etikai kodexet? A Sajto-panaszbizottsag allasfoglaldsat a normasértd
organumnak azonnal és teljes terjedelemben kozolnie kell, szembetiind helyen. A bizottsdg logéjanak az
allasfoglalas alatt kell szerepelnie. A radio és a televizié esetében a szabaly az, hogy az allasfoglalast
féomtiisoridében kell nyilvdnossagra hozni. Ebben az esetben az allasfoglalds roviditve, a média jellegéhez igazitva
jelenik meg. Ha valaki nem a megfelel6 forméaban kozli a bizottsag allasfoglalasat, mésodszor is megsérti a
szabdlyzatot. Néhdnyszor erre is volt példa.

A bizottsdg nem szab ki dijat a panaszok elbirdlasdért, és nincsen egyéb biintetdintézkedés, mint a kozléssel
kapcsolatos allasfoglalas. Ugyanakkor a Norvég Ujsagirék Szovetségének valamennyi tagja elfogadta a
szabdlyzatot azaltal, hogy valamely Ujsagird-szervezet tagja lett, és egyetlen olyan esetet sem jegyeztek fel, amikor
valaki visszautasitotta volna az alldsfoglalds publikdlasat. A bizottsag allasfoglalasai jo ideje az interneten is
hozzaférhetdk.

A sajté elleni panasztevés lehetdsége viszonylag kozismert tény Norvégidban. Ez f6leg annak készonhetd, hogy
szamos napilap naponta ir a bizottsag létezésérdl. Ennek, valamint a radié és a televizio elleni panaszok
kezelésének eredményességét jelzi, hogy az utdbbi években mind tébb panasz merilt fel. 1998 6ta korilbelil 200
panaszt biraltunk el. Tavaly csokkent a panaszok szdma. Azt hiszem, ez a véletlen mive, és nem egy Uj tendencia
jele.

Statisztikai adatok

2003 (2002) (2001)

Beérkezett panaszok 183 (207) (216)
Elbirdlt panaszok 179 (188) (216)
Allasfoglalasok 113 (123) (134)
A kddex megsértésének esetei 55 (41) (48)
Kritikak 7 (10) (7)

Szabalysértés nélkiili esetek 51 (72) (79)
Egyszeri eljaras 29 (21) (31)

2004. IV. 01., Thor Woje

A statisztikdk a bizottsadg kritikus hozzaalldsardl tantskodnak. A leggyakrabban a 4.14-es paragrafust sértik meg.
Eszerint ,amennyiben lehetséges, azoknak, akiket valamivel megvadolnak, lehetéséget kell biztositani arra, hogy a
tényszerd allitdsokra azok megjelenésével egy id6ben valaszoljanak”. Egy masik, gyakran megsértett szabdly a 4.4-
es paragrafus, amely szerint ,iigyelni kell arra, hogy a f6cim, a bevezetés és a lead ne éllitson tobbet annal, mint
ami a szévegben szerepel”. Tavaly tobb alkalommal is megallapitottuk annak az Gj szabdlynak a megsértését is,
amely a gyerekek védelmét irja el6 (ez a 4.8-as paragrafus).

Hol tartunk ma a tapasztalatok szerint?

A politikusok id6rél idére felvetik, hogy sziikség van a kormanyzat beavatkozasara, azaz arra, hogy torvény
szabalyozza a médiaetikai kérdéseket. E reakciék konkrét esetekhez, médiabeszamoldékhoz kapcsolddtak. Ilyen
felvetésre azonban mar elég hosszu ideje nem volt példa, a politikusok hallgatnak. Ennek az az egyik legfébb oka,
hogy jol mikodd rendszert hoztunk l1étre. Valamennyi médium elfogadja és koveti az etikai kodexet.

A bizottsdgot a média és a nagyk6zonség egyarant elfogadja, ami kivaltotta a politikusok tiszteletét is. Errél
tantskodott az is, hogy felszdmoltéak a Radids és Televizidés Panaszbizottsagot. A kormany ekkor nem kovetelte
olyan Uj rendszer létrehozasat, amely sajtbombudsmanra és egy kormany éltal feliigyelt testiiletre épiilne. Ehelyett
a fuggetlen 6nszabdlyozasi rendszer tdmogatasa mellett dontott, és a Sajtd-panaszbizottsagra bizta a televizio és a
radio elleni panaszok elbirdlasat is.



A bizottsag elfogadottsdgéban véleményem szerint szerepet jatszik a Norvég Ujsdgirék szovetsége fétitkdranak,
Per Edgar Kokkvold urnak a tevékenysége is. O gyakran szerepel a médidban az etikai kérdésekrél folytatott
vitakban, birdlja az Gjsagirok magatartasat, valamint azokat az Gjsdgcikkeket és mlisorokat, amelyek szerinte
megsértik az elvarhaté etikai normékat. Kijelentéseit a bizottsag miikodésétdl fiiggetleniil kell megtennie, és
szerintem ezt megfelel6 médon teszi.

Nézetem szerint a bizottsag elfogadottsagat az is elésegiti, hogy maga a norvég sajté is egyre gyakrabban és egyre
kritikusabban sz0l sajat szerepérol. Az onkritika a komolysagot és az integritast szolgalja, ugyanakkor eléfeltétele
annak is, hogy a sajté a jovében is képes legyen kritikusan viszonyulni a tadrsadalomhoz.

Az utdbbi években gyakoribba valé panaszok ellenére, azt hiszem, joggal allithatjuk, hogy a norvég sajté etikai
normadi altaldban megfeleléek. Természetesen még sokat kell dolgoznunk egy még jobb sajtd létrehozaséan. Magatol
értet6dé mddon az a célunk, hogy még ritkdbban sértsék meg a szakmai normékat, és ezért még tenniink kell. De
van egy hatékony és jol miik6dé 6nszabalyozé rendszeriink - tulajdonképpen Eurépdban ez az egyik legjobban
miik6dd ilyen rendszer. Es mindaddig, amig elismerés évezi a miikddését, sem a politikusoknak, sem mésoknak
nem kell egy jobb rendszer megteremtését siirgetniiik.

Végiil is a sajté maga donti el, hogy meddig tart ki ez a helyzet. A sajtdonak maganak kell felel6snek és hitelesnek
lennie ahhoz, hogy megteremtse az 6nszabalyozas feltételeit.

K6szonom a figyelmiuket!
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