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Negyedik szamunk elé

Negyedik szamhoz érkeztiink, azaz a 2. évfolyam masodik szamat ,,tartja kezében” a Tisztelt
Olvasd, ha lenne papiralapt kiadasunk. gy inkabb: olvashatja az interneten laptopja, tablagépe,
mobiltelefonja vagy asztali szamitogépe segitségével.

A Tanulmany rovatban Szabo Bdlint, Ollé Janos, LdszIlo Szandra, Harmat Vanda és Tovélgyi
Sarolta E-learning tananyagok hatékonysaganak vizsgalata: A tanulok kognitiv sajatossagainak
¢és az online kornyezet oktatas-modszertananak az 6sszefliggései cimi irast kdzoljiik, amelyben
kognitiv tesztekre, szemmozgaskovetésre, tevékenységelemzésre, megfigyelésre, illetve inter-
jura épitett adatgytijtéssel végzett kismintas kutatasukat mutatjak be.

Minden szdmban igyeksziink valami Gjdonsaggal szolgélni. Jelen szdmunkban ez az idei
MoodleMoot online konferencian elhangzott eldadasokbol késziilt tanulmanyok jelentik. Pon-
tosabban azok koziil kettd. Konkrétan Orban Zsolt, Nagy Vitéz, Matolcsy Zoltan: Tanulj, vegyél
részt, teljesits: A TOTARA rendszer Learn, Engage, Perform platformjai és a digitalis HR 6ko-
szisztéma, amelyr6l a szerzk a kdvetkezot irjak tanulmanyuk bevezetdjében: ,, Tanulmanyunk-
ban bemutatjuk a hadrom platform ujdonsagait, egymasra épiilését s megosztunk néhany jo
gyakorlatot és tanulsagot, melyeket vallalati bevezetési projektekbdl szereztiink a rendszerek-
kel kapcsolatban.” A masik Kubinger-Pillmann Judit: Moodle pluginok a digitalis torténetme-
sélés szolgalatdban cimii irdsa, amelyrdl a szerz6 kovetkezdket mondja a tanulmény absztrakt-
jéban: ,,El6adasomban ravilagitok arra, hogy a digitalis torténet megsziiletésének egyes szaka-
szaiban a Moodle mely pluginja(i) segitik leginkabb a torténet formalddasat.” A tovabbi tanul-
manyok a kovetkezd szdmban varhatoak.

A Jo gyakorlat rovatban Sipos Tamds Kornyezetvédelmi szempontok érvényesitése a turisztikai
fejlesztésekben tanulasi kornyezet és érzékenyité digitalis tananyag fejlesztése cimii irésa keriilt. frasa
ban Moodle kornyezetben megjelend tananyag fejlesztését mutatja be, amely segitségével a turizmus
szakos tanulok elmélyithetik tudasukat a szallodai beruhazasok pozitiv és negativ hatasait illetoen.

A Recenzio rovatban a HERA évkonyvek legfrissebb, 1X. kotetét, mutatjuk, amely a Tanulo
tarsadalom. Oktataskutatas jarvany idején cimet viseli.

A Szemle rovat irasi a kovetkez6 rendezvényekrdl szamolnak be: 1. A digitalis polgar elnevezésii
konferencia, 2. Konferencia a mesterséges intelligencia szerepérdl a felsdoktatasban, 3. Paradigma-
valtas az oktatasban és a tudoméanyban elnevezésii, Szabadkén tartott konferenciasorozat és az Ovo-
dai nevelés és kozoktatas az informécids tarsadalomban Online Modszertani Konferencia.

A véletlen hozta Ggy, hogy a sorrendben negyedik szamunk a kardcsony eldtti napokban
késziil el és keriil fel honlapunkra. Igy taldn még nagyobb 6rém a lapszam megjelenése. Orom,
hogy 1;j kutatasi eredményekrél szamolhatunk be, 6rom, hogy 0j gyakorlati megvaldosulasat lat-
juk az online eszkdzokkel torténd oktatasnak, hogy a digitalis pedagogia modszertani palettaja
tovabb novekszik, 6rom, hogy konferencidkrol, uj kezdeményezésekrdl, 0j kiadvanyokrol irha-
tunk és mast is publikalasra biztatunk. Aldott karacsonyt mindenkinek!

Gyore Géza
foszerkeszto
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E-learning tananyagok hatékonysaganak vizsgalata:
A tanulok kognitiv sajatossagainak és az online kornyezet
oktatas-modszertananak az osszefiiggései

Absztrakt

A pandémia alatti és utani oktatasi helyzetben az online kdrnyezetben térténd tanulds hatékonysaganak és ered-
ményességének a novelésére az elvarasokkal aranyosan fokozottabb figyelem iranyult. A tanulasi kérnyezetek
funkcionalitasanak technikai tovabbfejlesztése helyett a tanuld sajatossagaihoz igazitott, részben adaptiv kurzus-
feliiletek fejlesztésével kapcsolatban mai napig nagyon kevés kisérleti jellegti kutatasi eredmény all rendelkezé-
stinkre. A tanulok kognitiv és affektiv sajatossagai (motivacio, faradtsag, munkaterhelés, rekacioido, fizikai alla-
pot, mentalis allapot) és a tanulasi kdrnyezetben tapasztalt tanulasi tevékenységiik (képernyore fokuszalas, szem-
mozgasok elemzése, tanulasi aktivitas) €s teljesitményiik 0sszefiiggésrendszerének jobb megismerésével hatéko-
nyabb és a célcsoporthoz jobban igazodo kurzusfeliiletek fejleszthetok. A kognitiv tesztekre, szemmozgaskove-
tésre, tevékenységelemzésre, megfigyelésre, illetve interjira épitett adatgyiijtéssel végzett kismintas kutatasunk
alapjan egyértelmii tendencidkra kovetkeztethettiink. A tanulocsoportok kozotti kiilonbségek mellett a rovid vi-
deodfilmek, az oktatoi hitelesség biztositasa, rovidebb irdsos dokumentumok, illetve nagyobb szdmu gyakorl tel-
jesitménytesztek a preferaltabb részei a hatékony online tanuldsi kdrnyezeteknek.

Kulcsszavak: digitalis tananyag; online kurzusfeliilet; tanulsi hatékonysag; tanuldi sajatossagok

Abstract

During and after the pandemic, greater emphasis was placed on improving the efficiency and effectiveness of
learning in the online environment in proportion to expectations. We still have very few experimental research
results regarding the development of partially adaptive course interfaces adapted to the student's characteristics,
rather than the technical advancement of the functionality of learning environments. Course interfaces that are
more effective and better adapted to the target group can be developed by better understanding the correlation
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system between students' cognitive and affective characteristics (motivation, fatigue, workload, reaction time,
physical state, mental state) and their learning activities experienced in the learning environment (focusing on the
screen, eye movement analysis, learning activity) and their performance. We were able to formulate clear conclu-
sions from our small-sample research, which included data collection based on cognitive tests, eye movement
tracking, activity analysis, observation, and interviews. Short video films, ensuring instructor credibility, shorter
written documents, and a greater number of practice performance tests are preferred components of effective online
learning environments, in addition to differences between student groups.

Keywords: digital curriculum; online course interface; learning efficiency; student characteristic

1. Bevezeto

A COVID-19 vilagjarvany és a terjedésének lassitasa érdekében hozott korlatozé intézkedések
gyors atallast tettek sziikségessé az oktatasi intézményekben vilagszerte (HENG-SoL, 2021). A
pandémia oridsi lendiiletet teremtett a digitalis oktatasban rejld lehetdségek feltarasara, a tanuldsi
kornyezet tértdl és 1dotdl fliggetlen, pillanatnyi igényeknek megfeleld, rugalmas alakitasara.

A klasszikus tantermi képzési formak ideiglenes megsziinése miatt az oktatok a hallgatok
aktiv részvétele és visszajelzései segitségével kozdsen alapoztak meg a 21. szazad modern, in-
novativ és 1) képzési rendszerét, amelyben az online oktatas eszkozei (pl. jol ismert interaktiv
kommunikécios platformok, e-learning keretrendszerek, tanulastimogato alkalmazésok) na-
gyon rovid id6 alatt a mindennapok szerves részévé valtak. A megvaltozott koriilmények kozott
a hallgatoknak 6nallobb tanulashoz, és egy erre épiild napirendhez kellett igazodniuk, mig a
varatlan helyzetben révid hataridon beliil az oktatok is kénytelenek voltak modernizalni a kur-
zusok tuddsanyagat és annak kozvetitési modjat.

A tananyagok létrehozdsakor olyan szempontokat is érdemes figyelembe venni, amelyek
egyébként, a személyes ismeretatadds soran természetesek vagy magatol értetddok. Ezek kozé
tartoznak tobbek kozott az olyan szempontok, mint a tanulasi élmény fokozésa és a tanulas haté-
konysaga. Egyes kutatasok az oktato szerepét emelik ki (ARGHODE ET AL., 2018; CARRIL ET AL.,
2013), mig masok a hatékony tanulashoz sziikséges online platformfejlesztési képességeket hang-
stlyozzak (AIXIA-WANG, 2011; MAsouwml, 2006). Ezeken tul a megfelel instrukciok is fontos
szerepet jatszanak a tanulasi folyamatban (ADEDOYIN-SOYKAN, 2020). Az oktatastervezés (inst-
ructional design) elméletek kozel egy évtizede érdemben mar nem valtoznak, de kiilondsen a
tanulas- és oktataslélektan fejlédése, illetve a jo gyakorlatok elemzése és a kutatas-fejlesztések
differencialjak a hatékony e-learning és online kurzusfejlesztés alapjait (MORRISON ET AL., 2019).

A kortars €s hatékony e-tanulasi kornyezetekben a tananyagfejlesztés €s a tevékenységalapi
tanitasi modszerek tanulasi feladatokon keresztiil torténd érvényesitése elsdbbséget élvez a tar-
talomkodzpontisaggal szemben (OLLE ET AL., 2016). A tanuldk fokozottabb elkdtelezettsége, a
tanitasi-tanulasi folyamatbol valo kizokkenés kockazatanak csokkentése, valamint a személyes
tantermi kdrnyezet modszertanahoz és tanulasszervezéséhez hasonlo online tanitasi modszerek
megjelenése mind hozzajarultak a tanulas hatékonysaganak javulasahoz (OLLE, 2018).

Az oktatastervezés teriiletén olyan elméletek és fejlesztések jelentek meg, amelyek jelentds sze-
repet tulajdonitottak az oktatd kozvetlen részvételének az online kurzusok és e-tananyagok terve-
zésében. Az online oktatds soran az elmult években kialakult kommunikacids gyakorlatot 6ssze
lehet kapcsolni a tavoktatas jellegli e-learning kdrnyezetek fejlesztési hatterét ado oktatas-modszer-
tannal €s oktatastervezéssel. A tanuldsi célokra és tanuldi sziikségletekre €piild, a motivaciot fej-
lesztd, az interakciot €s a tanulasi feladatokat is megfontoltan tervezd oktatasi kulttira természetessé
valt az online tanulasi kornyezetek és kurzusok fejlesztésében (NILSON—GOODSON, 2021).
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Az e-learning hasznalatanak kiilonb6z6 iranyzatai (pl. hagyomanyos kurzuslapok, videbalapu
tananyagok, tevékenységalapu gyakorlofeladatok, modularis, objektum-orientalt online kurzu-
sok) a felsGoktatasban kiilonb6z6 mindségli megoldasokat eredményeztek. Ennek kovetkeztében
megndtt a relevanciaja a kiilonbozo e-learning megoldasok hatékonysagvizsgalatanak.

2. Elméleti hattér

Ma mar tobb évtizedes tudassal és fejlesztési tapasztalattal rendelkeziink az online kurzusok
¢s digitalis tananyagok létrehozésa terén. Az ebben az iddszakban végzett fejlesztoi gyakorlat és
alkalmazott kutatasok azt mutatjak, hogy a hatékony e-learning nem redukalhat6 a legkorszertibb
tananyagok legmodernebb technikéaval torténd bemutatasara. A hatékony e-learning sikerténye-
z61 kozott jelentds szerepe van az informatikai tdimogatasnak (pl. tananyagtervezo rendszerek mi-
ndsége), az emberi tényezének (pl. az oktatdk és a mddszertani szakértok felkésziiltségének), il-
letve a szervezeti hattérnek (pl. intézményi szolgaltatdsi mindség, mogottes infrastruktira)
(ALHOMOD-SHAFI, 2013; ALQAHTANI-RAIKHAN, 2020). A teriilet fontossagahoz képest az online
kurzusok médszertani funkcionalitdsaval kapcsolatos tudomanyos kutatasok erdsen alulreprezen-
taltak. A téma kapcsan sziiletett jelentdsebb tanulmanyok a kurzustervezés és a tanulési hatékony-
sag kozotti kapcsolatot vizsgaljak (SALEH-SALAMA 2018; Kouls ET AL. 2020).

Az online tanulasi kornyezetekkel torténd tanulds soran a tanulasi hatékonysag novelésére
az egyik nézOpont szerint a szoftverkdrnyezet és tanuladstamogato technologia fejlédése lehet a
megoldas. A masik nézOpont szerint a technologiai kdrnyezet lehetdségei részben kihasznalat-
lanok, ami nem is feltétleniil gond, mert ezekhez képest Iényegesen fontosabb tényezdk a tanuld
tanulasi tevékenységének a fejlesztésére iranyuld megoldasok. Leegyszeriisitve azt mondhat-
juk, hogy az egyik nézépont a technoldgiai fejlesztésben, a masik nézdpont pedig a human
tényezok fejlesztésében keresi a hatékonysag megoldasat (MACKH, 2021).

A tanulasi eredményesség novelését és a tanulasi folyamat hatékonysagéanak fejlesztését pedig
alapvetden haromféleképpen kozelithetjiik meg (CENNAMO—KALK, 2019). Ezek az alabbiak:

1. Tanuldasmodszertani felkészités: a tanuloknak a kontakt fizikai kdrnyezetben vald ha-
tékony €s eredményes tanulassal kapcsolatban (a kdznevelésnek koszonhetden) Iénye-
gesen tobb tanulési tapasztalata van, ezért az online kornyezettel torténd tanulést ér-
demes tanulasmodszertani képzéssel elokésziteni €s tAmogatni. A tanuldsi modszerek
¢s az életvezetés, id6gazdalkodas osszekapcsolasa jelentds hatékonysagnoveld tényezd
lehet.

2. A tanulashoz sziikséges fizikai és mentalis dllapot biztositasa: a tanuld szdmara a
tanulast megel6z6 gyakorlatokkal és a tanulési 1d6 tudatos tervezésével a tanulési ha-
tékonysag szempontjabol legjobb fizikai allapotban és legjobb iddzitésben torténd
tanulési helyzete és feladatok biztositasa.

3. Differencialt célcsoportelemzesre fejlesztett tananyag- és tevékenységkornyezet: a
tananyagfejlesztés és a tanulasi kornyezet kialakitasa soran a célcsoport sziikséglet- és
sajatossagelemzés tényszerli eredményeinek fokozottabb figyelembevétele.

Mindhéarom kutatési-fejlesztési irany igéretes, de az elsé két megoldasi lehetdséghez képest 1énye-

gesen kevesebb kutatési eredmény all rendelkezésre a célcsoportelemzésre épitett fejlesztésekrol.
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Elmondhat6, hogy az online tanulasi kdrnyezetek és kurzusfeliiletek mddszertani felépitésé-
ben a technologiai lehetdségek, a szoftverek modszertani funkcionalitdsa az elmult harom év-
ben jelentés mértében nem valtozott. A tanuldsi eredményesség novelését igy kevésbé varhat-
juk 1) modszertani modul megjelenésétdl, hanem sokkal inkabb arra kell fokuszalni, hogy a
meglévé modularitasbdl és funkcionalitasbol hogyan lehet a tanulok sajatossagaihoz, kiilonos
tekintettel a tanulasban megfigyelhetd kognitiv sajatossagaihoz igazodni és testreszabottabb
tananyagokat és kurzusfeliileteket fejleszteni (BENSCOTERET AL., 2015). A tanulasi élmény biz-
tositdsa ma mar nem a médiadus kdrnyezeteken és innovativ modulokon mulik, hanem a meg-
1év6 eszkdzrendszer adaptiv alkalmazasi lehetdségeiben.

A hatékony tanulési kornyezet kialakitasahoz sziikséges a tanulas megértése és modellezése,
valamint a tanul6 kognitiv allapotanak ismerete. Ezenkiviil elengedhetetlen annak megértése,
hogy mely feladatok és online tevékenységek segithetik a tanuldt a hatékony tanulasban
(KIRSCHNER-HENDRICK, 2020). A cél, a figyelem, az el6hivas, a motivacio, a tanulasi kérnye-
zet és a tanulasi teljesitmény értékelése kulcsfontossagl szempontok a hatékony tanulasi folya-
matok tervezésében (DIRKSEN, 2015).

Kutatasunk a tanul6 tanulési tevékenységének €s tanulas kdzbeni allapotanak kapcsolatrend-
szerét igyekszik pontosabban feltarni, hogy a tanulasi folyamat tervezése hatékonyabb tan-
anyagkornyezetet biztosithasson. Az empirikus kutatés igy elsdsorban a tanuléi fejlesztés lehe-
téségeire fokuszal, ami a tanulds kdzben jelentkezé mentalis faradtsag egyidejlileg torténd vizs-
galataval Gjszerti az akadémiai vilagban.

2.1 Mentdalis faradtsag

A faradtsag egy régodta tanulmanyozott jelenség, amit eredetileg pusztan szubjektiv tapasz-
talatnak hittek. A kezdeti megfigyelések azonban azt mutattak, hogy a faradtsag fokozddaséaval
a vérnyomas jelentdsen csokken, a szivveres lassul, €s az ingerekre adott valasz fokozodik, amit
az idegi aktivitas csokkenésével magyaraztak. Ugy talaltak, hogy a nagyfoku faradtsag csok-
kenti a motoros aktivitast, ami nemcsak az éppen aktiv, hanem a relative pihend szervi teriile-
teken is megjelenik, vagyis a faradtsag a motoros idegekre is kiterjed. Korai kutatasi eredmé-
nyekbdl mar tudjuk, hogy a faradtsdg meghosszabbitja a reakci6idét, megneheziti a gondolko-
dast, és kihatassal van a periférias és a kozponti idegrendszerre is (KLEIN, 2018).

A mentalis faradtsag valamilyen hosszu ideig tartd, mentalis munkavégzés (pl. tanulas) ko-
vetkeztében kialakul6 jelenség (MATUZ ET AL., 2019). A kiilonb6z6 meghatarozasok ugyanak-
kor jelent6sen kiilonbdznek, minden bizonnyal azért, mert a jelenség bioldgiai, pszicholdgiai
¢és viselkedéses szinten is valtozdsokhoz vezet: a faradt allapotot gyakran jellemezziik az ener-
gia hianyaval, csokkent hajland6saggal a feladat folytatasara, hanyatlo teljesitménnyel, elégte-
len koncentraciéval, diszkomfortérzéssel (BOKSEM—TOPS, 2008; VAN DER LINDEN, 2011).

A mentalis faradtsag mérésének legelterjedtebb kutatasi modszerei a direkt és indirekt mod-
szerek. A direkt modszerek esetében a szellemi munkaval 6sszefliggd faradtsagot szellemi tel-
jesitményt igénylé feladattal mérik (ACKERMAN—KANFER, 2009). Indirekt modszerek esetén a
mentélis faradtsdgot pszichofiziologiai jellemzokkel probaljak meg feltérképezni (példaul a
1égz¢és és a pulzusszam megvaltozasaval, vagy a szem akkomodacios €és egyéb paramétereinek
valtozasaval) (DELUCA, 2005).
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A mentalis faradtsdgnak vannak szubjektiv, viselkedéses és pszichofizioldgiai megnyilva-
nuldsai. Szubjektiv szinten faradtsagként, motivaciohidnyként, csokkent éberségként, almos-
sagként és energiahianyként észlelhetd (SHEN ET AL., 2006). Objektiv szinten egy adott feladat
végrehajtasa soran nyujtott teljesitményben nyilvanul meg (pl. a pontossag csokkenésében
és/vagy a reakcioidé novekedésében) (ACKERMAN, 2011) . A pszichofizioldgiai modszerek
(példaul az agyi aktivitast méro elektroencefalografia (EEG) vagy a szemmozgaskdvetés) szin-
tén hasznalhatok a mentélis faradtsag nyomon kovetésére. Mentalis faradtsag hatdsara a szem-
mozgasokban és a pupillometridban figyelheté meg valtozas: kevesebb a pislogés, szemszaraz-
sag ¢és a szemizmok faradtsaga jellemz6 (MAFFEI-ANGRILLI, 2018).

Fontos megjegyezni, hogy a szubjektiven tapasztalhatd faradtsdg kognitiv és viselkedéses
szinten nem feltétlen nyilvanul meg, amennyiben valaki képes arra, hogy valamilyen kognitiv
stratégiaval ellenstlyozni tudja hatasat. Ugyanigy elmondhatd, hogy a pszichofizioldgiai szem-
pontbdl faradtsdgnak tulajdonithato jellemzok nem feltétlen jelentik, hogy az adott személy
szubjektiv modon is faradtsagrol szamol be, tehat e harom moédszerrel vizsgalva a faradtsag
jelenségkorét nem feltétlen kapunk egybees6 eredményeket (HOLGADO ET AL., 2021).

Ennek oka, hogy a mentalis faradtsag Gsszetett jelenség, amelyet szamos tényez6 befolyasol,
beleértve a kdrnyezeti jellemzdket, az egyén egészségi allapotat, vitalitasat, motivaciojat egy adott
helyzetben és még a személyiségét is. A faradtsag szamos valtozast idéz eld, legyen sz6 a hangulati
¢letrdl, a motivaciorol vagy az informacidfeldolgozasrol. Eredményeként csokken a figyelem és az
érdeklédés, szorongés, frusztracid vagy unalom Iéphet fel, ami megneheziti a feladat folytatasat,
illetve tanulas esetén az informaciofeldolgozast és kodolast (Lou, 2009) Kognitiv-viselkedéses
szinten romlik a reakci6idd, a teljesitmény és a dontéshozatal hatékonysaga (BOKSEMET AL., 2006).

A mentalis faradtsag egy jarulékos és eszkalalodo folyamat, ami ronthatja az informaciofel-
dolgozast, habar hatasa a tanulasi és memoriafolyamatokra nem ilyen egyoldalti (ANDRAS,
2021). Egy tanulmany szerint annak ellenére, hogy a mentalis faradtsag rontja az explicit tanu-
lasi feladatokon nyujtott teljesitményt, pozitiv hatassal lehet azokra a feladatokra, amelyek nem
igényelnek kognitiv kontrollt. fgy a faradtsag akar még javithatja is a teljesitményt az automa-
tikus, proceduralis tanulasi formakban (BORRAGAN ET AL., 2017). Ugy tiinik tehat, hogy a fa-
radtsag nincs hatassal az egyszer(i memoriafeladatokon nyujtott teljesitményre. A mentalis fa-
radtsag a végrehajto funkcidk kontroll funkcidjanak hanyatlasaval jellemezhetd. A végrehajtd
kontroll a motoros és észlelési folyamatok szabalyozasanak képessége annak érdekében, hogy
adaptivan reagalhassunk 0j ingerekre vagy a valtoz6 kornyezeti igényekre (pl. feladatkovetel-
mények) (HOCKEY, 2011).

3. Kutatasi cél és modszertan

A kutatas célja az volt, hogy kiilonb6z6 tipusu e-learning anyagok hatékonysagat vizsgalja,
méghozza a mentalis faradtsag figyelembevételével. Ennek érdekében egy szemmozgas-kove-
téssel tamogatott kisérleti (pilot) kutatds valosult meg, amely sordn szdmtalan egyéb mddszer-
tani eszk0z is akalmazasara keriilt (1. dbra).

A szemmozgas-kovetés technologidja ma mar széles korben hasznalt, mivel lehetévé teszi a
vizualis ingerekre adott tudattalan reakciok mérését, igy a kisérletben résztvevd személyek ta-
nulési viselkedésének atfogd megértését.
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3.1 Szemmozgaskovetés bemutatdsa

A szemmozgasoknak tobbféle tipusa létezik, amelybdl a legfontosabbak technologia alkal-
mazasanak a szempontjabol a fixaciok és a szakkadok. A fixaciok jellemz6en 200-600 ms hosz-
szisagu szemmozgasok, amelyek soran megtorténik a vizualis bemeneti ingerekkel kapcsolatos
informacidszerzés, és megkezdddik azok kognitiv feldolgozasa (HOLMQVIST ET AL., 2011). A
szakkadok pedig a fixaciok kozott fellépd gyors, ballisztikus szemmozgasok, amelyek soran a
limbikus rendszer mar feltehetéen nem vesz fel 0j informaciot (SzaBO, 2020). A kutatasok so-
ran keletkez6 szakkadok é€s fixaciok sorozata tobbféleképpen abrazolhat6, amelyek koziil a leg-
elterjedtebb megoldas a hdtérkép (heatmap) vizualizacid, amelyben az ingeranyagon keletkezo
0sszes szemmozgas aggregalt modon jelenik meg. A hoétérképen a leggyakrabban megfigyelt
pontok melegebb (piros), mig a kevésbé megfigyelt teriiletek hidegebb (z6ld) szinnel kertilnek
megjelenitésre (SZABO-SZEDERKENYI, 2020). Ezaltal vizualisan is jol értelmezhet informa-
ciok nyerhetdk ki a tekintet pontos alakuldsardl a tanuldsi kornyezetekben (3. és 5-6. abra).

A szemmozgaskdvetd szoftver lehetéve teszi tovabba a kiilonb6z6 ingeranyagokon tigyne-
vezett érdeklddési teriilet (Area Of Interest, tovabbiakban AOI) tipust részek kijeldlését (3.
abra), igy a kvantitativ adatelemzést. Ezaltal szamszer{ien, statisztikailag is 0sszehasonlithatova
valik, hogy kurzuslapok kiilonb6z6 részei koziil melyek voltak a legjelentésebbek. Az AOI
elemzések leggyakrabban hasznalt eszkozei a fixaciok és a latogatdsok szdma (number of fi-
xations és number of visits) mutatok, amelyek az adott AOI objektumok szubjektiv fontossagat
jelzik (MEGYERI-SzABO, 2021).

3.2 1. fazis: Elozetes adatfelvétel

A kutatas megkezdése eldtt tobbféle modszertan alkalmazasaval biztositottuk, hogy a harom
csoport 15 résztvevije egészségi allapotaban, demografiai jellemzdiben, valamint alapvetd
munkamemoria jellemzokben (amelyek 1ényegesen befolyasolhatjak a tanulast) ne térjen el
egymastol jelentdsen. Az eldzetes adatok gylijtésénél a kovetkezd kutatasi modszertanokat al-
kalmaztuk (1. abra):

- Sziirokérdoiv: Elsoként demografiai és egészségi allapottal kapcsolatos adatokat gytijtottiink
0ssze, hogy kizarjuk azokat a kiils6 tényezoket (pl. neuroldgiai, pszichiatriai eldzmények fenn-
allasa, gyogyszerfliggdség), amelyek a tanulas milyenségét alapvetden befolyasolhatjak.

- Alvasmindség skala: A szubjektiv alvasmindséget a Groningen Alvasmindség Skala (GSQS)
segitségével mértiik fel. A 15 tételbdl alld kérddivet a résztvevok toltottek ki, melyben az el6z6
¢jszakai alvasuk mindségét értékelték. Az igy kapott pontszam 0 és 14 koz¢€ esik, ahol a ma-
gasabb pontszam rosszabb szubjektiv alvasmindséget jelez (SIMOR ET AL., 2009).

- Szamterjedelmi tesztek: A hagyomanyos ¢és forditott szadmterjedelmi teszt kivaloan alkal-
mas a verbalis és komplex munkamemoria vizsgalatara (TANCZOS ET AL., 2014). Ehhez
a résztvevoknek a szamsorozat felsorolasat kovetden pontosan vissza kell mondaniuk,
amit hallottak (pl. 7-2-9-1), vagy a forditott verzi6 esetén a hallott sorozat forditottjat (pl.
1-9-2-7) kell felidézniiik. Minden terjedelmi értékhez négy sorozat tartozik. Négybdl ha-
rom helyes felidézés esetén eggyel nagyobb terjedelmi érték kovetkezik. A feladat akkor
ér véget, amikor a kisérleti személy az adott terjedelmi értékhez tartozé sorozatokbol
legalabb kett6t elront (MOHAI-SZABO, 2014).
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- Verbadlis fluencia tesztek: Betli-, szemantikus- és igefluencia teszteket alkalmaztunk
(Tanczos et al., 2014). Azért valasztottuk ezeket a feladatokat, mert segitségiikkel gyor-
san adminisztralhatok és pontozhatok a nyelvi és végrehajto funkciok (Megyesi-Molnar,
2018). A fonologiai feladatban a résztvevoket arra kértiik, hogy a lehet6 legtobb ,,K”
betlivel kezd6do szot soroljak fel egy perc alatt. A szemantikus fluenciafeladatban gyti-
molcsneveket, mig az igefluencia részben igéket kellett mondani a résztvevoknek. Hiba-
nak tekintettiik a tulajdonnevek (példaul a varosnevek) felsorolasat, a perszeveraciot
(ugyanannak a szénak a megismétlését), valamint ha ugyanaz a sz6 kiilonb6z6 végzo-
déssel is szerepelt a felsorolt elemek kozott.

3.3 2 fazis: Reakcioidé mérése a tanulasi szakaszban

A pszichomotoros éberségi teszt (PVT) PEBL (Psychology Experiment Building Language)
szoftvercsomagban taldlhaté valtozatat hasznaltuk a szemmozgas-kovetéssel is megfigyelt sza-
kasz el6tt és utan, annak vizsgalatara, hogy a reakci6idét két ponton rogziteni tudjuk (1. dbra)
(BASNER ES DINGES 2011). A PVT-ben a résztvevoknek az a feladatuk, hogy amilyen gyorsan
csak tudjak, nyomjak le a ,,sz0kdzt” gombot az inger (piros kor) megjelenését kdvetden. A két
PVT teszt kiilonbsége meghatdrozza a tanuldsi feladat hatdséara kialakulo reakci6idé valtozas
pontos mértékét, ami a mentalis faradtsag egyik meghatarozo, objektiv mutatoja lehet. A probak
szamat 12-re csokkentettiik, igy a PVT rovidebb valtozatat hasznaltuk.

3.4 3 fazis: Utolagos megkérdezések
A kisérleteket kovetOen tesztek segitségével keriilt sor a tanulasi szakasz kvantitativ és kvalita-
tiv értékelésére. Az utdlagos adatgylijtéshez a kdvetkezd kutatdsi modszereket alkalmaztuk (1.

abra):

- Munkaterhelési index: A kisérletet kovetden a NASA 4ltal kifejlesztett munkaterhelési
index (TLX) segitségével szereztiink informaciot a tanulasi szakasz soran tapasztalt
munkaterhelés mértékérdl (HART, 2006). A NASA-TLX tobbdimenzios szubjektiv ér-
tékelési eszkdzkeént a terhelést mentalis, fizikai, iddbeli, igénybevétel, teljesitmény,
erdfeszités és frusztraltsag tipusu aldimenziok mentén méri (Suhanszki - Haidegger,
2014). A 0-t6l 100-ig terjedd skalan a terhelési dimenziokra adott pontokbdl és a di-
menzidk egymassal vald szubjektiv 6sszehasonlitasa alapjan egy szézalékos TLX ér-
téket szdrmaztattunk, amely kifejezi a résztvevok tanulasi munkaterheléssel kapcsola-
tos érzetét (FEBIYANI ET AL., 2021).

- Tudasteszt: A kisérlet utan a tanulési szintet a kurzus céljainak figyelembevételével
tudasteszt segitségével mértiik, amely lehetové tette a harom csoport tanulasi ered-
ményeinek objektiv 6sszehasonlitasat. Ez a teszt egy feleletvalasztos, egy-két kérdés
esetén egy-egy gondolatos, szabadszoveges valaszt igényl6 online szintfelméro volt,
amelyen maximum 25 pontot lehetett elérni.

- Interju: A kisérlet egy interjuval zarult, amely strukturalt forméaban a résztvevok dig-
italis tananyagokkal kapcsolatos meglatasait, tanulasi szokésait, valamint a faradtsag,
illetve a tanulasi nehézségek okait tarta fel.
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3.4 Kurzuslapok kialakitasa

ELOZETES
ADATFELVETEL

REAKCIOIDCO MERESE
A TANULASI SZAKASZBAN

Pszichomotoros

Suiirokérdsiv

Alvdsminduéy
skdla (GSQS)

Szamterjedelmi
teste!

kov

Verbalis

fluencia tesziek

éberségi
teszt (PVT)

Szemmorgis-
etéssel Emogatott

tanuldsi szakasz

Pszichomoloros

Ghersépi
toszt (PVT)

1. abra

UTOLAGOS
MEGKERDEZESEK

Munkaterhelési
index
(NASA-TLX)

Tudasteszt

Interji

Kutatasi folyamatabra

Jelen kutatdsban a résztvevdket (n=15) hadrom csoportba osztottuk, kiilonb6zé modszertani
megkozelitéssel kialakitott, de tartalmilag ekvivalens kurzuslapok kialakitasa utdn. A kiilon-

b6z6 mddon felépitett kurzuslapok hasonld vagy ugyanolyan tanulasi feladatokkal, 6nellen6rzé
lehetdségekkel ellatott gyakorld tesztekkel, tanulasmodszertani instrukciokkal, valamint a mod-
szertani Utmutatokkal jellemezhetok.

Az objektum-orientalt kurzusoldal (az 1. csoport szamara) a szoveges tartalomra, a tevé-
kenységalapt gyakorlo feladatokra és az onértékelés lehetdségére koncentralt. A masodik kur-
zusoldal (a 2. csoporthoz) hagomanyos e-learning tananyagot tartalmazott: a tartalmat egy na-
vigalhat6 (oda-vissza lapozhat6) PDF formatumua dokumentum biztositotta, részben interaktiv
elemekkel bévitve. A harmadik videdalapu megoldas kulcsfontossagi eleme (a 3. csoport sza-
mara) pedig egy oktaté altal narralt eléadas volt.

1. tablazat
A kurzuslapok modszertani jellemzoi
Tanulas- Felelet- | Interakitv Lo Gyakorlo teszt
. . | Tananyag szem- | _, . . Kérdés w e
moédszertani | ., 0] valasztés |feladat (pl.:| . 5 - az onértékelés
z .| 1élteto képekkel gy Y visszajelzéssel oo
utmutato kérdés parositas) lehetoségével
1. csoport: Ob- N .\/ Kt
jektum-orientalt v Se ng lz;zrlzpt}v v v v v
kurzusla zovegalapu
P Statikus
2. csoport: v
Hagyomanyos e- v Félig interaktiv v v
learning kur- Szovegalapt
zuslap Navigalhato
3. oldal: Féli .\/ Kt
Video6alapu kur- v cie 1r}tera t v v 4
zuslap Videoalapt
Navigalhato
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A hallgatok tanulési ideje az eldzetes probatanulas alapjan kozel 35 percre lett bedllitva. A ki-
sérleti személyek az eldzetes instrukcidk alapjan egységesen arra lettek megkérve, hogy ezt a tanu-
lasi 16t lehetdleg hasznaljak ki. A kisérlet laboratoriumi koriilmények kozott zajlott, ahol a részt-
vevok folyamatosan nyomon kovethették a tanulési idé milasat egy kontroll monitoron (2. abra).

kontroll
monitor

Tobii T120

i szemmozgaskovetd

monitor

Idémérd
kontroll
monitor

2. abra
Laboratorium elrendezésének kialakitisa

A tanulési szakasz soran a résztvevoknek el kellett sajatitaniuk a Termékélmény kurzusla-
pokon talalhaté tananyagot, amelyek az altaluk jol ismert Moodle keretrendszerben lettek 6sz-
szeallitva. A Termékélmény szabadon valaszthaté tantargyat a Budapesti Miiszaki és Gazda-
sagtudomanyi Egyetem (BME) hallgatoi korében vald népszerlisége miatt valasztottuk ki. A
kurzus elsddleges célja az volt, hogy betekintést nyujtson a termékélmény fogalomtaraba és
azok (interdiszciplindris) tudomdnyos hatterébe. A téma alapvetd pszichologiai ismereteinek
bemutatasa utan a kurzus a termékélmény egyedi aspektusait targyalta a termék €s az ember
szemszOgeébol. A jelen kutatas keretében a résztvevok a pszicholdgiai iskolak kiilonféle meg-
kozelitéseivel ismerkedtek meg.

3.5 Minta jellemzése

A vizsgalatba az elézetes sziir6kérddiv kiértékelését kovetden a BME és a Budapesti Corvi-
nus Egyetem (BCE) termékélmény témakar irant érdekl6do, de azzal kapcsolatban elézetes tu-
dassal nem rendelkezd hallgatoit vontuk be. A kutatasban 5 férfi €s 10 n6 vett részt, koziilitk
heten a BCE, nyolcan pedig a BME aktiv hallgatoi jogviszonnyal rendelkezd hallgatoi voltak.
A résztvevok 19 és 25 év kozottiek voltak (atlagéletkor 21,5 évnek felelt meg).

A mintardl elmondhato, hogy a résztvevok gorgetett tanulmanyi atlaga 4,099 (6=0,471). A
szamterjedelmi teszten elért eredményiik 5,2 (6=1,014), mig a forditott szamterjedelemen 4,0
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(6=1,195) volt. A tovabbi — 1. fazisban — felvett elézetes tesztek eredményei bettifluencia mé-
rése soran 18 (6=4,088), a szemantikus feladatban 18,6 (6=4,239), az igék felsorolasakor pedig
22,8 (6=4,632).

A résztvevoket a harom csoportba gy soroltuk be, hogy a csoportok kozott a gérgetett tanul-
manyi atlag, a kognitiv feladatokon nyujtott teljesitmény, illetve az eldzetes kérddivek eredmé-
nyei alapjan ne legyen szignifikans kiilonbség (p>0,05). Ezt minden paraméter mentén Mann-
Whitney U-teszt segitségével igazoltuk az alacsony elemszamra valé tekintettel (2. tablazat)

2. tablazat
Mann-Whitney U-teszt értékek a kiilonbozé csoportok kozott
z . 3 2 . . 1 Verbalis fluen- am
Gorgetett 4tlag Szamterjedelmi | Szamterjedelmi V.erballs ﬂuell’l- ciateszt (sze- Ve_rballs fl_uen-
teszt teszt ciateszt (betii) . ciateszt (ige)
mantikus)
1. | U=T; U=9,5; U=11,5; u=7; u=12; U=11,5;
vs | W=22; |p=0,25|W=24,5;|p=0,52 | W=26,5; | p=0,82 | W=22; [p=0,25| W=27; |p=0,92 | W=26,5;|p=0,83
2. | Z=-1,15; Z=-0,65; Z=-0,22; Z=-1,16; Z=-0,1; Z=-0,21,
1 uU=7, U=125; U=12; u=4; U=10,5; uU=9;
vs,| W=22; [p=0,25|W=275;| p=1 W=27; p=0,9 W=19; |p=0,07 [ W=25,5;|p=0,67 | W=24; |p=0,46
3. | Zz=-1,15; Z=0; Z=-0,12; Z=-18; Z=-0,42; Z=-0,73;
2, | U=11; U=7,5; U=12; U=11; U=11, U=9,5;
vs | W=26; |p=0,75|W=22,5;[p=0,14| W=27; [p=0,091| W=26; [p=0,75| W=26; [p=0,75|W=24,5;|p=0,52
3. | 2=-0,31; Z=-1,49; Z=-0,11; Z=-0,32; Z=-0,32; Z=-0,65;

3.5 Hipotézisek

A vizsgalat el6tt hat hipotézist keriilt megfogalmazasra a kiilonbz6 tipusu e-learning anya-
gok haté¢konysagéval kapcsolatban. Ezek az alabbiak voltak:
1. hipotézis: Az e-learning tananyag tipusa hatassal van a tanulok motivaciojara.
Az e-learning tananyag tipusa hatassal van a mentalis faradtsagra.
Az e-learning tananyag tipusa hatassal van a munkaterhelésre.
Az e-learning tananyag tipusa hatassal van a tudasellen6rz6 teszten elért pont-

2. hipotézis:
3. hipotézis:
4. hipotézis:

szamra.
5. hipotézis: Az e-learning tananyag tipusa hatassal van a PVT feladaton nyujtott reakcio-
idore.

6. hipotézis: A tudasellendrz6 teszt pontszama fiigg az alvasmindség skalan (GSQS) elért
eredményekrol, a gorgetett atlagtol €s a tudasellendrzo teszt kitdltéséhez sziik-

séges 1dOtol.

4. Eredmények

4.1 A hipotézisvizsgalatok eredményei

A hipotézisek vizsgalatahoz 6sszegytijtottiik a gorgetett tanulmanyi atlagot, a Groningen Al-
vasmindség Skala (GSQS) értékét, az interjukbol szarmazod motivacios pontokat, a faradtsag-
jelzé gombnyomasok szamat, a NASA munkaterhelési index értékét (TLX), a teszt kitoltéséhez
sziikséges 1d6t masodpercben, a tudasteszten elért szazalékos €s a pszichomotoros éberségi
tesztek (PVT) eredményeit (5. tablazat).
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3. tabldzat
A hipotézisvizsgalatokhoz sziikséges adatok
.. Teszt

Gor- Moti- | Fara- | TLX | kitoltés | Tudasteszt | ;' | PVT
getett | GSQS | y4cis | dasjelzés | [%] | ideje [%] 1. mé| 2. me-

atlag rés rés

[mp]

3.29 3 8 3 46 229 40 302.14 291
4.6 2 6 0 32 470 60 350.59 | 315.93
1 | 455 2 5 2 69 615 80 300.81 | 287.93
4.59 3 5 6 66 611 72 409.75 | 429.31
4.33 2 10 2 57 358 92 359.36 | 353.22
4,58 2 7 3 64 311 68 365.99 | 390.76
4.32 9 9 3 39 424 84 314.11 | 302.92
2 | 3.32 9 5 0 27 352 88 336.77 | 379.47
3.94 3 8 2 50 410 84 324,11 | 318.12
3.81 5 8 3 41 340 52 356.59 | 345.37
4.43 3 8 4 68 565 64 297.75 | 301.29
4.43 2 8 2 50 295 72 342.43 | 364.23
3 | 391 9 6 1 57 502 68 368.91 | 360.08
3.44 0 10 0 57 285 80 318.53 | 294.16
3.95 5 7 1 63 500 60 292,92 | 299.81

Az 1. hipotézis vizsgalatahoz az adatokat interjuk segitségével gytijtottiik 6ssze. A 10 pontos
Likert-skalan a résztvevOknek értékelnilik kellett a tanulds soran a motivaciojukrol alkotott
szubjektiv észlelésiiket. A résztvevok motivacidjukkal kapcsolatos szubjektiv megitélése emel-
ked6 tendenciat mutat: az 1. csoportnal az atlag 6,8 (6=2,168), a 2. csoportnal 7,4 (¢ =1,517),
a 3. csoportnal pedig 7,8 (o =1,483) volt. Mann-Whitney U teszt segitségével azonban igazol-
hat6, hogy nincs szignifikans kiilonbség a harom csoport kézott (U=10, W=25, Z=-0,535,
p=0,592; U=8, W=23, Z=-0,961, p=0,337, U=11,5, W=26,5, Z=-0,216, p=0,829). igy az 1. hi-
potézis elvetésre kertiilt, vagyis a jelenlegi minta nem bizonyitja, hogy az e-learning anyag ti-
pusa hatéssal lenne a hallgatok motivacigjara.

A 2. hipotézis adatai esetében a faradtsagjelz6 gombnyomdasok szama csokkend tendenciat
mutat a csoportok tekintetében: 2,6 (6=2,19), 2,2 (6=1,3) és 1,6 (6=1,52). Azonban a 2. hipotézis
is elvetésre keriilt, mert a csoportok kozotti kiillonbség itt sem szignifikans (U=12, W=27, Z=-
0,110, p=0,913; U=8,5, W=23,5, Z=-0,851, p=0,395; U=9, W=24, Z=-0,747, p=0,548). Ezért a
jelen minta nem bizonyitja, hogy az e-learning tananyag tipusa hatdssal lenne a faradtsagra.

A 3. hipotézis vizsgalata a TLX értékeken alapult, melyek a 3. csoportban voltak a legma-
gasabbak (atlagosan 59%, 6=6,749). Ez az érték alacsonyabb volt a tovabbi két esetben: 54%
(0=15,17) az 1. csoportban és 44,33% (5=13,65) a 2. csoportban. Mivel a kiilonbség statiszti-
kailag nem szignifikans (U=7, W=22, Z=-1,149, p=0,251; U=11, W=26, Z=0,317, p=0,751;
U=4,5, W=19,5, Z=-1,681, p=0,093), igy a 3. hipotézis is elvetésre keriilt. A jelen minta nem
bizonyitja tehat azt sem, hogy az e-learning tananyag tipusa hatassal lenne a munkaterhelésre.

A 4. hipotézis adatai alapjan az is elmondhatd, hogy a tudasteszt eredményei az atlagokban
novekvo tendenciat mutatnak: 69% (6=19,88), 74% (6=12,20), 79% (6=9,55). A 4. hipotézis
viszont nem fogadhaté el, mert a csoportok kozotti kiilonbség statisztikailag nem szignifikans
(U=10, W=25, Z=-0,524, p=0,6; U=11,5, W=26,5, Z=-0,211, p=0,833; U=7,5, W=225, Z=-
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1,051, p=0,293). A jelenlegi minta nem bizonyitja, hogy az e-learning tananyag tipusa hatassal
lenne a tudastesztek pontszamaira.

A Wilcoxon-féle eldjeles rangproba hasznalhatd az 5. hipotézis vizsgalatara a résztvevok
PVT eredményeinek parban torténd, soronkénti 6sszehasonlitasara. Az alacsony elemszam mi-
att ezt a modszert a paros t-proba nem paraméteres alternativajaként alkalmaztuk. Annak elle-
nére, hogy az 1. csoportban négy, a 2. csoportban harom, a 3. csoportban minddssze két esetben
csokkentek a reakcididok, a csoportok kozotti kiilonbség statisztikailag nem szignifikans (Z=-
0,944, p=0,345, Z=- 0,405, p=0,686, Z=-0,135, p=0,893). Ez egyben azt is jelzi, hogy a jelen-
legi mintaban a hipotézis nem keriilt elfogadasra, igy nem igazolhato, hogy az e-learning tan-
anyag tipusa hatassal lenne a reakcididdre.

A 6. hipotézis Spearman korrelacidval vizsgalhatd, mivel a tudasproba szazalékos aranya, a
teszt kitoltéséhez sziikséges id6, a Groningen Alvasmindség Skala értéke (GSQS) és a gorgetett
tanulmanyi atlag nem mindegyike kovet normalis eloszlast a Kolmogorov-Smirnov tesztek
eredményei alapjan. Mivel a korrelacids egyiitthatok szignifikdnsan eltérnek a 0-t6l minden
esetben (p=0,065, p=0,819; p=0,069, p=-0,806; p=0,003, p=0,992), ezért a 6. hipotézis is elve-
tésre keriilt. Ez azt jelenti, hogy a tudasteszt pontszama nem fiigg a GSQS értéktdl, a gorgetett
tanulmanyi atlagtol vagy a teszt kitoltéséhez sziikséges id6tol.

4.2 Szemmozgds-kovetéses eredmények

Az 1. csoportban a kurzuslap féoldalan keletkez6 hétérképek alapjan elmondhato, hogy azt
a kisérleti személyek a tanulasi kornyezet jellegének megfelelden tekintették meg: elsésorban
azokra a megadott pontokra koncentraltak, amelyeket 1épésrol 1épésre el kellett elsajatitaniuk.
A tanulasi aloldalak hétérképei alapjan ugy tiinik, hogy a szovegalapu kurzuslapokon az irott
tartalom lényegesen nagyobb figyelmet kap, mint a képek (3. ébra).
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3. abra
1. csoport hétérkep példak: fooldal (bal oldalt) és aloldal (jobb oldalt)

Ez a kurzuslapon alkalmazott AOI elemzés segitségével szamszertien is igazolhato, ha kijeloljiik
az ott talalhat6 Osszes kép €s szoveg tipust tartalmat kiilon-kiilon érdeklddési teriiletek formajaban.
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2.1. Latunk valamit, ami nincs?

1. szoveg

Hermann racs ilzio:

A litotér szélén megielennek szurke pontok a de €z a szurke pont eltinik.

Miést esaphat be az agyunk? Az agyunk szdmtalan médon zért, mert az jtjeink ke Szdmos illizid a szem &
Tobb illkizié azidegaejtek e

Misik magyardzat » lateralis gailis olve, miszennt az ingerolet egy kozponts érzékeld sejiet 1zgalomba hoz, mig a mellette Jevo sejteket legitola. Az
szimira relevins inger nem csak serkentd folyamatokat indit be. hanem legalibb annyi gitlé folyamatot is! Az ésslelés kapesan ez tulajdonkeppen 2
hogy Kiemelem & fontos informaciot s Batteshs* — o uezetbol akkor masokat el kell halvnyitanial

A kontrasztokra vald torekyvés lesz az észlelés | 3. szﬁveg )

Fontos, hogy vatousn binjunk az éreékelén és o . hopy amit Wrunk. az gaz

A gestaltpszichologia — alaklélektan — a XX szdzad elsé felénck jellegaetes német pai iskoldja. amely Kiadileti mad
észlelési folyamatokat értclmezve probalta megértent az emben gondolkoddst é ezen keresztul a viselkedést

Maga a2 éazlelés élménye a Gestalt iskola képiseloi szerint, hogy agyunk aktivan konstrual képeket és osszefuggéscket objektive fuggetlen clemek |
ember eziltal a konstrukeis folyamat altal éli st az észlelés élményét.

4. abra
AOI részek definialasa a Tobii Studio szoftverben

Az AOI részekre lekért adatok alapjan megallapithatd, hogy a szoveges tartalmak megtekintésekor
a fixaciok és a latogatasok szama minden résztvevo esetében ténylegesen magasabb (4. tablazat).

16



Pannon Digitalis Pedagogia (ISSN 2786-2445) 2. évf. (2022). 2. sz. DOI: 10.56665/PADIPE.2022.2.1

4. tablazat
Az AOI részekre lekert kvantitaiv adatok

Fixaciok szama

1. kép 2. kép 3. kép SZUM | 1.szoveg | 2.szoveg | 3.szoveg | SZUM
8 45 17 70 50 106 392 548
4 12 14 30 21 71 208 300
9 31 30 70 23 135 317 475
91 159 60 310 26 90 503 619
6 45 71 122 42 117 315 474

Latogatasok szama

1. kép 2. kép 3. kép SZUM | 1.szoveg | 2.szoveg | 3.szoveg | SZUM
6 37 14 57 39 61 215 315
3 4 11 18 8 21 77 106
5 12 15 32 10 31 44 85
42 69 31 142 15 50 144 209
4 13 24 41 7 20 40 67

A Wilcoxon-proba mar alacsony elemszam (n=5) esetén is lehetévé teszi a tablazat Gsszesi-
tett (,,SZUM?” jelolésii) adatainak parban torténd, soronkénti dsszehasonlitasat. Ez alapjan iga-
zolhatd, hogy a fixaciok és a latogatasok szama mutatok szignifikdnsan kiilonboznek mindkét
esetben (Z=-2,023, p=0,043). Tehat a szoveges tartalom valoban nagyobb figyelmet kapott eze-
ken a kurzuslapokon, mint a képek.

A 2. csoportban, ahol a képek és a szovegek egyiitt jelentek meg az e-learning tananyagban,
a tekintet a tanulasi teriileten beliil maradt, amint az a hdétérképeken is 1athato (5. abra). Itt ugy
tlinik tehat, hogy a résztvevok a tananyagra dsszpontositottak (a tanulasi teriilet 4tlagos latoga-
tasi szama 50,7 volt; 40,577-es szora értékkel).
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5. abra
2. csoport hotérkép példa

A 3. csoportban az e-learning tananyag mellett pedig az oktatd kapott kiemelt figyelmet a
tanulas szakasz soran (6. abra). A résztvevok tekintete a példaként kiemelt dian atlagosan 125,8
alkalommal (c=48,215) tért vissza a jobb also sarokba, ahol az oktatd volt jelen. Ez ebben a
csoportban trendszertien a tobbi diara is igaz, ami a jobb alsé (“oktat6i”) teriilet kiemelt jelen-
t0ségét jelzi. Azt, hogy az oktatd hitelessége a videon elsddleges fontossagu, azt az interjuk

sordn a 3. csoportba tartozo résztvevok szoveges allitasokkal is alatdmasztottak.

Blue stripes are parallel
’;»w;;:;z:;w’;;;;
: V .. . : ; -
LS LS o % &

6. dbra
3. csoport hotérkeép példa

18



Pannon Digitalis Pedagogia (ISSN 2786-2445) 2. évf. (2022). 2. sz. DOI: 10.56665/PADIPE.2022.2.1

4.3 Az interjuk eredményei

A tanulok tulnyomo tobbsége teljes csendben is hatékonyan tud tanulni - a tanulasi kornye-
zetiikre és szokasaikra vonatkozoan gytijtott adatok szerint. A véalaszadok koziil minddssze ket-
ten emlitették a hattérzene fontossagat. Az interjukbol az is kideriilt, hogy a legtobb didk este/éj-
szaka szeret tanulni, és csak egy didk jelolte meg a hajnalt idedlis tanulési id6pontként. Néha-
nyan az ¢jszakai tanulast a halogatassal vagy azzal indokoltak, hogy a munkarendjiik ezt teszi
lehetdvé a szdmukra. Ami a testtartast illeti, egyes hallgatok inkabb a szamitdgép eldtt vagy az
agyon iilve tanulnak, mig masok inkabb az agyon fekve vagy sétalva. A megkérdezettek tobb
esetben emlitették a megfeleld megvilagitast, a tiszta kdrnyezetet, az elegendd helyet és a no-
vények jelenlétét is mint fontos szempontot. A helyszint illetden a csaladi kornyezetet, az al-
bérletet €s a kollégiumi szobat emelték ki.

Ami a tanuldasi stratégiat illeti, a digitélis tartalom t6bbszori ujraolvasasa mellett a hallgatok
tobbsége sajat jegyzetekbdl tanul, amelyeket a tananyag elsajatitasa soran készit. Néhanyan ilyen-
kor vizualisan is megtadmogatjak a jegyzetelést (pl. kiemeld filctollak hasznalataval). Tobb inter-
Jualany megjegyezte, hogy azért kedvelik a videdalapu e-learning tartalmakat, mert ott sajat tem-
pojukban dolgozhatjak fel azokat (megallithatjak, felgyorsithatjak stb.). Néhany interjualany sze-
rint a gyakorlo tesztek és korabbi vizsgak kitoltése is megkonnyiti az uj informaciok elsajatitasat.

A legtobb hallgatd akkor vette észre, hogy faradt, amikor tobbszdri olvasas utdn mar nem
tudta ,,felfogni” az anyagot, amikor a figyelme elkalandozott, vagy amikor hirtelen almosnak
érezte magat. A megkérdezettek szerint a fizikai tiinetek is jelzik, hogy mar kimeriiltek: fejfa-
jast, hatfajast, zsibbadast a nyakban és szemfaradtsagot emlitettek. A diakok koziil sokan hasz-
naltak az "elég volt" kifejezést annak leirdsara, hogy mit éreznek, amikor mar til régdta tanul-
nak. Azoknal a résztvevoknél tartoztak a fent emlitett valaszok a faradtsag tiinetei koze, akik
megnyomtak a faradtsagjelzd gombot a jelen kisérlet soran.

A hallgatoknak kiilonboz0 stratégiaik vannak arra vonatkozoan, hogy mit tesznek, ha elfa-
radnak tanulds kdzben. A legtobben sziineteket tartanak, amelyek alatt kavét, vizet vagy tidit6t
fogyasztanak. Néhanyan mozgéssal (felallassal, sétaval, torndval, jogaval) élénkitik magukat,
mig masok interakcioba 1épnek a koriilottiik 1évokkel (tobbnyire beszélgetés formajaban). Tob-
ben emlitették a mobiltelefon hasznalatat, az internet bongészését és a videojatékokat mint a
faradtsag levezetésének modszerét.

A didkok mindenekeldtt azt varjak el az online tananyagoktdl, hogy 1ényegre tordek legye-
nek. Fontos, hogy az anyagoknak és a tanfolyami oldalaknak Osszességében élvezetesnek, jol
szervezettnek, esztétikusnak €s gyakorlati példakkal teletlizdeltnek kell lenniiik.

A kisérlet keretében elsajatitando tananyaggal kapcsolatos észrevételeket a harom csoport
kiilon-kiilon értékelte. Az 1. csoport 6t résztvevoje koziil négynek tetszett a megadott e-learning
tartalom. A feldolgozasi nehézségek és az ,,unalmas” részek mellett a kidolgozatlan és rosszul
strukturalt, modularis, objektum-orientalt, nagy mennyiségii szoveget tartalmazo kurzuslapot
emlitették problémaként.

A 2. csoport résztvevdi tulnyomorészt ,,jonak” és ,,érdekesnek” mindsitették a szabvanyos,
navigalhat6 e-learning tartalmat a kurzuslapon. Kénnyi volt navigalni és megérteni, de nem
tetszettek nekik a til nagy képmeéretek és az elavult design (pl.: ,,amikor egy kép az egész kép-
ernyOn lebegett, az nagyon zavaré volt”).

A 3. csoport mind az 6t hallgatdja kedvelte a videdalapt tananyagokat, mert a professzor
mindig lathato volt, ami személyesebbé tette a tanulds €lményét. Négyen koziiliik a kurzuslapot
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is szivesen hasznaltdk, mig egynek technikai problémaja volt, igy nem tudott pozitivan nyilat-
kozni. A videdban hasznalt didk nem megfeleld designja, a szovegek olvashatatlansaga ¢€s a
szovegben a kontraszt hidnya nem tetszett a résztvevoknek.

5. Kovetkeztetések

A tanulméany keretében kvalitativ €s kvantitativ kutatasi modszereket egyarant alkalmaztunk.
A kiilonféle tesztek, a szemmozgaskovetés és az interjuk egymast kiegészitve hozzajarultak a
kutatési terv mddszertani megalapozottsdgahoz. A jelenlegi proba (pilot) kutatés kis mintanagy-
sadga miatt a hipotéziseket el kellett vetniink, mivel nem kaptunk szignifikans eredményeket. Ten-
dencidk azonban szinte mindig megfigyelhetdk voltak, ezek arra utalnak, hogy a véalaszadok sza-
manak névekedésével a csoportok kdzotti kiilonbségek statisztikailag is megerdsitést nyerhetnek.

A kisérleti tanulményban a csoportok kozotti kiilonbségeket elérejelzé novekvo/csdkkend
atlagok ellenére tigy tlinik, hogy a tananyag tipusa hatassal lehet az e-learninges anyag haté-
konysagéra. A videoalapu e-learninges kurzuslap irdnyaba ndttek a motivacids értékek, vala-
mint a tesztekre kapott pontszdmok az egyes csoportokban, mig a faradtsag szubjektiv érzéke-
1ése csokkent. Egyediil a munkaterhelési értékek valtozdsdban nem lehet tendenciat felfedezni.
A reakci6idot tekintve (a jelenlegi kutatdsban megfigyelt valtozasok alapjan) tigy tlinik, hogy a
videodalapu kurzuslapok a leghatékonyabb formai a tananyagoknak. Az interjuk teljes képet ad-
nak a tanulok preferencidirdl a hatékony e-tanulasi anyagokkal kapcsolatban. Az eredmények
alapjan rovid, tomor videotartalmak feltdltése javasolt, amelyeket érdemes tovabbi anyagokkal
(pl. diasor) kiegésziteni. Az oktatdkat illetden pedig a hitelességet hangsulyoztak a hallgatok,
mig az irott anyagok esetén az volt fontos szamukra, hogy tomorek és érdekesek legyenek az
elsajatitandok. A hallgatok a nagyszamu gyakorlo teszt fontossagat is hangstlyoztadk, mivel
véleményiik szerint ez sziikséges feltétele annak, hogy kell6képpen vonzé legyen a kurzuslap.

5.1 Korldtok és jovobeli kutatasi iranyok

A koronavirus-jarvany miatt a vizsgalatot nem lehetett a nyari sziinet kozepe elott elvégezni.
Ennek kovetkeztében a hallgatok toborzasa jelentdsen nehezebb volt, ami hatassal lehetett a
motivaciojukra és a hozzaallasukra. Ezenkiviil a mentalis faradtsag is objektiven nyomon ko-
vethetd lenne a szemmozgéaskovetés adatainak felhasznalasaval. A szemkdvetéses vizsgalatok
szerint szamos, a faradtsaggal korreldld metrikat azonositottak, koztiik a pupilla 4tmérdjét, a
pislogast, a szemosszehizodas sebességét és amplitudojat, valamint a szakkadikus mutatosza-
mokat (HOPSTAKEN ET AL., 2015; MARTINS - CARVALHO, 2015). Kognitivan megterhel6 felada-
tokban a szakkadikus paraméterek (pl. sebesség) és a faradtsag kozotti 0sszefiiggést szeles kor-
ben tanulmanyoztak. A kutatok azt talaltak, hogy a faradtsag novekedésével a szakkadsebesség
csokken kiilonbozé feladathelyzetekben (BAFNA-HANSEN, 2021), ezért a kdzeljovoben ezt a
mutatot is figyelembe kivanjuk venni a kutatasaink soran.
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Koszonetnyilvanitas

Ez a kutatds a TKP2020-NKA-02 projekt részeként valosult meg a Nemzeti Kutatési, Fej-
lesztési és Innovacios Alap timogatasaval, a Témateriileti Kivalosagi Program tdmogatasi rend-
szerének keretében.

Felhasznalt irodalom

ACKERMAN, P. L. (2011). Cognitive fatigue: Multidisciplinary perspectives on current research and future
applications. American Psychological Association.

ACKERMAN, P. L. — KANFER, R. (2009). Test length and cognitive fatigue: an empirical examination of
effects on performance and test-taker reactions. Journal of Experimental Psychology: Applied, 15(2), 163.

ADEDOYIN, O. B. - SOYKAN, E. (2020). Covid-19 pandemic and online learning: the challenges and
opportunities. Interactive Learning Environments, 1-13.

AIXIA, D. - WANG, D. (2011). Factors influencing learner attitudes toward e-learning and development of
e-learning environment based on the integrated e-learning platform. International Journal of E-Education, e-
Business, e-Management and e-Learning, 1(3), 264.

ALHOMOD, S. — SHAFI, M. M. (2013). Success factors of e-learning projects: A technical perspective.
Turkish Online Journal of Educational Technology-TOJET, 12(2), 247-253.

ALQAHTANI, A. Y. —RAJKHAN, A. A. (2020). E-learning critical success factors during the covid-19
pandemic: A comprehensive analysis of e-learning managerial perspectives. Education Sciences, 10(9), 216.

ANDRAS, M. (2021). 4 figyelmi feladatok dltal okozott akut mentalis faradtsig pszichofizikai és autoném
idegrendszeri jellemzoi. Pécsi Tudomanyegyetem.

ARGHODE, V. - BRIEGER, E. - WANG, J. (2018). Engaging instructional design and instructor role in
online learning environment. European Journal of Training and Development, 42(7/8), 366—380.

BAFNA, T. - HANSEN, J. P. (2021). Mental fatigue measurement using eye metrics: A systematic literature
review. Psychophysiology, 58(6), e13828.

BENSCOTER, B. — KING, M. — ROTHWELL, W. J. - KING, S. B. (2015). Mastering the Instructional
Design Process: A Systematic Approach. John Wiley - Sons.

BOKSEM, M. A. S. — MEIUMAN, T. F. - LORIST, M. M. (2006). Mental fatigue, motivation and action
monitoring. Biological Psychology, 72(2), 123-132.

BOKSEM, M. A. S. — TOPS, M. (2008). Mental fatigue: costs and benefits. Brain Research Reviews, 59(1),
125-139.

BORRAGAN, G. — SLAMA, H. - BARTOLOMEI, M. — PEIGNEUX, P. (2017). Cognitive fatigue: A time-
based resource-sharing account. Cortex, 89, 71-84.

CARRIL, M. — PABLO, C. - GONZALEZ, S. - MERCEDES, H. — SELLES, N. (2013). Pedagogical roles
and competencies of university teachers practicing in the e-learning environment. International Review of
Research in Open and Distributed Learning, 14(3), 462-487.

CENNAMO, K. — KALK, D. (2019). Real world instructional design: An iterative approach to designing
learning experiences. Routledge.

DELUCA, J. E. (2005). Fatigue as a Window to the Brain. MIT press.

FEBIYANI, A. — FEBRIANI, A., - MA’SUM, J. (2021). Calculation of mental load from e-learning student
with NASA TLX and SOFI method. Jurnal Sistem Dan Manajemen Industri, 5(1), 35-42.

HART, S. G. (2006). NASA-task load index (NASA-TLX); 20 years later. Proceedings of the Human
Factors and Ergonomics Society, 904-908. https://doi.org/10.1177/154193120605000909

HENG, K. — SOL, K. (2021). Online learning during COVID-19: Key challenges and suggestions to enhance
effectiveness. Cambodian Journal of Educational Research, 1(1), 3-16.

HOCKEY, G. R. J. (2011). A motivational control theory of cognitive fatigue.

HOLGADO, D.—- TROYA, E. - PERALES, J. C.— VADILLO, M. A, - SANABRIA, D. (2021). Does mental
fatigue impair physical performance? A replication study. European Journal of Sport Science, 21(5), 762—770.

HOLMQVIST, K. — NYSTROM, M. — ANDERSSON, R. - DEWHURST, R. - JARODZKA, H. - VAN DE
WEIJER, J. (2011). Eye Tracking: A Comprehensive Guide To Methods And Measures. Oxford University Press.

HOPSTAKEN, J. F. — VAN DER LINDEN, D. - BAKKER, A. B. - KOMPIER, M. A. J. (2015). The
window of my eyes: Task disengagement and mental fatigue covary with pupil dynamics. In Biological
Psychology (Vol. 110, pp. 100-106). Elsevier Science. https://doi.org/10.1016/j.biopsycho.2015.06.013

KIRSCHNER, P. A. — HENDRICK, C. (2020). How learning happens: Seminal works in educational
psychology and what they mean in practice. Routledge.

21



Pannon Digitalis Pedagogia (ISSN 2786-2445) 2. évf. (2022). 2. sz. DOI: 10.56665/PADIPE.2022.2.1

KLEIN, S. (2018). Faradtsag (és mas hasonlo jelenségek). In S. Klein (Ed.), Munkapszichologia a 21.
szazadban (pp. 581-655). Edge 2000.

LOU, J. S. (2009). Physical and mental fatigue in Parkinson’s disease. Drugs - Aging, 26(3), 195-208.

MACKH, B. M. (2021). Pivoting Your Instruction: A Guide to Comprehensive Instructional Design for
Faculty. Routledge.

MAFFEI, A. — ANGRILLI, A. (2018). Spontaneous eye blink rate: An index of dopaminergic component of
sustained attention and fatigue. International Journal of Psychophysiology, 123, 58-63.

MARTINS, R. — CARVALHO, J. M. (2015). Eye blinking as an indicator of fatigue and mental load—a
systematic review. Occupational Safety and Hygiene 111, 10, 231-235.

MASOUMI, D. (2006). Critical factors for effective eLearning. Retrieved November, 12, 2011.

MATUZ, A. — VAN DER LINDEN, D. - TOPA, K. - CSATHO, A. (2019). Cross-modal conflict increases
with time-on-task in a temporal discrimination task. Frontiers in Psychology, 10, 2429.

MEGYERI, M. — SZABO, B. (2021). Investigating the Effectiveness of User Onboarding Solutions With
Eye Tracking: A Case Study on Paint 3D. Ergonomics in Design, 10648046211026028.

MEGYESI-MOLNAR, E. (2018). 4 végrehajté funkciok és a munkamemoria dsszefiiggései az iskolai
teljesitménnyel. Szte.

MOHAI, K., — SZABO, C. (2014). A munkamemoria vizsgalata. Gydgypedagdgiai Szemle, 42(3), 226—232.

MORRISON, G. R. - ROSS, S. J. - MORRISON, J. R., - KALMAN, H. K. (2019). Designing effective
instruction. John Wiley - Sons.

NILSON, L. B. - GOODSON, L. A. (2021). Online teaching at its best: Merging instructional design with
teaching and learning research. John Wiley - Sons.

OLLE, J. (2018). Oktatastervezés: a tevékenységkozpontl digitalis tananyag strukturalis és modszertani
sajatossagai. Ollé Janos — Mika Janos (Szerk.) Iskolakultira és kornyezetpedagogia. Budapest, E6tvos Egyetemi
Kiado 59-68.

OLLE, J. - HULBER, L. — SABLIK, H. — KOCSIS, A. (2016). Development of a New Activity-Based
Instructional Design Model. EDEN Conference Proceedings, 1, 63—69.

SHEN, J. - BARBERA, J. - SHAPIRO, C. M. (2006). Distinguishing sleepiness and fatigue: focus on
definition and measurement. Sleep Medicine Reviews, 10(1), 63-76.

SIMOR, P. - KOTELES, F. BODIZS, R. — BARDOS, G. (2009). A questionnaire based study of subjective
sleep quality: the psychometric evaluation of the Hungarian version of the Groningen Sleep Quality Scale.
Mentalhigiéné és Pszichoszomatika, 10(3), 249-261.

SUHANSZKI, N. - HAIDEGGER, T. (2014). Objektiv sebészet-robotok és szimulatorok hasznalata a
sebészeti képességek felmérésére. Magyar Sebészet, 67(6), 340-352.

SZABO, B. (2020). A szemmozgaskovetés torténete és felhasznalasi lehetéségeinek bemutatasa az e-
kereskedelemben (The story of eye tracking and its possible applications in e-commerce). Informdcios
Tarsadalom, 20(1), 127-151.

SZABO, B. — SZEDERKENY]I, B. (2020). Reklamok figyelemre gyakorolt hatisdnak szemmozgaskovetéses
vizsgalata. Jel-Kép, 41(1), 71-84. https://doi.org/10.20520/JEL-KEP.2020.1.

TANCZOS, T. - JANACSEK, K. - NEMETH, D. (2014). A verbalis fluencia-tesztek II. A szemantikus
fluencia-teszt magyar nyelvii vizsgalata 5-t61 89 éves korig. Psychiatria Hungarica, 29(2), 181-207.

VAN DER LINDEN, D. (2011). The urge to stop: The cognitive and biological nature of acute mental fatigue.

22



Pannon Digitalis Pedagogia (ISSN 2786-2445) 2. évf. (2022). 2. sz. DOI: 10.56665/PADIPE.2022.2.2

Orban Zsolt
Budapesti Corvinus Egyetem, digitalis tananyagfejlesztési vezetd szakértd, zsolt.orban@uni-corvinus.hu
Nagy Vitéz
Budapesti Corvinus Egyetem, egyetemi adjunktus, vitez.nagy@uni-corvinus.hu

Matolcsy Zoltan
SKOLL Learning Technologies Kft., e-learning szakért6, matolcsy@skoll.hu

Tanulj, vegyél részt, teljesits:
A TOTARA rendszer Learn, Engage, Perform platformjai és
a digitalis HR okoszisztéma

Abstract

Totara is a training management system tailored for large organizations, and is based on the e-learning toolkit of
the Moodle system. Totara uses Moodle's logic and structure, completed with training organization and
knowledge-management functions. In addition to e-learning, face-to-face trainings can be managed and employ-
ees' individual training progress and performance evaluation can also be handled. Since the release of Totara 13,
the development team has separated and expanded the previously managed areas: the learning and training organ-
ization platform Learn, the performance evaluation functions Perform, and the workplace community platform
formerly known as Social, continue to operate under the name Engage, both independently and together as sub-
scription products. When the three solutions are used together, they function as a single, integrated system for the
users. The innovation does not just mean a name change, the platforms significantly expand the previous perfor-
mance evaluation and community functions, so Totara is able to solve the pillars of the HR field with digital
solutions in addition to training management. In our study, we present the novelties of the three platforms, how
they are built on each other, and share some good practices and lessons learned from corporate implementation
projects related to the systems.

Key words: e-learning, training management system, onboarding

Absztrakt

A Totara egy nagy szervezetekre szabott képzésmenedzsment rendszer, ami a Moodle rendszer e-learning eszkoz-
tarara alapoz, annak logikajat és felépitését hasznalja, ugyanakkor kiegésziti azokat képzésszervez6- és tudasme-
nedzsment funkcidkkal, melyekkel az e-tanulas mellett megvaldsithatd a jelenléti képzések menedzselése, kezel-
heté a munkavallalok egyéni képzési elérehaladasa és teljesitményértékelése is. A Totara 13 megjelenése ota a
fejleszt6i csapat szétvalasztotta és kibGvitette a korabban egyben kezelt teriileteket: a tanulassal és képzésszerve-
zéssel kapcsolatos platform Learn, a teljesitményértékelési funkciok Perform, a korabban Social nevii munkahelyi
kozosségi platform pedig Engage néven miikodik tovabb 6nalldan és egyiittesen is eléfizethetd termékekként. A
harom megoldas egyiittes hasznalat esetén a felhasznaloknak egységes, integralt rendszerként funkcional. Az ujitas
nem csak atnevezést jelent, a platformok jelentdsen kibovitik a korabbi teljesitményértékelési és kozosségi funk-
ciokat, ezaltal a Totara a képzésmenedzsmenten til a HR teriilet egyéb pilléreit is képes digitalis megoldasokkal
hatékonyabba tenni. Tanulmanyunkban bemutatjuk a harom platform tjdonsagait, egymasra épiilését és megosz-
tunk néhany jo gyakorlatot és tanulsagot, melyeket véllalati bevezetési projektekbdl szereztiink a rendszerekkel
kapcsolatban.

Kulcsszavak: e-learning, képzésmenedzsment rendszer, onboarding
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Bevezetés

Bér a kiilonb6zd e-learning megoldasok évtizedek ota kozottiink vannak, ezek hasznalatat, el-
terjedését tovabb katalizalta a 2020 elején bekovetkezd vilagszintii pandémia is, mely igy még
inkabb felkapott t¢émava valt mind az allami (kdzoktatas), mind az iizleti életben (vallalati kép-
zések), de hasonloképp akadémiai korokben is népszerii kutatasi témava notte ki magat az el-
mult évtizedben — mely aldl az elsédlegesen HR teriilethez tartozo képzés és fejlesztés (learning
and development, L&D) sem képez kivételt.

Az e-learning platformok kozotti valaszték folyamatosan béviil mind keretrendszer, mind
pedig tananyagszerkesztdi oldalon, sot, gyakran ezek kombinalt egyvelegeként jelennek meg
Uj piacralép6 megoldasok. A fokozodo versenyhelyzetben a ,,régi motorosoknak™ is folyama-
tosan fejlodésben kell lenniiik ahhoz, hogy piaci részesedésiiket megtartsak, esetleg novelni
tudjak. A Moodle fejlesztdi csapatabol kivalt Totara fejlesztoi a 2000-es évek elején tigy don-
tottek, hogy az e-learning funkciokat nagyvallalatokra szabott képzésmenedzsment eszk6zok-
kel bovitik. A mai napra ez mar komplex HR megoldéassa ndtte ki magat, mely egytttal képes
lekezelni a teljesitményértékelési igényeket és kozosségépitési potencialra is jo eszkozt tud biz-
tositani. (TOTARA, 2022)

Cikkiinkben eldszor egyet hatrébb 1épve korképet mutatunk az e-learning fogalmi hal6jarol
napjaink kornyezeti valtozasainak tiikrében, ezzel felvezetve és vazolva azokat az iizleti igé-
nyeket, melyekre a dinamikusan névekvé e-learning iparadg folyamatosan megujulé megolda-
sokat kindl. Ezt kovetden az e-learninget tagabban értelmezve megvizsgaltuk annak képzésme-
nedzsment teriilettel valo kapcsolodésait, és bemutatjuk az iparag egyik vezetd e-learning és
képzésmenedzsment megoldasanak, a Totara rendszernek a létjogosultsagat, kiilon kitérve az
oktatason tilmutatd, de ahhoz akar szorosan kothetd tarsteriiletekre adott megoldésait, mint
példaul a teljesitményértékelés és munkahelyi digitalis kozosségi terek.

E-learning definicidk és ,,buzzword”-6k

Az e-learning definialasara szamos szerz6tol talalhatunk szakirodalmi kisérleteket. Ezek
rendszerint igyekeznek a sok technologiai és modszertani szempont koziil minél tobbet megje-
leniteni, €s a rengeteg kapcsolodo kifejezést valamilyen modon lehatarolni, megkiilonbdztetni
egymastol. Ezzel a legtobb esetben pont ellentétes hatast érnek el: nem egyszertsitik €s atte-
kinthetdvé teszik az e-learninghez kothetd fogalmakat, hanem feleslegesen bonyolitjak azokat,
sokszor még a tapasztalt szakértdket is megzavarva (ORBAN, 2021).

Moore és szerzdtarsai példaul az ,,e-learning”, az ,,online learning” és a ,,distance learning”
kozotti fogalmi kiilonbségeket vizsgaltdk (MOORE ET AL., 2011). Valészintileg a legtobb olvaso
egybdl érzi, hogy nagyon hasonlé dolgokrdl van szo, amelyek kozott legfeljebb arnyalatnyi
kiilonbségek lehetnek. S6t, aki az elektronikus oktatassal kapcsolatban akar csak minimalis ta-
pasztalattal is rendelkezik, az feltehetéleg képes legalabb egy-egy jellemz6t tarsitani mindha-
rom fogalomhoz, amely szerinte megragadja a kozottiik 1évé értelmezésbéli kiillonbségeket.
Pontosan ezt az eredményt kaptak Moore-¢€k is kutatdsukban, amikor el6szor a téma publikéci-
oit feldolgozva azt talaltdk, hogy egyaltalan nincsenek kovetkezetesen hasznalva a fogalmak.
Ezt kovetden e-learning szakértdket kértek meg, hogy kiillonb6zé megadott technologidkrol,
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modszerekrdl és elvont fogalmakrol dontsék el, a harom fenti fogalom koziil melyikhez kap-
csolddnak: a teljesen heterogén véalaszok szintén megerdsitették a konszenzus teljes hianyat.

A definiciok meghatarozasadban olyannyira nem egységes a szakirodalom, hogy mar a kii-
16nb6z6 e-learninges fogalmakat fejtegetd publikaciokat 6sszehasonlitdé meta-tanulméanyoknak
is komoly irodalma van.

Singh és Thurman (2019) 6sszesen 37 forrast dolgozott fel az 1988 és 2018 kozotti 20 éves
1d6szakbol, melyekben Osszesen 46 kiilonboz6 definiciot talaltak az e-learninghez kotédden. E
definiciok jellemzden ugyanazon fogalmak koriil csoportosultak, de még ezekbdl a kulcsfogal-
makbdl is talaltak 19 kiilonboz6 félét (online learning, web-based training, online course, dis-
tance education, web-enhanced learning stb.).

Hasonl6 irodalomfeldolgozasra és abbol levezetett definicios kisérletre szamos tovabbi pro-
balkozast talalunk, példaul Basak (2018) vagy Rodrigues (2019) irdsait. Aparicio és tarsai
(2016) egészen 1960-ig visszamendleg elemezték a szakirodalomban szerepld, kifejezetten az
e-learninghez kothetd divatos hivoszavakat (,,buzzword”-6ket), amelyekbdl 6sszesen 23-at azo-
nositottak. Ezek k6z¢ olyanok tartoznak, mint példaul az 1960-as években hasznalt CAI (Com-
puter-Assisted Instruction) és CMI (Computer-Managed Instruction) kifejezések, a *70-es és
’80-as évek CBE (Computer-Based Education) és CAL (Computer-Assisted-Learning) elneve-
zései, az ezt kovetd évtizedek e-learning, m-learning, b-learning szavai, vagy az SDL (Self-
Directed-Learning), esetleg az utdbbi sziik évtized MOOC (Massive Open Online Course), x-
MOOC, LOOC (Little Open Online Course) trendjei.

Konszenzusban elfogadott e-learning definici6 tehat nem 1étezik, a lelkes kutatoi tarsadalom
azonban szamos probalkozas mentén megfogalmazott mar valamilyen egyszeriibb vagy komp-
lexebb meghatarozast az e-learningre, mint oktatasi formara. Ahogy azt Nagy (2020) feldol-
gozta, Guri-Rosenblit és Gros (2011), valamint Sangra, Vlachopoulos és Cabrera (2012) is fel-
ismerte ezt a jelenséget, amelyre valaszként a kiilonb6z6 e-learning definiciokat csoportokba
rendezték, az alabbiak szerint:
technoldgiai megkozelitésbdl kiindulo definiciok,
az elérhetdség utjabol fakadd megkdzelitések,

- akommunikéciot és interakciot kozéppontba helyezd definiciok,

- az e-learningre, mint 0j oktatasi paradigmara tekintd értelmezések.

Sangra, Vlachopoulos és Cabrera (2012) a csoportositason til még csokorba gytijtotte a kii-
16nb6z6 szerzok ide vonatkozo tanulmanyait is, ahol az e-learning definialasaval kisérleteznek.
Ezek a definicidk minden esetben valamelyest kiilonbozdek, de mégis, a fenti logika mentén
besorolhatok egy-egy megkozelitési ,,iskolaba”. Az egyes szerzok é€s altaluk tanulmanyaik be-
sorolasat az 1. dbra foglalja 6ssze.

Talan a legkézenfekvébb megoldas az e-learninget a technolégiai Gjitasokkal parhuzamba
szes alternativat a jelenléti oktatdsokon jellemzd tabla és kréta, vagy flipchart és filctoll jelen-
tette — helytallo lehetett, azonban nem szdmolt azzal, hogy a digitalis technoldgidk a jelenléti
oktatéasba is beépiilhetnek (pl. okos tablak és kivetitdk). Eredendden pedig az e-learning mod-
szertan éppen a jelenléti oktatastol vald elkiiloniilésre épiilt, a fenti megoldasokkal azonban az
e-learninget visszavittiik a tanterembe is.
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A szallitas modja (delivery system oriented) alapii megkozelités nagymértékben hasonlit a
technoldgia alapihoz, jelen esetben azonban nem fektetlink hangsulyt a technologia konkrét mi-
lyenségére. Ez a megkdzelités tulajdonképpen annyit allit, hogy az e-learning (a technologiak
altal lehetové téve) valamilyen alternativ elérési utat biztosit a tanuldshoz; avagy a tudas ,,szalli-
tasanak modja” az e-learningben megvaltozik. Abbas €s szerzotarsai (2005) az e-learninget pél-
daul folyamatok széles skalajaként hatdrozza meg, ami az éppen elérhetd elektronikus eszk6zo-
kon keresztiil valosulhat meg. Ebben a megfogalmazasban kimondottan praktikusnak taldlom az
»eppen elérhetd” szokapcesolatot, hiszen ez magaban hordozza a technoldgia folyamatos valtoza-
sat és fejlodését, ezaltal pedig hosszu tdvon fenntarthatd definiciot biztosit az e-learningnek.

A kovetkezd, kommunikacio és interakcio alapi a megkozelitésben kiemelt szot érdemel
Herrington & Oliver (2000) megfogalmazésa, ¢ ugyanis az els6k kozott beszél nem pusztan
oktato-tanuld, hanem tanul6 és tanul6 kozott fennalld kapesolatrol, mint a tanulasi folyamat egy
lényeges €s tamogatd elemérdl. Herrington & Oliver azt mondja, hogy az interakci6 és a kom-
munikacid esszencidlis eleme a tanuldsnak, és az e-learning ezt (is) képes hatékonyan tdmogatni
akar oktato és tanuld, akdr tanul6 és tanulo kozott. Azt tovabbra is lathatjuk, hogy a kommuni-
kaciot és interakciot eldtérbe helyezd megkozelitésnek is meghatirozo eleme a technologia,
hiszen e nélkiil nem tudna megvaldsulni az e-learning hozzaadott értéke. Itt viszont az e-
learning maga kevésbé jelenik meg 6nallo tanulasi forrasként, inkabb csak egy kiegészito, ta-
mogatd eszkdzt biztosit — mig a korabbi két esetben az e-learningre egy, magat a tanulasi fo-
lyamatot teljesen lefedd elemként hivatkoztak.
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1. dbra
Sangra, Viachopoulos & Cabrera (2012) csoportositdsa az e-learning definicioira Nagy (2020) alapjan

A negyedik, oktatdsi paradigman alapuld megkozelitést a legjobban egy Khan (2005:140)
altal megfogalmazott idézet mutatja be: ,,Az e-learning a tanulasi kornyezetnek egy olyan min-
denkinek, tértdl és id6tdl fliggetlen innovativ megkozelitése, ami jol megtervezett, tanulo-cent-
rikus, interaktiv tanulast biztosit.” Khan tehat az e-learning elényeit domboritja ki, annak egyik
talan legfontosabb elemét: a tért6l és id6t6l valo fuiggetlenséget, de ide sorolja a tanulo-centri-
kussagat is. Szintén az oktatdsi paradigma megkozelitésii e-learning definiciok kozé soroljak
Henry (2001) irasat is, aki az internet hasznalatara ¢és kozremikodésére helyezi a hangsulyt.
Véleményiink szerint azonban ez Gjfent tilsdgosan is technologia kdzponti megkozelitésnek
tekinthetd, hidba emeli ki a szerzd, hogy mindig az alkalmazott technoldgiatol fiiggetleniil kell
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az e-learningre tekinteni — az internet maga dnmagaban véve is egy technologia, ami raadasul
nem is feltétlen sziikséges eleme az e-learningnek.

Az e-learning demisztifikalasa

Az e-learning definialésara, a kapcsolodé fogalmak konceptualizaldsara szamos tanulmany szii-
letett mar tehat, melyek jellemzdéen e fogalmi kategoriakat igyekeznek megkiilonboztetni valami-
lyen modon egymastol, és ezekbdl ,,e-learning modellt” vagy ,,e-learning framework”-6t €piteni.

E definicids vitaban jelen tanulmany szerzodi tobb megfontolasbol sem szeretnének ennél
mélyebben részt venni Orban (2021) gondolatai alapjan.

Egyrészt a fentiekbdl is latszik, hogy ez egy gazdagon kutatott kérdéskor, e dolgozat pedig
olyan teriiletre igyekszik fokuszalni, amelyen 11j eredményeket tud elérni.

Masrészt ez a definicid kozponta diskurzus véleményiink szerint csak korlatozza az e-
learningrél valé gondolkoddsmédunkat: e fogalmi kategoriak mesterséges konstrukciok, me-
lyekkel szandékosan vagy akaratlanul, tudatosan vagy észrevétleniil, de korlatokat alkotunk,
bezarjuk magunkat és a technologiat egy adott szerepbe. (Lator, 2005)

Személyes tapasztalatunk, amely kézzelfoghatobba teszi e jelenséget: 2013-2014 koriil, a
Coursera felfutasanak idején tobb olyan fejlesztésben is dolgoztunk, amelyeknek egyarant vol-
tak olyan résztvevoi, akik akkor talalkoztak el6szor a digitalis oktatas kérdéseivel — 6k a MOOC
¢s az e-learning kifejezést szinonimaként hasznaltadk. A Coursera mint profitorientalt vallalko-
zas képes volt olyan mértékben tematizalni az e-learningrdl sz616 szakmai diskurzust, hogy a
sajat maga altal értékesitett, korabban is 1étezd, de addig jelentéktelennek szamito MOOC meg-
oldasok egyes csoportok szdmara ideiglenesen az e-learning szinonimajava valtak. Ezeknek a
résztvevoknek hosszas magyarazatot és bizonygatast igényelt, hogy az e-learning nem csak a
Courseran akkor népszerli videos formatumot jelentheti, és hogy csak azért, mert egy digitalis
tananyag szoveges, még nem biztos, hogy alkalmatlan a tanitasra.

Anélkiil tehat, hogy belemennénk a kiilonb6z6 e-learning fogalmi meghatarozasok 6sszeha-
sonlitdsaba, értelmezési vitdkba, kategoériaalkotasokba, itt rogzitjiik, hogy az ,,e-learning”, ,,di-
gitalis oktatas”, ,,online tanulés™ ,,elektronikus tanitis” stb. kifejezéseket szinonimaként hasz-
naljuk, ugyanazt értjiik alattuk.

Ezzel természetesen nem azt allitjuk, hogy nem lehet (vagy olykor kell) kiilonbséget tenni a fenti-
ekben felsorolt fogalmak rengetegében. Természetesen mar csak a technoldgia fejlédése miatt is egy-
értelmii kiilonbségek vannak a Computer-Assisted-Learning és napjaink e-learningje kzott, ahogy
napjaink e-learningje és a 10 vagy akar 5 évvel ezel6tti e-learning kozott is. Véleményiink szerint
azonban nem az szamit, hogy m-learningnek, e-learningnek vagy éppen d-learningnek cimkéziink
valamit, hanem hogy a tanulé milyen eszkozrél milyen tananyagot nyit meg, és hogyan tud tanulni
vele.

A tovébbiakban tehat a lehetd legtagabban értelmezziik az e-learninget és az ezzel kapcso-
latban a tanulméanyban hasznalt rokon kifejezéseket, az alabbiak szerint definidlva azt (APARI-
CIOET AL., 2016 ALAPJAN ORBAN, 2021):

Az e-learning a tanuldst és a technologidat egyesiti: a tanuldas egy kognitiv folyamat a tudas megszer-
zése érdekében, a technologia feladata pedig az, hogy tamogassa a tanulasi folyamatot, éppen ugyan-
ugy, ahogy az oktatasi gyakorlat barmely mas eszkoze, példaul egy ceruza vagy egy jegyzetfiizet.
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Az e-learning elemei

A ,buzzword”-0k helyett fokuszaljunk tehat arra, hogy mibdl épiil fel az e-learning 6ko-
szisztéma, azaz egy szervezet munkavallaloinak, beszallitoinak, ligyfeleinek kialakitott e-
learning szolgéltatdsa és mit jelent mindez a gyakorlatban.

Az e-learningnek harom 6 alkotoeleme van, amelyek mind nélkiilozhetetlen 6sszetevoknek
bizonyulnak. (NAGY, 2016)

Alkotéelem Magyarézat
Szereplok A szereplok kategoriajaba sorolhatjuk mindazon human és

nem human résztvevoket az e-learning kozegben, akik a ta-
nulasi folyamatban — ha csak kismértékben is, de — szerepet
vallalnak, akar aktiv, akar passziv résztvevoként.

Tartalom A tartalom gyiijt6szo ala csoportosithatjuk gyakorlatilag
az atadando és megtanuland6 tudas materializalt valto-
zatat, amelyet a tanulonak el kell sajatitania — ideértve a
tanuldst kiegészitd tanelemeket is.

Rendszer A rendszer az e-learning képzés mogott meghuzodo ad-
minisztracioért és helyes mitkddésért felelés informati-
kai megoldas, amely egyrészt tarhelyként szolgél a tar-
talmi elemek szamara, eldsegiti a szereplok kommunika-
cidjat, de akar programozott automatizmusokon keresz-
tiil folyamatszintli tamogatést is nyujthat a képzésszer-
vezésben és annak nyomon kdvetésében.

1. tablazat
Az e-learning harom f6 alkotéeleme Nagy (2016) alapjan

Nehéz elképzelni az e-learning tanulasi folyamatot a fenti dsszetevok barmelyikének elha-
gyasaval, hiszen ez a harom kategoéria ad valaszt a ki? (a tanuld), a mit? (a tananyagot), €s a
hogyan? (e-learning rendszeren keresztiil) kérdésekre. Az egyes elemek kozotti lehetséges kap-
csolodasi pontokat a kovetkezd abra jol szemlélteti.
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2. abra
Az e-learning alkotorészeinek egy lehetséges kapcsolatrendszere Nagy (2016) alapjan

A fenti elemek koziil a tovabbiakban a tanulményunk szempontjabol két leginkabb rele-

vansra, azaz a tanulora és e-learning rendszerre fokuszalunk Orban (2021) alapjan.

A tanulot kovetve szamos egyéb szerepldt talalhatunk, haladjunk 1épésrél-1épésre az elem-
zésben. A tanul6 jellemzden az e-learning rendszerrel talalkozik el6szor. Az e-learning rend-
szer vagy Learning Management System (LMS) a tanitas és tanulas folyamatanak digitalis kor-
nyezetet biztosito, az adminisztraciot részben vagy egészben automatizald, halozatrdl elérhetd
szoftver (GOVINDASAMY, 2001).

Az LMS-eket tobb dimenzidé mentén is csoportosithatjuk. Funkcionalitas szerint megkiilon-
boztethetiink tisztdan e-learning funkciokat biztosité rendszereket, amelyek az alabbi technold-

giai lehetOségeket biztositjak a tanulds/tanitas timogatasara:

tananyagok megosztasa: egyszeri letdlthetd allomanyok (példaul ppt, pdf) és csak
online lejatszhato, interaktiv, multimédias e-learning tananyagok;

tanuldi feladatok kezelése: hataridére beadando6 egyéni feladatok, csoportok és csoport-
munka kezelése;

online kommunikécid: szinkron €s aszinkron, bilateralis és multilateralis lehetdségek,
mint példaul tizenetkiildés, chat, forum,;

szamonkérés, vizsgaztatds: online tesztek zart kérdésekkel (példaul feleletvalasztos,
parositds) €s ezek automatikus kiértékelésével vagy nyilt kérdésekkel (essz€) és
manualis vagy félautomata kiértékeléssel,

értékelés, visszacsatolds: az oktatok automatikusan vagy manualisan pontozhatjak a
tanulok altal elvégzett munkat, a leadott feladatokat, és visszajelzéseket irhatnak nekik;
tuddsmenedzsment lehetdségek: képzésekhez kapcsolodo vagy globalis fogalomtarak,
wikik kezelése;
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- gamification: a tanul6k motivalasa kitlizok, badge-ek szerzésének lehetdségével, toplis-
tak generalasaval és egyéb jatékositasi megoldasokkal.

Funkcionalitas szerint az LMS-ek masik tipusaba a képzésmenedzsment rendszerek tartoz-
nak, amelyek jellemzden biztositjak a fenti, tisztdn e-learning funkcidkat is, viszont tovabbi
szervezesi, HR és adminisztracios lehetoségekkel egészitik ki azokat, mint példaul:

- tantermi képzések szervezése: hagyomanyos, fizikai jelenlétet igényl6 képzések admin-
isztralasanak lehetdsége, képzési alkalmak kiirasa, teremfoglalas, oktatok beosztasa,
tanuldk jelentkezése, varodlistak, automatikus emlékeztetok;

- képzési programok, tanulasi célok: egymasra épiilé képzések kialakitdsanak lehetdsége,
ahol keveredhetnek az e-learninges és hagyomanyos képzések, valamint a képzési pro-
gramon beliil elagazasok, valaszthato és kotelezé modulok lehetnek;

- Osszetett képzésszervezési folyamatok: tobbféle beiratasi megoldas biztositasa, példaul
tanulok jelentkeznek a képzésre, kozvetlen felettesiik valaszt nekik képzést, HR osztaly
iskolazza be a tanulot, az egyes szakteriiletek irnak eld képzéseket, vagy ezek
kiilénb6z6 kombinacioi;

- kompetenciak, tanulasi tervek: munkakorok, szervezeti egységek, karriercélok szerint
sziikséges kompetenciak ¢s elvarasok kezelése, ezekhez kotelezo és ajanlott képzések
automatikus vagy manualis rendelése, tanulasi tervek Osszeallitasa;

- 1smétlodo képzések: idészakonként kotelezen elvégzendd képzések (példaul munka-
¢s tlizvédelem), lejard és megujitandd tanusitvanyok (példaul veszélyes anyagok keze-
1ése), 0 verzidju tananyagok (példaul Office 2019) automatikus kezelése, megfeleld
tanulok automatikus értesitése €s beiratasa;

- teljesitményértékelés (TER) és egyéb HR funkciok: kiilonbozé TER strukturak keze-
1ése, 360 fokos értékelés, munkakorelemzés, karrierut-kovetés;

- részletes riportolas: vezetOkre, képzésszervezokre, oktatokra, tanulokra szabott ré-
szletes egyedi jelentések.

A csak tisztan e-learning funkciokat, illetve a képzésszervezési funkcidkat is biztosito rendszereket
egyarant LMS-nek nevezik, azonban a fenti funkciok sok szervezeti e-learning 6koszisztémaban nem
egy, hanem ketté vagy akar tbb informatikai rendszerben valésulnak meg. fgy tehat elemzésiink
szempontjabol két kiilonboz6 elemet azonosithatunk: az e-learning rendszerek mellett a felhasznalok
szemszogeébdl kiilon elemként jelenik meg a képzésszervezo, képzési nyilvantarto rendszer.

Az LMS-eket a funkcionalitds mellett tobbféle modon csoportosithatjuk még. Egyediség
szerint megkiilonboztethetiink teljesen egyedi rendszereket, amelyek kizarolag a megrendeld
szervezet igényei szerint késziilnek; dobozos, barki szamara elérhetd rendszereket, mint példaul
a Docebo, a Canvas vagy a Moodle (ORBAN, 2020); vagy a kett6 6tvozetét, az egyedi fejlesz-
tésekkel testre szabott dobozos rendszereket.

A rendszerek a legkiilonfélébb webes technologiakat (JAVA, PHP, SQL, HTMLS, Node.js
stb.) hasznalhatjdk, forraskod szempontjabol viszont megkiilonboztethetiink zart forraskoda
rendszereket (példaul SAP SuccessFactors), ahol a programot atirni kizardlag annak fejlesztdje,
az eredeti forraskod tulajdonosa tudja; és nyilt forraskodu rendszereket (példaul Chamilo), ahol
a forraskod szabadon hozzaférhetd, és a program altal hasznalt licenc (GNU/GPL, MIT License
stb.) szabalyrendszerének betartasaval ,,barki” atdolgozhatja, bovitheti. (POCSAROVSZKY—OR-
BAN—FULEKI, 2009). Utobbi szabalyok elég széles skalan mozoghatnak, a ,,mindenki azt csindl,
amit akar”-t6l, a ,,nyilt a forraskod, de csak a hivatalos viszontelad6 partnerek fejleszthetik-ig.
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Fentick alapjan tehat érdemes megkiilonboztetni az LMS-eket a fejlesztok szempontjabol is:
amennyiben a szervezetnek alakitania kell a rendszerén, barki hozzanyulhat, esetleg egy tagabb kor
vagy csak egy konkrét vallalkozas? Ha jogosult a szervezet hazon beliil fejleszteni, a kdvetkezd
kérdés, hogy képes-e ra. Az e-learning 6koszisztéma kovetkezo eleme tehat az LMS fejlesztd, aki
lehet in house, kiils6 szallité vagy ezek kombindcidja (példaul a kisebb modositasi igények megva-
|6sitasara a szervezet tart hazon beliil fejleszt6i kapacitast, de a nagyobb Iéptékii uj funkciok fej-
lesztését kiszervezi). E megkozelitések mas-mas elényokkel €s hatranyokkal jarnak, mas anyagi
raforditast és kockazatkezelési stratégiat igényelnek, ezért egy szervezet e-learning 6koszisztémajat
vizsgalva mindenképpen kiemelt figyelmet sziikséges a kérdésre forditani. Az LMS fejleszto tehat
nem feltétleniil egy elemet jelent, akar tobb kiilonb6zo fejlesztocsapat is dolgozhat egyszerre a rend-
szeren. Tipikus példa, amikor a fentiekben azonositott e-learning rendszeren és képzésnyilvantarto
rendszeren két kiilonbozo csapat dolgozik, szamos konfliktust generalva ezzel.

A rendszert mint elemet tovabb kovetve, egyértelmii, hogy nem csak fejleszteni kell, hanem
miikodtetni is. A kovetkezd elem tehat az LMS iizemelteto, akire szintén igazak a fejlesztkre vo-
natkoz¢ allitasok (lehet in house, kiilsds, vagy vegyesen; lehet kiilon az e-learning rendszerre és
kiilon a képzésszervezd rendszerre stb.), s6t vannak esetek, amikor az LMS {izemeltetd és az LMS
fejlesztd valojaban ugyanaz az elem, de ez is szamos problémahoz vezethet, amelyek csak akkor
tarhatoak fel, ha e két, funkcidjaban nagyon mas szerepkort elemzéskor kiilon elemként kezeljiik.

Az LMS {izemeltet6 a rendszereket a Szerver infrastrukturdn tizemelteti, ami egy tisztan tech-
nikai fokusztu nem human elem, ugyanakkor érdemes az 6néallé6 megjelenitésre: szamos eset is-
mert, amikor a szervezet jelentds erdforrdsokat forditott az e-learning bevezetésére, a sziikséges
fejlesztésekre és a belsd marketingre, de nem forditott elegendd figyelmet az infrastruktarara,
majd hirtelen ,tilnyerte magat”, a becsiiltnél sokkal tobb tanulot vonzott be egy id6ében, amit a
szerver mar nem tudott kiszolgalni. Nem nehéz belatni, hogy ha a tanulok elsé élménye az e-
learninggel kapcsolatban az, hogy tobb perces ,,homokorazas” utan hibatizeneteket kapnak, akkor
az igen nehezen helyrehozhato karokat okoz a késobbi probalkozasok megitélésében is.

A fejlesztés, lizemeltetés, infrastruktira fentiekben targyalt kérdéseit az IT vezeté iranyitja.
O dontéshozoként, feleldsként, koordinatorként értelemszeriien nagy hatéssal van az e-learning
Okoszisztémara, hiszen az e-learning bevezetés informatikai projekt is. Az IT vezeté mozgas-
terét az IT stratégia hatdrozza meg, ami 6sszehangolja az informatika teriiletét a tobbi szakte-
riilettel és a szervezet egészének céljaival. Az IT stratégiat azonban ebben az esetben nem fel-
tétleniil a klasszikus menedzsmenttudomanyoknak megfeleld stratégiaként kell értelmezni, nem
feltétleniil tér ki mindenre, s6t nem is feltétleniil egy formalizalt dokumentum. Ez az elem egy-
szerlien azt jeleniti meg, hogy vannak bizonyos irott és iratlan szabalyok, rutinok, hatalmi és
szakmai szitudciok, amelyek mentén az IT €s az IT vezetd a munkajat végzi, ezek a szabalyok
pedig természetszeriileg hatnak az e-learning 6koszisztémat alakito cselekvéhaldzaton.

Kiindulé gondolatunkhoz visszatérve: amig a tanuld belépett az e-learning rendszerbe, és
megszerezte elsd benyomasait, maris 7 kiilonboz6 elemmel vagy legalébbis a hatasukkal talal-
kozott. Ezt kdvetéen megnyitja a képzés feliiletét, és elinditja az e-learning tananyagot.

Felfogasunk szerint ez az e-learning dkoszisztéma kiemelt fontossagl eleme, hiszen az e-
learning tananyag az, ami atadja a tudést a tanuloknak, ezaltal hozzdjarul a szervezeti célok
megvaldsitdsahoz, azaz tulajdonképpen az e-learning 1étjogosultsagat adja. A tananyagok tipi-
zalasat, elemzését tobb korabbi kutatdsunkban elvégeztiik (ORBAN, 2015, NAGY, 2016, ORBAN,
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2021), a folytatasban jelen tanulmany céljanak megfelelden az e-learning rendszerre €s kapcso-
16d6 elemekre fokuszalunk.

Az e-learning és a képzésmenedzsment teriileteinek 6sszekapcsolasa

Az e-learning rendszerek széles tarhazanak a Moodle egy kiemelked6en ismert és elismert
tagja. A Moodle egy nyilt forraskodu, fejlesztok altal szabadon alakithato, szervezetek szamara
pedig licenckdltség nélkiil hasznalhat6 e-learning rendszer. A Moodle elsd verzioi a kétezres
évek elején jelentek meg és kezdtek elterjedni elsdsorban a felsGoktatasban. Sikerét igazolja,
hogy 2010-re t6bb mint egy millié felhasznaldja volt a kiillonboz6 regisztralt Moodle oldalak-
nak ¢és vilagszerte 50 Moodle partner dolgozott a rendszer terjesztésén ¢€s fejlesztésén.

Ugyanakkor a Moodle fejlesztok egy csoportja felismerte az el6zdekben ismertetett kiilonb-
séget az e-learning és a képzésszervezo rendszerek kozott, illetve az utdbbival kapcsolatos
funkcidk hianyat a Moodle esetében. Ugy gondoltak, hogy hianypétld lenne, ha a Moodle erds
¢s méltan népszerii e-learning funkcidit kiegészitenék vallalatokra szabott képzésmenedzsment
megoldasokkal is. Olyan funkciokat dlmodtak meg, mint példaul az egymasra épiil6 képzések,
amelyeket eldre megadott paraméterek szerint, automatikusan rendel a tanul6hoz a rendszer,
vagy az ismétld képzések, melyre kivalo példa a tliz- és munkavédelmi oktatds. De nem szabad
elfeledkezni az egyedi képzési tervekrol, a helyszini oktatasok teljes adminisztraciojarol vagy
a munkavallaloi kompetencidk nyilvantartasarol sem.

fgy sziiletett meg a Totara képzésmenedzsment rendszer, amely 2015-ig kovette a legajabb
Moodle funkcidkat. 2015 6ta a két rendszer kiilonvalt abban az értelemben, hogy a Totara e-
learning alapjat tovabbra is a Moodle jelenti, azonban az ij Moodle funkcidkat mar sajat hatas-
korben és litemezéssel vezetik be a Totara fejlesztoi.

A Totara tovabbra is egy nyilt forraskodu rendszer maradt, azonban ennek hasznalata mar
licenszdijhoz kotott. Ez eredményezi azt a kettdsséget, hogy bar a rendszer hasznalataért fizetni
kell és a tamogatast ny1jtd partnereknek is meg kell felelnilik bizonyos feltételeknek, mégis, a
rendszer szabadon bdvithetd a partnerek segitségével €s nem sziikséges a Totara kozponti fej-
leszt6itdl varni egyedi megoldasok megvaldsitasat.

Erdekesség, hogy a Totara nevét egy j-zélandi fardl kapta, amely rugalmassagarol, erejérél
¢s tartossagardl hires. Ezt a hdrom alapelvet igyekszik a Totara a mai napig szem el6tt tartani
az uj verziok és funkciok fejlesztése soran is.

Hogyan alakithato ki a szervezeti e-learning 6koszisztéma
a TOTARA segitségével?

A legtobb szervezetben felmeriil az igény, hogy az oktatasban és tanulasban résztvevo sze-
replok kiilonbozo feladatokat lassanak el, illetve mindenki a sajat szakteriiletére vonatkozo,
specialis tudast szerezhesse meg. Egyik fontos eleme ennek, hogy a felhasznalokra vonatkozo
relevans személyes és szervezeti adatokat tarolni tudjuk, melyek alapjan késobb egyedi szaba-
lyokkal felépithetdek a megfeleld képzési utvonalak.

A Totara képes munkakoroket és szervezeti egység strukturakat kozvetleniil a feliiletrdl,
kiilsé szoftver megoldasa nélkiil is kezelni, igy akar egy alapfunkciokkal biré HR nyilvantartd
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rendszerként is funkciondlhat. Természetesen elengedhetetlen, hogy ezen adatokat akar egy
kiilsd, kifejezetten human eréforras nyilvantartd rendszerbdl (pl. SAP HR, Nexon stb.) is képes
legyen atvenni, ezéltal csokkentve azon elemek szamat, amelyek fenntartasara, iizemeltetéséret
¢s fejlesztésére kiilon eréforrasokat kellene biztositanunk.

A tarolt adatok segitségével leképezhetjiik a vallalat vagy intézmény munkakor €s szervezeti
struktarajat, a felhasznalokhoz pedig vezetoket, és akar helyettes vezetoket is rendelhetiink.
Végiil kiilonboz6 szabalyrendszereket 1étrehozva automatikusan rendelhetjiik a felhasznalok-
hoz a képzéseket, a rendszerben taldlhatd egyéb tevékenységeket és szerepkoroket.

Mindezek alapjan kdnnyen megvaldsithato egy (1j munkatars integraldsa a szervezet miko-
désébe, igy a rendszerben jol kidolgozhaté egy hatékony onboarding folyamat. Ahogy az 1j
felhasznalo 1étrejon a rendszerben — akar manualisan régzitve adatait, akar kiilsé forrasbol im-
portalva — az eldre felépitett mechanizmusok alapjan a felhasznalé automatikusan koszonto e-
mailt kaphat a képzési rendszertél. Ebben tobbek kozott bemutathatok szamara az el6szor elsa-
jatitando képzések, de informaciodt jelenithetiink meg vezetdjérdl vagy a vallalat egyéb szerep-
16ir6] is, példaul, hogy felmeriilé kérdései esetén kit kereshet. Erzékelhetd, hogy egy ilyen fo-
lyamat merében tudja befolyasolni az egyén elsé benyoméasat mind a képzési megoldasokrol,
mind a szervezetrdl magardl. Altalanosan elmondhatd, hogy azon szervezetek munkatarsai,
amelyek mar az els6 naptol kezdve nagy hangsulyt helyeznek az oktatasra €s a fejlodésére,
sokkal konnyebben épitik be munkavégzésiikbe a képzések teljesitését is.

Az e-learning tarsteriiletei

A szervezeti képzések vilagaban ma mar nem csak az oktatasrol kell beszélniink. A vallalatok-
nak folyamatosan szem el6tt kell tartaniuk a szakmai és egyéb ismeretek fejlesztését és a munka-
veégzés hatékonysagat, amelynek mérésére tobbek kozott a kiilonbozo teljesitményértékelési mod-
szertanok is megoldast jelenthetnek. Az eredmények alapjan pedig célzottan lehet a problémas te-
riileteket fejleszteni, vagy akar tovabbképzéseket, személyes vagy online oktatasokat ajanlani.

Az elmult években egyre nagyobb népszerliségnek 6rvendd kozosségi platformok szerepe fel-
értekelddott a vallalati szférdban, kapcsolddo vallalati szervezeti kultirédkban is. A kézelmult vi-
lagszintli valtozasai is megmutattdk mennyire fontos, hogy az online térben a résztvevok kony-
nyedén tudjanak kommunikalni egymassal, tapasztalataikat megoszthassak és érdeklddésiiknek
megfelelden tovabbi tartalmakat fedezhessenek fel. A szervezeti vilagban mindez természetesen
kicsit atalakult és a hangsuly a munkahelyi feladatokra keriilt. Az ilyen k6zdsségi megoldasok
révén a felhasznalok megoszthatjak tapasztalatikat és jo praktikaikat, nem utolsé sorban pedig
segitséget kérhetnek egymastdl, akar olyan munkatarsak bevonasaval is, amelyekre a hagyoma-
nyos munkahelyi kapcsolatok nem vagy nem feltétleniil nytijtanak lehetdséget.

A Totara felismerte a fenti rést az elérhetd informatikai megoldasokban, igy egy ponton 6n-
alloan is helytallo, de mégis egymashoz kapcsolodo termékpalettat alakitott ki, amelyben kii-
lonvalasztotta a kozdsségi tartalomfejlesztési €s kommunikaciés modult, a mar jol ismert kép-
zési platformot és teljesitményértékelésért felelds funkciokat. A kiilonvalasztas révén az egyes
teriiletekre sokkal nagyobb fokuszt helyezhetnek, illetve a szervezetek is eldonthetik, hogy a
sajat igényeiknek megfeleléen mely modulokra van leginkabb sziikségiik.
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TOTARA Learn, Engage és Perform

Az 10j, modularis felépités harom eleme koziil:

- atanulassal, képzésszervezéssel kapcsolatos platform a Learn,

- ateljesitményértékelési funkciok a Perform,

- akozosségi kommunikaciés modul pedig az Engage nevet kapta.

Bar 3 termékroél, 6nalloan is miikodoképes modulrdl beszéliink, fontos, hogy ezek teljes mér-
tékben kapcsolodnak egymashoz, a felhasznalo és még a fejlesztok szemszogébol is egységes
rendszert alkotnak. A platformok iizemeltetéséhez nem sziikséges kiilon infrastruktirat felépi-
teni, vagy 0 szakértoket bevonni.

A Totara Learn funkcioinak alapjat tovabbra is a Moodle adja. A Moodle azon egyik erds
sajatossaga, hogy modularis és ezaltal az igények mentén bdvithetd, a Totaraban is visszako-
szon. A kurzusok felépitése, a tevékenységek kezelése, vizsgaztatas, tudasatadas a Moodle-lel
megegyez0 modon (helyenként némileg eltérd megjelenéssel) miikddnek, azonban mindezeket
a megoldasok kiilonb6z6 képzésszervezési lehetdségekkel boviilnek.

A korabban példaként emlitett onboarding folyamat és az ismétld képzések korén tul a modul se-
gitségével egyedi képzési tervek épithetdk fel. Ennek a funkcionak eldénye, hogy nem sziikséges koz-
pontilag egy képzésszervezonek minden elemet elore definidlnia, elegendd a tanuldi utvonal kereteit
meghatarozni. Ezutan a tanul6 (és opcionalisan a felettese vagy vezetdje) személyre szabottan alakit-
hatja a tanulasi tervet, 4j képzéseket vehet fel vagy akar kiilso oktatasokat is javasolhat.

Ahogyan korabban emlitettiik, az e-learning jellemzden tértdl és id6tdl fiiggetlentil ny;t le-
hetdséget a tanulasra. Eppen ezért elengedhetetlen, hogy a képzésekrdl, tovabbfejlddési lehetd-
ségekrdl azonnal és atlathatoan értesiiljenek a tanuldk. A mar bemutatott felhasznaldi adatok
segitségével egyedi feliileteket, ugynevezett ,,dashboard”-okat (irdnyitdpultokat) is létrehozha-
tunk, melyek mindenki sajat maga szdmara relevans informéciokat mutatnak és kozvetlentil
iranyitanak a tanulas helyszinére.

Azon tal, hogy a megfelelden kialakitott feliileteken képes lehet a tanul6 eljutni a szamara
relevans tartalomhoz, elengedhetetlen, hogy az aktualis eseményekrdl értesiiljon akkor is, ha
nem tartézkodik a feliileten. A Totardban részletes tdjékoztatod lizeneteket hozhatunk létre és
szabhatunk testre az egyes eseményekhez, amelyeket e-mailben vagy egyéb csatornakon kiild-
hetiink el a tanuloknak. Az értesitési funkcid tovabbi eldnye, hogy emlékeztetheti a tanuldt a
kozelgd hataridokre is, s6t mindezekrdl az érintett vezetdje is egyedi tdjékoztatast kaphat.

Ahogy az e-learning fogalmainak kategorizalasa soran mar kitértiink ra, a digitalis oktatas alatt
nem csupan a szliken értelmezett online tanulast értjiik. A szervezetek mitkodésében a mai napig jelen
vannak a személyes, jelenléti oktatasok is, amelyek szervezése épp oly fontos, mint az online tan-
oraké. A Totara helyszini események funkcidjanak segitségével mindez megvalosithatd, sét, a jelent-
kezési vagy jelentkeztetési folyamatba szintigy bevonhat6 a vezetd is. A feliileten lehetdség nyilik
automatikusan generalt jelenléti ivek elkészitésére és nyomtatasara, késobb a jelenlétek online rogzi-
tésére, €s akar tovabbi tevékenységeket, tananyagokat tehetiink elérhetdvé a részvétel fliggvényében
a tanulok szamara. A felhaszndlok mellett a szervezet oktatdi-infrastrukturajat is kezelhetjiik: rogzit-
hetjiik a rendelkezésre allo termeket és digitalis eszkozoket, a szallasigényt, a koltségvonzatot vagy
akar bevonhatunk kiils6 oktatdkat is, a rendszer pedig 01j oktatasi alkalmak létrehozésakor figyeli az
ehhez sziikséges eszkdzok vagy éppen bevonni kivant oktatok elérhetdségét is.
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A Totara egyik meghatarozoé funkcidja még az egyedi riportkészitd eszkoz, amely a HR teriileten
dolgozok szamara elengedhetetlen lehet a naprakész adatok atlathato modon torténd figyelemmel
kovetésére — bar szamos mas esetben is kiemelt szerepet tolt be. A riportkészitével személyre sza-
bott lekérdezéseket allithatunk Ossze egy felhasznalobarat feliileten, kiilonbozo fejlesztoi nyelvek
¢és programozasi ismeretek nélkiil. Megadhatjuk a riportok oszlopait, rendezését, sot sajat sziiroket
paraméterezhetiink fol, amelyek eredményét akar titemezetten kikiildhetjiik e-mailben is.

Megfelelden felvitt adatok mellett még arrdl is gondoskodhatunk, hogy adott felhasznalok csak
a szamukra relevans adatokat, pl. vezetok csak a sajat beosztottjaikra vonatkoz6 eredményeket las-
sanak, mely adatvédelmi szempontbdl is elvart funkcid egy képzésmenedzsment rendszer esetén.

A Totara Engage segitségével a tanuldi egyiittmiikodést és az oktatd-tanuld (tréner-munka-
tars) kozotti kommunikaciot tudjuk eldsegiteni. A modul segitségével az ugynevezett peer-to-
peer interakciokat tdmogathatjuk a leginkabb, illetve lehet6séget teremt a felhasznalok altal 1ét-
rehozott tudasbazisok kozos fejlesztésére, alakitasara és megosztasara. A felek kozotti tudasmeg-
osztas természetesen torténhet kozvetleniil is, de az Engage lehet6vé teszi a kozos munkateriiletek
hasznalatat is. Az igy létrejovo terek biztositjak a lehetdséget, hogy a résztvevok kdzosen épitsék
sajat tudasbazisukat, mindezt egy olyan feliileten, amely a legnépszeriibb kdzosségi média porta-
lok miikodési logikajat hasznalja, ezzel is konnyen elsajatithatova téve a platformot.

A fentiek kovetkeztében elkeriilhetetleniil atalakul az oktat6i kdzremiikodés formdja is. A tanar
szerepe fokozatosan megvaltozik, hiszen az e-learning vilagaban mar korabban sem volt jellemzo
a frontalis oktatas, az most még tovabbi valtozasokon megy keresztiil. Az oktatd fontossaga legin-
kabb abban rejlik, hogy tdmogatja a résztvevoket, gondozza a feltoltott tartalmakat és moderalja a
kiilonboz6 kommunikacios csatornakat, ezaltal pedig végsdsoron csdkken a teher a tartalmakat 1ét-
rehozo szereplékon és a kozos tudasszerzeés, és -megosztas felé tolodik el a hangsuly.

Az Engage nem csupan az Uj tartalmak létrejottét teszi lehetéve és segiti eld, hanem a meglévd
anyagokat kdzosen tudjak a tanulok alakitani, fejleszteni, s6t akar egyedi un. ,,lejatszasi listakba” is
szervezhetik ezeket, hogy a gyakorlati igényeket kielégit6 tanuloi utvonalakat teremtsenek.

Az ) modularis kialakitas harmadik 6sszetevdje a Totara Perform. A modul teljesitményér-
tékelési megoldasokat nyujt a szervezetek részére, rdaddsul a Learn-nel kiegészitve képes a
fejlesztendd teriiletek alapjan képzéseket ajanlani a tanuloknak. A platform tdmogatja a hagyo-
manyos €s modern értékelési folyamatokat is, mint példaul a 360°-os értékelés.

A rendszerben létrehozhatunk kiilonbozd, ugynevezett teljesitménytevékenységeket. Ezek
lehetnek gyors, akar heti rendszerességl értékelések (a szakmaban tgynevezett ,,check-in”-ek),
részletes értékelési folyamatok vagy egyéb munkatarsi visszajelzések. Minden esemény lehet
alkalmi vagy akar tetszdleges gyakorisaggal ismétlodo is, melyr6l az érintett felek automatikus
tajékoztato lizeneteket kapnak a mar korabban bemutatott, részletes értesitési megoldasokon
keresztiil. A rendszer lehetdséget biztosit a képzési tervekhez hasonloan az értékelési folyamat-
nak csak a vazat dsszerakni, ahol a résztvevok alakithatjak a folyamat pontos lefolyésat, ugyan-
akkor 0sszedllithatunk eldre meghatarozott kérdéssorokat is.

A rendszerben elérhetd HR adatok alapjan az értékelési folyamatba bevonhat6 a felhasznalo
mentora, vezetdje vagy barmelyik kdzvetlen vagy kozvetett munkatarsa is. Ha sziikséges, akkor
visszajelzést kérhetiink kiilsd szereploktdl is, legyen sz6 akar kiilsé oktatorol vagy egy ligyfél-
r6l, aki részt vett valamilyen szervezeti folyamatban.

Tovabbi statisztikdk vagy egyéb kimutatasok készitéséhez pedig a Perform esetében is hasz-
nalhatjuk a Totara riportkészitdjét, hogy azzal egyedi lekérdezéseket allitsunk €s jelenitsiink meg.
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A teljesitményértékelés mellett a kompetenciak kezelése a modul egyik kulcseleme. A fel-
hasznaldkhoz kiilonb6z6é kompetencidkat, készségeket rendelhetiink, majd ezeket parosithatjuk
a rendszer kiilonbozo elemeihez: egy-egy ilyen tarsitott elem lehet egy képzés, amennyiben
rendelkezik a szervezet a Learn modullal, egy mésik kompetencia, vagy kiilonb6zo értékelések
eredménye. A készségek megszerzéséhez ezaltal egyedi fejlodési ttvonalakat alakithatunk ki,
¢és személyes célokat hatarozhatunk meg.

Ahogyan a lassan betoltddo oldal élménye is pillanatok alatt megbélyegezheti az egész ta-
nulasi folyamatot, tigy a sok kiilonbozo feliilet, az eltérd bejelentkezési modok és a bonyolult
navigacié mind-mind negativ felhasznaléi élményhez vezethet. Eppen ezért a Totara harom
platformja egységes és felhasznaldbarat feliiletet kinal mindenki szdmara, mely egytttal egyik
legnagyobb versenyeldnyét is jelenti. Kozponti, integralt felhaszndlokezeléssel rendelkezik, igy
nem sziikséges kiilon jelszavakat megjegyezni, adatokat kiilonb6zo rendszerekben redundansan
tarolni, rdadasul képes mas rendszerekkel szinkronban tartani a profilokat, tovabba kozos belé-
pési megoldast, azaz Single Sign On (SSO) lehetdséget is biztosit.

A rendszer tanuldi oldala és az adminisztratori meniik egyazon feliileten érhetdk el, alap-
esetben bongészo segitségével, akar mobilrol is. A képzésszervezéssel foglalkozo munkatarsak
szinte azonnal képet kaphatnak arr6l, hogy beéllitasaik milyen formdban jelennek meg a tanu-
16k szdmara, hiszen egy kattintassal atnavigalhatnak a tanuldi oldalakra. Ez egyrészt 6sztonzi a
szervezOket arra, hogy a tanulok szdmara is logikus, atlathato struktarat hozzanak 1étre, més-
részt erdsiti a két oldal, az e-larning €s a képzésszervezés kozotti kapcsolatot.

Emellett, ahogyan mar kitértiink r4, fontos, hogy a rendszer a hattérben is egy egységet alkosson,
ezaltal az e-learning folyamat kordbban ismertetett tobbi résztvevdje, szerepldje (fejlesztok, tize-
meltetok stb.) szamara is a Totara egy baratsagos és kevesebb ellenallast kivalto megoldas lehet.

Konkluzio

Napjaink tizleti informatikai eszkdzeinek egyik legmeghatarozobb Osszetevdje és sikerté-
nyezdje az integralt megoldasok biztositasa. Ezt az olyan multinacionalis cégek, mint a Micro-
soft vagy SAP évtizedekkel ezel6tt felismerték, €s mindenre kiterjedd vallalatiranyitasi rend-
szereikkel a mai napig piacvezetok az informatikai piacon. Ennek a szektornak egy feltorekvo
szegmensét jelentik az e-learning és képzésmenedzsment rendszerek, melyek mar 6nmagéaban
véve a nem egységesen definialt fogalmi kdrnyezet miatt is meglehetdsen véltozatos funkcio-
nalitassal birnak. Cikkiinkben megvizsgaltuk és megprobaltuk kibogozni azokat az e-learning
teriiletét és kornyezetét, végiil pedig részletesen bemutattunk egy, a piacon kiemelkeddnek
mondhat6 nyilt forrdskdda informatikai megoldast, amely az e-learning funkciokon tul a jel-
lemz6en HR tertilethez tartozo képzésszervezési, k6zosségépitési €s teljesitményértékelési igé-
nyekre is integralt megoldast kinal.

A gyorsan fejlédd informatikai kérnyezetben, és a folyamatosan valtozo piaci impulzusok
mellett nehéz hosszu tavon is megbizhatonak vélt e-learning és képzésmenedzsment megoldast
talalni, amely verziordl verziora reagdl az aktudlis felhasznaldi igényekre, véleményiink és
elemzésiink alapjan a Totara rendszerben komoly potencial mutatkozik ennek kielégitésére, A
nyilt forraskodil mivolta pedig tovabbi versenyeldnyt biztosit a nagy multik altal kinalt kotot-
tebb ¢és jellemzden koltségesebb megoldasokkal szemben.
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Moodle pluginok a digitalis torténetmesélés szolgalataban®

Abstract

We all love to tell stories, telling stories takes us out of the monotonous cycle of everyday life for a few minutes.
We can all tell stories, but the question is whether we know the complex teaching-learning strategy we call digital
storytelling. Digital storytelling is a learning organization strategy that supports learning and enables students to
work on a topic in varied ways. The method is based on elements in which students go through an interactive
creative process where different focal points can be identified. In its identifiable phases of finding - telling —
sharing, Moodle as a learning environment enables the support of these creative processes with its diversity of
functionality. On the one hand, with its modular structure, and on the other hand with the help of various plug-in
activity modules, it ensures a varied work form in a well-planned way from the point of view of educational
methodology, both through individual and group work organization methods. By properly identifying and
grouping the Moodle plugins, we can provide the students with the consciously planned activities of the research,
cooperation and collaboration. At Pannon University, a separate course deals with this complex method also in the
form of distance education. In the context of distance education, it becomes questionable which Moodle plugins
support the learning, mastering and application of the method most effectively. In my presentation, | will highlight
which Moodle plugin(s) most effectively help shape the story at certain stages of the birth of the digital story. In
distance education, these additional functions can play a very important role, since the independent learning
process can only be effective if it is supported by appropriate types of tasks and activities. | am trying to thematize
the various Moodle plugins in order to make the learning of the digital storytelling method in distance education
even more effective.

Keywords: higher education, methodology, distance learning, Moodle plugin, digital storytelling

Absztrakt

Mesélni mindnyajan szeretiink, a mesélés egy par percre kimozdit benniinket a hétkdznapok monoton
korforgasabol. Mesélni mindannyian tudunk, de kérdés, hogy ismerjiik-e azt a komplex tanitasi-tanulasi stratégiat,
amit digitalis torténetmesélésnek neveziink.

A digitalis torténetmesélés egy olyan tanuldst tamogatd tanulasszervezési stratégia, amely lehetévé teszi a tanulok
szamara, hogy valtozatos munkaformaban dolgozzanak fel egy-egy témakort. A modszer olyan elemekre épiil,
amelyben a tanulok egy interaktiv alkot6 folyamaton mennek végig, ahol kiilonbdz6 fokuszpontok azonosithatoak.
A megtaldlni — elmesélni — megosztani jol azonosithatdé fazisaiban a Moodle mint tanuldsi kdrnyezet
funkcionalitasanak valtozatossagaval lehetové teszi ezeknek az alkotd folyamatoknak a tdmogatasat. Egyrészt
modularis felépitésével, masrészt a kiilonboz6 beépiild tevékenységmodulok segitségével oktatasmodszertani
szempontbol jol tervezhetdé modon biztositja a valtozatos munkaformat egyéni és csoportos munkaszervezési
modokon keresztiil is. A Moodle pluginek megfelelé azonositasaval és csoportositasaval a kutatas, egyiittm{ikodés,
kollaborécio6 fazisainak tudatosan tervezett tevékenységeit biztosithatjuk a tanuldk szamaéra.

A Pannon Egyetemen kiilon kurzus foglalkozik ezzel a komplex modszerrel a tdvoktatasi képzési formaban is.
Tavoktatasi keretek kozott kérdésessé valik, hogy a modszer megismerését, elsajatitasat és alkalmazasat a Moodle
mely pluginjai timogatjak leghatékonyabban.

Eléadasomban ravilagitok arra, hogy a digitalis torténet megsziiletésének egyes szakaszaiban a Moodle mely
pluginja(i) segitik leginkabb a torténet formalodasat. A tavoktatasban ezeknek a kiegészitd funkcioknak igen nagy
szerepe lehet, hiszen az 6nallo tanulasi folyamat csak akkor lehet hatékony, ha megfeleld feladattipusok,
tevékenységek tamogatjak azt. A kiilonféle Moodle pluginokat tematizalni probalom annak érdekében, hogy a
digitalis torténetmesélés modszerének tavoktatasban torténd elsajatitasat még hatékonyabba tehessiik.
Kulcsszavak: felsdoktatas, modszertan, tavoktatas, Moodle plugin, digitalis torténetmesélés

1 A Moodle pluginok gyiijtésében és elemzésében részt vett Matlari Andrea is.
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1. Bevezeto gondolatok

Mesélni, torténetet formalni sokféle mddon, sokféle feliileten lehetdségiink van. Az éldszoval
torténd mesélés alapvetd fontossagu Iételemiink, hiszen ezaltal tudatosithatunk, majd
értelmezhetiink eseményeket, torténéseket. ,,A torténetmesélés, a visszaemlékezés soran ujra
felépitjiik az eseményeket. Ez a folyamat hozzasegiti az egyént, hogy a torténteket jobban
megértse, mintegy ujfajta dimenzion keresztiil lassa.” (KUBINGER-PILLMANN, 2022)

A digitalis torténetmesélés a mesélés tevékenységének egy jfajta dimenzidjat nyitotta meg,
hiszen a digitalis technikai lehetdségek tarhazaval tamogatta a hagyomanyos térténetmondast
(LANSZzKI, 2016). Az elmesélt eseménysor digitalis sikon torténé megjelenitése lehetévé teszi,
hogy a meséld altal kihangositott torténetet a hallgatdésag figyelmesebben kdvesse, jobban
megértse, egy par perc erejéig sajatjanak érezze. Mikozben a hallott torténetet megprobaljuk
atérezni, sajat életiink egyes eseménypontjait is eléhivjuk és hozzakotjiik, szinte Gjra atéljik,
igy az értelmezés is 0j sikra kertilhet, hiszen mas megvilagitasbol, mas kontextusban tekintjiik
mindazt, amit egyszer mar megéltiink.

Kérdésként meriilhet fel, hogy egy olyan tanitdsi-tanulasi stratégia tanitdsa, ami alapvetden
feltételezi az €l0szo6t, hogyan valosulhat meg online forméban, féként tdvoktatasi keretek
kozott, a Moodle keretrendszert hasznalva. A tanulmanyban erre a kérdésre is kitérek, ahogy
arra is, hogy milyen metodika alapjan érdemes a digitalis torténetmeséléshez kapcsolodo
pluginokat keresni, valamint milyen Moodle pluginokat célszer(i valasztani a digitalis
torténetmesélés modszerének tanitdsdhoz.

2. Roviden a digitalis torténetmesélés modszerérol

A digitalis torténetmesélés a 90-es évek kozepén indult az Amerikai Egyesiilt Allamokbél.
Ken Burns, Dana Atchley, Joe Lambert és Daniel Meadows voltak az elsd digitalis
torténetmesélok. Ken Burns példdul dokumentumfilmek készitéséhez alkalmazta a modszert.
Dana Atchley mindig is hangstlyozta, hogy a torténetmesélés soran a személyes torténetek
legyenek az elsddlegesek. Joe Lambert ¢s Dana Atchley olyan képzéseket szerveztek,
amelyeknek keretében el lehetett sajatitani a személyes kisfilmek készitésének modszertanat.
1994-ben létrehoztdk a San Francisco Digital Media Centert, majd ennek a kdzpontnak a
munkatarsai kidolgoztak a digitalis torténetmesélés workshopok tematikajat (BAN-NAGY, 2016).
A San Franciscoban 1étrejott kozpont 1998-ban Kalifornidba, Berkley-be koltozott és Centre for
Digital Storytelling néven valt ismertté. Késdbb 2015-t31 StoryCenter néven lelhet fel.?

Meadows (2003) és Frazel (2010) alapjan rogzithetd, hogy a digitélis torténetmesélés
folyamata a megtaldlni, elmesélni, megosztani harmas pilléren nyugszik. Meg kell talalni egy
szamunkra fontos torténtet (el0késziilet), sajat szavainkkal és képeinkkel el kell azt mesélniink
(alkotés), majd a kész produktumot megoszthatjuk egymassal (bemutatas).

Meadows (2003) meglatasa szerint a modszer alkalmazéasa soran a digitalis torténet alapjat
ad6 szoveg kortlbeliill 250 sz6, ami hangalamondassal koriilbeliill 2-3 perc. A torténet
illusztralasdhoz mintegy 15-20 alloképre van sziikség. Meadows hangsulyozza, hogy a digitalis
torténet tomor és lényegretord. A miifaj sajatossagai alapjan a rendelkezésre all6 id6 nem sok,

2 https://www.storycenter.org/history (2022. oktober 9.)
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ebbdl fakadodan a torténetmondo, kovetve a torténések logikai sorrendjét, a leglényegesebb
eseménypontokra koncentral.

A digitalis torténetmesélés egy igen komplex oktatasi stratégia (OLLE, 2017),
tanulasszervezési eljaras (OLLE, 2017), hiszen egyszerre sokféle kompetenciateriilet
(Alapkompetencidk, Tanulds kompetencidi, Kommunikacios kompetencidk, Digitdlis
kompetenciak, A gondolkodas kompetenciai, Személyes és tarsas kompetenciak, A kreativ
alkotas, onkifejezés és kulturdlis tudatossag kompetencidi, Munkavallaloi, innovdcios és
vallalkozoi kompetenciak®) aktivizalasara és egyben fejlesztésére hivatott. A digitalis torténet
megalkotasa kozben sziikség van kreativitdsra, informéciogytjtésre, rendszerezésre,
szovegalkotasra, megfeleld artikulaciora, digitalis technikai tudasra. Szamos képességtertiilet
Osszehangolt miikodése sziikséges ahhoz, hogy valoban egy igényes digitalis torténet
késziilhessen el. A moddszer hasznossaga abban is keresendd, hogy akar egyénileg, akar
csoportban olyan tervezett, jol atgondolt alkotdi folyamatot kell megvalositani, ami késdbb, a
munka vildgaban is kamatoztathatd, hiszen a mindennapi élet szamos alkalommal kivén ilyen
jellegli, tobbféle kompetenciateriiletet stimulalé feladatot.

A modszer alkalmazasi teriilete mind a kozoktatasban, mind pedig a felsdoktatasban fontos
¢és sokrétll lehet. A modszer kdzoktatasban torténd alkalmazasardl Lanszki Anita 2017-ben
szerkesztett Digitalis torténetmesélés a nevelési-oktatdsi folyamatban cimli miivében
olvashatunk részletesen, hiszen kiillonboz6 tantargyakhoz kapcsoldodod (magyar nyelv és
irodalom, torténelem és allampolgari ismeretek, idegen nyelv, matematika, természetismeret,
informatika, vizualis kultura) esettanulmanyok mentén ismerhetjik meg a digitélis
torténetmesélés modszerének alkalmazasi lehetdségeit.

Meg kell emliteni, hogy kiilf6ldon komoly hagyoménya van annak, hogy a torténetmesélést
modszerként hasznaljdk a felsdoktatisban és a felnSttoktatasban egyarant. Az USA*-ban és
Angliaban® is kiilon egyetemi kurzusok indulnak a térténetmeséléshez kapcsoloddan. Az USA-
ban a torténetmesélést azzal a céllal tanitjdk, hogy az élet kiilonbozo teriiletein, akar tanarként,
vezetOként, miniszterként, igazsagligyben dolgozoként professzionalisabb kommunikacios
képességek birtokaba kertiljenek a hallgatok, ezzel segitve a kiilonbozd tarsadalmi rétegekbe,
populacidkba tartozok diskurzusat. Anglidban a torténetmesélés kurzus elsdsorban a kreativitasra
alapozd, a kreativ irast fejleszté szeminarium, amelynek keretében a mese vilagaba, ezen
keresztiil pedig az egymas nagyobb mértékii megértésének technikajaba vezet be.

Két év koronavirussal terhelt tanév utan jogosan mérlegeljiik, hogy egy-egy modszer hatérai
meddig tartanak: csak a jelenléti, vagy az online térben is alkalmazhatoak, esetleg a kétféle
tanulasi kornyezet mindegyikében hatékony lehet? A digitalis torténetmesélés tekintetében a
kérdésre igennel valaszolhatunk, hiszen ,,a torténetmesélés megvalosulhat a jelenléti, személyes
oktatas és az online tantermi kornyezetben is” (FARKAS, 2021).

Jelen tanulméany kontextusidban a fokusz a digitalis torténetmesélés modszerének
felsdoktatasban betoltott szerepére esik és arra, hogy ezt a tanulasszervezési eljarast miként
lehet tavoktatasi keretek kozott tanitani és elsajatitani.

% Oktatas 2030 dokumentum alapjan.

4 Storytelling Program: USA, East Tennessee State University, Communication and Storytelling Studies =
https://www.etsu.edu/cas/comm_perform/academics/storytelling.php (Az utolso letdltés datuma: 2022. oktdber 11.)

® University of Chester Storytelling (szakiranyt tovabbképzés) = https://www1.chester.ac.uk/study/postgradu
ate/storytelling-mres (Az utolsé letoltés datuma: 2022. oktdber 11.)
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3. Digitalis torténetmesélés tavoktatasi keretek kozott

A Pannon Egyetem Modern Filologiai és Téarsadalomtudomanyi Karan a 2020/2021-es tanévben
indult a tavoktatasi képzési tagozat, els6ként az egyetemen. A tavoktatasi képzési forméaval
lehetdséget biztositottunk arra, hogy a hallgatok egyéni idObeosztés szerint, 6nalld tanulasi titemben
sajatitsak el a valasztott képzésiik adott szemeszterre es6 kurzusainak tananyagat.

Technikailag Moodle alapit LMS kdrnyezetben (Moodle 4.0.), interaktiv tanulastamogat6
tevékenységmodulokkal, jol felépitett digitalis tananyagokkal, feladatmegoldd tanulasi
modulokkal és szinkron, vagy aszinkron online oktatdi konzultacidt biztositd kommunikacios
blokkokkal zajlik a tdvoktatasi képzés. A digitélis torténetmesélés esetén valoban hangsulyos
lehet a kapcsolattartasi forma mind az oktatéval, mind a csoporttarsakkal, hiszen akar mar az
alkotas folyamataban fontos lehet az id6kdzbeni egyeztetés, visszacsatolas.

Az egyetem tavoktatasi tagozaton miikodo mesterszakjainak és szakiranyu tovabbképzéseinek
a tobbéves oktatasi gyakorlatira és oktatdsi mindségére épithetjiik a tdvoktatasi modszertani
kultarank (online tanulastamogat6 kornyezet, interaktiv tananyagok, produktiv tanulasi feladatok,
tanulasmodszertani tdmogatas, mentoralas, rendszeres visszacsatolas €s értékelés).

A felséoktatasban alkalmazand6 mddszertan tekintetében kétféle ut all rendelkezésiinkre a
digitalis torténetmesélés vonatkozasaban. Egyfeldl az a szemindrium, aminek keretében errdl a
modszerrdl tanulhatnak a hallgatok €s a szemeszter végére megismerhetik és elsajatithatjak egy
digitalis torténet megalkotasanak metodikajat. Masfeldl az a lehetdség, amikor egy oktatd
alkalmazza ezt a modszert és egy adott kurzus tananyagat ezen technika segitségével sajatitjak
el a hallgatok. Ebben az esetben azonban fontos eléfeltétel, hogy az adott kurzus résztvevoi
ismerjék ezt a tanuldsszervezési eljarast.

Jelenlegi gyakorlatunkban az Interaktiv oktatasi stratégidk és modszerek a digitalis
kultirdban cimii szakiranyu tovabbképzésiink keretében, egy szemeszter iddintervallumban
tanulhatnak errél a modszerrdl a hallgatoink. A kurzus célja, hogy a hallgatdk elsajatitsak annak
metodikdjat, hogy miként tudnak egyes, szamunkra fontos torténeteket (képek, hangok,
filmanyagok, IKT eszkdzok felhasznalasaval) masok szamara hozzaférhetévé tenni, elmesélni,
illetve miként segithetik a tanuldikat ugyanebben, valamint abban, hogy egy-egy tantargyi
tartalmat valtozatos munkaformaban feldolgozzanak és azt prezentaljak tarsaiknak.

Ahhoz, hogy a kurzus soran alkalmazhat6 megfelel6 Moodle pluginokat szamba vehessiik, latni
kell, hogy a tavoktatasban zajlo Digitalis torténetmesélés modszertana kurzus miként épiil fel, milyen
feladatok jelennek meg az egyes témakdorok zarasanal. Abbol kell kiindulni, hogy a szemeszter végére
egy Onallo digitalis torténetet kell szerkesztenie a hallgatoknak, aminek technikdjat a kurzus ot
témaegységén keresztiil tanulhatjdk meg. A kovetkezd 4bra azt mutatja be, hogy az egyes
témaegységek milyen tanulasi célt tliznek ki €s ehhez milyen témazaro feladat kapcsolhato.
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1. Ismerkedés a DST modszerével. Témagyjtés, torténetgyiijteés.

2. A DST értelmezése komplex modszerként. Egy téma kivalasztasa, majd idoterv készitése. —
részfeladatok kidolgozasa.

3. Problémamegoldas fejlesztése DST-én keresztiil.  Képek, fényképek rendezésének gyakorlasa,
hangalamondas gyakorlasa.

4. A DST technikai hattere. Megfeleld szoftver kivalasztasa. Képek, fényképek
valogatasa a sajat témahoz.
5. Kész esettanulmanyok értelmezése. A sajat digitalis torténet megszerkesztése.
1. abra

A Digitalis torténetmesélés cimii kurzus témaegységei és a temakat lezaro feladatok

Az 0t témaegység folyamatosan vezeti el a hallgatét a digitalis torténet megalkotdsédhoz.
Minden részfeladat azt a logikat koveti, ahogyan a kurzustdl fliggetleniil is el kellene késziteni
egy digitalis torténetet. Minden témaegység végén teljesiteni kell egy feladatot, ami egy-egy
épitdkove a késziilo digitalis torténetnek. Az 1. témaegységben a DST fogalmaval, modszertani
megkozelitéseivel ismerkedhetnek meg a hallgatok. Ehhez az egységhez az a feladat tarsul,
hogy témadtleteket és torténetdtleteket kell gylijtenie a résztvevoknek. Nagyon fontos pontja ez
a digitalis torténet el6késziileti részének, hiszen csak jo témahoz lehet igazan kreativ torténetet
megalkotni. A 2. témakdrben azt az értelmezést ismerhetik meg kozelebbrdl a hallgatok, hogy
a DST egy komplex modszer. A témazard feladat keretében a mar kivalasztott témahoz
kapcsolodoan kell elkésziteni az alkotdsi iddtervet, ami magaban foglalja a részfeladatok
listazasat. Ez a témakor pontosan azt mutatja meg a hallgatoknak, hogy a modszer dsszetettsége
megkdveteli a pontos tervezést, hiszen sokféle részfeladat megoldasat kell 6sszehangolni. A 3.
témaegységben arra vezetjiikk ra a kurzus résztvevoit, hogy a DST-én keresztiil a problé-
mamegoldas is fejleszthet6. Nem véletlen, hogy ennél a témaegységnél a képek, fényképek
rendezésének gyakorldsa és a hangaldmondas technikdjanak gyakorlasa kovetkezik, mint
témazard feladat. Legyen szo személyes tOrténetrdl, vagy tantdrgyi tartalomrol, kihivast
jelenthet a megfeleld képi illusztracio kivalasztasa. Hasonloan kihivasokkal teli feladat lehet a
hangaldmondas elkészitése. Kiviilrdl szemlélve egyszertii technikai feladat, de valdjadban igazan
igényes, szovegtanilag és beszédtechnikailag is magasszintli felvételt nem egyszerii késziteni.
Tulzas lenne azt allitani, hogy a DST-hez profi hangtechnika sziikséges, hiszen egy okostelefon
segitségével is felvehetd a sziikséges szovegrész, azonban a leirt szoveget mindségi formaban
felolvasni sem megy elsére. Ehhez gyakorlas sziikséges. A 4. témakor ahhoz igyekszik
segitséget adni, hogy miként lehet megfeleld technikai hatteret adni a digitalis torténethez:
milyen szoftver segitségével készitjiik el a torténetet, szerkesztiink-e hangot az alkotashoz, csak
allo képeket, vagy mozgoképet is hasznalunk-e, sziikséges-e a felhasznalt képek felbontasan,
mindségén javitani stb... Az 5. témaegység a tavoktatasi kurzus zar6 egysége. Erre a pontra
mar megfeleld szakirodalmi hattérrel rendelkezve, sokféle modszertani utat attekintve érkeznek
meg a hallgatok. Ebbdl kovetkezik, hogy a témaegység keretén beliil olyan esettanulmanyokat
kell attekinteniiik, elemezniiik, amelyek olyan j6 gyakorlatokat irnak le, ahol a digitalis
torténetmesélést mar alkalmaztak a pedagdgusok. Ez a blokk abban a tekintetben is elsddleges,
hogy a kurzus hallgatéi (a szakirany( tovabbképzés keretében tanari végzettséggel
rendelkezdk) arra lathatnak jo példakat, hogy miként lehet a DST moddszerét megtanittatni és
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alkalmazni a mindennapi pedagogiai gyakorlatban. Ezen témaegység végére a hallgatoknak el
kell késziilniiik a sajat digitalis torténetiikkel. Kiemelendd, hogy a kurzus végén lehetdség
nyilik arra, hogy a hallgatok egymas munkdjat is megnézhessék szinkron online keretek kozott.
Ezaltal az egymastol vald tanulas, egymas tanulési utjanak megismerése is fontos részét képezi
a kurzus lezarasanak.

A tavoktatasi tagozaton elengedhetetlen, hogy a hallgatok egy jol felépitett, mindségi tananyag
segitségével tanulhassanak, hiszen egyaltalan nem mindegy, hogy milyen tanuldsi kornyezet
veszi korbe ket és ez a koOrnyezet mennyiben motivald, tanuldsi folyamatot tdmogato,
visszacsatolasi lehetdségeket add. Tapasztalataink tiikrében kijelenthetjiik, hogy tdmogatand6 az
a meglatas, miszerint ,,nem a klasszikus képzési formak digitalis kdrnyezetbe valo atiiltetése
kellene, hogy legyen hosszabb tavon a tavoktatas” (PITLIK-RIKK—-GANGO-TOTH, 2020), hanem
személyre szabott oktatast biztositd, de egységes keretrendszerben megvalosuld tanulds, ami
megfeleld szolgaltatdsokkal tdmogatott. Intézetiinkben mar pontosan ebben a szemléletben
valosulnak meg a tavoktatasi tagozaton zajlo képzések a Moodle 4.0 LMS kdrnyezetben.

A Digitalis torténetmesélés moddszertana cimii kurzus egy olyan nyitoképpel indul, ami
érdeklodést felkeltd, a tantargy témajara asszociald. A kezddoldalrdl elérhetd a kurzus
tematikdja és egy tanulasi utmutatéd is. Mindkét dokumentum elengedhetetlen a tavoktatasi
tagozaton mikodd képzések esetében, hiszen a hallgaték ezekbdl az anyagokbdl tudnak
tajékozodni a kurzusban kovetendd tanuldsi irdnyelvekrol, keretekrél. A tanuldsi Gtmutatd
otleteket, tanacsokat, javasolt tanulasi utakat jelol meg.

A kurzust alkotdé o6t témaegység mindegyike a kovetkezd metodika mentén épiil fel a
hallgatok minél kdnnyebb tajékozodasat szem eldtt tartva:

e a témaegység tartalmanak vazlatpontokban torténd megjelenitése — a témaegység

tartalmi pontjainak konnyebb attekinthetdségét teszi lehetdvé

olvasnivaldk a témakdrben — tobb aktudlis szakirodalom ajanlasa

segédanyag a témakorben — hangaldmondasos prezentacid, ami az 6nallod tanulést segiti
az oktatd aszinkron jelenlétével

e videdk a témakdérben — olyan videorészletek Osszegytiijtése, amelyek a hallgatok

témafeldolgozasat, témaértelmezését segitik €s tajékozodasi pontokat, j6 gyakorlatokat
mutatnak be

e oOnellenérz0 kérdéssor — az adott témaegységhez kapcsolodod elméleti tudasanyag

megtanulasat és elmélyitését ellendrzd kérdéssor, amelynek értékelése nem szamit bele
a végso értékelésbe, de a kitdltése kotelezd

o témakorhoz kapcsolodd feladat — az adott témaegységben tanultak gyakorlati

kiprébalasat teszi lehetdvé ez a kotelezd feladat

e ¢rdekességek — nem kotelezd eleme minden témaegységnek, de vannak olyan egységek

(példaul a DST-nél az 5. témaegység), ahol tovabbi érdekességek, olvasnivaldok
talalhatok a témaval kapcsolatban

Ezen témaegységet felépit6 tematikai elemek akkor nyilnak meg részletesen, amikor az adott
elempontra rakattintunk. Ez a felépités azért kovetendd, mert igy marad atlathaté a
kurzusfeliilet. Ha minden tanulnivalé a féoldalra lenne elhelyezve, akkor nehezen lehetne
attekinteni a kurzus tartalmat, kevésbé jelennének meg a hierarchikus szintek. Az adott tanulési
kornyezetben akkor jo tanulni, ha a keretek rogzitettek, a feliilet konnyen kezelhetd, a
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tanulnivalok gyorsan megtalalhatéak. Ehhez a tanulasi élményhez tehetnek hozza egy-egy
¢épitdkovet a Moodle pluginok.

4. Milyen metodika alapjan kereshetjiik a digitalis torténetmeséléshez
kapcsolodo pluginokat?

A Moodle pluginok olyan kiegészitok, amelyek egy-egy funkcidval bdvitik azt a tanulési
kornyezetet, ahol a hallgatok az adott kurzus témaegységeit tanuljak és a hozzakapcsolodo
feladatokat teljesitik. Valojaban a Moodle pluginok egy-egy plusz kiegészitést adnak hozza a
rendszerhez, mint egy-egy ujabb tulajdonsagot. Ezekkel a pluginokkal szinesebbé tehetjiik a
tanulasi  kornyezetet. Tobbféle tipusi  Moodle plugin  4ll  rendelkezésiinkre®:
tevékenységmodulok, blokkok, témaék, autentikdciés pluginek, riportok. A digitalis
torténetmesélés tekintetében elsdsorban a tevékenységmodulok jelentenek segitséget ¢€s
megfeleld kiegészitést. Ezekbdl a pluginokbol tobb szaz all rendelkezésiinkre. Erdemes
eldonteni, hogy az adott tavoktatasi kurzus tekintetében milyen metodika alapjan véalogatunk a
kiegészitok tarhazabol.

A digitélis torténetmesélés egy olyan tanuldst tdmogat6 tanuldsszervezési stratégia, amely
teret enged a tanuldk szdmara, hogy valtozatos munkaformaban dolgozzanak fel egy-egy témat.
A Moodle mint tanulasi kornyezet, funkcionalitasanak valtozatossdgaval lehetdvé teszi ezeknek
az alkoto6 folyamatoknak a timogatasat. Egyrészt modularis felépitésével, masrészt a kiilonbdzo
beépiild tevékenységmodulok segitségével, oktatdsmoddszertani szempontbdl jol tervezhetd
modon biztositja a valtozatos munkaformat egyéni és csoportos munkaszervezési formakon
keresztiil is. A modszer olyan elemekre épiil, amelyekben a tanuldk egy interaktiv alkotd
folyamaton haladnak végig, ahol kiilonbozé fokuszpontok azonosithatéak. Ezek a
fokuszpontok tobbféle szempontbdl csoportosithatéak és ennek fliggvényében a pluginok is
mas-mas metodika alapjan keresheték. A Moodle pluginek megfeleld azonositasaval és
csoportositasaval tudatosan tervezett tevékenységet biztosithatunk a tanulok szamara.

A digitalis torténetmeséléshez harom metodika alapjan kereshetiink pluginokat: egyrészt a
megtalalni — elmesélni — megosztani jol azonosithato fazisok alapjan, vagy a bevezetés - irds -
rogzités — megosztas metodikanak megfelelden, valamint az otletgyiijtés, idobeosztdas,
szovegalkotas, képek gyiijtése, hangfelvétel, videofelvétel, videdszerkesztés, kollaboracio
tevékenységekhez kapcsolodva. A Pannon Egyetemen miikodé Digitalis torténetmesélés
moddszertana cimil kurzus tekintetében a felsoroltak koziil leginkabb a harmadik metodika
érvényesiil (otletgyiijtés, idobeosztas, szovegalkotas, képek gyiijtése, hangfelvétel, videofelvétel,
videoszerkesztés, kollaboracio). A kovetkezd abran lathatdo a haromféle metodika
Osszefoglalasa, ami alapjan a Moodle plugineket érdemes keresni.

6 Skoll Learning Technologies: https:/skoll.hu/moodle-plugin-bovitmeny-telepitese (Az utolsé letdltés datuma:
2022. oktober 11.)
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| TEVEKENYSEGMODULOK

+ otletgylijtéshez

megtalalni — elmesélni - megosztani

bevezetés - iras - rogzités - megosztas
* hangfelvételhez
* videéfelvételhez
* videdszerkesztéshez

* kollaboraciéhoz

2. abra
Haromféle metodika a Moodle tevékenységmodulok kereséséhez

Latva a csoportositasi szempontokat, végiggondolva az adott témaegység keretében
elvégzendo feladatokat, mar sokkal tudatosabban és iranyitottabban kereshetjiik a megfeleld
Moodle tevékenységmodulokat.

5. Milyen Moodle pluginokat érdemes valasztani
a digitalis torténetmeséléshez?

Az el6z6 fejezetben haromféle metodikat mutattunk be, ami alapjan Moodle pluginokat
érdemes keresni a digitdlis tOrténetmesélés moddszerének tanitdsakor/tanuldsakor.
Elengedhetetlen azt is attekinteni, hogy konkrétan melyek azok a pluginok, amelyek
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a DST tanul4sa/tanitasa hatékonyabb, sokoldalubb, izgalmasabb
lehessen. A haromféle metodika kozil az otletgyiijtés, idobeosztas, szévegalkotas, képek
gyiijtese, hangfelvetel, videofelvétel, videoszerkesztés, kollabordcio tematikat kovetjik a
konkrét pluginok bemutatasakor.

Az dtletgyiijtés, temagytijtés tazisaban a kovetkezd pluginok alkalmazasat javasoljuk:
MINDMAP, CONCEPT MAP QUESTION TPYE, ADVANCE MINDMAP.

A MINDMAP modul lehetdvé teszi, hogy egyszerli gondolattérképeket hozzunk létre és
mentsiink el a Moodle-on beliil. A gondolattérkép készitésének modszere elengedhetetlen a
digitalis torténetmesélés alkotasi folyamataban, hiszen a munka legelején 0ssze kell gytjteni
azokat a témakat, azokat az otleteket, amelyekbdl késobb torténetet formalunk. Célszerii ezeket
a kezdd otleteket, témakat nagyobb fokuszpontok koré szervezni, hiszen igy épiilhet fel egy
teljesebb kép arrdl, hogy melyik témahoz all rendelkezésre tobb forrasanyag, melyik témahoz
kapcsolodik az alkotd érzelmileg er6sebben. A Moodle-ben megjelené gondolattérképen
mindezt szinekkel, formékkal elkiilonitve tudjuk jel6lni, ami az alkotdsi folyamatot
megkonnyitheti, egyszeriisitheti. A kdvetkezd abran egy példat lathatunk a Moodle feliileten
megjelend gondolattérképre:
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Save mindmap

@ addtiode (D) addedge (D) Edithode (8 Delete selected

Mindmap node 1

[Ncm_s
S Node 6

3. abra
Gondolattérkép a Moodle feliileten
(A kép forrasa: https://moodle.org/plugins/mod_mindmap)

A CONCEPT MAP QUESTION TPYE plugin lehetévé teszi a tandrok szamara, hogy egy
kérdésre a didkok egy koncepcidtérképpel valaszoljanak és azt kiildjék be valaszként. A
kiegészitd érdekessége, hogy korlatlan szamt fogalmat és kapcsolatot lehet felvinni a térképre,
ahol a visszavonas €s az Ujrahasznositas lehetdsége is adott. Nagyon konnyen hasznalhat6 drag
and drop feliilet all rendelkezésre. A térképek tarolasa pedig nagyon egyszerli XML szabvany
szerint torténik. Mindez szintén segitheti a digitalis torténet alkotasi folyamatanak elsd 1épéseit,
amikor a témakat, otleteket igyekszik rendszerbe szedni a hallgato. A kovetkezd abran egy
példat lathatunk a Moodle feliileten megjelend koncepciotérképre:

Mindmap node 3

Mindmap node 2

4. abra
Koncepciotérkép a Moodle feliileten
(A kép forrasa: https://moodle.org/plugins/qtype conceptmap)

A harmadik gondolattérkép készitéssel kapcsolatos plugin, amit most a felsorolds részévé
teszlink, hiszen a digitdlis torténetmesélés témagyiijtd szakaszdhoz megfeleld lehet, az
ADVANCE MINDMAP plugin, ami az eredeti Mindmap plugin médositdsa, ami korabban
megtalalhato volt az ekpenso.com oldalon. Az 4j plugin kiegészitése, hogy egy tevékenységhez
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minden felhaszndlonak kiilon gondolattérképe van ¢és linkekkel megtekintheti masok
gondolattérképeit. A latszélagos csoport modban tobb gondolattérkép szerepelhet egy egyszerii
csoportnévvel, amit mindenki megtekinthet ¢&s szerkeszthet. Valojaban csoportos
gondolattérképezést végezhetlink anélkiil, hogy csoportokat kelljen beallitani a kurzusban.
Fontos kiegészités a gondolattérkép zarolasa, ami Ilehetdvé teszi a gondolattérkép
szerkesztésének zarolasat akkor, amikor valaki szerkeszti a csoportos gondolattérképezés soran.
A kovetkezd éabran egy példat lathatunk a Moodle feliileten megjelend csoportos
gondolattérképezésre:

Home » Corses e FAETLE w CITE » TEST o Topic 1 Sdance Mindmap
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Azkanee Kindmap

Fome
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5. abra
Csoportos gondolattérképezés a Moodle feliileten
(A4 kép forrasa: https://moodle.org/plugins/mod_advmindmap)

A masodik fazis a digitalis torténetmesélés soran, amihez érdemes Moodle pluginokat
keresni: az idébeosztas, az idéterv készités és ehhez kapcsolodoan az altevékenységek tervezése.
Ezen témekorhoz kotddve a LEARNING MAP és a COLLABORA - COLLABORATIVE
DOCUMENT EDITING pluginok részletesebb bemutatasa kap helyet a tanulmanyban.

A LEARNING MAP plugin lehetové teszi a tanulédsi tevékenységek €s azok befejezési
allapotanak vizualizalasat. Fiiggd tevékenységek egyszerli létrehozéasara és a tanuldsi utak
individualizalasara is hasznalhatd. A tevékenységek a térképen helyként (azaz pontokként)
jelennek meg, amelyeket utvonalak (azaz vonalak) kotnek Ossze. A tevékenységek és az
utvonalak kezdetben lathatatlanok. Minden alkalommal, amikor egy helyhez kapcsolodd
tevékenység befejezddik, a hely szine megvaltozik (pl. pirosrol zdldre), és az dsszes kapcsolodd
utvonal és hely fokozatosan lathatova valik. A tanulasi térképek beagyazhatok a kurzus
oldalaba (mint egy cimke) vagy megjelenithetdk egy kiilon oldalon (mint egy lap). Funkciojat
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tekintve hasonld, mint egy ellendrzdlista, de annal dsszetettebben haszndlhatd, mert a tanulasi
térképek kiillonbozo szintekbe is beagyazhatok (pl. egy nagy térkép a teljes tanévrdl, amely
kisebb térképeket tartalmaz az egyes témakhoz). A térképen megjelenitett tevékenységek
altalaban rejtettek, de a résztvevok szamara elérhetéek. Igy a tanulasi térkép egyszerti modot
biztosithat a fliggd tevékenységek, Gtvonalak Iétrehozasara anélkiil, hogy Moodle hozzaférési
korlatozasokra lenne sziikség. A kovetkezé abran egy részlet lathaté a LEARNING MAP
képerny6képébdl:

Places | Visited E] ] |

o LEE‘.HHI]g map --
Learning map

-= Assignments -~
Task 1

(O Starting place
O Target place

6. abra
LEARNING MAP a Moodle feliileten
(A kép forrasa: https://moodle.org/plugins/mod_learningmap)

A digitalis torténetmesélés modszerének alkalmazéasakor igazan fontos lehet, hogy az oktatd, aki
facilitator szerepet tolt be, vagy a hallgatotarsak (csapatmunka esetén) lassak egymas munkajat,
kozosen tudjanak dolgozni az anyagokon. Ezt teszi lehetové a COLLABORA - COLLABORATIVE
DOCUMENT EDITING plugin, hiszen dokumentumszerkesztét biztosit a valos idejii
egylittmiikodésekhez. A dokumentum modositasai azonnal megjelennek a tobbi felhasznalonal, aki
hozzafér ugyanahhoz a dokumentumhoz. A Moodle-felhaszndlok egyszerii szoveges fajlok, word-,
tablazat- és prezentaciés dokumentumokon dolgozhatnak egyiitt, vagy dokumentumokat tolthetnek
fel. Ennek kdszonhetden kozosen tudjak megtervezni az idot, az altevékenységeket.

Ennél a tevékenységmodulnal kell visszautalnunk a digitalis torténetmesélés modszertani
sajatossagara, hogy a digitalis technika csak kiegészitdje, tamogatdja a torténet 1étrejottének,
hiszen a hangsuly a megalkotott szovegen nyugszik. A szovegalkotasi fazis esetén is kivalo
tamogatast adhat a COLLABORA — COLLABORATIVE DOCUMENT EDITING plugin,
hiszen facilitator és hallgatd, vagy hallgaté és hallgato kozott is megfeleld szovegszerkesztési
feliiletet adhat ez a tevékenységmodul. A kovetkez6 képen a COLLABORA -
COLLABORATIVE DOCUMENT EDITING plugin egy képernydképét lehet tanulmanyozni:
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Moodle Course with Collabora Activity

7. abra
COLLABORA — COLLABORATIVE DOCUMENT EDITING a Moodle feliileten
(4 kép forrasa: https://moodle.org/plugins/mod_collabora)

A digitalis torténetmesélés soran fontos munkafdzist jelent a késziilo digitalis torténet
szempontjabol a képek gylijtése. A DST moddszerénél elengedhetetlen a képek rendszerezése,
idérendi sorrendbe helyezése, hianyz6 témakhoz képek keresése. Ez az alkotdi fazis fontos allomas
akkor is, ha egy hallgatd egyénileg dolgozik a digitalis torténeten, de abban az esetben is, ha kdozosen
dolgozik tobb hallgatotarsaval. A Moodle tevékenységmodulok kozil a COLLABORA -
COLLABORATIVE DOCUMENT EDITING ¢és a POODLL ASSIGNMENT SUBMISSION —
AUDIO AND VIDEO RECORDING segithetik a hallgatok munkajat a tdvoktatas keretén beliil.

A COLLABORA — COLLABORATIVE DOCUMENT EDITING plugint az elézéekben
mar bemutattuk részletesen. A képek gylijtésének kontextusdban azzal érdemes kiegésziteni,
hogy akéar word, akar power point feliileten gyQijthet6k a felhaszndland6 fényképek. A
rendszerezésnek kihagyhatatlan pontja az is, hogy a digitalis torténet készitdje tudja, hogy
melyik fénykép jogdija rendezett és melyiké nem. A fényképek ilyen moddon torténd
rendszerezése is tamogatast kaphat ezen tevékenységmodul segitségével.

A POODLL ASSIGNMENT SUBMISSION — AUDIO AND VIDEO RECORDING plugint
teljes részletességgel elsOsorban a digitalis torténetmesélés késdbbi alkotasi fazisaiban lehet
felhasznalni, de a képek gylijtése, rendszerezése teriileten is alkalmazhatjuk egyes lehetdségeit,
hiszen segitségével nemcsak hangot, hanem képet is tudnak rogziteni kozvetlentil a hallgatok,
tovabba képeket és abrakat is rajzolhatnak, amit akar be is tudnak kiildeni az oktatonak.
Visszacsatolasi beépiild modul, ugyanabban a médiaban tud visszajelezni a hallgatoknak a
tandr. A digitélis torténetben szerepelhetnek sajat szerkesztésii abrak, rajzok, amikre kozvetlen
bekiildése utan az oktatd facilitatorként reflexiot tud adni. Amennyiben a rajzok, az abrak
illeszkednek a késziil6 torténet kontextusaba, a hallgat6 a facilitatori visszajelzés utan beépitheti
Oket a torténetbe. A kovetkezd abran a POODLL ASSIGNMENT SUBMISSION — AUDIO
AND VIDEO RECORDING plugin egy képernydrészlete 1athato:
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POODLL ASSIGNMENT SUBMISSION - AUDIg'Aa]{)]rDa VIDEO RECORDING plugin a Moodle feliileten
(A kép forrasa: https://moodle.org/plugins/assignsubmission_onlinepoodll)

Tovabb haladva a digitalis torténetmesélés alkotdi fazisaihoz kapcsolhatd pluginkeresési
folyamatban a hangfelvétel, a videfelvétel szakasza kovetkezik. A hangfelvétel, a videofelvétel
készitésehez kiilonféle technikai lehetdségeket hasznalhatunk. A DST koncepcidja alapjan,
érdemes torekedni az egyszeriiségre. A Moodle kérnyezetben a RECORD AUDIO, a POODLL
ASSIGNMENT SUBMISSION—-AUDIO AND VIDEO RECORDING és a CLOUD POODLL
ASSIGNMENT SUBMISSION — AUDIO AND VIDEO ASSESSMENTS pluginok adhatnak
tamogatast.

A RECORD AUDIO tevékenységmodul lehetové teszi hangfelvételek készitését és
feltoltését/beszarasat barhova. A feltoltott fajlok a tarolobdl kivalaszthatdak lesznek késobb is.
A mentés MP3 forméatumban torténik.

File picker X.
T Sarver fles [fe==|
T Fecent fies
& Upload & fie
& LRy downicader
TN Private fies
‘J Wikimelia

@ Facord Aucdia

Author: | Admin User

Choose license: I.lll right= reserve d j

Bdake a recarding:
lec® owow

9. dbra
RECORD AUDIO plugin a Moodle feliileten
(A kép forrasa: https://moodle.org/plugins/repository recordaudio)

A POODLL ASSIGNMENT SUBMISSION — AUDIO AND VIDEO RECORDING és a
CLOUD POODLL ASSIGNMENT SUBMISSION — AUDIO AND VIDEO ASSESSMENTS
pluginoknak a segitségével kozvetleniil lehet hangot, videot rogziteni a sajat késziilékrdl, valamint
rajzolhatnak tablara feladatbekiildésként a tanulok, ahogy ez a digitdlis torténetmesélés el6zo
alkotasi fazisandl mar megjelent. A DST feladatokhoz kapcsolodo, tanuldk altal felvett
prezentaciokhoz aszinkron jelleggel értékeléseket tud flizni az oktatd ugyanabban a médidban. A
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rogzitett minifeladatok lehetéséget adnak, hogy a tanuldk gyakoroljdk a digitalis torténet kisebb
egységekre bontott fazisaiban alapvetd beszédkészségeiket. A Cloud Poodll feladatbeadas a didkok
audio- ¢és videofeladatainak Osszegyiijtését, tarolasat és lejatszasat konnyedén lehetévé teszi. A
Poodll kezeli a felvételt, a tarolast, az atkodolast és a lejatszast, hogy a technikai problémak ne
akadalyozzak a munkak benyujtasat és értékelését. A kovetkezé abran a CLOUD POODLL plugin
képernydképe lathato:

10. abra
CLOUD POODLL ASSIGNMENT SUBMISSION plugin a Moodle feliileten
(A kép forrasa: https://moodle.org/plugins/assignsubmission_cloudpoodlIl)

A digitalis torténethez sziikséges fényképek oOsszegylijtése, elkészitése, a hanganyag
felvétele utan kovetkezik a tényleges digitalis torténet megszerkesztése. Ehhez az alkotasi
fazishoz a kovetkez6 Moodle pluginok épithetdk be jol a tavoktatdsi folyamatba:
INTERACTIVE CONTENT (H5P), INTERACTIVE VIDEO SUITE, VIDEO TIME.

Az INTERACTIVE CONTENT (H5P) nagyon gazdag tartalmi lehetdségeket nyujt, ugy,
mint az interaktiv vided, vagy az idévonal’. A H5P-ben elkészitett interaktiv vided kivaloan
integralhato a Moodle kérnyezethez.

11. abra

INTERACTIVE CONTENT (H5P) plugin a Moodle feliileten
(A kép forrasa: https://moodle.org/plugins/mod_hvp)

" Az idévonal az id6tervezési, altevékenységek tervezésének fazisaban is hasznos lehet.
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Az INTERACTIVE VIDEO SUITE plugin a k6zosségi videotanulas eszkoze lehet. Konkrét
videomegjegyzéseket, kérdéseket lehet hozzaadni a videdban, vagy akar kiemelni a vizuélisan
fontos részeket: akdr parbeszéd-orientalt videokommentarok formajaban, akar tesztorientélt
egyvalasztasos tesztekkel. A plugin segitségével fokozhatjuk a hallgatok interaktivitasat és
vitdk vezetése és Otletek hozzaflizése hozzaszolasok és jboli hozzaszolasok formajaban.
Fontos rogziteni, hogy hangiizenetet adhatunk videokommentarként: iddjelzOspecifikus
hangiizenetek rogzitésére és kiildésére is lehetdséget ad. Magaban foglal egy videdszerkesztot,
ahol a videdhoz jeldléseket, szdveges megjegyzéseket, zoomot, szilineteket, lassitott ¢€s
gyorsitott mozgast tudunk adni. A videdban feltett kérdések esetében hasznalhatunk teszteket
¢és nyitott kérdéseket a tanulok eldzetes tudasanak és megértésének felmérésére kozvetleniil a
videdban. Amikor a kérdés megjelenik, a vided megall; a tanulék nem folytathatjak a videot,
amig a kérdésre nem valaszolnak (helyesen). Az interaktiv hotspotok lehetdségével pedig a
kérdés helyes megvalaszolasdhoz a tanuldknak a képernyd egy specidlis teriiletére kell
kattintaniuk, mielétt a vide6 folytatodna. Osszegezve elmondhatjuk, hogy mind a digitalis
torténet megszerkesztésére kivalo plugin az INTERACTIVE VIDEO SUITE, mind pedig arra
tokéletes, hogy mar kész videdkat, vagy egymas elkésziilt torténeteit ilyen moédon elemezzEék a
hallgatok, ezzel is tanulva a megfeleld torténetszerkesztést.
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12. abra
INTERACTIVE VIDEO SUITE plugin a Moodle feliileten
(A kép forrasa: https://moodle.org/plugins/mod_ivs)

A VIDEO TIME plugin tamogatast ad abban, hogy a kurzusba egyszeriien beagyazhat
videdkat a Vimeobol. Ez a lehetdség szintén a digitalis technika kiegészité mivoltat erdsiti a
digitalis torténetmesélés modszerében, hiszen a Vimeoban nagyon egyszerl a videodszerkesztés
¢s a technikai hattér megismerése nem kivan komoly informatikai elézetes tudast.
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A digitalis torténet alkotdsi folyamata Gjra és Ujra teret enged a kollaboracionak. Az
egylittmiikddés megvalosulhat oktatdé és hallgatd, valamint hallgatd és hallgatdé kozott. A
kollaborativ tevékenységek tamogatoja lehet az OU BLOG és az ANNOTO pluginok.

AZ OU BLOG plugin egyéni €s csoportos kurzusszintii blogokhoz ad hatteret. Szamos
sajatos beallitasi lehetdsége van, akar olyan kontextusban, hogy a blogokhoz ki és milyen
formaban flizhet megjegyzéseket. Ez a plugin a digitalis torténet megalkotasi folyamataban
nemcsak egyetlen fazisnal lehet fontos, hanem akar a torténet Iétrejottének teljes

id6intervalluméaban. A kovetkezd abran az OU BLOG egy tesztoldalanak képernydképét
tanulmanyozhatjuk.

OU Blog test

me + CORETEST » 28Apr-4May » OU Elog test Searzh ths biog (D) Q

=
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13. abra

OU BLOG plugin a Moodle feliileten
(4 kép forrasa: https://moodle.org/plugins/mod_oublog)

Az ANNOTO plugin lehetdséget ad arra, hogy a kurzus résztvevdi idéalapi kommentarokat
adjanak hozzé videotartalmakhoz. A passziv vidednézés aktivabb élménnyé véalhat. Megfeleld
lehet a sajat digitalis torténet alakulasi folyamatdban, vagy mas, tanulasi célbdl megtekintett
videdhoz. Ez a plugin, hasonldéan az el6z0hdz, hasznos lehet az alkotasi folyamat teljes
iddintervallumaban. A kovetkez6 abran az ANNOTO plugin egy képernydképe lathato:
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14. abra
ANNOTO plugin a Moodle feliileten
(A kép forrasa: https://moodle.org/plugins/local_annoto)

A digitalis torténetmesélés modszere nem ér véget a torténet megalkotasaval, hiszen az
alkotas folyamatanak szerves részét képezi a torténet bemutatasa, majd a latottak elemzése €s
értékelése. Ebben a munkafdzisban a DEBATE és az ANNOTO pluginok jelentenek segitséget.
Az ANNOTO plugint az el6z6ekben bemutattuk, de a DEBATE plugin elemzése szintén fontos
a DST kontextusaban. A DEBATE plugin egy adott témardl (akéar elkésziilt videorol)
beszélgetés, ,,vitdzas” lehetdségét nyujtja a moodle LMS rendszeren beliill. Mindezt az
ANNOTO kiegészitheti, hiszen annal a pluginndl id6alapi kommentarokat adhatunk a
videotartalmakhoz. A DEBATE plugin esetén arra is lehetdség van, hogy kiilonb6z6 csapatokat
hozzunk létre a videod értékelésének idejére. Az egyik csapat a pozitivumokat, a masik csapat a
negativumokat gytijti az elkésziilt alkotassal kapcsolatban. Szabalyozhat6 az is, hogy ki hany
érvet sorakoztathat fel. Ebbdl kiindulva komoly érdemi vitdk, mindségi értekelések
sziilethetnek. Fontos azonban megjegyezni, hogy ezekkel a vitdzasi, értékelési
tevékenységekkel koriiltekintden kell banni, hiszen egy-egy digitalis torténet olyan mély,
személyes tartalmakat érinthet, hogy az alkotas értékelése csak az oktatora és a hallgatora
tartozik®. A felsorolt két plugint ebben az esetben is jol lehet hasznalni, de fontos mérlegelni az
értekeldk korét. A kovetkezd abran a DEBATE plugin egy képernydképe lathato:

8 Mis a helyzet akkor, ha a digitalis torténetmesélés egy adott tananyagtartalom bemutatasahoz késziil.
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People should eat more salad instead of fast food.
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15. abra
DEBATE plugin a Moodle feliileten
(A kép forrasa: https://moodle.org/plugins/mod_debate)

Végigtekintve a moodle pluginok gazdag tarhazan megallapithatjuk, hogy szamos olyan
kiegészitd tevékenységmodul all rendelkezésiinkre, amelyekkel a digitalis torténetmesélés
modszerével foglalkozo tavoktatasi kurzus szinesebbé, hatékonyabba, sokrétiibbé tervezhetd.
Fontos, hogy egy kivélasztott plugint csak akkor érdemes beépiteni a Moodle LMS rendszerbe,
ha azzal a hallgatok tanuldsi folyamata hatékonyabba valik, ha célunk van az adott
tevékenységmodullal.

6. Osszegzés

A tanulmany egésze igyekezett valaszt keresni és adni arra, hogy a moodle pluginok miként
allithatok a digitalis torténetmesélés modszerének szolgalatadba. Rogzitettiik, hogy a moodle
pluginok tobbfélék lehetnek, de a DST kontextusaban tevékenységmodulokat érdemes keresni.
Egyértelmiivé valt az is, hogy kiillonb6z6 rendszerezési metodika alapjan érdemes attekinteni
¢s keresni a pluginokat. Jelen tanulmény az 6tletgytijtés, az id6beosztas, a szovegalkotés, a
képek gytijtése, a hangfelvétel, a videofelvétel, a videdszerkesztés és a kollaboracio alkotasi
allomasokhoz igazodva gytijtott 6ssze néhany, hatékonyan hasznalhato tevékenységmodult.
Tavoktatasi keretek kozott a digitalis torténetmesélés és a Moodle pluginok tamogato
szerepének kontextusdban hdromféle egyiittmitkodési utat vazolhatunk fel:
1. A digitélis torténetmesélés modszerét szeretné valaki elsajatitani Moodle
keretrendszerben (egy DST-r61 sz616 kurzust tanul a hallgaté tavoktatasban, Moodle
LMS rendszerben).

2. A Moodle mint eszkdz arra, hogy DST formaban fejlesztett tananyagot
adunk a kurzussal tanuloknak tavoktatasi keretek kozott.

3. A Moodle mint eszkdz arra, hogy DST formaja kurzust tudjon barki fejleszteni

tavoktatasi keretek kozott. Akar a tanulok feladatként.

Legyen sz6 barmelyik alkalmazasi Utrol, a digitalis torténetmesélés modszere komplex
fejlesztd hatasu, szamos kompetenciateriiletet stimuldlo, kreativitdst €s aprolékos munkat
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igénylo és az igényes szovegalkotas, valamint a digitalis technika 6tvozésének kivalo eszkoze
tavoktatasi keretek kozott is.
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Kornyezetvédelmi szempontok érvényesitése
a turisztikai fejlesztésekben tanulasi kornyezet és
érzékenyito digitalis tananyag fejlesztése

., Kiépiilt attitiidjeink megvaltoztatasa igen ne-
héz. Hosszu tavon a szisztematikus, kognitiv ut tud
eredménnyel hatni viszonyuldsunkra.

(...) Ebben az esetben azonban nem ez a folyamat
miikodik, gondolkoddasunk helyett érzelmeink moz-
gositodnak. Batson mar 1997-ben talalt ra bizonyi-
tékot, hogy empadtia ébresztése (...) noveli az attitiid-
valtozas esélyét.”

Drippey-Dévai Julianna 2019.
Abstract
Integrating environmental aspects into tourism developments - developing sensitizing digital curricula
Keywords: E-learning, sensetising curriculum, flipped classroom, change of attitude, environment

Today, the infocommunication revolution is forcing amazing paradigm shifts in all areas of life. Education is
not an exception. In their approach, values and attitude ‘brand new’ young people are knocking on the gates of the
school, with changed expectations towards education.

An important topic in development purposes is the use of electronic devices by our students, its direction and
depth, and the change in their learning environment, which poses new challenges to the teacher community.

What kind of tools do our students have? What do they use them for? Do they know the software we can use
to digitize the educational process? Is the pedagogical society prepared for such a level of change? - For now, there
are more questions than answers.

The focus of my work is on the possibilities of linking vocational training and e-learning.

Knowing the daily ‘treadmill’, the current curricula and number of classes, we can state that the elements of
digital curriculum can be well integrated into the process of learning and practicing educational materials, but it is
impossible to change teaching to E-learning in the current circumstances.

In my dissertation, | worked on the development of a curriculum in a Moodle environment, - unique in our
school-, which will allow my tourism students to broaden their perspectives on the positive and negative effects
of hotel investments.

The E-learning curriculum identifies the environment of a hotel development. It also presents the positive
effects of the investment, as well as the environmental aspects that may prompt us to make significant changes or
abandon the project.

The curriculum is mastered after class preparation in a ‘flipped classroom’ and then the experience is discussed
at the next meeting strengthening the sensitivity to the topic.

By the end of the training, | would like to achieve that a generation of environmentally sensitive professionals
focusing on sustainability will get to their workplaces.

Absztrakt

Napjainkban az infokommunikacios forradalom elképesztd paradigma-valtasokat kényszerit ki az élet minden
teriiletén. Az oktatas sem kivétel. Szemléletiikben, értékrendjiikben, habitusukban "vadonatuj’ fiatalok kopogtat-
nak az iskola kapujan, megvaltozott elvarasokkal a képzések iranyaba.

A fejlesztési szandékok fontos témakore tanuldink elektronikus eszkdzhasznalata, annak iranyai és mélysége,
valamint a tanulasi kdrnyezetiik valtozasa, amely 0] kihivasok elé allitja a tanari tarsadalmat.

Tanuldink milyen eszkozrendszerrel rendelkeznek? Mire hasznaljak azokat? Ismerik-e azokat a szoftvereket,
amelyekkel digitalizalni tudjuk az oktatas folyamatat? A pedagogus tarsadalom felkésziilt-e egy ilyen szinth val-
tozasra? — Egyelore tobb a kérdés, mint a valasz.

Munkam kézéppontjaban a szakképzés €s az e-learning Osszekapcsolasanak lehetdségei allnak. Ismerve a napi
’taposomalmot’ a jelenlegi tanterveket és draszamokat, megallapithatjuk, hogy a digitalis tananyag elemek jol
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beépithetdk a tananyagok feldolgozasanak, begyakorldsdnak folyamataba, de a tanitds E-learningre cserélése a
jelenlegi kortilmények mellett esélytelen.

frasomban egy — az iskoldnkban egyedi — Moodle kérnyezetben megjelend tananyag fejlesztését mutatom be,
amely segitségével a turizmus szakos tanuléim szélesithetik a latdszogiiket a szallodai beruhazasok pozitiv és
negativ hatésait illet6en.

Az E-learning tananyag azonositja egy szallodafejlesztés kornyezetét. Bemutatja a fejlesztés altal felmertiild
pozitiv hatasokat, illetve azokat a kdrnyezetterheld aspektusokat is, amelyek adott esetben jelentds atalakitasokra,
esetleg a projektrél valo lemondasra sarkallhatnak benniinket.

A tananyag elsajatitasa tanorai eldkészitést kovetden ’tiikrozott osztalyteremben’ torténik, majd a kovetkezo
talalkozas alkalmaval megbeszéljiik a tapasztaltakat. Erdsitve a téma iranti érzékenységet.

Azt szeretném elérni, hogy a képzés végére egy a kdrnyezetére érzékeny, a fenntarthatésagot szem el6tt tartd
szakember generdci6 keriiljon a munkahelyekre.

Kulcsszavak: E-learning, érzékenyit tananyag, ’tiikr6zott osztalyterem’, szemlélet-valtozas, kornyezetvédelem

1. A témavalasztas indoklasa

,»A turizmus esetében a fenntarthatdsag a természeti, a kulturalis és az épitett kornyezeti elemek
okos felhasznalasat, fejlesztését és egyben védelmét jelenti, aminek kovetkeztében a turizmus-
ban részt vevok érdekei, elvardsai egyszerre teljesiilnek, a gazdasagi eldnyokbdl egyszerre ré-
szesiilnek.” (TURIZMUS TREND 2007.)

Fontos gondolat tehat, hogy bar a tarsadalmilag és gazdasagilag egyarant kiemelkedd szere-
pet jatszo turisztikai fejlesztések — kiaknazva a térségben adott vonzerdket, munkahelyeket te-
remtve -, jelentds bevételekkel kecsegtetnek, tevékenységiiket ne a helyi kornyezet és tarsada-
lom rovasara, kéarara tegyék. Ha ez torténik, akkor a desztinacio kizsakmanyolasarol, modern
kori ,,gyarmatositasrol” beszélhetiink, ami tobb kart okoz, mint hasznot. Ezért érzem annyira
meghatarozonak a turisztikai szakemberképzésben a fenntarthatdsag szempontjainak ,,piedesz-
talra emelését”, hogy mar a tervezd asztalokon se sziilethessen olyan projekt, amely nem veszi
figyelembe a fenntarthatdsadg szempontjait.

Es itt érkeztiink el a legnehezebb feladathoz, a szemléletformalas problematikajdhoz, amely-
nek hatdsara a fent elvart szempontok megfogalmazodnak a fejlesztések soran és elsddlegessé
teszik a profitelvarasokkal szemben. Ez persze nem ezt jelenti, hogy a befektetoknek le kellene
mondani barmely pénziigyi eredményrdl. Ez a Iényeg, hiszen a fenntarthato fejlesztések legfobb
jellemzdje a hosszl tavu pozitiv miikodes igérete.

Az érzékenyités soran egy személy, csoport, populacio figyelmét hivjak fel egy fontos (tar-
sadalmi) kérdésre. Célja, hogy a célcsoport figyelmét felkeltse, érzékenységét fokozza egy téma
irant.” (MEGGYESNE, MATENE 2013.)

Ezért valasztottam irdsom témajaul a ,,Nézetformal6 digitalis tananyag és online tanulasi
kornyezet fejlesztése” témakort, amely segitségével figyelmet irdnyithatok a kdrnyezetvédelmi
szempontok érvényesitésére a turisztikai fejlesztésekben. Egyben lehetdségem nyilik a tanu-
16im fokuszanak iranyitasara és érzékenységének ndvelésére a témaban.

Cé¢lom egy moodle keretrendszerben fejlesztett valtozatos, izgalmas, érzékenyitd tananyag
megalkotasa, amelyet szivesen ,,vesznek kézbe” a megcélzott tanuldi csoportok, gondolatéb-
resztd, meghokkentd, és amely hasznositja a korszerli pedagogiai, technologiai és technikai
vivmanyokat, a korosztalyi elvardsoknak megfelelden.
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2. Szinopszis — a téma koriilhatarolasa

A kurzus célja

Meggy6zodésem, hogy ,,az érzékenyités az egyszeri tajékoztatasnal sokkal tobbet jelent. Az
informéci6 célja egy lizenet kozvetitése. Az érzékenyités soran a résztvevOben nem tudatos
folyamatok zajlanak, ez feltételezi az lizenet beépiilését, az attitid és a viselkedés megvaltoza-
sat. Az érzékenyités az egyén vagy a tarsadalom szamara megadja a lehetdséget, hogy dontson,
és felelGsséget vallaljon életének iranyitasaban.” (MEGGYESNE—-MATENE 2013.)

Az iskolarendszer kiilonb6z0 szintjeinek Iényeges feladataként gondolom, hogy a tdrsadalmi-
lag elvart ismeretek atadasa mellett a keze ala keriil6 korosztalyok figyelmét a tarsadalom aktualis
kihivasaira iranyitsa. A kurzus létrehozaséaval célunk a szakképzésben turisztikai szakmakat elsa-
jatito korosztalyok érzékenyitése a kornyezetvédelmi szempontok irant. Nem a tényanyag tuda-
sanak novelését, hanem a tanulok szemléletének kibdvitését tartjuk igazan fontosnak.

A kurzus célcsoportja

»A nézetformalo tananyag fejlesztéséhez a megszokotthoz képest is fontos ismerniink a ta-
nuldk eldismereteit, tapasztalatait, a nézetformalds szempontjabol relevans tulajdonsagait. A
nézetformalo tananyag fejlesztéséhez ismerniink kell a tanuldk nézeteit, az adott oktatési tarta-
lommal kapcsolatos vélekedésiiket, felvételezett allaspontjukat stb.” (SABLIK HENRIK—KOCSIS
AGNES-OLLE JANOS, 2015)

A tananyagkészitési projektiink célcsoportja a 14-20 éves, kozépiskolai tanulmanyait a szak-
képzés rendszerében végzo tanulok, akik tanrendjében szerepel a turizmus fejlesztése, a turisz-
tikai szolgaltatasok nyujtasa, bovitése. Iskolankban, a Széchenyi Istvan Baptista Technikumban
ebbe a korbe tartoznak a turisztikai- és vendégtéri szaktechnikus, valamint a szakképzési szint
cukrasz tanuldcsoportja. A korcsoport esetében, tapasztalataim szerint nagy kihivast jelent a
figyelem felkeltése és folyamatos fenntartdsa. A célcsoport életében az erds vizualizacid ko-
moly szerepet jatszik. Napi szinten tobb ora — feleslegesen — megtekintett videdanyag, sok eset-
ben a kezeletlen addikci6 problémaja jellemzi a célcsoportot, amely helyzettel szemben ered-
ményeket szeretnénk elérni.

A tananyag tipusa

A tananyag feldolgozésara a felfedezéses tanulasi sémat véalasztottuk. A tanulds folyamata-
ban célunk a témaval kapcsolatos érzékenyités €s a nézetformalds, a tanuldk sajat tapasztalata-
inak felszinre hozasaval.

,»A tananyagsémanal az oktatasi tartalom altalaban érzelmileg telitett, elbesz€ld, nem a belsd logi-
kaja és strukturaltsaga miatt lehet hatékony.” (SABLIK HENRIK—KOCSIS AGNES-OLLE JANOS, 2015.)

A megtanitani tervezett anyagot tobb, apré mikro-tananyagra bontottuk, sok multimédias tarta-
lommal, és kevesebb irott szoveggel ajanljuk a tanulok figyelmébe.

,»A nézetformalasnal elsésorban nem az oktatasi tartalom logik4jat és a tartalomhoz kapcsolddo
tanuldi tevékenységeket kell tervezniink, hanem az érzelmi hatasrendszert. Ehhez kell tarsitanunk a
megfeleld tevékenységet és tartalmat.” (SABLIK HENRIK, KOcsIs AGNES, OLLE JANOS, 2015.)

A fenti megallapitasnak megfelelden az egyes fejezetek tananyag tartalmainak kialakitasanal
a fokuszt nem a lexikalis tuddselemek, hanem a kiilonleges, meghdkkentd, érzelmileg stimulalo
informaciok atadasara helyeztiik.
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Oktatas-modszertani megoldas

A hangstlyt a tananyag mennyiségének minimalisra csOkkentésére, és a tanulasi folyamat-
ban kis részletekben torténd adagoldsara helyeztiik. Az érzékenyités fontos eleme a tananyag-
nak, mert a képzés sikerét a tananyag elsajatitasa mellett az elkotelezettség ndvekvd mértéke is
jelzi majd. A nézetformalas keretében noveljiik a hallgatok kitekintési tdvolsagat, valamint a
nézdpontjukat megemeljiik, a fokuszt az élményszerzésre irdnyitjuk.

,,El kell fogadnunk azt is, hogy szdmos esetben a nézetformalas csak a tananyag teljesitése utan,
valos kornyezetben, adott élethelyzetben lesz megfigyelhet6, vagy akkor teljesedik ki, illetve mindez
akar hosszabb id6t is igénybe vehet.” (SABLIK HENRIK, Kocsis AGNES, OLLE JANOS, 2015.)

A megallapitas jelent0s befolyassal bir a tananyag hatékonysaganak mérhetéségére. Mind
az el6-, mind az utomérés esetében a szandékunk mindossze a téma iranti érzékenység €s attitiid
helyzetére, illetve annak valtozasaira iranyulhat.

A kurzus szerkezete

A kurzus — a terveink szerint — 1 bevezet6 szakaszbol és 4 résztémat bemutat6 képbdl, vala-
mint egy zar6 tudasproba kitoltésébdl all majd, amelyeket végig jarva elérhetdvé valik a tudas
¢s az érzékenység a kdrnyezetvédelem — turizmusfejlesztés kapcsolataban.

A tervezett szerkezet az alabbi:
-  Bevezetés

- Kurzusvezetoi bemutatkozas
- UdvézI6 iizenet

- Tanulasi utmutatd

[EEN

. fejezet A kornyezet

- Természeti kornyezet

- A természeti kornyezet elemei: levegd, talaj, vizek, romlo épitett kdrnyezet
- Kulturdlis kérnyezet

- A kulturdlis kornyezet elemei: tarsadalom rétegei, tarsadalmi szovetek,
munkaerdpiac,

N

. fejezet Turizmusfejlesztés pozitiv hatdsai
- A célteriilet szolgaltatasbdvitése
- Infrastrukturalis kornyezet fejlodése

- - Lakossagmegtarto képesség javulasa

- - A helyi tarsadalom életkoriilményeinek javitasa

3. fejezet A turizmusfejlesztés negativ hatdasai

- A kornyezet kémiai terhelése

- Avizfogyasztés és szennyvizterhelés ndvekedése

- Megnovekedett energiaigények

- Tarsadalmi szovetek ,,rombolasa”

- Munkaerd ,,import”

4. fejezet A fenntarthato turizmusfejlesztés

Megujul6 energidk hasznalata — természeti kdrnyezet
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- A tarsadalmi szovetek épitése, tiamogatasa — tarsadalmi kdrnyezet
- Gazdasagi felemelkedés biztositdsa a helyiek szamara — gazdasagi kornyezet

- Zar6 tudasproba Az elért szemléletvaltozas felmérése

Varhato tanulasi idoraforditas

Bevezetés — 15 perc
1. Lépés — 30 perc
2. Lépés — 30 perc
3. Lépés — 30 perc
4. Lépés — 30 perc

Zar6 tudasproba — 15 perc

Osszesen: 150 perc (kb. 2,5 6ra)

A vérhat6 tanulasi idoraforditast nagymértékben befolyésolja a tanuldk altal hasznalt tanulasi
kornyezet, a bevonddas és az dnszabalyozas mértéke. ,,A tananyag elsajatitasanak sikerét meg-
hatarozhatja a tanulok motivécidja és az elkotelezettsége, amely tényezok kialakitdsaval mar a
tervezés fazisdban szamolnunk és foglalkoznunk kell.” (Faragoé Boglarka 2016.)

3. Oktatastervezés — a célcsoport elemzése

A dolgozat keretében fejlesztett tananyag és a hozza kapcsolodo hipotézisek és elképzelések
kiprébalasara a Széchenyi Istvan Baptista Technikum, Szakiskola ¢s Gimnazium falai és tanu-
161 k6zott keriilt sor. A tesztelésben részt vevo tanuldk az altalam tanitott turizmus- €s vendég-
latas szakos technikumi, valamint cukrasz szakképzési csoportokbol kertiltek ki. A mintavétel
tehat mondhato teljes kortinek, abbol a szempontbol, hogy az éaltalam tanitott, turizmus, vagy
turizmus IKT tantargyat tanul6 tanulok teljes korben be lettek vonva a tananyag vizsgalataba.
A részvétel onkéntes volt, ezt el is mondtam az elején a tanitvanyaimnak, akikkel kifejezetten
j6 munkakapcsolatot dpolok, amidta tanitom 6ket. A feladatban vald részvétel motivaciojaként
a nekem torténd segitésért, idoért és tevékenységért cserébe a szakmai tantargybol megszerez-
hetd 6tost ajanlottam. Elképzelésem szerint igy év vége felé€ egy extra 6tos-szerzési lehetdség
valoszinlileg megmozgatja a tanuldi fantaziat.

3.1 Célcsoport elemzés, tanulasi jellemzok

Amint az mar feljebb megallapitasra keriilt egy érzékenyitd tananyag fejlesztésekor hatvanyo-
zottan fontos a célcsoport mélyebb megismerése, motivacidinak, szokasos tevékenységeinek felta-
rasa annak érdekében, hogy a tananyagot nyitott kapukon keresztiil tudjuk eljuttatni a ,,cimzett”
tanulokig, és ne kelljen az érdektelenség és az unalom lekiizdhetetlen falaiba iitkdzniink.

Sajat tanitvanyaimat — van, akit egy, de van, akit mar kett6 éve tanitok -, egy kicsit jobban isme-
rem, mintha egy excel tdblazat soraiban szerepld adathalmazok lennének, mégis fontosnak tartot-
tuk, hogy egy kicsit keriiljiink kozelebb hozzajuk. Igy az elémérd kérddiv elsé néhany kérdését a
mélyebb megismerésnek szenteltiik. E16szor is a nem-kor-éléhely adatharmasbdl informaciokat re-
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méltiink a kitoltés mindségére €s agilitasara vonatkozoan, mig a kovetkezd néhany kérdésben konk-
rét tanulasi szokasokra kérdeztiink ra. Hol, milyen eszk6zokkel és technoldgidkkal tanulnak a meg-
kérdezett tanuloink? A megkérdezés a kovetkezd eredményeket hozta

A vizsgalt csoport életkori megoszlasa

Betoltott életkorod? @ 15
57 véalasz ® 16
@ 17
@® 18

3

1. grafikon

A diagrambol jol lathato, hogy a megkérdezett tanuldk életkor szerint eloszlasa egyenletes-
nek tekinthetd. 11.-es osztdlyom nem lévén, a 17 éves korosztaly egy kicsit alacsonyabb szam-
ban reprezentalt, de a masik harom korosztaly kozel egyharmadnyi képviselettel bir.

A vizsgalt csoport nemi megoszlasa

Milyen nemi vagy? @ Lany
57 valasz ® Fia

2. grafikon

Erdekes megfigyelésre ad alkalmat a nem szerinti megoszlas vizsgalata. Amig iskolank ta-
nuloi statisztikdja kiegyenlitddést mutat a nemek ardnyat illeten, az elémérés mintdjaban do-
mindns a lanyok aranya, tobb mint kétharmaddal képviseltetnek. Az anomalia oka valdsziniileg
az, hogy a mintaban szerepld technikusi osztalyokban magasabb a lanyok jelenléte, mig a szak-
képzés szakteriiletein inkabb a fiuk vannak tobben.
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A vizsgalt csoport megoszlasa lakohely alapjan

@ Faluban

@ Kisvarosban

@) Kozepes varosban
@ Nagyvarosban

Hol élsz?
57 valasz 45,6%

43,9%

3. grafikon

A harmadik, altalunk fontosnak itélt marker a minta jellemzésével kapcsolatosan a lakohely, az
¢lettér, ahonnan a tanuld az iskolaba érkezik. A vizsgalt tényezd szerint a vizsgalatba vont tanulok
45,6 %-ban Tapolca és Keszthely varosabol, és legalabb ilyen mértékben a kdrnyék falvaibol jarnak
az iskolaba. Viszonylag alacsony a kozepes- és a nagyvarosbol iskolankban tanulmanyait folytatd
didkok szama. Ebbe a kategoriaba néhany gyori és székesfehérvari tanulo tartozik.

A vizsgalt csoport megoszlasa tanulasi hely preferenciai alapjan

Hol szoktal legtobbszor tanulni?
57 valasz

Menet kdzben, buszon, vonaton

Otthon a szobamban 38 (66,7%)

Otthon a nappaliban 8 (14%)

Otthon a konyhéaban 7 (12,.3%)

Az iskolaban 29 (50,9%)

0 10 20 30 40

4. grafikon

A tanulési kdrnyezet sok esetben meghatdrozo a kimenet sikerességére vonatkozoan. Tekintettel
arra, hogy a fejlesztésiink szerves része egy digitalis tanulasi kdrnyezet kialakitasa, fontosnak tartottuk
a kiindul6pontot, a jelenlegi tanulasi kdrnyezetet rogziteni a tesztben részt vevo tanulok korében.

Figyelembe véve a vizsgalt minta kozel 45 %-o0s napi bejard tanuloi nagysagrend;ét, megle-
petés, a kozlekedési eszk6zokon utazassal toltott id6 elvesztegetése. Tapasztalataink szerint a
tanulok nagy mennyiségli kontakt tananyagot digitalizalnak telefonjaikon, ezért vartunk na-
gyobb érintettséget az utazas alatti tanulasban.
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A jellemz0 tanulési kornyezet a felmérésben részt vevok kdrében az otthon talalhat6 ,,sajat
szoba”, kétharmados nagysagrenddel. Ezt ugyancsak meglepdnek tartjuk, mert ez a helyzet
semmiben nem kiilonbozik a 20-30-40 évvel ezeldtt hasznalt tanuldsi kdrnyezettdl, mikozben
az emberiség a Marsra kiild expedicidt, a Plutora mitholdat és ma mar zsebedben a vilag a mobil
¢és az internet technoldgia fejlodésével. Az egész mérés eredményét figyelembe véve ez a val-
tozatlansag okozta a legnagyobb meglepetést.

Raadasul a tanulok 50%-a jelolte , kedvenc” tanulasi kornyezetének az iskolat. Mindezt ért-
hetonek tartottam, mert ha az otthoni technikai feltételek nem teszik lehetové, akkor a szami-
tastechnikai elonydket ki lehet potolni az iskolaban. Személyes interjukat folytatva a tanulokkal
kideriilt, hogy mit is értettek a rejtélyesnek tiind valaszon: Az iskolédban torténd tanulas alatt az
orakon torténé megjelenést értették, amit nem kovet otthoni, vagy mashol folytatott tanulés. Ez

mindenképpen elgondolkodtatd eredmény.

A vizsgalt csoport megoszlasa a tanulasra hasznalt eszk6zok tekintetében

Milyen eszkdzokkel tanulsz otthon?
57 valasz

Hagyomanyos eszkdzokkel

0,
(tankényv, munkafiizet, flzet) 42 (13.7%)

Szamitogéppel (PC- asztali gép)
Laptoppal, Macbookkal 17 (29,8%)

Tablet, Ipad segitségével

42 (73,7%)

Mobil telefonnal

Amibél a tanarom elvarja 12 (21,1%)

0 10 20 30 40 50

5. grafikon

A kovetkez0 meglepetést a tanuldsra hasznalt eszk6zok korének megoszlasa jelentette. A
mobiltelefonok magas — 74%-0s — részaranya érthetd, a tanulok kb. 99%-a rendelkezik mobil-
telefonnal. Ami azonban kevésbé volt varhato, az a hagyomanyos, papir alapu eszk6zok hasz-
nalatanak magas ardnya, megegyezden a mobiltelefon haszndlataval. Ez, megitélésiink szerint
iskolank eloregedd pedagogus tarsadalmanak koszonhetd. Amig a nyelvtandraink CD lejatszo
késziiléket cipelve jarnak orara azokba a tantermekbe, amelyekben laptop, hangszordval és pro-
jektorral felszerelve all a kollégak rendelkezésére, addig a technoldgiai valtozasok lassan fogjak
kovetni az iskolai felhasznalast, pedig nagy sziikség lenne ra.

Erdekes eredmény még az asztali szamitogép hasznalatanak aranya, pedig az arfekvésébol
sz¢lesebb felhasznaloi érdeklddésre kovetkeztethetiink, de a laptopok 30 %-os aranya is tartogat
még tartalékokat a kozponti kormanyzat eszkozellatasi funkcidja részére.
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A vizsgalt csoport megoszlasa a tanulasi eszkdzok preferencidja tekintetében

Mit gondolsz? Fontosak ezek a kornyezeti tényezok a turizmus fejlesztése szempontjabol?
Valaszd ki mennyire!

I Nemfontos M Kevésbé fontos [ kozombos Ml Eléggé fontos [l Kiemelten fontos

Esztétikai-taji komyezet Kulturalis kornyezet Levegé mindsége Talaj mingsége Vizek mindsége

6. grafikon

A , Mibdl tanulnal szivesen?” kérdés természetesen 1j diagramot rajzol elénk. A hagyomanyos,
papir alapu taneszk6zok aranya a harmadara esik vissza. El6térbe keriil a laptop hasznalatanak igé-
nye ¢&s a telefonok hasznalata is 6rzi markans helyét 40%-os szinten. Mindezen eredmény jelzi sza-
munkra, hogy a mérésben részt vevo korosztaly szamara mar messze nem megfeleld a ma az isko-
laban alkalmazott oktatasi eszkdzrendszer. A tanulok szdmara pozitiv véaltozasok bekovezését két
tényez0 latszik negativan befolyasolni: egyrészt az eszkdzok beszerzésének koltségvonzata, mas-
részt az oktatdsi munkdban tdmasztott tanari kdvetelmények fejlddésének lasst iiteme.

3.2 Az elbzetes mérés eredményei a témara vonatkozoan, kovetkeztetések

A vizsgalt csoport érzékenységének megoszlasa a kdrnyezeti tényezdk fontossagarol

Mibdl tanulnal szivesen?
57 valasz

Hagyomanyos eszkdzdkbdl

0,
(tankényv, munkafiizet, flizet) 18 (31,6%)

Szamitégép (asztali pc)
Laptop, Macbook 28 (49,1%)
Tablet, Ipad 10 (17,5%)

Mobil telefon 23 (40,4%)

7. grafikon
A mérésben részt vevo tanulok kornyezeti preferencidinak jelenlegi allapota figyelemre-
mélto. A levego és a vizek mindségének fontossagat pontosan latjak, de a masik harom tényezo
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megitélése elmarad a sorban. Az eredmény szamomra azt jelzi, hogy a benniinket koriilvevd
talaj mindsége a tanulok tudatallapota szerint kevésbé tartozik a fontos veszélyzondk kozé. Ta-
lan a lathatdsag korlatozottsaga miatt.

Kiilon vizsgélatot érdemel, hogy a kulturalis kdrnyezet és az esztétikai, t4ji kornyezet meg-
itélése miért bir ilyen alacsony értékkel a fontossagi skalan.

A vizsgélt csoport véleményének megoszlasa a turizmusfejlesztés pozitiv hatasairol

Valaszd ki a turizmusfejlesztés pozitiv hatdsait a kornyezetére
57 valasz

A szabadidds szolgaltatasok
béviilése

Az 6nkormanyzati Ggyintézés
javulasa

56 (98,2%)

15 (26,3%)

Az infrastruktara fejlesztése 34 (59,6%)

Uj munkahelyek létesitése 32 (56,1%)

A helyi altalanos iskolak tanulsi
létszamanak ndvekedése

Az 6vodapedagdgusok
szamanak novekedése

8 (14%)

7 (12,3%)

8. grafikon
Erdekes eredményt hozott a turizmusfejlesztés pozitiv hozadékainak megitélése. A tanulok
a nem relevans valaszokat kellden alacsony szdmban jelolték meg, jol kivalasztottak a fonto-
sabb szempontokat. 50% feletti értékben jelolték meg a telepiilések szolgaltatasboviilését, az
infrastruktura fejlesztését és a munkahelyek létrehozésat.

A vizsgalt csoport véleményének megoszlasa a turizmusfejlesztés negativ hatasairol

Vilaszd ki a turizmusfejlesztés negativ hatasait a kornyezetére!
57 vélasz

A parlagfii mennyiségének
csokkenése

A kérnyezetbe juttatott vegyi
anyagok mennyiségének ndve...
A vizfogyasztas és a
szennyvizkibocsatas névekedése

11 (19,3%)

42 (73,7%)

A telepllések viragositasa

A teleplilések turizmusbdl

0,
szarmazd bevételeinek csokke... 18 (31,6%)

A munkaer&-import 14 (24,6%)

0 10 20 30 40 50

49 (86%)

9. grafikon
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A mérésben részt vevo tanulok jol szelektaltak a lehetdségek koziil a kevésbé fontos negativ

hatasokat és nagy szazalékban jelolték meg veszélyforrasnak a vegyi anyagok nagy mennyiségi
hasznalatat és a vizbazisok, valamint a szennyviztisztitd rendszerek terhelésének. novekedését.
Ezen a teriileten magas tajékozottsagrol tettek tanubizonysagot.

A vizsgalt csoport véleményének megoszlasa a fenntarthatd turizmusfejlesztésrol

Veéleményed szerint mely tényezék fontosak és milyen mértékben ahhoz, hogy a turizmusfejlesztés fenntarthatd legyen?

30

Il Nem fontos I Kevésbé fontos [0 Kozombds M Eléggé fontos [l Kiemelten fontos
20
10 I
0 _‘
Az energiafelhasznalas Meguijuld energiaforrasok A helyi kbzbsségek Gazdaségi fellendiilést Akadélyozza meg a Csokkentse a minimumra a
alacsony szinten tartasa hasznalata tamogatasa okozzon a térségben tomegturizmus rombold  kdrnyezet kémiai terhelését
hatésait
10. grafikon

A tanulok a fenntarthat6 turizmus kérdéskorében is jol valasztottak ki a prioritasokat. Meg-
ujuld energia hasznalata és minimumra csOkkentett kémiai terhelés, valamint rombolé hatas
megakadalyozasa. Erdekes az energiarol valo gondolkodas: fontos, hogy megtijulé legyen, de
nem fontos, hogy alacsony legyen a felhasznalas. Elgondolkodtatd, hogy a tanulok nem érzik
fontosnak a helyi kdzdsségek tdmogatasat az altaluk ,,kihasznalt” telepiilésen.

4. A tanulasi kornyezet technologiai leirasa és jellemzoi

A sikeres tananyagfejlesztés és szemléletformalas feltételeként hataroztuk meg az optimalis
tanulasi kdrnyezet kivalasztasat és fejlesztését. A tananyag fejlesztésére tobb divatos alkalma-
zas, keretrendszer és program igért kiillonb6zd eldnyoket, amelyekkel a fejlesztés soran egy-
egy teriileten elényre tehetnénk szert. Legyen az akar a grafika, vagy a videotechnika, vagy a
képi megjelenités és mozgatas. Minden feliilet mast és mast kinal, amiben jobb, tobbet nyujt.
Ebben a kinalati erdoben kellett megtalalni azt az optimalis tanulési kdrnyezetet, amely segit-
ségével maradéktalanul képernydre keriilhetnek a tervezett tartalmak, megvalosulhatnak a meg-
almodott interaktivitdsok és tanuldi feladatok megoldésai sem szenvednek hidnyossagokat.

Senki sem szeret elvtelen kompromisszumokat kotni. Ezért dontottiink a Moodle keretrend-
szer mellett, amely bar nem a legfényesebb csillaga a tananyagfejlesztés vilaganak, 1éteznek
grafikailag, vagy interaktivitas teriiletén gazdagabb applikacidk, de koltségmentesen a legtobb
lehetdséget ny;toé rendszerként ismertiik meg, ami egyértelmiien eldontotte a kérdést.

Természetesen a Moodle is tisztadban van a korlataival, a fejlesztendo teriileteivel, amelyekre
elég nagy energidkat mozgosit, és tapasztalataink szerint a 3.11-es verziotdl felfele mar vonzo
grafikai témakat tud nyujtani.

Jelen iras témajaul szolgald tananyagfejlesztést tehat egy sajat szerverre telepitett 3.11-es verzio-
szam Moodle keretrendszerben valdsitottuk meg. A tananyag szdmara egy kiilon kurzust fejlesztet-
tlink, amelyben megjelentetésre keriiltek a tervezett fejezetek, feladatok és tevékenységek.
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A moodle keretrendszer elonyei a tananyagfejlesztésben
- Képes nagy létszamu tanulot kezelni
- A legnépszeriibb fajlformatumokat képes fogadni (MS Office, mp4, mp3, pdf, ...)
- A rendszer hasznalja a fajltranszfer nemzetko6zi platformjat (scorm1.2 csomag)
- Rendelkezik beépitett interaktiv tartalomfejleszt6 platformmal (H5P)
- Kiemelkedd teljesitményre képes a tanuloi tevékenység monitorozasaban

5. Az interaktiv tananyag bemutatasa

€< =2 C @ & moodle0l.pinceturak.hucoursefindex.php?categoryid=4 a ¢ v« % 0 @ :
T A @ Die & O PTH WSO MST mom2 O BDe AQ O M X B0 [@sz K B @ MM O oW B HE | Ecayébkinielzek
= @ o aons o @

Hallgatéi kurzusok

Irdnyitdpult / Kurzusaim / Egyéb / Hallgatél kurzusok
KURZUSOK KEZELESE

Kurzuskategériak
Egyéh / Hallgatdi kurzusok

Arendszer Hallgats' jogosultsdggal rendelkezs felhaszndldinak kurzusa

a a

SEE MORE

UJ KURZUS HOZZAADASA JOVAHAGYANDO KURZUSOK

1. kép
A kurzus megjelenése a moodle keretrendszerben

A hallgatok a moodle rendszerbe jelentkezve az egyéb/hallgatoi kurzusok kozott talaljak
meg a kurzust. A beiratkozast a kurzusba a rendszerfeliigyelet végezte el, egytttal email-ben
megkiildve az érintett hallgatok szamara a belépési adatokat
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€ <+ C ¢ & moodle0l.pinceturak.hufcourse/view php?id=4 a o x »0OG:
D X o DiP e FEH PH RSO MmST Mo m:z B e Q@ M Meo @sza v &k @@ M A © o & H » | B3 Egyéb kenyvielzék

= Y ™= KuRzUSAIM ¥ Q & ® SIPOSTAMAS @

Kornyezetvédelmi szempontok érvényesitése a turisztikai
fejlesztésekben

Irdnyitépult / Kurzusaim / Egyéb / Hallgatéi kurzusok / K&rnyezetvédelmi szempontok érvényesitése a turisztikai fejlesztésekben

i)

Bemutatkozas - Sipos Tamas kurzusvezets
1965-ben sziilettem. Szép, reményteli nap volt, ligy augusztus végefelé. Csak egész kicsit szakadtaz esé ...

2 Kozlemeények

Udv a kurzusban!

5 Hogyan, mikor, mit érdemes tenni a kurzusban? - ha jét akarsz!

Az oldal dttanulmanyozasaval megtudhatod, miként érdemes tanulni ezt a tananyagot.

2. kép
0. fejezet megjelenése a kurzusfeliileten

A 0. fejezet bevezetés a kurzusba. Tartalmazza a kurzusvezet bemutatkozasat, amelybdl a
hallgatok megismerhetik a vezetd tanar szakmai életutjat. A masodik etap egy hangulatos tid-
vozlés, amely egyuttal bevonja a hallgatokat a kozlemények, a rendszeriizenetek vilagaba. A
harmadik rész a tanulési itmutat6, amelybdl a moodle rendszerben még nem tanult hallgatok
szamara is hasznos informaciokat taldlunk a ,,Hogyan hasznalj engem?” témakdrében.

€ 3 C O @& moodledl.pinceturak-hu/course/view.php?id=4 an %* *»O0@ :
VAP DiP s O PHETN MST mom2 R0 e 8O @ M gEPe @sz k &K OGO B O O W @ » B3 Egyébkonyvjelzsk
= @ = romsan- a a e srosmus (@

Aturizmusfejlesztés kamyezete
2 Fejezetnyito feladat: Kornyezetvédelmi témak a Foldsn
Esedékes: 2022. 5prilis 30, szombat, 16:00
Teends: Leadandd munka készitése.

@ At

wrizam te
Kesz: Tevékenysésg teljesitdse

Terjedelem: maximum 2 oldal

3. kép
Az 1. fejezet megjelenése a kurzusfeliileten
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Az elso fejezet felépitése hasonlo az el6z6 fejezetéhez, azonban itt mar megjelenik a kurzu-
soldal baloldalan a fejezet cime, jelezvén a témavaltasokat.
A kurzusoldal jobb oldalén a tananyag egységei talalhatok.
- Fejezetnyito feladat: a téma exponalasat szolgalja, rairanyitva a figyelmet a fejezet
problémafelvetésére.

- HS5P tananyag: interaktiv tananyag a témahoz kapcsoldédé ismeretanyag rovid, gyors
attekintésére. A tananyag-rész a moodle beépitett, HSp készité funkciojaval késziilt,
ezaltal kikiiszobolve a transzfer igényt.

- Fejezetzaro feladat: a fejezetben felmeriilt ismeretek és emociok felhaszndlasaval, a
tanultak adaptalasa a sajat foldrajzi kdrnyezetre.

& > C O & moodle0l.pinceturak.hu/course/view.php?id=4 Qa n % » 0O @ H
VXS DI s DB PH WSO MST M M2 B e QOO0 ™M [P P2k & QO BDBEO O N B I » | B3 Eayébkonyvietask
= m 7= KURZUSAIM Qs e POS TAMA! @

A turizmusfejlesztés pozitiv hatasai

& Fejezetnyité feladat: Egy pozitiv péld
Esedékes: 2022. dprilis 30., szombat, 16:00
Teends: Leadandé munka készitése

a

Nézd meg ezt aj6 hangulatd, érdekes videot! Akar tobbszor is!

Feladat: Gyijtsd 6ssze az infor aciokbol, hogy milyen fejl hajtottak végre a Felss-Tisza vidékén!

Irj afeladat feliiletére - a "Leadott munka hozzaadasa" gombra kattintva - nyuszifiilekkel legaldbb 6t6t a megtalalt

fejlesztési elemekbsl! Ne felejts el a “LEADAS" gombra kattintani!

& Fejezetziré feladat: Rajzolj gondolattérképet
Esedékes: 2022, dprilis 30., szombat, 16:00
Teendé: Leadand6 munka készitése

4. kép
2. fejezet megjelenése a kurzusfeliileten
A fejezet anyagainak célja a pozitiv példak bemutatasa és feldolgozasa a turizmusfejlesztés te-
riiletérdl. Nem titkolt célunk a gondolattérkép hasznalatanak bevezetése a tanulas folyamatéba.
A feladat feldolgozasa soran a hallgatok megismernek egy jol sikeriilt turisztikai fejlesztési pro-

jektet, egyben gyakoroljak a vide6 anyagok megadott szempontok alapjan torténd feldolgozasat.

71



Pannon Digitalis Pedagogia (ISSN 2786-2445) 2. évf. (2022). 2. sz. DOI: 10.56665/PADIPE.2022.2.4

A 2. fejezetet zard feladat szintén kettds célt szolgal: Egyrészt elgondolkodasra készteti a
hallgatokat, hogy 6sszekdssenek korabbi tanulmanyaik — turisztikai szolgaltatasok — sordn szer-
zett informacidkat a kurzusban fellelhetd vilagbol szarmazé informacidkkal — kornyezeti ele-
mek. Masrészt a feladat soran 6nalldan kell megismerni egy szoftvert, amely segitségével be
tudjuk mutatni a logikai utat, amit a feladat megoldasa soran jarunk be. Ez a korosztalytol az
eldzetes elképzelések szerint atlag feletti elkotelezodést €s intelligenciat kovetel meg.

&« > C ¢ & moodleO1l.pinceturak.hu/course/view.php?id=4 a % » 0 @ 2
¥ XA d DR e T PTH ST ST M m2[E B @« A O @ m  [eo [Asz k & @ @ B M O o & B B »  E5 Egyébkonyvelzsk
= @ = orwsm- Qaae ] @

Aturizmusfejlesztés negativ hatasai

taban! Ne felcits ¢l a "LEADAS" gombra kattintani!

2 Foje t: Hogyan tudja szennyezni az cmber sajét kbrmyezetét?
Esedékes: 2022. iprilis 30, szombat, 16:00
Teends: Leadands munka készitése

Feladat: Készits cgy E0s Pt Matasd be, milyen szormyd: feliletére!

5. kép
3. fejezet megjelenése a kurzusfeliileten

A 3. fejezet szandéka egyértelmiien a megddbbentés, a ravezetés, az érzelmek ,,felkorbacso-
lasa”. Egy kiemelt ismertségli turisztikai fogadoteriilet példajan keresztiil mutatjuk be az oly
nagyon ahitott, jelentds volument turisztikai forgalom negativ, sok esetben rombol6 hatésat.

Hallgatoink fejében a turizmus a csodélatos naplementét, a lagyan hullamzo tengert, a fiilledt
nyari estéken a Beach-barban sziircsolt koktélokat jelenti. A szépet, a fogyaszthatot, mesélhetot,
a konnyen megélhetdt és a boldogga tevét. Sajnos azonban a turizmusnak vannak arnyoldalai
is, amelyekkel elsdsorban a helyi lakossag, a szolgaltatok ismerkednek meg. Amikor a problé-
mak a vendégek szamara is nyilvanvalova valnak, akkor mar nagy a baj. Erre dobbenti rd a
hallgatokat a fejezet nyit6 cikke, amely kenddzetleniil mutatja be a vilag talan egyik legismer-
tebb turisztikai fogadoteriiletének akut problémait, amelyek megoldas utan kidltanak. A fejezet
fontos kiildetése az internetes informaciok felkutatasa kompetenciajanak fejlesztése is, mert a
keresés pontossaga, gyorsasaga €s hatékonysaga a jovo évtizedek legfontosabb kompetenciai

kozott szerepelnek.
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A fejezetnyito feladat az els6 felhaborodast és racsodalkozast kovetden azon tényezdk Osz-

szegyljtése a cikkbdl, amelyek ide vezettek, hogy a turistak jelenléte ,,megsemmisitd™ hatassal
van a fogadoképességre.
A zar¢6 feladat internetes kutatasra épiil. A hallgatok a feltett kérdésre keresnek ,,elrettentd”

példakat, amelyeket power point szoftver segitségével mutatnak be.

& 5> C O & moodledl.pinceturak.hu/course/view.php?id=4 anh %« »O0@ :
L g DiP e OO PHETN MmMST M M2 EE e a0 @ M xEAeo @szk & OB BN O o N @ » B3 Egyéb kdnyvjelzdk

= @) = «oresam- aae @

A fenntarthato turizmusfejlesztés

Ol

Kész: Megtekintés

Fejezetnyitd feladat: Mely pontokon iigy
Esedékes: 2022. aprilis 30., szombat, 16:00
Teendi: Leadand6 munka készitése

Tanulményozd at alaposan az "olvass el" rovat cikkét!

Feladat: Szedd pontokba a szillodaiizemeltetés azon teriileteit, ahol éget latsz a kor a ésre! A a irda feladat feliletére -
a"Leadott munka hozzaaddsa" gombra kattintva - egyszerii nyuszifilles listaban!! Ne felejts el a "LEADAS" gombra kattintani! N

& Fejezetzdré feladat: Fenntarthaté turizmus
Esedékes: 2022, aprilis 30, szombat, 16:00

Teendd: Leadandé munka készitése

Most mar sokat hallottal a kdrnyezet, a fenntarthatosag fontossagarol, és arrél, hogy életiink minden pi al igya kella ] koriilvevd vilagra,
hogy hossza tavon is legyen kedviink benne élni. Nézd meg a kurzus utolsé fejezetének zard videsjat, amely csodalatosan dsszefoglalja mindazt, amirdl eddig s26
esett,

Feladat: Az eddig tanultak és a zardvideo tartalma alapjan készits egy word munkat és téltsd fel a feladat feliletére. Ebben mutasd be, hogy véleményed szerint
milyennek kell lenni a fenntarthaté turizmusnak, hogy azzal ne terheljiik tal a kérnyezetet, timogassuk a helyi kézsségeket és mégis j6l érezziik magunkat!

6. kép

4. fejezet megjelenése a kurzusfeliileten
A 4. fejezet célja a kiatmutatés, a lehetdségek ,,felvillantasa”, a j6 gyakorlatok bemutatésa.
Annak bizonyitasa, hogy 1étezik a ,,rombold, pusztitod, szeméttengerrel elboritd” turizmus mel-
lett egy tiszta, a természet értékeit €sszertien €s kiméletesen kiaknazé turizmus, amely sok 6r6-

mot és még tobb élményt nyujt a résztvevok szamara.
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Latvanyos, vonzo6 feliileten ismerkedhetnek meg a hallgatok a jo gyakorlatokkal, amelyek
Eurodpa szerte jellemzik mar a turisztikai vallalkozasok tevékenységét. A cikk kelld latvanyos-
saggal mutatja be Bécs varosanak torekvéseit a turizmus és kornyezetvédelem témakorben.
A fejezetnyito feladat oktatas-moddszertanilag az ,,0lvass el” rovat cikkére épiil, az abban
foglalt informéciok, folyamatok és modszerek feldolgozasat varja a hallgatoktol.

A fejezet zar6 feladata a tananyag legfontosabb gondolatait fogalmazza meg, a vide6 anyag
bemutatja a lehetdségeket a kdrnyezetbarat turizmus megvalositasara. Latvanyosan, érdekesen,
gondolatébresztden. A feladat soran a hallgatok word bemutato keretében mutatjak be az altaluk
— ismereteik alapjan - elképzelhetd turisztikai formatumokat, amelyek megfelelnek a fenntart-
hato turizmusfejlesztés, a kdrnyezetbarat turizmus kritériumainak.

& > C ¢ @& moodiedl.pinceturak.hujcoursefview.php?id=4 a m « » 0O (';\ H
D A o Dice o d DO P WSO msT mom2 B e A O ®mNEAes @sz v & OO DM O o B B » | B Egyébkinyvielzik
= = - Qae @

Mirdl is beszéltiink eddig?
@ Ziré tudisprob

Sok mindenrdl "beszéltink eddig. Kbrnyezetrdl fejlesztésekrdl, problémakrol, eldnytlrsl

Nagyan kivincsiak vagyunk arra, hogy most mit gondolsz a fenntarthatd turizmustejlesztésril,

Keérjiik, toltsd ki a zard kérddivet és elemezzitk ki egyiitt, mi az ami valtozatt a felfogasodban!

7. kép
Zaro fejezet — tudasproba megjelenése a kurzusfeliileten

A tudasproba nevével ellentétben nem egy szummativ mérdeszkoz, hanem egy kisérlet a
hallgatok szemléletvaltozasanak feltérképezésére a tananyag elsajatitasat kovetden. Ez a prog-
ramunk legizgalmasabb pontja, hiszen az attitlidvaltozast rendkiviil nehéz egzaktul bemutatni,
rdadésul a kivant szemléletbeli valtozas nem biztos, hogy azonnal jelentkezik. A mérés teszt-
lapja megegyezik az eldmérés feladatlapjaval, igy a valtozdsok mérhetévé valnak. Az eredmé-
nyek értékelése természetesen Ovatossagot kovetel téliink. Mindenesetre szamithatunk néhany
szignifikans valtozasra a tananyag attanulméanyozésat kovetden.

6. Onreflektiv elemzés

Mér a téma kivalasztasaban is jelentds motivaciot jelentett egy tanuloi attitid megvaltozta-
tasanak kisérlete. A képzésiink soran elkészitett tananyagok zomében ismeretatado, vagy kom-
petenciak fejlesztését célzo munkak voltak. Nézetformald tananyag készitésével nem volt lehe-
tdségiink foglalkozni, pedig a gyorsan valtozo vilagunk megértésé¢hez — megitélésem szerint -
egyre komolyabb sziikség lesz e tananyagséma alkalmazasara. A feladat nem egyszerti, mert
néhany alapvetésen kiviil nem all rendelkezésre modszertani eszkdzok széles tarhdza. Raadasul
a nézetformalas eléréséhez hasznalt eszk6zok hatékonysaga nagymértékben fligg az adott tanu-
lasi folyamatba bevont célcsoport adottsagaitol. Minden hatékony tananyag elkészitése igényli
a felhasznaloi csoport jellemzdinek elemzését, bizonyos szintii ismeretét €s figyelembevételét,
de nézetformalas esetében ez a siker abszolut zaloga. Ezért is jelentett szamomra nagy kihivast
a téma felvallalésa.

6.1 Fejlesztesi osszefoglalo

A program induldsakor a tananyag fejlesztését célzo elomérésbe az altalam turisztikara tani-
tott tanulok kiilondsebb valogatas nélkiil bekeriiltek. A mérés napjan a hidnyzodkat leszamitva
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57 6 toltotte ki az elomérd kérddivet, amely — a téma jellegébdl adodéan — nem szummativ,
nem pontozhatd kérdésekbdl all. A méréssel a célunk az volt, hogy fényt deritsiink a tanulok
emocionalis kapcsolodasara a kornyezetvédelmi szempontokhoz. Mely tényezoket tartanak
fontosnak a témaban és melyeket gondolnak kevésbé 1ényegesnek a turisztikai fejlesztések és
a szolgaltatasok késobbi miikodtetése teriiletén.

A tanulasi kornyezet — sajat telepitésti moodle keretrendszer — megismerését és a tananyag-
gal valo tanulas megkezdését minden csoporttal a tandraim egyikén kezdtilk meg. A tanulok
megismerték a moodle rendszerét, annak egyszerti miikodését, a tananyaggal valé tanulds mi-
kéntjét. A tandrai magyarazat és szemlélteté bemutatas jol sikeriilt, amint azt a kurzuslatoga-
tottsagi naplo is jelzi. A teljes tanuldi 1étszambol minddssze 6 0 tartotta fontosnak a késObbi-
ekben felkeresni a kurzus feliiletén a tanulasi utmutatot. A tobbiek szdmara az adatok alapjan
egyértelmil volt a kurzus és a moodle feliilet miikdése

A kurzus-latogatottsag statisztikaja érdekes tanulsagokkal szolgal a tanul6i aktivitas teriile-
tén: A kezdeti lendiilet, a maximalis 1étszam lassan ugyancsak megcsappant és a 37 fos tanuloi
csapatbol a zard tudasprobat mar csak 6 f6 toltotte ki. Ez tanulsag a jovore nézve, amely azt
mondatja veliink, hogy a korosztaly a tanuldsi folyamat sordn a kell6 motivacio és a folyamatos
ellendrzés hianyaban képes ,,ellazulni” és ,.el is fogyni”, ami a kurzus teljesitését illeti.

Tekintettel arra, hogy irdsomban bemutatott tananyag szandékaim szerint a kovetkezd tan-
¢évtdl be fog épiilni iskolank turisztikai szakképzési programjaba, a fenti problémara vonatko-
z6an megoldast szeretnék taldlni. Természetesen a motivacio folyamatos fenntartdsa a megol-
dand¢ feladat, mert a téma megérdemli a kiemelt figyelmet.

A tananyag fejlesztése soran kiemelt figyelmet tulajdonitottunk a valtozatossag, az érdekes-
ség, a meghokkentés szempontjara. Ez a szandékunk ,,ért6 flilekre” talalt a tananyag tanulasa
kozben. Tanuldinkkal folytatott személyes interjuk soran felszinre kertilt, hogy a valddi érdek-
16d6k, a tobb feladatot is megoldd tanuldk szerettek tanulni a tananyaggal. Szerették az (jdon-
sagat, az érdekességét, az ,,egy papirlapon megkapott feladat” érzet mell6z6 megvalosulast.
Lattak, hogy errdl a nagyon is aktudlis témardl a jovOjiik szamara fontos a nagyobb tomegii
informacio beszerzése.

A tananyag tevékenység tervezésében zomében a csoportok altal jol ismert szoftverek hasz-
nalataval hataroztuk meg a feladatokat. A tananyag masodik fejezetében a zar6 feladattal ma-
gasra tettiik a mércét. Egy még soha nem hasznalt programot — gondolattérkép készité alkal-
mazas — kellett letolteni, a miikodését megérteni €s hasznélataval a fejezetzaro feladatot meg-
oldani. Félelmeink hidbavalonak bizonyultak, a tanulok magatol értetdédden kezelték a sza-
mukra 0j szoftver érkezését. Letoltotték, megismerték és megoldottak vele a feladatot. Magatol
értetdédd modon. Ez volt a fejlesztési folyamat legnagyobb meglepetése.

6.2 Onértékelés és reflexié

A tananyag fejlesztése soran mindamellett, hogy rendkiviil 6sszetett és jelentds élmény volt,
pedagdgiai palyafutasom alatt, nehézséget okozott az interneten rendelkezésre allo, hasznalhato
tananyag-elemek alacsony szdma. A szakdolgozat készitésének iddintervalluma nem igazan ta-
mogatta, de a szakképzés rendszerébe torténd beillesztése eldtt a tananyag néhany elemét fris-
siteni tervezem sajat készitésii képi, hang és vide6 elemekkel.

Egy ilyen Osszetett feladat végére érve az ember altalaban szamvetést készit. Nagy élményt
okozott szamomra a célcsoport kivalasztdsa, a megismerésiikre tett erfeszitések. A projekt
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megvalositasa tobb esetben szorosabbra flizte a kapcsolatomat még az alacsonyabb évfolya-
mokkal is. A munka folyaman a tanulok megéreztek valamit abbol az 0j levegébdl, fénycsova-
b6l az alagit végén, amit a tanulasnak ez a formaja jelent. Elmény volt szamunkra szembesiilni
az adekvatabb tanulasi kornyezettel, azzal, hogy amit laptopon elkezdett megoldani feladatot,
azt a varosba utazas alatt a mobiljan folytathatja, hogy aztan haza érve befejezze a munkat és
leadja a rendszerben a feladatot.

A tanulok raéreztek arra, hogy ez a jovo és tetszett, amit lattak. — legnagyobb 6romomre,
természetesen.
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TANULO TARSADALOM
OKTATASKUTATAS JARVANY IDEJEN

Kattein-Pomsi Rita ~ Meszik Jsianna ~ Pogatsnik Monika
Iszedic)

Jelenleg a Ma-
gyar Nevelés- és
Oktataskutatok
Egyesiilete

(HERA) tizenha-
rom tagszervezetében

HERA EVKONYVEK

¢s tizennyolc szakosztalydban tobb mint 6tszaz
tag tevékenykedik. Ennek az impozans taglét-
szdmnak kdszonhetden a neveléstudomény tu-
domanyag szinte teljes problematikajaval fog-
lalkozik az egyesiilet. Igy nem véletlen, hogy
802 oldalas évkonyvben 76 tanulmany kozlésé-
vel volt lehetséges reprezentalni ezt a sokszinii-
séget. A tanulmanyokat négy fejezetbe soroltak
a szerzOk: 1. Tanulas-tanitds jarvany idején, I1.
Ko6z0sség és innovacio, I11. Perspektivak az ok-
tatdskutatasra, IV. English language studies.

A kotet f6 vonulatat a kotet elészava igy
fogalmazza meg: ,,Jelen kotet kozponti té-
maja az oktataskutatas helyzete és produktu-
mai ajarvany idején. Mi jellemezte ezt az 1d6-
szakot? ElsOsorban a bezartsag, kevesebb
gondolatébresztd talalkozas, amelyek otlete-
ket és 0 innovaciot eredményeznének. Tobb
id6énk maradt kutatésra, de kevesebb i1d6 az 4j
gondolatok megformalasara. A jarvanyhely-
zet tanulsaga az is, hogy mennyi mindent kell
még megtanulnunk, és mit is jelent az élet-
hosszig tartd tanulds, ami ebben az iddszak-
ban napi gyakorlattd valt. Ugyanakkor mas
perspektivak keriiltek elétérbe, kitagult a vi-
lag, tavoli kollégak kozelebb keriiltek, kony-
nyebb volt részt venni és eszmét cserélni
nemzetkozi konferencidkon online moédon.”
Jelen kotet tanulsaga szerint a jarvanyi bezart-
sag nem artott a kutatdsok szinvonalanak és
az online kommunikacio adta lehetéségek az
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A HERA munkaja a jarvany idején egy kotetbe siiritve

(HERA EVKONYVEK IX. Tanul6 tarsadalom. Oktataskutatas jarvany idején.
Szerk. Kattein-Pornéi Rita — Mrazik Julianna — Pogatsnik Monika (2022). Bu-
dapest — Debrecen, Magyar Nevelés- és Oktataskutatok Egyesiilete, Debreceni

Egyetemi Kiado)

Uj szakmai kapcsolatoknak és diskurzusok-
nak is megfeleld csatorndja volt.

Ha folyoiratunk profilja szempontjabol
vizsgaljuk a kotetet megallapithatjuk, hogy
a digitalis pedagogiaval, a digitalis 1ét és a
pedagogiakapcsolataval foglalkoz6 kutaté-
sok szama nem emelkedett, pedig azt gon-
dolnank a kényszerii online oktatas beveze-
tése kapcsan. A kdtetben a kdvetkezo tanul-
manyok foglalkoznak a témaval, szerzodi
abc rendben: Bencéné Fekete Andrea: Mod-
szertani paradigmavaltas az online érakon,
Karl Eva — Cserké Jozsef — Molndr Gyorgy:
A digitalis kor kihivasai és lehetdségei a di-
gitalis tanulds soran — Fokuszban az él-
ménypedagogiai modszerek, Krakker An-
na: Kornyezeti nevelési oktatdcsomagok al-
kalmazasi lehetdségei online térben, Szabo
Jozsef — Buda Andrads: A tavolléti oktatas
tapasztalatai a Debreceni Egyetemen az ok-
tatok korében végzett kutatasok alapjan, Ve-
lics Gabriella: ,,Magunk miatt” — A digita-
lis kozosségeépités szakmai €s személyes
kompetenciafejlesztd hatisa, és még né-
hany. Tavoktatassal foglalkoz6 tanulmanyt
nem talalunk a kotetben. Mindez nem Kki-
sebbiti a megjelent irdsok fontossagat, hisz
annak feltarasa, hogy az online oktatasban
milyen valtozasok alltak be — ha egyaltalan
beszélhetiink ilyenrdl — a pandémia idején,
majd a kovetkezd évek kutatdsai alapjan
fognak megtorténni. Arra is a késdbbiekben
fogunk valaszt kapni, hogy a digitalis peda-
gogia mit tud kamatoztatni a majd két évig
tartd rendkiviili oktatasi allapotokbol, mind
a kozoktatasban mind a felsdoktatasban.

Gyore Géza
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Beszamolo
A digitalis polgar cimii konferenciarol

2022. oktober 27-én, hagyomanyteremto
szandékkal inditott online konferenciasoro-
zatot a Pannon Egyetem MFTK Digitalis
Modszertani Intézete.

A digitalis polgar online konferenciat az-
zal a céllal szervezték, hogy jeleniink digi-
talis polgarat minél tobb nézépontbol, minél
tobb szegmensét bemutatva nyissunk dis-
kurzust. Ezek a részteriiletek nagyon kiilon-
bozdek, hogy csak néhanyat emlitsiink: pol-
gar vs. digitalis polgar, a digitalis irdstudas,
a digitalis jelenlétlét, a digitalis allampol-
gari kompetencidk, a digitalis életmod, a di-
gitalis etikett stb. kérdéskore.

A nézdpontok, amelyekbdl az eldadok
beszéltek a témajukrol igen eltérdek: filozo-
fiai, tarsadalomtudomanyi, neveléstudoma-
nyi, digitalis pedagogiai. A konferenciat to-
vabb szinesitette, hogy az el6addk szakma-
jukat tekintve is igen kiilonbozéek.

A konferenciat Dr. Hortobagyi I1ldiko, a
Pannon Egyetem MFTK oktatasi dékanhe-
lyettese, valamint Dr. Gyore Géza, a Pan-
non Egyetem MFTK Digitalis Modszertani
Intézetének egyetemi docense, a konferen-
cia elnoke nyitotta meg. Mindketten hang-
sulyoztak megnyitdjukban, hogy egyre na-
gyobb sziikség van az ilyen témaji konfe-
renciakra, parbeszédekre.

Az eléadasok sorat Dr. Papp-Danka Ad-
rienn (egyetemi docens, Magyar Tancmii-
vészeti Egyetem, Pedagogia €s Pszicholo-
gia Tansz€k) nyitotta meg, aki Digitdlis dl-
lampolgdri kompetenciak és az allampolgar
digitalis kompetencidi cimmel tartott elo-
adast. Ot Fekete Akos (vezetd oktato, Digi-
talis Tudéaskozpont Veszprém) kovette, aki
Kihivasok az oktatdsban: palyavalasztas a
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digitalizdacio kordaban cimmel adott el6. Uj-
laki Janos a gyakorlat néz6pontjat hozta a
konferenciara Reading Progress a gyakor-
latban: olvasaskészség és idegen nyelvi ki-
ejtés fejlesztése cimi eléadasaval. Prof. Dr.
Perjés Istvan (egyetemi tanar, Pannon
Egyetem MFTK Nevelést udoményi Inté-
zet) Kétségtelen identitas — a digitalis élet-
forma frazisai cimi eléadasaval olyan pe-
dagogiai aspektusu hozzéaszolast adott,
amellyel a digitalis polgari életforma kiiire-
sedo frazisaira, hamis sztereotipiaira és a di-
gitalis ¢€letgyakorlat torzuldsaira reflektalt.
A konferencian eléadok sorat Dr. habil. Ga-
raczi Imre (Pécsi Tudomanyegyetem TTK
Foldtudomanyok Doktori Iskola) folytatta,
aki Kronosz és Kairosz kiizdelme. A digita-
lizacio és a konnektologia dsszefiiggései a
Jjovoképeinkben cimmel adott el az érdek-
16d6knek. A konferencia zaroeldadasat Dr.
habil. Andras Ferenc tartotta, aki Digitdlis
Jjelentés, személyes megértés cimil el6adasa-
nak témajaba vezette be a hallgatosagot.

Ez az online konferencia biztosan elindi-
tott egy folyamatot, amivel hozzdjarulha-
tunk ahhoz, hogy a kiilonb6z6 tudomanyte-
riileten munkalkodo kutatok, a digitalis vi-
lag egyes aspektusait megvilagitdé szakem-
berek ¢és a digitalis vilagot polgarként meg-
¢l6k konszenzusra jussanak a konferencian
felvetett témakban.

A szervezdk célja, hogy egy konferen-
ciasorozat indulhasson a témaban, tovabbi
nézdpontok bevonasaval (szociologia, kul-
turalis antropologia, pszichologia, andrago-
gia, jovOkutatas stb.).

A konferencia absztraktkotete itt érhetd
el: ABSZTRAKTKOTET

Kubinger-Pillmann Judit
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Konferencia a mesterséges intelligencia szerepérol
a felsooktatasban

Oktatasinformatika a felséoktatdasban I1I. —
A mesterséges intelligencia a felséoktatds-
ban cimmel 2022. oktober 28-an rendezte
meg idei konferenciajat a Karoli Gaspar Re-
formatus Egyetem IKT Kutatokdzpontja és
Oktatasinformatikai Tovabbképzd Koz-
pontja évente megrendezett konferenciaso-
rozatanak részeként. A konferenciasorozat
célja, hogy a felsGoktatas digitalizacidjaért
¢s a felsdoktatdsban az oktatok digitalis
kompetenciafejlesztéséért felelds kozpon-
tok, szervezeti egységek képviseldit szak-
mai tapasztalatcserére és egyiittmiikodésre
hivja. A megfogalmazott misszios célok a
konferencia témajaban, felépitésében ¢és
szervezésében is megjelentek, ami kiemel-
kedo értéke a rendezvénysorozatnak. A ple-
naris eléadasok mellett helyet kapott egy
felsGoktatasi kerekasztal beszélgetés, vala-
mint konyv- és kurzusbemutatok és a gya-
korlati tapasztalatszerzést timogatd interak-
tiv workshopok. A konferencidba valo in-
teraktiv bekapcsolodast mind a helyszinen
mind az online térben lehetové tették a szer-
vezOk, ezzel is elomozditva a résztvevok
bevonasat €és lehetdséget teremtve a széle-
sebb korii reflexiora €s parbeszédre.

Elsé plenaris eléadoként Ollé Janos elo-
adasaban egy atfogo és dilemmakat, elgon-
dolkodtatd kérdéseket felvetd perspektiva-
bol oktatdsmodszertani €s oktatdsmenedzs-
ment fokusza a felsdoktatas jelenlegi kihi-
vasait és valaszait keres6 megkozelitésben
beszélt a mesterséges intelligencia haté-
konysagot ¢s eredményességet noveld funk-
ciojahoz. A kiilonbozo teriiletek (adaptiv ta-
nulasi kornyezet, chatbotok, hallgatéi le-
morzsolodds megeldzése, tehetséggondo-
zas) érzékeny és problémaorientalt latas-
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madjaban az oktatasi mindség kdzponti kér-
dése erdteljes hangsulyt kapott, valodi di-
lemmakat €¢s nem kész megoldéasokat kinalt.

Dietz Ferenc a mesterséges intelligencia
evolucios folyamatat, a munkaerépiacra gya-
korolt hatésait, lehetséges forgatokonyveit, az
MI stratégia kihivasait, az elvarasok (munka-
erépiaci, hallgatoi) és a mesterséges intelligen-
cia, mint erre adott technoldgiai valasz kapcso-
latat tette eldadasa kdzéppontjaba. A felsdok-
tatas feladatat a munkaerdpiacra valo felkészi-
tés hatékony tAmogatasaban, a mesterséges in-
telligencia, mint téma az oktatasban, kutatas-
ban, egyiittmiikddésben, rendezvényeken vald
megjelenésének jo gyakorlataban latja.

A konferencia tovabbi szakaszaban rovi-
den bemutatasra kertilt a Panopto alapu el6-
adas rogzitési rendszer (Turi Attila), a digi-
talis tablahoz kapcsolhatd vizualtechnolo-
giai megoldasok (Gere Ferenc), e-learning
rendszerek  csevegdrobot  alkalmazasai
(Molnar Tamads), valamint a fels6oktatas és
az MI kapcsolataban érdekes trendszerii
adatok ismertetése (Horvdth Addam).

A konferencia kerekasztal témakorei (hib-
rid oktatés, oktatoi belsé tovabbképzések, fel-
sdoktataspedagdgia, MI kurzusok) és szakmai
parbeszéde valds és Oszinte gyakorlati megol-
dasok és dilemmak kozott értékes bepillantast
adott a kiilonboz0 egyetemek hasonld fokusza
€s célu szervezeti egységeinek torekvéseibe,
munkdjaba, melyek a felsdoktatds értékte-
remtd szerepét és helyét hangsulyozva adtak
képet és szakmai kapcsolodasi pontokat, gon-
dolatokat mind a képviseldk, mind a hallgato-
sag tekintetében. Ezt a parbeszédet egy zart
szakmai megbesz€lés is kovette, ahol az
egylittmiikodés tovabbi 1épéseit, kereteit fogal-
maztdk meg az egyetemek képviseletében
meghivott résztvevok.
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A konferencia délutani workshopjai 3 té-
maban kinaltak lehetdséget a gyakorlati ta-
pasztalatszerzésre, interaktiv
Profformance oktatdi teljesitményértékeld
eszkoz, Skillgo tananyagfejleszté és VR/AR
az oktatasban.

A konferencia programja, ismertetéi el-
érhetdek a KRE honlapjan: https://btk.kre.

részvételre:
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hu/konf/oktinfkonf felsooktatas/2022/
Program

A konferencia absztraktkotete elérhetd:
http://bit.ly/3X8x36M

A konferencia kiildetése, szellemisége €s
szervezése egyarant értékkozponta és érté-
kes j6 gyakorlat a hazai felséoktatasban, igy
bizunk a jovo évi folytatasban.

Matlari Andrea
Pannon Egyetem
Digitalis Modszertani Intézet


http://bit.ly/3X8x36M
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Szabadkan jartunk

Paradigmavaltas az oktatasban és a tudomanyban

16. nemzetk6zi tudomanyos konferencia,
11. nemzetkdzi modszertani konferencia
9. IKT az oktatasban konferencia

Szabadkan az Ujvidéki Egyetem Magyar
Tannyelvii Tanitoképz6 Kara — a hagyoma-
nyoknak megfeleléen — 2022. november 3-an
és 4-¢én tartotta konferenciasorozatat, neveze-
tesen a 16. nemzetkdzi tudomanyos konferen-
ciat, a 11. nemzetk6zi modszertani konferen-
ciat és a 9. IKT az oktatasban konferenciat,
amelyeknek kozos témaja a Paradigmavaltdis
az oktatasban és a tudomdnyban Volt.

Az absztraktkdtet bevezet6jében a kovet-
kezoket irjak a paradigmavaltasrol: ,,Ha a pa-
radigma egy adott id6szakban, helyi behata-
roldsban, tarsadalmi kozegben altaldnosan
elfogadott gondolkod4smod, értékrend, vé-
lekedés, cselekvési rendszer, amely ,,termé-
szetesként” tlinteti fel kérdéseit, perspekti-
vait, altalaban véve miikodését, és ezzel au-
toritasat, akkor a paradigmavaltas a kutatoi
tekintet attévedése e behatarolason tuli, il-
letve e behatarolt teriilet hidnyaibdl (tévedé-
seibdl), a behatérolt teriilet masikjaként meg-
nyilo teriiletre. Thomas Kuhnnal maradva,
az adott mddszertan kdvetése mellett folme-
rild anomalidk, az alapproblémak tétjének
kimertilése, a krizis vezet el a tudomanyos
(vagy csak szemléletbeli) forradalomhoz,
amelynek 1) vildga csak ritkan kongruens a
levaltottéval.” Nemzetkdzi szinten érzédnek
az Ujabb tudomanyos forradalom (tudoma-
nyos szemlélet?) eldszelei. Ennek megalapo-
zasahoz jarult hozzé ez a konferencia a maga
sokszinliségével és multikulturalis szemléle-
tével (és helyszinével).

Osszesen 78 eléadassal jelentkeztek a
konferenciasorozatra (29 a 16. nemzetko6zi

tudomanyos konferenciara, 31 a 11.
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nemzetk6zi moddszertani konferencidra és
18 a 9. IKT az oktatasban konferencidra).
Nagyon valtozatos témakrol hallhattunk
eldadasokat kiilonboz6é szempontbol az el-
vont filozéfiai megkozelitéstdl az oktatés
mindennapi gyakorlatdnak bemutatasaig,
ami a konferenciasorozat egyik célja is.
Valamivel részletesebben Az IKT az ok-
tatdsban konferenciardl szolunk. A konfe-
rencian sorrendben a kovetkezd eldadasok
hangzottak el. Plenaris el6adasok: Molnar
Gyorgy: A digitalizaciods folyamatok transz-
formalo és paradigmavaltéd hatdsai az okta-
tasban, Kovdri Attila: Magyarorszagi digi-
talis oktatas helyzete az OECD riport alap-
jan. Buda Andras: Gamifikalni nem kell fél-
netek! Ndmesztovszki Zsolt: Online fejlesz-
tések és kurzusok a digitalis tanrend (tavok-
tatas) utan. Gogh Elod — Koévari Attila: Az
¢lethosszig tartd tanuldssal Osszefliggd té-
nyezOk faktorcsoportjainak értelmezése.
Szedldar Agnes — Roncevié, Tamara: Digita-
lis hibrid illusztraciok hasznalata a szerves
kémia tanegységeinek ismétld €és begya-
korl6 o6réin. Orbdn Zsolt: E-learning célok
¢és megoldasok. Gydre Géza — Kubinger-
Pillmann Judit: Diszlexias hallgatok tamo-
gatdsa online tananyagokkal a fels6oktatas-
ban. Ladnai Attilané — Ladnai Lorand.: Kér-
déiv a Positive Education (PE) indikatorai-
nak megjelenésér6l a Red Dead Re-
demption 2-ben. Borsos Eva: Vajon a pan-
démia megvaltoztatta-e a tanitd szakos hall-
gatok IKT hasznalati szokésait. Bertok Ro-
zsa: Diakok a digitalis vilagban. Judit Gab-
riella Sass — Eva Bodndr — Olga Csillik —
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Magdolna Daruka — Vinczéné Fekete Lidia:
Impact of the emergency transition on fa-
culty’s well-being and perceived learning
losses at Corvinus University of Budapest.
Urmésné Simon Gabriella — Kovdces Eva:
Attitudes to online teaching and learning at
the Faculty of Law Enforcement, University
of Public Service — Time for paradigm
change? Baldzs Czékman — Nora Barnucz:
Studying the application of AR in the
classroom from the perspective of situated
learning and constructivist pedagogy. La-
ura Furcsa — Rita Szaszko: The communi-
cative characteristics of online oral exams.
Sziits Zoltan — Duddas Viktor: Az 1j bor 0j
tomlébe valo. A digitalizadcié mint 0 okta-
tasi paradigma. Ivana Marini¢: Ob-
razovanje i samoobrazovanje kao perpe-
tuum mobile i njegov vrhunski rezultat.
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Trajche Stojanov: Criticism on some mo-
dern educational ideas. Jasna Kudek
Mirosevi¢ — Mirjana Radeti¢-Paié: 1skustva
iz prakse i kompetencije ucitelja za nastavu
na daljinu (online nastavu) s ucenicima s
teSko¢ama. Slavica Pavlovi¢: Kamo ide on-
line skola...?! — osluSnimo ucenike 1 nas-
tavnike.

A cimek atolvasasa utdn megallapithato,
hogy a konferencian szép szamban hangzot-
tak el olyan eléadasok, amelyek a pandémia
okozta valtozasokra hivjak fel a figyelmet
az online oktatdsban. Egy masik résziik az
IKT és online oktatds helyzetérdl szolt a
magyarorszagi felséoktatasban. Meg kell
emliteni, hogy az eldéadasok kozott voltak
olyanok is, amelyek szamos uj problémat
vetettek fel sok esetben gyakorlatorientalt
eldadas keretében.

Gyore Géza
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Ovodai nevelés és kozoktatas az informacios tarsadalomban

Online Modszertani Konferencia

2022. januar 21-én, amikor a Pannon
Egyetem Digitalis Mddszertani Intézetének
szervezésében Utnak inditottuk az online
modszertani konferenciasorozatunkat, Eot-
vOs Lorand kovetkez6 gondolatat valasztot-
tuk mottéul: ,, Tanuljunk egymastol, hogy
minel jobban tanithassunk”. E6tvos Lorand
szavait alapvet6 fontossagunak tekintjiik a
konferencia szemléletmddjaban, hiszen
szakmai parbeszédet kezdeményezni egy-
massal alapvetd fontossagl, legyen sz,
akar kozoktatasrol, szakképzésrol, felsdok-
tatasrol vagy 6vodai nevelésrdl. Ez a szak-
mai parbeszéd a pedagdgia barmely teriile-
tén 1étfontossagu lehet, de a digitélis peda-
gbgia €s ahhoz valo viszonyulasunk tekin-
tetében talan még silirgetdbb, hiszen szam-
talan jO gyakorlat, modszertani megoldas
lehet érdemes arra, hogy ne csak egy iskolai
kb6zosség ismerje, hanem szélesebb érdek-
16d6 kozonség is.

Modszertani konferenciasorozatunk har-
madik allomasat 2022. november 24-én
délutan tartottuk. Ennek az online talalko-
zasnak a tematikai pontjai a kovetkezOk
voltak: Az informdcios tarsadalom kihiva-
sai, Ovodai nevelés a XXI. szdzadban, Di-
gitalis kihivasok az dltalanos iskola also ta-
gozatan, Visszatekintés a digitalis munka-
rend idészakara, Hatarontuli kitekintés. A
szekcidcimek is utalnak arra, hogy ennek az
online eszmecserének a {6 fokusza az 6vo-
dai nevelés ¢és a kozoktatas alsd tagozata
volt. A konferenciat Dr. Hortobagyi lldiko
a Pannon Egyetem MFTK oktatasi dékan-
helyettese, Prof. Dr. Perjés Istvan a Pannon
Egyetem MFTK Neveléstudomanyi Intéze-
tének vezetdje, valamint Dr. Kubinger-
Pillmann Judit a Pannon Egyetem MFTK
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Digitalis Mddszertani Intézetének egyetemi
docense nyitottak meg.

Elsoként az informécios tarsadalom kihiva-
sait vettiik sorra és igyekeztiink valaszokat ke-
resni a digitalis kihivasokra. Mindebben Dr.
Léndrd Andrdas (ELTE TOK Digitélis Pedago-
giai Tanszék), majd Villanyi Gyorgyné Jutka
(Magyar Pedagogiai Tarsasag) és Tibenszky
Monika Lisa (Felelds Sziilok Iskolaja) voltak a
segitségiinkre el6adasaikkal. A masodik szek-
ci6 az ovodai nevelés teriiletét vette konkré-
tabban gorcso alé és a 2020-as évek ,,digitalis
6vodasaival” foglalkozott, majd az 6vodai ne-
velés alapfeladatait tekintette 4t az informacios
tarsadalom tiikrében és kivalo jo gyakorlatot
mutatott a gamifikacid 6vodai alkalmazaséra.
Ebben a szekcidban Szakdcsné Varvari Tiinde
(Székesfehérvar, Rakoczi utcai Ovoda), La-
miné Antal Eva (Bp 18, Egyesitett Ovoda Ro-
bogd Tagoévoda), valamint Csonka Viktoria
(Pannon Egyetem MFTK) voltak az eléado-
ink. A konferencia harmadik szekcidja az alta-
lanos iskola alsé tagozatanak digitalis kihiva-
sait kutatta, amihez Tarné Eder Marianna (U j-
pesti Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola
és Gimnézium), Fekete Akos (Digitalis Tudas-
kozpont) és Néemeth Andrasné Farkas Gabri-
ella (Nyiradi Erzsébet Kiralyné Altalanos Is-
kola) el6adasai adtak iranymutatast. A negye-
dik szekcio a digitalis munkarend id6szakara
tekintett vissza és Osszegezte a tapasztalatokat
gyakorlo tanitok szemszogébdl is. Olah Kata-
lin (Latranyi Fekete Istvan Altaldnos Iskola),
Hegediis Dorottya Johanna (Gardonyi Géza
Altalanos Iskola és Ovoda, Gy&r), Szabé Anett
(Tiiskevari Altalanos Iskola) és Szeifert Gyon-
gyi (Padanyi Katolikus Iskola Totvazsonyi
Tagiskola) osztottdk meg gondolataikat egy-
egy eldadas formajaban ebben a szekcidban.
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Fontosnak tekintjiik, hogy a konferencia téma-
janak kontextusaban a hataron ttlra is Kitekin-
tettiink. Ezt most Szerbia felé tettiik meg, hi-
szen Dr. Namesztovszki Zsolt (Ujvidéki Egye-
tem, Magyar Tannyelvii Tanitoképz6 Kar)
szdmolt be az dvodai nevelés ¢és oktatas hely-
zetérdl Szerbidban az 0j program tiikrében, a
digitalis eszk6zok vonatkozéasaban.
Meglatasunk szerint a modszertani kon-
ferenciasorozatunk harmadik allomasaval is
hozzajarulhattunk ahhoz, hogy az 6vodai ne-
velésben dolgozok, valamint a kiilonbozd is-

84

kolafokon tanitok szakmai parbeszédet foly-
tassanak egymassal az online vildg oktatés-
ban betoltott szerepérol, arrdl, hogy milyen
iranyokba érdemes elindulni, haladni, mi-
kézben olyan szakmai kozélet alakul, ami
tovabbi kutatasokat indukalhat a digitalis pe-
dagdgiaban, hozzajarulva a tanitasi-tanulési
folyamat hatékonyabba tételéhez.

A konferenciasorozat kovetkezé allo-
masa 2023-ban tavasszal lesz.

A konferencia absztraktkotete elérhet6 a
kovetkezd linken: ABSZTRAKTKOTET

Kubinger-Pillmann Judit


https://drive.google.com/file/d/1uX7f_F9w9ffJrnTwzGv-veYHWnjHHFkR/view?usp=share_link
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