Szolgalat, onfelaldozas, hivatas? - A kiégés veszélyei apolok korében™
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A vigsgdlat célja: Megismerni a burnout-szindroma (kiégés-szindroma) eldforduldsdat az egészségiigyi és szocidlis
intézményekben dolgozo apolok kérében. Feltarni a kiégés dsszefiiggéseit a szociodemografiai faktorokkal. Megallapitani
azt, hogy milyen hangsullyal bir a betegek dllapotanak sulyossdaga, mint munkaprobléma, intenziv, aktiv és kronikus elldatasu
osztalyokon.

Vizsgdlati modszerek és minta: A kutatds vizsgalati modszere zdrt, onkitéltds, anonim kérdoiv volt. A kerdéiv, a
szociodemogrdfiai kérdések kivételével, nemzetkozileg elfogadott és hasznalt, a kiégés szindromdara standardizalt kérdoiv
volt. A felmérést Baranya megyében, Pécsett végeztiik 2000-ben. A randomizalt mintat az egészségiigyi és szocialis
intézmények dpoloi alkottik. A felmérés egyszeri, reprezentativ volt. A beérkezett kérdoivek koziil 805 db keriilt
feldolgozasra.

Eredmények: A felmérés adatai szerint a szociodemogrdfiai faktorok egyike sem korreldl a burnout-kérdéiv
asszpontszamaval. Meghatarozo viszont a munkahelyi jellemzék koriil az osztaly ellatasi formdja. Az intenziv osztalyokon
dolgozo dpolok kézott magasabb a kiégés aranya, ket kovetik a kronikus, majd az aktiv osztalyokon dolgozo dapolok.
Befolydsolo tényezéként hat még a féallason tul végzett melléktevékenységek ténye, valamint az erkolcsi és anyagi
megbecsiilés hianya is.

Viltozasok az egészségiigyben

Napjainkban az egészségiigyre jellemz6 valtozasok bevezetése mar visszafordithatatlan folyamat.

A betegellatas 0j rendszerének megvalosuldsa 1) szakmai, gazdasagi, pszicholdgiai és etikai kritériumokat is
jelent egyben. Az ellatdis mindségének biztositdsa részben a technikai szinvonal fiiggvénye, de annak
pszichoszocialis kornyezete — a beteg kezelésében €s apolasaban kodzvetleniil vagy kdzvetett modon részt vevod
egészségiigyl személyzet attitidje és magatartdsa — erdsitheti vagy gyengitheti az elébbi hatasat. A valtozasok
megsokszorozzdk a konfliktusszitudciok kialakuldsanak valoszinliségét, ¢€s igy a stressz keletkezésének
lehetdségét.

Pszicholégiai dsszetevok az apolasban

Az emberek gondozasa, apolasa stresszel telitett munka. Tul sok stresszhatas rontja az itél6képességet, testi,
lelki betegséget okozhat, és lehetetlenné teszi a stresszor lekiizdését.

A talterheltség, a munka kontrolljanak hianya, a nem tdmogaté koérnyezet, a korlatozott elérelépési
lehetGségek, a szerepek tisztazatlansaga, az emberek szenvedése és halala, a harom miiszak, és a gépies iramu
munka, az alulfizetettség mind olyan munkakori stresszt el6idézé tényezok, amelyek pszichologiai
rendellenességek kialakulasat okoz6 faktoroknak tekinthetok.

A munkaval kapcsolatos stresszorokra adott reakciok a személyiségtol, annak ,szilardsagatol”, az egészségi
allapottdl, a korabbi stressz tapasztalatoktol €s a megkiizdés eszkozeitdl fliggnek. Az észlelt munkastressz €s a
személyiség elégtelensége kozrejatszik a kiégés kialakulasaban. A kiégés szindroma, idegen kifejezéssel burnout
jelenség, reményvesztettséget, elfasultsagot jelent.

A munkahelyi stressz diagnosztikaja

A szervezetekre, igy az egészségiigyi intézményekre is jellemzd, hogy az ott folyd munkanak, a dolgozok
személyiségének és interperszonalis kommunikacidinak, tarsas kapcsolatainak olyan jellegzetességei vannak,
amelyek stresszkeltok lehetnek.

Alapvetden két csoportba sorolhatjuk ezeket a tényezdket:
— amunka jellegébol adododan,
— &s az egyének személyiségébdl fakadokra. (6)

Egy adott munkakor jellegébdl sokféle stresszkelté koriilmény adodhat. Minden munkahelyi poziciohoz
szerepelvarasok tarsulnak, amelynek a munkavégzés soran meg kell felelni. A munkahelyi kdrnyezet, az
informéci6 megfeleld dramldsa vagy megakadasa bizonyos szinteken, a vezetés gyakorlati megvaldsuldsa szintén
lényeges stresszkeltok lehetnek.

Az egyén szamos tulajdonsdga, személyiségjegye szerepelhet stresszforrasként. Bizonyos emberek kdnnyen
frusztralodnak, allandéan magas a szorongas-szintjiilk. Masok a pozitiv gondolkodéas hianyaval megnehezitik a
megfeleld csoportlégkor kialakulasat, rontjak a csoportmunka hatékonysagat.

A stressz kialakuldsanak tehat nagyon nagy jelentésége van mind kozdsségi, mind pedig egyéni szinten. (5)

A burnout-szindroma



A burnout fogalom hatdrai ma még meglehetésen bizonytalanok, dsszemosddnak a munkahelyi stressz, a
munkaval valo elégedettség és a munkapszicholdgia altal tanulmanyozott fogalmakkal. A tiinetek differencialasa
is problémat okoz, hiszen a kiégés ugyanolyan szimptomakat eredményez, mint a depresszid, vagy a szorongas.

A burnout megjelenésének kornyezeti feltételei azok, amelyek ezt a szindromanak tekinthetd jelenséget jol
elkiilonitik. Amig motivaciordl, elégedettségrol, stresszrél barmilyen foglalkozas, allas, vagy szélesebb
értelemben barmilyen tipusu kapcsolat esetében beszélhetiink, addig a kiégés specifikus azokra a helyzetekre,
amelyekben a segitd kapcsolatok dominalnak. Ilyen mindegyik segitd szakma, de a nevelés és a hazassag is.
Ezeken a teriileteken altalaban f6szerepet jatszik az emberekkel vald kapcsolat kiépitése, és optimalis esetekben
ennek a kapcsolatnak, ha nem is langolo, de legalabb parazslo intenzitasa van. Ha ez Iényegesen csokken, akkor
beszéliink kiégésrol. (7)

A szindréma tudomanyos besorolasa és definiciéja

A kiégettség vagy foglalkozasi deformacid szocialpszicholdgiai fogalom. Mint ilyen kiilonbozik a klinikai
diagnozisoktdl, példaul a depressziotdl. A szindréma (tlinetcsoport) fogalmaval a szocidlpszichologia az egyén
¢és a kornyezet kozotti kolesonhatasokra koncentral. Az érintett ember, mint az adott normak megvaldsitasara
torekvo tarsadalom aktiv tagja egy személyben a veszélyes allapot okozodja és veszélyeztetettség alanya — az
,,okozat”.

Az ilyen problémakat nehéz bevallani egy olyan tarsadalomban vagy foglalkozasi agban, amelynek legfébb
normadi a teljesitmény vagy az dnzetlen o6nfelaldozas.

A kiégettség jelensége frontalisan iitkozik Ossze az ezredfordulo vilaganak klasszikus ¢€s olimpiai
életmottdjaval: gyorsabban, messzebbre, magasabbra. A panaszok mind a testi, mind a lelki kdzérzetet érintik és
a szocialis kapcsolatokat is veszélyeztetik. (3)

Maslach a jelenség harom dimenzi6jat irja le (4):
1. Erzelmi kimeriiltség.

2. Deperszonalizaci6 (elszemélytelenedés).

3. Csokkent teljesitOképesség.

A kiegettség és a csalad kélcsonhatasos kapcsolata
Néhany példa az apoldk és csaladjuk mindennapjaibol:

— A normalis élet-és munkaritmustol eltérd, esti és hétvégi munkavégzéssel jaro foglalkozasgyakorlas az egyén
szocialis kapcsolatainak besziikiiléséhez vagy elvesztéséhez és az egyén izolalodasahoz vezethet.

— Az alland6 professzionalis empatia kovetelménye a folyamatos kapcsolatteremtés annyi energiat igényel,
hogy a maganéletben mar alig marad a segitonek erdtartaléka.

— A munka kdzben elsdsorban a krizisbe jutottakkal, szenveddkkel dolgozok allanddan arra torekednek, hogy
azokban fenntartsak a reményt.

— A segiték annyira azonosulhatnak klienseikkel, hogy magukéva teszik azok nyomasztd problémait -
vilagukbol arnyékvilag lesz.

— Munkavégzésiikhoz, a reménykeltéshez viszont sziikségiik van arra, hogy legyen elegendd sajat eréforrasuk.
Kézenfekvd, hogy ezt példaul a csaladjuktdl varjak, hogy az gondoskodjon arrél, hogy megtarthassak
munkaképességiiket.

— A segit6 foglalkozast végzé gyakran ,hazaviszi” nemcsak el nem végzett munkajat, hanem a napi
megterhelést is. Ha egy nehéz nap utan valaki fizikailag és lelkileg is megterhelt, akkor nem tud még a
csaladjanak is maximalis tiamogatast nydjtani. Eletsziikséglete viszont, hogy a csaladjatol erdsitést kapjon. Az
adas-vétel dinamikaja kiegyensulyozatlanna valik.

Sokszor igy a tobbi csaladtag nem kaphatja meg a segit6 foglalkozast 1iz6tdl azt, amire 6nmaga fejlédéséhez
sziiksége lenne (a hazastars az aktiv figyelmet, a gyermekek a szeretd édesanyat).

A Kkutatas célja és szociologiai kiindulopontja
A vizsgalt populacioban feltarni a burnout-szindroma eléfordulasanak gyakorisagat.
Meghatarozni, mely szociodemografiai faktorok azok, amelyek befolyasoljak a szindroma kialakulasat.
Feltérképezni, hogy milyen sulyu az apolora, gondozdéra nehezedd fizikai és pszichés teher, kiilonbozo ellatasi
helyeken.

Vizsgalati modszerek, minta

A felmérésben alkalmazott vizsgalati modszer zart, anonim, onkitoltés kérd6iv volt. A vizsgalatba bevontuk a
Pécs egyetemi varos korhazaiban, klinikdin és szocialis intézményeiben dolgozo apolokat, akik intenziv,
kronikus és aktiv ellatasi formaji osztalyokon dolgoztak. A minta kivéalasztasara egyszerli random modszer



alkalmazasaval keriilt sor. 1050 db kérd6iv keriilt kiosztasra, 920 db érkezett vissza, ebbdl 805 db volt
értékelhetd.

Méroeszkozok
Az 0nkitoltos kérdoiv harom részbol allt.

— A szociodemografiai faktorok.

—  Burnout kérdéiv (H.J. Freudenberger és G. Richelson 1980 [2[ altal szerkesztett kérd6iv, amellyel a kiégés
fokozatait tudtuk megallapitani a vizsgalt populacidban).

—  Személyes burout tiineti kérd6iv (S.H. Appelbaum 1980) (1) altal szerkesztett kérdések. Ennél a kérdéivnél
burnout-allapot testi és pszicholdgiai tiineteire kaptunk valaszt.

Hipotézisek

1. Az é4polok korében a szociodemografiai faktorok (kor, nem, iskolai végzettség, munkakor, egészségiigyben
eltoltott id6, masodallas ténye, palyaelhagyas gondolata) befolyasoljak a burnout kialakulasat.

2. Bizonyos intézményes faktorok (a betegek ellatasi formdja, a kérhdzi osztalyok tipusai, bérezés) szerepet
jatszanak a kiégés kialakulasaban.

A minta sajatossagai

Az dsszpopulacio 94%-a (756 £6) nd, 6%-a (49 f6) férfi volt. A mintaban szerepldk atlagéletkora 34 év, a
legfiatalabb 18 éves, a legidésebb 61 éves volt. A résztvevok 3,3%-a az életkort illetéen az atlagkategoriaba
tartozott.

A vizsgalt populacio életkor szerinti megoszlasa 46% (366 6) 31 év alatti, 38% (309 ) 31-45 év kozotti,
16% (130 6) 45 év feletti.

Az egészségiigyben eltoltott évek szamanak atlaga 13,13 év a legkevesebb 0,5 év, legtobb 42 év. Szakmai
végzettség aranya: szakképzetlen apolok aranya 18%, szakapold és magasabban kvalifikalt 4polok aranya 82%,
ebbdl felséfoku diplomasok aranya 6%.

Eredmények

A burnuot-kérd6iv eredményei:

Az altalunk hasznalt kérd6iv célzatosan a burnout-szindromaban szenvedd egyén viselkedési mintaira kérdez
ra, konkrét élethelyzetekben. A burnout-szindroma intenzitasat a vizsgélat populacioban az 1. tablazat és az 1.
abra szemlélteti.

Fokozatok N=805
Egészen jol van 237 6 29,4%
Vannak dolgok, amelyekre 244 6 30,3%
oda kell figyelni

Veszélyben van 273 16 33,9%
Kiégettség allapotaban van 44 16 5,5%
Gyobgyitasra szorul 7 16 0,9%

1. tabldzat - A burnout-szindréma intenzitdsanak fokozatai a vizsgalt populdciéban

A Dburnout-kérd6iv Osszpontszamait Osszehasonlitottuk a szociodemografiai adatok kozill a korral, a
beosztassal és a munkaviszonnyal, valamint a Szocio-demografiai adatokat is egymassal.
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1. dbra — A burnout szindroma intenzitasdanak fokozatai az ésszpopuldcio vonatkozdsaban 2000-ben (N=805)

Az 6sszehasonlitasokbol kitlinik, hogy a burnout-kérd6iv dsszpontszamaval sem a kor, sem a munkaviszony,
sem a beosztds nem korreldl. Az egyes hipotézis azon része, amely szerint a szociodemografiai faktorok
befolyasoljak a kiégést, megddlni latszik. Masrészr6l viszont a féallason til végzett melléktevékenység és a
palyaelhagyas gondolata hatassal van az apolok kié¢gésére.

Az 6sszpopulacio 93%-a vallotta azt, hogy nem becsiilik meg munkajukat megfelelden. Az alacsony bérezés
arra kényszeriti 6ket, hogy melléktevékenységgel egészitsék ki keresetiiket. Nagyon sokszor pihendnapjukon
teszik ezt, de nem ritka a ,,masodik” miiszak ténye sem, mas munkahelyeken (takaritas, kereskedelem, tigynoki
munka). A palyaelhagyds gondolatanak szignifikancidjat a burnout-kérdéiv Ossz-pontszamaval elkiilonitve
értékeljiik az ellatasi forma és a melléktevékenység szignifikancidjatol. Ez azt mutatja, hogy a palyaelhagyas
gondolata szoros 0sszefliggésben van a kiégettséggel. Az egészségiigyi szakmabol vald kilépés a megkérdezettek
66%-at jellemezte a jelenben, vagy az elmult idészakban, mig 34% vallotta azt, hogy ezzel a gondolattal még
nem foglalkozott.

Az ellatas formaja — A betegek siilyossagi foka, mint kiégést befolyasolo tényezo

Az 6sszpopulacié burnout-skala szerinti eloszlasat szétbontottuk, a kiilonbozé ellatasi formaju osztalyokon
dolgozokra. A szamadatok eloszlasa mindharom esetben jol kdveti a normal eloszlast.

Az egyes burnout-fokozatok kozotti szazalékos aranyokbol kitlinik, hogy az intenziv ellatasi formaju
osztalyokon dolgozok kozott a ,kiégettség allapotaban levok és a gyogyitasra szorulok™ egyiittes aranya 10,7%
(40 ), mig ugyanezen arany a kronikus osztalyokon 3,6% (10 £6), aktiv osztalyokon 0,6% (1 £6). (2. abra)
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2. abra — A burnout szindroma intenzitdsa kiilonbézo tipusu osztalyokon
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3. abra — A burnout szindréma intenzitdsa belgyogydszati osztalyon 2000-ben (N=137)

A kiégettségi arany szakmak szerinti felosztasban, a teljesség igénye nélkiil: belgydgyaszati osztalyokon (3.
abra), sebészeti osztalyokon (4. éabra), neuroldgiai osztalyokon (5. ébra), onkoldgiai osztilyokon (6. abra),
gyermekgyogyaszati osztalyokon (7. dbra), sziilészet-négyogyaszati osztalyokon (8. abra), valamint a haziorvosi
szolgalatnal (9. dbra).
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4. dbra — A burnout szindréma intenzitdsa sebészeti osztalyon 2000-ben (N=138)
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5. dbra — A burnout szindréma intenzitdsa neurolégiai osztdlyon 2000-ben (N=45)
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6. abra — A burnout szindréma intenzitasa onkolégiai osztalyon 2000-ben (N=30)
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7. dbra — A burnout szindroma intenzitdsa gyermekgydgydszati osztdalyon 2000-ben (N=16)
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8. dbra — A burnout szindroma intenzitdsa sziilészet-négyogydszati osztdlyon 2000-ben (N=18)
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9. dbra — A burnout szindroma intenzitdsa haziorvosi szolgalatban 2000-ben (N=13)

Megvalaszolasra keriilt a kettes szamu kutatasi kérdés azon része, amely az osztalyok ellatasi formajara és a
betegek sulyossagi fokara kérdezett ra.

Kovetkeztetés — A megel6zés fontos lépései

A kutatas els6dleges célja az volt, hogy meghatarozzuk azokat a személyi és kornyezeti tényezoket, amelyek
felelosek az érzelmi kimeriilés kialakuldsaért, a személyes teljesitmény csokkenéséért, egyszoval a kiégés
kialakulasaért.

A kérddivekben hasznalt haromtipusi kérdéskor Osszehasonlitasabol kitlinik, hogy ezek mindegyike jol
felhasznalhat6 egymas kiilsé megbizhatosagi forrasaként.

A tesztek Gsszpontszamai minden esetben jol korrelalnak egymassal. Az egyes 6sszpontszamok és a kérdoiv
személyi és munkahelyi jellemzdéinek Osszehasonlitasabol viszont arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a
szociodemografiai adatok egyike sem szignifikans a burnout-szindroma kialakulasaval, sokkal inkabb fiigg a
tesztek eredménye a munkahelyi koriilményektol, az intézet illetve osztaly ellatasi formajatol. Ez nem jelenti azt,
hogy a szociodemografiai adatok nincsenck befolyassal a kiégés tényére, a vizsgalt populacid esetében egyetlen
személyes adat sem mindsiilt [ényeges kockazati tényezonek.

Az intenziv osztalyokon dolgozoé apolok kozott tobb mint kétszer olyan magas a kiégettségi arany (10,7%),
mint a kronikus ellatasu osztalyokon (3,6%), illetve az aktiv ellatasu osztalyokon dolgozok esetében ez az arany
(0,6%).

Valoszinti, hogy az intenziv osztalyon dolgozé apolok nap, mint nap szembekeriilnek azokkal a helyzetekkel,
amelyeket képtelenek megoldani, amelyekbdl valdo menekiilés rengeteg energiat vesz igénybe és szorongast
okoz.

Az egészségiigyben kardinalis problémanak tekinthetd az apolok bérezésének alacsony volta, amely arra
kényszeriti 6ket, hogy a faraszté munka mellett még masodallast vallaljanak.

A faradt apold nem képes az elvarasoknak megfelelni, tobb a tévedés, faradtak, frusztraltak az apolok.

Az apoloi palyat elhagyo egyének elvesztegetik a képzettségiiket azok, akik mégis maradnak, meglehetésen
nagy pszicholdgiai arat fizetnek ezért.

A munkaado szervezet elveszit tehetséges embereket, és gyenge teljesitményt kap alkalmazottaitol. Végiil de
nem utolsé sorban a betegek szamara elvész a mindségi ellatas lehetdsége.

A megeldzés fontos 1épései:

— az id¢ szoritasanak feloldasa jobb idébeosztassal;

— a felelésség megosztasa a munkakdzosségben;

— arealis célok kitlizése, ami lehetdvé teszi a hatékonysag megitélését €s a megfeleld visszajelzést;

— ajobb munkakoriilmények és autondmia biztositasa;

— kolcsonds tAmogatas €s batoritas — csalad, munkahely €s a sajat fejlodésiink altal rank rott feladatokkal;

— megfeleld szakmai fejlodés és elorejutas lehetéségeinek megadasa, ha azt a dolgozo igényli,

— arekreacios id6 kihasznalasa pihenéssel, kikapcsolddassal;

— relaxaciods technikak, rendszeres testgyakorlas;

— a célok meghatarozasa és az id6vel valo helyes gazdalkodas — mert a célok meghatarozasanak sikertelensége
kielégiiletlenséghez és elégedetlenséghez vezet;

— csak annyit vallalni, amennyi kényelmes és el kell fogadni, hogy van olyan eset, amikor nemet kell tudni
mondani;

— tamogato tarsas kapcsolatok a munkahelyen és azon kiviil;

— hatart szabni a munkahely és a privat szféra kozt;



— a munka megvaltoztatasa — ha csokkentjiik a feleldsséget, a tilterhelést, a nem egyértelmti munkahelyzeteket
és konfliktusokat;
— esetmegbeszélések, Balint-csoport, rendszeres szupervizio, illetve gondozas.

A felsorolast hosszan folytathanank. Ennyi példa is elég azonban annak érzékeltetésére, hogy strukturalis
tisztazatlansdgok és Osszefonddasok a folyamatos munka mellett, vagy annak részeként, allandd, sok energiat
igénylé megterhelést jelentenek. Ezt az érintettek altalaban csak akkor tudatositjdk magukban, amikor mar
folyamatos valtoztatas nem lehetséges, ugyanis ekkor mar visszavonhatatlan 6sszeomlashoz vezet az t. El6zziik
meg a kiégést, figyeljiink egymasra, azokra az egészségiigyi dolgozokra, akik hivatasként miivelik az apolast,
akik ma még szeretteinket, a jovoben lehet, hogy benniinket apolnak!
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Apolasi dokumentacio az informatikai rendszerben

Nyakas Eszter
prevencios fomunkatars, Fejér Megyei Szent Gyorgy Korhdz

Az elektronikus dpoldsi dokumentdcié a modern dpoldstudomdny alapvetd eleme. Alkalmazdsa megkonnyiti az
dpolo munkdjat, gazdasdagosabbd teszi az intézmény miikodését és lépést tart a tudomany fejlédésével. Az
informaciotechnologia fejlodése és az egészségiigyben végbement valtozasok sziikségessé teszik e téren is az
dpolas szakma felzarkoztatasat. A Fejéer Megyei Szent Gyorgy Korhdz dpolasvezetése célul tiizte ki az
elektronikus apolasi dokumentdcio magvalositasat. A fejlesztés soran a konnyen-, és minden szakmacsoportban
alkalmazhato, jol dttekintheto, idotakarékos, tartalmaban és formajaban egységes dokumentdaciot biztosito
rendszer kialakitasara térekedtiink.

Az egymassal kapcsolatban allo informacids folyamatokat egyiitt informacios rendszernek nevezzik. Az
informécios rendszerrel szemben tdmasztott kovetelmények a gyors €s pontos kommunikacid, a nagy
mennyiségii adat tdrolasa és a gyors adatfeldolgozas. Ezen kovetelményeket a szamitogép tokéletesen kielégiti!
A szamitogépes rendszerek nagy eldnye az informacio dramlés és feldolgozas sebességének jelentds ndvekedése.
Magyarorszagon ma mar az egészségiigyi intézményekben elektronikus Uton torténik a betegforgalom
dokumentalasa, a gazdasagi rendszerek, az anyaggazdalkodas és a munkaligy teriiletén az adatok feldolgozasa,
elemzése, statisztikdk készitése. A korhazi informatikai rendszer legfontosabb feladata a mindennapos orvosi és
az adminisztrativ munka segitése, amellyel lehetové valik a gyors és pontos adatfelvétel, a felvett adatok és
események elektronikus tarolasa, eldkeresése, on-line modon torténd vizsgalatkérés, korlapvezetés, zardjelentés-
iras. A lehetdségek tarhaza végtelen. A rendszerb6l mindeddig csak az apolas elektronikus dokumentalasa
hianyzott. A papir alapu dokumentacio heterogén, mig az egységesitett apolasi dokumentaciéo homogén egységet
alkot az adott korhaz osztalyai kozott. A kutatdsok szempontjabol igen lényeges a hazai apolasi dokumentacio
vazanak egységesitése, amelynek segitségével orszagos vagy regionalis kutatdsokat lehet végezni.
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Természetesen az elektronikus adatfeldolgozas nem zarja ki a papir alapt rendszerek altal nyujtott funkcidkat,

mivel sziikség és igény esetén azok barmely része nyomtathato.

A Fejér Megyei Szent Gyorgy Korhaz apolasvezetése kiemelkedd feladatanak tekinti az egységesitett apolasi
dokumentacio bevezetésének kérdését. Nehéz feladat ez, mivel megyei kérhdz révén igen sokféle szakaga van
jelen az orvoslasnak és az ezt parhuzamosan kisérd apolasnak. Az apoldsvezetésre e feladat kidolgozésa igen
komoly munkat rott. A feladat kidolgozasanak munkafazisait az alabbiak szerint osztottuk fel:

— Minden osztaly a sajat profiljanak megfeleléen kidolgozta a nyomtatott formatumi apolasi
dokumentaciot, melyet mar évek oOta alkalmaznak. Feladatunk az egységesités megoldasa volt.

— Miel6tt azonban a feladathoz lattunk volna, létrehoztunk egy dokumentacios teamet, amely tagjai a f6bb
szakmacsoportokat képviselték. A csoport tagjai gyakorlo apolok voltak, akik OKJ - apold, diplomas apolo
¢és egyetemi okleveles apold végzettséggel rendelkeztek. Els6 1épésként megterveztiik az egységesitett, de
még nyomtatott formatumu apolasi dokumentaciéot. Minden szakma képviseldje feljegyezte azokat az
apolasi anamnézisben, tervben, zardjelentésben szerepld adatokat, amelyeknek megjelenitését kiemelten
fontosnak tartotta az egységesitett dokumentacioban.

— Masodik 1épésként fel kellett venni a kapcsolatot azzal az informatikai céggel, amely az egységesitett, még
nyomtatott formaban 1évé 4polasi dokumentacidt integralni tudja a kérhazunk altal alkalmazott
MedSolution informatikai rendszerhez. Ez a szoftverfejlesztés mind az informatikai cég, mind pedig a
korhazi dokumentacios team részérdl igen sok munkat és egyeztetd megbeszélést igényelt. Az intézmény
mikodését akkor tudja egy szamitastechnikai rendszer automatizaltan és hatékonyan tdmogatni, ha azt
munkatarsak ismerik és tudatosan alkalmazni is tudjak.

— A szamitastechnikai rendszerek elfogadasa érdekében az Informatikai Osztaly rendszeres tovabbképzéseket
szervez, amelyek vezetését képzett informatikus szakemberek végzik. A képzések heti 2x2 o6raban, 30
oran keresztiil voltak megrendezve. A hatékony tanulast eldsegitette, hogy kis csoportokban, maximum. 6 f6
részvételével oktattak a szakemberek technikailag magas szinten felszerelt oktatotermekben.

— A bevezetés fazisaban nyolc olyan osztalyt valasztottunk ki, amelyek vezetdi a fejlesztésben aktivan részt
vettek.

Az elektronikus Apoldsi Dokumentéacio elkészitése soran tobb kiemelkedéen fontos szempontot kellett
figyelembe venni. A legfontosabb, hogy a felhasznal6 szdmara legyen:
—  életszer,
— minden szakmacsoportban jol alkalmazhato,
— konnyen értelmezhetd,
— konnyen tanulhat6,
— konnyen hozzaférhetd,
— 1dGtakarékos,
— a felhasznalot biztonsagosan azonosito,
— adatvédelmi szempontbdl megbizhato,
— nyomtathato,
— biztonsagosan integralhato a meglévd korhazi informatikai rendszerhez,
— tartalmaban és formajaban egységes dokumentaciot és
— egyszerl adatkeresést biztosito rendszer.

Elektronikus apolasi dokumentici6 analizise

Az apolasi informatika a koérhazi informacios rendszernek egyik alrendszerét képzi. Az alrendszerek fontos
jellemzéje, hogy megfeleld biztonsaggal és gyorsasaggal kommunikaljanak egymadassal. Egy megfelelden,
atgondoltan kiépitett informacids rendszer magaba foglalja az orvosi, az apolodi, a diagnosztikai és gazdasagi
egységeket.

A fejlesztés soran az adatvédelem szigoru szabalyainak betartasa nagyon fontos szempont. Az apolok
jogosultsaguk szerint kaptak hozzaférési lehetoségeket. A hozzaférés személyre szabott, amit azonosit6 és jelszo
szabalyoz. A dolgozo rendszerbe torténd belépését azonnal rogziti a rendszer, az adatokhoz valé hozzaférés és
valtoztatasuk szabalyozott formaban torténik.

Az elkészitett elektronikus apolasi dokumentacio harom f6 modulbdl all, melyek megnevezésekor nem tértiink
el a mar gyakorlatban bevezetett elvektdl:

— épolasi anamnézis,
— éapolasi terv,
— tavozasi lap.

Apolasi anamnézis anamnézisét és jelenlegi statuszat. Az elektronikus forma elénye, hogy, felvételkor
elkeriilhetjiik az irdsos dokumentacional eléforduldo ismételt adatfelvételt, mert amennyiben a beteg mar



megfordult az intézményben, adatai azonnal el6kereshetévé valnak, amelyek eléhivasaval id6t takarithatunk
meg. Az adatok helyességét azonban minden esetben sziikséges feliilvizsgalni.

A beteggel torténd elso talalkozas soran az apold felméri a beteg altalanos, pszichés, szomatikus €s szocialis
allapotat. A felmért eredményeket rogziti az erre alkalmas modulban. Jelenleg hetven anamnézist és statuszt
meghatarozé paraméter kitoltésre van lehetdség, melyek koziil az apold azokat a mezdket tolti ki, amelyek az
adott beteg allapotat jellemzik. A modulban kialakitottunk olyan kételez6en kitdltendé mezdket, amelyek
kitoltése nélkiil a felhasznaldé nem tudja bezarni az aktualisan futd programot. Leggyakrabban el6éfordulod
paraméterek az allergia, a vitalis paraméterek ¢és a diéta. A kotelezden kitoltendé mezok kivalasztasat az
osztalyokra biztuk, hogy a rajuk specialis adatokat valasszak ki.

Az anamnézis kitoltése soran elére meghatarozott, standardizalt — az informatikusok éltal barmikor bovithetd —
adatok koziil van lehetdség valasztani. Tobbek kozott a diéta formait is ennek alapjan standardi zalt adatokkal
hataroztuk meg, ezzel elkeriilve a gyakori szakzsargonok, pl. epés, cukros stb. megnevezések eléfordulasat a
dokumentécidban.

Mindharom modulban — igy az Apolasi Anamnézisben is — lehetéséget biztositunk az apolonak, hogy
felmérésének eredményét megjegyzésként leirhassa sajat szavaival is abban az esetben, ha olyan informacidval
talalkozik, ami nem szerepel az anamnézis kozt felsoroltakban. fgy a standardizalt adatok hasznalata mellet is
megvalosul az individualis apolas.

A modul utolsé elemeként szerepel a ,,fontos informacio” elnevezésii mez6, ahova az apolok leirhatjak (vagy
az elére megfogalmazottak koziil kivalaszthatjak) azokat az adatokat, amelyek nem szerepelnek az anamnézis
paraméterck kozott, de az informacié megjelenitését fontosnak itélik. P1. HIV, vagy Hepatitis C fert6zott, gravid
sth.

Az apolasi dokumentacié minden része nyomtathatd. A nyomtatasi formaban csak azok az adatok szerepelnek,
amelyeket az apold kitoltott az adatfelvétel soran. Ez koltségkiméld, mert nem okoz felesleges papirfelhasznalast
a kitoltetlen adatok nyomtatott formaban torténd megjelenitése.

Apolasi terv

Leggyakrabban az apolasi tervet alkalmazzak az apolok munkajuk soran. A megvalositott alkalmazas lényege,
hogy az egy gombnyomasra beemelhetd sémak segitségével fogalmazzak meg az apoldk az adott miiszakban
tortént eseményeket. Ennek eldnye, hogy idétakarékos, mert az apolonak nem kell megfogalmazni a
diagnozisokat, a hozza tartozo tevékenységeket és az értékelést, mert azt az elére elkészitett adatbazisbol egy
gombnyomassal el tudja érni. Ezek az adatok szakmacsoportok szerint standardizalva vannak. Az el6re
standardizalt adatok kivalasztasa elkeriilhetévé teszi az elgépelésb6l adodd félreértéseket, kikiiszoboli a
fogalmazasi kiilonbségekbdl adodoé hibak megjelenését.

A sugdk osztaly specifikus adatokkal keriiltek feltoltésre. Minden osztdly meghatarozta a gyakorlatban
eléforduld leggyakoribb apolasi diagnozisokat, tevékenységeket, beavatkozasokat, értékelést stb., amelyekkel a
sugokat toltottiik fel.

A terv hat f6 részbdl épiil fel, amelyek kitoltése meniivezérelt, egyszerii és id6takarékos:

1. Apoldsi események

A mezbbe azok az adatok keriilnek kitoltésre, amelyek a beteggel torténtek az adott miiszakban. (PL.: vizeletét
nem képes visszatartani, éjszaka rendszeresen agyba vizel.)

2. Apoldsi diagnézis

Az apolasi diagndzis a beteg megallapitott problémaja, amit az apold az Gsszegyiijtott informacidk alapjan
hataroz meg. Az apolasi diagndzis készitéséhez jO szakmai felkésziiltség sziikséges. Az elektronikus apolasi
dokumentacié alkalmazasa soran szakmailag ellendrzott, standardizalt meghatarozasok keriilnek a modulba
beépitésre. Az eddigi gyakorlatban gyakran eléforduld hiba volt az apolasi diagndzisok megallapitasakor a nem
kelld kortiltekintéssel megfogalmazott diagnoézisok apolasi dokumentacidba torténd bekeriilése, és a mar
megfogalmazott diagnézisok miiszakonkénti indokolatlan ismétlédése. Tapasztalatunk, hogy az elektronikus
dokumentéci6 alkalmazasa soran a fent emlitett hibas gyakorlatot felvaltotta a standardizalt adatok alkalmazasa.
Betegenként és miszakonként az apolok rendszeresen akar 5-8 apolasi diagnézist fogalmaznak meg, ami
teljességgel lefedi a beteg problémajat. (P1.: Szoveti épség karosodasanak kockazata, az inkontinencia miatt.)

3. Apolasi tevékenységek
Apolasi tevékenységek mezdbe dsszefoglaltuk azokat az apold altal elvégzett beavatkozasokat, tevékenységeket,
amelyekre az adott miiszakban keriilt sor. (P1.: katéterezés megtortént)

4. Ertékelés
A betegtdl és a kornyezetétdl kapott, illetve felmért események, torténések Osszesitésének dokumentalasara
alkalmas mez6. (P1.: katéterezést kovetden vizelete jol tiriil, a beteg panaszmentes.)

5. Vizsgalatok, beavatkozasok
Az orvos altal elrendelt vizsgalatok és beavatkozasok osszessége. (Pl. UH, RTG, konziliumok stb.)



6. Idore eldjegyzett vizsgalatok

A program segitséget nyujt a tavolabbi idOpontban tervezett vizsgalatok és beavatkozdsok id6pontjanak
folyamatos figyelemmel kisérésére. Az dpoldé dokumentalja a vizsgalat nevét és pontos idOpontjat, ezt kovetden
az attekintés képben a rendszer folyamatosan figyelmeztet a legkdzelebbi vizsgalat idejére. Elonye, hogy nem
sziikséges naponta atmasolni a tervezett vizsgalatokat, ezzel elkeriiljiik a mésolasbol és egyéb atirasbol adodo
hibakat. A mez6 harom vizsgalatot képes egyszerre tarolni, de ez igény szerint bovithetd.

Tavozasi lap

A tavozasi lap a modern apolastudomany elengedhetetlen része. Segitségével tajékoztatjuk az otthonaba, mas
intézménybe bocsatott, vagy intézményen beliil athelyezésre keriilé beteg allapotardl a beteg csaladtagjait, a
hazi-betegapold szolgalatot illetve a fogadd osztily személyzetét. A modul szerkezetében hasonlit az apolasi
anamnézisre, azzal a kiegészitéssel, hogy tavozaskor a felmért statuszhoz apolasi javaslatot csatolunk.

Az elektronikus apolasi dokumentacié megvalositasat koveto terveink

Az elektronikus apoldsi dokumentacié bevezetésénél 1ényeges az adatbazis gondos rendszerszemléletii
megtervezése. A rendszer induldsat kovetOen sziikséges annak folyamatos karbantartdsa és fejlesztése. A
szamitastechnika szinte naprdl napra valtozik, megujul és a gyors valtozasokkal 1épést kell tartanunk. Mar a
megvalositas soran felmeriilt a fejlesztés lehetdsége. Terveink kozt szerepel a kdvetkezd tevékenységek
bevezetése:

Kutatas

A szamitogépen feldolgozott adatok a felhasznalé igénye szerinti szempontok figyelembevételével
rendszerezhetdk és kutatasi célokra felhasznalhatok. Az adatok tampontot nyujthatnak az egy apolasi eset soran
felhasznalt eszkdzok, anyagok mennyiségérdl, ennek segitségével tervezhetové valik az egyes betegségtipushoz
kothetd anyagfelhasznalas.

Etelrendelés

A diéta elektronikus tton torténd megrendelése kiemelkedd jelentdségii az apolasi folyamatban. Amikor a
beteg felvételre keriil, az apold rogziti az anamnézisében a diéta formajat, illetve a normal étrendet, ami
betegenként és osztalyonként Osszesitésre keriil, a diétas szolgalat on-line modon eléri az osztalyok Osszesitett
munkalistajat melyen keresztiil megrendelhetd a diéta.

Protokoll

Koérhazunkban a mindségiigyi rendszer, ezen beliil a protokollok szamitogépes haldzaton keresztiil érhetdk el.
Az utasitasok megfogalmazzak az adott beavatkozasokhoz sziikséges feladatokat. Terveink, hogy szerint ezek
gombnyomasra megjelenithet6k lesznek az apolasi dokumentacidoban.

Tovabbi elképzeléseink kozé tartozik, hogy a rendszer képes legyen munkalistan Gsszesiteni a betegellatd
osztaly aznapra szold Osszes elvégzendd beavatkozasait, és idorendben, a beteg adataival (név, korterem,
agyszam, vizsgalat) kinyomtathaté formaban biztositsa azt az 4pold szamara.

Palmtop

Fejlesztésként tervezziik palmtopok alkalmazasat, amelyek kézi adatrogzitéként nagymértékben megkonnyitik
az apold munkajat. A p almtop olyan kézi eszkéz, amely kozvetlen Osszekottetésben all a kodzponti
szamitogéppel vagy terminallal, kézben elfér, az apolé6 munkaja kdzben azonnal rogzitheti a kivant adatokat.
Osztalyatadaskor torténd alkalmazasa egyszeri és id6takarékos, mivel a beteg teljes dokumentacidja,
gombnyomasra azonnal el6kereshetd, az adott miiszakra, vagy akar a bent fekvés teljes idGtartamara
vonatkozoan. Vizit soran mar a betegagynal rogzitheté az orvos altal kért beavatkozas, vizsgalat és egyéb
elvégzendd apolasi tevékenység.

Az elektronikus apolasi dokumentacio a modern apolastudomany alapvetd eleme. Hasznalata megkonnyiti az
apolo munkajat, lehetdséget biztosit arra, hogy ndvelni tudjuk a beteg és az apolo kozti személyes kontaktus
iddintervallumat, gazdasagosabba teszi az intézmény miikddését és 1épést tart a tudomany fejlédésével.

Vissza a tartalomhoz

Mindséget a betegeknek! Egy elégedett beteg a minéség zaloga

Réczné Nagy Gabriella
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DE OEC Neonatologiai Tanszék Debrecen

Bevezeto
Mi a mindség?

A tarsadalom tagjainak életében el6bb-utobb bekovetkezhet, hogy valamelyik egészségiigyi szolgaltatast
igénybe veszi, ami nemcsak egyszeri alkalmat jelenthet, hanem a betegség sulyossagatol fiiggden akar tobbszori
ott tartdzkodast is maga utan vonhat.

Az egészségiigyi intézetek szempontjabol sem mindegy, hogy a beteg milyen ellatast kap, mennyire van
megelégedve a szolgaltatassal. A j6 mindséget az élet minden teriiletén igénylik az emberek.

A mingség nemcsak ,,pozitiv”’, de negativ is lehet, hiszen nemcsak jo, de rossz mindséget is eléallithatunk.

Mi tehat a mindség, mit takar ez a sz6:

A Nemzetkdzi Szabvanyligyi Szervezet szerint, ,a mindség a termék vagy a szolgaltatds olyan
tulajdonsagainak ¢és jellemzbinek dsszessége, amely tulajdonsagok és jellemzok hatassal vannak a termék vagy a
szolgaltatasnak arra a képességére, hogy kinyilvanitott, vagy elvarhato igényeket kielégitse”.

A hétkdznapi értelemben szamtalan modon helyettesithetd a mindség sz6. Ilyen példaul a hibatlansag,
megbizhatdsag, szinvonalas €s tartos.

A min6ség mar az egészségiigyben sem 1j koncepcio, hiszen Hamurabi térvényei stlyosan biintették a nem
megfeleld eredményre vezetd orvosi-sebészi ellatast.

Az egészségiigyben a céltudatos mindségbiztositasi tevékenység eldszor a XIX. szazad kdzepén a korhazi
apolasban jott 1étre.

Mindségbiztositas az egészségiigyben

Az egészségiigyl mindségbiztositas f6 célja, hogy az allampolgar mindig j6 mindségii ellatasaban részesiiljon.

A siker azon mulik, hogy a vezetdk, a dolgozdok és a menedzserek kozott 1évé kommunikacié mennyire jo.
Gyakorlati megvaldsitasa a minéségfejlesztési cikluson keresztiil torténik, ahol egy évre elére meghatarozzuk a
legfontosabb célokat, és megoldandd problémakat.

Egészségiigyi mindségbiztositasrol akkor beszélink, ha az egészségiigyi szolgaltatdas mindségének
ellenérzéséhez csatlakozik, egy olyan folyamatosan miikddd visszacsatold rendszer, amely a mindségtdl valod
eltérést azonnal jelzi és beinditja a javitdé mechanizmust és a hibaért feleldssé tehetd tényezdket is kijavitja
(Bojan F.).

Figyelemmel kell kisérni a szolgaltatis szinvonalat, nem elég egyszer megfelelni az elvarasoknak. Egy
orszagos szintil szervezeten beliil elfogadhatatlan a hullimzo teljesitmény és gyakorlat, tehat nagyon fontos lehet
a minOségfejlesztés és iranyitas, melyben a vezetdknek van nagy szerepe ,,a célkitlizéstol a megvaldsitasig”.

Az egészségligyi mindségfejlesztésnél folyamatok azonositasa kritikus pontok megallapitasa és a folyamatok
Htokéletesitése” a cél. Ha ebben a tevékenységben a szervezet elkotelezett, a folyamatok tokéletesiti, akkor a
mindség folyamatosan javul, a szervezet egyre magasabb mindség elérésére képes.

Betegellatas
Amikor a betegellatas mindségligyi kérdésével foglalkozunk célszerii a Donabedian-féle mindségdimenziokat
vizsgalni.
Ennek megfelelden figyelembe vessziik:
— astruktira (targyi, személyi feltételek);
— afolyamatok (pl.: betegellatas, betegvizsgalat, diagnosztika stb.);
— az eredmények (pl: elégedettségi vizsgalatok).

Mindség a paciens szempontjabél

A paciens szempontjabodl az egészségiigyi szolgaltatds mindségét azon is lemérhetjiik, hogy a szolgaltatasban
részesiilo személy azt kapja-e, amire sziiksége van.

Hasznossagi szempontbdl azt jelenti, hogy a szolgaltatds mennyire segitette megorizni, illetve helyreallitani a
beteg egészségét.

A beteg nemcsak akkor ,fogyaszt6”, amikor valamilyen panasszal fordul az orvoshoz, hanem teljes
¢életciklusdban. Igénye az egészség megdrzése, helyreallitdsa, valamint a megromlott egészség esetén az elérhetd
legjobb allapot elérésére iranyul.

A paciens szempontjabol tekintett mindség a kovetkezd 1épcséfokon keresztiil kozelitheté meg. (1. &bra)
— Az elsd 1épcsofok a betegpanaszok szama.
— A masodik Iépcséfok a betegelégedetlenség mértéke, itt még eldéfordulnak panaszok a betegek nincsenek
tisztdban azzal mi a szinvonal, melyet joggal elvarnak.
— A harmadik lépcsofok a kifejezett betegelégedettség. Itt mar a mindség megfelel a beteg elvarasanak.



— A negyedik a legmagasabban 1év6 1épcsofok fejezi ki a paciens szempontjabdl vett idealis mindség, tehat a
maximalis eredmény elérése a legelviselhet6bb koriilmények kozott.
A szolgaltatast, mint folyamatot elemezhetjiik és segitségével a gyenge illetve a kritikus pontokat megtaldljuk.
(2. abra)
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Egészségligyi ellaté szervezet

2. abra - A folyamatelemzés (a szamok a folyamat elemzés lépéseit jelilik)

Ez a folyamatabrazolasi modell segitséget nyljt az egészségiigyi személyzetnek abban, hogy a beteg
szemsz0gébol tudjuk vizsgalni a szolgaltatast.

A modell 1épésekre bontja le a szolgaltatasi folyamatot, ezeket a paciens szempontjabdl egyenként vizsgaljuk
meg.

A folyamat elemzésének lépései:
1. A szolgaltatas kivalasztasa (beutalas)

A kivalasztasi folyamat minéségét azon mérjiik le, hogy hany kliens ellatasat utasitotta vissza az osztaly, mivel
nem arra a betegségre szakosodott, vagy nem megfelelé az osztaly befogadoképessége.
2. A belépési pont: a szolgéltatdval vald elsé kapcsolat (porta, felvételi iroda, kartonoz6) adminisztrativ munka,
de a beteg szempontjabol jelentds.

Hiba lehet: — az adminisztrativ huza-vona;

— a hosszu varakozas.

Fontos, hogy milyen kdnnyti bejutni a szervezetbe és milyen lényeges informaciokat kap a beteg.
3. A paciens itt keriilt elészor kapcsolatba olyan személlyel, aki a szolgaltatast képviseldi (betegfelvételi iroda).

Kritikus pontok a véarakozasi id6 és koriilmények

4. A felmérés: a szolgaltatasért felel6s személy hallgatja meg a pacienst.



Szempont legyen, hogy a betegben kialakuljon a bizalom, a szakmai hozzaértésiikben, emberi tulajdonsagaink
irant.
5. Az ellatas folyamata: ez a szakasz feldleli, majdnem a teljes egészségiigyi szolgaltatas menetét. (a diagnozis
felallitasatol - a terapidig).

Figyelniink kell:
— a hotelszolgaltatas minéségét;
— egyes vizsgalatokra, terapias beavatkozasokra vald varakozas ideje és koriilményei;
— megfelel6 felvilagositas, betegtajékoztatas;
— Bénasmdd, személyzet modora, stb.
6.-7. Az ellatas lezaradsa, elbocsatas, amikor a szolgaltatast nydjtod személy dsszegzi az elért eredményt. Ilyenkor
a betegnek tovabbi ellatasra lehet sziiksége, vagy az eredmény tiikrében a paciens elbocsatasra kertil.

Teendo6ink: az adminisztracio lezarasa,

a beteg tajékoztatasa a tovabbi teenddkrdl, az 1j életvitelrdl.

8. A kovetés. A paciens tavozasakor fény deriilhet arra, mennyire volt hatdsos az ellatds. A modell 1épéseiben
megtalalhato hibak felfedezése, megtalalasa, segithet a szolgaltatas mindségének javitasaban.

Ennek a tanulméanynak az a célja, hogy a mindségi szemléletre hivja fel a figyelmet. A mindségbiztositas
kivalod eszkoz, hogy felhasznalva a rendelkezésiinkre allo er6forrasokat, kovessiik a folyamataikat, megtalaljuk a
kritikus pontokat, magasabb szintli szolgaltatast nyujthassunk.

Az egészségiigy piacosodasa

Hazankban az egészségiigyi reform az 0j finanszirozasi rendszer bevezetése versenyhelyzetet teremtett az
egészségiigyl intézmények kozott, a beteg megnyerése a ,.kivalé mindség” elérése a fontos.

Célként fogalmazza meg, hogy a betegigények kielégitése érvényesiiljon, ezért az allami és magan
intézmények kozott nagy lehet a kiilonbség elégedettségi szempontbol.

A ,piacosodd” egészségiligyben csak azok az intézmények tudnak fennmaradni, amelyek minél hatékonyabb
ellatast, a legjobb mindséget nytjtjak.

A versenykdzponti piacon a hangsuly az elégedetlenség elkeriilésérol attevédik az elégedettség novelésére,
ahol az ellatas a kliens értékrendje szerint torténik.

A mindségbiztositas bevezetése a Debreceni Orvostudomanyi Egyetemen

Magyarorszagon az egészségiigyi mindségbiztositasi tevékenység szakmai szervezetekben az 1990-es évektol
jelent meg.

Legegyszerlibb értelemben a mingségbiztositds nem mas, mint gondoskodas arrél, hogy minden —amit tesziink
—j6 legyen.

Az 1997. évi egészségiigyi torvény, (1999. januar 1.) kotelez6vé teszi a mindségiigyi rendszerek mikodését,
hatasara 1998-ban 1étrejott a Debreceni Orvostudomanyi Egyetemen, jelenleg DE-OEC teriiletén a Mindségligyi
Iroda.

Feladata a Centrum egész teriiletén folyd mindségfejlesztési tevékenység koordinalasa.

F6bb tevékenységei kozé tartozik, hogy elékészitik, az egyes szervezeti egységekben rendszer belsd
feliilvizsgalatait, iranyitjak az auditokra vald felkésziilést, jelzik a dokumentacios valtozasokat, szervezi a beteg-
és dolgozoi elégedettségi vizsgalatokat, végzi a kérddivek kiértékelését, és a jelentések ellendrzését.

A DE OEC-n az /ISO: 9001-2000/ szabvanyrendszerét vezették be 2000. aprilisaban, ekkor kezd6dott egy
folyamat, amely megfelel az egészségiigyi igényeknek, €s hangsilyt fektet a folyamat fejlesztésére, kevésbé
merev dokumentacios rendszere, tekintettel van a szakma szabalyaira, a torvényekre és kiilon figyel a
betegelégedettségre.

Célja a rendszer Kkiépitésével: a munkakorokhoz tartozd feleldsségek, hatdskorok tisztdzdsa és a
betegelégedettség mérése. Mindségiigyi vezetok tovabbképzésen vettek részt, igy valtak informaltta az
elvégzendd feladatokat illéen. Felismerték a mindségi munka fontossagat, ezért évente egy részletes €s gyors
feliilvizsgalatot végeznek, ezek az igynevezett belsd auditok.

A kiépitésében Osszesen 30 egység a gyogyito-betegellatod, diagnosztikus, valamint a gazdasagi igazgatosag
vett részt. Az ISO rendszer bevezetése és milkddtetése nemcsak a betegellatast segitheti (ami dnmagaban is
dicséretes eredmény), hanem a dolgozokat is, mivel javulhatnak a munkakdriilmények és szervezettebbé teszi a
munkat. Az orvosképzésben érintett hazai felsGoktatasi intézmény koziil a 2002. december 18-an DE OEC
elsoként szerezte meg teljes koriien az ISO-tanusitvanyt. A mindségiranyitasi rendszer kiépitésekor azt tartottak
szem el6tt az egészségligyi intézmények, hogy magas szinvonalu szolgéltatast tudjanak nyujtani, ami hossza
tavon eredményhez vezet.



A betegelégedettség mérése

Ma mar egyre tobb hazai egészségiigyi intézmény alkalmazza a betegelégedettségi vizsgalatot, mint az
eredmény mindségének egyik legfontosabb ellendrzési modszere kérddives moddszerrel torténik, a kapott
adatokat hasznositjak és elemzik.

Az eredmény el6segiti a szervezet szinvonalasabb miikddését és a hibak kijavitasat, kikiiszobolését. A beteg
elégedettsége elengedhetetlen feltétele minden egészségiigyi intézmény fennmaraddsadnak. Elemzése a vezetés
szamara is fontos informaciot tartalmaz, ami visszajelzésiil szolgalhat a betegek véleményérdl, a betegellatas
koriilményeirdl. A vizsgalat soran megismerhetjiik az érintettek elvarasait, azokat a mindségi Osszetevoket,
amiket a betegek fontosnak tartanak.

A betegek véleményének megismerésére szolgal a kérdoiv

A betegelégedettségi mutatok értékelése a mindségi szabalyozas részét alkotja. Az altalam felhasznalt kérddivet

a mindségligyi iroda bocsatotta a rendelkezésemre, mely tartalmazza a kovetkezd kérdéseket.

(Betegelégedettségi kérddiv megtalalhato a folydirat nyomtatott valtozatidban.) A vizsgalaton felmeriilé

probléma fontossagat 1-tdl 5-ig lehet értékelni. Néhany kérdésre IGEN és NEM variaciok koziil lehet valasztani.
A vizsgalatot a DE OEC Sziilészeti klinikan fekiidt 21 ndbeteg 6nkéntes alapon toltotte ki.

A kérdoiv felosztasa:
— elsd részben a betegek az 6ket érd elsé benyomasrol nyilatkoznak;
— masodik szakaszban a paciensek véleményét az egészségiigyi szolgaltatasrol kérdezem részletesen az orvosi
és névéri munkarol, valamint az éket érd kiilsé hatasokrol;
— a harmadik fazisban talalhat6 a betegek véleményének teljes 0sszefoglalasa, ezen kérdés feltevésekor deriil
fény arra, hogy a paciens mennyire volt megelégedve a szolgaltatassal;
— anegyedik részben altalanos kérdésekre kellett valaszolniuk a betegeknek.
A betegek Osszességében elégedettek voltak az ellatds szinvonalaval, hiszen Ggy nyilatkoztak, hogy
amennyiben sziikség lenne rd, visszajonnének ¢és mivel mar jartak mas egyetemi klinikdn, igy volt
Osszehasonlitasi alapjuk.

Mi javithatja a mindséget?

A betegnek elvarasa nem csupan az egészségiigyi személyzettel szemben van, hanem a helyiségek tisztasaga,
az elavult gépek, orvosi miiszerek, €s eszkozok allapota is fontos tényezd. A paciens gyodgyulasat még jobban
elésegiti, ha a velik foglalkozo egészségiigyi dolgozok magasan képzettek. Tovabbképzésiiket az intézmény
vezetésének kell megszervezni és biztositani.

Osztonzé moédszerként hathat a dolgozokra;

ha elismerik és dijazzak a mindségért tett erofeszitést,

ha hangsulyozzuk a mindség szerepét és hatasat az ellatds mindségére,

korszerli eszkdzok megvasarlasa, javitja a mindséget, tehat a dolgozok munkajat,

megfeleld bérdsztonzo lehet,

- megfeleld munkakdoriillmények.

Abban az esetben, ha az egészségiigyben a mindség nem megfeleld nem csupan a betegek a dolgozok is
karvallottjava vallnak a mindség romlasanak. Az egészségiigyi dolgozok munkajanak tehat jelentds szerepe van
a mindség javulasaban

A mindségfejlesztésre valo torekvés soran szerzett tapasztalataim alapjan néhany tanacsot fogalmaznék meg.
Milyen szempontok figyelembevételével tehetjiik megfelelévé az egészségiigyi szolgaltatast.

—  Sziikségszerii az egészségiigyi dolgozok felelosségének definialasa.

— A mindség legyen mindenki iigye.

—  Fejlesztés iranti elkotelezettség alapvetd fontossagu.

—  Ismerjiik fel a rossz mingség mindig dragabb.

—  Folyamatos szakmai tovabbképzés (Egy életen at valo tanulas) egy életformava kell, hogy valjon.

Osszefoglalas

Ismeretes tény, hogy a mindség szerepe az utdobbi évben megndtt. Az 1997. évi egészségiigyi tortvény
kotelezové tette a mindségiigyi rendszer mikodtetését, ennek hatdsara 1998-t61 a Debreceni Orvostudomanyi
Egyetem jelenleg (DE OEC) is elkezdett a mindségiigyi kérdéssel foglalkozni. Azért, hogy a mindség j6 legyen,
a hibakat meg kell taladlni. Ennek érdekében a szervezet belsé auditokkal fényt derit a betegellatas kritikus
pontjaira. llyen modszer keziinkben a kérd6iv, ami a betegeket célozza meg és ramutat azokra a hibakra, melyek
az elégedetlenséget tiikrozi. A kapott adatokbdl nem lehet altalanositani, mivel mindenhol mas lehet az
elégedettség szintje. A DE OEC Sziilészeti Klinika a folyamatos fejlodés érdekében 2003. majusaban atadtak
azokat az 0j vizesblokkokat és kétagyas kortermeket, ahol nyugodtabb, csendesebb koriilmények kozott
pihenhetnek az ellatottak. Célunk tudni azt, hogy mennyire vannak megelégedve a betegek az intézmény



szinvonalaval, ezért tegyiink meg mindent annak érdekében, hogy jo ellatasban és csaladias, nyugodt
koriilmények kozott gyogyulhassanak a paciensek. Ilyen hatékony eszk6z lehet keziinkben a mindségbiztositas,
ami szoros 0sszefiiggésben van az elégedett beteggel.
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2003. évi LXXXIII. torvény
a Magyar Egészségiigyi Szakdolgozoi Kamararol

Az Orszaggyllés elismeri az egészségiigyi szakdolgozok jogat a szakmai Onkormanyzdshoz. A szakmai
onkormanyzat lehetévé teszi, hogy az egészségiligyi szakdolgozo kozvetleniil és valasztott testiilete,
tisztségviselOi utjan demokratikusan — a jogszabalyok altal meghatdrozott keretek kozott -, 6ndlldan intézze
szakmai tigyeit, meghatarozza és képviselje szakmai, gazdasagi és szocialis érdekeit, tarsadalmi szerepének és
sulyanak megfeleld mértékben jaruljon hozzd az egészségpolitika alakulasdhoz, a lakossag egészségiligyi
ellatasanak javitdsahoz. Az Orszaggytilés e célok elérése érdekében a kovetkezo torvényt alkotja:

I. fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.§ (1) A Magyar Egészségiigyi Szakdolgozdi Kamara (a tovabbiakban: MESZK) az egészségiigyi szakdolgozok
(a tovabbiakban: szakdolgozo) szakmai érdekképviseleti és Onkormanyzati koztestiilete.

(2) E torvény alkalmazasaban szakdolgozo az egészségiigyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 3. § d) pontja
alapjan egészségiigyi dolgozonak mindsiilo, egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd és a gyogyitdo-megeldzd
ellatasban részt vevo személy, ide nem értve az orvost, fogorvost és a gyogyszerészt.

(3) A MESZK feladatait

a) a telepiiléseken, fovarosi keriiletekben miikodé helyi szervezetei (a tovabbiakban egyiitt: helyi szervezet),

b) a megyékben és a fovarosban miikodo teriileti szervezetei (a tovabbiakban: teriileti szervezet),

¢) orszagos szervezete, valamint

d) az orszéagos, illetve a teriileti szervezet keretén beliill miikodd orszagos és teriileti szakmai tagozatok (a
tovabbiakban: orszagos és teriileti tagozat) utjan latja el.

(4) A Kamaraban teriileti és orszagos szinten, szakmai tagozatok miikodnek.

A szakmai tagozatok a MESZK-nek, az azonos szakteriileten egészségiigyi szakdolgozoi tevékenységet végzd
kamarai tagok specialis szakmai tevékenységének eldsegitésére és szakmai érdekeinek képviseletére 1étrehozott,
6nallo jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervei.

(5) A tagozatok az orszagos kiildottkozgytilésbe, illetve a teriileti kiildottgytilésekbe delegalasi joggal
rendelkeznek. Az orszagos tagozatot a teriileti tagozatok altal a teriileti kiildottgyiilésekbe tagozatonként
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megvalasztott 5-5 f6 alkotja. Az orszagos, illetve a teriileti tagozatok megalakulasanak, milkodésének és
megsziinésének részletes szabalyait az Alapszabaly allapitja meg.

(6) A MESZK orszagos ¢és teriileti szervezetei jogi személyek. A helyi szervezetek — ha feladataik ellatdsdhoz
sziikséges — az Alapszabalyban meghatarozott jogi személyiséggel rendelkezhetnek.

(7) A teriileti szervezet elnevezésében utalni kell annak illetékességi teriiletére.

(8) Az orszagos szervezet jogosult a Magyar Koztarsasag cimerének hasznalatéra.

(9) Az orszagos szervezet székhelye: Budapest.

1. fejezet
A MESZK FELADAT- ES HATASKORE

2.8 (1) A MESZK a szakdolgozoi hivatas gyakorlasaval osszefiiggd iigyekben képviseli és védi a szakdolgozoi
kar tekintélyét, testiileteinek és tagjainak érdekeit, tovabba a szakdolgozok jogait, valamint képviseli a
szakdolgozdi kart a hazai és nemzetkozi szakmai szervezetekben.

(2) AMESZK az (1) bekezdésben meghatarozott feladata kdrében kiilondsen:

a) megalkotja

aa) Alapszabalyat,

ab) a szakdolgozok altal végzett egyes szakmai tevékenységek sajatossagait figyelembe vevd Etikai Kodexét,
valamint e torvény keretei kozott meghatarozza az etikai felelésség megallapitasara iranyuld etikai eljaras rend;jét
tartalmazo Etikai Eljarasi Szabalyzatat, és az e torvényben meghatarozott esetekben tagjaival szemben lefolytatja
az etikai eljarast,

b) véleményezi

ba) a szakdolgozdi kar tagjainak szakmai tevékenységét, illetve anyagi helyzetét kdzvetleniil befolyasolo,
valamint az egészségiligyet egyéb modon érintd jogszabalyok tervezeteit,

bb) a szakdolgozoi tevékenység szervezeti ¢és miikddési rendjét, az egészségiigyi ellatas, illetve az
egészségpolitika fobb fejlesztési iranyait meghatarozo allami, helyi nkormanyzati dontések tervezeteit,

bc) a helyi onkormanyzatok egészségiigyi ellatasi teriiletén miikodo szakdolgozok és a helyi 6nkormanyzatok
ko6zotti szerzodések altalanos szerz6dési feltételeit,

bd) a szakdolgozoi tevékenység korében az egészségiigyi szakképzes, valamint kotelezd szakmai tovabbképzés,
vizsgaztatas kovetelményszintjét, a szakdolgozok képzésével, tovabbképzésével foglalkozo intézmények
szakmankénti keretszamait,

be) a szakmai alkalmassag tekintetében a szakdolgozdi szakképesitéshez kotott tevékenység korében
foglalkoztatott magasabb vezetd, vezetd megbizasi szakdolgozok megbizasat és a megbizds visszavonasat,
illetve a magasabb vezetd, vezetd megbizasu szakdolgozo felmentését,

bf) a szakdolgozéi tevékenység gyakorlasdhoz sziikséges hatdsagi engedélyezés feltételrendszerének
meghatarozasat,

bg) a kiilfoldi kdzép-, vagy felséfoku szakképzés soran szerzett szakdolgozoi szakképesitések elismerését, illetve
az igy szerzett oklevelek, illetve bizonyitvanyok egyenértékiivé nyilvanitasat, illetve honositasat, az
egyenértékiivé nyilvanitas, illetve honositas feltételeinek meghatarozasat,

bh) az egészségiigy teriiletén mikodd egészségiigyi szakdolgozoi szakteriiletek szakértéi és vizsgaelnoki
névjegyzékbe torténd felvételét,

¢) egyetértési jogot gyakorol,

ca) és részt vesz a szakdolgozoi hivatast gyakorlok és az egészségbiztositas szervei kozotti altalanos szerzdési
feltételek kialakitasaban,

cb) a szakdolgozok miikodési nyilvantartasaba torténd felvétel nélkiil, hatarozott ideig és helyen végezhetd
szakdolgozai tevékenység végzésére iranyulo, kiilon tdrvényben meghatarozott tevékenységi engedélyek kiadasa
soran,

d) ajanlasban meghatarozza az egyes, téritési dij megfizetéséhez kothetd szakdolgozodi szolgaltatasok dijtételeit,
e) ajanlasokat ad a szabadfoglalkozas keretében ellatott, egyes szakdolgozoi szolgaltatasok dijtételeinek also
hataraira,

f) az ¢érintettek kezdeményezésére egyeztetd eljarast folytat le tagjai korében a szakdolgozoi tevékenység
gyakorldsaval 6sszefiiggo vitas kérdésekben,

g) feladatkorében egylittmiikddik az egészségiigy teriiletén miikodo tarsadalmi szervezetekkel, véleményének,
illetve dontéseinek kialakitasaba — sziikség szerint — bevonja az érintett érdekképviseleteket,

h) feladatkorében egyiittmiikodik az egészségiigy terliletén mikodé mdas szakmai kamarakkal és egyéb
koztestiiletekkel,

1) felkérésre — kijelolt szerve utjan — szakértoként vesz részt a szakképesitéshez kotott egészségiigyi
szakdolgozai tevékenységek végzésével jard egészségiigyi szolgaltatasok mindségi ellendrzésében,

Jj) nyilvantartast vezet tagjairol, és vezeti a szakdolgozok miikddési nyilvantartasat,



k) a szakdolgozdi szakmai kollégiumok, tovabba a kiilon jogszabalyokban meghatarozott szervek és testiiletek
véleménye alapjdn meghatarozza a tagjai korében kotelezd tovabbképzes szakmai feltételeit, egységes elveit és
programjait, rendszeresen ellendrzi a teljesitést, tovabbképzést szervez,

1) részt vesz a feladat-, és hataskorét kozvetleniil érintd teriileten miikddé szakmai testiiletek, bizottsagok
munkajaban,

m) kapcsolatot tart mas kiil- és belfoldi szakmai szervezetekkel,

n) ellatja azokat a feladatokat, amelyeket torvény a hataskorébe utal, illetve azokat az érintettek megallapodasa
alapjan atadott feladatokat, amelyek atvételét allami, helyi dnkormanyzati vagy egészségbiztositasi szervektol
jogszabaly nem tiltja.

A véleményegyeztetés rendje

3.8 (1) A 2. § (2) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott véleményezési jogkordk érvényesiilése érdekében a
jogszabalyok, illetve egyéb dontések elokészitéséért felelds szervek, illetdleg személyek kotelesek

a) a jogszabalyok, illetve dontések tervezeteit, valamint azok indokoldsat véleményezésre olyan mddon
megkiildeni, hogy a MESZK-nek véleménye kialakitdsdhoz megfeleld id6 és ismeret alljon rendelkezésre,

b) a MESZK véleményét az el0készités soran mérlegelni, illetdleg

c) a MESZK véleményének figyelmen kiviil hagyasa vagy részleges figyelembevétele esetén ennek okairdl a
dontés meghozatalara, illetéleg a jogszabaly megalkotasara jogosult személyt vagy szervet, illetve — a
jogszabalyok, valamint a vezet6i megbizassal Osszefiiggd munkaltatdéi dontések kivételével — a MESZK-et
irasban tajékoztatni,

d) a 2. § (2) bekezdésének bb) és be) alpontjaban foglalt, elfogadott dontésekrdl, hatdrozatokrol a MESZK -et
tajékoztatni.

(2) A 2. § (2) bekezdésének be) alpontjaban meghatarozott véleményezési jogkorében eljarva a MESZK a
munkaltatdi jogkort gyakorld személyt tajékoztatja kiillondsen arrdl, hogy a megbizando, illetleg a vezetdi
megbizassal mar rendelkez6 személy

a) rendelkezik-e kamarai tagsaggal, illet6leg nem all-e a vezetdi megbizast kizaré kamarai etikai biintetés hatalya
alatt,

b) szerepel-e a szakdolgozok miikddési nyilvantartasaban,

c) esetében nem all-e fenn olyan, a MESZK altal ismert, jogszabalyon alapulé vagy egyéb ok, amely vezetdi
megbizatasat kizarhatja vagy befolyasolhatja.

(3) A 2. § (2) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott véleményezési jogkorét a MESZK a véleményt kérd
altal meghatarozott hataridén beliil gyakorolja, illetve — az (1) bekezdés a) pontjaban foglalt kovetelményeknek
meg nem feleld hataridé kitlizése esetén — a hataridé lejartat megel6zéen javaslatot tehet annak
meghosszabbitasara. Amennyiben a MESZK a rendelkezésére allo hataridon belill véleményezési jogat nem
gyakorolja, vagy nem kéri a véleményezési hataridd meghosszabbitasat, a jogszabalyok, egyéb dontések
elokészitéséért felelds szervek, illetve személyek a MESZK véleményének hidnyaban is kezdeményezhetik a
jogszabaly kiadasat, illetéleg az egyéb dontés meghozatalat. Nem hosszabbithaté meg a MESZK véleményezési
jogéanak gyakorlasara rendelkezésre allo hataridé oly modon, hogy a meghosszabbitas a dontés meghozatalara
jogosult szerv tekintetében a dontéshozatal kiilon torvény szerinti eljardsi hataridejének elmulasztasat
eredményezze.

(4) A 2. § (2) bekezdésének c) pontjaban, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott kamarai egyetértési
jogkdr gyakorlasa soran — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — az allamigazgatasi eljaras altalanos
szabalyair6l sz6lo 1957. évi IV. torvénynek a szakhatdsag kozremiikodésére vonatkozd rendelkezéseit kell
értelemszerlien alkalmazni, és a MESZK — egyet nem értése esetén — dontését irasban indokolni koteles.

I11. fejezet
A KAMARA SZERVEZETE

A helyi szervezetek

4.§ (1) A helyi szervezetek 6nallo képviseleti és ligyintézd szervvel rendelkezé testiiletek, amelyek ellatjak az
Alapszabalyban meghatarozott kamarai feladatokat.

(2) Azokon a telepiiléseken, fovarosi keriiletekben, ahol az egészségiigyi szakdolgozdi tevékenységet helyben
végz6 kamarai tagok szdma

a) a 100 6t eléri, helyi szervezetet lehet,

b) a 200 {6t eléri, helyi szervezetet kell

létrehozni. Amennyiben azon a telepiilésen, fOvarosi keriiletben, ahol az egészségiigyi szakdolgozo
tevékenységét végzi, nincsen helyi szervezet, a kamarai tag a valasztasa szerinti, a kamarai tagsaganak megfeleld
teriileti szervezet illetékességi teriiletén beliil miikodd helyi szervezetnél gyakorolhatja a helyi szervezet tagjait



megilletd jogokat és kotelezettségeket. A jogosultsagok és kotelezettségek a kamarai tag tevékenységi helyének
megvaltozasa esetén a tevékenysége helyén miikddd helyi szervezetnél illetik meg.

(3) A helyi szervezet képviseleti szerve a taggyiilés, amely kiildott-taggyiilés formajaban is megszervezhetd. Ha
a helyi szervezet tagjainak a szdma az 500 ot eléri, kiildotteket kell valasztani.

(4) A kildott-taggytilésbe 20 tagonként 1-1 kiildottet kell 4 évre a helyi szervezet tagjai kdziil megvalasztani.

(5) A kiildott-taggytilésben idékdzben megiiresedett kiildotti helyre az Alapszabalyban meghatérozott
id6tartamon belill — az Alapszabaly eltérd rendelkezésének hianyaban — 0j kiildottet kell valasztani.

(6) A taggyllés (kiildott-taggytilés) hatarozatképes, ha a tagok (kiildottek) tobb mint 50%-a jelen van. A
hatarozatképtelenség esetén kovetendd eljarasra az Alapszabaly rendelkezései iranyadoak.

(7) A taggyiilés (kiildott-taggyiilés) hatarozatait a szavazasra jogosult jelenlévok tobb mint 50%-anak egyetértd
szavazataval hozza.

(8) A taggytilést (kiildott-taggytilést) sziikség szerint, de legalabb évente egyszer Ossze kell hivni. Az
Alapszabaly a képviseleti szerv kotelez6 6sszehivasanak mas eseteit is megallapithatja.

5.§ (1) A helyi szervezet ligyintéz6 szerveinek €s tisztségviseldinek a megvalasztasa a helyi szervezet képviseleti
szervének kizarélagos hatdskorébe tartozik.

(2) A képviseleti szerv titkos szavazassal 4 évre tisztségviseloként egy elndkot és egy alelndkot valaszt. Az
Alapszabaly mas ligyintéz6 szervek €s tisztségviselok valasztasat is kotelezévé teheti.

(3) A helyi szervezetek feladatait az Alapszabalyban kell meghatarozni.

A teriileti szervezetek

6.§ (1) Valamennyi megyében és a fovarosban képviseleti, tigyintéz6 szervekkel, valamint 6nalld koltségvetéssel
rendelkezd teriileti szervezetek miikddnek.

(2) A teriileti szervezet ellatja a torvényben ¢s az Alapszabalyban hataskorébe utalt feladatokat.

7.8 (1) A teriileti szervezet képviseleti szerve a — torvényben, illetve az Alapszabalyban meghatarozott feladatok
ellatasara alakult — teriileti kiildottgytilés.

(2) A teriileti kiildottgylilésbe az adott teriileti szervezet illetékességi teriiletén miikodé helyi szervezetek
képviseleti szerve a helyi szervezetek minden 20 tagja utan 4 évre egy-egy kiildottet valaszt a helyi szervezetek
tagjai koziil.

A teriileti kiildottkozgylilés tagja tovabba a teriileti tagozatok altal tagozatonként, a tagozat tagjai koziil
megvalasztott 5-5 kiildott. Amennyiben a kiildott a helyi szervezetek és a teriileti tagozatok valasztott
killdottjeként is a teriileti kiildottgyiilés képvisel6jévé valik, koteles nyilatkozni, hogy annak tevékenységében
milyen mindségben vesz részt. A teriileti tagozatok kiildottvalasztasi jogukat elsé izben a megalakulasukat
kovetd elsd, a kiildottgylilés megbizatasanak lejarta miatt sziikségessé valo kiildottvalasztas soran
gyakorolhatjak.

(3) A Kkiildottgytilésben idokozben megiiresedett kiildotti helyre — a kiildotti megbizatasbol hatralévé iddtartamra
— az érintett helyi szervezetek képviseleti szerve, illetve az érintett teriileti tagozat a megiiresedést6l szamitott 60
napon belill Uj kiildottet valaszt. Nem kell 0 kiildottet valasztani, ha a kiildotti megbizatasbol hatralévo
idotartam a 60 napot nem haladja meg, és a kiildotti hely be nem toltésével a kiildottgytilés nem valik
hatarozatképtelenné.

(4) A teriileti kiildottgyiilés hatarozatképes, ha a kiildottek tobb, mint 50%-a jelen van. Hatarozatképtelenség
esetén kovetendd eljarasrol az Alapszabaly rendelkezik.

(5) A tertileti kiildottgytilés hatarozatait a szavazasra jogosult jelenlévok tobb mint 50%-anak az egyetértd
szavazataval hozza meg. Ha e torvény masként nem rendelkezik, a szavazategyenléség esetén kovetendd
eljarasra az Alapszabaly rendelkezései az iranyadok.

(6) A 8. § (1) bekezdése szerinti teriileti elndkségnek a teriileti kiildottgyiilést sziikség szerint, de legalabb évente
egyszer Ossze kell hivnia. Az Alapszabaly a képviseleti szerv kotelezd Osszehivasanak mas eseteit is
megallapithatja.

(7) A kiildottgytlésre sz6l6 meghivokat a kiildottgytilés napjat legalabb nyolc nappal megel6zéen a tagok
részére postan, tértivevényes kiilldeményként kell megkiildeni. Kivételes esetben, ha azt a kildottgytilés
stirgdssége indokolja, rovidebb idén belill, de a kiildottgytilést megel6zden legalabb harom nappal mas,
dokumentalhat6 uton is 0ssze lehet hivni a kiildottgytilést. A meghivo tartalmazza a kiildottgytilés idépontjat és
helyét, a napi rendet, valamint a kiilldottgytlilés hatarozatképtelensége esetére a megismételt kozgytilés helyét €s
idejét. Hatarozatképtelenség esetén a kiildottgytilést a hatarozatképtelen gytilést kovetd két napon tuli és harminc
napon beliili id6pontra Gjra 6ssze kell hivni.

(8) Ha a kiildottgytilés Osszehivasara nem szabalyszerien keriilt sor, a kiildottgylilés megtartasara csak
valamennyi szavazasra jogosult jelenlétében keriilhet sor, ha a szavazasra jogosult kiildottek a kiildottgytilés
megtartasa ellen nem tiltakoznak.



8.§ (1) A teriileti kiildottgyiilés a térvényben és az Alapszabalyban meghatarozott feladatok ellatasara titkos
szavazassal, 4 éves idGtartamra teriileti elndkséget (a tovabbiakban: elndkség) valaszt, amely az 0 elndkség
megvalasztasaig latja el feladatait.

(2) Az elndkségbe tisztségviseloként egy elnokot, — az Alapszabalyban meghatarozott szamu, de legalabb négy
alelnokot, valamint nem tisztségviseld tagként — az Alapszabédlyban meghatarozott szamu - elndkségi tagot kell
megvalasztani. Az elnokség tagjava kizarolag kiildott, vagy a teriileti tagozat tagja valaszthaté meg.

(3) A négy alelnokbdl egy o altalanos és a tagozatokat is képviseld alelndkként, 1-1-1 {6 pedig az alapellatas,
jarébeteg-ellatas és fekvébeteg-ellatas korében miikodo szakdolgozok képviseldjeként keriil megvalasztasra.

Az elndk és az alelndokok nem lehetnek azonos tagozathoz tartozd személyek.

(4) Az elndkség hatarozatképességére €s hatarozathozatalanak modjara az 7. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak
az iranyadok.

(5) Az elndkség tagjai, ha nem kiildottek, a kiildottgytilés iilésén tanadcskozasi joggal részt vesznek.

(6) A teriileti szervezet tisztségvisel6i:

a) az elnok,

b) az alelnokok,

c) az etikai bizottsag elndke.

9.§ (1) A teriileti szervezet képviseleti szerve elndkbol és az Alapszabalyban meghatarozott szamu tagbol allo
etikai bizottsagot valaszt. Az etikai bizottsag tagjait az alakulé tilésen kell megvalasztani.

(2) Az etikai bizottsag tagjain tal a képviseleti szerv a bizottsag ¢élére tisztségviseloként elndkot valaszt.

(3) Az Alapszabaly elfogadasaig az etikai bizottsagban a tagok és az elndk egyiittes szama a 9 fét nem haladhatja
meg.

(4) Az etikai bizottsag az e torvényben €s az Etikai Eljarasi Szabalyzatban meghatarozott moédon

a) kozremiikddik a szakmai és etikai normak kialakitasaban,

b) az e térvényben meghatarozott esetben lefolytatja az els6 foku etikai eljarast.

(5) Az (1) - (3) bekezdésekben meghatarozott személyeken kiviil az etikai bizottsag tagjai a teriileti szervezetnek
az eljaras targya szerint illetékes szakmai tagozata(i) altal az etikai bizottsagba tagozatonként négy évre delegalt
négy tagozati tag koziil az etikai bizottsag elndke altal etikai eljarasonként felkért két személy.

10.§ (1) A Kamara teriileti szervezetein beliil - a teriileti szervezethez tartozo kamarai tagok altal végzett
tevékenység szakmai Osszetételétdl fliggben — az alabbi szakteriileteken lehet szakmai tagozatokat 1étrehozni:

a) apolasi,

b) asszisztensi,

¢) gyogyszertari asszisztensi,

d) képalkoto-diagnosztikai,

e) védondi,

f) sziilészndi,

g) mentésiigyi,

h) fizioterapias-gyogytornasz,

i) dietetikus,

) kozegészségiigyi-jarvanytigyi,

k) egyéb egészségiigyi szakdolgozoi.

(2) Az Alapszabaly tovabbi szakmai tagozatok létrehozasardl is rendelkezhet.

(3) Ugyanazon kamarai tag, egyidejilleg egy szakmai tagozat tagja lehet. Tobb szakdolgozdi szakképesitéssel
rendelkezd személy azon teriileti tagozatba kérheti a felvételét, amely szakképesitésnek megfelelé szakdolgozoi
tevékenységet ténylegesen végez. Az Alapszabaly rendelkezése szerint tobb szakteriilet kozos tagozatot is
létrehozhat.

(4) A szakmai tagozat létrehozasat az adott szakmai tagozati tagsag e torvényben, illetve az Alapszabalyban
meghatarozott feltételeivel egyébként rendelkezd legalabb husz, a teriileti szervezethez tartozé kamarai tag
irasbeli kezdeményezése alapjan a teriileti elnokség hatarozattal hagyja jova.

11.§ (1) A szakmai tagozat tagja lehet minden olyan, a teriileti szervezetnél nyilvantartott kamarai tag, aki a
tagozatba felvételét kéri, és a tagozat tagsagi feltételeit teljesiti. A szakmai tagozatok tagsagi szabdlyait az
Alapszabalyban kell szabalyozni.

(2) A szakmai tagozatok feladatai:

a) az egészségiigyi szakdolgozoi tevékenység altalanos szakmai és etikai szabalyai mellett, az egyes tagozatok
altal képviselt szakteriiletek specialis szakmai kovetelményeinek és érdekeinek megfogalmazasa, és kamaran
beliili képviselete,

b) a szakmai tagozatokat kdzvetleniil érintd jogszabalyok, el6terjesztések véleményezése,



c) a tagozathoz tartozd tagok részére specidlis, az adott tagozatot kozvetlenil érinté kérdésekben szakmai
tanacsadas, szakmai vélemény kialakitasa, és annak tovabbitasa az érintett kamarai dontéshozo testiiletekhez,

d) kapcsolattartds a tagozat szerinti szakteriilet képviseldivel, a tagozathoz tartozd tagok szakmai
tevékenységének figyelemmel kisérése,

e) az Alapszabalyban meghatarozott egyetértési és véleményezési jog kor gyakorlasa,

f) illetékességi teriiletiiknek megfeleléen, a 9.§ (5) bekezdésének keretei kdzott részvétel az e targykor szerinti
etikai eljarasban,

g) egyéb, a tagozathoz tartozo tagok szakmai tevékenységét eldsegitdé — az Alapszabalyban rogzitett — feladatok
ellatasa.

12.§ (1) A szakmai tagozatok - sajat szakteriiletiikon- véleményezési, illetve egyetértési joga alapjan a tagozat
altal kialakitott szakmai alldspontot a teriileti szervezet allasfoglalasiban megjelolni, illetve képviselni koteles.
(2) Tobb érintett szakmai tagozat egymastol eltérd véleménye esetén, a teriileti szervezet elndke vagy az altala
kijelolt tisztségviselok az érintett tagozatok vezetdivel egyeztetnek és a tagozatok vezetdinek tobbségi
véleménye alapjan alakitjak ki a teriileti szervezet allasfoglalasat.

(3) A szakmai tagozat mtkodését és feladatkorét érintd alapszabaly-modositas elott ki kell kérni az érintett
szakmai tagozat véleményét.

13.§ (1) A teriileti szervezetnek a képviseleti szerv, a teriileti elndkség, az etikai bizottsag vagy valamely
tisztségviseld kizardlagos hataskorébe nem tartozé feladatait a teriileti szervezet titkara iranyitja, illetSleg
hangolja Gssze.

A titkar a teriileti szervezettel munkaviszonyban all. Titkar csak az lehet, aki

a) allam- és jogtudomanyi egyetemi, illetve allamigazgatasi foiskolai végzettséggel, vagy

b) a kamara szakteriiletébe tartozo felsdfoku szakiranyu végzettséggel és kozigazgatasi alapvizsgaval
rendelkezik.

(2) A titkar igazgatasi-iigyviteli feladatait az Alapszabaly allapitja meg.

(3) A titkar felett a munkaviszony létesitésével €s megsziintetésével kapcsolatos jogokat a teriileti elndkség, az
egyéb munkaltatoi jogokat az elndk gyakorolja.

(4) A titkar gyakorolja a teriileti szervezetnek az irdnyitasa ala tartozé — az Alapszabaly szerint létrehozott —
tigyviteli szervezeténél foglalkoztatott munkavallalok felett a munkaltatoi jogokat.

14.§ (1) Egy vagy tobb teriileti szervezet irasban megallapodhat arr6l, hogy feladat- és hataskoreik egy részét
részben vagy egészben tarsult médon latjak el, illetve arrdl, hogy azt a megallapodasban megjeldlt teriileti
szervezet latja el. Azokban a feladat- és hataskori kérdésekben, amelyek megallapodassal kikeriiltek a teriileti
szervezet hataskorébol, illetbleg egyes teriileti szervezetek illetékességébol, az érintett teriileti szervezetek arra
egyébként jogosult szervei jogkoriiket nem gyakorolhatjak.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott megallapodasok érvényességéhez a kamara orszagos elndkségének a
jovahagyasa sziikséges.

15.§ (1) A 6.-10.§-okban meghatarozott szerveken kiviil tovabbi teriileti szervek megalakitasar6l az Alapszabaly
rendelkezhet.

Az orszagos szervezet

16.§ (1) Az orszagos szervezet a Kamara orszagos képviseleti, ligyintéz6 és ellendrzo testiileteibdl all.

(2) A MESZK legfobb képviseleti szerve az orszagos kiildottkozgylilés, amelynek a kizardlagos hataskorébe
tartozik:

a) a MESZK Alapszabalyanak, Etikai Koédexének valamint Etikai Eljarasi Szabalyzatanak megalkotasa és
modositasa,

b) orszagos tisztségviseldinek, az elnokség nem a tagozatok altal valasztott tovabbi tagjainak, — a 19.§ (1)
bekezdésében foglalt kivétellel - az orszagos etikai bizottsag, tovabba feliigyel6 bizottsag tagjainak a
megvalasztasa,

¢) az orszagos elndkség és a feliigyel bizottsag éves beszamolodjanak az elfogadasa,

d) a MESZK éves koltségvetésének és a koltségvetés végrehajtasarol szo16 beszamolonak az elfogadasa.

(3) Az orszagos kiildottkozgytilés tagjai:

a) a tertileti szervezetek képviseleti szervei altal, minden 20 kiildott utan a teriileti képviseleti szerv tagjai kozil 4
évre megvalasztott 1-1 kiildott, szavazati joggal,

b) az orszagos tagozatok altal tagjai koziil tagozatonként megvalasztott 5-5 kiildott, szavazati joggal, azzal, hogy
az orszagos tagozatok kiildottvalasztasi jogukat elsd izben a megalakulasukat kdvetd elso, a kiildottkdzgytilés
megbizatasanak lejarta miatt sziikségessé valo kiildottvalasztas soran gyakorolhatjak,

c) a MESZK orszagos tisztségviseldi tanacskozasi joggal.



(4) Az orszagos kiildottkozgytilés Osszehivasara a 7. § (6)-(8) bekezdésében foglaltak értelemszertien irdnyadok
azzal, hogy a teriileti elndkségen az orszagos elndkséget, a teriileti kiildottgytilésen az orszagos
kiildottkozgytilést kell érteni.

(5) Az orszagos kiildottkozgytilés hatarozatképességére a 7. § (4) bekezdésében foglalt rendelkezések az
iranyadok.

(6) A kiildottkozgytilés hatarozatait a szavazasra jogosult jelenlévok tobb mint 50%-anak egyetértd szavazataval
hozza. Az Alapszabaly elfogadasdhoz és modositdsahoz a szavazasra jogosult jelenlévok kétharmadanak
egyetértd szavazata sziikséges.

17.§ (1) A kiildottkozgytlés kizarolagos hataskdrébe nem tartozo, jogszabalyban, illetve az Alapszabalyban
meghatarozott feladatok ellatasara a kiildottkdzgytilés orszagos iigyintézd, illetve ellenérzé szerveket és
tisztségviselOket valaszt.

(2) Az orszagos szervezet iigyintézo, illetve ellenérzd szervei

a) az elndkség,

b) az orszagos feliigyeld bizottsag,

c¢) az orszagos etikai bizottsag.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozottakon til az Alapszabaly mas iigyintézé vagy egyéb szerv 1étrehozasarol is
rendelkezhet.

18.§ (1) Az elndkség tagjai: elndk, az Alapszabalyban meghatarozott szamu, de legalabb négy alelnok, az
orszagos tagozatok altal a tagozat tagjai koziill megvalasztott 1-1 személy, valamint az Alapszabaly szerinti
szamban, de legalabb nyolc megvalasztott tovabbi tag. Az elndkségbe a tagozatok csak a megalakuldsukat
kovetd soron kdvetkezd elndkségi valasztas soran valasztanak elsé izben tagokat.

(2) A négy alelnokbdl egy {6 tagozatokat is képviseld alelnokként, 1-1-1 {6 pedig az alapellatas, jarobeteg-ellatas
és fekvobeteg-ellatas korében mikkodd szakdolgozok képviseldjeként keriil megvalasztasra.

(3) Az elndkség kizardlagos hataskorébe tartozik:

a) az orszagos kiildottkozgytilés iiléseinek dsszehivasa,

b) a 27. § (4) bekezdésében, illetve a 29.§ (4) bekezdésében meghatarozott fellebbezések elbiralasa,

c) a 2. § (2) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott véleményezési jog gyakorlasa,

d) torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan egyéb jogszabaly illetve az Alapszabaly altal meghatarozott
egyéb kamarai feladatok ellatasa.

(4) A 2. § (2) bekezdésének b-c) pontjaiban megjelolt véleményezési és egyetértési jogkorok, valamint az
Alapszabaly altal, az elnokség kizardlagos hataskorébe tartozd hataskorok gyakorlasat az orszagos
killdottkozgyiilés Gsszes tagjanak kétharmados szavazataval magahoz vonhatja, illetve azok gyakorlasahoz
utasitast adhat.

(5) Az clndkség sziikség szerint, de legalabb negyedévente egy alkalommal iilésezik. Az Alapszabaly az
elnokség kotelezd Gsszehivasanak mas eseteit is meghatarozhatja.

(6) Az elnokség hatarozatképességére és hatarozathozatalara a 7. § (4) és (5) bekezdésében foglalt rendelkezések
megfelelden iranyadok.

(7) A MESZK orszagos tisztségvisel6i:

a) az elndk,

b) az alelnokok,

¢) az orszagos etikai bizottsag elndke,

d) az orszagos feliigyeld bizottsag elnoke,

e) az Alapszabaly szerint 1étrehozott mas allando6 bizottsagok elndkei.

(8) A MESZK-et az elndk, akadalyoztatasa esetén — az Alapszabalyban meghatarozott korben — a kijelolt alelnok
képviseli. Az orszagos szervezet nevében alairasra az elndk, tovabba az Alapszabalyban e jogkorrel felruhazott
személyek jogosultak.

(9) Az Elndkségi tilést az EIndk hivja dssze a napirendi pontok megjeldlésével.

(10) Szavazategyenldség esetén az Elndk szavazata dont.

(11) Az Elnokség tagjai a tobbségi dontést kotelesek tiszteletben tartani.

19.§ (1) Az orszagos etikai bizottsag, illetdleg a feliigyeld bizottsag az elnokbdl, az Alapszabalyban
meghatarozott szamban megvalasztott tovabbi tagokbdl, valamint - az etikai bizottsag esetében - a 9. § (5)
bekezdésében foglalt rendelkezés megfeleld alkalmazasaval az illetékes orszdgos tagozatok altal delegaltak
koziil az orszagos etikai bizottsag elnoke altal felkért tagokbdl all.

(2) A feligyelé bizottsag ellendrzi a kamara mikddésére, gazddlkodéasara, pénziigyi-szamviteli rendjére
vonatkozo jogszabalyok és belsé szabalyok érvényesiilését az orszagos, illetve a teriileti szerveknél és
tisztségvisel6knél.



(3) Az orszagos feliigyeld bizottsdg a kamara tigyintézd és iigyviteli szerveitdl, azok tisztségviselditol, valamint
szakmai tagozataitol, a helyi, teriileti szervezetekt6l és az orszagos szervezett6l minden olyan adatot,
tajékoztatast megkérhet, illetve minden olyan iratot megtekinthet, amely feladatainak ellatasahoz sziikséges. Az
érintetteknek az adatokat rendelkezésre kell bocsataniuk.

(4) Az orszagos kiildottkozgylilés a kamara orszagos szervezete éves koltségvetésérol és az éves koltségvetési
beszamolordl csak az orszagos feliigyeld bizottsag véleményének ismeretében donthet.

(5) Az orszagos feliigyeld bizottsag tagjai tevékenységiikért kizardlag a kiildottgyiilésnek tartoznak
felelosséggel, és feladataik ellatasa korében résziikre csak a kiildottkozgytiilés adhat utasitast.

(6) Az orszagos feliigyeld bizottsag maga allapitja meg tigyrend;ét.

(7) Az ellenérzés soran az orszagos feliigyeld bizottsagot megilletd egyéb jogosultsdgokat az Alapszabaly
hatarozza meg.

(8) Az orszagos etikai bizottsag az e torvényben meghatarozott etikai eljaras lefolytatasan kiviil javaslatot tesz a
2. § (2) bekezdés ab) pontjaban szerepld Etikai Kodex és Etikai Eljarasi Szabalyzat tartalmara, tovabba
megkeresésre — folyamatban 1év0, illetve egyébként etikai eljards alapjaul szolgald egyedi ligyek kivételével —
allast foglal altalanos érvényli szakmai etikai kérdésekben, valamint ellatja az Alapszabalyban meghatarozott
egy¢éb feladatokat.

20.§ (1) A Kamara orszagos szervezetén beliil ha legalabb harom megyében megalakult az 6nalld tagozat, az
alabbi szakteriileteken kell szakmai tagozatokat 1étrehozni:

a) apolasi,

b) asszisztensi,

¢) gyogyszertari asszisztensi,

d) képalkoto-diagnosztikai,

e) védonodi,

f) sziilészndi,

g) mentésiigyi,

h) fizioterdpias-gyogytornasz,

i) dietetikus,

j) kozegészségiigyi-jarvanytigyi,

k) egyéb egészségiigyi szakdolgozoi.

(2) Az Alapszabaly tovabbi orszagos szakmai tagozatok létrehozasarol is rendelkezhet.

(3) Az orszagos szakmai tagozatok létrehozasaval, tagsagaval, feladataival tovabba jog és hataskorével
kapcsolatosan az 1.§ (5) bekezdését, tovabba a 10-12. § rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

21.§ (1) Az orszagos szervezetnek a kiildottkdzgytilés, a 17. § (1) bekezdése szerinti igyintéz6é vagy ellendrzé
szerv, illetleg valamely orszagos tisztségviseld kizardlagos hataskorébe nem tartozéd feladatainak iranyitasat,
illetve 0sszehangolasat az orszagos szervezet titkdra latja el az Elndk utasitasa alapjan. A titkar az orszagos
szervezettel munkaviszonyban all. A titkar képesitési feltételeire a 13. § (1) bekezdésében foglaltak az
iranyadok.

(2) A titkar igazgatasi-iigyviteli feladatait az Alapszabaly allapitja meg.

(3) A titkar felett a munkaviszony létesitésével és megsziintetésével kapcsolatos jogokat az elndkség, egyéb
munkaltatdi jogokat az elndk gyakorolja.

(4) A titkar gyakorolja az orszagos szervezetnek az iranyitasa ala tartozo6 — az Alapszabaly szerint létrehozott —
tgyviteli szervezeténél foglalkoztatott munkavallalok felett a munkaltatoi jogokat.

V. fejezet
A KAMARAI TISZTSEGVISELOK VALASZTASA, VISSZAHIVASA

22.§ (1) A tisztségviseloket és az ligyintézd szervek nem tisztségviseld tagjait a MESZK tagjai koziil 4 éves
idotartamra, titkosan valasztjak. Azonos tisztségre a kamarai tag — egymast kovetden — legfeljebb két
alkalommal valaszthatd meg.

(2) A tisztségviselok, illetéleg az ligyintézé szervek nem tisztségviselé tagjainak megbizatdsa — a 23.§-ra is
figyelemmel — az 1j tisztségviseldk, illetve a nem tisztségviseld ligyintézd tagok megvalasztasanak a napjan
szlinik meg.

(3) Ha a tisztségviseld, illetdleg ligyintézd szerv nem tisztségviseld tagjanak megbizatasa az (1) bekezdésben
meghatarozott id6tartam lejarta eldtt sziinik meg, a valasztasara jogosult szerv — a (4) bekezdésre és a 24. § (3)
bekezdésére is figyelemmel — a megbizatds megsziinésétél szamitott 60 napon belill megvalasztja az (j
tisztségviselot, illetve az ligyintézo szerv nem tisztségviseld tagjat.



(4) Amennyiben a tisztségviseld, illetve az iigyintézd szerv nem tisztségviseld tagjanak megvalasztasa a
kiildottkozgytilés hataskorébe tartozik, a (3) bekezdésben szerepld valasztds céljabol a kiildottkozgytlést a
megbizatis megsziinésétél szamitott 90 napon beliili idépontra 6ssze kell hivni.

23.§ (1) Kamarai tisztségre e torvény keretei kdzott valaszthatd minden kamarai tag feltéve, hogy vele szemben
osszeférhetetlenségi ok nem 4ll fenn. Osszeférhetetlen a kamarai tisztséggel, ha valaki:

a) az egészségiigy szakmai iranyitasaban, feliigyeletében vagy finanszirozasaban magasabb vezetdi vagy
egyébként ligydonto jelleggel részt vesz, illetve

b) ha mas, az egészségiigy teriiletén miikodo érdekvédelmi szervezetben vagy politikai partban orszagos vezetd
tisztséget tolt be.

(2) Kamarai tisztségviseld a kamarai szervezetben mas, az 5.§ (2) bekezdésében, 8. § (6) bekezdésében, illetve a
18. § (7) bekezdésében megjeldlt tisztséget nem tolthet be.

(3) A helyi szervezetek iigyintézd szerveinek tagjai, a teriileti szervezetek illetve az orszagos szervezet
elnokségének, valamint a feliigyeldbizottsagnak a tagja, tovabba — a képviseleti szervek kivételével — az
egymassal irdnyitasi, ellenérzési viszonyban 4all6 kamarai szervek tagjai nem lehetnek egymasnak kozeli
hozzatartozoi [Ptk. 685. § b) pontja] vagy barmely, munkavégzésre iranyuld jogviszonyon alapuld
tevékenységiik ellatdsa soran egymads ala- és folérendeltjei.

(4) Az (1)-(3) bekezdésben megjelolt oOsszeférhetetlenségi okot az érintett a megvalasztasakor koteles
bejelenteni, és azt a megvalasztasatol szamitott 15 napon beliil megsziintetni. A megsziintetésr6l az érintett a
valasztasara jogosult testiiletet haladéktalanul tajékoztatja.

(5) Ha az érintett az Osszeférhetetlenségi okot a (4) bekezdésben foglalt hataridén beliil nem sziinteti meg,
illet6leg ha azt az érintett valasztasara jogosult kamarai szervvel azonos szintli vagy az orszagos etikai bizottsag,
illetve a felligyeld bizottsag kezdeményezi, az 6sszeférhetetlenség kimondasarol az érintett valasztasara jogosult
szerv hataroz. Az 0sszeférhetetlenség targyaban hozott hatarozattal szemben jogorvoslatnak helye nincs.

(6) Az Alapszabaly az (1)-(3) bekezdésben meghatarozottakon kiviil az Osszeférhetetlenség mas eseteit is
megallapithatja.

24.§ (1) A tisztségviseld, illetve az iigyintézd szerv nem tisztségviseld tagjanak a megbizatdsa megsziinik az
érintett halalaval, lemondéasaval, visszahivasaval, kamarai tagsdgdnak megsziinésével, a tisztségvisel6i
Osszeférhetetlenség kimondasaval, valamint a 22.§ (1)-(2) bekezdésében meghatarozott idtartam lejartaval,
illetve a 38. § (1) bekezdésében meghatarozottak alapjan.

(2) A tisztségviseld és ligyintéz0 szerv nem tisztségviseld tagjanak a visszahivasat az 6t megvalaszto testiilet
tagjainak 10%-a, illet6leg a feliigyeld bizottsag kezdeményezheti irasban indokolva.

(3) A visszahivasrol — titkos szavazassal — az a kamarai szerv dont, amelyik az érintett személyt megvalasztotta
és — visszahivas esetén — egyidejlileg megvalasztja az 1) tisztségviselt, illetve {ligyintéz0 szerv nem
tisztségviselO tagjat. Ha a dontésre a kiildottkozgytilés jogosult, azt a visszahivas kezdeményezésétdl szamitott
60 napon beliili, egyéb dontésre jogosult kamarai szervet 30 napon beliili id6pontra kell 6sszehivni.

(4) A visszahivas részletes szabalyait az Alapszabalyban kell meghatarozni.

(5) A teriileti szervezetek és az orszagos szervezet kamarai tisztségvisel6it az lizemi tanacs elndkére vonatkozo
munkaidd-kedvezmény és a valasztott szakszervezeti tisztségvisel6re vonatkozo védelem, az iigyintéz6 szervek
nem tisztségviseld tagjait az lizemi tanacs tagjaira vonatkozd munkaidd-kedvezmény illeti meg. A valasztott
szakszervezeti tisztségviseld munkajogi védelme tekintetében a felettes szakszervezeti szervet kiilon térvény
szerint megilletd jogosultsagokat a teriileti szervezet tisztségviselGje esetén a teriileti elndkség, az orszagos
szervezet tisztségviseldje esetén az orszagos elndkség gyakorolja.

(6) A kamarai tevékenységet teljes munkaidében végzd tisztségvisel6t megvalasztasanak idGtartamara fizetés
nélkiili szabadsag illeti meg.

V. fejezet
TAGSAGI VISZONY

25. § (1) A MESZK tagja lehet, aki

a) magyar oktatdsi intézményben egészségiigyi szakdolgozdi szakképesitést szerzett, illetve kiilfoldon szerzett,
szakdolgoz6i szakképesitést igazold bizonyitvanyat, oklevelét honositottak, vagy egyenértékiivé nyilvanitottak,
illetdleg szakképesitését elismerték,

b) Magyarorszag teriiletén szakdolgozoi szakképesitéshez kotott tevékenységet folytat vagy kivan folytatni,

¢) az Alapszabalyban meghatarozott médon és mértékben a kamarai tagdijat megfizeti,

d) az Alapszabalyban foglaltakat magéara nézve kotelezden elismeri,

e) az egészségiigyi szakdolgozok alapnyilvantartasaban szerepel.



(2) Azt a személyt, aki az (1) bekezdésben meghatarozott feltételeknek megfelel, a MESZK tagjai kozé —
kérelmére — fel kell venni.

(3) A kiildottkozgytilés tiszteletbeli tagot valaszthat. Tiszteletbeli tag az lehet, aki egyébként nem felel meg a 26.
§ (1) bekezdésében foglaltaknak. A tiszteletbeli tag nem gyakorolhatja az e torvény alapjan a tagot megilletd
jogokat, és a tagot terheld kotelezettségek nem terhelik. Tevékenységét az Alapszabdly szerint végzi.

(4) Nem vehet6 fel a MESZK -be,

a) akinél olyan, a 28. § (1) bekezdésének b) és c¢) pontjaiban, illetéleg a 29.§ (2) bekezdésében meghatarozott ok
all fenn, amely miatt kamarai tagsagat fel kellene fliggeszteni, illetdleg 6t a MESZK-bdl ki kellene zarni,

b) aki olyan tevékenységet folytat, amit jogszabaly, illetleg a MESZK Etikai Kodexében foglalt etikai
szabalyaiba foglalt szakdolgozoi etikai szabalyok a tevékenységével Osszeférhetetlennek mindsitenek, a
tevékenység folytatasanak megsziintetéséig,

c) aki cselekvoképességet korlatozo vagy kizaré gondnoksag hatalya alatt all.

26.§ (1) Magyarorszag teriiletén szakdolgozoi szakképesitéshez kotott tevékenységet, a gyogyité-megeldzd
ellatas keretében — jogszabalyban megallapitott egyéb feltételek mellett — a (2) bekezdésben foglaltak kivételével
csak az folytathat, aki a MESZK tagja. E torvény alkalmazasdban gyogyito-megel6zd ellatas az egészségligyi
szakdolgozoi szakképesités alapjan végzett az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV torvény 3. § e) pontja
szerinti egészségligyi szolgaltatas korébe tartozd tevékenység.

(2) Kamarai tagsag nélkiil is végezhet6 az (1) bekezdésben meghatarozott tevékenység, ha azt

a) olyan személy végzi, aki — kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint — engedélyt kapott arra, hogy
kiilfoldon szerzett, szakdolgozéi szakképesitést igazold bizonyitvanyanak, oklevelének honositasa, illetve
egyenértékiivé nyilvanitasa, vagy szakképzettsége clismerése és a szakdolgozok miikddési nyilvantartasaba
torténd felvétele nélkill meghatarozott ideig és helyen szakdolgozoi szakképesitéshez kotott tevékenységet
végezzen Magyarorszagon,

b) kdzszolgalati jogviszony keretében eljarva

ba) nem kizarolag szakdolgozoi képesitéshez kotott munkakorben végzik,

bb) olyan magasabb vezetd, illetve vezetd megbizasti koztisztviseld végzi, akinek feladatkorébe tartozik a
MESZK egyetértési, illetdleg véleményezési jogaval érintett jogszabalyok, illetve egyéb dontések meghozatala,
illetve elokészitése, illetdleg a szakdolgozoi tevékenység szakmai feliigyelete.

(3) A (2) bekezdés b) pontjanak ba) alpontjaban meghatarozott munkakdrben foglalkoztatott szakdolgozok a
kamarai tagsagot onként vallalhatjak, a bb) alpontjaban megjeldlt személyek kozszolgalati jogviszonyaval a
kamarai tagsag Osszeférhetetlen.

27.§ (1) A szakdolgozé a MESZK azon teriileti szervezeténél kéri tagfelvételét, amelynek illetékességi teriiletén
szakdolgozoi szakképesitéshez kotott tevékenységet folytat, illetve kivan folytatni. Az a korabban szakdolgozoi
tevékenységet végzett szakdolgozo, aki a tagfelvétel idopontjaban kamarai tagsaghoz kotott tevékenységet nem
folytat, és nem is kivan folytatni, tagfelvételét a lakohelye, vagy a tartdzkodasi helye szerint illetékes, vagy annal
a tertileti szervezetnél kérheti, amelynek teriiletén barmikor kamarai tagsaghoz kotott tevékenységet folytatott.
(2) Az a szakdolgozo, aki tobb teriileti szervezet illetékességi teriiletén folytat, illetdleg kivan folytatni
egészségiigyl szakdolgozoi szakképesitéshez kotott tevékenységet, maga dont arrdl, hogy melyik teriileti
szervezetnél kéri tagfelvételét. A tagfelvételt végzd teriileti szervezet egyidejilleg a tobbi illetékes teriileti
szervezetet a tagfelvételrdl tajékoztatja.

(3) A teriileti szervezet a szakdolgozé felvételérdl a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil dont. Ha a
szakdolgozot a MESZK a tagjai kozé felveszi, az 0j tagot a kamarai nyilvantartasba be kell jegyezni, és ki kell
adni részére a tagsagi igazolvanyt.

(4) A tagfelvételt elutasitd dontést irasbeli, indokolt hatarozatba kell foglalni és a hatarozat meghozatalatol
szamitott 3 napon beliil a kérelmezd részére meg kell kiildeni. A kérelmezd az elutasitdo hatarozat ellen a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil fellebbezhet az Orszagos Elndkséghez, amely azt a benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil elbiralja. A masodfoku elutasitd hatarozat ellen a kérelmez6 a kozigazgatasi perekre
vonatkoz6 szabalyok (Pp. XX. fejezet) szerint keresetet nyujthat be a birosaghoz.

(5) A tagfelvételre iranyuld kamarai eljarasban nem vehet részt az a személy, akitdl az iigy targyilagos
megitélése nem varhatdo el, tovabba nem vehet részt a masodfokl eljarasban, aki az els6 foki dontés
meghozataldban részt vett.

28.8 (1) A teriileti szervezet felfiiggeszti a tagsagi viszonyat annak a kamarai tagnak,

a) aki azt kéri,

b) akit joger6sen egy évet meg nem haladd végrehajtandd szabadsagvesztésre itéltek, a szabadsagvesztés
id6tartamara,

c) akit a szakdolgozoi foglalkozastol jogerds itélettel hatarozott idére eltiltottak, az eltiltas idotartamara,

d) aki egyéb okbol a 37. § (1) bekezdésének d) pontjaban meghatarozott jogerds etikai biintetésben részesiilt.



(2) A felfuggesztés iddtartama alatt a tagsagi viszonybdl eredd valamennyi jog és kotelezettség sziinetel.

(3) Az (1) bekezdés a) pontja alapjan felfiiggesztett tagsagi viszonyt a teriileti szervezet a tag kérésére
helyreallitja, a b)-d) pontok alapjan felfiiggesztett tagsagi viszony pedig a szabadsagvesztés biintetés letdltését
vagy végrehajthatosdaga megsziinését, valamint a joger6s birdsagi itéletben, illetve etikai hatarozatban
megallapitott id6tartam lejartat kovetd napon helyreall.

29.§ (1) Megszlinik a tagsagi viszonya annak,

a) aki tagsagi viszonyardl lemondott,

b) aki nem felel meg a 25. § (1) bekezdésében meghatarozott tagsagi feltételeknek, illetve tagdijfizetési
kotelezettségének legalabb 6 honapig nem tesz eleget,

c) akit a (2) bekezdés alapjan hivatalbol a MESZK-bdl kizartak.

(2) Ki kell zarni a MESZK-bdl azt, akit

a) jogerdsen egy évet meghalado végrehajtandd szabadsagvesztésre itéltek,

b) a szakdolgozdi foglalkozastol végleges hatallyal eltiltottak.

(3) Az (1) bekezdés b) pontjadban meghatarozott esetben a teriileti szervezet irdsbeli indokolt hatarozattal
rendelkezik a tagsagi viszony megsziintetésérél. A hatarozat elleni jogorvoslatra a 27.§ (4)-(5) bekezdéseiben
foglalt rendelkezések iranyadoak.

(4) Az (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott esetben a hatarozathozatalra a 34. § (4) bekezdésében foglalt
szabalyok az iranyadoak.

(5) Azt a szakdolgozoét, akinek tagsagi viszonya az (1) bekezdés a) pontja alapjan sziint meg, kérelmére a
tagfelvételre egyébként illetékes teriileti szervezet ismét felveszi a MESZK tagjai kozé.

(6) Az a szakdolgozd, akinek tagsagi viszonyat az (1) bekezdés b)-c) pontja alapjan megsziintették, kérelmére a
MESZK tagjai k6z¢é ismét felvehetd. A kérelem benyujtasaval egyidejlileg a kérelmezének igazolnia kell, hogy a
megsziintetés oka mar nem all fenn, szabadsagvesztés biintetését kitdltotte, illetbleg 6t a birdsag foglalkozasanak
gyakorlasara ismételten alkalmasnak talalta.

(7) A tagsagi viszony felfliggesztésérdl, illet6leg megsziintetésér6l, valamint a tagsagi viszony (5)-(6)
bekezdések szerinti helyreallitasarol szolo értesitést, illetve jogers hatarozatot meg kell kiildeni az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat tevékenység folyatasanak helye szerint illetékes megyei (févarosi)
intézetének, az érintett személy munkaltatdjanak, az Egészségbiztositasi Alapbdl finanszirozasban részesiilo
egészségiigyi magantevékenységet folytato kamarai tag esetében pedig az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztarnak.

V. fejezet
FELELOSSEGI SZABALYOK

30. § E torvény alkalmazasaban etikai vétség:

a) a szakdolgozdi foglalkozas megfeleld szakmai szabalyainak,

b) a MESZK Etikai Kddexében foglalt szakdolgozoi etikai szabalyoknak,

¢) az Alapszabalyban foglalt vagy a valasztott tisztségbdl eredd kotelezettségnek
a vétkes megszegése.

31.§ (1) Hivatalbol vagy erre iranyuld kérelem alapjan etikai eljarast kell lefolytatni etikai vétség elkdvetésének
alapos gyanuja esetén, valamint, ha azt a szakdolgozo sajat maga ellen kéri.

(2) Az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasanak feliigyeletét végz6 hatdosagok az etikai eljaras meginditasat
hivatalbol kezdeményezik amennyiben ellendrzési tevékenységiik soran etikai vétség elkovetését valdszinisitik.
(3) A szakdolgozo altal kezdeményezett eljarasra a 31-39. § rendelkezései megfelelden iranyadoak. A 33. § (3)
bekezdésében foglalt rendelkezést azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy az eljards az ott meghatarozott
hataridok eltelte utan is megindithatd, ebben az esetben azonban — etikai felelésség megallapitasa esetén — a
kezdeményezével szemben etikai biintetés nem alkalmazhatd, és a hatarozat csak a kezdeményezd altal
megjelolt személlyel kozolheto.

32. § (1) A kozalkalmazotti, kdzszolgalati jogviszonyban allo kamarai tag altal elkdvetett etikai vétség alapos
gyanuja esetén a teriileti szervezet a munkaltatot irdsban értesiti, és kezdeményezi a fegyelmi eljaras
lefolytatasat.

(2) A munkaltatd, ha annak kiilon torvényben meghatarozott feltételei fenndllnak, az (1) bekezdés szerint
kezdeményezett fegyelmi eljarast lefolytatja, ellenkezd esetben a kezdeményezést visszautasitja, és a
visszautasitas indokardl a kezdeményezot tajékoztatja.

(3) A munkaltatd az altala tett intézkedés kozlése mellett koteles a MESZK -t értesiteni, amennyiben a kamarai
tag olyan magatartast tanusit, amely — véleménye szerint — etikai vétséget valosit meg.



(4) A teriileti etikai bizottsdg — amennyiben a munkaltatdé a joger6s fegyelmi dontés alapjan az (1) bekezdés
hatalya ala tartozd személyeknél nem hivatalvesztés, illetve elbocsatds fegyelmi biintetést alkalmazott —, a
kamarai taggal szemben, a 37. § (1) bekezdésének d) pontjaban szerepld etikai biintetéseket nem alkalmazhatja.
(5) Az (1) és (3) bekezdésben meghatarozott esetekben az etikai eljaras lefolytatasara, illet6leg etikai tigyben
hatarozat hozatalara, fegyelmi eljaras lefolytatdsa esetén, a jogerds fegyelmi hatdrozat meghozatalat kovetéen
kertilhet sor. A megindult etikai eljarast a jogerds fegyelmi hatdrozat meghozatalaig fel kell fiiggeszteni.

33.§ (1) Etikai tigyben elsé fokon a teriileti szervezet etikai bizottsaga (a tovabbiakban: els6é foku etikai
bizottsag) jar el.

(2) A etikai eljarast etikai vétség alapos gyanuja esetén meg kell inditani, és azt a meginditastol — a (4) bekezdés,
illetve a 32. § (5) bekezdése szerint felfliggesztett etikai eljaras esetén a jogerds hatarozat kozlésétdl — szamitott
60 napon beliil le kell folytatni. Az etikai eljaras meginditasarol a szakdolgozot — az eljaras meginditasaval
egyid6ben — irasban tdjékoztatni kell.

(3) Az etikai eljaras nem indithaté meg, ha az elsé foku etikai bizottsignak a cselekmény tudomasara jutasatol
szamitott 6 honap, vagy ha a cselekmény elkovetése ota 1 év eltelt.

(4) Ha az etikai vétségnek is mindsiild iigyben biintetd- vagy szabalysértési eljaras is indult, a 6 honapos hataridé
az eljarast lezard jogerds hatarozat teriileti szervezettel tortént kozlésétdl, az 1 éves hatarido pedig az eljaras
jogerds befejezésétol szamit. A biintetd- vagy szabalysértési igy lezarasaig az etikai eljarast fel kell fliggeszteni.
(5) A birbsag vagy szabalysértési hatosag hatarozatat a jogerére emelkedést koveté 30 napon beliil megkiildi az
illetékes kamarai szervnek.

34. § (1) Az els6- és masodfoku etikai eljaras soran a — (4) bekezdésben foglalt kivétellel — bizonyitasi eljarast
kell lefolytatni, amelyben az etikai vétség elkovetésével gyanusitott szakdolgozo, illetéleg az eljaras
meginditasat kezdeményezd személy, vagy szerv meghallgatasat lehet6vé kell tenni. Az etikai bizottsag a
bizonyitas mas eszkozének igénybevételérdl is hatarozhat.

(2) Az etikai eljarasban nem vehet részt az, akitdl az iigy targyilagos megitélése nem varhatd el. A masod foku
eljarasban nem vehet részt tovabba az a személy sem, aki az els6 foku hatarozat meghozatalaban részt vett.

(3) Akivel szemben a (2) bekezdésben meghatarozott kizarasi ok all fenn, koteles azt bejelenteni. Kizarasi okot
az eljaras ald vont szakdolgozo, illetdleg az etikai eljarast kezdeményezd is az eljaras barmely szakaszaban
bejelenthet. A kizarasi okot az etikai bizottsag elndkének, a teriileti etikai bizottsag elnokével szembeni kizarasi
okot az orszagos etikai bizottsag elndkének, az orszagos etikai bizottsag elndkével szembeni kizarasi okot az
orszagos elndkség elnokének kell bejelenteni, akik hatdroznak az eljarasbol valo kizaras targyaban.

(4) A 28.§ (1) bekezdés b)-c) pontjain, illetve a 29. § (2) bekezdésén alapulo felfiiggesztés, illetdleg kizaras
alkalmazasardl az etikai bizottsag elnoke meghallgatas és targyalas tartasa nélkiil hataroz. A hatarozat ellen
jogorvoslatnak nincs helye.

35.§ (1) Az els6 foku etikai bizottsag dontését indokolt, irasbeli hatarozatba foglalja, és megkiildi az érintett
szakdolgozonak, a szakdolgoz6 munkaltatojanak, illetdleg az etikai eljarast kezdeményezonek.

(2) Az els6 foku hatarozattal szemben az érintett személy, illetve az etikai eljarast kezdeményez6 a hatarozat
kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil fellebbezést nyujthat be az els6 foku etikai bizottsagnal, az orszagos
etikai bizottsaghoz cimezve.

(3) Az e torvényben nem szabalyozott kérdésekben az elsé foku etikai bizottsag, illetve az orszagos etikai
bizottsag eljarasara, a hatarozatokra a kamara Etikai Eljarasi Szabalyzataba foglalt rendelkezéseket, valamint a
kozigazgatasi eljaras szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

36. § (1) A jogerGs hatarozat meghozatala utan a kamara elnéke vagy az eljards ala vont szakdolgoz6, annak
halala esetén hozzatartozdja [Pp. 13. § (2) bek.] uj eljarast kezdeményezhet, ha olyan tényre vagy bizonyitékra,
illetve olyan jogerds hatdsagi hatarozatra hivatkozik, amelyet az etikai bizottsag nem biralt el, feltéve, hogy az
elbiralas esetén az etikai hatarozatra Iényeges kihatassal lett volna.

(2) Uj eljaras kezdeményezésének az eljaras ald vont szakdolgozo terhére csak annak életében, az eléviilési idén
beliil van helye. Uj eljarast a kamarai szervezet elnoke, az érintett szakdolgozo, annak haldla esetén
hozzatartozoja kezdeményezhet.

(3) Uj eljaras elrendelésérdl az els6 foku etikai bizottsag hataroz. Az elutasité hatarozat ellen a kézbesitésétol
szamitott 15 napon beliil az 4j eljarast kezdeményezd fellebbezhet az orszagos etikai bizottsaghoz.

37. § (1) Kiszabhat¢ etikai biintetések:

a) figyelmeztetés,

b)megrovas,

¢) pénzbirsag, amely a mindenkori minimalbér havi dsszegének haromszorosaig terjedhet,



d) a tagsagi viszony a 28.§ b)-c) pontja szerinti hatariddig, vagy - egyéb okbdl - 1-6 honapig terjedd
felfiiggesztése,

e) a 29. § (2) bekezdése szerinti esetekben kizaras.

(2) Az els6- és masod fokon eljard etikai bizottsag hatarozatat az (1) bekezdés a)-C) pontjdban foglalt etikai
biintetések kiszabdsa esetén a bizottsag eljard tagjainak egyszerli, a d) pontjdban foglalt etikai biintetések
kiszabasa esetén — a 34. § (4) bekezdésében foglaltak kivételével — kétharmados szotobbségével hozza.

38.§ (1) Pénzbirsag kiszabasa esetén az etikai hatarozat jogerdre emelkedését6l szamitott 6 honapig, a tagsagi
viszony felfliggesztése kizaras esetén a felfliggesztés, illetve kizaras idotartama alatt az elmarasztalt szakdolgozo
kamarai tisztségre nem valaszthato, a meglévd kamarai tisztsége megsziinik.

(2) Az etikai biintetés hatranyos kovetkezményei alol - kizaras kivételével - a hatarozat jogerdre emelkedését
kovetden az elsé foku etikai bizottsdg — kérelmére — mentesitheti az eljaras ald vont szakdolgozot, ha arra
érdemes.

(3) A mentesités iranti kérelem elbiralasara egyebekben az etikai eljaras szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

39.§ Az etikai eljaras koltségeit a kamara eldlegezi. Az etikai felel6sség megallapitasa esetén az etikai bizottsag
hatarozataban kotelezheti az elmarasztalt szakdolgozot az eljaras koltségeinek részben vagy egészben torténd
megfizetésére.

VII. fejezet
A MESZK ALLAMI FELUGYELETE

40.§ (1) Az egészségiligyi, szocialis és csaladiigyi miniszter (a tovabbiakban: miniszter) torvényességi
feliigyeletet gyakorol a MESZK miikddése felett. E jogkorében sziikség szerint, de legalabb o6t évente ellendrzi
az Alapszabdly, tovabba mas kamarai szabalyzatok, illetve a kamarai szervek és tisztségviselok hatarozatai
jogszerliségét, illetdleg azt, hogy a MESZK szerveinek, illetve tisztségviseldinek a tevékenysége megfelel-e az
Alapszabalynak. A torvényességi feliigyelet nem terjed ki az olyan iigyekre, amelyekben munkaiigyi vitanak,
illet6leg egyébként birdsagi vagy allamigazgatasi eljarasnak van helye.

(2) Amennyiben a miniszter azt allapitja meg, hogy az Alapszabaly, mas kamarai szabalyzat vagy kamarai szerv,
illetve tisztségviseld hatarozata jogszabalysérto, illetdleg alapszabaly-ellenes (a tovabbiakban egyiitt: jogsérto),
megfeleld hatarid6 kitizésével felhivja az érintett kamarai szervet, tisztségvisel6t a jogsértés megsziintetésére. A
kamarai szerv (tisztségvisel) koteles — a miniszter felhivasaban megadott hataridon belill — a jogsértést
megsziintetni vagy egyet nem értésérél a minisztert tajékoztatni.

(3) Ha az érintett kamarai szerv (tisztségviseld) a jogsértést nem sziintette meg, a miniszter — a felhivasban
megadott hatarid6 lejartatdl szamitott 30 napon belill — a Polgari perrendtartasrol szold torvénynek a
kozigazgatasi perekre (Pp. XX. fejezet) iranyadd szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat. A keresetlevelet
orszagos kamarai szerv vagy tisztségviseldjének jogsértése esetén az orszagos kamarai szervvel, teriileti kamarai
szerv, illet6leg tisztségviseldjének jogsértése esetén az illetékes teriileti szervezettel szemben kell benyujtani.

(4) Ha a birdsag a (3) bekezdés alapjan inditott eljaras eredményeként a jogsértést megallapitja,

a) a jogsértd Alapszabalyt, mas szabalyzatot vagy hatarozatot, illetve annak jogszabalysért6 részét hatalyon kiviil
helyezi, és j dontés meghozatalat rendeli el,

b) a mikodés torvényességének helyreallitasa céljabdl elrendelheti a jogsértés megsziintetésére vagy a
jogsértéen mikodo kamarai szerv (tisztségviseld) valasztasara jogosult kamarai szerv 6sszehivasat,

¢) a jogsértd kamarai szerv (tisztségviseld) milkodését felfiiggesztheti, vagy a kamarai szerv ellenérzésére — a
kamarai tagok koziil — feliigyeld biztost rendelhet ki, ha a mikodés torvényessége masként nem biztosithato.

(5) A (4) bekezdésben meghatarozott intézkedések koziil a birosag az adott esetben leginkabb megfeleld barmely
intézkedést alkalmazhatja, illetve tobb intézkedés egyiittes alkalmazasat is elrendelheti.

(6) A (4) bekezdés c) pontja szerinti feliigyel6 biztos — sziikség esetén — kdteles a miikddés torvényességének
helyreallitasa céljabol haladéktalanul 6sszehivni az illetékes teriileti szervezet kiildottgytlését, illetéleg — teriileti
kiildottgytlés vagy orszdgos kamarai szerv jogsértd miikodése esetén - az orszagos kiildottkozgytlést. A
feliigyeld biztost kirendel6 birdsag a jogszerliség helyreallitasara hataridét szabhat, a feliigyeld biztos feladatait
meghatarozhatja, sziikség szerint — a feliigyeld biztos felmentésével vagy anélkiil — 0j feliigyeld biztost rendelhet
ki.

(7) A feliigyeld biztos tevékenységérdl és annak eredményérdl tajékoztatja a kirendeld birdsagot €s a minisztert.
A feliigyel0 biztos koltségtéritését a birosag allapitja meg, és az ellendrzott kamarai szerv viseli.

(8) Nem rendelhet6 ki feliigyeld biztosként az, aki a MESZK-ben tisztséget nem viselhet, valamint az sem, aki
az ellendrzott szervnél tisztséget visel, illetve akit az ellenérzott kamarai szerv kdzvetlenill iranyit. A feliigyeld
biztos e jogkdrében végzett tevékenysége soran, azzal Osszefliggésben nem utasithatd, illetdleg e
tevékenységéért vele szemben hatranyos kamarai jogkovetkezmény nem alkalmazhato.



(9) Az orszagos elndkség az Alapszabaly és mas szabalyzatok elfogadasarol vagy modositasardl hozott dontést
hivatalbol, az egyéb hatarozatot pedig felhivasra — az elfogadastol, illetdleg a felhivastdl szamitott 15 napon
beliil — torvényességi ellenérzés céljabol a miniszter rendelkezésére bocsatja. A dontés, hatarozat
jogszertiségének ellendrzésére alkalmas dokumentumokat, jegyzékdnyveket a miniszter felhivasara az elnokség
atadja. A miniszter alldspontjarol az elndkséget a dontés, hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
tajékoztatja.

VIII. fejezet
ATMENETI RENDELKEZESEK

41 § (1) Az e torvény szerint megalakuldé MESZK orszagos kiildottkozgytilését elsé alkalommal a Magyar
Apolasi Egyesiilet ¢és az Egészségiigyi Szakdolgozok Egyiittmitkodési Foruma altal létrehozott Szervezé
Bizottsag hivja 0ssze a torvény hatalybalépését kovetd 90 napon beliili idépontra.

(2) A Szervezd Bizottsag a torvény hatalybalépésével kezdi meg miikodését.

A kiildottkozgytilésbe delegalési jogot az az orszagos tevékenységi kort szakdolgozoi szervezet szerez, amely
delegalasi szandékat e torvény hatalybalépését kovetd 30 napon beliil a Szervezo Bizottsagnak irasban bejelenti.
(3) A Szervez6 Bizottsagban valamennyi, bejelentkezett, alapszabalyaban rogzitetten orszagos tevékenységii
szakdolgozoéi szervezet képviseletét biztositani kell. A Szervezé Bizottsdg szotobbséges hatarozattal valasztja
meg elndkét, és egyéb tisztségviseldit, tovabba megallapitja mikodésének rendjét.

(4) A Szervezd Bizottsag fliggetlen szerv, hatarozatait egyszer(i szotobbséggel hozza. A Szervezd Bizottsagot
elndke képviseli.

(5) A Szervezé Bizottsag feladata a MESZK Iétrehozasaban valé kozremikodés és a megalakulas
demokratizmusanak biztositdsa. A Szervezd Bizottsdg gondoskodik az ideiglenes alapszabaly tervezetének
elokészitésérol.

(6) A Szervezo Bizottsag az alapszabaly elfogadasaval megsziinik.

(7) A szervezésrdl a szakmai sajtoban, valamint legaldbb egy orszagos és megyénként egy helyi napilapban
felhivast kell kdzzétenni.

42.§ (1) Az alakulo kiildottkozgytilés a (4) bekezdés szerinti iddtartamra dont a MESZK ideiglenes
Alapszabalyarol, valamint az ideiglenesen megvalasztott tisztségviselokrol.

(2) A kiilldottkozgytiilésbe a bejelentkezett orszagos szakdolgozoi szervezetek minden 200 tag utan 1 kiildottet
delegalnak azzal, hogy legalabb 1 f6 delegalasara minden szervezet jogosult. A tagsagot cimlistaval igazolni kell
a szervezd bizottsag elnokénél. A cimlistanak tartalmaznia kell a nevet, a belépés datumat, lakohelyet. Az elndk
a cimlistat zart boritékban 6rzi €s az eredményes alakulo iilést kdvetden — a jogorvoslati hatarid6 leteltével —
jegyz6konyv szerint megsemmisiti. Jogorvoslat esetén a birdsag rendelkezésére bocsatja.

(3) A Szervezd Bizottsag gondoskodik az alakulo kiildottkozgyiilés lebonyolitasahoz sziikséges jelol6bizottsagot
és szavazatszamlalo bizottsag felallitasarol, tovabba a levezetd elndk felkérésérél. A Szervezd Bizottsag
munkajaba torténd részvételre megallapodasuk alapjan mas személyeket is felkérhetnek.

(4) A MESZK végleges Alapszabalyat, valamint az orszagos kiildottkozgyiilés altal e torvény szerint
megvalasztando tisztségviselOket az alakuld kiildottkozgyiilést kovetd elsd, a helyi €s a teriileti szervezetek 47. §
(2) bekezdése szerinti 1étrehozasat kovetd 60 napon beliili idépontra Gsszehivott kiildottkozgytilés fogadja el,
illetve valasztja meg.

(5) a szervezé bizottsag eredménytelen munkaja esetén a Magyar Apolasi Egyesiilet a 41. § és a 42. § szerint Gjra
inditja a szervezést és hivja dssze az alakuld kozgytilést 60 napon beliil.

43.§ (1) A tisztségviseloket a valasztasukra jogosult alakulo kiildottkozgytilés jeloli a 41.§ szerint delegalt
kiildottek ajanlasai alapjan. Jeldlt az lehet, akit a jelenlévo kiildottek legalabb 10%-a jel6ltként elfogad.
(2) Ugyanazon kiildott ugyanarra a tisztségre csak egy jeloltet ajanlhat.

44.§ (1) Megvalasztottnak azt a jeldltet kell tekinteni, aki a jelenlévd szavazasra jogosultaktol a legtobb
szavazatot kapta, és a leadott szavazatoknak legalabb 20%-at megszerezte.

(2) Szavazategyenldség esetén ismételt valasztast kell tartani, amelyen a legtobb szavazatot megszerzd jeloltek
indulhatnak.

(3) Abban az esetben, ha a valasztas soran egyetlen jelolt sem éri el a megvalasztasahoz sziikséges minimalis
szavazati hanyadot, a valasztast meg kell ismételni. A megismételt valasztasban valamennyi jelolt indulhat, aki a
megel6zo valasztas soran a szavazatok legalabb 10%-at megszerezte. Amennyiben a szavazatok 10%-at egyetlen
jelolt sem érte el, a négy legtobb szavazatot megszerzo jeldlt indulhat a megismételt valasztason.

(4) A (2)-(3) bekezdésben meghatarozott esetekben a legtdobb szavazatot megszerzd jeldltet kell
megvalasztottnak tekinteni.



IX. fejezet
VEGYES RENDELKEZESEK

45.§ (1) A MESZK feladataira, szervezetére és milkodésére vonatkozo részletes szabalyokat az Alapszabaly
allapitja meg.

(2) A torvény 41-44. §-ait, valamint 47. § (2) bekezdését a kamara megalakulasaig kell alkalmazni. Ezt kdvetden
a kiildottek, tisztségviselok és az ligyintézé szervek nem tisztségviseld tagjainak jelolésére és valasztasara
vonatkozo6 részletes szabalyokat az Alapszabaly allapitja meg.

(2) A kamarai valasztas titkos.

46.§ (1) A MESZK miukddésének koltségeit

a) a tagjai altal befizetett tagdij és egy¢b dijbevételek,

b) a térvényben meghatarozott vagy a megallapodassal atvett kozfeladatok ellatdsdhoz a kdzponti koltségvetéstol
atvett pénzeszkozok,

c) a kamara egyes, — b) pont korébe nem tartozo — feladatainak ellatasdhoz nyujtott allami tamogatasok,

d) alapitvanyi és mas tamogatasok,

e) szolgaltatsi, valamint a kamara célkitlizésétdl nem eltéré gazdasagi-vallalkozasi tevékenységb6l szarmazo
bevételek,

f) palyazat utjan elnyert pénzosszegek,

g) nemzetkozi vagy hazai egylittmiik6désb6l szarmazé pénzosszegek,

h) jogszabaly altal nem tiltott egyéb bevételek

fedezik.

(2) A MESZK részére torvényben megallapitott kozfeladat ellatdsahoz sziikséges koltségvetési hozzajarulas
mértékérdl €s annak — az Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium fejezetén beliil — elkiilonitett
biztositasarél az Orszaggytlés dont.

(3) Amennyiben kozfeladat ellatasara — az arra egyébként hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervvel
kotott megallapodas alapjan — valik a MESZK jogosultta, ugy a feladat atadasardl szolé megallapodasnak
tartalmaznia kell a kozfeladat ellatasahoz sziikséges pénziigyi fedezet biztositasat is.

(4) Az etikai biintetésként kiszabott pénzbirsag 6sszegének felhasznalasarol az Alapszabaly rendelkezik.

47.§ (1) Ez a térvény a kihirdetését kovetd 30. napon 1ép hatalyba.

(2) A helyi és a teriileti kamarai szervezeteket az ideiglenes Alapszabaly elfogadasatdl szamitott 180 napon
beliil, az abban foglaltaknak megfelelden kell létrehozni. Az e torvény hatalybalépésekor szakdolgozoi
képesitéshez kotott tevékenységet folytatok — a 26. § (2) bekezdésében foglaltak kivételével — az ideiglenes
Alapszabaly elfogadasatol szamitott 30 napon beliil kérhetik a MESZK-be torténd felvételiiket az ideiglenes
Alapszabalyban erre kijelolt szerveknél, amennyiben ezt a tevékenységiiket folytatni kivanjak.

(3) A teriileti és az orszagos szakmai tagozatokat az ideiglenes alapszabaly elfogadasatol szamitott 180 napon
beliil kell megalakitani.

48.§ (1) A szakdolgozd kézmiives vagy barmely kamarai tagsaga a MESZK-be valo felvételének napjan
megszinik. Az illetékes kamara a tagfelvételt végz6 szakdolgozoi kamarai szervezet hivatalos értesitése alapjan
a tagot a tagfelvétel értesités szerinti napjatdl torli a nyilvantartasabol.

(2) Amennyiben az (1) bekezdés szerint a MESZK tagjava valo szakdolgozé a kézmiives kamarai tagsiga
alapjan jar6 tagdijat a MESZK-be torténd belépésének évére teljes egészében mar megfizette, igy a MESZK -be
torténd belépést kdvetden a targyévbdl hatralévd idészakra a szakdolgozd a MESZK részére iddaranyos tagdijat
nem fizet.

Moadl Ferenc s.k. Mandur LaszIo s.K.
A Koztarasag elndke Az Orszaggyiilés alelndke

Vissza a tartalomhoz

Kihivasok a Novér folydirat elott
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Dr. Zrinyi Miklés, PhD™
szerkeszto, Novér folyoirat

Minden fejlett tudomanyteriilet s szakma szocializacios kultirajahoz hozzatartozik a publikalas, a szintetizalt,
szervezett gondolatok kozlésének kotelezettsége. A publikalas a tudomanyos viselkedés egyik alapvetd kifejezési
eszkoze, a kdzreado ezzel a tudomanyos ritussal csatlakozik egy olyan elméleti k6zosséghez, amelynek tagsaga
kész arra, hogy az 0j gondolatokat befogadja, megvitassa, és a tudomany atfogd szerkezetébe beillessze. A
publikdlas gyakorlata tehat nem elsGsorban azért zajlik, mert az oktatasi intézmény kotelezettségként irja eld
ahhoz, hogy a tanulmanyait tovabb folytathassa a hallgato, vagy az akadémiai eldléptetés feltételét teljesitse vele
az oktatd. A publikalas motivacioja informalni a tudomanyos k6zosséget azokrol az iy felfedezésekrdl, amelyek
képesek megreformalni az uralkodd nézetet, jobban megmagyarazni az altalunk vizsgalt jelenségeket,
Osszességében tehat tovabb fejleszteni a tudomany és a vele szimbiodzisban 1étezd napi gyakorlat precizitasat.

A publikacié tehdt nem mas, mint a gondolatok, eszmék, nézépontok cseréje. Ertelemszeriien, ehhez a
cseréhez katalizatorra, médiumra van sziikség. A N6vér, mint tudomanyos médium, azt a szellemi kornyezetet és
fizikai infrastrukturat biztositja, ami lehetévé teszi a rendszerezett gondolatok kozreadasat. A NOvér tehat
kozvetitd szerepet vallal, biztositja, hogy a tudomanyos kozosség tagjai képesek legyenek egymast informalni
azokrol az ujdonsagokrol, amelyek a tovabbfejlodéshez sziikséges elméleteket hordozzdk. A tudomanyos
kozosség célja megvitatni az Gjdonsagok szerepét, kisérletet tenni arra, hogy az elméletek felhasznalhatosagat
megvizsgaljak. A fentiekbdl kovetkezden szamos kihivas all mind a N6vér folyoirat, mind pedig a tudomanyos
kozosség tagjai elott.

Az 1999-es esztend6t és a szerkesztébizottsdg atalakulasat kovetden a Novér folyoirat radikalis filozofiai
valtoztatds mellett kotelezte el magat. A folyoirat kiildetésnyilatkozatot fogalmazott meg, amelyben teret
engedett a tudomanyos gondolkodasnak, a szerzoket arra igyekezett inspiralni, hogy rendszerezett formaban
kozoljék gondolataikat. A tudomanyos viselkedés etikettjéhez ugyanis nem csak az ujonnan kifejlesztett tudas
masokkal valé megismertetésének kotelezettsége tartozik. A tudomany mivelése nem csak azt igényli, hogy
kutassunk, de azt is, hogy mindezt precizen ismertessiik meg.

A Novért sokszor éri vad, hogy tul magasra tette a mércét, a szerzéknek szol6 utmutatd betartasa komolyabb
eréfeszitést igényel. Véleményiink szerint alacsonyra allitott mércével nemhogy Eurépat vagy Eszak-Amerikat
nem, de magunkat sem lesziink képesek utolérni. A szerz6knek sz616 Gitmutatd, szemben egyes elképzelésekkel,
nem valami Gri huncutsag, amit a szerkesztok azért talalnak ki, hogy a kozlési vagytol talfiitott szerzok kedvét
lelohasszak. Csak zarojelben jegyzem meg, hogy az Amerikai Pszichologusok Tarsasaga altal kiadott szerzoi
utmutatd konyv terjedelmt, és részletessége a képzeletet is felillmiléan szabalyozza a legaprobb részleteket,
beleértve azt is, hogy milyen szavak hasznalatat kertiljiik el ahhoz, hogy pl. emberi jogokat, egyes etnikumokat
ne sértsiink.

Egy magat mindséginek tart6é folyoirat, és magat szakembernek tartd szerzé azzal segiti olvasdit, hogy az
irasokat struktiralja, szerkezetbe rendszerezi. Ez lehetové teszi, hogy egy rovid pillantassal végigfussuk az
Osszefoglalot, ami azonnal iranyitja figyelmiinket a kézirat tovabbi részei felé. De az is lehet, hogy ennek alapjan
ugy dontiink, a cikk nem érdemes arra, hogy elolvassuk. Az Osszefoglalo elkészitése ugy, hogy az ne
semmitmondod, kozhelyeket felvonultatd néhany sor legyen azért is annyira fontos, mert az elektronikus
adatbazisokba sokszor csak az ,absztrakt” keriil be, tehat a szakirodalmat kutaté olvasé ennek alapjan dont a
cikk elolvaséasa vagy atugrasa mellett. Enélkiil a vilagos szerkezet nélkiil a tartalom kaotikussa valik, a sziikséges
informaciok meglelése idGigényessé valik. Ha figyelembe vessziik, hogy egy bizonyitékokra alapozd elemzés
elkészitéshez olykor 2-300 cikket is at kell lapozni, érthetévé valik, hogy miért ilyen alapvetd a pontos, rendezett
gondolkodas, szerkesztett kiadas.

A No6vérhez beérkezo kéziratok jelentds része azonban nem tiikrdzi ezt az elézetes gondossagot, és ez nem
csak a szerkesztok munkajat hatraltatja, de maga a kozlemény érthet6ségét is lerontja. A szerkesztdség azonban a
sz{ird és nem az oktatd intézmény szerepét tolti be, egyeldre hatékony megoldast nem sikeriilt talalni annak
érdekében, hogy a publikacios kultira elemeinek oktatdsa a képzd intézmények tanrendjébe is beépiiljon. A
Noévérben kezdettdl fogva 1étezik erre nyitottsag, kiillondsen azért, mert egyes intézmények a publikalast ugy
kényszeritik hallgatéikra, hogy ehhez fogddz6t nem nyujtanak. Folyodiratunk tobb izben fogalmazott meg
ellenvéleményt az emlitett gyakorlattal szemben, arra azonban nem kapott lehetdséget, hogy a szervezett képzés
keretei kozott ajanlja fel tudasat.

A megujult kiilsé és belsd struktura, a szerkesztéség altal ismételten korrigalt kéziratok szinvonala nem vart
elismerést vivott ki a hazai szakdolgozokat célzo folyoiratok kozott. Ennek a minéségi valtozasnak az elismerése
volt 2002-ben a Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi Doktori programjanak akkreditacidja, amelynek
keretén beliil a Novér folyoiratban megjelent eredeti kdzlemények a tanulmanyi kovetelmények teljesitésébe
beleszamitanak. Ha figyelembe vessziik, hogy milyen révid atmenetet kovetden jottek létre az egyetemi €s




doktori képzések, valamint azt a tényt, hogy folydiratunk milyen hattér adottsdgokkal rendelkezik,
mindenképpen sikeresnek érezziik a Novér erdfeszitését, hogy biztositani tudja ezekhez a képzésekhez a szellemi
hatteret.

Az elmult idészakban azonban tobb olyan kihivassal keriiltiink szembe, amelyek a szinvonalas kiadoi
tevékenységet hatraltatjak. Elismerésiinket fejezziik ki szerzdinknek erdfeszitésiikért, és azért, hogy
folyodiratunkat részesitették elényben, ugyanakkor iddszakosan igen kevés kézirat koziil valaszthatunk.
Mindekozben azt észleljiik, hogy a Novér helyett mas szakfolyoiratokban jelennek meg apolok irasai, amelyek
témajukat tekintve sem illeszkednek annak a folyodiratnak a profiljaba. Szerkesztdségiink kiilon irasban hivta fel
a figyelmet annak veszélyére, hogy oriasi veszteségek érik a szakmat és annak tagabb értelemben vett — és szivos
munkaval kivivott — megbecsiilését, ha 6nalléo tudomanyos bazisat nem tudja kiilonalléan megmutatni. A Novér
kimondott célja, hogy az apolas fejlodését szorgalmazza, erre azonban nincs esélye, ha szerzoi alabecsiilt
presztizs vagy egyéb okok miatt tdvol maradnak a folyoirattol.

Szerkesztdségiink ugyancsak kritikusnak érzi, hogy a jelenleg oktatdsban tevékenykedd szakemberek sem
aktivak a publikalas terén, holott a bevezetében emlitett szocializaciés modell elsajatitasdhoz, a hallgatok
tudomanyos kozéletbe vald bevezetéséhez nekik kell a példat mutatni. Az okok kozott feltehetdleg ott talaljuk a
megfeleld eldképzettség hianyat. Nem ismeretlen példa a kiilfoldi gyakorlatban, hogy a kotelezd tovabbképzések
soran nem csak klinikai, hanem elméleti készségeket is fejleszteni kell. A Névér ugyancsak partner lenne olyan
betekintést a tudomanyos kozlemények elkészitéséhez. Idészerii lenne, hogy a hallgatokkal szemben tamasztott
elvarasoknak az oktatok is azonos szinvonalon tudjanak megfelelni.

Visszakanyarodva a bevezetéhoz egy folyoirat nem arra hivatott, hogy egyiranyti kommunikacids csatorna
legyen. Oriasi hianyt észleliink a szakmai vitdban, a konstruktiv hozzaszélasok szaméban, a kiegészitésekben.
Az itt jelenlévOkben is tudatositani szeretnénk, az apolas tudomanya létezik, képvisel6i errél gondolkoznak,
fejlodés azonban csak akkor lehetséges, ha a gondolatokat megvitatjuk, ellendrizziik, megerdsitjiik. Ehhez
természetesen sziikség van 6nalldo véleménylink felvallalasara és iitkoztetésére mas véleménnyel. A magyar
apolasi gyakorlat azonban képtelen tovabbfejlédni, ha az Gjonnan létrehozott tudast nem tudjuk a gyakorlatba
atiiltetni, az oktatdsban pedig atadni. A Novér ily modon a tankdnyvek el6tt jar egy 1épéssel, mert olyan
ismereteket kozvetit, amelyeknek majd gondos szakmai mérlegelés utan kell a tankdnyvekbe keriilniiik. Ha tehat
nem tesziink kozos er6feszitést az 0j tudas ismertetésére, vizsgalatara és elfogadasara, a jovo tankdnyveit nem
lesz mibdl dsszeallitani.

Hazank jovore egy soknemzetiségii allamszerkezettel hazasodik dssze, amelyben a nyelvi korlatok még erésebb
igényt tamasztanak arra, hogy a tudomanyos eszmecserét idegen nyelveken is folytassuk. A tudas ugyanis
globalis, a tudos nem csak egy sziik hazai

kozonséget hivatott informalni. A NOvér erre is idében felkésziilt, az angol nyelvii tartalomjegyzék és
Osszefoglal6 forditasok, ha a teljes megértést nem is, de a betekintést mar megengedik. Elkertilhetetlen azonban,
hogy ne legyen szamunkra kotelez6 az angolszasz alapu tudomanyos kozélethez valo csatlakozés. Ez nem csak
nyelvi kihivasokat, hanem gondolatszervezési atallast is jelent majd. Ha a magyar apolas talpon kivan maradni a
Ko6z0sség orszagai mellett, a tudomanyos tevékenységet bemutatd kiadvanyoknak is fel kell zarkézniuk Europa
nyugati felének évszazados hagyomanyaihoz.

Ugyanakkor ne felejtsiikk el, hogy a Novér mar eddig is igyekezett a vilagot kozelebb hozni. Legutdbbi
killonszam kiadvanyaban az Egészségiigyi Vilagszervezet apolasfejlesztési iranyelveit tette k6zzé magyar
nyelven. Ez a kiadvany fontos apolaspolitikai dokumentumként szolgalhatna a hazai teendék felméréséhez, igy
tobbek kozott hasznos iranyelveket fogalmaz meg az apolds oktatasanak és gyakorlatanak fejlesztéséhez is.
Ritka, hogy egy folydirat onként vallaljon fel ilyen misszids tevékenységet, és egyesitse az allamigazgatas
kotelezettségét a nagy kiadohazak céltudatos piacpolitikdjaval. Kérdéses, hogy a korlatozott eréforrasok képesek
lesznek-e fenntartani ezt a misszids vallalkozast. Kérdéses az is, hogy milyen hatranyok érik a szakmat az
Unioban, ha ez a kozvetitd szerep megsziinne.

A Noévér elofizetéi kore évek ota 2500 és 3000 olvasd kozott stagnal. Igen alacsony (1600_Ft-os) éves
elofizetodi dija ellenére is csak a tobb tizezer potencialis olvasé toredékéhez jut el. A Novérben kozolt tudas iranti
igény egyre intenzivebben novekszik, a folyoirat az egyetlen kifejezetten apoloknak sz616, tudomanyos igényt
szakmai organum. Gyakorlati tapasztalat, hogy a kdzvetlen betegellatasban dolgozod apolok panaszkodnak: a
folyoirat nem jut el hozzajuk, mert csak a konyvtar vagy az apolasi igazgato részére fizetnek el. Erdemes
megjegyezni, hogy az eldfizetés a szakmai Ontudat, Onfejlesztés kérdése, egyfajta biiszkeség is. A jelenleg
kialakitott ar az egyéni eldfizetést is lehetdvé teszi barkinek, de az azonos munkahelyen dolgozok kozods
eléfizetéssel minden kiilonosebb megterhelés nélkiil érhetik el a folyoiratot. A folydirat, szemben egyes
megfogalmazasokkal, raadasul nem versenyezni kivdn mas hasonl6é profilu kiadvanyokkal, hanem kiegésziteni
ezeket. Szerkesztoségiink egyiittmukddésre tett kisérletei eddig nem jartak sikerrel.

Kérdéses, hogyan lehetne az oktatasi és klinikai intézményekhez gy kapcsolodni, hogy a cirkulacios kor
jelentésen taguljon, és ha minden klinikai és oktatasi egységbe nem is, de minden apolokat foglalkoztatd
intézménybe legalabb egy példany eljusson. Szerkesztségiink felmérése szerint sok hallgatd eldtt marad



ismeretlen a folyoirat, ami a képzéssel vald szorosabb egyiittmiikodést szorgalmazza, az ugyanis
megengedhetetlen, hogy végzett dpolok ne ismerjék szakmajuk fejlesztésének lehetséges forrasait.

A folyoirat szivesen készitene olyan kiilonszamokat is, amelyeket az oktatdsi intézmények visszajelzése
alapjan valogatunk Gssze (ilyen lehetne, pl. egy hdzi szaképolas kiilonszam is), ehhez azonban sziikség van a
visszajelzésre, az igények kommunikaldsara, az aktiv parbeszédre.

Az oktatasi intézményekkel vald kapcsolodas legkritikusabb pontja a szakdolgozati témak megjelentetése.
Minden évben szamos olyan munka sziiletik, amely érdemes lenne arra, hogy a szakmat tdmogassa, és szélesebb
korben is bemutatasra keriiljon. Ezek a munkak tobbségiikben nem jutnak el a folydirathoz, a benniink rejtett
tudast eltemetjiik. Ez egyediilallo és elképesztd szellemi pazarlas! A Novér mindenképpen nyitott lenne egy
olyan egyiittm{ikddésre, amely biztositand, hogy a folydirat ezekkel a szerzékkel kapcsolatot tudjon 1étesiteni,
munkajukat megismerje és felkérje 6ket dolgozatuk roviditett kozlésére. A lehetdség ezzel egyiitt az oktatasi
intézmények kezében van, a bevezetében emlitett gondolatot felidézve: a tudomanyos viselkedés etikettjéhez
szorosan kapcsolddik az 0j tudds megosztasanak felelossége.

Szerénytelenség nélkiil allithatjuk, hogy a fiiggetlen és befolyasmentes Novér folyodirat olyan egyediilalld
szakmai és szellemi t6két halmozott fel az elmult években, amely egyenranguva és versenyképessé teszi a
nevesebb eurdpai és tengerentuli partnereivel. A Novér a magyar apolas szakmai biiszkesége, az apolas egyik
kiemelkedd intellektualis értéke. A Novérben valdé megjelenés ma mar rang, szakmai megbecsiilés.

A No6vér tradicidinak tovabbi gondozasa mindannyiunk kozos tigye. A NOvér fejlesztése Onmagunk
fejlesztését jelenti, a NOvér tamogatisa egy egész szakma megerdsitését szolgalja. Ebben kérjikk az Onok
kozremiikodését, segitségét.

Koszonettel tartozom Dr. Fedineczné Vittay Katalinnak értékes javaslataiért és a kézirat gondozasaban nyujtott
segitségéeért.

Vissza a tartalomhoz

TALLOZO

A fiirdetésrol és az apolaselméleti modellekrol

A szerzordl:

Jacqueline Fawcett, PhD, a bostoni székhelyii, Massachusets-i Egyetem apolasi fakultdsanak professzora, az
Egyesiilt Allamokban és vilagszerte elismert apolasfilozofus és kutatd. Szamos konyve jelent meg az apolasi és
apolaselméleti modellek szerepérél, hasznossagarol. Dr. Fawcett az Amerikai Apolok Akadémiajanak tagja.

Dr. Fawcett meghivott vendége volt a Journal of Advanced Nursing folyoirat novemberi szamanak, amelyben
egy mindenki szamara furcsanak hangz6 Osszefliggésre hivta fel figyelmiinket. Mi lehet ugyanis a titokzatos
szal, ami a fiirdetést és az apolaselméleti modelleket 6sszekoti?

A szerz6 szerint a valasz, ami sokak szamara meghokkentd lesz, a kdvetkez6: Amerika szerte a regisztralt
apolok gy dontottek, hogy a betegek mosdatasat immaron nem kivanjak feladataik kozé sorolni, és helyette
figyelmiiket mas, hasznosabb feladatok ellatasara kivanjak forditani. A mosdatas ugyanis tul egyszerii és
kevésbé fontos feladatnak mindésiilt a regisztralt apolok szemében. Ezt a feladatot, ami egykoron az egyik
,legszentebb” ritusnak szamitott, mert a beteggel vald jo kapcsolat kialakitasahoz éppugy hozzajarult, mint a
beteg allapotanak felméréséhez, a beteg oktatasahoz és a kozos tervezéshez, most apolasi asszisztensek végzik.

Hogyan kapcsolddik mindez az apolaselméleti modellekhez? Ugyancsak apoldk egy csoportja jelentette ki
nemrégiben, hogy az apolaselméleti modellek dinoszauruszoknak szdmitanak, a ma gyakorlata és a kutatas
szamara kozombosek, helyiiket sokkal inkabb a kdnyvtarak porosod6 polcain kellene megtalalni. Az apolok
egyre gyakrabban fordulnak mas tudomanyteriiletekhez Gtmutatasért a gyakorlat és a kutatas tovabbfejlesztése
végett.

Amennyiben az olvaso elfogadja, hogy a fiirdetést és az apolaselméleti modelleket szamiizni kellene az
apolasbol, ezzel, Fawcett szerint, az apolasi diszciplina kihalasahoz nyujtanak segitséget. Vagy ha az olvasok
mindezeket a fejleményeket helyén valonak érzik, talan nincsenek is tisztdban azzal, hogy mit jelent maga a
diszciplina kifejezés, vagy hogy mitdl diszciplina maga az apolas.

A diszciplina kifejezés latin eredetli, utmutatisok egy csoportjat, tanuldsi metodusokat értiink alatta. A
diszciplindkat az a kiilonleges latismod kiilonbozteti meg egymastol, amivel a diszciplina képvisel6i az egyes
jelenségek vizsgalatat megkozelitik. A jelenségek vagy az érdeklddést kivaltd kérdések adjak a diszciplina
képviseldinek az utmutatast, ezeket az utmutatdokat pedig olyan elméletek fogjak Ossze, amelyek
rendszerezhetdk, kommunikalhatok, és éppen ezért tanithatok. Minden diszciplina magaénak kdvetel egy


javascript:history.go(-1)

vildgosan elhatarolhaté tudast, amely megmutatja a tudas létrehozadsanak modszerét, a tudas igazolasanak
menetét és a tudas felhasznaldsanak modjat.

Dr. Fawcett régota érvel amellett, hogy minden apolaselméleti modell az apolas érdeklddési korébe tartozod
jelenség (gymint ember, kornyezet, egészség, apolas) vizsgalatat szolgalja. Azt is tobbszor kifejtette mar, hogy
minden 4polaselméleti modell vilagos instrukcidkat nytjt még precizebb elméletek kidolgozasahoz, a
kutatashoz, a képzéshez, a gyakorlathoz. Az apolaselméleti modellek éppen ezért azt a diszciplinaris alapot
képezik, amelyre az apolas egésze épiil. Ha Gigy dontiink, hogy kidobjuk az alapokat, semmilyen okunk sincs
remélni, hogy mas teriiletek képviseldi, orvosok, gyogytornaszok, szocialis munkasok €és sok mas egészségiigyi
szakember elismerik Onallosagunkat. Alapok nélkiil azt az onallé gyakorlatot sem folytathatnank, amiért
mindannyian hossza évtizedek ota kiizdiink. Az apolaselméleti modellek nélkiil egész szakmank tudomanyos
tevékenység helyett szakmunkava alacsonyodna. Igaz, a j6 szakmunkas komoly hasznot hajt a tarsadalomnak. Ki
tudna meglenni az acsok, a villanyszerelk vagy a viz- és gazszerel6k munkaja nélkiil? Igaz, de ez lenne az az
elismerés, amire az 4polok vagynak?

Dr. Fawcett szerint azt szeretnénk, ha az emberek az apolasra, mint 6nallé diszciplinara gondolnanak, minden
kivivott jogaval és kivaltsagaival egyetemben. Szamunkra az a fontos, hogy apolas-specifikus tudast fejlessziink,
terjessziink és hasznaljunk a munkank soran. Eppen ezért apolas-specifikus kutatast akarunk végezni, amivel
apolas-specifikus gyakorlatot tudunk létrehozni. Akkor, kérdi Dr. Fawcett, hogyan jutottunk odaig, hogy el
akarjuk hagyni gydkereinket és elfordulunk az apolaskézpontia gondolkodastol?

Masok véleményére tamaszkodva azt allitja, hogy az apolok elfogadjak mas egészségiigyi szereplok (orvosok,
egészségpolitikusok, stb.) elnyomasat, és aldozatnak tartjadk magukat. Az apolas kulturdja mindig is tobbre
becsiilte a cselekvést, a tevlleges részvételt, mint a gondolkodast. Ez olyan kultira, amely szinte becsiili, de
legalabbis toleralja az elnyomas tényét. Ilyen nézépontbol persze érthetd, allitja Dr. Fawcett, miért lehet kdnnyen
feladni a diszciplinaris alapokat, ha a gondolkodas megbecsiilése helyett egyszeriibb mas tudomanyoktol
kolcsonvenni a gondolatokat. Ami ugyanakkor meglepd, hogy miért kellett a fiirdetéstél megvalni, ami jol
képviseli a cselekvéskdzpontu értékrendszert az apolasban?

Lehetséges lenne, teszi fel a kérdést Dr. Fawcett, hogy olyan ambivalens iddket éliink, amikor az 4polas
alapvetd természetének atértékelése zajlik? Lehetséges lenne, hogy egyszerre csak nem tudjuk kik és mik
akarunk lenni, és hogyan valjunk ezekké az 10j valamikké? Dr. Fawcett szerint fel lehetne oldani ezt az
ambivalenciat, ha az oktatok, kutatok, gyakorld apolok, folyoirat szerkesztok, és minden, a tudas létrehozasaért

Ahhoz persze, hogy az apolas-specifikus tudas képviseldjévé valjunk, az oktatoknak példaul tananyaguk,
modszereik jorészét apolaselméleti modellekre kellene épiteniiik. Ha az oktatok ugy érzik, hogy az apoloknak
sziikségiik van mas tudomanyokbdl is meriteni, ezek az ismeretek kiilon tantargyakban ismertetésre keriilhetnek.
De az apolas tantargyainak apolas-specifikus tudast kell kozvetiteni, és olyan gyakorlati tevékenységeket kell
oktatniuk, amelyek ezekbdl az elméletekbdl kovetkeznek.

Az apolas-specifikus tudas képviselete a gyakorld apold szamara azt jelentené, hogy olyan beavatkozasokat
végez el, amelyekhez apolas-specifikus elméletek kotddnek. Ha maga a beavatkozas nem vezethetd vissza
apolaselméleti modellre, az apolonak nem lenne szabad azt elvégeznie. Példanak okaért, sok orvos altal kiadott
utasitds végrehajtasa nem kothetd semmilyen apolaselméleti modellhez. Dr. Fawcett tovabblép, és azt is
kijelenti, hogy ennek alapjan ezeket az utasitasokat az apolénak nem lenne szabad végrehajtani. Helyette ezekért
a beavatkozasokért az orvosnak kellene a feleldsséget vallalnia, beleértve a végrehajtast is. Az apoloknak pedig
apolasi beavatkozasokra kellene utasitasokat kiadniuk.

Az apolas-specifikus tudas képviselete a kutatasban is elkotelezettséget kivan. Ha a kutatasi probléma
egészében nem vezethetd vissza egy apolaselméleti modellben megfogalmazott kérdésre, akkor az apoldknak
nem lenne szabad foglalkozni ezzel a problémaval, nem lenne szabad kutatniuk. Noha a probléma maga talan
nagyon is érdekes lehet az apolok szamara, de ha az egy masik diszciplina érdeklédési korébe tartozik, akkor
ennek a diszciplinanak a képvisel6i hivatottak elvégezni a kutatast. Ellenkez6 esetben az apolds nem a sajat,
hanem valamely mas tudomany fejlesztéséhez jarul hozza.

A folyoirat szerkeszt6k és a kutatasi forrasok felett donték is Orei lehetnek az apolas-specifikus tudas
képviseletének. Ahhoz ugyanis, hogy az apolasi folyodiratokban csak az apolast érintd tudas jelenjék meg,
sziikség van erre az apolas-specifikus szemléletre. Minden olyan irasnak vagy kutatasi javaslatnak, amelyet
apolok szamara kivannak kozolni vagy kutatni, Osszefliggésben kell allnia apolaselméleti modellekkel.
Els6bbséget kellene tehat nyljtani azoknak az irasoknak és kutatasi terveknek, amelyek az apolasra jellemz6
tudas elmélyitését célozzak meg. Ennek az eréfeszitésnek az intézményi politikdban is tiikkrozddnie kell.

Dr. Fawcett irasat végiil a kivalo angol fizikus, Isaac Newton szavainak apolasra adaptalt iizenetével zarja:
,Remélem, hogy az apolés dridsainak vallain allunk majd, hogy innen tekintsiink szét és épitkezziink tovabb, de
ne romboljuk le mindazt az alapot, amit elédeink raktak le az apolas diszciplindjanak érdekében”.

Fawecett, J. (2003). On bed baths and conceptual models of nursing.
Journal of Advanced Nursing, 44(3), 229-230.



Az apoléknak jobb munkakériilményekre van sziikségiik

Washingtoni bejelentést kovetden sziiletett meg az a dontés, hogy az dpolok szdmara jobb munkafeltételeket
kell biztositani az Egyesiilt Allamokban. A faradt apolok ugyanis elfelejtenek kezet mosni, rossz gyogyszert
osztanak ki vagy adnak be a betegnek, €s orakat toltenek felesleges papirmunkaval a betegellatas helyett, idézték
egy szakért6i munkacsoport jelentését.

Az Orvostudomanyi Intézet szovivdje szerint a tervezett 12 6ras munkaidé maximalasatol nemcsak a mithibak
és téves beavatkozasok csokkenését remélik, de azt is, hogy az apolok munkakoriilményei is javulni fognak. A
varhato haszon persze talmutat egyes ¢letek megmentésén is, feltehetden kevesebb apold hagyja majd ott
munkahelyét, ami jelent0s megtakaritas, ha az 0j személyzet betanitasat is figyelembe vessziik. De a miithibak
felesleges koltségeket is okoznak az intézményeknek az extra kezelések miatt. Ebben is csokkenés remélhetd a
tapasztalt 4polok megtartasaval.

Donald Steinwachs, a szakértdi panel elndke szerint egy vagy két szabalyozé nem nyujthat biztonsagos
betegellatast, ehhez inkdbb olyan munkakornyezetet kell megteremteni, ami figyelembe veszi az apolok
munkastilusat, ahogyan az apolokat egyes munkakorokben alkalmazzak, és ahogyan az egész szervezet reagal a
betegellatas biztonsagara.

A jelentés szerint a 2,2 milli6 regisztralt apolo, a 700 ezer foglalkozas-egészségligyi szakapold és a 2,3 millid
apolasi asszisztens az elsé védelmi vonalat képviselik a mtihibak és téves beavatkozasokkal szemben Amerika-
szerte. A jelentésben példaul korhazi vizsgalatokra hivatkoznak, amelyek kimutattak, hogy az apoldok az esetek
86%-ban eléztek meg téves gyogyszeradagolast, miel6tt az a betegnek kart okozhatott volna.

Ada Sue Hinshaw, a Michigani Apolasi Fakultds dékénja szerint téves gyogyszerszerelés eléfordulhat a rossz
gyogyszer adasabol, helytelen adagolasbol, rossz beadasi utbol (oralis, intravénas), vagy a rossz id6zitésbol is.
Mindezek az események 1998-ban 98 000 ember halalat okoztak az Egyesiilt Allamokban és 29 milliard dollar
extra koltséggel terhelték a tarsadalombiztositas szamlajat.

A mostani szabalyozas maximum napi 12 6ras és heti 60 6ras miiszakot engedélyez majd. Hinshaw szerint ez
mar rég iddszerti volt, hiszen minden veszélyes tizemi munkakorben, igy a kamionsoférok, pilotak, stb. korében
létezik ilyen szabalyozas. Ez az &poldkra vonatkozd ajanlds koveti az orvos rezidensek heti 80 6ras munkaidd
stopjat.

Az amerikai kormany Egészségligyi és Human Erdforras-gazdalkodasi Hivatala bejelentette, hogy
feliilvizsgalja az apolasi otthonok létszam igényét is. Javaslatuk szerint minden otthonban legalabb egy teljes
ideju regisztralt apolot kell foglalkoztatni a nap 24 o6rajaban. Ugyancsak megerdsitenék az intenziv terapias
részlegeket is, itt minden 2 betegre legalabb egy szakapolot irnak eld.

Ahhoz, hogy jobb munkakériilményeket érjiink, az apolokat felesleges dolgoktol is meg kell szabaditani (pl.
egyes adminisztrativ tevékenységek). De lesz, ahol egyszerlien tobb apoldt kell majd felvenni, hangzott a
szakértéi munkacsoport véleménye.

Amerikaban varhatoan 2010-re 12%-os apold hianyt josolnak, ami eléri a 20%-ot 2015-ben, hangzott el.



