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Sztts Zoltan
Informacids tarsadalom Koredban -
aton a teljes behdl6zottsag felé

Jelen tanulméany célja a koreai informécids tarsadalom leirdsa, melynek legf6bb vondsa,
hogy létrejottében a legdomindnsabb médon az dllam vett részt. Korea ma vildgelsG az
internetpenetricid, a szélessiv, a képzett felhasznilok és az e-kozigazgatds szempont-
jabdl. A koreai informdcids tiarsadalom leirdsira szamos lehetGség adodik. Tanulma-
nyunkban torténeti/technikai megkozelitésbdl, az dllami szabélyozas, valamint az e-koz-
igazgatds bemutatdsin keresztiil villalkozunk a tdavol-keleti orszdg teljesen behdlézott
tarsadalmanak vizsgilatira.
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Dr. Molnar Gyorgy
Az IKT-eszkozok haszndlata a koreai oktatdsi
rendszerben

A cikk fokuszaban a koreai és a hazai oktatasi rendszer jellemzése ll az IK'T'-sajatossa-
gokat tekintve. A vizsgélt tdvol-keleti orszdg oktatasi rendszerei gyorsan és jelentds fej-
16désen mentek keresztiil, az oktatds IK'T hétterét, vagy az alkalmazott oktatdsi formak
és tanulasi médszerek terén. Ebbdl kovetkezve a szerz§ a cikk méasodik felében az IK'T
alapud technolégiai eszkdzrendszer (Cyber Home és LMS) bemutatdsara villalkozik a
koreai oktatdsi rendszer terén.
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Yoo Jinil
A koreai informdciés tdarsadalom
kultara-specifikus jelenségei

A koreai informéciés tirsadalmon beliil szdmos olyan jelenség figyelhetd meg, melyek
kifejezetten ezen rendkiviili mértékben behal6zott tivol-keleti orszagra jellemzd, tanul-
manyomban igy dltalam vialasztott hat, koreai kultira-specifikus jelenséget vizsgilok.
Ezen jelenségek a digitalizdlds hatdsa a koreai irdsra; a centralizalt k6zosségi média; az
internet szerepe koreai populdris zene, k-pop terjedésében; az online elérhetd tartalmak
irdnt fizetési hajlandésdg; a szdmitégépes jatékok és a specifikus jatékhelyszinek — a
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PC-bangok kiemelt szerepe, valamint a koreai informdcids tirsadalom jellegzetes nega-
tiv jelenségei.
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Megy-e a digitalizalas 4ltal a vilag elébb? —
Avagy mi végre digitalizalunk?

Az elmiult évtizedek sordin megvaldsult digitalizalasi projektek és online adatbazisok
hasznalata kézben viszonylag konnyen beldthatjuk, nem allunk mar annyira messze an-
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kevésbé lett volna hihetd, ma azonban mdr ott tartunk, hogy nevet kellene keresniink
ennck az elérendd dllapotnak. A jov6 lehetdségeinek tiargyaldsa mellett bemutatasra ke-
riil két, a kozelmultban elindult magyar digitilis archivum, mintegy alatimasztva azt,
hogy mi mindenre vagyunk mar ma is képesek és a nem olyan tavoli jovében val6ban
megvalosithaté lesz a ,,digitalis szingularitds” idedja.
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Szits Zoltdn

Informacids tarsadalom Koreiban —
uton a teljes behdaldézottsag felé

Bevezetés

A koreai informdcids tarsadalom leirdsdra szamos lehetGség adédik. Egyarant érvényes
lehet a torténeti és/vagy technolégiai megkozelités, vagy az dllami szabdlyozds és tdmo-
gatds kisérleteinek feltérképezése. Hasonlban helyesen jarunk el, ha a rendkiviil fejlett
e-kozigazgatasat tartjuk szemiink elGtt, vagy a teljesen behalozott tarsadalomrol, az ubi-
quitous networked societyrdl értekeziink.

Az ut6bbi jelenség mindinkdbb jellemzi a koreai tarsadalmat, ezért taldn rovid ma-
gyarazatra szorul. Az ubiquitous networked society fogalom szorosan Gsszefiigg az ubi-
quitous computing, vagyis a mindeniitt jelen 1év4 szamitdstechnika jelenségével. Az
utébbi, mindeniitt jelen 1évE szamitastechnika kifejezést elGszor Mark Weiser, a Xerox
PARC kutatéja hasznalta. A mindenhol jelen 1év§ szimitdstechnika hatdsdra az informa-
tikai eszk6zok beépiilnek kérnyezetiinkbe (,,a falakba™) és ezzel egyiitt tirsadalmunkba
is. Parafrazalva Mark Weiser megfigyelését kijelenthetjiik, hogy a szdmitastechnika és a
digitilis eszk6zok oly médon beépiiltek a tirsadalomba, hogy mér észrevétlenek marad-
nak, és tigy hasznaljuk 6ket, hogy nem tanusitunk ennek a ténynek jelentGséget, mivel
egy automatizalt folyamat részévé viltak (Weiser, 1991), és ez Koredra kiemelten érvé-
nyes. Koredban az IK'T és az ubiquitous computing viltja ki a legfontosabb gazdasigi és
tarsadalmi viltozdsokat, mikoézben a szocidlis és a gazdasagi teriilet konvergil egymashoz
(Kim, 2013, 12).

Tanulmdnyunkban a nemzetkozi és magyar trendeket kévetve, a kénnyebb be-
fogadids érdekében Dél-Korea megnevezésére a roviditett format, a Korea elnevezést
haszndljuk. Hasonléképpen segitve a befogadist, a koreai intézményneveket nem ko-
reai — hangul — karakterekkel irjuk, és nem magyaritjuk, hanem angol elnevezésiiket
hasznaljuk. Dontésiinket az is indokolhatja, hogy ,,nyugati nyitds” kévetkezményeként
Koredban a kozigazgatatasban elterjedtté valt az angol nyelv, igy valamennyi esetben a
hivatalok és intézmények elnevezése a koreai mellett angolul is szerepel.

Bevezeténkben fontosnak tartjuk elSrebocsitani, a koreai informécids tdrsada-
lomnak szdmos akadélyt kellett legy6znie, hogy elérje a teljes behdlézottsdg adllapotat,
a sokdig allami monopdliumnak szamitd, majd késGbb is szorosan ellendrzote IKT-piac
megnyitdsa mellett dt kellett hidalni a digitilis szakadékot, mely infrastrukturalis szem-
pontbdl nézve a hiborikkal fémjelzett mult 6roksége volt. Az 1980-as évekig ugyanis
szakadék tiatongott a szegények és gazdagok, a varoslakok és vidékiek kozott az info- és
telekommunikdaciés szolgiltatisok elérésében. A lakossig jelentds része nem fért hozza
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a telefonvonalakhoz, a kapitalista berendezkedést orszigban maginszemélyeknek t6bb
évet kellett varni a telefonszolgiltatds bevezetésére, mig a szines tévéadds is csak 1980-
ban indult (Oh and Larson, 2011). Azt, hogy tanulmanyunk témdja a koreai informacids
tarsadalom, egyértelmiien indokolja a fejlédés sebessége és sikeressége, mely sordn az
orszag valamennyi mutatéja alapjan a digitalis élvonalba keriilt, majd a vilag digitélis ve-
zetGjévé valt.

A koreai gazdasagra és tarsadalomra jellemzg, hogy az dllamnak befolydsa van a
maganszektorra is és vice versa. Ennek kapcsan roviden ki kell térniink a chaebol je-
lenségre. A chaebol kifejezés a csalddi alapitdsi és tulajdont koreai dridsvillalatokat je-
16li, melyek nagy hatdst gyakorolnak a koreai gazdasagra és gyakran politikdra is, de az
allam gazdasagi és politikai vezet6i is folyamatos, aktiv diskurzust és egyiittmikodést
folytatnak a chaebolokkal. A Samsung cégcsoport bevételei példaul az orszig GDP-jé-
nek 20%-aért felelGsek. Kozismert chaebol cégesoportok még példaul a Hyundai, az
LG, a Daewoo, Lotte, Doosan vagy az SK. Valamennyi chaebolnak van érdekeltsége az
I'T-tizletagban. 2012-ben, fejlédése csticsdn a Samsung nmaga a korai GDP 23%-it adta
(Economic Concentration, 2014). Gazdasagi olvasatban a fejlett informécids tarsadalom
a chaebolok érdeke is, melyek termékeik nagy részének igy djabb piacokat is szereznek.

Torténeti/technologiai megkozelités

Ebben a fejezetben azt a torténeti folyamatot kivinjuk bemutatni, melynek sordin a
whajnalpir orszaga” az ,IK'T" jelenkori bolesGjévé” valt. A szakmai, de immér a minden-
napi diskurzusban is Koredt mint elektronikai és infokommunikdaciés fejlesztésekben
élenjiré orszagot szokds emliteni. Talin kevésbé ismert azonban, hogy a 100 000 négy-
zetkilométeres orszag 70%-a siiri erdGkkel boritott hegyvidék, és a mintegy 50 millié
lakos fele, 25 milli6 a fvarosban — Széulban — és agglomericigjdban él. A geogrifiai jel-
lemzdk jelentGsen hozzdjirultak, hogy Koredban a mobil, vezeték nélkiili és miiholdas
halézatok fejlesztése 1étfontossaguva vilt a kapcsolattartds és tomegkommunikacié els-
segitésében, a siirtin lakott viarosokban pedig az iivegszdlak lefektetése rendkiviil gyors
internetkapcsolatot biztositott. A 2000-es évektdl épiilt lakoparkokban, lakételepeken
mar eldirds volt az iivegszalas (fiber-to-the-home) vezetékek beépitése.

Ezen f6ldrajzi adottsdgok szorosan meghatdrozzik a koreai tarsadalom fejlddését,
ahogy egy jelentds torténeti esemény, az 1950 és 1953 kozott zajlé koreai hdbord is,
mely utdn a félszigetet a 38. szélességi fok mentén kettéosztottdk. A haborit kovets 10
évben a témeg- és telekommunikéci6 fejlesztése nem élvezett prioritdst, a hangsdly az
infrastruktira helyredllitdsara helyez6dott. 1962-ben azonban jelentds viltozas allt be,
és 1994-ig a gazdasdg dtlagban évi 10%-kal novekedett. (Republic of Korea Overview,
2014). A korszak legszignifikansabb teljesitményét produkil6 szakaszat ,,Csoda a Han
folyon” elnevezéssel illetik, amikor a gazdasdgi fejlédés éves szintje elérte a 20%-ot is.
A korszakot a magyar olvasé elgtt taldn ismert, 4m torténeti tapasztalat okdbdl negativ
konnotédciot hordoz6 6téves tervek jellemezték, melyekben az ipari és pénziigyi infra-
struktira tdimogatdsa mellett jelentds szerepet jitszott az infotechnolégiai kutatdsok és
fejlesztések allami taimogatisa is. Az 1950-¢s évek végétdl 1989-ig az orszig GNP mutaté6-
ja 68-szorosira nétt. Ezek eredményeként Korea ma a vilag digitdlisan legbehédlézottabb
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tarsadalmdval rendelkezik. Ha a bevezet6ben emlitett térténeti/technolégiai megkoze-
litést vessziik figyelembe, akkor kijelenthetd, hogy ezen az tton a teljes behdlézottsagig
egy fontos akadilyt kellett lekiizdeni. Az akadéalyt az orszag bezirkézottsaga és az dllami
monopodlium léte jelentette. A bezirkézottsdgnak alapvetSen torténeti okai voltak. Az
infokommunikdcids szektor liberalizdcidja jelentGs politikai gatakba {itkzote, és amig
nem tortént meg az attorés, a fejlédés sem volt jelentds. Ezzel szorosan dsszefiigg, hogy
ebben a szektorban nem elég kévetni a legijabb trendeket és technolégidkat, hanem a
kivalosag elérése érdekében alakitani, diktdlni is kell 6ket. Mindebben nem jelentett
megtorpandst az 1997-98-as kelet-dzsiai pénziigyi vdlsdg hatdsa sem. Elsd 1épésként a
telekommunikaciés szolgdltatast kivontdk a minisztériumi keretek koziil, 1étrehoztdk
a K'T-t (KoreaTelecom), amivel elkezdddott a szektor privatizicidja, és a magintSke —
el6szor belfoldi, majd késébb kiilfoldi — bevondsa a fejlesztésbe és hdlézatépitésbe. Az
1980-ban indul6, minden haztartisba telefonvonalat vezetd projekt hét évig tartote, és
sikerrel zarult. A sikerhez taldn szerencsés egybeesés is kellett, ekkor kezd6dott ugyanis
a modern telefonkdzpontok fejlesztése vilagszerte, igy Korea nemcsak beérte a vildg fej-
lett orszdgait, de 4j rendszerével meg is eldzte példaul Japiant rendszere fejlettségének
tekintetében. Ebben az id@szakban valt komoly gyirt6vd a Samsung, a Hyundai és a
Goldstar (ma L.G). Az IKT fejlesztésében az dllami monopoliumnak tekintett szektor-
ban szamos iigynokség és irinyitszerv jott létre, ezekrdl és a végrehajrott reformokrél
nagyon részletesen értekezik Oh és Larson (2010, 45-64).

[Létezik egy, taldn elfogult olvasat, mely szerint a vilagtorténelem talin legfonto-
sabb villalkozdsa az informatikit és kommunikdaciét egyesitd hdlézati infrastruktira 1éc-
rehozdsa (Cowhey and Aronson, 2009). Ez az olvasat, bar elsére, meglehet, tal radikélis-
nak tiinik, jelentds timogatasra taldlt Koredban, hiszen a tdrsadalom digitalis behdl6zasa
tobb évtizedet vettigénybe. Jelentds lemaradds volt mind az informatika, mind a tele- és
tomegkommunikécio teriiletén. A szines televizidk és a szines tévéadds csak 1980-ban
indult, és eddig kellett varni, hogy a fejletlen, kevés el6fizetst elérd telefonhalézatban
is pozitiv viltozdsok dlljanak be, és tomegessé viljanak az otthoni telefonkésziilékek.
A koreai infokommunikdcids innovaciot, mely a jelenlegi behdlézottsdg szintjéhez veze-
tett, a szakirodalom négy szakaszra osztja (Oh and Larson, 2011).

Az els6 szakasz 1980-ban kezd&dott, a telekommunikaciés forradalomhoz kétédik,
és a telefonhdlézatokban hasznalt elektronikus kapcsolokdzpontok és félvezetSk koreai
fejlesztésében nyilvinul meg. A TDX koézpontok és DRAM félvezetSk koreai fejlesz-
tése és gyartdsa hozzajarult a tarsadalom telefonvonalakkal valé behal6zasihoz 1980 és
1990 kozott. Az 1980-as évek elején tobb koreai egyetem kozos hdlézatot hozott 1étre,
és 1984-ben a DACOM clinditotta az tizleti célokra is haszndlhaté e-mail szolgéltatdsit.
1986-ban bejegyezték a legmagasabb szinti .kr domaint.

A miésodik szakaszt a szélessdvi internetelérést biztosité hdlézatok fejlesztése és
telepitése jelentette. A szakasz 1994-ben kezd6dott (Koreai Informatikai Infrastruktiira
fejlesztési kezdeményezés, KII), és a tervezett 2010-es befejezés eldte 6t évvel korab-
ban, 2005-ben véget ért. Ezen idgszakban kiépiilt az orszdg szélessavi internethdlézata,
és rendkiviil népszer(ivé valt a hdlézati jatékokra 1étrehozott ,,PC bang” — PC barlang
jelensége. A koreai tarsadalom kollektivizmus-centrikussagabdl kifoly6lag ezeken a he-
lyeken azok is gyiilekeztek, akik otthon is rendelkeztek szimitogéppel és szélessavi
interneteléréssel.
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A harmadik szakaszt a mobilkommunikacié (mobiltelefon, mobilinternet) fejlesz-
tése és a technoldgia, illetve az eszkozok elterjedése jeldlte, és 2004 koriil kezdddott.
Mig a szélessavu, tivegszal alapt internet a siirin lakott 6vezetekben, addig a vezeték
nélkiili, mobilhdl6zatok a bevezet6ben mar emlitett hegyvidéki koriilmények kozott
biztositottdk a tirsadalom behdalézasat. A rendszer fejlesztésében fontos szerepet jat-
szott, hogy a mobilkommunikécié a koreai tdrsadalom egy fontos szocioldgiai igényét
elégiti ki. Tarsadalmi elvdrds ugyanis, hogy a kozosség tagjai egymads felé orientdltak
legyenek, egymdssal kapcsolatban dlljanak. A mobiltelefon fontos eszkoze a csaladdal,
iskoldval, sziikebb és tigabb kozosséggel valé kommunikacidénak, mely nagyobb sziik-
séglet, mint példaul az eurdpai kultirdban. Kiilfoldi vendégtandrok kozos tapasztalata
volt, hogy a Facebook populérissa vilasa el6tt mar 2005-ben a legnépszertibb koreai
ko6zosségi oldalon, a Cyworldon a koreai egyetemi oktaték jelentds részének volt profil-
ja, ahol naplét vezettek és oktatdson kiviil, s6t kiilfoldi ttjaik sordn is aktiv szakmai és
személyes kapcsolatot tartottak hallgatéikkal. Az okostelefonok megjelenése eldtt pedig
a koreai mobiltelefonokon volt egy dedikalt Cyworld gomb, mellyel tartalmakat (széve-
get, képe, hanganyagot) lehetett feltolteni az oldalra.

A Koredban meghonositott CDMA sztenderd 1994-t6l lehetévé tette az adatok
kiildését mobilhdlézaton keresztiil. Koredban, szemben példdaul Eurépéval és kiilonosen
Magyarorszaggal, a mobiltelevizidzas atiitG siker lett mar 2005-ben. 2004-ben kezdetét
vette az els§ kisérleti DMB-adds, mig 2005-ben, a viligon els6ként Koredban indult a
barki szamdra elérhetd mobiltelevizidzas. Ebben az idGszakban a tomegkozlekedési esz-
kozokon utazok tobbsége nem internetezett, hanem mobiltelefonon tévézett. A latszo-
lag csekély jelent8ségii jelenség azonban ramutat arra a tényre, mely a sikerekr6l sz616
diskurzusukban gyakran hattérbe szorul. A koreai digitilis tartalomipar (kivéve a jaték-
és a kereskedelemi szektort) fejlettsége és az dltala kindlt tartalom sokrétiisége ugyanis
nincs aranyban az infrastruktira fejlettségével, a médiakonvergencidnak koszonhetden
a nagy médiavillalkozdsok tartalma jelenik meg a mobilcsatornan is. A szamitégépes
jatékok példdjandl maradva, ismerve a tényt, hogy Koredban tobb csatorna 24 6riban
él6ben kozvetiti az online jatékbajnoksagokat, feltlinik, hogy a szélessav nagy részét a
szérakoztatd jelleg( tartalom foglalja le.

A negyedik, jelenleg is tarté szakasz megkiilonboztetd jellege mar kevésbé tech-
nikai, mint jelenség alaptd, a médiakonvergencia és a teljesesen behdlézott tarsadalom
(ubiquitous networked society) jellemzi. Ennek egyik fontos, mar 1étezd példdja New
Songdo City, a digitdlisan behédlézott okosviros jelensége. New Songdo Cityrdl a civilek
szempontjabdl magyarul a kézelmultban mir értekeztek (Yoo, 2014). Az Incheon nem-
zetkozi repiil6tér szabadkereskedelmi zondjaban épitett, elsd 21. szdzadi z6ldmezbs be-
ruhdzasa ujvaros, New Songdo City a koreai POSCO és az U.S. Gale International dllami
és maginbefektetésébdl 1étrehozott projektje. A mesterséges intelligencidval bir6 ott-
honok, villalkozasok és kézintézmények szélessavi internetes halozattal és okos ener-
getikai hédlézattal vannak 6sszekotve egy fenntarthat6 fejlddésd varost alkotva. A varost
sokkal inkdbb opericids rendszer, mint lokalis, vilasztdsokon alapulé hatalom irdnyitja
(Yoo, 2014). A Cisco dltal fejlesztett Smart+Connected Communities operaciés rend-
szerrel irdnyitott okosviros szenzorok segitségével monitorozza minden épiilet energia-
és vizfelhasznélasit. L.ehetGséget biztosit a lakosok szdmadra is, hogy okostelefonjaikrél
befolyasoljik otthonuk kériilményeit. A forgalmat az OS jarmiivekbe szerelt szenzorok
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segitségével ellendrzi, a kamerds megfigyelGrendszerek a gyalogos forgalom fiiggvényé-
ben kapcsoljdk ki vagy be a kozvilagitast a parkokban. Az ubiquitous computing kévet-
kezményeként mindenhol érzékelSk taldlhatdk, az épiiletekben, csatorndkban is. Fon-
tos kiemelniink, hogy az igy behdlézott varosokban az épiiletek mellett a lakosok maguk
is interaktivva és kommunikativva valnak (Smyth et al., 2013, 2).

Szabalyozasok és tervek

Az infokommunikacids innoviciot Koredban felfoghatjuk sikeres szabalyozdsok és ter-
vek torténeteként is. Maga a szandék, mely alapjian az infokommunikaciés technol6gi-
dk tudatos terjesztését kezdték az dllami és maginszektorban, 1987-ben sziiletett meg.
Ekkor fektették le az informatizaci6 népszerGsitésének keretrendszerét. Val6jaban
azonban sokkal t6bbr6l van sz6, mint egyszer(i népszersitésr6l. A szakirodalom tuda-
tos tervekrdl értekezik, melyek 4-5 évre elére meghatirozzak a fejldés irinyat és az
elérni kivant célokat, de olyan policyt is ismeriink, mely tobb évtizedre elére lefektette
példaul a szélessavi kapcsolatok telepitésének iitemét. A koreai digitalizaci6 egyik jel-
lemz& szempontja, hogy a meghatdrozott célokat joval az eredeti hatdridd elgte sikeriilt
elérni. A Cyber Korea 21 terv 1999-ben, az e-Korea Vision 2006 2003-ban, és az I'T Korea
Vision 2007 2003-ban sziiletett meg, mig példaul a szélessiavi konvergens hilézatokkal
kapcsolatos kezdeményezések, valamint az I'T 839 terv 2004-ben késziilt el.!

H

Digitalis irdstuddst terjeszt6 kezdeményezés U-Koreaterv
PC mindenkinek kezdeményezés e-Korea Vision 2006 terv
Cyher Korea terv21
1, informatikai terv Konvergencia kora (Szélessavi konvergencia haldzat terv é IT 839 kezdeményezés)
kibellv- COMA, ADSL/VOIP, mobiltelefon  miholdas adds PTV/OMB okostelefon 46,IPTV2.0,30TV okostéve
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1. dbra

A tervek és technologidak

A technolégiai fejlesztések mellett jelentSs figyelmet kapott a befogadéi, felhasznil6i
oldal is, igy a térvényhozék komoly hangsulyt fektettek a digitalis analfabetizmus meg-
sziintetésére. Ennek keretében sziiletett meg a 25 millié lakost digitédlis ismeretekre

I'A tervek pontos lefrdsa a tanulmany terjedelmi keretei miatt ilyen formdban nem részletezhetd, de a
témdban jelentds mennyiségi online szakirodalom érhetd el. Izgalmas, konnyen dttekinthetd olvasmany lehet
példaul: az E-Korea Vision 2006, The Third Master Plan for Informatiation Promotion (2002-2006), Ministry
of Information and Communication, 2002, online elérhet: http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/do-
cuments/unpan/unpan036210.pdf, vagy Yong-Hwan Chung, ,,Korean National Policies to Close the Digital
Divide,” Ministry of Information and 21. Communication, August 6, 2002, online elérheté: unpanl.un.org/
intradoc/groups/public/documents/APCI'TY/UNPAN006369.pdf., illetve Hee Shin and Won-Yong Kim, “An
Analysis of Korean National Information Strategy of 1'1839,” Proceedings 19. of the 41st Hawaii International
Conference on System Sciences, IEEE, Hawaii, 2008, online elérhetd csdl2.computer.org/comp/proceedings/
hicss/2008/3075/00/30750225.pdf
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oktaté kezdeményezés, melyben a 10 millié tanulé (dltaldnos és kozépiskolis, illetve
egyetemista), 1 milli6 kozalkalmazott és mintegy félmillié katona mellett hatrinyos
helyzetl csoportok, szegények, a fogyatékkal él6k, a munkanélkiiliek, a foldmiivesek
és haldszok is szereztek digitdlis fristuddst. Ahogy a kordbbi tervek esetében, most is
elére meghatarozott forgatokonyv alapjan, eszkozok széles skaldjaval valdsitottdk meg a
digitdlis frastudds dtaddsédt. Orszdgos televizidesatorndk szervezetten vettek rész a lakos-
sdag edukdcidjidban, illetve dllami intézmények t6bb tizmillié tankonyvet és ismertetd-
anyagot osztottak szét. Az informdcids kultira magasabb szintre emelésének érdekében
kozpontokat hoztak létre, melyekben a program célpontjait megvaldsité oktatékat ké-
peztek ki. Rendkiviil széles és siirtin sz6tt halot hoztak 1étre, melynek célja a digitalis
szakadék megsziintetése volt. 2000-t6] kiilonds hangstlyt fektettek azokra a lakosokra,
akik nem vettek részt dllami oktatdsban, és igy kimaradhattak volna a képzésekbdl. Az
allami postahivatalokban a lakossdg szervezett koriilmények kozott kaphatott informati-
kai ismereteket. Valamennyi képzésben valé részvétel téritésmentes volt. Fontos, gya-
korlati epizdd volt, hogy a koreai kormédnyzat 180 000 hasznalt szamitégépet osztott ki a
lakossdg korében (Lee, 2013). A program végén jelentGsen nétt az internetfelhasznalok
szdma, és erdsodott az informdcids tarsadalom Koredban. A digitélis szakadék megsziin-
tetésére tett kisérletek kovetkeztében az infokommunikacids technol6gidk szempontja-
b6l nincsenek mar jelentds kiillonbségek a felhasznalék generacidi kozott, bar kéeségki-
viil a koreai fiatalok rendkiviil fogékonyak az 1j technolégidik irdnt, jeleniiket, jovjiiket
meghatdrozzdk ezen eszkozok és szolgdltatasok. ,,A mangaldny [vagy mangafii] azt tes-
tesiti meg, ami a fejlett informdacids tirsadalmakban felnévekvd nemzedékek szimdra a
mindennapi élet és a jovitervezés kereteként adott — vagy idedltipusként és elvarasként
kovetkezne az életfeltételek ugrasszeri javulasabol és a tarsadalomban végbemend kul-
turdlis dtrétegz6désbdl” (7. Karvalics, 2013).

A kormiényzat a technolégia fejlesztése, a rendszerek kiépitése és a felhasznalok
képzése mellett jelentdsen tdmogatta a lemaradé tartalomlétrehozdst is. Abbdl a gyakor-
lati tapasztalatbél kiindulva, miszerint, ha nem dllnak rendelkezésre megfeleld tartalmak
és szolgaltatdsok, akkor a lakossidg nem valik aktiv felhasznal6va, kiemelten fontosan ke-
zelte az oktatdsi tartalmak 1étrehozasat, illetve digitdlis kultirat oktaté egyetemi oktaték
kinevezését, valamint a jatékfejlesztd képzést is timogatta. Hasonldan figyelembe vette
a munkaerdpiac elvardsait és az ipar dltal tdimasztott kovetelményeket is.

A 2002-ben és 2006-ban meghirdetett ,,E-Korea” és ,,U-Korea” tervvel a digitdlis
szakadék teljes eltiintetését, és ezzel egyiitt a tirsadalmi felzarkéztatdst az allam dekla-
ralt feladataként hatdrozta meg. Az ,,e” az elektronikus, mig az ,,u” az ubiquitous, vagyis
mindenhol jelenlévét jelentette.
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1. tdblazat
Az U-Korea terv fobb célkitiizései

Bardtsdgos Intelligens Személyre szabort Regenerativ Biztonsdgos
kozigazgatds kornyezet behdlozorr gazdasdg sgocidlis
szolgdltatdsok kornyezet
A polgirok A kormdnyzati A polgarok laké- A mindenhol jelen | A digitalis kor-
adminisztra- infrastruktira kortilményeinek 1év§ informatika nyezetben val6
tiv igyeinek | érzékeldkkel javitdsa automa- eszkozel szamdra 4j | biztonsigos
gyors intézése | és informatikai tizale, intelligens piacok létrehozdsa, | lét garantildsa,
eszkozokkel rendszerek segit- | illetve a meglévd illetve a targyi
valé intelligensé | ségével ipardgazatok ver- vildg biztonsa-
tétele senyképességének | gdnak garan-

novelése az 'T-esz- | tdldsa halozati
kozok segitségével | eszkozokkel

Az U-Korea terv fé célkitizései

Az 4j technoldgidk bevezetését és elterjedését irdnyozta el 2004-ben az I'T 839 kez-
deményezés. Osszesen nyolc szolgiltatdst, harom infrastrukturdlis technolégidt és nyolc
termékkategoridt jelolt meg, melyek prioritast élveznek, és hozzdjarulnak a teljesen beha-
l6zott informéciés tiarsadalom 1étrejottéhez. A szolgiltatdsok kozott megjeloleék a kovet-
kezdket: WiBro (mobilinternet), DMB (mobiltévé), otthoni hédl6zatok, jarmiivekbe épitett
mobilrendszerek, RFID (automatikus azonositdshoz és adatkozléshez hasznilt technol6-
gia, melynek 1ényege adatok taroldsa és tovabbitdsa RFID matricdk és eszkozok segitsé-
gével), W-CDMA mobiltechnolégia, digitélis televizidadds és VOIP. A hdarom infrastruk-
turdlis technolégia talin még meghatarozobb. Ezek a szélessavi konvergens hil6zatok,
szenzor alapd szamitégépes halézatok (az okosviarosok alapjai) kiépitése, illetve a kovet-
kez6 genericids internetplatform, az IPv6 adaptildsa, melyet vildgszinten az Internet Pro-
tocol version 4 (IPv4) leviltisara terveztek. A termékkategoridkbdl a kovetkezdk voltak
fontosak az informdécids tarsadalom szamdéra: mobiltelefonok, digitélis tévékésziilékek, ott-
honi halézati eszkézok, Gjgeneracids személyi szamitégépek (Oh and Larson, 2011, 117).
Az 1d6kozben megsziiletett tervek (koztiik a Smart Korea Plan) nem birtak jelentds 4jit6
jelentdséggel, egészen a 2013-ban meghirdetett The 5th National Informatization Master
Planig, mely az Internet of Things és az intelligens rendszerek 1étrehozdsat irinyozta elg,
és az informdcids tarsadalmat a kreativitds felé kivinta orientdlni, és ,,gondtalan, aggoda-
lom nélkiili életet” igért a digitilis kornyezetben. Ebben mar szerepet jatszott a 2013-
ban 1étrehozott Ministry of Science, IC'T and Future Planning (Je-hyun, 2013).

A koreai informdcids tarsadalom ,,Iétrehozdsa” tébb egymadst kévet§ kormény tu-
datos déntése volt. Igy fordulhatott el6, hogy trendkivetsbdl trendalakité lett. Korea
,Vvigyazo szemét” mindig is az USA-ra vetette. Amikor az USA alelndke, Al Gore 1994
janudrjaban a UCLA-n tartott eldaddsdban egyértelm(ivé tette, hogy az Egyesiilt Alla-
mokban informdciés szupersztridakat (szélessavu internetkapcesolatokat) kell kiépite-
ni, Korea azonnal hozzildtott els§ informatikai tervének megalkotdsihoz. A valésdgban
1995-ben induld, a koreai infokommunikéciés innovaci6 2. szakaszdba tartozo, a koreai
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informdcids infrastruktdra fejlesztésére létrehozott kezdeményezés (KII) célja a tdrsada-
lom teljes behdlozasa volt. Az eredetileg 2010-re tervezett szélessavi hdlozat kialakitdsa
2005-ben befejezddott. Politikai viltozdasoktdl fiiggetleniil sziilettek az tGjabb tervek,
a kordbbiakat pedig folytattdk. Igy fordulhatott el6, hogy Koredban a vezeték nélkii-
li szélessavu internetpenetracié 2013 decemberében meghaladta a 100%-ot, ez a szim
Magyarorsziagon 26% (OECD broadband statistics update, 2014), mig az {ivegszilas szé-
lessavu internetkapcesolattal a koreai hdztartdsok tobb mint 65%-a rendelkezik, ami vi-
lagels6vé teszi Koredt (OECD, The Development of Fixed Broadband Networks 2014).
Az infokommunikdcids piac (nagyrészt egyesiilt dllamokbeli nyomdsra torténd) liberali-
zacidja utdn a kormanyzat nem hatdrozta meg az internetcsomagok dijat, a szolgéltat6k
kozti verseny eredményeként pedig a Korea Telecom, Hanaro Telecom és Thrunet
altal biztositott internetelérés dra a viligon mért dtlagarndl alacsonyabb volt. Ha figye-
lembe vessziik a koreai GDP-t, akkor az internet-eldfizetésre forditott 6sszeg rendkiviil
alacsony volt, s az orszdgban gyartott informatikai eszk6zokhoz a lakossag kedvez§ dron
juthatott hozza, igy fordulhatott ¢lg, hogy Korea szinte minden lakosa nagyobb anyagi
aldozat nélkiil internet felhasznal6va valhasson.

Intézményrendszerek szerepe az informdcios tarsadalom
létrejottében

A mir emlitett, ldtvanyos fejlddést hozo, postahivatalokban feldllitott szimit6gép- és
internetfelhaszndldst oktaté pontok mellett a koreai kormanyzat fejlett intézményrend-
szert hozott 1étre a felhasznal6i ismeretek fejlesztésére. 1998-ban Korea létrehozta az
informdcids tarsadalom fejlesztéséért felelds intézetet (Korean Information Society De-
velopment Institute — KISDI). A vildgon els§ ilyen intézet [étrehozasa jelzés érték is
volt egyben, hisz azt az lizenetet kozvetitette, hogy az orszdg szdmara az informicios
tarsadalom 1éte kiemelt prioritdssal bir. Vildgossa vilt, hogy hatdrozott dllami policyt kell
létrehozni a latvanyosan fejl6dd infokommunikéciés technoldgidkkal és az informacids
tarsadalommal kapcsolatban felmeriil§ problémékra. E policy alapjan késébb szociol6-
gial, politikai és gazdasagi szempontokbdl vizsgiltik a jelenségeket.

Az orszagnak nem csupdn a technoldgiai és ezzel kapcsolatos tdrsadalmi kihiva-
sokkal, de a megfelel§ szakemberek hidnyaval is szembe kellett néznie. Ezért a sajét
képzései beinditdsa mellett timogatta a koreaiak kiilféldi oktatdsi intézményekben val
tanuldsit és kutatéintézetekben folytatott munkajat. fgy fordulhatott eld, hogy 2008-ra
az USA-ban tanul¢ kiilfoldi hallgaték legnagyobb k6zossége — mintegy 110 000 £6 — ko-
reai volt. Az USA-ban végzett szakemberek tobbsége visszatért Koredba, igy ma a veze-
t§ pozicidkban 1évdk ¥4-e az Egyesiilt Allamokban szerzett képesitést (Oh and Larson,
2011, 141-142).

Korea lIétrehozott egy intézményrendszert, melynek célja az informaciés tarsada-
lom horizontjdnak tdgitisa mds orszdgokban is. A kezdeményezés keretében, mely egy-
szerre szolgilja Korea népszeriisitését, imazsanak erGsitését és termékeinek inbound
marketingjét, az Information Access Centers (IAC) feladata a fejl6d6 orszagokban olyan
kozpontok létrehozdsa, melyek fejlett informatikai infrastruktdrdjanak koszonhetGen
hozzajarulnak az informdciés tirsadalom fejlédéséhez. A kezdeményezés keretében
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a kozpontok gép- és szoftverdllomédnyét rendszeresen frissitik. A kdzpontok egy része
felsGoktatasi intézményekben van, és tobb esetben kapcsolatban allnak a vezetd, az in-
gyenes oktatdst propagil6 professzionilis online oktatdsi kezdeményezésekkel, mint az
USA-beli Coursera vagy Khan Academy (Szfits, 2014). 2002 és 2012 kozott dsszesen 33
orszagban nyilt IAC, K6zép-Eurépiban Romdnidban és Bulgiridban (Information Ac-
cess Centers — WSIS Project Prizes, 2014). Hasonl6 szerepet télt be a Korea’s Inter-
net Volunteers (KIV) kezdeményezés is, melynek keretében az 6nkéntesek rovid vagy
hosszu tavra kiilféldre mennek, hogy informatikai projektekben vegyenek rész. A rovid
tdavra kikiildott csoportok kettd I'T szakért6bdl, egy tolmécsbol és egy, a helyi kultirit
ismer6 onkéntesbdl, mig a hosszu tavra kikiildott teamek a befogad6 orszag nyelvét is-
merd négy I'T szakemberbdl dllnak (NIA, 2014).

E-kdzigazgatas Koredban

Az ENSZ e-kozigazgatdst vizsgilé felmérésében kiadott UN E-Government Survey
2014 dokumentum? valamennyi szempont alapjdn Dél-Koredban méri a leghatékonyabb
és legjobban miik6dd e-kozigazgatast. Hasonlé mutatékkal csak Hollandia rendelkezik.
A fejlett és folyamatosan fejlesztett informatikai infrastruktdrinak kdszonhetGen Ko-
rea transzparens ¢s hatékony (magas szintii usability, szolgiltatdsok, tartalom, szemé-
lyes adatok védelme, illetve felhaszndl6i interaktivitds) online jelenlétet hozott 1étre,
melyben a mobileszk6zokr6l elérhetd szolgiltatdsok azonos értékiick az otthoni szami-
t6géprdl elérhetSkkel. Ennek kovetkeztében az e-kormanyzata rendkiviil felhasznéls-
(lakossag-) centrikus. Hasonloképpen, 6sszesitésben elsé helyen végzett mar 2003-t6l
Hongkongot, New Yorkot, Szingaptrt és Jerevant (Rutgers, 2014). A koreai féviros a
személyes adatok kezelésében, a tartalom és szolgaltatdsok szempontjabdl abszolit elsd
volt. (Az e-kozigazgat6srol dltaldban lasd részletesebben az luformdcids Tarsadalom 2014,
XIV. évfolyam 1. szamat.)

Mint mér sz6 volt réla, az informatizalasi terveket el§szor az allami szektor hajtotta
végre az 1980-as évektdl. Az 1990-es évek végétdl a koreai kormédnyok a kordbban mar
targyalt tervek keretében honlapokon keresztiil kezdték el informalni a lakossagot, le-
tolthetdvé tettek szamos Grlapot, majd idével megindult a kétirinyd, elektronikus kom-
munikdcié. Az e-kozigazgatds 2001-ben kezdddote 11 online elérhetd szolgiltatdssal, ez
2003-ban 31 szolgaltatdsra béviilt. [gy fordulhatott el6, hogy 2010-t61 Korea valamennyi,
e-kormdnyzatot mérg index alapjin az elsg helyen szerepel. A legtjabb tervek az info-
kommunikécids technoldgidk szerves integraldsat irinyozzak eld szamos, latszélag tdvol
esd teriiletbe. A jelenleg is érvényben 1évE, Smart e-Government 2015 terv alapjat képe-
zik az IK'T, kultdra és tdrsadalom, illetve kdrnyezeti és energiapolitikai kérdések integ-
rildsa. Az IK'T esetében a hangsily a mobileszk6zokon, felhd alapt megoldasokon és az
Internet of Thingsen (gép-a-géphez kommunikdcién) van. A terv ugyancsak megoldasi
javaslatokat var az informdciés tdrsadalom és a digitalizaci6 kovetkeztében megviltozott

2 http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
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értékrend kihivésaira is. Szintén a modern e-kozigazgatdstdl virja a megolddst a globdlis
felmelegedés és az energiavalsag kérdéseire is. Az utébbi cél taldn konnyebben érthetd,
ha figyelembe vessziik, hogy a gyakorlatban New Songdo City operacids rendszere altal
vezérelt okosviros ezen kérdésekre igyekszik vilaszt adni. A e-kormédnyzatot biztosité
technoldgia az I'T ipar sztenderdjeinek megfeleld rendelkezésre allasi idével bir, a terii-
leten dolgoz6 kozalkalmazottak 67%-anak magas szint{ informatikai ismeretei vannak,
a rendszer tervezése és fenntartdsa sordn pedig felkésziiltek cybertdimadasokra, illetve
természeti katasztrofikra is.

A lakossig szempontjdbdl taldn legfontosabb tényezd, hogy a koreai e-kormény-
zat miikodésével minimalizélja az tigyek intézéséhez sziikséges személyes megjelenést
az okmanyirodikban, ad6hivatalokban, énkormanyzatokban és mds hivatalos intézmé-
nyekben, és hasonlé médon a mindennapi iigyintézéshez sziikséges ismeretek online
kornyezetben is megszerezhet6k (www.egov.go.kr). Az oldalon 2011-t61 6sszességében
5300 szolgaltatds érhetd el, ezek koziil 720 esetében olyan igénylés adhat6 le, mely sordn
a kért dokumentumot postai titon megkiildik, mig 28 igazolvany is igy igényelhetd (Spe-
cial Report, 2011). Hasonloképpen online rendszer bonyolitja a kézbeszerzési eljarasok
92%-4at is (www.g2b.go.kr), és egyben nyilvdnossi tesz minden szerzddést és ezzel kap-
csolatos dokumentumot (Special Rebort, 2011 és Lee, 2013). Valamennyi vim- (www.
portal.customs.go.kr), illetve adédiiggyel (www.hometax.go.kr) kapcsolatos iigyintézés
elektronikus. Fontos megjegyezni, hogy a koreai e-kormanyzat egységes (2012-t6l a Gov
3.0) keretrendszert hasznal.

Az iPhone sokk utdn (amelyr6l késébb részletesen sz6lunk) a koreai dllam rovid
1d6 alatt mobileszkozokre is Kiterjesztette az e-kozigazgatast, igy 2012-ig 393 mobilalkal-
mazdst fejlesztett a kozponti kormanyzat, mig az oktatdsi és helyi intézmények 318-at.
2012-t61 a mindennapi életben tapasztalhaté nehézségek és vészhelyzetek kikiiszobo-
1ésére szolgal a Smart Phone Inconveience Report Service, melynek segitségével katytukrol,
illegalis szemétlerakasrol, tilosban parkolé autékrdl készitett képeket lehet elkiildeni a
kozpontnak, mikézben a csatolt GPS-adatok meghatirozzak a bejelentés helyszinét is,
egyben azonositjak a bejelent6t (Kim, 2012, 19, 21).

A teljesen behélézott (Seang-Tae Kim, az Information Access Centers és Korea
I'T Volunteers intézményeket iranyité National Information Society Agency igazgatdja
az okos Kkifejezést hasznilja) tarsadalom felé vezet§ tton kulcsszerepe van az e-koz-
igazgatisnak. Feladata ugyanis, hogy bizalom alapt infrastruktiriva véljon, mely meg-
védi a lakossagot digitalis korunk technolégiai és tarsadalmi veszélyeitdl, mint példaul a
személyiségi jogokkal kapcsolatos fenyegetések, a személyiséglopds és a cyberbullying
(Kim, 2013, 13). Kim szerint, az e-kozigazgatis jelenlegi foka mar paradigmavéltishoz
vezetett a tarsadalomban. Mig az ipari tirsadalmat passzivitds, a lakosok alacsony foku
szerepvallaldsa és a szocidlis pluralizmus hidnya jellemzi, addig a teljesen behal6zott (a
szerz@ szerint okos) tarsadalom ismérve a lakossidg magas fok szerepvallaldsa, a szocidlis
pluralizmus, és az aktiv kétirinyt kommunikacié (Kim, 2014, 14).
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Akadalyok a teljes behdlozottsagig vezetd Gton

A teljes behdlézottsag és magas szintli digitdlis frdstudds, illetve a vildgelsd e-kozigaz-
gatds eléréséig vezetd tton Korednak tobb akadéllyal is szembe kellett néznie. Ezek
koziil a legnehezebben lekiizdhet§ meglepden az ,,iPhone-sokk” volt, melynek sordn
fény deriilt a sztik tartalomkindlatra, mely a korabbi izolélt 1ét kovetkezménye volt. Az
izolaltsag meglétét timasztja ald az a tény is, hogy valamennyi statisztika szerint, bar a
Cyworld 2012-ben elveszitette jelentGségét a Facebook terjeszkedésének kovetkezmé-
nyeként, a 25 legnagyobb latogatottsaga oldalbol 20 koreai, a .kr domainek szima pedig
az 5. legnagyobb a vildgon (Top Sites in South Korea, 2014).

Az iPhone- vagy okostelefon-sokk Iényege az volt, hogy mig Koredban a mobil-
telefonok hasznalata gyorsan elterjedt, a felhasznalok mégis csak korlatozott ardnyban
vették igénybe a mobilszolgiltatdsokat, és igy a mobilszélessdv is rendkiviil lassan ter-
jedt (Oh and Larson, 2011, 106). Két évvel az iPhone, az els§ paradigmavalté okostele-
fon érkezése utin jelent meg csak a szélessavi mobilinternet. Mig Japanban az iPhone
gyorsan meghdditotta a piacot, Koredban megjelenése utdn két évig hivatalosan nem
volt kaphat6. A jelenség okt a szerzGparos tobb koriilményben jeloli meg. Egyrészt,
szemben a percdijakkal, az adatforgalom koltségei rendkiviil magasak voltak. Masrészt,
és taldn ez a fontosabb tényezd, a két legnagyobb mobilszolgiltatd, a Korea Telecom
és SK Telecom okostefonjain korldtozta az internetelérést, és a felhasznéalok csak ko-
reai oldalakat és tartalmakat érhettek el. Ezdltal valamiféle intraneten bongészhettek.
Egyediil az LG T'elecom biztositotta a teljes vilaghdlé elérését. Végiil elnoki rendelettel
nyitottdk meg a piacot az Apple termékei el6tt, majd emelték fel a falat, mely a fel-
haszndalékat elvilasztotta a vildghdlé nem koreai tartalmaitél. A késébbickben rovid 1d6
alatt elterjedtek a Wi-Fi hotspotok, melyek a mobilinternet mellett kapcsolédast bizto-
sitottak az okostelefonok szdmadra, és 2013-ban 2000, a tudomdnyos, IK'T és jova terve-
zésével foglalkoz6 minisztérium altal miikédtetett ingyenes hot-spot volt az orszdgban
(National Informatization White Paper, 2013).

A kordbbi, kézpontositisi torekvések ismeretében nem meglepd tehdt, hogy a ko-
z0sségi tartalom-l1étrehozds, a Web 2.0 kdrnyezetét bizonyos mértékben 4llami szaba-
lyozdsok, ha nem is befolyidsoljik, de érintik. A legnagyobb koreai blogoldal, a talan
leginkdbb a Huffington Posthoz hasonlithaté Ohmynews kézponti, a szerkesztd centrikus
paradigmabdl kiindul6 kezdeményezés volt. A 727 civil riporterrel indulé kezdeménye-
zés mottdja ,,valamennyi dllampolgdr Gjsdgir6”. 2010-re az oldalhoz kapcsol6 bloggerek
szama elérte a 38 000 f6t (Oh and Larson, 2011, 106). A chaecbolok és az dllam specifikus
kapcsolatabdl fakad6an a legnépszertibb koreai csevegdprogram, a KakaoTalk, vagy so-
kdig a tobbség dltal hasznilt k6zosségi oldal, a Cyworld (Kim, 2006, 42) is a kozpontilag
tervezett és ,,egyengetett” Web 2.0 példdja. A koreai kormany 2009-ben 1étrehozta az
1) médiaval kapcsolatos tigyeket feliigyeld dllamtitkdrsdgot, mely a kézosség altal 1étre-
hozott tartalmat elemezve igyekszik becsatornazni a sokszinti véleményeket és gyakran
elégedetlenséget, majd intézményes valaszokat adni rdjuk (Kim, 2013, 18).
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Osszefoglalas

A koreai informdciés tarsadalom létrejottében az dllam domindns szerepet jatszott.
A mintegy harom évtizedes tervszer( fejlesztés eredményeképpen Korea ma vilagelsG
az internetpenetricid, a szélessiv, a képzett felhasznaldk és az e-kozigazgatds szempont-
jabdl. A tudatos épitkezés magiban foglalta a megfeleld technikai személyzet képzé-
sét, a halézati kapcsolatok kiépitését és az ) technologidk fejlesztését az allam részé-
r6l. Masrészt ugyanckkora hangsulyt fektetett a digitélis irdsbeliség oktatdsdra, melynek
eredményeként az orszdg lakossaginak fele részt vett informatikai képzésben, és igy tu-
datos felhasznil6va vilt. Ez az erfsen centralizalt séma némileg eltér attdl, mely taldn in-
kabb ismerds a magyar olvasé szamadra, és melyben a piaci szerepldk épitik ki a hal6zatot,
és vesznek részt az 1) technologidk fejlesztésében, valamint csupdn azon felhasznalok
szereznek nagyobb-kisebb mértékii tuddst, akik kézoktatdsban vesznek részt. Az ilyen
foku allami ellen6rzés és centralizaltsig melletti fejl6dés és a tartalmak intranet jelle-
ge, illetve a technolégiai fejlettséghez képest viszonylag szlikos tartalomkinélat sokkal
konnyebben érthetd, ha figyelembe vessziik, hogy Korea tirsadalmi berendezkedése
elsdsorban konfucidnus, melynek {6 jellemz6i a holisztikus kontroll és erGs tekintélyel-
viiség.
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Dr. Molnidr Gyorgy

Az IK'T-eszkozok hasznalata
a koreai oktatdasi rendszerben

Az oktatasi rendszerek szerkezete

Ahhoz, hogy hatékonyan elvégezhessiik az dltalunk vilasztott rendszer IK'T szempont-
Jabdl torténd vizsgilatdt, elGszor komparativ vizsgilatot kell folytatnunk a magyar és ko-
reai nemzeti oktatasi rendszerek sajitossdgainak figyelembevételével.

Oktatasi rendszer Magyarorszigon

A hazai oktatdsi rendszer sok valtozdson ment keresztiil az utébbi 21 év alatt. Az 1985-6s
I. Oktatasi torvényliink legitimalta a formalis keretek kozott zajlé nevelési-oktatasi in-
tézmények miikodésének és szabdlyozdsdnak kereteit, ezt kovetGen a 1993. évi LXXIX.
kozokratasi torvény vitte tovabb és pontositotta az oktatds kereteit. A 2013-t6l 1étrejote
intézményi tipusai dltal szervezett képzési programok iskolarendszeren beliili és kiviili
ISCED (oktatds egységes nemzetkozi osztalyozasi rendszere) szint szerinti besoroldsat
a kovetkezs§ dbra szemlélteti. A rendszer az iskola eldtt felkészitG szakasztol (6vodai
nevelés) kezdve mutatja vertikdlis szerkezetben az alapfoki, majd a kézépfoku és a fel-
s6foki nevelés-oktatds szakaszait.
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1. 4dbra

4Hid I.” program

dltalanos iskolai bizonyitvany —} kovetkezd oktatdsi szint

felvételi eljaras, felvételi vizsga —} munkaerdpiac

érettségi bizonyitvany —————— Tankételesség és kotelez dvodalatogatds:
szakmai vizsga 3 éves kortdl 16 éves korig
fiskolai/egyetemi diploma

(BA, BSc, MA, MSc, szakirany(i diploma) 1,2,3 aképzés hossza, években

PhD, DLA SNI specidlis nevelési igény(

A magyar oktatdsi rendszer szerkezete,
Sorrds: hitp:/[oww.observatory.org.hufwp-contentiuploads/2013/04/CR_2012_hun_final.pdf)

20

IWYKI04A3

14

13

12

11

10

- N W s N®

INKT0403



—— AZ IKT-ESZKOZOK HASZNALATA A KOREAI OKTATASI RENDSZERBEN

A koreai oktatasi rendszerrdl

Az orszigot a kettdség jellemzi, ugyanis 1945 utdn az addig egységes orszdg két nagy
részre szakadt; Eszak-Korea és Dél-Korea (Koreai Koztarsasig, a tudomanyos diskur-
zusban réviden Korea) tartoményéra. A két orszag eltérd tarsadalmi berendezkedése és
oktatdspolitikdja az oktatdsi rendszerben eltérd utakat jelole ki és jart be. Korea a 1948-as
kikidltott fiiggetlenségét kovetve rendkiviil gyors fejlédésnek indult, és modernizalo-
dott.
Korea példaértékii gyors gazdasigi és oktatdsi novekedésen ment keresztiil, mely-
nek kozéppontjaban a folyamatos beruhazdsok, az oktatds és a humin téke, illetve a
technolégia — az ut6bbi évtizedben az IK'T — jatszotta a {6 szerepet. Valamennyi kor-
méanydontés mogiil kiolvashaté a szandék, miszerint Koredban az oktataspolitika részét
kell képeznie a hosszi tavi beruhdzasi terveknek, mert csak igy jarulhat hozza Korea
iskolarendszerének sikerességéhez, hatékonysigdhoz. A koreai iskolarendszer nagy ha-
sonlésdgot mutat a japan szerkezethez, ennek f6bb intézményei (LLee 2013):
* Ovodai nevelés: 3-6 éves korig
» Altaldnos iskolai nevelés-oktatds: 1-6. osztdlyig: 6-12 éves korig
* Kozépfoki nevelés-oktatds: kozépiskola: 1-3. osztalyig: 12—15 éves korig
* Fels6 kozépiskola: 1-3. osztdlyig: 15-18 éves korig
* Fels6foku oktatdsi rendszer, melybdl 10 kiilonféle tipus 1étezik:!
* egyetem — képzési idejiik 4-6 év, a diploma megszerzéséhez 140 kredit 6sz-
szegyjtésére van sziikség
* ipari egyetem
* tandrképzd egyetem
* ifjusagi fGiskola — képzési idejiik 2 vagy 3 év, el6bbi elvégzéséhez 80, utébbi-
éhoz 120 kredit 6sszegy(jtése sziikséges.
* doktori iskoldk
* tavoktatési és levelezfs egyetemek
* cyber f6iskolidk és egyetemek
* miiszaki fGiskoldk
* villalati f6iskolak
* egyéb intézmények

A fenti iskolarendszer szerkezetét mutatja a kovetkezd abra

Uheep://english.mest.go.kr/web/1692/site/contents/en/en_0203.jsp, letoltés: 2014.12.07.
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Az iskolai tanév szempontjdbdl nem az Gszi életkori hatdr, hanem az adott év marcius 1.
id6épontja a dontd. fgy pl. ha az adott év marcius 1-ig betdlti a 6. életévért a didk, akkor
léphet az elsG osztdlyba. Az iskoldk IK'T hattere magas szinvonali. A koreai oktatdsi
rendszerben az elsds didkok egyszerre sajatitjak el az irds-olvasas képességét a digitélis
ismeretekkel mobil eszk6zokon. Az dltaluk haszndle tdblagépeken egyeldre szerkesztdi
paradigmaban létrehozott tankényvekbdl tanulnak, az eszk6zok azonban csatlakoztat-
va vannak az internetre, igy tovdbbi informdcidkat szerezhetek, gyakran kozosség altal
szerkesztett tartalombdl (Sziits 2014).

Egy 2000-es PISA-felmérés szerint a koreai tanulok 64%-a jar kilonféle kiilon-
orakra, felzarkéztat6 vagy felkészits foglalkozasokra, igy a sziil6k az dllam oktatdsra adott
tdimogatdsa mellett még jelentds koltséget raforditanak az iskolarendszeren kiviil ma-
ginorikra.” A befektetés eredményei a PISA-felmérések alapjin valoban megtériilni lat-
szanak, ezt mutatja a 2012-es matematikai készségek atlagon feliili teljesitése (3. dbra).
Az 4dbran megfigyelhetd az eltérd koreai és magyar helyezés is.

2PISA 2000 — a hivatalos OECD-jelentés tanulsdgai. Uj Pedagdgiai Szemle, 2002. 7-8. sz.
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3. dbra
PISA jelentés a matematika teriiletén, forrds: hitp:/foww.oecd.
orglpisalkeyfindings/pisa-2012-results-overview.pdf

Az IKT-rendszerek jelentdsége

Korea 2005-ben kezdett nagy hangsulyt helyezni az informéciés és kommunikicids
technoldgia terjesztésére és hasznositasara. A koreai kormany az els6k kozott ismerte fel
az ekkor még , gyerekcipdben” jar6, apré dgazatban rejlg lehetGségeket és potencidlis
versenyképességi hozadékat. A koreai oktatdsi rendszer irdnyit6i koziil az Oktatdsi Mi-
nisztérium, a Tudomdnyos és T'echnoldgiai Bizottsdg dltal meghatarozott alapelvek sze-
rint legitimdljik az egységes tananyagokat. A stratégiak végrehajtasanak nagy része az
un. top-down megkozelitésre épiil, azaz a feliilrdl lefelé épitkezés elve mentén. Az IK'T
hasznalata a tanulasi folyamatban is jelentds. A célok és elképzelések az IK'T hasznilata
kapcsan az oktatasban az volt, hogy er@sitse a jov6beni versenyképességet az oktatds, a
tudomdny és a technoldgia terén, valamint legyen képes felkésziilni a gyors viltozdsokra
a gazdasag és a tarsadalom, valamint a tudomdny, a technoldgia és az oktatds dimenzi-
6iban is.
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Az oktatds IK'T alapu fejlesztése hdrom nagyobb szakaszban val6sult meg:

e szakasz: 1996-2000 — mely minden iskola szdmdra biztositotta a teljes IK'T alapu
oktatds kiépitését, a teljes korli internet hozzaférést, a PC-k biztositisit mindenki
szamdra, valamint EDUNE'T oktatédsi portal 1étrehozdsat, illetve a pedagégusok kép-
zését

e szakasz: 2001-2005 — melynek keretében az iskoldk j szdmitégépet, projekto-
rokat és tv-ket kaptak, ezzel egyiitt novelték az internet-hozzaférés savszélességét
10MB/s-ig. Ugyanekkor kezdték meg a tartalomfejlesztéseket, illetve a cyber otthoni
tanuldsi rendszerek 1étrehozdsit

e szakasz: 2006-t6l napjainkig: elektronikus multiplatformok és u-learning rendsze-
rek kialakitdsa, valamint a digitalis szovegkonyvek megjelenése mobil kommunikaci-
6s eszkozokre, valamint az Gj tandrtovibbképzések
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4. dbra.
Digitdlis szsivegkionyvek az oktatdsban, forrds: Christine Capota: The use of technology in education
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Okos oktatas elve és az oktatdstechnologiai hattér

Az oktatdsiranyitdsi rendszer a minisztérium vezetése dltal bevezette néhiny éve az Gn.
»SMAR'T Education” rendszerét, azaz az okos oktatdst. A ,,smart” szé betfiinek 6ssze-
tevGibdl épitették fel a kovetkezd ot sziikséges elemet, amelyek biztositjdk a sikeres és
hatékony tanulasi folyamatot. ,,S” jelentése ,,6nédlléan irdnyitott”, vagyis a tanulds dltal
kivaltott hallgat6k barmely életkorban maguktdl képesek tanulni. Az ,M” biztositja a
gyermekek és didkok ,,motivilt” kérnyezetét, beleértve az élményalapu tanulési és ta-
nitdsi médszereket, mint pl. az oktatasi jaitékok. Annak érdekében, hatékony lehessen
a tanitasi folyamat be kell tartani megfeleld jatékszabalyokat, igy a kovetkez§ elem az
»A”, mint ,alkalmazkodds”. A kovetkez§ az ,,R” elem, mely a minGségi, driga okta-
tasi eszkozoket jelenti, melyek a legkorszertibbnek szdmitanak. Végiil, A ,;’T” bet( az
IK'T alapt technoldgidt jelenti, amely a legfontosabb a koreai oktatdsi rendszer sikeres
fejlédéséhez.

A SMART-program a teljes iskolai tanterv tananyaganak digitalisra torténd at-
allasat jelenti, melyet a 21. szdzad korszer( tanulédsi kérnyezete joggal el is var. Koreai
oktatdsi rendszer célja, hogy 6sszpontositson a hatékonyabb tanulds mellett a krea-
tiv oktatds kiterjesztésére a megfeleld technoldgiai timogatds mellett azaltal, hogy a
SMART oktatisi rendszer mindenhol elérhetd. A statisztikdk azt mutatjak, hogy a
koreai hdztartasok 98%-a haszndlja az internetet napi szinten, kétharmaduk hasznilja
az okostelefonjukat.

A Dél-koreai Oktatdsi Minisztérium tdmogatdsa alapjin tobb mint 2,4 milliard dol-
lar 6sszeget dldozott az oktatastechnikai eszkozparkra, azaz a hallgat6k szamara biztosit-
jak tablet gépeket és okostelefonokat. Jovébeli terveként szerepel az dltaldnos iskoldk
tankonyvcesalddjanak teljes lecserélése digitdlisra. 2014-ig, valamint 2015-ig pedig min-
den kozép- és fels6foki iskoldk szdmara ) szamitdégépek biztositdsa. A didkok a table-
tekhez és okostelefonokhoz ingyenesen juthatnak hozza. A digitdlis tananyagok eldal-
litdsan tdl az intézmények a vezeték nélkiili internetkapcsolatot is megkapjak. A tablet
billenty(izete és az érint6képernyd nemcsak megkonnyiti a didkok tanuldsat a kiilonféle
irodalmakbdl, hanem a figyelmiiket fenn is tarja a kommunikaciés eszkozok révén. Az
okostelefonok tanérai és tanuldsi céli hasznédlata képes javitani az oktatds mingségét.
Ezen fejlett eszkozok haszndlata egyfelsl jobban megkoénnyiti a tananyagok kezelését,
kimélve a nagy fizikai tehertdl a tanulé, illetve ez a fajta megkozelités rendkiviil kole-
séghatékony és kornyezettudatosabb (Grzybowski, 2013).

Cyber Otthon Learning System

A koreai kormany 2004-ben elinditotta a Cyber otthon tanulédsi rendszert, programot
és infrastruktidrat, mely fokozza a kozoktatds mindségét, és dthidalja a magan- és koz-
okratasi kiilonbségeket. A rendszer az oktatdsi formékra forditott koltségeket jelentGsen
csokkenti az utazasi koltségek mellzése miatt. A rendszer biztositja a tananyag 6nird-
nyitott elsajatitdsat, otthoni kérnyezetben az interneten keresztiil. Az oktatdsi rendszer
szerkezetében jelentkezd digitlis szakadékot kivannak megsziintetni az dltaldnos és a
kozépiskola kozott. A Cyber otthoni oktatédsi rendszer egyszerre kezeli a jelenlét kove-
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tését, a haladdsi napl6t, valamint az eredmények értékelési rendszereként megjelend
Learning Management Systemet (LMS). Segit a hallgatok kooperativ és élményalapua
tanuldsianak kialakuldsaban, lehet&vé téve a tanarok dltal biztositott online timogatast.

Oratervek
Orak kezelése

A tanulas targya
i« Ertékelés
: Feladat megbeszélése

Tananyag kezelése
Tantargyi konzultacié Tanuldsi Gtmutaté

Kiegészité tanulas Feladatok / értékelés

\ \ «  Felhasznalok kezelése E
Intezmenys S . Statisztikak :
uzemelleles Rendszer-

Belépés naplozasa
tamogatasa tamogatas P P

Tananyag kezelés

A tanulds menetének
tamogatasa
Regisztracios teendék
kezelése

Felhasznalok kezelése KérdGivek, felmérések

: Rendszer mikédtetése T *  Adatbiztonsag

5. dbra.
Cyber otthoni tanuldsi rendszer, forrds: sajdt szerkesztésii dbra
Christine Capota: The use of technology in education cikke alapjdn

Orszdagos Oktatasi Informdacios Rendszer

Osszehasonlitasképpen Magyarorszagon iskolai adminisztricios iigyek megkonnyitésé-
re hoztik 1étre a személyes informdciok, iskolai felvételi, egészségiigyi és oktatdsi iigyek
tdmogatdsat is lehetdvé tevd informaciés rendszert. Ennek neve a Nemzeti Oktatdsi
Informaciés Rendszer (NEIS). Ez a rendszer csatolja 6ssze az informdaciékat 10 000 élta-
lanos és kozépiskolik kozott, 16 nkormédnyzati oktatdsi hivatalok kérében.?

Osszegzés

A SMART-oktatas kezdetét jelenti egy 1j, digitdlis korszak formdlédasanak a koreai tar-
sadalmon beliil. A kommunikécids igény tilndtt a hagyomanyos formakon és kereteken,
és a digitdlis eszkozoket helyezte elGtérbe, tigy mint az iTunes, a YouT'ube, CHMS,
vagy LMS rendszerek. Az alapkészségek mellett (olvasis, irds, szamolds), kiemelke-
dd§ jelentGségii a kritikai gondolkodds és problémamegoldds, kreativitds és innovicio,
egytittm{ikodés és a vezetés, a kultdrak megértése, a kommunikacio, digitdlis kompe-
tencia, karrier és életvezetési készségeket jelenléte és fejlesztése. Mindezek mellett a
digitalis frdstudds is kiemelkedd szerepet kapott a 21. szdzad oktatdsi rendszerében. Az
IK'T alkalmazasa az oktatisban nagymértékben javult, ami a tanitasi és tanuldsi médsze-
rekben is érzékelhetd a koreai oktatds kiilonféle szinterein. Az dj tipusd IK'T alapt ok-

3 Christine Capota: The use of technology in education, N° 10 — AUGUST 2011, Lessons
from south korea
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tatdsi médszerek és munkaformdk bebizonyitottik, hogy dltaluk lehetévé vilik a didkok
személyre szabott tanuldsi tapasztalatainak, érdeklgdési koriiknek figyelembevétele is.
A tankonyvelldtds terén megjelent a digitdlis tankonyv szolgiltatasa a felhd alapd kor-
nyezetben, melyek egy idGben teszik lehet6vé a nyile elérést, a tartalomszolgdltatst és
a tartalomelosztdst online kérnyezetben.

Mindez alapjit képezheti egy tovabbi jelentds iramt technolégiai, médszertani és
szolgiltatdsbeli fejlédésnek, mely a koreai oktatdsi rendszer Gjabb reformjét jelentheti
majd.
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A koreai informacidés tarsadalom
kultira-specifikus jelenségei!

Bevezeteés

A koreai informécids tarsadalmon beliil t6bb olyan jelenség figyelhet6 meg, melyek
kifejezetten erre a rendkiviili mértékben behil6zott tivol-keleti orszagra jellemzdk.
A tivol-keleti orszdg gazdasaga, nagyrészt az infokommunikacids technoldgiaknak ko-
szonhetden, mdr jelentds ideje rohamosan fejlgdik, és mind gyakrabban szerepel tu-
dominyos vitdkban. Gazdasigi olvasatban az IKT-hez k6t6d6 eszkozok gydrtdsa és
exportja az orszag konémidjat erGsiti. Hasonloképpen az IK'T a kozigazgatdsban, az ok-
tatdsban, a tomegkommunikiciéban és mas szektorokban vildgviszonylatban is élenjaré
alkalmazasa fejlett, bizonyos jegyeiben unikdlis informdcids tarsadalom kiépitéséhez
vezetett. Tanulmdnyomban a koreai informécids tdrsadalom hat kultdra-specifikus je-
lenségét tarom fel és vizsgilom. Ezen jelenségek szoros kapcsolatban vannak a ténnyel,
hogy Korea legfontosabb jellemzdi ma a szélessdvu internet, a szorosan behdlézott tar-
sadalom, illetve a fejlett IK'T-hoz k6t6dd ipar. Az 50 milli6 lakosra 40 millié okostelefon
jut. A koreai informdcids tarsadalom fejlettségét jelzi, az internethaszndlat mérése sordan
a 3. életéviiket betoleott lakosokat is beszdmoljak, és a 2009-as felmérés szerint (Infor-
matization White Paper, 2009) az 50 milli6 lakosd orszdgban 0,9 milli6é 3 és 6 év kozti
internetfelhaszndlét szamoltak. A 2013-as jelentésben (National Informatization White
Paper, 2013) mar nem jelzik a 3 és 6 év kozti csoportot, hanem az internetfelhasznalok
alsé korhatdrat 3 éves korban hatdrozzdk meg. A jelenlegi koreai jelentések a kézosségi
oldal felhaszndlasanak statisztikdi esetében a 6 éves kort hatdrozzdk meg az alsé hatdr-
nak. Osszehasonlitdsképpen emlithets, hogy a Facebookot a 13. életéviiket betsltote
felhaszndlok haszndlhatjak csak legdlisan.?

Cikkemben azt vizsgialom, mi jellemzi a sajatos koreai informdcids kultirat és tar-
sadalmat. A sort az informdciés forradalom a koreai irdsra valé hatdsdval kezdhetjiik,
majd folytatva a koreai Gj médidval, elmondhatjuk, hogy bar jelents globalizacids hatas
érte, bizonyos mértékben szuverén, koreaikultira-centrikus maradt. fgy a Cyworld ko-
z0sségi oldal, Naver keress, vagy a KakaoTalk okostelefonra kifejlesztett csevegbprog-
ram tobb sajdtos jegyet hordoz. A harmadik téma, melyet feltarok, a globalizaciéval fiigg

TA cikk megsziiletését a Hankuk University of Foreign Studies Research Fund tdimogatta.
('This work was supported by Hankuk University of Foreign Studies Research Fund.)
2 hteps://www.facebook.com/help/210644045634222
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ossze. A fejlett IK'T hatdsdra, a kozosségi oldalak, online zenedruhdzak és torrentezd
rendszerek népszertiségének kovetkeztében a koreai populdris globalizaciés hatdssal bir
a Korea kornyezetében 1év§ orszdgokra. A k-pop alkotdsok a YouTube kozvetitésével
elGszor a gyakran vetélytarsnak tekintett és torténeti okokbdl fesziiltségekkel terhelt
kapcsolatban 4ll6 Japanban, majd Kindban és Thaifoldon, végiil vildgszerte hiressé let-
tek. A negyedik fejezetben az online elérhetd kulturilis termékek ,,értékét” tdargyalom.
Koredban, a Magyarorszagon megfigyelhetd hozzaallassal szemben mar 2006-ban a di-
gitdlisan rogzitett alkotdsok online eladdsa meghaladta a hagyomdanyos, konyv, lemez
stb. formdjui eladdsokat. Cikkem 6todik nagyobb egységében a jatékos léttel, az online
jatékok helyzetével foglalkozom. Az utolsé fejezet mindazokat a kérdéseket targyalja,
melyeket az informécids tarsadalom problémadiként hozok fel, az internetfiiggGséget, a
digitdlis demencidt és az online megfélemlitést (cyberbullying).

Par mondat a forrashaszndlatrél. A szamomra kézenfekvd koreai forrasok mellett a
magyar olvasok és kutaték szdmdra konnyebben elérhetd és feldolgozhatd, a koreaival
egyenrangi angol (és amikor rendelkezésre dllt, magyar) nyelv{i szakirodalomra is ta-
maszkodtam, remélve ezzel, hogy tudomanyos diskurzust indithatok el a magyar tudo-
manyos kontextusban is a koreai informécids tirsadalomrél. A koreai forrdsok hasznilata
sordn, amennyiben szerepelt az angol cim vagy a folyéirat neve angolul, ezt jeloltem, a
bibliogrifia egységessége ¢és a forrasok betilirendbe éllitisa miatt pedig minden esetben
angol nyelven kozoltem a szerz6k nevét, az dltaluk vilasztott dtirdsban.

Technologia altal indukalt tarsadalmi és kulturalis valtozasok

Kezdetben az IKT terjedésében akadilyt jelentett a koreai kultira izoldltsdga, mely az
egyedi irdssal, a hangullal is 6sszefiigg. Hogy bemutassam a kérdést, jelentGsen vissza
kell menni a koreai miltba. A Sejong kirdly altal az 1443-ben bemutatott tudoményos
elvek alapjin kialakitott betdiirdst a nem koreai kultdrdban szocializdlédott felhasznalok
gyakran képirdsnak hiszik, de egyedisége révén a koreai nyelv egyszerre elszigeteltsé-
get is jelent. A 24 bet(it6l 4ll6 hangul (Martonfi, 1973) annyira fontos szerepet jatszik a
koreai kultiriban, hogy nemzeti tinnepet is kapott, minden év oktéber 9-én tinneplik a
koreai irds napjat. A viligon ez az egyetlen nemzeti iinnep, mely egy irds sziiletését jelzi.
Az 10j frism6d befogadédsa azonban nem volt sikertérténet. A kordbban is meghatirozé
klasszikus kinai nyelv az 1910-es japan megszallasig domindns maradt, mivel az j ka-
rakterek a polgarok ifrastudasat és eziltal felemelkedését voltak hivatottak szolgilni, az
arisztokracia, késébb a tarsadalmi elit és kormanyzat azonban a hatalmdnak és ,,verseny-
elényének” megtartdsa érdekében a kinai irdst (hanja) preferalta (Sohn, 2001).
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1. dbra
Hangul billentyiizet
A fekete billentyiik a mdssalhangzik, a fehérek a maganhangzok.

A koreai informdcids tarsadalomra jellemzd, hogy az 4 infokommunikéciés technol6gi-
ak adaptdldsa, és ezek kovetkezményeként megviltozott tér és id§ észlelése végképp
a hangul oldaldra billentette a mérleg nyelvét a hanjival szemben. A kommunikdci6
felgyorsult sebessége ugyanis leroviditette a rendelkezésre dll6 valaszid6t, és a kinai
irasjelek haszndlata erre a gyors interakciéra mar nem volt alkalmas. Mind az els§ mobil-
telefonok, mind az okostelefonok, illetve szimitégépek billentytizete alkalmas a hangul
karakterek haszndlatira. Az évente megszervezett gépelési versenyeken a hangult hasz-
nalék gyakran megel6zik az angolt haszndlékat, ami taldn a koreai tarsadalomra jellemz§
versenyszellembdl is fakad. 2010-ben példdul egy két koreai fiatalbol 4ll6 csapat meg-
nyerte egy 12 csapatos versenyben az LG Mobil Vildgbajnoksagot gyorsgépelésben sajat
nativ nyelvér és dbécéjét, a hangult hasznilva (Choe, 2010).

Fontos megjegyezni, hogy a hangul megérizte egyeduralmat a koreai internetfel-
hasznalék korében a vildgszerte sztenderdnek tekintett angollal szemben. Ezt timasztja
ald a tény, hogy a Google keresdje Koredban nem 4ll az elsé helyen, megel6zik a hazai
Naver és Daum is, de a legldtogatottabb kozosségi és blogoldalak is koreai kotddéstiek.

Koreai 0j média: az allam és az online kozosség specifikus
kapcsolata. A Cyworld, a Naver, a KakaoTalk

Cyworld

A Cyworld (#Fo] ¥ =) kizosségi oldal a Facebook és MySpace tulajdonségait (ismeret-
ségi hal6 és erds onreprezentacids feliilet) 6tvozte 1999-es induldsakor, és, bar hiteles,
fiiggetlen felmérés nem 4all rendelkezésre, gyakorlati tapasztalat alapjan valésnak tlinik
az oldal tulajdonosdnak, az SK Communicationsnak az allitisa, miszerint 2005-re gyakor-
latilag valamennyi koreai fiatal a tagja lett. Az etimolégidnal id6zve, a ¢y elGtag jelentheti
a ¢ybert, de elfogadhaté a magyarizat, hogy a bardrsigot (AF°] — valami kozott) jeloli.
A Cyworld, ahogy a Facebook is, egyetemi kérnyezetben jott 1étre, a KAIST egyetemi
egyesiiletben egy kutatdsi projekt keretében. A Cyworld a népszer(i Farmville el6tt volt
az egyik elsd feliilet, mely digitdlis javak eladdsdbdl generélt bevételt (Kim, 2009). A di-
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gitdlis javakért valé fizetési hajlandésag szintén a koreai informéciés tarsadalom sajétja,
és ezt a sajatossagot egy kovetkezd fejezetben még részletesen targyalom. A Cyworld
esetében a terjeszkedés egészen 2010-ig toretlen volt, amikor ugyanis megsziintették
a németorszdgi, japan és egyesiilt dllamokbeli lokalizalt verziéit, és Koredn kiviil csak a
kinai és vietnami oldal m{ikédik tovabb. Az oldal gyors népszertiségét a koreai (digitélis)
kultira sajitos rendszeréhez val6 igazodds hozta, a felhaszndlovesztést pedig a Facebook
globalis piacvezetévé valdsa mellet ugyancsak ez a kultira-specifikus jelleg okozta, ami
miatt a virtudlis szoba és ilyen formédban szerepjaték tipusi kozosségi oldal az Azsidn ki-
viili felhaszndlék szdmdra nehezen befogadhat6. A Cyworld — Facebook 6sszehasonlitds
szamos tanulmany témdja (lasd L.ee — Han, 2014).

A Cyworld specifikus koreai jegyeket hordoz. Valamennyi felhasznilénak a pro-
filjan beliil van egy sajit szobdja, melyben vendégiil ldtja ismerGsei avatarjat, akik ajan-
dékokat (virtudlis, zenére, dekoriciéra kolthetd, specidlis Cyworld valutit) hozva érkez-
nek. A gyakori vendégvaras és az ajindékozas kotelez§ és szabilyozott jellege a koreai
kultdra sajatja. Ennek a sajatossdgnak az devitele az online kérnyezetbe pedig egyedi.
Hasonléan kultiraspecifikus, hogy a felhasznal6k valés pénzben, koreai wonban vasarolt
valutdért, makkokért (=¥ 2]) berendezhetik, személyre szabhatjik virtudlis otthonu-
kat. Ez ugyancsak a koreai targyi kérnyezet mimelése, mely abbdl a specifikus tarsadal-
mi helyzetbdl fakad, hogy Koredban rendkiviil koltséges lakds vagy hdz megvasarldsa,
ezért a lakossdg nem ingatlan vésdrldsara takarit meg dsszegeket, hanem jelenlegi, dlta-
laban bérelt ingatlandt rendezi at nagy gyakorisdggal, par évente Gj buitorokat és dekora-
cidkat vdsdrolva, cserélve hideg- és melegburkolatokat. Ezt a folyamatot utdnozzik a fel-
hasznalék virtudlis kérnyezetben is. A Cyworld felhasznél6i kapcesolatokat alakithatnak
ki online krnyezetben (¥ ) sajit honlapjukon (minihompy) és mar emlitett szobdkon
keresztiil. A kozosségi oldal hordoz némi hasonlésagot a Sims jatékkal.

A minihompy szdmos lehetGséget biztosit az 6nkifejezésre és kapcesolattartasra. Jel-
lemz& példdul, hogy a 2000-es években egyetemistik nagy részének volt ilyen szemé-
lyes honlapja, amellyel kapcsolatot tartott nemesak tdrsaival, de (a Hankuk University
of Foreign Studies-on szerzett eddigi oktatdsi tapasztalatom sordn) tandrai egy részével
is, és amely gyakran a tanulds eszk6zové vélt. A minihompy magdban foglalt felhaszndlé
profilképe mellett Koredra specifikus digitélis kulturilis miifajokat, mint példaul fot6-
torténeteket, nagyszamu fot6albumot, naplét (blogot), tizendfalat, videoklipeket és vi-
zudlis diszitd elemeket. A minithompy legfontosabb része a mér targyalt miniszoba vol,
mely virtudlis butorral is be volt rendezve.
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Forrds: Erik Miller, Wikimedia

A minihompyk sikere abban is keresendd, hogy a koreai tirsadalom — és ez az informdci-
0s tarsadalomra is érvényes megallapitds — kollektivista és egyének kozti erGs kapcsolat-
ra épiil. A személyes, kiilonb6z§ szolgaltaték oldalan létrehozott honlapokat pedig nem
lehetett 6sszekapcesolni, ott nem lehetett interaktiv kozosséget alkotni. A Cyworld nép-
szeriisége a 2000-es évek utdn, a Facebook tovibbi terjeszkedésével jelentGsen csok-
kent, és mivel szdmos koreai kiilf6ldon tanul és dolgozik, a veliik valé kapcsolattartés
konnyebb volt a Facebookon. (Mds 1] médiaszolgiltatdsok azonban megtartottik vezetd
szerepiiket, st jelenleg egy, Korea-specifikus, okostelefonokon miikodd tizenetkiildd
szolgiltatds, a KakaoTalk maga mogé utasitotta a Facebook Messengert.) A Cyworld
térvesztését azonban nem lehet teljes mértékben a Facebook népszertiségnovekedé-
sével magyardzni. 2011 jaliusiban jelentds adatlopds tortént, melynek sordn tobb mint
35 milli6 felhaszndl6 cyworldos személyes adatait loptik el. Az adatlopdsnak nem lett
volna olyan nagy visszhangja, ha nincs a koreai kzosségi média azon sajatossdga, hogy a
felhasznalék személyi szammal, valds telefonszammal és e-mail cimmel regisztralhatnak
csak a kozosségi oldalakra és Web 2.0-ds szolgdltatiasokra (Yang, 2011). A kozosségitar-
talom-létrehozason alapul6 4j média Koredban, mds orszdgok tapasztalatival szemben
ugyanis alapvetden a személyes adatok megaddsival miikodik.
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Naver

A koreai 1j média sajdtos szerepldje a Naver (U] ©]H) keres6portal is, mely a koreai
keresések 72%-at bonyolitja, szemben a Google 2,4%-4aval (ldsd 3. dbra). Az 1999-ben
indult oldal mogott koreai keresGmotor listdzza taldlatokat, és a Google-hoz hasonl6an
rendelkezik tudomanyos munkdkat 6sszegytijt§ szolgaltatatassal is. Az oldal a keresd-
szolgiltatds mellett online levelezést, felsGoktatdsi célokra kifejlesztett, kiterjesztett
szakdolgozat adatbazist is miikédtet. Specifikuma még, hogy a viligon els6ként 2005-
ben indult Happybean adomanygy(ijt§ szolgdltatdsa, mely segitségével az online fizetési
hajlandésdgban szocializalédott koreai informdacids tarsadalom tébb mint 20 000 civil és

segély szervezet szimara kiildhet adomanyt.

[2010.12] [2011.12]
Yahoo . Yahoo )
Google 1.9% gye Google 1.1% Egyéb
Note 2% _doig 0% Nate_2R% il 04%
6% 4 1 o o |
& .';'-
Daum ‘
Daum 194% [
212% | =
= Naver
61.9% Naver
= 72.0%
3. dbra

Internetes keresik részesedése Koredban 2010-ben és 2011-ben.

Forrds: Korean Click, ‘Share of Portals in Korean Search Service Martket’

KakaoTalk

Koredban az online iizenetkiildést és a VOIP szolgéltatdsokat 2010-t6l a KakaoTalk sajét
fejlesztésti okostelefonos alkalmazds bonyolitja a legnagyobb ardnyban. Az alkalmazas
valamennyi népszeri platformon elérhetd (i10S, Android, Windows Phone, Microsoft
Windows). A KakaoTalknak tobb mint 140 milli6 felhaszndl6ja van, és az alkalmazds
15 nyelven érhetd el, 2013-ban az okostelefonokkal rendelkez§ felhaszndlok 93%-a fut-
tatta. A kezdetben csupan iizenetkiildés és hivasokat biztosit6 alkalmazas mindinkabb
kozosségi oldalld kezd vilni. A felhasznaldk tartalmat oszthatnak meg (képeket, bejegy-
zéseket, linkeket, stb.) egymadssal, és népszerii a cseveglszoba-szolgaltatas is. Hasonléan
a Facebookhoz, a villalkozdsok is regisztrilhatnak a KakaoTalkba, és, épp a Facebook-
kal szemben, lehetdség nyilik a felhaszndloknak termékek és szolgdltatdsok vasarlasara.
Fontos azonban kiemelni, hogy a KakaoTalk sokkal inkdbb a Cyworld 6rokése, mint a
Facebook koreai verzigja (Lim, 2013).
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(forrds: http./lwww.kakao.com/services/talk/theme)

A KakaoTalk esetében, a Cyworldhéz hasonléan egy személyes adatokkal val6 vissza-
¢éléssel kapcsolatos incidens okozott megtorpandst a népszertiségben. 2014-ben a Sewol
komphajé katasztréfija utdn a kozosségi médidban, ahogy az vilagszerte tapasztalhat6
volt, szdmos kritikus hang jelent meg. Ezek utdn t6bb, a helyzet kezelését kritizalé fel-
haszndlo jelezte, hogy profiljukat a hatésdgok dtvizsgiltdk, majd felfiiggesztették. A két
eset ravilagit arra, hogy a koreai kézosségi médidban nagyon alacsony a felhasznal6i ano-
nim jelenlét, mivel a felhasznédlok valgs adatokkal kell, hogy regisztriljanak.
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Korea és a kulturdlis globalizacio.
A k-pop és k-drama terjedése a vilaghdlon

A kozosségi média globilis voltdnak (YouTube, Facebook), az online 4ruhdzaknak (iTu-
nes, Amazon), az online televizi6zdsnak, illetve a bittorent hdlézatoknak készonhetGen
a specifikus koreai jegyeket hordozé k-pop zenei irdnyzat, illetve a k-drama globalis kul-
turdlis drucikké valt. A k-pop, a koreai popzene eklektikus stilusd, szdmos zenel irdny-
zatbol épitkezd zenel miifaj, mely litvdanyos tincelemekkel egyiitt alkotja a populdris
kultira koreai jellegzetességeit hordozé termékét. Magyar online kornyezetben ennek
példdja a PSY nevii, polgiri nevén Park Jae-sang (U} A} A) eléadé klipje, a Gangnam Style
(73'e 22E}¥) mely minden id6k legnézettebb YouTube videdjava valt 2 millidrd felet-
ti kattintdsszimmal.* Gangnam Style valéjaban onkritika. A luxus szimbélumainak, és az
tjgazdagok mindennapi életének bemutatisa erdsen parodisztikus. A YouTube-on vira-
lissd valt klipp mégis annyira fontos szerepet tolt be a koreai informdcids tirsadalomban,
hogy szdmos tudomédnyos munka sziiletett réla rovid id§ alatt (Kim — Kang, 2013). Hwang
Hyun-Sook (2013) példaul kiemeli, hogy a rekordszamu nézettséggel biré klip dctorést
hozhat a koreai popzene, a k-pop nemzeti fogadtatasiban, és a globalizicié kornyezeté-
ben hatast gyakorolhat az eddig globalizdciés hullimokat elindit6 orszdgok kultirdjara is.

A k-pop jelenségnek rendkiviil széles a recepcidja, mivel az 1990-es években indu-
16 koreai hullaim, a hallyu utérengéseként is targyaljak. A szakirodalomban konszenzus
alakult ki arra vonatkozéan, hogy a k-pop jelenség transznaciondlissd, globalissa vilt, és
ez nagyrészt a koreai informaciods tarsadalom fejlettségének koszonhetd. (Szdmos tanul-
mdny, cikk, kutatds, de mér szakdolgozat is vizsgilja a jelenséget ebbdl a k6zos kiindul6-
pontbdl, de eltérd szempontrendszer szerint.) [lyen szempontrendszerek példdul a zenei
kultiraé (Yang, 2011; Choi — Ahn, 2014), az iizleti modellekké (Shin, 2014; Lee — Kim
— Woo 2014), a médiaszociol6giaé (Lee, 2012). A koreai hullim transznaciondlissd, glo-
balissa védlasiban a legnagyobb szerepet az internet és a kozosségi média jatszotta. Mig
kordabban a szerkeszt§ kézpontid csatorndkon (tévé, ridi6) viszonylag limitdlt savszéles-
ségben jutottak el a koreai (populdris) kultdra termékei a Koredval egy régioban 1évs
orszagokba, az online média globdlis voltinak kovetkezményeként a hallyu Eurépdban
és az Egyesiilt Allamokban is érezteti hatdsat.

A Magyarorszdagon legismertebb koreai populéris termékek a torténelmi sorozatok
(k-drama). A ,kirdlydramdk” narrdcidja osszetett, és a sikerhez hozzdjarul az is, hogy a
konfucidnus neveltetésbdl fakadbéan a nézok korében népszeriiek a sziilok és eldljarok
tiszteletét bemutaté darabok. A 2003 és 2004 kozott késziilt A palota ékkivéinek (N8 =)
magyarorszagi sikerér6l példdul a koreai lapok t6bbszor részletesen is beszamoltak, ki-
emelve a kimagaslé nézettséget, melyet ebben a mezényben kordbban csak a dél-ame-
rikai telenovelldk tudhattak a magukénak. A k-drama sikeressé vélt Azsidban és Euré-
paban. A sikert fokozza, vagy éppen jelzi, hogy legnagyobb online videoszolgiltatd, a
Netflix 2008-t6] tobb koreai draimat felvett a kindlatdba, angol feliratokkal elldtva Gket.

Az Gjabb és Gjabb k-pop sztirok feltlinése nem a véletlen miive, hanem nagyon
is megtervezett, a digitdlis kultira drucikkérdl van sz6. Egy koreai zenei sztar ,,gyar-

3 hteps://www.youtube.com/watch?v=9bZkp7q19f0
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tdsa” 9-10 éves korban kezdddik, és dltaldban 7 évig tart. A sztdrrd tett fiatalok szigori
szabalyok kozott élnek a produkcids cég altal miikodtetett otthonokban, kézosségimé-
dia-megjelenésiik kontrollalt, a r6luk kialakult imidzsért a klipek és zeneszamok kiada-
siaban érdekelt harom koreai cég, az SM, a YG, és a JYP Entertainment felel. Facebook
és KakaoTalk posztjaikban nem hasznalhatnak sért§ kifejezéseket, és kommunikicio-
jukkal meg kell felelniiik a koreai konfucidnus tdrsadalom iddseket és eloljar6kat tisz-
teld magatartdsinak. A k-pop miivek nemcsak Koredban, de a kézosségi média révén
Délkelet-Azsidban is rendkiviil népszertiek. Cégek szakosodtak az irdnyzat dalainak
Amazonon és i'Tuneson torténd disztribiicidjara, ennek koszonhetden 2012-ben Apple
online boltjdban a k-pop albumok eladasai 300%-kal néttek. Egyre tobb k-pop eléado
késziti el slagereinek japan vagy angol nyelvii valtozatat is, lokalizalva, és tovabb életben
tartva ezzel sikerét. A k-pop nemzetkozi branddé vilt, a siker kulcsa pedig a globaliza-
ci6 és kozosségi média mechanizmusdnak kiismerésében rejlik. Ha kordbban a nyugati
popzene inspirdlta a koreait, a viligméret(i szamit6gépes és tévéhalézat kordban miért
ne torténhetne meg a forditottja is? A titok nem a koreai zenében van, hanem abban,
ahogy a koreai szorakoztatbipar vezetGi kihasznaljdk a globalizaci6 hullimat, és a globalis
kozosségi médidban mintit adnak a lokdlis kultirdk szdmara is.

A koreai informaciés tarsadalom kultira-specifikus jelenségeinek bemutatdsa sorin
mar tobbszor taldlkoztunk azzal a jelenséggel, hogy az dllam fontos szerepldként, gyakran
irinyitoként jelenik meg a kozosségi tartalom-létrehozas univerzuméban. Ugyanez figyel-
hetd meg a k-pop és a globalizaci6 dsszefiiggése kapcesan is. 2001-ben Iétrehoztik a Korea
Culture and Content Agencyt, 2005-t6l pedig szimos 6sztondij-lehetdséget biztositottak
annak érdekében, hogy bemutassdk a koreai populdris kultdrde kiilf6ldon (Kuwahara,
2014, 2).

A digitalis kultira termékeinek értéke Koredban

Korabban mar beszéltiink arrdl, hogy ,,az internet és az online médiafeliiletek mindennapi
kornyezetiinkbe valé beépiilésével a vilighalé kontextusiban 1étrejott, vagy az oda atkoles-
76 miialkotdsok természetérdl sz616 vita alapproblémajava valt a szerzdi jog, és az a kérdés,
hogy milyen értéket képvisel az a szellemi produktum, amely megfoghatatlan”. Mig kuta-
tasunk szerint a profitorientdlt digitdlis kultira érdekérvényesitd képessége gyenge, nem
taldlnak szimukra megfeleld modellt, melyben fizetnének az online tartalomért (Sz{ts
— Yoo, 2014, 109, 114), addig Koredban sikeresen kiépiiltek a miikodéképes modellek.

A koreai zeneipar reagilt a viligon a leggyorsabban a digitélis technolégidk elterje-
désére. Mig példaul az USA a zeneipar perek szazaival valaszolt az illegalis letoltésekre
(lasd Napster-per), addig Koredban a kiado6k 4j iizleti modellt hoztak 1étre az informaci-
0s tarsadalom ilyen tipusud kihivasaira. 2000-ben két koreai startup alakult online zene-
megosztasra. A Bugs (bugs.co.kr) internetes radié formédjiban miikodott, mig a Soribada
(soribada.com) a Napster peer-to-peer technoldgidjiat hasznilta. A szélessdvi internet
elterjedtségének kovetkeztében mindkét, kezdetben illegilis letoleési és zenehallgatasi
lehetdséget biztosito szolgiltatds nagyon gyorsan népszeriivé vilt (Lee, 2009, 492). A ko-
moly perek elétt, szemben az egyesiilt dllamokbeli példdkkal (Napster, Kazaaa), mind-
két szolgiltat6 legalizdlta tevékenységét, és ilyen formdban is sikeressé vilt, 2006-ban
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pedig megjelentek a koreai t6zsdén (KOSDAQ) is. A siker taldn azzal is magyardzhato,
hogy tizleti megallapoddsokat kotottek a kisebb és kozepes méretd koreai kiadokkal, és
invesztaltak a zeneitartalom-elGillitdsba is.

2007-ben a digitilis, online eladdsok értékben mar haromszorosan meghaladtik a
hordozéra rogzitett miivek eladdsait. Az utdbbiak 100 millidrd, mig az el6bbiek 317 mil-
liard koreai won bevételt tettek ki (Lee, 2009, 489). A digitdlisan rogzitett termékekért
valé magas fizetési hajland6sdg még inkabb tetten érhetd, ha figyelembe vessziik a tényrt,
hogy 2000-ben, a zenei eladdsok csdcsdn a (lemez, kazetta, CD) eladdsok 410 milliard,
mig a digitélis piac 45 millidrd wont generalt. Osszességében tehdt csupdn mintegy 8,3%
szazalékos csokkenésrdl beszélhetiink, ami vilagviszonylatban rendkiviil alacsony szam.
Megjelent egy uj, a koreai informdcids tarsadalomra specifikus és j6l jovedelmezd piac,
a csengbhangok, hivdsvarakoztatdsok és a Cyworld profilokban hallhaté zene piaca is,
mely az online zene eladdsok 42%-at teszi ki (Lee, 2006, 5). A csengGhangok Koredban
kiilon piaci szegmenset alakitottak ki, annak ellenére, hogy kezdetben 16 bites techno-
16gidn alapultak, olyan hangzassal, mely nem nytjt valddi zenei élményt. 2002-ben tébb
mint 300 millié csengGhangot toltottek le a harom mobilszolgdltaté fizetds csengéhang
konyvtardbol (Dong-A Ilbo-ban, 2002). Ugyancsak sikeres modellrsl beszélhetiink az
SK mobilszolgiltaté esetében a Cyworld kozosségi oldalba integrale MelOn zeneviasar-
last tdimogaté szolgaltatds kapcsan. A felhasznidl6k a MelOn segitségével 100 forintos
aron visarolhatnak a honlapjukon és virtuilis szobdjukban hallhaté zeneszdmokat (Lee,
2009, 497). A zeneszamok azonos moédon vasarolhatjdk meg a felhasznalok a virtudlis
butorokkal és dekordcidkkal egyiite, és az elkoltott dsszeg a telefonszdmldjukban jelenik
meg, de lehetdség van egységes havi eléfizetésért cserébe hozzaférni a mintegy 5 millié
szamot tartalmazé zenekonyvtirhoz is (Lee, 2009, 500).

A vildgon a digitdlisan rogzitett termékekére valé fizetési hajlam a Koredval szom-
szédos Japdnban az egyik legmagasabb a viligon. El&szor a Napster, majd késébb a
peer-to-peer technolégidk népszerliségének hatdsara sem csokkentek jelentdsek a kul-
turdlis javakra forditott kiaddsok a szigetorszdgban. Ez részben magyarizhat6 az illegilis
tartalommegosztasra vonatkozé szigord szabdlyozassal és a japdn felhasznalok torvény-
tiszteletével, illetve a japdn kultirdra jellemzd gy(ijt6i szenvedéllyel. A megfoghaté hor-
dozoval (CD, DVD, koényv, bakelit lemez) bir6 alkotdsok eladdsa teszi ki 2012-ben a
teljes eladdsok 80%-at Japanban (Hong, 2014, 125). Ez az adat azért is fontos, mert a
k-pop igy jelentds fizetGpiacra taldlt a szomszédos orszdgban.

Jatékoslét Koreaban — PC-bang jelenség

A koreai informéciés tdrsadalom egyik specifikus jelensége a sajdtos jatékos-1ét, mely
a hélézati jitékokban és a jatéktermekben teljesedik ki. A PC bang (PCY) elnevezés
szamitégépszobit jelent, és leginkdbb a mai, mar csak kis szimban 1étezd internetkavé-
z6hoz hasonlitanak, azzal a kiilonbséggel, hogy a kzonség ide hdlézatban jitszani jon.
A PC bangok jellemz&en 500 és 1500 won (100 és 300 forint) kozti hasznalati dijat szami-
tanak fel, a hely elhelyezkedésétdl, népszertiségétdl, a géppark fejlettségéedl fiiggden.
A koreai informdciés tarsadalomra jellemzd, hogy PC bangok jitszottak fontos sze-
repet a szélessavu internet elterjedésében. Az online is jatszhaté Starcraft, illetve a sajat
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fejlesztésti Linecage MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-Playing Game —
nagyon sok szereplGs online szerepjaték) Koredban kultikussa vilt, és ahhoz, hogy az
orszdgon beliil az egymdstdl a val6s térben tavol elhelyezkedd jatékosok részt vehesse-
nek a meccsekben, megndtt az igény a szélessavi DSL-kapcsolatokra. Korea esetében
a szakirodalom konszenzusa szerint egy szérakoztat6 tartalom (videojaték) volt az, mely
megteremtette a sziikségletet a gyors hilézat irint. A jelenben, amikor elterjedt a széles-
sav, és az OECD-felmérések alapjain (OECD Broadband Portal, 2014) a vezeték nélkiili
szélessavu internetelérésben az 1., a vezetékesben pedig a 7. helyen dllé Koredban a PC
bangok tovibbra is rendkiviil népszertiek maradtak. Ennek okdt a koreai kollektivizmus-
ban kereshetjiik, mivel a géptermek talilkozo hellyé, a masodlagos szocializacié helyszi-
névé valtak. Bar a PC bangok hasznél6i alapvet§en altalanos és kozépiskolas didkok, sok,
az I'T'-szektorban dolgoz6 felnétt is ldtogatja 6ket. A PC bangok sok esetben a jatékosok
lakéhelyeként is funkcionalnak (Lee, 2007), ugyanis engedélyezik szamukra az evést,
ivast, a szomszédos éttermekbdl val6 rendelést, és altalaban a dohdnyzast is. A jatékosok
sajat bevallasuk szerint stresszmentes 6vezetnek tartjdk a PC bangokat, a jatékokat pe-
dig, melyekhez csoportmunkara van sziikség, ersen kézosségformalonak tartjak. Tobb
kutatds is vizsgdlja a PC bangot mint a szocializdci6 terét (1asd pl. Yoon, 2011).

A koreai jatékos-létre jellemz§ az online jitékok teljes dominancidja, ami ugyan-
csak az erds kozosségi szellemmel magyarazhatd. Az internetes jatékok ardnya eléri a
88,9%-ot, ha a jatékfejlesztést vessziik figyelembe (National Informatization White Pa-
per, 2013). A korabban, a digitdlis tartalmak kapcsin mar emlitett Korea Culture and
Content Agency dltal végzett 1700 £6s felmérés eredményei azt mutatjdk, hogy a 9 és
49 ¢év kozott jatékosok atlagban napi 1 6rit toltenek el jatékkal, ebbdl a n6k 55, mig a
férfiak 66 percet. Az életkort tekintve elmondhatjuk, hogy a 15-19 év kozti genericié a
legaktivabb (National Informatization White Paper, 2013, 32). Ezért talin nem meglepd,
ha a koreai gamifikdciés tudoményos diskurzus gyakran azt vizsgilja, hogyan alakitjak
sajat képiikre a jatékosok a virtualis vildgokat, kiilonosen a koreai fejlesztésti Lineage
terét (Choi, 2008, illetve Choe et al., 2005).

PC bang
Hagyomanyos 19.5% 0.9%
videojatékok '

Hagyomanyos

% videojaték termek
PC jatékok 0.1%
Mobil jatékok
4.8%
Konzolos jatékok ;3(;‘;;: jatékok
3.0% b
5. dbra

Szdmitigépes jarékok megoszldasa Koredban

Forrds: Korea Creative Contents Agency, 2012

38




———= A KOREAI INFORMACIOS TARSADALOM KULTURA-SPECIFIKUS JELENSEGEI

Az 4bra a videojdtékok megoszlasi arinydt mutatja. Koreai jelenség az online jitékok
ilyen nagy részesedése (70,8%), illetve a PC bangok népszertisége. A konzolokon fut-
tathat6 jatékok csak 3%-ot értek el, és sokkal kevésbé népszertiek, mint a szomszédos
Japanban.

Az informacios tarsadalom negativ jelenségei

2 2

Internet-, mobil- és jatékfiiggsség

Egy 2009-ben Koredban végzett felmérés 2014-ben kozreadott adatai alapjan (Heo et al.,
2014) elmondhatd, hogy a koreai dltaldnos és kozépiskolds felhasznidlok 7,2%-a internet-
fliggd. A felmérés ugyancsak kimutatta, hogy az 6vodasok 4,2%-a szintén a fiiggés jeleit
mutatja.

Az erfsen behéldzott koreai tarsadalom kapcsdn a pszichidterek korében azonban
nem alakult ki egyértelm@ien konszenzus annak kapcsdn, hogy az internetfiiggGséget
a mentdlis betegségek kozé soroljak-e, vagy csupan fliggGségrsl beszéljenek. A 2000-
es évektdl folyamatosan hoznak létre tandcsad6 kdzpontokat, ahol szakemberek foglal-
koznak azokkal a lakosokkal, akik, ha nincs hozzaférésiik az internethez, szorongisban
szenvednek, vagy a virtudlis térben eltoltote jelentSs id§ utdn nehezen taldljak helyiiket
a targyl vildgban. Bizonyos esetekben az internetfiiggék mar konnyen cyberbtinézék
aldozataivd vagy hajléktalanna valnak, legstlyosabb esetben elveszitik csaladjukat vagy
életiiket (Heo el al., 2014)

A PC bangban toltétt hosszi 6rdk novelik az internetfiiggGséget, és negativ hatds-
sal vannak az iskolai elémenetelre, illetve a (nem jatékos) tarsakkal valé kapcsolatokra.
A koreai kormanyzat erre valaszul torvényt hozott, mely tiltja, hogy a 16 évnél fiatalab-
bak ¢éjfél és reggel 6 kézott online jatékokat jatszanak PC bangokban vagy otthonukban
(Stewart — Choi, 2006). A tilalom nem vonatkozik a mobil eszkozokre, okostelefonokra
és tablagépekre, mivel egyeldre ezeken a platformokon a fiiggdségnek nincsenek jelen-
tés mutat6i. Az informdéciés tdrsadalom aktudlis kérdéseit vizsgilé National Information
Society Agency (NIA) felmérése szerint azonban 160 000 5 és 9 év kozti gyerek I'T-esz-
kozfiiggd, ami az eszk6zok lemeriilése esetén megvondsi tiinetekben, vagy a folyamatos
haszndlat miatt az étkezések, alvds kihagydsdban nyilvinul meg. fgy valészin(sithetd,
hogy a fenti tilalom ald keriilnek a mobileszk6zok is, illetve tobb alkalmazds, s nem csak
a jatékok szerepelnek majd tilt6listin. Egy mélyinterja tantisiga szerint a 11 éves Park
szorongdst érez, ha okostelefonjinak akkumuldtora a 20%-os tolt6teség ala siillyed. Ha-
sonléképpen nagyon idegessé valik, ha tdl sokdig tartézkodik Wi-Fi hal6zat hat6korén
kiviil (Lee, 2012, idézi a Huffington Post).

A digitalis demencia
A digitalis demencia kifejezést 2007-ben koreai kutaték hasznaltik elGszor annak le-

irdsdra, hogy fiatal felndttek (vagy gyerekek) kevésbé tudnak koncentrdlni, nem je-
gyeznek meg semmit sem konnyen, gondjuk van a szovegek elolvasdsaval, faradtak,
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nincs motivacidjuk, és érzelmileg ellaposodnak. ,,Miutin a megkérdezettek elismerték,
hogy szinte naponta hasznaljdk a szimitégépet és az internetet, ezért az ottani orvosok
ilyen kovetkeztetésre jutottak” (idézi Berta, 2012). Az okostelefonok és tiblagépek tul-
zott haszndlata hatdssal van az agy fejlédésére. Az okostelefon- és szamitégépfiiggd fel-
hasznalék bal agyféltekéje a megszokottnal fejlettebb, mig a jobb alulfejlett (Wolfson,
2013). Wolfson idézi a 2013-ban 1étrehozott, tudominnyal, IKT-vel és jovitervezéssel
foglalkoz6 koreai minisztérium felmérését, mely szerint a 10 és 19 év kozti koreai fia-
talok 18,4%-a napi tobb mint 7 6rat t6lt okostelefon-hasznalattal. A digitdlis demencia
mind nagyobb figyelmet kap Koredban. Egyes javaslatok szerint nem életszer( a digita-
lis eszkozokkel valé interakci6 csokkentése, igy a hasznalt alkalmazasok és befogadott
tartalmak terén kellene valtoztatdst elérni, példaul olyan videojitékok alkalmazasaval,
melyek az élményszertiséget logikai feladatok megolddsaval kombinaljak (Jeong, 2013).

Megfélemlités (cyberbullying)

A koreai National Youth Policy Institute 2014-ben megjelentetett, az internetes megfé-
lemlitéssel foglalkozé kiadvdanydban egy 2012-ben végzett felmérés eredményeit kozli.*
Ezen felmérés szerint a koreai didkok 27,7%-a volt mir elszenveddje online megfélem-
litésnek. A felmérésben 4000 12 és 17 év és kozti didk vett rész. A leggyakoribb vétség
a személyes adatok, bizalmas informacidk és képek szindékos online terjesztése volt,
de sokakat megfélemlitettek online jiték kozben vagy zdrtak ki csevegd@esoportokbdl
(lasd 6. dbra). Erdekes eredmények sziilettek annak kapcsan is, hogyan viselkedtek egy
online megfélemlités, zaklatds tanti. Ilyen esetekben a tanik fele nem 1épett fel sem-
milyen médon, negyede szembeszillt az elkovetGvel, mig 6%-a beismerte, hogy magas
is részt vett a cselekedetben. A megfélemlités ) formdja a virtudlis fogva tartds, amikor
az elkovetSk becsalogatnak valakit egy cseveg@szobdba, csatornira, hogy aztan tébben
verbdlisan inzultiljak, és gyakran kovetik csatorndrdl csatorndra, szobardl szobdra. Az
ilyen esetek visszaszoritasara a koreai kormanyzat kampanyokba kezdett, és 1étrehozott
egy riasztasi protokollt: sz{ir6k segitségével felismeri a rendszer, hogy valakivel szemben
verbdlis inzultust kovetnek el (széban vagy irasban), és az elszenvedd sziilei ilyenkor
SMS-ben értesiilnek rdla.

*htep://www.nypi.re.kr/bbs/viewbody.np?code=briefs&id=17&number=17
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magénjellegli informdcidit szivarogtattik ki 12,10%
megfélemlitették (bullying) online jaték kdzben 10,20%
kizartak csoportos csevegésbdl 7,50%
megfélemlitették (bullying) csevegés kozben 3,40%
megfélemlitették (bullying) a k6zosségi oldalokon 2,90%
megfélemlitették (bullying) fotéval vagy videéval 2,80%
megfélemlitették (bullying) sms iizenetben vagy e-mailben 1,20%
6. dbra.

Megfélemlirett felhaszndlok szdazaléka és a fenyegetés feliilete. Egy vdlaszadd tobb feliileter is megrelilherett.

Forrds: hittp:/lwww.nypi.re.kr/bbslviewbody.npcode=briefs@id=17&Enumber=17

Osszefoglalas

Ha a koreai kozosségi médiat vizsgaljuk, akkor el lehet mondani, hogy a nagyfoku fel-
haszndl6i aktivitds mellett jellemzd, hogy a kozosség néhany alkalmazds felhasznaldsét
preferdlja, ahogy ez megfigyelhetd a Naver és KakaoTalk esetében. Ugyanakkor a ko-
reai informécids tirsadalom jellemz§ vondsa, hogy a kézosségi média irdnyitdsdban jelen-
tds szerepet véllal az allam.

A koreai informdciés tdrsadalomban tébb olyan jelenség figyelhetd meg, melyek
a jovében szdmos kutatds és cikk alapjdul szolgdlhatnak majd; ilyenek példdul az okos-
varosokban alkalmazott 0j, az informdcids tarsadalom szerves részévé vilg, intelligens
kornyezeti megoldasok, mint példaul a hdlézatba kotoet haztartdsi robotok vagy okos

otthonok.
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Nagy Gyula
Megy-e a digitalizalas altal
a vilag elébb?

Avagy mi végre digitalizalunk?

Evek 6ta a digitalizalds teriiletén tevékenykedd szakemberként vélaszom a cim elsd kér-
désére — talin nem meglep6 médon — hatdrozott igen. Meggy§z6désem szerint az infor-
mdcids tarsadalom hivei, kutatéi hasonléan gondolkoznak, hiszen napi munkdjuk sordn
folyamatosan profitalnak ebbdl a folyamatbdl. Nem szeretnék torténeti visszatekintéssel
élni, azonban nem hagyhatom ki, hogy felhivjam a figyelmet akdr csak a 20-25 évvel
ezeldtti és a mostani kutatasi lehetdségek és szakirodalmazasi gyakorlat kozott tdtongo
oridsi szakadékra. Ki-ki eldontheti, hogy melyik a hatékonyabb, egytttal kényelmesebb.

A kétkeddk szdjabdl gyakran elhangzé érv szokott lenni a digitdlis anyagok eltérd
jellegét firtat6 észrevétel, ezzel nem lehet vitatkozni és nem is kell, hiszen evidencia,
hogy egy ilyen anyag mads, hiszen megviltozott a hordoz6 médium. Nekik is be kell
azonban latniuk, hogy a digitalizaldssal bizonyos tulajdonsdgaikat tekintve tébbé is val-
nak ezek a matéridk, meghaladva ezzel analég valéjukat. Ez az értéknovelés talin meg-
gy6zi a még mindig szkeptikus oldalrél kozelitGket, hogy a vildg digitélissa valasat pozi-
tiv folyamatnak tekintsék, amely idedlis esetben egy ma még csak részben elképzelhetd
digitdalis Kanadnba” fog torkollani.

Miért digitalizalunk egydltalan?
Mottd: Mert az emberiség ldtd, hogy ex o, exért megiitt az érodgya hozzd.

Mit szeretnének elérni a piaci szerepl6k? AlapvetSen hasznositani szeretnék az eddig
analdg médon kezelt és szolgéltatott informacidkat, azdltal hogy sokszor csak a hordozé
jelentette akaddlyok miatt elfeledett adatok, tények, tudomanyos eredmények, emlé-
kek, anekdotdk stb. tjra bekeriiljenck a mindennapok vérkeringésébe egy-cgy adatba-
zis vagy archivum rekordjaként, de akar egy-egy 0jsagcikk, Facebook- vagy blogbejegy-
2és formdjdban. Erdekes parhuzam, hogy a tudoményos viligban hasonlé mém-teremtés
és termelés zajlik, a tudésok ugyanezére a lathatésagért (scientific visibility), felszinen
maradasért kiizdenek. Mar nemcsak folyéiratcikkek, hivatkozasok és impakt faktorok
formdjiaban, hanem 4j frontokat nyitva a harcban, lisd példdul a néhdny éve kialakul6
altmetrics altal vizsgalt egyéb teriileteket.
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A maginszféra elsGsorban és természetesen pénzt szeretne keresni ezzel a digita-
lizalasi-digitalizaloddsi folyamattal, mig az dllamok éltal finanszirozott szervezetek moti-
vacidjat altalaban a kulturdlis 6rokség hosszi tivi megdrzése és terjesztése jelenti, ahol
dltaliban — nagyon helyesen — cél a minél szélesebb és szabadabb hozzaférési kor biz-
tositdsa.

Altalénosségban elmondhaté, hogy a szerepl8k ki szeretnék hasznalni a digitalizal-
6dés két legfontosabb eldnyét, amelyek a kovetkezdek:

1. Elszakadva a korabbi fizikai hordozé jelentette korlatoktdl, a Lozzdféres kire el-
méletileg mind mennyiségileg, mind lokalizaciéban végrelenre bivithetd'(nem szdmolva a
jogi és mas tipust korlatozdsokkal). Magyarul barhonnan, birmennyi példinyban hozza-
férhetiink olyan anyagokhoz is, amelyek fizikai val6jukban akér abszolut unikalisnak
tekinthetSk az egész vildgon.

2. A masik hatalmas fegyvertény az anyagok tereshetové vdldsa. Ez széveges infor-
midcié esetében trividlisabb, de azért itt sem mindig magatél értetddd, ugyanakkor au-
diovizudlis és képi anyagok esctében sem lehetetlen, hiszen tobbek kozott éppen erre
szolgilnak az dllomédnyok tulajdonsigait leir6 metaadatok, kiilon nem targyalva most a
kiillonboz6 szoveg-, hang-, képfelismerd és értelmezd rendszereket, amelyek mér most
is jelen vannak a piacon.

Az elényok természetesen ennél jéval szamosabbak, azonban csupan ezaltal a két
kiragadott motivum dltal bimulatos lehetdségek nyilnak meg a szereplék szimara (szol-
géltat6i és felhasznél6i oldal!), akik lathatéan rendre élnek is a technikai fejl6désben
rejlé potenciillal.

Visszautalva a mottéra, a felhasznil6i oldalnak lathatéan megnétt az étvagya: min-
den, a viligban valaha keletkezett informaciohoz szeretne hozzaférni, azonnal, a sayditr ir6-
asztala el6l. A felvazolt kép tiz éve talin még utdpisztikusnak hatott volna, napjainkban
— ismerve a technikai feltételeket és azt, hogy mar mi minden hozzaférhetd most is az
interneten — kijelenthetjiik, hogy tulajdonképpen semmi elrugaszkodott nincs ezekben
a gondolatokban, sokkal inkdbb mindennapjaink jelenérdl van sz4, a tobbi pedig mér
csak 1d§ kérdése...

Jol illeszkedve az informdcids tarsadalom fejlgdési pilydjihoz, elég nagy bizonyos-
saggal és felelgsséggel kijelenthetjiik, hogy hamarosan digitalizaldsra fog keriilni min-
den valaha keletkezett anal6g informaci6hordozd, és ez az emberiség szdmara szimtalan
ma még nem lathat6 pozitivummal fog jarni. Szigortan csak oddig eljutva a gondolat-
kisérletben, hogy elektronikus forméba iiltetgdik 4t minden anal6g tartalom, b6vebben
nem targyalva a virhatéan megjelend még fejlettebb mesterséges intelligencidkkal kap-
csolatos lehetGségeket és félelmeket, csupdan emlités szintjén kitérve az IBM Watsonja-
ra, ami a maga nemében kisérleti szinten mar megvalésitotta, s6t bizonyos szempontbdl
meghaladta az imént felvdzolt utépiat.

Ha példaul osszevetjiik a Wikipédia induldsa idején létez6 és a manapsiag rendel-
kezésiinkre 4ll6 technikai feltételeket és az uralkodd korszellemet, akkor, azt hiszem,
adodik a parhuzam, hogy az abban az idében sok szempontbdl dlomnak tling kezde-
ményezést osszehasonlitsuk a ,,Digitdliaval”, azaz a jelen irds targyaul szolgdlé digitalis
idedval. A k6zosségi online enciklopédia lathatéan miikodik, és elmondhatjuk, hogy ma-
ximdlisan elérte a kitaldl6i altal kittizott célokat, pedig azok az indulds idején legalibb
annyira tavolinak tlinhettek, mint az imént felvetett gondolat.
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Elre o digitdlis szingularitds irdnydba

Osszegezve az eddigieket: ha elrugaszkodunk a kozéptavi céloktdl, akkor megfogal-
mazhatunk egy tdvolabbi (azonban nem til tivoli!) nagy dlmot-célt az emberiség szama-
ra, mégpedig azt az dllapotot, amikor minden valaha 1étezd és folyamatosan keletkezd
(analég és mar digitdlis formaban sziiletett) informécids anyag (széveg, kép, hang, moz-
g6kép) elérhetd lesz a halozaton.

Ez a gondolat nyilvin nem most vetédik fel elGszor, igy nem is szeretnék ,,idegen
spanyolviasz-tollakkal” ékeskedni. Helyette inkdbb terminoldgiai egyiittgondolkodasra
biztatom az olvasét! Nevet kellene ugyanis taldlni ennek az elérendd dllapotnak, hogy
ne egy névtelen dlmot kergessiink. Kézenfekvd dtletnek tiinik a ,korpusz” kifejezés
haszndlata valamilyen jelzGvel elldtva, rovid internetes keresgélés utan ra is bukkan-
tam a ,corpus digitalis” kifejezésre, amely Z. Karvalics Lidszlohoz kothetd (7. Karva-
lics, 2000). Erdekes momentum, hogy ezt a székapcsolatot egy olyan cikkben sikeriilt
megtaldlni (‘T'6th, 2004), amely azt boncolgatja, hogy miért nem helyes ez a kifejezés.
A szerz§ a latin formdt (digitale vs. digitalis) kifogdsolja, nem mérlegelve azt, hogy az itt
terminusként 4ll, arra pedig szamos példat ismeriink, amikor egy-egy szdalkotas athagja
a nyelvtani szabdlyokat a praktikus és koénnyed forma miatt. Taldn a magyarositott for-
maju ,,digitdlis korpusz” kifejezést 6 sem kifogdsolna. T'6th Tiindének egyébként prob-
lémaja van magdval az idedval is, szerinte ugyanis beldthaté idén beliil nem megvaldsit-
hat6 az emberiség teljes kultirkincsének digitilis formédba torténd dtiiltetése, amelyet
egy 2004-es konferencia-elGadas formdjdban fejtett ki. Tiz év alatt sok minden tortént,
érdekes volna tudni, hogy azéta megvaltozott-e ez a szkeptikus filologusi allaspont.

Ha mar a filolégusokrdl ejtettiink szot, akkor nem mehetiink el Monok Istvin
szintén ugyanezen a hivatkozott konferenciian elhangzott hozzaszo6lasa mellett (Monok,
2004), ahol bizony kritikdval volt kénytelen illetni a szakma képviseldit, akik sajnos eb-
ben az id6ben nem igazan dlltak tdmogatéan a digitalizdlds kérdéskoréhez. A nemzeti
konyvtar f6igazgatéja ebben a hozzdszélisiban egyébként is nagyon fontos téziseket
fogalmaz meg, amelyek jdl illeszkednek targyalt témankhoz, a teljes korii digitalizalds-
hoz: ,A nemzeti kulturélis 6rokség gyors digitalizalisa nemzeti érdek. [...] A magyar
kozgytjteményi rendszer tagjainak a kulturdlis 6rokség hungaricumként megismert és
nyilvantartott miveit kell digitdlis gytijteményként megteremteni. Hungaricum a (1)
mindenkori Magyarorszagon keletkezett m, a (2) magyar személy altal alkotott m, il-
letve a (3) magyar vonatkozasi m@.”

T'érjiink azonban vissza a nevezéktanhoz! Mivel maga az elképzelés szorosan ko-
tédik a halézathoz (hiszen ott reprezentdlddik), igy kézenfekvd elviras Iehet, hogy ez az
elnevezésben is megjelenjen. A hil6zat, mint az informéciés tirsadalom alapja, egyéb-
ként is megkeriilhetetlen, ahogyan ennek f6ként konyvtiri vonatkozésairdl részletesen
beszamol Kokas Karoly és Sennyey Pongracz tanulmanya (Kokas, 2011), amelyben (nyil-
van nem véletleniil) egészen pontosan 119-szer fordul el§ a ,,hdlézat” karaktersorozat.
A hdlozat sz6 azonban természetesen onalléan nem irja le a ,,digizdlis nirvana” allapotat,
sziikségiink van tehdt egy sziikit§ fogalomra, amely specifikilja, hogy a digitalizélt/di-
gitdlisan sziilet§ tartalmak halézati jelenlétérdl beszéliink. Vagy esetleg a manapsag oly
divatos felhd kifejezést volna érdemes valahogyan beleszéni a névbe? Az otletelést a
végtelenségig lehetne folytatni...
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A magam 1észEr6l a digitdlis szingularitds (digital singularity) kifejezést javasolndm
a technoldgiai szingularitds nyomédn. Egyébként valészintileg a problémat az angol nyelv
fogja megoldani, ahogyan tértént ez mar szimtalan esetben az informatika vildgaban.
Altaldban miiksdik a nyelvi evolici6 és egy frappéns, ugyanakkor rovid kifejezés keriil
hasznalatra (elég, ha a web vagy a tablet szavakra gondolunk). Amikorra elérjiik ezt a
L digitdlis szingularitdast”, ki fog alakulni az elnevezése is, ebben biztosak lehetiink, addig
is hivjuk valamelyik nekiink tetsz§ néven, valgjaban nem ez a fontos, hanem hogy min-
denki tudja, hogy mit is értiink a kifejezésen.

Miért még?

Ezen elméleti bevezet§ utan vizsgaljuk meg azokat a konkrét pontokat, amelyek miatt
vildgszerte elindultak és zajlanak folyamatosan a kiilonboz§ digitalizaldsi projektek, ki-
bévitve ezzel a kordbban targyalt el6nyok sorat:
* Hozzaférés korének szélesitése:
Az egyik legfontosabb indok. Kordbban csak korldtozottan hozzaférhetd anyagok
(kevés példany, lel6hely, dllomdanyvédelmi szempontok stb.) kelhetnek azaltal 4]
életre, hogy felkeriilnek az internetre, és szabadon elérhetévé vilnak. Szamos tor-
ténet ismert, amikor a kiilf6ldon ¢16 emigrinsok értékes csaladi kultdrkincseket
taldlnak egy-egy a vilagban valahol digitalizalt anyagban, amirdl elGtte tudomédsuk
sem volt, hogy egyiltaldn Iétezhet.
¢ Kereshetdvé tétel:
Elényei ismét csak vitathatatlanok és 6sszehasonlithatatlanok a kordbbi lehetGsé-
gekkel. A digitdlis vildg el6tt mi volt az egyetlen lehetdségiink, ha egy-egy téma
teljes kord irodalmat kutatcuk? A széba jovs kiadvianyok szekvencidlis végigla-
pozgatisa, annak kockdztatdsaval, hogy szemiink még igy is elkeriili a keresett in-
forméciét. Valljuk be, nem tdl hatékony mdédszer... Ezzel szemben a digitalizélt
szovegekben val6 keresésnél tulajdonképpen nem sok egyszertibb miivelet van a
szamitdstechnikdban, nemhidba szokott hozza gyorsan az emberiség ehhez a funk-
ciéhoz és épiilt be olyannyira életiinkbe a kereshetség, hogy nélkiile szinte mar
elképzelhetetlen volna a héalézat.
. Alloményvédclem:
Szintén magitdl értet6dd szempont. Sok anyagot tulajdonképpen a teljes pusztu-
lastél ment meg az utolsé pillanatban torténd digitalizdlas. Egyrészt az ilyen do-
kumentumok szolgiltatdsa mar eleve problémads a tovabbi dllagromlds megel6zése
miatt, masrészt pedig érthetd okokbdl csak igy lehetséges a hosszu tavu archivilas.
Sajnos vannak olyan anyagok (f6ként napilapok, folyéiratok, apronyomtatvinyok,
levéltari anyagok), amelyeknek mar nincs 10-20 éviik hdtra, hiszen néhdny éven
beliil szétmallandnak.
* Hozzdadott értékek lehetdsége (analitikus feldolgozds és kozosségi hozzajarulds
dleal):
Az informatika altal biztositott eszkozok segitségével j6val egyszertibbé vilik a di-
gitdlisan feldolgozott kiadvanyok tartalmi feltardsa. Példaul az internet alapkovéiil
szolgdlé hypertext olyan lehetGségeket teremt meg a feldolgozis sordn, amelyek
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haszndlatdra egyébként nem lenne esély. T6obbek kozott Iehetévé vilik a cimleiras,
targyszavazds, cimkézés, amelyet egyrészt végezhet a szolgiltat6i oldal (kényvta-
rosok, levéltarosok, szolgaltat6 cégek), masrészt pedig a crowdsourcing jegyében a
bekapcsol6dé érdeklsds felhasznalok.
* Ismeretterjesztés (szolgiltatdsokon keresztiil és a sajté bevonasaval):

Az utébbi id6ben mér a mainstream sajtéban is divatba jott (gondoljunk példaul
az Index.hu Nagy hdbort rovatdra) a régi digitalizalt anyagokbdl térténd banyé-
szat. Ezt jorészt az tette lehet6vé, hogy elindultak olyan archivumok, ahonnan le-
hetdség van az ilyen tipusi ,,banydszatra”. Szakfolyéiratokban és ismeretterjesztd
lapokban természetesen ennek kordbban is megvolt a hagyoménya, azonban ezek-
nek az archivumoknak az elinduldsaval az § munkdjuk is j6val konnyebbé vilhat az
4] kutatdsi lehetGségek kihasznaldsaval.

Eléve valik a holt

Mivel az elmiilt idGszakban f6ként a hirlapok digitélis szolgiltatdsdnak teriiletén tortén-
tek elremutat6 kezdeményezések, ezért a példak is elsGsorban innen fognak szdrmaz-
ni. Mik voltak ezek az élenjir6 fejlesztések? A Szegedi Tudominyegyetem Klebelsberg
Konyvtira és a szintén szegedi Somogyi-konyvtar j6voltibol 2014. jinius 12-én elindult
Magyarorszag elsd, teljes szoveglien kereshetd, szabadon hozzaférhetd napilaparchivu-
ma, a DélmagyArchiv.' 2014. janius végétdl pedig az Arcanum Adatbézis Kft. is elkezdte
szolgdltatni a 20. szdzad elsG felének legjelentGsebb magyar hirlapjait, az dltala tizemel-
tetett Arcanum Digitalis Tudomdanytaron keresztiil, amelyekbdl az Index.hu naponta
szemléz a mér emlitett Nagy hdbori rovatiban.?

Olyan, torténelmi eseményekhez kapesol6doé apré adalékok és emberi élettorténe-
tek bontakoznak ki az adatbazisokban valé kereséssel, bongészéssel, amelyekr6l egyéb-
ként biztosan nem lenne tudomdsunk. Ahogyan egy, a DélmagyArchiv 1étrehozéival
késziilt interjiban szerepel: ,,Mi utélag mindent a térténelmi eredmény feldl latunk.
Az Gjsagban is megtaldljuk a torténelem lenyomatit, de amikor a lapot irtdk, még nem
ismerték az események irdnyat. 1914 késd nyaran elfogadhaté cikket lehetett irni arrdl,
hogy milyen gyorsan megnyerjiik majd a habortt, és az egész férfiembernek valé kaland
lesz. Az aznapi Gjsdg mindig lenyomata a kdznapi gondolkoddsnak.”® Es valéban, mind-
két sajtéorginum (Délmagyarorszdg, Index.hu), amely felkarolta a két adatbazis népsze-
rlisitését, részletes lapszemlét kozol a szarajevoi merényletrdl és az azt kovetd idGszakrol

s

beszamolé napilapokbdl, amelyek hangvétele abszolit megerdsiti a fenti idézet igazsdg-

VEIkésziilt a Délmagyarorszdg 1945 elétt lapszamainak digitdlis archivuma — htep://www.
hirado.hu/2014/06/12/elkeszult-a-delmagyarorszag-1945-¢elotti-lapszamainak-digitalis-archivuma

20lvasson  szdzéves napilapokat ingyen! —  http://index.hu/tudomany/tortenelem/
anagyhaboru/2014/06/27/indul_az_index_es_az_arcanum_egyuttmukodese

3DélmagyArchiv: Pillantds a torténelem hatsé konyhdjabol —htep://www.delmagyar.hu/
delmagyarchiv/delmagyarchiv_pillantas_a_tortenelem_hatso_konyhajabol/2383835
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tartalmdt. (A két cikk a kovetkezs cimekkel érhetd el: Hogyan ldtta a szsarajevdi merényleter
a korabeli Délmagyarorszdg? és Agyonlotték a tronorokist, a habsburgi gondolat nagy hisér.)

Az egyéni élettorténetek sokszor ugyanigy, akar évtizedeken dtivelGen ki tudnak
rajzolédni ezekbdl a lapokbdl, erre kival6 bizonyitékot szolgaltatnak a Délmagyarorszdg
ujsagir6janak gytjeései, amelyek koziil most egy konkrét beszamolot emelnék ki, Sze-
rencsés Fekete Veron torténetét®. A sztori 1911-ben indul, majd a napilap évtizedeken
keresztiil végigkdveti a rosszéletld holgy kiilonbozd eseteit, egészen az 1932-es utolso
emlitésig. Vagy hozhatniank példdnak egy masik cikket, amely ugyan nem élettorténet,
mégis egy rejtélyes és érdekes momentumot villant fel a régmultbdl: Hogyan keriilhe-
tett a vak igazgatd holtteste a szegedi iskolaudvarra? A tarsadalmi problémék szintén szé-
pen kirajzol6dnak a korabeli cikkekbdl, példaul az akkori alvilig nyomortsdgos életé-
161 ugyanigy beszidmolnak®, mint a viliggazdasdgi valsdg hatdsira egyre csak szaporodé
népkonyhik helyzetérgl®.

Nyilvanval6an nagyon hosszan lehetne még sorolni, hogy mi minden deriilhet ki
ezekbdl a korabeli hirlapokbdl az apréhirdetésektdl és reklamoktdl kezdve, a haldlozasi
adatokon keresztiil egészen a kultirtorténeti érdekességekig, de jelen irdsnak ez nem
célja, ehelyett sokkal inkdbb arra biztatndnk az érdeklddd olvasét, hogy gy6z6djon meg
a sajat szemével arr6l, hogy micsoda nagyszer(i dolgokat is tartalmaznak ezek az archi-
vumok. Hiszem azt, hogyha ezt megteszik, akkor magukéva tudjak tenni a ,,digitélis
szingularitds” idedjat is (ha eddig még nem tették volna), hiszen meggydzédnek arrdl,
hogy valdjaban milyen kincsek el6tt tud kaput nyitni az elfeledett anyagok digitalizala-
sa és szolgiltatdsa, ezaltal életet lehelve a sokszor bizony mar jé ideje holtnak tekintett
tartalmakba is.

Kitarulo horizont

Az imént vazolt lehetGségek mar mind Iéteznek, hasznilhat6ak. Tekintsiink azonban
egy kicsit eldre és vizsgiljuk meg, hogy milyen tovabbi perspektivikat tudnak még
nydjtani a digitalizalt anyagok, igy féldton a ,,digitdlis szingularitds” felé.

Eddig f6ként a hirlaparchivumokrél esett sz6, azonban nem mehetiink el a nagy
szamban digitalizdlt szakfolyéiratok mellett sem. Ezeknek legnagyobb gytijteményét

*Hogyan latta a szarajevéi merényletet a korabeli Délmagyarorszdg? —htep:/[www.delmagyar.
hu/delmagyarchiv/hogyan_latta_a_szarajevoi_merenyletet_a_korabeli_delmagyarorszag/2387918

5 Agyonl6tték a tronorokost, a habsburgi gondolat nagy hdsét —http://index.hu/tudomany/
tortenelem/anagyhaboru/2014/06/29/agyonlottek_a_tronorokost_a_habsburgi_gondolat_nagy_
hoset

6Ugy hullanak a férjei, hogy szdmolni sem tudja az Gjsig — http://www.delmagyar.hu/
delmagyarchiv/ugy_hullanak_a_ferjei_hogy_szamolni_sem_tudja_az_ujsag/2388542

"Hogyan keriilhetett a vak igazgaté holtteste a szegedi iskolaudvarra? — htep://www.
delmagyar.hu/delmagyarchiv/hogyan_kerulhetett_a_vak_igazgato_holtteste_a_szegedi_
iskolaucjvarra/2386436

8 Ejjelre apaccsid vilik, kést dug 6vébe, és elindul — http://www.delmagyar.hu/delmagyarchiv/
ejjelre_apaccsa_valik_kest_dug_ovebe_es_elindul/2389461

“Milyen volt sorban allni a hig f6zelékért? — htep://www.delmagyar.hu/delmagyarchiv/
milyen_volt_sorban_allni_a_hig_fozelekert/2389585
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szintén a kordbban mar emlegetett Arcanum készitette el, tobb magyarorszagi konyvtar
kozremtikodésével. Az Arcanum Digitalis Tudoménytar (ADT) néven elérhetd szolgal-
tatds sok milli6 oldalnyi tartalmat kindl a legfontosabb magyar tudomanyos szakfolyéira-
tokbdl. A szolgiltatéds jelen pillanatban csak azok szdmadra érhetd el (intézmények vagy
maginszemélyek), akik eldfizetéssel rendelkeznek, azonban az impozéns lista arrol,
hogy mi minden megtaldlhat6 az adatbdzisban megtekinthetd a htep://adtplus.arcanum.
hu cimen. Kizédrélag azaltal, hogy a folyéiratok digitalizdldsinak ténye elgbb-utébb at-
keriil a kztudatba, kordbban elképzelhetetlen horizontok tudnak nyilni a tudoményos
életben.

A kiilonféle szamitégépes nyelvészeti kutatisoknak komoly hagyomédnya van,
azonban arra a hatalmas szovegkorpuszra, amely az elmult években hozziférhet6vé és
kutathatéva valt a digitalizdlds jovoltabdl, egyel6re még viszonylag kevés kutatds ta-
maszkodott. Viszont elég csak belegondolni, hogy milyen izgalmas kutatasokat tesz le-
het6vé, ha példaul a 20. szazad elsG 6tven évének teljes sajtdja szamitdgépes analizisnek
lesz aldvethetd. Ez az eredeti és hiteles alapanyag 1 tavlatot jelenthet a kiilonb6z6 nyel-
vi valtozdsok tanulmdnyozdsiban, a szégyakorisdg vizsgalatokban, és mas nyelvészeti,
etimolégiai kutatdsokban. Kiilonb6zd innovativ informatikai megolddsokkal, amelyet
példaul a szoveg- és adatbanyaszat képvisel, vagy egyéb Big Data elemzési médszerek
segitségével szintén olyan dimenzidk és trendek tiinhetnek el§ ezekbdl a szovegekbdl,
amelyek kimutatdsara egyébként esély sem nyilhatott volna.

Kordbban csak faradsigos munkdval hozzaférhets anyagok (pl. mikrofilmek, csak
utazds aran elérhet§ dokumentumok) valtak jéval kénnyebben elérhet6vé azon torté-
neti kutatdsok szamadra, amelyeknek sok esetben bizony csak ezek az eredeti, korabeli
anyagok tudjak biztositani az elsGdleges, hiteles forrast. De ugyanigy emlithetném a
manapsiag nagy népszeriiségnek 6rvendd genealdgiai kutatdsokat, szerencsére ezen a te-
riileten is nagyon komoly adatbazisok épiiltek ki a kiilonb6z§ digitalizalasi projekteknek
koszonhetden. Vagy szintén példaként hozhatbak fel azok a geografiai vagy helytorté-
neti témaju vizsgilédasok is, amikor egy-egy korabeli utcanév, épiilet, gyir, foldteriilet
elhelyezkedését kell megéllapitani, akdr mai napig haté gazdasagi tigyekben.

Elmondhatjuk tehdt, hogy a digitdlis vildg horizontja kitdrult felettiink, és egyre
inkdbb ki fog tarulni. Féleg az ezredfordulé évtizedének elsd felében rengeteg sz6 esett
arr6l, hogy digitalizalni kellene. Az érvek nagyjabdl azok voltak, amelyek néhdny oldal-
lal kordbban ismertetésre keriiltek. Rengeteg elképzelés, cselekvési terv, kimondott és
ki nem mondott térekvés sziiletett. Ezek egy része hamvaba holt, mas résziik elindult
ugyan, de elsorvadt. Mostanra szerencsére eljutottunk oda, hogy végre nagyon komoly
gyiimélesdk is beértek a tobb millié oldalas adatbazisok formajdban. Igy taldn nem alap-
talanul dlmodozunk és batran allithatjuk, hogy elindultunk a felé az dllomas felé, amir6l
jelen irds sz6lni kivant, a felé a vizié felé, ahol minden valaha l1étez§ informacié néhdny
kattintds (tapintds? pillantds? gondolat?) tdvolsdgra lesz barki szdmdra, 0] utakat nyitva
ezzel az emberiség kulturilis fejlédésében.
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Karafidth Baldzs Lidszlo

A memetikar kommunikiaciokutatas
lehetGségeirdl

Az internet elterjedésével tjra népszertiek lettek Richard Dawkins 1976-o0s gondolatai a
mémekrdl, és e népszerliség novekedni latszik. A memetika azonban napjainkban kozel
négy évtizedes multtal rendelkezd megkozelités, mely immar nemcsak az elméletnek
ad teret, hanem a kutatds gyakorlati terepén is nyujt perspektivat.

A memetika elmélete Dawkins 6ta, tobb évtizede formélédik: szimos monogrifia
és eszmefuttatds sziiletett, példdul Distin (2005), Boyd és Richerson (2005), Heylighen
és Chielens (2009), Mauboussin és Bartholdson (2002), Kirby és Marsden (2005), Wu,
Yufan, Ardley, Barry (2007), Rushkoff (2010), Aunger, R. (2000) és (2002), Blackmo-
re (1999), valamint Mérd (2007) munkdit érdemes emliteniink. A kritikai észrevételek
szdma is szépen gyarapszik: képviselGik szerint a kultiira nem bonthaté fel elkiiloniild
kis egységekre, és azok nem replikdlédnak olyan hiiséggel, mint a gének (pl. Sperber,
2000). Am ne feledjiik, hogy Darwin idejében vajmi keveset tudtunk a génekrdl, ahogy
ma sem azonositottuk a mémeket az agyban. A gyakorlati megkozelités kérdése ma,
2014-ben: hogyan alkalmazhat6 a dawkinsi mémelmélet (Dawkins, 1976) a piaci és a tar-
sadalmi kommunikdici6 kérnyezetében? Allitdsom szerint egy U] paradigmiba keriiliink,
ha elmozdulunk az evoltcids pszicholégia gén-kozpontd megkozelitésétdl és a darwini
evoliciot kiterjesztjiik a kultira teriiletére, és a kultira replikatorait allitjuk vizsgalatunk
kozéppontjaba. E kulturélis géneket nevezziik Dawkins utin mémeknek: ,,...ahogy a
gének azdltal terjednek el a génkészletben, hogy spermiumok vagy peték révén testbdl
testbe koltoznek, a mémek tgy terjednek el a mémkészletben, hogy agybdl agyba kol-
toznek olyan folyamat révén, melyet tig ércelemben utinzdsnak nevezhetiink. Ha egy
tudéds egy j6 gondolatot hall vagy olvas, akkor tovibbadja kollégdinak és tanitvanyainak.
Megemliti a cikkeiben és az elGaddsaiban. Ha egy gondolatnak sikere van, azt mondhat-
juk, hogy agyrdl agyra terjedve elszaporodik” (Dawkins, 1976, magyarul: 2005, p.178.).

Mi a mém definicidja? Mér6 Laszlé meghatarozasa roviden: a mémek kulturilis gé-
nek, amelyek nem gondolatok, de gondolatokat generdlnak. A mém tehat a kultira leg-
kisebb, terjedésre képes egysége. Mérd szerint Dawkins kutatdsai azt mutattak ki, hogy
,»az evoludcio valdjaban a génekre, illetve a mémekre hat: az él6lényekre, illetve a gon-
dolatokra csak rajtuk keresztiil. Ahogyan a gének 1étrehozzik az él6lényeket, ugyandgy
a mémek is létrehozzik az eszméket, a gondolatokat (a virusoktdl az elefantokig, illetve
a szellemi virusoktdl a markakig vagy akar a vallasokig)”. A mémek a gondolatok leg-
kisebb, 6nmagukban is értelmes részei, amelyek {6leg uzdnzds révén terjednek az egyik
emberi agybdl a masikba. Akarcsak a gén, mém is generdtor: a mém ,,gondolat-1ényeket”
generdl. A mém természeténél fogva replikitor, ahogyan a gén is az. Nagy valészintiség-
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gel a mém ugyanaz, mint amit a kognitiv pszicholégidban fognitiv sémdanak neveznek:
életképes gondolati egység, amely a rermészetes szelekcid targya, ahogy a biolégidban az
egyes lények.

Mémlények: Mérg, 2004a nyomién a darwini izomorfizmust alkalmazva ezek egy-
séges, integralt onmagaban is értelmes mém-generdlta gondolat-lények. Ez 1ényegében
ugyanaz, mint amit a kognitiv pszicholégidban kognitiv sémdanak neveznek: életképes
gondolati egység, amely a természetes szelekcid targya, ahogy a biolégidban az egyes 1ények.

Gondolatok: Az emberek agyiban megjelend kiilonféle gondolatok, gondolat-
foszlinyok, amelyek beépiilhetnek az egyes emberek kognitiv sémdiba; mindenkinél
mds- és masféleképpen. A gondolatok kialakuldsa, ismétl6dése az agyban, illetve az agy-
bl valé kijutdsa ahogy a mém replikdazidik.

Alfamémek: A gondolatok egy meghatirozott, misik ember szdmdra észlelhe-
td része. Az emberi interakci6kban a gondolatok koziil csak azokkal taldlkozhatunk,
amelyek hang, irds, elektronikus jelek formdjiban is elhangzanak, rogzitésre keriilnek,
leir6dnak, azaz a mésik ember szimdra megjelennck. Ezek igy egy evolicids verseny
nyertesei: azok a gondolatok, amelyek ,kijutnak” egy ember fejébsl. Ezeket alfamé-
meknek nevezem.

Azzal, hogy a terjedd gondolatokra az a/famém megnevezést haszndlom a tudoma-
nyos megkozelitést dsszekapcsolom az internetes/kdznyelvi definicids kisérlettel, mely
szerint a mém az, ami terjed. Ez a névadds egyszerre utal arra, hogy az alfamém nem
mds, mint egy mém alkotta gondolati ,,é161ény” produktuma, valamint arra, hogy terje-
dési kapacitassal bir, hiszen alfa, azaz nyertes, ,,kijutott egy agyb6l” a kultiraba.

Bioldgia Pszichologia Gazdasdg
A replikitor gén Mém T'6ke
Alények élglényck Kognitiv sémdk = 1.1tk
’ ’ mémlények
A produkcié életjelenségek Gondolatok Termékek
A sikeres produkci6 I,nCh.C_Cbe{l domindns Alfamémek piacvezet§ termékek
életjelenségek

1. dbra
Teljes logikai pdarhuzam az élet kiillonféle formdi kozitt (Mérd, 2004a)
Fkiterjesztoe az utolsd sorral dltalam

Igazi memetikai siker, bér iizletileg ez sokszor ambivalens, ha egy piacvezetd termék
neve atlép egy hatirt, és koznévvé, azaz mémmé lesz, mint a frizsider vagy a dzsip.

Kovetve az univerzélis darwinizmus fogalomrendszerét az alfamémek a ,mémek
(mint gondolati gének) dltal generdlt mémlények dltal krealt gondolatok™ egy speciilis
alkategoriaja, azok, amelyek terjedési potenciillal birnak. Hogy mi mennyire alfamém,
konnyen mérhetd, és a terjedésben késébb fontos szerepet jatszhat (ldsd: re-tweetek
szama, Facebook like-ok szama, stb). Az alfamémek egy alcsoportja az internetes mé-
mek, melyek online terjednek, de ugyanigy beszélhetiink mas médiumok terjesztette
alkategoriakrél, példaul televiziés vagy nyomtatott sajtés mémekrdl.
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Mind a biol6gidban, mind a pszicholégidban, s6t a filoz6fidban is nagy multra tekint
vissza az elmélet, miszerint egy-egy ember fején beliil szintén szelekciés rendszerek
lehetnek. Pléh Csaba ennek kapcsdn a kovetkezd, platonisztikus gondolatmenetet fej-
tegeti: ,,Mi mind Ggy joviink a vildgra, hogy milliés nagysagrend kiilonbozd lehetséges
kiilsG arté hatdsra rendelkeziink immunreakcidkkal. Olyan lenne ez, mint egy platonisz-
tikus immunrendszer. De akkor haladjunk tovdbb a platéni analégidn! Platén szerint a
fogalmak benniink szunnyadnak és sziikség van valamilyen tapasztalatra, hogy aktival-
juk Gket. Ugyan benne van a rabszolga fejében is a hiromszog fogalma, de ahhoz, hogy
aktival6djék, mutogatni kell neki haromszogeket. Az immunrendszernél ugyanez van:
az immuntanulds sordn az antitest-repertoarbdl kivalasztds megy végbe. Fel fognak er6-
sodni azok, amelyekkel talilkozunk, és szunnyadva maradnak azok, amelyekkel nem
taldlkozunk” (Pléh, 2013, p. 258.).

Am kizar6lag azok a gondolatelemek mém-alaptak, amelyek utdnzés tjan terjed-
nek, és amelyek rekombindlédhatnak. Tipikusan nem mémek az alapvetd pszicholégiai
miikodések (alapérzelmek, attittidok, 6sztonok, énvédd mechanizmusok stb.). Idetar-
toznak azok a magasabb rendd kognitiv mechanizmusok is, amelyek agykérgi szaba-
lyozds alatt dllnak, és bdr az emberi evolicids kornyezetben alakultak ki, azonban az
aktudlis koriilmények szolgiltatjadk mindenkori tartalmukat. A gyermekkori csalddi ta-
pasztalatok feldolgozasat is velesziiletett tanuldsi és bevésddési folyamatok iranyitjak.
(Bereczkei, 2009). Ezek ugyanigy eleve adott kiils6 mechanizmusok a mémek miiko-
déséhez, mint ahogyan a gének miikdéséhez is szimos eleve adott fizikai és kémiai
mechanizmus sziikséges, amelyek nincsenek kiilon belekédolva a DNS-be. Példaul a
politikai, tirsadalmi és a gazdasdgi tényez8k ugyancsak fontosak a memetikai kutatds
egészének szempontjabol, elsGsorban a késébb bemutatandé elemzési fazis vonatko-
zasdban, de nem mémek. Az Oxford English Dictionary szerint a mém: ,a kultdra olyan
eleme, amely feltehetGen nem-genetikai tton, példdul imitdcié dtjan terjed”.! A mé-
mek dgy allnak 6ssze mémkészletekké, hogy egymast kolesonosen timogatjak: kozos
terjedési valoszintiségiik meghaladja a kiilon-kiilon elképzelhetdt.

Sokan ,,internetes mémeknek” nevezik azokat a feliratozott képeket, amelyek az
interneten terjednek. Az elmilt hirom évben tetdzott a mém sz6 haszndlata: mémes ro-
vatok jelentek meg a hirportdlokon, s aki az internet aktiv hasznil6ja, az mar sok mémrgl
hallott, és ezt a fajta jelentését bizonyosan ismeri. A dawkinsi, ha tetszik, top-down mé-
melmélettel szemben az interneten afféle bottom-up mémesedést figyelhetiink meg.
Egyre nagyobb sokasig kommunikal egyre komplexebb médon, és ebben a folyamat-
ban mind szdmottev6bb az dnszervez6dés médja. Ma, amikor a meme széra 294 milli6
taldlatot leliink a Google segitségével, nehezen j6solhaté meg, hova tart ez a folyamat,
amihez foghatot még nem figyelhettiink meg a kommunikacié torténetében.

Az internetes-koznyelvi definiciés kisérlet alapjan: mém az, ami terjed. Am a jar-
vany, a divat és sok mas egyéb, biolégiai vagy tarsadalmi jelenség is terjed, mégsem hiv-
hatjuk mémnek. A memetikai kutatds sorin a mémeket a vilaszadék gondolkodasanak,
véleményalkotdsi folyamatdnak, attitlidjeinek megismerésével tarjuk fel és gytjtjiik 6sz-
sze (Veres, Hoffmann és Kozik, 2006; 2009). A memetikai kutatds eredménye tehit az

Uheep://oxforddictionaries.com/definition/meme#m_en_gb0510620.004
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adott memetikai fauna (példdul egy téma, egy marka, egy termék vagy egy szolgéltatds
koriil szervez6dd mémek lehetd legnagyobb méreéki teljessége) szerkezetét megha-
taroz6 f6 dimenzidk és klaszterek, amelyek mentén az adott faundhoz tartozé6 mémek
szervez6dnek. Ehhez nem sziikséges a mémek kvantitativ gyakorisdgit tudnunk: azon-
ban az eredmények szélesebb kord alkalmazasdnak érdekében gyakran a memetikai
eredményeket figyelembe vevd kvantitativ mérés is koveti a memetikai kutatdsokat.

Ahelyett tehit, hogy az egyes emberekrél kapnank informacidkat, e megkozelités-
ben a kultira maga a kutatds targya, amely az emberi agyakban és az emberek kozotti in-
terakcidkban ,,é1” (Sperber, 2001). A memetika elmélete azt feltételezi, hogy a gondola-
tokat épptigy, mint a biolégiai lényeket, olyan dolgok generaljdk, amelyek énmagukban
ugyan nem tekinthet6k gondolatoknak, viszont egyiittesen, sajitos médon csoportosul-
va a legkiilonb6z6bb fajta gondolatokat képesek kédolni, és megfeleld kornyezeti felté-
telek mellett az altaluk kédolt gondolatok valoban 1étre is jonnek. Kutatdsaink alapjan
az a tapasztalat formalédott meg az elmilt évtized sordn, hogy a memetikai megkozelités
figyelembevételével hatékonyabb marketing és kommunikéci6 tervezhetd, mint a ha-
gyomanyos kutatdsi eredmények alapjan.

Az elmilt évtizedekben tobben is kisérletet tettek annak szdmszertsitésére, hogyan
erGsodik a marketingkommunikiéciés vagy az Ggynevezett reklimzaj:*> hdny verbdlis és
vizudlis marketingiizenet éri el a fogyasztokat, illetve a lakossdgot.* A mémelméleti pa-
radigma alapjin Iétrehozott marketingiizenetek elénye, hogy nem harsanyan, tolakodva
probidljdk megragadni a figyelmét. Ezzel épp ellenkezbleg: az adott mém-szegmens sza-
mira adekvitabb és relevinsabb médon, finomabb eszkézokkel alakithaté ki a mém-ala-
pu kommunikacié. Vagyis, a tirsadalmi és a piaci kommunikicidban is beindithat6 egy
evolicios ciklus. A mémek terjedési valészintiségére tobb tényezd egyiittes hatidsabol ko-
vetkeztethetiink. Fontos a kdrnyezeti kddolds, azaz az aktudlis illeszkedés a tdrsadalom
mémkészletéhez. A mémek illeszkedési pontossdga az iizenet fennmaraddsat segiti elg,
csokkentve a torzulds lehetdségeit. Az aktivaci6 és az erSforrds-menedzsment a terjedés
dinamikdjat befolydsolhatjik, a védekezés és a szaporodas a tilélésben jitszanak stratégia-
ilag kulcsfontossagu szerepet. Mindezek a folyamatok a kutatas adott tirgya kapcsan reali-
zalédnak a megval6sitds olyan vonatkozdsaiban, mint a csatornavalasztds, az iizenet-struk-
tdra kialakitdsa, médiaoptimalizalds stb. Egy adott mém terjedése két ok kovetkeztében
lassulhat le és/vagy dllhat meg: vagy a tarsadalmi halézat topoldgidja korlatozza a terjedést,
vagy a mém esik a festingeri (Festinger, 2000) kognitiv disszonancia redukci6 aldozatdul.

Az elmult tiz évben egy kutaté csapatban dolgozva memetikai kutatdsokat végez-
tlink, ezek segitségével egy adott cég, brand, termék vagy szolgdltatds memetikai kor-
nyezetét tartuk fel. Nyilvanval6va valt a munka sordn, hogy a mémkdornyezet struktirdja
e modszerrel meghatarozhato, és ennek alapjan a memetikai folyamatok, azaz {izenetek
megfogalmazdsa és terjesztése kontrollilhatéva és tervezhetGvé vilnak. A mddszerta-
nunk roviden Osszefoglalva: egyéni mélyinterjik és fokuszcsoportok segitségével gyiij-
tiink 6ssze minél tobb és minél rovidebb fogalmi-verbélis elemet, metaforat, hasonlatot,

2htep://mediapedia.hu/reklamzaj

3Csigd Péter: Kozéleti diskurzusok és identitdsok a népszerti média terében. Miért
nincs hatdsuk a kereskedelmi hiradéknak? http://www.mediakutato.hu/cikk/2005_04_tel/02_
kozeleti/06.html
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sz6fordulatot, egyszerlibben fogalmazva, Kate Distin nyelvcentrikus mémelméleté-
re utalva: idézeteket. A témadval kapcsolatos gondolatok adott hanyadara tudunk szert
tenni igy idézetek formdjaban mélyinterji- és fokuszcsoport-leiratokb6l. Ezen anyag
specidlisan memetikai megkozelités sziirésének és faktoranalizisre épiilG elemzésének
eredményeibdl kovetkeztetiink arra, hogy egy meghatarozott médon jellemezhetd cso-
port tagjainak elméjében milyen mémek élnek, és ezek milyen dimenziék mentén, ho-
gyan strukturdlédnak.

A memetikai kutatds tehdt alapvet§en kvalitativ meghatdrozottsagu: ,,a kvalitativ
szemlélet a kozlések, szovegek ldtens szemantikai tartalmanak megfejeésére és az azok-
bél levonhaté kovetkeztetésekre dsszpontosit” (Kérdd, 2008). Az altala adott tobblet
legizgalmasabb pontja, hogy egyszerre ad struktirat és insightot (e fogalom a magyar
nyelvben j6 meglatisként, j6 otletként jelenik meg leforditva, de a szakma jellemzden
az insight kifejezést hasznalja). A 1étez§ kutatdsi technoldgidk (Veress, Hoffmann és Ko-
zdk, 2009) egy része vagy struktirat, vagy insightot ad a kutatdsok részér6l a marketingve-
zet6knek. A memetikai kutatds pedig, tgy tiinik, mindkett6t egyszerre tudja nydjtani.
Egyfeldl olyan attekintést ad a mémek struktarjardl, amely kiemeli a célcsoport gon-
dolkoddsdnak 1ényeges elemeit, méisfeldl pedig az 6sszegyjtott mémek tartalmi elem-
zése sok esetben olyan 7nsightokat ad, amelyek a struktirdk megvilagitdsiban elnyerik
mélto sulyukat is.

A moédszertan alakitdsakor a hagyomdnyos marketingkutatdsban is alkalmazott
matematikai és szocidlpszicholégiai technikdkat adaptialtuk a memetikai kutatdsok so-
rin felmeriil§ kérdések kezeléséhez. Ezen adapticié jellege kulcstényezd a memetikai
szemléletnek a marketingkommunikaciéban valé megjelenitéséhez és az eredmények
specifikalasahoz. Az itt bemutatott technolégia a matematikai vagy szocidlpszicholégiai
tudominyok szempontjab6l semmilyen 4 felfedezést nem tartalmaz, ijdonsaga az, hogy
memetikai megkozelitéssel alkalmazzuk Sket. A technolégia Gjdonsédga és eredetisége
a teljes memetikai marketingkutatdsi folyamat 1épéseinek részletes kidolgozasiabdl és
standardizaldsabol fakad. Am tobb mint tiz év és harminc sikeres memetikai marketing-
kutatési projekt bizonyitja, hogy e technoldgia alkalmazdsa a modern marketingkutatas
fontos kérdéseire olyan valaszokat ad, amelyek a hagyomanyos technikdkkal nem kap-
haték meg.

A kifejlesztett technoldgia alapvetden kvalitativ kutatasi technika, de a technoldgi-
ai folyamat szoros mindségbiztositdsi és validitdsvizsgilé elemeket is tartalmaz. Ebbdl a
szempontbdl inkabb a kvantitativ mddszerek egzaktsidgara és szabalyozottsdgara hason-
lit. A technoldgia alkalmasnak bizonyult hatékony, memetikai elvli marketingstratégidk
kidolgozasihoz, memetikailag miikodéképes iizenetek tervezéséhez, kreativ anyagok
memetikai auditdldsdhoz. Az igy kapott marketingkutatdsi eredmények segitségével
komplex memetikai gépezet tervezhetd, amely folyamatosan adaptilhat6 az dlland6an
valtoz6 mémkornyezethez, mivel az eredmények alkalmazdsaval a terjeszteni kivant
mémek evoliciésan sikeres iizenetekbe épithetdk be.

A memetikai marketingkutatdsi technolégia (Darwin’s Marketing Evolution, 2010)
tehdt harom, egymadsra épiild {6 szakaszbol all:

1. A memetikai fauna feltdrasa

2. A memetikai fauna elemzése

3. A memetikai javaslatok elkészitése
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A kutatds elsd szakaszdnak célja tehdt memetikai fauna minél teljesebb feltdrdsa:
a vizsgalt céggel, branddel, termékkel, szolgiltatissal kapcsolatosan 1étez§ alfamémek
minél teljesebb, minél hidnytalanabb Gsszegy(jtése. Nem vizsgaljuk, hogy melyik alfa-
mém mennyire gyakori a memetikai faundban, mivel a fauna memetikai szerkezetének
feltarasahoz azt kell tcudnunk, hogy egyiltalin milyen alfamémek bizonyultak 1étezének,
életképesnek. A kutatds sordn a memetikai faundt alkoté alfamémeket mélyinterjikban,
fokuszcesoportokban és az internetrdl gy(jtjiik 6ssze. Gondolatok, gondolatfoszlanyok,
akdr komplexebb gondolatok kifejezGdései ezek az idézetek: néha csak harom szd, néha
akar két mondat is lehet a hosszuk.

A fauna feltardsa elGvizsgilatokkal kezdddik. Az elévizsgilatok korébe elsGsorban
szekunder piackutatds és adatelemzés jellegii feladatok tartoznak. Osszegyfijtjiik a ku-
tatds targydhoz az interneten elérhetd fontosabb dokumentumokat, tanulmidnyokat,
valamint esetenként relevins, tgynevezett nem exkluziv tanulmanyokat is, tovdbba a
téméhoz szorosabban vagy lazibban k6tddd blogokon és férumokon is végziink elGku-
tatdst, ennek eredményébdl tartalmi sszefoglalée készitiink. Ez a kutatas feladatainak
meghatdrozasat finomitja: természetesen az interneten talalt alfamémeket felvessziik az
alfamémek listdjiba.

Az interjik és a fokuszcsoportok sordn az interjiztatok a tartalmilag relevins al-
famémeket rogzitik. Visszautalva a definicidkra: az alfamémek a gondolatoknak egy
meghatdrozott, masik ember szdmadra észlelhetd része. A gondolatok koziil csak azokkal
taldilkozhatunk, amelyek elhangzanak, azaz a masik ember szdmdra megjelennek. Az
alfamémek evoliciés verseny nyertesei: azok a gondolatok, amelyek , kijutottak” a kér-
dezettek fejébdl, és ,,bekeriilnek” ilyen beszélgetésbe. Ezek tehat:

1. Egyrészt tartalmilag a kutatds témdjdhoz kapcsolédnak: tartalmazzdk a megbizé

témdjit, a megbiz6 témdjardl szélnak, a megbizé egyéb tevékenységét irjak le
— tehat vélhetbleg a megkérdezett fejében barmilyen médon kapcsolédnak a
megbiz6é mémjeihez.

2. Miésrészt megfogalmazdsuk miatt kiemelkednek a tébbi gondolat koziil. Egy
narrativit vagy annak gyokerét: valtozast irnak le ezek a gyakorta képszer(, me-
tafora jellegli megfogalmazisok. Az alfamémek kivalasztisa sordn egy gondo-
lat Ggy generalhat t6bb figyelmet, hogy emociondlis vagy humoros, vagy egyéb
tobbletet hordozva jelenit meg hasonl6é gondolatot. Fontos az alfamémek ki-
emelésénél, hogy terjedékenyebbnek vélhetek legyenek, azaz a ,,tovdabb mon-
dand-e?” kérdésekre inkabb pozitiv valaszt adhat az interjiztato.

Masik eljarasunk sordn, a memetikai fékuszcsoportban ugyanazokat a szocialpszichol6-
giai technikdkat és csoportkohéziés erGket miikodtetjiik, mint a hagyomanyos fokusz-
csoportokban. A kiilonbség az, hogy altalinos értelemben nem a csoport tagjainak atti-
tidjeire, valasztasaira, értékrendjére, tetszési preferencidira vagyunk kivancsiak, hanem
kifejezetten a széhaszndlatukra, széfordulataikra, fogalmi és dontési kategoridikra, be-
szédtémdikra — egyszoval: az alfamémjeikre.

A {6 instrukcié a csoportvezetd szamdra, amely megkiilonbozteti a memetikai £6-
kuszcsoportot a standard fékuszcsoporttdl: az alfamémek ,,biztonsigira” tigyeljen, arra,
hogy a mémek koziil minél tébb ,,kijojjon”, megjelenjen a beszélgetésben és rogzithets-
vé valjon. Kiilonosen figyeljen tehdt a csoporttagok szohasznalatara, s minden specialis,
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egyéni kifejezésmaodra batoritéan reagiljon. A hagyomdanyos fékuszesoport médszeré-
nek is egyik legfontosabb célja és erénye, hogy megismeri a célcsoport gondolkodasat
és szohasznalatdt, milyen fogalmakat, jelz6ket hasznalnak, és azokat hogyan értik. A kii-
16nbség a szohaszndlat és az alfamém kozt az, hogy mig az elébbi az egyének emberek
kutatasat, addig az utébbi az alfamémként terjedd gondolatok kutatdsat és osszegyjté-
sét dllitja fokuszdba.

A memetikai interjukban és mélyinterjikban is ugyanazokat a rapport-kialakité
technikdkat alkalmazzuk, mint ¢ médszerek hagyomédnyos védltozataiban. A kiilonbség
itt is az, hogy nem éltaldnos attittidoket, véleményeket, értékeléseket kériink, hanem a
kérdezett személy fejében meglévs gondolatokat, vagy akér (s6t, sokszor még inkabb)
egymidssal nem is feltétleniil konzisztens gondolatfoszlanyokat igyeksziink el6hivni. Ide
kivankozik Steinar Kvale médszertani alapvetésének egy részlete (Kvale, 2005): ,,Hon-
nan tudom, hogy val6ban megértetted, hogy a beszéls val6jaban mit is ért mondanivalé-
jan? De csdbité a vilasz: ,,Mit értesz azon, hogy val6jdban mit is ért?”

A vezérfonal 6sszedllitdsindl szdmos olyan pont van, amire kiemelten kell figyel-
ni. Az els6: azt szeretnénk, hogy belsé narrativabdl beszéljen veliink az interjaalany.
Vagyis abbdl a nézGpontbdl, hogy 6 maga hogyan éli meg a vildgot, milyen torténete-
ken, sztorikon keresztiil latja: ezekbdl a torténetekbdl, sztorikbdl és narrativakbdl sze-
retnénk a kutatds sorin minél tobbféle részleteket kapni. Vagyis nem az a cél, hogy az
interjialany tényeket skandéljon, vagy a kapcsolatairdl beszéljen. Azonban, ha arr6l van
termék- vagy markarelevans sztorija, hogy mi tértént vele vagy egy ismerGsével, az mar
régton a sajat narrativdjinak is része lehet, ezdltal a kutatds szdmadra is fontos informécio.
Célunk, hogy ezek az interjak minél hasonlatosabbak legyenek a nyiltsdg tekintetében
ahhoz, mint amikor valaki egy pszichoanalitikus folyamat résztvevdjeként beszélget. Kis
talzassal: marka-pszichoanalizist végziink. Bizalmi helyzet alakul ki a szereplSk kozote,
mikézben a hagyoményos interjihelyzet old6dik, a hatdr a kérdezdk és a vilaszolok kozt
elmosddnak.

Ugyancsak fontos, hogy bizonyos esctekben az interjiztaté segitse, timogassa az
interjdalanyt, hogy a beszélgetés minél inkabb elmélyiiljon. Az interjialany eszébe jutd
dolgok, témak, sztorik spontin médon fogalmazédjanak meg: az interjiztaté rikérdez
olyan mémekre, melyre felftizve tovabbi alfamémek kifejez6dését hallgathatjuk és rog-
zithetjiik. Ezért nem elég 6sszegy(jteni az internetr§l a vonatkozé emlitéseket, mert
nem tudjuk a kontextust létrehozni, nem tudunk visszakérdezni. Ez a médszertani meg-
kozelités alkalmas arra, hogy az interjialany eljusson egy szinttel mélyebbre ebben a tu-
datallapotban: olyan helyre, ami nem nagyon mélyen van, de mégis valamiféle csoportos
tudattalanba nyerhetiink ezzel betekintést.

Nem ragaszkodunk az el6re meghatarozott vezérfonal témadinak sorrendjéhez.
Témdkat frunk Ossze, kulcs-kérdéskoroket, és valgjdban ezeken sem teljes kiovetke-
zetességgel haladunk végig. Szamos esetben egyes kérdések részben vagy teljesen ki-
maradnak, masok pedig el6térbe keriilnek, akdar dominélva az egész interjit. Mivel a
célunk a memetikai fauna feltardsa, az alfamémek minél teljesebb kord sszegyijtése,
ezért ebben a meghatdrozott eredményben vagyunk érdekeltek, s nem az odavezetd ut
betartasiban. Ha példdul egy vezérfonalban az adott kliens térténete elébb szerepelt,
mint jelenkori tevékenysége, 4m az interjialany inkdbb az utébbirdl kezd beszélni, nem
akasztjuk meg és kérjiik, hogy elébb a miultbeli élményeirdl széljon. Ez a megkozelités
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azonban gyakorlott kutatdkat feltételez: akik kérdéseikkel, magatartdsukkal tudjik ins-
pirdlni interjialanyaikat.

Maga a mentilis struktira, a kutatott targyrol, témardl alkotott kép megerdsodik
vagy meggyengiil az interjialany fejében: 6 maga megvaltozik az interjazas sorin. Min-
den ilyen beszélgetés hat a struktirik tjrarendezddésére: a fontosabbakat kiemeli, a ke-
vésbé fontosakat elrejti. Tehdt az interjiilkban a mentilis struktirdk az alanyok fejében
folyamatosan rendezddnek: 4m hogy milyen irdnyban, azt az adott kérdés inditja el, nem
befolyasolva azt, hogy a személy szubjektiv gondolatait kapjuk meg. Mivel a beszélgetés
sordn a kérdezd nem szakitja meg az interjdalany gondolatmenetét, ezzel segiti a szima-
ra a mémstruktira elGhivisat.

A memetikai elemzés a memetikai fauna feltdrasa soran 6sszegy(ijtote alfamémbdl
indul ki. Egy tipikus projektben tébb ezer alfamém gy(ilik igy 6ssze. Ez a strukturélatlan
lista a kutatdk altal az 6sszegy(jtott alfamémeket ugyanigy tartalmazza, mint a fokusz-
csoportok résztvevditdl szirmazo és az interneten gy(jtott alfamémeket.

Az alfamémekbdl kivonatot készitiink, mely mintegy 15%-a — kivételes esetek-
ben 20%-a a teljes fauna alfamémjeinek, szam szerint altalaban 500-1500 alfamém. Ez
a mémsziiret, mely a narrativ pszicholdgiai tartalomelemzés kiilonbozd kvalitativ eljara-
saival késziil el.

Ha a memetikai fauna feltardsa sorin ennél sokkal tobb alfamémet taldlunk, akkor
dltalaban a kérdésfelvetés tul altaldnos, és szétbontandé tobb kérdésre, ami azt jelenti,
hogy a vizsgalt memetikai faunat tébb (esetleg részben dtfedd) szub-faundra bontjuk, és
az elemzést ezeken kiilon-kiilon végezziik el.

Ha a memetikai fauna feltdrdsa sorin ennél sokkal kevesebb alfamémet taldlunk,
akkor a kérdésfelvetés il specidlis volt. Az itt leirt elemzés ez esetben is végrehajthatd,
ha a taldlt alfamémek szdma legalibb 500. Ilyenkor azonban mindig alaposan meg kell
vizsgdlni, nem maradt-¢ ki valami I[ényeges a kérdésfeltevésbdl, azaz az dltalunk vizsgale
témakor definiciéjabol.

Ez az 500-as minimdlis szim abbdl adddik, hogy egy faktoranalizis eredménye al-
taldban akkor tekinthetd megbizhaténak, ha az individuumok (esetiinkben: az alfamé-
mek) szdma legalibb 6tszorose a vdltozok szimdnak, ami az eddigi kutatdsokat figyelem-
be véve tipikusan 100 koriil van.

Az elemzés sorin a memetikai fauna feltirdsakor taldlt alfamémeket kédoljuk
olyan kategéridk mentén, amelyek mindegyike valamennyire relevins az dltalunk vizs-
gélt alfamém szempontjabol — csak éppen azt nem tudjuk, melyik mennyire és hogy
ezek miképpen strukturilédnak. A bemutatandé elemzések kiindulépontja ez a kéd-
tablazat, és ezen elemzések eredményeibdl ismerjiik meg a vizsgilt memetikai fauna
lényegi memetikai dimenzidit, illetve jellegzetes klasztereit.

Ha a kédoldst megfeleld tapasztalatokkal rendelkezd és alaposan felkészitett ké-
dol6 végzi, akkor elég minddssze egyszer kddolni. A projektek sordn teszteltiik, hogy
szitkséges-¢ az dltalanosan elfogadott két fiiggetlen kddolod, de a tesztek sordn elégsé-
gesnek bizonyult az egy kodolo.

A koddolds sordn a mémeket tekintjiik az eseteknek. A kédtdblan az ellentétpéarok
adjdk meg a véltozdkat, amelyeken minden mémet meg kell itélnie a kédolénak 1-5
skalan. Az ellentétpirokat egy kozel 800-as listdbdl vilogatjuk ki a projektek szerint.
Folyamatosan figyeljiik, mely ellentétparok miikédnek — vagyis mely ellentétparok jok
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a kédol6 eredménye szempontjabdl —, és melyek azok, amelyek nem ,,rezondlnak” a
mémekre, és 3-as, azaz ,,sem egyik, sem masik” kédot kapnak. A kédedblat tehae agy
validaljuk, hogy azon ellentétparokat tartjuk meg, melyek eredményesnek bizonyultak
el6z8 projektekben. Az ellentétpirok mintegy nyolcvan szazaléka el6z8 projektek ta-
nulsagai alapjin keriilnek be a listiba — a tovabbi husz szazalék pedig az adott témdhoz
kapcsolodva.

A kodolast faktoranalizis koveti. A memetikai faktoranalizis pontosan ugyanazt a
matematikai appardtust alkalmazza, mint a hagyomanyos faktoranalizis, azonban itt a
kiindulé métrix nem egy individuumok/véltozék matrix, hanem egy gondolatlények/
kategoridk matrix. A memetikai faktoranalizis eredménye a memetikai dimenziok fel-
tardsa, azaz a gondolatlényeket alkoté mémek {6 szervezd dimenzidinak meghatirozdsa.*
Hasonlatosképpen, a memetikai klaszteranalizis is a hagyomdnyos hierarchikus, illetve
nembhierarchikus klaszterelemzési technikdkon alapul, csak a tivolsigmetrikat, illetve a
klaszterképzési kritériumokat a memetikai kérdésfeltevéseknek megfeleld médon ha-
tarozzuk meg. Ha a memetikai faktoranalizis azért nem sikeres, mert néhdny jellegzetes
mémtipus elfedi a memetikai fauna érdemi mémstruktirdjat, akkor levilaszté (hierar-
chikus) klaszteranalizist alkalmazunk. Ha a teljes memetikai faundnak egy, a faktorok
meghatdrozdsa utdn megmaradt, még mindig jelentds részét akarjuk lehetéleg j6l ér-
telmezhetd, memetikai szempontb6l homogén csoportokra bontani, nem-hierarchikus
klaszteranalizist alkalmazunk.

A memetikai dimenzidk a kutatdsok sordn taldlt azon dimenziék, amelyek mentén
a kiilvilag percipidlja az altalunk vizsgalt ,,memetikai lényt” (céget, markdt, terméket,
szolgaltatdst stb.), és elhelyezi 6t a tobbi memetikai 1ény kozott. A memetikai dimen-
ziok a kiilvilag (a vildg tobbi memetikai lénye) szempontjabol, azaz ,,A/viilré]” hatiroz-
zak meg az dltalunk vizsgilt memetikai [ény helyét a vildigban. A memetikai dimenziék
megtaldldsa a kutatds sarokkove. Sok esetben az ezeket elfedd memetikai klaszterek és
ipardgi dimenzidk elGzetes levalasztisa sziikséges ezek megtalilasihoz. A memetikai di-
menziok meghatarozdsinak pontos médszerée késébb mutatjuk be részletesen.

A dimenzidk a legfontosabb eredményei a memetikai kutatdsoknak. A memetikai
dimenzidk tulajdonképpen azt mutatjadk meg, hogyan és minek alapjin strukturilédik a
gondolati tér. A dimenziék mentén zajlik a gondolatok reprezenticiéja az adott kutatds
mémjével kapcsolatban. Ha e dimenziék figyelembevételével kommunikdl az tigyfél,
akkor az éltalunk kutatott gondolatok ezekben a dimenzidkban rezondlni fognak, mas
dimenzidkban pedig nem. Mindez azért figyelemre mélt6, mert a dimenzi6k nem min-
dig és nem elsGsorban pozitiv tartalmai az tigyfél mémjeinek. A dimenzié tulajdonkép-
pen elsGsorban attél dimenzid, hogy két oldala van: ez gyakran egy pozitiv és egy negativ
oldal — mint példaul megbizhat6 és megbizhatatlan.

Mindazonaltal, vannak esetek, amikor a dimenzié két oldala nem pozitiv és nega-
tiv szembendlldst mutat, hanem egyszer(ien ellentettje egymasnak — példaul magyar és
nemzetkozi. Mindez azt jelenti, hogy az iigyfelek szimara a dimenziék kommunikacids
lehetGséget jelentenek az eredményesség tekintetében. Médsképpen fogalmazva, olyan
kommunikécids lehetGségeket jelentenek, ahol kifejthetd és el is érhetd a pozitiv val-

4+ A tobbdimenzi6s skaldzasrol 1asd: Mérg, L. (1986)
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tozds az tigyfelek megitélésében. Azonban ezek az eredmények timaddsi pontokat is
jelentenek, vagyis kijelolik azokat a teriileteket az iigyfél szamara, ahol védekezésre
lehet sziikség. Dimenzionként dltaldban 25-30 mémet ismertetiink, és a teljes kutatds-
ban felmeriilt tébb ezer mém koziil tobb szdzat a kutatdst zar6 tanulmanyban és prezen-
tdciéban is lathatéva tesziink, és a legkiilonbozébb tartalmakkal megjelenitiink. Nem
illusztrdciés céllal hasznéljuk tehdt a mémeket sajat elképzelésiink kifejezésére vagy
aldtdmasztdsdra, hanem elemzési alapokat mutatunk meg.

A dimenzidk mellett fontos szerep jut az elemzés soran kialakulé memetikai klasz-
tereknek is. E klaszterek olyan jellegzetes csomésodési pontok a mémek kozott, ame-
lyek nem egy dimenzié két végpontja kozott helyezkednek el, hanem 6nallé témaként
jelennek meg. Ha ezek a klaszterek nagyobbak, akkor célszer(i 6ket el6bb kiilonvalasz-
tani a tobbi mémtdl, mert jelentGsen csokkenthetik a memetikai dimenziék magyarizé
erejét, eziltal elfedve a valédi memetikai dimenziékat. Néha a memetikai klaszterek
megjelenésének oka lehet az is, hogy valéjaban egy memetikai dimenziérél van sz6, de
a dimenzi6 egyik oldaldhoz nem tartozik 1étez6 mém, vagy csak nagyon kevés (példaul
ha egy terméket egy bizonyos szempontbdl szinte mindenki csak pozitivan vagy negati-
van értékel, dicsér vagy csak szid — az adott termék mindenki szerint nagyon driga, vagy
technikai jartassag kell a beiizemeléséhez, stb.).

Az elemzési folyamat legizgalmasabb pontjat jelenti, amikor a dimenziéstruktu-
rikat klaszterek fedik el. Vagyis, megkozelitve a faktoranalizis szempontjabél a kezdd
faundt, nem mutatkoznak olyan struktirdk, amik kell§ médon leirndk ezt a faunat, ha-
nem ugy tiinik, hogy bizonyos klaszterek elfedik azt. Ez azonban azt is jelenti, hogy ha
ezeket a klasztereket elkiilonitjiik, és kiilon kezeljiik, abban az esetben viszont a fauna
értelmezhetévé vilik. Az egyik legérdekesebb része ennek a részfolyamatnak, ami a
projektek sordn tobb izben szembetiint: tobb, hagyomanyos kutatdsi médszertannal ép-
pen az altalunk igy levélasztott klaszterek sziiletnének meg eredmény gyandnt. T'ehdt
az altalunk levilasztott klaszterek olyan egyontetl vélemények vagy elterjedt nézetek
egy adott markaval kapcsolatban, melyekrdl az a véleményiink, hogy e nézeteken vagy
véleményeken nem nagyon lehet valtoztatni.

Az egyik prémium piaci poziciét elfoglalé tigyfeliink éltal rendelt kutatds markéns
klasztere lett a ,,dragasig”. Nem gondoltuk, hogy ezzel barmit is lehetne kezdeni, hi-
szen az ligyfél terméke nem olcsé. Azonban mivel 4ra ellenére sokan vették, ez jelenthe-
ti azt is, hogy maga a piac is prémium terméknek tekinti a terméket — és nem is az ar volt
az ligyfél problémadja, mellyel felkeresett benniinket. A drigasig nem dimenziéként,
hanem memetikai klaszterként jelent meg a kutatdsban: ezt az eredményt az iigyfél is
nyugtizta, és tudomdsul vette, hogy ezzel a memetikai adottsidggal egyiitt kell élnie.
Nem ritka, hogy akar négy-ot ilyen klaszter is kialakul. Ezek a klaszterek tulajdonkép-
pen elfedik a dimenzidkat, és e klaszterek eltdvolitdsival a fennmaradé 60-80 vagy még
afolotti szazaléka a memetikai faundnak mar j6l lathaté strukedrat mutat. Nagy kérdés
tehdt, hogy melyek azok a struktirik, amelyek egy mélyebb rétegben megjelenithetdk.
Az ipardgi skildzas® olyan esetekben alkalmazhatd, amikor mds, kordbbi kutatdsokbél jél
ismerjiik annak az ipardgnak az altalinos memetikai dimenziéit, amelyhez az altalunk

5A Darwin’s Marketing Evolution eddigi kutatdsai sordn a pénziigyi és az energetikai
szektor esetében keriilhetett sor ipardgi skdldzasra.
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vizsgilt memetikai 1ény is tartozik. Ilyenkor gyakori, hogy a vizsgélt 1ény specifikus di-
menzidit elfedik az ipardg dltaldnos dimenzidi, és csak ezek levalasztdsa utdn lehet a
vizsgalt 1ény specifikus memetikai dimenzi6it megtaldlni. Az ipardgi skdlazas ezt a le-
vélasztast teszi lehetdvé, de 6ndlléan értelmezhetd eredményekre is vezethet.

A mémtérkép a kutatdsok sordn taldlt azon mémek rendszerezése, amelyek az lta-
lunk vizsgalt memetikai 1ényt meghatarozzik és megkiilonboztetik a vildg tébbi meme-
tikai 1ényeitdl. A mémtérkép az altalunk vizsgdlt memetikai 1ény szempontjabdl irja le
a vilagot, mintegy ,,beliilré7”. A memetikai dimenzidk és klaszterek meghatirozasa utian
a f6 eredményeket egy mémtérképben foglaljuk 6ssze. A mémtérkép ,,biolégus szem-
mel” irja le a vizsgalt memetikai faundt, illetve abban az éppen vizsgdlt mém (azaz: cég,
termék, szolgaltatds, marka) helyét: tartalmazza az azt definidl6 mémeket, az ,,immunhi-
any” mémeket (amelyek negativ oldalrél definidlnak), a szimbiotikus, a parazita méme-
ket, valamint az ellenséges mémeket. A kutatdsi eredmények alapjan megfogalmazott
konkrét memetikai javaslatokat dltalaban a taldlt memetikai dimenziék és klaszterek
alapjan allitjuk 6ssze, de ezeket minden esetben Gssze kell vetni a mémtérképpel, mivel
igy biztosithaté a memetikai marketingkutatds eredményeképp megfogalmazott meme-
tikai kommunikdciés javaslatok konzisztens volta. A mémtérkép 1étrehozdsat a fentebb
részletesen bemutatott kutatdsi és elemzési folyamat elzi meg. Az eredmények ha-
tarozzik meg, elsGsorban a klaszterek és a dimenzidk, hogy mely mémeket és hogyan
helyezziik el a mémtérképen.

A mémtérkép alapja a hagyomanyos SWOT-analizis (Humphrey, 2005), de evo-
licids kornyezetben értelmezi azt. T'érképalkoté moédszeriink feltételezi, hogy 6t olyan
kategoéria van, melyekbe a mémeket klaszteranalizis segitségével besoroljuk. A defini-
alé mémek pozitiv oldalrdl definidljak az osszegydjtott alfamémeket. A térkép ezzel
szemben 1évd pontjdra keriilnek az immunhidnyos mémek, amelyek a negativ oldalrél,
hidnyossdgai felsl definidljak a kutatds témadjat. Az ellenséges mémek, a parazita mémek
és a szimbiotikus mémek tulajdonképpen a kiils§ er6k: ezek helyezkednek el a belsg
mémek peremén. Az ellenséges mémek akir a 1étét is tagadjik a mi mémiinknek, a pa-
razitdk egyszerfien csak élnek a terjedés lehetGségével. A szimbiotikus mémek pozitiv
hozzdalldssal ragaszkodnak alfamémiinkhoz, de a konkrét marketingkommunikicigban
eddig nem jatszottak szerepet, vagyis errdl a teriiletr6l merithetnek a kommunikaciés
szakemberek azzal a céllal, hogy jobban tudjik az tizeneteiket megfogalmazni.

A populiciégenetikdbdl ismert, hogy az egyes fajok, fajtik, é16lények el6forduldsi
valdszintisége negativ exponencidlis eloszlast kévet. Semmi okunk, hogy ennek az ér-
vényességét megkérddjelezziik a mémek esetében. Ezért a kutatds feltardsi szakasza
sordn folyamatosan (a gyakorlatban dltaliban hetente kétszer) 6sszeszdmldljuk, mennyi
1) mémet sikertiilt taldlni az utolsé szamlalas 6ta — ezeknek a szimoknak negativ expo-
nencidlis eloszlast kell kovetniiik, legalabbis a statisztikai hibdn beliil. Valéban, ez eddig
mindegyik memetikai kutatdsi projektiink esetében igy is tortént.

A negativ exponencidlis eloszlas aktualis alakuldsabdl (az adott memetikai faunara
érvényes paramétereibdl, amelyek az adott kutatds pillanatnyi 4lldsinak adatai alapjin
meghatdrozhatok) kiszamithat6, hogy a kutatas egy adott pillanatdban az Gsszes 1étezd
mémnek virhatéan hany szazalékat sikeriilt mar feltarni. Amikor a varhatéan még hiany-
76 1ények mennyisége 2% ald csokken, akkor mondjuk azt, hogy kezdddhet a struktu-
rilis elemzés, mert a hidnyzo6 lények varhatéan méar nem befolydsolnék jelentdsen a me-
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metikai fauna strukedrdjic. Ez a mindségi kritérium azt jelenti, hogy a memetikai fauna
feltdrasa akkor tekinthetd sikeresnek, ha a raszant id6 utolsé hete 1ényegében ,,kidobott
pénz” volt, mert mar csak nagyon kevés 1) memetikai Iényt eredményezett. Az egyes
kutatdsokban a reprezentativitdst az i) mémek megjelenésének a szdma, illetve ennek
a szamnak a csokkenése biztositja. Ennek alapjan a médszertan mindségbiztositasa az,
hogy idében haladva el6re a kutatisban, egyre kevesebb ) mémet, egyre kevesebb 1j
gondolatot taldlunk. L.ényegében akkor tudjuk bizonyosan, hogy abba lehet hagyni az
interjuk készitését és a fokuszcsoportos kutatdsokat, amikor az iy mémek szdma a nulla
felé konvergil.

Immar t6bb mint harminc sikeres memetikai marketingkutatasi projekt bizonyit-
ja, hogy a memetikai paradigma operacionalizaldsaval fontos kérdésekre olyan valaszok
kaphatdk, amelyek a hagyomanyos marketingkutatasi eszkozok segitségével nem érhe-
t6k el. Ezek segitették megrendelinket hatékony marketingstratégidk kidolgozasaban,
miikoddképes iizenetek tervezésében, kreativ anyagok memetikai auditdlasiban. Ku-
tatdsi eredményeink alapjin sok esetben komplex memetikai gépezet volt tervezhe-
td, amelyet azutan folyamatosan lehetett adaptilni az dllandéan valtozé kornyezethez,
mivel az eredmények alkalmazdsdval a terjeszteni kivint mémek evolicidsan sikeres
alfamémekbe, iizenetekbe voltak beépithetdk.
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