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Csedé Zoltdan — T6th Tamas — Egler Andrds — Sdra Zoltdn
Online képzési stratégidk és médszerek
a kozszolgalati tovabbképzésekben

A 21. szazad turbulens viltozdsainak a kozszférat kozvetleniil érintd kihivasai Gj meg-
kozelitéseket kivinnak meg a kozszolgélati tovaibbképzések terén. A tarsadalmi be-
agyazottsig modern kihivdsai (transzparencia, adatvédelem, iigyfélkapcsolat), illetve a
tanulds dj paradigmadi (virtualizdcié, mobilitds, perszonalizicié) a kozszolgilati online
tovibbképzések innovicidjac és minél szélesebb korli implementicigjat siirgetik. Az
elLearning rendszerek inherens potencidlja ugyanis, hogy adaptiv megoldast képesek
nydjtani ¢ kihivdsokra. Mindennek azonban kiemelt feltétele, hogy bevezetésiiket jol
atgondolt és el6készitett, valds problémakra reflektdld stratégiaépités eldzze meg. Ta-
nulmianyunkban a nemzetkozi trendek és tapasztalatok alapjan az online tovabbképzési
stratégiaalkotds és modszertan kulestényezdit mutatjuk be, nemzetkozi j6 gyakorlatok
rovid esettanulmanyaival kiegészitve.

Kulesszavak: Online képzési stratégidk, kozszolgalat, el.earning,
tuddsmenedzsment 9

Monda Eszter
elLearning sikertényezdk. Egy elLearning projekt elemzése

Az esettanulmédny a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem AROP-2.2.19-2013-2013-0001 azo-
nosité szamu, ,,Elektronikus képzési és tavoktatdsi anyagok készitése” cimi kiemelt
projekt szereplinek a szemszogébdl felmeriilt ellearning sikertényezkre helyezi a
hangstlyt. Az irodalmi attekintést kovetGen a projekt bemutatdsa sordn az el.earning-
tananyagok létrehozdsinak és fejlesztésének a folyamatabrija, sziikséges elemei ke-
riilnek bemutatdsa, majd a résztvevéi csoportokat képviseld szakemberek mélyinterjai
sordn tapasztalt nehézségek és lehetGségek. A szereplSk dltal megfogalmazott sikerté-
nyezdket Osszesitem a tanulmédny végén, és tovibbi kutatdsi irdinyokra, Iehetséges szii-
kitési teriiletekre hivom fel a figyelmet.

Kulesszavak: el.earning sikertényezdk, elLearning-mddszertan, kozigazgatds oktatdsa,
elLearning esettanulmédny Magyarorszagon, elLearning a kézigazgatasban 29
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I11éssy Miklés — Nemeslaki Andrds — Som Zoltan
Elektronikus informdciébiztonsdg-tudatossag
a magyar kézigazgatidsban

A magyar kormdnyzat a 2010-2014-es kormdnyzati ciklusban az informdaciébiztonsagi
stratégiat az e-kormanyzati kezdeményezések kozpontjaba helyezte, és egy szisztema-
tikus fentrdl lefelé épitkezd torvénykezési folyamattal szimos intézményt hozott 1étre
ezen a teriileten. Az informéciébiztonsdggal kapcsolatos incidensek hatékony kezelését
alapvetGen a torvény altal Iétrehozott jogszabdlyi és intézményi keretek mindsége, vala-
mint a koztisztvisel6k motivacidja és szabalykovetd magatartdsa hatdrozza meg. A kuta-
tdsunkban bemutatott szakértdi interjik és empirikus kérdéives kutatds ezért azt céloz-
za meg, hogy feltarja a magyar kézigazgatas teriiletén az informaciébiztonsig-tudatossig
alapjait. Eredményeink szdmos neuralgikus teriiletet mutatnak meg, amelyek alapjin
lathat6va véltak az ellentmondasok az informéciébiztonsag-tudatossag megitélésében.

Kulesszavak: informéiciébiztonsag-tudatossag, kozigazgatds, kiberbiztonsig 52

To6zsa Istvan
A koézigazgatisban megjelend technolégidk révén (3D)
a tarsadalom online ligyintézésre valé ,nevelése”

Jelen tanulmany célja a virtualis tigyfélszolgalat és hattériigyintézés kialakitasahoz
sziikséges f6bb épitGelemek bemutatdsa. A virtudlis kozigazgatds, Ggy tiinik, az e-koz-
igazgatas infokommunikaciés platformjanak a cstcsteljesitménye. El§szor azt probalja
igazolni a tanulmany, hogy a 3D kozigazgatds hogyan illeszkedik az EU e-kozigazgatis
fejlesztési ajanlasai kozé. Az e-kozigazgatds virtudlis stidiumdhoz vezet§ at bemutatdsa
utan a rendszer felépitésének 1épésr6l 1épésre torténd bemutatdsa kovetkezik, ami a
tanulmdny 6 témdja. A 3D igazgatdsi kutatds-fejlesztés gyakorlati jelentdségének és a
kutatds helyzetének jellemzése zarja a tanulmanyt.
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Szani Ferenc — Merkovity Norbert
Javaslat egy kozép-kelet-eurépai képzési
piac kialakitdsdra

Az eTankonyv, az eTananyag és az eTanfolyam kifejezések az dtlagember szdmara
gyakran egyet jelentenek a .pdf formatumban elmentett dokumentumokkal. Ritkdn, de
ez a jelenség megfigyelhetd a magyar e’ T'ananyag-fejlesztésben is. E tanulmény amel-
lett érvel, hogy szigori kategéridkat kell feldllitani annak érdekében, hogy a magyar
elearning a folyamatos épitkezés ttjira 1éphessen. Ennek érdekében bemutatjuk az
elLearning teriiletén tapasztalhaté legfrissebb trendeket (MOOC, blended learning,
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flipped classroom stb.). Ezutdn az oktatdsi tartalmak orszdgos egységesitésének egyre
siirget6bb igényét és lehetdségeit vizsgiljuk meg, aminek a végén javaslatot tesziink
egy kelet-kozép-eurdpai oktatasi piac kialakitasara.
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KUTATASI JELENTES

Sziits Zoltan — Yoo Jinil
Digitalis kultarank aktudlis kérdései.
Milyen értéket képvisel az, ami megfoghatatlan?

Az internet ¢és az online médiafeliiletek mindennapi kérnyezetiinkbe val6 beépiilésével a
vildghél6 kontextusdba a témardl sz616 vitdk egyik alapkérdésévé vilt, hogy milyen érté-
ket képvisel az a szellemi produktum, amely megfoghatatlan. Mind gyakrabban mertil fel
ugyanis az éllitds, miszerint az interneten napjainkban egyszerre figyelhetd meg a miivé-
szeti tartalom, illetve a szellemi tulajdon alul- és tdlszabdlyozottsiga. A jelenség szorosan
kot6dik az alkotasok digitilis masolhatésdgianak és megoszthatdsaganak kérdéséhez.

Cikkiink arra keresi a vilaszt, hogy a felhaszndl6k hogyan viszonyulnak a digitdlisan rog-
zitett, és ilyen formdban kénnyen masolhat6, médosithaté vagy torélhetd tarcalmak ér-
tékéhez. Szandékunk bemutatni egy dudlis, kozszolgalati és kereskedelmi digitdlis kul-
tdra modellt. Munkdnkhoz két eltérd (digitédlis) kultirdban végzett kutatds kapesolodik.
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elL.earning fejlesztések
a kozszolgalatokban —
szerkesztd1 elGszo

Az dllam és a tdarsadalom viszonydt vizsgdlva ldthat6, hogy a kordbbi gondoskodd, majd
késébbickben kozfeladatok elldtdsdra kiilsG forrdsokat mozgdsitd, Gj kézmenedzsment
logikdjaval miikodd dllam ideje lejar6ban van. Az informacids és kommunikacids techno-
16gidk tdrsadalomban val6 mindennapossa vildsdval az dllam is 1épéskényszerbe keriilt,
hogy kévesse tagjainak modernizacisjat. Ugy is megfogalmazhaté ez a sziikségszer(iség,
hogy innovdcids kényszerhelyzethben van az dllam. Nagyon rovid id§ alatt hatékonyan kell
végbevinnie olyan véaltozdsokat, amelyek nem vezetnek miikodési zavarhoz vagy egyes
allami feladatok elldtdsanak ,, hidnyahoz”. Ehhez az dllamnak fel kell térképeznie az igé-
nyeket, ami alapjain meghatdrozhatja a célokat, majd kialakithatja kindlatdt, tartalmét és
végsd soron munkamddszerét. Ennek a véghezviteléhez azonban t6bb elemre is sziik-
ség van. Egyrészt meg kell taldlni a megfelel§ kvalitasokkal rendelkezd szakembereket,
akik végre tudjak hajtani, de legalibb segiteni tudjik az dllam miikédésében bedllé val-
tozdsok dtmenetét. Masrészt sziikséges a jogszabalyi hattér, amely lehet6vé teszi a val-
tozdasokat. Ezek utan kell el6teremteni a sziikséges human és anyagi er6forrasokat, ami
a miikodési kultdrdban is viltozdst hozhat. Nincs ez masképp egy olyan dllamban sem,
amely érzékelte a tarsadalom igényét a hatékonyabb dllamszervezet kiépitésére.

Jelen sorok ir6i nem kivdannak tjabb vitdt kezdeményezni arrdl, hogy mit jelent a
70 dllam koncepcidja. Megelégednek azzal, hogy szakszer(, pontos, gyors és bardtsigos
kozigazgatis a j6 dllam irinydba mutat. Ehhez azonban olyan személyzetre van sziikség,
amely felkésziilt, kivivja és megszolgilja énmaga és a teljes szervezeti rendszer irdnti
bizalmat, valamint képes tartésan fenntartani ezt a bizalmat. Igy adott tehat, hogy mi-
lyen szakemberekre van sziikség, és ezt a kitételt szinte barmelyik dllam el tudna fogad-
ni. A jogszabdlyi hattér tobbrétii, aminek taglaldsa messzire vinne, helyette elfogadjuk,
hogy Magyarorszig esetében a 1336/2011. (X. 14.) szami Korm. hatarozat a Kormanyzati
Személyzeti Stratégiarol, a 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kdzszolgélati tisztvise-
16k tovabbképzésérdl és végsd soron a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program
azok a f6 dokumentumok, amelyek megteremtik azt a keretet, aminek segitségével az
dllam valaszt probdl adni a fentebb emlitett innovécios kényszerhelyzetre. E dokumen-
tumok révén valt kozponti szereplévé a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE), amely-
nek aktivan részt kell vennie a kozigazgatas dtalakitisiban és a human er6forras felké-
szitésében. A feladat az NKE-n mtikédg Vezets- és Toviabbképzési Intézethez (VT'KI)
keriilt. A VT'KI szerepe hiarmas. (1) Mtkodteti a kézigazgatasi alap- és szakvizsgarend-
szert. (2) Fejleszti a kozigazgatdsi tovdbb-, vezetd- és dtképzések rendszerét. (3) Kiszol-
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gilja az el6z6 két feladatot, tehdt megtervezi azokat, valamint kiilsg és belsd kommuni-
kacidval segiti miikodésiiket. E harmas szerep megvalésitasat azonban kiilonboz§ kiils
tényezdk is siirgetik. fgy példdul a dinamikusan valtozé kornyezeti feltételek egyre
komplexebb problémadkat sziilnek, amelyekre gyorsan kell reagilni.(I.d. a kormanyza-
tokban elengedhetetlen szervezeti valtozasokat, amelyek tjabb kihivdsokat jelentenek.
Egyik ilyen legutébbi hazai példa a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség megsziintetése és
feladatainak, de allomédnyédnak is a Miniszterelnokséghez, valamint minisztériumokhoz
keriilése.) Amennyiben ilyen szempontok szerint vizsgaljuk a kozigazgatds valtozasat,
akkor el kell fogadni azt az allitdst, miszerint a kozigazgatds nem pusztin a technikai fej-
16dés befogaddja, hiszen kezdeményezGként is megjelenik. A VI'KI-nak pedig érdemes
felkésziilnie a varatlan fordulatokra, igy a fejlesztések kezdeményezGjének funkcidjat is
véllalnia kell, ezzel viszont maga is innovdcids célteriiletté valik.

A fentiek tudatdban vildgos, hogy a kozigazgatds legjelentGsebb eréforrdsa a hu-
man t6ke. Hiszen a szervezetek valtozhatnak, dtalakulhatnak, de a személyi dllomany
viszonylag dlland6. Ebbdl a szemszogbdl vizsgilva a j6 dllam egyik ismérve a ,,j6 koz-
szolgdk” lesznek. Az § fejlesztésiikre villalkozik a Vezets- és Tovabbképzési Intézet.
A huminer&forrds képzése elbtt, azonban meg kell ismerni a személyzetet. Egyik leg-
fontosabb ismérv pedig a motivacidjuk lehet, ami alapvetGen egy dilemma koriil 6ssz-
pontosul. Ez a dilemma a #iszdmithatosdg és a vdltozds szavakkal irhaté le. Mindkettd
kihivas elé allitja a kozszolgdlati dolgozdkat, azonban mds-mds eredményekre vezet.
A fkiszamithatdsdag torekszik az allandésdgra nem tudja kezelni az innovaciét. Alapvetd
attitlidje a kihivdsokkal szemben az ,elszenvedni”, esetleg , lekvetni” hozzdillas. A fe-
ladatrendszere szétaprozott, ahogy a célrendszere is szertedgazo. Bazis szemléletd, éves
szakmai és koltségvetési tervezés alapjan végzi a munkdjit, az eréforrds tervezés nem
erGssége. A kiviilrgl és beliilr6l érkezd djitdsokkal szemben szervezeti szintii bizalmat-
lansag figyelhetd meg résziikrSl. A vdltozds képes kezelni az innovaciét. Alapvetd atti-
tidje az ,alakitani”, ,;alkotni” hozziallds. A feladatrendszere Gsszehangolt, a célrend-
szere rendezett, mert a célok fontossdguk alapjan lettek sorrendbe dllitva. A tervezést
hosszutavra, legalabb 3—4 évre sz616 idGszakra végzi el, de a hosszabb idGtavra is vannak
vizi6i, igy az er6forrds tervezés is eldretekintd. A kiils§ és belsd djitdsi szandékokkal
szemben szervezeti szint{i bizalom figyelhetd meg.

Az elébbi két hozzadllas mindegyike tartalmaz fejlesztési lehetGségeket. Amig a
kiszamithatdsdg |6 alapokat nyujt arra, hogy az dllampolgér kiismerje magit az dllam, eb-
ben az esetben a kozszolgaltatdsok vilagdban, addig a személyzet a megkeriilhetetleniil
bekovetkezd valtozasokat rosszul kezeli, kényelmetleniil érinti. A vd/fozds azonban fo-
lyamatos kihivis elé dllitja az dllampolgért, akinek nehézséget okozhat a folyamatos at-
alakulds kovetése, mikdzben a kozszolgalati dolgozok ilyen szemlélet kovetkeztében
élhetik ki kreativitdsukat.

Végsd soron nem is biztos, hogy dontésre kell jutni a dilemmadval kapcsolatban.
Amennyiben a végeredmény azt idézi eld, hogy a dolgozok felismerik a felszin alatt
megbuavé strukeurilis osszefiiggésiiket, értelmezik a fejlddésben akadalyt jelentd gon-
dolati séméakat, kivdlé személyi képességekkel rendelkeznek, amivel képesek 6sztonoz-
ni a szervezetiik tobbi tagjat is és ez altal csoportszinten is fejlddést lehet elérni, akkor
a dilemma érvényét veszti, hiszen holisztikus szemlélettel lesz kezelve a jd kozszolgdlati
dolgoz6 és dltala a jd dllam kérdéskor. Igy alakulhat ki a kozos jovékép, ami nem feliilrsl
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jovd, ,,kihirdetett”, hanem kozosen megfogalmazott, a szervezet minden tagja dleal elfo-
gadott szervezeti célokat igyekszik megvaldsitani, ahol a tagok képessé valnak csoportos
tanulds dtjan fejleszteni sajit magukat egyénileg, és egyidejlileg a szervezetet.
A gyakorlatban, az NKE V'TKI szamdra ez a kovetkezdket jelenti:
— Integrilni kell ebbe a gondolkodasi séméba a kzszolgilati dolgozoknak kotele-
76 kozigazgatasi alap- és szakvizsgit.
— Meg kell taldlnia a szakirdnyud toviabbképzések és atképzési programok helyét,
integralnia kell a rendszerbe.
— Meg kell djitania a vezetSképzés rendszerét.
— A képzéseket folyamatosan frissitenie kell, ujabb képzéseket kell fejlesztenie.

Ezek a feladatok megvalésitdsara szolgdlnak az olyan programok, mint amilyen az AROP-
2.2.19-2013-2013-0001 azonosit6é szamu, ,,Elektronikus képzési és tavoktatdsi anyagok
készitése” projekt. A munkaterv alapindité tétele, hogy jelen pillanatban Magyarorsza-
gon kozszolgilati tovabb- és vezetGképzési programokat csak a Nemzeti Kozszolgila-
ti Egyetem nydjthat. 2014-ben varhatéan kb. 220 ilyen program kertil fel a kindlatba.
A mindsitett szakmai és kompetenciafejlesztd tovabbképzési programokbdl kb. 55, mig
a kozigazgatasi szervek altal tartott programokbdl kb. 500 darab van orszagosan és ezek
a szamok csak novekedni fognak. Az ismertetett szimok csak hozzdvetSlegesek, de jol
jelzik azt a massziv valtozdst, ami az elmult idGszakban végbement a programkindlat és
végsd soron a kozigazgatasban térténd oktatds teriiletén.

Ennek a novekedésnek a hitterée és feltételeit teremti meg az ,, Elektronikus kép-
zési és tavoktatdsi anyagok készitése” cimi projekt. ElIméleti sikon, sok egyéb mellett,
olyan kérdésekre sziiletnek dontések itt, hogy mi a relevans és hasznos tudas a kézszol-
giltatdsok teriiletén, vagy hogyan biztosithat6 a képzési tartalom folyamatos frissitése,
tovabbd mik a munkdltatok elvidrdsai és melyek a legcélszerlibb képzési médszerek a
tisztviselGk szamdra stb. A projekt soran tobb mint 200 tananyag tartalomfejlesztése zaj-
lik. Ez a szim lehetévé teszi, hogy a fejlesztbk teszteljenek olyan — Magyarorszdgon egy-
altalin nem vagy csak alig haszndlt — médszereket, amelyek a jovébeli képzések alapjat
jelenthetik. Ezen médszerek kozos kulesszava pedig az elLearning.

Az elLearning melletti dontés adott volt, hiszen tébbtizezer kozszolgilati dolgozot
kell oktatni nagyon rovid id§ alatt. Nem szabad azonban a hagyoményos tananyagok me-
chanikus elektronizdldsira gondolni az el.earning kifejezés alatt. A projekt keretében
példaul elgszor keriil bevezetésre Magyarorszigon a MOOC, azaz a tomeges nyilt online
kurzusok. Ugyanakkor a programok szakmai irdnyitasa is dtgondoldsra keriil. Az NKE
VTKI-n beliil 1étrehozott E-tanulds Mdédszertani Kozpont (EMK) feladata lesz, hogy
hosszu tivon kiszolgilja a kdzszolgalati dolgozok szamdra kindlt elektronikus képzések
mdédszertani minGségirdnyitasat, de az innovdcidban is fontos szerepet kell majd betdlte-
nie, mivel nem csak a kozszolgélati dolgozokat érint§ oktatdsok dllnak fontos valtozas
el6tt/alatt, hanem a hagyomanyos felséfoka oktatds, azon beliil is elsGsorban a levelezd
tagozatos hallgat6k oktatdsét is rovidesen 4t kell gondolni.

*
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Az Informaci6s Tarsadalom 2014./1 szdma az AROP-2.2.19-2013-2013-0001 azonosit6-
szamu, , Elektronikus képzési és tdvoktatdsi anyagok készitése” cimi kiemelt projekt
tamogatdsaval jelenik meg. A vendégszerkeszt6k elképzelései szerint az egyes tanulma-
nyok nem az el.earning elméletét és nemzetkozi fejlgdését kivanjak bemutatni, hanem
a fenti projektben tapasztalt magyar elLearning jelenségekre vildgitanak ra, azokra ref-
lektdlnak és nydjranak kitekintést a regiondlis és a nemzetkézi j6 példik felé. Az els§
tanulmédny a XXI. szdzad kozszférat érintd tovibbképzéseire reflektil. Csedd Zoltan,
Té6th Tamds, Egler Andras és Sira Zoltdn az eLearning architektirdban rejlé potencia-
lokat vizsgilja a stratégiaalkotds és a rendszer bevezetése szempontjabol. A nemzetkozi
tapasztalatok és esettanulmanyok révén pedig érvelésiik érvényességét tamasztjak ald.

Empirikus kutatasok dltal nyert tapasztalatokat oszt mega masodik és a harmadik
tanulmédny. Monda Eszter az AROP-2.2.19, eLearning projekt sikertényezgit sorakoztat-
ja fel a technikai és a mddszertani szakértgk segitségével. A projekt szakértGivel készi-
tett mélyinterjikkal vildgit rd az e Tananyagok kidolgozdsa sordn tapasztalt nehézségek-
re és lehetdségekre. Ertelmezésében négy csoportra bonthaté a fejlesztésben résztveve
személyek kore: a szerz@k allitjak el§ a tananyagokat; a technoldgiai szakértGk adjik
az informatikai tdimogatdst az infrastruktirihoz; a médszertani szakértk felelnek azére,
hogy megfelel§ tartalom alljon el§ és testreszabott tananyagot kaphassanak felhaszna-
16k; a vezetSk pedig dsszefogjik a rendszert és az iranyitds a f6 feladatuk. [lléssy Mikl6s,
Nemeslaki Andrds és Som Zoltin a magyar kozigazgatds informéciébiztonsag tudatos-
saga feldl kozelitenek az elLearninghez. Az informaciébiztonsiggal kapcsolatba keriilg
kozszolgalati dolgozdkkal készitett szakértdi interjikkal és a kozigazgatdsban dolgozok
informdcidbiztonsagi-tudatossiginak szintjének kérdgives felmérésével tartik fel, hogy
milyen képzésfejlesztésre van sziikség ezen a teriilten. Eredményeik kézvetlen hasz-
na az elektronikus informdciérendszerek biztonsigaval kapcsolatos, amelyhez szimos
egyetem részvételével az E-tanulds Modszertani Kozpont biztositja az elLearning tan-
anyagok elGkészitését és gyartasat.

A negyedik tanulmdnyban T'6zsa Istvan a virtudlis kozigazgatis felé vezeti el az ol-
vasokat, ami az elLearning teriilet kozvetett hasznosuldsit jelentheti. A szerz§ az eKozi-
gazgatds virtudlis megval6suldsihoz vezetd Gt bemutatdsa és a rendszer felépitése révén
nydjt betekintést a 3D kozigazgatasi kutatis-fejlesztés gyakorlati jelentdségébe.

Szani Ferenc és Merkovity Norbert bemutatjak annak a radikalis oktatdsipari inno-
viciénak a mozgaté elemeit, amelyet az online nyilt egyetemek jelentenek, és felhivjik
a figyelmet ennek regiondlis jelent&ségére Kozép-Kelet Eurépaban. Amellett érvelnek,
hogy szigori kategéridkat kell feléllitani az e Tankonyv, az e Tananyag és az e Tanfolyam
kifejezések értelmezéséhez, mert igy Iéphet ki Magyarorszdg a regiondlis és végsd soron
a nemzetkozi elLearning képzési piacra. Ehhez azonban az oktatési tartalmak orszdgos
egységesitésére van sziikség. A fogalmak és a cselekvési ajanlasok attekintése utdn tesz-
nek javaslatot a tanulmdnyukban egy kozép-kelet eurépai oktatdsi piac kialakitdsara,
ami a lehetséges jovibeli elLearning fejlesztési irinyokat tdrja fel az olvasék szamara.

J6 olvasast kivannak a vendégszerkesztdk, Merkovity Norbert és Nemeslaki Andrds




Csed6 Zoltdn — Téth Tamés — Egler Andrds — Sara Zoltdn
Online képzési stratégiak

és modszerek a kdozszolgalati
tovibbképzésekben

1. Globalis trendek és nemzetkdzi tapasztalatok
a kozszolgalati képzések terén

Az Eur6pai Unié gyors keretszabalyozas valtozasai és ezeknek implementicidja olyan
kihivdsokat jelentenek a kozszféra szimdra, melyek miatt nélkiilézhetetlen a magasan
képzett, adaptiv ismeretekkel és képességekkel felvértezett munkaerd. Az utébbi két
évtizedben az EU-tagillamok tobbsége sikeresen vezetett be komplex tovabbképzési
programokat a kozszféra szamdara. Ezek sokfélék és kiilonbozdek az orszdgok kozszol-
modelljeinek tekintetében (OECD, 2003, 2001, 1997). A jellemz& torekvések, melyek
az orszagok tovabbképzési rendszereibdl kiolvashatbak, egyrészt a kizigazgatdsi reformor
—azx EU dltal javasolt indikdtorok mentén —, mdsrészt a kixszféra teljes korii modernizdcidydr
célozzdk meg, mind a technoldgiai innoviciok bevezetésével, mind a kdzszolgilatot ellded
személyek szakmai készségeinek, kompetencidinak és ismereteinek fejlesztésével. Az
altalanos, operativ célok ezen iranyelvek tekintetében a kovetkezdk (Aijéiléi, 2001):

* A szakmai készségek, képességek és ismeretek dinamikus adapticidja a fechno-
logiai vdltozdsokhoz a teljesitménynivelés és a kozszolgilati alkalmazottak mo-
dern technolégiakhoz val6 alkalmazkodasinak érdekében.

* A horizontdlis mobilitds és a szakmai rugalmassdg 6sztonzése olyan toviabbképzési
lehetségekkel, melyek 1j szakmai ismeretek elsajatitasara és ez altal aj felada-
tok elldtdsdra adnak Iehetséget a szervezeti hierarchia azonos szintjén.

* A pdlyaorientdcid segitése, illetve a személykozi kapesolatok timogatasa, beleértve
mind a személyzet interperszondlis kapcsolatait, mind a kozszolgdlati dolgozok
kommunikécidjit az iigyfelekkel.

* A nemzetkozi kapcesolatok fejlesztése, valamint az £ U-standardo# integracidja-
nak timogatisa.

A 21. szazad viltozdsaihoz valé alkalmazkodas igénye tehat olyan tovabbképzések ki-
dolgozdsit siirgeti, melyek egy mer6ben ) kozszolgilati kultira megalapozdsit tehetik
lehet6vé. Mindez nem meglepd, ha azon 1j tarsadalmi igényekre gondolunk, melyekkel
a kozszolgilati dolgozok de facto konfrontdlédnak, és amelyekre az § feladatuk is reagal-
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ni. A kozigazgatdsi dontések transzparencidja irdnti igény, az adatvédelmi szabalyozasok,
a mindennapi kommunikacié és kapcsolattartds az tigyfelekkel olyan dj kihivasok, me-
lyek a kozszféra tudasképének tjragondolasat, valamint a tanulas 0j Gtjainak kifiirkészé-
sét indokoljiak (OECD, 2013).!

A tanulds 1j dtjai és az adaptiv tudasrdl alkotott G paradigmak a rovabbképzések per-
manens innovdcidjdt segitik eld, igy a kozigazgatds hatékonysiginak noveléséhez is elen-
gedhetetlen a tudds megosztiasanak és adaptiv alkalmazasinak el6mozditdsa. A kozszfé-
ra kiilonboz§ entitdsainak (a kézponti korméanyszervektdl, a regionilis koztisztviseldkig)
sikeres — pro bono publico — kollaboracidja ugyanis a hatékony és folyamatos informécio-
aramoltatdstdl és a tuddsmegosztastdl fiigg mind a szervezeten beliil, mind a tarsadalmi
kornyezetben. E kihivdasokra nytjthat hatdsos megoldast az online tovdabbképzési és tudds-
menedzsment rendszerek bevezetése a kozintézményekbe.

Ahhoz azonban, hogy meghatarozhassuk a #dzszolgdlati online tovdabbképzések és tu-
ddsmegosztds bevezetésének stratégiai prioritdsait, elengedhetetlen, hogy dttekintsiik
azon siker- és kudarctényezfket, relevdns problémakoroket és a fejlesztést meghataro-
z6 explicit tényezdket, melyek a nemzetkozi tapasztalatokbdl kiolvashatéak. Az egyik
ilyen legjelentgsebb kollektiv tapasztalat nem mds, mint az online tovibbképzési és
tuddsmenedzsment rendszerek implementaciéjaval kapcsolatos prekoncepeiok és percepei-
Ok negativ kicsengése. Mindez azért rendkiviil relevdns tapasztalat, mert az EU tagéllamok
fent emlitett jellemzd reformtorekvéseinek sikerét — az adminisztraciés reformot és mo-
derniziciét — nagyban meghatdrozzdk a kozigazgatasi rendszer olyan 6rokolt hagyoma-
nyai és ,reflexei”, melyek gyakran a megszokott médszerekhez, munkafolyamatokhoz
valé ragaszkodasban és az ezektdl val6 fiiggésben manifesztalédnak — tehdt, amelyek
az online képzésekkel szembeni negativ, elutasit6 attitiidokére felelGsek. Az ilyen, a
reformtorekvések dinamikéjat korldtozo, endogén tényezbk a toviabbképzések hatékony-
sagat is ronthatjdk (Straebler — Robinson — Heron, 1997).

1.1. Felhasznaléi igények, az online képzések elfogadottsaga

A fentiek alapjan tehdt, az online tovibbképzések adaptiv stratégiai megalapozasakor
megkeriilhetetlen probléma, hogy az informécids- és kommunikaciés technolégidk in-
tegracidjit bizalmatlansdg 6vezi (Hood — Lodge, 2004). Egy online kozszolgilati tovabb-
képzési rendszerben ezért a siker egyik fontos eleme, hogy a felhaszndlék mennyire
fogadjik el az Gj rendszert és ez dltal mennyire lesznek a késGbbiekben is fogékonyak az
online képzések elvégzésére (Ouadahi, 2008). Taldn épp emiatt, a technolégiai innova-
cidkkal, az dj technoldgiakkal kapcsolatos attittidok vizsgilata az elLearninghez kothetd
kutatasok egyik kiemelt teriiletévé nétte ki magit napjainkra. A technolégidhoz val6
hozzaallas faktorainak méréséhez a nemzetkozi szakirodalom az egyik legismertebb, a

!'Fontos megemliteni, hogy a kozszféra hazai tovibbképzéseinek 6 stratégiai céleéelezéseibdl leg-
inkdbb egy statikus tuddskép és a mechanikus ismeretanyagok célracionalitdsa olvashaté ki. (Farkas — Bene-
dek, 2005) A hazai tovdbbképzések bevezetését leggyakrabban a munkakér, vagy a beosztds megvéltozdsa,
az eljarasrendek és jogszabdlyok mdédosuldsa indokolja (Linder, 2008), ezért a kozigazgatdsi tovabbképzések
jelenlegi tartalmédnak meghatirozé része f6leg jogi jellegt.
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TAM modellt (T'echnology Acceptance Model) ajinlja. A TAM jelenleg a legelfogadot-
tabb elméleti modell a felhasznéldi attitidok és az alkalmazott technolégidk korreldcio-
janak analiziséhez. A korrelaciévizsgilatok legfontosabb tanulsidga, hogy a felhasznaldk
el.earning technolégidkkal szemben tanusitott attitidjét leginkdbb a felhaszndl6i kor-
nyezet konny( és praktikus kezelhetGsége, valamint az elLearning rendszer hasznossiga
determindlja (Sumak — Hericko — Pugnik, 2011). A TAM és a hozz4 hasonlé, a techno-
l6gidaval szemben tandsitott attitlidok mérését timogaté modellek (Theory of Planned
Behavior — 'TPB, Unified Theory of Acceptance and Usage of Technology — UTAUT)
olyan indikdtorokat dolgoztak ki, mint a felhaszndlé dltal észlelt hasznossdg, a haszndl-
hatdsag, a jatékossag, a szamit6gépes énhatékonysag, a szocidlis és kornyezeti hatasok,
valamint a felhaszndl6t segitd, timogato6 feltételek repertoarja. Figyelemre mélt6 a meg-
allapitds, miszerint az indikdtorok a felhaszndl6i attittidok variancidjinak majdnem 50%-
at magyarazzak (‘Terzis — Economides, 2011; Sinchez — Hueros, 2010; Wong — Huang,
2011). A technolégidval szembeni attitidoket tovabba nagyban befolyasolja, hogy a kép-
z¢€s altal kinalt tudds mennyire adaptiv, tehit a képzés mennyire segiti a felhasznalée ab-
ban, hogy a megszerzett ismeretet alkalmazhat6 tuddssa transzferlja. EzErt kiemelten
fontos, hogy az online tovibbképzések az ismeretek dtaddsa mellett azok alkalmazdsira,
hasznilatéra is felkészitse a résztvevéket (Conkovi, 2013).

Az alkalmazhat6 ismereteken til nem feledkezhetiink meg azonban az online fe-
lilletek és a tovibbképzések egyik potencidlis hatranyardl: fizikai jelenlét nélkiil, csupédn
a szamitégép vagy mobileszk6zok képernyGin at a tandrok kevésbé tudjak motivalni a
didkokat mind a tanuldsra, mind pedig a kézrem{ikodésre és a részvételre. Ezért rend-
kiviil fontos, hogy felismerjiik azon tanuldselméleti és oktatdsszervezési megkozelitése-
ket, melyek online tovibbképzések szempontjabdl adaptivak lehetnek.

1.2. Szemléletvaltas a tanuldas és oktatdasszervezés teriiletén

A tananyag 6sszedllitasandl kiemelten fontos figyelembe venni az eltér§ elGzetes tuda-
sokat, tanulasi utakat és stilusokat, mivel az elL.earning rendszerek irdnti megnovekedett
kereslet a felhaszndlik diverzitdsdanak szélesedésér eredményezte, ami pedig az online ta-
nulds 4j és adaptiv formainak integriciéjit kivanja meg mind a tanulési célok, mind az
egyéni tanuldsi utak tekintetében. E felismerés alapozta meg azon el.earning rendsze-
reket, melyekben az adott felhasznalo tanuldsi ttja el6zetes tudasa és készségei alapjian
konfigurilhat6.? Az ilyen, a tartalmakat dinamikusan szekventdlé rendszerek (DCCS
— dynamic content sequencing system) haszndlata azonban nem mindig indokolt. A ta-
nuldsi utakat differencidl6 rendszerekbdl fakadé hasznokat csak a kozepesen, vagy az
alatt teljesitd felhaszndlok élvezik, mig a jol teljesit6k szimdra ezek a rendszerek élvez-
hetetlenné teszik a tanuldsi folyamatot (Katuk — Kim — Ryu, 2013).

Fontos annak biztositdsa tovabba, hogy az online tovibbképzés felhasznaloi se-
githessék egymadst, ha problémadba iitk6znek. A szocidlis média lehetGségeit egyre ha-

2 Az el6zetes tuddsok meghatdrozdsa és az egyéni tanuldsi utak kijelolése a személyiségtipusok kiilon-
b6z6 tanulési stilusaibdl fakaddan is rendkiviil fontos. Mdr a személyiség introvertélt-extrovertilt dimenzidjat
vizsgdlva is szignifikdns kiilonbségek mutatkoznak a tanulési stilusok kézote (Kim — Lee — Ryu, 2013).
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tékonyabban akndzza ki az el.earning. Az aszinkron funkciékkal ellentétben a tanulék
attitidjét és tanuldsi eredményeit is pozitivan befolyésolja az el.earning rendszerek in-
teraktivitdsa, a kozosségi online terek hasznalhatésaga és a szinkron tevékenységeknek
koszonhetd azonnali visszajelzés és szakértdi timogatds lehetGsége. A szocidlis média, a
szocidlis tanulds alkalmazdsakor érdemes figyelembe venni a kovetkezs pedagdgiai szem-
pontokat: @ szocidlis tanulds explicit dsztinzése a konvenciondlis, tandrkizpontii szerovexési mo-
dokat erdsitheti meg; a tanulocsoport mérete nagyban befolydsolja a szocidlis tanulds hatékonysd-
gt & a folyamatok ellendrizhetdségér. Erdemes ezért a belsd indittatdst tanuléi motivéciot
erdsiteni kis 1étszadmu online kozosségek 1étrehozdsival (Leino — Piiroinen — Piiroinen,
2012).

A szocidlis tanulds mellett azonban nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az individua-
litds pedagbgiai dimenzidjit — az egyéni tanuldsi utak timogatdsit, az egyedi tanuld-
si formdk és stilusok messzemenden meghatiroz6 tanuldselméleti relevancidjit. Ezen
egyéni tényezdket nagyban timogatja az online tovabbképzések két nemzetkozi trendje
1s: a mobilitds és a perszonalizdcid, melyek az mlLearning paradigmdjdaban mar alapvetésként
tinnek fel.

1.3. Kozszolgalati tovabbképzések és az mlLearning kapcsolata

Az elmult években tehat az 1j felhasznél6i igény (mobilitdas és perszonalizacid) kielé-
gitésére egy Uj paradigma sziiletett, melyet mobil tanuldsnak vagy réviden ,ml.ear-
ning”-nek neveziink. A mobil kommunikicids technolégiik és eszkozok megjelenése
és gyors fejlédése az oktatdsban lehet6vé teszi a tanulds téredl és idGtdl valé figgetle-
nedésének elvét és gyakorlatdt. Ezdltal megvaldsulhat a 3B elmélet, azaz barhol-barmi-
kor-bérki részese lehet a tudisszerzés folyamatanak. Ezzel a technoldgiai fejlgdéssel a
tovabbképzések elméleti és technoldgiai hattere is dtstrukturalédik.

A kozszolgilati képzésekben résztvevd felhaszndlok szamdéra az aldbbi elényokkel

jarhat az mLearning szolgdltatdsok bevezetése:

* Az mLearning megolddsok nagyfokiian alkalmazkodnak a kiilonboz§ felhaszné-
161 igényekhez.

* Az okostelefonok térnyerésének koszonhetSen csokkenhetnek a tanuléra haru-
16 tovabbképzési koltségek.

* Az ml.earning megoldasok a kézosségi, kooperativ tanuldst nagymértékben ta-
mogatjik, ezaltal 6sztonzik a kozosségi tanulds kialakuldsat, megnovelve bizo-
nyos tartalomtipusok (timogatd, részvételi) hatékonysdgit.?

* Feloldjik a tanulds formalizmusit és segitik fejleszteni a digitalis frastuddst, ami
késébb a kozszolgalati munkavégzésben is elényoket eredményezhet.

3 Az eLearning horizontjdn (j és adaptiv technikaként tiint fel a szocidlis tanulds oktatds-informatikai
vetiilete, melyhez a web 2.0-ds technolégidk rendkiviil hatékony alapot biztositanak. Az online kozosségek
interakciéban gazdag vildga j6l transzformédlhaténak tinik az online tanuldsi kérnyezetekbe (Hajli et al., 2013).
Az eLearning kornyezetek szocidlis hdléi és erdterei erds korrelaciét mutatnak tovabbd a tanuldsi eredmé-
nyekkel, ami azt jelenti, hogy a konnektivista értelemben vett online kozosség, a szocidlis tanulds 1évén jobb
eredményeket ér el az elearning kurzusokon (Maglajlic, 2012).
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* Anap 24 6rdjaban hozziférhet6 minden oktatdsi (kurzus) informdcié és nem
csak a tananyag, hanem a tars-hallgaték is barmikor elérhetfk, igy téve dina-
mikusabba a bizonyos tovibbképzési tartalmak (tdmogatott, részvételi) tanuldsi
élményét.

A 3B elméletéhez szorosan illeszkedik a kozszférat érintd reformtorekvések két koz-
ponti gondolata: az élethosszig tartd tanulds (Lifelong Learning) és az élet teljes kirére kiterjedd
tanulds (Life-wide Learning) paradigmdja. A modernizacié alapvetd feladata, hogy a koz-
szolgdlati dolgozok és a kozintézmények folyamatos tanuldsi, tovibbképzési lehetdsé-
geit garantalja. Kz a szemlélet a tanulds irdnti nyitottsdgot kivanja foganatositani, annak
érdekében, hogy a kozszolgalati dolgozok tudisa és ismereti bazisa mindig naprakész
és fejldSképes lehessen. Ehhez a koncepcidhoz kitlinGen idomul az online tovabb-
képzési rendszerek mobileszkozokon vald alkalmazasa. A mobilkommunikacids eszko-
z0k robbandsszerii fejl6dése ugyanis éppen egybe esett annak a szocidlis gyakorlatnak
a kibontakozdsdval, amely az informalis tanuldsra helyezi a hangsulyt (Benedek, 2007;
Blanchard, 2012).

Mint lathatjuk, a kozszolgélati online tovibbképzéseknek mar nem csak a 21. szi-
zad tarsadalmi, gazdasagi és politikai kihivasaihoz kell alkalmazkodnia, hanem a tanul6i
diverzitashoz, a felhasznil6i igényekhez és a technoldgiai innovacidkhoz egyarant. Ah-
hoz, hogy az online képzési és tovibbképzési rendszerek e szempontoknak is eleget
tegyenek tgy, hogy a kézintézmények dltaldnos stratégiai elképzeléseihez is illeszked-
jenek, elengedhetetlen azonositani — az itt bemutatott kihivasokhoz illeszkeden — az
online tovdabbképzések tervezésének és implementdcidjanak stratégiai prioritdsait. A kovetke-
z6kben a képzési tartalomtipusok definidldsaval és azok jelentGségének azonositasaval,
oktatdsinformatikai és oktatdselméleti trendek bemutatdsdval mutatunk rd a stratégia-
alkotds kulcstényezdire.

2. Stratégiaalkotasi alappillérek
az online tovabbképzésekben

Az online képzési tartalomtipusok besoroldsa azért rendkiviil fontos feladat, mert tipus-
tol fliggden eltérdek az instruktorokra és tanarokra harul6 elvirdsok. Amennyiben egy
szervezetnek csupdn limitdle erdforrdsai vannak egy online tovibbképzés lefolytatdsa-
hoz, idealis olyan tartalomtipust vdlasztani, ami nem igényel kiillondsebb tandri feltigye-
letet ahhoz, hogy a felhasznalék sikeresen elvégezhessék a kurzust.

2.1. A tartalomtipusok relevancidja a stratégiaalkotisban
A tartalomtipusok szétvalasztasaval és megkiilonboztetésével lehetségessé valik egy
olyan keretrendszer feldllitisa, mely kapcsan tartalomtipustdl fiiggen elemezhetjiik a

képzések virhaté koltségée (Gill, 2004b). A keretrendszer egy analitikus médszertanbdl
eredeztethetd, melynek 1ényege a tartalomtipusokhoz kothetd jelenlegi elényok és jo-
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vébeni lehetdségek elemzése. Négy tartalomtipust kiilonboztethetiink meg az instruk-
torokra nehezedd terhek fiiggvényében (Gill, 2004a):

1. Elokészitett tartalom: Olyan anyagok létrehozdsa melyek az elkészitést kvetGen el-

érhetdek a vilighdlén és nem igényelnek kiilonosebb szerkesztést vagy valtozatdst
a létrehozast kovetden.

. Felidi tartalom: Olyan tartalomtipus, melynek osszetétele fokozatosan viltozhat

és valtozik, a tartalmat érintG, didkoktdl érkez§ visszajelzések alapjin. A fejl6dd
tartalom életciklusa végén sokszor elGkészitett tartalomma véltozik, amely mar
nem igényel kiilonosebb szerkesztést a megjelenitést kovetden.

. Tdmogatdsi tartalom: Olyan tartalomtipus, melyet kifejezetten abbél a célbél hoz-

tak 1étre, hogy kiszolgiljik a felhaszndlok kéréseit valamilyen konkrét probléma
kapcsdn. A tandr-didk interakci6kbdl szdrmazé kommunikaciés formak példaul
ebbe a kategéridba sorolhatbak.

4. Részvételi tartalom: Olyan tartalom illetve tevékenység, ami kifejezetten arra kon-

centrdl, hogy a felhaszndlok kozotti interakceide elGsegitse, és ahol az értékelés is
elssorban az interakciok mingségére koncentrdl.

A négyféle tartalomtipust az aldbbi dbrdba sorolhatjuk be az oktatéi igénybevétel és az
tananyag Ujrahasznositdsibol eredd elényok szempontjai szerint. Az oktatéi igénybe-
vétel koltségként értelmezhetd, mig a tananyag djrahasznositdsa elényokhoz juttatja a
rendszer kidolgozdit.
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A kiilonb6z6 tartalomtipusok jelentdsen befolydsolhatjdk a stratégiaalkotds irdnyvona-
lait. Porter (1980) stratégiai eszkoztdra* hasznos lehet a kozintézmények szdmdra is, hogy
meghatdrozzak, milyen célokat kivinnak online tovabbképzési rendszerekkel elérni.

Koltségcsokkentés

Online tovibbképzési rendszereket dltalinos koltségesokkentd stratégiaként is be le-
het vezetni. Az online kurzusok bevezetésével bizonyos eréforrasok felszabadulhatnak
az intézményen beliil, amelyeket alternativ célokra fel lehet hasznalni. A kézszolgalati
szervezeteknél hatékonyan lehetne alkalmazni az online tovibbképzési rendszereket
koltségesokkentési reményekkel, mivel a kozszférit jellemz§ tudas ugyan dinamikus,
de sok esetben csak kevéssé viltozik az id§ maldsaval. Ennek kdszonhetGen a beruha-
zasi és fejlesztési koltségek tobb éven és kormanyzati cikluson dt szétoszlanak. Tovabbi
koltségesokkentést eredményezhet az, hogy a hagyomanyos tovabbképzési rendszerek-
t61 eltérden az online leadott tananyag nem helyhez kotote, igy a kozszféra dolgozdinak
nem sziikséges tobb napos, az orszdg olykor tavoli pontjain szervezett tovibbképzése-
ken részt venni, ami munkakieséssel is jar.

Megkiilonbostetés

A megkiilonboztetés stratégiija a versenyszektorral ellentétben nem minden koézintéz-
mény szamadra jelent jarhat6 stratégiai titvonalat, viszont azok a kozintézmények, ame-
lyek valamilyen okbdl kifolydlag szakmai szempontbdl referencia pontnak szamitanak,
akdr profitilhatnak a megkiilonboztetési stratégiai dltal vezérelt online tovibbképzési
rendszerek kidolgozdsabdl. Ennek oka az, hogy a szervezet, ha fent tudja tartani vezetd
pozicidjat az adott szegmensben, az online képzési és tovabbképzési stratégidkban is
vezetS poziciot kell elérnie.

Fokusz

A fokusz alapa stratégia, a megkiilonboztetés stratégidhoz hasonléan, a kozszféra csak
egy sziikebb korében nyerhet teret. A stratégia lényege ebben az esetben szintén az
adott kozintézmény szektorspecifikus tuddsinak kiakndzdsa, ugyanakkor az exkluzivi-
tds itt nem résztvevd személyek kapcsolati hdljara épiil, hanem a tovibbképzést szer-
vezl intézmény tuddsbazisira. Ennek megfelelen a kivant és javasolt tartalom nem
résztvevd ¢és fejldds karakterd, hanem a koltségesokkentd irdnyzathoz hasonléan els-
készitett, sziikség szerint pedig timogatott.

A megfeleld stratégia kivdlasztdsa utdn, egy online tovibbképzési rendszer sikeres
felallitasihoz a kovetkezd 1épés a megfeleld oktatdsszervezési vagy tudismenedzsment
keretrendszer és szabvanyrendszer kivédlasztdsa, amire a tovibbképzési rendszer a ké-
s6bbiekben épiilni fog.

4 A porteri elveket kdvetve fontos megemliteni, hogy a kitfizott célok elérése érdekében mindenkép-
pen olyan stratégiai irdinyvonalat kell vilasztani, ami beleillik a kozintézmény dltalinos- és feladatdnak meg-
feleld stratégidjiba.
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2.2. Online képzési keretrendszerek és szabvanyok

Az oktatdsszervezési keretrendszert (LMS / Learning Management System) egy virtu-
alis osztalyteremként is felfoghatjuk, amelyhez kiilonb6z§ tananyagokat tudunk hozza-
rendelni egy adott szabvany szerint. Az LMS-ek struktirija nagyon eltérg és az azokat
felhaszndlé intézmények szerint viltozo, de egy kézos pontjuk van: mindegyik rendszer
a felhasznalokrdl és a tananyagokrol/tudastartalmakrol gy(je és tirol informacidkat (Csiz-
madia, 2008).

Mivel az LMS-eket intézményeknek és képzéseknek megfelelen hozzak 1étre, a
felhasznalék szdmadra kordbban nem voltak biztositva a kiillonb6z§ képzési rendszerek
kozotti dtjarasi lehetdségek. Ez a probléma azonban az informéciétechnolégia fejlddésé-
vel megoldddott, a Web 2.0 eléretorésével a kiilonbozs ellearning rendszerek atjarhaté-
sdga is biztositottd valt. Ez elsGsorban nem technoldgiai, hanem szemléletbeli valtozast
jelentett és az online képzési vildgban jelentds valtoztatdsokat eredményezett, a kialaki-
tott rendszerek sokkal inkdbb tanul6kézpontiak és felhasznalébaratok lettek.

Egy elektronikus tovibbképzési rendszer miikodésekor elvilik egymdstol a tarta-
lom és a vezérlés. Ennek oka az is, hogy az oktatdsszervezd és tartalomkezeld rendsze-
rek fejlesztése, valamint a tartalomfejlesztés két kiillon szakma. Ahhoz azonban, hogy
kiilonboz6 forrdsokbdl beszerzett tartalmak betsltése, megjelenitése és a tanul6i munka
kovetése megvalosulhasson, két dolgot kell tisztazni: a tartalom és a tartalmat leir6 infor-
mdcié formatumat, masrészt a tartalom a futtaté kornyezettel valé kommunikaciéjit. Az
alkalmazott szabvanyok pontosan ezeket a funkciékat toltik be. Alkalmazdsuk szimos
elénnyel jar (Nagy 2005):

o Ujrahasznosithatésdg: Ha a tartalom formatuma megfelel a szabvanyoknak, min-

den olyan futtaté kérnyezetben lejitszhatd, amely szintén koveti azokat.

* Hordozhatosdg: Ha egy intézmény a jovGben lecserélné online tovdbbképzése-
it irdnyit6 rendszerét, nem szeretné az Osszes tananyagot Ujrairatni. Egységes
formatumok és kommunikdacié nélkiil ez azonban nem lehetséges, melyeket a
szabvanyok biztositanak.

*  Globalizdcid: Magyarorszag ezer széllal kotgdik a vilig tudomdnyos és szellemi
hal6ihoz. E kapcsolatok révén elképzelhetetlen mennyiségii tanulasi tartalom-
hoz nyilik hozzdférésiink, és hosszi tivon az sem elhanyagolhat6 lehetGség,
hogy magyarorszagi tartalomfejleszt6k munkdja exportcikké viljon.

A tivoktatds decentralizdlt fejlddésének eredményeképpen szidmos egymadssal verseny-
78 szabviny is 1étezik az online oktatdsban, melyek koziil a SCORM?® napjainkra az
egyik legaltalinosabban elfogadott el.earning szabvannya vilt.

A SCORM szabviny azokat az ajanlasokat, illetve az ajdnldsoknak azon elemeit in-
tegralta késGbbi verzidiba, amelyek a gyakorlati alkalmazas sordn a legjobban bizonyitot-
tak. A SCORM két fontos operativ funkciét 1t el: tartalomszervezést és kommunikéciét
a tananyag ¢és a keretrendszer kozott. A tartalomszervezés 1ényege a SCORM-on beliil
a jelentds mennyiségli dokumenticié redundanciamentes és megjelenésfiiggetlen els-

5SCORM: Sharable Content Object Reference Model
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allitdsa és tdroldsa, mely igy biztosithatja a kiilonb6z6 rendszerek kozotti dtjarhatésigot.
Emellett a SCORM szabvianyok lehetGséget nyidjtanak a személyre szabott tanuldsi tar-
talom hatékony 6sszedllitdsara is (Nagy, 2005).

Ahhoz azonban, hogy valéban megfeleld és hatékony tartalom késziiljon, ismerni
kell az Gj médszertani és technolégiai lehetGségeket is.

2.3. Online oktatdsmédszertan — tervezési €s szamonkérési szempontok

Az online tovabbképzés tervezésekor stratégiai fontossdgi meghatirozni a tanuldshoz
szitkséges modszereket és eszkozoket (tananyagtartalmakat, forrasokat), illetve a tanulds
iitemezését. Az alibbi szempontokat szem eldtt tartva sziikséges a képzési elektronikus
feliilet és annak tartalmanak kialakitasit megtervezni (Jokai, 2011):

* Haszndlhatisdg: A kurzuslap kialakitdsa, tartalmédnak és elemeinek elrendezése
feleljen meg a szoftver-ergonémiai alapszabdlyoknak, mindségi szempontoknak
és hasznilhatésigi kovetelményeknek. A hasznalhatésdg kritériumahoz tarto-
zik, hogy a kiilonb6z§ tartalomkészitd rendszerekben készitett tananyagelemek
a kiilonb6z8 rendszerekben egyforman alkalmazhatokka valjanak.

* Hatékonysdg: A tartalom megjelenitése és szervezése timogassa a hatékony tanu-
14si folyamatot, ezért az érzékelési és a kognitiv folyamatokat figyelembe véve
tervezziilk meg a lapokat.

* Hatdsossdg: Fontos, hogy a tovibbképzésben részt vevd szerepldk (oktatok és ta-
nuld6k, bizonyos esetekben moderitorok, tanarsegédek) kozotti kommunikacids
kapcsolati lehetGségeket biztositsa az alkalmazott rendszer. A tdvoktatdsi forma-
ji képzéseknél fontos, hogy a tovdbbképzés résztvevdi kozott kialakulhasson
egy szakmai kozosség.

*  Hozzdférhetdség: Az oktatasi portalok, kurzuslapok és elektronikus tananyagtar-
talmak egyenld esélyl hozziférhetdsége is kardindlis kérdés. A kozszolgalati
szektorban gyakran eltérd szakmai héttérrel rendelkeznek a kézszolgalati dolgo-
70k, ezért fontos, hogy az online tartalmak mindenki szdmdra egyenld mérték-
ben legyenek hozziférhetdk.®

Az online tovibbképzések tervezésének fontos dllomédsa a leadott tananyag szdmon-
kérésére, a vizsgiztatasra vonatkozé mddszertan (San Juan College, 2012). Morgan és
O’Reilly (1999) szerint a szdimonkérés megtervezésénél az alibbi szempontokat érde-
mes figyelembe venni:
* Avizsgik formidtumdnak a tananyag formatumdhoz és tartalomtipusidhoz kell
igazodnia.
* Ennek megfelelGen, egy eldre elkészitett tartalomtipus értékelésénél, melyben
elsGsorban az evidencidlis adatok megjegyzése a cél, a kvantitativ vizsgatipus
(feleletvilasztds kérdéssor) jobban illeszkedik.

A felhasznil6i élményt és a technoldgidval szemben tandsitott attit{idt nagyban befolydsolja a hozz4-
férhetgség mellett az elearning rendszer vilaszideje, amely a rendszer megbizhatdsigit jelenti a felhaszndlé
szamdra (Eom, 2011).
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* EDbbdl kifolydlag, az olyan tartalmakndl, amelyek a felhaszndlé ir6 illetve gon-
dolkodasi, kreativ képességeit fejleszti, sokkal hasznosabb a kvalitativ kérdéssor
osszedllitdsa, melynek kitoltése sordn a felhaszndloknak akar hosszabb, irdsban
kifejtett kérdésekre kell valaszolnia.

* Az olyan tartalmaknal ahol fontos a csoportmunka, biztositani kell, hogy a fel-
haszndlék az értékelés folyaman is értekezhessenek egymdssal, és csoportmun-
kaval végezzék el a feladat végrehajtasat.

Erdemes tovabba biztositani a felhasznalok szdmara, hogy tobb alkalommal is tesztel-
hessék tudasukat (McKeachie, 1999), illetve, hogy sajat tuddsukat értékelhessék. Azok
a felhasznalok, akik az online tovibbképzések sorin rendszeresen részt vettek 6nérté-
kelésekben, sokkal eredményesebben teljesitettek az igazi vizsgdn, mint akiknek nem
adatott ilyen lehetdség (Sluijsmans et al., 1998). Egyes kutatdsok arra is ravilagitanak,
hogy a blended learning mintdjira a blended vizsgdk alkalmazésa néveli a hallgatéi rész-
vételt és motivaciot, valamint hatékonyabban fejleszti a tanulék kompetencidit (No-
vo-Corti — Varela-Candamio — Ramil-Diaz, 2013).

Szintén fontos tervezési elem a tananyag értékelési lehetdsége a tovabbképzésben
részt vevik dltal. Egy rosszul megtervezett tananyag vagy nem felhasznalébarat online
rendszer alkalmazésakor, a felhasznalék altal nyujtott azonnali visszajelzés felbecsiilhe-
tetlen értékkel bir a rendszert tervez6k szamara (Morgan — O’Reilly, 1999).

A szakirodalom alapjian lathatjuk, hogy egyre nagyobb hangsily helyezddik az
implementiciés folyamatokat megel§z4, a stratégiai irdnyvonalakat kijel6ld gyakorlatra.
Ugyanakkor azt is érdemes leszégezni, hogy a stratégiaalkotds, majd a bevezetés nyo-
mon kovetése egy 0j kihivas a kozintézmények szdmara. Olyan 6sszetett beavatkozasrol
van sz0, amelynek elemeit képezik a kutatds-fejlesztés és innovicid; a timogaté rend-
szerek; az intézményfejlesztés és vezetGképzés; valamint a folyamatos kommunikécio.
A kovetkezSkben azt fogjuk megvizsgilni, hogy az eddig bemutatott, a nemzetkozi
trendekbdl kiolvashaté stratégiai prioritdsok miképp jelennek meg egy-egy nemzetkozi
online tovabbképzés profiljaban.

3. Nemzetkdzi jo gyakorlatok o kézszolgalati
tovabbképzésekben

A tdvoktatds és az informdciés és kommunikaciés technolégidk fejlédésével rohamosan
teret nyer§ online képzések jellegzetes eltéréseket mutatnak az amerikai és ausztrdl,
valamint az eurépai gyakorlat és mddszerek tekintetében. Az el.earning helyzete és fo-
gadtatdsa és a fejldési dinamikdja is eltérd.

Az Egyesiilt Allamokban a tavoktatds és tjabban az elLearning értelmezése hagyo-
ményosan technoldgiai jellegii. A képzések, tovibbképzések képi rogzitése és miisor-
szoras jellegli kozvetitése egyenes adasban vagy felvételrdl, ezen képzések miiholdas
(késébb internetes) atvitele mind a tdvoktatds kategéridjiba tartozik csakigy, mint a
tananyagok (gyakran szerkesztetlen) internetes hozzaférhetGsége, néhiny egyszer( in-
teraktiv elem haszndlata, a sokféle verziéban hozzaférhet§ oktatdsszervezs rendszerek
akdr legegyszeriibb alkalmazdsa is.
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Az Eurépai Uniéban az el.earning kezdetben csak kis mértékben volt jelen az
oktatds napi gyakorlatdban, ugyanakkor a nemzeti kozszolgdlati kezdeményezések az
ezredfordul6 éveiben nagy lendiiletet adtak ezeknek a fejlesztéseknek. Néhany év el-
teltével azonban gy tiinik, hogy a helyzet alapvetSen megvialtozott: az elLearning egyre
hangstlyosabban jelenik meg a gyakorlatban, kiilonosképpen a vallalati és felsGoktatasi
szektorban, mig a kozszolgdlati dimenzidbdl nagyrészt eltlint. Ehhez nagymértékben
hozzédjarult az is, hogy az oktatds és tovibbképzések az utébbi években hatrébb szorul-
tak a nemzeti kozszolgilati stratégidk fontossdgi sorrendjében a globdlis gazdasigi re-
cesszi6 hatdsdra. Szamos EU tagorszdgban a nemzeti 6ssztermékbdl is csokkend mérték-
ben részesiil az oktatds és felnSttképzés, azon beliil is az intézményi tovabbképzések.

Az elLearning helyzete a kozép-kelet-eurdpai régiéban sokkal arnyaltabb. E régié
ugyanis az uni6s csatlakozds feladatai és az informdaciés tarsadalom fejlesztése szempont-
jabdl jelentds hatrannyal indult. Az eurépai unids csatlakozds kihivasat és az informatikai
fejlesztéseket az emberi-ergforris fejlesztés stratégiai fontossdgu feladataival egyiitt kell
a kozeli jovében megoldani (Radacsi — Benedek, 2005).

3.1. Egyesiilt Kiralysag — A Kiralyi Ugyészség online tovabbképzései

Az Anglia és Wales teriiletén miikods Kirdlyi Ugyészség (KU) kb. 7700 embert foglal-
koztat az orszag 42 kozigazgatasi teriiletén. A KU dllomanyanak megkozelitSleg fele jogi
végzettségl, eziltal a szervezetet sokszor hivjak az orszdg legnagyobb jogi egyesiileté-
nek is. A szervezet éves szinten kozel 400 jogi végzettség fiatalt vesz fel. Az éves szin-
ten ilyen nagy mennyiségi ) alkalmazott tette sziikségessé az el.earning rendszerek
fejlesztését és iizemeltetését a szervezetben, igy biztositva, hogy a legfrissebb normék-
16l és jogi viltozasokrdl is gyorsan értesiiljenck a munkatdrsak (Chartered Institute of
Personell and Development, 2013).

Attekintés

A jogi ismeretek megfeleld ismerete természetesen a KU legfontosabb kompetencidja
és sikeres munkavégzésének elengedhetetlen feltétele. Eppen ezért a KU 2002-ben
létrehozott egy, a szervezet szdmara kiilon testreszabott elLearning programot, amelyet
wEFelszolalni az igazsdgért” programnak neveztek el (Speaking up for Justice). Ez az
elsddleges program a Brit Beliigyminisztérium altal kiadott, a veszélyeztetett gyandusi-
tottakrdl sz616 torvénytervezet ismertet§jeként szolgalt. Az oktatdst a szervezet blended
learning segitségével valdsitotta meg, ahol a felhaszndlok az online tartalmak mellett
részt vettek hagyomanyos, tantermi tovdbbképzéseken is.

Ez az els6 el.earning kezdeményezés azonban nem volt kiilondsen népszer az
alkalmazottak korében, és nem teljesen véltotta be a hozzaflizott reményeket. A tovabb-
képzésben résztvevik kifogasoltik, hogy a tananyag nem volt megfelelGen 6sszeallit-
va, és nem feltétleniil az tigyészi szakmdhoz megfeleld mddszertant kovettek. Emel-
lett az online feliilet sem volt felhaszndlébarit, széleskor(i szamitastechnikai tuddst
feltételezett a rendszer. Ezt fokozta a timogatdsi tartalom teljes hidnya, ugyanis nem
alltak rendelkezésre moderatorok vagy tandrok, akik kisegithették volna a rendszerrel
kiiszkoddket.
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Tanulva az els6 elearning préobalkozas sikertelenségébél, 2005-ben a KU elindi-
tott egy j kezdeményezést, az ,,Ugyész Féiskolat” (Prosecution College). Ez az ,,isko-
la”, online tanul6tér mar tobbféle képzést kinalt, amelyek téma szerint csoportositottak,
akdrcsak a tanszékek besoroldsa egy hagyomdnyos felsGoktatdsi intézményben.

Az els6ként fejlesztett tananyagok a frissen felvett jogi alkalmazottak pallérozasa-
ra szakosodtak. Az egyetemr6l kikeriilve, sok jogiszhallgat6 még nem rendelkezett ez
tigyészi munkadhoz sziikséges gyakorlati tapasztalatokkal, ez a masodik kezdeményezés
erre a problémara kindlt megoldast. Ebbdl kifolydlag a képzés olyan alapvetd ismere-
tekkel foglalkozott, mint az Grizetbe vétel menete vagy a személyazonositds szempont-
rendszere, a bizonyitékok vizsgilatdval kiegészitve. A KU-be frissen felvett alkalmazot-
taknak kotelezd volt az Ugyész Féiskola képzésében részt venni és ezeket az alapvetd
elLearning tartalmakat elsajdtitani. Egy dtlagos, alapveté modul befejezése megkozelits-
leg négy ordt vett igénybe, és csakis az elemi tartalmak elvégzése utdn vehetett részt a
felhasznalé a tovabbi, hagyomanyos jellegli tovibbképzésekben.

A Fdiskoldn alkalmazott feladatok segitették a megszerzett tuddsanyag beépiilését
a hétkoznapi gyakorlatba. Az egyik ilyen feladat volt példaul az, hogy a tovibbképzés-
ben résztvevikkel egy szitudciét ismertettek, amelyben egy renddr, egy bolti rablé és
egy bolti nyomozé beszélgetésének atiratdt olvashattdk a felhasznalok egy bolti rablas
kapcsan. A felhasznilonak, az anyag dtolvasdsa utdn egy révid szoveges fogalmazast kel-
lett irnia arrél, hogy az olvasottak hogyan hasznilhatéak fel a vadirat elkészitéséhez, és a
vadirat tervezetét is meg kellett irnia, az online feliilet hasznélatdval. Miutdn a felhasz-
ndl6 leadta a hazi feladatot, az kikiildésre keriilt a Féiskola nyolcvan moderitora koziil
egynek, aki kijavitotta és észrevételekkel latta el a szoveget, amit 6t napon beliil vissza
is kiildott a tovabbképzésben résztvevinek.

A Fdiskola online oktatdsszervezd rendszerének fejlesztési koltségei azonban igen
jelent8sek voltak: egy 6ra tananyag kidolgozésa pl. 16 000 GBP-be keriilt.

Jé gyakorlatok a KU tapasztalatai alapjin
A KU az alabbi javaslatokat fogalmazza meg online tovibbképzési rendszerek kidolgo-
zasahoz:

* Ahhoz, hogy a hatékonysag elve érvényesiiljon, az el.earning rendszereknek a
kiilonboz6 szervezetek egyedi igényeihez kell igazodniuk, ezaltal egyedi terve-
76s sziikséges az ilyen rendszerek 6sszeillitdsihoz.

* A tanulds megfeleld timogatdsa tandrokkal vagy egyéb kisegitd anyagokkal el-
engedhetetlen a hatékony tanulési folyamat eléréséhez.

* Ahhoz, hogy az el.earning elérje a hozza f(iz6tt reményeket, az online tovdbb-
képzési rendszerek intézményszinti integracidja sziikséges, ahol a tanulési fo-
lyamatok az internetes tartalmak hasznilatdval valésulnak meg.

* Erdemes az online feliiletek szoftveres fejlesztési munkdit a véllalati szektorban
tevékenykedd specializalodott cégekre bizni, akik széles korli tapasztalatokkal
rendelkeznek az el.earning és tuddsmenedzsment rendszerekkel szemben kii-
16nb6z6 kdrnyezetekben tdmasztott elvarasokrol.
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3.2. Amerikai Egyesiilt Allamok — eArmyU

A kivetkezokben dttekintjiik az Amerikai Egyesiilt Allamok hadseregében hasznalt
tdvoktatdsi rendszert, amelyet azért hoztak 1étre, hogy a vildg kiilonb6z6 helyszinein
allomasozé katondk barhol hozzaférhessenek tovabbképzésiik részét képezd oktatdsi
tartalmakhoz.

Attekintés

Az 1980-as években a katondk felsGoktatdsi intézményekbe jelentkezhettek szolgila-
tuk sordn annak érdekében, hogy a képzéseket szolgilati idejiik alatt is elvégezhessék.
Ehhez nagy segitséget nytjtottak a kilencvenes évek kozepétdl tért nyerd szamitégépes
technikdk, amik kiilongsen a hadseregben, a meglévd forrdsoknak készonhetGen, kony-
nyen és gyorsan elterjedtek. A hadseregben hasznélatos rendkiviil fejlett kommunika-
ciés technoldgidknak kdszonhetden, az online tovibbképzések ezen formdja rendkiviil
6l valésitja meg az mlLearning barhol kritériumdt, ugyanis a miiholdas internet hozza-
férésnek koszonhetden az amerikai katondk valéban barhonnan, ahol a technikai eszko-
70k biztositottak, be tudnak jelentkezni az eArmyU rendszerébe (Watkins van Asselt et
al., 2009).

Az eArmyU programot, hivatalos nevén az Army University Access Online-t 2001-ben
inditottdk. Segitségével a regisztrilt felhasznalok kivilaszthatjdk és részt vehetnek a
programmal egyiittm{ik6dd egyetemek képzéseiben, emellett pedig minden egyéb, a
tanuldssal jar6 adminisztraciés feladatot is elvégezhetnek az oldal segitségével. A prog-
ramban résztvevik igy teljes értékil diplomadt szerezhetnek mind alapfoki, mind pedig
posztgradualis képzésekben.

A kezdeményezés mar az elsG évtdl kezdve nagy sikert aratott a hadseregben.
2002-ben mar tobb mint 12 000 szolgalatot teljesits katona vett részt valamilyen képzés-
ben, Ennek megfelelGen a kormdnyzat is jelentds mértékben timogatta a kezdeménye-
zést. Az eArmyU els§ 6t éve osszesen 500 millio USD-t emésztetr fel.

A hadsereg nem titkolt célja a programmal, a katondk tovibbképzésén til, dj ka-
tondk toborzdsa volt. A rendkiviil forrasigényes amerikai felsGoktatdsban rengeteg olyan
fiatal csak az eArmyU és egyéb kormanyzati kezdeményezések segitségével tud a fels6-
oktatdsban részt venni, és ott diplomat szerezni. A kiillonb6z6 képzési szintekben részt
vevlk szama is az el6bbi hipotézist igazolja: a legtobb katona (51%) valamilyen f&iskolai
képzésben vett részt, és csak 36%-uk tanult éppen valamilyen egyetemi alapképzést
nyujté szakon. Mindosszesen a katondk 6%-a prébéalt meg valamilyen posztgradudlis
képzésben diplomit szerezni. A képzések koziil a pénziigyi ismeretek voltak a legnép-
szerlibbek, a regisztrilt katondk 13%-a szerzett diplomat pénziigyi ismeretekbdl a prog-
ram altal (McMurray, 2007).

A projekt, népszertisége ellenére is, sok kritikdt kapott az évek folyaman. Valoban
kétségbe vonhatd, hogy megéri-e egy az eArmyU-hoz hasonlé program kidolgozasa, ha
a képzésben részt vevd prioritidsaiban a tanulds valéban csak masodrendii tevékenység.
A hadseregben szolgdlé katondk, a vildg szamos veszélyes pontjan keriilnek bevetésre,
és ez dltal a biztonsdgos és motiviciét taplalé tanuléi kornyezet a legtébb esetben hi-
anyzik a katonai béazisokr6l. Ennek megfelelGen, a statisztikdk azt mutatjak, hogy vi-
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szonylag kevés didk fejezi be a tanulmdanyait teljes egészében az eArmyU rendszerét
haszndlva, sok katona leszerelés utdn, vagy hosszabb szabadsig idején igyekszik idGt
forditani a tanulmdanyaira.

Az eArmyU jivije és tanulsdgai

A kritikdk ellenére, az online képzéseknek nagy szerepe lehet a j6v6ben is a harctéren
allomésoz6 katondk oktatdsdban. A jovében virhaté tovabbi technoldgiai fejlesztések-
nek pedig még szélesebb korben elérhetévé valhatnak a kozszolgilat ezen részében
az internetes tovibbképzések. Ahhoz azonban, hogy akadilymentes legyen a tivokta-
tas térnyerése a honvédelemben, az eArmyU rendszere alapjan az alabbi kérdésekre és
problémakra sziikséges megolddsokat taldlni:

* Erdemes-e a katondknak mdsok szamdra is elérhetd egyetemi vagy éppen f6-
iskolai képzéseket tavokratds keretein belil elvégezni?

* Azangol példa alapjin, nem lenne-e hatdsosabb egy, kifejezetten a katondk igé-
nyeihez és er6forrdsiakhoz igazitott, egyénileg tervezett program hasznélata?

* Milyen idémenedzsment eszkozoket haszndlhatnak a katondk annak érdeké-
ben, hogy sikeresen elvégezhessék a tanfolyamokat a varatlan kihivasokkal teli
kornyezetben?

* Hogyan kombindlhat6 a katondk harctéren valé online oktatdsa az élethosszig
tarté tanulds és az élet teljes korére kiterjedd tanulas elvével?

3.3. Svédorszig — Az elLearning szerepe a munkahelyi
tanulds formalizdldsdban

Az el6z8ekben bemutatott esettanulmanyok mind a felhasznal6k szimat tekintve mind
pedig az elérhetd kurzusok szdmdt tekintve is a nagy és komplex online tanulmanyi
rendszereket képviseltek. Fontos azonban, hogy az elLearning és online képzési meg-
olddsok intézményi szinten is megfelelden épiiljenek be a kiilonboz§ kozintézmények
tuddsmenedzsment és képzési stratégidjiba.

A kovetkezdkben bemutatott svéd példaban kérhazban hoztak 1étre egy ,,tanuldsi
centrumot” ahol a tanuldk (orvosok, 4pol6k) munka kozben rovid képzéseket végezhet-
tek el az infokommunikdcids technolégidk segitségével.

Attekintés
A svéd példiban egy kisvarosban taldlhaté kérhazat, mely 6sszesen 102 dggyal rendelke-
zik, és 720 embert foglalkoztat, ,,tanulokdzponttal” szerelték fel (Svensson et al., 2004).
A kozpont kialakitdsiban nagy szerepe volt az intézmény vezet§jének, akinek az
elsd pillanattél kezdve teljes taimogatdsit élvezte a projekt. Ugyanigy fontos lehetett,
hogy a névéreket és egyéb egészségiigyi ellité személyzetet tomorit§ szakszervezet is
nagyban timogatta az elképzelést, ezdltal motivilva a késébbi felhasznaldkat a képzések
igénybevételére.
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A széleskorl timogatdsnak koszonhetSen par honapon beliil 1étrejott az intézményben
a ,tanulékézpont”, amit szivesen haszndltak az ott dolgozok. Fél éven beliil 45 alkalma-
zott jelezte érdekeltségét olyan egészségiigyi képzésekben, amelyeket bar mar egyszer
elsajatitott, az id§ muildsdval a tuddsa megkopottd vilt, és szerette volna ezt felfrissiteni.
Az érdekeltek szima egy éven beliil 150 f61¢ emelkedett.

A svéd pdda gyakorlati vitmutatdsai

A munkahelyi tanuldsnak egy fontos eleme a kompetencia alapt tudasdtadds, aminek
kapcsan a tanuldk tacit tuddshoz hasonl6 elemeket tanulnak meg, igy segitve hétkoz-
napi munkdjuk hatékony elvégzését.

A korhaz vezetGsége lehet6vé tette a dolgozok szamdra, hogy olyan tantdrgyakat és
tuddstartalmakat javasoljanak, amiket kés6bb elérhetévé tesznek a tanulékdzpontban.
Az els6ként elérhetd eLLearning tananyag a gondozasi osztdlyon dolgoz6 asszisztensek és
névérek szamara tette lehetévé a képzések online elvégzését. Az elsGdleges visszajelzé-
sek rendkiviil pozitivak voltak, a dolgozék kiemelték, hogy mar régéta szerettek volna
valamilyen oktatdson részt venni, ahol jobban megismerkedhetnek bizonyos miiveletek
helyes elvégzésérdl, és a tanulokdzpontban elérhetd online tartalmak sikeresen elégitet-
ték ki az dpoldk igényeit.

Az elsddleges sikereken felbuzdulva, a kérhaz folytatta a tanulék6zpont bévitésér,
és tobb kurzust is elérhetévé tett, amiket mir az dpolék mellet az orvosok is igény-
be vehettek. A programon beliil példaul lehetdség van az Gjonnan kérhazba érkezettek
orientdcidjara digitlis tananyagokkal, és az is megoldott, hogy a kiilf6ldi orvosok a tanu-
16k6zpontban biztositott online tartalmakkal sajititsdk el a svéd nyelvet és azt is, hogyan
banjanak a betegekkel.

Ugyanakkor vannak olyan problémadk is, amikre a svéd kérhdz esete ravilagit és
osszefiiggésbe hozhatdk az elLearning és munkahelyi tanulds 6sszekapcsoldsdval. Bizo-
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nyos dolgozék nem taldltdk megoldhaténak, hogy a munkijuk mellett még tanuldssal
is foglalkozzanak a kérhazban, és ezért a munkaidén kiviil végezték el a kurzusokat,
igy azonban hatrinyba keriilhettek azokkal a kollegikkal szemben, akik rendszeresen
munkaidében hasznaltdk a tanulékdzpontot. Ennek kapcesdn a gyakorlatban fontos meg-
hatdrozni, hogy egy alkalmazottnak mennyi id6t szabad tanuldssal t6lteni, hogy az 1j
ismeretek megszerzése valoban a munka mellet, és a munka elényére térténjen, nem
pedig a munka kdrdara. Ennek megoldasira a svéd példiaban az elLearning funkcidjanak
helyes kommunikéciéjat emlitik, amihez az tarsul, hogy a kérhazi igazgatésdgnak min-
den szinten timogatnia kell a rendszer kiépitését. Emellett, a svéd példibdl meritve
fontos, hogy meggydzddjiink arrél, a dolgozok koziil mindenki rendelkezik alapvetd in-
fokommunikdcids képességekkel a szamitdgép helyes hasznilata érdekében. Ugyanigy
keriilendd a tdlsdgosan egyszer(, 1ényegi tartalmat nem tanité tovdbbképzések haszna-
lata, amelyek csokkentik a felhaszndlok motivaciéjat (Svensson et al., 2004).

4. Kovetkeztetések

A szakirodalmi adatok és a nemzetkozi j6 gyakorlatok elemzése alapjan megéllapithat-
juk, hogy az online tovdbbképzések globalis trendjeit a globalizdcid, a digitalizdcio, a vir-
tualizdcid, a mobilitds és a perszonalizdcid hatarozzak meg. E trendek a gazdasdg szamos
dgazatiban megmutatkoznak, és éppen ezért a kozszolgilati szektor sem hagyhatja fi-
gyelmen kiviil. D6nt6 fontossdgii az online tovabbképzési gyakorlatokkal noévelni az
allamigazgatds hatékonysagat.

Az itt bemutatott stratégiaalkotdsi szempontok, illetve a nemzetkozi j6 gyakorlatok
ramutatnak, hogy az online kozszolgilati tdvoktatisi rendszerek kidolgozidsa egy tobbté-
nyezds, koordinacidt igényld feladat. Sziikséges a nemzetkozi trendek, illetve a lokalis
tényez6k — az intézményi, tanuldi és tarsadalmi feltéeelek — diagnosztizdldsa, ami alapjin
meg lehet hatdrozni a stratégiai irinyokat.

A szerzGk az alabbi javaslatokat fogalmaztik meg egy kozszolgalati online tovabb-
képzés stratégiai megalapozdsihoz:

5. A kozszolgilati szektorhoz az online tovabbképzési stratégidk koziil leginkdbb a
koltségesikkentd stratégia alkalmazasa illik.

6. Ennck megfelelGen javasoljuk, hogy a fe/lesstendd tananyag elore elkészitett tartalom-
tipusi legyen.

7. A tovibbképzésck megvaldsitdsihoz javasoljuk olyan £ilsd szakértik bevondsdt, akik
mind a szoftveres hattéranyagok elkészitésében mind a tananyagfejlesztésben szé-
leskor( tapasztalatokkal rendelkeznek és ismerik a modern tivoktatds nemzetkozi
trendjeit.

8. A javasolt szabvdny a SCORM 2004-es verzijanak legfrissebb viltozata legyen, és
minden a kozigazgatdsban létrehozandé internetes tovabbképzés alapjit ez a szab-
vany nydjtsa.

9. Az internetes tovabbképzések kialakitdsdhoz javasoljuk egy decentralizdlt tanuldsi
modell elkészitését, ahol a tananyagfejlesztés az egyes kozintézmények kiilonleges
és egyéni igényeit szem eldtt tartva toreénik.
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10. Az intézményeken beliil rendkiviil fontos az i képzési formdk megfeleld’ kommuni-
kdcigja, mely részvételre 6sztonzi az alkalmazottakat, a vezetGket pedig a program
tdmogatdsara sarkallja.

11. A tovabbképzési rendszerek dinamikus fejlesztése érdekében javasoljuk, hogy a
kialakitand6 kurzusokat a modern tavoktatdst jellemzd globdlis trendek szem elGtt
tartdsdval tervezzék, igy téve lehetévé a felhaszndloknak a fejl6dd infokommuni-
kaciés technolégidk lehetdségeinek legalaposabb kiaknédzasat.

12. Ennek megfelelGen sziikséges az online tovabbképzések esetleges mobileszkizok-
761 vald elérhetdséget és tamogatottsdgdr biztositani, igy akndzva ki az elLearning méd-
szer elényeibdl a legtébbet.

13. A mobilitds biztositdsa mellett, sziikséges még a felhaszndldi igények megfeleld felme-
rése és a tervezett felhaszndléi feliiletek igényekhez val6 igazitdsa.

14. A kiilfoldi példdknak megfelelGen javaslatunk szerint az aldbbi teriileten alkalmaz-
hatok sikeresen az online kizszolgdlati tovabbképzések Magyarorszdgon:

a) Az angol minta alapjan a jogalkotok, joghaszndlok szakmai tudasdanak frissitésé-
re, illetve az dgazatban dGjonnan elhelyezkedett alkalmazottak szamara konnyen
és hatékonyan lehetne tovdbbképzéseket szervezni online tartalmak hasznila-
taval.

b) Az amerikai példa alapjan sikerrel alkalmazhatdk a tovabbképzések a hadsereg-
ben szolgilé katondk tovdbbtanuldsi igényeinek kielégitésére. A honvédelem
terén elérhetd infokommunikacids infrastruktira segitségével konnyen kiépit-
hetd lenne egy ilyen rendszer Magyarorszagon is.

¢) A svéd példa alapjin az egészségiigyben dolgozok, az egészségiigyi intézmé-
nyekben elérhetd munkahelyi rovid képzésekkel tarthatjak naprakészen tuda-
sukat. A kérhdzakban, rendelGintézetekben ehhez javasoljuk tanulékézpontok
létrehozasit, ahol elérhetdk a szamit6gépes tartalmak.
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Monda Eszter

elLearning sikertényez6k -
Egy eLearning projekt elemzése

1. Bevezetés

Az el.earning projektek sikerei szimos tényezotol fiiggenek. A sikertényezdk felku-
tatdsat el lehet végezni a kornyezet, a szerepl6k, a technolégia tarsadalmi elfogadésa
és mas kategdridk szerint. Jelen tanulminyban a szerepl6k felsl kézelitem meg a terii-
letet és a mddszerek koziil az irodalmi dctekintést és mélyinterjit vilasztom. ElGszor,
az irodalmi attekintés sordn a kritikus sikertényezdk keriilnek bemutatdsra. A Nem-
zeti Kozszolgilati Egyetem (NKE) az AROP-2.2.19-2013-2013-0001 azonosité szdmii,
., Lolektronikus képzési és tavoktatdsi anyagok készitése” cimii kiemelt projekt! kozvetlen célja
a kozszolgilati tovibbképzés egységes el.earning rendszerének megalapozasa, megha-
tarozott igények mentén torténd tananyagfejlesztéssel, folyamatos médszertani timoga-
tassal és kapcsolodo képzések lebonyolitiasaval. Tovabba a kdzszolgilati tovabbképzést
tdmogaté elLearning tananyagok beemelése az oktatismenedzsment keretrendszerébe,
illetve a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem tanulmanyi és vizsgaportiljiba.® , A tervezés
sordn beazonositott sziikségletek, igények valamint jogszabilyi kotelezettségek értel-
mében jelen projekt keretében lehetdség adédik megalapozni azt a hosszi tavia folya-
matot, melynek célja, hogy a 2011. évi CXCIX. térvény hatdlya ala tartozd, a kozigaz-
gatasban, kozszolgdlatban dolgozék hidnypdétld, munkaid§-kimélg, modern tematikdji
és médszertant oktatdsban részesiiljenek. Ezen megalapozasi munka részét képezi egy
E-tanulds Médszertani Kozpont (EMK) [étrehozdsa, mely garantdlni hivatott a tdvokta-
tasi eljarasok, folyamatok kialakitasat, integralasat az NKE illetve azon beliil a Vezetd
és Tovabbképzs Intézet (VI'KI)® tovabbképzési rendszerébe. A projekthez kapcsol6dé
elLearning anyagok létrehozasit és fejlesztését az E-tanuldas Médszertani Kozpont vég-
zi. A Kozpont dltal kidolgozott el.earning képzéseken tizezer kdzalkalmazott fog részt
venni 2014. év mdjusdig. Minden kormanytisztvisel6nek és kozszolgdlati dolgozénak
bizonyos szamu kreditet kell teljesitenie, kiilonben a munkajogviszonya megsziinik.
Az oktatds oldaldr6l nem csak mennyiségi kindlatot kell biztositani, hanem a mindségit
is, hiszen 1j targyakat kell tanulniuk a kézigazgatdsban dolgozéknak. Ezt nem lehet a

A projekt megvaldsitisinak kezdete: 2013.01.01., befejezése: 2014.05.31. és dsszértéke: 560.000.000
Ft, forrds: http://vtki.uni-nke.hu/arop-programok/arop-2_2_19

% https://tvp.uni-nke.hu/portal

3 heep://viki.old.uni-nke.hu/index.php/hu/arop-2-2-19/tartalma
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hagyominyos tovibbképzéssel megoldani, és a tovibbképzések irdnt megnovekedett
igényt csak elLearninggel lehet kielégiteni, ami szorosan kapcsolddik a tananyagfejlesz-
téshez. Ez adta meg a szilard alapot a projekt meglétére. A nagyszamu el.earning tan-
anyagfejlesztés egyben mddszertani megiijuldst is megkivant.

Azt is be kellett ldtni, hogy tizezer koztisztvisel6t nem lehet koltséghatékonyan
tanitani technoldgia nélkiil, amit a teriileti szétszortsag helyzete is tovabb ergsit. Ezek
utdn nem volt kérdés a technoldgia hasznilatinak sziikségessége. A technolgia maga az
eszkoz, de ennél sokkal komplexebb az elLearning. A végsd cél, hogy az oktatds haté-
kony legyen, amihez sok szerepld egyiittes, 6sszehangolt munkdja dltal 1étrejote el.ear-
ning rendszer és ehhez tartoz6 maddszertan kell. A kiilonb6z6 szerepldk alate értenddk
az elektronikus tananyag tartalmat l1étrehoz6 tanarok, az elektronikus tananyag médszer-
tani helyességét kialakit6 moédszertani szakértdk, az e-tananyag elhelyezését és rendsze-
rét biztosité technolégiai szakértdk, az egész folyamatot és infrastrukeirat megteremtd
egyéb szerepldk, tovabba a mindezt irinyit6 vezet6k. Az EMK-ra nehezed§ nyomads ab-
ban rejlik, hogy ami itt téreénik a projekt kapesédn, az hatarozza meg az el.earning beve-
zetéséhez valé hozzédllast hosszitavon. Az AROP 2.2.19. eLearning projekt bemutatdsa
sordn az elLearning tananyagok Iétrehozdsdnak és fejlesztésének folyamatibrija, sziiksé-
ges elemeinek bemutatdsa utdn a résztvevdi csoportokat képviseld szakemberek mély-
interjai sordn tapasztalt nehézségek és lehetdségek keriilnek feltarasra. A szereplSk al-
tal megfogalmazott sikertényezbket 6sszesitem és dsszehasonlitom a szakirodalommal a
tanulmany végén és tovabbi kutatdsi irdnyokra, lehetséges sziikitési teriiletekre hivom
fel a figyelmet.

2. Irodalmi attekintés

Az cl.earning egy innovativ szemlélet az informdcidk elektronikus szdllitisihoz az ok-
tatds szamdra annak érdekében, hogy a tanulék tudasit, képességeit és egyéb teljesit-
ményét noveljék. (Siritongthaworn et al., 2006, 139). Az el.earning lényege, hogy a tan-
anyagok elektronikus formdban elérheték legyenek és ideilis esetben a hallgat6knak
tobbféle médjuk legyen a tanuldsra, videdk, e-bookok, forumok, wikik stb. formdjaban.
Roviden, a technolégia éltal a hallgat6 elektronikusan tanulhat egy mddszertan 4leal
meghatdrozott formaban, azaz tobb mddszer 6sszehangolt miikodésének segitségével.
Mivel az el.earningre szimos definici6 1étezik, ezért kivilasztottam azokat, amelyek a
modszertanra helyezik a hangstlyt és 6sszhangban vannak azzal a szemlélettel, amit a
Ko6zpont is képvisel.

Az el.earning képzések ¢és tavoktatdsi anyagok sikerét sok tényez§ befolydsol-
ja. A szakirodalom erGsen szertedgazo, ezére lesziikitettem a keresést az el.earninggel
kapcsolatos csoportokra, motivaciora, érdekeltségre, mivel az interjik sordn a kiilonbo-
76 érintett csoportok szemszogébdl tirom fel az elLearning képzésekkel és tivoktatisi
anyagokkal kapcsolatos észrevételeket, szerepeket. Az irodalomban is szdmos olyan té-
nyez§ keriil megemlitésre, mint amit a projektben részt vett szakemberek észleltek

A kovetkezd dbrakon lathatjuk az el.earninget befolydsolé nagyobb kategéridkat
és a hozzdjuk tartozé elemeket. Roviden attekintem a kovetkezd hirom modellt a ka-
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tegoridkra fokuszédlva, majd djra rendezem a tartalmukat a tanulminy megkozelitése
alapjan, tehdt a szereplk felol megkozelitve. Ez az irodalmi dctekintés alapot adhat a
késébbiekben ahhoz, hogy a projekt sordn felmeriilt elemeket 6ssze lehessen hasonlita-
ni az irodalombdl ismertekkel. Az elLearning kritikus sikertényezdk fel6l megkozelitett
harmas egység a személyes, kornyezeti és rendszer dimenzi6kbol épiil fel (1. dbra).

Személyes dimenziok
- Hallgatok jellemzoi
- Oktatok jellemzoi

- Kiilsé motivacié

Y

Rendszer dimenziok
Kér nyeze.ti dimenziok - Infrastruktira és rendszer mindség
- cLearning kérnyezet - Kurzus és informacié mindség

- Szervezet és szolgaltatas mindség

1. dbra

elearning kritikus sikertényexdk (forrds: sajar szerkesztés Bhuasiri et al., 2012, 846. alapjdn)

Egy masik modell az e-tanulé elégedettségét befolydsold tényezdket helyezi a kozép-
pontba. Ami az el6bb a személyes dimenziét képviselte, az itt két kiilon egységet alkot:
a tanuldk jellemzdit és az oktaték jellemzbit. Ezen kiviil kurzus, technolégia, dizdjn és
kornyezet dimenzidk jelennek meg (2. dbra).
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Hallgatoi dimenzio

- Hallgaté szamitégéppel kapcsolatos attit(idje

- Hallgaté szamitégéppel kapcsolatban érzett szorongasai
- Hallgaté internet-hatékonysaga

Oktatoi dimenzio
- Oktato valaszideje

- Oktat6 hozzaallasa az eLearning felé

Kurzus dimenzio
- elearning kurzus rugalmassag
- elearning kurzus mindség

Technoldgiai dimenzio
- Technolégia mindség
- Internet mindség

Dizajn dimenzié
- Eszlelt hasznossag
- Eszlelt kénnyedsége a hasznalatnak

Kornyezeti dimenzio
- Diverzitas az értékelesben

- A hallgaté észlelt interakciéja masokkal

2. dbra

Eszlelt
elLearning
elégedettseg

el earning elégedettség dimenzidi (forrds: sajat szerkesztés Sun et al., 2008, 1185. alapjdan)

A kovetkezd modell (3. dbra) tovabb bontja a tényezdket. Az eldzdkkel 6sszehasonlitva
a hallgatéi, oktatéi dimenziék ugyanazok, a kurzus dimenzié kiegésziil az informaci-
6s mindséggel. A kiviilrgl jovs motivacié bér teljesen aj, de az dsszefiigg a kordbbi di-
zajn dimenzidval és mindkettd tartalmazza az észlelt hasznossagot. Az infrastruktdra és
a rendszer minGség a korabbi technolégia dimenzi6 elemeinek feleltethet§ek meg. Uj
dimenzié viszont az intézmény és szolgiltatds mindsége, ami az egyik legfontosabb a

képzés szitkségessége miatt.
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‘ Cél ‘ ‘ Dimenzidk Tényezék ‘

Hallgatok jellemz6i  E— Szamitogép onhatékonysag ‘

Internet dnhatékonysag ‘

eLearninghez valo hozzaallas ‘

Oktatok jellemzéi T

Valaszids \

Onhatékonysag ‘

Technoldgia kontroll ‘

Fokusz az interaktivitasra ‘

Hozzaallas a hallgatok fele ‘

RN i N

Interakciés méltanyossag |

l

Intézményi és szolgéltatas

minéség Szamitogépes képzés ‘

Program rugalmassag ‘

Infrastruktira és

Y, Internet elérés minéség ‘
rendszer minéség

Megbizhat6sag \

Hasznalat kdnnyedsége ‘

Rendszer funkcionalitas ‘

eLearning kritikus sikertényezdk hierarchikus modellje a fejlédé orszagokban

Rendszer interaktivitas ‘

Rendszer reakcio ‘

—| Kurzus és informécié minéség

Kurzus minéség ‘

1[TIIT1 1

Relevans tartalom ‘

Kurzus rugalmassag ‘

Kiils6 motivécid ﬁ Eszlelt hasznossag ‘

Vilagos célok

3. dbra
el.earning kritikus sikertényezdk hierarchikus modellje a fejlodd orszdagokban
(forrds: sajdr szerkesztés Bhuasiri et al., 2012, §51. alapjdn)

Sok esetben az elLearninget mint technolégiat veszik figyelembe, és azt vizsgiljak, hogy
mitdl fiigg a technoldgia elfogaddsa. Ezeket a tényezdket is érdemes megvizsgalni az
el.earningre vonatkoztatva (Liu et al., 2010; Liao et al., 2009), azonban ne felejtsiik
el azokat az informécids és kommunikacios technoldgia (IK'T) eszkozoket, amelyek el-
engedhetetlenek a hasznédlathoz. Ezen IKT eszkozok feldl is kutathaté az el.earning
hasznalatat befolydsol6 tényezdk. Az elLearningben hasznalatos IK'T eszk6zokho6z valo
hozzaallast (4. dbra) befolyésolja a kozosségi érzés, a szocidlis befolydsolds, az 6nzetlen-
ség, a tarsak és oktatdk dltali elismerés (Hernandez et al., 2011; Larsen et al., 2009).
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[ Kozosseg érzés .

[ Szocialis befolyasolas } .\__ Folyamatos

l } G Hozzaallas IKT interaktiv szandek az

Onzetlenség ——————A IKT interaktiv eszkozok IKT interaktiv
eszkozok felé hasznalata eszkozok

hasznalatara

| Tarsak altali elismerés |-

[Oktatok aftali elismerés |~

4. dbra
Koncepciondlis modell: IKT interaktiv eszkozik szocidlis motivdcidi az el .earningben
(forrds: sajdt szerkesztés Hernandex et al., 2011, 2230. alapjdn)

A tovibbiakban az irodalomban megjelent tényezdket tGjracsoportositom Az tjracsopor-
tositds az érintett csoportok mentén torténik, amelyek a tananyagszerzk, a médszertani
szakértk, a vezetdk és technoldgiai szakértdk. Mivel az EMK elssorban a technolégiai
és modszertani oldalra fokuszal, igy ezekre helyezem a hangsilyt. Erintélegesen a ve-
zet6k ¢és szerzdk feldli tényezbk is feltdrasra keriilnek, és emellett kiegészitem a mar
megléviket més irodalmakbdl szdrmazo tényezbkkel is.

A tananyagszerzsok, illetve oktatok dllitjak el a tananyagot, az 6 feladatuk a megfeleld
tartalom elkészitése és némely esetben videé formdatumban valé prezentilds. Az § fel-
adatuk a hallgaték vilaszaira valé reagalds, a forumok vezetése. Az értékelés és vizsgiz-
tatds sok esetben mar kivédlthaté a technol6giaval. Naluk fellelhetd fontos sikertényezék
az elLearninghez val6 hozz4éllds, a motivicio ¢és a technoldgia elfogaddsa. Az irodalom is
szamos veliik kapcsolatos sziikséges tényezdt hatdroz meg, mint:

— az idGbeni reagilasuk (valaszidejiik),

— asajat hatékonysdguk,

— a technolégiai irdnyitasi képességiik (digitilis tudasuk),

— az interaktivitdsra fokuszaltsdguk,

— a hallgat6kkal kapcsolatos attitiidjiik,

— az interakciés méltanyossiaguk,

— és a szocidlis motiviciéjuk az IK'T eszkozok irdnt (Arbaugh, 2002; Chiu et al.,

2007; Liaw et al., 2007; Lim et al., 2007; Sun et al., 2008; Chu-A. Z. Chu, 2010;
Webster — Hackley, 1997; Hayashi et al., 2004).

Az elsG kategoriat a mddszertani szakértokhoz kapcesolodo tényezlk alkotjdk. Az 6 felada-
tuk, hogy a megfeleld tartalom dlljon el médszertani szempontok alapjin, hogy minél
konnyebben elsajatithassdk a tuddst. A médszertanhoz tartozik:
— a4 motivacio,
— az észlelt hasznossag és
— avildgos célok (Arbaugh, 2000; Law et al., 2010; Lee et al., 2005; Roca — Gagné,
2008).
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A vezetdk kategoéridja is fontos, mert ide tartoznak az intézményi és a menedzsmenttel
kapcsolatos tényezdk, mint a

— szamitégépes képzés,

— program rugalmassag (Bhuasiri et al., 2012),

— Kkiils6 motivacié (Sun et al., 2008).

A kovetkezd kategéria a fechnoldgiai szakértokhoz kapesolhat6. Ezen szakért6k adjak meg
a kell6 tdimogatdst az infrastruktirdhoz, ami maga a rendszer testre szabdsat, fejlesztését
és emellett adatokkal valo feltsltését jelenti. Az § feladatuk a technoldgiai megvaldsitis.
A technoldgiai szakértSket érintd tényez8khoz tartozik a szakirodalom alapjan:

— az infrastruktira és rendszer mingség,

— a kurzus és informdacié mingség,

— arelevans tartalom,

— és a kurzus rugalmassiga (Arbaugh, 2002; McKinney et al., 2002; Sun et al.,

2008).

Az infrastruktira és rendszer mindségéhez hozzatartoznak a kvetkezg elemek:

— az internet mindgsége,

— amegbizhatésig,

— a hasznilat kénnyedsége,

— arendszer funkcionalitédsa,

— arendszer interaktivitdsa és

— a rendszer reagildsa (Arbaugh, 2000; Arbaugh, 2002; Arbaugh — Duray, 2002;
Lee, 2010; Lim et al., 2007; Pituch — Lee, 2006; Roca et al., 2006; Roca — Gagné,
2008; Sun et al., 2008; Webster — Hackley, 1997; Wu et al., 2010).

Azon elemek, hogy hogyan vagyunk képesek elfogadni a technolégiat, milyen feltételek
hatdrozzik meg a technoldgia hasznalatat, mit6l vilik a felhaszndlé motivalttd, jelentds
szerepet jatszanak abban, hogy az elLearninget mint technolégidt akarjuk-e haszndlni.
Kiemelek pér tényez6t kiegészitésként az el§z6ekhez:
— folytatds (rendszer haszndlatinak folytatasi) szdndékat befolyasolé elégedettség
(Chiu et al., 2005),
— interakciés méltdnyossig (Chiu et al., 2007),
— érzékelt jatékossag,
— teljesitmény (Chiu — Wang, 2008),
— szubjektiv norma (LLee, 2010),
— észlelt hasznossag altali folytatds szandékat befolydsold észlelt feliilet dizdjnja
(Cho et al., 2009).

3. elearning projekt Magyarorszagon
Az AROP projekt céljat ismertettem a bevezetGben. A toviabbiakban a projekthez kap-

csol6do elemek keriilnek felsoroldsra, majd a tananyagok bevezetésének folyamatdbra-
jat mutatom be. Ebben a fejezetben jelennek meg a projekttel kapesolatos mélyinterjik
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sordn feltdrt szakért6i vélemények. Az irodalmi dttekintésben hasznilt négyes egységet
(a tananyagszerkesztGk, modszertani szakértfk, a vezetGk és a technoldgiai szakértfk)
alkalmazom az interju alanyok dltal kapott informécidk csoportositisiban

3.1. eLLearning elemek

A projekt el.earning miikodéséhez sziikséges elemek a szerepldk, a tartalom, a fejlesz-
tési folyamat, a tanuldsi folyamat és a térkép elemekbdl épiilnek fel (5. dbra). A szerep-
16k a fejlesztket (technoldgiai szakértdk), tanuldkat (a projektben a tanuldk a kézszol-
gélati dolgozok), tandrokat (akik adott estben tananyagkészitGk is) és kurzustervezfket
(mddszertani szakértdk) jelentik. A szerzgk, illetve tananyagkészitSk feladata a tartalom,
az ugynevezett forgatokonyv leaddsa. A tartalom elemei a kovetkezdk: a link, a kép, az
anim4cio, a szimulacio, a szoveg és a fogalomtar. A link internetes linkeket jelent, a kép
olyan képi elemeket, amelyek kapcsolédnak a széveghez. Az animdcié és a szimulicié
is mint timogato elem jelenik meg a tartalom megértésénél. A szoveg maga a tananyag.
A fogalomtar sziikséges tartalmi elem a fogalmak és jelentések megfeleld kapcsolatahoz.
A fejlesztési folyamat elemei sorrendben a tananyag tesztelése, validdldsa, monitoringja
és frissitése. A tanuldsi folyamatot képezi a kommunikécid, a tanulasi at, a vizsga és az
onellendrzd teszt. A térkép itt a tudastérképet (mindmap-et) jelent, amely magdban fog-
lalja a kurzusokat, a modulokat és a kulcssavakat.

! tanuld "

= = tartalom =
SZEFEDIOK (forgatdkanyw)

S : ( e-learning
- e —— k - tei
I modul 3 ) _ - —{ fejlesztési

mESE T et | folyamat
) P ‘
I
tanulasi
folyamat |

.
onellendr

, .
' tanulasi ut )

~ -

5. dbra
eLearning rendszer sxiikséges elemei (forrds: AROP 2.2.19.)

36




—— ELEARNING SIKERTENYEZOK - EGY ELEARNING PROJEKT ELEMZESE

3.2. eLLearning tananyagok bevezetésének folyamatdbraja

A technoldgiai szakértGk a mélyinterjiak sordn réviden felvazoltdk a Kozpont el.earning
tananyagok elkésziilésének folyamatat (6. dbra). Nulladik 1épésként, ha minden feltétel
adott, mint az eszkozok, human feltételek, folyamatok, szerzddések, akkor torténik a
tananyagszerkesztSk képzése. A szerz8dés tartalmazza a hataridket, és a kotelezetesé-
geket. A tananyag irok a képzésen megtanuljik, hogy mit és milyen formaban adjanak
le. A technolégiai szakért6k a dokumentumok bekérését a lehetd legérchet6bb forma-
ban irjak le, egy tgynevezett sablon dokumentumban — ami valéjdban egy Microsoft
Excel fajl — és ugy dlligjdk be a cellakat, hogy a lehet§ legkevésbé lehessen hibasan
kit6lteni a sablont. A szakért6k az ellendrzés sordn el@szor a statusz munkalapon tud-
jak nyomon kévetni, hogy vannak-e alapvet§ hibik, mint a cella ki nem t6ltése vagy
abszoladt helytelen kitoltés. Altaldban a hibdk nagy részének az oka a tananyagkészitGk
motivicidjaval és a veliik szemben timasztott sziik hatarid6bdl adédeak. A technolégiai
szakértGk feladata a specifikiciok megirdsa, a sablonok kidolgozésa, a tudastérkép le-
rajzoldsa, a prezenticiok és az Excel tibla bekérése, majd az adatok bevitele az Ilias*
elLearning rendszerébe. A technolégiai szakért§ a modszertani szakértd dlmat realizédlja
a technoldgiai megvaldsitds révén. A hibas tablazatok kitoltése esetén vissza kellett je-
lezni a szerz8knek. A szerzGknek 6sszesen négy darab dokumentumot kellett feltdlte-
niiik: a forgat6konyvet (1), ami az dgynevezett mar emlitett Excel tdbla, a prezenticiot
(2), a szakanyagot (3) szoveges dokumentum formdajaban és a tuddstérképet (mds néven
mindmap) (4). Nem minden tananyagszerkesztd toleott fel minden dokumentumot, de
nagy résziik elvégezte ezt a feladatot. Ezutdn kivetkezett az anyagok auditdldsa, ami
azt jelentette, hogy a minisztériumoknal® tartalmi ellendrzést végeztek. Ezek utin kez-
dédhetett az el.earning tananyagok elkészitése. A szerzGk audio- és videoanyagot, mig
a nem szerz8k csak audiét mondtak fel. igy harom kimenet lehetséges: szerzd audiés
anyaga, szerzd videds anyaga és a nem szerz§ audiés anyaga. A fejleszt6i csapat viszi
fel az adatokat az elLearning rendszerbe. Az Excel tabldkat validalni kell, hogy val6ban
sikeriilt-e j6l kit6lteni a sablonokat. A sablonokbdl szkripteket kell irni és legenerdlni a
tananyagot, de van benne manudlis munka is az adatbevitelt illetGen.

4Az ILIAS (Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations System = Integrilt Oktatési,
Informdciés és Csoportmunka Rendszer) rendszert a Kolni Egyetem 1997 6ta fejleszti a VIRTUS projekt
keretében. Egyre szélesebb korben alkalmazzak Eurépdban. Az Ilias ingyenesen letolthetd (freeware) nyilt
forraskédu szoftver.

5 Kozigazgatisi és Igazsagiigyi Minisztérium (KIM), Beliigyminisztérium (BM), Nemzetgazdasdgi Mi-
nisztérium (NGM), Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM), Kiiliigyminisztérium (KiiM), Vidékfejlesztési
Minisztérium (VM), Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMM)

37




TANULMANYOK
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3.3. Sikertényezdk a tananyagszerkeszt6k szemszogébdl

Tandrok hozzddlldsa, motivdcid hidnya. Az el.earning bevezetésnél fellépd egyik prob-
léma a maddszertani és technologiai szakértdk, tovabba a vezetdk szerint is, hogy a tan-
anyagszerkeszt6k nem érezték az elLearning fontossdgat. A motivacié és motivalds meg-
hatdroz6 szempontok. Nem csak a hallgat6i, hanem a tandri motivicié szerepe is épp oly
fontos. A projekt eLLearning fejlesztései soran kideriiltek azok a fesziiltségek, hogy soha
nem volt elmagyardzva és megértetve, hogy mit kellene csindlni az egyes szereplknek
és mirdl sz6l az elearning oktatdsba valé bevezetése — fogalmazza meg a projekt veze-
tdje. A médszertani szakértGk szerint az elLearning célja, hogy az oktaté egy komplex
csomagot adjon dt, amiben van tananyag, oktatds és élmény. Szerintiik tobb esetben ér-
keztek negativ mondatok az elLearning bevezetésével kapcsolatosan a szerzdktdl, mint
példaul ,specidlis a tananyag, és nem lehet megcesinalni elLearningben”, vagy ,,iddig is
megvoltunk elLearning nélkiil.” Tovabbi észrevételeik, hogy akik nem mondtak kifoga-
sokat és nem voltak alulmotivaltak, azok kivancsian alltak az elLearning bevezetéshez,
kozottiik volt olyan is, aki helyesen tudta megcesindlni az elLearning tananyagot, és ter-
mészetesen volt, aki nem. Osszességében megillapithat6, hogy a motivicié hidnya ne-
gativan befolydsolta a tananyag mindségét. A motivici6 a szakirodalom szerint is kulcs-
fontossdgu tényezd.

Modszertani felkészités és képességek hidnya. Az el.earning bevezetést megelzGen a
tandroknak illetve tananyagszerzdknek négy 6ras bevezetd illetve felkészit§ elGadasokat
tartottak az el.earning mdédszertani csapat tagjai, amire a tananyagfejleszt6knek csak a
fele ment el. A médszertani csapat tapasztalata, hogy az elGaddsokat kévetSen inkdabb
csak adminisztrativ jellegli kérdéseket tettek fel az oktaték. Ezek alapjin azt varnank,
hogy azért nem voltak kérdések, mert megértettek mindent. Azonban az eredmények-
b6l az lathatd, hogy nem ment it a tartalom és nem tudtak vagy nem akartak megfeleld
mindségl tananyagot el@illitani. Nem konny(i magas mingségii tananyagot el@illitani.
Egyrészt képesnek kell lenni elkiiloniteni az irott és sz6ban kifejezett oktatdsi szove-
get. Masrészt fel kell mérni, hogy egy adott mennyiségii anyag mennyi id§ alatt értel-
mezhet6 és sajatithaté el hallgatéként. A felnSttképzésben résztvevék munkanapokon
napi nyolc 6raban dolgoznak és dltaldban csalidos emberekrél van sz0, ezért alapvetden
nagyobb a leterheltségiik és kevesebb a szabadidejiik. A munka utini nyolc 6rds tan-
anyag tanuldsa extra energidkat igényel t6liik. Emellett fontos figyelni az aranyokra,
mert nyolcéranyi munkaterhelésre nem lehet leadni szdzhiasz oldalnyi szakanyagot, hi-
szen a hallgaté nem fogja megfeleld médon elsajititani a tananyagot. Sokszor azon kell
vitatkozniuk a médszertani szakért6knek egymdssal, hogy az adott tananyag kett§ vagy
haroméranyi beszélt szovegnek felel-e meg. Ha a képzés hosszabb lenne és a motivici6
szintje magasabb lenne, még az sem jelentene feltétleniil teljes sikert. A médszertani
szakértdk véleménye alapjin tobbféle képesség kell egy magas minGségii e-tananyag
elkészitéséhez és nem mindenki képes felmérni, milyen animdciéra van sziikség az él-
vezhetGség novelése érdekében egy adott tananyag kapcsan.

Tandrok félelmei és a tandrok tovdbbképzési rendszerének hidnyossdga. A tanarok a Koz-
pont tapasztalat szerint sok esetben gondolnak a negativ kovetkezményekre az el.ear-
ning kapcsan, példaul plagizdlasra, tananyag aktualizdldsara, tananyag mindségére és
emellett sok esetben féltik a tudasukat. Ez a hozzaallds negativan befolydsolja a projekt
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sikerét. A kérdés, hogyan Iehetne megoldani, hogy ldssik a tandrok a rendszer elényét,
és hogyan lehet motivilttd tenni 6ket? A mélyinterjuk alanyai egyetértettek abban, hogy
a tandrok tovabbképzésére médszertant kellene kialakitani, amellyel 6sztonézni lehet-
ne ket a részvételben. A médszertani szakért6k tapasztalata alapjin barmelyik egye-
temi oktaté akkor tanithatna online, ha kapna egy t6bb napos mddszertani #épzést. Ha
megnéziink egy magas szinvonald MOOC kurzust,® akkor fontos tudni, hogy annak 1ét-
rehozdsihoz rengeteg munkadrara van sziikség. Példaul megkozelitSleg egy hat héten
at tart6, heti nyolc 6rdis MOOC-nak dltaldban hiromezer munkadra az elGillitdsi ideje,
amit egy kutaté csapat végez. Ebben a csapatban minden egyes szereplének megvan a
kulcsképessége, vannak grafikusok, oktatok, kutatdk. Ezek alapjan val6szintsithetd, hogy
a jovében kevesebb olyan ember lesz, aki mindkettd (az oktaté és kutatd) funkcidt is be
fogja tolteni. Az interjiban megszolaltatott médszertani szakértd szerint nem mindenki
képes arra, hogy j6 e-tananyagot allitson elg, ezért kellett volna egy kivalasztasi szakasz,
amikor kisz{irik azokat az embereket, akik motivdltak és képesek a feladat elvégzésére.
Ez egy kreativ feladatokbdl all6 kivilasztasi folyamat lehetett volna, ami abbdl allt vol-
na, hogy rajzoljik fel a résztvev@k a tananyaggal kapcsolatos tudastérképet, irjak meg a
forgat6konyvet, taldljanak ki egy rovid torténetet a tananyaghoz.

3.4. Sikertényezsk a médszertani szakért6k szemszogébal

Mddszertani felkészités. A technoldgiai szakértGk szerint sokan félreértelmezik az el.ear-
ninget és a technoldgiat helyezik a kézéppontba, pedig maga a mdidszer a lényeg. Az E-ta-
nulds Mddszertani Kézpont nem egy informatikai létesitmény, hanem egy mdédszertani
csapat. Sok olyan projekt volt mar Magyarorszdgon, amely a hdlézatok, hardverek kiépi-
tésére fokuszilt és nem volt hozza megfeleld médszertan. Médszertan nélkiil csak a fizi-
kai eszk6zokre valé 6sszpontositds nem elegendd. Az interjaban kifejtették a szakértdk,
hogy ha csak az eszkozoket adjak mddszertan nélkiil, az olyan, mintha egy analfabétidnak
adnank egy papirt, ceruzat és mellette megmutatniank az abc-t, majd elvarnank téle,
hogy konyvet olvasson. A mddszertani szakértSk felhivtdk a figyelmet a mérés elényei-
re és hatranyaira is. A mérés hatranya, hogy tilsdgosan csak a mérhetdre fokuszalnak az
elLearning sordn ¢és ez altal keveset foglalkoznak a nem mérhetGvel. A kreativ tirsada-
lom alapja pont ezzel kapcsolatos, nehéz mérni és mégis a mérhetGség sok esetben alap-
szempont, nincs ¢z masképp a kozigazgatdsban sem. Azt is meg lehet mérni, hogy vala-
kinek mekkora az [Q-ja, de szimos dolgot nem lehet mérni vagy csak nagyon nehezen
mérhetd. Misrészt pozitivumként kifejtve a mérhetd elemek alapot adnak arra, hogy
feltérképezziik, melyik médszerek milyen kombindciéban milyen tipust hallgaténak
a legmegfelelébbek. Az el.earning igyekszik elmozdulni az adaptiv learning irdinydban,
amelynek Iényege, hogy egyénre optimalizilt legyen a tanulds. Maga a tudas rogziilése
egyéni és ehhez lehet segitségiil az elLearning. U_] tuddsnak az szamit, ha a mar meglévg
fogalmakat kontextusba helyezi a hallgaté és adott szituiciéban képes alkalmazni nem
el6re betanitott esemény kapcsan. Fontos kérdés, hogy az adott tananyag milyen tu-

6Massive Open Online Course, tdmegek szdmdra online elérhetd ingyenes kurzus
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dést akar fejleszteni. Ebben a tuddsfejlesztési folyamatban nem a szamitdgép a lényeg,
hanem maga a mddszer. A szamitégép csak felgyorsithatja magit a folyamatot. Nem a
,hogyan” a fontos (maga az informdcids csatorna, az adott technolégia megvalasztasa),
hanem a ,,mit” (a tartalom és mdédszer).

Atgondolt folyamarok. A technolégiai szakértSk utélag rajoteek arra, hogy a tananyag-
szerkeszt6k képzését hatékonyabbd lehetett volna tenni. Véleményiik szerint valdszi-
niileg hasznosabb lett volna egy workshop megszervezése a képzés soran, ahol a tan-
anyagkészitSk, gép eldtt iilve, rogton el tudtdk volna végezni az Excel tdbla kitoltését
és tandcsot kérhettek volna a szakértdktdl. Az Excel tdbla kitoltése koriilbeliil egy na-
pot vesz igénybe, amely inkdbb szerkezeti, nem tartalmi kit6ltést jelent. A médszertani
szakért6k minimum 20-40 fogalmat, 40-80 ellendrz§ kérdést, tartalmi részt, szovegkony-
vet, ami a narrdci6ként szolgilt a didhoz, kértek a szerz6ktsl. Az Excel tibla ellendrzése
par 6raba telik dtlagban. A szovegkonyvet és a didkat 6sszenézni még egyszer ennyi iddt
jelent. A sikeres munka érdekében a technoldgiai szakért6k hetente tartanak megbe-
széléseket, hogy dtbeszéljék a felmeriil§ hibakat és egyiitt megoldast taldljanak a hibak
kezelésére és folyamataik javitasara, emellett frissitik az itemezést a kovetkezd hétre.

Tobbféle mod a megertésre. Egy tanulénak tobb lehetGséget kell adni a £ilonbizd ta-
nuldsi tipusok (olvasis, vide6, hang, mindmap,” wiki) haszndlatdra, hogy kénnyebben és
élvezhet6bb formdban sajatithassa el a tananyagot. A mindmapek haszndlata is elényos
dontés volt a mddszertani szakértdk szerint, mert modszertanilag fontos a vizualitdst is
tdmogatni, de az mar nem fontos, hogy ezt melyik alkalmazas illetve szoftver altal valo-
sitjuk meg. A wiki haszndlata is hasznos lenne az oktatdsban, amely nem enciklopédia-
ként funkciondlna, hanem példaul ismeretek gytijtése (dolgok, jelek, szavak) megjegy-
zésekkel. Az interjiban megszolaltatott szakértSk szerint sziikség lenne egy mindenki
dltal elfogadott fogalmi rendszerre, mert ez a tananyagok mindségét, eziltal megértésée
javitana.

Tananyag élvezhetdség, jatékositds (gemifikdcio) Az élvezhetGség elemei koziil dltala-
ban a humor, ami megjelenik az oktatdsban. A Kahn Academy® szeptemberben frissitett
honlapja olyan, mint egy jatékkal foglalkozé honlap. Ennek oka, hogy a jatékositasra
helyezték a hangsilyt, amely a mélyinterjik soran megszolitott médszertani szakért6k
szerint kovetendd példa mar manapsag is, de a jovében novekszik a szerepe.

3.5. Sikertényezdk a vezetSk szemszogébsl

Tandrmenedzsment rendszer hidnya. Egy amerikai egyetem a vildgpiacra termel, tehat az &
éreékesitési piacuk sokkal nagyobb, mint egy magyar nyelvii kurzusé. A magyar nyelvi
kurzusok esetén a legjobb esetben tizenhdrommillié f6 a célcsoport 1étszima. A mdd-

7A Gondolat Térkép kifejezés az angol ,mind” — elme, gondolat sz6 és a ,map” — térkép sz6 fordita-
sabol tevadik ossze. Lényegében, valamely témakorrel kapesolatos ismeretek, egy gondolatkor vizudlisan fel-
dolgozott megjelenitése. Kidolgozdja, Tony Buzan tanulési és jegyzetelési médszerek hatékonyabba tételével
foglalkozott.

8 A Kahn Academy egy olyan online feliilet, amelynek célja magas szinvonald oktatds biztositdsa ingye-
nesen. Elérhetd: hteps://www.khanacademy.org
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szertani szakértSk szerint fontos lenne angolul értékesiteni a tananyagokat, ezzel jelen-
t6s célesoport-boviilés lenne elidézhets. Szerintiik ennek megvaldsitisihoz hatékony
tandrmenedzseri rendszerre van sziikség annak érdekében, hogy az egyre taguld, joveo-
ben akar vildgpiacokon is képes legyen helytdllni a magyar oktatds.

Nemzetkiozi el earning stratégia hidnya, osszefogds nemszeti szinten. Nagy probléma, hogy
a magyar dllam nem készit nemzeti el.earning stratégiat, amely altal 1étrejohetne egy
nyilt oktatdsi eréforrés, igynevezett OER® — fogalmazta meg ezt a problémait a techno-
l6giai szakértd. A tanulmanyhoz késziilt interji alanyai gyakran taldlkoznak azzal, hogy
Magyarorszagon kiviil azt kérdezik tdliik, hol érhetSk el a magyar el.earning tananya-
gok. Szerintiik az elérhetdség megvaldsitdsahoz nem kellenének bonyolult eszk6zok,
mindossze elérhet6vé kellene tenni — MOOC jelleggel — a tananyag cimét, témajat és
egy rovid videdt, hogy dttekinthetdk legyenek egy 6sszegz8 oldalon, mint az OSZK!"
oldala, ami egy tipikus ,www.lap.hu” gy(jtGoldal. Ennek megvaldsitdsihoz kotelezd-
vé kellene tenni a tananyagok leadésit. A szakért§ felhivja a figyelmet arra, hogy nem
minden esetben az dllomdny megdvisa jelenti feltétleniil a tényleges megévast, hanem
a tananyag kozzététele hosszitivon sokkal eredményesebb cél lehetne. Szerinte a poli-
tikdnak kellene megteremtenie, egyittal menedzselni a kozzététel biztositasit az e-tan-
folyam linkjére, az e-tananyag kédjara és az elektronikus dllomédnyokra vonatkozélag. Az
mindenképpen elismerhetd, hogy a globilis versenyhez is sziikséges egy nemzetkozi
e-tananyag stratégia. Egyre gyakoribb, hogy méds nemzetek az el.earning rendszereiket
ingyenesen elérhet6vé teszik. Azt is érdemes végiggondolni, hogy ha az § el.earning
rendszereiket kezdjiik el haszndlni, akkor nem lesz adatunk a kutatdsokhoz és fejleszté-
sekhez a jovében adathidny miatt. Példaként dllhat elGteiink a Nordic Open Education
Resources feliilete,!' ami a skandindv orszdgok egymds anyagaihoz valé hozzaférését te-
szi lehet6vé. Ha a magyar kormany egy angol nyelvii OER-t hozna Iétre, akkor lehet6vé
vélna a forrdsok Osszegytijtése és a mérGszamok vizsgalata. Az el.earning hasznélatdval
mindent mérni kell illetve mérni érdemes, mert ezek alapjan hasznos kovetkeztetése-
ket lehet levonni a tanuldsi folyamatokrdl, a tanuldssal kapcsolatos sikertényezgkrél, a
kiilonb6z6 tanuldsi médok hatékonysagiardl. A legnagyobb elényt a mérGszamok jelen-
tenék, mert azok segitenének hozzd minket egy eldzetesen feléllitott hipotézis elvetésé-
hez vagy megerGsitéséhez. Egy online szabadegyetemi (MOOC) feliileten tobb millidrd
interakci6é van. Amerikdban azt mondjak meg, hogy mit nem szabad mérni, Eur6pdban
azt mondjiak meg, hogy mit szabad mérni. Nyilvdn az amerikai szabdlyozas éltal lehe-
tdség van 4j dolgok feltérképezésére, nagyobb szabadsigfokot ad és tobb eredményt
nydjt, azonban Eurépaban ez a fajta hozzaallds nem alkalmazhaté. Van olyan technol6-
gia, amely beméri a szemmozgds alapjan, hogy hany szdzalékosan értette meg a hallga-

9Open Education Resources. Az OER egy nyilvinos feliilet, amely segiti az oktatdsi, tanuldsi és kuta-
tasi forrdsok elérhetdségét és rendszerezését. Ilyen forrdsok a kurzusok, kurzus anyagok, modulok, tankony-
vek, videdk vagy tuddshoz valé hozziférést timogaté technikdkat.

10Orsz4gos Széchényi Kényvtar

1A Nordic Open Education Resources”, magyarul az Eszaki Nyitott Oktatdsiigyi Forrdsok az érintett
csoportok hédlézatit jelenti, ami tdimogatja a felvételt, adoptaldsit és az egyiitem{ikodést az északi orszagok sza-
bad oktatési forrdsanyagaihoz. Elérhetd: http://nordicoer.org/
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t6 az anyagot. A jelenlegi AROP projekt alapot adhatna ilyen és ehhez hasonlé mérési
moédszerek kialakitdsara.

Pontos szerzidés a tananyagszerkesztokkel. Alapvetd probléma a megkérdezett vezetd
szerint, hogy a szerz8k Ggy érzik nem arra véllalkoztak, amit elvarnak t6liik. Kordbban az
oktaték egy része készitett mar elLearninget, de valdjaban az nem el.earning volt, csak
a tananyag digitalizdlt formdja — legaldbbis a K6zpont tapasztalata szerint ez fogalmazha-
t6 meg. Osszefoglalva a helyzetet, mds volt a szerz6k elképzelése az elearningrdl, mint
amit a Kézpont médszertani szakért6i gondolnak. Az EMK részér6l a tananyag megléte
még csak a kezdeti, igymond nulladik kiinduldsi pont volt. Egy megfelel§ mingségi
elLearninghez kell forgatékonyv, prezenticid, szovegkonyv és kérdések osszedllitisa a
moédszertan alapjan, ami altal val6di tanuldsi élmény allithat6 eld. Pozitiv tapasztalatként
elmondhatd, hogy voltak olyan oktatok is, akik meglattik a lehet§séget és az 6sszes do-
kumentumot elkészitették.

Biirokratifus rendszer. A biirokricia és annak negativ hatdsa is sz6ba keriilt az in-
terjuk sordn. Természetesen ez a probléma nem csak Magyarorszagon, hanem Eurépa-
ban is megjelenik. A zilpolitizdlt rendszer jelenti ebben az esetben a biirokraciat. I[tt nem
értékitélet szempontjiabdl szamit a biirokricia, hanem a gazdasidghoz valé viszonya miatt
emelték ki. Az interjiban megkérdezett vezets szerint az egyik nehézség, hogy van egy
hibas hozzaillas Magyarorszagon, amely egységarakat hatdaroz meg, hogy adott egység-
idényi el.earning mennyibe keriil. Val6jiban ezek nehezen sztenderdizdlhaté munkdk
és folyamatosan valtoznak. Az interjdalanyok szerint nem biztos, hogy érdemes szimolni
az el.earning megtériiléser az. AROP 2.2.19 projektben, mert nincs mas lehetdség tizezer
embert elérni. Rdadasul a kozigazgatasban dolgozok teriiletileg szétszortan helyezked-
nek el, ezért egy képzés sorin magas utazasi koltséggel és sok munkadra kieséssel kell
szdmolni az utazdsi id§ hossza miatt.

Uxleti terv fontossdga. Az interji alanyok szerint fontos az iizleti gondolkodds, mivel
a profitorientdltsag hidnya egy sikeresen kezddd6 palyazatot a késGbbieckben a csdd felé
vezethet, hiszen a rendszer nem tudja fenntartani magit. Fontos a pdlydzatokat és pro-
jekteket gy megtervezni, hogy azok hosszitiavon is fennmaradjanak, hasznot termelje-
nek, és befektetésként értelmezhetdk lehessenek.

Hidnyzik az el earning oktatdsa és a szervezetbe vald beépitettsége. A modszertani szak-
értd a tananyagszerkeszt6k oktatdsit emelte ki, ami sok esetben a valédi sikert jelent-
hetné, illetve nélkiile nem nyeri el a projekt a végss céljat. Az AROP projektben hang-
sulyos volt a felkészités, ami azonban még javithaté lenne. Tapasztalat alapjan a kordbbi
negativ példa a szervezetbe valé be nem épitettségre a Videotorium!? honlap, amely
ugyancsak egy konkrét projekt timogatottsdgaval lett 1étrehozva, de mégsem érte el
végsd céljat, mert a tervezethez képest nem rendelkezik elég nagy kihasznaltsdaggal.

A menedzsment szerepe. A vezetGség szempontjibdl fontos tényezéként meriilt fel a
mélyinterjikban az el.earning megfeleld menedzselése a folyamatdbrdban, a pontos és
atgondolt tervezés és a kommunikacié. Kordbban leirtam, hogy az elLearning bevezetés-
nél fellépd egyik probléma, hogy a tananyagszerkeszt6k nem érezték az el.earning fon-

12 A Videotorium a felsGoktatds és kutatds szerepldi szdmdra létrehozott vide6é/audié megoszté portil,
amely helyet és professziondlis megjelenési formdt biztosit a felsGoktatdsi intézményekben, kutatéintézetek-
ben és kozgytjteményekben készitett vided-tartalom szamara. Forrds: htep://videotorium.hu/
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tossdgit. Ennek oka nem csak az ¢ hozzdéllisukban rejlik, hanem abban, hogy nem volt
kitaldlva az elLearning szerepe ebben a folyamatban, igy nem volt mit kommunikalni a
szerzGk felé — ismeri be a vezetd.

3.6. Sikertényezdk a technolégiai szakért6k szemszogébsl

Decentralizdlt el earning rendszer. A technoldgiai szakért6k szerint az eréforrasok sziikos-
sége, a folyamat utélagos leegyszeriisddése, a mddszertani képzések lerovidiilése és a
decentralizélt el.earning rendszer negativan befolydsoljak a projekt sikerét. Az elméleti
folyamat nagyban eltér attdl, ami a gyakorlatban megvalésult. Az eredeti elméleti folya-
matban van mdédszertani felkészités a szerzéknek és kozosen koncepcidt dolgoznak ki,
ehelyett kapnak a szakért6k egy kész anyagot, de a koncepcidtervezés kimarad, helyette
egybdl ,,gyartasra megy” az anyag. A szakért6k () tartalmat nem tudnak kidolgozni, igy
ez a tananyag mar nem lesz olyan magas minGség(i, ahogyan azt eredetileg elképzelték.
Volt olyan eset, ahol a szerzSkkel valé két 6ras beszélgetés utan mar dolgozniuk kellett
a tananyagon — allitotta egy mdédszertani szakértS. A VezetG-és Toviabbképzési Intéze-
ten beliil van kézpontositas, a Nemzeti Kozszolgilati Egyetemen beliil t6bb kiilonb6zd
oktatdsi, képzési rendszer 1étezik. A szerz6k kordbban is irtak szakanyagot és konyvet
illetve orai jegyzetet is. Eddig az volt a szokds, hogy ebbdl készitettek e Tananyagot, ami
nem elég magas mindségii elL.earning képzést biztositott.

A tandrok félelmei dltaliban az el.earning rendszerekkel kapcsolatosan a nyo-
mon-kovethetdség, de ebben a projektben ez nem lehet a félelem forrdsa a technolégiai
szakértd meglatdsa alapjan. A nyomon-kovethetdségnél altalaban arra lehet gondolni,
hogy ldthaté a rendszerben eltoltott interakcidk ideje és a tananyag frissiilése. Azonban
a frissitett tananyagnak a kozigazgatdsban csak jogi megkozelitésben van jelentGsége.
Amikor példaul egy alaptérvény moédositas torténik, akkor frissiteni kell a tananyagort,
ez nem vilasztds kérdése. Nyomon-kovethetGségnél az lehet a valédi probléma, hogy
nyolcoranyi tananyagot ir a szerz§ és késGbb kidertiil, hogy kettd 6ra tanuldssal dtmentek
rajta a kozszolgalati dolgozok. Az interjikbdl azonban kideriil, hogy a technolégiai szak-
értdk szerint nem érzékelték ezt a félelmet a tandrok.

Hatékony feliilet. A technoldgiai szakértGk szerint fontos az elLearning feliiletének
hatékony kialakitdsa. Nem csak a Iétrehozott mindség, hanem a karbantartds is fontos
tényezd, mert a tudasnak frissnek kell lennie.

Haszndlat kinnyedsége: Ez a tényezd sok mas egyéb tényez6tdl fiigg, mert a haszna-
lat konnyedségének eldfeltétele a megfelelGen kialakitott rendszer mingsége és annak
karbantartdsa. A megkérdezett szakértSk szerint ez a tényez§ egyértelmiien fontos.

Inputok mindsége: A médszertani szakértdk szerint fontos tényez§ a tananyagszer-
keszt6k altal 1étrehozott anyagok mindsége. Ha 6k nem megfeleld mindségii tananyagot
készitenek el, akkor az el.earning minGsége mar nem lehet egy bizonyos szintnél ma-
gasabb.
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4 elearning kritikus sikertényezék az AROP projekt kapcsdan
A kovetkez§ dbra 9sszefoglalja a projekt sordn felmeriilt kritikus elLearning sikerténye-
z6ket (7. dbra). A f6bb kategoéridk a projekt résztvevéi alapjan keriiltek kialakitasra és
magukban foglaljdk az irodalomban meglévd dimenzidk egy jelentds részét is.

A tananyagszerkesztok és az oktatdk jellemzGi kozé tartozik a tandrok hozzaalldsa, a
motivaciojuk hidnya, a mddszertani felkészitésiik, esetlegesen a képességiik hidnya és
a tandrok félelmei. A tananyagszerkeszt6ket motivdlni kellene és megértetni veliik a
modszertan sziikségességét és azt az elényt kihangsilyozni, amit nyerhetnek egy elear-
ning projektben val6 részvétel sorin. A mddszertani szakértk felhivtdk a figyelmet a
modszertani felkészités sziikségességére, az dtgondolt folyamatok jelentGségére, a tobb-
féle megoldas felkindldsara a jobb megértés érdekében és a tananyag élvezhetGségének
fontossdgdra, valamint a jatékositds (gemifikicié) novekvd szerepére.

A vezetdkhiz tartozik a kovetkez§ két nagyobb kategoéria, az intézményi jellemzk
és a szolgiltatds minGsége, mint a tanirmenedzsment rendszer hidnya, a pontos szerzg-
dés a tananyagszerkesztGkkel és az iizleti terv fontossiga. A vezetSknél az dtgondolt fo-
lyamatok és a hosszatava célok eldtérbe keriilése és ezek kommunikéldsa a részevevik
felé kaphatndnak nagyobb hangsilyt.

A technoldgiai szakértdkhoz tartozik a kovetkezd két nagy kategoria: az infrastruktira
jellemzdi és a rendszer mindsége. A rendszer mingsége magédban foglalja a decentralizélt
el.earning rendszert, a hatékony feliiletet és hasznélat konnyedségét, az inputok ming-
ségét. Az el6z6 tényez8khoz fontos a rendszerfejlesztés és f6ként a megfeleld mindségi
tananyag elkészitése, amely mar egy komplex feladat és sok er6forrassal jar tanari és
modszertani oldalrél.

45




— TANULMANYOK

| cél ] | Dimenzidk | Tényezdk ‘
|  Tananyagszerkeszték I Tanarok hozzéallasa, motivacié hianya
Oktatok jellemz6i |
Méodszertani felkészites,
[ képességek hianya
Tanarok féleimei
' Tanarok tovabbképzési rendszerének hianya
= _ Modszertani szakért6k: —{ Modszertani felkészités ‘
‘§ Médszertani jellemz6k
a
g *-l Atgondolt folyamatok ‘
%
g H Tobbféle mod a megértésre I
©
s Tananyag élvezhetdség
@ Jatékositas
>
&
= Vezetok: I
% — Intézményi jellemzbk vI Tanarmenedzsment rendszer hianya ‘
@ Szolgéltatés minGség
E —‘i Pontos szerzddés a tananyagszerkesztdkkel ‘
=
=]
‘E: —-I Blrokratikus rendszer l
g
- v i
@ —~{ Uzleti terv hianya |
Hianyzik az eLearning oktatasa és a
szervezetbe valé beépitettsége
—-‘ A menedzsment szerepe ‘
Technolégiai szakérték:
— Infrastruktira jellemzék Decentralizalt eLearning rendszer ]
Rendszer minéség
Nemzetkozi eLearning stratégia hianya,
osszefogas nemzeti szinten
Hatékony felllet,
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7. dbra
elearning kritikus sikertényezdk a projekt kapesdn (forrds: sajdt szerkesztés)

A kovetkezd dbran (8. dbra) lathaté az irodalom és a projekt szereplSk felol érzékelt
sikertényez6k 6sszehasonlitdsa. Az Gsszehasonlité dbrdbdl kideriil, hogy sok hasonl6-
sdg van az irodalomban és a projektben tapasztalt tényez6k kozott. Az irodalomban és
projektben megjelend tényezdk dsszekapcesoldsa csak logikai Giton tortént, azonban ér-
demes lett volna fokuszcsoportos interjik keretén beliil tanulmédnyozni, hogy mennyire
van hasonlésag illetve eltérés a szakirodalom és a gyakorlat kozott. A legfontosabb azon-
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ban a projekt szerint kritikus elemek dttekintése. T6bb interjialany szerint a tananyag-
szerkesztGk 4ltal leadott anyagok jelentették az egyik legnagyobb kihivast. A leadott
dokumentumok mingsége fejleszthetd lehetett volna motivaciéval, hosszabb képzéssel.
Bér a projektben felhasznilt pénziigyi keret magas mds hazai elLearning projektekhez
képest, nem feledhetjiik el, hogy az igazdn élvezetes és magas minGségi el.earning
anyag elkészitése magas koltségekkel jar. T6bb animdciés videé anyag késziilt, me-
lyek elkészitése joval koltségesebb, mint mas megolddsok, azonban az élvezhetdség és
hatékony tanulds lehetsége rejlik benne. A tananyagfejleszt6k motivaciéja névelhetd
lett volna az dltal is, ha a tananyagszerkesztSkkel megkotott szerzédések eldtt részle-
tesebben tdjékoztatjadk Sket az el.earning elényeir6l, mdédszertanardl és szervezetben
betoleott helyérsl. Ami nem a projekt résztvevdinek feladata, de pozitivan befolydsolta
volna a projekt végss eredményét, ha Magyarorszag rendelkezne elLearning stratégidval
és éreztetné ennck sziitkségességét az oktatok és tananyagszerkesztGk felé. A motiva-
ci6val kapcsolatos az tizleti terv megléte illetve hidnya. Az AROP projeke altal az okta-
tds koltségei hosszitivon csokkenthetdk. Ez a projekt volt az elsd komolyabb 1épés az
elLearning bevezetéséhez a kozigazgatdsban, azonban az még nem lathaté, hogy hosz-
szabb tdvon fennmaradhat-e¢ az el.earning Médszertani Kézpont. A vezetSk dolgoznak
a Kozpont helyzetének megszilarditdsan, azonban jelenleg annyit lehet biztosan tudni,
hogy a projekt majus végéig tart. Osszefoglalva az el6zGeket, a projekt kornyezete (hazai
és nemzetkozi bedgyazddds), a kommunikicié az egyes csoportok kozott, a szerepldk
motivacidja és hozzadllasa azok a tényezlk, amelyek feltétleniil sziikségesek egy sikeres
elLearning bevezetéshez.
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5. Fejlesztési javaslatok, tovabbi kutatdsi iranyok

A projekt vetiiletének egyik oldala, hogy az érintett csoportok koziil a tananyagszer-
kesztdk, a mddszertani szakért6k, a vezet6k valamint a technoldgiai szakért6k milyen
tapasztalattal rendelkeznek. Azt is ki kell emelnem, hogy a tananyagszerkesztGket nem
kérdeztem meg személyesen. Az § viselkedésiikrél csak a masik hdrom csoport véle-
ménye alapjin kovetkeztettem, ezért mindenképpen sziikséges Gket is megkérdezni
az észrevételeikrdl. Ezen kiviil meg kell vizsgilni a hallgatok viselkedését és objektiv
mérdszamokat is alkalmazni kell. T'6bb mddszerrel és tobbféle vetiiletbdl kell megkoze-
liteni az eLLearning sikertényez6k keresését. A projekt késébbi fazisdban elegendd adat
lesz a tanuldk viselkedésének elemzéséhez. Erdemes szofisztikdltabban tanulmanyoz-
ni az Gj mddszerek jelent@ségét, mint amilyen a tuddstérkép (mindmap) vagy a videds
megolddsok. Mindemellett kivdnatos vizsgdlni a jatékositds elényeit és a kreativitdssal
kapcsolatos képességek fejlesztési médjait. Mivel a projekt révén jelentGsen javithato
lenne a szereplGk 6sszehangolt munkija a megfelel§ kommunikélds és motivalas éltal,
igy célravezetd lenne a kornyezet és a szerepldk idedlis helyzetének, feladatinak és ko-
operacidjanak leirdsa illetve folyamatjavitasi lehetdségek megfogalmazasa.
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Monda Eszter a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdasdginformatika Doktori Iskoldjanak hallgaté-
ja jov6kutatds alprogramon. Eszter a Nemzeti Kozszolgilati Egyetem E-kozszolgdlati Fejlesztési
Intézetének tudominyos segédmunkatarsa. Disszertaciéjanak fokusza az informatikdval timoga-
tott jovkutatdsi médszerek. Az Obudai Egyetem miiszaki menedzser alapképzés villalatirdnyitds
szakirdnydn, majd Villalkozisfejlesztés mesterszakin végzett kozgazdaszként. A képzések alatt
szoftver-tandcsadé cégeknél dolgozott, ahol tandcsadéként lehetdsége volt tobb vallalatirdnyitdsi
rendszer implementdldsinak folyamatdban részt venni.
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Elektronikus informaciébiztonsag-
tudatossdg a magyar kdzigazgatasban

Bevezetés

Magyarorsziag Orszdggy(lése 2013. dprilis 15-én elfogadta az 4dllami és 6nkormdnyzati
szervek elektronikus informaciébiztonsdgardl sz6l6 torvényt (a tovdbbiakban informa-
ci6biztonsagi torvény, Ibtv.), amely kiemelkedd cstcspontja annak az 6sszetett kor-
ményzati stratégidnak, amely szerint a magyar dllam kezelni kivdnja azokat a modern
kihivasokat és fenyegetéseket, amelyeket az egyre jobban elterjedd digitalis infrastruk-
tdra és a kibertér jelent. A nemzetkozi trendek is aldtimasztjdk, hogy az informécio-
biztonsidg nem csak technolégiai (melyet tobb magyar egyetemen, illetve képzdhelyen
kival6an tanitanak), hanem elsGsorban szervezetirdnyitasi kérdés erds jogi-kozigazgatasi
fokusszal. Eppen ezért az Ibtv. szamos képzési kovetelményt hatdroz meg a torvény
hatdlya ald tartoz6 vezetGkkel és az elektronikus informacids rendszerek biztonsdgaért
felelds személyekkel szemben.

Az informéciébiztonsdg multdiszciplindris szemléletli megkozelitése specidlis
vezetGképzési programok kidolgozisat igényli, amelyek a résztvevSket megismertetik
a munkdjuk sordn felmeriil§ jogi, igazgatdsi, biztonsdgi, mingségi, vezetési alapokkal,
valamint képessé teszi Gket az eldirt kockazatériékelések elvégzésére, eszkozoket ad
nekik biztonsdgi rendszereket irdnyitani, képessé teszi 6ket a felmeriil§ incidensek ke-
zelésére. Mindezek mellett, a felelds személyek munkdja kudarcra itélt, ha nem tudjik
vezetl tarsaikat, kollégiikat és beosztottaikat segiteni abban, hogy egyiittesen alakitsak
ki az informécids tarsadalom kihivasainak megfeleld szervezeti kultirat, szemléletet és
munKkastilust.

Tanulmdnyunk ehhez a problémakorhoz kapesolodik oly médon, hogy eredmé-
nyeivel az elektronikus informaciérendszerek biztonsdgival kapcsolatos képzésfejlesz-
téshez jaruljon hozza, amelyet az AROP 2.2.19 projektben kialakitott ¢ Tanulds M6d-
szertani Kozpont végez elLearning anyagok el6készitése és gyiartdsa formajaban szamos
egyetem részvételével. Dolgozatunkban a magyar kozigazgatds informdciébiztonsaggal
kapcsolatos tudatossagat térképeztiik fel két médszertannal a) egy szakértdi interju so-
rozattal, és b) egy koztisztviselSi kérdGives megkérdezéssel, amelyet leird statisztikai
modszerekkel elemeztiink. A kutatds eredeti célkitiizése konkrét ajanlatok és javaslatok
megfogalmazdsa volt megbizoinktdl a képzés fejlesztdk felé, amely ajinlasok az AROP
2.2.17. Humanerd&forras fejlesztési program keretében keriiltek dokumentilasra és pre-
zentélasra.
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Kutatdsi jelentésiinknek ez a védltozata az dltalinos eredményeket, a kutaték és ok-
tatok szdmadra hasznosithat6 informdcidkat, a vizsgdlatok tovdbbfejlesztésének irdnyait
és természetesen a gyakorl6 szakemberek és atlagos informatikai felhaszndlok szdmara
tanulsdgos kovetkeztetéseket foglalja 6ssze. Felépitése ot szakaszra tagozédik az aldbbi
szerkezetben.

A bevezetd utdn a kutatds koncepcionalis és elméleti hatterét, majd a konkrét ku-
tatdsi kérdéseket foglalja 6ssze. A mdsodik pontban az informdciébiztonsag szabilyoza-
si és stratégiai helyzetét mutatjuk be Magyarorszdgon, kiemelve a miniszteri rendelet
szintjén szabdlyozott képzési struktirit a résztvevik, informéciébiztonsigi vezetdk és
szervezeti vezetSk vonatkozdsdban. Az ezt kovetd pontban a szakértdi interjik ered-
ményeit foglaljuk 6ssze 15 interji alapjian, amelyeket a magyar kozigazgatds kiillonb6zg
érintettjeivel és szingjein folytattunk. A negyedik szakaszban azt az on-line kérdGivet
elemezziik leird statisztikai és néhdny egyszerlibb 6sszefiiggés vizsgalattal, amit kozel
300 koztisztviseld toltote ki onkéntes alapon. Végiil a zar6 6todik fejezetbe tsszegezziik
kovetkeztetéseinket, és javaslatot tesziink a kutatds Kiterjesztésére illetve a magyar koz-
szolgalat informaciobiztonsag-tudatossdginak osszetettebb megismerésére.

Elmeéleti hattér és kutatasi kérdések

Kutatdsunk kiindulépontja Magyarorszag informdciébiztonsiginak meghatarozé kon-
cepciondlis dokumentuma a kiberbiztonsag részletes kifejtését tartalmazo ,,Magyaror-
szdg Nemzeti Kiberbiztonsdgi Stratégidjardl szol6 1139/2013. (I11. 21.) Korm. hatdrozat”
(kihirdetve: Magyar Koz1ony 2013. évi 47. szam), a tovdbbiakban Stratégia. A Stratégia
célja ,,a szabad és biztonsdgos kibertér kialakitdsa és a nemzeti szuverenitds védelme”.
Ezen beliil a stratégia kiemeli, hogy a magyar kibertér, mint a gazdasagi és tarsadalmi
élet meghatarozo teriilete, egyszerre legyen szabad, biztonsagos ¢és innovativ.

A Stratégia a magyar kiberteret a globdlisan 6sszekapcsolt informéciés rendszerek
azon részeként definidlja, amelyekben a keletkez§ adatok és informaciék vonatkozasa-
ban Magyarorszdg valamilyen formédban érintett. A Stratégia részletesen leirja azokat a
célokat, irdnyokat, feladatokat és eszkozoket, amelyeken keresztiil a magyar kormény-
zat biztosithatja a magyar kibertér védelmét, a technolégiai innovéciok adaptaldsit és a
szorosabb nemzetkozi egyiittmiikodést. Az egész stratégia egyik legfontosabb iizenete a
megel6zés, az oktatds és képzés, valamint a biztonsdggal kapcsolatos tudatossig fontos-
saganak hangsdlyozasa, mely az egész dokumentumban visszatér§ elem.

Kutatdsunk ebbe a kérnyezetbe dgyazodik, és annak a kérdéskornek az aldtdmasz-
tasat tlizi ki célul, amely szerint a Kiberstratégia és az azt kovetd rendelkezések végre-
hajtdsa nagymértékben a kormanyzati szervezetek human eréforrasainak ismereteit6l,
motivaciojatol, képességeitdl fiigg. Ezek a tényezdk meghatirozé elemei az dn. bizton-
sagi megfeleldségnek (security complience), amely alapvetGen biztositja a biztonsagpo-
litika hatékony miikodését, esetiinkben kiilonos tekintettel annak informéciébiztonsagi
teriiletén.

A tapasztalatok ¢és a legtijabb elméleti kutatdsok szerint ugyanakkor bizonyithaté
Osszefiiggés van a biztonsagi megfeleldség és a biztonsdgtudatossig (security awareness)
kozote, azaz abban, hogy a munkavillalok/koztisztviselGk/kormédnytisztvisel6k motiva-
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cigjat, informdciébiztonsigi megfelelgségét gy lehet novelni, ha rendszeres keretek
kozott fejlesztjiik biztonsagtudatossdgukat, mind a technolégia, mind a szervezet miiko-
dése vonatkozidsiban (Bulgurcu et.al., 2010).

Mivel olyan adatok nem allnak rendelkezésiinkre, amelyek alapjin meg tudnink
hatdrozni a magyar kozszolgalat biztonsdgtudatossagi szintjét, ezért kutatdsi kérdésiink
rendkiviil egyszer(i: annak az alapvetd ismeretkornek a feltdrdsa és azonositdsa, amelyek
a magyar kozszolgalat alkalmazottainak informéciébiztonsaggal kapcsolatos tudatossdgat
jellemzik. Pragmatikus szempontbdl a kutatds a képzésfejlesztésre Gsszpontosit azért,
hogy a kapott eredmények alapjin tudatossdgfejlesztést biztosité programokat lehessen
inditani. Feltdr6 jelleggel tehit olyan empirikus kutatdssorozat meginditasat kezdjik
meg ezzel a tanulmdnyunkkal, amely lehetévé teszi a magyar kozszolgilat informaci-
annak nyomon kovetését.

Kutatdsunk kézéppontjdban tehdt az informacidbiztonsig tudatossig és a koztiszt-
viseld all. Természetesen kozelitésiink és eredményeink kiterjeszthetfk a kormanyzati
szerveken kiviil is a tdgabb kézalkalmazotti, vallalati illetve akar vallalkozéi vagy magin
szférikra is azok sajdtossdgainak figyelembevételével.

Az informdciébiztonsig-tudatossigot (IB'T) vizsgilatunk kérdéseinek Gsszeallita-
sahoz gy definidljuk, mint a munkavillal6 altaldnos ismereteinek és attittidjének hal-
mazdt az informdciérendszerek hasznalatdval kapcsolatban Ggy, ahogy azt a szervezeti
kornyezetében értelmezi (Bulgurcu et. al., 2010, 532). Az IB'T ebben a vonatkozdsban
két {4 teriiletbdl 4ll, egyrészt az dltaldnos szinti informéciébiztonsaggal kapcsolatos tdjé-
kozottsagbdl, masrészt az informdciébiztonsagi szabalyozdsok és stratégidk ismeretébdl.

Az IBT fejlesztése azoknak az akaddlyozo6 tényezSknek az eltavolitasaval valdsit-
hat6 meg, amelyek annak elsajatitisanak és elmélyitésének dtjdban dllnak. Ilyenek pél-
daul az IK'T felhaszndléi készségek, dltalinos biztonsdgi ismeretek, a szervezeti kolt-
ségvetési korlatok, vagy a kiilonbozd felelGsségi korokben valé tijékozottsig (Knapp
et. al., 2012). A szakmai kérokben keringd torténetek és empirikus vizsgilatok is abba
az iranyba mutatnak, hogy sem a szabdlyzatok énmagukban, sem az IB'T-vel kapcsola-
tos kampdny-szer( figyelemfelhivisok nem eredményeznek tart6s és lényeges javuldst
ezen a teriileten (Knapp et. al, 2012; Burgulcu. et al., 2010), ezért érveliink amellett,
hogy az IBT 6sszetevfinek és mozgatdinak ismerete a Stratégia és az abbdl szirmazé
torvényi szabdlyozds végrehajtdsinak kulcseleme.

Az elektronikus informaciobiztonsag stratégiai
szerepe és jogszabdlyi hattere

stz

ezen beliil is a kibervédelem szempontjainak. Ebbéli szindékanak megfelel§ térvényi
haceére 1s teremtett, mely figyelemreméltd szisztematikusaggal alapozza meg ¢ szem-
pontok érvényesiilését. Els6ként a ,Magyarorszdg Nemzeti Biztonsdgi Stratégidjardl
sz616 1035/2012. (I1. 21.) Korm. hatdrozatot” fogadtik el, amelynek 31. pontja sz6l a
kiberbiztonsagrél (kihirdetve: Magyar Kozlony 2012. évi 19. szam). Ezt kovette a kiber-
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biztonsdg részletesebb kifejtését tartalmazé dokumentum, a ,,Magyarorszig Nemzeti
Kiberbiztonsagi Stratégiajardl sz6l6 1139/2013. (I11. 21.) Korm. hatdrozat” (kihirdetve:
Magyar Kozlony 2013. évi 47. szam). E stratégiai dokumentumok kimunkaldsit és el-
fogadasit kovette az elsG jogalkotdsi 1épés, ,,Az dllami és onkormanyzati szervek elekt-
ronikus informaciébiztonsagardl sz6l6 2013. évi L. térvény” (a tovabbiakban: Ibtv.) el-
fogadésa (kihirdetve: Magyar Kozlony 2013. évi 69. szam). A torvényben meghatarozott
célok és feladatok végrehajtasat részteriiletenként hatdrozta meg még részletesebben
egy sor rendelet, melyek koziil téméank szempontjabdl a legfontosabb, ,, Az allami és
onkormdnyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagirdl sz6l6 torvényben megha-
tarozott vezetdi és az elektronikus informéciés rendszer biztonsdgaére felelGs személyek
képzésének és tovabbképzésének tartalmardl sz6l6 26/2013. (X. 21.) KIM rendelet” (ki-
hirdetve: Magyar KozIlony 2013. évi 173. szam).

Az ¢el6z6 szakaszban bemutattuk a Kiberstratégia oktatdssal kapcsolatos irdnyel-
veit, hangsilyoznunk kell ugyanakkor, hogy természetesen a kozigazgatast és az e-kor-
manyzati rendszereket is, mint a kibervédelem elsGdleges prioritdssal rendelkezd terii-
leteit emliti a dokumentum:

»Magyarorszag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az dltaldnos, a kézép- és felsGok-
tatasban, a kormanyzati tisztvisel6k képzésében és a szakmai tovabbképzéseken a
kiberbiztonsag szakteriilete integralédjon az informatikai oktatdsba. Magyarorszig
stratégiai egylittm{ikodés kialakitdsira torekszik azon egyetemi és tudomédnyos
kutatéhelyekkel, melyek a kiberbiztonsagi kutatds-fejlesztésben kiemelkedd és
nemzetkozileg is elismert eredményeket mutatnak fel, és segitik a kiberbiztonséagi
kivalésigi kozpontok kialakuldsit — fogalmaz a Stratégia”.

A Kiberbiztonsagi Stratégidban elfogadott célok és elvek mentén sziiletett meg Az al-
lami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagardl szolé 2013. évi L.
torvény (Ibtv.), amely a kozigazgatds szinte minden szintjén 1j feladatokat hatdrozott
meg. A torvény alapvetd célja a ,,nemzeti vagyon részét képezG nemzeti elektronikus
adatvagyon, valamint az ezt kezeld informdcids rendszerek, illetve a [étfontossagi in-
formdcids rendszerek és rendszerelemek biztonsaganak” védelme. A térvény, miutdn
tisztazta a kiberbiztonsiggal kapcsolatos legfontosabb fogalmakat, a térvény intézmé-
nyi hatdlyat hatdrozta meg. Eszerint a kormanyzati elektronikus informéciébiztonsig az
aldbbi intézményeket érinti:

* a kozponti dllamigazgatas szerveit, a Kormany és a kormanybizottsigok kivéte-

lével;

e a Koztarsasdagi Elnoki Hivatalt;

* az Orszdggytilés Hivatalig

* az Alkotmanybirésdg Hivatalat;

* az Orszagos Birosdagi Hivataldt és a birgsdgokat;

* azligyészségeket;

* az Alapvet§ Jogok Biztosinak Hivatalat;

« az Allami Szamvevdiszéket;

¢ a Magyar Nemzeti Bankot;

* af6virosi és megyei kormanyhivatalokat;
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* ahelyi és a nemzetiségi onkormédnyzatok képviseld-testiiletének hivatalait;
* a hatdsagi igazgatdsi tarsuldsokat;
* a Magyar Honvédséget.

A torvény hatélya ald tartoznak a felsorolt intézmények szdmara adatkezelést végzok is
csakiigy, mint a nemzeti adatvagyon korébe tartozé dllami nyilvdntartdsok adatfeldol-
goz0l, valamint az eurépai és nemzeti létfontossagi rendszerelemmé torvény alapjin
kijelolt részei. A torvény alapjan tehdt ez az a szervezeti kor, amelynek munkatérsait
elektronikus informdciébiztonsagi képzésben kell részesiteni. A térvény és annak nyo-
man megsziiletett 26/2013. (X. 21.) KIM rendelet hdrom szinten nevezi meg azokat a
kozigazgatasban dolgozé alkalmazottakat, akiknek képzésérdl gondoskodni kell IB (in-
formdcidbiztonsagi) felelds vezetd, IB résztvevd és 1B felelGs. A rendelet szerint ¢ harom
szinten a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem koteles gondoskodni a tovibbképzés tananya-
gainak kidolgozasarél az aldbbiak szerint:

1. tablazat
Az IB tovdbbképzés és éves tovdabbképzés programjainak szerkezete

Tovdbbképzés FEves tovdbbképzés
1di (6ra) Tdrgykirik 1di (6ra) Tdrgykirik

Két féléves ASZ'TK* IB technolégia

80% elmélet IB stratégia, szabdlyozés
IB felelds 300 20% gyakorlat 50 Incidenskezelés (kockd-

Elektronikus IB vezetd zat)

képesités Jog és szervezetirinyités

IB technolégia IB technolégia

IB stratégia, szabalyozas IB stratégia, szabalyozas
IB résztvevd 50 Incidenskezelés (kocka- 25 Incidenskezelés (kocka-

zat) zat)

Jog és kozigazgatds Jog és szervezetirinyités

Jog, kozigazgatis, vezetés Jog, kozigazgatis, vezetés
Felelds vezetd 8 IB technolégia 8 IB technolégia

IB stratégia, szabdlyozés IB stratégia, szabdlyozds

*ASZTK: Akkreditdlt Szakirinyd Tovabbképzés

s

A kovetkez6kben bemutatott szakértdi interji sorozat illetve kérddives lekérdezés,
konkrét célja az 1. Téblazatban bemutatott képzésekhez valé ajinldsok kidolgozdsa volt.

A szakértdi interjok tapasztalatai:
az informaciobiztonsag teriletei

A 15 interja sordn két nagyobb kérdéscsoportra kerestiink valaszokat: milyen igénye-

ket és elvardsokat timasztanak alanyaink a tovibbképzésekkel kapcsolatban, illetve mi
jellemzi az IB-felel&sok kijelolésének kozigazgatisi folyamatat. Ennek érdekében nem
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csak azok véleményére és tuddsara voltunk kivdncsiak, akik kézponti szerepet jatszanak
és jatszottak az IB-vel kapcsolatos kormanyzati programok kidolgozdsiaban és végrehaj-
tasdban, hanem arra is vilaszokat kerestiink, hogy mindebbdl mi és hogyan szivirog le a
,végeken”, vagyis a kozigazgatds nem orszagos intézményeiben. Ezért a szakértdi inter-
jukat két csoportra osztottuk, az elsd csoportba azok a szakért6k keriiltek, akik kisebb
vagy nagyobb befolyéssal birnak az IB fejlesztését célzo orszdgos politikdk kialakitdséra,
ezeket neveztiik ugynevezett ,,szakértdi interjiknak”. A mdsik csoportba azok keriiltek,
akik ilyen befolyassal nem rendelkeznek, viszont van raldtdsuk arra, hogy milyen pozitiv
és negativ folyamatok kisérik példdul a torvény végrehajtisit. Ezeket a tipusd interjikat
ugynevezett ,felhasznaléi interjuknak” neveztiik el. A kovetkezd 2. tablazat mutatja az
interjuk fontosabb adatait.

2. tiblazat
A kutatds sordn elvégzett szakértdi interyiik

Szervezet tipusa Interjiialany beosztdsa Interyiikészités ideje Interyii tipusa
Minisztérium IB-felelds 2014. 01. 13. Szakért6i
Egyetem [B-szakérts 2014. 01. 15 Szakérte6i
Egyetem [B-szakértd 2014. 01. 16. Szakért6i
Orszagos hatésag elnokhelyettes 2014. 01. 30. Szakért6i
Ml/mszterluml héttérintéz- IB-szakérts 2014.01.31. Szakért6i
mény
Informatikai szolgéltaté [B-igazgaté 2014. 02. 05. Szakért6i
Informatikai szolgéltat IB-szakérts 2014. 02. 05. Szakére6i
Informatikai szolgéltaté [B-szakértd 2014. 02. 05. Szakért6i
Minisztériumi szervezet informatikai fosztdly- | 514 02 06, Srakéri

vezetd
Orszagos [B-szerv képzési felelds 2014. 02. 25. Szakért6i
Vidéki kisvaros 6nkormény- HR-szakéres 2014. 01. 30, Felhasznal6i
zata
Vidéki kisvdros nkormdny- informarikus 2014. 01. 30. Felhasznaldi
zata
Vidéki nagyviros birgsdga 1nforn2at1ka1 osztly- 2014. 01. 31. Felhaszndl6i
vezet§-helyettes
Megyei adéigazgatisig humdnigazgatdsi f5- 2014. 01. 31. Felhaszndldi
referens
Vidéki nagyviaros birgsdga IB-szakérts 2014. 02. 04. Felhasznaléi

Mint lathatd, az interjik sordn a megkérdezett 15 interjaalany kozel kétharmada a szak-
értdi csoportbdl kertiilt ki, mig a fennmarad6 kicsit tobb mint egyharmad képviselte a
felhaszndléi csoportot. Ezeket az ardnyokat azért alakitottuk ki, mivel a kutatds célja a
képzés tartalméval kapcsolatban megfogalmazott szakértéi és munkaltat6i vélemények
feltarasa volt, ebben pedig a felhasznil6i csoport kompetencidja korlatozott. Altaldnos-
sdgban is elmondhatd, hogy a kozigazgatis als6bb szintjein dolgozok kozott a témadval
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kapcsolatban nagy a bizonytalansdg, dltaliban keveset tudnak arrél, mi, miért és ho-
gyan torténik. Ez jelenleg nem biztos, hogy baj, hiszen egy olyan 1j iigy beemelése és
fontossdaganak elismertetése, mint amilyen az informaciébiztonsag is, dltalaban feliilrsl
lefelé torténd kezdeményezések ttjan torténik, kiilonosen a biirokratikus szervezetek
esetében. Ez a bizonytalansdg a képzések beindulasaval, az IB személyi struktardjanak
feldllitdsdval és napi szintli miikodtetésével 6nmagiban is csokkeni fog.

A kutatds sordn a kiszemelt és nyilatkozni hajlandé szakértSkkel félig strukeurale
mélyinterjikat készitettiink. A szakértGi és felhasznal6i csoport szdmara némileg eltérd
vezérfonalat dolgoztunk ki. Mindkét vezérfonal a kovetkezd hdrom nagyobb teriiletre
koncentralt: az informdacidbiztonsig kérdése a kozigazgatisban, a képzenddk korének
kivalasztdsanak folyamata és a képzés tartalmaval osszefiiggd kérdések, vélemények,
elvarasok. A szakértsi csoport tagjaival készitett interjik sordn orszdgos vagy nemzet-
kozi tendencidkat igyekeztiink megragadni, mig a felhaszndldi csoport tagjaival a mar
elindult folyamatok kapcsdn szerzett tapasztalatokra voltunk kivdncsiak, illetve hogy
helyben milyen igények keletkeznek, amik esetleg eltérnek az orszdgos szinten fel-
meriil§ igényekrdl.

A kutatds 2014. janudr elején indult, a szakértdi lista 6sszedllitdsira, a vezérfonalak
elkészitésére, az interjik leszervezésére és lefolytatdsara, valamint az eredmények ki-
éreékelésére két honap alle rendelkezésre a kutatdcsoport tagjai szimdra, ami jelentds
korldtokat szabott a célok kitiizésekor. A kutatds révid id6 ellenére arra mindenképpen
alkalmas volt, hogy azonositsuk azokat a legfontosabb pozitiv és negativ tendencidkat,
melyeket az elektronikus informécidbiztonsag novelését célzé kozigazgatasi torekvése-
ket jellemzik, és amelyek hasznos dtmutatéul szolgilhatnak az ehhez kapcsol6dé kép-
zések fejlesztéséhez.

Az interjialanyok dltal elmondottakat négy nagyobb témakér szerint csoportosit-
va mutatjuk be: az IB szabdlyozési héttere és szervezeti struktirdja a kozigazgatisban,
az informatikai infrastruktdraval kapcsolatos legfontosabb kérdések és problémaik, az
[B-vezetdk, az 1B-felelGsok és az [B-résztvevdk kivdlasztdsinak folyamata, valamint a
képzésekkel kapcsolatban megfogalmazott legfontosabb igények és elvarasok.

Az informdcidbiztonsdggal kapcsolatos szabalyozas
és szervezeti struktira

A megkérdezett szakértGk tobbsége szerint a magyar [B-szabdlyozis nemzetkozileg is
élenjaro szinvonalu, egyes vélemények szerint j6val el6rébb tart, mint azt az informati-
kai infrastruktira hasznilatdnak fejlettsége indokolnd. A stratégia, a torvény és a végre-
hajtasi rendeletek logikusan épiilnek egymadsra, ezek elfogadasat széleskorl egyeztetés
elézte meg a szakman beliil. Mindez azonban nem feledtetheti el, hogy Magyarorszig
nagy lemaradasbdl indult ezen a téren. Hidba indultak tehdt be az elmult években, a
szakértSk szerint, egyértelmiien pozitiv folyamatok, ahhoz hogy ennek érezhetd hatdsa
legyen, még iddre lesz sziikség. A pozitivumok kozote emlitették a parbeszédet az 4l-
lam, a privit szektor és az oktatdsi/akadémiai szféra kozote, a preventiv szemlélet és a
tudatositds fontossidgianak elismerése, valamint a holisztikus szemlélet, vagyis annak fel-
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ismerése, hogy az informdcidbiztonsig szintjének emelése nemcsak a kozigazgatdsban,
de a maganszektorban és az allampolgarok kérében is ugyanolyan fontos.

Ezzel egyiitt a mult 6roksége még j6 iddre korlatokat szab a fejlgdésnek. Legjob-
ban ezt az alabbi vélemény illusztrilta:

»A legnagyobb probléma, hogy a kezdetektdl fogva nem rendszerezetten és nem
megfeleld szemlélettel lettek megtervezve a rendszerek, majd dtadva és tizemel-
tetve. igy ez tobbszorés munkat jelent, amikor szeretné ezeket a rendszereket azo-
nos szisztéma, rendszer szerint iizemeltetni, vagy akdr csak amikor egydltaldn el-
varasokat szeretne megfogalmazni e rendszerek irdinyaba, miikodésével szemben;
és ez nagyon lasst folyamat. Olyan, mint egy véros elfoglaldsa, mintha mindent
hézrél-hdzra miden egyes eszkozére, szolgiltatasére gyakorlatilag megkiizdve min-
den egyes tizemeltetGvel.” (informatikai szolgaltaté informaciébiztonsagére felelds
igazgat6ja)

Az 1B egész szervezeti struktirija 1-2 éve épiilt ki a kozigazgatdson beliil, egyelGre sok
a parhuzamossig, az dtfedés a hatdskorokben és a munkavégzésben egyarant, rdadasul
— tobb interjd alany szerint is — e szervezeti egységek kozott alacsony a koordinacié és a
kooperacid, a rivalizdlas ezzel szemben néha eléri a kontraproduktiv szintet. Jelenleg a
szervezeti struktira tetején a Nemzeti Kiberbiztonsagi Tandcs (KBK'T) taldlhaté, mely-
nek elndke a Miniszterelnokséget vezetd dllamtitkar, tagjai az dllamtitkarok és a tag-
szervezetek elnokei. Ezen beliil — a masodik szinten — kiilonb6z§ kiberbiztonsidgi mun-
kacsoportok (KBMCS) alakultak, illetve a szélesebb tdrsadalmi egyeztetésnek teret ado
Kiberbiztonsagi Férum (KBF), amelyben a kormanyzaton kiviil képviseltetik magukat
az lizleti, a tudomdnyos és a civil szféra képviseldi. A harmadik szinten taldlhatdk az dga-
zati CERT-ek (Computer Emergency Response T'eam), a L.étfontossdgi Rendszerek
és Létesitmények Informatikai Biztonsagi Eseménykezel§ Kozpontja, a Kormanyzati
Eseménykezel§ Kozpont (govCert Magyarorszag), a Nemzeti Elektronikus Informacié-
biztonsigi Hatosdg (NEIH) és Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet (NBF). A CERT-ek fel-
adata a felderités, az utélagos kdrelhdritds az, hogy minél hatékonyabban legyen adott
incidens elharitva, 6sszefogva az adott intézményeket egy j6l jarhaté metodika szerint.
A NEIH és az NBF (szak)hat6sdgként miikédnek; a NEIH elvaridsokat fogalmaz meg
a kiilonbozd kormdnyzati intézmények és szervek felé, elvirja, hogy legyen szabdlyzat,
meglegyen a biztonsagért felelGs személy, valamint ellendrzést gyakorol felettiik. Emel-
lett szakhatésagként fordulhat az NBF-hez, amennyiben valamilyen mindsitett adattal
kapcsolatos az iigy vagy szakmailag nem tud elldtni. Ebben a struktdrdban a legalsé, ne-
gyedik szinten az egyes intézményeknél kinevezett IB-felelGsok allnak.

A szakértSk tobbségének véleménye szerint az egyik legfontosabb tennivalé a har-
madik szinten 1év§ szervezetek kozotti egyiittmiikodés erdsitése, illetve a negyedik és
a harmadik szint k6zotti informdaciéaramlas megfelel§ csatorndinak megteremtése lesz.
A szakértSk egy része szerint jelenleg nem vildgos, hogy adott esetben kinek, milyen
szervezet felé kell vagy Iehet fordulnia, melyik intézmény mivel foglalkozik és mivel
nem. Egy masik interjialanyunk tiirelmesebben fogalmazott:
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»Az egész stratégia nagyon fontos, de a legfontosabb, hogy legyen koordinicid.
"T6bb szdz dgazat van, amit 6ssze kell fogni. T6bb hattérintézmény van, ezeket ko-
ordindlni kell. A stratégidnak a legfontosabb eleme az, hogy egyiltaldan van, az mar
j0, hogy létezik. Van Gsszefogds, koordindlds, de ezen még lehet javitani. Meg fog
alakulni szépen sorban az Gsszes dgazati munkacsoport, akik felméréseket készite-
nek, megmutatjik, hol dllnak és merre kellene haladni. A 1ényeg az, hogy feldllnak
ezek a munkacsoportok, legyen egyiittmiikodés a szervezetek kozott.” (miniszté-
riumi hattérintézmény, [B-szakértd)

A képzés azért kiemelten fontos, mert ezzel a negyedik szinten, vagyis a kozigazgatds
munkahelyeinek a szintjén teremtddik meg az informdacidbiztonsig egy olyan szakmai
alapja, amelyeken keresztiil a felsébb szinteken elinditott folyamatok sokkal gyorsabban
és hatékonyabban tudnak beszivdarogni a mindennapi munkavégzés rutinjaba. Létezd
probléma, hogy ha fel is tdrnak valamilyen biztonsédgi hidnyossdgot egy adott munkahe-
lyen, évekig nem javitjdk ki, mert nem tudjik, miért fontos, nem érzik magukénak. Az
IB-felelGsok feladata lesz az IB iigyének képviselete a munkahelyeken. Szintén fontos,
hogy a kiilonb6z§ intézményeknél dolgozé IB-felelGsok kozott kialakuljon a szakmai
parbeszéd, de err6l a késGbbiekben sz6lunk majd.

IT-infrastruktira helyzete o kdzigazgatashan

Az elektronikus informacidbiztonsig egyik fontos eleme az I'T-infrastruktdra dllapota.
Ezzel kapcesolatban az egyik legnagyobb probléma, hogy nem ismerjiik a magyar koz-
igazgatasban jelenleg hasznélt informatikai rendszereket. Egyik szakértG becslése szerint
jelenleg 50-100 ezer informatikai rendszert haszndlhatnak a magyar kozigazgatdsban, de
a becslés tag hatdrai is j6l jelzik azt a bizonytalansdgot, amellyel ezen a teriileten sziamol-
nunk kell. A torvény és a végrehajtasi rendeletek kapesan elindult ezek feltérképezése,
de ez még nagyon korai stidiumban tart. T6bb megkérdezett szakértd is amellett érvelt,
hogy egy informatikai kataszteri térkép nélkiil nagyon nehéz tovibblépni, ennek meg-
felelGen ez az egyik elsd feladat, amelyet a mér emlitett jogszabélyok eld is irnak. Ilyen
nyilvdntartds alapjan megoldhat6 lesz az informatikai rendszerek biztonsagi osztilyokba
soroldsa, majd az ehhez sziikséges, kockazat-arinyos védelem megtervezése.

Az mindenesetre az informatikai biztonsag novelését nagyban megkonnyiti, hogy
ma mdr az informatikai beszerzések kozpontilag, példdul a Nemzeti Infokommunikaci-
0s Szolgéltaté (NISZ) Zrt.-n keresztiil torténnek. A beszerzések kdzpontositasaval egy-
szeribb, és ami ugyanilyen fontos, olcsébb az alapvetd biztonsagi szempontokat érvé-
nyesiteni. Err6l egyik interjialanyunk a kovetkezéképpen szamolt be:

»A jelenlegi rendszerek fejlesztése sorin nem vették figyelembe az IB szempont-
jait. Rengeteg sériilékeny rendszer van, nincs mogottiik support szerzédés; ami
kezelné a feltart hibdkat. Vannak olyan rendszerek, ahol 3 éve nem ismert a fej-
leszt§ személye, mar se a fejlesztd, se a megrendeld nem érhetd el, nem dolgozik a
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kormédnyzatndl. J6 esetben legaldbb a NISZ-ben van a rendszer, és kap valamilyen
védelmet, rosszabb esetben valami kiilsG szolgaltatonal, ahol kérdéses a védelme.”
(informatikai szolgaltatd, IB-igazgato)

A koleségek kapesdn az egyik szakéred arra hivta fel a figyelmet az informaciébiztonsig
egyik sajitossdga, hogy ha j6l miikodik, a kiviilall6 szdmdra lathatatlan. Nem lathato,
nem vagy nehezen mutathat6 ki, nem lesz téle a szolgaltatds jobb, gyorsabb, szinesebb,
szagosabb és az egyszer( felhasznil6 nem is igen tudja megfogni. Jelenleg nincsenek el-
terjedve olyan szabvinyok, amivel ezt mérni lehetne, bér a szakma elemi érdeke lenne,
hogy bemutassa, a biztonsiag novelésével mennyit lehet megtakaritani.

Egyes vélemények szerint maga az infrastruktira is nagyon decentralizalt, ami n6-
veli a koltségeket és biztonsdgi kockdzatokat is rejt. Egyik megkérdezett szakért6nk
szerint:

»Nemrég volt egy felmérés, hogy hany gépterem van az allam kezében. 900-n4l
is nagyobb szdm jott ki. Japanban ezzel szemben van 50 prefektira, és minden
prefektirdban egy alkalmazas-szolgiltatdsi kézpont, az szolgilja ki az 6sszes alla-
mi intézményt abban a prefektiriban. Ezek redundancidban 6ssze vannak kotve.
Magyarorszagon a teljes védelmet végigvinni 900 géptermen szinte lehetetlen.”
(informatikai szolgiltatd, IB-szakértd)

Beldthatd, hogy 900 helyen nehezebb érvényesiteni ugyanazokat az alapelveket, eljara-
sokat és elGirasokat, mint példaul 50 helyen. Emellett Iényegesen olcs6bb is biztositani a
biztonsiaghoz elengedhetetlen infrastrukturalis feltételeket és a megfeleld szakértelmet.

Ezzel kapcsolatban egy érdekes problémara is felhivtik a figyelmet a szakértdk.
Hatalmas fejlesztések indultak be az elmult par évben az informatikai infrastruktirak
fejlesztésére, ami mindenképpen pozitiv fejlemény. Azonban e fejlesztések finansziro-
zdsa jorészt EU-s forrasokbdl tortént, amelyek nem teszik lehetévé e rendszerek iize-
meltetésée, fejlesztését vagy a folyamatos timogatds biztositasat. Ezekre kiilon forrdst
kell taldlni, kiilonben a fejlesztések nem lesznek fenntarthaték. Visszatérve az 1B szii-
kebb teriiletére, tovabbi probléma, hogy jelenleg nehezen vagy egyaltalin nem szam-
szerisithetd, hogy éves szinten mennyibe keriilnek a kézelmultban meghozott informa-
ciébiztonsdgi intézkedések.

Tovéabbi lendiiletet adhat az infébiztonsagi szempontok érvényesitésének, ha az
allam konkrét ajanldsokat fogalmaz meg a fejlesztésekkel kapcsolatban, igy az IB szem-
pontjai mar a tervezés szakaszidban érvényesiilhetnének. Jelenleg a torvény az iizemel-
tetési elvekre vonatkozoan tartalmaz el@irdsokat, de nincs olyan egységes fejlesztési
ajanlds, amely arra vonatkozéan szolgilna irdinymutatéul, hogy mi az a biztonsagi ko-
vetelményrendszer, amihez minden fejlesztd, cégmérettdl fiiggetlendiil, alkalmazkodni
tudna, és ezek szerint fejleszthetné informdcids rendszereit az allam részére. llyen ajan-
lasok megfogalmazdsa a fejlesztSk egyfajta képzéseként is értelmezhetd.
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Kinevezések kozigazgatdsi folyamata

A torvény hdrom szinten hatdrozza meg azok korét, akiket valamilyen informaciébiz-
tonsagi képzésben kell részesiteni: felels vezetd, IB-felelGs és IB-résztvevd. Az egyes
szinteken megjelend feladatokkal kapcsolatban nagyjabél egyetértés mutatkozik a meg-
kérdezett szakértk kozote. A hdrom szinten kiilonb6zg tipusid problémaik jelentkeznek.
Elvileg a Nemzeti Elektronikus Informéciébiztonsagi Hatsdgnak kell regisztrilnia az
IB altal érintett személyeket, az érintett intézmények jelzései alapjan. Ahhoz azonban,
hogy ellendrizni lehessen, mely szervezetek mulasztottdk el a térvény végrehajtasat, egy
alacsonyabb szint{ jogszabalyban taxative fel kellett volna sorolni az érintett intézmé-
nyek nevét. Igy viszont szinte lehetetlen ellendrizni, hogy mely intézmény tett eleget
torvényben eldirt kotelezettségeinek és mely nem.

A 1B vezetSkkel kapcsolatban legtobbszor elhangzott aggély az volt, hogy elvileg
ennck a személynek minden szervezet esetében a munkaltatéi jogokat gyakorlé vezets-
nek kell lennie. Egy minisztérium esetében azonban felmeriil a kérdés, hogy ki szamit
vezetének, maga a miniszter vagy a kozigazgatisi dllamtitkar? Elvileg a miniszter lesz
ez a személy, az azonban kétséges, hogy a valésigban a miniszterek hogyan fogjik ezt a
plusz feladatot kezelni, mit, hogyan és kinek delegdlnak tovabb, beiilnek-e majd a kote-
lez6 képzésekre? A vezetSk képzése tobb szempontbdl is kritikus fontossagi. Egyrészt
6k jelenitik meg az informdcidbiztonsag tigyének fontossigit az egész szervezeten beliil.
Masrészt a vezetSk nevezik ki az IB-felelds személyeket. Ahhoz, hogy a legmegfelel6bb
emberek keriiljenek erre a posztra, elengedhetetlen, hogy a kinevezd személyek is pon-
tosan értsék a teriilet fontossagat és a konkrét feladatokat.

Az 1B-felelsok kinevezésével kapcsolatban még nagyobb a bizonytalansig.
A megkérdezett szakért6k szerint ugyanis a jogszabdlyok nem adnak kell6en pontos
irAinymutatdst arra vonatkozoéan, hogy milyen szervezeti egységenként lehet ilyen sze-
mélyt kinevezni. Felteheten ez elére nem is hatirozhaté meg pontosan. Volt olyan
szakértd, aki nem is feltétlentil alkalmazotti [étszam szerint hatdroznd meg, hogy milyen
szinteken kell kijelolni IB-felelgsoket:

»Nem létszimban, hanem adat fiiggvényében hatiroznim meg ezt. Ha példaul
egy onkormdnyzat nem kezel nemzeti adatvagyon kérében kritikus dolgokat, nem
kezel nagyon érzékeny adatot, ott akar jarasonként Iehetne egy referens. Ahol vi-
szont keletkezik ilyen informdcié, oda mindenképpen kellene.” (minisztériumi
szervezet, informatikai osztalyvezetd

Volt olyan megkérdezett minisztériumi hattérintézmény, ahol a kinevezések pontos me-
netérdl és szintjeirdl a minisztérium sajat rendeletet alkotott a torvény alapjan. Ezzel az
a probléma, hogy a jogszabélyok értelmezése nem minden esetben egységes, eldfordul-
hat, hogy egyes bels6 rendelkezések nincsenek 6sszhangban a jogalkoté szandékdval,
rosszabb esetben pedig még a térvény betdjével sem. E rendeletek kiils§ szakmai kont-
rollja altalaban elmaradt. Ez felveti annak problémajat, hogy a térvény végrehajtasaért
felelds hatésdg rendelkezik-e azokkal a jogosultsdgokkal, amelyek segitségével feladatatc
kellg hatékonysdggal el tudja-e ldtni, érvényt tud-e szerezni a torvényben leirtaknak.
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Majdnem minden megkérdezett megemlitette, hogy sziikséges volna az egyes
intézményekben miikédd informdacidbiztonsigi szervezeti egységek megerGsitésére,
anyagi eszkozokkel és human er6forrassal egyarint, egy bizonyos méret f6lott példaul
kiilon adminisztritorral és vezetdvel. Abban a legtobb szakértd egyetéreett, hogy kulcs-
kérdés lesz, rendelnek-e majd a megnévekedett feladatokhoz kiegészitd er6forrasokat,
mert ha viltozatlan biidzsébdl kell t6bb feladatot megoldani, az nem segiti a szinvonalas
munkavégzést.

A hatésagi szakértGk szerint fontos, hogy IB-felelgsnek olyan embereket vilasz-
szanak ki, akik j6l ismerik beliilrél a szervezetet, hiszen nekik tudédsbrokeri szerepet is
be kell majd tolteniiik a szakhatésagok és az adott kozigazgatasi intézmény kozott. Ez
azt jelenti, hogy nekik kell majd a NEIH, az NBF, a NISZ és mds szakmai szerveze-
tek elvardsait kozvetiteni az intézmények felé, és megforditva: a munkahelyek szintjén
keletkezd problémaékat ,leforditani” arra a nyelvre, amit az informaciébiztonsagi szak-
emberek is értenek. Ok lesznek azok, akik: ,,beszélik mind a két nyelvet, ismerik a helyi
viszonyokat, tudjik a felmeriil§ problémdkat helyben, lokdlisan kezelni esetleg, maés-
részt ami nem oldhaté meg azon a szinten, azt miiszaki tartalomra forditva tudjik az tize-
meltetének tovibbkiildeni. Jellemzden az tizemeltetd nem érti meg, amit a felhaszndlé
mond, visszakérdez, amit viszont a felhaszndl6 nem ért”. Ebbdl az is kovetkezik, hogy az
IB-felelgsoknek nem elsdsorban a technikai hatteret kell minél mélyebben megérteni,
hanem a szakmai alapok elsajétitdsa utdn olyan puha vagy tarsadalmi tuddsok terén is jol
kell teljesiteni, mint a kommunikaciés vagy egyiittmiikodési készség.

Képzés

A képzéssel kapcesolatban az egyik legnagyobb kihivas, amivel a képzési anyag kidol-
gozasa sordn a fejleszt6knek szembe kell nézniiik, az a rendkiviil heterogén szintd tu-
dds, ami a kozigazgatisban dolgozokat jellemzi az IB terén. A képzenddék nagyon eltérd
szakmai és kulturdlis hattérrel rendelkeznek, valahol egy jogdsz lett az IB-felelds, mas
helyen a fizikai infrastruktira biztonsagaért felelds részlegen dolgozé munkatars, ennek
figyelembe vétele oktatds mddszertanilag is komoly feladat lesz.

Egyontetd volt a megkérdezett szakemberek véleménye arrél, hogy a képzés soran
gyokeresen szakitani kell a hagyomanyos képzésekkel, mind azok tartalmdt, mind pedig
modjat vagy formajat illetGen. Az altalanos targyak és ismeretek mennyiségét minimali-
zalni sziikséges, a képzési tartalmakat minél szorosabban a mindennapi munkdba dgya-
zottan kell megjeleniteni — mondtdk szakértSink, akik kozott 1B-oktatdssal foglalkozé
szakember is akadt. Szintén fontosnak érezték, hogy az IB-t nem lehet egy vagy két
szakmadra redukdlni, sem az informatikéra, sem pedig a jogra, inkdbb egyfajta gondolko-
dasmad, logika dtaddséara kellene térekedni:

»Nem kell mindenkit rendszergazdavi, fejlesztévé képezni. Olyannak kell len-
nie a képzésnek, hogy gondolkoddsmaédot tanitson, hogy meglegyen a hozzdéllasa,
az elvarasa bizonyos eszkozokkel, szolgdltatdsokkal szemben, igénye legyen arra,
hogy & és az adatai is biztonsdgban legyenek. Aztin mindenki a maga szintéjén var-
ja ezt el és mindenki a maga szintjén tegyen érte.”
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Azokra az elemekre kell tehdt helyezni a hangstlyt, amelyeket a napi rutin sordn koz-
vetleniil haszndlni tudnak majd a képzésben résztvevék. Ebben kitiintetett szerepe van
a folyamatok, eljardasok, szabvanyok, ajinliasok ismeretének. Egy megkérdezettiink ta-
pasztalata az, hogy megtortént incidensek esettanulmany-alapt feldolgozasaval mind a
szabdlyok, mind pedig az eljarasok, folyamatok sokkal kénnyebben dtadhatok:

»Erre kivancsiak az emberek. Nem elég elmondani a szabdlyzatot, az esetre fog
emlékezni nem a szabdlyzatra, illetve az eseten keresztiil a szabalyzatra, az elkeriil-
hetd hibédkra és a helyes megolddsokra.”

Legtobben szivesen latndk, ha az alapvizsgiban és a szakvizsgikban, 6nall6, vilaszthat6
modulként megjelenne az informécids és elektronikus kozigazgatds biztonsig oktatdsa.
Szintén nagyon fontos, hogy az Gjonnan érkez8k egy gyorstalpalén elsajatitsik a leg-
alapvetdbb ismereteket, kiilondsen azokban az intézményekben, ahol magas a fluktué-
ci6. A képzés tartalmanak kidolgozdsa soran szintén érdemes figyelembe venni, hogy a
kozigazgatisban dolgozok rendkiviil leterheltek, igy a kiegészitd képzéseket tobbnyire
felesleges pluszfeladatként élik meg. Ezért, ha nem érdekes médon tdlaljdk a tananya-
got, az oktatds hatékonysdga hatvinyozottan visszaesik. Ebben nagy segitség lehet az
elLearning mint oktatdsi mddszer részleges alkalmazasa, mely lehetGséget teremt arra,
hogy mindenki rugalmasan, a sajit tempdjaban tanuljon, koncentréltan és rovidebb id&
alatt jusson célba az dtadni kivant tudast, figyelembe véve az egyéni tanulasi szokdsokat.

Visszatér§ motivum volt, hogy a hirom az elektronikus informdciébiztonsdg szer-
vezetének szintjén kiilonbozd dolgokat kell oktatni, amit egyébként a rendelet is igy
szabalyoz. A megkérdezettek szerint az IB-vezetGknek elsGsorban tudatositasra és ho-
lisztikus ismeretekre van sziiksége. Tudatositani kell benniik a felelsséget, hogy ha
kikeriil az adat, az az & felelGsségiik. A torvény ismerete, a képesség kialakitasa a leg-
fontosabb, és az, hogy vezet6ként tudja kontrolldlni és irdnyitani a folyamatokat: mit kell
kérdezni a biztonsagi feleldstdl, mit kell kérdeznie a beosztottjait6l, mit kell tennie egy
hatdsagi ellen6rzés sordn, a hibikat, hogyan tudja orvosolni stb.

A megfogalmazott elvirdsok szerint az IB-felelGsoknek a vezet6khoz képest sok-
kal gyakorlat-orientdltabb képzésben kell részesiilniiik, 6sszhangban a rendeletben
megfogalmazottakkal. Esetiikben is fontos azonban, hogy a tananyag elrugaszkodjon a
hagyomdnyos oktatdsi anyagoktdl: timadds szimuldldsa, folyamatibra, amely azt dbrazol-
ja, hogy ilyen esetben mi a teendd. Mdasok szerint nem kell nagyon mély technoldgiai
ismeretekkel rendelkezniiik, hiszen ennek megszerzése nem virhaté el mindenkitdl.
Ehelyett inkdbb a szakmai alapokat kellene megtanitani a felelgsoknek és azt, hogy fel
tudjdk ismerni, ha baj van vagy baj lehet és tudjak, hogy kikhez fordulhatnak szakmai
segitségért vagy meg tudjak keresni, hogy ki a szakmailag kompetens partner, aki a
segitségiikre lehet. Szintén nagyon fontos, hogy a tovibbképzések és az éves tovabb-
képzések mellett legalibb az IB-felelgsok szintjén feldlljon egy komplett tuddsme-
nedzsment rendszer. Szakértdink szerint biztositani kell az informdcié szervezett médon
torténd megosztasit az [B-felelGsok kozote. Fontos, hogy legyen olyan szakmai férumuk,
ahol egymas kozott tudjadk megbeszélni a felmeriil§ problémakat és azokat a megol-
ddsokat, amelyekkel ezeket elharitottik. Ebbe a szakmai kézosségbe integrilni Iehet-
ne a CERT-eket, a NEIH-t és az NBF-et is. [gy létrejohetne egy kdzvetlen kapesolat
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az informéciébiztonsdgi szervezeti struktdrdjanak harmadik és negyedik szintje kozott,
amelynek alapja egy gyorsan és kozvetleniil elérhetd kollektiv tudasbazis volna. A villa-
lati szférdban ez mar bevett médon alkalmazott megoldds, dltalaban kiilon eréforrasokat
is allokdlnak azon dolgozdk részére, akik az ilyen feliiletek miikodtetésében, életben
tartdsdban aktivan kézremiik6dnek, mert ez még igy is olcsébb és gyorsabb megoldis,
mintha mindenki a legegyszertibb problémakkal is a hivatalos utakat prébalnd bejarni.

A kérdgives felmérés tapasztalatai: az altalanos
informaciobiztonsdag tudatossag helyzete

A kutatdsunk masodik szakaszaban a kozigazgatasban dolgozok IB-tudatossdganak szint-
jét térképeztiik fel. Tudomdsunk szerint eddig szisztematikusan felépitett adatgyjeés-
b6l szarmazé, empirikusan alditdmasztott felmérés nem sziiletett még ebben a targyban
Magyarorszagon. Ennek érdekében online kérdgivet tettiink ki a Nemzeti Kozszolgilati
Egyetem Tanulméanyi és Vizsgaportdljara, amely a képzésben és tovibbképzésben ré-

202

szestilg kozigazgatdsi dolgozok szamara kikeriilhetetlen online feliilet. A kérd&ivet 379
f6 toltotee ki, de az online kérdGivek egyik sajitossiga eredményeként, minden kérdés-
re értékelhetd modon ennél kevesebben, 285-en vilaszoltak.

A kérddiv kidolgozasinal az ugynevezett Security Awareness Survey (SANS) kér-
déivét haszndltuk mintdnak, mert a feltaré jellegli vizsgdlat miate igyekeztiink a lehetd
legegyszeriibb és legrovidebb kérdéssort 6sszedllitani.

A SANS kérdéivétr az USA-ban dolgozé informécidbiztonsagi szakért6k dolgoztik
ki, a hétkoznapi felhaszndl6i szokdsokat méri fel és azokhoz rendel 1-5-ig terjedd skédldn
egy éreéket, majd az osszesitett értékek alapjan 6t kockazati kategériaba sorolja a vilasz-
adokat.

A legalacsonyabb kockdzati kategéridba tartoz6 munkavallalok jellemzdje, hogy
tisztiban vannak a biztonsagi alapelvekkel és veszélyekkel, j6l képzettek, mindennapi
viselkedésiik megfelel a munkahelyi biztonsigi szabdlyoknak és irinyelveknek.

A misodik legkisebb kockézatot jelent§ csoportba tartoz6 munkavallalok mar vet-
tek részt valamilyen IB-képzésen, tisztdban vannak a veszélyekkel, de mégsem kovetik
teljes mértékben a vonatkozo biztonsagi alapelveket és szabvanyokat.

Az atlagos veszélyt jelentd kockdzati csoportba azok a munkavallalok tartoznak,
akik tisztdban vannak a veszélyekkel és tudjik, hogy bizonyos biztonsigi alapelveket
be kellene tartaniuk, de tovabbképzésre szorulnak a témaban. Esetiikben kiilondsen az
jelent veszélyforrast, hogy nem ismerik fel biztosan az incidenseket és nem tudjik, mi
a teendd ilyen esetben.

A jelentds kockdzati tényezdt jelentd csoportba tartozok nincsenek tisztiban a biz-
tonsagi alapelvekkel és veszélyekkel, sem pedig munkaszervezetiik biztonsagi szabaly-
zatdval.

A kimondottan magas kockazati tényezst jelentd csoportba tartozé munkavillalok
nincsenek tisztdban a veszélyekkel és nincsenek tekintettel a biztonsdgi szabédlyzatokra
sem. Tevékenységiik folytdn a munkahelyi informatikai rendszer kénnyen tdimadhatéva
vélik a behatoldk altal.
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A kérdsiv 25 kérdésbdl allt, amelyek a kovetkezd nagyobb témadkat érintették:
munkaszervezet és szabalyozas (7 kérdés), informaciébiztonsdggal kapcsolatos tudasok
és ismeretek mindennapi felhasznil6i kérnyezetben (8 kérdés), informatikai eszkdzok
haszndlata és adatkezelés (3 kérdés), dltaldnos szamitégép haszndlati szokdsok, kiilonos
tekintettel a jelszavak kezelésére (7 kérdés). A beérkezett vilaszokat az SPSS statiszti-
kai programcsomag segitségével dolgoztuk fel.

A minta bemutatdsa és kritikai értékelése

A minta statisztikai értelemben nem reprezentativ a lebonyolitisra rendelkezésre 4llé
sziik idGkeret miatt. Ugyanakkor azonban a reprezentativitds koncepciondlisan is ne-
héz kérdés, hiszen kérdéses az, hogy ismerjiik-e az alapsokasig, tehat a kézigazgatidsban
dolgoz6 allominy fontosabb szocio-demogrifiai adatait kell§ pontossdggal ahhoz, hogy
statisztikai értelemben mintavételi eljarasrdl beszélhessiink egyaltaldan. A vilaszokbdl
kittinik, hogy a kérdgivet kitoledk valamivel t6bb, mint fele (54%) nd6, 46%-a férfi. Ttl-
nyomo tobbségiik (85%) budapesti lakos, a fGiskolai vagy egyetemi végzettséggel ren-
delkezdk ardnya 90%. A vilaszolok tobb mint kétharmada (68%) 45 évesnél fiatalabb
volt, 32%-uk a 35 éves kort sem érte el. A 45-54 éves kor kozottiek ardnya 23%, mig az
55 éves vagy anndl idGsebbeké 9% volt. Mindezek alapjan tehdt megallapithaté, hogy a
mintdban valds stlyuknil feltehetGen nagyobb arinyban képviseltetik magukat a buda-
pestick és a fiatalok.

Globalis, egyéni, szervezeti és infrastrukturadlis
informéaciobiztonsag tudatossag

A globilis képet tekintve megillapithatjuk, hogy a vilaszolok jol teljesitettek, hiszen
87%-uk a masodik legalacsonyabb kockazati besoroldst csoportba keriilt, minddssze
13% teljesitett ennél rosszabbul, és 6k sem kaptak kdzepesnél gyengébb osztilyzatot.
Figyelembe kell azonban venniink a minta torzit6 hatdsait.

A vélaszadok megoszlasa életkor szerint nem mutat kiilonbségeket, a j6 értékelést
kapok kozott ugyanolyan ardnyban taldlunk fiatalokat, k6zépkordakat és idGseket, mint
a teljes mintdban. S6t, ha a kézepes kockazati osztilyba sorolt vilaszadékat vizsgiljuk
meg életkor szerint, akkor azt latjuk, hogy kozottiik kevesebb 35 év alattit és 45-54
évest talilunk, mint a mintdban, mig a kozépgenericid, vagyis a 35-44 éves korosztily
feliilreprezentalt a mintdban képviselt stulyukhoz képest (43%, illetve 36%). Ezcket a
kovetkeztetéseket azonban dvatosan kell kezelni az alacsony elemszdmok miatt.

Annak érdekében, hogy a globdlis értékelésen til részletesebb képet kapjunk
azokrdl a teriiletekrdl, ahol a vdlaszadok j61 vagy rosszabbul teljesitenek, a kérdéseket
harom nagyobb dimenzi6 mentén kiilonitettiik el.

A szervezeti dimenziéba olyan kérdések keriiltek, amelyek a céges szokdsokat és
eljardsokat mérték: pl. Van-e¢ IB-részleg a munkahelyén?, Tudja-e kihez kell fordulnia,
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ha szamitégépét feltoreék?, Szokott-e céges adatokat lemdsolni és hazavinni?, Része-
siilt-e munkahelyén IB-képzésben? stb.

Egyéni dimenziénak neveztiik el azokat a kérdéseket, amelyek altalanos isme-
reteket és szokdsokat tiikroznek a felhaszndlé szintjén: pl. Eszrevenné-e, ha gépét fel-
tornék?, Megadta-e mar céges jelszavat masnak is?, Milyenek a levelek csatolmanyainak
megnyitdsaval kapcsolatos szokdsok? stb.

Végiil infrastrukturdlis dimenzidba soroltuk az olyan kérdésekre adott valaszokat,
amelyek a munkahelyi informatikai infrastruktdra allapotarol alkotott valaszadéi percep-
ci6kat mérték, vagyis azt, hogy a vilaszadok szerint mennyire biztonsigosak a munka-
helyi rendszereik: pl. Telepitve van-e virusirté a gépén?, Szamitégépe automatikusan
végzi-e el a frissitéseket?, Taldlt-e mar virust vagy tréjai programot a céges gépén? stb.

3. tablazat
Az IB-tudatossdg szintje globdlisan és a mért dimenzidk szerint

. Szervezeti Fgyéni ‘ Infrastrukturdlis
Globdilis - -
dimenzid
Jeles 0% 7% 0% 67,5%
J6 87% 92% 77% 29%
Kozepes 13% 1% 23% 3,5%
Osszesen 100% 100% 100% 100%

Mint a 3. tdbldzat adataibdl lathatd, az infrastrukturalis dimenziémérd valaszok értékei
haladjak meg legjelentGsebb mértékben a globilis képet: 67,5%-uk az e dimenzidkra
szamitott értékek szerint , jelesre vizsgazott”, tovabbi kozel 30% ért el j6 eredményt
és mindossze 3,5%-uk kapott kozepes kockdzati besorolast. Itt djra fel kell hivnunk a
figyelmet arra a torzit6 hatdsra, amelyet a foldrajzi egyenlétlenség jelentett a mintdn be-
lill. Tovabbi kritikus észrevételeket is tesziink még az dtfogd értékelés utdn, amelynek
sordn a vidlaszok bels§ ellentmondasait elemezziik.

A szervezeti dimenzié kockdzati besoroldsit mérd vialaszok szintén kiugréan jé
eredményt mutatnak: 7%-uk a legjobb kategoéridba keriilt, 92%-uk a mésodik legjobb
kategéridba és ebben a dimenziéban mértiik a kézepes értékek legalacsonyabb ardanyit,
a valaszadok mindéssze 1%-a sorolédott a kdzepes szintii kockédzatot jelentd csoportba.
Erdekes médon az egyéni dimenziét mérd kérdésekre adott valaszok mutatjik a relative
legrosszabb értékeket: 77% kapott j6 mindsitést és 23% kozepest, szemben a globdlis
szinten mért 87 és 13%-kal. Ennek a dimenziénak a megoszlasait alaposabban is meg-
néztiik a két relevans hattérvaltozé, vagyis az életkor és a nem szerint. Ezeket a meg-
oszldsokat mutatja a 4. tablazat.
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4. tdbldzat
Az egyéni dimenzid értékei életkor és nem szerint

Jd osztdlyzar Kozepes osztilyzat Atlag a mintan beliil
Eletkor szerint
35 év alattiak 34.5% 21,5% 31,5%
35-44 év kozote 34% 43% 36%
45-54 év kozote 23% 24,5% 23%
55 év felettiek 8,5% 11% 9%
Nem
N§ 57% 46% 54,5%
Férfi 43% 54% 45,5%

A 4. tablazat azt mutatja, hogy a kiilonboz6 életkori kategoridk, illetve nemek képviselGi
milyen ardnyban fordulnak el§ a j6 és a kozepes kategoridban, illetve ehhez képest mek-
kora a stlyuk a teljes mintdn beliil. Az értékek egyrészt megerdsitik a kordbban elmon-
dottakat, vagyis hogy életkor szerint a legfiatalabbak teljesitenek ugyan a legjobban,
azonban a 35-44 éves korosztaly torést mutat, a mintdban képviselt silyukhoz képest
jelent6sen nagyobb ardnyban taldlunk relative rosszabb értékeket, mint akir a ndluk
fiatalabbakndl, akér a naluk idGsebbeknél. Uj elem azonban, hogy nemek szerint is je-
lentGs eltérések mutathaték ki. Ezek szerint a kézepes osztdlyzatot kapott vilaszadék
korében kozel 10%-kal kisebb a ndk arinya, mint a teljes mintan beliil, mig a férfiaknal
ugyanez forditva igaz, vagyis jelentdsen tébb férfit taldlunk a kézepesre értékeltek ko-
zott, mint a teljes mintdban.

Az informaciobiztonsdag tudatossag Gsszetevdinek
részletes elemzése

Barmely kérddives felmérésnél megvan annak a veszélye, hogy a kérd6ivnek szeret-
nénck megfelelni a vdlaszadok. Ezen kiviil az sem hagyhaté figyelmen kiviil, hogy egy
online (szamitégéppel segitett) kérdGiv kitdleése feltételezhetGen csak azoktdl varhato
el jobbdra, akik munkédjukhoz rendszeresen (napi szinten) haszndljdk a szdmitégépet,
valamint nincs az informatikai eszk6zokkel kapcsolatban negativ attittidjiik. Ilyen, kell§
tavolsagrol szemlélve a kitoltéssel kapcesolatos felhaszniloi szokdsokat lathatéva vilik,
hogy a kérdések megvilaszoldsa sorin monoton névekvd tendencidt mutat a kihagyott
kérdések szdma. Azaz minél hatrébb helyezkedett el a kérdés a kérdGivben, anndl na-
gyobb eséllyel, illetve egész pontosan anndl tobb vilaszado altal keriilt kihagyasra.

A kérdGivre adott vilaszok értékelése eldte le kell szogezni, hogy az informatikai
biztonsag olyan teriilet amely ,,nem mérhet§ jol” kérdGivvel. Ennek két oka van. Az
egyiket fentebb mar emlitettiik: sokan a kérdésfeltevés analégidjira probédlnak logiku-
san szandékuk szerint helyesen valaszolni. Pontos mérés tehat akkor keletkezne, ha
éles helyzetben kideriilne, hogy a munkavallalé valéban dgy is cselekszik, mint ahogy

elméletben tudja vagy sejti a j6 vélaszt. A mésik fontos oka annak, hogy nehéz mér-
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ni egy szervezet informatikai biztonsdgi szintjét az, hogy a kérdgives kutatdsok logika-
janak megfelelden nem a teljes alapsokasdgot szondazzuk, hanem azokbdl valamilyen
moédszer szerint mintdt vesziink, ellentmondva annak, hogy az informatikai biztonsig
egyik legfontosabb célkitiizése mindig az ,,egyenszilirdsig” megteremtése. Egy példa-
val illusztrdlva ez azt jelenti, hogy ha szazbdl csak egyetlen felhasznal6 hagyja nyitva a
munkahelyén a bejarati ajtét, akkor azon ugyantgy be tudnak menni a (adat)tolvajok,
mintha 99 hagyta volna nyitva. T'ehdt, ha egyetlen szimitégépet sikeresen megfertdz-
nek célzott, vagy véletlen tdmaddas sordan, akkor onnan mar kénnyedén, de legalibbis
konnyebben tudjik a szervezet tobbi szamit6gépét, szervereit célba venni.

Tovéabbi fontos informiaci6 a kiértékelés eldtt, hogy tokéletes biztonsig nem 1é-
tezik, de a szervezet erSforrasaihoz képest erre kell torekedni. A riforditasok és a biz-
tonsdgi szint arinyban tartdsa és ezen ardny eldontése mindig az adott szervezet vagy
intézmény feladata és felelGssége.

A szervezet informdciobistonsdaga

A vilaszadok 88%-a nyilatkozta, hogy van informatikai biztonsdggal foglalkozé részleg a
munkahelyén, amely vilasz egyik jelentése, hogy 12% olyan munkaszervezetnél dolgo-
zik, ahol nincs ilyen.

VélhetGen itt komoly informatikai biztonsagi gondok lehetnek, hiszen ebbdl ko-
vetkezik, hogy ott a fels§ vezetés sem kap valds képet az informdciés és informatikai
biztonsagr6l. A munkavallalok nem részesiilnek semmilyen képzésben vagy felvilago-
sitdsban. Az iizemeltetés dltal végzett feladatokrdl ebben a vonatkozdsban nincs vissza-
csatolds sem az iizemeltetés, sem a felsd vezetés felé.

A magasnak tling 88%-ot azonban érdemes megvizsgilni tovabbi kérdések tiik-
rében:

— 8% nem ¢érzi biztonsidgosnak a szamitégépét adatlopdsokkal szemben.

— 14%-a a véilaszaddéknak talalt mar tréjai programot a gépén.

— 25% inkabb tgy gondolja, hogy csak az I'T-részleg feladata a biztonsdg garanta-

lasa.

— 26%-a azt mondja, hogy megadta mar médsnak a céges jelszavit.

— 33% nem tudja mirdl ismerhetd fel valamilyen atverds (spam) levél.

— 40%-a allitja, hogy nem venné észre, ha feltornék a szamitégépét.

— 49% pedig mindezek ellenére gy gondolja, hogy megfelelSen elegendd infor-

matikai biztonsigi képzésben részestiilt. Hozzaszamolva a bizonytalanokat ez az
ariny 61%-ra novekszik.

A vdlaszadik informdciobiztonsdgi ismeretei, a képzéshez vald viszonyuk

Kiilonésen nagy gondnak latszik az, hogy a vélaszaddk 61%-a gy gondolja, hogy meg-
felelen képzett. Ennek a vilasznak is két vonulata kiillonboztethetd meg. Az egyik a
fentebb mar felsorolt tényezdk, masrészrél pedig az a tény, hogy a biztonsidg nem tekint-
hetd dllapotnak, azaz nem érhetd el. Technikai, hardver, szoftver, folyamat és térvényi
véltozasok naponta érik a szervezeteket. Ebbdl kovetkezik, hogy ezeket a valtozasokat
nyomon kell kévetni, azaz az oktatdsi terv alapjan optimalis esetben negyedévente, de
legalibb félévente ismétls képzésekre van sziikség, amely szakmai igényre az Ibtv. in-

tézményi valaszt is ad, a kotelezd tovaibbképzések meghatarozasaval.

69




—— TANULMANYOK

Mobil eszkizok és adaroagyon-haszndlat

A tudatossigi oktatds (viszonylag) sird, rendszeres, periodikus fejlesztésének igényét
tdmasztja ald a kovetkezd kérdéscsokor elemzése: Hasznalhatja 6n sajat mobil infokom-
munikdaciés eszkozeit (pl. okos telefon) céges informéciok taroldsara és atvitelére? Azért
kiillonosen fontos ez a kérdés, mert a mobil eszkézok két oldalrdl is veszélyforrast jelen-
tenek: egyrészt a céges adat sajat (magin) adathordozora keriil, ahol veszélyeknek van
kitéve, masrészt a magan adathordozo bekeriil a céges hidlézatba, amelyet megfertdzhet.

A vilaszadok 17,4%-a felelt igennel erre a kérdésre. Esetiikben a szoftverfrissité-
sek és hardvercserék, illetve gy dltaldban a viltozasok okan javasolt id6kozonként az
oktatdsuk, tuddsuk szinten tartdsa és az esetleges incidensek tapasztalatainak vissza-
csatolasa.

A vélaszadok kozel 43%-a nemmel felelt erre a kérdésre. Marpedig a tiltds alapve-
tden nem j6 megoldas. Ennek oka, hogy , keriil6utak” keletkezhetnek. A munkavallal6
kifejezetten kényelmetlennek érezheti a helyzetet, nem ért egyet a szabdlyozdssal és
ugy érzi, hatraltatja a munkajat. Hosszdatavon pedig, amennyiben megengeddbb irdnyba
véltozik a céges szabdlyozas, akkor ezt a szegmenst teljesen nullarél kell majd oktatni.

A valaszadok 21%-a felelte azt, hogy haszndlhatja, de csak a cég dltal nydjtott szol-
géltatds igénybevételével. Ennek a szakmai szempontbdl idedlisnak tekinthetd valto-
zatnak az ardnya elég alacsony, a teljes haszndlhatdsdggal egyiitt se éri el a 40%-ot. A j6l
koriilhatdrolt szolgiltatdsok megkonnyitik a munkavallalok életét, a munkavégzés fo-
lyamatat segitik. Ezekben az esetekben feltételezhetd, hogy a visszajelzések mentén
moédositjak a szolgdltatdsokat is.

A ,Nem tudom” vilaszok ardnya is igen magas (18,7%), majdnem megegyezik az
idedlisnak tekinthet§ megoldast alkalmaz6é munkavallalokéval. Ez a munkavallal6i cso-
port akkor jelenik meg a biztonsigi kockdzat térképén, amikor megszerzi az elsg olyan
eszkozét, amely mar képes a céges adatvagyonhoz csatlakozni. Vagy mas médon, tgy-
mond ,hirtelen” tudomast szerez a lehetdségrdl.

Kézel minden 6todik munkavallalé ilyen iddzitett bomba a céges adatvagyon
szempontjabol.

Biztonsagi kockazatkezelés szempontjabdl hasonlé kérdéssel arra kerestiik a va-
laszt, hogy a megkérdezett munkavillalék milyen arinyban téltenek le munkéjukhoz
kiilonb6z§ szoftvereket az internetrl. Ez a szim elérte a 24%-ot, azaz ezeknél a szer-
vezeteknél nincs eljirds arra nézve, hogyan kezeljenek egy olyan j alkalmazast, amely
feltételezhetden ténylegesen sziikséges a (napi) munkavégzéshez.

A vilaszadok 40%-anal fordult mar elG, hogy a céges adatvagyon valamely elemét
lemdsolta és hazavitte (munkavégzés céljabol, bar ez a kockdzatkezelés szempontjabdl
irrelevans). A valaszadok 56%-a illitja, hogy vagy nincs a megtekinthetd weboldalakra
vonatkoz6 el§irds a munkahelyén vagy nincs vele tisztiban. Ugyanez a kérdés a céges
levelezd rendszerre kicsit kedvezbb, de még ebben az esetben is a vilaszadok 45%-a
allitja, hogy nincs szabilyozas vagy nincs azokkal tisztdban.

A konkrér IT infrastruktiira biztonsdganak értékelése

Szamos kérdésre adott vilaszban jelenik meg valamilyen tudas hidnya, vagy vélelmezhe-
t6 valamilyen infrastruktdrdnak a tilértékelése. Ezek nagymértékben ellentmondanak a
vélt biztonsagi szintnek. Ez a vélt biztonsdagi szint, a vélt tudas tialértékelése 6nmagiban
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is nagy kockézatot jelent, azonban itt tovdbbi szdmos tényezd erdsiti. Nevezetesen, a
vélaszadok:
* 60%-a allitja, hogy észrevenné, ha feltérnék vagy megfert6zédne a szamitégépe;
* 84%-a nem ért egyet azzal, hogy a virusirté megdllit minden programot;
* 13%-a viszont nem biztos benne, hogy be van-e kapcsolva a virusirté a szimité-
gépén;
* 74%-a szerint elvégzi a szamitogépe a frissitések telepitését (automatikusan);
* 72%-a mondja a jelszo valtoztatdsi gyakorisdgra, hogy az automata figyelmeztet§
izenetekre hagyatkozik.

Ezekbdl a szamokbol nem olvashaté le egyértelmii kivetkeztetés, de véleményiink sze-
rint ezek az adatok is arra utalnak, hogy magas lehet a hamis biztonsdgérzet a kozigaz-
gatasban dolgozok kozott, taléreékelt vagy magasnak vélelmezett a munkahelyeken az
informdcidbiztonsagi szint. Ilyen belsd logikai ellentmondds, hogy automata frissitések-
re, rendszeriizenetekre nagy szimban hagyatkoznak a vilaszadék. Tehét vagy a kérdés-
nek prébaltak megfelelni és arra pozitiv, optimista valaszt adni, vagy a sajit tudasukat
értékelték til, a tobbi vilasz viszont megmutatta az ellentmondadst. Ilyen jol lithaté pél-
da, hogy t6bb mint 70%-uk valamilyen automatikara hagyatkozik, ugyanakkor nagyséag-
rendileg egyez§ szamian nem biznak meg teljesen a virusirt6ban. S6t, 60% még azt is
észrevenné, amit a virusirté nem vesz észre. Taldn Kicsit kevésbé, de ellentmondisos az
is, hogy minden nyolcadik valaszadé (13%) nem biztos benne, hogy a virusirté be van-e
kapcsolva a gépén.

Kovetkeztetések és lehatarolasok

Tanulmdnyunkban dttekintettiik a magyar kozigazgatds informdciobiztonsdg tudatos-
sagaval kapcsolatos szabdalyozasi keretrendszert, 15 kozigazgatasi szakértd szerinti meg-
hatdroz6 kulcsteriileteit, és a kozigazgatasban dolgozé 297 koztisztvisel§ informacidbiz-
tonsdg tudatossigi onértékelését.

Ugy véljiik, eredményeink szdmos hasznos kiindulépontot jelentenek tovdbbi
kutatdsok szdmdra, amelyek akédr elméleti szempontbdl, akir a tovibbi térvényalkotis,
végrehajtas vagy stratégiakészités szaimara fejleszthetik tovabb ismereteinket a magyar
kozigazgatis és az informdcidbiztonsiag kérdéskorében. Ehhez mindenképp rogzite-
niink kell azokat a lehatdroldsokat, amelyek kozott eredményeink és megéllapitdsaink
érvényesek. Az elsd ilyen korlatozo teriilet az informaciobiztonsdg fogalmédnak elméleti
feldolgozasa, multidiszciplinaris jellegének a kozszolgalat szimara 1ényeges kibontasa.
A maisodik teriilet az informdaciébiztonsig ontolégiai felépitésébdl ad6dé mérhetd vilto-
z60k meghatdrozasa, és az empirikus vizsgilatok egyrészt ennek megfeleld modelljeinek
létrehozdsa, masrészt reprezentativitdsinak biztositdsa. A harmadik tovdbbfejleszten-
dé teriilet a kvalitativ elemzések vonatkozasiban a szakért6i interjik, fokuszcsoportok
vagy akar megfigyelések keresztvalidaldsa, akar kiilfoldi vagy mds ipardgakkal val6 6sz-
szehasonlitdsa.
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A lehatdroldsok mellett kutatdsunk szimos olyan eredményt hozott és jelenséget
mutatott meg, amelyeket célszer( figyelembe venni a magyar kozszolgélat informécio-
biztonsag tudatossiginak fejlesztése kapcsan.

A koncepcionilis és szabdlyozisi hattér dttekintésével megillapitottuk, hogy a ma-
gyar informaciébiztonsagi szabalyzas el6bbre tart, mint azt az I'T" infrastruktira illetve a
kozigazgatas ,,igény nyomdsa” indokolnd. Nemcsak hazai koriilmények kozott, de nem-
zetk6zi osszehasonlitdsban is élenjard, szisztematikus, a szinte atldthatatlanul komplex
technoldgiai fejlgdést kezelni és kézben tartani tud6 szabalyozasi kérnyezet alakult ki az
elmilt években Magyarorszag informéiciébiztonsiginak stratégiai kezelésére.

Egybehangz6 szakért6i vélemények alapjan ugyanakkor egyrészt kozigazgatdsi
rendszereink heterogenitdsa és decentralizaltsiga, valamint a nehezen belathat6 kolt-
séghatékonysag javulds miatt tovdbbra is lemaraddsban lesziink, amennyiben ezeken a
teriileteken nem torténik szisztematikus épitkezés. Interjaink megerdsitik, hogy ezen
nagymértékben segithet az informéciébiztonsiggal kapcsolatos humdn eréforras-fejlesz-
tés informdaciébiztonsigi vezetdi és alkalmazotti szinteken is. Az informdciébiztonsig
vonatkozdsdban egyértelmi az egyetértés az egymads kozotti kommunikécié hangsilyo-
zasdban, a pontos egyéni és szervezetek kozotti felelgsség meghatirozdsdban, a viselke-
dés és a kultira meghonositdsiban; azaz nem elsGsorban a technikai, hanem a humaén
teriiletek hizé hatdsidnak kihasznilasiban. Ez a logika egyébként nagyban Gsszecseng
azokkal az innovicié befogadasi paradigmikkal, amelyek megmutatjdk a szervezeti és
human abszorpciés képességeket, amelyek nélkiil nem keriilnek befogadasra a techno-
l16giai innovacidk. Ebben a vonatkozdsban, tanulmdnyukban felhivtuk a figyelmet a sze-
repl6k heterogén szakmai alapjaira, tuddsara és motivicidjara. Kiemelt sziikség lesz an-
nak a tudashal6zatnak a kiépitésére, amely adatbédzisok kiépitésével, esettanulmanyok
kidolgozasaval, szakért6i kapcsolatrendszer karbantartdsdval folyamatosan fejlédéképes
rendszert fog alkotni az informaciébiztonsagi elvarisok megvaldsitdsara.

A kismintds kérd6iviink kimutatta azokat a neuralgikus teriileteket, amelyek alap-
jan lathatéva valtak az ellentmonddsok az informdaciébiztonsdg tudatossdg megitélésé-
ben. A vilaszadék nagyon, mondhatni taldn tilzottan is magabiztosak sajit tuddsokban
az altaluk hasznilt rendszerekben, azok automatizmusaiban. Ezzel parhuzamosan tet-
ten érhetd a kérdéseknek, a kérdGivnek valé megfelelési szandék, ez a referenciakér-
désekkel kimutathatéva valt. A szervezeti tudds érzékelhetGen talértékelt, a tisztdzod
kérdésekre adott vdlaszok eredményeinek tiitkrében azok valés tartalma esetleges, bi-
zonytalan. Az informatikai biztonsdgi egységek szervezeten beliili hierarchia szintje a
javasoltnal alacsonyabb, vagy nem létezik, sok esetben keverik vagy osszemossik az
altaldnos, iizemeltetési informatikdval.
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T6zsa Istvdn

A 3D kozigazgatdas architektiraja

1. Bevezetés
1.1. A virtualis valésag e-kozigazgatasi kérnyezete

A COCOPS a jovd kozszféra kohézidjanak koordindldsa, egy jelentds curépai unids koz-
igazgatds-tudomdnyi projekt.! A 8. munkaprogramjinak célja a kozigazgatdsi reformok
jovEjének feltarasa kiillonosen az () kozmenedzsment az Eurépat keményen sijeé glo-
balis pénziigyi-gazdasagi vilsdg fényében. A viltozdsok elsd tiinetei mar 6l ldthatdk, s
ezek egy aj, tigyfél oldali igényorientélt és interaktiv kozigazgatist sejtetnek. A CO-
COPS kutatéesoport szerint a strukturdlis vdltozdsok maris a hdl6zati igazgatdsi modsze-
rek erdsodéséhez vezettek, amelyben az elektronikus kézigazgatis megjelenési formdja
a kozszektor virtualizdcija (Walle, 2013). Ennek a tanulmanynak a témdja a digitalis
interaktiv televizid és a virtudlis valdsagra programozott alkalmazdsok konvergencidja,
illetve annak tartalomfejlesztési médszertana az e-kozigazgatason beliil.

Az e-kozigazgatas és a virtualizdcié kérdése fontos, mert a koltségvetési megszo-
ritdsokra épitkezd stratégidk, amelyeket a gazdasdgi vilsdg okdn sok orszdgban fogano-
sitottak ugy tiinik, az tigyfélbarit és hatékony kozigazgatds ellen hatnak, ahogy az ki-
mutathaté Németorszdgban, Franciaorszdgban, Spanyolorszigban és Magyarorszigon,
ahol a kozszolgéltatisban dolgozé menedzserck kozotr végzett nemzetkozi felmérés a
kozigazgatisi szolgaltatdsok romldsiat mutatta ki az elmale 5 évben (Walle, 2013).

Ez a tanulmdny utal néhidny olyan eredményre is (pl. Jenei, 2010; Tézsa, 2012a;
2013) amelyek a jov6 kozigazgatdsanak az IK'T alapi tartalomfejlesztését vizsgaltak, je-
lesiil a digitalis interaktiv televizi6 nyujtotta lehetgségek tiikrében.

A tanulmdny céljai kézote szerepel annak a kimutatdsa, hogy:

* Melyek a tartalomfejlesztés lehetGségei a digitélis interaktiv televizi és a virtu-
alis val6sdg alkalmazdsok tekintetében az tigyfélbarit front office és a koltség-
hatékony back office szolgaltatdsokban?

* Milyen feladatokat, milyen sorrendben kell megoldani, amikor kutatast és pilo-
talkalmazast kell kifejleszteni ezeken az IK'T platformokon?

LCOCOPS - Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future egy kozszolgilati kutatisi konzor-
cium, amely 10 orszdg 11 egyetemének a részvételével jote 1étre. Koltségvetése 2,7 millié [ az Eurépai Bizott-
sag FP7-es programjiban. Ezzel ez a legjelentsebb kozszolgilati kutatdsi projekt Eurépdaban. 2011. janudrban
indult és 3 és fél éves a futamideje. A rotterdami Erasmus University koordindlja (http://www.cocops.cu).
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* Hogyan valésul meg a konvergencia az internet alapt mobil eszkozok, televizié
és virtudlis valosag alkalmazasok kozott, ahogy az okostelefonok és az internet
esetében megtortént?

Ennek okén jelen tanulmdany spekulativ és hipotetikus ahol a pilotalkalmazasok bemu-
tatdsa nem ,,éles” kozigazgatdsi munka- vagy szolgiltatdsi helyzetekbdl fakad, az elem-
zések sziikségszerlien a lehetségek értékelésére korlatozddnak. A valédi front és back
office alkalmazdsok kialakitasa, miikodtetése, vizsgilata és értékelése még a jov§ fel-
adata.

1.2. A virtualis valosag kézigazgatasi jelentGsége

A téma fontossdginak aldhizdsa okdn dlljon itt két idézet Friedrich August von Hayek
professzortol. Az egyik ,,a kormdnyzds a legkisebb rossz okozdsdanak a mitvészete”, ami koz-
szolgaltatdsok javitdsira eddig bevezetett igazgatisi reformok és az elektronikus kor-
ményzat mogotti filozofia egyik vezérfonala is lehet. A masik ,,minél tibbet tervez az dllam,
anndl nehezebbé vilik a tervezés az dllampolgdar szamdra” (Hayek, 1947). Az elektronikus
igazgatasban az eljardisok munkamenetét digitalizalni kell, ami automatizalast és terve-
zést igényel. Ugyanakkor az ligyintézg és az tigyfél kozotti személyes kapcsolat hidnya
lehet az egyik olyan tényezs, ami gatolja az e-kozigazgatas széles kori elterjedését. Ami-
kor azonban a virtudlis valésag jelenik meg az e-kozigazgatisbn, ez az akaddly elharulni,
az ellentmondais feloldédni latszik, ahogy ebbdl a tanulmanybdl kitlinik. Jelenleg — ha a
biofizikai érzékelGkkel ellatott és fizikai entitdsként megjelend avatiroktdl eltekintiink
egyeldre — az okostelefon, a mobil internet és a digitélis interaktiv televizid technolégiai
bazisara épithetd, Internet alapt virtudlis valésidg programok jelentik az IK'T fejlgdés
non plus ultrdjit az elektronikus kozigazgatasban.

1.3. Alkalmazas dizajn

2011 végén az amerikai Utherverse (Virtual Planet Co.) magyar disztribttora felajanlott
a Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatis-tudomanyi Kardnak egy egyiittmikodést
e-kozigazgatas terén, mivel a cég egy virtudlis varost tervezett szérakozasi lehetdsé-
gekkel (szinhdz, diszkd), bankokkal, iizletekkel és 6nkormanyzati hivatallal. Az addigi
e-kozigazgatasi tapasztalatokra és kisérletekre alapozva, amelyek a mobiltelefont és az
interaktiv digitdlis televiziot kapesoltdk be az igazgatas tigyintézésébe, a 3D kozigazgatis
mintateriiletének a Budaorsi Onkormanyzat adott otthont. A helyi 6nkormanyzattal val6
innovicids egyiittmiikodés még 2003-ra datdlédik, amikor az akkor budaérsi székhelyi
Pannon GSM (a mai Telenor) finanszirozta az Egyetem mobil kozigazgatasi kutatdsait.
A 3D virtudlis technolégidk magas szintii tizleti és szorakoztatdipari alkalmazdsdra egy
2012-ben publikilt miiben mar ekkor megjelent az alapvet§ tudomdanyos rendszerezés
(Nemeslaki, 2012). A 3D hivatali kérnyezet kialakitdsa és miikod6képessé tétele utian
2012 nyardn egy sajtokonferencidra keriilt sor a budaérsi polgarmesteri hivatalban, ahol

i

élesben, a szakmai kézonség eldtt tortént az tigyintézd és az ligyfél avatarja kozotti, valds
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idejii parbeszéd bemutatdsa és a virtudlis hivatalban lehetséges navigicié illusztrildsa.
A kisérleti fejlesztés eredményét egy YouT'ube-vide6 (T'6zsa — 11lés — Gelencsér, 2012),
valamint egy magyar és egy angol nyelvli tanulméany (T6zsa, 2012b; 2013) szemlélteti.
A kovetkezGkben az 6nkormdnyzati front és back office folyamatokban alkalmazhaté
rendszer épitdkoveinek jellemzése keriil bemutatasra.

2. Architektora

Az 1. abra a 3D igazgatisi tartalomfejlesztés javasolt szerkezetét szemléleeti, az {igy-
félszolgilati (front office) funkciékat a bal oldalon, sziirke mez6ben, s hivatali hattér
(back office) funkciékat a jobb oldalon, fekete mez6ben dbrazolva. A nyilak a funkci-
ok létrehozdsinak, illetve tartalommal térténd feltoltésének a sorrendjée illusztraljak.
A hangsuly a hivatali virtudlis kérnyezet megteremtésén és az iigyfél — ligyintézd kozotti
interaktivitds, parbeszéd funkcio Iétrehozdsin van.

| Front Office ligyfélszolgalat | Back Office folyamatok
L‘ Ugyfél azonositas \UGYFEL UGYINTEZS

Fizetés Valds idejd parbeszéd -
Ugyfél— Ugyfél— Tlizfal
szolgalati pult szolgélati pult »
Ugyintézés

_— Meetin
‘ﬁozzéférés Informac:o 2 —a &
Otthoni Tréni ng

P Adatbdzisok Workshop

HO7z&férés Ry Részt vesz

Mas
ugyfelek Urlapok

Letoltés

@

| Avalédihoz ‘ hasonlg, virtudlis hivatali kornyezet

| |
| Avatar kivalasztas, testre szabas | Avatar kivalasztas, testre szabas

| Ugyfél belépés | Ugyintézd belépés

Nﬂg‘iga ".l”l; ? Hivatali nyitva tartas beallitas

1. dbra
Az dnkormdnyzati 3D virtudlis valdsdg szerkezeti terve
(Forrds: sajat szerkesztés)
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2.1. A 3D kozigazgatisi architektira elemeinek azonositdsa

A 3D kozigazgatis szerkezetében a rendszerbe térténd belépés a virtudlis kdrnyezetbe
val6 belépéssel azonos. Ennek sordn ki lehet vilasztani az avatdarokat, el lehet végezni
azok testre szabdsat a felhaszndl6 (az tigyfél és az ligyintézG) igényei szerint. Be lehet
allitani az interaktivitdsi funkciékat. A hivatali kérnyezetbe val6 belépés utan keriil sor
a navigdciora, az avatarok mozgatdsara a virtudlis kornyezetben. Elérhet6vé kell ten-
ni a hdl6zati adatbdzisokat mind adatlehivds, mind -feltéleés céljara. Ez — jogosultsdg
fliggvényében — hozzaférést jelenthet az tigyintéz6 esetében az dllami, 6nkorméanyzati
adatbazisokhoz, az ligyfél esetében az otthoni gépén tarolt adatokhoz. Be Iehet allitani
az interaktivitdst a rendszerben potencidlisan megjelend t6bbi avatarral, tigyfelek ese-
tében az iigyintéz6n kiviil esetleg mds tigyfelek avatdrjai vonatkozasiban is. A hivatali
adatbazisbol letoltott és kitoleote trlapok visszakiildését is biztositani kell. Az tigyfelek
azonositdsa és az illetékek, eljardsi dijak, birsdgok dtutaldsa, illetve annak ellendrzése
szintén fontos szerkezeti elem. Mindezek illusztrilisa elengedhetetlen a téma termé-
szete miatt, igy a 3D kozigazgatasi architektira elemeit szimos dbra szemlélteti. Ezek
egymadshoz valé viszonyat — virtudlisan — az 1. dbra szemlélteti.

2.2. Az épitGelemek

Hioatali nyitvatartdsi idd. A 3D igazgatds bevezetését megcélzo hivatal 1étre kell, hogy
hozzon virtuilis nyitva tartdst és tigyfélfogadast, mégpedig nem csak a hagyominyos
hétkoznap, napkozben térténd nyitva tartds szerint, hanem az esti, kés§ esti érakra és
szabad-, valamint iinnepnapokra is koncentrilva. Az tigyintéz8k természetesen otthon
maradhatnak, s a hétvégi, esti tigyeletekért cserében rugalmas munkaidében kapnak
kompenziciot. Az igy kialakuld, folyamatos virtudlis nyitva tartds sordn a szolgélatban
1évd tligyintézGk avatdrjai jelen vannak a 3D hivatali kérnyezetben és a programba be-
1épd tigyfelek szolgilatdra dllnak. Ez a funkcié tehat biztositja az elektronikus kozigaz-
gatds azon alapelvardsat, miszerint a kozszolgiltatds barmikor, barhonnan elérhetd kell,
hogy legyen a hilézaton — jelen esetben a virtudlis térben.

Az iigyfel és az iigyintézd belépése a programba. A 3D kozigazgatis programja, miutan kozzé-
tételre keriil, barkinek ingyenesen elérhetd, letolthetd kell, hogy legyen ingyenesen,
mert ugyanigy vehetd igénybe, mint a valédi énkormédnyzati vagy dllamigazgatdsi hi-
vatal tigyfélszolgalata. A program letoltése és futtatdsdnak technikai igénye: 2x1,8 GHz
CPU, 2GB RAM, 128Mb VGA, 600 Mb merevlemez-kapacitds; az ajanlott internetes
savszélesség 2,5 Mbit/sec. Ezek a paraméterck ma mar a legtobb rendszert és internet
elérést jellemzik, egyben jelzik, hogy nincs sziikség kiilonosebb technolégiai fejlesztés-
re a 3D virtudlis kozigazgatds alkalmazdsdhoz a fejlett orszagokban. A virtudlis igazgatds
debiitdldsa a helyi 6nkormdnyzatok elhatdrozdsdnak kérdése és az tigyintézdk részérdl
minimalis avatar testre szabdsi, bedllitasi, navigicids ismeretekre van sziikség. Az igazga-
tasszervezés részérdl pedig a virtudlis hivatali feliileten az tigyeletet elldté HR szervezés
és biztositas igénye meriil fel. A virtudlis hivatali kornyezet felépitése a fejlesztd dolga,
de ez nem szdmit koltséges beruhdzasnak.
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Az avatdrok kivdlasztdsa és formdzdsa mind tigyintéz3i, mind tigyfél oldalrél hasonlé. Az
avatdrok készlete, amelybdl az {igyintézdk és az iigyfelek vélaszthatnak, nem, kor és
személyes stilus szerint csoportosithat6, de a kozigazgatdsi és a hatésagi tigyintézés ko-
molysdgit meg6rzendd korldtozni kell a szélsGséges és a fantdzia viligaba tartoz6 formak
megjelenését. A 2. és 3. dbra szemléltet a valaszthat6 avatirkészletet. Programozas kér-
dése, hogy a kivélasztott avatdr formdja milyen mértékben szabhaté testre, akar ruhdzat,
akdr make up tekintetében, akir egy, az tigyfél vagy iigyintézg sajat arcképének a fel-
haszndlasaval, ahogy a 2. dbrdn lithaté. Ez az architekeurilis 1épés, ahol az tigyintézdk
és az ligyfelek gyakorolhatjik az avatdrok testre szabdsit, s egydttal a virtudlis hivatali
kornyezetben térténd navigiciot és a tobbi avatérral torténd interakei6t. Rendelkezés-
re all egy panel, amely a virtualis kornyezetben torténd miikodés beillitasara szolgal: 4.
dbra. Az avatdrokat vagy egér-klikkeléssel, vagy érint6képerny6s médban lehet mozgat-
ni, ahogy az a panel jobb alsé sarkdban 1év6 magyarizatbdl kittinik. Bedllithaté a par-
beszédek formdtuma is (szoveges vagy hangos), ahogy a panel bal als6 sarkdban ldthatd.
A jobb felsd képnegyedben a dimenzidk dllithaték be (az avatirok szdma és megjelené-
se és a hivatali kornyezet terei). A panel bal felsG negyedében allithat6 be az avatiarok
megjelenése, lithatésdga és azonositdsa az atlithaté ligyintézés jegyében: kik lathatjik
az ligyfél avatarjat; az 6sszes tobbi tigyfél, aki a programba ilyen formédban belépett, vagy
csak az igyintéz6? Amennyiben a program fejleszt6i nagyobb atélést is lehet6vé tesz-
nek, a navigicié és az interaktivitds bedllitdsa akar a kivalasztott avatdarokkal is torténhet
,személyesen” a hivatali kdrnyezetben, ahogy ezt az 5. dbra szemlélteti. Igy a hivata-
li kérnyezetben az avatarral torténd dGrlapkitoleés, tigysegédleti szolgéltatds, adatdcvitel,
kiildés és letoltés is kvazi gyakorolhatd.

) 4
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lawaN

| 2. Avatar valasztas és testre szabas

2. dbra
Konszoliddlt avatdr figurdk vdlasztdasa, amelyeket sajdt fénykép segitségével tovdbb lehet alakitani
(Forrds: htep:// New Starter Avatars, My Web Face)
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3. dbra
Az avatdrodlasztds utan az wgyfel belép a virtudlis hivatali kirnyezetbe
(Forrds: hrtp:/] Virtual Planet Hungary)
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5. Parbeszéd és navigacid eszkdzeinek bedllitasa hivatali kornyezetben

5. dbra
Avatdir bedllitdsi lehetdség a Virtual Planet Hungary dltal tervezett 3D kirnyezetben (2013)

Valos hivatali kornyezer a Virtual Planetnél. Amikor egy igazgatasi szervezet 3D szolgilta-
tdst tervez, ajanlott a virtudlis szolgiltatdsi teret a valédi tigyfélszolgdlati tér utdn min-
tézni. [gy a virtudlis térbe 1ép6 ligyfelek sajatjuknak érzik azt, ismerve a , jardst”. A vir-
tudlis tér megalkotdsinal a fejleszt6k fényképeket készitenek a hivatal kiilsejérdl és a
belsd tigyfélterekrél mindazon tigyintézési és ligyfélfogaddsi pontokon, ahol a virtudlis
szolgiltatdsok bevezetését tervezik. A fényképek alapjan a 3D virtudlis kdrnyezet ki-
alakithaté. LLdsd a 6. dbrit. A back office folyamatok esetében ajdnlatos azon targyalok
és hivatali helyiségek virtudlis képét megkonstrudlni, amelyekben, a valgsdgban is sor
keriilhet a megbeszélésekre, értekezletekre, tovibbképzésekre.

Navigdcid. Ahogy a 4. abran lathat6, az egérrel vagy a billentytizettel, illetve az érint6ké-
perny§s kezeléssel lehet az avatarokat elére, hdtra mozgatni, vagy megforditani. A virtu-
alis kornyezet perspektivijit is korbe lehet forditani jobb vagy bal klikkel. Tehdt vagy
az avatdrokat, vagy a latdszogiiket tudjuk poziciondlni. Kiilonféle gesztusok kifejezésére
is lehetdség van az avatdr kezelése sordn, mint példaul tiirelmetlenség (jobbra-balra te-
kintés), vagy tandcstalansig (fejvakards), ha nem tudja az tigyfél, hogy melyik részleg-
hez, vagy tigyintéz6hoz kellene mennie. Lasd 7. dbra.
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LB,

6. A valésaghoz hasonlé hivatali kérnyezet |

6. dbra
A valddi intézményhez hasonld, virtudlis helyi igazgatdsi kornyezet
(A képek forrdsa: Tozsa — lllés — Gelencsér, 2012)

INFORMATION

7. Navigacio

7. dbra
Az avatdr navigdldsakor vagy a figura helyzetét, vagy kiriilotte a virtudlis tér
perspektivdjdt lehet viltoztatni (A képek forrdsa: Tozsa — 1llés — Gelencsér, 2012)
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Az informdcid funkcié mind az {igyfél, mind az {igyintéz§ avatdrja szdmadra elérhetd.
A hattérhivatali kérnyezetben télthetSk fel az G informacidk, a front office kérnyezet-
ben pedig az iigyfelek le tudjik tolteni az aktudlis, vagy a keresett informdcidkat, legyen
sz6 helyi hirekrél, utasitdsokrdl, hatdrozatokrdl, rendeletekrdl, vagy iigysegédletrdl.
Lasd a 8. abrat.

8. Informacié

8. dbra
A 3d kirnyezetbe lepd iigyfél ugyanazokat az aktudlis helyi informdcidkat latja,
amelyekkel a valiodi hivatalba lépoe is taldlkozik
(A képek forrdsa: Tozsa — lllés — Geleneser, 2012)

A formanyomtarodny funkcié, éppen tgy, mint az informdcidk, elérhet6k mind a front,
mind a back office kérnyezetben. Az {igyintéz§ tudja feltenni a hatdlyos és érvényes
formanyomtatvanyokat, trlapokat, kérvényformulakat, adatlapokat, amelyek a szolgal-
tatdsban szerepld tigymenetekhez tartoznak. Az iigyfél avatdrjanak a megfelel§ helyre
toreénd navigaldsa révén ezeket le tudja télteni, és az tigyintézd segitségével ki is tudja
tolteni, majd visszakiildeni. A le- és kitoleote, illetve visszakiildott nyomtatvanyok mar
az tigyintézési (adminisztracios) funkcié részei. Ldsd a 9. dbrat.
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CIMZENS|

Elvessett, ellopott
azemélyazonoaits igasalviny
potiisa

Lejhrt semélyasonoaits
Igasolviny coertfe

Seemélyazonosits Igasolvany
Killitas

Taldlt sremélyasonoaitd
\gazolviny és lakeimkirtya

Személyi igazolviny (SZIG) dgyek,
Elveszett, ellopott személyazonosito igazolvany potlasa

9. Formanyomtatvanyok, (rlapok

9. dbra
Az iigyintézd iigysegédlete mellett le- és kitilthetd, valamint
visszakiildhetd formanyomtatodnyok felgyorsitiak az iigyintézést
(A képek forrdsa: Tozsa — lllés — Gelencser, 2012)

Az adatbdzisok funkci6 olyan back office folyamatokhoz kell, ahol vagy az 6nkormdanyzat
sajat adatbazisihoz, illetSleg — részben 6nkorményzati, részben jardsi hivatali viszony-
latban — az dllamigazgatasi kozponti nagy adatbazisokhoz kell biztositani a hozzaférést az
ligyintézd részére. llyen a foldhivatal, vagy az dllampolgdrok beliigyminisztériumi adat-
bazisai az ttlevél, személyi igazolviny, jogositvany kiaddsiahoz, illetve példdul a sziileté-
si és haldlozasi bizonyitvanyok kiaddsdahoz. Ez a funkcié azonos a jelenleg is [1étez8 helyi
igazgatasi funkcidval.
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Az riekezlet, tovdbbképzés, konferencia szintén back office funkciék, melyben az {igyin-
téz6k és a tisztviselGk avatarjai valds idében, virtudlis térben részt tudnak venni érte-
kezleteken, vagy szakmai tovibbképzéseken, konferencia elgaddsokon otthonrél, vagy
barhonnan. Ez a részvétel — figyelembe véve az informadlisan lefolytatott, illetve tarsasagi
dialégusokat is — teljes értéki lehet, ugyanakkor nem jelent utazasi koltségeket, id6t ta-
karit meg, rugalmas munkaidében is folytathaté. Ldsd a 10. dbrit.

10. Back office értekezletek, konferenciak, tovabbképzések

10. dbra
A hdttér-hivatali virtudlis kornyezet 1do- és kiltségmegtakaritd
Sunkcidt jelent a munkafolyamatokban
(A képek forrdsa: Tozsa — llés — Gelencsér, 2012)
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Otthoni PC. Az ligyfél természetesen a sajat gépén tarolt informdciokat importdlni tudja a
virtudlis hivatali kérnyezetbe, amennyiben azokra sziikség van az tigyintézés folyaman.
Ilyenek lehetnek a személyes adatok, CV, fotd.

Mds iigyfelek. Amint egy avatdr belép a virtudlis 6nkormdnyzati hivatalba, latja az 6sszes
tobbi, azonos idGben bent 1év§ iigyfél és ligyintézd avatdrjit. Amennyiben tébb iigy-
fél avatdrja varakozik egy tigyintéz§ avatarjira, sorban 4llhatnak, mint a valésiagban, bar
az eszkoz id6megtakarito jellege nyilvanvalé a médshol tart6zkodé tigyfél szamara. Nem
csak, hogy latjak a tobbi avatirt, de parbeszédet is kezdeményezhetnek veliik, hanggal,
vagy szoveges formdban, annak megfelelGen, hogy az avatarbedllitasnal, a testre szabds-
néil engedélyezték-e ezt a funkciét. Ha engedélyezték a megszdlitdsi funkcide, lathatjak
egymds roviditett vagy fantdzianevét; de az tigyfél azonosité kéd, vagy a valédi név ter-
mészetesen csak az tigyintéz§ szamdara engedélyezett (lasd 11. dbra).

=
~¢

11. Mas lgyfelek

11. dbra
A hivatali kornyezetbe egyidejitleg belépett mds iigyfelek avatdrjaival valo
dialdgus lehetdsége helyi tarsadalomépitd funkciot is jelent
(A képek forrdsa: Tozsa — Illés — Gelencsér, 2012)
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Az digyfél-azonositds a legfontosabb épitGelem, s egyben a leggyengébb lincszem is a 3D
kozigazgatas kiépitése sordn, ahogy az a ,,hagyomdnyos” elektronikus kozigazgatdsban
is van. Az e-kozigazgatiasban, vagy az e-aldiras hitelesitésekor az tigyfél jelenleg is sze-
mélyesen meg kell jelenjen a hivatalban a regisztracié sordn a személyazonositds cél-
jabol. Az olyan helyeken, ahol az {igyintézés elég gyors ahhoz, hogy a virakozasi id6t
minimalizdlja az tigyfélszolgilaton, az dllampolgédrok hajlamosak arra, hogy személyesen
intézzEék tigyiiket ahelyett, hogy tigyfélkaput nyissanak maguknak. Ennek sordn ugyan-
is személyesen amugy is be kell faradniuk a hivatalba, majd — bizonyos tigyeknél — fény-
képkészités, vagy fizetés miatt még egyszer el kell menniiik személyesen az tigyfél-
szolgalatra. Rdaddsul a viszonylag kevés e-kozigazgatasi tigyinditds miatt az tigyintéz6k
kevés gyakorlattal rendelkeznek az e-iigyfelek kiszolgdldsiaban. fgy az e-kozigazgatas
transzformdcids szofisztikacids szintjét csak a vallalkozasok szamadra ajinlott néhdny iigy-
tipus éri el az EU CLBPS listdjan (Common List of Basic Public Services, az alapvetd
kozszolgaltatasok listdja, melyen az elektronikus iigyintézésre ajanlott szolgaltatastipu-
sok szerepelnek). Ezek a torvény altal kotelezGen elirt e-szolgaltatdasok esetében — pl.
ad6zas — fordulnak eld. Ennek ellenére a ,,hagyomanyos” elektronikus azonositas része
lehet a 3D kozigazgatdsnak, bar azon, hogy ez mennyire lesz széles korben elterjedt és
népszer(, lehet vitatkozni. A jov6ben az e- és a 3D kozigazgatasi alkalmazisok legna-
gyobb kihivisa a személyazonositas terén a video- és webkamerak, vagy a biometrikus
azonositdsi eszkozok elterjedése lesz. A budadrsi projektben (T'6zsa — I1lés — Gelencsér,
2012) az tigyfél-azonositas és a fizetési funkcié nem keriilt kidolgozasra, igy a projekt
csak a hivatali kérnyezetben torténd navigicidt, az informdciokérést és -adast, a par-
beszédeket, az tirlapokhoz torténd hozzaférést és az ligysegédletet teszi lehetvé, ezzel
is nagymértékben felgyorsitva az tigymenetet. A kiadmanyozas funkcié elétt azonban
ebben az esetben is be kell faradnia az tigyfélnek a személyazonositds végett, mieldtt a
kért dokumentumot, ami jelesiil egy hatésagi bizonyitvany lehet, dtveheti.

A fizetés ugyanolyan problémait jelent egyeldre, mint az {igyfél-azonositds. Természete-
sen, amennyiben az {igyfélnek van e-bankolési lehetdsége, ezek iizenetei elvileg csat-
lakoztathaték a Virtual Planet hivatali kérnyezetébe, és a kiilonféle illetékek, birsigok,
eljardsi dijak befizetésérdl hitelesitett értesitések és bizonylatok generdlhatok.

A valds idejii’ pdarbeszédek lehetGsége jelenti a 3D kozigazgatds kozponti és legvonzébb
funkcidjat. Az tigyfél és az tigyintéz§ kozotti parbeszéd eredménye nemcsak informa-
ciot jelent az iigyfélnek, hanem felgyorsitja az tigyintézést. Az iigyintéz§ avatdrja tud
segiteni az tigyfélnek a sziikséges tirlapok kikeresésében és helyes kitoltésében, ezzel
valadi tigysegédleti funkci6 valésulhat meg. A helyesen kit6ltott dokumentumok, Grla-
pok azonnal visszakiildhet6k a hivatalba, és az iigymenet is elindithat6 olyan esetekben,
amikor ennek nem feltétele az tigyfél hiteles azonositdsa — egyel6re. Amennyiben ez az
utébbi lehetdség realizdlodik, illetve az tigyfél mar rendelkezik tigyfélkapukéddal, az
egész ligymenet végigvihetd az tigyfél személyes megjelenése nélkiil, éppen gy, ahogy
a ,hagyomanyos” e-kozigazgatisi szolgiltatds esetében (lasd a 12. dbrat).
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12. Valds idejl parbeszédek és ligyintézés

12. dbra
A 3D iigymenet nem csak felgyorsitia az iigyintézést, de rendelkezik az e-kizigazgatds magasabb interaktivi-
1dsi szintjeinek (igymint a transzformdcids és targetizdcids szintek) létrehozdsdnak potencidljaval
(A képek forrdsa: Tozsa — lllés — Gelencsér, 2012)

Adminisztrdcid. A Virtual Planet programot hozz4 lehet csatlakoztatni a ,,hagyomanyos”
e-kozigazgatishoz a back office munkafolyamatokban. Megfelel§ adatvédelem beiktati-
sdval az tigyfelek éltal bekiildott adatok és az dllamigazgatdsi nyilvdntartdsokbdl letoltote
adatok a 3D kornyezetben is kezelhetGk, fel- és letolthetSkké valnak, s nem csak az
tigyfélszolgdlaton, hanem a hivatali hdttér munkafolyamatokban is.

3. Eredmények

2012-2013 sordn létrejott egy kisérleti fejlesztés 3D hivatali kornyezetre Budadrs Pol-
garmesteri Hivatalban, amely eredményeképpen az 1. dbrdn bemutatott funkcidk nagy
része megval6sult. Egy kézponti AROP projekt hidnya miatt az iigyfél-azonositds és a
banki dcutalds kérdései nem keriiltek napirendre, ahogy a kiils§ adatbazisokhoz (otthoni
PC-k, hivatali szerverek, allamigazgatasi nyilvantartiasok) torténd csatlakozasi lehetGsé-
gek sem. Azonban a hivatali kérnyezet adott, s ebben a vilaszthaté avatdrok szabadon
navigdlhatnak és Iéphetnek valds idejii parbeszédbe, a rendszerbe egyidejiileg belépett
mds avatarokkal. Ennek a kisérleti fejlesztésnek a birtokdban biarmely 6nkormanyzat
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vagy helyi dllamigazgatdsi intézmény konnyen adaptilhatja sajit virtudlis szolgéltatdsait
3D koérnyezetben.

A 13. dbra szemlélteti azt a folyamatot, ahogy az alapvet§ IK'T eszkozok (telefon,
televizi6, internet) konvergilnak egymassal, elérve a 3D virtudlis valdsag platformjat,
amely — eddigi ismereteink szerint — a legmagasabb integracids szintet jelenti. Addig,
amig a bioszenzoros fizikai avatirok nem tlinnek fel Eurépdban. Ez azonban mir egy
madsik torténet. A 21. szdzad elsG évtizedének a végén a mobiltelefonok SMS funkcidik-
kal bekapcsolédtak az elektronikus kozigazgatisba, a tavolrdl torténd, 0-24 6rds adat-
kiildés révén felgyorsitva az tigymeneteket. Az internet protocol TV (1p'T'V) és a digital
video broadcast for the cable (DVB-C, vagyis a digitélis kdabeltelevizid) szintén felruhdzha-
t6 kozszolgilati és/vagy kozigazgatisi tartalommal, de ezek interaktivitdsa betelefondlé
tigyfelek révén realizalédott, ahogy az olaszorszagi kozszolgélati T'V-csatorna, a RaiUtile
esetében. A mobiltelefon katalizator szerepe realizdlodik a részvételi radié bizonyos be-
telefondlés, SMS-ez§ és webkamerds, Facebookon posztold, az okostelefonon radiézok
esetében mar-mar audiovizudlis programjaiban — egyel6re ndlunk még csak szérakoztaté
jelleggel.? A DiT'V-nek jelentSs kozigazgatdsi potencidlja van az interaktivitds general4-
sdban, elsGsorban a digitilis irdstudatlanok szempontjabdl.

ICT Konvergencia a kozigazgatasban

Virtualis valésag

Mobil telefon

/ Internet

Televizio

13. dbra
A 3D digyintézés fejlodése ax IKT platformokon
(Forrds: sajdt szerkesztés)

2]6 példa a ,,részvételi” audiovizudlisan is interaktiv ridiézdsra Magyarorszdgon a Music FM csatorna.
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4. Kéetelyek

2

A 3D kisérleti virtualis kozigazgatdsi kornyezetben torténd alkalmazdsa beleillik az eEu-
rope stratégidkban az e-kozigazgatissal szemben tdmasztott igényeknek, ahogy ez leg-
utébb a COCOPS programban is kifejezésre jutott. Az eredmények elméleti és gyakor-
lati konzekvencidi a kézelmultban meghatdroztik annak az épitkezésnek a szerkezetée,
amellyel egy 3D hivatali kornyezet kialakithat6 kozszolgilati célokra.

Ami egyel6re megoldatlan a kisérleti fejlesztésben: az tigyfél-azonositis, a banko-
las és a tavoli (allamigazgatdsi) adatbazisokhoz térténd hozzaférés modellezése. Ez ter-
mészetesen magyarazhaté a kutatds pénziigyi hatterének hidnyédval. A jelen tanulmény-
ban kozolt fejlesztések a Virtual Planet Hungary Kft sajat er6forrdsain és egy magyar
viros dnkormédnyzatdnak fogadokészségén alapulnak.

5. Jovéhbeni kihivasok

Az USA Albany Egyetemén a Kozigazgatdsi Technolégia Kézpont (Center for
Technology in Government) honlapjan jelenleg (2014) is olvashato egy tébb mint
10 éves tanulmdny, amely prognosztizalja a valtist a statikus Webrdl a dinami-
kus és interaktiv Web irdnyaban. ,,A hivatali {igyintézés jovGje most olyan 4j,
kialakul6félben 1évé technolégiaktol fiigg, amelyek lehetévé teszik a valos idejd,
dinamikus interakciokat.” Eppen ebbe az elgondoldsba illeszkedik a 3D virtus-
lis kozigazgatas is. ,,Az 0j elgondoldsok az adathozzaférés, adatbazis kezelés,
hitelesités, és adatbiztonsdg olyan 1j, dinamikus 4j technolégidira épitkeznek,
amelyek a régi Webtdl eltérd természetiiek. A dinamikus Web a jelenlegi elekt-
ronikus szolgaltatasoknadl személyesebb és szorosabb kapcsolatot épit ki az tigy-
intézésben az ugyfelek felé és a belsG operacios rendszerek irdnydban. Termé-
szetesen mindez Gj kockdzatokat és j eszkozoket, megolddsokat, technolégiat
igényel” (Dawes 2002). Az elérejelzés helyességét bizonyitja, hogy 6 évvel ezeléte Ke-
aktiv 3D kérnyezet a szérakoztatéiparban, de a kozszolgilati dttorés még vdrat magira;
nem csak nalunk, az USA-ban is. Taldn ez is hozzajarul, hogy az évtizedes megallapitas
az egyik vezetd amerikai kozigazgatdsi modernizdcids intézmény honlapjin még ma is
aktualis.

Koszonetnyilvanitas

A Virtual Planet Hungary Kft készitette el azt a 3D szoftvert egy 1étez§ magyarorszagi
onkormanyzat (Budaors) tigyfélszolgalatdra, ahol a tanulmianyban ismertetett funkciok
egy része pilot tizemben miikodSképes. Az akkori okmdanyiroda vezetdje, Benkd Istvin
és kollégii minden segitséget megadtak ahhoz, hogy kialakithat6 legyen és miikodjon a
3D hivatali kérnyezet, valamint az tigyintéz4i interaktivitas. Jelen tanulmény — angol nyel-
vii valtozatdnak — lektordldsat az anyavillalat, a Virtual Planet Co. munkatarsai végezték.
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Javaslat egy kozép-kelet-eurépai
képzési piac kialakitasdara

Bevezetés

Ahogyan az informéciés és kommunikacids technolégidk (IK'T-k) egyre szélesebb kor-
ben héditjak meg a tarsadalmakat, tigy alakul at a koriilottiink levd vilag is. Ez nem csak
abban nyilvanul meg, hogy egyre kisebb technikai eszk6zok tudnak egyre tébbet és
egyre nagyobb savszélességen elénk tarni, hanem abban is, hogy elérhet§ kozelségbe
keriilt a mindeniitt és mindenkor jelenlévd szimitastechnika (Yoo, 2010). Ebben a kor-
nyezetben kér maginak helyet az informdcids kor oktatdsa is. Az élethosszig tarté tanu-
l4s, az elLearning és az e Tananyag évtizedek 6ta formaléd6 koncepcidk, amelyek mara
lekeriiltek a politikusok és szakemberek ,,tervezgasztalardl”, és valés kornyezetben le-
het ezeket tesztelni, valamint fejleszteni. Ehhez arra volt sziikség, hogy a kommunikaci-
0s technolégidban bekovetkezd viltozasok 1étrehozzdk a tarsadalmi interakciok szdmara
azt a kornyezetet, ahol a tér és id6 mar nem pusztan a helyhez kotott és a lokalis kontex-
tus kereteiben értelmezhetdk (Yoo, 2010, 223). Tanulmanyunkban amellett érveliink,
hogy olyan radikélis innovacié zajlik az oktatas, kiilondsen a felsGoktatas és élethosszig
tartd tanulds teriiletein, amelyekre regiondlis vdlaszokat kell adni. Véleményiink szerint
Kozép-Kelet-Eurdpa régidjanak olyan tartalomfejlesztései stratégidt kell koordinélniuk,
amelyeket az egységes eTananyag-katal6gus és -tdr, valamint a nyilt oktatdsi forrdsok
koncepciéi tesznek Iehetgvé. Tanulmanyunk az ezekhez vezetd kezdd [épéseket és haj-
téerGket tekinti at, megvizsgalva, hogy milyen trendek jelentek meg az oktatdsban az
IKT térnyerésével.

A legijabb internet alapd radikalis innovacio:
az elektronikus oktatds forradalma

Az elmalt években a nemzetkozi szakirodalom kiilondsen hangos lett az oktatds, de
f6képp az clektronikus oktatds forradalmaval kapcsolatban, az errél sz616 szamtalan hir
publikalasaval (Babbel, 2014; Barber et al., 2013; Carlson — Blumenstyk, 2012; Chubb —
Moe, 2012). Olyan szavakkal taldlkoztunk szokatlanul sokat, mint elL.earning, blended
learning, amelyek nem szdmitanak Gjdonsdgnak, hiszen technoldgiai perspektivabol
nézve ezek a kifejezések egyid@sek magaval a szamitastechnikdval. Példaul az el.ear-
ning kifejezés multja 1959-re tekint vissza, amikor egy IBM 650-¢s szdmitégép haszni-
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latdt tesztelték egy oktatdsi céli projektben (Galanter, 1959, 117-130). Ennek ellenére
ugy tlinik, az igazi attoérés napjainkban zajlik, és ennek a tanulmanyunk szempontjabol
legradikilisabb oktatdsi ipart dtalakité el.earning innovicidja, az in. MOOC," a tomege-
sen hozzaférhetd online szabadegyetem modell.

Azért tartjuk fontosnak kiemelni ezt a jelenséget, mert az infokommunikacids
technol6gidk altal gerjesztett tizleti és szervezeti innovicidk szamos ipardgat alakitot-
tak 4t a nyilt internet kb. 20 évvel ezel6tti megjelenése 6ta, és ebbdl sajaitos médon
az oktatds eddig kimaradt. Példdul drdmai modernizici6 soport végig a hirkozlésen, a
jatékiparon vagy a kereskedelmen szimos megkeriilhetetlen véllalatot vagy ipardgi sze-
replét végleg kiiktatva a piaci versenybdl. Nicholas Negroponte a Digitilis 1étezés cim
konyvében leir egy torténetet, amit Seymour Papert matematikus, a szamitastechnika
tudésa mesélt neki egy ,tizenkilencedik szdzadi sebészrdl, aki vardzslatos médon egy
modern mitében taldlja magat. A doktor semmir6l nem tudnd, hogy mi, nem tudng,
hogy mit tegyen, hogy miként segédkezzen az operdciéban. A technikai fejlddés olyany-
nyira megvaltoztatta a sebészet gyakorlatat, hogy emberiink azt sem tudnd, hol van. Ha
azonban egy tizenkilencedik szdzad kozepi tandr jelenne meg napjaink iskoldjiban, ki-
sebb targyi niianszoktdl eltekintve ott tudna folytatni, ahol huszadik szdzadvégi kolléga-
ja abbahagyta. Nincs alapvet§ kiillonbség a mai és a szazotven évvel ezeldtti tananyag és
a tanitdsi modszerek kozott. A technika alkalmazdsa koriilbeliil ugyanazon a szinten all”
(Negroponte, 2002, 173). Negroponte egy 90-¢s évek végi felmérésre hivatkozik, amely
szerint az amerikai tandrok 81%-a az informdciés technika egyetlen vivmanyat tartjak
fontosnak: a fénymadsolét, amely tele van papirral. Annak ellenére, hogy azéta rengeteg
technoldgiai innoviaci6 épiilt be az oktatdsba, gondoljunk csak a digitalis tdbla egyre tobb
tanteremben val6 megjelenésére, a digitdlis napléra vagy indexre, vagy akar a hallgat6k
mobil IK'T eszkozeire, olyan szintd ipardgi dtalakulds nem zajlott le az oktatdsban, mint
a zene, film, konyv vagy médiaipar vonatkozasaban.

A 2012-ben elindult MOOC modell, és fogadtatdsa viszont azt jelzi, annak a ka-
pujdban allunk, hogy az oktatds is bekapcsolddik a tobbi digitalis ipardg forradalmi at-
alakuldsiba.?

Témiénk feldolgozdsa szempontjiabdl fontos, hogy miért éppen most érdemes ko-
molyan venni ezt a jelenséget, szemben ez eddig el.earning koncepcidkkal és oktatasi
innovacidkkal, miért éppen most célszerl az oktatds radikélis dtalakuldsarél beszélniink.
Nemeslaki Andris a véllalati stratégidval kapcsolatos kutatdsi alapjin foglalta 6ssze azo-
kat a tényezdket, amelyek tobb ipardgban a multbeli fejlédésiikh6z képest ugrasszer
— nem evoliciés — valtozast jelentenek, és ezek mostanra jelentek meg az oktatisban
(Nemeslaki, 2012, 28).

Az els6 mozgatéer§ az, hogy az IK'T ipar jelent§sége és mas ipardgakra haté huzé
hatdsa felértékelddik, egyrészt a fejlédési dinamikdja miatt, masrészt pedig a gazdasagi
vélsdg dltal okozott sz(ikiilg novekedési lehetGségek miatt is. Az oktatds vonatkozasa-
ban, egyre nagyobb fesziiltséget jelentencek a részvevikre nehezedd magas tandijak, az
dllami koltségvetéseket terheld finanszirozdsi igények, és ezeknek a befektetéseknek

'Massive Open Online Courses, azaz tomeges nyilt online kurzusok, szabad forditdsban Online Sza-
badegyetemek.
22012 a MOOC-ok éve volt, 1d. Pappano, 2012.
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az eredményeként létrejovd tarsadalmi hasznossdg nemzeti hatdrokat nem tisztel§ mo-
bilitdsa.

A miésodik fontos tényezd az, hogy az IK'T fejlettsége olyan szintet ért el évtize-
diink kozepére, amelynek kovetkeztében az informatikai eszk6zok haszndlata bedgya-
zottd vilt, elvilaszthatatlan a szereplktdl, folyamatoktol és a termékektdl. Hasznalatuk
a mindennapok részévé vilt (Internet of People, Internet of Things) (Yoo, 2010), és
mindez az eszkozoldali bedgyazottsdg kiegésziil egy olyan mindenhol elérhetd szolgilta-
tasi modellel, amely az alkalmazdsokat, adatokat és mas tartalmakat helytdl fiiggetlentil,
szamitdstechnikai kapacitds kiépitésének igénye nélkiil, a felhaszndlds ardnydnak meg-
feleld koltségszerkezetben képes biztositani (Carr, 2010).

A negyedik faktor Nemeslaki szerint az, hogy a tomegszer( IK'T elterjedés csakis
az innovativ és iizletileg hatékony alkalmazdsokon keresztiil tudja javitani a vallalatok
versenyképességét, tehdt onmagiban az eszkzok megléte, birtokldsa, nem jelent meg-
kiilonboztetést az iizleti szerepl6k kozott. Az oktatdsban példdul a mér emlitete IKT
Hkiitylik” lényegében a mindennapok részei, akar a didkok birtokoljak Gket, akar az
iskola falain vannak felerGsitve valahova. Az oktatds szempontjabdl az igazi kérdés az,
hogyan épiilnek ezek be a didkok munkdjiba, mennyire tdimogatjik egymadssal és ta-
narokkal val6 egytittmiikodésiiket, felkeltik-¢ érdeklfdésiiket a tananyagokkal kapcso-
latban, lehetGséget adnak-e egyéni testre szabdsra, teret adnak-e kreativitasra, és elsg
tényezdnkre visszatérve, hatékonyabbd tudjdk-e tenni a tanuldsi folyamatot a didk illet-
ve az iskola szdmdra? A paradoxon az, hogy ezek a kérdések csak akkor vallnak teljesen
vildgos sziik keresztmetszetekké, ha sikeriilt a technolégia befogaddson tillépni, azaz
nem keverednek az IK'T hasznédlatdhoz sziikséges képességek a tdgabb, annak megfe-
lel§ haszndlata utdni felmeriild Gjabb képességek fejlesztésével. U_| kifejezéseket tanu-
lunk meg. llyeneck a MOOC (online szabadegyetem), az OER (nyilt oktatdsi forrdsok),
flipped classroom (forditott osztalyterem), gamification (jatékositds), datafication (ada-
tositds) csak néhdny a teljesség igénye nélkiil. U_| markak, t6keerds cégek jelennek meg,
amelyek élenjaréi az innoviciés modelleknek, a teljeség igénye nélkiil ilyen szolgilta-
tdsnyujtok példdul a Coursera,’ a Khan Academy* vagy a Knewton.’

Nemeslaki szimos példan illusztrilja, hogyan teszi lehet6vé az IK'T 4j iizleti mo-
dellek megjelenését, kiilonosen a virtudlis tér jelentGségének novekedésével. Ezen
otodik hajtéelem azért bir kiilonos jelentGséggel, mert a millennium, de mar felettiik
munkdba Iépett Y genericié életterének is fontos kiterjesztése az a rendkiviil gazdag,
helytdl és hozzaféréstdl fiiggetlen negyedik dimenzid, amelyik a szerepjiatékokban, on-
line kozosségi halokban, email rendszerekben, chat szobakban testesiil meg. A tanulds
folyamatdban kiilonos szerepe van a valés vilig megismerésében azoknak a leképzett, az
elképzelt, a modellezett és a digitalis eszkozokkel élményszertien bemutathat6 viligok-
nak, amelyek az IK'T kordbbi fejlettségi szintjén nem voltak megvalésithatok.

3 hteps://www.coursera.org/
*https://www.khanacademy.org/
5 htep://www.knewton.com/
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A MOOC oktatdsi modell mikodeése

Egy-egy nemzetkézi MOOC szolgéltatonak tobb millié felhaszndldja van. Egy kurzusra
egy adott idgben 10 000-150 000 {6 jar. Ez a [étszam megszdmlalhatatlanul sok kapcso-
16dast eredményezhet. Jellegiiket tekintve Downes a kovetkezd f6 kapesolodasi elveket
emeli ki: autonémia, sokszintiség, nyitottsag, végezetiil pedig interaktivitds és Ossze-
kapcsolddas. Az autonémia a hallgatdk lehetGségée jelenti, hogy maguk dontésék el mit,
mikor, hol, hogyan és kit6l szeretnének tanulni. A sokszintiség a hallgat6k heterogenita-
sat fedi fel, ami lehet6vé teszi az egyéni gondolkodast és a vezéregyéniségek csoportbe-
folydsolasanak kizarasat. A nyitottsdg a kurzusokban val6 szerepvillalds minden formajat
befogadja, nem szamit, ki van ,,jelen” és ki ,,tdvol”. Ez segit abban, hogy az informaciék
szabadon dramoljanak, a hangsily a tudds [étrehozasdan van. Az interaktivitds és az 6ssze-
kapcsolodds teszi mindezt lehetvé, a tudas a kapcesolatok eredményébdl sziiletik meg
(Downes, 2008; 2009).

Tovabbi kapcsolédédsok is megfigyelhetdk a kurzusokon, ami elvezethet benniin-
ket a MOOC-ok ,,haszndhoz”. A tananyag-didk, a didk-didk és a didk-tutor interakciok
szdma tobb millidrdra tehetd$.® Miris latszodik, hogy miért is ,iizlet” a MOOC, hiszen
felmeriil a kérdés, miért éri meg egy egyetemnek, hogy belesljon 3000 munkaérit még
a kurzus kezdete elétt egy hathetes, heti 6-8 6ra munkaterhelésti e T'ananyag kidolgo-
zasaba, s utdna mindezt ingyen dtadja barkinek? Az egyik vilasz, hogy marketing szem-
pontbdl lehet a MOOC haszndt venni a nemzetkozi oktatdsi versenyben, és bar nyilvdan
van ennél egyszerlibb megoldas is az 6nrekldmra, kénnyen beldthaté, hogy ennek haté-
konysdga hosszitdvon kiemelkedd.

Tovébbi jelentds haszon az egyetemek szdmadra, hogy letesztelhetik a tananya-
gaikat és az eredmények alapjin jobb oktatdsi anyagot tudnak elGillitani a késGbbick-
ben. Elektronikusan, egzakt médon mérhet§ minden, akir egy anyagrészen atlagosan
eltoleote 1d6t6l kezdve az egérmozgis jellegzetességein keresztiil a hallgatokedl érkezs
visszajelzésekig. A szubjektivitast a lehetd legkisebb szintre Iehet csokkenteni, igaz, ez-
zel egyiitt csokken az egyéni hallgatéi jellemzdk irdnti nyitottsdg is, ezt azonban a tan-
anyagok rugalmassdga (pl. barmikor megnyithat6, félbehagyhat6, majd folytathaté tan-
anyagok formdjaban) hivatott pétolni. Ezek a mérések annal pontosabbak, minél tobben
jarnak egy-egy adott kurzusra, s ez alapjin jobb tananyagokat lehet késziteni.

Végezetiil, szintén vilaszként fogadhatjuk el a kdvetkez§ érvelést a megtériilés
kérdésére, ha konkrét tizleti lehetdségrdl beszéliink: vegyilink egy fejvadiasz céget. Ez
a cég is részt vehet a MOOC kurzusok végsd kielemzésében, mert megtudhatja — az
ilyen elemzésekre elézetes engedélyt ad6 — résztvevdrdl, hogy mit tanul, milyen nyel-
ven, milyen munkabirdsa van, milyen a tdrsaihoz val viszonya és nem mellékesen a cég
megismerheti az eredményeit is, mindezt nem 6nbevallés, ttjan, hanem konkrét adatok
alapjan. Fokozni is lehet, példaul egy LinkedIn profillal torténd Gsszekotéssel mar a
képzésben résztvevd munkdjihoz kapcsol6dé szocidlis hiléjat is meg lehet ismerni, amig

6 A fentebb felsorolt interakciok dinamikdja is megmagyardzhaté Downes kapcsoldddsi elvei 4ltal, 1d.
Mackness et al. 2010.
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onéletrajzabdl a koraibbi MOOC képzésekbdl szirmazé tapasztalatokat is megismerheti
a fejvadasz.

Tanulminyunk célkittizésének megfelelen a MOOC modell éltal okozott Gj in-
noviciés kihivédssal és egyuttal lehetdséggel kapcsolatban olyan fejlesztési stratégiit ja-
vasolunk, amelyik mind Magyarorszag, mind a régié versenyképességét fenntartand a
MOOC-ok 4ltal hiperintenzivvé vilé tuddsmegosztds és tuddsépités teriiletén. Ehhez
kovetkezd 1épésben a koncepcid kzéppontjdban levd tartalomfejlesztés kérdéskorében
harom fogalmat tisztdzunk: az e-kdnyv, az e-tananyag és az e-tanfolyamok fogalmait.

Ezt legkonnyebben tgy tehetjiik meg, ha az eKurzusok feldl kozelitjiik a kérdést.
A kurzus” tulajdonképpen maga az el.earninges tananyag. A kurzus terjedelme és
szerkezete a feldolgozandé tartalom jellegétdl fiiggben valtozhat. Egy kurzus megfe-
lelhet egy tankonyvnek, tantdrgynak, vagy egy tanfolyamnak is. A kurzusok jellemz&en
tartalmazzdk az elméleti tananyagot (szovegeket, képeket, dbrikat, esetleg multimédias
elemeket), gyakorl6 feladatokat és 6nellenérzé kérdéseket.

Az eKonyvtél az eTankdnyvig

Az ¢Konyvek robbandsszerii betérésének vagyunk szemtanii. Ebben kiemelkedd sze-
repe van a mobil eszkozok elterjedésének és az elnk technolégia elérhetdségének.’
A digitalis konyvekkel szembeni ellenérzés abbdl taplalkozik, hogy a kdnyv teste mas,
lapozhatd, szagolhat6 és teljes egészében lathatd, adott esetben nehezen helyettesithetd
egy digitalis adathordozéval. Ugyanakkor az eKonyvek terjedése megillithatatlan, igy a
nyomtatott és széveg jovEjérdl sz616 vitdk is lassan eldélni ltszanak.®

Az atéllas persze nem zarhato le ilyen kategorikusan. Sok esetben hidnyzik a meg-
felels IK'T kompetencia a megfeleld adathordoz6 formdtum kivélasztdsara, terjesztési
lehetdségek felmérésére. A .doc formdatumban kiildott hivatalos értesitések, vagy az igy
terjesztett tananyagok szinte felkindljak az adatmodositas, plagizdlas lehetdségée. T'é-
vesen éppen ez az érv az eKonyvek ellen is, hiszen egyszerlinek tlinhet adatot masolni
réla. Jellemz§ az a gondolkodas is, hogy a .pdf formatum kivalthatja a .doc formatumort,
hiszen — beillitastdl fiiggfen — nehezebben masolhaté az igy mentett adat. Emiatt adja
magdt a gondolat, hogy a .pdf mér szinte egyenld az eKonyvvel. A helyzet ennél sok-
kal bonyolultabb, hiszen barmi, ami digitalizdlt és eljuttatunk valakihez, az masolha-
t6. Nincs ez masképp a nyomtatott anyagokkal sem. A digitalizdlt anyagok esetében is
ugyanaz a kérdés, mint a nyomtatott anyagokndl, ha mér digitalizélt, akkor annak ki a
haszonélvezgje? Erre nytjtanak vilaszt a mindenkori szerzdi jogi szabédlyozasok, és ilyen
szempontbdl nincs kiilonbség a digitalizalt és a hagyomdanyos konyvek kozott.

7 Az elnk az elektronikus papir egyik viltozata, eKényv olvasékban és mobiltelefonokban alkalmazott
technoldgia.

8 Egy megjegyzést azonban mindenképp érdemel, hogy a nyomtatott szakkényvek sokszor még mindig
elényt élveznek az eKonyvekkel szemben. Errél taniskodik az a felmérés, amit William Douglas Woody és
tdrsai készitettek a témdban (Woody et al., 2010).
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Az mindenképpen igaz, hogy az eKonyv-olvasék és eKonyv-olvasé szoftverek tud-
jak kezelni a .pdf formatumot — hiszen Portable Document Formatra, azaz a hordoz-
haté vagy atjarhaté dokumentum formatumra, ami egyben nyilt hozzaférésii formatum
is, barki dijmentesen irhat alkalmazdsokat, amelyek .pdf formatumi dokumentumokat
olvasnak vagy irnak. Sokszor azonban ezek a dokumentumok nem képesek a széveget a
kimeneti eszk6zhoz igazitani, kevés interakciét biztositanak, korlatozottan teszik lehe-
t6vé az audiovizuilis anyagok lejatszasat (1d. Marinai, 2011). Az eKonyv azonban sokkal
tobb ennél. Nézziik meg az eKonyvek altal hasznilt egyik, az ePUB 3-as szabvanyabdl
azokat a lehetgségeket, amelyeket az oktatdsban is haszndlhatunk. Az ingyenes és nyilt
hozzaférési szabvany kovetkez§ elemirdl van sz6:

* Képes a megjelenitésre szint szoveget a kimeneti eszkozhoz igazitani.

* Aszovegek dtméretezhetdk.

* A metaadatokat bedgyazva tartalmazza.

* Tdmogatja a DRM technolégidkat.’

¢ Képeket tud megjeleniteni, valamint hangokat lejatszani (idpf.org, 2011).

Vécsey Zsadiny megkozelitése még tovibb megy, olyannyira, hogy talin mar nem is
eKonyvrdl beszéliink:

»A digitdlis tankdnyvek (vagy mdas néven: ,,e-book”-ok) az elLearning klasszikus
eszkozel. Olyan interaktiv elektronikus tananyagok, melyek egyszerre informativak és
konnyen kezelhetSk. Altaliban olyan oktatdsi modellhez célszeri ezt a format valaszta-
ni, amely adott ismeretek tételes elsajatitasit, illetve ezek vizsgaszerl szamonkérését
igényli.

Az e-bookok alapjit j6l strukturilt, rovid széveges blokkok adjik, melyek feldol-
gozdsit interaktiv, jitékos elemekkel (,egyedi template”), illetve narriciéval, animdle
abrakkal, esetleg videdkkal célszer( segiteni.

A digitilis tankodnyvek jellemzdje, hogy minden tartalmi elem fejezetenként szab-
vanyos .xml fijlokban tarol6dik. A mellékleteket, illusztriciékat kiilon kényvtirakba
rendezziik. A tartalmi és képi elemeket (freeware, birmely bongészére hozziférhetd,
a legtobb felhaszndlé dltal hasznédlt) Macromedia Flash Player hivja be, bongészén (In-
ternet Explorer, Mozilla Firefox stb.) keresztiil. Mindez nemcsak a kompatibilitasi és
futtatdsi hibdk szamdat minimalizalja, hanem lehetévé teszi azt is, hogy a tartalmi ele-
mek kénnyen, gyorsan, igény szerint cserélhetSk legyenek. Szovegelem ugyanis nin-
csen Flash-keretbe dgyazva. Az attekinthet§ konyvtarstruktira és a fejlesztéshez, fris-
sitéshez sziikséges programok (Flash, html-szerkeszts, képszerkeszt§) kis szama miatt
a tananyagfejlesztés technolégidja irodai felhaszndldi szinten is konnyen dttekinthetd,
kézikonyv, kiillon dokumenticié nem sziikséges hozza” (Vécsey, 2013, 13).

Vécsey érvelése mar tilmutat ebben a tanulmanyban megfogalmazott megkdozeli-
tésen. Ervelése megkérddjelezhets ugyan, de mindenképpen dt kell gondolni az ltala
leirtakat, hiszen igy érthetjiilk meg az e Tankonyvekben rejl lehetdségeket.

9 A DRM-technolégia célja, hogy ellendrizze a hozzaférést, nyomon kovesse és korldtozza a digitélis
miivek felhaszndlasit ('T'6szegi, 2006).
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Végiggondolva a .pdf dllomédnyokat, a kiilonféle eKonyv formatumokat és Vécsey
megkozelitését, egy dolog a kozos benniik, az eKonyvek az informaciét hordozzak, de
nem alkalmasak a tanitdsra. A tartalmat mindenképpen strukturalni kell, hogy tanitdsi
feladatokat is el tudjon latni, ehhez pedig e T'ananyagokat kell késziteni, de azokhoz mar
nem elegek az eKonyvek adta széles kor( lehetGségek.

eTananyagok

Az eKonyvek (és a .pdf-esitett dokumentumok) jol példazzak, hogy hidba keriil fej-
lesztésre barmilyen informatikai rendszer és azokat hidba timogatjik a legmodernebb
technikai eszk$zok, valamint hidba keriil elkoltésre rengeteg pénz az oktatasi keretrend-
szerek fejlesztésére, ha nincs hozza megfeleld tartalom.

Egyik oldalrél latnunk kell, hogy a tartalomfejlesztés {6 hajtéereje az egyetemek
lehetnek. Ezért rendkiviil fontos, hogy az egyetemek megértsék a hallgatéik IK'T kom-
petencidjit annak érdekében, hogy az online tananyagok és tanfolyamok szolgaltatdsa
hatékony, haszndlhat6 és vonzé tanuldsi forrdsokat eredményezzen (Smith — Caruso,
2010).

A misik oldalrdl az eTananyagok fejlesztésére fordithatd infrastruktira tekinte-
tében Magyarorszdg nem éll rosszul (Id. European Schoolnet — University of Li¢ge,
2012). Forrasok a jovében is lesznek fejlesztésre, a 2014—2020-as eurépai unios koleség-
vetési ciklus prioritdsaibdl is ez latszik. Kérdéses azonban, lesz-e megfeleld tartalom,
hogy ezt az infrastruktirdt ki tudja hasznélni az orszdg. A tartalomfejlesztés teljesen 1j
megkozelitést igényel, hiszen a digitdlis tananyagok tartalomfejlesztési feladata jelen-
tésen kiilonbozik a hagyomanyos, nyomtatott tankényvek és jegyzetek megirdsatél. Ez
kovetkezik abbdl is, hogy a felhasznédlok joval dsszetettebb megoldasokkal taldlkoznak
egy ¢ Tananyagban. A tartalmak nem feltétleniil kovetik a , linedris” (fejezetrdl fejezetre
halad6) gondolatvezetést, erGsen preferdljik a kereshetséget, a kiilsg és belsd hivatko-
zasok alapjin torténd ismeretszerzést, valamint mindinkdbb jellemz§ a multimédias és
interaktiv elemek integracidja. Ez teljesen ) gondolkoddsmédot kivan mind a tartalom-
fejleszt6tsl, mind a felhaszndlotol.

Az e'Tananyagok fejlesztése, de ezt érthetjiik a teljes e Tanuldsra vagy barmelyik
»,el.earning” projektre, nem informatikai projekt. Az informatika clengedhetetlen ré-
sze, de csak mint kiszolgalé jelenik meg. A 1ényeg a tartalom és médszertan. Mivel egy
1], dinamikusan fejl6dd teriiletrdl beszéliink, nem szabad elfeledkezniink arrél, hogy a
modszertani felkészités elengedhetetlen. Ez alatt érteni kell a tananyagkészit6k és az
azt felhasznal6 tandrok, mentorok, tutorok, konzulensek felkészitését is.

Jelenleg 1éteznek tartalomfejlesztd miihelyek Magyarorszagon, ilyen példdul a
Nemzetkozi Kozszolgilati Egyetemen miik6dd e Tanulds Médszertani Kézpont, vagy a
Széchényi Istvan Egyetemen az ¢ Tanuldssal timogatott mérnokképzés, de tovabbi po-
zitiv példdkat is taldlunk. K6zos ezekben a helyekben, hogy mindegyikiik szigetszeriien
miikodik, sem hazai, sem nemzetkozi szinten nincs 6sszehangolva a tananyagfejlesztés.
Az egyiittmiikodésre azonban mar csak a késébbiekben kifejtésre keriil6 e T'ananyag-ka-
tal6gus és -tar érdekében is sziikség lenne. A koopericidra pozitiv példat keresve ér-
dekes médon nem egy dllami szervezetet taldlunk. Egy magincég fogott 6ssze el§szor
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hat eurépai orszdgot. A Center for Modern Education (CFME), magincég 1évén, profit-
orientdlt és idegennyelvi szakképzéssel foglalkozik.'

A CFME németet és angolt mint idegen nyelvet tanit elektronikus timogatassal
cseh, szlovik, lengyel és magyar autéipari szerepl6knek. Ugyanazokat a tankonyveket
és ugyanazt az ¢ Tananyagot hasznaljak ezekben az orszdgokban. Miért is érdekes ez?
A nagy kiad6k (példdul Cambridge, Oxford, Pearson stb.) hosszi évek 6ta adnak ki egy-
ségesen kidolgozott tananyagokat nyomtatott és elektronikus formdban. Nemzetkozi
kiad6krol van sz6, tehidt ez nem csak régionk orszdgaira igaz. Arra is van példa, hogy a
nagy kiadok, példaul a Tévol-Keleten, az adott kultirihoz jobban igazodé tartalmakat
szolgaltatnak, de dltalanossdgban azt kell mondani, hogy egységesen kezelik a vildgpia-
cot. A CFME talalt egy piaci rést a nyelvoktatdsban, amely kihasznalatlanul allt. Meg-
ismerte a kozép-kelet-curépai autdipari cégeket, s azok igényeit, igy hozzijuk igazodva
tudott tananyagot kialakitani. E tanulmany szempontjab6l most a CFME e'T'ananyagat
kell kozelebbrél megvizsgalni.

Médszertani szempontbdl kiilonsset nem fedezhetiink fel a tananyagban.! J6l 6sz-
szedllitott és strukturilt anyagrél beszélhetiink, ebbdl a szempontbdl nem kiilonbozik a
tobbi nemzetkozi cég anyagaitdl. Az igazi kiilonbség, hogy a CFME 10 000 embernek
tanit szaknyelvet a régidban. Ismerik, hogy hol milyen nyelvtudassal és szakmai tudassal
rendelkezd munkaerd van, és azt is tudjak, milyen szakmai nehézségek vannak, egy-egy
1] rendszer bevezetésénél. Ezdltal képesek lehetnek az autéipari cégeknek tandcsot
adni, hogy milyen médon fejlesszék a human er6forrasaikat a dolgozok munkdjanak
hatékonyabbd tételének érdekében, igy javitva a gyirak termelékenységét. A munka-
adéknak fontosak lesznek a CFME informdciéi és tapasztalatai a régié human eréforra-
saval, igy tisztdban lehetnek a munkavallaléik kompetencidival és a varhaté munkaiigyi
nehézségekkel. Mindekozben a munkavillalok hatékonyan tudjik fejleszteni magukat.
Mar egy ilyen regionalis, eurépai szinten kis villalkozds is hatalmas hatdssal rendelkez-
het. Elég csak arra gondolni, hogy az ilyen megoldasok is hozzdjarulnak a regiondlis
versenyképesség noveléséhez.

Léthatd, hogy mar a hagyomédnyos médszertannal elGéllitott e T'ananyagok, mint a
CFME tananyagai is, milyen mélyrehaté viltozdsokat tudnak eredményezni, amennyi-
ben van fogadékészség. Ha a technoldgiat 6sszevonjuk a legijabb médszertani lehetd-
ségekkel, akkor a valtozdsok felmérhetetlenck.

Ma nem utépia a szenvedélyes didk, aki egyre tobbet akar a tananyagbdl. A tana-
nyagkészitGket az a vezérelv kell, hogy irdnyitsa, miszerint a hallgatok ,egyre tébbet
akarjanak hallani bel6le”, amely sajitos egyvelege lehet a mash-up-os'? megkozelités-
nek és a rovid torténetek képi megjelenitésének. A tanulé ezzel a megkozelitéssel sz6-
rakoztaté moédon, az informdlis tanuldson keresztiil éri el a formdlis oktatdsi keretekert,
tugy hogy mindekozben ez nem is tudatosul benne. A tanulds a mindennapjai részévé
vilik, nem marad kiilénallé folyamat. Ha arra gondolunk, hogy ennck a mindennapi

101.d. htep://cfme.net/hu/

1Ld. az egyik legtijabb projektjiiket: http://www.autolanguage.cfme.net/

12 A mash-up olyan tartalom, mely egy vagy tobb forrdsb6l kombindlt tartalom felhasznaldsdval késziile.
A mash-up-ok timogatjik a kozosségépitést, amennyiben reflektiv és nem egy idében térténd, mégis egyiittes
tanuldsi folyamatot hoznak létre, ezzel is segitve a kreativ kifejezési formakat.
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gyakorlati megvalésuldsa még elérhetetlen tdvolsigban van, akkor gondoljunk az olyan
gemifikale (jatékositott) oktatdsi feliiletre, mint példaul a havi szinten 6 milli6 felhasz-
naléval rendelkezd Khan Academy, amelyhez kapcsolédéan mar mindennapi gyakorlat a
flipped clasroom (Id. Horn, 2013). A ,,forditott tanterem” a blended learning® egyik sa-
jatos fajtaja, amikor a tanul6k az 4j tananyagot (jellemzden) otthon és 6nall6an sajatitjak
el — ne feledkezziink el arrél, hogy a tanulds egy 6ndll6 folyamat —, s a régzités, ismétlés,
gyakorlds zajlik az osztdlyteremben, amely igy sokkal jobban hasonlit egy liiktetd k6zos-
ségi térre, mint a hagyomanyos tanteremre.

A tananyagfejlesztésnél szem elGtt kell tartani azt, hogy ,,a digitdlis nemzedék fo-
lyamatosan bongészik, mikozben a gyors bele-beleolvasassal a figyelme szétaprozodik.
Az Wjfajta olvasas jfajta irast sziil, igy le kell mondani a hosszi, odafigyelést igényld
irdsokrdl, és tomoren kell fogalmazni a tudas kindlatot” (Velencei — Baracskai, 2013, 50).
Az el6z46 éllitas azt is jelenti egyben, hogy a pedagégus felelGssége megnd akar tandri,
mentori, tutori, konzulensi szerepkorben is van, tébb lesz a feladata a kurzusokon.

Se az e Tankonyv, se az ¢ Tananyag nem értelmezhetd 6nmagaban. Hozza kell ren-
delni az embert, hogy onnantdl tanfolyamrél beszélhessiink.

eTanfolyamok

eTanfolyamrél akkor beszélhetiink, ha a tanfolyam szignifikdns része (sokan szeretik
meghatdrozni ,,legaldbb fele”)! interneten keresztiil torténik. Virtudlis tanfolyamrdl be-
sz€liink, ha nem hagyoményos osztilyteremben torténik a képzés, hanem tavoktatdsban
olyan médon, hogy a résztvevéknek nem kell személyesen egy adott térben tartézkod-
niuk. A virtudlis oktatds tehdt egyfajta tivoktatdsi forma, ahol a tartalom kiilonféle mo-
dokon jut el a résztvevSkhoz. Tobbek kozott mint képzésszervezési vagy kollaboracids
alkalmazds, multimédids forrds és videokonferencia. Didk és oktaté e technol6gidk segit-
ségével Iép kapcsolatba egymadssal.'

A tanfolyamon beliil interakcié torténhet a rendszer és didk vagy tandr (mentor,
tutor, konzulens) kozott, tanar-didk és didk-didk kozote. A kolesonhatdsok szdma fiigg
a képzés hosszatol, a képzésben résztvevik szamatdl és a tartalomtdl. Minél t6bb inter-
akci6 keriil rogzitésre, anndl pontosabb adatot lehet kapni a tanfolyam mindségérdl, és
ezaltal javitani lehet rajta. Ezért a kolesonhatdsok rogzitésée érdemes részletesen, lehe-
tdség szerint sok részletre kiterjedGen gy(ijteni. Vildgosan lathaté az elénye a postan, CD
formatumban, vagy éppen letdlthetd médon megszerezhet§ tananyagokkal szemben.
Ez egyben azt is jelenti, ha egy anyag elsajatitisira nem feltétleniil az e Tanfolyam a
legmegfelel6bb megoldas, akkor is mérlegelni kell az abban rejlé hozadékokat és csak
utdna lehet donteni, hogy az eTanfolyam, a blended tanfolyam vagy a hagyominyos
képzés éri el a kivant célt.

13 A blended learning, magyarul vegyes oktatds vagy kombindlt tanulds, az eKurzus és a hagyomanyos
kurzus médszereinek vegyitését jelenti.

14 Mir a jogszabdlyban is igy szerepel. Ld. 2013. évi LXXVIL t6rvény a felngteképzésrol 2§ 27.

15 A tandr-didk kapcsolat tovabbi technolégiai fejlesztéseirdl 1d. Saunders és Price (2005) tanulményat.
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A MOOC Modell Kozép-Kelet-Eurdpai kihivasai

Ha megnézziik Kozép-Kelet-Eurépat az Online Szabadegyetemek szempontjabdl, ak-
kor egyelére a lehetdség képét latjuk. Mindossze egy MOOC kurzust taldlunk (Szlova-
kidban), mig 6sszességében 458 kurzus taldlhaté Eurépdban és 2138 vildgviszonylatban.
Az eurépai orszagok MOOC kurzusszdmait mutatja be az 1. dbra:

1. dbra
FEuropa MOOC kurzuskindglata orszdgonként (forrds: Open Education Europa)

Az e'Tanfolyamok elterjedésének egyik legnagyobb gondja a nyelvtudas hidanya. Mind
az adé (tananyagkészit6k), mind a vevd (hallgaték, didkok) oldaldrél tapasztalhaté némi
hidnyossdg, de ez sem lehet magyardzata a magyar és a régié tobbi egyetemének hidny-
zasara az eur6pai MOOC térképrdl. Az egyik legnépszertibb MOOC-szolgaltaté a Cour-
sera példdul 13 nyelven nyujt kurzusokat.

Az ¢'Tanulés oktatdsi-tanuldsi forma akadilyozo tényez6i koziil — kiilonosen régi-

6nkban — hdrom f6 érvet sorolhatunk fel:

1. Az e¢Tanulis elidegenit, az egyén nem tud kiteljesedni az ember-gép interakcid
soran. Megoldis lehet, amelyet online kurzusoknal hasznilnak, hogy tgyneve-
zett meetup pontokat hoznak létre, ahol az egy adott kurzuson résztvevd tanu-
16k személyesen is taldlkozhatnak. J6 példa volt erre a 2013-as kutatok éjszaka-
jan az Orszdgos Széchényi Konyvtarban rendezett kisérleti bemutatd.
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2. Az 4r. Az eTanulds nem feltétleniil olcs6, de mindenképpen koltséghatékony.
Informatikai rendszereknél szinte mindegy, hogy 1 vagy 100 000 tanul6 hasznal-
ja-e az adott rendszert. fgy a hazai kis 1étszdmu oktatasi intézményekkel szem-
ben versenyképes és az egyén szempontjabdl olcs6bb oktatdst lehet biztositani.

3. A vizsgaztatds nem megoldott, nem lehet megfelelGen azonositani a személye-
ket. Ez, ha elektronikus autentikiaciorél beszéliink, akkor részben igaz. Egy-egy
nagy egyetemet azonban semmi sem akaddlyoz meg abban, hogy vizsgakoz-
pontokat hozzon létre barhol a vildgon, igy a tanul6knak csak a vizsgara kell
odamenniiik, ahol igazoljdk magukat, és online, illetve hagyomédnyos médon is
tudnak vizsgazni.

4. A technikai hattér hidnya lehetne a negyedik indok, azonban ez mar jelenleg
is adott az egyén szdmdra, hiszen az eMagyarorszag halézat segitségével barki
hozzaférhet az internethez az orszag tobb ezer pontjan, amennyiben nincs sajit
hozzédférése. Ezt fogja eldrelenditeni a magyar kormédny 2014-2020 uniés vil-
laldsa, miszerint mar 2018-ra minden csaldd szamdra elérhetd lesz a szélessavu
internet az orszdgban.'®

Viérhatéan tehat 2020-ra adott lesz egy nyelvi kompetencidkkal rendelkez§ tarsadalom,
melynek nem szab gitat a technika, hogy barhol tanulhasson.

A legnagyobb gondot az jelentheti, ha nem lesznek hazai szinvonalas oktatdsi tar-
talmak, részben abbdl adéddan, hogy a nagy 1étszamu kurzusokban rejlg adatokbdl jobb
moédszertannal dolgozé tananyagok sziiletnek majd kiilf6ldon, részben azért, mert a
megvaldsitidsra nem all megfeleld mennyiségi forrds a rendelkezésre.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal szervezett, ,, Tarsadalmi befogadds”
cimi szakmai rendezvényen elhangzott, hogy a 2014-2020-as koltségvetési idGszak
eurépai uniés forrdsainak felhaszndldsara irdnyuld, tervezés alate 4116 Emberi Eréforras
Fejlesztési Operativ Programban nem szerepel forrds az oktatas digitalis tartalomfejlesz-
tésre.'” Persze elképzelhetd, hogy kotelezik erre a felsSoktatdsi intézményeket, de a
mindségi tananyagok irdsa nem varhaté el forrdsok nélkiil.

Tartalomfejlesztés és egységesités igénye

Magyarorsziagon jelenleg nem dllnak rendelkezésiinkre egységes adatbazisok az elérhe-
td elektronikus tananyagokrdél és azok eredményeirdl. Katal6gusokat azonban taldlunk,
amelyek koziil kiemelkedik a Digitilis tankényvtir,'® amelynek szakmai szinvonala és
koltséghatékonysiga elmarad a benne rejlé lehetdségektsl. Mar az elnevezésével utal-
tak a készitk arra, hogy a tankonyvtar célja nem az oktatds egységesitése, mingségének
javitdsa, hanem csak egy gy(jtGhely [étrehozdsa, amire sziikség is van.

161.d. err6l: heep://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/hirek/2018-ra-szelessavu-internet-lesz-min-
den-magyar-haztartasban

17 A konferencia 2013. november 12-én keriilt megrendezésre az Emberi Er6forrasok Minisztérium4-
nak (1051 Budapest, Arany Jdnos utca 6-8.) VIII. emeleti nagytermében.

18 heep://www.tankonyvtar.hu/hu
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Ahogy bemutattuk az e Tananyag felépiilését, az alapjin elengedhetetlennek tar-
tunk egy mindent megel6z6 [€pést, ami Magyarorszdg szempontjabol egy dllapotfelmé-
réssel érne fel, és amelynek eredménye egy eTananyag-katalégusban és -tirban csu-
csosodhatna ki. Ezédltal megoldhaté lenne az a probléma, hogy rengeteg oktatéanyag
keletkezik az oktatomiihelyekben, sokszor kézpénzbdl és gyakran parhuzamosan , fel-
taldlva a kerekeket”, amelyek csak adott intézménynél hasznosulnak, vagy egy id6 utian
ott is feledésbe meriilnek.

Az egységes e Tananyag-katalogus és -tar, amelyben az oktatdsi intézmények kote-
lezGen feltoltik a kézpénzbdl finanszirozott elLearning oktatéanyagokat, kézponti elem-
ként miikodhetne az orszag el.earning oktatdsi piacanak kialakitdsiaban. Ezen a helyen
egységes formatumba foglalhaték az anyagok, metaadatokkal lehet ellatni azokat, illetve
opciondlisan feltolthet6k az egyéb forrdsbdl keletkezs el.earning tananyagok is. Ezek
az anyagok felhaszndlhat6k tovabbi képzésekhez és kutatdsokhoz. A felhasznélds nem
feltétleniil jelent ingyenességet, az oktatéanyag szerzGi jogainak birtokosa dijazast is
kothet ki a hasznalatére.

Az egységes katalogussal és tarral elérhetd eredmények a kovetkezdk lehetnek:

— A kozpénzbdl késziil§ tanagyagok szélesebb korben hasznosulnak. Egy tan-
anyag nem csak egy intézményt szolgdlna ki, hanem orszdgosan is felhasznal-
haté lenne.

— Csokkenthetd a felesleges parhuzamossdg a tananyagkészitésben, nem kell
»ajra és Ujra feltaldlni a kereket”. Az egységes alapok szisztematikus épitkezést
tennének lehet6vé, nem kellene minden intézményben az alapoktél kezdeni az
cl.earning kiépitését.

Az eTananyag katalégus és tir 1étrehozdsa utdn lehet megvizsgilni annak a lehetdsé-
gét, hogy miként nyithat az orszdg a nemzetkozi egyiittmiikodések felé. Természetesen
felmeriilhet a kérdés, hogy sziikség van-e erre? Kénnyen belathaté, hogy Kozép-Kelet
Eur6pédban nincs olyan dllam, mely képes lenne egy adott id6ben egy adott kurzusra tiz-
ezres nagysagi tomeget taldlni.' Technikailag megoldhaté a feladat, viszont nem lesz
elég jelentkezd. Ha elfogadjuk az eKurzusokon keletkez§ adathalmaz sziikségességét,
amely révén javithat6 az oktatds minGsége és az egyetemek népszertsitésének lehetd-
sége, valamint felkésziiltebb munkaer§ eredményezhetd a versenyszféra szamara, akkor
ennek a célnak az érdekében mindenképpen sziikség van 6sszefogisra.

Ennek alapjait mutatjuk be a kovetkezd javaslati pontunkban kiemelve az un.
nyilt oktatdsi forrisok (OER) projekt nyuijtotta lehetdséget.

1“Meg kell dllapitani azonban, hogy olyan dllam esetében, amelyik a nemzetstratégiat hatdrokon tdl
is értelmezi (pl. Magyarorszag), ott az elLearning a nemzeti érdekeket is szolgilhatja. Ez a gondolat azonban
messze vinne a tanulmédnyban taglalt témacdl.
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Javaslatok a kozép-kelet-europai nyilt
elektronikus oktatasi forrasok elérésének és atjarhatosaganak
biztositasara (KKEU-OER)

Mit is jelentenek a nyilt oktatdsi forrdsok (OER)?? Ennek alapjit az UNESCO 2012-es
périzsi OER Deklaricidja képezi. Ebben a deklariciéban hatirozzik meg az OER fo-
galmat. ,, Tanitds, tanulds és kutatdsi anyagok egyiittes megnevezése, amely nyilvanos
domainen megjelend barmely digitilis vagy egyéb médiumban hozzaférhetd vagy olyan
nyilt licensz alatt kibocsétott, amely koltségmentes hozzaférést, hasznalatot, adaptici-
ot és redisztribucidt tesz lehetGvé masok szamdra bizonyos korldtokkal, vagy anélkiil”
(UNESCO, 2012, 1).

A deklaraci6 elfogaddsiat megel6z6 konferencidrél Simon Tamds és Dr. F6z6 Attila
Lisz16 készitett sszefoglalét. Ok az OER tipust tartalmak mellett teszik le a voksukat,
mivel azok sokat tehetnek hozzd a misolds, terjesztés, felhaszndlds és djrafelhaszndlds
tekintetében az oktatashoz, ezzel is csokkentve annak koltségigényét. Kiemelik a Crea-
tive Commons?' jelent§ségét az OER-en beliil, aminek készonhetGen szabaddé tehetd
a szerzOi jogi licensz, megkonnyitve ezzel az anyagok terjesztését (Simon — F6z6, 2012).

Annak ellenére, hogy Magyarorsziag képviseltette magit a konferencidn, azéta sem
toreént eldrelépés. Elhangzott, hogy a vilag kormdanyai sokat tehetnek a szabad oktatdsi
tartalmak 1étrehozasaére és elterjesztéséért. Kiemelték az orszagokon beliili szovetségek
és egylittmiikodések szerepét (1d. Masterman et al., 2011, 136), az 6sszechangolt fejlesz-
téseket és a nyilt szerz6i jogi megolddsok haszndlatit. Ez is mutatja, hogy az OER-ck
elinditdsa elsGsorban politikai dontés (Pawlowski et al., 2013a, 508), mert szakmai és
technoldgiai szempontbdl megoldhatdk a kihivasok.

Tovabb bonyolitja a megval6sitast, hogy kézép- és hosszitivon csak akkor lehet
sikeres Kozép-Kelet Eurépa az oktatisban, amennyiben sikeriil részletekbe menden
osszehangolni az egyes orszdgok nyilt oktatasi forrdsait. Ennek megvaldsitdsa természe-
tesen hosszi és bonyolult folyamat, de erre mar van példa Eur6pdban. A skandindv or-
szagok Nordic-OER néven hangoljik 6ssze egyiittmiikodésiiket az oktatds terén. A hoz-
zadllasuk kifejezetten gyakorlatias. Az OER fogalmiét gyakorlatorientdltan fogalmazzik
meg. Szamukra az OER nem mds, mint ,,barmilyen digitélis forrds mely szabadon hozza-
férhetd és haszndlhat6 oktatdsi célokra” (Pawlowski et al., 2013b, 3). A hozzaférést értik
Gjrahasznositds, médositds és adaptalds céljaira is. A kapcsolddé forrasokat is OER-nak
tekintik, melyek kozé tartoznak a publikiciok, a dokumentumok és az eszkozok is.?
Ez azt jelenti, hogy nem csak a tartalom lesz dtjarhaté, hanem a hozzdkapcsol6do keret-
rendszerek is.

A skandindv orszagok példaja is mutatja, hogy az OER nem jelent gyé6gyirt az ok-
tatds minden problémdjira, de kecsegtetGen hangzik arra, hogy egyiittmikodd rend-
szereket alakitsanak ki, és el@segitsék az innovicidt az oktatdsban. Az hogy az OER-ck
pontosan milyen lehetdségeket hordoznak magukban, még nem ismert pontosan. Azt

20 Az OER kifejezés az open educational resources szavak roviditésébdl szirmazik.

2L A Creative Commons nonprofit szervezet célja, az olyan miivek mennyiségének novelése, amelyeket
mdsok szabadon és jogszerien megoszthatnak egymdssal, vagy felhaszndlhatnak a sajat miiveikhez.

22 Részletesen: Pawlowski et al., 2013b.
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viszont mar tudjuk, hogy nagy mennyiségii adatra van sziikségiink, ahhoz hogy az okta-
tasi anyagokat fejleszteni lehessen. Az OER nydjthat keretet mind az orszagon beliili,
mind a regiondlis egytittmikodésre.

Erdemes megvizsgilni, hogy milyen gyakorlati feladatok lehetnek, ha nem csak a
formadlis, hanem a nonformalis és az informalis keretek kz6tt mozgo élethosszig valé ta-
nulédst vizsgiljuk egy lehetséges kozép-kelet-eurépai OER-projekt céljainak a tiikrében.
Egy kozép-kelet-curépai OER 6 céljai:

* Jaruljon hozza az egységes szinvonali orszagos és régids képzési programok el-

éréséhez.

* Segitse el a képzd intézmények egyiittmiikodését és mobilitdsat.

* Mingségi és tarsadalmi elfogadottsig tekintetében referenciaértékiivé viljon, és
keretként szolgdljon az unids és az egyes orszdgok kormdnyzati céljainak meg-
valgsitasaban.

* Az dltala nyujtote tartalmak jelentds mértékben mozditsdk eld a foglalkoztatés
novelését, valamint a tirsadalom versenyképesebb és korszertibb miikodését.

A sor folytathat6 azzal, hogy az OER-ck dltaldnos célja lehet biztositani a teljes lakos-
sag és a vallalkozasok lehetdségét az élethosszig tarté tanuldsra, tovibbképzésre. Ennek
érdekében sziikséges a nyilt oktatasi forrasok elérhetdségének és atjarhatésaganak biz-
tositdsa a tartalmak elGallitdsaére felels intézmények, projektek és tirsadalmi igények
osszekapcesoldsdval, valamint a régi6 orszdgainak bevondsdval és koordinal6 szerepével.
Ezt a célt szolgdlhatndk az egyes orszdgok egységes e Tananyag-katalogusai és -tdrai, va-
lamint a 1étrejova oktatdsi forrdsrendszer biztositana azt, hogy osztatlan és teriiletileg j6l
tokuszalhat6 képzési programokat lehessen végrehajtani és kiszolgdlni relevans oktatasi
tartalmakkal.
KKEU-OER viérhaté eredményei:
* Oktatési tartalmak egységes elérésének biztositasa.
* Egységes, szabadon hozziaférhetd elektronikus oktatdsi keretrendszer biztosi-
tdsa.
¢ Oktatési igények és lehetgségek szintetizalt formdban térténd megjelenitése.
* Egységes kozép-kelet-eurépai elektronikus tudaskézpont kialakuldsa, ami mar
tilmutathatna az orszagos katalégusokon és tarakon.

Egy ilyen projekt célja az, hogy a kiozép-kelet-eurdpai elektronikus oktatasi forrdsok
elgallitasihoz sziikséges innovativ szemlélet és a naprakész iizleti szfériban azonnal
hasznosithaté tartalmak elérhetGsége biztositva legyen, de legaldbb a lehetGséget meg-
teremtse. T'ovabbd, a lakossdg élethosszig tarté tanuldsba valé bekapcsoldsa, ezen be-
lill az elektronikus oktatdsi forrdsok és alkalmazdsok készségszint(i és professziondlis
hasznalatihoz sziikséges feliiletek biztositdsa, vagyis a lakossdg elektronikus tanuldsba
toreénd beilleszkedésének elgsegitése. Kapesolddo cél a 2014-t6l meghirdetésre kerii-
16 képzési programokon valé részvétel novelése, a forrdsfelhaszndlds hatékonysdgdanak
novelése és az Eurdpai stratégiai OP célok teljesitésének elGsegitése. Ez utdbbi a régioé
Osszes orszagat egyarant érinti.
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Osszegzés

Az oktatdsban zajl6 valtozasok és a benniik rejld kihivasok révén érthetjiik meg, hogy a
tanulmdny cimében rejld javaslat nemcsak egy IehetGséget takar, hanem erGs kényszert
is, amely Magyarorszdg méretébdl, valamint lakossdgszamabdl adédik. Olyan globdlis
rendszerben ¢éliink, ahol tobb szdzmilli6t6] tobb millidrdig véltozik, valtozhat az egy id6-
ben informatikai rendszerekhez (pl. az internethez, csak hogy a legkézenfekvébbet em-
litsiik) kapcsol6do lakosok szima. A kapcsolédasok nagy szima ad reményt arra, hogy az
elLearning Magyarorszdg szdmadra is nyujt lehetGséget, abban az esetben, ha kihasznélja
a térségben és nem csak az egyes nemzetillamokban rejlg lehetdségeket.

Az élethosszig tart6 tanuldsban a régio6 lakossdganak részvételi arinya messze elma-
rad a kivanatostdl. ,,Az egész életen dt tartd tanulds terén egy cselekvési program létre-
hozdsar6l” sz616, 2006. november 15-1 1720/2006/EK eurépai parlamenti és tandcsi haté-
rozat fogalmazza meg a célkittizéseit. A hatarozat 1. cikk (2) bekezdésének értelmében
a projeket dltaldnos célkitlizése, ,,hogy az egész életen it tartd tanulds révén hozzdjiruljon
a kozosség mint fenntarthaté gazdasdgi fejlédést mutatd, tobb és jobb munkahellyel
és nagyobb foku tirsadalmi kohézioval rendelkezd, fejlett, tuddsalapt tarsadalom fej-
lesztéséhez, biztositva mindekozben a kérnyezet megfelel§ védelmét a jov6 genericiok
szamdra”.

A régié tirsadalmai jelenleg még korlatozottan kapcsolddnak a ,,Life Long Lear-
ning” folyamataiba és ebbdl ad6ddan példdul kevésbé haszniljdk a korszerd infokom-
munikdaciés technolégidkat és megoldasokat a tanuldsban és a mindennapi életiikben.
A régi6 képzési vezetdi, dontéshozoi, oktatéi jellemzben hidnyos informaciékkal ren-
delkeznek az elérhetd elektronikus oktatdsi tartalmakrél, forrasokrél, Iehetdségekrdl.
Az elektronikus, nyilt oktatdsi forrdsok korlatozott ismerete, valamint a részben emiatt
kialakulé alacsony dtjarhat6sig ezek egyes elemi kozott — ami kiilonosen igaz, ameny-
nyiben orszdghatiarokon ativeld oktatdsi dtjarhatésagrél van sz6 — az e’ T'anuldsban rejlé
lehetGségek nem megfeleld kihasznaltsdgat eredményezik. Az OER management rend-
szerbdl kinyerhetd adatok alapjin az adatelemzés példaul segitheti egy dontéstimogaté
rendszer kialakitasat. Létrejohet egy egységes e Tanulasi feliilet, melyen megtaldlhat6k
lennének a régiéban elgallitott nyilt oktatdsi tartalmak, illetve azok elérhetGsége. fgy
feltérképezhetdvé vilhatnak a régids szintl igények, és azokhoz megfeleld tartalmakat
lehetne rendelni. A folyamatos ,,adatositds” pedig hatékony mingségbiztositdst nyijtana
az e Tananyagokhoz. Az OER-t timogaté informatikai rendszer 6sszerendelheti az érin-
tettek igényeit régiés és orszagos szinten, ami atjarhatésagot biztositana az egyes képzési
elemek kozott a képzésben részt vevik szamara.

A jovE eTanuldsa szempontjibdl a lehetGségek adottak, a kérdés az, hogy mennyi-
ben tud élni vele Magyarorszag, de ez a kérdés ugyanugy igaz a kézép-kelet-eurépai ré-
gidra és az Eurépai Unidra is. Jelenleg komoly szindék figyelhetd meg a szakma részérél
a valtoztatdsra. Ez a szdndék pdrosul azzal az egyetemleges kihivdssal, ami a tanitdsban
és tanuldsban bedllé valtozasokban figyelhet§ meg. Jellegiiket tekintve ezek a valtoza-
sok elsGsorban tarsadalmiak, amelyeket az informéciés és kommunikaciés technolégidk
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viltanak ki. Az oktatds, igy a felsGoktatds és tovibbképzés sem mehet el sz6 nélkiil e
viltozdsok mellett. Eljonni ldtszik az az 1d6, amikor a tanulds hagyoményos forméi mellé
felng a versenyképes — és nem utolsésorban globdlis — tanulasi lehetGségek sora, ame-
lyekbdl a jovd didkjai kedviik szerint vdlogathatnak, dtlépve orszidgok és kontinensek
hatdrait. Ebben a keretben kell megtaldlnia a helyét Eurépanak és azon beliil Magyar-
orszagnak.

Amennyiben Magyarorszdg nem keriil fel a vildg e Tanulds térképére, Ggy behoz-
hatatlan hdtrdnyba keriilhet. Mig a nagy létszimu kurzusokat szolgéltaté oldalak varha-
téan egyre jobb, tébb és olcsébb kurzust fognak majd késziteni és tartani, addig régionk,
amely csak kovetGként van jelen ezen a piacon, végérvényesen lemaradhat, akar a tu-
domainyos ,,érdekérvényesités” — tartalmi és didaktikai kérdések — tekintetében, akir a
nemzeti vagy régios szintli képzési tartalmak el@allitisinak tekintetében.

Eurépara egy egységes oktatisi piacként kell tekinteniink. Ezen a piacon viszont
a megosztottsag sokkal nagyobb, mint a globalizalt vildg tobbi részén. Ennek dchidala-
sit mindenképpen meg kell oldania kontinensiinknek az elkévetkezd 1-2 évtizedben,
amennyiben versenyképes akar maradni az innovativ, nagy hozzaadott értéket képviseld
ipardgakban. Az 4thidalds egyik lehetséges médja az OER-ek unids szintd 6sszehan-
goldsa, de amig elérjiik ezt a szintet, addig tagillami és régiés szinten kell megoldani
a problémat. Szerencsére minderre mar van j6 példa, a régids szint{ egyiittmikodés
élenjardja a Nordic-OER. Amennyiben az ilyen és mas kisebb, az uniés szinten egyeldre
szigetszerlinek tekinthet§ kezdeményezéseket sikeriil 6sszefogni, gy Eurépa ismét a
vildg innovacids kézpontjava valhat.
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SzUTS ZOLTAN — Y00 JINIL
Digitalis kultirank aktualis
kérdései

Milyen értéket képvisel az, ami megfoghatatlan?

Az internet és az online médiafeliiletek mindennapi kérnyezetiinkbe val6 beépiilésével
a vildghdlé kontextusdban létrejott, vagy az oda 4tkoltoz6 mialkotdsok természetérdl
sz016 vita alapproblémajava valt a szerzdi jog, és az a kérdés, hogy milyen értéket képvi-
sel az a szellemi produktum, amely megfoghatatlan. Mind gyakrabban meriil fel az alli-
tds, miszerint az interneten napjainkban egyszerre figyelhetd meg a miivészeti tartalom,
illetve a szellemi tulajdon alul- és tilszabalyozottsidga (Lessig, 2005). A probléma szoro-
san kotddik ahhoz a jelenséghez, hogy az alkotdsok digitélis tdroldsa, a specidlis infor-
matikai ismereteket nem igényl§ szamitégépes kornyezet lehetévé tette a gyors keres-
hetGséget, konnyli masolhatdsagot és minden kordbbinal egyszeri{ibb megoszthatésigot.

Cikkiink arra keresi a vdlaszt, hogy a felhaszndlék hogyan viszonyulnak a digitdli-
san rogzitett, és ilyen formdaban kénnyen mdsolhat6, médosithaté vagy torolhetd tartal-
mak értékéhez. Munkank sordn az a feltételezés vezérelt, hogy targyszerd testiik hia-
nyiban megfeledkeznek a digitdlis mtialkotdsok termék voltar6l, ami késébb a fizetési
hajlam alulreprezentildsihoz vezet. Ezzel a jelenséggel egyszerre szembesiil példaul a
zeneipar, és a nyomtatott sajt6, mely a példanyszdmok jelentds visszaesésével kénytelen
szembenézni. A digitdlis 1ét kovetkezménye, hogy a digitdlisan rogzitett zenéért, filme-
kért, szovegekért a felhasznalok dontd tobbsége nem hajlandé fizetni, hiszen az online
kontextus dltaluk érzékelt szabdlyai ezt diktdljak szimukra.

Vizsgalatunk sordn egy jelenséget fontos szem elgtt tartanunk. A 2000-es évek ko-
zepén egy hatdrozott fordulat kovetkezett be publikicids rendszeriinkben. Elterjedt a
Web 2.0, a kézosségi tartalomlétrehozds. A barki dltal szabadon irhaté vilighalé kornye-
zetében (read and write web) az évszidzadokon 4t, hivatdsos tartalomlétrehozo rendszerrel
szemben 1j tipust tartalom-elGéllitasi publikdcids struktira jelent meg. E gyors iramban
fejl6dd folyamatok eredményeként mara az élet egyetlen teriiletén sem keriilhet§ meg
az informdciétechnoldgia alkalmazdsa. [...] E gyors iramban fejl§dd folyamatok eredmé-
nyeként miéra az élet egyetlen teriiletén sem keriilhetd meg az informaciétechnolégia
alkalmazasa. E gyors iramban fejl6d6 folyamatok eredményeként méra az élet egyetlen
teriiletén sem keriilhetd meg az informaciétechnolégia alkalmazasa (Molnar, 2012, 61).

T'A cikk megsziiletését a Hankuk University of Foreign Studies Research Fund tdmogatta. (This work
was supported by Hankuk University of Foreign Studies Research Fund.)
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A digitdlis kultdrdnk akeudlis kérdését, milyen értéket képvisel az, ami megfoghatatlan,
egy olyan modellben vizsgiljuk tehat, melyben a felhasznal6 egyszerre tartalomlétre-
hoz6 is, angolul prosumer (a producer és consumer szavak Gsszevondsibol).

Digitalis kultdrank kérdéskorének egyik korai, de egyben legteljesebb dsszefogla-
lasat Mark Deuze (2006, 64) médiakutaté adja, amikor rimutat a jelenségegyiittes rend-
kiviil tag vizsgalati horizontjara. Deuze a digitalis kornyezet sajatossagianak vizsgilatakor
maga is idéz, munkdnkban ezt az 6sszegzést vessziik alapul. Az Gj média jelenségeit ku-
taté Lev Manovich szerint (2001, 19) ma egy 4j médiaforradalom tanii lehetiink. Ezen
forradalom kovetkezményeként teljes kultirdnk eltolédik a szamitégépes kdrnyezetben
toreénd publikalas, ismeret-tovabbitds és kommunikécié felé. Ezen kultirae kiillonb6zs
jelzével (a Web 2.0 kérnyezetében cimkével) lathatjuk el. Pierre Lévy (2001) filozofus,
internetes kultdrakutaté cyberkultirinak nevezi, mig Manuel Castells (2001) szociol6-
gus, internetes kultdrakutaté virtudlis kultdranak.

(El)birtokolhatd kultira és szerzdi jog
a digitalis kérnyezethen

Amikor az 1990-¢s évek kdzepén az internet a széles kozosség szimara is elérhet6vé vil,
majd mindennapi kérnyezetiinkben elterjedt és nélkiilozhetetlenné vélt a szamitastech-
nika (ubiquitous computing), egy tj témakor jelent meg a kultirarél sz616 beszédben.
Az 1) publikiciés paradigmdban az addig viszonylag a sziik szakmai réteg helyett vala-
mennyi felhasznal6 hirtelen érintett lett a szerzbi jogok kérdésében. A probléma ab-
bél az egyszerl helyzetbdl indult ki, hogy a digitalis kérnyezet a nyomtatott konyv, a
mozifilm és a lemez vildgaval szemben a kulturilis értékek dj tipust terjesztésén és
mdsoldsdn alapszik. A digitdlis kornyezetben az informdcidk és igy az alkotdsok is szinte
észrevétleniil masolhaték, modosithatok vagy terjeszthetGk. Gyakorlati tapasztalat, hogy
az interneten szinte valamennyi felhaszndlé mar taldlkozott irodalmi, zenei, filmes és
vizudlis miivekkel, oly médon, hogy az igy megszerzett vagy befogadott szellemi alko-
tasokért nem fizetett. A problémat Rona Andras jogdsz, a Szabad kultiira cim{ kotet ma-
gyar forditéja fogalmazta meg: ,,Egészen a kozelmultig az dtlagember nem kellett, hogy
elmélyedjen a szerz6i jog dtveszt§jében, hiszen jellemzden nem rendelkezett nyomda-
val —esetleg hanglemezpréssel — vagy mas tébbszorozésre alkalmas eszkozzel. Az ut6bbi
pér évtizedben azonban a technika fejlgdésével egyre tobben véltak, viltunk a szerzdi
jog potencidlis — ha mégoly j6hiszem( — megsértdivé” (Lessig, 2005, 11).

A korabbi kulturilis paradigmdaban, a nyomtatott konyv és lemez kornyezetében
mindent, aminek értéke van, birtokolni, megvasarolni és eladni is Iehet. fgy az otletek,
a tudds és alkotdsok alapvetGen azok tulajdonat képezik, akik 1étrehoztidk 6ket (Evering
és Moorman 2012, 38). Ezen elképzeléssel szemben a digitalis publikdcids paradigma-
ban, a halézati kultdrdban a birtokldst a megosztas aktusa viltja fel. Ezzel egyiitt meg-
jelenik a diskurzusban a ’commons’ fogalma, mely egy szocidlkonstruktivista nézetet
tiikréz. A commons 6sszefoglalva azt jelenti, hogy egy otlet, tudds vagy alkotds egyszerre
mindenkié és senkié (Lessig, 2005). Mindennapi, targyi viligunkban ilyenek a levegd,
viz, a kozterek és utak. (A fold példdul mar nem ’common’.) A kultira kérnyezetében
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ilyen a nyelv. Mindenki dltal haszndlt, de senki dltal sem birtokolhat6 (Evering és Moor-
man 2012, 38) A nyelv a kozosség altal 1étrehozott szabalyoknak és tradicionak enge-
delmeskedik, az egyének szamdra javasolt normakat tartalmaz, de lehetdség van eltérni
ettdl a sztenderdtdl, de csupdn olyan mértékben, hogy az ne tlinjon egyoldali birtokoldsi
kisérletnek.

Az alul- és tilszabdlyozds kérdésére kivin megoldédst adni a Creative Commons
idedja. A Creative Commons egy olyan jognyilatkozat, melyet a szerz§ a digitalis mithoz
csatol. Ez a licenc megszabja, a befogadé mit tehet szabadon a miivel, és milyen esetben
kell engedélyt kérnie a szerz6tsl. A szairmazékos miivek létrehozdsinak engedélyezésé-
vel megkonnyithetd a forditasok, feldolgozasok 1étrejotte is, a Share-Alike opci6 pedig
elirja, hogy az igy létrejott mivek is azonos engedély ald essenek. Az OSZK hivatalos
blogja is, mely tigyesen ¢l a tartalomlétrehozds webkettes eszkozeivel, belevonva abba a
kozosséget is, ilyen licenc alapjan miikodik (Szits, 2013, 150).

A birtoklastél a megosztas paradigmaja felé torténd eltolddads a digitilis kornyeze-
tet leird rendszerben jelent meg elGszor. A digitélis kdrnyezetet alapszinten az azt gene-
ral6 és fenntart6 szoftver térvényei hatdrozzak meg. Az utébbi két évtizedben a dollar-
millidrdokat generdlé szoftverfejlesztési kornyezetben kialakult az ingyenes vagy nyilt
forraskodu szoftver jelensége. A jelenség latszélag ellentmond az ,,aminek értéke van,
birtokolni, megvasarolni és eladni is lehet” szabdlynak, és a birtoklas helyébe a megosz-
tds mozzanatat helyezi. A nyilt forrdskéda szoftver nem csupan technikai természetében
kiilonbozik a profitorientalt fejlesztésektdl, de az Gj paradigma jellemzgit is hordozza,
alkotéi filozéfiaként, politikai dlldsfoglaldsként, a jelenlegi rendszer kritikdjaként, tirsa-
dalmi mozgalomként vagy éppen forradalomként tekintenek ra. A nyilt forraskoda szoft-
ver alkotdi szdmdra a jelenség egyszerre adhat valaszt a 21. szdzad digitalis kultirajanak
azon kérdéseire, hogyan osszunk meg, kédoljuk, hackeljiink, védjiink, rendszerezziink,
véasaroljunk, adjunk el, énekeljiink, jatsszunk vagy irjunk. A szabad szoftver idedja a je-
lenben fiiggetlenné vilt a programozas kontextusatol, és a miivészetrdl, tcudoméanyrdl és
tarsadalmi mozgalmakrol valé beszéd egyik alaptémadjava véalt. Nem csupdn ) retorikat
hozott a beszédbe, hanem 1j szerz6ijog-gyakorlatot, tulajdonfogalmat, kifejezési médot,
politikai nézeteket és technoldgidit kolesonzott kornyezetiinknek (Keley, 2004, 502).

A kultira megosztasa Web 2.0-as kdrnyezetben

A Web 2.0 és kozosségi média a kozosség altal 1étrehozott tartalmon és annak megosz-
tdsdn alapul. A kordbban erds szerzGi jog bomldsa a tartalom virtudlis térbe kéltozésével
kezdgdott. Ennek kovetkezményei: a masolhatésag, az azonnali terjeszthetdség meg-
osztds utjan és a remix. Digitdlis kultirink egyik legaktudlisabb kérdése a megosztas,
mely élesen szembehelyezhetd a kultira birtoklasdval.

A digitédlis publikiciés paradigma talin legfontosabb aktusa a megosztds. A mar
emlitett nyilt forrdsk6da szoftver mellett a k6zosségi oldalakon és blogokon térténd in-
formdciopublikalds, a chatelés, az online jatékokban valé részvétel, a Wikipédia sz6-
cikkek szerkesztése, a fijlcsere mind megosztis formdjaban toreénik. Az igy megosztott
tartalom mar nem a felhasznalo birtoka, hanem ko6zos, a commons része. Annak ellenére,
hogy valamennyi mozzanat a kultira terjedését is biztositja, a legnagyobb paradigma-
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vilté hatdssal a fdjlcsere bir, ugyanis ez generdlja az alkotdsok és ismeretek legszélesebb
skaldn és legnagyobb terjedelemben t6rténd tovabbitasat felhasznalok kozote, decent-
ralizalt médon.

Ahhoz, hogy kézelebb jussunk a vilaszhoz arra a kérdésre, hogy milyen értéket
képvisel az, ami megfoghatatlan, elGszor 4t kell tekinteniink a fijlcsere elméletét. Mig
a nyomtatott konyv, lemezbe zart alkotdsok kornyezetében a kulturilis javak terjedése
centralizalt rendszerben tortént, addig a digitalizdlt miivek a hédlézatok decentralizalt
szisztéma alapjan terjednek. Ezzel egyiitt a terjedési sebesség is meghatvanyozédott.
A szamitégépes hilzat ugyanis dtértelmezi a tdvolsig és idG fogalmadt, igy azonnali meg-
osztasi lehetGséget biztosit. Ebben a paradigmédban megsziinik a példinyszam, egy al-
kotast egyszerre oszthat meg és tolthet le tobbtizezer felhaszndld. A fijlesere tehat ha-
l16zatba kotote szamitégépek rendszerében — az interneten — valésul meg, egy kézponti
gép nélkiil, a gyakorlatban valamennyi gép koézpontként funkciondl, amikor egyszerre
tolt le és fel adatokat. Ebben a rendszerben valamennyi részvevd (gép) kijeloli azokat
a fajlokat, melyeket meg kivan osztani, és egyszerre eléri masok fijljait, melyeket alap-
értelmezett médon replikél és tovabboszt.

Alkotéi folyamat Web 2.0-ds kdornyezethen

Az 1) technolégidk természete 1étrehozta az egyenrangi szamit6gépek kozti kapcesola-
tot egy olyan demokratikus hdlézat keretében, melyben nincs kiemelt vagy folérendelt
résztvevG. Nem létezik tehdt mar kozponti gép, mely az adatokat tarolja vagy ellendrzi,
az informdci6 pedig mar a felhaszndlok birtokdban van. Az olyan k6zosségi média kor-
nyezetben, amilyen a Facebook, YouT'ube vagy éppen a Wikipedia, még az eddigi alkot6i
és kiadoi folyamat is megvaltozik, a Web irhaté/olvashaté tulajdonsiaginak koszonhetSen
a felhasznalébdl egyszerre lesz szerz6 és kiado, dtugorva az eddigi ellendrzési mechaniz-
musokat. A rendszer természete miatt az online fajlcserét/tartalomterjesztést a nagyszamu
letoltd nemhogy lassitand, hanem egyenesen gyorsitja. Az irodalmi miivekre és zenei alko-
tdsokra vonatkoztatva ezt a gondolatot, elmondhatjuk, hogy a digitélis tdrhelyek gyakor-
latilag korlatlannd valasaval, illetve a hordozhat6 eszk6zok elterjedésével a befogadonak
mind nagyobb tartaloméhsége van, melyet gyakran igyekszik csillapitani az 1j, a szerzdi
jogokat teljes mértékben kikeriil§ technika. Latni fogjuk azonban, hogy a letoltott m-
vek egy részét sohasem olvassa el vagy hallgatjadk meg a felhasznédlok. Ez a tartaloméhség
gyakran gy(ijtGszenvedéllyel parosul, és mind tébb mii birtokldsinak vigyihoz vezet. Ez
lehet az alapja annak az attitidnek 1s, hogy a felhaszndl6 nem elégszik meg a hanganyagok
online hallgatasaval, melynek sordn az adott tételt, zeneszimot — a hagyomanyos kiadé
paradigma fogalmai apparatusit idézve — rddiéadasként hallgathatja meg, azonban nem
készithet digitalis, az eredetivel megegyezd masolatot réla (Szits, 2013).

Feln6tt egy genericié, mely tgy érzi, az online elérhetd szellemi tulajdon ingye-
nes. Az 4j kontextus alapvet§ jellemvondsai az azonnalisag, a populdris tartalom, és a
,Copy-paste” magatartds, tovibba szakadék tatong a digitdlisan rogzitett mialkotds és
az azt hordoz6 test kozott. A legnagyobb kiilonbség a valédi, a targyi viligban testtel
rendelkezd, illetve a kézzel nem foghatd, virtualis kulturdlis objektumok, miialkotasok
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megbecsiilése terén jelentkezik. A digitdlisan régzitett, nulldk és egyesek sorozataként
létez6 miialkotdsok a mindennapi befogadé szerint még nem tartoznak azonos katego-
ridba a testtel rendelkezd mialkotasokkal. Amig fennall ez a megkiilonboztetés, addig
egy muzeumi kép megrongildsa vagy hamisitisa térvényekbe iitkozik, és a kozosség
megitélése szerint is elfogadhatatlan magatartds, mig az online miivek mésoladsa vagy le-
toltése nem valt ki hasonlé reakciét.

A fentiekbdl kovetkezhet, hogy a digitdlisan rogzitett alkotasokért a felhasznalék
tobbsége nem hajlandé fizetni. Ha a tendencia nem valtozik, kevesen lesznek, akik ki-
addi rendszerben hoznak 1étre dj szellemi alkotdsokat, hiszen ezen séma szerint nincs,
aki megfizesse a munkdjukat, tehetségiiket. LLesz azonban helyette szdmtalan, a Web
2.0-4s kornyezetben, ismeretlen szerzok dltal, kritikai és kiadéi kontroll nélkiil meg-
jelent miialkotds és tudomdnyos szoveg.

Kutatas

Magyarorsziagon és Koredban végzett kutatdsunk keretében arra kerestiik a vélaszt, hogy
milyen értéket képvisel a felhasznalok szamara a digitdlis kultdra. A kée eleérd digitdlis
kulturélis kornyezetben szerzett adatokat szerettiik volna 6sszehasonlitani. Hipotézi-
siink az eldz6 fejezet kovetkeztetése volt, miszerint a digitdlisan rogzitett alkotdsokért a
felhasznalék tébbsége nem hajlandé fizetni, és szimukra kevésbé értékes az, ami meg-
foghatatlan. Ennek kovetkeztében az illegilis fajlmegosztas hatdssal van a szerz6kre és
kiaddkra, és igy kevesebb mi jelenik meg kiadéi rendszerben. A kulturalis termékek
piaca a digitélis dtdlldssal azonban nem feltétleniil csokken. A hordozok (konyvek, leme-
zek) eladdsit egyrészt digitalis miivek egyelére még kicsi, de mind nagyobb eladési ra-
taja potolja, és ezzel egyiitt el6térbe keriil az elGadomiivészet, és fejlddik a technolégiai
kornyezet, ami példdul az e-konyv olvasok, és a konvergens, szoveg, zene, kép és film
megjelenitésére alkalmas okostelefonok és tablagépek clterjedését segiti eld. A fajlok
ingyenes elérése tehat technikai eszk6zok eladasat generilja, és gyakran ezen eszkozok
gyartoi tartalom-elGallitok is, igy az eszkozeladdsok finanszirozzak a tartalomlétrehozast
és szélesebb korben torténd terjesztést. Azok is hozzaférnek igy a kulturalis termékek-
hez, akik az eredeti koltségek esetén ezt nem tehették volna meg. Az irodalmi miivek
kontextusdban elmondhatjuk, hogy az ingyenesen ¢és illegilisan letélthet§ e-konyvek
megjelenése a szerzéket és kiadékat konyvbemutatok szervezésére készteti. Ennek (és
a fijlcsere nagyobb kozosségeket elér6 rendszerre) kovetkeztében tobben megismerik
a szerzGt és munkait. Kuleurilis kdrnyezetben pedig az elismertség gyakran kiegésziti a
szerz6k szamdra a miiveik altal generalt bevételt. A csokkend szerz6i jogi szabalyozas ily
modon a kultira erGsebb tdrsadalmi bedgyazédasihoz vezet.

Sajat kutatdsunkban a digitilis alkotdsokkal kapcsolatos felhasznal6i magatartast
és fizetési attitlidoket vilasztottuk a vizsgilat tirgydnak, és ezt kvantitativ eszk6zok-
kel vizsgaltuk. A kutatdst a random médon kivélasztott egyetemistdk és fGiskolasok ko-
rében végeztiik el online kérd6iv segitségével Magyarorszagon 2014. marcius 24-¢ és
26-a kozott. A kutatdsban 103 f6 vett részt. A kutatds nem volt reprezentativ, a megkér-
dezés alapfeltétele volt, hogy a vilaszaddk fogyasszanak kulturdlis termékeket online.
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Ok tehat olyan szakért6i mintavételt jelentettek, mely a digitalis kultdra kontextusdval
kapcsolatban az dtlagnal tdjékozottabb vilaszaddkat feltételezett. A digitalistartalom-fo-
gyaszté alapsokasig egy olyan, kisebb részét szerettiik volna vizsgilni, amelynek sok
tagjat konny( felismerni, am mindet szdmba venni a gyakorlatban Iehetetlen. A minta
tehdt a témdban tdjékozottabb csoportot reprezentil.

A megkérdezéshez alapul a legnagyobb koreai konyvesboltlianc, a Kyobo Sam nevi
kezdeményezése szolgilt.? Az Amazon 9.99%-os draival szemben a Kyobo 5 kényvet ki-
ndl 13.5$-ért, vagyis 2,7$-t kér konyvenként, vagyis koriilbeliil 600 Ft-ot kell fizetni
barmely tetszdleges kotetért. A Magyar Telekom txtr.hu druhdziban a sikerkonyvek és
a kortars magyar irodalmi kotetek dtlagara 2000 Ft. Figyelembe véve, hogy a 2013-as ko-
reai egy f6re juté GDP 22,589%, ami a magyar 12,637$-nak 1,78 szorosa,’ a koreai kezde-
ményezéshez hasonléan Magyarorszdgon igy az e-kényvek akcids dra 340 Ft koriil lenne.

Szembetling, hogy a magyar vilaszadok mintegy 40%-a 340 Ft-os dron havonta
3-4 konyv legilis letoltéséére fizetne, mig a jelenlegi 2000 Ft-os dron csupin 5%-uk
visdrolna maximum egy kotetet. A résztvevdk 10%-a azonban ilyen koltségeknél maga-
sabb Osszeget is szdnndnak vésdrlasra, 10 konyvet is vennének, mivel nem kellene csak
egy kulturilis termék mellett donteniiik. Az attittidokkel parhuzamban van a valdsdg
is, jelenleg csupdn 3-an véséroltak online e-konyvet. A vdlaszadok fijleseréld hal6zatrol
(illegilisan) olyan miiveket is letdltenének, melyekrdl tudjik, hogy sohasem olvasnidk
el 6ket. A magyar eredményeinek Osszegzéseként elmondhatjuk, hogy a résztvevd fel-
hasznalék szerint a profitorientalt digitalis kultira érdekérvényesitd képessége gyenge,
nem taldlnak szimukra megfeleld modellt, melyben fizetnének az online tartalomére, és
a megkérdezettek koziil senki sem talilkozott még a commons fogalmaval, mely a koz-
kincset képzd tartalom ingyenes elérését biztositja.

Kovetkeztetések

A digitalis irasbeliség nem csupdn a kultira megdrzését, hanem fejl6dését is jelentheti.
Az 4j jelenségek kapesin egy egymdst kiegészit§ rendszer alakulhat ki, a mozi megje-
lenésével a szinhaz sem tiint el, csupdn szerepe viltozott meg, a ridi6 megjelenése év-
tizedekig nem sziintette meg a lemezkiadast, mig az online sajt6 a jelenben mindinkdbb
a nyomtatott lapok kiegészitGjeként jelenik meg, amikor sebességét helyezi elGtérbe.
Az Gj médiumok tehit egymds szerepét nem oltjak ki, hanem egymadssal parhuzamos
befogadéi dimenzidkban élnek tovabb.

Vizsgaljuk meg végiil a diskurzusban gyakrabban szerepld, a szellemi tulajdon alul-
szabalyozottsidgaval kapcsolatos kérdést. Szakadék tatong a profit céljabdl, tizleti vallal-
kozasok dltal 1étrehozott miialkotdsok, illetve a commonst alkotd, és ilyen médon a tar-
gyi vildgban is dltaldban ingyenesen elérhetd, gyakran az adéfizetGk pénzén létrehozott
objektumok kozétt. Ugy véljiik, hogy a két kategoria eltéré megkozelitésmaodot igényel.

% http://sam.kyobobook.co.kr/sbweb/samclub/samclubMain.ink
3 htep://countryeconomy.com/gdp
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1. modell

Az els6 megkozelitésben a kulturdlis 6rokség részét alkotd, commons jellegi, a kzosség
pénzén létrehozott alkotdsok szabad elérését kellene biztositani. Horvath Ivan szerint
nem szabad korlatozni az adéfizetSket abban, hogy hozziférhessenek a kozgyiijtemé-
nyek anyagdhoz, és ugyanigy, olyan alkotdst pedig tilos kézpénzzel timogatni, amelynek
kozvetitési jogaért az alkot6 pénzt kovetel. Olyan irodalmi m tiszteletdijahoz se jarul-
junk hozza kozpénzzel, amely nem vélhat ingyen hozzéférhetdvé a virtudlis konyvtarak
polcain (Horvath 2004). Fontos lenne a commons alkotdsok népszertsitése (hiszen nem
a piac teszi), egységes ¢s a technikai fejlgdést (valtozast) kovetd formatumok haszndlata.

2. modell

Ha profit céljabdl 1étrehozott online elérhetd mtalkotasokkal folytatjuk a sort, akkor
elmondhatjuk, hogy a digitilis 1étezésiikbdl és a tartalombdségbdl kifolyélag a felhasz-
nalok egy része a testiik hidnyabdl fakaddan stlytalannak tartja 6ket. Az alulszabdlyo-
zottsagbol és a hackerek felkésziiltségébdl fakad a masolasvédelem kudarca, mely két
teriileten is megnyilvdnul. A kiadék egyrészt képtelenek 1épést tartani az Gj megosztasi
és masoldsi technikdkkal, masrészt pedig a masolisvédelmet magukban foglalé rend-
szerektdl elfordul a k6zonség, mely olyan kézegben szocializalédott, melynek filozéfi-
dja szerint az online elérhetd tartalmak minden esetben ingyenesek. A profit céljabél
létrehozott miivek terjesztéséhez szitkség lenne dcfogd felmérésekre, melyek a fizetési
hajlandésdgot mérnék fel. Amennyiben az eredmények megnyilvdnulnak a dijazdsban,
a felhasznalok éltal koleott nagyobb szamu kisebb 6sszegek kompenzalhatjik a jelenleg
érzékelhetd bevételkiesést.

Jelentds szerep hdrul az oktatdsra is. Be kell vezeti a tananyagba a szerzéi jogokrol
sz616 diskurzust, bemutatni a profitorientalt és kézosségi (commons) modelleket, hang-
silyozni kiilonbséget. Mindezek természetesen szemléletmddviltassal jarnak, amit so-
kan nehézségnek tekintenek, de van azonban mir jé gyakorlat, melyre hivatkozhatunk,
az informatikai ismereteket 6nszantukbdl példdul teljes generacidk elsajatitjak annak
ellenére, hogy szdmos opericios rendszert, jogosultsigot és kezelési médot kell meg-
tanulniuk.
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Perlaki Gabriella — Tamaské Ddvid
Egy folydéirat-pionir portréja:
The Information Society (TIS)

Az informéciés tarsadalom tdrgykorének (information society studies) Gtt6r6 folyGirata az
1981 6ta rendszeresen megjelend The Information Society (TIS). A szaklap elsGszamu célja
a tudomdnyban és a kultiriban bekovetkezd informaciétechnolégiai valtozasokra valé
reflexid, valamint egy olyan kulcsfontossdgu, élvonalbeli forum fenntartdsa, amely atfo-
26 képet ad az aktudlis informacids folyamatokrdl, hatdsokrol, irdinyelvekrdl és modsze-
rekrdl.

A folyoirat induldsa és korai torténete

A TIS! 6tlete 1970-ben fogalmazdédote meg a Think Tank* akkori munkatdrsai, David
L. Holzman, Stephen J. Lukasik, valamint Richard O. Mason fejében, akik egy, az in-
formécids kor kiiszobén all6 tarsadalom leglényegesebb kérdéseit feszegetd kiadvany
vizi6jat véizoltak fol az Egyesiilt Allamok vezetd informaciétudésa, az American Society of
Information Science akkori elnoke, Joseph Becker szamira, aki késbb a folydirat alapito
szerkesztGjévé, meghatirozé egyéniségévé Iépett eld. A Becker és Hayes cég elnoke-
ként széles ralatassal birt a nemzetkozi szervezetek munkdira, tanulmdnyaira, és lehetd-
sége volt a kor kiemelkedd tuddsait maga mellé gy(ijteni. Becker a folyéirat igazgatisa
kozben is kamatoztathatta az informdcids rendszerekrdl a hirszerzésnél és kémelhdritéds-
ndl szerzett tapasztalatait (melyet az informdciétaroldsrél és visszakeresésrdl irott, ké-
s6bb szdmtalan kiaddsban megjelent 1963-as konyvében® dsszegzett.)

Uheep://www.indiana.edu/~tisj/contact/history.html

2Think Tank: Non-profit szervezet, amelynek célja kutatdsok tdimogatdsa kiilonbz6 tudomanyterii-
leteken, példdul a kdzgazdasdg, a katonasdg, a szocidlpolitika, a politikai stratégia, a technolégia és a kultira
teriiletén.

3 Becker, Joseph and Hayes, Robert M.: Information Storage and Retrieval John Wiley and Sons, 1963.
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Ut o nemzetkdziség felé

Az els6 megjelenéskor és az azt kovet§ korai id@szakban a lap szerz6i f6ként angol és
amerikai kutatok voltak, akikhez késGbb egyéb eurdpai, majd az 1980-as évek végére
dzsiai szakemberek is csatlakoztak. Internacionalitdsinak és annak a ténynek, hogy a
folyoirat id6kozben nagy figyelmet kezdett forditani a kevésbé fejlett orszagok egészé-
nek és az ipari orszdgok vidéki, elmaradott teriiletei telekommunikiciés és informacids
technoldgiai fejlettségének, a "TTS hamarosan a vildg informéciétudédsainak legismertebb
és legszinvonalasabb id&szaki kiadvanyava nétte ki magat.

Félelmek és vizsgalatok

Az elsd harom évfolyamban publikalt irdsok jellemzd&en lelkesen tdimogattik a high-tech
fejlesztéseket, egészen Richard Mason professzor 1985-6s cikkéig,* aki felhivta a figyel-
met a szamitégépes kor lehetséges tarsadalmi és etikai problémadira. A cudomanyos vildg
szerepldi ezzel egy olyan nem viért dilemmaval taldltdk szemben magukat, amely merd-
ben megviltoztatta az informécids tirsadalomhoz valé ,,naiv”’ hozzdillast, és szimtalan
1] kérdést vonzott a diksurzusba.

A 80-as évek médsodik felében egyre tobb irds vette goresd ald a foglalkoztatdsi szer-
kezet dtalakuldsit, a tudds- és informdciés munka térhéditdsat is. Raul Karz 1986-0s cik-
ke’ a fejlédés mértékének viszonylagos nagysdgat analizdlta az informaciés munkaerd-
piacon az ipari orszigokban (Amerika, Egyesiilt Kirdlysidg, Ausztrilia, Németorszdg) és a
fejldds orszagokban egyarint (példaul Venezuela, Aregentina és Tunézia). Egy 1990-es
tanulmdnyban® Rob Kling, a Kaliforniai Egyetem professzora empirikus médszerekkel
vizsgilta a ,,j6 és a rossz” foglalkozdsok keveredését és az amerikai munkaerGpiac szer-
kezetének 1900 és 1980 kozti atformalodasat.

Megjelenik a sotét oldal

Az id6 maldsdval a TIS egyre tobb olyan munkadt jelentetett meg, amely alapjaiban bi-
rdlta az informdci6s tiarsadalom lelkes timogatéit. David Ronfeldt 1992-ben Cyberocracy
is coming’ cimii tanulmanydban kifejti, hogy a kiterjedt szdmitégépes korminyzati tevé-
kenység a demokratikus, a totalitdrius és a hibrid kormanyok egészen ) formait hozza
létre. Ugy vélte, az informacios forradalom optimizmusa mellett fontos odafigyelni a

4Richard Mason in Designing Information Communities: Ethical Issues in the Information Age: etikai
szempontbdl elemezte annak mddjait, ahogy a munka és a juttatdsok elosztanddk az informdaciét nyujtok, az
informaciét befogaddk és szabélyozdk, s hogy miként sziiletnek ezek a dontések. 1985.

5Katz, Raul L. 1986: Measurement and Cross-National Comparisons of the Information Work Force.
The Information Sociery 4(4): 231-2717.

®Kling, Rob. 1990: More Information, Better Jobs?: Occupational Stratification and Labor-Market
Segmentation in the United States’ Information Labor Force. The Information Society 7(2)(1990): 77-107.

7Ronfeldt, David. 1992: Cyberocracy is coming. 7%e Information Society 8(4)(Oct-Dec): 243-296.
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,s0tét oldal”, azaz a feltételezhetd negativ kovetkezmények megel6zésére is. Tom Fo-
rester szintén 1992-es Megatrends or Megamistakes? What Ever Happened to the Information
Sociery?® cimmel vizsgilta a tdrsadalmi kulcs-eldrejelzéseket, és megillapitotta, hogy a
legtobb félresikeriilt, mert nem szdmoltak az emberi tényezdvel. 1994-ben jelent meg
Frank Webster Mi az Informdcids Tdrsadalom? cimd cikke,” amelyben djraértelmezi az
informdcids tdrsadalom tudomédnyédnak alapfogalmait, és a kordbbi egységes koncepcid
helyett feldllitja az informécios tarsadalom 6t alternativ elméletének (technolégiai, gaz-
daségi, szakmai, teriileti és kulturalis) tézisét. Webster azonnal 6ndll6 konyvvé fejleszti
ezt a megkozelitést,' amely mai napig domindlja (de kritikusai, és kiilonésen Z. Karva-
lics LLdsz16 szerint'! tartésan zsdkutcdba tereli) a fogalmi megragadast.

Uj szelek fojnak

Az 1990-es évek elején a folydirat tobb valtozdson ment keresztiil, tobbek kozott 1) tu-
lajdonosa lett, a nagy-britanniai alapitdsi tudomdnyos kiadéhdz, a Taylor & Francis. Jo-
seph Becker, az alapité fGszerkeszt6 dtadta szerepét Dr. Robert Andersonnak, a nonprofit
RAND Corporation vezetd szamitogéptuddsanak. Andersont a szimit6gépes rendszerek
kutat6jaként a biztonsigi kérdések, a kibertér védelme foglalkoztatta, cikkei ezen szem-
pontokat jartdk korbe. Folytatta a 7%e Information Society szellemi fejlesztését, kiszélesi-
tését. A szerkesztGesoport is dj taggal béviile, Dr. Tora Bikson konyvajanlé szerkeszts-
vel, akinek segitségével a 'TIS empirikus tanulmédnyok sordval béviilt. A periodika ett6l
kezdve mikro- és makrogazdasagi publikiciokkal egyarant jelentkezett.

Az aranykor kezdete

1995-re a folyéirat kivirdgzott, valtozatos, magas szinvonali tudomdanyos irasokat kozolt
az informdci6s tarsadalomrdl az informécidtechnoldgia és a tarsadalmi véaltozdsok tiik-
rében, emellett vitdkat, konyvismertetéseket, allispontokat, rendszerkoncepcidkat és
médszertanokat. A TIS multidiszciplindris, lektordlt kiadvény lett, amelynek a kzon-
ségét mar nem csak az informdcids tarsadalommal foglalkozé kutaték alkottdk, hanem
politikusok és dontéshozok is.

A kordbban szerz6ként emlitett Rob Kling 1995-t61 a lap harmadik f6szerkesztdjé-
vé 1épett eld. King célja az volt, hogy a folyéiratot minden addiginal népszertibbé tegye.
A szerkesztGség ) tagokkal béviile, akik aktiv szerepet viéllaltak a szervezésben és ba-
toritottdk a tuddstdrsaikat a TIS-ben val6 publikdldsra. Gyakorlati és elméleti tapaszta-

8 Forester, Tom. 1992: Megatrends or Megamistakes? What Ever Happened to the Information Soci-
ety? The Information Society 8(3) (Jul-Sep): 133-146.

9Webster, Frank. 1994: What information society? 7%e Information Society v10, n1 (Jan-Mar): 1-23.

10Webster, Frank: Theories of the Information Society. London: Routledge 1995 (Mdsodik kiadds: 2002,
Harmadik kiad4s: 2006)

Y How 1o defend the original, multicriteria theories of Information Society? TripleC 8(2), 2010. 124-129, http://
www.triple-c.at/index.php/tripleC/article/view/214/173
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latait is alkalmazni tudta a lapndl, hiszen azt vizsgilta, hogyan alakitja dt a szamit6gépe-
sitett vildg a munkahelyeket, a vezetSk és cégeik életét. A kérdéseket mindig realistan,
raciondlisan préobélta megkozeliteni, és ezt a szemléletet alkalmazta munkatarsai kozt
is. Irdnyitdsdnak koszonhetGen megndtt a kiilonkiaddsok szdma, amelyekben a szerzék
maguk szerkeszthették, valogathattdk a cikkeiket, mint ahogyan azt Dr. Tora Bikson
tette a harom cikkbdl 6sszeftizott kiillonkiadasban is, melyek kézponti témdja a szamit6-
gépes rendszerck mellett a csoportmunka tdmogatdsa volt, és Rolf Wigand professzor,
aki elektronikus kereskedelemrdl irt szovegeit gy(jtotte egy csokorba.

Bévités, fejlesztés, megjelenés az online térben

Kling kutatéi vitdkat inditvdnyozott a folyéirat hasabjain, kiadott egy kiilonkiaddst,
melynek fékuszaban az clektronikus folyéiratok alltak, mint a tudomédnyos kommu-
nik4ci6 megbizhaté kozvetitsi,'”? emellett forumot teremtett, ahol a tudésok rovidebb
dllasfoglaldsokat fogalmazhattak meg, vitikat kezdeményezhettek, valamint névelte a
témdban Ujdonsdgnak szdmitd, relevians konyvrecenzidék szamat is. Létrehozta a szer-
keszt6ség honlapjat a friss tanulmanyok kozotti eligazodas elGsegitésnek céljabél, ahol
az irok és az olvasék mindig naprakész informdcidkat taldltak az aktudlis szamrol, rabuk-
kanhattak a régebbi lapszamok tartalomjegyzékeire, Gsszefoglaldkra és a kiilonszamok
gyldjteményire.

A The Information Societynek a fGszerkeszt6k mellett ma tébb mint 45 hivatalos
szerkesztGje van vildgszerte, melynek valamivel t6bb, mint a fele amerikai (illetve ka-
nadai). Eur6pabdl f6ként londoni egyetemek kutatéi publikdlnak, de akadnak koztiik
finn, norvég és holland munkatérsak is, Azsidban pedig tobb tajvani kolléga taldlhat6. A
lap évente 5 szammal jelentkezik papir-alapon és online egyarint.” Minkét megjelenési
formahoz eléfizetés sziikséges, a tartalomjegyzékek!'* azonban ingyen megtekinthetdk a
TS honlapjin vagy a Taylor & Francis feliiletén, melyekhez a kiadvanyok tartalmarél
rovidebb 6sszefoglaldk is tartoznak.

A lap szamonként 9-10 cikket kzol (évfolyamonként ez a szam 45 és 50 kozote ala-
kul), melyek Iehetnek beszamoldk, tanulminyok, kényvismertetések, allasfoglalasok,
tudomdnyos vitdk, interjuk, stb. A frisok dtlagosan 4000 és 7500 sz6 terjedelmiick, erd-
teljesen analizald jelleglick, kevés szakzsargonnal. A 'T'IS mind ez iddig tébb mint 1400
kozleményt tudhat a magdénak, emellett megannyi kiilonkiaddst'> és weblapjinak foru-
mén szdmtalan felhaszndl6i hozzaszolast, amely az informdcids tarsadalommal kapcsola-
tos alapkérdések sordt boncolgatjik.'

12.4sd a fentebb részletesebben emlitett kiilonkiadds cikkei: http://www.indiana.edu/~tisj/readers/
toc/11.heml#4 [2014. 01. 23.]

13 htep://www.indiana.edu/~tisj/readers/subscription.html [2013. 09. 24.]

4A 29. évfolyam 5. szdmdnak tartalomjegyzéke: htep://www.indiana.edu/~tisj/inpress/index.html
[2013. 09. 24.]

15 A kiilonkiaddsok dsszegy(jtve: htep://www.indiana.edu/~tisj/readers/special.html  [2013.09.24.]

16 Utmutat6 froknak, szerzknek: htep://www.indiana.edu/~tisj/contributors/authors.html [2013.09.24]
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PAPERS

Zoltin Csedd — Tamds T6th — Andrdas Egler — Zoltan Séra
Online learning strategies and methods in the public sector

T'he public sector of the 21st century faces significant challenges that require a novel
approach within learning and development, as well as knowledge management. Current
trends of social embeddednes (transparency, privacy, customer relationship manage-
ment), the new learning and development paradigms (virtualization, mobility, personali-
zation) are urging the innovation and encouraging the broadest possible implementation
of online learning management systems for the public sector. el.earning and knowledge
management systems provide adaptive solutions to these challenges. The successful im-
plementation of online learning and development must always start with a well thought
strategy. Within our current paper, the key drivers of online learning and development
strategies and methods are presented. Case studies of international best practices also
illustrate key trends within the public sector.

Keywords: online learning strategies, public sector, elLearning, knowledge
management 9

Eszter Monda
Factors of success in elLearning. Analysis of a case study.

The case study concentrates on success factors of el.earning from the viewpoints of
stakeholders of AROP-2.2.19-2013-2013-0001 titled as ,,Creating of electronic training
and distance learning materials” project of National University of Public Service. After
literature review the flow chart of creating and development of el.earning curriculum
and its necessary elements are shown, then the difficulties and opportunities are ex-
plored according to in-depth interviews of stakeholders. The success factors are sum-
marized by interviewees and the article draw attention to further research directions, to
possible narrower fields.

Keywords: el.earning success factors, elLearning methodology, education
of public administration, elL.earning case study in Hungary, elL.earning
in government 29
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Miklés Illéssy — Andrdas Nemeslaki — Zoltdan Som
Awareness of digital information security in Hungarian
public administration sector

The Hungarian government has placed national security and within that cyber security
into the centre of its e-government strategy and derived from that a series of system-
atic legal institutions and policies have been created. Effectiveness and efficiency of
minimizing information security incidents will largely depending on the compliance and
motivation of civil servants to enforce these policies. Information security awareness
(ISA) is a key construct and pre-condition for increasing motivation and compliance. Our
expert interviews and empirical research, therefore aim to provide some initial findings
on ISA in the Hungarian public administration sector. The expert interviews confirmed
the gap between systematic top-down structure of the Hungarian legislation and the
lack of knowledge about the decentralized public information systems. The aggregate
survey results of ISA indicated positive self assessment of public servants, but the de-
tailed analysis revealed several contradictions in this area. Conclusions for practice and
directions for further research are also shown for better understanding of ISA in the
Hungarian public sector.

Keywords: Cybersecurity, information security awareness, public administration 52

Istvan Toézsa

The Architecture of 3D Administration

The objective of this article is to introduce the main blocks in building virtual front and
back offices of public administration. Virtual administration is probably kind of an ul-
timate or top stage of IC'T platforms of e-government. First a justification is given why
3D government fits in the recent EU directives of e-government development. The rel-
evant scholarship contains a brief description of the visualized e-government, and then a
fully illustrated, step by step survey reveals the itinerary to construct virtual government
which is the main result of the study. The article concludes with a discussion on the
practical benefit of such a research if there is one.

Keywords: e-government, virtual reality in public administration, virtualization 74

Ferenc Szani — Norbert Merkovity
Proposal for the development of a Central Eastern
European learning market

For average people, phrases like e Textbook, el.earning material and el.earning course
are often equivalent with documents saved in portable document format (pdf). Although
not frequently, but this phenomenon can be observed in the Hungarian el.earning ma-
terial development process, as well. This study argues that strict categories have to be
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defined in order to enable Hungarian el.earning to head toward continuous improve-
ment. To support this argument, we introduce the latest el.earning trends (MOOC,
blended learning, flipped classroom, etc.), then, we investigate the more and more ur-
gent need for the national standardization of teaching materials and the possibilities of
this process. Finally, we outline a proposal for the development of a Central and Eastern
European learning market.

Keywords: e Textbook, elL.earning material, eCourse, OER, MOOC 91
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Zoltan Sziits - Yoo Jinil

Recent problems of digital culture. Value of
incomprehensible

The ubiquitous computing and the incorporation of online media platforms into every-
day surrounding created the environment extensive talk the copyright, and raised the
question: what is the value of virtual intellectual property. We often claim that on inter-
net the intellectual property is under- and over-regulated. The problem is closely linked
to the phenomenon of digital storage and file sharing. One does not need a specific ['T
knowledge to obtain digital cultural products.

"This article asks how users relate to the digitally recorded culture which can be eas-
ily copied, modified or deleted. Our work led to the assumption that absence of body
makes us undervalue digital culture. Our intention is also to introduce a dual — commons
and profit orientated model — of digital culture. Results of 2 surveys on topic are also
presented. 109
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Portrait of TIS: The Information Society 117
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