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Farkas Gabriella, Gyarmati Andrea, Molndr Szildrd
Az id8sodd tdrsadalom gazdasdgi és tarsadalmi kihivdsai
Magyarorszdgon

A tanulmdny c¢élja azoknak a legfontosabb statisztikai adatoknak és korabbi kutatasok
alapjan tett megillapitdsoknak az dttekintése, amelyek alapjaiban hatdrozzdk meg az
id8s6dé tarsadalom egyre szélesebb értelemben vett problémahalmazidnak megériésér,
s amelyek nélkiil a jelen kutatdsi program sorin kapott eredményvek sem értelmezhe-
w6k. Az duekintés kiterjed a demografiai, tdrsadalmi (egyéni és hazrartdsi), gazdasagi
(foglalkoztatési és jovedelmi) trendekre, az oktatds és képzés helyzetére, valamint az
1d&sek szocidlis krnyezetére is, de a befogadd informécids tirsadalom megteremtésére
irdnyulé kezdeményezésekre nem tér ki,

Kitlesszavak: 1dGspolitika, demogrifia, munkaerépiac, feln&ttképzés, tdrsadalmi kapeso-
latrendszer, befogadd informécids tarsadalom
7

Gyarmati Andrea
Az aktivitds szerepe az IKT iddskori felhaszndldsdban

A cikk a TARKI Tiérsadalomkutatdsi Intézet 4ltal végzeut adatfelvételre tAmaszkodva
elemzi az id&skorti magyar lakossdg aktivitdsinak mutatéit, és egy magyarizé modell
segitségével vizsgilja bizonvos tényezdk hatdsit az 1d8s dllampolgiroknak az IK'T esz-
kozokhoz fiz8dE viszonvira. F& megéllapitdsa, hogy az idések fizikai, szellemi és tdrsas
aktivitdsa jelent8sen befolydsolja az infokommunikdcids eszkszok irdnti attittidjiik ala-
kuldsat. Kiilonosen erds a szellemi aktvitds hatdsa az IK'T alkalmazasara.

Kulesszavak: 1dGsek, akuvitds, egészség, tudds, [K'T, Magvarorszig

32

Rab Ar pad

A magyarorszdgi idds korosztdly informdcios irdstuddsa
és motivdacidi

A szerz§ statisztikai adatok segitségével vizsgilja a magyar 1dGsek életmindség-javitd
eszkozokkel kapesolatos képességeit és attitidjeit. Bemutatja, hogy az 1) technolégi-
dkkal kapcsolatban a vizsgilt korcsoport legvildgosabban kirajzolédé véleménye egy-
értelmiien tartézkodé vagy elzarkdzd, és az érdekldddk tilnyomé tibbsége is bizony-
talan. Az 1d8sebb korosztilynak azok a tagjai, akik haszndljik az internetet, tébbnyire
sikeresen megtanultik a kezelésée, és énélldan képesck élni elényeivel. A hozzafé-
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réssel rendelkez8k kozott a tirsadalmi kézvetitsk segitsége 50%-kal megnévelheti a
ténvleges felhaszndlék szamdt. Az adatok elemzése egyértelmiien azt mutatja, hogy az
id&seknek az informécids tdrsadalomba valé bevondsa terén jelentSs feladatok varnak a
képzésre és az ismeretterjesziésre.

Kulesszavak: informdcids frastudds, motivacid, id&sek, Magyarorszig
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Gyarmati Andrea
Hogyvan verjink hidat az iddsekhez?

Az id8sek kapcsolati hilézatdnak elemzése csak mostandban keriil a kapcesolathélézat-
elemzdk és tarsadalmi t8ke kutatdk érdeklédésének homlokterébe. t_jabb elemzések
empirikusan is bizonyitottdk azt a mindannyiunk élcal jél ismert jelenséget, hogy a kor
el6rehaladtdval mind mennyiségileg, mind min&ségileg dtalakul a kapcsolathdlé és a kii-
l6nbozE tipust erdforrisokhoz hildzatokon keresztiil megvaldsuléd hozzaférés., E tanul-
mény szerzGje a kapesolathéld besziikiilésének, dtrendezddésének az 1dGsek hilézati tar-
sadalomba valé bekapcesolddésit megnehezitd kévetkezményeit vizsgilja. Megillapitja,
hogy az iddsek az eréforrasoktd] megfosztott csoportokra jellemzé szubkulturélis sajatos-
sdgokat mutatnak, amennyiben zirt kapesolati és kommunikdciés hilézatuk elszigeteli
Sket més tdrsadalmi csoportoktdl. Az elszigeteltség, a zdrt hdlézati struktira egyszerre
oka és kévetkezménve annak, hogy az iddsek bekapcsolddisa az informécids tarsadalom-
ba rendkiviil lasst folyamatnak bizonvul.

Kulesszavak: 1dGsek, kapesolathdls, erfs és gyvenge kétések, informacids viselkedés, biza-

lom, IK'T
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Sélyom Barbara

Az idSsek e-egészségiigvi igénvei — fokuszcesoportos kuta-
tdsboél lesz(irt hazai tapasztalatok

A cikk szerz8je az 1d8s6dé korosztédly e-egészségligyi szolgiltatdsok irdnti igényét vizs-
gélja fokuszesoportos kutatdsi médszerrel. FEbb megallapitdsai: Az 50-65 évesek kor-
osztalya féként két okbdl kezdi el az ismerkedést az interncttel. Az egyik motivicids
ténvezd a gverekekkel, a csaldddal valé kapcsolateartds, a masik meghatirozéd elem
pedig a munkaerépiacon valé maradds, illetve a visszatérés reménye. Akinek nincs
csalddja és nincs allasproblémadja, nem akar elhelyezkedni, az id&skorban mdr valészi-
niileg nem fogja megranulni az internet hasznéalatit. A vizsgilt célcsoport tagjai szerint
a technika ,,j6”, a fejl§dés mindenben segit, megkonnyiti életiiket. Alkalmazisinak
egvetlen akaddlya az dllandd tanulds kényszere. Sohasem lehet abbahagyni a tanuldst,



TARTALOM

mindig tjabb és tjabb dolgokat kell megtanulni, nincs ledllds, a tobbség azonban tgy
véli, hogy ez az iram mér nem nekik valé.

Kitlesszavak: idGsek, aktivitds, e-egészségiigvi szolgilatdsok, internethasznalat, techni-
ka, ambiens rendszer, fejl&dés, kirekesztddés
70

Pocsarovszky Kdroly, Némethné P4l Katalin

Az idgstarsadalom vdarhaté kihivdsait kezeld
beavatkozdsi teriiletek azonositdsa

Az 1d8s6d8 tarsadalom lefrs elemzése mellett fontos meghatirozni azokat a pontokat,
amelyek mentén az esetleges tirsadalmi torzuldsok a munkaerd, a kézdsség és a szellemi
vagy fizikal akuivitds tekintetében helyredllithaték vagy legaldbbis javithaték. A tanul-
mény szerz&i egy 2009-ben elvégzett kérdGives felmérés eredményei alapjdn tematikusan
végighaladva a lehet8ségeken kisérletet tesznek ezeknek a beavatkozasi pontoknak az
azonositdsdra és a vizsgilt viltozdk kozocti dsszefliggések szamszerfisitésére.

Kitlesszavak: 1dGs6d8 korosztdly, IK'T, ordinilis regresszid, kapcesolatvizsgilat
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Bekoszontd

Magyvarorszig egveldre nem szentel megfeleld figvelmet annak a ldtdsmédnak, amely
az 6regedd tarsadalom és a befogadé informdcids tdrsadalom aktiv eszkézeit és lehetd-
ségeit a gazdasdgi-tarsadalmi versenvképesség, a foglalkoztatas, az iskoldzottsig, a ké-
pességek névelése, valamint az ezek révén elérhetd piaci lehet8ségek, produktivitis és
novekvd belsd fogyasztds szempontjabdl kézeliti meg. Meglepd, de az 1d8s6dd tarsada-
lom problémdjinak stilvihoz képest Magvarorszag gvakorlatilag nem foglalkozik ezzel
a kérdéssel, holott arinyaiban mir most is igen jelentds rétegrdl, 3,8 millié 1d8s6dE és
1d&s emberrdl van szé, akiknek a foglalkoztatdsi, iskoldzottsagi, tovabbképzési, nyug-
dijba vonulasi és IK'T eszktzhaszndlati mutatdi elképeszifen rosszak. Nem foglalko-
zunk az informécids tdrsadalomba vald integricidjukkal, és helyzetiiknek a befogadé
informécids tdrsadalom eszkézrendszerével valé javitdsinak stratégiai jelentGségével
sem. Nincsenek tarsadalmi tizenetek arra vonatkozdan, hogy az informdciés tarsadalom
,mit kezdjen” az id&sekkel, illetve mit kezdjenek az id&sek az informdciés tdrsada-
lommal. Hazdnkban mindeddig nem folyt olvan kutatds, amely ¢ kétféle kihivist — az
1d8s6d8 tarsadalom é€s az informdcids tdrsadalom problémakdrét — dsszekdtve elemezte
volna a jelenlegi helyzetet és a kitérésre lehetséget adé megoldésokat.

A magyvar gazdasig és tdrsadalom versenvképességének elémozditisa, az inakti-
vak munkaerdpiaci integracidja egyérielmiien megkdaveteli az 0 technolégiai eszkdzok
alkalmazdsi képességének fejlesztésére irdnyulé befektetések névelésér. Az 1 foglal-
koztatdsi elvardsok fényében az 1) készségek megszerzése, az IK'T eszkozokhoz valé
hozzaférés és azok ténvleges haszndlata elengedhetetlen az idGsek szdmadra is, hiszen
ezek az eszkézok hatékonyan eldsegithetik az aktiv kor kiterjesztését, a munkaer&piaci
és a tdrsadalmi integriciot. Mikézben az informdcids tirsadalom kiépitését, hatdrainak
kitoldsat szorgalmazzuk, alig esik szd az id8séds tarsadalom kihivdsairdl, arrél a kontex-
tusrél, amelybe ennek a folyamatnak be kellene dgyazddnia. J6 példa erre a Szocidlis
és Munkatligyi Minisztérium dltal 2009 szeptemberében a Parlament elé terjesztett,
kézel 170 oldalas ,, Id&siigyi Nemzeti Stratégia™ cim{ dokumentum, amelyben mind-
dssze néhdny mondat foglalkozik az idéseknek az informécids tdrsadalomba valé integ-
racidjaval. A fejlett tdrsadalmakban, f6leg Eurdpiban az eloregedéssel jard terhek és
gondok kordntsem csak gazdasdgi és az ellitérendszerben jelentkezé fenntarthatésagi
problémadkat generilnak, hanem tdrsadalmi, generdcids fesziiltségeket is. Alapjaiban
1] szemléletre és megkdzelitési médokra van sziikség a tanulds, az 6ngondoskodds, a
munkavillalds, a kommunikdcid és a tarsadalmi kapcsoclatrendszer dpoldsa és fejleszté-
se terén egvarant.

Az Informdciés Térsadalom- és Trendkutaté Alapitviny az elmilt év folyamdn
a Nemzeti Kutatasi és Technolégiai Hivatal tdmogatdsival ennek a komplex problé-
materiiletnek a kutatdséra véllalkozott, melynek egyes eredményeit folyéiratunk jelen
tematikus szdmdaban kozoljiik.

Abbdl az egyszer(i beldtdsbél indulcunk ki, hogy az id&sddésre és az idgskorra nem
lehet egységes, egysikil életszakaszként tekinteni. Nem a naptiri évek szerint, hanem
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sokkal inkdbb az egészségiink és munkabirdsunk, tirsas kapesolatrendszeriink, szel-
lemi és fizikai aktivitdsunk, fliggetlenséglink és az Gjdonsagok irdnti fogékonysdgunk
hanvyatldsatl fiiggden dregediink. Bzt szem elétc tartva tébbdimenzids, t6bb adatfelvé-
telre és tobbféle kutatdsi mdédszerre timaszkodé kutatdsi programot allitottunk Sssze.
Egy alapozé tanulmédnyban feltdrtuk a népesség dregedésével kapesolatos gazdasigi-
tirsadalmi kihivdsok virhaté trendjeit, majd egy nagymintds kérd8ives adatfelvétel,
valamint fékuszcsoportos beszélgetések eredményeire timaszkodva néhany kiemelt
dimenziéban megvizsgiltuk az iddsek és az IKT eszkozok kapesolatit. Osszedllitot-
tunk tovdbba egy kisebb gvlijteménvér a kiilféldi ,.legjobb gyakorlatokbél”, egy Wii
eszkozzel kisérleti kutatdst végerztiink egy id8sek otthondban, és kialakitottunk egy
olyan elemzési keretrendszert és predikciés modellt, melynek segitségével azonositha-
t6k azok a pontok, ahol beavatkozdsra van sziikség, és a fejlesztési erdfeszitések hatdsa
is kimutathaté vilik. A sikeres 1d8sodés feltételeit az alabbi dimenzidkban vizsgaltuk:
a figgetlen és tartalmas élet megreremtése; a foglalkoztatds és a tanulds lehetéségei-
nek bévitése; a tdrsadalmi részvétel, a kozdsségi kapesolati hilé kiszélesitése; s végiil a
befogadé informacids tarsadalom integracids erejének nédvelése.

A kutatds sordn elszomoritd kép rajzolédott ki el&tclink: Magvarorszdg jelenleg
egyszerlien nem tud mit kezdeni az id@sekkel, nem tudjuk, mi a célunk ezzel a kor-
osztallyal, és az iddsek sem tudjak, mit vér el t8litk a tdrsadalom. Az id8sek tébbsége
egyfajta ,osztdlyalatti réteget” alkot Magvarorszagon, és mintegy szubkultiridban éli az
életér. Ezen a helyzeten kell veliik dsszefogva véltoztatnunk, és ebben segitheta prob-
Iémik és a tennivaldk feltdrdsa, amire itt bemutatott kutatdsainkkal is térekedtiink.

Molnar Szilard
fészerkesztd



Farkas Gabriella, Gyarmati Andrea, Molndr Szildrd
Az 1d6s6dd tarsadalom gazdasagi ¢s
tarsadalmi kihivasai Magyarorszagon

Az iddsddéssel kapcsolatos gondolkodds oj keretei

Az 1d8sddés problémakorének elméleti kereteit azért fontos tisztdzni, mert az id6-
s6dés dltal felvetett kérdéseket tébb tudomdnyag is a magiénak érzi, példdul a geron-
tolégia, és a geridtria, a bioldgia, a pszicholdgia és a szociolégia, hogy csak néhdnvat
emlitsiink. Az egves tudomanyagak dlal kijelsle kézpolitikai prioritdsok — az elméleti
kiindulépontok kiilénbéz8sége miatt — nagyon kiilénbézdek. Célunk az, hogy a kii-
lonbozs kozpolitikai szlogenek mogé tekintve bemutassuk a fontosabb id8sédés-elmé-
leteket és ezek kritikdit, majd felvizoljunk egy komplex kézpolitikai stratégiai irdnyt,
amely egységes rendszerben kezeli a tdrsadalmi id&sédést, az 1d&s6dé tdrsadalmat.

Az elméletek elsé csoportja az 1ddsddés és az egyén kapcesolatat dllitja a kézéppontba.
A miésodik csoportot az 1ddsidés & a tdrsadalom viszonvat taglalé elméletek, a harma-
dik csoportot pedig az Gn. feltirekod elméletet alkotjdk (f6ként Heath és Schofield 1999
alapjin).

Az idosidés & az egyén

Az 1d&s6dés folvamatit az individuum szemszogébdl vizsgiljik
—a veszteség- vagy deficitelmélet,

—a szerepelmélet,

—az aktivitdselmélet,

—a produktiv id8sddés elmélete,

—a folyamatossig-elmélet,

—a tarsadalmi kérnyezet-elmélet és

—a csereelmélet

—egyes elemei.

Az egyik legkoribbi, az egészségiigvi szakirodalomban legtébbet hivatkozott, az
agynevezett deficit-model{azt irja le, hogy az idGsddéssel az emberek mire valnak képte-
lenné, milyen képességeiket, szerepeiket, kapesolataikat veszitik el elkeriilhetetlentil
és véglegesen. Bz az elmélet az id8sidést elkeriilhetetlen és negativ irdnyt folyamat-
ként értelmezi, amelyet csak tudomdsul venni lehet, mig a tébbi megkézelités inkdbb
olvan folvamatként latja, amelvbe bizonvos hatdrokon beliil lehetséges és sziikséges a
beavatkozis.

A szergpelmélet az 1dGsédést olyan alkalmazkodasi folvamatként latja, amely a sze-
repek kicserélddésével, valtozdsaval jir. Az elmélet kritikdjaként leginkdbb az hozhaté
fel, hogy az id8skori szerepek valéjiban a fiatalkori aktiv szerepek (példdul a dolgozé
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szerep vagy a nemi szerepek) elvesztéseként értelmezhetdk, azaz egvfajta szerepnél-
kiiliségrdl beszélhetiink az 1d8sek esetében. A folvamatok nagvrészt visszafordithatat-
lanok, és a szocidlis identitds erézidjaval, az énbecsiilés elveszitésével jarnak.

Az aktivirds-elméleter, mas néven a sikeres 1d8sddés koncepcidjit gyakran nevezik
az implicit 1d8sddés elméletének is. Eszerint, bir fiziolégiailag, anatémiailag és dlcala-
ban az egészség tekintetében visszafordithatatlan véltozdsok térténnek 1dés korban, a
pszichés és szocidlis sziikségletek alapvetden viltozatlanok maradnak. Mivel azonban
az aktiv tevékenységek csokkenésével parhuzamosan egyre sziikiil az id&sek szocidlis
kapcsolati hdléja, ezeket a sziikségleteket egyre nehezebb kielégiteni. Ezért —az elmé-
let hivei szerint — az id&seknek ugyanazokat az értékeket és cselekvési mintakat kell
kévernitik, mint a harmincas éveikben jaréknak. A koézépkorii évek szerepeit ekézben
tjakkal kell helyettesiteni, és fenn kell tartani mind a formdlis, mind az informalis
aktivitast.

Az aktiv tevékenységek koziil kiildndsen azok fontosak és azok névelik leginkabb
a megelégedettséget, a jél-1étet, amelvek bardtokkal, ismer8sckkel és rokonokkal ké-
zosen folytathaték. Az elmélet kritikusai szerint ez a megkdzelités tilsdgosan idea-
lisztikus: nem vesz tudomdst az iddsek rétegzetiségérdl, eltérd lehetdségeirdl, hiszen
olyan irredlis elvérdst tAmaszt a korosztéllyal szemben, amelyet csak a felsé kézéposz-
taly tagjai tudnak megvaldsitani. A legtéibb 1d8s ember egvrészt nem tudja kontrollding
kapesolathdldjdnak a beszitkiilésér, masrészt a szerepek tijakkal valé helvettesitése anyagi
és bioldgiai korlatokba iitk6zik. Harmadrészt pedig azok az id&sek, akik komolyan ve-
szik a ,sikeres 1d8sodést”, a gyvakorlatban fognak szembestilni azokkal az intézményi
(gazdasdgi, tarsadalmi és jogszabdlyi) korldtokkal, amelyek gitoljak, sét esetenként le-
hetetlenné teszik, hogy aktivak maradjanak. Az elmélet ma is relevinsnak tartott leg-
f&bb hozadéka az a felfedezés, hogy a tdrsadalmi aktivitds és az id&skori jol-1ét koézote
szoros kapcesolat van (Walker 2003).

A témakor kériili vita az 1980-as évektd] erdsodstt fel a az Egyesiilt Allamokban,
ahol a kiilonféle szocidlpolitikai fejlesztési programok tervez8i a ,produktiv 1ddsodés”
modelljében kezdrek el gondolkodni, és rdimutattak arra a fontos nézdponti kiilénbség-
re, hogy mér nem dnmagédban az id&skort kell kutatni, hanem az ember egész életén 4t
tarto fejlédését. Ez a megkdzelités hangstlyozza, hogy a kronolégiai életkor nem de-
termindlja a teljesitményt. Az id8s amerikai allampolgéarok jelent8s 1étszamt csoportja
tette egyértelmivé, hogy 6k, miutdn nyugdijba mentek, a pihenésen és a csalddi ké-
telezettségeik ellatdsan kiviil valami mdst is szeretnének csindlni. fgy valt a ,produk-
tiv 1d8s6dés” az idgsddés folvamatdnak pozitiv megkozelitésévé., Ezek a gondolatok
kiviltottdk a dontéshozék fokozddé érdeklidését: a ndvek vl egészségiigyi, nyugdij- és
szocidlis kiaddsok egy 1d8s6dé tirsadalomban megkévetelik a produktivitds novelését.
Ezért nem véletlen, hogy az ,aktiv idgsédés” el8szdr a G-8 orszdgok konferencidjan
keriilt elg 1997 jiniusiban, ahol megfogalmaztik, hogy a munkaer@piaci aktivitds né-
velése érdekében /e #ell bontani a részmunkaidds munkavdallalds korldtait. A produktiv
id8sodés elméletének legtdbb véaltozata sziiken az druk és szolgdltatdsok el&allitdsara
koncentril, ezért az instrumentélis és gazdasigi szemlélet nyomja rd a bélyegét. A pro-
duktivitds ebben az értelemben olvan tevékenvségeket jelent, amelyek termékeket
és szolgdltatdsokat éllitanak el8, azaz fizetett munkdrél van szé. A fogalmat kés&bb
kiterjesztették: ,,produktiv id&sédés minden olyan aktivitds, amelyet id&sek fejtenck
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ki azzal a céllal, hogy drut vagy szolgaltatist allitsanak ¢l8, vagy pedig fejlesztik azokat
a képességeiker, amelyekkel ezeket el8 tudjdk dllitani, akdr fizetnek érte, akdr nem”
(idézi Walker 2003).

A szétkapesoliddas-elméletet (disengagement theory) Cumming és Henry (1961) fejtette
ki el&szor, a szerepelmélet és az aktivitdselmélet kritikdjaként. Ez a funkcionalista el-
mélet eltolja az id8sekrdl valé gondolkodds fokuszit az egvénrél a tirsadalmi rendszer-
re, a tarsadalmi rendszer igy valik magvardzéjava az id&sédési folyamatnak. Megalkotdi
amellett érvelnek, hogy a szétkapesolédds vagy levalas folyamata egyrészt elkertilhetet-
len, mésrészt univerzilis. Minden tdrsadalmi rendszer, amely sikeresen egyensiilyban
szeretne maradni, ,lekapcsolja™ magarél az idéseket, azaz elvarja t8litk, hogy fokozato-
san vonuljanak vissza a munkdbél, a produktiv tevékenységekbdl. A szétkapesolédis
természetesen nemcsak az id@sek viszonylatdban miikédik minden tdrsadalomban,
hanem a gyerekek és a még nem feltétleniil id&s férfiak és nék esetében is (a sziilkrdl
vald levilds, a munkdbdl valé kivonulds, dzvegység). Az elmélet legfébb kritikdjat az
jelenti, hogy ennek a folyamatnak a miikédését eddig még nem sikeriilt empirikusan
bizonyitani, mivel nehezen mérhetd fogalmakkal operdl. Masrészt nem foglalkozik az-
zal, hogy maguk az id8sek mit gondolnak az 1d8ssdés folyamatdrél és a levaldsrdl.

A folyamatossdg-elmélel (continuity theory), valamint a tdrsadalmi kirnyezet-elmélet (socio-
environmental theory) az 1980-as évektdl keriilt be az id8sekkel foglalkozé kézgondolko-
désba. A folyamatossdg-elmélet szerint az iddsek kiilénbozs erfeszitéseket tesznek azér,
hogy a kiézépkori éveikben felgyiilemlett tapasztalataikat, képességeiket, kapesolataikat
és anyagi javaikat meg8rizzék. Atchlev (1989) a folvamatossdgnak kér fajrdjac kiilonit
el: a belsd és kiils§ folyamatossigot. A belsd folyamatossig a gondolatokra, személyiség-
jegvekre, preferencidkra, pszichikai struktdrikra és attitfidékre, a kiilsé folyamatossig
pedig a szerepekre, a kiils§ kérnyezetre és az aktivitdsra vonatkozik.

A tdrsadalmi kirnvezet-elmélet arra keresi a magyarazatot, hogy a kézvetlen térsas
és fizikai kérnyezet hogyan hat az id&sek tdrsas aktivitdsi mintdira. Az elmélet legfébb
képviselGje Jaber Gubrium (1972), aki megillapitja, hogy az id8&sek szocidlis aktivitd-
sat két ténvezd befolydsolja jelentdsen: egyrészt a sajat erforrdsaik, masrészt a tirsas
kérnyezetiik, ami aktivitdsi normdakat kézvetit feléjiik. Ennek alapjin levonja azt a ké-
vetkeztetést, hogy azok az egvének, akik rendelkeznek a kérnvezetiik aleal éreékelt
erGforrdsokkal (egészség, vagyon, tirsas tAmogatds), sokkal jobb kedviiek és elégedet-
tebbek, mint azok, akiknél inkongruencia éll fenn a kézvetlen kérnyezetiik elvdrisai
és a sajat er6forrasaik kdzott.

Az id&seket kozéppontba Allitd asereelméler szerint az idGseknek kevesebb a hatal-
muk, mint a fiataloknak. Ennek két oka van: egyrészt kevesebb er8forrist birtokolnak,
masrészt — éppen emiatt — kevésbé [épnek kapesolatba a fiatalokkal is, mivel ez egyre
koltségesebb szamukra.

ldisides és tarsadalom

Az elméletek mdsik nagy csoportja az iddsidés és a tdrsadalom viszonydr vizsgilja.
Ide tartoznak a kévetkez8k:

—az id8seket szubkultiraként definidlé elmélet,

—a moderniziciés elméletek,
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— az élrtkort tdrsadalmi rétegképzd ténvezdként definidld elméletek, és
—az 1d8s6dés politikai gazdasdgtana.

Az 1d8sodés szubkulturdlis efméletét Rose (1962) alapjdn mutatjuk be réviden. A
szubkultirdk kialakuldsinak oka egvrészt az, hogy az emberek szeretnek a bizonyos
jellemz8k alapjin hozzdjuk hasonlékkal interakciéba 1épni, médsrészt minden tdrsada-
lomban tdrsadalmi tdvolsidgok alakulnak ki a csoportek kozotr, ami azt eredményezi,
hogy egves interakciékbdl egyes csoportok kizdrédnak. Az idGsek szubkultirdjdnak ki-
alakuldsihoz hozzdjirulnak a, genericids és bioldgiai viltozdsok, amelyek azt eredmé-
nyezik, hogy az idések kiszakadnak az dltaldnos kulturilis fejladésbdl, s ezérta tobbség
régimédinak tartja Sket, tovdbbd a velilk kapcsolatos tiarsadalmi sztereotipidk is. Az
egyén sajit erdforrdsaitdl (iskolai végzettségétsl, tirsadalmi stdtuszatdl, egészségétdl)
fiigg, hogy 1d&s kordban mennyire vesziti el a tbbségi kultirihoz vald kétddésén: mi-
nél alacsonyabb az iskolai végzettsége, minél hacrdnvosabb helyzet(, anndl inkdbb az
id8s szubkulttira foglydvé vilik.

A modernizdcids elmélet szerint az iparosodds az id&sekre mint csoportra negativ
hatdst gyakorol: az individualizdcid é& az egyéni vdlaszidsi lehetdségek ddviilése gvengit az
id&sek tdrsadalmi pozicibjat.

Az élethort réteghépzd vdltozdként elemzd elméler (age stratification theory) az egymast
kévers kohorszokat vizsgilja és feltételezi, hogy minden kohorsz esetén mds és mds az
a téreénelmi szitudcid, amely els@sorban meghatdrozza az egy kohorszba tartozék atti-
tlidjét és viselkedését. Az iddvidés politikai gazdasdgtana (political economy of age) szerint
a az id8&sekre irdnvuléd tarsadalmi programok sokkal inkdbb a kapitalizmus érdekeit
szolgiljik, mint magukét az id8&sekét.

Az elméletek harmadik tipusat az tgvnevezett feltdretod elméletek alkotjdk. Ilven pél-
ddul a feminista gerontolégia és a kritikai gerontolégia. Az eldbbi abbdl indul ki, hogy
a ndk és a férfiak mis-més médon élik meg az id8stdést, az ezzel jird veszteségeket &s
nyereségeket. A ndk, bar tovibb élnek, sokkal gyakrabban szembestilnek az id&skori
szegénységgel, mint a férfiak, az dzvegység is elsdsorban nekik okoz nehézséget. A ndk
szdmdra az 1d&sddés elsBsorban bioldgial véltozdsként jelentkezik, mig a férfiak inkdbb
csak akkor szembestilnek vele, amikor nyugdijba mennek, tehdt szimukra inkdbb az
akrtivitds, a szocidlis kapcesolatok megvaltozasiban realizdlddik ez a folyamat.

U ivdmvok: as akttv idésidés kizpolitikai koncepcidia

Az elkévetkezd években az eurdpai tdrsadalmak egyre névekvd mértékben fog-
nak szembesiilni a demografiai 1d8sédésbdl fakadd hatdsokkal és problémikkal. Az
eurdpaiak ma dltaldban tovabb élnek, kevesebb gyvermeket véllalnak, és mindezzel
parhuzamosan kordbban mennek nyugdijba, mint egy évtizeddel ezel6tt. A legtsbb
szakérté egyetért abban, hogy ezek a trendek 2010-t6l, az Gn. baby-boom nemzedék
nyugdijba vonuldsitél kezdve jelent8s egvensiilvhidnyhoz fognak vezetni a generdcidk
kozote (ezt a jelenséget hivijik a korfa felbillenésének). Az egyvenstlyhiiny mélyrehaté
valtozdsokat fog el8idézni a munkaerdpiacon, a szocidlis ellaté és védelmi rendszerben,
az egészségligyi rendszerben és a tdrsadalmi integricid folvamataiban. Ennek eredmé-
nyeként az eurdpai szocidlis modell, amely a bismarcki tdrsadalombiztositdson alapszik,
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a tovdbbiakban nem lesz fenntarthatd, radikalis reformokra ésfvagy 0] megkozelitések-
re, paradigmaviltdsra lesz sziikség az 1ddsekrdl valé gondolkoddsban.

Az eurdpai orszdgok déntéshozéi a legutdbbi évtizedig — bar tudatiban voltak a
problémédknak — megprébiltak a meglévd rendszereken beliil kezelni a sokasodé gon-
dokat. A Vildgbank volt az elsd olvan nemzetkézi szervezet, amely mér 1994-ben a
radikdlis reformok sziikségességét hangsilyozta, ugvanakkor a nemzetillamok azon-
nal szembesiiltek a strukturilis reformok megvaldsithatdsaginak intézményi és tarsa-
dalmi korldtaival. Ilven korlatok példaul a kévetkez8k: politikailag kockédzatos a kor-
manyok szdmdra népszerfitlen déntéseket hozni; a tdrsadalombiztositédsi rendszer az
intergeneréciés szolidaritdson alapszik, ami a valaszték szdmdra fontos érték; a j6lét
intézményrendszer tit-fliggd modellje mar a problémék észrevételét 1s megakadilyoz-
za (Ney, 2005); nem biztos, hogy a radikilis reform a valédi megoldés a demogréfi-
ai id8sddésre. Eszerint az id8sekrsl, az iddsddés folvamatéardl valé gondolkodast kell
sokkal szélesebb alapokra helyezni. Ez konkrétan azt jeleni, hogyv az id8seket nem
kezelheték tobbé a tdrsadalom elkiiléniils, sajitos igénvekkel rendelkezd és segitségre
szorulé csoportjaként, hanem az Gsszes érintett kézpolitikai dgazat — az egészségligy,
az okratds, a szocidlis elldtds, a tirsadalombiztositds és a foglalkoztatdspolitika — bekap-
csoldsdval olyan stratégiic kell kidolgozni, amely egyszerre alkalmas az ellitérendszer
fenntarthatésiganak és az id8sek tdrsadalmi reintegricidjanak biztositdsdra. Ez pedig
nem mads, mint az aktiv id&skor stratégidja.

Mt jelent az aktiv idiskor koncepcidia?

Az aktiv id8skor koncepcidja — némileg meglepd médon — az Amerikai Egyesiilt
Allamokbél szarmazik, ahol nem jott létre a bismarcki tdrsadalombiztositdsi rendszer és
az eurdpai értelemben vett j6lén intézménvrendszer.

Az OECD 1998-ban a kévetkezd definicidt alkalmazta az aktiv id&skorra: ,,az 1d8s
emberek képessé téeele arra, hogy minél tovabb aktivak maradjanak a tdrsadalomban
és a gazdasdgban. Ez azt jelenti, hogy meg kell kapniuk a lehet@séget arra, hogy sza-
badon déntsenek arrél, mivel téltik az idejitket: tanuldssal, munkéval, pihenéssel vagy
dpolas és gondozis igénybevételével” (OECD 1998: 84). A koncepcid 1ényege, hogy
nemcsak a gazdasdgi aktivitdsra (produktivitdsra) helvezi a hangsilyt, hanem minden-
féle aktivitdst fontosnak tekint, akdr megfizetik, akdr nem, hiszen barmilyen céllal ki-
fejtett aktivitds lehet hasznos a tarsadalom és az egyén szdmdra egyarant.

Az aktv id8skor alapelveit szdmos fontos nemzetkézi szervezet (ENSZ 200Z;
WHO 2002) meghatdrozta. Ezek a kévetkez8ket foglaljdk magulkba:

Jogok és kitelezettségek: az aktividEsddés koncepceidja egyrészt jogokat fogalmaz
meg az iddskortiak szdmdra (fliggetlenség, tarsadalmi részvétel, méliésig, gondosko-
dds, dnkiteljesités), misrészt ez egyéni szinten kételezettségeket is 16 rajuk (az egyén-
nek is mindent meg kell tennie azért, hogy aktiv maradhasson).

Megel8zés és integricid: a szocidlis és egészségiigyi rendszer 8 funkcidjic ac kell
allitani a megel&zésre, azaz a cél az egészség és az dngondoskoddsi képesség minél tar-
tésabb megdrzése. Ennek érdekében sziikség van a két teriilet integraldsira.

Eletdt szerinti megkozelités: az 1d8sek nem alkotnak homogén halmazt, az egyéni
kiilsnbségek a korral pdrhuzamosan ndvekednek. Bz a megkdzelités tagolja a teljes
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életpdlyat és meghatdrozza az egyes szakaszok jellemzéit és sziikségleteit. A korai élet-
szakaszra példdul a novekedés és fejl8dés, a kézépkorii idszakra a funkcidk kiteljesi-
tése, az idGskorra pedig az onellitds fenntartdsira és a megrokkands elkeriilésére valé
torekvés jellemzd.

Az intézményi korldtok lebontdsa: ide tartozik példdul a kételezd nyugdijba vonu-
lds idejének kézponti meghatdrozisa vagy a korai nyugdijba vonulés gszténzése, ami az
utébbi id8kig Eurdpa szimos orszdgiban [étez8 gvakorlat volt.

Kulturélis viltozds: az id8sekrdl valéd gondolkoddsnak meg kell valtoznia — 1t £6-
ként a sztereotipidk felszdmoldséira esik a hangsily.

Intergenericids (vagy multigenericids) szolidaritds: a fiatalok és az id&sek egymas
irdnti felel8sségének fokozisa.

Hogyan érinti az aktiv idiskor programja a kizpolitika egves dgazataif?

Mikézben az aktiv id&skor koncepcidja ésszekapesolja a kézpolitika kiilénbézd
dgazatait, s egyben 1j célokat is meghatdroz. A foglalkoztataspolitikdn beliil célként je-
lenik meg az id&sek foglalkoztatdsi lehetdségeinek — példdul a részidds foglalkoztatds-
nak —a b&vitése, az életkor alapjin t&rténd diszkrimindcid felszdmoldsa és az idGsbarat
munkahelyi kérnyezetek kialakitdsa. Mindez dsszekapesolddik azzal, hogy a cégek a
humadn er6forrasok kezelésében az detbor-mencdzsmentre koncentrilnak. Az oktatdspoli-
tikdban megjelenik az élethosszig tartd tanulds, a feln8ttképzés és az 1) kompetencidk
megszerzésének Gsztonzése. Az egészségiigyl és a szocidlis ellitd rendszerben a meg-
el§zésre keriil a hangsily, annak érdekében, hogy az id&sek minél tovibb &nelldts-
ak, fizikailag és mentdlisan is aktivak maradhassanak. Az utolsé életszakaszban a nem
feltétlent] intézménvi ellatds keretében megvaldsulé tartds dpolds vagy gondoskodds
megszervezésére van sziikség.

Az idds tarsadalom jellemzése o gazdasdgi-tarsadalmi mutatok
tikrében

Demo grifiai é tdrsadalmi trendek

A legtobb demogrifial tanulmdny régton az els§ bekezdésekben felhivia a figyel-
met arra, hogy az eurépai tirsadalmaknak az elkévetkezd évtizedekben szembe kell
nézniiik a népességesdkkenés és az dregedés okozta tarsadalmi-gazdasdgi kihivdsok-
kal. A népességen beliil az aktiv korosztalyok arinya egyre alacsonvabb lesz a gaz-
daségilag inaktivakhoz (fként az id&sekhez) viszonyitva. A termékenység csokkend
tendencidja mellett névekszik a varhaté élettartam, ez pedig az eurdpai tirsadalmak
eloregedéséhez vezet.

Magyarorszig helyzete annyiban specidlis, hogy itt az alacsony termékenység ked-
vez&tlen mortalitdsi viszonyokkal is parosul, alacsony bevandorlisi szint mellett, s ezek
kovetkezménye a népesség csikbendse. Magyarorszag népessége 2001-ben 10 millié 200
ezer {8 volt, s a virhaté 1élekszdm 2021-re csupdn 9 millié 850 ezer 16, vagyis 3,5 szi-
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zalékos csokkenésre kell szamitani. Ugyanakker 2000 és 2020 kozéte az idGsek ardnya
15,1 szdzalékrdl 20,4 szdzalékra viltozik. Az évszizad kozepére kozel 40 orszdgban,
kéztiik Magyarorszdgon is cstkkenni fog a népesség, s ennek a mértéke az elérejelzé-
sek szerint kériilbeliil 25 szdzalékos lesz.

Hazdnkban a 14 évesek és anndl fiatalabbak szdma 1980 6ta tébb mint egyharma-
ddval, kézel 850 ezer fével cstkkent. A gverekek ardnya akkor meghaladta a 20 szédzalé-
kot, 2009 elején azonban mar 15 szdzalék alatt volt, és tovabbi csokkenés virhatd.

A KSH adatai szerint 2008-ban az 50 év feletti korosztilv a népesség kozel 37 szé-
zalékat tette ki. Az 50-64 évesck ardnva 20,4 szdzalék, a 65-79 évescké 12,5 szdzalék, a
80 évnél id8sebbeké pedig 3,7 szdzalék.
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Mindennek hatdsa van a tdrsadalomra (véltoznak az egyiittélési formdak, a csala-
dok dsszetétele és az életmdd is), a gazdasdgra, a politikdra és a j6léu rendszerekre
(a nyugdijrendszerre, az egészségiigyl és a szocidlis elldtdsra, a tdrsadalombiztositésra
sth.), ami sziikségessé teszi egységes eurdpai és nemzeti szintii stratégidk kidolgozai-
sat. Az Unidénak az id&sekkel kapcsolatos kézpolitikai kezdeményezéseit az Eurdpai
Bizottsig koordindlja, és a legtobb tagillam kézott Magyarorszdg is rendelkezik mér
ilyen stratégidval.!

Az Unié irdnyelvei dltaldban négy célt emelnek ki az id&sddéssel kapesolatban: a
korai nyugdfjazds trendjének megforditisit, ezzel pairhuzamosan az id&skori munkavélla-
14s 6sztonzését, tovabbd a tarsadalombiztositdsi rendszerek fenntarthatésiginak elérését,
valamint — az utébbi években — az aktiv és tartalmas id&dskor megélését biztositani képes
befogadé informéciés tirsadalom megteremtésére irinyuld kezdeményezéseket.

1 Elterjesziés a Kormdny részére az [d8siigyi Nemzet Stratégidrél, 2009, mdjus
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A demogrifiai szerkezet dtalakuldsinak egyik igen fontos eleme, hogy a haztarta-
sok szima gyors iitemben n&, aminek az a legfébb oka, hogy egyre 1666 lesz az egvszemélyes
haztartds. Az EU régi tagdllamaiban a héztartdsok 4tlagos lélekszdma 1960-ban 3,2 £§
volt, ez 2001-ig 2.4 f6re apadt. Az egygenericids haztartdsok ardnva 2004-ben az EU
tagallamaiban 40% és 70% kozote mozgott, mig az 1) tagdllamokban 50% alatt maradt.

A koriilbeliil 3,8 millié magyarorszagi hdztartds 40%-4ban élnek 1d&s emberek (is),
és tobb mint egvmillié haztartdsban csak id8skort személvek laknak. Az utébbiakon
beliil kézel 150 ezer olyan egyszemélves haztartds van, ahol 80 év feletti ember él egye-
diil, és ezeknek a tébbsége mdr a mindennapi életvitelét akadilvozd problémdkkal
kiiszkodik (mozgdsiban akadalyozott, érzékszervi kiarosoddsai vannak stb.).

Az oregedés miatt az egvre novekvs szdmi egyszemélyes hdztartdsok jévedelmi
helyzete sokkal rosszabb az dtlagosndl: a legjobb helyzetben a 24 {8s, tehét legfeljebb
kétgenericids hizrartisok vannak.

A nemek szerint is jelent8sek a kiildnbségek az id&sek kézott. Eurépdban a férfiak
- attdl eltekintve, hogy éltaldban réavidebb ideig élnek — mindenhol jobb helyzetben
vannak, minta nék. Az egyediil é18 iddsek kozote a férfiaknak magasabb a jovedelmiik,
a legrosszabb j6vedelmi helyzetben az egyszemélyes hdztartdsokban €18 65 év feletti
n8k vannak. Magvarorszdgon a 2001-es népszdmlélds adatai szerint a 60 éven feliili-
ek korcsoportjaban jelent8s ndtébblet mutatkozik: 1000 férfira 1587 né jut (Kapitdny
2004).

Az EU tagorszdgaiban a sziiletéskor virhaté élettartam 1980 és 2004 kézéte a fér-
fiakndl 69,8-rél 75,3 évre, mig a néknél 76,8-rél 81,5 évre ndtt. Ez a tendencia 2050-ig
tovibb fog folytatédni: akkor a férfiak esetében 81,8 éves, a ndknél pedig 86,9 éves
varhaté élettartamra lehet majd szdmitani. Ezzel szemben Magyarorszdgon 1960 6ta
jelent8sen ndtt a 45-65 éves férfiak mortalitdsa. Ma a férfiak 49%-a 30 és 65 éves kora
kozote hal meg, s fgy a sziiletéskor varhatd élettartam Magyvarorszdgon az Unié tébbi
orszdgihoz viszonyitva igen alacsony: a 2004. évi szdmitdsck szerint a férfiakndl 68,5 év,
a nfknél pedig 76,8 év. 2050-re az akkor sziiletendd fitk elérelithatdlag dtlagosan 78,1
évig, mig a linyok 83,4 évig fognak élni.

Fontos mutaté a vdriatdlag egésaéoben t6ltitr foek szdma, hiszen eudl fiigg, képesek
lesznek-e az id&sek aktivak maradni a munkaerépiacon. Az Eurépai Statisztikai Hivatal
(Eurostat) adatai szerint az EU régi tagdllamaiban a férfiak 65, miga ndk 66 egészséges
évre szdmithatnak. Magyarorszdgon a megfelel§ adatok: a férfiakndl 54 év, a n6knél 58
év. Az egészségben eltdlthetd évek szdma szignifikins dsszefliggést mutat az iskolai
végzetséggel, valamint a lakéhely teleptiléstipusaval (Farags 2008).

A népesség dregedési trendjée legszemléletesebben a #orfdé mutatjdk. Az KU
tagillamaiban dltalinos jelenség, hogy a korfa alja elkeskenvedik: ez a termékenység
csokkenésének a hatdsa. Ezzel parhuzamosan a korfa teteje egyre jobban kiszélesedik,
hiszen né a sziiletéskor varhaté élettartam. A demografiai elérejelzések alapjin az EU
korfdja 2050-re egy csiicsira dllitote piramisra fog emlékeztetni, azaz kevés lesz a fiatal,
és sok az 1dGs. Magyarorszdg 2000. évi és 2050-re varhaté korfdjinak elkeskenyedését
mutatja az OECD-t8] kélesénzote alabbi dbra.
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2. dbra
Korfa, Magyarorszdg. Forrds: OECD, Demographic and Labour Ferce database, 2007, www.oecd.org

Meg kell jegvezniink tovdbbd azt is, hogy a régi és az 1) tagillamok kézot kiilonb-
ség mutatkozik a medidn életkor alapjin: az djakban a medidn életkor alacsonyabb
(374 év), mint a régickben (40,3 év). Eurdpa legoregebb orszagai a medidn életkor
alapjdn Olaszorszdg és Németorszdg, mig a legfiatalabbak frorszég, Ciprus, Szlovikia
és Lengyelorszdg. Az dregedés trendje novekvd: 2050-re az EU orszégaiban a medidn
életkor a 2004-es 39 évrél 49 évre nd. Teriileti kiilonbségek azonban az egves orszi-
gokon beliil is megfigvelhetSk. Magvarorszig esetében pl. a telepiiléstipus ekinteté-
ben azt mondhatjuk, hogy minél kisebb 1élekszim a telepiilés, anndl ,éregebbnek”
szamit, ugvanakkor jelentds regiondlis kiilonbségek is vannak. Magvyarorszag ,,legére-
gebb” virosa Budapest, ezen beliil 1s az V. kertilet, de a Dél-Alf6ldi Régiéban is 20%
felett van az id8sek ardnya.

Az 1d8s népesség eltariolisdgi ritdfa, ami azt fejezi ki, hogy az inaktiv 65 év felettick a
munkaképes kortiak hdny szdzalékat teszik ki, szintén névekszik: ez a rta 2050-re virha-
téan a 2004-es szint (24,5%) dupldjira né (51,4%), azaz 2050-ben két aktiv munkavillalé-
ra jut majd egy inaktiv idés személv. Magvarorszdgon az eltartottsdgi rdta az 1990-¢s évek
6ta nd: ennek értéke 2004-ben 22,6% volt, 2050-re pedig virhaté 48,8% lesz.

A munkaképes kori népesség 1élekszima az elérejelzések szerint 2010-ig né, utdna
viszont csokkenni fog, az EU orszdgaiban 2004 és 2050 kozot dtlagosan 16%-kal. Az 1]
tagillamokban a 16%-os dtlagndl nagvobb (27%) lesz a cstkkenés. Magyarorszdgon az
aktiv kortiak szdma 2050-re 25%-kal lesz alacsonyabb.

A 65 év felettick szdmaban drasztikus emelkedés varhatd 2050-ig: az EU 1) tagil-
lamaiban ez a korosztily 88%-kal, a régi tagdllamokban 75%-kal lesz népesebb, mint
2004-ben. A legnagyobb nivekedés a 80 év félsuiek esetében virhatd: az § ardnyuk az
EU tagillamainak dtlagiban 174%-kal lesz nagyobb a jelenleginél.

Pillanatnyilag minden itidik magyar dllampolgdr betdliotie a 60, detéodr, mégsem tar-
tozunk Eurdpdban a legéregebb kormegoszlisi orszdgok kozé. A kézeljovd varhatd

—
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trendjeit az aldbbi tdbldzat mutatja be. Eszerint a 60 éven feliiliek arinvinak noveke-
dése 2008 és 2030 kozou felgyorsul, és 2050-ben az dssznépességhez viszonvitva eléri
a 35%-ot, mikézben a 65 éven feliiliek arinva a 2001. évihez viszonyitva majdnem a
dupldjira né. Mig a 60-69 éves korcsoport ardnya csdkkend tendencidt mutat 2050-ig és
a 70-79 éveseknél kismérték{i ndvekedés virhatd, a 80 éven feliiliek arinvdnak néve-
kedése valéban drasztikus lesz.

1. tibla
Kiemelt korcsoporiof szdzalékos ardnydanat nivekedée az dssznéhességen belil, Magyarorszag
Flethor{és 7960 2001 2050
60-64 36,1 25,7 18,1
65-69 254 23,6 18,3
70-74 19,2 21,0 20,3
75-79 12,5 16,3 15,9
80-84 5,7 7.4 11,7
85- 2.2 6,0 154
Osszesen (f6) 1.372.661=100% 2.081.550=100% 3.319.324=100%

Farrds: Vati, TEIR, SZAIR

Az életkor névekedésével jaré demogrifiai trendek kovetkeztében az dregkorrdl
vald statisztikai gondolbodds is dtalatul. A WHO példaul a 60-75 év kézétt id&szakot
még csak az ,,id6sddés kordnak™ tekinti, terminolégidja szerint az ,1d8skor™ a 75-90
év kozé esik, és a 90. életév berdltésétdl kezdddik az ,aggkor”. A kanadai statisztikai
hivatal ,fiatal idGseknek™ nevezia 66-75 éveseket, az ,,id8sek”™ életkora itt 76-85 év, és
a 86 év felettiek szdmitanak ,nagyon id&snek”. Ugyanakkor hazdnkban a munkaer6-
piacon sajnos mér iddsnek tekintik a 45 év feleuieket is, mig a nvugdi) szempontjabdl
a 60 év koriiliek keriilnek az ,,1d8sek™ kategdridjaba. Ezzel szemben a nyugat-eurépai
orszagokban kériilbeliil a 65-67 éves kortdl szdmit valaki id8snek.

Foglalkostatds, myugdijak, tamuldsi hajlandisdg Magyvarorszdg idozitett bombdi

A rendszervaltds utdn lejitszédote viszonylag gyors gazdasig-szerkezeti és piaci
véltozdsok alapjaiban alakitottdk 4t a hazai munkaer8piacot. Néhdny év alatt bebizonyo-
sodott, hogy a szocializmus idején megszerzett tudis szinte teljes mértékben eléreékte-
lenedett, haszndlhatatlannd valt, s ennek kévetkeztében egész generdcidk siillyediek
le a tArsadalmi hierarchidban (K&l18 2002). Az id&sebb generdciék munkaerejének piaci
értéke drasztikusan csékkent, mivel az iskoldban szerzett tudds jelentds mértékben
elavult, s a munka sordn szerzett gyakorlat és tapasztalat szintén devalvilédott. Ezeket
a hdtrdnyokat a mai napig nem sikeriilc ellenstlyozni a sziikséges 1] tudés-elemek,
els@sorban a nyelvtudds és a digitlis frastudds megszerzésével, a foldrajzi mobilitds
elfogaddsaval és hatékony felnSuképzési rendszer kiépitésével (Molndr-Suhajda-Z.
Karvalics 2009).

A rendszerviltds utdni években Magvarorszagon kortilbeliil 1,2-1,5 millié munka-
hely szlint meg, viszont az elmilt 20 évben minddssze kortilbeltil 80 ezer Gjat tudrunk
l1étrehozni. Ez a rossz ardny sajnos visszatiikrézddik a foglalboziatdsi mutatdkban: az inak-
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tivak szdmit az elmilt 15 évben egviltalin nem sikeriilt érdemben csokkenteni. Az
Eurépai Unié dtlagiban a munkavillalé kortiak —a 14-65 életév kézottiek — 71 szdzalé-
ka van 4lldsban, ezzel szemben ez az ardiny Magyarorszdgon mindéssze 54 szdzalék. Ab-
szoliit szdimokra leforditva ez a kiilonbség koriilbeliil egymillid munkahelyet jelent.

A KSH adatai szerint a *90-es évek eleje 6ta minddssze 3,9 millié magyar dolgozik.
A munkaer&piacrél kiszoruldk tbbsége szdmdra sajnos szinte kizdrdlag a dorai nyngdi-
Jaztatds jelentette a megolddst. Nem véletlen tehat, hogy Magvarorszidg elképesztéen
rossz adatokat produkdl a korai nyugdijba vonulds terén is: hazdnkban ax dtlagos nyug-
dijazdsi korhatir 58 éo, ezzel szemben lIrorszdgban, Svédorszégban, Finnorszigban és
Norvégidban 63-65 év.

2009 elején a KSH adatai szerint a magvarorszdgi népesség kézel egvharmada,
3,031 milli6 8 részesiilt nyugdijban, jiradékban vagy a nyugdijszer(i rendszeres el-
latdsok valamelyikében. A nyugdijas elldtdsban részesiilSknek kevesebb mint a felét
teszik ki az tin. ,korbetdltste dregségl nyugdijasok”, akiknek a szdma 1,4 millié 6. A
nyugdijas korhatdr el8tt nyugdijba vonuldk ardnya sajnos kézel az 6t6dével nét, igy
jelenlegi szimuk 308 ezer f6, mig a rokkantsdgi nvugdijasok szdma 779 ezer f6.

A nvugdijak és nyugdijszer(i elldtdsok ardnya a GDP-hez viszonyitva folvamatos
névekedést mutat: 2007-ben a GDP 10,9 szdzalékit, 2008-ban pedig mir 11,6 szdzalé-
kat forditottuk erre, rdaddsul a nyugdijrendszer egyenstlyban tartasihoz jelenleg mar
a GDP 2 szdzalékdr a kézponti kéltségvetésnek kell biztositania, és ez az ardiny néhdny
év miilva el fogja érni a 3 szdzalékot.

A hazinkra is érvénves tarsadalmi eldregedési spirél sajnos parosul egy kedvezét-
len munkaerdpiaci tendencidval is: ndlunk az egyik legsiilvosabb problémat a munka-
véllal6 kort inaktivak magas arfnva jelenti. A kdzel 4 millié inaktiv 4llampolgar kéziil
majdnem minden mésodik korkedvezménves vagy rokkantnyugdijas, s ennck kévet-
keztében az unids dtlaghoz viszonvitva ndlunk kiiléndsen alacsony az 1d&sek és a férfi-
ak foglalkoztatottsdga.

2. bla
Az 55 & 64 dv kizintiek foglalkoztadsi rdidia
2004 2005 2000
EU27 40,7% 42.4% 43,5%
Magyarorszdg 31,1% 33,0% 33,6%

(Forras: Eurostat, 2008)

Az 55-64 évesek foglalkoztatottsdga nemesak az uniés, de a hazai atlagtél is je-
lent&sen elmarad, bdr az utdbbi években — els@sorban az emelkedd nyugdijkorhatdr
miatt — az id&sek foglalkoztatdsa névekedni kezdett. A Lisszaboni Stratégia értelmé-
ben 2010-re a korosztily 50%-os foglalkoztatdsi szintjét kell elérni, aminek mdr most
szamos orszag megfelel, azonban a fenti tibldzat alapjan latszik, hogy Magyarorszdg et-
t6l még jelent8s mértékben el van maradva. Az id8s6d8 népesség ardnya nagy kiilsnb-
séget mutat az egyes dgazatok kozott: a pénziigyi tevékenységgel, ingatlaniigyekkel
és gazdasdgi szolgaltatdsokkal foglalkozd kozép- és nagyvéllalatoknél az id&sek ardnya
minddssze 32 szdzalék, szemben a mez8gazdasidgban, az oktatdsban, az egészségiigyi
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ellatdsban és az egvéb szolgiltatasok tertiletén miikodd cégekkel, ahol 57 szdzalék
(GKIeNET 2005).

A foglalkoztatottsdg novelését sajnos egyiltalin nem szolgilja a részmunkaid&ben
dolgozdk meglehetsen alacsony ardnya Magvarorszdgon. Az 6sszes foglalkoztatottnak
itt minddssze 4 szdzaléka dolgozik ilyen formédban, mig az EU-27 orszdgaiban ezeknek
az ardnva 4tlagosan 18 szdzalék.

3. tdbla
A részmunkaiddben dolgozdk ardnya a Joglalfoziatonak rirén beliil
2004 2005 2006
EU27 17.2% 17,8% 18,1%
Magyarorszig 4,7% 4,1% 4,0%

(Forras: Eurostat, 2008)

A sziikségszer(i strukturélis véltozdsok irdnvit Magvarorszdgon eddig nem sike-
riilt befolydsolni tarsadalom-, foglalkoztatds- vagy éppen oktatdspolitikai beavatkozisi
csomagokKkal.

A KSH adatai szerint a dolgozd id&sek 1étszdma 2006-ig ugvan emelkedett, de
2008-tdl csokkenni kezdett. Az 55 és 64 év kozitt magyaroknak ma is csak egyharma-
da dolgozik: ez 20 szdzalékkal kevesebb az OECD-orszdgok 4clagdndl. 2020-ra elSreldt-
hatélag majdnem 600 ezer f&vel csékken Magyarorszdgon a munkaképes korti (15-64
év kazott) népesség, ami azt jelenti, hogy hdrom szdzalékkal kevesebb lesz a potenci-
ilisan rendelkezésre 4116 munkaerd.

Visszatérve a korai nyugdijazds probléméjira: 2005 janudrjdban az éregségi nyug-
dijban részesiil6k dilagos szolgdlati idere kirilbelil 32 & wolf, a csoport fele 35 évnyi
vagy anndl révidebb szolgilati idével ment nyugdijba. Ez annyit jelent, hogy hazank-
ban sajnos kirfvéan alacsony a munkdban eltéleste dtlagos 1d8. Mig az OECD orszdgok
tilnyomd tébbségében mind a férfiak, mind a nék tébb mint 40 évet téltenck atlago-
san munkédban, addig Magvarorszdgon a legalacsonyabb az atlagosan munkéban téltote
évek szdma: a férfiakndl 35,4 év, a n6knél pedig 32,8 év. 2003-ban példdul mindéssze
242 16, az akkor nvugdijazottak kevesebb, mint fél szazaléka vonult nvugdijba 64 éve-
sen vagy ennél id8sebb kordban.

Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy Magyarorszigon coyszerdien tiil keveset dolgo-
zunk, viszont chhez képest fenntarthatatlanul magas a kijgért nyugdij nagysaga (CEMI1
20006). Jelenleg az 50-54 év kozottiek hdromnegyed része, az 55-39 éveseknek pedig
mdr csak a fele aktiv. A 60-64 éves korosztdlyban mér a 15 szdzalékot sem éri el az ak-
tivak ardnya. A magvarok dtlagosan 57-58 éves korukban mennek nyugdijba, aminek
kovetkeztében méra majdnem minden harmadik magyar dllampolgdr myugdijas, és a GDP
koézel 12 szdzalékét nyugelldtdsra fordicjuk.

Tanuldsi hajlanddi sdg és képzési lehetdségek
Magyarorszdgon igen erSsen érzédik az a tendencia, hogy minél id&sebb egy dol-

2oz6, anndl kevésbé taryjak fontosnak a tovabbképzésér. A legalabb 50 f&t foglalkoztatd
hazai cégek egyérielmiien a 45 évnél fiatalabb munkavillaldk képzését preferdljik, igy
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az 1disek esélyegyenliséoének meusériése a szakmai ismeretek fejlesztése terén erGsen tetten
érhetd, s emiatc halmozottan romlanak a munkaerd-piaci esélveik. Ezzel pairhuzamosan
az 50 évesnél iddsebb korosztily tibbsége (63%-a) sajnos mér nem is tervez hosszitdv-
ra, az idGsebbek szakmai terveiben nem szerepel példaul a tanulds, tovabbképzés. Ez
kiilondsen azért aggasztd, mert a munkaerdpiac szempontjdbdl ez a csoport a leginkdbb
veszélyeztetett: az id8sek kérében elképesztBen alacsony a foglalkoztatédsi ardny, holott
ez az egyik legnépesebb korcsoport (GKIeNET 2005).

A tanuldsi kedv természetesen nagyon sok viltozéval van dsszefiiggésben, de az
egvik leginkdbb meghatdrozd az életkor. 2003-ban példiul a 25-34 évesek 8%-a veu
részt valamilyen iskolarendszerti képzésben, ugvanakkor a 45 évesnél iddsebbeknél ez

az ardny még a 0,5%-ot is alig érte el (KSH 2003):

4. tdbla
A képzéshen résutvenit sedzalébos ardnya a 1574 évesek kit korcsoportof szerint, 2003

Korcsoporr Iskolarendszerii fépzés Is'édmmézzgm Al Informelis tanuids Csszesen
15-24 64,0 6,5 13,0 69,2
25-34 8,0 7.2 8,0 19,5
35-44 Z23 6,3 0,7 13,0
45-54 0,5 3,7 5.4 8.4
55-64 0,1 1.4 39 45
65-74 0,0 0,2 2,1 2,2
Atlag 13,1 4.5 6.8 20,5

Forrds: Munkaerd felmérés ad hoc modniia az dethosszig tartd tanuldsrol, 2003, KSH

Sajnos maguk a cégek sem jirnak élen a tovabbképzési lehet8ségek biztositdsa-
ban. A magyar cégeknek csak egvharmada nyijt képzést a dolgozéinak, ami jéval elma-
rad az EU-25 orszdgainak 57 szdzalékos dtlagdtdl. Az alacsony szinti{i képzési hajlandé-
sdg okainak feltdrdsdra egyel8re még nem indultak hazai kutatdsok.

A gazdasigi aktivitds és az iskolai végzettség szintén jelentds mértékben befolyi-
solja a tovibbképzési lehetfségek kindlatit. Mig a foglalkoztatottak kérében a kép-
zésben részt vevék arinya 16%, addig ez az ardny a nyugdijasok és egyéb inaktivak
kérében jéval alacsonyabb, mindéssze 2,2%-cs. Magyarorszdgon nyoleszor nagyobb
ardnyban vesznek részt valamilven képzésben a diplomdsok, mint az alacsony vég-
zettségliek. Ez arra utal, hogy az eurdpai orszdgok kézéte ndlunk van a legnagyobb
kiilonbség az iskoldzottak és a kevésbé iskoldzottak tovabbtanulési lehet8ségei kozot
(OECD 2008).

Mindebbél az litszik, hogy a feln&ttképzést Gsztonzd intézkedések gyakorlatilag
nem jutnak el az idésebb rétegekhez. Osszességében sajnos az a szomorti helyzet 4l-
lapithaté meg, hogy az id8s6dé tirsadalomban az dtképzések és tovibbképzések az
idseket legfeljebb a jelenlegi munkaer§-piaci helyzetiik megtartdsihoz segitik hoz-
zd, kevéssé javitjdk jovedelmi helyzetiiket, s nemigen jirulnak hozza énbizalmuk és
tovabbi elhelyezkedési esélveik noveléséhez. Az alacsony szintli tanuldsi hajlanddsag
mellett a részmunkaidds foglalkoztatds szinte teljes hidnva miatt els@sorban az alacsony
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iskolai végzettséglick szimdra jelent még ma is menekiil® dtveonalat a korai nyugdijba
vonulds (Munkaerdpiaci tiiksr, 2008).

Kulcskompetencick

Az ,,Oktatés és képzés 2010” cim{l munkaprogram egyik munkacsoportja 2005-
ben Magyarorszdgon az alibbi 8 Gn. fuleskompetencids képzését, er8sitését hatdrozta
meg, amelyeknek a fejlesztését elsdsorban dszeénozni kell:

—anyanyelvi kommunikdacié,

—idegen nvelvi kommunikécié,

— matematikai miiveltség,

— természettudomdényi és technolégiai jelleg(i alapkompetencidk,

— az informdcids és kommunikdciés technoldgidk alkalmazdsihoz kapcsolédd
készségek,

—a tanulni tuddshoz sziikséges kommunikéciés és dllampolgiri kompetencidk,

—avillalkozdi szellem kifejlédéséhez sziikséges készségek, s végiil

— a kulturélis tudatossig kialakitdsdhoz kapesolhatéd készségek és képességek.

A kuleskompetencidk kiemelt szerepének ismertetésében els@sorban a Brasséi
Sandorral (OKM) folytatott beszélgetésre tdmaszkodunk.” A kuleskompetencidk fej-
lesztése hdrom kiemelt szempont miatt elengedhetetlen.

A kulturdlis t6ke er8sitése azt jelenti, hogy a kulcskompetencidknak képessé
kell tenniiik az egyvéneket az élethosszig tarté tanuldsra és arra, hogy a sajit érdeklgdé-
sitknek megfeleld egyéni céljaik elérésére torekedjenck.

A tarsadalmi t6ke erdsitése tigy valdsulhat meg a kuleskompetencidk révén,
hogy ezek birtokdban minden egvén aktiv dllampolgirként vehet részt a tdrsadalom, a
kozosségek életében.

A humin t6ke (a foglalkozrathatdsig) erésitése révén a kuleskompetencidk birto-
kdban az egyének képessé vilnak a szimukra megfeleld munka megtaldlasdra.

Ez a szempontrendszer t&bb dimenziéban is fontos, hiszen a kuleskompetencidk
egyrészt elsdsorban a munkaerd-piaci elvirdsok kapesan meriilnek fel, masrészt azon-
ban segitséget nviijtanak a sikeres dnmegvaldsitdst tdmogatd készségek, képességek,
attitfidék és adottsdgok fejlesztése terén is. A kezdeményez8készség, a sikerorientélt-
sdg fejlesztése példaul szorosan dsszefiigg az olvan stratégiai célokkal, mint a vallalko-
z0készség elémozditdsa. Mivel az egyik alapvetd cél az, hogy az id&sek is meg tudjanak
felelni a munkaer8-piaci elvdrdsoknak, ezeknek a kompetencidknak az elsajititdsa az &
szdmukra is fontossd valik.

Az dltalanos kézvélekedéssel szemben a nemzetkozi 6sszehasonlité adatokbdl Ggy
tlinik, hogy hazinkban wincs diplomds nilképzés, a diplomdsok arfnya egyéltalin nem
magas. A felsGoktatdsi expanzidban is rejlenek még lehetdségek, hiszen az OECD-
orszdgok 32%-os dtlagdhoz képest Magvarorszdgon a felséfoki végzeuséggel rendelke-
z8k ardnya az Osszes népességhez viszonyitva még mindig alig éri el a 20%-ot.

2 Okruatds és képzés 2010. Innen: hup//www.okihu/oldal. phpftipus=cikk&kod=2005-05-vi-kosa-
okraras
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Ezzel parhuzamosan viszont az alacsony iskolai végzettségiiek arinya hazinkban ma-
gasabb, mint nyugat-eurdpai orszdgokban. A munkaer&piacrél is elsdsorban a képzet-
len, alacsony iskolai végzettséglick szorultak ki, igy els@sorban ez a réteg jelent meg az
elényugdijazdsok révén a nyugellatdsi rendszerben.

A kuleskompetencidk kézétt mindenképpen meg kell emliteni a technolégidhoz
vald viszonyt is. A hazai feln&tt lakossdg 18 szdzaléka hasznélja munkavégzése sordn
a szdmitdgépet, és 12 szdzaléka az mterneter. Bz azt jelend, hogy a jévedelemszerz8 te-
vékenységet folytatd, gazdasigilag ténvlegesen aktiv személvek, a dolgozdk 36 szi-
zalékdnak munkavégzéséhez valamilyen szinten sziikséges a szdmitégép, és 23 szi-
zalékuknak sziiksége van az internetre is. Figyelemre méltd, hogy a szimitégép- és
internet-haszndlat mint elvdrds a munkaerépiacon nem érinti kisebb ardnyban az 1d&-
sédd munkavillalékat, mint a ndluk fiatalabbakat.

Az OECD TALS vizsgélatdnak adatai (1999) szerint a hazai felnétt (16-65 éves) né-
pesség olvasds-ériése a vizsgalt 20 orszdg ktzott az utolsdk kazat helvezkedik el (innen:
Jelentés a magvar koézoktatdsrél, 2000). Kiiléndsen meglepd, hogy ezen beliil a felss-
fokt végzettséglick eredményei az utolsdk lettek a vizsgilt orszdgok kézott. A magyar
felsSfokti végzettséglick eredménvei kozel azonosak a kézépfoknél alacsonyabb vég-
zettséggel rendelkezd svédek eredményeivel. A vizsgilat hazdnkra vonatkoz6 tovdbbi
érdekessége, hogy a magvarok elégedettek az olvasdstudisukkal. A legrosszabbul tel-
jesiték kozel hiromnegyede ftélie jénak olvasisi képességeit. Sajnos az eredmény ma-
gvardzata egyszer{ien az, hogy a szévegértésben rosszul teljesitd magyar munkavillalék
dontd tobbségének (95%) egyszerlien nincs szitksége olfoasdstuddsra a munkdia sordn.

Lacuk, hogy ardnyait tekintve hazdnkban magas az alacsony iskolai végzettsé-
gliek szdma, akik dltaliban kisebb eséllyel keriilnek be az ifrdst-olvasast igényld mun-
kahelyekre. A munkahelyi elvirdasok azonban drasztikusan megviltoztak az utébbi 10
évben: az i) munkahelyek jelentds részének betsltéséhez j6 irni-olvasni tuddsra és az
erre épiild készségekre és jdrtassigokra van sziikség.

Osszefoglalva: a nemzetkdzi dsszehasonlitd vizsgilatok szerint Magyarorszégon az
alapkészségnek tekintett szovegériési és szamoldsi készségek szintje igen alacsony, s
ez kiilondsen igaz a legkevésbé képzettek és — viszonylagos értelemben — a felséfoki
végrettségiick korére.

Egészségi dllapot

A mar bemutatott demogrifiai és munkaerépiaci tendencidk miatt egvértelmiien
a relativ egészséget, a jél-létet és a fiiggetlenséget minél hosszabb ideig biztositani
képes, 1] szemléletli idgstdési modellekben kell gondolkodnunk. Fentos szem elétt
tartani, hogy az id&sédésre és az idGskorra nem lehet egységes, egysikii életszakasz-
ként tekinteni, valamint azt is, hogy nem a ,naptiri évek” szerint id§sédiink, hiszen az
1d6sidés folyamata szoros Gsszefliggésben dll az egyén egész élettitjdval (Ivan 2002).

A ,normil 1d&sddési folyamatoknak™ persze megvannak a maguk ténvei. A test
miikddések funkciévesztésének folvamatdt a 30 éves és a 90 éves életkor kozott a k-
vetkezd lista foglalja dssze (idézi [van 2002):

—azizmok témege és ereje 30%-kal cstkken,

—az idegrostok ingeriiletvezetése 15-25%-kal lassul,

21



TANULMANYOK

—az agy tomege mintegy 30 dekagrammal kevesebb lesz,

— a nyelven az {zlel8bimbdék szdma a fiatalkori 240-250 egységrS] 40-50 egységre
csokken,

— a testen atdramlé vér mennyisége felére csdkken,

—a tiid§ vitdl-kapacitdsa 75 éves korra mdr felére csékken,

— a vese kivilasztd miikédése tobb mint felével csékken,

—a latds és a hallds 70-80%-ban érintett.

Az Eurépai Unié tagéllamai koziil Magvarorszdgon és Esztorszdgban szdmithatnak
legkevésbé arra az emberek, hogy Stvenéves koruk utdn még hosszi ideig élnek majd
egészségesen. Mig példaul egy din férfi az Stvenedik életéve betdliésekor atlagosan
tovibbi 28,3 év megélésére szdmithat, s ebbdl varhatdan kézel 24-ct egészségesen télt-
het el, addig egy ugvanilyen idés magvar tdrsa az dtlagosan hatralévs 23 évébdl csak
10,8-at él meg tartés betegség nélkiil, vagyis nagy eséllvel mar a most érvénves nyug-
dijkorhatir, a 62. év elérése eldtt dllandd betegséggel fog kiizdeni.

A dirsadalom eléregedése kovetkeztében wvirhaté gazdasigi és szocidlpolitikai
nehézségek szempontjdbdl Japin és az eurdpai orszigok a legveszélyeztetettebbek,
ugyanis amfg 2000-ben ezekben az orszdgokban még minden nyugdijasra hat aktiv
munkaerd-piaci szerepl§ jutott, addig 2050-ben mar csak hdarom fog jutni.

Mindebbdl az kévetkezik, hogy az egészségiigyi ellitérendszer varhatdéan nem
lesz képes megfelel8en miikédni a kisszdm1 aktiv dolgozé adéjabdl, nem lesz képes
elldtni az egészségiigyi problémakkal kiizd§ id&sek témegeit.

A tdarsas kirnyezet
Az idiskori elszigetelidés tipikus helyzefei

Az informdcids tirsadalom fejlddésének egyik legnagyobb kihivdsa az idgskori és
id8s6dd kori tarsadalmi elszigetelddés kiilénbozs tipusainak hatékony kezelése. A tradi-
ciondlis csalddi struktirdk szétesése, a munkaerdpiac valtozdsai, amelyek részben mint
munkaerdt, részben mint gondozésra szoruld réteget érzékenyen érintik az id8séds és az
id&s korosztlyt, a magasabb életkorral jaré kiilénbézd pszichikai és fizikai jelleg(i problé-
mdlk, valamint a kistelepiilések és a nagyobb virosok egyeldre fokozddé ,, virtudlis tdvol-
siga” egyardnt az 1d&s6d8 lakossag elszigeteldésének &s leszakadasinak veszélyét rejuk
magukban. Ha a fenti tényez8khéz hozzétessziik a populicid korstruktiirdjiban zajlé vl-
tozdsokat és az 1d8s6dd lakossdg intenziven névekvd ardnyinak szempontjait, ldthatéva
valik, hogy a probléma kezelése drgondolt megkézelitést és stratégiai cselekvést kivan.

Csalddi dllapot é& elszigetelddés

A 2005. évi mikrocenzus® adatai szerint Magyarorszagon 2003-ben a népesség tilnyo-
mo tébbsége. 97,9 szazaléka, 9 millié 883 ezer személy maganhaztartasban, tovabbi 208 ezer
személy, a népesség 2,1 szdzaléka pedig kozosségi elhelyezést nyijtd intézményekben, Gn. in-

3 www.nepszamlalas.hu/me2005/mc2005_hun/kotetek/02/me_02.pdf
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tézetekben (intézeti haztartisokban) élt. 1960-ban a haztartasok 84 szizaléka, 2005-ben pedig
csupdn 68 szazaléka foglalt magaba egy vagy t6bb csaladot. A csaladhaztartasok aranyanak
csokkenése mogott az egyszemélyes haztartasok szamanak és részesedésének erbteljes nove-
kedése all: az elmnlt kozel £él évszazad alatt az egyszemélyes haztartasok ardanya kétszeresé-
re nétt, az dsszes haztartison beliili részesedésiik 29,1 szazalék (szemben az 1960. évi 14,5
%-kal), vagyis csaknem minden harmadik haztartas egyetlen személybdl all.

Az egyszemélyes haztartasok szamanak névekedd tendencidja fokozottan ¢rvényes az
1dds korosztaly esetében. Mint lattuk, ma Magyarorszagon t6bb mint egymillio haztartds-
ban kizdrolag idés emberek élnek, és ezek kizott 660 ezer folott van azoknak a haztartasok-
nak a szama, ahol az id6s személy egyediil él.

Tovabbi kedvez6tlen tendenciat jeleznek a KSH (2005) adatai, melyek szerint tobb
mint hétszazezer idds (60 éven feliili) és kdzel masfél millié idosodd (45 éven feliili) ember
¢l kistelepiiléseken, kozségekben. Kozismert az is, hogy az urbanizicio, a fiatalok elvandor-
lasa kovetkezteben a legkisebb telepiiléseken novekszik a lakossag atlagos ¢letkora. vagyis
az atlagot joval meghaladja az id6sodé és az id6s emberek szama.

FEgészségi dllapot &5 elszigetelidés

A szocidlis attit{idék és viselkedésmddok viltozdsai az intézménves otthoni elldtds
irant igény novekedésér eredménvyezték. A tradiciondlis nagvesaldd kis csalddi egysé-
gekre vald felbomldsa, valamint a kérnvezet urbanizdléddsa is az otthoni ellatast bizrosi-
t6 csalddtagok szdmiédnak csikkenéséhez vezetett. Rdaddsul jelentdsen megnévekedett
a ndk munkaerd-piaci részvétele, erdsddiek a fizetett munkavégzést dszténzd ténye-
70K, tovibbd el&térbe keriiltek a nék karrierszempontjai is. Mindez az egyre szigoribb
munkaeré-piaci feltérelekkel parosulva a csalddi elldtds lehet8ségeinek besziikiilését
hozta magaval. Azokban az orszagokban, ahol a foglalkoztataspelitika és a munkaeré-pi-
aci kezdeményezések kifejezetten tdmogatjak a ndk munkavillaldsdt, ez a hatds mind
az informadlis (csalddi), mind a formdlis (intézményi) elldtisban fokozottan jelentkezik.
Mivel az id8seket gondozé populdciéd dontd része 45-60 év kozitt, e tényezdk egylit-
tesen az informélis gondozdk szdmdnak globdlis csskkenését eredménvezik (Tarricone
— Tsouro 2008). Szdmos nemzetkézi felmérés és tanulmény utal az otthoni 1d&sellatds
és gondozds intézményes megszervezésének novekvd igénvére. Ennek kivalté okai
Tarricone és Tsuoro (2008) szerint a kovetkezdk:

—az altaldnos demogrifiai valtozasok, amelyek nem pusztin az dtlagéletkor néveke-
dését eredménvezik, hanem az ellatdst igényldk arinyinak folyamatos emelkedését is;

— a tarsadalmi védltozdsok, amelyekben relevins szerepet jitszik a hagyoményos
csalddok fragmentaléddsa, a n6k munkavillalisa és a nemzetkézi mobilitds er§sodése;

—azid8sek egészségi dllapotdban bekdvetkezd valtozasok, az id8skorral és az élet-
mdéddal dsszefliggd problémék sokasoddsa;

—a tudominy és a technika fejlédése, els§sorban a gydgyitds és a kommunikacid
terén elért i) tudomanyos és technoldgiai eredmények;

—az attitfidok és az igénvek viltozésai, az egyre markdnsabban megfogalmazédé
személyes gondozisi igények novekedése; valamint

— a politkai prioritdsok és lehetéségek viltozésai, koztilk a kézdsségi alapti meg-
oldédsok elgtérbe keriilése, decentralizdcid, és a kézponu kéltségvetési lehetdségek be-
sziikiilése.
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Lathatd, hogv a szerz8k altal emlitett tényezdk nem dtmenetiek és nem is esetle-
gesek, hanem hosszi tavii globdlis tendencidkat tiikréznek, ezért kezelésiik megfon-
tolt megkozelitést és drgondolt stratégidt kivan.

Az idd’sek IKT haszndlatdnak jellemsz6i

Kézismert, hogy Magvarorszdgon az 1d&sek IK'T eszk6zhasznalati ardnva igen ala-
csony szinten 4ll. A WIP 2007-es adatai szerint* az 50 év felettieknek mindéssze 16%-a
allitotta magardl, hogy szokott internetezni.

5. tdbla.
Az iddsek informdcids larsadalma Magyarorszdgon, 2007
Tnternetezik Rendszeresen internetezik
50+ lakos % 16% I4%
Szimuk 638.000 6 560.000 6
64+ lakos e k5% 57
Szimuk 94.000 {6 72.000 {6

(Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg 2007)

Az id&sek 84 szdzaléka otthonrdl haszndlja az internetet, mig 64 szdzalék a mun-
kahelvén, valamilyen nyilvinos hozzaférési ponton pedig csak 4 szdzalék. Tobbségiik
(57%) naponta tébbszor is hasznélja vilighdlse, tovdbbi 24% pedig hetente t8bbszér,
azaz a rendszeres internetez8k domindlnak a hasznildkon beliil.

Az id8sek egynegyvede 2000 elbtt kezdett el internetezni, tovdbbi 20%-uk 2001
és 2003 kézote, a tébbiek ennél is késdbb. Ha évek szerint nézziik, a 2002-es, 2004-es
és 2005-6s évben léptek be viszonvlagosan tébben az internet-felhasznaldk kérébe, de
egyértelm{i névekvd tendencidrdl egyelre még nem beszélhetiink.

A tipikus magyar id8s internethasznélé profiljit a kdvetkezéképpen rajzolhatjuk
meg: minimum érettségizett, jelenleg dolgozik, szellemileg aktiv, tobbszemélyes héz-
tartdsban él, magasabb jovedelmii. Meglepd, hogy a nem és telepiilés nagvsiga nem
befolydsols tényezdk abban, hogy valaki hasznélja az internet vagy sem.

A magasabb iskolai végzettség, a szellemi aktivitds ellenére az 1dések tobbsége nem
banik magabiztosan a szamitégéppel és az internettel. Az 50 évesnél idésebb internetezdk
t6bb mint fele jellemezte nem rossz és gyenge jelzékkel sajit felhasznal6i ismereteit.

6. tibla
Leddsek internet- és PC-haszndiati készségei (2007)
Teljes minta 50+ minta
Internet PC Tuternet PC
Kivilo 12 11 6 8
16 47 46 37 41
Nem rossz 30 ) 33 29
Gvenge 11 14 24 22
100 100 100 100

Adarok forrdsa: World Internet Project, Magvarorszdg, 50+ alminta (2007)

4 Lidsd eBefogadis éves jelentés 2008. Innen: huep://www.ittk.hu/web/docs/ebefogadas_eves_jelentes
_2008.pdf
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Az internetezd iddsebb genericié tagjai jellemz8en egészségligvi, utazasi és kii-
16nboz8 termékekkel kapesolatos informécidkat keresnek, online vdsdrolnak, jatsza-
nak, és ardnyaiban itt t6bben haszndlnak e-kézigazgatdsi szolgéltatdsokat, mint mond-
juk a fiatalok korében.

A médiafogyasztdsi és kommunikdcids szokdsok vizsgilatindl pedig azt tapasztal-
tuk, hogy az internetet haszndlé idések (is) kevesebbet néznek televiziét. Hetente
mintegy négy ordval kevesebbet forditanak erre a tevékenységre, mint az 50 évesnél
idgsebbek dtlaga, viszont arinvaiban a legnagyobb eltérés a telefondldsi szokdsokban
jelentkezik: az internetez8k csaknem kétszer tsbb id&t téltenek el hetente telefonbe-
szélgetéssel.

Visszatérg és fontos kérdés az iddsekkel kapesolatban, hogy mi magyarizza az
internet haszndlatit és nem-haszndlatdt. A WIP 2007-es adatbdzisdnak — melybél egy
levilogatds utdn 1451 & 50 éves és afeletti vdlaszadé adatai szerepeltek — elemzése
sordn meglep&dve tapasztaltuk®, hogy a teljes népességhez hasonldéan, ennél a korosz-
talyndl is a ,nincs rd sziiksége™ és a ,nem érdekli” vélaszkategdridk domindltak az
anvagi korldtokhoz, akadalyok emlitéséhez képest.

Online kozszolgdltatdsok irdnti igényck

Altaldnos kutatéi tapasztalat’, hogy az informdcids tdrsadalom hatdrainak kiterjesz-
tése igen eredménvyes lehet az e-kozszolgaltatisok fejlesziése révén. Magvarorszdgon is
megfigvelhetd, hogy az e-kézigazgatds lehet8ségeit fileg azok hasznéljik, akik egyéb-
ként alulreprezentiltak az informdéciés tArsadalomban: példaul a 65 év felettiek kétszer
olvan eséllyel keresnek fel kézigazgardsi webkikswdt, mint a huszonévesek (eUSER
2006). Ezek a kutatdsok rdmutattak arra is, hogy szoros ésszefiiggés tapasztalhaté a
gvakoribb internethasznilat és az online tigyvintézéssel kapcsolatos nagyobb elkotele-
z8dés kzote.

Azid8sek esetében tehit f8leg az e-kizigazgatds €s az e-egészségiigy lehet az a te-
riilet, amin keresztiil az érdektelen, elutasit, kézombds magatartdsin valtoztatni lehet.
Mindez azért is indokolt lenne, mert egyvébként az érdeklddés mellett az id8s népesség
e-kozigazgatdsi szolgiltatdsok haszndlati mutatd alacsonyak nemzetkézi 6sszehasonli-
tdsban. Igaz, hogy az Eurdpai Unié dtlagihoz képest nem annyira rosszak az aranyok, a
fejlett e-kézigazgatissal rendelkezd szomszédos Ausztridhoz képest viszont igen.

Tovibbi hazai kutatdsi eredmények (INFORUM 2009) is azt tAmasztjik ald, hogy
az e-kozigazgatdssal kapcesolatos kiilonbézd lehet8ségeinek igénvbevételi ardnya na-
gvon alacsony az iddsek korében. A magyarorszag.hu portalt idések hdromnegyede
egvéltalain nem ismeri, haszndlni csak 13 szézalékuk haszndlja. Ennek megfelelGen az
50 ¢v feletticknek mindéssze 11 szdzaléka rendelkezik Ugyfélkapu azonositéval,
viszont az internetet haszndlé id&seken beliil ez az ardiny meghaladja a 30 szdzalékot.

5 Ldsd ugyanott, 38. old.

6 Az internetet nem hasznildk 36 szdzaléka vdlaszolta ezt, mig a .,nem ¢érdekli” kategéridt 23 szdzalék
jelolte meg, mig az ,.anvagi okokat” 6 szdzal¢k.

7 Ldsd példdul az ITTK e-kozigazgatdsi éves jelentését (innen: htep:/fwww.ittk. hu/web/doces/TTTK
EKOZIG_2007.pdf), vagy az eUSER projekt eurépai adatfelvéieleinek eredményeit (innen: hitp://www.
euser-cu.org/Defaultaspi MenulD=8§).
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7. tdbla
Az e-kormdnyzati szolgdallatdsok ipénybeodlele az idds (55- 74 &0 Bozdttiek) korében, %
HU | EU27 AT (Y4 PL RO 87 SK

. . 2006 5 9 13 6 n.a. n.a. 7 7
informécié szerzése
kozhivatal honlapjarél | 2008 11 14 19 7 n.a. 4 8 9
hivatalos ffr]apok 2006 3 4 6 n.a. n.a. n.a. 2 2
letsliése 2008 5 6 n.a. 2 n.4. n.a. 1 4
kitsltout firlapok 2006 5 9 12 3 n.a. 1 0 7
visszakiildése 2008 11 12 14 4 5 3 7 12
interakcié kézhiva- 2006 6 10 15 7 n.a. n.a. 8 8
talokkal 2008 12 5 20 7 1n.a. 2 9 10

(Forvds: Eurostar, 2009)

Az internetezd idGsek egvharmada haszndlja az tigvleirdsokat, egvotsdiik el is
inditja az iigyeket online, mig a tanfcsaddkhoz, segitékhéz 18 szdzalékuk fordul. Az
id&sek kérében az online tigyintézés legnagyobb akadilvit a digitdlis fristudas hidnya
(37%), a hozzaférési problémak (28%), valamint a személyes segitségnyiijtds lehetdsé-
geinek hidnya (25%) okozzdk (INFORUM 2009).

Annak ellenére, hogy az id&sek is tisztiban vannak az interneten keresztiili szol-
galtatdsok igénybevételének elénveivel, a pozitiv tapasztalatok mellett egvértelmiien
kitapinthaté egy nagymértékii bizalmatlansag, bizonvtalansag a nem személyes
iigyintézéssel kapcsolatban. Az id8sek egvértelmtien a személyes (ligyfélszolgalaton
torténd) megoldasokat preferiljak, szemben a telefonos és az internetes lehet&sé-
gekkel, ami azért meglepd eredmény, mert kézben ezekkel szemben is rengeteg kifo-
gasuk, rossz tapasztalatuk van.

Hasonléan nagvfoki bizonytalansdg tapasztalhaté a vildghdlén elérhetd informa-
ciok megbizhatésagaval kapcsolatban is. Az id&sek kevésbé tudnak megbirkézni
az interneten taldlhaté rengeteg informdcidval, azok sziirésével, ellendrzésével. Ez a
bizalmatlansig veti vissza az egészségiigyi szolgaltatasok online elterjedését, hasz-
nélatét is ebben a korcsoportban. Az e-egészségiigy elterjedését giwolja az is, hogy az
orvos-id&s ember kapcesolata nem csak egy szakmai, hanem egy emberi és gazdasdgi
viszony is, tehdt a tarsas érintkezés, a szocidlis igénvek kielégitésének is egy meg-
hatdrozé terepe. Mindezt egy online kapcsolaton keresztiil kevésbé miikddne — véli az

1d8sek jelents része (INFORUM 2009).

Kizisségi hozzdférési pontok

Magyarorszdgon az IK'T eszkozdkhéz (els@sorban az internethez) vald kozos-
ségi hozziférés lehetGségét orszdgos szinten, hdlézati jelleggel a telehdzak és az
~eMagvarorszdg pontok” (kézosségi internet-hozzdférési pontok, a tovdbbiakban:
KIHOP) biztositjék.

A 2003-ban ttjdra bocsdtotr eMagyarorszdg program rendkiviil pozitivnak mond-
haté célkitizésekkel indult el: ezek kéz¢€ tartozott a hitrdnyos helyzetii csoportok és az
elmaradott kistérségek felzdrkdzratdsa, az élethosszig tartd tanulds, az érdekvédelem és
az dltaldnos tigvintézés megkdnnyitése, illetve fejlesztése sth. Ezek a célkitlizések ter-
mészetszerlileg érintették (volna) a tdrsadalom 6regedd szegmenseit is, azonban méra
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be kellett latnunk, hogy e kezdet szandékok jelentds része — elsGsorban a humanerd
fejlesztése és a leszakadd réregek, illetve régidk felzdrkéziatdsa — nagyvon Kis mérték-
ben valdsult meg,.

A 2007-es adatok szerint (KPMG 2007) az eMagyvarorszdg pontok hilézatdba 6sz-
szesen 3052 hozzdférési pontot kétdttek be, elsésorban kézintézményekben, tovibba
gazdilkodé szervezetek épiileteiben. Az eMagyarorszig pontok teriileti megoszldsat
tekintve elmondhatd, hogy az megfeleld mértékben igazodik az orszdg telepiilésszer-
kezetéhez, vagyis az egves régidk elldtottsiga nagvjibdl kiegvensilyozott. Az emlitett
3052 KIHOP azonban a magyvarorszagi telepiiléseknek csak kériilbeliil az 50%-4t fedi
le, riaddsul a KIHOP-pal nem rendelkez telepiilések csoportjiba jellemz8en a leghat-
ranyosabb helyzetli kisrégidk telepiilései kertiltek. Tovabb drnvalja a képet az a tény,
hogy 2007-ben a program elsé szakaszédban kialakitott hozzaférési pontoknak mar csak
a fele tizemelt, f8leg a hdtrdnvosabb helvzet(i, vagyis tébbnyvire eléregedett lakossigi
telepiiléseken.

Sajit kutatdsaink is kimutattdk, hogy az dregedd rétegek a sziikséges eszkozok
megléte esetén is idegenkednek az IK'T eszkézok haszndlatatdl, ezére alapvet§ jelen-
tdségli lenne a KIHOP-ok tizemeltetését biztosité szakemberek kiképzése és alkal-
mazdsa annak érdekében, hogy megteremtbdjenek az 1d&sddd rétegek bevondsinak
feltételei. A tobb-kevesebb sikerrel elinditott ,,e-Tandcsadé” és ,I'T-mentor” képzési
programok tematikdi tartalmaznak bizonvos felnGttképzési és kozdsségépitési eleme-
ket, azonban ezek egveldre nem alkotnak stabil és komplex tudés- és készségrend-
szert, tovabbd a képzett tanidcsaddk és mentorok alkalmazisa sem megoldott.

8. tibla
A kozosségi hozziférési pontok litogatdinak szdzalékos megoszlisa korcsoportok szerint
18 év alatti 44.4%
18-40 év kozoru 40,3%
41-60 év kozotu 12,3%
60 év feletti 3,0%

Forris: KPMG 2007

A fenti adatokbél kitfinik, hogy az dltalunk vizsgilt korosztdly tagjai rendkiviil ritkdn
élnek a kézésségl internethaszndlat lehetfségeivel, noha bizonyos tényezdk (a felmé-
rések szerint els@sorban a tivol €18 leszarmazottakkal vald kapesolattartas emociondlis
mozgatdereje €s a fizioldgial problémidk, betegségek miatt nehézkes ligyintézés meg-
kénnyitésének igénye) komoly motivacids erével birnak az dregedd korosztily szdmdéra.

Onkéntesség

Ma midr bizonyftott tény, hogy a civil szektor 6nkéntes szegmense dltal termelt tér-
sadalmi és gazdasdgi értékek nagvon komoly ténvezének szdmitanak az eurdpai tdrsadal-
mak életében. A KSH adatai szerint® Magyarorszagon az énkéntesen végzett munka 2007-
ben tobb mint 44 millidrd forint bérmegtakaritast jelentett az orszig szamara, aminek kb.
75%-a az egyesiileti formahoz kdthetd. Ha ehhez még hozzatessziik az 6nkéntes munka sordn

8 hup://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xtabla/nonprofit/tablnpr07_20.hunl
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létrehozott értékeket, nyilvanvalova valik a tarsadalom e szegmensének moralis, tirsadalmi és
gazdasagi jelentdscége, ugyanakkor az egyeén szintjén latni kell, hogy az életmindséget, kiilo-
nsen a fiatal nyugdijasok esetében, igen nagy mértékben javitja az onkéntes munka.

Az Onkéntes Kézpont Alapitvany a kézelmultban az aldbbiakat tette kozzé: . Kuta-
tasi adatok szerint a 14 éven feliili feln6tt lakossag majd’ 40%-a vesz részt — jellemzbéen
csak alkalmanként — onkéntes tevékenységekben. [...] A kutatas végkovetkeztetése, hogy
a fiatalok és az id6sebb korosztaly is alulreprezentalt az dnkéntesek kozott, a legtébben
ugyanis a 31-40 kozotti korosztalybol végeznek ilyen tevékenységet.” Az Alapitvany altal
kidolgozott ., A magyarorszagi onkéntesség fejlesztési stratégidja” cimil dokumentum ezért
stratégiai célként hatdrozza meg a fiatalok ¢s az idésebb generdcid nagyobb aranyu bekap-
csolasat az 6nkéntes munkaba. Hasonld meglatisokat fogalmaz meg az Europai Parlament
egvik munkadokumentuma is: ,,A generdciok kozétti dnkéntes tevékenységek novelik a
fiatalokban a kozosségiikhdz vald tartozas érzését, tovabba tapasztalataik és szakértelmiik
atadasaval az id6sebbek szamara is lehetéve teszi a kozremikodést. A generacidk kozotti
onkéntes tevékenységek révén megvalosuld szinergidk jelentés mértékben hozzajarulnak a
tarsadalmi t6kéhez.” "

Az oreged6 tarsadalom, az informacios tarsadalom €s az énkéntesség problémako-
rei altal kozosen lefedett teriilet az onkéntes tavmunka (felevolunteering vagy online
volunteering) izgalmas és Magvarorszdgon gvakorlatilag még ismeretlen vildga. Ez a
nemzetkszi gvakorlatban immar 30 éves milura visszatekintd, jelentds szervezeti hat-
térrel rendelkezd nonprofic munkateriilet szdmos kiaknézatlan lehet&séget rejt a hazai
50+ korosztilynak az IK'T segitségével torténd mozgdsitasa, az idGsebbek munkaerd-
piaci helyzetének stabilizdldsa (naprakész IK'T ismeretek, kapesolati hdlé) és tdrsas
(személyes) kapesolati hdléjuk kiszélesitése szempontjibél.

A nemzetkdzi tapasztalatok szerint a tivmunkdt végzé nkéntesek szoros kohézi-
6t felmutatd vircudlis kézdsségek tagjaiva vilnak, ami —a praktikus és mérhetd el8nyo-
kén (pl. a tovdbbi munkavdllaldst eldsegitd ismeretek és tapasztalatok szerzésén, fontos
informacidkhoz valé hozzaférésen, bizonvos személves készségek fejl6désén stb.) il
— jelentds pszichés és mentilhigiénés tdmogatist is jelenthet az 1d8s6dé dnkéntesek
szamdra (Cravens 2000).

Osszefoglalds

E tanulmény kidolgozédsa sordn sokkolé és azonnali cselekvésre dsztonzd adatok
sordval talilkoztunk. Magvarorszdg népességének demogrifiai trendje egyre romlé
gazdasigi-szocialis problémahelyzet ¢lé dllitja az orszdgot, ugyanis a ,, Ratké-unokak”
szdma nagysdgrendekkel kevesebb, mint a most nyugdijba vonulé sziileiké. Magyar-
orszdgon az egyre nagyobb szdmii inaktivak mégote csak egy fogvatkozd [élekszamii
jarulékfizetdi generdcid sorakozik fel, azaz a jelenlegi szocidlis/jéléu rendszer biztosan
nem tarthaté fenn.

9 A magyarorszigi dnkéntesség fejlesztésének stratégidja (Onkéntes Kozpont Alapitvdny, €. n.), Z.old.
10 Az Eurépai Parlament Regionilis Fejlesziési Bizotisdga dltal 2007-ben kiadott Munkadokumentum
a gazdasdgi ¢s tdrsadalmi Kohézi6 elémozditdsa érdekében vidllalt nkéntesség szerepérdl, 7. old.
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Mig a fejlett orszagok tobbségében az emberek dtlagosan 40 év szolgilati 1d& utdn,
65 éves koruk kariil lesznek nyugdijasok, addig Magvarorszdgon 34 év munka utdn mdr
58 évesen nyugdijba vonulnak. Més széval: ndlunk a nyugdij-ellitdsban részesiil6knek
t8bb mint a fele még nem télotte be a nyugdijkorhatart. Ennek kévetkeztében az
inaktiv 65 év felettiek a munkaképes kortiaknak immar a 23 szdzalékat teszik ki, és ez
az eltartotesdgi rdta 2050-1g 49 szdzalékra fog felkiszni.

Az 55-64 év kézoutieknek minddssze egvharmada dolgozik, a részmunkaidés fog-
lalkoztatds, az 1dGsek képzése, okratdsa szinte nincs is jelen, gy a munkaerdpiacrél
kiszorulé 1d8séd6k szdmdra a megolddst szinte kizdrélag a korai nyugdijaztatds jelenti,
amit sok esetben maga az allam is dszténdz. Ennek a rossz stratégidnak készonhetden
Magyvarorszdgon az dtlagos nyugdijazdsi korhatdr jelenleg 58 év, mig az észak-eurdpai
orszdgokban 63-65 év kdzétt van.

Az inaktivitds sajnos feler8siti a tdrsadalmi kapesolatok visszaszoruldsat, és csok-
kenti a kiilénbozé kazdsségek életében vald aktiv részvérelt, a kzszolgiltatdsok igény-
bevételét, valamint a képzési, tanulési hajlandésdgot is.

A tanulminyunkban bemutatott adatok meger@sitették azt a meggydzddésiinket,
hogy a kutatdsok sordn elsGsorban az aktiv 1dgskor megteremtésének a feltételeit, a tér-
sas kapcsolatrendszer, a képzés és tanulds, a fiiggetlen, tartalmas élet és az életminéség
javitdsdra alkalmas IK'T eszkézrendszer legfbb elemeit, illetve fejlesztési lehetGségeit

kell mélyrehatébban feltarnunk.
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Az aktivitas szerecpe az IK'l' id6skori
felhaszndldsaban

Kutatdsi cél és hipotézis

A kutatds célja az 50 év folotd magyvar lakossdg minél drnvaltabb jellemzése volt,
az informdcids tdrsadalomba valé beilleszkedés szempontjdbdl. Tllépve az id8sekrsl
sz6l6 diskurzus kézhelyein, azokat a kulestényezdket kerestiik, melvek beliilrél szeg-
mentdljdk ezt az igen nagy létszami tarsadalmi csoportot, és akadélvaivd valhatnak az
id&sek informéciés tdrsadalmi integricidjinak. Felcételeziiik, hogy ezeket a tényezd-
ket azonositva ajdnldsokat cudunk megfogalmazni a déntéshozdk szdmadra.

Bér ismertek a demogrifiai elérejelzések és a vildgon szdmtalan vészforgatékonyv
is késziilt, Magyarorszdgon egyel&re igen kevés kutatds kindl kézzelfoghaté vélaszokat
vagy legaldbb ) megoldési lehetdségeket a tdrsadalom eldregedésébdl fakadd kihi-
vasokra, amelvek meglitdsunk szerint egyszersmind egyéni, tdrsadalmi és gazdasagi
lehetdségeket is hordoznak.

Kiinduldsi hipotézisiink az volt, hogy az id&sek korosztdlya nem vagy csak nagyon
nehezen szegmentdlhatd a hagyoménvos szocio-demogrifial valtozék mentén, tehét a
korosztély attitfidje és tdrsadalmi cselekvése mogsit (1 meghatirozé ténvezdket kell
keresniink. A nemzetkézi szakirodalomban a WHO dltal bevezetett ,,aktlv id&sadés™
fogalma' bizonyult szamunkra a legjobban felhasznalhatonak, mert megfeleld keretet biz-
tosit egy magyarizo modell felallitisahoz. Ugy véltik, hogy az idések attitiidje — jelen
esetben az IKT eszk6zokhoz vald viszonyvuldsa — mogott aktivitasuk kiillonbdzd formait
kell keresniink. Kutatdsunkkal arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy az alabbiakban rész-
letesen kifejtett fizikai, szellemi, tarsas és pszichés aktivitasi formak kéziil melyik milyen
mértékben befolyisolja az idgsek 1épéstartdsit az informdcids és kommunikacids tech-
nolégidk terjedésével.

A minta daltaldnos leirdasa

Az 50 év felettick egészségi dllapotira, munkavégzési és aktvitdsi hajlanddsagara,
tarsas kapcsolataira, infokommunikacids eszkézikkel kapesolatos attictidjére és befekte-

1 Az active ageing angol kifejezés olyan tdrsadalmi és egyéni gyakorlatot jelent, amellyel az idéskori
életmindség javithaté. Az aktiv idGs6dés az egyén szintjén olyan iddskor megélésér fejezi ki, amely nem csu-
pdn gazdasdgi aktivitdst, a munkaerépiacon maraddst jelent, hanem magdban foglalja a tirsadalmi, kulrurdlis
és civil €életben valé aktiv részvételr, a tdrsadalmi reintegriléddst is. Mindehhez természetesen hozzitartozik
egy olyan kozpolitikai gvakorlat, mely megteremti az aktiv iddsadés feltéreleit, az életkor alapjin t6rténéd
diszkrimindcié csokkentéséidl kezdve a nyugdijrendszer reformjin 4t az intelligens otthonok nyiijtotta szol-
giltatdsokig (WHO 2002).
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tési hajlandésdgira vonatkozé kérdives felmérést a TARKI végezte el 2009 méjusiban
és jiniusiban. A minta az 50 és 75 év kozottiek korosztdlviban nemre, korra, iskolai vég-
zettségre, régidra €s telepiiléstipusra nézve egyarint reprezentativ, elemszdma 1003 6.

A mintaban szerepld 50 év felettick 56%-a nd, 44%-a férfi. A megkérdezettek
68%-inak életkora 50 és 65 év kozott van, a fennmaradd 32% kora 66 és 75 év kozé
esik. Atlagéletkoruk 61 év (férfiaknél 60, ndknél 61). 33%-uk csupén legfeljebb 8 4l-
taldnos iskolai osztdlvt végzett, 31%-uk valamilyen szakképzettséget szerzett érettségi
nélkiil, 20%-uk éreuségizert (ez utébbiaknak majdnem a fele gimndziumban). 11%-uk
rendelkezik fels6foki végzettséggel. A fennmaradé 5%-uk érectségi utdn akkreditdle
vagy nem akkreditdlt szakképzésben vett részt.

A megkérdezettek kozel Gtodrésze (18%) él Budapesten. A DéEI-Alfoldi és az
Eszak-Alféldi régiéban koriilbeliil 14-14%-uk, Eszak-Magyarorszdgon 12%-uk, a t&bbi
régiéban (Kozép-Magvarorszdgon és a harom dunantili régiéban) pedig 10-10%-uk la-
kik. Teleptiléstipus szerint a legtébben (33%) kozségben, illetve virosban (31%) élnek
(bar ez utébbi, ismerve a hazai varossid nvilvdnitdsi gyakorlatot, nem jelenti azt, hogy
jobbak lennének az életkériilményeik, mint azoké, akik kdézségben élnek). 18%-uk
valamelyik budapesti keriiletben €I, s ugyanennyien laknak a megyeszékhelveken.

Csalddi allapotukrél elmondhaté, hogy a wibbség hézas és egyiitt él hézastdrsival
(53%), mindossze 2%-uk jeldlte mega ,hizas, de kiilon é1” valaszlehet8séget. A megkér-
dezettek 25%-a dzvegy, 16%-a elvilt, mig 5%-uk soha nem élt hazassigban (n&tlen vagy
hajadon). Az egyiittélésre rikérdeztiink a hdztartds nagysdga szerint is: a vilaszad6k 28%-
a él egyediil (8k felerészben dzvegvek, harmadrészben elvilak, 10%-uk pedig nétlen
vagy hajadon). A kettesben egyiite 16k tilnyomd tsbbsége (73%) hazas, 13%-uk dzvegy,
10%-uk elvile, a tébbiek nétlenek vagy hajadonck. A hdrmasban vagy még nagvobb lét-
szam hdztartdsban egyiitt él8k szintén nagyrészt hdzasok (72%), s csak 1%-uk él kiilén
a hdzastarsatdl. Az ilven hdrom vagy tébb f&s haztartdsokban é18 1d8s emberek 10-15%-a
dzvegy vagy elvilt. Ez utdbbi esetekben, vagyis amikor egvediildllé személy él tibb f8s
hédztartasban, kévetkeztethetiink a csaldd szerkezetére is: feltehetSleg itt az egyik sziil§
él egyiint valamelyik gyermekével és annak csalddjdval (a csalddszociolégidban az ilyen
t6bb csaldidmagos tipusokat nevezik Gsszetett hdztartdsnak ).?

Gazdasagi aktivitas szerint a minta a kovetkez6 megoszlast mutatja: 64% nyugdijas,
24% alkalmazott, 6% munkanélkiili, 4% a sajat vallalkozasaban dolgozik, 1% alkalmi mun-
kakbol él, s tovabbi 1% egyik kategoridba sem tudta besorolni magit.

|. Egészség, jol-lé1, Figgetlenség

A vizsgdlt dimenzick

A megkérdezettek egészségi dllapotdnak orvosi pontossagi felmérésére nem t6-
rekedhettiink, ugvanakkor fontosnak tartottuk azonesitani az egészségi allapotnak a
j61-1éttel kapesolatos tarsadalmi dimenzidit, és igvekeztiink megvizsgalni a koztiik [évE
kapcsolatokat. Az egészségi dllapotra kozvetleniil és kézvetve vonatkozé kérdések szé-

~ 2]

les skdlan mozogtak. F&ként az aktivitdssal kapcsolatban voltunk rd kivancsiak (frzzéar
2 Andorka 1997: 353
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aktivitds, ezen belil munkavégzés és egvéb tevékenységek, saellemi aktivitds, szocidlis
aktivitds, pszichés dllapot), de rakérdeztiink az egészségi dllapot szubjektiv megitélésére
is. Az egészségi allapotra utalé viltozékat aggregélva magvardzé viltozdként is felhasz-
néltuk (az egészségi dllapotot mérd valtozdk hipotézisiink szerint egvrészt magyariz-
zak az aktivitds kiilonbdzd szintjeit, illetve korreldlnak ezekkel, mésrészt befolvisoljdk
az infokommunikidcids eszkdzdkhéz kapesoldds acticlidsket).

A frzikar aktivitdst }6l mutatja a munkavégzés és az otthon vagy a lakéhely kéze-
Iében végzett tevékenvségek gyvakorisdga, az dltaldnos fizikai dllapotot pedig bizonvos
problémidk (pl. érzékszervi, dnelldtdssal, mozgdssal kapesolatos nehézségek) gyvakorisa-
ganak, jellemz& voltanak szubjektiv megitélésével mértiik.

A szellemi aktivitdst hirom viltozd segitségével mértiik, amelveket részben kordbbi
kutatdsok (pl. Dombi 2008) tapasztalatait felhasznélva vdlasztottunk ki. Ennél a kor-
csoportndl a szellemi aktivitds j6 indikdtora az Gijsdgolvasds, valamint a keresztrejtvény-
fejués gvakorisdga (ez utébbit az id&sek a szérakozdson, id&sltésen til nagyon gvakran
szellemi frissességiik megdrzésére is haszndljik). A szellemi 4llapot szubjektiv jelzé-
szdma a memoria dllapotdra vonatkozott: a megkérdezettektdl azt kértiik, jeléljék meg
egy otfoki skdldn, mennvire jellemzd rijuk, hogy gvakran elfelejrenek dolgokat.

A pszichés dllapotra vonatkozdan a maginy érzésével kapesolatban tettiink fel két
kérdést.

A szocidlis aktivitds dimenzidjaval, amely nagvrészt meghatirozza a pszichés dlla-
potot is, itt most csak jelzés-szeriien foglalkozunk, mivel a téma fontossdga miatt kiilon
tanulményt szenteliink neki: ide tartozik a kapesolathdlé kiterjedése, az egymasnak
segités, a kozdsségekben vald aktiv részvétel és a bizalom témakdre is.

A fizikai dllapot szubjektio megitdése, az abtivitds fajtdi & akaddlyai

A fizikai dllapot szubjektiv megitélése kapesan az érzékszervi problémdkra, az or-
vosi rendel8k ldtogatdsdnak gvakorisdgira, a kézlekedésre és az onelldtdsra kérdeztiink
rd egy egyszer( dtfoki skdla segitségével. Mint ahogy az 1. dbrdbdl 1s ldtszik, a kozle-
kedés, a mozgds, a halkabb beszéd megériése és az énelldtds a kérdezettek z6mének
nem okoz gondot. A vizsgilt korcsoportra azonban jellemzé az orvasok gvakors felberesése,
és sokan emliteték a litdssal kapesolatos prodlémdikar.

Mennyire jellemzok Onre az alabbi fizikai allapottal kapcsolatos
problémak?

halkabb beszéd megértése gondot okoz

M egyaltalan nem
apro betik elolvasas gondot okoz

|2

gyakran okoz nehézséget a mozgas, 3
kézlekedés n

o4

nehezen latom el magam
Onagyon jellemzé

gyakran keresem fel az orvosom

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. dbra
A fizikai dallapor egyes dsszetevdinet megiiéidse
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A fizikai aktivitdst nem konny{, és nem is érdemes elvilasztani a tdrsas, illetve
munka-jellegli aktivitdstél: kutatdsi hipotézisiink szerint az aktivitdis minden fajtdja
pozitivan hat az egészségre és az életmindségre. A 2. dbra oszlopdiagramjéra pillantva
megillapithatjuk, hogy a leggvakoribb aktivitdsi forma a csalddtagoknak, szomszédok-
nak val6 segités (80%), de majdnem ennyire gyakori tevékenység a kertészkedés és
a héz kériili munkavégzés (75%) is. Gverekekre, unokdkra minden mésodik 50 éven
feliili id8s ember szokott rendszeresen vigydzni, a helyi szervezetek programjain vald
részvétel és a sport azonban jéval kevésbé népszer( elfoglalisdg koriikben. Az 1d8sek
ezek szerint a csaldd aktiv, segits tagjal, akikre lehet szdmitani, ugyvanakkor ez egyfajta
bezirtsdgot is eredménvezhet.

Szokott-e On rendszeresen...? (igen valaszok %-0s megoszlasa)

szomezédoknak, csaladtagoknak segiteni
kertészkedni, haz kéril munkat végezni
gyerekekre, unokakra feligyelni

helyi szervezetek programjain részt venni

sportoli

2. dbra
Rendszeresen végzetl 1evékenységek ax 50 & felelii korosztalyban

A fizikai aktivitds kiilonbézé formdira és a munkavégzésre vonatkozéan adott
Sigen” vilaszokat dsszesitve , azt kapjuk, hogy az id8sek 5%-a egyik aktivitdsi fajtac
sem végzi rendszeresen, 12%-uk végez egy tevékenvséget, 25%-uk keudt, 30%-uk
hédrmat, 21%-uk 4-et, 7%-uk 5-6t, és 1,3%-uk végzi rendszeresen az dltalunk felsorolt
Gsszes, vagyls 6 tevékenységet. Az gy [étrejittegy egyszert indexet kapunk, amelynek
minél magasabb az ércéke, anndl aktivabb a megkérdezett személy.

Szellemi aktivitds

A szellemi aktivitdst hdrom véltozdval mértiik: az tjsdgolvasds és a keresztrejtvény-
fejiés gvakorisdgival, valamint a memdria miikédésének szubjektiv megitélésével. A
megkérdezettek 13%-a vélaszolta, hogy soha nem olvas tijsagot, 12%-uk nagyon ritkdn,
21%-uk alkalmanként, 17%-uk gvakran, 37%-uk pedig nagvon gvakran olvas. A rejt-
vényfejtés gyakorisiga a kérdezettek tobbségére (44%) egviltalin nem jellemzs, 18%-uk
nagyon ritkdn, 10%-uk alkalmanként, 7%-uk gvakran, 12%-uk pedig nagyon gyakran fejt
keresztrejtvényeket. A dolgok elfelejiése a vilaszaddk sajat megitélése szerint 37%-ukra
egyaltalan nem jellemzd, 20%-ukndl nagvon ritkdn, 24%-ukndl esetenként, 13%-uknil
gvakran fordul el8, és csak 5%-ukndl nagyon gyakori. A hdrom viltozd kézot paronkénti
korreldcid szignifikdns,® vagyis a harom valtozé — hipotézisiinket igazolva — megfelelé mo-

3 A felejiés és az vijsdgolvasds gyakorisiga kozou negativ, 0,01-es szinten szignifikdns kapesolat 4ll
fenn (PC=-0,132), a felejiés &s a rejivénvlejiés gvakorisdga Kz szintén negativ, 0,05-8s szinten szigni-
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don irja le az idések szellemi aktivitasat. A valtozokat klaszteranalizis eljaras ala vonva a
szellemi aktivitas mértéke alapjan harom csoportot tudtunk elkiiloniteni:

1) A szellemileg aktivak csoportjira a gyakorl njsdgolvasds, a gvakori keresztre]jt-
vény-fejtés és a ritka memdriazavar jellemzd. Ok a minta 28%-4t teszik ki.

2) A szellemileg passzivak gvakran elfelejtenek dolgokat, soha nem olvasnak tijsé-
got és soha nem fejtenck keresztrejtvényt. Ok alkotjdk a minta 32% -4t.

3) A minta 40%-dt a kézepesen aktivak alkotjik, akik ritkdn felejtenek el dolgo-
kat, gvakran olvasnak tijsdgot, de ritkan fejtenck keresztrejrvényt.

1. tébla
Szellemi aktivitds kiaszreref
Kiaszterek Ujsdgoluasds Keresztrejtodny- feités Memdriazavar N
Sedlemileg aktiv gyakran gyakran ritkdn 292
Kizepesen aktiv gyakran ritkdn ritkdn 389
Sedlemileg passziv soha soha gvakran 315

A harom csoportot jellemezhetjiik a szocio-demografiai valiozok segitségével is. s
igy megtudhatjuk, hogy milyen tarsadalmi struktira-képz6 valtozok (egyenltlenségi di-
menziok) valosziniisithetik, hogy valaki az egyik vagy masik csoportba keriil. Az iskolai
végzettség alapjan a kapcesolat szignifikdns ¢s trend-jellegii: a 8 altalanost vagy ennél ke-
vesebb osztalyt végzettek 46%-a szellemileg passziv. A szakmunkds és szakkozépiskolai
végzettségiicknél mar csupan 33%, az éretiségizetteknél 19%. az érettségi utan szerzett
szakképzettséggel rendelkezbknél 23%, mig a felsdfoku végzetiségiicknél 20%-o0s a szel-
lemileg passzivak aranya. Az életkor osszefiiggése a szellemi aktivitassal szintén szignifi-
kans: minél idésebb valaki, annal valésziniibb, hogy szellemileg passziv (az 30-65 éves ka-
tegbridban a passzivak aranya 29%. mig a 66-75 évescknél ez az arany 40%). Ugyanakkor
fontos hangsulyozni, hogy még a 66 év felettiek korében is magasabb a szellemileg aktivak
ardnya, mint a passzivaké. A haztartis 1élekszdmaval szintén szignifikins az sszefiiggés:
minél népesebb haztartasban €l egy idés ember, annal kevésbé valdszinii, hogy a szellemi
passzivitas lesz ra jellemzé. Nemek szerinti bontasban gyengébb, de statisztikailag igy is
szignifikans 6sszefiiggést talaltunk: a szellemileg aktivak csoportjan beliil t6bb a n6 (31%),
mint a férfi (24%), a passzivak csoportjaban nincs cltérés, mig a kézepesen aktivaknal a
férfiak arAnya magasabb (44%. szemben a ndk 36%-aval). Telepiiléstipusok szerint — vara-
kozisainktdl eltérden — nem mutatkozott szignifikans eltérés, ugyanakkor egy halvany torés
mégis kirajzolodik: a szellemileg aktivak ardnya a budapesti keriiletekben élék esetében
magasabb (31%), mint a kézségi lakosok esetében (24%). A tobbi telepiiléstipusnal nem
talaltunk jelentds eltérést az egyes vizsgalt csoportok kozott. Ez az eredmény megerdsiti a
korabbi, hasonlo kutatasok eredményeit. Egyre biztosabban jelenthetjiik ki, hogy az idések
csoportjat telepiiléstipus alapjan nem lehet szegmentalni: a lakohely tipusa nem magyardz-
za az iddsek kozotti (szellemi és egyéb) aktivitdsbeli eltéréseket.

A munkaerdpiaci aktvitds tekintetében a virakozdsainknak megfelelSen alakul-
tak az adatok: a szellemileg passzivak csoportjan belil f8ként munkanélkiiliek (37%) és
nyugdijasok (37%) taldlhaték, mig a szellemileg aktivak nagyrészt alkalmazottak (29%).

fikdns kapcsolatot raldltunk (PC=-0,79), mig a rejivényfejiés &s az tijsdgolvasds gyakorisiga kozdu pozitiv,
0,01-es szinten szignifikdns a Kapcsolat (PC=0,216).
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Az alkalmi munkdkbdl él8k kérében kiugrdan magas a szellemileg passzivak arinya
(66%), meg kell azonban jegvezni, hogy kevesen kerliltek ebbe a kategdridba, tehdt nem
vonhatunk le messzemend kévetkeztetéseket. A szellemileg kézepesen aktivak kézote
az 6ndllé villalkozdk szerepeltek a legnagvobb ardnyban (57%-uk tartozott ide).

Mint a késébbiekben litni fogjuk, a szellemi aktivitds mértékét muratd viltozé az
IKT eszkézokhoz vald viszony magyardzatdban is fontos szerepet jitszik.

Pszichés dllapot

Az id&sek jél-1étének koézpont eleme az elmaginvyosedds problémdja, mivel ezzel
osszefliggésben megnd az iddskori depresszid, stilyosabb esetben a demencia kialaku-
ldsdnak valészin(isége. A pszichés dllapotra vonatkozdan a kévetkez8 két kérdést tettiik
fel: 1) ,Mennyire érzi jellemz8nek, hogy gyvakran érzi magit egyediil?”, 2) ,,Szokta-e
tgy érezni, hogy nincs, akivel megvitassa a vildg dolgait?”. A két viltozd kozott erds
és szignifikdns kapcsolatot taldltunk. A kérdésekre adott vilaszok szérisinak magya-
razatdra kiemeltiik az életkort, a hdztartds nagysagit és a munkaerdpiaci aktivitdst. A
3. dbra tantisdga szerint az egvediillét, a magany érzése sokkal jellemz&bb probléma az
id6sek kérében, mint az, hogy nincs kivel megvitatni a vildg dolgait (tobb mint kétszer
annyian (9%) mondtik, hogy a maginy nagvon jellemz& rdjuk, mint ahdnyan (4%) a
vitapartnert hidnyoltik.

Mennyire érzi jellemzének Onre?

gyakran érzem
magam egyedul

M egyaltalan nem jellemzé
|2

. . @3
r1|ncs akivel N =
megvtassam a vilag _ i
dolgait O nagyon jellemzd
0% 20% 40% 60% 80% 100%
3. dbra

Az elmagdnyosoddsra Vonatkozd krdésetre adott vdlaszok megoszidsa

A két valozé alapjan elkiilonitectiik a ,,maganyosak” és a ,nem maginyosak” cso-
portjait: az elébbieket (N=336) mindkét viltozé magas értékei jellemzik, mig az utéb-
biakndl (N=664) ezek az értékek alacsonvak. A klaszterekbdl hierarchikus ANOVA
eljardssal modellt alkottunk, amelybe fliggs valtozdként (dummy viltozdként kezelve)
magat a klasztert, magvardzé viltozdként pedig az életkort, a hdztartds nagysigit és a
munkaerdpiaci aktivitdst vontuk be. Az eredménvek megfeleltek a virakozdsainknak:
mind a hdrom véltozd szignifikansan magyardzta a fliggs viltozd viselkedését (a koztiik
1év& interferencia nem szignifikdns, tehdt egymdssal nem fiigg dssze a hdrom viltozd),
a teljes megmagyardzott hidnyad azonban viszonvlag kicsi,! tehat mas, itt nem elemzett

4 R?= 0,14
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tényezOk is hatnak a maginyossag-érzes kialakuldsdra. A harom valtozd koziil leger6sebb
magyarazo ereje a hdztartas nagysaganak van, ezt kéveti a munkaerdpiaci aktivitas, vala-
mint az életkor. Az atlagértékek megerdsitik azt a kozkeletii vélekedést, hogy minél idésebb
valaki ¢s minél kevesebb fobol allo haztartasban é1, anndl inkabb maganyosnak érzi magat,
a magany a fizikai egyediillétb6] fakad. A munkaerdpiaci aktivitas szerint is van kiilonbség:
leginkabb a munkanélkiilick (és az alkalmi munkakbdl é18k), legkevésbé pedig az alkalma-
zottak és az 6nalloak érezték maganyosnak magukat.

2. tdbla.
Tdrsadalmi csoportok az érzell magdnyossdg mértéke szerint
Csoportképzd A ¢ : Fidriagtol vald
viltozdh Csaportof N Arlagok ke
50-65 éves 680 1,31 -0,03
Kor
65-70 éves 315 L4 0,06
egyediil €] 280 1,57 0,22
A lztaras ketten élnek egyiit 415 1,26 -0,08
nagysdga
hdrman vagy tébben élnek egyiitt 301 1,24 -0,09
alkalmazort 242 1,22 0,11
6nills, villalkozd 36 1,23 -0,10
Munkaerépiaci alkalmi munkdkbél, megbizisokbdl él 9 1,71 0,37
aklivitds munkanélkiili 57 1,44 0,10
nyugdijas 640 1,38 0,03
cgyéb 12 1,27 -0,06

Megjegyzés a 4. oszlophoz: a fGitlag értéke 1,34: minél nagyobb az eltérés ett6l a pozitiv irinyban, anndl
er@sebb a maginy érzése.

Fiiggetlenség, dletmini'ség

A fiiggetlenség problémakérét hiarom irdnybdl kozelitettiik meg a kérd8ivben.
Meg akartuk tudni, hogy a megkérdezetinek van-e birmilyen fogvatékossdga, beteg-
sége, amely akaddlyozza a munkavégzésben és az otthoni teend8k ellatdsiban, hiszen
ez nagyban befolydsolja az életmindséget. Kivincsiak voltunk tovabbi a mésoktdl vald
fliggés mérrékére bizonyos feladatok megoldasdban, valamint arra is, hogy mit gondol-
nak az id&sek az 4llam gondoskodé szerepérél.

A megkérdezettek 35%-a vilaszolt igennel az igv megfogalmazott kérdésre:
»Van-e Onnek barmilyen fogvatékossaga, krénikus betegsége?”. Téliik azt is megkér-
deztiik, hogy ez akadélyozza-c ket egyrészt a munkavégzésben, mésrészt az otthoni
tevékenységekben. 47%-uk jelezte, hogy a betegsége akaddlyozza a munkavégzésben,
és minddssze 1 & (0,4%) emlitette az otthoni teenddk elldtdsdnak akadélyozdsét. A va-
lamilyen fogyatékossdggal vagy kronikis betegséggel 6l5% tibbséadt (53% ) sem a munkavigzésben,
sem ax otthoni feladatok elldidsdaban nem akaddlozza a meglévd egdszségiiovi problémda.

A megkérdezettek kécharmadéra (66%) egviltalin nem jellemzé, hogy nehezen
latja el magét, 26%-uk néha , 8%-uk pedig gvakran keriil ilyen helyzetbe. 96%-uk sza-
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mdra az volt a legfontosabb, hogy a sajit megszokott kérnvezetében élhessen, 4%-uk
esetében azonban az is felmertilt alternativaként, hogy id&sek otthondban vagy mas,
teljes elldtdst biztosité gondozdhelven éljenek. Bz azt jelzi, hogy a jelenlegi féréhely-
kapacitdsok jelent8sen elmaradnak a sziikségletektél. A 2007. évi adatokat tartalmazé
szocidlis statisztikal évkonvv (KSH 2008) szerint az 50 éven feliilieck 3%-a él 1d&sek
otthondban. Ezt az adatot a kutatédsi eredményeinkkel 6sszevetve megillapithatjuk,
hogy jelenleg az intézménven kiviili rdszoruldk koriilbeliil ugvanannyian lehetnek,
mint a bent lakék. Ezzel azonban semmi esetre sem szeretnénk a nagvon driga dllami
féréhelyek sziménak névelése mellett érvelni, pusztdn azt jelezziik, hogy a jelenlegi
trendek mellett akkumuldlddnak a kielégitetlen sziikségletek, és sziikség van ezek
megfeleld kezelésére.

A tobbség nem vérja el, hogyv az dllam gondoskodjon réla: 69%-uk egyetértett
azzal a kijelentéssel, hogy az id@seknek fel kell késziilnitik az 6nmagukrél valé gon-
doskoddsra, és csupdn 20%-uk gondolta inkdbb azt, hogy az 1d8s, magatehetetlen em-
berekr&l valé gondoskodds az dllam feladata.

Egészségi dllapotat a valaszaddk 45%-a dsszességében kielégitdnek tartja, tébben
targjdk jonak (28%), mint rossznak (21%), és ugyanannyian mindsitik kivdlénak, mint
nagyon rossznak (3-3%).

Osszességében milyennek itéli sajat egészségi allapotat?

3% 3%

OMNagyon rossz
ORossz
OKielégitd
mJs

HEKivalo

45%

4. dbra
Az epdszsdgi dilapor szubjeftio megitéilése

Infokommanikdcids és egveb eszhizokkel fdmogatott egdszségiigyi szolgdltatdsok
igdmybevétele

A fiiggetlenség megdrzése — mint a fentiekben is ldthattuk — nagyon fontos az
id&sek szdméra. Az Egyesiilt Allamok &s Japdn trendjei arra mutatnak, hogy a fiigget-
lenség megérzésének egyre fontosabb eszkozeit nyijjik a kiilonbozd e-cgészségiigyi
szolgdltatdsok, ezért killénosen fontos figvelniink erre a tertiletre, annak ellenére is,
hogy a magyar idGsek szdmdra ezek nagy része ma még nem érhetd el.

Ha nagvobb ésszeghez jutna, a kérdezettek mindéssze 6%-a kiéltene egészségiigyi
szolgdltatdsokra, illetve egészségének meglrzésére, javitdsiara. Konkrét eszkozoket
emlitve azonban ennél jéval nagyobb meglévd sziikségletek rajzolddnak ki. A legna-
gvobb érdeklédés az snkormanvzatoken keresztiil mar ma is elérhets tin. jelz8rendsze-
res hazi segitségnyiijtds szolgaltatds irdnt mutatkozik, amelyet a megkérdezetteknek
kézel a fele ,,mindenképpen”™ vagy ,talin™ igénybe venne. Ennek az dltaldban testre
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rogzithetd eszkoznek réviden az a funkcidja, hogy a rajta 1év§ jelzd gombot aktivalva
szlikség esetén azonnal jon az orvosi segitség, igy az id8s emberek dllandé biztonsag-
ban érezhetik magukat a sajat otthonukban is. J61 ismert lehetség az otthonok aka-
dalymentesitése is, ezt szintén sokan vennék igénvbe (a megkérdezettek harmadrésze
jelezte, hogy ,,mindenképpen” vagy .taldn” igénvt tartana rd}. Az id8sek otthonainak
akadélymentesitését szerény keretek kézéet pilydzati formdban az dllam is timogatja
(legutdbb példaul a 2009 aprilisiban zdrult ,,Id8sbarat” lakdsprogram keretében 704
otthont akaddlymentesitettek).®. A harmadik, szintén népszeri és szintén elérhetd szolgal-
tatas az interneten valo tajékozodas egészségiigvi kérdésekben: ezt a valaszadok negyedré-
sze venné igénybe. A tavdiagnozis, a receptek interneten keresztill torténé feliratisa és az
intelligens otthon nyujtotta szolgaltatisok azonban nem tartoznak a mindennapi magyar
realitdsok koz¢é, még a hallomas szintjén sem. s ennek megfeleléen igény is kisebb mérték-
ben mutatkozik irantuk (a megkérdezettek nagyjabol 6todrésze azonban igényelné ezeket,
ha lehetésége nyilna ra: érdekes, hogy leginkébb a tavdiagnozisra tartananak igényt). Ugy
tiinik tehat, hogy a lehetdségek nagyvban meghatirozzak a sziikségleteket: minél ismertebb,
minél tébh ember szamdra elérhetd egy egészségiigvi szolgdltatds, anndl nagvobb irdnta a
kereslet is. Az adatok azt mutatjak, hogy bdr a korosztaly egészségiudatossdaga nem kielé-
gité mértékii, az idések nem kezelik vagvonként sajar egészségiiket (aminek prognosztizal-
hat6 kovetkezménye az allami egészségiigyi kiadasok folyamatos. egyre gyorsulo iitemi
novekedése), mégis reménykeltd. hogy kenkrét funkcickat betditd, jol miikods, innovativ
eszkozokre mutatkozik igény. Ezek elérhetéveé valisa nemesak az egvének életmindségében
okozhat javulast, hanem lehetévé teszi az allami kiadasok szinten tartasat is (erre konkrét
példa a brit id6sellatds reformjanak hataselemzése). ©

z - £1L: - s B mindenképpen
lgénybe venné-e az alabbi egészségiiggyel kapcsolatos —— w
szolgaltatasokat? ‘
‘O nem
/O nemtudja

intelligens otthon szolgaltatast
informalédas interneten ed-i
kérdésekben
receptfeliratast interneten
akadaly mentestést az
otthonaban
tavdiagnézist
ivfelugyeletet/jelzérendszeres
hs-t

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
5. dbra
Egészségiigyi szolgilratisok igénybevérele

5 hrepy//www.szmm. gov.hu/main. phpfolderl D=16393&articleID=412508crtag=arriclelist&iid =1
6 Ldsd The state of social care in England: 2007-2008 cim(i jelentést, ite: hup://www.cqe.org.uk/ db/
documents/SOSC_07-08_easyread _web.pdf
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2. Gazdasdgi aktivitds és inoktivitds, anyagi jolét
Az inaktivitds mértéke és okai

Egy friss tanulmdny (Téth Istvan Gyorgy 2008} szerint, amely az Eurépai Unid
tarsadalmainak eléregedési folvamatdt és ennek kévetkezményeit mutatja be, a népes-
ség dregedésének kedvezdtlen munkaerépiaci hatdsaival vdrhatdan 2018-t6] szembe-
siilnek majd az EU tagorszagai. A munkaképes korti népesség cséikkenése mar ennél
kordbban, a baby boom nemzedék nyugdijba vonuldsival (nagyjdabol 2010-t81) megkez-
dédik. Ennek a hatdsat azonban legaldbb id&legesen ellensiilvozni fogja a foglalkozta-
tottsag novekedése, amit két tényezd magyardz: nagvobbik részben a nék foglalkozta-
tasa, kisebb részben pedig az id&skortiak foglalkoztatottsdginak béviil§ tendencidja.
Az EU-25 orszégainak foglalkoztatdsi ritdja az elérejelzések szerint 2004 és 2010 kozou
63 szdzalékrdl 67 szazalékra, 2020-1g pedig 70 szdzalékra nd. fgy az EU 2020-ban ériela
Lisszaboni Szerz&désben elGirinyzott foglalkoztatdsi ratit. Bzt kévetSen azonban a né-
pesség dregedésének hatdsa fog domindlni, a foglalkoztatds 6sszességében hanvatlds-
nak indul. Az Eurdpai Bizotsdg progndzisa szerint a 2017-t8] 2050-1g tarté 1d8szakban
a foglalkoztatottak dsszlétszdma hozzdvetSlegesen 30 millis f6vel kevesebb lesz.

Magvarorszdgon az idGsek foglalkoztatdsinak 1996 dta bé&viild tendencidja 2008-
ban megtort. A KSH adatai szerint a dolgozd 50-39 éves korcsoport [étszama 2006-
ig folyamatosan emelkedett, 2007-ben stagndlt, majd 2008-t6l — feltehetSleg a vilsdg
kovetkeztében — csikkenni kezdett. Osszességében igy az 50-75 éves korosztilynak
csak a negyedrésze (25%) nevezhetd gazdasdgilag aktivnak (szemben az EU 50%-os
atlagaval).

50-75 éves gazdasagilag aktivak szamanak valtozasa (ezer f§)
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6. dbra
A gazdasdgilag aktivak szdamdnak vdltozdsa korcsoporiok szerint. Forrds: KSH, STADAT 2.1.12. tdbia. A gazdasd-
gilag aklivak szamea koresoporiof szerint | 1995—)

Az dltalunk megkérdezett inaktivak koziil nyugdijazdsuk elStt a legtobben (34%)
szakmunkasként dolgoztak, 20%-uk betanitott munkds, 13%-uk diplomahoz nem koé-
tote szellemi foglalkozist, 9%-uk pedig segédmunkis volt, 6%-uk végzett diplomdhoz
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koot tevékenységet, és 5%-uk mezdgazdasagi fizikai dolgozéként hagyta el a munka-
erdpiacot. (A tébbiek valamilyven szint{i vezetSk voltak, s akadtak kézoctiik Sstermeldk
és olyan személyek is, akik sohasem dolgoztak).

Az inaktvitdst legtébben a nvugdijas statuszukkal magvariztdk: 43%-uk azért
nem dolgozik, mert ,nyugdijas és elegendd a jovedelme”. Ezt kéveti gvakorisidgban az
egészségi dllapotra val§ hivatkozas (32%), az id8sekkel szembeni diszkrimindcié (20%),
tovabb4 az inaktivak 15%-a szerint a lakdhelyén nincs munkalehetség vagy csak ke-
vés van, 13%-uk pedig sajit bevalldsa szerint azért tétlen, mert mar egvéltalin nem
szeretne semmiféle munkahelyen dolgozni. 6%-uk jeldlte meg inaktivitdsa okaként
azt, hogy csalddi kételezettségei miatt nem tud munkdt vallalni.

On jelenleg miért nem dolgozik? (igen valaszok% -os
megoszlasa)

nyugdijas, elegendé a jovedelme
egészségi allapota nem engedi
kora miatt nem alkalmazzak
kevés a munkalehetdség

nem szeretne

otthon van szilkség a munkajara
egyéb ok

0 5 10 15 20 25 30 35 4 45 50

7. dbra
Az inaktivitds indokai
Megjegyzés: t6bb vilasz is megjeldlhetd volt, a tdbldzat csak az igen vilaszok %-os arinydt mutatja be.

Aktivitdsra osztonzt’ tényvezik

A kérdezettek 35%-a villalna munkdt, ha a szakmdjiban dolgozhatna. Ezen beliil
a részmunkaidd, annak is a 4 6rés viltozata a legnépszer{ibb (40%-uk jelslte meg, hogy
ennyit hajlandé lenne dolgozni), de majdnem ugvanennvien (37%) vilasztandk a teljes
allast is. Mindassze 23%-uk dolgozna napi 4-6 éras munkaid8ben. Az dsszes vilaszadd
17%-a akkor is elfogadnd a felajinlott munkalehet@séget, ha az nem felelne meg a
szakmai képzettségének.

A tanfolyamok mint motivicids eszkézok nem népszerlick: a megkérdezettek
80%-a semmiképpen sem venne részt azért tanfolvamon, hogy tjra dolgozhasson.
19%-uk csak abban az esetben villalkozna erre, ha a tanfolyvam ingyenes lenne, és
mindtssze 2%-uk lenne hajlandé fizetni 1s érte. Az utazds szintén erds visszatartd erd:
a vilaszadéknak mindéssze 3%-a villalna tjra munkadt, ha ingdznia kellene, a tilérdzds
azonban kevesebbeknek okozna problémat (ennek az elfogadottsiga 17%-o0s). Tév-
munkdban az dsszes megkérdezett 9%-a dolgozna tjra, ha ilven lehetdséget kapna,
bedolgozdként viszont mar 20%-uk véllalna munkét. 14%-ukat az motivalnd egy mun-
kalehetdség elfogaddsira, ha a csalidi kotelezettségekben segitséget kaphatna. Osz-
szefoglalva: @ munkacripiaci reintegrdcid legerdsebh motivdld ténvexdinek a sajdt szakmdhos
kapesolddd esetleges munkalehetdsé, illetoe az atipifus foglalkoziatdsi formdk bizonyultak: a
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részmunkaidd, bedolgozds, tdvmunka, de a csaldd és munka dsszehangoldsdanak lehetdsége, illet-
ve az ingdzds elriassid volia is excker a formdkat jelili ki elsdsorban a dolgozni képestharlandd
1dd5ek szdmdra.

A tudds megszerzése és ditaddsa

Az id8&sek felndttkori tanuldsat (szélesebb értelemben a felnétroktatdsba valé be-
vondsat) és ennek allami tdmogatdsdt az Unid 2001 éta szorgalmazza, egyrészt a de-
mogréfiai éregedés negativ hatdsainak csékkentése céljabdl (hogy az id&sek tovibb
maradhassanak a munkaerfpiacon, ami fokozza a versenvképességet), masrészt az
életmingség javitdsa érdekében (hogy az id8sek ne szoruljanak ki a tiarsadalombdl és
legyen teriik a személyes tovibbfejl6déshez).”

Varga (2006) a KSH felmérésére hivatkozva rdmutat, hogy az EU 25 orszdgai ko-
zott a 24-64 éves korcsoportban Magyarorszdgon a legalacsonyabb a feln8ttkori tanu-
ldsban résztvevk arinya (12%, szemben az EU 42%-o0s dtlagdval), rdaddsul 2003 6ta
csokkend trend mellett.®

Ezek az arinyok és trendek hatdrozzik meg a vizsgilt célesoportnak a tuddshoz,
illetve annak megszerzéséhez valé negativ viszonvuldsit is, ami ugyanakkor kézgazda-
sdgtani értelemben nagyon is raciondlis viselkedés egy féként inaktiv keresdkbdl 4ll6
csoport tagjaindl, akiknek nagyon csekély az esélyiik és a motiviciéjuk a munkaer&piaci
reintegraciéra. A megkérdezettek 37%-a soha nem vett rész a szakmiéjihoz kapesolédé
tovabbképzésben, s kozel 50%-uknak 3 évnél régebben volt erre legutébb alkalmuk.
Ezannyit jelent, hogy 87%-uknak a tuddsa a munkaadéi oldalrél nézve egviltaldn nem
nevezhetd naprakésznek, de a jelenlegi munkaer8piaci viszonyok kézétt nem is tlinne
ésszerlinek a tuddsuk naprakészen tartdsa. Csupin 7%-uk vett részt ilyen tanfolyamon
1-3 éven beliil, 4%-uknak 1 éven beliil, 3%-uknak pedig az elmilt 3 hénap folyamin
volt erre lehet8sége. Mis, nem a szakmédhoz kapcsolédéd tanfolyamokkal sem jobb a
helyzet: a megkérdezettek mindéssze 6%-a vett részt az elmilt évben ilyen képzésen,
akdr csak hobbibdl. Ennek konkrét okaira a kérd&iviink nem kérdezett ré, igy csak
feltételezhetjiik, hogy ebben szerepet jatszik egyfajta kognitiv zértsdg, az 1) dolgok
elutasitdsa, tovibbd hozzaférési problémak meriilhetnek fel (nem tudnak a tanfolyam-
okrél, nem szerveznek szimukra megfelelSt, nem tudnak eljutni a helyszinre stb.).
Gyanithaté, hogy sokan az 6nképzést vagy az informdlis tanuldst részesitik elényben a
tanfolyamokkal szemben, s emellett arra is gondolhatunk, hogy ennél a korosztilynal
mdar hidnvzik az a munkaer8piaci kényszer, amely — mint szimos kordbbi kutatés (pl.
Térék 2006) bizonyitja — a felndtt magvar népesség tanuldsi hajlandésdginak elsgdle-
ges motivilé ényezbje.

7 Az Eurépai Unid Bizousdginak . Az egész életen dt tartd tanulds curépal térségének valdra viltdsa”
cimmel 2001-ben kiadott kizleménye és a Tandcs dlal 2002-ben | Az élethosszig tartd tanuldsrél” hozott
hatdrozata is hangsiilyozza, hogy az ¢élethosszig tarté tanulds nem csupdn a versenyképesség és a foglalkoz-
rathatdsdg, hanem a rdrsadalmi felzarkdzrards, az aktiv dllampolgdrsdg ¢és a személves fejlédés szempontjibdl
is elengedhetetlen.

8 Vi. Eurostar: Labour Force Statistics, www.terport.hu
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Szakmai tandcsot a megkérdezetiek 52%-atél senki sem kért az elmilt egy év
sordn, 25%-ukndl ez kevesebb mint havi egy alkalommal fordult eld, és havonta t6bb
alkalommal, illetve heti gvakorisdggal csupdn 12, illetve 11%-ukndl téreént meg. New-
csak a tiudds megszeradse, hanem a fudds diaddsa terén is problémdkat azonosithatunk.

A sajit tuddsukrél mindezek ellenére is pozitivan nyilatkoztak a megkérdezettek:
mindgssze 25%-uk értett egyet azzal a kijelentéssel, miszerint ,,mér rég elavult a tuda-
sa”, és 42%-uk mondta azt, hogy ,,prébilja kévetni a viltozdsokat™ (8. dbra).

Mennyire érzi tudasat naprakésznek?

B Probalja kévetni a valtozasokat,
42% a fejlédést

@ Ugy érzi, egyre inkabb elavult a
tudasa

O Mar rég elavult a tudasa

32%

8. dbra
A tudds naprakészséeének megitélése

Lathatd tehdt, hogy az 1ddset kirdben a sajar tuddsub pozitio megitélése & a tuddsuk fejlesz-
téséhe vald csekély inveszidldsi haplanddsdg voltakippen dsszhangban dif egymdssal. Bzt tAmaszt-
jik ald az arra a kérdésiinkre kapott vilaszok is, amelynél a megkérdezetteknek 4lldst
kellett foglalniuk a kdvetkezd, egymasnak ellentmondd kijelentésekkel kapesolatban: 1)
»a villalatok rengeteget veszitenek azzal, hogy nem tdimaszkodnak az id&sebb szakem-
berek tapasztalataira”, 2) ,az 1d&sek tuddsa mir régen elavult™. A 9. dbra j6l mutatja, hogy
az 1d8sek dontd wbbsége (77%) inkdbb azzal értett egyvet, hogy az 1d8s munkavillalok
tuddsdnak nélkiilézése alig porolhatd veszreséget okoz a viéllalatoknak.

Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel? (%)
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elavult

9. dbra
Hogyan itélik meg az idiset a sajdt tuddsukar?
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Amyagi helyzet

A KSH egyik, az id8sek jovedelmi helyzetérsl sz6ld tanulménya (S. Molndr 2004)
megillapitja, hogy az id8s népesség jovedelmei erfsen ,kozépre hiiznak™, mds széval
az iddsek korében az orszdgosan jellemz8nél kisebbek a jovedelmi egyenlétlenségek.
Ujabb adatok (Téth Istvan Gyérgy 2006) ezt azzal egészitik ki, hogy a szegények ard-
nya a 65 éven feliilick korcsoportjiban a legalacsenyabb (az id&seknél 7%, szemben
példaul a 16-24 éves korosztdly 17%-os szegénységi ritdjdval).’

Jelen kutatasunk soran az anvagi helyzetet a hagyomanyoknak megfeleléen szubjek-
tiv és objektiv indikatorokkal is mértik (az utdbbi esetben kiilon-kiilon véve figyelembe
az egyen és a haztartas jovedelmét). Sajat megitélése szerint a megkérdezettek 16%-a
kiizd rendszeresen anvagi problémdkkal, szintén 16%-ukndl gyakran, 25%-uknal néha,
18%-uknal pedig ritkan fordulnak el megélhetési gondok, mig 25%-ukra ez egyaltalan
nem jellemz6 (10. dbra).

Gyakran vannak anyagi problémaim: mennyire jellemzé Onre?

16%

25%

M egyaltalan nem jellemzd
Hritkan

Eneha

Ogyakran eldfordul
Onagyon jellemzd

16%

18%

25%

10. dbra
Az anyagi helyzer szubjekift megitélése

Az anvagi j6lét szubjektiv megitélését szignifikdnsan magvardzza az iskolai vég-
zettség szintje. Minél képzettebb valaki, anndl kevésbé vannak anyagi gondjai: a csak
dltalanos iskolai vagy még alacsonvabb végzettséglick 28%-dnak vannak rendszeresen
anvagi problémadi, mig a felséfokti végzettséglicknél ez az ardny csak 5%. A vilaszaddk
életkordt és nemét tekintve az anvagi gondokkal nem taldltunk dsszefiiggést, a telepii-
Iéstipus tekintetében azonban igen, de ebben az esetben pusztdn arrél van szd, hogy
a Budapesten él8k jévedelme azért magasabb, mert itt az iskolai végzettség 4tlagos
szintje is az orszdgos dtlag felett van.

Személyes jovedelméta megkérdezettek 70%-a adta meg: ez igen magas ardnynak
tekinthetd." Az atlagjovedelem 83 ezer forint. A kérdésre érdemi valaszt adok negyedré-
sze havi 56 ezer forint alatti jovedelembdl él.. masodik negyedének jovedelme 57.000 és
73.000 Ft ezer forint kdz¢ esik, és koriilbeliil ugyanennyien gazdalkodhatnak ennél na-
gyvobb dsszegekbdl. Megallapithatjuk, hogy a jovedelmek k&zott kicsi a szoras, az idések a

9 A szegénvységi kiiszob itr a medidn jovedelem 60%-a.
10 A hédztartisok jovedelmének megaddsdndl mdr jelents volt a vdlaszmegragadds, igy ezeket az ada-
tokat nem tudruk érdemben elemezni.
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jovedelmi helyzetiik szempontjabol viszonylag homogén csoportot alkotnak. A jovedelem
s az életkor kozott szignifikans, de nem linearis kapcsolatot talaltunk: az 50-65 évesek
nagy valosziniséggel a legalacsonvabb ¢és a legmagasabb jovedelmi savba keriilnek, mig
a 66 évesek ¢s ennél id6sebbek jovedelme a kdzbiilsd masodik ¢s a harmadik savba (azaz
56 ezer €s 91 ezer forint kozé) esik. Hasonld 6sszefiigges figyelheté meg a jovedelem és
a nemi hovatartozis esetében is: a férfiakkal gyakrabban taldlkozunk a nagyon magas és a
nagyon alacsony jovedelmi savban, mig a nék jovedelme tobbnyire a két kdzépsd negyed
valamelyikébe esik.

3. A magyardzé modell

A modell fiiggd viltozdjit az a kérdésiink adja, amellvel az IK'T eszkézok elfoga-
désat, illetve elutasitdsit igyekeztiink mérni: ,Ha megtehetné, vdsarolna-e otthondba
szamitégépet, internetet?” A kérdésre kapott vilaszok megoszldsit a 11. dbra mutatja.
Ebbdl kideriil, hogy az iddsek dénts tobbsége elutasité: azoknak az ardnva, akik ,nem
lagjdk értelmét” ezeknek az eszkdzdknek és akik ,,még ingven sem™ tartandnak igényt
ezekre, egyiittesen 80%.

Ha megtehetné, vasarolna-e otthonaba szamitégépet,
internetet?

6% M Igen, gondolkodas nélkiil

14%
‘ B Valoszindleg igen

@ Valészindleg nem, nem latom
hasznat, értelmét

48% |

32% O Nekem még ingyen sem kellene
otthonra szamitdgép, internet

11. 4bra
Venne-e szamitdgéper, interneiel oithonra?

Miutén sorra vettiik azokat a tényezdket, amelvek befolvidssal lehetnek az ids-
seknek az internet és a szdmitégépek haszndlatival kapcsolatos attitfidjére, befejezés-
ként a kévetkezd megillapitdsokat tehetjiik: Kiindulé hipotézisiink az volt, hogy az
IK'T elutasitdsdnak mértékér kdzvetleniil és kézverve (az aktivitdsokon keresztiil) is
meghatdrozza az egészségi dllapot. A regresszids modell lefuttatdsa ezt megerd@sitette:
a modellben szerepld Gsszes magyarizé viltozénak a fiiggd valtozdra gyakorolt hatdsa
szignifikdns. A fliggs véltozdnk szérisinak 12%-at sikeriilt megmagyardzni. A regresz-
szids Béta értékek értelmezésébdl kovetkezik, hogy

1) minél alacsonyabb szint{i a szellemiaktivitds, anndl nagyobb mérték(i az internet
elutasitdsa;

2) minél kevésbé jellemzd valakire a tarsas akrivitds, anndl valdszin(ibb, hogy el-
utasitja az internetet;
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3) minél intenzivebb a fizikai aktivitds (vagyis minél tobbféle tevékenységet vé-
gez valaki rendszeresen), anndl kevésbé utasitja el az internetet; s végiil
4) a magénvossig érzése valéban fokozza az internet elutasitdsat.

A négy ténvezd koziil a szellemi aktivitds hatdsa a leger8sebb, ezt kéveti a tdrsas
aktivitds, a fizikai aktivitds, majd a pszichés dllapot.

3. tdbla
Regresszids modell
. . -
Modell Nem sffndarc/;’zzait Smml?"ardzz’aif . Sie.
egyiiithatdk egyiitthatdk
Standard
B hiba Beta
1 (Konsrans) 2,325 229 10,157 L,000
tdrsas akuivitds ,258 ,055 ,178 4,676 ,000
szellemi akrivitds, ,262 044 ,228 5,966 ,000
fizikai aktivitds, te- |05 028 -096 2,443 015
vékenységek szima
pszichés dllapot -,159 L071 -,085 -2,234 ,026

A fiiggd viltozé: Ha megtehetné, visirolna On otthondba szimitégépet, internetet? R2=0,12

Az egészségi dllapot szerepérdl azt mondhatjuk, hogy minél jobb az egészségi 4lla-
pot szubjektiv megitélése, anndl inkdbb csékken az internet elutasitasa. Mint lattuk, az
egészségi dllapot nemesak kozvetlentil, hanem kézvetve, a tobbi viltozén keresztiil is
kifejti hatdsac (legersebben a fizikai aktivitdsra, misodsorban a pszichés dllapotra, ezt
kévetden a tdrsas aktivitdsre, és a legkisebb mértékben a szellemi aktivitdsra hat).

Osszefoglalds: problémdk és ajdnldsok

Az aktivitdsra vonatkoz6 kezdet hipotézisiink tesztelése nem virt eredményeket
is hozott: tigy tiinik, az idGsek korosztilyiat elsGsorban a szellemi aktivitds alapjan lehet
szegmentalni, a szellemi aktivitds azonban az Gsszes dltalunk vizsgalc aktivitdsfajta ko-
ziil a legkevéshé fiigg az egészségi dllapotdl. Emellett a szellemi aktivitds befolvdsolja
a legnagyobb mértékben az IK'T eszkézisk elfogadasat, illetve elutasitasat is. Ugy zinik,
hogy az iddsek életmindségének, jol-léiének kulesa a szellemi aktivids. Ajinlasként megfogal-
mazhaté, hogy olyan fejlesztési programokra volna sziikség, amelyek els@sorban ezt a
teriiletet érintik: itt sok mindenre gondolhatunk, a kényvtéarak szolgiltatdsaitél kezdve
a memoridt teszteld tin. komoly jitékok hozziférhetévé téreléig.

Az id8sek egészségi allapota és munkavégzésre valé alkalmassidga a megkérde-
zettek szubjektiv megitélése alapjan kielégitdnek mondhaté. Ugyanakkor jellemzé a
korosztdlyra az orvosi vizsgilatok gyakori igénvbevétele, s tagjainak egészségi prob-
1émii koéziil ki kell emelni a ldtdssal kapesolatosakat. Tudatdban kell lenniink annak,
hogy a sajit egészségiik, tuddsuk és aktivitdsuk redlis megitélése és tudatos kezelése,
valamint az ezek megdrzésébe és fejlesztésébe vals befektetésre vals hajlandésig egy-
ltaldn nem jellemz8 a vizsgilt korosztily tagjaira, viszont a fiiggetlenségiik megdrzése
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—akdr IK'T eszkozok segitségével is — fontos szdmukra. A fliggetlenséget fokozd esz-
kozok pozitiv fogadtatdsit a példakdvetés hatdrozza meg: minél tébben haszndlnak egy
eszkdzt, anndl nagyobb lesz irdnta a kereslet. Ezen a teriileten mdr révidtdvon is dttorés
varhatd, még az dllami kiaddsok szinten tartdsa vagy csokkentése mellett is.

Az i1d8seknek a munkaerdpiacra valé visszatérését — mint ldtcuk —az atipikus mun-
kavégzési formik terjedése és elérhetdvé vilédsa segitheti el&: a részmunkaidé, a be-
dolgozis és a tAivmunka mdr természeténél fogva is kedvezd szdmukra, de a csalad és
a munka dsszehangoldsanak lehet8sége, valamint az ingdzds fairadalmaitél valé idegen-
kedés is ezeket a formdkat jelsli ki elsésorban a dolgozni képes és hajlandé id8sek fog-
lalkoztatdsdhoz. Az ilven programoknak tehdt az id@&seket is meg kellene célozniuk.

A tudds megszerzését &s draddsat tekincve, az dltalunk feltért és elemzett adatok,
valamint a munkaerépiac jelenlegi tendencidi alapjin Ggy gondoljuk, hogy ennél a kor-
osztdalyndl a szakmai tudds tanfolyami keretek kozolti frissitésének nincs sok értelme, ugyanakkor
az iddsek dletmindséget javitd tanulds szorgalmazdsa, valamint az iddsek oktatdkint vald fog-
lalkoztatdsa a felndttoklatdsban redlis dssztdrsadalmi haszonnal jdrhat.
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Rab Arpad
A magyarorszagi 1dGs korosztaly

’, . .

informacids irastudiasa és motivacioi

Bevezetés

Mind a nemzetkdézi, mind a hazai szakirodalom egyre bitrabban és nyomatékosab-
ban fogalmazza meg, hogy a nyugati tidrsadalmak informédciés tdrsadalmdban a tovibbi

2

fejlédés kulcsteriilete az 1d8sek bevondsa — az internet jovde az iddsek bekapesoldddsdtol
Jfiige! Az Eurdpai Unié irdnvelveiben szintén mind gvakrabban és hangsilyosabban
jelenik meg az id&sck életmindségének javitdsidra irdinvuld térekvés, az elfogadhatd,
6néllé és teljes j6l-1ét érzetének biztositdsa.?

Az id8seknek az informdcids tirsadalomba valé bevonésira szdmos elképzelés szii-
letett. Egvesek a #épads & az ismerctterjesztés fontossagat hangsilyozzik, médsok inkdbb a
hardoverek, az idfsbardt eszkizik Es az infrastruftira vagy a szoftverek fejlesztésében latjak
a megoldds kulesit. Sorra jelennek meg az id&seknek sz6lé weboldalak, kézdsségi ol-
dalak?® és kiilsnféle 1] alkalmazisok, de az id8sek célesoportjdra fokuszil a telefon- és
internet-szolgiltaték képzési' és eszkiz-kindlata is.°

Az iddsek vdrkatd nyeresége nyilvinvalénak tlinik: a kirekesztddés és elmaginyo-
sodds megsziinhet vagy jelent@sen csiékkenhet, elényds lehetdségek nyilnak meg a
szellemi és fizikai rehabilitdcid terén, szdmos kényelmi szolgiltatds valik elérhetdvé,
csokken az informdcids kiszolgdltatottsig, az elektronikus egészségiigyi elldtds min-
deniitt jelenlévd, életmindségjavitd szolgiltatdsairél nem is beszélve.

1 Az Egyesiilt Allamokban 2003 6ta a 70-75 évesek koresoportjaban terjedt el a legnagyobb mértékben az
internet: a penetracié harom &v alatt 26 szazaldkrdl 45%-ra ndtt (Pew Internet Research, http://www.pewinternet.
org/pdfs/PIP_Adult social networking data memo FINAL.pdf). A nagymértékii novekedés legfobb oka nyil-
vanvaldan a kezdeti lemaradds ardnya. A kdzeljévSben Magyarorszigon is hatalmas ugrés varhatd, egész egy-
szeriien a jelenlegi rendkiviil alacsony penetracid miatt. A magyar nyugdijasoknak minddssze 4 szazaléka, azaz
koriilbeliil 75 ezer f6 tekinthetd rendszeres internetezdnek (e-Befogadas éves jelentés, 2008: http://www.ittk.hu/
web/kiadvanyok.html).

2 Az Europai Unio 12010 programjanak egyik 16 célkitiizése az 6nallo élet biztositasa az 6regedd tarsada-
lomban, lasd elnclusion: http://cordis.europa.ewist/einclusion/ és Ambient Assisted Living: www.aall69.org. E
programok kdltségigénye egy 2007-es ajinlas 150 millios bivitése eredményeként meghaladja a 600 millié eurét.
Az EU ilyen irdanyi terveinek részletes attekintését nyujtja a Health and long-term care in the European Union
cimii kiadvany (2007 december, http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 283 en.pdf).

3 Példaul a brit Saga Zone http://www.sagazone.co.uk/

4 A hazai piacon a Telekom és a UPC is kindl idéseknek szol6 képzést ingyen vagy jelképes Osszegért. Az
id6seknek sz010 képzési programok terén latvanyos sikereket értek el civil szervezetek, példiul a , Kattints ra, Na-
gyi” és a ,Szépkori Netszoba™ kezdeményezésekkel. Az IKT hasznalatanak oktatasarol az idosek korében remek
dsszefoglalot és gyakorlati itmutatot ad Mimi Larsson: Az iddsebbek bekapesolddasa az informacios és kommu-
nikacios technologiak alkalmazasiba — a gyakorlatban (/nformdcios Tarsadalom 2006/1. 91-106. old.).

5 Példaul a Doro HandleFEasy 326gsm mobiltelefon-késziilék vagy a Microsoft specidlisan iddseknek ké-
szilt szamitogépe (SeniorPC).
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Az aldbbiakban a mar bemutatott kérd@ives felmérés sordn az informdcids irastu-

ddssal kapcsolatban feltrt adatokat elemezziik, és a motivacidk és attitfidsk megisme-
rése mellett igyeksziink ajinldsokat is megfogalmazni.

Tuddsszakadékok

Ma mér koézismert ténynek szdmit az, hogy a (digitédlis) eszkozdk felhaszndléi ko-
zott 1s legaldbb olyan mély tudésszakadékok hitizédnak, mint a hasznélék és a nem
haszndlék kozote. A kiilonféle hozzaériési szintek, a készségek és az értékteremtd vagy
csak reproduktiv haszndlatu médok kézéte a haszndldk korén beliil fenndllé kiilénbsé-
gek megragaddsa nagyon nehéz, de a magyar informéciés tirsadalom versenyképessé-
gének megitélése szempontjabdl kulesfontossagii probléma.

A vélaszaddék egyharmadédnak (33,3%) van otthon szimitégépe, és a szimitgéppel
rendelkez8k kézel 90%-dnak (88,85%) internet-hozzdférése is van. Kz az adat egyéreel-
miien azt bizonyitja, hogy @ szdmitdgép és az internet egyre inkdbb egviiit jdr a hdztartdsok-
ban. Vizsgalatunk (itjin a magvarorszdgl idések Televizid-, szamitégép-, mobiltelefon-
és internet-haszndalati szokdsait és képességeit kivintuk megismerni.

Az 50-75 évesek 69,5%-a illitja magdrdl, hogy képes egvediil is bedllitani a 7V-
csatorndkat, vagyis a 'T'V mint immdr hagyoménvos szérakoztaté-elektronikai eszkoéz
elég 6l vizsgizott. Viszont a megkérdezetteknek alig a fele (46,5%) képes egyediil
is SMS-z kiildeni, és csupan negyedrésziik (23,2%) tud mobiltelefon-névjegykartyat
egyediil kiildeni vagy fogadni. Ugvancsak hasonlé ardnvban (23,2%) éllitjak azt, hogy
egyediil is ki tudnak nyomtatni dokumentumaolkat a szdm{itdgé prél — ez kiilénésen azért
nagyon alacsony ardny, mert nem a nvomtaté telepitésére vagy bedllitdsara kérdez-
tiink rd, hanem egy mdr 6sszedllitott szdmitdgép egyik fontos kimeneti periféridjanak a
hasznélatdra. A nyomtatdsi funkcid szinte minden szoftverbe be van épitve, és dltaldban
nagyon kénnvyen és logikusan haszndlhatd. A szimitégépen 6ndlléan szbveget irni mar
obben tudnak: a megkérdezettek 31,9%-a vilaszolt igennel erre a kérdésre.

Az internetezéshez kapesolédd tudést firtaté kérdésekre kapott vilaszok alapjan
azt lathatjuk, hogy az 50-75 éveseknek csupin egvnegyed vagy még kisebb része tudja
megbizhatdan €s sokoldaltian hasznélni az internetet. E-mail tizeneteket egyediil kiil-
deni és fogadni, illetve azokat elolvasni a megkérdezettek 26,9%-a képes, egy adott
weboldalt az idgsebbek 254%-a talilna meg egvedtl, de képeket vagy dekumentu-
mokat mar csak 184%-uk tudna énédlléan letslteni. Ez egyictal azt is jelenti, hogy az
adott korosztdlyban csupdn minden otidik idés embernek van egydlialdn esélye arra, hogy
bonyolultabb mitveleteket 1s végrehayison, példedaul igénvbe vegye az e-kormdnyzati szolgdltatd-
sokat. Skype-on egy ismerdsét a megkérdezettek 15,5%-a tudné éndlléan felhivni. Ez
mir valéban dsszetettebb kihivést jelent (tébb periféria is kell hozzd, kezelni kell az
ismerdsok cimjegyzékét, fel kell ismerni a hivott fél online jelenlétét stb.), de egy elére
bedllitott szamitégépen ez sem [épi tiil a felhaszndléi szint{ ismereteket.

Bér az IK'T eszkézdket és szolgiltatdsokat értékteremtd médon haszndldk ardnya
a korosztdlyban meglehet8sen alacsony, érdemes felfigyelniink arra, hogv itt most #em
tuddsbeli, hanem internei-hozzdférisi szakadékrol van szd. A megkérdezetek 29,6%-anak
van otthon internete, és ezeknek mir a 90,8%-a képes elektronikus tdton éndlléan le-
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velezni, tovabba 85,8%-uk egvediil ritaldl a keresett weboldalra. 62%-uk képeket és
dokumentumokat is tud dndlléan letslteni, és az 1d8s internethasznildk fele (52,3%)
Skype programmal énélléan fel tudja hivni ismerGseit.

Az 1d55ebb korosztdalynak azokb a tagiai, akik haszndlidk az internetet, hilnyomd 10bbségiik-
ben sikeresen megtannfidf a kexelését, é ondildan képesek éini eldnyervel.

Kézel a segitség?

A felhaszndlé nem mindig szorul ra, hogy 6ndlléan oldja meg a feladatokat — egy
kis segitség elérhetdsége esetén jelentdsen béviil azoknak a kore, akik hozzdférnek a
megfeleld technikai eszkézokhéz, Fentebb lathattuk, hogy a megkérdezettek 69,5%-a
6nélléan is be tudja allitani a TV-csatorndkat. Azoknak a fele, akik énalléan nem képe-
sek erre, kis segitségpgel mar meg tudnd oldani a feladatot, és csupdn a a tobbiek ftélik
meg tgy, hogy semmiképpen sem jirndnak sikerrel. A sziikséges segitség mértékére
nem kérdeztiink rd, de semmiképpen sem arrdl van szd, hogy a feladatot teljes mérték-
ben valaki mds végezné el.

Az aldbbi tiblizatban §sszegeztiik, hogy az id8sek [K'T-haszn4léinak kére meny-
nyiben b&viil ki, ha segitséget vesznek igénybe:

O"rzd[[tffm el _fua{f'a Segtistagel mudsn elodosni Smmié@p‘m sem tndia
UEGEZIE elve; gezn

TV-csatorndk bedllitdsa 69,5% 17,1% 13,2%
Szivegirds szimitdgépen 31,9% 20,7% 45,1%
SMS-kiildés 46,5% 17.4% 35,0%
Mobil- névjegykdrtya foga- 23.2% 27.6% 46,8%
ddsa

E-mail olvasdsa 26,9% 21,8% 49,2%
Nyomtatds 24,2% 22,2% 51,7%
Weblap megraldldsa 25.4% 201% 52,3%
iig:zle{ dokumentuimok le- 18.4% 235% 55.8%
Skype haszndlata 15.5% 23.7% 58,4%

A fenti adatok jra meger8sitik a kiilonféle tdrsadalmi kézvetit8k (hivatdsos vagy
onkéntes szakemberek, bardtok és csalddtagok) fontos szerepét nemesak a képzésben,
hanem a biztonsdgérzet novelésében is. FTdrsadalni kizovetitik segitséoéoel a digitdis esz-
kiziket haszandldk kire dtlagosan legaldbt dtidéoel nioelhetd.

Ha csak azokat vessziik figvelembe, akiknek van otthoni internet-eléfizetéstik,
ebben a kérben dtlagosan 50%-kal gyarapodnanak a fontosabb fenti készségek. Ha a
hozzaférési kiilénbség nem dllna fenn, akkor a tarsadalmi kézvetitdk szerepe még na-
gvobb lehetne, és nemcsak az 6todével, hanem a felével novelhetné meg a gyakorlott
felhaszndldk szamdt.

A megkérdezetek 81,4%-a természetes médon valamilven csalddtagjitdl vagy
rokonatdl kapott segitséget egyv-egy technikai eszkdz bedllitdsihoz. Bardtoktdl, szom-
szédoktdl mdr csak a megkérdezettek negyedrésze kért segitséget, valamilyen mds
szakemberhez pedig csupin 16,6%-uk fordule. Ez dll a digitdlis irdstudds csalddon beliili
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terjedésének a hatterében, és ezért kritikus fontossagi, hogy az a csalddtag, aki kiviilrél
»behozza™ a tudést, valéban hozzdértd legven — vagy tudjon kérdezni,

Az internet valddi értéke

Nehéz meghatdrozni, hogy az internet milven értéket képvisel azok szdmdra, akik
elérik, és ¢ndlldan is rendszeresen haszndljdk. Kérd&iviink alapjan vizsgalni tudruk,
milyen mérték(i a bizalom, illetve mennyire interaktiv az internethasznélat az idGsek
kérében.

A televizié tovibbra is fontosabb informécidforrds, mint az internet, hiszen az
internetet a teljes célesoportnak csak a 13,9%-a haszndlja gyakran vagy nagvon gvakran
informécidszerzésre. Ez azt jelent, hogy médo azok bizil is, akik dndlldan képesek egy weblapor
megtaldlni, csak minden harmadif személy haszndlia elsddleges informdcidforrdsként az internetet.
A vizsgAlt korosztdlyban a sajté hdromszor annyi, a televizié pedig hatszor annyinak em-
ber szdmdra jelent elsédleges informacidforrdst, mint az internet. A televizié irdnt még
mindig sokkal nagyobb a bizalom, mint az internet irdnt a felhaszndlék koérében is.

A héztartdsban megtaldlhatd internetre kétote szamitdgép egviltalin nem jelenti
azt, hogy az ott él§ id&sek jelentds mértékben hozzd is jutnak a haszndlatihoz. Ha tbb
genericié viszonylatdban vizsgiljuk az otthoni internet-hozzaférés ardnvait, sejtett, de
lehangolé eredményt kapunk: a felmérésiinket megel&8z8 hét folyamén a Adromgenerd-
cids hdztartdsokon beliil a gyerekeb 14,4%-a & a szilék 9.9%-a, dm a nagysziildkneb csupdn
1%-a haszndlta minden nap az internetet.

Az e-korményzati és e-egészségiigyi szolgiltatdsok akkor taldlnak majd kedvezd
fogadtatdsra (és kifejlesztésiik akkor tériil meg), ha a hasznaldk tobbsége képes lesz és
akarja is kezelni azokat (és ehhez természetesen sziikséges az is, hogy az 6ndllé hasz-
nalék szdma szignifikdnsan névekedjen). Az informécidszerzési szokdsok tekintetében
azt figyelhetjiik meg, hogy a hagvomdnyos, mir bevilt, ismert médszerek lecserélésére
az emberek sokkal kevésbé hajlamosak, mint a ,,kockdzat nélkiili” tdjékozddasra. Az
internethaszndlok 18%-a szivesen informdlodié az interneten feresztiil, dm exeknek csupdn a
Jele (10%) élne az online recepi-felivatds lehetdségével.

Az internet-el8fizetéssel rendelkez8k 18%-a ,mindenképpen” informalédik
online is az 8t érintd egészségiigyi kérdésekben, 28,6% ,.taldn”, tébb mint a feliik
(51,8%) pedig egviltalin nem teszi ezt meg. Csupan 10%-uk venné igénybe minden-
képpen a receptek interneten valé felirdsdnak lehet@ségér, 19,19%-uk talin igénvelné
ezt, kézel 70%-uk (68,68% ) azonban mereven elzirkézik ettdl a lehetdségtdl.

Az interaktiv szolgdltatdsok igénybevételére vald hajlanddsag viszont egyértelmii-
en az 6ndllé haszndlat fliggvénve: az internetet éndlléan és magabiztosan haszndlni tu-
déknak a fele (48,9%) ,mindenképpen” vagy ,taldin”™ hajlamos az internet informdcié-
forrasként valé haszndlatdra c-cgészségiigyi kérdésekben, és kézel egvharmad résziik
(30,4%) igv viszonyul az online receptfelirdshoz is.

Az 1d8sek nyitottsdga az életmindséget javitd technoldgiail eszkzok irant

Az adatok els@dleges elemzésén til nvilvanvaléan az a legfontosabb kérdés, hogy
milven az 1d&sek hozzdalldsa az dltaluk mdr ismert és a szimukra még ismeretlen tech-
nikai berendezések haszndlatdhoz. Kérd8iviinkben rikérdeztiink, hogy igénybe ven-
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nénck-¢ tivfeliigvelet, jelzérendszeres hazi segitségnviijidst, tivdiagnézist, akadaly-
mentesitést az otthonukban, feliratndnak-e receptet az interneten, tdjékozédninak-e
online az egészségiigyi kérdésekben, s végiil hasznilnik-e az intelligens otthonok
nydjrotta szolgiltatdsokat.

A kérdésre adott elsddleges vilaszokon tdl dltaldnossdgban 1s tdjékozédni akar-
tunk az id8sek nyitottsigirdl. Mivel nem a lehet8ségekre, hanem a kulturdlis hattér-
re voltunk kivdncsiak, merészen fiiggetlenitettiik a kérdést az anvagi valtozdktdl, és
loglinedris elemzés segitségével forgatdkonyveket vazoltunk fel, amelyek azt rajzoltik
ki, hogy az egyes technikai megoldésok irdnti nyitottsdg vagy éppen elzirkézds milven
mintdzatok mentén mozog.

A loglinedris elemzésbe hét viltozét vontunk be, igy a vilaszok mégstt meghiizo-
dé kulturdlis logika feltdrdsat egy hétdimenziss métrix segitette (backward climination
model). A modell illeszkedik, s6t, a szignifikancia eltérésének nagy mértéke éppen-
séggel tililleszkedést mutat, ami szintén a kevés, de erds kapcsolat megallapitdsat td-
masztja ald. Az aldbbi tdbldzatban a négy legjellemz8bb (legnagyobb elemszdm) for-
gatdkonvvet emeltiik ki, amelvek dtlépték a 10%-o0s kiiszobot:

Véiaszaddk g o e | Abaddiymen- L. Online Intelligens
B Van-¢ Tavfeliigye- | Tavdiagnd- E Online ;- !
sazalékos diihan Jetet itinbe | wist indievie Tesitést az fratna-e fol ldgtékozddna-e | otthon szol-
ardanya a ; 2Oy L ARy aithondban : egészségtigyt | gdltatdsokar

e inrernet? venne-ef enite-ef - receprer? | . Al i g
Jorgatd-kinuy- (40) (352) (385) igénybe veir- (364) informdcidk- | igénybe ven-
vekbeit ne-e2 (35¢) 7412 (38¢) ne-e? ((38f)
20,5% i t [ t r [ T
13,2% i r t r m m m
11,1% i m [ m t [ (
10,4% i t t m t t t

Jelmagyardzat: ..i” = igen, .,t” = taldn, ,m” = mindenképpen.

A parcidlis asszocidcidk a kdvetkezd valtozok esetén mutattak kimutathat dssze-
fiiggéseket: 40-38b (14), 38a-38c (8), 38d-38e (14), 40-38f (15), 38b-38f (11), 38e-38f
(9),40(2) és 38b (2). A kapcsolatok jellemz&en nagyon sokadrend{iek (ldsd a ziréjelben
megadott adatokat), igy — bar szignifikdnsak — litens dsszefiiggéseknek mingsithetdk.

A loglinedris elemzés fontos eredménye, hogy akiknek az otthondban még nincs
jelen az 1) technolégia (jelen esetben az internet), azok,nem nyitottak a fenti tij megol-
désokra sem, s a réluk alkotott véleményiik esetleges, véletlenszerfi. Kz az dsszefiiggés azt
mutatia, hogy iddsek kiréhen sziiksée van az dj lechnologiar leheldsége megismerielésére, és a mdr
megismert technoldgidk anand, illeroe késibb egymdst erdsitd wyitottsdg-nivels hatdsdr emeli k.

A parcidlis asszocidciok alapjin a fentiek koziil a tivdiagndzis lehetne a leginkdbb
véleménvformalé (#iller) alkalmazas.

Azok, akik mér rendelkeznek internet-hozziféréssel az otthonukban, sokkal nyi-
tottabbak, és a véleményiik is koncentriltabb. A négy legjellemz8bb forgatékonyv
mindegvike olyanokhoz kapcsolédik, akiknek van az otthonukban internet-kapcsolat.
A bizonytalansdg azonban jellemz8en nagyon magas, a vilaszok t6bbsége ,talin”, 28
koziil csupdn 6 esetben taldlkozunk a ,mindenképpen” déntéssel.

A fenti elemzésben csak a ,talin” és a ,mindenképpen” vilasztisi lehet&ségeket
vettiik figyelembe. Ha a loglinedris elemzést kiterjesztjiik a ,,nem” védlaszokra is (és
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ezzel 21 dimenzidssa viltoztatjuk az elemzendd macrixot), tijabb fontos felismeréshez
jueank: a legrobban kiragzolidd, és gyakoriatilag egyetfen domindns minta egy teljesen tagadd
logikai vonal, amely rdaddsul olyanokra jellemz8, akik rendelkeznek otthoni internet-
hozzaféréssel. Ez a minta 30,5%-0s erdsségével, ami a masodik helyezettének (5,6%)
kézel a hatszorosa, messze feliilmilja minden mas modellét. Bz azt jelenti, hogy @ ma-
gyarorszdgi idisek kizitt a technoldgia megitélésében az az irduwyvonal rajzolidik b legiobban,
hogy a fenti szolgdltatdsob kizil egyet sem prodédfndnak ki, annak ellenére, hogy mdr ismerds
sedmukra az internet.

Osszefoglalds

Magyvarorszdgon az id&sebb korosztdly hozzddlldsat az 6 informdciés és kommuni-
kicids technolégidkhoz jelenleg elsGsorban az idegenkedés jellemzi. Természetszerii-
leg azoknak van markéns véleménviik az 4j lehet&ségekrél, akik bizonyos mértékig mar
megismerkedtek az internettel. A legvilagosabban kirajzolédé vélemény egvérielmiien
tartézkodd és elzirk6zd, és az érdekl&ddk vilnyomd wbbsége is még bizonytalan.

Felmérésiink eredménveinek elemzése alapjin szembet{ing, hogy jelent8s rudds-
szakadébokat azonosithatunk. Vildgosan latszik tehdt, hogv az 1d8s korosztily értékte-
remtd internethaszndlata ugrdsszerfien novelhet§ lenne, eziltal pedig a hazai e-kor-
méinyzati és e-egészségiigyi szolgiltatdsok sikeressége és a rdjuk forditott ksleségek
megtériilése is névekedne.

A rendszeres felhaszndlék szaimdnak névelése mellett szél, hogy az 1d&sebb kor-
osztilynak azok a tagjai, akib haszndljdk az internctet, tilnyomd tibbségiikben sikeresen meg-
tanultdk a kexelését, és ondlldéan képesek élni eldnveivel — ez mindenképpen batoritd
lehet a j6vendd felhaszndldk szdmdra, és frappénsan céfolja a kételveket.

Bir a vdrhaté tdrsadalmi és gazdasigi nyereséget hitelt érdemlen nem lehet
szdmszeriisiteni, a reprezentativ adatok alapjdn prognosztizilhatd, hogy a tirsadalmi
kozvetit6k segitsége legalibb a felével megndvelné a ,hozzaférék” kozstt a tényleges
felhaszndlék szdmdt, ugyanis igen sokan mér csak minimélis bizonytalansidgokkal kiiz-
denck és egy [épésre dllnak a sikeres haszndlatdl. Ezek mind kulturalis értelemben,
mind mentdlisan igénylik a sajit tuddsszintjiiknek megfeleld segitséget. A tarsadalmi
kozvetitBk segitségével valdban csékkenthetd a digitdlis megosztottsig, és potencidli-
san lektlizdhetd az id&sebb generdcidk kimaradasa az informacids tirsadalombdl.

Azelemzetttrendek sszegzésealapjantigylitjuk,hogvazid@sekreintegril6ddsdnak
kulesteriilete egvértelmiien a képzés és az ismeretterjesztés.

Rab Arpad

antropolégus és etnogrifus, jelenleg szociolégiai doktori tanulmédnyokat folytat. Tébb
mint egy évtizede élethivatdsa az informicids tdrsadalom kutatdsa. Kiemelt témai: az
informdcids tirsadalom életminéség-javité hatdsai, a digitdlis kultira természetrajza, a
komoly virtudlis vildgok és jatékok, valamint az e-egészségiigy.
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Gyarmati Andrea

Hogvan verjiink hidat az id6sekhez?

Az 50 év folottiek kommunikacids és kapesolathdlézatanak néhiny jellemzdéje

Fogalmak, elméleti 6sszefiiggések

E tanulméinyban szindékosan nem haszndljuk a ,tdrsadalmi tke” rengeteg vitdval
terhelt fogalmit, helvette — Angelusz Réberttel egyvetérive — szerencsésebbnek tartjuk az
werforrds” kifejezést. Ebben az értelemben erdforrds szamunkra az informdcid, a segit-
ségnynjtds, a bizalom is, hiszen el8segithetik és hatrdltathayjik is az egyéni és tdrsadalmi
cselekvést. Ezek az er6forrdsok a kapesolathalén keresztiil vilnak elérhetévé az egvének
szamdra. A kapcsolathdlét pedig j6l jellemzik az erds és gvenge kotések, melyeket mi is
célszerfinek tartottunk elkiilsniteni és felhaszndlni, mivel més-més a funkciéjuk és kii-
16nb&z8 médon hatnak az egvén és a csoport (a tdrsadalom) informécids-kommunikdcids
viselkedésre. A két fogalom kézétu kiilonbségeket foglalja Gssze az 1. tdbla.

1. tdbla

Az erds és gyenge kitések biziii kiilonbséged
Dimenzidk Erds kités Gyenge kités
Definicié szifk csaldd, rokonok, bardtok szomszéd, ismerds
Mennyiség 10 alartt sok
Siirfiség nagy: mindenki ismer mindenkit kicsi
Multiplexitds (kapesolddds) | nagy kicsi
Hid szerep Kis valdsziniiség nagy valésziniiség

Homofilia vagy heterofilia

homofil (kor, iskolai végzetiség)

heterofil

Integrdcio mikrotdrsadalmi szinten makrotdrsadalmi szinten

Nyelvi kéd korlitozott kidolgozott

Cselekvés expressziv, meg akarja drizni, amije instrumcmélis. ¢l akar érni va-
van lamit

Tidrsadalmi lithatdsdg bezdrkézds kinvit a vilig felé

Tédrsadalmi stdtusz alacsony magas

Forrds: Angelusz Rébert kozlése, 2009. méjus

Ezeket a hatdsokat, amelvek egyrészt az egvénre, méasrészt a tdrsadalomra vonat-
koznak, Granovetter klasszikus m{ive alapjin axiémaszer{ien az aldbbiakban foglalhat-
Juk Gssze:

Gvenge kotések teszik lehetdvé az egvén szdmadra a komplex szerepkészletek ki-
alakitdsit, és megkévetelik hordozdiktdl a szellemi rugalmassag kifejlgdését és fenn-
tartdsat.

ErGs kotések haszndlatdra serkent a fizikal kézelség, a szegénvség és dltaldban
a hdtrdnyos helyzet (gazdasdgi bizonytalansdg). Ennek hatdsira zirt kommunikdcids
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halé jon l1étre, amely megakaddlyozza bdrmilyen segitd program sikerét: a szegénység
(er8forrashidny) dnfenntartéva valik.

»A kultiira gvakorldsa feltételezi a motivdcidkat és {8ként a kulturilis téméak hasz-
néléival valé azonosuldst. Igy az értékek, normik, viselkedések és targyak csak annyiban
alkotnak egy szubkultirit, amennyiben az egvének egy olvan kdzosség részének larjdk
magukat, amelynek tagjai kiilénleges jelentéseket tulajdonitanak ezen objektumoknak.”

Ha a kézpont egységek jitéd készségét megbéklyozzik az dthagvominyozott
szellemi érdekek és perspektivak, akkor az 1] eszméknek a hélézat peremeirdl kell
szdrmazniuk.

A gyenge és erds kotések kézodrti munkamegosztasban a gvenge kotés a hid, ame-
lyen keresztiil az Gjitds dtjut a tarsadalmi csoportok hatdrin, mig a déntéshozist féleg a
minden egyes csoportban meglévs erds kitések hildzata befolydsolja.

A gyenge kétések informacidval és olyan eszkozdkkel lagjdk el az egvéneket, ame-
lyek sajat tdrsadalmi koreikben nem dllnak rendelkezésre, am az er8s kétések nagyobb
mértékben motiviljik a segitségnyiijtast és dlwaldban kénnvebben elérhetdk.

A gyenge kotések nélkiili tirsadalmi rendszerek széttéredezetté és inkoherenssé
valnak, az 1) eszmék lassan fognak terjedni, a tudomdnyos térekvések hatérbe kertil-
nek, és a kor, az etnikum, a f6ldrajzi helyzet vagy mds jellemz8k alapjin elkiiléniile
alcsoportok nehezen fogjik megtaldlni a modus vivendit. (Granovetter 1991: 386)

Tanulmdnyunkban az adatok elemzése alapjan a kévetkezd kutatdsi kérdéseket
igyeksziink megvilaszolni: Alkotnak-e az id&sek csoportot, szubkultirat szociol4giai
értelemben? Szegmentilhatjuk-e ket a tdrsas aktivitds mennyiségi és mindségi jel-
lemz&i alapjan? Milyen a kommunikdciés hdlézatuk (zart vagy nyitott) és ennek mi
a kévetkezménye? Milyen informéciés viselkedést varhatunk ilven kommunikdciés
helyzetben? Hogvan jut el hozzdjuk barmilven innovécid (hirként és ténvleges eszkoz-
ként)? Képes-e a csalddi, ers kotés helvettesiteni az ismerdsik dltal képviselt gvenge
kotéseket? Ertelmezheté-c a hélézat ,pereme”? A zért kapesolathélé vajon oka vagy
kévetkezménye az IK'T elutasitdsinak?

Az 50 év feletti magvar lakossig tirsas kapcesolataira, infokommunikécids eszko-
zokkel kapesolatos attit{idjére és befektetési hajlandésigira vonatkozé kérdéives fel-
mérést a TARKI végezte el 2009 mdjusiban és jiniusiban. A minta az 50 és 75 év
kozotiek korosztdlyaban nemre, korra, iskolai végzettségre, régidra és teleptiléstipusra
nézve egyarint reprezentativ, elemszdma 1003 8.

Eredmények

Az erd’s kotéseb: rokonok, bardfok

A kézeli rokonek szdmdnak medidnja 10 f8.! A megkérdezettek 28%-anak 0-5 roko-
na van (a kozeli rokonnal egyaltaldn nem rendelkez6k aranya elenyész8: minddssze hairman

I A medidn az a kézéps6 érték, amely alatr és folsre ngyannyi elem rtaldlhaté egy nagysdg szerint ren-
dezert sorban. Azért nem 4dtlagokkal szimoltunk, mert nagyon magas a szdrds, igy az dtlagok félrevezetGek
lennének.
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jelezték, hogy egy rokonuk sincs), 35%-uk 5-10, 13%-uk 11-15, 24%-uk pedig 16 vagy
tobb rokonnal rendelkezik. A kérdezettek megkézelitéleg kétharmadanak legfeljebb 10 ko-
zeli rokona van.

Onnek hany kézeli rokona van?

24% 28%
‘ B 0-5 rokon
M 6-10 rokon
B 11-15 rokon
13% o 16-

35%

1. dbra
Rokonok szdmdnak kategdridf sxerinti megoszldsa

A bardtok szdma ennél jéval kevesebb, itta medidan mindéssze 3 8. Legfeljebb két
bardtot tudhat magéénak a kérdezettek mintegy 35%-a (ezen beliil a bardttal egvéltaldn
nem rendelkez8k ardnya 10%), 3 bardtja van tovabbi 19%-uknak, 21%-uk rendelkezik
4-5 bardtral, 25%-uk pedig 6 vagy tébb bardtot jelslt meg, A kérdezettek tébbsége
(54%) legfeljebb 3 kézeli baréttal rendelkezik. Célesoportunk kapesolathéléjinak alap-
jellemz8je, hogy tagjainak dtlagosan kétszer annyi rokonuk, mint baratjuk van.?

Onnek hany kézeli baratja van?

W 0-2 barat

| 3 barat

B 4-5 barat

O 6 barat és e 616t

2. dbra
Bardtok szdmdnat kategdridf szerinti megoszidsa

A kapesolathdls miiky dietése

A kapcsolathdlé fenntartdsa és miikédtetése az erforrdsokhoz valé hozzaférés
egyik eszkéze. A fékuszesoportos beszélgetések tanulsdgai alapjin megfogalmazédott
benniink az a hipotézis, hogy a kapcsolat mindsége (intimitdsianak foka) és a hasznlt
csatorna kozatt feltérelezhetden korrelicid van. Ezt az egyik részivevd nagvon szem-
léletesen igy fogalmazta meg; ,,'T4volinak email, kézelebbinek sms, még kozelebb
mobil, aki nagvon fontos azzal személvesen.” Ennek alapjin a vizsgilt kérdéssorndl

2 Rokonok szdma osziva a baritok szdmdval, a medidn értéke 2,3.
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azt vartuk, hogy minél kézelebbi egy hozzitartozd, anndl jellemzEbb lesz a szemé-
lyes kontaktus. A vilaszok tantisiga szerint a megkérdezettek 90%-a talilkozott sze-
mélyesen csalddtagjdval, rokondval az elmilt héten, mig bardtjival vagy ismer&sével
82%-uk, altala addig ismeretlen emberrel azonban mar csak 35%-uk keriilt személyes
kapcsolatba. Telefonon a csalddragokkal, rokonokkal 86%-uk, mig baritokkal vagy
ismerdsokkel mér csak 65%-uk beszély, kordbban ismeretlenekkel pedig mindéssze
19%-uk keriilt igy kapesolatba. Az internetes kapesolattartds jéval kevésbé elterjedt:
csalddragjaival és bardtaival 15-15%-uk érintkezett 1gy, idegenek esetében ez az ardny
minddssze 4%. Ezek az eredmények azt mutatiak, hogy az inltmitds foka nem magyardzza a
haszndlt csatorndr: a kozeli hozzdtartozibbal a leggyakoribh a kontaktus minden csatorndn,
a tdvali ismerdsikkel pedig minden csatorndn ritka. Ha a kommunikdcids csatorndkat octjik
dssze, szintén azt taldlink, hogy nincs funkciondlis elkifoniilés: a kapesolar imtimitdsdnatk fokd-
191 fiiggetleniil a leggvakoribb a személyes kontakins, ennél ritkdbh a telefonos és még ritkdabh az
interneten keressiiili kommunikdeid.

A kérdezettek hany szazaléka beszélt mult héten csaladtaggal, barattal,
ismeretiennel személyesn, telefonon, interneten

100
80
60
40
20

B személyes
O telefon
O internet

csaladtag barat ismeretlen

3. dbra
Kommunikdcids csatorndb haszndlata ax intinilds foka szerin?

Kapesolattarids, tdrsas tevdkenysdgek

A kovetkezdkben kiilonbézd tirsas tevékenységek végzésének gyakorisigit cle-
mezziik. Az adatok azt mutatidk, hogy a vigelt tdrsas levdkenység gyakorisdgdl legerdsebben
a teodkenyséy kizgazdasdgtani értelemben vett killségesséoe hatdrozza meg. Mas széval: minél
tbbet kell utazni, pénzt és 1dét raforditani, intellekrudlisan felkésziilni valamely te-
vékenységre, anndl ritkdbban végzik az 1ddsek. A leggvakoribb tdrsas tevékenységiik
egyérrelmiien a szomszédokkal valé beszélgetés, ezt a kérdezettek tsbb mint 80%-a
né¢hany naponta megteszi. A masodik leggyakoribb a rokonokkal valé taldlkozas (56%-
uk esetében néhdny napja tértént, hogy rokona meglitogatta), de ettdl nem sokkal
marad el a bardtokkal valé taldlkozéds sem. A helyviltoztatdssal, utazdssal jaré tevékeny-
ségek jéval ritkabbak, ezek koziil a hivatalos ligvek intézése a leggyvakoribb (a kérde-
zettek 25%-a foglalkozott ezzel a felmérést megeldz8 napokban), itt nyilvan elég erds
motivalé erf a kényszer. A miésik oldalon a ritkdn végzett tevékenységek kozé tarto-
zik a szinhdz-, mizeum- és kényvtar-latogatis, az énkéntes munka és a csalddragoktél
(gverekektdl, unokdkedl) érkezd elektronikus tizenetek fogadisa — ezek mind magas,
els@sorban szellemi aktivitdsi szintet feltételeznek.
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Akad egy tevékenység, amely a kéltségelemzés szempontjabdl |, kilég a sorbdl”,
nevezetesen az SMS-kiildés. SMS-t kiildeni olesé és gvors médja a kommunikéaciénak,
ugyvanakkor vegyiik figyelembe, hogy a legtébb késziilék nem 1dé@sbarat (kicsi gombok,
kisméretii kijelzd), s igy nehezen kezelhetd az iddsek szamdra. Mdsrészt feltérelezhetd
egy bonvolultabb tsszefiiggés is az iddsek SMS-t keriil§ kommunikidcids viselkedése
mogott. Ha belegondolunk, hogy mi magunk mikor kiildiink SMS-t (példdul a méasik
fél nem tud telefonon beszélni, de fontos lenne egy informaciét eljuttatni hozza), akkor
nem nehéz rajonni, hogy ez a siirgds informacidkiildés az id&sek mindennapjainak nem
része, nincs ré sziikségiik. Ha valamit nem tudnak elmondani, mert a mésik nem veszi
fel a telefont, raér késdbb is. Mas az id6hoz vald viszony 1d8s korban, feltehetSleg ez
nyilvinul meg az eszkdzhaszndlatban is.

Mikor végezte legutoljara az alabbi tevékenységet?

utazés rokonlatogatasi céllal 1
e, lzenet gyerektd], unokato! | : ‘ y
hivatalos tgy intézése | T 7 B Ma vagy tegnap
beszélgetés szomazédda\: - B Néhany napja
c‘ar}kéntes njunka_ - w “ : < B Kb egy hete
mizeumszinhéz - \ \ . %
SiTe barétnak: = — : ‘ /) O 2-4 hete
levél baratnak | . - ¥ O Régebben
taléllkozé§ rokutma\i . O Meég sosem
talélkozas barattal -1 ;

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. dbra
Tlirsas aktivitds idobeli gyatorisdg szerinr

Az adatok kénnyebb kezelhet8sége érdekében a tdrsas aktivitdsra vonatkozd vil-
tozékat aggregilva léurehoziunk 3 klasztert (2. tdbla). A tevékenységek végzésének
gvakorisdga szerint megkiilonboztettiik a magas szintdi tdrsas aktivitdssal jellemezhetd
személyeket (akik gyakran végzik a felsorolt tevékenységeket), a kdzepesen aktivakat
és a passzivakat. A #laszierek f51 mutatidk, hogy a megkérdezeitek kozel 70%-dt a tdrsas tevoé-
kenységekben passzivak alkolidk.

2. tabla
Tdrsas aktivitds klaszterck
Kiaszteret Ariag N %o
Magas uirsa:s- alili"ilﬁ‘i _ 27 182 18,9
E\:zepes szintfi tdrsas akuvi- 35 17 12.2
Tidrsas passzivitds 4,0 659 68,8

Megjegvzés: minél alacsonyabb az dtlag, anndl gvakoribb az akuivitds.

A térsas passzivitds ardnya a vizsgalt koresoportban tehdt rendkiviil magas. Ossze-
hasonlitasként: a szellemileg passzivak ardnya csupdn 31,6% (v6. Gyarmati Andrea: Az
aktivitds szerepe az IK'T id&skori felhasznéldsdban). Mint ahogy azt az idézett tanul-
manyban bemutattuk, a fizikai, a szellemi és a tdrsas aktivitds statisztikailag dsszefiigg
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egymidssal és erdsen hat az [K'T elfogadottsigara is. Mindezek alapjan ajdnlidsként meg-
fogalmazhatd, , hogy a célok meghatdrozdsa sordn stratégiai szinten is érdemes lenne az
id&sek tirsas aktivitdsdnak novelésée prioritdsként kezelni. Az id&sek tdrsas aktivitdsa-
nak novelése az attéreleken keresztiil az egészségligvtdl a foglalkoztatdspolitikdn 4t a
civil részvételig minden kdzpolitikai tertiletre rendkiviil pozitiv hatdssal lehet, és nem
elhanvagolhaté mértékben javitja az idgsek életmingségét is.

Az informdcidszersés csatorndi: a esaldd elsobbsége

A tovibbiakban arra keressiik a valaszt, hogy az id&sek hogyan haszndljak infor-
mdcids csatornaként a Kapesolataikat. Ahogy az 5. dbrdbdl leolvashaté, a célesoport
tagjai els@sorban a tévébdl, csalddtagjaiktdl, a ridiébdl és az Gjsdgokbdl tdjékozddnak.
A gvenge kotések (internet,’ postds, szakemberek, ismerdsok) jelentdsége az informa-
ciohoz jutdsban altaldban véve elhanvagolhatéd: soha nem tdjékozddik szakembert6l vagy
ismerdstdl a kérdezettek 61%-a, mig a postas esetében ez a 43%-ukrol. az internet tekinte-
tében 75%-ukrol mondhato el. Nem nehéz belatni, hogy az erds személyes kapcsolatokon
keresztiil torténd, valamint az egyiranyt médidnak a szerkeszt8k ¢s miisorkészit6k altal
sziirt informacidibol vald tajékozodas zart lancn, belterjes kommunikacidt eredményez, Az
idések kommunikacios hdloit jogosan nevezheljilk tehdt a granovetteri értelmében zdrt-
nak, az igy létrejovd kommunikacios gyakorlatot pedig intenzivnek, introvertaltmak.

Milyen gyakran tajékozodik az alabbi csatornakon keresztiil?

tévébdl

radiobol ]

Uisaghal ‘W nagyon gyakran
internetrél B gyalean
szomszéd | @ nsha

csaladtag/barat I
stas ‘
szakenberlisp:'erés O scha

0% 20% 40% 60% 80% 100%
5. dbra
A dltaldnos tdjékozidds esatorndi

A kommunikdciés héls egyszer(ibb kezelhet@sége érdekében két ,,fékomponens-
be™ aggregaltuk a viltozdk értékeit. Azt vartuk, hogy ilven médon sikeriil majd elkiiléni-
tentink egymdstdl az ,.inkabb zirt” és az ,,inkdbb nvilt” informdcids lincokkal jellemez-
hetd személyeket, de a létrejstt f6komponensek nem igazoltik vdrakozdsainkat. Az elsd
f8komponensbe azokat sikeriilt tomdritentink, akik elsésorban személyes kapcesolataikat
(a csalddot, bardtaikat és ismer&seikert} veszik igénybe tdjékozddashoz, a masikba pedig
azokat, akik a médidra (ezen beliil is a rddiéra és az Gijsdgokra) timaszkodnak. A f8kom-

3 Az internet — szemben a tobbi médidval — gvenge ktésként funkeiondl, nyilt és sokréui kommuni-
kéciés gyakorlatot tesz lehetdvé, alacsony integricids szint mellett.
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ponenseket alkoté viltozdk koziil két valtozdt kihagyrunk a végs§ strukttrdbdl: a tele-
viziét és az internetet. (Az el8bbit azért, mert televizidt mindenki néz, az utébbit pedig
azért, mert az internetet nagvon kevesen haszndljdk.) A személves kapcesolatokat mint
tdjékozbddsi csatornat timdéritd fékomponensben a megmaradt informiécid 52%-ot tett ki,
mig a médidt témoritd f6komponens 63%-ot Srzétt meg. A személyes kapesolatokon, il-
letve a médidn keresztiil téreénd thjékozdddst a magyardzé hierarchikus ANOVA model-
lekbe bevonva azt talaltuk, hogy a hagyomidnyos magvardzé viltozék (nem, kor, iskolai
végzettség, telepiiléstipus, egviitt é16k szama) cs8d6t mondtak, ezzel szemben a szellemi
aktivitdst mérd véltozénk szignifikins dsszefiiggést mutatott. A szellemileg aktivak nagy-
jabdl kétszer olvan gyakran haszniljdk a médiat tdjékozddasra, mint a személyes kapceso-
latokat. Ugvanez az ardny jellemz8 a kézepesen aktivnak nevezett csoportra is, azzal a
kiilsnbséggel, hogy 8k nagyobb mértékben haszndljdk mind a médiit, mind a személyes
kapcesolatokat tajékozédasra, mint a szellemileg aktivak (azaz az dtlagok magasabbak, de
a média haszndlata kétszer gyvakoribb, mint a személves kapcsolatoké). Ezzel szemben
a legnagyobb csoportot alkoté szellemileg passzivak szinte egyéltalin nem hasznaljik
tdjékozddasra a médiat (ne felejtsiik el: a radidrdl és a sajtérdl van szd), de a személyes
tajékozddas is kortikben a legalacsonvabb mértékdi.

3. tabla
Tdajékozodasi csatorndk és szellemi aktivitds
5 8 ; Seemélyes tdiékozoddis Média (disde, rddic) .
bl hassannt Fako fipoﬂ:‘m szhdr F 6%0}7; p‘; mf;.r szkdr i
Szellemileg aktiv 0,14 0,28 277
Kozepesen aktiv 0,26 0,40 315
Szellemileg passziv 045 0,75 391

Ez az eredmény azért megleps, mert logikusnak tfint egy olvan feltételezés, hogy
minél aktivabb valaki szellemileg, anndl gyakrabban tdjékozédik a kiilénbézd informa-
ci6s csatorndkon keresztiil. Ezzel szemben azadatok azt mutattdk, hogy a leginkdbb ki-
egvenstlyozott kommunikdcids gyvakorlattal az dltalunk kézepesen aktivnak nevezett
csoport bizonyult. Az & koztes helyzetiikbél logikailag kévetkezne egyfajta hid vagy
Osszekotd szerep a két masik csoport felé, azonban ennek az aldtdmasztdsihoz tovabbi
kutatdsokra lenne sziikség.

Segitségmyiijtdsi hdlo

A segitségnviijids, a szivességek és elvirisok esetében ugyanolvan, a cselekvést
el8segits erdforrdsrdl, elnyrdl van szd, mint a fent elemzett informdcid esetében. A se-
gitségnyujtdsi halérdl harom vdltozé adatai alapjan alkothatunk képet. El8szor is rakér-
deztiink arra, hogy mindennapi, szokésos tevékenységek végzésében kitdl virhatnak
a kérdezettek segitséget, és ezt szoktik-e viszonozni, majd ezt kiterjesztettiik extrém
helyzetekre is.

Az elsd kérdéssorban tehdt arra voltunk kivancsiak, hogy az dltalunk felsorolt, a
mindennapi életben fontosnak tartott tevékenységekben a megkérdezett 1d8s embe-
rek kitdl, milyen szerepet betsltd személytsl remélhetnek segitséget. Altaldban min-
den tevékenység esetében a csaldd szerepe a legfontosabb, ezen beliil is kiemelkedd
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a mindennapi tevékenységekben vald segitség elvirdsa (90%). Inkdbb csak azokban a
tevékenységekben esik vissza — de itt 1s csak kis mértékben — a csaldd szerepe, ahol
szaktuddsra van sziikség (miiszaki cikkek bedllitdsa, kisebb javitdsok a hédztartdsban).
A madsodik leggvakoribb segitd funkcidt a bardtok, szomszédok téliik be: télik a kér-
dezettek leginkdbb a bevasarldsban és receptek kivéaltdsdban varnak segitséget. A min-
dennapi tevékenységekben valé segitség, mint littuk, a csaldd felségteriilete. Ismerd-
soktél atlagosan a kérdezettek 6%-a vir segitséget, f6ként szaktudast igényls probléma
esetében (javitdsok, késziilékek beidllitasa}, de ugvanez jellemzd a szakemberektd! el-
vart segitségre is (az ismer8sok f6ként a szakemberek kéziil keriilnek ki). A postdsnak
és az orvosnak sincs Kitlintetett szerepe a segitségnvjtasi haldban: t8lik, illetve a nem
pontositott ,,valaki mastél” elenvészd szdmban és mértékben varnak segitséget a kér-
dezettek. A segitségnyiytdsi hildhan is szinte kisdrdlagos az erds kitések szerepe.

4. tibla
Ha sziiksége lenne rd, kitd] kaphama segiiséger (%)
tevékenység csalddiol mi‘;;f:ﬁ, g | dsmerds po c;f:f::’ mi;‘;z;k ;ﬁ;ﬁ;

bevisdrlds, receptek 87,9 31,4 7.9 0.4 1,1 0,8
csekkek befizetése 86,5 26,9 54 1,6 0,8 0,7
f6zés 86,4 18,0 3,1 0 1,6 1,8
hivatalos iigyek intézése 88.5 20,2 59 0,7 1,9 0,7
mindennapi tevékenységek 90,0 13,0 2.2 0,2 2,4 0,7
utazds,kizlekedés 87,6 24,9 0,7 0,1 1,6 1,0
miiszaki cikk bedllitdsa 81.4 25,1 10,4 0,3 16,6 1,3
javitdsok a hdztartisban 76,7 254 11,8 0,2 23,6 1,2
magdnéleti probléma 83,0 23,6 4,0 0,9 4,0 1.8
itlag 85,3 23.2 64 0,5 6,0 1,1

Megiegyzés: A tdbldzat az igen vilaszok megoszldsdt mutarja minden egves szerepnél. Tobb vélasz is megje-
161lhetd volt.

A segitségnviijtds viszonzdsardl annyit dllapithatunk meg, hogy a szomszédoknak,
csalddnak vald segités a leggyvakoribb tevékenvég a vizsgilt korosztaly aktivitdsi minta-
zatdban: 79%-uk segit rendszeresen a sziikebb kérnyezetének (vé. 2. dbra). A csalddok,
szomszédok cgymdsra ntaltsdga, szolidaritdsa tehdt nagyon erds, az idos emberek bizvetlen kir-
nyezetében magas az ntegrdcid foka.

Az kiilénbéz8, valé masokra valé timaszkodds a fenti, A mindennapi élethelyze-
tekben jellemzd fenti képet némileg drnvalja, hogy extrémebb szitudcidkban kihez
fordulnak a megkérdezettek. Erre a kovetkezd kérdéseink vonatkoztak:

Ha munkit keresne, kitél virhatna leginkabb segitséget?

Ha anvagi nehézségek esetén kisebb dthidald kolesonre lenne sziiksége, kitdl vir-
hatna leginkdbb segitségetr

Ha nehéz élethelvzetben meg akarja osztani érzéseit valakivel, kitdl varhatna leg-
inkabb segitséget?

Ha otthondtdl tavol elromlik az autdja vagy utazds sordin nem tud hazajutni, kitél
varhatna leginkdbb segitséget?
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Ha bedzds miatt néhdny napig midshol kényszeriil aludni, kitél varhatna leginkdbb
segitséget?

Ha egészségiigyi probléma esetén tandcsot kérne, orvost ajinlani, kitél virhatna
leginkdbb segitséger?

Ha vitds jogi ligye van, ligyvédre, jogi tandcsra van sziiksége, kit virhatna legin-
kébb segitséget?

Atlagosan a legtobb helyzetben a kérdezetek koziil a legtobben a csalddra tdmasz-
kodhatnak (70%), ez utdn kévetkeznek a bardtok (atlag: 10%), a harmadik leggvakoribb
vélasz: ,senkitdl” (7%), a negyvedik az ,egvéb” kategdria (6%) majd a sor végén kovetke-
zik holtversenyben a ,,csalddi ismerds™ és a ,(volt) kolléga™ (3-3%). Az dtlagtdl valé elé-
réseket nézve kideriil, hogy a csalidragok szerepe kiemelked8en fontos a ,,bedzds esetén
megszallni™ szitudcidban (83%) és az érzelmi tdmogatdasban (81%), mig jéval kevésbé
fontos a munkakeresésben (45%) és a jogi tandcskérésben (59%). A bardtokat a legtsb-
ben az érzelmi tdmogatdsnél (12%) és az utazds sordn adédé problémiék szitudcidjaban
(12%) jeloliék meg elsGdleges segitségnvijtoként. Jelenlegi vagy kordbbi kollégiktdl
féként munkakeresésben virnak segitséget (16%). Csaladi ismer&soktdl a kérdezettek
7%-a var Jogi tandcsadast, s az ,egyéb” kategdridba esd személvektdl szintén f6ként a
jogi kérdésekben virnak segitséget (16%). A ,senkitél” opcidt a munkakeresés esetében
vilasztottdk sokan: a kérdezettek nagyjabdl stidde (19%) adta ezt a vdlaszt. Ez az utébbi
adat rder&sit a granovetteri elmélet egyik elemére: a munkakeresést is magdban foglalé
tirsadalmi mobilitdsban elsédleges a gyvenge kétések (fuking Es brideing tipusi) kotések
szerepe, amelyek — mint lattuk —az 1d8seknél gyakorlatilag hidnyoznak.

Kiilonbozé élethelyzetekben kitdl szamithat segitségre?

munkakeresés | W senkitdl
anyagi segitség, kdlcson ; i
nehéz élethelyzetben érzések megosztasa B csalddtagtol
utazas soran hazajutni B barattol
néhany napig megszallni i
ell probléma esetén tanacsot kérni W knllegatol
jogi tanacs O csaladi ismerdstol

0% 20%  40%  60%  80%  100%  Degyéb

6. dbra
Kiilimbozd élethelyzetebben vart seglisée

Bizalom és szégyen

A bizalom szintén a tdrsas viszonvainkban gvokerezd erGforras: kutatdsok (Putnam
2000, Fukuvama 1995} bizonyitjdk, hogy minél magasabb a bizalom szintje egy tarsa-
dalomban, anndl nagyobb a jélét, fejlettebb a gazdasig, az emberek pszichésen egész-
ségesebbek, magasabb a termékenvség stb. (Szantd 2006). Ezért, és mert feltevésiink
szerint az internethaszndlatnak is az egvik kulesténvez8jérsl van szd, a bizalom szd-
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munkra is kitlintetett jelent8séggel birt. Az adatok azt mutatjik, hogy az id@sck az
elektronikus tigvintézésben dltaliban nem biznak, és sokan gondoljdk tgy, hogy az
emberek életében torténd eseménvek egyre kevésbé kontrollilhaték. A nem haszn4-
lathoz kapesol6dé szégven a tobbségre nem jellemzé.

Mennyire ért egyet a kévetkezé kijelentésekkel?

M egydltalan nem ért
egyet

w2

szégyellem, hogy nem értek a szamitogéphez B3
e Ugyintézésben nem bizom

nem szamithatok senkire | o4
segltséget viszonozak

események kiszamithatatlanok ;
internet nélkul elszigeteldcom Mliesonogyetat

a tobbségben lehet bimi

0% 20% 40% 60%  80%  100%

7. dbra
Bizalom, szégyen, IKT'

Az itt felsorolt véltozdkbél a korreldcidk alapjin két ,,f6komponenst™ sikeriilt 1ét-
rehozni. Az egviket drzalom-fattornak neveztik, és a kovetkez§ kijelentésekkel valéd
egyetértést soroltuk ide: ,,az emberek tbbségében meg lehet bizni”, ,ha segitek vala-
kinek, viszonzdsra szdmithatok”, és ,,ha valamilyen gondom adédik, szamithatok ma-
sokra” (ez utébbi a ,nem szdmithatok senkire™ vilaszlehet8ség inverze). Az aggregilt
viltozd dltal megdrzow informdcidtartalom 39%, ami még elfogadhaté, a faktor szérok
medidnja +0,08. A mésik [Ekomponenst sedgyeir-fakiornak neveztiik el és az aldbbi kije-
lentéseket mint viltozdkat vontuk be ide: , szégvellem, hogy nem értek a szdmitdgép-
hez, internethez”; ,,azzal, hogy nem hasznilom az IK'T eszkozoket, elszigetel6dom”™,
és ,a kdzeli hozzitartozék mar mind haszndljik az internetet, szdmitégépet”. ltta meg-
Srzou informdcidtartalom mar 48%.

A szégven-faktor és a bizalom-faktor kdzdtt nines statisztikai Gsszefliggés, az egyik
nem magyardzza a mésikat, azaz pl. nem igaz az, hogy minél magasabb a bizalom szint-
je, anndl alacsonvabb a szégven és forditva. Magyvardzd modellbe bevonva a bizalom
fakrort azt taldltuk, hogy a bizalom magas szingét harom viltozé magyardzza szignifi-
kansan: a rokonok szdma (a bizalom-faktor értéke 6 rokon f5létt lesz pozitiv), a bardtok
szdma (itt pedig a pozitiv kiiszéb 5 f8), és a maginvossiag mértéke (minél kevésbé érzi
magat valaki maginyosnak, anndl magasabb ndla a bizalom szintje). Az ANOVA modell
szignifikdns, bir a megmagyardzott hdnvad kevés. A bétdk alapjin a magdnvossig érzé-
se birta leger8sebb magvardzé erdvel (0,13), a legkisebbel pedig a rokonok szdma (0,1),
de nem jelentds a kiilénbség. A harom magyvardzd viltozd kozou — rendkiviil meglepd
mdédon: sem kettesével, sem Gsszesen — nines szignifikdns Gsszefiiggés, azaz mind a
rokonok szdma, mind a bardtok szdma, mind pedig a maginvossdg szintje 6nallé, a
tobbi véltozétdl fliggetlen magvardzd erdvel bir a bizalom szingiére. A szégyen-faktort
ugyanezzel az eljirdssal elemezve azt taldltuk, hogy az értéke dltaliban alacsony (faktor
szkér medidnja -0,23), de anndl magasabb, minél maginvosabbnak érzi magit a kérde-
zett, illetve minél magasabb az iskolai végzettsége (csupdn ennek a két viltozdnak volt
szignifikdns magvardzé ereje).
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A magas foki bizalom & a csekély széayenérzet ket dologra utal: eayrészt a kizvetlen kirnye-
zeltbe vald magas sxinti integrdliddsra, bedgyazotisdgra, mdsrészt ava, hogy ennck a kizoetlen
kirnyezetnek egydltaldan nem tartozik a csoportnormdi kizé az IKT-haszndlar elodrdsa (ez utdbbi
az fetbortdl fiigoetlen, a magas iskolal végzetiséoiick csoportjdaban érzékelhetd elodrds).

IKT (elldtottsdag, haszndlat, attitiid), beruhdzdsi haflanddsdg

Tarébozddds

Az internet el8nyeirdl és hatrdnyairdl kiilénboz8 csatorndkon keresztiil tdjékozdd-
nak a megkérdezettek. Az elSnveirSl nagyrészt a csalddon keresztiil (45%-ban emli-
tették a kérdezettek a csalddot els§ helyen), mig a kdros hatdsairdl a televizién, ridién
keresztiil kapnak informécit (34%). Ez a tdjékozddési stratégia eltér a fent elemzett
dltaldnos informalédasi stratégiatdl, ahol egvértelmiien a médiaé volt a vezetd szerep.
Mint kordbban is jeleztiik, @ magas foki integricid, az erds kitések & a xdrt kommunikdeids
héldk természetiiknél fogoa szird szerepet tiltenck be az internetvdl, itferoe bdrmilven technikai
és kulturdlis innovdcidrd! vald tdjébozdddsban. Nem segitik eld az innovdcid terjedését, csupdn
segiti gy mdr meghozolt dintés (pl. az egy dj technikai eszkiz kiprdbdldsa) Froitelexésér. Az
offline médidval kapcsolatban hasonlé kdvetkeztetést vonhatunk le. A tévének és a
radiénak ugyantigy sz{ird szerepe van az internettel kapcsolatban, mint a csalddnak,
csak éppen negativ irdnyban (emiatt tapasztaltuk azt a fékuszesoportok sordn is, hogy

az id&sek kizdrélag a televizidbsl és a radiébdl értesiiliek az internet kdros hatdsairdl).

IKT eszhizik a hdziaridsban

A jelenlegi eszkiéz-elldtottsdgrdl azt mondhatjuk, hogy televizié minden hdztar-
tdsban van, mobiltelefonnal a kérdezettek kétharmada rendelkezik, szamitdégépe és
internet-hozzaférése azonban mar csak minden negyedik személynek van kéziiliik. Ez
utébbiak 12%-a mobil internetet hasznédl. Magas a GPS-szel rendelkez8k ardnya: 8%.

Rendelkeznek-e az alabbi eszkézékkel?, igen, %
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8. dbra
TKT eszhiizibkel vald elidgtorisdg
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Az eszkizik havi dija

Mobiltelefonra a kérdezettek 25%-a nem kélt (nekik nincs 1s mobiltelefonjuk, tehat
nem igaz az a hipotézis, hogy valaki m4s fizetné a maobiltelefon-szdmlét az id&sek he-
lyett), tv-el8fizetése 23%-nak nincs (bar TV-je 98%-nak van), vezetékes telefonra 35%,
internet-el8fizetésre pedig 70% nem kdélt. Akinek van maobilja, az dtlagosan havonta 3800
forintot kélt rd, a televizié-eldfizetés dija koriikben dtlagosan 3600 forint. A vezetékes
telefon 4dtlagosan 4400 forintba keriil havonta, az internet-eléfizetéssel rendelkezék (a
valaszaddk kb. 30%-a) pedig dtlagosan 4800 forintot kéltenek az eszkdz fenntartdsdra.

Beruhdzdsi hajlanddsdg: ,a csalddomar tamogatnedm”™

Azadatok alapjan nem beszélhetiink az 1d&sek IK'T eszkézokbe vald beruhdzasi haj-
landésdgiardl. A kérdezettek donts tébbsége (82%) semmilyen eszkézét nem kivinja egy
éven beliil lecserélni. A fennmaradd 17%-uk nagy része f8ként a mobiltelefonjit (74%),
illetve a televizidjat (68%) cserélné le szivesen. Minddssze 20-30 & cserélné tijra a szd-
mitégépét és az internet-eldfizetését. Az ezekre az eszkézokre szdnt dsszegek medidnja
35 ezer Ft, vagyis a beruhdzdst tervezdk fele kéltene ez alatu, fele pedig e folot dssze-
get. Semmiképp sem dllithatjuk azonban, hogy a beruhdzisi hajlandésdg pénz kérdése
lenne, mivel még az sem Gsztondzné az 50 év feletticket az IK'T eszkdzék beszerzésére,
ha védratlanul nagyvobb 6sszeghez jutndnak. Ebben az esetben a kérdezetiek 3%-a kolte-
ne csupdn tartds fogvasztdsi cikkekre. A tobbség a csalddjit timogatnd (43%), de sokan
(sszesen 20%) vennének ingatlant is vagy b&vitenék a meglevd ingatlanjukat, ami koz-
vetve szintén a csaldd timogatdsdnak szimit. Sajat magukra kevesen kéltenének a kor-
osztaly tagjai koziil (utazds, egészsée: 18%). 13%-uk tenné félre az dsszeget, 3%-uk pedig
egvéb, dltalunk nem emlitett célra kéltené. A vizsgilt korcsoportra, gy tiinik, egyiltaldn
nem jellemzek a mindennapi megélhetési gondok. Az tjabb jévedelemvizsgilatok is
azt bizonvitjdk, hogy ebben a korcsoportban a legkisebb mérték(i az egyenlStlenség és a
szegénység,'s erre a jelenlegi vizsgilat is rder8sit: mindéssze 3 £6 (0,3%) nyilatkozott Gigy,
hogy a varatlanul kapott nagyobb &sszeget élelmiszerekre kéltené.

Ha varatlanul nagyobb &sszeghet jutna, mire kéltené?

Ingatlanomat baviteném  Ingatlant vasaroinék  Egyéb

15% P 5% 3%
\“\
Tartés fogyasztasi cikket Csaladomat tanmogatnam
vennék 43%
3%

Egészségemfenntartasara,
orvosi kezelésekre

g% Félretenném

13%

Utaznék
12%

9. dbra
Egy nagvobb dsszeg elkoliésének célja

4 Tre a Tédrsadalmi Riport 2006-0s kétetének (szerk. Kolosi Tamds, Téth Istvin Gvorgy és Vukovich
Gyorgy) két tanulmédnydra érdemes hivatkozni: Téth Istvin Gyoray: |, Jovedelemeloszlds 1987 €s 2005 Ko-

761", €s Gdbos Andrds — Szivds Pérer: A gvermekszegénvség és néhdny jellemzGje Magvarorszdgon.”
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Hogy miért targjak a legftbb, leginkdbb preferdlt pénzkoltési médnak a csaldd
tdmogatdsit, annak feltehet8leg a korosztaly egészére érvénves szocializdcids okai
vannak, ugvanakkor ebbél (és a kordbbiakban a zért kemmunikdcids hélézatokrél el-
mondottakbdl) levonhatunk bizonyos kovetkeztetéseket. A korosztdly biarmilyen be-
ruhdzdst (IK'T eszkézdkbe vagy mds, dnmaguk szdmadra hasznos célra) csak a csaldd
sz{irGjén, j6vihagydsin keresztiil hajlamos megval6sitani, a csaldd tudja csak legitimal-
ni, normévé tenni az 1dé&s emberek szdmdra barmilyen eszkdz birtokldsat vagy ) célok
kitlizését, ideérve az IK'T eszkozok beszerzését és ezek haszndlatdc is. Ajdnldsként
megfogalmazhatd, hogy az iddsek szdmdra fejlesatelt esakoziknek valdjdban a csaldd ¢gésze
sxdmdra kell Fsziilniib; magnk az idisek egvelire nem kezelhetdk a csalddiukbdl kiszakitott,
ondlls IKT-beruhdzdsi dintéshozdbbint.

Internet? - Nekem még ingyen se kellene. ..

Kiilon kiemelve a szamitégépet és internetet, a fentiek ismeretében mar nem meg-
lepek a kovetkezd adatok: A kérdezettek 48%-dnak ingyen sem kellenének ezek az
eszkozok. A vilaszaddk 32%-a nem laga értelmét az internetezésnek, mig azoknak az
ardnva, akik ,valészintileg”, illetve ,,gondolkodds nélkiil” befektetnének ezekbe, mind-
gssze 14, illetve 6%. Ez annyit jelent, hogy az id&sek 80%-a mereven elzarkézik téliik.

Ha megtehetné, vasarolna-e otthonaba szamitégépet,
internetet?

5% W Igen, gondolkodas nélkul

14%
‘ | Valészinlleg igen

B Valdszinlleg nem, nem latom
hasznat, értelmét

32% O Nekem még ingyen sem kellene
ctthonra szamitégép, internet

10. dbra
Venne-e szamirggéper, interneier olthonras

Vagy ha mégis: az unoka miait!

A motivécidk felél kézelitve az internet-eléfizetéshez, a legtibben a csaldd kedvé-
ért (az unokdkkal, rokonokkal valé kommunikicid eldsegitésére), illetve tdjékozddas,
a hirekhez valé hozzdjutds érdekében vennének IK'T eszkdzdket, a legkevésbé pedig
a szérakozés, a hivatalos tigyintézés és a munka motivélna 8ket ilyen beruhazasra. Er-
dekes megfigvelni, hogy az unokdk és a tdjékozddisi igénvek egvforma stllval esnek
latba: pontosan ugvanannyian kéttetnék be az internetet az el8bbi, mint az utébbi mo-
tivdcid alapjan. Taldn nem tiinik tilzdsnak egyfajta 4ir-fiigederd? beszélni a korosztély
esetében, ami tovdbbi elemzést igénvelne (milven hireket hallgatnak vagy olvasnak az
id8sek és miért, mire hasznaljak fel a hireket sth.): ez a fajta hir-fliggés feltérelezésiink
szerint nem azonos az informdcié irdnti sziikséglettel.
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Milyen céllal venne otthonra Internetet? (%)
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11. dbra
Az internet-hozzdférés meglétére motivdld tényezdk

Kovetkeztetések

-

A bevezetésként feltett kérdésekre az ismertetett adatok fénvében 6sszegzésként
a kovetkezd vilaszokat adhatjuk:

A magvarorszigi 1d8sekrél elmondhatjuk, hogy az eréforrdsoktdl megfosztott cso-
portokra jellemz8 szubkulturdlis sajdrossdgokar mutatnak. Erre utal a zart kapcesolathald,
a csoporton beliili homofilia, a belterjes kommunikdcié és az énmagukrdl alkotott le-
hangold kép, mely a fékuszesoportos beszélgetések sordn jote eld. Mindebbdl egyene-
sen kovetkezik, hogy tdrsadalmi cselekodseik erdsen korldtozoitak.

A homofilidt az aktivitds kiilonboz8 fajidi képesek csak megtérni: £#lindsen fontos
a szellemi és a tdrsas aktivitds mint csoportképzd vdltozd & mint kozpolitikar beavatkozdsi
pont.

Az életmindségiiket javitd beavatkozdsok mérlegelésekor az iddseket nem szabad és
nem 1s érdemes a sziikebb kornyezetiikidl, csalddinktdl elbilonitoe fezelni.

A csaldd kapesan fontos lenne képet kapnunk a csaldiden beliili hierarchidrél, mi-
vel az informdcié zirt kdzdsségben fentrdl lefelé terjed, azaz 6 lenne tudni, hogy a
csalddokon beliil az iddsek milyen hatalmi, informdciés poziciét foglalnak el.

Kevés gyenge kotésiik miatt az id&sek csak nehezen vagy egyaltaldn nem jutnak
hozz4 az 1G] informécidkhoz, s ezek kozote kiilondsen az olyan innoviciékrél vald ta-
1ékozédiashoz, amelyek megndvelhetnék a gyvenge kétések szamait, és ez drddgr #orr
eredményez. A kapcsolathdldt kinvitni csak az IKT eszkézok segitségével lehet, de az
az ezekre vonatkozé informécidk csak nyitottabb kapesolati és kommunikdcids halén
keresztiil tudndnak eljutni hozzajuk.

A peremhelyzet nehezen értelmezhetd: nem tudjuk, kit kellene keresntink ilyen
poziciéban, mivel az orvos és a postds nem bizonyult megfelel§ személvnek a tarsadal-
mi csoportok kézétti kizvetitésben. Osszekotd szerepet felvillalé csalddtagot azonban
taldlhatunk. Az #nokdf megfelelSek lennének erre a szerepre, de er@siteni kellene ben-
niik ezt a nagyon fontos kézvetit6i szerepelvardst.

A sok er8s kotés, a cxalddon belith szolidaritds azonban segitséget is jelent: ha egy-
szer atjutott egy informdcié a zart hildzaton és elinditott egy kognitiv folyamatot, en-
nek a cselekvésre valtdsdval mér nem lesz probléma.
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Ha arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a csaldd miért nem képes magaval
htizni az id&8seket az informéciés tarsadalomba, erre vonatkozdan az adataink t6bb, a
késBbbiekben célzottan vizsgilhaté hipotézist is el6hoztak. Feltételezhetd, hogy a csaldd
tirsas kapesolatrendszere szintén z2drt, ex pedig mdr a tdarsadalom zdrisdgadt is eldre vetiti. A
csalddon beliili hierarchia nem vagy erfsen korldtozottan teszi csak lehetévé, hogy az
id@sekhez eljusson az innovicid. A csalddon beliil nem norma, nem elvirés, hogy az
1d&s hozzdtartozé barmilyen szinten aktiv legyen.

Osszegzésképpen taldn megkockéztathaté az a megéllapitds, hogy Magyarorszi-
gon az 50 év feletti korosztily még nem indult el a becki értelemben vett individuali-
zalédds (lasd Beck 2003) fijdalmas, de elkeriilhetetlen és a lehet8ségeket megsokszo-
rozé Gsvénvén.
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2 KUTATASI JELENTES

Sélyom Barbara

Az 1dGsck c-cgészségiigyi igényeil —
fokuszcsoportos kutatasbél lesziirt
hazai tapasztalatok

Bevezetés

Az 1G] technoldgiai lehet8ségek egyik felhasznildsat az dewiteli alkalmazdsok je-
lentik. Ide tartoznak az iddskortak, a fogyatékkal él8k, a rehabilitdciéra, dpolésra,
gondozisra szorulék mindennapi életét segitd- és feliigyels eszkozegyiittesek, s6t az
intelligens épiiletek, intelligens otthonok kérébe soralhaté rendszerek is. Ahhoz, hogy
ezek az infokommunikaciés rendszerek Iétrejdjjenek és miikédjenek, képzett fejlesz-
w6kre, gvirtdkra, tizemeltetdkre, szolgdltatdkra és felhasznéldkra, valamine a digitdlis
esélyegyvenl8ség megteremtését szolgild tdrsadalompolitikai programokra van sziikség.
Az 4] szolgiltatdsok igénvbevételének az otthoni szamitdgép megléte és az internet
hozzédférése sziikséges, de mar nem elégséges feltérel: az 1d8seknek életmindségiik,
életviteliik és egészségiik tényleges javuldsa érdekében meg kell tanulniuk egyiict élni
az 0 berendezésekkel.

Az id&seknek az informdcids tarsadalomban kialakulé élethelyzetét felmérd vizs-
gélataink fontos részét képezte egy nagyobb volumen(i fékuszesoportos kutatds. E
tanulmanyban a fékuszcesoportos vizsgilatok egyik részeredménveként az iddsebd kor-
asztdly és azx e-egészségiigy (e-kealth) kapesolatdar mutatjuk be. Mdédszeriink az volt, hogy a
fékuszesoportok tagjai egy révid ismerkedést kivetSen megtekintettek egy filmet az
e-egészségligyl szolgiltatdsokrdl, megfigveltiik a filmre adott reakcidikat, majd elbe-
szélgettlink veliik a témdrdl.

A téma oktvalitdsa

Az idGskortak szdma és ardny vildgszerte nd, ami 1) kihivasok, 1) problémik elé
allitja a tdrsadalmat. Az Eurdpai Unid tagorszdgaiban tiz-évente kb. két évvel n& az dt-
lagéletkor. 2050-ben az EU-ban a népesség 18,2 szdzaléka lesz 65 és 80 év kozétu, 11,6
szdzaléka pedig 80 év folstd. Magvarorszdgon az atlagéletkor 6 évvel marad el az uniés
atlagtdl, de a tendencia hasonlé.

Az 1d8s korral jaré fizikai és szellemi leépiilés a joviben még inkdbb sziikségessé
teszi az id8sek otthoni feliigveletét, gondozdsat és dpoldsit. Az info-kommunikaciés
eszkozok mai fejlettsége lehetdvé teszi ennek megolddsat ambicns rendszerck segit-
ségével. Ezek a programvezérlésii elektronikus eszkéz-egyviittesek tin. ,, bedgyazott
rendszereket” alkotnak, amelyek a kornyezetitket képesek érzékelék segitségével
megfigvelni és beavatkozok segitségével befolydsolni is. Az ilyen rendszerek kom-
munikélnak egymdssal, reagilnak emberek, més él&lények &s tirgvak jelenlétére, s az
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emberi kirnyezet részeként segitik az életvitel és az életmindség javitdsit. A Neu-
mann Janos Szamitégéptudomanyi Téarsasdg ismételten felhivia rd a figyelmet, hogy az
ebben rejl& tirsadalmi és gazdasigi lehetfségek megvaldsuldsihoz megfeleld nemzeti
stratégidra és programra van sziikség'.

A fokuszcsoportos kutatds céljo

Empirikus kutatdsunkban 12 fékuszcsoportot szerveztiink és moderdltunk, me-
lyveknek a tagjai 50 & 75 & kiziiti 1disek voltak. Célunk az volt, hogy felmérjiik, ez a
korosztdly mennyire vesz részt az informécids tirsadalomban, hogy érzik, mennvire
aktiv vagy passziv tagjai ennek a tdrsadalomnak, hogyan viszonyulnak az informéci-
6s és kommunikdciés technolégiai (IK'T) eszkozokhoz, féként az internethez. Ren-
delkeznek-e azokkal a készségekkel, képességekkel és tapasztalacokkal, amelyekkel
meg tudnak felelni a mai munkaer8-piaci kévetelményeknek? Meg tudjuk-e hatdrozni
azokat a tényezdket, amelyek el8segithetik, hogy az id&sek aktiv, tartalmas, min&ségi
életet éljenek? Mivel az 50 év felettiek nagy része inaktiv, vagvis nvugdijas vagy mun-
kanélkiili, a beszélgetések sordn arra térekedtiink, hogy az aérivitds fogalmdt a munka
vildgin (a fizikai aktivitdson) il kiterjessziik a tanuldsra és tovabbképzésre (szellemi
aktivitds), a tdrsas kapcsolatokra (szocidlis aktivitds), valamint a mindennapi életben
ado6dé tigyintézési és informicidszerzési feladatok ellatdsara is. Kiilon hangsalyt fek-
tettiink az elérhetd egészségiigyi szolgiltatdsok, a szocidlis ellatds és a betegellatas vila-
géra, tovibba a szabadid8 hasznos és élvezetes eltdltésére, ami j6tékonyan befolydsolja
az id8sek pszichikai dllapotat.

A fokuszcsoportok dsszetétele

A fokuszesoportok dsszedllitdsdndl két korcsoportot kiilénbézrettiink meg: az 50-
65 évesek, az Gn. fiatal Gregek csoportjit és a 66-75 évesek, az Gin. 1445 dregek csoportjit.
Ugy gondoltuk, hogy a tdrsadalmi és gazdasdgi aktivitds szempontjibdl az 50-65 éves
kohorsz alaposabb megismerése, feltérképezése relevansabb lehet, mint a 66-75 éves
kohorszé, ezért tiz csoportot szerveztiink a fiatal sregekbdl és kett6t az 1d&s dregekbdl.
Az el8ébbi korcsoportot tovdabb bontottuk, kilén vizsgilva az aktivak/atipikusak és az
inaktivak helyzetét. Ezeken belill figvelembe vettiik a részivevSk lakdhelyér (telepii-
1&stipus szerint: Budapest/nagyviéros, illetve kisvdros/falu), valamint wskolai végzettségér,
mint lehetséges befolydseld tényezdket, amelvek meghatirozhatjik az egyének viszo-
nvat az akuvitdshoz és az informacids technoldgidhoz. Mivel a kutatdsban szerepld kor-
osztily 1d8s, és ismerjiik az oktatdsi rendszer tdrsadalomtorténetét, ezért a ,,szokdsok-
t6l” eltéréen a ,,magas” iskolai végzettséghez soroltuk nemcsak a fdiskolai és egyetemi
végzettséget, hanem az érettségit is, mert ebben a Korosztdlyban még jéval keveseb-
ben vettek részt a felsGoktatdsban, mint ma. Az ,alacsony” iskolai végzettséglick kozé
a legfeljebb nyole dltaldnos iskolai osztdlvt és a szakiskoldt végzetteket soroltuk. Aki

1 Lésd hup://fevita.njszt.hu

71


http://evita.njszt.hu

j KUTATASI JELENTES

csak néhdny kozépiskolai osztalyt végzett, de nem érettségizett, szintén ebbe a cso-
portba Keriilt. A résztvevSket Budapesten, Gyéngyosdn, Kecskeméten, Visegridon és
Berentén toboroztuk. Voltak kazsttiik 6nallé egzisztencidval rendelkez8k, nyugdijas
klubek, és napkézi otthonok tagjai és szocidlis otthonban él8k is. A csoportok Gsszedl-
litdsdndl torekedtiink a nemet egvenld ardnvira, de ez kevéssé sikertilt, ugvanis 50 év
felett jelent8sen csokken a férfiak szdma, és minél feljebb haladunk a korfan, anndl
kevesebb férfit taldlunk, ezért kutatdsi mintinkban a nék vannak tébbségben. Fon-
tos véltozénak tekintettiik a esalddi dllapotor is, mert Ggy gondoltuk, hogy az egyediil,
dzvegyen él6k masképp viszonyulnak a mindennapi élethez, méisképp gondolkodnak
a tdrsadalomban elfoglalt helyzetiikkel, ,hasznossdgukkal™ kapesolatban, mis médon
viszonvulnak az infokommunikécids vilighoz és annak eszkézeihez, talan kevésbé nyi-
tottak az Gjdonsdgok befogaddsira, és dltaliban més preferencidik vannak, mint a kis-
vagy nagycsalddban, esetleg t6bb-genericids csalddban él8knek.

A minta megoszldsa a kévetkez®: 76 £8 (35 nd és 21 férfi) vert részt a beszélgeré-
seken, ebbédl 65 {& az 50-65 évesek csoportjiba tartozott, 11 £8 a 66-75 évesek kozé.
A férfiak tébben voltak a budapesti/nagyvirosi lakosok, mint a kisvarosiak/falusiak.
Budapesten kénnyebben taliltunk magasabb végzettséglieket és t6bben kertiltek ké-
ziilitk a mintdba, mig a kisvdrosokban és falvakban a szakiskolai vagy dltaldnos iskolai
végzettség volt jellemz8bb. 49 fének kozépiskolai vagy fels8foki végzettsége volt, 27
fének ennél alacsonyabb. A csalddi dllapot tekintetében nem volt kiilénbség a két kor-
csoport kézstt, mindkettEben hasonld arinyban voltak egyediil €18k, akik a megkérde-
zetteknek majdnem a felét tették ki (28 16, 3 f6 kivételével mind nék). Hazastérsaval,
élettdrsival vagy egy rokondval 32 8, nagyesalddban a gvermekeivel ésfvagy unokdival
16 f& élt egyiitt. A 66-75 évesek csoportjdban minden résztvevd nyugdijas inaktiv volt,
vagyis a nyugdij mellett nem delgozott, nem velt jovedelme egvéb atipikus formaban
sem. Az 50-65 évesek kozdte 20 f6 (a minta 31 %-a) volt még aktiv, nyugdij mellett
szintén 20 8 még dolgozott, 3 f§ munkanélkiili volt és éppen munkét keresett, és 22 {8
(34%) volt inaktiv nvugdijas. Ez utébbiaknak az egyvik fele rokkantnyugdijas, a masik
fele korkedvezményes és oregségi nvugdijas volt. Vidéken tobb rokkantnyugdijassal
taldlkoztunk, mint Budapesten.

A fékuszesoportos beszélgetések sordn bdvebben kitériank a sadmitoged, az internet hasz-
ndiatdra is. Ezt a kérdést fontosnak tartottuk a modern technikdhoz, az IK'T eszkozok
haszndlatdhoz valé viszony feltérképezéséhez, ezért szerveztiink olyan csoportokat is,
amelyekbe csak olyan résztveviket hivtunk meg, akikrél elére tudeuk, hogv haszniljdk-¢
az internetet vagy sem. A 76 f&s mintdban 35 f& (46%) hetenként legaldbb hdaromszor
internetezett, s tobbségiik budapesti lakos volt, a tébbiek (41 8, 54%) ennél ritkdbban
vagy egyaltaldn nem haszniltdk az internetet. Koriilbeliil a hdromnegved résziik (27 {6)
kisvarosban vagy falun, egy negyedrésziik pedig Budapesten vagy nagyvarosban lakott.

Az idések szamitdgép- és internet-haszndlata
Az c-cgészségligyi szolgidltatdsok igénybevétele az internethaszndlaton alapszik.

Vizsgalataink sordn a szam{itégép-haszndlat és az internet-haszndlat fogalmdr dsszevon-
tan kezeltiik, mert nehéz Sket kiilsnvélasztani. Aki kordbban mdr ,,gépezett”, az szinte
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automatikusan kezdett el érdekléddni az internet irdnt és azt haszndlni is kezdte, mig
aki kordbban nem ,,gépezett”, az az dltalunk vizsgilt személyek kézéte minden eset-
ben az internetezés kedvéért tanulta meg a szim{tégép hasznélatit, de ezutdn mar nem
feltétleniil csak erre haszndlta.

A ,nethaszndlék” csoportjait leszdmitva minden csoportban taldlkoztunk olyan
id@sekkel, akik azért nem interneteztek, mert eleve |, fechuitai analfabétinak” tartotidk
magukat, mondvan, hogy 6k sziiletésiiktél fogva nem értenek a gépekhez, mar nem is
prébélkoznak semmi 1) technikai eszkoz kezelésének a megtanuldsaval, mert tigysem
sikeriilne. Beletér8diek a ,bénasigukba®. Ezt felfoghatjuk mentsvirnak, kifogisnak
is. Az aldbbi idézet j6l szemlélteti, mirdl is van szo:

O, én sxiiletéstd] technibai analfabéla vagyok, nem is probaliam soha, nem is akarom. A
sadmitdglp nem az én vildgom, soka nem érdekelt, most sem, Agysem tudom megtannlni, minck
erdlkodiek. Jd iay is, tikéletesen eloagyok nélkile is. Mdshoz sem érrek.”

SEn nem haszndlok szimitdgiper, soha nem haszndliam, mindig ki tudam keriilni, .. ki
is akartam keriilni, megiisztam, hogy dolgoznom kellien vele. En nem bosszantom fel magam
a technikdaval, a kocsiban a rddidt sem programozom be, szdlok a szereldnek. . .nem ér meg az
idegeskedést és az idit amit eloacakolok vele. .. ha az egér elszalad, én mdr rég a foldhiz csaptam
volna, nem nekem vald.”

A fékuszesoportos vizsgilat eredményvei azt mutatjik, hogy Aisvdrosban, falun ke-
vesebber haszndljak a szdmitdgipet, bevishé érdeklidnek irdniuk, kevesebb lehetdsiger ldtnak
benniik, mint a nagyobb vdrosokban. A vidékiek passzivabbak, gyakran kézémbdsek,
s a nethaszndlat helvett inkdbb a megszokott mindennapi tevékenységeket végzik,
hazi munkdk, hdz kériili tennivaldk, pl. vasarlds, f6zés, kertészkedés, délutdnonként
tévézés. A ,netezést” felesleges id8tsltésnek tartjdk. Ugyanakkor a magasabb iskolai
végzettségli virosi lakosok tobbsége elképzelhetetlennek tartja az életét az internet
nélkiil, bar akik eddig nem haszndltdk, ezutin sem igénylik.

Aki nem . netezik”, az azért nem teszi — fiiggetlenil a lakohelytdl --, mert nem volt
szitksége ra az eddigi, aktiv életszakaszaban, a munkdjdban, most pedig mdr nem tudnd
mire hasznalni, .eddig is elvolt nélkiile”. Idds korukban sokan nem akarnak tanfolyamra
jarni, ngy érzik, egész életilkben tanultak és dolgoztak, elég volt. Gépet is kell venni, az sok
pénzbe keriil, nem értenck hozza, nem tudjak, hogy ha a hasznalata soran valami probléma
adodik, akkor kihez forduljanak, és ha segitségre szorulnak. az is pénzbe keriil. Ennyit nem
ér nekik az internet. Egyesek szamara — féleg a magasabb végzettségiiek korében, akiknek
a nyugdija lehetévé tenné a megtakaritist — anyagilag valosziniileg nem igényelne ergjiikén
feliili beruhdzast, hogy Ok is ,.netezdve” valjanak, és érdeklddési korik, tajékozottsaguk
és kulturilis igényeik is motivalhatndk Oket a sziikséges eszkizok beszerzésére, de nem
vallalkoznak ra, ,.ha eddig nem volt, most sem kell”.

Az egvediil vagy hdzastarsukkal élok kozért kevesebben vannalk . netezék”, mint a csa-
ldadban, vagy nagyesalddban é16k korében. Ez természetesen csak azokra vonatkozik, akik
mar id6s, inaktiv korukban tanultdk meg a szamitogép hasznalatat, vagyis erre nem a mun-
kajukhoz volt sziikség.

Azok viszont, akik korabbi vagy jelenlegi munkdjuk sordn interneteztek, szinte kivétel
nélkiil most is rendszeresen hasznaljak a hdlozator, vagy az otthonukban, vagy mashol, csa-
1adi 4llapotuktol fiiggetleniil. Ok azok, akik mar nem is tudjak elképzelni az életitket nélkiile.
Mindent az interneten intéznek, nyomtatvanyok letoltésétél a nvaralasi programok lefoglala-
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san keresztiil a levelezésiikig, ¢és az egészségiigyi tandcsadds igénybevételéig. Rendszeresen
bévitik informacioforrasaikat, de a fiatalokkal ellentétben nem ..szorfoznek™ a vilaghalon,
hanem kivétel nélkiil minden esetben célirinvosan keresnek egy-egy témaban,

A rendszeresen, évek ota netezok egybehangzd véleménye az, hogy aki nvitott a netre,
az a vilagra is nyitott. Az ilyen nyitott ember masképp latja a vilagot, masképp 4all a dol-
gokhoz, misképp gondolkodik, masképp oldja meg a problémdit, masképp éli at élményeit,
nyitottabb az emberek ¢€s a fejlédés felé is. Tud haladni a korral szellemileg és lelkileg is,
céljai vannak. ha csak rovidtaviak is, nem ragad benne a multban és a sajat problémaiban,
mindig elére néz. A haladas iiteme persze eltérd, lassabban és gyorsabban is lehet haladni,
de a mai vildg mindenképpen megkdveteli az elére haladast.

Fontos kiemelniink, hogy kutatasunk célcsoportjdban az internet nem-hasznalatanak
egyik 6 oka az érdektelenség mellett a fizikai dllapot is. Az Altalunk vizsgalt alanyok t6bb-
sége kiilonbozé mértékben ugyan, de beteg vagy betegeskedd volt. Ez nyilvan az életkorbdl
adodik. de €rdekes parhuzamot figyelhettiink meg az aktivitas ¢s a betegségek jelentkezése
kozott. Az aktivak kevésbé érezték magukat egészségileg ,, lerobbantnak”, az aktiv csopor-
tokban nem is meriilt fel komolyabb betegség, nem foglalkoztak evvel a témaval. Termé-
szetesen figyelembe kell venniink, hogy aki nem beteg, az elvileg tud dogozni, aki viszont
koran rokkantnyugdijas lett, az a betegsége miatt nem képes erre. Mégis meg merjiik koc-
kaztatni azt a kovetkeztetést, hogy akar nyugdijasként aktiv valaki, akar még nyugdij elétt
all — az aktivak kevéshé betegeskednek. A nem netez6k — f6ként az inaktivak — a szamitogép-
01 vald idegenkedésiiket avval is magyardzzak, hogy rosszul litnak, a gerinciik nem birja a
sok iilést, meszesek. Aranyuk valdsziniileg ezért is magasabb a 66-75 ¢éves korosztalyban.
Ugyanakkor ellenpélda is akad: az altalunk vizsgalt 66-75 évesek kézott az egyetlen rend-
szeresen netezd személy, aki torténetesen nd, pontosan azért fordult az internethez, mert a
betegsége miatt nem tud eljarni schova, . legfeljebb egy buszmegallonyit tud gyalogolni”,
€s éppen ezért mindent a neten intéz, nélkiile nem tudna boldogulni.

Az 50-65 évesek korosztilva foként két okbol kezdi el hasznalni a netet. Az egyik
a csaldd, a gverekekkel valo kapcsolattartds mint motivacios tényvez6, a masik pedig a
munkerdpiaci reintegrdacio szandéka. Aki munkanélkiili és komolyan akar alldst talalni, az a
neten is megprobalja. Ehhez pedig mar bizonyos szintii felhasznaldi ismeretekre is sziikség
van, hiszen az dnéletrajzokat is meg kell irni ¢s e-mailben ¢l kell kiildeni.

Tobben emlitették, hogy akinek nincs csaladja és nincs dllasproblémadja, az idos ko-
raban mdr valosziniileg nem fog megtanulni internetezni, mert nem lesz, ami komolyan
késztesse erre.

WHa van gyerek és meg tndidk oldani hogy kgyven, ax mdr netezxnmi fog. A gyerek elkexdi
haszndlni, felfedezi ext-azt, hiv téged is, hogy nézd, mitven blassz, akkor folylatidtok egviitt, végiil
csalddi program lesz, egyiitt bongésztek és keresgéliek, jokat nevettek kizben, mdsokidl is hallotok
megnézni valdt, egymdsidl tanultok, de fileg mi a gyerekekid], nekik gyorsabban megy.”

wHa valaki akar, van sxdndéka, nem adia [6l, tovdbb tud lépni az biztos, hogy elobb
utobb ott fog kikitni. Olyan mennyisés van a neten, hogy nem hagyhatod ki. Ot biztos talilsz
kapaszkoddt, amire akkor, oft szitkséged van...” — ezt egy olyan férfi mondta, aki sokdig
munkanélkiili volt. Netezni a munkakézvetitonél tanult meg, most is bejar oda. és a helyi
kényvtarban is netezik. Sajnalja, hogy otthon nincs erre lehetdsége.

Azok. akik még nem probaltik ki az internetet vagy csak segitséggel hasznaltak. eset-
leg csupan figyelték masok probalkozasait, szinte valamennyi csoportban rendszeresen
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hangoztattak azt a sztercotip vélekedést, miszerint a netezés nem az dregeknek valo, nem
tudnak megtanulni, ,,maskeépp jar az agyuk ™. Azok viszont, akik mar énalléan probalkoz-
tak, nem osztottak ez a nézetet, szerintiik, ha lassabban is megy, de soha nem kés6 a tanulas.
Néhany idézet:

. ... az én korosztalvomnak nincs kito! megtanuinia..., nehezebb a felfogdsunk mint egy
tizévesnek... a kicsik hamar megtanuljdak, természetes nekik és tovabbra is menni fog. A mi
agyunk mar nem fogja fel.”

.. ... @ mi gondoilkodasunk nem olvan mint a fiataloké, mds... a tanfolvam sem elég, az
csak a gombok nyomdsdt tanitia meg, a rendszer miikodését nem... ha megakadunk, a kor-
bejdrds technikdjat meg kell magunk tanulnuni. Azi nem tanitjdk sehol, a fiatalok ezt tudjak,
Ok is uigy gondolkodnak, mint a gép.”

Mire haszndljdk az idések egészségiik érdekében az internetet?

A fokuszcsoportokban lezajlott beszélgetésekbdl az deriilt ki, hogy a netez6k rendszere-
sen tajékozodnak a vilaghalon az éppen aktudlis betegségeik és azok lehetséges gyvogymodjai
feldl, forumokra latogatnak, blogokat olvasnak. tanicsokat kérnek, kinek mire van sziiksé-
ge, esetleg sportolasi lehetéségek utan kutatnak. Harman is emlitették, hogy jo tapasztalatuk
van netes orvosi tanacsadasrol. idegenben t&bb orvos olvan kedves ¢és segit6kész volt, hogy
a résztvevok maguk is meglepddiek, nem szamitottak rd. Orvost, receptet nem keresnek a
neten, ez bizalmi kérdés. Orvosi vizsgalatokra sem jelentkeztek még be neten keresztiil. Az
egyik résztvevd a gyodgyszerek egymassal valo sszeférhetségét nézte meg, ez nala egyszer
,-hasznos volt, hisz’ az orvosok tulterheltek, ilyenckkel mar nem foglalkoznak, nincs is eszko-
ziikk hozza”. A neten ennek is utdna lehet nézni. Van, aki a régi gydgyszereit nézi meg, hogy
melyik mire valé. mert mar elfelejtette. A férumokon a sorstarsak beszélgethetnek, megoszt-
Jjak egyvmassal gondjukat, bajukat, és tanicsokat adnak egymasnak:

., Tudom, hogy az interneten szamtalan olvan forum van, ahol a betegségekrdl lehet be-
szélni, segitséget adni a hasonlo bajban levéknek, ebbe szivesen bekapcsolddnék, én adnék
és kapnék is infot. Tudom, hogy valakinek sziiksége van erre, és nekem is jol esne.” — mond-
ta egy rdkos beteg nd, aki nem netezik.

Ha sziikségiik volt rd, rokoni segitséggel néhanyan a nem rendszeres netezdk koziil is
utdnanéztek a betegségiiknek vagy orvost kerestek a kézelben és megnézték a rendelési id6-
ket. Betegségekkel kapcsolatos konzultacidt még senki nem kért, kivétel nélkiil mindenki
ugy gondolta, hogy betegségével csak a sajdt orvosdhoz megy vagy az altala javasolt masik
orvoshoz. Ez intim viszony. A neten keresztill nem szabad sem diagnosztizdlni, sem gyogy-
szert feliratni, sem vasarolni. Ez nagyon kockazatos. Gvogyhatasu készitményeket lehetne
vasarolni, de inkdbb mégsem tennék, el6bb bemennek a megszokott gyogyszertarukba és
személyesen kérnek szakmai segitséget a gyogyszerésztél. Ez a forma a legbiztosabb, leg-
biztonsagosabb.
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Az e-egészségiigy jovdjér bemutato kiskilm levetitése és az erre
adott reakcid

A beszélgetések sordn bemutattunk a részivevSknek egy, a Microsoft produkcidj-
ban késziilt kisfilmet, amely a jovSbeli egészségiigyi elldtds vizidjat vazolja fel. A film
tartalma réviden a kivetkezd:

Fiives, szavannds tdjon fut egy fiatal, csinos, és mint késébb kidertil, valészinfi-
leg cukorbajos, de legaldbbis veszélyeztetett né, aki kényelmesen viselhet§ egészség-
ligyl monitorozd rendszerrel (wearable health monitorin system, WHMS) van felszerelve.
Elemz8 szoftver kovet az életfunkcidit, felirat kozli, hogy a futd néibl érkezd jeleket
biztonsdgos (nyilvin vezeték nélkiili) csatorndn keresztiil kdzvetitik, és illetékrelentil
nem lehet ,,lehallgatni” az élettani adatait. A jelek folyamatosan érkeznek be a kérhéz-
ba vagy rendel&intézetbe, ahol, ha akarjak, azonnal kimutatdsok késziilhetnek réluk.
Majd j6n az orvos, aki letil egy intelligens asztallap elé. Lehetséges, hogy a rendszer
értesitette: van valami olyan az illetd adatai kozot, amit meg kell néznie. Az orvos
eléveszi picienseinek adatbézisit és kivilasztja az 6vét, majd tizenetet kiild neki. A
nd lakdsiban elhelyezett intelligens vezérlSegység az egész lakdst figyveli. A nd ,,sze-
mélyi hivéja” jelez. Ez kézi multifunkcids eszkéz, mindig dsszeksttetésben 4ll a lakds
~agyaval”. Az tizend feliilet j6l lathatéan megjelenik, hogy szereplénket ki keresi és
miért. Az hazaérve kényelembe helyezi magat a nappaliban, és a vezérlével beinditja
a videotelefont, amelynek a képe természetesen kivetit6dik a falra. Az orvos iizeneté-
nek meghallgatdsa utdn a nd elindul a kérhdzba. Ott eldveszi az intelligens ,,személyi
igazolvanyat”, egy ID-kdrtydt, amely egvben betegbiztositdsi kdrtva is, s igy a kérhédz
bejiratindl azonnal tudatja a kézponti szdmitégéppel, hogy ki & és miért jott. A rend-
szer azonnal kiirja szimdra, hogy mi a teenddje, a folyoson csikok és nyilak jelzik, mer-
re menjen. Végiil a gvégvszerek kivilasztdsa 1s érintéképernydk segitségével torténik,
biometrikus azonositdval, kiszolgilé személyzet nélkiil.

A film egy olvan modern egészségligyi cllitdsi rendszert mutat be, amelyben
papirok nem léteznek, minden szimitégépek kézremiikodésével, digitdlis eszkdzok
felhaszndldsdval torténik. A vizsgilatok eredménvei szinte azonnal fali kivetitGkon
jelennek meg, az orvosok kivetit6kén keresztiil konzultdlnak a betegek dllapotardl,
amit a szamitégépek azonnal analizdlnak, és az eredménveket azonnal megjelenitik a
képerny8kon. A filmben tigas, dttekinthetd tereket és feliileteket latunk, sok a fehér
szin, az orvosok, a betegek és a személyzet tagjai is fehér ruhdban vannak, a falak és a
biitorok szintén fehérek.

Ebben a ,,j6v8 dlomban™ szerepel tébb olyan eszkéz és szolgiltatds, amelyek rész-
ben mér ma, a jelenleg l1étezd technoldgidkkal is megvaldsithatdk. Ilvenck példaul az
érintésre érzékeny interakiiv bitorfeliiletek, és a tavirdnyitéként és kommunikécids
eszkdzként is funkcionéld kompakt eszkézék.

A résztvevdktdl azt kértiik, hogy egyszerien mondjik el, ami esziikbe jut a film-
r8l, milyenek az elsd benvomdsaik. Nem kell értelmezni, nem kell a részleteket meg-
jegyezni és leirni, csak az elsé reakcidkra voltunk kivincsiak.

Az adott reakcidk alapjan két csoportot tudunk elkiiléniteni. Azok, akik nem él-
nek a mindennapi technika vildgiban, nem jiratosak az informéciés technolégiai esz-
kozok haszndlatdban, vagyis nem haszndinak szdmitégépet, nem neteznek, alig haszndinak
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mobil telefont, szocidlis otthonban laktnak vagy csak a nyugdijas Fubba jdrnak, azok elGszor
sz6 nélkiil, kicsit értetleniil, zavartan nézték a filmet. Valdjdban nem értették, hogy az
mirél szél. Ez nem az & vildguk, koziik sincs hozza, nem tudjik, mi volt ez. Ha ez lesz
a j6vd, legven. Teljesen hidegen hagyja &ket. Ok ezt mér dgvsem érik meg, soha nem
fognak részesiilni ebbdl, felesleges ezen gondolkodni és dbrandozni, kiilénben sem
érthetd az egész. Fogalmuk sincs, milyen tdvoli vagy kézeli ez a j6vé.

Amasikcsoportotazok alkotjik, akik rendszeresen dolgoznak, neteznek, mobiltelefondinak
&5 egyéh IKT eszbiziker is haszndinak. Az 1skolai végzettségnek és a telepiilés tipusdnak
ennél a csoportbontdsndl nincs semmi jelentdsége. A film bemutatdsakor, mér a vetités
kézben ilyen megjegvzések kezdtek ropkadni: ,,de j6, szuper ... ja igen, lattam mdr
ilyet ... ez tetszik... hi, de gyors... csak egy gombnvomés s kész... aha, na, ez j6...”
Ebben a csoportban a film egészét, ha nem is minden kockéjit, jél értették. Raéreztek
a filmben bemutatott vildg miliGjére és hangulatdra, felfogtak az aktualitdsit, és ezt
egvértelmfien jelezték. A filmet modern, futurisztikus kisfilmnek tartottdk, tetszett
nekik, és azt is mdr a kiiszébdn 4llénak tekintették, amit bemutatott.

Volt, aki konkrétan megmondta, hogy a filmben szerepld technikai eszkézoket hol
haszndljdk mdr, olvasott réluk, tudta, mire haszndljak Sket. Még a csticstechnolégidban
és az orvosi dolgokban kevésbé jaratosak is azt mondtik, hogy legkésébb egy-két év
mulva mar ndlunk is elérhetd lesz ez a fejlettségi szint, ha nem is a kdzkérhdzakban.
Egv gvongyasi teherautdsofdr, aki akeiv életet él és netezik, meg volt gyGzddve réla,
hogy ilyen rendel& mar Magyarorszdgon is van, bizonydra egy magdnklinikdn. Nem az
az érdekes, hogy hol és midta, de biztosan van, mert kell, hogy legyen, mert mar itt
tartunk a fejl8désben és a magianklinikdknak a pénziik is megvan rd. Ez mir a jelen,
nem a tavoli j6v8. Tudndnak és fognak is ebben a filmbeli korban élni, kiismernék a
rendszert, hasznidlndk a késziilékeket. Megtanulndk, ahogy eddig is megtanultdk amit
kellett, és haszndlndk az 0] dolgokat, ahogy eddig 1s hasznélwdk.

Az emberi kapcesolatokkal, az orvese# & a betegek viszonydoval kapesolatban minden
csoportban felmeriilt @ szemétytelenség érzete. Egyediil azért nem szeretnének ilyen mo-
dern, csticstechnolégidval felszerelt kérhazban fekiidni, vagy ilven rendszerii egész-
ségiigyi elldtdsban részesiilni, mert az til személytelen lenne. Tl gépies, hidnyozna-
nak a személyes kapcsolatok, az emberi kézeg és a személyes figvelem. A betegeknek
hidnyozna a kdzvetlen gondoskodds és kényeztetés, hidnvozna egy-egy mosoly, egy
érintés vagy akdr egy illat. Eltfinne az intimitds az orvos és betege kézitt, marpedig
ennck a kapcesolatnak ez az alapja. Ha a modernizacié ezt jelenti, akkor nem kell. Tlyen
dron nem.

ry- oo £11 HEWL DAGYOR A s2EmElytelensé hifoe, én sxerelek beszélgetni az emberekkel, . .. kellenck
az tllatok, keflenck a leheletek, egy csomd minden kell, az ember nem csak egy gép, még ha mozog
is. Bz gy jd, meg szép, meg minden, de nem elég.”

s ---£2Y then vildghan az ember-ember kizitti kapesolar megsadinie. .. ami mindennck a
Inyege. .. izy is elmegyiink eqymds mellett...a mindennapos érintheséseh megsziinnéneb. Ugy meg
mi értelme.”

A csoportokban voltak gazdasdgi végzettségli személyek is, akik els6ként a 4d/rség-
haszon eloér hangoztattak:

2 Olesdbb, meg lehet spdrolui a kartotébozdst, a sorban dildst, ax asszisstencidt és mindig
a sziikséglerek szerinti Bpdsek vollak beiktaroa & a szerint ment lovdbb, a diagnoszhizgdlds is
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bdrhonnan lekérketd, vagy barmel fizethetiél, egy Fdrtydn meg volt oldva.... .ex arril szol, hogy
neki olesdbb egy ilven tipusi igyfélszolgdlator fenntariant, mint hogy iizletet bérel és egy csomd
embert...”

A ,tapasztalt” 66-75 évesek korében el&iow egy #is szbeplicizmis és a gépek irdnti bi-
zalmatlansdg is. Ok ugvantigy nem bizndnak ezekben a ,.csodamasindkban™, mint ahogy
most sem biznak az orvosokban. A jovében is dssze fogjik cserélni a miitéure vérdkat, a
jovében is hibazhat a gép, ugvan tigy, ahogy most az emberek, az orvosok is hibaznak.

A film egy mésik negativumaként emlitecték, hogy a filmbeli egészségiigyi rend-
szerben csak abba az irdnyba lehet menni, amit kinél, arra kényszeriti az iigyfelet, hogy
tanulja meg kezelni az 0) eszkézéket, kiilénben nem tudjak ellatni. Eltiinik a szabadsag,
az egyéni kontroll:

o Nekem az nem tetszik benne, hogy bejdrat minket sgyfajia logikdba, be akar épiteni, ami az
J szempontiukbil biztos, hogy nagyon logikus & jd a felépitése, de nekem mint iigyfél, tariok téle az
eddigi tapaszialatok alapidn nem a jo irdnyba megyiink, mert minden csak elbonyolddik, akelyeit,
hagy eqvszeriibl lenne. A feilddés lényege nem a bonvolnlisdg. Az egvszerdsés folé is lehet feplidni.”

Sokan igénylik a lehet8séget arra, hogy az ligvfél vdlaszthasson a modern, az 0) és
a régi, hagyvoményos elldtds kozote. Ennek hdtrdnva, hogy ha az emberek nincsenek
rikényszeritve az tjra, akkor sokkal nehezebben, lassabban fogjik megtanulni. Es még
egy hdtriny: az emberek még kiszolgiltatottabbak lesznek, mint most, pontosan az
emberi tényez§ hattérbe szoruldsa, a tilsigosan fejlect adatbézis, a tal sok informdacid
miatt. Mindent, mindenkirél tudni fognak, a gépek irdnyitanak. Nem biztos, hogy ez
igy j6 lesz.

Abban teljes egvetértés volt, hogy egy ilven flott, gyvors és alapos betegelldtdsra,
amit jelenleg nem kap meg, valéjiban mindenki vigyik. Valdban ez a kézeljovs, ez a
haladas, valészintileg nem lehet elkeriilni, el kell fogadni. A technikai fejl6dést nem
tudjuk megdllitani, egyiitt kell élni vele, alkalmazkodnunk kell hozzd. Tébben mond-
tik, hogy a fejl6dés sziikséges rossz. Néhinv szemelvény egy kozépiskolai informati-
ka-tandrng kifinomultabb véleményébdl:

W ILgY Ricsit meghasonlott érads volf ext fgy nézii, mert szerintem ex sokkal nagyobb tuda-
tossdgor igényel, egy ilyen vildg, mint ahogy foy elképzeliiik. Nekiink nincs ebbe sok beleszdldsunk,
hogy most van fejlidés vagy nincs fejlidés, eayszeriien csak a haszndlatndl tndunk csak korldtor
szabni és axt viszont csak tudatosan lehet. Exzel a nevelésre is nagy feladat hdrnl, mit, mire,
hogyan haszndljunk. .. ne uralkodjon el rajtunk a digitdlis technika. . .a ndatossdg feleldsséget is
Jelent. .. mdrmost sem tudink ezeker az eszbiziket 4y haszndini, hogy csak a javunkart szolgdl-
ja, ... ex a probléma mdr ugyan #gy megoan, csak kicsiben.”

Ez a fejlddés uralkodhat is felectiink, ahogy az egyik résztvevd mondta:

o Nekem ex arrdl szélt, hogy készen odaraknak elém valamit, hogy na most haszndld, aztdn
utdna ebhdl a haszndlatbil lesx egy nralkodds folitiem. Megmondidak mit, hogyan, mire hasz-
ndlhatok, é csak arra & csak dgy, kilinben nem mikidik a rendszer. Semmiben nem dinthetek,
semmiben nem vdlaszthatok.”

A részvevSk ugvanakkor egyontetfien Kijelentették, hogy @ technita jd, a fellidés
mindenben segit, meghinnyiti detiinker. Egyetlen hatrdny van: az dllandd tannlds kényszere.
Sosem lehet abbahagyni a tanuldst, mindig tijabb és tijabb dolgokat kell tanulni, nincs
ledllas. Muszdj haladni a korral. A fejl8dés természetes és torvényszer(l. Tébben emli-
tették, hogy ez az iram mdr nem nekik valé:
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o Telitidik a kapacitdsom, az 1) dolgok nem férnek bele. A régicker még tudom, de a legiijab-
bakat ha bele dioglok sem vagvok Eépes elsazdatitani. Van egy pont, amikor mdr az #iy technikai
csoddkar képtelen vagyok megérieni. Mint a mobil. A pdr éovel exeldttit még ériem, haszndlom,
de egy legiijabbat médr nem tndnék.”

WA feilddis nagyon gyors, hozednk képes nagvon gyors. Kitlonben lehet, hogy normdlis iitem-
ben halad, az valdszind, de a mi ismercteinkhes képest hiketetlen gyors. . ez biztos hogy 19, csak
mii nem tudnk koetii. Mi maradiunk le. Mdr bepitolni sem lehet, nemhogy tovdbb lépm.”

WA tecknika akbor ér valamit, ha az embert szolgdlia és antomatikusan szolgdlia. Mert
az 1dds emberek mdr nem tanulidk meg az #j szerkezelekneb a kexelését. Ha olyan taldlmdny
van, ami anfomatikusan leszt fjobbd az ember életét, az minden johet . ... Az dllapotdrdl fiige az
embernek, hogy ha egyszer valamit megianud, megmarad-e vagy elfelerti. |,

Osszefoglalds

Fékuszcsoportos kutatdsunk legfontosabb eredménye az, hogy az IKT-eszkizok,
elsdsorban az internet haszndlata és nem-haszndlata kizitt nem az életkor, hanem az akiivi-
tds jelenti a vdlaszoonalar. Kutatdsunkbdl kideriilt, hogy aéi dolgozik, az sokkal akifoabb
az et mds teriletein 1s. Aktivabb a munkaer&piacon, aktivabban vesz részt egészsége
megdrzésében, érdeklddik betegségei lekilizdéséhez elérhetd gvogvkezelések irdnt, a
kézigazgatisi tligyeik intézése terén tdjékozédik az informdcidszerzés 1) lehetEségeirsl
és €l azokkal, tovabba tdrsas kapcsolatai is szélesebbek, tartésabbak és jobban karban-
tartottak, ismeretlenckkel is léresit kapcesolatokat, sorstdrsakat, hobbitirsakat keres,
informacidkat gy(ijt, klubokhoz csatlakezik, stb. Amikor valaki kikeriil az aktivitds 4l-
lapotabdl és ,visszavonul”, ewdl| kezdve szellemileg, fizikailag és tarsadalmilag egyardnt
Jokozatosan bezdrbdzib, eltompul, érdebiclenné, bizdnydssée vdlik a vildg felé, lemond az édlet
bloezetérdl és a lehetdségek keresésérdl. Elhagyja magdt, Grrd lesz rajta a letéreség, inkdbb
csak vegetdl, hasznavehetetlennek, nvlignek érzi magit. Megszlinnek a hobbijai, el-
tlinnek a bardtai és ismerdsei, nem jir el otthonrdl vagy az intézethdl, ahol lakik, nem
érdekli semmi. Csak fizikailag létezik, minél id&sebb, anndl inkdbb. Lasst kivonulés
az Eletbdl.

Az ilyen emberek gvors litemben #irchesatddnek az informdcids tdrsadalombdl, mert
nem érdekli ket semmi, és a kommunikdcids eszkozok is feleslegesek szdmukra, hi-
szen nem tudjik mire haszndlni 8ket. Kirckeszt&dnek, mert mikézben 8k ledllnak,
vagy hdtrafelé mennek, az infokommunikiciés technolégia fejlddése gyorsan halad
elére. A fokozatos kirekeszt6dés jol ldthatéan megmutatkozott a kiilénb6z8 élethely-
zetli csoportok kézétt: ma Magyvarorszagon azok az id&sek a legnyitottabbak és a leg-
aktivabbak, akik sajit otthoni kézegiikben élnek, éndlléak és gazdasigi szempontbél is
aktivak, vagvis dolgoznak. A rangsor kidvetkezé fokdn azok az id&sek 4llnak, akik sajit
otthonukban élnek, éndlléan latjak el magukat, de nem dolgoznak. Ok mar kevésbé
aktivak. Ez alatt az aktivitdsi szint alatt dllnak azok a sajdt otthonukban €18 idések, akik
szintén mér nem dolgoznak, de eljarnak nyugdijas klubokba vagy nyugdijas napkézi
otthonokba. Ok is énellatéak vagy félig onellatdak, az étkezésiikrs] gyakran valame-
lyik nyugdijasok szdmdra létesftett intézmény gondoskodik. A legkevésbé aktivak a
szocidlis otthonok lakéi. Ok teljesen passzivak, fizikailag és szellemileg bezérkéztak, a
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tarsadalombdl kirckesztddnek. A rangsor eoyik végén az aktiv életet 617 dolgozd embercket, a
mdsikon pedig a szocidlis olthonok besziikilt tudaii, szellemileg eltompult lakdi litjuk.

A mindennapi aktivitds szintjén dsszefrggdst laldlunk az aktivitds & a kilinbizd kommiu-
nikdcids eszkozok haszndlata kozstt. Aki aktiv, az inkdbb fogékony az jra, az ismeretlenre,
szivesen Kiprébdlja az 1] technikai lehet@ségeket, fliggetlentil actdl, hogy az tijdonsigok
kapesolédnak-e a munkéjihoz vagy a habbijdhoz. Az aktiv id&sek nyitottabbak a vildgra,
gondolkoddsmddjuk rugalmasabb, igénviik van az tjra, a kihivdsokra, a lehetSségek fel-
kutatdsdra, a sikerélményre, a haladdsra, és dltaliban a tevékeny életre.

Megéllapitottuk, hogy az tijabb kommunikiciés eszkozék, (8ként az internet hasz-
ndlata nem elsdsorban az anyagi helyzetto! fiige. Aki igényli, az hozzéférhet az eszk6zokhoz
nyilvidnos intézménveknél is, sokan élnek is ezekkel a lehet8ségekkel, vagy rokoni,
bardti kérben is kaphat segitséget a haszndlathoz. Ak ma nem internetezik, az nem azért
nem teszi, mert nincs vd pénze. 'T'ény azonban, hogy akik kordbban, még aktiv korukban
kezdiék el a ,,netezést” és haszndltak IK'T eszkdzdket is, azok ezt késgbb is folvtatjik,
mig azok, akik kordbban nem interneteztek, nyugdijas korukban ritkdbban kezdenek
hozza: nagyon erds késztetésre (pl. tartds tivmunka lehet&ségre vagy csalddi nvomdsra)
van szlikség ahhoz, hogv beletanuljanak.

Sélyom Barbara
Szociolégus, a Péesi Tudoménvegyetem Bolesészettudomdanvi Kardnak Nyelveudomaé-
nyi Doktori Iskoldjiban kommunikéiciés szakirdnyban folytat doktori tanulmédnyokat.
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Pocsarovszky Karoly, Némethné Pdl Katalin
Az 1d8starsadalom varhatdé kihivasait
kezeld beavatkozasi teriiletek

azonositasa
Egyv Predikcids modell megalkotésa

Bevezetés

Eurdpa lakossdga drimai médon 6regszik — deriilt ki az Eurostat 2008-as jelenté-
sébdl. Napjainkban minden 65 év feletti dllampolgérra 4 aktiv kord egyén jut, 2060-
ra azonban ez az ardny felezddni fog. A statisztikai elérejelzések arra utalnak, hogy a
kévetkezd 50 éves peridédusban az idGs személvek gazdasigi inaktivitdsa a szocidlis
ellitérendszerek bedéléséhez vezethet. A demogrifiai vdltozdsok hatdsdra jelentds tér-
sadalmi dtrendezddés fog lezajlani, amire az orszdgok gazdasdgpolitikdjinak fel kell
késziilnie. A téma fontossdgat jelzi, hogy nemzetkozi kutatdsok és kiilonféle férumok
sora foglalkozik jelenleg is a tdrsadalom id&sadésével, annak hatdsaival és a lehetséges
kimenetekkel. Kutatémunka folyik tibbek kozitt az Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsdg, valamint az AGE Eurdpai [d&s Emberek Platformja szervezésében is.

A gazdasigi aktivitds névelésének egyik eszkoze az id&skort, de még munkaké-
pes polgirok foglalkoztatdsanak dsztonzése. Ahhoz, hogy az id8sek napjaink egyre kor-
szer(ibb technikai vivmdnyai kézétt el tudjanak igazodni és versenvképesek legyenek
a tudésalapi tdrsadalom fiatalabb generdcidival szemben, hatdsos felndutképzési me-
chanizmus beinditdsdra van sziikség. Az iddsek megszerzett képesitésének frissitése,
korszer(isitése elengedhetetlen alapkévetelmény a munkaerdpiacon. Az informécids
tarsadalomba valé integrdlédéds id&skorban meglehet8sen nehéz feladat, de egyre tébb
képzési program indul, amelyek szakképzett oktatdkkal a szamitdgép és az internet
haszndlatdt tanitjdk az 1d8sebb korosztdly sziméra.

E tanulmény célja olyan ésszefliggések feltdrdsa, amelyek megvildgitjak az 50 év
felettiek fizikai, szellemi, illetve kozosségi dllapota és aktivitdsa kézdtti kapesolatokat,
kiilonds tekintettel arra, hogy mindezek hogyan fliggenek ¢ssze a korosztdlynak az
informécids és kommunikdciés technolégidkhoz (IK'T) valé viszonvyéval.

A kutatds alapadatai

Az elemzés adatbdzisit egy kérd&ives felmérés szolgiltatta, amelyet a TARKI
2009 méjusiban a magyarorszdgi 50-75 éves lakossig korében végzett. A felmérés a
vilaszaddk fizikai és szellemi dllapotira, aktivitdsira, kozosségi kapesolataira, valamint
kiemelten az IK'T eszkézdkhoz vald viszonydra kérdezett rd. A vizsgilat eredményei a
magyar lakossig tekintetében nemre, korra, iskolai végzettségre, régidra és telepiilésti-
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pusra nézve reprezentativak. A minta elemszdma 1003 8. A kérd&ives kutatds mellett
timaszkodrunk a KSH dlwal kozzérett lakossagi statisztikdkra, valamint a GKIeNET
Internetkutaté és Tandcsadd Kift. nyilvinosan is kézzétettr felméréseire.

Kapcsolatvizsgdlat

A kutatds céljinak megfelelden a vizsgilt korosztdly tdrsadalmi helyzetét, a ki-
alakult attit{idok okait és az esetleges beavatkozési lehet&ségek helvét, valamint azok
varhaté hatdsit kellett meghatiroznunk. Mindezekhez elsédlegesen fontos ismerniink
magat a sokasdgot, amelyet annak dllapotjelz8 ismérveibdl térképezhetiink fel. Az
okokra és a beavatkozisi lehet&ségekre ugyanakkor az aktivitdsra vonatkozé kérdések
adnak valaszt.

Az dllapotielzd ismérvek Kozé soroljuk mindazokat a véiltozdkat, amelyek rogzitett
idépontban, fényképszer(ien jellemzik egy adott személy helyzetét. Tipikusan ilyenek
a fizikai és szellemi allapotot meghatirozd jellemzdk, de ide sorolhaték a tarsadalmi
kapcsolatokat lefré tigynevezett kézdsségi adatok, tovabba specidlisan ebben a kutatési
keretben a vizsgilt személyeknek az IK'T eszkézikhéz vald viszonya is.

Az aktivitdsra niald ismérvek egy adott személy tevékenységérél adnak informacide.
Ezek mér nem vagy csak nehezen értelmezhet8k régzitett idGpontban. Ilvenek pél-
ddul a gazdaségi akdvitdsra vonatkozé jellemz8k, amelyek tdrsadalmi szempontbdl is
kiemelt jelent8séggel birnak. Ugvanakkor az dllapotjelzé ismérvekkel parhuzamosan
beszélhetiink szellemi, fizikai és kozosségi aktivitdsrdl is.

A kutatds sorin ezeknek a viltozd-csoportoknak a belsd és kiils§ vizsgilatat végeztiik
el. Belsd'vizsgetlat alatt az el8bbi taxondmia szerint sszetartozd valtozok jellemzésé és ezek
litens kapcsolatainak feltdrdsat értjiik. A jellemzés statisztikai ércelemben a leird elemzést,
mig a kapesolatvizsgélat hipotézisek meger&sitését vagy cifolasat jelenti. A filsd vizsgdlat
ezzel szemben mar nem egy ismérvet tekint alapegységnek, hanem egy egész osztélyt, és
az egyes osztilyok kozott fellelhetd dsszefliggések feltdrdsic célozza meg. A kutatds ered-
ményeként olyan modellesaldd leirdsdt végeztiik el, melynek segitségével meghatirozhatd
a vizsgilt tdrsadalmi csoport életkdriilményeinek javitdsat célzé és az egész tarsadalom szi-
madra pozitiv hozadékkal jird szakpolitikai intézkedések helye és mériéke.

[te kell megjegyezniink, hogy a beavatkozdsi pontok nem korldtozhaték kizarélag
az dllapotjelz8 vagy az aktivitdsra utalé ismérvek vizsgalt osztdlvaira, az intézkedések
hatdsainak azonban mindenképpen meg kell jelennilik az aktivitds jellemz&iben is,
hiszen a beavatkozdsok csak ekkor hozhatnak hosszabb tdvon is mérhetd eredményt
egyéni és tirsadalmi szempontbdl egyardnt.

Médszertan
A kutatés alapadatait nyijté felmérés elsésorban ordindlis skdlin értelmezhetd val-
tozdkat eredménvezett. Ilven médon azonban a kapcsolatvizsgalat eszkoztira alapvets-

en eltér a népszer(i statisztikai eszkézok alapjiul szolgdld ardnyskéla adta lehet8ségek-
t8l. Tekintsiik példaként a kévetkezd relativ gyakorisdgokat tartalmazé kereszetdblat:
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1. tdbldzat
Az iskolai Végzellsés és a szakludds aktualildsa alapiin szeomenidlhard példasofasag kereszitdbidia

Elégedett a szaktuddsdoal
Igen Kézepesen Nem
8 dlraldnos 0,44% 1,60% 3,94% 5,98%
Kozépiskola 7,43% 11,95% 16,62% 36,01%
Féiskola 16,62% 18,08% 8.02% 42,71%
Egyetem 8,16% 4,37% 2,77% 15,31%
32,65% 36,01% 31,34% 100,00%

A kereszutdbla alapjdn azt kell megvilaszolnunk, ha csakugyan lehetséges, hogy
atlagosan 1%-kal névelve a ,képzettek” ardnydt, vajon hdny szdzalékkal viltozik a
szaktuddsukkal elégedettek ardnya? Mindenekel&tt definidlnunk kell, mit is jelent
pontosan, hogy atlagosan 1%-kal névekszik a ,képzettek™ ardnva. A képzettség csak
adott szinteken értelmezhetd. Ugvanakkor, ha vesziink egy masik sokasigot, amelyben
példiul az egyetemi végzettséggel rendelkezdk ardnya a jelenlegi 15.31 % helyett 20%,
akkor joggal dllithats, hogy ebben az 1ij sokasigban a képzettek arinya névekedett,
hiszen ugvanahhoz a képzettségi szinthez ardnyaiban véve tébb személy tartozik.

Vegyiik szemiigyre hasonlé mdédon a f8iskolai végzettséggel rendelkezdket!
Amennyiben egy harmadik sokasdgban az ebben a kategériaban taldlhaték szdma na-
gvobb (ardnyaiban), biztosan megdllapithacjuk, hogy nétt a f&iskolat végzettek ardnva.
Az eddigiekkel ellentétben azonban mér nem éllithaté, hogy a ,.képzettek” szdma né-
vekedett, hiszen nem definidltuk, hogy egy f@iskolai végzettséggel rendelkezd sze-
mély vajon ,képzettnek” szamit-e vagy sem. Még élesebben latszik a probléma, ha a
kézépiskolit végzettek tiikrében prébiljuk ugyanezt eldénteni.

Tekintsiink erre a kérdésre a kévetkezdképpen: Az egyetemet végzettekrsl kény-
nyen eldénthetd, hogy 8k ,képzettek™, hiszen a sokasig legképzettebb 15.31%-4t kép-
viselik. Ugvanakkor ezzel a szemlélettel azt is dllithatjuk, hogy a {&iskolai vagy magasabb
képesitést szerzettek képviselik a fenti tdblazat szerint a sokasidg legképzettebb 58,02%-
at. Ugvanigy tovibbmenve, a kézépiskolal vagy magasabb képesitést szerzettek adjik
a sokasdg legképzettebb 94.03%-4t. Sejthetd, hogy igy mér nem okoz problémadt annak
az értelmezése, hogy a ,képzettek™ arinya ndvekedett. Ennek ugvanis éppen azt kell
jelentenie, hogy az eldbb megdllapitott képzettségi szintek (egvetemet végzett, fGisko-
lai vagy magasabb képesitést szerzett, kézépiskolai vagy magasabb képesitést szerzett)
mindegyikén névekedett az ott elhelyezkeddk ardnva. Ekkor, ha dsszevetjiik példdul a
jelen sokasdg legképzettebb 58,02%-dt egy olvan sokasdggal, amelyben ugyanehhez a
képzetségi szinthez a sokasdgnak csak 30%-a tartozik, akkor elmondhaté, hogy a fenti
tdblazat dltal reprezentalt sokasigban nagvobb a ,,képzettek™ arinya.

Azigazi kérdést természetesen ennek a szimszer(isitése jelent. Latnunk kell azon-
ban, hogy ez mér megoldhatéd. Ehhez az tigynevezett esélyhinyados (odds) kiszdmitdsat
vessziik alapul. Nevezetesen: az el8z8 példiban a mar emlitett legképzettebb 58,02%-
rél az 1s elmondhaté, hogy ebben a sokasdgban 58,02%/(100%-58,02% )-kal t6bb kép-

zett van, mint képzetlen, amennyiben a képzeuség fogalmar a f&iskolai vagy magasabb
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végzettséget szerzdk csoportjira értelmezziik. Két kiilonbédzd sokasdgra kiszdmitva ezt
az esélyhdnyadost ugyvanarra a szintre, megdllapithaté, hogy az adott szintet alapul véve
hény szdzalékkal képzettebb az egyvik sokasdg a méasikndl. Tovdbbmenve, amennyiben
minden képzettségi szinten példiul 1%-kal nagyobb esélvhianvadost kapunk, akkor azt
mondhatjuk, hogy az adott sokasdg dtlagosan 1%-kal képzettebb, mint a mésik.

[ly médon tehit értelmezni tudtuk az eredeti kérdésiink elsd felée. Vegyiik ész-
re azonban, hogy ugyvanezt a gondolatmenetet az ,,elégedettek” tekintetében szintén
kénnyedén alkalmazni tudjuk, vagyis nem jelent gondot dekddolni példéul az ,adott
%-kal nsvekedett a szaktuddsukkal elégedettek ardnya™ kijelentést. Minddssze annvit
kell megtenniink tehét, most mér értve a célt, hogy meg is vilaszoljuk az eredeti kér-
dést. Ezt a médr bemutatott tibldzaton keresztiil illuszerdljuk.

Mivel a képzettséggel kivinjuk magyardzni az elégedettséget, alakitsuk 4t a ke-
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reszttdbldnkat az aldbbi, az el&z8vel ekvivalens alakra:

2. tabldzat
A sorokhoz tartozd peremgyakorisdgofra veritelt beresziidbia

Elégedertt a szaktuddsival

Ioen Kizepesen Nem
8 4ltaldnos 7.36% 26,76% 65,89% 5,98%
Kézépiskola 20,63% 33,19% 46,15% 36,01%
Féiskola 38,91% 42,33% 18,78% 42,711%
Egyetem 53,30% 28,54% 18,09% 15,31%
32,65% 36,01% 31,34% 100,00%

Ekkor az oszlopokhoz tartozé peremgyvakorisigokat éppen tgy kapjuk, hogy a
sorok peremgyakorisdgiaval mint vektorral jobbrdl szorozzuk a tibliazat bels§ értékeit
tartalmazd részedblat mint matrixot. A kereszrtdblinak ezt a tulajdonsdgét szem eldtt
tartva hatdrozzuk meg a jelenlegi adatokra vonatkozd elégedettségi és végrettségi
esélyhdnyadosokat.

A képzettségi esélyhdnvadosokat tigy kapjuk, hogy vessziik a peremgyvakorisdgok
felfelé kumulélt ardnyait, majd minden ardnyra meghatdrozzuk a p/(1-p) hanyadost. [gy
az aldbbi oszlopvektorokat kapjuk:

Kumuldlt arinyok Esélyhdnvados
100,00% .
94,03% = 15,74
58,02% 1,38
15,31% 0,18

A végzettségi esélyhdnyadost hasonléan kiszdmitva (balrél jobbra kumuléldssal)
kapjuk az alabbi vektort:

0,4848 2,1908 | ] |
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A leirtak alapjin tehdt a most kiszamitott esélyhdnvadosok véltozdsit kell szem-
tigyre venni. Els& [épésként tekintsiik a fiiggetlen valwozé 1%-kal vald novekedésér,
vagvis a képzettek ardnvinak viltozdsit. Minden esélyhdnyados 1%-kal valé megné-
velése nem jelent kiilonssebb problémat. Ugyvanakkor litnunk kell, hogy a sorvektor-
ként el&dllé 1) elégedettségi adds ériékek csak a képzettség eloszldsinak ismeretében
szamithaték ki, A széban forgd 1%-kal novelt képzettségi odds értékeket tehét vissza
kell transzformalnunk az eredeti eloszlasokra, amit a kévetkezd képlet dtrendezésével
tehetiink meg;

p/(1-p)*1.01=q/(1-q)
ahol p az eredeti kumuldlt ardny, mig 4 annak j értéke. Ennek megfelel@en az

1%-kal novelt képzettségnek megfeleld eloszlis meghatirozdsihoz a kovetkezd 1épé-
seken kell végigmenni:

Esélyhdnyados Kumuldlr ardnyok Eloszlis
p/{l-p)*1.01 q Aq
- 100% 5,92%
15,74 = 94,08% = 35,82%
1,38 58,20% 42,82%
0,18 1544% 15,44%

kapott eloszlds alapjin a lefrc médon méir meghatirozhaté az elégedettségre vo-
natkozd eloszlds. Szorozzuk az 1) eloszlasvektor transzpondltjaval jobbrdl az eredeti
q

P i g ,
tabldzat bels§ értékeit tartalmazd résztdbldt mint métrixot. — (1 + 1) = Az igy
-q

7 T L
kapott sorvektoron elvégezve az adds-ok kiszamitdsit, a kovetkez8 adddik:

04862 2,1970 -

Osszevetve az eredményeket az eredeti odds értékekkel, lithats, hogy az elsd elé-
gedettségi szinten 0,3%-kal, mig a médsodik szinten 0,28%-kal emelkedett az esélyhé-
nyados értéke. Vajon melyik a tényleges érték? Konnven beldthaté, hogy tébb kate-
géria esetén is kiilonbozd szazalékok adéddnak az edds-ok névekedésére. Ezeknek az
dtlagos ércékée kell tehit figvelembe venniink. Stlvozzuk a hozzdjuk tartozé perem-
gyakorisdgi ardnyokkal az sdds-okat, igy az eredmény:

0,3%%*0,3272 + 0,28%*0,3601 + 0,28%%0,3127 = 0,2865%

Elmandhatd wehdt, hogy dtlagosan 1%-kal niveloe a képzetick ardnydt, 0,28%-kal nd az
elégedettek ardnya a vizsgdlt sokasdgban. Sikeriilt tehit szdmszer{isiteniink két ordinélis
skaldn értelmezheté viltozd kapesolatit (annak irdnyat és mértékéris!). Felmeriil azon-
ban kérdés, hogy vajon hogyan viltozndnak az eredmények, ha nem 1%-os kiiszébér-
téket, hanem példdul 2%-osat vennénk, majd a kapott eredménveket visszavetitenénk
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az 1%-os eltoldsra. Belathaté (ezt most nem bizonvitjuk), hogy az eredmények a néve-
kedés mértékével konvergensek, vagyis a kapesolatvizsgalat eredményei a klasszikus
regresszios fogalmi kerettel megegyvezden valdban hatdrértékként dllithatdk elé.

Belsé kapcsolatvizsgalat
Az idd’sodé népessés dllapotmutatdi

A j61-1ét, illetve az életmindség egyik legmeghatirozdbb cleme az egvén fizikar dil-
lapota. E fogalom alatc alapvet8en az egészségi dllapotot értjiik, amelv valéban nagy ha-
tdssal van mind a szellemi 4llapotra, mind az aktivitdsra. Tanulminyunkban az egészsé-
gi dllapoton til ideértjiik az egészségiigyi €s j6léti intézménvrendszerhez vald viszonyt
is. A kérddiv a fizikai dllapotra vonatkozdan dsszesen 10 kérdést tartalmazott, amelyek
koziil az egvén sajit egészségi dllapotdnak 1-t8l 5-ig terjedd skdldn valé megitélését
tekintettiik kézponti kérdésnek.

Erre a k6zponti ismérvre természetesen hatdssal van a krénikus betegségek ardnya
valamely populdciéban, amelynek 1%-os csikkenése dtlagosan 0.43%-o0s névekedést
eredményez az egészségiigvi dllapot pozitiv megitélésében. Hasonléképpen a rossz
latds, a mozgds Korldtozottsdga vagy a nagyothallds az egészségi dllapot rossz megitélé-
sét er8siti. Ugyanakkor az egészségiigyi intézményrendszer igénvbevételére éppen a
kézponti ismérv gyakorol hatdst: ennek 1%-o0s romldsa igen nagvmértékben, 0,61%-kal
néveli az orvos ldtogatds gyakorisdgit és a gyégyszerszedés mértékér. Erdekes ugyan-
akkor l4tni, hogy a kiegészit§ IK'T eszkazikkel segitett ellitds megitélése alapvetden
fliggetlen vagy csak elenyész8 mértékben fiigg az egvén egészségi dllapotatdl. A tdvdi-
agndzis, az interneten térténd recept-feliratds vagy az egészségligyi kérdésekben vald
internetes informal6édas elutasitdsa mégdtt rejld okok tehdt inkdbb magukban az IKT
eszkdzokben, illetve az id8sek irdntuk tantsitott attit{id jében keresendék, mintsem az
egészségligyl rendszer igénybevételében.

A fizikai dllapot mellett az egyén szellemi dllapota is kiemelten fontos, ha nem
fontosabb tényezdje a tirsadalmi integricidnak. A felmérésben kézvetleniil a szelle-
mi dllapotra vonatkozdan kevés ismérv szerepelt, azonban ezek is jl tiikrozik a tudés
szubjektiv értékelésér az 1dEs6d 8k korében. A kapesolatvizsgilat kézéppontjit,a tudés
aktudlis voltdra vonatkozd kérdés jelentette, amely az dllapotjelzék belsd megitélését
reprezentdlja, s amelyre nézve a médszerek ismertetésekor is példaként alkalmazott
képzettségi szintet lehetett szdmitdsba venni, mint magvardzé véltozét. Ennek alapjén
elmondhaté, hogy a szaktudds aktualitdsinak megitélése erdsen fiigg a végezettségtdl.
1%-kal megnévelve a képzettek ardnyat, dtlagosan 0.28%-al névekszik a szakruddsukat
aktudlisnak tarték ardnva.

A szocidlis kapesolatok erdsséoe jellemz§ a szellemi dllapotra és hatdssal van nemecsak
az akuvitdsra, hanem az IK'T eszkézokhéz vald viszonvra is, ezért Kiilongsen fontos
szerepet téltéte be vizsgilatunkban. A felmérésben szerepld kérdéseket harom 8 cso-
portra osztottuk. Az elsében a kdzvetlen csalddhoz kétédd informacidk kaptak helyet
(a csaldd nagysdga, csalddi dllapot), amelyek a legszorosabb tdrsadalmi kapcsolat élla-
potdrdl adnak tdjékoztatdst. A mésodikba az ennél b&vebb bariti kapcesolatok keriiltek,
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mig a harmadik csoportban e kettd megitélése kertiltaz elemzés kézéppontjaba (magé-
nyossig-érzet, kit6l kaphat segitséget valaki kiilonbézé élethelyzetekben).

Az ismérvek egymiés kdzdtt kapesolatic vizsgilva a maginyossig-érzetet emeltiik
ki kézponti jelent8ségli viltozéként. Erre haté tényadatok a hdztartds nagysiga, a csaladi
llapot, a kozeli rokonok szdma, tovibbd —a megkérdezettek szubjektiv megitélése alap-
jin meghatdrozott jellemz8ként — a kézeli bardtok szdma, a vildg dolgainak megvitatdséra
nyilé lehet8ségek, valamint az otthoni segitség elérhetésége és a bizalom mértéke. A
maginyossig-érzet ugyvanakkor visszahat a segitség elérhetSségének érzékelésére.

A tényadatok kézepesen er8s kapcesolatot mutatnak a kézponti vdltozéval. A ro-
koni kapcsolatok megléte és az, ha egy hdztartdsban tébben élnek, a maganyossig ¢l-
len hat. Ugyanakkor a kézeli bardtok szdma (és elérhetdsége) szintén pozitiv, bir csak
kézepesen erds kapesolatban (forditott ardnyban) dll a magényossiggal, mig a dolgok
megvitatdsinak és az otthoni segitséghez jutdsnak a lehetdsége rendkiviil szorosan
dsszefligg a magdny-érzeteel, és ha ezek adottak, ez dtlagosan 0.62%-kal csdkkenti a
maganyossidgot. Ugyanaklkor az ] kapesolatokkal szembeni dltaldnos bizalmatlanség és
a maganvossig nem Osszefliggd viltozdk. A kézpont ismérv nem all dsszefiiggésben
azzal sem, hogyv az 1d8s6ddk milyen szoros kapesolati szintr8l virhatnak segitséget a
vildg dolgaiban. Azzal ellenben igen, hogy varhatnak-e egyiltalan.

A tarsas kapcsolatokkal jellemzett £izdssdar (szocidlis) dllapotrdl 6sszességében
elmondhaté, hogy az 50-75 év kozowi magyarok leggvakrabban hdzastdrsukkal élnek
egyiitt egy hdztartdsban, s dtlagosan 5-10 kézeli rokonnal és 5 kozeli bardttal rendel-
keznek, akikre kisebb-nagyobb problémdk esetén is szamithatnak. A korosztdly 20%-a
érzi magit maganyosnak, ami szoros Osszefiiggésben 4ll a bardti és csalddi kotelékek
szamdval, fiiggetlen azonban az 0] kapcsolatokkal szembeni bizalmatlansdgtol.

A fizikai, szellemi és kdzosségi dllapot sok tekintetben nincs szoros Gsszefiiggés-
ben a vagyoni helyzettel. A tapaszialatok mégis azt mutat)ik, hogy a megfeleld egészség-
ligyi elldtds, a jobb tiplilkozas és a felszabadultabb életvitel nagymériékben javitja
az el&bb felsoroltakat, ez utdbbiak azonban a vagvoni helyzet fiiggvényei. Ugyanak-
kor jelenleg az IK'T eszkézok igénvbevétele szempontjabdl is kiemelt szerepe van az
anyagi lehet&ségeknek, mivel az ehhez sziikséges eszkozik és szolgiltatdsok pénzbe
keriilnek. Ebben a kérdéscsoportban — a koribbiakhoz hasonléan — objektiv és szub-
jektiv jellegli ismérveket vizsgiltunk meg, és elemzés ald vetettlink egy olyan kérdést
is, amely a preferenciarendszert reprezentélja.

Az eredmények szerint a virtnak megfelelSen erds pozitiv kapesolat van a jove-
delem és a jovedelemmel valé elégedettség kozotr, Egy sokasdg j6vedelmének 1%-os
névelése dtlagosan 0.33%-kal fokozza a jivedelemmel valé elégedettséget. Osszessé-
gében elmondhatd, hogy a megkérdezettek a hazai nyugdijviszonyoknak megfeleld
atlagos jovedelemmel rendelkeznek, s jvedelmiik felhaszndldsiban elsédlegesen a
csaldd timogatdsit preferdljik, IK'T eszkozik visdrldsira kevesebb mint 5%-uk mutat
hajlandésagot.

Azinformatika terjedésével és az infokommnnikdcids eszizik széleskor(i haszndlatd-
val kényvtdrnyi irodalom foglalkozik. A felmérésben a magvarorszdgi [K'T penetrciét
csak az 50-75 éves korosztdlyban vizsgiltuk, és az erre vonatkozd adatokat elemeztiik
tobb szempontbél. Az elemzés ald vetett kérdések az eszkézok birtokldsit, a kezelé-
siikhoz valé hozzaériést és a birtokldsukra irdnyulé végyat, illetve a hasznélatukra valé
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hajlandésagot mérték. Mindezeket elsésorban az online ipardggal, az e-kereskedelem-
mel és az e-kozigazgatdssal kapesolatban vettiik szemiigvre, de kitértiink populédrisabb
termékekre is.

A kapcsolatvizsgilat sordn egy hozzdériési mutatét (tudja-e hasznalni mobiltele-
fonjat, televizidjat, szamitégépér?) tekintettiink kézpont véltozénak, amely szakértéi
feltételezés szerint erfsen korreldl a tényleges haszndlattal, igy val6ban j61 reprezen-
tilja a kérdéscsokrot. Az objektiv magvardzé viltozdkat az IK'T eszkézok (szdmitdgép,
internet, mobil internet, gps, tv, digitdlis fénvképezdgép, jitékkonzol) meglétére vo-
natkozé kérdések alkottdk. A szubjektiv fiiggetlen viltozék a szégyen és a bizalmatlan-
sdg érzete, valamint a mobiltelefon haszndlatinak gvakorisdga voltak. A hozzdértésre
visszavezethetd valtozdkat a visdrlasi hajlanddsag és az IK'T eszkozokre szant pénzosz-
szeg tomdoritette.

Az eszkozok hidnva a vartnak megfelelSen csékkentette a hozzdértést is. IK'T esz-
kozokkel 1%-kal kevésbé felszerelt sokasigban 4tlagosan 0.34%-kal csdkken a hozzdér-
tést mutaté viltozd. (Ez aldl egyediil a mobil internet-el&fizetés bizonvult kivételnek,
ennek figyelembe vételét azonban melldztiik, mert a csekély szdmt vilasz miatt ez
nem volt statisztikailag elfogadhatdan szoros kapesolatként értékelhetd.) A tudatlansig
miatti esetleges szégyenérzet (illetve ennek hidnya) és az IK'T irdnti bizalmatlansig
hasonléan elenvészd mértékben (rendre 0.04%-ban és 0.16%-ban) hatott a hozzaértés-
re. Az () eszkdzok visdrldsi sziandéka a feliételezéseinknek megfelel&en pozitiv kap-
csolatot mutatott a kompetencidval (névekv8 hozzdériés 0.21%-ban névelte a vasdrldsi
szdndékot), és hasonléan erds kapesolat fedezhetd fel az 1) eszkozokre szdnt dsszeg
és a hozzdériés kozott 1s. Nagyobb szakértelem nagyobb raforditdsi hajlandésagot is
jelent, és megforditva. 1%-kal névelve a hozzdértk ardnyit, 0,27%-al nd atlagosan a
raforditdsi Gsszeg nagysiga.

Bar IK'T eszkézokkel az 1d8s6dé korosztdly az orszdgos dtlaghoz hasonléan van
elldtva, a rendszeres haszndlat tekintetében joval elmarad attél. Az id&sek nem érzik
kellemetleniil a hozzaértés hidnyit, azonban hasonlé mértéki bizalmatlansig érzékel-
hetd itt is, mint a kdzodsségi kapesolatok esetében. Ennek megfelelden a vésdrldsi haj-
landésdg is dtlagosan csekély mérték(i, bar az [K'T eszkozik kezlésében vald jartassig-
gal pozitiv kapesolatban all.

Az idio’sidi népessés aktivitdsi mudaldi

A gazdasdgi aktivitds Osszetett probléma az 1d8s6dd népesség kérében. Ennek
egyik dsszetevdje az a kézismert tény, hogy az dtlagos nyugdijba vonuldsi kor Magyar-
orszdgon jéval alacsonyabb, mint az 6regségi nyugdij korhatdra. A korkedvezményes,
el8- és rokkant-nyugdijasok nagy szdma egvre nagvobb terhet ré az ellitd rendszer-
re. Ugyanakkor az id@skorral megviltozé teherbiréd képesség megneheziti a korosabb
munkavallalék szdmdra a hagyvominvos foglakoztatdsi struktdriaban vald helvtalldst.
Kézenfekvd az a feltételezés, hogy a rohamosan fejlddd informacidtechnolégia ezen a
téren megoldést kindl, hiszen ezek az eszk&zok lehetséget nyijranak a kétetlen vagy
részmunkaid&s munkavégzésre, a tAvmunkdra és egyéb atipikus foglakoztatdsi formak-
ra. Az 1d8s emberek szimdra ez rugalmasabb, az egészségi és a csalddi helyzethez alkal-
mazkodé munkavillaldsi konstrukcidkat tesz lehetdvé,
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Az id&skori gazdasigi aktivitds vizsgilatakor is Gsszevetettiik egymdssal az ob-
jektiv és szubjektiv ismérveker, A kapesolatvizsgalat sordn els§sorban az aktiv Korti
munkanélkiiliségre, mint kézponti ismérvre lehet felflizni a tébbi viltozét. Problémdt
jelent azonban, hogy a tényismérvek nem értelmezhet8k ordindlis skildn, ugyanakkor
a nomindlis (asszocidcids) kapesolatvizsgdlat sem vezet értelmes eredményre, hiszen a
szubjektiv magyardzd viltozdként kijelslendd munkavillaldsi hajlandésigra vonatkoz
kérdések kizdrdlag a nem-dolgozdk korére értelmezhetfk. Mindezek miatt a munka-
véllaldsi hajlandésagra vonatkozd ,,napi hany éraban villalna munkadc” kiegészitettiik
egy utolsé kategéridval, azokkal akik foglalkoztatottak valamilyen formdban, hiszen
esetiikben bizonvosan van hajlandésig.

Osszességében megillitottuk, hogy az 50-75 éves korosztily nem dolgozé tagjai
kérében a hivatalosan mértnél jéval nagvobb mérték(, tébb mint 20%-0s a munkavil-
laldsi hajlanddsag. Annak ellenére, hogy a nem dolgozdk tobb mint 90%-a nyugdijas,
minddssze 43%-uk jeldlte meg a nyugdijazdst a munkdtél vald tdvolmaradds tényle-
ges okaként. A munkavillaldsére sok kényelmetlenséget is vdllalndnak az 4lliskeresék,
azonban az otthonrdl végzett tivmunkdt, valamint a ,,fizetds™ tovdbbképzéseken, tan-
folyamokon valé részvérelt tébbségilikben elutasitjik. (Az ingvenes tanfolyamokra ez
nem vonatkozik.)

A gazdasigi aktivitds mellett vizsgilouk a Adzdssdoi aktivitdst 1s, ami szoros kapcso-
latban 41l a kozosségi dllapottal kapesolathban leirtakkal. Mig azonban ott els@sorban a
kapcsolathdlé ersségére, illetve annak az adott szitudciékedl fiiggs értékére vonatkoz-
tak a vizsgilataink, addig itt a hosszabb tav, illetve rendszeresen végzett kozosségi
tevékenységek keriiltek elGtérbe. A kérdések osztdlvozdsa ugvanakkor hasonlé volt: a
kézvetlen és a tigabb kérnyezetet elemeztiik.

Adott kapesolati hdlé erfsség mellett a ténvleges aktivitds szintje a virtnal sokkal
alacsonyabb. Mig sziikség esetén az 1d8sddbk csaldadi korbél szinte mindig szdmithat-
nak segitségre, addig a rendszeres kapesolattartds a rokonokkal mar sokkal alacsonyabb
szintfi. Rokonaikkal, baritaikkal dltaldban heti, illetve havi rendszerességgel [épnek
kapcsolatba. Az elébbiekkel inkdbb személvesen és a népszeriibb IK'T eszkézok (el-
s@sorban mobiltelefon, sms) titjin, mig az utébbiakkal az online alkalmazdsok (skype,
e-mail) segitségével érintkeznek.

A belsd kapcesolatvizsgilat kdzponti ismérve az a kdzdsségi aktivitdst jelz8 Gsszetett
mutat$ volg, amely a taldlkozdsok gvakorisdgat értékeli. A szakmai segitségnyijtds gya-
korisdga, valamint a kdzvetlen kornyezettel az IK'T eszkézokon keresztiil megvaldsuléd
kapesolatfelvérel gyakorisdga erds pozitiv hatdssal van a kézosségi akuvitdst jelz8 muta-
téra (rendre 0.29%-ban és 0.51%-ban), bér a szigori értelemben vett csalddi aktivités el-
marad a vart er§sségi szinttdl. Ugyvanakkor az interneten valé kapesolatfelvételre szintén
komoly hatdssal van az tigynevezett offline kézdsségi aktivitds, Ilyen vetiiletben tehdt az
online szocidlis hild erésitésére az offline kapcesolatoknak is hatésa van.

P’xltalénosségban kijelenthetjiik, hogy bér gyengébb kozosségi aktivitdst tapasztal-
hatunk, mintamilyen a k6zdsségi dllapot esetében feltérképezhetd volt, ugyanakkor az
online vildgban, IKT eszkézdk ttjdn fenntartott kapesolatok éppen az offline kérnye-
zetben mutatkozd lazdbb kot8dést erdsitik pozitiv mddon.

A szellemi akrivitds szintén szoros Osszefliggésben dll a kordbban vizsgilt szellemi
allapottal. Itt hdrom kuleskérdést vizsgiltunk meg arra vonatkozéan, hogy szakmai-
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lag, illetve a maginéletben milven rendszerességgel képezik magukat a valaszaddk, és
mennyi 1d&t forditanak tuddsuk szinten tartdsdra.

A szellemi aktvitdsra vonatkozd kérdések nem hoztak tjdonségot a szellemi alla-
pot, illetve a tanfolyamokon valé részvételi hajlandésag ismeretében. Az ezekre kapott
vélaszok alapjdn azonban Nigy tlinik, hogy a rendszeres informdcidgy{ijtés fontos eleme
az idgsek mindennapi életének.

Mivel tarsadalmi szinten els@sorban a szakmai képzés fontossagat kell kiemel-
niink, a kapcsolatvizsgdlat sordn ez jelentette a kézponti kérdést, amelyre két masik, a
szellemi fejlédést mérd ismérv volt hatdssal (részt vett-e tanfolyamon, milven gyakran
végez intellektudlis tevékenységet).

Az eredmények szerint az intenziv otthoni agvtorna (példdul keresztrejtvényfe)-
tés) gyakorisdgdbdl nem vagy csak nagvon kis mértékben kévetkezik, hogy az adott
személy a munkdajihoz vagy szakmdjihoz kapesolédd tanfolyamon is részt vesz. Ezzel
szemben a maganjellegli tovibbképzés (példaul féz8tanfolyam, nyelvtanfolyam, tinc-
iskola) kézepesen erfs pozitiv Ssszefiiggésben dll a munkihoz kapesolédd ismeretszer-
zéssel. A maganjellegli tanfolyamokon résztvevék arinyac 1%-kal novelve 0.22%-kal
n& a szakmai tovabbképzésen résztvevdk arinva.

Az egészségi dllapot megdrzésének egyik sziikséges feltétele a fizibar aktivitds, ami
pozitivan hat az egészségre. Ez a kapcsolat azonban forditott irdnyban is fenndll, mivel
a fizikai dllapot (az egészség) is kihat az aktivitds mértékére. Erre nézve két kérdéscso-
portot vizsgiltunk meg, amelyek kéziil az elsd kizdrdlag az egyénhez kapesolédd akti-
vitdsi formakat fedi le (szokott-e rendszeresen hdz kériili munkat végezni, sportolni),
mig a mdsodiknak tdrsadalmi vonzata is lehet (szokott-e szinhdzba, kényvtarba jarni,
végez-¢ onkéntes munkdt, kdzdsségi tevékenységet).

Osszességében a két viltozdesoport jél irja le a fizikai aktivitdst, amelyek alapjin
a megkérdezettek dtlagosan legalibb havonta egvszer intenziv testmozgast végeznek.
Az is megallapithaté, hogy amennviben a sokasdgban 1%-kal n8 az intenziv testmoz-
gast végzdk ardnya egyéni szinten, dtlagosan 0,08%-kal n& a fizikailag aktivak ardnya.

Kilsé kapcsolatvizsgdlat

Az éllapotjelzd és az aktivitdsra utalé viltozdk belsé kapcesolatainak megismeré-
sét kiegészitendd, megeéloztuk a kdzottitk meglevd latens osszefliggések feltdrasit is.
Ehhez kiszamitottuk ki az aldbbi kapcsolactdbla adataic, amelyvek a kordbban kiemelt
kézponti ismérvek kézét kézvetlen kapesolatokat reprezentéljik.

A tdbldzat alapjin lathatd, hogy a fizikai dllapot els@sorban a szellemi 4llapotot
és a gazdasdgi akuvitdst befolvasolja. A szellemi dllapot szintén a gazdasdgi aktivitds-
ban, valamint a szellemi aktivitdsban jitszik fontos szerepet,. A kdzdsségi dllapot a
fizikai aktivitdsra és a fizikai dllapotra gvakorol hatdst érdemben. A vagyoni dllapot
a gazdasdgi aktivitds tekintetében meglepetést hozott, hiszen e keud fliggetlenként
értékelhets, Megillapithatd, hogy a munkavillaldsi hajlandésdg alapvet8en fiiggetlen
az aktudlis vagyoni dllapottdl. Megjegyvzend§ azonban, hogy a vizsgilt sokasdgban igen
kevés kiemelkedd vagyoni helyzetben levs személy volr, igy az eredmények ennek is
tulajdonithaték.

90



Az IKT eszkdzok hasznilata és a hozzdériés ezek kezeléséhez a szellemi dllapottal
és a szellemi aktivitdssal, valamint a gazdasdgi aktivitdssal hozhaté szoros Ssszefiiggés-
be. A gazdasigi aktivitds és a munkavdllaldsi hajlandésdg hasonléképpen a szellemi
dllapotra vezethetd vissza. A kdzosségi aktivitds a fizikai aktivitdst erdsit, és a fizikai
dllapotra is hatdssal van. A szellemi aktivitds leger@sebben a szellemi dllapotban és a
gazdasdgi aktivitdsban jelenik meg, a fizikai aktivitds pedig a kdzosségi aktivitdsban
jatszik kiemelkedd szerepet és természetes médon hatdssal van a fizikai dllapotra, a
tablazatban mutatott értékeknek megfeleld mértékben.

3. udbldzar
A vdltozdk kiizuvetien kapesolatal
o = = w :
- ) Q = ) = = :‘g fe
e & & & ¥ & | E|:E £
= = = = i 2 = = -z
= o =) A4 w C v
o — =11) et [ - — s ]
3 E | % g s | Q| @ 8| 3
= 2| 2 F = & 0z s8| =2
= | & 5| F| %3538
& o A
Fizikai 1.00 1036 031 |028 029 037 038 026 |020
. | Szellemi 036 |1.00 1022 025 037 |048 032 039 |0.00
<
i% Kézisség 028 (020 100 |028 (021 010 022 016 |0.37
=
Vagyon 027 029 034 1.00 019 |0.00 |0.30 025 |042
IKT eszkozok 033 038 | 020 [016 |1.00 042 034 041 |0.21
Gazdasdgi 038 | 044 010 |002 037 | L.00 020 |0.26 |0.07
o
'1;; Kozisség 031 028 019 019 030 |0.20 |1.00 028 |049
g Szellemi 026 038 015 |022 037 |0.30 027 |1.00 |0.14
Fizikai 037 | 027 020 030 |0.28 019 (041 032 |1.00

Megjegyzés: A sorok a magyardzd, mig az oszlopok a fiiggs vilrozok.

A kapott tébldzat mint mérrix hatvdnyozdsinak segitségével a kézvetlen kapeso-
latokon tiil a kzvetett értékek is szdmszer{isithet8k. A fizikai dllapot példdul hatdssal
van a kézosségi aktivitdsra, ami viszont kihat a fizikai akuvitdsra. Ugvanakkor a fizikai
dllapot kézvetleniil is megjelenik a fizikai aktivitast jelzd valtozéban. E kettd dsszege
adja tehdt a tényleges kapcsolatot, amely egyszer{ien is kiszdmithat6 a métrix masodik
hatvanyaval. Az eredményt az aldbbi tabl4zat mutatja:

A kozvetett kapesolatokat is figvelembe véve mdr sokkal drnyaltabb kép adédik.
Ugyanakkor hangsiilyoznunk kell, hogy az emlitett véltozdk kizdrdlag a sajat skila-
jukon értelmezhetdk, és a beavatkozisi lehetdségek pontos gazdasigi vonzatai csak
ezeknek az értelmezési skdldknak a ,forintositdsa” esetén adhaték meg az eredmé-
nyek alapjin.

A fizikai (egészségi) dllapot alapvetden a szellemi dllapot és a fizikai akuvitds fiigg-
vénye, tovabbd — érdekes médon —erésen dsszefiigg az IK'T kompetencidval. Hasonlé-
képpen, a szellemi dllapotra leginkdbb az [K'T kompetencia erésitése van hatdssal. 1%-
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kal névelve az IK'T hozzaéridk aranvit, 1,46%-kal né a tudasukkal elégedettek ardnya.
A kozosségi allapotot leginkdbb a fizikai dllapot befolvidsolja. Ugyanakkor a vagvoni
dllapot esetében csak gyengébb kapcesolatok figyvelhet6k meg. Az IKT eszkézik elfo-
gaddsinak erdsitéséhez elssorban a szellemi dllapoton és a szellemi aktivitison kell
javitani. A munkavéllaldsi hajlandésdg is ewtdl, illetve az IK'T eszkdzok hasznalatdcdl
fiigg. A kozosségi aktivités a fizikai dllapothoz és aktivitdshoz kéthetd legszorosabban.
A szellemi aktivitds szintén az IK'T-kompetencidtdl fiigg, mig a fizikai aktivitds méreé-
két els@sorban a rendelkezésre dllé vagyon hatdrozza meg.

4. vibldzat
A kizvetett kapesolarok szamszertstiése
) @

= | 3| 8| = S| 2| £ g

= = = = v = = iz 2

= i a0 = S 2 = w =

A IR IR IR A AR A A

2| 2| 2| &| | 2| 2| 8| 2

~ S| 2| =<
Fizikai 1.79 | 140 [1.04 | 098 |[1.23 [1.26 |1.35 [1.17 | 094
_ | Szellemi 1.35 | 1.84 (088 |088 |1.36 |1.45 |1.23 [1.34 |0.58
o

§ Kozosség 1.06 (093 | 142 |091 |089 |0.65 [098 [0.83 |1.09

) Vagyon 1.12 [ 1.11 | 1.04 | 1.51 | 094 | 057 [1.17 |1.03 | 1.24

IKT eszkozok 1.35 | 146 |0.85 (079 [1.78 | 140 |1.30 |1.40 |0.88

Gazdasigi 1.23 | 1.36 [059 046 [1.21 [1.65 | 094 [1.04 | 047

@

§ Kozdsség 1.25 |1.21 (082 |085 [1.18 | 097 |1.72 [1.16 |1.31

% Szellemi 1.13 | 1.33 [0.72 081 |1.26 |1.13 |1.10 [1.64 |0.71

Fizikai 1.35 | 1.23 (088 |1.02 [1.18 (096 | 140 [1.23 |1.59

Megjegyzes: Az oszlopokban azonosithaté vélrozékra leginkdbb haté sorokart kiemeluik.

Osszefoglalds

A kuratds sordn az 50-75 éves magvar lakossdgot vizsgiltuk a munkaer piaci hely-
zete, kzdsségi kapesolatai, fizikai és szellemi dllapota, illetve aktivitdsa és az IK'T esz-
kozokhoz vald viszonyuldsa szempontjabdl. ElGszor az elemzési szempontrendszert adé
taxondémia alapjin bels& leird elemzés és kapcesolatvizsgalatok tjan feltdrtuk a vizsgalt
valtozdk dsszefiiggéseit az egves témakérskon beliil. Masodik 1épésként az egyes vil-
tozdesoportok kézétti viszonyt szamszer{isitettiik az ordindlis regresszid mdédszerének
célszeri médositdsa alapjan.

Az eredményeket a kivetkezdkben foglalhatjuk Gssze:

Sikeriilt szdmszertisiteniink két ordinalis skdlian értelmezhetd valtozd kapesolatit,
meghatdrozva annak irdnyat és mértékér is.
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Feltartuk, hogy a vizsgilt koroszidly alapvetfen elutasitd az IK'T eszkozokkel
szemben, s ez els§sorban olyvan ismeretek és készségek hidnyibdl adédik, amelyek
képzés segitségével pdtolhaték. Ugvanakkor a képzési lehet8ségekkel az id8sek csak
akkor hajlamosak élni, ha ez nem kévetel t6litk anvagi dldozatokat.

A kozdsségi dllapot és aktivitds kiemelt szerepet télt be a vizsgalt sokasdg mds
ismérvekkel jellemezhet§ életmindségében. Az 50-75 kozott magyar lakossdg alap-
vetSen hdzastirsi kapesolatban €l egy hidztartdsban, dtlagosan 5-10 kézeli rokonnal és
atlagosan 5 kozeli bardrtal rendelkezik, akikre kisebb-nagyobb problémik esetén is
szamithat. A korosztdly 20% érzi magat maginyosnak, ami szoros dsszefiiggésben éll a
barati és csalddi kételékek szamdval, fiiggetlen azonban az 0 kapesolatokkal szemben
megnyilvanulé bizalmatlansagtdl.

A korosztily vagyoni dllapota kézepesnek értékelhetd, és azt els@sorban a nyug-
dijak hatdrozzdk meg. Az anvagi helvzet szubjektiv megitélésére a fizikai allapot és a
kozdsségi aktivitds is erds hatdssal van.

A foglalkoztatds lehet8ségeire nézve kimutattuk, hogy a korosztily tagjainak a
munkavillaldsi hajlandésdga a statisztikailag ismertnél jéval nagyvobb mértékd, tobb
mint 20%-o0s. Sokan szivesen dolgoznidnak részmunkaiddben nyugdijasként is. Erre
val4 hajlandésiguk a szellemi dllapot és az [K'T-kompetencia fiiggvénye.

Az IK'T eszkozok haszndlatdban val jdrtassig el8segiui a tarsas kapcesolatok és a
kozdsségi aktivitds erdsitésée, valamint a szellemi dllapot fejl&dését is.
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RECENZIO

Goda Sziliard

* A

[désodés ¢s kommunikacié

A gerontolégia 0 hulliménak (social gerontology) kKézéppontjiban a kommunikacid
és a vildg tdrsas megismerése dll. Ez a tudomdnvteriilet a gerontolégia hagyomanyos
dgazatainal (demogrifia, kézjéléd szolgiltatdsok haszndlata, személyiségkutatds stb.)
egyelbére még kevéshbé szervezett, a tarstudomdanyok (biolégia, szociclégia és pszichol6-
gia) oldaldrdl elméletileg talin még nem annvira megalapozott, és folyamatosan vélto-
zik. ,,A kommunikécié- és id&sédés-kutatds kézikonyve” (Handbook of Communication
and Aging Research) 2004-ben megjelent masodik kiaddsa' — tiz évvel az elsé utan — az
1d6sodés-kutatdsnak errdl a termékeny és szertedgazo 4garol kivan szamot adni.

A kommunikdcié szemszogébdl az dregedés nem egyéni és maganyos, hanem kélcso-
nds ¢s parbeszéden alapuld folyamat. A tarsas valdsag megértéséhez az dregedcEs tarsadalmi
felfogasanak vizsgalata vezethet el minket, annak felismerése alapjan, hogy az 6regedés
kulturalisan konstrualt jelenség. A tarsadalmi szereplk verbalis és nonverbalis kommu-
nikacids folyamatokon keresztiil értik meg az dregedés folvamatat, beleértve a sajat ore-
gedésiiket is. és ezek a folyamatok formaljak ki egyuttal az éregedésrdl a tarsadalomban
kialakult képet is.

Bar a kotetben szerepld tanulmanyok eltéré modszertani és elméleti alapokra épiilnek,
nagy résziikre jellemz6 a fentiekben roviden jelzett, Berger és Luckmann (1998)* nevével
fémjelzett konstruktivista megkozelités.

A tanulmanyok egyik gyakran visszatérd té¢mdja annak a valtozatosan koriilirt cso-
portnak a valtozatos dsszetétele, amelyvet az ,,idosek”, ..6regek™. ,,65 felettiek™, stb. elne-
vezésekkel illetiink. A kutatok egyontetiien azt allitjak, hogy ez a csoport nem rendelkezik
semmi olyan inherens belsé tulajdonsaggal. amely kénnyen megkillonbodztethetévé tenné
6ket a fiatalabbaktol. Eppen ezért az életkor (a tarsadalmi nemhez, a vagyoni helyzethez
¢és avallashoz hasonloan) csak az egyike lehet azoknak a valtozoknak, amelyck egvmassal
kolcsonhatasban épitik fel az egyén identitasat.

A kotet hét tematikus fejezetre oszlik €s dsszesen 22 tanulmdnyt tartalmaz, melyek
koziil itt — terjedelmi korlitok miatt — csak néhany fontosabbnak vagy érdekesebbnek itélt
iras f6bb megallapitasaival foglalkozunk.

Mike Hepworth nyité tanulmanya (/mages of the Old) kdzvetlen kapcsolatot teremt
az egyén és az oregség vizualis reprezentcioi kozott, Ervelése szerint annak megértése,
hogy az egvén sajat ¢letében és masokéban mit jelent az oregedés. legalabbis részben egy
kulturdlis repertoar (irodalmi szovegek, festmények) kozvetitésével torténik, amely nem az
oregséggel kapesolatos ,, tényeket™ titkrozi vissza, hanem az ezekkel kapcsolatos hiedelme-
ket és vélekedéseket vetiti ki.

I Nussbaum, Jon F. — Coupland, Justine (eds.} (2004): Handboot of Conumunication and Aging Research,
Second Edition, Routledge, London

2 Liasd Berger, Peter L. — Luckmann, Thomas (1998): A valésdg tdrsadalmi felépitése. Joszdveg Mii-
hely Kiadé, Budapest
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Hepworth az éregedés ma uralkodé modelljét ugy abrazolja, hogy annak koézéppont-
jaban a gyengiilés €s a hanyatlds all. kognitiv, érzékszervi és szocidlis-kommunikativ érte-
lemben egyarant. Az ebbdl kiinduld szemlélet hatdsara az idések egyenlétlen esélyekkel és
érdekérvényesitd képességgel birnak a fiatalokkal szemben a tarsas helyzetekbdl fakado
megmeérettetésekben. Ez a hatalmi viszonyok aszimmetrikus megosztisihoz vezethet, és —
a szocidlis csereelmélet szerint — az iddsekkel folvtatott interakcid koltségeit is noveli.

A korhoz kotddd (burkolt) sztereotipizalds és az ehhez kapcsolodd sztereotipikus én-
kép kialakuldsa kiemelt figvelmet kap a kétetben. Mary Lee Hummert és szerz6tarsai (The
Role of Age Srereorypes in Interpersonal Communication, 4. fejezet) ehhez kapcsolodva a
kovetkezd kutatasi kérdéseket teszik fel: A kommunikacios folyamat soran milyen tényezdk
vezetnek a negativ vagy pozitiv sztereotipidk kialakulasdhoz? Milyen viselkedés tarsithat6
ezekkel, és milven kommunikativ eszkdzokkel lehet ezeket befolvasolni? A szerzdk kovet-
keztetése szerint az iddseknek lehetdségiik van befolvasolni a negativ sztereotipidk tovabb-
élésct. Ennek érdekében a tovabbi kutatasok a tarsas megismerés €s a szociolingvisztika
megkozelitéseit alkalmazva, a kontextusfiiggé kognitiv struktiirakat és a viselkedést elotér-
be helyezve hozzajarulhatnak a . tarsas én” képének megujitasidhoz ¢s megerdsitéséhez.

A kotet harmadik — egyik legterjedelmesebb része — a ..Kapcsolatok kommunikativ
felépitése idéskorban™ cimet viseli. Mares &s Fritzpatrick (9. fejezet) az id6skori hazassag
kvantitativ adatokon nyugvo attekintését adja. Megallapitasaik szerint a 65 év feletti fér-
fiak nagy része szoros kapcsolatban van a feleségével. a hasonlé kori ndk azonban tébbet
vannak egyediil, tovabba — az életkor eldrehaladasaval — a nékhoz viszonyitva a férfiak
egyre nagyobb ardnyban élnek hazassagban, s ez féként annak készonhets, hogy a férfiak
id6skorban gyakrabban kétnek 0j hdzassagot, fiatalabb ndkkel. Ami az iddskori kapcsolatok
mindségét illeti. az ..énre” vonatkozd kozlések, az érzelmek kifejezése és a konfliktusmeg-
oldas dimenzidiban a ,.bevonddas” fengagement) alacsonyabb szintjét tapasztaltak idésebb
parokndl. mint a fiatalabbaknal. Ezt a jelenséget a szerz8k generacios tényezdkkel magya-
rizzak: ami a ,bevonddas” alacsony szintjének latszik, az valdjaban az élmények megosz-
tasanak cgy masfajta megkozelitése, ami a kozds tapasztalatok és tudds ki nem mondott
hatterén nyugszik.

A szervezeti kommunikacidval foglalkozd negyedik tematikus részb6l Anne L. Balazs
tanulmanyat (Marketing to Older Adults, 13. fejezet) emeljilk ki, amely azokat a valtoza-
sokat koveti nyomon a marketing-kommunikacidoban, amelyek a fiatalok altal uralt kultarat
egyre inkabb felvaltd, az idésebbekre orientalt kultira igényeihez igazodnak. A marketin-
gesek altal hasznalt eufemizald szohasznalat (pl. | kortalan”, . .érett”™) és a kapcsoldédo kom-
munikacios kutatasok ebben a kontextusban arra szolgilnak, hogy egyrészt alakitsak az
idosek elvarasait és magatartasat, masrészt vonzova tegyék szamukra a piaci intézménye-
ket. Ebbdl a diskurzusbol olyvan kép rajzolédik ki, amely az idéskort nem annyira fizikai
realitasként, mint inkabb tudatallapotként kezeli, az életkort nem kezeli piaci valtozoként és
Osszességében szakit az idGseket sujté negativ sztereotipidkal.

Akézikonyv utolso, aziddsoktatassal foglalkozo részében olvashaté Frank Glendenning
tanulmanya (Education for Older Adults: Lifelong Learning, Empowerment and Social
Change, 21. fejezet). amely a kognitiv képességeknek az iddskorban elkeriilhetetlennek
tartott romlasat cafolja. A legiijabb longitudindlis kutatisok eredményei szerint ez a jelen-
ség kornyezeti tényezdkkel, nevezetesen az iddsek rossz tapasztalataival, az idésoktatasra
szakosodott intézmények és marketing-tevékenység hianyaval, és féként az idosoktatas
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hasznossaganak megkérddjelezésével fiigg dssze. Ez utobbi tényezd egy olvan egziszien-
cidlis problémahoz vezet, amely vezérfonalként végigvonul a kétet egészeén: az élettartam
megndvekedése ¢s a tarsadalom dregedése mellett annak a megértése, hogy mi az idéskor
célja és értelme, egyeldre kevés figyelmet kap a (tudomanyos) kézvéleményben.

A kézikonyv szerzéi kivétel nélkiil az Egyesiilt Allamokbél és Nagy-Britanniabél
szarmaznak, ¢s a tanulmanyok megallapitasai is elsésorban az angolszasz tarsadalmak ku-
tatasan alapulnak. Annak eldéntéséhez, hogy a szintén idés6dé magyar tarsadalomra ezek
koziil melyek lehetnek érvényesek, az egyes tanulmanyok mondanivaldjat kiilon-kiilén ér-
demes mérlegelni.

Irodalom

Berger, Peter L. — Luckmann, Thomas 1998: A valosig tarsadalmi felépitése, Joszoveg Mi-
hely Kiado. Budapest

Nussbaum, Jon F. — Coupland Justine 2004: Handbook of Communication and Aging
Research, Second Edition, Routledge. London

Goda Szilird

Szociologus. az ELTE Tarsadalomtudomanyi Karan végzett humandkologia és médiaszoci-
oldgia szakiranyon. F6bb kutatasi témai: a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas és a fenn-
tarthatosag kapcsolata, 6kologiai fenntarthatdsag az informécios tarsadalomban.

E-mail: godaszi@yahoo.com
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Laufer Laszlo

SenseCam — az Emlékgép

A Microsoft kutatéi stilyos amnézidban szenvedd paciensek szdmadra olyan specialis
fénvképezdgépet szerkesztettek, amely szenzorai segitségével detektilja a nap fonto-
sabb eseménveit és panordmaképeket készit réluk.

A stilvos amnézidban, illetve Alzheimer-kérban szenved8 emberek szdmadra ko-
moly problémat jelent a mindennapjaik sorin tértént eseményvek felidézése. Az ilyen
személyek gyvakran nem emlékeznek r4, hol voltak, kikkel talilkoztak a nap folyamén.
A kiilénféle informatikai eszkdzok, példaul emlékeztet8k vagy elektronikus jegyzetek
alkalmazdsa sem jelent szdmukra segitséget, hiszen ezeket ugvanugy elfelejtik bedlli-
tani vagy haszndlni.

A Microsoft cambridge-i kutatdékézpontjdban olvan eszkozt fejlesztenek az ilyen
problémékkal kiizdg 1dds emberek szdmadra, amely a személyes emlékek elShivisit
tAmogatja. A szenzorokkal és késziilékekkel foglalkozdé kutatéesoport dltal megalkotott
specidlis, nyakban hordhaté fénvképezégépnek nincs kijelzdje, automatikusan régziti
az elkészitett panordima-felvételeket. A helvmeghatdrozdson il a gépbe olyan speci-
alis szenzorokat is beépitettek, mint a h&érzékeld, amely a szemben 4ll6 személvek
testh&jét detektilja. A SenseCam elnevezési kamera a fényviszonvok megvéltozasat,
valamint hdromirdnyl gvorsuldsmérdje segitségével a testhelvzet megviéltoztatasat és
a mozgdst is észleli, és ilvenkor automatikusan expondl. Ha valaki folyamatosan a nya-
kaban hordja, a SeaseCam minden fontosabb eseményt régziteni fog, nagyjabdél abbdl a
nézdpontbdl, ahonnan aze az illetd litea.

A Microsoft kutatéi az addenbrooke-i kérhiz orvosaival és az Orvosi Kutatdsi Tandcs
(Medical Research Conncil) kognitiv idegtudominyi csoportjaval kézdsen azt vizsgiltak
Alzheimer-szindrémds és amnézids betegeken, hogy a SeaseCeam haszndlata hogyan be-
folyésolja a péciensek emlékezetét. A kisérletsorozatban funkciondlis mégneses rezo-
nancia (fMR1) berendezéssel monitoroztdk a személvek agyi aktivitdsat, mikdzben visz-
szanézték napjuk fontosabb téreénéseit. Dr. Emma Berry, a kérhaz neuropszicholégusa
szerint a képek béngészésénél nemcesak az emlékezettel dltaldnossdgban Gsszefiiggés-
be hozhaté agyi teriiletek 1éptek miikddésbe, hanem specidlisan a sajit életiink esemé-
nyeinek tiroldsaért, az tin. epizodikus emlékezetére felelds régidk is akuvalddeak.

Berry szerint a vizsgilatok eredményei arra engednek kévetkeztetni, hogy a
SenseCam hasznilataval egyediildllé médon javithaté az ilven problémékkal kiizdd be-
tegek emlékezete. A kutatd tigy véli, hogy az eszkéz kulesfontossigl szerepet tolthet
be az amnézids betegek rehabilitdciéjdban.

A kisérletek sordn hasznalt SenseCam nem készit hangfelvételeket, de a korabbi
prototipusok hangot is régzitettek a képek mellé. A Microsofr ugyan nem tesz emlitést
a fényképez8gép egészséges emberek dltali haszndlatdrdl, de megfeleld arc- és hang-
felismerd algoritmusok segitségével a gép akdr arra is alkalmassa tehet8, hogy naplézza
a felhasznédlé mindennapjait, mintegy kivonatot készitve arrél, hogy mikor, hol és kivel
taldlkozott az illetd.
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Ez a gondolat sokakban valészintileg csupan a Nagy Testvérrel kapesolatos félel-
meket er8siti fel, de ha jobban belegondolunk, sokszor igen hasznos lenne, ha tudnank
keresgélni egy ilven adatbézisban. Képesek lennénk arra, hogy visszakeressiik, mikor
talalkoztunk bizonyos emberekkel, és mirél is volt sz6 a beszélgetésben, arrél nem is
beszélve, hogy milven segitség lenne egy ilven rendszer bloggerek milliéi szdmdra,
akik jelenleg manudlisan végzik el ezt a feladatot, és igy osztjik meg személves életiik
mikro-torténéseit mindenkivel.

Laufer Laszlo

Pszicholégus a BME Ergondmia és Pszicholdgia Tanszékének tandrsegédje. Jelenleg
az EL'TE pszicholégiai doktori iskoldjdnak hallgatéja, disszertdcidjit késziti. Rend-
szeresen kozol a mesterséges intelligencidval és a j6v8 technoldgidival kapesolatos
tudomdnyos ismeretterjesztd irdsokat tébb hazail internetes és nyomtatott tjsidgban.
Az ,Agent Portdl” nevii tematikus oldal {&szerkesztGje. Kutatdsi teriiletei: ember-sz4-
mitégép interakeid, érzelmi szamitds(tudomany), intelligens interfészek, beszélgetd
dgensek, segitd technoldgidk.

E-mail: laufer@erg.bme.hu
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Gémez, N. — Bustos-Gonzalez, A. — Santillan-Aldana, J. — Arias, O.: A nyilt hozzaférés
indikdrorai és az informdcids tarsadalom Latin-Amerikaban

(Open access indicators and information society: the Latin American case)

In: OCLC Systems & Services (2009) 25, évfolyam 2. szdm 82-92. oldal

URL: hteps/finfo.emeraldinsight.com/productsfjournalsfjournals.htm?id=OCLC

A szerz8k Latin Amerikdn beliil f8leg Brazilidra, Chilére és Argentindra koncentril-
tak. Elemzésiikben sszefiiggéseket kerestek ezeknek az orszdgoknak a kiilonbézd
versenyképességi mutatéi és a nyflt hozziférés indikdtorai kézote. ElGszor is a DOI
(Digital Opportunity Index) indexet, a 2007. évi GDP-jelentéscket és a 2005-6s tudo-
ményos eredményeket bemutatd kézleménveket vizsgiltdk, és ezt vetették Ossze a
nyilt hozzdférés kiilonbszd szintii indikdtoraival (DOAJ folyéiratok szdma, a Creative
Commons licensz alatt elérhetd anvagok szdma, nyilvinos adatbézisok szdma stb.). Az
elemzés nem hoz tjszer(i felismeréseket, de a latin-amerikai digitlis tartalomfejl&dés
fontos forrdsanyagaként értékes.

Shafique, F. — Mahmood, K: Miért nem internethaszndlé, aki nem az? Felmérés az
iskoldzott pakisztini felndtrek internethasznalatardl

(Why the Offline Are Offline: A Survey of Internet Use by Educated Pakistani
Adults)

In: OyberPsychology & Behavior (2009) 12. évfolvam 3. szam 351-354. oldal

URL: www.liebertpub.com/cpb

A kutatds célja az alacsony szintli pakisztdni internet-penetricié okainak megértése
volt. A szerz8k egvértelmiien kulturdlis gatakat azonositottak. A felmérést a Punjab
tartomédnyban €18 iskoldzott (legaldbb kézépfokn iskolai végzettségli) felnuek koré-
ben végezték. Az internettel szemben leggvakrabban felhozott ellenérv az volt, hogy a
megkérdezettek nem szeretik az internetkdvézok 1égksrét. Masodik helven az szere-
pelt, hogy kevés az anyanyelviikén hozzdférhetd tartalom, a harmadik ellenérv pedig
az volt, hogy az internet a blindzés melegigva. A megkérdezetteknek tobb mint a
fele jelezte, hogy nem tudja, mire lenne )6 neki az internet, nem érti az idegen nyelv{
tartalmakat, mésok keresik meg szdmdra az informéacidkat, tovdbb4 azt is, hogy nincs
ideje ilyesmire.
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Xiang Li — Ling Feng — Lizhu Zhou — Yuanchun Shi: Tanulds a bedgyazott intelligen-
cia vildgidban

(Learning in an Ambient Intelligent World: Enabling Technologies and Practices)

In: IEEE Transactions on Knowledge & Data Engineering (2009) 21. évfolyam 6. szdm
910-924. oldal

URL: www.computer.orgftkde

Az ambiens intelligencia (Am/) a tivkézlés, szamitdstechnika és szenzorika i) interdisz-
ciplindris paradigméja. A szerzdk a jovd tdrsadalmét egy olvan Amf megoldasokkal fel-
szerelt kdrnyezetként prognosztiziljak, amelyben az intelligens kdrnyezet folyamatos,
személyre szabott interakciéban dll a benne Iétezdkkel, ,természetesen” ezek életmi-
n8ségének javitdsa érdekében. K csibité vizié keretein beliil a szerz8k az Aml kérnye-
zetben valé tanuldsra koncentralnak. Attekintik a legfrissebb technolégidkat, és sajat
tapasztalataikon keresztiil bemutatjik az ,intelligens osztilyterem” latomdsat, ahol
egyarint interaktiv médon tanulhatnak és tanithatnak fizikailag vagy csak virtuélisan
jelenlévd tanarok és didkok egyardnt. A vizid bemutatja a legfrissebb lehet8ségeket, de
nem tud és nem is akar vilaszt adni a financiélis és pedagdgiai kérdésekre.

Srinivasan, R. —Boast, R. — Furner, J. - Becvar, K. M.: Digitdlis mtizeumok és véltozatos
kulturilis tuddsvagyonok: tillépés a hagyomiényos katalégusokon

( Digital Museums and Diverse Cultural Knowledges: Moving Past the Traditional
Catalog)

In: Information Society (2009) 25, évfolyam 4. szdm 265-278. oldal

URL: www.indiana.edu/~tis}/

A szerz8k —a manapsig oly divatos mddon, a Web 2.0 mintdjira —a ,Miizeum 2.0 le-
hetdségeit igyekeznek megfogalmazni. Az elsédleges ¢él szerintiik a latogaték szdma-
nak névelése és 1) célesoportok elérése. A miizeumok szdmos hiteles forras és jelentSs
szakértdi tudés gy(ijshelyei, azonban nem biztositjik kell6képpen a tudas terjeszté-
sét, falaik kéziil valéd kidramldsdc. A Web 2.0-4s eszkézék bevezetése a mfizeumokban
hozzédjarulhat ennek a viszonvlagos elzdrtsignak a csokkentéséhez, és noveli a cuddsva-
gyon-gazdilkodds lehetségeit is. A szerz8k kiterjesztik megldtdsaikat a miizeumokon
tal minden online gyiijteményre, weblapra, katalégusra és tartalomkezeld rendszerre.

Nakamura, Lisa: Ne a jatékost, hanem a jitékot utdld — a munkaerd ,,racionalizdldsa™ a

World of Warcraft berkeiben

(Don’t Hate the Player, Hate the Game: The Racialization of Labor in World of
Warcraft)

In: Critical Studies in Media Communication (2009) Z6. évfolyam 2. szdm 128-144. oldal
URL: hetp:/fwww.tandf.co.uk/journals/titles/07393180.asp

A virtudlis vildgok a digitdlis kultira leglitvinvosabb és legismertebb, nagy média-
visszhangot generilé jelenségei kozé tartoznak. A kizdrélag online jatszhaté témeges
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szerepjatékok (Massively Multiplayer Online Role Play Game, MMORPG) mind a laiku-
sok, mind a jitékosok, mind pedig a tarsadalomtudésok szdmara rendkiviil izgalmas
konstrukcidk, és kiiléndsen igaz ez a legnépszeriibb nyugati jawék, a World of Warcraft
esetében, amelynek mir 12 millié jatékosa van. A jaték kulturdlis mili&iének egyik
jelensége a bérrabszolgasig: a ,,farmerek” olvan jitékosok, akik (pénzért) dwvdllaljdk az
unalmas, rutinszerii, mechanikus és els&sorban a jiték id&tartamit néveld feladatokat
masoktdl, s gyvakorlatilag bérmunkdbdl élnek a jatékvildgban, napi 8-10 érat gérnyed-
nek éromtelen, ismétldds cselekvéseket végrehajiva. Kindban kiilénosen elterjedt ez
a szolgdltatds (a globalizacid ékes példijaként elsdsorban nyugati jitékosokat kiszolgil-
va), kiilon szimitégéptermek [étesiiltek erre a célra alvdslehetdséggel sth. A ,farmolas™
megitélése nagyon viltozd, kevesen litnak benne abszolit negativumot (az ,,értelmi-
ségi” munkdéval szerzett jivedelem még mindig sokkal magasabb presztizst nyjt, mint
sok mas munkalehet8ség Kindban). A szerzd a jelenség kapitalista vondsait emeli ki,
megaldzénak és kizsigerelSnek jellemezve ezt a munkalehet&séget. Elismeri, hogy a
virtudlis térben valé értékteremtés nagyon fontos gazdasagi és kulturdlis tényez8 Azsi-
aban, de a World of Warcraft viligiban elitélendének érzi ezt a jelenséget.

Heider, Kelly: Informdcids irdstudds: a kisgyermekek oktatdsinak hidnyzé ldncszeme
(Information Literacy: The Missing Link in Early Childhood Education

In: Early Childhood Education Journal (2009) 36. évfolyam 6. szdm 513-518. oldal
URL: htep:/fwww.springerlink.com/content/105549/

A szerz§ az informéciés fristudds fogalméinak ismertetése utdn kiemeli, hogy csak azok
érvényesiilhetnek megfeleld egyéni versenvképességgel az informdcids trsadalomban,
akik magas szint{i digitdlis frastudésra tesznek szert, vagy legalabbis az informacidkeze-
1ési és problémamegoldési készségekkel fel vannak vértezve és azokat haszndljik is. Bar
az informdciés frastuddst a felsGoktatdsban mar tanitjik és ez terjed a kézépiskoldban is, a
kisgyvermekek képzésében még nincsen jelen —allapitja meg gondterhelten. Szerinte az
4] tipust, egyiittmiikadd, a kritikai gondolkodést és az informéacidkezelési készségeket
fejlesztd oktatdsi programok bevezetése ebben a korosztdlyban is 1étfontossagh.
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