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BEKOSZONTO

TANULMANYOK

Lorenz M. Hilty
Kornyezeti informatika és a fenntarthaté informacios

tarsadalom viziéja

A tanulmény a kibontakoz6 informaciés tarsadalom és a fenntarthatdsag mint cél ko-
zotti kapcsolatokat targyalja. Hogyan jarulhat hozz4 az informiaciés technolégia a fenn-
tarthat6 fejlédéshez? Melyek az informécids tarsadalom lehetdségei és kockazatai a
fenntarthat6sag mint elérendd cél szempontjabol? A szerzd az informdciés és kom-
munikdciés technolégidk (IK'T) és a fenntarthatésag kozotti kolesonhatdsok kée £ te-
riiletét, nevezetesen a kornyezeti informacidk feldolgozasaval foglalkozé kornyezeti
informatikat (Environmental Informatics) és az informacios tarsadalom miikodésében
relevans szerepet jatsz6 technoldgidk (réviden: informdcids tarsadalmi technolégidk)
hatdsait vizsgilja.

Kulesszavak: informiciés és kommunikaciés technol6gidk, fenntarchatgsig, kornyezeti
informatika
6

Christian Fuchs

A fenntarthaté informaciés tarsadalom ideolégiai tajképe

A tanulminy a fenntarthat6 informécios tirsadalom eszméjének elméleti és ideol6-
gial aspekrtusait tirgyalja, mérlegre téve Robin Mansell, Lorenz Hilty és Franz Josef
Radermacher ezzel kapcsolatban megfogalmazott gondolatainak ideol6giai implikédcio-
it. A mai tdrsadalom 6koldgiai, gazdasagi-tarsadalmi, politikai és kulturélis alrendszere-
inek fenntarthaté vagy nem fenntarthat6 fejlddésére, illetve a fenntarcthat6sdg méreé-
kére vonatkozoan rendelkezésre all6 adatok elemzése alapjan megpréobalja kimutatni,
hogy a fenntarthatésag, a felelGsség, a részvétel és a befogadds vagy az egyiittmiikodés
eszméi — az informdcids tarsadalom fogalmaval kombindlva — gyakran ideolégiai kon-
tosbe bujtatva jelennek meg. A szerz§ kovetkeztetése szerint az olyan célképzetek
korvonalazasakor, mint példdul a fenntarthaté informaciés tarsadalom, évatosan kell
eljarni.

Kulesszavak: fenntarthaté informaciés tarsadalom, fenntarthatésag, tarsadalomelméle-
tek, etika, ideolégia, ideolégiakritika.
27
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7Z. Karvalics Ldszlo

A fehérgalléros forradalom krénikdja. Jean Gottmann, az
informdciés tdarsadalom elméletének elfeledett Gttordje

A tanulminy Jean Gottmann francia geogriafus 1961-ben megjelent Megalopolis cimi
munkdjit az informdciés tirsadalom els§ leirdsaként mutatja be, illetve igyekszik
yujrafelfedezni”. A konyv sokdimenzids képet és arnyalt elemzést ad az informacids tar-
sadalom sziiletésérdl, ,,fehérgalléros forradalomnak” nevezve azt. Gottmann tudatosan
és kovetkezetesen alakitott ki absztrakt modellt és reflektiv allaspontot az dltala bemuta-
tott konkrét dtalakuldsi folyamatokra vonatkozéan, azokat tarsadalomtoreéneti szakaszha-
tarként fogta fel, horderejiiket az ipari forradaloméhoz hasonlitva. Nemcsak a termelés,
a foglalkoztatas, a fogyasztds vagy a nyersanyaghasznalat kategéridiban ragadta meg a
valtdst, hanem az informdciés javak elGallitasa, elsajatitasa, aramlasa és cseréje oldalarol
is, kitekintve az oktatds és a kutatds-fejlesztés kérdéseire is. Az értelmezéshez eredeti,
nagy magyarazé erejli fogalmi halét (mér-mar teljes modellt) alakitott ki, amelyben a
koncentricio, a siriiség és az dramldsok kaptak kiemelt helyet, és ezeknek a fogalmaknak
a segitségével szamos részjelenséget volt képes egységes rendszerben targyalni.

Kulesszavak: Jean Gottmann, Megalopolis, fehérgalléros forradalom, koncentracid, si-
rliség, aramlasok
53

Kerekes P4l

A konyvtar és a digitdlis gyljtemények az elektronikus
kozszolgdltatasok rendszerében

Az Eurépai Uni6 a konyvtdri adatbazisok és elektronikus katalégusok online elérhetd-
ségének biztositdsit a tizenkét legfontosabb allampolgéri kozszolgiltatdsok egyikeként
definidlja azonos szinten egy ember életének legfontosabb kozjogi aktusaival. Ez a szem-
léletméd még nem tapasztalhat6 elég hatdrozottan a kulturalis irdnyitds, az orszdgos és
helyi dontéshozok részérdl, s talin maga a konyvtari menedzsment sem érzékeli még
kellgképpen ennek elényeit. A tanulmiany megallapitdsai szerint a konyvtar a legtdgabb
értelemben vett informdacidszolgaltatds és ismeretszervezés terén megvalésitott innovici-
Okkal hozzdjarulhat a kozszolgaltatdsok megujitasihoz, szélesitve a digitalis kozigazgatis
lehetGségeit, s egyben 1) értékpontokat kindlva a hdl6zati kultdra rendszerében.

Kulesszavak: konyvtar, digitdlis gyiijtemények, elektronikus kozigazgatas
67

Golden Ddniel

A7z elektronikus olvasds mintdazatai

Az utébbi évtizedek infokommunikdacids forradalmanak a kultirara tett hatdsat illetGen
hagyominyosan az elektronikus 774s praxisa all a vizsgdléddsok elGterében. E tanul-
many ezzel szemben az olvasds szerepében, funkcidiban és technikdiban bekovetke-
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zett valtozasokat kisérli meg attekinteni. A szerzé amellett érvel, hogy a régi és az 1j
olvasds kozotti hatdrvonalak bonyolultabb szerkezetet mutatnak, mint amit az ,,elmé-
lytile” és a ,felszines” olvasds kozotti, gyakorta hangoztatott kiillonbségtétel sugall.

Kulesszavak: digitdlis kultira, elektronikus olvasds, hiperszoveg, szévegmechanikai is-
meretek
85

KUTATASI JELENTES
Lérincz Vilmos — Nagy Dadvid

Z61d informdciés tiarsadalom a gazdasdgban

A tanulminy azzal foglalkozik, hogy informatikai szempontbdél milyen mértékben
kornyezettudatosak a hazai kozépvillalatok. A szerzdk a kiillonb6z6 IK'T eszkozfajrak
(PC-k, szerverek, nyomtatok) egész ,,életciklusan” keresztiil (beszerzés, iizemeltetés,
selejtezés) részletesen megvizsgdltik a kornyezeti szempontok érvényesiilését. Az
eredmények azt mutatjik, hogy a kérnyezettudatos magatartds megvaldsulasihoz ve-
zetd ut fontos dllomdsa az informatikai stratégia elkészitése, mert ez legalabbis felszin-
re hozza a problémdkat, jobb esetben pedig megteremti az alapot az energiahatékony-
sdg méréséhez is. A kutatds fontos tanulsiga, hogy a vallalatok egyeldre elég passzivak,
vagyis csak azokon a teriileteken vannak tekintettel a kérnyezet védelmére, ahol ez
viszonylag egyszerlien megoldhato.

Kulesszavak: kormyezettudatossag, ,,z0ld” informdacids tarsadalom, kis- és
kozépvallalatok
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Bekoszontd

Tisztelt Olvasd!

Muile és j6vG parbeszéde a jelenben: e szamunk hasdbjain az informaciés tarsadalom
sziiletésétdl a joviig iveld gondolatébresztd tanulmanyokbdl tdjékozédhatunk az infor-
m4ciods tarsadalom fogalmi kereteinek alakuldsarol, a digitélis szovegek terjedésével par-
huzamosan valtoz6 olvasési technikdinkrodl és a fenntarthaté fej6dés feltéeeleirdl.

A fenntarthaté informdciés tarsadalom vizidjaval és fogalmi keretrendszerével a
magyar nyelven hozziférhetd szakirodalomban feltétleniil hidnypétlonak szamité kée
tanulmédnyunk foglalkozik. Mintegy ,,vezérgondolatként” Lorenz M. Hilty fogalmi
alapvetését kozoljiik: a szerzg erdteljes ecsetvondsokkal vazolja fel, hogyan jarulhat
hozza az informaciés technolégia a fenntarthaté fejlédéshez — ennek ellenpontozasiul
folytatjuk (és befejezziik) Christian Fuchs ideoldgiai tijképének bemutatdsat. Kutatdsi
jelentésiink (,,Z6ld informdcids tarsadalom a gazdasdgban”) szintén ehhez a témakor-
hoz sorolhaté.

7. Karvalics Ldszl6, az informdaciés tarsadalom szakirodalmanak virtu6z hajé-
sa ujabb felfedezdutra, Gjabb zerra incognita felfedezésére csabitja Olvaséinkat. Jean
Gottmann francia geografus 1961-ben megjelent munkajaban még a maitdl eltérd ter-
minoldgiaval, de nagy lattaté erGvel, impozins tényanyagot felsorakoztatva ir az infor-
mdcids tarsadalom kialakuldsardl. Karvalics nemcsak djra felfedezi Gottmann miivér,
de magyardzza, Gjrainterpretilja és korunk valésdgara vetiti — értelmezése révén nem
egy periférikus, porosodé szerzét és gondolkodér ismeriink meg a hdskorbdl, hanem
egy ma is friss, izgalmas gondolati vildgot.

Mit és hogyan? A konyvtdr és a digitdlis gylijtemények, illetve az elektronikus
olvasds mintdzatai dllnak két tovdbbi hazai szerzénk figyelmének kozéppontjiban.
Témaidik — a digitdlis szoveg jellemz6i, ércelmezésének problémai és lehetGséget, az
informdcios irdstudas és a konyvtar mint kulturilis objektum jovGje — kezdettdl fogva
az informacios tarsadalom narrativdjinak fGsodriaba tartoznak. E kérdéskor fontossa-
géra, szertedgazd problémadira jellemzd, hogy a parbeszéd csak mélyiil és szélesedik,
hozadékai szimos mas teriiletet termékenyitenek meg, de megegyezés, kimondott
vagy kimondatlan tudomanyos kinon még nem alakult ki. Kerekes Pal a konyvtérat és
a digitalis gytjteményeket az elektronikus kozszolgiltatdsok rendszerében vizsgilja,
Golden Diniel pedig az elektronikus olvasids mintdzataiban, az olvasds szerepében,
funkcidiban és technikdiban bekovetkezett valtozdsokat kisérli meg attekinteni.

Mindezek az alaposan atgondolt, izgalmas kérdéscket feszegetd irdsok (a Konfe-
renciafigyeld’ és az. INFINIT hirlevél rovatokban kozolt kitekintésekkel egyiitt) vitaindi-
toként is szolgilhatnak nemcsak a szakmdjukban kézvetleniil érintett, hanem dltalano-
sabb érdeklgdésii Olvaséink szdmara is.

Rab Arpad
f6szerkesztd
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Lorenz M. Hilty
Kérnyezeti informatika és a
fenntarthato informaciés tarsadalom
vizidja'

Hattér

A fenntarthatésdg iranti igény és az informdéciés tarsadalom kialakuldsa széles korben
vitatott kérdéseket vet fel. Mi koze van azonban az egyiknek a méasikhoz? Miel6tt meg-
indokolndnk azt a meggy6zddésiinket, hogy ez a két témakor ténylegesen szorosan
Osszefiigg, szeretnénk roviden kérvonalazni, hogy mit értiink rajeuk. Az informdcids tar-
sadalom kifejezést azoknak a tarsadalmi valtozasi folyamatoknak az eredményeként ér-
telmezziik, amelyeketaz egyre olcs6bba vald informdcids és kommunikdcios techoldgidk
(IK'T) gyors terjedése gerjeszt, és amelyek révén fokozatosan egy posztindusztrialis
tarsadalom irdnyaban haladunk elére. Azt, hogy a jovébeli informécids tarsadalom mi-
lyen format fog 6lteni, aligha tudja barki is megjésolni. Egy dolog azonban biztos: az
eredmény nagyrészt attdl fiigg, hogy ezt a fejlddést mi magunk hogyan befolyasoljuk.

A fenntarthato fejlodés (vagy roviden: fenntarthatésig) mértékadé meghatiro-
zasat a Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsag (World Commission on Environment and
Development, WCED) fogalmazta meg: a fenntarthaté fejlédésnek ,,anélkiil kell kielé-
gitenie a jelen sziikségleteit, hogy veszélyeztetné a jov6 generdciok lehetségeit sajat
szitkségleteik kielégitésére” (WCED, 1987). A fenntarthat6sdg igy meghatarozott ér-
telmében a gazdasagi fejlddés céljanak a forrasok igazsigos megosztdsat kell tekinte-
niink mind az egyes generacidkon belii/, mind az egymadst kovetd generdciok kozoet.

Az ENSZ 1992-ben ,,Kérnyezet és Fejl6dés” cimmel Rio de Janeiréban tartott
konferencidjan (United Nations Conference on Environment and Development, UNCED) a
fenntarchat6 fejl6dés célkitlizése vilt a nemzetkozi kornyezeti és fejlesztési politika
legfontosabb kérdésévé. Széles korben elfogadottd vile az a felfogds, hogy a fenntart-
hatésagnak kornyezeti, tarsadalmi és gazdasigi dimenzi6i is vannak: ezek tudomanyos
alapjainak kidolgozdsa és tovabbfejlesztése érdekében szamos nemzeti és nemzetkodzi
kutatdsi program ¢és egyéb kezdeményezés indult dtjara.

Az 1990-¢s években a fenntarthatésdg fogalmanak kécféle szélsdséges értelmezé-
se alakult ki:

— Az erds fenntarthatésag feltéeele a teljes természeti t6ke megGrzése, vagyis az
iparnak mint a természeti forrasok felhaszndldjanak csakis a természeti t6ke ,,kamata-
1bo6l” szabad meritenie. Kovetkezésképpen be kell tiltani a nem megujulé eréforrasok

' E tanulmdny elsd része L. N. Hilty és ‘T F. Ruddy ,,Fenntarthaté informacids tarsadalom felé” (To-
wards a Sustainable Information Society) cimii cikkén alapul, amely el6szor az Informatik/Informatique c.
folyéirat 4/2000. szamdban jelent meg (2-9).
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kihasznalasat, és a megujulé forrdsokat is csak azok ujjatermelésének arinydban szabad
felhaszndlni.?

— A gyenge fenntarthatésaghoz elegendd az emberi tevékenységbdl eredd t6ke és a
természeti t6ke dsszesitett értékének megdrzése.’ Ez annyit jelent, hogy a természeti
t6ke tetszés szerint csokkenthetd, ha ezt kompenzalja az ember éltal 1étrehozott t6ke
novekedése.

A politikai vitdk sordn ismételten vildgossa valt, hogy a jarhaté dt e két szélsGség
kozort huzodik, és ennek megtaldlasara kell dlland6an térekedni. A fenntarthatdsag el-
érése tehat a jovdre orientdlt tarsadalmi folyamat, amelyben a tanulds, a kutatds és a
strukturdlé torekvések bizonyos mértékii s6tétben tapogatdzas, nagyfoki bizonytalan-
sag és kiilonféle konfliktusok mellett is fontos szerephez jutnak, vagyis a fenntarthat6-
sag ,,szabilyoz6 eszme” (Minsch et al. 1998).

Miké6zben azonban a legkival6bb kutaték Gjabb és tjabb kutatdsi programokon
toprengenek azoknak a kisebb-nagyobb valtozdsoknak a kimutatdsara térekedve, ame-
lyek kozelebb juttathatjdk a tdrsadalmat a fenntarthat6sig eléréséhez, a vildg gyorsan
véltozik az IK'T fokoz6dé hatdsai alatt. Ez a viltozasi folyamat, melynek sordn viligunk
informdcids tirsadalomma alakul at, elvileg elvezethet ahhoz, hogy az anyagi termékek
funkciéit bizonyos mértékig az informacio és a tudds viltsa fel életiinkben. Emellett az
tgynevezett dematerializdl6ddsi folyamat mellett azonban a viltozési trend magiban
foglalja a gazdasag fokozodé globalizdlodasit is, ami eddig az anyagi termékek és az
emberek novekvd mértéki fizikai helyviltoztatasaval jare egyiitt. Végiil pedig az in-
formdciods tarsadalom egyuttal az innoviacids folyamatok felgyorsuldsit is jelenti, és igy
a valtozas a meglevd dolgoknak az tjak belépése révén bekovetkezd, egyre gyorsabb
titemi leértékelddésével jar egyiitt, legyen sz6 akar hardverrdl vagy szoftverr6l, tech-
nikai termékekrdl vagy emberi készségekrdl és tudasrdl.

Az informdciés tarsadalom kialakuldsinak sebességét Moore térvénye hataroz-
za meg, amely kimondja, hogy az IKT-eszk6z6k teljesitménye 18-24 honaponként
megkétszerezddik. Ez mindeddig figyelemreméltéan pontos elérejelzésnek bizonyult,
nem csupdn a processzorok sebességét, hanem a szamit6gépek memoriakapacitisit és
a héalézatokban foly6 adatatvitel gyorsasagat tekintve is.

Enneck eredményeként az emberek egyre nagyobb szamitistechnikai teljesit-
mény és adatatviteli kapacitds elényeit hasznalhatjak ki anélkiil, hogy ez t6bb helyet,
tobb energidt vagy nagyobb koltségeket igényelne, s erre a technikai infrastruktdrara
alapozva szinte naponta 1] szolgédltatasok jonnek létre, amelyek életiink egyre t6bb és
tobb teriiletére hatolnak be.

2 A fenntarthatésdg ,,erds” kritériumai kizédrjak azokat a forgatékonyveket, amelyek szerint véges
erGforrdsok kiakndzdsdval ,,gazdasigi fellendiilés jon 1étre, olyan jelentds technikai haladdssal egyiitt, me-
lynek révén ismét takarékoskodni lehet azokkal, a megujulé forrasok akkorra lehet6vé vilé hasznositdsdnak
koszonhetden (Meyer—Abich, 2001, 297).

3 ,,fgy megengedhetd az utébbinak az elébbire valé széles korii feleserélése, példdul a tengerpartok
helyett élvezhetjiik az tszomedencéket, a toreénelmi régiok helyett litogathatunk szabadidéparkokat, s a
természetjards szerepét dtvehetik a fitneszkézpontok” (Meyer—Abich 2001, 296).
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1. tédblazat
Az IKT és a fenntarthatdsag kirnyezeti dimenzidja kizitti kolesonhatdsok kategoridi

Kérnyezeti infor- Allami szektor: az dllami hat6sdgok dltal A kozjavak dllapotdnak tuda-
miéciok feldolgoza- miikodtetett kérnyezeti informécios tositdsa a kozvéleményben
sa (Environmental rendszerek (Environmental Information

Information Processing, Systems, E1S) A politikai dontések elgfel-
EIP) tételei

A kornyezetpolitika végrehaj-

tdsi eszkozei

Maginszektor: kornyezetkezelési A jogi szabidlyozds figyelem-

informdiciés rendszerek (Environmental bevétele

Management Information Systems, EMIS)
Beszamolisi kotelezettség
a kornyezeti hatdsokrol az
érintetteknek

Okohatékonysdg és az anyag-

dramldsok kezelése

Informdcids tarsa- A gazdasig anyagigényességére gyakorolt | Az IS§7-termékek életciklusai-

dalmi technolégidk kozvetlen hatds nak anyagigénye

(Information Society

Technologies, IST) A gazdasig anyagigényességére gyakorolt Helyettesitési lehetdségek,
kozvetett hatds optimalizdciés lehetdségek,

indukciés potencidl

A kornyezeti informdaciok feldolgozdsa

A kornyezeti informaciok feldolgozasira szolgilé szamitégépes rendszerek az 1970-
es évek 6ta vannak haszndlatban. Ezekben a rendszerekben az alkalmazdsok széles ska-
lajaval taldlkozunk, beleértve a monitorozas és az ellendrzés, az informacidkezelés, az
adatelemzés, valamint a tervezés és a dontéstdmogatis eszkozeit egyardnt. Az ilyen ti-
pusi rendszerek atfogé neveként a ,,kdrnyezeti informdciés rendszerek” (Environmental
Information Systems, EIS) kifejezés hasznélatos (Giinther 1998, Rautenstrauch és Patig
2001, Hilty et al. 2005). Az informatika fejlédése felbecsiilhetetlen mértékben novelte a
természetben lejitsz6do bioldgiai, kémiai és fizikai folyamatok elemzésére valé képes-
ségeinket. Ugyanakkor a kornyezeti valtozok koérében felmeriil§ problémédk bonyolult
természete nagy kihivds az informatika szimdra. A kélesonds 6sztonzés folyamatiban
alakult ki a , kérnyezeti informatika” névvel ismert specidlis tudomanyag, melyben a
szamit6gép-tudomany kiilonféle eredményei — példaul az adatbazisrendszerek, foldrajzi
informdcids halézatok, modellezési és szimuldciés eljardsok, tuddsalapu rendszerek és
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neurdlis halézatok — kombindlédnak egymadssal, kiilonos tekintettel a kérnyezeti problé-
mékra valé alkalmazdsi lehetGségeikre (Avouris és Page 1995, Page és Hilty 1995, Hiley
ctal. 2006). A kornyezeti informatika korében folyé munka egyes tipusai az alibbiakban
leirt alkalmazasi teriiletek szerint tekinthetdk at.

Alkalmazdsok az dllami szektorban

A természeti kornyezetre vonatkozé informiciok feldolgozdsira az allami szek-
torban hasznalt alkalmazasok mar a szimitdstechnika elterjedésének kezdetétdl fogva
folyamatosan fejlédnek. Szimuldciés modelleket példaul a vizellatés teriiletén mar az
1950-¢s években is hasznaltak. A legfejlettebb orszagokban ma kifinomult monitoroza-
si rendszereket alkalmaznak, amelyek rendszeresen naprakész informaciét nytjtanak
a kornyezet allapotar6l. Az adatok egy részét teljesen automatizélt telemetriai halo-
zatokban gy(jtik, amelyek a levegd és a viz minGségének, valamint a radioaktivitds
szintjének monitorozasira szolgilnak. A zelemetriai eszk6z6k (az adott kdzegben, pél-
ddul a vizben vagy a levegében clhelyezett automatikus szenzorok) adatokat tovab-
bitanak a rendszerint helyhatésagi, regionalis vagy orszdgos kornyezeti tigynokségek
altal mikodtetett kozponti ellenérzd egységekhez. Ezen a teriileten tjabban jelentds
elérehaladds tortént a nagy kiterjedésti szenzorhdlézatok fejlddésének koszonhetden
(Swiss Experiment, 2008). A kérnyezeti adatok egy masik részét egyre nagyobb telje-
sitményd, tavirinyitott érzékeld miszerek ttjan szerzik be, és a 1égi- vagy miihold-fel-
vételekrdl szairmazoé foldrajzi informaciokkal 6sszevetve dolgozzik fel.

A kornyezeti informdciés rendszerek az allami szektorban legaldbbis harom igen
fontos funkcidr téltenek be (lasd 1. tablazat, jobb oldali oszlop).

A kizvdemény tdjékoztatdsa

Az informdcids tigynokségeket sok orszdgban torvény kotelezi a kérnyezet meg-
figyelésébdl szarmazé adatok kozzétételére. Az ilyen adatok nyilvdanossagra hozatala
révén a kozjavak (példaul a 1égkor vagy az tidiilési régidk) allapota jobban tudatosodik
a kozvéleményben, ami egyébként nem térténne meg, mivel a meghatdrozasuk értel-
mében druba nem bocsathaté kozjavakra nézve arcéduldk utjan nem adhaté tdjékoz-
tatds. A kornyezeti adatok kozzétételének mds fontos hatdsai is vannak: ennek alapjan
példaul az dllampolgirok maguk is megitélhetik a kormany kornyezeti politikdjanak
sikerét vagy kudarcit.

Dintéstamogartds

A kornyezeti informdciok nélkiilozhetetlen alapot jelentenek olyan politikai don-
tések meghozatalihoz, amelyek kihatdssal vannak a természeti kérnyezetre, vagy meg-
forditva, a kornyezet allapotatdl fiiggenek. A dontéstdimogatds nem csupdn az adott
status quo megitélésére vonatkozé informaciok nydjtdsabol dll, hanem magaban foglal
prognozisokat (példdul az 6zonrétegre is kihat6 nyari fiistkodokre vonatkoz6 révid tava
cldrejelzéseket), tovabba feloleli a kiilonféle széba johetd alternativik (forgatokony-
vek, ,,mi-lenne-ha” tipusd kérdések) hatdsainak mérlegelését is. A kornyezeti infor-
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matika fontos hozzdjaruldst nydjt a dontéstamogatashoz azaltal, hogy médszereket és
eszkozoket biztosit a modellezéshez, a szimuldci6hoz. Az ilyen rendszerek kozponti
szerepet jatszanak tobbek kozott a klimavéltozas és abban az ember szerepének mo-
dellezésében, segitve az ezzel kapcsolatos dontések meghozatalat.

Kornyezetpolitikai intézkedések

A kornyezetpolitika eszkozeit csak akkor lehet hatékonyan alkalmazni, ha folya-
matosan pontos és naprakész informdcié all rendelkezésre. A kdrnyezeti informatikai
rendszerek segitenek a szabilyok megszegésének felkutatdsdban (példaul az illegalis
kibocsétasok forrdsinak kinyomozasaval), kozremiikbdnek a meghozott intézkedések
sikerének monitorozdsaban, s valsigok és katasztréfik esetén biztositjdk az azonna-
li cselekvéshez sziikséges informaciokat. Példaként ismét a klimapolitika teriiletée
idézhetjiik. Az 1992. évi UNFCCC-egyezmény kotelezd erejét tovabb erGsitette az
1997-ben hozz4 csatolt kiotéi protokoll. Ez jé példat nydjt arra, hogy az egyezmények
hogyan vilnak a gyakorlatban nemzetkozi toérvénnyé, egyre nagyobb részletességgel
meghatdrozva az elfogadott kornyezetpolitika végrehajtasat szolgalé intézkedéseket
1s. Az egyezmény el@irja nemzeti adatbazisok létrehozdsit és folyamatos fenntartdsat,
amelyek az tiveghdzhatdst gazok, elsGsorban a széndioxid és a metdn kibocsatdsdnak
mértékét titkrozik a protokollt aldir6 és ratifikdlé valamennyi orszagban. Ezek az adat-
bazisok nélkiilézhetetlenck az évi kibocsatasi szintek nyomon kiévetéséhez.

Alkalmazdsok a magdnszektorban

A kornyezeti informatikai rendszereket az 1990-es évek elejéig szinte kizardlag az
allami szektorban hasznaltik fel. Az 1990-es években azonban kialakult az olyan szoft-
verrendszerek piaca, amelyek a vallalatok kérnyezetgazdalkodasi tevékenységét timo-
gatjak: ezek , kornyezetkezelési informacios rendszerek” (Environmental Management
Information Systems, EMIS) névvel valtak ismertté (Hilty és Rautenstrauch 1997). A
kezdeti idGszak utdan, amikor az elsd ilyen rendszereket még csak egyes villalatok ope-
rativ tevékenységeinek timogatasira fejlesztették ki, ma az a trend érvényesiil, hogy a
kornyezeti informdacidkat felhasznaljak a tobb teriiletet érintd stratégiai dontések meg-
hozatalakor, és beépitik az dltalinosabb céli alkalmazasokba is — a hatékony kérnye-
zetkezelés egyre inkdbb megkoveteli a stratégiai vallalati hdlézatok 1étrehozasat (Hilty
et al. 2000a). Ma a legtobb EMIS fontos szerepet tolt be a kdvetkezd teriileteken (lasd
1. tdbldzat, jobb oldali oszlop).

Jogi szabdlyozds

ElGszor is, a kornyezetkezelési informdcids rendszerek elGsegitik a torvények és
szabdalyozasok betartdsat azaltal, hogy attekintést nydjtanak a kérnyezettel kapcesolatos
szabdlyokrol a bonyolult jogi szabdlyozasi keretekben (Riekert és Kadric 1997). Masod-
szor, az informdcids rendszerek segitik a fels§ vezetSket a sajat vallalatuknal a kérnye-
zeti szabalyozasok szempontjabdl relevins fejlemények feltarasaban és megéreésében.
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Ilyen tipust alkalmazdsokra adnak lehet§séget példdul a viéllalaton beliili kibocsédtas
monitorozdsira s az anyagaramldsok modellezésére szolgil6 rendszerek.

Kornyezeti hatdsok é fenntarthatésdg

A kornyezetet vagy a fenntarthatésagot érintd hatdsokrdl tajékoztaté informacids
rendszerek lehetdvé teszik a villalatok szamdra, hogy a kérnyezeti hatdsok és kocka-
zatok tekintetében eleget tegyenek szamos beszdmolasi kotelezettségiiknek a miiko-
désiik altal érintett dllami és 6nkormanyzati szervek, bankok, biztositék, beszallitok és
fogyasztok, valamint alkalmazottaik, szomszédaik és a lakossag tekintetében. Az egyes
véllalatokon beliil szamos szoftvert fejlesztettek ki a kornyezeti vagy fenntarchatésagi
jelentések elkészitésének timogatdsira. Az utdébbi években megnyilvanulé tenden-
cia jegyében a kornyezeti hatdsok jelzésére szolgil6 szoftvereket alkalmassd teszik az
interneteken valo felhasznaldsra és az adatoknak a lednyvillalatokkal és az alkalma-
zottakkal val6 megosztdsara, tovibba meghatarozott, sztikebb adatdllomanyok nyilva-
nossa tételére az érdekelt résztvevdk, példdul a beszallitok szélesebb kore szimara is.
Az ilyen html- vagy xml-alapti megolddsok automatikusan képesek kiemelni valamely
adatbazisbol azokat az adatokat, amelyek elég nyilvanosak ahhoz, hogy az interneten is
kozzétehetSk legyenek (Isenmann 2005).

Okohatékonysdg

A kornyezeti informdcidkezelési rendszerek elGsegitik az 6koldgiai hatékonysig
(roviden: 6ko-hatékonysag) javitdsat. Ez a kifejezés valamely funkciondlis egyedi ter-
mék vagy szolgéltatds (példaul egy csésze kdavé vagy a mindennapi tiszta 6ltozék) mint
output és az ennck el@allitdsdra raforditott anyag- és energiamennyiség mint input
kozott aranyt jeloli. Annak a meghatarozasara, hogy az érték-hozzdaddsi lanc melyik
szakaszdban lehet fokozni az 6kohatékonysagot, az tugynevezett életciklus-értékelés
(Life Cycle Assessment, L.CA) szolgil, melynek sordn megvizsgiljak egy-egy termék vagy
szolgaltatds egész életciklusat ,,a boles6tdl a sirig”, vagyis a természeti er6forrasoknak
a kornyezetbdl valo kivételétsl kezdve valamennyi termelési és hasznositdsi fazison
keresztiil egészen a hulladékok elhelyezéséig, és értékelik ennek 6koldgiai vonzatait.
A termékek életciklusait, magukat a véllalatokat és a termelési eljarasokat egyarant az
okohatékonysdg szempontjabdl optimalizalhaté anyagiramlasi rendszereknek Iehet te-
kinteni. Az anyagaramlds ilyen értelemben kiilonb6z4 szinteken értékelhetd, a legfelsd
stratégiai szinttdl a kozvetlen termelési szintekig, beleértve példdul

— stratégiai vallalati hal6zatok (kiilondsen tjrafelhasznaldsi hal6zatok) kiépitését;

—az L.CA felhasznaldsat a meglevs termékek vagy eljarasok alternativ megoldésai-
nak rangsoroldsara a termékek vagy alkatrészek elkészitése vagy megvasarldsa szem-
pontjabdl;

—a , kornyezettudatos tervezést” (Design for the Environment, DFE) a termék egész
életciklusa folyamédn végbemend anyagaramlasok és a 1étrejovs kornyezeti kockazatok
csokkentésének céljaval; valamint
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—az eljarasok valds idejd ellendrzését a kibocsatdsok minimalizdldsa vagy az ener-
giahatékonysig novelése érdekében.

Az LCA és altaldnosabb értelemben az anyagdramlas-kezelés taimogatdsdhoz kii-
16nféle szoftverrendszerek allnak rendelkezésre. A legrugalmasabb megoldas a felhasz-
nalok timogatdsa sajat anyagaramldsi rendszereik modellezésében és értékelésében.
Ennek egyik példija az anyagaramlasi hdl6zatok alapjan kidolgozott Umberto elnevezé-
s kereskedelmi szoftver, melynek reprezenticids formalizmusit a Petri-hdl6zatokbdl
vezették le (Schmidt et al. 1997).

Az ,6kohatékonysag” terminust néha 6sszevont értelemben, mintegy rovidités-
ként alkalmazzdk mind a gazdasigi, mind a kornyezeti hatékonysag kifejezésére. Ezt
teszi példaul az Uzleti Vilagtandcs a Fenntarthaté Fejlgdésért (World Business Council
for Sustainable Development, WBCSD) elnevezési szervezet, amely nemzetkdzi szin-
ten szorgalmazza az 6kohatékonysag elérésére irinyulé torekvéseket.*

Informdcids tarsadalmi technolégidk

Informacids tarsadalmi technolégidkon (angolul: Information Society Technologies,
IST) azokat a technolégidkat érjiik, amelyeknek a felhaszndldsa el@segiti az informa-
ci6s tarsadalomhoz vezet§ dtmenet alapjac képezd valtozdasokat. Ezek az IK'T részhal-
mazdt alkotjdk, és specidlis lehetGségeket rejtenek magukban a mély tarsadalmi vélto-
zésok elérésére.

A fenntarthatésig szempontjabdl az informdcids tarsadalmi technol6giak legfon-
tosabb jellemzdje az, hogy mennyiben tudnak hozzdjirulni a gazdasagi folyamatok
anyagigényességének csokkentéséhez (beleértve a termelést, a fogyasztist és a hul-
ladék-kezelést, valamint az ezzel Osszefiiggd logisztikai folyamatokat, példdul a szalli-
tast és a raktarozast is). A ,,anyagigényesség” (material intensity) kifejezést az ebben a
témdban foly6 diskurzusban igen széles értelemben haszndljak. A terminus a valamely
termék vagy szolgédltatds (vagy makroszinten a GDP) 1étrehozasaval egyiitt jar6 anyag-
és energiadtviteli folyamatokra utal. Az anyagigényesség csokkentése egy adott termék
vagy szolgiltatds azonos mingségben valé elGillitdsa vagy akar tokélesitése mellett 1¢-
nyegében ugyanazt jelenti, mint az 6kohatékonysig novelése.

Az anyagigényesség jelentGs csokkentését (mds szoval az 6kohatékonysig nove-
1ését) dematerializacidonak is nevezik. A dematerializacié valamely fenntartort vagy ti-
kéletesitert termék vagy szolgdltatds kevesebb anyag-, illerve energiafelhaszndldssal valo létreho-
zdsaként definidlhato.

* heep://www.wbesd.org

5 A tovdbbiakban a magyar szakirodalomban is elterjedt angol roviditést hasznédljuk. — A ford.

© Az 187 angol terminust az Eurépai Bizottsdg vezette be, amikor a ,,Felhasznalébarat informdcids tar-
sadalomért” elnevezésii programot az Otodik Keretprogram (FT5) négy tematikus programjinak egyikéiil
jeloleék ki. A Hetedik Keretprogram életbelépését kivetGen azonban ezt a kifejezést mar mellzték. Mai
perspektivabdl helyesebbnek tlinik, ha inkdbb az IK'T olyan pontosabban meghatirozott fajtdir6l beszéliink,
amelyek szerepet jatszanak a mély tdrsadalmi viltozdsokban, nevezetesen: Ambient Intelligence, Ubiquitous
Computing vagy ,,a dolgok internete” (1e Internet of Things).

7 Egyes szerz6k a dematerializciét élesen megkiilonboztetik az dgynevezett immaterializaciétél — erre
a kérdésre késdbb visszatériink.
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Az informécids tarsadalmi technolégidk terjedése kozvetlen és kozvetett moédon
egyarant kihatdssal van a gazdasagra:

— kozvetlenii/ magidnak az IST-hardvernek a termelésén, felhaszndldasan és hulla-
dékkai valdasan keresztiil,

— kozverve pedig a szubsztiticiés vagy helyettesitési, optimalizaciés és indukcids
hatdsok révén.

A kovetkez8kben az IST mindkét tipusid hatdsaival foglalkozunk.

Kozvetlen hatdsok

Az informdciés tarsadalmi technol6gidk maguk is gyorsan viltoznak egyre rovidii-
16 innoviacioés ciklusokban. Ma a személyi szamitégépet tekinthetjiik a legfontosabb
eszkoznek az IST korében, de ezt akar néhany éven beliil kénnyen felvélthatjak mas
technikai eszk6zok. A kozlekedés telekommunikacids eszkozokkel valé kivaltasarol
vagy a papir digitalis adathordozokkal torténd helyettesitésérdl folyo vitdkban — hogy
csak két példat emlitsiink — rendszerint feltételezik, hogy a ,,virtudlis” alternativik ke-
vésbé anyagigényesek, mint a konvenciondlis megolddsok. Ezt a feltételezést azonban
esetrdl esetre komolyan meg kell vizsgilni, ami egyebek kozott annyit jelent, hogy az
adott hardvertermékek egész életciklusit kell értékelni (az LLCA kiilondsen fontos az
clektronikai késziilékek esetében).

Ezen a teriileten el@szor 2000-ben gy(jtottiink 6ssze bizonyos relevans adatokat
(Hiley et al. 2000b). A forrasok értékelése feltarta, hogy mindeddig csak a tévékésziilé-
kek, valamint a kat6dsugarcséves monitorokkal miik6dd személyi szamitogépek élet-
ciklusdr vizsgiltdk, és a sikképernyds kijelz6berendezések, a tavkozlési hdlozatok, a
mobiltelefonok és a mitholdas kommunikacié eszkozei tekintetében még mindig sok
kérdés nyitva all. A személyi szamit6gépeket illetGen a legjelentdsebb eredmény az
volt, hogy a szamitogépek életciklusa sordn a legtobb anyag- és energiaraforditds a ter-
melés fazisiban torténik. A szdmitégépek elGallitisahoz felhaszndlt anyagoknak csak
kevesebb mint 2 szazaléka — egy tanulmény szerint mindéssze 0,1 szazaléka — épiil be
magaba a termékbe, a tobbi pedig gyartasi hulladék. Az egyetlen személyi szamit6gép
eldallitasara forditott energia (5-12 GJ) koriilbeliil tizszeresen meghaladja az atlagos
felhaszndldsi ciklus sordn elfogyasztott energia mennyiségét.? Egy szines tévékésziilék
eldallitasiahoz negyedannyi energidra van sziikség, mint egy személyi szamit6géphez.
A kommunikaciés hil6zatokat tekintve Ggy tiinik, hogy ezek 1étrehozdsa és miikod-
tetése — a személyi szamit6gépekével Gsszehasonlitva — viszonylag kis részét teszi ki
az IST-nek tulajdonithaté 6kolégiai terhelésnek. Egy telefonvonal miikodtetésének
energiaigénye példiaul megkozelitdleg évi 100 kWh (0,36 GJ/a) nagysagrendd.

Egészében véve a vizsgilat eredményei azt mutatjak, hogy az IST-hez nélkiiloz-
hetetlen alapvet§ technolégidk felhasznaldasdnak anyag- és energiasziikségletét nem
szabad elhanyagolni, mivel befolyasolja az informaciés tarsadalom 6kolégiai kompati-
bilitdsdt. Ennek mérlegelése csak még fontosabba valik, ha tekintetbe vessziik, hogy

8 Az asztali személyi szimitogépek esetében az tjabb vizsgilatok mir jéval alacsonyabb arinyokat dl-
lapitottak meg, ami azzal a ténnyel magyardazhatd, hogy a termelés energiafelhaszndldsa hatékonyabbd, a
tipikus felhaszndlasi fazis pedig energiaigényesebbé vilt.
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ezek a technoldgidk folyamatosan és egyre gyorsabban terjednek. Mdsrészt 6vatosan
kell kezelniink ezeket az adatokat, nem feledkezve meg arrdl, hogy csupin egy pilla-
natfelvéeel altal rogzitett helyzetet tiikkréznek, mig a technoldgia és az annak alkalma-
zasara épiild gyartasi folyamatok fejlédése elvileg nem lathaté elére.

Kozvetett hatdsok

Az IST-nek a fizikai folyamatok vildgaban kifejtett hatdsait dltaliban harom f&
tipusba szoktidk sorolni. Ezt a felosztdst eredetileg a tavkozlés altal a kozlekedési for-
galomra gyakorolt hatdsok osztilyozdsdra vezették be, s igy leginkdbb ennck a specialis
esetnek a példdjan keresztiil vildgithaté meg. Megjegyezziik azonban, hogy ezeket a
kategoridkat altaldnositjuk az IST minden fajtijara és azok mindenféle fizikai folya-
matra gyakorolt hatdsaira. A kovetkezd hatasokat kiilonboztetjiik meg:

— szubsztitiicios hatds (a fizikai forgalom helyettesitése tavkozléssel),

— optimalizdcids hatds (a tavkozlés hozzajarulasa a forgalmi rendszerek optimaliza-
lisihoz),

— indukcios hatds (a tavkozlés igénybevétele kovetkeztében, példaul a termelés
megosztott formdinak Iehetgvé téeele révén 1étrejovd forgalom).

Vizsgiljuk meg a papirfogyasztds példajan, hogy ez a felosztds hogyan alkalmaz-
haté mas teriileteken! A személyi szamitégépnek az ir6gép modern formdjaként és
kiillonosen az e-mail tizenetviltdsok, illetve a vildghdlon és az interneten keresztiil el-
érhetd mas szolgaltatasok kozvetitGjeként ténylegesen megvan az a potenciilja, hogy
csOkkentse a papirfogyasztast. Tengernyi szoveges és grafikus informacié szerezhetd
meg kozvetleniil a képerny6rél, amely sok esetben ténylegesen /Aelyettesiti a papirt. Ta-
pasztalhaté tovabba az optimalizdcids hatds is, mivel ma példaul igen sok hibét ki lehet
javitani, mielGtt egy-egy szoveget vagy képet elsd izben kinyomtatnank.

Mindazondéltal — mint az olvasé is tudhatja sajit mindennapi tapasztalataib6l — az
indukcids hatds messze felilmulja az egyéb hatdsokat, mivel a mai személyi szimitégé-
pes és nyomtatdsi technolégia lehet6vé teszi a felhaszndlé szamara, hogy oldalak sza-
zait nyomtassa ki csupdn néhdny kattintds segitségével. Ennélfogva a papirfogyasztas
tekintetében az IST — mindent egybevetve — hozzajarul az elmilt hatvan év sorian
megfigyelt dltalinos novekedési trend fenntartdsihoz (Ehrenfeld 1998). Az egy f6re
juté papirfogyasztist sok helyen komolyan szimitdsba veszik a j6lét egyik indikdtora-
ként. A svijci napilapok a kézelmiltban tinnepelték azt a tényt, hogy egy dtlagos svijci
allampolgar ma évente 240 kg papirt fogyaszt, és ez a trend csak erdsodik. Ez a hatas
volna az, amit az informdciés tarsadalomtdl vartunk?

Napjainkban val6szintileg mégis a kozlekedés az a legfontosabb teriilet, ahol az
IST szubsztitaciés és optimalizdlé hatdsait tilkompenzaljak az indukcids hatdsok. Mig
a tivmunkdbdl és a tavszolgiltatisok kiilonféle fajtaibol eredd helyettesitési hatdsok
(példaul a szoftverek automatikus , karbantartdsa” vagy az ,e-bankolds” teriiletén)
csokkenthetik a fizikai forgalmat, a piacok globalizdl6dasabol és a tavkozlési haloza-
toknak koszonhetden megvalosulé megosztott termelési formakbol eredd indukcids
hatdsok vildgosan lathatéan eltérnek a fenntarthatésighoz vezet§ aceol.

Az 1. abra az IST hatdsainak 6sszefiiggéseit szemlélteti.
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. pozitiv hatds
. negativ hatas

Az IKT kozvetlen és kdzvetett hatasai a fenntarthatésag
anyagi aspektusaira

Alkalmazas

IKT i - ——p  FENNTARTHATOSAG

A hardver életciklusa

1. dbra

Az IKT kozvetlen és kizuvetett hatdsai a fenntarthatdsdag anyagi aspektusaira

A visszacsapd hatds

A viarakozdsainknak ellentmondé trendek — példdul a papirfogyasztds és a kozle-
kedési forgalom novekedése — a ,,visszacsap6 hatds” (rebound effect) jelenségére nyajta-
nak példat. Ezt a hatdst eredetileg az energiaszektorban fedezték fel, és abban nyilva-
nul meg, hogy a hatékonysig novekedésével 1étrehozott nyereséget kiegyenliti vagy
akdr tilkompenzilja a mennyiségi novekedés (Binswanger 1999). Az energiahatékony-
sdg (a brutté hazai termék és a teljes energiafogyasztids hanyadosa) az ersen fejlett
orszdgokban az elmult évtizedek sordn folyamatosan névekedett, évente koriilbeliil
egy szazalékkal. Ezt a ,megtakaritdst” azonban tilkompenzilja a brutté hazai termék
(GDP) novekedése, tgyhogy abszolut értékben egyre tobb energia felhasznaldsa tor-
ténik minden évben.

Ez a helyzet aligha fog viltozni az informdciés tarsadalomban: az IST révén elért va-
lamennyi szubsztitticids és optimalizacids hatds 1) szabadsdgfokokat hoz 1étre, amelyeket
a mennyiségi névekedésre hasznalnak fel. Nagyon gyakran elGfordul, hogy a régi tech-
nol6gidk felhasznélasa is tovabb novekszik, mikdzben az tjakat ezek kiegészitéseként al-
kalmazzak, hozzajarulva a régi technolégidkkal addig elért hatarok kiterjesztéséhez. F. J.
Radermacher megfogalmazdsiban: ,,A ’csapda’, amelybe a technikai haladds soran Gjbél
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és 1)bdl beleestiink, voltaképpen abban all, hogy valami (a visszacsap6 hatds) mintegy
‘rdadasként’ mindig hozzdadddik ahhoz, ami azel6te is folyt. Ez a hatés eldrejelzi, hogy a
piaci er6k — az emberiség latszolag korlatlan fogyasztasi kapacitdsara épitve — arra fogjak
felhasznalni az 4j technoldgidkat, hogy egyre tobb és tobb er6forras kiakndzasaval mind
tobb tevékenység és funkcio ellatasat tegyék lehet6vé 4 és még tjabb szolgiltatasok és
termékek 1étrehozasaval” (Radermacher 1996). A visszacsap6 hatds legszemléletesebb
példajat maguk az informaciés és kommunikdacids technol6gidk nydjtjadk. A mar emlitett
Moore-torvény szerint a digitélis elektronika fejlddése harom-négy év alatt a gyartdstech-
noldgiai eljarasok négyszeres ardnyt dematerializalodasaval jar egyiitt. Felmeriil a kér-
dés, hogy ez a folyamatos, drimai mérték{i dematerializal6dds miért nem vonja magaval
az IST altal 1étrehozott teljes energia- és anyagaramlds megfeleld csokkenését. A helyzet
ugyanis ennck éppen az ellenkezgje: az elektronikai ipardgak részesedése az energiafo-
gyasztasbol tovabbra is névekszik, és az elektronikus hulladék mennyisége azt jelzi, hogy
az anyagfelhasznalds is hasonlé iitemben emelkedik.

A jelenlegi gazdasigi keretfeltételek kozott legvaldsziniibb forgatokonyv 2015-ig az
IST-piac folytat6dé exponencidlis béviilését jelzi, ami a haszndlatban levs [ST-eszk6zok
osszes fizikai tomegének linedris novekedését eredményezi (Hilty et al. 2000b).

Az elmondottakbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az 6kohatékonysag vagy
a dematerializacié irdnydban végbemend technikai fejldés sziikséges, de nem elégséges
feltétel a fenntarthatésdg mint cél megkozelitéséhez. Ugyanakkor a politikdnak olyan
globalis keretfeltételeket kell megteremtenie, amelyek a ritka 6koldgiai erdforrasok vi-
lagszinten optimadlis allokécidjat biztositjak piaci mechanizmusokon keresztiil. A keret-
feltételek megvaltoztatdsdnak sziikségességét hangsilyozza az Informacids Tarsadalmi
Foérum is: ,,A visszacsapé hatdst a globalizalt gazdasdgban csakis az korlatozhatja, ha a
politikusok megfeleld és a vilaggazdasigi rendszer szerves részeként funkciondl6 térsa-
dalmi és 6kologiai véddkorlatokat allitanak fel. Az ilyen véddkorlatokat helyi szinteken
orszagos és regiondlis keretfeltételek formdjaban kell bevezetni” (ISF 1998, 22).

Az dkohatékonysdgtol az uj életstilusokig

Az 6kohatékonysag vagy dematerializdcié mogott az a megfontolds hidzédik meg,
hogy a végfelhaszndlé szdmara megcélzott eredmény mint ,funkciondlis egyedi ter-
mék vagy szolgaltatds” sem mennyiségileg, sem mindségileg nem viltozik, mikézben
az output biztositdsdhoz vezet§ folyamat fizikai inputja viltozik, éspedig csokken. Az
életciklus-értékelés (LLCA) szakteriiletén bizonyos ,,funkciondlis ekvivalencia” feltétele-
zésével élnek. A funkciondlis ekvivalencia azonban nehezen értelmezhetd fogalom. Még
ha olyan egyszerii dolgok Gsszehasonlitasat végzik is egy-egy LCA-vizsgilat sordn, mint
amilyenek példaul az italok kiilonféle csomagolasai, kétséges, hogy az adott csomagolasi
modok funkciondlisan valoban ekvivalensnek tekinthetSk-e. Ezenkiviil a funkcionilis
ekvivalencia fogalma az IST esetében félrevezethetd lehet, amikor virtudlis és valds al-
ternativdkat kell 6sszehasonlitani egymassal. Ez jellemz6 a szubsztiticié esetére is, ami-
kor a korédbbi fizikai funkcidkat tisztdn informdcids szolgiltatisok helyettesitik.’

¢ Ezt a fajta valtozdst nevezik néha ,immaterializdciénak”, szembedllitva a ,,dematerializiciéval”.
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Vizsgiljuk meg a tdivmunka példdjat! Funkciondlisan egyenértékd lehet-e valaha
is az otthoni munka a munkahelyeken végzett munkéval? Ugy véljiik, hogy az embe-
rek nem azért végeznek tdvmunkat, mert a tdvjelenlét funkciondlisan egyenértéki a
fizikai jelenléttel, hanem azért, mert jelentGs kiilonbség van a kettd kozott. A fizikai
folyamatok virtudlis helyettesiti sohasem lesznek funkciondlisan egyenéreékiick a
fizikai folyamatokkal, és mindig lesznek bizonyos elényeik és hatrinyaik az elGbbi-
ckhez képest. A funkcionilis ekvivalencia kévetelménye félrevezetd, mivel tagadja a
virtudlis alternativa massagat, mas karakterét. Az informacios tarsadalmi technolégidk
éretté vilasuk sordn olyan virtudlis alternativdkat biztositanak, amelyek azért 1épnek
be életiinkbe, mert konvenciondlis megfelelSikedl e/rerd kovetelményeknek tesznek
cleget. Lehet, hogy csupan a kornyezeti megtakaritdsok érdekében az emberek nem
viltoztatjdk meg az életstilusukat, de a kiberviligban elérhetd bizonyos funkciondlis
elényok erdsebben motivilhatjak Gket.

* %%

Az IKT hatdsai a fenntarthatésdgra - fogalmi keretek!

A 2. tdblazatban bemutatott matrix megkisérli integralni a hasznalatban levg termino-
l6giakat. Ez kiilonosen az elsG-, masod- és harmadrend hatdsok osztilyozasara vonatko-
zik, beleértve a termék életciklusdnak fazisokra bontdsit, a szubsztitiicids, optimaliziciés
¢és indukcids hatdsok megkiilonboztetését, valamint az olyan, kiilonb6z6 kontextusokbdl
szarmazo6 fogalmakat is, mint példaul a strukturélis valtozas, a dematerializcid, a visz-
szacsap0 hatds és a kritikus informécids infrastruktira. Az IST igy felvazolt fogalmi ke-
retrendszere széles perspektivabol veszi szimba az IK'T hatésait, IehetGséget nyijeva
egyrészt sajat elgondoldsaink 4] kontextusba helyezésére, masrészt teret adva a képzels-
erG szamdra is. Minden érintett megtaldlhatja benne azokat a pontokat, amelyeket — po-
tencidlisan — az IK'T" pozitiv hatdsainak maximalizdldsa és a negativ hatdsok minimdlisra
csokkentése érdekében tett sajat hozzajarulasa foglalhat el.

Ezt a keretet normativ értelemben igyekeztem semlegesen tartani, csupin az
»IKT mint a megoldas része” és az ,,IK'T mint a probléma része” kategoridk alapulnak
nyilvianval6an értékitéleteken. Természetesen normativ dontés eredménye tovabba
az is, hogy a fenntarthat6 fejlédést olyan célnak tekintem, amelynek eléréséért érde-
mes kiizdeni. A fogalmi keretek mindazonaltal nem hatdrozzdk meg eleve, hogy az ily
modon értelmezett pozitiv és negativ hatisok mely esetekben és milyen feltételekkel
véalnak uralkodéva. A kovetkez6kben sorrdl sorra magyarazatokat fiizok a bemutatott
matrixhoz.

A tdblazatban szerepl§ szovegek:

10 A tanulminy mésodik részében elmondottak a szerz§ dleal ,Az IK'T-nak a fenntarthat6sighoz valé
hozzajarulasat befolydsol6 tényez8k” (Factors influencing the contribution of ICT to sustainability) cimmel az
ICT European Technology Platform (E'TP) vezetSinek értekezletén 2008 februdrjaban Briisszelben tartott
el6addsan alapulnak. European Commission DG Information Society and Media (INFSO).
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2. tablazat
Fogalmi keretek. Az IKT-nak a fenntarthatdsag szempontjabil relevins hatdsai

IK'T mint a megoldas része | IK'T mint a probléma
része
T'echnolégia T'6bbet kihozni Az IK'T hard- | El6illitds | Els6rend (kozvetlen)
kevesebbdl ver életcik- hatdsok
Felhasz-
lusa e
nalds
Hulla-
dékkeze-
1és
Alkalmazis Optimalizdcids hatdsok Indukciés hatdsok Misodrendi (kbézvetett)
Szubsztitiiciés hatdsok hatdsok
Térsadalmi vil- Meély strukturdlis viltozds Visszacsap6 hatds Harmadrend
tozds a dematerializdlt gazdasig (szisztemikus) hatdsok
irdnydban Uj keritikus infrastruk-
tlra

Elsévendii (elsidleges) hatdsok

Az els6rendii hatdsok kozé az IK'T-hardver fizikai [étezésének az olyan folyama-
tokbdl ad6do hatdsait soroljuk, amelyeken keresztiil a hardver fejlesztése, gyartasa, fel-
hasznildsa és hulladékk4 véldsa a gyakorlatban ténylegesen megval6sul.!!

A negativ oldalon az elsérend(i hatdsok korébe tartozik az életciklus valamennyi
relevidns hatdsa, beleértve az Ggynevezett hattérrendszer hatdsait (példdul a valamely
adatfeldolgozisi kézpont szimara elektromos dramot biztosité erémi széndioxid-kibo-
csatdsat vagy a hardver eldallitdsdhoz sziikséges értékes fémeket biztosité banyaszati
tevékenység kornyezetkarosito hatdsait) is.

Nem szabad elfeledkezniink arr6l, hogy az IK'T-hardver gyorsan egymasra kovet-
kez6 innovaciés ciklusokban fejlgdik, tehdt ennek a szektornak a 1ényegéhez tartozé
jelenség, hogy a meglevd hardver gyakran lecserélgdik a termékek kovetkezs genera-
cidjara, ami relevans kornyezeti hatdsokkal jar6 anyag- és energiadaramldsokat indukal.

Tobbet kihozni kevesebbdl

Az IK'T-szektor mds iparagakra nem vagy csak kevésbé jellemz§ vondsa, hogy
novekvd mennyiségii szolgdltatdsokat képes generdlni csokkend mennyiségii forra-
sokbdl; az 0] szolgaltatdsok a szamitdstechnikai teljesitmény, a tarolasi kapacitds és az
awviteli teljesitmény (sdvszélesség) novelése révén valosulnak meg. A forraskihaszndlds
hatékonysagianak 18-24 hénaponként bekovetkezd megkett6z6dése azért lehetséges,
mert az [K'T-szektorban az innovacié nem magaban az anyagban, hanem annak struk-
tardiban gyokerezik. Az innovicié még akkor is elsGsorban az egyre kisebb struktu-
rak valamilyen ellendrzote (vagy a jovében talan 6nszervezd) moédon vald elGallitdsac
fogja jelenteni, ha egy napon t6bbé mar nem a sziliciumot hasznéljuk fel alapanyag-

Az els6rend(i hatdsokat néha ,kozvetlen hatisoknak” nevezik, ennek a terminusnak a haszndlatat
azonban nem javasoljuk, mert szemantikailag til van terhelve.
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ként, hanem valami mast. Ha az ilyen tipusi innovacio dtvihetd lenne mas szektorokra
is, ez oridsi hatdsokkal jarna.

A miniatiirizildsnak megvan az a pozitiv hatdsa, hogy a hardvertermékek nagyobb
teljesitményd Gjakkal val6 felcserélése elvileg utat nyit mas dolgok szdmadra is. A ki-
sebb helysziikséglet mellett a specidlis anyag- és energiaigények is kisebbé valnak. Az
IK'T-hardver ilyen 6ndematerializalé jellege a fenntarthat6sag irinyaba mutaté trendet
eredményezne, ha ugyanakkor nem idézne ¢el@ visszacsap6 hatdsokat is.

Az IK'T-eszk6zok egyre nagyobb teljesitménye irdnti igény gyorsabban novek-
szik, mint a forrdskihaszndlds hatékonysaga a hardver szintjén. Ha példdul egy modern
szamitogép teljesitménye ezerszerese az elsd szamitégépekének, mikdzben a forrasigé-
nyessége ugyanolyan nagysdgrend{ marad, ez annyit jelent, hogy ha az elmilt hisz év
sordn megelégedtiink volna a szamitdstechnikai teljesitmény csupén tizszeres néveke-
désével az ezerszeres helyett, akkor ténylegesen szdzszoros forrismegtakaritdst kellett
volna elérniink, mivel néhdny évente lecserélhettiink volna minden egyes késziiléket
kisebb, kénnyebb és energiatakarékosabb tjakra. Ahhoz azonban, hogy elég messzire
jussunk, a kijelzg berendezések és a szamit6gépet magaban foglalé ,,hdzak” méretcsok-
kentését is lehetGvé tevd innovativ interaktiv technolégidkra (,,kiberszemiivegekre”,
virtudlis billentytizetekre) lett volna sziikségiink.

Ezis megvalésulhat egy napon, mindazondltal a hatékonysdg terén elért haladast ed-
dig ellenstlyozta a ,,t6bbet ugyanabbdl” nem tdlsigosan innovativ kovetelménye. Aho-
gyan azonban a forrdsok ritkava fognak valni, a visszacsap6 hatds is csokkenni fog, agy-
hogy az IK'T-szektor magas szint(i és feltehetGen tovabbra is novekvd forraskihasznélasi
hatékonysaga fontos hozzdjarulast jelenthet a fenntarthaté fejlédéshez.

Az IKT-hardver detciklusa

Mindaddig, amig az IK'T-hardver egyre névekvé mennyiségii gyartsa, felhasznala-
sa ¢s hulladékkd valdsa folytatddik, vagyis a tonna/évben mérhetd anyagaramlds abszolut
éreékben novekszik, az dltala okozott kornyezeti hatdsok jelentGsége is novekedni fog.
Ez nem fog egyiitt jarni olyan dltaldnos kérnyezeti hatdsokkal, amelyek 6sszehasonlitha-
tok lennének az épitGipari vagy a kozlekedési szektoréval, hanem egy nagysdgrenddel ez
utébbiak alatt marad. Maga a trend azonban, amely még mindig erdsodik, sziikségessé
fogja tenni, hogy 6koldgiai szempontok figyelembevételével folyamatosan elemezziik és
optimalizaljuk az IKT-termékek életciklusat. A felhaszndlok az életciklus hatdsait elsG-
sorban a hardver felhasznilasi idejének kiterjesztésével csokkenthetik.

Mdsodrendi (mdsodlagos) hatdsok

A masodrend( hatdsok kozé az IK'T més folyamatokban valé felhasznalasabol eredd
hatdsokat soroljuk.” Ezek a ,,mds folyamatok” édltaliban hozzatartoznak a termék életcik-

12 A masodrend(i hatdsokat ,,kozvetett hatdsoknak” is nevezik, ez a terminus azonban szemantikailag
tdl van terhelve. A termékek életciklusdnak értékelésében haszndlt terminolégia més értelemben tesz kiil-
onbséget a kozvetlen és a kozvetett hatdsok kozote, mint a fenntarthat6sagrol szol6 jelentésekben és mas,
ezzel sszefiiggd teriileteken hasznélatos terminol6gidk.
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lusdhoz. Egy IK'T-szolgéltatds ennélfogva hatdst gyakorol valamilyen masik termék élet-
ciklusara, amelyet optimalizdl (optimalizacids hatds), illetve amelyet ennélfogva kevésbé
gyakran vagy még gyakrabban haszndlnak (szubsztitdcids, illetve indukcids hatis).

Optimalizdciés és szubsztitiicids hatdsok

A gazdasiag négyszeres — vagy akar tizszeres — mértékdi dematerializdldsdhoz a va-
16di kulcsot az optimalizacids és szubsztiticios hatdsok adjik, amelyek ily médon a
fenntarthat6sagi dilemma megoldasinak sziikséges cléfeltételét jelentik.

Az IK'T-alkalmazdsoknak tulajdonithaté optimalizacids és szubsztitticios hatdsok
azonban ma nincsenek kell6képpen kihaszndlva, és ezeket néha kiegyensilyozzik a
visszacsapé hatdsok. A legnagyobb és eddig kihaszndlatlan optimalizacids potencidl az
intelligens lakéterek fiitése és hiitése terén lelhet§ fel, tovabbd olyan szolgaltatdsok
létrehozdsaban, amelyek helyettesitik az anyagi tulajdonviszonyokat. A szubsztitiicié
egy misik tipusa az irodai munkahelyek virtudlissd vildsa, ami azért vélik lehetvé,
mert a személyes munkateriiletek egyre inkabb fiiggetlenednek a fizikai téreél. En-
nek eredménye a létesitmények sokkal hatékonyabb kihasznalésa, jelentGs kozvetett
energiamegtakaritds mellett.

Alegnyilvanvalobb visszacsap6 hatds a fizikai részvétellel jar6 értekezletek virtua-
lis megoldasokkal valé kivaltdsa terén mutatkozik meg: az iizleti utazdsok mennyisége
nem csokkent, dacdra az audio- és videokonferencidk, a tivegyiittmiikodés, a CSCW-
rendszerek' és mis ,,virtualizdl6” technolégidk terjedésének.

Mindez azonban megviltozhat, ha a természeti er6forrdsok viszonylagos ara to-
vabbra is emelkedik, kiilonosen akkor, ha az dsvdnyi energia ara az eddigi olajarcstcs
elérése utdn még tovabb né. Egyszerien fogalmazva: ha a fiités és a hiités drigabba
vilik, akkor az emberek 6rommel fogjik csokkenteni a koltségeket az IK'T-eszkozokre
alapozott optimalizalas révén.

Ha az utazds drdgdbb lesz, az emberek szivesebben beérik majd virtudlis kirdindu-
lasokkal a kevésbé érdekes utazdsok helyett. A vitaférumok és a projektmunka nagy
tavolsagok és tobb iddzéna dthidaldsdval torténd lebonyolitdsira szolgilé szoftverek
mindsége varhatéan ugrdsszer(ien javulni fog, s ennek kovetkeztében ezek a kommu-
nikaciés és munkaformik mind jobban beépiilnek a mindennapi kulttiriaba, ahogyan
az a telefon esetében is tortént, mindossze néhany évtizeddel azutan, hogy az 4j tech-
noldgia a 19. szdzad végén megjelent.

Indukciés hatdsok

Az indukciés hatdsok kozé azokat a masodrendd hatdasokat soroljuk, amelyek a
fenntarchatgsdggal 6sszefiiggd tényezdk miatt okoznak problémdkat. Ezeket nem sza-
bad 6sszetéveszteni a visszacsap6 hatdsokkal. Példaul a tintasugaras és a lézernyomta-
tok jelentds papirfogyasztast indukdlnak: ha vasirolunk egy nyomtatét a személyi sza-

13 Bzt illusztrdlja példaul az IBM Germany ,,e-munkahelyek” programja, melynek sordn négy év le-
forgdsa alatt majdnem a felére sikeriilt csokkenteni az egy fére juté munkahelyi energiafelhaszndlds mutatéit
(Fichter 2006).

4 Computer Supported Co-operative Work, CSCW.
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mitogépiinkhoz, a papirfogyasztdsunk névekedni fog. Ez nem visszacsapé hatds, mivel
a nyomtatot nem azzal a szandékkal vessziik meg, hogy takarékoskodjunk a papirral,
hanem éppen azért, hogy papirra nyomtathassunk vele.

Az internetnek a mindennapi tapasztalatok alapjain még a kozlekedés és a teher-
szdllitds terén is vannak indukciés hatdsai. A tdvoli helyeken tartézkodé személyekkel
val6 kommunikicié Iehetdsége megteremti mind a sziikségletet, mind a szervezési
eszkozoket Gjabb iizleti kapcesolatok felvételéhez és utazasok lebonyolitdsihoz, ami n6-
vekv( személy- és teherforgalmat indukal. Az internet csupén az utolsé szemet alkotja
a telekommunikiciés médiumok lancdban, amelyek egyre nagyobb teljesitménytivé
véltak mdr a telegraftol a telefonig és a faxig vezetd fejlédési at megtéeele sordn is.

Harmadrendd (harmadlagos) hatdsok

A harmadrend( hatdsokat a tirsadalomnak az IK'T-szolgaltatdsok biztonsigosan
clérhet6vé valdsara adott adaptiv reakciéiként hatdrozhatjuk meg. Az effajta alkalmaz-
kodés szolgalhatja a fenntarthat6sdgot, de annak ellenében is hathat. A harmadrendd
hatdasokat rendszerszint{i vagy ,,szisztemikus” hatdsoknak is nevezik.

A gazdasdg dematerializdloddsa iranydban hatd strukturdlis vdlfozdsok

Az IK'T-szolgiltatdsok hosszi tdvon biztositott elérhetGsége kétféle modon is le-
het6vé teheti és elGsegitheti a kevésbé anyagigényes gazdasdghoz vezetd datmenetet.

— ElGszor is lehet6vé vilik a kornyezeti folyamatok sokkal hatékonyabb nyomon ko-
vetése és jobb megértése, ami remélhetbleg a kornyezettudatossdg magasabb szintjéhez
és a kornyezettel val6 kolesonhatdsaink, vagyis a tarsadalom és az okoszisztémdk kozote
lokdlis, regiondlis és globalis szinten végbemend anyag-, tomeg- és energiadramlasok haté-
konyabb kontrolljdhoz fog vezetni (ebben segit a kornyezeti informaciok feldolgozasa).

— Misodszor olyan tizleti modellek és életstilusok alakulhatnak ki, amelyekben
a termelés és a fogyasztas dematerializalodik, vagyis az értékteremtés elsGsorban az 1j
struktirdk létrehozasin alapul, és majdnem teljesen elvilasztddik az anyag- és energia-
forgalomt6l, mik6zben a fogyasztds a szolgaltatdsokra koncentralodik, és jorészt elvilik a
fizikai javak hagyomdanyos birtoklasatdl (ezt nevezik strukturalis dematerializacionak).

A kirnyezeti informdciok feldolgozdsa

A klimavaltozdsra vonatkozéan meglevd ismereteink — bar ma még korlatozottak
—numerikus éghajlati modelleken és az ezek futtatdsihoz sziikséges szdmitdstechnikai
teljesitményen alapulnak. Az IK'T-eszk6z6k nélkiil az tiveghdzhatdst gazok kibocsata-
sanak csokkentése nem szerepelne a politika napirendjén.

A klimavaltozds csak az egyik teriilete a gazdasigi rendszer és a természet kozott
kolesonhatdsoknak. Ahogy azonban globdlis tevékenységiink ellendrizetlen kibgvii-
1ésébdl adédoan egyre kozelebb jutunk az ember terjeszkedésének természet szabta
korlataihoz, maés teriileteken is egyre mélyebb ismeretekre és nagyobb tudatossdgra
volna sziikség.
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Strukturdlis dematerializdcié

A fenntarthat6sdg eléréséhez elengedhetetlenck a mély strukturélis valtozasok,
amelyek a gazdasig alapvetd vonasai kézé emelik a fent emlitett helyettesitési haté-
sokat. Az ily médon dematerializdl6d6 gazdasagban a hozzaadott érték elGéllitisa nem
elsGsorban az anyag és az energia ide-oda szillitdsara, hanem — a jelenleginél sokkal
nagyobb mértékben — a megfeleld struktirik 1étrehozasara épiilne.

Egy ilyen hipotetikus gazdasigi rendszerben minden ritka anyag megijulé ener-
giaval fenntartott zart ciklusokban mozog. Minden értékteremtés zart korfolyamatok-
ban megy végbe, melyek sordn az anyag szerkezete — fizikai tulajdonsdgainak bizonyos
hatdrok kozott valé megbrzése mellett — atalakul, ami biztositja az dGjrafelhasznalhato-
sagat. Az egész rendszer ilyen zart korok halozatabol épiil fel.

Az IK'T-szektor hardver-szoftver dichotémidja dltalanosithaté az egész gazdasig-
ra: a halézat minden egyes csomépontja tartalmaz egy hardver- és egy szoftverkom-
ponenst (az anyag és az energia atalakitdsahoz sziikséges termelGeszkozoket, illetve
a hozzaadott értéket 1étrehozo dtalakitdsok vezérléséhez sziikséges tudast). A nyers-
anyag, a termék és a hulladék mai megkiilonboztetése elavulttd valik, mivel a terme-
1ési ciklusoknak nem lesz sem kezdete, sem vége. Az innovicié 4] csomépontoknak a
rendszerbe valé beillesztését fogja jelenteni.

Visszacsapd hatdsok és a kritikus informdciés infrastruktira
kialakuldsa

Visszacsapé hatdsok akkor Iépnek fel, amikor valamely szolgaltatds hatékonysiga
novekszik, de nincs olyan tényezd (példdul az érte kifizetendd ar vagy az igénybevéte-
1éhez sziikséges 1d§), amely korldtoznd az irdnta megnyilvanul6 keresletet. A gazdasagi
rendszer (a tarsadalom egyik funkciondlis alrendszereként) a kereslet novekedésével
alkalmazkodik a szolgaltatds magas hatékonysagi szintjéhez.

Ennél is rosszabb azonban, hogy a rendszer nem csupédn a nagyobb hatékonysdg-
hoz, hanem a szolgiltatds stabil és tartds elérhetdségéhez is alkalmazkodik, és ezaltal
attdl fiiggdvé valik. Az internet és mas IK'T infrastruktdrdk (példdul a mobiltelefon-hé-
l6zatok) ennélfogva a tarsadalom kritikus infrastruktirdiva valnak. A kritikus infrastruk-
tardk védelmének programja (Critical Information Infrastructure Protection, CIIP) olyan
1] kutatdsi és gyakorlati teriiletként alakult ki, melynek célja annak biztositdsa, hogy
az informdcios infrastruktirik kevésbé legyenek kitéve esetleges iizemzavaroknak. Az
IK'T mara behatolt az élet minden teriiletére, tobbek kozott a szallitdsi, energiaellatdsi,
vizelldtdsi, pénziigyi és nemzetbiztonsagi infrastruktirikba is, egyre osszetettebbé és
egymadstol kolesonosen fiiggvé, s ennélfogva egyre sebezhet6bbé téve azokat (Hilty
2008). Az IK'T-rendszerek tényleges biztonsagi vagy sebezhetGségi szintjét — a paratlan
komplexitdsukbdl ad6dé problémik kévetkeztében — szinte lehetetlen pontosan meg-
hatdrozni. Eppen emiatt az dltaldnos és mélyen gydkerezs fogyatékossdguk miatt nem
lehet kizarni az IK'T infrastruktira ellen irdnyul6 katasztrofalis timadédsok lehetGségét,
és éppen emiatt nem lehet pontosan meghatarozni az ilyen tdimadasok kockéazatinak
mértékét sem.
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Mindéssze annyit tudunk biztosan, hogy valtozatos szoftverek hasznalata cs6kken-
ti a kritikus informdciés infrastruktirdk sebezhetdségét, mig az egységes szoftverek al-
kalmazasara épiil6 monokultdra torékenyebbé teszi 6ket. A nyilt szabvinyok lehetgvé
teszik az interoperabilitds és a valtozatossag Osszeegyeztetését azaltal, hogy a ,,mit?”
kérdését egyiittmiikodési folyamatokban dontik el, a ,,hogyan?” kérdésében pedig a
piacra bizzdk a legjobb megoldasok megtaldlasat. Ezzel szemben az tgynevezett tulaj-
donosi szabvanyok fiiggévé teszik a fogyasztokat bizonyos termékektSl (lock-in effect),
és ezek elterjedése monokultdrdk kialakuldsihoz vezet.

A komplexitds csokkentése szempontjabdl jobban jarunk, ha a ,mit?” meghaté-
rozdsdhoz megbizhat6 specifikdci6 all rendelkezésiinkre, a kivitelezés, vagyis a ,,ho-
gyan?” terén pedig tobbféle, egymdssal versengd megkozelités koziil vilaszthatunk
(midltal a kivitelezés konkrét médja lényegtelenné vilik, és akir el is rejthetd). Ha
viszont valamely rosszul koriilirt, egyetlen kivitelezési lehetdséget nyijté rendszerrel
dolgozunk, szdmolnunk kell azzal, hogy annak valamennyi hibdja és biztonsagi kocka-
zata tobb milli6 alkalommal ismétlgdik.

A tulajdonosi szabvianyokon alapulé kritikus informdciés infrastruktirik ennél-
fogva nem tarthat6k fenn. Tovabbi problémikat okoz ugyanis az a tény, hogy sok ke-
reskedelmi szoftver-termék tele van hintve hibdval, melynek kévetkeztében rendsze-
resen feldjitasra szorulnak, és ez ahhoz vezethet, hogy a hatalom annak a szereplének
a kezében koncentrdlédik, akit a legijabb szoftvervaltozat legitim szolgaltatéjaként
ismernek el.

Kovetkeztetések és eldretekintés

A globalis informacids tarsadalom kialakuldsdhoz vezet§ dtmenet szamos lehetdsé-
get biztosit a fenntarthat6 fejlédéshez. A kornyezeti informaciok feldolgozasa hozzase-
git annak jobb megértéséhez, hogy a komplex természeti kornyezet, amelytdl életiink
fiigg, hogyan miikodik, és hogyan médosul a tarsadalom hatdsainak kitéve. Emellett
tamogatja a kornyezeti kérdésekkel kapcsolatos raciondlis dontéshozatalt mind a po-
litikdban, mind a véllalatiranyitds teriiletén. Az tgynevezett ,kérnyezeti informacids
rendszerek” (Environmentel Information Systems, E1S) fenntartdsa sok teriileten nélkii-
16zhetetlen a meghozott dontések végrehajtdsdhoz is. Az informdcids tarsadalom nagy
lehetdségeket nytjt a termékek és szolgiltatdsok dematerializaldsahoz, ami egyenér-
tékii az 6koldgiai hatékonysig novelésével, és képessé teszi a tirsadalmat olyan dj és
vonz6 életstilusok kialakitasira, amelyek az immateridlis szolgiltatisok sokasdganak
igénybevételére épiilnek. Az informéciés technolégia azonban csak sziikséges, de nem
clégséges feltéeelt jelent a fenntarcthaté fejlédés mint cél eléréséhez. Mint az eddigi
fejlemények vildgosan megmutattik, fennall az a veszély, hogy ez a technolégia tény-
legesen tobb anyag és energia bevitelét és dtaramlasit okozza a gazdasagi rendszer-
ben, mint amennyit megtakarit. Mds szdval el6fordulhat, hogy a tevékenységi szint-
jét tonndkban mérd ipari gazdasdg szintjén tart benniinket ahelyett, hogy dtvezetne
a tuddsalapu gazdasighoz. A hardver kozvetlen hozzdjiruldsa az anyagiramlasokhoz,
valamint — ami még fontosabb — a kdzvetett indukcids és a visszacsapd hatdsok szimos
problémat okoznak, amelyekkel szembe kell nézniink. Az pedig, hogy a tirsadalom az
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informécids tarsadalomhoz vezetd dtjan hogyan tud fellépni ezekkel a veszélyekkel
szemben, tisztdn politikai és kulturdlis kérdés.

A fenntarthatdsdg csak életstilusunk megvaltoztatisa révén érhetd el. Tobb virtu-
alis, immaterialis dru és szolgéltatds tarsadalmi elfogaddsa val6jaban kulturalis valtozdst
jelent. Ez a viltozads azonban csak akkor kévetkezhet be, ha az informaciés tarsada-
lom nem ugyanazoknak a dolgoknak iy médon, mis kozvetitGeszk6zok haszndlataval
valé megismétl6dését fogja jelenteni szamunkra. Az informdcids tdrsadalmat olyan dj
gazdasagi modellek és szolgiltatdsok valtozatos sokasagit elénk vetit§ vizioként kell
felfognunk, amelyek dtalakitjak életmoédunkat azéltal, hogy lehet6vé teszik a virtualis
cselekvést ott, ahol ennek egyértelmi elényei vannak, mik6zben meghagyjik a valosa-
gos vildgban mindazt, ami fizikai tton jobban elvégezhetd.
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Az informatika professzora, a svdjci Szovetségi Anyagvizsgilati és Kutatélaboratérium (Empa)
technolégia- és tirsadalomkutatasi részlegének vezetdje. Egyetemi oktatomunkaja mellett 2000-
t6l az Empa ,Fenntarthat6 Informdciés Térsadalom” cim kutatdsi projektjét irdnyitotta. F6bb
kutatdsi teriiletei: az informaciés és kommunikacids technoldgia 6koldgiai és szocidlis aspektusai,
tovdbbd az informdcids, nano- és biotechnolégidk és a kognitiv tudomédnyok kozeledése.
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2. 1ész

4. ldeolégiakritika és a fenntarthaté informdcids tarsadalom
diskurzusa

E tanulmédny harmadik részében amellett érveltem, hogy a jelenlegi tarsadalom nem
tarthat6 fenn, tovdbbd a kapitalizmus logikdja kovetkeztében valészintitlen, hogy a
domindns tirsadalmi viszonyok megviltozasa nélkiil szamottevs haladds érhetd el a
fenntarthat6sdgban. A kovetkez6kben a fenntarthaté informdcids tirsadalommal és
annak ideol6giai implikaciéval kapcsolatos tudominyos diskurzussal foglalkozom, e
teriilet harom kiemelkedd tudésa, nevezetesen Robin Mansell, Lorenz Hilty és Franz
Josef Radermacher munkdinak elemzésén keresztiil. Robin Mansell az Gj médidval
és az internettel kapcsolatos stidiumok professzora, a LLondon School of Economics
telekommunikaciés és médiatanszékének vezetSje. Lorenz Hilty professzor a zii-
richi miiszaki felsGoktatasi és kutatdsi intézmények kozos szervezetének (ETH Zii-
rich Domain) keretében miikod6d Empa Research Institute munkatarsaként a techno-
l6gia és a tarsadalom kolcsonhatdsaival foglalkozé kutatéesoportot vezeti. Franz Josef
Radermacher a szamit6gép-tudominy professzora az Ulmi Egyetemen, és egyike a
,Globdlis Marshall-terv” elnevezést program (Global Marshall Plan Initiative) megala-
pitéinak.

4.1. Robin Mansell: Neoliberdlis redukcionizmus é nem realisztikus dualizmus

Robin Mansell és munkatarsai — Amatyra Sen képességelméletét tovibbfejleszt-
ve — azt dlligjak, hogy a digitdlis megosztottsag problémdjianak megoldasdhoz a fejl6ds
orszdgokban és globalis szinten is olyan kettGs stratégia alkalmazdsa a leghelyesebb,
melynek egyik eleme a t6kebefektetési piacok megnyitdsa az infrastruktdra létrehoza-
sa érdekében, a masik pedig az emberi képességek ezzel parhuzamos kibontakoztatdsa
a kozoktatds fejlesztésére iranyulé erdfeszitések révén (Mansell — Wehn 1998, Credé
— Mansell 1998). Ebben a megkozelitésben — Sen munkaihoz hasonléan — nagy hang-
suly keriil az egyéni képességek megerGsitésére. A digitdlis megosztottsig felszimo-
lasaban kozponti szerephez jutnak a tudomdnyos és szakmai ismeretek és készségek,
a rejtett tudds, a nyelvismeret, valamint a tarsadalmi-politikai részvételhez sziikséges
készségek ¢és az iranyitasi-ellendrzési készségek is (Mansell — Wehn 1998, 111, 257,
259). Mansell és munkatarsai azt 4llitjak, hogy ,,a koordinalt IK'T befektetési stratégiak
gazdasigi nyereséget és tarsadalmi hasznokat hoznak” (Credé — Mansell 1998). Senhez
hasonléan 6k sem forditanak szinte semmi figyelmet a tarsadalmi egyenlGtlenségre
és az osztalyviszonyokra, valamint arra a tényre sem, amit a fentickben bemutatott

27




— TANULMANYOK

adatok bizonyitanak, hogy az elmult évtizedek soran a gazdasigi fejl6dés nem min-
denkinek valt a haszndra, hanem fokozta a tarsadalmi egyenl6tlenséget, és sokaknak
a hdtrdnyos helyzetiikbdl ad6éd6 problémakkal kell szembenézniiik mindennapi éle-
tiikben. Mansell és szerzGtarsai a fenntarthatésag fogalmat f6ként a fejl6dd orszdgok
IK'T-elldtasanak kérdéseként kezelik.

Tuddstdarsadalmatk: informdcids technoldgia a fenntarthatd fejlidésérr (Knowledge
Society: Information T'echnology for Sustainable Development) cimii kényviik 5. fe-
jezetében, amely az IK'T-nak a fenntarthat6 fejlédés érdekében potencidlisan kihasz-
nalhat6 lehetSségeit targyalja (The Potential Uses of 1CTs for Sustainable Development),
Mansell-Wehn (1998) azokkal az elényokkel foglalkoznak, amelyeket az IK'T a fejldds
orszagok szdmadra biztosithat. Felsoroljak és elemzik az IK'T szimos alkalmazdsit az
e-turizmus, e-kereskedelem, e-korminyzat, e-kozlekedés, e-cgészségiigy, e-oktatds,
e-befogadds és e-tanulds teriiletein, és ,,az IK'T-ra alapozott javak és szolgaltatdsok
korében végbemend rendkiviil gyors innovacié tarsadalmi és gazdasigi j6téteményei-
r61” beszélnek (Mansell-Wehn 1998, 82). Ebben a fejezetben csupin az IK'T ,napos
oldalard6l” ejtenek szét, a potencidlis kockdzatokat nem emlitik. A technoldgia hatdsa-
it illetGen egyértelmiien optimistik. A feltételezett tarsadalmi-gazdasdgi, politikai és
kulturilis elényoket egy tdblazatban foglaljak Gssze (96f), amely csupan a lehetdsé-
geket tiinteti fel a veszélyek jelzése nélkiil. A politika birodalmait illetGen példaul igy
érvelnek: ,,A kétirinyd, interaktiv média sok fejl6dd orszagban tdimogathatja az alulrél
jovG helyi kezdeményezéseket, illetve a dontéshozatalban valé széles kor( részvéeelt,
erGsitve eziltal a demokratikus folyamatokat. [...] Elgsegiti a demokratikus politikat
azzal, hogy megkonnyiti az egyének szdmara az informiciékhoz valé hozzdjutést, a
hasonlé gondolkodasd emberek egymasra taldldsdt, az egymassal val6 tandcskozést és
véleményiik hangoztatdsit. T'amogatja tovabba a nyilt piacokat és a demokratikus poli-
tikdt azaltal is, hogy hozzaférést nyujt a politikai és gazdasagi informaciékhoz, valamint
a kommunikdaciés hilézatokhoz, és lehetGséget biztosit a ’hirszerzéshez’ barmilyen
szakteriileten” (Mansell — Wehn 1998, 96f). Az online politikai tevékenység potenci-
alis sotét oldalait, példaul a politikai intézmények altal gyakorolt elektronikus adatel-
lendrzést, az informdaciélopdst, a maganéletbe valé behatoldst, az informécidés habortit,
az IK'T" eszkozeit sajit céljaikra alkalmaz6 terroristdk és jobboldali szélsGségesek altal
elkovetett timadasok megtervezését és eldkészitését, az internet-felhasznal kozosség
széttoredezését, az online leadott szavazatokkal népszavazasok alkalmédbdl elkovetett
visszaéléseket vagy az informdciok cenzurdjit (vo. Fuchs 2008a, 8. fejezet) a szerz6k
nem emlitik. Ily médon azt a benyomast keltik, hogy az IK'T" alkalmazdsanak csak po-
zitiv hatdsai lehetnek, és az csupan elényoket nyidjt kockdzatok nélkiil. A technolégia
efféle egydimenzids elemzése figyelmen kiviil hagyja a technoldgia és a tirsadalom
kozotu viszony komplexitdsat.

Credé és Mansell szintén f6ként az IK'T pozitiv oldaldra koncentrilnak: ,,Az IK'T
felhasznaldsa sok 1) alkalmat teremt, amelyek lehetGséget adnak a gazdagsag 1j forra-
sainak 1étrehozasara és az életmindség javitasira” (Credé—Mansell 1998). Az IKT fel-
haszndldsa oridsi gazdasdgi és tarsadalmi haszonnal jar mindenki szamara, ha a megfeleld
stratégidkat alkalmazzdk. Az IK'T-stratégidk megtervezésekor és gyakorlati megvalGsita-
sakor kulcsfontossaga, hogy az IK'T bevezetése és felhasznélasa a tarsadalmi és gazdasagi
elényok érdekében torténjen. Fontos tovabba a stratégidk hatékony megvalésitdsihoz
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szitkséges emberi erdforrdsok fejlesztése, a fenntarthaté fejlédést szolgdlé tudomédnyos
és technikai (S&'T') innoviaciok rendszeresitése az IK'T-szektorban, az IK'T-hdlézatokhoz
val6 hozzaférés kibdvitése, az IK'T-eszkozok fejlesztésébe valo befektetések 6sztonzése
¢és finanszirozasa, az S&'I" tudds l1étrehozdsa és tovabbadasa, valamint a nemzetko6zi jacék-
szabdlyok monitorozédsa és befolyasolasa (Credé—Mansell 1998).

Mindezek az argumentumok ideoldgiai jellegiick, mivel a tdrsadalmi problémak
megoldasat a technolégiai fejlddés eredményeinek hasznositdasdra redukaljak, azt al-
litva, hogy az IK'T f6leg aj lehetGségeket teremt. Ebben tetten érhetd a redukcionista
fetisizmus ideologikus logikdja: a problémak megolddsdnak eszkozei egyetlen dolog-
ra, az adott esetben a technoldgidra redukdlédnak. Ez a logika egyszersmind mds
lehetséges alternativak tagadasaval jar egyiitt: az IK'T" maésfajta, negativ kovetkezmé-
nyekkel jar6 hatdsait egyszertien tagadja. E gondolatmenet végeredményben nem
mads, mint technoldgiai determinizmus, vagyis ,,az az elgondolds, miszerint a techno-
l6gia kizardlag a sajit bels§ dinamikajanak megfelelden fejlddik, és ezaltal — barmi-
lyen masféle hatds kozvetitd szerepe nélkiil — a sajat képére formalja a tirsadalmat”
(Winner 1980/1999, 29).

Mansell a fejlédé orszagok szamara a liberalizdcio és a privatizacié neoliberilis stra-
tégidjat ajanlja (a neoliberalizmus jellemzéséte és kritikdjit illetGen, 1. Bourdieu 2003,
Chomsky 1999, Harvey 2005, Mies 2002), hogy az IK'T-infrastruktiira megteremtése
érdekében magukhoz tudjik vonzani a kiilfoldi befektetéseket: ,,Az IK'T felhasznala-
sahoz sziikséges képességek és a nemzeti informécids infrastrukeira kifejlesztéséhez
a fejl6dé orszagoknak mobilizalniuk kell és meg kell szerezniiik nagymennyiségi be-
fektetési t6két és szaktudast. [...] A fejl6dd orszagoknak elGszor is piacbarit kornyezet
létrehozdsira kell torekedniiik, és ki kell dolgozniuk egy hatdrozott nemzeti vagy regi-
ondlis IK'T-stratégiat” (Credé és Mansell 1998). A fejlesztési tervek megvalgsitasihoz
torekedniiik kell ,,a belfoldi és kiilfoldi pénziigyi forrasok mobilizalasira és maguk-
hoz vonzasara, hogy biztositani tudjik az IKT-projektek pénziigyi fenntarthatésagat”
(Credé—Mansell 1998). E szerz8k szintén a piac liberalizaldsit javasoljak: szerintiik
»annak a sebessége, ahogyan a globdlis infrastrukturélis hal6zatok elérhetévé valnak
a fejl6déd orszdgok szamadra, elsGsorban a sajit nemzeti [telekommunikacids] piacuk li-
beraliz4cidjatol, tovabbd az egyes orszagok arra valo képességétdl fiigg, hogy 1) szaba-
lyozdsokat Iéptessenck életbe, amelyek jobban megfelelnek az 4j jatékszabdlyoknak
és sajat infrastuktira-fejlesztési prioritdsaiknak” (Credé-Mansell 1998). ,,A piac libera-
lizadldsdval és a versenybe valé belépéssel a nemzetkozi kommunikicids szolgaltatdsok
igénybevételének dijtételei varhatéan drimai mértékben csokkennek, bar a nullihoz
kozeli arak elérése irredlis elvaras lehet. Az igazi arcsokkenés akkor kovetkezik be,
amikor a nemzeti piacokon is megindul a verseny, és a nemzetk6zi piacon megerGsodik
az oligopd6liumok versengése” (Credé és Mansell 1998). ,,Gyakran a {6 allami tavkoz-
1ési szolgaltat6 privatizacidjat tekintik a legjobb eszkéznek annak biztositasara, hogy
a tavkozlési szolgiltatisokat kereskedelmileg is kifizet6d6 moédon tudjadk mindenki
szamara hozzaférhet6vé tenni” (Mansell-Wehn 1998, 116). Konyviik 8. fejezetében
Mansell és Wehn amellett érvelnek, hogy a tavkozlési szektort a fejlddd orszagokban
is liberalizdlni és privatizalni kell. ,,A piac liberalizldsa varhatéan 4 infrastrukeuralis
beruhazdsokhoz, valamint — a privatizaciéval és a versennyel egyiitt — jobb miikodési
hatékonysaghoz vezet” (Mansell-Wehn 1998, 152).
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Ezek a javaslatok a fetisiszta redukcionizmus bizonyos megjelenési formajat kép-
viselik, mivel az IK'T-infrastruktira megteremtésének problémdjit a piacok és a gaz-
dasag logikajara redukaljak. Ugyanakkor megjelenik azonban benniik a dualisztikus
tagadds ideoldgidja is, mivel a privatizacio és a liberalizdcié potencidlis negativ hatdsait,
példaul a jovedelmi egyenlGtlenség novekedését, ami az IKT-hoz val6 hozzaférést a
gazdagokra és egy Gjonnan kialakul6 felsG kozéposztaly tagjaira korldtozhatja, nem so-
roljdk a Iehetséges fejlemények koz€. A neoliberalizmus veszélyeinek egész diskurzu-
sardl, amelyet a demokratikus globalizaciéére kiizd6 mozgalom inditott meg, és amely-
be olyan tudésok is bekapcsolddtak, mint Bourdieu (2003), Chomsky (1999), Harvey
(2005) és Mies (2002), egyszertien nem vesznek tudomast.

A neoliberilis dontéshozok gyakran dgy vélik, hogy a kozvetlen kiilfoldi befek-
tetések odacsalogatdsa és a tavkozlési szektor teljes privatizacidja és dereguldcidja a
fejl6dd orszagokban gyarapitani fogja az infrastruktdrat, a gazdagsagot és a jovedelme-
ket, s ennélfogva alkalmas a digitélis szakadék athidaldsdra. Szamos okot sorolhatunk
fel azonban, amelyek miatt valészintitlen, hogy az ilyen politika a fejl6d6 orszdgokban
valoban elGsegiti az Gj lehet§ségek hozzaférhet6vé vilasat mindenki szamara:

A magdnviallalatok mindenekel6tt nyereségre torekszenek, ami azt jelenti, hogy
olcsé hozzaférést csupan addig fognak nydjtani, amig nem kell szembenézniiik valami-
lyen valsaggal, a valsag viszont a kapitalizmus és a piaci verseny inherens jellemvondsai
kozé tartozik. Ennélfogva az olcsé (vagy akdr ingyenes) hozzaférés és a kapitalista vél-
saggazdasdg kozott ellentmondds van.

A szolgiltatisok mindségének és sebességének javitdsa folyamatos befektetése-
ket kivan meg az all6t6ke novelésével. A koltségek emelkednek, ami a nyereségesség
érdekében magdval vonja a tarifik novekedését is, ebbdl viszont az kovetkezik, hogy a
szegény, €s az alacsony jovedelmi csoportok esetleg nem engedhetik meg maguknak
a hozzaférést. Ez a probléma kiiléndsen az olyan nagy jovedelmi egyenlGtlenségeket
mutaté orszagokban jelentkezhet, mint példaul Nigéria.

A maganvillalatok a szegény, és az alacsony jovedelmi csoportokat pénziigyi
szempontbdl gyengének tekinthetik, s igy el6fordulhat, hogy csupdn a pénziigyi érte-
lemben erds ligyfelekre kivinnak koncentrdlni, midltal az elbbieket kizarjak a szol-
galtatasaikbol.

A privatizacié és a maganbefektetések vonzhatjiak a kiilfoldi t6két és igy elér-
het6vé tehetik az internet hasznalatdhoz sziikséges infrastruktdrat. Nem mindig all
el§ azonban az a helyzet, hogy a bérek emelkednek és a lakossdg tomegei internet-
hozzéaféréshez jutnak, mivel a piac nem biztositja, hogy a profit az orszdgon beliil
maradjon, valoban emelkedjenek a bérek, és elkeriilhetd legyen a jovedelmi egyen-
16tlenség.

Amikor a jovedelmi egyenlGtlenség novekszik, a technoldgiai fejlédésnek ko-
szonhetd drcsokkenés nem képes a 1étrejovs szakadék dthidaldsara, mivel — a televizié
és a radio kivételével — ,az IKT-javak ismétl6dd befektetéseket igényelnek” (Golding
2000: 174). Govindan Parayil (2005, 45) szerint a szimitégépesitett inform4cids tarsa-
dalomhoz vezetd dtmenet sordn a fejléds orszigokban megtett 1épések a nyugati orsza-
gokban is novelik a termelékenységi szintet s ennélfogva a nemzetkozi versenyképes-
séget, ami az utdbbiak szdmadra lehet6vé teszi, hogy ,,noveljék a globdlis gazdagsidgbdl
nekik juto részt azoknak a szegény orszdgoknak és régidknak a kardra, amelyek kima-
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radtak az informaciés forradalombdl”. Ennek eredményeként 6nmagit erGsitd pozitiv
visszacsatoldsi kor alakul ki, amely tovabb mélyiti a szakadékokat.

Az elmilt 25 év sordn az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban a neoliberlis po-
litika jatszott domindns szerepet (Bourdieu 2003, Chomsky 1999, Harvey 2005, Mies
2002). A statisztikdk kimutatjdk, hogy a neoliberalis politikai berendezkedés elétérbe
keriilését novekvd tarsadalmi-gazdasagi egyenlétlenség kisérte: a profitok a bérek ro-
véasdra novekedtek. Az 1. dbra a jovedelmi egyenlGtlenség névekedését mutatja be (a
Gini koefficienssel mérve) az USA, az Egyesiilt Kirdlysag és Olaszorszag esetében. A 2.
és a 3. abra azt illusztrilja, hogy a névekvd termelékenység f6ként a profitok jelentds
emelkedését eredményezte: ezek az elmdlt harom évtized sordn mind az USA-ban,
mind Eurépdban gyorsan néttek, mikdzben a viszonylagos bérszint csokkent.

Gini koefficiens
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1. dbra
A jovedelmi egyenlotlenség alakuldsa hdarom orszdgban (Forrds: Luxembourg Income Study)

A neoliberalizmus politikdjat méra hiteltelenné tették a tarsadalmi egyenlGtlensé-
get fokozo hatdsai. Mansell és munkatédrsai nem vesznek tudomast a neoliberalizmus
empirikus adatokkal aldtdmasztott tudomdnyos és politikai kritikdjar6l. Ennélfogva
allaspontjuk az ideolégia olyan dualisztikus formdjianak tekinthetd, amely kizarja az
elemzésbdl a potencidlis negativ hatdsokat.
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EU15

Source: Annual Macro-Economic Database
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A nyereségek (bal oldali tengely), a termelékenység (jobb oldali tengely) & a viszonylagos bérszint (az dsszes bérkifizetés a
GDP aranydaban, jobb oldali tengely) alakuldsa ax EU 15 orszdgdban

UsA
Forras: Annual Macro-Economic Database

4000 105
B 100
25

3000
‘80

2500
85

2000
80

1500
75
1000 =
a5

ke el
4 R ; S i ; T ; ; ‘_.-"."“".‘_ e e i
FHFELFLLLELS S S L LIS LT
Osszesitett termelékenyséa Ev s S . Vi |

. 2 ¥ yereség iszonylagos
(= 2000. evhez viszenyitva) millizrd USA dollar  bérszint (%)

3. dbra
A nyereségek (bal oldali tengely), a termelékenység (jobb oldali tengely) és a viszonylagos bérszint (az dsszes bérkifizetés a
GDP ardnydban, jobb oldali tengely) alakuldsa ax USA-ban
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»A magintGke befektetésével elérhetd nyereségek és a tarsadalmi j6lét terén tett
elérehaladas kiegyensilyozasa érdekében az IK'T felhaszndldsi lehetdségeinek kiépi-
tésekor tekintettel kell lenni a gazdasagi vallalkozdsokra, valamint a termékek és szol-
géltatasok igénybevételéhez elegend§ vasarldereji és egyszersmind erre hajlamos fel-
haszndl6i csoportokra egyarant. Kizardlag a kereskedelmi megvalgsithatdsag szem eléte
tartdsa virhat6an nem elégséges a tarsadalmi és gazdasagi fejlddés eldmozditasahoz. Az
IK'T fontos eszkozként hozzdjarulhat a vallalatok termelékenységének noveléséhez és
az olyan tdrsadalmi szolgiltatdsokat nyajté szervezetek hatékonysiginak javitisihoz
is, mint az oktatds és az egészségiigyi ellatds, tovabba elgsegitheti a tavoli teriiletek
fejlddésée is. Az IK'T felhasznédldsit azoknak a szektoroknak és régidknak a sziikség-
leteihez kell igazitani, ahol a befektetések rovid tava pénziigyi megtériilése alacsony
szintl, de a tarsadalmi j6lét terén elért nyereségek magasak. A magintGke nyeresé-
gességét egyenstlyba kell hozni a tarsadalmi j61ét novelésére irdnyulé torekvésekkel,
hogy elkeriilhetd legyen olyan kétszint(i 'tuddstirsadalmak’ kifejlgdése, ahol a ’tehe-
tdsek’ és a 'nincstelenek’ kozotti szakadék elmélyiil. Ezen tilmenden a *tudédstarsadal-
mak’ épitése valészintileg halmoz6do hatdsokat és novekvd megtériilést eredményez,
amit figyelembe kell venni mind a magan, mind az 4dllami befektetések allokaciéjanal”
(Mansell-Wehn 1998, 234F). Ugyanakkor ,,a kevésbé fejlett orszagok készségbazisa-
nak fejlesztéséért elsGsorban az allami szektor felelgs” (Mansell-Wehn 1998, 111). , A
nemzeti [K'T'-stratégidknak 6sztonozniiik kell a kormanyzatokat, a maganszektort és
a civil tdrsadalmat, hogy megfelelGen kialakitott munkamegosztassal, egymdst kiegé-
szitve haszndljik fel az IK'T-eszkozoket a szakmai ismeretek, a formélis oktatds és az
informdlis tanuldsi folyamatok fejlesztésére” (uo., 233).

A maganvallalatok nyereségessége és a mindenki szdmdra biztositott tarsadalmi
j6lét neoliberilis kornyezetben nem egyeztethetd 6ssze egymadssal, mivel a neoliberalis
stratégiak dltaldban adokedvezményeken és az dllam részérdl a villalatoknak nydjtote
szubvencidkon, a munkaiigyi szabdlyozdsok fellazitasdn, a felelGsség egyénekre vald
lebontasédn, valamint az dllam joléti kiaddsainak visszafogdsan alapul (Bourdieu 2003).
Ha a neoliberalizmus néveli a tiarsadalmi-gazdasagi egyenlGtlenséget, akkor az IK'T-
készségek fejlesztését célzd, Mansell dltal javasolt allami oktatdspolitika érvényesitése
varhatdlag nem jar sikerrel az informaciés értelemben ,tehetdsek” és ,,nincstelenck”
kozott szakadék athidaldsdban. Az alacsonyabb jovedelmi csoportok tagjai ugyanis
nagyobb val6szintiséggel morzsol6dnak le az oktatasi intézményekbdl, és valészintileg
nem tudnak olyan j6 teljesitményt felmutatni, mint azok, akik a k6zéposztilybol és a
tarsadalom fels6bb rétegeibdl keriilnek ki, s6t még ha képesek is elsajtitani a sziik-
séges készségeket, akkor sem fogjak tudni alkalmazni ezeket, mert nincsenck meg az
[IKT-eszkozokhoz és szolgaltatdsokhoz vald folyamatos fizikai hozzaférés biztositdsa-
hoz sziikséges pénziigyi eszkozeik. Mansell szerint az dllami stratégidk f6ként az okta-
tds fejlesztésére koncentralnak, de nem timogatjik a jovedelmek olyan megosztasara
iranyul6 intézkedéseket, amelyek megaddéztatjdk a gazdagokat és a magas jovedelmi
rétegeket, hogy az alacsony jovedelmi csoportok szimara tobb kozszolgiltatdst és na-
gyobb jovedelmet érjenck el. Mansell a jovedelmi egyenlGtlenséget nem tekinti olyan
problémanak, amely inherens médon egyiitt jar a neoliberalizmussal. A neoliberaliz-
mus azonban altaldban az adéjovedelmek viszonylagos csokkenéséhez vezet, egyrészt
a t6ke ¢és a gazdagok szdmara nyujtott adékedvezmények miatt, masrészt azért is, mert
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a csokkend viszonylagos bérszint kovetkeztében kevesebb jovedelemadé folyik be.
Ennélfogva val6szin(, hogy a Mansell dltal elképzelt oktatdsi stratégiak finanszirozasa-
ra nem marad elegend§ rafordithaté allami forrds, ez viszont irredlissa teszi a piacositas
és a kozoktatas-fejlesztés kettGs stratégidjat. Mansell kettds stratégidjaban (a kozok-
tatds fejlesztése + privatizdcio és liberalizacid) a dualisztikus pluralizmus ideolégidja
jelenik meg, amely nem vesz tudomast arrél, hogy a neoliberdlis politika ok-okozati
szinten hogyan kapcsoldodik 6ssze az dllami akcidkkal, az dllami koltségvetéssel, a jove-
delmi egyenl&tlenséggel és a munkaiigyi feltételekkel, tovabba elvalasztja egymastdl
az dllami és a magédnszféra logikdjit, és nem veszi figyelembe ezek kolesonhatdsainak
miikodését.

A fenntarthat6 informécids tarsadalom Mansell és munkatérsai altal vallott felfo-
gasiaban az ideoldgiai gondolkodas harom {6 vonala taldlhaté meg. ElGszor is a techno-
l6giai determinizmus formédjdban megjelenik a redukcionista fetisizmus, kombindlva
a negativ kovetkezmények dualista szemléletli tagaddsdval. Mdasodszor, a tavkozlési
piac liberalizalasat és privatizacidjat hirdetd és a problémak kezelését a piac logikajara
leegyszer(sitd neoliberdlis politika szorgalmazasaban is megnyilvanul6 redukcionista
fetisizmus kombindlédik a privatizacié és liberalizacié potencidlisan elkeriilhetetlen
negativ hatdsainak dualisztikus tagaddsdval is, harmadszor pedig érvényesiil a dualista
pluralizmus logikdja, amely nem vesz tudomadst arrél, hogy a magédn ¢és az allami érde-
kek nem egymadst timogat6 vagy kiegészit, hanem egymdssal konfliktusban all6 és
egymadsnak ellentmondé erék

4.2. Lorenz Hilty: Okolégiai redukcionizmus

Lorenz Hilty a fenntarthaté informiciés tarsadalom fogalmat tisztin 6kolégiai
terminusokkal hatdrozza meg, a kérnyezetvédelemre koncentrdlva. Szerinte az IK'T
szerepe a fenntarthatésiag biztositdsdban attdl fiigg, hogy ,mennyiben jirul hozza a
gazdasagi folyamatok anyagigényességének csokkentéséhez” (Hilty—Ruddy 2000, 6),
tehat egész felfogasara az 6kologiai redukcionizmus jellemzd.

»Az informécids és kommunikdaciés technoldégidk (IK'T) nagy lehetdségeket bizto-
sitanak a fenntarthat6 fejlddés timogatdsara. [...] Szimulaciés kisérletek eredményeibdl
arra kovetkeztethetiink, hogy az IK'T alkalmazdsai potencidlisan relevdns hatdst fejee-
nek ki a kornyezet fenntarthatésagara, kiilonféle szinteken. Megkiilonboztethetiink
els6rendii hatdasokat (ezek kozé tartozik példdul az elektronikai hulladékok noévekvd
mennyisége), masodrend hatdsokat (ide sorolva példaul a kiilonféle 1étesitmények
IK'T-eszkozokkel segitett miikddtetése sordn elérhet§ energiamegtakaritiasokat), to-
vabb4d harmadrendii hatdsokat — ilyen lehet példdul a termelésre orientélt gazdasagtol
a szolgéltatas-kozpontd gazdasag irinyaban tett véltds, ami kevésbé anyagigényes gaz-
dasag kialakuldsahoz vezet” (Hilty et al., 1618-1629).

A fenntarthatésig fogalmat Hilty (1997) mar a professzori székfoglaljaban is az
okologia korébe utalta, és arra dsszpontositotta a figyelmét, hogy a kdrnyezeti infor-
matika hogyan viheti el6bbre az 6koldgiai rendszer meg6rzésének tigyét, ami szimara
egyenértékii a fenntarthatdsiggal. ,,Az északi orszigoknak meg kell taldlniuk a ter-
melés olyan mdédjat, amely dltalanosan alkalmazhaté a vildg egész népessége altal, ha
azt akarjuk, hogy a fenntarthat6 fejlédés ne maradjon iires frazis. Ennek érdekében
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az ipari orszagoknak legaldbb negyedére kell csokkenteniiik a kdrnyezeti forrasokat
kizsakmanyol6 fogyasztdsukat” (Hiley 1997, 68).! ,Az informatika a kérnyezeti infor-
midcidk feldolgozasinak modszereivel és technolégidival taimogathatja a fenntarthaté
fejlédéshez vezet§ atmenetet, és ezt a kornyezeti informatika keretében mar meg is
teszi” (Hilty 1997, 163).2

»Az informaciés tirsadalom fenntarthatdsaga olyan tjabb kutatasi teriilet, amely az
informécids és kommunikaciés technoldogidk (IK'T) alkalmazasinak kovetkezményeire
koncentril, a fenntarthat6 fejlédés céljat tartva szem elGtt. A kutatdsok kiterjednek
egyrészt annak a kildtdsnak a vizsgdlatdra, hogy az IK'T felhaszndldasaval megvaldosulé
termelés nagyrészt dematerializdlédhat, mésrészt az IKT-eszkozok elGillitasabol, fel-
hasznaldsabdl, majd hulladékka valdsabol ad6dé 6kologiai kovetkezmények, valamint a
hatékonysag novekedésébdl fakado 'visszacsap6 hatdsok’ (rebound effects) elemzésére is.
[...] A fenntarthato fejlddéssel ezen a teriileten elsGsorban 6koldgiai nézGpontbdl kell
foglalkoznunk, mivel ez az a teriilet, ahol leginkdbb sziikség van a megfelel§ alapokra.
Az IK'T pozitiv vagy negativ 6kolégiai hatdsaival néhany évvel ezelGtt még szinte sen-
ki sem foglalkozott, bér a tarsadalmi hatdsokkal kapcsolatos diskurzus mar az 1970-¢s
évek ota folyik. Ez azért meglepd, mert az IK'T fejlgdése altal a gazdasidgban elGidézett
strukturdlis valtas kiilondsen az 6kolégia teriiletén hozott jelentds valtozdsokat. [...] A
fenntarthat6sdaggal kapcesolatos gondolkodast azonban az informdciés tdrsadalomban az
IK'T okologiai hatdsai mellett az IK'T felhaszndldsa révén 1étrejovG hozzdadott éreék
termelésében varhaté nagyfoka dematerializalédds kildtdsaiba vetett remény jellemzi”
(Hilty=Som 2004, 41).

Hilty szimara a fenntarthat6sdg a kelld feltételek megteremtését jelenti annak a
dilemmanak a megolddsihoz, amely abbdl adédik, hogy az iparosodott orszagok élet-
stilusit fizikailag lehetetlen kiterjeszteni a vildig minden részére. Szerinte ez 6koldgiai,
gazdasigi és egyszersmind tarsadalmi probléma is. A magam részér6l egyetéreek azzal,
hogy ha a fejlett orszdgok termelési és fogyasztdsi mintdit dcvissziik a fejl6dd orsza-
gokba is, akkor a tiarsadalom sulyos 6kolégiai problémiékkal fog szembenézni. Mint
a masodik részben bemutatott adatok is jelzik, a vildg energiaellatdsanak legnagyobb
részét az dsvanyi energiaforrdsok kiaknazdsa biztositja, mivel ez a legnyereségesebb
iizlet a vildgon. Ha a Nyugat gazdasigi modelljét kiterjesztenénk az emberi er6forra-
sok fejlettségének kozepes és alacsony szintjével jellemezhet§ orszdgokra, a globalis
felmelegedés varhatéan tovdbb fokozédna, mivel a széndioxid-kibocsatas tobb mint
a kétszeresére novekedne.® Hiltytdl eltérden azonban nem hiszem, hogy ez az 6ko-

! Az eredeti német nyelvi szovegben: ,,Der Norden muss zu einer Wirtschaftsweise finden, die auf
die ganze Weltbevolkerung iibertragbar ist, wenn nachhaltige Entwicklung keine Leerformel bleiben soll;
hierfiir miissen die Industrielinder ihren Naturverbrauch um mindestens einen Faktor 4 reduzieren* (Hilty
1997, 68).

2 Németiil: ,,Die Informatik kann den Ubergang zu einer nachhaltigen Entwicklung durch Methoden
und Techniken einer umweltorientierten Informationsverarbeitung unterstiitzen, und sie tut es bereits im
Rahmen der Umweltinformatik” (Hilty 1997, 163).

* A UN Human Development Report 2007/2008, 24. tibldzatdban kozolt adatok szerint a fejlett
emberi er6forrdsokkal biré orszigok CO, kibocsdtdsa 2004-ben 16 615,8 millié tonna, vagyis 10,1 tonna/
6, a kozepesen fejlett orszagoké 10 215,2 millié tonna (2,5 tonna/f§), az alacsony fejlettségli orszdgoké
pedig 161,7 millié tonna (0,3 tonna/f6) volt. A vildg teljes CO, kibocsatdsa 2004-ben 26 992,7 milli6 tonndt
tete ki. T'ételezziik fel, hogy a CO, kibocsdtds a kozepes ¢€s alacsony fejlettségli orszdgokban is 10,1 tonna/

35




— TANULMANYOK

l6giai dilemma kapitalista tarsadalmi berendezkedés mellett megoldhaté. Az dsvanyi
energiaforrasok kiakndzdsa ugyanis ma olyan szorosan Osszekapcsolédik a gazdasagi
érdekekkel és az Gj imperializmussal, ami a hdbort eszkozeit is felhaszndlja a jelenlegi
gazdasagi rendszer és a fenntarthatatlan 6kolégiai modell védelmében (Harvey 2003,
Wood 2003), hogy ennek az energiacellatisi modellnek a megkérdGjelezése igen erélyes
politikai reakcidkat fog kivaltani, és az érintettek minden Iehetséges eszkozt be fognak
vetni az asvanyi tiizelGanyagokhoz fiz6d§ kapitalista érdekek megvédésére. Ennél-
fogva a kapitalista tdrsadalomban véleményem szerint nem szdmithatunk arra, hogy a
megujul6 energiaforrisok keriilnek elgtérbe: ehhez eldszor a termelés és a tulajdonvi-
szonyok altalanos modelljét megvaltoztatd forradalomra van sziikség.

Még ha feltételezziik is, hogy Hiltynek igaza van, és az 0j termelési modell glo-
balis kiterjesztése érdekében elvileg a kapitalizmus rendszerén beliil is megvalgsulhat
az immateridlis er6forrdsokra és megujuld energiaforrisokra alapozott, dematerializalt
termelés, akkor sem oldédna meg szamos egyéb, a kapitalizmus immanens jellemzéi
kozé tartoz6 probléma. Mint Marx A t6ke els6 kotetében raimutatott (MEW 23), a téke-
felhalmozas egyik belsd torvénye szerint a felhalmozds aszimmetrikus folyamat, amely
a létrehozott ércéktobblet elvondsa kovetkeztében a gazdagsdg egyenlétlen eloszla-
sat hozza 1étre, s ennek eredményeként a magintGke birtokosai — a javakat kozvet-
leniil elGallit6 dolgozok kardra — viszonylag egyre gazdagabba vilnak. Az egyenlétlen
jovedelemeloszlds tehdt mindaddig probléma marad, amig a kapitalizmus fenndll. Ez
nem sziikségképpen jelenti azt, hogy az emberck nagy tomegei feltétlentiil és mindig
pauperizalédnak, mivel az altalanos gazdagsig a felhalmozds révén abszolut értékben
novekszik, 4m a kapitalizmus elvilaszthatatlan velejaréi tobbek kozott a valsagok is.
Gazdasagi valsag idején pedig a profitratdk cs6kkennek, ami a t6késekbdl azt a reakci-
6t vilgja ki, hogy megprobiljik lenyomni a béreket, novelve ezaltal a kizsakmanyolas
aranydt, s igy az élet és a munka bizonytalansdga a kapitalizmus altalanos jellemz§jévé
vilik. Tovdbba a verseny szoritdsa és az az alapvetd sziikséglet, hogy a profitok maxi-
malizdldasa érdekében egyre rovidebb 1d§ alatt egyre tobbet kell termelni, az emberi
munka gépekkel valé kivédltisinak tendencidjiat eredményezi, mivel ez megtakarita-
sokat tesz lehetdvé a befektetések és a t6ke reprodukcids koltségei terén. Kovetke-
zésképpen a kapitalizmus inherens vondsa a bizonyos mérték{i munkanélkiiliség is,
ami a kapitalista termelési méd verseng6 €s terjeszkedd jellegébdl adodik, tovabba — a
kapitalista valsdggazdasigbol fakad6an — az életszinvonal és a munkafeltételek inga-
tagsdga ugyancsak a rendszer lényegéhez tartozik. A t6ke felhalmozidsa a novekedés
belsd logikdjan alapul. A kapitalistik természetes érdeke, hogy a profitok novelése cél-

fére emelkedik, ha ugyanarra a termelési és fogyasztasi modellre térnek dt, amely ma a magas fejlettségi
orszagokban van érvényben. Ez azt jelentené, hogy a kozepes fejlettségli orszigokban a CO, kibocsitas a
4,04-szeresére (sszesen 41 269,408 millié tonndra), az alacsony fejlettségii orszagokban pedig 33,67-szere-
sére (0sszesen 5443,9 millié tonndra) novekedne. Ezekkel egyiitt a vildg teljes széndioxid-kibocsidtdsdnak
értéke tehit 16 615,8 millié tonna + 41 269,408 millié tonna + 5443,9 millié tonna = 63 329,108 millié tonna
lenne, ami 2,3-szeres novekedésnek felel meg.
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jabdl megprobaljak leszoritani a bérkoltségeket, s ennek eredményeként immanens
jellemvondsa a kapitalizmusnak a tirsadalmi-gazdasagi egyenléGtlenség. Még ha a Hilty
altal leire 6koldgiai dilemmaét meg is lehetne oldani a kapitalizmuson beliil, a tarsa-
dalmi-gazdasigi egyenl6tlenség akkor is a tirsadalmat folytonosan hdborgaté globalis
probléma maradna. Ha a fenntarthat6sdg érdekében a jelenlegi generici6knak oly mo-
don kell élnitik és dolgozniuk, hogy jo6 életviteli lehetdségekrdl gondoskodjanak a j6-
vend§ generdciok szamadra, akkor a tarsadalmi-gazdasagi egyenlGség megteremtéséhez
véget kell vetniiik a kapitalizmusnak. A jelenlegi genericiok tevékenysége azonban
nemcsak kimeriti a természeti erGforrdsokat és szennyezi a kérnyezetet, lerombolva
az emberi egzisztencia 6koldgiai alapjait, hanem emellett nagyban hozzdjirul ahhoz is,
hogy a magiant6ke tulajdonosainak gazdagsaga tovabb bdviiljon a nincstelenck karara.
Az utébbiaknak vagy druba kell bocsdtaniuk a munkaerejiiket, vagy az a sors var rijuk,
hogy bizonytalan koriilmények kozott, a gazdasagi, tirsadalmi és kulturdlis javak és
szolgdltatdsok kindlatdnak igénybevételéhez sziikséges anyagi eszkozok hijaval kell
leélniiik az életiiket.

A Hiley altal leirt 6kolégiai dilemmat éppen a t6kefelhalmozas kulcesszerepet jatszo,
expanziv kapitalista logikdja hozta magaval. Ez a dilemma csak akkor oldhaté meg, ha
kivalté okai megsziinnek. Hilty azonban teljes méreékig figyelmen kiviil hagyja a gaz-
dasdgi-tarsadalmi eredetii jovedelmi egyenlGtlenség kérdését: a tarsadalmi és gazdasagi
problémakat 6kolégiaiakra redukalja, és azt allitja, hogy az koldgiai dilemma megoldasa
révén elérhetd a fenntarthatésag. Mikozben taléreékeli az 6koldgiai problémaék jelentds-
ségét, az osztalykérdésekrdl nem vesz tudomdst. Az emberiség valéban nem maradhat
fenn, ha az 6kolégiai problémat nem sikeriil megoldani, dm az 6kol6giai probléma éppen
annak az expanziv logikdnak az érvényesiilése miatt dllt el§, ami a kevesek szdmdra biz-
tosit elényoket, a sokak rovisara. Hilty a tirsadalom komplex gondjait és a nem 6kol6gi-
al problémadkat az 6koldgiara vezeti vissza, gondolatmenete tehat leginkabb az déoldgiai
redukcionizmus ideologidjaként frhaté le, amely vak az osztdlyalap, valamint a faji, nemi
és mds eredeti tarsadalmi problémdk irdnt, holott ezek az tkoldgiai dilemma megoldasa-
t6l nem fognak megsziinni. Az 6koldgiai politika nem djraclosztasi politika, nem egyen-
jogusdgi politika, nem antifasiszta politika, nem feminista politika stb. A jo tdrsadalom
létrehoziasahoz til kell Iépniink az 6koldgidn: a kérnyezet megérzése sziikséges, de nem
elégséges feltétele az ilyen tarsadalom létrejottének.

4.3. Franz Josef Radermacher: Dualista pluralizmus

A Franz Josef Radermacher altal vezetett ,,globélis Marshall-terv” (Global Marshall
Plan Initiative) célja a hozzdadott érték novelésére és a vildgszintd tarsadalmi, kulturalis
és okologiai szolidaritdsra orientdle viligméretli 6koszocidlis piacgazdasig Iétrehozdsa
(Radermacher 2004, 47, 48). Az e mogott a koncepcié mogott meghtizédo vildgnézetet
ordoliberalizmusnak nevezik, amely a kovetkezd 6t pilléren nyugszik: nemzetkozi szer-
z6dések, kornyezetvédelem, tirsadalmi egyensuly, kulturalis sokféleség és tolerancia,
valamint ,,a piacok tovdbbi nemzetkdzi megnyitdsara irinyuld szdndék a fejlesztési cé-
lok ko6z6s finanszirozdsa mellett és kdzosen elfogadott normak alapjan” (Radermacher
2004, 62). A fejlett orszagoknak a vildg tobbi részének fejlédése érdekében tovabbi pi-
acokat kell megnyitniuk (Radermacher 2004, 59): ,,Mint bemutattuk, az 6ko-szocialis
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piacgazdasag a piac és a verseny erdire tdimaszkodik, de egyidejiileg ald van vetve egy
oko-szocidlis szabalyozasi keretrendszernek” (Radermacher 2004, 66). Radermacher a
gazdasag logik4jit — a tovabbi piacnyitdsok domindns szerepének hangstlyozasival —
még inkdbb ki akarja terjeszteni, és fel kivdnja erGsiteni, mert szerinte ez el§segitené
nem gazdasagi jellegl tdrsadalmi és 6koldgiai nyereségek elérését is. Nem ismeri fel,
hogy a gazdasdgi logikdt megalapozo, mélyen fekvg okok hoztdk létre azoknak a prob-
lémaknak a nagy részét, amelyekkel az emberiségnek ma szembe kell néznie. A piaci
alapon miik6dd 6koszocidlis viliggazdasdg ebbdl a szempontbdl contradictio in adiecto,**
és amire valdjdban sziikség van, az nem afféle ,,viligméret(i 6koszocidlis piacgazdasig,
amely a piacokat és a versenyt Osszekapcsolja minden emberi 1ény magas szintd j6-
létének biztositasaval” (Radermacher 2004, 166), hanem — a piaci logika és a verseny
fenntarthat6 alternativdjaként — a participacié és az egyiittmiik6dés megteremtése.

Az Eurépai Bizottsig mellett mikédd ,, Informacids tarsadalmi férum” (Information
Society Forum) elnevezési testiilet, amelyben Radermacher igen befolydsos személyi-
ség, egyik kiadvinydban a fenntarthaté informicids tirsadalom elérését szolgilé fon-
tos gazdasdgpolitikai eszkozként jeloli meg ,,a liberalizacié és a verseny politikdjanak
kiterjesztését a helyi hozzaférési hal6zatokra”, valamint a ,, kockdazati t6ke elérhet6vé
téeelét a vallalkozok részére” (Information Society Forum, 2000). A gazdasagi valsag-
tendencidk — példaul az 1997-es délkelet-dzsiai valsag, az ,,uj gazdasig” 2000. évi val-
sdga és a 2008-as amerikai ingatlanvalsag — ugyanakkor viligosan megmutattik, hogy
a liberalizalt 4ru- és pénzpiacokon alapul6 spekulativ pénziigyi t6ke néveli a gazdasig
sebezhetGségét, és kockdzatot jelent az dltalanos jélétre nézve: efféle javaslatokat tenni
tehat nevetséges.

Radermachernak az Informécids Tarsadalmi Forum éltal is osztott felfogdsa szerint
az IK'T" alkalmazdsa potencidlisan médot nydjt a termelés dematerializdlasara, ami egy-
szersmind elGsegiti a fenntarthat6sag elérését és a gazdasagi novekedést is (Information
Society Forum 1998, 93, 95). A dematerializicié azonban mindeddig nem bizonyult
sikeresnek, és az djrafelhaszndlhaté IK'T-berendezések bevezetése valdjaban hatrél-
tathatja a gazdasagi névekedést (Fuchs 2008b). Radermacher tigy prébalja elfogadtatni
dualista nézeteit, hogy olyan elismert szakemberekkel publikal egyiitt, mint példaul
Jan van Dijk, az informéciods tarsadalom neves kutatdja (Carrelli, van Dijk, Gray, Mayo,
Pestel és Radermacher, 2000). Ebben a tanulmanyban kiilonésen nagy hangsuly kertil
a kornyezetszennyezési kvotikkal folyé globdlis kereskedés mechanizmusara. Szer-
201 ugyanazokat a piaci mechanizmusokat tekintik a problémak megoldasara alkalmas
eszkoznek, amelyek a fejlédés fenntarthatatlansagit okoztik — ez pedig ismét nem
mas, mint contradictio in adiecto. E szerzGk altalanos tétele az, hogy a ,,szabadpiacot”
szitkségszerlien ki kell egésziteniiik” a tdrsadalmi, kulturdlis, politikai és 6koldgiai
kereteknek (Carrelli, van Dijk, Gray, Mayo, Pestel és Radermacher 2000, 50). Nem
veszik figyelembe, hogy a szabadpiac akaddlyozhatja is az ilyen keretek miikodésér,
s ennélfogva nem kiegészitésére, hanem visszaszoritdsira van sziikség. E tanulminy-
nak és Radermacher mds kozleményeinek is problematikus vondsa tovdbba az, hogy
a fejlédés fenntarthatatlansagdnak forrasat a globalis kornyezetszennyezés névekedé-
sében latjak és elérendd célként a vildg népességének csokkentését jelolik meg. Nem

* Onellentmondas: olyan 4llitds, amely 6nmagédban hordja cafolatat. — A ford.
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veszik szamitdsba, hogy a népesség novekedése a globilis jovedelmi egyenlGtlenségre
adott valasz lehet, és hogy a gazdasiagi termelékenység ma olyan szintet ért el, amely j6
életmingséget tenne lehetévé mindenki szdmadra a vildgon, ha a gazdasidgban globdlis
és nemzeti szinten egyarant els6bbséget élvezne az djraclosztds (amely nem taldlhat6
meg Radermacher felfogdsdban).

Radermacher figyelmen kiviil hagyja a neoliberalizmust folyamatosan ér§ kriti-
kakat, amelyek rdmutatnak annak a jovedelemeloszlasra tett negativ hatdsaira (lasd
pl. Bourdieu 2003, Chomsky 1999, Harvey 2005, Mies 2002). Megfogalmaz egy kivan-
saglistat anélkiil, hogy észrevenné: a tarsadalmi fenntarthat6sag konfliktusba keriil a
kapitalista gazdasdgnak a privatizicié és a liberalizicé eszkozeivel tamogatott folya-
matos novekedésével és nyereségességével, amelyet § a gazdasagi fenntarthatésdggal
azonosit. A fenntarthat6 informaciés tarsadalomrdél alkotott elképzelése tehdt az alter-
tudomadst egyik kovetelményének a masikra gyakorolt negativ hatdsairdl.

A dualista elméleteket azért kérdGjelezem meg, mert bizonyité ereji adatok ta-
masztjak ald, hogy a kés§ modern tirsadalmat a gazdasigi novekedés és a tirsadal-
mi kohézio, illetve az Gkoldgiai egyensily, valamint a piacgazdasig szabadsiga és a
tarsadalmi egyenl@ség kozote fesziilg, egyre élesedd cllentétek jellemzik. Az EU 15
orszdgaban a lakossdg legmagasabb és legalacsonyabb jovedelmi rétegeinek dtlagjo-
vedelme kozotti kiillonbséget jelzd ardnyszam 1995 és 2000 kozott csokkent, majd a
2000. évi 4,5 értékrdl 2005-ig 4,8-ra novekedett (Eurostat Online). Minél magasabb
ez a mutatészam, anndl nagyobb az eltérés a leggazdagabbak és a legszegényebbek
jovedelme kozott. Az EU 25 orszdgaban ugyanez az arany 2000-t61 2005-ig 4,5-r61 4,9-
re nétt. 2000-ben az curdpaiak leggazdagabb 5 szdzalékdnak a birtokdban volt a vilagon
felhalmozott 6sszes vagyon 35,7 szazaléka (Davies et al. 2006, 10a tablazat). A Gini ko-
efficiens értéke az USA-ban az 1979. évi 30,1-r61 2004-ig 37,2-re emelkedett (Luxem-
bourg Income Study). A szegénység peremén €Ik arinya (a jovedelmeket a szocialis
juttatasokkal egyiitt szimitva és az un. medidn ekvivalens jovedelem 60 szazalékat
tekintve szegénységi kiiszobnek) 1998 és 2000 kézott mind az EU 15, mind az EU 25
orszdgaban 15 szazalékrdl 16 szazalékra néte (Eurostat Online). A Gini koefficienssel
mért jovedelmi egyenltlenség 1998 és 2000 kozote az EU 25 orszagaban 29-r61 31-re,
az EU 15 orszdgdban pedig 29-r6] 30-ra médosult. A részmunkaidében foglalkoztatot-
tak ardnya a szegénység peremén ¢é16k korében 2005-ben az EU 25 orszdgdban 11 sza-
zalék, mig az EU 15 orszagdban 10 szazalék volt (Eurostat Online). A jovedelmi egyen-
16tlenség, a munkahelyi bizonytalansag és a szegénységi kockazatok névekedéséhez a
t6ke és a munka polarizdléddsa tarsult. 1987-t61 2007-1g az atlagos évi profitrata (a nettd
t6kebefektetés netté megtériilésével mérve) az EU 15 orszdgaban 39,4 szazalékkal no-
vekedett (European Commission Annual Macro-Economic Database, AMECOQO), mig
ugyanebben az idGszakban a bérhdnyad®* (az egy alkalmazottra jut6 bért a GDP szdza-
Iékaban kifejezve aktudlis piaci drak mellett) 7,5 szdzalékkal csokkent (AMECO). Az
USA-ban ugyanekkor az dtlagos évi profitrata 35,1 szazalékkal novekedett, mikézben

> A bérhanyad (wage share) a teljes gazdasigban keletkezd jovedelemnek a munkavégzésbdl szirmazo
hdnyada, 1. www.origo.hu/uzletinegyed/szotar/index.html?.actionld=action.MenuAction&termld=1143. - A
ford.
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a bérhanyad 4 szdzalékkal csokkent (AMECOQO). 2008-ban a vildg legnagyobb villalatait
feltiintetd Forbes 2000 listan szerepld tiz legnagyobb értéki villalat 6sszesitett keres-
kedelmi forgalma 2533,51 milliard USD volt, ami 2,3-szorosan meghaladta a 22 legke-
vésbé fejlett orszag dsszesitett GDP-jét (1081,8 milliard USD, PPP) (United Nations
Human Development Report, 2007/2008). Szintén 2008-ban ugyanennek a tiz legna-
gyobb villalatnak az 6sszes forgalma (2533,51 milliard USD) 1,8-szorosa volt a Szahara-
tol délre fekvd afrikai fejl6ds orszagok 1395,6 milliard dollarnyi 6sszesitett GDP-jének,
a vasarloerd-paritas (purchasing power parity, PPP) alapjan szamitva (uo). A Forbes 2008.
évi listdja és a World Development Indicators 2007. évi adatai szerint a vildg harom
leggazdagabb emberének (Warren Buffett, Carlos Slim Helu, William Gates) 6sszesi-
tett vagyona (180 millidard USD) elegendd fedezetet nydjtana a 22 legkevésbé fejlett
orszag Osszes kiils§ addéssagianak (126,2 milliard USD) visszafizetésére.

Ezeknek az adatoknak a tandsdga szerint megalapozottan allithat6, hogy az elmult
évek és évtizedek sordn a gazdasdgi novekedést és a neoliberalizmus érvényesiilését
az USA-ban és Eur6pédban a viszonylagos bérszint csokkenése, valamint a jovedelmi
egyenlétlenségek és a szegénységi kockidzatok novekedése kisérte. Megiallapithatjuk
tehdt, hogy a gazdasigi névekedés ilyen formdja, vagyis a t6kefelhalmozds egyre Gjabb
piacokra val6 korlatlan kiterjesztése nem egyeztethetd 6ssze a tarsadalmi fenntarthato-
saggal. Szamos mai tarsadalomelemzd (pl. Archer 2007, Harvey 2005, Stiglitz 2003) eb-
b6l arra a kovetkeztetésre jut, hogy a fenntarthat6sag elérése érdekében vissza kell szo-
ritani a gazdasagi logika uralmat, és a rendszer [ényegét érintd valtozdsokra, alternativ
megoldasokra van sziikség. Joggal feltételezhetd, hogy a ,,gazdasagi fenntarthat6sag”
—abban az értelemben, hogy ez a kapitalista felhalmozds folytatédasit és kiterjesztését
koveteli meg — nem egyeztethetd 6ssze a tarsadalmi fenntarthat6sdggal, tehdt paradig-
mavdltdsra van sziikség. Az dlland6 gazdasiagi novekedést eddig is csak a tarsadalmi
fenntarcthat6sdg rovasira (példaul az él6munka Gsszesitett bérkoleségeinek a profit no-
velése érdekében vald csokkentésével és a bizonytalan munkahelyek szaporitdsaval),
valamint a gazdasagi fejlédés drdnak a természetre valg atharitdsaval lehetett fenn-
tartani. Mindez a ,,felhalmozas kisajatitassal” (accumulation by dispossession) elvén
alapul (Harvey 2005). Kovetkezésképpen a tarsadalmi és az 6koldgiai fenntarthatésag
érdekében befektethetd pénziigyi eszkdzok megteremtéséhez a vallalatok nagyobb
mérvii megaddztatdsira van sziikség, ami kisebb nyereségességet jelent szamukra. A
gazdasagi fenntarthatésdgot ennélfogva nem a profitratik folyamatos noveléseként kell
értelmezni, hanem — felismerve, hogy a kozjavak 1étrehozasa egyiittmiikodéssel valo-
sul meg, tehdt azoknak koztulajdonban kell lenniiik — a tulajdonosi 6nigazgatisra, a
forrasok és a hasznok igazsidgos megosztasara és a kozjavak gyarapitdsira kell alapozni.
Radermacher a fenntarthatésdgra vonatkozé elgondoldsaiban szindékosan figyelmen
kiviil hagyja a liberalizdci6 és a privatizicié materialis hatdsait, amelyek sokak szemé-
ben diszkreditaltak ezeket az eszméket.

5. Konkliozio

A fenntarthaté tuddstiarsadalom képzetét egyes publikiciéimban magam is normativ,
pozitiv tartalmu politikai vizioként hasznédltam fel (Fuchs 2006a—f, Fuchs 2008a, Bichler,
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Fuchs és Raffl 2006, Fuchs, Blachfellner és Bichler 2007), mig masokban igyekeztem
elkeriilni a ,,fenntarthatésag” és a ,,fenntarthat6 fejl6dés” kifejezések hasznélatat (Fuchs
2008b). Véleményem szerint az olyan fogalmakat, mint a fenntarthatésag, a fenntarthaté
fejlddés és a fenntarthaté informdciés tirsadalom, nem volna szabad egyszertien elfo-
gadni, atvenni és alkalmazni, hanem mindenekeldtt meg kell vizsgilni, kritika targyava
kell tenni és elemezni kell ezek ideoldgiai célokra valé felhasznélasat. Ezért ma részben
onkritikusan tekintek a fenntarthat6sagrol a multban kézzétett munkaimra.

Ebben a tanulmédnyban igyekeztem rimutatni, hogy a fenntarthaté informacids
tarsadalom eszméje olyan ideolégia, amely eltereli a figyelmet arrdl a tényrdl, hogy a
jelenkori tarsadalom hatdrozottan nem tarthaté fenn, és valdszintileg ez marad a hely-
zet tovabbra is, ha nem Keriil sor alapvet§ viltozasokra a tirsadalomban. A tanulmény
miasodik részében azt dllitottam, hogy az ideoldgia olyan eszkoz, melynek felhaszné-
lasdval a domindns csoportok a fennallé viszonyok igazoldsara és a valtozasok gatlasara
szolgilé vilagszemléleti eszmerendszert terjesztenek el az altaluk irdnyitott csoportok
és egyének korében, akikkel szemben igyekeznek fenntartani kivéltsagaikat, és akik-
nek a kdrara ellendrzésiik alatt kivdnjak tartani az er6forrasokat. Ezekre az ,interpella-
ci6kra” az alavetettek kondiciondlt, de nem elére meghatarozott médon valaszolnak. Az
ideolégidk mogott meghtizodo alapvetd logika tobbféle Iehet: a problémik lesziikitése a
tarsadalom bizonyos hatranyos helyzetd csoportjaira vagy egyes alrendszereire, tovabba
a redukcionista fetisizmus, a holisztikus automatizmus, a Iehetséges alternativak dualisz-
tikus elvetése vagy tagaddsa, valamint a dualista pluralizmus. Az ideolégidk ezeknek az
alapvetd, egydimenziés gondolati konstrukci6knak bizonyos kivdlasztott elemeit vagy
azok valamilyen kombindcidjat hasznéljak fel. A harmadik részben statisztikai adatok
segitségével megprébaltam megmutatni, hogy a jelenkori tarsadalom — az informacids
technoldgidk és a tudds elGtérbe keriilésének dacdra — nem csokkentette, hanem inkabb
tovabb novelte a kornyezeti forrdsok lerombolasét és kimeritését, a tirsadalmi-gazdasagi
egyenlgtlenséget, a politikai elidegenedést és a kulturélis elitizmust. Annak a feltétele-
zésnek a megcafoldsa végett, hogy az informdcids tarsadalom ma fenntarthaté vagy kony-
nyen fenntarthat6va tehetd lenne, megvizsgiltam a fenntarthatsag alabbi indikétorait:

— Okolégiai indikatorok: a kérnyezetszennyezés csokkentésének igénye, az dsva-
nyi tizemanyagokbdl nyert energia részesedése a teljes energiacllatiasbol, éves széndi-
oxid-kibocsitds, a 1égi és orszaguti kézlekedésben megtett 6sszes tavolsig éves értéke,
a légi és orszaguti teherszallitds éves volumene.

— Térsadalmi-gazdasagi indikdtorok: jovedelmi egyenlétlenség, a villalatok irdnti
bizalom.

— Politikai indikatorok: a liberilis demokricia intézményei, koztiik a parlament,
a politikai partok és a kormanyzat irdnti bizalom; a liberalis politikai rendszernek adott
,osztilyzat”, elégedettség a liberdlis demokratikus rendszerrel, politikai érdeklddés, a
korményzat nyitottsdginak, atlaithatésdginak értékelése.

— Kulturélis indikatorok: a fels6fokt végzettségii dllampolgiarok ardnya, a felsGok-
tatdsba valé beiratkozdsi arinyok, a sajté irinti bizalom.

Ezek elemzésébdl azt a kovetkeztetést szlirtem le, hogy a mai tirsadalom globdlis
problémaékkal néz szembe, és a legtaldlébban a gazdasagi, politikai és kulturélis forra-
sokat masok karara felhalmoz6 elitek iranyitasaval mtkods ransznaciondlis informdcids
kapitalizmusként irhaté le. A nagyvillalatok és a gazdagok a bizonytalansigban élI§ t6-
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megek rovasara novelik gazdagsigukat, a liberdlis politikai rendszerekben sok ember
elidegenedik az uralkodé politikai elitektl, és nem érzi magit megfelelGen képviselt-
nek dltaluk, s a szisztematikus tudés el@illitdsat és kozvetitését az oktatdsi rendszer-
ben és a sajtéban egy kulturilis elit tartja hatalmdban. Ugy tiinik, hogy az 6kolégiai
problémdkat, példdul a globalis felmelegedést nagyrészt a gazdasagi elit instrumentalis
érdekei okozzik. Az elemzésbdl az kovetkezik, hogy a kapitalista tarsadalom sohasem
lehet fenntarthatd, és a fenntarthat6saghoz vezet§ utak megnyitdsdhoz alapvetd vélto-
zasokra van sziikség.

A fenti kereteket adottnak tekintve, elemzés ald vetettem harom befolyédsos tu-
dos nézeteit a fenntarthaté informacioés tarsadalomrdl, feltirva a mogottiik meghiazodé
ideoldgiak alapvonalait.

Robin Mansell a fejl6dé orszdgok fenntarthaté fejlddésének elsegitését az IKT
hasznalatinak propagdldsaval latja megoldhaténak. Elméletét a technoldgiai determi-
nizmus ¢és a technooptimizmus jellemzi, amely semmibe veszi a technoldgia alkalma-
zasanak potencidlis negativ kovetkezményeit, tovabba a dualista pluralizmus, amely a
kozérdeket a liberalizacid és a privatizdci6 egyidejli megvalodsitdsaval kivanja szolgalni.
Mansell nem veszi figyelembe, hogy ez a kétfajta logika Osszeiitkzésbe keriil egy-
madssal. Elsiklik tovabba a jovedelmi egyenlGtlenség és az osztdlyviszonyok problémai
folote, holott a neoliberalizmust birdlé tanulményok nagy hangsulyt fektetnek ezekre.

Lorenz Hilty a fenntarthat6 informaciés tarsadalom fogalmat elsdsorban 6kolégiai
szempontbdl értelmezi. Figyelmét a fenntarthatésiag egyetlen kozponti kérdéseként
arra 0sszpontositja, hogy a nyugati termelési modellt fizikailag lehetetlen dltaldnosan
bevezetni az egész viligon, nem véve tudomdst arrél, hogy a kapitalista tarsadalom
keretei kozott akkor is fennmaradndnak a tdrsadalmi-gazdasigi egyenlStlenség és az
osztalyalapt kizsikmanyolds problémai, ha ez a dilemma megoldédna. Felfogisa en-
nélfogva 6koldgiai redukcionizmusként jellemezhetd, amely vak a faji és osztalykii-
16nbségekre, valamint a tarsadalmi rétegez6dés mas formdira.

Franz Josef Radermacher azt allitja, hogy a harmonikus 6kolégiai fejlédés, a tar-
sadalmi biztonsdg, a privatizicié és a piacok liberalizaldsa az ordoliberalizmus és az
okoszocialis piacgazdasdg eszméinek valdra valtdsa révén dsszeegyeztethet§ egymds-
sal. O sem fogadja el a neoliberalizmus, a privatizacid, a liberalizacié és az elmult év-
tizedekben ténylegesen lezajlott kapitalista fejl6dés kritikdjat, amely kimutatja, hogy
a neoliberalizmus és a kapitalizmus aligha egyeztethetd 6ssze a tarsadalmi-gazdasagi
egyenl@séggel. Felfogdsara a dualista pluralizmus jellemzd: nem foglalkozik azoknak a
hatdsoknak az elemzésével, amelyeket mas-mas logikat kovetd kiilonféle kivetelmé-
nyei egymasra gyakorolnak.

Mindhédrom fenti megkozelités az ideoldgia bizonyos formdit képviseli. Képvise-
161k meg akarjdk gy6zni a tudésokat, az dllampolgarokat és a politikusokat arrél, hogy a
virdgzo, tisztességes és igazsagos informacios tarsadalom eléréséhez csupan kisebb val-
tozasokra van sziikség. Szandékosan nem vesznek tudomadst a kapitalizmus, az osztaly-
viszonyok, a kizsdkmadnyolds, a neoliberalizmus, a j6vedelemeloszlas, a profitnévekedés
és a vagyoni szakadékok kérdéseir6l, amelyeket nem tekintenek problematikusnak.
Mindhdrom megkozelités azt sugallja, hogy a fenntarthaté informaciés tarsadalom ka-
pitalista tdrsadalom lehet, és annak is kell lennie, holott a statisztikai adatok, valamint
a demokratikus globalizaciéért kiizdd mozgalom részér6l a kapitalizmussal szemben
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megfogalmazott birdlatok és sok tudés munkdi komoly kétségeket timasztanak ezeket
a feltételezéseket illetGen. Mindharom vizsgilt felfogds ideologikus természetd, mivel
a domindns érdekcsoportok érdekeit szolgéljik azzal, hogy nem kérdgjelezik meg sem
az osztalyuralmi és politikai hatalmi viszonyokat, sem a kulturalis elitizmust.

A fentieket illet6en kézbevethetd, hogy az én felfogasom is ideologikus, mivel azt a
nézetet képviselem, hogy a fenntarthaté tarsadalom megvalésitasa érdekében meg kell
sziintetni a kapitalizmust, és ez politikai célnak vagy programnak is tekinthetd. Figye-
lembe kell venni azonban a kovetkezdket. ElGszor is: minden tudoményos tevékenysé-
get befolyasolnak bizonyos politikai értékek és célok, noha egyes tuddsok hajlamosak azt
allitani, hogy lehetséges a tudomany értéksemleges, objektiv médon valé miivelése. Ha
becstiletesek akarunk lenni, nyiltan be kell vallanunk, hogy vannak olyan morilis és poli-
tikai kérdések, amelyek befolyasoljdk a tudas létrehozasat. Immanuel Wallerstein (2007)
szerint minden tarsadalomtudomanynak van intellektudlis, mordlis és politikai funkci-
0ja is, és valamennyi tarsadalomtudés munkdja mindig bet6lti mind a harom funkciot.
Az instrumentalis, pozitivista tirsadalomtudomany ideolégidja a masodik és a harmadik
funkci6 tagadasa, mig a kritikai tarsadalomtudomanyok dekonstrudljak ezt az ideologiit,
és az elnyomottak partjara allnak. Pértos dlldsfoglaldsuk aktivan nyilatkozik meg. Azt vall-
jak, hogy mindhdrom funkcié ,,mindig is teljesiil, akar aktivan, akdr passzivan. E funkci-
oik aktiv betoltése pedig a becsiiletesség elényével jar, és lehetévé teszi a nyilt vitdt az
alapvet6 racionalitasrél” (Wallerstein 2007, 174).

Misodszor, az ideoldgia fogalmat f6ként a marxista elméletek hasznaljak, s a mar-
xizmus elméleti keretein beliil az ideoldgia sziikségképpen ,,megforditva jeleniti meg
a vildgot a tudatban” (MEW 1, 378), és olyan vildgnézetet képvisel, amelyre a tarsa-
dalomban sziikség van az igazsdgtalansig, az elnyomads és a hatalom legitiméldsdhoz.
Az ideoldgia ,,a vigasztalds és az Onigazolds egyetemes alapja”, mindaddig, amig ,,az
emberi értelem hozzd nem jut a valésag igaz ismeretéhez” (MEW 1: 378). Az ideolégia
ilyen felfogdsa abbdl az eléfeltevésbdl indul ki, hogy az emberi [ények képesek feltdrni
¢és valora véltani a tarsadalmi fejlgdés lehetGségeit, képesek redlis képet alkotni a tar-
sadalomrél annak tényleges és lehetséges helyzeteiben, és képesek megtaldlni a mod-
jat olyan tarsadalom létrehozasanak, amelyben minden ember jdl jar. Ha az emberek
képesek ilyen realisztikus ismeretelmélettel kozeliteni a valdsdghoz, akkor belatjak,
hogy a tarsadalom hamis, torz allapota az, amelyben egyesek masok kédrara elényokhoz
jutnak. Az ilyen hamis dllapotok feltarhatok és elemezheték. Azok, akik hasznot hiz-
nak a tdrsadalom torzuldsaboél, azok hamis tudatiak, és hajlamosak olyan vildgnézetet
sugallni, amelynek célja a tarsadalom és az azt tiikr6z6 gondolatvildag hamis voltanak
a reprodukcidja. A tdrsadalom igaz allapota az, amely mindenkinek hasznira vélik.
Ennélfogva kiilonbséget Iehet tenni hamis és igaz tudat kozote: csak a hamis tudat
nevezhetd ideologikusnak. A tarsadalmi 1ét immanens és mindeddig megvaldsulatlan
»esszencidja” a részvételi demokricia (Macpherson 1973), az az allapot, amelyben min-
denki egyiittmiikodik, és mindenki jol jar.

Fontos, hogy az olyan tuddsokat, mint Mansell, Hilty és Radermacher, birdljuk
munkaik ideologikus tartalmaért, mivel a fenntarthat6sdgrol alkotott felfogasuk a rész-
vételi demokracidaval szembendllé partikuldris érdekeket szolgal. Felmeriil a kérdés,
hogy nem kell-¢ teljesen elvetniink a fenntarthat6 informacids tarsadalom fogalmar,
éppen ideoldgiai karaktere miatt: kérdés, hogy van-e¢ olyan raciondlis magja, amely
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megmenthetd. A problémat itt az jelenti, hogy az ideol6gidk mas fogalmainkat — pél-
daul a felelGsség, a részvétel, a befogadds vagy az egyiittm{ikodés eszméit — éppugy
magukba olvaszthatjak, mint a fenntarthat6sdg fogalmat. Ezért a fenntarthat6 infor-
midciés tarsadalom koncepcidjat is mindenekelStt mint ideoldgiat kell kritika targyava
tenniink és dekonstrudlnunk, majd meg kell probdlnunk az informéciés tirsadalom
olyan alternativ felfogasat kidolgozni, amely hangsiilyozza, hogy annak posztkapitalista
jellegiinek kell lennie.

Subhabrata Bobby Banerjee (2008) szerint a villalatok tdarsadalmi felelGsségérdl
és a fenntarthatdsdgrol folyé dominédns diskurzus annak a hangsilyozédsira koncentril,
hogy a vallalatoknak 6nként a k6zj6 érdekében kell tevékenykedniiik. Ez a kézponti
gondolat az egész diskurzust olyan ideol6gidva teszi, melynek célja ,a nagyvallalatok
hatalmdnak konszoliddcidja”. [...] A nagyvillalatok 'fényezett’ jelentései a tarsadalmi
felelgsségvillalasrol gyakran félrevezetdk, a dolgok afféle zoldre festését’ jelentik, és
nem tarjak fel a mogottitk meghtiz6do gydszos valosigot” (Banerjee 2008, 59, 64). ,, A
nagyvillalatok nem képesek dtvenni a korméanyok szerepét a tirsadalmi j6lét biztosita-
saban, egyszeriien azért, mert alapvet funkciéjukat [...] 1ényegiikbdl fakadéan gazda-
sagi sziikségletek hatarozzdk meg” (Banerjee 2008, 74).

A tarsadalmi és kornyezeti tudatossagot nélkiilozd vallalati gyakorlatok kritika-
ja az elmult évtized folyamdn a demokratikus globalizdciéért folyé transznaciondlis
mozgalom kialakuldsdban érte el csticspontjat. A tarsadalmi felelGsség és a fenntart-
hatdsag feszitG igényét mintegy valaszként értelmezhetjiik erre a kozvéleménybdl
fakadé nyomdsra: dgy tiinik, hogy a vallalatok egyre inkdbb gondot forditanak arra,
hogy miikodési gyakorlatuk ne rontsa le a réluk alkotott képet, mivel ez negativ ha-
tassal jarhat a profitokra. Ha biztositani tudjik a kozvéleményt arrél, hogy szimukra
fontos a fenntarthatésag, novelhetik j6 hirneviiket. A probléma az, hogy ez sok eset-
ben puszta imazsépit§ retorikiban meriil ki, mivel a gazdasigi nyereségre helyezett
elsddleges hangsuly csupdn addig engedi meg a felelGsségteljes tevékenységet, amig
az nem megy a versenyképesség rovasara. Mihelyt erGs verseny vagy profitveszteség
1ép fel, a kapitalista vallalatok alapvetd logikdja ahhoz fog vezetni, hogy elhanyagoljak
a tarsadalom irdnti kotelességeiket. Az onkéntességgel pedig az a baj, hogy az tizleti
érdekek nem azonosak a tirsadalom valamennyi tagjanak érdekeivel, és a mai koriil-
mények kozott a felelGsség normdira nézve nincs sem dltaldnosan elfogadott konszen-
zus, sem kollektiv ellendrzés, s ez lehet6vé teszi, hogy a vallalatok puszta retorikdval
leplezzék tényleges gyakorlatukat. Az az érv, miszerint a felelGsségteljesen miik6dd
villalatok versenyel6nyhoz jutnak, mert az ,,etikus fogyaszté” elényben részesiti Gket,
azért rovidlats, mert a verseny logikdjanak hangsilyozdsa megint csak egyes véllalatok
elényhoz jutdsit eredményezi, ami viszont mds vallalkozasoknak a csédjét vagy egyéb
stlyos problémait idézi eld, és olyan hatdsokat von magaval, mint a munkanélkiiliség, a
létszamcesokkentés, a bérek visszafogidsa, a bizonytalan munkafeltételek stb.

Mindezen a probléminak az egyik lehetséges megoldasa az lehet, ha a fenntart-
hatésdgot és a felelGsséget nem szervezeti, hanem tarsadalmi szinten hatirozzuk meg,
ami annyit jelent, hogy ,,az 6nkéntesen villalt viselkedési kodexek helyett [1étre kell
hozni] egy univerzilis megillapodast, melynek betartdsardl a vallalatok elszimoltatha-
tok” (Banerjee 2008, 59). Ennck egyik sziikséges feltételeként a nyereségesség helyett
a tarsadalmi, a szervezeti és az egyéni érdekek egyensilyara kell koncentrélni.
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A fenntarthatésagot komplex jelenségnek kell tekinteniink, beleértve a fenntart-
haté tarsadalmi rendszerek kiilonféle aspektusait, példaul az egyéni jélétet, a biztonsa-
got, a szabadsagot és az 6nmeghatarozast is csakiigy, mint az olyan, mindenki szimara
biztositandé kozosségi feltételeket, mint a kérnyezet megérzése, a jolét, a tarsadalmi
biztonsag, a politikai részvétel, az egészségiigyi ellitds és az oktatds.

Az egyéni, szervezeti és tarsadalmi célok Osszeegyeztetése Kant kategorikus
imperativuszdnak mai formdjaként is értelmezhetd: ,,Cseleked) tigy, hogy akaratod
maximdja mindenkor egyszersmind édltaldnos torvényadds elveként érvényesiilhessen.®
[...] Cseleked] agy, hogy az emberiséget akdr sajat személyedben, akdr masok eseté-
ben mindig célnak és sohasem csupdn eszkoznek tekintsd”’” (Kant 1998, 422, 429). Ha
mdsokat ugyanazzal a logikdval kell kezelniink, mint amit 6nmagunk szimara meg-
kivinunk, ez annyit jelent, hogy semmiféle moralis elGjogokat élvez§ logikdnak nem
lehet helye tobbé semmiféle szinten. Kant aranyszabélya azonban kudarcot vall olyan
helyzetekben, amikor az emberek készek lennének szenvedni, eltlirni a veliik szem-
ben alkalmazott erGszakot, vagy véllalni a haldlt is, ha masok helyében lennének. Ezért
sziikség lehet egy tovabbi feltételezés hozzatételére, miszerint az egyéni, a szervezeti
¢és a tarsadalmi szinten alkalmazott logikit az egyiitemiik6dés és a részvétel szellemé-
nek kell irdnyitania. Eszerint az egyiittm{ikodés logikaja els6bbséget élvez a verseny
logikdjaval szemben. A kanti kategorikus imperativuszt tovabb kell fejleszteni a marxi
kategorikus inperativussza: ,,Meg kell sziintetni mindazokat a tarsadalmi viszonyokat,
amelyek kozott az ember talajtalan, rabszolgava tett, magdra hagyatott és megvetendd
esszencia” (MEW 1, 385) — ez az allasfoglalds pedig egyenértéki azzal, hogy egyiittm{i-
kodd részvételi tarsadalomra van sziikség.

Hogyan lehet igazolni az egyiittmikodés els6bbségét a versennyel szemben? A
verseny azt jelenti, hogy bizonyos egyének és csoportok eldnyokhoz jutnak masok ka-
rira, vagyis a tidrsadalmi rendszer struktirdihoz val6 hozzaférés egyenlétleniil oszlik
meg. Ez a modern tarsadalom domindns szervezeti struktirija, s ennélfogva a modern
tarsadalom kirekesztd tirsadalom. Az egyiittmiik6dés a kommunikécié speciilis tipu-
sa, melynek segitségével a szereplGk egyetértésre jutnak a tiarsadalmi jelenségek ér-
telmezésében, és az erdforrasokat Osszehangoltan hasznéljak fel az egész rendszerre
kihaté aj értékek 1étrehozdsa érdekében. Kolesonosen tanulnak egymadstdl, minden
szerepld hasznokhoz jut, s mindenki otthonosan és kényelmesen érzi magat a kozosen
létrehozott tirsadalmi rendszerben (Fuchs 2008a). Az egyiittmiikodés magaban foglal-
ja a tarsadalmi rendszerben €16 valamennyi embert, lehet6vé teszi szamukra a donté-
sek meghozataliban val6 részvételt, és megteremti a forrdsok igazsdgosabb closztasat,
egyenld esélyt kindlva mindenkinek az azokhoz valé hozzaférésre. Az egyiittmikodés
tehdt az alapvetd emberi sziikségletek kielégitésének és megvalgsitisinak eszkoze,
mig a verseny ugyanezen alapvetd emberi sziikségleteknek az elérését és realizaldsért
csupdn bizonyos csoportok szamadra biztositja méasok kirekesztésével. Azt allitjuk, hogy
az egylittmiikodés az emberi tarsadalom Esszencidjat fejezi ki, mig a verseny elidege-
niti az embereket sajat Esszencidjuktél. Elképzelhetd olyan tarsadalom, amely versen-

¢ Lasd hu.wikipedia.org/wiki/Etika_(filoz6fia). Kant magyarul is sokat idézett kategorikus imperati-
vuszainak kozkézen forgé magyar forditdsit az interneten elérhetd forrdsok felhaszndldsival adom meg (a
fordit6k kilétét sajnos nem sikeriilt megéllapitanom). — A ford.

7 www.filozofia.bme.hu/oktatas/targyak/filozofia-1/08%20-%20ctika.ppt
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gés nélkiil mikodik, a verseny nélkiili tarsadalom még mindig tarsadalom. Nem lehet
azonban elképzelni olyan tarsadalmat, amely bizonyos mértékii egyiittmitikodés és tar-
sas cselekvés nélkiil miikodne. Az egyiittmikodés nélkiili tirsadalom nem tarsadalom,
hanem az allandé hdbord, az egoizmus és a kolesonds rombolas vildga, amely elébb
vagy utobb elpusztit minden emberi egzisztencidt. Ha az egyiittm{kodés a tarsada-
lom Esszencidja, akkor az igazi emberi tdrsadalom egyiittmik6dd tarsadalom, és ennek
belatdsibol fakad az a kategorikus imperativusz, hogy el kell utasitani minden olyan
eszmét és gyakorlatot, amely az embert nem a tirsadalom aktiv résztvevéként cselekvd
kozéppontjanak tekinti, hanem instrumentalis struktardk rabszolgdjaként kezeli.

A részvétel azt jelenti, hogy az emberi 1ények a technolégidk, az erdforrasok és
a szervezetek segitségével képesek sajait maguk irdnyitani tarsadalmi rendszereiket,
és kozos viziokat tudnak alkotni egy jobb j6v6rsl, amelyben a tdrsadalmi rendszerek
kollektiv intelligencidjuk tudatos hasznositdsdval alakulnak ki (Fuchs 2008a). A rész-
vételi tarsadalom olyan rendszer, amelyben a hatalom meglehetdsen szimmetrikus mo-
don oszlik meg, vagyis az emberek képesek megszerezni és ellendrzésiik ald vonni az
olyan er6forrasokat, mint a vagyon, a technol6gidk, a tirsadalmi kapcsolatok, a tudas
és a kiilonféle készségek, amelyek segitik az olyan kommunikicids és egyiittmiiko-
dési folyamatokba valé bekapcsolddast, ahol a kollektiv érdekeket érint6 kérdésekkel
kapcsolatos dontéseket meghozzik. Az embereknek a megfelel§ forrdsokkal és a fele-
16sségteljes, kritikus dontéshozatali folyamatokban valé részvételhez sziikséges kész-
ségekkel valo ellatdsa a képességek és lehetdségek kiterjesztésének folyamata, maga a
részvételi folyamat pedig tovabb fokozza az emberek 6nbizalmat és képességeit.

Hogyan kapcsolédik egymaéshoz a részvétel, az egyiittmikodés és a fenntarthat-
sag? A részvétel a struktirikra orientalt folyamat, amelyben a tdrsadalmi struktdrakat
oly médon tervezik meg és hozzdk 1étre, hogy az egyéneket bevonjik azoknak a tarsa-
dalmi rendszerecknek a megalkotdsdba, amelyekben élnek, tényleges kozremiik6désii-
ket biztositva ezekben az alkoté folyamatokban. Az egyiittmiikodés a részvételi struk-
tardkon beliil a szubjektumok kozott végbemend folyamat, a részvétel pedig logikus
és sziikséges, de nem elégséges feltétele az egyiittmiikodésnek. Az egyiittmiikodés
az a tarsadalmi folyamat, melynek révén fenntarthaté rendszerek hozhatok létre. A
fenntarthat6sag kérdése a tarsadalmi rendszerek hosszia tivon fennmaradé formaival és
kihatdsaival kapcsolatban meriil fel. A részvétel a struktirak alkalmas kialakitasat, az
egyiittmiikodés a szubjektumok kozott lezajlo tairsadalmi folyamatokat, a fenntarthat-
sag pedig az olyan tarsadalmi rendszerek hosszi tivon fenndllé allapotat és kihatdsait
jelenti, amelyekben mindenki jél jar, és mindenkinek j6 élete lehet. Elvont értelem-
ben a részvételre épiils, egyiittmiikodd és fenntarthatd tarsadalom olyan tarsadalom,
amely j6 életet garantdl mindenki szamdra. A részvételre épiild, egylitem{ik6dd és fenn-
tarthat6 informaciés tarsadalom (Participatory, Co-operative, and Sustainable Information
Society, PCSIS) pedig olyan tarsadalom, amelyben az emberek a tudds és a technoldgia
tdmogatdsaval, ontevékenyen, kollektive hatdrozzak meg tirsadalmi rendszeriiket, kol-
csondsen elényds moédokon 1épnek interakciokba, és igy hosszu tava stabilitdst terem-
tenek, amely minden jelenlegi és jovGbeli generacié és tarsadalmi csoport hasznara
van. Az ilyen tirsadalom sziikségképpen nem kapitalista és nem elnyom¢ jellegti. A
kovetkezg tablazat egy ilyen tarsadalom kiilonb6z6 dimenziéit mutatja be:
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8. tdblazat
Az igazi fenntarthatdsdg dimenzidi

Dimenzid Meghatdrozds

Okolégia: a kornyezet megdrzése | A kornyezet megdizésének feltételei kozott az emberek tgy kezelik
a természetet, hogy lehetgvé tegyék a természeti rendszerek virdgza-
sat, vagyis fenntartjak és timogatjik az él6 rendszerek 6nreprodukei-
6jat, mivi eszkozokkel nem avatkoznak be, lerombolva azokat vagy
megszakitva fejlédésiiket; a természeti eréforrdsokat nem meritik ki,
hanem megg6rzik.

Technoldgia: emberk6zpontisdg | Az emberkézpontd technolégia annyit jelent, hogy a technoldgiai
rendszerek segitik az embereket problémadik megolddsdban, kiterjesz-
tik képességeiket, illeszkednek életviteli gyakorlatukhoz és 6nalléan
meghatdrozott igényeikhez, timogatjik az emberi tevékenységeket és
az egylittm{ikodést; a tervezési, fejlesztési és alkalmazasi folyamatok a
felhaszndlok bevondsaval mennek végbe.

Gazdasig: egyenlgség A gazdasigi egyenlGség azt jelenti, hogy mindenki jémaédd, vagyis
meghatdrozott anyagi életszinvonal alapvetd jogként 1étezik mindenki
szdmdra, senkinek sem kell szegénységben élnie, és az dltalinos j6lét
olyan igazsdgosan oszlik meg, hogy ne johessenek létre nagy vagyoni
és jovedelmi szakadékok a leggazdagabbak és a szegényebbek kozott.

Politika: szabadsig A szabadsig — Roy Bhaskar (1993) kritikai realista felfogisaval ssz-
hangban — felfoghat6 az uralkodds, vagyis az aszimmetrikusan megosz-
16 hatalom hidnyaként, amely lehet6vé teszi, hogy az emberek részt
vegyenek az életkoriilményeik meghatdrozdsiban, kialakitdsiban és
irdnyitdsiban. Az emberi képességek maximadlis kifejlesztése és fel-
haszndldsa elétt nem édllnak korldtok. A szabadsig annak a maximadlis
kihaszndldsét és tovabbfejlesztését jelenti, amit C. B. Macpherson az
ember fejlédési képességének nevezett.

Kultidra: bolcsesség A kultdra akkor béles, ha lehet6vé teszi a tudds, a gondolatok, az ér-
tékek és a normdk kozkincesé valdsat és kozos létrehozasit. Olyan
normékat dllit fel, amelyek mindenki szimdra garantiljik az irdstudds
és az oktatds ttjan tovibbadhat6 készségek megszerzését, a fizikai és
szellemi egészséget, valamint a maximadlis idGtartamd, egészségben
elesleote életet. Sokatmondé kozéleti kommunikéciot tesz lehetd-
vé, amelyben mindenki hallathatja a hangjit dgy, hogy annak stlya
legyen. A kolesonos megéreés kultirdja, amelyet a kiilonbségek tisz-
teletben tartdsa mellett is kozos értékek jellemeznek (egység a sokfé-
leségben). Biztositja a szérakozds, a szépség, a véltozatos helyek és a
szellemi kihivasok, valamint a fizikai testgyakorlds élményét mindenki
szdmdra, s mindenki részesiil a kozosségépités, a kapcsolatteremtés, a
szeretet €s a bardtsag értékeiben.

A fenntarthat6sig egyes dimenzidi nem fiiggetlenek, hanem koélcsondsen Gssze-
fuggnek egymassal, vagyis egy bizonyos dimenzié hidnya alkalomadtdn negativ hatdst
gyakorol mas dimenzidkra, mig egy-cgy dimenzié gazdagoddsa pozitiv lehetGséget
nydjt mas dimenziok gazdagoddsira is. A szegénységben ¢16k példaul varhatéan nem
mutatnak sok érdeklgdést a politikai részvétel irint. A fenntarthatatlan 6koszisztéma
fenntarthatatlan tdrsadalomhoz vezet, és viszont: ha az ember szennyezi a természetet,
¢és kimeriti a nem megujulé természeti erGforrasokat, vagyis ha egészségtelen kornye-
zetet teremt, akkor valészintileg felmeriilnek a szegénység, a hdbor, a totalitarizmus,
a sz@lsGségek, az erGszak, a blindzés stb. problémai is. A mdsik oldalrél nézve egy olyan
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tarsadalom, amelyet szegénység, hiborik, a demokricia és a pluralizmus hidnya és mas
fogyatékossigok jellemeznek, nagyobb valdszintiséggel szennyezi és meriti ki a termé-
szeti forrasokat. A fenntarthatésagot tehdt az 6koldgiai tudatossag, az emberkézpontd
technoldgia, a gazdasigi egyenl@ség, a politikai szabadsag és a boles kultira dialektikus
kolesonhatdsai alapozzdk meg.

A részvételre épiilG, egyiittm{ik6dd és fenntarthat6 informécids tarsadalom ilyen
alternativ felfogasinak elemeit mindeddig hattérbe szoritotta a dualisztikus és ideolo-
gikus megkozelitések dominancidja. Mindazonaltal vannak bizonyos kivételek. Ezek
nem sziikségképpen teljes mértékben antikapitalistdk, de legaldbbis hajlamosak meg-
kérddjelezni a neoliberalizmust és a kizdr6lag a gazdasagi érdekekre koncentril6 szem-
Iélet helyességét. Igy példdul az UNESCO a viligméretekben fenntarthaté informa-
ci6s és tudastarsadalom megteremtésére szolit fel (Ospina 2003). Ospina kozleménye
karhoztatja a gazdasagi logika kizardlagos elismerését, és kiegyensulyozott szemlélet
kialakitasat, a mindenkit egyarint megilletd emberi jogok clismerését szorgalmazza.
Célként olyan tarsadalmat jelol meg, amely mindenki szdmdra garantilja az élethez,
a politikai részvételhez, a jogi védelemhez és a szabadsdghoz valé jogot, valamint a
haladds haszonélvezetének jogat (gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis értelemben egy-
arant). Megteremti tovibbd minden emberi 1ény szdmdra a minimalis jovedelemhez
valé jogot, az alapvet§ sziikségleteket fedezd jovedelemmel jar6 foglalkoztatas jogat,
az oktatdshoz és az egészségiigyi ellatashoz fiiz6dG jogot, a szexudlis kapcsolatteremtés
és a szaporodas jogat, a taplalé és biztonsigos ¢lelmiszerekhez val6 hozzajutds jogit,
az egészséges kornyezethez val6 jogot, valamint a méltdnyos letelepedéshez és az em-
berhez mélté lakdshoz valé jogot (Ospina 2003, 180). Ebben a felfogasban integralod-
nak az emberi 1ét 6koldgiai, gazdasagi, politikai, kulturalis és tirsadalmi dimenzidi.
Hangstly keriil arra, hogy a gazdasdgi érdekek jelenleg elGjogokat élveznek, és ezeket
vissza kell szoritani ahhoz, hogy mindenki el6nyokhoz juthasson. Megvaldsul a kiilon-
féle dimenziok egymdsra gyakorolt hatdsainak figyelembevétele is, s ennek eredmé-
nyeként fogalmazodik meg a gazdasagi logika altal uralt tarsadalom dekolonizicidjara
sz616 felhivas.

Ez vonatkozik az IKT-ra is: ezeket a technolégidkat az UNESCO allasfoglala-
sa szerint nem szabad tisztin gazdasdgi célok érdekében felhaszndlni, hanem a boly-
goszintl fenntarthatésag szolgdlatdba kell allitani Sket, hogy minden ember hasznara
véljanak. [...] Hangsdlyt kell helyezni tovdbba a kozszolgédlatok szerepére a fenntart-
hatdsag elérésében (77) és az egyiittmiikodésre: ,,Nem versengésre, kivalosagra, elitiz-
musra, elkiiloniilésre vagy elszigetelgdésre, hanem harménidra van sziikség” (178).

A Heinrich Boll Alapitvany (Heinrich Boll Foundation, 2003B) A polgdri jogok
kartdja a fenntarthatd tuddstarsadalomért (Charter of Civil Rights for a Sustainable
Knowledge Society) cim( kiadvanydban a fenntarthaté tudédstirsadalmat olyan tarsa-
dalomként hatarozza meg, amely a tuddshoz val6 szabad hozzaférésen, a koéztulajdont
képezg tuddson, valamint a technikai szabvinyok és a szervezeti formak nyitottsdgin
alapul. Biztositja a maginélet biztonsdgat, a kulturdlis és nyelvi sokféleséget, a média
és a kozvélemény szabadsigat, a tudds hossza tavi megérzését, a digitalis szakadék
athidalasat, tovabba az informdaciészabadsagot mint a politikai tevékenységhez és az
atlaithaté kormanyzathoz ftiz6d§ allampolgari jogot és a munkahelyi kdrnyezetben is
megvalosulé szabadsdgot. Ez a meghatdrozas figyelembe veszi a technoldgiai, gazda-
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sagi, politikai és kulturilis kérdéseket, am hidnyzik beléle az 6koldgiai tudatossiag. A
fenntarthat6 informdcids tirsadalom megdrzi és elébbre viszi az emberi jogokat, aka-
dédlytalan és mindenkire kiterjed§ hozzaférést nyujt a tuddshoz, 1étrehozza a természeti
kornyezet megérzésének eszkozeit, és mindenki szdmadra elérhetévé teszi a miltban
felhalmozott tudast megjelenits véltozatos eszkozoket (Heinrich Boll Foundation,
2003A). A PCSIS dialektikdjanak figyelembevételével édllithatjuk, hogy a gazdasagi
szemlélet uralma akadédlyozza a fenntarthatésig megvaldsitasat: ,,A Karta hangsulyo-
zottan a tudds és az informacié fokoz6do privatizdldsa és eliizletiesitése ellen iranyul.
Az olyan tirsadalom, amelyben a szellemi tulajdon védelme a tudast ritka erforrdssa
teszi, nem tarthaté fenn” (Heinrich Boll Foundation, 2003).

Az ENSZ-nek az informécidés tarsadalomrdl tartott csdcstaldlkozéjan (World
Summit on the Information Society, WSIS) a civil tairsadalommal foglalkozo6 plenaris iilés
(Civil Society Plenary 2005) dgy foglalt dllast, hogy a WSIS keretében folytatott tandcs-
kozasokon nem vették megfelelGen figyelembe a civil tirsadalom érdekeit (a WSIS
kritikdjac illetGen lasd tovabba Servaes és Carpentier 2006). A WSIS el6z8 civil tarsa-
dalmi plénuma (2003) a sajat nyilatkozatiban — amely jelentGsen eltér a WSIS hivata-
los, dualista szemléleti zarodokumentumatél — olyan informdciés tarsadalom mellett
szdll sikra, amely harmincnégy dtfogd, sok mindent magiban foglalé elven alapul. Ezek
kozote szerepel a szabad szoftverek tdimogatdsa és a globdlis tudds nyilvanos tartoma-
nydnak létrehozdsa, amely megkérddjelezi a szellemi tulajdont. A plénum nyilatkozata
a kozjavakra és az tujraclosztisra koncentrdl. Hangstlyozza, hogy igazsdgos elosztdsra
van sziikség, s ezért a gazdasagi forrdsokat nem egyszeriien a gazdasagi novekedési
modellek szerint kell el@allitani, hanem azok ujraclosztasara van sziikség. ,,Olyan in-
formécids és kommunikdacids tarsadalmak felépitésére toreksziink, ahol a fejlddés az
alapvetd emberi jogok biztositisa mellett valosul meg, és az er6forrdsok igazsdgosabb
megosztasat tiizi ki célul, kérnyezeti szempontbél fenntarthaté és nem kizsikmanyolé
modon sziintetve meg a szegénységet” (WSIS Civil Society Plenary 2003, 3).

A fenntarthat6 informécids tarsadalom elsGsorban olyan ideologikus tartalmu foga-
lom, melynek célja az alapvetd valtozdsok és a mélyrehato vitdk akadalyozasa. Hirdetdi
nem vesznek tudomadst az osztilyviszonyok és a kizsikmanyolds kérdéseirdl. Az alter-
nativ eszméket hdttérbe szoritjdk, s a tudomanyos és kozéleti vitdkban alig ismerik el.
Tovabbra is aktualis feladat tehdt a fenntarthatésdg ma dominéns fogalménak radikalis
kritikdjat és dekonstrukcidjat célzo torekvések. Véleményem szerint elsddlegesen arra
kell helyezni a hangsilyt, hogy az ideoldgiai jellegi igéreteket szembesitsiik a tények-
kel azokat a globdlis problémakat illetGen, amelyeket a kapitalizmus hozott 1étre, s
amelyek az adott keretek kozott varhatéan tovabbra is fennmaradnak.
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A fehérgalléros forradalom kronikaja

Jean Gottmann, az informécids tarsadalom elméletének elfeledett attorje

E tanulminy kozvetlen elédjében (Z. Karvalics 2009) amellett érveltem, hogy ideje
,dekonstrudlni” Fritz Machlupot, és a toviabbiakban az informéciés tirsadalom diskurzu-
sdban erre a kivalé tudésra nem az ,,alapit6 atyak” egyikeként, hanem pusztan egy figye-
lemre mélt6 részdiskurzus, a tuddsgazdasig megteremtGjeként kellene hivatkozni.

Machlup helye azonban egyetlen pillanatig sem marad {iresen a panteonban, mert
a francia geografus, Jean Gottmann (1915-1994) foglalja el 1961-ben megjelent opus
magnumadval, amelyben a Washington vonzaskorzetéhez tartozé virginiai megyéktdl
Bostonig htiz6dé 6sszefiiggd virosiasodott vezet dtalakuldsit igyekezett pillanatkép-
szerien megragadni (Gottmann 1961).! Az akkor mar évek 6ta az Egyesiilt Allamok és
Franciaorszag kozott ingazé francia tudds tobb mint 800 oldalas, nagyalaki konyvének
a Megalopolis cimet adta, s noha a kifejezés joval kordbbi eredetd,? és Gottmann ad-
digra mar szimos kival6 francia nyelvli konyvet letett az asztalra, mégis ez a fogalom
hozta meg szdmira az ismertséget elGszor az Egyesiilt Allamokban, majd az egész vila-
gon. A konyvbdl még ugyanabban az évben hirom utinnyomdst gondozott kiaddja, a
nonprofit New York-i T'wentieth Century Fund, s megjelent puha boritéval is, a rangos
MIT Press kiadasiban. A kovetkezd évben, 1962-ben kis javitasokkal Gjra piacra ke-
riilt a keményfedeli valtozat. 1964-ben Wolf von Eckardt 6nall6 ,,grafikonkétetben”
rajzolta meg Gottmann Megalopolisat (Eckardt 1964), ugyanekkor egy szoveggytijte-
mény is megjelent hozza, és az MI'T Press még 1964-ben és 1966-ban is 1) kiadassal
kedveskedett az olvaséknak.

S noha Gottmann egyéb kutatdsai mellett kés6bb t6bbszor is vissza-visszatért a
Megalopolis témajihoz, munkassaga szinte kizarélag a geografusok korében volt és ma-
radt kozismert,® mds tdrsadalomtudomanyok képviselsi nem figyeltek fel ra (Baigent 2004),
ezért is hidnyozhat teljes mértékben az informdcids tairsadalom historiografidjabol.*

! A tovibbiakban az oldalszimmal idézett részek ebbdl a kiadasbél szarmaznak. Mivel a Gottmann-
szovegek most ,,debiitilnak” a folyéirat hasibjain, a legjelentdsebb, késébb 6ndll6 hivatkozdsra érdemes
legfontosabb mondatait eredetiben, libjegyzetben is kozlom, és a szokottndl tébb alkalommal illesztem za-
r6jelben a magyar szoveg mogé a Gottmann éltal hasznélt eredeti fordulatot.

? Az ,,6ridsi varos” jelentésii ,megalopolis” sz6t mar 1820 6ta hasznilta a sajtényelv, s csak késGbb, a 20.
szdzadban, Patrick Geddes és Lewis Mumford tollin vilt a ,,tilnévekedett, leromboldsra érett viaros” nem
is enyhén negativ konnotacioji elnevezésévé. Gottmann t6liik , ragadta el” és alkalmazta a ,,hatalmas, erds
kapcsolatokkal 6sszeftizott varosovezet” megjelolésére (Baigent 2004).

31961 utén az Ecole des hautes études en sciences sociales hivdsara visszatért Franciaorszdgba, majd
1968-t6l élete végéig az Oxfordi Egyetem szakintézményét (School of Geography) vezette.

* Az informdci6s tiarsadalom klasszikusai koziil egyediil Castells ismeri, és hivatkozik is rd, de érdekes
médon § is kizarélag az Gttord és innovativ geogrifust litja meg benne, a Megalopolis ,,paradigmavalt6”
jelentdségét nem ismeri fel. (Mindez annak koszonhetd, hogy Castellst a vdrosfejlddés problémadinak vizs-
gélata vitte az informdcids korszak dltaldnos tarsadalomelméleti kérdéseinek tanulmédnyozdsa felé, s az ur-
banizaciés kérdésekkel foglalkozé The Informational City (Castells 1989) irdsakor igy keriilt a ldtokorébe
Gottmann elsé tudomdnyos bestsellere.
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A Megalopolis nemcsak részletes és kozel teljes gazdasdg- és tarsadalomfoldrajzi
leirdst ad a kor Amerikdjanak legfejlettebb vidékérsl, hanem kételkedés nélkiil meg-
fogalmazza azt a tézist, hogy az ipari korszakra jellemzd viszonyok napja ledldozott, az
urbanizalt Eszak-Keleten az dtalakuldsok valami egészen Gj mindséget hoztak létre.
Gottmann észreveszi, és nagyon koran ki is jelenti (Gottmann, 9): Megalopolis a varos-
fejlédés bizonyos laboratériuma, az ,,0j” itt formalodik, és itt tanulmanyozhaté legin-
kabb kifejlett formajaban. Nem hivja (még) informdcids tarsadalomnak, ahogy ez id§
tdjt egyetlen kortdrsa sem. Az 1j, ,,posztindusztridlis” mingség kialakuldsat fehérgallé-
ros forradalomnak (white-collar revolution) nevezi, s konyvében egy egész, terjedelmes
fejezetet (565-630) szentel ennek a nagyjelentségii viltozasnak. Ha ehhez a fejezet-
hez hozziillesztenénk a konyv mds részeiben szétszort kiegészitd megallapitdsokat is,
onall6 konyvecskét kapnank: az informdcios tarsadalom elsd részletes leirdsdt és tudomdnyos
1gényii elemzéser.

A fenti tézisnek egyetlen hitelt érdeml§ aldtimasztdsa maga a m{ Iehet, melynek
tartalmadrt a kovetkez8kben igyekszem bemutatni az indokoltnak tartott mélységben.

A fehérgalléros forradalom fogalma és anatomidja

Gottmann — hasonléan szdmos gazdasdgkutat6hoz a legkivdlobbak koziil — fel-
ismeri, hogy az 0j adatsorok értelmezését az ipar meginduli szerkezerviltdsdval és an-
nak fogalmi megragaddsaval foglalkozé miivek kornyékén kell elkezdeni. gy jut el az
ausztral kozgazddsz, Colin Clark (1940) alapvetd téziséhez, aki elGszor irja le, hogy
az agrar agazatban foglalkoztatottak nagymértékdi megfogyatkozasaval parhuzamosan
a sgolgdltatdsi dgazatokban (a kozlekedés, a pénziigyek, a kommunikacié és a személyes
szolgaltatdsok terén) foglalkoztatottak szdma mar meghaladja az ipari termelésben részi-
vevdkér. Clark a ,,harmadlagos ipardgak” (zertiary industries) kifejezést hasznilja, atvéve
uj-zélandi kollégdja 1935-6s konyvének terminoldgidjat (Fischer 1935), a ,,szolgaltatds-
ipar” (service industry) terminus csak sajat f6miivének harmadik, 1957-es kiaddsdban
jelenik meg. Clark munkdja tokéletes elméleti hitteret jelentett a foglalkoztatasi at-
rétegezGdés megragadasihoz: az Stvenes évek kozepére az Egyesiilt Allamokban mir
egészen altaldnos volt az ) kategoéridk hasznilata, de az Gottmannak tiint fel elGszor,
hogy a legfejlettebb régiékban — kiilonésen New England teriiletén (Ellis 1954) — mar
valami masrél, még tobbrél, még tssszetettebb jelenségrdl van szo.

Gottmann felismeri, hogy Clark hibat kévet el a kategorizaciéban (pl. az épitGipar-
nak inkdbb a masodik szektorban volna a helye), és felosztasanak az a legnagyobb problé-
mija, hogy a ,,fehérgalléros munkakorok”® nagy részét (a vallasi, kereskedelmi, pénziigyi,
oktatdsi, orvosi és kormanyzati-adminisztrativ munkét s az olyan specidlis szakteriilete-
ket, mint a jog, az épitészet vagy a design) nem sorolja a szolgéaltatisok kérébe. Ha tehat
a szolgaltatdsok alkotjdk a ,,harmadik kategoriat”, akkor a fehérgalléros dolgozok egy ne-
gyedik vagy negyedleges (quarternary) kategériaba volnanak besorolhatdk.

5 A fehérgalléros jelz6 az Egyesiilt Allamokban ekkor mir j6 ideje a ,,nem fizikai munkakarben” fog-
lalkoztatottakat jelenti, az 6tvenes években miér a standard munkaerg-piaci és statisztikai adatszolgiltatds
»kemény viltozéjaként”, tehdt egyiltalin nem pusztin metaforikus értelemben. A fehérgalléros jelzs és az
abbdl kinovd diskurzus torténetérdl kiilon tanulményban fogok beszdmolni.
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A szolgiltatasi szektor eléretorése vilagjelenség — mondja Gottmann —, de « fehér-
gallérosoké jellegzetesen a Megalopolis sajitja. Es forditva: az egésx Megalopolis-jelenség kiz-
ponti eleme a fehérgalléros munkaerd expanzidja, melynek legérzékletesebb szimbdlumai a
felhdkarcol6k.® Az 1960-as cenzus mir a fehérgallérosok tobbségét mutatta az Egyesiilt
Allamokban — ami6ta népességszamlalas van, ilyesmi nem fordult eld, tehdt a 18. sza-
zad 6ta ez a legnagyobb mérfoldks.” Gottmann szdmdra a fehérgalléros foglalkoztatds
legfontosabb sajatossdga az, hogy a decentralizlds legnagyobb ,,ellenségeként” fel-
gyorsitja az urbanizaciét. Ennek kévetkezményei nagyon nagy horderejtick, mondja, s
kizdrilag az ipari forradalom folyomdnyaihoz hasonlithatok.®

Mint felkésziilt geografus természetesen tudja és jelzi is, hogy az idGsoros adatok
bizonytalanok, a mérési szempontok az elmdlt szdz év sordn valtoztak, a statisztikdk
nem elég konzisztensek. Az d@ltaldnos trend azonban teljesen egyértelmii, és az egyes mun-
kakorok, szakmdk besoroldsi nehézségei ellenére is megkérdjelezhetetlen a fogyasz-
tdsi javakat elddallito hagyomdnyos termelddgazatok monoton visszaszsoruldsa és a nem termeld
szektor eldretorése.

S mivel ez a folyamat minden mads teriiletnél jobban tanulminyozhat6
Megalopolisban, Gottmann nekiveselkedik, hogy egy akkor egészen friss, a Bureau of
Labor Statistics adataira timaszkodo elemzés (Barry 1961) alapjan dctekintse a legfonto-
sabb sarokszamokat.

1960-ban az 1950-es 42,8 szazalékhoz képest a fehérgallérosok 46,6 szdzalékat ad-
tak az agrérszektoron kiviili foglalkoztatottaknak.” Ugyanebben az idGszakban a szol-
géltatasban dolgozok (service workers) szama 12,5 szazalékrol 13,6 szazalékra nétt. E kéc
foglalkoztatdsi csoport tehat 1960-ra egyiittesen mar a munkaerépiac tobb mint felét
tette ki. 1960-ban a fehérgalléros dolgozok Gsszesitett szama 28,5 milli6 volt, ami 1950
6ta 6 milli6 f6s gyarapodaist jelent.!

¢, The most spectacular and most unique characteristics of the Megalopolitan economy and growth
today is the expansion of white-collar labor force, of which the towering skyline is the rising symbol” (566).
Neéhiny évvel kés6bb Gottmann 6ndllé tanulményt szentelt a felh6karcol6k kérdésének (Gottmann 1966).

7 ,In a nation of 180 million people the numerical dominance of white-collar workers in the whole
labor force introduces deep changes in the national way of life, and once one of the larger countries in the
world has achieved such new structural characteristics many other nations are bound to evolve in the same
direction” (567).

8 ,In many of their consequences these trends can be described as a ,,revolution”, the long-range
results of which may well be compared to those of the Industrial Revolution” (567).

? Noha Megalopolis legfeljettebb részein mar 1950-ben 3 szizalék alatt volt az agrirgazdasigban fog-
lalkoztatottak ardnya (Megalopolitan agriculture, 179), a hagyomdnyok okdn még megmaradt ez a ldtszatra
értelmetlen, ,,preindusztridlis” gytjtSkategoria.

101954-ben példaul a ,soron kiviil” végrehajtott gazdasigi népszamlalds (Economic Census) alkalmé-
bél annak ellenére volt minden kordbbi cenzushoz képest a legmagasabb a foglalkoztatottak ardnya, hogy
1947 és 1954 kozott az automatizdcié révén sok munkahely sziint meg, mikdzben a megmaradé munka-
helyek egyre magasabb képzettséget igényeltek, radikdlisan megnovelve a termelékenységet — ugy, hogy
Megalopolis varosaiban messze az orszagos dtlag alatt maradt a hdbort utdni névekedés, mikézben Boston
és Washington kérnyékén szabalyos dezindusztrializécié jatszodott le. Ugy névekedett abszolit mértékben
a termelésben foglalkoztatottak szdma az 1919-es év 4 millié foglalkoztatottjdhoz képest 1954-re kozel 4,4,
milliéra, hogy kozben ardnyuk 50%-16l 36%-ra esett vissza. Az ipar az 6tvenes évek kozepéig —a Washing-
ton-korzet kivételével — mégis megmaradt a Megalopolis gazdasdgdnak hédtorszdga lenni (Manufacturing in
Megalopolis, 452-460).
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Gottmann érzékenyen kiemeli, hogy az értékesitési, kutatasi, széllitisszervezési
és mds feladatok elGtérbe keriilésével a hagyomédnyosan a termeld dgazatokhoz sorolt
véllalatok is egyre tobb fehérgalléros munkakorrel gazdagodnak. Hidba novelik tehat a
létszamukat minimdlis mértékben a ,,kékgalléros” dgazatok, ha a nivekedés egy része orr
is a fehérgalléros munkakirokben megy végbe.

Gottmann azonban — mindenki mést megeldzve — nemcsak rekapituldlja, felidézi
a mdr ismert statisztikai adatsorokat, hanem szdmtalan fontos részlet mogé illeszt ma-
gyardzatot, elemzést, és az egész jelenségegyiittest kiillonosen tdg szemléleti keretben
tudja elhelyezni. Mds szoval: a statikus szdmoszlopok helyére dinamikus folyamat-re-
konstrukciét képes allitani.

Eszreveszi példaul, hogy a foglalkoztatdssal egyiitt mozog a jpvedelmek szerkeze-
te, és az erGsen ingadozo gydriparral szemben a harmadlagos (és negyedleges) szektor
stabilitdsinak egyik biztositéka épp a magas és allando fehérgalléros jovedelem, ami
erGteljesen utal arra is, hogy a gazdasdgi nivekedés inherens okai kozitt is lényeges vdltozds
megy végbe.

Amit ma az informdicié- és tudasigények novekedésének mondandnk, azt
Gottmann a tranzakcié-menedzsment példdjin érzékelteti. Ma — mondja — ez mar nem
egyszerlien szerz&dést és elszamolast jelent annak jogi, illetve matematikai formdiban.
Mindehhez kiegészit informacidk és kutatdsok kellenek a termék technolégidjival,
gyartds-menedzsmentjével, rekldmjaval és dltaldban a relevans piaci eseményekkel
kapcsolatban. Az igy megszerzett informacidk pedig csak a dolgozok megfeleld kép-
zettsége, kompetencidi és készségei révén hasznosulnak j6l. Ezért értékelddik fel a
hiperurbanizilt belvaros (¢ downtown) mint az informdacids igények megbizhaté kielé-
gitGje és a képzett munkaerG-utanpo6tlds forrdsa.

Gottmann kozel keriil ahhoz, hogy kimondja az informdciémunkas szot, amikor
szamba veszi, hogy mi a k6zos nevezgje a fehérgalléros munkanak, mit is csindlnak az
ide soroltak. Gy{jtik, elemzik, osztilyozzdk, rendszerezik és szétosztjak az informaciok
legkiilonfélébb fajtdit. A termeléstdl az értékesitésig hizodo értékline minden pontja
egyre tobb informaciés folyamatot igényel. Ilyen értelemben tranzakciééhes gazdasagi
tevékenység mindenfajta elemzés, kutatds, dontéshozatal, de az oktatds és maga a kor-
manyzat is. [gy lesz a novekedés forrasa a régi cimke alél kinévd szamos ] foglalkozds
és szakma. Itt nem egyszertien specializaciérél van sz6, hanem — Gottmann szellemes
szoalkotdsiaval — inkabb ,,6nfinomité munkamegosztastol” (self-refining division of la-
bor), s ehhez az oktatdsnak és a szakmai képzésnek egyre szélesebb kord ismereteket
és jartassidgokat kell nyijtania a dolgozok szdmdra, vagyis nem korlatozédhat arra a
szik teriiletre, ahol a tudds végiil szakmai értelemben hasznosul.

Gottmann a fogdszat fejlddésével illusztrilja ezt a folyamatot (579).!! Sz4z évvel ez-
el6te a borbély hizott fogat. Ma a fogdszat az orvostudomany egyik dga, melynek 6nallé
hattéripara van, az eszk6zoktdl és gépektdl a fogtechnikusok dltal hasznéle segédanya-
gokig és felszerelésekig. A fogorvosnak valamilyen szinten ezt az egész teriiletet at kell
latnia, mikdzben a fogaszat koriil szervez8d§ szakmai kozosségek nem elszigeteltek,

" Gottmann madsik példdja a mérnoki munkakorok gyarapoddsiat mutatja. 1954 és 1957 kozote csak a
kozponti kormdnyzat alkalmazdsiban 8 szdzalé¢kkal ntt a mérnokok szama, és 1957-ben mdr 39 kiilonbo-
78 foglalkozdst soroltak az engineering cimsz6 ald (ahol kiilon kategéria volt példdul a highway research, a
highway design, a highway construction és a maintenance engineering is).
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hanem — mai kifejezéssel élve, amit Gottmann még nem hasznalt — klaszterezddnek.
Az igy folyamatosan ndvekvs ,,negyedleges szektor” jellemzGjévé az agymunka
(brainwork) és a dontésképesség miatt megnovekedett felelGsség (responsibility) vilt.
Az automatizicié és az Uj eszkozkornyezet a gépi felszerelések bonyolultsiga miatt
sokkal magasabb képzettségii kékgalléros szerelGket is kivan, vagyis mikdzben a szere-
1ési jellegli munka volumene sem csokken, az egyre intelligensebb gépek egyre intelligensebb
szereldket igényelnek.

A koncentricigs folyamatok legfontosabb timogatéiként Gottmann az egyeteme-
ket nevezi meg, mint ahogy a tovdbbi névekedésnek is minden bizonnyal az egyete-
mi oktatds lesz az elsddleges forrasa. A tirsadalmi munkamegosztast (pontosabban az
yonfinomitas” jelenségét) az egyetemeken oktatott diszciplindk specializdliddsa is tikrozi,
»ujra-particiondlva” a hagyomdnyos tuddsteret. A munkamegosztds novekedése és a
véarosiasodas egymadst erdsiti Megalopolisban, ¢ két folyamat egyiittesen pedig afféle
,koncentriciés nyomast” eredményez. (A koncentricié Gottmann egyik legfontosabb
kategoéridja, amely jelenségek egész sorat értelmezi és szervezi maga koré.)

Megalopolisban tehét egyidejilileg megy végbe ,,a szakértelem és az irodak” (ski//s
and offices) koncentriciéja — az egymadsra utalt ,agyak” és az ,iranyitasi kozpontok”
egytitt fejlddnek. Az irodiknak munkaerdre van sziikségiik, ezért oda mennek, ahol
munkaer§ van: a nagyvirosokba. Extenziv novekedésiik 4j csoportok bevonasidval is
egylitt jar — a munkaerdpiacon kiilongsen a kordbban f6ként a kevesebb hozzdadott
éreéket elGillitd munkakorokben foglalkoztatott ndk értékelddnek fel. '

Gottmann szerint Megalopolis fehérgalléros munkaerejének egyik leginkdbb fi-
gyelemre mélt6 jellemzbje a n6k nagy arinya (womanpower). A mutatdk itt messze az
orszagos atlag felett dllnak: 1950-ben a nék orszdgos atlagban a teljes munkaerg 29
szazalékat tették ki (ardnyuk a fejlettebb régiokban 1958-ra elérte a 35% szazalékort,
Megalopolisban taldn ekkor keriilhetett 40 szdzalék f61¢). A n6k szdma 1960-ra szimos
szolgaltatdsi dgazatban mar feliilmulta a férfiakée, s ez sok fehérgalléros munkakorre is
igaz, kiilonosen az iroddkban és a kiskereskedelemben, ahol ardnyuk 1960-ra elérte a
63 (1), illetve a 38 szdzalékot.

De vajon hogyan viszonyul a koncentriciéhoz a kormany maga? Annak ellenére,
hogy a teriileti egyenlGtlenségek kiegyenlitése, a decentralizacié érdekében (is) cse-
lekszik, Gottmann szerint j6 néhany ponton ergsiti a koncentraciot. Intézkedéseivel
tdmogatja, hogy a ,,régi” termel6kozpontok ,,feldisuljanak” fehérgalléros munkaval,
az 0] (termeld, kormanyzati vagy kutatasi) szervezetek cleve az 4j ,,kozpontokba” te-

12 Az informdciés tarsadalom kialakuldsihoz vezetd évtizedes ciklusok elemzésekor meghatdrozé szem-
pont a néi munkaerd bevondsa: imponald, hogy Gottmann ezt is észreveszi. Roviden (mert a kérdés sokkal
alaposabb elemzést, 6ndllé tanulmanyt is megér) azt mondhatjuk, hogy a néi munkaerd tgy lett az informa-
ciés tdarsadalom foglalkoztatdsi ,tartalékseregévé”, ahogyan egykor a foldjeikrgl elvandorolni kényszeriilg
agrirnépesség adta a gyaripar munkaer-utdnpétldsit. S noha a nék tomeges fehérgalléros foglalkoztatdsa a
hulldimdnak forradalmdval megindult (gondoljunk csak a telefonos kisasszonyokra és a gépiréndkre), az in-
forméciok és a tudds dramldsdnak nagyobb hozzdadott értéket produkilé pontjaira (példdul az egyetemekre)
csak a mésodik vildghdbort utdn jutottak el meghatdrozé szimban a nék. A folyamat tétje 6ridsi: a tuddsva-
gyon kordbban hasznositatlan része keriil be igy a tuddstermelés, ill. sokszorositds dramdba. Ez magyardzza
(t6bbek kozéte) véleményiink szerint az emancipécié élharcosai a folyamatot mar az Egyesiile Allamok eléte
elindité skandindv orszdgok modernizacios sikereit is a 20. szdzad elején.
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lepiilnek, és a kevésbé interakcidigényes kutatéhelyek, laboratériumok is szivesen
mennek zold és magas presztizsi kiilvarosokba — New Jersey-ben igy formalédott ki
példaul Princeton az ,,agyviarosok” (brain towns) prototipusaként.

Princetonban mar 1940-re ott volt az egyetem, az Institute for Advanced Study, a
Radio Corporation of America (RCA) tobb laboratériuma és a kozvéleménykutaté Gallup
Poll f6hadiszéllasa — kicsi, de érdekesen megvalogatott koncentraciéjaként a negyedle-
ges tevékenységeknek. Az ,,agyak” effajta ,,stirliségéhez” késdbb szivesen csatlakozott
szamos U] laboratérium, kutatéintézet, szolgaltatas és iroda, s Princeton ezért lett vonzé
lakéhely azok szamara is, akik New Yorkba vagy Philadelphidba ingaztak. (New Jersey
kormanyzo6janak otthona is ide keriilt.) Hasonl6 folyamatok jatszodtak le Cambridge
(Massachusetts) és New Haven (Connecticut) kornyékén, avval a kiilonbséggel, hogy
ezeket még ipari kézpontok vették koriil.

A fehérgalléros forradalom ,,térfoglaldst” is jelent, bizonyos geografiai expanzidt.
, Vizszintesen” a mar erGsen koncentrilt belvarosokbdl (downtown) ,kifelé” az uptown
és a midtown, majd kés6bb a peremviarosok (suburbs) iranyaba. A koncentricié ,,felfe-
1€ a felhGkarcolokkal valosul meg. Ennek okdn egyszerre koncentrialodik még tovabb
minden Megalopolisban, mert mérésr6l mérésre tovibb nének a foglalkoztatds és az
informdciéaramlas legkiilonfélébb tranzakcids adatai. S6t, az abszoldat névekedés akko-
ra, hogy Megalopolison kiviil is ugyanilyen folyamatokat eredményez, megkezdddik 77
vdrosok, iy térségek meghdditdasa, bevondsa Megalopolisba.

Kommunikdcio, média, o tudds termelése és dramldsa

Gottmann észreveszi, és egyik fG tételeként emeli ki, hogy @ negyedleges szektor
alapuetien kommunikdciora orientdlodik. S mivel az irodaipar maga is ilyen, elsGsorban
nyersanyaga, az informdacié dramldsa szempontjabél vizsgilandé."

Egy kortirs posta- és pénzforgalmi elemzés (Robbins 1960) nyomén a dokumentu-
mok dramlasa (flow of the great stream of documents) teldl indul el, amely térben egymashoz
kozeli szerepldk esetében is gyors és racionidlis koncentraciés nyomast jelent. (1959-ben
csak New Yorkban 18 milli6 kiildeményt postdztak naponta.) De a posta sok mindenhez
lassti: Megalopolisban koncentrdlédik a telefonos kommunikicio is, s itt éri el a legna-
gyobb sirtiséget nemesak az Egyesiilt Allamokban, hanem az egész vildgon.'*

A telefonforgalom két nagy elosztokézpontja — ma ezeket ,,hdlézati csomépont-
nak” (hub) neveznénk — New York és Boston. A telefonhivdsok nemcsak a gazdasagi
és a kormanyzati kapcsolatokat reprezentiljik, de a tarsasagi ¢s csaladi 6sszekotd sza-
lakat is. A kommunikéci6 dramédnak (ebben az esetben a tivkozlési forgalomnak) nagy
része a fehérgalléros hivatdsokhoz kapcsolédik (az iizleti vonalak sziama egyelére csak

13 Since the office industry is communications-oriented, its essential raw material is information.”
(Gottmann, 597).

" A hivistomeg térképezhetd, és Gottmann a minneapolisi Neil C. Gustafson dltal rajzolt hivdstér-
képek sokasagit illeszti be konyvébe. A teljes egészében Gottmann rendelkezésére bocsatott kéziratos
mihelytanulmédny cime: ,,Metropolitan Linkages of the Eastern Seaboard”, Department of Geography. Az
adatok forrdsa: Long Lines Department, American Telephone and Telegraph Company.
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Manhattanben magasabb a lakosokénal, de ebben a tekintetben New York, Boston és
Washington is igen magas arinyokat mutat).

1959. januar 1-jén kozel 67 millio installdlt telefonvonal volt ax USA-ban, s ex a vi-
ldag dsszes vonaldnak 53,4 szazalékdr rette #1. Ez 38 szazalékos elldtottsdgot jelentett (a
vilagitlag ekkor 4,3 szdzalék volt).” Az Egyesiilt Allamokban az 50 ezer lakos feletti
lélekszam varosok kozott Washington D. C. vezette a ,,behuzalozottsagi listat” 71,4
szdzalékkal, s innen indultak lefelé a szimok.'°

Gottmann jol latja, hogy omnmagdban a rendszer egyik Gsszetevdje sem biztosit ele-
gendd felhajtéerdt, csak akkor, ha ezek egyszerre adottak, és egymast erdsitik: a kom-
munikdciéra orientdlt tevékenységek piramisan felfelé tarté mozgiasok beinduldsihoz
példaul egyidejiileg harom feltételnek kell eleget tenni:

—legyen megfeleld , készlet” véltozatos szakképzettségli, kompetens munkaerGbdl,
— nagy szamban dlljanak rendelkezésre kiilsg szolgéltatasok,
—legyen konny(i a személyes érintkezés.

Az informéciok dramlésit felgyorsito érintkezések ,,strtisége” a két alapforma, a
kozlekedés és a média segitségével valésul meg.

Gottmann a kozlekedést és a szallitast ismét csak nem a nyers alapadatok leira-
saval intézi el, hanem tdrsadalmi keretbe igyekszik helyezni. Szamara az autdpdlydk
mint a kozlekedés fd iitderel, a tengeri haj6zas és az informdcids tirsadalom szempontjabol
kiilonos értékl lgiforgalom az érintkezések gyakorisdgit novel§ koncentracié szem-
pontjabdl érdekesek, ugyanis ezek ,,makroszinten” a kordbban bemutatott térszerke-
zeti dinamikdt is timogatjak, de ,,mikroszinten” az egyének idémérlegében csak a 1égi
kozlekedés idéz eld 1ényegesen kedvezdbb viltozasokat (690).7

Megalopolisban a pénzvildg mintdjira koncentralédott a médiavildg és a médiapi-
ac 1s. Ahogy a régi 1d6k kis elszamolohédzaibal 6ridsi bankok, értéktdzsdék és biztosits-
tarsasdgok ndttek ki, ugy a hirek cseréjének és a kivéhazakban, az utcdkon és rakpart-
okon terjesztett hiresztelések forgalmanak a helyébe a nagy tjsagok, kiadok, radio- és
televizidesatorndk, ill. hirdetési cégek 1éptek (Gottmann, 597).

Megalopolis a #ulturdlis diffiizid kixpontia lett az Allamokban. Itt koncentraléd-
nak a kulturdlis javak elGillitéi és kozvetitGi (konyvkiadok, folyéiratok, napilapok,
radio, televizid), valamint ezeknek a fogyasztéi is. Az amerikai konyvkiadok nagy ré-
szét (544-bdl 381-et) és a kiilfoldi kiadok iigyndkségeit (szam szerint 160-at) egyardnt
Megalopolisban, f6ként New Yorkban és részben Philadelphidban talaljuk. A £dnyvke-
reskedelemnef is értelemszertien itt van a legf6bb csomépontja. 29 kiad6i szovetségbdl

15 Osszehasonlitdsul a rangsorban kivetkezd orszdgok adatai: Svédorszag 34%, Kanada 29,6%, Svijc
28,3%, Uj-Zéland 27,5%.

1o A vildgban: Stockholm 59%, Toronto 49%, de példdul London csak 37%. Az informdcids tiarsadalom
kialakuldsinak a tavkozléssel osszefiiggd kérdéseirdl 1. Z. Karvalics (2007). Késébb Gottmann maga is tobb-
szOr visszatért az urbanizécio és a telefonhdlzat kérdéséhez (1. Gottmann 1977). *

7 Gottmann kristdlytiszta logikdval levezeti a Megalopolisban mindennapossd valé kozlekedési du-
g6k természetrajzit is. Az emberi testek (human bodies) konnyen ,,strithet6k” a térben (gondoljunk csak a
nagyviarosi tomegkozlekedésre és a felhgkarcoldk liftjeire), az auték azonban nem, mert més az ,,6sszenyom-
hatésaguk” (compressibility), és a korrekciés mechanizmusok (példaul a sokszintes parkoléhédzak) csak lassan
tudjik az egyenstly felé kozeliteni az ardnyokat (688).
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(publishing trade association) 26-nak a f6hadiszallasa itt taldlhatd, 6sszesen harom van ko-
ziiliik masutt az orszdgban. Ugyanez a helyzet a szakmai érdek-képviseleti szerveknél:
ezek is Megalopolisba tomoriilnek. 98 felnéte és ifjusiagi konyvklubbdl 88 van itt, 10
masutt. A konyvek 60 szdzalékat itteni kiadok értékesitik, s ebbe a legnagyobb ameri-
kai kiadd, a washingtoni Government Printing Office ,,termése” nincs is beleszamitva.

Az Gjsdgok mir sokkal lokalizdltabbak, de kiadéhivatalaik nagy része szintén itt ta-
lalhatd, s a korabbi monopdlium megsziintetése utan 6t részre szakitott hirlapterjeszté-
si piac minden szerepldje is ide telepiilt. Ugyanigy koncentrilédnak Megalopolisban &
hiriigynikségek és a hirdetési iigynikségek, valamint a kreativ ipardgak, ideértve a miivészeti
vildgot és annak a ,,performativ” részét (a zenéig, a balettig és a szinhazig bezarélag).

Az Egyesiilt Allamokban 1955-ben 266 magazinjelleg(i Gjsig jelenik meg, 8ssze-
sen 95 milli6 példanyban, és 1600 napilap 56 millié6 példinyban. Gyakorlatilag teljes
a radioellatottsag , és rdadasul a 38 millié auté 75 szazalékaban és tizmillé nyilvdnos
helyen is ott a radi6. Az amerikai hdztartdsok 75 szazalékaban mar van televizid, és az
informdcids tirsadalom hajnaldn az ,atlagamerikai” egyre tobbet kezd kolteni kultura-
lis javakra. A koncentriciés korforgids és a vezet§ egyetemek, kutatdlaboratériumok és
alapitvanyok idetelepiilése felértékelte a felntt népesség iskolazottsagat.

Washington kérnyékén mar 1940-ben 50 szazalék felett van a kdzépiskolai (4igh
school) vagy anndl magasabb végzettségiiek ardnya, s 1950-re New York és Boston is
belép a ,,klubba”. 1960-ra Megalopolis szamos tovdbbi 6sszetevdje is dtugorja ezt a ha-
tart,'® elinditva a lakossdg jelentds részét a magasabb szint(i oktatdst6l a jobban fizetett
munkdan keresztiil a magasabb jovedelemhez vezet§ dton.

Megalopolis fehérgalléros forradalmdnak térténelmi gydkerei

Gottmann nem elégszik meg a nagy felbontasd pillanatképpel. Braviros és in-
vencidzus torténeti rekonstrukciéval igyekszik megmagyardzni,' hogy miért éppen
Megalopolis az ipari rendet felodltd iy tarsadalom bolesdje.

A vélasz keresésekor egy kevéssé ismert francia gazdasdagtorténész, Paul Mantoux
elméletéhez nyul vissza. Mantoux (1928) szerint az ipari forradalom maga csak egy kis
1épése volt egy atfogdbb, hosszabb tava trendekkel leirhaté folyamatnak: a munka-
megosztds és evvel szorosan Osszekapcsoltan a ereskedelmi drucseretomeg szakadatlan,
evoltcios jellegii novekedésének, amelyhez egy 1d6 utdn harmadikként csatlakozott
a toke felhalmozdsa is. E. hirom tényez6 egymadst hizé-erdsitd hatdsa azota elemezhetd,
amidta maga a vdrosiasodds megindult, hiszen ez tekinthetd az elsG nagy 1épésnek a
munkamegosztis fejlddésében. A munkamegosztiasnak kiilonosen abbdl a szempont-
bél van jelentGsége, hogy egyes tiarsadalmi csoportokat fogyasztoként feléreékel: az
egyes hatdsok, a kolcsonos taldlkozasok szintere pedig a varos, ahol a legnagyobb ,,s(-
riség” (density) elGdll.

18 Ertelemszeriien ezekben a kérzetekben a legalacsonyabb az irdstudatlansag (#//iteracy) arinya is.
19 A Prometheus unbound c. fejezet ,,Gazdagsag és tudas” (Wealth and knowledge) cimi alfejezetében

(56-77).
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Mantoux elmélete tokéletesen magyardzni latszik Megalopolis paratlan eléresza-
ladasat. A legkorabbi id6ktdl kezdve itt taldljuk a kulcsfontossagu kereskedelmi csere-
helyeket és a legfejlettebb munkamegosztdast. Mindez attétel nélkiil megmagyarizza,
hogyan fejlddott pénziigyi és irdnyitdsi centrumma ez a régié, miért itt halmozédote fel
a vagyon legnagyobb része, és miért itt ,,tore at” a fehérgalléros forradalom.

1892-ben a t6bb mint négyezer amerikai ,,milliomos” fele mar Megalopolisban (és
ezeknek is a fele New Yorkban) lakott, s mindinkabb itt 6sszpontosultak a pénziigyi és
igazgatasi miiveletek. A bankok és a vallalatok kdzpontjai révén a technoldgiai fejlgdés
altal is tAimogatott menedzserelit nagy része is ide tomoriilt, s a dontéshozatal és a teljes
munkamegosztds egyre nagyobb mértékben a tudismunkan és a szereplSk novekvd tu-
dasigényén alapult. Emiatt Megalopolis nagy vonzerejii és erds versenyt kikényszerit
terében szinte automatikusan az oktatds &s a tfuddstermelés irdanydba dramlott a vagyon és
a pénz is. Erdekes, hogy ez a folyamat mir a t6ke nagyobb ardnyii felhalmozédésa elte
megkezdddoet: a New Hampshire és Maryland kozotti sdivban mar a legkordbbi id6kt6l
kezdve erds ,oktatdsi ipar” igyekezett kiszolgdlni a kereskedelem és a specializdl6dé
varosok tudédsigényét. Az vy League egyetemei mind a majdani Megalopolis hataran be-
liil vagy ahhoz nagyon kozel helyezkedtek el, akarcsak a gyorsan névekvd allomanyokat
gondoz6 mizeumok és konyvtirak, rdaddsul az Atlanti-6cean tiloldalan kifejl6dd pe-
dagogiai-mddszertani kultdraval szoros érintkezésben. S ahogy szaporodtak a ,,fehérgal-
lérosok” az Gvezetben, dgy vélt egyre nagyobba az igény a csalddi szinten megragadhato
versenyelony mindségi oktatdsi szolgdltatdsokkal valo djratermelésére, de a t6ke megindult a
kultdra, a miivészetek és a tudomdnyok irdnyaba is, elsGsorban a paratlan Gsszegeket
megmozgatni képes alapitvanyi konstrukcidk révén.

Az atalakuldsi folyamatban meghatarozé szerepet jatszottak a £onyvtdrak, amelyek-
kel Gottmann kiilonosen részletesen foglalkozik. A 20. szdzad kézepére Megalopolisban
koncentralédtak nemcsak az Egyesiilt Allamok, hanem a vildg legnagyobb kényvey(j-
teményei s veliik egyiitt a konyvtarszakma szervezetei és az informéciészolgaltatasok-
ra szakosodott vallalkozasok is. A konyvtarak dllomanyianak mennyiségi gyarapodasa
mellett két jellegzetesség valt kiilongsen fontossd: a tudomédnyos munka és az innova-
ci6 hatékonysagat felerdsitd, erdsen specializdlt tematikus gytjtemények tucatjainak
kialakuldsa, valamint a gy{ijtemények nyilvanossiga és elérhetGsége, ami ugyan na-
gyobb fajlagos koltségekkel jar a katalogizaldst, indexelést és informaciokeresést végzd
szakszemélyzet tekintetében is, am a konyvtarak sokszoros hatékonysdggal jarulnak
hozza a témegessé tett miivel6déshez, tanuldshoz és informécidszerzéshez.

Nem csoda hit, ha a tanulds, a kutatas és a felsGoktatds szinte ,ratelepiil” a fizikai
és a ,human” erdforrdsokra. Ahogy korabban is lattuk, 1950-re a kézépiskolat végzettek
aranya Megalopolis harom meghatirozo fontossiga térségében 50 szdzalék felett volt,
és tovabbi 16 alrégidjaban is mar 40 és 50 szazalék kozote jart. A gazdasagi és tarsadalmi
mobilitds erejére jellemzs, hogy a miiveltségi mutatok a 20. szdzadban szakadatlanul ja-
vultak annak ellenére, hogy Eur6pa elmaradottabb orszagaibol, Puerto Ricobdl és a vilag
mis részeibdl is alacsony iskoldzottsdgd, szegény bevindorlok tomegei érkeztek.?

% Gottmann nem mulasztja el a ,,lelki tényezdk” vizsgilatit sem, bér az dltala kiemelt ,, kiildetéstudat”
és ,,progresszi6”, illetve a tarsadalom fejlesztésének tudatossiga legfeljebb a konzervativ Déllel szemben
jelentheti Megalopolis megkiilonboztetd sajatossagat.

] galop g ] g
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Homo informaticus a fehérgalléros forradalom Megalopolisdban

A gazdasig és a tarsadalom megviltozdsa tetten érhet§ az individuumok vildgaban
is. A statisztikai adatok beszédesek: Megalopolis népessége az urbanizacié szimos arny-
oldala és a modernizacié dltal okozott dralakulési fijdalmak?! ellenére a vildg hasonlé 1é-
lekszdmu nagyvarosi populdciéi koziil ,,atlagban” a leggazdagabb, a legmagasabb iskolai
végzettséggel rendelkezik, a legjobb lakdskoriilmények kozott €l és szolgaltatasokkal a
legjobban van ellatva (#he richest, best educated, best housed, and best serviced). Itt dltalaban
egészségesebbek és magasabb dtlagfogyasztasiak az emberek, és az ,,cléremenetel esé-
lye” (opportunity for advancement) nagyobb, mint barhol masutt.

Megalopolisban sokkal intenzivebb a tdrsas kapcsolatok tere, mint masutt, rdaddsul
itt a fehérgalléros munkakorokbél adéddan tipikusan emberek érintkeznek emberekkel,
nem emberek gépekkel — ez intellektudlisan kétségkiviil ,, kihive” kérnyezet. Ehhez tar-
sul a magas mobilitdsi hajlanddsag, s ez a kétségkiviil sokra hivatott és szamaban egyre
novekvd tarsadalmi csoport (Gottmanndl: successful and adventurous people) sok mindent
atalakit maga koriil az 1j életforma és az 4j igényeket kielégitG 4 szolgéltatasok (elsGsor-
ban a rendkiviil formagazdagga lett kulttrafogyasztas)® révén (627-629).

Osszegzés és kitekintés

Gottmann a Megalopolisban minden kétséget kizaréan megvalésitotta a kovetke-
z6ket:

— Sokdimenziés (batran holisztikusnak nevezhetd) képet és arnyalt elemzést adott
az informdcios tarsadalom megsziiletésérdl, a ,,fehérgalléros forradalom tarsadalmanak”
nevezve azt.

T'udatosan és kovetkezetesen alakitott ki absztrakt modellt és reflektiv dlldspontot
az dltala bemutatott konkrét atalakuldsi folyamatokra vonatkozoéan, azokat tarsadalom-
torténeti szakaszhatarként fogta fel, horderejiiket az ipari forradaloméhoz hasonlitva.

Nemcsak a termelés, a foglalkoztatas, a fogyasztds vagy a nyersanyaghasznalat kate-
goridiban ragadta meg a valtdst, hanem az informaciés javak elGallitasa, elsajatitasa, dram-
lasa és cseréje oldalardl is, kitekintve az oktatas, a kutatds és a fejlesztés kérdéseire is.

Az értelmezéshez eredeti, nagy magyarazo erejd fogalmi halot (mar-mar teljes mo-
dellt) alakitott ki, amelyben a koncentricid, a stirliség és az dramlasok kaptak kiemelt
helyet, és ezeknek a fogalmaknak a segitségével szamos részjelenséget volt képes egy-
séges rendszerben targyalni.

Gottmann modelljének erejét bizonyitja, hogy az informaciés tirsadalom Ameri-
kan kiviili fejlédésének dinamikdjihoz is kész forgatokonyvet és gondolati ,,gytanya-
got” szolgiltatott, nem véletleniil fedezték fel példaul — évtizedek mualtan — a japanok
is, akik az informdciés tiarsadalom épitésében ,atvették a stafétabotot” az Egyesiilt
Allamokt6l (Gottmann 1994).

2L Gottmann bon mot-javal: ,growing pains in the endless process of civilization”.

22'T'aldn nem véletlen, hogy az ipari szubkultirik in situ vizsgilatat6l éppen ez id§ téjt ,,valt at” a fiatal
Alvin Toffler a kortdrs kulttra vizsgilatdra, és jelenteti meg elsG, még az informdaciés tirsadalom diskurzusit
megalapozé konyvei el6te a kulturélis ipart és annak fogyasztéit elemz§ szociologiai miivét (Toffler 1965).
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Ebben a tanulminyban mindéssze arra véllalkoztunk, hogy bemutassuk Jean
Gottmannt mint az informdciés tarsadalom elmélettoreénetének méleatlanul elfelejtete
uteorgjée. Taldn sikeriilt kedvet és érdeklGdést ébreszteni munkdassiganak tanulma-
nyozdsdhoz. Ehhez nagy segitséget jelent, hogy szorgalmas életrajzirgja és kovetdje,
Luca Muscara 6sszedllitotta Gottmann 423 tételbdl all6 bibliografidjat (Muscara 1998),
az Ekistics cimi folyéirat pedig 2003-ban tripla szimot szentelt életmivének, benne a
Megalopolishoz vezetd it elemzésével (Muscara 2003). Az 1961-ben megjelent konyv
ugyanis nem a ,,semmibdl” sziiletett meg.

Gottmann figyelme kozvetleniil a habord utdn fordult az Egyesiilt Allamok felé,
addig Oroszorszag, a Kozel-Kelet és Délkelet-Azsia allt érdeklgdése kozéppontjiban.
A Megalopolis valamiféle el6képe 1955-ben Virginiardl irott nagy monografidja volt
(Gottmann 1955), s talin éppen ennck a furcsa ,hibrid” dllamnak az elemzésekor is-
merte fel a meghatdrozé mintazatokat. (Virginia északi, Washingtonhoz kozeli régidja
Megalopolishoz tartozik, a déli, Richmond koriili és tengerparti teriiletei azonban nem.)
Legfontosabb téziseit Megalopolisrél mar négy évvel a nagy szintézis eltt kozreadta egy
tanulmanyaban (Gottmann 1957a) és egy terjedelmes interjiban (Gottmann 1957b).

Nemcsak a Megalopolishoz vezetS Gt var azonban alapos feltardsra, hanem a megira-
sat kovetd évtizedek is. Amennyire sikeriilt kideritenem, Gottmann a nyolcvanas évek
cleje 6ta szinonimakként, valtogatva hasznalja az informdcids tdarsadalom és a tranzakcids
tdarsadalom kifejezéseker, ez utdbbit a ,,tranzakcids varos” (Gottmann 1983) kiterjesztése-
ként. Bizonyos gondolatokhoz visszatér, azokat elmélyiti, és a téma negyedszazad mul-
tan val6 felelevenitésekor (Gottmann 1987) kiemeli, hogy sajit megitélése szerint a mi
11. fejezetében fogalmazta meg a legfontosabb megillapitdsait és elGrejelzéseit.”?

Gottmann invencidzus és dtletekkel teli elméletalkoté volt, aki palyafutdsa utolsé
harminc évében szdmos irdnyba kalandozott el, a Megalopolison messze tilmenden.
Erdeklgdésének gazdagsagat jol tiikrozik @ rdla (Patten 1983) és a réle (Harper 1990)
osszedllitott tanulmédnykotetekben szerepl§ irdsok. Mindazondltal maga Gottmann
nem fordult abba az irdnyba, hogy az informacids tarsadalom diskurzusanak teoretiku-
sava legyen. Felismeréseit geogrifiai irainyban fejlesztette tovabb, sohasem tdvolodva
el azonban egy szemernyit sem a tarsadalmi és kulturdlis 6sszefiiggések makacs fagga-
tasatol. Taldn ezért is maradt a Gottmann-biografusoknak sok-sok kihaldszhaté intel-
lektualis ,,gyongyszem” még a hdldban, a psziché és a varosi tér valtozasainak sszefiig-
géseit6l a modern politikai k6zosség és identitds megértésére nagyvarosi kontextusban
alkalmazott cirkuldcio és ikonogrdfia fogalomparosaig (Prevelakis 2009) és még tovabb.

Es ha majd Gottmann életmiive megfelelé megvilagitisba keriil, és alapos fel-
dolgozdsok révén az informdciés tirsadalom elmélettorténeti hagyomanyéanak részévé
vélt, akkor jon csak a kutatémunka neheze. Ideje vilaszt adni ugyanis arra a kérdés-
re, hogy miért urbanistak, vdirosfejlesztok, geogrdfusok és épitészek voltak az informdcids tdr-
sadalom gondolatinak elsd” megfogalmazdi és gyakran egyiittal cselekvd megoaldsitoi. Olyan
kortérs szerzSket, szakembereket és miiveket kell kiemelni, Gottmannhoz hasonlé-

# I think the most important points and forecasts in that heavy volume were made in Chapter 11.”
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an, a tars-diszciplindk szovevényébdl®* (mert sajat szakmdjuk természetesen szimon
tartja és méltatja ket), mint Melvin Webber, a varos, a kommunikicid, a térszerve-
z¢€s ¢és a vizudlis kornyezet szerepének elmélyiilt elemzdje (Webber 1963) vagy Jane
Jacobs, nemzedékek inspirdl6ja (Jacobs 1961), a varosrél mint kommunikdacids rend-
szerr§l 6ndllé, magas szint(i absztrakt elméletet kidolgozé Richard L. Meier (Meier
1962) és a koncentricié dinamikdjanak kérdéseit elemzd és ezzel kapcsolatos koncep-
cigjat Anthropopolis-vizidjaban mar-mar ad absurdum tovébbfejleszt§ gorog palyatars
(Doxiadis 1963, 1975). Es akkor még mindig nem beszéltiink olyanokrél, mint a Latin-
Amerikdbol az Egyesiilt Allamokon 4t Olaszorszagig juté és ott letelepedd eredeti teo-
retikus, Tomas Maldonado vagy az informaciés tarsadalom fogalmanak megalkotéja és
az informdciés korszak ,,sztarépitésze”, Kisho Kurokawa. MielGtt azonban még tovabb
folytatndnk a sort, itt be kell fejezniink — taldn sikertilt illusztrdlni, milyen tomegben
varjak kutatasi feladatok majdani szorgos elvégzdiket.
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Z. Karvalics Laszlé

Torténész, az informdcids tirsadalom kutatdja a Szegedi Tudomanyegyetem Konyvtirtudo-
ményi Tanszékének tanszékvezetd egyetemi docense, az I'T"I'K (Informdciés Tarsadalom- és
T'rendkutaté Kézpont) volt igazgatdja, 2006-t6l 6rokos tiszteletbeli elnske. Szdmos kurzust dol-
gozott ki az informdcids tirsadalommal kapcsolatos ismeretek oktatdsihoz, e targyban t6bb szak-
konyv és tanulminy szerzdje. A Kar Kivdlé Oktatdja (1999), Széchenyi-osztondijas (2000-t81).
Fontosabb konyvei: Fogpiszkalé a hdl6zaton (2000), Az informdciés tirsadalom keresése (2002),
Informicid, tirsadalom, torténelem (2003), Bevezetés az informéciétorténelembe (2004).
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A konyvtar és a digitdlis
gylijtemények az elektronikus
kozszolgaltatdsok rendszerében

Felvetések, vitapontok, programelemek!

A 21. szazad els6 évtizedében a magyar Orszaggy(lés eddig két-hdrom évente targyalt
informatikai targyu elGterjesztéseket. A legutébbi parlamenti szezonban azonban fel-
gyorsult a munka: 2008 §szén és 2009 tavaszan is késziiltek torvényjavaslatok, még ha
végszavazasukra csak vontatottan keriilt is sor, vagy az még meg sem tortént. Az elekt-
ronikus kozszolgaltatasokrdl ('T/6767), majd a hivatalos iratok elektronikus kézbesité-
sér6l és az elektronikus tértivevényrdl ('1T/9024) szol6 elSterjesztések benyujtisa érzé-
kelhetdvé teszi a torvényhozoi aktivitds novekedését. A haldzati vildg szabalyozasra var
— gondolhatndnk ebbdl is: a tény inkdbb az, hogy a valésig, a mindennapi élet igényli
a digitalis reform irdnyaba tett [épéscket. Az dtalakul6 életformak, munkavégzési alap-
szerkezetek kikényszeritik az 4j torvényi kereteket. Nem az informatikat kell tehét
reguldzni, mint sokan hiszik és terjesztik, hanem az informatizdlédas nyoman sziiletd
1) értékeket, tarsadalmi formatdrakat sziikséges jogi médszerekkel is megalapozni.

Mindkét torvényjavaslat évezredes struktardk felvaltdsardl intézkedne. Az elekt-
ronikus kozszolgiltatisokrol szol6 elSterjesztés 5. paragrafusa példaul kimondja: ,,Az
elektronikus kozszolgaltatdsok nyilvanos és tajékoztatd jellegii szolgdltatdsainak eléré-
se nem korlatozhatd.” Ez a végteleniil egyszerli mondat végteleniil bonyolult kom-
munikdciés szerkezetekre utal. Az elektronizacié alapjan és annak folyamatos hatasara
taldlkozhat egymassal két régen hasznilt, de eddig nem vagy csak nagyon ritkdn 6sz-
szekapcsolt fogalom: a kozigazgatds és az informdcidellatds. Vagy mondhatjuk ugy is:
a kozponti és az 6nkormanyzati tevékenység, illetve a hozzd tartozé tdjékoztatas és
a tajékozddasi lehetdség. Mara egy eszmekorbe tartozonak véljiik ezeket a fogalma-
kat, a digitalizacié és a halézatisdg megteremtette a tartalmi Gsszefiiggéseket. Ebben
a rendszerben mar nem valnak el egymastdl az egykor nagyon tavoli tigyintézési és
tigyféltdajékoztatasi formak.

Az elektronikus kézbesitést lehetévé tevd joganyag 2. paragrafusa rogziti: ,,Az Al-
lami Elektronikus Kézbesitési Szolgaltat6 e feladatianak ellatdsa érdekében — kiilon jog-
szabalyban foglaltak szerint — elektronikus kézbesitési tarhelyet tart fenn, amelyhez a
kézbesitési folyamatban részt vevd feladd és cimzett szimara biztositja a hozzaférést.”
Nem a levél utazik tehat, nem a postas és a mogotte allé hivatali szervezet mozgatja a
kozleményeket, hanem monitorokr6l monitorokra keriilnek a karakterek, az életfunda-
mentumokat érintd, teljes jogi arzendllal biztositott tartalmak. Ez az atalakulds természe-
tesen gyokeresen atformalja az archivélds és a visszakeresés évezredes metddusait.

' A tanulmény az egyezd cim doktori disszertacié roviditett, egyes részeiben aktualizdlt valtozata.
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Mindkét szemelvénnyel csak azt kivintam érzékeltetni, hogy az elektronikus koz-
igazgatds — mds szoval: az elektronikus kormanyzat, még egyszer(ibben: az adminisztracié
— 0j dimenzidkba tevddik at, vadonatij virtudlis keretek kozé keriil. A viltozasok nyoman
1] szervezetek keletkeznek, és a meglevik atalakulnak. Ebbdél az aspektusbdl fontos, hogy
a kozpénzekbdl fenntartott intézménykomplexum minden tagja, igy a konyvtarak is tanul-
manyozzak, vizsgaljak viszonyukat az elektronikus kozszolgaltatdsok normarendszeréhez,
hélézati szervezetéhez, virtualizaciés koreihez. Hangstlyozni szeretném, hogy itt nem a
konyvtarak dltalinos modernizicidjardl, annak problémahalmazéardl van sz6. A bibliotékak,
az évezredek alatt folyamatos viltozasokra kényszeriilt tudastarak az informatika kordban is
kiérlelték az ismeretreprezenticié és ismeretszolgaltatas megfeleld technikait.

[rasom célja az, hogy a bibliotéka fogalmét a lehets legtagabban értelmezve, a
kozszolgaltatiasok elektronikus valfajainak fokozatos kialakuldsaval, illetve a hélézati
tigyintézés térnyerésével 1étrejova e-kozigazgatisi rendszerben mutassa be a konyvtart
mint a kialakulé 0j digitdlis igazgatdsi és dnkorményzati infrastrukeirdk versenyében
1étezd szervezetet. Egészen konkrétan azt vizsgalom, hogy az elektronikus kormdny-
zat fogalomkorébe hogyan kapcsolodik a konyvtar mint a tudastarsadalom informacios
kozintézménye, az ismeretorganizicié hdlézatinak egyik megszervezfje és miikod-
tetGje. Ugy vélem, a formal6dé hazai tuddstarsadalom elektronikus terei nem valaszt-
hatok szét mereven. A digitdlis tirsadalom fejlddésének mozzanatai — ellentétben az
el6z6 korszakok szigort hatarok kozé szoritott koztevékenységi mintdival — fedik egy-
madst, tobbnyire egymadsra épiilnek, igy az osszefiiggések és kolesonhatdsok vizsgilata
termékeny és hasznos lehet az érintett teriileteken, kiilondsen a feladatmegosztids ész-
szer( kialakitdsa és a pairhuzamossigok, a kiilonféle projektek kozott sokszor fellelhetd
rivalizdlas elkeriilése szempontjabdl. Az intelligens kozigazgatasi terek 1étrehozdsanak
és miikodtetésének természetes kozege lehet a funkciondlisan j61 miikodd, tudasme-
nedzsel§ konyvtar, ahol egy helyen adott a miivel§dést, a rekredciot és a tanulast, alta-
liban a human mindséget megalapozé ismeretanyag, valamint az internet-eréforrasok
igénybevételének teljes technikai bazisa is.

Dolgozatom nem foglalkozik az e-korményzat helyzetének és trendjeinek bemu-
tatdsdaval. Erre nézve béven all rendelkezésre megfeleld dokumenticid, elég utalni az
I'T'TK tevékenységére, a Corvinus Egyetem kutatéinak munkdjara és a megfeleld kor-
manyzati (EKK) munkaanyagokra.

Hipotézisek, konyvtdri értékpontok

1. A papirrél levélasztott, de egyelére még tilnyomorészt a bettire épiil§ elektroni-
kus formatar — az internet — miivel6déstechnikai birtokbavétele bonyolult és Gsszetett
folyamat. Az eredményekben, a pozitiv viltozdsokban a konyvtarak dontd szerepe nem
vitathat6. Minden kezdeményezés, amely az elektronikus bibliotéka szolgaltatdsainak
béviilését kutatja, kisérleti dton is, fontos lehet az egész konyvtari rendszer jovGje
szempontjabdl. A kényvtart mint az eurépai direktivak éltal azonositott elektronikus
kozszolgaltatisok egyik territériumdt eddig még kevéssé vizsgialtdk Magyarorszagon,
ezért az ilyen irdnyd kutatdsok véleményem szerint pozitivan befolydsolhatjdk a jelen-
leg is szitkségképpen zajlé konyvtari funkciéviltdsok elfogadottsagat.

68




— A KONYVTAR ES A DIGITALIS GYUJTEMENYEK

2. Az informdciods és emlékezetbizisok, dltalinos és szakarchivumok missziés célki-
tlizéseikben dltaliban megjelolik, hogy tempdéveszteség nélkiil igyekeznek megfelelni
az 0j, tobbnyire elektronikus alapt felhasznaldi igényeknek, illetve a digitdlis kindlat
béviilésébdl kovetkezd fejlesztési elvarasoknak. Ez szaguld6 iramu, rohamos érték- és
mintavaltdsokkal jaré folyamat, amelyben a hédlézati kultdra normarendszerének ki-
alakitdsa és megszilarditisa az e-demokricia alapformdinak ismeretét és hasznélatit
feltételezi. Ebben az 6sszefiiggésben is sziikséges a konyvtarak hivatdsat, szerepét és
lehetdségeit vizsgalni.

3. A halézati kultdra jovGje — ezt talin kevesen vitatjadk — a mindségtdl, a kvalita-
sos digitdlis termékek befogadasatdl és azok terjesztési mechanizmusinak meggyoke-
reztetésétdl fiigg. Ehhez kezdetben tarsadalmi erdforrdsok igénybevétele sziikséges
tdmogatdsi 6sztonzdrendszer kialakitdsa és miikodtetése mellett. Ebbdl az aspektusbol
az elektronikus kozigazgatasnak a konyvtari rendszerhez kapcsolhaté elemei a timoga-
tas forrasaiként és lehetGségeiként vehet6k szamba.

4. A jelenleg érvényes digitalis stratégiak célja, hogy meghatarozzuk az elektroni-
zaciéval szinte korlatlannd valé elérhetGség boviilésének tavlatos kivezetését, vagyis
megtervezziik aj rétegek, akar tomegek informaciéellitdsinak koncepcidjit és menet-
rendjét. Szorosan ide tartozik — dolgozatom témdja is ez — az elektronikus kozszol-
géltatasok megismertetése ¢és haszndlatuk elGsegitése az informaciomenedzsment esz-
kozeivel, elsGsorban konyvtari értékpontokat kindlva, és nem kis részben a digitilis
ismerettarak rendszerbe vondsit javasolva.

5. A kormdnyzat és az adminisztrativ kézintézmények jellegiikbdl és funkcidjuk-
bol fakaddan f6ként adat-, informdcié- és tudistarak miikodeetésével toltik be hivata-
sukat (feladatuk tébbek kozott az dllampolgirokra vonatkozé tarsadalmi, iizleti, piaci,
jogi és politikai jellegli adatok és informdciok gytjtése, feldolgozdsa és nyilvantartisa,
a jogalkotas és szabdlyozas), ¢s munkdjuk eredményei is nagyobbrészt informaci6 vagy
tudds formajaban keriilnek nyilvanossagra. A kozigazgatis ezeknek az adatoknak nem
csupdn felhaszndléja, hanem tulajdonosa is. [gy nincs akadilya annak, hogy a hagyo-
ményos kozigazgatdsi folyamatok Gjragondoldsa és dtszervezése a tudds elosztdsdnak
és megosztasanak ) formdit hozza 1étre, akar az dtalakulé konyvtari intézmények és
szolgiltatdsok keretein belil is.

E-konyvtdr és e-kozigazgatds: alkalmi kapcsolat vagy szervezett
dsszekapcsolodds?

A 2008. évi konyvfesztivalon vitdt rendeztek a konyvtarak jovajérdl. A  Hirszer-
z6” portal igy szamolt be az eseményrdl: ,, Ismét beszélgetésen jartunk, ahol Csepeli
Gyorgy szocidlpszicholégust, Gyorgy Péter esztétat és Harsanyi Ldszlot, a Nemzeti
Kulturalis Alap vezetdjét iltették egy asztalhoz a magyar konyvtarosok. A meghirde-
tett cim ,,A kultira metamorfézisa” volt, s a résztvevdk a konyvtaraknak az informacids
tarsadalomban jatszott szerepérdl diskuraltak: ,,A konyvtarak ) szerepét illetGen nincs
is vita. Ennek a [ényege az, hogy a konyvtiri hdl6zatot modern informéciés kézpontok
halézatava kell dralakitani. Olyan intézmények halézatava, ahol nemcsak konyvet kol-
csonozni és folydiratokat olvasni lehet, hanem — kiilonésen vidéken, a kis falvakban
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—lehetGség van a széles sav adta 6sszes pozitivum, példaul az elektronikus tigyintézési
formdk kihaszndldsira, illetve a kotelezettségek teljesitésére.”?

A hidrom vezetd, véleményformalé szakember teljesen egyetért abban, hogy a
szitkségszer konyvtdri (természetesen elsGsorban kozkonyvtdri) dtalakulds egyik
irdnya lesz — vagy még inkabb lehet — az elektronikus kozszolgaltatdsok rendszerin-
tegraciéjaban valo szerepvillalds, funkcidgy(jtés, illetve bedgyazdodas. Le kell azonnal
szogezni, hogy ez nem valami kizarélagossagot jelent, nem értelmezhetd gy, hogy a
konyvtarak funkciobdviilésének egyetlen vagy legf6bb elektronikus ,,terepe” az e-kor-
manyzat volna. Csak arrél van sz6, hogy az e-kozigazgatds fontos szegmense az infor-
madcios tarsadalomnak, a digitdlis szolgaltatdsok hatalmas fogyasztéja. Az ilyen igények
kiszolgaldsara sokan kivannak vallalkozni, persze kiilonb6z6 megalapozottsagi kom-
petencidkkal. A konyvtarak részvétele ebben a versengésben, tekintettel a rendszer
eddigi vitathatatlan eredményeire, hasznos ¢és sikeres lenne, névelné az egész szakma
elfogadottsdgat és az e-bibliotékak hal6zatdnak teljesit6képességée. Itt kell megemli-
teni tobb e-kozszolgaltatdsi projektet, amelyek — részben vagy egészben — kényvtari in-
tézményekre vagy konyvtari szolgiltatasokra épiilve indultak meg, illetve miitk6dnek
ma is. Ezek (nem fontossédgi sorrendben) a kovetkezdk:

— telehaz,

—T'SR — T'6bbcélu Szektorkozi Rendszer,

— e-Magyarorszag Pontok,

— EU (parlamenti és bizottsagi) tdjékoztatdsi és dokumentaciés intézmények,

— e-befogadas program.

Kitekintés: o konyvidrak és az e-kormdnyzat egyittmikodése az
Egyesiilt Allamokban

Kovicsné Koreny Agnes tobb publikécijaban® mutatja be az amerikai konyvta-
rosok elektronikus kzszolgdltatasi tevékenységét. Irasai rimutatnak, hogy sok tekin-
tetben stabil kapcsolat és tartalmi egylittmiikodés alakult ki a kdzkonyvtarak és az
e-kozigazgatis intézményei kozott. Az ottani konyvtarak természetesen mds tarsadalmi
viszonyok kozote, eltérd torténelmi hagyomanyok alapjan miikédnek, néhiany megal-
lapitas, észrevétel és allasfoglalds azonban a mi koriilményeink kozote is érdekes és
inspirativ lehet. A szerzd Osszefoglaléan megallapitja: ,,Az amerikaiak jelentGs része
— vagy azért, mert nincs mas lehetdségiik a kapcsolodasra, vagy pedig azért, mert segit-
ségre szorulnak a szamitdgép, illetve a vildghalé hasznalatit illetGen — csak a konyvta-
rakban elérhetd ingyenes internet-hozzaférésre szamithat. Szamos kozigazgatasi szerv
egyenesen a legkozelebbi kézkdnyvtarba irdnyitja az dllampolgarokat az elektronikus

2 Kiss Addm 2008: Internetad6 és vidéki konyvtarak: alapjaiban hibds a magyar kultirafinanszirozas.
[Elektronikus dokumentum] In Hirszerzd, dpr. 28. http://[www.hirszerzo.hu/cikk.eleg_az_alsagos_liberalis_
anything_goes-bol.64587.html

3 Kovécsné Koreny Agnes: E-kormdnyzat az amerikai kézkonyvtarakban. Szakirodalmi szemle. 7udo-
mdnyos és Milszaki Tdjékoztatds, 56. évf., 2009, 4. szam, 178-189.

Kovicsné Koreny Agnes 2008: Kozkonyvtarak, értékek, bizalom és e-kormanyzas. Tudomdanyos és Mii-
szaki Tdjékozratds, 55. évi., 11-12. szam., 553-556.
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korményzati eszkozok igénybevétele céljabol. S a konyvtari szolgéltatds utdbbi eleme
az, amellyel egyetlen mas intézményhalézat sem versenyezhet: a kényvtarak ingyenes
szamitégép-haszndlatot, ingyenes internethaszndlatot, s ingyenes szakmai segitséget
kindlnak a hozzajuk forduléknak. Mindehhez ad6dik még a konyvtaraknak a helyi ko-
z0sségek életében betoltott meghatirozo szerepe s az dllampolgirok kézkonyvtarakba
vetett, torténelminek mondhaté bizalma.”

Az amerikai kézkonyvtarak e-kormanyzati szolgéltatisainak néhédny, hazai feltéte-
lek kozott is értelmezhetd jellemzGjét érdemes felidézni:

A konyvtarak e-kormdnyzati informaciés pontokkd fejlédése a konyvtarak eléze-
tes szandéka nélkiil kovetkezett be, anélkiil, hogy az 4] tarsadalmi szerepiikkel kap-
csolatos dontésekbe bevontik volna dket.

A fenntarték és a hatésidgok elvarjak a konyvtdraktdl, hogy e-szolgiltatdsokat
nyujtsanak az dllampolgiroknak.

A konyvtarak az 4] e-kormanyzati szolgéltatasokat anélkiil kinéljak, hogy ahhoz
koltségvetési forrdsokat, tovdbbi személyzetet vagy akér csak képzési timogatast kap-
ndnak.

A jovére nézve feltétlenil sziikséges, hogy

— a konyvtdrak nagyobb szerepet kapjanak az e-kormdanyzati szolgaltatdsokkal,
valamint a vész- és katasztrofahelyzetekben nytjtand6 hatdsagi tevékenységekkel
kapcsolatos tervezési és dontéshozatali folyamatokban az allamigazgatds valamennyi
szintjén;

—az U] szolgéltatasokhoz kapjanak a kozkonyvtarak tobbletforrasokat;

— az e-kormanyzattal kapcsolatos konyvtari szolgaltatdsok finanszirozdsiba vonja-
nak be alternativ forrasokat is;

— induljanak kutatdsok az egyének és a kozosségek clektronikus kormédnyzati
sziikségletel, illetve azok kielégitése targydban, valamint arrdl, hogy az 1j konyvta-
r1 szolgaltatdsok milyen hatdssal vannak az egyénekre, a kozosségekre és magukra a
konyvtarakra;

—a konyvtdrak hatékonyabban kommunikéljak mind a kéz-, mind a magéanszféra
felé, hogy milyen e-kormdanyzati szolgiltatisokat nyujtanak, és alaptevékenységeiken
tdl mi mindent tesznek vész- és katasztréfahelyzetekben;

— kapjon helyet mir a konyvtarosképzésben is az e-kormanyzati szolgédltatisok
haszndlata.

Portdlok a kiozigazgatds szolgdlatdban: Jelen vannak o
kényvtdarak is?

Az Eur6pai Unié kiillonb6z6 e-kormanyzati irinyelvei (eEuropa 2005, 12010) az
elektronikus kozszolgaltatdsok hisz csoportjat definidljak. Ezekbdl Magyarorszagon
a kormanyprogramokban és palydzati struktirikban kiilonb6z6 alpontokkal bévitve
huszonhét lett, megdrizve az eredeti szamozast, de figyelembe véve a terminoldgiai
és szervezeti kiilonbségeket. Az dllampolgarok szamdara nydjtott szolgdltatdsok — nem
emlitve itt a vallalkozdsokra irdnyuldkat — a kévetkezdk:
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1. Jovedelemadd: bevallds, értesités a kivetett adorol.

2/a. Allaskeresés a munkaiigyi kozpontokon és az interneten keresztiil az AFSZ
allasajanlataiban.

2/b.Allashirdetés az interneten keresztiil az AFSZ adatbazisaban.

3/a. Munkanélkiili jaradékok.

3/b.Gyermekek utdn jaré potlékok.

3/c. Gyogyaszati koleségek (visszatérités vagy kozvetlen kifizetés).

3/d. Tanul6i 6sztondij-lehetdségek.

4/a. Utlevéligénylés és ttlevéllel kapesolatos egyéb tigyintézés.

4/b.GépjarmiivezetSi engedélyek iigyintézése, vezetési jogosultsdg megszerzése.

5. Jarmi-nyilvantartdsi igyintézés, jarmiigazgatas (aj, hasznélt és importalt gép-
jairm{vek forgalomba helyezése, miiszaki vizsgilata, jirm{igazgatdsi tigyek).

6. Epitési engedélyek kérelmezése.

7. Rend6rségi bejelentések (pl. lopds esetén).

8.  Kozkonyvtdrak (katalogusok, keresési lehetdségek elérése).

9/a. Sziiletési bizonyitvanyok tigyintézése: kérvényezés, kiadas.

9/b.Héazassdgi bizonyitvanyok tigyintézése: kérvényezés, kiadds.

10. Beiratkozds felsGoktatdsi intézményekbe.

11. Lakcimviéltozas bejelentése (lakcimigazolvanyok poétlasa, cseréje).

12. Egészségi ellatassal 6sszefiiggd szolgaltatdsok (pl. interaktiv tanacsadas korha-
zi szolgaltatasok elérhetGségérdl, korhazi bejelentkezések).

A felsorolasbodl vildgosan és egyértelmiien latszik, hogy az EU az elektronikus
adatbazisokhoz valé konyvtari hozzaférést alapvetd elektronikus kozszolgaltatasként
éreékeli, azonos szinten egy ember életének talin legfontosabb kozjogi aktusaival. A
legfrissebb Kék Notesz* megemliti, hogy a mentorokkal kapcsolatba 1épd kliensek a
vizsgalatot megel6z8 harom héonapban a fentiek koziil minden méasodik esetben igény-
be vették az alibbi hatot:

— allaskeresés a munkaiigyi kozpontokon keresztiil (78 szazalék),

— felsGoktatdsi intézménybe val6 jelentkezés (74 szazalék),

— nyilvdnos konyotdarak elérése (72 szdzalék),

—személyi jovedelemaddval kapcesolatos ismeretek, online adébevallas (72 szazalék),

—személyi iratok, pl. dtlevél, jogositvany igénylése (64 szdzalék),

— cgészségiigyi szolgiltatasok (50 szazalék).

A konyvtari rendszerekbe valé belépés igénye, az ott elérhetd adatbazisok haszna-
latanak sziikséglete véleményem szerint mindenképpen azt jelenti, hogy a meghatéro-
26 e-kozigazgatasi portilokon meg kell jelenniiik a konyvtiri boxok elérési ttvonalai-
nak. A legnagyobb tigyfélszimot felmutat6 portdlokon (korményzati portal, Budapest
portil) azonban — legaldbbis j6l érzékelhetden — nemigen funkciondlnak a tdjékoztatasi
feliiletek, online adattdrak.

*Diosy Tamds — Enyedi Nagy Mihdly — Molnér Szilard — Z. Karvalics Ldszl6 2009: Kék notesz, 2009. A
10. Internethajé helyzetjelentése. Budapest, kizreadja az ENAMIKE és az eWorld. Készitette az I'TTK és
a GKIeNET kutatécsoportja, 42. http://internethajo.hu/pdf/keknotesz2009.pdf
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Az elektronikus Ggyintézés szolgdltatoi szintjei

Az e-kozigazgatas miikodési mddszertandnak, gyakorlatdnak és kiillonb6z6 minta-
inak megismerése a kozszfériban dolgozok, igy a konyvtarosok szamara is sziikséges-
nek latszik. ElsGsorban azért — igy tapasztaltam a dolgozat el6készitése sordn folytatott
konzultaci6kon —, mert az elektronizdcié nyoman az dllampolgir és a hivatalok viszonya
latvdnyosan és mélyrehatéan dtformdlodik. A valtozasok kovetése nélkiil pedig — te-
kintettel az atalakul6 kozszolgdltatdsokra — egy adott kérnyezetben maga a konyvtar
is onmeghatdrozasi panikhelyzetbe keriilhet, illetve nehézségekbe titkzhet maga a
tdjékoztatas is, hiszen teljesen ) kérdéskorok, Gj magatartdsok meriilhetnek fel.

Az elektronikus kozigazgatds miikodési modellje, rendszere és formdi az 6t szol-
géltatdsi szint lefrasan keresztiil tekinthetdk at:

1. Informécids, tdjékoztatd szolgaltatds, amely csak dltaldnos informacidkat kozol
az adott tiggyel kapcsolatos teend6kr6l és a sziikséges dokumentumokrol.

2. Egyiranyd interakciét biztosité szolgaltatds, amely az 1. szinten tdl az adott {igy
intézéséhez sziikséges dokumentumok, nyomtatvanyok letsltésére és azok ellendrzote
vagy ellendrzés nélkiili elektronikus kitoltésére ad médot; a dokumentum benyujtisa
hagyomanyos titon toérténik.

3. Kétiranyd interakciot biztosité szolgéltatds, amely kozvetleniil vagy ellen6rzés
mellett kitoltote dokumentumok segitségével elektronikus adatbevitelre és a bevitt
adatok ellendrzésére nyujt lehetdséget. Az ligy inditdsdhoz és intézéséhez személyes
megjelenés nem sziikséges, de az tigyhoz kapcsolodé kozigazgatdsi dontés kozlése,
valamint a kapcsol6do illeték- vagy dijfizetés hagyomanyos tton torténik.

4. Teljes mértékben online lebonyolithaté tigyintézési folyamatot biztosit6 szol-
géltatds, melynek igénybevételekor az ligyhoz kapcsolodé kozigazgatdsi dontést is
elektronikus dton kozli a hivatal, és a kapcsolodo illeték- vagy dijfizetés elektronikus
uton is intézhetd.

5. Targetizéaciot, proaktivitdst és perszonalizdcidt biztosito szolgaltatds, amelyben
az ugyfél mar teljes korlien hozzdjut a szolgiltatashoz tgy, hogy csak 1) informaciot
tartalmaz6 adatot kell szolgéltatnia. Egyetlen olyan adatot sem kell tjra megadnia vagy
hitelesitenie, amelyet kordbban barmely kormdanyzati szervvel mar kozolt. Az tigyfél
az egész e-kozigazgatasi rendszerrel all kapcsolatban, nem csak egy hivatallal. (Ezt a
szintet 2006-ban vezették be.)

Ezek a szintek — itt most nem részletezett tovabbi specifikdciokkal — alkalmasak
arra, hogy egy orszag felkésziiltségét és dllapotiat bemutassik az e-kozigazgatds szem-
pontjabol. Az EU ilyen standardizacié alapjan évente végez felméréscket a tagorsza-
gokban. Itt csak annyit érdemes kiemelni, hogy a 2006-o0s adatok szerint a konyvtari
szolgaltatdsok, amelyek a négy csokorra bontott huszféle szolgaltatds koziil az ismétel-
ten igénybe vett szolgdltatdsok korébe tartoznak, az e-kozigazgatasi kiaddsok és be-
ruhdzasok tekintetében az utolsé helyen allnak, jelentdsen elmaradva a médsik harom
csokortdl, amelyekbe — ,,erGsorrendben” —a jovedelemgenerild szolgaltatdsokat, a re-
gisztracids szolgdltatdsokat és a kiilonféle engedélyek és jogositvanyok megszerzését
soroltdk. Erdekes adat tovdbbd, hogy az 5. szolgaltatasi szint teljesitése (perszonalizacio,
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targetalds: a konyvtari szolgédltatds itt a masodik helyen van) az EU 25 orszdgaban atla-
gosan 39 szdzalékos, mig Magyarorszig késziiltsége csak 11 szdzalékos.’

Konyvtdr: kulturdlis vagy az informdciés tdrsadalom szektordhoz
tartozo intézmény?

A felmérések és egyéb vizsgilatok folyaman a terminoldgiai és fogalmi bizonyta-
lansdgok miatt rendkiviil nehéz az egyes orszagok e-kozigazgatds tevékenységének
osszehasonlitdsa. Az EU ezért sok esetben feldllitja sajat rendszereit. A konyvtari vildg
szempontjabdl nagyon lényeges, hogy egyaltaldn hova soroljak a konyvtari tevékenysé-
get. Az EU rendszerében a konyvtari munka — meglep§ médon, ha ez valakinek még
meglepetés — nem a kulturdlis tevékenységek csoportjiba, hanem az informacids tarsa-
dalom szektordba tartozik. Ezt az osztilyozast koveti az EU-portdl rendszere is, ahol a
jol elkiilonithetd tevékenységek felsoroldsiban a konyvtar az ,,informdcids tarsadalom”
kategéridban szerepel.® A téma jelenlegi feliigyelGje, Viviane Reding feladatkorének a
megnevezése is ,,az informacids tarsadalommal kapcsolatos és médiatigyekért felelds biz-
tos”.” Véleményem szerint ez természetesen nem azt jelenti, hogy a konyvtar ma mar
csakis informatikai tevékenységnek tekinthetd, de azt mindenképpen jelzi, hogy a gyfij-
teményszemléletd bibliotéka intézménykarakterét — legalabbis az curépai jov6képben
—a szolgaltatasi irinyultsdga elektronikus informéciés kézpont missziéja valtotta fel.

Az e-kormanyzat és az e-demokracia két jol elkiiloniilg fogalom. Ennek ellenére
a kozvélemény és gyakran a dokumentummenedzsmenttel foglalkozé intézmények
(konyvtarak, archivumok és levéltirak) szakmai munkatarsai is nehezen igazodnak el
a két terminus jelentésdrnyalataiban. Ez érthetd is, hiszen ezek a tevékenységek napi
szinten hatnak és visszahatnak egymadsra, elektronikus feliileteiket gyakran a politika,
vagyis a kormdnyzat, illetve a helyi kozigazgatas vezet§ személyiségeihez kotik. Ezt az
Osszefiiggésrendszert ez a tanulmany természetesen nem taglalja. A mi szempontunk-
bél itt most az a [ényeges, és ebben mindenki egyetért, hogy az e-demokricia alapja a
megfeleld szintd, akar a dontéshozatalhoz sziikségessel azonos mélységii és kiterjedé-
sti tdjékoztatds, elsGsorban elektronikusan prezentilt, feldolgozott és kereshetdvé tett
szovegdokumentumok segitségével. Ez pedig tipikusan kdnyvtari feladat. Mégis azt
latjuk, hogy az Orszaggytilés vagy Budapest honlapjin elérhetd testiileti iratok — parla-
menti terminolégidval élve: ,iromanyok” — szolgiltatdsit nem konyvtari szervezetbdl
végzik. Ez érzékelhetd is, hiszen csak maga a dokumentélds, a rogzités korrekt, mig a
hozzaférés segitése, a tartalmi és formai feltdrds nagyon sziikos, akar teljesen hidnyoz-
hat. Az alcimben feltett kérdés tehat ismét felmeriil: az e-kormanyzati tijékoztatas di-
gitalis tartalomszolgéltatdsi feladat vagy pedig konyvtari hagyomanyokon alapul6, akar
az informdacidkeresésre alkalmas (mesterséges vagy természetes) nyelvekre is raépiilg,
tartalomfeltdr6 tevékenység? Jelenleg tgy latszik, hogy informatikai projektként ér-

S Molnér Szilérd — Borovitz Tamas — Cs6té Mihaly — Nyary Mihaly — Rab Arpad — Székely Levente:
Elektronikus kozigazgatds éves jelentés, 2007. Budapest, BME I'T'TK Kutatéesoport, a Bell Research Kutatéeso-
port szakmai partnerségével, 20-22. htep://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_EKOZIG_2007.pdf

¢ http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/index_en.htm

7 Honlapjinak cime: http://ec.europa.cu/commission_barroso/reding/index_en.htm
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telmezédnek a kozigazgatasi adatvagyon prezentdldsat célzo fejlesztések, intézmény-
alapitiasok. Van ellenpélda is: Nagykdros telepiilés e-praxisan keresztiil lathatd, hogy a
konyvtari szemponti megkozelités jelentGsen javitja a hasznalhatdsagot és a hasznalati
hajlandésdgot egyarint, bar a megvaldsitds természetesen itt is felvet problémdkat.®

Konyvidri megkozelités: mi lesz az e-onkormdnyzati
dokumentumokkal?

Bujdos6né Dani Erzsébet fentebb idézett tanulmdnyiban bemutatja vérosa
konyvtardnak a testiileti anyagok archivildsa és elérhetévé tétele terén kovetett gya-
korlatat. Els6ként felteszi a kérdést: Hova is sorolhaték be tulajdonképpen ezek a do-
kumentumok? A helytorténeti osztilyozds mellett dont. Ezt természetesen lehet vitat-
ni, ugyanakkor mar maga a kérdés felvetése és megoldasa is jelzi, hogy rutintechnikdk,
szoftverek eldre gyartott sémai itt nem hozhatnak érdemleges eredményeket.

Bujdosoné megallapitja, hogy alig lehet taldlkozni a teljes testiileti dokumentacié
elérhetévé tételével. A néhdny példa is arra utal, hogy nincs egységes gyakorlat. Sajna-
latos, hogy a szerz6 éppen a két legnagyobbat, a Parlamenti és a Budapest Portdlt nem
emliti. (T'alan ez is aldhtizza azt az el6zGekben tett megallapitast, hogy ezek az informa-
ci6forrasok nincsenek jol lathatd, szembetling médon belinkelve. A szerz§ tanulménya
clején rogziti: a helyl 6nkormdnyzati testiiletek munkéjinak dokumenticidjit az 6n-
kormdnyzatisag szerkezetének feldllitdsa 6ta osszesitett modon, jegyzékonyvi forma-
ban 6rzik meg. A jegyzSkonyvek 6t példanyban késziilnek el, amelyekbdl egy példany
a Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatalba, négy pedig a véaros kiilonb6zd intézményeibe
keriil. Ezek a kovetkezdk: a Polgdrmesteri Hivatal irattdra, a cimzetes f6jegyz6 hivata-
la, a varosi levéltar és a varosi konyvtar.

A jegyzGkonyveket a konyvtarban iddrendi sorrendben leftizik, és ezek a helytor-
téneti anyag szerves részét képezik. Keresni benniik ebbgl ad6déan nagyon nehézkes,
és kizardlag az adott testiileti iilés dituma szerint lehetséges. A megjelenés gyakorisiga
nem dllandé, mivel sokszor eléfordul, hogy a havi egy rendszeres testiileti iilésen kiviil
rendkiviili tiléseket is tartanak.

Az anyag teljesen feltdratlan, nem felel meg a modern informacidkeresés feltéeele-
inek, ezért valamilyen formdban ezen a téren is meg kellene oldani a mindségi tdjékoz-
tatdst. A dokumentumok fontos informdciéforrast jelentenck a helytérténeti kutatds,
az allampolgari tdjékozodas és a koziigyek helyi intézése szempontjabdl egyarant. A
szerz@ a tovabbiakban ismerteti, hogy a legcélravezet6bb megoldasnak a teljes szovegi
adatbézis 1étrehozdsat tekintették. Ennek érdekében az XML alapokon nyugvé szo-
vegfeldolgozast és a Dublin Core (DC) metaadatelemeit alkalmaztik. Az aldbbi mun-
kafolyamatokat irja le:

8Bujdoséné Dani Erzsébet 2007: Helyi testiileti anyagok leirdsdnak bibliografiai problémai. Tudomad-
nyos és Miiszaki 1djékoztatds, 54. évi., 11-12. sz., 531-538.

75




— TANULMANYOK

Szhennelés

A hagyomdnyos tton elGillitott input dokumentumok szkennelése utin a papirra
vetett szoveg az OCR program segitségével elektronikus formatumava alakithatd, igy
azutan formazhat6 és szerkeszthetd.

Az optikai karakterfelismertetés (OCR) elokészitése

A beolvasott oldalakat mindenképpen célszerli valamilyen képszerkeszt§ prog-
rammal elGkésziteni az optikai karakterfelismeréshez. A nem kivanatos fekete foltokig
bezarélag eltiintethetjiik mindazt, amit egészen biztosan nem akarunk felismertetni,
tovibbd a jobb eredmény érdekében rendbe szedhetjiik a nem szigord rendben felira-
tozott oldalakat.

Optikai karakterfelismerés és -felismertetés (OCR)

Az optikai karakterfelismertetéshez a Recognita OmniPage Pro 11 szoftvert hasz-
naljuk. Az OCR végrehajtdsa sordn nyert széveget taroldsa el6tt korrekttraztathatjuk,
tovabbd igénybe vehetjiik az OmniPage szoftver Intelli' Train szolgéltatasat is.

Korrektirdzds

A korrektor szerepe hasonlit azokhoz a feladatkorokhoz, melyeket példdul ki-
adokndl, szerkesztGségeknél vagy nyomdédknal végeznek. Célja, hogy a digitalizdlandé
eredeti szoveg teljes mértékben megegyezzen az interneten megjelend szoveggel.

XML kidolds

A mir korrektirazott forrasanyagot a PSPad szovegszerkesztSbe toltjiik be, mert
ez ingyenesen rendelkezésre all. Ite kell lecserélni az ékezetes betliket entitdsokra,
tovabba itt kell az XML cimkéket elhelyezni a kddban. (A PSPad helyett vannak mas
ingyenes programok is, s6t, az XML szerkesztésére taldn nem is a kifejezetten karakee-
res szerkesztGk a legalkalmasabbak, de a célnak jelen esetben ez is megfelel.)

A helyes szintaktikai kédolds ellenérizhetd a felhaszndle D'TD-vel valé 6sszeve-
téskor, de csak akkor, ha példaul egy validalasra is képes XML szerkesztdt haszndlunk,
a PSPad erre nem alkalmas. A kddolas befejeztével az XML kédot at kell konvertalni
HTML formatumuava.

A munkamegosztist a kovetkez8k szerint célszer( kialakitani:

— Els6 1épés a meglevd jegyzokonyvek gépre vitele szkenneléssel rtf formdtum-
ban. Ez a konyvtarban megoldhaté.

— Az optikai karakterfelismerés el6készitése és végrehajtdsa is megoldhaté a
konyvtirosok szaktuddséaval.

— A korrektarazds szintén a konyvtarosokra varé feladat.

— A DTD-k kidolgozasaban is nagy szerepe van a konyvtdarosi munkanak, de ez a
folyamat az informatikusok és a konyvtarosok kézos munkdjat igényli.

— Az XML-alapu szovegfeldolgozas az informatikusok feladata.

— A Dublin Core metaadatok el@allitdsa a konyvtaros feladata, mig azoknak a fej-
lécbe valé behelyezése az informatikusé.

— A kész XML kéd leforditdisa HTML formdtumba a szamitdstechnikus feladata.
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Azért mutattam be ilyen részletesen a munka elemeit, hogy érzékeltessem: konyv-
tarosi munkamodszerrel a testiileti anyagok elérhet6vé tétele mds, az eddig latottakedl
(Parlamenti és Budapest Portal) felfogdsdban eltérd, sokkal inkdbb hasznalatcentrikus
megkozelitést igényel, és mis végeredményt hozhat. A téma, vagyis a testiileti do-
kumentumok bibliografiai leirdsa, rendezése és elérhetdvé tétele nagyon szertedgazo
feladat, s lathatéan a hagyomdnyos kényvtarosi €s az informatikai szakismeretek egyiit-
tes felhasznalasat igényli. Mivel a munka célja teljes szovegli adatbazis 1étrehozdsa és
az adatbdzis interneten valé hozzaférésének megoldasa, egyik hivatds képviselGinek a
kompetencidja sem nélkiilozhetd.

A parlament honlapja mint tdjékoztatdsi felilet az
informdcidszolgdltatds szempontjdhél

Az orszaggy(lés iilései nyilvdanosak, s csak kivételes esetben, az alkotmédnyban
meghatarozott feltételekkel tarthat6 zart iilés. (Erre az utébbi tizenhat év alatt mind-
Ossze harom alkalommal kertilt sor.) Az tilésekrél sz6 szerinti jegyz8konyv késziil, ame-
lyet az orszdggy(lés a honlapjan is kozzétesz.

A nyilvanossig elve nemcsak az iilésekre, hanem az orszaggyiilés targyaldsi anya-
gaira, dokumentumaira is kiterjed. Az orszaggytilés honlapja teljes képet nyujt a parla-
ment munkdjarol, s egytttal megismertet annak ,,kulisszatitkaival” is. Az informéciot
keres6k megtudhatjak, mir6l targyal az orszaggyiilés, hogyan sziiletnek meg a torvé-
nyek, milyen kérdéseket, interpellaciokat tesznek fel a képviselSk, és azt is, hogy egy-
egy elGterjesztésr6l hogyan szavazott az orszaggyiilés. Tdjékozédhatnak a parlament
multjardl, a jelen aktualitdsairdl és a varhaté eseményekrél egyardnt. Ma méar nemcesak
a plendris, hanem a bizottsagi tilések jegyzSkonyvei is elolvashatdk az interneten.

Az orszaggytilés dontései is nyilvanosak: a torvényeket és a hatirozatokat a Ma-
gyar Koztarsasag hivatalos lapjaban, a Magyar Kozlonyben teszik k6zzé. Az ) térvényi
szabalyozas értelmében a Magyar Kozliny online ingyenesen hozzaférhetd elektronikus
viltozata is hiteles viltozatnak tekinthetd.’

A nyilvanossig biztositisiban az 1994-ben elfogadott hazszabély jelent8s szere-
pet szant az Orszaggy(ilési Konyvtarnak. Az iromédnyok teljes részletességl eldzetes
hozzaférhetdségét biztosito elektronikus futdrpostarendszer megalkotdsa 6ta azonban
a parlamenti honlapon is mindenki sziméra hozzaférhetd valamennyi elGterjesztés, va-
lamint a plendris és bizottsagi iilések jegyz6konyvei és a szavazasi listdk is. A konyvtar
szerepe az iromdnyok elektronikus tdroldsa és elérhetdvé tétele tekintetében a , tavoli
nyilvdnossig”, az internetfelhaszndlok szempontjabdl csokkent.

Az orszaggylilés elnokének 2/2004. szamu rendelkezése a parlamenti honlap fu-
tarpostdjanak mikodését az alabbiak szerint szabdlyozza: ,,Az elektronikus futdrpostét
— az Orszaggy(lés Hazszabalyanak keretei kozott, a képviselGk gyors és folyamatos
tdjékoztatasa érdekében — az Orszaggy(ilés elnokéhez benydjtott iromédnyokra és azok

22008. évi XXV. torvény az elektronikus informaciészabadsigrol sz6lé 2005. évi XC. torvény modosi-
tasarol.
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targyaldsdhoz kapcsol6do tdjékoztaté anyagokra és dokumentumokra vonatkozoéan kell
bevezetni. Az orszaggyiilési képvisel6k munkajihoz sziikséges iromanyok, illetve azok
benyujtdsit is folyamatosan kévetd listak, tovdbbd a tdjékoztat6 anyagok és dokumen-
tumok kézbesitésének, megkiildésének, hozzaférhet6vé tételének, valamint az azok-
6l toreénd tdjékoztatisnak elsédleges eszkoze a papirkiméld elektronikus futarposta.
Az elektronikus futdrpostat az orszaggytilés honlapjin — www.parlament.hu —, a f6me-
niib6l kell miikodeetni.

Az orszaggy(ilés honlapja a kozcéli magyar internetes oldalak kozott a legteljesebb
kort és legambici6zusabb adatszolgaltatast nytjtja ennek megfelelGen az egyik legosz-
szetettebb adatgazdilkoddsi rendszerben. A honlapon megtaldlhaté informacidkat az
allampolgarok egyidejtleg és ugyanolyan terjedelemben kérdezhetik le, mint maguk
a parlamenti képvisel6k. Az adatbazis egy egyszer( és egy osszetett keresdfeliilettel
(,Jromdnyok egyszersitett lekérdezése”, ill. ,,Iromdnyok lekérdezése”), valamint a
benyujtott torvényjavaslatok listdzasaval (,, Folyamatban lev§ torvényjavaslatok™) teszi
lehetévé a dokumentumok megkeresését, illetve bongészését.

Az egyes torvényjavaslatok megjelenitésekor nemcsak azok szovegét, a hozzdjuk
kapcsolddo indoklast és a benyujtasukkal kapcsolatos adatokat talalhatjuk meg, hanem
azt is, hogy a torvényalkotdsi folyamatban melyik szinten all az adott dokumentum,
milyen hozzd kapcsolédé moédosit6 vagy egyéb javaslatok 1éteznek, tovabba — ha sor
keriilt a javaslat targyaldsara — szerepel az adott iilés jegyzGkonyveihez vezet§ ugrépont
is. Osszességében tehdt részletes képet kaphatunk a folyamatok pillanatnyi 4lldsarél. A
parlamenti informécids rendszer hozzaférhetdvé teszi az orszaggyiilés munkdjat leird,
az iiléseken elhangzottakat és torténteket sz6 szerint rogzitd Parlamenti Naplo6 szove-
gét is — nagyon korldtozottan kereshet§ valtozatban.

Az Gsszetettségbdl kivetkezben az oldalon val6 tdjékozédas komoly elGkésziile-
teket, formanyelvi ismereteket kivin meg. Ezt felismerve, a honlap miik6dtetdi meg-
prébalnak segitséget nydjtani az oldal hasznédléinak, méghozza meglep6 médon nem a
Help meniik szokdsos boksz- vagy fiiljelzésér6l, hanem egy ,,kézérdekd informaciok”
jelzés ikonrdl indulva. Ez természetesen maris félrevezetd. Az itt megjelend oldalon
az elsd gyakorlati dtmutatdsként ez olvashato:

»Nézziink els§ kérdésként egy olyan egyszerii példat, melyben egy torvényjavasla-
tot szeretnénk megkeresni, amelyr6l esetleg hallottunk, de nem tudjuk biztosan, hogy
létezik vagy egyiltalan benyujjak. Els6ként érdemes a honlap Futarposta cimszava alatt
keresni és a kormany féléves torvényalkotasi programjat dtnézni. Ebben azt is megtalal-
jak, amit csak kés6bb szdndékozik benytijtani a kormény, de azt is lithatjuk, hogy mi-
korra varhat6 és mekkora terjedelm a tervezett szabalyozas. Tovabbi fontos informacid,
hogy melyik minisztérium a téma gazdaja. A képviseldk altal kezdeményezett térvényja-
vaslatokat természetesen nem itt, hanem az iromanyok cimsz6 feldl érhetik el. Hasznos
belenézni az iilésterv anyagaba is, mely mdr azt az informéciét tartalmazza, hogy a javas-
latok egyes parlamenti tirgyaldsi szakaszaira mely iilésnapokon keriil sor. Igy példdul az
altaldnos vita, a médositokrél valé hatdrozathozatal vagy éppen a zar6szavazds.” !

ElsG ranézésre is érzékelhetd a szovegbdl, hogy olyan emberek irtdk, akik maguk
is részesel a rendszernek, hiszen olyan terminolégiat haszndlnak, olyan élethelyzete-

1 Orszdg Haza [Honlap]: heep://www.parlament.hu/pairhelp/keres.htm
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ket viziondlnak, amelyek ismerete kevéssé jellemzd az oldal kezd§ vagy tdjékoz6do
latogatdira. A felhaszndl6 néz&pontjabdl ez a magyardzé Gtmutaté — a megszokott help
oldalaktdl tavol esd szerkezetével és stilusdval — talan kevéssé az aktivitdsra, inkdbb a
megalldsra 6sztondz. A zaré rendelkezésekbdl egyéreelmiien kideriil, hogy az illeté-
kes vezet§ az adatbdzis miikodtetését elsGsorban hivatali, adminisztrativ feladatként
hatdrozza meg. Ezt természetesen nem is lehet vitatni, de a nyilvanossdg elrendelése
mellett célszerd lett volna meghatarozni valamilyen informdciégazdalkodasi kovetel-
ményrendszert is. Ez nem t6rtént meg, ami azért is sajndlatos, mert a tartalom valéban
éreékes és egyediildllo, s elérhetévé tétele konyvtdri, adatgazdalkodasi szempontbdl
jelentGs teljesitmény.

[tt jol lathatok az e-kormdnyzat és az e-demokracia mar emlitett kiilonbségei: eze-
ket a fogalmakat a kozélet kiilonféle indittatdsu és akcioképességii szerepldi masképpen
értelmezik, mint a dontéshozok. Lathat6 a megkozelités: végiil is a tartalom fenn van az
interneten, kihelyezték, tehdt az adatgazda Ggy latja, teljesitette feladatdt. A felhasznalé
viszont teljes funkcionalitdsdban, teljes tartalomgazdagsdgiaban nem tudja haszndlni az
oldalt, mivel nem kapja meg hozzd a sziikséges és elvarhat6 asszisztenciat. Gyakorlati
tapasztalatom, hogy az adatbazis megfelel6en miikodik, s egy terjedelmében és sokréti-
ségében tekintélyes adatvagyont szinvonalasan kezel. Maguk a képviselGk és a hivatal
munkatarsai sem hasznilnak mds hélézatot. A tajékoztatasi feliilet korrekt, ugyanakkor
minden keresési kisérlet megkezdésekor viligosan érzédik a portdlon az informéciés —
hagyomédnyos nevén: konyvtari — szakember munkéjanak a hidnya. Nincs kell§ eliga-
zodasi segédlet az adatbazis kezeléséhez, nincsenek orientilé ismertetések a szovegek
tipusairdl, tartalmi és formai sajatossagairdl. Az informatikai rész megfelel a kittizote fel-
adatnak, az informaciés rész azonban elmarad a ma elvart mingségtdl. Jelen irdisomnak
nem lehet célja javaslatok megfogalmazasa az orszaggytilés honlapjanak atalakitasara.
Kutatéi, rendszeres hasznaléi néz6pontbol azonban tgy latom, a kézeljoviben sziikséges
volna a honlap mtikédtetésével kapcsolatban, f6leg a nyilvanossagra vonatkozé elemeket
illetéen megfogalmazni bizonyos szakmai kritériumokat az informaciémenedzsment te-
kintetében is. Az adatbazis kezelhetdségének, hozzaférhetdségének, rendezettségének
magasabb szintre emelésében, ami erdsithetné a felhaszndlék motivécidjat is, aligha nél-
kiilozhetd a konyvtérosi, archivildsi szakértelem.

A kormdnyzati portdl mint informatikai zdszléshajo, kényvtari
navigdciés miszerek nélkil

Az e-korminyzat leglatvinyosabb eleme a kormanyzati portal. Kézkeleti és valds
elnevezése is ,,Magyarorszag pont hu”. Az Ugyfélkapu regisztralt, személyazonossagu-
kat hitelesen igazol6 felhaszndl6inak szima a 2009. év els felében dtlépte a hétszazez-
ret, s ezzel a portdl — hagyomdanyos értelemben és elektronikusan is — vitathatatlanul az
orszag legnagyobb hivatala lett. Egyes tigyforgalomtipusokban szinte teljesen dtvette
a hivatalok tigyfélkapcsolatainak menedzselését, ezek koziil is kiemelkedik az elekt-
ronikus adébevallds.
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A kormanyzati portdl nemcsak elektronikus tranzakcidk lebonyolitasara jote 1étre.
Ugyanolyan fontos, sok témakdorben akar elGbbre valé feladata az dllampolgari tdjékoz-
tatds, az ligyintézéshez sziikséges informacidellatds; valamint hazank téreénelmének,
jelenlegi dllamstruktirdjanak, eurépai statusdnak bemutatdsa, dokumentalasa. Ossze-
foglalva: az orszagismeret tuddsmenedzsmentje. [lyen kitekintésben nehezen érthetd,
hogy a nagy konyvtéri adatbdzisok miért nem érhetdk el kozvetleniil a portalrél, még
az OSZK vagy az Orszaggyiilési Konyvtar sem. A , szolgdltatdsok A—Z-ig” meniipont-
ban csak a konyvtar kifejezés talilhaté meg, ennek ma gyakran hasznélt rokon fogal-
mait (adattdr, archivum, tuddsbézis) a rovat nem ismeri. Ennek megfelelden kimarad
a NAVA (Nemzeti Audiovizudlis Archivum) és az NDA (Nemzeti Digitdlis Adattar)
1s, hogy csak a legnagyobbakat emlitsem. A konyvtar cimszondl végiil az OSZK két
platformja érhetd el, a Libinfo és a NEKTAR. Nyilvdnval6, hogy a kényvtari rendszer
teljesit6képessége és tudas-disztribatori potencidlja ennek a két szolgaltatoi feliiletnek
a megaddsdval nem érzékeltethetd.

A tajékoztatasi kotelezettség szempontjabol tovabbi hidnyossidgnak tekinthetjiik,
hogy a mindennapi élethez sziikséges informdciés bazisok, példaul a menetrendek,
utvonalkeres@k, idGjaras-jelentések, hirgyijték sem érhetSk el kdzvetleniil a portdl-
r6l. Ezeket a szolgiltatdsokat igy regiondlis 6nkormanyzati honlapok vagy médiavil-
lalkozasok nyujtjak. Taldn a leginkdbb kiugr6é hidnyossiag a kozigazgatasi adatvagyon
prezentaldsanak hidnya. Itt elsGsorban a térinformatikéra, a digitdlis varos- és kézmdi-
térképekre és a demokricia intézményeinek (6nkormanyzatok, parlament stb.) doku-
mentumaira gondolok. Ez az ismeretanyag tobb helyen a kényvtarakba keriil, onnan
elérhetd, tehdt mar rendszerezete és feltdrt formaban szerepelhetne a kormanyzati por-
tal informacidhorizontjan is.

A korményzati portdl mellett szot kell ejteni a ,kis-korményzati” oldalakrol, va-
gyis a telepiilések sajat honlapjairdl is. A civil és az izleti szféra a legintenzivebben az
onkormédnyzatok dtjan keriil kapcsolatba a kézigazgatassal. Az dllampolgar dltaldban ict
taldlkozik a kozigazgatds tigyintézd apparatusaval: az okmanyirodak, az iigyfélszolgala-
tok a kozvetlen kontaktusfelvétel helyszinei. Maga a virtudlis {igyintézés is itt kezd6-
dik, hiszen az okményiroddkban lehet bejelentkezni az Ugyfélkapuhoz, elektronikus
aldirasunkkal igazolva identitdsunkat.

Az 6nkorményzati elektronizdci6 latvanyos és tobbnyire ma mar valgban informa-
tiv terepét a honlapok, a telepiilések sajat halozati oldalai nydjtjak. Ezek a folyamato-
san kiérlel6dd demokricia és a korszer(i kozigazgatds kozos platformjaként szolgalnak,
és sok szempontbdl monitorozzak Gket a kutatdk, informatikai és kozigazgatdsi szak-
emberek egyardnt. Ugy tiinik ki a beszamol6kbél, hogy a helyi honlapok — szemben a
kozponti kormédnyzati oldalakkal — nem annyira az tigyintézés, mint inkdbb a tajékozo-
das és a kozéletbe val6 bekapcesolddds féorumaiva valnak.

Ezt a tendencidt allapitja meg az ,,Elektronikus kozigazgatis: éves jelentés 20077
cimd tanulmdany is. ,,2007-ben az 6nkormdnyzatok szerepe az e-ligyintézésben Ma-
gyarorszdgon rendkiviil hangsilytalan volt. Az 6nkormédnyzatokon keresztiil inditott
elektronikus tranzakcidk szinte nem is jatszanak szerepet a Magyarorszdg.hu 6sszes
elektronikus tranzakcidjat tekintve: 0,15%-ot adnak ki, azaz még a negyed szdzalékot
sem ¢érik el: 6t hénap alatt mindéssze alig 30 000 tranzakcié. [gaz, hogy a MOHU tel-
jes tranzakcidinak java részét az APEH-bevallasok adjik ki (67%-ot). T'ény, hogy az
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okmdnyirodak allami feladatokat liatnak el, ennek pedig nincs kéze az 6nkormanyzati
miikodéshez — ezért az el6bbi adatok az 6nkormanyzatok elektronikus tigyintézésének
csak egy jellemz§ részletét mutatjak. Jellemzd adat az is, hogy 6nkormanyzati tranz-
akciok Magyarorszdgon 2007-ben mindéssze 24 telepiilés 6nkorményzatitél és harom
onkormdnyzati tdrsuldsb6l indultak a MOHU felé.”!!

Az dnkormdnyzati honlapok — reflexszer(ien 6nigazol6 — kiiszkodései identitdasuk
megteremtéséért jol kovethetSk a nagyobb viarosok honlapjain. A legelérehaladottabb
intelligens varosi szolgéltatdsok meghonositdiként és miikodeetGiként dltaldban Szeged,
Szombathely és Budadrs portiljait szoktdk bemutatni. Itt valoban meggy6z6k a fejlesz-
tések, az e-ligyintézés és a tdjékoztatds szempontjabol egyardant. Mig Szombathely és
Budaoérs 6nkormdanyzati honlapként jelentkezik be a fGoldalon, addig Szeged nagyon
mértéktartéan, varosi portalként: az onkormanyzat csak az intézmények felsoroldsdban
kap helyet. Megemlitendd, hogy Szeged a masodik ,,mélységi szinten”, kiemelten ad
hozzéaférést konyvtaraihoz; Budaors pedig a fGoldalon, a legszembet{inGbb helyen jeleniti
meg az elektronikus konyvtari boxhoz vezetd ugrépontot (még ha az nem is a konyvtar-
ba, hanem egy elektronikus szoveggytijtemény ugrédeszkajihoz vezet).

Az e-6nkormanyzat fogalomkorében — tekintettel a kozvetlen lakossdgi kapcsolat-
ra — még hangsilyosabban jelenik meg az e-ligyintézés igazgatasi-cljarasi komplexu-
ma. Az el6z6 évtizedektdl gyokeresen eltérd szolgaltatdsi kompetencidk és felelGssé-
gek alakulnak ki. Az énkorményzati informacidszervezés és tuddsmenedzsment most
formalodo vildgaban dcéreékelddnek a helyi kozigazgatdssal tartalmilag és szervezetileg
is szoros kapcsolatban all6 konyvtarak lokalitdseszményei és teriileti funkciéi. Gondol-
junk csak a térinformatikara: a bettialapa helytorténeti kiadvanyok konyvtari bazisanak
Osszekapcesoldsa a sok vdrosi honlapon hozzaférhetd teljes digitdlis telepiiléstérképek-
kel, panorama-fotgsorozatokkal, video-9sszedllitdsokkal — és forgalomfigyel§ kamerak-
kal 6ridsi lehetdségeket rejt magdban, de ehhez még kidolgozandé koncepcidkra és
kisérleti megoldasokra van sziikség.

Osszefoglalo megdllapitdsok

Az e-kozigazgatds az elektronizaciobol kovetkez§ tarsadalmi dtalakuldsok egyik f6 te-
riilete, az dllampolgarok életét meghatirozo sokiranya valtozasok kezdeményezdje és egy-
ben végrehajtdja is. Az itt zajlé folyamatok kihatnak a kézszféra egészére, tehdt a konyvtar,
a konyvtari rendszer helyét és szerepét folyamatosan vizsgilni sziikséges az e-kormdanyzat
és az e-demokricia jegyében sziiletd kezdeményezések viszonyrendszerében.

Az Eurépai Uni6 a konyvtari adatbazisok, elektronikus katalogusok online elérhe-
tdségének biztositasit a tizenkét legfontosabb allampolgéri kozszolgaltatds egyikeként
definialja, azonos szinten az emberek életénck legfontosabb kozjogi aktusaival. Ez a
szemléletméd még nem tapasztalhat6 a kulturdlis irdnyitds, az orszdgos és helyi don-
téshozok kozote, s taldn még a konyvtari menedzsment oldaldr6l sem érzékelhetd elég
hatdrozottan.

" Molnar Szilard et. al. 2007: Elektronikus kizigazgatds éves jelentés, 2007 [Elektronikus dokumentum],
Budapest, I'T'TK, 44. htep://www.ittk.hu/web/docs/I'T'TK_EKOZIG_2007.pdf
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A targyban keletkez§ tanulminyok és helyzetjelentések — a web 2.0 mintdjara, de
emlithetjiik a #onyovtdr 2.0 analogidjat is — egyértelmiien az e-kormanyzat 2.0 folyamatos
térhéditasat prognosztizaljak. A 2.0 logikaju paradigmavaltds a passziv dllampolgarbdl,
a hivatali tigyfélbdl a viszonyokat alakitani képes résztvevst formal. Ez az 6nszervezd
és participativ vildg egyaltalin nem all tdvol mindattdl, amit a legfiatalabb allampolga-
rok olyannyira megszoktak mindennapi online tevékenységeik sorin. MegteremtGd-
het az esélye, hogy itterelddnek a kozszolgaltatdsok tranzakcidi az dllampolgarok altal
kezdeményezett feliiletekre, kézosségi oldalakra. Kormédnyzati, 6nkormanyzati szerve-
z¢€st portalokrél az tigyintézés az 6népitd tudasoldalakra, a hdlézati magatartdsmintakat
kovets weborgdnumokra vezérlgdik. A konyvtari gydjtGoldalak, adattdrak szamdira ez
azt jelentheti, hogy a kormanyzati digitalizicié egy aj szakaszaban ismeretszervezési
innovdacidkkal bekapcsolédhatnak a kézszolgaltatdsok megujitdsdba.

A magyar e-kozigazgatds, de taldn a teljes hazai digitilis atalakulas egyik legjel-
legzetesebb virtudlis intézménye a kormdnyzati portél, a ,,Magyarorszdg pont hu”. Az
oldal ,,Ugyfélkapu” pultja az elektronikus hivatal hazai szinonimajava vélt. Konyvtari
térvesztésnek, miikodeetdi oldalrdl informatikai gondatlansidgnak, felhasznél6i szem-
pontbdl pedig informaciéveszteségnek tekinthetd, hogy a portalrél nincs méd a nagy
nemzeti konyvtari adatbazisok elérésére, st az elektronikus archivumokhoz sincs koz-
vetlen ugrépont.

Az elektronikus kozigazgatds 0j paradigmdi csak professziondlis informdcio- és
tuddsmenedzsment-komplexumok rendszerbe allitdsival miikodSképesek. Az e-kor-
madnyzati stratégidkban és cselekvési tervekben meg is jelenik ez az alapgondolat, ki-
emelt feladatként fogalmazodik meg az ismeretgazdalkodas hdl6zati médszereinek és
technikdinak alkalmazasa. A kormanyzati adatvagyon kezelése, kiakndzédsa és a tudés-
folyamatok magas szintd szervezése informdciés szakemberek, valamint 4j — és rész-
ben dtalakulé hagyomanyos — ismerettarold intézmények kozremiikodését feléeelezi:
az e-ligyvitelnél tobbet jelentd e-ligygondozas kifejlddése sordn a nyitottsag, az atte-
kinthetdség és nem utolsésorban a hatékonysag kivetelményrendszerében a konyvtari
kompetencidk szerepének kibdviilése prognosztizalhato.

Az internetez8k dontd tobbsége (83%) informacidszerzésre, tijékozddasra hasz-
nalja a vildghalét. Nagyon magas (74%) a szérakozasi, kikapcsolédasi célbél szorfolék
aranya is, valamint kézel ugyanennyien (70%) bongészik tanuldsi, tuddsszerzési céllal
is az internetet. Az elmult években latvanyosan béviilt a kapcesolattartdst szolgil6 ol-
dalak és alkalmazdsok (blogok, férumok, chat- és kozosségi oldalak) szdma is, s mind-
ehhez megfeleld tomegbazist jelentenek a hazai internetezdk: kézel hiromnegyediik
hasznalja a vilaghalot a csaladjaval, ismerdseivel valé érintkezésre is. Az e-kormédnyzati
szolgiltatdsok haszndlatdnak ardnya — a t6bbi emlitett teriilethez képest — viszonylag
alacsonynak szdmit, az internetezd sokasdgon beliil huszonkét szazalékosra tehetd. A
hasznossdg megitélése ugyanakkor meglehetGsen pozitiv: a kozelmultban egy vizsgalat
sordn a rendszeresen internetez§ valaszadok a legtobb e-kormanyzati szolgiltatast 4-es
vagy magasabb dtlagpontszimmal értékelték egy 6tfokozatd skdldn.'? Ezek az adatok is

12 Az 1C'T-piac nagykonyve *08. 2008. Fébb szerepldk, tények és szimok a hazai ICT-piacrél. Szerk.
Sziebig Andrea. Budapest, I'T' Business Publishing Kft., 70.
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rimutatnak arra, hogy az elektronikus kézszolgiltatdsok irdnt nagy a bizalom, az e-koz-
igazgatas platformjainak tudatos hasznélata a ,net-intelligencia” részévé valt. Ugyan-
akkor még mindig kevesen Iépnek be az e-hivatal virtudlis irodaiba, és ami konyvtari
szempontbdl kiilonosen érdekes, a rendelkezésre allé kozadattarak igénybe vétele is
ritkdbb a vartndl fiiggetleniil a tuddsbédzisok vitathatatlan magas szinvonaldc6l. Konyv-
tari szerepvallalds az allami, 6nkormdanyzati szektor adatbazisainak népszertsitésében,
haszndlatra oktatdsdban bizonyara elGsegitené az e-ligygondozas egyébként bizalom-
mal vart és igényelt meghonosodasat.
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Az elektronikus olvasids mintiazatai

Lassacskdn harom évtizede annak, hogy megsziilettek az els§ felismerések arra vo-
natkozéan, hogy a szdmit6gép a nagyra nétt szamologép szerepkorén, illetve a mes-
terséges intelligenciaval valé kisérletezésen til egy harmadik szférdban, mégpedig a
kultira s azon beliil elsGsorban annak termelddése és dthagyomanyozddasa teriiletén
is meghatiroz6 jelentGségre tehet szert. A szamitdégépnek az irds-olvasds iy eszkozeként
val6 azonositdsa sokakra revelaciéként hatote (1. Levy 2001), s hamarosan megsziilettek
az 4] mediilis forradalom lehetséges kovetkezményeit taglalé elsd esszék, eldbb a szo-
vegszerkesztd programok hasznélatdt (Heim 1987; Nyiri 1994), majd a tdgabb multi- és
hipermedidlis kézeget és annak tdvolra mutaté kévetkezményeit (LLandow 1992; Nyiri
1996) illetGen.

A vizsgalédasok elGterében a kezdetektdl maig az elektronikus irds praxisa all — j6-
val kevesebb figyelem jut az olvasdsra. Az utébbival kapcsolatos megfigyelések szinte
kivétel nélkiil arra korldtoz6dnak, hogy az olvasids fogalmét az elektronikus-digitalis
média kordban ki kell terjeszteniink. Ez a kiterjesztés tobb sikon értelmezhetd:

(a) Az 0j kozegben egyszerre, egymadssal parhuzamosan és egymast kiegészitve ér-
kezhet alfabetikus szoveg, hang, allokép és mozgokép. Ennek megfelelen befogadoi
allapotunk is az érzékletek komplexitdsira van felkésziilve. Olvasison ma mar nem-
csak a szoveges, hanem a képi és hangzé informécio elsajatitasat is érteniink kell.

(b) Az 1j kozeg meghatdrozo sajatossdga az interaktivitds: egyszerre frunk és ol-
vasunk. A két tevékenység kognitiv folyamatai 6sszekapcsolédnak, s ez a két miivelet
egyre kevésbé vilaszthat6 el egymastdl idében és térben egyarant.

(c) Az 4j kozeg mint informdcidforrds fontos jegye az ellendrizetlenség. Ezért az
olvasis fogalmat a komplex informaciékezelés irinyaba kell kiterjeszteniink.

Armstrong és Warlick (2004) javaslata szerint példaul mér az olvasds tanitisa sem
clégedhet meg az alfabetikus irds értelmezési képességének elsajatittatisival. Emel-
lett a kovetkezd teriileteket is fel kell 6lelnie:

1. az informdcié felkutatdsa (keresési technikdk, illetve a keresési eredmények
javitdsanak stratégidi);

2. az informécié dekddoldsa (nemcsak szoveges, hanem multimedidlis tartalmak
esetében is);

3. az informdcio értékelése (abszolir értékesség vagy értéktelenség, illetve a sajat
aktualis céljainkhoz mért relativ érték);

4. az informacié Gjraszervezése sajdr digitdlis konyvtdarakba (az atlathatatlan meny-
nyiségl informaci6 kezelésének technikai).

Innen nézve a régi és az 1] tipusu olvasas kiilonbsége abban ragadhaté meg, hogy
mig a hagyoményos kulturalis intézményrendszerben az elsd, a harmadik és a negye-
dik funkci6 szakembereknet — azaz speciilis szaktudassal és bizonyos jogositvanyokkal
felruhdzott személyek erGsen hierarchizalt kozosségeinek — a kezében volt, addig az q;
kozegben mindezek terhe és felelGssége a hétkéznapi olvasé vallat nyomja.
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Az olvasds profanizdléddsa

[ris és olvasds a kezdetekben a laikusok eldl elzirt (adott esetben és bizonyos
korlatok kozott persze hozzdjuk is kozvetitend§) végss igazsigok megismerésének a
kulcsa volt. Ahogy a technoldgia kikeriilt az frastuddok zart csoportjainak ellendrzése
aldl, tgy vilt fokozatosan egyre vildgibb tartalmak hordozdjava; a kultira szolgélatdba
allitva azonban még hosszu ideig Grizte elitizmusat. A felviligosodds eszméit a gya-
korlatba 4tiiltetni prébalé kozoktatdsi programoknak kdszonhetGen viszont végleg a
hétkoznapi kommunikécio dltalanos eszk6zévé lett, a 20. szdzadra pedig eljutott odaig,
hogy jelenléte a mindennapokban j6szerivel észrevétlenné vilt. Fel sem tiinik, ahogy
a buszon beleolvasunk a mellettiink il6 Gjsagjaba, tudomadst szerziink a feldjitdsi mun-
kalatok miatti menetrendvéltozasokrdl, bankszamlakivonatokat, reklimanyagokat és
szor6lapokat tanulmédnyozunk, az utcan sétilva megtaldljuk azt az iizletet, amelyet ke-
restiink, az darucikkek mellé tett kartyakrél vagy a csomagoldsukrol leolvassuk legfon-
tosabb tulajdonsdgaikat stb. Az frasbeliség tilélte 6nmagat: a logosz kdzvetitése helyett
a fogyasztoi tarsadalom napi gyakorlatanak kiszolgal6java valt.

Amikor o/vasdsrdl beszéliink, valamilyen rejtélyes okbdl mégis még mindig a kii-
I6nleges tartalmakhoz vald, specidlis er6feszitést igénylé hozzaférésre gondolunk. S
ha esziinkbe jut is az olvasdas hétkoznapi valtozata, azonnal sziikségét érezziik, hogy
kiilonbséget tegyiink , feliiletes” vagy ,,felszines”, illetve ,,elmélyiilt” olvasis kozott.
Ez a széhasznilat pedig egyértelmiien azt sugallja, hogy az elébbi az utébbinak, az
»igazi” olvasdsnak csak afféle halviny mdasa, amely nem is igazdn érdemli meg, hogy
,olvasidsnak” nevezziik.

Az elektronikus média kiilonféle formdi ebben a narrativiban természetesen az
olvasds felszinessé valdasinak legf6bb motorjai k6z¢ sorolédnak. Felgyorsult viligunk
felgyorsult tempdja aldl a tudds vildga sem vonhatja ki magat: az ismeretbdl informacié
lett, mikozben az irdsra, illetve olvasdsra szant id§ csokkent, ebbdl kovetkez8en mind-
két tevékenység mindsége romlott, és megallithatatlanul rohanunk a totdlis felszinesség
allapota felé. Az ehhez hasonlé lamentaci6kban azonban tébb minden keveredik, s tobb-
nyire nem vildgos, hogy amikor a fenti kontextusban kényvrél és olvasisrdl, illetve ezek
visszaszoruldsardl vagy eltlinésérdl beszélnek, mire is gondolnak valéjaban: magara a tar-
gyiasult formdra (amely dgyba vihetd, lapozhato stb.), a tartalomra (szépirodalom, filozéfia
stb.) vagy a hozzdjuk kapcsol6dé magatartasokra (elmélyiiltség, kontemplacio stb.).

Ha alaposabban szemiigyre vessziik az elektronikus kézegben elkiilonithet§ olva-
sO1 eljarasokat (vo. Szakadat 2007), azok val6jaban elég j6l megfeleltethetdk a konyv-
kultdriban ismereteseknek (vo. Toth 2002):

— lapozgatds (browsing): nagyobb méretli dokumentumhalmazban valé tdjékozodas;

— dtfutds (scanning): a kivalasztott dokumentum attekintése, vazlatos feldolgozasa;

— funkciondlis olvasds (mining) (1. Levy 114): az aktudlisan sziikségesnek tartott in-
formécio kinyerése egy adott dokumentumbdl;

— ismeretszerzd, lletve szdrakozdsi célii olvasds (reading): a dokumentum egészének
kimeritd, teljességre torekvd feldolgozasa.

Ebben a felsoroldsban természetesen az utols6 volna az ,igazi” olvasds, amely
megfelel a klasszikus elvardsoknak, s ennek visszaszoruldsar6l vagy eltlinésérdl szol-
nak az apokaliptikus viziok. Ugyanakkor a fentiekbdl az a kévetkeztetés is levonhatd,
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hogy az olvasas ,feliiletes” vagy ,,elmélyiilt” volta nem annyira a kézeg természetétdl,
mint inkdbb az adott tevékenység akrudlis céljaril fiigg. Talan nincs is itt sz6 mdsrol,
mint az ismeretszerzés sordn Kifejtett figyelem mértékérdl, amit pedig alapvetSen az
érdeklidés mértéke hatiroz meg. (Az olvasas hanyatldsardl sz6l6 torténetek tehdt ebben
az értelemben az ember mint kognitiv 1ény hanyatlasardl sz616 negativ evolicids toreé-
neteknek bizonyulnak, ami viszont legaldbbis vitathat6 nézetnek tiinik.)

Jakob Nielsen (2006) munkatarsaival a weboldalakat tanulmanyozé kisérleti ala-
nyok szemmozgasat kovette, s az eredményeket hdtérképek formajaban ésszegezte.
Ezek szerint a legjellemz&bb egy nagy ,,F” betiit formdz6 mintazat: az oldal tetején
még nagyjabol végigszalad a tekintetiink, utdna azonban a képerny6 kozepe kovetke-
zik, ahol mér el sem jutunk a sor végéig, csak nagyjabol a kozepéig, végiil fiiggblegesen
lefelé haladva dttekingjiik a bal oldali sivot. Vagyis nyoma sincs az iskoldban elsajati-
tott, margdtdl margdig és sorrdl sorra haladé ,,rendes” olvasasnak.

Ez egyfeldl a weboldalnak a nyomtatott oldalétdl radikalisan eltérd szerkezetével
magyarazhaté: a tartalmak itt mozaikszeriien helyezkednek el, s ennek megfelelGen a
szemmozgds valahol féldton helyezkedik el a kézott a két minta kézote, ahogy egy ké-
pet, illetve egy szoveget szoktunk tekintetiinkkel birtokba venni. Kénnyen lehet pél-
ddul, hogy egy rovid kommentiarokkal elldtott képz&miivészeti album esetében hasonld
hétérképet kapnank. A masik lehetséges magyarizat természetesen ebben az esetben
is a ,feliiletes” és az ,elmélyiilt” olvasds kozott kiilonbségtétellel probilkozhat. Am
ennck sem kell sziikségszerlien az elektronikus/papiralapi ellentétparhoz tarsulnia: egy
képes magazin lapozgatdsa vagy egy tartalomjegyzék atfutdsa minden bizonnyal hasonl6
mintdzatot mutatna. Es vélhetSleg egészen miés képet kapnank, amikor egy irds val6ban
felkelti az érdeklddésiinket, legyen az nyomtatott vagy elektronikus formaji. (Maga a
Nielsen-féle vizsgilat is szimot ad arr6l, hogy bizonyos kiilonbség tapasztalhaté példaul
a céges bemutatkoz6 oldal és a keresGprogram altal kidobott eredmény kozott: az utébbi
esetben a szemmozgasok némileg kiegyenlitettebbek, s mar-mér E-bet(it formaznak.)

Mindezek alapjan , feliiletes” és ,,elmélyiilt” olvasas pszichologizalé és moralizalé
ellentétparja helyett érdemesebb talidn az olvasds jelenségének funkciondlis kategori-
zalasdval kisérletezniink. Vagyis a kiilonbség nem annyira az olvaséds valamiféle mod-
szertandban vagy a hordozni kivant tartalomban, avagy az adott kdzeg ,,velesziiletett”
sajatossagaiban van, hanem a tartalomhoz val6 hozzaférés érdekében tett er6feszités-
ben, a figyelem mennyiségében és mingségében.

Hiperszoveg és olvasds

Az clektronikus irasbeliség emblematikus szovegszervez§ eljarasa, illetve szo-
vegtipusa a Zipersziveg. Az Gttor6k és profétak (Bolter 1991; Joyce 1996; Nelson 1992;
Snyder 1996) varakozasaival szemben azonban nem a zdrt ,szerz61” hiperszovegek
olvasdsa vialt az elektronikus irdsbeliség korinak legjellemz6bb magatartdsavd. A
hiperszovegek elméletével foglalkozo elsG szerzok szerint az dj technolégia maga a
megvaldsult posztstrukturalista dlom (Aarseth 1997; Kappanyos 2004; Landow 1992).
A valésagban azonban a kisérletezd, avantgard szovegpraxisok a vildghalé kézegében
ugyanugy a periféridra szorultak, mint a nyomtatott szévegek univerzumaban.
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A szovegek hiperszoveges szervezddése sem hozott olyan radikélis valtozadst, mint
azt sokan elGrelatni vélték. A mondatjelentések rogzitettsége, illetve az ugras tényé-
nek egyértelmiisége (az ugras legaldbb annyira erds tagolé elem, mint a hagyomanyos
szovegekben a bekezdés, amely éppen azt jelzi, hogy a globdlis téma ugyan folytonos,
mégis 1) gondolati egység kovetkezik) elég j6 fogddzokat ad az egyes kontextusok
elkiilonitéséhez. Mondhatjuk persze, hogy az olvaso fejében egy olyan szévegfolyam
hulldmzik, amely csak az 6vé, amennyiben az § ugrdsainak sorozatdt tiikrézi — ez azon-
ban megint csak éppen igy volt a konyvek kordban is. A jelentések totdlisan homogén,
észrevétleniil atjarhaté univerzumara a jelek szerint még varnunk kell.

A hiperszoveg legfontosabb és legldtvanyosabb tjdonsiga az olvasds szempontja-
bél a szoveg mint zart egész fellazitdsa. Ebben sokan ,,a linearitds megsziinését”, illet-
ve ,a nem linedris olvasds megjelenését” vélik felfedezni. Ez a megfogalmazas azon-
ban félrevezetd, hiszen hogyan is kellene elképzelniink a nem linedris befogadast? Az
ember mint idében 1étez§ kizarélag linedris befogadasra képes, egyik pillanat kéveti a
masikat, egyik informdcié a mésikat, mi pedig ezeket térténetekké fiizziik 6ssze. Ettdl
teljesen kiilonbozd kérdés, hogy egy adott dokumentumban az informaciédarabkik-
nak van-e rogzitett sorrendje. Masképp fogalmazva: mennyire kap szigort titmutatést
az olvasé arra nézve, hol keresse az informaciésor kovetkez§ elemét, avagy mennyire
»programozza” az olvasast a szoveg?

A hagyomiényos kényv ebben a tekintetben rendkiviili szigorisagot sugallt. Ev-
szazadokon 4t igyekezett az olvasast (és az olvasokat) terror alatt tartani: kizarélag az
elsd oldaltdl az utolséig, minden sort az elejétdl a végéig, a sorokat pedig csakis egymas
utdn, fentrdl lefelé volt szabad miikédésbe hozni. Az ilyen olvasds azonban szintiszta
absztrakcié. Az igazan elszant (elvetemiilt) olvasénak val6jaban éppen akkora a szabad-
sagfoka a nyomtatott kényvvel, mint az elektronikus szoveggel szemben: senki nem
akaddlyozhatja meg benne, hogy oda-vissza lapozgasson, itt-ott beleolvasson, az unal-
masnak talalt részeket dtugorja, el6re elolvassa a végét, esetleg Gjabb és djabb kony-
vekbe kezdjen bele anélkiil, hogy az elz6t befejezte volna. A kiilonbség minddssze
annyi, hogy a konyv esetében ezek a ,,blin6k” kénnyebben dllithatok pellengérre, mig
az clektronikus szévegre hamarabb rasiithetd a bélyeg: § volt az, aki a blinre csdbitott.
Némi merészséggel azt is mondhatnank, hogy éppen a vilaghalo vet 1j fényt a konyv-
kultarira: évszazadokig azzal dltattuk magunkat, hogy 1éteznek az elmélyiilt olvasék
széles tomegel, akik végigolvassdk a miiveket, holott az érdeklddés elveszitése minden
bizonnyal ott és akkor is fellépett, csak az adott mii olvasdsaval — akar fizikai, akar lelki
értelemben — valé felhagyas nyilvanos deklardlasit a diskurzus letiltotta, illetve intéz-
ményes retorzidkkal sujtotta.

Az egyik leggyakrabban idézett példa az informéci6 linedris szervezésének fel-
fliggesztésére a nyomtatott kultiriban gyokerezd /ldbjegyzeté. Befogaddi szempontbdl
ugyanakkor ez maga a megtestesiilt linearitds, pontosabban szorosan programozott ol-
vasds, amennyiben teljesen egyértelm a viszony a {Gszoveg és a szimtalan, 6nmaga-
ban zart mellékszoveg kozote, illetve a veliik kapcsolatban elvart oda-vissza mozgast
illetéen (mintha a ldbjegyzet végén egy lathatatlan link azonnal a fGszéveghez valo
visszatérésre, a kapcsolat inverzének bejardsara utasitana).

Ha ezt a struktdrat 6sszevetjiik a vilaghdlé révén elterjedt hiperszovegtipussal, a
lényegi kiilonbségnek nem az bizonyul majd, hogy a papiralapt hiperszéveg kezelése
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nehézkesebb volt, mint az elektronikus képernyén megjelenitett, hanem az, hogy mig
az odaugras mindkét esetben egyforman szigordan el§ van irva, a visszaugrds az elekt-
ronikus véltozatban egyéltalin nem kotelezd, s6t voltaképpen teljesen esetleges.

Ebben az értelemben a hiperszéveg olvasasa éppen hogy mereven linedris, mivel a
visszatérés a strukturalatlan szoveguniverzum egy korabbi pontjara sokkal nehezebben
kivitelezhet§, mint a visszalapozds egy konyvben. Némi tilzdssal azzal dllunk szem-
ben, mintha egy konyvben kizdrdlag egyesével lapozhatniank visszafelé (eldrefelé
pedig egyiltaldn nem...). Az ar, amit az elektronikus hozzaférésért fizetniink kell, a
dokumentumon beliili tdjékozodds viszonylag gyors elveszitése. Igy aztin a vildghalon
nemigen hasznosithatjuk azt a fajta emlékez8képességiinket sem, amely szerint ,,va-
lahol a konyv kbézepe tdjan olvastam ezt vagy azt”. Marpedig a felidézés és a visszatérg
clemzés ilyesfajra képessége kétségkiviil fontos eleme volna az tn. elmélyiilt olvasds-
nak: a rogzitett jelentések és a beldliik felépitett kanonizale narrativik 1étrejoteének.
Evszazadok soran kikristalyosodott navigiciés eljarasok — példaul kényvjelzs vagy
tartalomjegyzék — hidnyaban az elektronikus dokumentumok esetében egyelére joval
esetlegesebbnek érezziik a szovegben pillanatnyilag elfoglalt helyiinket, s ezzel egyiitt
jéval nagyobb az eltévedés esélye. A helyzet megolddsara természetesen torténnek ki-
sérletek, de egyelre kérdéses, hogy az informacidhoz vezetd elérési utak memorizala-
saban a ,,melyik polc, milyen szini gerinc stb.” sor kivalthaté lesz-¢ a ,,melyik webhely
nyitéoldalarol, melyik részre kattintva stb.” készlettel.

Tagadhatatlan ugyanakkor, hogy a vilighdlé hipermediilis kozegében végzett
olvasds egyértelmiien szakit a ,mticgész” eszményével. A felhasznaléi érdeklgdéstdl
vezérelt hiperugriasok ugyanis feliilirnak mindenféle feltételezett szerz6i szandékot.
Az olvasas igy el6allo fragmentaritdsa erSsen emlékeztet a televizids tavirdnyitéval vald
kapesolgatds (zapping) esetére, amely nagyon hasonlé médon fiiggesztette fel, illetve
alakitotta at a mozgokép struktirdjit. A befogadé mindkét esetben bizonyos szerzdi
funkcidkat vesz magdra, amennyiben a téredékekbdl § allit 6ssze kizdrdlag 6nmaga
szamara értelmezhetd egészet.

A szokasos kritika ezzel az eljardssal szemben is a ,felszinesség” vadjit han-
goztatja — holott szigorian informaciéelméleti szempontbdl tekintve a toredékekbdl
informécidegészek Gsszerakdsa vagy kikovetkeztetése, ezek alapjan dontések hozisa
éppen hogy sokkal komplexebb és intenzivebb perceptiv és kognitiv folyamatokat fel-
tételez. Az persze konnyen elképzelhetd, hogy az informdciémorzsik koré rovidebb
narrativak lesznek épithet6k — de a sok kiilonb6z§ rovid narrativa miért ne adhatna ki
teljesebb, sokoldalabb, gazdagabb képet a vildgrdl, mint a néhdny, mégoly elmélyiile
hosszadalmas narrativar

Az elektronikus olvasds technikai

Az elektronikus irdsbeliség egyik legkiilonosebb jellegzetessége, hogy az elekt-
ronikus szoveg két szinten létezik. A megszokott médon befogadhaté felszin alatt, a
mélyben ott hazédik a digizalis #dd, amely az emberi érzékek és az emberi értelem
szamara teljességgel kezelhetetlen, meghatarozott technikai kérnyezetben azonban a
szamitogép képes rd, hogy emberi fogyasztasra alkalmas képet, hangot, széveget, moz-
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goképet dllitson el§ belble (Levy 2001). A digitdlis kod teszi lehetévé gyakorlatilag
valamennyi olyan sajitossdg kialakuldsat, amellyel az elektronikus széveg kitiinteti
magat a tarolds, tovabbitds és sokszorositas terén. Az ember szimdra olvashat6 példany
legyartasa itt mindig csak az utolsé 1épésben, ,,valés idében” torténik, a felhasznalo
altal éppen igénybe vett olvaséeszkozok figyelembevételével.

Eppen ezért az elektronikus kizegben az olvasds sem vonhatja ki magat a tech-
noldgia egyik legfontosabb sajatossdgianak hatalma aldl: ahogy a digitélis adatrogzités,
-tarolas, -tovabbitds és -megjelenités szabvanyai folyamatosan védltoznak, ehhez az ol-
vasdsnak is alkalmazkodnia kell. Mikozben a kézirassal vagy nyomtatidsban rogzitett
informécidhoz val6 hozzaférés technikdi a kodexek (sdt, szimos tekintetben mar a pa-
pirusztekercsek) kora 6ta valtozatlanok, az 0j szovegreprezenticiés technologiak aj szd-
vegmechanikai ismeretek clsajatitasat tehetik sziikségessé. Ahogyan a kisgyerek fokozato-
san hozzaszokik, megtanulja, hogy a nyomtatott oldalon lathaté fekete-fehér mintazat
miképpen dekddolhaté tartalomma, tgy kell a képerny6n feltling szoveg viselkedésér,
sajatossagait, illetve manipuldldsinak lehetGségeit tjra és djra kitapasztalnunk. Ebben
a helyzetben az egyetlen lehetséges stratégia az adapticids készség maximalizaldsa; az
elektronikus kulttra kordban az olvasdknak nyitottaknak és rugalmasaknak kell lenni-
iik, hogy meg tudjanak felelni az Gjabb és tjabb kihivasoknak.

Az interaktiv képerny6n folytatott olvasasban ennek megfelelen ma a kovetkezd
specidlis szovegmechanikai eljardsok kiilonithet6k el:

— lapozds: ,,el6z8 | kovetkezd” gomb miikddtetése, illetve oldalszdmbeirdssal vég-
rehajtott ugrds;

— gordités: gorditGsav miikodtetése (idetartozik a billentytizetr6l vezérelt oldalug-
ras felfelé/lefelé is);

— kattintds (vagy érintés): hiperkapcsolat miikodésbe hozasa.

A szamit6gépek okozta informdciés taltermelési valsdg megoldasara paradox mo-
don kizardlag a szamitégépek tovabbi igénybevételével van remény. A kdnonképzés
munkajat az emberi értelemnek meg kell osztania a gépi intelligenciaval — a gép eldol-
vasdovd 1ép el6. Tulajdonképpen ez torténik, amikor szi7ést és[vagy keresést (1. Szakadat
2007) végziink a vildghdlon vagy akar sajit elektronikus hattértaroléinkon. Az infor-
madciokezelés korszer( jelszava az ,intelligens informdacié”, amely megfelel§ kérésre
»hazhoz jon” — az ehhez sziikséges személyes profilok kialakitasa és miikodtetése tipikus
példdja az emberi és a gépi intelligencia 0j tipusd szimbidzisdnak.

Az olvasids és az azt kovetd értelmi feldolgozas hatékonysdga nagymértékben fligg
az alkalmazott szovegbeli jelzésekrdl. Az elektronikus szoveg ezen a téren szinte kimerit-
hetetlen eszkoztarral (betltipus, méret, szin, hattér stb.) sict az olvaso/ir6 segitségére.
A kezdeti kisérletezés ,,meredek” id@szaka utdn az internetes nyilvanossig megjele-
nési formdi besoroltak a tipogrifia ezeréves hagyomanya mogé: jészerivel mindenben
a nyomtatott konyv és djsag reprezenticios rendjét kovetik (beleértve a vizualis kom-
ponensek jelentdségének ugrisszerli novekedését, amely teljes sszhangban van az
altaldnos medidlis dtrendezddésekkel).

Az egyetlen markdans eltérés a laptiikor Gjraéreelmezésében tapasztalhatd. Az a ke-
ret, amely az olvasandé/értelmezendd szoveget foglalja magaban, az elektronikus irds-
beliség esetében nincs régzitve, mint a nyomtatott sajtéterméknél, hanem az olvasas
minden pillanataban Gjradefinialodik, illetve djradefinidlhat. Ahhoz szokdas hasonlitani,
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mintha egy ablakot tologatnank egy szoveg felett, de még kifejezébb a kameraparhu-
zam, hiszen nemcsak ide-oda tologathatjuk, hanem nagyithatjuk-kicsinyithetjiik is a
dokumentum adott részét. A mozgé képkiviagds nem alkalmas arra, hogy atfogé ké-
pet alakitsunk ki magunknak a szévegrdl, vizudlis memoriank az egyformanak ldcszo
szovegkivagiasokbo6l nem tud hasonlé tdjékozdédasi rendszert felépiteni, mint a konyv
és a nyomtatott oldal esetében. Toviabbi segédeszkozok nélkiil nem tudunk tébbé
tdjékozodni. A virtudlis kornyezetek tervezoi ezért részint azzal kisérleteznek, hogy
reprodukaljdk a nyomtatott oldalt mint kognitiv egységet és az ehhez kapcsolédo ol-
dalszdmozast mint numerikus jel6l6t, részint ) vizualizacids eszk6zok bevezetésével
probalkoznak: ilyenek példaul a gorditGsavban megjelend pozicidjelsls ,,lapocskak”
vagy az un. honlaptérképek kiilonféle megoldasai.

Ha a konyvkultdra éltal kialakitott olvaséi, befogadoi szokdsokat Zinedris olvasdasnak
nevezziik, akkor az 1j technolégidk hasznalata sorin megjelend djfajta informaciészer-
zési eljarast a koncentrikus olvasds kifejezéssel jelolhetjiik. A keres6motor dltal feldobott
taldlat vagy a hiperugrds révén elért Gij dokumentum esetében az olvasé bizonyos (kije-
161t vagy talalomra kivalasztott) pontokon ereszkedik bele a szovegbe, mintha prébafu-
risokat végezne, hogy azutin az 6t érdekld részek megtaldlasa utdn tagitsa az olvasdst
egyre szélesedd korokben, amig kielégitd mennyiségli informdacié birtokdba nem jut.

Mindez sajitos 6konomidt kovetel az elektronikus térben érvényesiilni akar6 szo-
vegektdl: a hagyomanyos, nyomtatott médiumokban megjelendkénél joval nagyobb
siriiségre kell torekedniiik. Hiszen az el6re nem lathaté ponton becsapddo olvasét ,,meg
kell fogni”, mielGtt az tovabbugrana — az errél hozott dontéseket megel§z6 mérlegelési
1d6 pedig a gyakorlatban a par perct6l a néhdny tizedmésodpercig terjedhet...

Az elektronikus olvasds antropolégidja

Az olvasds torténetének korai idGszakat szoktdk az intenziv olvasis koraként jelle-
mezni, mivel ekkor a kevés szimu szoveg ismétl6dd djraolvasdsa, ezéltal részletesebb
ismerete a jellemzd, mig a modern kor olvasisa exzenziv, a minél tobb széveg minél
rovidebb 1d6 alatt valé elsajatitdsa jellemzi. A legijabb kor ebbdl a szempontbdl furcsa
tréfac iz az olvasas elkotelezettjeivel. Mikozben latszolag elhozza az extenziv olvasék
szdmdra a kdnadnt, amennyiben a digitdlis technoldégidk segitségével egyre nagyobb
szamu szoveget tesz hozzaférhetdvé a felhaszndlok szamadra, éppen eziltal visszaveti
olvaséit az intenziv korszakba. A végtelen mennyiségii elérhetd dokumentum nyoma-
sa ugyanis csak egyféleképpen viselhetd el: ha dttekinthetden kevés elembdl all6 ka-
nonokat allitunk fel, amelyek biztos fogdédzot jelentenek a szovegtenger vég nélkiili
aramldsiaban. A kevés referencidlis szoveg visszatérG tanulmanyozdsa pedig mar kisér-
tetiesen emlékeztet az intenziv olvasis Gsi korszakara.

Az olvasasnak az elmélyiiltséggel, a maginnyal, a gondolkodas bensdségességével
valé tarsitdsa az Un. csendes olvasds elterjedésétdl eredeztethetd (1. Cavallo és Chartier
1997/2000). Innen nézve jol lehet érvelni amellett, hogy az internetes kommunikacié
szamos tekintetben visszatérést jelent a Aangos olvasds gyakorlatihoz, mivel jelentds
részben nyilvanos kozosségi térben zajlik (Demeter 1998). A Iényeg itt a ,,beavatko-
zas lehetdsége”, vagyis hogy barmelyik pillanatban elGfordulhat, hogy besziiremlik az
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aktudlis olvasatomba egy madsik olvasat vagy egy masik szoveg, amelyet szintén el kell
olvasnom, vagy legaldbb annyi figyelmet kell szentelnem rd, amig eldéntém, hogy nem
olvasom, vagy majd csak kés6bb olvasom el rendesen — ez nyilvan ellene hat mindan-
nak, amit az ,,elmélyiilt” olvasids modellje képvisel.

Masfeldl viszont mig a csendes olvasis esetében az élmény megfogalmazoddsara
a ,lélek” zért viligaban keriilt sor, addig az elektronikus kommunikaciés kézegben
azdltal, hogy nyitva all az azonnali visszairds IehetGsége, az olvasds maga is cselekvd
tevékenységgé valik. Olvasis és irds Osszeolvaddsa tehdat mégis megvaldsulni latszik,
de nem a hiperszoveg, hanem a levelezdlistak, féorumok, csevegdszobék, blogok révén.
Ennck sordn az irds minden kétséget kizaréan tovabb veszit amuigy is megtépazott
tekintélyébdl: a nyilvanossag elé bocsatds gyakorlatilag korldtlan szabadsdga nyoman
eltlinnek az irdstudok arisztokratikus kivalasztottsigtudatanak utolsé nyomai is. Az
elektronikus kozegben feloldédnak az irdssal és olvasdssal kapcesolatos intellektualis
szerepek és a tarsadalmi funkcidk kozotti hagyomanyos hatdrok. A vilaghalé ebben a
tekintetben elhozza az ir6knak aldrendelt olvasok tokéletes emancipalédasat, a dommu-
nikdcids esélyegyenldséget.

Mindez persze ismét felidézheti a , felszinesség” kultirdjanak rémképét. Erre
azonban megint az a vilasz adddik, hogy amiként a benniinket érdekld, ,,mély” tudést
tartalmaz6 konyveket is fel kell fedezniink a magunk szdmadra, azaz ki kell valogat-
nunk 6ket a milliényi , feliiletes” nyomtatvany tomegébdl, ugyanigy megkereshetjiik
azokat a levelezélistdkat és blogokat, amelyek alkalmasak arra, hogy az ,,elmélyiilt”
olvasds gesztusit valtsak ki bel6liink. S6t, az érvelés akar tgy is folytatédhat, hogy a
vildghdlé végtelen virtudlis terében hatvanyozottan nagyobb az esélyiink a megfeleld
tartalmak és/vagy olvasotarsak fellelésére, mint csendes maganyunk mélyén.
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Golden Ddniel

Az MTA Filozéfiai Kutatéintézetének tudomédnyos segédmunkatirsa. Fébb kutatasi teriiletei:
kommunikdacié- és médiafilozétia, tudomanyfilozéfia, filozéfiai pragmatizmus. Legutébbi pub-
likdcidja a digitdlis kulttra témakorében: In Our Time: Converging to a Culture of Continuous
Present, in Nyiri Kristof (ed) 2008. Integration and Ubiquity: Towards a Telecommunications
Convergence. Vienna, Passagen Verlag.
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Nagy Dédvid — Lérincz Vilmos
Z0ld informacios tarsadalom a
gazdasdgban

Az informatikai eszk6zok gyorsuld titemben terjedtek az ezredfordulé 6ta eleelt évek-
ben. A vildgon tébb mint egymillidrd személyi szamitégép van hasznélatban, és a mi-
kodd szerverek szdma is meghaladja a 30 milliét. A névekedés nem all le, 2014-ig var-
hat6 a szamitégépek szimanak tjabb megkétszerezddése.

Az informatikai eszk6zok is fontos szerepet jatszanak abban, hogy az emberiség
energiafogyasztisa folyamatosan ng. A kérdés mindannyiunkat érint, csak mds-mds
szinten, hiszen a rengeteg egyéni felhasznalé fogyasztdsa 6sszemérhetd a nagy szerver-
farmokéval, de a kérdést vizsgilhatjuk a gyartok és a felhasznalok viszonylataban is.

A gyartok egy része — felismerve sajit felelGsségét — mar évek 6ta ezt a szempon-
tot is figyelembe véve fejleszti az eszkozoket, hogy azok hatdsfoka minél jobb legyen.
Kérdés azonban, hogy a vallalatok mennyire viselkednek tudatosan, rijottek-¢ arra,
hogy ha takarékosabb eszkozoket vasdrolnak, hosszd tivon jelents 6sszegeket taka-
rithatnak meg. A villamosenergia-felhasznéldason tdl komoly kérnyezeti terhet jelent a
nyomtatdsi tevékenység is. Ebben az esetben hidba készitenek a gyarték mind ener-
gia-, mind tintafelhasznalds tekintetében egyre gazdasigosabb eszkozoket, a papirfel-
hasznalds mérséklése kizardlag vallalati kultira kérdése.

A GKIeNET Kft. a Sun Microsystems megbizdsabdl arra kereste a vélaszt, hogy
ebben a tekintetben mennyire ,,z6ldek” a véllalatok. Vizsgilatunk célpontjaul a leg-
alabb 6tven szamit6géppel rendelkezd villalatokat jelsleiik ki, amelyeknél mar meg
lehet allapitani az informatikai infrastruktdra miikodtetési koltségeit és azok jelentd-
ségét a villalat gazdilkodasaban. A felmérés 2009 tavaszan késziilt orszdgosan repre-
zentativ mintan.

A kiaddsok forintositisa mellett hangsilyt helyeztiink annak bemutatdsara is,
hogy a villalatok milyen mértékben figyelnek a kornyezetbarit miikodésre az esz-
kozok életciklusinak kiilonbozd fazisaiban. Kérdéseink a kovetkezdkre irdnyultak:
beszerzéskor figyelembe veszik-¢ a termékek mindsitését, milyen szerepet jatszik az
energiahatékonysag és a kornyezettudatossag, a hasznélat sordn milyen [épéseket tesz-
nek a takarékossig érdekében, a villalati kultdra és a dolgozok mennyiben tekintheték
kornyezettudatosnak példdul a nyomtatdsi gyakorlat tekintetében, s végiil a selejtezés
sordn miként szabadulnak meg foloslegessé valt eszkozeiktsl.

Az elemzés sordn elGszor roviden bemutatjuk az ['T-infrastrukedra kiterjedtségét,
majd becslést készitiink az energiafelhaszndldsra vonatkozoan. Ezt kovetGen részletez-
ziik az emlitett életciklus-vizsgilat eredményeit.
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Az informatikai infrastruktira mérete

Altaldnossdgban igaz, hogy minél nagyobb a villalat, annal kisebb a szamit6gépet
hasznalé dolgozok ardnya. A kisebb cégeknél ez az ariny 50% f6lotct is lehet, mig a
nagyvallalatok esetében inkdbb egyharmad koriil alakul. Ezt természetesen az iparagi
jellegzetességek is befolyasoljak: elsGsorban a feldolgozéiparra jellemzd, hogy maga-
sabb Iétszam mellett alacsonyabb a szdmitégépek szama.

Alkalmazottak szama Arbevétel
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1. dbra
A vdllalati pe-k szdma

A legaldbb 40 szamitégéppel rendelkezd cégek korében szinte minden vallalat-
nak (93%) van sajat szervere, amely az energiafogyasztds szempontjabol kiemelkedd
fontossagu eszkoz. A szerverdllomany mérete vegyes képet mutat, ugyanis a cégeknek
majdnem a felének csak 1-4 db szervere van, tobb mint negyedrésziik (27%) azonban
legalabb 10 szervert izemeltet.
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2. dbra
Az egyes szervertipusok dtlagos szdma
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A cégek 74%-a csak egyféle tipust hasznil, de az eszkozok szamaval parhuzamosan
novekszik az infrastruktdra heterogenitasa. A szervert miikodtetd villalatok 49%-a hasz-
ndl toronyszervert, vagyis ez a legelterjedtebb tipus, de 40% feletti az tigynevezett rack-
szekrényben miikddd viltozat, valamint a szerverként tizemel§ PC-k penetricidja is.

Kornyezeti szempontbdl fontos kiemelni, hogy a szerverrel rendelkez§ vallalatok
négyotode kiilon szerverszobat iizemeltet, amelyek tilnyomé tobbségénél (92%) a he-
lyiség hiitésérdl is gondoskodnak. A kutatds fontos eredménye, hogy a szerverszobat
haszndl6 cégek dtlagosan 12 szerverrel rendelkeznek, mig a nem haszndlok dtlagosan
4-gyel.

A nyomtatéhaszndlat a viéllalatok korében 100%-osnak tekinthetd. A hasznalt
nyomtatok atlagos szdma 41.
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3. dbra
A nyomtatok dltal kiszolgdlt alkalmazottak dtlagos szima

A nyomtaték esetében a darabszamnal fontosabb a kihasznaltsdgi mutatd, hiszen
a hal6zati megosztds segitségével egy nyomtaté tobb ember munkdjit is segitheti. Az
asztali nyomtaték dtlagos felhasznéldinak szima 7 {6, tehdt ennyi munkavallalé hasz-
nalja ugyanazt a nyomtatét, mig a kézponti nyomtatokndl 17 dolgozéra igaz ugyanez.

Az informatikai infrastruktira energiafogyasztdsa

Megvizsgaltuk, hogy a villalatokon beliil mekkora energiafogyasztas kothetd a
személyi szamitogép- és szerverhasznalathoz, illetve a szerverek hiitéséhez. A vila-
szokbdl kideriilt, hogy a vizsgilt cégek tobb mint negyede (28%) nem ismeri a PC-k
energiafogyasztasat. A szerverek fogyasztdsdval kapcsolatban 37%-uk, a hiitéssel kap-
csolatban 45%-uk nem tudott valaszolni. A hidnyzé adatokra nézve a meglevd vdlaszok
atlagdbol kiindulva becsléseket végeztiink, s ennek alapjan készitettiik el az energia-
felhasznaldsra vonatkozo becslésiinket. Megjegyezziik, hogy az 6sszesitésben nemcsak

o 2

az altalunk tett becslések ardnya magas, hanem valdszin(sithetGen maguk a valaszadék
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is tobb esetben becsiilt adatokat adtak meg, tehdt a feltiintetett értékeket érdemes
indikativnak tekinteni.

PC-szam Alkalmazottak Arbevétel Szerverszam
12 000 kWh/ho
8 000 KWh/ho M [ [
4 000 kWh/ho A
0 kWh/ho +
g g e E 2 23 2L 3 8 8 8 3 s
> o + T2 8 L P B2 S ¥ 9 & 8
O < o o A ¥ 5 £ - Z - v 9 N
o T ¥ LS5 S = E v < &
T o v T v, o 8 E Y o O
w ~— N e -~ IS
<

E PC-fogyasztas B Szerverfogyasztas O Szerverh(ités

4. dbra
Havi drlagos PC- és szerverfogyasztds vdallalatonkent (#Whiha)

A vallalatok szamit6gépeinek atlagos teljesitménye kb. 230 W. A szamit6gépek
jellemz&en 300-400 W teljesitményi tipot hasznédlnak, azonban nem az Gsszes teljesit-
ményét haszndljik fel az aramforrdsuknak. A laptopok fogyasztdsa ugyanakkor csak 50
W koriil van, s a hordozhat6 szamit6gépek méra mar jelentGs arinyt képviselnek.

A szerverek atlagos teljesitménye 510 W, amely magédban foglalja a szerverként
tizemel§ PC-ket, a toronyhdzban és a rackszekrényben miik6dé szervereket is. A szer-
verek hiitéséhez nagyjabol ugyanakkora teljesitményre van sziikség, mint a ftitésiik-
hoz, azaz a mtikodtetésiikhoz. Ez az érték valamivel alacsonyabb lehet, mint a tényle-
ges teljesitményiik, azonban hiitésre elsdsorban a nagyobb teljesitményii eszk6zoknél
van sziikség, s ezt figyelembe véve a szimitdsokndl a hiitSteljesitményt is 510 W-tal
szamoltuk.

A fentiek alapjan egy PC havi dtlagos fogyasztdsa 8 6rds munkanapot feltételezve
36,8 kWh, s a szamitégépek atlagos szamat is belekalkuladlva egy véllalat hozzavetGleg
5,6 MWh energiat haszndl fel havonta szimitégépeinek miikodtetésére. Egy szerver
havi 6sszfogyasztasa koriilbeliil 367 kWh, vagyis a szerverek fogyasztiasa cégenként at-
lagosan 7-8 db eszkoz esetén egyiittesen 2,9 MWh-ra rig. A hiitésre forditott teljesit-
ményt ennek megfelelGen 2,2 MWh-ra becsiiljiik, mivel a vizsgélt villalati kornek csak
80%-a rendelkezik kiilon szobdval, s ezek 92%-a haszndl h{itést.

Az ELMU honlapjan taldlhat6 kalkuldtor segitségével kiszamolhato, hogy a fen-
tick alapjan a vizsgalt korben egy atlagos vallalat havonta nagyjabol 500 ezer forin-
tot fizet ki a szamitégépek és a szerverck energiafogyasztdsara. Ez sok értelemben
magyardzza a villalatok magatartdsat, ami — tekintettel arra, hogy ennek az 6sszegnek
okos gazdilkodds esetén is csak egy része takarithaté meg — raciondlisnak tekinthetd.
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Valészintileg tigy gondolkodnak, hogy az informatikai eszkdzok energiakoltségeinek
csokkentése aranyaiban tobb erdforrds raforditdsit igényelné, mint amennyi megtaka-
rithaté. Ez a magatartds azonban csak rovid tdvon indokolt, az informatikai eszkozok
energiafogyasztisival kapcsolatos szabalyozds hosszabb tdvon mar megtériilést hozna.
Mmindéssze 10%-0s megtakaritast feltételezve, egy atlagos vallalatnil kevesebb mint
két év alatt mar egymillié forint megtakaritas jelentkezhet.

Mivel a vizsgalt vallalati kérben 2500 cég miikodik, a véllalatok Gsszes havi ener-
giafelhasznaldsa koriilbeliil 26,8 GWh, azaz 96 TJ/h6. Egy atlagos hédztartds energiafo-
gyasztisa 7 G] havonta, azaz a legalabb 40 szimit6gépet miikodtetd vallalatok mintegy
15 ezer haztartds energiafogyasztisinak megfeleld mennyiségii energiat hasznilnak fel
informatikai eszkozeikre.

A nyomtatdk energiafelhasznaldsaval kapcesolatban a villalatok 63%-a nem tudott
érdemben nyilatkozni. Mint a kévetkez6kben latni fogjuk, a nyomtatdsi koltségek-
nek és a nyomtatok dramfogyasztdsinak preciz, eszkézonkénti nyomon kovetése nem
jellemz§ a véllalatokra, s az egységenkénti teljesitménynaplézast elsGsorban a kisebb
méret(, kisebb eszkézparkot fenntart6 cégek tudjak megoldani.

Az eszkozok életciklusa

Mint fentebb is jeleztiik, az energiafelhasznélds csokkentéséhez nagymértékben
hozzdjarulhat egy szabdlyzat elkészitése, amely rogziti az eszkozokkel szemben td-
masztott legfontosabb kévetelményeket. Jelenleg az eszk6zok beszerzése soran a val-
lalatoknak alig tobb mint a fele (54 szdzaléka) figyel oda a termékek kdrnyezetvédelmi
mingsitésére, 42 szdazalékuk pedig egyiltalin nem foglalkozik ezzel.

A\

O Nem tudja O Csak megfelel6 minésitésl eszkdzoket vasarolunk
@ Ad-hoc médon vizsgéljuk az eszkézok mindsitét O Nem foglalkozunk ezzel a kérdéssel

5. dbra
Szerepet jatszik-e az Onik informatikai eszkizbeszerzéseinél a termékek kirnyezervédelmi mindsitése?

A vizsgilt vallalati kor 48%-dnak van frott informatikai stratégidja, amely ezeknek
a villalatoknak a 29%-anal (azaz az 6sszes villalat 14%-anal) foglal magiban valamilyen
formdban energiafogyasztissal kapcsolatos eldirdsokat. Részletesen kifejtett energiafo-
gyasztasi irdnyelveket a stratégidval rendelkezg véllalatok 8%-a dolgozott ki.
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100% -
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60%
40%
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6. dbra

PC-szam

Arbe vétel

Szerverszam Alkalmazottak

40-59 PC

50-149 PC
150+ PC

1-4 db

5-9 db

10+ db

150 alatt
50-249 f6
250-499 f6
500 fo felett
1 mrd Ft-ig
1-4 mrd Ft
4 mrd Ft felett
Osszesen

ONincs benne sz6 ilyenrdl
Olgen, ezek emlités szntjén szerepelnek
Eligen, ezekrészletesen szerepelnek benne

informatikai stratégidjuk tartalmaz-e eldirdsokat az informatikai rendszerek energiafogyasztdsdara vonatkozdan?

A vallalatok energiatakarékossagi torekvéseit a haszndlatban levd eszkozoket te-
kintve ot teriileten vizsgaltuk meg. A szerverhaszndlok kérében a kedvez§ energia- és
er6forras-kihasznélasra valé torekvés, valamint ennek megfelelden a szerverkonszoli-
dacié megvalositasa képezte a vizsgalat fokuszat.

100+
75
501
251
0.
Szerverek: kedvezd Szerverek: kedvez6 Szerverek: Asztaliszg.: gépek  Standby Gizemmodu
energiafelhasznalas eréforras- konszolidacié kikapcsolasa eszkdzok
kihasznalas megvaldsitasa kikapcsolasa
H Nincs O01-4 db @5-9db O10+db
7. dbra

Metkkora figyelmet forditanak az aldbbiakra?

(Az adott tipust eszkozt hasznal6 cégek kérében a szerverek szdma szerint. Egyen-
legértékek: 0 és 100 kozote, ahol 0 jelentése ,,egydltalin nem figyeliink rd”, mig a 100
jelentése ,teljes mértékben odafigyeliink ra”.)

A kedvez6 energiafelhasznaldssal kapcsolatban a vallalatok jellemzen k6zombo-
sek, a szerverek fogyasztisit nem tekintik fontos tényezének. A kérdésre adott ko-
z0mbos védlaszokban szerepet jatszhat az a feltételezés is a fogyasztok részér6l, hogy a
szallitéi piacon érvényesiilg éles verseny miatt nincs jelentds kiilonbség a szerverek fo-
gyasztasaban. Ezzel szemben a kedvezd erforrds-kihaszndlasra mar nagyobb figyelmet
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forditanak, mivel ez elemi érdekiik. A szerverek dra ugyanis meglehetdsen magas, és
kihasznalatlan kapacitdsok mellett ércelmetlennek tiinik Gjabb eszkozoket vasarolni.
Az er6forras-kihasznaldsi szempontok mell§zése a cégek szdmdra jelentGs koltségter-
het jelenthet, azonban a tokéletes optimalizdcionak is van koltségvonzata. A véllalatok
részErdl erre forditott figyelem jellemzG mértéke annak tulajdonithatd, hogy a ,,tidl-
zott” optimalizacié szakért§-koltsége meghaladja a lehetséges megtakaritas mértékér.
A piac vélheten erre a szintre ,,drazta be” a szakértdi szolgéltatasokat.

Hasonlé a helyzet a szerverkonszolidacié és -virtualizicié esetében is. A cégek
nem teljesen kozombosek a konszolidaciér illetden, azonban az ezzel jaré koleségek
és természetesen az ismerethidny miatt kevesebb forrdst és figyelmet forditanak az
utélagos optimalizaciora.

Az asztali szamitégépek kikapcsoldsa nem jar extra koltséggel, és tobbnyire mar
beleivédott a mindennapi felhasznaldsi rutinba. Erdekes azonban, hogy az erre valé
odafigyelés még ennek ellenére sem magatdl értetddd, és nem teljesen természetes,
hogy a szamitégépet a nap végén kikapcsoljuk. Az olyan stand-by tizem eszk6zok (pl.
monitorok) teljes dramtalanitdsara, amelyek a gyors elindulds érdekében elméletileg
folyamatosan dram alatt vannak, szintén odafigyelnek, bar ez kevésbé jellemz§, mint a
szamitégépek kikapcesolasa.

A nyomtatdsi takarékossiag és a nyomtaték szama kozott nincs egyértelmi 6ssze-
figgés. Az eszkozok szintjén valé monitorozas f6leg a kevés nyomtatét hasznalo cégek-
re jellemzd, mig a teljes nyomtatdsi folyamat kdvetése inkabb a nagyobb eszkozparkot
miikodtetd villalatokndal valgsul meg. Minél tébb nyomtatdja van egy vallalatnak, an-
nal ritkdbban fordul ¢l8, hogy takarékoskodds csak az irdnyelvek szintjén torténik. A
kozponti nyomtatok hasznilatdt nemcsak kényelmi szempontok indokoljik, az ezeket
alkalmazé cégekre jellemz6bb a nyomtatdsi mennyiség és a koltségek dsszesitett mo-
nitorozdsa is. A vallalatok 52%-a csak ,elméletileg”, az irdnyelvek szintjén, 36%-uk
Osszességében, 12%-uk pedig az eszk6zok szintjén is figyeli a nyomtatdsi mennyiséget,
s ezzel probalja csokkenteni nyomtatasi koltségeit.

Fontos kérdés tovabba az informatikai eszkozok selejtezése is, mivel a szamitdgé-
pek alkatrészei a kommunalis hulladékgy(jt6kbe keriilve nagy terhelést jelentenek a
kornyezetre. Eppen ezért kitelezték a gydrtokat és forgalmazokat arra, hogy az elekt-
ronikai hulladékot kételesek legyenek visszavenni.

A vizsgilt teriiletek koziil hazinkban az informatikai hulladék kezelése tiinik a leg-
inkdbb megoldottnak. A véllalatok selejtezési gyakorlata azt mutatja, hogy az informatikai
eszk6zok tobbsége a leépitések sordn vagy hazi hasznalatba (28%), vagy erre szakosodott
cégek kezelésébe (52%) keriil. A vallalatok egy része (14%) a forgalmazéonak vagy a be-
szallitgjanak adja vissza leselejtezendd eszkozeit. Csupdn 5%-os azoknak a vallalatoknak
az ardnya, ahol az informatikai hulladék kezelésével nem foglalkoznak.
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b= 1-9 db
‘g 10-19 db
> 20-29 db
2 30-49 db
:'g'; 50+ db
ko) Csak kp-i nyomtatdja van
£ 1-3 db
% 4-9db
= 10-19 db
N 20 vagy tébb
<

Csak asztali nyomtatéja van
2 1-3 db
E 4-9.db
g 10-19 db
5 20 vagy tdbb

Osszesen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Szamszer( mérés nincs, de iranyelv szintjén tdreksziink arra, hogy minél kevesebbet nyomtatssunk
E Nyomon kovetjlik a teljes nyomtatasi mennyiségilink és kodltségink alakulasat
O Eszk6zok szintjén figyeljik a nyomtatasi teljesitményt és a koltségeket

8. dbra
Figyelemmel kisérik-e Onik a vdllalatndl a nyomtatdsi kiltségeber?

PC-szam Alkalmazottak Arbevétel

100%

80%

60%

40%-

20%
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so-t49PC[ [ |
1s0+PCl [ ]
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oofofelett | [ ]
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4mrd Ftfelett| [ ]
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& 0 i 1%
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N
B Nem foglalkozunk kiilén azinformatikai hullau()iék kezelésével
B Az eszkdzoket a munkavallalok megvehetik, igy még tovabb hasznosithatéak

0 Az eszkdzoket erre szakosodott cégnek adjuk at kezelés céljara

0 Az eszkdzok elhelyezésérdl, tovabbi kezelésérdl a beszallitd partneriink gondoskodik

9. dbra

Milyen mddon tirténik az Onik vdllalatindl ax informatikai esshizik selejtexése?
(Az 6sszes megkérdezett vallalat kérében, n=302)
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A felmérés eredményei megerdsitik, hogy a hazai kézépvillalatoknak még id6-
re van sziikségiik az informatikai szempontbdl is kdrnyezettudatos magatartds elsa-
jatitasara. A folyamatban fontos szerepet jatszik az informatikai stratégia elkészitése,
mert ennek megjelenésével parhuzamosan egyre nagyobb figyelmet forditanak az
I'T-eszkozokre. Mindezek mellett dltalanosan igaz, hogy a nagyobb szakértelmet, tobb
ismeretet igényld tevékenységek esetében kevésbé elterjedt a krnyezettudatos ma-
gatartds: az I'T hulladék megfelel6 kezelése viszonylag elterjedt, ugyanakkor az ener-
giafogyasztds optimalizaldsa még ritka jelenség.

Lérincz Vilmos

Koézgazdasz, 2001 6ta dolgozik a GKI gazdasdgkutaté véllalatcsoportndl. Jelenleg a GKIeNET
Kft. munkatarsa. Doktori tanulmanyait a BME-n folytatja a kis- és kozépvallalati szektor fejlddé-
si lehet@ségeinek témakorében. Kutatisi teriiletei: az informécids technolégiai eszkozok véllalati
alkalmazdsa, vallalatirdnyitédsi és iizleti intelligenciarendszerek haszndlata, informatikai kérnye-
zettudatossdg, valamint az informdcids tarsadalom fejlgdése.

Nagy David
Kozgazdasz, 2007 6ta a GKIeNET Kft. kutatdja. Kutatdsi témdi az informécids tdrsadalom fejlé-

déséhez kapcsolédnak, 6 érdeklddési teriilete az I'T és telekommunikicids eszkozok terjedése
és haszndlata.
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Mikecz Diniel

Komoly tét és soralatét

Az észteknek a 2007. évi altalanos valasztisok utin a 2009-es eurdpai parlamenti
vélasztasokon is lehetgségiik nyilik voksaik elektronikus dton valé leaddsara, mégis
lehet, hogy egyediil maradnak ebben a tekintetben Eurépiban. Az e-voting, amely
elsd halldsra progressziv tdrsadalmi-politikai innovaciénak tiinik, leginkdbb mégis
az eurOpai baloldali mozgalmak rosszalldsit valtja ki. Ausztridban a hallgatéi énkor-
manyzatok elektronikus valasztasit ellenzdk szerveztek széles korli mozgalmat, a né-
met szovetségi alkotmanybirésdg idei dontése pedig alkotmanyellenessé mingsitette
az intézményt.

Az Euré6pai Uni6 az informécids tarsadalom politikai és gazdasagi dontéshozéi és
kutatdi szamadra taldn a legfontosabb viszonyitdsi pont Magyarorszagon. A sokak altal és
sokszor karhoztatott eurépai biirokracianak koszonhetjiik azokat a dokumentumokat,
amelyek képesek korantsem terjengés stilusban dsszefoglalni és egytittal meghatarozni
egy-egy alteriilet fejlddési iranyait. Munkank sordn hasznéljuk az Eurostat mutatékat,
a Bizottsag altal kiadott tanulmanyokat, jelentéseket. T'ermészetesen az Uniét is jog-
gal érheti kritika, az eurdpai integraci6 demokratikussigianak része annak elutasitdsa
is, mégis az EU az egyetlen szupranaciondlis szervezet, amelynek egyik — az utébbi
évtizedekben egyre fontosabba valé — intézményét a tagallamok polgarai kozvetleniil
vélaszthatjak meg.

Errél az utébbi mozzanatrél azonban joggal feledkeznek meg az intergracié kri-
tikusai, ugyanis az Unié masik két dontéshozé szerve, a Tandcs és a Bizottsdg nem
felelGs a demokratikusan vdlasztott parlamentnek. A Tandcsot még el lehet képzelni
egy kétkamaris torvényhozds masodik kamardjaként, hiszen a tagiallamok kormanyai
képviselik itt magukat a legmagasabb szinten, a Bizottsdg azonban nem gy miko-
dik, mint egy parlamentalis rendszer kormanya: nem felelds az Eurépai Parlamentnek,
Osszetételét elsGsorban a tagallami politikai hateéralkuk hatdrozzak meg, karakterée
tekintve pedig inkdbb hasonlit technokrata tirsadalomtervezdk gyiilekezetére, mint
felelds demokrata politikusok testiiletére.

Tudominyos kutatdsok, fiataloknak sz6l6 6nkéntes programok, testvérvarosi
egytittmikodések, valamint az egységes eurdpai felsGoktatasi tér kialakulasat elémoz-
dit6 és egyuttal az interkulturélis poharazasnak is helyet adé Erasmus-program altal
nydjtott lehetdségek is azt a célt szolgiljak, hogy a derék eurdpai polgirok kdzelebb
érezzék magukhoz az Uniot.

Demokricia és eurdpai identitds: ezt a ¢élt szolgdlhatnd az eurdpai szintd e-voting,
az elektronikus szavazds intézménye is. Az e-voksolds bevezetése mellett érvelSk sze-
rint novelhetd lenne dltala a vdlasztisokon vald részvétel, a szavazok azonosulhatnd-
nak az Uniéval, rdadasul az 0j intézmény pont azt a fiatalabb korosztdlyt lenne képes
megszolitani, amelynek tagjai ugyan tavol maradnak a valasztdsoktdl, de fenntartdsok
nélkiil haszniljak az elektronikus banki szolgaltatdsokat, az interneten keresztiil va-
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sarolnak, s igy fizetnek el§ kiilonb6zd szolgdltatdasokra. Ugyanakkor egyes kutatdsok
ennek éppen az ellenkez§jét mutatjak.

Az elektronikus szavazds eldtt a valasztoi viselkedéssel kapcesolatos megfontolaso-
kon kiviil technikai és jogi akadélyok is allnak. Az elektronikus szavazds lebonyolitdsara
szolgilo6 rendszerek kordntsem miikddnek kifogdstalanul. Elég, ha rikeresiink az angol
nyelvii Wikipedia electronic voting szécikkére, amelyben kiilon szakasz foglalkozik a
technikai problémakkal. L.egutébb a finn legfels6bb birdsag azért semmisitette meg
egy kisérleti helyi elektronikus valasztias eredményeit, mert a szavazatok két szdzalé-
kanak nyoma veszett.

Ne legyenek illtzidink: hagyomanyos vilasztason is elképzelhetdk ilyen arinyt
hibak, de ezekre nem mindig deriil fény, s a vdlasztas eredményét szimos olyan bizton-
sdgi intézkedés legitimalja, mint a szavazatszamlalo bizottsdgok delegdldasinak eljardsi
szabdlyai és ligyrendje, valamint a kiilfoldi megfigyelSk jelenléte, és jelentGs védelmi
funkciort téltenek be a szavazasi procedirahoz kot6dd hagyomanyok is.

Ausztridban 2009 majusdban elektronikus tton folyt le a hallgat6i 6nkormanyza-
tok megvilasztdsa. Az e-szavazast ellenzd csoportok soralatétekre nyomeattdk ellenér-
veiket. Szerintiik az otthonr6l valé elektronikus szavazas sordan az egyik legfontosabb
demokratikus valasztasi elv, a voksolas titkossiaga sériilhet. Ki garantdlja, hogy a va-
lasztépolgar csupdn azonosité kartydja tarsasigdban fontolja meg, kire adja szavazatat,
és nem iil mellette egy csaladtag, bardt vagy harcostars, hogy ,,tdmogassa” az egyediili
helyes dontés meghozdsiban? Hogyan lehetséges a szavazds biztonsagat szavatolni,
amikor ,,botok” ezrei ostromoljik szdmitégépiinket? Es vajon mennyit érhet egy, a
valddi partpreferencidkat felfedd cimlista?

Az osztrik aktivistak masik kifogdsa abban az esetben is érvényes, ha az elektro-
nikus voks leaddsa mégsem otthonr6l, hanem szavazofiilkébdl torténik. Joggal meriil
fel az a kérdés, hogy mi torténik ezutdn a szavazattal? Az elektronikus vilasztasi rend-
szerekkel ugyanis nem az a legnagyobb probléma, hogy képesek elromlani, hanem
az, hogy nem tudjuk, hogyan miikodik az a bizonyos fekete doboz. Amennyire ké-
pes lenne az elektronikus szavazas mozgdsitani a digitdlis bennsziilotteket, ugyanigy
alkalmat adhatna taldlgatdsokra, az eredmények megkérd@jelezésére is. A szavazatok
egyszer(, kézi 6sszeszamoldsa ugyanis mindenki szdmdra atlathaté folyamat még ak-
kor is, ha a kés6bbi mandatumszamitds matematikai képletei nem feltétleniil ércheték
minden dllampolgar szdmara, az elektronikus szavazds miikodésének megértéséhez
azonban specidlis szaktuddsra van sziikség. Ez volt a német szovetségi legfelsGbb bi-
r6sag legfontosabb érve, amikor helyt adott a Chaos Computer Club beadvanyinak, s
alkotmanyellenesnek mingsitette a szamit6gépes valasztasi apparatust: a szavazas at-
lathat6sdga, a folyamat nyitottsdga ugyanis alkotmianyos kovetelmény a demokratikus
rendszerckben, mig a voksok megszdmlaldsdnak, az eredmény megallapitasanak gyor-
sasiga nem az.
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Pippa Norris egyik tanulmdnydban arra a kévetkeztetésre jut, hogy ha az internet
nem is alkalmas a vdlaszt6jog kozvetlen gyakorldsara, de nyitottabbd teheti a tdrsadalmi
nyilvanossdgot, kibgvitheti az egyéb participdcios lehetdségeket, s teret adhat az azo-
nos értékrendi és hasonl6 fejleményekben érdekelt egyének egymasra taldldsanak és
halézati szervezddésének. A valasztasok alkalmédbdl a szavazéurndknal valé megjelenés
a demokratikus politikai participacié legrégebben intézményesitett, legelemibb ma6d-
ja. Taldn érdemes volna meghagyni a tavaszi vilasztasi vasarnapok kozosségi élményét
mindannyiunk szdmadra!

Mikecz Diédniel

Politolégus (ELL'TE A]TK), 2008-ban felvételt nyertaz ELL'TE AJTK politikatudomanyi doktori
iskoldjiba, s emellett tanulmdnyokat folytat a berlini Freie Universititen is. F§ érdekl§dési terii-
lete: tarsadalmi mozgalmak, tarsadalmi hélézatok.
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Pintér Rébert
Az internetes valasztaskutatastdl a
netnografidig — beszamolé a General

Online Research konferenciarél
Bécs, 2009. 4prilis 6-8., Bécsi Egyetem

A kevesebb tobb lett volna

2009 aprilis elején rendezték meg Bécsben a General Online Research konferen-
ciat, amely a német anyanyelviiek szdmara valdszin(leg az online kutatds legfontosabb
seregszemléje. Ez a konferencia (,,lednykori nevén” German Online Research, GOR)
a kozelebbi région, vagyis Magyarorszdg mellett Lengyelorszagon, Csehorszagon és
Szlovénian til ma mér szérvanyosan az online kutatds terén leginkabb élenjaré skan-
dinav orszagok és az USA kutatéit is vonzza, de elsGsorban a német kutatds szine-ja-
vat vonultatja fel. Az idei konferencidn sem volt ez masképpen: a tobb mint kétszaz
résztvevo korilbeliil négyotode Németorszagbol és a helyszinként szolgalé Ausztriabdl
érkezett.

Az els6 napon workshopok és szeminariumok folytak a patinds Bécsi Egyetemen,
ahol az idén rendezték az eseményt. A sziiken vett konferencidhoz szakmai kiallitds
és dlland6 poszterbemutatd is csatlakozott. A két napba bestritett program igencsak
igénybe vette a hallgatésdgot, a reggeli plendris eladéds utdn ugyanis parhuzamosan 6t-
hat szekciéban folytak a kerekasztal-beszélgetések, eldadasok. Igy utdlag visszanézve
ezzel kapcsolatos az elsG kritikai észrevétel: bizony a kevesebb tobb lett volna — vagy a
konferenciit kellett volna egy nappal megtoldani, vagy pedig az elfogadott elGaddsok
szamat csokkenteni (ez valészintileg azok szinvonalit is emelte volna). Mindkét eset-
ben jobban jart volna a hallgatésag.

A maisik — kevésbé kritikus — megjegyzés az esemény akadémiai jellegét érinti:
bar az online kutatds meglehetGsen forr6 téma a piackutatdsban szerte a vilagon, még-
is azt mondhatjuk, hogy az el6addsok tobbsége kifejezetten tudominyos jellegi volt,
és az elGadok nagy része is az oktatisi szektorbdl jott. Ez kiilondsen a korabbi évek
gyakorlatat tekintve jelent valtozdst, ugyanis a piac kordbban mar j6l érzékelhetGen
képviseltette magit mennyiségi és mindségi szempontbdl egyarint — igaz, most is hall-
hattunk egy-egy elGadast példaul a GfK vagy a 'T'NS piackutat6 cégek szakembereitdl,
de j6 lett volna, ha az alkalmazott online kutatds is nagyobb sillyal jelenik meg.

Koénnyen ki lehet szdmolni, hogy ha parhuzamosan 6t-hat szekciéban folyt munka,
és az egyoris szekcidokban rendszerint hdrom témat mutattak be, akkor a két napon kb.
120 elBadas, illetve kerekasztal-beszélgetés hangzott el, amelyek koziil egy-egy szor-
galmasabb résztvev§ nagyjabol hiszat tudott érdemben végighallgatni. Innen nézve
tehat a konferencidrdl késziil6 minden beszdmol6 csak egy sziik szeletét képes ldttatni
a nagy egésznek, és igencsak szubjektiv — mindez igaz erre a beszdmolora is.
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Persze még husz elGadasrdl is nehéz egy rovid cikk keretében sziamot adni, ra-
addsul unalmas is lenne, igy itt most csak néhdny, szimomra fontos elGaddsrél és be-
nyomdsrol tdjékoztatok. Ezek a szamomra érdekes dolgok a kovetkezdk: onkéntes vs.
valdszintiségi minta, offline épitett online panel, webkett§ és netnogrifia s végiil az
online vilasztdskutatds gyors eléretorése.

Online valasztdskutatds

Alegutébbival, az online vilasztdskutatassal kezdem, ugyanis a megnyité elGadést
tarté Jon A. Krosnick professzor (Stanford Egyetem) is ezzel a kérdéssel foglalkozott a
leghangstlyosabban. Szerinte az USA-ban napjainkra mér az online vélasztiskutatdsok
a leggyakoribbak, még ha ezekkel ritkdbban is lehet taldlkozni, mert nem publikusak
(politikai megrendelésre késziilnek), és a média sajat mérései rendszerint még telefo-
non késziilnek (nem biznak az online eredmények megbizhatésidgiaban). A professzor
beszamoldja szerint az online lebonyolitott vélasztasi felmérések bizonyos esetekben
jobban teljesitenck, mint a telefonos vizsgiloddsok. Példaul a telefonon érdekl6dd
kérdezdbiztosnak kb. a vilaszadok 70%-a mondta, hogy részt vett a legutbbi szavaza-
son, mig az ,,6nkitoleds” online kérdGiven, vagyis elvileg névteleniil csak kb. 55%-uk
mondta ugyanezt. Ez fontos és szignifikdns kiillonbség, és arra mutat rd, hogy bizonyos
politikai kérdéseknél a telefonos médszer esetében a pozitiv benyomaskeltés miatt
torzuldsok jelentkezhetnek a valaszokban.

Ugyanakkor persze az online médszernek is vannak hatuliitdi, a professzor az egyik
ilyen hatrinynak a paneles mintdk pontatlansigat jelolte meg. Sajat mérései szerint
tobb amerikai internetes cég politikai és egyéb felméréseinek pontossiga Osszesitve
12%-kal elmaradt a telefonos cégek eredményeitSl. Mindent dsszevetve a panelmintdk
kevésbé pontosak, mint a valdszintiségi mintak.

Mindezek ellenére a professzor szerint a jov§ az online mintdké, a telefonos ku-
tatdsok (minden sajnalatira ellenére) vissza fognak szorulni a politikai kutatdsokban,
mivel az online felmérések gyorsabbak és koltséghatékonyabbak. Rdadasul hidba meg-
bizhat6bbak a véletlen mintavétellel késziilG valészintiségi mintdk, ha a vilaszmegta-
gadas egyre gyakoribb eléforduldsa miatt a telefonos kutatdsok mintai sem tokéletesek.
Ebbdl a szempontbdl nézve, kell6en magas internetpenetracié mellett az dltala 6n-
kéntes (voluntary) mintdnak nevezett online panelekkel végzett kutatdsok kezdenek
nagyon hasonlitani a telefonos mintavétellel folytatott vizsgalatokra. Az ut6bbi kutatdsi
modszernél is érzékelhetd az 6nkéntesség hatdsa: az vesz részt a kutatdsban, aki nem
utasitja el a részvételt, és az elutasitdsok ardnya sajnos egyre magasabb.

Onkéntesség helyett valdsziniségi panel
Mit lehet kezdeni az online paneleknél az 6nkéntesség torzitd hatdsiaval? Krosnick
egy igen driga, de szerinte idvozit6 megoldast vazolt fel: véletlen mintavételen ala-

pulé ,hibrid” panelt kell épiteni. Krosnick és csapata készitett is egy ilyen panelt hib-
rid médszerrel: hagyomanyos dton keresték meg a résztveviket, és akinek nem volt
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otthon szamitogépe és/vagy internet-hozzaférése, annak biztositottik az eszkozoket,
tovabbd mindenkinek fizettek a kérddivek kitoleéséére 10 dollart. Ezzel a médszerrel
sokkal gyorsabb és pontosabb eredményeket kaptak, mint egy csak telefonos vagy csak
online kutatdsban. A dolog egyetlen szépséghibdja az igen borsos éra.

Krosnickén kiviil tobb mas elGadas is foglalkozott az offline épitett hibrid panelek
felhasznaldsaval folytatott kutatdsokkal. Mirta Galesic (Max Planck Intézet, Berlin) sze-
rint példdul a valdszintiségi panelen hatszor annyiba keriilt ugyanaz a felmérés, mint az
onkéntes online panelen. Miquelle Marchand (CentERdata, Hollandia) szerint pedig
hihetetlen eréfeszitéseket igényel offline médszerekkel felépiteni egy online panelt:
a LISS paneljiik felépitése sordn 15 (!) alkalommal keresték meg a kiindulé minta tag-
jait, arra kérve 6ket, hogy lépjenek be a kutatdsi panelba, s végiil a megkeresetteknek
csak 62%-a vallalta a tagsagot (azok szdmdra, akik nem rendelkeztek a sziikséges esz-
kozokkel, ebben az esetben is biztositottak szamitégépet és internet-hozzaférést).

Mindebbdl az kovetkezik, hogy efféle hibrid paneleket csak olyan piacokon érde-
mes épiteni, ahol szdmitani lehet a koltségek megtériilésére, és ahol a penetricids szint
kelléen magas ahhoz, hogy ne kelljen tilsdgosan sok személy szdmara gépet és internet-
hozzaférést is biztositani a kutatéintézet koltségén. Erzésem szerint ez a penetracids
szint valahol 60% felett kezd6dhet, Magyarorszdg tehat még igencsak messze van téle.

Netrajz

A konferencia persze nemcsak az online viélasztdskutatdssal foglalkozott (bar
Krosnick elfadasan kiviil kerekasztal-beszélgetés is volt a témdban, és az igazodasi
pontnak szamité YouGov képvisel§jének eladdsa is elhangzott), hanem tovabbi fon-
tos moédszertani kérdések is teritékre keriiltek. Ezek koziil az egyik legfontosabb a
netnografia (internetes néprajz) volt, amely a webkett§ eléretdrésével lett egyre hang-
sdlyosabb: ahogy n6 a kozosségi tartalom a weben, agy vilik lehetévé, hogy ne kérdg-
ivek ttjan kérdezzék meg az embereket, hanem azt elemezzék, amit azok maguktél
is kozzétesznek blogbejegyzések, mikroblogok, stitusiizenetek, forummegszolalasok,
fotok és videdk formdjidban. Soha kordbban nem volt a (piac)kutatds abban a hely-
zetben, hogy diskaljon az elemezhetd matéridban, amit a célcsoport maga, kérdés és
felszolitas nélkiil — feltehetden teljesen Gszintén — tett kozzé.

A gond ,,csupan” az, hogy a netnografia szinte feloldhatatlan konfliktusokat rejt
adatvédelmi, személyiségi jogi, szerzdi jogi, szellemi tulajdonjogi, kutatasetikai és biz-
tonsagi szempontbdl is. Ahogy az online adatgy(ijtésr6l a masodik napon foly6 intenziv
kerekasztal-beszélgetés sordn is elhangzott, egyaltalin nem biztos, hogy a weben elér-
hetd ,,webkettes” anyagok, felhaszndléi bejegyzések szabadon letolthetdk, tarolhaték
és elemezhetdk. Be kell tartani ugyanis a torvényeket, a szolgiltatk eldirdsait és a ku-
tatéi testiiletek kutatdsetikai elGirdsait, és tiszteletben kell tartani az egyszerti felhasz-
naldokat is. Bar a piackutatdkat jellemz&en nem érdeklik az egyéni szintii adatok, mivel
aggregalt eredményeket varnak, a ,juzerek” még ebben az esetben is megtilthatjak
sajat anyagaik felhasznalasat.

Ez végsd soron persze nem csupdn online probléma, a hagyominyos kutatasoknél
is oda kell erre figyelni. Most mégis azért lett égetden fontos a kérdés, mert az internet
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révén sokkal nagyobb lehetGség nyilik a nem reaktiv kutatdsokra, ahol a ,,vilaszadok”
nem aktivak, mert nem kérdezik, hanem megfigyelik 6ket — ez a netnografia, a netrajz
lényege. A mostani szabalyozasok azonban egyre inkdbb ellehetetlenitik a piackutatést
—ahogy egy kerekasztal-résztvevd fogalmazott: til kicsi az ipar ahhoz, hogy figyelembe
vegyék a sajatossagait, s emiatt nem ismerik (f)el a (piac)kutatds fontossagat. Am ha
belegondolunk, ez nem csak piackutatdsi probléma — tucatjaval sziiletnek az akadé-
miai szféraban az elemzések (pl. szakdolgozatok, doktori értekezések), amelyek prak-
tikus megfontoldsbdl a neten ,,szabadon” fellelhetd anyagokbdl dolgoznak, mikézben
az oktatdsi szfériban nem foglalkoznak érdemben a kapcsol6dé jogi és kutatdsetikai
kérdésekkel.

Es ami kimaradt

Persze minden nem fér bele egy ilyen rovid beszdmoldba, igy nem széltam az
online fokuszcsoportos kutatdsrdl, a hibrid médszerekkel késziilt felmérésekrél, az
online kérdezéstechnika rejtelmeirdl és a mobilos adatfelvéeelrsl sem — ezek voltak
még azok a témdk, amelyek jellemzden felkeltették a résztvevik érdeklgdésée, és ta-
nulni is lehetett az eldadokeol.

A konferencia weboldaldn hozzidférhetSk az elGadasok, illetve az absztraktok:
htep://www.gor.de/gor09/index_en.php

Pintér Rébert

Szociol6gus és politolégus, 2001 és 2007 kozote a BME Informiacié- és Tuddsmenedzsment tan-
sz€k oktatdja és az I'T'TK munkatirsa volt. Lapunk el§z§ fGszerkesztdje, jelenleg a Szonda Ipsos
Média-, Vélemény- és Piackutat6 Intézet online stratégiai igazgatéja. Szdmos hazai és nemzet-
kozi kutatdsi program résztvevdje. Kutatdsi teriiletei: az informéciés tirsadalom elmélete, Ma-
gyarorszdg és az Eurépai Unié informdcids tdrsadalmi fejlettsége és politikdja, Gj média és Web
2.0, internetkultdra, internetpolitika és internetgazdasdg, valamint az észak-eurépai informécids
tarsadalmak.
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Fujimoto, J. — Poland, D. — Matsumoto, M. 2009. Sz¢ép 1) vildg
(Low-Carbon Society Scenario: ICT and Ecodesign).
Information Society, 25. évfolyam, 2. szam, 139-151.

URL.: http://www.indiana.edu/~tisj/index.html

A fenntarthaté informdciés tarsadalom egyre népszertibb téma mind az akadémiai,
mind az iizleti szférdban. A cikk egy utépia megfogalmazdsa: fenntarcthatd, alacsony
széndioxid-kibocsdtasu tarsadalom forgatokonyvét vazolja fel 2050-bél. Ennek a kézos-
ségnek a legfontosabb jellemzgje a rendkiviil j6 életmindség és az egészséges kozérzet.
A szerzGesoport a szerintiik megvalgsithaté és megvalésitandé utépiat egy kérdGives
felmérés eredményei, szakértdi interjik, valamint sci-fi regények és filmek elemzése
alapjan alakitotta ki.

Goggin, Gerard 2009. A mobiltelefonok dtalakuldsa: az iPhone és terjedése

(Adapting the mobile phone: The iPhone and its consumption).

Journal of Media & Cultural Studies, 23. évfolyam, 2. szam, 231-244.

URL: htep://www.informaworld.com/smpp/title~content=t713411120

A szerz& napjaink digitdlis kultdrijanak egyik rendkiviill népszerti, mar-mar
emblematikus eszkozének, az Apple cég sokoldala /Phone telefonjanak elterjedési fo-
lyamatat elemzi. Az iPhone megjelenése a mobiltelefon-késziilékek funkcidival kap-
csolatos addigi felfogas tjra- és dtgondoldsarél tandskodott. A cikkben nemcsak az
1Phone elfogadasardl, hanem a hasonl6 adapticios folyamatok altalanos jellemzGirdl is
sz6 esik.

Rhodes, S. — Neacsu, D. 2009. A digitalis tton létrejott jogi dokumentumok hosszi
tavi hozzaférhetGségének megbrzése

(Preserving and ensuring long-term access to digitally born legal information).
Information & Communications Technology Law, 18. évfolyam, 1. szim, 39-74.

URL.: http://www.informaworld.com/smpp/title~content=t713424803

A torvényhozas és torvénykezés dokumentumai a demokratikus tdrsadalom alapjai.
Napjainkban ezek szintén elektronikus tton jonnek létre és tarolddnak, s ez nagyban
megnoveli sériilékenységiiket. A digitdlis dokumentumok megérzésére szakosodott
projektek tdlnyomé t6bbsége nem digitilis titon Iétrejott szovegekre koncentrdl. A
szerzGk egy mintaprojekt (Chesapeake Project) bemutatdsian keresztiil a gyakorlatban is
kovethetd j6 példat kivinnak nyujtani az ily médon késziilt jogi szovegek biztonsigos
megdrzésére és felhaszndlhatova téeelére.
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Liu, Yan Quan — Wnuk, Agnes 2009. Kutatasi jelentés: a digitdlis konyvtari forrasok és
szolgaltatdsok felhaszndldsdnak hatdsa a New England-i varosi kézkonyvtdrak latoga-
toira

(The Impact of Digital Resource and Service Use on Urban Residents in New England
Public Libraries—A Survey Report)

Public Library Quarterly, 28. évfolyam, 1. szam, 4-23.

URL: htep://www.informaworld.com/smpp/title~content=t792306946~db=all

A konyvtarak dltal nygjrott digitdlis informédciokhoz valé hozzaférés 1étfontossagi a
latogatok szdmdra még akkor is, ha mashol is hozzaférhetnek ezekhez, de kivaltkép-
pen akkor, ha a konyvtir az egyetlen informacidbeszerzési lehetgségiik. Napjainkban
a konyvtarosoknak tisztdban kell lenniiik a korszer@ digitilis forrisok kezelésével, és
szolgdltatdsaik révén elérhet6vé kell tenniiik ezeket a nagykozonség szamadra. A cikk
szerz6i hat New England-i kézkonyvtarban végeztek felmérést, melynek alapjan be-
mutatjak, hogy a felhasznialok szemszogébdl melyek a legjobb lehetGségek és megol-
déasok.

Curl, Angela L.. — Bowers, Deborah D. 2009. Honlapok hozzaférhetdségének hosszu
tdva vizsgilata: hozzaférhet6bbé viltak-¢ a szocidlis szfériban miik6ds oktatési szerve-
zetek honlapjai?

(A Longitudinal Study of Website Accessibility: Have Social Work Education Websites
Become More Accessible?).

Journal of Technology in Human Services, 27. évfolyam, 2. szam, 93—105.

URL: http://www2.uta.edu/cussn/jths

A felmérés sordn a szocidlis munkdsok képzésével foglalkoz6 iskoldk honlapjainak hoz-
zéférhetSségét vizsgaltak az Egyesiilt Allamokban. Az elemzés alapja a World Wide
Web Consortium nyolc évvel ezelGtt kiadott 1.0-4s ajanldsa volt (azéta megjelent a 2.0-4s
viltozat 1s). A kutatok az 6t évvel ezeldtti dllapotokhoz képest lasst javuldst figyeltek
meg, de a honlapok hiromnegyedénél talltak silyos, a hozzaférést korlatozé hibdkat.
Hiaba allnak rendelkezésre a kialakult szabvanyok és az immar nagyon kénnyen, ru-
tinszeren alkalmazhat6 fejlesztési modszerck, még rengeteget kell fejlddni ezen a
téren (is).

"Thammo, Thammakit 2009. Internet Thaiféldon: alternativ kommunikacids lehet6-
ségek

('The Internet in Thailand: An Alternative Means of Communication).

Knowledge, Technology & Policy, 22. évfolyam, 2. szdm, 125-131.

URL: htep://www.indiana.edu/~tisj/index.html

A cikk Thaifold nyilvinos kommunikécis halézatainak latvanyosan kiegyensilyozat-

lan rendszerével foglalkozik. Szerzgje esettanulmény-jellegi irdsdban az internet hasz-
naléit elsdsorban a hivatalos médiabdl kidbrandult érdekl6ddk csoportjaval azonositja.
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Bemutatja a hivatalos dllami kommunikacié egyeduralkod¢ jellegét, a civil kommu-
nikdci6 szinte teljes hidnyat és az internet mint alternativ tudds- és hirforrds szerepét.
Kiemeli, hogy akiknek nincs digitalis frastuddsuk, hozza sem juthatnak az alternativ
informdcidforrasokhoz.

Gorla, Narasimhaiah 2009. E-korményzati fejlesztési programok India vidéki teriilete-
in: helyzetjelentés az eredményekrol

(A Survey of rural e-Government projects in India: Status and benefits).

Information Technology for Development, 15. évfolyam, 1. szam, 52-58.

URL.: htep://itd.ist.unomaha.edu/

Az indiai informdcids tarsadalom fejlesztésének kulcsa a rendkiviil elmaradott vidék
felzarkoztatdsa. Szamos keretprogram indult ilyen célbél, amelyek leginkabb a kozigaz-
gatasi webportilok fejlesztésére és tgynevezett ,informaciés kioszkok” 1étrehozasara
koncentralnak. A cikk 15 indiai vidéki e-kormdnyzati projekt 6sszegzG bemutatdsa. A
projektek egységes stratégia jegyében, hasonl6 szerkezetben jottek 1étre. Az elemzés
szerint az 0] szolgéltatasok és az informaciés pontok valéban szamos 1) lehetdséget biz-
tositottak, és beindult az online kommunikicid, s6t az online kereskedelem is. A szerz8
a bemutatdson tul ajanldasokat is megfogalmaz a tovabbi fejlesztésekre vonatkozoan.

Misuraca, Gianluca C. 2009. E-kormanyzat 2015-ben: az m-kormdanyzat felfedezése
(e-Government 2015: exploring m-government scenarios, between ICT-driven
experiments and citizen-centric implications).

Technology Analysis & Strategic Management, 21. évfolyam, 3. szam, 407-424.

URL: htep://www.tandf.co.uk/journals/titles/09537325.asp

Az e-kormanyzati szolgaltatdsok lassan mar harmadik korszakukat élik (e-gov 1.0, 2.0).
A szerz§ egy lehetséges kovetkezd szinttel, az m-kormanyzattal, azaz a mobiltelefon
segitségével elérhetd és kiakndzhaté e-korményzati szolgéltatisok vildgaval foglalko-
zik. Ez a teriilet komoly igéretekkel kecsegtet, de jelenleg még teljesen kiforratlan,
csak elvétve talilhatunk miik6dd megoldasokat. A cikk szdmos ilyen megoldast atte-
kintve leginkdbb a kockazatokat és veszélyforrasokat azonositja.

Avgerou, Chrisanthi — Ganzaroli, Andrea — Poulymenakou, Angeliki — Reinhard,
Nicolau 2009. Leckék a bizalomrdl: a brazil e-szavazas tapasztalatai

(Interpreting the trustworthiness of government mediated by information and
communication technology: Lessons from electronic voting in Brazil).

Information Technology for Development, 15. évfolyam, 2. szam, 133-148.

URL.: htep://itd.ist.unomaha.edu/

A szerzGk a braziliai elektronikus valasztiasok tapasztalatait 6sszegzik. Meglatdsuk sze-
rint az e-szavazds kulcsa az, hogy mind a valasztépolgirok, mind a kormédny, mind a
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nemzetkozi megfigyel6k megbizzanak a rendszerben. A cikk érdekessége, hogy sze-
rintiik a bizalom névelésének sikere nem a technoldgiai megoldasok talburjanzasaban,
hanem a hiteles korményzati szerepldk (a legfelsGbb és a regiondlis szinten mikods va-
lasztasi hivatalok) elkotelezettségétdl és kommunikacidjatdl fiigg. A braziliai helyzettdl
elszakadva dltalanosithatunk, hogy a fejl6d6 orszdgokban az e-kormanyzati fejlesztések
{6 gdtja a kormany irdnti bizalom hidnya Iehet.

Bakardjieva, Maria 2009. Elet és politika az internet kordban
(Subactivism: Lifeworld and Politics in the Age of the Internet).
Information, Communication & Society, 12. évfolyam, 2. szam, 205-228.
URL.: htep://www.informaworld.com/smpp/title~content=t713699183

Napjaink egyik leginkabb forrongé teriiletét, melynek helyzetét a szakérték tébbnyire
vélsigosnak mindsitik, a digitélis javak szerz6i jogi problémai alkotjak. A mordlis, etikai
és jogi kérdéseknek nyilvanvaléan a hatalmas tizleti potencial ad kritikus sulyt. A cikk
szerzGje szerint ezt a csapdat mar évszazadokkal ezel6tt ismerték, s6t megoldasokat is
kinaltak ra. ,,Felfedezi” Gottlieb Fichte német idealista filozéfust, aki 1793-ban meg-
jelent Bizonyitékok azx iijranyomtatds toroénytelenségérdl cimi konyvében azonositotta a
szabad tartalmat (Inhalt) és a szerz§ elidegenithetetlen jogat (Form). A szerzd ezutin
zeneipari példdkon keresztiil arrél értekezik, hogyan lehet elvilasztani a digitalis java-
kat forrasuktdl, és hogyan célszeri meghatdrozni az eredeti és a szdrmaztatott kulturalis
objektumok viszonyit. A cikk igazi értéke az Gsforras felfedezése, megoldasi javaslatai
nem tartalmaznak atiit§ gondolatokat.
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