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BEVEZETO

KALEIDOSZKOP

Molnar Szilard, Z. Karvalics Laszlé

Kozigazgatas az Internet kordaban
- az e-kormanyzat kutatéi szemmel

A kozigazgatds napjainkban folyé modernizicidjinak cgyik legfontosabbd vilt tétele: a kor-
manyzati ¢s kizigazgatdsi munka elektronizacioja nem a fejlesztés nmagaére valo célja, hanem
a modern tarsadalom és a szolgiltaté dllam kialakitdsinak egyik hatékony eszkoze. Ma mdr egy-
re ritkdbban hangsilvozzuk az ,elektronikus” jelzdt, helyette inkdbb azok a folyamatok és al-
kalmazdsok keriilnek elGtérbe, amelyek egyarant hatékonyabbd tudjdk tenni a kozigazgatds
Ggyféloldali (front office) és szolgiltat6-oldali (back office) mikiodését — mikozben szemléleteé,
kiinduld elvekké ,oldjak™ magukart az alapfunkcidkat. Az e-kormanyzat az informdcios tdrsada-
lom hazai fejlesztésében érzékelhetd akadozds ellenére ndlunk is elért, vagy hamarosan el fog
érni a push és a pull modell kizotti szakaszba, tehdt mi is a paradigmaviltds, a nekirugaszkodds
elgre dllunk. Az Elektronikus Kormanyzati Kézpont 2003-as stratégidja a kordbban bemuratott
elvek és megfontoldsok alapjdn sziletett meg, dm arrdl, hogy az e-kormdnyzat tigye a kovetke-
z8 években Magyarorszdgon milyen irdnyba fordul, egyel6re még csak becsléseket tehetiink.
Ennek megfelelgen a szerzpdros az e-kormédnyzat nemzetkozi dtrekintését négy izgalmas for-
gatokonyv felvazoldsaval zérja.
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Kleinheincz Gabor
Mit szolgal az e-kormanyzas jelenlegi gyakorlata?
(Technol6gidra orientdalt magyar gyakorlat)

Ebben a tanulmdnyban a szerzg azt a megddbbentd tényt elemzi, hogy sem az e-korményzati
stratégidkban rogzitett, sem a szolgdltatdsok gyakorlatdban tapasztalhatd fejlesztési irdnyok
nem tiikrozik a tényleges tarsadalmi igényeket. Ma ugyanis nincsenek olyan objektiv felméré-
sek, amelyek a kozszolgdltatdsokkal kapcsolatban megnyilvanulé tarsadalmi igények feltdrdsa-
ra szolgilndnak. A vélt igények jobb esetben szakértdk szubjektiv véleményér fejezik ki, s igy
az e-kormdnyzati szolgdltatdsok gyakorlatdt tobbnyire a rendelkezésre dll6 technoldgia hatdroz-
za meg, mikézben az dllam-, jog- és tdrsadalomtudoményok tobb évszazados eredményei fele-
désbe meriilni ldtszanak. Az e-kormdnyzat fejlesztésének jelenlegi célrendszerei csupdn a va-
16s tarsadalmi igényeket figvelmen kiviil hagyo, j6 szindéka improvizdciénak tekinthetdk. Sze-
rencsés esetben az improvizicié eredményeként 1étrejovd e-kormdnyzati rendszert haszndlat-
ba veszi a tarsadalom. A tanulmdny mdsodik részében a szerzd rovid dttekintést ad a magyar
kivzigazgatds informéciés és kommunikécios alapjainak az ut6bbi 35 évben tortént fejlédésérdl,
s néhiny jelentds példin keresztiil bemutatja a magyar kozigazgatds ,e-kormdnyzatinak” te-
kinthetd rendszereit.
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Nvydary Gdabor
E-Parlamentek
A kdzelmilt tdrsadalmi-kulturilis és technoldgiai véltozdsai nem hagytak érintetleniil a kozkor-

miénvzds folyamatait és szervezetét, sot egész koncepciGjat sem. Az informéciés és kommuni-
kicios technoldgidk az Gj feladatok végrehajtdsat lehetdvé tevi eszkozként és Gsztonzdként je-
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lennek meg a kizigazgatds sokat emlegetett modernizicidjanak hitterében. A technoldgiai fej-
16dés, s ezen beliil az IKT eszkozok és megoldasok fejlédése a 90-es évek kozepétdl rohamrem-
poban alakitja a4t a kormdnyzds strukeirdic. A szerzé elméleti megfontoldsok fényében vizsgil-
ja meg kozelebbrdl az IKT fejlesztésér célzd parlamenti torekvések egyes kivdnatos célreriile-
teinek helyzetér és gyakorlati lehetdségeit.

34
Géro Katalin
Tudasmenedzsment a kozigazgatasi munkaban

A tanulmdny rovid elméleti bevezetés utdn dttekinti a tuddsmenedzsment szerepét, lehetdsé-
geit és feladatait az elektronikus korményzati munkdban. A nyitott, dtlithaté és a jelenleginél
hatékonyabb, produktivabb kozszféra megteremtésér célzd kozigazgatdsi reformtorekvések a
tuddskozponti gondolkodds, tervezés és mikodés gyakorlatinak megvalésitdsat siirgetik. A
szerzG ismerteti a kormdnyzati fronr-office és back-office folyamatokart és felvizolja a tuddsme-
nedzsment lehetdségeit, amelyek az informdciés tdrsadalomban felhaszndlhatok a demokrati-
z4lodds és az dllampolgir-formdlds érdekében.
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KIHIVASOK

Juhasz Lilla
Fordulat az Eurépai Unié elektronikus kormanyzat
politikajaban

A huszonegyedik szdzad hajnalan Magyarorszag fejlédési atjat egy 25 ragdllambdl allé konglo-
merdtum hatdrozza meg, amely grandidzus terveket sz6 a viligban betoltott vezetd szerep meg-
szerzésére. A tanulmdny szerzGje megillapitja, hogy az elektronikus kormdnyzati akrtivitds te-
rén mutatkoz6 csokkend titemd fejlédés Eurépa déntéshozdit az eddigi irdnyvonal dtérrékelé-
sére késztette. Az elektronikus tigyintézés megvaldsitdsdban a tagillamok kdzotr tapasztalhaté
kiilonbségek a nemzetek folotei politika erdit arra sarkalljik, hogy a széttoredezettség helyett
egységes politikai dlldsfoglaldsok és konkrét programok végrehajrdsa mellett szdlljanak sikra.
Kérdés azonban, hogy sikeril-e a sajat kultdraval, identitdssal, ezeréves gyokerekkel és hagyo-
ményokkal rendelkez6 nemzetillamokat elkdtelezetté tenni az informdcids tdrsadalom tigye
mellett.
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Viarostervezés és az e-kormanyzat kiépitése Ddanidban

A didn tudominy-, technoldgia- és Gjitds-tgyi minisztérium dltal kiadote White Paper a szervezeti ar-
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Bevezetd

Az e-kormdnyzat kérdéskire ma a politikai és tzleti kozbeszéd egyre népsze-
riibb témdja, ami stratégiai dokumentumok bevezetésében, akciétervekben és a kii-
lonféle hdlézatok, rendszerek és alkalmazdsok gazdasdgi és technoldgiai konyha-
nyelvében egyarint gyakran elGfordul. Mindeddig azonban nem lett beldle hétkozna-
pi diskurzus (a hentesnél vagy a fiirdében legfeljebb az ,,igyintézés mint olyan” a té-
ma, nem az elektronikus korményzds horizontja), és a kérdéskor tudomédnyos dimen-
zi6ja nemigen kapott nyilvinossdgot, sokakban nem is tudatosult, hogy egydltaldn lé-
tezik tudomdnyos kontextus, amelyben az e-kormdnyzati kérdések tdrgyalhatok.

Ugyanakkor mir az elsd pillanattél fogva nyilvdnvalénak tiinik, hogy nemcsak az
allam- €s jogtudomany vagy a politikai filoz6fia szamdra kiillonosen izgalmas a kihivis,
hanem egy sor mds ,klasszikus” diszciplina hozzdjdruldsara is sziikség van, ha a j6 vi-
laszokhoz nélkilozhetetlen tudds forrdsdt keressiik. Az e-kormédnyzati megolddsok
beruhdzds-igényes volta miatt minden ilyen projektnek van gazdasigi ,vonzarta” is, a
fejlesztésekkel kapesolathan komoly megtériilési, gazdasigossig-szimitdsokat végez-
nek és az ezekhez alkalmazott modellekrdl élénk vita zajlik. A tuddsmenedzsment
szervezeti kozegével foglalkozd, mind elmélyiiltebb kutatdsok is egyre gyakrabban
fordulnak ebbe az irdinyba. A mérési és tervezési modszerek a szervezés és vezetés tu-
dominyteriiletérdl koltoznek dr ide, és mivel piaci igény jelent meg a megfeleld tu-
dds rerjesztésére, lérezik mdr az e-kormdnyzat mint tantdrgy oktatdsi modszertana is.

Folyéiratunk tematikus vilogatdsa abbél a sokszini tapasztalatbél és tuddsbal
villant fel néhdny elemet, ami az INFONIA Alapitviny e-kormdnyzati kutatécsoport-
janak két éves tevékenysége sordn halmozddotr fel. A munkiban folyamatosan 15-20
kutatd vesz részt (PhD hallgatdk és gvakorlé szakemberekig), akik a Miniszterelnoki
Hivatal Elektronikus Kormdnyzati Kézpontja szdmdra kéthetente osszedllitanak egy
e-kormanyzati hirlevelet. A kutaték elkészitik a témaval kapcsolatban frissen megje-
lent idegen nyelvii kényvek és tanulmdnyok annotécidit, kiemelt teriilleteken szakér-
tdi tanulmanyokat készitenek, kozigazgatdsi szakemberek szdmdra tovibbképzési
kurzusokat tartanak, tovabba részt vesznek az elektronikus kormanyzati stratégidk ki-
dolgozasaban és gordiild tervezésében. Ezzel parhuzamosan az orszdg szdmos felsGok-
tatdsi intézményében és kutatdsi mihelyében is igényes e-kormdnyzati vizsgalodasok
indultak meg: reméljiik, hogy az dltalunk itt kizreadotrt vilogatds a témakéor nagyko-
risoddsdnak fontos dllomdsa lesz.

Molndr Szilard — 7. Karvalics Ldszlo
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Molndar Szilard - Z. Karvaliecs Laszlé

Ko6zigazgatds az Internet kordban
— az e-kormdnyzat kutatdi szemmel

« Kizigazgatdsunknak komoly reformra van sxiiksége. Annak lényegét iigy fejezhetyiik ki, hogy
preindusztridlis kozigazgatdashil posztindusztridlis kizigazgatdssd kell dtalakulnia. A magyar
kizigazgatdsnak az eredményesség kivetelményét kell elitérbe helyeznie és mikidésér ennek szolgi-
latdba dllitania. Ex csak feliilrol kundulo hatdssal jarhatia dt ax egész kizigazgatdst.”

Magyary Zoltdn

Az ,e-government” meghatdrozdsa — mint dltaldban az 4j fogalmaké — nem kony-
ny( feladat. Kiilonosen nehéz azonban ,mozgd célpontra 16ni” ebben az esetben,
mert az informdcids korszak technolégiai és szervezeti foldrengései nemcsak a valo-
sdgot viltoztatjik, alakitjik folyamatosan, hanem magdt az értelmezési keretet is. Mig
néhiny évvel ezeltt az elektronikus kormdnyzat alatt tobbnyire technoldgiai fejlesz-
tést, informatikai rendszereket értettiink, addig mdra ez dtalakult kulturilis kérdés-
sé, tgytélkozpontd megkozelitési moddd, a hatékonyabb, gyorsabb, modernebb koz-
igazgatis egyik legfébb eszkozrendszerévé. Egyre ritkdbban hangsilyozzuk az ,elekt-
ronikus” jelz6t, helyette inkdbb azok a folvamatok és alkalmazisok keriilnek el6tér-
be, amelyek egyardnt hatékonyabbd tudjik tenni a kozigazgatds tgyféloldali (frons
office) és szolgaltaté-oldali (back office) miikbdését — mikozben szemléletté, kiinduld
elvekké ,oldjak” magukat az alapfunkciékat.

Amennyiben mégis ragaszkodunk egy definicidhoz, akkor legszivesebben a svij-
ci szdvetrségi kormanyzati rendszer kialakitdsaban a kilencvenes évek derekédn fontos
munkdrt végzett Thomas Bernhard meghatdrozdsit idézziik: ,Elektronikus kormany-
zat alatt a kozigazgatds minden olyan intézkedése értendd, amelynek célja a kizigaz-
gatdsi szervek elsddlegesen kiilsg, illetve — meghatdrozott feladatokra vonatkoztatva
— belsé viszonyrendszerében ¢ szervek hatékonysdginak javitdsa, vagy az tigyfelek
igényeinek kielégitése. Az tgyviteli folyamatok optimalizdldsaval és egyszer(isitésé-
vel, valamint a legmodernebb informiécios technolégidk (az Internet) igénybevételé-
vel, végeredményként olyan kedvezd kiozgazdasagi €s tdrsadalmi hatdsoknak kell ki-
alakulniuk, melyek révén a gazdasdgi kirnyezet mind a villalkozédsok, mind a gazda-

"2z

sdgl élet mds szerepldi szdmdra megdrzi vonzerejét”.

' Magyary Zoltan: Magyar kozigazgatds - A kozigazgatds szerepe a XX, szdzad dllamdban. A magyar kézigaz-
gatds szervezete, mikodése és jogi rendje. Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, Budapest, 1942.

? Bernhard: Electronic Government in der Bundesverwaltung, ISBE, Bern, 1997., p. 40.
Forditotta és idézi Ferebics Janos: Elektronikus kormdanyzat — elektronikus kozigazgatds. IFM Humdn
Eréforras Hattérranulmdnyok, 2004.
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E-kormdnyzat: a dolgok dlldsa

A fentiekbdl kovetkezik a kozigazgatds napjainkban folyé modernizdcidjanak
egyik legfontosabbd vélt tétele: a kormdnyzati és kozigazgardsi munka elektronizicio-
ja nem a fejlesztés tnmagaért valé célja, hanem a modern tirsadalom és a szolgaltat6
dllam kialakitdsanak egyik hatékony eszkoze. Napjainkra az is vildgossa vilt, hogy az e-
korményzat hosszitdva viltozdsokat jelent, igy fejlédése mar most szakaszokra osztha-
t6. Az el6rehaladds ugyanakkor tavolrdl sem nevezhetd téretlennek. Szdmos akadalyo-
z06 tényezd hatrdltatja a fejlédést, melynek megakaddsa gvakran ,érthetetlennck” ti-
nik. A csapdik sokszor abbdl adédnak, hogy a fejlesztés sordn csupdn a szolgiltatdsok
technikai lehetdségeinek megteremtését tartjik szem eldre, s azok gyakorlati hasznal-
hatdsdgdt, szervezeti bedgyazottsdgart, tovibbd a felhaszndlok igényeit és elvdrdsait, va-
gvis az e-kormdnyzati fejlesztés tényleges tdrsadalmi hatdsdt mar nem. Nagyrészt ez-
zel magyardazhatd, hogy — habdr viszonylag sok szolgaltatds elérhetd ondine — egyfajta ,al-
lampolgiri apdtia” alakult ki, amin nehezen sikeriil viltoztatni.

Finnorszdgban példdul litvinyosan megbukott az elektronikus személyi igazol-
vany intézménye, ami a polgirok és az dllam kozorti internetes kapcesolat alapjat jelen-
tette volna. Az arra jogosult 5,2 milli6 finn koziil 2001 folyamdn minddssze hatezren
igényelték az elektronikus azonosité kdrtvir. De kivdlé példa Nagy-Britannia is, ahol a
BBC 2002-ben ,A briteknek nem kell az e-kormédnyzat” cimmel dsszesitette azokat az
adatokat, amelyek szerint a szigetorszdg e-kormdnyzati térekvései oridsi pénzkidobast
és bukist jelentenck. Az Egyesiilt Allamokban 2003-ban az USA kéltségvetési hivata-
la (Offce of Management and Budger) e-kormanyzati részlegét vezetd Mark Forman® 771
szovetségi I'T fejlesztési programot tartott kockdzatosnak (egyiittesen majdnem 21
millidrd dolldros koltséggel, ami az I'T fejlesztésére elGirdnyzott 69 millidrdos koltség-
vetési keret majdnem egyharmad részét teszi ki). Ennek ellenére ahhoz nem fér két-
ség, hogy az informdcios tdrsadalom fejlédésén beliil az egyik legdinamikusabban fej-
16d6 dgazat a kozigazgatds, 4m a korminyzatok ,egyérrelmi bizonyitékokat keresnek
arra, hogy az elektronikus szolgéltatdsok valéban értéktermeléek”.* Mindez természe-
tesen érthetd, hiszen koltségvetési csatarozdsokrol, az dllampolgarok adéforingjairdl,
kockdzatok kezel€sérdl van szd. Noha az elbizonytalanoddsra okot ad6 példikat még
hosszan sorolhatnink, az e-kormdnyzat mint prioritds mostanra mar nem mérlegelés
tdrgya: a kozérdek (public value) szolgilata evidens kiovetelménynek szdmirt, és a telje-
sitménnyel parhuzamosan emelkedd elégedettség-érzés, a megtakaritdsok, valamint
az attéreles hatdsok és kovetkezmények elérése feladatként egyértelmi ,,imperati-
vusz”. A szigor kovetelmények nem magdra a ,teriiletre”, hanem a kozpénzek elkol-
tésére vonatkoznak. Az érintettek j6l tudjdk, hogy a bukott e-kozigazgatasi fejlesztési
programokkal mint ,legrosszabb megoldédsokkal” (worst practices) nem koncepciond-
lis gond van: a legfontosabb kockdzati tényezdk az inadekvat biztonsigi megfontold-
sokban és a nem megfeleld projektmenedzsmentben rejlenek.’

' Weinstock Marthew: Hundreds of I'T projects deemed ‘at risk’
huep://www.govexec.com/dailyfed/0303/032603w1.htm

* Institute for Public Policy Research (IPPR), 2003. mércius 25. Kable's Government Computing
hrep://www.kablenet.com/kd.nsf/Frontpage/711B4C667EE7C2ZDA80256CF40058657570OpenDocument

* Gondoljunk csak a magyar e-aldirdsi torvényre, amely minden esetben a mindsitett aldirdst irja eld, ho-
lott valdjaban nem sok olyan hivaralos igy van, amelynek elintézéséhez kizjegyzo dlral hitelesitert (az-
az mindsiterr) aldirdsra lenne sziikségiink.
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Mindez egyszersmind azt is jelenti, hogy hatdrozott professzionalizdlodasi folya-
mat indult meg, és ezzel véget ért a self-made” e-kormanyzati szolgiltatdsok kora. Ezt
a megdllapitdst pontosan féltucatnyi nagy jelentdségl fejlemény tdmasztja ala:

* szisztematikusan felépitett, elsajatithaté tuddsteriiletek alakultak ki;

* felgyorsult az érintett szakemberek specializdlodisa;

* képzési programok sora indult a vildgban;

* kialakult és naprdl napra erdsodik a tertlet kutatdsi infrastrukearéja;

* az e-kormidnyzati tevékenység mint szakma intézményesiil (nemzetkozi szer-
vezetek, dtfogd programok, szakfolyéiratok, szak-intézmények, dijak);*

* a kormdnyzatok egyrészt az innovicid, mésrészt a programok tervezése, kivi-
telezése és menedzsmentje terén gy kezdenck viselkedni, mint a nagyvil-
lalatok.’

Az e-kozigazgaras fejlesztésénck természetesen még j6 ideig szaimos buktatdval
kell megkiizdenie. A legfontosabb teendd a szolgdltatdoldali folyamatok, valamint az
ergsen hierarchikus rendszerck és szervezetek dralakirdsa, tovabbd a finanszirozas
megolddsa és a tarsadalmi kihivdsoknak valé megfelelés (példdul a bizalom és a biz-
tonsdg megteremtése, az esélyegyenléség biztositdsa a hozzaférés terén, stb...). E fel-
adatok tekintetében a vildgon nagyon kiilonbozé fejlertségi szintl e-kormdnyzati
szolgélratdsok taldlharok.

A legfejlettebb orszdgok négy nagy csoportba sorolhatok. Az elsébe tartozik az
USA, ahonnan az egész folyamat elindult, tovdbba Ausztrdlia, Kanada és Norvégia.
Oket kévetik a ,,skandindvok” (Finnorszag, Svédorszig, Dinia), ahol egyenesen az I'T
oridsok siirgették a fejlesztési programok beinditdsdt, mintegy piacot generdlva sajat
maguk szdmdra. Kelet- ¢és Délkelet-Azsia (Japdn, Tajvan és Szingapur) féléves vagy
egy éves ,késéssel” eredt az €lboly utdn. A negyedik csoport azoké az orszdgoké, ahol
a kormdnyok egységes, dtfogé stratégia jegvében, igen rovid 1d6 alate épitették ki az
e-kizigazgatdst, mint példdul Anglidban és Irorszagban. (Jéval kevésbé ismert, hogy
ide tartozik Malajzia és Chile is.)®

Ezen a ponton fontos kiemelni, hogy az e-kormanyzati teljesitmény nem GDP-
fiiggd, ugvanis az eltérd stratégidk és fejlettségi szintek mogote elsdsorban szemléle-
ti és prioritdskezelési killonbségek vannak. (Ezt sokoldaltan igazoljak a Vildggazdasi-
gi Forum szamdra késziilt ,Global Information Technology Repors” 2003-as adartai is).”
Mindez azt az iizenetet hordozza a stratégia-tervez6k szdmdra, hogy az e-kormédnyza-
ti teljesitménynek jellemzden kért forrdsa van:

* a politikai elit tudatossdga (awareness), és

* az e-kormdnyzat menedzsmentjénck szinvonala.

“ A s Digital Government ¢cim( kutatdsi program keretében a Dél-kaliforniai Egyetem Informdciérudomidnyi
Intézetének digitdlis kormdnyzati kutat6kozpontja ( ar the s ) dltal 2003-ban rendezett konferencidn
tébb mint szdz kutatécsoport jelentkezett eredményekkel.

" Ldsd példaul a professziondlis szakmai szinvonal ,evangelizdtoraként” ismert Government Enterprise hon-
lapjit: www.governmententerprise.com

* Boginé dr. Jehoda Rozdfia (Kopint-Datorg) elfaddsa az ,E-kormanyzat 2002” konferencidn.

* The Global Information Technology Report 2002-2003: Readiness for the Networked World.

Oxford University Press, 2003



http://www.govetnmententerprise.com

KALEIDOSZKOP — KOZIGAZGATAS AZ INTERNET KORABAN

Az e-kormdnyzat illetékeseinek természetesen nem az 0) honlapok Iétrehozisa
okoz gondot, hanem a sok esetben nehézkesen kialakitotr, statikus szolgdltatdsok és
tartalmak dinamikussd, interaktivvd tétele. Ez sokkal nagyobb feladat, mint az online
térben megjelenni. A folvamat eredményességét és gvors kibontakozdsat tovibba aka-
délyozza az a ténv is, hogy az emberek tigyeik donté hdanyadit a helyi hatésdgoknal és
kizszolgaltatd viéllalatokndl intézik, ahol viszont nagyon nagy hidnyossdgok vannak.
Magyarorszigon példaul a koriilbelil 3180 teleptlés koziil 2900-ban az informdcids
tarsadalom orszdgos szintd, de még regiondlis és megyei stratégidinak a célkitiizései-
hez mérten is nagy elmaradds tapaszralhaté, nemesak a ténylegesen igénybe vehetd
szolgdltatdsok, hanem az igények ¢és a lehetdségek megfogalmazisa terén is." Az iga-
zi kihivis tehdr a hivatalok bels6 miikodési rendjével meghatdrozott kozigazgatasi el-
jardsok ,beterelése” az elektronikus rendszer csatorndiba. Az e-kozigazgatasi fejlesz-
tés koncepcidja és megtervezése ma mar ehhez a kihivishoz igazodik.

Paradigmavdltds eldtt

Az e-kormdnyzat fejlédése Nyugat-Eurdpdban 2002 és 2003 kozott lelassult, az
egvre kifinomultabb szolgdltatasok bevezetésének korabbi lendiilete megrorpanni
litszik. A Cap Gemini Ernst & Young nemzetkozi kutatdvillalar dleal kidolgozott muta-
tok alkalmazdsdval végzett felmérés szerint az Interneten keresztiil elérhetd kor-
mdnyzati szolgiltatdsok fejlettsége a legutdbbi vizsgdlat 6ta csupdn 7 szdzalékos no-
vekedéssel érte el a jelenlegi 67 szdzalékos szintet, mig 2001¢s 2002 kozott ez a szint
— kétszer ilyen gyors itemben — 45 szdzalékosrol 60 szizalékosra emelkedett. A fel-
mérésbe bevont valamennvi orszdg teljesitményér dtlagolva ez azt jelenti, hogy az
online kormanyzati szolgdltatdsok a vizsgdlt 18 orszdgban még mindig ,.csak” kétolda-
1 interakcidval jellemezhetGk, és a teljeskord elektronikus {igyintézés még nem iga-
zén terjedt el — ugyanakkor a 2001-ben még j6 édlralinos eredménynek tekintett egy-
oldali megolddsok ma mar talhaladottnak szaimitanak.

Tovibbra is érvényesiil az a kordbbi években megfigyelt és az Europai Unid dl-
tal tobbszor hangsilyozott trend, hogy a gazdasigi szervezeteknek nyijrotr elektro-
nikus kormdnyzati szolgdltatdsok szignifikdnsan fejlettebbek, mint az dllampolgdrok
szamdra bevezetett szolgaltatdsok. Az emlitett felmérés sordn a piaci szerepldket cél-
z0 tizenkér vizsgilt szolgiltatds dtlagos fejlettsége 79 szdzalékosnak bizonyult (elér-
ve a teljes tigyintézés belépd szingjér), s ezek 63 szdzaléka mar teljes mértékben
elektronikus dton lebonyolithatd igvintézésre adott lehetdséger. Az dllampolgarok
rendelkezésére dllé nyoleféle vizsgilr szolgdltatds esetében a kéroldala interakcionak
megfeleld 58 szdzalékos fejletrségi szintet dllapitottak meg, és a kindlt szolgdltatdsok-
nak csupin 32 szdzaléka biztositotta a teljes mértékben online is elvégezhetd ligyinté-
zést (vagyis nem kivint személyes jelenlétet és/vagy papiralapi Ggyintézést az dllam-
polgdrok részérdl).

" Ehhez képest példdul az £UI5 orszigokban az onkormdnyzatok kéltségvetésiik 4 szdzalékir forditjak

informatikai fejlesztésre.
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Ugyancsak érdekes — és a kormdnyzat egészének mikadésére jellemzd — megfi-
gvelés Nyugat-Eurdpdban (is), hogy azok az online szolgiltatdsok a legfejlettebbek és
a legjobban kiépitettek, amelyekben az dllamnak kozvetlen anyagi érdekeltsége van
(példdul az adéhatosdgi tranzakcidok). Ezzel szemben az olyan szolgiltatdsok, amelyek
inkdbb az intézményrendszerre ronak kotelezettségeker (pl. engedélyek kiaddsa, kii-
l6nboz0 regisztracidk) és kozvetlen bevételeket nem ,termelnek”, mér kevésbé dll-
nak a fejlesztések fokuszaban.

A tovibblépés érdekében minél hamarabb gyokeres viltozdsnak kell bedllnia az
e-kormdnyzati kezdeményezések terén. Mig az adminisztricién belili hatékonysdg
eddig novelhetd volt a hagyomdnyosnak tekinthetd tgyfélmenedzsment (Customer
Relationship Management, CRM), a partnerkapcsolati rendszerek (Partner Relationship
Management, PRM), valamint a véllalati er6forrasokra épiilé vallalatirinyitdsi megoldé-
sok (Fnterprise Resource Management — ERP, Material Reguirement Planning — MRP) beve-
zetésével, addig ezek a modszerek a szolgéltato-oldali (back office) folyamatok fejlesz-
tésére mdr nem alkalmasak (ldsd 1. dbra). Az tgyfél-oldali (frent office) szolgiltatdsok
tovibbi fejlddéséhez elengedhetetlen feltérellé vilt a kilonféle adminisztricios
rendszerek egylittmikodésének fokozdsa. Ez merben () kihivdsok elé dllitja az e-
kormdnyzati kezdeménvyezéseket: a tovibblépéshez paradigmaviltdsra van sziikség.

1. dbra
E-kormanvzati paradigmavaltas

~ Ugyfélbarir, felhasznilokdzponti megkozelités

Adminisztricion belili hatékonysdg Adminisztricidkon keresztiili hatékonysig
/ Szakadék  °
Push 7 jthidaldsa? Pull

i i Hards
/ Mozgékonysdg . * Uj kormanyzdsi modellek
PRM * Uj egyiitcemkodési
S e-Egylitemkodés modellek
* Informéci6-lincban™ vald
gondolkodds
* Nemzetkozi és a
/ kozigazgatdson beliili
egyuttmkodés
/ * Kozosségi folyamatok
* Standardok és biztonsdgi
normdk

P}Kor__:ﬁ:inyzat

ERP

Forrds: Cap Gemini Ernst & Young (Verhaak és Wauters, 2003.)
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Mindezek a viltozidsok jelenleg is zajlanak a legfejlettebb orszdgokban. Az e-
kormdnyzat hatékony eszkoz lehet az elmozduldshoz a pusk modelltél a pul/ modell fe-
1€, hogy létrejijjenck az adminisztricids rendszerek kozotti hatékony egytittmiikodés
feltételei, ahol a fejlesztés fokuszdban mdr nem az e-kormédnyzat politikai programja-
nak kordbbi, 6nmagaért vald erdltetése, hanem tigyfélbarit, felhaszndlé-kozponti
stratégia 4ll.

Szdmos orszdgban kivilé eredményeket értek el az online kozszolgiltatisok fej-
lesztése terén, azonban a ldtogatottsigi adatok messze nem titkrozik ezt a fejlettséget.
Kiilonosen érdekes és tanulsigos ebbdl a szempontbol Dél-Korea példdja, ahol az
internetezdknek kevesebb, mint egyharmada ismeri orszdginak kormanyportéljat. En-
nek felmérése 3.700 fds reprezentativ minta alapjin tortént. A megkérdezetteknek
csak 29 szdzaléka ismerte egyiltalin a kormdnyportdl cimét, és a felmérést megel6z6
harom hénap sordn csak 13 szdzalékuk haszndlta a kormdnyportdlt en/ine Gigyintézésre.
A dél-koreai kormény az elektronikus kormdnyzati szolgdltatisok kinnyebb elérését
elosegitd nagyszabdsi akcid keretében tobb mint 800 termindlt telepitett kiillinbozd
hivatalokba és vasutillomasokra. Az dllampolgirok azonban vagy nem leltek rd ezekre,
vagy nehézkesnek taldltdk a haszndlatukat. Hidanyoltdk, hogy a legjobban virt szolgil-
tatdsok korében példaul a lakcimvéltozds bejelentése, ami kinnyen és hatékonyan
megoeldhaté lenne on/ine, nem volt elintézhetd elektronikus dton. A dél-koreai elektro-
nikus kormdnyzati szolgiltatdsok kiilénos vondsa, hogy ezek — a kormdnyhivatalok
megallapodadsa kovetkeztében — csak a hivatali munkaidé alatt érheték el.

Az e-szolgdltatdsok értékelése

Mindez arra hivja fel a figyelmer, hogy az elektronikus szolgdltatdsok mindségét
a felhaszndlo szemszogébdl kell értékelni. Pontosan ilyen irdnyd kutatdst végeztek az
Eurépai Uniéban a 2003. év mdsodik felében (Top of the Web, 2003). A fel-
hasznilékozponti megkozelités Gjdonsdgit mutatja, hogy a felmérésbe bevont rend-
szergazddk és szolgiltatok 75 szdzaléka nem tudott adatokkal szolgilni a szolgdltati-
sok tényleges igénybevételi szintjével kapesolatban. Ez egyrészt jelentdsen hétriltat-
hatja a témdval kapcsolatos vizsgiléddst, mdsrészt rimutat arra a meglepd tényre,
hogy a push modellben a szolgaltatdsok kiépitésénél és mikodtetésénél a felhaszna-
I6k igényei — paradox médon — teljesen mdsodlagosak. Ezt tdmasztja ald a dél-koreai
felmérés eredménye is, ahol a meglehetdsen tekintélyelvii kbzponti vezetés egysze-
rlien nem vette figyelembe a lakossdgi elvdrasokat.

A Top of the Web telmérés eredményei szdmos hasznos Gtmutatdst adnak. Ezek
egyike az, hogy a szolgiltatdsok értékelésénél kiilonbséget kell tenni a kiillonbozd
munkafolyamatok integrildsara irinyulé torekvések (process integration — back office), va-
lamint a szolgaltatdsnak az ugyfelek felé torténd kommunikécidjaban alkalmazott
gvakorlat (service delivery — front office) kozott. E kér oldal kapcesolatai alapjaiban haté-
rozzdk meg az elektronikus szolgdlratdsok szinvonalat (lasd 2. dbra).

A kapcesolatok — négy kiillonbozd stratégiai modellnek megfeleléen — négyféle
formédban szervezédhetnek.

1. Az ,onfine tigyintézés irinydban vald elmozdulds” modelljét a kiilonféle folya-
matok alacsony integriltsdgi foka és az egyetlen honlapra (csatorndra) alapozott szol-
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giltatds jellemzi. FG célja az, hogy a meglévé szolgaltatdsok online valtozatban is meg-
jelenjenck. A mdr emlitett elénytkkel (iddmegtakaritds, rugalmassdg) rendelkezik.

2. A ,csatorna-integricio” modelljét szintén alacsony szolgiltaté-oldali integra-
cios szint jellemzi, de az tigyfelek mdr tobb csatorndn keresztill elérhetik a szolgilta-
tasokat. A hangsuly itt az online, illetve offline clérhetd csatorndk szdmdra, valamint —
az online csatornik esetében — a kiillonféle hatékonysdgnoveld és figyelemfelkeltd esz-
kizokre (linkekre, pop-up ablakokra, stb.) kerdl.

3. A ,folyamat-integricié” modelljében a szolgdltat6-oldali integricid szintje
magas, viszont minddssze egy csatorna (az intézmény honlapja) vehetd igénybe. A
hangsilyt a folyamatok egyszerisitésére, a parhuzamossagok megsziintetésére és az
automatizdldsra helyezik. Ezdltal a kormdnyzat hatékonyabban mikédhet (gyorsabb,
atlithatobb tgyintézés valosul meg), ami jotékonyan hat a szolgiltatisra is.

4. Az ,integrélt szolgaltatds” modellje az el6bbiek valamennyi elényével ren-
delkezik: a magas szintd dack office integriacié mellett a lehetd legtobb informdcids és
szolgdltatdsi csatorndval dll az tigyfelek rendelkezésére. Lehetvé teszi, hogy az al-
lampolgdroknak a lehet legkevesebb alkalommal kelljen (gyakran ugyanazon adatok
kozlése végert) kapcesolatba 1épniiik a kézszféraval.

2. dbra
Az e-szolgaltatasok fejlesztési stratégiai
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A kutatds eredménvyei alapjin megfogalmazott, az egyik legfontosabb ajinlds
szerint a felhasznalok megnyerésére a haszndlhatisdg novelése a leghatékonyabb esz-
koz. Alapvetd fontossdgt, hogy a felhaszndl6k megtaldljdk a honlapokon az ket ér-
dekld szolgéltatdsokat, a honlapoknak tehdt éppen ezért dttekinthetének kell lenni-
iik, amit viszont mind a tartalom, mind a formai megjelenés tekintetében csak a meg-
felelG tervezés, a dizdjn biztosithat. A misik elengedhetetlen kivetelmény az, hogy az
online szolgiltatdsok nemcsak az illetékes intézmény honlapjin legyenek elérheték,
hanem mads oldalakon elhelyezett Znkek segitségével is. Jelenleg a haszndlhat6sag kér-
dései hatdrozzdk meg az elektronikus Ggyintézésrdl a lakossdg korében kialakult ké-
pet, s a kormdnyzati honlapok litogatottsdgit leginkabb ezek befolyidsoljik.

Jelentds tényezé tovdbbd, hogy azok, akik mdr hasznéltdk a kilonbozd kormany-
zati szolgdltatdsokat, milyen mértékben vannak azokkal megelégedve, és mennyire 0sz-
tondznek mdsokat is azok haszndlatdra. Minél inkdbb hasznosnak tekinti a felhaszna-
16 a szolgdlratdst, anndl tobb Gj dllampolgdrt fog ,,toborozni” az elektronikus tigyinté-
z€s hiveinek tdbordba. A személyes tapasztalatokon til, ugyanakkor fontos a marke-
ting szerepe is mind az on/ine, mind a hagyomdnyos szolgdltatdsok tekintetében.

Az elektronikus szolgdltatdsok legfébb hozadéka egyelGre az idi-megtakaritds és a
rugalmassag. Ugyanakkor megdllapithaté, hogy a szolgaltaté-oldali fejlesztésben rejls
lehetdségeket (gyorsabb, dttekinthetébb ligyintézés, tartalmasabb szolgiltatds) még
nem sikerilt kiakndzni. A tertileten tovdbbi elérelépésekre van sziikség. A legfonto-
sabb feladatok: a munkafolyamatok optimalizdldsa, a hozzdadott érték névelése a
szolgdltatdsok megujitdsa révén, bizonyos folyamatok egyszerGsitése €s automatizala-
sa, az informdcidk Gjrahasznositdsa €s a kiilonboz8 hivatalok kozorti informaciddram-
las javitdsa.

Felértékelddd teriletek

Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy az e-korményzat legijabb fejleményei az
aldbbi teriiletekre koncentralédnak:

Nem az ,e” jelzd a legfontosabb

Nem engedhetd meg, hogy a fejlesztés irdnyit a technolégia szabja meg. Szak-
értdi vélemények szerint az e-kormdnyzati folyamatok sikere 20 szdzalékban a tech-
nolégidtdl, 35 szdzalékban a szolgdltaté-oldali folyamatok tervezésétdl, mig tovabbi 40
szdzalékban a menedzsment jellegétdl és hozzddllasawol figg."

Figyelembe kell venni tovdbbd, hogy az e-kormdnyzati kezdeményezések mé-
lyebb tdrsadalmi és gazdasdgi célokat is szolgilnak. Ezek koziil mindenképpen ki-
emelendd a civil tdrsadalom, a nyilvanossdg és az dtlathatdsdg, valamint a demokracia
erdsitése.

Kultiiravdltds nemzeti sajdatossdagokkal
Az e-kormidnyzati kezdeményezések legijabb fejlédési szakaszdban elétérbe ke-

riilt az a felfogds, hogy a kozszféra elektronizdcidja nemcsak technoldgiaviltdst jelent,

"' Subhash Bhatnagar, World Bank, Indian Institute of Management, Ahmedabad
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hanem egyuttal a kultira megvaltozdsat is magdval vonja. A technolégidk birtokldsa 6n-
magdban soha sem elég, valodi elonyt mindig csak azok hasznilatdbol lehet kovicsolni.

Az e-korminyzat programjait eddig elsdsorban egy-egy technolégia alkalmazisa
vezérelte. Az e-kormdnyzat azonban ennél sokkal mélyebb elgondoldsokra épit: az in-
formdcids és kommunikdcios technolégiai (IKT) eszkozok alkalmazdsan keresztiil tdr-
sadalmi és gazdasdgi innoviciot, politikai és adminisztriciés viltozdsokat indukdl. A
kultdra formdlasa tehdt egyben az e-kormdnyzati kezdeménvezések sikerének is el-
engedhetetlen eleme.

Kozismert, hogy a politikai élet és a kozintézményvek meghatirozé befolydst
gyakorolnak a kozéletre €s az dllampolgdrokra, mind a visclkedés, mind az attitidok
tekintetében. A kozigazgatds mindennapi gyakorlatdhoz tartozo eljardsok és nyilvinos
szolgdltatdsok — stlyukndl, illetve kozérdeklGdésre szimot tarté voltukndl fogva — mé-
lyen bedgyazddnak a tdrsadalomba. Az e-kormdnyzati programok kulturilis célkitlzé-
sei tehdt killondsen problematikusak, és ugyanakkor nagyobb tdrsadalmi viltozdsok
eldjelei is lehetnek. Az 6ridsi itemi technolégiai vdltozasok ellenére ma madr vildgo-
san lathatd, hogy az e-kormdnyzat megvalésitdsa nem elsdsorban technolégiai kérdés,
hanem sokkal inkdbb kulturilis, illetve politika; feladat.

Tibb csatorndn elérhetd szolgdltatdsok

Mivel az dllam senkit sem zdrhat ki a kozszolgiltatdsok igénybevérelébdl, a kor-
mdnyzati szervek kozott és azokon belil lezajlé folyamatok megtervezésekor nem
szabad figyelmen kiviil hagyni azokat az tigyfeleket sem, akik nem tudjdk vagy nem
akarjdk haszndlni a modern informdcids és technolégiai eszkozoket.

A portélok készitésekor elsdsorban a lakossdg €s a vallalkozdsok elvardsaihoz iga-
zodnak. Ez azonban csak a jéghegy csticsa. A kormdnyzar dtszervezése a polgdrok szi-
mira dtlithatévd teszi az eljdrdsokat €s részvételt biztosit a politikai déntéshozatal-
ban (kiilonosen helyi szinten). Ebbél a nézépontbél fontosabb maguknak a kozigaz-
gatasi folyamatoknak a megujitdsa, mint a jelenlegi eljdrasok elektronikus tton (is) le-
folytathatova tétele. A f6 cél az, hogy a polgirok hatékonyan hozzdjussanak a szolgil-
tatdsokhoz, s gyakorolni tudjdk jogaikar és kotelességeiket, ehhez pedig magas foka
integracidra van szilkség az egyes szolgéltatdsok, tovdbbd az érintert hivatalok és az
egves (hivatali) szintek kozott is.

Az e-kormédnyzat nem azt jelenti, hogy az embereknek a jovében tébb idér kell
eltéltenitik a szamitégépek monitorai elGtt, €s azt sem, hogy az dllamnak minden
tranzakciot az Interneten keresztiil kell lebonyolitania. Az e-kormdnyzatnak egysze-
rdsitenie kell a kozszféra mikodésér, €s ahol lehet, csokkentenie kell az eljardsok so-
rin elvégzendd miveletek szdmdr. Az igy megtakaritott eréforrdsok legfébb kedvez-
ménvezetrje az dllampolgdr.

Ugyfélkizpontii gondolkodis

A korminyzat — ellentétben a villalkozdsokkal — nem tudja megvilogatni az Ggy-
feleit, és az emberek valgjdban tobbek, mint csupan tgyfelek. A szolgaltatdsok fel-
haszndl6i adéfizetd polgirokként kapcsolatba keriilnek az dllammal, tdjékozotrak
akarnak lenni, részt kivinnak venni a politikai folyamatokban, és bizonyos esetekben
jogot formdlnak a véleménynyilvdnitdsra.
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Az tigyfélkdzponth portil kialakitdsa azt jelenti, hogy a kivitelezésnek igazodnia
kell a leendd felhasznil6k igényeihez, mind a tartalom, mind a haszndlati méd tekin-
tetében. A j6 mintdnak tekintett portdlok egyrészt bizonyos ,élethelyzetekre”, mas-
részt pedig meghatarozott ,célcsoportokra” orientdltak.

Elethelyzet szerinti meghizelités

Ezt a megkozelitési médot Eurdpdban a kézponti hivatalok honlapjai (példaul
az osztrak Help.go, a brit UKonline, a finn Citizen’s guide és a dan Danmark.dk) ugyanigy
alkalmazzdk, mint a vdrosi vagy regiondlis honlapok (példdul a bremen.de, a
lewisham.gov.uk, a bay.net.de vagy a wien.ar). El6nyei abbdl adédnak, hogy a kozigazgatds
szolgdltatdsait a polgirok igényeihez igazitjdk.

Célcsoport-irdnyultsdg

A legjobb kiviteld honlapok kifejlesztéséhez az élethelyzet mellett célszerd le-
het killonbséget tenni a kiillonféle felhaszndléi csoportok (dllampolgirok, villalatok),
az eltérd jartassigh (tapasztalt vagy kezdd) felhaszndlok és az eltérd jogokkal rendel-
kezd dllampolgirok kozott is. Nem szabad megfeledkezni a specidlis célesoportokrdl,
példdul a vakokrél sem. Szamukra specialis médon (papiralapl szolgiltatds esetén
Braille irdssal, elektronikus kornyezetben pedig felolvaso szoftver segitségével) kell
biztositani az informacidkar.

Proaktivitds

Az tigyfelek elvirdsai a szolgdltatdsokkal szemben a sziikségleteikhez igazodnak.
Az dllami szektornak folyamartosan tjra kell értékelnie a tartalmakat, a szolgdltatdso-
kat és a célesoportokat egyarint. Az mindig dontés kérdése, hogy a szolgdltatdsokat
szdmos specidlis csoport igényeit figvelembe véve, testreszabottan, vagy pedig az
walapsziikségletek”, a ,gazdasdgossdg”, illetve a ,hatékonysdg” jegvében alakitjik-¢
ki. A proaktiv szolgiltatdsok szima az elkivetkezd években virhatéan rohamosan né-
ni fog, még azokban az orszdgokban is, ahol a személyes adatok biztonsigit illetSen
gyanakvo a lakossdg.

A felhaszndlik igényeinek minél mélyebb megismerése

A keresleti oldalon az aldbbi megillapitdsokat célszeri figyelembe venni:

* A helyi kzigazgatdssal és a helyi kozosségekkel kapcsolatos informdacidkra al-
taldban nagyobb igény mutatkozik, mint az orszdgos szintii, centralizdlt rend-
szerekbdl nyerhetd tdjékoztatdsra.



http://bremen.de
http://lewisham.gov.uk
http://bay.net.de
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* A felhaszndlék korében végzett felmérések azt murtatjdk, hogy viszonylag egy-
szer( szolgiltatdsokra van igény, amelyek az tgyfelektdl csak kis mértékben
(vagy egyilraldin nem) kivdnjdk meg személyes informdci6k megaddsit, és
amelyek helyi vagy kozosségi jellegl tigyekhez kapcsolédnak.™

* Az ugyfelek részérél megadott informdcidk és a befizetések biztonsdgival
kapcsolatban bizalmatlansdg mutatkozik, kiilonésen az orszdgos szintd, ,Big
Brother” rendszerek esetében.

* Az dllampolgdroknak az e-kormdnyzathoz fiz6d6 viszonyit széleskord isme-
rethidny €s csekély érdeklddés jellemzi.

Uj utak az elemzésben és az értékelésbhen

Az e-kizigazgatisi stratégidkban és fejlesztési koncepciékban megfigyelhetd pa-
radigmaviltas sziikségszerlien maga utdn vonja az e-kormdnyzati kezdeményezések
kuratdsdval kapcsolatos gondolkoddsméd viltozasart is.

Torvényszeri, hogy az e-kormdnyzati modellek fejlodésével piarhuzamosan a
kutatdsoknak is hasonlé fejlddési Grvonalat kell bejarniuk, tehdt a kozeljovében mind
a feltett kutatdsi kérdések, mind az alkalmazott médszerek tekintetében mashova
kell helyezni a hangsialyokat. Ma mir elégtelennek, s6t hibdsnak tiinik az a szemlé-
let, ami a kiilonféle e-kormdnyzati szolgdltatdsokat, az egyes minisztériumokat vagy
az egyes orszdagokat statisztikai mutatdszamok alapjin rangsorolja, a vildgot lemara-
dokra és élenjirdokra osztva. Tovdbb kell 1épni a fejlédésre haté okok vizsgilata, a to-
vibblépés lehetséges irdnyainak bemutatdsa, valamint a politikai szindékok tdrsadal-
mi, gazdasdgi €és dllamigazgatdsi hatdsainak kutatdsa felé. Mindez 4j kérdéseket, qj
kutatdsmodszertani megkozelitéseket, vagyis ) szemléletmddor kivin meg — nem-
csak a kutatékedl, hanem természetesen a politikusoktdl, a dontéshozdkrdl is.

2 Az igénybe vetr szolgiltatdsok viszonylagos kihaszndltsagdrdl tébb felmérés tortént. Egy 2001-es felmé-
réshdl kideriil, hogy a szolgdltatdsok ,népszer(iségi listdjit” az informdciokereséssel dsszefiiggd tevé-
kenységek vezetik (az dltaldnos informdcidk lekérésének 57%-os értékével szemben az onfine lebonyoli-
tott befizetések mindéssze 4%-os szintet értek el). A 2001-es Eurobarometer cim( kutatds szerint az e-
kormdnyzati szolgiltatasok felhaszndléinak 35%-a informdcidletoltésre, mintegy 18%-a elektronikus le-
vélkiildésre, és 10%-a nyomratvany-kitoltésre veszi igénybe a szolgiltatdst. A szolgiltatds jellegérdl is
fiigg, hogy annak tradiciondlis, an/ine, vagy kevert” viltozatdt részesitik elényben az dllampolgirok. A
vizsgilatok szerint ez azzal van osszefiiggésben, hogy mennyi személyes informaciér kell a felhasznalo-
nak megadnia. fgy az online konyvtdri szolgiltatdsok igénybevéreli ardnya példdul jéval magasabb, mint
az ad6bevalldsoké vagy a renddrségi feljelentéseké.




KALEIDOSZKOP e KOZIGAZGATAS AZ INTERNET KORABAN

3. dbra
Az informadcios tarsadalom fejlédésének és mérési szintjeinek modellje
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Az informdciés tarsadalom

fejlddésénck szinte

1dé

Forrds: Statistics of Canada, OECD, 2003
(Az dbra eredeti cime: WPILS modell ax e-bereskedelem indikdtorok fejliodésére)

Az dbran az IKT eszkozok jellemzd elterjedési gorbéje lathatd, jelezve a fejlGdés
ivér koverd kuratdsi megkozelitéseker. A kezdeti szakaszt lassa titem emelkedés jel-
lemzi, itt tulajdonképpen a késobbi fejl6dés alapjainak lerakdsa torténik. A nemzet-
kozi indikdtorrendszerek koziil ide sorolhatok a felkésziltségi (readiness) rangsorok,
amelyek egyfajta kiinduld helyzetet rogzitenck. Ezzel szemben a kovetkezd szakasz-
ban intenziv fejlodés megy végbe, igy az indikdtorok szerepe itt mar inkdbb a fejlé-
dés iitemének a kifejezése, illetve nyomon kovetése. A harmadik szakaszban a fejl6-
dés megint lelassul, kozeledik a telitddés dllapota. Az indikdroroknak itt Gjra mds lesz
a funkcidjuk: most mdr a tdrsadalmi, gazdasdgi és dllamigazgatdsi hatdsmechanizmu-
sokat, az ezeken a terileteken lejdatszodott viltozdsokat és azok hatdsait kell bemu-
tatniuk.

Ennck alapjan az informdcids tdrsadalom indikdtorait €s az azok vizsgdlardra
szolgdlé modszereket hdrom nagyobb csoportba rendezhetjiik:

* felkésziltségi kutatdsok és mutatdk,

* az intenziv fejlodést nyomon kovetd kutatdsok és mutatdk,

* az informdcids tdarsadalom kiépiilésének szintjére vonatkozd kutatdsok és in-
dikdrorok.

Hasonl6 alakd S-gorbével jellemezhetd az e-kormédnyzati kezdeményezések fej-
16dési titeme is (ldsd 1. dbra), azzal a megszoritdssal, hogy jelenleg radikilis viltozas
tanui lehetiink. A viltozds motorja az a széleskord felismerés, hogy tigyfélbarat, fel-
haszndlékozpontd szolgiltatdsokat kell kialakitani, azaz a hatékonysdg és a produkti-
vitds novelése érdekében ma egyrészt az dllamigazgatdsi szervek és intézmények,
madsrészt a régiok €s az dllamok egymds kozorti egviittmiikodésér kell erdsiteni.

A kér fejlédési modell kézotr nem nehéz parhuzamort vonni, melynek alapjan
azonnal feldllithat6 az e-kormanyzati kezdeményezések sikerének felmérésére szol-

16 —
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2dld statisztikai rendszer. Ebben a rendszerben hdromféle — egymadst Kovetden elvég-
zendd — vizsgdlat-tipust kilonboztethetiink meg:

1. felkésziiltségi (readiness) kutatds;
2. az intenziv fejladést nyomon kovetd kutatds (ondine, offline),
3. hatdsvizsgilat, szintfelmérés (benchmartking).

4. dbra
Egymasra épul6 statisztikai vizsgalat-tipusok

A fejlédési modell azt mutatja, hogy a kutatdsoknak egyre inkdbb el kell moz-
dulniuk az e-kozigazgatisi fejlesztési programok tényleges hatdsvizsgilatai felé. A
fontos kérdések toébbé mar nem arra vonatkoznak, hogy hany szamitogép taldlhato a
hdztartdsokban vagy a hivatalokban, hanem példdul a kivetkezdkre:

* A fejlesztés milyen hatdssal van az életmindségrer?
* Hogyan viltozik az emberek elégedettsége és a kozigazgatds irdnti bizalma?
* Milyen mértékben né a kozigazgatds hatékonysdga?
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Az 5. dbra a statisztikai adatgy(jtéssel megvilaszolhat6 legfobb kutatdsi kérdé-
sek véltozdsdt mutatja be.

5.dbra
A statisztikai adatfelvétel és a legfcbb kérdések fejlédése

PL: Az online addbevallds elterjedése névelte

az dllampolgari elégedettség és bizalom

szntjét az adohivatal munkdjaval kapesolatban,
olesibb lett azx dllamigazgatds mikidése.

A statisztikai vizsgdlatok
fejlédése

Az dbra eredeti forrdsa: Werner B. Korte, 2003.

Mindez a magyarorszagi e-kormdnyzarttal (és az informdcios tdrsadalommal)
kapcesolatos kutatdsok szdmdra is hdrmas kovetelményrendszer teljesitését irja el:

1. elvédrds: A kutatdsok adjanak informdciét az orszdg felkésziiltségi allapotdrdl
az Ggynevezett readiness vizsgalatokon keresztil.

2. elvards: Legyen nyomon kovethetd a fejlédés intenzitdsa, vagyis

* informdcidkat kapjunk az eldzd év 6ta megtett fejlédés titemérdl,

* felmérhessiik, hogy Eurépa mis orszdgaihoz képest Magyarorszdg mit tud fel-
mutatni az informdciés tdrsadalom fejlédése terén.

3. elvirds: A vizsgdlatok nytjtsanak informdciokar arrél, hogy az informdcios és
kommunikécios technoldgiai eszkozok elterjedése milyen irdnyd viltozdsokat
generdl a tdrsadalomban, a gazdasigban és a kozigazgatdsban. Segitsék el6 a
tarsadalmi és gazdasdgi folvamatok drldthatésdgir, a politikai dontéshozok
szamdra adjanak vildgos képet a hatdsmechanizmusokrél és a fejlodési ird-
nyokrol.

18
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A fejl6dés megkoveteli, hogy az egyszeri mennyiségi adatokar feltdrd kutatd-
soktdl egyre inkdbb elmozduljunk a denchmarking tipusia vizsgilatok, azaz a fejlesztés
révén bekovetkezd tényleges fe)lddés gazdasdgi, tarsadalmi és allamigazgatdsi kihata-
sainak tudomdnyos igényi, komplex vizsgdlatai felé. Egyre differencidltabb kutatd-
sokra, elemzésekre van sziikség, kiillonos tekintettel arra, hogy a ,push” fizisban [évi
orszagok szdmadra rendkiviil fontosak az e-kormdnyzati szolgaltatdsokkal kapcsolatos
hatdstanulmanyok.

Es Magyarorszdg?

Az e-kormdnyzat az informdciés tdrsadalom hazai fejlesztésében érzékelhetd
akadozis ellenére ndlunk is elért, vagy hamarosan el fog érni a push és a pull modell
kozotti szakaszba, tehdt mi is a paradigmaviltds, a nekirugaszkodis elGtt dllunk. Az
Elektronikus Kormdanyzati Kozpont 2003-as stratégidja a korabban bemurtatott elvek
és megfontoldsok alapjdn sztletett meg, 4m arrél, hogy az e-korményzat tigye a kivet-
kezd években Magyarorszdgon milyen irdnyba fordul, egyel6re még csak becsléseket
tehetiink. Ennek megfelelden drtekintéstinket négy lehetséges forgat6konyv felvazo-
lasaval zarjuk.

Az elektronikus kormdnyzati fejlesztés tdgabb kornyezetében legaldbb fél rucat
olvan meghatdrozé elem kiilonitethetd el, amelyeknek az alakuldsa donté mértékben
hatdrozhatja meg a mindenkori dllapotokat, illetve a tovabblépés forgatékonyveit.” A
tovdbbiakban ezeket a lehetséges forgatokonyveket mutatjuk be, érzékeltetve, hogy
a lehetséges (rossz) kimenetelek szima még mindig magas.

Hirom-hdarom komponens egymds mellé rendezésével két egymdst metszd ten-
gely (a politikai viltozdsokra érzékeny ,bels6” és a gazdasdgi-technolégiai folyamato-
kat tiikrizd ,,kiils6” tengely) jott létre, amelyek a problémateret négy részre osztjak:

A belsi” (politikai) feltételek harom komponense:

* A politikai szintér fokoz6dé partmegosztottsdga, ¢lezddd ellentétek, erdsodd
konfliktusok, a politikai kézélet kriminalizdloddsa con kooperativabb, eurépa-
ibb egyiittmiikodés a rivilis er6k kozote.

* Lass(, nehézkes, az ellenérdekek oldalardl allandd fékezderGt jelentd kor-
ményzati modernizacid, stagndlé (vagy rosszabbodd) korrupcids hactérrel con
dinamikus és sikeres modernizdcid, ami fokozatosan a professziondlis dllam-
igazgatds mintdit erdsiti.

¢ Nehézkes, elhtiz6do EU-integricid, elvesztett esélyekkel, sértédésekkel, po-
litikai ,btintetésekkel” con hatékony alkalmazkodas, felkészilt fogadd oldal,
sikeres €s innovativ adaptacio.

A hidrom komponens egymist feltételezi és egymdst erdsiti, mind a pozitiv,

mind a negativ irdnyban — a kiilonboz6 komponensek ellentétes irdny( mozgdsa na-
gyon nehezen elképzelhetd.

¥ Az elemzés az eKormdnyzat 2005 stratégia mellékletében szerepelt, amelyet az ITTK késziterr 2003-ban.































































































































































































































































































































