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BEKOSZONTO
Z. Karvalics Ldaszlé
A tarsadalomtudomdiny Internet-percepcidja és recepcidja

Danyi Endre, Dessewffy Tibor, Galdcz Anna, Sdgvari Bence
Informdéciés tdrsadalom, Internet, szociolégia

A szocioldgia hagyomdnyos eszkiztdra csak nehézkesen tudott 1épést tartani az informécids tdr-
sadalom jelenségeivel, s ezért részben elvesztette korabbi domindns szerepér a tdarsadalmi vil-
tozdsokat leiré és magyarizo tudomanyok kozott. Kz a tanulmédny osszefoglalja az ebben a té-
makérben elért fontosabb elméleti eredményeket, amelyek Gjszer(iségiik folytin képesek vol-
tak ,véritomlesztést” adni a szocioldgidnak. Az 1990-es évek kizepétdl az Internet tdrsadalmi
hatdsait vizsgilé kutatdsok elsGsorban a digitdlis megosztottsg, a tdrsadalmi elszigetelddés, a
hatékonysig ¢és az ellendrzés kérdéseivel, valamint a vilighdl6 haszndlatdnak politikai és kultu-
rilis vetleteivel foglalkoztak. A tanulmédny kitér az Internet mint kutatdsi infrastruktira méd-
szertani kérdéseire is. A szerzdk rividen bemutatjik a hilézati kultdra elemzésének szerepét
a tarsadalompolitikai célok megvaldsitdsdban.

7
Bodi Zoltan
A szobeliség kifejezddése az internetes kommunikdciéban

Az Interneten megjelend szovegek — az irdsbeliség megjelenése dta fenndlld természetes igé-
nyek kielégitésére torekedve — egyre inkdbb multimediilis jelleget dltenck. A vizudlis elemek-
re is alkalmazhaté hiperlinkek segitségével a multimedidlis kommunikitumok egységes szer-
kezetbe tagolédnak a vildghdlén. Mindez a Gurenberg-galaxist felvilté poszt-literalitds jelen-
ségeként érrékelhetd. Az Interneten folyd kommunikécié gyorsasdgaval, szerkeszretlen pédrbe-
szédstruktardjdval és sajdrosan alkalmazott szimbélumaival a spontdn szébeli diskurzushoz ko-
zelit. Ez utébbiakat a tanulmdny szerzdje online kérdGives médszerrel vizsgilta a hazai felhasz-
ndlék korében, s az eredmények alapjin részletesen elemzi az ugynevezert mosolykédok kii-
lonféle alkalmazasi médjair.

26
Z. Karvalics Laszlé
Internet és torténettudomdny: kihivads, tématérkép, el6torténet

Az Internet és a torténelem kapcesolatainak feltdrdsa 6ndllo, ésszetert és komoly kihivdst jelen-
t8 kutatdsi terepet kindl. Az elemzés nem szikithetd le az Internet torténetére: a hilézatot a
torténeti kutardsok 0j szakmai infrastrukcirdjaként és a torténeti tudds terjesztésének j felt-
leteként is vizsgilni kell. A digitdlis hdlézati kultira meghatdrozé erej(i hatdst gyakorol a toreé-
nettudomdnyra és a torténeti tudatra. A tanulmdny — illusztriciéként az Internet térténetéhez
- kimuratja, hogy azt nemcsak a huszadik szdzad hatvanas éveinek kozepéig kell visszavezet-
niink, és a halézati kommunikicid ,virdgkordt” sem csupidn a kilencvenes évek derekdrdl szd-
mithatjuk. A kezdetek fellelhetSk mdr a telegraf hdlézatokban, a ridiéamatér mozgalomban,
majd a hetvenes évek sordn egyes orszdgokban kiépitett nemzeti informdciés infrastruketirdk-
ban, illetve a halozati elv gondolkoddstérténeti uttordinek munkassagiban. Mindezek mogortt
felsejlik a teljes kommunikacio- és kimyvedrtorténet.
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Nagy Dorottya
Az Internet és a jog

Az Internettel kapesolatban felmerils jogi kérdéseket érzékenyen és oncéli szigor nélkil kell
kezelni, szem eldtt tartva, hogy a haldzari tdrsadalom morilja és normdi nem teljesen egyeznek
meg a jogalkotd, illetve a jogalkalmazd elképzeléseivel. Jogszabdlyok csakis ott kellenek, ahol a
felhaszndlok, illetve a tartalomszolgéltat6k onszabdlyozdsa és a nerikert méir nem elegendd. Az
Internet jogi szempontbdl fontos rulajdonsdgai a myitertsdg, a decentralizdltsdg, a globalitds, az ano-
nimitds, valamint az ellendrzés hidgnya ¢s a folyamaros technikai fejlodés. Az Internet jogi szabilyozi-
sa sok akaddlyba ttkozik a ,hdlozari tarsadalom™ hatdrozort ellendlldsa miatt is. Az Internet és
a jog f6 kapcsolddasi rertileteit a szerzé a kovetkezGkben ldtja: a szellemi alkotdsok és a magdn-
szféra védelme, a szdldsszabadsdg és a kéretlen reklam ellentmondisai, az e-gazdasiaggal 6ssze-
fiiggd és egyéb szdmitogépes blincselekmények.

S8

Kiss Balazs
Az Internet politikatudomdnyi diskurzusai

A szerzG toviden dsszefoglalja, hogy a politikatudomédny hogyan probdl megfelelni az Internet
gyors elterjedésének tényének. A kérdést elméletileg és az intézményrendszer szempontjibdl
is vizsgilja, mivel a szaktudomdny targyihoz az adott esetben nemcsak a témara vonatkozé gon-
dolatok, hanem az érintett intézmények is hozzdtartoznak. Kiss Baldzs itt kézolt tanulmdnyi-
ban csupdn arra szoritkozik, hogy a szakirodalom alapjdn bemutasson néhdny olyan, az Inter-
neteel kapesolatban végzett tudomdnyos vizsgdlatot, amelyek a politikatudomdny terrénumd-
hoz sorolhaték.

69
Kiss Aranka

Kommunikiciétudomdny és Internet

Internet-kommunikdcid
Az informdcids tdrsadalom kommunikdcidelméleti kérdéseinek vizsgdlata a tdrsadalomtudo-
ményok egyik prioritdst élvezd kutatdsi irdnya lett. Az Internet olyan sokoldalii tomegkommu-
nikdcios médium, amely a kommunikicid sok killonboza formdjdt teszi lehetdvé. Az Interneten
folyé kiilinbizd kommunikdcid tipusain beliil azonban sem a ,,témeg” nagysiga, sem a kommu-
nikdcid jellege nem hatdrozhatd meg minden szemponthél pontosan. A szerzd rivid drtekintést
ad arrdl, hogy a tomegkommunikdcid-kutatds terén kordbban kidolgozott elméletek és méodsze-
rek mennyiben alkalmazhatdk az () médiumokra. A téma legfontosabb elméleti diskurzusainak
bemutatdsdval arra keresi a vdlaszt, hogy a kommunikdciokutatéknak miért kell tanulményoz-
niuk az Internetet.

0%
Rab Arpad Szérény
Néprajz az informdcios tdrsadalomban

A tanulmany a néprajz és az antropologia szerepét vizsgilja az informdcids tarsadalomban. A
néprajz tibb szdz éves tapasztalatdval és kiforrott fogalomkészletével, a kulturilis antropoldgia
pedig korszer( madszertandval, rugalmassdgidval és holisztikus szemléletével jarulhat hozzd az
informdcios tdrsadalom kutatdsdhoz. A szerzd harom f§ témahalmazzal foglalkozik: a kulturilis
orokség digitalizdldsdval, a néprajz és az Internet kontextusdban a folklorisztika tdrgykirébe
utalhatd ,forrd pontokkal”, valamint azzal a szereppel, amit az informdcids irdstudds terjedése
a magyar népesség korében végzett dcfogo jellegii néprajzi €s antropoldgiai kutatdsok terén be-
tolthet.
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Ritter Andrea, Fabian Zsolt, Pillok Péter, Hoyer Maria

Felmérés a magvarorszagi Internet-haszndlacrol:
betegség vagy korosztdlyra jellemzd tinet?
Az Internet-figgdség helyzetének megitélése két kutatds titkrében

A szerzdk az Internet-figgdség helyzetét elemzik két hazai vizsgilat alapjin. Az eredményeket
elméleti sikon értelmezik és ajanldsokat fogalmaznak meg nemcsak a koros esetek kezelésére,
hanem az dtlagos Internet-haszndldk, elsdsorban a fiatal generdcid tagjai és kirnvezetiik szami-
ra is. Megillapitjik, hogy ,Internet-fiiggdség” helyetr legfeljebb csekély gyakorisdggal eldfor-
dulé ,kéros Internet-haszndlatrél” beszélhetiink, ami nem kiiléndllé nozoldgiai egység, hanem
egy pszichés problémahalmaz tiinete, és a személyiség Gj tipusi integracidjinak lehetdségér is
magdban hordja. Ajanldsaik szerint a kirosodottak megsegitésére virtudlis klinikdkar, szabadon
elérhetd mentilhigiénés ,webkikotdket™ kell létesiteni.
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Bekoszontd

A tarsadalomtudomany Internet-percepcidja
¢és recepcioja

Az Internet-tudomdny az elmulc években végigment a diszciplindvd vilds Grtjan.
Létrejott mintegy félsziz, lekrorilt szakfolyéirata, amelyek kozil a legjelentGsebbek
bebizonyitottik, hogy ma mar nemigen van modern tarsadalomrudoményi titkézert di-
gitdlis segédcsapatok nélkiil. A New Media and Society, a Gonvergence, a Cyber-Geography
Research Bulletin, az Information, Communication & Society és a Terminal mellett a kizdro-
lag Weben |étezb First Monday, C-theory, Netfuture vagy TechKnowl.ogia a legmagasabb
tudomdnyos standardok alapjan mikddik. A referencialincba szervezédd Internet-
szakirodalom mdra mintegy félezer kotetet jelent, kb. két tucat ,klasszikus” és 50-60
szignifikdns munkdval. Gombaméd szaporodik a szakositott kutatdintézeti hdlozar, a
viligon kb. félszdz frissen létrehozott intézettel, évi kb. 400 jelesebb, Internet-
vonatkozdst konferencidval. Megalakult és négy alkalommal rendezett rangos vildg-
konferenciit az Internet-kutatok nemzetkozi szervezete, az AolR (Association of
Internet Researchers), és rajta kiviil szdmos, kutatdsi feladatokat ellaté szakmai t-
morilés jore [étre. A www.netzwissenschaft.de oldalain mindent megtaldlunk, ami az
Internet-tudoményhoz kitddhet: 14 ezernél tobb, karegorizalt link Internet-kutards-
sal foglalkozd szakemberekril, kutatéintézetekrdl, kutatdsi projekrekrél, periodikédk-
r6l, konferencidkrél, konyvekrdl, esszékrdl.

Az Internet-tudomdny zémét a hagyomdnyos tdrsadalomtudomdnyok forrdsvi-
dékei feldl érkez6, maguknak kutatdsi teriileteket mdr kifejezetten és egyre inkdbb
csak az Internettel kapcsolatban definidlé szerzdk ,termelik”. Anndl érdekesebb
megvizsgilni, hogy vajon ebben kimeriil-e a ,mainstream” tdrsadalomtudomény per-
cepcidja és recepeidja — midsképp: éri-e Gjfajta, mindségileg mds kihivis az egyes disz-
ciplindkat, mint hogy megolddsaik, szemléletiik és apparitusuk Internet-specifikus
kutatdsokba ,vindorol dt”?

Amikor a tdrsadalomelmélet nagy rendszeralkotéi elkezdtek tdrsadalommodel-
leket épiteni, jellemzGen alrendszerekre tagolt dridsmatrixok formdjdban, a média
mar akkor is kakukktojds volt: 6ndllé kategoria-e, vagy mindegyik alrendszernek fon-
tos modulja? Nagy kérdés, hogy az Internet, ez az integril6 erej( ,,szupermédia” va-
jon ezeket a dilemmadkat aktualizdlja-e, vagy a valtds paradigmatikusabb ennél? A  ha-
lozat” koré konvergdlé tudasok vajon 4) metszés- €s vonzdsponttd teszik-¢ az Inter-
net-jelenséget? Bizonydra nem véletlen, hogy Manuel Castells a ,hdl6zatosodds” fo-
galma koré épitett nagy tdrsadalomelméleti trilégidja (The Information Age I-111.)
utdn egy ,szelldsebb” konyvecskében (The Internetr Galaxy) éppen a vilighdlé kér-
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déseit jarja koril? Mi az Gizenete annak, hogy formalddik a hédlézatok dtfogd, a tdrsa-
dalom- és természettudomdnyokat is egyesitd tudomdnya, a science of network (¢lén
a magyar szarmazdst Barabasi Albert-Laszloval)?

Egyelére még az dtkeresés és a kérdések megfogalmazdsa zajlik. Mostani tema-
tikus valogatdsunkban a szocioldgia, a nyelvészet, a torténettudomdny, a jogrudomany,
a politoldgia, a kommunikdcidelmélet, a néprajz és a pszicholdgia képviseldi tesznek
kisérletet arra, hogy osvényeket és vilaszokat taldljanak.

Z. Karvalics Ldszlo

A tanulményok az NKFP ,Internet és tdrsadalom” c. programjanak részeként sziilet-
tek meg.
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Dianyi Endre, Dessewffy Tibor, Galdcz Anna, Sagvari Bence

Informacios tarsadalom, Internet,
szociologia

Bevezetés

A tdrsadalomtudomdnyokon beliil a klasszikusokhoz, illetve a vildg Gjszeriiség-
éhez, az innovicidihoz fliz6d6 viszony korintsem egyértelmd. Robert Merton az ot-
venes években a korabeli citiciés indexeket vizsgilva megelégedett azzal, hogy a szo-
cioldgidt kozépre helyezte, ,az alapité atydkat” jéformdn ignorild redltudominyok és
a klasszikusokat kedvelG bolcsészeti tudominydgak kozé. Ma annyiban mis a helyzet,
hogy ebbél a szempontbdl aligha lehet mdr a szociolégiardl mint egységes entitdsrdl
beszélni, s bizonyos dgazatok szdmdra fontosak a klasszikusok, mig mads teriiletek
szemldtomdst remekiil elvannak nélkiiliik is. Szdmos esetben azonban a szakmai 6n-
azonossdg megtartdsinak vigya vezeti a kutatdkat, amikor a szociolégiai firoszokkal
vitatkozva fogalmazzik meg mondanival6jukat. Ez a kélesonos fiiggiségként leirhato,
kognitiv intellektualis vdlsigban tetr ellenlépésként is felfoghatd.

Mint Peter L. Berger a ,, Sociology: a Disinvitation” cim{ cikkében kifejti, ez a vil-
sdg abban dll, hogy a tdrsadalomtudomédnyokon beliil a kutatdsok funkcioi karakrere-
sen szévilnak: a kritikai-ideologikus, illetve a technicista-kiszolgdlé funkcié megtes-
tesitdibdl dllo csoportok tilstlyossa vilnak, mig a valésaghoz a tiszta megériés célja-
val kozelitd, a kozosség szamdra haszndlhatd értelmezési sémidkat, narrativdakat kind-
16 szociolégusi szerep egyre inkdbb hattérbe szorul. Ez kiilonosen silvos kvetkezmé-
nyekkel jir egy olyan korszakban, amikor egyre tobben beszélnek valamiféle korszak-
viltdsrol. A korszakviltd prédikiciok egy része kétségkiviil marketingfogds, a «leges-
legijabb korrdl» sz6l6 deklaricidk sikere azonban azzal is magyarizhatd, hogy a kérii-
lottiink likretd vildg valoban megvéltozott, vagy — Weber metafordjat kdlesonvéve —
mintha elizzott volna az Gskori tlizelGanyagok utolsé mdzsdja is, és a tdrsadalom
monstrudzus hajrtémivér 0j szerkezetl anyagok mozgatndk. Az erre az Gjszer(ségre
érkezd reflexiok tobbfélék lehetnek. Vannak, akik dltaliban a modernitdshoz fiz6dd
viszonnyal prébiljik jellemezni, és ennek kapesdn posze-, késd-, radikelis vagy mdsodik
lépesds modernitdsrdl beszélnek. Masok egy-egy jellegzetes dimenzié metafordjin ke-
resztill emelik ki a vildg Gj sajitossigait, s a poszt-tradiciondlis, a poszt-emociondlis, a koc-
kazati vagy a flexibilis cimkék mellett tornek lindzsdt. Megint mdsok a technoldgiai
fejlédés oldaldrdl kozelitve a poszr-fordista vagy a hdldzati tirsadalom elméleteit fogal-
mazzik meg. Az ezredforduld kornyékén ez a fogalmi kdosz egyszer(sidni litszik:
mindezek az elméletek ma az informdciis tdarsadalom fogalmi ernyGje ald hazddnak.

Meglehet, hogy ez a csoportositds onkényes €s korintsem kimeritd, mégis jelez-
heti, hogy az Informdcids Kor leirdsdra és elemzésére irinyulé kiizdelem milyen hatal-
mas diszkurziv térben zajlik, és taldn az is érzékelhetd, hogy az Gj narrativik utdni ku-
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takoddsban a szociolégusok messze nem tiltenek be olyan fontos szerepet, mint a ko-
ribbi 1dGszakban. Ma esztétik, urbanistik, filoz6fusok, irodalomelméleti szakembe-
rek és foként mérndkik, informatikusok azok, akik az G vildgrol szol6 tuddsmorzsa-
kat termelik.

Ez nem els@sorban diploma vagy 6nbesorolds kérdése. A 1ényeg az, hogy az in-
formdcids tdarsadalom kialakuldsa kapesdn a nyelvert, és eziltal a gondolkoddsmédot és
a tematizdciot is egy olyan tradici6 hatdrozta meg, amihez a hagyomdnyos szociol6gi-
ai eszkoztdr nem sokat tud hozzdtenni.

Kommunikdcios technolégidk a tarsadalomtudomdnyi érdeklédés
kézéppontjaban — o hdlézat mint ,forradalmi” paradigma

Az informdciés tdrsadalom fogalmi ernydje ald besorolhaté elméletek koziil a
szocioldgia teriiletén belil kérségkiviil Manuel Castells teoretikus munkdssdga gya-
korolta a legnagyobb hartdst. A kataldn szerzg sokat idézett mivei egyben arra is pél-
ddt nvijranak, hogy az Gj kor fejleményei, tébbek kozt az 4j informécids technologi-
ik és az Internet terjedése a szociolégiai elmélet teriiletén is megajuldst, valaszadasi
kényszert hivtak eld.

Castells sok neves szociol6gus szerint Weber és Marx mélté drokose, munkdssa-
ga segit egységes rendszerbe foglalni a jelenleg legfontosabb tdrsadalmi, politikai s
gazdasigi viltozdsokat. Castells miive — mds, ilven nagy viéllalkozdsokhoz hasonléan —
sem mindig tudja elkerilni a tdldltaldnositds és a homdlyos metafordk csapddit. Ez
azonban nem viltoztat azon a tényen, hogy Castells munkdja kétségkiviil mérfoldkd
a legdjabbkori tarsadalomtudomdnyban.

Castells részben a kiiléndlld tartomanyok” gondolatdra épiti elméletét: a tdrsa-
dalmi lét hdrom szférdjit, a hatalmat, a termelést és a tapasztalatot kiilonit el. Az
egyes szférak kozott szoros kapcsolat van, de nincs dominancia, egyik sem uralja a md-
sikar.

A hatalmi viszonyok azokbdl a tarsadalmi cselekvésekbdl alakulnak ki, melyek so-
rin a valdsagos vagy szimbolikus erdszak kiillonb6z6 formdinak segitségével akaratun-
kat érvényesitjitk, masokra erdltetjiik. A hatalmi viszonyok klasszikus intézményi meg-
testesilése torténetileg az dllam. A termelés az anyag, a természet megszerzésére, ki-
sajdtitdsdra és dtalakitdsdra irdinyul6é emberi tevékenység. Az ennck nyomdn eldillé ja-
vak egy részét egyenldtlen ardnyban elfogyasztjuk, mig mdsik részét, a termékfelesle-
get meghatdrozotr tarsadalmi célok érdekében felhalmozzuk. Tarténetileg a termelé-
si viszonyok meghatdroz6 intézménye az osztdly, s ezért ezen a teriileten az osztilyvi-
szonyok kiemelkedd szerepet jatszanak. A tapasztalat jelenti azt, amit a legtdgabb ér-
telemben vett kultardnak szoktunk nevezni. Ide tartozik egyéni élményeink dsszessé-
ge, biolégiai és kulturilis identitdsunk, valamint a tdrsadalmi és természeti kornyezet-
hez fliz6dd viszonyunk. A tapasztalat az emberi szikségletek és vagyak kielégitésére
irinyuld végtelen erdfeszitések sordn folyamatosan ajrafogalmazéodik. Maga a viszony-
rendszer — bar nyilvdnvaldan sok dsszetevbdl épiil fel — elsésorban a szexualitdssal
kapcsolatos viszonyok koriil kristdlyosodik ki, s meghatdrozé intézményi formdcidja a
patriarchdlis csaldd. A tdrsadalom egésze tehit ebbél a hdrom 6 elembdl és azoknak —
itt csak az elemzés céljabol kilonvélaszrort — viszonyrendszerébdl all dssze.
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A tdrsadalmi jelentést mindegyik teriilet — a termelés, a tapaszralat és a hatalom
— egyardnt befolydsolja, mint ahogy a kozosségi jelentések dsszessége is visszahat va-
lamennyi viszony-egylittesre. Az egyes teriiletek szerepe a jelentésformadldsban, vala-
mint egvmashoz fiz6dé viszonyukban is folyvtonosan viltozik. A termelési viszonyo-
kar aldvethetjiik olyan céloknak, mint példaul ,a hitetlenek elpusztitdsa” vagy ,az
Egy Igaz Isten dicséitése”. A vallds mds esetekben a t6kefelhalmozis elsédleges segi-
toje és stimuldloja lehet. Empirikus vizsgdlatokra van szitkség annak megallapitdsa-
hoz, hogy az egyes tdrsadalmakban az elébbi sematikus keret mely alakzatai, milyen
eloszldsban és milyen szerkezetben jelennek meg.

Castells egyik legnagyobb eredménye, hogy kidolgozza és kizéppontba dllitja az
informdcids kort meghatdrozd szerkezetet vagy alakzatot, a fémivének cimében is
megidézett hdlézatot: ,A hdlozat az egyetlen olyan szervezet, amely képes nem ele-
ve meghatdrozott irdinvokban névekedni, vagy irdnyitds nélkiil tanulni. Minden mds
topologia korldtokat dllit a lehetséges torténések elé. A hdlézat csupa szélekbdl ll:
nyitott végl, akdrhonnan kozelitsiik is meg. Mondhatjuk, hogy a hél6zat a legkevés-
bé strukturdlt minden olyan szervezert koziil, amelynek még egyaltaldn van strukea-
rija. Igazdn szétrarto alkotérészek sokasdga valdjaban csak a hdlézat keretei kozértt
maradhat koherens. Semmilyen mds elrendezés — linc, piramis, fa, kor, kill6 — nem
képes igazi sokféleséget egészként mikodrerni.” (Castells, 1996:61) !

A hdlézat mint forma azért lényeges, mert az élet szimos teriiletén feltiinik, és
egyre fontosabbi vélik: az Internettdl a multinaciondlis cégek felépitéséig, a globidlis
tozsdéktdl az interkontinentdlis kdbitdszer-kereskedelemig, az olyan globdlis nem-
kormdnyzati szervezetektdl, mint amilyen a Vildgbank és a Nemzetkozi Valuta Alap,
az ezek ellen tiintet6 mozgalmakig. Barmelyik teriiletet is nézziik, e globdlis hdldza-
tok mikodéséhez elengedhetetlen feltérel az Gj informdciés technolégidk jelenléte.
Hilézatok persze a koribbi tirsadalmakban is léteztek, mégsem jatszotrak kizponti
szerepet, mégpedig azért nem, mert az adott technolégiai és kommunikiciés feltéte-
lek szintjén mds rendben osszedlld strukedrdk, példdul a merev hierarchidk hatéko-
nyabbnak bizonyultak. Az Informdciés Korban a hdl6zatok azért vilhatnak fdszerepld-
vé, mert az informdcids technologidk alkalmazdsa révén hatékonyabbd viltak a fel-
adatmegolddsban.

Tehdt a ,hdlézatok alkotjik az Gj tdrsadalmi morfolégidt, s a hdlézatképezd logi-
ka terjedése lényegesen modositja a termelés, a tapasztalat, a hatalom és a kultira
miikodését és kihatdsait.” (Castells, 1996:496) A halézat mint tarsadalmi forma ér-
tékmentes, semleges; Castells egy kés6bbi munkdjiban igy fogalmaz: a hdlézatok egy-
arint képesek ,6lni vagy olelni, de ebben nincs semmi személyes” (,£il/ or Fiss, noth-
ing personal”). A hdlézarokban ugyanakkor egvfajta automatizmus is makodik, vagyis a
hdlozati elv maga is szelektil, értékeket és miikadési formdkat jeldl ki. Nem art meg-
jegyezniink, hogy a hdlézatok Iétrejotte és fenntartdsa mindig emberi tevékenység
eredménye, ha azonban egyszer mar megsziilettek, akkor szabdlyaik, mikadési maod-
juk — legyen sz6 az Internetr6l vagy multinacionalis villalatokrél — objektiv realitds-
ként tiinik fel az egyén szamdra. A hdlézati logika nem kizdrélagos, nem is teljesen Gj
jelenség a torténelemben, az Gj informdcios technologidk clrerjedése révén mégis
meghatdrozo jelentdségilivé vilt mind a hdrom — itt analitikusan kiilonvélasztott — vi-

' A Manuel Castellstdl szdarmazo idézeteket Nyiri Kristof forditdsdban kozoljak.
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szonyrendszeren belil. ,Az informdciés kor 0j tdrsadalomszerkezetét halézattarsada-
lomnak nevezem, mivel a termelés, a hatalom és a tapasztalat hdlézataibol épul fel...
[...] A tirsadalom nem minden dimenzidja és intézménye koveti a hdlézattdrsadalom
logikdjat, miként az ipari tarsadalmak is hossz( idén dt magukban foglaltdk az embe-
ri létezés szdmos preindusztridlis formdjdt. Azonban az informicids kor minden tdrsa-
dalmadr athatja mds-mds intenzitdssal, a kordbbi tdrsadalmi formakat elnyel6 és alave-
td, dinamikus expanzidji hilézattdrsadalom drfogo logikdja”. (Castells, 1998:350.) A
hilozattarsadalom kialakuldsa nyomdn elGillé helyzetet Castells igy Osszegzi: ,Halvi-
nyodd szdzadunk utolsd negyedében egy informdcidkozpontid technolégiai forradalom
dtformdlta gondolkoddsmédunkat, azt, ahogy termeliink, ahogy fogyasztunk, kereske-
dink, szervezlink, kommunikilunk, ahogy élink, meghalunk, ahogy hdbordzunk, s
ahogy szerctkeziink. Egy dinamikus, globalis gazdasdg fogja dr a bolygdr, az egész vi-
ligon Osszekotve az értékes embereket és tevékenységeket, mikozben a hatalom és
gazdagsig haldzatairdl lekapesolja az uralkodd érdekek szempontjdbdl irrelevinsnak
mindsitett embereker és terileteker.”(Castells, 1998:1.sk.) Lassuk most valamivel
részletesebben, mit is ért Castells az Informdcios Kor sajdtossdgain a hatalom, a ter-
melés és a tapasztalat tertletén.

Hatalom

A toreénetileg kialakult hatalmi kidzpontokat a hilézartisdg jelentds mértékben
szétzildlja, vagy legalibbis komoly nyomds ald helyezi 6ket, és ) mikodési formakat
erSlret rajuk azdltal, hogy a kordbban teljes és kizdrolagos fennhatdsig és ellendrzés
megszokott médon vald gyakorldsédr Iehetetlenné teszi. Ennek legnyilvanvalébb pél-
ddja a nemzetdllamok szuverenitdsinak er6zidja. A spekulativ téke, a termelés, a vi-
ligkereskedelem, a tomegkommunikdcid, a tudomdny, az emberi jogi szervezetek, és
ugyanakkor a biin6zés ¢és a terrorizmus hdlézatai megviltoztatjdk az dllami szuvereni-
tdsrol alkotott kordbbi fogalmainkat. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a nem-
zetdllamok eltiinnek. Ebben az ) hdlozati térben persze nemesak az dllamoknak kell
1 szerepeket megranulniuk. Olyan hagyomédnyos intézményeknek is alkalmazkodni-
uk kell mint példdul a torténeti egyhdzak, amelyek az G) kommunikécios eszkozok ré-
vén igvekeznek a hagyominyos funkcidkat betélteni. Tovabbi sajitossig a nemzetek
feletti szervezetek szerepének megnovekedése, illetve — mint kordbban mir jeleztik
— a hideghdbor( utdn létrejott egypdlusi vildgrend, ami ellen a terroristik ) eszko-
zokkel inditottak haborat.

Termelés

Nem kétséges, hogy az informdcios kor tdrsadalma a globusz iparosodott részé-
nek tilnyomé hdnyaddban kapitalista berendezkedésl tdrsadalom. A halézatisag
azonban alapvetGen dralakitotta mind a téke-viszonyokat, mind a munka vildgirt, va-
lamint ezek egymashoz fiz6d6 kapesolatat is: a miikodd tékével szemben radikdlisan
megndtt az informécids hdlézatok révén dllandd mozgidsban levd globélis pénziigyi pi-
acok szerepe. A pénziigvi hdlézatok csomépontjai kozt dramlé t6ke csak lazdn kapcso-
lodik a lokdlis gazdasdgi szereplikhoz, nagyobb profit reményében konnyedén moz-
dul, kénnyen vélt virost, orszdgot, kontinenst. Gyakran teljesen 6njar6, €s elére nem
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megjésolhaté mddon vindorol, mint példdul 1996-ban a mexikoi pénziigyi valsig ese-
tében lathattuk. A munka és a téke kozotti 0) kapesolat leirdsara szolgdl a hdlézati
villalkozds” és a ,horizontilis tdrsasdg” fogalma. Az igy megjelolhetd §j tipusia gazda-
sdgi szerepldk a szintén globalissa valt telekommunikdicids és szdllitmdnyozdsi hiloza-
tok révén mikodhetnek. Ahogy Castells fogalmaz: A f6 viltds a vertikdlis blirokraci-
iktdl a horizontdlis tdrsasdg felé torténd elmozdulisként jellemezhetd. [...| Ahhoz,
hogy a hdl6zati rugalmassig elényeit internalizdlni tudja, a tarsasdgnak maganak is hd-
lozattd kelletr vélnia, s belsé szerkezetének minden elemét dinamizdlnia kellett: 1é-
nycgében ez a jelentése a »horizontdlis tdrsasig« modellnek, amelynek keretén beliil
gyakran sor keriil az egyes egységek decentralizdldsdra s azok 6ndllésdginak novelésé-
re. (Castells, 1996:164) A halzatalapi gazdasdg természetesen nem fesziiltségmen-
tes. A 1énvegi cllentmondds a téke globalitdsa és a munkaerd lokalitdsa kozotr feszil.
Mig egy multinaciondlis cég a gazdasdgossdgi szempontokat kivetve szabadon csopor-
tosithatja 4t eréforrdsait egyik kontinensrél a mdsikra, a helyhez kototr munkaerd
csak a legritkdbb esetben kovetheti ezt a vindorldst. Ezzel 6sszhangban a hagyomid-
nyos termelési formdk és az ezeket jellemzd viszonyok is eroddlédnak; az dllandd
munkaviszonvt egyre tébb helyiitt felvilthatja az idleges szerzddés, a részmunkaidds
alkalmazis, a projektekre szervezett szabadiszds vildga. Az értékliancban elfoglalt po-
zicié egyre €lesebben rajzolja dt az egyenlGilenségi rendszereket, s ebben a folyamat-
ban minél elénydsebb poziciéban taldlja magit egy villalat vagy egy személy, anndl
kedvezdbb feltételekkel tud részt venni a fizetését, illetve részesedését meghatdro-
20 alkukban.

Tapasztalat

Mig a hatalom és a termelés viszonyai esctében konny( amellett érvelni, hogy
a hdlézatok milyen radikdlisan alakitottdk dt ezeknek a teriileteknek a mikodését, az
emberi tapasztalat esetében ez kordntsem ennyire nyilvinvald, hiszen ma is éppagy
rettegiink a haldltél, s ugyanigy megtapasztaljuk a maginyt és vigyunk a szerelemre,
mint szdz, kétszdz évvel ezeldt élt elddeink. Ugyanakkor a kultdra, a jelentések szo-
vedéke mégis csak viltozik, nem utolsdsorban a mdsik kért szfériban végbemend vil-
tozdsok miatt. Az egyik konnyen kivehetd véltozds a néi szerepek dtformdléddsa. En-
nek az dralakulisnak fontos komponense a ndk bedramldsa vagy beeréltetése a mun-
kaerépiacra, az 4j fogamzasgatldsi modszerek elterjedése, tovabba az individualizald-
dé kulturdlis kézeg és a reprodukcidra irdnyulé dllami autoritds eroddléddsa. Mindeze-
ket figyelembe véve Castells azt mondja, hogy a patriarchdlis csaldd — a modernitds
misik csicsteljesitményéhez, a nemzetdllamhoz hasonléan - szintén vilsdgban van.
A csaldd dezintegricidja utdn azonban nem feltétleniil kivetkezik be a sziil6k és a
gvermekek clmagdnyosoddsa: a hétkdznapi gazdasdgi és interperszondlis viszonyok
terén 4j, kreativ formdkba szervez6do hildzatok segitik a traumdk talélését. Ennek a
folvamatnak az egyik legfontosabb vondsa az a tendencia, hogy fokozatosan elkiiloniil
cgymdstdl a szexualitds €s a csalad. A kilonbozd interperszonilis hdlézatok szerepe
felértékelddik, s az egyének szdmadra ezzel egyidejileg megnd a test mint jel és jelen-
téshordozd szerepe, hiszen kapcesolataink nem cleve adottak, hanem sajit dontéscink
alapjn Gjraszerkeszthetdk. A szocializdcid, €s igy az egyéni identitds is fokozottan el-
vesziti kollektiv jellegét, egyre inkabb egyénre szabott, sajdtosan individualizélt lesz.
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A ki vagyok én?” kérdésre adott vagy adhatd vilaszok egyre kevésbé sors- és végzet-
szertiek, ezeket egyre inkdbb az egyénnek a sajar életstilusdra és életmédmadjdra vo-
natkozdé dontései hatdrozzik meg.

A szdmitégép kozvetitette kommunikicié hozzdjarul az életstilusok sokszin(sé-
gének megvaldsitdsdhoz. Az 4j digitdlis technoldgia olyan decentralizdcidhoz vezet,
ami leéreckeli az dllam hagyomdnyos ellendrzd, szird és szerkesztdi szerepét. fgyjdn
létre a jelentéscknek az a mindennapos sokszintGsége, amelvnek — egyebek mellett —
szerves részét képezik a beépitett, szisztematikus félreéreések. Ezt a kulturdlis koze-
ger jellemzi Castells valdsdgos virtualitdasként: ,,Az informdcios paradigma jegyében,
middn az dramldsok tere s az id6tlen id6 meghaladja a helyeket, és megsemmisiti az
1dét, 0j kultdra joce 1étre: a valdsdgos virtualitds kultdrdja. [...] Valésdgos virtualitdson
olyan rendszert értek, amelyben a valésag maga (vagyis az emberek anyagi/szimboli-
kus léte) teljesen belemeriil egyfajta virtudlis képi kérnvezetbe, a fantdzia litszatvi-
lagiba, ahol a szimbolumok nem puszta metafordk, hanem dcfogjik a valdsdgos tapasz-
talatot is. Ez nem az elektronikus médiumok kovetkezménye, jollehet azok a kifeje-
zés elengedhetetlen eszkozeit jelentik az Gf kultdrdban. Az anyagi alap, amely meg-
magyardzza, miképpen veheti 4t a valsdgos virtualitds a hatalmat az emberek képze-
lete és képzeteinek rendszere felett, nem mds, mint megélhetésiik az dramldsok te-
rében és az iddtlen idében. Egyfeldl a tdrsadalom uralkodé funkcidi és értékei egyide-
Jiségben, térbelileg nem érintkezden szervezddnek; azaz informdciéaramldsokban,
amelyek meghaladnak barmilyen helyben — lokalitdsban megtestesiilt tapasztalatot.
Misfeldl az uralkodé értékek és érdekek a multra vagy a jovore vonatkozd utaldsok
nélkiil konstrudltatnak, a szimitégép-hdlézatok és az elektronikus média idétlen tdj-
képében, ahol a kifejezések vagy azonnaliak, vagy hijin vannak az elGre lathaté sor-
rendnek.” (Castells, 1998:350)

Castells miivének jelentdségér az adja, hogy lehetévé teszi a szociolégiai fogal-
makon edzédorr elme szdmadra is, hogy a posztmodern filozofusok és esztérdk dleal
gyakran ezoterikus nyelven megfogalmazott 4llitdsokrdl gondolkodjunk. A Hélézati
Térsadalom” intellektudlis korutazdsa nem nélkiilozi az Gt egyenctlenségeit. Egyes ré-
szck alaposabban kidolgozottak, mig mas fejezeteket kevésbé kiérleltnek érez az olva-
s0. Ez a benyomds nem indokolatlan: Castells sz6 szerint a haldllal valé versenyfutds-
ban irta meg nagy mivét — a modern orvostudomdny és a technologia egyik csoddja,
hogy daganatos betegségével kapesolatos operdcioja sikerrel jart. Igy megérhette tobb
mint harom évtizedes intellektudlis vindordtjdnak tapasztalatait dsszegzd mive vildg-
sikerét. Esetében ez a siker nem talmi: bdr kiillénbozd dllitdsaival sokart vitatkoznak, az
informdcios tarsadalom mibenlétérdl folyd szociolgiai diskurzusban Castells elmélete
valészin(leg megkeriilhetetlen marad. Castells nagysiga nemcsak abbél fakad, hogy
mikdzben szisztematikusan feltdrja az j, informdcids tarsadalom sajatossagait, egyit-
tal hidar is épit a hagyomdnyos szocioldgiai fogalmak és elméletek felé.

Ennél talin még fontosabb, hogy bidr 6 is a technoldgiai viltozdsokbdl indul ki,
szinte enciklopédikusan mutatja be, hogy az egyes teriileteken (példdul a tdrsadalmi
mozgalmak, a blindzés, az urbanizacid vagy a csaldd terén) milyen véltozdsok mennek
végbe, és czeker a véltozdsokat értelmes rendbe illeszti.

Mint lithatjuk, a hdlézat fogalma Castells munkdssdga révén 4j értelmet nyert,
és a szociologia érdeklédésének kozéppontjiba kertilt. Néhany évtizeddel ezelGut ke-
vés szocioldgus gondolta volna, hogy a 20. szdzad végére a ,,szocidlis hdlé” alatt még a
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kollégdk sem mind ugyanazt fogjak érteni. Ma ezt a kifejezést hallvidn az egyik tirsa-
dalomtudés lelki szemei eldtt egy gondoskodé dllam képe rajzolddik ki, a masik azon-
ban kozosségi hilézarot képzel el, csomdpontokkal, kapesolatokkal, kozponti és mar-
gindlis helyzetben levd csoportokkal. Thomas S. Kuhn éta tudjuk, hogy egy tudoma-
nyon beliil az ehhez hasonlatos fogalmi viltozdsokra érdemes odafigyelniink. A hdld-
zatelmélet és a hdlézatelemzés azonban nem kizdrélag (és nem is elsGsorban) a szo-
ciolégusokra tartoznak. Matematikusok, kozgazddszok, biologusok és fizikusok a sajdt
eszkozeikkel szintén megprébdljak mivelni ezt a viszonylag friss kuratdsi teriiletet.
Nem meglepd tehdr, hogy mind a természettudosok, mind a tdrsadalomtudésok
kénytelenek lassan beldtni, hogy a halézati logika megfejtésében nem jutnak messzi-
re egvmas nélkdl.

A hdlézatok fogalmdnak haszndlata a tdrsadalomtudomdnyokon beliil csaknem
szdzéves multra tekint vissza. Jacob Levi Moreno szociometridja (adott csoporton be-
lili személykdzi viszonyok dbrdzoldsdra hasznalt médszer) mar a 20. szdzad elején tébb
hivatalos dokumentumban is emlitést nyert (Mérai, 1979). Georg Simmel a divat bel-
s6 dinamikdjinak elemzésekor jelentds figyelmet szentelt azoknak a kapcesolathdlok-
nak, amelvek szerepet kapnak egy-egy tdrsadalmi innovicié elterjedésekor (Simmel,
1904). A politikai kommunikdcid a szdzad kozepén fedezte fel maginak a kozosségi ha-
l6zatokat. Elihu Katz és Paul Lazarsfeld (Katz — Lazarsfeld, 1955) klasszikussd vilt
kinyve meggydzben bizonyitja, hogy a politikai kampanyokban a témegkommunikaci-
os eszkozok mellett a személyes beszélgetéscknek és a kocsmai politizdlasoknak is ko-
moly stlvuk van a szavazdskor. Ez a néhany példa is mutatja, hogy a hdlézatok feltiiné-
se a szocioldgiai és politologiai diskurzusban egyiltalin nem 1 jelenség.

A hidlézatok szerepének valtozdsardl, a régi-Gj problémdjirdl Manuel Castells
(Castells, 2001) Az Internet galaxis™ (The Internet Galaxy) cimi konyvében igy ir: ,A
hdlézatok az emberi gyakorlat igen régi formdi, de manapsdg 0j életre keltek azilral,
hogy az Internet segitségével informdcids hilozatokkad viltak.” Castells itt mér konk-
rétan azt vizsgilja, hogy az Internetnek milyen szerepe van a jelenleg zajlé tdrsadal-
mi, politikai és gazdasdgi folyamatok alakuldsdban. Szerencsésen szakit a nyolcvanas
években Gjra divatossd lett techno-determinista hagyomdnyokkal. Mint a konyv cime
is muratja, Castells a Marshall McLuhan-féle Gutenberg-galaxis (McLuhan, 1964)
végét kivetd Gj korszakrél beszél, ahol nem a médium az tizenet,” hanem a hdlézat —
¢és az Internet a kozvetitd.

»A hdl6zar maga az Gzenet” — ennek a kijelentésnek a kultdra-szociolégiai, poli-
tikai szociol6giai, gazdasdg-szociologiai, tdrsadalom-réregzddési és szocidlpszichologiai
vetiileteit veszi szemiigyre Castells, és ennck szellemében épiti fel azt a kuratdsi ke-
retrendszert, amelyen beliil az Internet szocioldgiai aspektusai értelmezhetdvé vilnak.

»In a culture like ours, long accustomed to splitting and dividing all things as a means of con-
trol, it is sometimes a bit of a shock to be reminded that, in operational and practical fact,
the medium is the message. This is merely to say that the personal and social consequences
of any medium — that is, of any extension of ourselves — result from the new scale thar is
introduced into our affairs by each extension of ourselves, or by any new technology.”
McLuhan, [1964] 2001. p.7.
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Az Internet szociologiai kérdései

Az informdciés és kommunikdcids technolégidval foglalkozé tdrsadalomtudoma-
nyi kutatdsok elsé nagy hullamdt a televizié hatdsainak vizsgilata inditotta el. A tele-
vizid, mikdzben lényegesen dralakitotta az egyéni és tdrsadalmi idéhdztartdst (a koz-
gondolkodds és a tdrsadalmi tudat vdltozdsairdl itt és most nem is beszélve), fokoza-
tosan Gj tudoményteriiletek Iétrejottét is inspirlta. Igy jelent meg a médiaszociolo-
gia mellett elkilonilt diszeiplinaként a kultarakutatas (cultural studies) €s a médiaku-
tatds (media studies), valamint az czekbdl kinovd szdmos mds kutatdsi irdnyzat is.

Ezek az 4j tudominyteriletek valamennyi tdrstudomdny szdmdra biztositottdk
a sziikséges érintkezési feliletet, s igy a televizidzas hatasaival foglakozd pszicholdgi-
ai, antropoldgiai, fejlddéslélektani és politoldgiai kutatdsok egy tdgabb keretben is ér-
telmezhetdvé viltak. Mindez annyiban fontos szimunkra, hogy ekkor jottek létre an-
nak a tudomdnyos konstelldcionak a f6 ervonalai, amelyek ma is meghatdrozzik az 0j
informdcids és kommunikdciés technolégidk (IK'T) tdrsadalmi hatdsainak és terjedé-
sének vizsgilatit.

Az 1KT=val foglakozdé kutatdsok kovetkezd nagy hullimdr a 90-es évek kozepé-
tdl az Internet inditotra el. A kiillonbdzd szociolgiai iskoldk képviselsi természetesen
mas €és mds teriileteken tartottdk fontosnak az Internet hatdsianak vizsgilatdt. Mig
egyes kutatdk a rarsadalmi egyenlétlenségekkel kapcsolatos témdkat emelték ki, ma-
sok a médiahaszndlati szokdsok ¢és az interperszondlis viszonyok vdrhat6 viltozdsaira
koncentriltak. Megfigyelhetd azonban egy kizos vonds. Mint dltaldban minden j-
donsdg megjelenésekor, kezdetben egyszerre jelentkeztek a szélsGségesen utépiszti-
kus, pozitiv eldrejelzésck és az clterjedés hdtrinyait hangsilyozé vélemények. Az
évek sorin lefolytarott kutatdsok nem szolgiltattak dontd érveket sem az optimista,
sem a pesszimista vélekedésck mellett. Az eddigi vizsgilatok leginkdbb arra mutat-
tak rd, hogy az Internet tdrsadalmi hatdsa kisebb, mint amilyenre a szélséséges dllds-
pontok hivei szdamitottak (DiMaggio et al., 2000). Ez a hatds ugyanis nemcsak a tech-
nolégia nydjrotta lehetdségek fiiggvénye, hanem az egyes tdrsadalmak eltérd gazdasi-
gi, kulturilis, politikai jellemzgitél is fugg. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a
kilonbozd josldsok hossza tdvon tévesnek bizonyulndnak. Mivel pedig az Internettel
foglalkoz6 vizsgilatok mdr a kezdetektdl figyelemmel kisérik az eseményeket, lehe-
tdség nyilik arra, hogy folyamatosan kivessiik a véltozdsokat, s pontos képet alkothas-
sunk azok rermészetérdl és jelentdségérdl.

Az Internet kérdéseit szociolbgiai szempontbdl megkozelitd vizsgilatokat
DiMaggio és tdrsai (DiMaggio et al., 2001) nyomén 6t nagyobb témakor szerint cso-
portositjuk.

1. Internet: Digitélis szakadék vagy csokkend egyenlGtlenségek?

Az elsé nagy csoportot azok a vizsgilatok alkotjik, amelyek elsdsorban azt a kér-
dést igyekeznek megvilaszolni, hogy az Internet vajon milyen hatdssal lesz az embe-
rek kozotti tarsadalmi egyenldtlenségek alakuldsdra. Az optimista joslatok szerint az
Internct csdkkenteni fogja a hagyomanyos tdrsadalmi kiilonbségeket, mivel minden-
ki szdmara hozziférhetd, olesé informdcids bazist jelent. Ennek segitségével nének az
cmberek lehetdségei arra, hogy munkdr taldljanak, kormédnyzati, politikai informdci-
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6khoz jussanak, ¢s problémdik megolddsdhoz segitséget taldljanak. Ezzel szemben a
pesszimistik azt hangsilyoztik, hogy az Internet inkidbb felerdsiti a mdr meglévd
egvenldtlenségeket, mivel a hozziférés lehetdsége, valamint a haszndlatihoz sziiksé-
ges készségek megléte eleve a magasabb szocio-6kondmiai stdtusd dllampolgirokra
jellemzd. Ezek szdmdra tehdt Gjabb lehetGség nyilik pozicidjuk tovibbi erdsitésére,
mig az alacsonyabb stdtusiak még inkdbb leszakadnak.

A hozziférésben tapaszralhaté kiilonbségekrél leginkdbb a nemzeti statisztikai hi-
vatalok éves jelentéseinek segitségével kaphatunk pontosabb képet. Az amerikai Nemze-
ti Telekommunikdciés és Informdacios Hivatal 1995-t61 kibocsdtott éves jelentései szerint
az Egyesiilt Allamokban az egyes tarsadalmi csoportok kézott a hozzaférés valoszinlségét
tekintve jelentds eltérések tapasztalhatok. Megfigyelhetd, hogy az Internet haszndldi in-
kibb a magasabb iskoldzottsagi és nagyobb jovedelmi csoportokbdl keriilnek ki. Jellem-
z6 tovibbd, hogy minél id6sebb korcsoportor vizsgdlunk, anndl alacsonyabb az Internet-
haszndlok ardnya. Ezen kivil foként az elterjedés korai szakasziban megfigyelhetd volt a
férfiak ¢és a virosi lakosok elénye is (NTTA, 1995, 1998, 1999, 2000). Az amerikai tapasz-
talatok az egyenldtlenségek természetét illetéen szimos mds orszdgban is jellemzdnek bi-
zonyultak. Ezek az egyenldtlenségek azonban az évek maldsdval 1ényeges véltozdsokon
mehetnek dt. Az iddsoros vizsgilatok tapasztalatai szerint példdul a hagyomanyosnak te-
kinthetd torésvonalak mentén csokkennek a hozzitérés egyenlGtlenségei, és az Inter-
netet mar hasznild csoportokon belil Gjfajta egyenlGtlenségek jelenhetnek meg.

Az cgvenlétlenségek targyaldsdndl érdemes kitérni a globdlis szinten megjelend kii-
lonbségekre is. Bar az Internet haszndléinak szdma a vildgon 1995 6ta tébb mint hdsszo-
rosdra ngte (NUA, 2000a), a fellendiilés mértéke a vildg kiilonbozo teriiletein kordntsem
egyforma. Jol kifejezi az egyenlGtlenségek mértékér példdul az az adat, hogy az Interne-
tre kapesolt szdmitdgépek 95 szdzaléka a fejlett orszdgokban taldlhato (I'TU, 1998). Az
Internet nemzetkozi diffaziojival foglalkozd jelentések szignifikdns dsszefiigeéseket mu-
tattak ki az egyes orszdgok nemzeti jovedelme, gazdasdgi és oktatisi rendszere, valamint
az Internet elterjedésének méreéke kazote (I'TU, 1997, 1999; Paleridge — Ypsilanti, 1997).

2. Internet: Izoldci6 vagy b&viil§ tdrsadalmi kapcsolatok?

Az Internet hatdsairdl sz616 vitdk jelentds része azt a kérdést helyezte a kozép-
pontba, hogy a vildghdlé vajon milyen véltozasokat fog hozni az emberek kozti kap-
csolatok jellegében, valamint az 1d6toltés médozataiban. Az dtvenes-hatvanas évek-
ben lefolytatott vizsgdlatok szerint a televizié elterjedése jelentds hatdssal volt az em-
berek szabadidg-eltiltésére és személyes kapesolataira. A kutatdsok azt murtartdk,
hogy a televizidzds miatt csokkent az egyéb médiumokra és mas szérakozdsi formdk-
ra szdnt id6, egyes megfigyelések szerint pedig még a bardtokkal és csalddtagokkal va-
16 egyiittlét is hdrtérbe szorult (Coffin, 1954; Bogart, 1956, Robinson — Godbey,
1999). A negativ joslatok szerint az Internet elterjedése — ami a televiziézdsnidl sok-
kal dsszetettebb, tobb irdnyd tevékenvségeket tesz lehetdvé — hasonlé eredmények-
kel jarhat. A pesszimistik azt hangsilyoztik, hogy az Internet haszndlatdnak elterje-
désével jelentdsen csokkenhet az egyéb médiumokra és mds 1dGtoltési formdkra szant
idé. Kiilonosen veszélyesnck tartottdk az Internetet a személyes és csalddi kapcesola-
tokra nézve: az volt a véleménvyiik, hogy a vilighdl6 novelni fogja a tdrsadalmi izoldci-
0Ot, és visszaszoritja a kozosségi életben vald részvételt.
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Ezzel szemben az optimista eldrejelzések azt hangstlyoztdk, hogy az eddig csak
off-line clérhetd szolgiltatdsok on-/ine igénybe vércle rengeteg idd megrakaritdsat
eredményezheti az egyén szdmidra. Nem kell elmenniink a bankba és ordkig sorban
allni ahhoz, hogy a szokdsos pénziigyi tranzakcidkat lebonyolitsuk. Nem sziikséges
hosszasan kotordszni konyvtdri polcokon, hogy megraldljuk a keresett informdcidkat.
Az Internet segitségével elvégezhetd adatgydjeés, Gigyintézés és bevisarlds lehetdsé-
gei megnovelik a szabadidénket, s igy kénvelmesebbé teszik mindennapi életiinket.
A pesszimistiakkal szemben kiemelték az olyan pozitiv hatdsok lehetdségér is, ame-
lveker a vildghdld a tdrsadalmi kapcesolatokra és az interperszondlis kommunikaciora
gyakorolhat. Az Interneten e-mail Gtjdn folytatott kommunikdcié gyorsasdga és cgy-
szerlsége révén egyrészt elGsegitheti a meglévd kapesolatok erGsitésée és intenziveb-
bé reheti azokat, mdsrészt a vilaghdlon keresztil ) tipust ismerkedési és kapcesolat-
felvételi technikdk is megjelennck. A levelez6 €s char forumokon lehetévé vilik a spe-
cidlis érdeklddés, hasonld politikai gondolkoddsi, azonos hobbiji emberek egymads-
ra taldldsa, vélemény- és informacidcseréje, flggetleniil a foldrajzi tavolsdgrol.

A kutatdsok cgy része a pesszimizmust, az aggodalmakar ldtszott aldtdmasztani.
A Stanford Institute for the Quantitative Study of Sociery (§1085) kutatéi Norman Nie ve-
zetésével példaul azt mutatedk ki, hogy minél tobber internetezik valaki, anndl keve-
sebb i1d6t szdn off-dine kapesolataira és egyéb tevékenységekre.

Mis vizsgilatok azonban hatdrozottan cafoltik ezeket az eredményeket, meg-
kérddjelezve a fenti kutatdsok médszertani helyességét. A Pew Center adatai szerint
példdul az Internet-haszndlat nincs osszefiiggésben sem a tdrsadalmi kapesolatok
mennyiségével, sem azok jellegével (Robinson et al., 1997, 2000). Ujabb kutatdsok
pedig egvenesen azt mutattdk ki, hogv a vilighdl6 haszndléi (killondsen a korai csat-
lakozok) a nem internetezGknél tibbet olvasnak, tébbet sportolnak, gyakrabban jar-
nak moziba, és tébb tdrsadalmi és kulturdlis eseményen vesznek részt (Robinson —
Kestnbaum, 1999),

Az Internet kozosségépitd szerepe, az on-line kozosségek jellege és miikidése
egyre inkdbb kutatott teriilet. A fenti optimista gondolatokat tovabbi megfigyelések
cgészitették ki a résztvevlk nagyra értékelik példaul, hogy az en-line lehetgségek
megkonnyitik és olesdbba teszik a kommunikdcidr, fiiggetleniil a tdvolsdgtdl (Etzioni
— Erzioni, 1997). A kutatdsok egy része kideritette, hogy az on-/ine kozosségek a szok-
vinyos kozosségi formdkedl eltéréen, inkdbb a kélcsonds érdeklfdés, mint a hasonld
tarsadalmi-demogrifiai helyzet alapjin épiilnek fel (Wellman — Gulia, 1999). Az ed-
digi eredmények azonban arra is felhivjik a figyelmet, hogy a vilighdlén miikodé ko-
zosségek életében valé intenziv részvétel inkdbb azokra jellemzd, akik egyébként is
hajlamosak tébb tarsadalmi kapcesolatot kiépiteni. Az eddigi kutatdsok végeredmény-
ben tehdt azt sugalljdk, hogy bdr az Internet egyes esetekben alkalmas arra, hogy fel-
erdisitsen bizonyos kozosségi kapesolatokat és szélesitse az egyén kapesolatrendsze-
rét, a vildghdld egyelGre inkabb kiegésziti, mint helyettesiti a hagyomdnyos médiumo-
kat és aff-/ine kapcsolattartasi formdkat.
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3. Internet és politika: demokratizdlédds vagy az informdcié koncentrdléddsa?

Az utépisztikus virakozasok a politikai €éler és a nyugati demokracidk politiza-
lasi stilusa terén is komoly hatdst reméltek az Internettdl. A vilighdlén az informa-
ciok kénnyen és oleson hozzaférhetdk, s lehetdség van a visszacsatoldsra és az akeiv
politizdldsra is. Vildgszerte tandi vagyunk annak, hogy a kormdnvok, a parlamentek
és a kiilonbozd politikai intézménvek megjelennek a vildghdlén. A legut6bbi elnik-
vélasztaskor az Egyesilt Allamokban lehetdvé tették az Interneten keresztiil toreé-
nd voksoldst is. Mindemelletr a vildghdlé alkalmart ad arra, hogy a hireket, vélemé-
nyeket magunk vilogassuk, a legktilonbozébb forrdsokbol meritve, és ezeket nyvilvi-
nosan interpretiljuk. A hasonléan gondolkodék megoszthatjdk véleményiiket egy-
mdssal, és vitatkozhatnak — az azonnali reagdlds lehet@ségével, cenztra nélkiil — az
ellentétes oldal képviseldivel. A remények szerint mindezen adottsidgok segitségé-
vel egy jobban informalt, politikailag aktivabb, érdekeit jobban érvényesiteni képes
kozonség alakulhar ki.

Az eddigi felmérések szerint azonban az Internet mint politikai informdciéfor-
ris egyelére még csak kiegészitd szerepet jatszik a hagyomdnyos formdk mellett
(Pew, 1998; Robinson et al., 2000b). A kutatdsok rantisdga szerint ugyanis — csakigy,
mint fentebb madr ldttuk — az Internet ilyen irdnyl funkciéit inkdbb azok haszndljdk
ki, akik egyébként is jol tdjékozortak és politikailag elkotelezettek (Bimber, 2000,
2001). Mds kutatdsok is arra mutattak rd, hogy az Interneten foly6 kiilonféle mobi-
lizdl6 akciok, amelyek a politikai részvétel intenzitdsdt kivintdk novelni, nem a pasz-
szivakat mozgositottdk, hanem a mir elkotelezettek fellépését tették szervezetteb-
bé.

Vildgossa vélt, hogy az informdcios technoldgidk fejlddése nem hagyhatja érintet-
leniil az dllam és az dllampolgdrok kozott kialakult viszonyokat sem. Nem nehéz beldt-
ni, hogy az Internet (és mds modern kommunikiciés technoldgidk) segitségével a de-
mokratikus intézményrendszer mikddési mechanizmusai hatékonvabbd, illetve racio-
nilisabbd vilhatnak, és arra is lehetGséget biztositharnak, hogy a kommunikacids folva-
matokban olyanok is aktiv szereplokké vilhassanak, akik ezt kordbban csak komoly ne-
hézségek drin tehették meg, vagy nem tehették meg semmilyen formaban sem.

Egy orszig e-kormdnyzati stratégidja joval tobb, mint haszndlati utasitds az 0
kommunikdcids technolégidk szolgdlatba dllitdsdhoz. Jollehet az Internet és a hozza
kapcsolédd eszkozok rengeteg meglévs szervezeti folyamat egyszer(sitéséhez jarul-
hatnak hozzd, a koltségek csokkentése mellett (elég csak egy minisztérium belsd le-
velezésére gondolni), az e-kormdnyzas lényege joval tdlmutat a technikai jellegd val-
tozdsokon. Az a szemlélerbeli dralakulds, ami az informdciés kor tdarsadalmi és politi-
kai kihivdsainak valo megfelelés elengedhetetlen feltérele, tillép az G technoldgidk-
nak az adott kereteken belil torténd alkalmazdsan, és elGbb-utdbb szikségessé teszi
magdnak a keretnek az 0jragondoldsar.

Mindez természetesen nemcsak a kormdnyzatra, hanem a politikai rendszer
osszes szerepldjére vonatkozik. A politikai partok, az érdekvédelmi és non-profit szer-
vezetek, tovdbbd a hirmédia ugyanazzal a kérdéssel szembesiilnek: az informdcio-
dramlds mintdinak dralakuldsdval hogyan viltoznak meg a poziciok és a viszonyrend-
szerek? A tdrsadalomrudésok korében mdr évtizedek 6ta zajlik a vita a demokratikus
intézményrendszer dtalakuldsar6l, ami az informdciés forradalom kovetkeztében
megy végbe. Ha a szélsdségesen pesszimista vagy optimista dllispontokat ezirral fi-
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gvelmen kiviil hagvjuk, akkor vildgossa vilik, hogy alapvetGen a politikai szerepléktél
fiigg, hogy képesek-¢ demokratikusabbd tenni a folyamatokat. A kormdnyzatnak pe-
dig ebben kiillondsen hangsilyos szerepe van.

Az e-kormdnyzati megoldidsokkal dsszefiiggésben az a legfontosabb kérdés, hogy
az () kommunikdciés technolégidk alkalmazdsa és széleskori haszndlara vajon hozza-
jarul-e a szélesebb kord politikai participdcid, az informdcidkhoz valé egyenld és aka-
délytalan hozzaférés, az dtlithaté és nyomon kovethetd kormanyzds, tovabbd az dllam
és az dllampolgdrok kozorti nvitottabb és vildgosabb kapcsolatok megvaldsitdsa irdnt,
a tdrsadalomban megnyilvinuld igények hangsilvosabbd vildsdhoz.

A fejlett vildg szdmos orszdgiban igen eléremutatd e-kormdnyzat kezdeménye-
zések szilettek. Ezek a példdk bizonyitjdk, hogy a techno-determinista megkozelités
dlldspontja (miszerint valamelv technologia tdrsadalmi hasznélatit alapvetGen az
adott eszkdzrendszer tulajdonsdgai hatdrozzdk meg) téves, €és valdjdban a gazdasdgi és
politikai dontéshozok feleldsek azért, hogy képesek legyenek felismerni az informd-
ci6s technolégidkban rejld lehetdségeket.

4. Internet: Hatékonysdg vagy ellen6rzés?

Az Internetnek a szervezetekre gyakorolt vdrhaté hatdsdval kapcsolatban is
megjelent az optimista és pesszimista felvetések ellentéte. Egyesek szerint az infor-
mdcids technoldgiak egészen Ujfajta szervezet formdkat hoznak majd létre, amelvek-
ben a hagyoméanvos biirokratikus hierarchia hdttérbe szorul, és felértékeldédnek az
egyéni kezdeményezések (Tapscott, 1999). Az Internet és az intranetek forradalma-
sithatjdk a munkafolyamatokat, hiszen megkonnyitik a részlegek és az egyes alkalma-
zottak kozti kommunikdciot, az egycztetéseket €s a tdrgyaldsokat, mikdzben lecsik-
kentik ezek koltségeit. Hasonlé fejleményeket virtak az elektronikus technoldgiik
alkalmazdsatdl a kozszfériban, a kozintézményekben is. Az ) technolégidk haszndla-
tinak koszonhetden hatékonyabb, olcsébb, dtldthatébb és kevésbé biirokratikusan
miikods kozigazgatds létrejoceée josoltdk. Az ellentétes véleménvyek ezzel szemben
azt hangsilvoztdk, hogy az O] kommunikicids technoldgidk a vezetSknek 0j és még
nagyvobb lehetdségeket nyidjtanak alkalmazottaik ellenérzésére (Zuboff, 1989).

Eddig viszonylag kisszimu kutatds foglalkozott ezeknek a hipotéziseknek az el-
lendrzésével. Altaldnos rapasztalatnak mondhatd, hogy a véltozdsok — csakigy, mint
mids teriileteken — nem pusztin a technoldgiai lehetdségekbdl adodnak. Az egyes dji-
tdsok adaptdldsa, az dltaluk nydjtott lehetdségek kihaszndldsa erdsen figg a szerveze-
ti normaktél, a hagyomdnyoktdl és a tdarsadalmi kornyezettél (O’Mahoney — Barley,
1999; Orlikowski — lacono, 2000). Az alkalmazottak elektronikus levelezésér és vildg-
hdlé-haszndlatdt sok cég erfsen ellendrzi, az ellendrzés mértéke, illetve a hozziférés
biztositdsa azonban a szervezeti hicrarchia egyes szintjein cltérd lechet. A megfigyelé-
sek arra is rAdmutattak, hogy egyes dgazatokban speciidlis teriileteken, a piaci nyomads
hatdsdra vetik be az 0j technolégidkat. Ez azonban nem jelent dltaldnos dtalakitdsokat
(DiMaggio et al., 2001). Az 0j technolégidk kétségkivil mélyrehaté valtozdsokat
eredményezhetnek a szervezetek felépitésében és miikodésében, az azonban, hogy
ezek a védltozdsok milyen kiterjedtek, mely alkalmazottakat érintenek és milyen teri-
leteket alakitanak dt, a kiillonféle dgazatok, teriiletek, sdt egyes villalatok esctében is
1igen viltozok lehetnek.
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5. Internet: Egyéni kibontakozds vagy Gjabb tomegmédium?

Az Internetnek a kultirira gyakorolt hatdsarél tudunk taldn a legkevesebbet. Ez
esetben is leginkidbb a technoldgia nyGjtotta lehetdségeket sorolhatndk fel, de az,
hogy ezek milyen médon valésulnak meg, mennyire vdlnak kihaszndlttd, tovdbbra is a
jovG kérdése. Mint fentebb mir ldttuk, az Internet egyelére csak kiegészitd szerepert
jatszik a tobbi médium és a kulturdlis fogyasztdsi szokdsok mellett. Az Gj médium
azonban az eddigieken kiviil egészen masfajta tevékenységekre is ad lehetdséget.
Egyrészt mindenki megtaldlhatja a szimdra érdekes és értékkel biré tartalmakar, fiig-
getleniil attdl, hogy az adott téma mennyire tart szdmot kozérdeklddésre. Ami azon-
ban ennél is fontosabb, az Interneten magunk hozhatunk létre és terjeszthetiink kul-
turdlis ,termékeket”. Ez megvaldsulhat példdul Ggy, hogy sajat zenénket, irdsunkar,
alkotdsunkat tessziik fel a vilaghdléra. igy gvakorlatilag mindenki olcson kiadéva, pro-
ducerré vilhar, az egyéni kreativitas kiteljesedher és kozonséget taldlhat. Az optimis-
ta vélekedések szerint ezzel demokratizdlédhat a kulturélis termékek és informaciok
dramldsa: az Internet megsziintetheti mind az alkotdk, mind a kézonség fiiggdségér a
hagyomanyos hir- ¢s média-villalatoktdl, szervezetektdl.

Fontos kérdés azonban, hogy ezek a szervezetek hogyan jelennek meg a vildgha-
16n. A pesszimista dlldaspont képviseldi ez esetben azt hangsilyozzdk, hogy a gazdasi-
gilag erds, befolydsos szervezetek az Interneten is kiépithetik érdekeltségeiket, el-
nyomva az 6ndllé kezdeménvezéseket és elfedve a vildghdlé nytjrotra alternativ lehe-
tdségeket.

Technologiai fejlodés és szemléletvaltds

Ha a tdrsadalomtudés meg akarja érreni az () kommunikiciés technologidk tér-
sadalmi hatdsait, akkor célja — szélsGségesen optimista vagy pesszimista forgatokony-
vek kidolgozisa helyett — kizdrdlag az drnyalt elemzés lehet.

A techno-determinizmus programszeri elutasitdsa a tarsadalomtudésok nagy ré-
szét arra sarkallta, hogy litomezdjukbdl kiszoritsdk a technolégidt, és igy kozremd-
kodjenek annak a rendszernek a fenntartdsiaban, amit Bruno Latour (Latour, 1993) a
smodern Alkotmanynak” nevez. Ez az alkotmdny az emberi és a nem-emberi természe-
td dolgok, illetve jelenségek szétvilasztdsdra épiil — az emberckkel foglalkozzanak a
tdrsadalomtuddsok, a tdrgyakkal pedig torédjenck a természettudésok. Latour szerint
ez a szérvdlasztds sohasem sikerilt igazdn, és ma, amikor a hirek tele vannak éko-
katasztrofakrol és gén-modositott élelmiszerekrdl sz616 beszdamoldokkal, a besorolha-
tatlan ,hibridek” a modern Alkotmdny széthulldsdr valoszindGsitik.

Vannak azonban, akik kordbban sem mentek bele a tudomdnyos kutatds ember:
és mem-emberi jellegl targykoreinek szétvilasztasdra irdnyuld jatékba, és mindvégig
igyekeztek a technolégidrél nem mint a tdrsadalmon kiviili jelenségrél, hanem mint a
tirsadalom inherens részérdl gondolkodni. Langdon Winner (Winner, [1980] 1999)
példdul arrél beszél, hogy egy-egy technoldgia megtervezése fizikai kornyezetiinkre
nézve milyen tdrsadalmi kovetkezményekkel jar. Az dltala hiressé vilr torténer fésze-
repl6je Robert Moses, aki az 1920-as és az 1970-es évek kozitt New Yorkban volt épi-
tész. Moses tervezte azokat a Long Island-i feliiljirékat, amelyek voltaképpen egy bi-
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zonyos tarsadalmi rend fennmaraddsihoz jarultak hozzd: csak az auték fértek dt raj-
tuk, a buszok mér nem. Igy azok (foleg a feketék és a szegények), akik busszal akar-
tdk megkozeliteni a Jones Beach-et, komoly akaddlyba titkoztek, mig azok, akiknek
volt autdjuk (féleg a fehér, felsG-kozéposztilybeli polgirok) a legkisebb gond nélkiil
eljutottak a strandra. (Moses szandékait timasztja ald az is, hogy késGbb megvétdzta
a Long Island vasttvonal meghosszabbitdsdt a Jones Beach-ig.)

Misok, példaul Trevor Pinch és Wiebe Bijker (Pinch — Bijker, 1987) azt vizsgil-
tik, hogy bizonyos tdarsadalmi viltozdsokat miként lehet tetten érni a technolégiik
viltozdsaban. Andrew Feenberg (Feenberg, 1999) azt a tényt emliti példaként, hogy
amikor a gyiri gyermekmunka még természetesnek szamitotr, a gépek kezeldfelile-
tét a 7-8 évesek testmagassdgihoz igazitottdk. Az, hogy a gyermekmunka Nyugaton
idével tiltortd vilt, magdval vonta, hogy megviltozott a gépek felépitése. (Ez nem je-
lenti azt, hogy a gyermekmunka is megsziint — elég, ha néhdny multinacionilis villa-
lat tavol-keleti munkahelyeire gondolunk.)

Vildgos tehit, hogy a technolégia és a tdrsadalom szétvilasztdsa Iehetetlen fel-
adat — emberi és nem-emberi szerepldk (Latour széhasznilatdban: abforok) egymadst
formadlva, egymadssal szoros kapcsolatban léteznek. Az egyszerii technoldgidk tdrsadal-
mi szerepét is nehéz teljes mélységében megérteni. Az olyan dsszetett technologidk
esetében azonban, mint az Internet, a feladat tulajdonképpen lehetetlen. Ennek el-
lenére vannak olvan folyamatok, amelyeknek az azonositdsa fontos — szociolégusok
szdmdra kotelezd. Ezeknek a folyamatoknak az elemzéséhez azonban el kell felejre-
niink a ,tdrsadalom + Internet” képletet, és az Gj kommunikéciés technologidkat
mint tdrsadalmi metafordkat kell kezelntink.

Pontosan ezt teszi Richard Florida (Florida, 2002), amikor a kreativ osztdly ki-
alakuldsdrol beszél. Nem az Internet megjelenésének unalomig ismert kévetkezmé-
nyeit sorolja (illegdlis zeneletoltés, hitelkartya-lopas, porné-liz, csokkend tévénézés,
sth.), hanem azokra a munkaerd-piaci dralakuldsokra figvel, amelyek egyszerre okai és
kovetkezményei az informdcios dtalakuldsnak. A kreativ osztdly tagjai az Internet-
érdban felndtr, magasan képzett, jol keresd férfiak és ndk, akik pontosan tisztdban
vannak azzal, hogy az informdcids tdrsadalom munkdsaiként 6k épitik a jovit — pon-
tosabban, a jovG nem épiil nélkiiliik. Szimukra nem az a fontos, hogy kiilsé megjele-
nésiiket is elfogadrassik a munkahelviikkel (olyan kis triikkok drin példdul, mint a
nyelv-piercing kivétele a reggeli fogmosds utdn, vagy a tetovaldsok elrejrése), hanem
az, hogy az a munkahely, vagy az a viros, ahol élnek, megfelel-e az 6 igényeiknek. Ha
a kornyezet mereyv, zdrt, elutasitd, akkor a kreativ osztily tagjai tovibbdllnak, és a hely,
amelyet maguk mogort hagynak, a maltban ragad. Florida gondolatmenetér kovetve
tehdt nem is elsGsorban az Internet-penetricids statisztikdknak, hanem a rock-egyiit-
tesek népszertségét mutatd indexek véltozdsainak kellene ldzba hozniuk a virosfej-
lesztéket és egyéb dontéshozokat.

Természetesen tévedés azt gondolni, hogy az G) kommunikiciés technoldgiik
onmagukban képesek megoldani a jelenlegi tarsadalmi (és gazdasagi) problémakat, és
mdr ,csak” a hozzidférést kell biztositani mindenki szdmadra. J6llehet ez igen vonzo
forgatékonyv lenne, az ) informdcids eszkozok csupdn lehetdségeker teremtenek
(Shapiro, 1999). Ezek a lehetdségek azonban nem lebecsiilendék — éppen ezért fon-
tos, hogy az Internet szerepe egy tdgabban értelmezett folyamat integrans részeként
viljon elemzés targyava.
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Médszertani kérdések

Az Interner robbandsszer( clterjedése a szociolégia tudomanyos médszertand-
ban is Gj — kordbban nem alkalmazott — mddszereket kezdett meghonositani. Az tgy-
nevezett internetes kutatdsi modszerekkel kapesolatban mdr lassan egy évtizede fo-
lyik a vita azok megbizhatdsdgirdl és a technoldgia alkalmazasdnak létjogosultsagarél.
Az elmilt idészakban sokszor és sokat lehetett hallani az internetes forradalomrél,
ami megviltoztatja a kutatdsok eddigi moédszereit. Az online kutatds a ,proférik” sze-
rint olesébb, gyorsabb, hatékonyabb, és a parhuzamos kommunikdciéra sok tekintet-
ben alkalmasabb adatfelvételi technikit jelent. Ha a vildg szociologusainak gondolko-
ddsdt alapjaiban még nem is véltoztattik meg ezek az Gj lehetGségek, annyi bizonyos,
hogy ennek ,.eldszele” egyre tobb teriileten észrevehetd.

Legtobbszor az a kérdés mertiil fel, hogy az online adatfelvétel hol helyezkedik
el a kutatdsi médszerek kozotr, és mi az, amire ez a leginkdbb haszndlhaté. Gyokere-
sen Uj kutatdsi modszerrél van-e sz6, vagy pedig csak egy olvan kiegészitd technika-
r6l, ami sohasem lesz képes a személyes, telefonos, vagy akdr postai megkérdezések
primétusit megdonteni? Osszefoglalé mi az online kutatdsok médszertanirél egyels-
re még nem készilt. A tdrsadalomkutatds irodalman beliil elsGsorban esertanulma-
nyokban, kisérletek leirdsdban taldlkozhatunk az on/ine modszerek elemzésével.

Az Internet és a szocioldgia tarsadalompolitikai célok szolgdlatdban

Az Internet az elmile évtizedben szdmottevd tdrsadalompolitikai kérdéssé vilt
a kormdnyzatok szimdra, mivel a dontéshozok szimdra is egyre vildgosabbd vilik, hogy
az info-kommunikacios eszkozok nagy hatdst gyakorolnak a tdrsadalom szervezésére
és miikodésére, és az informdcids szektor fejlettsége, illetve fejlédése a nemzetek
versenyképessége és gazdasdgi prosperaldsa szempontjdbdl egyre fontosabb.

Az adatok azonban azt is kimutatjdk, hogy az info-kommunikdciés eszkozok
hasznilata éppen azokban a tdrsadalmi réregekben marad el az dtlagostdl, amelyek
leginkdbb rdszorulndnak az azok nyujrotta elényokre. Igy a digirlis megosztottsig a
midr egyébként is jellemzd tdrsadalmi megosztottsdgi dimenzidkra mintegy ,ritele-
pilve” tovdbb novelheti az egyes tarsadalmi rétegek kozti kiillonbségeket.

Az Internet azonban nemcsak mint megoldandé tarsadalmi problémak forrdsa
van jelen a tdrsadalompolitikai gondolkoddsban, hanem a tdrsadalmi problémdk po-
tencidlis megoldési eszkozeként is. Egyes dontéshozok az Internet segitségével a le-
szakadd térségek, tdrsadalmi csoportok hdtrinyainak csokkentését remélik elérni,
példdul a tivmunka és a tdvokratds timogatdsdval, illetve segité hdlézatok [étrehoza-
sdval. Teret kap az a beldtds, hogy az informdcids szektor és az info-kommunikdcids
eszkozok komoly hatdssal lehetnek egyes hdtrdnyos helyzetben 1évé csoportok fel-
emelkedésére. Mivel a kormédnyok nagy része feladatdnak tartja, hogy kiizdjon a tdr-
sadalmi kiilonbségek csokkentéséért és a hdtrinyos helyzeti csoportok felemelésé-
ért, a fenti felismerések beépiilnek a kormdnyzati stratégiakba.
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A kormdnyok informdcios politikdja tehdr dlraldban tébb céle kdvet, s egyrészt a

minél szélesebb kori diffaziot tdmogatja az dltaldnos gazdasigi versenyképesség no-
velése érdekében, misrészt pedig — a digitalis megosztottsdg csokkentése révén — a
hdtrinyos helyzetd csoportok felzdrkdzasdr.

A szociolGgia — mint a tarsadalmi véltozdsokra kiilonosen érzékeny tudomdny — az

akrudlis tdrsadalmi kirnyezet vizsgdlatdval, a fesziltségek, problémdk és anomilidk fel-
tdrdsdval és tudarositdsaval, tovibbd bizonyos médszerek és stratégidk kidolgozasaval se-
githeti a tarsadalompolitikai célok elérését. Megvildgitandd, hogy ez a segitség mikép-
pen valdsulhat meg, az alibbiakban — eurépai példik dctekintése alapjan — megprébaljuk
asszefoglalni, hogy a szociolégia mint alkalmazott tudomdny milyen médokon mikodhet
kozre az informdcios tarsadalom kialakuldsaval kapcsolatos feladatok megolddsdban.
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* Az Eurdpai Unid kormdnyainak stratégidjidban kozos elem, hogy a korményza-
tok jelentékeny forrdsokat mozgatnak meg annak érdekében, hogy.elémozdit-
sik az IK'T széleskor( alkalmazdsdt. A célcsoportok azonositdsdra kutatdsokat
finansziroznak, és szocidlpszicholégusokat vonnak be az egyes csoportok szd-
mara legmegfelelbb kommunikdcids stratégia kidolgozdsiba.

A legtébb kormdny megprébdlja pontosan meghatdrozni azokat a teriileteket,

ahol a legeredménvesebb lehet az dllami  beavatkozds. Ehhez a

makrokdrnyezet vizsgilata és a szereplSk kapcesolatainak feltérképezése nyjt

segitséget, a szervezetszociolgia eredménvei pedig megkdnnyitik a hatékony
eszkozok kivilaszedsat. Az dllami szerepvillalds felesleges ott, ahol nyeresége-
sek a magantdke beruhdzdsai, mds teriileteken azonban — példdul a digitalis
megosztottsag csdkkentése, az dllampolgirok ¢s a gazdasdgi szereplék védel-
me, valamint az dllamappardtus modernizdcidja terén — feltétlentl sziikséges.

A kulonféle intézkedések és programok hatékonysdgianak felméréséhez klasz-

szikus és Ojszer( szocioldgiai vizsgdlatokat egyardnt igénybe vesznek.

Az Eurdpai Unié minden tagillamdban fontos kormanyprogram az IKT fej-

lesztése. Az egyik f6 cél a megfelelGen felkészilt informatikusok képzése, a

misik pedig a friss munkaerd informdciés kultirdjanak biztositdsa. A szociol6-

gia itt jelentds szerepet jitszik az igények felmérése, a munkaerGpiac és az ok-
tatdsi rendszer dsszehangoldsa és a kozokratds reformja terén cgyardnt.

* Sok kormdny nagy créfeszitéscket tesz azért, hogy az Internet és dltaldban az
IKT eszkozrendszer minden dllampolgir rendelkezésére dlljon, és csokkenje-
nek a hozziférés terén még meglévi kiilonbségek, s ennek elérése érdekében
a programok széles skdldjar vonultatjdk fol. Az ilyen kezdeményezések kozé
tartozik az adokedvezmények biztositdsa szamit6gépek vasarldsihoz a lakos-
sdg korében, az dllami és maganvillalatok lecserélt szimitégépeinck jrafel-
haszndldsa példdul a kézokratdsban, vagy a kilonféle informécidtechnoldgiai
és telekommunikdcids eszkozoknek a munkaltatékedl az alkalmazottakhoz va-
16 tovdbbadasirt lehetdvé tevd lizingmodellek bevezetése. Egyes programok
részben vagy akdr egészben drvéllaljdk tovibbd a tivmunka telekommunikéci-
6s koltségeit, dllami timogatissal Internet-hozzaférési pontokat hoznak létre
nvilvdnos helyeken, a kézkonyvtarakban, a postahivatalokban ¢s az iskoldk-
ban, és figyelemfelhivé kampdnyokat szerveznek. A kezdeményezések egy ré-
sze specidlis csoportok — példdul a nék, az idds emberek, a fogyatékkal €l6k, a
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didkok vagy a védrosok vonzaskorzetén kivil esé vidékeken €16 lakossag — td-
mogatdsdra irdnyul. ltt a szociolégia szimdra elsGsorban a kiilonos figyelmet
igénylé csoportok azonositdsa, a megfeleld programok kidolgozisdban vald
kozremikodés és a megvaldsulr programok hatékonysdginak vizsgdlata terén
meriilnek fel feladatok.

A felsorolt példik természetesen nem fedik le a szocioldgia valamennyi lehetséges
alkalmazasi teriiletét, de ezekbdl is lithatd, hogy az informdciés tdrsadalommal kapcso-
latos kérdések nemesak az elméleti jellegl tarsadalomtudomdnyi dgazatok, hanem az al-
kalmazott szociologia, a terepmunka szdmdra is U] kutatasi programokat €s 0 prioritdso-
kat jelentenek. A korminyok — felismerve a tudomdnyos eredménvek és kutatdsok, s
ezek kozotr a szociologiai vizsgilatok — jelentdségér, sok helyen tdmogatjdk () kutatdsi
mihelyek, kutatdintézetek Iétrejottét, a meglévd intézmények kozort egylitemikodés
javitdsdt, valamint a tudomédnyos kutatdsok és a gazdasdgi €élet kapcsolatainak erdsitését.
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Bédi Zoltan
A szébeliség kifejez6dése az internetes

kommunikaciéoban

Bevezetés

Az Interneten az irds és a beszéd kommunikdcios mifajainak sajatos keveredé-
se figyelhetd meg: a fejlesztések ellenére még mindig féként irdsos formaban megje-
lend kozleménvek — a kiilonféle internetes miifajokban kiilonbozéképpen, de hatdro-
zottan — a beszélt nyelv bizonyos sajitossagai felé kozelitenek. A vildghdlon az irdsbe-
liség €s a szdbeliség sajitos viszonya jelenik meg (Crystal, 2001:24). Kialonosen a
gyors, ergsen interaktiv kommunikéciot lehetévé tevd mifajokban, vagyis az elektro-
nikus levelezésben és a csevegéforumokon figyelhetd meg ez a jelenség.

A hipermédia korszaka

Az elektronikus média korszakinak a poszz-Gutenberg galaxis nevert is adhatjuk. Az
elektronikus média — amelynek része az Internet is — nagy Gjdonsigot hoz a megis-
merd, felfedezd szandéka gondolkoddsba (Harnad, 1990)."' A gyors gondolkodis és re-
agilds az Internet legjellegzetesebb dGjdonsdga, ami az internetes kommunikdcios md-
fajokban mar alapkovetelménnyé vilik (Dyson, 1998:87). Gondolkoddsmddunk vilto-
zik, s ezért az irdsbeliség és a mifajisdg is dtalakul. Erdemes azonban szem elétt tar-
tani Kis Addm megllapitdsat, miszerint az elektronikus médidban kialakulé Gj kom-
munikdcids formdk nem sziintetik meg a Gutenberg-galaxist, hanem csak kiegészitik
azt, bizonyos tekintetben médositva a nyomtatott kommunikiciés formdkat. Ahogy a
nyomtatds elterjedésével sem sziint meg a kézirds, gy az elektronikus média korsza-
kiban sem sziinik meg a konyvnyomtatds (Kis Adim, 1997). ?

Nyiri szerint a 19. szdzadtdl, amikor mdr elég fejlett a nyomdatechnika, a kép a
szoveg részévé vilik. Ezt nevezzik Gottfried Boem nyomin konikus forradalomnak
(Nyiri, 1996 id. Gottfried Boem, 1995:13). Ekkor azonban még a szivegé a vezetd
szerep, az Gj internetes média megjelenésével viszont a kép (akdr a mozgdkép 1s) és
a hang a kozlemény egvenértéki részévé vilik, az irds elvesziti vezetd szerepét, s a
kultira a posztliteralitds korszakdba lép. ,,Az ikonikus fordulat a posztliteralitds jelen-
sége.” (Nyiri, 1996:10). A poszt-Gutenberg galaxis jellegzetes vondsa a multimedialitds.

http://cogsci.soton.ac.uk/~harnad/Papers/Harnad/harnad90.skywriting.html
* hrepe/fwww.mek.iif.-hu/porta/szint/tarsad/nyelvtud/szmtgps.hun
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Az Internet mint kommunikdcids médium kozegében a szobeli, a vizuilis és az irds-
beli kommunikicidés csatorndk oOsszekapcsolodnak, és megjelenik a multimédia.
Michael Heim szerint ez a hipermédia korszaka: az Internet — mivel lehetdvé teszi ké-
pek, videofelvételek, hang és animdcio egyidej tovibbitdsdt, illetve azonnali eléré-
sét — nem linedris alkotdi és befogaddr magatartdst igényld médium (Heim, 1997).°

Az Internet és azon belil a World Wide Web multimedidlis jelenség, vagyis az
irotr szoveggel osszekapesolddd vizualitds és akuszrikum ugyandgy az informdcick
hordozdjavi vdlhat, mint a hagyomdnyos nyomtatds.

Az irott beszélt nyelv

Susan C. Herring (Herring, 1996) a szimitogéppel kozvetitett kommunikécié-
16l (CMC: Computer-Mediated Communication) sz6l6, dltala szerkeszeert kiitetben meg-
jegvzi, hogy a kommunikécionak ez a fajtdja — bdr irdsos megjelenés(, hiszen az tize-
neteket billenty(izet segitségével rogzitik — jobban hasonlit a beszédkommunikécio-
hoz, igen gyors informacideserét biztosit, specidlis (jorészt roviditésekre alapozott)
szokinese van, és itt a képiség is fontos informdcidhordozé. Mindezek mellett azt is
érdemes figyelembe venni, hogy az internetes kommunikdcioban kilonbozé kommu-
nikdciés mifajok orvozddnek, s ezért a nyelvhaszndlat nem homogén (Herring,
1996:3).

Ong hdrom korszakot kiilonit el a kommunikéciétorténetben: az elsdleges szo-
beliség (primary orality), az irisbeliség (literacy) és a masodlagos szdbeliség (secondary
orafity) korszakdt (Ong, 1982:136). A mdsodlagos szdbeliség korszakit Ong a hang
rigzitésére és atvitelére szolgald technikai eszkozok (a telefon, a fonograf, majd a ré-
did és a magnertofon) felraldldsdtdl szdmitja, amelyek mind térben, mind idében je-
lentdsen kitdgitottdk a szébeli kommunikdcié hatdkorér. Ong szerint a masodlagos
szobeliség az 1980-as évekig tart, a televizid széleskorld megjelenése és elterjedése
mdr nem a szébeliség, hanem a képiség korszaka.

Szépe Gyorgy 1s felvazol egy kommunikicids fejladési sort: szibelisé, irds, nyom-
tatds, magdnhaszndlatii irogép, szamitogep, multimédia (Szépe, 1997:78). Ez a fejlodési sor
azonban Szépe szerint is csak vazlatosnak tekinthetd, mert hidnyoznak beléle az él6-
sz6 rogzitési és reprodukilisi lehetdségei. Természetes, hogy amint lehetdség nyilt az
€lGsz0 rogzitésére és meglrzésére, ez mdr dnmagdban is a kultdra hordozgjava vilt. A
megdrzott és reprodukdlhatd szébeliség szovegei a szdbeliség korszakihoz képest
tobbé mar nem pontatlanok, és mar nemcsak az emlékezetlink 6rzi meg az informa-
ci6kat, hanem pontos formédban rogzithetjik a tudast. A Szépe-téle fejlédési sort ki
lehet egésziteni egy Gjabb sikkal: a szébeliség rogzitésének lehet6vé térelér hozzdve-
télegesen arra az iddszakra tehetjik, amikor a maginhasznilati irégépek elterjedtek.
A teljesebbé tett sorozat tehdr igy alakul: sadbefiség, irds, nyomtatds, magdnhaszndlati ird-
26D, hangfeloétel, aszinkron hangtovabbitds, szinkron hangtovdabbitds, szamitogep, multimédia.

htep://www.mheim.com/html/docs/vrtea/vrtea.html
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Az Interneten folyd kommunikiciéban megjelend szovegekre — a hagyomdnyos
irott szivegekkel szemben — kevésbé jellemzd a szabdlyozottsdg, a normakovetés és a
szerkesztettség. Nem egyértelm, hogy a ,posztliterdlis kdrnyezetben” megalkototr,
maganjellegl e-mail és chat vzenetek kommunikéciés miifaja az frott vagy inkdbb a be-
sz€lt nvelvi kommunikdciéhoz sorolhaté-e (Bodi, 1998:179). Az Interneten jelentke-
z0 spontdn szovegek koztes kommunikdcids mifajat irors beszélt nyelonek nevezherjiik
(B6di, 1998:186). Balizs Géza ugyanezt a jelenséget mdsodlagos irdsbeliségként is-
merteti, § azonban ezt a jelenséget az Internet mellett kiterjeszti a mobiltavkozlés
sms-szolgdltatdsainak, valamint mds médiumoknak az irdsbeliségére is (Baldzs,
2003:149). Az angol nvelvvel foglalkozé nemzetkozi kutatdsok is ravildgitottak mdr,
hogy az Interneten tovdbbitott tizenetek az irott és a beszélt nyelv kozott helyezked-
nek el, hiszen a partnerek nem lagjdk és nem is halljdk egymist, s ezért ezek a szove-
gek kissé személytelenebbek is; viszont a vilighdlon a felhaszndlék ugyanakkor kife-
jezetten a spontdn beszélt nyelvhez hasonléan formdljdk meg szovegeiket (Herring,
1996:4; Collott — Bellmore, 1996:14, 21).

David Crystal szerint a ,netnvelv” (Netspeat) mint harmadik tipusi médium
kombindlja az irdsra, a beszédre és elektronikus kozvetitésre jellemzG elemeket
(Crystal, 2001:48).

Az irott beszélt nyelv az internetes interakcioban

Az Interneten folyd interakcidokban — a beszédhez kozelitve — kétségbeesett
erifeszités zajlik arra, hogy a prozddia és a paralingvisztika targykoréhez tartozo me-
takommunikdcid hidnyossdgait sikeriiljon pétolni (Crystal, 2001:34). A betGhalmoz4s,
az irdsjelhalmozis, a csupa nagybetds szavak, a ritkitottan szedetrt szavak, a csillagok
vagy szokozi aldhtzdsok kozé foglalt szavak — mind-mind az internetes nyelv koztes
miifajisdginak jelenségei (Crystal, 2001:35). A — f6ként az elektronikus levelezésben
és a chat forumokon megjelend — mosolyszimbdélumok, a smifey-k kivaléan alkalmasak
a prozadiai és paralingvisztikai clemck, a metakommunikdcié potldsdra és dltaldban az
érzelmek kifejezésére. A smiley-k éppen azért terjedtek el annyira az Interneten, mert
a ,netnyelv” a gyors, azonnali interakci6hoz, vagyis a beszédhez kozelit, s igy egyre
nagyobb igény meriil fel az érzelmek jelzésére is (Crystal, 2001:38). Meg kell azon-
ban jegyezni, hogy a mosolyszimbdlumokrél csak az adott kontextusban deriil ki, hogy
pontosan milyen szdndékot kozvetitenek (Herring, 1996:3; Werry, 1996:52).

A verbilis kommunikdciot idézd jelek az irott szoveg részévé vilnak. A mosoly-
szimbdlumokrél szdmos honlapon tanulmdnyozhatunk alapos dttekintésekert.

Az e-mailen tovidbbitott levelekben emellett olyan, néhany betiibdl dll6, sdritett
jelentéstartalmi betiiszok és roviditések is eldfordulnak, amelyekkel mds magyar
nyelvii kodifikilt szévegben nem taldlkozunk. Jellemzs példa erre a + jel haszndlata
a ,meg” igekitd helvett, tovibbd a szdmjegvek felhaszndldsa tébb betd helyett (5ler
= otlet, 664s = hathatds, 5k = 5 perc, 1 pill = cgy pillanat). Gyakoriak az angol nyel-
vl roviditések is: THX = thanks (koszonom), imho = in my humble opinion (szerény vé-
leményem szerint), brw = by the way (apropd, errl jut eszembe), pls = please (kérem,
kérlek ), mx = thanx (koszi, kosz), CU IRI. = see you in real life (talilkozunk a valos
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életben — elkiszonés olyan helyzetben, amikor az internetes levélviltds utdn a part-
nerek személyesen is taldlkoznak), ASAP = as soon as possible (amilyen gyorsan csak
lehet). Ezeknek a roviditéseknek a haszndlata — amellett, hogy gyorsitja az frott kom-
munikdciot — csoportnyelvi jelenség is Iehet, hiszen a gyakorlott internetezék szdma-
ra ezek az amerikai-angol mintdji roviditések, 6sszevondsok ismerdsck lehetnek, de
az Interneten kiviili irdsbeliségben ezek a kadok aligha értelmezhetéek.

Egvre gyakrabban fordul el az is, hogy az e-mail és chat szovegekben az irdskép
és az irdismod a beszélt nyelvi megnyvilatkozdsok fonetikai megjelenését prébilja db-
razolni, tehdt az frott szoveg mdr a megjelenési formdjdval, a ldtvanyéval is (a beszélt
nyelvre utald) izenctet hordoz. Olyan csctekben is alkalmazzak a fonetikai irdsmo-
dot, amikor az nem illik a kodifikdlt, irott sziveghez: aggydl, taniccs+, nyittyuk, majkésch-
besindjjuk+, asszem, emiéxel.

Igen jellemzd a magyar szavak leegyszer(sitett vagy divatszerd, sajitos helyes-
irdsa: majnem, ijet, uccse, tuggya, szal (szoval), fekiinni, pill (pillanat), ljikecc, mijen, iszni,
rencergazdea;, soxor, emléxik, fexik, yol (j0l), kaghtk, muxik (vagyis miikodik!). Gyakori jelen-
ség a magyar szavak mdr emlitett, szimjegycket és betiiket kever6 irdsmadja is: 6ds,
Iszeru, megold6d, Zséges, ldltalin, +ollek!, Lhuz (elhtz), GPn (gépén) sth.

Az elektronikus levelezésben és a char forumokon masféle, tipogrifiai eszkozo-
ket alkalmazo jelolések is el6fordulnak: a kiemelend6 szavakat gyakran aldhizassal je-
16lik meg a sz6 cléte és utdn: _kdnyo , tudds . A csupa NAGYBETUVEL szedett sz6
vagy akdr teljes szoveg erdsen emociondlis tartalmat tiikroz, az ilyen szovegrészlet a
beszédben a kiabdlasnak felel meg.

Ezek a jelenségek arra utalnak, hogy az elektronikus levelezés, illetve a cseveg-
o0férumok kommunikdciés mifaja a spontan beszédkommunikicidhoz kozelit. Ez a
helyesiris egyardnt fakadhat sietségbdl, tréfakedvbél és csoportnyelvi hatdsokbdl.
Annvi azonban bizonyos, hogy ¢z tudatos nyelvi jelenség (Miklds, 1996).4 Hozzd kell
tenni, hogy ez a leegyszer(sitett, funkciondlis irdsmod bizonyos esetekben az anya-
nvelvi miiveltség hidnyossdgai miatt is felbukkanhat. A tuddshidny miatr, illetve szén-
dékosan clkivetett helyesirdsi modositdsok szétvdlasztdsa azonban nehéz, sokszor
esetleges.

A csevegtforumok irdsmédjiban megfigyelhetd tovdbbd a kézpontozdsnak €s a
mondathatdrok jelolésének a hidnya. Rendszeresen elmaradnak a vesszék, a mondat-
kezdd nagybet(k és a mondatzaré irdsjelek 1s. A mondatvégi irdsjelek csak akkor for-
dulnak el tobbé-kevésbé kivetkezetesen, ha emociondlis okokbdl vagy kiemelési
céllal halmozzdk Gket. Ezek is azt szolgiljik, hogy az informdciéaramlds sebessége, a
gépelés gyorsasdga a lehetd legnagyobb legyen, a legjobban megkozelitse a beszélt
nyelv tempgjit. A csevegtforumok szovegeit jellemzben csak annyira formiljdk meg,
hogy az tizenet még kénnyen érthetd legyen. A mondatkezd@ nagybetiik és a tagmon-
datokat, illetve egyes szavakat a helyesirds szabdlyai szerint elvilasztd vesszdk, vala-
mint a mondatzdrd irdsjelek mellézésével az tizenct még egyérrelmd maradhat.

* hrepy/fwww.mek.iif-hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/kultura/irenyelv.hun
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Simeon ] Yates szerint az internetes szovegek modalitdsa jellemzden a spontdn
beszélt nyelvhez hasonlit, a széhaszndlat inkdbb irott nvelvi sajatossdgokat mutat
(Yates, 1996:46). Nem clhanyagolhatd az a szempont sem, amire Pixie Ferris vildgit
rd: szerinte az internetes irisbeliséget leginkdbb az egyidejiisége és azonnali interak-
tivitdsa kozeliti a beszélr nyelvhez (Ferris, 1997).°

Az Internet elektronikus, globdlis és interaktiv médium, s mindezek a jellem-
z6k kihatnak magara az Internet nyelvére is. Az elektronikus jellegnek az a kovetkez-
ménye, hogy a vildghalon csak olyan informdciékat — és csakis olyan formdban — tu-
dunk tovibbitani, amit az elektronikus médium lehetdvé tesz. Ez azt jelenti, hogy a
billentylzet karakterkészlete meghatdrozza, hogy mit és milyen formiban kildhe-
tlink; a képerny6 mérete és az dltalunk hasznélt szamitégépes konfigurdcio tipusa pe-
dig azt szabja meg, hogy mit és milyen formdban lithatunk, mit fogadhatunk be az
Interneten keresztiil (Crystal, 2001:24). Mas széval: birmennyire kozelit is az Inter-
net nyelve a beszélt nyelvhez, mégis az irdsbeliség technikai kirnyezerének korldtai
kozott kell maradnia.

A mosolyszimbolumok jelentésége az internetes kommunikdcioban

Az Internet €s a nyelvhaszndlat kapcsolatdnak irodalmdban sok sztereotipidt és
feliletes véleményt taldlhatunk. Az egyik leggyakoribb téma a mosolyszimbdélumok
vagy emotifonok hasznilata. Az emotikonok alkalmazésat a kovetkezékben annak a ki-
indulépontnak a szem elGtt tartdsdval kisérelem meg vizsgilat tdrgydva tenni, hogy
azok az Internet erdsen interaktiv miifajaira jellemzd irort beszélt nyelo fontos épitdele-
mei (Badi, 2004:39).

A gvakran internetezdk kdrében a smiley, a mosolykdd kozismert szimbolum, ami
strln eléfordul az Interneten olvashaté Gizenetekben (vo. pl. Koltay, 1997:94.). A mo-
solykéd az érzelmeket kifejez6 metakommunikativ eszkozoket, amelvek az irdsos szo-
vegekbol szikségképpen hidnyoznak, a billenty(izeten taldlhato irdsjelekbdl és egyéb
szimbdlumokbél alkotott képi informdcié primitiv ikonjaival helyettesiti: :-) , :-( .

A mosolykéd dltalinos, nyelvedl és kultarkoredl figgetlenil értelmezhetd ikonikus
jel, amely az emberi arcvondsokat, (illetve az azokhoz kapcsolddo emociondlis hdtte-
ret) prébalja felidézni. Ertelmezése vildgos és mindenki szimdra egyértelmi lehet.

Konkrét kovetkeztetések levondsihoz elvégeztem egy vizsgilator. A kutatds
torzsanyagat alkotd nyelvi adatok nagy tomegét onfine kérddives modszerrel gydjtot-
tem Ossze. Ez a modszer ugyan nem tesz elegert a statisztikai mintavétel szabdlvainak,
de ha egy ilyen felmérést jol megterveziink, akkor a beérkezd nagy mennyiségii nyel-
vi adat szemiotikai és szociolingvisztikal szempontbél egyarant hasznos 0j eredmé-
nveket hozhat (Mdrton, 2000:1241; Babbie, 1999:293-294.). A hibés kovetkezretésck
elkeriilése érdekében mindenesetre inkdbb tartézkodom a szdmszerid adatok emlege-
tésétdl, és csak tendencidkra probidlok rimutatni. A vizsgilat tdrgydnak természeté-
bél fakad, hogy néhdny elem, illetve megallapitds ismétlddik, 4m ez az elemzés soran
elkertilhetetlen, hiszen csak igy kaphatunk korreke, részletes eredményeket.

* hepy//www.december.com/cme/mag/1997/jun/ferris.html
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Az indulatossig, az elégedetlenség kifejezése

Megfigyelésem szerint az indulat és az elégedetlenség kifejezésére az inter-
netes kommunikécié sordn a szoveggel egyenrangl szerepet jatszik a smiley-k alkalma-
zdsa. Ez megerdsiti azt a nézetet, amely szerint az internetes kommunikacié sordn a
jelek és szimbdlumok, s dltaldban a vizudlis elemek legaldbb akkora szerepet jitsza-
nak, mint az frott szoveg (vo. pl.: Heim, 1997; Nyiri, 1996. id. Gottfried Boem,
1995:13; Herring, 1996:3; Werry, 1996:52.).

Mig az indulat megjelenitésére hasznilt kifejezdeszkozok igen viltozatosak —
hiszen a leggyakrabban eléfordulé emotikon, a >:( is ritkdn fordul el6 — addig az elé-
gedetlenséget leginkdbb az egyszeri elemek szimboliziljdk: :-( és i/. A negativ érzel-
met kifejezd alap-emotikonok, a :( és a :-( gvakoriak ezekben a funkciékban. Az in-
dulatossdgrdl tgy tiinik, hogy az dbrizoldsi (és értelmezési) modja nem egységes, ha-
nem meglehetdsen véltozatos és kevéshé dlralanos. Feltling, hogy a karakrerek kozott
gyakran fordul el§ az osszerincolt szemoldokot, illetve homlokot szimbolizdld > jel,
és a legorbiilg szdjat jelold ( jel is, amelyek egytitt a >:-( ikont alkotjédk. Az dsszerdn-
colt szemdldokot vagy homlokot szimbolizdlé > jel varidcidjaként eléfordul a } jel
haszndlata is, ezzel az ikon a }:( alakot 6lti. Az elégedetlenséget dbrizolja az dssze-
vont személdskot szimbolizdlé =( jel is. Eszre kell venni, hogy az elégedetlenség ki-
fejezésénél az emotikonok hangsiilyos része a személdokon, homlokon megjelend ba-
rizda: =:-(, >:-| , }:(, 18-(.

A vilaszadék leggyakrabban elégedetlenségiik foka, illetve vérmérsékletik sze-
rint szaporitjik a lefelé gorbuld szdjat jelképezd frisjelek szdmdt az elégedetlenség ki-
fejezésére, el6fordul, hogy valaki ezekbdl tiznél is tobbet hasznil.

Gvakori még ezeken kiviil az elhtzott szdjat felidézd, és ezzel az indulatossdgot
kifejezd | jel: >:| , illetve :-| vagy :| . Az elhtzott szdjat szimbolizdlé | jel helyett
haszniljak tovdbbd a / vagy a [ jelet tartalmazdé >:/, >:[ ikonokat is. Ritkibban ta-
lilkozunk az eltilzort

Y- vagy -[[[ formdkkal. Az elégedetlenség érzékeltetésére is szdmos vil-
tozata fordul eld a szdjnak: :[ ,:7 ,:(0) , =< ,:0,:p,:S, T, -#### ,:c,:-e,:$.
Tébb elem kombindldsdval alkottdk a kivetkezd példakat: :-(| , =-(P .

Egyéni megoldisként fordul eld, hogy a nyolcas szimjegyet valasztottdk a kigi-
vadt szem dbrdzoldsdra mind az indulatossdg, mind az elégedetlenség jelzésére: 8( ,
8-( . A vicsorgd fogakat a # jel szimbolizdlja. Erdekes cgyéni varidcié a @ jel alkalma-
zdsa a szdj helvén. A -@ ikon — elszigetelt eléforduldsa miatt — nehezen fejthetd meg,
de valésziniileg az eltdtott szdjat, a kiabdldst vagy a kinydjtott nyelvet szimbolizilja.
Az elkerekitett szdj és az ezzel egylrtjar6 kiabdlds szimbolizdldsdra a kis o vagy a nagy
O betfit haszndljik: :0 , halmozva: :000000, esetleg :00 .

A szimbélumok és az irdsjelek kombindlt hasznélatdra érdekes példdk azok, ahol
az iizenet kildgje az emotikonnal kifejezendd érzelem nyomatékositdsit halmozott
felkidled jelekkel vagy kérddjelekkel oldja meg: >://ff NI vagy :-| 227 .

Elszigetelt esetekben eléfordulnak bonyolultabb dbrdkat adé egyéni varidciok
is: 8====0, g>:0(, (((((*****22@*****
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A boldogsdg és a vidimsig kifejezése

A boldogsdg és a vidimsdg nyelvi kifejezésére a kérdezett internetezdk szinte
kizdrdlag csak a mosolyszimbdlumort haszniljik, hiszen ez rendkiviil egyéreelmd, vila-
gosan kifejezhetd érzelmi dllapot, amelynek a jelolésére jol bevilt, hagyomanyos
szimbo6lumok vannak.

A pozitiv emdcior egyérrelmien az alapvetd mosolyszimbdolummal fejezik ki,
amelynek nagvon sokféle viltozatdt haszndljdk a vélaszaddk. Az viszont kiderill az
adatokbél, hogy a vilaszok tébb mint felét a kivetkezd négy egyszert, alapvetd smiley
teszi ki: 1), =) , 1)), 1)) . A tébbi mosolykdd jobbdra mdr csak ezeknek a varidcidja,
a mosolygd ajkat szimbolizdld ) jel halmozdsa. A mosolygd, szélesre nyilott szdj kifeje-
zésére a ) varidcidjaként haszndljdk a D és az o betfit is: :D , :-D , :0) , :O. A vidim-
sdg szimbolizdldsdra haszndljdk vilaszadoim a P betiit is::-p , :-P, ez az elcsiicsiritert
szdjat, esetleg a kinyijtott nyelvet fejezi ki.

Figyelemre méltd, hogy van olyan internetezd is, aki nem rest specidlis karakte-
reket alkalmazni egy-cgy emotikonban, példaul: :P. Uj elemként a viddmsag kifeje-
zésére megjelenik a haj jelzése is, § jellel: §:-)), §:))))))))), ez azonban elszigetelr je-
lenség, amit nem szabad dltaldnositani. Ez egyben azt is mutatja, hogy a mosolyszim-
bolumok dbrizold funkeidja igen erGs, és néha a gyorsan fellelhetd jelek haszndlata he-
lyett nagyobb kifejezderd kifejtésére, szovegalkotdi kreativitdsra motival.

Elenyészden ritkidn fordul csak eld, hogy a vilaszadék a forditott sorrendd, jobb-
ra dontort fejet jelképezd (-: emotikont alkalmaztik, hiszen szinte torvényszerinek
tekintjik, hogy a szokdsos :-) smifey balra dontort fejet szimbolizdl. Az is eléfordult,
hogy az éll6 arcot szimbolizdld ™ _ " jelcsoportot haszndltdk, ebben az esetben a sze-
meta ™ jelek, a szdjat pedig a _jel dbrazolja. Mindezeknek és a * jelnek a kombind-
cidjival alkothaték meg a kivetkezd dbrik: (*~*) , (™ _7), ¥\o/* , *~* *~ 7%

Ujabb gazdagité elem a kicsorduld kinnyet, esetleg a kacsintdst szimbolizalé
ikon alkalmazdsa :’-) . A kifejezendd érzelmek nyomatékositdsdra itt is eléfordul a fel-
kidlt6jelek halmozdsa az emotikon mellett: :)!!! . A szem kiemelt szerepét murtatja,
hogy az egyszer( kettGspont varidciéjaként eléfordul a B betd vagy a 8 szamjegy is: B)
&) .

Feltétlentil megjegyzendd viszont, hogy az egyik vilaszado az erre alkalmazhatd
emotikonok kozott, a vidimsdg és a pozitiv érzelmi dllapot szimbélumaként emlitet-
te a rézsit utdnzéd : @—)— ikont. A virdg formdjirt a billentyiizet karakterkészleté-
nck elemeibdl épitette fel: a szirmokat a @ jel, a szdrat a kotdjel, a levelet pedig a
kapcsos zdrdjel dbrazolja, ezek a karakterek tehdr egyiict ikonikus jelet alkot, ami me-
tonimikusan utal a viddmsagra.

Nehezen elemezhetdk a kivetkezd egyéni varidciok: =8-) , @-> , d8-) , (.-
)))>> . Avidimsig kifejezésére szolgilo emotikonok kozott emlitette egy védlaszado
a vegyes osszetérel d:-kirdly jelzést, ami egyszerre tartalmaz képi funkeidji és nyel-
vi funkeigji elemeket: ennek szerzdje nyelvi kéddal is megerdGsitette a vizudlis kodot.

A tiirelmetlenség kifejezése

A tirelmetlenség olyan dllapot, amit a vilaszadok kifejezetten viltozatos eszko-
zokkel fejeznek ki: kozel egyharmaduk kiilonbozé irdsjeleket halmoz. Kilon kieme-
lendd, hogy itt a kérddjel ismétlése a leggyakoribb. Sirtin halmozzik a pontot, az ala-
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hizdst, a kdtgjelet és a csillagot is. A vizsgilt internetezdk nem egészen egynegyed
része fejezi ki szoveggel a tiirelmetlenségér, és ennél is ritkdbban hasznilnak ebben
emotikont.

Nem jellemzé tehdt, hogy tiirelmetlenségiiket a vilaszadok mosolyszimbélum-
mal fejeznék ki internetes kommunikdci6juk sordn, viszont azokndl, akik mégis ezt
teszik, kifejezetten viltozatosak, kreativak, tehdt nincs egységes forma erre a célra;
vélhetden azért, mert ez oOsszetett érzelmi dllapot, olyan élethelyzet, amit nehéz
szimbolizdlni.

Leggvakrabban az elhizott szdjjal megjelend :-I vagy : | emotikon jelent meg, a
harmadik ¢és a negyedik leggyakoribb szimbdlum az elhtzott szdj két masik formai vari-
dcitja, a of és a =+ volt. A szdj formdja a tiirelmetlenséget kifejezd smiley-k esetében gyak-
ran viltozik, a kiilonféle formai valtozatokban gyakori az elkerekitett (kiabdld) szdjfor-
ma: -0, :0,:0] ,:-0,:0/, <0, :-D,:-PPP ,:@ , :00 . Az elbiggyesztett, elégedet-
lenséget sugalld szdjrartds érdekes kifejezési mddja a kovetkezd: -=s , =S , 18 ,:S .

Az elégedetlenséger, tirelmetlenséget kifejezd emotikonokat néha irdsjelekkel,
illetve betiisorokkal is kicgészitik: :RGGGGGG , : 0!, :! . Ezekben a ritkdn eléfordu-
16, elszigetelt esetekben nagyon nehéz eldonteni, hogy a felhaszndlt karakterek dbri-
zold vagy szimbolikus nyelvi funkciér toltenek-e be.

Erdemes megjegyezni, hogy a tiirelmetlenséget kifejezd emotikonok legtobb
varidcidja a szdjat szimbolizdlé elemet médositja, vagyis ennck az érzelmi dllapotnak
az egyik leghangsilyosabb és legjobban varialhatd eleme a szdjat jelképezs karakter.

A gtny kifejezése az Interneten

A vilaszaddk véleménye szerint a gny is elég j6l kifejezhetd valamilyen mosoly-
szimbélummal: legaldbb hdromnegyed részitk emotikonnal érzékelteti a glinyos atti-
tiidot, arnyalatot. A ghny is egyértelmi érzelmi viszonyulds, kifejezése felerGsitésen,
ralzason alapul. Erzékeltetéséhez ugyanakkor mindenképpen sziikség van szovegsze-
rii kommunikdcids kontextusra is, csak annak keretében lehet emotikonnal vildgosan,
egyértelmten jelolni. A mosolyszimbélum élraldban is csak kiegészits elem, 6nmagi-
ban ritkdn fordul eld, jellemzéen sziveges elemekhez kapesoladik, s ez fokozottan ér-
vényes a guny esetében. A vilaszadok egynegyed része csak sziveggel érzékeltette
tzenetének ginvos jellegét.

A giinyos jelentésti mosolykddok szintén nagy viltozatossdgot mutatnak, hiszen
a leggyakoribb elem is csak minden hatodik esetben jelenik meg (1319-bél): a P vagy
:-p szimbélum az elhdzott szdjat, a kinydjrotrt nyelvet szimbolizdlja. Ezek varidcija-
ként a domindns elem halmozisa is tobbszor el6fordul: :PPP. A giny jelélésére szin-
tén gyakran haszndljdk a mosolygés széjat: ;) , :-) , >1), illetve ennek kiilonféle vil-
tozatait: :> ,:D, 0P, :9,:],:-}, . Ritkin megjelennek mds szdjtartdst jelképezd
jelelemek is: -V, >:-0,:-§, :-A,:-B,:1,:b.

A ganyrt kifejezd smiley megszerkesztéséhez felhasznalt karakterek kozott rend-
szerint vannak kiegészitd elemek, amelyek az arc felsd részér, a szemet, a szemoldo-
kot, illetve a homlokot jelképezik, s ezek azt mutatjik, hogy az alapvetden vidimsa-
got kifejezd emotikon-clemeknek tébbletjelentésiik is van, hiszen a giny kordntsem
mindig viddm attitdid: >:) , }:-) ,;)))) (pontosvesszdvel jelélt kacsintd szem), ];-) ,
=:') ) (8_) 3 =I ::')= ,X.:) ,q;] .




INTERNET et A SZOBELISEG KIFEJEZODESE AZ INTERNETES KOMMUNIKACIOBAN

Altaldénos tapasztaltok az emotikonok haszndlatdrol

Osszefoglaléan olyan kivetkeztetéseket lehet levonni, amelyek drnyalhatjik az
emotikonok hasznalatdrél kialakult, sokszor kézhelyszerd képet. Annyi mindenesetre
megillapithatd, hogy az érzelmek kifejezésére sokoldalt lehetdségek dllnak rendelke-
zésre az internetes kommunikdcidban, és az emotikon a szoveges ¢és a mdsfajta vizu-
ilis kifejezésmodokat csak megerGsiti, kiegésziti.

Az emotikonok végteleniil sok egyéni viltozatban jelenhetnek meg, de az alap-
viltozatok a leggyakoribbak. Minél gyakrabban haszniljik ezeket az alaptipusokat, an-
ndl egyértelmiibb, viligosabb a bemutatandé, illusztrdlandé érzelem. Az dsszetettebb
érzelmek, dllapotok, érzékeltetésére alkalmaztik legkevésbé az emotikonokat: itt a
szoveges kifejtés mellett a killonféle irdsjelek halmozdsa fordult el6 a legtobbszor.

Az — az dltalam ismételten hangsilyozott tény —, hogy az alapvetd érzelmek kife-
jezésére az emotikonok legegvszeribb alaptipusai fordultak el a legnagyobb mennyi-
ségben, viszonylag zdrt szimbdlumhaszndlati mddra utal, ami kénnyen, gyorsan elsaji-
tithatd és ugyanilyen konnyen értelmezhetd. Ugyanakkor az alkotéelemek varidlasara,
halmozasdra korldtlan egyéni lehetGség nvilik, amivel élnek is a vdlaszadok, de ezek a
formdk nem témegesek, megmaradnak Aapax legomenon-nak. Az Internet jellegébdl ado-
ddan 6ridsi lehetsége van mindenkinek a tartalom — kiillonosen az emociondlis tartalom
— hangsulyozdsara a vizudlis szimbdlumok kreativ felhaszndldsa segitségével.

A kozvetlen emberi kommunikdcio és az internetes interakcid

Hordnyi Ozséb gondolatmenete és megfogalmazisa szerint az oralitdstél kezd-
ve az {rdson 4t a szamitdgép kozvetitette kommunikdcidig jelentdsen megviltozott a
kommunikdtumok térbeli lokalizdlisdga: az ordlis kommunikatum térben szigorian lo-
kalizdlt; az irdsos feljegyzés ugvan lokalizalt, de nem szigorian, mert szdllithato, ma-
solhato; a szdmitogépes hdlézaton megjelend kommunikdtum voltaképpen nem loka-
lizalhat6. Megvaltoztak a kommunikatumok elérhetévé tételének a mddszerel, és je-
lentdsen lecsokkent az elérési 1dd is: az ordlis kommunikdtum clillané természetd, az
irott (nyomtatott) informdcidk személytelenebbek a beszédnél és maradandok, vi-
szont térben korldtozottak, mig a szdmitégépes hdldzat dltal elektronikus tton koz-
vetitett kommunikdtum szinte mdr a létrehozdsa pillanatdban eljuthat a tér barmely
pontjira. Megnovekedett az adott informdciot (a kommunikdtumot) kézvetlendl el-
érni képes befogaddk szdma is, hiszen a széban elmondott széveget csak a jelenlévik
percipidlhatjdk, mig az frott és kiilondsen a nyomrtarort széveget akdr mar nagy tome-
gek is elérhetik véltozatlan formdban, a szdmit6gépes hdlozat kozvetitette kommu-
nikitumok pedig gyakorlatilag azonnal, még a nyomtatdsban terjesztett kozlemé-
nyeknél is tobb potencidlis cimzettet érhetnek el, (Hordnyi, 1997).°

* htep://www.mek.iif.hu/porta/szint/human/media/hozseb1/hozsb1.mek
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(seveg6forum mint az internetes interakcido csicsa

Az Interneten létrehozott csevegdforumok idéfiiggdek, azonnali vilaszlehetdsé-
get kindlnak és az azonnali befogadads, vilaszadds igényét hordozzik, hasonléan a koz-
vetlen emberi kommunikiciohoz (vo.: Buda, 1994). A hdlézati interakeid javarésze vi-
szont elsésorban irdsban jelenik meg (Crystal, 2001:29).

A csevegdférumok biztositjdk a leggyorsabb Iehetdséget az Internet kézvetité-
sével folytatott kommunikicidhoz. Az tzenet itt az élébeszéd sebességétdl alig-alig
elmaradva jut el a befogadéhoz. Ezcknck a csevegdférumoknak a nyelve kozelit a leg-
jobban az él& beszélt nyelvhez, illetve annak egyes csoportnyelvi viltozataihoz.
Christopher C. Werry szdmos csevegdforumon végzett vizsgalatai alapjdn a kovetkezd
megillapitdst teszi: Az IRC (Internet Relay Chat, internetes csevegés) formdjaban
megvaldsulé kommunikdcior jelentds mértékben a kiézvetlen emberi kommunikécid,
a beszélt nyelv reprodukaldsinak igénye motividlja” (Werry, 1996:61). Werry a csevegi-
forumok kommunikdci6jit ennek megfeleléen — mivel a csevegés két vagy tobb sze-
mély kizotr az élGszo szinkronitdsaval, de irott formaban folyik — interakriv irott diskur-
zusnak nevezi (Werry, 1996:47).

Egy-egy csevegdszobiban egyidejileg sok irott parbeszéd zajlik egy helyen és
egy idében. Kevés az olvan parbeszéd, ami a csevegtiszobdban egymds utdni megszo-
laldsok Osszefuggs sorozataként jelenik meg, hiszen egyszerre tébben folyatatnak di-
alogust, és minden egyes megszdlalds akkor tiinik fel a mindenki altal ldthatéd képer-
nydfeliileten, amikor azt a résztvevd leirta és egy gombnyomadssal elkiildte a forumra.

A csevegforumok dialogusainak felépitése tehdt nem egyezik meg egyik korib-
bi kommunikiciés mifajjal sem, nagyon hasonlit a spontan beszélt nyelven folytatott
parbeszédhez, viszont anndl szervezetlenebb és tartalmilag nagyon hidnyos, tovibbd
gyakran hidnyzik beldle a makrotervezés minden eleme. A szervezetlenséget ugyan-
akkor kompenzdlja a szoveg irdsbeli, statikus megjelenési médja, s ennek segitségé-
vel mégis kivvethetd valamelyest a parbeszéd fonala. Ez a kommunikdciés miifaj lehe-
téséget ad a valos idGben folytatott parbeszédre egymastol térben igen tavol elhelyez-
kedd résztvevek kozote, s a hagyomdnyos irdsbeliségnél 6sszehasonlithatatlanul gyor-
sabb kommunikdcidt biztosit szimukra.

Az Interneten megjelend szovegek — féleg az erGsen interaktiv ¢har forumokon
és az e-mail Uzenetekben, de a hdl6zati honlapokon is — egyre inkdbb vazlatszeriek, s
mind szerkezetiitket, mind formai kivitelezésiiket tekintve tdvolodnak a hagyoményos
irasbeliségtdl. Jakob Nielsen szerint mindez azért van igy, mert a honlapok szovege is
kezd alkalmazkodni ahhoz, amit magyarul — Nielsen nyomadn, jobb hijan — ,internetes
olvasdsnak” (webreading), esetleg képerny6-olvasdsnak” nevezhetiink. Az Interneten
az olvasok nem linedrisan haladnak elére az olvasdsban, hanem ,szkennelnek”, vagyis
egyes szavakat, szerkezeteket emelnek ki a szovegbdl (Nielsen, 1997).” Emiatt a szer-
kesztés is a kinnyi, gyors értelmezhetdséget célozza meg, hasonldan a spontin be-
szélt nyelvhez, ahol az egyidejiiség, az interaktivitds, a pillanatnyisig érdekében
ugvanilyen igényeknek és elvardsoknak kell megfelelni.

7 htp:/fwww.useit.com/alertbox/9710a.html
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Sok kozos vondst lehet taldlni a spontdn élébeszéd és a spontin clektronikus le-
velezés, illetve a esevegdforumokon megjelend szovegek tervezési és kivitelexési folyama-
tai kozote i1s, annak ellenére, hogy az elektronikus levelezés alapja mégiscsak az irott
szoveg. Az clektronikus levelezésben és az internctes csevegésben a szivegek meg-
formadltsdga a hagyomdnyos irott levelekéhez képest gyenge, s gyakran teljesen hidny-
zik a korrekei6.

A ,netnyelv” dltaldban kizelebb 4ll az irdsbeliséghez, de sok beszédsajdtossigot
hordoz, és David Crystal is elismeri, hogy ez miifajonként mas és mds: a chat, majd az
e-mai! nyelve van a legkozelebb a beszédhez, mig a hdlézati portdlok, a honlapok nyel-
ve dll a legtavolabb attél (Crystal, 2001:47).

A hilézati interakeio és a kdzvetlen (face-to-face) emberi kommunikdacid legfébb
kiilonbségei Crystal szerint az aldbbiak:

* Az azonnali (szimultdn) és kdlesonis visszajelzés hidnya, ami abbél ered, hogy
az Uzenet csak idedlis esetben jelenik meg azonnal a cimzert képernydjén, és
a fogadé fél csak ritkdn tud azonnal vilaszolni, mert ehhez a bekapcesolt gép-
nél kell lennie, el kell inditani a megfeleléprogramokat stb. (Crystal,
2001:30). (Ehhez a magam részérdl hozz4 kell tennem, hogy az Interneten az
tzenetviltds ritmusa valamivel lassibb ugyan, mint a valodi parbeszédben, ez
mégis sokkal kozelebb all a beszédhez, mint a hagyomanyos irdsbeliség.)
* Ha sokan vannak egy csevegdszobidban, akkor 6hatatlanul belebeszélnek egy-
mds parbeszédébe, s a diskurzus szdlai dsszekeverednek (Crystal, 2001:32).
Ha valaki egy char forumon lassan vilaszol, akkor az interakcié nem torténik
meg, a parbeszéd fonala visszajelzés nélkill megszakad (Crystal, 2001:32).
Sok felhaszndlot kiszolgild kérnyezetben az iizenetek egyszerre tobb forrds-
bél érkeznek, igy a parbeszéd egyszerre tobb irdnyban zajlik, és a sziinetek be-
iktatdsa, illetve a szdlak megszakaddsa is jéval gyakoribb, mint a kdzvetlen
emberi kommunikdcidban (Crystal, 2001:33).

Kovetkeztetések

Az internetes nyelvhaszndlatrél dltalinossdgban kevés dllitdst lehet megfogal-
mazni, inkdbb csak egyes kommunikiciés mifajok nyelvhasznalatdrél szolgdlhatunk
konkrétumokkal.

Az irasbeliségben hagyominyosan igen fontos megformildsi és kivitelezési sza-
bélyrendszer az Interneten folyé interakciokban dltaliban sokkal kevésbé jelentds. Az
alapvetd helyesirdsi és kivitelezési normaktdl vald eltérés az esetek tilnyomo tobbsé-
gében nem tuddshidnybdl, hanem a korrekcid esetleges elmaraddsabol vagy a nyelvi
elemek szindékoltan eltérd, ondlld, kreativ haszndlatdbdl, valamint az emocionalitas,
a csoportnyelvi hovatartozds €s a vizudlisan jobban érzékeltethetd mondanivald kife-
jezésre juttatdsdnak szdndékabal fakad.

Az internetes interakcidk soran gyakori a roviditések, a smiley-k és az egycb irds-
beli szimbélumok igénybevétele. Ezckkel a madszerekkel a levelezd partnerek €s a
csevegik a paralingvisztikai, metanyelvi elemeket kivanjak pérolni az irasbeliség ke-
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retei kizotr, és az élészdval dsszemérhetd tempdji interakeidr probaljak minél jobban
megkozeliteni.

Mindebbél az kévetkezik, hogy az Interneten az irort beszélt nyelv szovegei foko-
zatosan moédosulnak és elszakadnak a hagyomdnyos irdsbeliségtél, s bizonyos jellem-
zdiket tekintve inkdbb a szdbeliséghez kizelitenek. A poszr-Gutenberg galaxis kordban
figyelemre méled viltozdson megy keresztlil a magyar nyelv is, hiszen az frott nyelv a
vilaghdlén tobb szempontbél is egyre hatdrozottabban a beszélr nyelvhez idomul, mig
Birczi Géza szerint a felvildgosodas koraban az egységesedd magyar tdrsalgdsi nyelv-
nek még az igénvyes szépirodalmi irdsbeliség volt az alapja (Barczi, 1996:327-328).
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to Kozpont munkatdrsa. Tagja a Magyar Nyelvtudomanyi Tdrsasdgnak, a Magyar Alkalmazott
Nyelvészek és Nyelvtandrok Egyesiiletének, s alapitd tagja az ELT'E Nyelvstratégiai Kutato-

internetes nyelohaszndlar a magyarban.
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Z. Karvaliecs Laszlo

Internet és torténettudomany:
kihivds, tématérkép, eldtorténet

2001. 4prilis 17.-t8l fogva az Interneten is elérhetdé azoknak a hajoknak az
utaslistdja, amelyck 1892 és 1924 kozdte mintegy 17 millié bevdndorlér szdllitottak az
Ujvildgba'. Az adatbdzis a papirra irt eredeti hajérakomdny- és utasjegyzékekrdl ké-
sziilt, mikrofilmeken rogzitett informdacidkat tartalmazza, kereshetd formdban. A web-
helyre litogatok szerencsés esetben meglelhetik rokonaik hajéjanak nevért, induldsi
¢és érkezési idGpontjdt, és a rokonok amerikai kapcsolatainak, illetve atitdrsainak a ne-
vEL is.

Az utaslistik egyfajta kortorténeti dokumentumként is szolgdlnak. Tikrozik
példaul a korabeli bevindorldsi torvényt, amely kizdrta a mentdlisan, illetve fizikéli-
san fogvatékos és a politikailag nemkivdnatos személyeket. Az alapvetd életrajzi ada-
tokon kiviil tehdt az is szerepel a jegyzékekben, hogy az illetd bevindorl6 irdstudd,
poligdm, blinozg, esetleg nyomorék volt-e. A nemzetiség meghatdrozdsin tdl voltak
kisérletek a jovevénvek osztilyozdsdra faji hovatartozdsuk, illetve bérszinik megalla-
pitdsa alapjin is.

Az utaslistk irdnt elképesztd érdeklddés nvilvanult meg, a forgalmar kiszolgild
szerverek tobbszor is lebénultak a tébb milli6 érdeklddd rohamdtél. Ugyanigy jart alig
par hénappal késdbb az az angol levéltar (a PRO), amely az 1901-¢s népszdmldldsi
jegyzéket® tette kozzé az Interneten. Az érdeklédés annak szélt, hogy birki szdmdra
hozzaférhetdvé viltak dseinek adatai, sajat hdzdnak, valamint a kérnyékének a toreé-
nete, s mindenki bepillantds nyerhetett a kor tarsadalmi és gazdasdgi koriilményeibe.
Anglia VII. Edward kordban dsszeszamlalt népességérdl (az akkori mintegy 32,5 mil-
1i6 lakosrdl) és népsirtiségérdl nem kevesebb, mint 1,5 millié oldal digitalizdlt anyag
ill rendelkezésre a Weben, ahol a ldtogatdk killonbozo kategoridk (név, hely, lakeim)
alapjan folytathatnak feresést.

Nem kell azonban szdz évet visszamenni az id6ben, ha az Internet és a nép-
szamldlds kapcsolatait furkésszik. Szingapurban példdul 2000-ben az Internet Gtjan
végezték el magdar az adatfelvérelt is: az Gj mddszereker alkalmazé Internet-haszndlat
lehetdvé tette a kormdnyzat szdmadra, hogy rovidebb 1dé alartt, alacsonyabb koltséggel
és a kordbbiaknal sokkal pontosabb eredményekkel vezényelje le a 2000. évi nép-
szamldlast. Mindeddig Szingaptr az egyetlen orszdg a vildgon, ahol a népszdmlildst az

' heepi/fwww.ellisislandrecords.org/

* A lajstrom érdekessége példdul az akkor nyole hénapos Elizabeth Angela Bowes-ILyon, azaz a brit anya-
kirdlynd, tovdbbd Charlie Chaplin, a hires komikus vagy JRR Tolkien, a népszer(i ird neve. A népszim-
ldlasi jegyzék digitilis képének megtekintése 75 pennybe kertil. 50 pennyért az dire valtozat is lekér-
hetd. Ugvanennyit kell fizetnie annak a felhasznalonak, aki egy megadotr cim valamennyi lakéjanak a
nevére kivincsi. A befolyt dsszeger mids népszdmlilisok adarainak digitalizdldsdra forditjdk Ld:
heep:/fwww.pro.gov.uk/
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Interneten, egy olyan adatbizis segitségével bonyoliyik le, amely az adatok igazoldsa
€s tovabbi informdciészolgdltatds céljdbol hozzdférhetd az érintertek szdmdra.” A gyor-
sabban dsszeszdmldlhaté adatok — példdul a korra és a nemre vonatkozo statisztikdk —
két hénappal a felmérést koverGen mdr napvildgra is kertilhettek. Alig hat hénappal a
helyszini kutatémunka lezdrulta utdn pedig egy sor dsszetertebb statisztikai kimuta-
tds is elkészilt, mig a kordbbi népszamlildsok esetében ehhez minimum egy évnyi
idére volt szlikség.

Mindez természetesen a jové torténészei szamdra is alapvetd Gjdonsdgot jelent.
Ha a forrdsanyag a visszamendleges (rdadasul koltséges és elhizodo) digitalizdlds he-
lyett eleve hdlézarti kdzegben sziletik meg, szdmitdgépes adatbdzisba kerl és azon-
nal feldolgozhatovi vilik, ezzel — mdr amennyiben mds forrdscsoportokkal is hasonld
helyzet all el§ — gyokeresen megvaltozik a térténeti kutatds kozege. Ha pedig ez be-
kivetkezik, akkor evvel dsszefiiggésben még nagyon sok minden mds is megviltozik,
hosszabb tdvon beleértve akdr magit a tireéneti tudatot is.

Egyetlen szilacskdt htztunk ki a halombal, de jal ldtszik, hogy mekkora széna-
kazal van mogotte: az [nternet-jelenséz, amely az elmilt években a modernitds, az 4j-
donsdg és a jovi nagyerejid tizeneteivel hatolt be szinte mindenhovi (az utolsé Inter-
net nélkiili orszdg, Bhutan, 1991 janius 1-én lépett rd a ,szupersztraddra”), egyre na-
gyobb erdvel kiverteli, hogy a térténertudomdny is érdemének megfelelden foglalkoz-
zon vele. A Bhutan internetesedésérdl” szol6 Reuters-hiradds nyomadn sziiletett rovid
Zdner-ismertett ! felhaszndlé Iufinit-szoveg olyannyira toérténelemkonyvekbe kivdn-
kozd jelleg(i, annyi dchalldst tartalmaz, olyan szellemesen koti éssze a tradiciondlis 14-
tdsmodot a digitdlis korszakkal, hogy hosszabban idézziik:

1999. junius elseje, ez a keddi nap mindérokre bevonulr a vildgtdl negyven éve
elzart kis himalgjai kirdlysdg, Bhutan torténelmébe. Buddhista szerzetesek énekétdl
és magasztos jokiviansdgaitél kisérve Thimphu vidrosaban Ashi Dorgi Wangmo
Wangchuk kirdlyndg billenty(iutasitdsiara megjelent a Druk Ner, Bhutan Internet-szol-
galtatdjanak oldala, amelvnek segitségével e-mail koszonetet mondott mindazoknak
a bhutani didkoknak és kiilfoldi segit6knek, akiknek a rendszer feldllitdsit készonhet-
te az orszdg. A tronra lépésének 25. évforduldjat iinneplé kirdly, Jigme Singye
Wangchuk mélté médon tette fel a koronat modernizicids politikdjdra: a tradiciondlis
agrartdrsadalomra lesclkedd veszélyeketr hangsilyozé buddhistdk nyomadsa ellenére
atvitte, hogy az Internet-szolgiltatds elinditdsat a teljesen digitalizdlt telefonhél6zat-
ra valé drdllds el6zze meg (ami a kordbbi, 100 lakosra juté 1 telefonvonalrdl ugyancsak
jelentékeny ugrdsnak szdmit), és evvel egyidejlleg kezdte meg a sugdrzdst Bhutan el-
s6 belfoldi televizidesatorndja is. Az Internetet jotéteményként koszontd szertartds-
mesterek a kirdlynak Gj ragadvanynevet adtak, ,Ofelsége a Cyberkorszak Fénye” (His
Magesty, Light of the Cyber Age), mikozben a kirdlynd (aki egvébként az uralkodé négyes
sorszama felesége) elsdsorban a lakossdg okratdsinak megnivekedett lehetdségét

George Yeo, a szigetorszdg ipari és kereskedelmi miniszterének nyilatkozatdbél. A lakossagtol egyébként
pozitiv visszajelzés érkezetr: a csalddok 15 szdzaléka az Interneten killdte el vilaszait hrep://singa-
pore.internet.com/ . A bevezetésben idézett hirom hir forrdsa a BME I'TTK Infinit Hirlevele
(www.infinit.hu), ahol valamennyi megjelent szam archivuma megtalalhato.

* (hrp://www3.zdnet.com/zdnn/stories/news/0,4586,2268577,00.html?chkpr=hpqs014) A Druk Net
Web-oldala www.druknet.net.bt , az informdcios oldal: www.nic.bt
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hangsilyozta avatd beszédében. A kormany azt reméli, hogy a kereskedelem és az ok-
tatds mellett elsdsorban a politikai dontésck decentralizdcidjaval, a felgyorsuld helyi
dintéshozatallal nyernek a legtobbet.

Amikor az ,Internet és torténettudomdny” cimd kutatdsi alprogramunk® elin-
dult, azonnal feltilint, hogy a kérdésnck vannak wiszomylag jol feltdrt és gyakorlatilag egy-
ditaldin nem miivelt tertiletei. Bar jaz Internet térténete” témdban konyvnyi terjedelmd
attekintések sziiletrek®, és szdmos intézmény készitett és tett kozzé a Weben részle-
tes Internet-térténeti kronoldgidt, szisztematikus Internet-torténeti kutatdsok sehol
sem folynak a vildgon’. Az elkésziilt feldolgozdsok inkabb tekinthetdk jol megirt dj-
sdgiréi teljesitménynek, mint clemzd torténeti munkdnak, bar kétségkiviil fontos
eseménytorténeti adalékokat szolgiltatnak majdani szintézisckhez. Az is j6l ldtszik,
hogy a meglévd irodalmat egyoldald technoldgiatorténeti, illetve kutatdstorténeti til-
suly jellemzi, és a torténeti diskurzusok — jellemz8 médon — tdlnyomérészt az ameri-
kai védelmi kutatdsi programok eredményeként 1étrejott korai hdlézati kisérletekkel,
az ARPANET-sztorival kezdddnek.

Mindekdzben alig néhiny év alatt elképeszté mennyiségl torténelmi ismeret,
adat, szakmunka, térkép és illusztricié keriilt fel a Webre, kiilénféle médokon clégit-
ve ki az érdekldddk, a didkok, a torténelemrtandrok és a torténészek igényeit. Evvel
parhuzamosan ¢s részben ennck eredményeként az is mind egyérrelmiibbé vilt, hogy
az ,Internet és torténelem” témakor

* nem sziikithetd le az Internet torténetére;

* nem egyszerdien a kordbbi szdmitogép és torténelem” témakor meghosszab-
bitdsa, hanem 6n4ll6, elédjét dsszetettségben és a kihivds mélységét tekintve
sokszorosan meghaladé kutatdsi terep;

* még ki sem alakult kereteit mdris szdmos oldalrdl gyengitik azok az elterjedt
kozhelyek, makacs tévedések és ingatag kiindulépontok, amelyek éppen a
szigor( torténeti modszertan és a sokoldald fogalmi megalapozds hidnya miatt
szilethettek meg és vilhattak népszerGvé.®

A fentick nyomdn viszonylag egyértelmien kirajzolodik az els feladat a toreé-
nettudomdny szdmara: mindenekeldtt el kell killoniteni egymdstdl az , Interner és rir-
ténelem” Osszekapcsoldsaval elgdllo, ondllé vizsgilddasokat igényld tdrgykoroket. Az
aldbbiakban — a vitdra bocsitds szandékdval — egy ilyen felosztdsra tesziink javaslatot.
A vizsgalt teriiletet négy targykirre osztjuk.

* A Nemzeti Kuratds-Fejlesztési Program (NKFP) V. kategoridjaban (A nemzeti drokség és a jelenkori tér-

sadalmi kihivisok kuratdsa) nyertes ,Internet és tirsadalom. Az Internet integrdlt stratégiai és tdrsada-

lompolitikai vizsgilata” cimi programrél van szé, amely 2002 nyardtdl 2004 elejéig tart.

A legjobbak és legismertebbek: Katie Hafner — Matthew Lyon: Where wizards stay up late. The origins

of the Internet. Simon&Shuster, Touchstone Book, 1996. Ronda & Michael Hauben: Netizens: On the

History and Impact of Usener and the Internet IEEE Computer Society, 1997, John Naughton: A Brief

History of the Future: From Radio Days to Internet Years in a Lifetime, Overlook Press, 2000

* Jay és Ronda Hauben a Columbia Egyetemen a korai hilbzarti kizosségeker kutatja magas szinvonalon,
az ,oral history” mddszereitdl a levelezési archivumok elemzéséig. A Norwegian University of Science
and Technology kutatdi Oyvind Thomasson vezetésével elGszor az Internet-tirténet kutatdsdnak fogal-
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l.tdblazac
Internet és torténettudoméany

Térgykor Mi az Internet a torténész szdmadra?
1. Az Interner torténete Tdrgy

Az Internet mint a torténeti kutatdsok szakmai
infrastruktirdja (Hogyan van jelen a térténettudomany a Fszkiz a kutatashoz
Neten, hogyan akndzhatja ki még jobban a lehetdségeket
a maga szdmira, s hogyan alakuljon 4t mindezek
kévetkeztében a torténészképzés?)

3. Az Internet mint a térténeti tudds terjesztésének 4j feliilete
(Hogyan vannak jelen a Neten az iskolai tanuldst segité és | Fszkiz a tirténelem népszerisitéséhez
népszerisitd, torténelemmel foglalkozo oldalak?)

4. Az Internet és a digitdlis kulrira rovid-, kozép- és
hossziitivi hatdsa a térténészi munkira, a
torténettudomédnyra és a toreéneti tudatra Tdentitds-dtalakitd, (in)reflexid-termeld

szakmat-modszertant kihfods

A targykorok kozott — a kozépiskolds okratdsi ,piacra” valé tekintettel — viszony-
lag j6l feldolgozottnak tekinthetd a harmadik. Konyvtdrosok és webes aktivitdst kifej-
td toreénészek — amellett, hogy cselekvé médon alakitdk a hdlozati tartalmakat —
idénként fontos megillapitdsokat tesznek a mdsodik tdrgykéorrel kapesolatban is, bir
a mar kialakult lehetdségek és formédk elemzésén dltaliban nem lépnek til. Nem
mozdulnak el abba az irinyba, hogy 0j torténerti felismerésekhez és eredményekhez
vezet innovativ megolddsokra tegyencek javaslatot. Az Internet ugyanakkor még egy-
altaldn nem (vagy alig) vonult be a térténészképzésbe, ami azt jelzi, hogy elfogadasi-
hoz még hosszi idére van sziikség.

Az elso targykorrel, az Internet torténetével kapcesolatban is sok még az elvégez-
ni vald. A 2. tabldzatban kutatdsi, illetve rendszerezési szempontok alapjan 15 kiilon-
boz6 torténeti metszetre tagoljuk a témadt, négy fébb csoportba sorolva azokat. A k-
vetkezd években vdrhatéan az dbran feltiintetett metszetekben indulnak majd meg
szisztematikus kutatdsok. Az egyes témalehetdségeker jelképezd ,sorok” kozil ter-
mészetesen kiemelten fontos az Internet magyar vonatkozdsainak kutatdsa. Hazdnk-
ban eddig még nem sziiletert Internet-térténeti tanulmédny, nem indultak ezirdnyi
kutatdsok, pedig mir j6 ideje idGszeri volna, hogy a nyolcvanas-kilencvenes évek for-
duldjacdl kezdve, az oral history eszkozeivel fel legyen térképezve az ,indulds” kriti-
kus és kevés szoveges emléket hitrahagyé periodusa. Az adaptdlisban élenjiré elsd

mi kereteit (conceptual framework) prébaljak koriiljarni, hogy egyiltalin belekezdhessenek egy dtfogo
programba.

Barry Wellmann egy friss, az Interneten kozzérett tanulmdnydban (“Networked in a Wired World”,
www.chass.utoronto.ca/~wellmann, 2002) harom ilyen szemléleti-modszertani tévedést emel ki (three
fallacies of the history of the Net): a ,prezentizmust” (az Internet megérréséhez elég az Internert szii-
letése utini jelenségek vizsgilata), a ,szdkldtokorlséget” (az Internet megértéséhez elég azt tudni,
hogy mi térténik a Neten), és a szisztematikus vizsgilodidsok eldl a kdzgondolkodds divatos téziseinek
ismételgetésébe menekiilé kvizi-szakértelmet”.
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akadémiai mihelyek és hilozatfejlesztési szerepldk, az akkori dllami déntéshozok, az
elsé Internet-szolgdltatdk és az elsd tarralom-épitdk mind-mind lassan a feledés ho-
milydba stillyednek. A Nemzeti Informdcids Infrastruktirafejlesztési Programnak 16
éves torténete van, a hazai Sulinet 1997-ben indult....

A fentieken tdlmenden jonéhdny magyar gondolkodé és mivész jatszott kules-
szerepet a ,hdldzati paradigma” felismerésében és alakitdsaban, Kemény Janostol Visdr-
helyi Gydzdig. A csomagkapcesoldsi elvvel, az Internet ,alaprétegével” kapcsolatban a
hatvanas évek elején Magyarorszagon is folytak Grtord kisérletek. Mindkét | hagyo-
miny” feldolgozdsa vdrat magdra, az Internet technika- és gondolkodéstorténetének
w~magyar vonulata” felfedezésre var.

2. tibldzat
Az Internet térténete

1.1. Az Internet valodi torténete (1994 - )

1. Kronolé6gia-alapi szakaszolds | 1.2. Az Internet Sstérténete (1962 — 1993)

1.3. Az Internet elGtorténete ( 7 — 1962)

2.1. Az Internet torténete egyes orszdgokban és térségekben (pl. az
EU-ban)

2. Foldrajzi felosztis 2.2. Az Internet toreénete Magyarorszagon

2.3. Internet ,mapping” (a ndovekedés geogrifidja és topografidja,
hildzati térképek)

3.1. Az Internet technika- és tudomdnytorténere

3. Tematikus tengelyek 3.2. Az Internet tdrsadalomtorténete

3.3. Az Interner gazdasdgrorténete

3.4. Az Internet politikatérténete

3.5. Az Internet jogtorténete

4.1. Az Internet térténeti kutatdsinak forrdsai, médszerei, intézmé-
nyel, szakirodalma

4. Modszertan 4.2. Az Internet-kutatds kialakuldsa, dgazatai, historiografidja. Az Inter-
nettel foglalkozd felsGokratdsi tdrsadalomelméleti kurzusok roreé-
nete

4.3. A fogalmak, jelentések és ismeretek kialakuldsa, elterjedése, hatd-
sa: a halézati diffazié ,hermeneutikdja”

4.4, Az Internet mint jelenkor-toreénet. Kihivdsok, megoldésok,
dilemmak, lehetdségek, kisérletek

A ,magyar vonatkozdsok” mellett talin a kronolégiai alapt szakaszolds leginkdbb
elhanyagoltnak tiing teriilete, az Internet ,eldtorténete” a legizgalmasabb irdny. A
kronologikus, a sztori- és invenciokdzpontd, valamint a térténet elmesélését a milt
szdzad hatvanas éveinél kezdd Internet-kronikdk mellett szitkség van alapos, elmélyiilt
kutatdsokra épiild, ,kiterjesztert” szemléletd torténeti vizsgalodasokra is, amelyek az
Internet-jelenség teljességét probdljik visszafelé leképezni az idében, E tanulmany
mdsodik fele — az Internet-torténeti kutatds lehetséges kiterjedését szemléltetendd
— nem mds mint effajra megkozelitéssel készilt rendszerezési kisérlet, amit késébb
a tipoldgia teljessé térelének irdnyaban kivinok folytatni®.

* A tanulminy egy kordbbi viltozata a 2002 oktéberében Maastrichtban megrendezett ,Internet
Research: 3.0. Net/Work/Theory” cimi konferencian hangzott ¢l, ,Internet: the real pre-history and its
consequences for the social theory” cimmel.
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Az Internet-jelenség ,dimenzidi”

Stefik (1996) rendszerezd igényi szemelvénygy(jteménye négy ,alap-metafora”
koré rendezte a kivilasztott szovegeket:

* digitdlis konyvtdr metafordja — az Internet mint kiaddi véllalkozis és kozossé-
gi emlékezet;

* az elektronikus levél mertafordja — az Internet mint kommunikdciés médium;

* az elektronikus piactér metafordja: javak és szolgdltatdsok claddsa a Neten;

* a digitdlis viligok metafordja: az Internet mint a megismerés kapuja (és — te-
gyik hozza — mint a multiplayer jitékok birodalma).

Jol latszik, hogy Srefif metaforai az Internet természetének” lényegi vonatko-
zdsait ragadjdk meg, de nem tartalmaznak minden lehetséges dimenziét. A tovibbi-
akban a ,kommunikicié” és a ,digitdlis konyvtar” metafordja mellett — az onfine ko-
z0sség, u hilozat-elvii korai funkciondlis rendszerek, a hédlézat-kozpontd gondolkodis
és a hdlozatszervezés szempontjait szem eldtr tartva — a PC-arnyékbal kibajni kivdané
technolégidk hat tengelyér tekintjiik dt. Mindezt annak tudatdban tesszik, hogy az
ezuttal nem targyalt ,elektronikus piactér”, illetve a ,digitdlis vilag” tengelyen kiviil
is szamtalan tovibbi vizsgilati lehetdség kindlkozik — ez nyithat utat majd a foly-
tatdsnak...

1. Konyv, levél: a kommunikdciotorténet mint el6zmény

Ronda és Michael Hauben (Hauben, 1997) tézisszerd tomorséggel fogalmazzak
meg legfontosabb allitdsukart, amivel én is feltétel nélkiil egvetértek: a fizikai (elekt-
ronikus) kommunikdcios gerinchilozat 1ényege a litens tdarsadalmi infrastruktira fejlesz-
tése. Ezért mutat a kiteljesedett és nagylétszimi Internet-kozosség felé szdmos ko-
rai forma, a szamitégépes hdlézatok eléfutdraitdl a prototipus-hdlézatokon (az ameri-
kai ARPAneten, a brit Nemzeti Fizikai Laboratériumon és a kevésbé ismert francia
CYCLADES-on) it az ezekbdl kisarjadzd kozosségi formakig (BITNET  FIDOnet,
Usenet, VM Snet, RELCOM).

A szerzdpdros érdekes mddon a koratjkorhoz fordul, hogy szimbavegye a Usenet
érdekes analdgidit, amelvekert az a kinyvnyomrtatds korai kozisségi bedgyazottsagival
mutat."

""" A 16.szdzadi analbgidkat Elizabeth Eisenstein monografidjabol meritik (Eisenstein, 1993). A Usener tor-
ténetérdl 1d. Usenet History Archives, ftp: weberuesd.edu <usenet.hist>.
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3. tabldzat
Korai kinyves kozosség, Usener-kozosség (Hauben, 1997 nyomén)

Analég
jellegzetesség Korai kinyves kozosség Usenet-kozisség
Az acticdd ~Mindenki éhessé vilr a tuddsra, korabbi Felnyilo szemek, az
vaksdguk felismert rudatinak meghokkentd élerforma-dralakitds
felismerése
és mozgosito érzésével” (Johann Sleidan, 1542)
A motivicié A visszacsatolds 6riasi és megtermékenyitd A kommunikacié azonna-lisag;
szerepe a szerzok szamira és az interakei6 igénye
Az innovicids spiral |A nyomtatds ereje folyamatosan megujictatja Kooperativ tuddstermelés
veliink azt, ahogyan végezziik és javitjuk ¢és 1j infrastrukedra
a munkinkat (David Hume)
A lokalitasbél vald  |A helyi szilak elszakitdsdval egyre nagyobb A vélemény- és szempontesere]
kiemelke-dés, kozosségi alakzatok felé orientdl6das, transzformativ hatdsi, a
kozos jelentések uniformizilodé informdciéhordozdk, mindennapi életnél mélyebb
a vildg jobb megismerése tapasztalatokhoz és mélyebb
tuddshoz juttathat
A hdlézati A kinyvm(helvek a hircsere és a A hdlézat a tudds és a tanulds
csomobpontok tudés-talilkozok helyszineivé vilnak, nemzetkozossége
erjesztd szerepe tobbnyelvii kdrnyezettel, ,nemzetkozi” izekkel (Commonwealth of Learning)
Szocidlis érzékenység|A szellemi mihelyek egyszerre intellektudlisak Igény a hildzatbdl kizdrrak
és szocidlisan érzékenyek bevondsira, az Gjak segitésére

Ha kommunikdciétorténeti analdgidkat kerestink, akkor persze rendelkezé-
siinkre dll a teljes postatdrténet. A posta vildghdléja — ha elfogadjuk a neves brit tor-
ténész, Arnold Toynbee véleményét — a 19. szazad mdsodik felére jotr 1étre. ,,A posta
nemzetkizi szervezetének 1étrejotte 1875-ben” nem egyszeriien postatorténeti dllo-
mds, hanem egytrttal ;kommunikdciés szempontbdl [...] a vildg-tarsadalom kialaku-
lisdnak” latvinyos kezdGpontja is. Toyndee (1969) szimdra a levelezés a dontd mozza-
nat, amelynek gyarapoddsa meghaladja a lakossdg ,nyaktérG sebességl szdmbeli no-
vekedését”.

Az e-mail és a hagyomdnyos killdemények dsszevetése természetesen tengernyi
anal6gidt kindl a postahdlozati topoldgidktdl az adatbiztonsdg kezdetein dt (a 14. sza-
zadi mildno6i buntetdtorvénykonyv szerint példdul haldllal biintették a levéltitok
megsértdjét) egészen a pre-digitdlis korszak Ggynevezett mail-art mozgalmdig. (A
hetvenes évek elején a korai mail-art kezdeményezéseket az Eternal Network egyesi-
tette, hogy ennek ,nemzetkozi kapcesolétdbldjaként™ (imzernational switchboard) ki-
emelkedjen a lehetséges forumok koziil a F7LE (!) elnevezésti magazin, amely a ,,pos-
tamiivészettel” kapesolatos tudnivaldk és ismeretek kozpontjaként elékésziti a moz-
galom vildgméretd elterjedésér.)

A kozosségi tizenetforgalom korai elfutdrai koziil azonban ezirral kér, ritkdb-
ban emlegetett hdlozati szervezetet, a kozépkori Eurdpa jol ismert, jellegzetes sze-
repléit, a céheket és a koratjkori erazmista levelezéhdlézatot mutarjuk be.

A céhek a kézmiives mesterségek képviseldit tomoritd ,,szakmai és érdekvédel-
mi szervezetként” egészen a modern gydripar kialakuldsdig szinte kizdrolagos hatds-
korrel meghatdroztik az dltaluk képviselt szakma-vildg mikodésér és szabalyozdsar.
Mégsem a kisebb régiok hatdrain kiviil €16, hanem a foldrajzilag egymashoz viszony-
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lag kozel (maximum 50 km sugari koron bell) elhelyezkedd tagokat azonnali cselek-
vésre bird informdcidk hatékony eljutratdsdanak kényszere alakitotta ki a kapcsolatrar-
tds olyan megolddsait, amelyek sok vonatkozdsban kisérretiesen emlékezrernck a mai
hdldzari hiresoportokra.

A sajat mihelyiikben dolgozo tdrsakat kozos eseményre invitilé kizleményr az
esetek dontd tobbségében a céhmester inditotta el, az Eurdpdban viszonylag egysé-
gesen kialakult Ggynevezett ,tiblajaratds” formdjdban. A ,tdbla” nem volt mds, mint
a kozleménvy Aitelességér biztositd, a céh jelvényének vagy cimerének a formdjat meg-
gydzien felidézd, sokszor mivészi kiviteld céludrgy. Az irdsbeliség terjedésével parhu-
zamosan kiilonféle rekeszek, pantok, mélyedések kezdtek helyet adni az irdsos tize-
netnek, vagy éppen a hirrel elérendd tagok névsordnak.

A 16. szdzad elejének Erasmus nevével fémjelzett humanistdk levelezéskultirija
tdvol dllt a mar magdnlevél-mifajtdl: betdltotre az akkor még nem létezd Gjsdg, vagy
még inkdbb az irodalmi folyéirat szerepét, s a magantermészetd kozlések utdn kilon
rovatban sorolta fel a friss hireket. A levelek eurdpai hdlozator alkotd ir6i tiszedban vol-
tak vele, hogy pont-multipont kapcesolatot 1étesitenek, mert eleve avval a megfonto-
lassal fogtak bele az irdsba, hogy miivecskéik késdbb nyilvinossdgra keriilnek, vagy leg-
aldbbis annak tudatdban, hogy azokat a cimzett mdsoknak is megmurtatja majd. A ha-
l6zat legaktivabb tagjai kézott igy esetenként létrejitt a multipont-multipont tipusa kap-
csolat, amelyet a levelek ,,hdzi sokszorositdsaval” (eleve tobb példianyban, tobb cimre
val6 elkiildésével) és a vilaszok hasonlé médon megvalésult kzosségivé tételével te-
remtettek meg egy ,szlk korl nyilvinossig” szdmdra, a lovasfurdr segitségével és an-
nak tempojiban biztositva forumot a véleménycseréhez. (Alig egy évszdzaddal késébb
ugyanezt az elvet alkalmazta a spanyol diplomécia, amely sokszorosittatta az tigynoki
jelentéseket, és minden tigynok olvashatta minden tdrsdnak az informdcidit.)

2. Viktoridnus és poszt-viktoridnus Internet: a tdvirotol
a radioamatérokig (az online kozdsségek elétorténete)

Tom Standage nagyszerd konyvének megjelenése' dta tudjuk, hogy a telegrif
nem egyszeriien a kommunikicidtechnoldgia forradalma volt, hanem természeténél
fogva haldzati kozosségépitd erdvel is birt. A telegraf és az Internet néhany feltling
analogidjat Standage egy rivid, a Weben is elérhetd szovegben' maga emeli ki:

Noha a csevegdforumokat 1j jelenségnek szokds tekinteni, a telegraf-kezelk
ugvanilyen tevékenységet folytattak. Az azonos vonalon mkédé operdtorok képesek
voltak egymadssal kommunikdlni, vicceket mesélni vagy pletykdkat tovdbbitani. Akik
unatkoztak vagy maginyosnak érezték magukat, sakkoztak vagy dimaztak, egyfajra
szamrendszert haszndlva a tdbla kockdinak jeldlésére. A virosokban dolgozo
jolképzett és gyakorlott telegrifkezelk és a féldlldsban, részmunkaidében dolgozo,
tigyetlenebb operdtorok kozotti fesziiltségek a ma ondine folyd flame hiborikhoz ha-

" The Victorian Internet: The Remarkable Story of the Telegraph and the Nineteenth Century’s Online
Pioneers. Berkley Books, New York, 1999
* htep://www.contextmag.com/archives/200208/Catalyst2.asp?process = print
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sonld indulatos tizenetvdltdsokhoz vezettek. Ugyanilyen szikségszer( volt, hogy a ve-
zetékek kozvetitésével virdgzotrak a szerelmi romdncok is. (A telegraf-kezeléi dlldst
nagyon megfelelének tartottdk fiatal nék szimdra, mivel a munka nem volt tilsigo-
san megerdltetd.) Szamos ,telegrif-eskivire” kertlt sor.

A beszE18 telegraf™ (speaking telegraph) megjelenésével indulé telefonos multi-
pont-multipont kapesolatrendszer felépitése azutdn valodi és tomeges halozati jelen-
létet biztositott. Kommunikiciérorténeti szempontbél a radiés misorszdrds koverné
a sort, am a kozosségi dimenzidban ez nem igy tortént.

Colin Cherry, a neves kommunikdciokutatd a ,bilaterilis” telefonnal szemben
wunilaterdlisnak” nevezi a radiét, és teljesen igaza is volna, ha a rddiétérténet pusztan
a miisorszord radidzasbdl (broadiasting) dllna, ami egyirdnyG pont-multipont kozle-
ménvforgalmdval kétségkivil az unilateralitds egyik ,klasszikusa”. Csakhogy a radio-
zds héskora elvilaszthatatlan a révidhullamu radidamatérok viligmozgalmatél, ami in-
teraktiv multipont-multipont kapcesolatokkal elGszor teremtett valodi hilézati kultd-
riat. £z a mozgalom a miisorszdrds meginduldsa cldtt mar negyedszdzados térténetre
tekinthetett vissza, s az Internet ismerdi meglepetten fedezhertik fel benne a médi-
um-elidot, felfigyelve a tevékenységformdk és az intézménvesilés logikdjanak dob-
benetes hasonlatossdgara.

Noha a rividhullimi rddiézas Anglidbol és Amerikabdl indule ki, szinte az els6
pillanattdl fogva nemzetkozi mozgalomma valt. Az amatdrok akdr kontineneseken is
atnyalé kapesolatteremtésének nyclve mindenesetre az angol marade, illetve angol
nyelvii roviditésekbdl dllt. Aki egy szot sem tudott angolul, az is jatszi konnyedséggel
érintkezhetett a vilig dsszes tobbi amatdrével, ha azt a legfeljebb 150 roviditést meg-
tanulta, ami a szokdsos beszélgetésck lebonyolitdsihoz sziikséges volt, €s a ,,halézarti
eszperantéhoz” dllandd kellékként beszerzett egy angol szétdre. A [ hdlézati” 1étet az
amatdrearsak kozleményforgalma mellett a kisérleti, majd késGbb az dllandé — foként
kalféldi — addsok ,befogdsa” tette szinesebbé.

Az Internet fejlddésével markdns pairhuzamossigokat mutatd rididamatdrizmus
jonéhiny kisérteties analégidt is produkdlt. Itt van példaul a kiilsé szemléld szdmdra
érthetetlen ,konyhanyelv”: ha ma a walaky@edu.com.hu cim hasznilatdhoz password és
login name szikséges, hogy gazddja URL-listdja birtokiban Web-lapokat nézegethes-
sen vagy ,eftépézzen”, akkor anno az wnfis OH-nak (vagy példaul a HA9YC-nek) WAC
oklevél és 100 darab X 0850-16l beérkezetrt Q81 lap bemutatdsa kellett az adéenge-
délvhez.

A rendszerbe vald belépés és a tartds jelenlér kényszerér a kortdrsak ugyanigy
yszenvedélybetegségként” érzékelték, mint ma: ,A betegség a legtobb esetben gyo-
gyithatatlan, és mindjdrt a kezdetén lép fel a legveszélyesebb erdvel: minden beteg,
aki e betegségbe esett, azonnal ‘adni’ szerctne.”

A rididamardr kozosség felivelését a masodik vildghdbora alatt hatdsigi tiltdsok
torik ketté: az adasok 75%-a ledll, elcsendesil az éver. fnter arma silent musae — fegyve-
rek kozt hallgatnak a mazsdk. Csak a szimitdgép-Gsok, az KDVAC és az KNIAC elekt-
roncsiveinek sistergése zavarja meg a csendet — dm azért mégiscsak a hdbor alatti
fejlesztésekbdl nd ki a félszdz év malva esedékes folytatds. ..
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3. Cybersyn, Infostrada, Minitel (a funkciondlis szamitogép-
alapd hdlézatok elGtorténete)

Az Internet bolesdi, az elsd, kozismert egyetemi, akadémiai és kutatdintézeti
halézatok mellett két rorzéban maradt és egy kiteljesedert, valdban funkciondlis hé-
l6zati probilkozasrdl kell megemlékezniink.

3.1. Cybersyn, Chile, 1973

1971-ben Stafford Beer angol kibernetikus és ,kutatdsfilozofus” vezerésével dt-
fogd program indult Chile gazdasaginak , fibernetitus kontroll” ali helyezésére. Narbert
Wiener Gttord tanulmanyai nyomdn akkorra mar kozel hisz éve formilédott a kiberne-
tikdnak az az dga, amely a tdrsadalom és a nagy szervezetek mikodésének megérté-
s¢hez is a kibernetika fogalmi rendszereit és modelljeit hivta segitségiil, és amelvet
késdbb eldszeretettel neveztek tdrsadalomkibernetikdnak (social cybernetics), illetve
kibernetikus villalatirdnyitdsnak (cybernetic enterprise management). Az irinyzat egyik ve-
zetd teoretikusaként Szafford Beer egyszerre kivinta demonstrdlni a kibernetikus ird-
nyitds orszagnyi méretben is lehetséges alkalmazhatdsdgirt, és segiteni Chile demok-
ratikusan megvilasztott vezetését a napi dontéshozatali gondok megoldasaban.

Beer-nek és csapatdnak nem okozott kiilondsebb gondot Chile gazdasdgdra alkal-
mazni a kibernetika alap-modelljét. Az organizmus, legyen az mechanikai, biologiai
vagy tdrsadalmi, visszacsatoldsi mechanizmusokat igényel a tiléléshez. Az informacio-
folyambdl kiemelkedik az a tevékenység-sor, ami sziitkség esetén megfeleld reakcioe-
gylittesig jutratja el az organizmust, vagy éppen helyredllitja annak kibillent egvensi-
lyi dllapotdt. A miveleti sort (problémaérzékelés, problémaelemzés, dintés, a prob-
Iémadra irdnyuld cselekvési utasitds kiaddsa) a kibernetikusok homeosztatikus hurok-
nak (komeostatic loop) nevezik, s ennek megfelelgjér kellett felépiteni” Chilében.

Megolddsként a gyirak, a viéllalatok és a bankok tranzakciéinak kulcsszavas, va-
16s idejl figyelemmel kisérését (real-time keyword monitoring) vilasztottdk, egy nagy
teljesitményi kdzponti szimitégép bedllitdsaval, amelyen keresztiil az informacidkiil-
dé végpontok egymadssal is kapesolatba tudtak 1épni. A 24 6rds non-stop adatdram 6ri-
asi tomegének kezelésére megfeleld ,szirGket” iktattak be, s mdr készen is dllt ,a cég
agya” (The Brain of the Firm, ahogy 1986-0s kinyvében Beer nevezi). 1972. mdrcius el-
sején elindulhatott a Cybersyn névre keresztelt Gttdrd projekt, amely négy alprogram-
ra oszlott:

* Cybernet: az ipar szerepl8inek santiagoi kizpontral kialakitott, orszdgos szintd
kommunikicids hdlozata, amelyen mindenki mindenkivel képes volt kap-
csolatba 1€pni;

* Cyberstride: a homeosztatikus hurkokon statisztikai sziirést végzd szamitogé-
pes programsorozat minden visszacsatoldsi szinthez, €s ,készenlé-
ti szlrd” (arousal filter) a kritikus helyzetekben torténd ,riaddzra-
tasra”;

* Checo: a chilel gazdasig modellje, szimuldciés kapacitdssal;

* Opsroom: sajatos dontési kdrnvezet, amely a mdsik hdarom rendszer 1ététél tel-

jes mértékben fuggetlendl segitette a dontéshozatalt.
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A munkdjukba belefeledkezetrt kibernetikusok egyetlen dologra nem szdmithat-
tak: a Pinochet-puccsra és Allende meggyilkoldsdra 1973 szeptemberében. A Cybersyn
program —anélkil, hogy valodi képességeit megmutathatta volna — mdsfél év utdn ki-
mult, s igy magat a Cyberner-et minden késdbbi 6ridshdlozat torzéban maradt elGkép-
ének tekintherjiik.”

3.2. Az eredeti Infosztrida (1971-1974)

Az ,informdcids szupersztrada” (,information superhighway”, késobb info-highway,
Infostrada, I-way) fogalmdra A/ Gore amerikai alelnoknek az 1994-es Buenos Aires-i te-
lekommunikdciés viligforumon tartott el6addsa utdn csapotrt le a vildgsajté A kifeje-
z€s kedveldi rdaddsul nem felejrették el minden egyes alkalommal megemliteni, hogy
a sz0 mogott egyszerre sejlik fel a New Deal legendds nemzeti Gtépitd programja, amit
a hagyomdny véletleniil épp a Gore-nagypapa nevéhez kot és Fellini La Strada-ja (nd-
lunk: ,Orszdgiton”). Mivel az ,Infosztrida” napja ledldozott, és 1996 utdn (amiéta az
Internet-business kiszabadult a palackbdl) fokozatosan kikopott a tollforgatdk szoti-
rabél, ma mdr talin nem annyira fijdalmas a mitoszrombolds sem. A fogalom- és szo-
torténet nem az USA-ba és annak Nemzeti Informdcids Infrastrukedara (NII) Prog-
ramjahoz, nem is Olaszorszdgba, a strada hazdjdba, hanem Varséba és Lengyelorszdg-
ba visz vissza.

1971 és 1974 kozott Andrzej Targowski, a Lengyel Szamitogépfejlesztési Program
vezetdje INFOSTRADA néven inditotta el a lengyel nemzeti informdciés infrastruk-
tara-projektet (Krajowy System Informatyczny - KST). Az idGosztdsos rendszerben, cso-
magkapcsolt elven mikodd orszagos szdmitdgépes hdlozat elnevezését a hasonld
hangzdsi és dallami varséi f6atvonal, a Wislostrada ihlette. A lengyel INFOSTRADA
egészen merész és kiforrott informdciés infrastruktdra-koncepceié volt. A rendszer
»Szivét” a nagykapacitdsa orszdgos szimitogépes hdldzat jelentette, amelyre egyszer-
re éplltek fel az orszdgos ,informdciés kozmivek” (national information utilities) és a
nagy alrendszerek mikodésér, illetve mikodtetését, valamint mindezek dontési hit-
terét tdmogatd, tranzakcié-alapi megolddsok. A korményzati, kbzigazgatdsi és gazda-
sdgi szerepldk mellett a projekt kidolgozoi az dllampolgdrok szdmadra is kzvetlen ,rd-
kapcsoloddst” terveztek a haldzatra, amelynek miikodésérdl a terv késziti és a poli-
tikai vezetGk egyardnt 4tiitd sikert, gazdasdgi-tdrsadalmi virdgzdst reméltek.

Az INFOSTRADA els6 hirom nagy csomdpontjdt a Singer cég szamitégépeire és
vezetékeire épitették, arra a szerencsés véletlenre tdmaszkodva, hogy a kibelrend-
szerck oridsa éppen aziddtdjr kisérletezgetetr az informdciés szolgiltatdsok ,kibelre
helyezésével”, és az amerikai megjelenés eltr Lengyelorszag idedlis kisérleti terep-
nek tiint. 1975-re azonban kideriilt, hogy a politikai ,engedély” rovid életd. Az elsd
projekt-eredmények madr jelezték, hogy az INFOSTRADA a Lengyel Kommunista
Pdrt informdciés kdzpontként betéltott szerepét, a politikai rendszer maodus operandi-
jat veszélyezteti (ahogy Targowski hisz év miltdn megfogalmazta: az informécié hori-
zontdlis dramldsa elfogadhatatlan egy totalitdrius rezsim szdmdra). A programot ledlli-

% A kisérletet kizvetlen tapasztalatok alapjin mutatja be és értékeli Stafford Beer kinyve (Brain of the
Firm. 2nd ed., Chichester, New York, Wiley,1986). A hilézaton a Cybersyn-torténet révid leirdsa a
http://ursula.blythe.org/NameBase URL-en taldlhaté meg,
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tottdk, Targowskit hossz( szilenciumra itélték, 6 pedig hat év milva, a Szolidaritds-
idék zlrzavardban és a z{irzavar elél az Egyesiilt Allamokba emigrilt, majd ott letele-
pedett és felvette az amerikai dllampolgdrsdgot.

Targowski — immar mint Andrew Targowski, a Western Michigan University professzo-
ra — egykori modelljének némi dralakitdsdval nagyigény( intelligens vdros-programot
(Kalamazoo TeleCity USA - KTUSA) inditott el, latvanyos 16kést adva Greater Kalama-
zoo megye, Kalamazoo virosa és a kornyezd agglomeritum fejlédésének. Innentdl
kezdve aztdn nem volt megillds: a modell alkalmasnak bizonyult arra is, hogy orszi-
gos (értsd: amerikai) méretre is kiterjeszthets legyen, sét kiindulépontként szolgdlt
a Globdlis Informdciés Infrastrukcara (Glodal Information Infrastructure, GII), a vilig-
méretl informdcios kozm( ,architektlrdjanak” megrajzoldsihoz is. Mint a kérdéskor
vezetd teoretikusa, Targowski egvik pillanatrél a masikra Albert Gore alelnok tandcsadoi
kozote taldlta magér, éppen akkor, amikor a Nemzeti Informdciés Infrastrukedra Prog-
rambdl Globdlis Informdcids Infrastruktira Program lett, és megsziiletett az ,Info-
sztrada”...

A kor bezdrult, illetve ,,négyszigesedett™: az Egyesiilt Allamok online kormanyza-
ti rendszerének felépitése lényegileg szinte tokéletesen megegyezik az INFOSTRADA
kodzel negyedszazados koncepcidjaval, egészen az dllampolgdri végpontokig bezdrolag.
A népszeri professzornak, a TeleCity Intercorporation vezetSjének, az NTIA Telecommu-
nications and Information Assistance Program 1995. évi nyertesének — csendes Gszi esté-
ken — vajon eszébe jutnak-e néha a varséi féurak?"

3.3 A Minitel tiinddklése és fennmaraddsa 1982-?

1981 kozepén izzadt homlokukar tordlgetve, de boldogan ddélhettek hdtra annak
a marketing-brigddnak a tagjai, akiknek valami teljesen Gjszerd, egészen elézmény
nélkiili dolgot kellett a francia tarsadalom szdmdra ,fogyaszthatéva” és megérehetdvé
tenni. Egy orszdgos méreti videotext rendszer bevezetése volt a feladatuk, amelynek
révén a telefonvonallal rendelkezs polgirok a kozeljoviben, 1982 decemberétdl kezd-
ve ingyen kapott hibrid termindljaikon keresztiil, szolgdltatdsonként szdmlazott dija-
zasért online kérhetnek le adatokat az elektronikus telefonkonyvbdél, a részvényarak-
rél €s a friss sporteredményekrdl. Mindehhez rdadasul ellenséges sajtokornvezetben
kellett hozzdfogniuk, mert a Saint Malo és Vélizy nevi viroskikban folytatotr elsd,
részben sikertelennek ting kisérletek nyoman a lapok — éliikkon a Le Monde-dal — ria-
dor fujrak.

A szakemberek azonban jél vilasztottak: ki értette volna meg a nyolcvanas évek
elején, hogy mit jelent majd az elektronikus levélkiildés, az elektronikus postaldda,
az elektronikus faligjsag, az online vonat- és operajegy-rendelés? ]gv indult el az a ha-
16zat, amelynek 1984-ben mdr 145 kiilonb6z6 szolgiltatdsa volt, s 1987-re a vildg leg-
kiterjedtebb e-mail rendszerét mondhatta magaénak, amelynek mostanra kozel 7
millié termindlja van (beleértve az otthoni haszndlat utdn nagyon gyvorsan kiépitett
utcai, illetve intézményi kioszkok rendszerér), és forgalminak 80%-dt az Ggynevezett

" Az INFOSTRADA program legrészletesebb ismertetésér Targowski 1980-ban lengyeliil Varséban meg-
jelent konyve (Informatyka Modele Systemow i Rozwoju) tartalmazza. Angolul, elemzd értékelésekkel
Id. uG: Computing in Totalitarian States: Poland’s way to an Informed Society. In: Information Execu-
tive, Summer, 1991. A Kalamazoo-kisérletrdl Id. hrep://www.telecity.org.
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messagerie-k (real-time levelek, beszélgetések, jatékok, tizendfeliletek), a kereskedel-
mi bulletin board-ok és a chatline-ok teszik ki).

A Minitel atlagos felhasznal6ja nemigen kiilonbézik a vildghaloceol: elekeronikus
postafiékja van (boite aux lettres electronique, BAL), a fidk nyitdsakor jelszot (mor de passe)
és nevet vilaszt (pseudo), s bar ez akdr a sajiga is lehet, a rendszer elsGsorban az ano-
nim kommunikdciot szolgilja.

Bizony, minden nyilvinos, kézosségi és tizleti cél hdldzart igazi Gttordje a Mini-
tel, a ,Grand Réseau Telematigue”, amivel a francidk kétszeresen is torténelmet irtak.
Mintegy tiz évvel elézték meg a vilagot abban, hogy tomegessé tudtik fejleszteni a
rendszert, olyannyira, hogy a francia tarsadalomban visszavonhatatlanul kiépiilt az
onfine adat- és hirdram megcesapoldsinak napi rutinjdra épulé halozati kultdra. Mdsfe-
161 viszont a rendszer a kilencvenes éves elejére — a lassi dontéshozarali szerkezet, az
dlvitdkba belefdradd politika és nyilvdnossdg, az dllam és az ipar kizotti tilsdgosan
szoros kapesolatok, valamint a fiatalos és Gjitd szellem irdnti teljes érzéketlenség mi-
att — ¢ débbenetes versenyeldny kihaszndldsa helyetr elvesztette kordbban kivivort
helyét a szdmitdstechnika fejlédésében, és rakétasebességgel szdguldott el mellette a
diadalmas vilaghaldzat, az Internet. Ekkorra mar mindennel elkéstek: hidba indult
1994-ben projekt a multimédidsitdsra (nagy scbesség és képdrvitel), elgszor a telefon-
konyv mutatta meg magit a Weben is, aztdn 1996 jaliusiban megjelent a Minite/ Win-
dows-emulatora, hogy aztan 1997-re a Minitel Télestore 1s atkoltozzon az Internetre. So-
kan azt jésoltdk, hogy az Internet-szokdar el fogja sodorni a gvengéeske Minitelt, 4m
ez mégsem kovetkezett be. Ma a békés egymds mellett élés szép példii édesitik a
szakiajsdgirok életét: a Minitel gyakorlatilag francia Intranetként izemel, a hypertextet
nélkiilézd, egyszeriibb, de mdr nagyon bejaratott lekérési rendszer a lokalis és orszd-
gos szintd alapinformécidkhoz vald hozziférésben versenyképes maradt

A Minitel torténetére Lhidldzati 6niaslaboratoriumként” tekintve érdemesnek ldt-
szik egy kicsit elidézni a legfontosabb és legjellemzébb tanulsdgok kortl. Viszonylag
hamar kideriilt ugyanis, hogy a szolgiltatdsra orientdlt médiumként indult Minitel vil-
limgyorsan a kapcsolatra orientdlt média felé fordulva fejlédoct, kidertlt tovabba,
hogy ,idedlis” (raciondlis, mértékrartd, individualista) fogyasztd nem 1étezik, anndl
inkdbb ,dioniiszoszi”: mintegy vardzsiitésre megjelentek az olyan oldalak, amelyek a
mal hacking, a hilozati jatékok és a kozosségszervezd honlapok eldképeinek tekinthe-
t6k, s élikkon minden botrinyok botrinya, az ,erotikus bulletin board”, a késébbi mes-
sagerie rose (angol megnevezéssel: Pik Minitel) dllt.

Jellemzd, hogy a francia dllam addmegszoritdsokkal igyekezett lehetetlenné
tenni a nemkivdnatos messagerie-k miikodését, mindenféle mondvacsindlt tirtigyre hi-
vatkozva probdltdk visszafogni a hasznalatot (a legrosszabb eset az volt, amikor a vé-
delmi minisztérium hdrom &re bekapcsolva hagyta a Minmizelt, ami az egész éjszakai
szolgdltatdst igénybe véve megduplizta a telefonszamldr), s végiil célszemélyeket,
animareur-oket alkalmazott a kommunikdcioforgalom csatorndzdsdra, amitdl a felhasz-
nilék aztdn gyorsan ki is szerettek az egészbdl, és az eképpen ellehetetlenitett mes-
sagerie-£ 6sszcomlottak.

A Minitel mindezzel egyitt jelentékeny mértékben megviltoztatta a francidk
mindennapi életér, Gjra kellett értékelni és definidlni a ,kozosség” kategoridjat (a
wvirtudlis” kozosség problémadja itt vertddote fel a legkordbban &s legélesebben), fel
kellete figyelni arra, hogy a Minitel idGszakos autondmia-zondva” vilt, hogy a virtud-
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lis tér onszervezd, és az emberek perszonalizaljdk és humaniziljdk a technolGgidban
rcjl6 Ichetdségeket. André Lemos szerint a Minitel torténete fényesen igazolja Georg
Stmmelt, a szizadfordulé nagy szociolégusdat, aki , A modernitds filozdfidia” cimi kényvé-
ben azt fejti ki, hogy a technolégia fejlddésénck szimtalan eldre beldthatatlan kanyar-
javan, s a fejlédést a techikai életerd (zechnical vitalism) hajtja eldre ezeken keresztiil,
de az 1j eljardsokra fogékony ,tdrsadalmi életerd” (social vitalism) is mindig harcba in-
dul a kultdra elfogadott formdi ellen, a szdmdra legmegfelelébbnek tling kozeg meg-
teremtése érdekében. A Minitel, ez a litszatra abszol(t raciondlis eszkoz igy vilhatott
szimbolikus médiummd és kulturélis er6forrdssd, tikéletesen érthetévé téve, hogy
egy vészes gyorsasiggal elavulé technoldgia hogyan ,élheti til” az Internet mindent
elsépré rohamdr, és miért képes mind a mai napig cementként dsszetartani a francia
tdrsadalmat. Nem akdrmilyen lecke ez a vildghdlo kormédnyzati és tizleti stratégiater-
vez6inek sem..."

4. Latnokok (Pioneers of vision)

Ha az Internet ,,gondolkodistirténetének” egyetlen alakjir lehetne a lexikonok
szdmdra megnevezni, az minden bizonnyal Vannevar Bush és az 6 emblematikus ,As we
may think”-je volna 1945-bél. Ha azonban az Internet valamely jellegzetességének gon-
dolkoddstérténeti el6futdrait akarjuk szimbavenni, akkor hirtelen egész sereg Gtrord-
vel taldljuk magunkat szembe.

A 19. szizad mésodik felében préfétikusan ldtta az G tipust dsszekapesoltsdgbdl
fakadd tarsadalmi hatds-kovetkezményeket Sammel Morse. A 20. szizad elsé harmaddban
Wells nyoman indult el a ,vildgagy”-diskurzus, ehhez nooszféra-vizidjaval jocskdn hozza-
tett Yilhard de Chardin. Sokan James Joyee miveiben latjdk a Web alapjdt képezd hyper-
link textudlis elddjét (Theall, 1992). A gondolkoddstiorténet raktdrdbol tucatnyi, dlrald-
ban mds okok miatt elhiresiilt név volna elkereshetd. Addig is, amig egy ilyen dttekin-
tés megsziiletik, hadd murtassak be egy vildghirl képzdmivészt, akinek ezirdnyd gon-
dolatai talin kevésbé ismertek: Victor Vasarely alias Visdrhelyi Gydzd, a Magyarorszagrol
Franciaorszdgba szdrmazotrt iskolateremtd nagysdg az étvenes évek végén és a hatvanas
évek elején — nagyjabdl Marshall Mclauhan induldsival pirhuzamosan — tibb esszében
veti papirra gondolatait egy majdani kozosségi miivészet technolégiai alapjairdl:

~Az ipar, a technolégia, a tdvkozlés és az informdciétovibbitds fényes tdvlatokat
nyit meg a mivészek eldtt, s lehetdvé teszi szdmunkra, hogy széles kdrben integra-
l6dhassunk korunk kozosségébe. .. Micsoda tdvlatok! Legszebb, leghitelesebb miive-
ink ezernyi példinyban Gjrateremtve ... az 6voddban, az iskolikban, a didkszallokban,
a napkozi otthonokban, a virosi konyvtdrakban, a laktanydkban, a kultirhdzakban,
hogy az egyes lakdsokrél ne is beszéljink...”

" A Minitel az Interncten a www.minitel.fr €s a www.minitel.com oldalakon érhetd el. A nyolcvanas évek
végéig tarto idGszakdrol ismeretterjeszed tsszefoglaldst ad a népszer( Que sais-je sorozatban Jean-Yves
Rincé: Le Minitel. Paris, PUF 1990. Tirsadalomelméleti mélységgel igyekszik a Minitelhez nydlni
André Lemos: The Labyrinth of Minitel In: Rob Shields (ed.): Cultures of Internet. Virtual Spaces, Real
Histories and Living Bodies SAGE,1996. A Minitel Rose historidjat legrészletesebben Id. Perier, Denis:
Le Dossier noir du Minitel Rose. Paris, Albin Michel, 1988.
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Az clektronikusan sokszorositott mivészeti alkotdsoknak helyer adé Gjszer( fe-
liletek, amelyek eldtt technoldgiai akadaly tulajdonképpen nincsen, ,a lumino-
kinetikus funkcié idedlis hordozéi [...] a kisebb-nagyobb képernyék™, hiszen ,az in-
tegralt dramkérik pardnyi méretekben valo el@illitdsa megnyitotta az utat a minden-
ki szdmdra hozzdférhetd késziilékek korldtlan gydrrdsa eldrt...”

Ha mdr igy megdlmodta a multimédidt és a hdlozati termindlt, Fasarelyr nem dl-
litjdk meg a sajdt maga dltal bejart Gt sorompo6i: noha a méalkotdsok tomegesitését le-
hetdvé tévi eszkoz keresésére indult, azonnal ldtja, hogy ezek a képernydk nemesak
a miialkotdsokat hozzdk emberkozelbe, hanem

,oOridsi informdcidterjesztd hatalmukndl fogva a megismerés és a kultira 6ssztdr-
sadalmi eszkozei is [...] A technikai civilizdcid hirkozlG eszkozei minden birdlé leki-
csinylés ellenére nagvobb betekintést engednek a tomegeknek a kultGrdba, mint
azoknak erre valaha is alkalma nyilott [...] A bindris nyelv egyetemes, tehdt az isme-
reteket is azzd lehet tenni. Hdla az adatbankoknak és az informaciok mind szélesebb
kor terjesztésének, a kiviltsagosak és a beavatottak ezoterikus tuddsa végéhez koze-
ledik.”

Vasarely érzi, hogy a tavlatok hallatlanok, s a Corpus Digitalis, az dssz-emberi tu-
daskincs az igazi igéret: ,...a kiillonbozd korok és népek tudomdnydnak és kultdrdja-
nak szambavétele folvamatban van. Az elektronikdnak héla, ennek lényege mar gyer-
mekeink kezébe kertl”. Jol larja, hogy énmagiban a hozzdférés még nem old meg
semmit: a felmérhetetlen adattémeg kezeléséhez ugyanaz a technolégia segithet hoz-
z4, mint amelyiknek a felhalmozdsit koszonhetjik:

~Az egvén sohasem lesz képes minden tuddst magdéva tenni, az elektronika
azonban egyre nagyobb segitséget nydjt majd ahhoz, hogy megragadhassuk e hatal-
mas ismerethalmaz korvonalait, Osszefiiggéseit, és végllis valamiféle szintézis birto-
kdba jussunk [...] A megszirt kultdra demokratikussd vilik...”

Es még mindig van Gt elére: Vasarely megnevezi az j kultira sziik keresztmet-
szetét, a ,digitdlis frdstuddst” is: ,,...irni-olvasni nem tudé embert egyre ritkdbban ta-
ldlni, 4m a hallatlanul bonyolult elektronikus berendezések Gjabb analfabetizmussal
fenvegetnek...”. Sikeresen elkeriili a Gutenberg-galaxis végével kapcsolatos felszines
alvitdk zsdkutcdjar, mert tudja, hogy ,,a kinyv tovdbbra is fontos és sajitos eszkoz ma-
rad”. Semmi csoddlkozni valé nincs azon, hogy a fentiekbdl szervesen kovetkezik a
tdvmunka elterjedésének eldrejelzése: ,,a munkahelyek novekvd tdvolsiga miatt az
otthoni munka djra egyre jelentdsebb szerephez jut, a tdvirdnyitds eldrasztja a nem
termeld szakdgazatokat is, mert az elektronikus berendezések folhalmozodasa rend-
kiviill meggyorsult”. Szdmdra kézenfekvs a hdlézati térben dsszckapcesolt gondolkoddk
teremtd cgymdsrautaltsdginak felismerése is:

~Csakis a m(vészi dsszefogds, egyesiilés, csoportosulds Grtjdn lehet igazdn alkot-

ni ezentil. A tudésok, mérnokok és technikusok, gyartok, épitészek és képzomivé-
szek egyiittmiikidése a mialkotds alapfeltétele lesz [...] Az ihletett szemlélods —
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cgyurtmikodésre, szintézisalkotdsra kész — gondolkodéva valrozik [...] A sztar-mi-
vész vagy a magdnyos zseni: megannyi anakronizmus. Egyediil a tudomidnyos és tech-
nikai vivmanyokkal élni tudé tudés- és mivészesoportok fognak igazdn alkotni.”

5. Gessnertdl Otletig (a vildgkdnyvtdr-eszme elGtorténete)

Konrad Gessner miive, a Bibliotheca Universalis a 16. szdzad kozepének kérség-
beesett kisérlete volt arra, hogy az emberiség szivegkinesét egyetlen dtfogd korpusz-
ban gy(ijtsék dssze és rendszerezzék. Az ,atfoghatdosdg” és ,drtekinthetGség” e hosi-
es illdzigja azonban a kiadvinyok szdmédnak ugrisszerd megniovekedésével mdr a
kényvnyomtatds mdsodik évszdzaddban végképp szertefoszlott.

Kért belga-francia férfia, Pau/ Otlet és a késébb (1913-ban) Nobel-békedijig jutd
Henri La Fontaine kezdeményezésére 1895-ben ilt éssze az elsd bibliogrifiai konferen-
cia. A résztvevik elhatdroztdk, hogy nemzetkozi bibliogrifiai intézetet hoznak 1étre,
amely képes lehet majd az egyetemes bibliografia (Repertoire Bibliographiqgue Universel)
osszedllitasara. Az intézet elfogadta Dewey egyetemes tizedes osztilyozdsinak”, az
ETO-nak és a 12,5x7,5 cm méret( szabvinyos kataloguscéduliknak a bevezetésér —
ezekbdl 1910-re mdr 7 milli6 darab allt rendelkezésre. A novekvd tekintélyl intézet
kilongytijremények sorit hozta létre, s 1920-ban a belga kormany békezii tdmogati-
sa lehetévé tette ,az emberiség miszaki és tudomdnyos muzeuma”, a Mundaneum
névre keresztelt szakositott gyiijtdintézmény létrehozdsar.”

Otlet és La Fontaine szamdra a bibliogrifiai munka sohasem volt pusztin konyvszakmai
kérdés: az utdpista szocialistdk késdi urddaiként azt reméleék, hogy ,a vildg intellekrudlis
termésénck inventdriuma minden orszdg dolgozdinak rendelkezésére dllhat”. S6t, még dt-
fogdbb joviképben gondolkodtak: a formdladofélben 1éva, globilis kozosség szdmadra ,,szel-
lemi infrastrukedrac” kivintak biztositani ,a gondolatok és a torténések nemzetkozi nyil-
vantartdsa”, illetve az informdcidk cseréje és a szabadon hozziférhetdvé térele révén.

A teoretikus Otler 1ényegében a tarsadalmi térbe dgyazza be az ismerettovibbi-
tds technologidjat, s mivel a konkrét ismeretek hordozoi cédulaegységek (fijlok), il-
letve ezek tetszés szerint Osszedllithaté és ,lehivhat6” csoportjai, tébben Otler-ban
vélik felfedezni a hypertext-gondolat valédi elfutdrdt, pontosan 11 évvel Vannevar
Bush elétt. Oler 1934-ben jelentette meg alapmivér, gondolkodéi pilyafutdsanak
cstcesat, , Jraité de Documentation. Le livre sur le livre. Theorie et pratigue” cimmel. Taldn
nem véletleniil fedezték fel a tudominyteriilet ,klasszikusaként”, s adtdk ki Gjra
1989-ben, amikorra a koényvtdr szolgiltaté funkcidinak virtualizaldsihoz” kezdtek
megérni a technikai feltételek.

' A Mundaneumrél részletes (francia nyelvii) tdjékoztaté olvashaté a hrep:/fwww.pastel.be/munda-
neum/index.htm alatt. Otletet hypertext-eldfutdirként Rayward D. Boyd mutatja be: Visions of Xanadu:
Paul Otler (1868-1944) and Hypertext. Journal of the American Society for Information Science 45.
(1994). Otlet konyvének elmélettirténeti fontossigit illetéen Id. Ron Day: Paul Otlet’s book and the
writing of social space (U.o. 1997/4, a History of Information Science c. tematikus szimban).
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6. Fax, radio, radar — a technoldgia elétorténetének drnyékvildga

A fentick utdn ralin nem okoz meglepetést, hogy az Internet technolé-
gatorténetét furkészve a szimitogép €s a tavkozlés mellett jonéhdny més ,gyokeret”
is felfedezhetiink és azonosithatunk.

A PBS Internet-torténeti osszedllitdsa'” példdul arra hivja fel a figyelmet, hogy
»a korai szdmit6gépeket a bonyolult radar-jelzések feldolgozdsara fejlesztették ki”, s
ennélfogva ,az Internet egyik legérdekesebb és legnagyobb hatdsa torténeti elfuta-
ra a radar. A radar kifejlesztése a habora alatt €s utdna mintegy katalizatorként elése-
gitette néhdny olyan technoldgia kidolgozdsit, amelyeket késébb beépitettek az
Internetbe”. (Tobb, mint érdekes, hogy a radarkisérletek egyik vezetdje maga Van-
nevar Bush volt, és ne feledkezziink meg réla, hogy Bush gondolatainak legkoribbi
lelkes olvasdja az akkor a Fulop-szigeteken haditengerészeti radartechnikusként szol-
gdld, és késdbb a hyper-elv klasszikusdva emelkedd ifjd Doug Engelbart volt, aki min-
dig szivesen idézte fel, hogy gondolkoddsira mekkora hatdssal volt Bush-nak az
Atlantic Monthly hasibjain 1945-ben megjelent hires cikke).

Es mi minden van még a radaron kiviil... Ahogy az lenni szokott, mdr a torzéban
maradt viligkényvedr kisérlete is korszakos felismerések forrasdva vilt. Paul Otletnek
ugyanis mdr a harmincas évek elején szembe kellett néznie a kettds kihivdssal, az 6ri-
dsira néte dllomdny kezelésér lehetévé tevd korszerl konyvtdrtechnikai megolddsok
égetd szikségességével és a — Belgiumba valé utazds hijdn megoldhatatlan — hozzafé-
rés valamiféle biztositdsdval. Az elébbi feladatra mozgoésithatta az addig felhalmozott
bibliografiai tuddst, de a céduldkon rogzitett ismeretek tovibbithatésdgihoz techno-
logiai megolddsokat kellett keresnie. Ha az olvasé nem tud a széveghez utazni, utaz-
zon a szoveg az olvaséhoz — kindlkozott a pofonegyszerli megoldids, de hogyan? Ott
van ugye 1907 6ta MacAdam fénymasold késziléke, vagy a foromdsolat, a nagy téme-
gl adatfeldolgozashoz 1890 6ta ismerds a Hollerith-féle lyukkdrtya, mar zajlanak a te-
levizios kisérletek — és Otler gondolataiban alakot 6lt a #épernyd segitségével megyelenithetd
taomdsolds.

FElisha Gray ugyan mar 1890-ben kifejlesztette az elektromos képtovibbitdsra
hasznilhatd ,teleaurografot”, Artur Korn pedig 1904-ben feltaldlta a tdvmdsold készii-
léket, mivel azonban Gray késziilékénél az drvitel a rajzol6 ceruza mozgdsdval analog
»fogadod ceruza” rajzinak képében jelent meg, vagyis alkalmatlan volt tomeges adat-
arviteli igénvyek kielégitésére, Korn gépe pedig nem terjedt el, kordntsem volt kézen-
fekvd, hogy Otlet ennyire elére szaladjon. A Xerox els6 tdivmadsolé (fax) késziilékei csu-
pdn 1971-ben jelentek meg, s az iratok, illetve a szovegek mellett képeket és dbrikat
is tartalmazé irisos kozlemények tovibbitdsa telefon- vagy tv-kdbeleken dt csak a
nyolcvanas évek legelején valésult meg ,,nagyiizemi szinten”.

Vehetjiik példanak a radiét is. A klasszika-filologus Kric Havelock egy késdi irdsa-
ban felidézi azt a félelmetes hatdst, amit Hitler (révidhullimon érkezd) 1939-es radio-
beszéde tett azokra, akik a Toront6ban feldllitott utcai hangszdorékon keresztiil hall-
gattdk. Havelock, aki ,, Preface to Plato” cimi konyvével valr vilaghirivé, a fenti epizdd-
dal éppen arra a Platon-szilléigére taldlt rimet, amely szerint ,egy vdros hatdrai addig

' htep:/fwww.pbs.orgfopb/nerds2.0.1/index.html
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terjednek, ameddig a szonok hangjdr hallani”. A hang rovidhullimu dtvitele eszerint
mdr megformadlta a ,globdlis virost”, megeleldgezve a televizid kultirreoretikusit, a
szintén kanadai Marshall McLuhant és az 6 képdrvitelen alapuld ,.globilis falujac”. Ha-
sonl6 emlékeket ébreszthet Kelet-Eurdpaban a sztdlini korszak vezetékes rddidja, amely
nagy hangszordkkal pérolta a kis késziilékeker, sokszor lehetetlenné téve az interak-
cié minimumadrt, a kikapcsoldst is. '

Mindez kordntsem a hang elsddlegességét jelenti a képpel szemben, még ha a
hangszinhdzak Oscar Eberle dltal 1952-ben feltirt tobbezer éves torténete esetleg ezt
sugallhatnd is. (Eber/e néprajzi adatokat gytjtote dssze kiilonféle hangszinhdzak 1éte-
z€sérol, és a legjelentdsebbekkel, a malajziai szemangok Pand jatékdval és a tlizfoldi
indidnok Ténuva jatékdval egyiitt 6sszesen 17 — kiillonbozd kontinensekrdl szarmazé —
tipust irt le.) Annil is inkdbb évatosnak kell lenniink ebben a kérdésben, mert azok,
akik a mdsorsz6rd rididzasnak szentelték magukat, valamilyen okndl fogva mindig
elégtelennek érezték a kizdrdlag oralis kozeget. Az Egyesiilt Allamokban elkezdték
kivetelni, hogy azokart a hangjatékokat, amelyekert a stadiok éppen bemurtattak, ad-
jak ki nyomratott formdban. (1950-ig 170 hangjaték-koret jelent meg, az elsd nyom-
tatott anyag 1925-bél szdarmazik.) A ridids szaklapokat folyamatosan foglalkoztattdk a
szines tavolbaldtds megolddsai.

Epilogus

Ha elfogadjuk, hogy az Internert a kultdrtéreénet egyfajra ,gvijtdlencséje”, ak-
kor fel lehetiink késziilve a fentiekben emlitett torténeti elézményeket messze meg-
haladé mennyiségl tovabbi adalék felbukkandsdra. Ezek szisztematikus gytjtése és
feldolgozdsa révén elébb-utdbb kikerekedik az, amit ,az Internet valédi elGtorténet-
ének” tekinthetiink majd.
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Nagy Dorottya
Az Internet és a jog

Prologus

oA ma mindenre kiterjedd fejlidés nem egyéb, mint a tegnap képtelensége.”
Luigi Barzani, Corriere della Sera, 1910 .

Az elmilt években viligszerte rohamléptekben nétt az Internet-penetricié: a
boldog békeidékben harmincnyole év kellett az dtvenmilliomodik radié-eldfizetd be-
jegyzéséhez, majd a hdbord utdn tizenot évre volt sziikség ugyanennyi TV-eléfizetd-
hiz, és tizenhat év telt el az rvenmilliomodik szdmitégép megvdsdrldsdig, viszont
csupdn hdrom év elég volt ahhoz, hogy ugvanennyi szimitdgép kapcsolddjon rd az
Internetre. Egyre ldzasabban igyekszik mindenki bejaratot keresni ,az ezer bejarati
hdlézatba™.*

Az Internet szamtalan rendkiviil bonyolult kérdést vert fel tarsadalmi, gazdasa-
gi, jogi, filozofiai és kulturilis szempontbdl egyarint. Minden eddigitél kiilonbozd, a
kordbbiakndl sokrétibb médium, s minden élrala generilt probléma is tsszetett. Egy
osszekuszdlodott jogi eset szdlai példdul nem bogozhatdk ki steril laboratériumi ko-
rilménvek kozortt, jogelméleti megfontoldsok segitségével: mind a jogalkoténak,
mind a jogalkalmaz6nak ismernie kell az informéciés technologidt, ami nap, mint nap
meglepd elGrelépéseket produkal. A felmeriil jogi kérdéseket érzékenyen és oncéli
szigor nélkiil kell kezelni, szem eldtt tartva, hogy a hdlézati tirsadalom mordlja €s nor-
mdi esetleg nem teljesen egyeznek meg a jogalkord, illetve a jogalkalmazé elképzelé-
seivel.

A jog és a hdlézati vildg érdekei kozott meg kell taldlni az arany kozéputat, hi-
szen ,az Internet a szabadsdg leghatalmasabb zdszlovivdinek egyike™, és ez megdr-
zendd érték, viszont jogszabdlyok is kellenek, de csakis ott, ahol a felhaszndlok, illet-
ve a tartalomszolgdltaték dnszabdlyozdsa és a netiberr mér nem elegendd a felmeriils
problémék megoldédsdra. A torvényalkotd szervek sajnos dltaldban hajlamosak Ggy vé-
lekedni, hogy a jogszabdly mindent megoldd csodaszer. Mindazondltal nem kivinom
tldramatizélni a kérdést, hiszen a jogalkoték — a nemzetkdzi eléirdsokar is figyelem-
be véve — Magyarorszigon is sok j6 megolddst vezettek be, és mar meghatdroztik azo-
kat az irinyvonalakat, amelyek mentén feltérképezhetdk az Internet szabdlyozandé
teriiletei.

idézi John Berger, "G.” cim( regényében. Eurdpa, Budapest, 1976.

*  Network with a thousand entrances”. Barthes, Roland, Trans. Richard Miller. New York: Hill and Wang,
1974

Vinton G. Cerf: [Truth and the Internet”. heep://www.isoc.org/internet/conduct/truth.shtml
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Az Internet jogi szemponthdl relevdans tulajdonsdgai

oAz Internet [...[ egyetemes kommunikdcios lehetdségeket biztositd, globdlis felhasznalir alap.”
Wernhard Mochsel

Az Internet osszekapesolt szamitdgépek vildigméret( hildzata, olyan globdlis in-
formicids rendszer, amely a hdl6zatba bekapcsolddott felhaszndlék szdmadra korldtlan
kommunikdcior tesz lehetdvé, figgetlendl térbeli elhelyezkedésiiktdl. Strukeirdjac
tekintve hasonlé a telefonhdldzatokhoz. Az Internet technolégidjanak lényege abban
all, hogy lehetévé teszi az adatarvitelt egymdstdl f6ldrajzilag tivol elhelyezkedd szi-
mitégépek kozott. A folvamatos tovibbfejlesztésnek kiszonhetden — amiben kezdet-
ben nagy szerepet jitszott a svdjci CERN laboratdrium — az Internet ma multimedidlis
feliiletrel 4ll rendelkezésiinkre. igy mar nemcsak szovegek, hanem képek, hangok
vagy akidr mozgoképek is tovibbithatok, egyszoval barmi, ami digitélis formdban fel-
dolgozhato.

Az Internetet ,,gyermekkordban” — koriilbeliil 20 évvel ezeldtt — még csak kato-
nai célokra, illetve a tudomédnyos kutatémunka tdmogatdsdara haszniltdk, és nem so-
kan sejrették, mekkora lehetdségek rejlenek benne a kozélet szamadra is. Kozhaszni
felhasznéldsdnak otlete csak a 80-as évek kozepétdl mozgatta meg az emberek fanté-
zidjat. lgazi karrierje a 90-es években kezdddott, amikor az Gzleti élet kezdte felfe-
dezni maganak. Ettél kezdve vélt napjaink egyik legtobbszor emlegetett, nagy lehe-
tdségeker kindld tertletévé.’

A vildghdl6 fogalma gyakorta keveredik a kibertér képzetével, habir a kettd ko-
rintsem ugyanazt jelenti. A kibertér tobbdimenzids, konszenzudlis tér, ahol az infor-
maciok nemcsak lathatdéak és hallhatéak, hanem akar tapinthatéak is, szemben a meg-
1évé hdldzatok még mindig elsGsorban irdsbeli kommunikdcios lehetdségeket biztosi-
t6 informdcids szupersztraddjaval.® Napjainkban a sz szoros értelmében vett kibertér
egyeldre csak kezdetleges formdban Iétezik, eléfutdrai — az Internce és a World Wide
Web - azonban mir sejtetik dimenziéit.”

Az Internet jogi kérdéscinek tdrgyaldsa elétt érdemesnek tlinik drtekinteni fébb
tulajdonsdgair. Mindenck eldtt szat kell ejtentink a nyirortsdgril. Az Internet nyitott hé-
lézat — az csatlakozhat rd, aki akar, és a mikodését leird szabvanyok és dokumentu-
mok is mind nyilvdnosak és ingyen elérheték. Haszndlatakor csak a ,hagvoményos”
tivkozlési vonalak igénybevételének ¢és a sajdt szdmitdgépes termindlunk fenntarti-
sanak a koltségeit kell viselniink. A multimedidlis vildghdlé bongészoprogramjai szam-
talan eszkozt adnak a kezlinkbe a szdimunkra fontos informéciok megtaldlisihoz és
feldolgozisihoz.

Wernhard Méchsel: ,Az Internet-haszndlat versenyjogi és szerzdi jogi aspekrusai”. Jogrudomdnyi Koz-
lony, 1998/10.:369

http:/fwww.szikszi.sulinet.hu/szakdolgozat/internet.html

Fehér Katalin: ,Metafordk a virtudlis valosdg jellemzésére a magyar sajtoban”. Jel-Kép,1999/4.:51
Erdédi Katalin - Nagy Dorotrya: ,A kibertér ideol6gidi és utopidi”. TDK dolgozat, Budapesti Kozgazda-
sdgtudomanyi és Ajlamigazgatﬁsi Egyetem, Szociologia Szekeio. 11, helyezett 2001 majus, OTDK kiilon-
dij 2003.
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Az Internet tovdbbi fontos atcribatumai a multimedialitds és az interaktivitdas. Az
agynevezertt ,multimédids” szamitogépek egyszerre képesek televizidos misorok vé-
telére, képeketr és hangfelvételeket tartalmazé CD-lemezek lejdtszdsdra, hagyomd-
nyos szdmitdstechnikai feladatok elvégzésére, szamitogép-haldézatokhoz valéd csatla-
kozdsra, tovdbbd telefon és fax szolgaltatdsokra is, tehdt a digitalizalt formdban meg-
jelend informdcid dtvitel és feldolgozdsi lehetdségei ezeken a szdmitdgépeken szinte
korldtlanok. Az elektronikus kommunikicio esetében az informdci6 olyan formdban is
megjelenhet, ami felbontja a linearitds kitotrségeir, és a strukrarik, illetve a megje-
lenési formik tekintetében a lehetdségek gyakorlatilag végrelen szdmu varidciGja té-
rul elénk. A hdlézati kommunikdcié azonban még ezeket a lehetGségeket is megsok-
szorozza, hiszen a kordbban rendelkezéstinkre dllt kommunikacio-tipusok, a one-ro-one
(egy feladotdl egy cimzetthez — pl. telefon) és a one-to-many (egy feladétdl sok cim-
zetthez — pl. konyv, Gjsdg, televizid) tipusi kommunikdciéhoz it egy Gjabb lehetdség
tdrsul: a many-to-many (sok feladétdl sok cimzerthez) tipusi kommunikdcié. A magd-
nyos internetezd a vildghdlon nem csupdn a feladék dleal felkindle fogaddsi lehetdsé-
gekkel élher, hanem szdmtalan olyan felhaszndldsi moddal is, amelvek figyelembe ve-
szik az informdcid vételéhez vagy fogaddsdhoz mads kommunikécids partnerck rendel-
kezésére dllo technikai lehetdségeket is. Az informdcié olyan formdban és struktara-
ban jelenik meg elgttiink, amit nem csupdn a mi vilasztdsunk hatdroz meg, hanem
mindazoké, akik az adott kommunikdciés kidzosség részesei. Ez a kozosség pedig po-
tencidlisan mdr ma is tobb millio ember.® Aktiv tagjai a felkindlt informdciok koziil
maguk vélasztanak, s amire sziikségiik van, azt a sajit szdmitogéplkre letoltve elekt-
ronikusan rogzithetik, megvaltozrathatjdk és automatikusan reprodukdlhatjik.”

Az Internet digitalis jellege szintén kiemelend@, mivel ,a multimédia nem johe-
tett volna Iétre, ha nem fejlédik ki a digitdlis tdrolds. Pontosabban, korunkban [...]
digitlisan tudunk barmilyen jelet, hangot, képet, szoveget szétszedni és Gsszerakni.
Minden igenre és nemre bonthaté. [... ] A multimédia esetében nem csupdn rakta-
rozdsrél van szd. Az eltdrolt kép, hang és szoveges informdcié egyideji megjelenité-
sén til kapcsoléddsok €s dtmenctek — ha Ggy tetszik, egy Grhalézat 6sszetevdi — is be
vannak épitve az adatbdzisokat kezeld szoftverbe, az egyik felhaszndldi feltilethdl tet-
szblegesen dtléphetiink egy madsikba, abbdl egy harmadikba és tovdbb; o6ndllé
felfedez6utakar tehetlink az eltdrolt informdciérengetegben. A multimédia jelenlegi
dllapotdban a gépek sebessége és memdriakapacitdsa jelenti a limitet.”"

Szorosan kapesolédik ehhez a fonvergencia jelensége. Az utdbbi évtizedekben kezdd-
ddtt meg az addig egymastdl fiiggetlen telekommunikdcio és a szamitdstechnika integrd-
lodédsa. A szdmitdstechnika €s a tavkozlés integraloddsat az adatok tdroldsanak és tovibbi-
tdsanak digitilis jellege teszi lehetdvé. Maga az informdciérartalom ugyancsak digitalizdl-
hat6." A konvergencia tehdt a kiilonbozd hélézati platformoknak azon a képességén ala-
pul, hogy alapvetden hasonlé szolgiltatdsfajrakat hordozhatnak, és az olyan eszkozok os-
szefondddsdban jelenik meg, mint példdul a telefon, a televizid és a személyi szamitogép.”

Liszka Tamds: ,Multimédia a Weben”, heep:/fwww.fil.hu/uniworld/

Gvertyianfy Péter: ,Jogharmonizacié az informdciés tarsadalomban”. Magyar Tudomany, 1998/2.

Sugdr Janos : ,A gondolkodds médiuma”. htep:/fwww.artpool.hu/hypermedia/medium.html

~Informécibgazdasdg és informdci6s tarsadalom”. htep://www.net.hu/telecomputer/2_09/18_1.htm

¢ Eurdpai Bizottsdg, Brisszel, 1997 december 3., http://www.ith.hu/dokumentumok/zold_konyv/zold-
konyv_3.htm
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Az Internet tovibbi jellemz6i kozé tartozik a decentralizdltsdg, a globalitds, az ano-
nimitds, az ellendrzés hidnya és a folvamatos rechnikai fejlodes.

Az Internet mint decentralizdlt hilézat, irdnyitds nélkal is mikoddképes, egy-
missal mellérendelt viszonyban dllé egységek ldncolataibdl tevédik ossze, s akir egy
nukledris tdimaddst is képes lehet tdlélni.” A hdlézatban természetesen vannak olyan
pontok, ahol tébb szél dsszefut, ezek kozitt a csomépontok kozott nines hierarchia.

A globalirds annyit jelent, hogy ,a Net az elsé olyan kozosség (vagy kiskozossé-
gek folyton dralakulé dsszessége) a torténclemben, amely tényleg az cgész vildgot
magdaba foglalja.”"

Az anonimitds azonban csak ldtszolag all fenn, szorfozéseink Gtvonala a legtobb
esetben visszakereshetd egy napl6zé program révén. ‘Ielefonos Internet-kapesolat
eserén a szolgdltatonk megismeri a telefonszdmunkat és a pontos idét is, amikor tar-
csdztunk. A kiilonféle honlapok fenntartdi is szorgosan gy(jtogetik az ilven adatokat.
Személyi adatainkat esetleg névtelen szerver vilasztasaval védhertjiik meg. llyen szol-
galtatokndl egy belépd oldalon kell megadni a felkeresendd URL-cimeket. Igaz, hogy
ilv madon hosszabb idé alatt jutunk el a célunkhoz, dm a szolgdltatd oldal minden
rank vonatkozd informdciot kiszlr, semmitmondd értékekkel helyettesiti személyes
adarainkat. Ennek a megolddsnak van ingyenes viltozata is”, de ha ezt vilasztjuk,
nem menekiiliink meg a hirdetésektdl. Emellett rendelkezésiinkre dllnak a névtelen
proxy' és a keril§ utakart biztosité e-mail'’ szolgdltatdsok is. Altaliban azonban ajin-
latos az Gvatossdg az ingyenes e-mail szolgiltatokkal szemben, mert rajtuk keresztil
a reklimok minden adatvédelem ellenére clraldlnak postafiékunkba.

Az Internet és a jog taldlkozdsa

A jogi rend az egyik legesodalatosabb és legfélelmetesebb utdpisztikus emberi tirekvés”
(Fuller) ™

Feltehetd a kérdés, hogy az Internct €s a jog cgydltaldn érintkezik-e valahol. A
vilasz természetesen igen, hiszen ldtszolag semmi ok nincs arra, hogy ezt a viszony-
lag Gij médiumot ne tartsa korddban a jog. A  korddban tartds” igénye a hdlézati ko-
zisségekben természetesen meglehetdsen nagy ellenszenver vale ki, és giinyos mo-
solyt vardzsol azoknak az arcdra, akik szkeptikusan figyelik a technoldgiai fejlédés és
a jog parharcat.

'* Verebics Janos: A tér, a szabadsdg, a normak, 16. p., www.extra.hu/verebics

' Verebics Jdnos: Coltok szava, délidében. 2. p. www.extra.hu/verebics

" www.anonymizer.com

Az Interneten a szervereket a kdzvetlen kapcesolat elde kell kivilasztani. A keresett oldal nem kozvet-

leniil a bingészén, hanem a proxyn keresztiil fut, amit a szimitogépiinkon kiviil taldlhaté dtmeneti tar

szolgdl ki. Elénye, hogy a felhaszndléra vonatkozé dsszes adator zdrolja. Néveeleniil a vildghdlon, kertild-
utak a szorfdeszkinak. www.computerpanorama.hu,

7 Re-Mail szerver haszndlata révén ismertetdjelek nélkil kildhetiink leveleket. Azokat az adatokat, ame-
lyekbdl az Grvonal visszakdvethetd, automatikusan elcdvolitjdk. Névreleniil a vildghdlén, keriilgutak a
szirfdeszkanak. www.computerpanorama.hu

¥ FKuller, L.: The Morrtality of Law, Yale, 1975:96.
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Az Internert jogi szabdlyozdsa valéban sok akaddlyba titkozik, egyrészt az emli-
tett tulajdonsdgokbdl adoddan, masrészt a ,hdlézati tirsadalom™ (Net society) hatdro-
zott ellendlldsa és a gyorsan fej6dé technoldgia miatt is. Ezekhez még hozzdjarul a ha-
l6zat ,multi-juriszdikciondlis” jellege, az Internet ugyanis tilmutat azokon az immadr
~hagyomdnyos” jogi problémdkon, amelyek annak idején a telefon, a tavird, a radié
vagy a miholdak forradalmi Gjszertségébdl adédrak.”

Az anarchidtdl a netikettig

»Az elsd idékben, 1993-1994 tdjian sokan gondolkodtak Ggy, hogy az Internet on-
szabdlyozo vildg, ahol nincs sziikség a kormdnyok beavatkozdséra, sot elfogadhaté, ha
id6rdl idére anarchia uralkodik.” Jelenleg is rengeteg anarchista nézet kap hangot a
vildghdlon. A kilonféle hires és kevésbé ismertté vilt dramlatok koziil itt a hirhedt
wnetanarchista” és ,technopréféra” Hakim Bey™ nevér és a jog-anarchista (pontosab-
ban a szerzdi jog érvényesitése cllen felléps) RHONDA Kezdeményezést * érdemes
kiemelni.**

Az Internet viszonylag hosszi ideig elsésorban egyetemi oktaték és hallgatdk,
vagyis csak egy viszonylag kis csoport szimadra volt hozzaférhetd, és hosszi ideig szin-
te érintetlen szabadsagot élvezett.” Napjainkban sok felhaszndld még mindig ugy te-
kint rd, mint a szabad informdcidszerzés utolsd, legnehezebben kikezdhetd védgbas-
tydjara. Az internetezok dltalinos felfogdsa szerint elégséges a belsd ellendrzés és egy
olyan viselkedési normarendszer — a nmetikert — betartdsa, ami ugyan nem jog, de sajit
speciilis szankcidival” képes korddban tartani a szabdlysért6ket. A netikerr mellett el-
fogadjdk a rendszeroperitorok ellenérzé szerepér is: ,,Az Osnabriicki Egyetemen az 1j
médiumok jogi kérdéseivel foglalkozé munkakozésség agy véli, hogy az Interner egy-
eldre anarchisztikus, szabdlyozatlan teriilet, de dllispontjuk szerint a eyberspace onsza-
bélyoz6 rendszere létrehozott egy belsd ellendrzést és egy viselkedési normarend-
szert. André Ehlers szerint ez nem mds, mint a Hilé etikettje, melvnek lényegi alap-
gondolata a "legyiink egymadsra kolcsonosen tekintettel’ parancsa.”

' Johanna E. Copeland, Edward M. Pinter and John J. Witmeyer: Where The Internet Goes, Law Does
Not Necessarily Follow. htep://www.fmew.com/archive/intl/

* Javilepp, Harry: An introduction to the law of the Internet. www.inforamp.net

# “Hakim Bey anarchista médiafilozdfus Ggy véli, hogy az utépista elméleteken és vigyakon alapuld tekin-
télyellenes trendek furcsa midrrixor alkotnak. ,Anarchistdk, libertaridnusok, szindikalistdk, Gj-primiti-
vek, poszt-szituacionistik, extropidnusok s a tobbi szabadgondolkodd egy tibort képez.” Erdddi Katalin
és Nagy Dorottya: Ideolégidk és utépidk a kibertérben. Bevezetd tanulmény, OTDK 2003:22,

# 1996-ban egy angol nyelvii hircsoport honlapjan megjelent a RHONDA Kezdeményezés manifesztuma.

Kiilon csoportot alkotnak az Interneten a jog-anarchistdk, akik a szerz6i jog intézményének abszurdita-

sit hirdetik és kévetelik annak elimindldsdt. ,A RHONDA kezdeményezés bejelenti, hogy megjelent a

kibertérben, azzal a szindékkal, hogy a kinyveket elrabolja a gazdagoktdl és a szegényeknek adja.” Erda-

di Karalin és Nagy Dorottya, i. m., 25-26.

Erdédi Karalin és Nagy Dorottya, i.m., 22-26.

Verebics, i. m. 13.

Panasztétel, levélbomba, UDP. (Usenet Death Penalty)

Murakozi Gergely:Tiszta Amerika, avagy a magyar Net 6n-, koz- ¢s magin-szabdlyozdsa.

hrep://www.jogiforum.hu/publikaciok/?p=23

£
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Az Internetet illetéen ezek szerint mar nem beszélhetiink anarchidrél, hiszen a
szitkséges mértéki szabilyozist biztositja a nettbett, a rendszeradminisztratorok csapa-
ta és a jog. Nyilvinvalé tehdr, hogy a szabdlyozatlan tér (rechzsfreier Raum)® mitosza
szertefoszlotr. Az Interneten uralkodé életviszonyok kozott azonban a standard jog-
esetektdl gyakran tdvol esd, bonyolult és nem ritkdn a nemzetkozi biintetjog, a ma-
ginjog vagy az eljardsjog terrénumat érintd kérdések is eldfordulnak. ,Az Internet jo-
ginak megvannak a maga sajitossdgai, amelyek a hdldzati életviszonyok semmi mds-
hoz nem hasonlithat6 jellegébdl fakadnak. A jog pedig a maga eszkozeivel igyekszik a
viltozdsokba is egyfajta mechanizmust, rendszert, kezelhet§séget bevinni és ez dltal
elfsegiteni az () kommunikdcioés formdk dltal hozott viltozdsok beilleszkedését
hétkéznapjainkba.” Az Internet egyidejileg vet fel kérdéseker a jog minden teriile-
tén, a biuntetdjogrdl a szellemi tulajdon jogdig, az alkotmdnyjogtdl a nemzetkozi
jogig.””

Cyberlaw

Mivel a netikerr kimertil a ,legylink kélesonosen tekintettel egymdsra” elv alkal-
mazdsiban, a gyakorlat azt mutatja, hogy szlikség van erGsebb és biztonsdgosabban ér-
vényesithetd (a hatdsagok cldrti jogérvényesitésre alkalmas) szabélyokra is, amelyek
lényegiiknél ragadjik meg a hilozat jogi problémadit.”” Az Internet és a jog kapcsolatdt
szdmtalan tanulminy elemzi, és tobb meghatdrozé elméler, rendszerezés sziletett.
Az aldbbiakban — a teljesség igénye nélkiil — ezek koziil kivinok néhdnyat bemutatni.

1996-ban az Flectronic Mall Bodensee St. Gallen-i rendezvényén Herbert Burkert
professzor az Internet €s a jog viszonyit dtfogdan tdrgyalé eldaddsiaban (Internet und
Recht: Einfiihrende Bemerkungen, Tagung Internet und Recht) Ggy vélekedett, hogy bar-
mennyire is bonyolult jogi helyzeteteket teremt az Internet, az alkalmazandé jog
mindig fellelhetd. Mindezzel parhuzamosan azonban politikai jellegi dilemmaval is
szemben dllunk, ugvanis a jog lényegében dllami beavatkozist, egyfajta intervenciot
jelent, ami ellentétes a piac és a tarsadalmi viszonyok Onszabdlyozé mechanizmu-
saival.”!

Mathias Miinch-Dalstein 1996-ban kisérletet tett az Internet jogdgi besoroldsa-
ra, és ,Az Internet jogi problémii” cim{ mivében az Internetet a telekommunikici-
s jog, illetve a médiajog teriiletén helyezte el.”

Curtis E. A. Karnow megkérddjelezi a kiberjog” (cyberlaw) fogalmidnak 1étjogo-
sultsdgdr. Szerinte a ¢yber/aw mint az elekrronikus kommunikéciéval osszefliggd jog-

¥ jogmentes teriilet

Verebics Jdnos: A szabadsdg, a tér és a normék.12. www.extra.hu/verebics

* Goldwin, Mike: The law and the Net: Problems and Prospects,
www.eef.org/pub6legal/law_of the net.goldwin.article

Verehics Jdnos A tér, a szabadsdg és a normdk. Vazlar az Interner jogdnak fogalmi megkézelitéséhez.
hetp://mek.oszk.hu/01400/01408/01408.doc

Peter Knetli: Loschtaste fiir Online-Handel, http://www.onlinereports.ch/1998/onlinehandelUB-
Szuerich.htm

Braun/Gerlach/Minch-Dalstein: hrtp://www.intellecprop.mpg.de/Online-Publikationen/Online-Publi-
cations. HTM
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szabdlyok dsszessége épplgy nem létezik 6ndlldan, mint ahogy ,a kdnyvjog, az Gjsdg-
jog, a tévéjog, a bevisdrlokdzpontok joga, a vided jarékok joga vagy akdr a mosogépek
joga” sem.*

Az amerikai szemléletre az Internet és a jog kapcsolatdt illetfen az jellemzd,

hogy a kibertér életviszonyait egyfajta egységnek tekintik, és a problémakar eléfordu-
lisuk gyakorisdga, illetve gazdasdgi és kereskedelmi jelentdségiik szerint csoportosit-
jak. J6 példa erre Larry Lessig, David Prost és Eugene Volokh internetjogi felosztisa,
ami a kovetkezd elemeket killonbozteti meg:

* copyright (megengedett felhaszndlds, szolgdltatdk felelGssége);

* privacy law (alkotmanyjogi megkozelités, titkositds, anonimitds);
* trademark (domain);

* ragalmazis (libel law);

* a véleménynvilvinitds szabadsdga (free speech law);

* a szerzddések joga (contract law);

* tartalomszolgaltatds (content regulation) ™

Oliver Hance amerikai jogdsz két csoportba osztja a bilincselekményeket az

Internet szempontjabdl:

1. Hagyomdnvos biincselekmények, amelyek esetében az Internet a kommuni-
kiciés eszkoz szerepér tolti be (kdbitdszerrel kapesolatos informdcidk, terro-
rizmushoz, maffiatevékenységhez adotr instrukeiék, pornografikus anyagok
terjesztése).

2. A hidlézat és a szimitdstechnika felhaszndldsa jogellenes célok érdekében
(szdmitdgépes blincselekmények a vildghdlon), ezen beliil

a) engedély nélkili csatlakozis a hdlézathoz,

b) kirt okozé tevékenység vagy kdrt okozd anyagok kozzététele (dokumentu-
mok eltulajdonitdsa, lemdsoldsa, virusok és féregvirusok terjesztése, szerzi
jogi kal6zkodds, szabotizs),

c) informécié illetéktelen elfogaddsa (példdul amikor a hacker — észlelve az
Interneten tovibbitott elektronikus impulzust — eltulajdonitja a nem neki
szant informdciot).*

Az eurdpai jogalkotdst inkdbb az jellemzi, hogy az Internet és a jog viszonydt jog-

dganként prébdlja rendezni. Ezt mutatja az Eurépai Unid jogrendszere is, ami az
internetes blincselekményeket nyolcféle jogvédte teriiletre osztja fel:

1. nemzetbiztonsdg (bombdk, kibitdszerek illegilis cl@illitdsihoz nyujtote se-
gitség, terrorista tevékenység);

2. a fiatalkortak védelme (a marketing visszaélésszer(i formdi, erdszak, porno-
grafia);

# Curtis E. A. Karnow: Recombinant Culture: Crime in the Digital Network. www.sgrm.com/art-6.htm

* Larry Lessig, David Prost és Eugene Volokh: Cyberspace Law for Non-Lawvers.
heep:/fwww.eff.org/Legal/CyberLaw_Course/

% Hance, i.m. 163-164.
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. az emberi méltdsdg védelme (fajgyilolet, faji megkiillonboztetés);

. gazdasdgi biztonsadg (hamisitds, irinymutatds pl. hitelkdrrydk hamisitdsihoz);

. az informdcid biztonsdga (hacking);

. a maginszféra védelme (személyes adatok jogosulatlan tovibbaddsa, elektro-
nikus zaklatds);

7.a j6 hirnév védelme (rigalmazds, becsiiletséreés, jogellenes Gsszehasonlitd

reklim);
8. a szellemi tulajdon védelme (oltalomban részesils szellemi alkotdsok jogosu-
latlan tovdbbaddsa). *

N s

Ezzel 6sszhangban irtdk ald 2001-ben a szdmitégépes bilindzésrdl sz6l6 budapes-
ti egvezményt (International Cybercrime Treaty) is. Errél a dokumentumrdl réviden any-
nyit kell tudnunk, hogy az egyezmény megolddst kindl a nemzetkézi kiber-
biiniilddzés jogi problémdira, Ichetdvé teszi példdul a szdmitdgépes biindzéssel gya-
nusitort személyek kiadatdsdt. Ellenzdi szerint azonban tilsdgosan széleskord jogo-
sitvanyokat biztosit a hatésdgoknak, és nincs kelld mértékben tekintettel az dllam-
polgdri jogokra. Az angol Cyber-Rights and Cyber-Liberties elnevezésti polgdrjogi szerve-
zet szerint az egyezmény kiterjeszti a hatdsdgok jogkorét, mikozben nem védi az
egyének adatait, és igy ,orwelli rémdlom” kialakuldsidhoz vezethet.’” Az American Civil
Liberties Union kritikdja szerint tébb hibéja is van az egyezménynek, igy példdul figyel-
men kiviil hagyja a maginélet és a civil jogok védelmét, tilsdgosan tdgan értelmezhe-

t8, ¢s talzottan leegyszerdsiti a copyright szabdlyokat. * Az egyezmény csak akkor
emelkedik torvényerdre, ha a 43 aldird kozil legaldbb ot orszig beépiti azt sajdt jog-
rendjébe — ez egyes dllamok szdmdra akdr ot évbe is beletelhet, és a ratifikdlds eddig
még csak négy orszag csetében téreént meg. *

Epilogus

Karnow megillapitasival, miszerint a cyberiaw nem létezik ondll6an, sok szem-
pontbdl egyet kell értentink, hiszen valo igaz, hogy helyesebb lenne a kiilonbézd jog-
dgaknak az Internctre vonatkozd szabdlyozdsardl, illetve az Internettel kapcesolatos
jogesetekrdl beszélni. Sét, bizonyos esetekben nem is kiilén nevesitve az Internet
szabdlyozdsir6l, hanem bizonyos jelenségek, jogi fogalmak halozati vonatkozdsairdl
van sz6 — példdul a szdldsszabadsdg, a rigalmazds vagy a becsiiletsértés mar Gsrégi jo-
gi kategonik, amelyek az Internettel kapesolatban csupdn ) dimenzidt nyertek.

* Verebics: A szabadsdg, a tér és a normdk, 10. www.extra.hu/verebics

" Budapesti egyczmény a szamitégépes blinozés ellen. hrep://fwww.jogiforum.hu/hirek/2695
The Seven Reasons why the Senate Should Reject the International Cybercrime Treaty.
http://www.aclu.org/Privacy/Privacy.cfm?ID=13475&c=131

Budapesti egyezmény a szamitogépes biinozés ellen. htep://www.jogiforum.hu/hirek/2695
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Bizonyos problémadk viszont csakis a hdlozatra jellemzéek, ilyenek példdul a ra-
kapcsoldddssal, a titkositdssal, a hdl6zati biztonsdggal, a szerzoi joggal vagy a domain
nevekkel valo visszaéléssel (domain gabbing) * kapcsolatos jogi kérdések.

Mindenképpen hasznos lehet tehdt egy olyan dsszefoglald, ami legalabb cimsza-
vakban megprébilja dcfogni az Internet és a jog {6 kapesol6dasi teriileteit:

* a szellemi alkotdsok (ezen beltl kiemelten a szerzéi jog és a védjegyjog hdlo-
zati vonatkozdsai, a fair use, ¢s a szolgiltaték felelGssége a hozzaférés terén);

* a maginszféra védelme (alkotmdnyjogi vonatkozdsok, titkossdg, a személyes
adatok védelme, titkositds, anonimitds);

* a szoldsszabadsdg (véleménvynyilvinitds, cybersex, obszeenitds, gyermekporno-

grifia, zaklatds, tAmado jellegl beszéd, biintetGjogi aspektusok, rigalmazis,

becsiiletsértés, a gvermekek védelme);

a reklam (selemarketing, spam);

* az e-gazdasdg (fizetés hitelkdrtydval vagy 4j elektronikus kizvetits eszkozok,
virtudlis pénz igénybe vételével, halozati szerencsejiték);

* a digitdlis aldirds (kriptogrifia);

* az on-line banki tevékenység;

* a szerzddésck (feleldsségvillalds, joghatdsdgi hatdskorok);

* a telekommunikicio.*

Ismételten hangsilyoznunk kell, hogy a eyberlaw a fentickbdl kovetkezéen sem
létezhet 6nilldan, s igy csupdn az Internettel kapesolatos jogi problémakral, illetéleg
hdlézatspecifikus jogszabilyokrdl beszélhetiink. Az Internet szabdlyozdsa kapcsin
nem kevésbé fontos, tovibbgondolandé kérdés az, hogy az Internetre vonatkozd sza-
bilyok, illetve a halézattal kapcesolatos jogesetek milyen érdekek érvényesiilésér tiik-
rozik, s az is, hogy egyes hdlézati jogi kérdéseket miképpen kezel a jog. Természe-
tes, hogy az tizleti szféra (a szoftvercégek, a lemezgydrté villalatok stb.) érdekei tit-
kozhetnek a civil szféra érdekeivel és a hilézati tdrsadalomnak a szabadsdgjogokrdl
vallott nézeteivel. Ugyanigy érdekes lehert az dllamérdekek és a magdnszféra szem-
benilldsa is bizonyos hdlozatspecifikus kérdésekben (pl. titkositds). Szintén kérdé-
ses, hogy a hagyomdnyos jogi kategoridk (pl. a szerzdi jogok) miképpen alakulnak at
az Internet hatdsdra (1d. szoftverjog).

“ Internetes cimlefoglalds, domain nevekkel vald kalozkodds. Gyertyvanfy Péter: Jogharmonizécié az in-
formdcids tdarsadalomban. Magyar Tudomany, 1998/2.

* Verebics, i.m. 20-21, Hance, i.m..31-200, Wentk, Richard: The Which? Guide to the Internet. Penguin
Books, London, 1997.
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Nagy Dorottya

Jogasz, az ELTE Jogi Kardn végzett 2003-ban. Egyetemi tanulmdnyai alatt gyakornokoskodott
az lgazsigiigyi Minisztériumban, a Pest Kozponti Keriileti Birdsidgon, tovibbid az Index.hu
»lech” rovatdndl, s részt vett a Pdneurdpai Jogdsz Unié tevékenységében. A jogi egyetem el-
végzése utdn jogi elfadd egy telecom cégesoportndl, jelenleg pedig tigyvédjelolt a Csabai és
Tirsai Ugyvédi Iroddban. 1998 és 2002 kizott a BKAE Széchenvi Istvan Tiérsadalomtudoma-
nyi Szakkollégiumdnak tagja volt. 2001 6ta az ELTE Média Centrum kommunikicié szakos
hallgat6ja. 2004 éta az Informdciés Térsadalom- és Trendkuraté Kozpont (ITTK) jogi mihe-
lyének tagja. Szerzéi jogi, Internet-jogi és magdnjogi témikban publikal cikkeket és tanulmi-
nyokat, jogi szovegeket fordit angolrél magyarra. Tanulmédnyainak egy része hozzdférhetd sajdc
honlapjin (www.jeux.hu), illetve az dltala szerkesztert internetjogi honlapon (www.inter-
netjog.lap.hu).
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Kiss Baldzs

Az Internet politikatudomanyi
diskurzusati

Az aldbbiakban arra teszek kisérletet, hogy roviden dsszefoglaljam, milyen
moédon kisérelt meg a politikatudomidny megkiizdeni az Internet [étrejottének és
gvors elterjedésének tényével. A kérdésnek legaldbb két oldala van: egy elméleti és
egy intézményes oldala. A tcudomdny nemcsak leirt, okos gondolatok halmaza, hanem
egyurtal intézményrendszer is, s ez igy van a szaktudomdnyok esetében is.” Ehelytict
csupdn arra szoritkozom, hogy néhdny szaktudomanvos kisérletet mutassak be,
olyanokat, amelyck igy vagy tgy a politikatudomédny terrénumdhoz tartoznak, s
ugyanakkor az Internetrdl is szdlnak.

A politikatudomdnyt értelemszeriien akkor kezdi el foglalkoztarni valami, ha
annak politikai vonatkozdsa van. Am az is természetes, hogy a vdrhaté politikai
vonatkozdsokrdl el@szor nem annyira a szaktudomdny, mint inkdbb dltaldban az
értelmiség kezd el toprengeni. A kétféle toprengés — a politikatuddsi €s az értelmisé-
gi — néha dsszekeveredik (nemcsak az Internet kérdésében), holott a kertd
szétvilasztdsa nem lehetetlen.

Az igazi politikatudomadnyt az kiillonbozteti meg az értelmiségi, a publicisztikai
irdlytél, hogy nem érzilletekbdl, dtletekbdl, esetleg politikai szimpdtidkbdl
tdpldlkozik, hanem tudomdnyos paradigmdkbdl. A szaktudomdny tehdt sokdig nem
tehet mdst, mint hogy a mdr hosszabb idcje meglevd, a tudomdnyos kozdsség dlral
sokszorosan dtgondolt és Gjra meg jra megvitatott sajat megkozelitéseit, fogalmait és
maodszereit alkalmazza az 0 vdrgyra is. Az 0j tdrgynak a régi sémikba valé belekénysz-
eritése nem megy persze nehézségek nélkiil, s egymds utdn kezdddnek a toprengések
a szokdsos tudomdnyos eszkozok alkalmassigdrdl, dralakitdsuk, bdévitésiik sziik-
ségességérdl. Ha azutdn az ) tdrgy mindegyre kibavik ezek alol, akkor valaki vagy
valakik egyszer csak cldédllnak egy olyan tudoményos arzendllal, ami képessé tesz ben-
niinket leteriteni az Gj vadat.

Eldrebocsdtva a végkivetkeztetést, annvit jeleznem kell, hogy ismereteim
szerint az Internet eleddig nem dllitotta megoldhatatlan tudoményos problémik elé
a politikatudomdny kozosségét: a vazolt szekvencidnak azon a pontjdn vagyunk, ahol
megkezd@dort ugyan az arzendl felilvizsgdlata, de 0) Internet-paradigma még nem
sejlik fol a lachatdron.

A tanulmdny az NKFP timogatdsival, az I'T'T'K és az MTA PT1 kozos kutatdsdnak keretében késziilt. A
kutatds egy részét az OTKA ('T34942) is timogatta. Koszonettel tartozom Csigd Péternek, aki értékes
tandcsokkal ldtotr el a dolgozat koribbi viltozartdc illetden.

Az intézménves oldallal Pintér Rébert tanulmidnya foglalkozik, lisd Pintér 2003.
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Eppcn czért a tanulmany a kovetkezéképpen tagolodik:

L. Az értelmiségi irodalom jovendolései. Az ide tartozd gondolatmenctek divat-
ja kényszeriti ¢l@szor a politikatudomdnye arra, hogy a tdrgykorben
megszolaljon.

I1. Az empirikus irodalom kutatdsai. Kérdéseiket részben az értelmiségi kozhe-
lvekbdl, részben a standard politikatudomdnyi paradigmékbél veszik. a6
céljuk a kozhelyeket ellendrizni, és a paradigmik alapjan attekinteni, hogy
mi a helyzet.

IT1. A kihivas-irodalom prébilkozdsai. A szakirodalomnak ez a része azt az érzést

kozvetiti, hogy az Internet megjelenése — jobbdra mds fejlemények mellett
— feszegeti a bevert politikatudomanyi paradigmdk korldrait.

. Ertelmiségi jovenddlések az Internet politikai kivetkezményeirél

Az ) médiumok elterjedése mindig magasra csapd reménveker és sotée
félelmeker ébreszt. Igy volt ez példiul a tomegsajtd vagy éppen a tdviré megje-
lenésekor is. A kortdrsak egy része mérhetetlendl lelkes volt, mert azt vérta, hogy az
(ij médium majd kozelebb hozza egymdshoz az iparositds dltal egymadstdl elszakitott
embereket. Azt remélték, hogy lesznek ) kozosségek, miutdn a nagyipar fel-
novekedése nyomdn az Ggynevezett eredeti kozosségek felbomlottak, s az emberek
magidnyos atomokként kezdték tengetni életitker, mit sem tudva az orszdg kozos
Ggyeirdl, a politikdrol. Voltak azutin bordldcok is. A tomegsajtordl rettegve Anglidban
még annak a koveteléséig is elmentek, hogy az dllam vonja vissza azt a térvényt, ame-
lyik kitelezévé teszi az irni-olvasni tuddst, mert ha mindenki tud olvasni, akkor a
tomeg olyan oridsi keresletet fog tdmasztani a kultdra piacin, hogy az lerombolja a
kultardt, értsd: alddssa a mivelt kevesek kulturilis hegemonidjir (Vincent, 1989). De
a politikdt is sokan féltették, mert az Gj és nagy hatdsi médiumokkal szemben a
kozonség, a felkésziletlen tomeg védtelen, mindent elhisz, amit a médiumok, pon-
tosabban rajtuk keresztiil a politikusok el akarnak hitetni vele.

Azt mondhatjuk, hogy az Internet megjelenésének fogadtatdsa szinte teljes
mértékben ezeket a mintdkat kovette. Az Internet elterjedésének korai szakaszdban
a fentiekhez hasonléan deriilité és boralité véleményeket, illetve jovendoléseket
taldlunk. Mindkét megkozelités abbdl indult ki, hogy a szamitdgép-hilézatok megje-
lenése radikalis vdltozasokat eredményez a tarsadalomban és ezen beliil a kultardban.

A korai id@szak nagy McLuhan-reneszdnszot hozott, nem véletlentil. Mcl.uhan
népszerdsitette és tovibb fejlesztette Harold Innis nézeteit arrdl, hogy a
vildgtorténelem bizonyos értelemben nem mads, mint az uralkodé médiumok kézorti
viltdsok torténete, s a valtdsok kozotti iddszakok tdrsadalmi vdltozdsait a médiumok
technikai potencidljdnak kibomldsaként, megvalGsuldsaként érdemes megprobdlnunk
leirni. McLuhan ennek a logikdnak alapjin a televiziotdl, de a szimitogépek megje-
lenésétdl is a vildg retribalizacidjar, a vildgfalu kialakuldsdr varta. Szerinte olyan
mértékd viltozds kiiszobén dllunk, mint amekkordt az orilis kultirdbdl a grafikus-
vizudlis kultardba valdé dtmenet okozott, csak most éppen az ellenkezd irdny( meta-
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morfozisra lehet szamitani. Ujra olyan kommunikdcié lesz jellemzs, ami az azonnali
reakcidkon, az egyidejliségen és a vildg dolgaiban vald részvételen alapul, s ez sziik-
ségképpen hatdst gyakorol a politikdra is.

Manuel Castells részben McLuhan nyomdokain halad tovdbb, de mdr a
McLuhan-galaxis utdni vildgrél beszél. Az 6 felfogdsdban a hdlézatossdg, melynek két-
ségkivill az Internet az egyik, ha nem a par excellence megvaldsuldsa, viligleiro
metaforavd vilik. A gazdagsdg és a gazdasdg; de a hatalom, a politikai hatalom
meghatdrozéjdva is a kilonbozé hdlézatokkal, illetve a hdl6zatok hilézatdval fenntar-
tott viszony, a hdlézatban elfoglalt hely vilik. Nem azok rendelkeznek hatalommal,
akik valamilyen burokratikus szervezetben — legyen az villalat vagy pdrc — igy-tgy az
élre jutottak, hanem azok, akik legalibb két hdldzat, mondjuk a gazdasdg és a politi-
ka, vagy éppen a média és a politika halézatdnak a metszéspontjait, az dgynevezett
wkapesolokat™ (swizehes) ellendrzik.

Vannak azutdn kisebb léptékil viltozdsokat jovendolé gondolatmenetek is.
Erdemes dket két csoportba, optimistdkra és pesszimistdkra osztani, azzal, hogy a
megszolalé szerzdk tobbségénél keverednek ecgymdssal a pozitiv és a necgativ
extrapolicidk.

A nyolevanas évek, illetve a kilencvenes évek elejének deriildté gondo-
latmenetei szerint az Internet okozta dtalakulds a modern tarsadalom egy sor prob-
1émadjdra, koztitk a politikai bajokra is gyogyirt hoz.

* Az emberek kozelebb keriilhetnek egymidshoz, hiszen a vildghdlon tdrsakra
lelhetnek akdr a vildg mdsik sarkdban is. Segitséget taldlhatnak kilonféle
problémidik megolddsihoz, a legkisebbektdl az életbevagokig.’

¢ Szinte korldtlan informdci6forrds keril a keziik tigyébe, megvalésulhat végre a
demokricidhoz olyannyira szitkséges tdjékozott dllampolgir eszménye. S ha
eddig az ismerethidny jelentdsen hozzdjarult a politikai passzivitdshoz, most
ez a tényezd eltinik.

* Az dllampolgirok nemcsak tdjékozottabbak lesznek, hanem aktivabbak is,
mindenckeldtt abban a tekintetben, hogy hdl6kozosségeikben megyitathatjik
az akrudlis politikai kérdéseket és kozos véleményt alakithatnak ki ezekkel
kapcsolatban.

e Az elektronikus agorin kialakulé konszenzus pedig onfine és offline politikai
cselekvésre sarkall, a politikusok elektronikus levelek dtjdn torténd
megszolitdsatdl kezdve azok tiltakozoé e-mailekkel valé eldrasztdsdig, a kiilon-
féle témikkal foglalkozd halozati kozosségekben valo egyiirtlét /R médon
(in real life) megvalGsithaté folytatdsdtél az utcai demonstricidk internetes
szervezéséig,

* A tomegsajtd, majd a rddio, de leginkdbb a televizié kozvetitette kommu-
nikdcid nyomasztd egyoldalisagat felvilya az interakeivitds. Az dllampolgar
kapcsolatba Iéphet képvisel§jével, politikai partjdnak akdr a vezet§jével is, és
megforditva, a politikusok a média megkerilésével, tehdtr torzitds nélkil
mondhatjik el gondolataikat a vdlasztéiknak.

* Rheingold konyve (Rheingold 1993) szimos ilyen legendidba illé esettel szolgdl. Valészindleg nem utol-
s6 sorhan ezek a jo értelemben vett legendak tették a konyvet olyan fontossa az Internetrdl szdlo
diskurzusban.
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* Az emberek az Internet segitségével kozvetleniil hallathagdk szavukat a
koziigyekben. Immir joszerivel megoldott vagy rovid idén belil megoldhatd
technikai kérdés az onkorminyzati ilések szinkron kovetése otthonrdl,
megfejelve a kozvetlen beleszolas lehetdségével, hasonléan a don-
téshozartalkor lehetévé vilé elektronikus szavazishoz.

* Nem lehet immir eltitkolni az dllampolgédrok eldl semmit, hiszen az Internet

hatalmas informdcids tarhdzdban mindent megtaldlhatnak, ami érdekli dker.

Az Internet alternativ forrds: egyrészt az intézményes hatalommal, mdsrészt a

kétes autonémidji tomegkommunikiciés intézményekkel szemben is. Barki

felrakhatja értesiiléseit a hdldzatra, illetve megforditva, az intézménveknek
igen hamar elé is lehet irni, hogy minél tébb dokumentumukat tegyék
elérhetdvé az dllampolgdrok szdmara.

Szorosabb, szervesebb kapcsolat fog tehdt kialakulni az dllampolgdrok kozott,

illetve az dllampolgérok és a nekik felel@s politikai intézmények kozott. Véget ér

az az aggaszto tendencia, melynek jegyében az dllampolgirok egyre tobbet vir-
tak el a politikai intézményekt6l, mikozben egyre kevésbé biztak meg benniik.

A félelmek is hasonlék a szdz vagy dtven évvel ezelGrriekhez:

e Vajon maradékralanul oriiljink-e annak, hogy az emberek kozvetleniil
beleszdlnak a kézligyekbe, hiszen kérdéses, hogy megvan-e ehhez a megfeleld
felkésziiltségiik?

* Hovi lesz akkor a képviselet elve, melynek jegvében kompromisszumokat is
lehetséges kotni, hiszen senkinek az érdekei és vagyai sem érvényesiilhetnek
tokéletesen?

* A demokricia nem puszta szavazds, hanem az {igyek és az alternativik alapos
megvitatdsat is jelenti, melynek sordn Gjabb és Gjabb lehetdségek meriilnek
fel. Kovetkezésképpen, mikozben az elektronikus szavazds valéban lehet-
ségessé vilik, vajon nem kap-e 1éket a politikai innovicid, a delibericié nagy
hozadékar

* Az Internet tdl sok informdcidval drasztja el az dllampolgirokat, olyan sokkal,
hogy azok kozott vagy lehetetlen az eligazodds, vagy az erre irdnyulé kénysz-
er visszahozza, illetve megerdsiti a tekintéllyel bird intézmények uralmit.

* Az Internet lehet6vé teszi, hogy az emberek olvan médon alakitsanak ki a
maguk szdmdra informdcids kornyezetet, hogy abbdl kiszoruljon mindaz az
értesiilés, ami kellemetlen, de fontos, esetleg életbevdgdan fontos volna a
szamukra. Hiszen lehet, hogy az emberek nem szeretnek példdul a szegénysé-
grol hallani, de ha nem hallanak réla, akkor nem is hajlandék tenni az ilyen tar-
sadalmi bajok enyhitéséért.

* Az egyéni informdcids kornyezet visszalépés a nemzeti televizidzds korsza-
kdhoz képest, mert Gjra olyan helyzet dllhat eld, amelyben az dllampolgar csak
a sajat partjanak az uzeneteivel ismerkedik meg, nem szembesiil példdul —
legaldbb a televiziés kampdanymdsorok kapcsdn — azzal, hogy léteznek mis
allaspontok is, amelyek nagyon is relevinsak lehetnek szamara is.

* Az Internet lehetévé teszi a totdlis megfigyelést, lerombolja a maginszférat.
Barki, akdr az dllam, akdr a gazdasdg valamely nagvhatalmi szerepléje,
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osszekapcesolhatja az egyénnel kapcsolatos adatbdzisokat, profilt alakithat ki,
ami még akkor is veszélyes, ha nem téves, hit még akkor, ha a hibds profil
alapjan a vétlen dllampolgart hitelképtelennek vagy éppenséggel blinozének
tekintik.

Mindezek az optimista és pesszimista vélekedések mind a mai napig elG-eld
keriilnek a szakirodalomban, ugyanakkor mintha kitapinthat6 volna hdrom tendencia.
Az egyiket Ggy irhatnink le mint a technikai determinizmustél a tdrsadalmi
meghatdrozottsdg felé murtaté elmozduldst; a mdsodikat mint az egységes joviképek
fragmentdléddsdt; a harmadikat pedig mint az Internet unikalitdsival kapcsolatos
meggyGzédés hattérbe szoruldsdt.

Az els6 tendencia alatt azt értjiik, hogy mig hisz évvel ezel6tt a megfigyeldk az
eljovendd vildgot az i) médium dltal meghatdrozott és az Gj médium sajitossdgainak
vakon engedelmeskedd viligként voltak hajlamosak elképzelni, addig manapsig
szinte kozhely azt tenni meg kiindulépontnak, hogy a meghatdrozé tdrsadalmi
tényezdk felilirdk a technikat.

A technikai determinizmust naiv vagy téves felfogdsként elhelyezni a gondo-
lkoddstorténetben nem volna sem méltinyos, sem pontos, és nemcsak azért, mert
mdig €16 irdnyzatrél van sz6. Az ilyen irinyultsagi szerzék nem kis hatdst gyakoroltak
és gvakorolnak arra, ahogyan a szélesebb kozonség — beleértve az tizleti élet és a poli-
tika, sét a kultdra képviseldit is — elképzeli az internetes vildgot, s ckképpen a tech-
nikai determinizmus kitermelte otletek akdr valosdgos kisérletekké is viltak és vil-
nak. Ugyanakkor az a kozeg, amelyben ezek a kisérletek megvaldsulnak, valéban
hajlamos arra, hogy a médium lehetdségeibdl csak azt engedje megvalésulni, ami az
érdekeivel egybevig, tovibba hajlamos a médium fejlesztését is olyan irdnyba vezetni,
hogy a létrejové megoldéasok, tartalmak és software-ek — immadr a technikai deter-
minizmus erejénél fogva is — meghatdrozott gazdasdgi, politikai, kulturélis és egyéb
érdekeker szolgdljanak.

Azt mondhatjuk tehat, hogy elvilik egymadstdl az, amit a mindenkori Gj médium
— ma az Internet — technikailag lehetdvé tesz, és az, hogy a tdrsadalmi és egyéb
kortilménvek — az adott helyen és az adott idGpontban — ennek milyen felhaszndldsit
teszik lehetdvé, milyen felhaszndldsdra osztonoznek vagy esetleg kényszeritenek. Ez
az dlldspont valaha az informdciés tdrsadalom kutatdsdval foglalkozo egyik iskolinak,
a politikai gazdasdgrani irdnyzatnak a tétele volt, utébb azonban — elsésorban az Ggy-
nevezett ,megerdsitési tézis” (reinforcement thesis)* formdjiban — tobbé-kevéshé
dltalinosan elfogadottd vilt. Ez a tézis dltalinossdgban mondja ki azt, hogy a min-
denkori médiumok alapvetGen a fenndlld hatalmi berendezkedés megerdsitésének
érdekében kerlilnek haszndlatba. Lehetséges azonban egy demokratikusabb
értelmezés is. Ez a kibertér tdrsadalmi bedgyazottsagit feladatként és nem konyorte-
len tendenciaként mutatja be. Stolterman szerint a technika nem valamilyen kész
szerszam a kozosség létrehozdsdhoz, hanem ellenkezdleg, ezt a szerszimot magit is a
kozosségnek kell kiformdlnia (Community Informatics, 2001:43-529).

* Els6 sorban Danziger et al., illetve Abramson, Arterton, and Orren (1988) alapjin idézik.
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A miésodik tendencia a feltoredezés. Ez alatt egyszer(ien azt értjik, hogy mig a
miultban MclLuhanndl, Castells-nél és mdsokndl a vildg az G médium fényében,
illetve darnyékiban egységes logikdval megkozelithetdnek mutatkozott, addig manap-
sdg inkdbb olyan vizsgilatokat és gondolatmeneteket taldlunk, amelvek beérik egy-
egy aspektus szemrevételezésével, és nem térelezik fel, hogy a médium vagy a
hdlézat mertafordjival tetszés szerint barmelyik viligszelet megkozelithets. A vildg
ebben a tekintetben is djra inkdbb posztmodern, mint modern arcér forditja felénk.

Ez a bizonyos fragmentilodds természetes velejdrdja annak a tendencidnak,
hogy a normativ és empirikus vizsgilodasok korforgdsa jobbdra a normativ irdny tal-
stlydval indul, majd az empirikus kurtatis kerekedik felill. Most éppen mintha az
ut6bbi szakaszban lennénk: dsszességében azt mondhatjuk, hogy az Internettel kapc-
solatos politikatudomdnyi kutatdsokban kezdett6l meglevd kettésségen belil (Grop-
er, 1996) a normativ munkikrél az empirikus megkozelitésre tevédoct dt a hangsily.

Végiil, a harmadik tendencia az el6z6 kettébdl kovetkezik. A remények, illetve
félelmek elenyészése nyomdn egyre inkibb megszinében van az a vélemény, hogy az
Internet egyediildlléan kiillonleges médium volna, s a hélézatok hdldzata is egyre
inkdbb megkozelithetének larszik mds médiumok analdgidjdra.

Margolis és Resnick (Margolis — Resnick, 1999) arrdl beszél, hogy amig meg
nem sziiletett a Web, vagyis a felhaszndlobardtnak mondott grafikus feliilet, tehadt
amig az internetezés elsdsorban szdvegalapi, tdrsalgdskozponti kommunikdcié volt,
addig messzemenden hinni lehetett abban, hogy az elsd és egyediili interaktiv tomeg-
médium lesz, amely felszabaditja az embereket az aldl, hogy passziv informdaci6fo-
gyasztovd, vagyis olvannd valjanak, amilyenné a bevert elektronikus médiumok teszik
Gket. A Web és a hilozati bongészd programok megsziiletése azonban visszairdnyitot-
ta a dolgokat a maguk rendes kerékvigisiba®, az Internet témeges felhaszndldsa nem
sokban kiilonbézik a televizi6zdstdl, csak éppen itt nem a tdvkapcsoloval, hanem az
egérrel kell a csatorndk, illetve az oldalak kozott viltogatnunk. Ez a gondolatmenet
nem technikai determinizmus, hiszen az Internet toémegessé véltoztatdsa eminens
gazdasdgi érdek volt és maradt, s ennek az érdeknek a nyoman valt logikussd a minél
inkdbb felhaszndldbarit, vagyis minél szérakoztat6bb feliiletek kifejlesztése.

Az Internetrdl szolo empirikus irodalom

Mint emlitecciik, az aldbbi dtrekintés célja nem az Internet és a politika vis-
zonydnak, hanem az erre vonatkoz6 empirikus kutatdsok paradigmatikus darabjainak
a bemutatdsa.

Az angolszdsz tudoményos diskurzusban az egyik legkellemetlenebbiil csengd
mindsités az, ha valamely tanulmédnyt anckdotikusnak tekintenck. Azokat a vizsgila-
tokat nevezik igy, amelyek a nagy dsszefuggéseket csupdn néhiny példara alapozva
probaljak meghatdrozni, tehdt médszertanilag nem eléggé védhetdk, mert kicsi a
minta, végiggondolatlan a paramérerek listdja és tisztdzatlanok a kategoridk, vagyis
talsdgosan nagy szerepet jatszik a kutatd értékitélete és szubjektivitdsa. Azt a szak-

* Nem véletlen, hogy a szerzopidr sokat idézett konyvének éppen ez a cime: Politics as Usual.
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tudomdny is tudja, hogy az 0j targyak vizsgilatakor a kezdetekre szilkségképpen az
anckdotikus és impresszionisztikus elemzések, fejregetések jellemzdk, elébb-utdbb
azonban szinre kell lépnie a szolid tudomédnynak.

Ha azokat a f6bb témdkart szeretnénk litni, amelvek mentén a szakirodalom vizs-
gilédik, clegendd barmelyik dsszefoglalé munkdr kézbe venni, a fejezetcimek szinte
ugyanazok: a technikai lehet6ségek, a politikai intézmények jelenléte az Interneten, a
halézatokon folytatotr vdlasztdsi kampdnyok, az dllampolgdrok internetes politikai tdr-
salgdsa, politikai részvétel a vilighdlon kereszetil (Davis, 1999; Bentivegna, 1999; Wil-
helm, 2000; Bentivegna, 2002). Egy-két helyen szerepel az Gjsagirds és a tomegkommu-
nikécié online megjelenése is (Rash, 1997; Selnow, 1998). Amikor pedig akir az Inter-
netet drtekintd tanulminykoteteket, akir killonféle konferenciak evvel foglalkozo szek-
cidinak a programjit nézzik, ugyanezekkel a kérdéskorokkel taldlkozunk.® A technikai
lehetdségekrdl mir széltunk, ezért lassuk inkdbb a tobbi témat. Kérdésiink: milyen
megkozelitéseker alkalmaztak az empirikus vizsgiloddsok az utébbi néhdny évben?

Pértok a vildghdlén

A politikai szereplék koziil a partok és a politikusok meglehetdsen korin
ébredtek.” A verseny idejekordn rikényszeritette Gket arra, hogy minél inkibb
kihaszndljdk az Internet meglétében rejlé lehetdségeket. Viszonylag gyorsan jelentek
meg minden orszdgban a helyi politikusok €s a politikai partok internetes lapjai. Nem
csoda, hogy a politikatudomdnyi vizsgil6disok is hamarosan hozzifograk ezeknek az
elemzéséhez. Azt akartdk kideriteni, hogy az internetes jelenléttel mi is a politikai
szerepldk célja, s mennyiben hasznaljak ki a vilighdlé felkinalta lehetéségeket.

Rosanna De Rosa (De Rosa é.n.) szerint az ilyen iriny( empirikus vizsgdlatokat
hdrom csoportba oszthatjuk:

* A szerkezeti vizsgdloddsok a honlapok szerkezeti, sokszor technikai leirdsara kor-
litozédnak, s azt veszik szdmba, hogy milyen technikai megolddsokkal
taldlkozik az internetezd, milyen gyors a letéltddés, mennyire interaktiv a site,
milyen a szinvildg, a lapstruktira stb..

* A retorikai elemzés a hdlon olvashaté szovegeket elemzi, s azok retorikai
jellemzoit veti dssze példdul a nyomratote sajtoéval. A vizsgalat targyde itt a
stilus, a forma, a képek, a jelentések, a célkozonség megszolitdsinak miként-
je és a targyalt témik képezik.

* Végul a szocio-kulturdlis elemzések azt mérik fel, milven osszefuggés dll fenn az
online és az offline vildg kozott. Itt sz6 lehet akdr valamely pért online és offline
kampdnya kozortti viszonyrdl, akar arrél, hogy az Internert politikai célokra valé
felhaszndldsa hogyan fligg dssze az adotr tdrsadalom kiilonféle szociolGgiai® és
kulturdlis mutatdival, hagyomdnyaival.

* Az European Consortium of Political Research (ECPR) nevi tekintélyes nemzetkdzi politikatudominyi

szervezet kérévente elektronikus témdja workshopokat rendez. 2001-ben Grenoble-ban az elektronikus
demokrdcia, 2003-ban Edinburgh-ban a civil tdrsadalom és az Interner viszonya volt egy-egy workshop
kdzponti témiéja.

? Az elektronikus kormanyzissal foglalkozo kutarasokrdl egy kovetkezd tanulmédnyban kivinok dssze-
foglaldt adni, ezérr ite csak a pirtokkal €s a politikusokkal kapcsolatos elemzésekre szoritkozom.
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De Rosa egy misik szempontbdél két csoportba osztja az elemzéscket: lap-cent-
rikusokra és felhaszndlé-centrikusokra. Mint ldtni fogjuk, a szakma mindeddig igenc-
sak hajlamosnak litszik megfeledkezni a felhasznalkrol.

A pirtok és a politikusok internetes megjelenésének vizsgilata egyelére foként
a megjelenés leirdsdra és osztdlyozdsdra, illetve annak kipuhatoldsdra korldtozodik,
hogy internetes politikdjuk formdldsiban vajon milyen megfontoldsok vezérlik a
szerepléket.” Ennek megfelelen a kutatdk egy része kiilonbozd paramétereket
igyekszik kidolgozni, amelyek alkalmazdsdval az ilyen portélok leirhatéva és esetleg
nemzetkozileg, illetve az idg dimenzidjdban is dsszchasonlithatévd tehetdk.

A taldn legjobban kidolgozott paraméter-egyiittest Rachel Gibson és Stephen
Ward (Gibson — Ward, 2001) kindlja. Irasuk gondolatmenete tisztdn mutatja fel azt a
megkozelitést, amelyet Ggy jellemeztem, hogy a politikatudomédny a meglevi para-
digmidi alapjan igvekszik befogni empirikusan is az Internetet.

Eldszor azt tekintik dt, milyen Iehetségeket hordoz az Internet kommunika-
cidés médiumként dltaldban, majd ettdl fiiggetleniil azt dsszegzik, hogy melyek a poli-
tikai pdrtok dltaldban vett céljai, s végul az empirikus vizsgilat teoretikus mega-
lapozdsa érdekében megkisérlik megéllapitani, hogy a pértcélok megvaldsuldsihoz
hogyan kellene optimdlisan kihaszndlni az Internetet. Az optimdlis kihaszndlds opti-
milis honlap-struktardr feltételez. Az idedlis honlapon jelen kell lennie egy sor
funkeciénak, informdcionak és szolgiltatdsnak. Amennyiben ezt a felszereltséget
tesszilk meg etalonnak, egyfajta extrakcios modszerrel képesek lesziink értékelni az
egves lapokat, szdmszer(sitve mindazt, ami ott taldlhaté.

Erdemes rividen felsorolni, hogy milyen paramétereket haszndlnak, mdr csak
azért is, mert a politikai honlapok dsszehasonlitdsiban mds szerzdk esetében is jobbdra
ugyanezekkel a szempontokkal taldlkozunk, legfeljebb a csoportositdsok térnek el.

Gibson és Ward két csoportba osztja a mérenddket. Az egyikbe a funkciék tar-
toznak, a mdsikba a teljesitmény. A funkcidk ez esetben azt foglaljdk dssze, hogy a
honlapok milyen feladatot kivinnak megoldani az dllampolgarokkal valé kapesolat-
tartdsban; a teljesitmény pedig azt, hogy ezek a funkciék mennyire hatdsosan mikod-
nek. Az Internet kommunikicids eszkoz, s ennek jegyében a funkeidk az informd-
ciddramlds irdnya alapjdn csoportosithaték.

* Vannak feltlrdl lefelé irdnyuld informdcidmozgist lehetévé tevd portdl-
funkciok (példdul partprogramok, nyilatkozatok, személyi anyagok, esemény-
naptdrak elérhetdsége), amelyek cgyszerten kozdlnek bizonyos dolgokat a
latogatdval.

* Az alulrél felfelé muraté iriny olyan funkciok meglétében mutatkozik meg,
mint példiul az adominyozist lehetévé teva szolgdltatds.

¢ A kiverkezd csoport a horizontilis kapesoloddsoké. Ide a mds partok, Gjsagok,
tdmogato szervezetek stb. felé mutatd linkek tartoznak.™

* A negyedik paraméter-egyiittes az interaktivitdst mutatja. Ez is kétféle lehet:
aszinkron (példdul a portilhoz tartozé forum) és szinkron (példdul char-room
vagy onlme tarsalgas valamely politikussal).

Ennek legkivildbb, éridsi hatds miveldje Pippa Norris, akinek a munkdi ma mdr megkeriilhetetlenek.
" A vonatkozé irodalom rovid dttekintését és felsoroldsit lisd Gibson and Ward (2001).
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A teljesitmény mérésére olvan szempontokat alkalmaznak, mint példdul a
képek szdma, a kilonbozé multimédids eszkozok megléte, a frissités gyakorisdga, az
elérhetfség gyorsasiga, az eligazodds egyszer(i vagy éppen nehézkes volta, tovabbd az
a készség, hogy a honlapra kiildétt tizenctekre érkezik-c¢ vilasz, s ha igen, milyen
gyorsan és milyen mindségben.

A kutaték reményei szerint alaposabb és ismételten végrehajtott elemzések
nvomdn olyan kérdésekre kapharunk vilaszokat, mint példdul az, hogy a pdrtok és
politikusok idével, honlapjuk sorozatos megijitdsai alkalmdval milyen irdnyban
fejlesztenek: nagyobb figyelmet forditanak-e a részvételt 6sztonzd strukrurdlis ele-
mekre, vagy inkdbb az a helyzet, hogy az internetes politikai kommunikici6 is bele-
simul az gfffine kampdnyolds mintdiba? A modszer azt igéri, hogy Osszehasonlithatévd
teszi kiillonboz6 orszagok politikai portdljait is, és segitségével felmurtathatd, hogy
egy-egy helven inkdbb a részvétel domindl, mig masutt az adomdnygydjtés, vagy
éppen a puszta partpropaganda. Hasonloképpen vilaszt remélhetiink olyan tipusi
kérdésekre is: vajon a jobb és a baloldal kiilonbozd felfogdsa tetten érhetd-e azon,
ahogyan a part-honlapok fel vannak épitve.

Gibson és Ward értelemszerlien a mérhet6 elemekre helyezi a hangsilyt, a
kilonféle kozlemények szdszdmadra, bizonyos szolgdltatdsok meglétére és hidnyira
sth. Médszeriik ennélfogva nem képes és nem is akar befogni olyan tényezdker, mint
a szimbélumvildg, holott ezek sem érdektelenek. Berta Kata (Berta, 2001) a magyar
politikai partok 2001-es honlapjait vizsgdlva érdekesen murtarotr rd arra, hogy mig a
régebbi jobboldali partok (FKGP, MDFE, MIEP) honlapjin karakterisztikus a zold szin,
addig a Fidesz ezt a szint nem alkalmazza, szinvélasztdsa inkdbb pragmartikus (viddm,
meleg szinek). A honlapok szimbolikdjanak felvételér az clemzési szempontok kozé
Boda Zsolt (Boda, 2003) is elengedhetetlennek tartja.

Gibson és Ward paramétereit nemcsak azért latszott érdemesnek ismertetni,
mert a part-honlapok meglehetdsen j6l vizsgilhatdk dlraluk. A két szerzd egy kordbbi
munkdjiban kimond egy tézist, amelyet azota mdr tobben is teszteltek. Ez az tgyn-
evezett fiegyenlitodési 1ézis, ami azt feltérelezi, hogy az Internet — a maga viszonylagos
olcs6sdga okdn, tovdbbd azért is, mert a nagy pdrtok portdlja ugyanolyan
valoszintséggel keriil a litogatd Gtjdba, mint a kis partoké — lehetdvé teszi, hogy a
nagy pirtok versenyeldnye csokkenjen."

A teszteredmények vegyesck. Akdr az olasz Bentivegndr (Bentivegna, 2002:117-
8)", akdr a magyar Ddnyi Endrét (Ddnyi, 2002:33) olvassuk, vizsgilataikbdl levont
kovetkeztetésként azt taldljuk, hogy a tézis nem éllja meg a helyét: minél hosszabb
ideje politizdl valamely pért, és minél tobb pénzbdl gazdilkodik, anndl jobb,
mivesebb a honlapja, nem igaz tehdt, hogy az Gjabb vagy a kisebb partok az Internet
segitségével probdlnak elényre tenni szert. Ugvanakkor Semetko és Krasnoboka
(Semetko — Krasnoboka, 2003:91) azt dllitja, hogy Oroszorszdg és Ukrajna esetében a
tézis igaz, az (] pértok az Internetnek koszonhetGen képesek felvenni a versenyt a
régickkel.

A linkek elemzésének politikira is alkalmazhaté érdekes kisérlete taldlhatd Varga Barbara irdsdban (Varga
2001).

" Lisd: ,U.K. political parties and the Internet. "Politics as Usual’ in the new media?” Harvard Interna-
tional Journal of Press/Politics 3; 14-38.
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Maguk Gibsonék gy taldltdk, hogy a kreativitds tekintetében érvénvesil a
kiegyenlitddés. Igaz ugyan, hogy dltalaban éppen a partok azok a politikai szerepldk,
amelyek eddig nemigen torekedtek innovativ megolddsokra, hanem beérték azzal,
hogy nem maradnak le a versenytdrsak mogotr,” dm ezen belill igenis van kiillonbség
a kis és a nagy partok kozort. A kis partok lapjain inkdbb érhetd tetten végiggondolt
koncepcié, és ez nem csoda. Ok azok, akik gyengébb anvagi hdttérrel rendelkezve
kiszorulnak a hagyomdnyos témegkommunikdciobdl, s ha idénként mégis bekeriilnek
egy-egy hiradoba, imdzsuk — éppen a ritka szereplés miatt — igencsak megsinyli a
szerkesztdi tudatlansdgot vagy a torzitdst.

Az elmondottakhoz még annyit tehetnénk hozzd, amit Norris (Norris, 2003:25)
dllapit meg: a part-honlapokrél szol6 irodalom eddig nem vizsgélta azt, hogy a vilasztok
hogyan haszndljdk a portdlokat. De Rosa kategoridi alapjian tehdt valéban csak honlap-
centrikus elemzéscket talilunk, kiilondsen, ha nem érjiik be az anekdotikus leirdsokkal.

Vilasztédsi kampdny a vildghdlén

A politikatudomdnyi vizsgélatok és kiilonosen a politikai kommunikdcié-kutatd-
sok elsérendd témdja a vilasztdsi kampény. Erthetd, hogy az dllampolgdrokat, és fokép-
pen az érdekelteket (a politikusokat, a pédrtokat és a szervezeteket) elsGsorban az a
kérdés érdekli, hogy hogvan lehet nyerni a vilasztdsokon. Az aldbbiakban mintegy két
legyet iitlink egy csapdsra, amikor a vélasztdsi kampédnyok internetes megjelenése koriili
vizsgiloddsokat a politikusi honlapok leirisdra irdinyulé egyik kisérlettel illusztriljuk.

A politikusok honlapjai a vizsgaldddsok fontos targyai. Semetko és Krasnoboka
(Semetko — Krasnoboka, 2003:93) szerint az dltaluk vizsgilt két orszdgban a
partvezérek honlapja népszeriibb, mint a sajit partjuké, és hasonlékat mondhatunk
Magyarorszdgon példdul David Ibolya és az MDF esetében is (Boda, 2003). Az Inter-
net tehdr, mint a televizié megszilletése 6ta minden Gj médium, erdsiti azt a ten-
dencidt, amit a politika perszonalizdcidjinak szokds nevezni, vagyis hogy a politikai
¢életben, de féként a politikai kommunikdciéban hdttérbe szorulnak az intézménvek,
s a politika a vezérek mint posztmodern gladidtorok kiizdelmeként, személyes viz-
16juk és karizmdjuk vetélkedéseként jelenik meg. A perszonaliziciéhoz azonban nem-
csak a vezérek felragyogisa rartozik hozzd, hanem az is, hogy minden egyéni politikus
szitkségét érzi hatdrozott sajit arcél, imdzs kialakitdsinak. Erre pedig kevés jobb
eszkozt taldlhatnak az Internetnél.

A politikusi honlapok elemzésében kovessiik Sara Bentivegndt (Bentivegna,
2002:112-120), aki a vilasztdsi kampédny id6szakdban Iétezett olasz politikusi hon-
lapokat kategorizilta. Ot négy szempont vezette vizsgiléddsa sordn:

1. az adott honlap mennyire informativ,
2. mennyire mobilizal,

3. mennyiben épit kozosséget,

4. és milyen szolgiltatdsokat nyajt.

* Bentivegna hozzdrteszi, hogy ezt a felismerést erfsitik az olasz mellett az amerikai, brit és Gj-zélandi
vizsgilarok is.

' Bentivegna (2002: 74) ki is mondja, hogy minél centralizaltabb és stabilabb szervezettel rendelkezik egy

pért, anndl inkdbb hajlamos arra, hogy ezt a felépitést véltozatlanul dtvigye a vilighdléra is.
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Ezek alapjin Bentivegna otféle honlapot kiillonbdztet meg. Ezek rendre
gazdagabb és gazdagabb tartalmat kindlnak a litogatdknak:

1. A kirakat-honlap (sito vetrina) a legszerényebb, a politikus e-mail cimének
kozlésén til, ami a kbzosségépits tartozékok kozé szdmit, csak a tdjékoztatdst
szolgilja, mégpedig a jeldlt életrajzaval, fényképeivel, nyilvinos megszdlald-
sainak szovegével.

2. A faliajsag-honlap" (sito bacheca) a tdjékoztatast kiegésziti a fontosnak tartott
tjsaghirekkel; kozli a politikus kampdnyinak idGtervér is, ezzel és a vilasztok
tdmogatdsdnak kérésével kivan mobilizdlni. A honlapon keresztiil (az e-mail
cim mellett) a litogaté — mint egyfajra elektronikus faliGjsagon — kiildhet
tizeneteket, s ezzel erdsodik a kozosségépitd jelleg; végil kiegészitd szolgal-
tatasként politikai és intézményi linkek is taldlhaték a honlapon.

3. A roplap-honlap (sito volantino) az informdlds és a mobilizdlds tekintetében
gazdagabb az el6z6 kett6nél, ugyanis politikai programismertetét, illetve
vélasztdsi propagandaanyagot is tartalmaz, erre utal a ,réplap” elnevezés.

4. A kozosség-honlap (sito community) — mint a neve is mutatja — a kizisségépitd
funkciéjar illetéen erds, mégpedig annak kdszonhetSen, hogy férumot
miikodrer, és szonddzza a litogaték véleménvér kiilonféle kérdésekben.
Emellett informativabb is az el6z6 haromnal, mert ésszehasonlitja a kiilonféle
politikusi programokat; a mobilizilé funkcié kilonféle kampanytdrgyak
(kitdizok, trikdk stb.) eladdsdval gazdagodik; végiil a linkek listdja kiegésziil a
tomegkommunikdciés intézménvekével, és a ldtogaté kilénféle letdlthetd
anyagokhoz is hozzdjuthat.

5. A hi-tech honlap (sito hi-tech) a leggazdagabb mind a négy vonatkozédsban: pénz-
beli tdmogatds is nydjthaté rajta kereszeiil; tdrsalgd szoba és hirlevél révén
erdsiti a kozosségépitést; toviabbd elektronikus postalida, SMS-kiildési
lehetdség és jatékok is szerepelnek a szolgiltatisok kozott.

A vizsgdlat Iényege az, hogy a kutaté felméri a kiilonféle tipusokhoz tartozé
lapok el6forduldsi gyakorisdgit, az egyes fajtdkat korreldciéba hozza régi és 4j par-
tokkal, régi és qj politikusokkal, a jobb és a baloldallal stb... A honlap-tipolagia
alapjan végzett elemzés megerdsiti az Ggynevezett normalizdcids tézist, miszerint az
Internet tovdbbviszi az offline vilighan megfigyelhetd viselkedési modelleket, tehdt a
helyzet mélységesen konzervativ, az Internet fel6l semmi sem fenyegeti a politika
szokdsos menetét (Bentivegna, 2002:117).

A tomegkommunikéci6 az Interneten

A politikai szervezetek és a politikusok utdn a politikai élet taldn legfontosabb
szerepléi a tomegkommunikdciés médiumok. Ebben a témdban Wayne Rash
munkdjac (Rash, 1997) ismertetjiik, annak cllenére, hogy az kifejezetten az anek-
dotikus leirdsok korébe tartozik. Nem taldltunk azonban ennél érdekesebb és szak-
szerlibb irdst.

" Ddnyi Endre (2002) is hasznilja a metafordt, de 6 kiterjeszti minden magyar kampany honlapjdra.
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Rash a politika és a témegkommunikdcié interakcidjarél beszél, vagyis nem
arrdl, hogy a tdbmegkommunikdciés médiumok hogyan jelennek meg az Interneten,
milyen mddon gy(jtenek, vagy éppen adnak tovibb politikai hireket." Rash-t sokkal
inkdbb annak a maédja, illetve médjai érdeklik, ahogyan a politikai intézmények az
Internet segitségével megkisérlik hirekkel elldtni, s6t akdr manipuldlni is a
tomegkommunikiciort.

Témavilasztdsa annak az id@szaknak a pontosan lenyomata, amelyikben a
beszamold irodott. Meglehet — mondja Rash 1996 tdjin — hogy a hagyomdnyos
tomegkommunikdcionak befellegzett, mert ezutin mindenki a vilighdlé révén fog
tdjékozodni, dm egyeldre még az offfine média az uralkodd informadciés forrds az dllam-
polgdrok szdmdra, s a politika sem tehet mdst, mint hogy alkalmazkodik ehhez. Még
leginkdbb azt mondhatjuk — s ez képezi Rash egyik kiindulépontjit —, hogy az Inter-
netet éppen az Ujsdgirdk hasznaljdk a legsiribben tdjékozdddsra. Ha pedig ez igy van,
s a politika ehhez a tényhez is alkalmazkodik, akkor taldn az a legfontosabb kérdés,
hogy milyen médon megy végbe a politika és a tomegkommunikdcié egytittmikodése
az Internet kdzvetitésével, barmit értsiink is ¢z alatt.'®

A szerzd nyolcféle modjit taldlta annak, ahogyan a politika és a tomegkommu-
nikdcié ilyen értelemben vett interakcidja végbe szokott menni:

1. Hirek ,elultetése” (planting news). A politikai szerepld szeretne valaminek
tomegkommunikécios tdlaldst szerezni, ezért az adott hirt elhelyezi egy olyan
honlapon, amelyikrél tudja, hogy az Gjsdgirdk siriin litogatjdk. Azutdn csak
var, amig valaki megkeresi 6t tovdbbi részletekért.

2. Reagilds a hirckre (spinning news). A politikai szerepld a bekovetkezd
eseményekkel kapcesolatos dlldspontjdrél e-mailben vagy hirlevélben azonnal
tdjékoztatja az (jsdgirot. Amennyiben ez szokdssd vilik, az Gjsdgird valoszind-
leg megvidrja a reagdld e-mailt, mieldet megirnd cikkét az eseményrél. Ezdltal
a szobanforgd szerepld nagyon kordn képes belépni a hirciklusba, ellenfelei
nem uralhatjdk hdboritatlanul az adott esemény konstrukcidjit, az Gjsagird
pedig gazdagabban tdjékoztathar a fejleményekr6l.

3. Hirré vélas (becoming news). Az Internet fejlédésének korai id@szakdban,
amikor az Gj médium a modernség, a korral valo lépéstartds nagy szimbéluma
volt, a politikai szereplék szdmadra az Interneten valé jelenlétiik puszta ténye
sokkal fontosabbnak tiint, mint a honlapjuk tartalma. Akkoriban az internetes
megjelenés terén tandsitott Ggyesség a vetélyrarsak kozortl mérkdzés egyik
aspektusdnak mingsiilt. Es valéban, a tomegkommunikdcié rendszeresen
foglalkozott az egyes szerepldk internetes teljesitményével.

4. Hattér-informdcid nydjtasa (providing news background). Ez a funkcié nem tébb
mint az adott politikai szervezet vagy politikus programjinak, beszédeinek,
parlamenti felszdlaldsainak elérhetévé térele az Interneten. Arra mindig
lehet szdmitani, hogy az Gjsdgirénak kevés az ideje, tehdt a vildghdlé mint
gyorsan elérhetd informécios forrds, ahol az anyagok rdaddsul irott, vagyis kon-

* Errél inkabb Ladnert érdemes elolvasni.
" Egy helyiitt (Rash 1997:119) éppenséggel sziirredlis tdincnak nevezi ezt az egylittmkodést.
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nyen dtemelhetd és szamitogéppel egyszerlien feldolgozhaté formédban
rejtéznek, tdlsigosan erds csdbitdst jelent a szdmdra, aminek nem tud
ellendllni. Bongészés kiozben pedig a keresé hamarosan az adott honlapokra
téved.

5. Hirforrdsok megnevezése (providing news sources). A politikai szereplé rendsz-
cresen tdjékoztatja a médidr arrdl, hogy egyes tigyekben kihez, melyik pirt-
funkciondriushoz érdemes fordulni. Nem keriil minden informdcié a
vildghdléra, azok j6 része tovibbra is csak személyes konzulticid dtjan
szerezhetdk meg, minél specifikusabb teriiletrdl van szd, annal inkdbb, s
ezért sziikséges az illetékesek kijeldlése.

6. Tdjékoztatds az informdcidhoz valé hozzaférés mikéntjérdl (providing news
access). A politikai szerepld rendszeresen tdjékozratja az Gjsdgirokat arrdl, hogy
adott esetben bizonyos kérdésekrél hol juthat hozzd a pirt, illetve a politikus
dltal hozziférhetévé tett informdci6hoz. Ez t6ként hirtelen sziikségessé vilo
tdjékozdddskor segitheti a tomegkommunikdciét, vagyis olyankor, amikor
nincs id6 vagy méd kozvetlen kapcesolatba [épni az adott szerepldvel, hiszen
példdul egy szdvivd egyszerre csak egy riporternek képes interjit adni, a
lapzarra pedig kozeleg.

7. Nyomds gyakorldsa tomegkommunikdciés tdlalds érdekében (providing cover-
age pressure). A politikus vagy a politikai szervezet elhelyez valamilyen anyagot
a honlapjdn, majd hiveit arra buzditja, hogy kérjenek eligazitdst a sajtétél az
adortt tigvben. Az Gjsigirok remélhetdleg nemsokdra rdtaldlnak a publikdlni
vigyott anyagra. Ez f6ként a kis médiavisszhangban részesiild szereplok
szamdra j6 megoldds arra az esetre, ha sehogyan sem sikeriil észrevétetniiik
magukat a médidval.

8. Végiil a politika és a sajtd hagyomdnyos kapcesolattartdsa, a sajtokozlemények
eljuttatdsa (distributing press releases) is felgyorsul és biztosabbad vilik az Inter-
net segitségével. A kozvetleniil az Gjsdgird elektronikus postaldddjaba érkezd
sajtokozlemény nem virakozik hosszan a kiildG, majd a cimzett postdzdjiban,
magan a postin, és nem kallédik el azutdn a sok papir kozort. Hozzdtehetjiik
persze, hogy a spam divatja idején, tovabbd akkor, amikor mindenki ezt az utat
jarja, egy-egy ilven kiildemény legalabb olyan kénnyen elveszhet a sok hason-
16 kozott, mint kordbban egy-egy levél a tobbi kozt, am a gyorsasdg és a meg-
bizhatdsig kétségkiviil biztosabb erénye az Internetnek, mint a hagyoményos
postdzdsnak.

Lathatjuk, hogy Rash felfogdsa a hagyomanyos politikai kommunikicié-felfoga-
sokat koveti, vagyis hogy a kezdeményezd mindig valamilyen politikai szerepld, a
tomegkommunikdcié pedig csupdn kozvetiti az informdciét. Olyan ,interakcid” ez,
amelyben a tomegkommunikdcié igazdbdl csak reagdl és sohasem kezdeményez,
gyakorlatilag még akkor sem — példdul hirek ,cltltetése” esetében — amikor azt hiszi
magdrol.
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Az dllampolgirok tdrsalgidsa az Interneten

Az egyik olyan teriilet, amelytél a megfigyel6k valaha sokar varrak, illetve igen-
csak féltek, az dllampolgdrok politikai egymdsra taldldsa az Interneten. Ennek
legaldbb két fajrdja van: a puszta tdrsalgis, és az olvan eszmecsere, ami tovabbi anfine
politikai aktivitisba megy dt, s igy érintkezik az dllampolgdrok dltaliban vett inter-
netes politikai részvételének kérdéskorével.

Az internetes tdrsalgdsok kutatéinak (Bentivegna, 1999 és 2002; Davis, 1999;
Kumin, 2001; Hill-Hughes, 1998; Schalken, 2000 [in Democratic Governance]; Schnei-
der, 1997; Wilhelm, 2000) egy része azt vizsgilja, vajon deliberativ jellegiick-¢ az
internetes tarsalgdsok. Schneider 46 ezer tizenetet elemez, de a tébbick sem érik be
ezres mintdkndl kevesebbel. Jéllehet Schneider teljesitményének mindenki
tisztelettel adozik, ehelyviitt inkdbb Wilhelm vizsgalatait idézzik.

Wilhelm kifejezetten azt a kérdést teszi fel, hogy mennyire deliberativak az
online politikai tdrsalgdsok, s ennek a megvilaszoldsihoz dolgoz ki empirikus modsz-
ert, majd azt alkalmazva jut el kovetkeztetéseihez.

Az elsé feladat természetesen annak eldontése, hogy miben dll a deliberdcid, s
az & megkozelitése alapjin a kritikai-raciondlis reflexiot kell deliberativnak tekin-
teniink. Hogyan lehet ezt mérni? Wilhelm itt Fishkint hivja segitségiil, aki szerint
hdrom feltétel fenndlldsa esetén beszélhetiink delibericiorél:

. tartalmas politikai tizenetek cseréjérdl van szé;

. lehetGség van folyamatos vitdra, melynek sordn a résztvevik reflektdlhatnak
az Uzenetekre;

3. az iizeneteket interaktiv médon dolgozzdk fel a résztvevok, s ennek sordn az

egyes hozzdszoldsokat dsszevetik mas véleményekkel.

N o=

Nos, az Internet, s ezen beliil a kiilonféle Usenet és egyéb forumok, valamint a
specidlis témdk megvitatdsira szervezodott csoportok minden technikai lehetGséget
biztositanak ezeknek a feltéreleknek a teljesiiléséhez, a kérdés csak az, hogy a tér-
salgdsok mennyiben haszndljdk ki deliberativ médon a lehetdségeket. Ezt pedig Ggy
lehet mérni, ha megvizsgiljuk, hogy a résztvevik

1. mennyiben érik be a sajat véleményik kinvilvdnitdsdval és a sajit informa-
cidik draddsdval, s milyven mértékben igénvlik mdsok informadciéit, illetve
mennyire érdeklddnek masok véleménye irint, amennyiben ugyanis csak
kinyilatkoztatdsokkal ralilkozunk, ez kizdrja az értelmes véleményutkoztetés
lehetdségét;

2. mennyiben tesznek a résztvevok erdfeszitést arra, hogy megérisék és

magukéva tegyék masok véleménvért, és masok kozleményeire vilaszoljanak;

. milyen mértékig vilnak homogén csoporttd;

4. s végil — az ad hominem jellegd, s ezért vitaképtelen és megalapozatlan hoz-
zdszoldsokhoz viszonyitva — milyen ardnyban tesznek kozzé tartalmas, gyako-
rlati kérdésekre vonatkozd, raciondlisan vitatkozé tzeneteket: ezzel lehet
lemérni a tdrsalgds kritikai-raciondlis jellegért.

(3]
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Mindezek alapjain Wilhelm tartalomelemzést végez, melynek keretében kadol-
ja az izeneteket. Minden tizenet valamilyen megjelolést kap. Ez lehet példdul L infor-
malds” (informdcié vagy vélemény kozlése), ,keresés” (informdciokérés valamilyen
formdban, akdr nyiltvégl megjegyzés formdjdban), ,témainditds” (a tdrsalgdst elinditd
uzenet), ,beépités” (a tdrsalgdsban részt nem vevikesl szirmazd nézetek bele-
foglaldsa a hozzdszdldsba), stb.

A feltetr kérdést illetéen az eredmények nem talsigosan pozitivak. Davis
elemzéséhez hasonldan (Davis, 1999) Wilhelm is Ggy taldlta, hogy az tizenetek til-
nyomd része egyoldald kinyilatkoztatds, a résztvevok ritkin reagilnak egymds mon-
dandéjdra, és a vélemények magas szintd homogenitdst mutatnak, ami azzal fenyeget,
hogy a mds véleményen levék nem sokdig tartanak ki a velitk szemben egységes
mezdnyben, mir csak azért sem — mint kideril az elemzésbdl —, mert talsidgosan
gyakoriak az agressziv hozzdszdldsok. Az internctes tdrsalgdsok tehdt nemigen
sokasitjik a deliberativ forumok szamat.

Dahlberg (Dahlberg, 2001a) nyomdn mégis azt mondhatjuk, hogy a ,mennyire
deliberativak az onfine tirsalgisok?” formdban feltert kérdésiinkre kapott alapvetéen
negativ vilasz nem az Gt vége, ugyanis érdemes lehet bizonyos tipusokat elkiiléniteni
a tdrsalgdsok kozott. Dahlberg lberdlis individualista, kommunitarins és deliberativ tipu-
sokat kiilonboztet meg. A nem vitatkozé, hanem pusztdn 6nkifejezésre hajlandé tdr-
salgék elvileg az individualista tipushoz sorolhatok, mig azok a férumok, amelyek
erfteljesen épitenek offfme aktivitdsokra is, a kommunitdrius tipust képviselik, s
végil az érdemi vitat folytatékat nevezhetjitk deliberativaknak.

Dahlberg tipoldgidja annak a beldtdsin alapszik, hogy a normativ politikatu-
domdnyi megkozelités kritériumai szerint tdvolrél sem minden internetes tdrsalgds
érrékes, am miért ne engednénk meg az internctezéknek is ugyanazt, amit az offline
vildg polgdrai megtehetnek, vagyis azt, hogy ne csak deliberativ médon politizdljanak.

Részvétel a politikai életben

A részvérel internetes megjelenésének eddigi vizsgilatai két csoportra
oszthatdk. Az egyikbe tartozd kutatdsok a valos részvételt prébéltdk mérni, vagyis azt,
hogy az dllampolgirok és csoportjaik milyen médon haszndljak politikai akcidkra a
vilaghdldé nydjrotta lehetdségeket. A midsik csoport a részvételt elsésorban
lehetdségként fogra fel, vagyis azt mérte, hogy mely orszdgban, illetve egy-egy orszé-
gon belill egyes tarsadalmi csoportokban milyenek a részvételt lehetdvé tevi Inter-
net-hozzaférés mutatdi."

Az elébbi kérdésfeltevés egyik tipikus példdja Jakob Linaa Jensen kutatidsa
(Jensen, 2003). Jensen tanulméanyit azért is érdemes megemliteniink, mert itt
nemzetkozi, pontosabban lokalitds-kozi dsszehasonlitdst is taldlunk. Jensen az elss-
sorban Lincoln Dahlberg (Dahlberg, 2001b) vizsgilatai alapjan elhiresiilt Minnesota F-
democracy résztvevoit veti dssze néhiany dian példaval.

A megkozelités messzemenden politikai-szocioldgiai™: a szerzd clészor megvizs-
gilja a résztvevik Bourdicu-i értelemben vett tékeelldtottsagdr, vagyis gazdasdgi, szo-
cidlis és kulturilis hatterée, s ezutan kovetkezik a minta elemzése abbal a szempont-
bél, hogy milven részvételi adatok jellemzdk rdjuk.
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A gazdasdgi hdteér felmérése jovedelemkategoridk alapjdn torténik, s a mintdr
Jensen a minnesotai népesség, illetve az amerikai lakossdg jovedelemadataival vet
ossze. Az eredmény az, hogy az Interneten politikailag aktiv polgirok jovedelmi hét-
tere szignifikdnsan jobb, mint a mdsik két populdciéé. A din adatok sem mondanak
madst: a kulturélis és a szocidlis tékére irinvuld felmérés is magasabb szintet mutat az
aktiv részvételt tanisité polgarok korében, mint mdsutt.

A részvételi formdk esetében a kutatds mindenek eltt arra keresi a vilasze,
hogy az internetezd polgar mennyire tekinti sajit magdr a politika irdnt érdeklédének
dltaldban is, nemcsak az internetes aktivitds terén. A tovdbbiakban Jensen a részvétel
kér fajrdjac kiilonit el: a formalisat (ilyen példdul a vilasztdsokon valé részvérel vagy
a politikai szervezeti tagsdg) és az informalisat (ide tartozik példdul a bardtokkal valé
politikai tarsalgds vagy a vdroshdzi politikai rendezvények litogatdsa).

A szakirodalom ugyan arra hivja fel a figyelmet, hogy az utébbi idében csokkent
a formilis részvétel intenzitdsa, és nétt az informdlisé, a minnesotai minta mégis
egyenletes aktivitdst mutat mindkét fajta részvérel tekintetében, mig a din minta
esetében a formdlis részvétel joval akrtivabb. Ezek az eredmények arra engednek
kovetkeztetni, hogy ugvanazok a személyek akrtivak online, akik offfine is azok, vagyis
szociolégial értelemben nem igazolédott be az a virakozds, hogv azok, akik offline
passzivabbak, a hdrtérbe szorultak, bdtortalanok és gyengébb kommunikécios
készségekkel birnak, viszonylag intenzivebben igénybe fogjdk venni az Gj médiumot.
A pdrtok utdn tehdt immdr az dllampolgdrok kérében is azt taliljuk, hogy a politikai
€élet a maga ,normdlis” medrében folydogil tovabb az Internet korszakdban is.

A kihivas-irodalom

A tanulmdny tovdbbi részében azt vizsgiljuk, hogy az Internet megjelenése
mely politikatudomdnyi diskurzusokat tetr Gjra fontossd, arra késztetve Sket, hogy
Ujraalkossik magukat. Az aldbbiakban tehdr olyan diskurzusokat mutatunk be, ame-
lyeknek a fontossd véldsa mogoce kitapinthatéan ott taldlhaté az Internet megje-
lenése, 4m ugyanakkor kézvetleniil nem errdl szélnak, hanem a politikatudomany
hagyomdnyos kérdéseirdl. Latnunk kell, hogy jobbdra olyan témdkrol van sz, amelyek
az utdbbi idében nemcsak az Internet megjelenése miatt viltak érdekessé. Az adort
teriilet gondjait ugyanakkor a szakmai vagy az érrelmiségi diskurzusok nem utolsé-
sorban az Internet igénvbe vételével remélik megoldhatni.

Hangsilyozottan Gjraalkotdsrdl és nem paradigmaviltdsrdl van sz6. A régi para-
digmdk dtmenetileg megkérddjelezddhettek, de végiil is egyeldre nem torténik mads,
mint hogy bizonyos dsszeteviik értelme dtalakul, a vizsgilatokat irdnyité kategoridk
stilyarinya egymdshoz képest megvilrozik, s esetleg (j fogalmak tdinnek immadr megk-
erillhetetleneknek. Az aldbbiakban rioviden, felsoroldsszertien olvan fogalmak megje-

" Arészvétel kérdésér Pippa Norris megkozelitése egyszerisiti le a hozzaférésre. Ez a leegyszer(sitd gesz-
tus az egyik oka annak, hogy Norris munkdjdval a kihivis-irodalomrél sz616 részben foglakozunk.,
" Hasonlé megkozelitéssel taldlkozunk Wilhelm (2000) tanulményinak erre vonatkozé fejezetében is.
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lenésérdl és atérrékelddésérdl szolunk, mint a politikai kozosség, a részvérel, a kom-
munikdci6, a tomegkommunikdci6, a szabadsig és maga a politika. Ezeket két cso-
portra bontva, a politika alapfogalmaival és a politikai kommunikdcié fogalmaival
foglalkozunk.

A politika alapfogalmai
A politika mibenléte

A posztmodern vildgérzés, a marketing és a PR divatja, a televizié zavarba ejt6
ereje, majd az Internetben rejlé lehetdségek lattin a szakma és a szélesebb
kozvélemény is megkizdott azzal a kérdéssel, hogy a politikdban vajon az
intézmények, vagy a kommunikdcid, a diskurzus szerepe tekintheté-¢ elsGdleges-
nek.” Némelyek olyasfajta paradigmavaltdst hajlamosak felsejleni latni, mint amilyen
a masodik vilighdbord utdn a behaviorizmus és az institucionalizmus kozotr ment
végbe a szakmdban (Musgrove-Hug, 2003). Mint ahogyan a negyvenes években a
politika és ezen beliil a politikai kommunikicié legfontosabb vizsgilatai sordn rer-
mészetes volt az emberek viselkedésében végbemend viltozdsokra koncentrilni, Ggy
lett utdbb - tulajdonképpen mindmdig — természetessé az, hogy a kutatdk a politikir,
illetve a politikai kommunikiciét elsdsorban intézmények (pértok, kormdnyzati
szervek, tomegkommunikdcios eszkozok, politikai mozgalmak stb.) tevékenységének
tekintsék.

Mir a hatvanas, majd a hetvenes évektdl kezdve mind komolyabb kihivast jelen-
tett a politikatudomdny szdmdra az, amit roviden a filozofia és a tarsadalomtu-
domdnyok nyelvi fordulatinak, posztmodern korszakinak szoktak nevezni. A rés-
zletek taglaldsa helvett legyen elegendd itt annyit jelezniink, hogy a nyelv és a kom-
munikdcid helyértéke olyannyira megndtt az utébbi évtizedekben, hogy sokak
szdmdra immdr az intézmények is csupdn nvelvi konstrukcidk, egy intézmény csak
akkor 1étezik, ha kommunikil a kornyezetével, vagy ha legalibb a (politikai) kommu-
nikdcié tirgyit képezi.

Az Internet megjelenése természetesen ujabb lokést adott az olvan
toprengéseknek, amelvek szamdra az Gj, posztmodern korszak egyik, vagy talan leg-
fontosabb vondsa a kommunikdcio felértékelddése. A régi nagy, intézményekké szildr-
dult narrarivdk elhaldsa utdn a kicsi €s éppen ezért csak folyamatossdguk révén létezd
narrativik keriilnek a kizéppontba. Az intézmények kétszeresen is hierarchikusak,
egyrészt azért, mert belsé hierarchidval rendelkeznek, masrészt pedig azért, mert
beilleszkednek az intézmények hierarchidgjaba. Ha azonban valamely intézmény
érvényességér és lérjogosultsdgit is a koriilotre folyd tdrsalgdsok hatdrozzdk meg,

“ Az irdnyzat Magyarorszdgon i1s megjelent a kilencvenes évek kozepén, tilnyomérészt Szabé Marton
munkdin keresztil.
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akkor a hierarchidk lebomlanak, és inkdbb rugalmas (kommunikdcids) hilézatok utdn
kell kuratnunk, ha meg akarjuk érteni a (politikai) vildgot.

Mira a kezdeti kommunikativ 1dz elmilr, a diszkurziv és kommunikdiciés
elemzések legitim mdodon betagozddtak a politikatudoményba, de annyi kétségkiviil
megmaradt beléliik, hogy ma a politikdt a maga kommunikdciés aspektusai, a média
nélkil nagyon nehéz targyalni a szakmdban.

A térrel és a testi jelenléttel kapcsolatos képzetek a politikdban

Ezzel a diszkurziv fordulattal magyarazhato, hogy megsziilettek olyan munkak,
amelyeknek a szerzdit a politikdban és a politikatudomédnyban fontos szerepet jatszo
konstrukeids mddok izgatjak. Diana Saco (Saco, 2002) szerint politikai fogalmaink a
térrel €s a testi jelenlétrel kapesolatos, meghatirozott képzetekhez kotddnek, és
ugyanez elmondhaté arrél is, ahogyan a politika szimos kérdését megkozelitjiik.

A szabadsdgot példdul valamilyen szabad, nyilt térként képzeljik el, de egyben
olvan térként is, amit kilsé behatolds ellen kilonféle falak hatdrolnak; azdltal nyilik
szdmunkra szabad tér, hogy mdsok eldtr falak emelkednek a mi szabadsdgunkba vald
behatoldsuk megakadilyozdsa végett. Csakhogy a kibertér megjelenésével — nem
véletlen, hogy néha az internetes kapcsolatrendszereket is térként kozelitjik meg —
ezek a falak mindinkdbb dtjarhatékka vilnak, ami egyszerre télelmetes és felszabadito
hatdst. Példaul a cookie-k elfogadidsival hozzdjiarulunk ahhoz, hogy mdsok egyre tob-
bet tudjanak meg rélunk, vagyis egyre kozelebbrdl vizsgiljanak benniinket, és madsok
maginéletét illetfen igy jarunk el mi is.” Egyszerre vilunk lithatébbakkd és lithatat-
lanabbakkd, hiszen mikozben mdasok sok mindent megtudhatnak az érdeklédésiinkrdl
és izlésiinkrél, ugyanakkor barkinek vagy bdrminck kiadhatjuk magunkar. Részt
vehetiink tovdbbd mindenféle virtudlis kizosségben, de ekiozben folyvist félhetiink
attdl, hogy a tébbiek nem azok, aminek, illetve akinek mutatjak magukat. Ezt a félel-
met az okozza, hogy a bizalom megalapozdja a testi jelenlét, a face-to-face kommu-
nikdcié — ha mdsért nem, akkor azért, mert bizunk abban, hogy képesck vagyunk a
madsik arcarél olvasni, illetve azért, mert a kommunikici6 jelentds része testbeszéd és
nem puszta verbdlis teljesitmény. Ez politikailag azért is érdekes, mert az anonimitds,
illetve annak dllandd gyanija, vagyis az, hogy a partner mégsem az, akinek véljik,
lehetetlenné teszi példdul azt, hogy sejtsiik, illetve biztosak legyiink abban, hogy a
partner mogott milven erék és érdekek dllnak. Be kell érniink azzal, hogy a szavait
mérlegeljiik, arra figyeljiink, amit mond, nem pedig arra, hogy ki mondja.

A térprobléméhoz tartozik a mobilitds kérdése is. Azért tartozhat ide, mert az
Internet egyik nagy adomédnvinak a kozosségalkotds foldrajzi, etnikai, szexudlis és
egyéb korldtaitdl valé szabadsdgot tekintik. Megint érzékelhetjiik, hogy az identitdst
cgyfajta térként fogjuk fel, s a killonféle identitdsterek kozotr az Internet jovoltabol
immdr szabadon mozoghatunk. Mdsrészt felmeriil a kérdés, hogy vajon sziikségkép-
pen el kell-e fogadnunk azt a hallgatélagos antropoldgiai elGfeltevést, miszerint az
»j07 dolog, ha az ember megszabadul foldrajzi, etnikai, szexudlis és egyéb
korotrségeitsl — s egytrral az ilyen értelemben meghatdrozott kdzosségeitdl is.

* Mdr McLuhan kijelenti, hogy a maginélet és annak szentsége kifejezetten az irdsbeliség korszakdhoz
kotédik, s annak ledldoztdval, vagyis egy 4j uralkodé médium megjelenésével a maganélet felszimoladik.

86




INTERNET == AZ INTERNET POLITIKATUDOMANYI DISKURZUSAL

Ez a probléma azt a kételyt is felveti, hogy a foldrajzi mobilitds szempontjdbél
vajon tényleg unikdlis-e a mai tdrsadalom. Charles Tilly azt mondja (Wellman,
2001:22), hogy az emberiség torténelmében a mai kor csak azére latszik olyan mobil-
isnak, mert a megelézd kétszdz év kirivéan immobilis volt. Tilly szerint ebben az
idGszakban a helyhez kotore véllalatok és az dllamok is az immobilitdsban voltak
érdekeltek, ezért tlint természetesnek a térbeli kotottség. Messzebbre visszanézve
nyilvdnval6, hogy nem a mai tdrsadalom az elsé mobil tarsadalom, vagyis a térhez
kototeség cldfeltevése — torténetileg nézve, de voltaképpen csak az Internet dltal
lehetdvé tett perspektivibdl — messzemenden problematikussd vilik.

A midsik végleter, a politikai intézményeket tekintve igy a képviselet elvét is a
térrel €s a testi jelenléttel kapesolatos képzeteinkre alapozzuk. Minél kisebb a tér, és
ebbdl adédoan minél kisebb a kdzosség taglétszdma, anndl autentikusabb a demokra-
cia, mert az ecmberek a sajit testi jelenlétikkel villalva a felelGsséget, kiozvetleniil
vehetnek részt a dontéshozatalban, és nem kényszeriilnek képviseletre, annak min-
denféle rorzitd kovetkezményével egyitt. Nos, Saco szerint az Internet megje-
lenésével ezt is Gjra dt kell gondolnunk, hiszen a vildghdlén keresztul kozelebbi
ismeretségbe keriilhetlink valakivel, aki a vildg tdloldaldn él, mint azzal, akik a sajdt
hdzunkban lakik.

Nem arrél van sz6, hogy a térrel €s a testi jelenléttel kapesolatos viszonyok meg-
fordulndnak, hanem arrél, hogy akkor, amikor a politikdrél gondolkodunk, taldn értel-
metlenné vdlik a hagyomdnvos mértékben rabizni magunkat a térrel és a testi jelen-
léttel kapcsolatos képzeteinkre és metafordinkra, hiszen az Internet vildgiban
egymdssal teljesen ellentétes tiarsadalmi térkonstrukcidk Iépnek miikddésbe.

A politikai kozdosség mibenléte

Az internetes tdrsalgdsok vizsgdlata sordn nemcsak azt a kérdést teszik fel a
kutaték, hogy mennyire deliberativ a diszkusszié, hanem azt is, hogy a virtuilis
kozosségek vajon kozisségek-e egydltalin, és ha igen, mennyire. Hasonloképpen az
Interneten szervezddd globdlis vagy lokalis mozgalmak vizsgdlatdnak is egyik fontos
kérdése az, hogy ezek milyen értelemben tekinthetk politikai kozosségeknek.
Jankowski (Jankowski, 2002) megillapitja, hogy a virtudlis kézosségekrdl értckezdk
pillanatokon beliil terminolégiai vitdkba és fejregetésekbe bonyolédnak. Magyarin: a
kozosségekkel kapesolatos vizsgiloddsok még joformdn el sem indulhattak, mert az
alapfogalom mibenlétér illeten a tudomdnyos kozosség nem jutott kizis nevezdre.

A kozosség problémdja ugyanakkor nagyon fontos egy mdsik irinybdl nézve is.
Robert Putnam sokat targyalt kényve, a Bow/ling Alone (Putnam, 2000), nagyon élesen
veti fel azt a kérdést, hogy milyen dllapotban is vannak a kizosségek ma az Egyesiilt
f\llamokban, s latlelete szerint a helyzet rendkiviil Iehangolé. Putnam a vélaszkeresés
kozben annak is utdnanéz, hogy milyen a médiumok hatdsa a kézosségek dllapotdra,
és azt mondja, hogy a kozdsségek clsorvaddsdérr talin leginkdbb a televizid és a
tomegkommunikdcié felelds. Ugyanakkor azt is dllitja, hogy az Internet esetleg vis-
szafordithatja ezt a kedvezdtlen tendencidt.

A kozosség, illetve a politikai kézosség problémdja mindig is nehezen
tisztizhatd kérdés volt. Michael Saward (Saward, 2003) szerint a kidzosségrél valami
olyasmit szokds gondolni, hogy az olyan, mint a csaldd, esetleg mint valamilyen falu,
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csak nagvobb ezeknél. Ha pedig politikai kozisségrél beszélink, akkor a nemzetdl-
lamra szoktunk gondolni, de dgy, hogy kozben azért valamiképpen a kézvetlen
demokricia nosztalgikus athéni modellje lebeg a szemiink clétt.

Mi jellemzi tehdt hagyomdnyosan a politikai kizosséget, vagy inkdbb a réla alko-
tott fogalmainkat? — A politikai kozosség egyrészt tartds szerkezetekbdl 4ll, madsrészt
meghatirozott népre alapozédik, tovdbba adott dsszefiiggd teriletre terjed ki. Mr-
most, a mai politikaelméleti probilkozdsok tdmadjik ezt a hdrom attribdtumot —
jelentds részben az Internet alapjan. lgen sok kizosségrdl, nem utolsésorban az inter-
nctes kozdsségekrdl elmondhatjuk, hogy sem nem tartdsak, sem nem ugyanahhoz a
néphez vagy népcsoporthoz tartozd emberek alkotjdk Gket, és nem kotoreek terileti-
leg sem. Ugyanakkor mégsem dllithatjuk, hogy ne lenne kéztiik tobb politikai jelleg(
kozosség is — példdul azok, amelyek iddnként dsszegytilnek valamely nagyvarosban,
hogy tiltakozzanak a globalizicio ellen. Ezek — és maguk az akciéik is — az Interneten
szervezddnek, a legkiilonfélébb orszdgok polgdraibdl dllnak, és nem alkotnak tartds
szerkezeteket.

Van persze, aki inkdbb hilézatokrél vagy kollektivitdsokrdl beszél. Charles D.
Raab és Christine Bellamy (Raab — Bellamy, 2001) szdmdra ez lehet6vé teszi, hogy az
egységes politikai kozosség helyett a vegyes politikai intézményrendszer (mixed poli-
ty) fogalmar ajanljak. Ennek az a lényege, hogy a demokratikus tdrsadalmat érdemes-
nek latszik abbél a szempontb6l tagolni, hogy egységei milyen mddon
demokratikusak. A szerzopdros megdllapitja, hogy az Internet megjelenése nem vil-
toztatott a parlamentdris dontéshozatali mechanizmus demokratizmusan (a
kozvetlen részvétel nem viltotta fel a képviseleti rendszert), s a remforcement tézis
alapjdn ez nem is varhaté. Ugy latjdk azonban, hogy ez hosszabb tivon sem kérd6-
jelezi meg az Internet politikai hasznossigit, csak éppen nem a nagy képviseleti
rendszerekben, hanem mds politikai egységekben jitszik szerepet mdr most és a
jovGben is. A politikai rendszer és a demokricia tehdt nem lehet minden szintjén ¢&s
minden egységében homogén.

Ha azonban a politikai kiézosséget nem alapozza meg valamilyen hagyominyos,
hallgatdlagosan elfogadott ténvezs, s ha esetleg bucsat kell inteniink magdnak a
kozosség fogalmdnak is, akkor mi foghatja 6ssze az embercket? — Az dllam nem,
hiszen ezek szerint az is csupdn egy lesz a szdmos politikai egység kozil, amelyekhez
a polgirok tartozhatnak. Ez a keresgélés vezetett el sokakat a bizalom kérdésé¢hez
(lasd példaul Uslaner, 2001; Schaal, 2003).

Részvétel

A politikai apdria a nyugati demokricidk régi problémdja, hasonléan a kiilonféle
demokratikus deficitekhez. Az Internet révén ezek enyhithetdk. Nem értiink-e félre
azonban valamit ebben a kérdésben is?

Van Deth (Van Deth, 2001) rendkivil érdekesen kozeliti meg a problémdr.
Elészor 1s konstatdlja, hogy szinte ijesztd az a sebesség, amivel a szakirodalom éltal a
politikai részvétel korébe sorolt tevékenységek kore bévill. Azt mondja, hogy mig a
negyvenes években a politikai részvétel gyakorlatilag csak a szavazdsokon valé meg-
jelenésbdl dllt, ma mdr ésszesen korilbeliil hetvenféle részvételi tevékenységet gyfj-
thetiink dssze az erre vonatkozd irodalombél. A politikai részvételként szdmon tartott
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tevékenységeknek azonban nemcsak a viltozarossiga ndtt meg, hanem a rtere is,
olyannyira, hogy manapsdg mindenkinek, aki a részvételrdl értekezik, gyakorlatilag a
politika egészérdl kell szolnia.

Van Deth azt is kifejti, hogy ennek a béviilésnek mi lehet az oka. Az elsérendd
tényezd az dllam tevékenységi kirének folyamatos szélesedése, éppen a negyvenes
évekrdl kezdve. Minél nagyobb az dllam, anndl fontosabbd vilik, hogy az allampol-
garok nyomadst gyakorolhassanak rd, és anndl tébbféle célbél, kiilonféle médokon kell
az dllamra nyomdst gyakorolni, a nyomds gyakorldsdt pedig eminens dllampolgiri poli-
tikai részvételként regisztriljuk. Ahogyan az dllam hatékére — akdr a hires public-pri-
vate partnership révén, vagyis a kozélet és a magin szféra egytittmiikddési formdin
keresztiil — kibéviil, tgy vdlik mind tibb, koribban maginjelleglinek tekintett
tevékenység is politikailag relevinssd.

Az Internet megjelenése felgyorsitotta ezt a bévilési folyamartot, hiszen a
koribbiak mellett megjelentek 0j részvételi lehetdségek, valamint olyan gj
tevékenységformdk (internetes politikai tdrsalgasi forumok, internctes akcidk, a helyi
onkormdnyzartal valé kapcsolattartds 0 formdi sth.), amelyeket a szakma politikai
részvételként vehet lajstromba.”

Demokricia és delibericid

Az internetes tdrsalgdsok vizsgdlata a deliberdcié és demokricia viszonyaval
kapcsolatban kiilondsen nagy hdtszelet kapott a kilencvenes évek elején dGjra meglo-
dulé vita nyomdn. Habermas-nak a nyilvinossdg megviltozdsarél irott konyve ekko-
rtdjt jelenik meg angolul, majd az évtized kozepén a téma djabb lokést kap Gutman
és Thompson (Gutman — Thompson, 1996) kiényvétdl, hogy végiil az évtized végén
John Dryzek (Dryzek, 2000 és 2003:1) okkal jelenthesse ki: a demokriciaclméletek
koziil ma a deliberativ felfogds a legerdsebb.

Ezzel kapesolathan az aldbbi vitatémdk meriilnek fel:

A szavazds €s a tdrsalgds szembeadllitdsa: egyre tébben érvelnek amellett, hogy a
demokricia nem meriilhet ki a szavazatszdmlildsban, hanem csak tartalmi vitdk
adhatjdk meg a legitimitdsat.

Minek kell deliberativnak lennie? A meglevd intézményecknek? Esetleg 0j
intézményeker, illetve intézménykozi forumokat kellene 1étrehozni a deliberdcid
lehetdvé tétele, majd tovibbi gazdagitdsa érdekében?

A meglevd forumok koziil melyek deliberativak? Melyek nem azok, pedig annak
kellene lennitk? (A parlamentnek példdul deliberativnak kellene lennie, de nem az,
mert ott jobbdra pirhuzamos monolégok hangzanak el.)

Hogyan kellene a kiriilményeket gy alakitani, hogy a kiilonféle forumok minél
deliberativabbak legyenck?

Legyenck-e mesterségesen létrehozott deliberativ forumok, olyanok, ami-
lyenekrél Fishkin beszél, vagy reménykedjiink abban, hogy a spontdn férumok -
koztiik az internetes forumok is — relevins forumokka fejlédnek?

A témidhoz ldsd még Johansson (2003).
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Hogyan kellene a kiilonféle nem formadlis és nem reprezentativ deliberativ
forumok eredménveit, politikai konszenzust elért dlldsfoglaldsait ismertté tenni és
érvényesiteni a kormanyzat mikodésében?

Pusztdn aziltal tehdt, hogy élénk politikai forumok joctek létre az Interneten, a
demokricidt, illetve tdgabb értelemben a politikit illetéen is felmerilt egy sor para-
digmdig hartolé kérdés.

A politikai kommunikdcio fogalmai
A new media terjedelme

Richard Davis és Diana Owen (Davis — Owen, 1998) az Internetet az Ggynevezett
new media, az 4] médiumok egyvikeként tdrgyalja. Messzemend pdrhuzamot vonnak a
szdmitogép-halozatok és az olyan médiumok kozott, mint példdul a ,betelefondlds”
radié- és televizio-misorok vagy a televiziéban lathaté tréfds politikai magazinok.

Azt dllitjdk, hogy az Internet beleilleszkedik egy olvan kordramlatba, amelynek
lényege a kiézonség bevondsa a tomegkommunikdciéba, s ezen beliil a politikai kom-
munikdcidba is. Az emlitett médiumok, illetve msorok mind erdteljesen feltételezik
a kozonség aktivitdsit, mds szdval interaktivak. A kdzonség bevondsa a betelefondlos
miisorok esetében kézenfekvd, de még ortr is érvényesiil, ahol szakértk helyett a
stidiéba meghivott hétkoznapi emberek vitatnak meg kozérdeklddésre szimot tartd
kérdéseket. Ez utébbi misortipusban rdaddsul népes stadiékozonség is jelzi a kom-
munikdcié kétirdnyava véldsdr, hiszen néha a kozonség is hozzdszolhat a vitdhoz, de
legaldbbis tetszésnvilvinitdssal mindig Kifejezi a véleményét. Kérdéses persze, hogy
ez a bevonddds, az interaktivitds mennyiben illazié és mennyiben valdsig,

Az Internetet azonban nemcsak az interaktivitds kozossége helvezi egy csoport-
ba ezekkel a misorokkal, hanem bizonyos tartalmi vonatkozdsok is. Az Gj médiumok
tartalmdra 4ltaldban is jellemz6 valamiféle mélységes bizalmatlansdg, s6t esetenként
utdlat a bevett tarsadalmi-politikai intézménvekkel és a politikusokkal szemben, de
ami igazdn elvélasztja az 4) médiumokat a régickedl, az a politikusokat érintd tdmado
kijelentések és az ad hominem jellegl tamadisok sokasiga, mind egyes személyek,
mind pedig bizonvos csoportok ellen. llyenekkel éppen olyan gyakran taldlkozhatunk
a tréfis kozéleti tévémiisorokban, mint az internetes férumokon.

Richard Davis meggyGzodése szerint tehdt az Internet haszndlatdc egyiltalan
nem a szamitogép-hilézatok technikai adotesdgai hatdrozzdk meg, hanem a tdrsadal-
mi és kulturdlis koriilménvek, illetve tendencidk. Ebbdl az kivetkezik, hogy az Inter-
netet illetGen példdul olyan vizsgalatokat érdemes végezni, amelyek éppen ezekre a
tendencidkra kérdeznek rd. Az ott megjelend tartalmak és a formdk alapjan az Inter-
net vajon inkdbb a bulvirlapokhoz hasonld, illetve populdrisabb médiumnak
tekinthetd-e, mint az offfine médiar — Ez példaul Ggy mérhetd, ha dsszeverjik egy-egy
Gjsdg offline és online viltozatdt, a témdk, a hangiités, a nyelvhaszndlar, az interaktiv-
itds és mds hasonld szempontok figyelembe vételével.
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Kommunikécié-fogalom

Végiil érdemes néhdny mondat erejéig megemlékezniink arrél a reakeiorol,
amellvel a kommunikdciéelmélet fogadra az Internet megjelenésér.

Horinyi Ozséb (Horinyi, 1997) azt mondja, hogy az Internet, de iltaliban véve
az 1) kommunikdciés technikik megjelenése okdn is Gjra dt kell gondolni a kommu-
nikdcié fogalmat. A kommunikiciéelmélet hagyomdnyosan beleértette a kommunika-
ci6 fogalmaba azt, hogy a kommunikdcid, a kommunikaciés aktus végbemegy. Barme-
lyik kommunikicidelméleti hagyomdnyt vesszik is szemiigyre, mindegyik hall-
gatdlagosan eldfeltételezi, hogy a kommunikicidoban tobben vesznek részt, s hogy
ebben az értelemben csak akkor érdemes kommunikéciérdl beszélni, ha valamilven
tartalom dtaddsa valéban megtoreénik.

Mit kezdjiink azonban egy olyan helyzettel, amikor a mind tébb ember szdmara
elérhetd radiés és televizios csatorndk megszazszorozoddsa, de féként a vildghalon
kozzétett honlapok milliés nagysdgrendl megjelenése nyoman egydltalin nem vehetd
biztosra, hogy egy adott misorszdam, illetve webtartalom bérkihez is eljut. A bizony-
talansdg forditott irdnyban is fenndll: éppen a kozonség meglétének és kiléténcek a
kiismerhetetlensége miatt még az is bizonvralan, hogy az elektronikus médiumok rar-
talomszolgdltat6i — amikor kialakitjdk és elérhet6vé teszik a maguk tizenetét az adott
médiumban — vajon gondolnak-e egyiltalin valamely meghatdrozott fogyasztora vagy
kommunikdciés partnerra. Ezért megfontolandé Hordnyi Ozséb javaslata, hogy a
kommunikdcid eddigi definiciéi helyett vezessiink be egy Gjat, amely szerint a kom-
munikdcié nem mds, mint az elérhetévé tett tartalom — figgetlendl atedl, hogy ez a
tartalom valaha is eljut-e a cimzetthez, illetve hogy van-e barmilyen, akdr csak homa-
Ivosan is meghatdrozott cimzettje.

Ezt a kommunikicié-felfogast a kozvetlentil és gyakorlatilag azonnal elérhetd
csatorndk és honlapok o6ridsi mértékd felszaporoddsdn til vonzova teszi a tartalom-
rogzités eszkozeinek tomeges elterjedése is. A magnetofonok és a vided készilékek
elterjedése utdn a szintén bizvist tartalomrogzitonek tekinthetd szamitdogépek, majd
a killonféle fajleseréld rendszerek €s a hdlézatok tomeges elterjedése logikusan vezet
el tjabb és tjabb kérdésckhez. Felismertik, hogy kérdéses lehet kizdrni a kommu-
nikdcié kategéridjabdl azt a temérdek felvert, letdledee, de esetleg soha meg nem
nézett, meg nem hallgatott anyagot, amit sokszor maguk a felhaszndlok is csak azért
rogzitenek, mert ezt oleson és kinnyen megtehetik, és mert ezeket az anyagokat bar-
mikor elérhetévé akarjdk tenni a maguk szdmdra. Magyardn: a kommunikdcio egy
része valoszintleg a felhasznalok szamdra sem mads, mint elérhetévé tetr tartalom.
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Egy 0j paradigma kisérlete

Azért is foglalkoztunk a kommunikacio-fogalom ilyesfajta dralakuldsaval, mert a
kéivetkezdkben egy olyan paradigma kisérletét szeretnénk bemutatni, amelyik hason-
16 logikit, a valdsig helyett a lehetdségek szdambavételét helyezi a kozéppontba. Ilyen
probélkozdsnak tekinthetjiik Pippa Norris erGfeszitéseit. Norris ez idé szerint leg-
fontosabb munkdja ebben a témakérben — a tanulmdny mondandéjanak {8 irdnyit
szembedllitand6 az ordogi kor-elképzelésekkel — magyarul az ,Angyali kor” cimet
kapta (Norris, 2001).*

Az ordogi kor természetesen a média €s a politika viszonydnak leirdsdra szolgald
logika metafordja. A politikdrdl sz6lé informdcidk legfontosabb forrdsa a modern tdr-
sadalomban a tomegkommunikacié. Ez a tdémegkommunikécié azonban résztvevébdl
egyre inkdbb puszta fogyasztdvd fokozza le a jobb sorsra érdemes dllampolgirt. Maga
a politika, de az dllampolgirok attitlidje is koveti a tomegkommunikdcid, a média
logikdjdr; a politika egyre inkdbb szérakozratd, bulvérjellegli tevékenységgé vilik, és
a polgirok is egyre kevésbé vdrnak téle ennél tobbet. A tomegkommunikdcié pedig
kiszolgilja és felerdsiti ezt az 6rdogi kort — ezt a betegséget nevezik ,médiakornak™.

Norris azonban ¢ppenséggel angyali korrél beszél. Azt mondja, hogy a médiakér-
diagndzis terjesztdi a demokrdcide illetGen talsdgosan nagy silyt helyeznek a politikai
részvételre. O ezzel szemben Schumpeterhez nyal vissza, aki megkiilonbozteti a plu-
ralista verseny, a politikai részvétel vagy participdcid, valamint a civil és politikai
szabadsdgjogok dimenzidit.

Eszerint a demokricia értékének fokmérdi kozitt csak az egyik a részvétel.
Mirpedig amennyiben példaul a pluralista verseny szempontjdbél vizsgiljuk a poli-
tikai kommunikdcios tendencidkat, akkor azt litjuk, hogy az utébbi évtizedekben a
csatorndk, és ezzel egyilitt a médiumokbdl nyerhetd tartalmak is oridsi mértékben
megsokasodtak — természetesen nem utolsé sorban az Internet megjelenése
kivetkeztében. A hirforrisok versenye intenzivebb lett, kordbban sosem latotrt tartal-
makhoz juthat hozzd az, akinek erre sziiksége van. Ez pedig potencidlisan lefaraghat
az eddig hdtrinyos helvzetben levék lemaraddsdbél, legyvenek azok akér pértok, poli-
tikai mozgalmak, politikusok vagy egyszer( dllampolgdrok.

Az O] médiumok — ide értve az Internetet is — megkonnyithetik a civil tdr-
sadalom mobilizdldsdt, novelhetik a kormdnyzati szervek ¢és dltaldban a politikai élet
atlithatdsdgit, a hatalmi intézmények elszdmoltathatésagit, lehetdvé tehetik az
allampolgari részvételt a dontéshozarali folyamatokban, a kormdnyzati szolgdltatasok
nyUjtdsa és igénybe vétele egyardnt olajozotrabbd vilhat dltaluk, dsszességében tehdt
javithatnak a képviseleti demokraciin. Ha a szakirodalom a fejlett demokricidkra
jellemz& részvéreli adatokart ldtva fanyalog is, azt azért nem vonhatja kétségbe, hogy
az Internet oridsi lehetdségeker nyit meg példdul az Gj demokrdcidk vagy a még tek-
intélyuralom alatt sinvl6dé orszdgok civil tdrsadalma és politikai mozgalmai el6re.”
Ezckben a rtdrsadalmakban még a hagyominyos szabadsigjogok kivivdsa és
megszildrditdsa a feladat.

“ Az credeti cim Mirtuous Circle”, ennek magyar viltozata a Médiakutaté megnevezetlen forditojanak
lgyességér dicséri.
** Szintén az eldz6 jegvzetben emlitett forditd leleménye.
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Taldn ebbdl a rovid osszefoglalobdl is érzddik, hogy Norris folyvidst a
lehetdségekril beszél, arrdl, hogy egyenes addsban nézhetjiik a parlamenti tiléscket,
szamtalan Gjsdgot olvashatunk, elektronikus leveleket kiildhetiink, véleményt nyil-
vanithatunk stb... Az mdr sokkal kevésbé érdekli, hogy ezek a lehetfségek vajon
val6sdggd is vilnak-e, haszndljik-e az emberek ezeket az eszkézoket, és a nvil-
vanossighoz vald hozziférést illetden valdban kiegyenlitédnek-¢ az egyes partok esé-
lvei. Azért érezziik mégis egy Uj paradigma lehetdségét a Norris-i megkozelitésben,
mert kell6en elnézé és optimista szemléletet képvisel ahhoz, hogy bérkinek tessék,
aki egyfeldl hajlamos elfogadni a remforcement tézist, masfeldl pedig magiéva tudja
tenni az Internet fontos jovibeli szerepével kapesolatban szétt reményeket.

Pippa Norris-szal tulajdonképpen vissza is jutottunk a kiindulépontunkhoz,
hiszen tanulmdnyunkar azzal kezdtiik, hogy az Internetben szunnyadé lehetdségeket
felsorakoztatd szakirodalomban megraldlhaté gondolatmeneteket fogjuk ismertetni.
Norris természetesen annyiban mér til van ezeken, hogy nagvon karakteres
megkozelités alapjin folyratort kiterjedt kutatdsokat, s ezek nyomdn dllitja azt, amit
allit. A kovetkezd id6szak feladara ezutdn mdr nem az értelmiségi jovendolésekkel,
hanem példdul a Norris felfogdsdval valé szembenézés lesz.
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Kiss Balazs

Politolégus, az MTA Politikai ‘Tudomdnyok Intézetének tudomdnyos igazgatéhelyettese és f6-
munkatdrsa, az ELT'E AJK Politikatudomdnvi Intézetének docense. Kutatdsi teriilete dltaldban
a politikai kommunikicid, s ezen beliil kiillondsen az Interneten folyd politikai kommunikdcid.
A, Politikai bommunikdcii az Interneten” cim négvéves OTKA kutatdsi program vezetdije és az,, K-
Campaigning. Governments, Parties, Social Movements” cim( nemzetkozi workshop szervezdje. Az
Internettel kapesolatos, Boda Zsolt és Berta Kara tdrsszerzikkel kozisen publikélt tanulmdnyai
a Politikatrudomanyi Szemlében jelentek meg.
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Kiss Aranka
Kommunikacié6tudomény és Internet

Internet-kommunikacio

A 90-es évek elején az Internet virtudlis bombaként csapédott be életiinkbe. Az
akkor még szinte misztikusnak tind kommunikdcids lehetdségek ma méar mindeniitt
jelen vannak, s egyre természetesebben haszndljuk fel ket munkdnkban és minden-
napi tevékenységeink sordn. A vildghdlé segitségével akar még dllatokkal is beszélget-
hetiink. Pér évvel ezelGtt online internctes csevegésben vett részt egy hegyi gorilla,
Kok, akinek sikeriilt megtanitani az amerikai jelnyelvet. A csevegbszobdba a vildg
minden részérdl bejelentkezhetett barki, hogy megkérdezze Kokd nézeteit az anya-
sdgrol, a haziillatokrdl, kedvenc ételeirdl, a bardtsdgrol, a szerelemrél és a jovoral.!

Nem meglepd tehdt, hogy az informdciés tdrsadalom kommunikiciéelméleti
kérdéseinek vizsgdlata a tdrsadalomtudomanyok egyik prioritdst élvezd kutatdsi ird-
nya lett. A téma fontossdgidt a publikdciok sokasdga jelzi: a tanulmdnyok tobbsége el-
sosorban empirikus felmérések, adatgytjtések értékelésére villalkozik, az elméleti
kutatdsokat ismertetd szakmunkdk szdma viszonylag alacsony.

Internet: a Web eldtt és utdn

A kommunikéicioelmélettel foglalkozé kutatok érdeklodésének kér szakaszir fi-
gyelhetjiik meg — emeli ki Tolgvesi Janos ,, Az fnternet és a kommunikdcidelmélet” cim(
tanulmanydban.” Az Internet kommunikdcios jelenségeivel az tgynevezett ,\Web elét-
ti” korszakban médsképpen foglalkoztak a kutatok, mint a ,\Web utdni”, napjainkban is
tartd idGszakban. Tolgvesi szerint a fordulépont az 1994-95 kozotti idGszakra tehetd,
amikor a Web kifejlesztése utdn az Internet robbandsszerlen elterjedt, s néhdny év
alatt globdlis médiumma vilt. Nem lehet azonban felréni a tomegkommunikicié ku-
tatdinak, hogy a kezdeti idgszakban nem forditottak kellg figyelmer a halézati kom-
munikdciora, tanulmdnyozdsdra, hiszen az Interneten akkor fellelhetd kommunikdci-
6s jelenségek nemigen emlékeztettek a hagyomdnyos tomegmédiumokkal kapesolat-
ban tanulmdnyozhat6 jelenségekre. Sehol sem mutatkozott még az azonos tartalmak-
kal egyidejileg ellitott tomegkozinség. Nem voltak arra utalé jelek sem, hogy a tar-
talmak kialakitdsianak, napirendre tizésének, szerkesztésének és adagoldsdanak olyan
szervezeti keretel alakulndnak ki, mint amilyen a sajt6é vagy az elektronikus médiu-
moké.

' Acsevegés Kokéval az American Online oldalain folyr, a Fold napja tiszteletére. Osszefoglalds olvashatd
rola réla a heep://www.dwebsoft.com/PrimatesWeb/ Talking ToKoko.html oldalon.

¢ Téolgyesi Janos ,Internet és kommunikédciéelméletr” cimi tsszegzi tanulmdnya az Informéciés Tédrsada-
lom- és Trendkutaté Kozpont felkérésére készilt, az NKFP kutatdsi program részeként.
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Az Internetrdl mint lehetséges Gj kommunikdcids haldzatrol elszor a 80-as
évek végén esett szd, dm az ez akkor még leginkdbb a szdmitdgépek haszndlatdban
gyakorlott és a technikai innovacidk irdnt fogékony, fiatal vdrosi értelmiségi efir szama-
ra fenntartott eszkoznek, illetve kommunikicids terepnek tiint. Tolgyesi hangsilyoz-
za, hogy az els6 szocioldgiai és szociogrifiai jellegl tanulmdnyok csupdn 1988-89 ko-
rill tintek fel az JAMR (a kommunikdci6- és médiakutaték nemzetkozi szervezete)
évenként megrendezett nagy konferencidin. Az Internetet haszndld kozosségeket —a
sajatos vdrosi, ifjasdgi szubkultarit — ekkor els@sorban a levelezélistdk szovegdllomd-
nyinak ranulmdnyozdsa alapjin murattdk be.

A XXI. szdzadi kommunikdcio kihivdsai

A XXI. szdzadban a kommunikdcié aktusa mdr igen sokféle madon valosulhat
meg: a kivzvetlen parbeszédtsl a mobiltelefonig, a televiziotdl az Internetig széles a
skdla. ,A kommunikdcid kilonféle iizenetek bevett szabdlyok és konvencidk szerinti,
tudatos manipuldldsdr igényli. A kutatds szdmdra fontos teriilet maga az a mdd, aho-
gvan a kommunikdcié megvalosul.” (Lazdr, 2001: 85). A tomegkommunikécié-kutata-
tds hagyomdnyosan az eszkozok felhaszndldsdr és annak eredményességét tanulma-
nyozza. A {6 kérdés mindig az, hogy az emberek miért vesznek részt a kilonbozo ti-
pust kommunikdcids formdkban, illetve ezdltal milyen haszonra vagy tobbletre tesz-
nek szert. Hasonl6 kérdések meriilnek fel az interperszondlis kommunikdcid irodal-
mdban is. A hangsily mindkét esetben a motivicids tényezikon van, amelyek arra
késztetik az embereket, hogy Gzeneteket viltsanak egymassal.

Az ember mindenek elétt azért hoz 1étre Gjabb és Gjabb kommunikdcids tech-
noldgidkat, hogy a kizvetlen emberi kommunikdcid adta lehetGségeket kiszélesitse.
Benczik Vilmos , Mdsodlagos szobeliség és mobil telefinia” cimG tanulmdnyaban® aszerint
csoportositja a kommunikdcids technoldgidkat, hogy a kommunikdtum kép, hang,
irds, vagy ezek kombindcidja. A technolégia teljes mértékben nélkiilozheti az interak-
tivitdst, lehet szekvencidlisan, illetve teljesen interaktiv, mikodésénck alapja pedig
lehet mechanikus, elektromos vagy elektronikus, esetleg kémiai, vagy mindezeknek
a kombindcidja. A korai kommunikicids technoldgidk — a tdviroval bezdrdlag — csak az
irds rogzitésére, illetve tovdbbitasdra vallalkoztak.

3

In: Nyiri Kristof (szerk.): A XX1. szdzadi kommunikdcié Gj dtjai, MTA Filozéfiai Kutatéintézerte, West-
el Kommunikicios Tgazgatosdg, Budapest 2001.
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Kommunikdcio az informdcids tarsadalomban

Manapsdg amikor az informdcids tdrsadalom keriil széba, az emberek tébbsége
rogron az Internetre vagy a mobiltelefonra gondol. Ez nem meglepd, hiszen jelenleg
Magyarorszdgon mdr tobb mint 1,38 millié internetez6t tarthatunk szdmon,® az
Axelero Internet-szolgiltaté elrejelzése szerint ez a szim 2005-re mintegy 2,2 milli-
ora emelkedhet.’ Hasonld bviilés virhaté az otthoni szimitdgépek elterjedésér ille-
téen is. Jelenleg a hdztartdsok 20 szdzalékdban, 767 ezer otthonban van szdmitogép.
Nem szabad eclfelejteniink, hogy az Internet-szolgiltatdknal a modemen keresztiil
internetezd maginszemélyek és a bérelt vonalat haszndld szolgdltatdst igénybe vevd,
tobb szdz fér foglalkoztatd cégek is egyardnt egy-egy eléfizetdnek szamitanak. Az el6-
fizet6k szdma tehat nem azonos az Internet-felhasznalok tényleges szdmaval, de a
szamok viltozdsa jol tikrozi az Internet-haszndlat terjedését. A mobiltelefon-szolgil-
tatds Magyarorszdgon 1990-ben indult meg. A megvasirolt készilékek szdma 1991-
ben még csupdn dtezer volt, 1998-ban mar meghaladta az egymilliér, 2002 végére pe-
dig majdnem hatmilliora nétt — dll olvashatd a Kozponti Statisztikai Hivatal 2002 mé-
sodik félévére vonatkozé jelentésében. © A ,mobiltelefon-driilet”, ami az informdcios
forradalom ¢€s a mobilizdcid jelképévé vilr, viligszerte megfigyelhetd. Vitathatatlan,

rall

hogy a ,beszélgetni j6” (it’s good to talk), a British Telecom klasszikussd vlt szlogenje, a
wkommunikdlni j67 (it’s grear to communicate) €s az osszekotjik az embereket” (con-
necting people) sikeres jelmondatok sikeresnek bizonyultak, és — a mobilizicié eléfutd-
raiként — jol kifejezik, és meg is hatdroztdk a nagy telekommunikicids véllalatokndl
a jovire vonatkozéan kidolgozott PR- stratégidjat. Nem szabad azonban megfeledkez-
niink arrél, hogy olyan gazdasigi szereplékrdl van szé, amelyeknek az az elsédleges
céljuk, hogy minél tobb késziiléket adjanak el. Az eladdsi szimok ldttdn felmeriil a
kérdés, hogy egyiltalan kik is dllnak a kommunikéciés folyamart kér oldalin, pontosab-
ban ki az, aki kommunikél. Ezt nem kénnyi eldénteni, mert a kommunikicié fontos-
sdgdr6l és valodi céljardl mdr t6link fiiggetlen erdk dontenek, amikor mindennapi
életiinkbe becsempészik a mar emlitett jelmondatok sugallta meggy6zidéseket. Igy
mindennapi kommunikdcids aktusaink sordn kilsg hatdsok is befolydsolnak minket,
llandéan filtinkbe cseng a ,beszélgetni j6” lizenete, ami arra sarkall, hogy szinte fo-
lyamatosan ,on/ine” legyiink, s minél tobbet haszndljuk mobiltelefonjainkat.

A BBC kameruni felmérése szerint az emberek egyrészt azért kedvelik a mobil-
telefont, mert hasznosnak taldljdk, masrészt pedig Ggy gondoljik, hogy viltozé vili-
gunk egyik meghatdrozo jelképévé vilt, s ha biztosak akarnak lenni abban, hogy 1é-
pést tartanak a XXI. szdzad felgyorsult ritmusdval, nélkiilozhetetlen szdmukra. Az in-
formdcios forradalom kihatdssal van az egész tarsadalomra, az okrtatds, a kézmiivels-

* Az Internet-haszndlat mennyiségi mutatdinak mérése és éreékelése tobb éve a tarsadalomtudomanyi ku-
tatds targya. Megillapitotrdk, hogy bér a 15-24 éves curdpai fiatalok korében tovabbra is a TV-nézés és
a zenehallgatds a legnépszeriibb tevékenységi forma, 43%-uk igényli, hogy haszndlhassa a szimitogépet,
jatszhasson videojatékokat vagy internetezhessen, s ez kétszer annyi, mint amennyit a European Comis-
sion Research 1997, évi kutatdsai kimutattak. A kutatdsok szerint az internetezd eurdpai fiatalok 53%-a
férfi, mig a nék arinya 47%.
Figyeldnet (2002): Megduplizédhar a netezék szdma 2005-re. Letolthetd:
heep://fwww.fn.hu/cikk.php?id=3&cid=45945.

* Kozponti Statisztikai Hivatal (2003): Internetszolgdltatok és szolgdltatdsok 2002. Letdlthetd:
heep:/fwww.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xfrp/idoszaki/pdf/intszolg.pdf
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dés, a politika, a gazdasdg, a honvédelem, az dllamigazgatds alrendszereire és minden
cgyes emberre. Nemcsak 0j és korszer(i informdcids technoldgidk jelennek meg, ha-
nem teljesen Gj életformdk, mivelddési szokasok és djszerd informdcids adatbdzisok
sziiletésének is tandi vagyunk. A szdmitdgépek elterjedése mintegy katalizdtorként
forradalmasitotta a telekommunikaciort, 1étrehozta az elektronikus médidt, s ezzel a
tomegkommunikdcié modernizdlddésa és globalizdloddsa kozepette a kommunikdci6-
elméleti definicidk Gjragondoldsinak kovetelményér dllitorta elénk.

A definiciok felilvizsgalata

A kommunikdcié tudomidnya széles teriiletet olel fel, amelyen beltl a tdrsada-
lom szervezddésének megfelelden tébb szintet szokds elkiloniteni. Ezt mutatja
McQuail piramis-dbrdja (McQuail, 1987):

dassztdarsadalmi szint
S2eroexeli syint
csoportkiz szint
interperszondlis szint
individudlis szint

Minden szint magdba foglalja az alatta 1évéker is.” A tomegkommunikdcié a pi-
ramis tetején helyezkedik el, tehdt az dsszes szintet feldleli.” Cathcart és Gumpert
(Cathcart — Gumpert, [1983] 1996) azonban — ezt felismerve — megdllapitottdk, hogy
»a diszeiplindris elvek mdr régota akaddlyozzak a kutatdkat abban, hogy képesek le-
gyenek a kommunikdcié egész folyamatit dtldtni.” Pontosan erre utal a kovetkezd
megdllapitasuk is: ,A beszéd mint kommunikiciés aktus definicidi csokkentették,
nem vették eléggé figyelembe a média és a csatorndk szerepét a kommunikdcio folya-
matdban, ugvantgy, ahogy a témegkommunikacid definicidi is figyelmen kivil hagy-
tdk azt, hogy a média hogyan mikédik az interperszondlis kommunikaciéban. Meg-
gyGzddésiink, hogy a kommunikiciotudomdny hagyomdnyos felosztdsa az interper-
szondlis, a csoport- és a tomegkommunikdcié kategoéridira helytelen, igy ugyanis cl-
vész a médidt jellemz6 dtjarhatésag.”

Végig kell tehit gondolnunk, hogy a tomegkommunikdcio-kutatds terén mir ko-
ribban kidolgozott elméletek és médszerek mennyiben alkalmazhaték a az G médi-
umokra. Amikor Gj kommunikdciés technoldgia alakul ki, a kutatok hajlamosak arra,
hogy a mir létezi technolégidkra kidolgozott kutatdsi sémikkal vizsgdljdk az G) mé-
dium haszndlatdt ¢és hatdsait.

" A kommunikdcié alapverd formdja a kézvetlen emberi kommunikdcié, ami sok csatorna igénybevérelé-

vel torténik. A kommunikicids csatorndkat csupdn vizsgdlati szempontbél kiilonithetjik el egymadstél, a
valdsdgban mindig egyiittesen vesznek részt a kommunikdcioban. (Buda, 1994).

A tomegkommunikdcié kuratdsinak ralsilydr részben magyardzza a kommunikacios gyakorlat hierarchi-
djdban elfoglalt helye, hiszen a tdrsadalmi €let teljességéhez kapesolédik, és az egyes emberek érintke-
zése sordn 1s kiemelkedd szerepe van. (Lazar, 2001: 8)
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Thomas Kuhn ([1974] 1996: 283) rdmutat, hogy a tudomdanyos paradigmadk lét-
rehozdsakor milyen fontos szerep jut a hasonlésdgnak és a hasonlatossdgnak. Azt dllit-
Jja, hogy ,a tudésok, amikor valami Gjjal keriilnek szembe, gyakran egyetértenck a je-
lenségre ill6 partikuldris szimbolikus kifejezésben, még ha kordbban soha nem is ta-
lilkoztak kordbban soha éppen azzal a partikuldris kifejezéssel”. (Kuhn 1974:466 in
Replika, 1996/23-24 szdm: 283). A probléma taxonomikussd vilik: 4j kategéridkra van
sziikség, illetve még ennél is fontosabb, hogy — annak érdekében, hogy felismerhes-
sitk egyes kulesfogalmak (példdul a kozonség és a kommunikicid) bizonytalan termé-
szetét — el kell keriilni a merev, strukturilis jellegl kategoriak haszndlatdt.

A hagyominyos tomegkommunikdcié-kutatds az Gjsdgot, a radiot és a televizidr
elfogadta szocioldgiai, politikai és gazdasdgi szemponti szemléletd tanulmédnyok tdr-
gvaként, de az Internet kindlta lehetdségekre a tomegkommunikicio kutatéi eleinte
szdmos ok miatt nem figyeltek fel az Internet kindlta lehetdségekre. Az Internet hi-
vatdsos informatikusok és amatdGrik, egyetemi oktatok és didkok egyittmikodése ré-
vén alakulr ki, s. Eezért nem igazin jol illett bele a kutaték tomegkommunikicié-el-
méleteibe, amelyek a nyomtatott és tdvkozlési média modelljeibdl tdplilkoztak
(Rheingold, 1994). A szamitogép kozvetitette kommunikiciot (Computer-Mediated
Conmunication, CMC) szimos kutaté (példdul Dennis — Galupe, [1993], 1996; O’Shea
—Self [1983], 1996) az interperszonilis kommunikdciéhoz hasonlitotea, és az oktatds,
a menedzsment, az informatika vagy a konyvtirtudomdny tdrgydval dllitotta pdrhu-
zamba. Az elektronikus hdlézatokat eleinte csak a kommunikéciot kozvetitd techno-
logiaként tartottdk szdmon.” Merrill Morris és Christine Ogan (Morris — Ogan, 1996)
véleménye szerint az Internetre irdnyuld tomegkommunikicié-kutatds legfébb ne-
hézségei elméleti természetlick. Az j kommunikécids technolégia — mind az {(izene-
tek, mind a forrdsok és a befogaddk 1j konfiguricidinak létrehozdsdval — teljesen Gj
megyvildgitasba helyezte a kordbbi kommunikdciéelméleti definicidkat, a kovetkezd
alapvetd kérdések tekintetében is: Mi a tomeg? Mi a kozinség? Mit neveziink kom-
munikiciés médiumnak? Hogyan torténik az (izenetek kozvetitése?

A hatvanas években Daniel Bell (Bell, 1960) felismerte a ,tomegtarsadalom” fo-
galmdnak pontatlansdgit, és a definiciéval kapcsolatban a realitds-érzék hidanvira mu-
tatott rd: ,A sokféle tomegtarsadalom-fogalomban az a legmegdobbentdbb, hogy alig
tiikrozik a valé vildg bonyolult, sokrétd kapcesolatait™. Az () technolégidk megjelené-
se tehdt 0j kihividst jelentett s jelent ma is a kommunikdcidelmélet szdmadra, hiszen
»a kiilonféle kontextusok kozotti hatdrvonalak elmosddnak, és megkérddjelezddik a
tomegkommunikdcids, illetve a szemtdl szembeni kontextust leiré modellek helyén-
valdsdga” (Poole — Jackson, 1993) Az 0j technikai vivmédnvok kapesdn a kutatdk tébb-
sége elsdsorban a mdr ismert kommunikdciés eszkozoknél alkalmazott médszerekkel
prébdlkozott, s prébdlkozik a mai napig. Erre jo példa DeFleur és Ball-Rokeach
(DeFleur — Ball-Rokeach, 1989) szemlélete felfogisa a szamitogépekkel kapesolat-
ban: , A timegkommunikdci elméleter” cimi konyvilkkben a szamitégépet a telefonnal ha-
sonlitjdk dssze, és nem soroljak a tomegkommunikdcié koréhez. ,Még ha a szdmité-
gépes miiveltség egyetemessé vilna is, még ha minden otthonban lenne is egy mo-
demmel elldtott PC, akkor is igen nehéz lenne elképzelni, hogy csupdn ezekre ala-

* Marshall McLuhan a szimitogéprél — joval drnyaltabb megkozelitéssel megkozelitéssel — a - a kovetke-
ziker irra: ,Egy 0j médium megjelenése gyakran egy koribbi médium jellemzdit és hipotéziseit fedi fel”
(McLuhan 1960: 567).

— 101




INTERNET = KOMMUNIKACIOTUDOMANY ES INTERNET

pozva a tomegkommunikdcié U rendszere fejlédne ki” (DeFleur — Ball- Rokeach,
1989: 335-336). Lana Rakow (Rakow, 1992) tovdbbviszi a telefon-analégidt, és rimu-
tat arra, hogy a telefon-kutatdsok hidnyossdgait is annak koszénhetjiik, hogy a telefon-
haszndlatot a kutaték nem tekintették tomegkommunikaciénak, hanem csak azoknak
a néknek a helyzetével kapesoltik dssze, akik a telefon segitségével szocidlis elszige-
tel6désiiket akartdk csokkenteni.

Az Internet mint tomegkommunikdcios médium

Tiz évvel ezeldrt a kutatdk még szinte egyiltalin nem szdmoltak az Internettel
mint lehetséges G tomegkommunikdcios eszkozzel. ,A Web kialakuldsdval kapesolat-
ban meg kell emliteni, hogy a Web egyik amerikai fejleszté kizpontjaban, az Ilinois
Egyetemen mikodd NCSA (National Center for Supercomputing Applications) laboratériu-
maiban dolgozd, féként fiatal kutatékbal, fejlesztdkbdl és programozakbdl dllé csapat
—amely az NOSA , Mosaic” elnevezésii bongészprogramjat és a htrpd Web szervert fej-
lesztette ki — maga is véllalkozott bizonyos elméleti alapok felvazoldsara az 0 eszko-
zokre és azok dltal nygjrote lehetdségekre vonatkozdan maga is véllalkozott bizonyos
clméleti alapok felvazoldsira. Ezek a szovegek madra szinte fellelhetetlenek az Inter-
neten, de taldn egy alaposabb, a Web térténetét bemutaté monogrifidban cgyszer
méltd helyiikre kertilnek. Lehet, hogy akkoriban azért nem foglalkoztak velitk mély-
rehat6bban, mert mindazokat, akik kapcsolatba keriiltek a Webbel, egyszeriien elbi-
volték és rabul ejterték a hirtelen megnyilé perspekrivdk és az 0j eszkoztdr, és inkdbb
ezeknek a lehetGségeknek a felkutatdsdval, dvatos felderitésével voltak elfoglalva,
mint hogy az ¢ls altaldnositdsi térekvéseknek kell figyelmet szenteljenek. Az akko-
ri fiatal fejlesztdk, akiknek korébdl a késébbi Netscape cég alapitéi és a nagy népszeri-
ségre szert tett keresd szoftver fejleszedi is kikeriiltek, az ) médium sajdrossagait a
hipertext jellegre alapozva probaltdk dltaldnositani. Az Interneten multimédidsitott
formdban megjelend tartalmakar — az akkortdjt népszertivé vild ,hagyomdnyos” mul-
tmédiatdl megkilonboztetendd — Aipermédianak kezdiék nevezni. A hipermédia sz6 a
hipertext alapokra utal. A Web egyik alapvetd Gjdonsdga volt, hogy a hipertext a szoft-
verkdrnyezetet természetes modon terjeszeette ki a szamitdgéphdldzat egészére.

Sokan gy vélték, hogy az Internet felhaszndléinak szdma nem fogja elérni az
Ggynevezett Aritikus tomeget, s igy nem is foglalkoztak vele (Morris — Ogan, 1996).
Merrill Morris és Christine Ogan ,, Az [nternet mint timegkommunikdcio™ cim{ tanulmé-
nyukban igyekeztek a kutaték figyelmét felkelteni az Internet irdnt. Attdl tartottak,
hogy ha az Internet-kutatds lehetdségeit nem ismerik fel és nem akndzzak ki kells-
képpen, akkor kommunikdcioelméleteik hasznossdga egyre csokken. Nem csupdn ez
a diszciplina marad hdttérben, hanem annak lehetdsége is, hogy feltdrjak és Gjragon-
doljdk a tomegkommunikdcié-kutatds néhdny alapvetd kérdését, példaul a forrés, az
izenet ¢s a fogadé (vagy cimzett) meghatdrozasidnak problémadit, melvekre régota ke-
resik a megoldist.

' A tanulminy eredetileg a Journal of Communication 46(1)-es ranulmédnydban szimdban jelent meg, ma-
gyar magyarulnyelven a Replika 23-24 (1996, téli szimdban) lelhetd felolvashaté.
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Az Interneten megfigyvelhetd kommunikicid eleinte lényegében a felhaszndlok
egymdssal folytatott levelezése volt, kiegészitve a szinte mdr akkor is dttekinthetet-
len tematikai tagoléddsa usener group-ok meglepden nagy mennyiségl napi szovegter-
melésével. 1994 utdn az Interneten rendkiviil gyorsan és latvinyosan héoditott teret a
kiilénféle tartalmak multimedidlis formédban val6 kézzétérele, a szévegek tipografizalt
viltozatainak haszndlarta, a képekkel, dbrikkal val feldasitds, a Web alapjaiba beépi-
tett hipertext, a hipermédia. Aki egyszer megtanulta a /Znkek kiverésének technika-
jat, az magitdl értetdddnek vette a Web mint linkekkel ésszekapesolt Zirpertér 1€tét
¢és felderithetd, bejarhaté, bingészhetd jellegér. A Web kialakuldsdval nagyon gyorsan
¢és tomeges méretekben kovetkezett be a kénnyen kezelhetd, magatdl értet6dd hasz-
nalati mintdk elterjedése. A navigildst megkonnyitd szoftverek, majd késdbb a kere-
sérendszerck ugrdsszeri fejlédése nyomdn mdsfajta, intuitiv link-kdvetési és a bongé-
széstdl eleérd eligazoddsi stratégidk is kialakulrak.

A Web népszer(isége nyomdn az Internet haszndlatinak terjedése addig soha
nem tapasztalt méreteket oltote: erre vonatkozoan havonta megdupldz6dé szimokat
lehetett taldlni az Interneten és a sajtéban is. A XXI. szdzad celején, amikor az ilnter-
net-haszndlék szdma vildgviszonylatban mdr 580 millié f6 koril van és folyamatosan
tovdbb nivekszik, senki sem kérdgjelezi meg az ilnternet-kutatds fontossigit. Nem
lehet megkeriilni azt a ténvt, hogy az Interneten jelen levd kozonség tomeges mére-
teket dleoee, és magdn a vildghdlon egyre inkdbb dttekinthetetlen mennyiségi szoveg-
és adatdllomdny halmozadik fel, amelybdl sajitos, dllandé €s egyéni motiviciok altal
hajtott és vilasztdsoki akrivitds alapjan lehet az egyéni igényeknek megfeleld tartal-
makhoz, illetve informdcidkhoz jutni. Ezek utdn taldn sziikségszeriinek is tekinthe-
t6, hogy egyes vezetd tomegkommunikdcié-kutatdk az Internet tanulmédnyozdsidhoz
éppen a ,haszndlati mod és a szlikséglet-kielégités”™ (uses and gratificarion) kordbban
kidolgozott elméleteit verték eld djra, hogy az Internet sajdtos kommunikdcids karak-
terét a mdr ismert elméleti keretekben probdljak megvildgitani.

Az Internet mint plasztikus kommunikdcios kdozeg

Tolgyesi Janos (Tolgvesi, 2003) az Internet témegmédium-jellegével kapcsolat-
ban felhivja a figvelmet arra a fejlesztési torekvésre, ami 1990 kéril — az akkor még
szerény tavkozlési csatorndk és hdlozati Osszekottetések kortlményer kozott — a
Lawrence Berkeley Laborarory szimitogéptudomdnyi részlegénél indult azzal a céllal,
hogy hatékony mechanizmust alakitsanak ki nagy mennyiségl adatnak, példdul.
videokonferencidk adatfolyaminak egyetlen kizponttdl sok fogaddhoz vald eljuttatd-
sdra. Tolgyesi szerint itt kommunikdciéelméleti szempontbél a szamitégép-hdldzat
alapjait biztosité TCP/IP protokollof 1ényegének — a gépek pont-pont kizotti adatcese-
réjénck — megkeriilésérdl, vagyis tulajdonképpen a hagyomanyos broadeast média iri-
nydban torténd fejlesztés érdekes kisérletérdl van sz6. Az ennck nyomdn Iétrejote
rendszer, amely mintegy évtizedes fejlédés utdn jutott el lehetdségeinek teljes kiak-
ndzisihoz, multicast rendszerként ismert. A multicast technolégiat — taldn azért, mert
tllsdgosan kordn prébilkoztak meg kereskedelmi hasznositdsdval — nem sikertilt t6-
megesen elterjeszteni.”
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A digitdlis televizidzds kialakuldséval azonban a mu/ticast rendszer 0j szerepet ka-
pott. A digitdlis televizié technolégidja eleve droadeast kirnyezetre épiil: az egyetlen
kézponti kibocsdtd dllomds ,adatszérdst” végez, a cimzertek pedig tomegesen képesck
ugyanazt az adatfolyamot venni. Ebbe a kirnyezetbe j6l beleillik a multicast technoldgia,
amit lényegében egy-egy adatesatorna tovibbi ,szegmentdldsara” haszndlnak. A digitd-
lis tévécsatorna jellemzdje, hohogy csak részben rartalmaz olyan adatcsomagokat, ame-
lyek a tévé kép- és hangadarait hordozzdk. Az adatcsatorndba nagyon kinnyen be lehet
illeszteni kisebb dtviteli kapacitdsd, specidlis céla Gjabb adatdtviteli csatorndkat. Tol-
gvesi szerint még ma is nagyon kevesen lagjdk dr, hogy a digitdlis televiziézds Iényegé-
ben szdmit6gép-haldzati technolégidra épiil, ugyanazzal a szinte beldthatatlan kommu-
nikdcios potencidllal, mint amivel leglatvanyosabb formdja, az Internet 4dll elttiink.

A multicast kbrnyezet éppen abban kiilonbozik a ,hagyomdnyos” Internettdl,
hogy megfeleld eszkoziket kindl egya virtudlis tomegkozonség szdmdra barmikor in-
dithaté misorok terjesztéséhez:

»Elég az Ggynevezett tdvokrtatdsi rendszerekre urtalni, amelyekben a legkiilon-
bozébb online videokonferencia-csatorndk és vitaférumok, vagy egyszeriien csak leve-
lezd rendszerek, forrdsként haszndlhat6 honlapokat ajanlé szor6 alrendszerek, a tanul-
médnyi munka folyamatdt itemezd naptdrak, elGjegyzési naplé funkcidkat betoltd al-
rendszerek, sth. kiilonféle kombindciékban egyidejiileg jelen lehetnek, vagy az igé-
nvek szerint indithatdk, illetve konfigurilhatok.” (‘Tdlgyesi, 2003)

Miért kell tanulmdnyoznunk az Internetet?

John Newhagen és Sheizaf Rafaeli (Newhagen — Rafaeli, 1996) ,, Miért kell a kom-
munikdcickutatoknak tanulmdanyozniuk az Interneter?” cimd beszélgetésiikben kiemelik,
hogy az Internettel kapesolatban felmeriild problémdk egyike sem kitiintetett kom-
munikdcios jelenség, és a vildghdlot nem is kiilonboztetik meg az eddig ismert kom-
munikdciés formdktdl. A Kkuratdsoaink sordn szerintiik elsGsorban inkdbb gyakorlati,
mint elméleti kérdésekre kellene Gsszpontositanunk. A kommunikdcié dimenzidit
fontosnak rartjdk, hiszen az Interneten folyd kommunikdcié a médr kordbban emlitett
tulajdonsdgait tekintve (hipertextualitds, csomagkapesoldsos adatdtvitel, egyidejiség,
interaktivitds, multimedialitds) kiilonbozik mds kommunikiciés formdktdl. A felso-
rolt 6t tulajdonsdg nem minden esetben érvényesiil egy idében, s egyikrdl sem dlla-
pithatd meg, hogy az ,,j6” vagy ,,rossz” lenne. Newhagen és Rafaeli szerint ez az o6t tu-
lajdonsdg az aldbbi tipusokba sorolhaté kommunikdcios aktusokat teszi lehetdvé: két
ember kozotti aszinkron kommunikdcié (e-mail); sok ember kézotti aszinkron kom-
munikicid (rekldm, Usener); szinkron kommunikicid (¢har); aszinkron kommunikicid
(Web oldalak).

Abban az idében nagyon csekély volt még az olyan egyéni eldfizetdk szdma, akik nagy sdvszélességl
Internet-hozziféréssel rendelkeztek. A multicast kirnyezer elérésér biztositd virtudlis adatesatornakhoz
pedig alapértelmezésben is 250 kbit/sec drviteli képességli vonalak kellettek. A villalkoz6 szellem eld-
fizetdk sem nagyon €rtették, hogy mire is lesz j6 ez a nagy sebességii virtudlis esatorna, a tartalmart pe-
dig lényegében dtletszer(ien felajanlott egyetemi eladdsok, néha nyilvinos koncertek vagy visdri show-
k helyszini kozveritései alkottdk. (Talgyesi, 2003)
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Az Internet tehdt sokoldald tomegkommunikdciés médium, azaz a kommuniké-
ci6 sok kiilénbozd konfigurdcidjit magdban foglalja. Egy-egy tipuson beliil sem a ,to-
meg”, sem a ,kommunikdcié” nem hatdrozhaté meg minden szempontbél pontosan.
Viltozé formdi mutatjdk az interperszondlis kommunikdcié és a tomegkommunikicid
kozorti kapesolatot (Lazarsfeld — Berelson — Gadet, 1944). Az Interneten folyé kom-
munikdcid a maginszemélyek, non-profit szervezetek vagy kilonbozg villalatok és
sajtd-organumok dlral mikodrerett Word Wide Web oldalaktél a bardtok és munkatdr-
sak kozorti e-mail tizenetekig terjed. Az Internet kommunikaciés formadic dontinu-
umként érrelmezhetjik. A kommunikdcids folyamat hagvomdnyos modelljének min-
den egyes pontja fellelhetd a Hélon, s ott egyirtal valami madssd is dralakulhat. Barki
létrehozhat egy honlapot, s tizeneteket tovibbithat rajta az dltala fontosnak rartott
személyeknek. Uzenetforrds lehet egy személy vagy egy tarsadalmi csoport, vagy akdr
a hivardsos Gjsdgirok valamely csoportja is. Az izenetek lehetnek szerkesztGk dlral
megszirt hagyomdnyos hiranyagok, lehetnek tirténetek, irodalmi alkotdsok vagy - a
char és a kilonféle témdji forumok oldalain — egyszer( kozlések és vélemény-nvilva-
nitdsok. Az {izeneteket fogadd kozonség nagysdga egytdl tobb millié emberig terjed-
het. A cimzettek barmikor feladévd vdlhatnak, és viszont.

Az Internet-kommunikicié kozonségének meghatdrozdsa egyre fontosabba valé
probléma, mivel a kereskedelmi informdcié-szolgdltat6k egyre jobban sokasodnak az
Interneten. A tomegkommunikdcié-kutatdk a kozonség korébenet illetden az infor-
macidkeresés, a kiillonbézé ismeretszintek, valamint a haszndlat és a megelégedettség
kérdéseirt vizsgiljdk. Mivel az Internet nem csupdn informécidforrisként, hanem ki-
kapcsoléddsként, szérakozdasbdl is haszndlhaté, kozponti szerepet kapott tovdbba igy
az a kérdés, hogy az Internet funkciondlisan egyenértékiinek tekinthetd-eségének
vizsgdlata is kizponti szerepet kapott mds szérakozraté médiumokkal, valamint to-
vibbid az is, hogv példdul a pornogrifia és a verbélisan megnvilvinulé durvasdg terje-
désének van-e negativ hatdsa a kozonségre. Szamos felmérés készilt arrél, hogy a k-
zonség egves tagjaiban vagy csoportjaiban kialakul-e kiilondsen er6s kotédés bizonyos
tipust kommunikdcids, illetve szérakozasi formdkhoz — ide tartoznak az Internet-flig-
g6ség sajdtos esetel is.

A kutatéknak figvelembe kell venniiik azt a tényt, hogy az Interneten nem line-
aris kommunikéciorél van sz6, vagyis a kommunikdcid topoldgidja megviltozik: isme-
retlen marad a kommunikici6 id6beli lefolvdsa, valamint az interakeivitds szintje ist
sem ismerjuk."

George Herbert Mead (Mead, 1963) kiemelt fontossdgot tulajdonit a kommu-
nikdcionak és a kommunikdciés akrus tudatossidganak. Ez utébbin azt érti, hogy az
egyén képes mésok szempontjai szerint dnmagdval tandcskozni (szimbolikus interak-
cionizmus). A ,belsd tdrsalgds” sordn az egyén akrtivan alakitja dnmagdt, s nem csupan
elszenvedi, hogy mdsok formiljik. Ebbél a nézépontbdl a kommunikdcié lénvegileg
kreativ aktus. Cooley (Cooley, 1909) a tdrsadalmi ,én” és a kozvélemény kapcsolaté-
r6l azt mondja, hogy az attitddokert és véleményeketr magiban foglald egvéni ,.én” a
kommunikdcid révén tirsadalmi entitdssd formdlodik. A [éttudat vagy egzisztencidlis
tudat az 6nmagunkrél masok dlral kialakitorr észleletek felfogdsdnak és a mdsokkal

"* A kommunikdcié nem azonos az interakcidval, ez utdbbi tigabb kategoria, bér az interakciok lénvege a
kommunikdcié. (Buda, 1994)
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folvtatott kommunikdcionak a terméke. Cooley nézetei a tdrsadalmi élet szubjektiv
természetérdl, valamint arrél a folyamartrél, amelyben az egyén — magdtdl és masok se-
gitségével — kialakitja és fejleszti litdsmadjdt, értékes Grtmutatdul szolgiltak a késdb-
bi kutatdsokhoz. A kizvélemény nem elkilonilé egyének véleményénck puszta hal-
maza, hanem szervezddés és egyiittmiikbdés, kommunikdci6 és szimos kolesonhatds
eredményeként alakul ki (Ldzdr, 2001:11-12).

A kommunikécié topoldgidja kapesdn fontos kiemelni, hogy a vildghdld szerve-
z€si alapelve az, hogy ne legyen szervezés, ami szdndékos, rendszeres anarchidt je-
lent: ,Az Gzenet Grzi a sajat kapujdt, és dnmagdrdl eljut a célillomdsra. A Net zavar-
ként kezeli a cenzirir, és gy van megtervezve, hogy kikeriilje. Az Interneten az idd
sem szab korldtokat, a hdlézat kitdgitja az egyidej(iség hatdrait. A hilézati kommuni-
kaci6 egyrészt hihetetlen sebességgel, masrészt pedig paratlan mértéki id6eltolddds-
sal is torténhet.” (Newhagen — Rafacli, 1996 in Replika, 1996/23-24 szim: 286)

Az interaktivitdst Newhagen (Newhagen, 1996) sajdtosan értelmezi, és azt vizs-
galja, hogy a kommunikdcidé milven mértékben hat vissza 6nmagdra, mennyire tdpldl-
kozik a multb6l, és mennyire vilaszol arra. Az interaktivitdst mindig is az interperszo-
nilis kommunikdcid természetes attribdtumaként tartottdk szimon, Rafaeli (Rafaeli,
1988) szerint azonban mostandban mdr minden Gj médiumra alkalmazzdk, a kétird-
nyi kdbeltelevizidtdl kezdve az Internetig. Az interaktivitds kutatdsdhoz szerinte is a
vilaszkészség a leghasznosabb alap. Az interaktivitdsra adott definicidja a kéroldala
(nem interaktiv) kommunikacid, a reaktiv (vagy kvizi-interaktiv) kommunikdcié és a
teljesen interaktiv kommunikdcié szintjeit killénbozteti meg. Az Interneten folyd
kommunikdcid konceptualizélisakor hasznos lehet, ha ezen a nyomon indulunk el és
kovetjiik Rafacelit, aki szerint az interaktivitdsra valé dsszpontositds értéke abban 4ll,
hogy ez a fogalom kikiiszoboli a tomegkommunikdcié és az interperszonilis kommu-
nikédcié megkillonboztetésének szikségességér a kutatdsokban.

Az Internet segitségével kommunikdle tizenetek tartalmdra is egyre tiébb figye-
lem irdnyul, hiszen ahogy nd a kereskedelmi szolgdltatdsok kindlata az Interneten és
egyre tobb lesz a politikai informdcid, egyre fontosabba vilik az is, hogy az Gj médi-
um terrénumdn 7 dllitja dssze az tizencteket és azok miz tartalmaznak. Mivel a vildg-
halén barkibdl tartalomszolgdltatd vilhat, a tomegkommunikacidval kapesolatban el is
érkeztiink egy mdsik kiemelt kérdéskorhoz: a hitelesség kérdéseihez. Taldn ez ma a leg-
vitatottabb kérdés. John Dewey (Dewey, 1922), akit gyakran a kommunikdcidkutatis
ateorGjeként emlegetnek, a tomegkommunikicidban a tirsadalom pontos tdjékozta-
tisdnak eszkozéc latta (Dewey, 1922), hiszen szdmdra a kommunikdcié volt minden-
fajra emberi kapcesolat alapja, a tdrsadalmi javak létrehozdja, ami 6sszekapcesolja egy-
madssal az egyéneket €s lehetdvé teszi a kozosségi életet. Dewey olyan kdzmegegye-
zésen alapulé témegkommunikdcids rendszer 1étrehozdsdt pdrtolta, amely minden
kototeségektdl mentes, és a modern életet igazgatd erGk megéreését szolgilo tudomd-
nyos felfedezések kozvetitésére alkalmas sajté intézményén keresztiil valésul meg
(Ldzar, 2001).

Az Internet hatdsa az érzékekre kiemelten fontos kérdéskor, hiszen a Hdlén sa-
jatos virtudlis vildgként egyszerre jelenik meg a sziveg, a hang, a kép és az animdci6:
»Amit az Ujsdgirdk «hirrésnek» neveztek, egyszerre hatalmas érzékelési kavalkdddd
nitre ki magit [...] A vilighdlonak az a képessége, hogy az érzékekre hat, messze tal-
szdrnyalja minden mds médium lehetGségeit. Ez bizonyos értelemben azt muratja,
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hogy a médium sokkal kevésbé tolt be kényszeritd, irdnyit6 szerepet, mint valaha.”
(Rafaeli, 1996) A nem linedris jelleg kovetkeztében mdr sem a szerzdnek, sem a
strukrdrdnak nincs autoritdsa. A felel@sség az olvasd, a kézonség, a befogadd kezében
van. A hagyomdnyos tomegkommunikdcioban a hivatdsos szerkesztdk és ténvfeltarok
dolga az informicidk helyességének ellendrzése. Az Interneten a forrds hitelessége
viltoz6: az ismeretlen forrdsok a legkevésbé hitelesek, a kereskedelmi forrdsok vala-
mivel hitelesebbekmegbizhatébbak. A felhaszndlora igy nagyobb teher hdrul, mert
neki kell eldontenie, hogy melyik forrdsnak ad hitelt és melyiknek nem. A hagyomi-
nyos tomegkommunikdcios eszkozok dltal kozvetitett informdciéikat dltaliban még
ma is megbizhatdnak tartjak, mig az Internetrdl jelenleg csak bizonyos esetekben dl-
lithat6 ugvanez. Ugyanakkor fenndll az alehetéség, hogy a joviben a hitelesség fogal-
ma is megviltozik.

A kommunikdcios eszkozok technikai fejlddése tehdt jelentds viltozdsokat idé-
zett elé a kommunikéci6 eseményeiben. Ezek kozott Hordnyi Ozséb (Hordnyi, 1997)
elséként emliti azt, hogy a kommunikicio rogzitett tartalmainak a térben vald elosz-
ldsa jelentGsen megviltozott. A beszéden alapuldé kommunikicids szitudcioban az-
elért a hallgaténak a helyszinen kellett lennie, ha aktiv részese kivant lenni a kom-
munikdcionak, vagy akdr csak koverni, figyelemmel akarta kisérni azt. Hordnyi meg-
illapitja, hogy a hdlézati kommunikdci6 egyérrelmien tomegkommunikécio, egyrészt
a benne résztvevok tomegesmagas szdmardnya, masrészt az elérhetd tartalmak tome-
ges, és egyre novekvé mennyisége miatt (Hordnyi, 1997). A tomegkommunikicids
rendszeren belil egyre novekszik a hdlézati kommunikécioé részardnya és jelentdsége,
s ezt a hatdst a hagyomdnyos médiatartalmak mds tartalmakkal kiegésziilve megjele-
nése €s elérhetdvé vildsa egy egvséges, integrilt rendszerben csak tovibb fokozza.
Mindez megviltoztatja a tomegkommunikicié fogyasztdsi strukeardjae is, s ezt az a
folyamat is erdsiti, hogy a hagyominyos tomegkommunikéiciés médiumok szokdsos
tartalmai elemei — a hdlozati kommunikdcié jellegzetes 1) tartalmaival kiegészitve —
egyre nagyobb mértékben lesznek hozziférhetdk az Interneten is.
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Rab Arpad
Néprajz az informdacids tdrsadalomban

A kulturdlis orokség digitalizdlasa

Az emberiség orok vigva, hogy értékeit felmutassa és megérizze az utékornak —
ez a kulrtra egyik legfontosabb feladata. A kultira megérziott elemei természetesen
nemesak esztétikai funkcidr téltenek be', hanem példaul a nevelés terén gyvakorlati,
mds szempontokbdl pedig elméleti és ideologiai értékitk van. A digitalizale kulturdlis
orokségnek is ugvanezt a szerepet kell jatszania. A megdrzés technikal korilményei-
bél adéddan azonban egves funkcidk elveszhernek, rorzulhatnak vagy veszithetnek
erejlikbdl. A technikai koriilmények torzitdsa alatt nemesak a digitalizdlds sordn fellé-
p6 rechnoldgiai problémaikat, az adatvesztést értem, hanem a digitalizdlt anyag eléré-
se sordn fellépd technikai fogvarékossdgokart is. Felléphetnek torzuldsok szakmai hi-
bik (eldkészitetlen, végiggondolatlan, kiegvensilyozatlan digitalizdlasi munka) miatt
is — ezen a téren a szakma felel@ssége és buktatdi joval nagyobbak, mint a technikai
kihivasok. A szaftver- és hardver-technika joval kiforrottabl, mint az elméleti alapoetés.

A tudomdny fejlddésével egyre nagvobb igény jelenik meg a megdrzortr értékek
rendszerezésére, osztilvozdsdra és felhaszndldsdra. Tudjuk, hogy minden civilizacio
igvekezett megorokiteni kulrurdlis vivmdnyait. Mennyiben nyijchat tébbert a digita-
lizdlds példdul a kdbe vésésnél, ha mindkett6t elfogadjuk hatékony megirzési tech-
nikdnak? A két madszer kozotr természetesen nem csupdn technikai kiilonbség van,
ennél fontosabb az mteraktivirds szintjében jelentkezd kilonbség. Egy digiralizalt
anvag akkor értékes igazdn, ha a szdvegen ,intelligens” miveleteket lehet végrehaj-
tani. A kulturilis 6rokség digitalizdldsa gvakorlati és elméleti, illetve technikai és
szaktudomadnyi jellegl problémdkart cgyardnt felvet. Legaldbb két csoport (,,techni-
kusok” és szaktuddsok) egviittmUkodését kivinja meg, s ezek kozotr a hatékony
munka érdekében még egy olvan specidlisan képzett csoport kdzvetitésére is szilkség
van, melynek tagjai mindkér fél munkdjdr el tudjdk végezni — ilyenck lehetnek pél-
ddul a konyvrar-informatikusok és az informatikus muzeologusok. Olyan parbeszéd-
nek kell kialakulnia az egvittm(kodd felek kozorr, melynek sordn tisztdzddik, hogy
mit és hogvan kell digitalizdlni, mit Ichet a rafordirorr id§ és a kélrségek szempont-
jdbdl egyardnt hatékonyan elvégezni, és a munka sordn milyen értékveszteség fogad-
hato el.

Milyen kultdrdrél van szé egviltaldn? A hagyomédnyos néprajzi megkozelités sze-
rint a kultdrdt népi vagy populdris kultdrdra és az elit kultirajira szokds felosztani. Er-
telmezniink kell a kultardr idében is: melyik kultGrarél beszéliink? Mi a célunk? A je-
len rogzitése a jové szamdra? Eddig létrehozotr kulturilis értékeink megmentése a fe-
ledéstdl? Ha a magyar kulturdlis orokség digitalizdldsirdl beszélink, akkor a foldrajzi
meghatdrozottsag miatt beleszamitsuk ebbe az avar vagy a rémai kori kulturdlis em-
lékeket is? Ha ezt elmulasztjuk, akkor ki mds fogja megtenni helyettiink? Nem sza-
bad elfeledkezniink a magyar kultdrinak azokrdl az elemeirdl sem, amelyek jelenlegi

' ltr nemesak a mivészeri eszrérika-fogalomra gondolok, hanem ..a mindennapi élet eszrérikdjara” is, ldsd
Szerdahelyi (1974)
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hatdrainkon kiviil, szdmos esetben tobbszdz mérfoldnyi tdvolsdgra lelhetdk fel. Mi a
helyzet kisebbségeink kulturilis 6rokségével, ami szintén €16 kultirank részét képe-
zif Mindezekre a kérdésekre elvi szinten egyontet( igen a vilasz: digitalizdljunk min-
dent, a kultira mindegyik eleme egyarint fontos. Ezt végrehajrani viszont Iehertetlen,
és értelmetlen is lenne, noha a feladat — amiéta emberi civilizacio 1étezik — éppen
napjainkban tiinik a legkénnyebben megoldhatonak.

A kulturdlis 6rokség digitalizdldsihoz 6hatatlanul vilogatni kell, s ennek megala-
pozdsdhoz teljes kulturdlis orokségiinkben (és mai kultirdnkban) értékkutatdsokat
kell inditani. Ezek a kutatdsok egytrtal a globalizdcié hatdsvizsgilataihoz is hozzdja-
rulhatnak.

A néprajzi anyag digitdlis megjelenitésének jellemzdi

A hagyomdnyos néprajz mindkét dga (a folklor és a targyi néprajz) szamdra na-
gyon fontos a digitdlis archivumok létrehozdsa és azok kihasznildsa. Az alibbiakban a
digitdlis mizeumok és adattirak problématérképér igyekszem felvazolni.

A hagyomdnyos mazeumok feladara a kulturilis értékeket vagy mds informdciét
hordozé tdrgyak gyijtése, bemutatdsa és megorzése, mig a digitdlis archivumok a tdr-
gyak dltal hordozott informdciér gyjtik €s taroljak. Digitdlis adattar — az eleve digi-
talis platformon végbemend informdciddramlds médiumainak kivételével — nem johet
létre a hagyomdnvos gylijtemények nélkiil. 4 digitdlis archivum a tdargyi gyijteményen alap-
szik, de a digitalizaldsi mivelet sordn eltavolodik forrdsatol, a targy értékéhez mds sikon kizelit és
uf hoxzdadott értéket teremt.

A tdrgy, a digitalizdlt tdrgy és a digitalizalds folyvamata egylittesen (j, magasabb
mindségi szint elérésér teszik lehetdvé. Silyos tévedés lenne azt hinni, hogy a digi-
tlis gylijtemények feleslegessé teszik a hagyomdnyos gyljteményeket. A kétféle ar-
chivum vagy mizeum nem cserélhetd fel, nem helyettesitheti az egyik a masikat. A
hagyomdnyos mizeumok szerepe azonban megviltozik: a kozzérérel, a bemutatds
terhei és ,kdros hatdsai” nagyrészt lekeriilnek a vdllukrél és legfontosabb feladatuk a
gvijtés és a tdrolds, valamint az anyag digitalizdldsa lesz. Ebben a viltozdsban nem
szabad technokrata evolucionizmussal olyan egyiranya folyamatot litnunk, ami a ha-
gvomanyos mizeumoktdl egyérrelmien a virtudlis archivumok felé halad. A helyzet
inkdbb egy hirom elembdl all6 korgydriivel illusztrilhatd, melynek elemei most és a
késébbiekben is — bizonyos funkcidvaltisokkal — egymast kiegészitve 1éteznek.

Az 1. dbra hdrom nagyobb halmazt mutat be, amelyek részhalmazokat tartalmaz-
nak. Ezek a részhalmazok sok esetben kapcesolatban dllnak mas nagy halmazokkal (ha-
sonléképpen ahhoz, ahogyan a kiilonbozd galaxisok litjdk egymadst). Sét, csillagrend-
szeriinkben megfigyelhetdk azonos problémik szerint rendezddé halmazok is: a mi-
ndség romldsanak problémakdre megjelenik példaul a targy értékesokkenésében, de
mindségromlds (és egvben értékveszteség) 1ép fel a digitalizildsi folvamat sordn is. A
digitalizédlt anyag esetében a technikai hdteér folyamatos mindségromlisanak, elavu-
lasdnak lehetiink tandi.
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1. dbra

A targy, a digitalizalt termék és a hordozott informacio problématérképe

megirzés és kizzérérel
cllentére

a tirgy mindségének
romlisa

a tirgy érrékének
atrétegzidése

formédtumok’
sablonok

a folyamat sordnfellépd
mindségromlds

Digitalizildsi
folvamat

a tdrgy informiécidjelzdkkel
val6 elldrdsa

technikai hatrér
romldsa

digitalizalt
nyilvantartdsi
rendszer

Digitalizalt
termék

a szelektilt
gyiijtemény
szelekeioja

A tdrggyal kapcsolatos els halmazban az aldbbi f6 problémik jelennek meg:
* a megdrzés €s a kozzérérel ellentérei,

* a tirgy mindgségének romldsa,
* funkcioviltds,

* a targy értékének drrétegzddése.

A hagyominyos mizeumokban a tdrgyak megdrzése és bemutatdsa kozott nagy
ellentétek fesziilnek: a bemutatds, a kozzétérel (akar csak kivilasztott keveseknek
szamdra is) mindenképpen az anvag kdrosoddsdval jdr, ¢s a kidllitott értékek meg6r-
zése nagy tobbletkoltséget jelent. A gy(jreménvekben Grzott anyag java részét egyéb-
ként helyhidny miatt kézzé sem lehet tenni, nem tilzds, hogy sok gyljtemény 90%-
a soha nem keriil a nagykozonség elé. (Ennek sokszor egyéb okai is vannak: nem min-
den darab felel meg a kozzétérel kivetelményeinek, mert nincs pontosan beazonosit-
va, nem megfeleld mindségd stb.) A digitalizdlt gydjtemény elektronikus tton vald
kozzététele feloldja ezt a fesziltséget azdltal, hogy nem magdt a gydjteményt, hanenm an-
nak virtudlis mdsdt, az ditala hordozott informdciokar mutatia be. A digitalizdlt gy(jremé-
nyek objektumai nem sériilnek a kozzétérel és a megrekintés sordn.
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A tirgyak mazeumi jelenlétének funkcidja médosul: nem maga a tdrgy, hanem
az dltala hordozotr érték lesz a legfontosabb. A digitalizdlds sordn ezt az értéket kell
mindenképpen dtmenteni. Itt az a legnehezebb kérdés, hogy mit neveziink érték-
nek, mivel az érték nem azonosithat6 az informdciéval. Amikor a digitalizdlds sordn
bekoverkezd értékromldsrdl esik szo, alapszabdly, hogy ennck a bizonyos egyedi ér-
téknek nem szabad elvesznie; az értékromlds az egyedi értékeket nem érintheti. A
tirgy értékének megitélése kizdrolag a szakemberek feladata lehet. Ha ez az érték el-
vész, a targy a digitalizdlt archivum félésleges darabja lesz. Ha érték helvett példdul
Jrelevins mingségrél” beszélink, akkor a paradoxon abban rejlik, hogy késébb ma
nem is €szlelt mingség vilhat relevinssd.

A mdsodik halmazhoz a digitalizdldsi folyamat problémdi tartoznak:
* a szelektdlt gv{jremény szelekcidja,

* a folvamart sordn fellépd minGségromlis,

* a targy informdcidjelzdkkel valo ellddsa,

* a megfelel§ formatumok, sablonok alkalmazasa.

A digitalizdlds gyakorlatilag egy mdr szelektalt valisag tjraszelekcidia, mégpedig bizo-
nyos technikai és kiltséghatékonysdgi paramérerek dlral befolvdsolt madon. Ha digi-
talizdldsrdl beszéliink, régton olvan kérdésekkel taldljuk szemben magunkat, hogy mi
is a kultdra, mi az Orokség, és mi a meglrzésre és felhaszndldsra szdnt anvag.
Funkcionalista megkozelitéssel a kultira minden nem genetikusan 6rokélt informd-
cid dsszességeként, illetve kisebb-nagyobb, szervezett vagy szervezetlen embercso-
portok talélési stratégidjaként értelmezhetd. Ez a meghatdrozas természeresen rilsa-
gosan tdg ahhoz, hogy dolgozni rudjunk vele.

Fontos kitérd: fogalmi ,jatékok”

A tovibblépéshez joval szikebben kell definidlnunk a kulttra fogalmat. A digi-
talizdlds munkdjanak megkonnyitéséhez elsdsorban nem elméleti megfontoldsokra,
hanem sokkal inkdbb munkafogalonira van szilkségink. Az ilven természerd, funkcio-
ndlis kultdrafogalom adhart eligazitdst az érték, a megdrzés és az dradds problémdinak
megolddsiahoz.

Nem lenne szerencsés, ha a digitalizalds munkdja dllami mindségellen6rzés nél-
kil zajlana, és sziikség van jelentds (egvesek szerint teljes) dllami koltségvallaldsra is.
Azt a kérdést tekintve, hogy kinek kell elvégezni a digitalizdlds munkdjdr, mind a
szakirodalomban, mind a vitdk sordn nagyon kiilonbozd dllispontok kertilnek felszin-
re. A klasszikus négves felosztds szerint ebben a folyamatban a meghatdrozo szerep-
16k az dllam, a civil szféra, az tzled vildg és a tudomdnyos vildg. Ezek kozil dlraldban
az dllam és a tudomdnvyos szféra szerepe tlinik a legkénnyebben tisztizhaténak, a ci-
vil szféra szerepének megitélése szokra bejdrni a legnagyobb mélységeket és magas-
sdgokart, az Uzleti szféra esetében pedig természetesen a koltségekre és az clérhetd
hasznokra esik a hangsuly.
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Az dllam dontd szerepe miatt a kultara ,munkafogalmdnak” meghatirozdsa so-
rin nemcsak a szaktudomdnyos, hanem a pofirikai kulttra-értelmezést is figyelembe
kell venniink. Sokszorosan igaz ez Magyarorszigra, ahol a néprajzkutatds, a néprajztu-
domdny sokszor jatszott politikai szerepet (is); s a gy(ijtések eredményeit, s6t egyes
esetekben a kutatdsi eredményeket is ennek megfeleléen szelekralrdk.

A digitalizdldsi folyamat probléma-halmazai

A digitalizdldsi folyamar leirdsa és bizonyos elméleti problémidk drtekintése so-
rin mindeddig igyekeztiink megkeriilni azt a sarkalatos kérdést, hogy mit tekintlink
értéknek. Ez az a pont, ahol a tobbszdz éves néprajztudomdny egyedi és nélkiilézhe-
tetlen médszereket, tapasztalatokat, informécidkat és jol felkészile kutatdkart is ad-
hat a témadrdl folyo szaktudomdnyos parbeszédhez, valamint a gyakorlati munkdhoz.

Haromféle tipusu digitalizdldsrdl beszélhetink:

* régi, soha nem rogzitett anyag digitalizdldsa;

* mdr rogzitett anyag digitalizdldsa (a digitalizdlds ilyenkor ad valamilyen t6bb-
letet, vagy hatékonyabban meg@rzi az adott anyagot);

* a jelen rogzitése a jOvVO szadmdra.

A digitalizdlt ,objektumokat” a kivetkezd csoportokba sorolhatjuk: szoveg, 4llo-
kép, mozgdkép, €s hang. Az elsé Iépés tobbnyire az objektumok kartotékjainak digi-
talizdldsa. A kiilonbdzd objektumok kiilonbozé technikdkar igényelnek. A digitaliza-
lis kiforrottsdga, konnyiisége és a digitalizilt anyag felhaszndlhatésdga szempontjabdl
egyeldre a szovegek digitalizdldsa all a legelso helyen. Itt is nagy kiilonbség van azon-
ban a szovegek egyszeri ,befotézdsa” és az elektronikus szerkesztés lehetdvé tétele
kozott. Az elébbi megoldds, ami régi, fontos, vagy igen nagy terjedelmi dokumentu-
mok megmentését hatékonyan biztosithatja, technikai értelemben inkdbb az dlloké-
pek csoportjiba tartozik. A nagy terjedelm, hiteles szovegek szerkesztésére, illetve
azok bizonvos részeinek ,cimzett” hozzaférésére alkalmas specidlis szoftverek fej-
lesztése terén a szinte felmérhetetlen volumend feladatok megolddsa érdekében len-
diiletes szakmai munka indult meg szerte a vildgon, és Magyarorszidgon is. *

A vizudlis és audiovizuilis kulturdlis objektumok esetében a digitalizdldsi mun-
ka nehezebbé vilik. Technikailag mdr a grafikai és festészeti mlvek digitalizdldsa is
kiforrottnak tekinthet§, 4m nincsenek még szabvinyok arra, hogy példdul egy-egy
muzeum esetében mi fogadhato el mindségileg digitalizdlt és eltdrolt anyagnak. Nagy
kihivist jelent tovdbbd az objektumok indexelése, kulcsszavazdsa is: ha ez nem meg-
felelS vagy hidnyos, akkor a késGbbi miveletek — a kutards, illetve a publikélds — vol-
taképpen értelmetlenné vilnak. A filmek digitalizaldsakor a munka els6 fazisiban az
eddigiek mellett a tdrolékapacitds problémait kell megoldani, amelyek mdr a nagy fel-
bontdssal beszkennelt festmények esetében is felmeriilhetnek. Ha a filmet a cellulo-

Elég csak a Dardnyi Sandor (évszam?) dltal vezetett projekt sordn létrehozott magyar szivegelemzd
szoftver- és adatbdzisra utalni.

P— 113




INTERNET — NEPRAJZ AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

idon rogzitetr informdcidk eredeti sirtiségének megtrzésével tiroljuk, akkor rendki-
viill nagy tdroléhelyet foglal el, ha viszont tomoritett eljdrassal tdroljuk, akkor kisebb
helyet foglal ugyan, de veszit min&ségébdl és tovibbi formdlhatésdgabdl. Erre utal-
tunk akkor, amikor arrdl beszéltiink, hogy a digitalizdldst eldkészitd munka egyik kér-
dése az, hogy mennyi informdcio elveszitésér engedhetjilk meg. Egy szobor digitali-
zdldsa is kiilonféle szinteken torténhet. Ennek a legegyszeriibb médja egy elglnézeti
€s egy hdtulnézeti kép elkészitése lehet — ez azonban messze dll a hiteles rogzitéstdl.
A térbeli vizudlis objektumok digitalizalt képeit mindenképpen ki kell egésziteni a
tdrgyak fizikai jellemzdinek szakszer( leirdsdval és a torténetiikre, illetve a veliik kap-
csolatos szakirodalomra valé utaldsokkal. A hangok digitalizdlisdndl szintén komoly
gondot jelentenek az elektronikusan rogzitett fijlok mindségének (vagyis méreté-
nek) a kérdései.

A digitalizdlt objektumokar tartalmazé adatbdzis kartotékrendszerének szintén
digitdlisnak kell lennie. Egy-egy orszdgos gvljtemény esetében az eddigi tdrgykisérd
lapok €s leirdsok digitalizdldsa, szakszer( ,kereshet6vé” tétele és anfine megjelenité-
se dnmagdban is hosszi évek munkdjat igényli majd — természetesen a rafordithatd
eriforrasok fuggvényében.

A harmadik halmazhoz — a digitalizdlt termékekkel kapcsolatban — az aldbbi
problémdk tartoznak:

* a tdrolds gondjai,

* a kozzétérel nehézségei,

* a technikai hdttér romldsa,

¢ a digitdlis rendszer kiépitésének és mikodtetésének problémai.

A digitalizilt termékeket tartalmaz6 archivumok nem csupén az informéciok dt-
mentésére szolgalnak. A digitalizdlt gyljtemények megteremtése az informdcids tér-
sadalomhoz vezetd viltozdsok egyik szép példdjanak tekinthetd, ezek ugyanis csak a
tdrgyra vonatkozdlag fontosnak tartott informdcidkat rogzitik. Az informdcidkat hor-
doz6 hardver- és szoftver-rendszer ,valdsdga” gvakorlatilag fontos, elvi szempontbdl
azonban Iényegtelen. Ennek a gondolatnak a tovibbvitelében sokan veszélyt latnak.
Olyan kérdések meriilnek fel, hogy ha ez a folvamat nagyon messzire jut, akkor maga
a targy talin mdr nem is lénveges, és nehéz meghatdrozni, hogy mi marad fontos. Ez
a zsurnalisztikai pdnikot tiikrézé gondolatmenet azonban zsikutcdba vezet.

A digitalizalt termékek tiroldsa sordn fontos feladat az informdcié megmaradd-
sdnak biztositdsa: gondoskodni kell arrél, hogy az anyag a jovében is biarmikor elérhe-
t6 és kiilonféle célokra felhaszndlhatd legyen.

Erdekes tovabbi kérdéseket vet fel a tdrolt anyag nyilvintartdsdra szolgdlo elekt-
ronikus kartotékrendszer kiépitése. A hagyominyos archivumok dltaliban nem tore-
kedtek olyan kartotékrendszer létrehozdsdra, amit mindenki kezelni tud, bdr az olyan
bonyolult kényvtiri nyilvantartds sem volt gvakori, mint amilyet Umberto Eco ir le ,, 4
razsa neve” cimi konyvében. A digitélis archivumokban viszont a keresés — a konyvta-
rakkal és a mazeumokkal ellentétben — nem a gydjremények kezeldinek, hanem a la-
togatdknak a feladata, s éppen ezért rendkiviil fontos a jol drtekinthetd és konnyen
kezelhetd adatbdzis 1étrehozdsa. Az objektumok pontos azonositdsinak kéverelmé-
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nye szabja meg a rendszer logikdjdt — igy keril elGtérbe a szaktudomdnyos képesité-
s és emellett informatikai ismeretekkel is rendelkezd néprajzos munkatdrsak szere-
pe: kialakul egy 0j néprajzi szakember-tipus.

Uj néprajzos-muzeoldgus feladatkor

A digitilis archivumok 1étrehozisa és fenntartdsa 0 feladatokat jeldl ki a népraj-
zi szakemberek szdmdra. Az () kihivdsok kordntsem meriilnek ki a szamitogépek és az
Internet haszndlatdnak elsajdtitdsiban, ami ma szinte mindenki dltal teljesitendd
alapkivetelménynek szdmit. Az informdcids tdrsadalomban magdtél értetddd modon
feltételezhetd ezeknek az alapkészségeknek a megléte, és — csakigy, mint régen az
izomer6 esetében — az a fontos, hogy mire és hogyan haszndljuk fel dket. Kézenfek-
vinek tiinik, hogy a digitalizdlds munkdjat a néprajzos és a szimitégépes szakembe-
reknek egyiittesen kell elvégezniiik. Magasabb szintl informatikai szakértelmer a
technikai hdctér (a szerverek, a felhasznale szoftverek, a hdlézati kapesoloddsok, vala-
mint az mpur és outpur eszkozok) kiépitése igénvel. Ennek a hdttérnek a mindségi jel-
lemz@irGl sokat leher vitatkozni — sajat tapasztalataim szerint tobb digitalizalasi pa-
lydzat kidolgozdsa soran a konkrétumok megfogalmazdsinak nehézségei jelentették a
legnagyobb gondokat. A hittér kiépitése utdn azonban megéri a firadsagot a népraj-
zosok ,kiképezése” az érdemi munka elvégzésére, hogy a folyamarort teljes egészében
dtlithassdk. A jové néprajzi szakembereinek tisztdban kell lenniiik a digitalizildsi
munka problémadival és lehetdségeivel, s el kell igazodniuk a szelekcidt, a mingséget
és az informdciék visszakereshetdségét befolydsold technikai kérdésekben is. Sér,
nemesak tudniuk kell vdlaszolni a kihivasokra, hanem a digitalizalt termékekben rej-
16 lehetdségek minél teljesebb méreékd kiakndzasdra is képesnek kell lennitik. Ennek
a kettGs feladatnak a professzionilis szinvonali megolddsihoz 4j tipusi, ,digitalizdlé
és digitalizdlt anyaggal dolgoz6” néprajzos kutatokra van sziikség, akiknek a megjele-
nése eldsegitheti a szakma megUjulasit. Nemcsak a digitalizdlt anyaggal dolgozo, ha-
nem a kozvetleniil a hdlézaton dolgozé néprajzos szakemberek 1s meg fognak jelenni,
s ez Gjabb mindségi és szakmai problémadkat hozhat a felszinre.

Az 0j képességekkel és készségekkel rendelkezt szakemberek képzése mar rég-
ota fontos téma a néprajzi szakmai diskurzusban, azonban a megfeleld mennyiség
korszerGen képzett szakember munkdba édlldsdra — kulonféle okok miatt — még vir-
nunk kell.

A digitdlis kulturalis 6rokség megosztdsa

Kézenfekvd, hogy digitalizdlt formdban feldolgozott kulrurilis 6rokségiinket ér-
demes masokkal is megosztani az Interneten keresztiil. Az Internet kozvetitd csator-
ndin megvaldsithatd a digitalizilt anyag felvdzolt funkcidinak egyik legfontosabbika,
a nemzeti hatdrokon keresztiil kifelé és befelé torténd értékkozvetités. Az ezzel kap-
csolatos problémdk is a fogalmak pontatlansdgindl és az ebbdl ad6dé zavaroknal kez-
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dédnek, a digitalizalt anyag mingségével kapesolatos értékitéleteknél folytatddnak, s
végiil sorra kell venniink a kulturalis 6rokség valamely szegmentumdhoz tartozé anya-
gok digitdlis feldolgozottsdgi szintjének a megitélésével kapesolatos problémdkar is.’

A kulrurdlis 6rokség megjelenéséhez az Interneten haromféle médon kozelithe-

tiink:

1) a kulturdlis drikség felof (ide rartozik az irodalom, a festészet, a szobrdszart, a ze-
ne €s az épitészet);

2) teriileti megoszlds szerint (igy megkilonbozrethetjilk a Magyarorszigon €16 szer-
z0k magyar nyelvi, az orszdgban él6 kisebbségek magyar vagy vegyes nyelvd,
tovabbad a hatdrainkon kiviil é16 magyarok magvar nyelvii anyagait, valamint a
kiilfoldi szerz6k magyarokrél sz6l6, idegen nyelven irt sziovegeinek forditdsa-
it); és

3) a digitalizdltsig szintje alapjin.

Az utébbi szempontbdl tovibbi megkiilonboztetést tehetiink bizonyos szintek
kozotr.

Flsd szint: teljesen digitalizalt anyagok, amelyeknek valamennyi eleme megtaldl-
hatd digitdlisan®, j6 mindgségben, és valamilyen mddon kereshetd, adatbdzisként ke-
zelhetd, nyomtathatd, Interneten keresztiil elérhet6 és letdlthetd.

Medsodik szintr: a teljes anyag jo0 mindségben digitalizdlt, de nem kell6képpen
rendszerezett, vagy nem kereshetd, esetleg nem kezelhetd adatbdzisként, vagy csak
nehézkesen érhetd el az Interneten.

Harmadik szint: az anyag csak részlegesen elérhetd, de legalibb 60%-a digitali-
zdlt, a tobbi részére pedig legaldbb utalds torténik, és az Interneten keresztil rldcd-
sunk lehet a teljes képre.

Negyedik szint: nincs, vagy csak nyomokban (kb. 10%-ban) dll rendelkezésre digi-
talizdlt anyag, az Interneten keresztiil csak tudomast szerezhetiink az anyagrél, vagy
annak csak rovid leirdsdt kaphatjuk meg.

Az online elérhetd magyar kulrurdlis anyag felmérése folyamatban van: az egy ké-
zen megszamldlhat6 j6 megolddsok mellett sajnos tobbnyire csak szérvinyos, vélet-
lenszertien létrehozott és erds forrds-kritikdval kezelendd anyagokkal taldlkozunk. Ez
a helyzer azonban viszonylag gyorsan megviltoztathatd.

Azt, hogy egy tdjegység dsszes népdala archivilva lenne, vagy hogy megtirtént egy koltd valamennyi mi-
vének digitalizldsa, természetesen csak akkor jelentherjiik ki, ha ez a munka offline mir teljes mérték-
ben el6 volt készitve.

* Példdul egy kol dsszes alkordsa szovegfijlokban, vagy egy tdjegység minden népi tdnca vide6- és hang-
formarumban.
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A néprajz és az Internet

Az Internet a néprajz szamdra messze tobb egyszeril értékkozvetitd kozegnél.
Néprajzi jellegl értékeink megjelenitése az Interneten jelenthet célt és eszkozt egy-
arint. Olyan eszkdzt biztosit, ami segitheti a kutaték munkdjdr is, de féleg arra szol-
gil, hogy ezeket az értékeket — virtudlis kidllitdsok, multimedidlis bemutatdk segit-
ségével — megjelentesse a nagykozonség és a szakma elétt. Az Internet a néprajz (és
az antropoldgia) szdmdra ugyanakkor igen érdekes kutatdsi teriiletet is nydjr. Az aldb-
biakban nagvon réviden megvizsgiljuk az érem mindkér oldaldt, csak kulesszavakkal
jelezve a ,forrd pontokat”, amelyek mogott teljes kutatdsi irdnyok és Gj kihivdsok raj-
zolodnak ki.

Az Internet mint eszkdz

Ha eszkozként tekintiink rd, az Interner a néprajz szempontjdbdl (is) alkalmas

 az eddigi eredménvek kizzétételére (a szakmai publikdciok mellett ide tartoznak a
virtudlis kidllitisok és multimedidlis bemutatdk);

* a kutatds mindségének és hatékonysdaganak nivelésére (onfine adarrarak, mizeumi hon-
lapok, levelezdlistdk, onfine csoportmunka, kozvetlen informdcidesere)’; to-
vabbd — a megfeleld kritikdval —

* forrdsmegosztdsra.

A koribbi eredmények megjelenitése nemcsak kizvetett modon (a kidllitdso-
kon és bemutatékon keresztiil), hanem kozvetleniil is fontos szerepet jatszik. Ahhoz,
hogy a kutatok minél szélesebb kire felhasznilhassa az eredményeket, szitkség van a
néprajzi szakirodalom (teljes szévegek, bibliogrifidk) digitalizdldsdra — ezt megkénnyi-
ti, hogy sok széveg esetében mir nem kell fizetni jogdijakar, amelyek dltaldban a di-
gitalizdlds legnagyobb koltség-tényezsi kozé tartoznak.

A friss hazai szellemi termékeket vagy legaldbbis a kutatdsi eredményeket €s a
vizsgilatok osszefoglalé értékeléseit — ugyancsak a fenti okok miatt — szintén érde-
mes online megjelentetni valamelyik vildgnyelven is. Az onfine hozzatérés felgyorsitia és
kibdvitt a tudomdnyos pdrbeszéder.”

¢ Miért nines a néprajztudomdnynak sajdr hirlevele, mine pl. a kényvtdros szakmdnak? (Ldsd a KIT hirle-
velét és online archivumdt: heep://www.gmconsulting.hu/inf/kit/index.html )

* Errdl részletesebben lisd Herndd Istvan 1990-ben megjelent leirdsdr a scholarly skywriting” jelentdsé-
gérdl: ,A tudomdnyos kommunikdci6 egész folyamata jelenleg olyan forradalmon megy dt, melyet csak a
konyvnyomtards folealdldsa dlal kivdltotthoz hasonlithatunk. Az elektronikus hdlézatoknak a tudomi-
nyos publikdcid teriiletén adddo lehetséges szerepe messze tdlmegy azon, hogy elektronikus folydirat-
ok elektronikus keresést megengedd archivumait szolgdlrassa.”
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Az Internet mint cél

Ha célként vizsgaljuk, az Internet néprajzi szempontbdl (is) lehet igéretes ku-
tatdsi teriilet. Az Internet mint Gj kommunikicids csatorna mikodéséncek és haszni-
latdnak vizsgdlatdban nagy lehetdségek rejlenek, fleg a folklorisztika szdmadra. A folk-
lorisztikdban jol kidolgozott médszerek dllnak rendelkezésre a szévegelemzéshez és
a szovegek utdéletének longitudindlis vizsgdlataihoz, tovdbbd a szdvegek kiarnyezeté-
nek elemzéséhez is. Ezek &iforrott tudomdnyos részdiszciplindkar képviselnek, amelvek-
nck a megjelenése hidnypotld lehet, elmaraddsuk viszont értékveszreséget jelent az
Internetrél sz6l6 tudomdnyos pdrbeszédben. Elgteink dll egy 1j, izgalmas kutatdsi
c€l, olyan kornyezetben, ahol minden forrdsanyag természetszerden digitdlis szoveg-
alapt formdban, kénnyen vizsgdlhat6an jon létre. Hol vannak a specidlisan a magyar
nyelvre és a magyar betlikészletre kifejlesztett professziondlis sziveg- és varidns-
clemzd szoftverek? Hol vannak az ezeket kihaszndlni képes kutatok? (Kulesszavak:
irisbeliség €s szdbeliség. Kuratdsi témik lehetnek ezek egyes altémadi, példdul a vic-
cek vagy a tdrsasdgi informdciok e-mailen keresztiil valé terjedése, tovibbid a levele-
z¢si kultira, az onfine és offline kozosségek élete, a ,mi és 6k” tudat megnyilvinuldsai,
valamint az &nszabdlyozds, a cenzira jelenlére és a negativ hdlézati jelenségek jogi
cléirdsok, illetve a metiguette Gtjan torténd szabdlyozdsa. Forrdsgy(jd teriiletként szin-
te barmilyen témdaban nemcsak az on/ine elérhetd hihetetlen mennyiségl adat felhasz-
ndldsira gondolhatunk, hanem arra is, hogy az Interneten Gj mifajok, szerkezetck és
tartalmak jelennek meg, amelyeknek az eredete és a motivumai is érdekesek lehet-
neck a folklorisztika szdmdra. Ezek a mifajok nem a semmibdl bukkannak eld, hanem
mdr kordbban is megvolt elemek médosuldsai. Eredetiik és eddigi atjuk felvizoldsa
hidnypdtlé lenne, hiszen az Internet-kutatdsokbél leginkdbb a torténetiség és az eldz-
mények keresése hidanyzik.

Fontos kutatdsi teriilet az irdsbeliség kozelitése a szdbeliséghez az Internet di-
gitdlis kozegében. Az irdsbeliség és a szobeliség kiziott soha nem volt ilyen keskeny a
hatdrvonal: a kiilonféle forumokon, csevegi-szobdkban és levelezdlistakon folyé pdr-
beszéd egyszerre hordjdk magdn az irdsbeliség és a szobeliség jegyeit is.

A vildghdld nemcsak a folkorisztika szdmdra kindl kutatdsi teriiletet, hiszen az
informatikai kultira megtestesiil magiban a hardverben, amelynek kiilon kultusza
van, és gylijtési irdnyzatai is megfigvelhet6k (példdul egérpad-gyiijeé mozgalom, de-
sign-kutatds, régi szdmitdgépek gyljtése). Mdr korvonalazodik a kivetkezd hullim
(vagy mdr itt is van?): a mobil Internet, és felhasznéldsinak legfontosabb eszkoze, a
mobiltelefon — a sajat targyi és kulturilis jellemzGivel egyiitt.

Az informadcios irastudas

Az informdcids tdrsadalom szakirodalmdban és a kozéletben egyardnt szimos (j
irdstudds- fogalommal taldlkozunk: informdcids irdstudds (information literacy), digi-
tdlis irdstudds (digital information literacy), szdmit6gépes irdstudds (computer liter-

acy), hdlozati irdstudds (network literacy). Az ,irdstudds” mindig viszonylagos, és kii-
16nb6z6 idgszakokban mdst €s mdst jelent. A tudds megléte és hidnya kozott nem éles
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hatdrvonal hiuzddik, hanem széles dtmeneti sav terpeszkedik. A professziondlis tudds
a szdmitogép-kezelési ismereteken il feltéelezi az értelmezés, a kivilasztds, a kere-
sés, az adatkezelés, az informdcié-szervezés és az 0j elemek hozzdaddsdval kialakuld
értéklinc minden egyes lincszemének meglétée is. A ,szdmitogépes irdstudds” kife-
jezés alatt elsGsorban azoknak a készségeknek az egyittesét szokds érteni, amelyek a
szovegszerkesztd, adatbazis-kezeld, tablazatkezeld és mds alkalmazdi szoftverek hasz-
ndlatdhoz sziitkségesek, s ezért ebben a kifejezésben az informdciétechnolégiai ele-
mek thlsdgosan domindns szerephez jutnak. A | digitdlis irdstudds™ fogalmdhoz szoro-
san kapcsolédnak a hdlézati kapesolatok megteremtésére, illetve a multimediilis pre-
zentdciok és a hipertext létrehozdsira valo készségek. Az informdcids fristudds” a
technoldgiai eszkdzok dltal kozvetitetr tartalomra is kiterjed.

Az informdciés frastuddsnak (illetve a hidnydnak) dontd szerepe van a digitdlis
kultdra, a digitédlis kulturdlis 6rokség megteremeésében és elérésében, valamint az
Internet hatékony felhaszndldsaban. Az informdcids irdstudas-készség csoportjinak
koriilhatdroldsa, szintjeinck kitapintdsa és az ezzel felvértezGdd tdrsadalmi réregek
kutatdsa, tovdbbd az ehhez tartozo készségek dtaddsdnak megkonnyitése elmélen és
gyakorlati szempontbdl egyardnt fontos kihivést jelent, ami tiikrézddik a magyar in-
formdcids tdrsadalom fejlesztésének stratégidjiban is.
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Rab Arpad

Antropolégus és etnogrifus, az Informdcids Tarsadalom- és Trendkuraté Kozpont munkatdrsa.
Térsadalomtudomanyi kutaté munkdja mellett hardveres és szoftveres rendszergazdaként és
web-programozdként dolgozik. Az informdcids tdrsadalomrdl sz6lé cikkeiben és tanulmdnyai-
ban egyrészt elméleti oldalrél, mdsrészt az informatikai gyakorlat feldl kozeliti meg a problé-
mikat. Kutatdsi témdi: az antropoldgiai és néprajzi kulturilis 6rokség digitalizdldsa, a magyar
kulturélis orokség jelenléte az Interneten, a magyar agrirnépesség és a digitdlis kultdra, az
intranetekben és extranetekben folyé kommunikicié — mindség-ellendrzés, az egyhiz és az in-
formdciés tdrsadalom viszonya, tartalomszolgdltatds az dltalinos és kozépiskoldsoknak
(INFINIT Junior), a didkok részvétele az informdcios tarsadalomban. A Sulinet kutatéesoport
tagja, nemzetkozi Suliner programszakértd, az elektronikus kormdnyzattal kapesolatos kutata-
sokban a kormdnyzati honlapok szakértdje. Szakdolgozatdr valldsetnolégidbdl irta. Jelenleg egy
antropologiai-néprajzi kutatéesoport feléllitdsdn firadozik.
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Ritter Andrea, Fabian Zsolt, Pillék Péter, Hoyer Miria
Felmérés a magyarorszagi

Internet-hasznalatr6l: betegség,
vagy korosztdlyra jellemzd tiinet?”

Az Internet-figgdség helyzetének megitélése
két kutatds tikrében

Bevezetés

»Az Internet egy identitds laboratérium” — éllitja Parricia M. Wallace: Internetpszi-
choldgia cim( konyvében (Wallace, 2002). Es valéban: a szerepek és emberek, a nem-
zetek és korosztilyok kavalkddja él benne, néha szabdlyokkal, néha a szabdlyok ellen,
vagy épp az ellenszabdlyok szabalyai szerint? Mi torténik az ember személyiségével a
vilighdlén: végzetesen dtalakul, széttoredezve aldhull a feneketlen mélységbe, a hilé
rabsdgiban vergddve tolti tovibbi életét, vagy épp egy 1j integricid felé halad?

Sok vita zajlik ma errdl a kdznapi életben €s a tudomdnyos kozéletben egvarint.
A kozgondolkoddsban — és igy a médidban is — bizonyos tandcstalansdggal fogadjdk az
0j jelenséget, a negativ példdkat kidomboritva félelmet keltenek az dtlagemberek k-
zott. A tudomdnyos vizsgdlatok is lassan indultak el, és el@szor azok is a kéros jelensé-
gek megértése felé fordultak. Az idé maldsaval és a szaporod6 tapasztalatok hatdsdra
azonban ma mdr a kutaték is drnyaltabban latjak a helyzetet. Tanulmanyomban két ku-
tatds eredményeit 0sszegezve igyekszem felvizolni a mai magyar helvzetet, a kiilonbé-
20, ezt értelmezd elméleti sikokat, és ajanldsokat tenni nemcesak a koros, de az dtlagos,
az Internetet éppen hogy haszndlatba vevd fiatal generdcid és kdrnyezete szdmdra is.

Két f6 tudomdnyos nézet uralkodik a tilzott Internet-hasznalatot és igy a sze-
mélyiségkirosoddst illetden: az optimistdk szerint az Internet- és az egyéb modern
eszkozok haszndlata egy id6 utdn belesimul majd mindennapi életiinkbe, életiink ré-
szévé vilik, talzott haszndlata pedig vagy az 4j okozta milé tiinet, vagy egy elézete-
sen meglévd pszichés probléma megnyilvdanuldsi formdja.

A pesszimista megkozelités ezzel szemben Ggy véli, hogy az Internet veszélyes
dolog, a személyiség szértoredezéséhez, akdr pszichoézishoz vagy dependencidhoz ve-
zethet, a megjelend Internet-fiiggdség pedig az Internet elterjedésével parhuzamo-
san rohamosan novekszik majd, killéndllo betegségként kezelendd, és a szakemberek-
nek fel kell késziilniiik ennek az Gj beregségnek a gybgyitdsdra.

Kutatéesoportunk magyarorszdgi kutatdsainak eredményeit sszegezve a mi hi-
potézisiink a kivetkezd: ,Internet-fiiggdség” helyett legfeljebb kis szdzalékban eld-
forduld ,kéros Internet-haszndlatrdl” beszélhetiink, amely nem kiilonéllé nozoldgiai
egység, hanem egy pszichés problémahalmaz tiinete. Az Internet-haszndlat a szemé-

s s

lyiség Gj tipust integricidjanak lehetdségér hordja magdban.

* A tanulméany kordbban a Magyar Pszichidtriai Tarsasdg tudomdnvyos folyéiratidban, a Psychiatria Hun-
garica 2004/02. szamdban jelent meg.
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Térsadalom és morélis panik - kitekintés

Ahhoz, hogy megértsitk milyen hatdssal van az Internet haszndlata az ember
személviségére rovidebb-hosszabb tdvon, hasznos egy kicsit eltdvolitva szeml€lni a je-
lenséget, a tarsadalmi vetiiletbdl fokozatosan kozelitve megvizsgdlni a helyzetet.

Az info-kommunikicios paradigmaviltds kordt éljik. A jol megszokott szocidlis
struktdrdk, kommunikdcids formuldk, nvelvi eszkozik, informicidfeldolgozd stratégiak
mind-mind viltozdsban vannak az informdcios tarsadalom eszkozeinek hatdsdra. Taldn
eddig még soha nem tapasztalt mértékben a tudomédnyos paradigmaviltds azonnal be-
dramlott mindennapi életiinkbe, dtalakitva tarsadalmi szokdsainkat. A rohamos valtozas
kovetése a gondolkoddsi strukrardk, attitidok és szemléletmddok olyan mérvii rugal-
massdgat koveteli meg, amely természetes pszichés falakba titkozik. Az G latdasmaod
megsziletése tehdr itt nem (vagy nem csak) egy tudominyos, forradalmi elmélethez
kotddik, hanem egyben egy felnovekvd generdcidhoz is. Egves megitélések szerint 6k a
5z0 szoros értelemben masképp latdk a viligot, masképp kodoljik az dket érd informa-
cidkat, mds stratégidkat haszndlnak feldolgozdsukra és mds ércékrendet is alakitanak ki
hatdsukra. Felvetddik a kérdés, hogy — a kuhni kétértelmd dbra hasonlatdval élve, mely-
lyel a paradigmavaltdst oly szemléletesen érzékeltette — nem arrdl van-e szo, hogy amit
mi még kacsdnak latunk, az az e-generdcié szamdra mdr nyal? ('T. S. Kuhn, 1984)

A tdarsadalom természetesen idegenkedve fogadja a vdltozast: az Internet hasz-
ndlata, kilonosen, ha életmoddd vilik, elGszor nagy valdsziniséggel mordlis panikot
valt ki a tdrsadalom egészébdl, annak dsszes velejdrdjaval. A morilis panik megjelené-
sét a tdrsadalomban 6t alapvetd kritérium jelzi (Goode — Ben-Yehuda, id. Kitzinger):

1. A wdrsadalom egyre inkdbb érintve érzi magit egy (j viselkedésforma megje-
lenése dlral.

2. Erre reakcioként ellenséges hangulat uralkodik el a ,fenvegetd viselkedést”
hordoz6 csoporttal szemben: kialakul a mi-6k szembenadllds, a jok és a rosszak
ellentéte.

3. A tdrsadalom tobbé-kevésbé egyetért abban, hogy a veszély valds, amiérr a fe-
lelGsség az adott csoport szamldjdra irhatd.

4. Ugyanakkor megfigyelhetd bizonyos ardnytalansag a jelenség salydnak és a fe-
nyegetettség mértékének dsszeverésében.

5. Viltozékonysag, azaz gyakran hirtelen kitoré de sokszor gyorsan tovatiing
kozérdeklddés figvelhetd meg.

Ha végigtekintjitk a moridlis panik fenti kritériumait, észrevehetdek az illeszke-
dések. Az Internet-hasznilék csoportja a maga ,titkos” tevékenységével veszélyezte-
ti ,a tdrsadalom idealizalt rendjér (hagvomanyos életmddjir vagy alapvetd értékrend-
szerét, konstrudlt, konszenzudlis valdsagit)™. Kialakul egy szembendllds a haszndlok
€s nem-haszndlok kozott. A tdrsadalom Ggy éli meg, hogy az () magatartds fenyegeti
az ,univerzdlisan” elfogadott értékeket, ezért harcol megjelenése ellen. Nem képes
mir eligazodni a gyorsan viltozd vildgban, és romldsként éli meg az értékvaltdst. [jgy
érzi, a kollektiv engedékenység miatt a tdrsadalom a vesztébe rohan.

' Nemrégiben csoportunk egyik tagjat felkérte az egyik kereskedelmi televizid, hogy nyilatkozzon az
Internet-fiiggdség kérdésében. Bir a nyilatkozar a jelenség egy differencidltabb értelmezésér surgerte,

dk mégis azr az egy mondarot vigrik be a miisorba, amely a figgség ,borzalmas™ jellemzdir irta le.
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A média is hozzdjarul a mordlis pdnik kialakuldsdhoz™ a jelenség szenziciokeltd
és leegyszerisité bemutatdsdval. A fenyegetést hordozd csoport — jelen esetben az
internetezdk csoportja — a figyelem kozéppontjiba keriil, az elszigetelt esetek hang-
stlyos emlegetése pedig a fenndlld veszély eltilzdsdt vonja maga utdn, A média az
egyes esetekbdl konnyedén von le dltalinos kovetkeztetéseket, melyek a tdrsadalom
egészében szorongdst és elforduldst eredményezhetnek. Az utébbi években az Inter-
net-haszndlateal 6sszefiiggésben a hiraddsok az aldbbi pszichés problémdkat emelték
ki:

* elmaginyosodis — depresszid

* a szocidlis értékek devalviloddsa (mindennapi érintkezés, csaldd, baritsdg...)

¢ az Internet-fiiggdség elterjedtségénck tilzott mértéke (a mi kutatdsaink ezt
cgyik esetben sem igazoltdk), vagy egv-egy Internet-fuggd tragikus haldla,
ahogy egy errdl sz6l6 hiradds 1d6rél-idére felroppen.(Mueller, 2000)

» fizikai veszélyek (a fejl6dd szervezetre gyakorolt negativ hatds, pl. csontozar,
latds...sth.)

A morilis pdnik azonban az Internet elterjedésével és az ahhoz valé ,hozziszo-
kdssal” aldbbhagy, €s a tdrsadalom lassan elfogadja ezt az () formdr. Ezt a folyamatot
meggyorsithatja egyrészt a jelenség elterjedése, az ,érintertség” okozta befogadé
készség novekedése, és legf6képpen a tudomdnyos kutatds, ami segit az elGitéletek
lebontdsdban, és a redlis veszélyforrdsok tudatositdsdban.

Az Internet-figgdség magyarorszdgi helyzete

Az I'T'TK keretén belil mikods Internet-pszichologiai kutatocsoportunk két
online kutatdst végzett az internetezok korében. Mindkettd célja a hazai inter-
netezési szokdsok felmérése és az Internet-fiiggdség mértékének magyarorszdgi fel-
térképezése volt. A kovetkezékben az eredmények rovid ismertetésének és értelme-
z¢ésének segitségével igyeksziink korrigdlni egyrészt a tarsadalom egészében €16 ké-
pet, mdsrészt felmutatni azokat a valés veszélyforrisokat, amelyekkel ténylegesen
foglalkoznunk kell.

Az els6 online kutatdsrdl és az eredménvekrdl szintén a Psychiatria Hungar-
iciban jelentettiink meg dsszefoglalé tanulmdnyt.(Fabian — Pillok — Ritter — Hover,
2002.) Ebben az Ivan Goldberg dltal az Internet-fiiggdségre meghatdrozort kritériu-
mokat dsszevetettiik az dlralunk felvett online kérddiv eredményeivel. Meghatdroz-
tuk a minta alapjin™ a figgdség mértékér, ezen feliil azonban egyéb jellemzdket is ta-

* A tilzotr Internet-hasznilat kivetkeztében eldéllé depresszio és elmaginyosodis, az Internet-fliggdség
inkdbb pszichologizilisnak tiinik, elszigetelt esetek zsurnalisztikai kiemelésének, mintsem egy kiilon-
allo korképnek. (Patricia M. Wallace: The Psychology of the Internet) Id. John Mueller, Review Essay:
htep://www.ucalgary.ca/~iejll/volume4/mueller.html

* A kérddiv kitoltbit bizonyos weboldalakra kihelvezetr banner segitségével toboroztuk. A bannerre kat-
tintok a kérddiv oldaldra kertltek és elkezdhetrék a kitoliést. Ennek a kivilasztasi médszernek kiszin-
hetéen nem mondhatjuk azt, hogy a magyar internetezik koziil mindenkinek egyenld — legaldbbis is-
mert, nem nulla — esélye volt arra, hogy kitoltse kérdéiviinket, tehdt nem tekinthetjik a kapott ered-
ményeket reprezentativnak a magyarorszigi internetezdkre.
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liltunk, amelvek az Internet haszndlatdnak zavararél arulkodnak. A fiiggdségen kiviil
tovibbi két alcsoportot kiilonitettiink el a haszndl6 személyiség jellemzdinek alapjin.
A vizsgilat érdekességét adta, hogy néhdny személyes interji is késziilt magas pont-
szdmot elért felhaszndlokkal, amely sordn a mélyinterji mellett CPI és DIS™ teszt is
felvételre kerilt. Az abban kapott eredmények bdr nem reprezentativak, de minden-
képpen drnyaljak az online kérdéiv nytjrotta képet.

Az elso kutatdsunk alkalméval a teszet 1714-en toltoreék ki értékelhetden. A
mintdban a klasszikus értelemben vett ,Internet-fiiggdség” (itt a mir nemzetkozileg
feldllitott diagnosztikai szempontokat vettiik figvelembe — Ivan Goldberg) mértéke
6% volt. Ez az eredmény par %-al kisebb volt a nemzetkozi adatokénil. A figvelemre-
mélté azonban ezen feliil az volt, hogy mig a tipikus Internet-haszndlé 20-30 év ko-
zotti, felsGfoka végzettségl vagy egyetemre jard, az Internetet munkaeszkozként
haszndlo személy, addig a koros Internet-haszndlok 50%-a 20 év alatti, dltaliban csak
befejezerr dltaldnos iskolai tanulmdnyokkal rendelkezé fiatal, akinek nem feltétleniil
szitkséges munkdjdhoz/tanuldsihoz az Internet, és legtobbet otthonrél hasznilja a vi-
laghalot. Ez a populdcié ugyanakkor az egész minta mindssze 22%-dt tette ki. Szem-
beszokd killonbség volr tovdbbi az dtlag internetezdk és az un. fuggdk kozotr, hogy
mig a normdl Internet-haszndlé leginkdbb informacidszerzésre és levelezésre hasznil-
ja a netet, addig a fiiggdk és egyéb zavarokban szenveddk kedvelt idGtoltése a cseve-
gés és a jaték, tehdt a wer interaktiv funkcidinab hasznilata volt.

Csoportunk 2002-ben az eredmények titkrében egy 0 kérddiver dolgozort ki,
melyet szintén a neten tettiink kozzé. Ezittal a tesztet 1ényegesen tobben toltoreék
ki, a mintegy 7600 kitoltd koziil 5617 kérddiver vontuk be az elemzésbe. Néhdny
eredmény a vizsgilatbdl:

nem kdrosodik kdrosodik Atlagosan
Férfi 78 83 79
NG 22 17 21
Osszesen 100 100 100

Ha nem is nagymértékben, de a nék esetében alacsonyabb a kdrosodék ardnya.

kirosodik és nem kdrosodik Eletkor
nem karosodik 25,14
kdrososdik 22,80
Total 24,81

A kdrosoddk dtlagéletkora 3 évvel alacsonyabb.

“ DIS (= Diagnostic Interview Schedule) az Amerikai Pszichidtriai Tidrsasdg dltal kiadotr DSM (=Diag-
nostic and Statistical Manual, a pszichidtriai betegségek diagnosztikai kritériumait tartalmazé kézi-
konyv) mellékleteként megjelend diagnosztikai segédeszkoz. Faktoranalizist és klaszter-elemzést vé-
geztiink SPSS programcsomag segitségével.

124




INTERNET

FELMERES A MAGYARORSZAGI INTERNET

-HASZNALATROL

Milyen képzéshen vesz On részt? nem karosodik kdrososdik Atlagosan
Alraldnos iskola 3 5 3
Szakmunkasképzd iskola 1 1 1
Szakkozépiskola 7 13 8
Gimndzium 12 20 13
Féiskolai képzés 17 13 17
Egyetemi képzés 15 11 15
Posztgradualis, doktori képzés 3
Szakképesitést nyjté tanfolyam 3 4 3
Egvéb iskola, tanfolyam 6 5 6
Nem veszek részt képzésben 33 21 32
Osszesen 100 100 100

A gimnazistdk, a szakkozépiskoldba jarok és a fGiskoldsok, tehdr a fiatalabb korosziily érzi leg-
inkdbb kdrositénak az Internet-haszndlatot.

Hol Internetezik On a legtibber? nem kdrosodik kdrososdik Atlagosan
Iskoldban/egyetemen 4 3 4
Munkahelyen 33 13 30
Otthon 63 83 66
Kivézdban, konyvrdrban 1 1 1
Telehdzban 0 0

Munkahelyen nagyon alacsony a kdrosodék ardnya, otthon viszont nagyon magas.

Mire hasznélja legtibbet az Internetet? | nem kdrosodik kdrososdik Atlagosan
Biingészés 17 15 17
Informdacioszerzés 36 20 34
Levelezés 13 6 12
Csevegés 20 34 22
Hil6zati jarékok 12 22 13
Multimédids chat 1 3 1
Osszesen 100 100 100

A csereldk és a jatékosok a két vezetd Internet-haszndlat.

A fenti eredmények egyértelmiien a fiatal korosztily nagyobb érintettségér mu-
tattdk, ezérr ezt a csoportot tiizetesebben is megvizsgaltuk.

Az egész mintdbol 1282-en estek a 20 év alatti, kézépiskoldit végzd fiatalok ko-
rébe. A relevansan értékelhetd vilaszok a 11-12 éves korosztilytdl jelennek meg, 16
éves kortdl pedig évenkénti szidmaridnyuk meghaladja az egész minta 5%-dt.

A jelenleg vizsgilt korosztily az egész minta 22%-a, ami megegyezik az elsd ku-

tatdsban kaport eredménnyel. A fiatal vilaszolék legnagyobb ardnyban gimnazistik
(13%), de szamottevs a szakkozépiskoliaba jardk (8%), s6t még az dltaldnos iskoldsok
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1. dbra
A vilaszolok szama és életkora
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arinya is (3%). A fiatalok fele-fele arinyban mondtik azt, hogy tanulmanyaikhoz
sziikséges a net haszndlata, ami egy kicsit bepillantist enged abba is, hogy az okratés
sordn milyen mértékben kivanjdk meg télikk az Internet, mint informdcidforrds fel-
haszndldsit. A fiatalok dtlagban 3,5 éve haszniljik az Internetet, naponta dtlag 5,2
6ran 4t (ez az iddsebbek kozotr valamivel kevesebb, 4,6 éra). Az Internert elterjedé-
sét mutatja, hogy 96%-uk otthonrél haszndlja legtobbet a vilighdlot, ami nagyon ér-
dekes eredmény ahhoz képest, hogy ez az ariny két évvel azelGtt még csak 46% volt.
Es mint az elsé esetben is, legfGképpen csevegésre ill. halozati jatékra, bar elég ma-
gas azok ardnya is, akik a bongészést ¢s az informdcidszerzést jelolték meg preferilt
tevékenységnek. Az eredmények tehdt most is nagyon hasonléak voltak a két évvel
czelbttihez, mindamellett, hogy sokkal nagyobb volt a vizsgdlt minta.

Az egyes kérdésekre adhaté vilaszok az 1-tél 5-ig terjedd skdldn mozogtak. A fi-
atal korosztilyt dsszehasonlitva az idGsebb korosztallyal megfigyelhetd, hogy a fiata-
lok dtlagban szinte minden kérdésre magasabb pontszdmot adtak a felndttekhez ké-
pest. Kiilondsen jellemzd volt ez a kozosségi érzésre vonatkozd kérdésnél (3,02 és
2,62), valamint a viselkedés kontrolljira vonatkozé két kérdés estében, ahol a csetelés
kdzbeni indulataira kérdeztiink rd (,milyen gyakran fordul eld, hogy csetelés kozben
indulatait tragir szavakkal fejezi ki”: 2,55 és 1,77), illetve amely a technikai problé-
mik fellépése kovetkeztében megszakadt Internet-kapesolat miatti indulataira vo-
natkozortt (3,02 és 2,65). Két esetben volt forditott ez az ardny: szinte megegyezett,
de mégis alacsonyabb dtlag jotr ki a szexudlis oldalak litogatdsdra (nem igaz tehdt,
hogy a fiatalok szivesebben nézegetik az ilyen tartalmi oldalakat — dtlagaik 2,81 és
2,88 volt), valamint anndl a kérdésnél, hogy ,,elényben részesiti-e az Internct nyajtot-
ta szorakozdst a partnerével valé idGtoltéssel szemben”. Bar erre a kérdésre mindkét
korosztily alacsony pontszamot adott, tehdt az internetezdk dltaliban nem hanyagol-
jak el valés kapcsolataikat a virtudlisak rovdsdra, a fiatalok pontszdm dtlaga 0,16-dal
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2. dbra
Az egyes kérdéskre adott valaszok atlagpontszamai a fiatalok
és az iddsebb koresoportok kozott
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kevesebb volt idésebb tarsaikndl (1,42 és 1,58). Az idSkorldtra vonatkozé kérdésnél
(,tobb idét toltder, mint amennyit el6zbleg szindékozott™: 3,27 és 3,25) mindkér
korcsoportban megemelkedett értéket taldltunk.

Megvizsgiltuk az egyes kérdésekre adott pontszdm dtlagokat annak fényében is,
hogy hany érdt interneteznek naponra. Az egész mintdt vizsgdlva az dtlagpontszdmok
egvenletesen emelkedtek az eltoleore idG fuggvényében, tehdt aki tébbet internetezik
egy nap, az magasabb pontszdmokat adott a feltetr kérdésekre. Ez a tendencia szinte
tiretleniil érvényesiilt egészen a napi 7 6ra internetezésig, amikor a pontszdmok az el-
lenkezdiébe fordultak. Kilondsen a 8 drai internetezésnél figyvelhetd meg valamiféle
whabitudcié”, amikor mar a személynek nem jelent megterhelést a hosszabb idd. A fi-
atalok esetében ez kissé médsként alakult: az egyes kérdésekre adott dtlagpontok id6-
rél idére megtorpannak, majd ismét emelkednek, sokkal elszortabban, mint a felndt-
tek esetében. Itr azonban van egy hatdrozott torés a napi 3 6rds Internet-haszndlarndl
is, azaz a pontok az elsé két 6raiban emelkednek, mig a harmadikban negativba fordul-
nak majd ismét novekszenek. A kivetkezd szakadds a fiatalok esetében a 8-9. 6ra ko-
rill figyelhetd meg, tehdr valamivel késGbb, mint a felndtreknél.

A tesztre maximdlisan 125 ponrtort Iehetett kapni. Az adatok mélyebb, tobbvil-
tozos modszerekkel torténd elemzését kovetden az egyértelmilien kéros Internet-
haszndlat ponthatiraként 100 pontot kaptunk. Ide a fiatalok mindossze 4%-a esett.
Azok, akik nem teljesitik a kéros Internet-haszndlat minden kritériumait, de ,érintet-
teknek” tekinthetdk (80 pont folotr) a minta 14%-dt teszik ki. A tendencia tehdt
nem nivekszik, hanem nagyjabdl azonos szinten stagndl. Altalaban 1-3 éve hasznaljik
a netet, de érdekes eredmény, hogy a 100 pont feletti eredményt elértek koziil 10,9
%-ban 7 éve, vagy régebben interneteznek. Egyértelmien kimutathaté volt, hogy a
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magas pontszamot elértek leginkdbb a csevegést és hdldzati jatékokat preferiljik, en-
nek ardnya 58,7 illetve 21,7% volt.

3. dbra
35
. fiatalok & idésebb korcsoport
30 =
254
20 -
15 -
10 4
5
¥ T T T | | | |
1évnél 1éve 2éve Jéve 4éve 5 éve 6éve 7éve 7 évnél
kevesebb régebben

A kérddivre adott pontszdmok %-os ardnya a fiatalok és az idésebb korosztily esetében

Fiatal korosztily IdGsebb korosztily

pontszdm el6forduldsi gyakorisig % pontszdm eléforduldsi gyakorisig
26-50 44 26-50 54
51-80 42 51-80 39
81-100 10 81-100 5
101-125 £ 101-125 2

Osszegezve a kéros Internet-hasznilé jellemzéi a kivetkezdk: (az egész minta
2-7%-a!)

* férfi

* atlagéletkoruk 3 évvel alacsonyabb a normadl felhasznaléknal

* kozel fele budapesti, 92%-uk vdrosban ¢l

* kozel 50% dolgozik

* ugyanakkor 2/3-uk tanulé is valahol

* kozel 50% a 20 év alatti korosztilyba tartozik

* tobb mint fele a csoportnak Ggy véli, hogy nem kell munkdjihoz az Internet

* 41%-uknak 20.000 Ft vagy kevesebb a havi netté jovedelme — életkor és didk-

sdg (2002-es adat)

* 93% otthon, 40%-uk pedig iskoldban (is) internetezik

* 85%-uk 4 6rdt vagy tobbet internetezik naponta

* 77%-uk cseveg, 53%-uk hilézati jatékokon jatszik leginkabb.
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Ertelmezés

Természetesen ezek az eredmények nem azt jelentik, hogy nem kell a kéros
Internet haszndlékkal foglalkoznunk.

Mint a vilaszol6k dtlag életkordbdl is latszik, a net a fiatalok birodalma, akik azt
elsdsorban kommunikicios eszkdzként haszndljdk. Bardtokat keresnek a szdmukra ké-
sziilt oldalakon, csetelnek, informdcidkat gyijtenek, programokart tdltenek le és jdt-
szanak. Erdekl6dési kiriik életkorukbdl fakad: a szabadidé eltéltésére vonatkozo in-
formdcidkeresés, a zene, koncertek, mozi, bulik, jatékra vonatkozik. Erdekes, de ez a
kutatds nem igazolta azt az el6zetes clképzelést, hogy egyik kedvelt szérakozdsuk
lenne a szexoldalak nézegetése. Még dltaldban a partneriikkel valé id6toltést sem ha-
nyagoljik el az Internet nydjtotta szorakozds rovdsdra. Viszont magasabb értékeket
adrak az életkorukbdl tipikusan kévetkezd kérdésckre: miszerint gyakrabban fordul
niluk eld, hogy dtélik a kozosséghez tartozds érzését, és indulataikat fruszerdle hely-
zetben még kevésbé képesck szabdlyozni. A felnéttekhez képest az osszes kérdésre
adotr, envhén megemelkedett pontszdmatlagaik is ezt muratjik.

Tulajdonképpen egy tipikus serdiilé — fiatal felngtr képe rajzolodik ki, aki elsza-
kadva sziileit8l és lizadva a tarsadalmi normdk ellen a kortdrs csoportok felé fordul —
ami torténetesen lehet az Interneten is — a maga vehemens eszkozeivel, mert 1étsziik-
séglete a benne dald fesziltségek levezetése. Az online kozosségekben kielégil inti-
mitdsi és valahova tartozasi igénye, kiprébdlhatja magar kiilonbozd szerepekben, ami
identitdsa kialakitdsdban segit neki, kozben intellektualizmusdrt is haszndlja, és kivilé
szocidlis skilleket sajatit el a szamitégép-Internet kezelésétdl kezdve a tolerancidig,
amit a kiilonboz6 emberekkel, népekkel torténd kommunikidcié alakit ki benne.

Tovdbbi értelmezési lehetdségek

A pszichoanalitikus értelmezési keret szerint is elképzelhetd, hogy egy kialaku-
latlan személyiség, taldlkozva az Internet néha ,dlomszerG” vildgdval, tartdsan reg-
ressziv dllapotba kertil, és igy pszichés problémadi elGtérbe keriilnek. A szamitégépezés
hordoz magiban valamifajta 6rvény jelleget, az ember konnyen belesodrédik az Gj és
j ingerek befogaddsiba. Ezért van az, hogy a legtobben hidba prébdljak meg elére
megszabni a tevékenységre forditort idét, amikor ott vannak, képtelenek azt berarta-
ni. Ez a  kutatdsi 6szton” a fiatalokra hatvinyozottan jellemzd, és nem is okoz problé-
mit, ha kanalizilt, és kontroll alatt tartott. A regresszi6, azaz egy kordbbi én-dllapotra
vald visszaesés sordn a belsd szubjektiv vildg és a kiilsG, objektiv vildg osszekeveredik,
az élmény mintegy ,koztes térben” mozog. A valdsig elfogaddsdt sok esetben meg-
konnyiti egy-egy ,potencidlis térben” vald idédleges 1ét, ami a csecsemékort kivetden
a ,jitszds” és késobb a mivészer, a kulturdlis élmény tere (D. W. Winnicott, 1999).

Az Internet a maga sajatossdgaival, mindenki szdmdra elérhetfen, megfeleld
haszndlat esetén kivald tere lehet ennek. Az itt és mds hasonlé helyzetben arélr dlla-
pot, ha hosszabb ideig fennmarad, két irdinyba délhet el: vagy a tiinetképzés felé, az-
az a személy valamilyen pszichés zavart kezd mutatni, vagy valamilyen alkotds, pro-
duktum felé, ami gazdagitja személyiségét. Igy ez nemesak negativ, de pozitiv is le-
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het, hiszen ebbél az dllapotbdl sziletnek meg a nagy teljesitmények, az Gj produktu-
mok, az igazi felfedezések is (M. Bdlint, 1994).

Milyen jegyei vannak az internetes regresszionak? Norman N. Holland Inter-
nct-kutatd szerint a haszndlat pozitivumai a nagylelkiség és a nyitottsag, mig negati-
vumai kozé sorolandok az agressziv lingolds, a szexudlis zaklatds és a megnovekedertt
schbezhetetlenség érzése. Az anonimitdshdl kovetkezik a gitldsok hidnya és ezzel
cgyiite a regresszio. Ezen a teriileten egyébként a nék és a férfiak mdsképp reagdlnak:
mig a ndk legfdképpen egy hasznidlati eszkoznek tekintik a szdmitdgépet és annak
funkcibit, addig a férfiak fantdzidi fallikus erdvel ruhdzzdk fel azt. (A felhaszndlok
szinte kivétel nélkul férfi nevet adnak a szamitégépnek, bar érdekes, hogy eczzcl
szemben a befogadd, passziv lemezmeghajtonak pedig mindig ndit.) Nircisztikus,
animisztikus, kvdzi human kapesolatot alakitanak ki, amikor a gép valami a tdrgy és a
személy kozott — idedlis partner, igaz bardt, j6 sziilg... Mindezek kihatnak az Inter-
neten zajlé kommunikiciora — a regresszio és a dependencia batoritéi. Hasonlitanak
a gydnasra, vagy egv pszichoanalitikus terdpidra. ,Elb(volé hazassiga a
legszofisztikdltabb humién rechnolégidnak és a mi félvad, dllati pszichénknek.” (N. N.
Holland, 1996).

Létezik tehdr ,jéindulata” és ,rosszindulatd” regresszié. Az el6bbi a megisme-
résre irdnyul, és mint ilyen a személyiséget épitd, az utébbi pedig az tncéla vigytel-
jesitést szolgdlja a maga kielégithetetlen sziikségleteivel, és sok esetben a fliggGség-
hez hasonlé dllapotok kialakuldsihoz vezet. A személy regresszidjanak mindsége azon-
ban nem attél a csatorndedl fugg, amelyet kivdlasze a kiélésére. Az Internet tehdt csu-
pdn az az eszkoz, amely ha sokkal erdsebben €s gyorsabban is, mint mds madok (pl.
egy kedvelt sport, vagy kdrtyajaték...), de kiviltja ezt az allapotot. Mint a vizsgédlatok-
bdl lattuk, az esetek nagy részében ez nem okoz problémdt, bér az Internet hazoere-
je egyébként is az dtlagndl jobban igénvbe veszi a normal tartomdnyba tartoz6 szemé-
lyiségekert is. Mivel a regresszidnak azonban van egy tdrgykapcsolati (interperszond-
lis) vonatkozdsa is (M. Bdlint, 1994), azaz nem mindegy, hogy az adott megnyilvinu-
ldst hogyvan fogadja a kirnyezet, tehetiink azért, hogy a kérosan reagild személyeket
és dlraldban az Internet-haszndldkat dtsegitslik ezen az dllapoton.

Visszatérve tehit a nyvers adatokhoz: 1. Az Internet-fiiggdség elterjedtsége Ggy
tlinik, a vdrakozdsokkal ellentétben nem nd, hanem stagndl. 2. A figgGség mértéke 6-
7% az tsszes Internet-haszndléra vetitve. 3. Az Internet-fiiggdség jegyeit magin hor-
dozd felhaszndlok mintegy 50%-a a 20 év alatti korosztilyhoz tartozik, azaz a kozép-
iskoldit végz4 fiatal. 4. A  maradék” 94% mintegy 20%-a tartozik ugyanebbe a fiatal
korosztalyba, de a tobbiek is inkdbb a fiatal felnéttek kozé sorolanddk (ldsd 1. dbra)
5. Az egész fiatal korosztilyt tekintve jobban megérthetjiik viselkedési mintdzataikar,
€s sokat rehetiink azért, hogy szdmukra az Internet haszndlata mind kevesebb ve-
szélyforrdst hordozzon.

Ajdnldsok

1. Az Internet-fiiggdség kezelésére: Az Internet-kutatdk szemléletiiktdl fiiggs-
en fogalmazzdk meg ajinldsaikat, melyek betartdsdval véleményiik szerint meggyo-
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gyithatdak a haszndlat okozta anomadlidk. Elséként az e teriileten miikddd szakembe-
rek kiziil Kimberly Youngot idézzik, aki betegségnek tekinti az Internet tilzott
haszndlatdt és magatartdsterdpia segitségével orvosolja azt. A kovetkezd javallatokat
teszi az Internet-fliggdség lekiizdésére:

1. A probléma tudatositdsa: elsé 1épés, hogy az Internet-fiiggdségben szenvedd
személy felismerje az alapvetd szimpromadkat a tdlzote Internet-haszndlattal
kapcsolatban.

2. A problémadval valé azonosulds, igény az attdl valé megszabaduldsra — beteg-
ségtudar kialakuldsa. "Tudatositania kell magdban, hogy a problémdk eldl valé
menekiilés, amit az Internet segitségével akart eddig véghezvinni, nem oldja
meg azokat.

3. Terv kidolgozdsa a problémartdl valé6 megszabaduldsra.

4. A kidolgozott terv alapjin kognitiv terdpids eszkozokkel lassan vissza kell szorita-
ni a talzott Internet-haszndlat mértékér a megfeleld szintre (J. R. Ferris, 2001).

A kéros Internet-haszndlatot véleményiink szerint elsdsorban ott kell megragad-
ni, ahol a probléma keletkezik: az Interneten. Megsegitésiikre virtudlis klinikdkat
kellene feldllitani, ahova szabadon és eleinte anonim médon fordulhatnak. A felké-
sziilt szakemberek a megszokott csatorndn keresztiil a megszokott mdodon kozelithe-
tik meg a problémadt, és adhatnak tandcsot. Sziikség esetén ezen bevezetd szakaszt
kovetheti a ,real time” terdpia, egy-egy hdttérintézmény felkésziilt szakembereinek
bevondsdval.

Gyanithat6 azonban, hogy a fiatal Internet-hasznal6k nagyobb része a fiiggdség
jegyeit magin hordozé magatartdsmintdkat az identitds megszilarduldsdval és a fel-
ndtt szerepek megkezdésével elhagyja. Ekkor mdr a szamit6gép- €s az Internet hasz-
ndlata nem cél, hanem egy j6l begvakorolt eszkoz lesz.

Mint mér bemurattuk, a mi kutatdsaink szerint a kdros Internet-haszndlat csak
kis hdnyaddt érinti a felhaszndloknak. A kérnyezet azonban ettél fuggetleniil is alkal-
mazhat néhdny stratégiir, amely megévja az Interneter tilzott mértékben haszndld-
kat (vagy egydltaldn a fiatal felhasznédlékat) annak komolyabb kovetkezményeitdl.

1. A szocidlisan pozitiv, hasznos tevékenységformak megerdsitése: A fiatalok a
szakemberek megitélése szerint tehdr erfsen ndrcisztikus bedllitottsdgiak,
korukndl fogva onértékelésiik labilis, hiszen a hirtelen testi-lelki vdltozdsok
osszezaztdk addigi énképiiketr. Rendkiviili mértékben sziikségiik van a kiilsd,
pozitiv megerdsitésre énjik épitése érdekében. Ha a tdarsadalom, a szlikebb
és tagabb kornyezet elitéléssel, negativan viszonyul cselekedeteikhez, az in-
kdbb csak ellendllast sziil. Eppcn ezért a szocidlisan pozitiv, vagy netdn hasz-
nos tevékenységeiket batoritani kell, ami tovibbi energidkat szabadit fel sze-
mélyiségiik alakitdsra.

2. Célorientdlr feladatok kitlizése: Mar amerikai kutatok is felhivtdk arra a fi-
gyelmet, hogy nem elég arrél gondoskodni, hogy az iskoldk kellé mértékben
fel legyenek szerelve gépekkel és az informdcids tdarsadalom nydjtotta eszkoz-
tirral, de hangsulyt kell fektetni arra is, hogy a gyerckek minél tébb célorien-
talt feladatot kapjanak, amiket ezen eszkozok segitségével teljesithetnek.
Ezzel nemcsak intellektudlis képességeiket és gyakorlati tudasukar bévithe-
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tik, de megranuljak azt is, milyen lehetdségeker rejt magdban a net hasznila-
ta, ami adott esetben megvédheti Gket a céltalan id6toltés hazd erejétdl. A
feladatoknak nem kell feltétleniil az iskolai tananyaghoz kapcsolédniuk, le-
het az egy kivételes teljesitmény (pl. az osztdly weblapjdnak megszerkeszté-
se), ami egyben sajit produktumukkd vilik.

3. Kanalizélt interakrtivitds: Az el6z6hoz szorosan kapcsolddva kell minél inkdbb
bevezetni a mederbe terelt interaktiv tevékenységek gyakorlsit. Erdekes, de
épp az interaktiv tevékenységek azok, amelyeknek gyakorldsa a koros haszndlat
felé viszi az egyént. Ugyanakkor minden pedagdgiai, szociolégiai és pszicholo-
giai megfontolds az interakrtiv funkcidk gyakorldsit szorgalmazza. Még sincs fel-
oldhatatlan ellentét a két jelenség kozote: az interaktivitds valoban a legfonto-
sabb, és egyben a legvonziébb értéke az Internetnek. Nem a korldtozdsdval, ha-
nem a célszerd felhaszndldsdval érhet el, hogy mindenki megfelelden binni
tudjon vele. Nagy szerepe van ebben a tudatos kirnyezetnek, amely jobban
tisztdban van a lehetdségekkel és haruliitdkkel, és igy segiti a felhaszndlokat.

4. Aveszélyek tudatositdsa, felvilagositis: Az Internet haszndlatinak megranitdsdval
parhuzamosan tudatositanunk kell, hogy milven veszélyeker rejthet magdban.
Gondolunk itt a jogi vonatkozasokra, de ide sorolandék a pszichés rizikofakrorok
is, amelyekrdl valé tudds szintén egyfajta védetrséget adnak a haszndlatkor.

5. Mentilhigiénés hdlézat létrehozdsa az Interneten: Ugy hissziik, nagyban hoz-
zdjarulna az Interner kiegyensilyozott elterjedéséhez, és a problémamentes
haszndlathoz, ha a neten konnyen elérhetd, autentikus webkikoték jonnének
létre, amelyek szabadon elérhetdk lennének a felhaszndldk igényei szerint. A
segitd szolgdlatok mintegy vildgitérornyokként igazitandk el a megakadr fel-
haszndlét. Az online tandcsadds nem csak az Internet-fuggdségre nydjtana
megoldidst, de j6l érezhetden befolydsolnd a lakossdg pszicholégiai kultdrdjdr
is, €s tudatositand a problémadkkal valé szembenézés lehetdségeit.

Osszegzés

Az Internet mar nem csupdn egy Gj technoldgia, de egy 4 globdlis kultdra kitel-
jesedése is, amelyben az 1dd, a tér, a hatdrok és a személyiség fogalmanak dtrendezd-
dése folyik. Egyes vélekedések szerint, mig a valé viligot az elidegenedés és az indi-
vidualizmus, addig az Internetet a kdzosséghez, a kommunikdcidhoz valé visszatérés
jellemzi (M. Strangelove, 1994). A netet jellemzd Gjfajta kozosségépités és kommu-
nikidcié tulajdonképpen felfoghato lazaddsként is az ellen a ndrcisztikus tiresség ellen,
amely a XX, szdzad végi embert olyannyira jellemezte. Lehet, hogy ,korunk énimiadd
személyisége” (C. Lasch, 1984) ledldozéban van, és valéban egy (j, integrltabb sze-
mélyiség kialakuldsa el6tr nyilik meg az ut? A vilaszokat bizonydra hosszabb tdvon le-
het majd meghozni.

Kutatdsaink nem igazoltdk azt a nagyfoki veszélyt, amelyet a tdrsadalom és a
média kozverit. Az eredményekbdl kitlinik, hogy ugyanigy, ahogy maga az inter-
netezés is a fiatal korosztily sajdtja, a beldle eredd problémik is inkdbb rdjuk jellem-
ziek, €és az 6 személyiségiik sajatossdgaira rimelnek. Fontos kévetkeztetés lehet ez,
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hiszen nemcsak kozelebb visz a problémais esetek megolddsihoz, de a prevencidr is
nagymértékben szolgdlja. Egy Gjabb esély, hogy az informdciés tirsadalomba most be-
lendvd generdciot felkésziltebben vezessiik be annak rejtelmeibe.
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Ritter Andrea

Pszicholdgus, az I'TTK Internetpszicholdgiai Kutatocsoportjinak vezetdje. 1987-ben szerezte
meg diplomdjdt, majd 1993-ban a klinikai szakpszicholdgusi képesitést. Dolgozott pszichidtri-
ai osztdlyon és kiillonbozd ambulancidkon. 1999 és 2003 kozott az I'T'TK vezetd kutatdja volt.
2000-ben megszervezte és fél évig vezette az sos.index i lelki tandesadé szolgdlator. 2003-t6l a
Nemzeti Digitdlis Adactdr Programiroda vezetdje.

Fabian Zsolt

1993-ban szerzett orvosi diplomart. 1998-ban pszichidtriai, majd 2000-ben addiktologiai szak-
vizsgit tett. 1994-1998 kozotr az Orszagos Addikrologiai Intézet, 1998-t6l az Orszdgos Pszichi-
dtriai és Neurolégiai Intézet munkatirsa. 2000-ben felséfoka pszichodrima vezet6i képesitést
szerzett. 1998-t6l pszichidtriai oktaté munkat végez.

Pillok Péter

Szociolbgus, a Mobilitds Ifjusdgkuratdsi Iroda munkatdrsa. Az ELTE Szociolégiai Intézetben
végzert, jelenleg is az ELTE Doktori Iskoldjinak hallgatoja, disszertdciéjit survey modszertan-
bél irja. Szdimos kutatdsban vett részt modszertani szakéredként. Az I'I'T'K keretein beliil tébb
projektben villal szerepet, az Internetpszicholdgiai Kutatoesoportjinak tagja. Erdeklédési te-
ritflete a kutatdsmddszertan, elsdsorban az online kutatdsi modszerek. Tébb publikdcié szerzd-
je, az ELTE T4TK eléadoja.

Hoyer Maria

Klinikai addiktolégiai szakpszichologus a Pécsi Tudomdnyegyetem Pszicholdgiai Intézetnél.
Pszichologusként 15 éve foglalkozik droghasznadlé fiatalok gyogykezelésével, hozzdtartozoi kon-
zultdcibval, drogprevencidval. Rendszeresen publikil kiilénbozd szaklapokban, ill. szakkény-
vekben. Kiilonbozd kutatdsok keretében vizsgilta a drogfogyasztds személyiség-lélektani hét-
terét, a lakételepen €16 fiatalok drog és alkoholfogyasztasi szokdsait, valamint a droghaszndlat
és teljesitmény osszefiiggéseit. Jelenleg a nemi szerepek véltozdsait, és ezek hatdsdt prébdlja
elemezni a szenvedélybetegségek kialakuldsdban. ErdeklGdési teriilete kiterjed az Ggynevezett
viselkedéses addikcidkra is (a nem kémiai anyagoktél valo fuggdségre), példiul az Internet-
fluggdsség vizsgalatara.

Egyetemi oktatéként hetedik éve tanit szocidlis munkdsokat, pszichologusokat kiilonboz
addikrol6giai kurzusokon.

Szakmai meggyGzddése szerint a klinikai tapasztalatok jol hasznosithatdk a prevencié teriile-
tén is.
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Mobil demokracia

MEGJELENT A MEDIAKUTATO LEGFRISSEBB SZAMA

A TARTALOMBOL:

Siikésd Miklés, Erdés Ildiké, Kumin Ferenc, Csont Szandra, Sengel Ferenc, L. Liszlé Janos és
Vég Olga a mobil demokricidrdl; Gy6rfly Miklés, Martin Jozsef és Wisinger Istvdn a rendszerviltds
1édidjdrol; Valyi Gdbor a kulturdlis globalizdcié és az internet kapesolatirdl; Terestyéni Tamds a magyar
sajtd romaképérél; Thor Woje a norvég sajtéetikai bizottsdgrol

Kaphaté a nagyobb kényvesboltokban és djsigosokndl, vagy megrendelhet$ a mediak@mail.datanet.hu
cimen és a (06 1) 270 34 21-es telefon-/faxszdmon. Ara 600 Fr (el6fizetdknek 500 Fe).
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A GONDOLAT KIADO és az INFONIA ALAPITVANY
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Armand Mattelart:
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KUTATASI JELENTES 26

INFINIT Kutatasi Jelentés

Kiadja: az Informdcids Tarsadalom- és Trendkutato Kozpont
Infinit MGhelye

INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK — FOKUSZBAN A TARSADALOM

Mir litom a fényt az alagit végén...
A magyarorszdgi lakossdg internet- és PC-elldtotrsdga a legfrissebb
adatok tikrében

Az utébbi egy-mdsfél évben elért eredménvek igazoltik a varakozdsokat, valtban kedvezd folyamatokat
lLithatunk a lakossdg internetes lehetdségeit és szokdsait jellemzd mutatik alapjan. A KOD 2004 dprilisdban
orszdgos nagymintds reprexentativ felmérést végzett a magyar felnitt lakossdg kirében a hdztartdsok inter-
netpenetrdcidjira és informdcios és kommunikdcios technologiai eszkiziokkel vald ellatottsagdra vonatkozdan,
melynek legfontosabb eredményeit exiiton tesxi kizkineesé.

KOD Gazdasdg- és Médiakutati Intézet

E-optimizmus, e-pragmatizmus, e-pesszimizmus:
haszndlati szokdsokat befolydsoldé tényezdk a digitdlis korban

A hidnypdrls jellegii tanulmany az internetexik felhaszndalon attitiidieir dllija vizsgaloddsa kizéppontjiba:
arra keresi a vdlaszt, hogy milyen a lakossdg hozzddlldsa a digitalis korhoz, valamint tipizalhatik-e valam-
ilyen médon exek a tényexdk. A hazai és nemzetkizi vizsgdlatok eredményer alapidan a szerzik globélis tren-
det taldltak, ami az informdcids fejlidés, az internet lehetiségeinek pozitiv megitélése, a kommunikécio és az
internetes fgyintézés hatékonysdgdanak nivekedésébe vetett bizalom, tovdbbd a személyes biztonsdg fokozott
védelmének irdnydba mutat.

BGF KKFK Nemzetkizi Marketing Tanszébk — SZTE GTK Marketing
& Menedzsment Tanszék

Digitédlis kultira a magyar varosokban

A Jelenkutato Intézet kutatdssorozatdinak eredményei axt mutatiak, hogy a megyei jogii vdrosokban az orszd-
gos dtlagndl magasabb a szdmitdgéppel és internetcsatlakozdssal vald elldtottsag, ugyanakkor exek a virosok
egymdst mdr nem sokkal miljak felil. Az infrastruktira allapota és a felhaszndloi szokdsok hasonlisdaga
alapyjcn kijelenthetiiik: ebben a vdroskategoridban az internet kiegyenliti a mds teriileteken mért fejlettségi
kiilinbségeket. Az e-onkormdnyzat kiépitettségében, haszndlatdban mdr jelentosebb kiilonbségeket észleltiink.
FExen a teriileten a vdrosok versenyét a tudatos épitkexés fogia eldionten.

Jelenkutatd Intézet

137




LAPTARS-AJANLO — INFINIT KUTATAST JELENTES

PC-penetricié a magyar hdztartdsokban és a
Sulinet Expressz program szerepe

A hazai gyakorilatban rendkivil djszeri, de nemzetkizi dsszehasonlitdsban is halado lépésként értékelhetjiik
axt a programot, amely az Oktatdasi Minisztérinm koordindgldasaval jitt létre, és elsodleges célja, hogy a hdz-
tartdsokat korszeri infokommunikdcios esskizokhos juttassa, illetve segitséget nyijtson a megléod esskizpark
korszerdsitéséhes. A cibk a Sulinet Expressz hosadékdar — ribbek kizitt — a K 0D 2004, dprilisi, 1000 mag-
yarorsudgl hdztartds telefonos megkérdezésével végrehaytort adatfelvételének tiskrében tekinti dr.

KOD Guazdasdg- és Médiakutats Intézet

Internetezék 2004-ben: Visitor Lifestyle Research

Az NRC Piackutats Kft. és a TGI Magyarorszde Kft. 2004-ben is elkészitette Magyarorszdg legnagyobb
online kulatdsdt, amelynek kérddivét ebben ax éoben tibb mint 10 000 ember tiltitte ki. A legnagyobb online
médiavdsdrlok segitségével dsszedllitott kérdiiv nemesak dsszehasonlithatiovd teszi a honlapok litogatimeak
denmogrdfial dsszetételét, de vilaszt ad arra is, hogy milyen reklamozdsi technikak a leghatékonyabbak egy
adott célesoport eléréshez, milyen egyéb médidtat haszndlnak a litogatok, illetve hogy a vizsgalt honlapok hol
helyexkednek ldtogatdi dsszetételiik alapidn a hazai internetes média mdtrixban.

TGI Magyarorszdg— NRC Piackutatd Kft.

MAGYAR TARTALOM

Magyar nyelvi tartalom a vilaghalon

A hu domén a vildghdlo kiriilbeliil tizmillio oldalbl allo sxelete, amely a nemzetkizi tartalomnak
ugyan csak par exrelékér teszi ki, azonban szerkezetében, tulajdonsdgaiban a ,nagynak’ leképezett,
kicsi mésa. A tanulmdny a magyar oldalak 2001. é& 2003, éo végi letiltésének és elemzésének tapasz-
talatait mutatia be, kiemelve a vdltozdsokat é5 — ami taldn ennél is szembeszokibb — a vdltozat-
lansdagokat.

MTA SZTAKI Informatita Kutari Laboratirium — Eitvis Lordnd
Tudomdnyegyetem — Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem

OKTATAS AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

Tanitsunk-e programozést?

Osszefoglalé elemzés a 17 éves didkok informatikai tuddsméré vizs-
galatardl

Ms szaktdargyak oktatdsinak nagyobb hagyomdnyon alapuld midszertandra alapozva feltételezhetd, hogy az
éppen aktudlis szdmitdstechnikal ismeretek tanitdsa hosszi tavon nem jo megoldds. Az olyan dinamikusan

Jeilidi szakteriileteknél, mint az informatika, elengedhetetlennek litszik valami olyat is tanitani, ami irik. A
programozds tanitdasa azoknak a didkoknafk is fontos lehet, akik sohasem fognak programkidor lditni.

ELTE TTK Multimédiapedagdgiai és Oktatdstechnoligiai Kizpont
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ONLINE KORMANYZAT

Elektronikus iigyintézés az internetezdk korében

Az NRC Piackutatd Kft. és a TNS Hungary NetMonitor elnevezési kutatdssorozataban immdron mdsodik
eszlendefe készit tematibus felméréseket az internetexik kirében. Az évente tiz, periodikusan ismétlodi pan-
elkutatds legijabl szakasza az elektronifus igyintézéssel kapesolatos internetexdi igényeket, elodrdsokat és ten-
dencidkat vette vizsgdlat ald. A kutatds eredményei reprezentativak a magyarorszdgi legalibb heti egyszeri
internetezikre. A felmérés tematikdja az elektronifus dgyintézés igénybevételén tilmenden kiterjedr az e-kor-
mdnyzattal kapesolatos bizalom kérdésére, valamint a jivdbeni kildtdasokra is.

NRC Piackutari Kfr.

INFORMACIO- ES TUDASMENEDZSMENT

Nemzetkozi tapasztalatok az Gj technolégidkhoz kapcsolédé munka-
helyi tudisjelenségekral

Az informatikai és tavkizlési esskizok kétségtelen vdltozdsokat okoztak a munkahelyeken. A megvdltozott
lehetdségek azonban if ismereteket igényelnek a munkavdllalokrol és a munkdltaroktol is. A cikk nemzethizi
kutatdsok eredményeire tamaszkodva ditekinti az dyf technoligidk elsajdtitdsinat dltaldanos problematikdjdr,
elemzi a két jellegzetes — a technologiai fejlodést kedveld és elutasito — munkavdllalor reakciotipust, ismertet
néhdny munkdltator megolddst, és végezetiil felvillantia axokat a problémakiriket, ahol a legintenzivebl
kutatdsok vdrhatok a munkahelyi technoldgiai valtdsokhoz tarsuld tuddsjelenségekkel kapesolatban.

BME Informdciio- és Tuddsmenedzsment Tanszék
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Kilfoldi laptars-ajanlo

Firstmonday.org

(http://firstmonday.org/)

2004. junius

Evolution of the Linux Credits file: Methodological challenges and reference data for Open
Source research

Iikka Tuomi: A Linux erényei egyre nagyobb elismerést aratnakmegbecsiilést vionak bi: modszertant
Fikivdsok és referencia adatok a nyilt forrds butatds szamdra

Escher Staircases on the World Wide Web
Ronald Rousseau, Mike Thelwall: Escher-lépesit a vildghdlin

Disney through the Web looking glass
Brian Martin, Brian Yecies: Disney a Hildzat tikiroildgiban

Pirates, sharks and moral crusaders: Social control in peer—to—peer networks
Jorgen S. Svensson, Frank Bannister: Ka/dzok, cdpk és erkilesoéds keresztes vitézek-csdszik: tir-
sadalmi kontroll egyenrangit felek alkotta hildzatokban

The mentality of Homo interneticus: Some Ongian postulates
Michael H. Goldhaber: 4 homo interneticus gondolkoddsmidia: Ong posztuldtumeai

The educated blogger: Using Weblogs to promote literacy in the classroom
David Huffaker: A &imiivelt honlapkészitd: sajit honlapok haszndlata a kifejexési készség fejlesziéséhez az
iskoldban

Information, Communication & Society
(http://taylorandfrancis.metapress.com/app/home/issue.asp?)
2004. marcius

Connecting Parliament to the Public via the Internet
Stephen Coleman: A parlament hozzdférhetivé tétele a nagykizinség szamdra az Interneten keresztiil

Explaining the Commercialization of the Internet
Seamus Simpson: Az Internet eliizletiesedésénet magyardzata

The Past, Present, and Future of Information Policy
Alistair S. Duff: Az informdcids politika miltya, jelene és jivige
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Privacy, Surveillance, Trust and Regulation
Charles D. Raab, David Mason: Magdnéler, feliigyelet, bizalom és szabilyozds

Situating Privacy Online
Ana Viseu, Andrew Clement, Jane Aspinall: 4 magdnélet felvitele a hilozatra

Terminal
(http://www.terminal.sgdg.org)
2004. tavasz

GMO: neither black or white
Jean-Yves Le Déaut: Genetikailag midusitott €l szervezetek: drnyaltan kizelitsik meg a kérdést

Managing Research amid the Media Turbulences
Guy Paillotin: Kuzatds-szervezés a média ziirzavaros lirmdja kizepette

Towards a Private Appropriation of Living Material?
Dominique Desbois: Az é/d anyag magdn célokra vald kisajatitdsa felé hatadunk?

What Insertion into the Market World for the Free Software?
Christian Genthon: 4 szabad szoftverek hogyanhogyanugyan miféleképpen lennének beillessthetik a piac
vildgaba?

The Economic Models of Firms Which Release the Software They Produce for Free.
Frangois Horn: Ohyan vdllalatok gazdasdagi modelljei, amelyek ax ditaluk gydrtott szoftvereket ingyen boc-
sdtjdk rendelfexésiinkre

Technicity Time
(http://technicity.net/)
2004. janius

On Contemporary Philosophies of Technology
Frank H. W. Edler: A rechnoligia bortdrs filozdfiai értelmexéseirol

The Cautionary Ontological Approach To Technology of Gabriel Marcel
Bernard A. Gendreau: A rechnoligia dvatosivatoscvatossdgra intd ontolgiai megkizelitése Gabriel

Marcel filozdfidjdaban

Drugs and Technicity: A Heideggerian Inquiry into the Evolution of Drug Use
Tao Ruspoli: Kabitiszerek és a technoligia vildga: a droghaszndlat terjedésének heideggert vizsgdlata
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InformationR.net
(htep://informationr.net/ir/)
2004. aprilis

The applicability of constructivist user studies: how can constructivist inquiry inform service
providers and systems designers?

Alison Pickard, Pat Dixon: 4 felhaszndlik konstruktivisia szemléleti tanulmanyozdsanak felhasznel-
hatdsdgaalkalmazhatisdga: hogyan tdjékoztathatiak a konstruktivista vissgdlatok a szolgdltatikat és a
rendszerterveziket?

Constructing a model of effective information dissemination in a crisis
Fiona Duggan, Linda Banwell: Modeli megalkotdsa az informdciok hatékony terjesztéséhez vdlsdg idején

My e-journal — exploring the usefulness of personalized access to scholarly articles and ser-
vices

Jette Hyldegaard, Piet Seiden: Az én elekrronikus folydiratom — a kizvetieniil, személyesen elérhetivé
tett tudomdnyos kizlemények és szolgdltatdsok hasznossdganak vizsgdlata

The nature of meaning in the age of Google
Terrence A. Brooks: A jelentés sajatossdgai a Google-korszakban
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Konferenciafigyel6

Informdcios Tarsadalom Szakmai Napok
Felhivds eléadds tartdsara!

http://www.ittk.hu
A jelentkezés hatdrideje: 2004. augusztus 10.

Az INFONIA Alapitvany és a BME-UNESCO Informdciés Tarsadalom- és
Trendkutatéd Kozpont (I'I'T'K) idén november 23-24. kiézdtt mdr negyedik alka-
lommal rendezi meg az Informdacios Tdrsadalom Szakmai Napokat.

A szervezik az alabbi tdargykorokben varjik az aj gondolatokat tartalmazd, inno-
vativ megolddsokat kindlé eldaddsokat:

Internet és tdrsadalomtudominyok

A hdlézati paradigma mint tdrsadalomelméleti kihivds A-tél (Antropolégia) Z-ig
(Zenetudomdny). Hogvan viszonyul az Internet-jelenség az egyes tdarsadalomtu-
domdnyok Nagy Tradiciéihoz? Hol épiti azokat tovdbb, hol ir felil régi nar-
rativikat, hol nem jelent érdemleges kihivdst és hol indit el teljesen 4j diskur-
zusokat? Vannak-e 0) interdiszciplindk? Milven tuddstipusok értékelddnek fel?
Melyek a legégetdbb kérdések, amelyekre tdrsadalmi kontextusban vilaszt kere-
sink? Vannak-e a hdlézatosoddsnak felfedezetlen tdrsadalomelméleti elGzmé-
nyei?

Internet, tdrsadalompolitika, stratégia

Melyek az Internet-hasznilok és nem haszndlok jellegzetes attitidjei, miért sze-
retik ill. utasitjdk el a hdl6zatot? Mennyire ismerjik az egves vélemény-€s visel-
kedéscsoportokat? Milyen beavatkozdsi lehetGségek kovetkeznek a haszndlék
jobb ismeretébdl? Epirhet6~c politikai vagy éppen civil stratégia az Internet-
koré? Van-e értelme az Internetre mint egyfajta prioritdsra fokuszalé gazdasdg-
politikdban gondolkodni? Teremthetd-¢ versenyeldny kovetkezertes, internet-
tudatos fejlesztésekkel? Hogy dllunk az e-demokricidval és a tdvszavazdssal?
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A digitdlis szakadék mitosza és valésdga

Digitilis szakadék, digitdlis megosztottsdg, info-kommunikdciés (vilidg) egyven-
16tlenségek. Informaciés Eszak, (pre?)informécios Dé? Régi vitdk Gj kontosben.
Terminolégiai-és modellkisérletek. Szdmok és tények, mddszerek és modellek.
Vitdk és dilemmadk. Tendencidk és jovoforgatokonyvek. Esettanulmanyok. Szoci-
alpolitikai és tdrsadalomelméleti reflexiok.

Az Internet mint tdrgy: kutatdsok és mérések magdval az Internettel kapcsolat-
ban

Ki mér, mit és mennyire megbizhatéan? Mire lenne sziikség, azt hogyan kellene
csindlni? Az online piac- és kozvéleménvykutatds gyakorlata, médszerei és pers-
pektivii. Tuddstermelés, keresés és rendszerezés az Interneten: metaadatok, on-
tolégidk, alternativ megolddsok.

A hilézati polgér

Mit tudunk réla? Mivel foglalkozik? Milyen jellgezetes tipusok, szubkultardk ér-
demesek a vizsgilatra? Vannak-e ) fejlemények koribbi dl-diskurzusokban
(Net-addikcié, domindns cyberszex stb? Identitdskérdések, kozosségi dilemmak
és mintdzatok. Percepcié: elGitéletek, vélemények, tapasztalatok a Nettel kap-
csolatban. Informdcidszabadsig és informdciés onrendelkezés friss problémaré-
tegei.

A hil6zati tartalom

A kultira alakvédltozatai: dtmenetek, ellentmondédsok és munkamegosztds a ha-
gyominyos és online feliletek kozott. UJ mifajok? Emancipdcié, mialkotdsok
tomegtermelése, ) befogaddi és alkotdi dimenzidk. Kulturdlis 6rokségbdl digitd-
lis orokség. A tdrsadalomtudomadny hozzdjdruldsi lehetdségei a hossza tdva digi-
talizdldsi programok tervezéséhez. Nemzeti kultdra és globdlis kultira — nyely,
kép és kommunikécié 0j kontextusai.

Jelentkezési lap kérhetd Mészdros Anikéndl a meszaros.aniko@ittk.hu email-ci-
men vagy faxon a 463-2547-es szdmon.
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Informatika és politika

International Conference on Politics and Information Systems:
Technologies and Applications (PISTA "04).

hetp://www.confinf.org/Pista04
Helyszin: Orlando, Florida, USA
IdGpont: 2004. 07. 21-25.

A PISTA '04 Konferencia alapgondolatit az a meggy6zddés adja, hogy mikdzben az in-
formdciés és kommunikdciés technoldgia egyre nagyobb szerepet jitszik a politikai
életben is, az informatikusok és a politikusok kozott mintha a ,siiketek parbeszéde”
folyna, és ezen a helyzeten csak Ggy Ichet véltoztatni, ha az informatikusok tobbet
tudnak a politikdrol, és viszont, a politikusok is tobbet tanulnak az informatikdrdl. A
konferencia célja a hidépités a kér tdbor kdzotr. Ennek érdekében mindkér fél részé-
16l varjik az érdeklddéker.

A konferecia f§ témdi: tarsadalmi informatika, kiberpolgirsig // digitilis konyvtérak //
kommunikécids kultira, kulturdlis viltozdsok €s a politika dtalakuldsa // digitdlis viro-
sok // globdlis e-gvenjogisdg (E-Quality) // Internct és tdrsadalom: mi az 4j az ,0j
médidban”?// a mobil kommunikdcié tdrsadalmi hatdsai // politika és Internet // okta-
tasi informatika // iskolai, egyetemi és kozosségi hdlzatok // dllampolgdrsdg az infor-
micids tirsadalomban // dllampolgirsdg, Gj média és politikai cselekvés // informatika,
szavazds, politikai partok.

Gyermekek, fiatalok és az Gj média
Digital Generations Children, young people and new media

(heep://www.ccsonline.org.uk/mediacentre/Events/main.html)
Helyszin: London, Anglia
Id&pone: 2004. 07. 26-29.

Ezt a nagyszabdsi nemzetkozi konferencidt a Londoni Egyetem Pedagogiai Intézete
szervezi ,Digitdlis generdci6k: gyermekek, fiatalok és az Gj média” cimmel. Sokan
Ggy latjik, hogy a szdmitégépes jatékok, az Internet és mds () kommunikdciés médi-
umok fenvegetést és veszélyt jelentenek a fiatalokra nézve, dm mindezek egyittal G
lehetdségeket is nyljtanak a kreativ dnkifejezésre. A konferencia célja kiilonféle tu-
dominyigak képviseldinek, tovdbhd az oktatds és a média gyakorlati szakembereinek
részvételével megvitatni ezeket a problémakat.
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A konferencia témdi — tébbek kozitt — az aldbbiak: digitdlis megosztottsig: szocidlis
kilonbségek a gyermekek média-hasznilatdban // globalizdcid és kultira-kozi kom-
munikdcid // viltozé gyermekkori és ifjakori identitdsok // gvermekek és fiatalok,
mint média-producerek

Nemzetkozi Kulturdlis Ordkség

ICHIM 04, the Eighth International Cultural Heritage Informat-
ics Meeting

(http://www.ichim.org/)
Helyszin: Berlin, Németorszdg
Idépont: 2004. 08. 30. — 09. 02.

Idén Berlinben, a Vilig KultGrdinak Héizdban” rendezik meg ezt a nemzetkozi kon-
ferencidt, melyen elsGsorban a kulturilis 6rokség digitalizdcidjardl, valamint az 4j di-
gitdlis mivészeti és kulturdlis formdk megjelenésérdl lesz szo.

A rendezvény célja, hogy a kilonféle szakrteriiletekrdl érkezd szakemberek, koztik
kurdtorok, szimitogépes szakemberek, tigyintézdk, kiadék, média producerek, okta-
tok, tudésok, villalkozok, konyvtdri és muzeumi szakemberek, mivészek, vagyis
mindazok, akik a kultdra és a technolégia ,taldlkozdsdn” firadoznak, tapasztalatot
cseréljenek és Gj mddszereket ismerjenek meg.

A konferencia fé témadi az aldbbiak:

1. A kulturilis sokféleség fenntartdsit tdmogatd intézménvek és digitilis projektek
milyen politikai, gazdasagi, jogi és technikai keretek kozotr tudnak mikadni.

2.Menedzsment és technologiai stratégidk a kulturdlis orokség digitalizaciojaban, va-
lamint a digitdlis innovdcids folyamatban.

3. Digitilis tulajdonok 1étrehozisa, terjesztése, értékesitése és fejlesztése (a tudomad-
nyos intranet rendszerektdl kezdve az online TV csatorndk és digitdlis konyvtdrak
népszerisitéséig). Interakcié a képernydn és a kidllitéhelyeken (a legegyszertibb
eszkozoktdl kezdve a magukba szippanté installicidkig és vitudlis galéridkig).

4. A kortdrs alkotds ¢és a digitdlis kultira megjelenése (feligyelet és megtrzés, kialli-
tds, eléadds, mibirdlat és éves programterv).
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Nemzetkozi TARTALOM

International CONTENT-Conference

(http://www.cmg-ae.at/data/downloads/CfPenglish.pdf)
Helyszin: Bécs,Ausztria — Vienna Marriott Hotel
Iddpont: 2004. 09. 20-21.

A Computer Measurement Group eurdpai konferencidjat idén az ausztria és kozép-
eurdpai csoport szervezi ,, 'artalom és szolgiltatds mint a hdlézati tizletdg kulcsa”
cimmel.

A rendezvény programja az alabbi témadkra épul:

1

. Tartalom a hélézati adat-szillitdsban; szélessdvii alkalmazdsok és szolgiltatdsok

Az Eurdpai Bizottsig eEurdpa 2005 — Informdcids tdrsadalom mindenkinek cim( prog-
ramja azt tlizte ki célul, hogy Eurépa-szerte szélessava infrastrutarikat kell kiépi-
teni, amelyekre a jovd informdcids tdrsadalma épiil majd. Amennyiben az Gj szol-
gidlatdsokat befogadja a piac, a tartalom kulesfontossigi szerepet fog jatszani a hd-
lézati Uzletdg fejlesztésében.

. Befektetési javaslatok indokldsa és sikertorténetek

A telekommunikdcié és az informdcids technoldgia immar jol megalapozortt terii-
letein elért sikerek és esetek j6 kiinduldsi alapot nyGjranak az §j alkalmazdsok ki-
épitéséhez.

. Szélessdvi infrastruktirik

A szolgdltatdsok a nemzetkozi piac és az egyes dllamok dltal gyakorolt szabdlyozas
szempontjihal
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English summaries of the original Hungarian studies

CONTENTS

INTRODUCTION

Endre Dédnyi, Tibor Dessewffy, Anna Galdacz and Bence Sdagvari:
Information society, the Internet, and sociology

Due to its traditional toolset proving cumbersome and inadequate for keeping
abreast with the phenomena of the emerging information society, sociology has,
in part, lost its earlier dominant role among the sciences that describe today's
societal changes. In their study, the authors summarize major recent theoreti-
cal results regarding the information society that, due to their novelty, were
capable of providing the required "blood transfusion” to sociology. Since the
nineties research efforts specifically dealing with the effects of the Internet
have primarily been concentrated on the issues of digital inequalities, societal
isolation and control. Moreover, political aspects of concentrating information
and cultural effects of the Net have been examined. The authors also discuss
briefly the methodological questions raised by the Internet as new research
infrastructure, and bring forward examples to demonstrate the Internet's soci-
ological role in achieving political aims.

Zoltan Bodi
Towards orality in communication over the Internet

Ever since the emergence of written communication there has been a natural
desire for utilizing multimedia tools, which gained further momentum on the
Internet. Messages communicated over the World Wide Web, thanks to their
suitable nature for multimedial presentation, are assuming a uniform structure.
All this is a phenomenon of the new literacy displacing the Gutenberg galaxy.
Interactive texts on the Internet, with their speed, unstructured dialogues, and
specific symbols and signs, approximate the spontancous verbal forms of direct
human communication. As regards the latter, the author presents a derailed, in-
depth analysis of the usage of the so-called smiley code, as surveyed among
Hungarian Internet-users.
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lLLaszlo Z. Karvalics

The science of history and the Internet: challenges, subject matter, and prehistory

The field of study often referred to as the history of the Internet is not mere-
lv the continuation of the history of the computer, but an independent arca of
resecarch, far exceeding its predecessor in complexity. In addition to this, we
cannot restrict ourselves to studying the history of the Internet, but it is also
necessary to examine the Net as research infrastructure and as a new interface
for spreading knowledge in general. The Internet and the entire digital culture
have a profound impact on historical research and historical awareness. The
author demonstrates, through several examples, that regarding the history of
the Internet, it is not sufficient to start the investigations from the middle of
the sixties of the 20th century, and networking did not just start blooming in
the middle of the nineties. The beginnings should be traced back to the tele-
graph, the radio amateur movement, and several experiments accomplished in
the seventies to create computer-based national information networks. Our his-
torical perspective should illuminate recent phenomena against the back-drop
of the entire historv of librarianship, and communication in general.

Dorottya Nagy
Legal aspects of the Internet

The legal aspects of the Internet have to be treated sensibly and without
autotelic rigour. One has to bear in mind that the norms of the "net sociery”
may diverge from the ideas of lawmakers and legal practitioners. Laws and legal
control are only justified when and where the Netiquette and the self-regula-
tion of content providers or users are no longer sufficient. The author argues
that, from a legal point of view, the most important attributes of the Internet
are openness, anonymity, decentralization, internationality, the lack of control,
and continual technical development. Legal regulation faces numerous prob-
lems because of the resistance of the net society. According to the author, the
main areas of necessary legal control are related to the protection of intellectu-
al property, the right to free expression, and privacy. Furthermore, legal inter-
vention is needed to crack on sail against spam and computer crime.

Balazs Kiss

Discourses of the Internet in political science

The author summarizes the struggles of political science to catch up with the
fact of the Internet's rapid emergence and proliferation, approaching the issues
from both the theoretical and the institutional side. Science is not just a col-
lection of clever ideas but also an institutional structure. In his study, Baldzs
Kiss restricts himself to presenting, based on relevant professional literature,
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several scientific efforts that one way or another belong to the sphere of polit-
ical science, and touch upon the Internet as well.

Aranka Kiss

Communication theory and the Internet
Internet-communication

Exploring the new problems of communication emerging in the information
society has become one of the priority areas of investigations in social sciences.
The Internet is a multi-faceted mass medium that makes diverse forms of com-
munication possible. Concerning the various practices of communication going
on over the Internet, neither the size of the "mass" nor the type of the com-
munication can be precisely defined from all angles. The author gives a brief
survey on how and to what extent the approaches and methodologies elaborat-
ed in communication theory for the "old" mass media can be applied to the new
ones. By demonstrating major recent theoretical discourses, she is seeking the
whys and wherefores of communication research efforts bound to study the
Internet.

Arpad Rab
Ethnography in the information society

This paper examines the role of ethnography and anthropology in studying the
information society. Ethnography's contributions based on experience centuries
old and a mellow set of notions can be highly helpful in understanding topical
social phenomena, while anthropology, with its modern methodology, flexible
approach, and holistic perspective, can also explain certain issues. The author
deals with three main topics: digitalization of our accumulated cultural her-
itage, folkloristic "hot subjects" in the context of ethnography and the Internet,
and the role that growing computer literacy or digital information literacy
among young experts can play in the field of comprehensive ethnographical and
anthropological investigations of contemporary Hungarian society.

Andrea Ritter, Zsolt Fabian, Péter Pillok and Mdaria Hoyer
Surveying Internet usage in Hungary: Is Internet-addiction a disease or
an age-specific symptom?

Evaluation of dependence on the Internet as shown by two investigations

Dependence on the Internet is analyzed on the basis of information accessed
through online survevs. The results are theoretically interpreted by the
authors, and recommendations are formulated not only for those regarded sick
but for Internet-users in general, in particular for the members of the younger
generation and for those belonging to their social environment. The authors
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maintain that in Hungary we cannot talk about Internet-addiction as a serious
disease, but should pay attention to a not too frequently occurring pathological
overuse of the Internet. This is not a nosological case in its own right but rather
a complex psychological phenomenon, which may as well carry some possibili-
ties of a new kind of integration for the personality. To help those "infected" or
damaged, the authors recommend the establishment of virtual mental hygiene
clinics on the Internet, to be used by those in need as freely accessible web
havens.

FOREIGN JOURNALS

UP-COMING CONFERENCES
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A szerz6k és forditok figyelmébe

A kézirat formdja:

Minden kéziratot kettes sortdvolsdggal kériink leadni, a szovegtorzs hossza Iehetdleg
ne haladja meg a 35 oldalt. A leadand6 kézirat Word dokumentumban, vagy Rich Text
formdrumban legyen elmentve, s szerkesztdségilink e-mail cimére csatolt fajlként kér-
juk dtkiildeni.

Cimlap:
Kiilon cimlapon kérjiik feltiintetni a cimet, a szerzé (k) nevét, a szerzo (k) munkahely-
ét, hivatalos levelezési cimét, illetve e-mail cimét.

Kivonat:
Minden eredeti tanulményt kériink ellicni egy 40-50 szavas kivonattal, melynek tar-
talmaznia kell a cikk f6bb téziseit és ényeges megéllapitdsait.

Szovegtaorzs:

A kozvetlen hivatkozdsokat ne a jegyzetek listdja, hanem a szovegtorzs tartalmazza.
Minden idézetet, hivatkozést igényld dllitdst vagy kifejezést kovetden zdrdjelben kér-
jiik feltiintetni a szerzot, az idézett vagy hivatkozott md publikildsinak évszdmait és
az idézertr oldalakat, a kovetkezd formarumban: (Phil Agre, 2001: 25-89).

Jegyzetek:

A szovegtorzsbe bele nem illeszthetd megjegyzéseket, kiegészitéseket tartalmazd
jegyzeteket végjegyzetek formdjiban kérjik leadni. A jegyzeteket indexszdmozdssal
kérjiik elldrni.

Hivatkozott irodalom:

A hivatkozott irodalom jegyzéke csak az explicit mddon hivatkozott publikiciékat tar-
talmazza. A szovegtorzset kovetden, Gj oldalon kérjiik elkezdeni a szerzék neve sze-
rint rendezett alfabetikus listdt. A killonboz6 irodalmakat azonos szerzé esetén az
idézett publikdciék szerinti kronologikus rendbe kérjiik szedni, zdr6jelben feltiintet-
ve a nem hivatkozott — esetleges — elsd megjelenés évszamat.




wAz e-korminyzati megolddsokkal dsszefliiggésben az a legfontosabb kérdés, hogy az 4j kom-
munikicios technoldgidk alkalmazisa és széleskord haszndlata vajon hozzdjirul-¢ a szélesebb
kit politikai participdcid, az informdciokhoz valé egyenlG és akadalyralan hozzaférés, az dclit-
haté ¢s nyomon kovethetd kormdnyzds, tovibba az dllam ¢s az dllampolgirok kozotti nyitot-
tabb ¢és vildgosabb kapcsolatok megvaldsitdsa irdnt, a tdrsadalomban megnyilvianuld igénvek
hangstlyosabbd véldsdhoz.

A fejletr vildg szdmos orszdgdban igen eléremutatd e-korményzati kezdeményezések sziilet-
tek. Ezek a példik bizonyitjak, hogy a techno-determinista megkozelités dlldspontja (misze-
rint valamely technolégia tdrsadalmi haszndlatdr alapvetden az adote eszkozrendszer tulajdon-
sdgai hatdrozzdk meg) téves, és valdjdban a gazdasdgi és politikai dontéshozok feleldsek azért,
hogy képesek legvenek felismerni az informdciés technol6gidkban rejlé leherdségeker.”
(Ddnvi Endre, Dessewffy Tibor, Galicz Anna, Sdgviri Bence)

Az Internet mdr nem csupdn egy 0j technoldgia, de egy ) globidlis kultira kiteljese-
dése is, amelyben az id6, a tér, a hatdrok és a személyiség fogalmanak dtrendezidése
folvik. Egves vélekedések szerint, mig a valé vildgor az elidegenedés és az individu-
alizmus, addig az Internetet a kbzosséghez, a kommunikici6hoz vald visszatérés jel-
lemzi (M. Strangelove, 1994). A netet jellemzé Gjfajra kozosségépités és kommuni-
kicio tulajdonképpen felfoghatd lazadédsként is az ellen a narcisztikus tresség ellen,
amely a XX. szdzad végi embert olyannyira jellemezte. Lehet, hogy ,korunk 6nima-
do személyisége™ (C. Lasch, 1984) ledldozéban van, és valéban egy 4j, integrdltabb
szemclyiség kialakuldsa eldtt nyilik meg az Gt? A vdlaszokat bizonyara hosszabb tdvon
lehet majd meghozni.

(Ritrer Andrea, Fibidn Zsolt, Pillok Péter, Hover Miria)

Az Interneten az frott beszélt nyelo szovegei fokozatosan médosulnak és elszakadnak a
hagyominvos irdsbeliségtdl, s bizonyos jellemzdiket tekintve inkdbb a szébeliséghez
kozelitenek. A poszt-Gutenberg galaxis kordban figyelemre mélté viltozdson megy ke-
resztiil a magyar nvelv is, hiszen az irott nyelv a vilaghdlon tébb szempontbdl is egy-
re hatdrozottabban a beszélt nyelvhez idomul, mig Birczi Géza szerint a felvildgoso-
dds kordban az egységesed6 magyvar tdrsalgdsi nyelvnek még az igénves szépirodalmi
irasbeliség volt az alapja (Barczi, 1996:327-328).

(Bodi Zoltin)
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