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SZERKESZTOI KOSZONTO

Tisztelt Olpaso!

Udvézoljik a Mesterséges
intelliegencia folybirat 1V.
évfolyam 2022/2. szi-
manak megjelenése al-
kalmaboll*

foszerkeszté

Az el6z6 szamokhoz hasonléan ez a lap-
szam is t6bb diszciplina fel6l kozelit a
mesterséges intelligencia témahoz.

A lapszam els6 irasaban Gyarmati Péter
professzor adja kozre a mesterséges intelli-
genciaval kapcsolatos gondolatait. A Szerzd
hangsulyozza, hogy a mesterséges intelligen-
cianak olyan céltudatos tevékenységnek kell
lennie, amely az embert szolgalja.

Gulyas David a csevegbrobotok dltalanos
fogyasztoi megitélésével kapcsolatos irasaban
netnografiat, interja és kérdGives adatgydjtést
kombinaltan alkalmazé vizsgalatat mutatja be
(n = 220). Egyik j6vObeli kutatasi és fejlesztési
lehet6ségként a csevegérobotoknak tulajdoni-
tott nagyobb empatiat szolgalé algoritmusok
létrehozasara hivja fel a figyelmet.

*Az MI témakoérrel ismerkedSk szamara bevezetd
tanulmanyként javasoljuk: Mezé Ferenc (2019):
Interdiszciplinaris kapcsolodasi lehetGségek a
mesterséges intelligenciara iranyul6 cél-, eszk6z- és
hatasorientalt kutatashoz. Mesterséges intelligen-
cia — iInterdiszciplindris folydirat, 1. évf. 2019/1.

szam. 9-29. doi: 10.35406/M1.2019.1.9

A vilag egyik leghiresebb gyilkos mester-
séges intelligencidja Arthur C. Clarke ,,2001:
Urodésszeia” cimd mvébdl ismert, fiktiv
szerepl6, a HAL 9000 névre hallgaté Grhajoba
integralt szoftver. MezS6 Ferenc HAL 9000
példajan keresztil veti fel a mesterséges intelli-
gencia nahany pszichologiai aspektusat.

A médszertani rovatban egy, de anndl le-
nytgézObb tanulmany kerilt. Ebben Borbély
Zalan Zoltan és Lup6 Patrik adja kozre ,,sze-
mélyes odiisszeidjukat” egy termék fejlesztése
kapcsan. A tanulmanyban olvasmanyos mo-
don nyomon kévethet6 az 6tlet megjelenése a
kisérletezés, tesztelés, tovabbfejlesztés folya-
mata. A termék pedig egy szén-dioxid-szint
mérés alapjan energiamegtakaritast lehet6vé
tevé késziilék.

A ,,Mihely, rendezvény” rovatban elsGként
a Mesterséges Intelligencia Koalicié altal kéz-
zétett MI Kihivas, illetve annak vide6 for-
matumu verzidjara torténik figyelem felhivas.

Ezt kdvetSen, szintén a Mesterséges Intelli-
gencia Koalici6 tagszervezetként a D] Nkft. és
a Neumann Nkft. 4ltal vezetett GINOP-3.2.8-
20 projekt keretében térténd egyiittmkodési
lehet6ségrdl olvashatunk.

Dr. Mez6 Katalin a 2022. december 9.-én a
K+F Stadi6 Kft. f&szervezésében és nem-
zetkézi partnerszervezetek egyuttmikodésé-
ben megvalésitasra kerilt , Kreativitas — El-
mélet és gyakorlat” Nemzetkozi Interdisz-
ciplinaris Online Konferenciardl, illetve annak
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos as-
pektusairdl nytjt 6sszefoglalot.
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A Tanulas és Tarsadalom” Interdiszcip-
lindris Nemzetkézi Konferencia 2022. no-
vember 10-12.-én keriilt megrendezésre Eger-
ben, az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyete-
men. A rendezvény a MEC_SZ_141117 azo-
nosit6d szamu palyazat keretében valésult meg
az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios
Alapbdl nyidjtott tiamogatasaval. A konferen-
ciardl a projekt vezetSkutatja, Dr. Mezb
Ferenc szamol be, s mutat 14 a mesterséges
intelligenciaval val6 kapcsolddasi pontokra.

A 2022/2. lapszamot két felhivas zarja. Az
els6 a VIII. Nemzetkozi Interdiszciplinaris
Konferenciara invitalja a tisztelt Olvasékat. A
konferencia 2023. marcius 18.-an keriil meg-
rendezésre, s 2023. marcius 10.-ig lehet ra

regisztralni.

Végill a Kocka Kor Tehetséggondozo Kul-
turalis Egyesiilet ,, T.E.M.A.: Tudoményos Fs
Mivészett Alkotémihely” cimmel futd, a Mi-
niszterelnokség és a Nemzeti Tehetség Prog-
ram altal tammogatott NTP-INNOV-22-
0095 azonosité szamu projektjében megvalo-
sul6 Junior Interdiszciplinaris Kutatécsoport-
ba t6rténé csatlakozasi lehet6ségrdl olvas-
hatunk.

Gondolatébreszté ¢és tanulmany bekildé-
sére motivalé olvasast kivin Onnek a Szer-

keszt6ség nevében is:

Dr. Mez6 Ferenc

alapit6 fészerkesztd
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GONDOLATOK A MESTERSEGES INTELLIGENCIA,
A GEPI TANULAS KAPCSAN II. RESZ

Szerz6: Lektorok:
Gyarmati Péter (Prof. Dr.) Mez6 Ferenc (PhD)
Simonyi Professor for the Public Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem
Understanding of Science and Professor
of Mathematics on the Computer Science Szabéné Balogh Agota (Ph.D.)
Gal Ferenc Egyetem
Szerz6 e-mail cime:

gyarmati@gyarmati.dr.hu ...¢s tovabbi két anonim lektor

Absztrakt

A tanulmany célja a mesterséges intelligenciarél mar annyiszor megfogalmazott
képiinknek vjra gondolasat elinditani — figyelemmel a legtjabb eredményekre és technikai
lehetSségekre. Id6szer azért is, mert soha nem latott tdimogatasban részesiilnek a vele
kapcsolatos tevékenységek, az életiinket is mar befolyasolé eredmények. Ez az iras
kilon6s hangsdlyt fektet annak megvilagitasara, hogy a mesterséges intelligencia —
barmilyen fantasztikus elvarasok ellenére — céltudatos tevékenység, amely csakis az ember
segitése, munkajanak, életének tamogatasa lehet. A meglehet6sen gyors fejlédés szamos
elényt jelenthet, ugyanakkor szamos kérdés mertl fel az emberiségre gyakorolt hatast
illetéen. Bz a cikk régziti a folyamatos atdolgozas szitkségességét, és néhany szempontot
mutat ehhez. A nagy sebesség gyors valtozasokat, meghibasodasokat stb. okozhat. Ez a
cikk ezekre is felhivja a figyelmet

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, gépi tanulas, nyelvek, formalis logika

Diszciplinak: matematika, szamitastudomany

Abstract

This study is a continuation of a study published under a similar title and aims to rethink
our image of artificial intelligence by taking into account the latest results and technical
possibilities. It is timely because receives support that has never been seen before and
because the results highly affect our lives. This writing places special emphasis on the fact
that artificial intelligence — despite any fantastic expectations — must be a purposeful
activity, which should only be to help man, supporting his work and life. Rather fast
development has many gains for the applicants, but at the same time arise many questions
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about the effect on humankind. This paper states the necessity of continuous revision

and shows some points for that. The high speed may cause fast changes and failures, etc.

This paper also calls attention to these.

Keywords: Artificial Intelligence, Machine Learning, Human Intelligence, Language,

Formal Logic, Automatic Decision

Disciplines: mathematics, computer science

Gyarmati Péter (2022): Gondolatok a mesterséges intelligencia, a gépi tanulas kapcsan
I1. rész. Mesterséges intelligencia — interdiseiplindris folydirat, 11/ évf. 2022/ 2. szdm. 9-25. doi:

10.35406/M1.2022.2.9

Jelen tanulmany a Szerz6 hasonld cimen
megjelent tanulmanyanak (lasd: Gyarmati,
2019) folytatasa a céltudatossag, az axio-
matikus gondolkodas, s altalaban véve a
gondolkodas és a mesterséges intelliegncia
aspektusabdl olyan szerz6k muveire ref-
lektalva, mint Cawsey (1998), Churchman
(1977), Direnmatt (1962), Escarpit (1964),
Isacsson (2014), Johnson (1994), Kindler
és Kiss (1971), Low és Duffy (1962),
McCarthy (1955), Neumann (1956), Ragett
és Bains (1992), Selbst (2019), tovabba
Stent (1974), Takefuji (2018), valamint
Weizsdcher (1971).

A céltudatossag

Az ember legnagyobb tragédiaja, ha eléri
a céljat! Céltalanna valik, pedig az ember
céltudatos 1ény, cél nélkil nincs értelme az
életének! Van megoldas? Természetesen
van: Gjabb cél kitlzése!

10

A céltudatossagot abbdl is megérthetjiik,
ha az ember eredend6 tulajdonsaganak
tekintjik a kivancsisagot, az 6t kortlvevd
kérnyezet megismerésének a szandékat,
amelynek forrasa a 1ét egyik alapvetd
definiciéja, a reagalas a kornyezetre. Mai
felfogasunk szerint akkor neveziink vala-
mit élének, ha legalabb az alabbi harom
dolog jellemz6 ra:

e reagil a kérnyezet valtozasaira;
e cnergiaciklusa van (legalabb egy): a
mikodéséhez szitkséges energiat
anyagok felvételével és a maradékok
leadasaval maga allitja el6;
e utédot hoz létre, szaporodik a sajat
képére.

Ez az eredendd kivancsisag is mar cél,
célkitizés — a megismerés a 1ét, a 1étfenn-
tartds, a tulélés, megoldasa érdekében.

A tudomanyok feladata tehat olyan isme-
retek, szabalyok feltardsa, amelyeket azu-
tan a technika segitségével célok elérésére
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alkalmas eszkozOk készitésére hasznalha-
tunk fel. Hosszu-hosszu a sora ezeknek,
amelyeket az emberiség a torténete soran
alkotott: a természeti viszontagsagok elleni
védekezéstdl, a taplalkozason, a fegyve-
reken at, az energia kinyerésen keresztil,
egészen a tudas technologizalasaig. Ez u-
tobbi jelen korunk legfébbnek latszo tigye,
ebben is az egyik kézponti fontossagy, a
Mesterséges Intelligencia fejlesztése, tech-

nikajanak az ember szolgalatdba allitasa.

Az axiomatikus gondolkodas

Mindig van olyan valésagképiink, amely-
et barmilyen bizonyitasi igény nélkil el-
fogadunk és tudasunkat, a tudomanyt erre
épitjik. Bizonyitds helyett — az ismert
tudassal talin nem is bizonyithaték —
ezeket az allitasokat nyilvanvalonak tartjuk.
Létezésiik és igaznak tekintettségik (1) a-
lapja az adott korban 4ltalanosan elfoga-
dott, nem vitatott — a szakmai tarsadalom
altal helyesnek tartott, vélt — allitasok, né-
zetek, axiomak.

A tudomdnyok muveldi igyekeznek ezek
legegyszertibb, logikus megfogalmazasara,
ugyanakkor ezek korrél-korra véltozhat-
nak, valtoznak, mert figgnek az adott
korban a vilagrél — vagy éppen egy tudo-

manyteriletrél valo

legaltalanosabb
ismerettSl, tudastél. Az axidomak ilyetén
alkotott rendszere kezdetben mindig
biztositja a tudomany haladasat, amely —
legalabbis eddig mindig — feltarja sajat
ellentmondasait, hibdit és valtoztatisokat
tesz szikségessé, gondolkodasméd

4

11

alakul. Az 4j paradigma, a megvaltozott
axiomaival a tudomany djabb rendszerét
hozza létre, amelyet akkor tartunk igazan
alkalmasnak, ha a korabbi az 4j specialis
eseteként megmarad. Bz tulajdonképpen a
tudomany haladasa. A tudomanytorténet
megmutatja a szubjektum szerepét is e
tertilleten: az Gjabb paradigmakat minden-
kor egy-egy vilagnagysag egyén foglalta
rendszerbe, dgymint Galilei, Leonardo,
Newton, Linné, Darwin, Hilbert, Einstein
és masok.

Az axiomatikus gondolkoddsnak most is
kiterjedt irodalma van szinte minden tudo-
manyterileten. Legf6bb targya a sajat hata-
rainak-, ellentmondasmentességének-, és a
természethez val6 viszonyanak vizsgalata.

A mesterséges intelligencia teriilete sem
marad ki ebbdl. Példaként két konyvet
emlitek, amelyek paradigmatikus célokbdl
késziltek és tikrézik az adott korszak
felfogasat: Ragett és Bains (1994) és
Cawsey (2002) mtveit.

A Mesterséges Intelligencia — Artifical
Intelligency — korszak kezdetét a J.
McCarthy altal 1955. augusztus 31-én
készitett ’Proposal for Dartmouth Sum-
mer Research Project on Artificial Intel-
ligence’ alapjan rendezett konferenciatol
szamitjuk, ahol el6sz6r hangzott el ez a
kifejezés.

Relativ ujdonsaga és rendkiviilien gyors
fejlédése révén az axiomatikus meghata-
rozasok is allandé feltlvizsgalatra kény-
szerllnek. Kilénosen fontos ez a technika
veszélyeinek korlatozasa érdekében. Ez a
tanulmany is célozza ezt a feladatot.
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A gondolkodas nyelvi természete

Az ember tarsas lény. Az emberek ko-
z6tti kapcesolat egyik legfontosabb eszkoze
a beszéd, ami torténeti folyamat soran
alakult ki, azaz nemzeti, kulturalis hagyo-
manyokra épil és idében valtozé. A
szamos kilénb6zE nyelv keletkezése és
létezése a természet sokféleségének egyik
emberi oldala. A nyelv sajatossiga, hogy
elvalaszthatatlan részévé valt az ember
gondolkodasanak is. A gondolkodasunk e-
redményének egy része a cselekvés, mas ré-
sze kozlés, mely az embertarsainkkal vald
egyuttmikodéshez tartozik. Ahogy a cse-
lekvés visszahat gondolkodasunkra, épp-
ugy teszi ezt a kozlés is. Tehat a nyelv — a
kozlés eszkdze — befolyasol és 1étrejon a
nyelvi gondolkodas. A nyelv sokoldaltsa-
gaval killonb6z6 moédon hat, és az anya-
nyelven tul, a kérnyezet nyelve is gondola-
kodas alkoté. A hivatal nyelve, a szleng, a
gyerek, az {réi, a tudomanyos, a gépi, és sok
mas. Gyakorlatbdl tudjuk, hogy a jogaszok
egészen mas moédon fogalmaznak, vagy az
irékat muveik alapjan meg tudjuk kilon-
béztetni. Mindezek nyilvan a gondolko-
dasmédban is kilénboznek. Itt most ha-
rom, szamunkra legfébb, formara térink
ki:

1. Az anyanyelvi gondolkodds . Az anyanyelv
fontos tényezd, evvel ,,szocializalédunk” —
épuliink be a tirsadalomba. Tartalmazza a
nemzeti, kulturalis hagyomanyokat, kifeje-
zésmodokat. Gondolkodasunkat alakitja és
talan meg is alapozza. Masok nyelve jelen-
tésen is eltérhet, érthetetlen is lehet, mig a
torténeti és foldrajzi kozelségben él6k

nyelve eléggé hasonlé. Szivesen tipizalunk

12

népeket nemcsak szokasaik, de beszédik
szerint is.

2. A tudomdinyos gondolkodds. Kényszert-
en, vagy éppen a tudésok meggondolasai
miatt a tudomanyok nyelvezete mar régbta
tallépett bizonyos anyanyelvi korlatokon.
Ennek legalabb két jellemz3 oka wvan,
egyrészt a tudos kozosség szandéka egy-
mas megértésére, masrészt a tudomany
minél révidebb, pontosabb és érthetSbb
leirasanak igénye. Igy lett a latin évszaza-
dokon at a tud6sok nyelve, mig az eredmé-
nyeik lefrashoz a mindenkori matematikdt
alkalmazzak, és egyben fejlesztik. A tudo-
manyos gondolkodas és eredményei ebbdl
kifolyélag nemzetkdziek, kézkines a tudo-
many muvel6i szamara. Az egységesség
latszata mellett, mégis vannak, lehetnek
eltérések. Kozismert példaul a kinai, vagy
indiai gondolkodas kiillénb6ézésége, vagy
éppen a valamilyen okbdl kifolydlag
elzartaké — ilyen volt a hideghabora kor-
szaka. [jjabban egyre nagyobb kévetel-
mény az eredmények védelmi igénye, tit-
kossaga az iitk6z6 érdekek miatt. Bz id6-
legesen korlatozza a tudomanyos gondola-
kodas nemzetkoziségét.

3. A gépi (gépies) gondolkodds. Bz tulajdon-
képpen a formalis logika automatizaldsat
jelenti, vagyis annak a gépeken, gépekkel
megvaldsitott médja. Legalapvet6bb az un.
gépi nyelv, amely a szamitogépek binaris
parancsnyelve. Minden program, amely a
gép valamely alkalmazasat célozza, csak ezt
tartalmazhatja. A szamitégép univerzali-
tasat ebben a vonatkozasban éppen az
mutatja, hogy ennek a parancsnyelvnek

lehetséges és vannak az emberhez kdze-
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lebb all6 interpretacioi is. Ezek a manapsag
egyre-masra szileté programnyelvek, min-
denkor célnyelvek és azt szolgaljak, hogy
az ember minél kénnyebben, gazdasago-
sabban, pontosabban, stb. tudja a feladatat
megfogalmazni a gép szamara. Minél job-
ban kozelit egy nyelv az anyanyelvekhez,
annal jobban kilitkbznek a lehet6ségek
hatarai és meghatarozéva valnak a hibak, a
meghibasodasok, a pontossagi korlatok, az
id6tényez8k, valamint az emberi tényez6,
nevezetesen az anyanyelv és a formalis
logika kiillonb6z6sége.

Kovetkezmények: a sokféleség

és a globalizaci6 ellentéte

A nyelvi gondolkodas sokfélesége ténye-
z6je a haladasnak, a sokféle vilagunk meg-
ismeréséhez a minél t6bboldald vizsgals-
das kedvez. A manapsig szinte mindent
elaraszté globalizaciés hatasoknak éppen
az egységesités a szandéka, vagyis jelentSs
a sokféleséget korlatozé, irtdé szandéka.
Torekvés van az eltérd kulturak egybe-
olvasztisara is — multikulturalizmus. Mi ez,
ha nem szimplifikacié nyelvi értelemben is!
Ha egy nyelven beszélink, kommunika-
lunk, akkor egy nyelven is gondolkozunk!
Ez nyilvan korlat! Mds értelemben, pél-
daul, ha egy hadsereg van, akkor az ki ellen
szolgal — minek van? Ha megsziintetjik,
akkor mit csinalnak a katondk? Mi lesz a
sorsa a haditechnikanak? Mi lesz a kap-
csolédé tudomannyal? Nyilvan csak a
tobb- és sokféle hadnak van értelme, hogy
egymasnak fesziilhessenek. Ki mondhat-
juk: a sokféleség a gondolkodas alanyi

fontossagu része.
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A gondolkodas és az intelligencia

Mi volt el6bb, a gondolkodas, vagy az
intelligencia? Klasszikus kérdés, a para-
doxonok vilagaba tartozik. Vajon lehet-e
gondolkozni intelligencia nélkil és vajon
intelligens-e valaki, ha képtelen gondola-
kozni? A tanulmany tovabbi részeiben
kiséreliink meg erre a Mesterséges Intel-

ligencia aspektusabdl valaszt adni.

Gondolkodnak-e a gépek?

A téma régi, egyidSs a kibernetika, a sza-
mitogépek vilaganak kialakulasaval. Izgal-
mas, maig nyitott kérdés, amely tulajdon-
képen a Mesterséges Intelligencia cimszo
alatt elért eredmények elméleti megalapo-
zasa, valamint az ember és a gép viszo-
nyanak alakulasa. Széval gondolkodnak-e a
gépek tessziik fel itt is a kérdést, miként azt
ezen iras els6 részében is feltettiik.

1. A feltételek adottak, rendelkezésunkre
allnak a sziikséges eszkozok: érzékeldk,
memobdria, feldolgozé egység, befolyasold
kimenet, stb., amelyek elegendéen gyorsak,
pontosak, nagy kapacitasuak, kismérettek.

Megjegyzendd, hogy ez igy csak egy
(vagy tobb) ires, univerzalis gép; ,,semmit
sem tud”, ,semmit sem tesz”’, de “’sok
mindenre képes”.

2. A tudast az ember teszi bele prog-
ramok, eljarasok, Osszekapcsolasok utjan:
adatgytjtés, adattarolds, adatfeldolgozas,
értékelés, adatmodositas, eljaras modosi-
tas, kozlés, stb.

Megjegyzés, a gép éppen annyit tud és
annyit tesz, amennyire, és ahogyan az em-

ber valamely cél élérésére programozza.
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3. Fontos lehetéség, hogy az értékelés
eredménye a programot magat is moédo-
sithatja. Az univerzalitas révén nem latsza-
nak elméleti korlatok és még az sem, hogy
egy program befejezdik-e és hogyan.

Megjegyzendd, hogy ezt a lehetGséget a
céltudatossag, valamint a kimeneti eszko-
z6k ,,hatékonysaga” korlatozza.

4. A gép még energiat is beszerezhet a
mikoédéséhez, ha szikségét latja. A megol-
dasi modok az embertdl figgenek, lehet-
séges masok dltal kikapcsolhatatlan megol-
das is!

5. A gépek a programjaik igénye szerint
egymassal Osszekapcsolédhatnak, egylitt-
mikods kozosségeket is alkothatnak, egy-
mas mikodését befolyasolhatjak.

6. Szaporodasnak tekinthetjik az elja-
rasok ujabb verzidjat. A 3. pont alapjan
a gép

valtozata is! Ha a hardware-t a mikodési

létrejohet sajat maga szerinti
kornyezetének tekintjiik (felesleges eldob-
ni, még hasznalhato), és feltessziik a to-
vabbi gépekre val6 atvitel lehet&ségét, ak-
kor ez mar 6nallé szaporodas!

7. Nyitott kérdés marad, hogy a fenti sza-
porodas szerint lehetségesek-e olyan muta-
ciok, amelyek Uj célokra alkalmas eszkozt
teremtenek? Magyaran az eredeti cél —
amelyre 1étrehoztak — helyett egy 4j, mas
cél szerint fog mikoédni. Ha ez nem felel
meg az embernek, akkor mi lesz?

A Mesterséges Intelligencia jelentése

Allitis 1. A MESTERSEGES jelentése,
hogy emberi.

Sokak szerint a ’nem természetes’ — va-

gyis olyan, amiket a természet még nem
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alkotott — a jelentése, ami persze téves és
félrevezetS. Egyrészt, mert nem vagyunk
teljes ismeretében a természet alkotasa-
inak, masrészt az ember is természeti 1ény,
mindene a természetbdl fakad, tehat a cse-
lekedetei és gondolatai is abban 1éteznek.

Az ember csak olyat alkothat, ami az 6t
koril vevé vilagban lehetséges lehet, hi-
szen ugyanannak a természetnek az elide-
genithetetlen része. Ebb6l kévetkezik,
hogy barmiféle képzelet, virtualitds — még,
ha eszkézei oly bonyolultak is — termé-
szetes, csak a természetben képzelhet6 el,
valésithaté meg. Vonatkozik ez a termé-
szetrombolasra is.

Ez a meghatarozas konnyedén megddnt-
het6 lenne, példaként pusztin fel kell
tenniink, hogy az oxigénhez harom hid-
rogén atom kapcsolddhat. Ha kimondjuk,
hogy ennek és az ehhez hasonlénak nincs
az ember szempontjabol értelme, vagy a
természetben elé sem lehetne allitani, ak-
kor visszajutunk a fenti meghatarozashoz.
Azaz csak olyan emberi alkotas lehetséges,
értelmes, létjogosult, amely a természetben
jon létre és az hatds/visszahatis a termé-
szetre, benne az emberre sajat magara is.

Az élet altalanosan elfogadott axiémai
szerint ez a reagalas a kornyezetre, még, ha
esetenként oly bonyolult is. Nyilvanvaléan
a jonak és rossznak itt nincs szerepe, mert
ezek 6nkéntes és viszonylagos fogalmak és
akar

kilonb6z6  célszerdségek  esetén

helyet is cserélhetnek.

Allitds 2. Az INTELLIGENCIA ember
alkotta fogalom, tebdt mesterséges (sic).
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Legt6bbszor valamiféle képességet, -
gyességet, készséget, jartassagot értunk
alatta, csupa olyat, amelyet mindenki — egy
adott kornyezetben — tudni vél, értent
gondolja, megtenni képes. Bz annyira alta-
lanos, hogy mar trivialis — nyilvanvalé min-
den magyarazkodas nélkil. Ez a megfogal-
mazas — allitom — nemcsak az emberre
vonatkozik, hanem barmire, élGre és
élettelenre egyarant.

Példaul:

e aviz ,tudja”, hogy 100 C°-on forrnia
kell;

a méhecske ,,tudja”, hogy viragport kell

gytjtenie — a mézhez — és nem probal-

kozik madssal, s6t visszatalal a kaptarba;

az ember, mert ra van utalva a tobbi

emberre, a kapcsolathoz sziikséges

eszkozt, a nyelvet ,,tudja”, tanulja meg;
Tehat az intelligencia az, hogy hasznalja,
alkalmazza a tudast. A tudas megalkotasa,
megismerése, tovabbadasa is intelligencia-
nak latszik, legalabbis sziikség van vala-
mennyi (?) intelligenciara hozza.

Akkor csak az intelligencia kilénb6zé
szintjeirdl beszélhetlink, mert valaminek a
hasznalatahoz és a létrehozasahoz egyarant
képesség, tigyesség, jartassag szitkséges, és
ez az intelligencia, miként azt itt allitjuk.

Ebben az értelemben akkor az intel-
ligencia egy tovabb nem vizsgalhato allitas,
axiéma, a természetnek és benne az élet-
nek bizonyos alaptérvénye, amely szerint,
vagy amellyel alkalmazkodunk, adekvat
viselkediink.

Ugyanakkor azt is allithatjuk, hogy az
intelligencia kifejezés oly sokrétd, tehat
altalanos, hogy barmiféle definici6ja tires
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allitisokhoz vezet. En is, sok massal
egyetemben ez utdbbira hajlok, mert
minden — az egész természet — valameny-
nyire intelligens.

Tehat ebben az értelemben az intelligen-
cia valamiféle tulajdonsigoknak, térvény-
szerlségnek egy 6nkényes halmaza?

Allitas 3. Az INTELLIGENCIA a kir-
nyegettel vald kapesolatot jelenti, reagdlis annak
batdsdra.

Igy is egy nagyon osszetett fogalomhoz
jutunk, amely a kornyezet érzékelésétdl,
hatasatél a valamilyen célszerségbdl faka-
dé viselkedésig, visszahatasig terjed. Eb-
ben a kozelitésben az eredetileg értel-
mezett képesség, tigyesség, jartassag mel-
lett egy 4j elem 1ép fel: a célszerliség, azaz
a reakciénak célja van, ami nem mindig
ugyanaz, valtozhat is.

Egy célorientalt példa: ha az ellenfél sok-
kal erésebb nialam menekiilni kellene, de
mégis maradok, mert a becstletem ezt
kivanja: a menekiilés az adekvat viszo-

nyulas, mig a cél a becsiilet megvédése.

Allitis 4. Az INTELLIGENCIA disszefo-
glald — post priori — fogalom.

Tulajdonsagokbdl,  torvényszeriiségek-
b6l fakadd cselekvések gytjteménye. Tu-
lajdonképen koévetkezménye a 3. allitdsnak,
nevezetesen képesek vagyunk felsorolni
mindazon reagalasokat, amelyek kornye-
zeti hatasra lehetségesek. Szamos esetben
a tudomanyok ezt megtették és teszik, a-
mikor torvényszerségeket allapitanak
meg a természet targyair6l, hogyan visel-

kednek valtozasok, mozgasok esetén. Ha
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ezt az allitast elfogadjuk, akkor — legyen az
barmilyen bonyolult, Osszetett — ez a gyUj-
temény felsorolhatd, egy véges sokasagot
alkot.

Onéllé tudomanyos feladatnak tekint-
het6 az igy értelmezett halmaz vizsgalata,
elemeinek rendezése, osztalyozasa, rendje,
részhalmazainak értelmezése, stb.

Allitas 5. Egyik dllitis sem elbagybaté a
MESTERSEGES INTELLIGENCIA vo-
natkozdsaban, mert a Rormyezettel vald fap-
csolatok megfeleldsége és célszeriisége egyarant fela-
dat.

Mint lattuk a kérnyezethez viszonyulni
sziikséges, és a viszonyulds kettSs, mindig
érzékeld és reaktiv. Az érzékelés észreveszi
a valtozasokat, mig a reakcié beavatkozo,
vagy alkalmazkodd az érzékelés fuggvé-
nyében. A beavatkozas a kornyezet valtoz-
tatasara iranyul, mig az alkalmazkodis a
belsé allapotok valtoztatasardl szol. Mind-
kett6 ugy, hogy az djabb érzékelések
megfeleljenck valamiféle elvarasnak. A
reakci6 mikéntje, a dontés, amelynek 1é-
nyege a megfelel6ség, vagy a célszerliség.
Alkossunk olyat, amilyet szeretnénk!

Az intelligencia és a tudas viszonya

Az intelligencia vonatkozasaban eddig
tobb allitast tettiink és fogadtuk el azokat.
Ugyanezt meg kellene tenntnk a tudas ér-
telmezésével is. A korlatok és a targyal-
hatésag érdekében fogadjunk el egy itt
megfelelS és a teljességnek egyaltalan nem
ellentmondé definiciot: tudasnak a ter-

mészet barmelyik résztvevéje altal kapott,
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szerzett és bevalt tapasztalatokat tartjuk.
Az allitas torténetileg is érvényes: A ter-
mészeti torvények vonatkoznak az anyagra
és az anyag minden el6forduldsara; vala-
mint az 6rokléssel kapott tudds is erede-
tileg tapasztalat — talan a mutaciok és az
el6dok kolesénhatasabol.

Tulajdonképpen a tudomany fejlédésé-
r6l van sz6; az Ujnak tartalmaznia kell a
régit, mint specialis eset — mondjuk. Mivel
ez id6ben és masként is valtozhat, akkor
vizsgalatok esetén mindig az adott helyzet-
hez tartozot tartjuk annak.

Az intelligencia valami més, mert példaul
ugy tartjuk, hogy a tudatlannak nevezett —
nem tanult, képzetlen — ember is lehet in-
telligens. Akkor az intelligencia tbb mint
tudas, mert a kornyezettel vald adekvat
kapcsolatot intelligencianak tekintjik. A
tuddssal nem azonos fogalomrol van tehdt
s20.

Az intelligencianak és a tudasnak mégis
van viszonya, koze egymashoz. Mivel az
intelligenciat képességnek tartjuk, akkor
ebbe a tudas megszerzésének képességét is
beleértjiik. Bizonyos anyagok intelligen-
cidja természeti torvényszeriségikbdl fa-
kad és allandonak tartjuk. Példaként visz-
szaldézem a viz allapotait, mint viselkedést
a homérsékelt valtozasaira, vagy kozismert

az él6k reflexe.

Allitis 6. A tudds visszahat az intelligencidra,
A tudas fokozhatja a képességeket, tobb-
szOrOzheti a viselkedési formakat, tehat
valtoztathatja az intelligenciat is. Mégsem
mondhatjuk ki, hogy a tobb tudas aranyos

az intelligencia fokaval. Az Gsszefiiggést
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mas tényezSk is befolyasolhatjak — példaul
a cél, a szandék, a pillanatnyi allapot, stb.
Jol ismert a lampalaz fogalma, amikor hia-
ba a tudas, a képesség, az eredményt az
idegi allapot alaposan befolyasolja. Hiaba a
tudds, ha nem tudunk élni vele, illetve le-
hetséges alkalmazkodas konkrét tudas nél-
kil is (talpraesett ember).

To6bb tudomany feladata ez utébbi Gsz-
szefliggések vizsgalata, eredményeik in-
kabb az ember természetének feltérké-
pezése és kevéssé targya a mesterséges
Intelligencianak. Ugyanakkor a tanulas — a

tudas visszahatasa — alapkdvetelmény.

Az intelligencia ¢és a logika viszonya

Allitis 7. Az intelligencia tibb mint a formlis
logikea.

Kiemelt jelent6ségli a mesterséges in-
telligencia tevékenységekben ez a viszony.
A logika kiillonb6z6 teriiletein kéz6s, hogy
eredménye mindenkor definitiv, azaz akar-
hanyszor ismételve mindig ugyanazt az
eredmény adja. Ugyanakkor mindennapo-
san beszélink megérzésrél, els6 benyo-
masrol, stb. amelyek nem elemei a formalis
logikanak. Ilyenek mesterséges megalko-
tasa még értékes is lehet, hiszen az ember
sokszor ¢l vele eredményesen. Ismét meg
kell jegyezni, hogy a j6, vagy rossz fogalma
itt is teljesen félrevezetS, pedig nagyon
nehéz elkertilni. Kozismert az un. fuzzy-
logika, amely a logikai valtozéihoz annak
bizonyos valdszinlségét is hozzarendeli. A
modszer modellezéshez alkalmas, a célsze-
rség () mégiscsak a logika szabalyait tartja
els6rendiinek. A véletlen alkalmazasa nem
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vart — és legtébbszor alig kezelhets — ko-
vetkezmények miatt veszélyeket rejt maga-

bal

Az intelligencia

és a fogalmak viszonya

Allitas 8. Intelligencia nélkiil nem léteznek
Jogalmak.

A fogalmak a természet megismerési fo-
lyamata soran keletkeznek, tulajdonképen
a vilag valamiféle visszatiikr6z6dése az
emberben. A fogalom nem a valdsag,
hanem annak csupan modellje, amely tet-
szblegesen pontos, de feliletes is lehet, s6t
ugyanarra a valosag részre tobb fogalom is
lehetséges kulonboz6 elvarasok, értelme-
zések miatt. Vele képesek vagyunk lefrni
dolgokat a tulajdonsagaikkal, jellemz&ik-
kel, kotlataikkal, stb., de ezen utébbiak
meghatarozasa is fogalom. Tehat a fo-
galom Gsszetett ,,fogalom”. A fogalom al-
kotashoz intelligenciara van sziikség, mert
ez a képesség az, amivel megkiilonboz-
tetjilk a dolgokat és megnevezzik azokat.
A fogalmak készlete, Osszessége a tudds
része. Nyilvanvalo targyi fogalmak mellett,
tehat léteznek mas értelmdek is, mert a
kilonb6z6  tulajdonsagokat, vagy gon-
dolati tényezGket, absztrakciokat is igy ne-
veziink meg. De hasznalhatjuk virtualis
dolgok meghatarozasara is. Az intelligencia
tehat egyrészt létrehozza, moédositja, ja-
vitja, kiegésziti a fogalmak készletét, vala-
mint hasznalja, alkalmazza ezt a készletet.
A hasznilathoz feltételezzik, de nem tud-
juk, az agyunk hogyan rendszerezi ezeket.
Talan valamilyen sorrendet alkot, elhagyja
az érdektelent, észrevesz ujabbakat, stb.
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A Mesterséges Intelligencia szempont-
jabdl kézenfekvé a fogalmak — valamiféle
jol hasznilhaté médon — adatbazisba
gyljtése. Feltehetjiik, hogy nincs sziikség
olyan adatbazisra, amelyik az Osszessel
foglalkozik. Pedig vannak etre torekvések,
példaul a Wikipédia, vagy a British En-
ciklopédia, a valésagban a teljesség eddig
sohasem valosult meg! Talan a legsikere-
sebbek az un. szaklexikonok — példaul a
Stanford Encyclopedia of Philosophy. Az
internet tulajdonképpen egy hatalmas fo-
galomtir, de szamos mas funkcidja is van,
fgy nem tekinthet6 a fogalmak adat-
bazisanak. A rendszerezések és keresések
Nem
koénnyd egy adott feladathoz a létesités,

sem optimalisak a fogalmakhoz.

mindig vannak hatarteriiletek, ritkan hasz-
nalatosak, stb. Tovabbi gondot jelent a
gépi tanulas esetén elddnteni, hogy 4j fo-
galom keletkezett-e, és az targy, tulajdon-
sag, stb., valamint a mas fogalmakkal val6
kapcsolata.

Fontos itt kiemelni, hogy minden fo-
galom egyben nyelvi elem is, mivel a kom-
munikaciéban ezeket kézvetitjiik. Nyilvan-
vald, hogy kilénbo6z8 nyelvekben eltérd
médon értelmezik ugyanazt a fogalmat. Ez
a forrasa félreértéseknek, amely vigjatéka,
avagy tragédija az életnek. Mas esetekben
hibas dontésnek nevezzik és kimenetele,
kovetkezménye kihathat az emberre.

Az intelligencia
és a rendszer viszonya
Allitis 9. Minden rendszer intelligens, minden

intelligencia rendszerez,.
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Ez talan a legnyilvanvalobb viszony, mi-
vel a megismerés soran a megértéshez
mindig valamiféle rendszerezésre van
szitkség: az intelligencia alapvetd eszkoze a
rendszer, a rendszerezés.

Rendszerelméleti meggondolas szerint
minden dolog, még a ,,legegyszertibbek” is
példaul

atomok

az

valamilyen
rendszert képeznek. Intelligenciank igyek-
szik a rendszercket megismerni, mikoédé-
stiket megérteni azért, hogy ezeket fel-
hasznalhassa a sajat védelmében, érdeké-
ben. Vagy egyszeren csak eleget tegyen
kivancsisaganak és évszazadok soran azért
is, hogy igazolja az ember istenadta ter-
mészetfelettiségét.

A megismerési folyamat soran intelli-
genciank képes olyan modellt alkotni, a-
mely tSbbé-kevésbé megfelel az erede-
tinek, a valdsagnak. A kulcskérdést a tob-
bé-kevésbé rejti, vagyis, hogy a modell
mennyire adekvit, teljes, koherens. A meg-
felel6ség (elérhet6 matematikai apparatus
és sokszor alkalmas moédszer hidnyaban)
csak ritkan bizonyithat6. Legt&bbszor
megelégsziink avval, ha a modellinkrél
megallapithatjuk, hogy bizonyos feltételek
mellet és esetekben kielégiti az igényeket,
elérhettiink vele egy kivant célt. Sokszor az
ellenérzés soran még az is kideril, hogy
ezek a modellezni kivant valésagnak csak
részmodelljei.

A mesterséges intelligencia vonatkozasa-
ban tovabbi kévetelmény a modell megva-
l6sithatésaga az éppen adott modsze-
rekkel, technikdval. Ebben kiemelked6
jelent6ségli az operacidkutatds teriilete,

mint a moédszerek tudomanyos igényd
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vizsgaldja, feltirdja. Legujabban elterjedt a
rendszertechnika (Systems Engineering)
néven ismert alkalmazastechnikai irdnyzat,
amely 4j rendszerek tervezésével és megal-
kotasaval foglalkozik.

A rendszertechnika folyamata

A rendszertechnika rendszerek tervezé-
sére szolgalé moédszerek Osszessége. Ro-
viden attekintjik legf6bb vetiileteit a meg-
oldas igazolasdhoz sziikséges elméleti terii-
letekkel.

1. Specifikacio, avagy a célok, korlatok,
és kritériumok figyelembevétele, a problé-
ma megfogalmazasa. Ennek a teriiletnek
nincs elmélete.

2. Modellezés, fogalmak definicidja. A
modell valtozék és figgvények meghata-
rozasa, a kapcsolati egyenletek felallitasa.
Elméleti tertiletek ehhez: allapot, dina-
mikus egyenértékiség, szabalyozhatdsag,
linearitas, statisztikai becslés.

3. Analizis, az egyenletek analizise. Elmé-
lete a dinamikus valasz, a stabilitas tertlete.
itt kezd6dik a szamitogép alkalmazasa.

4. Szintézis, a teljes rendszer Gsszeallitasa
az analizis soran validilt részekbdl. Az
optimalizalasi elmélet segit, ami a feltételek
olyan elmélete, hogy vele a korlatozasok
tigyelembevételével a rendszer optimalha-
t6 lehessen. Ide tartozik példaul a linearis,
a nem-linearis és a dinamikus program-zas.
Sokszor probléma marad a koltség és a
megbizhatosag tertilete, amelyekhez szub-
optimalis és kozelité megoldasok is ren-
delkezésre allnak.

5. Tervezés. A szintézisben felallitott
rendszer lebontasa fizikai OsszetevOkre,
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azaz megfeleltetés a rendelkezésre 4ll6
technikahoz. Ehhez sincsen elméletink,
miként a folyamat kezdetéhez sem. Ez is
intuiciékra, tapasztalatokra épil, vagyis
inkabb mivészet, mint tudomany.

Természetes, mesterséges:

mi a kiilénbség?

Allitas 10. A kiilinbség pusztin mennyiség.

Megallapitottuk tehat, legalabb azt, hogy
a mesterséges intelligencia is természetes.
Akkor mégis mi a kiilonbségr A természet
minden szerepl6jének van valamiféle intel-
ligencidja — azt mondjuk, hogy meg van a
magahoz val6 esze. Az ember képessé valt
eszk6zok 1étrehozasara a maga érdekében.
Ezek java a sajat erejének kiterjesztését
jelenti — manufaktiranak nevezzik. Pél-
daul a kalapaccsal nagyobbat lehet titni, de
csak az ember tudja hova.

Az automata eszkézoket mar valamiféle
tudassal kell ellitni a makodéséhez. Pél-
daul a sz6végépen a mintazat lyukkartyas
programmal joén létre, vagy egy tartily
taltdltésének megakadalyozasara  szint-
mérét hasznalunk. Az autonémia nagyon
sokrétli lehet, a legegyszeribbtdl akar-
milyen bonyolultsagig terjedhet: a kiberne-
tika enncek a tudomanya.

A szamitastechnika az ember szellemi
tevékenységének meglehetSsen régi segéd
eszkoze és sokszorta jobbnak bizonyult a
joslasnal, a taltosnal. A lehetGségek fuggvé-
nyében, mar az elektronikus szamitoégép
el6tt is, minden korban sikerilt szellemi
technikakat alkotni, mint példaul az id6-
szamlal6 6ra, vagy a mechanikus szamolo-

gépek, stb.
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Az elektronikus szamitogépek 1étrejotte
ugrasszerden valtozatott a lehetéségeken —
mara szinte korlatlan eszk6zhéz jutottunk
altala. Barmihez képesek vagyunk vele
intelligenciat alkotni, korlatja nem is
latszik. Megallapithatjuk tehat, hogy a
természetesnek nevezett intelligenciatol
abban tér el, hogy a mesterséges intelli-
genciat az eszkézeinknek adunk és folya-
matosan kisérleteziink az emberi tulajdon-
sagok utanzasaval. A forditott eset is léte-
zik, amikor az emberi természeti hianyos-
sagokat potoljuk, egészitjik ki mesterséges
intelligencia segitségével. Példaul mozgas-
sériltek, vagy sériiltek protézisei, a gyen-
gén laték, nagyot hallok készilékei, stb.

Széval tgy néz ki, hogy a természetes
intelligencia és a mesterséges tarsa csak
abban kilénbézik, hogy a mesterségessel
az ember néhany évtizede kisérletezik, mig
a természet mar sok évezrede alakitgatja.
vajon mire jutna az ember, ha rendel-
kezésére allna ez a két nagysagrend kozti
kiilénbségr Vajon csak ilyen mennyiségi az
eltérésr?

Ha megnyugszunk ebben és miért ne
tennénk, akkor a mesterséges intelligencia
cimén teljes lendulettel munkalkodhatunk
¢és eredményeinket maris alkalmassa te-
hetjiik dolgok kezelésére, csak alkalmaz-
nunk kell valamiféle ellenGrzési, felu-
gyeleti, biztonsdgi mddszereket, hogy tdl
nagy kart, jovatehetetlen hibat ne vétstink.
A természet nem céltudatosan — mi is len-
ne az — hanem mutaciokkal és az embernek
adott lehet6séggel — az agy — oldotta meg,.
Tehat a természetes intelligencia alakulasa

sem fiiggetlen az embertSl? Ha igy van,
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akkor az is mesterséges — ember alkotta.
Haladasnak — fejlédésnek — tekintjitk az
idében egymas utan kévetkez$ mutaci-
oOkat, felfedezéseket, illetve megvaldsi-
tasokat.

Neéhany kévetkezmény és kérdés

1. Mi a kilénbség? Vizsgaljak sokan: a
gép miikodését jol ismerjiik, mivel mi al-
kottuk. Az agy mikddése alig ismert. Ku-
tatasok révén egyre tObbet tudunk, ami
még igy is nagyon kevés a megértéséhez.
Tovabbi kutatasi téma: lehetséges-e szami-
togép tjan az emberi agyat utanozni, mely
részeit, vagy azok mely tulajdonsagait, ké-
pességeit és milyen mélységig?

A killénbség abbdl az ellentmondasbol
ered, hogy a szamitégép imperativ — ami-
kor a szamitogép tevékenységét utasita-
sokkal vezényeljiik. Ez a Neumann-féle —
a ma hasznalatos — szamitogép muikodési
clve.

Deklarativ esetrdl beszélink, amikor a
program dllitdsokat tartalmaz, amelyekbdl
a gép logikai uton kovetkeztetéseket von
le. Ez all az emberi természethez kézelebb.
Az agy tehat, inkabb deklarativ mikodésa.

2. A kutatas modszere a kilonbség vizs-
galata. Orvosi teriileten — és ilyen az agy
legf6bb kutatasi teriilete — ez az egészséges
és a beteg agy kozotti eltérés. Itt varnak
attorést az agyunkrol szolé ismeretekben,
ezért az agyl betegségek, elvaltozasok vizs-
galata a legtimogatottabb terilet jelenleg.

3. A tudatlannak nevezett — nem ta-nult,
képzetlen — ember is lehet intelligens. A

kornyezettel valé adekvat kapcsolatot te-
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kintjuk intelligencianak. A tudassal nem
azonos fogalomrdl van tehat szo.

4. Weizsicher (1971) szerint a DNS és a
névekvé egyed kéz6tt kommunikacié van,
oly médon, mintha a DNS beszélne és az
egyed azt megértené. Bz a kommunikacié
jellemz&en egyiranya — parancskiadds —
miként a program beszél a szamitogéppel.

5. Szentgyorgyi professzor fejtette ki az
50-években mar: a bioldgiai lénytink el-
maradt a technikatél. Lesz-e kozelités és
hogyan? Hogyan befolyasolja a technika az
embert? Alkalmazkodas, biolégiai valto-
z4s, MUtacio, énpusztitas, stb.

6. Neumann (19506) szerint: ,,a szamito-
gép masként mikodik, mint az emberi agy.
Az emberi értelem sok olyan tulajdon-
saggal rendelkezik, amelyeket nem lehet-
séges automatikusan megkdézeliteni. A lo-
gika itt szereplé tipusa, amelyet altalaban
az ,intuitiv’’ széval jelélnek, olyasmi, ami-
r6l még rendes lefrasunk sincs. A legjobb,
amit tehetiink, hogy felosztjuk az Gsszes
folyamatokat olyanokra, amelyeket a gé-
pek, és olyanokra, amelyeket az emberek
tudnak jobban elvégezni; s ezutin kita-
lalunk modszereket, amelyekkel a kett
Osszekapcsolhat6”.

Tehat sz6 sincs azonossagrol, minden-
esetre valamiféle partnerség létezik. Lega-
labbis abban, hogy az ember hozza létre a
technikat, ugyanakkor a technika wval-
toztatja az embert. Ha a gép egyre embe-
ribb lehet és az ember egyre gépiesebb,
akkor ez valamiféle azonosulasnak latszik;
egy id6 utan eltGnnének a killonbségek,

egyenjogusag jonne létre, miként képzeljik
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a nék és a férfiak viszonyaban. Fs vajon
miként alakulna a hierarchia, a hatalmi,
iranyit6i berendezkedés? Vagy képesek va-
gyunk ,,vigyazni” hogy a technika ,,csak
kiszolgalé” lehessen? Vagy ez a folyamat
még az ember-ember kéz6tt kilonbséget
is torvényesitené, miként azt az emberiség
hatalmaskodoéi allandéan megkisérlik, hi-
szen a torténelem minden eddigi tarsadal-
mi rendje ilyen. Vajon az agykutatast ezért
tamogatjak kiemelt mértékben?

Viszonyunk a szamitégéphez

Mindazt, amit fel tudunk tarni, meg tu-
dunk fogalmazni, értelmesen, pontosan le-
irni azokat képesek vagyunk megvalositani,
beprogramozni a szamitégépen — irta
Neumann Janos valamelyik tanulmanya-
ban.

Az {gy szileté program egy verzidja —
valtozata — a megfogalmazasnak, illetve
amit a programozé megértett beldle. A
megfogalmazé és a programozé kézott
kommunikacio zajlik valamilyen nyelven, a
programozo és a gép kozott ugyszintén
nyelvi kommunikacié van. Tehat a meg-
fogalmazas pontossaga fiiggvénye a nyelvi
lehet6ségeknek, korlatoknak is!

Tovabba az intelligenciank egyik tulaj-
donsaga, hogy ugyanazon dolgot tébbféle,
akarhany (?), médon vagyunk képesek el6-
adni, megfogalmazni, megérteni, megval6-
sitani, elvégezni. Bz a célhoz vezet6 ut
sokfélesége.

Mindezek utan még mindig kérdéses,
hogy — ez a fenti feltételek mellett készitett

program — megfelel-e az elérni szandé-
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kozott célnak és csak annak. A | puding
probaja az evés” tartja a mondas és ez itt is
igaz, tehat csak a program mukodtetésével
mutathato6 ki. Feltétel akkor, hogy létezzen
alkalmas szimulacid, vagy modellezés erre.
Kilénben mar csak a valésagban prébal-
kozhatunk. Meggondolando, hogy az em-
beri intézkedéseknél is hasonld a helyzet.

Az gy késziilt alkotds a kornyezethez
alkalmazkod6 eszkéz lesz valamely cél
szempontjabol, annak megfeleléen. Az al-
kalmazkodas kétféle lehet: vagy a kornye-
zetet szoritja megadott feltételek kozé,
vagy magat modositja a kérnyezeti valtoza-
sokhoz illeszked6en. Tehat mindig valtoz-
tat és a valésagban ez legtobbszor vissza-
fordithatatlan folyamat. Vajon a folyamat
soran beallott valtozasok utin az eredeti
cél, vagy annak elérése nem kivan-e mas
megoldasokat. A programban lehetséges
ilyen rugalmassag?

Csak mindezeket magaba foglalva, tudo-
masul véve fogadhatjuk el Neumann téte-
lét.

A fantazia,

avagy a virtualitas lehet6sége

A Neumann-tétel és a feltételek koévet-
kezményként azt allitjuk, hogy mindaz,
amit kimondunk, elképzelunk, kigondo-
lunk, kitalalunk, maris létezik, még akkor
is, ha csak a fantaziankban.

Hiszen a most elfogadott Neumann all{-
tas szerint — ha elegend6 pontosan fogal-
maztunk, — akkor azt képesek vagyunk
szamitogéppel is megesinalni, tehat megva-
l6sitani. Vajon a tételhez fazott feltételek,
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kiegészitések a megvalositas sokféleségét
okozzék/teszik lehetévé? Vagy nem is
befolyasoljak az egészet, vagy abban van
elrejtézve az 6rdég? A lényeg a ,,ponto-
san” szoban van, mert minden félreértés yj
vilagot teremthet. Errél szol a vilagi-
rodalom java, a félreértések vigjatéka, vagy
éppen a tragédidja.

Kovetkezmény tehat, hogy képesek va-
gyunk ezaltal — természetes dton — eddig
nemlétezé vilagot is teremteni. Ilyen a vir-
tualitas, a virtualis vilag: ember altal terem-
tett. Vajon lehetséges akkor ,természet-
ellenes”, a természetbe nem ill6 dolgokat is
létrehozni? Egyaltalan van értelme ennck a
kérdésnek? Feltétlenil van, még pedig két
okbodl kifolyodlag is:

1. A legjobb szandék mellett is kérdéses,
hogy mennyire fedi a valdt, az elérni szan-
dékozott célt és milyen mds kivant, vagy
nem kivanatos eredmények is el6fordul-
hatnak.

2. A cél eltéritése mas iranyba szandékos
is lehet — barmilyen érdek miatt. Ennek
felfedezése talan nehezebb az emberek ké-
z6ttiné] is, mert kevesebb erre a gyakor-
latunk.

Tehat akkor, képesek vagyunk barmilyen
moédon a természetet is leképezni, prog-
ramozni? A hatar ,,csak” a megfelel6 meg-
fogalmazas? FHzaltal mesterséges vilag,
benne tetszbleges lények, dolgok megva-
16sitasa pusztan idébeli kérdéssé valna?

A mesterséges intelligencia

gyakorlata

Tehat a MESTERSEGES azt jelenti,
hogy emberi alkotas. Az INTELLIGEN-
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CIA pedig az emberi képesség és tudas
bonyolult, dsszetett rendszerét alkotja.

Egyiitt tehat, a MESTERSEGES IN-
TELLIGENCIA gyakorlata olyan emberi
alkotas eredménye, amely alkalmas leké-
pezni, utanozni az emberi képesség és
tudas rendszerének kivant elemeit. A hang-
suly ismételten a kivant szén van, vagyis
célszerl alkotasrdl beszélink. Az alkotas
tehat adott korlatok kézétt jon létre. A
korlatokat mindenkor a megvaldsitandd
alkotds céljai, valamint a rendelkezésre allo
eszkézOk és a tudas hatirozza meg. Bz
ut6bbi a célon tili dolgokra vonatkoztatva
véletlenszeriséget okoz, szamitastechnikai
kifejezéssel a DO NOT CARE beéptlések
is részei a programnak.

A szamitogépen, mint legkisebb
egységet, egy szot (16, 32, 64, 128 bit)
kothetiink le valami tarolandé valto-
z6 szamara, még akkor is, ha csak
kevesebb bitre van sziikség. A t6bbi
résszel nem to6rédink (ez a do not
care) a programban. Vajon milyen
hatdssal vannak a rendszerre az ott
el6forduld értékek és mitdl, hogyan
valtoznak?

A véletlenszerd részek nem célzott ké-
pességeket is hozhatnak, de hibat is okoz-
hatnak, s6t a célt is eliminalhatjak.

A gyakorlati mesterséges intelligencia al-
koté elemei az alabbiak:

1. Az érzékelés, adattirolds. Az ember ké-
pessége a kornyezetének a megfigyelése.
Az MI feladata ilyen érzékel6k létrehozasa
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és azokrol adatok gy(jtése, tarolasa. Fon-
tos még ezek valamilyen egységesitése,
szabvanyositasa, emberszabasuva alakita-
sa.

2. Adatfeldolgozds, varidcidk. A gyGjtott a-
datok rendszerezése, atlagok, statisztikak
készitése. Ezek alapjan tapasztalatok leszu-
rése bizonyos képességek kialakitasa, mo-
dositasa, véaltoztatasa céljabol. Fontos elem
a gépi tanulds.

3. Vissgahatds, befolydsolds. Az ember
képessége a kornyezetének és sajat maga-
nak a befolyasolasa. Az MI feladata olyan
eszk6zok létrehozasa, amelyekkel ezt meg-
teheti. A feladat nemcsak fizikai, de f6ként
— talan elsésorban — szellemi, mint példaul
a beszéd és mas kommunikacié. Fontos
ezek emberi 1éptékd egységesitése, az em-
ber-gép kapcsolatban.

4. Dintés, célszerdiség, biztonsdg. Itt kell még
sz6lni a DONTES technikajardl, amely —
emberi mintara — céltudatos tevékenység.
A doéntés automatizaldsa valamilyen szin-
ten és értelemben a ROBOTIKA feladata,
ahol a dontés a gépre magara vonatkozik.
A természetre, vagy az emberre visszahatd
megoldasoknal a déntés rendkivil veszé-
lyes teriilet, és minden esetben erkdlesi,
etikai, s6t létkérdéseket vet fel.

A legalapvet6bb ok az automatizmusban
rejlik, nevezetesen a rendszer létreho-
zasakor elhatirozott dontési modot, célt
val6sitja meg, pedig az mar az elsé dontés
utan valtoztat a kérnyezeten és az djban
mar egyaltalin nem bizonyos a megfe-
lel6sége. Egy 1épés ezen a teriileten az un.
agens elképzelés, amely a visszahatas el6tt

,»Kiszamitja” a lehetséges kévetkezménye-
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ket és a céliranyosat valasztja. A back-
chaining technika egy része ennek, ahol az
elérend6 célbdl kiindulva keresstik az an-
nak megfelel6 lehetséges kiindulasokat. A
veszélyek targyalasa, a dontések hatasanak
vizsgalata és az Gvatossag kiemelt feladat.
Mérlegelend? a biztonsagi, megbizhatdsagi
és etikai kérdések kiemelt targyalasa is.

Osszefoglalas

A tanulmany célja szamos alapvetd
kérdés felvetése a mesterséges intelligen-
ciaval Osszefuggésben, amelyek Gjra és tjra
megtargyalandék a gyors haladds, fejlédés
miatt keletkez6 utvesztOk elkertlésére.
Szitkség van rendszeres levelezésekre, ta-
lalkozasokra, forumokra. Az itt leirt, fogal-
makat, kérdéseket ennek beinditisira sza-
nom.

Minden fejlédés — minél gyorsabb, annal
inkabb — motorja a gazdasig, amely az
érdekein kiviil mast nem ismer. A verseny
immar teljesen gatlastalanna valik, nem t6-
r6dik az emberi értékekkel, az erkdlccsel, a
szokasokkal, s6t magaval az emberrel sem.
Nem kevés esetben — példaul a hatalom
megszerzésében, megtartasaban — védte-
lentl all az ember és valik a pénzszerzés
aldozatava. Az egyetlen korlat a fogyasztas
szintjének megtartdsa, mert a terméket el
kell fogyasztani: annyit kapsz, hogy vasa-
rolhass, és ha vasarolsz, élhetsz.

Digitalis viligunk nemcsak az egyes em-
bernek valtoztatja meg az életét, hanem,
ugyan mas és mas modon, de hat az em-
berek csoportjaira, tarsadalmaira, népekre,

nemzetekre, allamokra egyarant. A hata-
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sok, a varhat6 kovetkezmények vizsgalata,
ellenérzése folyamatosan szikséges, mega-
kadalyozandé a hatalmi és gazdasagi érde-
kek egyoldala érvényesiilését!

A mesterséges intelligencia, mint tech-
nika és mddszer ma egyik legf6bb eszkoze
a kapitalista versenynek. Az eredmények
lehetnek hasznosak is a témeg szamara, de
mindennaposak a hatranyok is. A mindent
nyerni akards még a Féldink elpuszti-
tasatol sem riad vissza. Mar egyaltalan nem
a sci-fi vilaga az emberek lajstromozasos
korlatozasa, egész tarsadalmak félreveze-
tése, stb. Fontos tanulsag, hogy csak olya-
nok kezébe keriilhessen a tarsadalmi rend-
szerek tervezése, akik elsésotban az em-
bereket és azok rendszereit értik és érde-
keik nem a gazdasagi élethez kétédnek el-
sédlegesen. Az is ide tartozik, hogy az em-
ber jellemz&en adaptiv 1ény — képes szEls6-
séges kortlményekhez is alkalmazkodni —
felveszi és hasznalja a technika eredmé-
nyeit. Alapvet6 fontossagi a hatarok —
alkalmazkodo6 képesség, célszerliség, élet-
és 1ét kortlmények, stb. — alland6 vizs-
galata és természetesen figyelembe vétele
az egyre jelentésebben valtozé technikai
vilagban, amelyhez mindig kétédnek ha-
talmi és mas érdekek. Eme tanulmanynak
éppen ez a figyelemfelhivas a szandéka.
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Absztrakt

E tanulmany célja, hogy szekunder adatgyijtés segitségével bemutassam a cseve-
gbrobotok miksédését, OxIPO-modell aspektusabdl értelmezett tanuldsi folyamatat,
alkalmazasanak a vallalat eredményét befolyasolé hatasait. Arra is keresem a valaszt, hogy
az Fiszak-alfoldi régiéban milyen az tigyfélszolgalat teriiletén alkalmazott csevegérobotok
altalanos fogyasztdi megitélése. Netnografiai kutatds, s online kérdéiv segitségével
igyekeztem a csevegSrobotokkal szemben tdmasztott igényeket felmérni.

Kulcsszavak: csevegérobotok, tigytélszolgalat, gépi tanulds

Diszciplinak: gazdasagtudomany

Abstract

APPLICATION OF CHATTERBOTS IN THE FIELD OF CUSTOMER SERVICE

The aim of this study is to present the operation of chatterbots, their learning process
interpreted from the aspect of the OxIPO model, and the effects of its application on
the company's results with the help of secondary data collection. I am also looking for
the answer to the general consumer perception of the chatterbots used in the field of
customer service in the Northern Great Plain region. With the help of netnographic
research and an online questionnaire, 1 tried to measure the demands placed on chat
robots.

Keywords: chatterbots, Customer Service, machine learning

Disciplines: economics
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»A vevének mindig igaza van!” sz6l a
César Ritz hotelmagnas altal megfogalma-
zott, mara szalléigévé valt allitds. Ma mar
inkdbb azt mondanank, hogy a vevének
mindig igaza van, itt és most. Az elmult é-
vekben a Customer Service felé iranyul6 el-
varasok hatirozottan megemelkedtek. Az
tgyfelek személyre szabott, gyors, igénye-
ket pontosan beazonosité kiszolgalast var-
nak, s a vallalat célja is, hogy az tigyfélszol-
galati részleg kéltséghatékonnya tétele mel-
lett hangsulyt fektessen az tigyfelekkel vald
intenzfv kapcsolat kiépitésére. Bz a kettds
cél hivta életre a cseveg6robotok alkalma-
zasat az ugyfélszolgalati szektor berkein
belil, s valt egyre elterjedtebbé Magyaror-
szagon is a 2010-es évek alatt.

Az els6é csevegbrobot megsziiletése a-
zonban jéval korabbra datilhaté. Jospeh
Weizenbaum mar 1966-ban létrehozta a
mesterséges intelligencia segitségével em-
beri kommunikaciét utinzé programot,
melynek neve ELIZA volt (Weizenbaum,
1966). Azo6ta tobb mint 6tvendt év telt el,
s a csevegérobotok fejlédését mi sem bi-
zonyitja jobban, mint az 1990 6ta évente
megrendezésre kerilé Loebner-dij, amely-
en a zsUri a legemberszerbbnek bizonyuld
(Bradesko
Mladenic, 2012). Az angolban egyébként a
cseveg6robotok t6bb elnevezése is elter-
jedt, mint példaul a talkbot, chatterbot, IM
bot, vagy interactive agent (Sziits és Yoo,
2018).

Kutatasomban a csevegérobotok miké-
désére, OxIPO-modell (b&vebben lasd
Mez6 és Mez6, 2019a) aspektusabdl értel-

mezett tanulasi folyamataira, felhasznalasi

csevegérobotot  dfjazza és
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lehetGségeire, elényeire, kockazataira, al-
kalmazasanak a vallalat eredményét befo-
lyasol6 hatasaira reflektalok. Kitérek egy, a
csevegbrobotok manapsag elterjedt, hibrid
felhasznalasi modelljére, felvazolom a
csevegbrobotok  perspektivait a jovére
nézve, vizsgalva a COVID-19 vilagjarvany
ezen szektorra vonatkozo6 hatédsait is. To-
vabba arra keresem a valaszt, hogy az E-
szak-alféldi régiéban milyen az Ugyfél-
szolgalat teriiletén alkalmazott csevegs-
robotok 4ltalanos fogyasztdi megitélése.
Netnografiai kutatds segitségével el6szor
azonositani probaltam az elkiilénithetd fo-
gyasztoi csoportokat, majd online kérdSiv
segitségével igyekeztem a csevegérobo-
tokkal szemben timasztott elvarasokat fel-
mérni, a mogottes véleményeket, tapaszta-
latokat feltarni.

Az alkalmazott médszerek bemutatasat
kovetSen ismertetem az eredményeket, s
azt, hogy ezek igazoltak-e az elzetesen
megfogalmazott feltételezéseim vagy épp
cafoltak azokat. Az egyik legtébb feltéte-
lezésem az volt, hogy a csevegSrobotok
ismertsége jelent6sen eltér a kiloénb6zé
demografiai csoportokat illetSen. A kérd6-
fv soran a csevegSrobotokat felhaszna-
lasuk szerint két £6 csoportra bontottam, a
telefonos tgyintézés soran hasznalt be-
szélgetérobotokra, illetve az online tgyin-
tézés soran alkalmazott chatrobotok cso-
portjara. Az eredményekbdl kidertilt, hogy
a beszélgetérobotok szélesebb korben is-
mertek, igy a cseveg6robotok ezen tipu-
sanak megitélését részletesebben is ele-
meztem. A tanulmany végén felvazolom a

tovabbi lehetséges kutatdsi iranyokat.
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A csevegdrobotok miikddése

Amit feltétlentll tudnunk kell, hogy négy
f6 folyamatot kilénithetiink el, amelyek
nélkil a cseveg6robotok mukoédése nem
lenne lehetséges. Az elsG a gépi tanulas, a
mesterséges intelligencia (Al), a méasodik
az automatikus beszédfelismerés, ennek
angol megfelel6je ASR, azaz automatic
speech recognition, ide soroljuk még a
TTS-t, azaz a text to speech folyamatot, ez
a sz6vegbdl hang generaldsat jelenti, s nem
szabad megfeledkezniink a természetes
nyelvi feldolgozas (NLP) alkalmazasardl
sem, angol kifejezéssel élve natural langu-
age processing (Britz, 2016).

Tehit a fentebb emlitett folyamatok m-
kodése altal allnak a csevegérobotok az
tgyfelek rendelkezésére szbveges, grafikus
clemeken keresztili vagy beszéd forma-
ban t6rténd interakcioban (Svehat, 2017).
A cseveg6robotok képesek a természetes
emberi nyelv megértésére, szimulaljak az
emberi beszélgetéseket, és automatizalt,
formalizalt feladatokat futtatnak.

Britz (2016) hangsulyozza, hogy a fej-
leszt6k torekednek arra, hogy a cseve-
gbrobotok formajaban olyan parbeszédre
képes intelligenciat fejlesszenek ki, amely
hihet6en utinozza az emberi kommuni-
kaciot.

Mire azonban a kommunikicié soran
megszlletik a csevegOprogram valasza, a
hattérben egy tobb 1épésbdl all6 folyamat
zajlik le. Kell hozza egy szoveges vagy
hangalapti emberi bemenet, amit a chat-
robot beszédelemekre, szandékokra és be-
jegyzésekre tud bontani. Majd megallapitja

a szandék részleteit, meghatirozza a be-
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szédelem szandékat, megérti a természetes
emberi nyelvet, s végil létrehozza a meg-
felel$ valaszt.

Tanulasi folyamatuk

Mivel a csevegGrobotok mesterséges in-
telligenciaként mikodnek, fejlédésik is a
gépi tanulashoz kothets. Ez eltér a hagyo-
manyos feltételes utasitis szerinti progra-
mozasi technikatol, mivel a csevegérobot
algoritmusa automatikusan fejleszti magat
a korabbi bemeneti adatok alapjan. A ta-
nulasi szakasz sikeresnek mondhato, ha az
algoritmus képes kiszamitani a kimeneti
adatokhoz hasonlé, de ismeretlen beme-
neti adatokat. Fontos hangsuilyozni, hogy
az algoritmus Onfejlesztése soran 6nalldéan
taldlja meg a szabdlyszerséget az adatok
értelmezésében (Svehat, 2017).

A tanuldsi folyamat értelmezheté az
OxIPO-modell aspektusabdl is, hiszen az
OxIPO formula (Teljesitmény = Organi-
zaci6 x (Input x Process x Output) minden
egyes komponensét parhuzamba allithat-
juk a gép tanulas 1épéseivel (Mez6 és Mez6,
2019a). A teljesitmény maga a gépi tanulas
eredménye, a csevegSprogram fejlédése.
Az organizacié esetiinkben az ismeretlen
adatokkal valé talalkozds megszervezésé-
nek feleltetheté meg, hiszen ezek nélkil el
sem kezd6dne a gépi tanulds folyamata, ez
tehat egy szitkséges feltétel, meghatarozva
mind az input, a process és az output ha-
tasfokat, hianya esetén a végeredmény, az-
az a teljesitmény is O lesz. Az inputot a
bemeneti adatok biztositjak, ezt kévetSen

megtOrténik a process, azaz az informacio-
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teldolgozas, végill pedig 1étrejon az output,
ami a megtalalt szabalyszerlségeknek felel-
tetheté meg.

Felhasznalasi lehetdségek

Fontos kiemelni, hogy a cseveg6robotok
kiilénboz6 platformokon hasznalhatok, le-
gyen sz6 Uzenetkezel6 alkalmazasokrol,
mobilalkalmazasokrél, webhelyekrdl, tele-
fonvonalakrél vagy hangvezérlést tamo-
gat6 alkalmazasokrol.

Az ugyfélszolgalat teriilletén roppant
hatékony lehet a csevegérobotok alkalma-
zdsa, egyfajta virtualis Ggynoki szereppel
ruhdzzak fel Sket a wvallalatok (Janssen,
Cardona és Breitner, 2021).

Fé feladataik az Ggyfélszolgalati problé-
mak kezelése, rutinfeladatok végrehajtasa,
tamogatasi kérések rogzitése, az alkalma-
zottak timogatasa, idémegtakaritas, kony-
nyebb tajékozodas a belsé rendszerek ko-
z6tt, illetve kozvetve az értékesités elGse-
gitése is, hisz ugyan a Customer Service
részleg feladatai k6z¢é nem tartozik az ela-
dasdsztonzés, de ha mar az tgyfél kapcso-
latba kerilt a vallalattal a csevegbroboton
keresztill, ez az 0j csatorna hasznalhato

promociods célra is.

Problémak, kockazatok

Nem szabad azonban megfeledkezniink
arrél, hogy szamos probléma merilt fel a
chatrobotok alkalmazasaval kapcsolatban.
Kilon6sképp tanulasuk kezdetlegesebb fa-
zisaiban ejtenek grammatikai, s nyelvhely-
ességi hibakat. Sajnalatos médon gyakran
pontatlanok, aminek koévetkeztében fen-

nall az tgyfél félreinformalasanak veszélye.
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Tovabbi problémat jelent az érzelmi téltet,
tgyféllel val6 egylittérzés hianya. Szits és
Yoo (2018) szerint ,,ahhoz, hogy a chat-
botok mind inkdbb emberszertek legye-
nek, nem csupan magas értelmi, de ha-
sonlé érzelmi intelligenciaszinttel is rendel-
keznitk kell.” Ez egy jelenleg is kiemelt
kutatasi teriilet, azonban a tapasztalatok
szerint a csevegérobotok empatiakészségel
még jocskan fejlesztenddk, eléfordul, hogy
gépiesnek tiné kommunikacijuk fruszt-
raciot kelt az tgyfélben. A Customer Ser-
vice tertiletén alkalmazott csevegérobotok
rendelkezésére hatalmas mennyiségli adat
keriil. Ha az adatokat nem gondozzak
megfelel6en, az adatkészlet hidnyos vagy
hianyzé adatokkal teli lehet, s akar érzé-
keny adatok véletlen felfedése is el6for-
dulhat, ami jelentés adatvédelmi kockazat-
nak mindsil (Biswas, 2020). Amennyiben
a vallalat a cseveg6robotokat értékesitési
célokra is beveti, azok intuiciéinak hidnya
miatt az Ugyfelek egyfajta lélektani had-
viselés (lasd: Mez6, 2014; Mez6 és Mez6,
2019b) célpontjanak is érezhetik magukat,
ami nagyban gatolhatja a sikerességet (lasd:
Press, 2019). Ezek mind olyan hibak, a-
melyek sulyossiga csokkend tendenciat
mutat, a problémak fokozatosan kiklszo-
bélésre keriilnek, ezzel okozva jelentSs
mindségbeli javulast.

Eredményhatasok

egy vallalatra nézve

Osszességében nézve kijelenthetd, hogy
egy vallalat eredményére nézve kifejezetten
pozitiv hatasa van a csevegérobotok alkal-
mazasanak. Ahogy azt az 1. abran is latjuk,
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a csevegérobotok t6bb 1épésen keresztiil
biztositjdk a magasabb megtériilési ratat
(Return on Investment), s névelik az adé-
zott eredményt. Emellett egy masik, ezen
szektort érinté kihivasra, a munkaerGhi-
(lasd:
Zimmermann és Hertweck,

anyra is megoldast jelenthetnek
Rossmann,
2020).

1. dbra: Csevegdrobotok alkalmazdsdinak ered-
ményhatdsai egy vdllalatra nézve (forrds: a Szer-

29)

Kevesebb operator

sziikséges
Alacsonyabb
bérkoltség

Ugyfélszolgalati

koltségek csokkentése

Magasabb megtériilési
rata (ROI)
Magasabb adozott
eredmény

Ez azonban nem jelenti azt, hogy az ope-
ratorok teljes mértékben kivalthatéak len-
nének, feladatkorik bizonyos részét nem
lehet ellatni csevegSrobottal.  Igéretes
kombinacié lehet a hibrid modell alkal-
mazasa, mikor a csevegérobotok munkajat
human operatorok segitik. A bonyolultabb
feladatok esetén megtorténik az operator
bevonasa, mikézben a csevegérobot figyeli

az interakci6 folytatasat, s gépi tanuldsa
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révén a kés6ébbiekben mar 6 maga is meg
tudja oldani az adott problémat (Dredge,
2016). A hibrid modell tovabbi elénye,
hogy az operatorok leterheltsége esetén
sem kell az tigyfélnek hosszan varakoznia,
a csevegbrobot megkezdi az tgyfélszol-
galati probléma megoldasat, ezzel is id6t
takaritva meg mind az operatornak, mind

az tgyfélnek.

A Covid-19 hatasa és a j6v6

Szakirodalmi attekintésiink végén meg
kell emlitentink a pandémia hatdsat a cse-
vegbrobotok alkalmazasara. A jarvany ide-
je alatt felértékel6dott a csevegbrobotok
tgytélszolgalatban betoltétt szerepe. A le-
zarasok miatt a személyes Ugytélfogadas
korlatozva volt vagy teljesen sziinetelt, igy
az online és a telefonos tgyfélszolgalat ma-
radt az egyetlen lehetséges tigyintézési for-
ma. Az emlitett két tertlet terhelése a sok-
szorosara emelkedett, s csevegérobotok
nélkil a vallalatok képtelenek lettek volna
a hatékony feladatellatasra. Bzt az Ggyfelek
is felismerték, tgyintézési szokasaik atala-
kultak, nétt az egészségiigyi kockazattol
mentes Customer Service cseveg6robotok
elfogadottsaga.

Ami a j6vé6t illett, bizonyos, hogy preci-
zebb, széleskoribb feladatellatas jellemzi
majd a csevegbrobotokat, az tigyfelek szi-
vesebben bizzdk rajuk problémdjuk meg-
oldasat. Vannak, akik azt gondoljak, hogy
a csevegbrobotok idével oly mértékben
alkalmazni tudjak majd az emberi kom-
munikaciés mintazatokat, hogy az tgyfelek
nem tudjak majd megkiilonboztetni Sket a
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human operatoroktdl (Sztts és Yoo, 2018).
Atiit6 innovécio lenne a Customer Service
cseveg6robotok egymas kozti kommuni-
kacidja a B2B teriileten (Business to Busi-
ness — két vagy tobb vallalat koézti tizle-
telés), azonban ez még tavolinak tlnik,
tekintve, hogy az erre iranyul6 kisérletek
eddig nem végzbdtek atiits sikerrel. Ami-
kor 2017-ben a Facebook két csevegd-
robot kézétt inditott diskurzust, hogy ele-
mezzék a mesterséges intelligenciak kézot-
ti kommunikaciot, a fejleszték arra lettek
tigyelmesek, hogy a programok egy sajat,
titkos nyelvet fejlesztettek ki, amit fejlesz-
t6ik sem értettek (Griffin, 2017).

VIZSGALAT

Modszer, eszké6z

A csevegbrobotok fogyasztoi megitélése
azért kerilt érdeklédésem kézéppontjaba,
mivel a kozvetlen kérnyezetemben mar-
kansan eltérének itéltem meg az emberek
cseveg6robotokhoz val6 hozzaallasat. En-
nek hatasara dontéttem gy, hogy anonim
médon gyijték informacidkat.

A primer kutatisomat szekunder adat
és informacidgydjtés el6zte meg, de ezek
mellett arra is térekedtem, hogy minél tobb
emberrel beszélgessek a csevegérobotok-
ol az ismerdsi kéromben. Ezek a beszél-
getések (strukturdlatlan interjak) iranyi-
tottak ra a figyelmem fokozottan a cseve-
gbrobotok empatiajanak kérdésére.

Végill a kovetkezé kutatasi kérdéseket
fogalmaztam meg: eltér-e a csevegérobo-

tok ismertsége az egyes demografiai cso-
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portok kozott? Milyen mértékben elége-
dettek az tgyfelek a Customer Service te-
riletén alkalmazott cseveg6robotokkal?
Hajlandéak lennének-e az tgyfelek csak
csevegérobotokon keresztll intézni tigye-
iket? Vizsgalédasaim megalapozasat kbve-
téen elkészitettem primer kutatisom,
mely a kovetkez6kben leirt elemeket tar-
talmazta. Ami a primer kutatast illeti, kvali-
tatfv kutatasi modszerként el6bb egy net-
nografiai kutatast folytattam le.

Majd kovetkezett a kvantitativ kutatas.
Ennek keretében egy online kérdéiv segit-
ségével mértem fel a Customer Service
tertletén alkalmazott csevegérobotok fo-
gyaszt6i megitélését az Bszak-alfoldi régio-
ban. Az adatfelvétel id6szaka 2022. marci-
us 21-27. volt. A kérdéivet Google kérdiv
formajaban juttattam el a kitlt6khoz és a
kozosségi médian és az interneten keresz-
til terjesztettem. A valaszadas teljesen 6n-
kéntesen és anonim moédon zajlott.

Minta

A kérdébivre 220 valasz érkezett, {gy ezt
tekintettem mintdnak (n1=220). A kérdéiv
elsé szakaszaba szlrékérdéseket épitettem
bele, melyek célja az volt, hogy megaka-
dalyozzam a minta torzulasat olyan ele-
mekkel, melyek nem tagjai az altalam meg-
hatarozott célesoportnak — (Eszak-alfoldi
régi6 lakdja). Az elsé szrékérdés a lako-
helyre vonatkozott (,,Melyik megyében él
On?”), s 8 elem kizarsat vonta maga utan,
igy a tovabbiakban 212 eleml mintdval
A vialaszadok de-
mografiai jellemz6i az 1. tablazatban lat-
hatok.

dolgoztam (nx=212).
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1. tablazat: A vdlaszadok megoszlasa hattérvaltozok szerint (forras: a Szerzd)

. . . - GYAKORISAG
VALTOZO LEHETSEGES ERTEK s 7
A valaszadok megoszlasa nemek N6 116 54,7
szerint Ferfi 96 453
A valaszadok megoszlasa korcsoport 18 alatt 13 6,1
szerint 18-35 86 40,6

35-50 60 28,3
50-65 37 17,5
65 év felett 16 7,5
A valaszadok megoszlasa Megyeszékhely 124 58,5
telepiiléstipus szerint Varos 51 24,1
Falu, Tanya 37 17,4
A valaszadok megoszlasa 8 altalanos vagy annal kevesebb 17 8,1
legrr.lagasabb iskolai végzettség Szakmunkasképz6 37 17,4
szerint Frettségi 102 48,1
Féiskolai/ Egyetemi diploma 56 26,4
A valaszadok megoszlasa anyagi Anyagi gondjaink vannak. 18 8,5
helyzet szerint Beosztissal éppen, hogy kijoviink. 44 20,8
Beosztassal jol kijoviink. 101 47,6
Anyagi gondok nélkil éliink. 49 231

A mintat tekintve lathatjuk, hogy a nék
tobbséget alkotnak (54,7%), a 18-35 év ko-
zottiek, a megyeszékhelyen lakok jelent6-
sen felillprezentaltak, a legmagasabb is-
kolai végzettséget tekintve az érettségi volt
a legjellemz6bb valasz (48,1%). Az anyagi
helyzetre vonatkozé kérdésre a valaszadok
majdnem fele azt a valaszt adta, hogy be-
osztassal jol kijon (47,6%).

Eljaras, korlatozasok

A primer adatgyGjtés szisztematikus, sza-
balyozott, s szamszertsithet6 volt, ez szol-
galta leginkabb az elemezhetSséget.

A netnografiai vizsgalat egy kulcssza-
vas kereséssel kezd6dott, az el6re meg-

hatarozott kulcsszavakat elébb a Google,
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majd az Instagram keresémototjaba illesz-
tettem be. A Google segitségével elért ke-
resési eredményeket felhaszndlva sor ke-
riilt a blogok, férumok és k6z6sségi olda-
lak vizsgalatara, melynek soran megti-
gyeloként végeztem adatgyGjtést. A fiata-
lok kérében nagy népszertiségnek 6rvendd
Instagramon végzett keresések elsédleges
célja az egyes kulcsszavakkal elért taldlati
szamok segitségével alatdmasztani a ku-
tatas aktualitasat.

A kérd6ivben strukturdlt kérdéseket fo-
galmaztam meg, voltak szelektiv felelet-
valasztos, s alternativ kérdések is, illetve
ahol sziikségesnek lattam, kiléndsen a
preferenciak, benyomasok jobb megértése
érdekében, otfokozata Likert-skalat alkal-
maztam. A zart kérdéseket a szamszerdsit-
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hetéség végett valasztottam, azonban ez
azzal a hatrannyal is jart, hogy a valaszadok
nem osztottak meg sajat véleményiket, ha-
nem csak a megadott valaszlehet&ségek
kozil valasztottak.

A minta kis mérete, s egyenlStlen Sssze-
tétele miatt a felmérés nem tekinthetd
reprezentativnak, nem titkrézi megfelel6en
az Eszak-alfoldi régi6 lakossagat, ezért az
eredmények csak iranymutatasként szol-
galhatnak, feltaird jelleglick. A kutatds
kvantitativ jellegli, a kérd6iv adatainak
feldolgozasahoz leird statisztikai modsze-
reket alkalmaztam. A valaszokat Excel se-
gitségével értékeltem, alapvetd leird sta-
tisztikai modszerek, kereszttabla elem-

zések és Pivot-tablak hasznalataval.

Eredmények, megvitatas

A netnografiai kutatds soran végzett
kulcsszavas Google keresés alatimasztotta
a kutatds relevancigjat. Az angol ,,chatbot”
kifejezésre kapott 65 900 000 talalat igen
magasnak szamit ugyanis. A férumok,
blogok és kozbsségi oldalak bongészése
soran azt a kovetkeztetést sztirtem le, hogy
messze a legtobb reakciot kivaltd, s bi-
zonyara a legismertebb magyar cseveg6-
robot a Telekom Vandija. A netnografiai
kutatdas eredményeképp sikerilt megha-
tarozni két egymastdl élesen elkilonild
csoportot az online kézdsségen beliil. Ok
a csevegbrobotok alkalmazasat tiamogatok
és a csevegSrobotok alkalmazasat ellenzSk
csoportja. Az elébbi csoport tagjai lelke-
sednek a cseveg6robotok irint, egyfajta

izgalmas innovacidként tekintve rajuk, s
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mesterséges intelligencidjukra. Ezzel szem-
ben az ellenz6k csoportja bizalmatlan,
szkeptikus veliik szemben, tagjai ha tehe-
tik, elkeriilik Gket tigyintézésik soran.

A koévetkez6 néhany bekezdésben a
kvantitatfv kutatdsom eredményeit muta-
tom be, s felvazolom, hogy a felmérés
soran milyen valaszokat kaptam az el6ze-
tesen feltett kutatasi kérdéseimre.

Az elsé kutatdsi kérdésem a csevegs-
robotok ismertségére vonatkozott. Az elsé
szUr6kérdéssel leszlkitett mintat tekintve a
2. abra mutatja a valaszok megoszlasat
(n2=212).

2. dbra: A vdlaszaddk megoszldsa a csevegd-

robotok. ismertségét illetden (forrds: a Szerzd)

Talalkozott-e mar ligyintézései
soran iigyfélszolgalat altal
alkalmazott csevegGrobottal?

15%
B Jgen

B Nem

85%

Lathatjuk, hogy a valaszadok 85%-a ta-
lalkozott mar a csevegrobotok valamilyen
formajaval. Ez az érték kimondottan feltl-
multa a varakozasaimat, ezért a demog-
rafiai adatok alapjan megvizsgaltam, hogy
milyen kiilénbségek mutathaték ki az egy-
es szegmensek kozott. A kereszttablas e-
lemzés eredményei a 2. és 3. tablazatban
lathatok.
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2. tablazat: A vilaszadok megoszlisa a cse-
vegdrobotok ismertségét illetden az egyes korcso-
portokra lebontva (forris: a Szerzd)

Talalkozott-e mar iigyintézései soran
ugyfélszolgalat altal alkalmazott

csevegdlrobottal?
Igennel Nemmel
Korcsoport valaszolok valaszolok
aranya (%) aranya (%)
18 alatt 61,5 38,5
18-35 89,5 10,5
35-50 90,0 10,0
50-65 83,3 16,7
65 év felett 62,5 37,5

Az eredmények alapjan megallapithatjuk,
hogy az egyes korcsoportokba tartozék
tobb mint 50%-a talalkozott mar cseve-
gbrobottal az tgyintézései soran. A 18 év
alattiak 61,5%-2a, a 18-35 év kozottiek
89,5%-a, a 35-50 év kozottiek 90%-a, az
50-65 év kozottiek 83,8%0-a, s ami egészen
meglepd, a 65 év f6l6ttiek 62,5%-a is talal-
kozott mar tigyintézései soran tigyfélszol-
galat altal alkalmazott cseveg6robottal. Az
életkor alapjan szegmentalva az aranyok
joval homogénebbek, mint vartam, {gy ki-
jelenthetd a felmérés alapjan, hogy nem tér
el nagymértékben a csevegbrobotok is-
mertsége az egyes korcsoportok kozoétt,
habar az latszik, hogy a legifjabb, és a leg-
id6sebb koruak kérében a csevegérobotok
ismertsége alacsonyabb a tébbi korcso-
porthoz képest. Ez a 18 év alattiak esetén
abbdl eredhet, hogy valdszintleg sokuknak
még nem kellett hivatalos tgyeket intéz-
niiik, a 65 év felettiek pedig bizonyira a
személyes tgyintézést preferaljak, igy ez a
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korcsoport ezért lehet kevésbé érintett a
témaban.

A szegmentaciot elvégeztem nem csak az
életkor, de a legmagasabb iskolai végzett-
ség alapjan is, ennek eredményeit a 3.
tablazat mutatja.

3. tiblazat: A vdlasgadok megoslisa a cse-
vegdrobotok ismertségét illetden a kiilonbizd isko-

lai végzettséggel rendelfezdkre lebontva (forrds: a
Szerzd)

Talalkozott-e mar tigyintézései soran
ugyfélszolgalat altal alkalmazott

cseveglrobottal?
Igennel Nemmel
Legmagasabb iskolai valaszolok valaszolok
végzettség aranya (%) aranya (%)
8 altalanos vagy

kevesebb 52,9 47,1
Szakmunkasképzd 70,3 29,7
Erettségi 91,2 8,8
Folsk01'a1 /Egyetemi 92,9 71

diploma

Ebben az esetben mar nagyobb ki-
16nbségek figyelhet6k meg az egyes szeg-
mensek kozott, az iskolai végzettség no-
vekedésével egyre inkabb ismertek a cse-
veg6robotok, de beszédes, hogy itt sem
volt olyan szegmens, ahol t6bbségben let-
tek volna azok, akik tgyintézésiik soran ne
talalkoztak volna Customer Service cseve-
gbrobottal. A legfeljebb 8 altalanossal ren-
delkez6k, 52,9%-a, a szakmunkas végzett-
séglick 70,3%-a, az érettségizettek 91,2%-
a, s a fGiskolai/egyetemi végzettséggel ren-
delkezék 92,9%-a valaszolt igennel a kér-
désre.
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A szegmentalt adatok esetén kiilon is fel-
hivnam a figyelmet a felmérés kis mintabdl
ered$ korlatjara, hisz a szegmentalas ko-
vetkeztében ez a korlat fokozottan érvé-
nyestl, s az egyes szegmentumok 1étszama
kozt is nagy eltérések vannak.

Végil meg kell emlitenem, hogy ez a kér-
dés egyben szirékérdésként is funkcionalt.
Azok szamara, akik nem talalkoztak még
tgyfélszolgalati csevegbrobottal, a tovabbi
kérdések nem voltak relevansak, igy sza-
mukra itt véget ért a kérd6iv. Bz azt is je-
lenti, hogy a minta 212 elemrél 180 ele-
mdre zsugorodott (n3=180).

Ezt kovetéen a csevegSrobotokat fel-
hasznaldsuk szerint két £6 csoportra bon-
tottam, a telefonos Ugyintézés sorin hasz-
nalt beszélgetérobotokra, illetve az online
tgyintézés soran alkalmazott chatrobotok
csoportjara. Azon vilaszadoktol, akik az
el6z6 kérdésre igennel feleltek, tehat ta-
lalkoztak mar csevegSrobottal, rakérdez-
tem az egyes altipusok ismertségére kiillon-
kiilon, a valaszokat a 3. és 4. abran lathatja

az olvasé.

3. dbra: A vdlaszadék megoszldsa a beszé-
lgetdrobotok ismertségét illetden (forrds: a Szerzd)

Talalkozott-e mar telefonos
ugyintézése soran
beszélgetSrobottal, mely
hangalapt kommunikaciét

hasznalt?
14%
B Jgen
86% B Nem
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4. abra: A vilaszadik megoslisa a chatrobo-
tok ismertségét illetden (forrds: a Szerzd

Talalkozott-e mar online
iigyintézése soran chatrobottal,
mely irasbeli kommunikaciot
hasznalt?

31%

B Jgen

B Nem

Az eredményekbdl kideriilt, hogy a hang-
alapt kommunikaciét hasznalé beszélge-
térobotok szélesebb kérben ismertek
(86%), mint az irdsbeli kommunikaciét
hasznal6 chatrobotok (69%). Ez az ered-
mény nem megleps, hiszen a magyar
vallalatok is a csevegérobotok elébbi ti-
pusat alkalmazzdk inkabb. Ebbdl kifolys-
lag a tovabbiakban a csevegbrobotok el6b-
bi tipusanak megitélését elemzem részle-
tesebben. Ez egyben azt is jelenti, hogy a
180 elemi minta tovabb lett szikitve, s az
Osszes tovabbi kérdés esetén a valaszadok
szama 155 volt (ny=155).

Fontos megjegyezni, hogy az ezt kdvetd
kérdések £6 célja az volt, hogy a valaszadok
beszélgetérobotokrol alkotott tapasztala-
tait, igényeit, a csevegérobotokkal vald
megelégedettséget felmérjem. Epp ezért a
kérdések megvalaszolasa el6tt arra kértem
a kitoltéket, hogy gondoljanak vissza arra
az esetre, amikor legutébb talalkoztak tgy-
intézésiik soran beszélget6robottal, s a va-
laszaikat ennek titkrében fogalmazzak
meg,.
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El6szor a valaszadok altalanos megelé-
gedettségét vizsgaltam (5. abra). A mé-
lyebb megértés érdekében 3 kérdést fogal-
maztam meg, az elsé az altalanos elé-
gedettségre, a masodik és a harmadik pedig
a beszélget6robot kommunikaciés aspek-
tusaival val6 megelégedettségre vonatko-
Zott.

5. dbra: A vilaszadék megoszidsa a beszél-
getdrobotokkal vald elégedettséget illetden (forris: a
Szerz0)

Mennyire volt elégedett a
beszélgetérobotokkal az alabbi
aspektusokat illetéen?

3,39
3,83
| [ [ I I
1 2 3 4 5
m A beszélgetérobot teljesitménye
Osszességében.

m A beszélgetérobot kommunikaciéjanak
érthetbsége.
A beszélgetérobot kommunikacidjanak
valasztékossaga.

A beszélgetérobotok  teljesitményével
Osszességében a valaszaddk 8,4%-a egyal-
talin nem, 12,9%-a inkabb nem, 23,2%-a
részben volt elégedett, 41,9%-a inkabb i-
gen, s végil a valaszaddk 13,6%-a teljes
mértékben elégedett volt (atlag: 3,39; sz6-
ras: 1,13; médusz: 4) A vélaszokbdl jol lat-
szik, hogy ugyan a pozitiv benyomasok do-
minalnak, de negativ tapasztalatbdl is lehet
béven.
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A kommunikdciés aspektusokat illetGen
lathatjuk, hogy a valaszadok elégedettsége
meghaladja a csevegérobotok Osszességé-
ben vett teljesitményére vonatkozo értéket.
Ezen belil is a csevegérobotok kommu-
nikaciéjanak érthetéségével a leginkabb e-
légedettek a mintdba kertilt valaszaddk
(atlag: 3,83, szoras: 1,06, médusz: 4). A
kommunikacié valasztékossagaval egy fok-
kal kevésbé elégedettek (atlag: 3,55; szorés:
1,01; médusz: 4).

Fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy
a valaszadok hogyan vélekednek a cseve-
gbrobotok empatiajardl, tapasztalni véltek-
e részlikrél barmiféle érzelmi toltetet, mi-
kor legutébb kapcesolatba kertiltek veliik (6.
abra).

6. dbra: A csevegdrobotoknafk tulajdonitott em-
pdtia (forrds: a $3er30)

Mutatott-e empatiat a
beszélgetSrobot az On
problémajanak megismerését
kévetden?
Teljes mértékben
Inkabb igen
Részben
Inkabb nem

Egyaltalan nem

Lathatjuk, hogy a valaszok itt igen ve-
gyesek lettek, az atlag lényegesen alacso-
nyabb, a szoris pedig magasabb lett, mint
az eléz6 kérdések esetében (atlag: 2,65;
széras: 1,3; moédusz: 1) A valaszaddk ne-
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gyede semmiféle érzelmi toltetet nem érzé-
kelt a csevegdrobot részérél — a csevegd-
robotok empatiakészsége tehat még fej-
lesztendd teriilet az esetiikben. Hangalapu
kommunikaciot hasznalé beszélgetérobo-
tok esetén, melyekre felmérésem ezen ré-
sze kiterjedt, példaul a hangsuily, hang-
lejtés, beszédtempo altal van lehet6sége a
beszélgetérobotnak kifejezni az Ggyfél felé
tanusitott egyiittérzését (pontosabban an-
nak hihet6 kommunikaciét valésithat
meg). Emellett az Ggyfélszolgalati problé-
mamegoldds sordn az olyan kifejezések,
mint: ,,Megértem az On problémijat, t6-
rekszek arra, hogy mihamarabb megoldast
talaljak” vagy ,,Sajnalom az okozott kelle-
metlenségeket, a hiba elharitdsain dolgo-
zok.” az Ugytél megnyugtatasat szolgaljak,
névelhetik a beszélgetérobotba vetett bi-
zalmat, ezaltal fokozva az tgyfélelégedett-
séget.

Végill, de nem utols6 sorban szintén a
csevegbrobotokkal valé megelégedettség
feltarasat szolgalta az a kérdésem, melyben
az Ugyintézés sikerességérél kérdeztem
meg a valaszadét, hisz az tgyfélszolgalat
felkeresésekor az tgyfelek f6 célja mégis-
csak az, hogy az id6pont kerilljon egyez-
tetésre, a probléma oldédjon meg, a hiba
keriiljon kijavitasra, vagy épp a kar tériiljén
meg. Véleményem szerint tehat az tgyin-
tézés sikeressége az, ami leginkabb be-
folyasolja az tigyfél elégedettségét. A vala-
szok a 7. abran lathatéak. Az esetek tobb
mint felében az tgyfeleknek inkabb, vagy
teljes mértékben sikeriilt elintézni tgyiiket
a beszélgetSrobot segitségével (atlag: 3,25;
szoras: 1,28; modusz: 4).
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7. dbra: Az digyintézés sikeressége (forrds: a
Szer0)

Milyen mértékben sikeriilt az
ugyét elintéznie a
beszélgetSrobot segitségével?

Teljes mértékben
Inkabb igen
Részben

Inkabb nem

Egyaltalan nem

Ez arra utal, hogy a csevegérobotoknak
igenis van létjogosultsiga, azonban lathat-
juk az abrardl azt is, hogy 15% szamara
egyaltalan nem volt sikeres az tgyintézés.
A sikeresség természetesen nagyban fiigg-
hetett az Ugy komplexitasatol, hiszen a bo-
nyolultabb feladatokhoz sok esetben a hu-
man operator kézremikodése is sziksé-
ges.

A kérd6ivben megfogalmazott beszélge-
térobotok megitélésére vonatkozoé utolséd
kérdésem eredményeitl azt reméltem,
hogy valaszt kapok a 3. kutatdsi kérdé-
semre, mely igy szolt: ,,Hajland6ak lenné-
nek-e az tgyfelek csak csevegérobotokon
keresztil intézni Ggyeiket?” Ez talan a ku-
tatasom legfontosabb kérdése, hisz ez i-
ranymutatast adhat a magyar vallalatoknak,
hogy milyen mértékben alkalmazzanak be-
szélgetbrobotokat az Ugytélszolgalati terii-
leten. A kérdést mindenképp jov6 idére
vonatkozoéan fogalmaztam meg, hogy még

inkabb lathatéak legyenek a varhaté ten-
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denciak. Harom valaszlehetéséget biztosi-
tottam a valaszadoknak, melyek jol tik-
rézik a beszélgetérobotokhoz val6 hozza-
allasukat, velik valé megelégedettségiiket,
beléjik vetett bizalmukat. A kérdés és a
valaszok a 8. abran lathatdak.

8. dbra: A megkérdezettek igénye a beszélge-
tdrobotokon keresztiil torténd sigyintéésre (forrds:
a Szer30)

A benyomasai alapjan a
kovetkezd tigyfélszolgalati
problémaja felmeriilésekor

melyik telefonos tigyintézési
format valasztana?

u Ugyintézés csak
operatorral

B Hibrid dgyintézés elébb
beszélget6robottal, majd
operatorral

Ugyintézés csak
beszélgetérobottal

A valaszok alapjan megallapithatjuk,
hogy a valaszadék csupan 35%-a utasitja el
a beszélgetSrobotok kézremikodését ko-
vetkez6 tgyfélszolgalati problémajuk fel-
meriilésekor, 65% igényli a beszélge-
térobot jelenlétét. Az Gsszes valaszadd
44%-a, tehat majdnem fele a hibrid mo-
dellt tartana kivanatosnak, amikor elébb a
beszélget6robot, majd pedig egy operator
segitene neki lgyfélszolgalati problémaja
megoldasaban. Ennek oka val6szindsit-
hetéen az, hogy az lUgyfelek felismerték azt,
hogy egy beszélgetérobot kozremikodé-
sével gyorsabb lehet az tgyintézés. Ami
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szamomra a legmeglepSbb, hogy a meg-
kérdezettek 21%-a, azaz minden 5. valasz-
ad6 egyaltalin nem igényli a humdn ope-
rator jelenlétét, hajlandéak csupan beszél-
getérobot kézremkodésével intézni tigyii-
ket. Bz az arany mindenképp azt bizonyit-
ja, hogy az tigyfélszolgalati szektor jelentd-
sen atalakuléban van, a csevegérobotok
alkalmazasa lassan megkertilhetetlenné va-
lik a vallalatok szamara.

Konkluziok

A magyar Ugyfélszolgalati szektor szama-
ra a kutatdsom legfébb mondanivaléja az,
hogy érdemes csevegérobotokat alkalmaz-
ni tigyfélszolgalati problémak megoldasara,
hiszen szamos el6nyiik mellett gy tdnik,
hogy a jelenleg még tobb teriileten érzé-
kelhet$ hatranyaik a j6vében egyre inkabb
eltorpiilnek majd. Mivel ez egy kiilénds-
képpen kutatott teriilet, minden bizonnyal
a bekovetkezd innovacidk, fejlesztések
hatasara a kockazatok, s problémak fo-
kozatosan kikiiszobolésre kertulnek, s hasz-
nalatuk még elterjedtebbé valik.

Kijelenthetjiik, hogy a vallalatoknak nem
kell tartani attdl, hogy a cseveg6robotok
nem eléggé kozismertek, s ez esetleg ala-
ashatja az ugyfelek vallalatba vetett bi-
zalmat, hiszen ahogy azt a kutatisom is
bizonyitja, az Eszak-alféldi tigyfelek tobb-
sége ismeri 6ket, mar talalkozott velik. A
vizsgalt mintaban nem taldltam olyan szeg-
mentumot, ahol tobbségbe keriiltek volna
a cseveg6robotokat nem ismer6k. Ez valo-
szintileg nagyban koszonheté a pandé-

mianak is, ha a kutatas a jarvany elStt ké-
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szilt volna, bizonyara teljesen mds ered-
mények sziletnek. Nagy kérdés még, hogy
a koronavirus lecsengését kévetéen vajon
a csevegbrobotok kozismertsége tovabb
fokozodik-e, vagy az iranyukba tanusitott
érdekl6dés visszaesik a jarvany elétti szint-
re. Epp ezért, mint lehetséges jovébeli ku-
tatasi irany, el tudnam képzelni a felmérés
megismétlését egy kés6bbi idépontban.
Biztos vagyok benne, hogy egy idésoros
Osszehasonlitas soran precizebb képet kap-
nank a koronavirus csevegrobotok alkal-
mazasara gyakorolt hatisairdl, s tovabbi
kovetkeztetéseket, konkluzidkat tudnank
levonni a két idépont kézti valtozasokrol,
s annak lehetséges okairél. Ez altal képesek
lennénk pontosabb elérejelzéseket megfo-
galmazni a cseveg6robotok j6véjével kap-
csolatban.

Ami pedig a beszélgetérobotokat illeti,
melyekre kvantitativ kutatdsom fékuszalt,
kijelenthetjik, hogy fejlesztéstik soran az
empatiakészségeik javitasara kell helyezni a
hangsulyt, hisz jelenleg ez az a tertilet, ahol
az ugyfelek a legnagyobb hianyossagokat
érzik velik kapcsolatban. Természetesen a
kommunikaciés készségeik fejlesztése is
elengedhetetlen, azonban a kutatisom azt
jelzi, hogy az tgyfélelégedettség itt joval
magasabb, bizonyira ez az elmdlt évek
fejlesztéseinek, s a gépi tanulas hatékony-
saganak koszonheto.

Ugyan a jelenlegi kutatas nem foglalko-
zott mélyen a csevegérobotok masik alti-
pusaval, az irasbeli kommunikaciét hasz-
nalé chatrobotokkal, véleményem szerint
ezek fogyasztoi megitélését is érdemes len-

ne felmérni, hiszen a cseveg6robotok ezen
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formaja is egyre elterjedtebb a Customer
Service szektorban. A két tipus Gsszeha-
sonlit6 elemzésén keresztiil arra a kérdésre
is tudnank vélaszolni, hogy az egyes Ugy-
télszolgalati problémakra a csevegbro-
botok melyik formajara van inkabb igény
az Ugyfelek részérdl. Egy biztos: akarmit is
hozzon a j6v6, bizonyara sokat hallunk

még a csevegérobotokrol.
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Absztrakt

HAL 9000, A HIRES (FIKTIV") GYILKOS MESTERSEGES INTELLIGENCLA
NEHANY PSZICHOLOGIAI VONATKOZASA

A kemény sci-fi egyik leghiresebb gyilkos robotja a ,,HAL 90007, egy mesterséges
intelligencia (MI) Arthur Charles Clarke ,,2001: Urodiisszeia” cimi regényébél, amely
megolte a ,,Discovery Egy” tirhajé asztronautait. Jelen tanulmany 6sszehasonlitja a HAL
9000-et és mai mesterséges intelligenciainkat néhany ,,pszicholégiai” jellemzé szem-
pontjabdl, és bemutatja a HAL 9000 hibas mtkoédésének okait.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, pszichologia

Diszciplinak: pszicholbgia

Abstract

One of the most famous killer robots in hard sci-fi is the 'HAL 9000' an artificial
intelligence (AI) from Arthur Chatles Clarke's novel '2001: A Space Odyssey' that killed
astronauts of 'Discovery One' spacecraft. The present study compares HAL 9000 and
our nowadays Als from the aspects of some 'psychological' characteristics and shows the
causes of the malfunctioning of HAL 9000.

Keywords: artificial intelligence, psychology

Disciplines: psychology

Mez6, Ferenc (2021): Some Psychological Aspects of HAL 9000 the Famous (Fictive)
Killer AL Mesterséges intelligencia — interdiszciplinaris folydirat, I17. évf. 2022/ 2. szdm. 43-53. doi:
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Artificial (AD)
disciplinaty research field that can be studied

intelligence is a multi-
from psychological aspects too. The below
rows include some thoughts about the
connection of psychology to the research of
Al and show an example from a famous sci-fi
story of an Al's possible psychological kind

disorders (mal-functioning).

AI and psychology

Dan Curtis was the first, who used the
expression of ’artificial psychology’ in 1963
(quoted by Crowder and Friess, 2012).
According to Curtis, the Al should meet the
next three criteria:

1) Able to make independent decisions
without human supervision and intervention
based on new and/or abstract and/or
incomplete information.

2) Even in case of incomplete in-
formation, it is able to reprogram itself
(develop, learn) and resolve its own
programming conflicts.

3) Criteria 1) and 2) also occur in new
situations that were not originally designed
and programmed by the manufacturers.

According to an earlier paper by Mez6 and
Mez6 (2019), disciplines and scientists can
approach artificial intelligence (Al) in three
modes: a) the research of the interaction of Al
and the world, b) Al = tool of the research, c)
Al = goal of the research. Psychology can
connect to all of these approaches (Figure 1).

The research topic of nteraction between Al
and the World’ also includes a number of
psychological approaches (among numerous
other disciplines). Some typical psychological

areas of this topic are the human’s attitude
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Figure 1: The connection of psychology to the three
main topics of research of Al (Source: the Author).

Al = goal of the
research

/[ PSYCHOLOGY

_ The interaction
Al = tool of the of AT and the
research
world

J

toward Al (and in the distant future: the Al’s
attitude toward humans — see: Mez6, Mezd
and Mez6, 2019), human-Al co-operation, the

Al-impacted culture, the co-existence of
human and Al in the family and at the
workplace, etc.

Al as the tool of the researches. Al can be applied
in a number of disciplines, and professions as
an effective tool (Mez6 and Mez6, 2019). One
of the possible disciplinary fields of Al use is
psychology. For example a psychological kind
(mal)functioning of Al, can help to under-
stand and study the human psyche and its
disorders (although this is a special case of
approach of Al = tool of the research’).

In the case of the Al = goal of the research’,
the researchers’ goal can be to create and/or
study Al In this field, two major trends can
be distinguished - these are referred to as
"weak Al” and ’strong AI’. Weak Al means a
system capable of performing only one or a
few specific tasks (such applications can be
encountered in everyday life today). In
contrast of this, the goal of ’strong MI” is to
create software/hardware of a more general
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natute that mimics the human psyche (and
even the human appearance in the case of
robotic or audiovisual Al) — see AI HLEG,
2019.

Although the so-called cognitive psycho-
logical approach try to study personality as a
kind of information processing apparate,
other psychological approaches (e.g. psycho-
analysis, humanistic psychology) highlight the
importance of non-cognitive characteristics
(e.g.: self-esteem, emotions, desires, conscious
and unconscious psychological processes,
etc.) too. Thus, from the perspective of the
latter psychological approaches, personality is
more than a simple cause or consequence of
the cognitive processing of information.

However, cognitive psychology also sees the
(e.g:

dreams, emotions, self-assessment, etc.) as a

referred non-cognitive phenomena
kind of information processing. From the
aspects of the approach of ’Al = goal of the
research’, a significant consequence of the
cognitive psychological viewpoint is that the
information processing can be described by
algorithms, and program coding is also
possible on the basis of these algorithms.
This also means that psychologists and
software engineerings and other experts in Al
should cooperate for the research and
development of strong Al.

In his paper entitled ’Should We Be Worried
About Cybernetic Mental Illness?’, Freeland
(2018) notes that once a machine model of the
human psyche is really created then machine-
like mental illnesses similar to humans can be
expected too. If we agree with Freeland's
notes above, this seems, that the all of
symptoms and disorders of the Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders
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(DSM-5) can be manifest in a really human-
kind Al. So, the knowledge of the human
psyche can be also useful in the case of
identification, diagnosis, prevention, or
intervention of malfunctioning of Al

It is a peculiar question of worldview, philo-
sophy, law, and psychology whether it is
possible to speak of ’soul’ or ’psyche’ at all in
the case of AL To prevent the debate about
terminology used, the expression ’psycho-
logical kind functioning’ is suggested instead
of ’psyche’ or ’soul’, and the ’psychological
kind disorders’ or 'malfunctions' are used
instead of ’psychological disorders’.

Although really strong Al does not exist
nowadays, we can learn from the fictive cases
of sci-fi literature (see: Mez6, 2021) because
the crazy or killer robots/Als are a favorite
topic of these stories (Table 1). For a
demonstration of the previous statement, let
us overview the case of HAL 9000 the killer

artificial intelligence.

HAL 9000: the killer AI

One of the most famous killer robots in
hard the 'HAL 9000'
intelligence in Arthur Chatles Clarke's story
'2001: A Space Odyssey' (Clatke, 1968). In
this story, HAL is a 'Heuristically Program-

sci-fi is artificial

med ALgorithmic Computer' of the Dis-
covery One spacecraft. The film version of
this story was directed by Stanley Kubrick in
1964-1968. According to the film version, the
activation date of HAL was 12 January 1992,
and this computer was built-in into the
'Discovery One' spacecraft that departed to
planet Jupiter in the year 2001.
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Table 1: Some famons "crazy” Al from science fiction novels and films (source: the Author)

Author Story Al Appearance Emotions Symptom
Arthur C. Clatke  7001. A Space HAL 9000 A red shade  No Killing
(1968) Odyssey camera lensin a
spacecraft
Philip Dick (1968) g Androids Dream Roy Batty a Human Yes Post-traumatic

of Electric Sheep?

synthetic human

stress disorder

(Film: Blade Runner) @ retphcant.) (PTSD)
and its replicants
partners
Douglas Adams The Hitchhiker’s Marvin Human-like Yes Depression
(1978) Guide to the Galaxy
Isaac Asimov Several novels about  Yaried robots in Varied Varied Almost the full
(several stories robots 37 science range of
between fiction short mental
1940-1975, stories and 6 disorders
Hungarian novels
anthology:

Asimov, 1993)

Characteristies of HAL 9000
This Al had got a number of excellent
abilities, for example:

Thinking, reasoning, and other cognitive functions.
Essentially, HAL 9000 had all of the cognitive
possibilities of Bloom’s taxonomy or Guil-
ford’s *Structure of Intelligence’ (SI) Theory.

According to Bloom et al. (1956), education
needs to focus on the next six objectives in the
cognitive domain:

e knowledge,

e comprehension,
e application,

e analysis,

e synthesis, and

e cvaluation.
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There is a modified in the 2001 revision to
the next (see: Anderson and Krathwohl, 2001
Figure 2):

Figure 2: Bloom's Taxonomy (modified version).
Source: Net1

EVALUATION ‘ CREATE
‘ SYNTHESIS ‘ EVALUATE
ANALYSIS . ANALYSE
A oo A
COMPREHENSION - UNDERSTAND
1956 2001
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e remembering,

e understanding,

e applying,

e analyzing,

e cvaluating,

e creating.

In the final version of Guilford's theory

about the 'Structure of Intelligence', he
described 180 different intellectual factors
along three dimensions: operations, contents,
and products (Guilford, 1988, see: Figure 3).

Figure  3: Intellectnal  factors in  Guliford’s
"Structure of Intelligence’ model. Source: the Author

6 x5 x 6 = 180
INTELLECTUAL|
OPERATIONS CONTENTS PRODUCTS FACTORS
lcognition, visual, units,
memory recording, auditory, classes,
memory retention, kinesthetic, relations,
divergent symbolic, systems,
Iproduction, semantic, and transformations, and
convergent behavioral. implications.
Iproduction,
land evaluation.

He described six operations, these are:

® cognition,

e memory recording,

e memory retention,

e divergent production,
[ ]

convergent production,
e and evaluation.
The content dimension includes five kinds
of information, these are:
e visual,
[ ]

auditory,
e [kinesthetic,
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e symbolic,

e semantic, and

e behavioral.

At last, the six possible products of

intellectual operations are:

® units,

e classes,

e relations,

e systems,

e transformations, and

e implications.

According to the story of 'A Space Odyssey',
the computer HAL 9000 of 'Discovery One'
spacecraft could use all of these factors
(including divergent thinking, too) in the year
2001. The factis: such Al has not been in 2022
yet.).

Speech (by male voice), speech recognition and under-
standing of speech. Realization: nowadays (in the
year 2022), we can use chatbots (see: Gulyas,
2022), but our artificial intelligence has weaker
speech ability than HAL 9000.

Lip reading. In cases of each speech voice,
the positions of biomarkers of the face are
identifiable by presently technology. Further-
more, we can assign letters and voices to the
identified mouth positions, and these can be
displayed on a monitor or pronounced
through a speaker. So, the technical patt of lip-
reading has already been possible by Al, in
2022. the
understanding of words, sentences, and texts

However, recognition  and
have not realized yet.

Facial recognition. Modern smartphones have
already this function. Note: Bledsoe and Chan
were the pioneers of facial recognitional

technology (Bledsoe, 1966, Bledsoe and Chan,
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1965) in those years when '2001: A Space
Odyssey' was created.

Interpreting  emotional  behaviors. Nowadays
there is possible to create an Al that can assign
verbal labels to the observable signs (such as
the face, posture, gestures, and tone) of
emotions. Moreover, this Al could sense such
as signs (e.g. electrodermal activity or body
temperature, etc.) of emotions that are
imperceptible to humans with their natural
senses. So, the recognization of human
emotions is possible by Al. Otherhand, the
real interpretation of emotional behavior has
not been solved these days yet. But, there is
not impossible to create an algorithm that can
collect information about the contextual
aspects of an identified emotion, and can
select from a database the most likely reasons,
expected behaviors, and the proposed
response for the Al

Art appreciation. Present days, we can create
an algorithm that can analyze the physical
(e.g of
dimensions, materials, forms, colors, rhythm,

characteristics from viewpoint
etc.) and some contents (e.g. word frequency,
symbols, and its known meanings, etc.) of
artwork (e.g. paintings, sculptures, music,
literary works, etc.). Maybe, this can even
identify the style and the artist too. Although
this algorithm could give a detailed report
about an artwork, however, this program does
not understand its own report.

Playing chess. Powerful chess programs
have been being for some decades. In 1997,
IBM's chess computer (the 'Deep Blue')
defeated a famous world champion: Garry
Kasparov (Hsu, 1999).

Spacecraft piloting. HAL 9000 had sensors
inside and outside of the spacecraft, and it
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could control and modify the functioning of
Discovery One. In a strange way, self-driving
is more characteristic of space vehicles (but
these are not part of our everyday life too).
The development of autonomous vehicles is a
central theme in the last few years, but there is
not part of everyday life autonomous cars,
robotic  aircraft, and self-driving ships
presently. Table 3 shows on levels of driving
automation of the Society of Automotive

Engineers (SAE, 2016, Cerasz, 2016).

Symptoms

and causes of malfunctioning of HAL 9000

In the story 2001: A Space Odyssey', HAL
9000 tried to kill all six human passengers of
the Discovery One spacecraft. Four persons
died because HAL 9000 shut down their
hibernating system and the Al killed a fifth
astronaut too. The sixth astronaut survived
the attack of Al and he turned off the
computer.

What could be the reasons for the mal-
function of HAL 9000? According to the film,
there was a programming mistake in the back-
ground malfunctioning. From psychological
aspects, we can talk about a kind of cognitive
dissonance among contradictional instruct-
ions that humans gave HAL 9000. The effect
of cognitive dissonance is that the human’s
arousal is increasing, and people try to reduce
dissonance (by looking for compromises,
denying or changing, or liquidation of one or
morte clements of the dissonance).

In the case of HAL 9000, the contrad-
ictional information — what causes cognitive

dissonance — was the next:
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Table 3: Summary of levels of driving automation (Cerasi, 2016, p. 9.; SAE, 2010)

DDT
) o Sustained
Name Narrative definition Y-~ DDT oDD
longitudinal OEDR tallback
B vehicle motion
a control
Driver performs part or all of the DDT
0 No Driving |The performance by the driver of the entire DDT, even Driver Driver Driver n/a
Automation when enhanced by active safety systems.
The sustained and ODD-specific execution by a
Driver driving automation system of either the lateral or the Driver and . . -
1 Assistance |/ongitudinal vehicie motion control subtask of the DDT Svetemn Driver Driver Limited
(but not both simultaneously) with the expectation that 4
the driver performs the remainder of the DDT.
. The sustained and ODD-specific execution by a driving
Partial | 5 tomation system of both the fateral and longitudinal ) ) o
2 Driving vehicle motion control subtasks of the DDT with the System Driver Driver Limited
Automation | gyhectation that the driver completes the OEDR
subtask and supervises the driving automation system.
ADS (“System”) performs the entire DDT (while engaged)
Fallback-
The sustained and ODD-specific performance by an ready user L
Conditional | ADS of the entire DDT with the expectation that the System System | (becomes Limited
Driving DDT fallback-ready user is receptive to ADS-issued the driver
3 r i durin;
Automation | requests to intervene, as well as to DDT performance- g
relevant system failures in other vehicle systems, and fallback)
will respond appropriately.
High The sustained and ODD-specific performance by an
g ADS of the entire DDT and DDT fallback without any .
4 Driving expectation that a user will respond to a request to System System System Limited
Automation p f P q
intervene.
Full The sustained and unconditional (i.e., not ODD-
5 Drivin specific) performance by an ADS of the entire DDT System System System o
A 9 | and DDT fallback without any expectation that a user 4 4 4 Unlimited
utomation ) !
will respond to a request to intervene.

ADS: Automated Driving System, DDT: Dynamic Driving Task, OEDR: Object and event detection and response,

ODD: Operational domain design.

1. 'Don't have secrets": HAL 9000 must not
lie to humans, and must not distort or conceal
information.

2. 'Be secretive': HAL 9000 must not tell
really object of the space mission to human

crew members.
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These two instructions were staying in
conflict with each other, and these generated
a kind of cognitive dissonance for Al. HAL
9000 tried to reduce the 'stress' and selected a
radical method for dissonance reduction: he
began to murder the humans because they are
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the central element of this cognitive dis-
sonance. Namely, if there are no humans on
board of spacecraft, then HAL 9000 doesn’t
have to hide anything from them, at the same
time, this Al must not tell really object of the
space mission to them.

Conclusions

The story of HAL 9000 can be analyzed in
an interdisciplinary approach.

The psychological approach is: in the future
when we have as Al as HAL 9000, psycho-
logists will need to diagnose, prevent, and
intervene in the cognitive (or non-cognitive)
problems of Al (maybe therapy will need to
be secured).

The educational approach is: likely there will
be needed to teach people to give adequate
instructions to robots (e.g. in order to avoid
cognitive dissonance).

Moral philosophical and legal approaches
are: although the solution for cognitive dis-
sonance reduction of HAL 9000 may be the
right from a logical viewpoint, this solution is
unacceptable from aspects of morals, and law
(especially human rights). This example raises
the question that the strong (highly de-
veloped) artificial intelligence of the future
will make decisions only on a logical basis or
it will take into account moral and legal
considerations as well. This question is
especially current in such a world, what keeps
straight to the futuristic autonomous vehicles,
homes, and medicinal (Zorkéczy, 2021a,b),
educational, business (Gulyas, 2022), etc.
service providers (what will operate without
human factor).

The informatical approach is: from the side
of software making, it is needed error
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handling algorithms that can prevent or
handle the expected or observed conflicts
between instructions, and that can evaluate
the effects and moral and legal aspects of the
expected result of own operation. Last but not
least: in the case of cognitive dissonance
reduction, there is needed that this algorithm
can select the best possible solutions, not only
from logical, but moral and legal aspects too.
In Isaac Asimov’s robot novels, this security
apparatus is not part of the software but part
of the hardware. Maybe because Asimov
thought that the hardware is less modifiable or
vulnerable than software. The ’positron brain’
of his robots contains the Three Laws of
Robotics and these laws give safety to
humans.

The Three Laws of Asimov’s robots:

First Law: A robot may not injure a
human being or, through inaction, allow
a human being to come to harm.

Second Law: A robot must obey the
orders given it by human beings except
where such orders would conflict with
the First Law.

Third Law: A robot must protect its
own existence as long as such protection
does not conflict with the First or
Second Law

Later Asimov added a zeroth law for
his robot universe:

Zeroth Law: A robot may not harm
humanity, or, by inaction, allow human-
ity to come to harm.
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Notes: Asimov’s robots have more types,
for example, softdroid, cardioid, android,
humanoid droid, computer kind, animal-kind.
Robots with a central brain control more
bodies, etc. So, artificial psychology must
adapt the new and new Al

Frequently problems of Asimov’s robot are
(Mezé6, 2021):

1) people the robot is preferred instead of
humans,

2) three laws’ conflict (spontaneous or
wanted),

3) the concept of ’human’ is problematic.

Underlying the last conceptual problem are
some additional difficult questions. These:

What is the prototype of a human?

How can an Al acknowledge that a person
who is different the prototype of a human
(e.g. a mentally and/or body-handicapped
person) is human?

If humans are different from animals by the
human mind, then a robot with strong Al is
the same as a human or more (smarter,
stronger, faster, more adaptable, etc.) than a
human?

What should be more important for an Al:
the individual human in a given moment or
the humanity in the long run? Note: the Oth
Laws of Asimov's robots prefer humanity
instead of an individual, and the Oth law allows
robots to kill if this is in the interest of
humanity).

The answer to these questions depends only
on human decisions - for now because Al can
also have a say in this later. It's all just a matter
of programming. The question is, of course,
who or what writes the program... Who or

what makes decisions? Who or what makes a
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programming error or issues malicious or
misunderstandable commands?

If we assume an Al that can be programmed
or directed through speech, will a malfunction
similar to a psychological problem caused
intentionally or accidentally be treated?

Does
psychologist...?

anyone know a good robot
Does anyone know Susan Calvin’s phone

number?*
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Absztrakt

Napjainkban sok sz6 esik arrdl, hogyan takarékoskodjunk a vizzel, arammal, ne
pazaroljunk, mert nem tudjuk, hogy meddig lehet még birni ezt a mértéktelen fogyasztast
megszoritasok nélkil. Sajnos nem igazan lathatd, hogy a z6ld szervezetek altal inditott
kampanyoknak nagy hatdsa lenne az altalunk ismert emberekre. Lehet, hogy mindenki
tudja, hogy belatéan, sét beosztdéan kellene élntnk az energidinkkal, mégsem ta-
pasztalhatd, hogy tdmegesen eszerint viselkednénk. Mi valéban tenni szeretnénk valamit
az energiapazarlas ellen, ezért arra gondoltunk, hogy hasznaljuk ki az okos eszkozoket!
Teremtsiink a fogyasztok szamara kellemes kdrnyezetet, vagyis oldjuk meg szamukra ezt
a problémat anélkil, hogy nekik ez eréfeszitésiikbe telne. Gondoskodjunk réluk anélkiil,
hogy ez szamukra barmilyen nehézséggel jarna. Otletiinkkel a 31. Ifjisigi Tudomanyos
és Innovacids Tehetségkutaté Versenyen dicséretben részestltiink. Az Gtlet megvalo-
sitasardl szol az alabbi tanulmany.

Kulcsszavak: STEM, szenzorok, kérnyezetvédelem

Diszciplinak: informatika, fizika, biologia

Abstract

Nowadays, there is a lot of talk about how to conserve water and electricity, not to
waste it, because we don't know how long this excessive consumption can be sustained
without restrictions. Unfortunately, it is not really visible that the campaigns launched by
green organizations would have a great impact on the people we know. It may be that
everyone knows that we should use our energies with insight and even allocation, yet it
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is not observed that we behave accordingly en masse. We really want to do something

against energy waste, so we thought of using smart devices! Let's create a pleasant

environment for consumers, that is solve this problem for them without it costing them

any effort. Let's take care of them without causing them any difficulty. We were praised

for our idea at the 31st Youth Scientific and Innovation Talent Search Competition. The

following study is about the implementation of the idea.

Keywords: STEM, sensors, environmental protection

Disciplines: IT, physics, biology

Borbély Zalan Zoltan és Lupé Patrik (2022): ,,Low-Energy Room”. Mesterséges intelligencia
— interdiszeiplinaris folydirat, IV, évf. 2022/ 2. szdm. 57-67. doi: 10.35406/M1.2022.2.57

Hogyan lehetne energiatakarékosabba tenni
egy-egy helyiség megvilagitasat? A Debreceni
Egyetem Fizikai Innovaciés Kutatémuhelyé-
ben (v.6.: Borbélyné Bacsé Viktoria, 2020)
tevékenykedve kezdtiink gondolkodni e prob-
léma sajat eszkozokkel térténd megoldasan.
Mivel egy korabbi projekt keretében (vO:
Borbélyné, Szabo, Farkas, Ujvari 2021.) itt
ismerkedtiink meg a szenzoros mérés alap-
jaival, ezért kézenfekvé volt az otlet, hogy
készitink egy olyan szenzoros berendezést,
amely segit az Stlet megvaldsitasaban.

Terviink egy olyan eszkoz létrehozasa volt,
amely tartalmaz paratartalom mérd, hémér-
séklet és szén-dioxidmérd szenzort és folya-
matosan monitorozza a szoba levegSjének
allapotat. Az adatokat felh6be gydjtjiik és
megfigyeljitk, hogy milyen értékeket kapunk,
amikor senki sem tartozkodik a szobiban,
illetve mennyivel valtoznak az adatok, amikor
egy vagy tobb személy hasznalja a levegét.
Adataink alapjan eldénthet, hogy tartéz-
kodik-e valaki a szobaban. Amennyiben nem,
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akkor az intelligens villanykapcsolonak ,,u-
zen” a berendezés, hogy kapcsolja le a vila-
gitast. igy elérhet6, hogy ne 6rdkon at vila-
gitson foloslegesen egy kiliriilt szobaban a
lampa, hanem néhany percen belil megsza-
kitjuk az aramkort. ElképzelhetS, hogy van
mar ilyen berendezés tzleti fogalomban (tu-
domisunk szerint nincs, de ha van, biztosan
meglehetésen magas aron). A mi eszkézink
azonban barmely csaldd vagy érdekl6ds ta-
nulé altal, olesén elérhetd eszk6zokbdl hazilag
Osszerakhato. igy a kornyezettudatos cselek-
vés mellett az alkotds 6rémét is megadjuk
azok szamara, akiknek szamit az energia-
fogyasztasuk. Ezt kévetSen pedig nincs mas
tennivald, kimehetink a szobabdl, mert né-

hany percen beliil a lampa lekapcsol.

Az eszkoz 6sszeallitasa

A célunk az volt, hogy mérni tudjuk a hé-
mérséklet, paratartalom és szén-dioxid szintet
a helyiségben, ezért ennek megfelelSen valasz-
tottuk ki a lehetd legegyszertibb és legolcsébb
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eszkozt. Mivel azok szamara is szerettliink vol-
na Gtletet adni, akik ugyan még nem ismerik,
de szeretnék megismerni a szenzoros méré-
sek vilagat, ezért ugy déntéttiink, hogy a meg-
valésitashoz az Arduino platformot valaszt-
juk.

Az Arduino Uno kartya (1. abra) normal
USB csatlakozéval van felszerelve, és ezzel
egyszertien csatlakoztathatjuk az alap-lapot a
szamitégéphez.

1. dbra: Arduino uno mikrokontroller. Forrds:
Netl

A kartyara szerelt ATMEGA328 mikro-
kontroller elegend6 memoriat és hardver-
forrast tartalmaz szamos vezérl6alkalmazas
végrehajtasahoz. Bz az eszk6z nem tal draga,
koénnyl a kezelhetésége és sokféle probléma
megoldasara lehet felhasznalni a bévitmények
széles skalaja miatt. Az alkalmazaskészitéshez
hasznalt szoftver (Arduino IDE) is egysze-
ren alkalmazhatd, ugyanakkor rugalmas, sok
lehet&séget kinal a kezdé és haladébb fel-
hasznalok szamara is, ezen felil futtathaté
MacOS, Windows és Linux operaciés rend-
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szereken is. Mi Windows és Linux operacids
rendszer alatt egyarant hasznéltuk.

Kivalasztottuk a DHT11 digitalis hémérsék-
let- és paratartalom-érzékel$ szenzort (2. ab-
ra), amely kapacitiv paratartalom-érzékel6t és
termisztort hasznal a kérnyezd levegé méré-
sére, és digitalis jelet ad ki a kimeneten (nincs
szitkség analdég bemeneti pinre). Meglehetd-
sen egyszerd a hasznalata, de kortltekintést
igényel az id6zités, hogy a megtelel6 adatokat
kapjuk. Az eszkoéz alkalmas a 20-80% -os
paratartalom méréshez, 5% -os pontossaggal,
illetve 0-50 ° C-os hémérséklet-méréshez + 2
° C pontossaggal.

2. dbra: DHTT1 digitdlis himérséklet- és pdra-
tartalom-érzékeld sgenzor. Forrds: Net2

Felhasznaltuk még a MHZ19B levegd CO»-
szint érzékel6 modult (3. abra), amelynek
mérési tartomanya: 0-2000ppm / 0-5000ppm,
0~5% térfogatszazalék. Kb. 3 perces beme-
legedési ideje kicsi hosszinak bizonyult, de
hasznalatanak egyszertisége karpétol a varako-
zasért.
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3. dbra: MHZ19B levegd COz-sgint érzékeld
modul. Forrds: Net3

Az 6sszeallitott berendezés kezdetben csak
hémérséklet-paratartalom méréként funkcio-
nalt, majd kiegészitve a szén-dioxid szenzor-
ral, mar harom értéket mérhettiik egyszerre (4.

abra).

4. dbra: berendezésiink COz-mérdvel kiegészitve.
Forrds: a Szersik

Mérések tapasztalatai

Miutan 6sszeallitottuk az eszkozt, mérni
kezdtink vele. T6bb helyen és idében végez-
tunk méréseket. Otthonunkban, iskolankban,

az egyetemi mihelyszobaban. Mértiink kisebb
szobaban és nagyobb helyiségben. Figyeltik a
harom kivalasztott kornyezeti paraméter ala-
kulasat. A méréseket télen kezdtiik. Sajnos
hamar kideriilt, hogy a hémérséklet és para-
tartalom adatok szamunkra nem olyan mar-
kansak, hogy j6l alatamaszthat6 kovetkezteté-
seket tudjunk bel6lik levonni, amelyek egyér-
telmden el6bbre vihettek volna minket kitd-
z6tt célunk iranyaba. Megallapitottuk, hogy
amennyiben téli idészakban vagyunk, akkor a
szoba fltése olyannyira dllandé hémérsékletet
biztosit, hogy ehhez viszonyitva a szobaban
tartdzkodok 4ltal termelt hé nem szamotteva,
a hémérsékletnovekedés/ csokkenés olyan mi-
nimalis, hogy nem szemléltethetd latvanyosan,
nem hozhaté egyértelmd Osszefiiggésbe a
bent tartézkodds vagy tavozas tényével. A ka-
pott hémérsékleti gbrbe télen kovette a
fatStest mikodését (5. abra). Sajnos a paratar-
talommal sem volt sokkal tobb sikertink, ha-
sonlé volt a tapasztalatunk, a gérbe tulnyoméd
részt egyenes volt, minimdlis volt az inga-
dozas, kivéve, szell6ztetések alkalmaval (6.

abra).

5. dbra: Mért homérsékleti adatok. Forrds: a Szer-
0k

Hémérsékleti grafikon a téli, fiitési idészakban
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6. dbra: Mért pdratartalom adatok. Forrds: a
Szerzok

Relativ paratartalom grafikon a téli, fitési iddszakban

]

N

A szén-dioxid grafikon mar sokkal latva-
nyosabb volt. Ebben az eseten szépen latszott,
hogy amikor szeméylek voltak bent a helyiség-
ben, a gaz szintje emelkedett, amikor senki
sem volt bent, akkor a CO; szint visszaallt egy
adott értékre. Minden esetben meghataroztuk,
hogy mennyi ez az érték adott méretd helyi-
ségre vonatkoztatva. Néhany jellemzé helyi-
ségben mért értékek:

*12 m?-es, (manyag nyildszarés) szoba ese-
tén az alapérték 372 ppm volt (7. dbra).

7. dbra: Szén-dioxid szint alakuldsa, ha egy ember
van egy 12 m-es s30bdban. Forrds: a Serzdk

CO2 mérés

*Az egyetemi kutatomihely 25 m?2-es, (ré-
gebbi tipusy, fa nyildszards) szobajaban 352
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ppm. A mihelyszobdban valtoztattuk a 1ét-
szamot: voltunk ketten, hiarman és Oten is
egyszerre a helyiségben. A g6rbén lathato,
hogy amikor harman és 6ten voltunk, kiug-
réban magas értéket mutatott, majd amikor
csOkkent a létszam, csokkent a szén-dioxid
szint is. A grafikon szépen kovette a létszam-
valtozast (8. abra).

8. dbra: Szén-dioxid szint alakuldsa, 2, 3 és 5
ember egy 25 m2-es egyetemi  mithelyszo-biban.
Forrds: a Szerzok

CO2 grafikon - tébben is tartézkodnak a helyiségben
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'Ejszaka is mértiink, mégpedig azért, hogy
lassunk egy kontrollt arra vonatkozoéan, hogy
amennyiben nincs mozgas a szobaban, egy
személy folyamatosan bent tartézkodik, a
szén-dioxid szint valéban viltozatlan (és a
nappali értékekhez viszonyitva meglehetésen
magas, adott éjszakan 900 ppm koriili érték —
9. dbra).

*Osztalyteremben is mértink. Ez volt a
legnagyobb helyiség: 40 m2-es, 28, illetve 32
tanuléval. Mint, ahogyan a 10. abran is lathaté
a becsengetés utin elkezdett emelkedni a
szén-dioxid szint, majd egy maximum értéket
elérve (2036 ppm) allandosult az o6ra végéig.
Kicsengetéskor cs6kkenni kezdett az érték, de
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9. dbra: Szén-dioxid sgint alakuldsa gszaka egy
ember esetén 12 m2-es s30baban. Forrds: a Szerzok

Ejszakai mérés

10. dbra: Szén-dioxid szint 40 m?-es tanteremben
28 3, majd 32 [ jelentétében. Forrds: a Szerzdk

Mérés tanteremben

nem volt elég a 10 perces szilinet, sokkal to-
vabb tarott, amig lecsékkent a tandra eldtti,
s6t attol is kisebb értékre (402 ppm). Egy
tanéra kimaradt, addig a terem tres volt, majd
a kovetkez6 tandran ismét emelkedni kezdett
a gaz szintje. Mivel t6bben voltak a masodik
6ran, magasabb értéken allt meg a maximuma
(2300 ppm), majd kicsengetéskor djra csok-
kent. Viszont nem tudott teljesen az 6ra el6tti
értékre cs6kkenni, mert most nem volt lires a
terem, és a kovetkez osztaly innen (612 ppm)
kezdete ujra névelni a szén-dioxid szintet.

A kapott értékeket tablazatba foglaltuk a
mérési korilmények valtozasa megmutatkozik
a referencia értékek valtozasaban is.
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Okosodé eszkéz:

villanykapcsolas ,,dem6”

Mérbeszkoziinket kiegészitettiik egy 4x4-es
led panellel (11. dbra). Ezzel demonstraltuk a
lampat, amelyet le kell kapcsolni, amennyiben
a kornyezeti paraméterek, egy bizonyos érték
ala csokkennek.

11. dbra: LED panellel kiegészitett mérdesgkiz.
Forrds: a Szerzik

Amikor egy ujabb helyiségben kezdtink

vizsgalédni, mindig feltérképeztiik a referen-
cia értéket, amely azt jelezte, hogy senki sem
tartézkodott a helyiségben. Ehhez a , kimért”
értékhez igazitottuk programunk futasat.
Programunkba ,,kézzel” beirva ezt az ér-
téket, egy feltételes utasitas részeként vezérel-
tiik a LED panel lekapcsolasat. Ezt kbvetden,
amennyiben méréseink soran kiment minden-
ki a szobabdl, és elérte az eszkoz az adott
referencia értéket, akkor lekapcsolt a vilagitas.
Amikor nem voltunk bent a szobaban, akkor
nem lathattuk, hogy lekapcsol-e a lampa. E-
zért nem mentink ki, de elkezdtiink szell6z-
tetni és figyeltik a LED viselkedését. Az el-
gondolas és a program jol mdkodstt: adott
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szén-dioxid érték alatt kikapcsolt a lampank
(12. abra). A grafikonon lathaté egy meredek
esési szakasz is. Ez abbdl adédhatott, hogy
ablakot nyitottunk. Ez felhivta a figyelmiinket
arra, hogy nem csak akkor mehet le a szén-
dioxid szint, amikor kimegyiink a szobabdl,
hanem szell6ztetés soran is, ami szintén maga
utan vonhatja a lampa lekapcsolasat. Ez vi-
szont nem okozott gondot, mert megnéztik,
hogy hany ppm visszaesést jelent az ablak-
nyitas. Azt tapasztaltuk, hogy amennyiben ab-
lakot nyitunk, az hozzavetéleg 120-150 ppm
korili zuhandst jelent a pillanatnyi értékhez
viszonyitva. A programot eszerint valtoz-
tattunk, hogy amikor ezt tapasztaljuk, biztos,
hogy kinyitottak egy ablakot, igy ebben az
esetben ne kapcsoljon le a lampa. Ehhez csak
annyit kellett figyelniink, hogy két egymas ko-
vet6 érték nem t6bb-e, mint 120 ppm.

12. dgbra: LED panel lekapesoldsa feltétel alapyan.
Forrds: a Szerzok

A ledpanel lekapcsolasa koveti a CO2 értéket
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Finomod6 eszkéz: 3D vaz

Méréberendezésiinket sokat hoztuk-vittiik,
mert szamos helyen végeztink méréseket. E-
kézben gyakran kilazult egy-egy csatlakozo, és
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minden mérést egy kis reparalassal kellett kez-
dentnk. Egy alkalommal az egyik vezetékre
tettiink egy nehezebb targyat a taskaban, a ve-
zeték megtort és mivel nem volt nalunk pot-
vezeték, aznapra a mérést nem allt médunk-
ban elvégezni. Bz nem kis bosszusagot oko-
zott, mert minden napnak meg volt a maga
feladata. Ettél kezdve mar mindenféle pot
alkatrésszel indultunk el otthonrdl. Es ezzel
parhuzamosan felmerilt bennink az igény
arra, hogy a kilogo, szétterilé és emiatt sé-
rilékeny berendezést tovabbfelesszik, kom-
paktabba tegyiik. Ezért tgy gondoltuk, hogy
létrehozunk szamara egy dobozt, amely nem
csak szebb format ad neki, de biztonsago-
sabban szallithat6va teszi. Bar a berendezés az
év soran eléggé hozzank nétt, és teljesen meg-
szoktuk, de nem biztos, hogy minden szem
szamara ,,elviselhetd latvany” egy olyan villéd-
z6 kiityl, amelyb6l szamos vezeték ,,l6g”
minden iranyban. Ezért mindenképpen sze-
rettiink volna esztétikusabb kiils6t kélesondz-
ni a méréberendezés szamara. A dobozt meg-
terveztitk és 3D nyomtatéval kinyomtattuk.
Ebben segitségiinkre volt Szabé Daniel Dénes
(v6: Szabd és Pirint, 2020) villamosmérndk
hallgaté, aki mar nagy gyakorlattal rendelkezik
ezen a téren és megtanitotta nekiink, hogyan
lehet megtervezni a dobozt (13. abra).

A kis tarol6 aljaba éppen beleilleszkedik az
Arduino Uno, ha esetleg cserélni kellene ma-
sik kartyara, akkor Gjra kellene tervezntnk és
nyomtatnunk. A doboz tetejére ragasztottuk a
szenzorokat, oldaldra a led panelt. Igy min-
dennek helye van és mivel minden régzitve
van, a vezetékek sem tudnak elmozdulni, a
csatlakozasok sem lazulhatnak ki. A doboz ol-
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13. dbra: Tervezni tanulunk. Forrds: a Szergok 15. dbra: Csatlakozok. Forrds: a S3erzok

16. dbra: Dobozba gdrva. Forrds: a Szerzik

dalan hagyott nyilason keresztil lehet a kar-

tyara csatlakozni, amennyiben szamitégéphez
szeretnénk csatlakoztatni. Az aljara, pedig egy
kis reklamként, rakeriilt a projektiink elne-
vezése (14-17. abrak).

17. dbra: Miikodés kozben. Forrds: a Szerzik

14. dbra: 3D vaz. Forrds: a szerzdk)
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Tapasztalatok

A szén-dioxid szint nyomon kdvetése min-
den esetben sikeresnek bizonyult.

A legtébb esetben sikertilt meghatarozni azt
a referencia értéket, amely esetén szinte
biztosan allithattuk, hogy senki sem tartéz-
kodik a helyiségben. Azonostottunk néhany
mérési eredményt (fliggs valtozét) befolya-
sol6 fiiggetlen valtozot: a) Nem volt mindegy,
hogy milyen méretd helyiségben helyeztiik el a
méréberendezést. b) Az is szamitott, hogy a
helyiségben milyen nyilaszarok voltak. ¢) Az
sem volt k6zO6mbds, hogy a mérd eszkozt
hova helyeztiik el a szobaban. Ezek egyarant
befolyasoltak a mérési eredményeket. Kategd-
rianként tiz mérést végezve kerestilk azt az
atlagos értéket, amely adott helyiség esetén
jellemezte szamunkra a szoba tres allapotat a
nyilaszarék zart allapota mellett (1. tablazat).

1. tablazat: Kiilinbizd helyiségek dtlagos ppm
értéker. Forrds: a szerzdk

40 m2-es

tanterem

15;::)-:8 25 m?-es mianyag
m{ianya’lg szoba, fa | nyilaszarok, 28

nyilaszarok nyilaszarok tanulo

tavozasa utan

5 perccel

372 ppm 352 ppm 464 ppm

Az 1. tablazatbdl is lathat6, hogy nem tu-
dunk egy konkrét referencia értéket megje-
16lni, amely egyértelmien és univerzalisan
megadja, hogy mikor nem tartézkodnak a
helyiségben. Ez az el6bbi felsorolasbdl is lat-
hatéan t6bb kérilménytdl is figg. Ezért az
eszkoz hasznalata el6tt minden esetben el kell

65

végezni a referencia vizsgalatot. Vagyis mé-
rések sorozatanak kell megel6znie a beren-
dezés hasznalatat. Amennyiben sikertl meg-
hatarozni az adott lakas helyiségeire vonat-
kozban ezeket az értékeket, megkezdédhet az
eszkéz hasznalata, amely azt kovet6en mar
nagy biztonsaggal megallapitja, hogy tires-e a
helyiség. Ez a folyamat nem megy azonnal,
mert sziikséges néhany perc, amig a muszer
valéban lereagilja a bent tartézkodok sza-
méban tértént valtozast. Es szikséges ahhoz
is néhany perc, hogy megnézziik, beillt-e egy
hosszabb tivon allando, alacsonyabb érték,
amely jelezheti a tavozast.

Az elhelyezésre vonatkozéan azt tapasz-
taltuk, hogy az a jo, ha a helyiség kézepén
helyezzitk el a berendezést, ahol minden
iranybdl éri a levegd és nagyjabdl azonos ta-
volsagban fogjak kérbe a szobaban jelen 1évé
személyek. Amennyiben egy ember él a szo-
baban, akkor arra a helyre érdemes tenni, ahol
napkdzben a leggyakrabban tartézkodik.

Felmeriil6 kérdések

Tobben is kérdezték, hogy miért ,,id6ziink”
szenzoros méréssel. Sokkal egyszertibb volna
a mozgasérzékelS. Mi azért nem mozgasérzé-
kel6ben gondolkodtunk, mert egy szobaban
zavard lehet, ha lekapcsol a vilagitas, amikor
bent vagyunk, de nem mozgunk. Illetve ta-
pasztalatunk szerint az alap (egyszertibb) moz-
gasérzékel6k kisebb hatétavolsagban érzé-
kelnek és egyszerre tébbet is el kell helyezni
bel6lik, amennyiben nagyobb helyiségrdl van
sz6, illetve Ossze kell hangolni miikédésiiket.
Természetesen a specidlisabb hSkameras és
tokéletesebben

radaros  mozgasérzékel6k
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megfelelhetnek a célnak, mint a mi berendezé-
stnk, de ezek mar néhany arkategoriaval dra-
gabbak is.

Kérdéses lehet az is, hogy miként csékken le
a szén-dioxid szint a szobaban, ha kimegy
mindenki, de nem szellztetink. Ehhez a
termodinamikai egyensulyt lehetne hason-
litani. Ha egy rendszerben hémérséklet ki-
16nbség van, akkor ez egy id6 utan megszinik
és beall egy k6z6s, kdzbtlsé hdmérséklet. Per-
sze nem teljesen ugyanerrdl van szé, de ami-
kor kimegyiink a szobdbdl, a belsé ajtdk nyi-
lasain keresztiil a szén-dioxid eloszlik a lakas
leveg6jében és az adott szobaban csékkenni
fog a szintje, illetve mivel az ablakok sem zar-
nak teljesen légmentesen, abbdl az iranybdl is
varhato kiegyenlit6dés.

Terveink

Ugy gondoljuk, hogy létrehozott eszko-
ziinkkel j6 kozelitéssel meg tudjuk adni, hogy
mikor tartézkodik valaki adott helyiségben, és
mikor nem, mikor kell lekapcsolni a helyiség
vilagitasat. A vildgitas lekapcsoldsat is model-
lezni tudjuk a LED-panellel. Nagy 1épést
jelentene a wifi-s kommunikaci6 kialakitasa a
helyiség lampa kapcsoldjaval. Ehhez azonban
masik mikrokontrollerre lenne szikség. En-
nek megvaldsitisa folyamatban van. Ezt
kovetSen a kévetkezd 1épés lehetne a haz-
tartasi okos eszkozokre is kiterjeszteni a hato-
tavolsagat. Ezen képesség birtokaban valéban
rengeteget lehetne spérolni az aramszamlaval.
A miasik irdny, amely méréseink soran esziink-
be jutott, hogy nagyon egyszerlen meg-
val6sithatd, hogy a LED — panel vilagitasanak
szinét megvaltoztassuk, amikor a szén-dioxid
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szint elér egy bizonyos, mar az egészségre ka-
ros értéket. Ekkor elkezd mas szinnel vila-
gitani, és az energiatakarékossag mellé felso-
rakozhat az egészségvédelmi funkcio is.
Mindkét fejlesztési iranyt izgalmasnak tat-
tjuk és a jov6ben dolgozunk megvalésitasu-
kon, hogy egyszer valéban kiérdemeljiik a
Low (és esetleg a Safe) Energy Room jelzét.
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MUHELY, RENDEZVENY
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MI KIHIVAS - VIDEOSOROZAT FORMABAN IS

Légy az MI Kihivas elsé
szazezer teljesitéje kozott!

Veégezd el mesterségesintelligencia-
alapozonkat!

o

Regisztracio:

www.ai-hungary.com

INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAL
MINISZTERIUM

Az Innovaciés és Technolégiai Miniszté-
rium kezdeményezésére 2018-ban létrejott
Mesterséges Intelligencia (MI) Koalicié a
hazai MI Okoszisztéma szakmai és konzul-
taciés foéruma, amely a Digitalis Jolét Prog-
ram keretében végzi tevékenységét.

digitalis jolét
program

mesterséqes inteligencia

Lnalipin

M

digitalis jolét
program
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mesterséges intelligencia
koalicio

‘Mi

Az MI Koalici6 egyik jelenleg futd projektje
az MI Kihivas. Az MI Kihivassal célunk, hogy
a tarsadalom legalabb 1%-a, 100 ezer magyar
polgar szerezzen alapismereteket a mester-
séges intelligenciardl online kurzus utjan, 1
milliéan pedig kiallitdsok, rendezvények, isme-
retterjeszté anyagok, versenyek, és e honlap
segitségével keriiljenek kozelebb a techno-
légiahoz.

Orémmel értesitjitk Onéket, hogy elkésziilt
az M1 Kihivas videbsorozat forméaban is. 10

témaban 10 neves hazai szakérté — koztiik a
Koalici6 tagjai — magyarazzak el hogyan is kap
szerepet a mesterséges intelligencia az egyes
iparagi teriileteken és a mindennapokban. A
tiz téma és el6adoik:


https://www.youtube.com/playlist?list=PLYBigO8qPXzAuM0kCGGeHbAoKLiDe847D
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Mit tud az MI 4ltaldban? — Boa
145716 szakmai vezeté MIK

Mit tud az MI a pénziigvekben? —

Kérmendi Gyorgy, tigyvezetd
Clementine

Mit tud az MI az egészséoliovben? —

Dr. Széceska Miklos, egyetemi tanar a

Semmelweis Egyetem Egészségtigyi
Kozszolgalati Karanak dékanja

Mit tud az MI a kereskedelemben? —

Dr. Tikk Domonkos, tigyvezeto
Yusp/Gravity R&D

Mit tud az M1 az
allamigazgatasban? — Szviridov
Istvan, rendszerintegracios
diviziévezeté Idomsoft Kft.

Mit tud az M1 az energetikaban? —

Kaderjak Péter, miniszteri
fétandcsadd a Zérd Karbon
Koézpont vezetdje

Mit tud az MI a gvartasban? —
Viharos Zsolt, kutaté SZTAKI
Mit tud az M1 a
mezbgazdasigban? — Kovacs

Norbert, vezérigazgaté Nemzeti
Ménesbirtok és Tangazdasag Zrt.

9. Mit tud az MI a logisztikaban? —
Tor6 Gabor, tzletfejlesztési igazgatd
DMlLab

10. Mit tud az MI az 6nvezetésben? —

Kishonti Laszlo, CEO aiMotive

Az alabbi linken egyben is elérhetéek a fent
megosztott videok:
https:

VIF--0

www.voutube.com/watch?v={sabw

Szeretnénk tovabba figyelmiikbe ajanlaniaz
MI Kihivast, melynek nyereményjatékat meg-
hosszabbitottak év végéig.

Végezd el december 31-ig az MI Kihivas mes-
terséges intelligencia (MI) alapozé kurzust, és
nyerj PlayStation 5 jatékkonzolt! Ismerked;
meg a technoldgia alapjaival az ingyenes on-
line tananyag elsajatitasavall Minden in-
fo: www.mikihivas.hu

Kovesd a
@Mesterséges Intelligencia Koalicio-t!
#MIKihivas

Tudj meg tobbet a

) mesterséges intelligenciarol!

y

\
&

/ Teljesitsd az M Kihivést!

.(ml.

a
L3

€

M digitalis j6l6t
@ program
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https://www.youtube.com/watch?v=0GQGSRZX-L4&list=PLYBigO8qPXzAuM0kCGGeHbAoKLiDe847D&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=5C5PYgaUV7Y&list=PLYBigO8qPXzAuM0kCGGeHbAoKLiDe847D&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=60cOkpoepEU&list=PLYBigO8qPXzAuM0kCGGeHbAoKLiDe847D&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=DSq04pkbW3w&list=PLYBigO8qPXzAuM0kCGGeHbAoKLiDe847D&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=gkDuHpwJC04&list=PLYBigO8qPXzAuM0kCGGeHbAoKLiDe847D&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=gkDuHpwJC04&list=PLYBigO8qPXzAuM0kCGGeHbAoKLiDe847D&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=3b-9EHuaxO0&list=PLYBigO8qPXzAuM0kCGGeHbAoKLiDe847D&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=svAfaKXS8Nk&list=PLYBigO8qPXzAuM0kCGGeHbAoKLiDe847D&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=fo0qhe8oHVc&list=PLYBigO8qPXzAuM0kCGGeHbAoKLiDe847D&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=fo0qhe8oHVc&list=PLYBigO8qPXzAuM0kCGGeHbAoKLiDe847D&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=aTw7hSeJfAk&list=PLYBigO8qPXzAuM0kCGGeHbAoKLiDe847D&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=UlgkozSTGkE&list=PLYBigO8qPXzAuM0kCGGeHbAoKLiDe847D&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=jsa6wVJF--0
https://www.youtube.com/watch?v=jsa6wVJF--0
http://www.mikihivas.hu/
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Teljesitsd az Ml Kihivast!

Nyerj PS5 jatékkonzolt!

Teljesitsd az MI Kihivas online mesterséges intelligencia (MI) alapozé kurzust,

amely attekintést ad arrol, hogyan segiti a technoldgia a mindennapokat és a vallalati
hatékonysagot.

Az ingyenes alapozot sikerrel teljesitok december 31-ig PlayStation 5 jatékkonzolt
nyerhetnek.

Célunk, hogy 2021 végére szdzezer magyar polgar szerezzen dltalanos ismereteket a
mesterséges intelligenciardl a hazai fejlesztésii, ingyenesen hozzaférhet6 tananyag
elsajatitasaval.

Tovabbi részletek és regisztracio: www.mikihivas.hu

Kovesd a @Mesterséges Intelligencia Koalicié-t a LinkedIn-en és a Facebook
csatornankon, valamint az ai-hungary.com-on a friss Ml informéciokért és hirekért!

f [“} rl ,1 o digitlis jolét = mesterséges intelligencia
warw. digimii sjo et rogeam . hu e m program B koalicia

73



MESTERSEGES INTELLIGENCIA

74



MESTERSEGES INTELLIGENCIA

AKCELERATOR KOZPONTOK EGYUTTMUKODESI LEHETOSEG
KKV-K MI ALAPU FEJLESZTESE AKCELERATOR KOZPONTOK
TANACSADOINAK SEGITSEGEVEL

mmmqus intelligencia

Budapest, 2022. szeptember 30.
Tisztelt Partneriink!

A Mesterséges Intelligencia Koalicid tagjaként keressik meg Oncket. A DJ Nit. és a Neumann Nkit. ltal
kozésen miikodtetett GINOP-3.2.8-20 MI innovacids- és kompetenciakdzpont, adatvagyon-gazdalkodasi
kapacitas kialakitasa a hazai KKV-k szamara Mesterséges Intelligencia alkalmazasok dsztonzesére” cimii
projekt keretében megvalositandd fejlesztési tevékenységek (demodk, valamint a partnercégek Uzleti és
technoldgiai problémaihoz, meglévd rendszeriikhéz illeszkedd megoldasok, PoC-k) létrehozasaban kinalunk
az Onok szamara egyiittmiikodési lehetdséget.

A projekt elsdleges célia a hazai kis- és kozépvallalkozasok hatékonysaganak és jévedelemtermeld
képességének mesterséges intelligencia alapu iizleti informacios és kommunikacios eszkdzok bevonasaval
torténd javitasa, és az adatgazdasagban torténd részvételik erdsitése. A megvaldsitas soran a projekt
keretében Debrecenben és Zalaegerszegen kialakitott Akcelerator kdzpontokban komplex szervezet- és
lizletfejlesztési tanacsadast nyljtunk a projektbe bevont vallalkozasoknak. A tandcsadéas soran azonositott
izleti és technoldgiai problémékhoz kapcsoloddan a vallalkozasok szémara Proof of Technology és Proof of
Concept alkalmazasokat fejlesztlink, melyek lehetévé teszik a legujabb technoldgidk megismerését és
kiprobalasat, a vallalkozasok szamara a késébbi fejlesztések megalapozasat.

A projektbe a KMR région kiviili 253 gyartasi, kereskedelmi és szolgaltatdi fokuszu vallalkozast vontunk be,
melyeket technolégiai és ijzleti fejlettségijk aIkalmassé tesz az Ml technoldgia bevezetésére Tanécsadéink a

azonositottak, melyeket egy un. roadmap (fejlesztési program) keretben definiéltak a partner segitségével.

Tekintettel arra, hogy az MI Koalicid szamos tagja rendelkezik mar meglévd vagy fejlesztés alatt allo M
technologiai megoldassal vagy az (gyfél adatrendszerének, adatgazdasaganak fejlesztését tamogatd
rendszerrel, ezért nagy hozzaadott értékli PoT illetve PoC fejlesztéseket lehetne viszonylag egyszerlien
létrehozni az Akcelerator Kdzpontokon keresztill az MI Koalicid tagjai és az iigyfelek egytittmiikddése soran.

A projekt keretében lehetéség lenne arra, hogy Onék az ligyfelek valds igényeinek megfelelden a cégiik altal
nyljtott szolgaltatas relevanciajat "kiprébalhassak™ és ,bizonyithassak™ egy, az Ugyfél rendszereihez
kapcsolhatd és adatait hasznald PoC-n alkalmazas keretében, hogy kideriiljon, hogy az tigyfél problémajara
ez megfeleld megoldas lehet-e. Erre alapozva a késébbiekben (més projektek vagy forras illetve tokebevonas
segitségével) az ligyfelek beszerezhetik és implementélhatjak az Onok rendszerét.
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Vérjuk tehat az M koalicié azon tagjainak egyiittmiikodd jelentkezését, akik szivesen részt vennének az
Akcelerator Kdzpontok tanacsadoinak segitségével a KKV-k Ml alapu fejlesztésében!

Kerjtik, hogy amennyiben részt kivannak venni az egyittmikodeésben, toltsék ki a kérddiviinket: MIK -
GINOP328 egyiittmiikddés (https://forms.office.com/r/pDdfSxTG29) és kollégank felveszi Ondkkel a

kapcsolatot.

Segitd egyuttmiikddésiiket koszonve, Udvozlettel,

Jobbagy Laszl6
ugyvezetd

Digitalis Jolét Nonprofit Kft.
www.djnkft.hu

Neumann Nonprofit Kozhasznu Kft.
www.neum.hu

GINOP-3.2.8-20-2020-00001

Ml innovaciés- és kompetenciakdzpont, adatvagyon-gazdalkodasi
kapacités kialakitasa a hazai KKV-k szamara Mesterséges Intelligencia
alkalmazasok dsztonzésére” elnevezésii kiemelt projekt
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MESTERSEGES INTELLIGENCIA
A ,,KREATIVITAS - ELMELET ES GYAKORLAT (2022)”

KONFERENCIAN
Szerz6: Lektorok:
Mez6 Katalin (Ph.D.) Borbélyné Bacsé Viktéria (Ph.D.)
Debreceni Egyetem Medgyessy Ferenc Gimnazium,

Mivészeti Szakgimnazium és Technikum

Nemes Magdolna (Ph.D.)
Debreceni Egyetem
Szerzb e-mail cime:

. és tovabbi két anonim lektor. ..
kata.mezo1(@gmail.com

Absztrakt

A 2022. december 9-én megrendezésre kerllt ,Kreativitdis — elmélet és gyakorlat
(2022)” nemzetkozi interdiszciplinaris online konferencian 6t orszag szazhuszonhat
résztvevéjének kilencvenét el6adasa nyole szekcidban keriilt kézzétételre. Bar nem a
mesterséges intelligencia (MI) volt a rendezvény £6 témaja, az el6adasok tiz szazaléka igy
is az MI témajahoz kapcsolédott.

Kulcsszavak: kreativitas, mesterséges intelligencia, konferencia

Diszciplinak: pszichol6gia, pedagdgia

Abstract

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

IN THE 'CREATIVITY - THEORY AND PRACTICE (2022)’ CONFERENCE

Ninety-five presentations by one hundred and twenty-six participants from five
countries were published in eight sections at the international interdisciplinary online
conference "Creativity - Theory and Practice (2022)" held on December 9, 2022.
Although artificial intelligence (AI) was not the main topic of the event, ten percent of
the presentations were related to the topic of Al

Keywords: creativity, artificial intelligence, conference

Disciplines: psychology, pedagogy
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Mezé Katalin (2022): Mesterséges intelligencia a ,,Kreativitis — Elmélet és gyakorlat
(2022)”  konferencian. Mesterséges intelligencia — interdiszeiplindris folydirat, 117, évf. 2022/ 2.
szdm. T7-87. doi: 10.35406/M1.2022.2.77

A Kreativitdis — Elmélet és Gyakorlat  Magyarorszag, Olaszorszag, Szerbia, Szlo-
(2022)” cimmel 2022. december 9.-én  vakia és Romania egyiittmikédd partner-
keriilt megrendezésre az a nemzetkdzi in-  szervezetei valésitottak meg (1. abra).
terdiszciplinaris online konferencia, melyet

1. dbra: a ,,Kreativitis — Elmélet és Gyakorlat (2022)” Konferencia szdamokban. Forrds: a Szerzd

CREATIVITY - Theory and Practice (2022) KREATIVITAS - Elmélet és gyakorlat (2022)

INTERNATIONAL INTERDISCIPLINARY ONLINE CONFERENCE ~ NEMZETKOZI INTERDISZCIPLINARIS ONLINE KONFERENCIA

Deadline of Registration: 30 Nov 2022 A regisztracio hatarideje: 2022. Nov. 30.
E-Conference: 9 Dec 2022 E-konferencia: 2022. Dec. 9.

Organizers/Szervezdk:

K+F STUDIO Kft.

www.kpluszi.com

@
(s KOGKA KOR

Journals: OxIPO  Art re  Folydiratok

Magyarorszig Olaszorszig. Rominia Szlovikia Szerbia

Orszag Reésztvevd Szekcio Prezentacio
Countries Participants Sections Presentations
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A konferencia f&szervezbje a K+IF
Stadi6 Kft. MI Koalicids tagszervezet,
tgyvezets: Dr. Mezé Katalin, Magyaror-
szag). A tarsszervezOk: Dr. Gal Katalin
(Partiumi Keresztény Egyetem, Romania),
Prof. dr. Hordk Rita (Ujvidéki Egyetem,
Magyar Tannyelvi Tanitéképz6 Kar, Sza-
badka, Szerbia), Dr. Mezé Ferenc (Kocka
Kor Tehetséggondozé Kulturalis Egye-
stlet, Magyarorszag), Dr. Nagy Lehoczky
Zsuzsa (Konstantin Filozéfus Egyetem,
Nyitra, K6zép-eurdpai Tanulmanyok Ka-
ra, Szlovakia), Dott.ssa. Pusztai Gabriella
(IAL Toscana, Olaszorszag), Dr. Révész
Laszl6 (Eszterhazy Karoly Katolikus E-
gyetem, Magyarorszag).

A konferencian 126 6 vett részt, és 95
prezentacié kerilt bemutatisra — ezek
kozil 63 szébeli elbadas, 32 e-poszter-
prezentacié volt. A nem mesterséges intel-
ligencia fékuszia konferencidan bemuta-
tasra keriilt prezenticiok mintegy 10%-a
kapcsolodott — legalabb a digitalis techno-
l6gia tagabb témakdérén keresztll — a mes-
terséges intelligencia témakorhoz.

Ezekre jellemz6 volt, hogy a mesterséges
intelligenciaval (MI-vel) kapcsolatos kuta-
tasok Mez6 és Mez6 (2019) altal felvetett
harom alapveté megkozelitési modja (lasd:
1. tablazat; réviden: a) az MI, mint kutatasi
cél, b) az MI, mint eszkdz, ¢) az MI és a

vilag kolesonhatasa) kozil e konferencian

1. tablazat: A mesterséges intelligencia (MI) kutatdsok lebetséges orientdcidja (Mezd és Mezd,

2019,11. 0.)
MEGKOZELITES
SZEMPONT Cél Eszkoz Hatas-
jellegii jellegi orientalt
Formula MI = cél MI = eszkiz MI 5 Vilig

Kozponti kérdés

Mi az MI?
Hogyan alkothato
MI?

Mire hasznalhato az MI?

Milyen (kélcson)hatis
van az MI ¢és a vilag

kézote?

Kapcsolodo
diszciplindk

matematika, infor-
matika, kibernetika,
pszicholdgia

minden tudomanyteriilet
+ ipari, tizleti, mivészeti, sport
¢és hétkoznapi kapesolddast lehetdségek

Nyelv- és irodalomtudomdnyok

i
=r
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(aminek, ismételten hangsulyozzuk: nem
az MI volt a kézponti témaja) ketté merilt
fel. Az egyik a mesterséges intelliegenciat —
mint pedagogiai (lasd: Alféldi, 2022, Mezd,
2022a,b, Sarka, 2022, Schmidt-T6th, 2022,
Szaboné, 2022, T6rok és Beck-Zaja, 2022),
tzleti (lasd: Gulyas, 2022), vagy beren-
dezést vezérls (Borbély, 2022) — eszkoz-
ként tekint6 megkozelités volt. A masik
pedig az MI és a vilag kolcsonhatasara
fokuszalé prezentaciok kore volt (Nyitrai,
2022, Kulyé, 2022).

A prezentaciok hat szébeli és két posz-
terszekcidban keriiltek bemutatasra a ren-
dezvényen. A szébeli prezenticidknak te-
ret ad6 szekcidk vezetSi: Dr. Borbélyné
Bacsé Viktoria,Dr. Mezb Ferenc,Dr. Mezé
Katalin,Dr. Nemes Magdolna,Dr. Olteanu
Lucian Liviusz és Dr. LLM. Sim6 Ferenc
Zoltan voltak.

A konferencia 6sszefoglaldja, program-
ja (lasd: melléklet), valamint absztraktjai
megtalalhaték , Kreativitds — Elmélet és
Gyakorlat (2022)” cimi e-kbtetben (Mezd,
2022c; 2. abra), ami téritésmentesen meg-
tekinthet6 az alabbi linken:

https://www.kpluszf.com/assets/docs/B
OOK/eBOOK KEGY 2022.pdf

A, Kreativitas — Elmélet és Gyakotlat
(2023)”
Konferencia kovetkezé alkalommal 2023

Nemzetkozi Interdiszciplinaris
decemberében valésul meg. A konferen-
ciara ezutonis varjuk tisztelettel az érdek-

2. dbra: a ,,Kreativitds — Elmélet és Gyakorlat
(2022)” cimii e-kiadviny boritdja (Mezd, 2022¢)
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K+F STUDIO Ktt.
'UDIO Kft.
www.kpluszf.com

KREATIVITAS
Elmélet és Gyakorlat (2022)

Szerkesztette: Mez6 Ferenc

16dGket és el6adokat! Regisztralni 2023.
oktoberétdl lehet a K+F Studio Kft. web-

oldalan keresztil: www.kpluszf.com.

Irodalom

Alf6ldi Marcell (2022): Discord szetrepe az
online oktatasban. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Kreativitis — Elpélet és
Gyakorlat (2022). Debrecen (HU):
K+F Stadié Kft. 27. o.

Borbély Zalan (2022): Low Energy
Room. In Mez6 Ferenc (Szerk.)(2022):
Kreativitds — Elmélet és Gyakorlat (2022).
Debrecen (HU): K+F Stadié Kft.34.0.

Gulyas David (2022): Csevegérobotok al-
kalmazasa a Customer Service tertle-


https://www.kpluszf.com/assets/docs/BOOK/eBOOK_KEGY_2022.pdf
https://www.kpluszf.com/assets/docs/BOOK/eBOOK_KEGY_2022.pdf
http://www.kpluszf.com/

MESTERSEGES INTELLIGENCIA

tén. In Mezé Ferenc (Szerk.)(2022):
Kreativitas — Elmélet és Gyakorlat (2022).

Debrecen (HU): K+F Stadié Kft.41.o.

Kulyé Tamis (2022): A szamitogép
talzott hasznalata. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Kreativitas — Elmélet és
Gyakorlat (2022). Debrecen (HU):
K+F Stadié Kft. 61-62. o.

Mez6 Ferenc (2019): Interdiszciplinaris
kapcsolodasi lehetéségek a
mesterséges intelligenciara iranyuld
cél-, eszkOz- és hatisorientalt
kutatashoz. Mesterséges intelligencia —
interdiszeiplindris folydirat, 1. évf. 2019/1.
szam. 9-29. doi:
10.35406/M1.2019.1.9

Mez6 Ferenc (2022a): The ”T.E.M.A.
Tudoményos Es Mivészeti

Alkotémuhely’ Talent Development
Program. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Kreativitas — Elmélet és
Gyakorlat (2022). Debrecen (HU):
K+F Stadié Kft. 67-68. o.

Mez6 Ferenc (2022b): T.E.M.A.:
tudomanyos Es Miivészeti
Alkotémihely. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Kreativitas — Elmélet és
Gyakorlat (2022). Debrecen (HU):
K+F Stadié Kft. 68. o.

Mez6 Ferenc (Szerk.)(2022¢): Kreativitds —
Elmélet és Gyakorlat (2022). Debrecen
(HU): K+F Studi6 Kft. Letoltés:
2022.12.20.URL:
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https:/ /www.kpluszf.com/assets/doc
s/BOOK/eBOOK KEGY 2022.pdf
Nyitrai Gergé (2022): Internethasznalat a

21. széazadban. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Kreativitas — Elmélet és
Gyakorlat (2022). Debrecen (HU):
K+F Stadié Kft. 72-73. o.

Sarka Ferenc (2022): E- mentoralas a
tehetséggondozasban. In Mezé Ferenc
(Szerk.)(2022): Kreativitis — Elmélet és
Gyakorlat (2022). Debrecen (HU):
K+F Stadié Kft. 85-87. o.

Schmidt-Téth Rita (2022): A digitalis
oktatas és a kreativitas. In Mez8
Ferenc (Szerk.)(2022): Kreativitds —
Elmélet és Gyakorlat (2022). Debrecen
(HU): K+F Stadié Kft. 89-91. o.

Szabéné Balogh Agota (2022): Bee-Bottal
kreatfvan / Get creative with Bee-Bot.
In Mez6 Ferenc (Szerk.)(2022):
Kreativitas — Elmélet és Gyakorlat (2022).
Debrecen (HU): K+F Stadié Kft.93-
94. o.

To6rok 11diké és Beck-Zaja Monika (2022):
Digitalis esélyegyenlség a sajatos
nevelési igényd gyermekek
fejlesztésében. In Mezé Ferenc
(Szerk.)(2022): Kreativitis — Elpélet és
Gyakorlat (2022). Debrecen (HU):
K+F Stadié Kft. 105-107. o.


https://ww.doi.org/10.35406/MI.2019.1.9
https://www.kpluszf.com/assets/docs/BOOK/eBOOK_KEGY_2022.pdf
https://www.kpluszf.com/assets/docs/BOOK/eBOOK_KEGY_2022.pdf
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Melléklet:

A , KREATIVITAS - ELMELET ES GYAKORLAT (2022)”
NEMZETKOZI INTERDISZCIPLINARIS ONLINE KONFERENCIA
PROGRAMJA

PROGRAM OF THE "CREATIVITY - THEORY AND PRACTICE (2022)"
INTERNATIONAL INTERDISCIPLINARY ONLINE CONFERENCE

2022. December 9.

14:00-14:10: GREETING / KOSZONTO
Greetings by Ferenc Mez6 (PhD, Head of the Kocka Koér) / Mez6 Ferenc (PhD, a Kocka
Kor elndke) készontsije

Section 1 /1. Szekcid

Chairman / Szekcidvezets: Nemes Magdolna (PhD)

14.10-14.20 Gulyas David: Csevegérobotok alkalmazasa a Customer Service teriiletén

14.20-14.30 Hankovszki Andras David: Szivritmuszavarban szenvedSk és
magasvérnyomas-betegségben szenvedSk vizsgalata a 2019-es Eur6pai
lakossagi egészségtelmérés alapjan

14.30-14.40 Kis Gabor: Igen, legylink kreativak! — a kreativitas tiamogatasa
improvizacios jatékokkal

14.40-14.50 Mez6 Dora: A jévedelmi egyenlStlenségek hatasa a gazdasagi ndvekedésre
Latin-Amerikdban

14.50-15.00 Hegedtsné Valké 1ldiké: A személyiség fejlesztése mivészetterapiaval

15.00-15.10 Szklenar Ilona Julianna: Csaladi kapcsolatok és a kreativitds megjelenése a
gyermekrajzokban

15.10-15.20 Nyitrai Gergé: Internethasznalat a 21. szazadban

15.20-15.30 Pala Albert J6zsef: Onfejlesztés

15.30-15.40 David Levente: Tibolddardc Fejlesztése, mint Turisztikai Desztinacio
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15.40-15.50 Molnar Daniel: Kreativitas a jatékvezetésben

15.50-16.00 Safrany Judit: Kényszerbetegség és kreativitas — a hatékony
ceremoniamester

16.00-16.10 Nemes Magdolna: A tanulasi zavarral kiizdé diakok nyelvtanulasanak
kérdései

Section 2 / 2. Szekcid

Chairman / Szekcidvezets: Mez6 Katalin (PhD)

14.10-14.20 Agoston Andor: Kulturalis fogyasztis a Partiumi Keresztény Egyetem
hallgatéi kérében

14.20-14.30 Gaspar Milan: K6zosségimédia-hasznalat vizsgalata kozépiskolas diakok
kotében

14.30-14.40 Horvath Yvette: Egészségmagatartas vizsgalata kozépiskolas fiatalok
kérében

14.40-14.50 Klisik Bertold: Abuzust elszenveds gyermekek tdimogatisa a
gyermekvédelmi rendszerben

14.50-15.00 Kovics Irisz: Oktataspolitika Spanyolorszag autoném tartomanyaiban

15.00-15.10 Mez6 Katalin: Kreativitas alapt élménypedagogia

15.10-15.20 Palinkdsné Szaszi Edina: Kreativitas fejlesztése a hittanéran

15.20-15.30 Papp Beata: Siker vagy kudarcr- érettségi eredmények a magyar-olasz két
tannyelv{ tagozaton

15.30-15.40 Reikort Ildiké: Kreativ kifejez8dési médok a mivészetek metszéspontjan

15.40-15.50 Tajtiné Lesé Gyorgyi: Tovabbtanulasi aspiraciok vizsgalata a
fels6oktatasban

15.50-16.00 T6rok Ildiko és Beck-Zaja Monika: Digitalis esélyegyenlSség a sajatos
nevelési igényi gyermekek fejlesztésében

16.00-16.10 Pacsuta Istvan: Kreativitasra utal6 szervezeti jellemz6k az EKKE-Roma
Szakkollégiumban

Section 3 / 3. Szekcid

Chairman / Szekciévezets: Olteanu Lucidn Liviusz (PhD)
14.10-14.20 Alféldi Marcell: Discord szerepe az online oktatasban
14.20-14.30 Andras Anett: Sport, taplalkozas és kreativitas
14.30-14.40 Arvai Maté: Kommunikacié a labdardgasban
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14.40-14.50 Erd&s Gabor: Tanulas Zenével

14.50-15.00 Juhasz Maté Péter: Egy feltorekvé kreativ iparag, animék

15.00-15.10 Kis Mark: Kommunikacié a palyan és azon kiviil

15.10-15.20 Kiss Krist6f: Innovacié

15.20-15.30 Kocsis Bank Gerg6: K6zosségi média hatasa a tarsadalomra

15.30-15.40 Koka Roland: Jaték és Tanulas

15.40-15.50 Kuly6 Tamas: A szamitégép talzott hasznalata

15.50-16.00 Olteanu-Sturza Adelina: A gyermeki kreativitas fejlesztése mesék
ségitségével /Developing children’s creativity with the aid of fairy tales

16.00-16.10 Olteanu Lucian Liviusz: Palyaorinetacié a gyakorlatban

Section 4 / 4. Szekcid

Chairman / Szekcidvezets: Borbélyné Bacsé Viktdria (PhD)

14.10-14.20 Borbélyné dr. Bacsé Viktéria: Kutatétanari munkam elemzése a Debreceni
Egyetem Fizikai Innovaciés Kutatémuhelyének titkrében

14.20-14.30 Kiss Alexandra és Laoues-Czimbalmos Noéra: Az egészségtudatos
magatartas és kreativitas megjelenése egy kutatas titkrében

14.30-14.40 Kopasz Gaborné: Possibilities of diagnosing motivation/A motivacié
vizsgalatanak lehetSségei

14.40-14.50 Olah Evelin: Egy kotelez6 olvasmany feldolgozasa kreativan, IKT
eszkoézokkel

14.50-15.00 Szab6 Orsolya: 5. osztalyos tanul6k anyanyelvi és digitalis
kompetencidjanak kérdéives vizsgalata

15.00-15.10 Sarka Ferenc: E- mentoralas a tehetséggondozasban

15.10-15.20 Sasné Venczel Ildiké: Kreativitas3

15.20-15.30 Simonyi Sandor: Kérnyezettudatossag mérése, majd kialakitisa sportold
tinédzserek korében kreatfv programokkal

15.30-15.40 Sztics Boglarka: Mobil szabadul6palydk médszertani alkalmazasa a
kornyezeti nevelésben

15.40-15.50 T6thné Szternai Agota Sara: Fiv-szak-O.K! — egy tehetségprogram és

fejlédése

Section 5 / 5. Szekcid

Chairman / Szekcidvezets: Simé Ferenc Zoltan (Dr., LLM)

14.10-14.20 Kovacs Beatrix: Happier Together Integration in Dance Pedagogy with
circus pedagogy
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14.20-14.30 Lannara Natyelle, Santos Silva: Vegetation changes as ecological indicator
of the effects of climate change in the Pantanal, Brazil

14.30-14.40 Mez6 Ferenc: The “T.E.M.A.: Tudoményos Fs Miivészeti Alkotémihely”
talent development program

14.40-14.50 Rahman, Zoheb: A comprehensive Literature Review on Application of
Multi Criteria Decision Making(MCDM) approach in Risk Management

14.50-15.00 Safrany Judit: Symbols and recovery

15.00-15.10 Sim6 Ferenc Zoltan : DSM: The future

15.10-15.20 Ullah, Saeed: Investigating The Effect Of COVID-19 In
Immunocompromised Patients

15.20-15.30 Tajti Emma: Creative Knowledge Conversion

(Junior) Section 6 / 6. (Junior) Szekcid

Chairman / Szekcidvezets: Mez6 Ferenc (PhD)

14.10-14.20 Berkes Panna: Napelemmel az energiavalsag megszintetéséért
14.20-14.30 Borbély Zalan: Low Energy Room

14.30-14.40 Fehér Botond és So6s Lukacs Szabolcs: Okohédzak
14.40-14.50 Magyari Dora és Gal Viktoria: Kérnyezetbarat épitéanyagok
14.50-15.00 Hegedls Maté: Vallalatok a kdrnyezettudatossag érdekében
15.00-15.10 Ilyés Sara és Kiraly Kata: Erdéirtas

15.10-15.20 Ivan Tamas: Tudatos vasarlas

15.20-15.30 Kulcsar Abel: Mdanyag az 6ceanokban

15.30-15.40 Lup6 Patrik: Tarsadalmi, gazdasagi problémak hatasa a klimara
15.40-15.50 Szogi Lilian: Husmentes étkezés a fenntarthatésagért
15.50-16.00 Zsiros David: Hogyan cs6kkentheted a sajat 6kologiai labnyomodat?
16.00-16.10 Mez6 Ferenc: Tudomanyos Fs Mévészeti Alkotémihely

(Poster)Section 7 / 7. (Poszter)Szekcio
The presentations were available between 14.00-19.00 p.m.
Az eléadisok megtekinthetSk voltak 14:00-19:00 6ra kozott.

Bardos Ilona Kinga: Hogyan fejlessziik a munkavallaldsi kompetenciakat torténelem
oran?

Bidoul Arielle Jacqueline: A gyermekkor értelmezésének valtozasai a képzémuvészetben
a XIX. szazadtol napjainkig

Birta Réka: A kisgyermeknevelS kapcsoldédasa a gyermekek kreativitasaban
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Bodis Katalin: Kooperativ tanulasszervezés az olasz nyelvérakon a tehetséggondozas
szolgalataban: elmélet és gyakorlat

Csaszar Péter: Nehezit6 tényez6k — A tanuldk kézotti killonbségek és a tanulasi
problémak

Holl6né Molnar Brigitta: Kreativitas és a jaték

Jaskoéné dr. Gacsi Maria: A jatékositas hatasai és népszertisége a tanulas folyamatdban

Kakszi Blanka: Az 6vodas kora gyermekek egészségmegbrzését befolyasold tényezSk —
Csalad és 6voda szerepe az egészségtudatos életmdd kialakulasaban

Kovacs Mihaly: A mellékhelyiség kémidja és a kérnyezeti nevelés

Kovacs-Kaszas Rebeka (PhD): A vilagjarvany novuma, az elektronikus targyalds és az
alapelvek

Kovacs-Maté Monika: A gyermekirodalmi mivek szerepe a kreativitas fejlédésében

Lapostyanné Danyi Katalin: Kreativitds elméletben és a gyakorlatban

Mezeiné Mohos Beatrix: A j6 kéz6sség menedék, a rossz megbetegit!

Mez6 Kristof Sziriusz: A klasszikus gitar

Molnar Dorka: A beavatasi szertartasok és a mesék kdzos vonasainak elméleti
megkozelitései

Schmidt-Téth Rita: A digitalis oktatas és a kreativitas

Szabéné Balogh Agota (PhD): Bee-Bottal kreativan / Get creative with Bee-Bot

(Junior Poster)Section 8 / 8. (Junior Poszter)Szekcio
The presentations were available between 14.00-19.00 p.m.
Az el6adasok megtekinthetSk voltak 14:00-19:00 6ra kozott.

Balogh Déra és Fekete Blanka: Vénusz sztletése

Czirjak Nora: A sikoly

Kathi Petra: Egy érdekes Repin festmény. Egy gyilkossag képi tOrténete.
Kiraly Kata: Holgy Hermelinnel

Medve Sarolta: Mirél gondolkodik a GONDOLKODO?
Nagy Rebeka: Rembrandt Night watch (Ejjeli Orjarat)
Nucz Sara: N6 RENOIR csonakjaban

Percze Magdolna: Gusztav Klimt Csokja

Petrohai Réka: Egy kirandulas térténete

Rig6 Luca Rege: Lany gyongyftilbevaloval
Roman-Sz6116si Anna: René Magritte vilaga

Sz6gi Lilian: Paul Cézanne Kartyazoi
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Torok Adél: V. van Gogh Csillagos éjszakaja
Varga Zsombor és Lacovics Laura: A sebestilt angyal
Vizhany6 Rozalia: Egy érdekes ember érdekes képe
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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA TEMA MEGJELENESE A
,,TANULAS ES TARSADALOM?”
INTERDISZCIPLINARIS NEMZETKOZI KONFERENCIAN

Szerzd: Lektorok:
Mez6 Ferenc (Ph.D.) Szabéné Balogh Agota (Ph.D.)
Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Gal Ferenc Egyetem

Kelemen Lajos (Ph.D.)
Okoskocka Kft.
Szerzé e-mail cime:
ferenc.mezol@gmail.com és tovabbi két anonim lektor. ..

Absztrakt

A Tanulds é tdarsadalon?’ Interdiszciplinaris Nemzetk6zi Konferencia 2022. november
10-12-én val6sult meg a MEC_SZ_141117 projekt keretében. A MEC_SZ_141117
szamu projekt az Innovacios és Technologiai Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési
és Innovaciés Alapbdl nyujtott timogatasaval, a MEC_SZ_21 palyazati program
finanszirozasaban valésult meg. E cikk 6sszefoglalja a rendezvényt és annak kapcsolatat
a mesterséges intelligencia témaval.

Kulcsszavak: tanulis, tairsadalom, konferencia

Diszciplinak: pszichol6gia, pedagdgia

Abstract

THE APPEARANCE OF THE TOPIC OF ARTIFICIAL INTELIIGENCE IN
THE "LEARNING AND SOCIETY" INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL
CONFERENCE

In the frame of MEC_SZ,_141117 project, the "Learning and Society" Conference was
held on November 10-12, 2022. The Project MEC_SZ_141117 has been implemented
with the support provided by the Ministry of Innovation and Technology of Hungary
from the National Research, Development and Innovation Fund, financed under the
MEC_SZ_21 funding scheme. This article summarizes this event and its relation to the
topic of artificial intelligence.

Keywords: learning, society, conference

Disciplines: psychology, pedagogy
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Mez6 Ferenc (2022): A mesterséges intelligencia téma megjelenése a ,,Tanulas és
Tarsadalom” Interdiszciplinaris Nemzetkézi Konferencian Mesterséges  intelligencia —
interdiszciplindris folydirat, IV, évf: 2022/ 2. szam. 89-107. doi: 10.35406/M1.2022.2.89

A L Tanulds és Tarsadalon?” Interdiszcip-  sor Egerben, az Eszterhazy Karoly Kato-
linaris Nemzetk6zi Konferencia megren-  likus Egyetemen, valamint az online térben
dezésére 2022. november 10-12.-én keriilt (1. bra).

1. dbra: a ,, Tanulds és tarsadalom” konferencia szdamokban. Forrds: a Szerzd
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A konferencia a MEC_SZ_ 141117 azo-
nosité szamiu MECENATURA palyazat
keretében lett megszervezve. A MEC_SZ._
141117 szamd projekt az Innovacids és
Technolégiai Minisztérium Nemzeti Kuta-
tasi Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl nyuj-
tott tdmogatasaval, a MEC_21 palyazati
program finanszirozasaban val6sult meg.

A konferencia Szervezé Bizottsaganak
tagjait a 2. abra mutatja be.

A 331 £6 részvételével megvaldsult kon-

ferencia 6t plenaris el6adas és a szaz-
otvenhat szekcid-, illetve poszter-prezen-
tacidé révén Osszesen szazhatvanegy pre-
zentacié bemutatasat tette lehetévé. A
yTanulas és Tarsadalom” konferencian
(aminek nem a mesterséges intelligencia
volt a f6témaja) bemutatsra kertlt 161
prezentacié kozil 30 (kb. 18%) hozhaté
(legalabb a digitalizaci6 révén) kapcsolatba
a mesterséges intelligencia (MI) témakor-
rel. A Mez6 (2019) szerint a mesterséges

2. dbra: a ,/Tanulds és tirsadalom” Interdiszeiplindris Nemzetkiozi Konferencia Szervezd Bi-

gottsaga. Forrds: a Szerzd

A Szervez6 Bizottsag elnéke:

Mez6 Ferenc (Ph.D., Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Magyarorszag)

A Szervezd Bizottsag tagjai (vezetéknév szerinti ABC-rendben):
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Gal Katalin (Ph.D., Partiumi Keresztény Egyetem, Romania)

Hanak Zsuzsanna (Habil., Ph.D., Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Ma-gyarorszag)
Horak Rita (Prof., Ph.D., Ujvidéki Egyetem, Szerbia)

Kelemen Lajos (Ph.D., Kocka Kor Tehetséggondozé Kulturalis Egyestilet, Magyarorszag)
Kormos Dénesné (Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Magyarorszag)

Kolmanova, Simona (Habil., Ph.D., Karoly Egyetem, Cseh Ko6ztarsasag)

Lubinszki Maria (Ph.D., Miskolci Egyetem, Magyarorszag)

Mez6 Katalin (Ph.D., Debreceni Egyetem, Magyarorszag)

Nagy Lehoczky Zsuzsa (Ph.D., Konstantin Filoz6fus Egyetem, Szlovakia)

Nagyné Hegedis Anita (Ph.D., Szegedi Tudomanyegyetem, Magyarorszag)

Safrany Judit (Drs., Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Magyarorszag)

Sim6 Ferenc (Dr. LLM., Kocka Kér Tehetséggondozé Kulturalis Egyestlet, Magyarorszag)
Szabadkai Vanda (Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Magyarorszag)

Szab6né Balogh Agota Marta (Ph.D., Gél Ferenc Egyetem, Magyarorszag)

Varga Zsolt (Ph.D., Debreceni Egyetem, Magyarorszag)
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intelligencia (MI) haromféleképpen jelenik
meg a kutatasi témdk kozott: az MI lehet
egy kutatasnak a célja, az eszkoze, vagy az
MI és a vilag kolcsonhatasara is vonatkoz-
hatnak kutatasok. E rendezvényen a mes-
terséges Intelligencia, mint kutatasi cél
Mez6 (2022a) el6adasaban jelent meg.

Sokkal gyakoribb volt az MI mint eszkdz
megkozelités. Tekintve, hogy a ,, Tanulas és
Tarsadalom” konferencia interdiszciplina-
ris megkozelitést volt ugyan, am mégis
legkbzvetlenebbtl a pedagdgidhoz kots-
détt, nem meglepd, hogy az MI pedagogiai
hasznalatdhoz kapcsolédé prezentacidkkal
nagy szamban talalkozhattunk — ezek ko-
z6tt is Szaboné (2022) tokuszalt leginkabb
e témara. Tovabbi pedagogiai felhasznalasi
lehet6ségekkel talalkozhattunk az alabbi
prezentacidkban: Abdullah, Kushwaha és
Singh (2022), Acs-Bir6 (2022), Bajnok
(2022), Beck-Zaja (2022), Bilisanczki
(2022), Bubenkd (2022), illetve Demeter
(2022), Dusza (2022), Kadar (2022),
Kohari Rébertné (2022), és Kolumban
(2022), Koncz-Kis (2022), Mezé (2022b),
Négyesi (2022), Schmidt-T6th (2022),
Szab6 Orsolya (2022). Az MI és tagabb
értelemben a digitalizacié tovabba el6-
fordult még mint tarsadalomtudomanyi
kutatasokat (lasd: Albert-Lérincz, 2022),
muvészeteket (Mez6 Péter, 2022; valamint
Toth (2022), mezbgazdasagot (Rakib,
2022) és étkezést (Santos, 2022) segitd
eszkoz.

Az ,,MI és a vilag kélesonhatdsa” megko-
zelités is megjelent a prezentaciok kézott —
lasd: Ahmed (2022), Gonczi (2022), Misak
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(2022), Nyitrai (2022), Szabé Mark (2022),
Todor (2022), Vass (2022).

A konferencia programija, Osszefogla-
16ja, a bemutatasra kertlt prezentaciok ab-
sztraktjai megtalalhatok a ,, Tanulas és Tar-
sadalom” konferencia, illetve az azt lehe-
tévé tevé MEC_SZ_141117 projekt web-
oldalan (URL: https:
tanulas-konferencia), tovabba a , Tanulds

uni-eszterhazy.hu

és tarsadalom” cimi e-kiadvanyban is (3.
abra, Mez6, 2022c¢).

3. dbra: a , Tanulds és tarsadalom” cimii
kiadyany boritgja. Forrds: Mezd (2022¢)

TANULAS ES
TARSADALOM

Szerkesztette: Mez6 Ferenc

L

AMEC,
Ne:

Ko6szonetnyilvanitas

A Szervez6 Bizottsag nevében készon-
juk az el6adok és a kézonség aktiv rész-
vételét, és az Innovdcids és Technoldgiai Minis-
térinm Nemzeti Kutatdsi Fejlesztési és Innovdcios
Alapbol nyijtott tamogatasat (palyazati a-
zonosito: a MEC_SZ_141117).
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Irodalom: Pszichologiai Szakbizottsaga, Miskolc.
Abdullah, Masuk; Kushwaha, Kartick and 222. o.

Singh, Karan (2022): REAL —
Realtime Education with Advanced
Led. In Mez6 Ferenc (Szerk.)(2022):
Tanulds és tarsadalom. Magyar
Tudomanyos Akadémia Miskolci
Akadémiai Bizottsaga Pszicholdgiai
Szakbizottsaga, Miskolc. 217. o.

Acs-Biré Adrienn (2022): Pandémia -

Digitalizacié - Képességprofil. A
paradigmavaltas lehetSségei és
veszélyei a (bortén)oktatasban. In
Mez6 Ferenc (Szerk.)(2022): Tanulds és
tirsadalom. Magyar Tudomanyos
Akadémia Miskolci Akadémiai
Bizottsaga Pszicholégiai
Szakbizottsaga, Miskolc. 217-218. o.

Ahmed, Haseeb (2022): Automation

based Sustainable Chemical Reactor.
In Mez6 Ferenc (Szerk.)(2022):
Tanulds és tirsadalom. Magyar
Tudomanyos Akadémia Miskolci
Akadémiai Bizottsaga Pszicholégiai
Szakbizottsaga, Miskolc. 218-220. o.

Albert-Lérincz Csanad (2022): A Big

Data elemzések lehetGségei a
tarsadalomtudomanyokban. In Mezé
Ferenc (Szerk.)(2022): Tanulds és
tarsadalom. Magyar Tudomanyos
Akadémia Miskolci Akadémiai
Bizottsaga Pszicholégiai
Szakbizottsaga, Miskolc. 220-221. o.

Bajnok Zoltan Szabolcs (2022): Online

oktatas. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulds és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsaga

Beck-Zaja Ménika (2022): Digitalis
kompetenciafejlesztés idéskorban. In
Mez6 Ferenc (Szerk.)(2022): Tanulds és
tarsadalom. Magyar Tudomanyos
Akadémia Miskolci Akadémiai
Bizottsaga Pszicholégiai
Szakbizottsaga, Miskolc. 226-228. o.

Bilisanczki Mark (2022): A mesterséges
intelligencia és az e-learning. In Mez6
Ferenc (Szerk.)(2022): Tanuldis és
tdrsadalom. Magyar Tudomanyos
Akadémia Miskolci Akadémiai
Bizottsaga Pszicholégiai
Szakbizottsaga, Miskolc. 230. o.

Bubenké Beatrix (2022): Okoseszk6zok
hasznalata kisgyermekkorban. In Mez6
Ferenc (Szerk.)(2022): Tanuldis és
tdrsadalom. Magyar Tudomanyos
Akadémia Miskolci Akadémiai
Bizottsaga Pszicholégiai
Szakbizottsaga, Miskolc. 235. o.

Demeter Zsuzsa (2022): A j6v6
gyégypedagogus ¢s tanitd
tarsadalmanak hozzaallasa a
mesterséges intelligencia (MI)
hasznalatahoz. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulds és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsaga
Pszicholoégiai Szakbizottsaga, Miskolc.
242-243. o.

Dusza Noémi Irén (2022): Digitalis és
nem digitalis mesék szerepe a
kisgyermekek életében. In Mezé
Ferenc (Szerk.)(2022): Tanulds és

tdarsadalom. Magyar Tudomanyos
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Akadémia Miskolci Akadémiai
Bizottsaga Pszicholégiai
Szakbizottsaga, Miskolc. 245. o.

Gonczi Andras (2022). Az

internetfliiggbség. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulds és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsaga

Pszicholdgiai Szakbizottsaga, Miskolc.

250-251. o.

Kadar Maria (2022): Digitalis Nevelés

Ovodaskorban. In Mezé Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulds és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsaga

Pszichologiai Szakbizottsaga, Miskolc.

259. o.

Kohiri Rébertné Niki (2022): Mese és a

digitalizacié. In Mez& Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulds és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsaga

Pszichologiai Szakbizottsaga, Miskolc.

269. o.

Kolumban Viktéria (2022): Tanulas a

Covid-19 ideje alatt. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulds és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsaga

Pszichologiai Szakbizottsaga, Miskolc.

270. o.

Koncz-Kis Eva (2022): Digitalis

technoldgia az iskoldban. In Mez6
Ferenc (Szerk.)(2022): Tanulds és
tarsadalom. Magyar Tudomanyos
Akadémia Miskolci Akadémiai
Bizottsaga Pszicholégiai
Szakbizottsaga, Miskolc. 271. o.
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Mez6 Ferenc (2019): Interdiszciplinaris

kapcsolodasi lehetéségek a
mesterséges intelligenciara iranyuld
cél-, eszk6z- és hatasorientalt
kutatashoz. Mesterséges intelligencia —
interdiszeiplinaris folydirat, 1. évf. 2019/1.
szam. 9-29. Doi:
10.35406/M1.2019.1.9

Mez6 Ferenc (2022a): Tanulasi problémak

a tanulas OxIPO modelljének
aspektusabol - Learning problems
from the aspect of OxIPO model of
learning. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulds és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsaga
Pszichologiai Szakbizottsaga, Miskolc.
175-185. o.

Mez6 Ferenc (2022b): T.E.M.A.:

Tudomanyos Es Mvészeti
Alkotémihely. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulis és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsaga
Pszicholégiai Szakbizottsaga, Miskolc.
285. o.

Mez6 Ferenc (Szerk.)(2022¢): Tanulds és

tdarsadalom. Magyar Tudomanyos
Akadémia Miskolci Akadémiai
Bizottsaga Pszicholégiai
Szakbizottsaga, Miskolc. 285. o.

Mez6 Péter (2022): Computer Aided

Design. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulds és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsaga
Pszicholobgiai Szakbizottsaga, Miskolc.
286
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Misak Maté (2022): A mobiltelefon, mint

tarsadalmi és tanulasi probléma. In
Mez6 Ferenc (Szerk.)(2022): Tanulds és
tirsadalom. Magyar Tudomanyos
Akadémia Miskolci Akadémiai
Bizottsaga Pszichol6giai
Szakbizottsaga, Miskolc. 289. o.

Négyesi Péter (2022): A MOOC adaptiv

tanulassal, gamifikacioval és
kiterjesztett valosaggal t6rténd
fejlesztésének hatasai. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulis és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsaga
Pszicholégiai Szakbizottsaga, Miskolc.
293. o.

Nyitrai Gergé (2022): Digitalizaci6 hatasa

az oktatasra. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulis és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsaga
Pszichologiai Szakbizottsaga, Miskolc.
295. o.

Rakib, Mohammad Raihan Uddin (2022):

Development of PLC based Irrigation
System For Farmers. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulds és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsaga
Pszichologiai Szakbizottsaga, Miskolc.
299. o.

Santos Silva, Lannara Natyelle (2022):

Ideation of the ZeroWaste App — A
Mobile App to Support Food Waste
Reduction. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulds és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsaga
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Pszichologiai Szakbizottsaga, Miskolc.
302-303. o.

Schmidt-Téth Rita (2022): A COVID-19

virusbetegség ,,hozadéka” a digitalis
pedagogiaban. In Mez§ Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulds és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsaga
Pszichol6giai Szakbizottsaga, Miskolc.
305-3006. o.

Szabé Mark (2022): TikTok figgdség a

fiatalok koreiben. In Mez6 Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulds és tarsadalom.
Magyar Tudomanyos Akadémia
Miskolci Akadémiai Bizottsdga
Pszichologiai Szakbizottsaga, Miskolc.
313. o.

Szabé Orsolya Edit (2022): A digitalis

kompetencia fejlesztése irodalom 6ran.
In Mez6 Ferenc (Szerk.)(2022):
Tanunlds és tirsadalom. Magyar
Tudomanyos Akadémia Miskolci
Akadémiai Bizottsaga Pszicholbgiai
Szakbizottsaga, Miskolc. 313-314. o.

Szabéné Balogh Agota (2022):

Mesterséges intelligencia az oktatasban
/ Atrtificial intelligence in education. In
Mez6 Ferenc (Szerk.)(2022): Tanulis és
tdarsadalom. Magyar Tudomanyos
Akadémia Miskolci Akadémiai
Bizottsaga Pszicholégiai
Szakbizottsaga, Miskolc. 314-315. o.

Tédor Imre (2022): A digitalis

egyenl6tlenség tarsadalmi
dimenzi6janak vizsgalata pedagbgusok
korében. In Mezd Ferenc
(Szerk.)(2022): Tanulds és tarsadalom.

Magyar Tudomanyos Akadémia
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Miskolci Akadémiai Bizottsaga Vass Timea (2022): Arctalan baratok az

Pszichologiai Szakbizottsaga, Miskolc. interneten. In Mez6 Ferenc

321-322. o. (Szerk.)(2022): Tanulds és tarsadalom.
To6th Boglarka (2022): Al-generated art. Magyar Tudomanyos Akadémia

In Mez6 Ferenc (Szerk.)(2022): Miskolci Akadémiai Bizottsaga

Tanulds és tarsadalom. Magyar Pszichologiai Szakbizottsaga, Miskolc.

Tudomanyos Akadémia Miskolci 333-334. o.

Akadémiai Bizottsaga Pszicholdgiai
Szakbizottsaga, Miskolc. 325. o.
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1. Melléklet
A ,,TANULAS ES TARSADALOM” PROGRAMJA

2022. NOVEMBER 10.

Helyszin: Eger, Eszterhazy tér 1. (Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem ,,Liceum”
épilete)

Place: Eger, Eszterhdzy tér 1. ("Lyceum" building of the Eszterhazy Karoly Catholic
University)

PLENARIS ELOADASOK / PLENARY PRESENTATIONS
Terem / Room: Diszterem
2022. Nov. 10. Szekciévezets / Chairman: Mezé Ferenc (PhD)

12.45-13.00 Loboczky Janos (Habil. PhD) Magyar Tudomanyos Akadémia Miskolci
Akadémiai Bizottsag alelnoke: Greetings / Koszonté

13.00-13.15 Mez§ Ferenc (PhD): Learning Problems from the Aspects of OxIPO
Model of Learning / Tanulasi problémak a tanulas OxIPO-modelljének
aspektusabol

13.15-13.30 Hanak Zsuzsanna (Habil. Phd, Magyar Tudomanyos Akadémia Miskolci
Akadémiai Bizottsag Pszichologiai Szakbizottsag elndke): Problems and
proposals-analysis of the situation of early school leaving in the Northern
Hungary region / Problémadk és javaslatok, azaz az iskolai lemorzsolodas
helyzetének elemzése az ,,Eszak—Magyarorszég” régidban

13.30-13.45 Kaposi Jozsef (Habil., PhD): Issues Concerning History Teaching and
Education for Democracy in Hungary / A torténelemtanitas és a
demokracia nevelés kérdései Magyarorszagon

13.45-14.00 Mika Janos (Prof., PhD): Kompetencia elvarasok képzés nélktl? (Ami az
ENSZ fenntarthat6 fejlédési céljaibél kimaradt) / Competence
requirements without education? (What is missing in the UN Sustainable
Development Goals)
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1. SZEKCIO (ONLINE) / SECTION 1ST (ONLINE)
2022. Nov. 10. Szekciévezets / Chairmen: Varga Zsolt (PhD),

14.10-14.20

14.20-14.30
14.30-14.40

14.40-14.50

Kolmanova, Simona (habil. PhD)

Szaszké Rita (PhD): Direct and Indirect Intercultural Contacts in Foreign
Language Learning

Ahmed, Haseeb: Automation based Sustainable Chemical Reactor

Milu, Mehdi Hassan: Kinetic Study of Different Polyurethane of Sugar
Alcohols as A Biocompatible Crosslinking Agent

Santos Silva, Lannara Natyelle: Ideation of the ZeroWaste App — A Mobile
App to Support Food Waste Reduction

2. SZEKCIO (ONLINE) / SECTION 2ND (ONLINE)
2022. Nov. 10. Szekciévezetd / Chairman: Kelemen Lajos (PhD)

14.10-14.20

14.20-14.30
14.30-14.40

14.40-14.50
14.50-15.00

15.00-15.10

15.10-15.20

15.20-15.30

15.30-15.40

15.40-15.50

15.50-16.00

Ujvari Edit: A szocidlis tanulas évodai nevelésbe valé beépitése,
megjelenése és célja a nevelési programok bemutatasan keresztiil
Beck-Zaja Moénika (Drs): Digitalis kompetenciafejlesztés id6skorban
Szabé Orsolya Edit (Drs): A digitalis kompetencia fejlesztése irodalom
oran

Gyuris Palma: A miivészeti oktatds megujitasa

Kertész Tamas és Thiir Antal: Mozgas és fizikai mutatok Osszefliggései
matematika miveltségteriileten

Bajzath Angéla és Bereczkiné dr. Zaluszki Anna (PhD): Interkulturalis
kompetenciak fejlesztése a kisgyermeknevel6k tovabbképzésében

Sasné Venczel 1ldiké: gy is lehet! - Egy tehetségprogram (uté)élete a
gyakorlat oldalarél

Kiraly Gabriella és Gy6rkS Eniké (PhD): Hiperaktiv gyermekek tanulasi
sikertelenségének Osszefliggése a sziiletési sullyal

Kocsis Lorant Zsombor (Drs): Az erdélyi magyarsag gazdasagfejlesztési
lehet6ségei

Szigeti Monika Veronika: Pedagégusok kiégés-szintjének Gsszehasonlitasa
a COVID-19 pandémiat megel6z6- és a pandémias idGszak kozott
Veréb Lilla: A pedagbgusképzk és kompetenciaik
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3. SZEKCIO / SECTION 3RD
Terem / Room: 112 (konyvtarterem)
2022. Nov. 10. SzekciévezetSk / Chairmen: Simé Ferenc Zoltan (Dr.LLM),

14.10-14.20

Mez6 Katalin (PhD)

Farkas David: Princess Diana

14.20-14.30 Joharchy Brigitta: The importance of play in the developement of

14.30-14.40

14.40-14.50
14.50-15.00
15.00-15.10
15.10-15.20
15.20-15.30
15.30-15.40

children with autism spectrum disorder

T6th Judit: The Measurement of 21st Century Skills and Competences
in the Complex Source Analyzation Tasks of the Hungarian History
Maturity Exam

Zerényi Boglarka: Learning in different ways

Cz. T6th Csanad Benedek: Is Learning Undervalued?

Tajti Emma: Why should context matter?

Sirak Dominik: Coffee And Learning

To6th Boglarka: Al-generated art

Simé Ferenc Zoltan (Dr. LLM): Abortion: an endless interdisciplinary

debate

4. SZEKCIO / SECTION 4TH
Terem / Room: Diszterem
2022. Nov. 10. SzekciovezetSk / Chairmen: Gél Katalin (PhD),

14.10-14.20
14.20-14.30
14.30-14.40
14.40-14.50
14.50-15.00

15.00-15.10
15.10-15.20
15.20-15.30
15.30-15.40
15.40-15.50
15.50-16.00

Hanak Zsuzsanna (Habil., PhD)

Boda Tamis: A zene pozitiv hatasa a tanulasra

Budai Roland: Az olvasas népszertiségének csokkenése a modern viligban
Czirjak Sara: Jatékos tanulas és tanitas

Hadas Melinda: Down-szindrémas gyermekek tanulasi képességei
Karolyi Vikt6ria Eva: A pedagégus szerepe és feladata a szabad
jatéktevékenységben

Kovacs Anett: Bolcs6dék népszertsitése

Szab6 Panna: Csecsem&- és kisgyermeknevel6k szamanak alakulasa
Valké Zsuzsanna: Csecseméhalalozas

Vas Viktoria: Jaték a tarsadalomban

Kocsis Krisztian: Az edz8k szerepe a tarsadalomban

Turcsanyi Mark Kevin: Generaciés kiilonbségek

99



MESTERSEGES INTELLIGENCIA

5. SZEKCIO / SECTION 5TH
Terem / Room: Kipolna (209)
2022. Nov. 10. SzekciovezetSk / Chairmen: Lubinszki Maria (PhD),

14.10-14.20
14.20-14.30
14.30-14.40
14.40-14.50
14.50-15.00
15.00-15.10
15.10-15.20
15.20-15.30
15.30-15.40

15.40-15.50
15.50-16.00

Safrany Judit (Drs)

Toth Péter: Diszgrafia - {raszavar

Penyaské David: Zene a pszicholégiaban

Sor Bank: Problémik a térténelem tanulasiaval és oktatasaval

David Buda: Az iskola problémai a tanuldk szemsz6gébdl

Foldesi Maté: Antibiotikum rezisztencia és tarsadalomra gyakorolt hatasai
Gémesi Barnabas: Az altalinos mavészeti oktatas problémai

Bocsi Gergé: A sport jelentSsége az oktatasban

Kolumban Viktéria: Tanulas a Covid-19 ideje alatt

Mandoki Réka: Az 6vodavilasztas fontossaga a szilék kérében a
kilénb6z6 tarsadalmi hattérvaltozok alapjan

Czap Dalma: Komplex tanulasi zavarok: Diszlexia, Diszgratia, Diszkalkulia
Lubinszki Maria (PhD): Megkiizdési stratégiak fejlesztése és mentalis
egészségvédelem a leendd pedagdgusoknal

6. SZEKCIO / SECTION 6TH
Terem / Room: 206 (egyetemi targyalo)
2022. Nov. 10. Szekciévez./Chairmen: Nagyné Heged(s Anita (PhD),

14.10-14.20

14.20-14.30
14.30-14.40
14.40-14.50

14.50-15.00
15.00-15.10
15.10-15.20
15.20-15.30

Szabéné Balogh Agota (PhD)

Kopasz Gaborné (Drs): Tehetségdiagnosztika a Cigandi Jarasban, a
motivacié mérése, eredmények ismertetése

Hegedtsné Valko Ildik6: A mi mesénk

Mulik Zoltan: Tourette-szindréma és a tarsadalom

Toth Gréta: Kiilonleges banasmodot igényld tanulok az oktatasi
rendszerben

Mezeiné Mohos Beatrix: Tegylnk azért, hogy ne legyen bullying!
Molnar Déra: Szemléletformalds az iskoldkban - felel6s allattartas
Bajnok Zoltan Szabolcs: Online oktatas

Biré Rebeka: Német targyalasi kultura bemutatasa a tarsadalom
szolgalataban

100



MESTERSEGES INTELLIGENCIA

15.30-15.40 Bubenké Beatrix: Okoseszk6z6k hasznalata kisgyermekkorban
15.40-15.50 Demeter Ambrus: Tanulni vagy sportolnir Kizarja egymast a kett6?
15.50-16.00 Lovasz Csenge: Kik6zosités az altalanos iskolakban

7. SZEKCIO / SECTION 7TH

Terem / Room: 212

2022. Nov. 10. Szekciévezetdk / Chairmen: Mez6 Ferenc (PhD),
Kelemen Lajos (PhD)

14.00-14.10 Kurmai Panna: Szemét vagy hulladék? - A kdrnyezettudatossag tanulasa
egy életen 4t

14.10-14.20 Katona Karina: Klimavaltozas

14.20-14.30 Kiss Timea: A tankételezettség felsé korhatdranak hatdsa a
foglalkoztatottsagra

14.30-14.40 Misak Maté: A mobiltelefon, mint tarsadalmi és tanuldsi probléma

14.40-14.50 Szabd Mark: TikTok fiiggdség a fiatalok koreiben

14.50-15.00 Szepesi Adam: Biogazdalkodas

15.00-15.10 Uri Eszter: Nyelvtanulas és annak hianya a szocializmusban

15.20-15.30 Arvai Maté: Kommunikécié a labdartgasban

15.30-15.40 David Levente: A Biikkédbrany Onkorményzatinal végzett turisztikai
tevékenység, illetve a Biikkalja Térség Skoturizmusa

15.40-15.50 Bencze Karolina Anna: Abortusz

15.50-16.00 'Téta Tamas Robert: Az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kina kozotti
kereskedelmi haboru

2022. NOVEMBER 11.

8. SZEKCIO (ONLINE) / SECTION 8TH (ONLINE)
2022. Nov. 11. Szekciévezetd / Chairman: Simé Ferenc (Dr. LLM),
Mez6 Katalin (PhD)

10.00-10.10 Birescu, Mihaela (PhD): Kindergarten class management techniques for a
better transition from preschool to school

10.10-10.20 Abdullah, Masuk; Kushwaha, Kartick and Singh, Karan: REAL — Realtime
Education with Advanced LED
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10.20-10.30

10.30-10.40
10.40-10.50

Rakib, Mohammad Raihan Uddin: Development of PLC based Irrigation
System For Farmers

Mez6, Péter: Computer Aided Design

Zakota Zoltan és Ardelean Timea Krisztina: Civil tarsadalmi intézmények
szerepvallalasa az oktatasban

9. SZEKCIO (ONLINE) / SECTION 9TH (ONLINE)
2022. Nov. 11. Szekcidvezets / Chairman: Hordk Rita (Prof., PhD)

10.00-10.10

10.10-10.20

10.20-10.30

10.30-10.40

10.40-10.50
10.50-11.00

11.00-11.10

11.10-11.20

11.20-11.30

11.30-11.40

11.40-11.50

11.50-12.00

Darvay Sarolta (PhD): Természettudomanyos felfedezés a bélcsédében
Acs-Bir6 Adrienn (PhD): PANDEMIA — DIGITALIZACIO —
KEPESSEGPROFIL. A paradigmavaltas lehetGségei és veszélyei a
(bortén)oktatdsban

Babosik Zoltan (PhD): Munkamania, mint a sziikségletrendszer
beszukulésének egyik fajtija

Kovacsné dr. Duré Andrea Maria (PhD): Szakmatanar szakos hallgaték
tapasztalatai a tanérai kommunikaciérol

Bilisanczki Mark: A mesterséges intelligencia és az e-learning
Schmidt-Téth Rita: A COVID-19 virusbetegség ,,hozadéka” a digitalis
pedagbgiaban

Schuller Péterné Filep Katalin: Te is lehetsz Grutazé! Hernadnémeti
iskolasok a vilagtirben

Hankovszki Andras David: Az egészséguigyi ellatérendszerrel valé
elégedettség felmérése a hazai sziv- és érrendszeri betegségben szenvedd
lakossag kérében

Pataki Jenifer: Az eml6-, méhnyak- és vastagbélszlrésen valé részvétel
el6fordulasi gyakorisaga, illetve a részvétel hatterében allo tényez6k
vizsgalata a hazai diabéteszes lakossag kérében

Kiss-Kovacs Renata: Reflexioértelmezések a Reflexiés miveltség modell
megkozelitésébdl

Bujdoso Judit: A német mint idegen nyelv helyzete a magyar
kézoktatasban

Santha Agnes (PhD): F6 a mértékletesség! Fél évezredes egészségtanacsok
fiataloknak
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10. SZEKCIO / SECTION 10TH
Terem / Room: 214
2022. Nov. 11. SzekcidvezetSk / Chairmen: Gél Katalin (PhD),
Nagy Lehoczky Zsuzsa (PhD)

10.00-10.10 Cziomer, Marcin Jan (PhD): Art Education for Kindergarten and Early
Educations Students in Poland. Perspective, development, solutions

10.10-10.20 Kenyeres Attila Zoltan (PhD): Vampires and witches: Teaching the
history of the Carpathian Basin through examples of media manipulation
at the University of Pittsburgh - A Fulbright Scholarship Case Study

10.20-10.30 Harsanyiné Petnehazi Agnes, Kés Néra és Lestyan Erzsébet (PhD): A
motivacié szerepe a differencialt oktatasban

10.30-10.40 Nagy Lehocky Zsuzsa (PhD): Térszemlélet fejlesztés a matematika 6rakon
11 éves gyerekek korében

10.40-10.50 Tri Szilvia: Tanulasi stilus

10.50-11.00 Sebestyén Krisztina (PhD): Milyen idegen nyelvet tanultak a Hajdu-Bihar
és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei kdzépiskolasok altalanos iskolaban?

11.00-11.10 Hegedis Roland (PhD): BTMN kategérian beliili teljesitménykiiléonbségek

11.10-11.20 Dobak Déra és Hegedts Roland (PhD): Sajatos nevelési igényd
gyermekek integralt évodai helyzetben

11.20-11.30 Mady Réka és Hegedis Roland (PhD): A 7. osztalyos tanuldk biolégiaval
kapcsolatos sz6asszociacioi

11.30-11.40 Demeter Zsuzsa: A j6v6 gyogypedagogus €s tanito tarsadalmanak
hozzaallasa a mesterséges intelligencia (MI) hasznalatahoz

11.40-11.50 Biré Gyula: Egy multidiszciplinaris tantirgy margdjara... — etika tantargy a
koznevelés és pedagbgusképzés gyakorlataban

11.50-12.00 Szepesi Adam: Biogazdalkodas

11. SZEKCIO / SECTION 11TH

Terem / Room: 206 (egyetemi targyald)

2022. Nov. 11. Szekciévez. / Chairmen: Nagyné Hegedls Anita (PhD)
Handak Zsuzsa (Habil.,PhD)

10.00-10.10 Ujfaludi Laszl6 (CSc): Eszterhazy Karoly eurépai formatumu egyetem-
terve — az Brseki Konyvtar csillagiszati gydjteményének titkrében
10.10-10.20 Fest Sarolta (Prof., PhD) és Kovacs-Vida Julia: Az altalanos iskolas didkok

egészségmagatartasanak vizsgalata
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10.20-10.30 Nagyné Dr. Hegediis Anita (PhD): Az énhatékonysag, mint er6forras

10.30-10.40 Kolmanova, Simona (Habil., PhD): A V4-es hungarolégiak
egylittmiikodési lehetéségei egy transzlatolégiai projekt titkrében

10.40-10.50 Jakab Néra: Orékolt Jové

10.50-11.00 Patkd Zoard: Amirdl tébbet kéne beszélni

11.00-11.10 Varadi Loretta: Gyermek szilletési tiamogatasok

11.10-11.20 Széplaki Ildiké: Osszefiigeés vizsgilat az altalinos testnevelésben
résztvevs hallgatok életcéljai és neme kozott

11.20-11.30 Varga Gabriella: Az inflicié

11.30-11.40 Téth Agoston: Erdéirtas a Karpatokban

11.40-11.50 Pantya Barnabds: Mentsitk meg a méheket

11.50-12.00 Nyitrai Gergé: Digitalizacié hatasa az oktatasra

Tanulast kutaté nemzetkozi haloézat tinnepélyes alakul6 iilése

The ceremonial founding meeting of the international learning research network
Terem / Room: 206 (egyetemi targyald)

2022. Nov. 11. Szekciévez. / Chairman: Mez6 Ferenc (PhD)

17.00-18.30

2022. NOVEMBER 12.

12. SZEKCIO (ONLINE) / SECTION 12TH (ONLINE)
2022. Nov. 12. Szekciévezetdk / Chairmen: Kelemen Lajos (PhD),
Safrany Judit (Drs)

10.00-10.10 Bordas Andrea (PhD) és Kelemen Henrietta: A csalad képe a romaniai 4.
osztalyos magyar és roman anyanyelv tankényvekben

10.10-10.20 Kovacs Irisz (Drs): Oktataspolitika Kataléniaban: A nyelvi merités
modellje

10.20-10.30 Kohari Robertné Niki: Mese és a digitalizacio

10.30-10.40 Gonczi Andras: Az internetfliggdség

10.40-10.50 Négyesi Péter: A MOOC adaptiv tanulassal, gamifikacioval és kitetjesztett
valdsageal torténd fejlesztésének hatasai

10.50-11.00 T6th Dalma: The narrative organisation of social representations

11.00-11.10 Németh Zsoéfia: The Real Beauty Campaign

11.10-11.20 Bernhardt Renata (PhD): Mantle of the Expert Method in Kindergarten
Teacher Training

104



MESTERSEGES INTELLIGENCIA

13. SZEKCIO (ONLINE) / SECTION 13TH (ONLINE)
2022. Nov. 12. Szekciévez./Chairmen: Nagy Lehoczky Zsuzsa (PhD)

10.00-10.10

10.10-10.20

10.20-10.30

10.30-10.40
10.40-10.50

10.50-11.00

11.00-11.10

Koltai Zoltan (Habil., PhD): Egy sikeres kooperacié tapasztalatai. Falu- és
tanyagondnoki képzés a Pécsi Tudomanyegyetemen

Lakatos Artur (PhD): A pénzlgyi miveltség (financial literacy) hidnya és
az ebbdl fakadé visszaélések

Szentes Erzsébet (Dr.) és Horvath Zséfia Irén (PhD): Tanulastdl tanitdsig:
a tanitasi szandék vizsgalata 1. éves tanarképzos hallgatok kérében
Simandi Szilvia (PhD): Fiatalok az idésekért - id6sektdl tanulas
Albert-Lérincz Csanad (Habil.,, PhD): A Big Data elemzések lehet6ségei a
tarsadalomtudomanyokban

Tajtiné Les6 Gyorgyi (Drs): Ondefinici6 fejlesztésének timogatsa az
iskolai palyaorientaciés munkaban

Deak Eniké (Drs): Gyermekvédelmi rendszerben nevelked6k
tovabbtanulasi perspektivai

14. SZEKCIO / SECTION 14TH
Terem / Room: 206 (egyetemi targyalo)
2022. Nov. 12. Szekciovezetk / Chaitmen: Kolmanova, Simona (Habil.,, PhD),

10.00-10.10

10.10-10.20
10.20-10.30

10.30-10.40

10.40-10.50

10.50-11.00

11.00-11.10

Lubinszki Maria (PhD)

Siguin, Carmina: Nutrition Knowledge, Food insecurity, and Child
nutritional status in The Philippines

Szilagyi Edit (Drs): A sziil6i bevonddas maédjai a nyelvtanulas tekintetében
Toédor Imre (PhD): A digitalis egyenl6tlenség tarsadalmi dimenzidjanak
vizsgalata pedagdgusok korében

Safrany Judit (Drs): Krizis, pszichés zavarok és teljesitmény — fékuszban a
serdiil6kor

Bodis Katalin: Kooperativ tanulasszervezés az olasz nyelvérakon egy
gyakorl6 pedagdgus szemsz6gébdl

Lubinszki Maria (PhD) és Zsigmond-Heinzinger Szava (PhD): Innovativ
kompetenciafejleszté moszerek a vallalkozasoktatasban

Molnar Dorka: A mese és a beavatasi szertartasok kapcsolata a magyar

népi varazsmesékben

105



MESTERSEGES INTELLIGENCIA

15. SZEKCIO / SECTION 15TH
Tetem / Room: Kipolna (209)
2022. Nov. 12. Szekci6évez. / Chairmen: Horidk Rita (Prof., PhD),

10.00-10.10
10.10-10.20

10.20-10.30

10.30-10.40

10.40-10.50

10.50-11.00

11.00-11.10

11.10-11.20
11.20-11.30

Szabéné Balogh Agota Marta (PhD)

Horak Rita (Prof., PhD): Kérnyezetvédelem a szerbiai oktatasban
Szabéné Balogh Agota (PhD): Mesterséges intelligencia az
oktatasban/Artificial intelligence in education

Gal Katalin (PhD) és Pasztor Rita (PhD): Az eziist gazdasag érmelléki
esettanulmanya

Gal Katalin (PhD) és Pasztor Rita (PhD): Iskolai lemorzsolddas. Partiumi
esettanulmanyok..

Gal Katalin (PhD), Pasztor Rita (PhD) és Tolnai Timea-Katalin (PhD):
Roma életképek Biharban

Gal Katalin (PhD) és Pasztor Rita (PhD): Tarsadalmi vallalkozasok Bihar
megyében

Mez6 Katalin (PhD): A kéznevelésben résztvevd sajatos nevelési igényt
gyermekek, tanuldk létszamanak alakulasa az elmult évtizedben

Mez6 Ferenc (PhD): T.E.M.A.: Tudomanyos Es Mévészeti Alkotémihely
Szabadkai Vanda: Szilék és pedagdgusok évoda-iskola atmenettel
kapcsolatos nézetei

2022. NOVEMBER 10-12.

16. (POSZTER)SZEKCIO / (POSTER) SECTION 16TH
SzekcidvezetSk / Chairmen: Mezé Ferenc (PhD), Varga Zsolt (PhD)

A poszterek 2022. november 10. és 2022. november 12. kéz6tt voltak olvashatéak
Posters were readable between 10 November 2022 and 12 November 2022.

Agota Mester: Az integracié jelentGsége

Balogh Fruzsina: Miért nem tanulnak tovabb a borsodi falvak fiataljai?

Banszegi Judit: A beszédelmaradas korai fejlesztésének f6bb aspektusa

Bidoul Arielle: Miért nem éri meg zenét tanulni? — Egy zongoratanar szemsz6gébdl

Dusza Noémi Irén: Digitalis és nem digitalis mesék szerepe a kisgyermekek életében
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Filepkoné Kérossy Erzsébet: Orékbefogadott gyermekek kétédése, érzelmi élete

Kadar Maria: Digitalis Nevelés Ovodaskorban

Katona Kirisztina (PhD): Alvas, altatas — altaté mondokak szerepe a gyermeknevelésben

Koncz-Kis FEva: Digitalis technoldgia az iskolaban

Kovacsné Gombar Katalin: Biztos Kezdet Gyerekhdz Eredményessége

Mikelayi, Wumaier (Drs): Valasztott képzési teriiletek egyetemi hallgatéinak
klimavaltozassal kapcsolatos tudas- és attit(id-vizsgalata, valamint ezek
fejlesztése internetes forrasokkal és célzott képzéssel

Molnar Csenge Bianka: Sziiletend$ gyermekek szamanak csékkenése Magyarorszigon

Pint Lilla: A sport jelentGsége

Suranyiné J6zsa Andrea: Neveléselmélet: szilSk és az évoda

Vass Timea: Arctalan baratok az interneten
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INVITATION TO
VIII. INTERNATIONAL INTERDISCIPLINARY CONFERENCE

MEGHIVO A VIII. NEMZETKOZI INTERDISZCIPLINARIS
KONFERENCIARA

VIII. International Interdisciplinary Conference VIl Nemzetkozi Interdiszciplinaris Konferencia

Deadline of Registration: 10 March 2023 A regisztracié hatarideje: 2023. marcius 10
E-Conference: 18 March 2023 E-konferencia: 2023. marcius 18

Organizers/Szervezdk:

K+F STUDIO Kit.
e N

202 KOCKA KOR

'w.kockakor.hu

Media (journals/folyéiratok):

OxIPO
Mesterséges intelligencia
Lélektan és hadviselés

TYPE OF THE CONFERENCE: online conference A KONFERENCIA TIPUSA: online konferencia

REALIZATION OF THE CONFERENCE: A KONFERENCIA MEGVALOSITASA:
The performers submit their registration ( with their Az el6adok ezen az (rlapon nyujtjak be regisztraciojukat
abstract & ppt) by this form. Deadline: March 10, 2023, (absztraktot és ppt-t). Hatarid6: 2023. marcius 10., 12:00
12:00 noon (Hungarian time) (magyar idé szerint)

The organizer publishes the abstracts in an e-volume. A szervezd az absztraktokat e-kotetben teszi kozzé.
Deadline: March 15, 2023 Hataridd: 2023, marcius 15.

The organizer makes .ppt, .pdf etc. presentations A szervez0 lathatdva teszi a .ppt, .pdf stb. el6adasokat
viewable from March 15 to March 18, 2023 2023. marcius 15-18 kozott,

Registered participants will receive a link to a real-time A regisztralt résztvevék linket kapnak egy valds idejd
discussion on an online interface beszélgetésre egy online feliileten
on 17 March 2023. 2023. marcius 17.-én.
Date of lectures, professional discussion: El6addsok, szakmai megbeszélés idépontja:
March 18, 2023 2023. marcius 18,
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Participants will receive a certificate in English and
Hungarian languages of their participation in the
conference

The K + F Stadio Kft. gives a free publication possibilities
in its journals (these journals are registered in ISSN, DOI,
EPA, MTMT, MATARKA databases).

Deadline for submitting studies: 30 April 2022

Format: 20.000-40.000 charakter (doc/docx file),

APA style

PRICES:

Students (BA, MA, Drs.): free

Teachers, professors: free

For members delegated by projects: 10 000 HUF/Person
Delegated member of companies: 30 000 HUF/person
We would like to ask the management of companies to
send an e-mail to our contact person Katalin Mez6 (PHD)
about details.Contact e-mail: info@kpluszf.com

Main organizer:
Katalin Mezé (PhD)
K+F Studio Kft

Contact person:
Ferenc Mezé (PhD)
info@kpluszf.com
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A résztvevok angol és magyar nyelvi igazolast
kapnak a konferencidn valé
részvételtkrol

A K + F Stddié Kft. ingyenes publikicios lehetéséget
biztosit folydirataiban (ezeket a folydiratokat az ISSN, DOI,
EPA, MTMT, MATARKA adatbazisokban regisztraljak).

A tanulmédnyok benyujtdsanak hatdrideje: 2022. aprilis
30. Formatum: 20.000-40.000 charakter (doc / docx fajl),
APA stilus

ARAK:

Hallgatok (BA, MA, Drs.): ingyenes

Tandrok, professzorok: ingyenes

Projektbdl finanszirozott résztvétel: 10 000 Ft/f6

Cégek altal delegalt résztvevd: 30 000 Ft / f6. Arra kérjik
a cégek vezetését, hogy a részletekkel kapcsolatban
killdjenek e-mailt Mez6 Katalin (PHD) kapcsolattartd
szamara. Kapcsolat e-mail: info@kpluszf.com

Fészervezd:
Mez6 Katalin (PhD)
K+F Studio Kft.

Kapcsolattarté:
Mez6 Ferenc (PhD)
info@kpluszf.com
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FELHIVAS
INTERDISZCIPLINARIS JUNIOR KUTATOCSOPORTBA
TORTENO BEKAPCSOLODASRA

Sl

"Ixozeplbkolabok BA, BSC, MA, MS‘

PHD hallgatok szamara lehé— '

t6séget biztositani a %th dlﬂzmphna]ukon ativ el6 kutatdsokba bekapcso-

16dni, publ1L1c1oL1t megqelentetm nemzeﬂ\oz konferenciarészvételt biz-.

tos1tam

A bekapcsolddassal jaré haszon

A részvétel a bekapcsolédok szamara a-
zért hasznos, mert:

a) Gsztondijak, palyazatok soran érvé-
nyesithet$ teljesitményei (publikacio, kon-
ferencia-el6adas) lesznek,

b) sajat témajaban kutathat és azt gazda-
githatja kutatétarsai szaktudasat is felhasz-
nalva,

) életrajzaban is j6l mutaté bejegyzést
kap,

d) szakmai kapcsolatrendszere béviil,
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e) ingyen vehet részt nemzetkézi konfe-
rencidkon,

f) ingyen publikalhat Open Access (nyilt
hozzaférést) kiadvanyokban.

Feladatok

A résztvev feladata a kévetkezd lesz:

1) Jelentkezés a csoportba (felhvas vé-
gén lathat6 linken keresztiil)

2) A csoport alakuld ilésén (személyes

vagy online) részvétel a kozds kutatasi
téma kialakitasaban. Példdul: kordbbi ha-
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sonlé csoportban pszichologia, jogtudo-
many, gazdasagtudomany és orvostudo-
many szakos hallgatok fordultak sajat szak-
juk fel6l kozos érdeklédésbe vagd kérdé-
sekhez.

3) 10 perces prezentacioval ingyenes
részvétel a 2023. marciusaban megrende-
zésre kerulsé ,,8. Nemzetkozi Interdisz-
ciplinaris Konferencia” cim@ rendezvé-
nyen. Magyar vagy angol nyelvi el6a-
dasokkal lehet majd tartani, amirél két-
nyelvl igazolast allitanak ki a SzervezSk.
Az eléadasok témajat On valaszthatja meg.

4) Min. 1 tanulmany megfrasa. A meg-
jelentetés megegyezés szerint folybiratban

vagy szoveggyljteményben tervezzik.

Kiket varunk a programba?

A jelentkezést azoknak a koézépiskola-
soknak, hallgatéknak, doktoranduszoknak
ajanljuk, akik:

a) sokoldaltak, s kivancsiak arra, hogyan
tudnak egyiittmikédni kilénbozé tudo-
manyagak képviselSivel;

b) teljesitmény-centrikusak: a részvétel
publikaciékkal, konferencidkon t6rténd
el6adasokkal is jar;

) tudomanyos karrierjiiket, s szélesk6rt
kapcsolatrendszeriiket mar hallgatoként
igyekeznek megalapozni;

d) a hétk6znapi hallgatéi létet kellemes és
hasznos id&toltéssel igyekeznek kiegé-
sziteni;

e) kedvelik a j6 tarsasagot.

Részvételi dij

A programban val6 részvétel dij: O Ft.

A program keretében megrendezésre
keriil6 nemzetkdzi online konferencidkon
torténd részvételi dij: 0 Ft.

A programban torténé folydiratokban,
tanulmanykétetben  torténé  tanulmany
megjelentetésének dija: 0 Ft.

A program egyéb koltséget nem tar-
talmaz, de a résztvevék a sajat kutatdsi
munkajukkal kapcsolatban esetlegesen fel-

meriil§ kéltségeket 6nnalldan fedezik.

Idéigény

A program id6igénye: kb. 2 6ra/alakul6
megbeszélés + sajat tteml kutatds és
publikacié iras + konferencidkon wvald
részvétel.

Amit lehet, elektronikusan oldunk meg,

ezzel cs6kkentve az idSigényt.

Jelentkezési hataridé:
2023. februar 15.

Jelentkezés maédja: bejelentkezd e-mail
kuldése erre az e-mail cimre:
info@kockakor.hu

Szervezd

E tehetséggondozé program a Kocka
Kor Tehetséggondozé Kulturdlis Egyesii-
let , T.EMA. Tudomanyos Es Mavé-
szeti Alkotémihely” cimi palyazata kere-

tében valosul meg a Miniszterelnokség és a
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Nemzeti Tehetség Program tdmogatasa- Kapcsolat, tovabbi informacio:
val (palyazati azonosité: (NTP-INNOV- Szakmai vezet6: Dr. Mezé Ferenc
22-0095). E-mail: info@kpluszf.com

Mobil: 06 30 656 1 565

A |[Nemzeti
’| Tehetség Program

MINISZTERELNOKSEG
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