9

XIX. évf. 1. szam
SorB3an Kinga

A videomegoszid platformoR €uropai
szaBalyozasanak aRtudlis RErdEsei

Napjainkban azGjmédia-szolgaltatasok egyre nagyobbteretfoglalnak el afelhasznalék tartalomfogyasztasaban
és a médiapiacon egyarant. A videomegoszté platformok népszeriiségének novekedésével parhuzamosan
keletkezett az igény arra, hogy az ilyen Gjfajta, audiovizualis médiaszolgaltatasnak nem nevezhetd, de
audiovizualis tartalmakat a felhasznalohoz kézvetité szolgaltatasokat definialjuk, és elhelyezziik 6ket az
eurdpai audiovizualis szabalyozas rendszerében. 2016. majus 25-én az Eurdpai Bizottsag nyilvanossagra
hozta az Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6l6 iranyelv médositasat célzé javaslatat, amelyben uj
szolgaltatasi kategoriaként nevezi meg a videomegosztoplatform-szolgaltatasokat is. Mivel az eurdpai és a
magyar médiaszabalyozas jelenleg nem ismeri a szolgaltatasnyujtasnak ezt a kategoriajat, mind a jogalkoto,
mind a gyakorlati szakemberek szamara szamos kérdést és kihivast vet fel a videomegosztoplatform-
szolgaltatok helyzete. E tanulmany arra a kérdésre keres valaszt, hogy miként definialhatéak a video-
megosztoplatform-szolgaltatasok, hol helyezheték el az audiovizualis média értéklancaban, valamint
bemutatja az eurdpai szabalyozas tervezett iranyat.’

Bevezetés

Amiota az internet megjelent, vildigméret(ivé valt, és hasznélata tdmeges méretekben elterjedt, id6rél id6re
fellingolnak a szabalyozhatésagaval kapcsolatos vitdk. A kezdetekben ezek a vitdk még arrél szoéltak, hogy kivénatos,
illetve lehetséges-e szabalyozni egy ilyen globdlis szamitdgépes halozatot. Azdta bebizonyosodott, hogy nemcsak
lehetséges, hanem bizonyos alapjogok védelme, kdzérdeki célok megvaldsitasa, illetve az egészséges gazdasagi
verseny feltételeinek biztositasa érdekében sziikséges is. A szabalyozas mikéntje ugyanakkor mind a mai napig
kihivas elé éllitja a jogalkotdkat. Elénk vitak folynak arrél, hogy az online kérnyezetben mit és hogyan kellene
szabalyozni. Az internet szabalyozasaval kapcsolatos kérdések egyik aktudlis szegmense az interneten keresztil
nyujtott audiovizudlis médiaszolgaltatasok szabalyozasa, valamint az audiovizudlis médiaszolgaltatasnak nem
mindésild, mégis jelentés mértékben audiovizudlis tartalmat is kinalé szolgaltatasok szabalyozasa.
Tanulmanyomban a videomegoszto platformok szabalyozasanak kérdését igyekszem korbejarni. Ez azért is aktualis
téma, mert folyamatban van az Audiovizualis Médiaszolgaltatasokrél sz616 irdnyelv? (a tovabbiakban: AVMS-iranyelv)
fellilvizsgalata, az Eurdpai Bizottsag 2016 majusaban nyilvanossagra hozott jogszabalytervezete pedig kiterjesztené
aziranyelv hatalyat a videomegosztdplatform-szolgéltatasokra is.> Mindezt azért, mert az eurdpai piacon is altalanos

1 A szerzé a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag munkatarsa, e tanulmény azonban nem tekintendé a hatdsag hivatalos
alldspontjanak.

2 AzEurépai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve a tagallamok audiovizudlis médiaszolgéltatasok nyujtasara vonatkozé
egyes torvényi, rendeleti vagy kdzigazgatasi rendelkezéseinek 6sszehangolasarol.

3 Javaslat: Eurépai Parlament és a Tandcs irdnyelve a tagdllamok audiovizudlis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozd
egyes torvényi, rendeleti vagy kdzigazgatdsi rendelkezéseinek 6sszehangolasarol sz616 2010/13/EU irdnyelvnek a valtozé piaci
korilményekre tekintettel valé médositasardl.
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trend, hogy az over-the-top (OTT)* alapon nyujtott tartalomszolgaltatasok kdre rohamosan béviil, az okostelevizidk
lakossag korében valo elterjedésével pedig a lekérheté médiaszolgaltatast nydjtéd szolgaltatdk és a videomegosztdk
is a nagy képernydre keruilnek, és egyre meghatarozébb szerepléi az audiovizualis piacnak. A Nielsen kdzonségmérés
adatai szerint:

+A 4 évnél id6sebb, tévés haztartasban él6 népesség egyharmada fogyaszt tévés jelleg( tar-
talmakat azinterneten, [...] a teljes népesség kdrében minden 6t6dik személy él okostévével
rendelkezd haztartdsban, és mintegy félmilliéan hasznéljak internetezésre is az arra alkal-
mas tévékészilékiket: jellemzéen zenehallgatas, illetve kiilonb6zé videotartalmak megte-
kintésének céljabdl.”

Noha az iranyelv modositasat célzo tervezetet varhatéan csak 2018-ban fogadjak el, a videomegosztéplatform-
szolgaltatasok szabdlyozasa mar most foglalkoztatja a tagallamok audiovizualis médidval foglalkozé szakembereit. Mar
egészen biztos, hogy a videomegosztdéplatform-szolgaltatdsok megkeriilhetetlenek lesznek az Ujmédia-szabalyozasi
diskurzusban, jollehet még kérdéses, hogy milyen terjedelemben és miként lesznek szabalyozva. Tanulmanyom
célja, hogy bemutassa a videomegosztoplatform-szolgaltatasok jelenlegi helyzetét, és felhivja a figyelmet a jovében
varhato valtozasokra és szabalyozasi kihivasokra. A kovetkez6 kérdéseket igyekszem korbejarni:

« Avideomegosztoplatform-szolgaltatas fogalma.

« Avideomegosztdplatform-szolgaltatasok elhelyezkedése az audiovizualis értéklancban.

« Azeurépai szabalyozas varhaté irdnya az AVYMS-irdnyelv alapjan.

« Az Uj szabalyozas altal életre hivott kihivasok, amelyekkel a jévében szamolni kell.

A videomegosztoplatform-szolgaltatas fogalma

Mindenekel6tt sziikségesnek tartom tisztazni, hogy mit is értlink pontosan videomegosztéplatform-szolgaltatason.
E szolgaltatastipusnak egyel6re nincs elfogadott jogszabalyi definicidja, noha az Eurépai Unidban az AVYMS-iranyelv
fellilvizsgalata keretében zajlik a fogalom kodifikalasa. Le kell sz6gezni, hogy a videomegosztdplatform-szolgaltatas
semmiképpen sem tekinthetd az audiovizuélis médiaszolgéltatas egyik fajtdjanak, hanem kiilon kategoriat képvisel, igy
afogalmi elemek tisztdzasa mellett az elhatérolasi kérdések is fontos szerepet kapnak. Az AVMS-irdnyelv lehetséges
maédositasait tartalmazo tervezetet segitségil hivva a videomegosztéplatform-szolgaltatas fogalma az alabbi jelent6s
ismérvek mentén irhatd le:

+ Aszolgaltatas jelentés mennyiségl olyan misorszam vagy a felhasznalé altal el&allitott vided tarolasaval jar,
amelyért a videomegosztd platform szolgéltatdja nem tartozik szerkesztéi felel6sséggel.

« A tarolt tartalom szervezését a szolgaltatds nyujtéja hatarozza meg egyebek kozott automatikus Gton vagy
algoritmussal, kiiléndsen tarhelyszolgaltatds, megjelenités, megjeldlés és sorba rendezés révén.

« Aszolgaltatasnak, illetve a szolgaltatas valamely elkiilonithetd részének elsédleges célja az, hogy miisorszdmokat
és a felhasznalok altal el6allitott videodkat jutasson el a kozonséghez tajékoztatas, szorakoztatds vagy oktatas
céljabol.

« A szolgaltatas a 2002/21/EK iranyelv 2. cikkének a) pontja értelmében vett elektronikus hirkozl6 halézaton
keresztul érhet6 el.

4 Azokat a szolgaltatasokat nevezziik OTT-szolgéltatdsnak, amelyeknél az interneten keresztiil szolgaltatast nyujtd szolgaltatd
nem felelds a végfelhasznaldhoz, fogyasztohoz torténd jelatvitelért: a felhasznald a ,nyilt interneten” keresztil éri el az OTT-
szolgdltatést. LA&sd NMHH: Az over-the-top tartalomszolgaltatasok hatdsa a médiarendszerre. Nyilvdnos konzultacio, http:/
nmhh.hu/dokumentum/165093/nmhh_ott_hatasa_a_mediarendszerre_nyilvanos_konzultacio_2014.pdf (letdltés: 2017.1X. 28.).

5 Nielsen kdzonségmérés. TVPlusz 2016, Nielsentamtv.hu, 2016. julius 14., http://www.nielsentam.tv/Uploads/Hungary/res_
TVplusz_2016_snapshot_hun.pdf (let6ltés: 2017.1. 19.).
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A fenti meghatarozas elemei kozil kiilonésen a szerkesztéi felelésséget tartom indokoltnak kifejteni, hiszen a szol-
galtatasnak ez az az ismérve, amelynek segitségével a legszemléletesebben el lehet hatarolni a videomegoszto-
platform-szolgéltatast az audiovizualis médiaszolgaltatastol. A jelenleg hatalyban l1évé AVMS iranyelv rendelkezése
alapjan egy szolgaltatd akkor rendelkezik szerkesztdi felelésséggel, ha a misorszamok kivalasztasa és 6sszeallitasa
felett tényleges ellendrzést gyakorol. Nem kétséges, hogy a misorrend, illetve a misorkinélat 6sszeallitdsa soran
a hagyomanyos televizids szolgaltatasok, tovabba a lekérhetd szolgéltatasok esetében megvaldsul a tényleges
ellendérzés. Mas a helyzet azonban a videomegoszté platformok esetében. Itt ugyanis a szolgaltatd - latszélag - nem
gyakorol ellenérzést a szolgéltatdsban megjelené tartalmak felett.

A videomegosztéplatform-szolgéltatasok technikailag az e-kereskedelmi irdnyelv® szerinti tarhelyszolgéltatasnak,
azon beliil is videotérhely-szolgaltatasnak (video hosting service) mindsiilnek. Az e-kereskedelmi irdnyelv 14. cikke
szerint az a szolgaltatd, amelynek a tevékenysége csupdn informdcié tarolasabol all, bizonyos feltételek telje-
stlése esetén mentesil a tarolt informacidért valé felel6sség alol. Egyre nagyobb problémat jelent azonban az,
hogy a videomegosztdplatform-szolgéltatok tevékenysége tavolodni kezd a hagyomanyos tarhelyszolgaltatasi
tevékenységtél. A szolgaltatdk ugyanis a puszta online tarhely biztositasanal strukturaltabb tevékenységet végeznek,
és ezzel 6sszességében befolydsoljak a végfelhasznaloi élményt, a tartalmak rendszerezését, megjelenitését. Egyrészt
interfészt, azaz felhasznaloi felliletet biztositanak, amely megkdnnyiti a feltoltott tartalom keresését és megjelenitését,
azonban a fogyasztdk szamara megneheziti annak felismerését, hogy tarhelyszolgaltatdi tevékenységgel alinak-e
szemben, vagy valamely harmadik személy tartalomszolgaltatasat latjak. Masrészt a tarhelyszolgaltatok felfedezték
a felhasznalodk altal feltoltott tartalmakhoz kapcsolt reklamokban rejlé potencialis bevételi forrast, ezért maguk is
rekldamhelyeket értékesitenek. Harmadrészt olyan algoritmusokat hasznalnak, amelyek segitségével a felhasznaldk
konnyebben ratalalhatnak az érdeklédési koriikbe tartozé tartalmakra, illetve kiilonb6z6 moédszerekkel rendszerezik,
sorba rendezik azokat (példaul lejatszasi listdkat hoznak Iétre).

Tobb tagéllami birésag is hozott mar itéletet a videomegosztéplatform-szolgaltatdk kapcsan, amelyben meg-
kérddjelezte a szolgaltatdk felel6sség aldli mentesilését. Ennek alapja az lenne, hogy az e-kereskedelmi iranyelv
szerinti tarhelyszolgéltaténak mindsiilnek. Németorszagban a hamburgi birdsag a Peterson v. Google Inc. és masok
Ugyben ugy hatarozott, hogy a YouTube-ra nem vonatkozik a tarhelyszolgaltaték felelésség aldli mentestilését
el6ir6 szabdly, mert az aldbbi indokok alapjan a harmadik személyek altal feltdltott videdk a szolgaltato sajat (vagyis
tényleges ellenérzése alatt all6) videdinak mindsiilnek:

+ A YouTube el6re meghatérozza a weboldal feliiletét, és a YouTube logdja meglehetésen nagy méretben
latszodik a futo vided folott.

« A YouTube hivatkozasokat biztosit a kapcsolddé videdkhoz.

« A YouTube kereskedelmi videoklipeket is megjelenit, nemcsak olyan tartalmakat, amelyek személyes
véleményeket tiikroznek.

« A weboldal kialakitasa miatt az atlagos felhasznal6 elsé ranézésre nem tudja megmondani, hogy a videdkat
egy felhasznald toltotte fel, és nem a YouTube.

« A YouTube féoldala azt sugallja, hogy a YouTube szerkesztGi felel6sséget gyakorol, és ezt sugalljak bizonyos
videodk is.

« A YouTube reklamokat kapcsol a feltoltott videdkhoz.

+ AYouTube felhasznaléi feltételei arra utalnak, hogy a YouTube a sajatjaként hasznalhatja fel az oldalara feltoltott
tartalmakat.’

6 AzEurépaiParlament és a Tanacs 2000/31/EK irdnyelve a belsd piacon az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok,
kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozésairol.

7 Az Audiovizudlis Médiaszolgéltatasokat Szabélyozd Hatésagok Eurépai Csoportjanak jelentése az AVMS iranyelv targyi hatalyardl.
(ERGA report on material jurisdiction in a converged environment), 2015. december 18., http://ec.europa.eu/newsroom/dae/
document.cfm?action=display&doc_id=13287 (let6ltés: 2017.1. 19.).
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Hasonlé indokoldssal érvelt a felperes az RTI / Mediaset v. YouTube ligyben.? Az olasz Mediaset allitdsa szerint a YouTube
nem tekinthetd tarhelyszolgaltatéonak, hanem ugynevezett digitélis mlsorszolgaltatd, és ezért teljes mértékben a
kdzzétett tartalmakért. Alldspontja szerint a YouTube aktiv szerepet jatszik a tartalmak rendszerezésében, és nem
korlatozédik a tevékenysége arra, hogy tarhelyet biztositson a szerverén harmadik személyek szdmara.

Az elébbiek okan a jelenleg hatalyos szabdlyozast tobb eurépai dllamban sem tartjak elégségesnek. A gyakorlat
azt mutatja, hogy a kzmegitélés szerint a videomegosztoplatform-szolgaltatdk napjainkban mar olyan multimédias
szolgéltatast nyujtanak, amely miatt nem indokolt 6ket teljesen kivonni az eurdpai audiovizudlis médiaszolgaltatasokra
vonatkozo szabdlyok hatdlya alél. Ugyanakkor az AVMS-iranyelv felel6sségi rendszerét nem lehet teljes mértékben
a videomegosztdplatform-szolgaltatdkra alkalmazni, hiszen ebben az esetben a két iranyelv szabalyainak kollizija
kovetkezne be.

Az eurdpai jogalkoto az uj szabalyok beiktatasaval olyan rendszer megalkotasara torekszik, amely egyrészt lehetévé
teszi, hogy a tagallamok olyan kotelezettségeket telepitsenek a videomegosztéplatform-szolgaltatokra, amelyek
eldsegqitik a fogyasztdk karos tartalmaktol valé megovasat, masrészt kompatibilis marad az e-kereskedelmi iranyelv
korlatozott felel6sségi rendszerével. A videomegosztoplatform-szolgaltatasok igy a felllvizsgalt irdnyelv rendszerében
sem mindsilnek majd audiovizudlis médiaszolgaltatasoknak, hanem kiilon szolgaltatasi kategoériat képeznek. Ezen
a ponton fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az elébbi megallapitasok kizarélag a videomegosztdoplatform-szolgaltatora
mint a tarhely szolgaltatdjara vonatkoznak, a tarhelyen megtaldlhaté tartalom eléallitéjara, terjesztbjére, tehdt a
tartalomszolgaltatéra nem. Az altala nyujtott szolgaltatas — mint azt a késébbiekben latni fogjuk — megfelelhet az
audiovizudlis médiaszolgaltatas fogalmanak. Nagyon fontos ezért, hogy a nemzeti jogalkoté is atldssa a kiilonbséget
a két szolgaltatasnyujtasi konstrukcid kozott. A platformszolgaltatdk és a tartalomszolgaltatok viszonya a legjobban
az Uj média szolgaltatasi értéklancan keresztiil vezethetd le; e tanulmany kovetkezé része ezt a témakort mutatja
be részletesebben.

A videomegosztoplatform-szolgaltatasok elhelyezkedése
az audiovizualis értéklancban

Az AVMS-iranyelv tervezetéhez készilt el6zetes hatasvizsgdlat® szerint a piacon tortént valtozasok napjainkra
egyenlétlen versenyfeltételeket (unlevel playing field) teremtettek, és egyben a fogyasztovédelem mértékének
csOkkenéséhez vezettek. A jelenlegi ,konvergencia” kifejezéssel fémjelzett idészakban azt figyelhetjilk meg, hogy
a kordbban a televizidkészillék dominancidjan alapuléd modell eltolédott az internet dominancidjara épilé modell felé.
Az internet egy olyan hal6zat, amely 6sszekapcsolja egymassal a tartalom fogyasztasara szant eszkozoket (legyenek
azok okostelefonok vagy televiziékésziilékek) a tartalom szolgéltatojaval vagy akar kozvetlenil annak gyartojaval
(videomegosztasi platformok), mindezt gyakran ugynevezett kdzvetitd szolgaltatasok beiktatasaval. A hagyomanyos
televiziézésra épul6 értéklanc még viszonylag egyszer felépitésd, vertikalisan tagolhaté rendszer, amelynek a két
végpontja a tartalom gydrtéja, valamint a tartalom fogyasztdja.

Mind a hagyomanyos televiziés értéklanc, mind az Uj audiovizualis értéklanc gazdagodott olyan Uj szereplékkel,
amelyek nem illeszkednek a jelenlegi eurépai szabélyozasi kdrnyezetbe, mégis szolgéltatnak audiovizualis tartalmakat
vagy valamilyen médon részt vesznek az audiovizudlis tartalmak kozvetitésében. Az értéklanc egyes pontjait eltérd
unids jogszabalyok szabalyozzak, igy az AVMS-irdnyelv nem vonatkozik az értéklanc minden szerepléjére.

A hagyomanyos televizids értéklancot és annak 6t szerepldjét lasd az 1. dbran:

8 Stephen Lawson: Italian media company sues YouTube, The New York Times, 30 July 2008 http://www.nytimes.com/idg/IDG_
852573C400693880002574960063ABD7.html (letdltés: 2017. 1. 19.).

9 Impact assessment accompanying the Proposal for an updated Audiovisual Media Services Directive, http://ec.europa.eu/
newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15955 (letoltés: 2017.1. 19.).
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1. dbra.
A hagyomdnyos televizids értékldnc (Forrds: Sajdt szerkesztés')

Mdsor-
terjeszt6
(platform)

Mdsor-
szolgaltatd
(csatornak)

Gyarto

A tartalom gydrtdi azok a szereplék, amelyek elkészitik a kérdéses tartalmakat; ilyenek lehetnek a filmproducerek, a
figgetlen musorkésziték vagy akdr maguk a médiaszolgaltatodk is. A tartalom rendszerezéi olyan szereplék, amelyek
megszerzik, aggregaljdk a tartalmakat (m(isorszdmokat), és beillesztik 6ket a szolgéltatasuk misorrendjébe, vagyis
azok a mUsorszolgaltatdk, amelyek csatornakat hoznak létre. A tartalomra, valamint a misorszolgaltatokra az AVMS-
irdnyelv szabalyai vonatkoznak. Msorterjeszt6knek nevezziik a tartalom, pontosabban a csatorndk terjesztéséért felel6s
szerepl6ket. Ezek olyan hirkdzlési szolgaltatast nyujtanak, amelynek keretében csomagokba rendezik az egyes csatornakat,
és az altaluk létrehozott infrastrukturat hasznalva valamilyen miiszaki megoldas révén (digitalis foldfelszini mlsorszoras,
kabel, IPTV, m(ihold) eljuttatjdk azt a felhasznald eszkdzére. A navigdcios eszkbzék szolgdltatéi lehetévé teszik, hogy a
felhasznalé hatékonyan kereshessen ra a tartalmakra, illetve megtaldlja az 6t leginkabb érdeklé miisorokat. Linearis
kornyezetben a fogyasztok szamara elérhet6 elsédleges navigacios eszkézok az egyes csatornakhoz rendelt sorszamok,
valamint a teletext, illetve az elektronikus misorujsagok (electronic programme guide - EPG). Ez utébbiak a médiatorvény"
41. cikke dltal nevesitett Ugynevezett kiegészité médiaszolgaltatasok. A médiafogyasztasi lanc végpontja a fogyasztd
eszkoze, igy az értéklanc végpontjan azon eszk6zok (televizidkészulékek, set-top boxok) gydrtdi helyezkednek el, amelyek
ténylegesen 6sszekapcsoljak a fogyasztot a tartalmakkal. A fogyasztok védelmének szempontjabdl ezeket az eszkdzoket
sem szabad lebecstilni, hiszen a késziilékek gyartdi szamtalan olyan miszaki megoldast épithetnek be a késziilékekbe,
amelyek biztositjak az érzékenyebb felhasznalok, igy tobbek kozott a kiskortak védelmét (ilyen példaul a PIN-kod).

Az internet tdmeges elterjedésével atstrukturdlédott a médiafogyasztas. Béviilt azoknak az eszkdzoknek a kore,
amelyek alkalmasak audiovizudlis tartalmak fogyasztasara. Ehhez viszont arra is szlikség volt, hogy megjelenjenek
azok az ujfajta szolgaltatasok, amelyeket els6sorban az interneten keresztil juttatnak el a fogyasztékhoz (over-the-top
modon nydjtott lekérhetd szolgaltatasok).

2. dbra.
Az audiovizudlis értékldnc (Forrds: Sajdt szerkesztés™)

Taralom- Tartalom- TS{:ﬁg[rﬁf
arto o P
9y SR szolgaltaté
Kivélasztja Internet- Software és hardware, amely
a szolgaltatason hozzaférést biztosit lehet6séget biztosit a fogyaszto
keresztul kinalt a fogyasztok szamara, hogy hozzaférjen
tartalmat, és eljuttatja és a vallalkozasok az interneten kozzétett
a kozénséghez. szamara. tartalmakhoz.
Akik a tartalmat A szerverein online tarolja a tartalmat, Lehet6vé teszi a tartalom
gyartjak. dsszekapcsolja a kibocsatdkat és megtalalasat.
az egyéneket az internettel.

10 A jelentésben szerepld abra alapjan: Az Audiovizualis Médiaszolgaltatasokat Szabalyozé Hatosagok Eurépai Csoportjanak
jelentése az AVMS-irdnyelv targyi hatalyardl. (ERGA report on material jurisdiction in a converged environment), 2015. december 18.,
23. 0., http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=13287 (letoltés: 2017.1. 19.).

11 2010. évi CLXXXV. toérvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol.

12 A jelentésben szerepl6 dbra alapjan: Az Audiovizualis Médiaszolgaltatasokat Szabalyozé Hatésagok Eurépai Csoportjanak
jelentése az AVMS irdnyelv targyi hatélyardl. (ERGA report on material jurisdiction in a converged environment), 2015. december 18.,
5. 0., http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=13287 (let6ltés: 2017.1. 19.).
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A lekérheté médiaszolgaltatasok népszertiségének novekedése mellett megfigyelhetd az is, hogy olyan ujfajta
kozvetitd szerepl6k Iépnek be az értéklancba, amelyek kordbban a hagyomanyos televizids szolgaltatasok esetében
nem voltak jelen. Az online audiovizudlis értéklanc a 2. dbran lathaté médon abrazolhaté.

Az Ujfajta szolgaltatasok megjelenésével parhuzamosan béviilt azoknak a szerepléknek a kore, amelyek audiovizualis
tartalmakat készitenek. A kordbbi ,hagyomanyos” tartalomel&dlliték mellett megjelentek az Uj médiakdrnyezetre
jellemz6 gyartok: a lekérheté szolgaltatasokat nyujtok gyakran gyartanak, illetve rendelnek eredeti tartalmat
(ilyenek példaul a Netflix sajat gyartasu tartalmai), valamint nagy népszerlségnek orvendenek a felhasznalok
(maganszemélyek) altal gyartott generalt tartalmak (user generated content — UGC) is. A tartalom kibocsdtdi azok a
szerepl6k, amelyek dontést hoznak arrél, hogy mely tartalmak legyenek elérhetéek a szolgaltatasaikon keresztil
(példaul azok a lekérhetémédia-szolgaltatok, amelyek kataldgusba rendezik az dltaluk kindlt tartalmakat).” Tobbé nem
allithato egyértelmuien, hogy a tartalom gyartojara és a kibocsatodjara az AVMS-iranyelv rendelkezései vonatkoznak.
Afelhasznaldk altal gyartott tartalmak jelenleg kiviil esnek az irdnyelv hatalyan, mivel a maganszemélyek altal gyartott
audiovizualis tartalmak nem mindsiilnek mdsorszamoknak, szolgdltatasuk pedig nem mindsil az irdnyelv szerinti
audiovizualis médiaszolgaltatasnak.

A tdrhelyszolgdltatdk azok a szerepl6k, amelyek szervereiken helyet biztositanak a tartalmaknak, hiszen minden online
elérhet6vé tett tartalmat internethez kapcsolt szerveren kell tarolni, ami er6forras-igényes tevékenység. Vannak olyan
szerepl6k, amelyek a sajat szervereiket haszndljak a tartalmak taroldsara, de jellemzd a tarhelyszolgaltatok altal nyujtott
szolgéltatas igénybevétele is. A tarhelyszolgaltatok nyujthatnak a felhasznalok szamara ingyenesen helyet. Ez esetben
a sajat mUikodésiiket tipikusan reklamértékesitésbdl szarmazo bevételekbdl finanszirozzak, mint a videomegosztoplat-
form-szolgaltatdk (YouTube, Dailymotion, Vimeo, Vine). Ezen kiviil kinalhatjak szolgaltatasaikat dijfizetés ellenében is.

A tarhelyszolgaltatokétol némiképp kilonbozik a platformszolgditaték tevékenysége, hiszen ezek ugy kapcsoljak
Ossze a tartalomkibocsatokat az internettel, hogy nemcsak tarhelyet, hanem interfészt is kinalnak. Itt is ki kell emelni,
hogy az értéklanc egyes szerepl6inek tevékenységei 6sszemosddhatnak, igy platformszolgéltatast sem kizardlag a
fliggetlen szereplék nyujthatnak:

+A platformlzemeltetd tehat lehet maga a készlilékgyarté (pl. Samsung, LG, Sony), egy flg-
getlen szolgaltaté (pl. Apple, Google, Roku) vagy akar a misorterjeszté maga (pl. a UPC
horizon gateway szolgaltatasa)” (Bartoki-Gonczy 2012: 184).

Ezekben az esetekben a platformszolgaltato szerepe igencsak hasonit a televizids mUsorterjeszték szerepére, azzal a
kilonbséggel, hogy nem csatornakat rendez csomagba, hanem szolgaltatasokhoz (applikacidkhoz) nyudjt hozzaférést.

Az internetszolgdltatdk szerepe az, hogy lehet6vé tegyék az egyének, a véllalkozasok és az egyéb intézmények szamara,
hogy csatlakozzanak az internethez. Nem gyakorolnak semmilyen ellen6rzést a halézatukon keresztiil terjesztett/
tovéabbitott tartalmak felett; kizarélag adatcsomagokat tovdbbitanak a végfelhasznalo felé. Az internetszolgaltatok
az e-kereskedelmi iranyelv szerinti ,egyszer( kozvetit6knek” (mere conduit) mindsilnek, s ezaltal mentesulnek a
tartalmakért valo felelésség viselése aldl, amennyiben bizonyos feltételek teljesiinek.

A navigdci6s és keresGeszk6zdk joval fejlettebbek az online kdrnyezetben, mint a televizids értéklanc esetében.
Az elérhetd szolgaltatasok rendkivil véltozatos képet mutatnak. A keresémotorok az internetes tartalmak
megtalalasaban nyujtanak segitséget, algoritmusok segitségével szlirve a tartalmakat. A keresémotorokon tul az
értéklanc szerepldi egyre nagyobb mértékben tdmaszkodnak az olyan eszkdzokre, amelyek a tartalmak metaadatait,
valamint a felhasznalékrél gyjtott adatokat hasznaljék fel, hogy célzottan tehessenek tartalomajanlatokat a
fogyasztonak. Szo6t kell ejteni ezek mellett a kozosségi oldalakrél is, vagyis az olyan feliiletekrdl, amelyeket a fogyaszték
rendszeresen hasznalnak tartalmak felfedezésére, illetve tajékozddasra.

Az audiovizudlis tartalmak fogyasztasara szolgald eszk6z6k kore is bévilt az elmult években: a szamitdgépek,
okostelefonok, tablagépek és konzolok ugyanugy alkalmasak audiovizudlis tartalmak fogyasztasara, mint a televizio-

13 Ezek a szerepl6k nem korlatozzék a tevékenységiiket egyfajta szolgaltatas nyujtasara. Nem ritka eset, amikor a tartalom
gyartdja és kibocsatodja ugyanaz a szerepld, ugyanakkor az internetszolgaltatok tobbsége nyuijt tarhely-szolgaltatast is.
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készlilék, a fogyasztok pedig szivesen hasznaljak is ezeket az eszkdzoket ilyen célra. Megfigyelhet6 az a trend is, hogy
egyre tobb csatlakoztatott televizidkésziilék van a piacon:

~Csatlakoztatott tv alatt értlink minden olyan televizidkésziléket, amely vagy egy koézvetlen
internet elérést lehetévé tévd beépitett Ethernet haldzati csatlakozéssal rendelkezik, vagy
egy kiilon beltéri egységen keresztil csatlakozik az internethez” (Bartdki-Gonczy 2012: 184).

A csatlakoztatott késziilékek igy kettds funkciot toltenek be: egyrészt tovabbra is alkalmasak a hagyomanyosan
sugdrzott mlsorok vételére, masrészt alkalmassa véltak az interneten keresztiil tovabbitott lekérhet6 tartalmak
fogyasztasara, nehéz helyzetbe hozva mind a fogyasztékat, mind a szabalyozdkat.

Egy brit kutatas arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az Uj televizids kdrnyezetben egyre nagyobb kihivast jelent,
féleg azidésebb korosztalyok szamara, hogy elhatéroljak egymastol az egyes szolgaltatasfajtakat (példaul a catch-up
szolgaltatast és az egyéb lekérhetd szolgaltatdsokat), annak ellenére, hogy a szabdlyozasi kiilonbségek miatt a védelem
szintje nem feltétlenil azonos." Az AVMS-iranyelv fellilvizsgalatanak éppen ezért az egyik célja, hogy kiterjessze és
egységesitse a jogszabdlyi védelem szintjét. Ezzel kivanja megsziintetni a jelenlegi helyzetet, amelyben a linedris
szolgaltatasokra szigorubb szabalyok vonatkoznak, mint a lekérhet6 szolgaltatasokra, illetve az egyes lekérhetd
szolgaltatasok kozott is markans szabalyozasbeli kiilonbségek lehetnek.

Az eurdpai szabalyozas varhato iranya az AVMS iranyelv
modositasara iranyulé jogalkotasi tervezet alapjan

Az AVMS irdnyelv hatélyanak kiterjesztése jelentés mérfoldkének szamitana az eurdpai audiovizualis szabélyozasban.
Azirdnyelv 2016. majus 25-én nyilvadnossagra hozott tervezete amellett, hogy vildgosan definialna a videomegoszt6-
platform-szolgaltatds fogalmat, az e-kereskedelmi irdnyelvhez viszonyitva tobbletkdtelezettségeket vezetne be
az ilyen tipusu szolgaltaték szamara.” A videomegosztéplatform-szolgaltatdkra telepitett kotelezettségek célja
elsésorban az 4tlagnal sériilékenyebb fogyasztok, a kiskoriak védelme a kédros audiovizualis tartalmaktdl, valamint az
Unié minden polgaranak védelme az erészakra, illetve a gy(loletre uszité tartalmaktol. Az irdnyelv tervezett szévege
ugy szoél, hogy a jovében a videomegoszté platformoknak meg kell tennilik bizonyos intézkedéseket az el6bbi célok
megvalositasa érdekében. Az irdnyelvtervezet az intézkedéseket nem hatarozza meg taxative. Kizarélag egy példakat
tartalmazo listat allit fel, amelybdl a szolgaltatok kivalaszthatjak a szamukra optimalisat. A tervezet szerint megfelel$
intézkedések lehetnek az aldbbiak:
« AzerOszakra és a gy(loletre uszitas, illetve a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlédésére karos tartalom
fogalméanak meghatarozasa az dltalanos szerzédési feltételekben.
« Olyan mechanizmusok kialakitasa és miikodtetése, amelyek segitségével a felhasznalok bejelenthetik (reporting)
vagy megjeldlhetik (flagging) a kiskortak szamara karos, illetve a gytiloletkelt6 tartalmakat.
- Eletkor-ellenérzé rendszerek kialakitasa és mikodtetése.
« Olyan rendszerek kialakitasa és mikodtetése, amelyek lehetévé teszik a felhasznalok szamara a tartalmak
mindsitését (klasszifikacio).
« Sziil6i fellgyeleti rendszer biztositasa.
« Olyan rendszerek kialakitdsa és mukodtetése, amelyek segitségével a szolgéltatok tajékoztathatjak a fel-
hasznaldkat a felhasznaloi bejelentések nyoman meghozott intézkedéseikrol.

14 Kantar Media: Linear vs non-linear viewing: A qualitative investigation exploring viewers’ behaviour and attitudes towards
using different TV platforms and services providers. Qualitative research report Prepared for Ofcom,ofcom.org.uk, https://www.
ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0029/68816/km_report.pdf (letoltés: 2017. X. 18.).

15 Javaslat: Az Eurépai Parlament és a Tanacs iranyelve a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozé
egyes torvényi, rendeleti vagy kdzigazgatdsi rendelkezéseinek 6sszehangolasarol sz616 2010/13/EU irdnyelvnek a valtozé piaci
korilményekre tekintettel valé médositasardl.
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A megfelel6 intézkedés megvalasztasahoz az iranyelv egy szempontrendszer biztositasaval nyujtana segitséget.

A tervezet szbvege szerint az intézkedés kivalasztasakor az aldbbi szempontok mérlegelésére lehet sziikség:

« akérdéses tartalom természete;

« atartalom kadrossaganak szintje;

+ avédendd személyek tulajdonségai;

+ ajogokés azérdekek, beleértve a platformszolgéltatok és a tartalmat készité/megoszto felhasznal ok érdekeit,

valamint a k6zérdeket.

Az elé6bbiekben bemutatott szabalyokkal kapcsolatban fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az irdnyelv tobbi részével
szemben ezek a szabalyok maximalis harmonizaciét jelentenének. Az AVMS-irdnyelv ugyanis egy ugynevezett
minimumharmonizécids iranyelv. Ez azt jelenti, hogy az altala szabélyozott kérdésekben a tagéllamok hozhatnak eltéré
vagy szigorubb szabalyokat, amennyiben nemzeti sajatossagaik alapjan indokoltnak tartjak. A videomegosztoplatform-
szolgéltatdk esetében azonban a tervezet kizarnda az erésebb tagallami szabalyozas lehetéségét, azzal az indokkal,
hogy minden olyan szabaly, amely szigoribb vagy részletesebb lenne a javaslatban szereplé rendelkezéseknél, mar
ellentétes lenne az e-kereskedelmi irdnyelv korlatozott felel6sségi rendszerével. Némileg ellentmondasos, hogy
atervezet még ugyanezen a cikken belil el6irja azt is, hogy noha a tagallamok a videomegosztéplatform-szolgaltatokat
nem kotelezhetik szigorubb intézkedések megtételére, a jogellenes tartalom terén mar nem akadalyozhaték meg
abban, hogy ilyen intézkedéseket irjanak eld.'® Véleményem szerint ennek a meglehetésen furcsa jogtechnikai
megoldasnak az az oka, hogy a tartalmakért a médiaszolgaltatd a joghatdsaga szerinti tagallam szabdlyai alapjan
felelésségre vonhatd, mig a videomegosztoplatform-szolgaltatok esetében éppen a felel6sség aldli mentesités a cél.
Az egyes orszagokban megjelend tartalomkorldtozasok gyakran visszavezethet6ek az egyes orszagok kulturalis
sajatossagaira is, ezért ezen a terileten indokolt, hogy a tagallamok a helyi viszonyoknak megfelel6en alakithassak
ki a szabalyokat (tailor-made rules).

Az Eurépai Bizottsag az irdnyelvtervezethez f(iz6tt el6zetes hatasvizsgalati jelentésében kifejtette, hogy alaposan
megvizsgalta az e-kereskedelmi irdnyelv szabalyait, és Ugy alakitotta ki az AVMS-tervezet rendelkezéseit, hogy a két
unios jogszabaly kompatibilitasa biztositott legyen. Az e-kereskedelmiirdnyelv 14. és 15. cikkelye a tarhelyszolgaltatok
szamadra bizonyos feltételek teljesiilése mellett biztositja a szolgéltatason keresztil kdzzétett jogellenes, illetve karos
tartalmakért viselt felel6sség aldli mentesiilést. A tartalom tarolasat biztosité szolgaltaté az irdnyelvi rendelkezések
szerint akkor mentesiilhet a tarolt jogellenes tartalmakért viselt felel6sség alél, ha nincsen tényleges tudomasa
a jogellenes tevékenységrél vagy informaciérdl; tovabba amennyiben a szolgaltato, amint ilyenrél tudomast
szerzett, haladéktalanul intézkedik az informacio eltavolitasardl vagy az ahhoz valé hozzaférés megsziintetésérol.
A korlatozott felel6sség egyik alapfeltétele tehat az, hogy a szolgéltaté puszta adattaroldsi lehet6séget kinéljon a
felhasznaldinak, és ne legyen tudomasa a feltoltott tartalmak természetérél. Az AVMS irdnyelv altal meghatarozott
kovetelményeket is erre a feltételre tekintettel kell megalkotni, hisz minden olyan rendelkezés, amely arra kételezné
a videomegosztoplatform-szolgaltatot, hogy kontrollt gyakoroljon a tartalmak felett (példaul a feltoltések el6zetes
jovahagyasaval, esetleg a feltoltott tartalmak folyamatos szlirésével), ellentétes lenne az e-kereskedelmi iranyelv
altal kialakitott felel6sségi rendszerrel. Az iranyelv tehat féleg az olyan intézkedések megtételére helyezi a hangsulyt,
amelyekkel a videomegosztéplatform-szolgaltatdk a felhasznaldik szamara eszkdzoket biztositanak a karos
tartalmakkal valé taldlkozas megeldzésére, illetve arra, hogy ha mégis ilyen tartalmakat észlelnek, kérhessék azok
vizsgalatat, eltavolitasat. Ezek az eszk6zok lehetnek preventiv jellegliek, amelyekkel a felhasznalok elkerilhetik a
karos tartalmakkal valé taldlkozast (sziil6i feligyeleti rendszerek, életkor-hitelesité rendszerek), valamint utélagos
eszkozok a szolgaltatasba esetleg bekeriilé karos tartalmak jelentésére (megjel6lés, bejelentés).

A tervezet a tagallamokra is telepitene kotelezettségeket. Egyrészt ezeknek kell kialakitaniuk azokat a mecha-
nizmusokat, amelyek segitségével értékelhetd, hogy a fentiekben felsorolt intézkedések a gyakorlatban mennyire
megfeleléek. A tervezet kiilon rendelkezik arrél, hogy ezt a feladatot az irdnyelv 30. cikke szerint felallitott fliggetlen

16 28a. cikk 5. bekezdés: ,Member States shall not impose on video-sharing platform providers measures that are stricter than
the measures referred to in paragraph 1 and 2. Member States shall not be precluded from imposing stricter measures with
respect to illegal content.”



A videomegoszté platformok eurépai szabalyozasanak aktualis kérdései 17

szabdlyozé hatosagnak kell ellatnia. Masrészt a tagallamoknak biztositaniuk kell azokat a panasztételi és jogorvoslati
mechanizmusokat, amelyekkel rendezheték a felhasznalo és a platformszolgaltatéd kézotti jogvitak.”

A videomegosztéplatform-szolgaltatok esetében mindenképpen szét érdemelnek az AVMS irdnyelv 3. cikkét
kiegészitd, a joghatdsag megallapitasara szolgalé kilonds szempontok. A rendelkezéssel a jogalkoté célja az, hogy
az olyan szolgaltatasokra is kiterjessze az uniés szabalyozas hatalyat, amelyek az irdnyelv altalanos letelepedési
szabdlyai alapjan nem tartoznénak egyetlen tagéallam joghatésaga ald sem. Azért bir kiildndsen nagy jelentéséggel
ez arendelkezés, mert egyébként a videomegoszté platformok piacan a legnagyobb szerepl6k egyike sem tartozna
uniods joghatdsag alé (YouTube, Vimeo). Kérdés persze, hogy a széban forgé szolgéltaték miként fognak reagélni erre
a szabalyra. A kisebb eurdpai szolgéltatok szamara annyibdl kedvezé a valtozas, hogy nem kerlilnek versenyhatranyba
tengerentuli tarsaikkal szemben a jéval szigorubb eurdpai kbvetelmények miatt.

Azirdnyelv azt mondand ki, hogy azok a videomegosztoplatform-szolgaltatok, amelyek nem annak a tagallamnak
a teriiletén telepedtek le, ahol szolgaltatast nyujtanak, letelepedettnek mindsiilnek abban az esetben, ha az
anyavallalatuk vagy a lednyvdllalatuk, illetve — amennyiben egy vallalatcsoport tagjai — a csoportjuk mas tagja
letelepedett az adott tagallamban. Annak ellenére, hogy a Bizottsag az audiovizualis médiaszolgaltatasok esetében
elvetette a célorszag elvének alkalmazését, a videomegosztdplatform-szolgéltatokra vonatkozéan mégis ezt az elvet
alkalmazza. A joghatésagi vitak elkeriilése végett a tervezet Ugy rendelkezik, hogy amennyiben mind az anyavallalat,
mind a lednyvallatok, illetve a csoporttagok az Eurdpai Unidban telepedtek le, a letelepedés helyét, s igy azt, hogy
melyik tagallamnak van joghat6saga, az anyavallalat helyzete hatdrozza meg. Rendezné az iranyelv azt a helyzetet
is, amely akkor kovetkezik be, ha az anyavallalat nem az Unié terlletén taldlhatd, de tobb tagallamban is mikédnek
lednyvallalatai. llyenkor a szolgaltaténak maganak kell kijel6Inie, hogy melyik tagallamban szamit letelepedettnek.

Jovobeli kihivasok

A tervezet szamtalan gyakorlati kérdést vet fel, amelyre a jovében a tagallamoknak kell majd megoldast talalniuk.
Az egyik ilyen probléma az, hogy miként biztosithaté a videomegosztéplatform-szolgaltatdk altal bevezetett
intézkedések hatékonysaga. A felhaszndldi panaszok kivizsgaladsa ugyanis olyan feladat, amely szakértelmet
igényel, rdadasul nagy munkaterhet jelent a szolgéltaté szamara. A nemzetkoézi felhaszndalé korrel rendelkez6 video-
megosztoknal az egyes tartalmak felhasznaldk altali értékelése nagyon kiilonb6z6 lehet, hiszen az eltérd kulturalis,
vallasi kozegbdl érkezd, kiilonb6z6 életkoru és nemi felhasznalok ugyanazt a tartalmat gyokeresen eltéréen
értékelhetik. A meztelenséget, az er6szakot dbrazolo tartalmak sérthetnek egyes felhasznaloi csoportokat, mig
masokat teljesen hidegen hagyhatnak. A videomegosztéplatform-szolgaltatoknak ki kell majd alakitaniuk azokat a
szempontokat, amelyek alapjan a lehetd legobjektivebben tudjak értékelni a beérkezett panaszokat, ezek az értékelési
szempontok pedig mar némiképp tulmutatnak az irdnyelv altal eléirt fogalomalkotasi kdtelezettségen.

A védelem szintje ugyanakkor nem feltétleniil valik egységessé, hiszen elvben nem kizart, hogy az egyes szolgaltatok
kiilénboz6 fogalmakkal operalnak majd. Igy a felhasznaldk azt a tartalmat, amelyet az egyik szolgéltatason keresztiil nem
érnek el, elérhetik egy masikon. Vannak azonban olyan jé példak, amelyek a szolgaltatoknal dnszabalyozas formajaban
jelennek meg. llyen a YouTube kdz0sségi iranymutatasa, amely részletesen tajékoztatja a felhasznaldkat arrdl, hogy a
bejelentések vizsgalata milyen szempontok szerint torténik. A kozosségi irdnymutatas igy meghatéarozza azt, hogy példaul
az olyan explicit tartalmak feltoltése, mint a pornografia, nem megengedett, illetve az erészakos, naturalis, megaldzd
fétiseket bemutatd videdk is nagy valdszinlséggel torlése keriilnek. A meztelenséget és a szexudlis tartalmat tartalmazé
videdk abban az esetben megengedettek, ha elsédleges céljuk az oktatds, illetve ha dokumentarista, tudomanyos vagy
mivészi jellegliek. Példaul egy mellrdkrol sz616 dokumentumfilm nagy valészintiséggel fent maradhat.'®

17 28a.cikk 6. bekezdés: ,Member States shall ensure that complaint and redress mechanisms are available for the settlement of
disputes between users and video-sharing platform providers relating to the application of the appropriate measures referred
to in paragraphs 1 and 2.”

18 YouTube: Meztelenség és szexudlis tartalom, YouTube stigé, https://support.google.com/youtube/answer/2802002 (let&ltés:
2017. X. 18.).
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A magyar videomegosztdk felhasznalasi feltételei mar nem ennyire kiforrottak. Pozitivum ugyanakkor, hogy a
Médiatandcs kiskortuak védelmét szolgald hatékony miiszaki megoldasokrél sz616 ajanlasaban' foglalt minimum-
kovetelményeknek annak ellenére eleget tesznek, hogy a videomegosztdplatform-szolgaltatdsok nem mindsuinek
médiaszolgaltatasnak. A Videa.hu felhasznalasi feltételei példaul csak annyi informaciét tartalmaznak, hogy mely
tartalmi kategériak esetében tehet bejelentést a felhasznalé az oldal Gizemeltetéinek. A kdrosnak itélt tartalmi
kategoriak kore meglehetésen szlikre szabott, nem tilos példaul a pornograf és az erészakos tartalmak feltoltése,
amennyiben a felhasznaldk a megfelel kategéridba toltik fel azokat. Nem hatéroztdk meg azokat a szempontokat
sem, amelyek alapjan mérlegelik, hogy mely tartalom eltavolitaséara van sziikség.?

Az irdnyelvtervezet 28a. cikkének 6. bekezdése szerint a tagallami jogalkotoknak ki kell dolgozniuk azokat az
eljarasokat, amelyekkel hatékonyan kezelhet6ek lesznek a szolgaltatdk és a felhasznaldk kozti jogvitak.?! Itt nem
csak azokat az eseteket kell érteni, amikor a szolgaltaté elutasitja a felhasznalé panaszat, hanem azokat is, amikor a
tartalomszolgaltaté (feltélté) nem ért egyet azzal, ha a szolgaltaté torli az altala feltdltott videdt. Erdemes azonban
megfontolni, hogy sziikséges-e ezeket az eljardsokat jogszabalyi keretek k6zott, fellilrél szabalyozni, a szektorban
ugyanis erGteljes igény van a tarsszabdlyozas bevezetésére, amely rugalmasan, ugyanakkor hatékonyan tudja kezelni
az esetleg felmeriild problémakat.

A joggyakorlat kialakulasaig és a tudomanyos jellegl értekezések elkésziltéig problémat fog jelenteni a video-
megosztoplatform-szolgaltatok, valamint a tartalomszolgaltatok, illetve a tartalomszolgaltatdk egyes tipusainak
elhatarolasa, hiszen amennyiben az AVMS-iranyelv médositasait elfogadjak, meglehetésen Osszetett és nehezen
atlathatd felel6sségi rendszer keletkezik.

Az elébbiekben mar tisztaztuk, hogy a videomegosztéplatform-szolgaltatdk altal nydjtott szolgaltatas miért nem
minésilhet audiovizualis médiaszolgaltatasnak. Mas a helyzet a platform igénybe vevai altal a tarhely hasznalataval
biztositott szolgaltatas esetében. Amennyiben az irdnyelvben megfogalmazott kdvetelményeknek eleget tesznek,
minden tovabbi nélkil audiovizudlis médiaszolgaltatdsnak mindstlhetnek. Az irdnyelv tervezete alapjan a
tartalomszolgaltatdknak két tipusat lehet elkiloniteni, ezek: a professzionalis tartalmakat nyujté mdsorszolgdltatok,
valamint a felhasznalok altal eléallitott tartalmakat kindlé6 magdnszemélyek. Ahhoz, hogy a tartalomszolgaltaték
kozotti kiilonbséget megértsiik, el6szor a miisorszdm, valamint a felhaszndlé dltal elédllitott vided fogalmat kell
meghataroznunk.

A mUsorszam fogalma mind a hatalyos eurépai, mind a hatalyos magyar szabalyok szerint a hagyomanyos televiziés
kornyezet sajatossagaihoz igazodik, igy mara meglehetésen elavult tartalommal rendezi, hogy mikor mindsiilnek az
egyes audiovizudlis tartalmak misorszamnak. Az AVYMS-irdnyelv meghatdrozasa szerint a mlisorszam

»...hangos vagy néma mozgodképek sorozata, amely egy médiaszolgaltatd altal kialakitott
mUsorrendben vagy musorkindlatban 6néll6 egységet alkot, és amelynek formaja és tar-
talma a televiziés misorszolgaltataséhoz hasonlithato."#

A fogalom fellilvizsgalata aktualis, hiszen a tartalmak hossza és szerkezete a hagyomanyos televiziézasban is atalakult
az utdbbi években. A linearis kornyezetben is megjelentek az Ugynevezett rovid formatumu tartalmak (short form
content). Ezek tipikus példai a féz6mlsorok és az egyes magazinmUsorok. A miisorszam fogalma varhatdan ugy
modosul, hogy eltlinik beldle a televizidszerliség kovetelménye, illetve az iranyelv kifejezetten rendelkezik arrdl,
hogy a révid tartalmak is miisorszamnak mindsiiljenek. A misorszamfogalom valtozasanak hatterében az all, hogy

19 A Médiatanacs ajanlasa a kiskoruak védelmében a linedris és lekérheté médiaszolgaltatok altal alkalmazandé hatékony
mUszaki megoldasokra, http://nmhh.hu/dokumentum/162607/hatekony_muszaki_megoldasok_kiskoruak_vedelmeben.pdf
(letdltés: 2017. 1X. 28.).

20 Videakid: Felhasznalasi feltételek, Videakid.hu, http://videakid.hu/felhasznalasi_feltetelek (letoltés: 2017. IX. 28.).

21 28a. cikk 6. bekezdés: ,Member States shall ensure that complaint and redress mechanisms are available for the settlement
of disputes between users and video-sharing platform providers relating to the application of the appropriate measures referred
to in paragraphs 1 and 2.”

22 AzEurépaiParlament és a Tanacs 2010/13/EU irdnyelve a tagallamok audiovizudlis médiaszolgéltatasok nyujtasara vonatkozé
egyes torvényi, rendeleti vagy kdzigazgatasi rendelkezéseinek 6sszehangolasarol 1. cikk b).
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néhany tagallamban vitas kérdésként meriilt fel, hogy a videomegoszté platformokon professzionalis tartalmakkal
(Ugynevezett branded channels) jelenlévé médiaszolgaltatasok e platformon keresztiil nyujtott szolgaltatasa
audiovizualis médiaszolgaltatasnak mindsiil-e. A videomegosztd portalok elsddlegesen olyan, felhasznalé altal
generalt tartalmak taroldsara jottek létre, amelyeket maganszemélyek készitettek, alapvetéen nem gazdasagi
tevékenység végzésének céljabdl.

A hatalyos irdnyelv 21. preambulumbekezdése szerint az audiovizuélis médiaszolgaltatds fogalma azon tomeg-
kommunikaciés audiovizuélis médiaszolgéltatasokat foglalja magaban, amelyeket a kdzvélemény széles rétegeinek
szédnnak, és amelyek azt egyértelm(ien befolydsolhatjak. Nem terjed ki azonban a fogalom az olyan tevékenységekre,
amelyek alapvetéen nem gazdasagi jellegliek, és nem éllnak versenyben a televiziés misorszolgaltatassal. Az ilyen
tevékenységekre konkrét példaként a felhaszndalé altal generalt tartalmakat (az olyan tartalmakat, amelyeket
maganszemélyek készitenek és tesznek hozzaférhetévé vagy terjesztenek azonos érdeklédési korl kozosségeken
belll megosztas és csere céljabol) hozza. A videomegosztéplatform-szolgaltatasok népszerliségének ndvekedésével
azonban megjelentek a professziondlis, valamint az egyes markdkat népszerdsitd tartalmak. Az ilyen professzionalis
tartalmak kozzétevéi pedig az esetek tobbségében olyan piaci szerepl6k, amelyek egyébként médiaszolgaltatdk (lasd
a Street Kitchent az Indavidedn, amely lekérheté médiaszolgaltatasként van bejegyezve), vagy olyan felhasznaldk, akik
jovedelemszerzési céllal gyartanak kifejezetten erre a platformra optimalizalt tartalmat. A videomegosztoplatform-
szolgaltatasokban megjelené professzionalis tartalmak tehat tulajdonsagaik alapjan elméletben audiovizudlis
médiaszolgaltatasnak mindsulhetnek.

A probléma 6sszetettségét mutatja, hogy az egyes tagallamokban sincs egyetértés a tekintetben, hogy a video-
megosztokon térolt professzionalis tartalmak audiovizudlis médiaszolgaltatasnak szamitanak-e, igy az Egyesiilt
Kirdlysdgban a BBC ,Food” elnevezés(i YouTube csatornajanak ligyében az ATVOD? és az Ofcom? ellentétes allaspontot
fogalmaztott meg.?* Az ATVOD a BBC Food csatornajaval kapcsolatban azt allapitotta meg, hogy a szolgaltatas
formajat és tartalmat tekintve 6sszehasonlithaté a televiziés musorszolgéltatassal, dontését pedig — egyebek kozt —
az aldbbi szempontokra alapozta:

. atartalom hossza;

. fécimet tartalmaz;

+ anarrativa jellege a televiziés misorokéhoz hasonlé;

+ avidedban megjelenik a tartalomgyarto, valamint a médiaszolgaltaté logdja;

« avideokat kordbban a televiziéban is misorra tlizték.
A brit szabdalyoz6 hatésag, az Ofcom ezzel szemben azzal érvelt, hogy a csatorna formdjat és tartalmat tekintve
nem hasonlithat6 6ssze a linedris, azaz televizios misorszolgaltatassal, mivel a kiilénbségek alapjan a felhasznalok
megkiilonboztetik a webalapu tartalmat a BBC altal kindlt linearis catch-up szolgaltatastol, amelyen a felhasznalok meg
tudnak tekinteni teljes BBC Food muisorszamokat. Az Ofcom véleménye szerint a nézék szamdra a videomegoszton
nyujtott szolgaltatas nem versenyez a televiziés mdsorszamokkal (Cappello 2016).

Az irdnyelvtervezet 3. preambulumbekezdése feloldja ezt az ellentétet, hiszen kifejezetten rendelkezik arrdl,
hogy azok a szolgaltatasok, amelyeket szerkeszt6i felelésséggel rendelkezé szolgaltatok nyujtanak, audiovizualis
médiaszolgaltatasoknak mindsiinek akkor is, ha kozzétételiikre videomegosztoplatform-szolgaltatas keretében
kerdl sor.

23 Authority for Television on Demand: a brit lekérheté szolgaltatasokat szabélyozé tarsszabdlyozo szervezet.
24 The Office of Communications: a brit médiahatdsag.

25 Ingrid Silver & Alex Henderson: Ofcom “flips” ATVOD's rulings on what is “TV-like”, Lexology, 13 February 2013, http://www.
lexology.com/library/detail.aspx?g=3bcefed3-44fe-4e2e-bb9b-840c4a85507b (letdltés: 2017.1. 19.).
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Osszegzés

Nagy vaéltozasok el6tt all az eurdpai audiovizudlis szabalyozas. Az internetes tartalomfogyasztas elterjedése, illetve az
internetes és a televizids tartalmak versenyének kialakulasa és folyamatos élez6dése miatt ez igencsak idészer(. Ha
az AVMS-iranyelvtervezetet elfogadjak, és rendelkezései bekeriilnek az eurdpai joganyagba, a tagallami jogalkotok és
az audiovizualis médiaval foglalkozé hatdsdgok érdekes Uj szabélyozasi és jogalkalmazasi kihivasokkal kerlilnek majd
szembe. Az irdnyelv rendelkezéseit a magyar jogrendszerbe is at kell majd Ultetni, ezért nagyon fontosnak tartom,
hogy a magyar jogalkoto is tisztdban legyen az audiovizualis értéklanc egyes szerepl6inek helyzetével, valamint az
altaluk nyujtott szolgaltatasok szerkezetével, hiszen igy szllethet csak az eurépai jogrenddel koherens, id6t allé
magyar szabalyozas.
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Abstract

Current issues of the European regulation of video-sharing platforms

New media services constitute an ever growing part of users’ content consumption and of the media market. In parallel
with the increasing popularity of video-sharing platforms, services that are not audiovisual media services and yet
facilitate the establishment of a link between the audiovisual content and the user need to be defined and placed within
the system of European audiovisual regulation. On 25 May 2016, the European Commission published its proposal
for the modification of the Audiovisual Media Services Directive which defines video-sharing platform services as
a new type of services. This form of service is unknown in both the European and the Hungarian media regulations,
therefore the notion raises several questions and challenges for both legislators and professionals. This study aims
at clarifying how the term video-sharing platform can be defined, where its place in the audiovisual media value
chain is, and describes what rules are anticipated to be enforced as part of the revision of the European regulation.

Sorban Kinga 2013-ban szerezte jogaszdiplomajat az Eétvds Lorand Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi
Kardn, jelenleg a Pécsi Tudomanyegyetem infokommunikacios szakjogdsz képzésének hallgatéja. 2017-ben az ELTE
Allam- és Jogtudomanyi Doktori Iskolajanak hallgatéjaként abszolutériumot szerzett. A Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag audiovizualis médiaszabalyozassal foglalkozé munkatarsa.
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Zsila Agnes - Demetrovics Zsolt

CyBer-viRtimizacio €s
cCyBER-aGRESSZ10

A Rozosségioldal-hasznalat dsszefiiggései
az online Bantalmazassal

A cyberbullying (online bantalmazas) meghatarozas szerint elektronikus eszk6z6k kozvetitésével torténé
ismételt, szandékos, agressziv tett, amely negativ pszicholégiai kovetkezményei miatt keriilt a tudomanyos
érdeklodés fokuszaba. Mégis viszonylag kevés kutatas iranyult a cyberbullying-tapasztalatok és a k6zos-
ségioldal-hasznalat kapcsolatanak feltarasara. E tanulmanynak két célkiti(izése volt: azonositani a leggyakoribb
cyberbullying-formakat, valamint feltarni az internethasznalat, a k6zésségioldal-hasznalat és a cyberbullying-
tapasztalatok osszefiiggéseit serdiil6 és felnétt kozosségioldal-hasznaldok mintajan (N = 1500; 57,9 % férfi;
atlagéletkor =28,9 év, szoras = 8,7). Azeredmények szerint az elkévetok tobbnyire a bantalmazas nyilt formait

- példaul alanghabortit és a kikozositést - részesitették elonyben. Az aldozatok gyakran nyilt és privat formakat

- példaul zaklatast - is tapasztaltak. Az aldozatta valast a legerdsebben az elkovetoként szerzett tapasztalatok
josoltak be, mig az elkdvetové valast az aldozati szerepben szerzett tapasztalat. Az aldozatok kozott tobb
volt ané, idésebbek, tobb k6zosségi oldalon is aktivak voltak, vatosabb adatvédelmi stratégiakat alkalmaztak,
és tobb pszichiatriai tiinetr6l szamoltak be azoknal, akik nem tapasztaltak cyberbullyingot. Az elkoveték
kozott ellenben tobb volt a férfi, fiatalabbak voltak, tobb id6t toltottek azinterneten, és a k6zosségi oldalakon
visszaigazolt ismerdseik koziil kevesebbet ismertek személyesen. Ezek az eredmények hozzajarulhatnak
a prevencios és az intervenciés programok hatékonyabba tételéhez.

1. Bevezetés

A modern technikai eszk6zok megjelenésével és fejlédésével padrhuzamosan nemcsak a rendelkezésiinkre all6
kommunikacids és informacidszerzési lehetéségek tarhaza gazdagodott, hanem a potencidlis veszélyforrasok kore is.
igy a hagyomanyos bantalmazas, idegen széval bullying is Uj szinteret kapott az iskolaudvar és a munkakdrnyezet mellett,
életre hivva a cyberbullyingnak nevezett jelenséget (Zsila et al. 2015). A cyberbullying olyan ismétl6d6, szandékosan
véghezvitt agressziv cselekedet, amely elektronikus eszk6zok kdzvetitésével valdsul meg azzal a céllal, hogy kart, sérelmet,
fajdalmat okozzon masoknak (Tokunaga 2010). Noha a 2000-es évek elején gyakran taldlkozhattunk a szakirodalomban
olyan spekulaciokkal, amelyek szerint a cyberbullying gyakorisaga révidesen meghaladja a bullying el6fordulasat, az Gjabb
kutatasok céfoljak ezt a feltételezést (Olweus 2013, Kowalski et al. 2014). Az el6fordulasi gyakorisagok 6sszehasonlitasat
megneheziti, hogy kiilonb6zé tanulmanyok mas és mas definiciot alkalmaznak (példaul azismétlédés nem mindegyikben
szerepel kritériumként, mert egyes kutatok ugy vélik, hogy mar egy eset is sulyos pszicholégiai kovetkezményekkel jarhat).
Hasonl6 moédon a tapasztalatokat mas-mas id6tav vonatkozasaban mérik fel (példaul az elmult egy év, harom hénap),
valamint a vizsgalt populacié 0sszetétele is befolyasolhatja a prevalenciat (példaul fiatalabb tanulék kozott gyakoribb)
(Kowalski et al. 2014). Ennek megfeleléen a bullying és a cyberbullying elé6forduldsi gyakorisdgaban is meglehetdsen
nagy kilonbségek figyelhet6k meg az egyes tanulmanyok kdzott: bullying esetén 9,7 szazaléktol 89,7 szazalékig terjed
az elkovetbék ardnya, és 9,0 szazaléktol 97,9 szazalékig az dldozatok aranya; cyberbullying esetén 5,3 szazaléktdl 35,1
szazalékig terjed az elkdvetdk ardnya, és 2,2 szazaléktdl 56,2 szazalékig az dldozatok ardnya (Modecki et al. 2014). Kathryn
L. Modecki és munkatarsai (2014) becslése szerint a bullying dldozatainak és elkdvet6inek aranya 35 szdzalékra, mig
a cyberbullying dldozatainak és elkdvetdinek ardnya megkozelitéleg 15 szazalékra tehetd.
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A tanulmanyok egy részében nem taldltak nemi kiilonbséget a cyberbullying-aldozatok kozott (példaul Patchin
& Hinduja 2006, Li 2007), mig masokban a lanyok gyakrabban valtak bantalmazas dldozatava ilyen médon, mint
a fiuk (példaul Kowalski & Limber 2007, DeHue et al. 2008). Az elkévetdk kdrében azonban a legtébb tanulmanyban
magasabb aranyban jelentek meg a fiuk (Hokoda et al. 2006, Huang & Chou 2010).

Az elkdvetbk és az dldozatok csoportja mellett egyes tanulmanyok a szemlélék szerepének fontossagat is hang-
sulyozzék, hiszen a cyberbullyingban személyesen nem érintett szemtanuk reakcidja a bantalmazas kimenetelét
és kdvetkezményeit is befolydsolhatja (Salmivalli & Peets 2009). Ennek ellenére mindeddig kevés kutatds iranyult
a szemléléi csoportok reakciéjanak vizsgalatara.

A cyberbullying jelenségkére elsésorban a negativ pszicholédgiai kovetkezmények dltal ragadta meg a tudomanyos
korok érdeklédését. Az dldozatok és az elkdvetbk is gyakran szamolnak be depressziv, szorongdsos tiinetekrél (Hinduja
& Patchin 2008, Gdmez-Guadix et al. 2013), a legveszélyeztetettebb csoportot mégis azok képezik, akik mindkét
szerepkorben tapasztalatot szereztek (Nixon 2014). Ehhez hozzajarul, hogy az dldozatokbdl gyakran valik elkdvet6,
és forditva (Patchin & Hinduja 2006).

A cyberbullying leggyakoribb megnyilvanulési formai kdzott tartjdk szamon a banté lGizenetek kiildését, azaz a
zaklatdst (Patchin & Hinduja 2010, Slonje & Smith 2008). A zaklatas mellett Domonkos Katalin (2014) tovabbi hét
megnyilvanulasi format nevez meg, amelyet alabb felsorolunk a szerzé definicidival. Gyakran megfigyelheté nyilvanos
féorumokon, csoportokban a (1) Idnghdbort, amikor diihos, tragar nyelvezet hasznalataval veszekedést szitanak egy
felhasznalo ellen. A felhasznal St (2) befeketithetik, vagyis igaztalan, hirnévrontasra alkalmas pletykakat terjeszthetnek
réla, vagy szandékosan kizarhatjak, (3) kikozdsithetik egy online csoportbol. (4) Kibeszélés esetén titkokat és mas
személyes informacidkat szolgaltatnak ki egy felhasznalérél az engedélye nélkil. (5) Személyiséglopdsrél akkor
beszéliink, ha valaki egy masik személy profiljaba férkézve kellemetlen vagy agressziv lizeneteket kiild a nevében mas
felhasznaldknak. Aki (6) ,triikkGzést”, becsapdst kdvet el, az masok megtévesztésével személyes adatokat, informacidkat
csal ki egy felhasznal6tdl, majd nyilvdnosan megosztja azokat. A (7) sexting elkdvetdje szexualis tartalmu képeket,
szoveges Uzeneteket kiild mas felhasznaldknak provokacié céljabal.

A kozosségioldalak (példaul a Facebook, a Twitter és az Instagram) felhasznal6i ma mar nyilvanosan kozzétehetnek
személyes élményeket, informécidkat onmagukrol, csalddjukrél vagy bardtaikrdl, ezaltal olyan személyek is lathatjak
azokat, akik esetleg visszaélhetnek veliik. igy nem meglep6, hogy a kdzdsségi oldalak révid idén beliil a cyberbullying
szintereivé valtak (Kwan & Skoric 2013). Egy flamand gyerekekkel és serdiil6kkel végzett felmérés szerint a fiatalok 67,4
szézaléka taldlkozott mar a cyberbullying jelenségével koz6sségi oldalon szemtanuként (Van Cleemput et al. 2014).
Ujabb vizsgalatok arra is fényt deritettek, hogy nagyobb valészin(iséggel valnak cyberbullying aldozatava azok, akik
tobb személyes adatot osztanak meg magukrdél nyilvanos profiljukon (Peluchette et al. 2015). Minél tébb visszaigazolt
ismerése van a felhasznalénak, annal tébben lathatjdk a bejegyzéseit, kommentjeit, ami csakugyan novelheti az
aldozatta valas kockazatat annak ellenére is, hogy az egyéni bedllitdisok mar lehetévé teszik a kozzétett tartalom
szelektiv lathatdsagat bizonyos felhasznaloi csoportok szamara (Dredge et al. 2014), de 6nmagaban a kdzosségi
oldalon eltoltott id6 is kapcsolatot mutat a viktimizacio valdszintiségével (Whittaker & Kowalski 2015). Hasonlo
Osszefliggést tartak fel az interneten eltoltott idével is. Az internetezéssel toltott idé hossza egyenes aranyossagot
mutatott az elkdvetdvé valas esélyével (Sticca et al. 2013). Az dldozattd valas tekintetében kiemelt rizikotényezéként
azonositottak tovabba a valogatas nélkili baratszerzést, amikor a felhasznald ismeretlen személyeket baratnak
jelol, illetve visszaigazol olyan bardti jel6léseket, amelyeket ismeretlen felhasznaldk kezdeményeztek (Vitak 2017).
Védéfaktornak bizonyult, ha a személy gondot forditott személyes adatainak védelmére (példaul korlatozta azok
hozzaférhetéségét mas felhasznaldk elétt), tovabba biztonsagi bedllitdsokat alkalmazott Gizenetkiildé programok
hasznalatanal Juvonen & Gross 2008, Vitak 2017).

A cyberbullying szakirodalméaban a vizsgalatok tébbségét serdiilékbdl allé mintan végezték (Kowalski et
al. 2014, Nixon 2014), noha az Ujabb kutatasok felhivjak a figyelmet arra, hogy a jelenség a feln6ttek koérében is
szamottevé méreteket 6ltott az elmult évtized sordn (Balakrishnan 2015, X. Wang et al. 2017). A jelen tanulmany
széles életkori spektrumban vizsgalja a cyberbullying-tapasztalatok és a kdzdsségioldal-hasznélat 6sszefliggéseit.
Kutatasunk elsédleges célja az volt, hogy részletes képet alkossunk a cyberbullying kiilénb6zé megnyilvanulasi
formainak el6forduldsi gyakorisagarol a kozosségioldal-hasznaldk egy viszonylagosan nagy mintajan, tovabba
feltarjuk a cyberbullying-szerepkorok 6sszefliggéseit az internethaszndlat és a kdzdsségioldal-hasznéalat mutatdival.
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Masodlagos célunk az volt, hogy becslést adjunk arrél, mely tényezdk képesek a legerésebben bejésolni az dldozatta
és az elkdvetové valast a demografiai sajatossagok, az internet- és a kozosségioldal-hasznalat, valamint a korabbi
kutatasok altal kulcsfontossagunak tekintett pszicholdgiai artalmak korében.

2. Médszerek
2.1. Résztvevok és eljaras

A kutatds online adatfelvétellel tortént. A kérdbivet két népszer( internetes oldalon (a 444.hu-n és a GameStar
online-on) rekldmoztuk 14 éven feliili valaszadok szamara. Kiskoru valaszadok esetén szl6i beleegyezést is kértiink
online nyilatkozat formajaban. A valaszaddkat tajékoztattuk a kérdéiv kitoltése el6tt a vizsgalat céljardl, vagyis arrdl,
hogy kérdéiviink kitoltésével az ELTE Pszicholégiai Intézetének kutatdsahoz nyujthatnak segitséget, amelyben a
cyberbullying avagy az online zaklatds vizsgélata a célunk. Kiemeltiik tovabba, hogy a vizsgalatban valé részvétel
Onkéntes és névtelen. A valaszaddk kdzott hat darab 20 000 forintos vasarlasi utalvanyt sorsoltunk ki. A kutatas az
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem etikai bizottsaganak jovahagydasa mellett tortént. Az adatfelvételre 2017 tavaszan
kerilt sor.

A mintat 1500 f6 alkotta (57,9 % férfi; atlagéletkor = 28,9 év, széras = 8,7). A legfiatalabb valaszadd 14, a legid6sebb
50 éves volt. A mintat alkotdk kozel fele, 49,3 szazaléka egyetemi vagy féiskolai diplomaval rendelkezett, 38,4
szazalékanak volt a legmagasabb végzettsége az érettségi, és 12,2 szazalék nyolc altaldnos iskolai osztalyt vagy
kevesebbet végzett. Ugyancsak a valaszadok fele (46,1 szazaléka) dolgozott teljes munkaidében az adatfelvétel
idején, mig kdzel negyediik tanult (24,0 %), s negyedik dolgozott és tanult is egy idében (25,1 %). Lakéhely szerint
a valaszadodk 52,9 szazaléka a févarosban élt, 37,3 szazalékuk mas varosban, mig minddssze 9,8 szazalékuk lakott
falun. A mintavétel médjabdl eredéen a valaszaddk nem reprezentaljak a teljes populaciét.

2.2. Méréeszkozok

Cyberbullying-tapasztalatok. A valaszadok a kérddiv elején tajékoztatast kaptak a cyberbullying jelenségkorérél
Robert S. Tokunaga (2010) definicidja alapjan. A jelenséghez kapcsolédo tapasztalatok feltérképezése céljabol
megkérdeztiik t6lik, hogy érintetté valtak-e a jelenségben barmely szerepkdrben (elkdvet6, dldozat, elkdvetd-
aldozat, szemléld) az elmult egy évben, s ha igen, milyen gyakran. Tovabba megkérdeztiik, mely cyberbullying-
formakban szereztek tapasztalatot (langhdaboru, zaklatas, befeketités, kikozosités, személyiséglopas, kibeszélés,
Jtrikkozés”, becsapas, sexting). A valaszadok minden megnyilvanulasi formarél definicidt olvashattak Domonkos
(2014) leirasa alapjan. Aldozatoknak, illetve elkévetéknek tekintettiik azokat a személyeket, akik &nbevallas alapjan
legaldbb egy cyberbullying megnyilvanulasi formaban érintetté valtak az elmult egy évben. Az aldozatoktoél
megkérdeztiik, hogy az esetek hany szézalékaban fordultak segitségért, és kitél kérték azt.

Kézésségioldal-haszndlat. El6szor az altalanos internethasznalatra vonatkozd kérdéseket tettiink fel (internet-
hasznalat atlagos ideje hétkdznap és hétvégén). Ezutan tdjékozédtunk arrél, hogy a valaszaddk mely k6zosségi
oldalak (Facebook, Twitter, Instagram stb.) aktiv tagjai. Aktiv tagsagon azt értettiik, ha legaldbb havi rendszerességgel
bejelentkeznek. Emellett megkérdeztiik, hany ismerésiik van az dltaluk leggyakrabban latogatott kdzdsségi oldalon,
és a visszaigazolt ismer&seiknek korilbelll hany szazalékat ismerik személyesen.

Adatvédelem. A személyes adatok védelme érdekében alkalmazott stratégidkat az 6ttételes Adatvédelmi Stratégidk
Skalan (Vitak 2017) mértik fel. A skala 6t olyan viselkedést ir le, amely a személyes informacidk korlatozasat,
felllbiralasat célozza, példaul: ,Atfogalmazol egy posztot, nehogy magadra haragitsd vele néhany Facebook-
ismerésodet.” A valaszaddk egy otfoku Likert-skalan jel6lték, mennyire gyakran viselkednek a felsorolt 6t allitasnak
megfeleléen (1 = soha, 5 = nagyon gyakran). A skdla belsé konzisztencidja elfogadhaténak bizonyult a jelen
tanulmanyban (a = 0,64).



24 Zsila Agnes — Demetrovics Zsolt

Pszicholdgiai korreldtumok. A valaszadok pszichés jollétének feltérképezésére a Derogatis-féle révid tiinetlista

magyar adaptaciéjat alkalmaztuk (BSI, Derogatis 1975, Urban et al. 2014). A jelen tanulményban 6sszesen 16 tétel
felhasznalasaval harom relevans alskalan mértiik fel a pszichiatriai tlinetek el6fordulasat: (1) interperszonalis
érzékenység, példaul: ,Alarendeltnek érzed magad masokkal szemben” (a = 0,69); (2) depresszié, példaul:
~Reménytelenség a jovére nézve” (a = 0,81); (3) szorongas, példaul: ,Fesziiltség, felhangoltsag érzése” (a = 0,84).
A vélaszadok otfoku Likert-skalan értékelték, mennyire zavartdk éket a felsorolt tiinetek az elmult egy évben
(0 = egyaltaldn nem, 4 = nagyon). A harom alskala k6z6tt magas (0,66 és 0,75 kodzotti) korrelacidkat figyelhettiink
meg, ezért az elemzésben az alskalak 6sszevont atlagdval szamoltunk (a = 0,88).

3. Statisztikai elemzés

Az adatelemzést az SPSS program 22.0-as verzidjaval végeztiik. A csoport-0sszehasonlitdsok esetén egyszempontos
varianciaanalizist végeztiink; az F- és Welch-értékeket az el6zetesen elvégzett szérashomogenitas-vizsgdlat
eredményei alapjan kozoljlk, s a post hoc teszteket is ennek megfeleléen valasztottuk ki. Azon valtozok esetén,
amelyeknél a szérashomogenitas feltétele nem teljesiilt, Scheffe post hoc tesztet alkalmaztunk, mig ellenkezé
esetben Tukey-tesztet végeztiink. A kozdsségioldal-hasznalat és a cyberbullying-tapasztalatok 6sszefliggéseit
binaris logisztikus regresszidelemzéssel vizsgaltuk, amelyben az dldozatta és az elkdvetévé valast kilon elemzésben
dichotom valtozoként kezeltik (1 = dldozatként/elkovetéként érintetté valt cyberbullyingban az elmult egy
évben, 0 = nem valt érintetté cyberbullyingban az elmult egy évben), és kimeneti valtozéként alkalmaztuk a
modellben. A nem és az életkor a regressziés modellben kontrollvaltozéként szerepelt, igy hatasuk nem jelent meg
a vizsgalt valtozdk bejoslé erejében a kimeneti valtozéra. Az dldozatta valas bejosloé tényezbinek vizsgélata soran
az elkovetdvé véalast ugyancsak kontrollvaltozoként alkalmaztuk, s az elkdvetdvé vélas bejoslasdban is kontrollaltuk
az aldozattd valast. A pszichiatriai tlineteket és a kozdsségioldal-hasznalattal kapcsolatos valtozékat folytonos
valtozéként, az dldozatta és az elkdvetdvé valas prediktoraiként alkalmaztuk a modellben. A kontrollvaltozokat és
a prediktorvéltozékat két [épésben, enter médszerrel adtuk a modellhez azért, hogy a magyarazott variancidban
bekodvetkez6 valtozasokat is szemléltethessiik.

4. Eredmények
4.1. A cyberbullying megnyilvanulasi formai és szerepkorei

A jelen mintdban a valaszaddk 16,7 szazaléka kizarélag aldozatként, 3,4 szazaléka kizarolag elkdvetéként, mig
12,0 szazaléka aldozatként és elkdvetbként is szerzett tapasztalatot cyberbullyingban az elmult év soran. Tovabba
28,1 szazalékuk csupan szemléldje volt online bantalmazasnak, és nem szerzett személyes tapasztalatokat; 39,8
szadzalékuk szemtanuként sem volt érintett cyberbullyingban. Az elmult év sordn online bantalmazast elszenvedett
személyek (dldozatok, valamint aldozatok és elkdveték) kétharmadat (65,8 szazalékat) ritkdbban, mint havonta
bantalmaztak elektronikus Uton; 17,8 szazalékat havonta egy-két alkalommal, 5,1 szazalékat hetente-kéthetente,
mig 11,3 szdzalékat hetente tobb alkalommal zaklattak az elmult év sordn. Hasonlé médon az elmult évben
elkdvetéként tapasztalatot szerzd személyek (elkoveték, valamint dldozatok és elkovetdk) tobbsége ritkdbban,
mint havonta zaklatta aldozatat/aldozatait (60,8 %), mig 17,6 szézalékuk havonta egy-két alkalommal, 7,9 szazalékuk
hetente-kéthetente, és 13,7 szazalékuk heti tobb alkalommal bantalmazott masokat elektronikus eszk6zok
segitségével.

A cyberbullying megnyilvanuldsi formaiban érintetté valt személyek aranyat a kiilénb6z6 szerepkdrdkben az
1. tablazat szemlélteti. Az elkbveték kétharmada kozositett mar ki masokat online csoportbdl (66,0 %), és tobb
mint fele szitott langhdaborut (58,5 %). Ezzel szemben a sextinget (17,0 %) és a ,triikkdzést”, becsapast kevesen
(9,4 %) alkalmaztak. Az aldozatok haromnegyedét zaklattdk (75,8 %), és csaknem felét befeketitették masok
(47,3 %). Ugyancsak sokan tapasztaltak langhéborut (45,0 %) és sextinget (40,0 %). Az elkdvetéknél megfigyelt
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mintazathoz hasonléan az dldozatoknak csupan toredéke valt érintetté személyiséglopasban (16,2 %), valamint
,trikkozésben”, becsapasban (11,9 %). Az elkdvetdk és az aldozatok kérében a leggyakoribb megnyilvanulasi
formanak a langhaboru (50,8 %) mutatkozott.

1. tabldzat
A cyberbullying kiilbnb6z6 tipusaiban érintetté vdlt személyek szdma
és szdzalékos ardnya szerepk6rok szerint

Cyberbullying tipusa Elkoveto Aldozat Elkoveto és aldozat
(n=53) (n=260) (n=187)

langhaboru 31 (58,5 %) 117 (45,0 %) 95 (50,8 %)

zaklatas 17 (32,1 %) 197 (75,8 %) 53(28,3%)

befeketités 19 (35,8 %) 123 (47,3 %) 22 (11,8 %)

kikozosités 35 (66,0 %) 66 (25,4 %) 32 (17,1 %)

személyiséglopas 15 (28,3 %) 42 (16,2 %) 8(4,3%)

kibeszélés 16 (30,2 %) 84 (32,3%) 37 (19,8 %)

Jtrikkozés”, becsapas 5 (9,4 %) 31 (11,9 %) 4 (2,1 %)
sexting 9 (17,0 %) 104 (40,0 %) 18 (9,6 %)

Az adldozatok az esetek kevesebb mint negyedében (20,4 %) fordultak segitségért, miutan érintetté valtak cyber-
bullyingban. Azok, akik segitséget kértek, az esetek tdbbségében offline (az dldozatok 38,5 szézaléka) és online
megismert barataikhoz (36,9 %) fordultak. Sokan parjuk (20,1 %), valamint sziileik, rokonaik (15,2 %) segitségét kérték.
Kevesebben fordultak iskolatarsaikhoz, munkatérsaikhoz (12,1 %), illetve szakemberhez, példdul pszicholégushoz
(6,9%). A legritkdbban tandaraikat vagy feletteseiket értesitették a problémardl (3,8 %), tovabba ritkan vették igénybe
a renddrség segitségét is (3,6 %).

4.2. Kozosségioldal-hasznélat a cyberbullyingban érintett csoportokban

Pearson-korrelacidk elvégzésével feltartuk a kézosségioldal-hasznalat specifikumait a teljes mintaban (N = 1500).
Megallapitottuk, hogy az internethasznalat ideje nem mutat kapcsolatot az adatvédelmi stratégiak alkalmazasaval
(r=0,45; p =0,11). Ezzel szemben szignifikans 6sszefliggés mutatkozott a kozosségioldal-tagsag, az ismerdsok szama
és Osszetétele, valamint az adatvédelmi stratégidk alkalmazasa kozott. Minél tobb kozdsségi oldalt hasznalt az adott
személy, annal tobb visszaigazoltismerdse volt (r=0,19; p < 0,001), ezzel parhuzamosan kevesebb személyes ismerds
volt kozottik (r =-0,07; p = 0,018). Hasonlé mdédon a kdzosségi oldalakon visszaigazolt ismerésok szamaval egyenes
aranyban csokkent a személyesen ismert baratok szama (r=-0,17; p < 0,001). Tovabba minél tdbb kozdsségi oldalnak
voltak aktiv tagjai, annal alaposabb adatvédelmi stratégidkat alkalmaztak (r=0,17; p < 0,001), az adatvédelem azonban
nem allt kapcsolatban az ismerésok szamaval (ismerésdk szama: r = 0,01; p = 0,61; személyes ismerdsok szama: r =
-0,03; p = 0,26).

A kozdsségioldal-hasznalat jellemz6it az egyes cyberbullying-szerepkdrok mentén egyszempontos varianciaanalizissel
vizsgaltuk. Az eredményeket a 2. tdblazat szemlélteti. A valaszadok 3,74 érat interneteztek egy dtlagos hétkéznapon,
mig 4,02 6rét egy atlagos hétvégi napon. Az elkdvetbk szignifikdnsan tobb id6t téltottek internetezéssel az dldozatoknal
és azoknal, akik személyesen nem valtak érintetté cyberbullyingban (szemlél6k és nem érintettek) az elmult évben
(F(1545) = 6,64; p < 0,001).
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Kézésségioldal-haszndlat kiilonb6z6, cyberbullyingban érintetté vdlt csoportokban

. . Személyesen .. .. | Elkoveto
Teljes minta ) y Aldozat Elkoveto | .
(N = 1500) nem érintett (n = 260) (n=53) és aldozat | F/Welch
- (n=1000) - - (n=187)
3,74 3,68 3,63 4,21 415 Py
Internetezési idé (6ra/nap) (1,61) (1,60)a (1,64)a (1,70)ab (1,51)b !
K6z6sségi oldal- 1,92 1,83 2,20 1,87 1,99 5 17%x
tagsag (n) (1,38) (1,36)a (1,44)b (1,37)ab (1,33)ab !
K6z6sségi oldal- 472,81 446,27 516,14 499,88 543,24 o1
ismerésok szama (n) (513,74) (484,33)a (479,63)a (464,23)a (688,61)a !
K6z6sségi oldal- 82,22 84,48 80,42 70,41 76,26 7 g7ens
személyes ismerésok (%) (23,16) (21,16)a (23,34)ab (34,55)b (26,74)b !
2,33 2,23 2,51 2,41 2,54 12, 58k
Adatvédelmi Stratégidk (atlag) | (0,80) (0,78)a (0,81)b (0,78)ab (0,81)b !

**% p < 0,001; ** p < 0,01

Zardjelben a szérasokat jeloltiuk. A kilonbozé kisbetlik egyazon sorban a csoportok kozotti szignifikans kilonbségeket
jelzik, mig az azonos kisbetlk ugyanazon sorban a nem szignifikans kiilonbségeket jeldlik a post hoc tesztek alapjan.

A vélaszadodk szamottevd tobbsége (86,9 szazaléka) a Facebook aktiv tagja volt, mig tovabbi 39,9 szazalékuk az
Instagramot is rendszeresen hasznalta. Emellett a valaszaddk kis hanyada a Tumbilr-t (15,1 %), a LinkedInt (15,0 %) és
a Twittert (14,1 %) is haszndlta. Csupan kevesen voltak aktiv felhaszndléi a Pinterest (11,7 %), a Snapchat (11,5 %) vagy
mas (4,3 %) kdzosségi oldalaknak. A vélaszaddk atlagosan egy-két kozdsségi oldalt latogattak rendszeresen. Azok,
akik cyberbullyingban dldozatta valtak az elmult évben, tobb kézdsségi oldalnak voltak aktiv tagjai, mint azok, akik
nem valtak érintetté személyesen (F (1549) = 5,17; p = 0,001).

A valaszadoknak dtlagosan 473 visszaigazolt ismerdsiik volt az dltaluk leggyakrabban latogatott kdzdsségi oldalon.
Alegalacsonyabb ismeretségi szam 0, mig a legmagasabb 9807 volt a mintaban. Nem talédltunk szignifikans kiilénbséget
azismer6sok szamdaban a cyberbullying-szerepkorok alapjan (Welch (166) = 2,11; p = 0,10). Ezzel szemben szignifikans
kilonbség mutatkozott a személyes ismerdsok ardnydban az egyes cyberbullying-szerepkorok alapjan. Az elkdvetok,
valamint az elkdveték-aldozatok kisebb ardnyban ismerték személyesen azokat, akikkel ismerdési kapcsolatban élltak
azéltaluk rendszeresen latogatott kdzdsségi oldalakon, mint azok, akik nem véltak érintetté cyberbullyingban (Welch
(170) = 7.97; p < 0,001).

Az Adatvédelmi Stratégiak Skalan elért pontszamokban szignifikans kiilonbséget taldltunk cyberbullying-szerep-
korok szerint. Az aldozatok, valamint az elkdveték-aldozatok magasabb pontszamot értek el azoknal, akik nem véltak
érintetté cyberbullyingban (F (1283) = 12,58; p < 0,001). Ez azt jelzi, hogy a cyberbullyingban aldozatta valt személyek
magasabb foku adatvédelmi stratégiakat alkalmaznak a kdzosségi oldalon torténé kommunikacié soran azoknal,
akiket az elmult évben nem bantalmaztak elektronikus eszk6zok kozvetitésével.

A pszichiatriai tlinetek megjelenését illetéen az aldozatok (dtlag = 2,79; sz6ras = 0,91) és az elkdvetdk-aldozatok
(dtlag = 2,67; sz6rds = 0,84) tobb tlinetrdl szamoltak be azoknal, akik nem valtak érintetté cyberbullyingban az elmult
évben (dtlag = 2,43; sz6éras = 0,79) (Welch (190) = 13,62; p < 0,001). Az elkbvetbk ezzel szemben nem szamoltak be tobb
tlnetrél azoknal, akik nem szereztek tapasztalatot cyberbullyingban (dtlag = 2,51; széréds = 0,91).

4.3. Az elkovetdveé és az dldozatta valast bejoslo tényezok

Annak feltérasara, hogy a jelen tanulmanyban vizsgalt valtozok kézll melyek alinak kapcsolatban az elkdvetévé és az
aldozatta valassal, s melyek a legerésebb bejosléd tényezéi az érintettségnek, binaris logisztikus regresszidelemzést
végeztiink.
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El6szor azt vizsgaltuk, mely tényezdk hozhatdk Osszefliggésbe az dldozatta valassal. Az eredményt a 3. tdblazat
szemlélteti. Az elsé (x2(3) = 295,16; p < 0,001) és a masodik modell is szignifikansnak mutatkozott (x2(9) = 332,00;
p < 0,001), habdar a regressziés modellben egy szignifikans prediktor jelenléte is vezethet erre az eredményre. Az elsé
modell a teljes variancia 30 szazalékdt magyarazta, mig a masodik a k6zdsségioldal-hasznalatra és a pszichiatriai
tlnetekre vonatkozé véltozok hozzaadasaval csekély mértékben, harom szazalékkal névelte a magyarazott varianciat.
Ez azt jelzi, hogy a kontrollvaltozék bejéslé ereje szamottevé a cyberbullyingban valé 4ldozattd valasban a tobbi
vizsgalt valtozdéhoz viszonyitva. Az dldozattd valas legerésebb prediktora az elkdvetévé valas volt (B = 3,04; O.R.=20,83
[13,58-31,94]; p < 0,001), ami azt jelenti, hogy az elkéveték huszonegyszer nagyobb eséllyel valtak dldozatta egy éven
belil, mint azok, akik nem kovettek el cyberbullyingot ez id6 alatt. A széles konfidencia-intervallumbdl eredéen
azonban ez az esélyhanyados kevésbé bizonyult pontos becslésnek mas valtozék bejédsléd erejéhez viszonyitva.
Tovabba nagyobb eséllyel valtak dldozatta a nék és az idésebbek, noha az életkor és az dldozattd valas kozotti
kapcsolat rendkiviil gyengének mutatkozott (B = 0,02; O.R. = 1,02 [1,00-1,03]; p = 0,007). Emellett az dldozatta valas
0sszefliggést mutatott a magas foku adatvédelmi stratégidkkal és a pszichiatriai tiinetekkel.

3. tdbldzat
Az dldozattd és elkovetdvé vdlds bejoslo tényezbi
a bindris logisztikus regresszidelemzés alapjan

Cyberbullying - aldozatta valas
Nagelkerle-féle O.R.
Modell B S.E.
R2 (95% C.l.)
forfi . 2,51%**
1(p <0,001) 0,30 Nem (1 =férfi, 2 = nd) 0,92 0,15 (1,88-3,37)
. . 1,02
Eletkor (év) 0,02 0,01 (1,00-1,03)
Cyberbullying-elkbveté (0 = nem, 2 = igen) 3,07 0,21 21,60+
Y ying =nem, 2=1g ' ' (14,22-32,81)
N ferfi ,, 2,12%**
em (1 =férfi, 2 =nd) 0,75 0,16 (1,55-2,89)
2 (p <0,001) 0,33 Eletkor (év) 0,02 0,01 1,03+
p<t ' ' ' (1,01-1,04)
Cyberbullying-elkoveté (0 = nem, 2 = igen) 3,04 0,22 20,83
y ying =hem. ~=19 ' ' (13,58-31,94)
Internetezési idé (éra/nap) -0,03 0,05 0,97
P ' ' (0,88-1,06)
Koz6sségioldal-tagsag (n) 0,00 0,06 1,00
9 9%4g ' ' (0,88-1,12)
Kozosségioldal-ismerésok szama (n) 0,00 0,00 1,00
g ’ ! (1,00-1,00)
Kozosségioldal-személyes ismerésok (%) 0,00 0,00 1,00
! ! (0,99-1,00)
Adatvédelmi Stratégiak (atlag) 0,28 0,09 1,32
9 9 ' ' (1,10-1,59)
Pszichitriai ti K (4l 1,47%%*
szichiatriai tlinetek (atlag) 0,38 0,09 (1,23-176)
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Cyberbullying - elkdvetévé valas
Nagelkerle-féle O.R.
Modell B S.E.
R2 (95% C.l.)
N forf 2 = né 5 5 0,24%**
1(p <0,001) 0,39 em (1 =férfi, 2 =no) -1,4 0,20 (0,16-0,36)
: ; 0,97%*
Eletkor (év) -0,03 0,01 (0.95-0,99)
Cyberbullying-aldozat (0 = nem, 2 = igen) 3,07 0,21 21,487
y ying shem £=19 ' ' (14,14-32,63)
forfi ,, 0,25%**
2 (p <0,001) 0,41 Nem (1 =férfi, 2 = nd) -1,40 0,22 (0,16-0,38)
. . 0,97*
Eletkor (év) -0,03 0,01 (0.95-0,99)
Cyberbullying-aldozat (0 = nem, 2 = igen) 3,04 0,22 20,93***
Y ying =nem, =19 ' ' (13,62-32,17)
Internetezési idé (6ra/nap) 0,16 0,06 117%
P ' ' (1,03-1,32)
Kézodsségioldal-tagsag (n) -0,04 0,08 0,96
9 9539 ' ' (0,82-112)
Kozosségioldal-ismerésok szama (n) 0,00 0,00 1,00
9 ' ' (1,00-1,00)
Koz6sségioldal-személyes ismerésok (%) -0,01 0,00 0,99%
! ! (0,99-1,00)
Adatvédelmi Stratégiak (4tlag) 0,23 012 1,26
9 9 ' ' (0,99-1,60)
Pszichiatriai tinetek (atlag) -0,16 0,12 0,85
9 ' ' (0,68-1,08)

*x% < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05

A kovetkezé 1épésben azt vizsgaltuk, mely tényez6k allnak kapcsolatban az elkdvetévé valassal (Iasd a 3. tablazatot).
Az elsé (x2(3) = 313,38; p < 0,001) és a masodik modell is szignifikdnsnak bizonyult (x2(9) = 330,71; p < 0,001). Az els6
modell a teljes variancia 39 szazalékat magyarazta, mig a masodik modellben a tovabbi valtozék hozzdadasaval nem
emelkedett jelentésen ez az érték (41 %), akarcsak az dldozatta valast bejésld modellek esetén. A vizsgalt valtozék
az elkovetdvé valast jobban magyaraztak az dldozattd valasnal (41 vs. 33%). Az elkdvetévé valast az aldozatta
valas jésolta be legerésebben (B = 3,04; O.R. = 20,93 [13,62-32,17]; p < 0,001), ami azt jelenti, hogy dldozatokbdl
huszonegyszer nagyobb eséllyel vélik elkoveté egy éven belil, mint azokbdl, akik nem valtak cyberbullying
aldozatava ez id6 alatt. A széles konfidencia-intervallumbdl eredéen azonban a valds érték a skala kontinuuman
belll barhol elhelyezkedhet. Ezenkiviil nagyobb eséllyel véltak elkovetévé a férfiak és a fiatalabb életkoruak, bar
az életkor és az elkdvetdvé valas kozotti kapcsolat ezuttal is meglehetésen gyengének mutatkozott (B =-0,03; O.R.
=0,97 [0,95-0,99]; p = 0,01). Végul 6sszefliggés mutatkozott az elkdvetdvé valas, az internetezési id6 és a kozosségi
oldalon szerzett ismer&sokkel valé személyes kapcsolat kdzott is. Az elkdvetdk tobb idét toltottek internetezéssel,
és kevesebb személyt ismertek személyesen a kézdsségi oldalakon visszaigazolt ismerdseik koziil azoknal, akik nem
kovettek el cyberbullyingot az elmult egy évben.
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5. Osszegzés

Ajelen tanulmany a cyberbullying-tapasztalatok és a k6zosségioldal-hasznélat kapcsolatat vizsgalta magyar serdiilék
és felndttek mintajan. Kutatasunk rdmutatott arra, hogy a cyberbullying elkévetdi a leggyakrabban a bantalmazas
nyilvdnos médjait preferaljak, példaul a langhaborut és a kikozositést, mig az dldozatok tdbbsége nyilvanos és
privat uton is szembesiil sértd lzenetekkel, fenyegetésekkel. A személyes adatokkal valé visszaélés az elkovetdk
és az 4dldozatok beszamoldi szerint viszonylag ritkan fordult el6. Az dldozatok koz6tt magasabb volt a nék aranya,
id6sebbek voltak, tovabba jellemzéen tobb k6zosségi oldalon is aktiv tevékenységet folytattak, ugyanakkor évatosabb
adatvédelmi stratégidkat alkalmaztak a Facebookon, mint azok, akik nem véltak érintetté cyberbullyingban az elmult
évben. Az dldozatok csoportja emellett tobb pszichitriai tiinetrdl (depresszid, szorongas, interperszondlis érzékenység)
szamolt be azoknal, akik nem tapasztaltak személyesen online bantalmazast. Az elkdveték kdzott magasabb volt
a férfiak aranya, fiatalabbak voltak, tobb id6t toltottek az interneten, és visszaigazolt ismerdseik kdzil kevesebbet
ismertek személyesen a kozosségi oldalakon, mint azok, akik nem bantalmaztak masokat elektronikus eszk6zok utjan
azelmultegy évben. Az dldozattd vélast a legerésebben az elkdvetéként szerzett tapasztalat, mig az elkdvetdvé valast
az adldozatként elszenvedett esetek elé6forduldsa josolta be.

A viélaszaddk 16,7 szazaléka kizarélag aldozatként, mig 3,4 szazaléka kizarélag elkovetéként szerzett tapasztalatot
cyberbullyingban az elmult egy év soran. Az dldozatok és az elkdveték ardnya 12,0 szazalék volt. Mivel e vizsgélatunkat
nem reprezentativ mintan végeztuk, a prevalenciaértékek nem tekinthet6k altalanosnak a magyar serdiilék és
feln6ttek korében. Az dldozatok ardnya magasabb volt a nemzetkdzi prevalencidknal, amelyek megkozelitéleg
15 szazalékra becsiilték az dldozatok és elkdvetdk ardnyat is (Modecki et al. 2014). Ugyanakkor a Robin M. Kowalski
és munkatarsai (2014) altal becsult 10-40 szazalék kozé esik, igy nem tekinthetd kiugréan magas értéknek, bar kis
mértékben meghaladja az atlagos aranyt. Ennek valészinl oka a mintavétel mddjaban rejlik, hiszen feltehetéen
nagyobb hajlandésagot mutattak kérdéiviink kitdltésére azok, akik személyesen is érintetté valtak cyberbullyingban,
mint azok, akik nem hallottak kordbban a jelenségrél, s igy talan nem érezték 5Snmagukra vonatkozénak felhivasunkat.

Az elkdvetdk a leggyakrabban a bantalmazas nyilvdanos médjait alkalmaztak aldozataikkal szemben, példaul a
ldnghdborut és a kikozositést. Mivel céljuk az, hogy minél nagyobb kart okozzanak éldozataiknak (Beran & Li 2008),
vélhetéen Ugy gondoljak, a nyilvanossag el6tt elszenvedett sértések sulyosabb kart okoznak, mint a privat Uton
elkiildott, kizardlag a cimzett szamdra lathaté lGzenetek. Ezzel szemben az dldozatok a leggyakrabban a zaklatassal,
vagyis a privat médon érkez6, agressziv Gizenetekkel taldlkoztak a ldanghaboru és a befeketités mellett. Mas, nemzetkozi
tanulmanyok is a sért6 Gizenetek kiildését talaltak a cyberbullying leggyakoribb megnyilvanulasi formajanak (Patchin
& Hinduja 2010, Slonje & Smith 2008). A legkevésbé elterjedt formak kozé tartozott a ,triikkozés”, becsapas és a
személyiséglopas, amelynek bizonyos esetei a hazai torvények értelmében blincselekménynek szamitanak, ezért is
lehet ritka az el6forduldsuk.

Az dldozatok az esetek kevesebb mint negyedében fordultak segitségért, miutan online bantalmaztak éket. Korabbi
tanulmanyok ugyancsak azt talaltak, hogy az dldozatok ritkan kértek segitséget (Hoff & Mitchell 2009, Smith et al.
2008), s akkor is féképp barataiktol (Slonje & Smith 2008). Ennek feltételezhet6 oka egyrészt az, hogy reménytelennek
latjak helyzetiliket, ezért szégyellik bevallani az esetet (Wang et al. 2011), masrészt a fiatalabb aldozatok félnek attdl,
hogy sziileik eltiltjak 6ket az internethasznalattél (Agatston et al. 2007).

A mintéban a legnépszeriibb kdzosségi oldal a Facebook volt, amelyet a valaszad6k 86,9 szazaléka rendszeresen
l[atogatott. Az aldozatok atlagosan tobb kdzosségi oldal aktiv tagjai voltak, mint azok, akik nem valtak érintetté
cyberbullyingban. Ez az eredmény visszavezethet6 arra, hogy a k6zosségioldal-haszndlat 6hmagaban is néveli az
aldozattd valas kockéazatat (Kwan & Skoric 2013). Ebbél arra kovetkeztethetiink, hogy azok, akik szamos k6zdsségi
oldalon aktiv felhasznaldk, nagyobb valészintiséggel valnak cyberbullying dldozatdva, mint azok, akik csupan
egy-két kdzosségi oldalt l1atogatnak, hiszen a platformok valtozatossaga az ismer6sok és a belsé csoporttagsagok
véltozatossagat is noveli.

Bar az ismer6sok szamaban nem talaltunk kilonbséget a cyberbullying-szerepkorok tekintetében, az elkdveték
kisebb ardnyban ismerték személyesen visszaigazolt barataikat az altaluk latogatott k6zosségi oldalakon, mint azok,
akik nem valtak érintetté cyberbullyingban. Ez az eredmény azt sugallja, hogy az ismerésdk mennyisége helyett
inkdbb a kapcsolatok minésége allhat szorosabb &sszefliggésben a cyberbullying-tapasztalatokkal. Az elkéveték
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jellemz6en magas agresszidval (Kowalski et al. 2014) és alacsony empatias készségekkel rendelkeznek (Steffgen et al.
2011), ezért vélhetéen hajlamosabbak agressziv viselkedést mutatni konfliktus estén olyan felhasznaldkkal szemben,
akikkel nem allnak személyes ismeretségben. Szamos nemzetkozi kutatashoz hasonléan (példaul Ybarra & Mitchell
2004, Navarro et al. 2013, Sticca et al. 2013) vizsgalatunkban is pozitiv kapcsolat mutatkozott az elkdvetévé valas és
azinterneten eltoltott id6 kozott.

Az eredmények alapjan az dldozatok - kiilondsen az elkveték-aldozatok — magasabb foku adatvédelmi stratégidkat
alkalmaznak azoknal, akik nem tapasztaltak cyberbullyingot. A legtdbb kutatas ezzel ellentétes eredményre jutott
(Juvonen & Gross 2008, Vitak 2017). Ennek egy lehetséges oka az, hogy az dldozatok a bantalmazas hataséra kiilondsen
Ovatossa valtak, figyelmet forditva arra, hogy ne osszanak meg magukrél olyan informaciékat, amelyekkel masok
esetleg visszaélhetnek. igy gyakrabban fogalmazzak &t Facebookon posztjaikat, nehogy Ujabb sértések, fenyegetések
érjék Oket, vagy gyakrabban torlik allapotfrissitéseiket, miel6tt nyilvanosan megosztandk azokat ismerdseikkel, hogy
elkeriiljék a negativ kommenteket. Ezt a feltételezést erdsiti a kozOsségioldal-tagsag és az adatvédelmi stratégiak
kozotti pozitiv kapcsolat is tanulmanyunkban, amely rdmutat arra, hogy a felhasznaldk a kozésségi szinterek skaldjanak
boviilésével nagyobb figyelmet forditanak személyes adataik megdvasara.

Az dldozatok tobb pszichidtriai tiinetrél szamoltak be azoknal, akik nem valtak érintetté cyberbullyingban. A legtobb
tlnetet az elkdvet6k-aldozatok mutattak, akarcsak mas kutatasokban (Hinduja & Patchin 2010, Nixon 2014). Ezek a
vizsgalatok ravilagitottak arra, hogy azok a személyek képezik a legveszélyeztetettebb csoportot a pszicholdgiai
artalmak hatdsara, akik mindkét szerepkorben szereztek tapasztalatot. Vizsgalatunkban ez a csoport nagyobb gondot
forditott személyes adatainak megdvasara, amely a mindkét oldalrél szarmazo tapasztalatokbol eredé védelmi
stratégiaként is értelmezhetd az Ujbdli viktimizacio elkeriilésének céljabol.

Az dldozatta valast a leger6sebben az elkovetéként szerzett tapasztalat josolta be, mig az elkdvetévé valast az
aldozatként elszenvedett esetek el6fordulasa. Ez az eredmény megegyezik a kordbbi tanulmanyokéval (Hinduja
& Patchin 2008, Zsila et al. in press), amelyekben az elkdvetévé és az dldozatta valas legerésebb prediktorainak
a masik szerepben szerzett tapasztalat bizonyult. Az dldozatok kozétt tobb volt a né, mig az elkdveték esetében
a férfiak aranya volt magasabb. Ez az eredmény hasonlésagot mutat azokkal az elemzésekkel, amelyekben az online
bantalmazas dldozatai kozétt magasabb volt a nék, mig elkovetéi kozott a férfiak ardnya (Hokoda et al. 2006, , Kowalski
& Limber 2007, DeHue et al. 2008, Huang & Chou 2010), ugyanakkor ellentmond azoknak, amelyekben nem talaltak
kiilonbséget a nemek szempontjabol (Patchin & Hinduja 2006, Li 2007). Az életkor bejdslo ereje az elkdvetbvé és az
aldozattd valasban is relevansnak mutatkozott, hatdsa azonban meglehetdsen csekély maradt. Jelen vizsgalatunkban
a nem és az ellenkezd szerepben szerzett cyberbullying-tapasztalatok magyarazé ereje [ényegesen nagyobb volt
az elkdvetdvé és dldozatta valas modelljében, mint az internethasznalat és a kozosségioldal-hasznalat sajatossagai.

A jelen tanulmany egyik korlatjaként emlithetjik, hogy a mintavétel modjabdl eredéen valaszaddink nem
reprezentaltak a kdzosségioldal-hasznaldk teljes populaciojat. Eredményeink igy arra nem altalanosithatoak.
A keresztmetszeti dizajn pedig nem alkalmas ok-okozati 6sszefliggések megallapitasara, példaul nem vonhatunk le
kovetkeztetéseket arra vonatkozéan, hogy a k6zosségioldal-hasznélat jellegzetességei valoszinusitik-e a cyberbullying
el6forduladsat, vagy az aldozatként/elkovetoként szerzett tapasztalatok vezetnek bizonyos viselkedésekhez (példaul
fokozott adatvédelmi 6vintézkedésekhez) az online térben.

A korlatok ellenére a jelen tanulmany részletes képet alkotott a cyberbullying kiilonb6z6 megnyilvanulasi formairol,
szerepkoreir6l és azok 6sszefliggéseirdl a kozosségioldal-hasznalat, az altalanos internethasznalat, valamint a pszi-
choldgiai artalmak tekintetében. Az eredmények hozzajarulhatnak a prevencioés és az intervencids torekvések
hatékonysaganak noveléséhez aziltal, hogy a figyelmet azokra az egyéni sajatossagokra és online viselkedésekre
iranyitjak, amelyek felismerése kulcsszerepet jatszhat az dldozatta és az elkdvetévé valds megel6zésében és az Gjboli
viktimizacio és/vagy online agresszié visszaszoritasaban. Ezaltal kiemelt figyelem irdnyulhat az dldozatok s kiilondsen
az aldozatok-elkdvetdk pszichés egészségének megdrzésére, az online bantalmazas artalmainak csokkentésére,
valamint az adatvédelmi stratégidk oktatdsara, ami kulcsszerepet jatszhat a viktimizacié megel6zésében.
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Abstract

Cyber-victimisation and cyber-aggression

Cyberbullying (online bullying), defined as a repeated, intended act of aggression via electronic devices, has been an
area of emerging research interest due to its negative psychological consequences. However, relatively little research
has focused on the association between cyberbullying experiences and social networking sites use. The aim of this
study was to identify the most prevalent forms of cyberbullying, and to explore the associations of internet use and
social networking sites use with cyberbullying experiences on a sample of adolescent and adult social networking
sites users (N = 1500; 57.9% male; M., = 28.9 years, SD = 8.7). It found that perpetrators preferred mostly public
forms of bullying (e.g., flaming and exclusion), whereas victims often experienced both public and private forms
(e.g., harassment). Victimisation was best predicted by perpetrator experiences, whereas perpetration was best
predicted by victimisation. Victims were more likely to be female, older, active users of several social networking sites,
pursued more cautious privacy protection strategies, and reported having more psychiatric symptoms than those
who did not report of any cyberbullying experiences. In contrast, perpetrators were more likely to be male, younger,
spent more time on the internet, and knew fewer friends personally of their confirmed contacts on social networking
sites. These findings may contribute to the efficacy of prevention and intervention programmes.

Zsila Agnes pszicholégus, ir6, az ELTE Pszicholégiai Doktori Iskolajanak hallgatoja. F6 érdeklédési teriilete a
médiapszicholdégia és a popularis kultura taldlkozasa. Tobb hazai és nemzetkdzi publikacidja jelent meg a cyberbullying
és a népszer( japan médiatartalmak pszicholdgiai vonatkozésairél. Legutdbbi irdsa a Médiakutatéban: ,Yaoi-jelenség
a magyar anime-szubkultdraban” (Bernath Agnessel és Inantsy-Pap Judittal, 2015. tél).

Demetrovics Zsolt klinikai szakpszicholégus, addiktologus, kulturalis antropologus. Az MTA doktora, egyetemi tanar.
Az ELTE Pszicholdgiai Intézetének igazgatdja, a Klinikai Pszicholégia és Addiktologia Tanszék tanszékvezetdje. Fébb
kutatasi teriilete a szenvedélybetegségek epidemioldgidja, a kémiai (alkohol, kannabisz, opiatok, Uj szintetikus szerek)
és viselkedési addikciok (szerencsejaték, problémas videojaték-hasznalat, kényszeres vasarlas, testedzésfliggbség,
munkafliggdség) személyiségpszicholdgiai, motivacios és csaladi hattere és prediktorai.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmany elkészitését a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal (K111938) és az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma Uj Nemzeti Kival6sag Programja tamogatta.
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CyBer-viRtimizacio €s
cCyBER-aGRESSZ10

A Rozosségioldal-hasznalat dsszefiiggései
az online Bantalmazassal

A cyberbullying (online bantalmazas) meghatarozas szerint elektronikus eszk6z6k kozvetitésével torténé
ismételt, szandékos, agressziv tett, amely negativ pszicholégiai kovetkezményei miatt keriilt a tudomanyos
érdeklodés fokuszaba. Mégis viszonylag kevés kutatas iranyult a cyberbullying-tapasztalatok és a k6zos-
ségioldal-hasznalat kapcsolatanak feltarasara. E tanulmanynak két célkiti(izése volt: azonositani a leggyakoribb
cyberbullying-formakat, valamint feltarni az internethasznalat, a k6zésségioldal-hasznalat és a cyberbullying-
tapasztalatok osszefiiggéseit serdiil6 és felnétt kozosségioldal-hasznaldok mintajan (N = 1500; 57,9 % férfi;
atlagéletkor =28,9 év, szoras = 8,7). Azeredmények szerint az elkévetok tobbnyire a bantalmazas nyilt formait

- példaul alanghabortit és a kikozositést - részesitették elonyben. Az aldozatok gyakran nyilt és privat formakat

- példaul zaklatast - is tapasztaltak. Az aldozatta valast a legerdsebben az elkovetoként szerzett tapasztalatok
josoltak be, mig az elkdvetové valast az aldozati szerepben szerzett tapasztalat. Az aldozatok kozott tobb
volt ané, idésebbek, tobb k6zosségi oldalon is aktivak voltak, vatosabb adatvédelmi stratégiakat alkalmaztak,
és tobb pszichiatriai tiinetr6l szamoltak be azoknal, akik nem tapasztaltak cyberbullyingot. Az elkoveték
kozott ellenben tobb volt a férfi, fiatalabbak voltak, tobb id6t toltottek azinterneten, és a k6zosségi oldalakon
visszaigazolt ismerdseik koziil kevesebbet ismertek személyesen. Ezek az eredmények hozzajarulhatnak
a prevencios és az intervenciés programok hatékonyabba tételéhez.

1. Bevezetés

A modern technikai eszk6zok megjelenésével és fejlédésével padrhuzamosan nemcsak a rendelkezésiinkre all6
kommunikacids és informacidszerzési lehetéségek tarhaza gazdagodott, hanem a potencidlis veszélyforrasok kore is.
igy a hagyomanyos bantalmazas, idegen széval bullying is Uj szinteret kapott az iskolaudvar és a munkakdrnyezet mellett,
életre hivva a cyberbullyingnak nevezett jelenséget (Zsila et al. 2015). A cyberbullying olyan ismétl6d6, szandékosan
véghezvitt agressziv cselekedet, amely elektronikus eszk6zok kdzvetitésével valdsul meg azzal a céllal, hogy kart, sérelmet,
fajdalmat okozzon masoknak (Tokunaga 2010). Noha a 2000-es évek elején gyakran taldlkozhattunk a szakirodalomban
olyan spekulaciokkal, amelyek szerint a cyberbullying gyakorisaga révidesen meghaladja a bullying el6fordulasat, az Gjabb
kutatasok céfoljak ezt a feltételezést (Olweus 2013, Kowalski et al. 2014). Az el6fordulasi gyakorisagok 6sszehasonlitasat
megneheziti, hogy kiilonb6zé tanulmanyok mas és mas definiciot alkalmaznak (példaul azismétlédés nem mindegyikben
szerepel kritériumként, mert egyes kutatok ugy vélik, hogy mar egy eset is sulyos pszicholégiai kovetkezményekkel jarhat).
Hasonl6 moédon a tapasztalatokat mas-mas id6tav vonatkozasaban mérik fel (példaul az elmult egy év, harom hénap),
valamint a vizsgalt populacié 0sszetétele is befolyasolhatja a prevalenciat (példaul fiatalabb tanulék kozott gyakoribb)
(Kowalski et al. 2014). Ennek megfeleléen a bullying és a cyberbullying elé6forduldsi gyakorisdgaban is meglehetdsen
nagy kilonbségek figyelhet6k meg az egyes tanulmanyok kdzott: bullying esetén 9,7 szazaléktol 89,7 szazalékig terjed
az elkovetbék ardnya, és 9,0 szazaléktol 97,9 szazalékig az dldozatok aranya; cyberbullying esetén 5,3 szazaléktdl 35,1
szazalékig terjed az elkdvetdk ardnya, és 2,2 szazaléktdl 56,2 szazalékig az dldozatok ardnya (Modecki et al. 2014). Kathryn
L. Modecki és munkatarsai (2014) becslése szerint a bullying dldozatainak és elkdvet6inek aranya 35 szdzalékra, mig
a cyberbullying dldozatainak és elkdvetdinek ardnya megkozelitéleg 15 szazalékra tehetd.
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A tanulmanyok egy részében nem taldltak nemi kiilonbséget a cyberbullying-aldozatok kozott (példaul Patchin
& Hinduja 2006, Li 2007), mig masokban a lanyok gyakrabban valtak bantalmazas dldozatava ilyen médon, mint
a fiuk (példaul Kowalski & Limber 2007, DeHue et al. 2008). Az elkévetdk kdrében azonban a legtébb tanulmanyban
magasabb aranyban jelentek meg a fiuk (Hokoda et al. 2006, Huang & Chou 2010).

Az elkdvetbk és az dldozatok csoportja mellett egyes tanulmanyok a szemlélék szerepének fontossagat is hang-
sulyozzék, hiszen a cyberbullyingban személyesen nem érintett szemtanuk reakcidja a bantalmazas kimenetelét
és kdvetkezményeit is befolydsolhatja (Salmivalli & Peets 2009). Ennek ellenére mindeddig kevés kutatds iranyult
a szemléléi csoportok reakciéjanak vizsgalatara.

A cyberbullying jelenségkére elsésorban a negativ pszicholédgiai kovetkezmények dltal ragadta meg a tudomanyos
korok érdeklédését. Az dldozatok és az elkdvetbk is gyakran szamolnak be depressziv, szorongdsos tiinetekrél (Hinduja
& Patchin 2008, Gdmez-Guadix et al. 2013), a legveszélyeztetettebb csoportot mégis azok képezik, akik mindkét
szerepkorben tapasztalatot szereztek (Nixon 2014). Ehhez hozzajarul, hogy az dldozatokbdl gyakran valik elkdvet6,
és forditva (Patchin & Hinduja 2006).

A cyberbullying leggyakoribb megnyilvanulési formai kdzott tartjdk szamon a banté lGizenetek kiildését, azaz a
zaklatdst (Patchin & Hinduja 2010, Slonje & Smith 2008). A zaklatas mellett Domonkos Katalin (2014) tovabbi hét
megnyilvanulasi format nevez meg, amelyet alabb felsorolunk a szerzé definicidival. Gyakran megfigyelheté nyilvanos
féorumokon, csoportokban a (1) Idnghdbort, amikor diihos, tragar nyelvezet hasznalataval veszekedést szitanak egy
felhasznalo ellen. A felhasznal St (2) befeketithetik, vagyis igaztalan, hirnévrontasra alkalmas pletykakat terjeszthetnek
réla, vagy szandékosan kizarhatjak, (3) kikozdsithetik egy online csoportbol. (4) Kibeszélés esetén titkokat és mas
személyes informacidkat szolgaltatnak ki egy felhasznalérél az engedélye nélkil. (5) Személyiséglopdsrél akkor
beszéliink, ha valaki egy masik személy profiljaba férkézve kellemetlen vagy agressziv lizeneteket kiild a nevében mas
felhasznaldknak. Aki (6) ,triikkGzést”, becsapdst kdvet el, az masok megtévesztésével személyes adatokat, informacidkat
csal ki egy felhasznal6tdl, majd nyilvdnosan megosztja azokat. A (7) sexting elkdvetdje szexualis tartalmu képeket,
szoveges Uzeneteket kiild mas felhasznaldknak provokacié céljabal.

A kozosségioldalak (példaul a Facebook, a Twitter és az Instagram) felhasznal6i ma mar nyilvanosan kozzétehetnek
személyes élményeket, informécidkat onmagukrol, csalddjukrél vagy bardtaikrdl, ezaltal olyan személyek is lathatjak
azokat, akik esetleg visszaélhetnek veliik. igy nem meglep6, hogy a kdzdsségi oldalak révid idén beliil a cyberbullying
szintereivé valtak (Kwan & Skoric 2013). Egy flamand gyerekekkel és serdiil6kkel végzett felmérés szerint a fiatalok 67,4
szézaléka taldlkozott mar a cyberbullying jelenségével koz6sségi oldalon szemtanuként (Van Cleemput et al. 2014).
Ujabb vizsgalatok arra is fényt deritettek, hogy nagyobb valészin(iséggel valnak cyberbullying aldozatava azok, akik
tobb személyes adatot osztanak meg magukrdél nyilvanos profiljukon (Peluchette et al. 2015). Minél tébb visszaigazolt
ismerése van a felhasznalénak, annal tébben lathatjdk a bejegyzéseit, kommentjeit, ami csakugyan novelheti az
aldozatta valas kockazatat annak ellenére is, hogy az egyéni bedllitdisok mar lehetévé teszik a kozzétett tartalom
szelektiv lathatdsagat bizonyos felhasznaloi csoportok szamara (Dredge et al. 2014), de 6nmagaban a kdzosségi
oldalon eltoltott id6 is kapcsolatot mutat a viktimizacio valdszintiségével (Whittaker & Kowalski 2015). Hasonlo
Osszefliggést tartak fel az interneten eltoltott idével is. Az internetezéssel toltott idé hossza egyenes aranyossagot
mutatott az elkdvetdvé valas esélyével (Sticca et al. 2013). Az dldozattd valas tekintetében kiemelt rizikotényezéként
azonositottak tovabba a valogatas nélkili baratszerzést, amikor a felhasznald ismeretlen személyeket baratnak
jelol, illetve visszaigazol olyan bardti jel6léseket, amelyeket ismeretlen felhasznaldk kezdeményeztek (Vitak 2017).
Védéfaktornak bizonyult, ha a személy gondot forditott személyes adatainak védelmére (példaul korlatozta azok
hozzaférhetéségét mas felhasznaldk elétt), tovabba biztonsagi bedllitdsokat alkalmazott Gizenetkiildé programok
hasznalatanal Juvonen & Gross 2008, Vitak 2017).

A cyberbullying szakirodalméaban a vizsgalatok tébbségét serdiilékbdl allé mintan végezték (Kowalski et
al. 2014, Nixon 2014), noha az Ujabb kutatasok felhivjak a figyelmet arra, hogy a jelenség a feln6ttek koérében is
szamottevé méreteket 6ltott az elmult évtized sordn (Balakrishnan 2015, X. Wang et al. 2017). A jelen tanulmany
széles életkori spektrumban vizsgalja a cyberbullying-tapasztalatok és a kdzdsségioldal-hasznélat 6sszefliggéseit.
Kutatasunk elsédleges célja az volt, hogy részletes képet alkossunk a cyberbullying kiilénb6zé megnyilvanulasi
formainak el6forduldsi gyakorisagarol a kozosségioldal-hasznaldk egy viszonylagosan nagy mintajan, tovabba
feltarjuk a cyberbullying-szerepkorok 6sszefliggéseit az internethaszndlat és a kdzdsségioldal-hasznéalat mutatdival.
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Masodlagos célunk az volt, hogy becslést adjunk arrél, mely tényezdk képesek a legerésebben bejésolni az dldozatta
és az elkdvetové valast a demografiai sajatossagok, az internet- és a kozosségioldal-hasznalat, valamint a korabbi
kutatasok altal kulcsfontossagunak tekintett pszicholdgiai artalmak korében.

2. Médszerek
2.1. Résztvevok és eljaras

A kutatds online adatfelvétellel tortént. A kérdbivet két népszer( internetes oldalon (a 444.hu-n és a GameStar
online-on) rekldmoztuk 14 éven feliili valaszadok szamara. Kiskoru valaszadok esetén szl6i beleegyezést is kértiink
online nyilatkozat formajaban. A valaszaddkat tajékoztattuk a kérdéiv kitoltése el6tt a vizsgalat céljardl, vagyis arrdl,
hogy kérdéiviink kitoltésével az ELTE Pszicholégiai Intézetének kutatdsahoz nyujthatnak segitséget, amelyben a
cyberbullying avagy az online zaklatds vizsgélata a célunk. Kiemeltiik tovabba, hogy a vizsgalatban valé részvétel
Onkéntes és névtelen. A valaszaddk kdzott hat darab 20 000 forintos vasarlasi utalvanyt sorsoltunk ki. A kutatas az
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem etikai bizottsaganak jovahagydasa mellett tortént. Az adatfelvételre 2017 tavaszan
kerilt sor.

A mintat 1500 f6 alkotta (57,9 % férfi; atlagéletkor = 28,9 év, széras = 8,7). A legfiatalabb valaszadd 14, a legid6sebb
50 éves volt. A mintat alkotdk kozel fele, 49,3 szazaléka egyetemi vagy féiskolai diplomaval rendelkezett, 38,4
szazalékanak volt a legmagasabb végzettsége az érettségi, és 12,2 szazalék nyolc altaldnos iskolai osztalyt vagy
kevesebbet végzett. Ugyancsak a valaszadok fele (46,1 szazaléka) dolgozott teljes munkaidében az adatfelvétel
idején, mig kdzel negyediik tanult (24,0 %), s negyedik dolgozott és tanult is egy idében (25,1 %). Lakéhely szerint
a valaszadodk 52,9 szazaléka a févarosban élt, 37,3 szazalékuk mas varosban, mig minddssze 9,8 szazalékuk lakott
falun. A mintavétel médjabdl eredéen a valaszaddk nem reprezentaljak a teljes populaciét.

2.2. Méréeszkozok

Cyberbullying-tapasztalatok. A valaszadok a kérddiv elején tajékoztatast kaptak a cyberbullying jelenségkorérél
Robert S. Tokunaga (2010) definicidja alapjan. A jelenséghez kapcsolédo tapasztalatok feltérképezése céljabol
megkérdeztiik t6lik, hogy érintetté valtak-e a jelenségben barmely szerepkdrben (elkdvet6, dldozat, elkdvetd-
aldozat, szemléld) az elmult egy évben, s ha igen, milyen gyakran. Tovabba megkérdeztiik, mely cyberbullying-
formakban szereztek tapasztalatot (langhdaboru, zaklatas, befeketités, kikozosités, személyiséglopas, kibeszélés,
Jtrikkozés”, becsapas, sexting). A valaszadok minden megnyilvanulasi formarél definicidt olvashattak Domonkos
(2014) leirasa alapjan. Aldozatoknak, illetve elkévetéknek tekintettiik azokat a személyeket, akik &nbevallas alapjan
legaldbb egy cyberbullying megnyilvanulasi formaban érintetté valtak az elmult egy évben. Az aldozatoktoél
megkérdeztiik, hogy az esetek hany szézalékaban fordultak segitségért, és kitél kérték azt.

Kézésségioldal-haszndlat. El6szor az altalanos internethasznalatra vonatkozd kérdéseket tettiink fel (internet-
hasznalat atlagos ideje hétkdznap és hétvégén). Ezutan tdjékozédtunk arrél, hogy a valaszaddk mely k6zosségi
oldalak (Facebook, Twitter, Instagram stb.) aktiv tagjai. Aktiv tagsagon azt értettiik, ha legaldbb havi rendszerességgel
bejelentkeznek. Emellett megkérdeztiik, hany ismerésiik van az dltaluk leggyakrabban latogatott kdzdsségi oldalon,
és a visszaigazolt ismer&seiknek korilbelll hany szazalékat ismerik személyesen.

Adatvédelem. A személyes adatok védelme érdekében alkalmazott stratégidkat az 6ttételes Adatvédelmi Stratégidk
Skalan (Vitak 2017) mértik fel. A skala 6t olyan viselkedést ir le, amely a személyes informacidk korlatozasat,
felllbiralasat célozza, példaul: ,Atfogalmazol egy posztot, nehogy magadra haragitsd vele néhany Facebook-
ismerésodet.” A valaszaddk egy otfoku Likert-skalan jel6lték, mennyire gyakran viselkednek a felsorolt 6t allitasnak
megfeleléen (1 = soha, 5 = nagyon gyakran). A skdla belsé konzisztencidja elfogadhaténak bizonyult a jelen
tanulmanyban (a = 0,64).
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Pszicholdgiai korreldtumok. A valaszadok pszichés jollétének feltérképezésére a Derogatis-féle révid tiinetlista

magyar adaptaciéjat alkalmaztuk (BSI, Derogatis 1975, Urban et al. 2014). A jelen tanulményban 6sszesen 16 tétel
felhasznalasaval harom relevans alskalan mértiik fel a pszichiatriai tlinetek el6fordulasat: (1) interperszonalis
érzékenység, példaul: ,Alarendeltnek érzed magad masokkal szemben” (a = 0,69); (2) depresszié, példaul:
~Reménytelenség a jovére nézve” (a = 0,81); (3) szorongas, példaul: ,Fesziiltség, felhangoltsag érzése” (a = 0,84).
A vélaszadok otfoku Likert-skalan értékelték, mennyire zavartdk éket a felsorolt tiinetek az elmult egy évben
(0 = egyaltaldn nem, 4 = nagyon). A harom alskala k6z6tt magas (0,66 és 0,75 kodzotti) korrelacidkat figyelhettiink
meg, ezért az elemzésben az alskalak 6sszevont atlagdval szamoltunk (a = 0,88).

3. Statisztikai elemzés

Az adatelemzést az SPSS program 22.0-as verzidjaval végeztiik. A csoport-0sszehasonlitdsok esetén egyszempontos
varianciaanalizist végeztiink; az F- és Welch-értékeket az el6zetesen elvégzett szérashomogenitas-vizsgdlat
eredményei alapjan kozoljlk, s a post hoc teszteket is ennek megfeleléen valasztottuk ki. Azon valtozok esetén,
amelyeknél a szérashomogenitas feltétele nem teljesiilt, Scheffe post hoc tesztet alkalmaztunk, mig ellenkezé
esetben Tukey-tesztet végeztiink. A kozdsségioldal-hasznalat és a cyberbullying-tapasztalatok 6sszefliggéseit
binaris logisztikus regresszidelemzéssel vizsgaltuk, amelyben az dldozatta és az elkdvetévé valast kilon elemzésben
dichotom valtozoként kezeltik (1 = dldozatként/elkovetéként érintetté valt cyberbullyingban az elmult egy
évben, 0 = nem valt érintetté cyberbullyingban az elmult egy évben), és kimeneti valtozéként alkalmaztuk a
modellben. A nem és az életkor a regressziés modellben kontrollvaltozéként szerepelt, igy hatasuk nem jelent meg
a vizsgalt valtozdk bejoslé erejében a kimeneti valtozéra. Az dldozatta valas bejosloé tényezbinek vizsgélata soran
az elkovetdvé véalast ugyancsak kontrollvaltozoként alkalmaztuk, s az elkdvetdvé vélas bejoslasdban is kontrollaltuk
az aldozattd valast. A pszichiatriai tlineteket és a kozdsségioldal-hasznalattal kapcsolatos valtozékat folytonos
valtozéként, az dldozatta és az elkdvetdvé valas prediktoraiként alkalmaztuk a modellben. A kontrollvaltozokat és
a prediktorvéltozékat két [épésben, enter médszerrel adtuk a modellhez azért, hogy a magyarazott variancidban
bekodvetkez6 valtozasokat is szemléltethessiik.

4. Eredmények
4.1. A cyberbullying megnyilvanulasi formai és szerepkorei

A jelen mintdban a valaszaddk 16,7 szazaléka kizarélag aldozatként, 3,4 szazaléka kizarolag elkdvetéként, mig
12,0 szazaléka aldozatként és elkdvetbként is szerzett tapasztalatot cyberbullyingban az elmult év soran. Tovabba
28,1 szazalékuk csupan szemléldje volt online bantalmazasnak, és nem szerzett személyes tapasztalatokat; 39,8
szadzalékuk szemtanuként sem volt érintett cyberbullyingban. Az elmult év sordn online bantalmazast elszenvedett
személyek (dldozatok, valamint aldozatok és elkdveték) kétharmadat (65,8 szazalékat) ritkdbban, mint havonta
bantalmaztak elektronikus Uton; 17,8 szazalékat havonta egy-két alkalommal, 5,1 szazalékat hetente-kéthetente,
mig 11,3 szdzalékat hetente tobb alkalommal zaklattak az elmult év sordn. Hasonlé médon az elmult évben
elkdvetéként tapasztalatot szerzd személyek (elkoveték, valamint dldozatok és elkovetdk) tobbsége ritkdbban,
mint havonta zaklatta aldozatat/aldozatait (60,8 %), mig 17,6 szézalékuk havonta egy-két alkalommal, 7,9 szazalékuk
hetente-kéthetente, és 13,7 szazalékuk heti tobb alkalommal bantalmazott masokat elektronikus eszk6zok
segitségével.

A cyberbullying megnyilvanuldsi formaiban érintetté valt személyek aranyat a kiilénb6z6 szerepkdrdkben az
1. tablazat szemlélteti. Az elkbveték kétharmada kozositett mar ki masokat online csoportbdl (66,0 %), és tobb
mint fele szitott langhdaborut (58,5 %). Ezzel szemben a sextinget (17,0 %) és a ,triikkdzést”, becsapast kevesen
(9,4 %) alkalmaztak. Az aldozatok haromnegyedét zaklattdk (75,8 %), és csaknem felét befeketitették masok
(47,3 %). Ugyancsak sokan tapasztaltak langhéborut (45,0 %) és sextinget (40,0 %). Az elkdvetéknél megfigyelt
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mintazathoz hasonléan az dldozatoknak csupan toredéke valt érintetté személyiséglopasban (16,2 %), valamint
,trikkozésben”, becsapasban (11,9 %). Az elkdvetdk és az aldozatok kérében a leggyakoribb megnyilvanulasi
formanak a langhaboru (50,8 %) mutatkozott.

1. tabldzat
A cyberbullying kiilbnb6z6 tipusaiban érintetté vdlt személyek szdma
és szdzalékos ardnya szerepk6rok szerint

Cyberbullying tipusa Elkoveto Aldozat Elkoveto és aldozat
(n=53) (n=260) (n=187)

langhaboru 31 (58,5 %) 117 (45,0 %) 95 (50,8 %)

zaklatas 17 (32,1 %) 197 (75,8 %) 53(28,3%)

befeketités 19 (35,8 %) 123 (47,3 %) 22 (11,8 %)

kikozosités 35 (66,0 %) 66 (25,4 %) 32 (17,1 %)

személyiséglopas 15 (28,3 %) 42 (16,2 %) 8(4,3%)

kibeszélés 16 (30,2 %) 84 (32,3%) 37 (19,8 %)

Jtrikkozés”, becsapas 5 (9,4 %) 31 (11,9 %) 4 (2,1 %)
sexting 9 (17,0 %) 104 (40,0 %) 18 (9,6 %)

Az adldozatok az esetek kevesebb mint negyedében (20,4 %) fordultak segitségért, miutan érintetté valtak cyber-
bullyingban. Azok, akik segitséget kértek, az esetek tdbbségében offline (az dldozatok 38,5 szézaléka) és online
megismert barataikhoz (36,9 %) fordultak. Sokan parjuk (20,1 %), valamint sziileik, rokonaik (15,2 %) segitségét kérték.
Kevesebben fordultak iskolatarsaikhoz, munkatérsaikhoz (12,1 %), illetve szakemberhez, példdul pszicholégushoz
(6,9%). A legritkdbban tandaraikat vagy feletteseiket értesitették a problémardl (3,8 %), tovabba ritkan vették igénybe
a renddrség segitségét is (3,6 %).

4.2. Kozosségioldal-hasznélat a cyberbullyingban érintett csoportokban

Pearson-korrelacidk elvégzésével feltartuk a kézosségioldal-hasznalat specifikumait a teljes mintaban (N = 1500).
Megallapitottuk, hogy az internethasznalat ideje nem mutat kapcsolatot az adatvédelmi stratégiak alkalmazasaval
(r=0,45; p =0,11). Ezzel szemben szignifikans 6sszefliggés mutatkozott a kozosségioldal-tagsag, az ismerdsok szama
és Osszetétele, valamint az adatvédelmi stratégidk alkalmazasa kozott. Minél tobb kozdsségi oldalt hasznalt az adott
személy, annal tobb visszaigazoltismerdse volt (r=0,19; p < 0,001), ezzel parhuzamosan kevesebb személyes ismerds
volt kozottik (r =-0,07; p = 0,018). Hasonlé mdédon a kdzosségi oldalakon visszaigazolt ismerésok szamaval egyenes
aranyban csokkent a személyesen ismert baratok szama (r=-0,17; p < 0,001). Tovabba minél tdbb kozdsségi oldalnak
voltak aktiv tagjai, annal alaposabb adatvédelmi stratégidkat alkalmaztak (r=0,17; p < 0,001), az adatvédelem azonban
nem allt kapcsolatban az ismerésok szamaval (ismerésdk szama: r = 0,01; p = 0,61; személyes ismerdsok szama: r =
-0,03; p = 0,26).

A kozdsségioldal-hasznalat jellemz6it az egyes cyberbullying-szerepkdrok mentén egyszempontos varianciaanalizissel
vizsgaltuk. Az eredményeket a 2. tdblazat szemlélteti. A valaszadok 3,74 érat interneteztek egy dtlagos hétkéznapon,
mig 4,02 6rét egy atlagos hétvégi napon. Az elkdvetbk szignifikdnsan tobb id6t téltottek internetezéssel az dldozatoknal
és azoknal, akik személyesen nem valtak érintetté cyberbullyingban (szemlél6k és nem érintettek) az elmult évben
(F(1545) = 6,64; p < 0,001).
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2. tdbldzat
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Kézésségioldal-haszndlat kiilonb6z6, cyberbullyingban érintetté vdlt csoportokban

. . Személyesen .. .. | Elkoveto
Teljes minta ) y Aldozat Elkoveto | .
(N = 1500) nem érintett (n = 260) (n=53) és aldozat | F/Welch
- (n=1000) - - (n=187)
3,74 3,68 3,63 4,21 415 Py
Internetezési idé (6ra/nap) (1,61) (1,60)a (1,64)a (1,70)ab (1,51)b !
K6z6sségi oldal- 1,92 1,83 2,20 1,87 1,99 5 17%x
tagsag (n) (1,38) (1,36)a (1,44)b (1,37)ab (1,33)ab !
K6z6sségi oldal- 472,81 446,27 516,14 499,88 543,24 o1
ismerésok szama (n) (513,74) (484,33)a (479,63)a (464,23)a (688,61)a !
K6z6sségi oldal- 82,22 84,48 80,42 70,41 76,26 7 g7ens
személyes ismerésok (%) (23,16) (21,16)a (23,34)ab (34,55)b (26,74)b !
2,33 2,23 2,51 2,41 2,54 12, 58k
Adatvédelmi Stratégidk (atlag) | (0,80) (0,78)a (0,81)b (0,78)ab (0,81)b !

**% p < 0,001; ** p < 0,01

Zardjelben a szérasokat jeloltiuk. A kilonbozé kisbetlik egyazon sorban a csoportok kozotti szignifikans kilonbségeket
jelzik, mig az azonos kisbetlk ugyanazon sorban a nem szignifikans kiilonbségeket jeldlik a post hoc tesztek alapjan.

A vélaszadodk szamottevd tobbsége (86,9 szazaléka) a Facebook aktiv tagja volt, mig tovabbi 39,9 szazalékuk az
Instagramot is rendszeresen hasznalta. Emellett a valaszaddk kis hanyada a Tumbilr-t (15,1 %), a LinkedInt (15,0 %) és
a Twittert (14,1 %) is haszndlta. Csupan kevesen voltak aktiv felhaszndléi a Pinterest (11,7 %), a Snapchat (11,5 %) vagy
mas (4,3 %) kdzosségi oldalaknak. A vélaszaddk atlagosan egy-két kozdsségi oldalt latogattak rendszeresen. Azok,
akik cyberbullyingban dldozatta valtak az elmult évben, tobb kézdsségi oldalnak voltak aktiv tagjai, mint azok, akik
nem valtak érintetté személyesen (F (1549) = 5,17; p = 0,001).

A valaszadoknak dtlagosan 473 visszaigazolt ismerdsiik volt az dltaluk leggyakrabban latogatott kdzdsségi oldalon.
Alegalacsonyabb ismeretségi szam 0, mig a legmagasabb 9807 volt a mintaban. Nem talédltunk szignifikans kiilénbséget
azismer6sok szamdaban a cyberbullying-szerepkorok alapjan (Welch (166) = 2,11; p = 0,10). Ezzel szemben szignifikans
kilonbség mutatkozott a személyes ismerdsok ardnydban az egyes cyberbullying-szerepkorok alapjan. Az elkdvetok,
valamint az elkdveték-aldozatok kisebb ardnyban ismerték személyesen azokat, akikkel ismerdési kapcsolatban élltak
azéltaluk rendszeresen latogatott kdzdsségi oldalakon, mint azok, akik nem véltak érintetté cyberbullyingban (Welch
(170) = 7.97; p < 0,001).

Az Adatvédelmi Stratégiak Skalan elért pontszamokban szignifikans kiilonbséget taldltunk cyberbullying-szerep-
korok szerint. Az aldozatok, valamint az elkdveték-aldozatok magasabb pontszamot értek el azoknal, akik nem véltak
érintetté cyberbullyingban (F (1283) = 12,58; p < 0,001). Ez azt jelzi, hogy a cyberbullyingban aldozatta valt személyek
magasabb foku adatvédelmi stratégiakat alkalmaznak a kdzosségi oldalon torténé kommunikacié soran azoknal,
akiket az elmult évben nem bantalmaztak elektronikus eszk6zok kozvetitésével.

A pszichiatriai tlinetek megjelenését illetéen az aldozatok (dtlag = 2,79; sz6ras = 0,91) és az elkdvetdk-aldozatok
(dtlag = 2,67; sz6rds = 0,84) tobb tlinetrdl szamoltak be azoknal, akik nem valtak érintetté cyberbullyingban az elmult
évben (dtlag = 2,43; sz6éras = 0,79) (Welch (190) = 13,62; p < 0,001). Az elkbvetbk ezzel szemben nem szamoltak be tobb
tlnetrél azoknal, akik nem szereztek tapasztalatot cyberbullyingban (dtlag = 2,51; széréds = 0,91).

4.3. Az elkovetdveé és az dldozatta valast bejoslo tényezok

Annak feltérasara, hogy a jelen tanulmanyban vizsgalt valtozok kézll melyek alinak kapcsolatban az elkdvetévé és az
aldozatta valassal, s melyek a legerésebb bejosléd tényezéi az érintettségnek, binaris logisztikus regresszidelemzést
végeztiink.
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El6szor azt vizsgaltuk, mely tényezdk hozhatdk Osszefliggésbe az dldozatta valassal. Az eredményt a 3. tdblazat
szemlélteti. Az elsé (x2(3) = 295,16; p < 0,001) és a masodik modell is szignifikansnak mutatkozott (x2(9) = 332,00;
p < 0,001), habdar a regressziés modellben egy szignifikans prediktor jelenléte is vezethet erre az eredményre. Az elsé
modell a teljes variancia 30 szazalékdt magyarazta, mig a masodik a k6zdsségioldal-hasznalatra és a pszichiatriai
tlnetekre vonatkozé véltozok hozzaadasaval csekély mértékben, harom szazalékkal névelte a magyarazott varianciat.
Ez azt jelzi, hogy a kontrollvaltozék bejéslé ereje szamottevé a cyberbullyingban valé 4ldozattd valasban a tobbi
vizsgalt valtozdéhoz viszonyitva. Az dldozattd valas legerésebb prediktora az elkdvetévé valas volt (B = 3,04; O.R.=20,83
[13,58-31,94]; p < 0,001), ami azt jelenti, hogy az elkéveték huszonegyszer nagyobb eséllyel valtak dldozatta egy éven
belil, mint azok, akik nem kovettek el cyberbullyingot ez id6 alatt. A széles konfidencia-intervallumbdl eredéen
azonban ez az esélyhanyados kevésbé bizonyult pontos becslésnek mas valtozék bejédsléd erejéhez viszonyitva.
Tovabba nagyobb eséllyel valtak dldozatta a nék és az idésebbek, noha az életkor és az dldozattd valas kozotti
kapcsolat rendkiviil gyengének mutatkozott (B = 0,02; O.R. = 1,02 [1,00-1,03]; p = 0,007). Emellett az dldozatta valas
0sszefliggést mutatott a magas foku adatvédelmi stratégidkkal és a pszichiatriai tiinetekkel.

3. tdbldzat
Az dldozattd és elkovetdvé vdlds bejoslo tényezbi
a bindris logisztikus regresszidelemzés alapjan

Cyberbullying - aldozatta valas
Nagelkerle-féle O.R.
Modell B S.E.
R2 (95% C.l.)
forfi . 2,51%**
1(p <0,001) 0,30 Nem (1 =férfi, 2 = nd) 0,92 0,15 (1,88-3,37)
. . 1,02
Eletkor (év) 0,02 0,01 (1,00-1,03)
Cyberbullying-elkbveté (0 = nem, 2 = igen) 3,07 0,21 21,60+
Y ying =nem, 2=1g ' ' (14,22-32,81)
N ferfi ,, 2,12%**
em (1 =férfi, 2 =nd) 0,75 0,16 (1,55-2,89)
2 (p <0,001) 0,33 Eletkor (év) 0,02 0,01 1,03+
p<t ' ' ' (1,01-1,04)
Cyberbullying-elkoveté (0 = nem, 2 = igen) 3,04 0,22 20,83
y ying =hem. ~=19 ' ' (13,58-31,94)
Internetezési idé (éra/nap) -0,03 0,05 0,97
P ' ' (0,88-1,06)
Koz6sségioldal-tagsag (n) 0,00 0,06 1,00
9 9%4g ' ' (0,88-1,12)
Kozosségioldal-ismerésok szama (n) 0,00 0,00 1,00
g ’ ! (1,00-1,00)
Kozosségioldal-személyes ismerésok (%) 0,00 0,00 1,00
! ! (0,99-1,00)
Adatvédelmi Stratégiak (atlag) 0,28 0,09 1,32
9 9 ' ' (1,10-1,59)
Pszichitriai ti K (4l 1,47%%*
szichiatriai tlinetek (atlag) 0,38 0,09 (1,23-176)
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Cyberbullying - elkdvetévé valas
Nagelkerle-féle O.R.
Modell B S.E.
R2 (95% C.l.)
N forf 2 = né 5 5 0,24%**
1(p <0,001) 0,39 em (1 =férfi, 2 =no) -1,4 0,20 (0,16-0,36)
: ; 0,97%*
Eletkor (év) -0,03 0,01 (0.95-0,99)
Cyberbullying-aldozat (0 = nem, 2 = igen) 3,07 0,21 21,487
y ying shem £=19 ' ' (14,14-32,63)
forfi ,, 0,25%**
2 (p <0,001) 0,41 Nem (1 =férfi, 2 = nd) -1,40 0,22 (0,16-0,38)
. . 0,97*
Eletkor (év) -0,03 0,01 (0.95-0,99)
Cyberbullying-aldozat (0 = nem, 2 = igen) 3,04 0,22 20,93***
Y ying =nem, =19 ' ' (13,62-32,17)
Internetezési idé (6ra/nap) 0,16 0,06 117%
P ' ' (1,03-1,32)
Kézodsségioldal-tagsag (n) -0,04 0,08 0,96
9 9539 ' ' (0,82-112)
Kozosségioldal-ismerésok szama (n) 0,00 0,00 1,00
9 ' ' (1,00-1,00)
Koz6sségioldal-személyes ismerésok (%) -0,01 0,00 0,99%
! ! (0,99-1,00)
Adatvédelmi Stratégiak (4tlag) 0,23 012 1,26
9 9 ' ' (0,99-1,60)
Pszichiatriai tinetek (atlag) -0,16 0,12 0,85
9 ' ' (0,68-1,08)

*x% < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05

A kovetkezé 1épésben azt vizsgaltuk, mely tényez6k allnak kapcsolatban az elkdvetévé valassal (Iasd a 3. tablazatot).
Az elsé (x2(3) = 313,38; p < 0,001) és a masodik modell is szignifikdnsnak bizonyult (x2(9) = 330,71; p < 0,001). Az els6
modell a teljes variancia 39 szazalékat magyarazta, mig a masodik modellben a tovabbi valtozék hozzdadasaval nem
emelkedett jelentésen ez az érték (41 %), akarcsak az dldozatta valast bejésld modellek esetén. A vizsgalt valtozék
az elkovetdvé valast jobban magyaraztak az dldozattd valasnal (41 vs. 33%). Az elkdvetévé valast az aldozatta
valas jésolta be legerésebben (B = 3,04; O.R. = 20,93 [13,62-32,17]; p < 0,001), ami azt jelenti, hogy dldozatokbdl
huszonegyszer nagyobb eséllyel vélik elkoveté egy éven belil, mint azokbdl, akik nem valtak cyberbullying
aldozatava ez id6 alatt. A széles konfidencia-intervallumbdl eredéen azonban a valds érték a skala kontinuuman
belll barhol elhelyezkedhet. Ezenkiviil nagyobb eséllyel véltak elkovetévé a férfiak és a fiatalabb életkoruak, bar
az életkor és az elkdvetdvé valas kozotti kapcsolat ezuttal is meglehetésen gyengének mutatkozott (B =-0,03; O.R.
=0,97 [0,95-0,99]; p = 0,01). Végul 6sszefliggés mutatkozott az elkdvetdvé valas, az internetezési id6 és a kozosségi
oldalon szerzett ismer&sokkel valé személyes kapcsolat kdzott is. Az elkdvetdk tobb idét toltottek internetezéssel,
és kevesebb személyt ismertek személyesen a kézdsségi oldalakon visszaigazolt ismerdseik koziil azoknal, akik nem
kovettek el cyberbullyingot az elmult egy évben.
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5. Osszegzés

Ajelen tanulmany a cyberbullying-tapasztalatok és a k6zosségioldal-hasznélat kapcsolatat vizsgalta magyar serdiilék
és felndttek mintajan. Kutatasunk rdmutatott arra, hogy a cyberbullying elkévetdi a leggyakrabban a bantalmazas
nyilvdnos médjait preferaljak, példaul a langhaborut és a kikozositést, mig az dldozatok tdbbsége nyilvanos és
privat uton is szembesiil sértd lzenetekkel, fenyegetésekkel. A személyes adatokkal valé visszaélés az elkovetdk
és az 4dldozatok beszamoldi szerint viszonylag ritkan fordult el6. Az dldozatok koz6tt magasabb volt a nék aranya,
id6sebbek voltak, tovabba jellemzéen tobb k6zosségi oldalon is aktiv tevékenységet folytattak, ugyanakkor évatosabb
adatvédelmi stratégidkat alkalmaztak a Facebookon, mint azok, akik nem véltak érintetté cyberbullyingban az elmult
évben. Az dldozatok csoportja emellett tobb pszichitriai tiinetrdl (depresszid, szorongas, interperszondlis érzékenység)
szamolt be azoknal, akik nem tapasztaltak személyesen online bantalmazast. Az elkdveték kdzott magasabb volt
a férfiak aranya, fiatalabbak voltak, tobb id6t toltottek az interneten, és visszaigazolt ismerdseik kdzil kevesebbet
ismertek személyesen a kozosségi oldalakon, mint azok, akik nem bantalmaztak masokat elektronikus eszk6zok utjan
azelmultegy évben. Az dldozattd vélast a legerésebben az elkdvetéként szerzett tapasztalat, mig az elkdvetdvé valast
az adldozatként elszenvedett esetek elé6forduldsa josolta be.

A viélaszaddk 16,7 szazaléka kizarélag aldozatként, mig 3,4 szazaléka kizarélag elkovetéként szerzett tapasztalatot
cyberbullyingban az elmult egy év soran. Az dldozatok és az elkdveték ardnya 12,0 szazalék volt. Mivel e vizsgélatunkat
nem reprezentativ mintan végeztuk, a prevalenciaértékek nem tekinthet6k altalanosnak a magyar serdiilék és
feln6ttek korében. Az dldozatok ardnya magasabb volt a nemzetkdzi prevalencidknal, amelyek megkozelitéleg
15 szazalékra becsiilték az dldozatok és elkdvetdk ardnyat is (Modecki et al. 2014). Ugyanakkor a Robin M. Kowalski
és munkatarsai (2014) altal becsult 10-40 szazalék kozé esik, igy nem tekinthetd kiugréan magas értéknek, bar kis
mértékben meghaladja az atlagos aranyt. Ennek valészinl oka a mintavétel mddjaban rejlik, hiszen feltehetéen
nagyobb hajlandésagot mutattak kérdéiviink kitdltésére azok, akik személyesen is érintetté valtak cyberbullyingban,
mint azok, akik nem hallottak kordbban a jelenségrél, s igy talan nem érezték 5Snmagukra vonatkozénak felhivasunkat.

Az elkdvetdk a leggyakrabban a bantalmazas nyilvdanos médjait alkalmaztak aldozataikkal szemben, példaul a
ldnghdborut és a kikozositést. Mivel céljuk az, hogy minél nagyobb kart okozzanak éldozataiknak (Beran & Li 2008),
vélhetéen Ugy gondoljak, a nyilvanossag el6tt elszenvedett sértések sulyosabb kart okoznak, mint a privat Uton
elkiildott, kizardlag a cimzett szamdra lathaté lGzenetek. Ezzel szemben az dldozatok a leggyakrabban a zaklatassal,
vagyis a privat médon érkez6, agressziv Gizenetekkel taldlkoztak a ldanghaboru és a befeketités mellett. Mas, nemzetkozi
tanulmanyok is a sért6 Gizenetek kiildését talaltak a cyberbullying leggyakoribb megnyilvanulasi formajanak (Patchin
& Hinduja 2010, Slonje & Smith 2008). A legkevésbé elterjedt formak kozé tartozott a ,triikkozés”, becsapas és a
személyiséglopas, amelynek bizonyos esetei a hazai torvények értelmében blincselekménynek szamitanak, ezért is
lehet ritka az el6forduldsuk.

Az dldozatok az esetek kevesebb mint negyedében fordultak segitségért, miutan online bantalmaztak éket. Korabbi
tanulmanyok ugyancsak azt talaltak, hogy az dldozatok ritkan kértek segitséget (Hoff & Mitchell 2009, Smith et al.
2008), s akkor is féképp barataiktol (Slonje & Smith 2008). Ennek feltételezhet6 oka egyrészt az, hogy reménytelennek
latjak helyzetiliket, ezért szégyellik bevallani az esetet (Wang et al. 2011), masrészt a fiatalabb aldozatok félnek attdl,
hogy sziileik eltiltjak 6ket az internethasznalattél (Agatston et al. 2007).

A mintéban a legnépszeriibb kdzosségi oldal a Facebook volt, amelyet a valaszad6k 86,9 szazaléka rendszeresen
l[atogatott. Az aldozatok atlagosan tobb kdzosségi oldal aktiv tagjai voltak, mint azok, akik nem valtak érintetté
cyberbullyingban. Ez az eredmény visszavezethet6 arra, hogy a k6zosségioldal-haszndlat 6hmagaban is néveli az
aldozattd valas kockéazatat (Kwan & Skoric 2013). Ebbél arra kovetkeztethetiink, hogy azok, akik szamos k6zdsségi
oldalon aktiv felhasznaldk, nagyobb valészintiséggel valnak cyberbullying dldozatdva, mint azok, akik csupan
egy-két kdzosségi oldalt l1atogatnak, hiszen a platformok valtozatossaga az ismer6sok és a belsé csoporttagsagok
véltozatossagat is noveli.

Bar az ismer6sok szamaban nem talaltunk kilonbséget a cyberbullying-szerepkorok tekintetében, az elkdveték
kisebb ardnyban ismerték személyesen visszaigazolt barataikat az altaluk latogatott k6zosségi oldalakon, mint azok,
akik nem valtak érintetté cyberbullyingban. Ez az eredmény azt sugallja, hogy az ismerésdk mennyisége helyett
inkdbb a kapcsolatok minésége allhat szorosabb &sszefliggésben a cyberbullying-tapasztalatokkal. Az elkéveték
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jellemz6en magas agresszidval (Kowalski et al. 2014) és alacsony empatias készségekkel rendelkeznek (Steffgen et al.
2011), ezért vélhetéen hajlamosabbak agressziv viselkedést mutatni konfliktus estén olyan felhasznaldkkal szemben,
akikkel nem allnak személyes ismeretségben. Szamos nemzetkozi kutatashoz hasonléan (példaul Ybarra & Mitchell
2004, Navarro et al. 2013, Sticca et al. 2013) vizsgalatunkban is pozitiv kapcsolat mutatkozott az elkdvetévé valas és
azinterneten eltoltott id6 kozott.

Az eredmények alapjan az dldozatok - kiilondsen az elkveték-aldozatok — magasabb foku adatvédelmi stratégidkat
alkalmaznak azoknal, akik nem tapasztaltak cyberbullyingot. A legtdbb kutatas ezzel ellentétes eredményre jutott
(Juvonen & Gross 2008, Vitak 2017). Ennek egy lehetséges oka az, hogy az dldozatok a bantalmazas hataséra kiilondsen
Ovatossa valtak, figyelmet forditva arra, hogy ne osszanak meg magukrél olyan informaciékat, amelyekkel masok
esetleg visszaélhetnek. igy gyakrabban fogalmazzak &t Facebookon posztjaikat, nehogy Ujabb sértések, fenyegetések
érjék Oket, vagy gyakrabban torlik allapotfrissitéseiket, miel6tt nyilvanosan megosztandk azokat ismerdseikkel, hogy
elkeriiljék a negativ kommenteket. Ezt a feltételezést erdsiti a kozOsségioldal-tagsag és az adatvédelmi stratégiak
kozotti pozitiv kapcsolat is tanulmanyunkban, amely rdmutat arra, hogy a felhasznaldk a kozésségi szinterek skaldjanak
boviilésével nagyobb figyelmet forditanak személyes adataik megdvasara.

Az dldozatok tobb pszichidtriai tiinetrél szamoltak be azoknal, akik nem valtak érintetté cyberbullyingban. A legtobb
tlnetet az elkdvet6k-aldozatok mutattak, akarcsak mas kutatasokban (Hinduja & Patchin 2010, Nixon 2014). Ezek a
vizsgalatok ravilagitottak arra, hogy azok a személyek képezik a legveszélyeztetettebb csoportot a pszicholdgiai
artalmak hatdsara, akik mindkét szerepkorben szereztek tapasztalatot. Vizsgalatunkban ez a csoport nagyobb gondot
forditott személyes adatainak megdvasara, amely a mindkét oldalrél szarmazo tapasztalatokbol eredé védelmi
stratégiaként is értelmezhetd az Ujbdli viktimizacio elkeriilésének céljabol.

Az dldozatta valast a leger6sebben az elkovetéként szerzett tapasztalat josolta be, mig az elkdvetévé valast az
aldozatként elszenvedett esetek el6fordulasa. Ez az eredmény megegyezik a kordbbi tanulmanyokéval (Hinduja
& Patchin 2008, Zsila et al. in press), amelyekben az elkdvetévé és az dldozatta valas legerésebb prediktorainak
a masik szerepben szerzett tapasztalat bizonyult. Az dldozatok kozétt tobb volt a né, mig az elkdveték esetében
a férfiak aranya volt magasabb. Ez az eredmény hasonlésagot mutat azokkal az elemzésekkel, amelyekben az online
bantalmazas dldozatai kozétt magasabb volt a nék, mig elkovetéi kozott a férfiak ardnya (Hokoda et al. 2006, , Kowalski
& Limber 2007, DeHue et al. 2008, Huang & Chou 2010), ugyanakkor ellentmond azoknak, amelyekben nem talaltak
kiilonbséget a nemek szempontjabol (Patchin & Hinduja 2006, Li 2007). Az életkor bejdslo ereje az elkdvetbvé és az
aldozattd valasban is relevansnak mutatkozott, hatdsa azonban meglehetdsen csekély maradt. Jelen vizsgalatunkban
a nem és az ellenkezd szerepben szerzett cyberbullying-tapasztalatok magyarazé ereje [ényegesen nagyobb volt
az elkdvetdvé és dldozatta valas modelljében, mint az internethasznalat és a kozosségioldal-hasznalat sajatossagai.

A jelen tanulmany egyik korlatjaként emlithetjik, hogy a mintavétel modjabdl eredéen valaszaddink nem
reprezentaltak a kdzosségioldal-hasznaldk teljes populaciojat. Eredményeink igy arra nem altalanosithatoak.
A keresztmetszeti dizajn pedig nem alkalmas ok-okozati 6sszefliggések megallapitasara, példaul nem vonhatunk le
kovetkeztetéseket arra vonatkozéan, hogy a k6zosségioldal-hasznélat jellegzetességei valoszinusitik-e a cyberbullying
el6forduladsat, vagy az aldozatként/elkovetoként szerzett tapasztalatok vezetnek bizonyos viselkedésekhez (példaul
fokozott adatvédelmi 6vintézkedésekhez) az online térben.

A korlatok ellenére a jelen tanulmany részletes képet alkotott a cyberbullying kiilonb6z6 megnyilvanulasi formairol,
szerepkoreir6l és azok 6sszefliggéseirdl a kozosségioldal-hasznalat, az altalanos internethasznalat, valamint a pszi-
choldgiai artalmak tekintetében. Az eredmények hozzajarulhatnak a prevencioés és az intervencids torekvések
hatékonysaganak noveléséhez aziltal, hogy a figyelmet azokra az egyéni sajatossagokra és online viselkedésekre
iranyitjak, amelyek felismerése kulcsszerepet jatszhat az dldozatta és az elkdvetévé valds megel6zésében és az Gjboli
viktimizacio és/vagy online agresszié visszaszoritasaban. Ezaltal kiemelt figyelem irdnyulhat az dldozatok s kiilondsen
az aldozatok-elkdvetdk pszichés egészségének megdrzésére, az online bantalmazas artalmainak csokkentésére,
valamint az adatvédelmi stratégidk oktatdsara, ami kulcsszerepet jatszhat a viktimizacié megel6zésében.
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kozosségi oldalak, Facebook, online bantalmazas, viktimizacié

Abstract

Cyber-victimisation and cyber-aggression

Cyberbullying (online bullying), defined as a repeated, intended act of aggression via electronic devices, has been an
area of emerging research interest due to its negative psychological consequences. However, relatively little research
has focused on the association between cyberbullying experiences and social networking sites use. The aim of this
study was to identify the most prevalent forms of cyberbullying, and to explore the associations of internet use and
social networking sites use with cyberbullying experiences on a sample of adolescent and adult social networking
sites users (N = 1500; 57.9% male; M., = 28.9 years, SD = 8.7). It found that perpetrators preferred mostly public
forms of bullying (e.g., flaming and exclusion), whereas victims often experienced both public and private forms
(e.g., harassment). Victimisation was best predicted by perpetrator experiences, whereas perpetration was best
predicted by victimisation. Victims were more likely to be female, older, active users of several social networking sites,
pursued more cautious privacy protection strategies, and reported having more psychiatric symptoms than those
who did not report of any cyberbullying experiences. In contrast, perpetrators were more likely to be male, younger,
spent more time on the internet, and knew fewer friends personally of their confirmed contacts on social networking
sites. These findings may contribute to the efficacy of prevention and intervention programmes.

Zsila Agnes pszicholégus, ir6, az ELTE Pszicholégiai Doktori Iskolajanak hallgatoja. F6 érdeklédési teriilete a
médiapszicholdégia és a popularis kultura taldlkozasa. Tobb hazai és nemzetkdzi publikacidja jelent meg a cyberbullying
és a népszer( japan médiatartalmak pszicholdgiai vonatkozésairél. Legutdbbi irdsa a Médiakutatéban: ,Yaoi-jelenség
a magyar anime-szubkultdraban” (Bernath Agnessel és Inantsy-Pap Judittal, 2015. tél).

Demetrovics Zsolt klinikai szakpszicholégus, addiktologus, kulturalis antropologus. Az MTA doktora, egyetemi tanar.
Az ELTE Pszicholdgiai Intézetének igazgatdja, a Klinikai Pszicholégia és Addiktologia Tanszék tanszékvezetdje. Fébb
kutatasi teriilete a szenvedélybetegségek epidemioldgidja, a kémiai (alkohol, kannabisz, opiatok, Uj szintetikus szerek)
és viselkedési addikciok (szerencsejaték, problémas videojaték-hasznalat, kényszeres vasarlas, testedzésfliggbség,
munkafliggdség) személyiségpszicholdgiai, motivacios és csaladi hattere és prediktorai.
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A tanulmany elkészitését a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal (K111938) és az Emberi Er6forrasok
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XIX. évf. 1. szam
Téfalvy Tamas

Minden egyBen TiBi atyatdl Kasza TiBorig

Felhaszndléi szoRasok €s fogyasztasi mintazatoR a FaceBook
altal dominalt magyar digitalis (artalom-oRoszisziémaBan

Mara a Google mellett a Facebook valt a legnagyobb globalis tartalommegoszté platformma4, ezzel a magyar

digitalis média-6koszisztémaban is meghatarozéva, elérve Eurépa legintenzivebb k6z6sségi médiahasznalo

nemzetének gyakorlatilag 6sszes internetezéjét. A magyar médiatartalmak Facebookon valé fogyasztasarél,
megosztasarol és értelmezésérol sz616 adatokbdl két nagy trend rajzolédik ki. Az egyik szerint a mai magyar

nyelvii interneten a legsikeresebb szereplok - mint példaul Tibi atya, Kasza Tibor és a Mindenegybenblog -
elérései sokszorosan meghaladjak a hagyomanyos médiavallalatok eléréseit azaltal, hogy forgalmukat

aFacebookra optimalizaljak. A masik szerint a hagyomanyos médiavallalatok tartalmainak online disztribucidja

is egyre jobban ko6tédik a platformhoz: a felhasznalok tilnyomo része mar nagyrészt vagy kizardlag

a Facebookon keresztiil olvas hireket és egyéb tartalmakat. E tanulmanyban nemzetkozi és eddig nem

feldolgozott hazai adatok alapjan ezeknek a trendeknek a tagabb kontextusat, fontosabb részleteit és

lehetséges kdvetkezményeit kisérlem meg értelmezni. Melyek azok a médiatartalmak, amelyek a legtobb

interakciot produkaljak a magyar Facebookon? Hogyan fogyasztanak a felhasznalok médiatartalmakat

a platformon, és milyen attitiidjeik vannak? Milyen hatassal van a Facebook a tartalomszolgaltatok markaira

és tartalmainak megitélésére, és ebbdl milyen kovetkeztetéseket lehet levonni a hazai tartalomszolgaltatas

jovojére nézve?'

1. Bevezetés: K6zosségi halobol tartalommegoszto
platform és az internet elmédiasodasa

A 2000-es évek kozepén gyakorlatilag az 6sszes magyar internetezé fenn volt nemcsak az orszag, hanem a vilag egyik
els6 kozosségi halojan, az iWiW-en. Ezzel meglehetdsen kilonleges és egyedi helyzet jott Iétre Magyarorszagon. Egy
helyi fejlesztést, majd jé ideig piacvezetd kdzosségi hald gyljtdtte 6ssze az 6sszes potencidlis helyi internetfelhasznélét,
rdadasul valamivel korabban, mint ahogy ez globalisan altaldnos trenddé valt volna. A magyar internetezdék eldtt
tehat az iWiW korai elterjedtsége okan mar ismerés volt a kozosségi halé fogalma (vagyis — mas kifejezéssel élve —
a magyar felhasznalodk a platform early adopterei voltak), és ez jelentés mértékben meghatarozta az internetrél
valé hazai gondolkodast is. Amikor a Facebook megjelent a magyar felhasznaldk horizontjan, elészér még ,a masik”
kozosségi hald volt, am az évek muldsaval egyre inkabb atvette az alapértelmezett platform helyét. A folyamat végét
az jelentette, amikor 2014-ben az iWiW-et bezarta tulajdonosa, a Magyar Telekom (lasd Tofalvy 2017).

A leggyakoribb értelmezések szerint az iWiW haldlat egyértelmiien a Facebook okozta: az amerikai fejlesztésd,
hatalmas kockazatit6ke-befektetésekkel és gyorsan béviilé nemzetkodzi hattérrel és tapasztalattal bird kdzosségi

1 Etanulméany megirasat a Magyar Tudomanyos Akadémia Médiatudomanyi Kutatécsoportja tdmogatta. A cikkben feldolgozott
magyar adatok féként két, a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete (MTE) altal megrendelt és a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésdg Médiatandacsa altal finanszirozott kutatasbél szarmaznak, amelyeket az NRCilletve a lyzR végzett el. Készonettel
tartozom S&gi Ferencnek, az NRC, valamint Kovécs Lérinc Tamasnak, a lyzR kutatdsvezetdjének. A szerz6 a tanulmany irasa idején
az MTE fétitkara volt.
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hald kiszoritotta a kisebb magyar piaci szerepl6t. Ez azonban a torténetnek csak az egyik fele. A magyar piacon
a Facebook-iWiW-kiizdelemnek a Facebook javara valé eld6lésében egy masik, globalis tényezd is szerepet jatszott: az,
hogy a 2000-es évek kdzepétdl a kdzosségi haldzatok egyre inkabb atalakultak tartalommegoszté médiavallalatokka,
koziluk pedig a Facebook vélt az egyik legnagyobbd, és egyben a trend 6 el6remozditéjava is. Az elmult évtized
valtozasait jol dokumentalja két sokat idézett, a k6zosségi halézatokrél sz616 irds tematikus eltérése is: a kozosségi
halézatok akkori természetét leiré danah boyd és Nicole Ellison (2007) munkaja, illetve a k6z6sségi médiat mar mint
az Ujsagirast atformalé eréként bemutaté Emily Bell és Taylor Owen (2017) tanulménya. Ez utébbi minéségben az
iWiW csak kdvetni prébalta a Facebookot, de alapvetéen megmaradt k6zosségi halonak, amia 2010-es évek kdzepén
mar csupan a web egy korabbi dllapotdnak lenyomata volt.

Miért érdekes ma az iWiW és a Facebook egykori harcanak hattere, az online viladg akkori dtalakulasa? Azért,
mert a folyamat, amely akkor elkezd6d6tt, ma mar f6 meghatarozéja az online és digitalis kulturdlis ipardgaknak
és tartalom-gazdasagnak. Ez pedig a platformok tartalommegosztas felé valé mozgasa, amit 6sszefoglaléan
az internet ,elmédidsoddasanak” (broadcastisation) fogok nevezni, utalva ezzel a Leopoldina Fortunati (2005)
altal néhany évvel kordbban bevezetett ,elinternetesedés” (internetisation) fogalmara, amelynek kdzpontjaban
a parhuzamos mozgds all. A megel8z6 - a virtualitds és a halézat eszméje altal dominalt — online évtizedben az
internet a hagyomanyos elektronikus médiumok (a radié és a televizio), valamint a sajté egyfajta antitéziseként
jelent meg. Az internet volt a napirendet agressziven tematizald, a bejaratott csatorndkon napi rendszerességgel
tartalmat kozvetit6, azaz ,broadcast” média alternativdja. Ez kisebb részben az interneten elérheté tartalom
jellegének, nagyobb részben az internetes tartalom kozvetitési és fogyasztasi modjainak koszonhetéen alakulhatott
igy. Az utébbi néhany évben azonban ez gydkeresen megvaltozott. Ma mar jellemz6en nem utdanamegyiink az
internetes tartalomnak, hanem inkdbb az jon hozzank, napi rendszerességgel, bejaratott csatorndkon, és jellemzéen
nagyon kevés forrasbol és sz(irén keresztll - akarcsak a régi, sugarzott médiatartalmak vilagaban. A megugré
multimédias, broadcast-jelleg(i tartalomfogyasztas kdzpontositd hatdsa pedig egyre inkdbb parlagon hagyja
a hélézat szertedgazd, statikus funkcidit, és a kapcsolatokon keresztiil torténd tartalomszirést helyezi el6térbe.
Azok a szerepl6k, amelyek nem vették at ezt az Gj modellt, gyorsan eltlintek, a fennmaradéknak pedig nem maradt
mas lehetdségiik, mint csatlakozni az Uj trendhez, a tartalomfogyasztéi platform-szolgéltatdshoz (e gondolatmenet
egy korabbi valtozatdhoz lasd Téfalvy 2014).

2. Platformok, szlir6buborékok, visszhangkamrak és az algoritmusok

A legfontosabb szerepl6kké ebben az 6koszisztémaban egyértelm(ien a kordbban aggregatornak, ma inkabb
platformnak nevezett szereplék, illetve az azok altal miikodtetett algoritmusok Iéptek el6. Az algoritmusok ebben az
értelemben olyan dgensek, amelyek automatikusan, részben el6re meghatarozott elvek, részben a bevitt informacidk
alapjan hatérozzdk meg a felhasznéaldknak kinalt tartalmat (Bodo et al. 2017). A platformok &ltal szolgaltatott
hirfolyamokban (Bell & Owen 2017, Kalogeropoulos & Newman 2017) a tartalmak megjelenését, lathatosagat, talalasat,
szlrését, hatékonysagat és lizleti hasznosithatdsagat is algoritmus szabélyozza. Kinek a preferenciai hogyan jelenjenek
meg, ki lathassa kinek a posztjait, mibdl lassunk tébbet, és mibdl kevesebbet? Aki jobban teljesit ebben a versenyben,
azvéalhat azz4 a platformma, ahonnan felhasznaldk millii vagy éppen millidrdjai jutnak hozza a tartalmakhoz. Milyen
szlirési algoritmusok mkodnek a hagyoméanyos média altal az utébbi néhdny szaz évben kikisérletezett sz(irési,
szerkesztési mechanizmusok helyett a koz6sségi médiaban? Ironikus médon ugy tlinik, az egyik legfontosabb kérdésre
nem lehet egyértelmi vélaszt adni, mert egyszerlien kevés adat all rendelkezésre. Sem a Facebook, sem a Google,
és jellemzéen a kisebb szerepl6k algoritmusai sem hozzaférheték. Ezért leginkabb az algoritmusok viselkedésének,
az azok altal Iétrehozott mintazatoknak a vizsgalata jelentheti a legfontosabb informaciéforrast.

E megfigyelések alapjan - az internet elmédidsodasa mellett — az algoritmusok is visszahozni latszanak az
internet el6tti korszak médiafogyasztasi mintazatait, a ,szlr6buborékokat” vagy ,visszhangkamrakat” (Pariser 2011,
Zuiderveen Borgesius et al. 2016), amelyek szerint a digitalis szlir6k és algoritmusok alapvetéen elszigetelik az egyes
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médiafogyasztokat a nem hozzajuk hasonléaktél.? A szlirébuborékok tehat olyan tartalomfogyasztasi mintazatokat
jelolnek, amelyekben a fogyasztok nem tudnak kiszakadni az algoritmusok altal kinalt alternativakbdl.

A hirfogyasztasi mintazatok kapcsan az egyik legfontosabb kérdés az, hogy valdban léteznek-e ezek a szlir6buborékok,
visszhangkamrak, vagy sem. Az eddig rendelkezésre all6 adatok szerint azt a legbiztosabb kijelenteni, hogy még ha
empirikusan nem is bizonyitott az olyan szlrébuborékok |éte, amelyek teljes mértékben kizarjak az alternativakat
a médiafogyasztok horizontjardl (Zuiderveen Borgesius et al. 2016), abban konszenzus van a kutaték kdrében,
hogy egyfajta szimpatiaelv(, a médiafogyaszté csoportokat egymastol elkilonité tendencia jelen van a digitalis
médiafogyasztasban, ahogy egyébként az offline hirfogyasztasban is mindig megfigyelheté volt (Flaxman 2016).
Részben az ezt a dinamikat fenntart6 természete, részben az algoritmusok atlathatatlansaga miatt ma mar egyre
inkdbb el6térbe kerlilnek az olyan kritikai allaspontok, amelyek szerint a platform-6koszisztéma akar a sokoldalu és
plurdlis médiarendszer ellen is hathat (Bell & Owen 2017, MTE 2013).

Mindezeknek a globalis és a hazai piacon is meghatdrozé trendeknek a kontextusdban alapvetéen két
problémakdrben szeretnék elmélyedni a kbvetkezékben, nemzetkozi példak mellett két Uttoré, a hazai viszonyokat
eltéré modszertannal elemz6 kutatas eredményeit hivva segitségil. Miel6tt ratérnék a hazai eredmények és a beldliik
levonhato kovetkeztetések targyalasara, réviden bemutatom, honnan erednek a Facebook és a média kapcsolatanak
mai legfontosabb problémai és ellentmondasai.

3. A Facebook és a média: Ellenségbaratokbdl ellenségek?

A médiatorténet és a piac egészen kilénos fordulata, hogy a kozosségi haldbol kozosségi alapon mikodé
tartalomfogyaszté sz(ir6t éppen egy olyan vallalat vitte sikerre, amely még a haldzati kor termékeként jott 1étre.
A Facebook két olyan megoldast vezetett be, amely késébb sarkaibél forgatta ki az addigi elképzeléseket az online
halézat és a tartalomfogyasztas viszonyarél. Az egyik a newsfeed volt 2006-t6l, amely az addig statikus kapcsolati
halé hasznalatat broadcast-média jellegl dinamikus hirfogyasztasi térré alakitotta. A masik pedig a like gomb,
2009-t6l, amely gyakorlatilag az egész webet a Facebook és igy természetesen a newsfeed potenciélis tartalom- és
rekldamforrasava tette, elmosva a hélé és a halén kivili vildg hatérait.

A Facebook tehat ma mar — amellett, hogy kézdsségi haldként is funkcional — elsésorban médiavallalatként
mUkodik a piacon. Mégpedig igen sajatos médiavallalatként, mert sajat tartalmat nem allit el6, dm a masok altal
el6allitott tartalmat tobbféle médon szerkesztve teszi hozzaférhetévé, és ezzel egyre nagyobb hatéast gyakorol
a felhasznalt tartalmakat el8allit6 véllalatokra is. A helyzet sajatossagét tovabb fokozza, hogy a Facebook (és tobb
mas digitalis tartalomforgalmazé vallalat) kovetkezetesen technoldgiai cégként és nem médiavallalatként vagy
tartalomszolgaltatéként pozicionalja magat. Mint ahogy arra szdmos érvelés ramutatott, részben éppen azért, hogy
atartalomszolgaltatdkra érvényes szabalyok egy része ne lehessen alkalmazhato rajuk (Napoli & Caplan 2017). Ennek
az elkilondlésnek a legitimitasa egyfeldl a platformoknak a médiara gyakorolt hatdsa miatt, masfelél a tartalom
disztribuciéjanak modszerei miatt kérddjelezhetd meg: mint az a 2016-0s trending topics-botrany soran kiderdilt,
a Facebook nemcsak algoritmikus eszk6zokkel, hanem human szerkesztékkel is dolgozott a newsfeed alakitasaban
(Helberger & Trilling 2016). A Facebook m(ikddése ma mar ezer szalon fonddik 6ssze a hagyomanyos médiaval,
kialakitva a hirmédia Facebook-fligg6ségét. Ezt az ellentmondasos kapcsolatot, amelyben a Facebook révid tavon
hatalmas elérést biztosit a médiavallalatoknak, hosszu tavon viszont a sajat platformjan tartja 6ket, és ezzel egyre
nagyobb szeletét hasitja ki a reklambevételeknek, frenemy, azaz barat-ellenség kapcsolatnak nevezték sokaig szakmai
korokben. Ma mar a hagyoményos médiavallalatok szempontjabél azonban egyre inkdbb ellenség-viszonyként
reprezentalédik (Bell 2016), és ezzel parhuzamosan tovabb né a hirmédia Facebook-fliggésége (Bell & Owen 2017,
Kalogeropoulos & Newman 2017).

2 Apreferencidk szerint kozvetitett hirfolyam egyik els6 koncepcidja, a ,napi én” eredetileg nem negativ eldjellel fogalmazoédott
meg, hanem a személyre szabhaté média vizidja volt (lasd Negroponte 1995).
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A média és a Facebook interakcidjanak vizsgalata sordn szamos tematikus kérdés és médszertani probléma meriil
fel. Lehet vizsgalni példaul a gazdasagi hatasokat, a kozvéleményt, a hirfogyasztasi szokasokat, valamint a szerzéi
és a személyiségi jogi kérdéseket, az adatbiztonsagot és szamos tovabbi témakort. A médszertani problémak pedig
részben ezekkel a teriiletekkel, valasztott fokuszokkal 6sszefliggésben jelentkeznek. Hogyan vizsgalhatd, ami torténik?
Miként lehet kutatni az algoritmusok muikodését (Bodo et al. 2017) és a kozdsségi haldkon zajlé tartalomfogyasztas
mintazatait, vagy éppen a felhasznaléi attitlidoket? A kdvetkezékben bemutatandé hazai kutatasok elsésorban
a tartalomfogyasztds mintazataival és felhasznaléi attitlidokkel foglalkoznak. Amig az elébbi forgalmi adatok
jellemz6en a Facebook nyilvanosan elérhetd adatbazisabdl, elemzé szoftverek segitségével nyerheték ki, addig az
utébbiak jellemzéen survey-modszerrel allithatdak elé — ennek megfeleléen az 6sszehasonlitott nemzetkozi, illetve
hazai kutatédsok is ezeket a médszereket hasznaljak.

4. Homogenitas-elmélet és médiaagendak: Nemzetkozi
kutatasok, adatok a facebookos tartalomfogyasztasrol

Néhany nemzetkozi kutatds mindezen modszerek és eszkozok segitségével probalta meg feltarni a facebookos
médiafogyasztas mintazatait. Ezek koziil a legfontosabbak fébb eredményeit, szamait idézve kisérlem meg felvazolni
a fébb altalanos trendeket a facebookos tartalomfogyasztassal kapcsolatban.

AReuters Institute 2016-0s jelentése szerint (Reuters 2016) a megkérdezettek tobb mintafele (51 %) hetirendszerességgel
a kozosségi médiat hasznalja hirforrasként, és 12 szazalékuk szamara a f6 hirforras a kozosségi média. Ezen beliil messze
a Facebook a legfontosabb a hirek megtalalasaban, fogyasztasaban és megosztasaban. A legnagyobb valtozas az
elmult négy évben a jelentés szerint egyértelmiien az, hogy a hireket egyre inkabb a kbzésségi médiaplatformokon (igy
példaul a Facebookon, a Twitteren, az Instagramon és a Snapchaten) keresztiil fogyasztjak a felhasznalok. Az Egyesiilt
Allamokban példaul azok szama, akik a kozésségi médiat hirforrasként hasznaljak, megduplazodott 2013 6ta, elérve
a 46 széazalékot. Abban viszont nincs jelentds valtozas, hogy a Facebook tovabbra is a legjelentésebb hirmegoszté
platform. A Reuters Institute mintaja szerint a megkérdezettek 67 szazaléka hasznalja a Facebookot altalanossagban,
44 szazalékuk pedig a hirek fogyasztasara és megosztasara. E folyamatnak része az is, hogy a Facebook stratégiajaban
is fontosabbd valtak a hirtartalmak. Az algoritmusok elényben részesitették a rendkiviili hireket, a hirvidedkat, az é16
kozvetitéseket és az egyéb vizudlis tartalmakat. 2015 6ta elérhet6 a Facebook instant articles-szolgaltatasa, amelyen
keresztil lehetségessé valt a Facebook rendszerén beliil hozzaférhet6évé tenni a tartalmakat.

A Pew USA kutatasa szerint (Pew 2016) az amerikai feln6ttek tobbsége (62 %) a hireit a kozosségi médiabol
szerzi be, és 18 szdzalékuk gyakran teszi ezt. A Pew adatai szerint is egyértelm( ndvekedés lathaté e tekintetben:
2012-ben - egy kismértékben kilonb6z6 kérdésre valaszolva - az amerikai felnéttek 49 szazaléka vélaszolta azt,
hogy a k6z6sségi médiaban koveti a hireket. Az egyes platformokon a hirfogyasztok aranyat tekintve a Reddit vezet,
amelyen a felhasznaldk 70 szazaléka koveti a hireket, utdna a Facebook kovetkezik 66 szazalékkal. Ha azonban az
abszolut szamokat tekintjik, a sorrend megfordul, hiszen mivel messze a Facebook a legnagyobb k6zdsségi halg,
abszolut értékben onnan jut a legtobb felhasznald hirekhez. A Pew adatai szerint a Facebook az amerikai felnéttek
67 szazalékahoz ér el, igy azoknak az aranya, akik ott a hireket fogyasztjak, a teljes lakossag 44 szazalékat teszi ki.
Ugyanez az ardny a Reddit esetében minddssze 2 szazalék.

Igen kevés all rendelkezésre az azt mutatd tényadatokbdl, hogy ténylegesen melyek voltak azok a hirtartalmak,
amelyeket a felhaszndlok megosztottak. A Buzzsumo szerint (Rayson 2016) a legtobb interakciét olyan tartalmak valtjak
ki a Facebookon, amelyek valamilyen, a széles k6zonség szdmara érthetéen megfogalmazott tudomanyos eredményre
hivatkoznak, illetve adatalapu trendekre, er6s véleményekre és politikai allasfoglalasokra, és ilyenek a ,szivmelengetd”
torténetek vagy az ételekrél, az egészségrél sz6l6 irdsok is. Formatumokat tekintve a képek, a listék és a kvizek vezetnek.

Ezekkel az eredményekkel részben hasonlé irdnyba mutat Mark Tremayne (2017) kutatasa is. Tremayne harom
hirfogyasztasi 4gendat hatdrozott meg. Az egyik az Ugynevezett Facebook-médiadgenda, amelyben az 6sszes
(Tremayne kutatasi mintajaban) szerepld, a Facebookon megosztott médiatartalom szerepel. A masik a Facebook-
hirdgenda, amely a médiaagendan beliil egy kisebb kategoria: itt csak azok a tételek szerepelnek, amelyek hagyomanyos
médiavallalatoktdl szarmaznak (tehat példaul YouTube-linkek nincsenek benne). A harmadik a hagyomdnyos



Minden egyben Tibi atyatél Kasza Tiborig 55

médiadgenda, amelyben kiilon azt vizsgalta Tremayne tartalomelemzéssel, hogy mik azok a vezet6 hirek a kivélasztott
oldalak cimlapjain, amelyek a szerkeszt6k dontéseit tiikrézik. Arra jutott, hogy a Facebook-médiadagenda nem
mutatott szignifikans korrelacidt a hagyomanyos médiadgendaval, amit azzal magyaraz, hogy a Facebooknak
alapvetben szélesebb a funkcidja, mint pusztan a hirfogyasztas, igy természetszer(leg a szérakozas, az id6toltés és
az egyéb tarsas tevékenységek is fontos szerepet jatszanak az ott eltoltott idében, csokkentve példaul a hirek ardnyat.
Ugyanakkor szignifikdns egyuttallast tapasztalt a Facebook-médiadgenda és a hagyomanyos médiadgenda kozott,
azaz a szerkeszték valasztasai sokszor hasonldsdgokat mutattak a felhasznalok dontéseivel. Mindkét esetben a politika
volt a vezetd kategdria, és a blinligyek, valamint a sport is kiemelten szerepeltek. Ez Tremayne szerint egyben érv is
lehet a ,homogenitashipotézis” mellett: hidba van tébb ,szerkeszté”, aki dont, a mintdzatok maradnak. Az egész mintat
tekintve egyébként a szérakozas volt a dominans tartalomkategéria, amelybe a megosztott tartalmak 40 szazaléka
tartozott. Médiatipus tekintetében pedig a széveg dominalt (65 %), a videds tartalmak pedig szintén népszerlieknek
bizonyultak: a megosztott posztok 27 szdzaléka YouTube-vided volt.

5. A Facebook és a magyar média

5.1. Globalis 6riasok és hazai nagyok: A magyar internetes média fé6 mutatoéi

Mekkora sulya van a Facebooknak a magyar internet (és a tarsadalom) egészét tekintve? A révid vélasz gy hangzik,
hogy nagyon nagy, a hosszadalmasabb kifejtésben pedig a magyar internet méretére vonatkozd adatok segithetnek
a platform jelentéségének felmérésében és elhelyezésében. Az adatok szerint (Eurostat 2015, KSH 2013) mintegy 80

szézalékos az internetpenetracié Magyarorszagon. A felhasznalék 86 szazaléka napi rendszerességgel haszndlja az

internetet; a felhasznélok mintegy negyede Budapesten lakik, masik feliik varosokban, a fennmaradé negyediik pedig

falvakban. (Ez egyben azt is mutatja, hogy a magyar digitalis szakadék milyen féldrajzi vonalak, teriiletek mentén

huzédik az orszagban: a legbehalézottabb a févaros, a legkevésbé behaldzott teriiletek pedig a legszegényebb kelet-
magyarorszagi és délnyugat-magyarorszagi kistelepulések, 1dsd MTE 2015). A Gemius adatai szerint a felhasznalok
51,2 szazaléka né, 48,8 szazaléka férfi. Az online k6z6nség 52 szézaléka 18 és 39 év kozotti feln6tt. Mara a legtobb

magyar egyébként mar mobileszk6zokon fér hozza az internethez: 2015 végén az internet-el6fizetések 67 szazaléka

mobil-el6fizetés volt (KSH 2016).

A globdlis platformok — a Google és a Facebook - dominalnak a magyar interneten minden hozzaférhetd statisztika
szerint. Az Eurostat (2017) adatai szerint a magyar internetezdék (83 szazalékos hasznalati ardnnyal) a legintenzivebb
kozosségiplatform-felhasznaldk Eurdpaban. Mas adatok szerint mintegy 90 szazalékuk van fenn a Facebookon
(Kutatécentrum 2016, Lévai 2016), és a magyarok legnagyobb része hasznal valamilyen, a Google altal nyujtott
szolgaltatast vagy latogatja rendszeresen a Google-hoz k6t6dé oldalakat. A Google kizérélagosan uralja Magyarorszagon
a keresépiacot, gyakorlatilag versenytarsak nélkiil, és szintén a legnagyobb az online térképek, a vided és az email
terliletén. A top hdrom leglatogatottabb oldal Magyarorszdgon a Facebook.com, a Google.com (illetve Google.hu) és
a Youtube.com - a magyar szolgaltatok vagy médiavallalatok domainjei utanuk kévetkeznek. A Twitter, az Instagram,
a LinkedIn, a Tumblr, a Foursquare vagy a Snapchat is rendelkezik felhasznaldi bazissal, de népszerlségiik nem kozeliti
meg a két vezet6 platformét (Alexa 2016, Similarweb 2016). 2016 aprilisaban a leglatogatottabb négy magyar oldal
a blog.hu (blogplatform), az origo.hu (hirek és szolgaltatasok), a jofogas.hu (e-kereskedelem) és az index.hu (hirek
és szolgaltatasok) volt (lasd még Toéfalvy 2017b).

Az egyetlen kdzdsséginek nevezheté médiaplatform, amelyet nem domindlnak nemzetkozi vallalatok Magyarorszagon,
a blogolas. Az orszag legnagyobb blogplatformjat, a blog.hu-t a CEMP tulajdonolja, és a szintén a portfélidjaba
tartozo Index.hu-val 6sszekotve miikodteti. A CEMP piacvezetd pozicidjanak kialakitdsadban fontos szerepet jatszott
az a stratégia, hogy 2007-ben bevezették az Indexen az ugynevezett blogketrecet, amelyben a felhasznalok altal
el6allitott posztok egy valogatasa kapott helyet az Index cimlapjan, a szerkeszt6ségi tartalmak kozott elhelyezve.
E megoldéasnak kdszonhet6en a felhasznali tartalom sokkal nagyobb lathatésagot kapott, mint mas platformokon,
és a felhasznélok tulnyomo tobbsége a blog.hu-hoz vandorolt.
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5.2. Ami hiteles és ami szérakoztato: A magyar Facebook-felhasznalok szokasai és attitlidjei

A Facebook szerepe a magyar média-6koszisztémaban mar 2011-ben ,megkeriilhetetlen” (Bodoky & Urban 2011)
volt: ekkorra a vezetd tartalomszolgaltatok (mint példaul a nol.hu, lasd Ferencz & Rétfalvi 2011) mar jelen voltak
aplatformon, az azéta eltelt években pedig szerepe tovabb erésodott. Részben ez is indokolta annak a két kutatasnak
az elkészitését, amely az MTE megbizasabdl a felhasznaloi szokdsokat és a tartalom-megosztasi mintazatokat vizsgalta:
mit fogyasztanak a magyar felhasznaldk, és hogyan vélekednek a befogadott, megosztott tartalomrol?

Az NRC altal elvégzett kutatas (MTE 2016) arrdl nyujtott dtfogd képet, hogy milyen trendek rajzolédnak ki jelenleg
a Facebook dltal jelentésen meghatarozott online tartalomfogyasztasban, féként a hirek és mas internetes tartalmak
olvasasaban, megosztasdban. A felhasznaléi attitiidoket és szokasokat vizsgalé survey-kutatas 500 f6s, online
paneles mintan készilt 2015 novemberében, és harom alapveté felhasznaloi kategoériat kilonitett el a Facebook-
hasznalat intenzitdsa szerint: a light, a medium és a heavy user-csoportokat. Ezek — mint az lathato lesz — demogréfiai
kilonbozéségiik okan nemcsak a felhasznaldi intenzitadsban kiilonboznek, hanem az egyes funkcidk kihasznaldsanak
volumenét és a fogyasztott tartalmak tipus- és témakdrbeli megoszlasat tekintve is. A heavy, tehat intenziv felhasznalok
korében fellilreprezentaltak a nék, az alacsonyabb iskolai végzettségUiek és a 30 év alattiak, mig a light, tehat kevésbé
intenziv felhasznalok korében a férfiak, a felséfoku végzettségliek, illetve a harmincasok vannak tébbségben. (Ez a pont
0sszecseng a Reuters [2016] kutatasanak vonatkozé eredményével, amely szerint a nék nagyobb valdszintiséggel
hasznaljak a kozosségi médiat a hirek kdzott vald tdjékozddasban.) A kovetkezd bekezdésekben egy korabbi
osszefoglald (MTE 2016) alapjan tekintem at a kutatas fébb eredményeit.

Az adatok elsé csoportjaban az oldalon elt6ltott idd és az azzal kapcsolatban allé egyéb szokasok szerepeltek.
Mint kideriilt, a legtdbben minden nap hasznaljak a Facebookot. Az aktiv felhasznalok négyotdde egy napot sem
hagy ki a platform meglatogatasa nélkiil, tovabbi 8 szazalékuk maximum heti egy napot tolt el az oldal hasznalata
nélkul. Az aktiv bongészéssel toltdtt id6 naponta dtlagosan 86 perc — hétkdznap néhény perccel kevesebb, hétvégén
valamivel tébb. A csucsidészakban nincs nagy kilonbség a munkanapok és sziinnapok kdzott: a felhasznaldk az esti
6rakban toltenek a legnagyobb aranyban id6t a szolgaltatassal. Minél tobb id6t tolt valaki az oldalon dtlagosan, annal
valészintibb, hogy okostelefonjat is hasznalja. A mobileszk6z6kdn valé facebookozas elsésorban id6toltés, unalomdizés:
utazéskor, varakozaskor minden masodik, de még elalvas elétt is minden harmadik felhasznalé ranéz az eszk6zén az
oldalra. Az aktiv tevékenységek (lajkolas, kommentelés, megosztas) egyébként ugyanannyira jellemz6ek okostelefonrdl
vagy tabletrél, mint laptoprdl vagy asztali szamitdgéprél. A passziv facebookozas (példaul a nézel6dés, a hirfolyam
gorgetése) viszont valamivel jellemzébb a PC-rél torténé hasznalat kdzben, tehat a felhasznaloi interaktivitast
elsésorban mar nem az eszkdz, hanem az éppen erre forditott idé és a masik parhuzamos tevékenység befolydsolhatja.
Tovabbi fontos részlet, hogy bar a facebookozasi csucsidé munkaidd utan, az esti érakra tehetd, mégsem tolodik at
a hangsuly a PC-krél a mobileszkozokre.

Az adatok masodik csoportja a Facebook-felhasznalok médiafogyasztasi szokasairol szol. A facebookozdk nemcsak
azismerdseik altal el6allitott vagy egyéb, kifejezetten az oldalra szerkesztett tartalmakat fogyasztanak a hirfolyamban:
kétharmaduk valamilyen internetes portalt, blogot is kovet. Negyvenhat szazalékuk bevalldsa szerint van olyan oldal,
amelyet csak Facebookon keresztiil kovet, 58 szazalékuknak pedig olyan, amelyet tobbnyire a kozdsségi oldalon néz,
s csak ritkan latogatja magat a webhelyet. Tizbdl kilenc felhasznalé vallja, hogy tovabbkattint, ha egy hirfolyamban
megjelend cikk felkelti az érdeklédését. A Facebook-hasznalat a felhasznalok életének szamos teriiletén tolt be
fontos szerepet: kommunikacidhoz (49 %), informalddashoz (40 %), és szérakozashoz (43 %) is hasznaljak az oldalt.
A kommunikacié szerepét egyébként a kdzvetlen kommunikacié (chat) erésiti elsésorban, a kommentelés jéval
kevésbé jellemzé. Az oldal funkcidja tehat elsésorban a szérakoztatas, s csak ez utan kovetkezik az informalédas.
A felhasznaldk 70 szazaléka egyébként egyetért azzal az allitassal, hogy facebookozni j6 szérakozas - igaz, direkt
modon csak 56 szazalékuk dllitja, hogy az informacidszerzésnél fontosabb a kikapcsolddas. A szivesen latott tartalmak
soraban az elsé helyen a humoros tartalmak szerepelnek (66 %), ezeket a zene koveti (55 %), s a ,tudomany, technika”
kategdria csak a harmadik helyre keriilt (45 9%). (Mint az az eddigi nemzetkozi forgalmi adatokbol lathaté volt, és
ahogy az a hazai adatokbdl is lathaté lesz: a forgalmi adatok nem igazan korreldlnak ezzel az 6nbevallasos rangsorral,
aminek részben az lehet az oka, hogy az 6nbevallas soran a vélaszoldk hajlamosak az éltaluk észlelt hierarchidban
magasabbra poziciondlni magukat.)
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A Facebookozdk a kevésbé munkaigényes megnyilvanulasokat preferaljak: tetszé tartalmak esetén a leginkabb
jellemzd reakcio a lajkolas (86 %), amelyet a megosztas kdvet (61 %), s csak 55 szazalékukkal fordul eld, hogy kom-
mentel is. Ha azonban nem tetsz6 tartalommal talalkoznak, 39 szazalékukkal eléfordult mar, hogy torolte, illetve
52 szazalékukkal az, hogy letiltotta a nem tetszé tartalmat posztold ismerdst. A legtobbek altal kdvetett oldalak
kozott vegyesen vannak hirportélok és a Facebookra specializalédott, a forgalmukat alapvetéen a platformon
lebonyolité oldalak. A Facebookon is kdvetett portalok élén az Index all, majd a N6k Lapja Cafe, a HVG és az Origo
kovetkezik, a lajkolt oldalak listajat Tibi Atya vezeti, majd a kdvetkez6 a Mindenegyben blog, az | love Magyarorszag
és areceptneked.hu. Ha a két listat 6sszevonjuk, akkor a sorrend a kovetkezé: Tibi Atya, Index, Mindenegyben blog,
N6k Lapja Cafe. Tehat két hagyomanyos és két Ujabb tipusu tartalomszolgaltato taldlhaté a legnépszeriibb négy
kovetett oldal kozott.

Az adatok harmadik csoportja a Facebook-felhasznédloknak a platformon elért hirforrasokhoz, tartalomszolgaltatdk-
hoz fiz6dé attitldjeirdl sz6l, azaz arrél, mit gondolnak az egyes médiamarkak, illetve az altaluk szolgéltatott
tartalmak szdrakoztatd, illetve hiteles voltardl. Erre nézve a kutatds sordn féként két kérdésre érkezett valaszok
elemzésével lehetett kdvetkeztetéseket levonni. A két kérdés a kovetett oldalak tartalmainak szérakoztato, illetve
hiteles voltara vonatkozott. Ennek megfeleléen az egyik igy szélt: ,Melyik az a harom Facebook-oldal, amiket On
aleginkabb szérakoztaténak tart?” Erre a valaszaddk 6sszességének legnagyobb része Tibi atyat jel6lte meg (39 %),
tovabba a Trollfocit, a Gondoltad volnat, a Mindenegyben blogot és a N6k Lapja Cafét. A heavy userekre lebontott
lista nem kiilonbozik Iényegesen az dsszes felhasznald preferenciditol. Az igazan izgalmas informacidkat azonban
a masik kérdésre adott valaszok szolgaltattak: ,Melyik az a harom Facebook-oldal, amiket On a leginkabb hitelesnek
tart?” Itt joval inkdbb eloszlott a mezény, igy a valaszadok 0sszességénél vezetd Index 18 szézalékkal futott be az
elsé helyre, majd a N6k Lapja Café, a HVG, a receptneked.hu (14 %), az Origo és a 24.hu (11 %), végil Tibi Atya (10 %)
kovetkezett a ,top 7"-ben. A heavy usereknél még radikélisabb eredmények sziilettek. A receptneked.hu vezet (17 %),
majd egy-egy szazalékkal lemaradva a N6k Lapja Cafe, az Index, a Femina, az Origo és Tibi atya (13 %) kovetkezik
(lasd az 1. abrat).

1.dbra
HITELES ES SZORAKOZTATO OLDALAK
FE23. Melyik az a harom Facebook oldal, amiket On a leginkabb hitalesnek tart? Facebook oldal a hiteles kategdridban
FB24. Melyik az a.hdrom Facobook oldal, amiket On o leginkabb szérakoztaténak tart? T T e
TOP10 OLDAL
[ veown vsen [ o usen_
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T g 1% g‘.'-'-w snipan  T% O P it :"“-"-'-"-':' i bt [ T ™ i:-c-'\c:-'-r-«-'-s‘- ™ Pl g 0 of nkaa tom o
Fetian % Lok T ¥ 1% 30 L Cole ™ Fneret S Ui % :1.--wag.m N Tils e i I Lowe blagrmsnls) %
Ll P B indehg i, Conolad eew? 1% E=.‘|1'-I-- ST | Lot Mooz % i¢;--_g-.;.a_a,--_. ™ Paireren Speet O Y, cloadolad wiidd B,
| L Mespremieiiy T ; rorpincud hu 53 |Lon Magirecuty {0% et ™ Tt ™ E =it el ™ Ltk P % Fenabu %

Mielétt sorra kertilnének az adatok értelmezései, roviden bemutatom az MTE masik kutatasanak fontosabb szamait,
amelyek az interakciék mért forgalmi adataiba engednek betekintést.
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5.3. A két Tibor internete: A legnépszeriibb tartalmak tanulsagai

A kutatas a lyzR szoftvere altal mért, Osszes 2016-0s olyan magyar megjelenésre terjedt ki, amely a Facebookon
interakciokat valtott ki. A f6 szempont az adott médium megjelenéseire érkezé interakciok szama volt, nem pusztan
a megjelenések szama. A figyelt médiumok listdja az MTE tagvallalatainak fellleteibél, valamint egyéb jelentds
online szerepl6kbdl allt 6ssze, kiegészitve tovabbi népszer( kozosségimédia-szereplékkel (példaul sportolokkal).
A kutatds a népszer(iséget az elért interakcidk szerint hatarozta meg; az interakcié minden esetben a Facebookon
elért hangulatgombok és a megosztasok 6sszege volt. A kommentek szdmat a kutatds nem vette figyelembe, mivel
torzitotta volna az eredményt (egyebek kdzott azért, mert nem minden médium hasznélja a kommentelésre is al-
kalmas Facebook social plugint).

A kutatds alapvetéen két tipusu adatkorbdl indult ki: az egyik a médiamarkak, tartalomszolgaltaték Facebook-
oldalain, posztjain mérhet6 interakciokat, a masik a Facebookon megosztott URL-ek altal kivaltott interakcidkat foglalja
magaban. Ahogy a jelentés irja, ,a magyar Facebook oldalak versenyét Tibi Atya és Kasza Tibor utcahosszal vezeti”
(MTE 2017). Hogy ez az utcahossz pontosan milyen sokkoléan hatalmas kiilonbséget jelent, azt a 2. dbra szemléltetheti.

A koordinatarendszer fliggéleges tengelyén az interakcidk 0sszesitett szamat lathatjuk: azt, hogy egy-egy médium
Osszesen hany interakcidt ért el az év folyamdn. A vizszintes tengely pedig azt mutatja, hogy egy-egy posztnak hany
atlagos interakcidja volt, azaz milyen hatékonysdggal dolgozott a tartalomszolgaltatd. Ahogy az mar elsé pillantasra
lathatd, gyakorlatilag az egész magyar hagyomanyos média (és persze a ,kisebb” Uj szereplék, Facebook-oldalak is) a 10
millié interakcid és a 3000 atlagos interakcié altal hatarolt teriiletre szorult. Mindekdzben a Mindenegybenblog a 25
millié interakcidt ostromolja - egy viszonylag alacsony, ezer koriili atlagos interakcios értékkel, aminek a magyarazata
az, hogy a Mindenegybenblog igazi forgalma megosztott linkjeibdl, tartalmaibdl, nem pedig az oldal posztjaibol
szarmazik. Kasza Tibor haromszorosan mulja fellil a teljes magyar médiat 30 milli6 interakcidjaval és hatezres atlagos
interakcidjaval. Az egész 6koszisztéma tetején Tibi Atya foglal helyet, 43 milli6 kordli interakciéval, és 15000-es atlagos
interakcios értékkel.

A hagyomanyos médiavallalatok kozul

.- -.posztolasi aktivitasat tekintve a Centradl Médiacsoport a legerésebb, ha az 0sszes vizsgalt
oldalét 6sszegezziik, de ezek koziil a Hirstart Facebook oldalara szinte minden poszt kikerl
anélkil, hogy mérhet6 érdeklédésre tartana szamot. A harom legjobb kdzosségi médias el-
érést a kiado oldalai kozil a Startlap, a 24.hu és a N6k Lapja Café Facebook oldal hozza. Leg-
aktivabbak a MediaWorks kovetdi, elsésorban a Nemzeti Sport Facebook oldalanak készén-
hetéen (ez az oldal biztositja a kiadé altal kivaltott Facebook aktivitas tébb, mint 90 %-at).”

A legaktivabb jelenléti kiaddk a posztok szama alapjan, sorrendben: Centradl Médiacsoport, New Wave Media, Ringier
Axel Springer, CEMP, Lapcom, HVG, MediaWorks. A legaktivabb kézosséggel rendelkezd kiadok pedig: MediaWorks,
Central Médiacsoport, Ringier Axel Springer, New Wave Media, CEMP, HVG, RTL (lasd a 3. abrat).

Kezdve a facebookos posztok adataival: a 300 legnépszerlibb Facebook-poszt tartalmi kategoriak szerinti meg-
oszlasaban az lathato, hogy a legnépszertibb tartalmi kategoria a humor, amely majdnem a posztok felét foglalja
magdban, a legkevésbé népszerl pedig a politika. A humor utani masodik legnépszeriibb kategéria a sport (kozel
a posztok harmada), ezt kdveti a bulvar, majd egy nagyobb torés utan a gasztré (20 poszt alatt). A 300 legnépszeriibb
poszt formatum szerinti megoszlasa egyértelmu kép-félényt mutat: csaknem 250 poszt kép, a maradék 50 poszton
osztozik a vided, a megosztott link és a szoveges tartalom. Ahogy az 4. dbran lathatd, a ,top 10” Facebook-posztbdl
8 kép, 2 vided; 2-2 a bulvar és a humor, 6 a sport témaju. A 300 legnépszer(ibb Facebook-poszt koziil egyértelmden
a humoros és a sporttal kapcsolatos képek kertltek ki gyéztesen, ami nagyban kdszénheté Tibi Atya és Hosszu
Katinka oldalainak.
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4. dbra
2016 legnépszer(ibb posztjai a Facebookon
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Meglep6, hogy a Mindenegyben blog és hasonlé, az ,érdekességek” kategoériajaba sorolhaté tartalmakkal szolgalo
oldalaknak nincs sok olyan posztjuk, amellyel bekertltek volna az elsé 300 kozé. Ez azért is kiilondsen érdekes, mert
a megosztott linkeket tekintve a Mindenegyben blog gyakorlatilag megkérdéjelezhetetlentil vezet.

Attérve a Facebookon megosztott legnépszeriibb cikkekre, két lista is rendelkezésre all e tekintetben. Az egyik listan
nem szerepelnek a mindenegybenblog.hu cikkei, a méasikon a mindenegybenblog.hu megjelenéseit is jelen vannak.
Az ilyen médon el6allt ,tisztitott” ,top 20"-at tartalmazé 5. dbran lathatd, hogy a legnépszerlbb cikkek tartalma
a legjellemzdébben a sport, a bulvar- és a szérakoztato tartalmak kategoéridjaba sorolhato.

5.dbra
2016 legnépszertibb cikkei a Facebookon
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Ha azonban a felhasznaldk valds interakcidit tiikrozo, teljes listat vessziik figyelembe, azt Iatjuk, hogy az elsé szazbdl
89 () a mindenegybenblog.hu fellletérél szarmazik, az elsé 60-ban a harmadik helyre becsuszott Index-cikk mellett
(amelynek megvan a kilon izgalmas torténete — lasd Bohus 2016), csak és kizarélag mindenegybenblogos posztok
talalhatéak (lasd a 6. abrat). Tartalmi szempontbdl ezen a listan erésen dominal a nosztalgia, a szérakoztaté tartalom
(lasd Hanula 2017 6sszefoglaldjat).
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Nem nagy meglepetés, hogy a vizsgalt témak kozil a 2016-os olimpiardl jelent meg a legtdbb olvasnivald, ami
osszesen 15 millié - megjelenésenként tébb, mint 200 - interakciot hozott a médidanak. A masodik helyen koriilbell
harmadennyi interakciéval a magyar valogatott és az Eurépa-bajnokséag szerepel. A harmadik, dobogés helyre Uszta
magat Hosszu Katinka, aki alig marad el 6sszes interakciot tekintve a magyar labdarigé-valogatott mégott.

6. Osszegzés: Marka-6sszemosédas és kozosségi médiafélény

Milyen kovetkeztetéseket lehet levonni a két, a felhasznaloktdl és a tartalomfogyasztas kovetésébdl szarmazo
kutatas eredményeibél a nemzetkozi kutatasok kdvetkeztetéseivel Gsszevetésben? Amig a tartalomfogyasztast
kovetd kutatasbol elsésorban a felhasznélok preferencidira, addig az altaluk szolgaltatott adatok egy részébdl az
attitlidjeikre lehet kdvetkeztetni.

Azinterakciok mérésének eredményei arra mutatnak, hogy a mar eleve a Facebookra épiilt Gjabb tartalomszolgaltatok
(mint Tibi atya, a Mindenegybenblog és Kasza Tibor) jéval nagyobb mennyiségu interakciét tudnak kivéltani
a platformon, mint az ugynevezett hagyomanyos online médiavallalatok, amelyek tartalomszolgaltatasukat
a Facebookon kiviil elérheté tartalmakra alapozzék. Ez a jelenség érdekes parhuzamot alkot az online média korai
torténetével Magyarorszagon, amikor az akkori hagyomanyos médiavallalatok, a napilapok online feliiletei teljesitettek
sokkal rosszabbul, mint a mar eleve az internetre fejlesztett Gjabb szereplék (példdul az Index és az Origo).

Az is fontos kortilmény, hogy milyen tartalmakkal lehet a legnagyobb interakciét elérni. Ha ezt vessziik szemugyre,
lathato, hogy a hagyomanyos mezény (bér a hatara kétségkiviil nehezen hizhatd meg) legerdésebb szerepl6i,a WMN és
a Kolozsvaros tulnyomorészt véleménycikkekel érnek el a kiugré mennyiség( interakciét. A felhasznaloktdl szarmazé
adatokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy egyfelél a hagyomanyos és a Facebookra specializal6dott tartalmi csoportok
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nem valnak el élesen a felhasznaldk értékelésében — a szerkesztettség mértéke tehat nem fligg Gssze a hitelesség
észlelésével. A leghitelesebbnek itélt oldalak kozott példaul bar az elsé az Index (18 szazalék szerint), a receptneked.hu
és Tibi atya is a leghitelesebbek kozé tartozik 12 szazalék, illetve 10 szazalék szerint. (Itt fontos megjegyezni, hogy
a heavy usereknél a még erételjesebb keveredés nem a felhasznalas mennyiségével, hanem a demografiai adatokkal
magyarazhaté.) Ez utébbi eredmény egybevag a Reuters Institute felmérésével is, amely szerint a platformalapu
tartalomfogyasztds sordn a megosztott médiamarkak jelentés mértékben 6sszekeverednek az olvasok fejében
(Kalogeropoulos & Newman 2017). Ez a magyar felhasznalék korében sincsen masképp.

A két kutatas eredményeit egyltt tekintve az latszik, hogy a felhasznélok rendkiviil intenziven hasznaljak a Facebookot
a mindennapi tartalomfogyasztasuk soran. A leginkabb a szérakoztaté és a véleménycentrikus tartalmakat osztjdk meg,
és az észlelésiikben nem kiilonilinek el egymastol élesen a tajékozddas és a szérakozas funkcidi. Milyen kovetkezményei
lehetnek ennek a hazai online tartalomszolgaltatok jovéjére nézve? Tekintve, hogy ezek a tendencidk egyre erésddnek,
az biztonsaggal kijelenthetének tlinik, hogy a platformok térnyerése nemcsak az eddig ismert gazdasagi médokon
gyengiti a hagyomanyos médiavallalatok poziciéit, hanem a viszonylag Uj kulturalis trendek is Ujabb kihivasok elé
allitjdk a kiadovallalatokat. Tul az Gizletimodell-valsaggal stjtott média (Vékey 2015) hirdetési bevételeinek elhoditasan
és a kiadovallalatok tartalmainak ellenszolgaltatas nélkili felhaszndlasan (MTE 2013), a hirfolyamon keresztil vald
hirfogyasztas mellékhatasai (mint a marka- és markaérték-0sszemosddas vagy a szeriéz és a tabloidtartalmak egy
platformon versengése) tovabb gyengitik a globalis és a hazai tartalomszolgaltatok pozicioit. Ekozben az Uj szereplék
eddig nem latott mennyiség( interakciot elérve kisérelhetnek meg egy szamukra fenntarthaté mikodési modellt
kialakitani az atalakul6 6koszisztémaban.
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Abstract
Usage pattern in a Facebook-dominated Hungarian digital content ecosystem

Facebook has become the most important content distributor platform globally, thus in the Hungarian digital media
ecosystem as well. The relationship between the platform, which functions as the largest aggregator platform next to
Google, and ‘traditional’ online media companies (content providers) is particularly controversial. Based on the data
made available by two recent Hungarian research projects and a comparison of these with international research
findings, this paper looks at two specific areas. One the one hand, it asks the question of what the main trends are
in content sharing and interactions on Facebook and what conclusions could be drawn from these trends. On the
other hand, that of what users’ attitudes are towards content consumption on Facebook, and what effect Facebook
may have on the perception of content providers’ brands and content. The data on Hungarian Facebook content
consumption patterns is mainly derived from two research projects which were commissioned by the Association of
Hungarian Content Providers, funded by the Media Council of the National Media and Infocommunications Authority,
and carried out by NRC Research and lyZR.
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XIX. évf. 1. szam
BaBarczy Eszter

Ocsény a FaceBookon:
a vitaR (artalomelemzése

A magyar belpolitikai klimat tiikr6z6 6csényi eset - egy menekiilteket lidiilteté program kudarca a helyiek
ellenallasa miatt — Facebookon folytatott vitait dolgoztam fel. A f6 kérdésem az volt, hogy mennyiben
tapasztalhaté politikai oldalak szerinti szelektiv befogadas a kommentel6k k6zott, illetve mennyiben
polarizalédott a vita, és mi lehet ennek a magyarazata. A tartalomelemzés soran azt talaltam, hogy a
kormanykritikus és a kormanykozeli hirforrasok k6zonsége kozott jelentés mértékii az atfedés, legalabbis a
kommentel6k tekintetében. A vitakra jellemz6 a dialogikus szerkezet, de indulatosak és erésen polarizaltak.
Ezutan egy nyitott kérdéssel vizsgaltam, miként itélik meg a vitat a résztvevék. Azt talaltam, hogy az erds
polarizaltsag zavarja a megszdlalokat, és a politikai elitnek, valamint a médianak tulajdonitjak a meg-
osztottsagot.

Bevezetés: szelektiv befogadas és szlir6buborékok

A deliberativ hagyomany szerint az élénk vita a demokratikus tarsadalom lényegi eleme (Habermas 1962/1993). Az
elmult években gyakran fogalmazédott meg az azaggodalom, kiilénésen a deliberativ politikai diskurzushagyomany
tamogatodi kozott (Vike-Freiberga et al. 2013), hogy a nagy médiakindlat és az egyénre szabott tartalmakat nyujté
perszonalizacié a nyilvanos tér fragmentalédasdhoz és a nézetek polarizalédasdhoz vezet. A kdbeltelevizibk megjelenése
utan, kilondsen pedig az internet berobbanasaval kialakult médiab6ség koraban az egyének kivalaszthatjak az
érdekl6désiiknek és attit(idjeiknek leginkdbb megfelel6 médiacsatorndkat és termékeket, és a politika irdnt nem
érdekl6do6k ki tudjak keriilni a politikai tartalmakat (Prior 2013). A szelektiv befogadas elmélete (Klapper 1960) szerint
igy a befogaddk csokkentik a kognitiv disszonancia veszélyét, de dontéseik révén ,informacios burokba” kertilnek,
amelyben csak az 6ket érdekld és a sajatjukkal egybehangzé nézetekkel taldlkoznak.

Ezzel egy id6ben a technoldgiaban erésédik a személyre szabas igénye és lehetdsége. igy példaul 2009 6ta a
Google-keresések is személyre optimalizalt talalatokat adnak, mig a Facebookon egy viselkedésiinkre épité bonyolult
algoritmus hatdrozza meg, milyen posztok jelenjenek meg a hirfolyamunkban. Ezeket az algoritmusokat nevezte
Eli Pariser sz(ir6buboréknak (filter bubble, Pariser 2011). Az Uj perszonalizacios technoldgiak Ugy pre-szelektaljak a
hozzank juté informacioét, hogy senki nincs annak tudatdban, mirél marad le, mit sz(r ki az algoritmus, és milyen
alapon ajanl tartalmakat. Pariser ezért fogalmazta meg az algoritmikus transzparencia igényét.

A szelektiv befogadas és a szlir6buborékok feltételezett hatasa az, hogy a politikai k6zosségekben sokkal kevesebb
esély és lehetdség nyilik a kozos valosag kialakitasara és megvitatasara, mikdzben csékken annak az esélye is, hogy
a miénktdl eltéré véleményekkel taldlkozunk, mint a foldi sugarzasu televizidk fénykora idejében. Cass Sunstein (2009a)
szerint ez noveli a politikai polarizaciot, és szélséségesebb nézetek kialakuldsahoz vezet, mint egy valtozatosabb
médiamen, amely rendszeresen szembesit minket téliink tévol allé tényekkel vagy véleményekkel.

A szakirodalom jelenleg megosztott annak megitélésében, hogy mennyire elérehaladott a fragmentalédas folyamata.
Zuiderveen Borgesius és munkatarsai (2016) szerint a szlir6buborékok még csak mérsékelt hatassal vannak a személyes
médiafogyasztasra, mig a szelektiv befogadds nem Uj jelenség. Eszter Hargittai és munkatdarsa (2008), valamint Aaron
Shaw és munkatdrsa (2012) az amerikai politikai blogok halézatat elemezve Ggy taldlta, hogy a Sunstein altal megjésolt

wvisszhangkamra” (a szakirodalom echo chambernek nevezi azt a kommunikacids kdrnyezetet, amelyben az egyén nagy
valdszinlséggel a sajat véleményét hallja vissza masoktdl) nem teljesen zart: vannak athivatkozasok a politikailag
ellentétes poéluson allék kdzott, noha ezek tobbsége piifdlhetd ,szalmababként” (strawman) szolgal, csak kis részik
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érdemi reakcié a felkinalt érvekre. Tobb empirikus kutatds is hangsulyozza, hogy a hirfogyasztd kozonségek kozott
nagy az atfedés, és a tarsas halézatokon keresztiil fogyasztott hirek aranya még csekély a kozvetleniil felkeresett és
altaldban féarambeli, viszonylag kiegyensulyozott hiroldalakhoz és televiziés hiraddkhoz képest (Prior 2013, Rao 2016).
Damian Trilling és munkatarsai egy 2016-os holland vizsgalatban talaltak ugyan szelektiv befogadast, de polarizaciot
nem - mint mondjak, a vélemények polarizadlédaséra talan nagyobb az esély egy kétpartrendszer( demokraciaban,
ahol eleve erételjesebb a politikai polarizacid.

Magyarorszagon viszonylag erés és ndvekvd a politikai polarizalodas (Korosényi 2012), és az elérhetd hirforrasok
is vildgosan feloszthaték kormanykritikus és kormanyparti hangnemdekre (Batorfy 2017), igy azt varhatjuk, hogy
erbteljesebben érvényesiil a szelektiv befogadés/hirkeresés elve és az ehhez kapcsolhaté polarizdléddsi spirdl is. 2017
szeptemberében gy(jtottem olyan Facebook-vitakat, amelyek az 6csényi esethez kapcsolodtak, hogy megvizsgaljam
a kormanyt tamogato, illetve a kormannyal szemben kritikus nézetek kozti polarizal6das és a szelektiv hirbefogadas
mértékét.

Tartalomelemzés: atfed6 kozonségek

A Tolna megyei Ocsényben 2017 nyaran a menekiilteket segit civil szervezet, a Migration Aid menedékjogot
kapott menekilteket szandékozott nyaraltatni egy helybeli vallalkozé panzidjadban. Az ezt ellenzé helyi lakosok
(akik kozott egyes forrasok szerint tavolabbroél érkezé jobbikosok is voltak) egy falugytilésen hevesen kikeltek a terv
ellen, megfenyegették a panzidst, és gépkocsijanak kerekeit masnapra virradéra kiszurtak. A polgarmester az tigy
kovetkeztében lemondott, mig a panziés eldllt a nyaraltatas tervétél. Orban Viktor miniszterelndk egy nyilatkozatban
megértésérdl és tamogatasarol biztositotta a tiltakozé 6csényieket, és nem hatérolédott el az erészaktdl sem.

A vitdkat ugy valasztottam ki, hogy egy-egy hirforras viszonylag objektiv beszamoldjahoz fizétt hozzészélasokat
kerestem a Facebookon 2017. szeptember utolsé napjaiban és oktdber legelején. Az Index.hu, a Kettdés Mérce, az
mno.hu, a blogstar.hu, a Pesti Sracok és a 888.hu Facebook-oldalain zajlé vitdkat emeltem ki. Az ezeken az oldalakon
linkelt cikkek feleltek meg annak a kritériumnak, hogy beszamoljanak az 8csényiek reakcidirdl és Orban magatartésarol
is. A kivalasztott vitak tartalmat a Facebookrél Word programba masoltam at, majd a Dedoose tartalomelemzé
szoftver online szolgéltatasaval tartalomelemzést végeztem az 8sszesen 1224 hozzaszo6lason.

Egy-egy hozzaszol6 idénként tobbszor is megnyilvanult, de a kddolds egységeként az egyes megnyilatkozast
kezeltem. Besoroltam a hozzaszo6lasokat aszerint, hogy tamogattak vagy ellenezték-e Orban, illetve az 6csényiek
reakcidit (semleges megszélalast csak néhdnyat taldltam). Kédoltam az érvek és a témdk tipusait, azt, hogy a
hozzasz6las valaki mds hozzaszolasara érkezett valasz volt-g, illetve hogy személyeskedd volt-e. Ahol volt nemzetkozi
0sszehasonlitasra alkalmas kddrendszer (példaul a személyeskedés, illetve a durva hangnem megitélésénél), ott az
0sszehasonlitasként hasznalt cikkek kritériumait hasznaltam (Iasd alabb). A témak kddolasahoz ilyen 6sszehasonlitas
nem allt rendelkezésemre, igy igyekeztem a visszatér6 fébb témékat azonositani a teljes vitaanyagban. Ezek a visszatéré
témak az altalanossadg mas-mas szintjén alltak. igy példaul sajat kategoériat kapott a menekiiltek vagy az 8csényiek
altaldnos elmarasztalasa, a veliik kapcsolatos negativ tartalmu megnyilatkozas, ha ez volt a megragadhaté kézos
nevezd tobb hozzaszélasban, és sajat kategériat kapott egy-egy olyan megjegyzés is, amelynek tartalma ennél sokkal
konkrétabb (példaul arra hivja fel a figyelmet, hogy az 6csényiek logikajabol az kdvetkezne, hogy a turizmust be lehet
tiltani, vagy azt allitja, hogy az 6csényiek mellett sz6l az a megfontolas, hogy a menekiltek kdzott potencialis terrorista
is lehet). Igy értelemszerien nem teljesen 6sszemérhetd kategériakat kaptam, és a logikailag kidolgozottabb érveket
a tématérkép felvazolasanak érdekében 6sszevontam a kevésbé kidolgozott érvekkel vagy megnyilatkozasokkal.

A szelektiv befogadés elmélete alapjan azt vartam, hogy a kormanyt tdmogaté hirforrasok oldalait inkadbb a
kormannyal rokonszenvez6é emberek kdvetik, mig a kormanykritikus hirforrasok kézénsége inkdbb kormanykritikus.
A vitdk elemzése valdban azt mutatta, hogy a kormanyoldali (Pesti Sracok, 888, Blogstar) és a kormanykritikus
(Index, Kettés Mérce, Magyar Nemzet Online) sajtocikkekhez fliz6tt hozzaszolasok tobbsége egyez6 attitlidu
hozzasz616ktél érkezett — de nem a tilnyomo tébbségiik. Az Orbén-, illetve Ocsény-parti, valamint az ezekkel
ellentétes megnyilatkozasok szamat és aranyat az 1. tablazat és az 1. dbra mutatja.
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1. tdbldzat
Az Orbdn- és az Ocsény-pdrti, illetve az ezekkel ellentétes megnyilatkozdsok

Kormanyparti média Kormanykritikus média
Orbé.n-, iII.’Ocsény-pérti 348 291
megjegyzés
Orba’l.nt, iII.’Ocsényt kritizalo 14 532
megjegyzés
Semleges megjegyzés 5 4
1. dbra

Hozzdszéldsok megoszldsa alapattitiid szerint
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A Magyar Nemzet Online (mno.hu) és az Index esetében hasonléan, valamivel 30 szazalék felett van az 6csényieket
és Orbant tdamogatd hozzaszolasok aranya. Ennek tiikorképét mutatja a Blogstar és a 888 cikkeihez f(iz6d6 vita,
mig a Pesti Sracok és a Kettés Mérce vitaja inkdbb 20-80 szazalék megoszlasu. Mivel az Indexet a Publicus Intézet
2017-es felmérése szerint' a magyarok tobbsége fliggetlennek latja, mig a Magyar Nemzet 6nmagat konzervativ
lapként hatarozza meg, tobb, a kormany migranspolitikajaval rokonszenvezd, kdzépen 4all6 vagy akar jobboldali
szavazd is kovetheti ezeket az oldalakat. De a kifejezetten jobboldali Blogstaron és a kormanyhoz kozel 4ll6 888-on
is megjelenik 30 szézaléknyi kormanykritikus hozzéaszélas. Ez arra vall, hogy legaldbb a kommentel6k kérében van
dtjdrds a kormdnykritikus és a kormdnypdrti média k6zott.

Kmetty Zoltan (2013) ,Diskurzusok, nexusok és politikai részvétel” cim( doktori disszertaciéjaban egy TARKI-
felmérés alapjan ugy becsiili, hogy a magyar internetez6k 7,8 szazaléka oszt meg politikai jelleg( tartalmat valamilyen
kozosségi halézaton (ennél frissebb adatot a kommentel6kre vonatkozélag nem taldltam). Meglepé médon ez a
tevékenység nem fligg Ossze a politikai érdeklédés fokaval, de jellemzébb azokra, akiknek politikailag heterogén
a kapcsolati halojuk, és a kommentel6k liberdlisabbak, illetve magasabb a vélasztasi részvételi hajlandésaguk.

1 Publicus Research: Médiafogyasztasi szokasok és egyes médiumok politikai megitélése, Publicus Research, 2017. majus 21.,
http://www.publicus.hu/blog/mediafogyasztasi_szokasok_es_egyes_mediumok_politikai_megitelese/ ( letdltés: 2017. XI. 12.).
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Bene Marton (2014) felmérése szerint pedig az online kommentelSk hajlamosabbak véleményvezéri szerepet felvenni
vagy kapni a kornyezetlkt6l. A kommentek tehdt nem reprezentaljak a tigabb magyar k6zonséget, csak egy specialis
szegmensére vilagitanak ra. Ezzel egyutt is megallapithatjuk, hogy bar nyilvanvaldéan van a szelektiv befogadasnak
szerepe a cikkek kdzonségének alakulasdban, meglehetésen nagy azok aranya, akik alapattitidiikkel ellentétes
cikkhez vagy megjegyzéshez szé6lnak hozza. Semmiképpen nem beszélhetiink teljesen elszigetel6dé visszhangkamrdrdl
még egy ilyen éles vitdban sem. Az aranyok egybecsengenek a Publicus mér idézett kozvélemény-kutatasaval, amely
szerint a megkérdezettek fele tdjékozodik idénként sajat meggydz6désével ellentétes irdnyultsadgu forrasbol, de csak
negyeduk teszi ezt rendszeresen.

Altalanos kdvetkeztetést a vitakbol nem vonhatunk le arra nézve, hogy a kézénségek kozétti atfedés mennyiben aka-
délyozza a polarizal6dast vagy segqiti a deliberativ elvek érvényesiilését. Azt a kérdést azonban feltehetjiik, hogy ebben
a specialis szegmensben mennyiben érvényesiilnek az eltéré nézetekkel valo talalkozas feltételezett pozitiv hatasai.

Deliberativ vita vagy liberalis flaming?

A deliberativ hagyomanyban a vita minéségének egyik mutatoja az, hogy mennyire interaktiv, dialogikus, és mennyiben
tartalmaz személyeskedéseket, tehat a vitapartnert becsmérlg, téle a tiszteletet megtagadé éllitasokat. Az 1224 kédolt
megnyilatkozasbél 608 valaszként érkezett valaki mas bejegyzésére, és erre explicit médon utalt is (nem tekin-
tettem valasznak azt, ami egy hozzaszo6lashoz kapcsolédé szalban jelenik meg, de nem valaszol explicit médon egy
masik megjegyzésre). Ez a magas interaktivitasi arany megerdésiti, hogy a kommentel6k nagy figyelmet szentelnek
egymas hozzaszoélasainak (Ziegele et al. 2014). E valaszok kozul 175 személyeskedd. Személyeskedd bejegyzésnek
tekintettem azt a megnyilatkozast, amely egy vitapartnerre negativ jelz6t alkalmaz, személyében tamadja, vagy
akar csak a helyesirasat hanytorgatja fel. Nem kédoltam személyeskedésként, ha a vita targyéaval kapcsolatban irt
valaki durvasagot. Személyeskedés tarsulhatott érdemi valasszal is. Ez a 14 szdzalékos arany véleményem szerint
nem kiugréan magas (lasd a 2. dbrat).

2.dbra
Vitapartnert becsmérl6 hozzdszdldsok ardnya
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Osszehasonlitasként idézhetjiik lan Rowe (2015) tanulmanyét, aki a Washington Post kommentjeit elemezte az Ujsag
honlapjan és a Facebookon, és 34,5, illetve 32,4 szazaléknyi durva, udvariatlan kommentet taldlt. Rowe vizsgalatdban
a kommentek 13 szazaléka irdnyult kifejezetten a vitapartner ellen, vagyis volt az altalam hasznalt értelemben
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személyeskedd. Kevin Coe és munkatarsai (2014) azt talaltdk egy amerikai napilap forumain, hogy a ,kemény”, politikai
jellegl hirtartalmakhoz kapcsol6dé hozzaszélasokban 29 szazalék a személyeskedd, durva (uncivil) megszélalasok
aranya. Zizi Papacharissi (2004) pedig 30 és 50 szazalék kozti aranyban taldlt udvariatlan (impolite) megszoélalést
a Usenet politikai forumokban. Mivel Coe mddszertana a politikai szereplékkel kapcsolatos durva megfogalmazasokat
is az ,uncivil” tartalmak kodzé sorolta, a személyeskedd megjegyzésekhez az itt vizsgalt mintadban hozza kell adnunk
az ,orbanozast” és az 6csényiek vagy mas szerepl6k becsmérlését. igy a durva hangnemdi tartalom aranya a magyar
anyagban 37 szazalékra emelkedik, valamivel magasabb, mint a Kevin Coe altal mért érték, de 6sszhangban van Zizi
Papacharissi Usenet- és lan Rowe Washington Post-elemzésével.

Zizi Papacharissit (2004) kovetve kildonbséget tehetiink uncivil és udvariatlan viselkedés kozott; az uncivil
a demokracidval 6ssze nem fér6 viselkedésmoédot vagy allitast jelenti. Papacharissi csak azt tekinti a demokraciaval
0ssze nem féré viselkedésmodnak, amikor egy hozzaszolé kirekesztd, egy csoportot megbélyegzé, a politikai
k6zosségbdl kizar6 modon nyilatkozik, nem is feltétlendl udvariatlanul. llyen megnyilatkozasbol minddssze 15-6t
regisztraltam (példa egy Ocsény-pérti hozzasz6lotol: ,Ez a forum a tokéletes példa, hogy miért is kellene cenzushoz
kotni a valasztojogot. A demokracia a csécselék uralma.”)

A vita deliberativ min6ségének masik mutatdja az érvek véltozatossaga és raciondlis minésége. Vincent Price és
munkatdrsai (2013) azt talaltak, hogy az ellenkezé nézeteknek kitett emberek érvkészlete bévebb, jobban tudnak
érvelni, és jobban fel tudjak idézni a sajat allaspontjukkal kapcsolatos ellenérveket is. Ennek alapjan azt varhatjuk,
hogy a sajat attitidjlikkel ellenkezd médium vitdjdhoz hozzasz6l6k érveinek kidolgozottsaga jobb. Mivel azonban
nem végeztem kvantitativ vizsgdlatot, amely az érveket kidolgozottsdguk szerint sorolja be, ezt ebben a cikkben
nem tudom igazolni. Ehelyett egy tématérkép kirajzolasara térekedtem a kddolas soran.

Az 6csényi reakciokat és Orban erre adott valaszat egyarant atfogd komplex liggyel kapcsolatban 160 féle témat
kilonitettem el, amelyeknek ugyanakkor nem mindegyike érv, és kiildndsen nem mindegyike jé érv. A csoportositas
moddszertanabdl eredéen - mivel a kdzos nevezdt kerestem —a témak nem azonos sulyudak. A logikailag kidolgozottabb
érvek, amelyek éppen specifikussaguk miatt kevésbé vonhatéak 6ssze, a kisebb sulyu témak kozé keriltek.
Ugyanakkor ez a gyakorisag alapjan valé csoportosités lehetéséget ad arra, hogy képet kapjunk a viték visszatéré
elemeirdl. A leggyakoribb témak kdzé tartozott az dltaldnos allasfoglalds Orbannal szemben (169 eset, jérészt a nem
korményparti sajtohoz kapcsolddva), vagyis az ,orbanozas™ ,Ha neked valaki beverné a suttyé fejedet, az lenne
egyediil csak szamodra érthet6 vélemény, Bolcs Vezér?”; 0 a legfébb gyujtogatd.” Ezt kdveti tavolrdl, 55 esettel az
6csényiek altalanos elutasitdsa: ,szégyenei az orszagnak”, ,kozépkori sététségben tengdédé jobbagyfalu.” Ezutan
szerepel az az érv, hogy Orban uszitast kdvet el, 53 emlitéssel. Ezt az altalanos menekiiltellenesség (47 db): ,csiirhe
nép”; ,ide ne is jojjenek”; valamint az 6csényi tiltakozok melletti kidllas (37 db): ,az 6csényiek jol dontottek”; ,Hajrd
Ocsény” koveti.

Gyakori volt az az érv, amely szerint az Gidiilés Magyarorszag altal hivatalosan menedékben részesitett embereknek
szolt volna (37 db), valamint az altalanos Orban melletti kiallas (36 db). A gyakori témak kézé tartozik az is, hogy Orban
onbiraskodasra szolitott fel (33 db), tovabba az, hogy az 6csényiek reakciodja azt jelzi, hogy ,az emberek butak” (32 db).
Ezt kdveti az a felszdlitas, hogy fogadja be személyesen a vitapartner a menekiilteket, ha nagyon akarja, illetve az az
érv, hogy a menekiiltek kozott jelen vagy jovendé terroristak lehetnek (26 db), majd az Eurépa iszlamizalédasaval vagy

Lelfoglalasaval” kapcsolatos aggodalom (26 db). Sorban ezutan jonnek a Migration Aiddel vagy mas civil szervezettel
(22 db), illetve Soros Gyorggyel szembeni (21 db) megnyilatkozasok. Tizenhétszer szerepel az az allitds, hogy Orban
egymassal fordit szembe magyarokat, valamint az az érvelés, hogy az 6csényieknek joguk van véleményt nyilvanitani,
illetve ez valamiképpen a demokracia része.

Tizennégyszer hanytorgattak fel a hozzasz6l6k a letelepedési kbtvényeket. Ugyancsak tizennégyszer hivatkoztak
arra, hogy inkdbb magyar raszorulékat kellene segiteni. Tizenhdrman hivtak fel a figyelmet arra, hogy a panziés sajat
tulajdonu ingatlandban azt csindl, amit akar. Tizenketten teszik fel a kérdést, hogy tulajdonképpen mitél fél a falu.
Ugyanennyien fogalmaztak meg altaldban a menekiiltek irdnt empatikus hozzaszélast. Tizenegyen tekintették
tudatos provokacionak a Migration Aid tervét, és tizen irtdk az, hogy egyszer(ien félnek a menekiltektdl. A tiz
hozzasz6lasnal ritkdbban el6forduld témakat nem ismertetem, de megjegyzem, hogy ezek kdzt éppugy vannak
a deliberativ hagyomany értelmében is érvnek nevezheté megnyilatkozasok, mint indulatvezérelt vagy a tématdl
eltéré megjegyzések.
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A témak e rovid attekintése azt mutatja, hogy deliberativ szemszdgbdl nézve kevés érdemi érv szerepelt akar a pro,
akar a kontra oldalon. A legtébb hozzaszélas magva inkabb valamilyen indulat vagy félelem volt. Az Orban-ellenes
(és melletti) megnyilatkozasok kiemelkedd aranya a politikai perszonalizdlédas szerepére vilagit ra: személyes
megnyilatkozasa er6sebben tematizalta a vitdkat, mint az Gigy mas vonatkozasai. Kiilonsen feltlind, hogy Orban
elutasitdsahoz képest a menekiiltek melletti kidllds vagy az irdntuk tanusitott empatia viszonylag ritkan nyilvénult
meg, s a Migration Aid tevékenységének pozitiv értékelése is ritka volt.

Deen G. Freelon (2010) Lincoln Dahlberg (2001) nyoman ugy érvel, hogy az online vitdk nem feltétlenil deliberativ
motivaciéval zajlanak, igy helyesebb megkiilonbdztetni liberdlis-individualista, kommunitérius és deliberativ vitakat.
A liberdlis-individualista vita inkabb az 6nkifejezésre, a kommunitérius egy mi-csoport felépitésére és fenntartdsara
helyezi a hangsulyt az érvelés helyett. A fenti Facebook-vitakat Freelon osztalyozaséban is nehéz elhelyezni, mivel a
liberalis vitamUifajok és a deliberativ vita keverékét mutatjak. Az ellenkezé nézeten lévékkel folytatott parbeszéd a
deliberativ mifaj sajatja, a liberalis-individualista mifajok inkdbb monolégok (vagy szidalmak) sorozatai.

7 e

Elit és polarizacié

Eddig amellett érveltem, hogy a hiroldalak itt vizsgalt kommentaldira nem jellemz6 az extrém szelektivitas, igy
ez polarizaltsdgukat sem magyarazhatja. A vitdban részt vevék felét, minden vitabdl a Facebook éltal el6re sorolt
megszolalokat, 185 fé6t egyenként kerestem meg a Facebookon egy rovid kérdéivvel, amelyre 20 szazalékuk valaszolt.
Az 6nszelekcid kdvetkeztében ez a 37 valasz nem reprezentativ, és egyébként is kicsi a minta, igy 6vatosan kell kezelni
a beldle levonhaté kdvetkeztetéseket.

A valaszadok négyotode egy hiroldalnél tobbet is kdvet, és 6tvennégy szazalékuk kormanyparti és korméanykritikus
oldalnak egyarant kovetéje, ami egybecseng Bene Marton (2014) véleményvezér-hipotézisével. (Elképzelhetd
ugyanakkor, hogy koziiliik az a négy f6, aki az Index, Origo, 444 harmast kdveti, egyszerlien csak nem tartott [épést
a magyar médidban végbemend politikai dtrendezédésekkel.) A valaszaddk nyolcvanhét szazaléka hetente tdbbszor is
olvassa masok hozzaszélasait, tehat a kommentek fogyasztasa ugyanolyan hangsulyos, mint az eredeti hir fogyasztésa.
Hetvenharom szdzalékuk mondta azt, hogy hetente tobbsz6r maga is ir hozzaszo6last, a fennmaradd huszonhét
szazalék pedig havonta tobbszér kommentel. Kilencvenoét szdzalékuk inkabb egyetért azzal, hogy ,jo érvekkel
engem is meg lehet gy6zni”, és hetvenhat szazalékuk azzal is, hogy ,érdekelnek a télem eltéré vélemények”. Hatvanot
szazalékuk szerint ,felmeriilnek Uj szempontok egy vitdban”. A valaszadok tobbsége tehat kifejezetten a deliberativ
elvarasoknak megfeleléen irja le magat.

Egy nyitott kérdéssel kérdeztem ra a vita megitélésére: ,Ont azért kerestiik meg, mert részt vett egy 6csényi esettel
kapcsolatos vitdban szeptember végén. Kifejtené, hogy milyen élmények érték ebben a vitdban? Meg tudott gydzni
valakit? Vagy médosult az On éllaspontja?”

Hat vélaszt idézek csak, a vita két oldalarol. Az 6csényiekkel, illetve Orbannal szemben kritikdt megfogalmazé
valaszadok szerint:

+Nem pontosan emlékszem az 6csényi esettel kapcsolatos vitara, ellenben ez kifejezetten az
az eset volt, ahol az emberi butasag keveredett a rendszerszint(i gonoszsaggal és az egész
eredménye egy maig vitatott ellendllas lett. Egy ilyen kérnyezetben nehéz intelligens ér-
vekkel, mondjuk egy g6z6lgé kavé mellett vitatkozni, meg ugy meggyézni barkit is. Es, ha
mar itt tartunk, a magyar tarsadalom ma ugy egészében nem az, amely nyitott lenne az
emelkedett diskurzusokra..., a magyar tarsadalom ma a Balkant jelenti és nagyjabol Albania
szintjén is van.”

+Ez sokkal nagyobb probléma. Az eset az egy apr6 porszem ebben a témaban. Bar most ez

vilagit ra az egészre. Orakig lehetne irni hogy mi vezet vezetett idaig hogy ide jut a kéz-
gondolkodas és ez csak annyira a felszin hogy ezt itt igy meg sem lehet vitatni. A legtobb
kommentel6nek fogalma sincs az egészrél csak egy demagogot fij folyamatosan.”
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.Nagyon elkeseritett. Mar 12 eve elek Angliaban es mindig nagy orom hazaterni. Valoszinuleg
haza is telepulok rovid idon belul. Eppen ezert aggodom egyre jobban az otthoni alapotok
miatt. Egymas ellen fordult sok baratom meg a csaladokon belul is tapasztalom azt a meg-
osztottsagot,amit a politikusaink okoztak! Ruhellem (tudnek rosszabb szot is) az osszes ma-
gyar politikust. Leginkabb azokat akik eppen uralkodnak vagy mar uralkodtak!”

A masik oldalon érveldk szerint:

,Felhaborit6 volt szamomra, hogy mindenki az Ocsényieket szapulta. Egy zart kbzdsségrél
beszéliink, mindenki tudja, illetve tudniuk kellene, hogy vidéken a falvakban, a kisebb va-
rosokban teljesen masképp élnek az emberek. Az egy mas vildg, nem lehet 6sszehasonlitani
a nagyvarosi élettel. Nem tudtam meggyézni senkit, mert bar azt irjak, irtak hogy az Ocsé-
nyiek egy gy(loletpropaganda részei, észre sem veszik, hogy mennyi gy(ldlet van 6benniik.
Mindig is ez volt, a migrans kérdés elétt is, de ez senkit nem érdekel. Marmint, hogy marjak
egymast a magyarok, ami szamomra nagyon szomoru. lgazabdl az indexnél és a 444-nél
nagyobb megoszto eré szerintem nincsen, az olvaséi mar ott tartanak, hogy egyenléséget
vontak a magyar zaszl6 és egy szar kozott. Sajat szememmel lattam, de nem gondolkodnak
el. Ez természetes szamukra, ha valaki ezt kérdére vonja, akkor ndci, vagy turbé magyar pfff.
Nem lehet veliik érdemben kommunikalni, és ezzel a gy(ilélettel estek neki az Ocsényieknek
is. Mikor kinek esnek neki, elég ha azindex, vagy a 444 megadja valakire a kilovési parancsot.”

.Nagy a kontraszt egy 6sztondsen gondolkodd, csak alapinformaciokat befogadd, jézan pa-
raszti ésszel gondolkodd vidéki, és a varosi, minden média éltal agymosott, iréasztal mo-
gotti fotelszamurdj reakcioja, véleménye kozott. Ebben a témaban 6sszeegyeztethetetlen
allaspontuak, reménytelen véllalkozas a meggyézés. Allaspontom nem médosult.”

+-Nem modosult a véleményem, ami dltaldban spontan szokott lenni. Emdgott az eset mo-
gétt is egy politikai 6sszecsapas van. Ugy latom, hogy manapsag nem a jozan ész dominal,
hanem a partszimpatia mindkét oldalon.”

A vitak tobbi valaszol6 résztvevéje hasonldan kidbrandult beszamolét adott.

Kovetkeztetések: szenvediink a megosztottsagtol?

Bar maguk a vizsgdlt magyar vitdk nem voltak extrém maddon civilizélatlanok vagy udvariatlanok az amerikai
mérésekhez viszonyitva, és volt atfedés a kozonségek kozott, a poziciok polarizaltsaga és indulati szintje magas volt.
Damian Trilling és munkatarsai (2016) feltevése szerint Hollandidban a bevandorlas kérdésével kapcsolatban végzett
szelektiv befogadasos kisérletlik azért nem mutatott nagyfoku polarizalédast, mert az ottani sok partot atfogd
térben a holland vélaszadék tobbsége kdzépre huz. A magyar politikai térinkabb az amerikaira hasonlit abban, hogy
a politikai, illetve a médiaelit polarizaltsaga vezérli a politika irdnt érdekléddk allasfoglalasait is. Ett6l azonban — ha
hihetlink a visszajelzéseknek — a magyar k6zonség tagjai szenvednek.
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Abstract

The Ocsény debate on Facebook: A content analysis

This paper examines Facebook debates on a Hungarian news story about the resistance of Hungarian villagers to an
NGO's initiative to offer refugees a few days' rest in a village inn. It focuses on evidence of selective exposure along
political lines and the degree of polarisation. The content analysis shows a considerable overlap between audiences
of news sources critical of and loyal to the government. Participants engage in dialogue, even though their comments
are emotional and highly polarised. A short questionnaire was also addressed to participants, asking them to evaluate
the debate. It found that they resented polarisation and attributed it to the impact of political elites and the media.

Babarczy Eszter 2012-ben szerzett doktori fokozatot a PTE Kommunikaciétudomanyi Doktori Iskolajaban. Jelenleg
a Moholy-Nagy Mdvészeti Egyetem adjunktusa. Kutatasi terlilete a mikrotdrténelem és a politikai polarizaltsag
Magyarorszagon.
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XIX. évf. 1. szam
Hlavacska Andras

Drakula €s a médiumok’
Drakula médiumidegensége REL RoRT3RS vampirtilm tiRREBEN

Bram Stoker Drakula cimii regényében az 1890-es években modernnek szamité médiumok szinte mindegyike

megtalalhaté a fonograftol az irégépen at egészen a tavirdig. Az 1980-as évek 6ta folyamatosan jelennek

meg olyan elemzések, amelyek a regényben szereplé6 médiumokra, ezeknek a torténetben betsltott funkcidira

és szimbolikus jelentésiikre fokuszalnak. Ezek az irasok Drakula gréfot altalaban atavisztikus, médiumidegen

figuraként lattatjak, és egyetértenek abban, hogy a modern médiumok jelentés mértékben hozzajarulnak

a vampir legy6zéséhez. E tanulmany azt vizsgalja, hogy a kortars vampirfilmek miként kapcsolédnak ebbe

a diskurzusba. Els6 szakaszat ennek az 6rokségnek az attekintése alkotja. Ezt koveti két kortars vampirfilm,
a Hétkéznapi vampirok (2014) és A vampir drnyéka (2000) elemzése. E két film k6z6s vonasa, hogy a vampirok
médiumidegensége mellett a médiumok vampirszeriiségét is szinre viszi. Az efféle paradoxitas Stoker irasaban

is megfigyelheté.

1. Bevezetés: Ismétlés és variaciéo Drakula abrazolasaiban

Nina Auerbach kétségtelenil helyesen allapitotta meg mar az 1990-es évek kozepén, hogy mikdzben mindnyajan
ismerjlk - vagy azt hisszlk, ismerjik — Drakuldt, voltaképpen rengeteg Drakula létezik (Auerbach 1995). Az eImult
husz év tovabb erdsitette e kijelentés érvényességét: a kortars horrorfilmekben éppugy, mint napjaink vdmpirregény-
termésében a Bram Stoker teremtette vérszivo grof Ujabb és Ujabb manifesztacidival taldlkozhatunk. Azonban az is
kétségtelen, hogy Drakula kiilonb6z6 véltozatai gyakran hordozzak ugyanazokat a személyiség- és karakterjegyeket,
a kulonb6z6 alkotok a megrajzolasaban elészeretettel ismételnek bizonyos vonasokat. Az aldbbiakban ezek kozill
vizsgalok meg egyet kdzelebbrél, nevezetesen Drakula médiumidegenségét, a modern technikai vivmanyokkal
szembeni viszolygdsat.

El6bb attekintem, hogy Bram Stoker 1897-es regényében miként jelenik meg Drakula és a médiumok kapcsolata.
Ezutan bemutatom, hogy az itteni tapasztalatok miképp hasznosithatdk két kortars vampirfilm elemzése soran.
Végiil a két film elemzésébdl levont kovetkeztetésekkel visszatérek a regény értelmezéséhez, hogy ramutassak, ezek
tanusagai miként befolyasoljak a regény kilonbo6z6 olvasatait.

A technika és a tudomany kérdései mar Stoker koraban szoros kapcsolatban alltak a médiumok sziikebb korével
(amelyen példaul a taviratot, a naplot és az Ujsagot érthetjlk). Ezt az 6sszefonddast nemcsak az magyarazza, hogy
az uj médiumok maguk is tudomanyos felfedezések és technikai talalmanyok révén jottek létre, hanem azis, hogy a
szlikebben nem mediélis sajatossagok is médiumként kezelendbk. Ehhez elsésorban Marshall McLuhan (1964/1994)
tag médiafogalma jelenthet olyan ernyét, amely ezeket a jelenségeket egyiitt, kapcsolatukban, nem elkilondilten
tudja megmutatni. McLuhan szamara a médiumok az ember kiterjesztései: példaul a kerék a labfejé, az elektronikus
haldzat az idegrendszeré, a ruha és a haz a boriinké, a nyil a kezlinké és a kézfejlinkké stb. Az aldbbiakban a médium
fogalmat ebben a tagabb értelemben haszndlom; igy lehetséges, hogy a Drakula elemzése sordn egymas mellé
keriilnek olyan eszk6zok, mint példaul a filmfelvevégép, a konyv és a postakocsi.

1 A jelen irds A mdssdg terei. Kulturdlis tér-képek, érintkezési zondk a kortdrs magyar és romdn filmben és irodalomban cimi OTKA NN 12700
palyazat keretében késziilt.
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2. A médiumidegen Drakula

Ahhoz, hogy megtapasztaljuk, milyen félelmet keltenek a technikai médiumok Drakuldban, nem kell horror-rajongénak
lenniink: a vampir grof e tulajdonsagat mas mdfaju, a fiatalabb korosztalyoknak késziilt alkotasok is felhasznaljak.
Példaul a 2012-ben bemutatott Hotel Transylvania — Ahol a sz6rnyek lazulnak (Genndy Tartakovsky, Hotel Transylvania)
cimU animacids filmben Drakula grof egy szallodat igazgat, amelynek elsédleges célja, hogy emberektél mentes
kdrnyezetben biztositson kikapcsolddasi lehetéséget minden faradt szornynek. Nem csoda hat, hogy amikor a film
egyik fé6szerepl6je, a fiatal amerikai turista, Jonathan felbukkan az épliletben, Drakula haldlra rémiil: egy ember jelenléte
botranyhoz vezetne, foltot ejtene a szalloda jé hirnevén. A gréf a hivatlan vendéget megprébalja elrejteni a szalld
lakéi eldl, ezért betuszkolja egy raktarhelyiségbe, ahol — veszedelmes fegyverek utan kutatva — alaposan atvizsgalja
a hatizsakja tartalmat. EI6szor egy mosatlan p6lé rémiti meg - hidba, Ggy tlnik a penetrans szagok, mint amilyen a
fokhagymaé is, két vallra fektetik a vérszivokat —, nem sokkal késébb pedig egy mobiltelefon borzolja azidegeit. A film
egyértelm(en jelzi, hogy a gréf nem ismerés a modern médiumok vildgaban, a szerkentyit el6szor ,kinzéeszkéznek”,
majd ,titkos gondolatolvasénak” bélyegzi, végsé diagndzisa pedig jol mutatja, milyen veszélyesnek tartja az efféle
kityuket: ,Gyilkos, mint a napfény.” A jelenet — a film néhany tovabbi hasonlé utaldsaval megtamogatva - vildgos
Uzenetet hordoz: a Hotel Transylvania Drakulat médiaanalfabétanak mutatja be, aki az emberi vilagtél elvonulva nem
tart [épést annak technikai fejlédésével, feltehetden ezért is érzi fenyegetének a modern technikai vivmanyokat.

A film érdekessége, hogy mikézben pozitiv, joszivi, szerethetd hésként abrazolja Drakula gréfot — tehat szembe
megy a stokeri hagyomannyal -, a vampir megformalasa soran végig szem el6tt tartja a korabbi Drakula-adaptaciokban
el6forduld vérszivo kilsé megjelenésének és személyiségének legmeghatarozobb jegyeit (ilyen a fekete haj, a sotét
kopeny, a vértelen arc, az idénként voros, 1dangold szempar, az ellentmondést nem tlr6, zsarnoki személyiség, aki
el6szeretettel manipulal és téveszt meg masokat stb.). igy egyszerre bizonytalanitja el, ugyanakkor erésiti is tovabb
a koéztudatban él6 Drakula-képet. Uj megvilagitasba helyezi a gréfot, de a fontosabb attributumok felhasznalasaval
tovabb téplalja a Drakula-hagyomanyt. Kérdés, hogy ennek a hagyoménynak meghatédrozé aspektusa-e Drakula
médiaidegensége? Drakulat csak technikailag visszamaradott karakterként lehet-e elképzelni, olyan lényként, aki
egy adott kor Uj médiumaihoz képest mindig egy kordbbi fejlettségi szintet képvisel??

Drakuldnak ezt a vonasat mar Stoker 1897-es regényében is felfedezhetjlik. A Drakula-kutatasban meglehetds kon-
szenzus uralkodik (Wicke 1992, Kittler 1997, Byron 1998a, Fleissner 2000, Pedlar 2003, Stiles 2006, Punter 2007) a grof és
amédiumok viszonyat illetéen. Akik a Drakula elemzése sordn a regénynek ezzel az aspektusaval foglalkoztak, altaldban
egyetértettek abban, hogy a mu diegetikus vildgaban Ujnak szamité médiumoknak és médiatechnikdknak kitlintetett
szereplk van a vampir elleni harcban (Byron 1998a). A vdampirvaddszok egyebek k6zott azért gyézedelmeskednek az
erdélyi grof felett, mert ellenfeliikkel szemben - aki ragaszkodik a j6l megszokott, dm kissé mar poros médiumokhoz -
ismerik koruk legmodernebb technikai vivmanyait, és ezek elényeit ki is hasznaljak a vampirral folytatott harc soran
(Stiles 2006). Amikor a vdmpirvadaszok listaba szedik, hogy mik az erésségeik a vdampirral szemben, kiilon kiemelik,
hogy 6k rendelkeznek a ,tudomany forrasaival” (Stoker 1897/2006: 249).

Ezt a legkézzelfoghatdbban a gréf és a vampirvadaszok éltal hasznalt kdzlekedési eszkozok jelzik. Drakula az utazas
hagyomanyos formaiban bizik: ha hosszabb utat kell megtennie, szarazfoldon a postakocsit vagy a hintot, tengeren a
vitorlas hajokat részesiti eldnyben (Anglia partjait a Demeter nevi szkdneren éri el, és a Katalin carné nevd vitorlason
utazik, amikor visszamenekiil Erdélybe). A vdmpirvadaszok ezzel szemben a gézhajtasu kozlekedési eszkozokre esklisznek,
el6szeretettel utaznak vonaton és g6ézhajon (az lild6zés soran Parizsb ol Varndba az Orient-expresszen jutnak el, ahonnan

2 Drakuladnak a kortars moziban gyakori, mégsem kizardlagos az efféle abrazolasa Cole Haddon 2013 februarja és 2014 januarja kozott
bemutatott ,Dracula” cimi sorozata éppen azzal hoz Gjat a megszokott Drakula-dbrazoldsokhoz képest, hogy vérszivd hését a korabeli technikai
vivmanyok, ujitasi lehetéségek megszallottjaként mutatja be, aki tobbek kdzott egy korai gydrtmanyu automobilon kdzlekedik, és a vezeték
nélkali villanyvilagitas kifejlesztésén munkalkodik. Ez a megoldas talan annyiban problémas, hogy a sorozat szerint Drakula tobb szaz évig
fekszik eszméletlenil egy koporsdban, és csak a torténet kezdete el6tt néhany évvel éled Ujra, igy minddssze ez a rovid id6 all rendelkezésére,
hogy szert tegyen a legmodernebb ismeretekre.
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- megtudva, hogy Drakula egy dereglyén utazik - ,gézbérkaval” erednek a vdmpir nyomaba).? Raadasul a hagyomanyos és
amodern kozlekedési eszk6zok koézotti kiilonbséget, ezek ala- és folérendeltségét a vampirvadaszok meg is fogalmazzak,
még ha nem is teljesen explicit médon. Amikor a Van Helsing vezette kis csapat megtudja, hogy a vdmpir a Fekete-
tengeren egy vitorlas hajéval igyekszik Varnaba, a professzor rogtén megnyugtatja tarsait: ,Vitorlas hajéval utazni sok
id6ébe kerll, mert az sose nagyon gyors; de ha mi elindulunk [vonattal], gyorsabban partra ériink, és mar ott fogjuk
varni” (Stoker 1897/2006: 329). Mikzben Van Helsing latszélag a vizi és a szarazfoldi utazast éllitja szembe egymassal,
valéjdban magat a vitorlas hajéval torténé utazast mindsiti lassunak. Késébb Jonathan Harker boldogan jegyezheti fel
egy g6zhajoé fedélzetén, hogy ,lehagynak minden vizialkotmanyt, nagyot és kicsinyt” (Stoker 1897/2006: 368).

Erdemes megjegyezni, hogy nemcsak a valasztott kdzlekedési eszkdzei keltik azt a hatast, hogy a grof egy korabbi
korhoz tarozik, hanem az ezekre az eszk6zokre alkalmazott széhasznalata is. Jonathan Harkernek cimzett elsé levelében
Drakula biztositja az angol Ggyvédjeldltet, hogy foglalt szdmara egy helyet a Bukovindbdl indulé ,delizsdnszra
([diligence] Stoker 1897/2006: 19; 1998: 34). Kés6bb, amikor bucsut vesz Harkert6l, ugyanezt a szét hasznalja: ,Miutan
6k tavoztak, eldall a [kocsim], és elviszi 6nt a Borgdi-hdgdhoz, ahol megvarhatja a Bukovindbdl Bistritzbe tarto
[delizséanszot]” (Stoker 1897/2006: 63). A ,delizsansz” a mai olvasé szamara valdszintleg archaizalé kifejezésként hat.
Arra, hogy ez a regény nyugati karaktereinek is idegen, abbol kovetkeztethetiink, hogy Harker a Drakula kastélyahoz
vezetd Utja sordn kovetkezetesen ,postakocsit” hasznal a ,delizsansz” helyett (lasd példaul Stoker 1897/2006: 34,

"

35, 39, 40). Drakula igy nemcsak a valasztott kdzlekedési eszkdzei tekintetében tlnik visszamaradottnak a nyugati
szerepl6khoz képest, hanem azaltal is, ahogy ezekrél beszél.*

A vampir és a vadaszai altal hasznalt kozlekedési eszkdzok killonb6zé technikai fejlettsége olyan vonasa a regénynek,
amelyet a filmes adaptaciok is elészeretettel hasznalnak fel. A legjobb példaja ennek a John Badham rendezte 1979-es
Drakula, amely egy szabalyszer( autésiilddzésben jeleniti meg ezt az ellentétet. A film vége felé a Drakula hatalma ala
kerilt Lucy egylovas hintéval igyekszik a vdampir kastélydhoz, dm a vampirvaddszok autéba pattannak, és pillanatok
alatt elé vagnak, megakadalyozva ezzel a né tervét.

Ez az ellentét a vampirvadaszok technoldgiai naprakészsége és a grof elmaradottsaga kézott azonban nemcsak
a kozlekedési eszkdzokben érheté tetten. A vdmpir elleni harcot mas médiumok is befolydsoljak. Ahogy arra Glennis
Byron is felhivja a figyelmet, a torténet soran ,a tavird, az ir6gép, a fonograf, a vasut és az Ujsagok nélkil a sziikséges
informacidkat nem lehetne 6sszegy(jteni, 6sszevetni és tovabbadni” (Byron 1998a: 22). Mashol pedig igy fogalmaz:

,Bram Stoker Drakuldja szinte kérkedik modernségével: a tavirétol, az ir6géptél és a tele-
fontol a gyorsirasig, a fonografig és a Kodak fényképezégépig mindent felvonultat: be van
agyazva a viktorianus vilag egyre béviilé informaciés technolégiajaba [...] Ujsagkivagasok,
tavirok, hajonaplok, naplé bejegyzések, levelek, interjuk — mind egymas mellé keriilnek
Mina hdrom példanyban elkészitett gépelt kéziratdban. Még Drakula is tisztdban van az
adatgydjtés sziikségességével, és mohdn kutatja a benne rejlé erét” (Byron 1998b: 12).

David Punter tovabbgondolva Byron elképzelését, megallapitja, hogy ,[a] fejlédésnek ezek az elemei éles ellentétben
allnak Drakula figurajaval, aki a hatalom 6sibb gydkereihez tapad”, és arra a kbvetkeztetésre jut, hogy ,a regény végiil
a modern technolégia fels6bbségét demonstralja egy korabbi vilagrend felett” (Punter 2007: 36).°

3 ADrakula ésavampirvadaszok éltal preferélt kozlekedési eszkzok kolonidlis szempontbdl is megkozelithetéek. Bényei Tamas Kipling egyik
elbeszélését, a Krisna Mulvaney megtestesiilését elemezve jegyzi meg, hogy a torténetben ,ironikus ellentét feszil [...] két jarm(, a dinamikus

- angol - vasut és az 6nmagaban mozdulatlan - bennszllott — hordszék kozott” (Bényei 2011: 203). Stoker regényében hasonlé ellentét fesziil,
ha nem is ennyire élesen. A Drakula kolonialis megkozelitésérél bévebben lasd Arata (1990).

4 A Drakula széhasznalatara vonatkoz6 megallapitasokat a Glennis Byron szerkesztette, 1998-as Dracula kiadasra alapoztam. A dolgozatomban
szerepld Drakula-idézetek Sévago Katalin 2006-os forditasabol valok, mivel azonban ez a verzid a ,delizsanszot” és a ,postakocsit” szinonimaként
hasznélja, ezen a helyen véltoztattam a forditason. Erdemes viszont megjegyezni, hogy Sévéagé forditasa a ,.kocsi” (,carriage”) helyett sok esetben
az ,ekvipazs” szot hasznélja. Bar az angol eredetiben ez sem a Drakulahoz, sem a Harkerhez kéthetd szovegrészekben nem fordul el, mégsem
rossz valasztas, a kovetkezetes hasznélataval ugyanis hangsulyozni lehet Drakula archaizal6 nyelvhasznalatat.

5 Lasd még Fletcher (2013: 57).
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A Drakuldban az informaciot kozvetit6 technoldgiak és a lejegyzé technikak valdéban meghatarozoak a vampir elleni
harcban.® Jonathan Harkernek mar a gréf kastélyaban az életét menti meg (vagy legalabbis elnapolja a ra leselked6
veszélyeket), hogy gyorsirassal vezeti napldjat, és Minanak cimzett levelét is ezzel a technikaval irja. igy a levél
hidba keril Drakula kezébe, a ,klil6ns jeleket” nem tudja dekddolni, ezért nem képes kikovetkeztetni Harker tervét

- ha tudnd, mire készil a fiatal Ugyvédjelolt, valoszinlleg ott helyben végezne vele. De az informacidk titkositasanal
aregényben fontosabb az informacidk 6sszegy(jtése, kivalogatasa és sokszorositadsa. Nem szabad megfeledkezniink
arrél, hogy egészen addig, amig Mina 0ssze nem gydjti a tobbi szerepl6 napléjat, hogy 0sszerendezze és tobb
példanyban lemdsolja azokat, az olvasé az egyetlen, aki abban a kitlintetett helyzetben van, hogy értesiil a torténet
minden mozzanatérél, és nyomon kdvetheti a gréf tetteit, mig a szerepl6k sotétben tapogatéznak, nem lat(hat)jak az
Osszefliggéseket. Csak akkor alkothatnak teljes képet a helyzetiikrél, amikor kézhez kapjak és elolvassak a Mina éltal
készitett masolatokat. Hogy mekkora fenyegetést is jelent Drakula szdmdra ez a masolat, azt a legpontosabban Van
Helsing metaforikus megszélalasa fejezi ki: ,Ez az irds olyan, mint a napfény!” (Stoker 1897/2006: 194). Mikozben ez a
mondat elsésorban arra utal, hogy milyen megvildgité erejii a professzor szdmara Mina napldja, azaz Uj megvildgitasba
helyezte a torténteket, a papirhalmot egy olyan elemmel (a napfénnyel) hasonlitja 0ssze, amely veszélyes a gréfra,
korlatozza annak szabadsagat.

Az aldbbiakban azt vizsgdlom meg, hogy a kortars vampirfilmek miként 6rokitik tovabb és értelmezik Gjra Stoker
regényének ezt a jellegzetességét, a vampir médiaidegenségét. Az elemzés soran a Jemaine Clement és Taika Waititi
rendezte 2014-es ausztral vampirfilmre, a Hétkéznapi vampirokra (What We Do in the Shadows) és E. Elias Merhige
A vdmpir drnyéka (Shadow of the Vampire, 2000) cim( horrorfilmjére tdmaszkodom. E két kiemelt film alapvet6
tendenciat jeldl ki a kozelmultbeli vdampirfilmeket illetéen: az els6 féleg a torténet szintjén teszi kérdésessé a vampir
modern technolégidhoz és médidhoz valé viszonyat, latszélag megtartva ezek kiilonvalasztasat; a masik inkabb
metaszinten, a médiumok és a vérszivok 6sszemosasaval reflektal erre a jelenségre.

3. Vérszivok és médiumok a kortars vampirfilmekben

3.1. Hétkoznapi vampirok

A Hétkéznapi vdampirok négy halhatatlan vérszivé (Vladislav, Viago, Deacon és Petyr) torténetét meséli el, akik az uj-
zélandi Wellingtonban élnek, elvonultan a kilvilagtél. A helyiek egészen addig nincsenek tisztaban a jelenlétiikkel,
amig egy forgatécsoport fejébe nem veszi, hogy dokumentumfilmet készit az érdekes teremtményekrél. A stab tagjai
fesziiletekkel szerelkeznek fel, és mindenhova kévetik a vampirokat.

A vampirizmus és a médiumok kapcsolata szempontjabdl a film legfontosabb szerepléje Vladislav. Karaktere
megrajzolasaban a film érdekes megoldast valasztott: tobb vondsa emlékeztet a torténelmi és a Stoker altal megirt
Drakula alakjara, ugyanakkor karakterének bizonyos elemei mintha szandékosan nem akarnanak beleilleni ebbe
a parhuzamba. A neve rogtdn megidézi a 15. szazadi havasalfoldi vajdat, Vlad Tepest; a kinézete is kisértetiesen
hasonlit ra: vallig éré hosszu fekete haj, dus bajusz, az alsé ajak alatt révid szakall. A bemutatkozasa is beleillik a Vlad
Tepesrdl kialakult képbe: kegyetlen uralkodébdl lett vampirra, aki arrél volt nevezetes, hogy ,embereket kinzott”,
+mindenféle targyakat szurkalt masokba”. A ragadvanyneve (Bokd [Poker]) is konnyen Osszefliggésbe hozhaté Viad
ragadvanynevével, a Tepessel, amely ,karéba hizét” jelent. De nemcsak Vlad Tepestdl, hanem Stoker Drakulajatél is
kodlcsénoz néhany vonast: ilyen példaul a hdrom vampirnd, akiket az ir szerz teremtett meg, de a térténelmi Drakula
kériili legendakban nem fordulnak elé. Am Vladislav sziiletési idejével mar problémak adédnak: a film szerint a 862.

6 Thomas Richards szerint: A tizenkilencedik szazad végén alapveté modon véltoztak meg a birodalomrdl alkotott képzetek és fantaziak: az ekkor
irt gyarmati témaju elbeszélésekben, amelyek szinte rogeszmésen foglalkoznak a tudas megszerzésének, tovabbitasanak és ellenérzésének
modozataival, mar nem a katonai erd, hanem az informacio, a tudas tartja fenn a rendet” (idézi Bényei 2011: 203). Richards egyik példaja azilyen
tipusu irodalmi szovegre éppen a Drakula, amellyel kapcsolatban elég egyértelmtien fogalmaz: ,A Drakuldban a szornyet az informacidk alapos
ismeretének a segitségével pusztitjak el” (Richards 1993: 5).
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évében jar, tehat a torténelmi Drakuldval ellentétben nem a 15., hanem a 12. szdzadban sziletett. Az ilyen apro
eltérésekkel — amelyekbdl akad még jénéhény - a film azt a benyomast kelti, hogy most kapunk elszér betekintést
a vampirok igazi életébe: filmekbdl, olvasmanyainkbdl nyerhettlink némi informaciot réluk, ezek egy része igaznak
is bizonyulhat, de teljes valojukban csak most, ebben a ,dokumentumfilmben” nézhetiink szembe velik.

Vladislav jellemzésébdl természetesen nem hidnyozhat az sem, hogy ,6divatu elveket vall”. A fent leirtak alapjan
tudhatjuk, ez tokéletesen beleillik abba a képbe, amelyet Stoker rajzolt Drakularél, és amelyet a legtobb esetben a
regény filmes adaptaciéi is megerésitenek. igy hat Vladislav hidba alternativ Drakula-figura, aki sok tekintetben eltér
Stoker vérszivo grofjatél, a médiumokkal kapcsolatban nem keriilheti el a sorsat. Egy alkalommal este a varosban
hipnotikus képességeit szeretné bemutatni az operatérnek, ezért ablakokon belesve keres maganak megfelel6
alanyt a kisérlethez. Az elsé kiszemelt &ldozat egy né, aki hattal Gl az ablaknak, és tévét néz. Am Vladislav hidba
suttogja felé a bezart ablakon keresztil, hogy ,Nézz rdm!”, a né nem fordul meg. Ennél az esetnél a vampir még azzal
magyarazkodik, hogy abbdl a sz6gbdl, ahol allt, ,sosem szurta volna ki” a n6, igy masik dldozat utan néz. Masodszorra
egy id6sodé férfival prébalkozik, aki srégen szemben (il az ablakkal, és az 61ében tartott laptopjaval foglalatoskodik.
Vladislav szélitasara 6 sem reagal, am a vdmpir nem blamalhatja magat Ujabb kudarccal, ezért ,hipnotikus képessége”
alkalmazasa kézben megkocogtatja az ablakot — ezzel sikerdil is felhivnia magara a férfi figyelmét.

A médiumok szempontjabol a két jelenet legfontosabb eleme, hogy mindkét kudarccal végzédé hipnéziskisérlet
kézben az alanyokat valamilyen modern technoldgiai vivmany kéti le: az elsét egy tévé, a masodikat egy laptop. igy
ez a két jelenet mintha arra is igyekezne felhivni a néz6 figyelmét, hogy a vampir képességét a modern médiumok
gatoljak, pontosabban: a modern médiumok védelmet biztositanak a vdmpirral szemben, immunissa tesznek.
A Hétkéznapi vampirok ebben a tekintetben tehat tovabbviszi Stoker Drakuldjdt, més korilmények kozott, mas
médiumokkal, de megismétli az ott lefektetett szabalyt: a korabeli technikai vivmanyok gy6zedelmeskednek a vampir
folott. Nem véletlen, hogy a Hétk6znapi vampirok négy vérszivoja Vladislav kudarca utan megismerkedik Stuval, az
informatikussal, és elkezdi elsajatitani a modern médiumok és a hozzajuk kapcsolédé programok, alkalmazasok
hasznalatat a mobiltelefontdl a laptopon és a digitélis fényképez6gépen at az internetig és a Skype-ig. Mikézben a
film a sziikséges ismeret és tudas elsajatitasat mulatsdgosan mutatja be, a hattérben valéjaban komoly fegyverkezés
folyik. A vdmpirok - észlelve a médiumok jelentette veszélyt — prébaljak athidalni ezt az akadalyt. A tanulds célja
tehat nemcsak az, hogy Vladislav néhany jépofa képet készithessen magarol, vagy hogy Viago a Skype-on keresztil
beszélhessen 6reg inasaval, hanem az is, hogy a médiumok birtokbavételével visszaszerezhessék a hatalmukat az
emberek felett.

Nem szabad azonban megfeledkezniink arrél, hogy a televizié elsédleges funkcidja a filmnézés, amelyet laptopon
is kdnnyen megtehetiink. Ezzel ugyanis Drakula és a modern médiumok érdekes paradoxonanal kétlink ki: hiszen
mikoézben a mu vildagan belll a filmnézés (mint technika) és a filmnézésre alkalmas eszk6zok (mint médiumok)
gatoljak a vampirt torekvéseiben, addig mi, nézék minderrél filmnézés kdzben, egy vampirfilmbél szerziink tudomast.
A tévé és a laptop itt tehat kettés hatalommal bir: véd a vérszivokkal szemben, de tovabb is 6rokiti 6ket. Azonban
médiapesszimista nézépontbdl ez a védelem is megkérddjelezhetd. Vladislav kudarcat ugy is értelmezhetjiik, hogy
azért nem sikerul a kiszemelt dldozatokat hipnotizalnia, mert ezt a médiumok mar elvégezték helyette, a tévé és
a laptop mar delejezé hatalma ala vonta 6ket, az & hipnézisa ezért nem sikeriilhet.” igy a Hétkéznapi vdmpirok a
médiumok vampirszer(iségét hangsulyozza, a film egy olyan tulajdonsaggal ruhazza fel a médiumokat, amely a
vampirnarrativakban eredetileg a vérszivokhoz kotddik. Ebbe a témaba A vdampir drnyéka kinal kozelebbi bepillantast.

7 A televizié ,megbabonazé és magaval ragad6 hatalmara” mar Marshall McLuhan is felhivta a figyelmet. A ,Televizié: a félénk érias” cimd
irasaban a tévét hiivos médiumnak nevezi, amely magahoz vonja a néz6t, és annak nagyfoku bevonddasat, részvételét igényli (lasd McLuhan
1964/2007: 866-886).
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3.2. A vampir arnyéka

A vdmpir drnyéka a Friedrich Wilhelm Murnau rendezte Nosferatu, avagy a borzalom szimfénidja (Nosferatu, eine
Symphonie des Grauens, 1922) fiktiv forgatastorténetét mutatja be, amelynek pikantériajat az adja, hogy Murnau egy
igazi vdmpirnak adja Orlok grof szerepét. A cselekmény a filmtorténetnek abban a héskoraban jatszédik, amikor a
filmmUvészetnek a tobbi mivészet kdzott még meg kellett szildrditania a helyét. A film legelején a néi fészerepl6,
Greta Schroder meg is jegyzi, hogy sokkal szivesebben maradna a szinhaznal, mintsem hogy filmszerepet véllaljon.
A szinhaz és a film kozotti kiilonbséget a kdvetkez6é metaforaval vilagitja meg: ,A szinhazi kozonség élettel tolt meg,
de ez, ez a gép csak kiszivja bel6lem.” Ezzel a film mar a torténet legelején parhuzamba éllitja a felvevégépet és a
vampirt. Ez két szempontbdl is érdekes: egyrészt a 2000-es évek elején E. Elias Merhige jogosan jel6li meg a filmet
olyan médiumként, amely 6rok életre és mindenki fol6tti uralomra tor; ugyanakkor azaltal, hogy a toérténetet az
1920-as évekbe helyezi, mintha azt sugallna, hogy ez az a pillanat, amikor a film valik a legvampirszertibb médiumma,
amikor az 6rok élet utjara lép. Ebbdl a szempontbdl talan az sem mellékes, hogy a torténet sordn tdbb szereplé is
drogokat hasznal - amelyeket injekcidval adnak be. A drogok és a vampirizmus kapcsolatara itt most nincs méd
kitérni, csupan arra szeretném felhivni a figyelmet, miként helyezi e két entitas mellé A vdmpir drnyéka a mozgoképet,
ugyanolyan elhatalmasodo, egyre nagyobb teret hodité fliggéségként abrazolva, mint a masik kett6t. (A film fiktiv
vildgaban, 1921-ben egyébként csak harom évet kell varni, hogy Balazs Béla [2005: 13] papirra vesse ezt a parhuzamot:
»A mozinak semmi koze a mUiveltséghez. Kabitdszer, akér az alkohol.”)

A vampirizmus és a film (mint médium) 6sszefonddasa szempontjabdl A vdmpir drnyékdnak két jelenete bir kiilonos
jelentéséggel. Elséként az a révid epizdd, amelyben a Hutter és Orlok gréf kozotti Uizleti targyalast veszi fel a stab.
A két szerepl6 egy asztalnal iil, a gréf papirokat lapozgat, amikor Hutter Gjabb iratokat halasz el6 a taskajabol. Ek6zben
kiejt egy medaliont, amelyen - a Nosferatu forgatékonyve szerint — a felesége lathatd. Mikor az Orlok grofot alakito
Max Schrek megpillantja a nét, a kdvetkezéket mondja elblvélten: ,Oh, csodalatos mellei vannak.” A kamerat kezelé
Murnau és a forgatokonyviré erre a kijelentésre elképednek, diithbe gurulnak (bar a felvételt nem allitjak le!). Elsé
rdnézésre a reakcidjuk teljesen indokoltnak tlinik, hiszen a vdmpir megszélaldsa nem egyeztethetd 6ssze az éltala
megformalt karakter motivacidjaval, latszolag tonkreteszi a jelenetet. Nem szabad azonban megfeledkezniink arrél,
hogy mindez nem egy hangos-, hanem egy némafilm forgatasan torténik. A késziilé film szempontjabol teljesen
[ényegtelen, hogy Schrek mit mond, a nézék ugysem fogjak hallani. S6t, ha a film készitéi a vadgas sordn megfeleld
feliratot helyeznek el uténa, egészen mas jelentéssel tolthetik meg ezt az egyszeru (6sztonszer() kijelentést. Korai
filmelmélet-irdktdl tudhatjuk, hogy a némafilmes szinészek gyakran egészen mas széveget mondtak, mint amely
a jelenethez illett volna — ez sosem jelentett problémat. Baldzs Béla A ldthaté ember cimU esszégyljteményében
olvashatunk ,kit(iné filmszinészeknek” arrdl a szokasarol, hogy ,a filmfelvétel soran szévegpotlék formajaban a
legnevetségesebb badarsagokat mondjak. A filmben azonban beszédiik latvanya mélyen megrazé” (Balazs 2005:
29). Borisz Eichenbaum pedig a kdvetkezéket irja , A filmstilisztika problémai” cimi 1927-es esszéjében:

~Tévedés volna a filmet »néma« mivészetnek nevezni: egyéltalan nem némasagrol van szo,

hanem a hallhaté sz6 hidnyardl [...] A szinhdzban a sz6t mimika és gesztusok kisérik; ez a
korrelacié a filmben megsziinik, de a szé tovabbra is megtartja hatasat mint artikulacios
mimika. A filmszinész beszél forgatas kdzben, s ez nyomot hagy a filmvasznon. [...] Ismerjiik
a torténetet a siiketnémakrol, akik megnéztek egy filmet egy angol moziban, és tiltakoz-
tak amiatt, hogy a szinészek altal artikulalt mondatok tartalma egyaltalan nem felelt meg a
vasznon lathato jeleneteknek” (Eichenbaum 1927/1977: 23-24).°

8 Ezakijelentés esziinkbe juttathatja, hogy a 19. szazadban voltak, akik tartottak a fényképezéstél, mert attél féltek, hogy a felvétel megfosztja
Oketaz ,énjuk” egy darabjatdl. Friedrich Kittler az Optikai médiumokban igy ir err6l: ,Balzac [...] azt mondta Nadarnak, baratjanak és Franciaorszag
elsé s leghiresebb portréfotdsanak, hogy 6 maga iszonyodik attol, hogy lefényképezzék. Balzac a maga misztikara vald hajlaméval nem is volt
képes masképp magyarazatot adni a dagerrotipiak elkészitésére, mint azt, hogy minden ember szamos optikai rétegbdl all - valahogy ugy,
mint egy hagyma —, melyek koziil a fot6 elkapja és tarolja a legfelsét, azaz elveszi a lefényképezett személytél. [...] Ezt a fantazmat aztan Edgar
Allan Poe [...] dltalanositotta azza a tétellé, hogy a képek dltalaban véve halalosak a targyaik szamara” (Kittler 2005: 147, forditotta: Kelemen Pal).

9 RaczJudit forditasa.
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A siketnémakrdl szolé torténet hatterében is az allhat, hogy az altaluk latott filmben a szinészek a cselekménytdl
teljesen eltéré parbeszédeket folytattak, ami az ,idedlis” nézé szdmara egyaltaldn nem jelentett volna problémat.

Mindebbdl az kévetkezik, hogy A vdmpir drnyéka kiemelt jelenetében a vampir az egyetlen, aki ,megfelel6en”
viselkedik: bar a film gy mutatja be, mint akitdl teljesen idegen a forgatas, mint aki Ggyetlen a kamerak el6tt,
valéjadban természetesebben illeszkedik ebbe a kozegbe, mint a stab tobbi tagja. Ezzel a film vildgan belil
szembekeril a rendezd és a vampir: mig latszélag az elébbi az, akinek teljesen birtokaban van a filmkészités
mestersége, akinek a felvev6gép engedelmeskedik, val6jaban a vampir az, aki szervesen hozzatartozik e vildghoz,
aki eggyé valik a filmmel.

Ezt a benyomdsunkat erdsiti a film befejezé jelenete is. Ebben a részben Murnau a vampir halélat tervezi felvenni.
Csapdat készit Schreknek: a forgatas helyszinét Gigy rendezi be, hogy egy emel&szerkezet segitségével adott pillanatban
napfény arassza el a termet. igy Orlok gréfnak nemcsak a szinlelt, hanem a valédi halalat vehetné fel. Bar a vampir
rajon, hogy kelepcébe akarjak csalni, és megrongalja az emel&szerkezetet, a helyszinre érkezé civilek végil mégis
felnyitjak a kaput, a bedramlé napfény pedig elpusztitja a vérszivot. A vdmpirok efféle megsemmisiilése a mfaj kliséi
kozé tartozik, am mig a legtobb esetben a napfénytdl megégé vérszivok porrd, hamuva esnek szét, addig Schrek
esetében az egészen mas hatast valt ki: alakja elszinezédik, elfolyik, felhdlyagosodik, majd semmivé lesz. Eppen
ugy, ahogy a filmszalag semmisiil meg. Figyelembe véve, hogy a film diegetikus vildgan beliil a forgatasnal hasznalt
filmszalag két meghatarozé tulajdonsaga, hogy fényérzékeny és rendkivil gyulékony anyag, konnyen parhuzamot
vonhatunk kozte és a vdmpir alakja kozott — ezek a tulajdonsagok Orlok gréfra is igazak. S6t a vampir egy helyen
éppen a fénnyel kapcsolatos ambivalens érzéseit fogalmazza meg. Amikor megkérdezik: ,mi kelti benne a legtébb
vagyakozast, mi az, amire a leginkabb vagyik, mégis elérhetetlen”, azt feleli: ,A fény, a napfény.” A vampir sévarog a
fényre, de tudja, hogy nem teheti ki magat a nap sugarainak. A filmszalagnak is fényre van sziiksége, hogy régzuljenek
a képek, de a tul sok fény tonkreteszi a hordozét.

A Hétkbznapi vdmpirok és A vdmpir drnyéka tehét tovabbviszi Stoker Drakuldjanak egyik alapgondolatét: a kiilonb6z6
médiumok és médiatechnikdk segithetnek legy6zni a vdmpirt. Paradox mdédon viszont éppen ezek biztositjak az
életben maradasat is, ezek hosszabbitjak meg az életét. Ez a két film reflexiv médon éppen a filmet, a filmfelvevé- és
a filmvetitégépeket jel6li meg mint a vampir legnagyobb ellenségét és legmegbizhatébb cinkosat is. Furcsamod —
ahogy arra Friedrich Kittler (1997) is felhivja a figyelmet ,Drakula 6roksége” cim( irdsaban -, az 1890-es években
Ujszer(inek szamito6 technikai médiumok koziil éppen a film az, amely hidnyzik Stoker regényébdél. Olyan mulasztés
ez, amelyet Francis Ford Coppola sem hagyhatott figyelmen kiviil, ezért amikor 1992-ben megfilmesitette a Drakuldt,
a cimszerepl6t és Minat egy mozgoképvetités helyszinébe is belehelyezte. Stoker regénye 1897-ben jelent meg,
a cselekmény valamikor az 1890-es években jatszodik, tehat a szerzének ismernie kellett, a szerepl6k pedig ismerhették
ezt a médiumot. De vajon tényleg teljesen hidnyzik-e Stoker regényébdl a film és a mozi, tényleg egyaltalan nem
utal ezekre a széveg?

4, Optikai médiumok a Drakuldban

A regény elsé fejezetének végén taldlhatd egy jelenet, amely a torténet szempontjabdl teljesen marginalis, annal
fontosabb viszont a vampir és a film kapcsolata szempontjabél. Drakula aloltozetben, a postakocsijat hajtva repiti
Jonathan Harkert a kastélya felé, am id6rol idére megall, és kiszall a jarmbél:

»Balra hirtelen feltlint egy gydnge, hunyorgé kék lang. A hajté ugyanabban a pillanatban
latta meg, mint én. Tistént megallitotta a lovakat, leugrott a bakroél, és eltlint a sotétségben.
[Aztan] varatlanul felbukkant [...] sz6 nélkul feltlt a bakra, és mentlink tovabb. Azt hiszem,
elalhattam, és csakis errél az epizdédroél almodhattam, mert egyfolytadban ez ismétlédott [...]
Ha az Uthoz elég kozel lobbant fel a lang, még a sotétben is megfigyelhettem a hajté mozga-
sat. Odasietett a kék langoz — nagyon gydnge lehetett, mert egyaltaldan nem vildgitotta meg a
kornyéket —, 6sszeszedett néhany kovet, és valamilyen mintat rakott ki bel6liik. Ekkor kiilénos
optikai jelenséget tapasztaltam, mert mikdzben kdztem és a t(iz kozott allt, akkor sem oltotta
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ki, ugyanugy lattam a lidérclangot. Ez megddbbentett, de csak egy pillanatra. Annak tulajdo-
nitottam, hogy kdprazik a szemem, mert annyit eréltettem a sotétségben” (Stoker 2006: 28).

A torténetnek ezen a pontjan ez a ,kiilonos optikai jelenség” tobb kérdést is felvet: Harker valoban elaludt volna, és
csak dlmodja ezt a kalandot? Vagy mindez megtorténik, de valéban kaprazik a szeme? Vagy szé sincs itt képzelgésrél,
hallucinaciérdl, téves észlelésrél: a jelenetet magikus epizédként kell rogzitenlink (Todorov 2002: 39-52)?° De ha igy
teszlink, még akkor is el kell donteniink, kihez, mihez kapcsoljuk a magiat: a langhoz, amely az emberi szdveteken
is atdereng, vagy a grofhoz, akinek a teste dtengedi a lidércfényeket? Esetleg e kettének a parositasa idézi el6 a
jelenséget? Ezt végil a regény befejezése utan sem tudjuk biztosan elddnteni. Mégis hajlunk ra, hogy Drakula
anyagtalansagéval magyarazzuk ezt az epizédot, mivel erre mashol is utal a regény. A Demeter hajonapléjaban
példaul igy tolmacsolja a kapitany az elsé tiszt beszamoldjat a Drakulaval valo taladlkozasarol:

LLattam tegnap éjszaka az érségben! Olyan, mint egy ember, magas, sovany, és halottsa-
padt! Az orrban allt, onnan nézett kifelé. MOgéje osontam, és belevagtam a késemet, de
a kés dtment rajta! Ures, mint a levegd!” (Stoker 2006: 97).

Ebben az olvasatban tehat a Harker altal tapasztalt optikai jelenségért Drakula testének anyagtalansaga, attetszésége
afelel6s. Ez azt is jelenti, hogy a lidércfényes epizodnak — amelyben el6szor tarul fel Drakula massaga, és amelyben
el6szor latjuk megnyilvanulni az emberektdl eltéré képességeit — pontosan az az egyik funkcidja, hogy Drakula
testének kiilonleges adottsagara iranyitsa a figyelmet. Mindekdzben ez a test a sotétben, egy aprd fényforras és
egy nézo kozott helyezkedik el. Ezt a kimerevitett képet a fény teszi érdekessé, de amit érdekessé tesz, és jelentéssel
tolt meg, az Drakula teste. Ez tehat a kozvetit6, enélkiil a ,kilonleges optikai jelenség” nem johetne |étre. Nem ez
az egyetlen olyan jelenet a kdnyvben, amelyben a szereplék Drakuldt mint a fénynek kdszénhet6 érdekes vizualis
jelenséget értelmezik. A regény 8. fejezetében Mina és Lucy egy séta alkalmaval a tajban gyonyorkddnek, amikor az
utébbi valamiféle réviiletbe esik. Mina a napléjaban igy szamol be ennek okardl:

....kOvettem a pillantdsat. Mintha a padunkat nézte volna, amelyen maganyos fekete alak
ilt. En is meghdkkentem valamelyest, mert egy pillanatra tgy rémlett, hogy az idegen
nagy szeme tiizes langgal ég, dm a masodik pillantés szertefoszlatta az illiziot. A vorés nap
langolt a padunk mdgotti Boldogasszony-templom ablakaiban, és alkonyatkor épp eleget
valtozik a fénytorés és a tiikkrozédés, konnyu elhinni, hogy a fény mozog. Felhivtam Lucy
figyelmét a sajatos jelenségre” (Stoker 2006: 107).

Jollehet ebben a jelenetben Drakula anyagtalansagardl nem esik sz6, a pozicidja kisértetiesen hasonlit a lidércfényes
kalandra: a nézdék és a fényt visszaver6é anyag kozott helyezkedik el; a fény az ablakiivegen jatszik, de ez — Mina
értelmezése szerint — a padon (il alak, Drakula megjelenésére van hatassal.

Mindebbél természetesen nem kell egybdl arra kdvetkeztetniink, hogy a regényben Drakula és a film(szalag)
kozott valamilyen rejtett kapcsolat volna — pontosabban nem térvényszer(, hogy egybdl a film jusson esziinkbe.
Mar csak azért sem, mert Drakula alakja a regényben mas olyan anyaggal is 6sszemosédik, amelynek kdze van a 19.
szazadi optikai médiumokhoz. Gondoljunk példaul a gréfnak arra a képességére, hogy kodot tud gerjeszteni: a fiist
alkalmas volt arra, hogy példaul a laterna magica segitségével képeket vetitsenek ki rd — ez a megoldas az optikai
médiumokkal megvaldsithaté eléadasok egy kiilon dgat képviselte: a kodfatyolkép-vetitést (errél 1dsd még Szajbély
2008). Am a 19. szézad végén ez a megoldas mar nem szamitott korszer(inek, a kor meghatéarozé optikai médiuma
ekkor mar a film volt.

Ha tehat elfogadjuk, hogy Stoker regényében a film hidnya jelzésérték(, és ezzel a széveg a figyelmiinket akarja
irdnyitani, akkor a fent emlitett lidércfényes és naplementés epizdédokat felfoghatjuk ugy, mint a vdmpir és a médiumok

10 Gelléri Gabor forditasa.
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kozott huzédo paradoxon alahuzasat és konkretizalasat a Drakuldban. A regényben a médiumok és a hozzajuk
kapcsolodé technikdk segitenek Drakula elpusztitdsaban, de jél tudjuk, hogy a vdmpir végleges megsemmisitése
illuzid, a vérszivo szornyeteg tovabb fog élni, éppen a médiumok miatt.

Jollehet a fenti két idézet (A vdmpir drnyékdnak kiemelt jeleneteivel egyetértésben) a filmet jeldli meg mint
vampirszerd médiumot, az elemzett filmek tapasztalataival visszatérve Stoker regényére egy masik parhuzamra is
felfigyelhetiink. Mikozben a regény vildgaban a gréf életét egy papirhalom réviditi meg, ennek segitségével gybzik
le a vdmpirvaddaszok, addig a valésagban éppen egy papirhalom, egy kézirat (s6t ugyanaz a papirhalom, ugyanaz
a kézirat, hiszen a kezlinkben tartott regény oroszlanrészét a szerepl6k napléibdl, leveleibdl, stirgonyeibdl 6sszeallé
beszdmolo teszi ki) élteti tovabb. Drakuldt a regény inditja Utjara és tartja életben — mas médiumokkal kardltve — tobb
mint 120 éve. Ezzel maga a regény vampirizalodik: ahogy a vampir gréfot egyebek kézott az kilonbozteti meg az
atlagemberektdl, hogy, 6rokéletre tor, és ehhez arra van sziiksége, hogy a haland6 ember vérét szivja, igy a regény is
tulmutat egy emberoltén, és ahhoz, hogy életben maradjon, emberekre, befogaddkra van sziiksége. Michel Tournier

»A vampir ropte” cim(i esszéjében a szovegeknek ezt a vampirszer(iségét fogalmazza meg, amikor ,parhuzamot von
szoveg és vampir, olvasas és vérszivas kozott™"

»Az ird [...] valahanyszor publikal, a férfiak és nék névtelen sokasdga kézé bocsatja felh6-

nyi papirmadarat, aszott, vérszomjas vampirokat, melyek esetlegesen kavarogva keresnek
olvasdt. S a kdnyv, amint lecsap valakire, feldusul az olvasé hevétdl és dlmaitdl, melyeket
magaba sziv. Kivirul, kiteljesedik, az lesz, aminek rendeltetett: nylizsgé képzelt vildg, szét-
valaszthatatlanul elegyitve [...] az ird szandékat és az olvaso vizidjat. S miutan elolvastdk, a
kizsigerelt, olvaséja-fosztott konyv Uj olvasoéra les” (Tournier 2001: 8-9).

Egy igen dinamikus helyzet tarult a szemiink elé: a sz6veg mint aszott, vérre vadaszé vampir jelenik meg, aki ha
olvasét taldl maganak, ideig-6raig felfrissil, utadnpdtlast talal, de végil ugyanolyan kizsigerelt dllapotban tavozik,
mint ahogy érkezett. A sz6vegnek folyamatosan mozgasban kell maradnia, Uj prédara kell lesnie, kiilénben elpusztul.

5. Kovetkeztetések és kitekintés: A kortars vampirfilmek
valasza a Drakula-jelenség kihivasaira

Mig a Drakula filmes adaptacio (példaul a Tod Browning rendezte 1931-es, a Terence Fisher rendezte 1958-as vagy
éppen a Francis Ford Coppola-féle 1992-es valtozat), illetve a Drakula-torténet filmes folytatasai (példaul az 1966-o0s
A sététség hercege [Dracula: Prince of Darkness] vagy az 1968-as Drakula feltdmadt sirjdbol [Dracula Has Risen from the
Grave]) féleg a regény cselekményének és szerepldinek megrajzolaséaval és Ujraértelmezésével voltak elfoglalva, a
kortars vampirfilmek a regény metaforaira, szimbdlumaira, narrativ megoldasaira reflektalnak. Dolgozatomban ezek
kozul az alkotasok kozil kettét elemeztem, A vdmpir drnyékdt és a Hétkdznapi vampirokat, de a kutatasba mas kortars
vampirfilmeket is bevonhatnank, példaul A csadoros vérszivét (A Girl Walks Home Alone at Night 2014), a Vdmpir a
divdnyon (Der Vampir auf der Couch 2014) cim( horrorparédiat vagy a Halhatatlan szeretéket (Only Lovers Left Alive 2013).

Kutatasom fé elemzési szempontja a médiumok és Drakula kapcsolata volt. A regényben a torténet szintjén a
modern médiumok a vampirvadaszok malmara hajtjak a vizet, és segitik Drakula elpusztitasat. A vdmpir drnyéka
és a Hétkéznapi vdmpirok tovabbviszik ezt az elképzelést. A diegetikus vildgukban a modern médiumokat (példaul
a laptopot és a televiziét) ugy mutatjdk be, mint amelyek védelmet biztositanak a vdmpirokkal szemben. Paradox
modon ennek az ellenkezjét is hangsulyozzak: azt, hogy a médiumok mindig a vdampirok oldalan allnak, segitik ket
(torténetiiket, mitoszukat) tovabbélni, hatalmuk alad hajtva a befogaddkat.

A vdmpir drnyéka a mozit, a Hétkéznapi vdmpirok a filmnézésre alkalmas médiumokat, a televiziét és a laptopot
helyezte a kézéppontba. A regénybél a mozgdképvetités és -nézés latszélag teljesen hianyzik. Am bizonyos

11 E parhuzamra Benyovszky Krisztian (2010) hivja fel a figyelmet.
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szoveghelyei azt sugalljak, hogy kapcsolat vonhaté Drakula és a fény okozta kiilénds optikai csalédasok kozott.
Ebbdl a szempontbodl tehat a regény mintha megeldlegezné a kortérs vampirfilmekben dbrazolt relaciét, a vampirok
és a filmvetitésre alkalmas médiumok szoros kapcsolatat. Emellett egy masik médiumot is megjeldl, amely egyszerre
bizonyul alkalmasnak Drakula legydzésére és tovabbéltetésére — a gépirassal készitett, sokszorositott papirhalmot.
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Abstract

Dracula and the media - in the mirror of two contemporary vampire films

In Bram Stoker’s novel on Dracula, almost all media from the phonograph through the typewriter to the telegraph
that were considered modern in the 1890s are present. A number of analyses have been published on this topic since
the 1980s with a focus on the functions and the symbolic meaning of these media. These writings represent Count
Dracula as an atavistic, primitive creature and agree that modern media make a significant contribution to the defeat
of the vampire. This paper looks at how contemporary vampire movies tackle this issue. It, first, offers and overview
of this legacy, then an analysis of two contemporary vampire films (What We do in the Shadows, 2014; Shadow of the
Vampire, 2000) arguing that, on one hand, these depict vampires as atavistic creatures who can hardly use modern
media, while on the other hand, these movies also show the vampire-like face of these media. Finally, it shows that
a similar paradox can also be found in Stoker’s original writing.

Hlavacska Andras 1989-ben sziiletett Budapesten. Alapszakos egyetemi tanulmanyait 2011-ben fejezte be az ELTE
BTK magyar szakan, a mesterképzést ugyanitt irodalom- és kultiratudomany szakon végezte. 2014-ben diplomazott.
2017-ben abszolvalt az ELTE BTK Osszehasonlit6 Irodalomtudomany Doktori Programjan. Azéta az ELTE NN 12700 szamu
OTKA-projektben tudomanyos segédmunkatarsként dolgozik. F6bb érdekl6dési teriiletei: a fantasztikus torténetek,
valamint a 19. szazadi kisértettorténetek és a némafilmek viszonya. Tanulmanyai és kritikdi 2012 6ta jelennek meg.
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HiBriditas a médiaban
Andrew Chadwick The Hybrid Media System:
Politics and Power cim( Ronyvérol

Az elmult években aligha gyakorolt kdnyv nagyobb hatast a tudomanyos diskurzusra a politikaikommunikacio- és
médiakutatas terlletén, mint Andrew Chadwick 2013-ban megjelent munkaja, a The Hybrid Media System: Politics and
Power. Az egyebek kdzott az International Journal of Press/Politics ,legjobb kdnyv"-dijat is elnyeré munkara 2013 6ta
t6bb, mint 700 tudomanyos publikacié hivatkozott. Jelentéségét jol mutatja, hogy a megjelenést kbvetd négy évben
ilyen magas hivatkozasszammal a 2000-es évek olyan nagyhatdsu munkai sem dicsekedhettek, mint példaul Pippa
Norris A Virtuous Circle (2000) vagy Daniel C. Hallin és Paolo Mancini Comparing Media Systems (2004) cimU konyve.

A konyv legfontosabb elméleti és fogalmi innovéciodja, hogy a médiarendszerek kutatasédba bevezeti az elmult
évek tarsadalomtudomanyi sldgerfogalmat, a hibriditast. A fogalom nagy karriert futott be a kulturakutatasban,
a szociolégidban és a politikatudomanyban is (Iasd példaul Diamon 2002, Kraidy 2005). A biolégidbdl szarmazé
fogalom térsadalomtudomanyi népszer(iségének oka abban rejlik, hogy lehetévé teszi a sokféleség keveredésébdl
[étrejove entitasok holisztikus, rendszerszintl értelmezését, elkeriilve a dichotomizalast vagy az alkotéelemekre vald
visszavezetést. A kiilonb6z6 alkotoelemek keveredésébdl 1étrejové entitdast Gnjogan létezének tekinti, nem pusztan
alkotéelemei 6sszességeként fogja fel. Chadwick is éppen ezért latja alkalmasnak a fogalmat a mai médiarendszerek
leirasara. Ervelése szerint a médiarendszer a régi és az Uj médialogikak interakciéjanak eredménye, nem pusztan
azok egylttélése vagy egyittes jelenléte. Véleménye szerint azért fontos a médiarendszer hibriditasarél beszélni,
mert a média- és a politikaikommunikacié-kutatdsban szakadék tatong a régi médiat és az Uj médiat vizsgald
tudomanyos diskurzusok kozott, ami lehetetlenné teszi a logikdk 6sszekapcsolddasanak, kdlcsdonds egymasra
hatdsanak megragadasat.

Chadwick felfogasaban a média azaltal alkot rendszert, hogy alkotéelemei, a kiilonféle aktorok egymassal folyamatos
interakcidban allnak. Az interakcios halozat aktorai sokfélék lehetnek: ide tartoznak a médiumok, az Gjsagirok, valamint
a politikai szerepl6k, az dllampolgarok és a szervezetek, mozgalmak is. Ezek az aktorok sajat érdekeiket kovetik, ennek
soran pedig egyrészt kiizdelmet folytatnak a tobbi aktorral, masrészt kdlcsondsen fiiggenek is téliik. Mikdzben a
figyelemért, a kozonségért, a bevételekért és a hirekért kiizdenek egymassal, nagymértékben egymasra is vannak
utalva a tartalomgyartas és -disszeminaci¢, illetve a technoldgidk és az Ujitdsok terén. A kiizdelem és az egymasra
utaltsag altal formalt halézatban az aktorok sajat pozicidikat eréforrasaik felhasznaldsaval probaljak megerdsiteni,
illetve fenntartani. Az interakcios haldzatban kialakulé eréforrasbeli (hatalmi) kiilonbségek jelentik a hibriditas egyik
mozgatérugdjat: a régi médiumok kelléen erések ahhoz, hogy az Uj médialogikak jelentette nyomdasnak ellenélljanak
vagy éppen beépitsék e logikakat sajat mikodésikbe. Az Uj médialogikdk sokszor éppen azaltal hoznak valtozast
a médiarendszerben, hogy a régi médiumokat sajat maguk atalakitasara sarkalljak, hogy ezaltal legyenek képesek
vélaszolni az Uj technoldgidk és eszkdzok kihivaséara. Az interakciés halézatban az egymasrautaltsag korilményei
kozott kozods gyakorlatok és normdk is kialakulnak, amelyekhez bizonyos mértékig a halézatba Ujonnan belépé
szerepl6k is alkalmazkodni kényszeriilnek.

Az elképzelés |ényege tehat az, hogy az Uj aktorok, technolégidk, mifajok egy mar létezé, specidlis hatalmi viszonyok
altal tagolt interakcids hal6zatba lépnek be, amelyben az érvényesiiléshez annak elemeihez alkalmazkodniuk kell.
Az Gjonnan belépd elemek azonban folyamatosan formdljak is e halézatot, hiszen a sikeres gyakorlatok hatassal
vannak a halézat régebbi szereplGire is. A hibrid médiarendszer folyamatos mozgdasban és alakuldsban van, sohasem
befejezett, mindig valtozé.

A konyv egyes fejezetei ennek a hibriditdsnak a mikodését, a régi és az Uj médialogikdk 6sszekapcsolddasanak,
kiizdelmének és egymasra utaltsdganak a jellemzé példait mutatjak be brit és amerikai eseteken keresztil. A szerz6
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részletesen elemzi a hirciklus megvaltozasat, és felvazolja a mai politikai informacids ciklus hibrid mikodését. Rész-
letesen targyalja a WikiLeaks-jelenséget, amely nemcsak a médialogikak keveredésére, hanem a koztiik megjelend
konfliktusokra és versengésre is rdmutat. Sokat foglalkozik a 2008-as amerikai elnckvalasztasi kampannyal is, és
bemutatja, hogy a kdzhiedelemmel ellentétben az Obama-kampany sikerét nem az Uj médialogika sikeres alkalmazasa,
hanem sokkal inkdbb a hibrid médialogikdhoz valé illeszkedése okozta. Betekintést nyeriink tovabba a népszerd
és befolyasos politikai blogok miikodésébe, a hagyomanyos Ujsagirdk kozosségimédia-stratégiadjaba, valamint
a politikai mozgalmak vagy éppen a kormdanyzati szereplék hibrid kommunikaciéjéba is. A példak meggyézéen
bizonyitjak, hogy a jelenlegi kommunikaciés kdrnyezet megértésében a hibriditds fogalma kulcsfontossagu lehet,
és a jelenlegi médiarendszer nem irhaté le egyszer(ien a régi- és az Uj médialogikak egyuttes jelenléteként, hiszen
ezek kélcsondsen hatnak is egymasra.

Bar a kdnyv érvelése nagyon meggy6z6, fogalomhasznélataval kapcsolatban lehet helye birdlatnak. El6szor
is, a médiarendszer fogalmanak alkalmazasa er6sen kérdéses. Chadwick munkdja ugyanis nem a hagyomanyos
értelemben vett médiarendszerrél sz6l, hanem egy ennél kiterjedtebb kommunikacids strukturarél, amelynek
a médiumokon kivil politikai szerepl6k, allampolgarok és mozgalmak is a részei. A médiarendszer fogalmat az
osszehasonlitd médiakutatds mar az 1950-es évek 6ta alkalmazza (lasd Siebert et al. 1956), azonban jéval sziikebb
értelemben és mas céllal, ahogyan azt Chadwick teszi. Egy, a médiakutatdsba mélyen bedgyazott fogalmat ennyire
mas értelemben alkalmazni a kordbbi hasznélatra valé reflexié nélkil nem tlnik j6 megoldasnak. A terminoldgiai
zavar elkeriilhet6 lett volna, ha a szerzé inkdbb kommunikdcids rendszerrél beszél, ami teoretikus szempontbdl is
pontosabb lett volna, mint a médiarendszer elnevezés.

A kényv nyitva hagyja azt a kérdést is, hogy mi is pontosan a hibriditas statusa. A konyv elsé részében a hibriditas
a médiarendszer ontoldgidjaként jelenik meg: a médiarendszer haldzatos strukturdja és a régi és az (j médialogikak
Osszefolyasa kontextustol fliggetleniil, dltalanossagban érvényes. A szerz6 kiilon fejezetet szan annak bemutatasara,
hogy a média mindig is hibrid volt, a média torténetét a hibriditas torténeteként mutatja be. A kdnyv tobbi része
azonban a hibriditast mint a jelen kontextusra specidlisan jellemzé allapotot irja le. A konkluzié is azzal nyit, hogy
a kényv azt mutatta be, hogy Nagy-Britannia és az Egyesiilt Allamok most a leginkabb hibrid médiarendszerként
irthaté le. Amennyiben a hibriditas valéban ontoldgia és ,minden médiarendszer hibrid volt”, ahogyan azt a masodik
fejezet cime is allitja, akkor annak a tételnek a bizonyitaséra, hogy a mai médiarendszer hibrid, nincsen szlikség. A
helyzet tisztazatlansagat jol mutatja a kdnyv recepcidja is: a munkara tett hivatkozasok jelentds része a hibriditasra
mint allapotra hivatkozik, nem pedig a médiarendszerek allandé jellemzéjeként, ontoldgidjaként — ahogyan azt a
konyv elsé része egyértelmuien rogzitette.

Végezetll médszertani kritikdnak is lehet helye a mivel kapcsolatban. A médiarendszer hibrid mikddését kiilonb oz
példak elemzése alapjan prébaljaigazolni a szerzé. Az elemzett esetek nagyon meggy6z6ek és szemléletesek, valdban
konnyebbé teszik a bonyolult elmélet megértését, a hibriditas gyakorlati megjelenésének értelmezését, ugyanakkor
ezek az esetek mégis csak példak maradnak. Felvethetd, hogy egyes példak alapos bemutatdsa vajon mennyiben
alkalmas az elmélet igazoldsara. Hiszen a WikiLeaks mégsem tlkr6zi a mai média mikodését, ahogyan az Obama-
kampany sem altaldnosithaté a mai modern politikai kampanyok 6sszességére nézve. A mai médiarendszerben is
szamos olyan példat taladlhatunk, amelynél a régi és az Uj médialogika miikodése viszonylag tisztan, keveredés nélkiil
jelenik meg, és amely ezek egymas mellett élését, nem pedig 6sszefolyasat szemléltetheti — ha csak ezeket vizsgaljuk
meg, akkor egészen mas kovetkeztetésekre juthatunk a médiarendszer miikodésérél. Chadwick példai meggy6zéek
abban a tekintetben, hogy létezik hibriditds a médiarendszerben, arrél azonban nem arulnak el sokat, hogy ez
mennyire adltaldnosithaté a médiarendszer egészére nézve, illetve maradnak-e parhuzamossagok, elkiilonulések
e rendszeren belil.

Mindazonaltal a kdnyv nagyon fontos olvasmany a modern politikai kommunikacié és média miikodésérdl, és
minden bizonnyal a tudomanyos diskurzus megkeriilhetetlen alapmivévé fog valni. A kdnyv elméleti megkozelitése
rendkivil hasznos a mai kommunikdacios kdrnyezet megértésében. Szemlélete és fogalmi vaza az empirikus kutatasok
szamara is fontos fogodzékat nyujthat. (Andrew Chadwick: The Hybrid Media System. Politics and Power. Oxford, Oxford
University Press, 2013, ISBN 978-0-19-975947-7,79 £.)
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A REpregényrol gloBalisan, ma

Maksa Gyula Képregények kultirakozi
dramlatokBan cim{ Ronyvéral

A képregények elemz6, nem a rajongéi kultdraban gydkerez6, tudomanyos igény( vizsgdlatara mar hazankban
is egyre nagyobb az igény a médium lassu intézményesulése okan. A magyar egyetemeken is egyre tobb kurzust
tartanak a képregényekrél, aminek kovetkeztében képregényes szakdolgozatok szliletnek. Ami pedig a képregénypiac
alakuldsat illeti, hosszu stagnalas utan 2017-ben ismét kdzel 250 képregény jelent meg magyarul (67 képregény
magyar alkotok munkdja, a tébbi forditas), ezek koziil tébb orszagos terjesztésben is kaphatd.! Mindezek fényében
fontos feladat a képregénytudomany két vezet6 nyelvén, vagyis angolul és franciaul irt tanulmanyok és monografiak
kérdésfelvetéseit és eredményeit magyar nyelven is elérhetévé tenni. Ugyanilyen fontos, hogy megnézziik, ezek a
szempontrendszerek miként alkalmazhatok a magyar képregény-fogyasztasi szokasokra.

Mar Maksa Gyula els6é konyvében, a Vdltozatok képregényre (2010) cim(i tanulmanykotetében fellelheték azok a
szempontok, amelyek a masodik kotet, a Képregények kultiurakézi dramlatokban rendezdelveivé valtak: ilyen a foldrajzi
tagozddas és a képregényvarosok (Briisszel, Genf) meghatarozé szerepe, a valdsagra reflektalé (angolul non-fiction)
képregénymlifajok pozicionalizalasanak igénye, valamint a frankofon elméleti hattér.

A Képregények kulturakézi dramlatokban célja, hogy a képregény médiumanak kiilonb6zé kulturak halézatdban
megjelend és alakulé valtozatairdl a jelen pillanatadban egy érintkezési pontokat is felvazolé tablét készitsen. A globalisan
a képregényre hatd, szinkronitdsban megragadott kulturalis folyamatokat Maksa a kulturak atjarhatésdganak és
geopolitikai relevancidjanak szempontjabdl elemzi. A példék és az érvek tobbszor ismétlédnek, a tanulmanyok
spirdlszerlien jarjak korbe a vizsgalt kérdéseket. Ugyanazok az elemek mindig kicsit mas szempontbdl, mas
szempontokat kiemelve, mas 6sszefliggésrendszereket megmozgatva jelennek meg.

A kotet elsé része a ,Transzkulturdlis dramlatokban” cimet kapta, tanulmanyai pedig arra fékuszélnak, hogy egy-
egy foldrajzi és kulturalis egységben milyen helyzetekben jelenik meg a képregény kulturélis diverzitasa. A masodik
rész cime ,Képregények kommunikacids hasznalata”, és olyan kontextusokat mutat be, ahol a képregény médiumat
valamilyen targyi ismeret kdzvetitésére hasznaltak. Az utolsé rész, az ,Uj tavlatok” globalis hatalmi és kulturélis halo-
zatokban lokalizélja a médiumot, valamint adja meg lehetséges szerepeit.

A kotet nyitétanulmanya kijel6li Maksa induld pozicidjat, a francia képregénykultura és képregénykritika elséd-
legességét a képregények vizsgalata soran, némi francia hatasu kitekintéssel a keleti tipusu képregényre. A frankofén
fokusz kovetkeztében az elemzések az angol-amerikai cultural studies francia tudomanyossagba beszivargott
eredményeit veszik alapul, francia forrasok alapjan — ezt nevezi a szerz6 a képregénykutatas kulturalis fordulatanak
(19. 0.) -, mikdzben a kritikai kultirakutatas meghatarozé amerikai szerz6it nem emliti.

Az 8sszegyjtott tanulmanyok 2011 és 2016 kozott késziiltek. A szerkesztés soran a szerzd a labjegyzeteket aktualizélta,
de sajnos nem keriiltek be a kdtetbe azok a magyar vagy forditasban megjelené képregények, amelyek az egyes
tanulmanyok eredeti megjelenése és az aktualizalas idépontja (2017 majusa) kdzott megjelentek, és termékenyen
gazdagitjdk az egyes irdsokban felvetett elemzéseket. A nyitd, 2011-ben irt tanulmany a francia bande dessinée
hagyomanya felél kdzelit a magyar képregényhez, a francia hatdsi magyar albumok kéziil Lakatos Istvan Lencsildnyét
(2010) és Futaki Attila és Nikolényi Gergely Spirdljat (2008) emliti meg. Maksa itt felvetett szempontrendszere
meghatarozé, hiszen a szerzd éltal is kiemelt francia hatas mara a magyar képregénykiadas egyik legfontosabb irdnyzata,
és a magyar alkoték egyik fontos inspiracioja lett. Meg kell tehat emliteni a 2017-ben Alfabéta-dijat nyert, de 2016-ban

1 A 2017-es statisztikai adatokért koszonet Bayer Antalnak.
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kiadott Kittenbergert (szerzdi: Somogyi Gyorgy, Tebeli Szabolcs, Dobé Istvan), vagy Futaki Attila és Tallai Gabor Budapest
Angyaldt (2017). A francidbél forditott Lucky Luke-, Asterix-, Blacksad- és Incal-kotetek hatasa tagadhatatlan. Az amerikai
konyvformatumu képregény, a graphic novel hatasanak ismertetése sordn Maksa 2011-ben csak a Persepolis és a Maus
forditasat emliti (17. 0.). Ezeken tul egyre tobb amerikai képregény forditasa alakitja a magyar képregényes szubkulturat,
a graphic novel mint formatum sok magyar alkoté munkajat inspirlja: Csordas Daniel (Nocturne, 2008), Felvidéki Miklés
(Némajdték, 2011), HegedUls Marton (Slussz Kulcs Kldn, 2012). A listara kivankozik még a Nyugat + Zombik Csepella Olivértdl,
amely a tanulméanykotet kéziratanak véglegesitése utan jelent meg, akéarcsak az Incal.

A kotet kulturadk kdlcsdnhatésat szem el6tt tartd kiinduldpontjabdl kovetkezik, hogy Maksa a nyité tanulményban
és késébb sem valasztja el a magyar(ra forditott) mangat, valamint a nyugati tipusu képregényt. Ez a gyiimolcs6z6
nézépont képes bemutatni a Magyarorszagon kaphatd képregény diverzitasat, és kapcsolddasi pontokat mutat a
két képregényhagyomany koré csoportosuld fogyasztéi gyakorlatokban. A legrészletesebben a masodik tanulmany
foglalkozik a magyarorszagi mangaval. A keleti képregény nemcsakitthon népszerd és alakit ki egyedi kulturafogyasztasi
gyakorlatokat és életstilust (példdul a conok, azaz a rajongdk talalkozdi, a cosplay, azaz valamely karakter ruhdzatanak
lemasoldsa, az anime-szinkronverseny, a szakmagazinok, a kdnyvkiadas, a rajzolds, a japan nyelv és kultira ismerete).
Afejezetbdl kiderll, hogy a magyar mangakultura alakuldsa, elterjedése és intézményesiilése parhuzamba éllithaté a
francia mangdéval: mindkét orszagban nagy szerepe van a televiziénak, és a manga térnyerése tobb szakaszban zajlott.
A folyamatot az 1980-as évekre jellemz6 dekulturalizaltsag nyitja, ekkor a keleti tipusu képregények és animacids
filmek fogyaszt6i maguk sem tudtak, hogy mangdval és animével taldlkoznak. Ezt az ezredfordulds manga uj szerepe,
a japan kulturalis és politikai intézmények altal is tamogatott kulturalis nagykoveti statusa valtotta fel, amely sajatos
0ltozkodésbeli szokasokkal, targykulturaval és gasztrondmiaval is parosul. Maksa fontos megfigyelése, hogy a japén,
afrancia és a magyar manga - szemben a nyugati tipusu képregénnyel - konkrét demografiai csoportokat megcélzéd
mUfaji diverzitasa miatt a néket is bevonja a képregénykultiraba, akar mint fogyasztokat, akar mint alkotokat (36-38. 0.).

A magyar képregények vizsgélatanal maradva kimondottan érdekes, hogy Maksa a magyar képregény vérhato
irdnyairél 2011-ben megfogalmazott jéslatai és elvardsai mennyire pontosan jeldlték ki a 2018-ra megvalésuld
magyar irdnyokat. Az egyik elvaras-megfogalmazas az ismeretterjeszté képregény sulyanak ndvekedésérél szol:

+~Ahhoz, hogy teljes értékld médianak tekinthessiik a magyar kulturdban a képregényt, [...] sziikség lenne arra, hogy
az ismeretterjeszt6, illetve a rekldam- és a politikai kommunikacié egyik meghatérozé kdzegévé valjon” - irja Maksa
eredetileg 2011-ben (20. 0.).

A kotet kdzépsé részét teljes egészében olyan eurdpai unids intézményektdl szarmazo, holland, belga és délkelet-
eur6pai példaknak szenteli, ahol ezt az elvarast megvalésitottak. A szerzé altal mutatott érdekes Utnak az évek soran
mintegy eleget téve Magyarorszagon tobb szervezet rendelt meg képregényt kommunikacids céllal. Ezeket Komornik
Eszter gyUjtotte 0ssze 2017-es el6adasaban, és rendezett beldlik kiallitast Asztalfioktol a megbizdsig cimmel a Pécsi
Tudomanyegyetem Bélcsészettudomanyi Kar Kommunikacio- és Médiatudomanyi Tanszékén. Kommunikacios céllal
haszndlta a képregényt példaul a TASZ (2010-2012), a Nyugdijasok Orszadgos Szovetsége (2015), a Terror Haza (2017),
a Gulag Emlékbizottsag (2016), a Pannonhalmi Féapatsag (2016), a Szubjektiv Ertékek Alapitvany (2016), a Baptista
Szeretetszolgalat (2008), és reklamcéllal az Apenta (2015).

Maksa szamos kiilfoldi példat sorol fel azon gyakorlatok koziil, amelyek soran politikai ismeretterjesztésre és érzé-
kenyitésre hasznaltak a képregényt — ezekrdl szivesen olvasnank hosszabb leirasokat, elemzéseket, kiilondsen a
tobbszor emlitett, de kevéssé definialt svajci képregényplakat funkcidjardl, esztétikajardl, kontextusairol. Ugyancsak
szamos példat kapunk arra, hogy az Eurépai Unid intézményei vagy szervezeti kommunikaciés szakemberek felismerték,
hogy a képregény tarsadalmi er6forras lehet (83. 0.), valamint hogy a francia Ujsagiréi gyakorlatban egyre elterjedtebb
arajzolt Ujsaqgirds, azaz a képregényriport és az adatujsagiras mind online, mind nyomtatott kdzegben. Részletesebben
Maksa a comiXconnection 6tnyelv( (horvat, szerb, szlovén, roman és magyar) vandorkiallitadst mutatja be (2013-2015).

A kotet zar6 szakasza a média tanulmanyozasaban egyre hangsulyosabban megjelené geopolitikai nézépontbdl
vizsgdlja a képregényre hatd transzkulturalis folyamatokat, és a média geopolitikdjanak kulcsszavai (centrum/periféria,
médiavaros, hard power és soft power) képregényes vonatkozasait keresi. A szerz6 megallapitja, hogy a médiavérosok
mintajara beszélhetiink képregényvarosokrol, amelyek ,egyfeldl a képregényes intézményrendszer kiépitettségét
és nagyfoku térbeli koncentraltsagat, masfel6l a helyi képregénykultira sokszin(iségét és kozosségi identitasalakitd
erejét mutat[jak]” (121. o0.).
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A Képregények kultarakdzi dramlatokban széles spektrumu 6sszegzését adja a képregény globalis jelenlétének és a
médiumra hato transzkulturélis folyamatoknak, és a kulturak és médiumok egymasra hato folyamatainak részeként

tekint a magyar képregényre. (Maksa Gyula: Képregények kulturakézi dramlatokban, Erdélyi Mizeum-Egyesiilet,
Kolozsvar, 2017, 156 oldal, 2400 forint.)

Szép Eszter azELTE Modern angol és amerikaiirodalom és kultura doktori programjanak doktorjel6ltje. Disszertacidjaban
amerikai 6néletrajzi képregényekben és képregényriportokban vizsgalja a rajzolds mint val6sagértelmezés testi folya-
matait, valamint a testabrazolasok altal tematizalt sebezhetdség-diskurzust. A Studies in Comics folydirat szerkesztéségi

tagja, a Magyar Képregény Szévetség egyik tigyvivéje, a Kultura- és Identitasnarrativak Kutatdcsoport alapité tagja.
Email: eszterszep@gmail.com
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XIX. évf. 1. szam
Szlama GaBriclla Zsdfia

,,Ham1is noieskRedhetnémsEgeR”

Papp BarBara €s Sipos Balazs Modern, diplomds
né a Horthy-kRorBan cim{ RonyvérG]

A ,hamis néieskedhetnémségek” kifejezéssel illette a Magyar N6i Szemle cim( folyéirat azoknak az asszonyoknak
a megnyilvanulasait, akik a férfiak mellett masodlagos szerepbe kényszeriilve, kizarélag otthonteremtésre és
gondoskodasra torekedtek. Ez is egyike volt a Horthy-korszak né-szemléletmddjanak, amelyet Papp Barbara (az E6tvos
Lordnd Tudomanyegyetem Torténeti Intézete Gazdasag- és Tarsadalomtorténeti Tanszékének tudomanyos 6sztdndijasa)
és Sipos Baldzs (az ELTE Torténeti Intézetének habilitalt docense, az egyetem NStorténeti Kutatdkdzpontjanak vezetdje)
elemez 2017-ben megjelent konyvében.

A Modern, diplomds n6 a Horthy-korban cimu kotet kozéppontjdban olyan nék allnak, akik az elsé vilaghaboru
nehézségei utdn egy Uj rendszerben, lassu tarsadalmi atalakulas kdzepette prébaltak helyt allni egy olyan terileten,
amelyet korabban szinte kizardlag férfiak uraltak. Ugyanakkor tobbrdl szol a mu: 6sszetett és elmélyiilt elemzés a
korszak tarsadalomtorténetébe agyazva. Eszmék és elméletek leirdsat olvashatjuk egyebek kdzott arrédl, mit gondoltak
a férfiak a diplomas nékrél, hogyan vélekedett a politika a feminizmusrdl, és milyen nehézségei voltak a felséfoku
végzettséget szerz6knek a munkaerépiacon.

A mdi jol strukturalt, deduktiv érvelési logika szerint épil fel. A szerz6k a modern, diplomas né jelenségét (amely
a korszakban mindenképpen jelenségnek szamitott) tarsadalom-, gazdasag-, mlvel6dés- és politikatorténeti szem-
pontbdl vizsgaljak, igy mutatva Osszetett képet a magyar néi emancipacié kezdeteirél. Szerintiik a hazai n6tor-
téneirdsbdl hidnyzik a holisztikus kdnon,' ezért a most megjelent kdnyviikkel ezt az trt igyekeznek betdlteni: céljuk
ismertetni, majd kontextusba helyezni a diplomas nék torténetét.

Az els6 fejezetben a magyarorszagi n6torténet és nétorténetirds 19-20. szdzadi korszakait ismerhetjiik meg.
A szerzb6k ismertetik a normativ és a nem normativ torténetiras kdzotti kiilonbségeket. Az elsén a szereplék és a
leirt cselekvések kozotti hierarchikus viszony felallitasat értik, am ezzel szemben a nem-normativ megkdozelitést
alkalmazzak, amelyet Max Weber megérté szocioldgidja utan ,,megértd nétorténetirdsnak” neveznek (24-29. o.). Ezt
kovetben az elsé vildaghdboru hatasait vehetjiik gércsé ala: megismerhetjiik a feminizmus elsé hullamat, valamint a
megel6z6 korok tarsadalomtorténetét, amelyek a modern nétipus(ok) megerésddését hoztak el. A néi emancipaciod
hosszu folyamatot 6lelt fel, az 4j tipusu nék megjelenése a 19. szdzad utolsé harmaddra datalhato, amikortol egyre
tobb helyen lett elfogadott a jelenlétiik. Annak ellenére, hogy eltéré életteriileteken, cselekvési tipusokban jelent
meg ez a valtozas, egy sportverseny néi gydztesére és egy doktori fokozatot szerzett holgyre is modern néként
tekinthetlink. Egy k6z0s vonast mégis ki lehet emelni, mégpedig az 6nallo és egyben a férfiakkal egyenl6 tarsadalmi
poziciora valé térekvést. A diplomas né jelenségének vizsgélata A n6kérdés és a né(iesség) dbrdzoldsai a Horthy-korban
cimu fejezetben kezdd6dik el. A férfiak és a nék eltér6 képességeinek kérdése nem uUjkelet(i fogalom, ugyanis mar
sokkal korabban, a szazadforduldn kételyek meriltek a fel a nék (vélt) szellemi és fizikai gyengeségével, hatranyaval
kapcsolatban. Ezek a gyakran egymadssal is ellentétes hangok megjelentek a kor lexikonjaiban is: ,....bizonyos szocidlis
alarendeltséget mutat a férfival (csaladfével) szemben; viszont mint hozza hasonlé teljes jogu ember, éppoly erkdlcsi
személyiség” — idézik a szerz6ék a Katolikus Lexikon nékérdés-cimszavat (69. o.).

1 Bér szamos kutaté foglalkozik a nékérdéssel (Nagyné Szegvéri Katalin, Ladanyi Andor, Vamos Eva, Palasik Maria, Peté Andrea, Gyani Gabor,
Acsady Judit, Szapor Judit, Kéri Katalin, Kddar Judit, Nagy Beata, Sarai Szabé Katalin, Karady Viktor, Fabri Anna), nem szllettek nagy, az egész
korszakot 6sszegzé muvek.
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A kovetkezé fejezetekben a néoktatas, a néképzés és a diplomat szerzett dolgozo nék lehetéségeit taglaljak, kezdve
a kozépfoku oktatas szabalyozasatdl a doktori cim megszerzésének lehetdségéig. A kiilonbo6z6 iskolatipusok részletes
torténete mellett betekintést nyerhetiink a politikai befolyasolas kérdésébe is a numerus clausus (1920. évi XXV. tc.,
amely nemcsak az izraelita vallastak, hanem a nék egyetemi felvételi aranyat is korlatozé rendelkezés volt) és a
numerus nullus (@amely szerint 1926-ig nem vagy csak kivételes esetben nyerhetett né felvételt a Budapesti Egyetem
Orvoskarara) rendelkezések mddositd hatasain keresztil.

A nék nyilvanos politikai szerepvallaldsat egyesiiletek és folyoiratok elemzésén keresztil illusztrdljdk a szerzék.
A harom legnagyobb egyesiilet kiemelésével — a Magyar Asszonyok Nemzeti Szovetsége (MANSZ), a Feministak
Egyeslilete és az Egyetemet és Féiskolat Végzett Magyar N6k Egyesiilete (EUMANE) — a n6k kozéleti megjelenésének egy
sajatos fajtajat jelenitették meg. A Dolgoz6 Asszonyok Lapja, A N6, az Uj Id6k és a Magyar N&i Szemle a legfontosabb,
kifejezetten a n6k szamara (tobb esetben nék altal) irott folydiratok kozé tartozott. A Magyar N6i Szemlének kiilon
fejezetet is szentelnek a szerzék, mert ehhez a foly6irathoz nem kothet6 jelentds ideoldgiai vagy szemléletméd-
valtas, igy atfogo és egységes képet adhat a vizsgalt idészakrél. Az emlitett egyesiletek és folyoiratok eltéré néképet,
programot, politikai irdnyzatot hirdettek, azonban mindegyik k6zéppontjaban, keresztmetszetében a né allt. Eza n6

,feladatanak” kérdésére adott valaszaikban is megjelenik: mig a Dolgozé Asszonyok Lapja a modern né tipusanak
meghatarozasakor nemzeti értelmezési keretet hasznalt, addig A N& ezt a termékenységgel kapcsolta 6ssze.

A kdnyvet zaré mikrotorténeti elemzés Dr. Magyary Zoltanné Dr. Techert Margit életét mutatja be. A szerzék indoklasa
szerint Techert Margit életutja nem tipikus, hiszen a kor Magyarorszdga kevés egyetemi magantanarnét szamolt, de
atipikusnak sem tekinthet6, igy a példajan keresztul a modern, diplomas né szamos tulajdonsagat lehet bemutatni.
Kevés sikeresebb asszony tevékenykedett nala: fél évvel diplomaja megszerzése utan mar doktori fokozataért kiizdott.

Papp Barbara és Sipos Baldzs konyvében a diplomas né jelenségébdl kiindulva a Horthy-korszak nétorténeti
elemzését nyujtja. Mlvikben kettds célt jeldlnek ki: egyrészt a diplomas nék tarsadalmi és politikai helyzetét
szandékoznak megvizsgalni, masrészt azt a kdrnyezetet és kontextust szeretnék bemutatni, amely a modern, diplomas
nék lehetéségeit hatarozta meg. Kiilén figyelmet szentelnek a valtozasoknak és azok jelentéségének. igy nemcsak
kiemelik és kiilon taglaljak példaul Klebelsberg Kuné és Homan Balint kultuszminiszterek gyakorlatat, de a szigortan
vett korszakhatarokon tul az el6zményeket is bevonjak. Ezaltal komplex tarsadalmi és torténeti elemzé munkat
teremtettek meg, s igy az el6bb emlitett kettés cél mellett egy harmadikat is teljesitettek: mélyitik és arnyaljak a
Horthy-korszak egészérél alkotott tudasunkat.

A kotet nagyszamu forrast dolgoz fel, Dr. Magyaryné Techert Margit és Szederkényi Anna személyes iratai mellett
a Magyar Nemzeti Levéltar Orszagos Levéltaranak, a Budapest Févaros Levéltaranak és az ELTE Levéltaranak anyagai
is belekeriltek a forrasjegyzékbe. Nyelvezete tudomdanyosan preciz, de kdnnyen értheté, ugyanakkor szévege

- vélhetéen a szamos levéltari adat okdn — néhol zavaréan monotonna és felsorolasszertivé valik. A mi a primér forradsok
elemzése mellett szdmos olyan tablazatot, statisztikai elemzést is kozread, amely tovabb mélyiti az ismereteinket,
és segit tajékozddni a rendkiviil 6sszetett anyag elemzésében. Ezek altaldban a fejezetek végén taldlhatdak meg, és
segitik az olvasottak atlatasat, megértését. A fejezetek aranyosan tagoltak, a gazdag képmelléklet kiegésziti és szinesiti
a szoveget. A portrék mellett nem beallitott, hétkdznapi jeleneteket dbrazold fotografidkat és folydirat-cimlapokat
is lathatunk, amelyek idealis aranyban allnak a szoveggel.

A konyv legolvasmanyosabb részét Dr. Magyaryné Techert Margit életutja képezi, aki a fentebb targyalt tipikus és
atipikus elemek miatt valik a m( idealis szerepl6jévé. Ugyanakkor érdemes lett volna egy kevésbé kirivo példat is
emliteni, hiszen a korszakban nagyon alacsony volt a doktoralt nék szama. Egy masik modern, de nem diplomas né

— akikrél szintugy szé esett - életutjanak bemutatasa még egységesebb képet adhatott volna a témardl.

A szerzbék igyekeztek minden fontos nétorténeti kérdésre valaszt adni ebben a két vilighaboru kozoétti ,,urambatyam”
(9. 0.) idészakban. E tudomanyos muivet nemcsak torténészeknek és tarsadalomkutatéknak ajanljuk, hanem
mindazoknak, akik valaszt szeretnének kapni a kérdésre, hogy kik is voltak a modern, diplomas nék a Horthy-korban.
(Papp Barbara-Sipos Balazs: Modern, diplomds né a Horthy-korban, Napvilag Kiado, Budapest, 2017, 340 oldal, 3500 Ft)
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Szlama Gabriella Zséfia diplomait az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Karan szerezte
meg elébb térténelem alapszak, késébb mivelédéstorténet mesterszakon. Jelenleg a Budapesti Corvinus Egyetem
Tarsadalmi Kommunikacié Doktori Iskolajanak hallgatéja. Erdeklédési kdre a 19-20. szazadi viselet torténete, kutatasi
témaja a tarsadalom és a divat kapcsolata a szazadfordulén. Email: zsofi.szlama@gmail.com



