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A figyelemalapu politiRa €s Donald TRump

A figyelemalapu politika fogalma azt a jelenséget irja le, amikor a hasznalt kommunikacios stilus segitségével

apolitikusok magukra iranyitjak a figyelmet. Az effajta figyelem nem a napirend-kijelolést jelenti, mivel nem

a policy értelemben vett politikarél szél, hanem magukrél a politikusokrél. Ebben a felfogasban a figyelem-
alapu politika a politikai kommunikacié negyedik korszakaban foglal helyet, mik6zben egyértelmiien

levezethet6 a korabbi harom korszakbdl. Donald Trump az a politikus, akinek kommunikaciéja betekintést

enged a jelenségbe, ezért el6szor az 6 kampanykommunikaciéjanak fontosabb pontjait emeljiik ki, majd

altalaban a figyelemalapu politikat mutatjuk be.

Gondolatok Donald Trump elnokvalasztasi kampanyarol

E tanulmany nem kivan allast foglalni az igyben, hogy Donald Trump el6valasztasi, majd elndkvalasztasi kampanya
mennyiben volt megosztd, kirekeszt6, soviniszta vagy épp a fehér, kékgalléros amerikaiak érziiletét jol megérzé és
megragadé kampany. Pusztan arra a kérdésre kivan vélaszt adni, hogy Trump jellegzetes, valésagshow-k vildgaban
szocializalodott kommunikacios stilusa miként talalkozott azokkal a fogalmakkal és tedriakkal, amelyeket tudatosan
vagy tudattalanul képes volt beépiteni a kampéanydaba és sikeresen hasznalni. Ehhez le kell szégezni, hogy Trump
kampanya beleillik egy sor folyamatba, amelyek attekintése utan nem is tlinik akkora meglepetésnek a gyézelme.

Egyrészt Trump innovativ technoldgiahasznalataval - amin kimondottan a Twittert kell érteni — a ,prototipus-
kampdanyok” kdzé helyezte el sajat kampanyat. A prototipus-kampdanyok katalizatorai azoknak a folyamatoknak, amikor
a politika vildgdban az innovaciok 6sszeolvadnak a gyakorlatban (Kreiss 2016). Ennek kdszdénhetéen tudott a jel6lt olyan
kommunikaciés kdrnyezetet teremteni, ahol nem lehet nem beszelni réla (McAllister 2016). Az tortént ugyanis, hogy
a Twitter kozosségi oldalba kddolt gyorsasagot atiiltette a sajat kampanykommunikécidjaba. Jellemzéen hajnalban
irt bejegyzések sordval (‘tweetstorms’) hivta fel magéra a figyelmet, amelyekben sokszor nyers stilusban tdmadta az
éppen aktudlis ellenfelét. Az lizeneteket kdvetdi tovabbosztottak, mig a tweetek jo alapot nyujtottak a hagyoményos
média reggeli mUsorainak politikai rovataiban arra, hogy a politainment logikéjaval adjanak hirt az elndkvalasztasrol.
Trump raérzett a hagyomanyos média és vele egyitt az amerikai elévéalasztédsi, majd valasztédsi rendszer gyengeségére,
miszerint nem tudnak lépést tartani azzal a kommunikacios robbandssal, amely az eltelt tiz évben ment végbe.
Ahogyan Jill Lepore Ujsagiré irta, a demokratikus folyamatokhoz id6 kell, mig Trump sokkal nagyobb ,fordulatszamon”
kommunikalt. A média, a kampany szerepldi és a valasztok sem tudtak betdlteni az ellenérzd és kritikai szerepet,
amely demokracidkban elvarhaté lenne (Lepore 2016). Bizonyos értelemben a hagyomanyos média még tdmogatta
is Trumpot, kezdetben ugyanis mindenféle kritika nélkul kozvetitette kampdanyrendezvényeit, amire Leslie Moonves,
a CBS tévécsatorna vezérigazgatdja azt mondta a nézettségre utalva: ,Lehet, hogy nem jé Amerikdnak, de rohadt jo
a CBS-nek” (Moonves-t idézi Bond 2016).

Az el6z6bdl kévetkezik a masodik folyamat, amely Trump szavazdbdazisabdl, a kékgalléros, fehér, jellemzéen férfi
szavazokbol fakad. Donald Trump kommunikacidja rendkivdil éles volt a kampany soran, amivel nemcsak republikanus
parti ellenfeleit, hanem a demokrata parti jeldltet is tulharsogta. Igencsak vizudlisan fogalmazta meg valaszait az
amerikaiak problémaira: falépités, kereskedelmi megdllapoddasok felrigasa, a muzulmanok orszagba lépésének
megakadalyozésa. Mégis az egyik latvanyos kommunikécids elem a kampanyban az volt, amikor a vagyonara és az
lzleti tapasztalatara hivatkozva mutatta be azt, hogy képes lesz egyediil megtisztitani a Wall Streetet és Washingtont.
Talalé neveket aggasztott ellenfeleire: hazudds Ted Cruz (lyin’ Ted Cruz), kis Marco Rubio (little Marco Rubio) vagy
csalé Hillary Clinton (crooked Hillary Clinton). Ezek az elemek mind arra utaltak, hogy az orszagot rendbe kell tenni,
és emlékeztettek azokra a kampanyszlogenekre, amelyeket a vélasztok Jimmy Carter vagy Ronald Reagan idején
hallottak (tébbnyire a gyerekkorukban). igy a Trumpra adott szavazat valéjaban arra adott szavazat volt, hogy Ujra
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a munkasosztaly koré épiiljon az orszag (Cosgrove 2016). A kampany kozponti eleme volt, hogy a figyelem a jeloltre
irdnyuljon, és a média is vele foglalkozzon. A mediaQuant és az SMG Delta New York Times haséabjain kozolt szamitésai
szerint Trump 2016 februdrjaig 1,9 millidrd dollart éré ingyenes médiafeliiletet kapott, mikézben 10 millié dollar
értékben vasérolt médiamegjelenést. Ugyanezek a szdamok Hillary Clinton, a Demokrata Part elndkjeldltjének esetében
746 millidt éré ingyenes felliletet és 28 millio dollar koltést mutatnak (Confessore & Yourish 2016).

Donald Trump tehat a 2010-es évek médiakdrnyezetének felhaszndlasaval irdnyitotta magara a figyelmet. A figyelem
megtartasa és maximalizaldsa érdekében pedig folyamatosan biztositotta azt a kdrnyezetet, amelyben vele kellett
foglalkozni. A tanulmany tovébbi részében a figyelemre vonatkozé jelenségek és folyamatok kifejtésével foglalkozunk.

A politikai kommunikacié médiakornyezete a 2010-es években

A politikai szerepl6k kommunikaciéja egyitt fejlédik a médidval és mas, nem politikai szereplék kommunikaciéjaval.
A val6sagshow-k vilagabol kikerulé hétkoznapi emberek celebbé valasaval olyan kdzszerepldk jelentek meg, akik
nagy figyelmet képesek generélni. A hagyomanyos véleménybefolydsold csatornak mindekdzben egyre veszitenek
jelentéségiikbdl. Az okoseszkdzok elterjedésével pedig az interperszondlis kapcsolatok sdrd és horizontalis
halézataiban kommunikalnak az emberek. A tarsadalomban megfigyelhet6 valtozasok el6bb-utdbb megtették
a maguk hatasat a politika vildgaban is. [gy tortént ez a k6zdsségi médiaval is. Latva, hogy valasztéik a kbzdsségi
terekben élik mindennapjaikat, a politikusok is ,felkdltoztek” az online tér f6bb férumaira. Kiilondsen a Facebook,
a Twitter és a YouTube kozosségi oldalon figyelheté meg ez a folyamat. Az Uj kézeg azonban a korabbiakhoz
(honlapokhoz, tévékhez, radidkhoz, Ujsdagokhoz) képest eltéré6 kommunikacids technikdkat kivan meg, amelyeket
a politikusok sikeresen adaptaltak. Ebben a kdrnyezetben nem lehet pusztan kommunikalni és arra varni, hogy
a szerkeszt6k fogyaszthatd formaba alakitsak a [ényeget, a celebekhez hasonldan valamilyen , ligyfélszolgalatot” kell
mukdodtetnitk (Kwak et al. 2010), ami egyet jelent azzal, hogy megné a perszonalizalt politika jelentésége (Bennett
2012). Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a kommunikacidjuk gydkeresen megvaltozott volna. A politikusok
tobbsége kevés helyet hagy személyiségének a k6zdsségi médidban, holott a felhasznalok tobbsége sok térsalgast
és a hivatalos politika vilagatol eltéré stilust varna, ugyanakkor ezt nehéz kivitelezni gy, hogy a politikusoknak
az atlagosnal tobb kdvetéjik van, igy tobb beszélgetésben is kellene aktivan bevonddniuk (lasd Crawford 2009;
Bene 2016). Emiatt a kozosségi médidban sokkal nagyobb szerepet kap a kovetdk figyelmének fenntartasa, mivel -
a hagyoményos médidhoz képest - tobbé mar nem a médiavallalatok kizarélagos feleléssége a kozonség megszerzése,
megtartasa és szamuk bovitése.

A figyelemalapu kdzgazdasag

A figyelem tehat kozponti kérdés lesz napjaink politikai kommunikaciéjaban, amely elészor a pszicholdgia
kutatoit foglalkoztatta mint az észlelés és a tudas kapudre (James 1891; Lewin 1936; Cherry 1953; Mack & Clarke
2012), majd a kdzgazdasagtudomanyban is gyokeret eresztett a fogalom (Ocasio 1997; Davenport & Beck 2001).
A kdzgazdasagtudomanyi felfogasban a kozonség figyelme értékes aru. Az ember figyelmének 6sszessége
szlikségszerlien korlatozott és ezért sz(ikds (Goldhaber 2006). Emiatt a figyelem jé eséllyel fizet6eszkozzé valik
a kozosségi médidban. Ezt a gondolatot ragadja meg a figyelemalapu kézgazdasagtan. Georg Franck 1999-ben
afigyelmet az lizleti élet Uj pénznemének tekintette. Ertelmezésében a figyelem kett6s értelmezést nyert. Egyrészt
Uj tipusu téke (a figyelmes téke), masrészt egyfajta bér vagy jévedelem (a figyelem jovedelme), amelyet példaul
a hirességek tudnak generalni (Franck 1998). A figyelemalapu kézgazdasag fogalmat azonban Thomas Davenport és
John Beck vezette be a koztudatba 2001-ben. A szerz6péros a pszicholdgidban (lasd Treisman & Gelade 1980), valamint
a szociologia és a kdzgazdasagtan hatdarmezsgyéjén taldlhaté szervezeti elméletben (Idsd Ocasio 1997) régdta ismert
fogalmat oOltoztette Uj kontdsbe. Szerintiik a figyelem fékuszalt mentalis elkotelezettség egy informacié adott
elemére. Az elemet felfogjuk (tudatossag), feldogozzuk (figyelem), majd elddntjik, hogy sziikséges-e cselekedniink
(Davenport & Beck 2001). A figyelem meghatarozasakor fontos elkiloniteni egymastdl a tudatossagot és a figyelmet.
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A tudatossag megeldzi a figyelmet, amely akkor vélik figyelemmé, amikor az informacio eléri azt a pontot, hogy
jelentést tarsitunk hozza, és potencialis cselekvést 6sztonoz (Davenport & Beck 2001).

A figyelemalapu kézgazdasag olyan rendszert jelent, amelyben a fizetés, a befogadas és a keresés az eredendden
korlatozott és nem lecserélheté fogalom koril forog: a tobbi ember figyelme koril (Goldhaber 2006). A figyelem
kilonosen fontos szerepet kap az interneten zajlo kommunikacidban, mivel egy tévémdsorral szemben aktiv részvételt
igényel az embertél. Mcluhani értelemben (1964) az internet olyan hypercool médium, ahol egy személy aktudlis
érdeklédése meghatarozza, hogy mivel foglalkozik hosszabban és mit hagy figyelmen kivil, mikézben sajat logikaja
alapjan lineéris — de legaldbis ,valamilyen” — rendbe szervezi a szerzett informéciokat. Ez a fajta bevonddas azonban
a figyelem karara mehet online kdrnyezetben. Az internet ugyanis félbeszakité rendszer. Megragadja a figyelmiinket,
de ugyanolyan gyorsan tovabb is irdnyit bennilinket. Az agynak ilyenkor a valtas koltségével kell szembenéznie:
minden alkalommal az agynak is valtania kell, amikor figyelmiinket masra forditjuk, ezzel kognitiv terhelésnek tessziik
ki magunkat, ami gatolja a gondolkodéasunkat. Minél gyakrabban tessziik ezt, annéal nagyobb a valészintisége, hogy
nem vesziink észre dolgokat vagy félreértelmezziik azokat. Az interneten, ahol dltaldban megosztjuk a figyelmiinket,
a valtasi koltségbdl fakadé tévedések lehetésége nagyobb (Carr 2010). Mindekdzben a hagyomanyos médiardl sem
szabad megfeledkezni, amelynek jelenléte nem ér véget az online vilaggal. ,Erételjesen atfedésben levé kultara”
szemtanui vagyunk, amelyben a média k6zonsége - legalabbis bizonyos idépontokban - sok azonos csatornanak és
programnak van kitéve (Webster 2014). A jelenség a politika vildgat is érinti, amellyel a politikatudomany és a politikai
kommunikacié szakirodalma is foglalkozik. Ezeket az irodalmakat a politikai figyelem koré lehet csoportositani.

A politikai figyelem és a figyelem-alapu politika

A politikai figyelemrél sz616 szakirodalom jellemzéen a napirendekrél, kozulik is a politikai napirendekrol szél. Ezt
gyakran kotik 6ssze azzal, hogy milyen témak keriilnek a dontéshozoék (policy agenda), esetleg a média figyelmébe
(media agenda), és csak ezutdn foglalkoznak a kézvélemény napirendjével (public agenda). A napirend-kijel6lés
modellje foglalja rendszerbe ezt a kérdést (McCombs & Shaw 1972). A politikai figyelem a politikai napirendet elemzi
mélyebben. Az ilyen kutatdsok a dontéshozdk véges figyelmét és a dontésre varé témak kozotti egyenlétlenségeket
helyezik vizsgalédasuk kdzéppontjaba (John & Jennings 2010). [gy a kérdés leegyszerisithetd arra, hogy a déntéshozdk
szamdara melyik téma lesz elég ,érdekes” ahhoz, hogy a figyelmet generéljon és foglalkozzanak vele (Kingdon 1984;
John & Jennings 2010).

Ezzel szemben a figyelemalapu politika nem a napirendeket helyezi el6térbe, hanem a politikai szerepléket és az
6 kommunikacidjukat. Ehhez le kell sz6gezni, hogy az Uj informacids és kommunikaciés eszk6zok megjelenésével
a politikai kommunikacié massziv fejlédésen esett at, hiszen a politikusok Uj eszkdzt kaptak a keziikbe, amellyel
szélesiteni tudtak a kommunikaciés csatorndjuk repertodrjat (Rommele 2003; Wright 2011). Fontos szerepet kapnak
az ilyen kommunikacios kornyezetben a kommunikatorok, akiknek nem pusztan politikai témakban és nem
kizardlag politikdbol érkezd szereplékkel szemben kell figyelmet generdlniuk. Ebben az értelemben a politikusokra
nem mozgalmar és nem is szabalyozé szerepléként lehet tekinteni, hanem - mas felhasznalékhoz hasonléan -
lzenettovabbitoi és fogaddi értelemben jelennek meg. Az eddigiek alapjan a figyelemalapu politikan azt a jelenséget
értjik, amikor a politikusok arra hasznaljak a - jellemzéen online - kommunikécidjukat, hogy az informaciéfolyamok
sokasagabdl magukra vagy az altaluk képviselt tgyekre irdnyitsak a kozonség figyelmét.

Az ilyen szerepfelfogas beleillik abba a sorba, amelyet Jay Blumler és Dennis Kavanagh (1999) korszakalkoto
munkdjaban a politikai kommunikacié harom korszakardl ir a politikai szereplékre vonatkoztatva, igy az az ut
is nyomon kovethetd, hogyan jutottak el a politikusok a figyelemalapu politika allapotaba. Az elsé korszak a Il.
vildghaboru utani két évtizedet oOleli fel, amikor a partok ,aranykorarél” lehet beszélni, amelyet a vélasztok hosszu
tava partelkotelezettsége és a partok kommunikacidéja mogott meghtzédo partlogika mentén lehet megérteni.
A partlogika fontos jegyei a lényegi, tényeken alapulé politikai beszéd, a média kdzvetité jellege és a valasztok
ezekre adott szelekcids és meger6sit6 valaszai. Arrél sem szabad megfeledkezni ugyanakkor, hogy a politika irdnt
nem érdekl6dd valasztokat kevesebb sikerrel érték el a politika vildagabol érkezd lizenetek (Blumler & Kavanagh 1999).
A kor fontos kommunikacids technikaja a politikaiprogram-alapu retorika, amelyet az adott médiumhoz igazitottak

MK beliv 2016 osz-tel.indd 9 2017.02.14. 20:43



10 Merkovity Norbert

a politikusok - 1asd példaul Charles de Gaulle médiahasznalatéat (Gaffney 2010). A figyelemalapu politizalasra ugyanakkor
csak elvétve lehet példat talalni, mivel a politikai szerepl6k a korabeli médidra biztak az lizenetiik tovabbitasat. Ez
a mediatizacio elsé fazisa, amikor a média fontos szallitdja a politikardl és a tarsadalomrél sz6l6 hireknek (Stromback
2008), de a média még nem tavolodott el a partoktdl (Brants & van Praag 2006).

Az 1960-as évektdl kezdéd6 masodik korszakot a média korlatozott csatornai hatdroztak meg. Az orszdgos adodk
valtak dominanssa, ami hatassal volt arra is, hogy milyen izenetek és mekkora mennyiségben képesek eljutni
a vélasztokhoz. A valasztdk partelkotelezddései oldédni kezdtek, egyre nagyobb lett a nem elkotelezett véalasztok
csoportja. Ebben a helyzetben a média politikai elkdtelezédései is halvanyultak, az objektivitas vette at a helyiket.
A médiabdl, jellemzéen a televizidbol kozvetitett képek hatdroztak meg a politikardl és szerepldirél alkotott
véleményeket. A politikusok — hogy valamelyest ellendrzésiik ald vegyék az 6néllésodé médiat — uj trikkoket és
technikakat sajatitottak el a média napirendjének befolyasoldsa érdekében. Sajtotajékoztatdk, interjuk és a média
altal kozvetitett vitak kaptak nagyobb hangsulyt a politikai szereplék kommunikaciéjaban, ami megteremtette
a modern kampanyok alapjait. Ebben a kdrnyezetben a politikusok kommunikacidja kevésbé hagyatkozott a politikusok
megérzéseire mint a tandcsadokéira, mivel a meggy6zés folyamataban a kdzonség feltételezett véleményeit akartak
megerdsiteni, amelyeket a politikai tandcsadok mértek kiilonb6z6 mddszerekkel. A kor paradoxonja, hogy mikdzben
a valasztok készen alltak a politikardl sz616, ilyen mdédon befolyasolt hirek befogadaséra, a hirek kevésbé voltak
[ényegiek (Blumler & Kavanagh 1999). Egyre tobbet kellett azzal foglalkozniuk a politikusoknak ebben a korban, hogy
magukra vonjak a figyelmet, de versenytdrsaik tovébbra is mas politikai szereplék voltak — ldsd példaul Ronald Reagan
és a média kapcsolatat (Covington et al. 1993). A partlogikat felvaltotta a médialogika, ami a média politikatol vald
flggetlenedését, valamint a politikardl szold tartalomnak a média szabalyszer(iségeihez valé igazitasat jelentette,
azaz a mediatizacié masodik, majd harmadik fazisaba lépett (Stromback 2008).

A harmadik korszak az 1990-es évekkel vette kezdetét. A média sokcsatornassa valt, megjelentek a 24 6raban hireket
sugdarzo tematikus adok. Mindez globalisan ment végbe, amihez tarsult a szamitégépek forradalma, amelynek a végén
elterjedt az internet. Megvaltoztak az emberek informacidszerzési mintazatai. Informacidbdséggel néztek szembe,
tobb helyrdl is kaphattak hireket (a korabbi korlatozott csatornaval szemben). A médiumok kdzotti verseny kiélez8dott,
azelsébbség fontosabba valt a pontossagnal, emiatt (is) felgyorsult a hirek dramlasa (Blumler & Kavanagh 1999). Ezek
a folyamatok azt eredményezték, hogy az emberek kénnyebben maradhattak le egy-egy politikai tigyrél, aminek
hatasara a vezet6 politikusok jelenlétének hatékonysaga csokkent a médidban, holott a kordbbi korokban kiemelt
helyiik volt a hirfolyamokban. igy a politikusok azt vehették észre, hogy a politikai hirek révidiilnek, mikézben mas,
partokon kiviili politikai szereplékkel (példaul szakértékkel vagy civil szervezetekkel) is meg kell kiizdenitik a média
figyelméért (Blumler 2006). Ez pedig magdval hozta azt, hogy a politikai szereplék végképp maguk mogott hagytak
kommunikécidjukban a partlogikat, és elsajatitottak a médialogikat, atlépve ezzel a mediatizacié negyedik fazisaba
(Strémbdack 2008), ahol a média jeldli ki a napirendet, amelyet a politika igyekszik befolydsolni (Brants & van Praag
2006). Ebben a felfokozott kommunikacios kdrnyezetben egyre nagyobb szerepe lett annak, hogy ki tudja magara
irdnyitani a figyelmet és megtartani azt - 1asd példaul a korszakhataron levé Obama példajat (Dessewffy & Ravasz
2009; Marx et al. 2009; Merkovity 2009; Cogburn & Espinoza-Vasquez 2011).

Az eddigiek alapjan lathato, hogy a figyelem megszerzésének, maximalizdlasdnak és irdnyitasanak jelentésége egyre
novekszik, ahogy haladunk elére a politikai kommunikacié korszakaiban. A partlogikat felvaltja a médialogika, a politikai
magatartasra a mediatizacio lesz jellemzd, és a politikdval kapcsolatos megnyilvanuldsokat tekintve egyre tébb pérton
kivili szerepld is megjelenik. Ezek a folyamatok vezetnek el a politikai kommunikécié negyedik korszakaba (Blumler
2013, 2016). Ebben a korszakban a média fragmentacidja felgyorsul, az interneten is elérheté kilénb6zé csatornak
informacios tultelitettséget teremtenek, aminek csak elészele volt a harmadik korszak informaciébdsége. Végérvényesen
megteremtddik annak a lehetésége vagy illuzidja, hogy az emberek olyan informacidkat fogyasszanak, amilyeneket 6k
akarnak. Ebben a korszakban a politikusok és az Gjsagirok kdzotti kapcsolat fellazul, mivel a politikai szereplék immar
képessé valhatnak arra, hogy sajat maguk juttassak célba tizeneteiket a k6z0sségi haldzati oldalak segitségével, amire
a hagyoméanyos médianak is reagalnia kell (Blumler 2016). Az elsé korszakhoz hasonléan a médiumok az lGizenetek
szallitoi lesznek, de nem feltétlendil formaloi. igy megkérdéjelezédik a médialogika és a mediatizacio fontossaga
a politika vildgaban. Emellett virdgozni fog a nem partpolitikai szereplék (hirességek, celebek) kommunikacidja,
hiszen a kozosségi oldalak szdmukra is egyenld lehetéséget kinadlnak. Vibralé kommunikaciés kdrnyezet jon létre,
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aminek egyik kovetkezménye, hogy a politikusoknak, akik — a harmadik korszakban - kontrolaltak a réluk megjelend
hireket a televizidban, a radidban és a nyomtatott sajtoban, most multidimenzionalis informacio-menedzsmentet
kell folytatniuk. Hiszen mindaz, amit korabban személykdzi kommunikacidéként ismertiink, mara globalisan kiterjedt,
hihetetlenil sokféle és idében szinkron kommunikacié halézatava valt (Blumler 2013). A negyedik korszak eljovetele
azonban nem jelenti a harmadik korszak végérvényes lezarasat. A politikai elit tovabbra is fontos csatornaként fogja
kezelni a hagyomanyos médiat, de erre vald torekvése kozepette kdnnyen figyelmen kiviil hagyhatja az Uj korszak
sajatos kommunikaciéjat, ahogyan azt Donald Trump példaja is bizonyitja. A kozonség figyelméért folytatott fokozott
kiizdelemben sokkal tdbbet koncentralnak a politikai szerepl6k az lizenetiik megjelenésére, mint annak tartalmara
(Blumler 2013). A politikai kommunikécié negyedik korszaka felkindlja a lehet&séget a politikusoknak, hogy 6nmagukra
irdnyitsak a figyelmet, de ehhez arra is szlikség van, hogy a politikus érezze az aktudlis trendeket, és ismerje a fontosabb
kommunikacids csatorndk jellegzetességeit, azoknak a kdzonségre és a hagyomanyos médiara gyakorolt hatésait.

A figyelemalapu politika mogott meghuzodé folyamatok

A figyelemalapu politika folyamaténak kiteljesedése tehat a politikai kommunikacié negyedik korszakéra teheté.
A figyelem felkeltésének, maximalizéldsanak és iranyitdsanak mddszerei azonban eltéréek lehetnek. Minden azon
mulik, milyen intenzitassal hasznalja a kommunikator a jelenséget elésegit6 folyamatokat. A figyelemalapu politika
jelenségének kiteljesedéséhez ugyanis sziikség van arra is, hogy egyidejlileg tobb folyamat hasson a kommunikacios
kornyezetre. Az egyik ilyen a nyilvanossag tobbrétivé valasaban ragadhaté meg (Dahlgren 2005; Dahlberg 2007).
A politikusokat ugyanugy érinti, ahogy a hagyomanyos médiumokat, hogy a k6zonségiik mar nem ott talédlhaté és
nem Ugy viselkedik, mint régen.

Tovabbi jelenség a hélozati logika, amely a kozosségimédia-tartalom el6allitasdban, elosztasdban és hasznalatadban
I3t kiildnbségeket a hagyomanyos médialogikdhoz képest (Klinger & Svensson 2015). Eredménye lesz a polarizalédé
média (ldsd Szabo & Bene 2015) vagy a kommunikétorok adaptalédasa az uj technolégidkhoz (van Dijck & Poell 2013).

Meg kell emliteni tovdbbé az 6nmediatizacié jelenségét, amely a politikai kommunikaciéban arra utal, hogy
a politikai szerepl6k mar nemcsak a média altal kerililnek a kozonségiik elé, hanem a kozdsségi oldalak segitségével
maguk is alakithatjdk ezt a folyamatot. igy beszélhetiink énmediatizaciérél vagy reflexiv mediatizaciérol (Meyer
2002; Marcinkowski & Steiner 2010).

Negyedikként pedig a populista politikai kommunikaciot kell kiemelni, amely arra utal, hogy a sokszor a populista
politikusok elétt zarva tartott hagyomanyos kommunikacios csatorndk felolddsahoz sziikség volt valamilyen alternativ
csatorndra, amire természetes véalaszt nyujtott az online vildg. Populista politikusok sora ilyen platformokon taldlta meg
a kozonségét (lasd Koopmans & Muis 2009; Bos et al. 2010; Vliegenthart 2012). Ezeknek a csatornaknak a segitségével
tudtdk eljutatni az Gizeneteiket a hagyomanyos médiaba, és igy valhattak fésodru szerepl&kké a tarsadalmak szamara.

Afenti jelenségek betetdzése nyitotta meg az utat Donald Trump elndkjeldlése el6tt, de talalunk tovabbi jelenségeket
is, amelyeket részletesebben kell szemugyre venniink.

A minimalis hatasok uj kora

Annak a felismerésnek, hogy az informaciébéség megvaltoztatja a kozonség informacidszerzési szokasait, kdvet-
kezménye lesz arra, ahogyan a médiahatasokra tekintlink. A népszert felfogas szerint nem a média fogja megmondani

azembereknek, hogy mirél gondolkodjanak, hanem az emberek mondjak meg a médianak, hogy mirél szeretnének

gondolkodni (Chaffee & Metzger 2001). Lance Bennett és Shanto lyengar szerint a hagyomanyos médiakzénség

fogyasaval megszilinnek az informacids kozjavak, amelyeket jellemzéen az orszagos (televizids) csatornak kozveti-
tettek; ehelyett a média rétegz6dése és fragmentécioja egyidejlileg megy végbe (Bennett & lyengar 2008a). Ennek

eredményeképpen a kordbban ismert médiahatasok esetlegessé valnak, amennyiben a partkozeli és az objektiv

médidbdl szarmazo informacidk ugyanakkora eséllyel érhetnek el egy-egy fogyasztét. Ez vezet be a minimélis hatasok

Uj koraba (Bennett & lyengar 2008a).
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Az elméletet tobb kritika is érte, amelyek koziil fontos kiemelni azt, amelyik arra hivatkozik, hogy a szérakoztato
mUsorok szintjén tovabbra is felfedezhet6 egyfajta homogenitas a kozénség soraiban, és ezekben a misorokban -
szérakoztaté formaban ugyan — megjelenik a politika is, ez dltal pedig megtaldlhatok lesznek a kordbbi médiahatas-
paradigmék (Holbert et al. 2010). Ezzel szemben Bennett és szerzétérsa ugy véli, hogy a szérakoztatéd musorok mar
a minimalis hatasok Uj korszakat jelentik, hiszen az ilyen mdsorok a kemény hirek felpuhitott valtozatait kozvetitik.
A kdzonség egy része pedig sokszor nem ,él6ben”, a kanapén llve nézi a mlsort, hanem az aszinkron szolgaltatasok
segitségével (felvett miisorként, videomegosztokra feltoltott formaban stb.). Ezek alapjan is megallapitjak a szerzék,
hogy a kommunikaciés paradigma valtozéban van (Bennett & lyengar 2008b). Erre kell reagalniuk a politikai
szerepléknek ugy, hogy a csokkend médiahatdsokat ellensilyozzak sajat kommunikécidjuk révén, amihez sziikség
van a figyelem magukra vonaséra és megtartésara.

A napirend-egybeolvadas

Amig az el6z6 jelenségek féként a politikai szerepléket érintették, és ennek kovetkezményei voltak hatéssal a politikai
szereplék kommunikacidjara, addig a napirend-egybeolvadas (agenda melding) azt mutatja be, hogy a napirendek
milyen kérnyezetében kell a politikai szerepléknek klizdeniiik a figyelemért. A napirend-egybeolvadas egyenesen
kovetkezik a napirend-kijel6lés elméletébdl, de annak emberi oldalat ragadja meg, és nem a tematikai oldalat. Donald
Shaw és kutatotdrsai azt kivantak bemutatni az elmélet révén, hogy a kiilonb6zé csatorndkon érkezé napirendek
miként valnak eggyé a kdzvélemény napirendjében (Shaw et al. 1999). A figyelem az lizenet befogaddi felé fordul,
és a klasszikus kérdést teszi fel: mit tesz a fogyaszté a médiaval (Katz 1959)? A hagyomanyos felfogds szerint ugyanis
a nagy kozonséggel rendelkezé (vertikalis) média hat a fogyasztok napirendjére, ugyanakkor nem lehet figyelmen
kivul hagyni a kis latogatottsaggal biré honlapok és a k6zdsségi (horizontalis) média napirendet befolyasold hatasat
sem. A vertikalis média napirend-befolyasold ereje tovabbra is nagy, de a horizontalis média a gazdag és a barmikor
elérhet6 informacios kornyezetével folyamatosan névekvé kozonséget tudhat maga mogott (Shaw et al. 2006).

A horizontalis média kitlin6en tudja kdzvetiteni a politikai napirendet, de nem képes kész gondolatok atadni, azaz
kiszolgaldja a — politikai - figyelemnek. Ez egyben a vertikalis média korlatja is (Shaw et al. 2006). A vertikalis médiaval
kapcsolatos korabbi felfogas szerint azoknak, akik cselekedni akarnak bizonyos tigyekben (példaul vélasztani akarnak),
de nemvagy alig ismerik a tertletet (példdul alig ismerik a jel6lteket), sziikséguk lesz tajékozddasra, amit valdszintleg
Ujsdgokbol vagy televizidbdl szereznek meg, azaz a (vertikalis) média napirendje fog visszakdszonni dontésiikben
(Weaver 1977). Ez mutatja a vertikalis média erésségét. Korlatja azonban ott kezd6dik, amikor az embereknek nem
kell végigmennilik a fenti szakaszokon, mert ismerik a jel6lteket, vagy nem érdekli 6ket a politika, csak véletlenil
taladlkoznak ilyen informaciokkal az 6ket érdeklé hirfolyamok kozott. Rdjuk nyilvadnvaléan kevésbe hat a vertikalis
média napirendje, és sokkal jelentésebb lesz a napirend-egybeolvadas. Donald Shaw és David Weaver a 2008-as
amerikai elnokvalasztas kapcsan végzett kutatasaban arra jutott, hogy politikai beallitottsagtol és kortdl fliggden
olvadnak egybe a kiilonb6z6 napirendek. A republikanus, valamint a fiatal szavazdk voltak azok, akik napirendjén
nagyobb valdszintséggel volt megtaldlhaté mind a vertikélis, mind a horizontalis média napirendje (lasd Shaw &
Weaver 2014). A napirend-egybeolvadas arra vilagit ra, hogy a figyelemalapu politika tervezett is lehet, ha a politikai
szereplék pontosan ismerik az elérendé kdzonség napirendjeit.

A posztobjektiv média

A posztobjektiv média azt hivatott kifejezni, hogy az informaciétovabbitas egyre gyakrabban pérosul stratégiai
célokkal, valamint ideoldgiai elképzelésekkel, ami visszatiikrozédik a véleménymdfajokban. Egyesek a média de-
professzionalizal6désat latjk a jelenség mdgott (Gross 2009, Hallin 2009), mig masok a politika és a vertikalis média
fejlédésének Ujabb szakaszaként hivatkoznak ra (Szabé & Kiss 2012; Brewin 2013). Akarmelyik allitast is fogadjuk el
igaznak, el kell ismerni, hogy a horizontalis média megjelenésével megvaltoztak a fogyasztédi szokasok, amire az
Ujsagirasnak reagalnia kellett. Rengeteg informacio kozil kell megtalalni azokat, amelyek fontosak és érdeklédésre
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is szamot tarthatnak. Ezzel a mai Ujsagiras a ,big data” korszakéba lépett (ldasd Hammond 2015). Az adatmennyiség
jelenthetné azt is, hogy megteremt6dott annak az ujbéli lehetésége, hogy objektiv legyen az Ujsagiras (Parasie
2015), de helyette az 4tlathatosag fontossdga domborodott ki (Lynch 2012). Hiszen az Ujsagiras csak pontosabb lesz
az adatoktdl, ami nem feltétlenil jelent objektivitast. A kozolt tartalmaknak azonban visszakereshetének kell lennitk.

A horizontdlis médidval szemben soha nem volt elvards az objektiv Ujsagiras, de az objektiv hirkdzlés annal
inkdbb (a magas latogatészammal biré hirmegosztd oldalakon). Az atlathatdsag azonban fontos jellemzéje mindkét
tipusnak, mivel ezzel teremthetik meg a hitelességiiket. A vertikalis és a horizontalis médidra egyarant jellemzé
viszont, hogy a transzparencia elvarasat olykor félresoprik (lasd a News of the World bulvérlap lehallgatasi botranyat
vagy a Facebook kozdsségi oldal befolydsolt hirfolyamat a 2016-os amerikai elndkvalasztasok idején). A fogyasztdk
elbizonytalanodhatnak az ilyen esetekben, végsé soron pedig megkérddjelez6dhet a médium hitelessége. Ez ellen
ugy védekeznek a médiumok, hogy elére ,csomagolt” véleményeket nyujtanak at a fogyasztoknak, amiben benne
az ligyekbe nem bevonédé és azokhoz nem kapcsolédéd allampolgarokat teremt, akiknek a média el6re elkésziti
a véleményeket (Gross 2009). A politikai szerepl6k szdmdra azt jelenti az ilyen médiakdrnyezet, hogy amennyiben az
onmediatizacio révén informacidkibocsatok lesznek, akarcsak a média, akkor 6k is megengedhetik maguknak
a véleményeket, amivel irdnyitani tudjak a valasztok figyelmét.

Osszegzés

Afigyelemalapu politika a politikai szerepl6k kommunikaciéjaban megjelend figyelemfelhivast, figyelemmaximalizalast
és figyelemiranyitast helyezi a kozéppontba. A folyamat nem Uj a politikai kommunikacié vildgaban, de jelentésége

a horizontalis média megjelenésével né meg. Jellegét tekintve nem felilrdl lefelé iranyuldé kommunikacidban

nyer értelmet, mint a politikai figyelem, ugyanakkor a tudatosség is jelen lehet a folyamatban. Azt mutatja meg,
hogy médiatér kinyilasaval a politikusoknak sokkal tobb (nem politikai) szereplével kell megkiizdenilk a vélasztok
figyelméért, ami miatt a kordbbiaktél eltéré6 kommunikacidés technikakat fognak alkalmazni. A kinyilé6 médiatér
a minimalis hatasok uj korat eredményezte, aminek hatasara a politikusok elsajatitjak a halézati logikat és hireléallitokka

valnak. Segiti a jelenséget az is, hogy a valaszték tobb csatorna napirendjérél szemezgethetnek, mig az Ujsagirdk -
szintén a figyelem fenntartasa érdekében - igyekeznek eligazitani a fogyasztéikat a nagy adathalmazok tengerében.
A figyelemalapu politika igy a politikai szerepl6k kiilsé kihivasokra adott vélaszaként értelmezheté.

Donald Trump kommunikacidja ezt a logikat kdvette. A valésdgshow-k vilagaban megtanult kommunikacios stilust
Ultette &t a valasztasi kampdnyaba: alkalmazta/alkalmazza a figyelem fenntartasanak technikait. A politikai mellett
a nem politikai szerepl6k kommunikacids szokasait is ismeri, ahogyan a kdvetdk izlését is. Raérzett arra, hogy miként
kell kommunikalni hireléallitoként. Mindez dsszetaladlkozott a valasztdk hirfogyasztasi szokdasaival. Megallapithato:
Trump széamdara minden adott volt, hogy figyelemalapu kampényt folytasson.

A jovébeli kutatasoknak kiilonos hangsulyt kell fektetnilik arra, hogy megértsék a folyamatot, de nemcsak
a celebvilagot jol ismerd politikusok révén, hanem a ,mainstream” politikusok vildgan keresztiil is. A tudatos vagy
tudattalan kommunikacids technikaik elemzése mellett érdemes lehet a tobbi szerepldt, igy a média és a valasztok
elvérasait is vizsgalni.
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MiérRT nem iRja meg az inteRNET

3 s3ajat (ORTENEIMET?

ToréReny archivumoR, digitdlis (orténelmeR
€s az internel memoriazavarai: A Médiakutato
Digit3lis torténelmeR cimi BloRRja €1€

Amikor 2013 6szén feltettem a kérdést elsééves didkjaimnak, ismerés-e nekik az a név, hogy Jakab Andor, a tobb szaz
f6s eléaddban alig két-harom kéz emelkedett a magasba. A név gyakorlatilag eltlint a kollektiv emlékezetbdl (vagy
éppen meg sem jelent benne), pedig két évvel kordbban, 2011 nyaran Jakab Andor volt az egyik legnépszertibb téma
szerte a magyar interneten. Az éltala jegyzett ,T6lem ezért nem kapsz munkat” cimd iras, amely egy Uj blog elsé
posztja volt, olyan szamokat produkdlt, amilyeneket se el6tte nem tudott elérni, se azéta nem tudott utdna csindlni
senki. A posztot tobb mint szazezren like-oltak a Facebookon, és a becsult 7-800 ezres olvasétaborral pedig minden
bizonnyal minden id6k legolvasottabb magyar nyelvl blogposztjét sikeriilt megalkotnia. Mdig nem tudni egyébként,
ki volt a szerz6, aki kis ideig még folytatta a blogolast, de késébb visszavonult, és blogjat is torolte a hozzaférheté
internetrdl.

Az internet nem felejt, szeretjik mondogatni olykor. Mégis, Jakab Andor esete nemcsak azt mutatja meg, hogy
milyen révid id6 alatt milyen hatalmas ismertséget lehet elérni az interneten, hanem azt is, hogy milyen gyorsan
és valtozatos moédokon mehet végbe a felejtés. Akdrcsak az offline vildgban, online is jonnek-mennek a divatok,
sztarok — és a tudasok, informaciodk, tartalmak -, hogy aztdn meghatarozatlan idére elboritsa éket a feledés homalya.
Vagy - még radikalisabb esetben — végleg eltinjenek a halérdl. Az internet felejtésének e két tipusa eltéré moédokon
kezdi ki az online halézattal mint lenyomatszer(ien mindent megérzd kdzeggel kapcsolatos elképzeléseket, és teszi
prébara a digitalis multban elmélyedni és azt értelmezni probalé szemlélét, valamint vet fel nagyon is praktikus
kérdéseket a web torténeteinek megirasi kisérleteivel, lehetéségeivel kapcsolatban.

Az internet emlékezetkieséseinek leginkdbb magatdl értet6dd tipusa az, amikor valami (és annak masolata, és
annak masolata) végleg hozzaférhetetlenné vélik a felhaszndl6 szamara. Vagy azért, mert a tartalom ténylegesen
torl6dott a haldzatrdl, vagy azért, mert hosszabb vagy révidebb ideig nem érhetd el - szerverhiba, cenzira vagy mas
akaratlanul vagy szandékosan el6idézett koriilmény miatt. A totalis felejtés mellett azonban még szamtalan mddja
és formdja van annak, ahogyan az interneten elvileg elérhetd informacidokhoz valé hozzaférés problematikussa valik.
Az internetnek ezek a memariazavarai hasonléak ahhoz a nap mint nap tapasztalt éilményhez, amikor tudjuk, hogy
valamit tudunk, de mégsem vagyunk képesek eléhivni egy adott pillanatban, vagy éppen amikor explicit médon
soha nem adunk szamot egy olyan tudasrél, amelynek egyébként birtokdban vagyunk.

Azok a tartalmak, amelyek az 6rokkévaldsag és a barhol, barmikor hozzaférhetdség igéretével vagy hitével kerlilnek
fel az internetre, gyakran nagyon torékenyek és illékonyak, és ahogy telnek az évek, szamtalan oka lehet annak,
hogy egy korabban magatél értetédden elérheté oldal vagy informacié mar nem all rendelkezésre. Valtoznak
a szoftveres szabvanyok és protokollok, és a tartalom bar ott van, mar nem érhetd el a megjelenitéséhez sziikséges
alkalmazas, és nincs kompatibilis valtozata sem. Valaki atéllit valahol egy jogosultsagot, és a kordbban mindenki
szédmdra hozzaférhetd tartalom mar csak bejelentkezéssel érhetd el. Az informacié valahol egy adatbazisban van,
a deep weben, ahol csak tovabbi pluszinformacidk segitségével taldlhaté meg, kérdezhetd le. A tartalom valtozatlan,
de mashova kerllt, és a keresék nem latjak. Nem véletlen, hogy az internet egy-egy nagy 6regje — mint példaul Vint
Cerf (BBC 2015), a Google alelndke, vagy éppen Horvath lvan (2015), a magyar internetes kultura egyik uttoréje — is
meggy6zddéssel dllitja, hogy bar a kultura digitalis és online téroldsa rengeteg olyan elényt biztosit, amelyet példaul
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a papiralapu archivalas nem tud biztositani (keresés, nagy adat, kezelhetdség), ezzel tobb nagy kockazatfaktor is
egydtt jar: a végfelhasznald kontrollvesztése és a tavoli szervereken pihené adatok hozzaférhetetlenségének vagy
megsemmisulésének lehetdsége.

Mindennek két fontos kdvetkezménye van. Az egyik az, hogy bar az internet kivalé médiuma és hordozdja az
archivumnak mint olyannak, az internet nem mikddik 6hmaga totdlis archivumaként. Az internet emlékezetének e
toredékességébdl nemcsak az kdvetkezik, hogy az interneten adott pillanatban elérheté dolgok nem reprezentaljak
az internet 0sszes multbeli dllapotat, hanem az is, hogy az éppen lathat6é pontok 6sszekdtése nem lehet elegendd
ahhoz, hogy feltarja a haldzat aktudlis jelenét, még kevésbé a multjat. Az internet nem irja meg a sajat torténelmét.
Nem elég ratekinteni, hogy feltaruljon a mult, mert nagyon sok minden idélegesen elérhetetlen vagy 6rokre elveszett.
Es ami éppen megvan, az is kevés ahhoz, hogy &sszeéljon beléle egy térténelem: a digitalis technolégiai nyomok
sokszor sszevissza kallodnak, és a mogottiik rejl6, azokat magyardzé emberi torténetek méar nem lathatéak magukban
a nyomokban, azokat mar fel kell tarni, utdnuk kell mennni, meg kell kérdezni.

A magyar digitélis mult feltarasat el6szor megcélzo projektnek, az e Médiakutatd-valogatasnak is az apropdjat add
Magyar Online és Digitalis Médiatorténetnek (MODEM)' mar a legelsd szakaszaban megmutatkozott, hogy a magyar
online média torténetének kezdeti dokumentumaibdl mennyi minden eltiint. Egyaltaldan nem evidens a magyar
digitalis mult megléte, ahogy az sem, hogy utdlag a mult akkor vagy most minden fontosnak gondolt részletérél
tudomast szerezhetiink. Ha tehat azt szeretnénk, hogy a magyar internet és digitalis kultira kezdeteirél lehessen
barmilyen fogalmunk akér egy évtized mulva, akkor a rendelkezésre all6 informaciok archivalasat és a megkeresheté
adatok keresését még ma el kell kezdeniink. A MODEM projekt els6, a magyarorszagi tartalomszolgaltatas — hétkdznapi
nevén online média - torténetét feltarni kezd6 szakasza egyrészt ennek az Utnak az elsé 1épéseit kisérelte megtenni,
azaz 0sszegydUjteni és elérhet6vé, hozzaférhet6vé, valamint kereshetévé, felhasznélhatéva és hasznélhatéva tenni
minél tébb olyan informacioét, adatot, tudast, amely a magyarorszagi online és digitalis média torténetének része,
vagy amely arrél szol.

De ez csak az egyik cél. AMODEM - ahogy altaldban a térténettudomany — célja nem pusztén az archivalds, hanem
arendszerezés és az értelmezés is. Ha meg is akarjuk érteni a magyar digitalis multtal kapcsolatban el6allt és elééllitott
informacidkat, akkor ahhoz nem elég pusztan egy archivumot létrehozni. A MODEM-projekt masik célja ezért az
adatokra épitve Uj ismeretek szerzése és értelmezése, eddig nem latott, nem eléggé alatdmasztott trendek feltarasa,
az események kontextusba helyezése, az lizlet, a tartalom, a tarsadalom, a technoldgia és a média 6sszefliggéseinek
elemzése, a tények ellenérzése. A MODEM archivalast és informacio-felélesztést célzé véllalkozasanak jelenlegi
legfontosabb része a 18 mélyinterjubol all6 oral history archivum, amelyben nagyjabol egymillié karakternyi személyes
és egyben szakmai torténet taldlhato a hazai digitalis multrél, és amely nyitva all minden érdeklédé olvasé és értelmezé
el6tt. Az oral history archivumépités egyik fontos funkcidja, hogy megmutassa a torténelem szubjektiv, emberi
és sokszor esetlegességek mentén szervez6d6 természetét, de mindezt Ugy, hogy lehetéleg ne egyes szerepldk,
elfogultsagok hatarozzak meg a mult reprezentacidjat. Ezért az egyes egyéni torténetekben taldlhaté szubjektiv
szempontok értelmezése, egymassal vald 6sszevetése, valamint a visszaemlékezésekben taldlhatd allitasok, adatok
Osszefésiilése, rendszerezése és kutathatdva tétele, vizualizaldsa is része az erchivmumépités folyamatanak.

Mindkét folyamatnak — az archivéalasnak és az értelmezésnek is — az elején vagyunk. Egy véalasztott teriileten elkezdtiik
a gyUjtést, rendszerezést és interjukészitést, amely forrasoktol fliggben terjedhet majd tovabb a magyar digitalis
kultura tobbi potencidlis terlletére, a kreativ iparagaktol kezdve (film, zene) az lizleten és gazdasagon at az oktatasig.
Kozhelyes, de hisziink abban, hogy egy ilyen archivumnak szabadon hozzaférhetének kell lennie mindenki szdméra,
és ez igaz az értelmezés lehet&ségeire is. Bar a hosszu tavu tervek kdzott szerepel egy, a forrdsokra épiil6é ,magyar
digitdlis médiatorténet” 0sszeallitasa, egy ,nagy narrativa”, a méig hidnyzé, tarsadalomtudomanyosan hiteles torténeti
elbeszélés kialakitasa, azt egyaltaldn nem kivanjuk meghatarozni, ki milyen tovabbi értelmezésekhez hasznalja fel

1 Lasd: http://www.mediatortenet.hu/ (letoltés: 2016. XII. 19.).
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azt, amit elérhetévé teszlink. A klasszikus szabadforraskdd-modell nyoman barki barmit kihozhat bel6le, és — bizunk
benne — majd a tudaspiac eldonti, mely értelmezések alljak ki az idé probajat.

Miért fontos mindez? Mostanaban nagyon sokat beszélnek szakman belil és kivil is az Ujsagiras, a digitalis média
valsagardl, a valtozas kiismerhetetlenségérdl és tartalmi, lzleti, tarsadalmi kockazatairdl. A mult megismerése és
megértése elkeriilhetetlen a jelen és a jovo tervezésében, és kiilondsen ebben az idészakban létfontossagu, hogy
megértsik a mult tanulsagait, hogy fel tudjunk késziilni a holnapra, a médian belil és kivil egyarant.

A Médiakutato jelen valogatasa négy irast tartalmaz, amelybél kett6 a MODEM projekt eddigi, az online média
multjdban elmélyedé szakaszara épul (Szakadat Istvan bevezetése és mddszertani attekintése, valamint sajat
tanulméanyom az online Ujsagiras korai professzionalizaciéjardl), ketté pedig a magyar digitélis mult tovabbi olyan
szempontjaival foglalkozik, amelyek a jévében keriilhetnek majd a projekt fékuszaba. Katona Eva irdsa a magyar
internet elétorténeteként is értelmezheté hazai komputerizaciorol, Szits Zoltan cikke pedig az online irodalmi
kezdeményezések eddigi torténetérdl szol.

A blokk létrejottét motivald6 MODEM-projekt nem johetett volna létre a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Médiatanacsanak finanszirozasa, valamint a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesulete és a Budapesti MUszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Szocioldgia és Kommunikacié Tanszéke tdmogatdsa nélkil. Koszonom tovabba a Magyar
Tudomanyos Akadémia Médiatudomanyi Kutatécsoportjdnak tdmogatdsat, amely lehetévé tette a valogatasban
szerepl6 cikkem megirdsat. Nagyon koszonom kollégdimnak, Vorak Anitanak és Bellai Laszlonak a szerkesztdi, kurétori,
interjueri (és még megannyi mas) terlileten végzett munkajukat. Végil, de semmiképp sem utolsésorban kdszonettel
tartozom Szakadat Istvannak, aki ugyan ezt nagyon utalni fogja, de azért leirom: tobb mint megtisztel6 azzal egyitt
dolgoznia magyar digitélis média torténetének feldolgozasan, aki ennek a torténetnek az egyik els6 és meghatarozé
szerepldje.

Irodalom
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AaHHble, data, adat
A magyarorszagi szamitadstechniRa 1or1éneti dsszefoglalasa
a masodiR vildaghabory végétldl a rendszervaltasig

A magyarorszagi szamitastechnika- és internettorténet legérdekesebb részletei azok a - latszatra véletlen-
szerii - pillanatok, amelyek egy-egy miihely sorsat pillanatok alatt eldontétték, a szamitégépes kultira
fejlodését Gj iranyba vitték, vagy éppen pontot tettek egy-egy kulturalis, technolégiai vagy gazdasagi
szempontbdél meghatarozo térténet végére. A kiilonféle kordokumentumokbdl, visszaemlékezésekbol kideriil,
hogy azok a szakemberek, akadémikusok, mérnokok, kutaték vagy éppen amatérok, akik a masodik
vildaghaboru végétél a rendszervaltasig a szamitastechnika meghatarozé alakjai voltak, szivvel-lélekkel
lelkesedtek a szamitogépekért. Ebben azirasban a hazai szamitastechnika torténetét tekintem at azzal a céllal,
hogy megmutatkozzék: a koriilmények sokszor véletlenszerii 6sszejatszasa, egyénisorsok és dontések milyen
mélyen hatarozzak meg a hazai szamitastechnika fejlodését.

Milyen korilményekre gondolok? A Geom(iszaki Adatbank 12 év (!) szakmai vita utan indul el 1979-ben, mert a felelés
vezet6k az allamtitkari pozicidkra dcsingdzva rivalizalnak egymassal. Kozma Laszl6 a koncentracids tabor utan
nem a Nyugat felé veszi az irdnyt, hanem hazajon - de technolégiai fejlesztéseivel lekési a Nyugatot. A KFKI-ban
befagyasztjdk a TPA-szamitogépek fejlesztését — a munkatarsak azonban megcsindljak azt ,fusiban”. Az Internetto
szerkeszt6sége egy emberként hagyja ott az IDG-t és csindlja meg az Indexet, és ezzel parhuzamosan, ahogy
a szamitogép tdmegmédium lesz a vildgban, lezajlik hazankban egy politikai rendszervaltas. 1989-ig a tlrt politikai
[égkorben jobbara lelkes mérnokokon és akadémikusokon mulik, hogy a gondolatok — amelyekkel sokszor megelézik
a sajat korukat — gyakorlati eredményeket is hoznak-e.

Minél kordbbrol prébalunk informacidkat gyljteni a szamitastechnika torténetérdl, annal nehezebb az egyes
dontések, fordulatok mogotti esetlegességeket felkutatni — ez egy késébbi, nagyobb munka eredménye lehet.
Az egyébként szétszdrtan, de mar viszonylag jol dokumentélt hazai komputerizacié torténeti 6sszefoglaldsa azonban
igy is megteheté.

1. Az dllamrezontdl a digitalis tarsadalomig

Waliczky Tamas A szdmitégépes mlivészet kidltvdnya cimU — egyébirant nagyon is halad6 szemléletd — 1989-es
irasaban azt mondja: a szamitdgépek, bar Uj kommunikacids eszkozként funkcionalnak majd, végsé soron nem
véltoztatjadk meg az embert, és kevéssé valdszind, hogy egy-egy digitélis médon késziilt alkotasra milliokért licitdlndnak
majd. Mikdzben Waliczky (1989) pontosan felismeri, milyen forradalmi lehetéségek rejlenek a szamitégépekben
a mivészet és a kommunikacié teriletén, azt nem képzelte, hogy 2016-ra mindenkinek a zsebében lesz egy vagy
két személyi szamitdégép folyamatos online jelenléttel, kozosségi médiahaldzatok sokasagaval. Pedig Kalmar LaszIo,
a Kibernetikai Laboratérium (KibLab) alapitéja mar 1963-ban informatikai forradalmat viziondl — bar egy ,nagy, kdzponti
szamitégéproél” beszél, amelyhez mindenki kapcsolédni tud. A forradalom akkor térténik — ahogy azt Clay Shirkytél
(2010) tudjuk —, amikor az Uj kommunikacios eszk6zok Uj tarsadalmi mikodésmechanizmusokat is kialakitanak.

Az elsé szamitdgépek és szamitdgépes haldzatok, mint a hadaszati célokra 1969-ben megalkotott ARPANET
az Egyesiilt Allamokban, nem hoznak kulturélis és médiaforradalmat, csupan technolégiai megoldasokat kinalnak
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akkori technolégiai problémakra. Az, hogy ez az Uj technoldgiai eszkdz mi mindent jelent a tomegkommunikacié
terén, csak nagyon kevesek szamara lathatd be ekkor még.

Az 1950-es évek Amerikajat — ahol az internet késébb megsziiletik —, a hideghdboru tarsadalmi és technoldgiai
feszlltségei egyarant jellemezik. A ,megfelel6 katonai pajzs” |étrehozasanak szlikségessége siirgeté. Mindekozben
Magyarorszagon a technolégiai fejlédést a szovjet nagyhatalom determinalja: a politikai kurzus azt tartja idvosnek,
ha az ipari és a technoldgiai fejlesztések pozitiv és optimista jovéképet vetitenek elére. ,A tarsadalomatalakitas
»allamrezonra« épiilé, felvildgosodottan abszolutista vallfajai ebben a térségben — bar koronként és szubrégidonként
eltéré moédon, de dltaldban kordbban is — gyakran vartak egyfajta tarsadalmi-politikai megvaltast a technolégidktol” —
fogalmaz Tamas Pal (1992). A kreativitas viszont csakis ott kaphat teret, ahol az a szovjet politikai 4gendat szolgdlja,
a rendszert legitimalja.

Magyarorszagon — csakugy, mint a keleti blokk mds orszdgaiban — a szamitdégépes fejlesztések irdnyat a keleti
technoldgiai diktatura hatarozza meg. A szamitégépekben Nyugaton és Keleten egyarant a legtébben csupan
adatfeldolgozd, kédolé masinakat latnak, amelyek a Szovjetunio ellenében miikodé sikeres politikai és gazdasagi
rendszer hadaszati eszkdzeként funkcionalnak. Mégis vannak korai préfétak. llyen példdul Neumann Janos, aki
felveti: a szamitdgépes rendszerek vizsgalata érdekes lehet az akadémiai és jovOkutatdk szamara. Neumann mar
1944-ben foglalkozik egy nemzetkdzi kutatdkbol allé6 munkacsoport vezetjeként a kommunikdacio, a szamitogépek és
a vezérléberendezések miiszaki problémaival. 1947-t6l egyre tobbet foglalkozik egy olyan berendezés gondolataval,
amely 6nmaganal 6sszetettebb, bonyolultabb egység megalkotasara is képes (Raffai 2000). Neumann ezt a szemléletet
mar gyerekként magaba szivja:

,...a csaladi étkezések soran édesapjuk gyakran beszamolt a fitknak arrél, hogy éppen mivel
foglalkozik és annak milyen elméleti és gyakorlati vonatkozasai vannak. »Példaul, ha vala-
milyen sajtat vallalkozasrol volt sz6, akkor bet(tipus mintdkat hozott haza, s a kdnyvnyom-
da gépezeteit targyaltuk. Ha textilvallalatrél volt szé, példdul a Hungdéria Jacquard Textil-
szov6 Gyarrol, akkor a tarsalgas a Jacquard automatikus szovészékének modernizaldsdhoz
vezetett«”

— emlékszik vissza batyja, Neumann Miklds (Szabo 2003).

Az adatfeldolgozas, illetve az ezzel kapcsolatos gazdasag- és tarsadalomelméleti kérdések feltarasa elég izgalmas
téma a masodik vildaghaboru utani Magyarorszagon ahhoz, hogy fiatal szakemberek elkezdjenek foglalkozni
a komputerizalt jovével mint kutatési terilettel a politikailag ritka leveg6 ellenére is. Tamés Pl szerkeszté a BITkorszak
cimU, a hazai kompjuterizacié torténetét feltarni kivand, korai, 1992-es kotetében adatokkal bizonyitja, hogy a korai
elszigetelt szovjet informatikai ipar és az akkori amerikai szamitastechnika kdzott még kicsi volt a rés (Tamas 1992).
Az 1950-es évekig a pre-informatika idészakarol beszélhetiink Magyarorszagon, mert egészen addig az épulé
halézatokat nem kotik 6ssze gépek, a szakemberek Uj generaciéja nem |ép szinre. Nemes Tihamér (2010) 1935-0s
betliolvaso és beszédird gépe jéval megeldzi a korat.

Magyarorszagon az 1960-as évektdl a rendszervaltasig tartd idészakban két hatds érvényesiil egyszerre.
Az allamszocialista fejlesztési politikak — amelyeknek kézpontjaban a hideghaborus szovjet katonai-politikai célok
alltak; valamint a technoldgiai lemaradas ellenére a mégiscsak Iétrehozott informatikai gyartdkapacitas és a fiatal
mérnokok és akadémiai kutatdk ,barikddharcos” lelkesedése, amely néhany teriileten nemzetkozileg is jegyzett
kutatdsi eredményeket produkal.

Ez utébbi — ahogyan Tamdas Pal (1992) részletezi —, nagyon fontos a hazai szamitastechnika késébbi torténetét
tekintve, mert , kialakitott egy nem is kicsi szakért&i bazist, és az egész oktatéast valamilyen mértékben atfogé képzési
rendszert, amely végul is az informatika diffuziéjanak valddi béazisava valt”. Az amerikai és a szovjet technolégiai
fejlédés kozti kiilonbség az 1960-as évekre lesz kritikus, mert a szovjet gazdasag ,organikusan képtelen” arra,
hogy a szamitastechnikai eszkozdket a technolégidba és az irdnyitési rendszereibe épitse. A Szovjetunié nélkili
KGST-6vezetben 1969-ben minddsszesen koriilbelll ezer szamitogép mkodik; ezek egymdssal nem vagy alig
kompatibilisek.
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Raffai Maria (2000) a hazai szamitastechnika torténetét vizsgald tanulmanyaban 6t korszakot vazol fel 1955 és 2000
kozott (pre-informatika 1995 el6tt, 1970-ig az elsé szamitogépek megjelenése, 1980-ig a nagy- és kbzépkategoriaju gépek
széleskoru alkalmazasba vétele, 1990-ig elterjednek a személyi szamitdgépek, végll az informatikai ipar megjelenése
és az informacids tarsadalom jogi, infrastrukturadlis és szemléleti kornyezetének kialakitasa). Az 1955 el6tti id6szak
egyértelmUen a pre-informatika kora. Ha Nemes Tihamér fabdl késziilt logikai gépe nem az elektronika koradt megel6zve
sziiletik, akkor kortdrsai talan megértik az elképzeléseit, mert Nemes mar akkor kibernetikaval foglalkozik, amikor annak
alaptorvényeit még meg sem fogalmazzak (Baldzs 1992). Norbert Wiener 1948-ban alkotta meg a kibernetika sz6t.
Nemes késébbi munkdjat, a haldla utdn megjelent 1962-es Kibernetikai gépeket 17 nyelvre forditjak le.

Az ezt kovet6 periddusban - az informatikén bellili részleges technikai kulturavéltasok elmulasztasa és annak ellenére,
hogy még nincs 6nallé szamitégépipar — elkezdédik a hadlézatok 6sszekapcsoldsa, megjelennek azok a tudomanyos
kutaték (Magyar Tudomanyos Akadémia, Budapesti Miiszaki Egyetem, Szegedi Tudomanyegyetem), informatikai
szakemberek, akik mar nem 6nall6 gépekben, hanem rendszerekben gondolkodnak. A régié mérndktarsadalma
reagal a nemzetkozi technoldgiai trendekre (Tamds 1992).

A piaci és a politikai kdrnyezet az 1980-as évek masodik felére teszi lehetdévé, hogy a szdmitastechnikai attorés
megindulhasson - mintegy tiz évvel a nyugat-eurdpai piaci boom utan. Elindul a nagy- és kozépkategorids szamito-
gépek gyartasa. Megjelenik végre az az elképzelés, hogy a szamitogépek akar a tomegkommunikacid eszkozévé is
vélhatnak, ez teret kap a tudomanyos kdzbeszédben és a jovét illeté gazdasagi-stratégiai elképzelésekben. S6t: felmerdil
a probléma, hogy az adott technolégidk nem mikddhetnek eredeti fejlesztési-alkalmazasi kdrnyezetiiktél gyokeresen
eltéré milidben, ha nem tesznek eréfeszitéseket e rendszerek és a kdrnyezet ,szocialis illesztésére”. Bar a korabeli
elemzések rendkivil borusan latjak a jovét, mire a magyar allamszocialista rendszerek 6sszeomlanak és megszinnek
az utolso exportkorlatok, a kozép- és kelet-eurdpai térségben egyértelmden latszik, hogy a szamitastechnika, az ipari
elektronika és a tavkozlés szerepe az iparilag fejlett orszagok gazdasagaban ahhoz a szerephez hasonld, amelyet
a nehézipar toltott be a klasszikus iparositas idején. A szamitastechnika alakulo6 piacara forras dmlik be nemcsak Uj
gépek széleskorl beszerzése miatt, hanem a mar meglévd eszkdzparkok folyamatos megujitasa végett is. Az 1980
és 2000 kozotti idészak aztdn Magyarorszdgon is az informacios technoldgia és a koré telepuld ipar dinamikus
novekedését hozza, immaron nemzetkdzi kapcsolathalézattal (a fejlesztési kezdeményezések, a résztechnolégidk
integracidja, az internet szélesebb korl elterjedésével, illetve az ipardg jogi, infrastrukturalis és szabalyozasi
kornyezetének dtalakuldsaval).

2. Az alapmiiveletek sorrendje

A haboru utdn a tudomanyos kutatasok 1949-50-ben indulnak Ujra meg rendkiviil szegényes anyagi-mdszaki hattérrel.
Az akadémia ugyan elismeri 1953-54-ben a szamitdgép jelentéségét, de igen kevés ismerettel és némileg naiv
hozzaallassal tekint a jovObe ezen a téren. A ,programozast” ebben még a feladatoknak az alapm(iveletek sorrendjében
valé lebontasa jelenti, ,csésziikséglete” pedig koriilbellil 500 darab. Balazs Katalin egy igen szérakoztaté példat hoz
a korai naivitasra és ismerethianyra. Az 1954-ben készult akadémiai ,Tajékoztatd az elektronikus szamitogépekrdl”
a kovetkez6t irja:

A »kezelbasztal«, amelyet célszerlien iréasztalbdl szoktak (sic!) dtalakitani, tovabba gurithatd
monitor-egység, amely egy szinchroszkép és tartozékai. Tervezési ideje 18 honap, amit 15-re
lehet csokkenteni és kb. 6-8 hénap kell az esetleges épitésre. [...] A kilfoldi piacon a leg-
olcsobb gép kb. 100.000 $, ez olcsdbb lesz és egyben versenyképes tipus!” (Balazs 1992: 69).

A hazai informatika oktatdsa az 1950-es években kezd6dik el Magyarorszagon. Kalmar Laszl6 matematikus kutatdasai
mar az 1930-as évektdl kezdve kiterjednek olyan, a szdmitastechnikaval 0sszefliggé tudomanyteriletekre, mint
az interpolacio elmélete, az analitikus szamelmélet, a csoportelmélet, a jatékelmélet, a logikai fliggvénykalkulus
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dontésproblémaja (Csirik 2003). A Szegedi Egyetem programtervez6 matematikus szakan Kalmar kibernetikai fogalmak
tisztazasara és egy elektromechanikus logikai gép megtervezésére indit szeminariumokat. Viziéja a komputerizacié
jovojérél dobbenetesen helytallé:

»A szamitégépek tovabbi fejl6dése oda fog vezetni, hogy egyrészt mindenki olcsén vasarolhat
zsebbe féré kis szamitdgépet, masrészt a szamitas, ltaldnosabban az informaciéfeldolgozas
éppoly kdzszolgdltatas lesz, mint ma a telefon: mindenki »feltdrcsdzhatja« a kdzponti nagy
szamitdgépet, »betdrcsazhatja« neki a feladatot és esetleg emberi hangon megkapja téle a
megoldast, esetleg képernyén jelenik meg neki. A mai multiprogramozasos rendszerek nem is
allnak ett6l nagyon messze, a szézadforduléra valdszintileg nem lesz mar utépia” (Kalmar é.n.).

Kalmar 1963-ban alapitja meg a KibLabot - innen szdmos szakember indul el, hogy a kdvetkezé évtizedekben
a szamitastechnika fejlédésével kapcsolatos elméleti és gyakorlati kérdéseket kutassa.

A Magyar Tudomanyos Akadémian Varga Sandor mérnok keze alatt kezd hasonlé kutatasokba egy labor: 1956-ban jon
[étre a Kibernetikai Kutatocsoport (MTA KKCS), a magyar szamitastechnika bolcséje. Itt értik meg el6szor a szamitogépek
mUkodési elvét, tudomanyos jelentéségét. Tanfolyamokat inditanak, szakembereket kezdenek képezni (Balazs 1992).
A KKCS gardaja épiti fel 1957-t61 1959-ig az M-3 szamitogépet egy koriilbeliil 60 négyzetméteres, a gép miikodésétol
forro levegéjli teremben. A berendezést egyebek kozott tervszamitasokra és az épiild Erzsébet-hid statikai tervezésére
hasznaljak. A szamitastechnikailag fejlett orszagok eredményeit 10-15 éves késéssel koveti ez a magyar fejlesztés.
Az Egyesiilt Allamokban akkor mar kériilbeliil 6tezer szamitégép mikodik, és éppen megalakulnak az elsé szoftver-
hazak; a keleti blokk egyes orszagai pedig mar nyolc évvel vannak tul az elsé szamitégépek megépitésén (Szabd
1992). A magyar gép tervezésének alapja orosz dokumentécio, az egyes alkatrészeket hozza Magyarorszdgon gyartjak.
A gép néhany olyan 6nall6 fejlesztést is tartalmaz, mint példdul a magnesdob.

,Egyrészt volt egy fizikai 6sszeszerelés, a drotokat 6ssze kellett forrasztani, egy szekrényhez
hozzéépiteni az elkésziilt elemeket a meglévé és nehezen attekintheté dokumentécio alap-
jan. Ezutan az elektronikus aramkoroket és elektroncsdveket kellett egyenként beszerelni,
aztan 6sszedugni az egészet és csodalkozni, hogy miikddik-e vagy sem” (Baldzs 1992: 61).

A gép 1960-t6l lizemszer(ien mikodik. Ez a szamitdogép a szemléletformalas szempontjabol fontos: ennek épitésén
nevelkedik fel egy korilbelll 30-40 f&s, fiatalokbdl allo szakértéi garda, amely a munkat ,barikddharcnak” tekinti
(Balazs 1992).

1955 és 1957 kozott a Budapesti Mlszaki Egyetemen Kozma Lészl6é dolgozza ki az orszag elsé programvezérelt,
jelfogos (digitalis) szamitogépének, a Milegyetemi Szamitogépnek (MESZ-1) a tervét; a gép 1958-ban debutal.
Akkoriban Amerikaban mar az ENIAC, illetve a Neumann Janoshoz kotheté Neumann-elvek alapozzak meg a
modern szamitastechnikat (Kovacs 2014) - Kozma elkésik. A villamosmérnoknek azonban 6riasi szerepe volt a hazai
szamitastechnika megalapozasaban, valamint abban is, hogy a haboru utani Magyarorszagon helyreall a telefonhal6zat
infrastrukturaja.

A KKCS-t 1960-ban szervezik at és nevezik el Szamitastechnikai Kozpontnak (SZK), amelyen belil kilonféle

,0sztalyok” foglalkoznak a kibernetika lehetséges alkalmazasi teriileteivel (matematika, az akkor divatos nyelvészet,
biolégia, miszaki témak, gazdasagkutatds). Az SZK a kiilonféle forrdsok tanusaga szerint hatalmas lehet6ség nagy
kezdeményezésekkel - példaul 6sszerak egy sajat univerzalis oktatbgépet iskolapad-filmvetitével és a hozza tartozé
vetitéberendezéssel —, a folotte all6 akadémia viszont nem ismeri el a szamitastechnika forradalmi jelentéségét,
ami megosztottsagot és belsé feszlltségeket eredményez a munkatérsak kozt.
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Mikdzben a fejlett ipari vildgban tudomanyos-technikai forradalom zajlik, Magyarorszagon az innovacié az
1960-as években elszigetelt laborokban érhetd tetten egyes felsGoktatasi intézmények, kutatdintézetek — Posta
Kisérleti Allomas, Haditechnikai Intézet, Irodagép Kisérleti Vallalat - bevonasaval. A tanitégépekkel valé kisérletezés
csupan néhany kivalasztott iskolat érint. Somogyvari Lajos (2014) két jellemzé példat emlit az 1960-as évek tanito-
gépeirdl sz6l6 tanulmanydaban: a mar emlitett SZK-kezdeményezést és az Orszagos MUszaki Fejlesztési Bizottsag
(OMEFB) allasfoglaldsa alapjan, a gy6ri tanitoképzében elkészitett AVIG-Il berendezést, amelyet az intézet gyakorlo-
iskoldjaban tesztelnek. Az AVIG-Il egy olyan kombinalt szemléltetéeszkdz, amely nyolc milliméteres pergéfilmet,
diavetit6t és magnetofont tartalmaz — és alkalmas arra, hogy a tarsadalmi val6sdg megismertetését segitse az
altalanos iskoldk keretein beldl.

Ekkor a Szovjetunidban az Ugynevezett Intézménykdzi Tandcs fogja 6ssze a minisztériumok és az intézmények altal
szervezett kibernetikai, programozott oktatassal kapcsolatos kutatasokat. Hogy mi a kibernetika, azt val6jaban senki
nem tudja. A KKCS-ben a munkatérsak magukat homalyosan ,kibernetikusoknak” nevezik (Balazs 1992). Valéjaban
a kibernetika egy Uj és izgalmas tudomanyag Uj megkozelitése — nem pedig ,a hardver, a szoftver és az alkalmazas
és az ehhez kapcsolédé kutatdsok fogalomkore”. Az érdeklédés az Uj teriilet irdnt szigetszer(en terjed és bévil az
akadémikusok és a mérnokok kozt.

1956-ra a politikai liberalizal6das eredményeképpen a kibernetika mint tudomanyterilet mar ,legdlisan” is
kutathato, legitimalodik mint tudomanyag. Az MTA Méréstechnikai és Miiszeriigyi Intézetében (MEMI) 1956-ban
alakul meg a kibernetikai kutatasok laboratériuma. A nyugati orszdgok embargéja miatt arrél sz6 sem lehetett,
hogy a nemzetkozi tapasztalatok alapjan kezdjen miikédni a laboratérium: a MEMI vezet6i annyit tudnak elérni,
hogy legaldbb Csehszlovéakidba és a Német Demokratikus Koztarsasadgba ki tudjanak jutni egy-egy tanulmanyutra
(Baldzs 1992). Kovéacs Mihaly, a budapesti Piarista Gimnazium szamitastechnikat tanité pap-tanara 1958-1959-ben
szakkort indit kibernetikdbdl (Somogyvari 2014), 1960-ban Norbert Wiener, a kibernetika atyja Budapestre latogat.
Wiener beszédet mond a Magyar Tudoméanyos Akadémian — amelyet az akadémiai korok vegyes lelkesedéssel
fogadnak. A kdvetkez6 években két konyv is megjelenik a Gondolatnél: egy Wiener-tanulmanyt is kdzlé A kibernetika
klasszikusai (1965), illetve sajat kotetete, a Matematikus vagyok (1968). A kibernetika mint tudomanyag akadémiai
forrdsmunkai azonban rendkivil hidnyosan érheték el, a pénziigyi lehetéségek korlatozottak, az informacidaramlas
pedig lesz(ikilt. A legfrissebb innovacidkrél sz616 hirek a hatart nemigen [épik at, a belsé akadémiai korokben
cirkulalé tudasbazisok pedig csekélynek bizonyulnak ahhoz, hogy igazan attoré eredményeket lehessen elérni az
innovacio teriiletén. A téarsadalmi és a politikai kornyezet nemcsak az informatikai ipar fejlédésvonalanak és legtobb
termékéletpdlydjanak meghatarozasdban bir meghatarozé szereppel, hanem az elméleti munkat is akadalyozza.

A kutatasfejlesztés fontossagat — leginkabb azt, hogy ellenérizni kell - azonban az allam kénytelen elismerni: az
1950-es években az MTA létrehozza a Kdzponti Fizikai Kutatéintézetet (KFKI) azzal a céllal, hogy a magyar fizika mint
tudomanydg lendiiletet kapjon. 1956 utén az intézetben az alapkutatasok mellett alkalmazott kutatésok is el6térbe
kertilnek. 1961-ben felall az Orszagos Mszaki és Fejlesztési Bizottsag, amely a minisztériumokkal 1ényegében
egyenrangu csucsszerv azzal a céllal, hogy a ,mUszaki fejlesztési feladatok megoldasara tudomanyosan megalapozott,
alegkorszer(ibb technika és a gazdasagossag kdvetelményeit kielégitd elképzeléseket [...] dolgozzon ki” (Somogyvari
2014). Az elképzelések mentén a Szovjetunidobdl megérkezik Magyarorszagra egy sor tovabbi gép.

1960-ban a KFKI, a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) és a Tavkozlési Kutaté Intézet (TKI) két-két URAL-1 berendezéssel
lesz gazdagabb, adatfeldolgozot kap a Kézlekedési és Postatigyi Minisztérium, valamint egy-egy nagyobb teljesitményd
gépet a Nehézipari Minisztérium, illetve a Koho- és Gépipari Minisztérium. Az elsé URAL-okat kdvetik az URAL-II-k a
Marx Karoly Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen és az Epitésiigyi Minisztériumban, majd végiil - meglepé médon
utolsoként bekapcsolddva — az SZK-ban is kisérletezhetnek ezeken a berendezéseken (Baldzs 1992). A szamitastechnikai
fejlesztések és a tudomdényterilet beszoritottsagat és tempojat jellemzi, hogy mikézben az akadémiai kézgylésen
1964-ben 32 kutatasi féirdnybol hét kiemelt témaja a kibernetika fejlesztése (Baldzs 1992), addig az SZK-ban két
évig allt 1ddaban az URAL-Il, mert ,a gép elhelyezését nem tudjék megoldani”. Az URAL zsékutca: néhdny év alatt
technoldégiai szempontbdl teljesen elavul, és ennek komoly szerepe van abban, hogy az SZK ,klimatikus” keretek
kozt ,piacvezetd” innovativ és vezetd szerepét atveszi az 1964-ben megalakuld Automatizaldsi Kutaté Intézet (AKI).
Ahogyan Balazs Katalin leirja:
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....az SZK Uj épuletben, szervezetileg 6sszerendezetten és felfrissiilve, de egy olyan géppel
felszerelve mikodott, amely szakmai tovabblépést nem biztositott, a tudomanyos folény
fenntartdsarol igy sz6 sem lehetett. Az AKI modern épliletben, egyedilalléan gazdag
mUszerparkkal, Iétszamban megsokszorozédva azonban Uj tipusu kutatasi folyamat beindi-
tasara valt képessé” (Baldzs 1992: 109).

Bar a KFKI programjaban a szamitdgépkutatas nem szerepel, ott épilil meg a kévetkezé modell: az analég Tarolt
Programu Analizator (TPA) (Balazs 1992). A szamitdgépes technoldgidban a generaciovaltast az 1960-as évek kdzepén
ez a berendezés hozza meg, konkrétan pedig a TPA-i, az elsé hazai integralt dramkdrds szamitégép, amelyen kilfoldrél
szerzett tesztprogramokat futtatnak, és amely kétismeretlenes méasodfoku egyenletrendszert tud megoldani egy
szézalékos hibahatérral (Lukacs 2003). 1978-ban térténik meg az elsé szamitdogépes 6sszekodttetés (Bécs—Budapest)
is TPA-gépek segitségével — mikdzben a belligyminisztérium ,idegesen figyeli” a Nyugattal levelezget6 tuddsokat,
az osztrak sajté pedig kémkedéssel vadolja 6ket.

A KFKI addig féleg analizatorok és egyéb laboratériumi berendezések gyartasaval foglalkozik (mérémuszerek,
tobbcsatornds csoves analizatorok). Az 1960-as évek kozepén fogan meg az 6tlet, hogy egy programozhaté
berendezést épitsenek. Meglepd modon a szerkezet a nemzetkdzi standardhoz képest sem jelent harom-négy
évnél nagyobb elmaradast. Az alapgéptipushoz hamarosan a KFKI garddja periféridkat, nagyobb rendszereket
épit. A TPA-val a szamitdgépek eladasarél a hangsuly olyan rendszerek eladasara helyezédik at, amelyek Osszetett
feladatok elvégzésére is képesek - igy az ipari alkalmazas szerepe megné (Schuller 1992). A TPA-program egészen
arendszervaltozasig fut. A gépeket a tudomanyos, oktatasi szféraban, a folyamatvezérlési- és iranyitasi rendszerekben
egyarant hasznaljak. A hazai olaj- és energiaiparban rengeteg TPA-i gépet alkalmaznak; a gépeket alaposan ellatjak
alkalmazéi szoftverekkel és dokumentacidval is.

,1968 6szén Papp Istvan vezérigazgaté magdhoz hivatta Kazsmér Janost, és azt kérdezte:
Tudod, hogy mi az a bit, és mi a szamitastechnikai rendszer? Igen, tanultam ezekrél, de
tudasom a szamitastechnika teriiletén elég gyér — vélaszolta. Hat akkor jé lesz a kdnyveket
elévenni — mondta a vezérigazgatd —, mivel te leszel a VIDEOTON szédmitastechnikai prog-
ramjanak a vezetdje. Reflexszerlien azt vélaszolta Kazsmér, hogy a véllalatndl nincs is ilyen
program. Mostantél mar van - hangzott a valasz” (Lazarbibi blog).

Afentiidézet mdra még 1938-ban alapitott Videoton torténetét meséli. Az 1960-as évek végére azok a szamitastechnikai
fejlesztések, amelyek az 1950-es évek végétdl a korszakok jellemzik, elavulnak, az egyes gépek és rendszerek pedig
egymassal nem kompatibilisek - részletezi Raffai Maria (2001). A KGST-orszagokban sziikségessé valik a nyugati technoldgiak
importalasaval egy sajat szamitdgépes rendszer — az Egységes Szamitastechnikai Rendszer (ESZR) - kifejlesztése.

+A szerencsés és/vagy jo taktikai érzékrél, helyzetértékelésrél tanubizonysagot tevé ipar-
politikai dontés, amely az ESZR korszak induldsakor a kisszamitégépek gyartasara torténd
szakosodast vallalta fel Magyarorszag szémara, viszonylag j6 minéségl szamitdégépipar
megteremtését tette lehetévé”

— 0sszegzi Szakadat Istvan (1992).

1969-ben az érintett orszagok aldirjdk az ESZR bevezetésérdl sz616 egyezményt, majd két év mulva létrejon
a koordinaciét feliigyelé Szamitastechnikai Kormanykozi Bizottsdg (SZKI) és a Fékonstruktéri Tandcs. Az IBM-
gépcsalad egy sok évvel korabbi verzidjat, az IBM S-360-ast jelolik ki mintaul. A rendszerszemlélet és az interfészek
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szabvanyositasa mellett szol a KGST-orszagok kozti érdemi munkamegosztas elképzelése, valamint az eredeti perifériak
felhasznalasanak terve (Endrédi 2012). A fejlesztést az Orszagos MUszaki Fejlesztési Bizottsag felligyeli, amely a politikai
kurzus torekvéseivel 6sszhangban, de finoman a Nyugat felé orientalédva koordinalja a munkat.

Az ESZR aldirdsa talan az egyik legfontosabb dontés a magyar szamitastechnika torténetében:

,Fock Jené (miniszterelndk) tdmogatasaval a Kiss Arpad és Sebestyén Janos irdnyitotta
Orszagos MUszaki Fejlesztési Bizottsag volt ennek a torekvésnek a motorja. J6I kiszolgaltak
a szovjet jelszavakat, de a szovjet tervekben roppant visszafogottan vettek részt, annal
nagyobb erét forditva a licencek vasarlasara, szakemberek nyugati tanulményutjainak
szervezésére, Ovatos nyitasra Nyugat felé. A szakositdsi egyezményben az ESZR sorozat
legkisebb tagjanak fejlesztésére, gyartasara kapott felhatalmazast Magyarorszag. Ennek
a kategorianak szerencsés volt a pozicidja, mert az IBM sorozatban nem volt megfeleléje,
igy a megkotottségek a fejlesztést kevésbé korlatoztak. A fejlesztések lehetésége biztositva
volt, hogy ezt a gépet az egyre jobban kdrvonalazédé késébb nagy jelentéséggel bird mini,
és mikroszamitogépek vildgahoz kozelitsék” (Lazarbibi blog).

A magyar szamitastechnika torténetében ezt a néhany évtizedig meghatarozé irdnyt az SZKI irdnyitja - amely szdamos
mas fejlesztés mellett (Recognita karakterfelismerd program, a mesterségesintelligencia-alkalmazasokhoz fejlesztett
M-PROLOG programnyelv) — az els6é hazai PC-sorozatot is kifejleszti. Raffai kiemeli, hogy az SZKI az elsé olyan hazai
szoftverfejlesztéssel foglalkozé cég, amely mar kilféldon is értékesiti a rendszereit.

Az ESZR-projekt olyannyira komoly, hogy nyugati tapasztalatszerzést is involval: a KFKI bevonasaval is feldllt szakmai
delegacié Franciaorszdgba utazik, hogy a Cll 10010 elnevezésu folyamatirdnyitd-rendszer alkalmazasardl, illetve az
allami szerepvallalasrél gyjtson informacidkat (magyaran: lemasolja a nyugati technolégiat). A projekt nehézsége
viszont elég kordn nyilvéanval6va lesz: az eredeti alkatrészek a KGST-orszagokban nem érheték el, szocialista verzidjuk
helyettesitésre éppen, ha alkalmas, metrikus problémak miatt az dramkori kértydkat at kell tervezni, és Gj gyartasi
technoldégiara is sziikség van. ,Egy ilyen gép »mdsoldsa« gyakorlatilag egy teljes Ujratervezés volt, aminek a végén
rdadasul az eredeti gép szoftvereit kellett futtatni” — irja Endrédi Gabor (2012).

Az eredetileg hiradastechnikai termékeket — egyebek kozt radidt és televiziot — gyartd Videoton itt jon a képbe:
1973-ban kezdi el gyartani az ESZR legkisebb tagjat, az R-10 szamitdgépet. A berendezéshez a magyar piac mas
nagyvallalatai — példdul a Magyar Optikai MUvek, a Budapesti Radidtechnikai Gyar — gyartjak a periféridkat. Az R-10
felhasznalasi terilete leginkdbb az adatfeldolgozas, a miiszaki tudomanyos szamitas és a mérésadat-gydijtés,

- feldolgozas, de hasznaljak tengerfenék-kutatasi programban, sét (szigoruan titkos) Grprogramban is.

3. PC-k otthon

Az elsé IBM PC-t az Egyesiilt Allamokban 1981. augusztus 12-én dobjak piacra — ez a mai gépeknél kérilbeliil
négyezerszer lassabb, akkori ara pedig 1600 dollar (7-800 ezer forint). Mint Faix Gabor egy el6adéasabdl kiderdil,
amagyar mérnokok egyszerlien a kapcsolasi rajzok alapjan masoljak le a szamitogépeket, az alkatrészeket a kullfoldon
jaré mérndkodk egyszerlien maganszemélyekként vasaroljak meg, és a Bizomanyi Aruhazon keresztiil értékesitik
a Videotonnak. Kozben a fejlett vildgban 1984-ben megjelenik az Apple Macintosh Lisa, amelyhez mar periféria az
egér (Straub 2011).

Az R-10 gyartasatol kezdve a Videoton a hazai szamitastechnikai fejlesztés fellegvarava vélik, mert egy alapvetéen
jo min6ségU, magas technoldgiai szinvonalu termékrdl van szé. 1981-ben a gyar formatumot valt, és kihozza az
R-10-M-et - az igazi attorést azonban az IBM-kompatibilis gépek megjelenése hozza. Ekkorra a vallalat Iétszama kozel
20 ezer 6, gyaregységei vannak Ajkan, Enyingen, Sarbogardon, Veszprémben és Tapon, drbevétele pedig 1988-ra
eléri a 20 millidrd forintot. A Videoton Kozép- és Kelet-Eurdpa legnagyobb és legmodernebb gyartékapacitasaval
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rendelkezd hiradastechnikai cége lesz. A vallalat majd a rendszervaltassal bicsaklik meg, amikor elkezdenek az
orszagba aramlani az olcsé tavol-keleti eszk6zok (Kollar 2009).

Amig ZX Spectrumboél és Commodore-bo6l még csak néhany darab van az orszagban, és a személyi szamitédgépekrol
egy magyar atlagfogyaszté még nem is hall, az SZKI Sci-L nevt lednyvallalata elkezdi az els6 magyar személyi
szamitdgép, a Proper-16 sorozatgyartasat (Faix). Szakadat egy 1992-es elemzésében kiemeli, hogy bar az ESZR
haladé gondolatnak tlinik, valéjaban a magyar szamitégépes technolégia fejlédésének kulcsa az volt, hogy az SZKI
az ,IBM-kompatibilitas” felé mozdul el - ez pedig ,a hazai kompjuterizacié talan legfontosabb mozzanata”. 1983-ban
jelenik meg az IBM PC XT, 1987-ben pedig az IBM PC AT (vagy més néven a 286-0s) — ezek a modellek mar elkezdik
meghdditani az 1980-as évek végének magyar haztartasait. A 286-osokban floppymeghajtokat helyeznek el, és ezek
mar 1,2 megabyte tarolaséra is alkalmasak (Straub 2011).

Az 1980-as évek ,elektronizacios, szamitastechnikai, informatizacios, informacidégazdasagi, kompjuterizaciés”
forradalma nemcsak azért jelent Magyarorszag térsadalmai, gazdaségi és technikai fejlédésében Uj szakaszt, mert
az élet egyre tobb teriletén tomegesen alkalmazva jelennek meg a szamitdgépek, hanem azért is, mert a PC-k
a vildgpiacon is szinte azzal egy id6ében jelennek meg, amikor itthon (Szakadat 1992). Ez az a pont - ahogyan
Szakadat kifejti-, amely megadja a lehetéséget Magyarorszagnak, hogy ne szakadjon le végérvényesen a technolégiai
fejlédésben. Ennek koszonhetd, hogy Magyarorszagon Uj vallalkozési formak kezdik megvetni a ldbukat az 1980-as évek
kozepén a hagyomanyos vallalati struktira piacdominans szerepléi mellett (Controll, Microsystems, Mdszertechnika,
Kontrax). Rdadasul ezek a valtozasok mar nem egy centralizalt politikai er6térnek koszonhetdék, mint példaul az ESZR-
projekt, sét — mint Szakadat megallapitja — ,a végiil is bekdvetkezett PC-robbandsra igazdn senki sem szamitott az
allami szereplék kozll” (Szakadat 1992: 20). A Videoton a piacra dobja a TV Computert:

A TV Computer 1984-re lett kész és meg is jelent a Centrum Aruhéazakban, potom 12800
forintért — ez akkortajt egy tanar harom havi fizetésének felelt meg (Eletem elsé fizetése
1984 oktéberében 3100 forint volt). A BRG magndét 2900 forintért lehetett kapni. llyen dron
a magan-vasarldkat kevésbé érdekelte, igaz ez akkor is, ha tudjuk, hogy kilon TV-mdsor
indult (sajat konyvvel) a TV Computer BASIG-jének elsajtitasara. Az interneten fellelhetd
adatok szerint dllami megrendelésre mintegy 12000 darab késziléket adtak el, 1988-ig, ezek
kodzil 3000 db 32K-s, és 9000 db 64K-s volt. Magadnemberek részére a Centrum Aruhazak
forgalmazta 14-16000 forint korili dron: 40-50 programot is arultak hozza, amely kozott
volt szovegszerkesztd, levélnyilvantartd, CP/M operécios rendszer, FORTH programozasi
nyelv stb.” (Netid6k 2012).

A Commodore cég 1982-ben jelenik meg a C64-gyel. Ez a berendezés megteremti az otthoni szamitégépezés kulturajat
Magyarorszagon, egy generaciéval szeretteti meg a szamitastechnikat, és lényegében a C64 miatt alakul ki itthon
a teljes jatékipar (Commodore é.n.).

+Azok, akik kezdetben el6szor foglalkoznak a szamitdégépekkel, a programokkal, jatékokkal,

tobbek kozott jatékok programozdasaval tanuljak meg azt, amivel napjainkban mdkddtetik
a szamitastechnika viladgat. Példaul azok, akik ma a televizidban lathaté idéjaras-jelentések
programjat irjak, husz évvel ezel6tt még maguk is szenvedélyes jatékosok és jatékkésziték
voltak”

- jellemzi a trendeket hasonléan Kupi Daniel (2010).
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.Parom batyja 1986-ban adta be Spectrum ZX81-es géplket, plusz egy 16 Kbyte memoéria-
bévitét a Bizomanyi Aruhaz Vallalathoz (BAV), és az ezért kapott pénzen (kériilbeliil 5 ezer
forintot kapott a cuccért) vette meg a C64-hez valé C1530 Datasette kazettds egységet.
Persze a legnagyobb kirdly a C1541 Disk drive, a Floppy lemezes egység volt” (Radics 2009).

4, Kaemka

Az elsé ismert haldzati kapcsolat is két Commodore 64-es gép kdzott jon [étre itthon: ,1984-ben egy irodalmi adatbazis
és egy tavoli felhasznalé gépe kapcsolddott 6ssze, hagyomanyos telefonvonal és egy bérond méretd modem
segitségével” (Radics 2009). JOl jellemzi a szamitastechnikai robbanast Kiss ,CoVboy” Laszl6 visszaemlékezése, aki
a hazai jatéklapok emblematikus figurajava valik az 1990-es évekre (Stockert 2006). A Spektrum Vilag, az elsé magyar
magdankézben levé Ujsdg keletkezésérdl ezt meséli:

.1986-ban érettségiztem, és akkor még volt kdemkad, kdzveszélyes munkakerilés. Muszaj
volt elmennem dolgozni, igy kerliltem az LSI-hez, amely a Novotrade mellett az egyetlen
valamirevalé szamitastechnikai cég volt akkoriban. Ott egy C64-es adatbazist kellett
feltoltenem - volt ra egy évem, két honap alatt végeztem. Kézben megismerkedtem néhany
figuraval, akik az LS| jatéktémaju konyveit irtak.”

1987-ben a Spektrum Vilag elinditdsdhoz még engedély kellett a mivel6dési minisztériumtdl — amelyet az allami
szerv nem akart megadni. Végul kdnyvként sikeriilt engedélyeztetni a kiadvanyt. 1989-ben pedig a Spektrum
Vilag kétfés szerkeszté6sége mar a Commodore Vildgot késziti. Az dllamszocializmus idején csupdan al-sajtépiacrol
beszélhetlink: 1atszdélag a kereslet-kindlat iranyitott a piacot, valéjaban azonban a centralizalt politikai erétér (Kupi
2010). A lapengedélyeztetés 1989-es megszlinésével fognak a maganvallalkozasok lapkiadasba: 1989 és 1993 kozott
mar minden évben ezernél tobb lapot vesznek nyilvantartasba.
Az 1980-as évek gyerekei elkezdenek mar belendni a digitélis korba, hiszen a dekdd kdzepére-végére szamos
haztartasban van valamilyen végtelenil egyszerlien miikodé jatékkonzol, leginkdbb Videoton, amellyel
Lpingpongozni” lehet.

+Emlékszem, a miénk legtobbszor Gizemen kivil hevert a panellakds beépitett szekrényének

mélyén. Ezzel szemben a Commodore mégiscsak egy »kompjuter« volt, jéval nagyobb
teljesitménnyel, jobb min&séggel, és legféképp a C64 programozhaté volt, mégpedig BASIC
nyelven. [...] Parom emlékei szerint, ‘85 kornyékén 60 ezer forint korlli 0sszegért arultak
a C64-et az OFOTERT-ben. ('89-ben mar GEOS-szal egyiitt is csak 19900 forintba kerilt) Ezért
aztan, aki tehette, kiment Ausztridba a Mariahilferre, és ott vett gépet schillingért, jéval
olcsdbban. Anyésomék is a klasszikus forgatdékonyv szerint jartak el. 1986-ban, az akkori
hatforintos schillingarfolyam mellett, atszamitva mintegy 18 ezer forintért vették meg
Ausztridban a csaldd Commodore 64 szamitdgépét, amely egészen 1993-ig szolgalt, amikor
is eladtak, és kicsit hozzatéve vettek egy 286-os PC-t, CGA (négy szinben 320x200, fekete-
fehérben 640x400 felbontassal) monitorral.”

— eleveniti fel az akkori élményeket a technet.hu husz évvel a rendszervaltas utan (Radics 2009).

Mindezzel parhuzamosan 1985-ben elindul aziskolai-szamitogépesitési program is: ,A pedagdgusok két nagy taborra
oszlottak, amelyek koziil az egyikben reményt, a masikban félelmet kelt a szamitdgépek megjelenése” (Csakd 1998).
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Az dllam ebbe a teriletbe aktivan is beszall — akarva-akaratlanul is elésegitve a rendszervaltas korili gyokeres
gazdasagi-tarsadalmi valtozast, amelynek ha nem is kirobbantdja, de mindenképp velejardja a szamitdégépes kultura
térhdditasa. A haztartdsokban elérhetd szamitdgépek kiilon vildgot teremtenek, egymassal ujfajta kapcsolatokban
allé kozosségeket hoznak létre — és el6képét adjak a hamarosan bekdvetkezé internetboomnak. A fejlett orszagokkal
az 1980-as évek végére er6sodik a gazdasagi egylittmikddés, megsziinik a KGST, a nemzetkdzi pénziigyi szervezetek
belépnek a lokalis piacra, atalakul a bankrendszer, az adérendszer, vilagutlevél lesz, és megszlinik a devizakorlat
(KSH 2010). 1987-ben pedig megsziiletik a Magyar Tudomanyos Akadémia és az Orszagos MUszaki Fejlesztési
Bizottsag (OMFB) kezdeményezésére az els6é Informacids Infrastruktura Fejlesztési Program (IIF), amelynek célja,
hogy a kutatas, a fejlesztés, a fels6oktatds, a konyvtéarak és a kozgyljtemények igényeihez igazodé infrastrukturat
és szolgdltatasokat hozzon létre. A program 1994-ig fut, az indulaskor ,nem kis vitak utan vélasztott” virtudlis
aramkorokre éplilé X.25-6s technoldgia pedig jol vizsgazik: megteremti az alapokat a késébbi, internettechnoldgidra
épild fejlesztésekhez. 1987-re tobb mint 10 ezer szamitdgép van a halézaton, 1990-re a szam megkdzeliti a 300
ezret — innentél pedig az internetre kapcsolt szamitégépek szama évente duplazédik meg (Bakonyi 2000).
Hatalmas elképzelések a jovérdl, a mult és a jové abszurd taldlkozésai. A szamitastechnika nagy rendszervéltasa
véletlenszer(ien esik egybe a kozép- és kelet-eurdpai orszagok politikai rendszervaltasaval. Egy sajatos pillanat: az
elnyomott rendszerben miikdodé mérnokok, kutatdk, akadémikusok évtizedes munkdjanak eredménye talalkozik
atomegigénnyel, -érdeklédéssel — és ez teremti meg a kovetkezd évtizedek egyik legfontosabb kommunikacios terét.
1960-ban 6t darab, 1989-re korilbelil 100 ezer szamitdgép van az orszagban, technoldgiailag szines skalaban, egyedi
megoldasok sokasagaval (Képes 2013). ,Szamitdgépek, sziirke szocredl kidbrandultsag, mallé rendszer. Kintrél meg
informacids forradalom, popkultura, underground” (Acélpatkany 2009). A hangulat pont olyan, ahogyan azt 1989-
ben Monory Mész Andras megmutatja az els6 cyberkultura-filmben, a Meteoban, amellyel megsziiletik a fiction-kult.
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XVI. évf. 3-4. szam
Szakadat Istvan

SzemponioR a magyar online
médiatotEnet feltarasahoz

Husz éve kezd6do6tt a magyarorszagi online médiavilag kiépiilése. Elérkezett az id6 arra, hogy a korabeli
szereplékkel készitett interjuk segitségével elkezdjiik feltarni, leirni, megmagyarazni, miként zajlott ez
afolyamat. Az eltelt id6 elégséges ahhoz, hogy kell6 tavlatbél szemlélhessiik a torténteket, de a két évtized
elmulasa arra is figyelmeztet benniinket, hogy elérkezett azid6 a mult feltarasara. Ez a tanulmany megprobal
egyfajta vazlatot, értelmezési keretet, szempontrendszert ajanlani ehhez a feltaré6 munkahoz.

A digitalis médiakultura kialakuldsa a nagy kulturdlis forradalmakéhoz, az irds, a nyomtatas, a képrogzités, a film,
atévé, aradio kialakuldsdhoz mérhet6 (Syi 2007). J6 esély van arra, hogy utddaink a digitalis univerzum kiépuilését az
emberiség legnagyobb korszakvaltasai kozé soroljak majd. Az Uj korszak a mi idénkben kezd6dott, és akkor bizony
a mi kotelességlink, hogy minél pontosabban régzitsiik, dokumentaljuk a torténteket, hogy a kezdetek tanuit széra
birjuk, elmeséltessiik velik, hogyan lattak, hogyan élték meg az elsé [épéseket, miként alakitottdk a magyarorszagi
digitalis kultura kiépulésének menetét. Sziikség van egy olyan emlékezettar kialakitasara, amely a magyar online
média torténetét ,irja meg” — alapvetéen az Uj vildgot épitd szakemberekkel készitett interjuk segitségével.!

Ahhoz, hogy egy torténelmi korszakot elemezni tudjunk, ismerniink kell a logikajat, tudnunk kell a fontosabb
eseményeirdl, tudnunk kell, kik voltak azok, akik a kezdetekben ott voltak, akik résztvevéként dontottek, akik
igy vagy ugy alakitottak a folyamatokat. Ehhez - interjukkal 6sszeszedheté — adatokra van sziikség. Itt vannak
koztlink azok az emberek, akik elkezdték az épitkezést, és els6é kdrben Sket érdemes megkérni arra, hogy mondjak
el, szerintiik mi, hogyan, miért tortént. A korszakos valtozasok mélyrehatd, adatokon alapulé elemzése el6tt sziikség
van a magyarorszagi digitalis kultura kezdeteinek feltarasara mélyinterjuk segitségével. Ezeket az interjukat archivalni
kell, és a lehet6 legnagyobb résziiket nyilvanossa kell tenni. Sziikség van még arra is, hogy az interjuk és mas forrasok
alapjan osszedllitsunk egy olyan eseménytorténetet, amely a vizsgalt korszak legfontosabb torténéseit fogja egybe,
valamint érdemes lenne szemléltetni a korabeli szerepl6k, személyek és szervezetek, az altaluk eléallitott termékek,
szolgaltatasok kozt felrajzolhatd kapcsolatrendszert, hogy a mélyben rejlé 6sszefliggéseket konnyebben fel lehessen
fedezni. A tovabbiakban azokat a szempontokat gy(ijtom 6ssze, amelyek a torténeti interjuk elkészitésének keretél
szolgalhatnak.

Az online digitalis média tarsadalmasulasa sorsfordito és egyben hihetetleniil gyors folyamat. Hogy milyen dramai
(és milyen gyorsan lezajlo) valtozésokat hozott ez az talakulas a hazai sajtdtermékek piacan, [atvanyosan szemlélteti
az a grafikon, amely a nyomtatott sajté legfontosabb organumainak példanyszamvaltozasat mutatja a digitalis
technolégiak megjelenésének kezdetétdl fogva. Lasd az 1. dbrat.)?

1 L&sd: http://mediatortenet.hu/ (letdltés: 2016. XII. 21.).

2 Az adatok forrdsa a Magyar Terjesztés-ellenérzé Szovetség (MATESZ). A grafikon a MATESZ weboldalan (http://matesz.hu/
oldalak/adatok/publikus-adatok) publikalt féléves adatok aggregalasaval késziilt.
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1.dbra
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Két évtized alatt a Népszabadsag (mint kezdetben nagy példanyszdmu politikai, kozéleti napilap) vagy
a tévémusorujsagok 6t-hatszoros, folyamatos példanyszamcsokkenést szenvedtek el. Mas kdzéleti napi- és hetilapok
esetében is nagy a visszaesés. A szabadid6lapok, valamint a bulvérdjsagok is sokat vesztettek az egész periddus alatt,
de ezekre az volt a jellemzd, hogy csdkkenések inkdbb az 1990-es években torténtek, és a 2000-es évek viszonylagos
stabilitast jelentettek szamukra. A bulvarlapok (Blikk, Story) az ezredfordul6 tajan még novekedni is tudtak néhany éven
keresztil. Arra a kérdésre, hogy hova partoltak el az olvasék, nyugodtan mondhatjuk, hogy jelentés részben a digitélis
térben megjelend és fokozatosan kiteljesedd tartalomszolgaltatési kindlat elégitette ki a médiadisszidensek igényeit.
Meggy6zébben lehetne mindezt aldtdmasztani, ha a digitélis tartalmak fogyasztasdaban megnyilvdnulé — nyilvan
ellenkez6 eléjelli - tendencidkat is meg tudnank mutatni egy grafikonon, ezzel azonban - adatok hijan — egyel6re
nem tudunk szolgélni. Ez az adathidny részben azzal magyarazhatd, hogy minden folyamat kezdetérél kevesebb
informacié all rendelkezésre, hiszen az Gjdonsagra mindig késébb irdnyul az intézményes figyelem.

Nyilvan nem lehet egyetlen ddtumhoz kdtni a magyarorszagi digitalis médiakultura kezdetét, de ha azt mondjuk,
hogy az 1990-es évek elejétdl szamitjuk ezt a korszakot, akkor nem tévedhetiink nagyot. A szamitogép mar jéval el6bb
megjelent Magyarorszdgon is (Farkas & Szakadat 1992), sét a halozati technoldgia is |étezett mar az 1980-as években, az
1980-as és az 1990-es évek forduldjan mar terjedni kezdtek a ,valddi” hdlozati megoldéasok is az akadémiai szféran belil
(el6szor az internetes technoldgidkat szimulalo, azokat helyettesité megoldasok jelentek meg, majd a rendszervaltas
utan, a COCOM-listas tilalmak feloldasaval villamgyorsan terjedni kezdtek a ,igazi” internetes megoldasok). Mondhatjuk,
hogy ekkortdl mar létezett a teljes digitdlis technoldgiai infrastruktura, de ez még ,kevés” volt a ,forradalomhoz”.
Ez még csak a szilkséges, de nem az elégséges feltétele volt a korszakvaltasnak. A digitalis médiakultura kezdeteit
nem a technikai, halézati Ujitdsokhoz, hanem sokkal inkdbb a digitalis tartalmak megjelenéséhez kéthetjiik. Akkor
beszélhetlink médiardl, ha az eszkdzben ott az lizenet, a tartalom (Syi 2007).

Induljunk ki a jelentinkbdl, és induljunk ki az elérheté adatokbdl! Tanulsagos és rengeteg kérdést felvetd tablazatot
(és elemzést) publikalt az ITE a hazai weboldalak, szolgdltatasok rangsorarél (2014. januari adatok alapjan készitett
felmérés eredményeként).? Az ITE elemzése az elsé szaz leglatogatottabb magyarorszagi weboldal beazonositasara,
jellemzésére, illetve ezek alapjan egy sorrend felallitasara irdnyult. llyen lista sajnos nincs a kezdetekrdl, igy kénytelenek
vagyunk azt hasznalni, ami a rendelkezésiinkre &ll. Erdekes lehet egy 2014-es adatsor is az 1990-es évek folyamatainak
vizsgalata sordn, ha a jelen adatait a mult megértéséhez haszniljuk, ha rdkérdeziink arra az interjuk soran, hogy a ma
népszerl szolgaltatasokrdl (szolgaltatasi lehetéségekrdl) miként gondolkoztak annak idején a korabeli szerepl6k.

3 Alegnézettebb hazai weboldalak rangsora, http://ite.hu/legnezettebb-hazai-weboldalak-rangsora/ (letdltés: 2016. XII. 21.).

MK beliv 2016 osz-tel.indd 38 2017.02.14. 20:43



Szempontok a magyar online médiat6ténet feltarasahoz 39

Miel6tt bemutatnank az ITE altal 6sszegy(jtott adatokat, fontos megjegyezniink, hogy ez a rangsor csak
a magyarorszagi szolgaltatadsok adatait mutatja; nincsenek benne azok a szolgaltatasok, amelyeket nemzetkozi
cégek nyujtanak (példaul a Google, a Youtube, a Facebook). Mérpedig ezek a cégek igencsak fontosak a digitélis
médiavildg magyar szegmensében, hiszen tudjuk: azzal fenyegetnek, hogy szép lassan kannibalizaljak a hazai gyoker(
szolgaltatasokat. Ezt a hianyt a magyarorszagi digitélis médiafogyasztas leirasa, jellemzése szempontjabol komoly
problémanak kellene tekinteniink, de a jelen kontextusban, amikor a magyar digitalis média kialakulasat akarjuk
feltarni, ez még nem annyira zavaro. A kutatas sordn természetesen meg kell vizsgalni azt, hogy milyen volt a multban,
milyen a jelenben a magyar szerepléknek ezekhez a nemzetkozi szolgéltatdsokhoz valé viszonya.

Mi legyen a feltaré munka fokusza?

Ha a hazai digitalis kultura kiépulésének kezdeteit keressiik, akkor els6ként meg kell vélaszolnunk azt a kérdést, hogy
milyen jelenségeket akarunk és milyen jelenségeket nem akarunk vizsgélni az adott idészakon beldl. A digitélis
médiakultura a legaltaldnosabb kategoéria, amelynek részét képezi az online tartalomszolgalatés, és az utébbinal is
sz(ikebb kategoria az online Ujsagiras fogalma. A digitalis médiavilagnal azért szlikebb az online vilag terjedelme,
mert az el6bbinek részét képezik példaul a CD-ROM-ok mint adathordozé eszkdzok (természetesen a rajtuk levd
tartalommal egyiitt), és ezek nincsenek benne az online univerzumban. Lehet tigy donteni, hogy a feltérast az online
vildgra korlatozzuk, mondvan, hogy a forradalmi valtozdsokhoz sziikséges volt az online hozzaférési technolégidk
elterjedése. Ez abban az értelemben igaz, hogy a haldzati technikak megjelenése robbantja fel ezt a vilagot. De
lehet azt is mondani, hogy olyan szorosan kapcsolédtak 6ssze egymassal a két vildg meghatérozé szerepldi, hogy
értelmetlen lenne elhanyagolni a CD-ROM-os korszak vizsgalatat. Mivel az az id6, amig csak CD-ROM létezett, de
a halézat még nem volt jelen, valéban nagyon révid volt, a CD-ROM-os éveket minésithetjik egyfajta felvezetd
id6szakként is, amely miatt érdemes feltarni e néhany év torténéseit is.

Ha az online médiavilagra fékuszalunk, akkor Magyarorszagon a kiindulédpont az Internetto megjelenése volt
1995 6szén. Az Internettonak természetesen voltak el6zményei mind az online térben, mind a digitélis tér masik
szegmensében, a CD-ROM-vildgban, de nem kell nagy batorsdg kimondani azt, hogy az Internetto teremtette meg
a magyarorszagi online médiat. Az Internetto-sztori a szerkesztéség és a kiadd kozti konfliktus (és szakitas) utan
Index-torténetként folytatddott tovabb 1999-ben. Akkor, amikor mar elindult a masik zaszl6shajo is, az Origo (1998
decemberében).

A magyar tartalomszolgaltatds torténete a két legnagyobb és a kezdetektdl fogva egymassal rivalizalé portal,
az Origo és az Index parhuzamos torténeteként is értelmezheté. Természetesen mindig voltak és ma is vannak
mas szerepldk a szinen, de ez a kettds vezetd szerep meghatdrozd vondsa a magyar online médiaipar eddigi
torténetének. A 2000-es évek elején, a dotcom-lufi kipukkanasa el6tti felfutds idészakdban voltak még kisérletek
a harmadik szerep betoltésére (ilyen kezdeményezés volt akkor a korridor.hu vagy az elsé stop.hu portél), de ezek
elég hamar elvéreztek. Fontos lenne megtudni a kutatas soran, miért. A harmadik meghatarozo szerepet sokaig
a startlap.hu, illetve lap.hu csalad t6ltote be, a latogatottsdgi versenyben sokdig ott voltak a dobogén, a két nagy
portal (az Index és az Origo) menedzsmentje folyamatosan figyelt rajuk. Az interjuk soran fel kell tarni ezt a szalat, és
természetesen alaposan dokumentaélni kell magat a startlapos torténetet is. A Startlap egy, a kezdetekben nagyon
népszerd, am — mint az6ta kiderilt — téves paradigmara (a web osztalyzéasara, osztalyozhatésdgara) alapozta a |étét,
aminek szlikségszerU volt a bukésa (épp ezért lenne fontos alaposan kordiljarni a tulajdonos Sanoma viszonyét ehhez
a kérdéshez). Ezt az indulaskor még nem lehetett latni, az akkoriban nagyon sikeres Yahoo! directory szolgéltatasat
sokan akartak kovetni itthon is.

A két verseng6 piacvezet6 portal egymashoz és a piachoz valé viszonyaban kiilon érdemes megvizsgalni azt a kérdést,
hogy milyen volt a viszonyuk a felhasznaléi tartalmakhoz. Az egyik oldalon ott allt az Index a forumrendszerével, majd
a blogokkal maga koré gyjtott aktiv vélemény-holdudvarral, amelynek ,logikus” folytatasa lett a blog.hu integraldsa
Index2 néven, a masik oldalon az Origo, a sajat kereséjével (AltaVizsla-sztori), a sajat levelezéjével (Freemail), a sajat
kdzosségi rendszerével (iwiw). Fontos lenne feltarni, hogy ezek a min6ségek hogyan befolyasoltak (hatdroztdk meg)
a szerepl6k web2-es jelenségekhez vald viszonyat.
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Természetesen azzal, hogy azt allitjuk, az elmult husz évre a két nagy verseng6 portal dominanciaja volt a jellemzd,
még nem allitjuk azt is egyben, hogy ne lettek volna masfajta kezdeményezések. Ellenkezéleg: az uttérék mellett - hol
lassabban, hol gyorsabban - megjelentek azok a médiaszereplék is, amelyek vagy piaci hézagokat tomtek be, vagy
lehasitottak és 6nallo mfajja tettek egy-egy szeletet a portalok kindlatabdl. Tobb vizsgalati irany (kérdésfeltevés)
mentén érdemes megvizsgalni ezt a , diverzifikalédasi” folyamatot. Itt lehet hasznos az ITE listaja: az interjuk készitése
soran, amikor megfeleld alkalmak adédnak, érdemes rakérdezni arra, hogy a kezdeti id6szakban az interjialanyoknak
mi volt a véleményiik a késébb befutott cégekrdl, szolgaltatasokrol.

Az els6 id6szak egyik fontos kérdése, amelyre nem lesz kdnny( valaszt talélni, az, hogy a hagyomanyos - analég -
médiumok miért nem tartottdk meg a vezeté szerepet az Uj digitélis vilagban is - Magyarorszagon. Az eddig nyilatkozék
szerint* meglehet6sen egyedi ez a magyar helyzet, mas orszdgokban nem voltak ennyire lassuak, ennyire tartézkoddak
a hagyomanyos médiaszolgaltatdk. Ez az llitas igaz mind a nyomtatott sajtd, mind az elektronikus média, tehat a tévé
és aradio vilagara. A printvildg korabeli, sikeresnek mondhaté napi- és hetilapjai (Népszabadsag, Magyar Hirlap, Magyar
Nemzet, 168 6ra, HVG) messze elmaradtak a korabbi pozicioktol az Uj kontextusban, noha legtébbjiik tobbszor is
komolyan prébdélkozott ,valtani”. TObben koziilik ott vannak az ITE szézas listajan (nol.hu, hvg.hu, mno.hu, hetivalasz.
hu, 168ora.hu), de messze lemaradva a meghatarozé szerepléktél - féleg, ha a webauditalok szolgaltatasa soran
mért forgalmi adatokat vessziik figyelembe. Ugyanez igaz a tévécsatornak esetében is. A hagyomanyos médiatérben
birtokolt dominanciajukat egyaltaldan nem tudtdk érvényesiteni a digitalis vildagon belil, pedig a hagyomanyos
csatornaikon keresztil hihetetlen erés 6npromécios tamogatast nyujtottak, nyujtanak sajat szolgaltatasaik szamara.
Ugyanazigaz rajuk is, mint a vezetd printmédiumok képviselSire: ma mar ott vannak a legnagyobbak kozott, de messze
nem a — népszerUségi, elérési mutatokban vagy piaci bevételekben kifejezheté — médiapiaci sulyuknak megfelelé
helyeken (rtlklub.hu, tv2.hu, hirtv.hu, atv.hu, hirado.hu).

Az online tartalomszolgaltatas egyik alapfunkcidja a hirszolgaltatas. A portalok nagy része ilyen szolgaltaténak
mondhaté. Az online vildgban érdekes — és elemzendd — szerepet tolt be a hirszolgaltatdkra telepiild hirkeresdk,
hiraggregatorok tevékenysége. Az aggregatorokat sokan éléskoddnek tekintik, de ettél még Iétezik ez a média-
szerepl6-tipus, ezért feltdrand6 ezek megjelenése, hatasa a tartalomszolgéltatas ,hagyomanyosnak” mondhaté
vildgara. Az ITU szdzas listan is tobben szerepelnek kozilik (hir24.hu, hirkereso.hu, hirstart.hu, kapu.hu, hir.ma,
ma.hu). Az interjuk sordn mindig ki kell térni arra, hogy a nagyok mikor, miért, hogyan viszonyultak azokhoz a kisebb
szolgéltatdkhoz, amelyek mar a vezetd portalok tartalmaira épitették sajat szolgaltatdsaikat.

Erdekes folyamat volt a vizsgalandé idészakban az, ahogyan a hirportélok mellett lassan kialakult azoknak
a szolgaltatasoknak a kore, amelyek témai nem a hirek koré csoportosulnak, hanem valamilyen szabadidds
tevékenységhez kotédnek. Ehhez a specializdlédashoz nyilvan azért (is) volt idére sziikség, mert indulaskor
inkabb olyanok rendelkeztek az ujfajta médiafogyasztashoz szlikséges technoldgiai tudéssal és eszkdzodkkel, akik
fogékonyabbak voltak a hirszolgaltatasra. Mivel ez a tematikus béviilési folyamat nem a kezdeti id6szakban zajlott,
a kutatasnak kevesebb figyelmet kell forditania a feltérképezésére, de azért az érintett szereplokkel érdemes azt
a kérdéskort roviden attekinteni, hogy miként, milyen hatasok, befolyasok, valtozasok hatasara, hogyan, milyen
[épésekben jelentek meg a masfajta témakorokkel foglalkozé weboldalak, illetve a tartalmi diverzifikdlodas milyen
l[épésekben valésult meg (portalbaillesztett rovatok, kiilon brandelt oldalak inditasaval). Ide tartoznak a szabadidé- és
életmodmagazinok (femina.hu, life.hu, hazipatika.com, divany.hu, webbeteg.hu), a gasztronémiai oldalak (nosalty.hu,
mindmegette.hu), az autds magazinok (vezess.hu, totalcar.hu), a néi, illetve tinimagazinok (nlcafe.hu, cafeblog.hu,
cosmopolitan.hu, hoxa.hu, illetve habostorta.hu) vagy a sportoldalak (nemzetisport.hu, sportgeza.hu).

Onallé vizsgalati szempontot érdemel a bulvarsajté késeinek mondhaté megjelenése (kiskegyed.hu, blikk.hu,
borsonline.hu, velvet.hu, storyonline.hu, mainap.hu), és azt is érdemes megvizsgalni, hogy a piaci szereplék miként
viszonyultak az Ugynevezett trash blogok (szilvasbukta.com, napiszar.hu, eztfigyeld.eu) megjelenéséhez. Persze azt
is korbe kell jarni, hogy mikor és miként jelentek meg, milyen szerepet igyekeztek betdlteni a gazdasagi, pénziigyi
portalok, amelyek szlikebb, de fizet6képesebb szakmai érdeklédést igyekeznek kielégiteni (napi.hu, portfolio.hu,
penzcentrum.hu).

4 Példaul Uj Péter szerint: http://www.mediatortenet.hu/2016/03/21/ujpeter/ (letoltés: 2016. XII. 21.).
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Az online ujsagiras és az uj miifajok viszonya

Nem az online médiavilag kezdeteihez tartozik ugyan, de az online tartalomszolgaltatas minésége, miikodése
szempontjabdl dontéen fontos kérdés a digitalis térben Ujonnan megjelené mifajok és a ,hagyomanyos” Gjsagiroi
tevékenység, Ujsagiréi kompetencia, szakértelem, szerep viszonya. A blogok a kdzdsségi Ujsagiras ,eredeti” széveges
rétegét, a kép- és videdbmegosztok a vizudlis mifajokat ,tdmadtak”, mig az adatujsagiras (data journalism) a tényfeltard
Ujsagirds konkurrencidjaként jelent meg, és ezek mindegyike valamilyen értelemben kérdésessé tette, megvaltoztatta
az addigi kizarélagosnak gondolt megoldasokat.

Az online tartalomszolgaltatas, a portalok meginduldsa utdn nem kellett még tiz év sem, és megjelent az Uj
m{faj, a blog. MUfaji el6zményként emlithetéek a nyomtatott Ujsdgok levelezési rovataiban megjelené olvaséi
hozzészélasok vagy a betelefonélds radidosmisorok hallgatéi véleményei, valamint a digitdlis vildg férumain megirt
posztok, mig az Ujdonsaga a személyhez kotottség (még akkor is, ha azt csak egy felhasznali név reprezentilja) és
ezzel a felvallalt véleménykinyilvanitas (vagyis az értéksemlegesség feladasa). A blogoszféra (blogter.hu, blog.hu,
postr.hu) megjelenése, kiépiilése ugyan nem a szlikebb értelemben vett kezdetekhez tartozik, mégis érdemes
alaposabban megvizsgélni e jelenségnek az online Gjsagirds hagyomanyos férumaihoz valé viszonyat, mert kdnnyen
lehet, hogy az elébbi radikalisan atformalja az utdbbiakat. Erdekes, hogy az Index férumszolgaltatasa még mindig
milyen elékel6 helyen van a szazas listan, amit azért itt kell emliteni, mert sok szempontbdl a blogok el6djének
tekinthet6, viszont abban a min6ségében nagyon eltér a blogoszfératdl, hogy 6néllé szigetként 1étezik, amelynek
a bejegyzései nem keverednek 6ssze a portalok tartalmaival. A ,bloglogika” szempontjabdl (is) érdemes értékelni
a 2010-es években felbukkano véleményportalok (444.hu, cink.hu) szerepét, funkciéjat a magyar tartalompiacon.

Szintén nem az indulds periodusahoz kotheté jelenség a videoujsagiras miifajanak megjelenése, hiszen
ehhez egyrészt a szélessavu hozzaférési technoldgidk (ADSL, kdbeles internet) széleskor( elterjedése, masrészt
avidedmegoszté oldalak (youtube.com, videa.hu, indavideo.hu) megjelenése és népszeriivé valasa, harmadrészt az
olcso és j6 mindségl képrogzitd eszkdozok elterjedése sziikséges. Mégis ki kell térni annak vizsgalatara, hogy miként
reagaltak, reagdlnak a piacon levé szerepldk az Uj lehetdségekre, kihivasokra. A felhasznaléoldali képek, videdk mar
régota megjelentek, és egyre mélyebben beéplilnek nemcsak az online tartalomszolgéltaték, a portalok, hanem
a hagyomdényos tévécsatorndk kindlataba is. Az latszik, hogy a nagy portalok is, masok is prébalkoznak a videdujsag-
iras kiilonb6zé mdfajaival, noha atité sikerrél még sehol sem beszélhetiink.

Az online Ujségiras vildgdban a harmadik, mfajilag részben Ujnak mondhaté jelenség az adatujsagiras megjele-
nése, ami szorosan 6sszekapcsolodik az egyre divatosabbd valé adatvizualizacié kérdéskorével. Ez a jelenség az
el6zéekben emlitettekhez képest még frissebbnek mondhato, ezért egyelére kisebb a lathaté hatésa is, igy nehéz
megitélni, hogy milyen mértékl és mélység valtozdsokat kényszerit majd ra a hagyomanyos Gjsagirétarsadalomra.
Az Ujmédia technokulturdlis jellege, az online adatbazis egyre ndvekvd nagysaga vélhetdleg abba az irdnyba tolja
majd a folyamatokat, hogy az Ujsagiras legaldbb egy vékonyabb szeletében mindségi elvarasként fogalmazzak meg
az effajta képességek, szolgaltatasok létét. Bar fogalmilag nehezebben megragadhato jelenségrél van sz, de itt
emlithetjik meg aztis, hogy az adatujsagirasnak legalabb részben el6képét jelenti a tényfeltard Ujsagiras, és e m(ifaj
fennmaradasat részben segitheti, ha a magasabb szintl technikai és Ujsagirdszakmai elvarasokat egymassal 6ssze-
fonddva probaljak meg érvényesiteni.

Bar az online média indulasakor a tartalmakat még nem igazan lehet mobileszk6zokon elérni, nyilvan minél
jobban elterjednek a mobilkommunikacios eszkdzok, és minél inkabb megfizethetévé valnak a mobil szélessavu
hozzaférési technikak, annal érdekesebbé vélik a kérdés, hogy a mobil hozzaférésnek milyen hatasa van az online
Ujsagiras vilagara. Ezt a hatast mar érezni lehet bizonyos terlleteken, de mivel nagyon a folyamat elején vagyunk,
még minden bizonytalan. Mindenesetre az interjiukban érdemes rékérdezni, hogy a megkérdezettek miként érté-
kelték a mobileszkdzok megjelenését.
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Korabban is létez6 miifajok levalasa, onallésulasa

A hagyoményos nyomtatott sajté vildgaban sok olyan szolgaltatas éplilt be a sajtétermékekbe vagy legaldbb prébalt
valamilyen szimbiozisba kertilni vellik, amelynek kapcsolata csak annyi volt a korabeli médiumokkal, hogy ki akarta
hasznalni az azok altal odavonzott kbzonség jelenlétét, figyelmét. A gazdasagi szereplék altal elhelyezett hirdetések,
rekldamok, az olvasék altal bekiildott apréhirdetések, a kilonféle események, programok elézetesei, az id6jarasi
elérejelzések, az olvasok, nézék, hallgatdk altal feltett kérdésekre adott valaszok olyan kiegészit, bizonyos értelemben
él6skddd jellegl tartalmak voltak, amelyek a professziondlis médiumok feliiletein megjelenve, azok kdzénségét
igy elérve léteztek (ami persze elényds lehetett a befogadd szervezeteknek is, hiszen Uj latogatokat szerezhettek
maguknak az ilyen kapcsolaton keresztiil). E szolgéltatasok egy része mér az analég idészakban is elkezdett 6nallésodni,
hogy aztan ez a folyamat kiteljesedjen a digitélis vilagba lépve. A rekldm természetesen tovabbra is megmaradt
a médiafellileteken, hiszen ehhez a médiumok ragaszkodtak a leginkabb a bevételkényszereik miatt (a kutatasnak
kell feltarnia azt, hogy milyen lzleti tervek mentén épitették, menedzselték a médiaipari véllalkozasokat az elmult
id6szakban). Az 6nmagdaban érdekes és fontos kérdés, hogy a hirdetéskényszer Iéte milyen moédon hatott az online
tartalomszolgaltatas vildgéra, és az ezzel kapcsolatos kérdéseket nyilvan fel kell tenni az interjuk soran, de azért azt
is rogziteni kell, hogy a kutatasnak nem az az elsédleges feladata, hogy ezt a kérdéskort teljes mélységében feltérja.

A 2014-es latogatottsagi adatok talan sokak szdmara meglepetéssel szolgalhatnak azzal, hogy kideriil, a legnépszertibb
oldalak listajat egy aprohirdetési oldal vezeti (és az elsé tizendtben benne van egy masik is). A megfelel6 (mert
e kérdéskorre ralatd) interjualanyokkal érdemes atbeszélni azt, hogy mit, miként lattak abbol a folyamatbol, ahogy az
aprohirdetések levaltak és teljesen 6nalléva szolgaltatassa valtak. Ahogy emlitettiik, ennek a folyamatnak megvan az
el6képe a printmédiaban, hiszen mar ott is megjelentek az apréhirdetési Ujsagok, de abban az idészakban az Gjsagok
még gyakran tartalmaztak apréhirdetéseket, tehat ez a levalasi folyamat még korantsem volt teljes. A teljeskori és
sikeres 6nallésodashoz nyilvan az is hozzéjarult, hogy ezek az Uj hirdetési platformok annyiban mar meghaladtak
az analég elédeiket, hogy nemcsak az adas-vételhez szlikséges informacidkat lehetett cserélni, hanem gyakran
a tényleges termékek, szolgaltatasok cseréjét, tehat a teljes tranzakciot is el lehetett intézni. A materialis termékek
cseréje soran természetesen - a bitek mellett - szliikséges az atomok széllitasa is (Negroponte 1995), vagyis szlikség
van kiegészité materidlis szolgdltatasra, nem lehetett mindent megoldani csak a digitalis vilagon belil, de az online
vilag lathatéan egyre jobban kiépiti maga koré ezt a logisztikai infrastrukturat, és a felhasznalok szdmara sok esetben
egyetlen kattintassal rendezhetévé valnak az ilyen tranzakcidk. Nem véletlen, hogy azilyen hirdetési ujsdgokbdl és/vagy
tranzakciokezeld szolgaltatasokbol tobb is fent van a szazas listan (jofogas.hu, aprod.hu, vatera.hu, hasznaltauto.hu,
ingatlan.com, expressz.hu, tesz-vesz.hu).

Megint csak érint6legesen érdemes azzal a ténnyel foglalkozni, de nem szabad teljesen figyelmen kivil hagyni
sem, hogy ez az 6néllésodas mas témakordkon, mas tevékenységi teriileten belil is jellemzévé valt. Kis joindulattal az
allashirdetéseket (profession.hu) még az apréhirdetések korébe sorolhatjuk, de az online tér fontos szerepldivé valtak
azok a kereskedelmi szolgaltatasok is, amelyek célja vagy a tényleges vasarlas lebonyolitasa, vagy a vasarloi dontések
megkonnyitése lett (az arakra, termékekre vonatkozé informaciok 6sszegy(ijtése és 6sszehasonlitasa révén). Az online
boltok a legtobb esetben nyilvan nem tudtak akkora latogatottsagot elérni, hogy bekeriilhessenek a szazas listaba,
bar ez a helyzet még valtozhat (az egyetlen jelenlegi kivétel az ételkiszallitassal foglalkozd netpincer.hu). Helyettlk
azonban ott vannak azok a szolgaltatasok, amelyek vagy aggregaljak a termékinformaciokat (arukereso.hu, argep.hu)
és elvezetnek a megfelel6 kereskeddi oldalakra, vagy 0sszefogjak a vasarlas egész folyamatat, és egy virtudlis plazat
kindlnak a latogatéknak (emag.hu/grando.hu, bonuszbrigad.hu). Ezek a szolgaltatasok nyilvdn nem tartoznak az
Ujsagirds vildagaba, ezért csak érintélegesen kell vellik foglalkozni, de nem lenne érdemes kategorikusan kirekeszteni
Oket a lehetséges témak koziil az interjukészités soran, mert a reklam vildga valamilyen szinten Ugyis 6sszekapcsolja
ezeket az online tevékenységeket.

A médiaipar kiegészitdi szolgaltatdsaiként gondolhatunk azokra az adatszolgéltatokra, amelyek kulturdlis programok,
tévémusorok, kulturdlis események el6zeteseit nyujtjak (port.hu), az utazdshoz nyujtanak informéciés tdmogatast
(mav-start.hu, menetrendek.hu), idéjarasi el6rejelzéseket adnak (idokep.hu, koponyeg.hu, met.hu), felhasznaldk altal
feltett kérdésekre vélaszolnak (gyakorikérdések.hu), vagy épp szotéri keresészolgaltatast nydjtanak (szotar.sztaki.hu).
Ezek mar az analég vilagban is gyakran 6nalléan léteztek (menetrendek, programujsdgok formajaban), mert vagy
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egyaltalan nem érte meg az Ujsagok felliletére zsufolni 6ket (menetrendek), vagy mar megérte 6nallé nyomtatott
fellleteket Iétesiteni szamukra (mUsorujsagok). Az utdbbiak esetében azonban még nagyon sokaig megtortént az,
hogy részleges informacidkat el lehetett érni a hagyomanyos Ujsagok feliletein is.

A tranzakciokezelés tovabbi példajat jelentik azok a levelezészolgaltatasok (freemail, citromail.hu, t-online.hu,
indamail.hu), amelyek a hagyomanyos postai levelezést szoritottak hattérbe a kommunikacios szolgéltatdsok piacén,
illetve ide sorolhatjuk a mobileszk6zbk terjedésével egyre nagyobb ugyfélforgalmat kezelé tavkozlési szolgaltatok
weboldalait (telenor.hu, t-mobile.hu). A tranzakciékezelés archetipusat jelentik a banki szolgaltatasok, ezért nem
véletlen — még ha ez vélhetéleg csak az utdbbi években alakult igy -, hogy a szazas listdn megjelentek a bankok is
(otp.hu, erstebank.hu, raiffeisen.hu). Lényeglket tekintve nem vagy csak kisebb részben tartoznak a tranzakcidkezelés
vildgaba a kdzosségi oldalak (iwiw.hu, myvip.hu), de azért lehet taldn mégis ebben a blokkban emliteni 6ket, mert
aminden vetélytarsat kiszorité Facebookkal szemben a hazai vallalkozasok kdzelebb maradtak az egyszeri tranzakcidk
vildgdhoz, mint a k6zosségi tartalomszolgaltatas Facebook altal bevezetett Ujfajta modjaihoz. Ha lesz elég eréforras
a projektben, akkor érdemes lenne kiilon témakorként feltarni a hazai kozosségi oldalak torténetét, tudva azt, hogy
az iwiw vildgviszonylatban is nagyon koran jelent meg a szinen, és sokak szdmara ugy tlint, hogy ezt a potenciélis
elényt ki is tudja hasznalni.

Az online médiaipar kulturalis gyokerei

Jobban belegondolva nem annyira meglepd, mégis érdemes széva tenni azt az érdekes jelenséget, hogy a hazai online
média kialakulasa értelmezhetd ugy is, mint két kulturalis mdhely kibontakozasanak torténete. A tartalomipar kezdetét
két, hanemis underground, de az azzal tobb szempontbol kozosséget vallald résztvevoi kor hatarozta meg (legalabb
részben). Az Origo kialakuldsa erésen kotédik a Magyar Narancs hetilap tdgabb kdzdsségéhez, mig az Indexé az ABCD
Interaktiv Magazin kérili kulturalis holdudvarhoz. Erdemes ezt a szalat alaposabban kérbejarni az interjuk készitése
soran, hogy jobban meg lehessen érteni e jelenség hatterében taldlhaté magyarazé tényezdéket. Azt is érdemes
koriljarni azinterjuk sordn, hogy e szubkultura tagjai milyen médon tudtak egyuttmdkddni a technokulturalis kozeg
altal szlikségszerten kikényszeritett kooperacié masfajta szakmai hatter( résztvevéivel (mérnokokkel, kdzgazdaszokkal,
marketingesekkel, keresked6kkel). Az egész torténet egyik izgalmas kérdése az, hogy milyen konfliktusok, milyen
megegyezések révén jon létre az Uj munkamegosztas a kiilonb6zé szakmacsoportok kézott, és egyaltalan, mikor,
milyen szaktudasigények jelentek meg, és ezekre hogyan reagaltak az érintettek.

Milyen teriletekkel foglalkozunk késébb?

A halézatrol sz616 kozvélekedés szerint a web nagy része pornéoldalakbdl all. A kutatasnak nem célja validalni ezt

a tézist, de az ellenkezdjét sem akarjuk bebizonyitani. Annak megallapitasa mellett, hogy ez a dominancia nem latszik

a szazas listan, hiszen az erotikus tartalomszolgaltatassal foglalkozé oldalak koziil csak kett6 szerepel rajta (beszamolok.
com, rosszlanyok.hu), rogzitjik, hogy az erotikus szolgdltatasok vizsgdlatat is kizarjuk a kutatds vizsgalati korébdol.
A pornofogyasztasnak nincs tul sok nyelvi vonatkozasa, igy sokkal inkdbb infrastrukturalis szolgaltatasként lehet

mdvelni, amikor a nyelvi-kulturalis szigetszertiség korldtozé hatésai nem érvényesilnek. Annyit azonban érdemesnek

tartunk megjegyezni, hogy a kezdeti id6k feltardsa soran adott esetben érdemes lesz az interjuk készitése alatt kitérni

arra a tényre, hogy Gattyan Gyorgy, aki a sokmillidrdos lizletté fejlesztett livejasmin.com erotikus oldal tulajdonosa,
a kezdetekben megkereste az akkor indulé tartalomszolgaltatokat erotikus tartalmakkal kapcsolatos 6tletével. Tudni

lehet mas torténetekrél is, amikor a késébb sikeressé valé szolgéltatasok dtletével megkeresték a korabeli ,nagyokat”
(példaul a Startlapot), és nem lett az egytttmkddésbél semmi.

A masik gyakori, a web forgalmdra vonatkozé mondas szerint a netes forgalom harmada, fele a fajlcserél6 hal6zatokon
keresztil zajlik, ami azt jelenti, hogy a fajlcserél6 oldalaknak ott kell lennilik a legnépszerlbb oldalak kdzott (ezt
részben igazolja az a tény, hogy a magyar széazas listan is ott szerepel két ilyen szolgaltatds, az ncore.cc és az online-
filmek.bz/online-filmek.cc). A fajlcseréld hal6zatok miikodésének feltardsa azonban nem kdnnyti feladat elsésorban
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azért, mert arészleges vagy teljes illegalitds miatt nehéz lenne az érintettekkel 8szinte interjuhelyzetbe kertilni. Ezért
e terliletek vizsgalatat nem érdemes bevonni a kutatasba, még ha érdemes lenne is prébalkozni olyan forgalmi adatok
begyjtésével, amelyek alapjan pontosabb képet alkothatnank a fajlcserélés nagysagrendjérdl.

Ugyancsak nem foglalkozunk egyelére az ezotériaval kapcsolatos weboldalakkal, ideértve a politikai ezotéria
eseteit is, még akkor sem, ha tudjuk, hogy ennek a mfajnak vannak népszer(ibb, befolydsosabb organumai is
(példéul a kuruc.info). Természetesen fontos lenne a magyar online média kialakuldsanak politikai 6sszefliggéseit
is feltarni, de most érdemesnek tlinik e szempontrendszer érvényesitését egy késébbi vizsgalati szakaszra hagyni.
Tobb olyan tartalomszolgéltatassal kapcsolatos téma is van, amely megérdemelné a figyelmet, de csak akkor lehet
véllalni e teriiletek feltarasat, ha tovédbbi tdmogatast és partnereket tudunk taldlni a kutatas fokuszanak ilyen irdnyu
szélesitéséhez.

2014-ben indult egy kutatds a digitélis tér és az online mivészeti kezdeményezések kozti kapcsolat feltarasara.®
Kis részben van atfedés a két projekt altal megkeresett vagy megkeresni kivant személyek kozott, de az eltérd
érdeklédési iranyok miatt ez nem zavaré, fel lehet keresni ugyanazokat a személyeket tébbszér is. Erdemes lenne
viszont alaposan 6sszedolgozni a mUivészi projekt altal 6sszegydjtott adatokat a sajatjainkkal, hogy az esetleges
athatdsok, 6sszefliggések, kozos projektek, személyek, események (jobban) lathatéva véljanak.

Ha a tartalomszolgéltatds modern fogalmat visszavetitjik a tavolabbi multba, akkor a kbzgyjtemények vagy — egy
masik kifejezéssel, a magyarban nem bevett, azangolban gyakran hasznalt terminussal élve —a memariaintézmények
(konyvtarak, zenetarak, filmtarak, archivumok) is tartalomszolgaltatéknak mindésithetéek. Akkor mindeképpen, ha
nemcsak az altaluk tarolt dokumentumok leiré metaadatait, de magukat a dokumentumokat is elérhetévé teszik.
A jov6 egyik nagy kérdése, hogy a kreativ alkotok, a hivatdsos dokumentumtermelé és -szolgaltato intézmények
(konyv-, Ujsag-, film-, zenekiaddk, -forgalmazok, -gyartdk) és a nyilvanossagra hozott dokumentumok megérzését
célzé archivumok kozt milyen viszonyrendszer alakul ki. Annyi biztosnak latszik, hogy a nyilt archivumoknak egyre
nagyobb szerepik lesz ezen a téren. Ezért lenne érdemes feltarni az egyik ilyen hazai 6skezdeményezés, a Magyar
Elektronikus Konyvtéar (MEK) torténetét (kiilon szalon elemezve a kdnyvtari vildg egészéhez vald viszonydt).

Kivanatos lenne az is, ha a kutatds sordn - legaldbb részben - el lehetne érni azokat a rekldmipari szakembereket,
akik tevékenyen hozzajarultak a tartalomipar Uzleti fenntartasdhoz. Azt nem mondhatjuk, hogy az online média
kizérélagosan a hirdetési bevételekbdl élne meg, de a rekldmok szerepe az online média vildgdban is meghatérozé.
Fontos lenne nyomon kdvetni az online média és a reklamvilag - idében valtozé - kapcsolatrendszerét, de ehhez
a projekt kapacitasainak bévitésére lenne sziikség. A rekldmipari 6sszefliggések, kapcsoldédasok felméréséhez meg
kellene probalni a reklamszakmai szervezetek tAmogatasat megnyerni.

Tovabbi szempontok az interjukhoz

Divatos szlogenek, kulcsszavak torténeti metszetben

Ebben a vilagban olyan gyorsan véltoznak a dolgok, hogy kénnyen a felejtés homalyaba vesznek a tiz, de olykor mar
az 0t évvel ezel6tti, akkor nagyon népszer( kulcsszavak. Az interjuk sordn meg kell probalni felgongydéliteni, mik voltak
a korabeli ,buzzword"-6k, kulcsszavak, miért hittek benniik akkor a korabeli szereplék, és hogy értékelik utélag ezeket?

Az Internetto elsé ilyen kulcsszava a hirlevél volt, amelyrél ma mar furcsa lenne kulcsszolgaltatasként beszélni.
Késébb jott a forumozas, aminek még ma is latni a nyomat, de amit hattérbe szoritott a blog. Az elsé id6szak gyakori
jelszava volt az informaciés sztrada vagy az informaciés sugarut kifejezés, ami azota teljesen elt(int. Erdekes lenne
nyomon kovetni, hogy mikor milyen divatkifejezések uraltak a kortérs diskurzust (és megfejteni, vajon miért pont
azok, miért pont akkor), igaz, ezt nem annyira az interjuk készitése sordn, mint inkdbb korabeli dokumentumok
elemzésén keresztil lehetne jol feltarni. A Matav-vonalon, a Tartalomprojektben, az Origo elsé id6szakdban nagyon
komoly tekintélye volt a perszonalizacio fogalmanak. A kezdetekben mindenki keresészolgéltatast akart maganak,

5 A kutatas keretében elkésziilt interjuk olvashatok az Art Magazin (http://artmagazin.hu) oldalain.
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nemcsak az AltaVizslat lehet erre példaként felhozni, de az Indexnek is volt sajat keresdje. A szabad szavas keresés

|"

melletta ,directory szolgdlatassal” szemben is nagy elvardsok voltak (a dolgokat némileg leegyszer(sitve: a directory
szolgaltatas hierarchikusan rendezett linkgyUjteményt jelent). A kezdeti idészak egyik legsikeresebb cége a Yahoo! volt,
amely a kezdetekben még nem klasszikus portalként mikodott, hanem a directory szolgaltatast allitotta miikodése
kozéppontjaba. Sokaig, sokan hittek ebben az eszmében, sokan kdvették a Yahoo!-t a directory szolgéltatassal

(az Origo is sokdig probalkozott, és a lap.hu is ezt az utat kdvette).

Vannak-e, és ha igen, milyen atjarasok a kiilonb6z4 teriiletek kozott?

Az uj technokulturalis vilag kiépitése sokféle szakmai egylttm(ikodést kivan meg a résztvevoktdl. Cégen belil és
cégek kozott is teljesen ujfajta egymds mellé rendezédések, Ujfajta kooperacids kényszerek alakultak ki, és fontos,
érdekes kérdés, hogy milyenek voltak ezek az egyiittmikddések, milyen konfliktusok, milyen kényszerek, milyen
sikerek, milyen jé gyakorlatok jellemezték ezeket a tanulasi folyamatokat, voltak-e atjarasok cégek (Sanoma, Matav,
Index), szakmai csoportok (Ujsagirdk, informatikusok, marketingesek), szubkulttrak (bolcsész, miivész, mérnok) kdzott.

Milyen uizleti modellekben gondolkoztak a korabeli dontéshozok?

A kérdés nem szorul kiildndsebb magyarazatra: meg kell ismerni a kiilonb6z6 cégek lizleti elképzeléseit, ami persze
nem is annyira kdnny(, mert a retrospektiv feltards kdnnyen énigazolasba fordulhat. Az interjuk soran igyekezni kell
minél tébb olyan dokumentumot megszerezni az interjualanyoktdél, amely adatokat szolgéltathat arrél, hogy a korabeli
dontéshozdk milyen szempontok, milyen Gzleti megfontolasok alapjan formaltak a stratégiaikat.

Rekrutacios, képzési, beszerzési mechanizmusok

J6 lenne feltérképezni azt, hogy milyen médon, milyen csatorndkon keresztiil keresték maguknak annak idején
a szukséges kompetencidkat, szaktuddsokat, szakembereket. Egydéltalan: honnan tudték, milyen szaktuddsra van
sziikséglik az uj vildgban, mit tettek a hidnyzo szaktuddsok megszerzése, biztositasa érdekében, voltak-e zsdkutcas
kezdeményezések e téren, melyek voltak a legjobb gyakorlatok? A kompetencidk megszerzésének egyik - nem min-
denki szamara adott - lehetdsége a piaci akvizicié volt, és e tekintetben nagy kiilénbségek voltak a kiilonb6z6 szereplék
kozott, akiknek igy nagyon eltér6 stratégidkat kellett kovetniiik, amelyeket fontos lenne minél pontosabban feltarni.

Munkamegosztasi folyamat kiformalasa

Az Uj cégek, szolgaltatasok olyan szakembereket, szaktudasokat rendeltek egymas mellé, akik, amelyek ismeretlenek
voltak egymasnak. Ez egyfeldl nyilvan sokféle konfliktussal, surlédéssal jart egyiltt, masfeldl viszont a sikeres
kooperacids mechanizmusok kialakitdsa és fenntartasa biztositotta, biztosithatta a sikeres szolgaltatasokat. Jé lenne
minél alaposabban dokumentalni a cégen beliili munkamegosztasi folyamatok kialakitasanak modjait.

Az Ujfajta kolonializmus, az online multik hatasa

Az 1990-es évekre még nem volt jellemz6, de a 2000-es években egyre meghatarozébbd, egyre nyomasztébba
kezdett valni a nemzetkdzi cégek, szolgaltatdsok (Google, Youtube, Myspace, Yahoo!, Facebook) jelenléte, piaci
részesedése. Ekkortdl kezdve minden hazai ipardgi szereplé szamara kulcskérdéssé vélik az online multikhoz valé
viszony. Fel kell tarni, hogy a hazai szereplék milyen cégektdl, hogyan, mit prébaltak eltanulni, atvenni, honositani,
és persze le kell irni azt is, hogy a multik milyen teruleteket sajatitottak ki maguknak, és ez milyen magatartasra
késztette az itthoni cégeket.
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Szakadat Istvan szociologus, az 1990-es évek eleje 6ta részt vett az Uj médiaval kapcsolatos projektek (ABCD,
Mozgo6KépTar, MOKK, NDA, NAVA, Mindentudds Egyeteme) el6készitésében, lebonyolitdsdban, mikézben cikkekben
és konyvekben dolgozta fel az Uj média sajatossagait, valamint konyveket irt a cselekvéselmélet egyes kérdéseirdl.
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XVI. évf. 3-4. szam
Sz(ts Zoltan

A magyar onling irodalom puBliRaldsanak

€s Recepciojanak rovid (orR1ENETE!

E tanulmany a magyar online irodalomrél és annak kiemelt tarsjelenségeirél szél. A magyar online irodalom
rovid, 25 éves torténetét mérfoldkovek korbejarasaval targyalja, és kozben kitér a kontextus elényeit
kihasznalé online alkotasokra, a jelenség magyarorszagi recepcidjara, az online irodalmi konyvtarakra,
illetve a self-publishingra. Joggal meriil fel a kérdés, hogy a hipertextualis irodalmi szévegek kis szama és
arecepcio erétlensége a miivek befogadasi nehézségével, élvezhetéségével, az értelemképzodés hianyaval
kapcsolatos-e, vagy csupan arrél van szé, hogy idonek kell eltelnie, amig az olvasé megszokja azilyen jellegii
szovegek befogadasat. Mivel ezt a kérdést mar 25 éve feltessziik, e tanulmany az intézményesitett valasz-
kisérleteket is 6sszefoglalja.

Bevezetés

A magyar online irodalom (mér csak években is mérve) rovid torténetének leirdsara tobb lehetdség is kinalkozik.
Ervényes megkdzelités lehet egy szimpla kronoldgia készitése minden magyarazat és 6sszefliggés keresése nélkiil.
Erdekes perspektivat kinal a magyar események nemzetkdzi kontextusba helyezése is. Valid elgondolas lenne
atorténetet az alkotdk, esetleg az online irodalom természete, a hipertextualitds, az interaktivitas és a multimedialitas
szempontjabol is elbeszélni, kitérve arra, hogy egyes lehetéségeket kik és milyen mértékben hasznaltak ki. Hasonléan
helyes stratégia lehet azis, hogy ha - mar csak a terjedelmi korlatok miatt is —a magyar online irodalom mérfoldkoveire
koncentralunk, mikdzben kitériink a jelenség hazai recepcidjara és a hozza kapcsolodo olyan térsjelenségekre is, mint
a kizarélag online forméaban létezd, a kontextus elényeit kihasznalé folyoiratok, az online irodalmi konyvtarak, illetve
az online 1éttél a napjainkban elvalaszthatatlan self-publishing. Végil ez utébbi megkozelités mellett dontottink,
véllalva azokat a kritikdkat is, amelyek munkdankat szubjektivnek vagy nem teljesnek titulaljak.

Dontésiinket azindokolja, hogy a bemutatott folyamatokban aktiv vagy passziv részvevéként egységes narraciéra
felflizve mesélhessiik el a magyar online irodalom publikalasanak és recepcidjanak torténetét. igy régtén a tanulmany
elején fontosnak tartjuk definidlni az online fogalmat, amelyet hasznalunk. A jelenben a média és az irodalom Uj
jelenségeinek katalogizaldsara és leirdsara egyarant hasznaljak a digitalis, elektronikus, internetes, webes, online
cimkéket is. Az online esetiinkben a digitalisan rogzitett és a halozaton keresztiil terjesztett tartalmakat jelenti. igy
példaul a honlapok, online publikacids platformok, amelyek a folydiratokat és a self-publishing rendszerben kiadott
konyveket ,hordozzak”, ide tartoznak, de a CD-ROM-ok mér nem. Hasonléképpen fontosnak tartjuk definidlni
magat az irodalom fogalmat is. Alapvetéen a hagyomanyos irodalomfelfogasnal maradunk, igy az irodalom a nagy
nyilvanossagnak szant mivészeti szovegeket jelenti.

1 A kutatast és a cikk irdsat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacs Médiatudomanyi Intézete tdmogatta.
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Az online paradigma természete - magyarazatok

Munkank soran természetesen az (irodalom)torténészek modszereit is kellett alkalmaznunk, ami a szakirodalom
feltérképezését is magaban foglalja. Eza megkozelités 6nmagdaban azonban sikertelen lett volna, ha Uj megoldasokhoz
nem folyamodunk, hiszen az online irodalom esetében és haldzati korunkban Uj paradigmaval allunk szemben.
Az online irodalmat kutaték ugyanis mar nem mehetnek kizarélag kdnyvtarba vagy levéltarba. Nem tul nagy bolcsesség
tehat kijelenteni, hogy online témaban alapvetéen mar online kell kutatni (keresni). Azon dimenziéban lehet és kell
azonban informacidkat talalni, amelynek természetét a leginkabb a valtozas jellemzi. Altalanos tapasztalat ugyanis,
hogy a halézati korban a kutatéok munkajat neheziti, hogy a digitalisan rogzitett anyagok online dltaldban révid ideig
érhet6k el. Mig példaul a 19. szdzadban nyomtatott magyar kdnyvek nagy részének ma is van elérhetd kopiaja, a digitalis
allomanyok a honlapok megsziinése miatt vagy mas okokbdl elérhetetlenné vélnak. igy példaul a magyar irodalom
digitalizacio segitségével valo megdrzését is céljaul kitliz6 Neumann-haz rendszere ma mar nem érheté el, allomanyai
elvesztek. lly médon az elmdlt 25 év a mult &tmentéseként, egyben a digitélis jelen elvesztéséként is olvashatd, ha arra
gondolunk, hogy a digitalis dllomanyok életkora rendkiviil alacsony, és az dltalunk vizsgalt rovid korszakban létrehozott
mivek és a recepcid nagy része is mar elérhetetlen. Hogy véllalkozasunk némiképp sikeres legyen, nyomozast kellett
folytatni, és fondorlatos keresési technikdkhoz kellett folyamodni. Ha valahol taldltunk egy informaciémorzsat, akkor
azt felnagyitva tovabb tudtunk keresni, azonban nem mindig nagy sikerrel. igy példaul tébb online folydirat nem kézél
ismereteket magardl (vagy csak jol rejtegeti azokat), és a hallgatdk szamara tiltott (a kutatdk szamara évatossaggal
kozelitendd) forras, a Wikipédia sem tartalmaz szocikket a témaban, amelybdl ki lehetne indulni. EIényt jelenthetett
adott esetben, hogy a tanulmany szerzéje az ELTE-n beliil m(ik6dé BIOP (Bolcsészettudomanyi Informatika Onallé
Program?) tanuja volt (és kevésbé alakitéja). Ezért is tud partatlanul irni a recepcié kapcsan a legjelentésebb ilyen
tipust tudomanyos mdhelyrol. E tanulmanyt ugyancsak megelézte az Osiris Kiadonal megjelent A vildghdlé metafordi -
Bevezetés az Uj média mivészetébe (2013) cimi kézikdnyv is, amellyel kapcsolatos kutatasokat most is felhasznaltuk.

Mind azt mdr jeleztlk, a valogatas nem teljes. Digitalis kultirankban és halézati kornyezetiinkben nem lehet ugyanis
egyértelmuen elvalasztani az irodalmat mas mivészetektdl. A nemzetkdzi gyakorlat igy gyakran az online irodalmat
a multimédia és még gyakrabban a hipermédia kategoéridba sorolja. Azért, hogy a digitalis felejtés dldozatava ne valjék
azonline irodalom és annak recepcidja, tobb felséoktatasi és kutatdintézmény létrehozta az Electronic Literature as
a Model of Creativity and Innovation in Practice (ELMCIP) kollaborativ projektet, amelyet a Humanities in the European
Research Area (HERA) JRP for Creativity and Innovation tdmogat.

Az online irodalom tipusai

Amikor az online irodalomrél beszéllink, akkor tobb formajat soroljuk ide. E mlveknek nagyon leegyszerUsitve két
tipusat kiilonoztetjiik meg: a kordbban mar 1étez6, digitalizalt miveket, illetve a jelenben Iétrehozott, az Uj kontextus
lehet6ségeit (hipertextualitas, multimedialitds, interaktivitas) kihasznalé vagy nem kihasznald, digitalis, online
elérheté muveket. A kordbban mar létezé mivek kategodridjat, mint latni fogjuk, alapvetéen az OSZK online keretei
kozott elérheté munkak alkotjak.

Az online irodalom esetében az is kiilonbség, hogy a jelenben létrehozott szévegek milyen kiadéi rendszerben
jonnek [étre. Az online irodalom egyik formaja a kiadéi (szerkeszt6i, kapudri) paradigméban Iétrehozott e-konyv vagy
az online folydiratokban megjelent alkotas. Ebben az esetben nem torténik mas, mint a nyomtatott kdnyv vilagaban,
csupan a szoveg hordozéja véltozik meg, a papirt és a festéket a képernyd valtja fel. Ebben az esetben tovabbra is
érvényesil a hagyomanyos kapudri szerep. ,A vildigban minden nap szdmtalan esemény jatszédik le, dm csupéan egy
részikroél tdjékoztat benniinket a média. A kiilénb6z6 események kdzott az Ujsagird szelektal, 6 dont arrél, hogy
beengedi-e 6ket a nyilvdnossagba - ezért nevezik az informacidk kapuérének” (Bajomi-Lazar 2004). A szerkeszték
mondjdk meg ugyanis, mely mivek jelenhetnek meg online feliileten.

2 Lasd magyar-irodalom.elte.hu/ (letoltés: 2016. XII. 24.).
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A kiadoi rendszereket kikertild, kordbban webkettesnek nevezett alkotasok esetében gyakran a kdzdsség a szerzé,
egyazon mUvon tobben dolgoznak, illetve az e-kényveket self-publishing formajaban, kapuérok megkertlésével
az Uj kontextus minden elényét kihasznald alkotasok interaktivak, hipertextualitasuk révén vélasztasi lehetéséget
kindlnak az olvaséknak a linearitas terén, és multimediélis elemeket is tartalmaznak, vagy szabadon irhatd, webkettes
kornyezetiikben a kdzdsségnek is lehetéséget biztositanak az alkotéva valashoz.

Az online publikaldsi moéd funkcionalitasat kihasznalé
legfontosabb magyar alkotasok

A magyar online irodalom bemutatasat a halozati kontextus valamennyi elemét kihasznalé hipertextualis alkotasokkal
kezdjlk, utalva nagyon réviden egy kiilfoldi parhuzamra is. Réviden azonban ki kell térniink a hipertext definiciéjara.

»A hypertext olyan interaktiv dokumentum, mely linkeket biztosit az olvasénak a szévegek
kozti atjdrhatdsdg céljabol. Ezeken a linkeken tovabb lehet haladni mas szovegek felé.
Felvetédik majd a kérdés, hogy ezek a linkek biztonsagi korridorok a szerzd akaratabol, vagy
csak orranal fogva vezetett az olvaso. [...] A hypertextnek nagy tér kell a kibontakozashoz,
és ezért szamara a legjobb kornyezet a vildghalo” (Sz(its 2000).

Még a vilaghalé megjelenése el6tt sziiletett meg az elsé és talan bizonyos fokig kézismert hipertextudlis irodalmi
munka, az Afternoon, a story (Joyce 1987). Michael Joyce ezt az alkotast eredetileg a Storyspace hipertextird szoftver
bemutatdjara irta, és a md elsé valtozatat 1987-ben mutatta be az ACM. Ez a tény azért fontos, mivel az ACM alapvetéen
mUszaki témdékat feldlel6 tarsasag, de semmiképpen sem irodalmi. Az Afternoon, a story szerkezete és hordozéja volt
rendhagyd: hajlékonylemezen publikaltdk, és 6sszesen 539 6sszelinkelt szovegrészbdl allt (Szlts 2013).

Megfigyelhetd, hogy ez a ,torvényen kiviiliség”, amely abban nyilvanul meg, hogy a hipertextudlis mivek sokkal
inkdbb az informatika, s6t a miszaki tudomanyok teriiletéhez tolodtak és tolédnak, és kivil maradnak az irodalmi
kanonon, mintha a mai napig fennéllna, amikor az online irodalomrél folytatunk parbeszédet. Ha megvizsgaljuk
példaul a széles regisztert fel6leld, a jelenben megjelent magyar és kiilféldi irodalomtorténeteket, felmeril a kérdés,
hogy az online irodalom alkotasai és maga a jelenség miért vannak ilyen mértékben alulreprezentélva? Az okokat
tovabbra is abban kell keresni, hogy a szamitégépek el6szor a természettudomanyokkal, a programozdkkal voltak
kapcsolatban. Mindennel, ami a gépekkel kapcsolatos, de nem a m{ivészettel. Az irodalom mintha a mai napig
a hagyomanyos hordozékkal — a nyomtatott konyvvel, a papirral — lenne azonositva, és az online irodalom mintha
egy kulonallé dimenzidban létezne. A mindennapi vitak is arrél szélnak, hogy a képernyd kiszoritja a nyomtatott
konyveket és folydiratokat, a torekvések pedig afelé mutatnak, hogy az e-tinta minél valésaghtbb legyen, majd
idével szimuldkrumma véljon. A technika ugyanis mar arra torekszik, hogy a valddi papir tulajdonségait is tulszérnyalja,
olyan olvasasi élményt biztositson a hattérvilagitas segitségével, amely a nyomtatott konyvek esetében sem létezik.
A multimedalis és interaktiv hipertext sokkal inkdbb jelenik meg a kommunikacié- és médiatudomanyi, mint az
irodalmi diskurzusokban. Mintha két irodalom létezne. A hipertext médiuma igy Uj recepcio és retorika utan kialt
(Slatin 1990), holott a techoldgia, amely életre keltette, immar 25 éves.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a hipertextualis irodalmi szévegek elterjedésének legfébb akadalya a mivek
befogadasi (beleélési) nehézségével, élvezhetéségével, az értelemképz6dés hidnyadval kapcsolatos (Szlits & Yoo
2016). Az el6z6 kettd, a beleélés és az élvezhetdség nehézsége a széveg hordozdjanak természetébdl fakad (Sz(ts
2013). Némi tulzassal élve, mar a hipertext tomeges megjelenésének kezdete 6ta, majdnem 20 éve kérdezgetjik
magunktél, hogy nem arrél van-e csupén sz6, hogy idének kell eltelnie, amig az olvasé megszokja az ilyen jellegd
szovegek befogaddsat. Pedig mar szamos valasz érkezett.
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+A hiperfikcié ironikus médon jol mutatott papiron. A posztmodern narrativ elméletek és

kisérletek kontextusaban a digitalisan rogzitett hiperfikcio lazba hozta mind a szerzdket,
mind a kritikusokat [az irodalom teoretikusait], hiszen az elektronikus szévegekben
azt a médiumot lattak, amely egy, a korabbiaknal sokkal interaktivabb, olvasékdzpontibb
narrativ fikciot lesz képes létrehozni” (Miller 2004).

(Gyakori tapasztalat volt az ELTE BIOP keretében tartott 6rainkon, hogy a hallgatok a hipertextudlis miveket
,olvashatatlanak” tartottak.)

Az elsé jelentés magyar hipertextudlis kisérlet (alkotds) Farkas Péter Gélemje3 volt, amely 1997 és 2005 kdzott irddott
online. A szerz6 a szoveg létrehozasdnak folyamataba nem vonta be a felhasznalot, igy nem webkettes alkotds, de
él a hipertextualitds teljes tarhdzaval. Az alkotas egy laza térbeli halézatra épiil, valamennyi pontja 6sszekdtheté
egymassal, ilyen médon szabad mozgast biztositva az olvasénak a szévegben. A kezd6lapon a szerzé a kdvetkezé
haszndlati utasitast mellékeli: a Gélem leglényegesebb mddszerbeli jellemzéje az, hogy hipertextudlis halézatban
irhaté és olvashato. A halézatosan épiilé hipertext a szoveg virtualis terét alkotja, és egyben nyitottsaganak feltétele.
A szamitégép maga a leghétkdznapibb értelemben vett szerszdm szerepét jatssza. Az alkotas technikailag determinalt,
a szbveg olvasatat er6sen meghatéarozza a technikai kontextus, meghatarozzak a szerzdi altal hozott jatékszaba-
lyok. Egyfajta sandboxként értelmezhetd, amely nem ad lehetéséget az elmerdilésre, a beleélésre és a szoveg 6rome
(Barthes 1996) kibontakozasara.

Az online kontextus elényeit a legnagyobb mértékben kihasznald alkotasok az irodalmi blogok, amelyek magyarul
a 2000-es évek kdzepén jelentek meg tdmegesen. A tanulmény terjedelmi korlatai nem teszik lehetévé, hogy
elemezzik ezeket, és nagy részik mar nem is érhetd el, a legfontosabb kérdés azonban, amely felmeril velik
kapcsolatban, a szerz8ség dilemmédja. Gyakorlatilag e munkak voltak azok, amelyek rést titottek a kapudri rendszer
pajzsan, hiszen immaér nem a kiadodk és a szerkesztdk izlése hatarozta meg, hogy ki lehet elfogadott szerzd, hanem
a kozosség érdeklédése, kattintasa.

A blogoknal szervezettebb formdju, a 2000-es évek elején megjelent, majd gyorsan el is t(int folytatasos netregények
amagyar online irodalom kiemelkedd alkotasai voltak. A folytatasos, altaldban konkrét gyakorisaggal frissitett alkotdsok
még alapvetéen a nyomtatott kultura kdrnyezetében megismert, epizédokban kdzreadott mlvekhez hasonlitottak.
Frissitéslik el6re bejelentett (meghatarozott) idépontban, altaldban hetente tortént, bizonyos terjedelmi korlatok
figyelembe vételével. Ezek a munkak kevés kifelé mutatd linket tartalmaztak, hipertextualitasuk alapvetéen az
epizédok lancolataban merult ki (Sz(its 2013).

Afolytatdsos netregények egy- vagy tobbszerzések voltak. Az egyszerzés m(i esetében bizonyos, a tartalomszolgéltatd
vagy akar a kdzosség éltal elére megadott feltételek alapjan a szerz6k egymdssal parhuzamosan irtak mdveiket.
A kozosséggel folytatott interakcid szintjétél fliggott, hogy mennyire jelent meg a befogadok elképzelése az alkotasban.
Azinterakcio kimerilhetett példdul a kozosség tagjai altal leadott szavazatokban. A k6z0sség részvételének magasabb
fokat az jelentette, amikor javaslatot tettek a tartalmi elemekre is, ezzel befolydsolva a narracié menetét (Sz(ts 2013).
A folytatasos netregények masik tipusa a tobbszerzés és ezzel egyiitt tobbszolamu volt. Ebben az esetben a szerzék
egymast adott id6kozonként felvaltva, egy kezd6 szévegbdl kiindulva irtak sajat szakaszukat, de olyan verzié is 1étezett,
amikor egy szovegbdl kiindulva tébb szerzé parhuzamosan irta a sajat szévegét. Az elsé magyar folytatdsos online
regényekre jellemzd volt, hogy a megjelenési feliletet biztosité kiadé még nem szakitott a hagyomanyos publikacios
mechanizmus rendszerével, a legjobbnak itélt mlvet ugyanis nyomtatott formaban is megjelentette - ,hivatalositotta”.

Az Elsé Magyar Online Regény pélydzatot 2000-ben hirdette meg a Magvet6 Kiadd, az Origo és a Fékusz Online
Konyvaruhaz. A pdlyazat feltételei szerint a bekiildendé szinopszisok esetében tartalmi megkotés nem volt.
A megirand6 munkékat kapuéri kdrnyezetben vélasztottak ki, hAromtagu szerkesztébizottsdg segitségével. Az igy
kijelolt hét szerz6 szovegei hétrél hétre megjelentek online. Az online kontextus elényeit ezek az alkotadsok annyiban
hasznaltak ki, hogy nickkel - online dInévvel - irtak a szerz6k. A munka menete a kdvetkezd volt: hat epizdéd utdn az

3 Farkas Péter: Gélem: Hiperiodikus kisérletek, 1997-2005. http://www.interment.de/golem/ (letoltés: 2016. XII. 24.).
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alkotasokat kovet6 valamennyi szerkeszt6 lehetéséget kapott, hogy szavazatéval kivalassza az altala legjobbnak itélt
harom szbveget, amelyet tovabbirtak, igy végll valamennyi netregény 0sszesen 33 fejezetbdl allt. Mint az jeleztlk
a bevezeténkben is, ezek az alkotasok sem érheték el online, minddssze 16 évvel a megjelenésiik utan. Mintha
régmulttd vagy pszeudo-oralis alkotassa valtak volna, ahol szamit a tér-idé.

Az online k6zdsség Jack Smiles 1 link cim( mivét szavazta meg gydztesnek, amely egy virtudlis val6sagban jatszodo,
a megvaltozott és digitalizalt mindennapi kdrnyezetre reflektalé regény. Az alkotasrél elmondhaté, hogy Jake Smiles
egyszerre volt narratora és f6hGse is sajat regényének. A munka témdja a kontextusra és a digitalis létre valé reflexid
egyben. Az elbeszél6 a 2000-es évek elején az Ujdonsag erejével hatd online kdrnyezetet (virtualis valosagot) idilli
dimenziénak tartja, és a mindennapi életében, targyi kornyezetében méridegenként érzi magét. A md cselekménye igy
két dimenzidban, a targyi és a virtuadlis valésdgban zajlik. A szoveg jellemzdje a masodlagos irdsbeliség néhany alapvet6
tulajdonséaga. A hirtelen és jelletlen elbeszél6valtés, az egyes szam elsé és harmadik személy ily médu hasznilata
egyben a felcserélésre, behelyettesitésre vald vallalkozasként is értelmezetd. Az 1 link egyik lehetséges olvasata
tehdt az, hogy a regény a targyi, illetve az online vildgban jatszott szereplink 0sszekodtésére tesz kisérletet (Szlts
2013). A munkat végil - kilépve az online kdrnyezetbdl - Banki Gergé rendezé mutatta be monodrdma formdjaban
a budapesti Traféban 2015. méjus 25-én. Az 1 link meghatarozé darabja a magyar online irodalomnak, hiszen annak
ellenére, hogy nem webkettes alkotds, kordbban nem lathaté mértéki interaktivitast biztositott a kozonségnek.
A szerz6 ugyanis parbeszédet folytatott online a felhasznélokkal a lehetséges folytatasokrol, igy a munka a kdzosséggel
folytatott interakcid eredménye lett, az alkotas folyamataban pedig részt vettek a felhasznaldk is. Az anonimitast
mindvégig el6térbe helyezve a szerzé nem fedte fel kilétét.

A masik jelentés magyar netregény szintén kiaddi kornyezetben jott létre, mivel a Magyar Nemzet biztositott
felliletet ebben az esetben. A Dulalav — 100kezes netregény, hasonléan az Elsé Magyar Online Regényhez, hétrél-
hétre ir6dott online, gyakorlatilag az olvasék szeme lattéra. A kisérletre jellemzd a hagyomanyos kiad6i paradigma
rendszeréhez valé nagyfoku igazodas, mivel menetrendszer( lapzartaja van, a széveg alkotasi folyamatéba pedig
nem az online kbzosségét vonja be, és kis foku interaktivitast biztosit, mivel szerkeszt6 fogja keretbe a vallalkozast.
A munka szerkeszt6je a nyomtatott hipertext egyik magyar képvisel&je, Temesi Ferenc volt (Temesi 2002, Sz(ts 2013).#

Hosszu szlinet utan, 2016-ban, immar a k6zdsségi médiaban volt a magyar online irodalmat érintd Gjabb mérfoldkének
szamitd esemény. Szab6 T. Anna és Lackfi Janos felhasznélok el6tt folytatott verscsataja mér a webkettes kdrnyezetben
jott létre, de végul nyomtatott kotet is sziiletett belble. Janudrban Szabd T. Anna kdzolte sajat, a kozosséggel valo
kommunikaciora és publikacidfeliiletként hasznalt Facebook-oldaldn még kordbban, Lackfi Janos 40. sziiletésnapjara
irt versét. Lackfi Janos erre vélaszul szintén a kdzosségi médidban posztolt. Végil a k6zos alkotadshoz szamos szerz6
csatlakozott, tobbek kozott Kiss Judit Agnes, Mesterhdzi Mdnika, Jonas Tamds, Demény Péter, Hartay Csaba és Molnar
Krisztina Rita. Az alkotast a nyomtatott irodalmi kdnon szabalyait betartva végiil Szabé T. Anna és Lackfi Janos verssel
zérta. Az egész folyamat a Facebokon #verslavina hashtag alatt volt kovetheté.

Online konyvtarak és digitalizalas

Két lehetséges, kapudri rendszerben mukddtetett kezdeményezés igyekszik vélaszt adni a magyar irodalom
digitalizalasanak és online elérhetévé tételének kérdésére. A nyomtatdsban marlétezd és nagyrészt torténetijelentdségu
magyar nyelv(i anyagok digitalizaldsaban és ingyenes kozzétételében élen jar a ma mar az Orszagos Széchényi Konyvtar
keretein belil mikddé Magyar Elektronikus Kdnyvtar. 1994-ben szliletett meg a Magyar Elektronikus Konyvtar idedja,
és a MEK-L@tulibb.kkt.bme.hu, majd a MEK-L@huearn.sztaki.hu levelezé listan tortént az el6készités munkaja. Ekkor
jott Iétre két kisérleti gyijtemény a Miskolci Egyetem és a BKE gopherein (és nem WWW szerverein). Végil a Nemzeti
Informacids Infrastruktura Fejlesztési Program (NIIF) elsé haroméves feladattervébe bekeriilt a MEK-projekt, és igy
1995-ben a NIIF Helka szerverén elkezd6dott a kdzponti MEK-szolgdltatds épitése, szintén egy gopher szerveren. Késébb
a rendszer atallt a felhasznaldbarat webes fellletre. Az 1996 és 2002 kdzotti korszakban dnkéntesek munkajaval és

4 Lasd http://mno.hu/migr/dulalav-799429?cikk_ertekel=1&ertekeles=2 (letdltés: 2016. XII. 24.).
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intézmények tdmogatasdval mikodott a magyar irodalmat a digitalis korba atemeld projekt, és az allomany 4000
kotetre nétt. A konyvtar gyljtékore az ekkor megalapozott hagyomany alapjan alakult ki:

+~AMEK-ben csak magyar nyelvl vagy magyar ill. k6zép-eurdpai vonatkozasu, tudomanyos, okta-
tasi vagy kulturalis célokra hasznalhaté dokumentumok kapnak helyet: elsésorban széveges
muvek. [Gydijti] tovabbd az elektronikus ujsagokat és folydiratokat, valamint egyéb, konyvtari
szempontbol érdekes informaciéforrasok, szolgaltatasok és dokumentumok cimeit is.”*

A kényvtérba valé bekerilés folyamatét alapvetéen a copyright-kezelés befolyasolja. 2001-t61 Uj korszak kezd6dott,
amely napjainkban is tart, az Orszagos Széchényi Konyvtar adott mar otthont az online kdnyvtarnak (elészor két fés
0nallé osztély formajaban).

Az 1997 végén létrejott Neumann-haznak,® amelynek elsédleges feladata a kulturalis 6rokség digitalizalasaban
valé részvétel, illetve az ilyen tipusi munkak koordindldsa volt, alapitéja és fenntartdja az akkor Nemzeti Kulturalis
Orékség Minisztériuma volt. Hasonléan a MEK-hez, a teljes nevén Neumann Janos Digitélis Konyvtar és Multimédia
Kozpont f6 tevékenységét a digitalis konyvtari szolgaltatasok alkottak, ami parhuzamossagot is jelentett bizonyos
fokig. A rendszer adatbazisainak épitése 1999-ben kezd6dott, és része volt egyes konyvtarak gyUljteményének
digitalizélasa is. A tartalmak online voltak elérheték, és egyediil a Neumann-haz foglalkozott a magyar CD-ROM-ok
adatainak 6sszegydjtésével. ANeumann-haz keretein beliil valésult meg a Bibliotheca Hungarica Internetiarca, amely
a klasszikus magyar kolték mveinek digitalizaldsat és online elérhetdvé tételét szolgalta.

Az online kultura és a digitalisan rogzitett tartalom sajatos természetét és ezen beliil az élettartamat jol mutatja, hogy
azilyen kiemelt korményzati projekt is, mint a Neumann-haz, ma mar elérhetetlen online. Az online tartalom természetét
ugyanis gyakran befolyésolja a finanszirozas és a technoldgia. Az llami finanszirozas hidnya gyakran révid tavon érezteti
a hatasat, és dlloméanyok vagy akdr teljes konyvtérak is elérhetetlenné valnak. Hasonléképpen, egy Uj technoldgiai
sztenderd megjelenése a korabbi archivaldsi rendszerek elavuldsdhoz és az dllomanyok vesztéséhez vezethet.

A harmadik fontos kezdeményezés, a Digitélis Irodalmi Akadémia’ (DIA) 1998 tavaszan jott létre Torok Andras
elképzelése alapjan. Kiildetése a legujabbkori és a kortars magyar irodalom kiemelkedd alkotdsainak atmentése
a digitdlis korba, értékeinek megd&rzésével, kozvetitésével és népszerdsitésével. A DIA szigoru kapudri rendszerben
mukodik, szerkeszték vélasztanak be tagokat, akiknek életm(ve bekeriil az adatbazisba, ezért dijazasban részesiilnek.
Valamennyi alkotéhoz szakért6ket és bibliografiat is rendelnek. A DIA kezdetben az anyagok digitalizalasa soran
ahangsulyt az online feliiletre és a szamitdgépes képernyére, és nem az e-kdnyv-olvaséra valé optimalizélasra forditotta.
A Petéfi Irodalmi Mdzeum keretein beliil miikodd DIA jelenleg jelentésen kiilonbozik mar a MEK és (a kordbban szintén
a Petéfi Irodalmi Mdzeumon belil miikddé) Neumann-Haz kezdeményezéseitél, ugyanis egyszerre jelenteti meg
a szépirodalmat és annak recepciojat is.

Self-publishing

Az online irodalom jelenségével szorosan 6sszefligg a self-publishing intézménye is, amelynek keretében alapvetden
a szerzd maga végez online eszkdzok segitségével publikaciés muveleteket, kihagyva ezzel a kapubroket: a szerkeszt6ket
és a kiaddkat (Molnar 2015). A self-publishing portal biztositja a szerzének a konyveladasok forgalmi adatainak napi
szint( kovetését, ugynevezett szerz6i oldal segitségével. A modell mér az online kdrnyezet filozéfidjat koveti, a szerzé
a kdnyvkiadasban szokésos 8-15 szézalékos szerzdi jutalék helyett joval nagyobb mértékd, legaldbb 60-70 szézalékos
részesedést kap a bevételbdl. Ez az ardny egyrészt a nyomtatott valtozat hidnyabdl, masrészt a disztribucids koltségek
lefaragdasabol fakad.

5 Lasd http://mek.oszk.hu/html/tortenet.html (letdltés: 2016. XII. 24.).
6 Lasd http://www.neumann-haz.hu (el6készités alatt).
7 Lasd http:/pim.hu/object.d8f182da-fdfa-45ba-914f-2688ce822346.ivy (letdltés: 2016. XII. 24.).
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Magyarorszagon az elsé self-publishing portal a 2011-ben indult Publio volt Kerekes Pal vezetése alatt. A kiadoi
portalon 2014 aprilisaig 645 szerzé regisztralt, és 549 konyvet toltott fel. 2014 oktdberében mar 828 regisztralt szerz6
813 konyvét adtak ki (Kerekes 2015). A Publio self-publishing rendszerében jelentette meg kdnyveit Oravecz Noéra is, aki
alegismertebb magyar fiiggetlen szerzék egyike, a Facebookon szamos felhasznal6 idéz muiveibdl. A self-publishing
legfontosabb disztriblcios és marketingplatformjat a k6zosségi oldalak jelentik.

BIOP

Végezetiil érdemes kitérni az online irodalommal foglalkozé legfontosabb tudoméanyos mhelyre, az ELTE-n belil
1997-ben Horvath Ivan vezetésével megalakult Bélcsészettudomanyi Informatika Onallé Programra is. A program
és egyben specializacié célja az volt, hogy felkészitse a bélcsész szakos hallgatokat a digitalis atallasra. A BIOP
tudomanyos mihelyében a tartalomgyartas Uj technoldgidit kutatattak és a gyakorlatban ki is prébaltak. A program
keretében az online irodalom tartalmi és technikai kérdéseivel foglalkoztak, illetve halézati kritikai kiadasokat
hoztak létre. Ki kell emelni, hogy a BIOP tudomanyos miihelye az 1970-es, 1980-as években a szegedi Jozsef
Attila Tudomanyegyetemen mikodott Szegedi Szamitégépes Munkacsoport jogutddja és szellemi 6rokdse volt,
és végll 2007-ben szlint meg. Sikeresen mikodott egylitt az Orszagos Széchényi Konyvtarral és az MTA |, Nyelv- és
Irodalomtudomanyi osztalydval. Utolsé projektjei jelentds, halézaton elérheté magyar irodalomtorténetek voltak.
A BIOP-6t azért érdemes kiemelni, mert egyediillé probalkozas, kisérlet volt. Megszlinése utan a mihely tagjai
(Téth Tiinde, Fodor Janos, Golden Daniel, Képes Gabor és masok) a digitalis archivalds, a médiatudomany, az online
irodalom témajaban alkottak tovabb.

Kitekintés

Célravezetd lehetne az irodalmi alkotasok utdkornak torténé megérzésének — a jo gyakorlatok felismerésének -
céljabdl gazdaséagi és menedzsment-szempontokbdl is vizsgalni az intézményeket (MEK, DIA, Neumann-héz, BIOP).
A hipertextualis mUvekkel kapcsolatban felvetett beleélés problematikéjat meg lehetne vizsgdlni a digitalis bevandorlok
(@ nyomtatott kdnyv kontextusaban, a Gutenberg-galaxisban szocializaltak), illetve a digitélis bennsziilottek esetében.
Itt ugyanis mar két eltéré csoportrdl van szd, amelyek kdzil az utébbi mar a képerny6rél valé olvasast és a linkek
nonlinerdlis rendszerét szokta meg.
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tertlete a hipertext, az Uj média, a digitalis pedagdgia, az online kozdsségek szociolégidja. 2004 és 2007 kozott
a szouli HUFS egyetem vendégtandra volt.

MK beliv 2016 osz-tel.indd 54 2017.02.14. 20:43



55

XVI. évf. 3-4. szam
Tofalvy Tamads

, ,,A nyomtatott saji6 mar nem palya”
Ujsagirdi professzionalizacio €s szakmai onRép a magyar
online média Rialakuldasanak idészakaban (1995-1999)*

E tanulmanyban a magyar online médiapiacon meghatarozéonak szamité két f6 piaci szerepld, az Index és

az Origo, illetve azok elédei, az Internetto és a Tartalomprojekt korai torténetét vizsgalom. F6 fékuszom az,
hogy miként alakult a korai tartalomszolgaltatas egy specialis vonatkozasa, az online Gjsagiréi szakmai

professzionalizaci6 folyamata és a szereplok szakmai onképe 1995 és 1999 k6zott a két médium miihelyeiben.
Kérdéseim, hogy a szervezeti és vallalati kultura, az értékek, a motivaciok, azinterakciok, az egyes csoportok
kozotti kapcsolatok és ezek viszonyai miként érintették az Gjsagirdi szerepek kialakitasat, valamint a szakmai

hatarmunkalatok gyakorlatat és a professzionalizacié folyamatat.

Bevezetés: A két kezdet

~Anarchia volt, nem volt szerkesztéség. Nyirének volt egy szobdja, az IDG akkor még az
Intranszmas palotdban volt a Marvany utcandl. Nem bent ultiink, hanem értekezleteket
tartottunk, és mindenki otthonrél dolgozott. [...] Ugy kell ezt elképzelni, hogy nem voltunk
munkaviszonyban, mindenki alvallalkozé meg mit tudom én, milyen konstrukciékban volt,
nem volt asztalunk meg székiink, hanem ezek ugy alakultak. J6ttek-mentek az emberek,
nem volt egy fix csapat, hogy mivagyunk 6ten az Internetto. Gerilla-cucc volt” (Bodoky 2015).

Bodoky Tamds Ujsagird elbeszélése jol érzékeltetheti azt a sajatos hangulatot, amely karakteres jellemzéje volt az 1995-
ben indult elsé magyar online hirportadl, az Internetto mindennapjainak, és meghatarozé volt az éppen megsziiletében
[évé online UGjsagirdi szakmai kozosség egy részének is. Egy részének, mert az Internettéval parhuzamosan egy
masik korai mdhely is elkezdte kialakitani a maga online Ujsagirdi gyakorlatat, sok szempontbél hasonlé alapokra
épitkezve, illetve hasonld problémakkal kiizdve, de radikéalisan mas koriilmények kézott. Ez volt az 1997-ben a Matav
altal létrehozott Tartalomprojekt, amely elinditdsanak egyik elsé momentumara Simé Gyorgy, a vallalat késébbi
fels6vezetbje igy emlékezett vissza:

»Az lett a javaslatunk, hogy neki kell allni ennek, és kell csindlni egy alapos megvalésitasi
tanulmanyt arrél, hogy hogyan kell a tartalomszolgaltatasba belépni. Megkérdezte [TOI6si
Péter, a Matav egyik felsévezetdje — TT.], hogy hany emberre lesz majd szlikséglink ebben
az Ujsagiras dologban, én meg mondtam magamban, hogy most mit mondjak, 15-20?

1 Atanulmany elkészitését az MTA Médiatudomanyi Kutatécsoportja tdmogatta. A tanulmany féként a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag Médiatanacsa, valamint a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete és a Budapesti M(szaki és Gazdasdgtudomanyi
Egyetem Szociolégia és Kommunikacié Tanszéke tdmogatasaval [étrejott Magyar Online és Digitdlis Médiatdrténet (MVODEM)
oral history arhivumanak interjuira épdl.
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Nadori Péter meg mondta, hogy széz. A Népszabadsagnal dolgozott akkor szaz ember, és
ez a Népszabadsagnak az »egymilli6 ember olvassa« csucsidészaka volt. Akkor az egy ériasi
médium volt. Hat mondom, ez hiilye, kezdhetek megint &llas utan nézni. Es Tolosi, akinek
meg volt szerintem olyan 20 ezer embere a Telekomban legaldbb, tehat nem is értett volna
ennél kisebbet, mondta, hogy csak ennyi? A [ényeg az, hogy megalkudtunk, hogy lesz egy
Tartalomprojekt” (Simé 2015).2

A Tartalomprojekt folytatasaként 1998 decemberében elindult az Origo, az IDG altal kiadott Internettébdl kivalva
pedig 1999. mdjus 17-én az Index, hogy az ezredfordul6tél kezdve maig ez a két szerepl6 hatdrozza meg a magyar
online tartalomszolgaltatas piaci eréviszonyainak alakuldséat. Ahogy az az idézett torténetekbdl is lathato, a hazai
online Ujsagirds mar a kezdetekkor jelenlévé Gjsagiroi kozosségeinek sok kdzos vonasa is volt (mint példaul az online
Ujsagiras els6, optimalis miikodési kereteinek kialakitasaval kapcsolatos bizonytalansag), de szamos meghatarozé
ponton nagyon eltérd koriilmények kozott dolgoztak (féként a szervezeti kulturak és az Gizleti racionalitasok, elvarasok
és modellek, valamint a technolégiai keretek kiilonbségei miatt). igy a magyar online Ujsagiras kezdeteikor egyfeld|
lehet beszélni egy kialakulé kdz6s online Ujsagirdi szakmai 6ntudatrél és ideoldgiarol (Deuze 2005, Barta 2007,
Anderson 2008), masfelél a szintér eszmeisége a két els6, vezetd és egymassal is rivalizalé6 mihely parhuzamos
fejlédése, valtozasa miatt sosem volt teljesen egységes. Ezt a sajatos, id6rél idére valtozo jellemzéket kidomboritd,
néhol egységesebb, néhol széttagoltabb képet tovabb szinesiti az online Ujsagirasba érkez6 - azaz a szakmat kisebb
vagy nagyobb tudatossaggal, de mindenesetre mdvelni kezdd - szereplék nagyon sokféle szakmai, motivécids és
egyéb hattere, ami egészen praktikusan veti fel az ,Ujsagird” fogalmi meghatarozasanak nehézségét (Etzioni 1969,
Aldridge & Evetts 2003, Evetts 2006).

Vajon melyek voltak a fontosabb azonossagai és meghatarozd kilonbségei az Internetto-Index és a Tartalomprojekt—
Origo Ujsagirdi kozdsségeinek a kezdetektdl az ezredforduléig tartd 6t évben? Honnan, milyen hattérrel és milyen
célokkal érkeztek meg az alakuléfélben 1évé szakmaba az online média elsé szerepléi Magyarorszédgon? Hogyan
gondolkodtak magukrdl, a sziilet6é szakmardl, a tobbi platformon dolgozé ujsagirékhoz vald viszonyukrél (Jackaway
1995, Lowrey & Mackay 2008, Ornebring 2009, 2013, Jones & Himelboim 2010), a tarsadalmi szerepiikrél, és arrol,
hogy réluk mit gondolnak masok? Milyen szervezeti kulturdban dolgoztak, és kikkel kellett egylttmukddnitk
a szervezetekben? Milyen technolégiai megoldasokkal dolgoztak, és hogyan fliggtek 6ssze egymassal a szervezeti
kultura, a technolégia hasznélata és az Ujsagirasrol vallott elképzeléseik? Hogyan zajlott le a professzionalizacié
folyamata (Hayer & Lauk 2003, Witschge & Nygren 2009), miként alakult ki a kezdeti idészakot kovetd konszolidaciod
és az ugynevezett szakmai hatarmunkalatok (azaz a szakma nem-szakmatdél valo elvélaszta, és a szakma belsé
hierarchidjanak kialakitasa, lasd Gieryn 1999, Lewis 2012, Blaagaard 2013, Téfalvy 2015, 2016) soran az online Ujsagirdi
szakmai 6ntudat ma ismert formajanak elsé valtozata?

2 A ,szaz" bemondasata megbeszélésen tobb elbeszélés is megorokitette, eltéré hangsulyokkal. Gyérgy Péter (2015) azt emelte
ki, hogy amikor el6szor liltetek le targyalni Tol6si Péternél, akkor szinte felbosszantotta 6ket annak a ténye, hogy Tél6si majdnem
minden felvetésre igent mond. Gyorgy Péter egyébként dtvenre emlékszik, és arra, hogy a ,Nadorinak le kellett menniinni egyet
a Kispostaba”, a kozeli, a Tartalomprojekt munkatarsai altal el6szeretettel latogatott kiskocsmaba, mert annyira felkavarta, hogy
ekkora létszam is lehetséges. Nadori Péter (2015) igy emlékszik vissza a jelenetre: ,Abszolut dtéreztiik, hogy ez egy nagy dolog.
A szaz azigaz, legaldbbis az én emlékeim szerint, ez bennem is megragadt. Az szerintem nem igaz, hogy erre azt mondtak, hogy
persze, ha szaz, akkor szaz lesz. Eleve nagyon hosszu folyamat volt, mire oda eljutottunk. Amikor elkezdtiink errél beszélgetni,
nem gondoltam, hogy ez ilyen nagyon hosszu lesz, mint amilyen lett végil. ‘97-ben volt, amikor elkezdtiik ezt a tanulmanyt,
szerintem '97-ben volt az is, hogy leadtuk, és az Origo '98-ban, asszem december elsején indult el. Tehat igen hosszu volt az ut
a pohartél a szajig. Az én emlékeim szerint mondani azt mondtak, hogy jé, hat szaz, akkor majd meglétjuk, most mindenesetre
irjatok meg, hogy mi ez az egész, hogy néz ki, satébbi. Es majd, ha lesz mirél beszélni, akkor beszéliink legkdzelebb. Amikor
elindult az Origo, akkor nem volt szaz f6s szerkeszt6ség.”
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1. ,Az internet igazgatoja”: Internet és online Ujsagiras a kozvélemény
és a tarsadalom feldl

Az 1990-es évek kbzepén megsziiletd és kialakuld online Ujsagirdi szakma énreflexiv hozzaallasanak megértéséhez
elengedhetetlentil fontos azt is feltarni, hogy az akkori tdrsadalom, a médiafogyaszté miként észlelte a korai online
Ujsagirast, és hogy ez a tdgabb tarsadalmi, kulturdlis hozzaallds miként jarult hozza az ujsagirok kozdsségeinek
sajat Onképéhez és szakmai tudatahoz. Az 1990-es évek kdzepén, illetve még utolsé harmadaban is az internet
még viszonylag Uj, ismeretlen dolog volt a hazai nagykdzonség elétt, és ez fokozottan igaz volt a még Ujabb online
Ujsdgirasra. Ez részben az internetpenetracé alacsony fokanak, részben a savszélesség szintjének volt kdszonhetd:
a népesség kis része hasznalta az internetet, és ebben a populdcidban is szlk volt a rendszeres felhasznalok kore.

Az internet és az online média altalanos ismertségét, a digitalis irdstudas akkori allasat jol illusztralja az is, hogy az
orszag akkori miniszterelndke, Horn Gyula szamara gyakorlatilag teljesen ismeretlen volt nem csupan az internet,
hanem a szamit6gép is. Errél a hazai online Ujsagirok korében legendasként emlegetett és sokszor elmesélt térténetbdl
szerezhetlink tudomast, amely Horn Gyula 1997-es internettds online kozvetitett (illetve kdzvetiteni kivant) interjujahoz
kapcsolodik.® A miniszterelnokot egy olyan interjura hivtak meg, amelyet egyfel6l webkamerdval akartak kozvetiteni,
masfelél pedig lehetévé kivantak tenni a felhasznaloknak, hogy kérdéseket tegyenek fel a vendégnek. A tul nagy
érdeklédés miatt azonban révid id6 alatt lefagyott a szerver:

+Mondtam Hornnak, hogy miniszterelnok ur, offline vagyunk, de ez neki nem sokat mondott.
Elétte kérdezgette, hogy mi az az egér. Megmutattam neki, aztdn amikor mondtam, hogy
[atja, ott van egy nyil, és ha feljebb hizza egy kicsit az egeret, feljebb fog menni a nyil, akkor
fogta, felemelte az egeret, és nem tortént semmi. Tehat elég messzirdl kezdtiik a baratkozast,
igy abbdl sem értett semmit, hogy offline vagyunk” (Nyiré 2015).

A kormanyfé szamitogépekhez, internethez és dltaldban az Gjabb technoldgidkhoz valé viszonya nem volt kivételes
sem a tobbi miniszterelnok (Spirk 2003), sem a politikusok tuddsahoz viszonyitva, inkdbb reprezentalta az elit és
a szélesebb térsadalom technolégidhoz valé viszonyét. Ebbél a helyzetbdl egyfel6l az kovetkezett, hogy azinternetes
Ujsagirok jellemzbéen olyan visszajelzésekkel taldlkoznak, amelyek vagy arrél széltak, hogy a nagykdzonség vagy
a tdgabb (esetleg szlikebb) kornyezetlik nem volt tisztdban azzal, mivel foglalkoztak, vagy pedig azt a kimondott
vagy kimondatlan feltételezést hordoztak magukban, hogy a szakmajuk — mivel ismeretlen és nem lehorgonyozhaté -
értéktelen vagy mulé hébort csupdn. Bodoky (2015) ennek a percepcidnak a szérakoztatdbb vonatkozasara
emlékezett vissza:

,En arra emlékszem, hogy Nyir6t nagyon sokszor keresték stabok, hogy nyilatkozzon az inter-
netrél azzal, hogy 6 az internet igazgatdja. Mindig el kellett magyarazni, hogy nem, ez az
Internetto ez valami, de ez nem azonos az internettel. EQy csomé ember azt hitte, hogy az
internet valami cég, és az Internetto a képviseléje. Teljes kaosz volt a fejekben, mai szemmel
nézve nagyon mulatsagos volt.”

3 Horn Gyulanak nemcsak az 1997-es online interji, hanem az 1996-os internetes vilagkiallitds megnyitdja soran is nehézségeket
okozott az egér kezelése, feltehetéen ezért a két eseményrél sz616 sztorik néha hasonld elemeket haszndlnak, és 6sszekeverednek.
Feltételezhetden a vilagkiallitas megnyitéjan tortént példaul az, hogy Kiss Bori kénytelen volt kivenni a miniszterelndk kezébdl
az egeret, és maga elvégezni a szertartdsos megnyité kattintast (lasd Gerényi 2012, Kiss 2014).
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Akik tehat feladtak a hetilapos vagy napilapos munkajukat, hogy az interneten folytassak a karrierjiiket, azoknak
szamolniuk kellett azzal, hogy a munkajuk észlelése és megitélése megvaltozik. Nadori Péter, aki a Magyar Narancs
utan lett a Tartalomprojekt munkatérsa, majd harom évig az Origo elsé fészerkesztbje, igy beszél a valtas jellegérdl:

~Még azt is megkockaztatndm, bar elég nehéz 6sszevetni ezeket a dolgokat egymadssal, hogy
a Narancsnak - noha a példanyszama nem feltétlenil volt nagyon nagy - a vizibilitasa elég
magas volt akkoriban. Ma mar nagyon nehéz elképzelni, de nyomtatott hetilap Iéte ellenére
a folyamatos visszacsatolds allapotaban létezett. Ehhez képest, amikor az Origo elindult,
akkor az ismeréseim tobbsége egyaltalan nem internetezett, széval nem egy high visibility
dolog volt. Ha valaki akkoriban megkérdezte, hogy hol dolgozol, én meg mondtam, hogy
a Narancsnal vagyok felel8s szerkesztd, akkor egy elég nagy kérben mindenki tudta, hogy
az mi. Nem biztos, hogy felnézett rdm ezért, de nem kellett tovdbb magyarazni. Masfél
évvel késébb, amikor azt kérdezték, hogy mivel foglalkozol, akkor meg az volt, hogy tudod,
a Matavnak van egy ilyen internetes portalja, és ott vagyok én a fészerkeszt6... Aha, és akkor
ilyen szamitogépekkel...?” (Nadori 2015).

Ebben az altaldnossagban az internetet és az online Ujsagirdst nem ismerd vagy éppen mulé hébortnak tartéd
kozegben az Ujsagirdk nagy része sem képezett kivételt. Sok kezdeti szerepld nemcsak az ismeretségi korbdl, hanem
a szakmabol - jellemz&en a nyomtatott sajténal dolgozé vagy idésebb kollégaktdl - is kapott olyan megjegyzéseket,
amelyek nyiltabban vagy attételesebben azt fejezték ki, hogy ez nem éppen a legperspektivikusabb Ujsagirdi palya:

....taldn '95-96 lehetett, erre vildgosan emlékszem, széva tették nekem, hogy tul sokat széra-
kozom ezzel az internetes dologgal, meg szamitégép, de nem kéne ezt eréltetni, inkabb
a valé élet az, ami egy Ujsagirénak meg egy ilyen tehetséges riporternek valé...” (Uj 2015).

Uj Péter visszaemlékezésében az online Gjsagiras alacsonyabb rend(inek tartott volta azzal a féleg az 1990-es
években domindnsnak szamité kritikai elbeszéléssel keriilt 6sszhangba, amelyben a szamitdégépek és az internet
valamilyen médon nem a valésag részeként, hanem muviként, virtudlisként, nem ,valédiként” jelentek meg. Ezek
az el6itéletek tdgabb keretet adtak annak az 6sszetett kulturdlis jelentéshalmaznak, amelyet az online Ujsagirast
el6szor gyakorlé szerepl6k megmozgattak a sajat tevékenységuk igazoldsahoz, és a tobbi Gjsagiréhoz valé viszonyuk
meghatarozasahoz, beépitve azt a sokféle hagyomanyt és elképzelést, amelyet a sajat hatteriikbdl hoztak magukkal
(Benson 2006, Mancini 2013).

2. Egy valtozéan magatdl értet6do kapcsolat: Az internet
és az ujsagiras talalkozasa

Az online média elsé mdhelyeit Iétrehozo, illetve az abba bekapcsolodd szereplék rendkiviil sokféle hattérrel és multtal
érkeztek az alakuléfélben 1évé kdzegbe. Mivel az 1990-es évek kdzepének Magyarorszagan az online Ujsagiras fogalma
még nem szamitott adottnak, ezért akik szamara 6sszekapcsolodott ez a két irdny, azok jellemzéen két, alkalmanként
0sszekapcsolddd uton érkeztek. Vagy az internet korai felhasznaléi voltak, az Ugynevezett szamitdgépes szubkultura
résztvevdi (mai kifejezéssel élve: geekek), programozdk, hackerek, férumozoék vagy olyan Ujsagirdk, bolcsészek, irdssal,
mUvészetekkel foglalkozdk, akik érdeklédtek az akkor szokatlannak szamité megoldasok, platformok irant. Mindkét

— kordntsem homogén és kizarélagos, inkdbb csak a hangsulyok érzékeltetésére cimkeként hasznalhat6 — csoport
tagjai rendkivil valtozatos utakon és médokon kertltek kapcsolatba a korai tartalomszolgaltatassal.
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Azinternet iranti érdekl6dés altal vezéreltek kozott voltak, akik egyetemi hattérrel rendelkeztek, és igy hozzafértek
az ELTE vagy a Mlegyetem korai hal6zataihoz (mint példaul Gyorgy Péter, Szakadat Istvan vagy Horvath Ivan).
Es voltak, akiknek vagy egyetemhez, vagy mashoz kétédé 6szténdijjal médjukban allt az Egyesiil Allamokba utazni, és
megtapasztalni az ott mar izemszerlien mikddé szolgéltatast (mint példaul Gyodrgy Péter, Simo6 Gydrgy), vagy éppen
foglalkozasszertien foglalkoztak programozassal vagy szamitastechnikaval (Pohly Ferenc, Barczi Imre, Gerényi Gabor).

Az Ujsagiras fel6l érkezdk valtozéan nagy gyakorlattal és tapasztalattal, de jellemz6en a nyomtatott sajtébdl, azon belil
isinkdbb a hetilapos Ujsagirasbol érkeztek. A Tartalomprojekthez ktéddk konkrétan a Magyar Narancsbél valtottak
azinternetre, illetve Uj Péter mint napilapos Ujsagird a Népszabadsag mellett kezdett dolgozni az Internettonak. Az,
hogy a radiobol és a tévébdl akkoriban nem volt jellemzd az dtdramlas az online kézegbe (bar voltak tébben is, akik
onkéntesként a Tilos radidnak készitettek miisorokat a kezdetektdl fogva), feltehetéen részben annak kdszonhetd, hogy
az 1990-es évek online médidjanak az elsédleges kifejezésmddja a sz6veg volt, a sdvszéleség és az egyéb szoftveres
adottsagok miatt az audiovizudlis tartalmak még nem mutatkoztak olyan csabiténak. Ugyanakkor az online média
hazai kialakuldsaval parhuzamosan indultak el 1996-ban a kdzszolgalati radio- és tévéadok mellett a kereskedelmi
médiumok, amelyek tizleti és emberieréforras-értelemben is versenytarsai voltak az alakulé online szféranak, keresve
a tobbek kozott angolul tudé és az Uj médiakdrnyezetben valo tajékozddasra képes jeldlteket. Erre példa lehet Weyer
Balazs palyafutdsa is, aki bar jelen volt a Tartalomprojektet el6készité és a majdani tartalomszolgaltatas irdnyait
kijelol6 tanulmany (Nadori et al. 1997) szerzdi csapatdnak (Nadori Péter, Simé Gyorgy és Pohly Ferenc mellett), az
indulas idejében mégis az RTL Klubnal helyezkedett el, és csak 2001-ben tért vissza az Origdhoz. Az Ujsagiras feldl
érkezbknek az elbeszélésében gyakran fordul el6 a Miicsarnokban kihelyezett terminalon keresztul valé ismerkedés
azinternettel, 1996-t61 kezdédéen (Nadori 2015).

A tobbféle hattérbdl érkezd szerepldk egy részének visszaemlékezése szerint mar a kezdetektél evidens volt az
Ujsagiras és az internet 6sszekapcsoldsa, mig masok szamara ez csak a folyamat soran alakult igy:

»...amiket el6szor lattuk az internetbdl, az akkor még nem is a web volt, hanem az e-mailezés,

levelezdlistak, aztan a hircsoportok. Az elég vildgos volt, hogy ez valamiféle ujfajta
nyilvdnossag. Nem kellett Ujsdgironak lenni, hogy az ember r4j6jjon, hogy ez egy minden
korabbinal jobb technika az informacidszerzésre és a publikalasra is. Szinte barmit teszel,
elér valamilyen nyilvdnossaghoz, ha visszairsz egy levelezélistan, akar egy hircsoportba
folteszel valamit — akkor még a usenet elég népszer( volt -, az mar publikacié. Tehat nem
volt egy pillanat, amikor atment Ujsdgirasba az internetezés, hanem az elsé pillanattdl
kezdve médiaként kezeltuk” (Uj 2015).

A tobbféle hattérrel rendelkezd, az internet vagy az Ujsagiras fel6li érdeklédés altal vezérelt korai szerepldk egy része
mar az elsé hazai digitalis - de még nem online — médium, a Nyiré Andras és Szakadat Istvan altal Iétrehozott 1993-as
Politika CD-ROM,, illetve a szintén CD-ROM-on 1994 és 1996 koz6tt megjelent ABCD (Szakadat 2004) készitésekor mar
taldlkozott, de a digitélis média ezen elsé formaja nem vezetett magatol értetédéen az online vilaghoz. Nyiré Andras, az
ABCD fészerkeszt6je példaul késébb Internetto-alapitoként, Barczi Imre pedig munkatarsként folytatta, Szakadat Istvan
ABCD-alapité pedig a Tartalomprojektben. De ahogy Barczi Imre felidézi, a véltas az offline digitalis médiabdl nem
volt evidens az online felé, féleg azért nem, mert a CD-ROM az akkori perspektivaban tébb multimédias lehetéséget
biztositott, mint az internetes 6koszisztéma, igy tobb szempontbdl elérehaladottabb technolégiaként jelent meg:

,Engem az online vildg mar akkor nagyon érdekelt. Ehhez képest az internetrél egy kicsit
lemaradtam, azt mar Nyiré6 mutatta meg nekem, hogy van a Mosaic nevii bongészé, és hogy
a Miiegyetemen van egy magyar honlap. Ugy voltam vele, hogy oké, van az orszagban négy
gép, amirdl lehet latni ezt a honlapot, ami sokkal rosszabb min&ségu, mint barmi akkor
az ABCD-n. Nem lattam benne az elsé pillanatban az igéretet. Olyannyira nem, hogy amikor
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az Internetto indult az ABCD lecsengése idején, én ott maradtam, ott voltam azok kozott,
akik Szakadattal az utolsd6 ABCD-szamot szerkesztették. igy ‘95 augusztus-szeptember-
oktéberben lemaradtam arrél, amikor Uj Péter, Nyir6 meg masok megcsindltak az Internettét.
[...] A CD-ROM-on a vide6 mai szemmel elfogadhatatlanul kicsi volt. Aztén jott az internet,
és rajottél, hogy még az a vided is tul sok ahhoz a savszélességhez, amit az internet akkor
tudott. Nem lattam, hogy egymillidszorosara fog a sebesség novekedni néhény év alatt.
Shame on me. Azt gondoltam, hogy a CD-ROM-nak nagyobb kifutasa lesz, féleg, hogy
ott megjelentek mar a dupla felbontasu videdk, és azt gondoltam, hogy az fog fejlédni.
Azt még nem lehetett tudni, hogy maga a CD nagyobb lesz-e majd, vagy sem, hiszen a DVD
és a Blu-Ray csak késébb jelent meg. A masik pedig az internet ara volt. Azt gondoltam,
hogy ez Magyarorszagon mikor lesz olcsé? Es tényleg kellett jé par év, hogy olcsé legyen az
internet és elkezdjen névekedni a sdvszélesség, de ez a 14k-s, 28k-s, 56k-s modem nagyon
sokdig meghatdrozta az internet korai éveit” (Barczi 2015).

2.1. Készségek és atfedések

A tobbféle hattérbdl érkezék készségei gyorsan 6sszefonodtak, a korai szakasz nem a késébb jellemzd szakosodasra,
szegregaciora épllt, inkdbb a cross-platform készségekre, mind a két mihelyben:

»Mi ugy gondolkodtunk, hogy egy internetes cég vagyunk, és itt az Ujsagirénak értenie kell
a webhez, tudnia kell, mi az a HTML, tudnia kell videokartyat cserélni és drivert telepiteni,
fol kell tudnia mésolni akar ftp-n a megfelelé helyre a megfelel6 fajlokat, satébbi, nem kell
programoznia, de legaldbb értenie kell, mi torténik. A programozoéknak pedig tudni kellett
Ujsagiré-logikdval gondolkodni. Az Etele, a HTML-szerkeszté jobban irt, mint barmelyik
Ujsagird. Keki kibaszott jél irt. Blumi is, s6t, 6 nagyon sokaig szerkesztd volt az Internettéban.
GG is irt. Ok mind informatikusok” (Uj 2015).

Bar Uj Péter ezt kovetden - igaz, a bé egy évtizeddel késébbi Origéra vonatkoztatva — megjegyzi, hogy mindez
a masik csapatban nem igy nézett ki, mert az Ujsagirdk és a programozodk csoportjai és készségei élesen elkiiloniltek,
a Tartalomprojekt szakaszdban ez nem igy volt. Akdrcsak az internetténal, a Tartalomprojektben is konvergéltak
egymassal a készségek, és ez megmutatkozott egyebek koz6tt az alapitok személyes karrierutjaiban is a projekten
belil, illetve a tobbi résztvevd tevékenységeiben is. Pohly Ferenc, a Tartalomprojekt indité tanulmanyanak egyik
szerz6je példaul programozéként is dolgozott, és emellett technoldgiardl irt Gjsdgot — majd az Origo induldsanal

a marketinggel foglalkozott. Hasonloképp, Simé Gyorgy szociologusként és Ujsagiroként érkezett a tanulmanyirdi

csapatba, majd menedzsmentoldalon folytatta, és még a dizdjnkérdésekrdl sz6l6 vitdkban is részt vett.

Az, hogy lehet6ség nyilt ilyen sokféle hattérrel és kompetencidval részt venni az elsé tartalomszolgéltatasi

projektekben, annak is kdszonhetd volt, hogy még nem alakultak ki azok az elismert készségteriletek, amelyeket
a gyakorlat jelolhetett volna ki a szliletében |évé szakmaba valé bekapcsolédashoz. Ennek pedig sziikségszeru

kdvetkezménye volt, hogy az online Gjsagiras mint szakma elsé periédusdban tébben voltaképpen ,amatérokként

”

vettek részt a szakma alapjainak lefektetésében (Gyorgy 2015). Ez érvényes nem csupdn a tartalmi stratégidkra,
hanem a felliletek tervezésére és az lizleti modellek kialakitdsara, valamint a folyamatok menedzselésére is. Szemben

tobb szakmaval, amelyet a privatizacié sordn elészor kilfoldi szakemberek honositottak meg vagy segitettek

irdnymutatasaikkal Magyarorszagon, az online média teriiletén lokalis szakértdi részvétellel zajlott le, mintegy menet

kdzben, a tartalomszolgaltatoi szakma kialakitasa. Formalis képzés, know-how, hazai példak és jelentésebb kilfoldi

segitség (mint példdul a kereskedelmi televizidzas teriiletén) sem alltak rendelkezésre.
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A professzionalizacié folyamata az online Gjsagirasban harom fébb, egymassal 0sszekottetésben [évé csatornan
zajlott. Egyfeldl a tartalom megformaldsanak és szolgaltatasanak terén: az ad-hoc, 6tletszeri tartalmaktdl a kozonség
igényeihez valé tudatosabb alkalmazkodasig valo atalakuldsban; az Gzleti modellek kidolgozaséban, a kezdeti, nem
feltétlendl a piaci realitasokkal szamold koncepcidktol a hosszu tavu befektetési és finanszirozasi stratégiakig; a tobbi
tarszakmaval val6 egyuttmikddés modjainak és a szakmai hatarmunkdlatok, hierarchidk kiépitésében més Ujsagirdi
csoportokkal és az egyes kiadodi szervezeteken bellli nem-uGjsagiréi kozosségekkel szemben.

A professzionalizécié folyamata érintette azt is, hogyan alakult a munkavégzés madja, és azt is, hogyan gondolkodtak
a munkavégzésrél és annak elveirdl, ideoldgiajardl, tarsadalmi szerepérdl. A szakma gyakorldsa és az arrél vallott
értékek kdlcsdnhatasban formaltdk egymast. Ebbdl a kettds hattérbdél fakadtak a szakmai dnreprezentécio elsé
megfogalmazasaiis, amelyeket az Ugynevezett szakmai hatdrmunkalatok részének lehet tekinteni. A professzionalizacié
folyamata és a szakmai-ideoldgiaalkotds is egymast feltételezé folyamat: a hatdarmunkalat sziikséges a szakma
alapelveinek a biztositasahoz, a professzionalizacio pedig elmélyiti, lehorgonyozza mindezeket az elveket, értékeket,
ideoldgiakat.

3. ,Mi sokkal jobbak meg teljesen masok vagyunk”:
Szakmai 6nkép és viszonyulas

Arrél, hogyan poziciondljak magukat a tobbi médiatermékhez és Gjsagirdi kozdsséghez képest, a korai mihelyek
szerepldi a szocializacidjuktol és az adott kdzegtdl, szervezeti kulturatdl fliggéen gondolkodtak. Az egyes szervezetek
Onreprezentacioi természetesen nem voltak sohasem egységesek, inkabb az egyes attitlidok nyujtottak egy olyan
0sszképet, amelybdl kdvetkeztetni lehet arra, hogy mit jelentett akkor az egyes mihelyekben dolgozni.

Azinternettds kozdsségben az Ujsagirdi szakmahoz valé viszonyuldsnak szamos attitlidje jelent meg, az elittudaton
és a felsébbrendlségi érzésen keresztiil egészen a szakman kiviliség allitasaig. A szakmdaval valé kdzosségtudat
min6ségérdl beszélve példaul Bodoky (2015) igy fogalmazott: ,Volt, csak volt benniink egy elittudat, hogy van az
a hilye print, meg a sok hiilye tévés, és vagyunk mi az interneten, mi sokkal jobbak meg teljesen masok vagyunk.
Azért volt persze atfedés, meg jottek 4t emberek.” Kiss Bori, aki szintén az Internetto Ujsagirdja volt, hasonlé érzésekre
emlékezett vissza: ,Persze, abszolut, de mondjuk ugy, egy elitebb részének. Mert mindig ugy éreztiik, vagy legalabb
is én ugy éreztem, hogy mi egy fliggetlen kiadvany vagyunk, és ezért arrél irunk, amirél szeretnénk, hogy mi
vélaszthatjuk meg a témdkat” (Kiss 2015).

Az Internetténak bedolgozé, de a Népszabadsagnal féalldsban 1évé Uj Péter, az Index késébbi fészerkesztbje
valamivel radikalisabban fogalmazott, amikor azt mondta, hogy ,...ilyen szempontbdl mi soha nem voltunk része
az Ujsagiroi szakmanak” (Uj 2015). Az elittudat ebben a felfogasban egy bizonyos értelemben vett kiviilallast is maga
utan vont.

A Tartalomprojekt kezdeténél mar valamennyire masfajta attit(idot lehet megfigyelni, ami részben annak a specialis
helyzetnek is koszonhetd, hogy a tartalomprojekt kezdeteinél a projekt nagy része nem a nyilvanossag elétt zajlott,
hanem el6készitési fazisban volt, a Matav szervezeti strukturajan belll. Ezért a projekten dolgozdknak elsésorban
atobbiszervezeti egységhez és a Matavon beliili tobbi, a Tartalomprojekthez szorosabban vagy lazabban kapcsol6dé
szakmai kompetenciahoz, csoporthoz volt médjuk poziciondlni maguk. Az internet és az Ujsagiras kapcsolatanak
idedjat a Matavba vivé szerepléknek — Gyorgy Péter vezetésével - elsésorban a mérnokok és a menedzserek szakmai
csoportjait kellett meggy6znilik az elképzelésiik legitimalasarol. Kapcsolatuk azért is volt 8sszetett, mert egyszerre
kellett meggydznilik az emlitett csoportokat, részben a sajat késébbi foglalkoztatasuk reményében, részben annak
tudatéban, hogy siker esetén a késébbiekben kozvetlenil egyiitt kell dolgozniuk. Emellett pedig érzékeltetni
kivantak - az internettos k6zosségéhez hasonlé - elittudatukat, szellemi felsébbrendiségliket. Ez az ugynevezett
altalanos ,arrogancia” — ahogy Gyorgy Péter (2015) fogalmazott - jéval kevésbé koriilhatarolhaté és lehorgonyozhato,
kevésbé a szakmai értékekhez kapcsolddé kifejez6dése volt a ,mi” és ,6k” érzésének, amely a szervezeten beliili
egylttmkodéseknek kdszonhetden viszonylag hamar atalakult masfajta kozosségi tudatokka. (Az eltéré szakmai
hatterek kozeledésének sebességét és jellegét természetesen meghatarozta az akkori menedzser- és mérndkkozegnek
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azinternetes Ujsagirashoz vald viszonya is. Amig a menedzseri oldalon egyebek kozott a kiforratlan tizleti modellekkel
és gyakorlatokkal szembeni bizonytalansag, addig a mérnoki oldalon az online és webes szemlélettél tavolsagot
tarté konzervativizmus is jelen volt.)

Mind az Internetténal, mind a Tartalomprojektnél dolgozé Ujsagiréknal az online és a nem-online Ujsagirok kozotti
hatarok kiépitésében és a hatar egyik vagy masik oldalara esé terlletek mindsitésében, legitimalasaban vagy éppen
delegitimalasdban sokféle tartalmi tényezé jatszott kozre, amelyek sokszor atfedték egymast. Az eltéré hatterekbdl
eredd, 0sszefonddé hozzaalldasoknak nemcsak az 6nmegitélésben és a hatarmunkalatban volt szerepiik, hanem
a professzionalizacié folyamataban is. llyenek voltak példaul a generdcioés, a demogréfiai, a politikai, a szakmai és
a technoldgiai tényezdk.

A generécios kilonbségek mentén megfogalmazddo ellentétek alapjat azt jelentette, hogy az online Gjsagirdk és
vezet6k joval fiatalabbak voltak dtlagosan, mint a nyomtatott sajtéban dolgozék, ennek kdszonhetben tébb tovabbi
tartalmi tényez6hoz (mint példaul a szakmai értékek, a technoldgia, a politika) is mas volt az attit(djik. Az online
média kezdeti szerepl6i k6z6tt még a magukat akkor idésebbnek tartok is fiatalok voltak (Simé Gyorgy és Szakadat
Istvan harmincas éveik elején, illetve végén jartak a Tartalomprojekt induldsakor), a csoporton beliili fiatalabb réteg
pedig az éppenhogy egyetemista korosztalybol keriilt ki (Valyi Gadbor, Bodd Baldzs is huszas évei elején volt).

Demogréfiai értelemben is karakteres csoportot alkottak az elsé két mlhely Ujsagiroéi. Bar néhdnyan nem
Budapesten szilettek, munkajuk révén mar egyértelmien Budapesthez kotédtek, igy a magyar online média
kezdeti évei szinte kizarélag a févarosra koncentralddtak, a vidéki online tartalomszolgaltatds elsé allomasai
is az Index mutacioihoz kétédtek, az elsé online feliiletek (jellemzden a regiondlis, helyi lapkiadoktdl), csak az
ezredfordulé utén indultak el.

Annak, hogy a politikdhoz valé attitlid mennyire sajatos és fontos szerepet toltott be az online és a print, a fiatalabb
és az idésebb Ujsagirok kozotti komplex szakmai-technolégiai-ideoldgiai hatarok megalkotasaban, érzékletes
illusztracidjat nyujtja Nyird Andrdas visszaemlékezése arrdl, hogyan latta az akkor pélyakezdd Uj Pétert, és hogyan
[épett kapcsolatba vele:

,0 akkor nagyon nagy sztar volt a sajat kis szubkultdrajaban, csoda volt akkor, hogy
a Népszabadsagban lehetett Ugy irni, ahogy 6 irt. Ott nagyon veszett, rendes avésokkal,
kommunista blin6zékkel iilt egyitt, de tényleg, még a kdnyvemben is szerepelhettek volna,
olyan faszikkal dolgozott egy épiiletben, és nagyon kilégott ebbdl a tarsasagbdl. Nekem
nagyon impondlt, ahogy ezt az egészet csindlja, de prébdaltam elmondani neki, hogy
a nyomtatott sajtdé mar nem pélya, massal kellene foglalkozni. O meg, a nagy sztar, mit
latott? Azt latta, hogy van valami hulladék kis kisérletezgetés, jo, akkor oda is irok. llyen volt
a viszony” (Nyir6 2015).

4. Mainstream és gonzo: Szakmai értékek és nyelv

A hatarmunkalati elbeszélések egy része azt mutatja meg, hogyan gondolkodtak az Ujsagiréi értékekrél, az Gjsagiras
szerepérél, a nyelvrél a technolégia vonatkozdsaban az Internetto és a Tartalomprojekt kozegeiben, és melyek
voltak a k6z6s pontok, mik a kiildnbségek, és hogyan vélekedtek a masik szereplé szakmai értékeirdl és stratégidirdl.

Mindkét szakmai mdhelyben alapvetéen olyan, az angolszasz Ujsagirdi ideologiat alapvetének tartd szereplék
jottek 6ssze, akik a médiat és az Gjsagirast a fenndlld hatalomtél figgetlendl kivanték végezni, és egyben megbizhato
informdacidkat szolgaltatni, valamint kulturat, ismereteket terjeszteni. Ezekre az alapelvekre a késébbi években eltéré
szakmai gyakorlatok, szokasok és etikai elvarasok (majd kédexek) rakédtak ra, kiiléonb6zé tulajdonosi kdrokkel,
elvarasokkal, rovid és hosszu tavu lzleti célokkal, valamint részben eltéré k6zonségekkel. Mindebben kulcsfontossagu
szerepe volt a technoldgidhoz valé viszonynak, azaz annak, hogy a platform biztositotta a szakma kilonlegességét, és
egyben a terepe, eszkoze, kerete volt a szakmai elképzelések megvaldsuldsédnak és az etikai elvek érvényesiilésének.
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Az, hogy azinternet segitségével kozvetitett médiatartalom miként tud megfelelni az angolszasz Ujsagiroi ideologia fé
célkitizéseinek, tobb tartalomstratégiai terlileten ddlt el, és az Internetto és a Tartalomprojekt tobb ponton mésként
értelmezte, alkalmazta az alapelveket. Az irott tartalom megformalasanak madja, az Gjsagiras nyelve, a kdzzététel,
a tartalmak disztriblcidja és a szlkebb-tdgabb kdrnyezettel valé kommunikacié eltérései is meghatarozénak
bizonyultak.

A felsoroltak kézil minden bizonnyal a hasznalt Gjsagirdi nyelv kiilonbsége volt a kiilsé szemlélé szamara
aleglatvanyosabb kiilonbség a két korai mlhely kdzott. Amig az Internetto lazabb, egyfajta gonzé(nak is nevezhetd)
stilusu ujsagirast mdvelt, kdzvetlen hangnemben és inkabb egy szlikebb, az internetes szubkulturaban otthonosabban
mozgo rétegkdzonség szamdara, addig a Tartalomprojekt (kivéve a hozza kdtédd Fézelék-projektet) és a belble kindvé
Origo neutralis, objektiv, napilapos stilust vett fel, szélesebb célk6zonségnek szélva. Ahogy az mér a Tartalomprojektet
elinditd tanulmanyban (Nadori et al. 1997) is megjelent, Pohly Ferenc igy beszélt az Origo nyelvvalasztasanak
elézményeirdl és motivacioirdl:

Jlgen, az Origordl az elsé pillanattdl kezdve lehet tudni, hogy az az induldsatél kezdve
aneutralitas hive volt, tehat hogy ugy kell tjsagot csinalni, hogy abban nincs vélemény, abban
nincs erds stilus, hanem nagyon szikar tényujsagirast kell csindlni. Ebben a pillanatban bele-
gondolva furcsa, hogy ezt olyan emberek dlmodtak be az Origdba, akik a Narancsbol jottek,
ami azért ennek tényleg az ellentéte, és ott a gonzd volt a mindeniink, a gonzé Gjsagiras.
[...] ez inkdbb a BBC-biblidbdl johetett, tehat abbdl, hogy az angolszasz tipusu Ujsagiras
a kovetendé példa. [...] Az volt a mondas, hogy minden magyar internetezé Ujsagja vagy
portélja akart lenni az Origo, s6t, a belép6pontja, a kapu az internetre. [...] Ez a neutralitas,
ez tette lehet6vé azt, hogy mindig is a legnagyobb maradjon az Origo” (Pohly 2015).

A stilaris-nyelvi kiilonbségeket bar magyarazzak az eltéré kiaddi hatterek és stratégiak, mégis izgalmas kérdéseket
vet fel, miként alakult ki az a helyzet, hogy éppen a gonzé kifejezésmod (azaz annak sajatos magyar formdja,
a tradiciondlis, neutralis Gjsagiroi nyelvnél lazdbb, szabadszajubb, személyesebb nyelv) hazai megalapozéiként egy
rétegben népszertivé valt Magyar Narancsbdl érkezd Gjsagirdk fektették le a neutrélis és mainstream Origo alapjait,
mikodzben a Népszabadsagbdl érkez6 Uj Péter az online gonzo hazai elterjesztéje lett. Nadori Péter igy reflektalt
erre a kérdésre:

J[Sokak szerint - T.T.] sajatos, ironikus vagy furcsa, hogy akkor az Internetto, a késébbi Index
volt a szabadszaju, alternativ, satébbi, mi meg, akik a Narancsbdl jottlink, ezt a kimondottan
kiegyensulyozottra és felnGttesre belétt dolgot csindltuk. Ennek szerintem két 6sszetevdje
van,vagy hdrom. Az egyik azaz, hogy [...] a Matdv, a nemzeti digitalis kultura épitése teljesen
egyértelmuen kijelolte, hogy ide egy ilyen dolgot kell csindlni, és ezt mi igy értelmesnek is
gondoltuk. Nekiink a Narancsnal az egyik problémank éppen az volt, hogy nagyon kezdtiik
azt érezni, hogy ez a rendkivil laza stilus, meg az, hogy eleresztiink kilénb6zd vulgaris
kifejezéseket az ujsagban, ez kezd nagyon 6ncéliva valni, és kezd az altalunk vélt, valds
Ujsagirdi munka rovasara menni vagy kezdi elfedni annak a hidanyossagait. Széval t6bb
szempontbdl is afelé vitt minket a dolog, hogy jonak is gondoljuk ezt és komfortosak is
legylink vele” (Nadori 2015).

A hasonlé ideoldgiai elvek mentén kialakitott kiilonb6zd nyelvi stratégidk hozzajarultak a két mihely egymashoz
valé viszonyanak alakuldsdhoz is, egymas professzionalizmusanak megitélésében, Pohly (2015) szavaival:
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,Ugyhogy figyeltiink rajuk, de mindig azt gondoltuk, hogy nem nagyon veszélyesek &k. Aztan
viszonylag hamar kialakult a respekt, mert 6k meg sokkal szérakoztatébb Ujsag voltak. Az
mindig is jelen volt az Origo életében, hogy a készitéi meg a cég dolgozdi titokban legalabb
olyan szivesen olvastak Indexet, ha nem egy kicsit szivesebben, mint a sajat lapjukat.”

5. Osszegzés

A magyar online média torténetének elsé fél évtizedében sajatos professzionalizacids folyamat zajlott le. Bar a két
elsé meghatdrozoé tartalomszolgaltatd mdhely, az Internetto és a Tartalomprojekt szerepl&i hasonlé atfogoé szakmai
idedlokat tartottak fontosnak, és tdbb ponton hasonlé karriereket futottak be, szdmos jellemz6 kiilonbség figyelhet6
meg a két mihely professzionalizacios folyamataiban és szakmai hatarmunkalataiban. A magyar online Ujsagiras
kialakuldsanak két fontos jellemzgje volt ebbdl a nézépontbdl. Egyfeldl az, hogy a két elsé meghatdrozé szerepld
Ujsagiréi kozosségeinek szervezeti és stratégiai hattere radikalisan kiilonb6zé volt. Bar mindkét lap nemzetkozi
tulajdonosi hattérrel indult, az internettds Ujsagirdk kore inkabb kisérletezd, alternativ kozosségként miikodott, mig
az Orig6ban egy tavkozlési nagyvallalat szervezeti kulturajadhoz kellett alkalmazkodniuk. Masfel6l az, hogy az egyes
Ujsagiroi kozosségek professzionalizacidja a tagabb szakma voltaképpeni kialakulasaval esett egybe, azaz a kiilonb6z6
hattérrel az alakulofélben 1évé szintérre érkezé szereplék munka kdzben sajatitottak el, alakitottak ki a szakma fébb
szabdlyait, és ennek megfelel6en alakitottak ki sajat szakmai 6nképiket is, részben a tagabb tarsadalmi kozeghez,
részben az akkor tradicionalisnak szamité médiahoz, részben pedig egymashoz viszonyulva.
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XVI. évf. 3-4. szam
Pintér Rébert - Hack-Handa J6zsef

Kell-€ a Netflix a magyaroRnaR?
A Netflix Belépése a magyar piacra
a fogyaszi6R szemszogéBol

2016 januarjaban a Netflix 130 orszagban inditotta el OTT streaming szolgaltatasat, kéztiikk Magyarorszagon

is. Ebben a cikkben el6szor bemutatjuk azt azamerikai piaci helyzetet és a fébb trendeket, amelyek eljuttattak
a Netflixet ehhez a dontéséhez. A belépést kovetéen 2016 februarjaban készitettiink felmérést 940 magyar
internetez6 bevonasaval az eNET Internetkutatéban. A kutatas reprezentalja’' a 18 évnél id6sebb magyar
internetezéket nem, kor és régio alapjan. A cikk masodik felében ennek a kutatasnak a fébb adatait ismertetjiik.
Elsé korben a hazai mozgoéképes tartalomfogyasztasi szokasokat, igy egyebek k6z6tt a hagyomanyos

tévénézést, az online videdmegosztast, a torrentezést, majd a film- és tévénézési elvarasokat, a helyi tarta-
lommal és a tartalom nyelvével kapcsolatos elvarasokat. Masodik kérben a Netflix spontan és tamogatott

ismertségét jarjuk korbe. Végiil feltarjuk a Netflix-szel kapcsolatos ismereteket a kiprobaldk és az el6fizetok,
valamint a szolgaltatast csak a kutatas révén megismerok korében. A kutatas konkluzidja, hogy 2016 elején

nagyjabol 80-100 ezer fosre volt tehet6 a Netflix potencialis el6fizet6i tabora Magyarorszagon. Szinkronizalas,
feliratok és olcsobb szolgaltatasi csomag kialakitasa nélkiil a Netflix nem lesz képes érdemben megszélitani

a hazai internetez6 tévénézoket.

Bevezetés: , 57 csatorna (és semmi rajta)?”

A 21. szézadi tévénézdk el vannak kényeztetve. Ma mar nem igaz Bruce Springsteen 1992-ben megjelent hires
zeneszamanak megallapitasa, hogy ,57 Channels (And Nothin’ On)”. A teljes igazsaghoz persze hozzatartozik, hogy
egész pontosan nem a tévénézok vannak elkényeztetve, mert a tévében ugyanugy ,csak” csatornak vannak (bar mar
idehaza is tobb, mint 57). Valéjaban a tévénézdk helyett sokkal inkdbb mozgdképestartalom-fogyasztokrdl kellene
beszéInlink. Ez viszont olyan kériilményes fogalom, hogy inkdbb olyasmire is a tévénézés fogalmat aggatjuk rd, amihez
a tévének mar csak annyi kdze van, hogy azon keresztil is miisorok és mozgdképes tartalom érhetd el.
Ma mar a tévénézok (értsd tehat: mozgoképestartalom-fogyasztok) kegyeiért idehaza is minimum négy, eltéré
LUzleti modellel” jellemezheté szolgaltatdstipus versenyez egymadssal: a hagyomanyos televizié, a YouTube és a hozza

1 A szakmai konszenzus alapjan reprezentativ mintarél beszéliink, ugyanakkor fontos tudatositani, hogy a tankdnyvi steril
példékkal szemben az empirikus kvantitativ kutatdsok sordn a reprezentativitas tobb korlatjaval kell szembenézni, és nem kivétel
ez aldl a jelen kutatds sem. Az dnkéntes valaszadason alapulé megkérdezések sordn szamolni kell azzal, mint jelen esetben is,
hogy azok, akik akar érdekl6désbdl, akar véleménykifejezési vagytol hajtva, akar valamilyen érdekbdl (példaul nyereményért)
részt vesznek a kutatdsban, nem tékéletesen fedik le a vizsgélni kivant populdciét - amelyben sziikségképpen benne vannak
azok s, akik nem kivéntak részt venni a kutatdsban. Ennek megfelel6en egy statisztikai szempontbol korrektebb megfogalmazas
azlehetne, hogy a valaszadas 6nkéntessége és ezéltal a valaszadoi motivaciok szerepe miatt még az amugy szakmailag korrekt
adatfelvételek soran hasznalt reprezentativ mintakon alapuld populdciés paraméterbecslések is inkabb jé kozelitésnek tekinthetdk,
mint az adott konfidenciaszint mellett a konfidenciaintervallumon bellli ,pontos” értéknek.

2 Azidézéjel hasznélatat azindokolja, hogy azismertetett egyes megoldasok kozll a torrentezés gyakorlatilag nem rendelkezik
olyan értelemben vett Uizleti modellel, mint a tévézés vagy az OTT streaming szolgaltatasok (példaul a Netflix).
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hasonlé videdmegosztok, a torrentezés?® (televiziés vagy mozis tartalmak illegalis* letoltése az internetrdl) és az
OTT" streaming® szolgaltatasok, mint amilyen a vizsgalodasunk fokuszaban allo Netflix is. Mind a négy lehetéséget
nyujt arra, hogy a ,napi betevé” mozgdképet be tudja szerezni egy internetezé atlagember. Persze ezek kozil
a hagyomanyos televizié hadallasai a legerésebbek: a Nielsen 2016. februari mérése szerint a négy évnél idésebb
atlagos magyar tévénézd napi 6t 6rat toltott a szabadidejébdl a tévé elbtt (Nielsen 2016). Innen nézve nem is nagyon
érthetd, hogy miért beszélnek egyesek a televizié haldlardl vagy akar csak a hanyatlasarél (McRae 2006, Douglas
2015). A televizié kdszoni szépen, nagyon jol van, sét, soha jobban (Wolff 2015, Shapiro 2016). Valéjaban azonban ha
kdzelebbrél megnézziik a tévénézési szokasokat, a fébb szerepléket vagy a mikddé modelleket, akkor azt latjuk,
hogy a televizié vildga lassan, de gydkeresen atalakult az internet kordban az eImult két és fél évtizedben.” A teljesség
igénye nélkil néhény jelenség, amely erre mutat: a tobbképernyds tartalomfogyasztas elterjedése, a multitasking
megjelenése tévézés kdzben, a fiataloknak a tobbségi tarsadalomtdl, azaz a felnétt tarsadalom atlagatoél eltéré
médiafogyasztési szokdsai, a torrent idehaza is milliés tomegeket elér6 elterjedése, a YouTube hatalmas népszer(isége,
a kiilonb6z6 OTT-szolgaltatasok szarnyprobalgatésai, a mobil és a tévé hatdrmezsgyéjén mozgo prébélkozasok vagy
azinternetes tévékozvetitések szazezreket eléré adasai (példaul az olyan vildgszint(i sportesemények idején, mint az
idén megrendezett Olimpia vagy foci EB).

Egy ilyen tanulmanyba természetesen nem fér bele az 9sszes el6bb emlitett jelenség vizsgalata. A jelen irds
fokuszaban elsésorban a magyar internetezék Netflix streamingszolgaltatasaval kapcsolatos elsé benyomasai és
véleménye, illetve ennek kapcsan az atalakulo tévénézési szokasok allnak. Mindehhez egy 2016 februarjaban késziilt
magyar online felmérés adatai szolgaltatnak alapot (eNET 2016). De mielétt a kutatas eredményeit megismernénk,
nézziik meg kozelebbrél azt az iparagi kontextust, amely a Netflix magyar piacra valé belépését is eredményezte.

2. ,Almaimban Amerika visszainteget”®

Az, hogy a néz6k el vannak kényeztetve, a televizié pedig gyokeresen atalakul az internet kordban, egyaltaldn
nem magyar indittatasu jelenség. Magyarorszag csak koveti a trendeket, de nem diktélja azokat. Igy érdemes

3 A torrentezés réviden egy olyan internetes technoldgiai megoldas, amellyel az internetezék egymastél tudnak letolteni file-
okat (peer-to-peer filemegosztas), mikdzben egy kézponti szerver listazza, hogy éppen milyen tartalmat lehet elérni és le-, illetve
feltolteni. A torrent segitségével nagy méretl médiafdjlok is kdnnyen elérhetéek és le- vagy feltolthetdek. A torrent a 2000-es
években volt népszerliségének csucsan, amikor a teljes internetes forgalom akar tobb mint felét ez adta bizonyos orszagokban.
Ujabban a torrentezést a streamingtechnolégia tébb helyen kiszoritotta (féleg a fejlett vilagban, ahol van fizetéképes kereslet),
mivel rendszerint kényelmesebben és legdlisan érhetdek el rajta keresztiil a tartalmak. De az olyan orszagokban, mint Magyarorszag,
még mindig igen népszer(, mert a torrent egyrészt ingyenes (szemben a legtdbb televizids streamingszolgaltatassal) masrészt
még mindig sokkal szélesebb tartalmi kindlatot nyujt.

4 Tisztdban vagyunk vele, hogy a torrent mint technolégia énmagaban még nem automatikusan illegdlis tevékenység, de
a televizids sorozatok és a hollywoodi mozik letorrentezése inkabb tekinthetd illegalisnak, mint legalisnak.

5 AzOver The Top (azaz OTT) szolgaltatasok kdzos jellemzéje, hogy az interneten keresztil érhetéek el, de az internetszolgéltaté
bevondsa és ellenérzése nélkil. Vagyis egy harmadik fél juttatja el azinternetszolgaltaté altal kiépitett infrastrukturan a fogyasztéhoz
az audiovizudlis vagy egyéb tartalmat. Az internet ebben az esetben nem tébb, mint kdzmd, olyan alapinfrastruktdra, amelyet az
ISP (Internet Service Provider — internet szolgaltato) nyujt. Mindekdzben az ISP éltal kiépitett és izemeltetett hal6zat nem mas,
mint ,dumb pipe” (buta cs6). Vagyis a nagyobb értékhozzdadassal nyujtott, jellemz&en fizetds szolgéltatasokat az eléfizeték
nem az internetszolgaltatotdl vasaroljak meg, hanem egy harmadik féltél (OTT-szolgéltatd). Az OTT-szolgaltatasok paradoxona,
hogy az OTT-szolgaltatd nem fizet az infrastruktura kiépitéséért és fejlesztéséért, mikozben tobbnyire elég intenziven hasznalja
annak kapacitasait, s6t anélkil tulajdonképpen még létezni sem tudna.

6 Astreaming leegyszer(sitve azinterneten keresztiil folyamatosan kozvetitett tartalom, amely ahogyan megérkezik az eszkozre,
szinte azonnal megtekinthetd, meghallgathaté. Tehat nem kell el6szor letdlteni a teljes tartalmat (ahogy a torrent esetében),
hanem a hélézat sebességétél fliggden a letdltés megkezdését kdvetd néhany pillanat mulva elindul a tartalom lejatszasa. Azigy
lejatszott anyag csak dtmenetileg keriil arra az eszkdzre, amellyel lejatsszak. Streamingtechnolégidn alapulnak a videémegoszto
oldalak, mint a YouTube vagy a Videa, és ugyancsak ezen az elven méikodik a Netflix is.

7 Azt most nem firtatnank, hogy milyen ok-okozati vagy hatasviszony van az internet és a tévé kozott (melyik hat melyikre),
mert joval tulmutat a jelen cikk témajan és keretein. De ha nem vagyunk technolégiai deterministak, akkor joggal gondolhatjuk
azt, hogy nem egyszerlien az internet alakitja at a tévét, hanem a kettd kozott kdlcsonds kapcsolat van, folyamatosan hatnak
egymasra. Erre részben kitériink lentebb Alan Wolk gondolatmenetének ismertetése soran is roviden.

8 AD Studi6: Almaimban Amerika (https://www.youtube.com/watch?v=UbkCPSbk4-w).
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megismerkedni az Egyesiilt Allamok mozgoképes tartalomfogyasztasi piacanak fébb trendjeivel, hogy megértsiik, miért
jott Magyarorszagra (is) a Netflix. Alan Wolk szerint az internet (lassan, de biztosan) megvaltoztatja az amerikai televizios
iparagat (Wolk 2015, Wolk 2016). Persze ez nem jelenti azt, hogy ezek a valtozasok mas piacokon is automatikusan
ugyanebben a formaban mennének (majd) végbe. De az amerikai piac j6 indikator lehet arra, hogy mi jon vagy mi
johet a vilagban ezen a tertileten.

Az internet jelentette atalakulas el6tt a hagyoményos televiziézas idején az emberek akkor nézték a mlsorokat,
amikor azokat sugdroztak. Aki lemaradt valamilyen adasrél, az megnézhette az ismétlést a mlsorujsdgban el6re
megadott idépontban. Ehhez képest hozott 6ridsi Ujdonsdgot a videomagné, amely a néz6 kezébe kordbban
ismeretlen hatalmat adott. Egyrészt a mdsor sugarzas kdzben vald rogzitése utdn mar barmikor Gjra megnézheté volt.
M4asrészt — és ez a televizios ipardgi szerepléknek sokkal fontosabb és fajdalmasabb volt - a videomagnéra rogzitett
mdsorban mar at lehetett tekerni a reklamokat. A time shifting (idéeltoldsos) tévézés sok mindent megvaltoztatott,
gyakorlatilag egy 200 millidrd dolldros rekldmhirdetési piacon okozott szakaddsos fejlédést (Wolk 2016). A videomagné
azonban csak az elsé taldlmany volt, amely valtozasokat indukalt, késébb egy sor Ujitas kdvetkezett.

Ugorjunk egy kicsit az idében a jelenbe, és nézzilk meg, hogy ezeknek az Ujdonsadgoknak kdszonhetéen mik
a legfontosabb televizios (mozgdképes) trendek napjainkban Wolk szerint.

2.1. Els6 trend: OTT

Azelsé trend az OTT felemelkedése, olyan véllalatokkal az élen, mint a Netflix, az Amazon vagy a Hulu. Amikor el6szor
elindult a videostreaming, akkor csupdan csak egy kisérlet volt. A Netflix példaul eredetileg DVD-k&lcsonzéssel
foglalkozott (s6t, ez a szolgaltatasa mind a mai napig elérhet6 az amerikai piacon). Ez azonban egyre rosszabbul ment,
igy megprobalkozott a filmek interneten keresztili kozvetitésével is.” Kezdetben azonban a net még nem volt elég
gyors ahhoz, hogy folyamatosan le lehessen jatszani a tartalmakat rajta keresztul. Ha valaki elinditott egy streaming
videdt, akkor gyorsabban nézte, mint ahogyan az letolté6dott, igy dllanddéan megakadt a kép.'® Ennek ellenére
a streamingnek mégis sokkal jobb volt a fogadtatasa, mint ahogy azt az azzal kisérletez6é cégek el6zetesen vartak.
Féleg az Uj mozikkal arattak sikereket, amelyek még nem jelentek meg és terjedtek el DVD-n. Az olyan véllalkozasok,
mint a Netflix, ma mar elsésorban streamingszolgaltatassal dolgoznak. Ennek hatterében eléfizetéses tizleti modell
all: megadott havidij ellenében az eléfizetd annyi tartalmat néz meg a kinalatbél, amennyit csak akar."
A Netflix streamingszolgaltatasa oriasi siker lett az amerikai piacon. Ennek tobb oka is van:
« A kdabeltévés eldfizetésekhez képest olcsdnak szamit, mikozben kiszamithatd az drazasa.
« Nem tartalmaz reklamot.
« Ingyen ki lehet probalni és barmikor le lehet mondani — tehat nem kell ,hiiséget fogadni” a szolgaltatashoz.
+ Egyre szélesebb a kindlata és folyamatosan béviil.
« Remek ajanldorendszer talalhaté a szolgaltatasban,’? amely akar tobb felhasznaldt is kiszolgal egyazon
eléfizetésen belil.
« Sajat tartalmakat is gyart az HBO-hoz hasonléan, amelyek nala érhetéek el elészor (sorozatok esetében
egyszerre az 0sszes rész az adott évadbol).”

9 A Netflix torténetérdl bévebben lasd Keating (2012).
10 Mivel bufferelési problémak voltak.

11 A Netflix DVD-kolcsonzése is havidijas, ez az Gjitas az Gzleti modellben volt a sikere egyik titka, a versenytarsaknal ugyanis
jellemzdéen kikdlcsonzott DVD-nként kellett fizetni.

12 Gyakorlatilag a Netflix volt az egyik Uttéréje a fogyasztoi szokasokon alapuld, nagy mennyiség( adat elemzésén alapuld, akar
valos ideju ajanlasi technoldgia kialakitdasdnak. A 2006-ban még DVD-kdlcsonzéként miikods Netflix egymillio dollért ajanlott fel
annak a csapatnak, amely legalabb tiz szazalékkal javitja az ajanlé algoritmusuk mikddését. A versenyben komoly esélyekkel vett
részt a magyar Gravity csapata is, amelybél késébb kinétt a Gravity R&D, a vildg azota is egyik legsikeresebb ajanlérendszerekkel
foglalkozo vallalkozasa.

13 A terjeszkedésnek része az is, hogy megprébalnak olyan Uj sajat tartalmakat is késziteni, amelyek nemcsak az amerikai
fogyasztdkat, hanem mindenkit érdekelhetnek, mint példaul a Narcos vagy a Marco Polo cimU sorozatok.
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Hamarosan a Netflixet egyre inkabb a hagyomanyos televizié és az HBO (az egyik legsikeresebb amerikai prémium
tévészolgaltatas) kihivojaként kezdték emlegetni, amely forradalmasitja a tévézést.

Ugyanakkor méra az Egyesiilt Allamokban mar lassul a Netflix-el6fizeték szamanak névekedése. Ezt Iatva 2016 elején a cég
merész |épésre szanta el magat, és feladva az addigi 6vatos béviilési stratégidjat, szinte az egész vildigon egyszerre tette
elérhet6vé a szolgaltatasat. A ndvekedés érdekében ,el6re menekilt”. 2016 masodik negyedévében 6sszesen 80 millié Netflix-
eléfizetd volt a vildgban, ebb6l 46 millié az USA-ban. Az utolsé negyedévben 1,52 millié Uj el6fizetbje lett a cégnek vildgszerte,
és csak tovabbi 160 ezer az USA-ban (Wang 2016). Mindez azonban alatta maradt a cég varakozasanak, hogy 2,5 millié Uj
eléfizetét toborozzon a negyedévben. Hiszen a vilagméretii terjeszkedés ta csak Sziriaban, Kinaban és Eszak-Koreaban
nem elérhetd a Netflix, igy tobb, mint egymillidrdos internetez6t tartalmazé potencidlis eléfizetdi korrél beszélhetiink.

2.2. Masodik trend: ,cord cutting” - ,Throw Away Your Television”™

Wolk szerint a mdsodik trend az, hogy a ,cord cutting” (a kabelel6fizetés lemonddsa) tébbé mar nem probléma
(Wolk 2016). A 2000-es évek egyik legfontosabb kihivasa ugyanis az volt, hogy a haztartdsok egy része ,elvagta
a kabelt”, csak az internetet tartotta meg, és lemondta a televizids el6fizetését. Ezt felismerve a televizios cégek és
a fizet6s tévészolgaltatok adaptalodtak, és ma mar OTT-szolgéltatoként is jelen vannak a piacon, illetve stratégiai
megallapoddasokat kotottek (példaul a Comcast a Netflix-szel).

Ennek kdszonhetéen szinte senki sem morzsolddik le, legfeljebb a technoldgiai platform véltozik, amelyen keresztiil
fogyasztjak a tartalmat. Ennek az lett az eredménye, hogy a hatarvonal a tévé és az online vided kozo6tt egyre inkabb
kezd elmosédni. Ma mar nem éri meg lemondani az eléfizetést, mert nem annyival olcsébb, ha mindent akar nézni
az el6fizetd, amit kordbban. Ugyan t6bb, kiilonb6z6 szolgéltatasbél 6sszerakhatd, amit nézne, de a végén anyagilag
nem jar igazan jobban - kivéve a nem sokat tévéz6, egyszemélyes haztartasokat.

2.3. Harmadik trend: MVPD

A harmadik trend: egyre kevésbé jellemzéek az egybecsomagolt (bundled) csatornacsomagok, és megjelennek a virtualis
tévészolgaltatok (MVPD-k).> Az utébbiak az interneten, streaming segitségével juttatjak célba az éppen kozvetitett
linedris televizibadast. Tehat szemben a Netflix-szel, amelynél a néz6 valasztja ki egy viszonylag széles kindlatbdl, hogy
mit szeretne nézni, a virtudlistévé-szolgaltatéknal ugyanigy az éppen sugarzott tévémisort lehet megnézni, de az
interneten keresztll. Ez a technoldgiai Ujdonsag lehetévé teszi, hogy ne csak nagy csatornacsomagokat alakitsanak
ki, mint a hagyomanyos tévés el6fizetéseknél, hanem az el6fizet6k csak azokra a csatornakra fizessenek el6, amelyek
tényleg érdeklik 6ket (bar egyel6re annak a régi fogyasztdi igénynek a kielégitésére még varni kell, hogy egyesével
lehessen &sszevalogatni a kivant csatornakat). Az MVPD-k bevezetését az tette sziikségessé az Egyesiilt Allamokban,
hogy meg tudjak szolitani az arérzékeny millenniumi generacio tagjait, akik csak néhany csatornat akarnak nézni, és
nem is hajlandodak fizetni azért, amit nem néznek. Ugyanakkor egyaltalan nem biztos, hogy MVPD-k megjelenése
hosszu tavon sikeres lesz. Egyel6re az elsé tapasztalatok alapjan ezek felhasznaldi feliilete inkdbb rossznak mondhaté,
rdadasul az amerikai piacon kevésbé kedvelt tévészolgaltaté nagyvallalatok nyujtjdk ezeket a megoldasokat.

Ezzel parhuzamosan terjednek a virtualis, csak online elérhetd szolgéltatasok is. De mar az ugynevezett ,kovér
csomagok” (fat bundles) is elérheték, amelyek integraljak a tévéket, az online szolgaltatasokat, mikdzben set-top
boxot is kapnak hozzajuk az el6fizeték, miisorrogzitési lehetéséggel. Végiil kezd elterjedni ennek pont az ellentéte
is, amikor minddssze egy csatorna vagy vallalat csatorndi érhetéek el a neten egy adott szolgaltatdson belil (mint
amilyen példdul az idehaza is eléfizetheté HBOGO).

14 Red Hot Chilli Peppers: Throw Away Your Television (https:/www.youtube.com/watch?v=xLkD7V07f_E).

15 MVPD: multichannel video programming distributor (sz6 szerint: tdbbcsatornds tévéprogram-elosztd): olyan cég, amelynél
elé lehet fizetni televizids csatornékra.
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2.4. Negyedik trend: tévé vs. app

A negyedik, egyben utolso trend a legfrissebb. Ma mér nemcsak az internettel versenyez a televizid, hanem az okos-
telefonokkal, a tabletekkel, az okostévékkel és a mara egyre tobb helyen elterjed6 alkalmazasalapu megoldasokkal is.
A két tjabban verseng6 6koszisztéma tehat az appalapu és a hagyomanyos tévézés. Bar a tévé egyelbre tobb tizmillié
haztartasban bevett megoldas, okostelefonja az amerikai piacon szinte mindenkinek van. Ez a verseny azonban még
csak most van kibontakozéban.

2.5. Terjeszkedés novekedési kényszerbél: ,The Show Must Go On"

Végeredményben a hagyomanyos televiziétol eljutottunk tehat a fogyaszté altal felvett tévéadasokon keresztiil
odiig, hogy ma mar egy igen széles kinalatbdl szinte azt és akkor néznek a fogyasztok, amit szeretnének (példaul
a Netflixen), de a televizidzas is megujul (lasd példaul az MVPD-ket), mikézben elhalvanyul a kilénbség az online
vidednézés és a tévézés kozott.

A fenti négy trend alapjan kijelenthetd, hogy a Netflix egy erés versennyel jellemezhetd, szdmara a telitédés jeleit
mutaté amerikai piacrél indulva gyakorlatilag novekedési kényszerbél nyitott a globalis piac felé.

A magyar helyzetet 6sszevetve az amerikaival természetesen eltérd a kép. Sokkal meghatarozébb példaul a torrent
jelenléte, féleg a kurrens tévésorozatok beszerzésében. Sokkal jobban beagyazott a hagyomanyos, sugarzott televizié.
Az OTT pedig még a terjedés kezdetén all, bar mar a Netflix megjelenése el6tt is sokszereplds, erés versennyel volt
jellemezhetd ez a szegmens idehaza is.

Azt tudjuk, hogy 130 orszag kozott Magyarorszagon is elindult a Netflix 2016 januarjaban. De vajon mit gondoltak
err6l a magyar internetezék? Miutan a Netflix nem véltoztatott a mikodési modelljén a terjeszkedés elétt, kutatasunk
kiindulépontja szerint a Netflix els6 magyar el6fizet6i leginkabb azok kozil keriilhetnek ki, akik jol tudnak angolul,
elvetik a torrentezést (technikai, kényelmi, legalitasi vagy egyéb okok miatt), feltehetéen kevésbé rajonganak a linearis
tévézésért, tovabba van televizidzasra elkdltheté havi két-haromezer forint szabad jovedelmiik. Az elézetes varakozasok
ezért egy viszonylag sz(k célcsoportot jeldltek ki. Ennek ellenére az induldst a versenytarsak részérél inkabb félénk
kivaras jellemezte, bizva abban, hogy a Netflix nem tarolja le a hazai piacot.

3. Kutatas az atalakulé mozgoképes tartalomfogyasztasi szokasokrél
és a Netflix hazai fogadtatasardl az internetezék korében

Az eNET Internetkutatdban 2016 februérjdban internetezék kdrében késziilt kutatasunk a téma legfontosabb kiindulo
kérdéseit jarta korbe.” Az adatokat az Evolution konferencidn ismerhette meg el8szor a hazai szakmai k6z6nség 2016
marciusaban (Pintér 2016), majd egy kutatasi kozlemény is napvilagot latott beléle a kutatécég weboldaldn (eNET
2016). A tanulmany kovetkez6 részében részletesen ismertetjiik ennek a kutatasnak a legfontosabb eredményeit.'

16 Queen: The Show Must Go On (https://www.youtube.com/watch?v=t99KHOTR-J4).

17 940, 18 évnél idésebb internetezé bevonasaval készilt a kutatds a televizid- és vidednézési szokasokkal kapcsolatban.
A felmérés a Véleményem Van (Veva.hu) online kutatasi k6z0sség tagjainak korében késziilt. Az adatok nem, kor és régio alapjan
reprezentaljdk a 18 évnél idésebb hazai internetezék véleményét.

18 A kutatési kérdéiv kérdései elérhetdk a tanulmany végén (terjedelmi korlatok miatt a valaszlehetéségek nélkul). Ezek kozil
a szerintlink legfontosabb kérdések eredményeit mutatjuk itt be. A kutatds természetesen alkalmas ennél mélyebb elemzésre is,
azonban a jelen cikk terjedelme ezt nem teszi lehetévé.
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3.1. Hazai mozgo6képes médiafogyasztasi szokasok

3.1.1. Tévé-, videdmegoszto- és torrenthasznalat - a Netflix célcsoportja idehaza

Onbevallasos alapon a kutatast megel6z6 egy év soran a 18 évnél idésebb magyar internetez6k 99,2 szazaléka nézett
tévét legaldbb egyszer valamilyen eszkdzon (tévén, szamitdgépen vagy barmilyen mas eszkozon, lasd a T1-es kérdést
a mellékletben). A legaldbb havi rendszerességgel tévézék ardnya ennél leheletnyivel alacsonyabb, 97,8 szazalék
(ehhez képest a naponta tévéz6k ardnya mar joval kevesebb, 70,3 szdzalék). A Netflix szdmdara tehat szinte a teljes
hazai internetezé bazis célcsoportnak tekinthetd, amennyiben a havi gyakorisagu eléfizetéses miikodési modellbdl
indulunk ki, és a Netflixet pusztan a televiziézas alternativajanak tekintjuk.

Ennél valamivel szlikebb a célcsoport, ha csak azokat vessziik figyelembe, akik fizetnek a tévézésért, tehat van
a haztartasukban televizio-el6fizetés — ez a magyar felnétt internetezék 90,9 szazaléka (J11-es kérdés). Kozel ezzel
megegyez6, 92,1 szdzalék, akinek van vezetékes internetelfizetése a hdztartasaban - viszont 7,2 szazalék el6fizetésének
van adatmennyiségi korlatja, amely utén korlatozza vagy sziinetelteti az internetelérést a szolgéltato6 (J3-as és J6-0s
kérdés). Tehat 84,9 szazalék olyan felnétt internetezd van, akinek az otthoni internetelérése alkalmas az olyan nagy
adatforgalommal jaré streamingszolgaltatasok rendszeres és nem csupdan alkalmankénti igénybevételére, mint
a Netflix.

A bevezetésben négy versengé mozgoképes tartalomforrasrol beszéltiink a hazai tévés piac kapcsan: hagyomanyos
tévézés, online videbmegosztok, torrent és OTT-streaming. Ezek koziil — mint az imént lathattuk — a tévézés szinte
mindenkit elér, de ma mar 86,4 szdzalék azok aranya is, akik legaldbb havonta egyszer szoktak videétartalmat nézni
videdbmegoszté oldalon (legtébbszor a YouTube-on, M3-as kérdés). A torrent elterjedtsége ehhez a kettéhoz képest
szerénynek mondhaté, minddssze 33 szazalék szokott legaldbb havonta egyszer torrentezni, és 14,4 szazalék szokott
legalabb havonta feliratokat let6lteni torrent tartalmakhoz (M4-es kérdés; lasd az 1. abrat).”® A kozel 6tmillio felnétt
hazai netezdre vetitve ez korulbelil 1,7 millié olyan embert jelent, aki az internetrél torrenten keresztil tolt le filmeket,
sorozatokat. Feltételezésiink szerint elsésorban kozuluk kertilhetnének ki egy Netflix tipusu szolgaltatés eléfizetsi, mivel
6k azok, akik nem televiziéban, hanem az internet segitségével kdvetnek sorozatokat, fogyasztanak filmes tartalmat.

1. dbra
Mozgdképes tartalomforrdsok

TV elofizetéssel Videomegoszto oldalt

rendelkezok hasznalok Torrentezok

P!

91% 86% 33%

YINET 1. abra Milyen szolgaltatason keresztiil szokott filmet nézni?

Forras: eNET online kutatas, 2016. februar, VeVa online kutatasi kézésség,
N=933 f6, 18+ rendszeres internet-hasznalok

19 A torrent hatdkore ugyanakkor feltehetéen nagyobb lehet ennél a 33 szézalékndl. Mivel a torrentezés bizonyos mértéku
technoldgiai jartassagot igényel, feltételezziik, hogy nem mindenki csinalja, aki igénybe veszi a szolgéltatast. Feltehet6, hogy
a torrentezék egy része ellatja a csaladjat, rokonait és baratait is az internetrdl letoltott filmekkel, sorozatokkal.
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Ahhoz azonban, hogy a Netflix versenyezni tudjon a torrenttel, versenyképes alternativanak kellene lennie. A Netflix

III

hatranya jelenleg, hogy fizetds, szemben a torrent ingyenes ,arazasaval”. A torrentnek szélesebb kor( a kinalata, és
a rajta keresztiil beszerzett tartalmak vagy szinkronizéltak, vagy rendszerint elérhetéek hozzajuk magyar nyelvi
feliratok. A torrenthez képest a Netflix elénye ugyanakkor, hogy kényelmes és egyszerU hasznalni, legélis, azonnal
lejatszhatdk rajta a filmek/sorozatok, és ajanldrendszerének kdszénhetéen a kordbbi fogyasztasi szokasok alapjan

kevésbé koriilményes relevans msort taldlni rajta, mint torrenten keresztuil.

3.1.2. A helyi tartalom és a szinkron fontossaga

Amikor 2016 janudrjaban kiderult, hogy a Netflix elérhet6évé teszi szolgaltatasat 130 orszagban, igy Magyarorszagon is,
akkor, a televiziozasban érdekelt helyi szerepl6k egyebek kozott azt hangsulyozték, hogy a magyar nézéknek fontosak
a helyi tartalmak és a magyar nyelven elérheté mUsorok (Szalay 2016). Kutatasunkban ezért kivancsiak voltunk, hogy
ez az allitds mennyire allja meg a helyét.

A 18 évesnél id6sebb magyar internetezéknek (akik legaldbb havonta néznek tévét vagy videotartalmat) 68 szazaléka
szamara egyaltalan nem fontos sajat bevallasa szerint a tévéel6fizetések kdzotti dontésnél, hogy magyar sorozatokat?°
(példaul Baratok koztet, Ejjel-Nappal Budapestet stb.) nézhessen (T5-6s kérdés). Minddssze 16,1 szézalék szamara
fontos vagy donté fontossagu a tévéeléfizetés kivalasztasakor, hogy magyar sorozatokat is nézhessen.

A Netflixen tobbféle tartalom nem érhetd el, igy a hirek vagy a sportkozvetitések sem. Ezek kozil mi a jellemzéen
élében sugérzott sportot emeltiik ki, ahol a nézék részben a nemzeti csapatokra vagy versenyzdkre kivancsiak, igy nem
minden tartalom lehet globdlisan azonos még egyazon sportesemény kozvetitése esetén sem. A helyi sorozatokhoz
képest tobb, mint dupldja az érdeklédbk ardnya, a sport mar az nézok 31,3 szézaléka szamara fontos vagy donté egy
televizié-el6fizetés kivalasztasakor (T6-os kérdés).

A helyi tartalom 6nmagéaban tehat csak egy kisebbség megtartasara elég, sem a helyi sorozatok, sem a sport nem
fontos a televizié-el6fizetés kivalasztasakor a rendszeresen tévézé internetezék tébbségének szamara.?'

Ugyanakkor azt feltételeztiik, hogy a nyelv ennél jéval fontosabb lehet a magyar néz6k szdmara. A magyarok ugyanis
az egész Eurépai Union beliil a sereghajtok kozé tartoznak a beszélt idegen nyelveket tekintve.?2 gy kézenfekvé, hogy
a magyar piacon nem lehet sikeres egy nem magyar nyelven sugdarzo televizids szolgéltatas, amelyen csak elvétve
taldlhaté magyar szinkronos vagy feliratos tartalom. Az elézetes varakozasoknak megfeleléen a kutatdsunkbol is
az derdilt ki (M1-es kérdés), hogy a rendszeresen tévézé felnétt netezék kozel fele (47,9 %) csak magyar nyelven néz
filmet, és a tobbiek ugyan hajland6ak mas nyelven is (felirattal) megtekinteni azokat, de felirat nélkiil idegen nyelven
csak 1,8 szazalék néz filmeket. Jelenlegi formajaban tehat — szinkron és felirat nélkiil - a Netflix a nyelvi gat miatt
mindossze a tévézé netezOk 1,8 szazalékat képes megszolitani, ami korilbelll 80-100 ezer embert jelent idehaza.
Ezen Iényegesen javitana, ha a tartalmak magyar felirattal vagy szinkronnal is elérhetéek lennének.

3.1.3. Elvarasok filmnézésnél

A lokalis tartalmakon és a nyelvi korlaton tul az is fontos kérdés, hogy a Netflix-szolgdltatas mikddési modellje
mennyiben taldlkozik a hazai fogyasztéiigényekkel. A kérdéivben hat szempont rangsorolasara kértiik a valaszaddkat,
hogy kideriljon, mi a legfontosabb nekik tévé- vagy filmnézéskor (M6-os kérdés). A sorrend az aldbbi (6sszesitve az
adott jellemz6t elsé vagy masodik helyre rangsoroldkat):

. széles musorkinalat: 52 szazalék;

+ nelegyen reklam: 48,4 szazalék;

«  barmikor nézheté filmek, mlsorok: 41,5 szazalék;

20 Mivel a Netflixen elsésorban sorozatok érhetdk el, ezért a kérdést erre szlkitettik le a helyi tartalmaknal.

21 Persze az éllitdsunk annyiban sarkos, hogy nem vizsgéltunk minden tipusu lokalis tartalmat, igy a hirek, a vetélkedék, a helyi
gyartasu show-musorok, a beszélgetds hattérmUsorok stb. szintén kiilén-kilon relevénsak lehetnek.

22 AzEurostat 2011-es statisztikdja szerint a magyarok 63,2 szazaléka egyetlen idegen nyelven sem beszél, ennél csupan az irek
72,7 szazalékos adata rosszabb (viszont ott az angol nyelv miatt ez kisebb problémat jelent) (Eurostat 2015).
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- legalisan, jogszerten nézhesse a filmet, mdlsort: 19 szazalék;

« egy sorozat adott évada egyben megnézheté legyen: 14 szazalék;

« tobb képernydn is lehessen egy idében nézni kiilonbo6z6 filmeket, miisorokat: 6,5 szazalék.
Tehat a harom legfontosabb szempont a filmnézéssel kapcsolatban az, hogy széles legyen a misorkinalat, ne legyenek
rekldmok, és barmikor elérhetd legyen a tartalom. A linedris televiziézéssal 6sszevetve mindharom igényt sokkal
jobban képest kielégiteni egy Netflix tipusu OTT-streaming szolgaltatas. Ugyanakkor idehaza kevésbé fontos, hogy
legdlisan, ,daralésan” (egész sorozatot egyben) vagy tobb képernyén lehessen nézni tévét/filmet.

3.1.4. Streaming, VOD és prémiumtévé-piac a Netflix belépésekor

Persze a Netflix 2016. év eleji megjelenésekor nem az els6 OTT-streaming, VOD?* vagy prémiumtévé-szolgaltatas volt
Magyarorszagon. Idehaza ezen a piacon tébb szerepld is versenyzett mar egymassal kiilonb6z6 tizleti modellekkel,
eltéré kindlattal és jellemzoékkel. A kutatasban arra voltunk kivancsiak (O1-es kérdés), hogy ezeket mennyien hasznaljak

- azt feltételezve, hogy a Netflix elsésorban azok kérében tud kénnyebben terjedni, akik mér ismerik, igénybe veszik
az ilyen szolgaltatasokat.

A kutatds alapjan a magyar felnétt internetezék kozil, akik az elmdult egy évben tévéztek vagy néztek videdt, 42,2
szazalék hasznalta mar valamelyik konkurens szolgaltatast. A legelterjedtebb az RTL Most megoldésa, amelyet 21,2
szazalék nézett mar. A masodik-harmadik helyen az HBO és a Digi Online volt, mindkettd 7,5-7,5 szazalékkal. Minden
mas szolgaltatas, amelyet a kérddivben vizsgaltunk, ez alatt szerepelt (HBO Go, Telenor MyTv, Telekom TVGO, UPC
Horizon GO, Telekom TV Videétéka, TV2 Live).

Az eredmények alapjan tehat a piacvezetd tévécsatorndhoz kotheté ingyenes internetes megoldas, az RTL Most
alegszélesebb korben hasznalt. De még ezis csak 6todét éri el a rendszeresen tévézé internetezéknek. A tobbiek egy
nagysagrenddel kevesebb fogyasztot érnek el. Ezek alapjan varhatd, hogy a Netflix sem tud par szazalék fogyasztonal
tobbet megszélitani idehaza, hacsak nem tud kitdrni ebbdl a kdrbdl. Ugyanakkor a teljes szolgéltatasi piac a fogyasztok
42 sz4zalékat éri el, igy a ndvekedésre is van lehetdség.

3.2. A Netflix ismertsége és fogadtatasa

A hazai internetez6k mozgoképestartalom-fogyasztasi szokasai utan nézziik meg, hogy a Netflix januari piacra |épését
koveté honapban?* mennyien ismerték a szolgaltatast, mennyien probaltak ki, és mit gondoltak réla.

3.2.1. A Netflix markaismertsége: csak hallottak réla vagy ismerik is?

Még miel6tt barmilyen kérdést feltettiink volna a kérd6ivben a Netflixszel kapcsolatban vagy akar csak egyetlen
helyen leirtuk volna a szolgaltatas nevét, kivancsiak voltunk, hogy spontdan médon mennyien emlitik a méarkanevet
(02-es, illetve O3a-s kérdés). Kutatasunk alapjan a Netflix spontan ismertsége korilbeliil egy hdnappal a piacra 1épése
utan 9,8 szazalékos volt idehaza a tdgabb célcsoportja, a tévézo felnétt internetezék kérében. Ennek kortlbelil
haromszorosa volt a tdmogatott markaismertség (28,5 %). Mindez szerintlink inkdbb magasnak tekinthetd egy olyan
Uj szolgaéltatastol, amely éppen csak belépett a hazai piacra, és azt semmilyen reklamkampdannyal nem tdmogatta
meg. Persze azt, hogy a Netflix 130 orszagban elindult, rogton felkapta a magyar techsajté (lasd példaul Origo 2016
vagy HVG 2016), igy ingyen rekldamot csinéltak a szolgéltatasnak, elsésorban az arra leginkabb fogékony csoportok
korében.

23 VOD: video on demand. Olyan szolgaltatas, amelyen igény szerint lehet vide6t (filmet, sorozat részt) kivalasztani és nézni.
Gyakorlatilag ilyen a Netflix is.

24 A felmérés 2016 februdrjdban készilt, igy mar megjelentek benne azok az elsé fogyasztdk, akik az egy hdnapos ingyenes
prébaiddszakuk lejarta utan el6fizettek a Netflixre.
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Persze az, hogy valaki hallotta egy szolgaltatdas markanevét, még nem jelenti azt, hogy azzal is tisztaban van,
hogyan mikodik az. Pedig a miikodési modell legaldbb részleges ismerete szlikséges ahhoz, hogy mérlegelni tudja
egy fogyaszto, egyaltaldn neki szél-e az adott cég ajanlata, érdemes-e kiprébalnia, el6fizetnie ra.

A Netflix mikodésére szamos dolog jellemzé. Annak elddntésére, hogy valaki csak hallott a Netflixrél vagy részben
ismeriis azt, ezeket a jellemz6ket gy(ijtottiik egybe, és azt kérdeztiilk meg a vélaszaddktdl, hogy vajon az adott dolog
a szerinte igaz-e a Netflix szolgéltatasara (O5-0s kérdés).

Amit a Netflixet ismerdk tobb, mint 50 szazaléka jol tudott a szolgdltatassal kapcsolatban:

- interneten keresztll érhetd el: 66 szazalék;

- fizetni kell érte: 64,5 szazalék;

- afilmek barmikor elérhetéek: 58,9 szazalék;

« barmilyen, internettel rendelkez6 késziiléken nézhet6: 57,9 szazalék;

« nem sziikséges hozza kilon televizio-el6fizetés: 54,8 szazalék.

Amiben bizonytalanok voltak (50 szazaléknal tobben mondték, hogy nem tudjak):

« van-e rajta rekldm: 62,4 szazalék;

« orszagonként eltér-e az drazasa: 62,2 szazalék;

« tOobb készilléken is lehet-e nézni a misort egyszerre: 55,4 szazalék;

« milyen nyelv( feliratokkal nézhet6k a tartalmak: 55 szazalék;

« egységes-e a muUsorkindlat vildgszerte: 51,7 sz4zalék.
Mint fentebb irtuk, a filmnézéssel kapcsolatos a harom legfontosabb igény a magyar internetezék kdrében az, hogy
széles legyen a misorkinalat, ne legyenek reklamok, és barmikor elérhetd legyen a tartalom. Ehhez képest a Netflixes
musorkinalattal és a rekldmokkal kapcsolatban inkabb bizonytalanok voltak a kutatasban részt vevé, a Netflixrél mar
hallott valaszaddk, pedig a netezék szamara ez volt korabban a két legfontosabb jellemzé. Ahhoz, hogy a Netflix
sikeresen tudja megszélitani a potencialis kiprébaldkat és eléfizetdket, jobban kellene ismerni a szolgaltatast és
tulajdonsagait a célcsoport tagjainak.

3.2.2. A Netflixet kiprébalodk és el6fizeték

Azokat, akik hallottak mar a szolgaltatasrol, megkérdeztiik, hogy kiprobaltak-e mar (06-os kérdés), esetleg eléfizettek-e,
és ha igen, akkor melyik csomagra (O7). A teljes mintaban minddssze 16 f6 szamolt be arrél, hogy kiprébalta mar
a Netflixet (a minta 1,7 szazaléka, a Netflixet ismer6k 6 szazaléka). De a Netflixet ismerdk tovabbi 55 szazaléka tervezte,
hogy a kozeljovében él az egy hdnapos ingyenes kiprébalds lehetéségével.

A kiprébéloknak a fele fizetett mar el vagy fizetne el valdszinlleg a jovében (08), de itt mér annyira alacsonynak
bizonyult az esetszam, hogy ez csak indikativ adatnak tekinthetd, és nem mérvadé. Csupan négy olyan f6t talaltunk
a mintaban, aki mar el6fizetett a szolgaltatasra (igaz, az adatfelvétel februari id6zitése miatt még csak azoknak kellett
eléfizetnitk a Netflixre, akik rogton a szolgaltatas induldsakor elkezdték az egy hdnapos tesztidészakot, amelynek
a végén valaki eldontheti, hogy elé kivan-e fizetni). A kiprobaldk és az eléfizetdk kozott is a sztenderd csomag volt
egyébként alegnépszerilibb (ezzel 9,99 eurds eldfizetbi dij mellett HD-minéségben két késziiléken lehet parhuzamosan
nézni a Netflix tartalmait).?

Arra is szerettlink volna valaszt kapni, hogy a Netflix mekkora versenyt tdmaszt (O10-es kérdések), vagyis hogy
lemondandk-e a kiprobaldk és az eléfizetdk a jelenlegi tévészolgaltatasukat a Netflix miatt. Az alacsony esetszam
miatt azonban ez a kérdés nem vizsgélhaté érdemben. Azt gondoljuk, hogy erre csak egy Ujabb felmérés utan
lehetne vélaszt adni.

25 Ehhez képest 7,99 eurd az egy képernydt és SD min&séget garantélé alapcsomag és 11,99 eurd a havonta négy képerny6t és
ultra HD-min&séget nyujté prémium csomag tartalma.
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3.2.3. A jovo: kiprobalnak-e, akik a kutatasbdl hallanak a Netflixr6l?

Mar a kutatas el6tt sejtettiik, hogy kevesen lesznek azok, akik hallottak a Netflixrél, és még kevesebben, akik ki is
probalték. igy a kérdSivben réviden megismertettiik a szolgaltatast azokkal a valaszaddkkal, akik nem ismerték még
azt (O11N), majd megkérdeztiik 6ket, hogy ezek utan kiprébalndk-e a Netflixet. Tizenhat szazalék nyilatkozott pozitivan,
hogy kiprébalna a szolgaltatast, 23 szazalék hezitalt, és 61 szdzalék jelezte, hogy nem prébalna ki.

A 16 szazalék biztos kiprobalét leszamitva megkérdeztiik a Netflix szolgaltatasrél elészor a kérdbivben hallokat,
hogy mi az a harom legfontosabb szempont, amely rdvenné Sket a kiprébalasra (012). A kilenc 4ltalunk megadott
szempontot kellett rangsorolni. Ezek koziil a hdrom legtdbb elsé és méasodik helyes besoroldst az aldbbiak kaptak:

« magyar szinkron: 54,3 szazalék;

« alacsonyabb ar: 43,6 szazalék;

« magyar feliratok: 28,3 szazalék.
Mindezek alapjan egyértelmtinek latszik, hogy a nyelvi korlat a legerésebb a Netflix esetében Magyarorszagon, de
még ha ezt sikerilne is attorni, a globalis, minden orszdgra azonos arazésa tul drdga a Netflixnek idehaza. Csak
0sszehasonlitas gyanant: 2016 6szén a DigiTV hliség nélkiil 3000 forint havidijért nyujt 90 digitalis és 28 HD-min&ségu
csatorndt a szolgdltatasi terliletén a leendd el6fizetéknek. Innen nézve a Netflix sztenderd csomagja gyakorlatilag
a televizids eléfizetéssel azonos arkategoriaban szerepel, mikdzben egyrészt kevesebb tartalmat nyujt, masrészt
nem képes kivaltani teljes értéklien egy tévéeldfizetést (példaul sem hirek, sem sport, sem sokféle egyéb tartalom
nem érhet6 el vele).

4., Befejezés: nem kell félnetek, jo lesz

A kutatds adatai alapjén 0sszességében elmondhaté, hogy a hazai piacon tevékeny televizids szolgéltatdsoknak akkor
kell majd tartaniuk a Netflixtol:

- ha még tobben szereznek réla tudomast és prébaljak ki,

+ halesz magyar szinkron vagy magyar nyelvd felirat,

+ haolcsébb lesz.
Méasképpen fogalmazva: a hazai mozgoképes tartalomfogyasztok egy magyar nyelvi és olcsébb Netflixre lennének
vevék. A nyelvi korlatokat figyelembe véve kutatasunk alapjan a jelenlegi formdjaban a Netflix minddssze 80-100
ezer tévéz6 internetezé szdmara rendelkezik relevans szolgaltatassal.

Ugyanakkor a Netflix sem csak il a babérjain: a torok és a lengyel piacon mar elkezdett fejleszteni az idén. A hirek
helyi tartalom gyartasaroél, nyelvi adaptaciordl és a lengyel piac esetében helyi pénznemben valé fizetésrél is szélnak
(Médiapiac 2016). De arr6l mar idehaza is lehetett olvasni, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem fordité szakosaival
megallapodast kotott a cég, igy varhato a jovében a magyar nyelvi feliratok megjelenése a kindlatban (Index 2016).

Végeredményben elmondhatd, hogy a Netflix elére menekil: tobb nemzetkdzi eléfizetbére van sziiksége, mert
az USA-ban mar nem né érdemben a felhasznaléi bazis. Mi azt gondoljuk, ahelyett, hogy sajat maguk probaltak
volna meg elére kitaldlni, hogy melyik piacra érdemes belépni, inkdbb Ugy dontottek, hogy dontsenek helyettiik
a piacok. Ahol nagyobb affinitas van a szolgaltatas irant, ahol van organikus fizetéképes kereslet az eredeti amerikai
szolgdltatas irant is, ott fognak helyben is fejleszteni... Magyarorszagon egyelére nem latszik kifizetéd6nek ez
a stratégia. Rdadasul mivel nem tartozunk sem azigazan nagy piacok (mint példaul a német, a francia vagy az olasz),
sem a kisebb, de még mindig szamottevé méretlii médiapiacok kdzé (mint példaul a lengyel vagy a torok), pozitiv
fogyasztoi visszajelzések nélkiil nem is vérhatd érdemi véltoztatas a szolgéltatasban. Magyarorszag egy tovabbi,
harmadik kdrben lehet majd érdekes, amikor az emlitetteknél még kisebb piacokra is egyediti a szolgaltatasa
egy részét a Netflix. Mindez azt jelenti, hogy egyelére varhatéan nem a magyar piacon fog fejleszteni a Netflix.
De érdemes folyamatosan figyelni, hogy mit Iépnek a cégnél. Elvégre a 2016. eleji egyhulldmos, 130 orszédgot érint6
globalis bévilésre sem szamitott senki elére...
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Melléklet:

az eNET Netflix kutatasanak kérdései?®

T1. Az elmdlt 1 év soran milyen gyakran nézett On tévémisort, filmet, videdt barmilyen eszkdzén? Kérjiik,
gondoljon itt a televizidkésziilék haszndlata mellett akdr a szamitégépen, akar barmilyen mas eszk6zon
torténd tévé- vagy vidednézésre is.

J11:  Rendelkezik On vagy haztartésa televizié-eléfizetéssel?
J3. Van az On haztartasaban vezetékes internetszolgaltatas?
J12: Ugyanannadl a szolgaltaténal (is) van internet- és televizio-el6fizetése?

J6.  Van valamilyen adatmennyiségi hatara a haztartas vezetékes internetszolgaltatasanak, ami utan korlatozza
vagy szlinetelteti az internetelérést a szolgaltaté?

J5_a. Szokott On online médon filmeket-videotartalmat nézni?

J5_b. Milyen gyakran fordul el6, hogy otthoni internethasznalat kbzben online vide6-, filmnézés soran szaggat,
megakad a vide6?

J2. Az aldbbi eszkdzdk kdziil melyek azok, amiket On szokott hasznalni?
T3.  Tévénézés kdzben milyen egyéb tevékenységet szokott végezni?

T5.  Mennyiben befolyasolja az On tévéeléfizetések kdzotti dontését, hogy magyar sorozatokat (példaul Baratok
kézt, Ejjel-Nappal Budapest stb.) nézhessen?

T6.  Es mennyire fontos az On szamara, hogy sportmdsorokat nézhessen a tévében?

M1.  Szokott-e On nem magyar nyelv( filmeket nézni akar felirattal, akar anélkiil - akér tévén, akar mas modon? Mi
jellemz6 Onre?

M2. Mennyire fontos egy On szamara érdekes idegen nyelv(i film vagy tévés misor esetében a magyar feliratozas
- haismeri a film/m{sor nyelvét?

M3.  Onmilyen gyakran szokott YouTube-on, Indavideon vagy masonline videbmegoszté csatornan videotartalmat
nézni?

M4.  Milyen gyakran szokott torrentezéssel filmeket letdlteni? (Amikor egy torrentoldal hasznalataval masok film-
megosztasa alapjan tolt le videotartalmat.)

M5.  Milyen gyakran szokott On feliratokat letdlteni az internetrél videotartalmakhoz, filmekhez, sorozatokhoz
stb.?

M6. Az On széamara mennyire fontosak a tévé- vagy egyéb filmnézési lehetéségek soran az alabbi szempontok?
Kérjiik, rendezze sorba az aldbbiakat, hizza az els6, legfelsé helyre a legfontosabbat, ala a masodik
legfontosabbat, és igy tovabb.

01. Hasznélja On az alabbi szolgéltatasok barmelyikét? Ha tobbet is hasznal, kérjiik, mindegyiket jelélje be!

02. Hallott On mas olyan szolgaltatasrél, amely segitségével tévéelsfizetés nélkiil, interneten keresztiil nézheték
filmek és sorozatok el6fizetési dijért cserében?

03_a. Milyen egyéb ilyen szolgaltatasrol, szolgéltatasokrdél hallott?

O3_b. Hallott mar a kovetkezd, interneten keresztiil nemzetkozi tévé- és videotartalmakat nyujtéd szolgaltatokrol?
Kérjik, jel6lje be mindegyiket, amirdl hallott.

05.  On hogy tudja, az alabbi éllitasok kéziil melyek igazak a NETFLIX szolgaltatasra?
06. Kiprébalta mar a NETFLIX-szolgaltatast?
0O7.  Melyik NETFLIX-csomagot prébalta ki?

08. Eddigi tapasztalatai alapjan mennyire tartja valdszintinek, hogy eléfizet a szolgaltatasra a jelenlegi feltételek
mellett?

26 A kérdések szamozdsaban latszélag lukak és ugrasok vannak, ennek az az oka, hogy a végleges, lekérdezett kérddiv egy
hosszabb verziébdl allt el6.
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08_b. Melyik NETFLIX-csomagra fizetett el6?

09. Amennyiben el6fizetne a NETFLIX-re, melyik csomagot valasztana a legvaldszintibben?
O10a. Amennyiben el6fizetne a NETFLIX-re, lemondand valamelyik jelenlegi tévészolgaltatasat?
O10b. Lemondta, vagy tervezi, hogy lemondja valamelyik jelenlegi tévészolgéltatasat?

O11. Kérjiik, rangsorolja, hogy milyen szempontok befolyasolnak pozitivan a dontését, mitél fiigg, hogy
el6fizetne-e a NETFLIX szolgaltatasara. A legfontosabb szempontot hiizza az elsé, legfelsé helyre, a masodik
legfontosabbat ala, a masodik helyre, és igy tovabb.

O11IN. A NETFLIX egy olyan amerikai m(isorszolgéltato, ami eléfizetési dij ellenében interneten keresztil biztosit
lehetéséget filmek és sorozatok megtekintésére. Idén januarban 130 orszag kozott Magyarorszagon is elin-
ditotta a szolgaltatasat. A NETFLIX-en jelenleg csak idegen nyelven és/vagy idegen nyelv( feliratozéssal
nézheték filmek, haszndlatdhoz csakinternetelérés szitkkséges, mas tévéeldfizetés nem, és akartobb képernyén
is nézhet6 egyszerre. Magyar gyartasu tartalmak jelenleg nem érhetéek el rajta, de szamos nagyon sikeres
nemzetkdézi film és sorozat igen. A szolgaltatas egy hdnapig ingyenes, késébb fizetni kell a hasznalataért. On
ezek alapjan tervezi, hogy kiprébdlja a szolgaltatast?

0O12. Kérjik, rangsorolja, hogy milyen szempontok befolydsolndk pozitivan a dontését, mitél fiigg, hogy
kiprébalna-e a NETFLIX szolgaltatasat. A legfontosabb szempontot hizza az elsé, legfelsé helyre, a masodik
legfontosabbat ald, a masodik helyre, és igy tovabb.

0O12b. A NETFLIX-szolgaltatas jelenleg 3 dijcsomagban érhetdé el kiilonb6zd lehetéségekkel, kilonboz6 arakon.
Amennyiben On mégis el6fizetne a szolgaltatasra, melyik csomagot valasztana?

Dr. Hack-Handa Jozsef (1974) szociologus, tarsadalomkutato. 2011-2013 koz6tt a Budapesti Gazdasagi Féiskola
Kulkereskedelmi Kardnak adjunktusa, majd docense. 2006-2010 kdzott az Ipsos Véleménykutatdsi Osztalyanak
kutatasvezetéje. F6 kutatasi terlletei a raciondlis dontések elmélete, valamint az elGitéletek szerepe és az
egylttm(kodés lehetéségei, illetve az azt gatld tényezdk. Gazdasdgi teriileten interkulturalis komparativ elemzések
szerz6je. Email: hackjozsef@gmail.com

Dr. Pintér Rébert (1975) a Corvinus Egyetem Infokommunikaciés Tanszékének adjunktusa és az eNET Internetkutatd
és Tanacsado Kft. mobil kutatasokért és e-kereskedelemért felelés kutatasvezetdje. 1999 6ta foglalkozik az informacids
tarsadalom és az internet jelenségeinek kutatasaval, szamos tanulmany szerzéje. Lapunk szerkesztéje. Email: pinter.
robesz@gmail.com
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IRonvaRsag €s staBilitasigény

A 60+ Rorosztaly internetezési szoR3sai

az ujBuda.hu 60+ oldalan végzetll usability-Rutatas
€s eye-(racking vizsgalat tiRrEBEN

Hogyan tajékozédnak, miképp viselkednek a 60+ korosztaly képvisel6i, amikor egy adott online feliileten
mozognak? Milyen internetezési szokasaik vannak? Mennyire kedvelik a megszokottat, és nyitottak-e az ujra?
Hogyan néznek meg egy adott feliiletet? Az oldalon navigalva milyen pontokon akadnak nehézségeik?
Egyebek kozott ezeket a kérdéseket vizsgaltuk 2015 marciusaban, a DECIDE nemzetkozi demokraciafejleszto
projekt keretében. A kutatas soran tekintetkdvetéses médszerrel és felhasznaléi interjukkal Ujbuda
onkormanyzati weboldalanak kifejezetten idések szamara tervezett feliiletét, az Idésbarat Ujbuda oldalt
vizsgaltuk. Tesztalanyaink kizardlag a célcsoportot alkoto6 60 év felettiek voltak. A kutatas soran tapasztalt
internetezési, feliiletmegtekintési szokasaik rendkiviil tanulsagosak, ezért késziilt ez a publikacio.

1. A 60+ korosztaly internetezési szokasai

Az idésebb korosztaly online jelenlétét tobb kutatas is vizsgalja. A hazai 50 éves és afeletti korosztély internetezési
szokdsait mérte fel masok mellett az Ithaka Informaciés Tarsadalom- és Halézatkutatd Kozpont online kutatasa 2011-
ben." A kutatas alapjan elmondhatd, hogy ,az 6tven év felettiek kdzel egy6tode internetezik rendszeresen, amely
érték nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban alacsonynak szamit [...] Bizonyos online kapcsolattartasi formakban a netet
hasznél6 hazai szeniorok viszont a nemzetkdzi dtlagnal, sé6t még amerikai tarsaiknal is aktivabbnak bizonyulnak.”
Példanak hozza a vizsgalat, hogy ,amig az internetez6 amerikai 57-65 évesek csupan 43 szazaléka latogat k6zosségi
oldalakat, addig a magyar id6skortak csaknem kétharmada él online k6zdsségi életet”, és ,10 szdzalékuk »always
on« életmddot folytat, azaz szinte 4dllanddan online izemmodban van [...] Az 6tven év feletti valaszaddk csaknem
negyede haszndl rendszeresen internetes telefonszolgaltatast, ez négy szazalékkal nagyobb arany, mint a fiatalabbak
esetében.” A kutatasi riport azonban nem tér ki arra, hogy a vizsgalt 50+ korosztalybdl hany f6 volt 60 évnél idésebb.
A 65 évnél idésebbek internetezési szokasait Amerikaban a Pew Research Center Pew Research Internet Project
kutatasaiban vizsgaltak (Smith 2014), és a kutatas adatai hasonléképpen a mennyiségi adatokra koncentralédnak.
Szintugy kvantitativ adatokra korldtozédnak az Eurostat mérései.?

A fent emlitett kutatdsok a 60+ korosztaly internetezés szokasainak vizsgalata soran a hasznalat mennyiségére,
kvantitativ adatokra fokuszalnak, és arra a kérdésre adnak véalaszt, hogy mire és mennyit hasznéljdk az online szinteret.
A ,hogyan” témakorét kevésbé kutattak.

1 Ithaka — Az 50 év feletti netezék Ujmédia- és internethasznalati szokasai, 2011. december, Netkutatdsok.hu, 2012. januar 3., http://
www.netkutatasok.hu/2012/01/ithaka-az-50-ev-feletti-netezok-ujmedia.html (letdltés: 2016. XII. 26.).

2 Lasd http://ec.europa.eu/eurostat (letdltés: 2016. XII. 26.).
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Kutatasunk soran - egyiittmiikodésben Ujbuda 6nkormanyzatéaval — elsésorban arra voltunk kivancsiak, hogy az
ujbuda.hu honlap és aloldalainak felépitése, felllete, tematikaja megfelel-e a megadott célcsoport (a 60+ korosztaly)
elvédrasainak, mennyire konnyen tajékozddnak rajta, milyen részletekkel kapcsolatosan vannak nehézségeik. Vizsgaltuk
aFéoldal, a 60+ aloldal és a Kapcsolat aloldal feliiletét, az oldalak felépitését, egyértelm(iségét. Arra is kivancsiak voltunk,
hogy a korosztaly képvisel8i mit gondolnak a kutatott oldalrél, milyen tapasztalataik vannak azzal kapcsolatban. Azt
is felmértiik, hogy a 60+ korosztélynak sz6lé aloldal a féoldalon mennyire kénnyen vehetd észre és taldlhaté meg,
valamint hogy a 60+ aloldal milyen mértékben tetszik a kutatasi alanyoknak, illetve hogy a Kapcsolat aloldal mennyire
egyértelmU, hogyan értelmezheté a korosztaly vizsgéalatban részt vevé tagjai szdmara. Kutatasunk tehat elsésorban
kvalitativ szempontokra fékuszalt.

Ahhoz, hogy a kutatoi kérdésekre valaszokat kapjunk, az (Onkormanyzat altal alapvetéen megrendelt) eye-tracking
kutatést feladatmegolddsokkal (mddszertan: megfigyelés, interju, hangosan gondolkodas [think aloud], usability-
kutatas) egészitettiik ki.

2. Moédszertan

2.1. Usability-tesztelés/kutatas

Ujbuda honlapjanak esetében a honlap hasznalhatésagat kutattuk, usability-kutatasi modszerekkel. A website
usability-tesztelése nem pusztan arrdl szél, hogy megkérdezzik a felhasznaldkat az adott felliletrél, hanem azok
szisztematikus megfigyelését is jelenti, meghatarozott kdrlilmények kozott.

A usability-mddszereket altaldban kombindlni szokas a felhasznalok jobb, pontosabb megértése céljabol. A jelen
kutatads sordn a megfigyelés, a felhaszndldi interju és a hangosan gondolkodds moédszerével 6tvoztik az eye-
tracking vizsgaélatot. Vagyis nemcsak arra voltunk kivancsiak, hogy mit néz meg az adott feliileten (eye-tracking),
hanem arra is, hogy miért. Meggy6z&désiink, hogy igy arnyaltabb képet kapunk a kutatandé anyagrol, és ugyan
Osszetettebb az elemzés, de részletesebb az eredmény, és 6sszességében tobbet tudunk meg a vizsgalt feliletrol.

Az aldbbiakban a vizsgalat sordn hasznalt fogalmakat és médszereket tekintjuk at.

2.1.1. Fogalmak attekintése

Website usability

»A hasznalhatdsag annak mértéke, hogy adott kornyezetben, adott felhasznal6 adott feladatot mennyire eredményesen,
hatékonyan és elégedetten végez el egy termékkel.”® A gyakorlatban ezt nevezik ,felhasznalébaratnak” a ,slendrianul
fogalmazok” (Polgér 2010). ,Az egyik legjobban ide ill6 rovid megfogalmazas a hasznalat konny(isége, ami alaposabban
is kifejthetd: az a hasznalhatébb, aminek a hasznalatahoz kisebb eréfeszités/befektetés sziikséges” (Polgar 2010).

User experience (UX, felhaszndloi élmény)

Mindazon tapasztalatok 6sszessége, amelyet a felhasznal egy termék hasznalata soran szerez, kezdve a vasarlastol
egészen a kidobasig. Nemcsak a szoftverre korlatozodik, hanem a tamogatasra, megvasarlasara, a hasznalattal jaro
életérzésre is (Polgar 2010).

Lehetséges vizsgdlati mddszerek
A fenti kutatasi terlletek altal meghatarozott szempontok vizsgalata egyebek kdzott az aldbbi mdédszerekkel torténhet
(kozuluk kiemelve az altalam hasznaltakat):

3 Hasznalhatdség, 2014. majus 18., http://szofterg.elte.hu/dokuwiki/doku.php?id=hasznalhatosag (letdltés: 2016. lIl. 27.).
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Felhaszndléi interju:
,Gyors és egyszerl mddszer, azonnali eredményekkel, sok és mélyrehaté ismeretet szerezhetiink.
Arrodl téjékozddhatunk, hogy most mit csinal (...)."*
« Think aloud (hangosan gondolkodds) mddszer:
Az interju sordn arra batoritjuk a résztvevét, hogy gondolkodjon hangosan.
« Eye-tracking vizsgdlat:
Segitségével a nézés folyamatat tudjuk nyomon kdévetni, bévebben lasd a kdvetkezd fejezetet.
« Clicktale-elemzés (egérkattintasok regisztralasa, elemzése).
«  Fokuszcsoportos kutatas.
«  Online fékuszcsoportos kutatas.
« Etnografiai megfigyelés.
+ A-Btesztelés.
« Card sorting (kartyarendezéses) tesztek.
+ Kognitiv séta.
« Résztvevol tervezés stb.

2.2. Az eye-tracking vizsgalatrdl

Eye-tracking késziilék segitségével precizen vizsgalhato a felhaszndld, a vizsgalati alany figyelme az adott vizualis
fellleten, legyen az akar egy bolt belseje vagy egy késziilé weboldal. A vizsgalat soran — amennyiben weboldal
vizsgalatardl beszéliink — a felhasznalénak nincs mas dolga, mint helyet foglalni egy monitor el6tt, amely aljan két
kamera helyezkedik el, rejtetten (I4sd az 1. dbrat). Ezek a kamerak rovid beallitast kdvetéen nagy pontossaggal rogzitik
az alany tekintetének mozgdsat, irdnyat, amig az megnézi a vizsgélat elvégezéséhez beidllitott képeket.

1.dbra
Eye-tracker késziilék miikodése

2 The projectors The cameras
create a pattem of take high-frame-rate

near-infrared light images of the user's

An eye tmckgr consists of on the eyes. eyes and the pattems.
cameras, projectors and %
i algorithms. g \
= \ 4 4

4 The image processing
algorithms find specific
details in the user's eyes and
reflections pattens.

Gaze point

Based on these details,

= \ math ical algorithms calcul;
b, TR 2 the eyes’ position and gaze point,
f for instance on a computer monitor.

The Eye Tracker

Forrds: Tobii

4 Interju, 2010. szeptember 6., http://szofterg.elte.hu/dokuwiki/doku.php?id=modszerek:interju&s[l=interj%C3%BA, Részlet
Krammer Gergely jegyzetébdl (letdltés: 2016. I1. 27.).
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A rendszer a pupillakra irdnyuld kamerdk segitségével a tekintet mozgdsat a képernyd felliletén automatikusan és
valds idében, nagy pontossagu id6- és térbeli felbontassal rogziti. A szamitdgépre telepitett szoftver pedig a tekintet
vandorlasardl készit kilonbo6zé képeket, valamint elvégzi a hozzajuk kapcsoléodd szamitasokat. A szemmozgas
vizsgalatara szolgald rendszer a vizudlis informacio felvételének id6- és térbeli paramétereit kdveti nyomon tetszéleges
(szamitogépes képernyén megjelend) képi fellleten. Az eljaras alkalmas arra, hogy nyomon kévessiik, miként néznek
meg bizonyos csoportok (férfiak és nék, idésebbek és fiatalok, vagy kiilonb6z6, el6zetesen meghatarozott célcsoportok
tagjai) kiilonb6z6, online feliileteken megjelend képi, vizudlis és szoveges feliileteket, ingereket, példaul magazinok
oldalait, honlapokat, festményeket stb.

A felvételbdl a rendszer tobbféle attekinté képet tud késziteni, amelynek segitségével megallapithaté a vizualis
feluletek hatékonysaga, a feliilet megtekintésének sorrendje, az, hogy az adott feliileten mely grafikai, vizualis elemek
voltak a leginkabb figyelemfelkelték, és hogy volt-e olyan teriilet, ahova a vizsgalati alany(ok) egyaltaldn nem néztek.
Ez barmilyen vizudlis feliilet esetében érdekes lehet (példaul festmények, hirdetések vagy embereket dbrazold
képek esetében), és kiilonosen fontos visszajelzés lehet a weboldalak esetében, ahol az adott oldal tulajdonosanak
masodpercei vannak arra, hogy a ldtogatét megnyerje, az oldalon tartsa és végigvezesse azon (Bodor et al. 2007).

Avizsgalat utdn a rendszer sok adatot tartalmazé matrixot készit, amelyet grafikus formaban is el6allit. Amennyiben
ugyanazt a feliiletet tobben is megtekintik, a rendszer a kapott eredményeket tobbféleképpen is atlagolni
tudja. A fixacios és szakkadikus szemmozgast a scanpathanalizis-képek, a figyelem fokat pedig az ugynevezett

Lattentionlevel”- és a ,hotspottérképek” mutatjak be. A scanpathanalizis-képek a fixacidk szekvenciajat és az egyes
fixacidk idejét adjak meg (lasd a 2. és a 3. abrat). Az attentionlevel-térképek a kép egyes részleteire forditott nézési
id6t elemzik, amelybél a vizuélis figyelem mértékét kifejezd attentionlevel- vagy hotspot/heat map-képeket készit
a program (lasd a 4-5 dbrakat).
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Forrds: Herendy (2008, 2009)

Ezek a képek azt mutatjak meg grafikus formaban, hogy az adott vizualis fellileten a résztvevék mely teruleteket
nézték meg a leginkabb és legtovabb. A weboldalak vizsgélata esetén ezekb 6l az adatokbdl arra lehet kdvetkeztetni,
hogy egy-egy funkciét, meniipontot az oldal melyik tertiletén kerestek automatikusan.

A 4-5. dbrakon ugyanazon meniiponttal kapcsolatos szemmozgas kiilonb6z6 grafikai megjelenitése lathato

(Herendy 2008, 2009).

4. dbra 5. dbra

Attention level Hotspot vagy heat map

Forrds: Herendy (2008, 2009)

Forrds: Herendy (2008, 2009)
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3. Koriilmények

3.1. Résztvevok

A kutatasban a 60+ korcsoport olyan kivalasztott tagjai vettek részt, akik a Szenior Program irodéaval allnak kapcsolatban,
tehat maguk is agilisabb, érdekl6débb képvisel6i a vizsgalt korosztalynak. Eredményeik ezért nem feltétlentl
reprezentativak, nem vetithet6k a teljes korosztélyra. A kutatasban a tervezett hat f6 helyett végul nyolcan vettek
részt. Ez a létszdm elegendd ahhoz, hogy visszajelzéseik alapjan a vizsgalt oldalakon a legalapvetébb hasznalhatésagi
hibdkat beazonositsuk, az eye-tracking (tekintetkdvetéses) kutatds eredményei pedig betekintést adnak a feliilet
atldthatdsagaba, hasznalhatésdgaba. Fontos azonban megjegyezni, hogy eye-tracking vizsgélat esetén a szakma
minimum 25 f6 részvételét javasolja. Mikdzben a résztvevék megtekintették az egyes aloldalakat, folyamatos volt
a kommunikacio a latottakrol (lasd think aloud-modszer), igy a latottakat folyamatosan kommentalték, kérdésre
magyaraztdk, értelmezték. Ez a folyamat gyakorlatilag bemutatta a honlapnézést, és a résztvevék maguk is narrativat
alkottak, amely olykor a természetes ,nézést” is befolydsolta egyben.

A kutatasi alanyok 0sszetétele: egy férfi és hét n6, életkoruk: 60+. Az oldalt nyolcbdl hatan mar lattak kordbban,
ésidénként meg is nézik azt. Ketten ritkan (két-harom hénapja), illetve igen ritkan (,j6 egy éve”) lattak. Ketten még
nem lattak korabban. Egy tesztelé mar jol ismerte az Idésbarat Ujbuda aloldalt, de soha nem a f6oldalrél, hanem
(gyanithatoan) konyvjelzérél nyitotta meg azt, igy 6t kiilénésen meglepte, hogy féoldal is Iétezik (,Jé, mennyi
minden van rajta!”).

A kutatasban résztvevék tulnyomé tobbsége rendszeres internet-felhasznéld. Koziiliik az is, aki elmondasa szerint csak
ritkdn internetezik, online tajékozodik, amikor kivancsi valamire, példdul menetrendre, vonatindulasra, szinhdzmsorra,
hirdetésre. Tobbséguk rendszeresen levelezik, hireket és iddjarasi informacidkat olvas online. A hét alanybdl harom
napi szinten internetezik. Egyikuk arra a kérdésre, hogy mikor van online, azt vélaszolta: ,az a kérdés, hogy mikor nem!”,
és délel6tt-délutan géphez (l, csetel, levelez; igy tartja a kapcsolatot a csalddtagokkal is. Meglepd tapasztalat volt
a 60+ korosztély tapasztalt netezgit kutatni. Szivet melengetd, emlékezetes élmény volt veliik dolgozni, rendkivil
tirelmes, egylittmikodo és kifejezetten kedves tesztalanyok voltak.

3.2. Nehezit6 koriilmények

A vizsgélat sordn ugyan nehézséget okozott az a kdrlilmény, hogy a kutatasi alanyok tébbsége olyan szemiiveget
viselt, amely komplikaltta tette az adatfelvételt, a készlilék bedllitasat (kalibracidjat), illetve hogy vizsgalat kbzben
tobbszor is a legmeglepdbb pillanatokban egyszerlien levették a szemiivegliket, mikozben a késziilék arra volt
precizen kalibralva. Gyanithatéan megfeledkeztek arrdl, hogy épp kutatas zajlik, és pontosan beallitott szerkezet figyeli
a tekintetiik vandorlasat. Ez azzal jart, hogy kevesebb olyan kép késziilhetett, amely az egyes feladatmegoldasokat
tudja szemléltetni. Ezt a helyzetet azonban a fent réviden bemutatott usability-interju, feladatmegoldas, kutatas
ellensulyozta és pontositotta.

Tehat 6sszességében olyan usability-kutatds készilt, amelyet alapjaiban egészit ki, magyaraz, értelmez és igazol
az eye-tracking vizsgalat.
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4. Az oldal vizsgalata, kutatasi eredmények

4.1. Féoldal vizsgalata

Az ujbuda.hu oldal eye-tracking vizsgalatat a Féoldallal kezdtiik, spontan betekintéssel (lasd a 6. dbrat).

6. dbra
Ujbuda.hu, féoldal (2015. februdr 28.)
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A kutatasi alanyok feladata a spontén betekintés sordn minddssze annyi volt, hogy megnézzék az adott feliletet.
Erre 12 méasodperc allt a rendelkezésiikre. A spontan betekintés megmutatja, hogy az oldalnak mely teriiletei keltik
fel a felhasznaldk érdeklédését, és melyek kevésbé.

Avizsgélat eredménye haromféleképpen prezentalhato. Ezek kdzil kett6t, az attention level- és a hotspot-képeket
Osszesitve (vagyis az 6sszes résztvevd képét egy képben megjelenitve) is be lehet mutatni.

Az attention level-képen azt lathatjuk, hogy az alanyok érdeklédését az oldal mely teriilete kototte le: a feketén
maradt feliilet egyaltaldan nem ragadta meg figyelmiket, az egyre kevésbé fekete, vildagosodé feliiletek viszont annal
inkabb. Vagyis az alanyok gyakorlatilag annyit lattak az oldalbdl, amennyi nem fekete. Ez aggregalt adat, vagyis az
0sszes résztvevo Osszesitett eredménye (l1asd a 7. dbrat).

A heat map-képeken azt lathatjuk, hogy a fellilet mely részei ragadtdk meg a leginkabb a tesztel6k figyelmét,
pontosabban mutatjak az érdekes terlileteket (ezek az eye-tracking-vizsgdlatok ismertebb outputjai: szinesek,
egyértelmdek). A figyelem mértékét a zold-sarga—piros elszinez6dések mutatjak: a felllet leginkabb figyelemfelkelté
része a piros, ennél kevésbé, de még jelentds mértékben érdekes a sarga, majd legkevésbé a zold. Ahol nincsen szin,
azt a részt egyaltaldn nem nézték meg a kutatdsi alanyok (I4sd a 8. abrat).?

A harmadik fajta, Ugynevezett scanpath-analizis-képen a fixacios és a szakkadikus szemmozgasok lathatdak. Ezek
eredményét nem lehet &sszesiteni, csak egyénenként megtekinteni. Erdekessége a sorrendiség: hol kereste az adott
funkciot a felhaszndlé el6szor, masodszor, harmadszor? Ha ezeken a helyeken nem taldlta, merre keresgélt tovabb?
A kordbban emlitett kalibraciés nehézségek miatt a kutatds soran kevesebb ilyen értékelheté mindségu kép késziilt,
igy inkdbb az aggregalt adatokkal dolgoztunk.

5 Lapunk nyomtatott véltozata a szineket nem tudja visszaadni, an ezek lathatdk online felliletiinkdn - a szerk.
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7.dbra
A féoldal attention level képe, spontdn betekintés, aggregdlt adat
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Az eye-tracking-vizsgalat azt mutatja, hogy a kutatasi alanyok inkdbb a széveges informacidkat keresték a feluleten,
mintsem a képeket. Nyilvanvalo, hogy azt az informacidt nézték a spontan betekintés soran, amely egyébként is
érdekli 6ket, vagyis a nekik sz616 hireket, cimeket, aloldalakat.

Mind az attention level-, mind pedig a heat map-képek a ,Friss tartalmak” box (kozéptajt kék alapon fehér felirat)
kiemelt szerepét jelzik. Az elszinez6dések azt mutatjik, hogy ez a tartalom kifejezetten lekototte a kutatdsban részt
vevdk figyelmét.

Kutatoi javaslatként szerepelt, hogy a kutatasi eredmények tiikkrében érdemes lenne az emlitett boxot nagyobbra/
hangsulyosabbra/tartalmasabbra venni, valamint hogy az eye-tracking-vizsgélat és az interjuk mellett hasznos lenne
az oldalon a kattintasokat is elemezni (clicktale-analizis) annak érdekében, hogy kideriiljon, a szamszer( adatok is
a ,Friss tartalmak” kiemelt hasznalatat, igy szilkségességét igazoljak-e.

8. dbra
A féoldal hotspot képe, spontdn betekintés, aggregdlt adat
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Az eye-tracking-vizsgalat eredményét a kutatas soran hallottak aldtdmasztottak, megmagyaraztak.

A vizsgdlati alanyok az oldallal kapcsolatos benyomasaikat is megosztottak veliink. ElImondasuk szerint a felilet ,jol
van megszerkesztve”, ,széleskorl informacidk” taldlhatok rajta, ,jol el lehet igazodni”, ,vildgos és célirdnyos”. E kuta-
tasi alanyok elmondasuk szerint rendszeresen bongészik az oldalt, és kifejezetten idéseknek sz6l6 informaciokat

”

keresnek rajta. Két alany azonban el6szor taldlkozott a fellilettel. Szerintlk: ,Tul sok a kép! Zavaréan sok!”, ,Ez igy tul
sok”, ,Salata — egy id6s embernek sokkhatds igy”, ,A letisztultabb dolgokat kedvelem, mint példaul azIndex anno - de
az megszUnt.” Ez utdbbi két kutatasi alany véleménye kiilondsen figyelemremélté szamunkra, hiszen 6k taldlkoztak
a felllettel elsé alkalommal, még nem volt alkalmuk arra, hogy megtanuljak annak hasznélatat.

Aleginkdbb érdekes informaciok szamukra a kdvetkezék voltak, emlitési gyakorisagi sorrendben: egészség, idésbarat,
kultura, sport, dnkormanyzat, programok.

A felllettel kapcsolatosan a legtobben azt mondtak, hogy jorészt ott vannak a dolgok, ahol varjak, keresik.
Egyikéjiik megjegyzése: ,Meg lehet szokni, bar egy id6s embernek igy is tul sok.” Hozzatette, hogy ,az id6sebbekkel
foglalkozhatnanak tobbet”. Egy kutatasi alany volt csak, aki szerint nem ott vannak a dolgok, ahol varna.

A ,Hol vagyunk most az oldalon belil, a féoldalon vagy valamelyik aloldalon?” kérdésre kidertilt, hogy nem
teljesen egyértelmu a tesztel6k szamara, hogy éppen a féoldalt 1atjak. Arra is rakérdeztiink, hogy miért az vagy nem
az (féoldal). ,Azért nem a féoldal, mert elég sok minden van rajta [...] Ha a féoldal lenne, a keriletet (logo) latnank
nagyobb méretben, és nem lenne ilyen sok infé... Ez egy féoldalra tul sok informacio, tul sok kép.” Volt olyan tesztalany
is, aki ugy hitte, hogy az éltala ismert 60+ aloldal az ujbuda.hu féoldala, és amit mi mutattunk neki, ,az valami mas
[...] a féoldal egy baloldalra kirakott kép, amit fel szoktunk Utni. Az nem ilyen vegyes. Ez igy csalamadé.” Ezutan
részletesen elmondta, mi miért nem érdekli a (valos) féoldalon. Mas vélemény szerint: ,Hirek oldalon vagyunk, mert
tobbféle dolgot hoznak egymas mellett.”

4.1.1. Korosztalyi tapasztalatok

Elmondhaté, hogy ezek az id8s, korcsoportjukhoz képest kifejezetten tapasztalt internetfelhasznélék elfogadébbak
és tiirelmesebbek a vizsgalt felllettel kapcsolatban, mint ami altaldnossagban tapasztalhaté a fiatalabb korcsoportok
képviselSi esetében (mas felliletekkel kapcsolatosan). Igénylik a letisztult strukturat és a ritka valtozast, a megszokott
fellleteket.

A féoldalon a(z egyébként igen kdnnyen észrevehetd és egyértelm() ,Hirek” meniipontot szinte kivétel nélkil
azonnal megtalaltak, és ugyanez igaz az ,Idésbarat Ujbuda” meniipontra is.

Szemben a ,Hirek” meniipont egyszer(i megtalédlasaval, a ,Keresés” funkcié nem igazan voltismert és nem egészen
volt egyértelm a korcsoport vizsgalt tagjai korében: ,Nem tudom, én az egeremmel szoktam keresni”, ,Lenyitom
afiilecskét, ott latni.” igy az sem volt egyértelm, hogy az oldalon hol érdemes keresni a helyileg egyébként (majdnem)
tokéletesen elhelyezett funkcidt. A ,Keresés” funkciot lehetne lathatobba, egyértelmiibbé tenni, de ha a felhasznaléi
csoport nem ismeri, nem igényli, az 6 szempontjukbdl nem kifejezetten indokolt (szemben a tobbi korcsoportttal,
akik szempontjabdl viszont fontos lehet).

Az|désbarat Ujbuda képecskét minden tesztalany azonnal megtalélta. Tébben azonban elmondtak, hogy kevésbé
az itt taldlhato informaciok, mint inkdbb a papiralapu anyagok alapjan tajékozddnak. Aki pedig innen informalodik,
inkdbb igényelné, hogy az dsszes keruleti program (kultura, kidllitas, templom, muizeum, szinhéaz, partok, sport)
elérhet6 legyen innen, kvazi mint egy gydjtéoldal. Kétfelé lenne érdemes tehat energiat befektetni a kutatasban
tapasztaltak alapjan: print fejlesztésbe, illetve a programkinalat diverzifikalasa, naprakészebbé tételébe. Tobben
ugyanis arra panaszkodnak, hogy inkdbb olvashaté itt anyag az elmult eseményekrdl, mint az elkdvetkezékrél.

Mivel a tesztalanyok a nekik sz616 informaciok helyét-megtalalhatésagéat mar kordbban megtanulték, egyértelmiinek
talaljak a fellletet.
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4.2. 60+ aloldal vizsgalata

Az ujbuda.hu oldal eye-tracking vizsgalatat a 60+ aloldal vizsgalataval folytattuk, spontan betekintéssel (Iasd a 9. dbrét).

9. dbra
Ujbuda.hu 60+ aloldala
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A vizsgalati alanyok egyértelmi 6rommel konstataltdk, hogy a 60+ aloldalt latjék, és jelezték is azonnal a boldog
felismerést, hogy mar jol ismerik azt: ,Hat, itt az oldalunk! Nagyon szeretem! Nem kell mindent Gtégetni, ami van
papir-dllagon, az mind itt van. Ez igen!” EImondték, hogy rendszeresen és gyakran nézik az oldalt, tetszik nekik,
szeretik. Tobben kozolték, hogy a papiralapu kiadvanyokbol tajékozodnak, de az online feliiletet is meg szoktak nézni.

Azzal kapcsolatban, hogy milyen tartalmakat szoktak az oldalon olvasni, a kbvetkezéket emlitették: programok,
havi ajanlé (,mert hamarabb fent van”, mint papiralapon), varosismereti séta, torna. Itt is emlitették tdbben, hogy
alapvetéen prospektust visznek haza, de végignézik az online verziot is, és ami Gjdonsagot latnak, azt elolvassak.

A datum- és az id6jaras-tartalmakat kis kivétellel azonnal megtalaltdk, mig a ,Kedvezménykartya” meniipontot
keresgélnilk kellett, a keresés 5-20 masodpercet vett igénybe. Mivel az oldalt a tesztel6k jol ismerik, megszoktak,
negativumot nem emlitettek, azok sem, akik el6szor taldlkoztak vele.

Az eye-tracking eredményei egyértelmiien mutatjak, hogy a korosztaly a széveges informacidkat keresi, a képek
kis érdeklédést valtottak ki koriikben (lasd a 10-11. dbrdkat, amelyek azt mutatjak, hogy a tesztel6k a szoveges
informaciokat keresték az oldalon).
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10. dbra
Ujbuda.hu, 60+ aloldal, hotspot kép, aggregdlt adat

93

Buda Onkormanyzata kidolgazta az idbsek életmindségét javits, kozéleti
, iszen az idbs emberek tapasztalatukkal, tuddsukkal, a kerliet mitjanak
j86g megbecsiit tagjaiv.

+ Kedvezménykértya
Zeti keretek biztositasaval, 83

+ Kapesolat ’ i

3o Mércius 3. kedd -
Litogatds a

2015. mércius 9 -
00-13.00 éréig
Bl Senior Kézpontban

D Aldniott tezet a

. thrakon: réteges,
az idtjérésnak megleleld, szikség esetén =
‘esékabt; bokatané cipd, vagy bakancs: tizérai februdr 16-20 kozott!
és viz, vagy Udité ital.

hatérid: 2015.
Upudai Senior
Programiézpontban szeméiyesen ( Biics u.

000 Jelentkezés: 2015,
februdr 2327
kazott a hetyszinen!

3,
-u 1
1 80+ FEBRUAR HAVI

5. janusr 18- adisa

11: dbra

Ujbuda.hu, 60+ aloldal, spontdn betekintés, attention level kép, aggregdlt adat
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4.3. Szenior Programkozpont, kapcsolat aloldal

Herendy Csilla

A vizsgalatot az ujbuda.hu oldal Kapcsolat - Ujbudai Szenior Programkézpont oldalaval folytattuk, elséként spontan

betekintéssel (lasd a 12. abrat).

12. dbra

Ujbuda.hu, Szenior Programkézpont, kapcsolat aloldal - a vizsgdilt feliilet

U)JBUDA

2 ¢ HIREK KOZIGAZGATAS KERULETONK KOZNEVELES

Kapesolat - Ujbudai Szenior Programkdzpont

Uuda 60+ Program | 2014, méjus 29 - 11:54

keriiletben 613 tven, illetve hatvan év feletti emberek specialis gondjainak megoldésaban igyekszik segiteni.
A ésa i keretok biztositasa ési feladatok ellatisa 5

EGESZSEGDGY

Ujbuda Onkorményzata tobb olyan projektet (50+ Program illetve 60+ Program) is kidolgozott és folyamatosan miikédtet, mely a
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Ujbudai Szenior Programkézpont

Cim 1117 Budapest, Béloss u. 3

Levelezési cim : 1113 Budapest, Bocskai Gt 39-41. (A boritékra kérjik réim
Telefon +361 3724636
E-mail 80plusz@ujbuda.hu; 50plusz@ujbuda.hu
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- Ujbuda 60+ SzolgaMtatasok
- Q-Ageing Project

- Kedvezménykértya

0+ program)

Elmondésuk szerint ,Primal” ,Tokéletes” az aloldal. Ugyanakkor tébben is hidnyoltak, hogy nincs fent az ott dolgozé

asszisztens neve, elérhetésége, fotoja.

Arra a kérdésre, hogy hova kattintana, ha szeretne nagyitani a bet(ikon, lathatd, hogy gyakorlatilag egyetlen tesztalany
kivételével nem tudtak a kérdést értelmezni. Aki pedig értette a kérdést, az sem hasznalja ezt a funkciét. A betliméret-
nagyitas ikonokat (a jobb fels6 sarokban) nem ismerik, pedig ha valakiknek, hat éppen ennek a korosztalynak lehetne
hangsulyosan értékes ez a funkcio. llyen valaszok érkeztek a szovegmérettel kapcsolatos megoldasra: ,Mindent jdl

d

latok, nem kell nagyitani”

d

. »1eljes képernyd nagyitasa”, ,

Alulra, jobb alsé sarokba kattintok”, ,Lent van, arra rakattintok,

és szanaszét huzzuk. Itt nagyitok (kdzben a nyomtatd ikonra mutat)”, Az A+A- szovegnagyitasi lehetéséget nem ismeri.
,Ez érdekes... Fenn, taldn az A-ra? A beallitdisokban szoktam atéllitani, de ezen az oldalon nem szoktam.”
Sokat segitene a lehetéség hasznalhatdésagaban, ha az A+ A- kattintasi lehetéség egérravitelre kiirna a funkciot, és

ha a bet(k sotétebbek, nagyobbak, hangsulyosabbak lennének.

A sarga alapon harom fekete potty (,Akadalymentes nézet”) ikont szintugy nem ismerik (,Vakokkal kapcsolatos...",
,Halvany g6zdm nincs”, ,Nem tudom”, ,HUUU, pedig szoktam hasznalni, de most nem tudom”, ,Fogalmam nincs,
most l[dtom el8szor”, A bedllitadsokat itt jegyezi meg? Nem tudom, nem hasznalom”). A nyomtatas ikont sem tudtak

értelmezni (nemis felel meg a megszokott megjelenitésnek), ,Hanggal
tovabbi szempontjairdl 1ast késébb Szantai Karoly rovid elemzését.

kapcsolatos?” - kérdezték. Az akadalymentesség

A hdrom szines ikont (Facebook, Google, Twitter) szintugy, csekély kivétellel nem tudtak értelmezni. ,Huhh. K6zépsé
valami Google... A kék alapon fehér nagyitas lehet talan... A vildgoskék a levelezéssel kapcsolatos... Nem szoktam

ezeket hasznadlni”, ,Kék alapon fehér: nem ismerds. Egyiket sem tudom. Valami valasztas lehet...”, ,

El6bb néztem...

Kis F [Facebook] - kisbetlre akar valtani? Nagybet(ibdl lenne kisbet(i? G-t [Google-ikon], pici fehéret [Twitter] még

annyira sem lattam...” ,Facebook, Gmail, harmadikat nem tudom”, ,
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klldeni, valakiknek, ramegyek és elkiildom, amit szeretnék informalni.” ,Ef, gé, kismadar? Nem tudom. F az a Facebook,
atobbire nem emlékszem...”, ,Facebook, G plusz, kéket nem haszndltam, nem tudom?”, ,Facebook, Google, mit tudom
én micsoda, nem szoktam hasznalni. Email, biztosan.”

Tehét a Facebookikon még jérészt ismerds, a Google kevésbé, a Twitter egyéltaldan nem. A tekintetkdvetéses vizsgélat
szerint ezek a képek csak részben kototték le a tesztalanyok figyelmét. igy javaslatként szerepelt a megrendeld részére,
hogy ha a kis képek maradnak is, érdemes lenne segité megjegyzést (akar mouse overre, azaz egérravitelre) flzni
hozzéjuk - ez a tobbi 6nkormdanyzat szamara is tanulsdgos lehet (lasd a 13. dbrat).

Tehat nemcsak a célcsoport szdmara felesleges, hanem tartalmilag is értelmezhetetlen az aloldal feltiletén a harom
kdzosségihalo-ikon. Ki akarna a Szenior Programkdzpont elérhetdségét megosztani? Amennyiben volt erre példa

kordbban, a fenti javaslat lehet irdanymutaté hasonlé helyzetben 1évé, mas oldalaknak is.

13. dbra
Ujbuda.hu, Szenior Programkézpont, k6zésségi hdlé, ikonok — heat map térkép

l BUDAPEST FOVAROS XI. KEROLET,
(UBUDA ONKORMANYZATANAK HIVATALOS
HONLAPJA-

U)BUDA
| e

ram illetve 60+ Program) is kidolgozott és
idlis inak megoldésaban igyekszik
tok ‘valamint kiilonbdzd

Az eye-tracking-vizsgélat eredményei még inkdbb felhivjk a figyelmet a fent emlitett anomalidk kérdésére. Jol Iathatd,
hogy a cimen kivil egyértelmden hangsulyos teriilet a harom koz6sségi hald ikonja (lasd heat map-térkép), a nem
(vagy nem jol) értelmezett a nyomtatds ikon és a jobb felsé sarokban talalhaté ikonok.

A tekintetkdvetéses vizsgalat eredményeivel kapcsolatban megjegyzendd, hogy akiismerte az oldalt, mashogyan
pasztazta a képernybt, mint az, aki az egyes oldalakat (példaul a 60+ aloldalt) el6szor latta. Az efféle 6sszehasonlitas
mint kutatasi cél résziinkroél el6zetesen nem jelent meg, azaz nem arra fokuszaltunk, hogy miként tekintik meg az
oldalt azok, akik mar lattak azt, és azok, akik még sohasem. Ez a tény nem befolyasolta a kutatas eredményeinek
értelmezését sem, mert a kutatas szempontjabol fontosabb kérdésekben nem lattunk tovabbi, Iényeges eltérést
koztlik. Az oldalt gyakran latogatok nem vették jobban vagy kevésbé észre az ikonokat, és nem értelmezték masként
azokat. Ugyanakkor érdekes kutatasi kérdés lehet, hogy mennyire tekint meg masként egy weboldalt az, aki gyakran
hasznalja azt, és az a felhasznald, aki a kutatas alkalmaval latja el6szor.
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4.4, Visszajelzés a teljes feliilettel kapcsolatban

A kutatast azzal zartuk, hogy visszajelzést kértlink a résztvevéktdl az egész oldallal kapcsolatban.

ElImondasuk szerint az oldal &tlathaté és jél hasznélhatd, illetve ,szokés kérdése”, vagyis konny eligazodni rajta, ha
mar megszoktuk. Ez utébbi szempontot ketten emlitették: ,Teljesen j6, megszokhaté — mar meg is szoktam!
(atldthato). Ha tudom, hogy mit akarok nézni, bemegyek és megnézem, mi-mindent ajanlanak”, ,Tulajdonképpen meg
lehet szokni! A tavalyihoz képest nem rossz, kicsit szokatlan. Kordbban azonnal jottek a programok, minden volt...”

Nagyon kevés olyan kifejezést emlitettek, amelyet ne értenének az oldalon, azonban a képekkel kapcsolatban
a zarasnal ismét felmerult résziikrél az akadalymentes ikon: ,Kis sérga kor”, ,Harom potty...", ,Harom pottyds sérga...

”

Jlgen,

majd megnézem, mi az!".
Az olyan jellegl kérdésekre, mint ,Milyen bongész6t hasznal?”, teljes volt az elbizonytalanodas, igy ezt a kérdést
néhany prébalkozas utan inkabb kihagytuk.

5. Osszefoglalas: 60+ korosztalyi sajatossagok

Az ujbuda.hu oldal eye-tracking- és usability-vizsgalatabdl leszirhetjiik, hogy a 60+ korosztaly vizsgalt tagjai a nekik
sz6l6 aloldalt kifejezetten jol ismerik. Osszességében mindvégig érezhetd volt a kutatas soran, hogy a tesztalanyok
egyszerlen szeretik ezt az aloldalt, a sajatjuknak érzik.

5.1. A tal sok és nem megfeleléen elrendezett informacié zavart kelt

A féoldal l1attan tobben a zsufoltsdgot és a tul sok képet/informaciét emlitették; taldn ennek a korosztélynak ez nem
megszokott, vagyis tul nagy ez azinformaciétdmeg. A rendezvények tekintetében tobben is jelezték, hogy szivesebben
olvasnénak bévebb és részletesebb eldzetes informacidkat kerdileti (és nem csak dnkorményzati) eseményekrél, erre
taldn egy kidolgozottabb naptar-nézet lenne a megfelelé megoldés. Ugyanakkor igénylik a nyomtatott kiadvanyokat is,
igy érdemes lenne a print termékeket fejleszteni, valamint az online programkinalatot naprakészebbé és 6sszetettebbé,
szélesebb korlivé tenni, arra koncentralva, ami valdban érdekes és keresett informacio.

Kiilon kérés volt a Kapcsolat aloldal bardtsdgosabbd tétele, azaz a munkatarsak egyértelmiibb megjelenitése képpel,
kapcsolati informacidkkal. Valészinlileg ez a korosztaly — ha erre van lehet6ség, és miért ne lenne? - jobban igényli
a személyes kapcsolattartast, annak lehet&ségét, hogy a vonal tuloldaldn 1évé személyt el tudja képzelni.

5.2. lkonvaksag

Kiemelend6 eredménye a kutatasnak, hogy ez a korosztdly egész egyszerlien nincsen otthon az ikonok
értelmezésében. Nemcsak az ikonok jelentésének felismerése ment nehezen, de nem is veszi észre azokat. Erre
a jelenségre talan a legjobb kifejezés az ikonvaksag. A ,nyomtatas” ikont hangszéré vagy ,nagyitas” ikonnak
gondoltdk, a ,keresés” ikont (és a keresés tényét is) nehezen értelmezték vagy félreértelmezték (,En azegeremmel
keresek!”), nem is hasznaljak.

A szévegméret nagyitasanak lehetéségérdl nem tudnak (sem mint lehetéségrél, sem pedig az ikont nem tudjak
értelmezni). Az A+A- kattintasi lehet&séget is csak kiilon kérésre értelmezik, és akkor is hidnyoljak a mouse over (egér
ravitelére megjelend) feliratot - teljes joggal. Pedig éppen ez az a korosztély, amelyiknek fontos lenne a betliméret
(és esetleg a betlikontraszt) novelése.

6 Nagyon érdekes volt a kutatas sordn ennyire hangsutlyosan tapasztalni azt a szakirodalombél jol ismert jelenséget, hogy
a kutatasi alanyok ugy beszéltek az online térrél, mint a vald vilag tereirél.
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A hattérben valdszinlleg az allhat, hogy kevéssé ismerik azokat a targyakat, amelyek alapjan késziilnek az ikonok
(példaul a leegyszerusitett ,nyomtatd”), esetleg nem ismerik az egyes szimbolumokat, funkcidkat. Nagyon érdekes
jelenség ez, tovabbi kutatdsra, vizsgalatra érdemes.

5.3. Tuirelem és stabilitasigény

A vizsgalt oldal tehat tobbnyire tokéletesen megfelel a korosztély elvérasainak, akikrél azt tapasztaltuk, hogy
tirelmesebbek és sokkal elnézébbek, mint a fiatalabb korosztalyok képviseldi, és a stabilitast szamukra a megszokott
vizudlis fellletek jelentik. A véltozast nehezebben viselik, de tlirelmesebbek, igyekeznek alkalmazkodni az Ujhoz.

Fontos szempont a kutatassal kapcsolatban, hogy a korcsoport tekintetében kiemelked6en tapasztalt felhasznaldkkal
talalkoztunk, akik gyakorlott internetezék. Erdekes lenne latni, hogy a korosztaly azon tagjai, akik nem vagy csak ritkan
interneteznek, miként hasznaljak az oldalt.

Avizsgalt oldal szerkezetében, kidolgozottsagaban, minéségében kiemelkedik a hazai 5nkormanyzati oldalak kozdil,
am a kutatas soran feltart néhdny probléma és az esetleges tovabblépési lehetéségek minden kdzigazgatasi honlap
szamara tanulsdgosak lehetnek, ezért a kutatds részét képezd, abban megfogalmazott tovabblépési lehetéségekbdl
néhany szempont része lett a jelen publikacionak is. Ezek a kdvetkez&k:

Amennyiben a teljes oldal hasznalhatdsagara kivancsi az onkormaényzat, érdemes lenne a szélesebb célkozénséget
nagyobb mintan is kutatni, beleértve a fiatalabb generaciok tagjait is. Hasznos lenne nemcsak néhany aloldalt, hanem
a teljes oldalt vizsgélni. Erdemes lenne vizsgalni a gyengébb, rosszabbul teljesitd részleteket is, példaul az olyan
kérdéseket, hogy ugyan a fellileten van egy bizonyos felirat/menipont/funkcié, mégis miért nem veszik azt észre
a felhasznaldk — utalva egyben itt a korabban emlitett ikonvaksagra is.

Ezek mellett mindenképpen elényds lenne az oldal tovdbbgondolasakor pontositani, hogy a latogatdkat valdjdban
mi érdekli, és aszerint rendszerezni, megnyirbalni a tartalmat. Ideill6 blogposzt a téma vizsgalatanak sziikségességérdl:

,Gondolj csak bele! Miért ldtogatsz el egy dnkormanyzati honlapra? Hogy tébbet tudj meg

a polgérmester elfoglaltsdgair6l? Hogy elolvasd az éves beszamolot? Hogy kikapcsolddas-
képpen olvasgass kicsit a burokracia szervezddésérél? Nem? A kutatasi eredmények alap-
jan egy 6nkormanyzati oldalon hdrom feladat reprezentélta a felhasznaléi igények 90%-at:
jelentkezés 6vodai helyért, épitési engedélyért folyamodas, és végil: kapcsolatfelvétel
a megfeleld részleggel. Mind ott volt a weboldalon. Elveszve a megszdmlalhatatlan véle-
mény kakofénidjaban” (Renjum 2015).

Az oldal fejlesztésének tovabbi lehetséges iranya tehat annak feltarasa, hogy melyek a leggyakrabban keresett
informdcidk. Lehetséges mddszer példaul az interju, a kattintdselemzés stb. Ezt kdvetheti az oldal fellletén
a tartalom gyomldlasa, illetve a feltart igények szerinti feltoltése. Nem keriilheté el a vizuadlis kérdések rendezése
sem, az ikonok egyértelmlibbé, megszokottabbd és egyszerlibbé, valamint hangsulyosabba tétele, valamint
a mouse over feliratok potlasa.

5.4. Harom sarga potty és az akadalymentesség

Erdemes kitérni a sarga alapon harom fekete potty ikonra is. A tesztel6k, ha nem kérdeziink ra, észre sem vették,
mivel nem hasznaljdk azt. Amiért azonban érdemes figyelemmel lenni r4, annak oka, hogy valamiért szinte minden
kozigazgatasi szerv oldalan lathaté ehhez hasonlé ikon.
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Szantai Karoly webes akadalymentességi szakért6, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen tartott konferencian’ ,A sarga-
fekete mitosz” cimmel tartott el6adasaban beszélt a harom sarga pottyrél és az ahhoz kapcsolodo félreértésekrol.
ElImondasa szerint szlikségtelen kiilon akadalymentes és ,normal” verziot [étrehozni. ,Szerintem az a normal honlap,
amibdl csak egy verzié van, és az eleve akadalymentes”, és ,a vakok szamdra az oldal kiilsé megjelenése tokéletesen
[ényegtelen. Nem ettdl, hanem az oldal megfeleld kodolasatél lesz egy weboldal a vak felhasznélok szamara kdnnyen
hozzaférhetd” (Szantai 2011).

Véleménye szerint az ilyen tipusu kontrasztos megjelenés - amely az ujbuda.hu oldalon is lathaté - és a nagy
méretl betlik a gyengénlatd vagy az id6s koru felhasznaldknak lehetnek fontosak, valamint a megfelelé kontraszt
és a betliméret egyedi, személyre szabhat6 beallitdsanak lehetésége szépen beépitheté az alaphonlapba is. Ehhez
nem kell feltétlendl kiilon verziét késziteni.

Szantai Karoly egy gyorsteszt soran megallapitotta, hogy Ujbuda oldalanak kddja (az ,eredetinek” hivott nézet
is) sok pozitiv megoldast alkalmaz annak érdekében, hogy a vak felhasznaldk a felolvaséprogramjuk segitségével
akadalytalanul hasznalhassdk a honlapot. Gyengénldték szdmara pozitiv a beépitett betliméret-novelés és

-csokkentés lehetésége is, bar ezt a funkcidt az dltaluk hasznalt képernydénagyitd program is képes elvégezni. Ezek
az integralt megoldasok szlikségtelenné tennék a kilon ,akadalymentes nézet” alkalmazasat. Ha mégis megmarad
ez a nézetkapcsold funkcio, akkor érdemes a sarga-fekete pottyos ikont és az ,akadélymentes nézet” elnevezést
kicserélni egy ,nagy kontrasztu nézet” szovegu linkre.

Mindezektdl fuggetlendl a honlaprél még igy sem mondhaté el, hogy a vonatkozé sztenderd alapjan valéban
akaddlymentes lenne. Sajnos a vak felhasznalok szamara is vannak benne még akadalyok. Jelenlegi dllapotéban az
oldalt képtelenek hasznalni olyan mozgassériilt emberek, akik egér helyett példaul csak billenty(izettel navigalnanak
az oldalon. Feliratozas hianyaban az oldalon megjelend videobejatszasokat nem értik meg a hallassérilt emberek —
tette hozza Széantai Karoly.

5.5. K6zértheté fogalmazas, plain language

A Nemzeti K6zszolgalati Egyetemen tartott webergondémiaval foglalkozd konferencidn Gergely Vera, a plain language
(kozérthet6 fogalmazas) szakértéje hivta fel a figyelmet arra is, hogy hidba egyértelmi a feliilet, hidba felel meg
az akadélymentességi szempontoknak, nehézséget okozhat a felhasznaléknak az is, ha a kbzigazgatasi szerv vagy
magancég hirdetménye, kovetelése vagy akar értesitése nehezen értelmezhetd. Tobb orszagban is komoly multja
van az angolul plain language movementként ismert mozgalomnak, amely

».-.a 20. szazad masodik felében kapott erére, amikor a tarsadalomtudosok ilyen iranyu
torekvései koré lassan valdodi mozgalom szervezddott. A cél egyszerl volt: kozérthetbvé
tenni az irott nyelvet, kiirtva bel6le minden felesleges sallangot, jogaszkodast és édivatu
fordulatot” (Bede 2015).

A kozérthetdségi mozgalom 2010-ben érte el legnagyobb sikerét, amikor Barack Obama alairta a ,Plain Writing
Act” nev( amerikai torvényt, amely

7 2015 novemberében a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatadstudomanyi karan szerveztiink Pénya Judittal k6z6sen
konferenciat “Webergondmia a kdzigazgatdsban” cimmel. Az esemény részletes programja itt olvashaté: http://nke.confcat.
com/; révid bemutatasa pedig itt lathato: http://akk.uni-nke.hu/hirek/2015/11/12/webergonomia-es-felhasznaloi-elmeny-a-
kozigazgatasi-weboldalakon ill. http://goo.gl/6ThVYU.
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....arra kotelezte az amerikai koltségvetési szerveket, hogy minden egyes altaluk kibocsaj-
tott dokumentumot kozérthetéen fogalmazzanak meg. Bar a magéncégek iroményait ez
a térvény nem szabalyozza, az amerikai tézsdei feliigyelet példdul nem fogad el olyan céges
jelentést, amelyet nem lehet megérteni” (Bede 2015).

Tobb angolszasz orszagban és Skandindvidban is hasonlé szabélyozas van érvényben. ,Magyarorszagon az allami
szféra kommunikacidja kritikan aluli, pedig az értheté kommunikacionak allampolgari jognak kellene lennie”- mondja
Gergely Vera, aki weboldalan rendszeresen javit ki kozérthetére olyan szovegeket, amelyek nehezen értelmezhetéek
a kdéznapi emberek szamara.

6. Zar6 gondolatok

A kutatds soran vizsgalt oldal, az ujbuda.hu alapvetéen jol attekinthetd, hasznalhatd. Az el6bbiekben bemutatottakon
tul tovabbi aloldalak vizsgdlata nem képezte a kutatas targyat. Szdmos aprésag viszont igy is felt(int, ezek kdziil csak
harmat emeliink ki, tanulsdagossaguk miatt, és azokat is csak réviden:

Javitana az oldal tartalmanak kereshet8ségét a lap aljara helyezett meniirendszer, ahol a teljes oldal belsé szerkezete
l[athato, lasd példaul https://www.apple.com/mac/.

Az oldal aljardl jelenleg hidnyzik két ikon, jobbra lent, a YouTube ikon alél a Facebook és a Twitter ikonok, ezeket
érdemes lenne feltlintetni, alapvetéen nem a 60+ korosztaly, hanem a fiatalabb generacié igényei miatt.

Tobb helyen lehetne segitékészebb az oldal. Ebbdl egyetlen kiragadott példa a Hirlevelek aloldal (http://ujbuda.hu/
simplenews_subscription), ahol csak a gyakorlott netez6 sejtheti, hogy itt hirlevél-feliratkozasra van mod. Egyrészt
a ,Subscribe to newsletter” felirat nehezen értelmezheté azoknak, akik nem beszélnek angolul. Masrészt - és ez
a nagyobb probléma - az oldal nem koveti az dltaldnos felhasznaldi észjaras altal megszokott formuldkat sem.

Ezekre a szempontokra is, valamint kifejezetten az online felliletekkel kapcsolatos természetes észjarasra érdemes
(lenne) nagy(obb) figyelmet forditani nemcsak Ujbuda weboldalan, hanem valamennyi kézigazgatési weboldalon.

Ezek kozé tartozik (és ez mar tulmutat a vizsgélt oldal kutatési eredményein) a fejlesztés optimalis(abb) menete,
amely soran a fejleszt6k az dllampolgérok gondolkodasmadjat, mentalis modelljeit, keresési szokasait és informacids
igényeit veszik alapnak, és nem a sajat szervezeti felépitésiiket és informaciokozlési szokdasaikat. A fejlesztés soran
pedig nem az elsé, hanem az utolsék kdzti szempont a trendi design (és azt megel6zi egyebek kozt a stratégia,
a tartalom és az informacids architektura kidolgozésa), valamint kiemelt szerepet jatszik a folyamatos tesztelés és
a tesztelési eredmények figyelembevétele. Az utdlagos tesztelés segithet ugyan kijavitani a kisebb hibdkat, de a hibas
koncepciét nem irja feliil, legfeljebb javit(gat)ja.
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XVI. évf. 3-4. szam
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Az €lhalRitas eszRozei
PolitiRai Beavatkozasok a médiapiac
€s 3 nyilvanossag miRodésébe

A 2010 utani magyarorszagi médiapolitika olyan eszkoztarat dolgozott ki, amelynek célja és hatasa
a legnagyobb elérésii csatornak kormanyparti ellenérzés ala vonasa, majd gazdasagi megerésitése, illetve
a kritikus médiumok gazdasagi mozgasterének folyamatos sziikitése. Az altalunk lagy cenziranak nevezett
eszkoztar magaban foglalja a Fidesz-kozeli vallalkozasok médiapiaci terjeszkedését, az allami hirdetések
egyoldalti elosztasat, az olyan diszkriminativ gazdasagi beavatkozasokat, mint areklamadg, illetve az allami
média piaci sulyanak jelentés megerdsitését. A lagy cenzira a médiapiaci értéklanc minden szintjén
torzulasokat okoz, a tartalomgyartastél a kozonségmérésig. A tanulmany elsésorban a magyarorszagi
tapasztalatokat elemzi, egyes témaknal régios kitekintéssel.

A Népszabadsag mikodésének varatlan ledllitasa 2016. oktdber 8-an — bar minden részlet valészintileg soha nem fog
kidertlni —az elImult évek médiapolitikai fejleményeinek ismeretében is dramai fordulat, amely azonban jél illeszkedik
a médiaszabadsagot folyamatosan sz(ikité politikai Iépések sordba. A legnagyobb példdnyszamu, miikddésének utolsé
idészakaban a korményzati szerepl6k sulyos visszaéléseit leleplezé orszagos politikai napilap megsziintetéséhez
olyan médiapolitikai dontések és intézkedések sora vezetett, amelyek nagyrészt lefedik a médiarendszer agressziv
atalakitasdnak az elmult években alkalmazott eszkoztarat. A Népszabadsdg sorsat gyakorlatilag megpecsételte
a 2010-ben elfogadott Uj médiatérvény,' amely visszamendleges hatallyal, mar folyamatban [évé ligyekre vonatkozéan
is tgydonto hataskort biztositott a Médiatanacsnak a médiapiaci 0sszefonddasok engedélyezésében.? A Médiatandacs
ez alapjan 2011-ben meg is akadalyozta a Ringier és az Axel Springer magyarorszagi 6sszeolvadasat,® meglehetésen
gyenge szakmai indoklassal (Galik & Vogl 2011). Az lgy folytatdsaként a Médiatandcs 2014-ben indokolas nélkili
egyszerUsitett hatarozatban engedélyezte az Axel Springer és a Ringier politikainapilap-portfolidjanak a Mediaworks
altali felvasarlasat,* 2016-ban pedig tovabbi megyei lapok és helyi lapok Mediaworks altali felvasarlasat.’

A Mediaworks az osztrak Heinrich Pecina tulajdonaban 4llé Vienna Capital Partners pénziligyi befektet6 érdekeltsége.
A pénziigyi befekteté megjelenése a sajtépiacon egyértelmdien olyan forgatokonyvet jelez elére, amely szerint a
pénziigyi befekteté nem tartds és szakmai szempontokat kovetd piaci jelenléttel szamol, hanem igyekszik
a megszerzett lapokat a lehetd legjobb aron tovabbértékesiteni. Mindehhez Pecina felbukkanasa utan azonnal
megjelentek olyan informacidk, amelyek valdszin(ivé tették a befektetd fideszes kotédését (Csuday & Szabo 2014).
Pecina raadasul pénzligyi befektetéként akar érdekelt is lehetett a Népszabadsag veszteségeinek novelésében — amit
a cégcsoporton bellli elszamoldsokkal kénnyen meg is tehetett —, hogy igy szabaduljon meg a szerkesztéségnek

1 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl (a tovabbiakban Mttv.).
2 Mttv. 171.§ és 216. § (5).

3 A Médiatanacs hatarozatat lasd http://mertek.eu/sites/default/files/files/nmhh_szakhatosagi_allasfoglalas.pdf (letoltés: 2016.
XI. 6.).

4 Lasd a Médiatanacs 477/2014. (V.29.) szamu hatarozatat.
5 Lasd a Médiatanacs 999/2016. (VIII.1.) szamu hatarozatat.
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afészerkesztd kinevezése felett gyakorolt vétdjogatol. Nem egészen két héttel a Népszabadsag megsziintetése utan
Pecina eladta a Mediaworksot egy olyan vallalkozasnak, amely tulajdonosi hatterén és vezetGin keresztil egy fideszes
oligarchahoz, Mészéros Lérinchez kotédik (Bodis 2016). Az ligylet eredményeként 12 megyei lap keriilt Fidesz-kodzelbe.

A Népszabadsag gazdasagi gyenguléséhez az is hozzajarult, hogy egyértelmu vesztese lett az allami hirdetések
politikailag elfogult elosztasanak. A lap bevételeiben listaaron szamolva 2008-ban még 14,1 szazalékos volt az allami
hirdetések aranya, 2012-ben mar csak 3,7 szazalékos (Mérték 2014).

VisszaélésszerUl hatésagi jogalkalmazas, a bizonytalan hatter( és partkozeli tulajdonosok térnyerése a médiapiacon,
az allami hirdetések elfogult elosztasa — ezek mind fontos elemei annak a médiapolitikdnak, amely egy teljesen
atpolitizalt, egyetlen politikai erd altal domindlt médiapiachoz, illetve a kritikus hangok fokozatos elhalkitasaval és
kiszoritasaval eltorzitott nyilvanossaghoz vezet. Ugyanakkor éppen a Népszabadsag bezardsnak modja jelezheti
a politikai beavatkozasok Uj korszakdnak kezdetét is, amikor egyre kevésbé indokolt az dltalunk hasznalt ,1agy” jelzé
hasznalata a cenzira minésitéséhez.

A média-okoszisztéma mint a médiapolitika elemzésének kerete

Tanulmanyunk célja a 2010 utani id6szak médiapolitikai eszkdzeinek rendszerezése és értékelése. Ehhez a média
vizsgalatanak gazdasagi szempontd, de a médiapolitikai elemzésekhez is jol hasznalhaté modelljét, a médiapiaci
értéklancot vesszik alapul. Az értéklanc azokat a szerepléket, folyamatokat és kapcsolatokat irja le, amelyeken keresztdil
a tartalom eljut a kozonséghez. Ugyanakkor ,az Gj médidban mar helyesebb 6koszisztémardl beszélni, arra utalva,
hogy a korédbbi linearis értéklanc helyett mar egy komplex rendszer alkalmas az iparagi struktura leirdsara” (Galik &
Urban 2014: 230). Ez a modell a médiarendszer m(ikodésével kapcsolatos szabalyozasi kérdések rendszerezéséhez
is hasznalhat6. A médiaszabélyozas targya ugyanis nem mas, mint a médiarendszer egyes szerepl8i mozgasterének
és mUkodési feltételeinek meghatdrozasa, valamit az értéklanc dinamikajanak és a szereplék egymas kozotti
kapcsolatainak alakitasa.

A technolégiai, a gazdasagi dtalakulds vagy akér a politikai kdrnyezet véltozasa Ujraértelmezheti az 6koszisztéma
egyes szereplSinek sulyat, funkcidjat, uj szereplékkel bévitheti a rendszert. A televizids tartalomszolgaltatdsok
szamanak jelentdés mértékl ndvekedése Uj funkcidkkal bévitette a tartalomterjeszték mikodési korét, a digitalis
médidban Uj szerepléként jelentek meg a forgalomiranyitok, a szélessavu halézatok megjelenése felértékelte az
onallo tartalomcsomagolasi szolgaltatast. De nemcsak a mUszaki fejlédés és a piaci viszonyok valtozasa hozhat
hangsulyeltolédast az 6koszisztémban. A médiatigyndkségek szerepét jelentés mértékben felértékelheti példaul az
a politikai gyakorlat, amely egyes médialigyndkségeket arra hasznal, hogy befolyésolja a tartalomszolgaltatékhoz
eljuto hirdetési forrasok mennyiségét.

A modell egyértelm(ivé teszi, hogy a médiapolitikai dontéshozé mindenkori céljai nem kizérélag a tartalom-
szolgaltatokat kozvetlenil érintd beavatkozasok révén valosithatok meg. Kdzvetve, az értéklanc, illetve az 6koszisztéma
mas elemein keresztil is hatékonyan alakithato a tartalomszolgaltatok helyzete, gazdasagi mozgastere, teljesitménye.
Ezek a beavatkozasok végsé soron a kozonség szamara elérhetd tartalomvalasztékra hatnak. A reklampiaci szerepléket,
a tartalom-el&éllitékat vagy éppen a tartalomterjesztéket érinté szabdlyozas vagy mdas médiapolitikai intézkedés
éppugy lehet a pluralis médiarendszer és a diverz tartalomvalaszték garanciaja, mint az egyoldalu politikai befolyasolas
eszkoze. A médiarendszernek tehat szamos sériilékeny pontja van, és ezek jelent6s része a médiaszabadsagrél
sz616 diskurzusban alig kap figyelmet. Az elmult években a médiarendszerek atalakitasa altaldaban Kozép- és Kelet-
Eurépéban és kiilondsen Magyarorszagon azonban egyértelmiien megmutatta, hogy a média szabadsdgdt ma mdr
nem az ujsdgirékat és a médiatartalmakat kozvetleniil érinté korldtozdsok fenyegetik a legnagyobb mértékben, hanem
a médiarendszer és a médiakindlat egészére hatd, hosszu tdvu strukturdlis beavatkozdsok.
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A cenzura formai

A sziik értelemben vett cenziran tul a nyilvanossagot torzitjak mindazok az dllami intézkedések is, amelyek célja vagy
hatasa egyes informaciok, allaspontok, politikai vagy egyéb ideoldgiai értékrendek nyilvanossagbeli megjelenésének
felerésitése és az ellenkezd vagy ellentétes informacidk, allaspontok, értékrendek megjelenésének megnehezitése.
A cenzulra a médiaval szembeni nyomasgyakorlas és a médiakinalat manipulaldsanak eszkozrendszere. Minden esetben
valamiféle hatalmi helyzettel valé visszaélés, legyen az dllami-politikai, vallasi-ideoldgiai vagy éppen - az el6z6ekkel
gyakran Ossze is kapcsol6dé — gazdasagi hatalom. A cenzura barmely formdjénak jelenléte sziikségszerlien ahhoz
vezet, hogy nemcsak az egyes médiumok esetében, hanem a médiarendszer egészében torzitja a médiakinélatot,
azt a hirérték és a kozérdek szempontjai helyett partikuléris — hatalmi, elemzésiink szempontjabdl politikai — érdekek
mentén alakitja.

Derek Jones, a Censorship: a World Encyclopedia cimi konyv szerz6je meghatérozasa szerint a cenzura ,formalis
és informalis, nyilt és burkolt, tudatos és nem szandékolt eljarasok sokfélesége, amelyek korlatozzak az informaciok,
a vélemények, az Otletek és a fikcids kozlések gydjtését, megjelenitését, terjesztését vagy cseréjét” (Jones 1990: xi).
Ez a tdg meghatarozas nyilvanvaléan tulmutat a publikélasra szant anyagok elézetes hatdsagi engedélyezésén. Nem
sz(ikiti a cenzurat az dllami, politikai célt beavatkozasokra, hanem ide sorol barmely politikai, ideoldgiai, gazdasagi célu
beavatkozast. Nem hatarozza meg kdzelebbrdl a beavatkozas médjat sem, hanem minden olyan gyakorlatot a cenzura
korébe sorol, amelynek az a hatasa, hogy valamely kozlés nyilvanossagra kertilését ellehetetleniti vagy megneheziti.
E meghatarozas kiterjed azokra a beavatkozasokra, amelyek az Ujsagiroi, szerkesztéi dontéseket befolyasoljak (6ncenzura),
és azokra is, amelyek a médiarendszer szerkezetének alakitasdval manipulaljdk a tartalomkinalatot (lagy cenzura).

A médidra a cenzuraval gyakorolt nyomas alapvetéen politikai vagy ideoldgiai céld, gyakran még akkor is, ha az
Ujsagirék a médiatulajdonosok irdnyabdl érkezé nyomasként szembestilnek vele. A gazdasagi nyomasgyakorlas
cenzuraként valé mindsitése egyrészt azért kérdéses, mert a médiatulajdonos a véleményszabadsag alanyaként legitim
mddon hozhat az dltala mikodtetett médiumot érinté dontéseket, masrészt azért, mert egy-egy médiavéllalkozas vagy
piaci hirdeté nyomdsgyakorlasa nem feltétlendil vezet a médiarendszer egészét érintd, rendszerszint( problémékhoz.
Mindez nem jelenti azt, hogy a gazdasagi nyomasgyakorlas ne lenne létezd és a sajtdészabadsagot sulyosan korlatozo
gyakorlat, kiildndsen olyan esetekben, amikor a médiapiaci kériilmények egy-egy rekldmozé szerepét valamely
médium fenntartadsaban megkerilhetetlenné teszik.

A cenzura ilyen tag értelmezése alapjan annak harom formajat kiilonboztetjik meg: a kdzvetlen cenzurét, az
Oncenzurat és a lagy (kdzvetett) cenzurat.® A magyar és a kdzép-kelet-eurépai médiapolitikai gyakorlatokban — valtozé
Osszetételben és intenzitassal — ezek mindegyike jelen van.

A kdzvetlen cenzdra meghatdrozott médiatartalom kialakitdsaba val6 beavatkozas valamely informacio kozlésének
demokratikus garancidk nélkali tilalméval vagy kikényszeritésével. Mivel a német Grundgesetz a cenzura tilalmat
kifejezetten tartalmazza, a német szévetségi alkotmanybirdsdg gyakorlatdban megjelenik a fogalom részletes
értelmezése. Eszerint a német Grundgesetz cenzurafogalma az el6zetes cenzurat foglalja magdban, azaz ,a szellemi
alkotas eldallitasa vagy terjesztése el6tt alkalmazott korlatozé intézkedéseket, kiilondsen a tartalom elézetes hatésagi
ellenérzéstol és engedélyezéstdl vald fliggdvé tételét” (BVerfGE 33,52). A magyar Alkotmanybirdsag a cenzura fogalmat
a 20/1997. (lll. 19.) AB-hatadrozatban vizsgalta. LAbady Tamas és S6lyom Laszl6 alkotmdanybirénak a hatarozathoz irt
kiilonvéleménye régziti, hogy:

6 Pierre Bourdieu a cenzura egy tovabbi, az itt vizsgalt cenzuraformakhoz képes 1ényegesen atfogdbb formajat, az igynevezett
strukturdlis cenzurat elemzi. Language and Symoblic Power ciml muvében amellett érvel, hogy a nyelv konstitutiv szerepe
a cenzurat elkeriilhetetlen strukturdlis tényez6vé teszi: ,Az a cenzura, amelyet az adott terlilet strukturaja gyakorol, meghatarozza
aformat és szlikségszer(ien a tartalmat is, ami elvélaszthatatlan annak megfelelé kifejezésétdl, ezért szé szerint elgondolhatatlan
az ismert formakon és az azonositott normékon kivil.” Minél hatékonyabb ez a strukturalis cenzura, annal kevésbé lathatd, és
annal kevésbé van sziikség kifejezett tilalmakra és szankcidkra. ,A cenzira soha nem olyan tokéletes és lathatatlan, mint amikor az
egyes aktoroknak nincs mas mondanddéjuk, mint aminek kimonddsara célirdnyosan felhatalmaztak 6ket. Az ilyen aktor egyszer és
mindenkorra cenzlrazva van, az észlelés és a kifejezés formain keresztiil, amelyeket internalizalt, és amelyek formajukat minden
kozlésre rdkényszeritik” (Bourdieu 1991). Az El6addsok a televiziérdl ciml konyvében Bourdieu a cenzura egy tovabbi formajaként
a ,lathatatlan cenzurat” emliti: a szenzaciokat el6térbe helyezd média sajatos értelmezésben mutatja a valésagot, annak [ényeges
részeit elrejti a kozonség eldl (Bourdieu 2001).
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+Azellenbrzés és szankciondlas el6zetes volta [...] olyan veszélyeket hordoz, hogy az elézetes
ellendrzés és a kozlés megtiltdsa még a szélasszabadsagot korlatozé térvények megszorité
értelmezésén belil is tovabbi rendkivil gondos alkotmanyossagi ellendrzést kovetel meg.”

Valamely kézlés megtiltdsa mellett ugyanakkor a szerkeszt&ség és a kormanyzat kézotti kdzvetlen kommunikacié
is a szerkeszt6i szabadsagot ,korlatozd” intézkedés lehet, és mindezek az intézkedések nemcsak egyes informéciok
kiszoritasahoz, hanem meghatarozott témak, allaspontok és megszélaldk kotelezé6 megjelentetéséhez is vezethetnek.
Mindezek a beavatkozasok meghatarozott hatalmiérdekeknek megfeleléen egyoldaltan alakitjédk a tartalomvalasztékot,
és sulyosan sértik a szerkesztés szabadsagat.

Azok az intézkedések, amelyek célja vagy hatdsa az, hogy az Ujsagirok, a szerkesztok, illetve a médiatulajdonosok
a kovetkezményektél valo félelem miatt vagy éppen valamely — a szakmai szabélyokkal, adott esetben a jogszabélyokkal
0ssze nem fér6 — elény fejében bizonyos allaspontokat elhallgatnak vagy elferditenek, az 6ncenzurat erdsitik.
Az dncenzdra nemcsak az Ujsagird tevékenységében, hanem a szerkesztd, illetve a médiatulajdonos dontéseiben is
megjelenhet. A médiatulajdonosnak a tartalomra gyakorolt hatasat belsé szabdlyzatok és praxisok korlatozhatjak,
de végsd soron minden esetben van lehetésége a beavatkozasra.

A félelmet megalapozé kdvetkezmény lehet a médium miikodését sulyosan megnehezitd, ardnytalan szankcid,
a hirdetések megvondsa, az allas elvesztése, a vallalkozassal szembeni zaklaté jelleg, de jogszerl hatésagi - példaul
addhatosagi - fellépés, sét akar a vallalkozas gazdasagi helyzetét gyengité jogalkotasi beavatkozas is.

A ,lagy cenzura” vagy kodzvetlen cenzura fogalma ald azokat a médiapolitikai beavatkozasokat soroljuk, amelyek
a médiapiac szerkezetének alakitdsaval, a médiapiaci eréforrasok elosztasanak manipulalasaval egyes allaspontok
esélyét akozonség elérésére jelentés mértékben névelik, masokét jelentés mértékben csokkentik. Mig tehat a kdzvetlen
cenzura bizonyos informaciok és allaspontok teljes kiszUrésére torekszik, addig a lagy cenzura arra 6sszpontosit, hogy
a kritikus hangok a tdmogaté hangokhoz képest csak joval kisebb hangerével — sziikebb kort elérve, folyamatos
gazdasdgi bizonytalansagban mikodve — legyenek képesek megjelenni. A cenziradnak ez az Uj formaja

....a kritikus kozléseket véltozatos intézkedésekkel iranyitja, mint kiildndsen a nemzetbizton-
sagi vizsgalatok, a biintetd jellegli addellendrzések, a kormanyzati hirdetések manipulacidja,
illetve a latszolag ésszerl korlatozdsokkal valé visszaélés, példaul az erdszak grafikus
abrazolasaval vagy a gydloletbeszéddel kapcsolatban” (Simon 2014).”

Ezek a beavatkozasok hosszu tavu, tartds torzulasokat okoznak a nyilvanossag miikodésében. Don Podesta
meghatarozasa szerint a lagy vagy kdzvetett cenzira ,a hirszolgaltatas befolyasolasa a kormanyzattal vagy annak
politikdjaval szemben kritikus médiavallalkozasokra gyakorolt anyagi nyomdas révén, illetve a kormanyzattal
baratsagosnak latszo médiatermékek és Ujsagirdk jutalmazasa”. Tipikus formaja az allami (6nkormanyzati) hirdetések
célzott - a piaci teljesitménytdl fliggetlen — elhelyezése, a kereskedelmi hirdetékre gyakorolt nyomas a hirdetések
célzott elhelyezése érdekében, illetve az Ujsagiroknak kézvetlenil juttatott kifizetés (Podesta 2009: 4).

Podesta értelmezésben tehat alagy cenzuralegfontosabb ismérve az, hogy anyagi eszkozokkel manipuldljaa médiarendszer
mukodését, és ennek része az Ujsagirdi korrupcié. Az egyes médiavallalkozasok ,jutalmazasa” szintén korrupcio, hatésa
a médiakindlatra azonban kdzvetettebb, mint az Ujsagirdi korrupciéé. Az Ujsdgirok megvesztegetése egy-egy konkrét
kozlés tartalmat befolyasolja, a médiavallalkozasokra gyakorolt nyomas — akar fenyegetésként, akér jutalmazéasként jelenik
meg — nem az egyes médiakozlésekre irdnyul, hanem az azok megsziiletésének feltételeit alakitd médiarendszer egészére.
Felosztasunkban az Gjsagirdi korrupcié inkdbb az dncenzura kdrébe sorolhatd, mégpedig annak olyan esete, amikor az
informacié elhallgatasat vagy elferditését nem a kdvetkezményektél vald félelem, hanem a jutalom lehetésége motivdlja.

7 E-book pozicié 614.
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+A pénzligyi és adminisztrativ eszkdzokkel a médiara gyakorolt nyomas, a kritikus tudosita-

sok biintetése és a tdamogatd megszoélaldsok jutalmazasa, a kiilonb6z6 médiaszektorokba
valé egyoldali korméanyzati beavatkozas nemcsak a piacot torzitja, hanem egyuttal meg is
neheziti a média szamara, hogy betoltse a kormanyzat ellenérzésével kapcsolatos fontos
Orkutyaszerepét. A kormanyzati hirdetések és tamogatasok, a fizetett tartalmak, az enge-
délyezési gyakorlatok és mas korrupt eszkdzok a kormanyzatok éltal vildgszerte alkalmazott
rafinalt nyomasgyakorlasi modszerek kozé tartoznak”

- irja Andrew Heslop, a World Association of Newspapers and News Publishers sajtészabadsagért felelés igazgatdja
(Heslop 2015). Ezek az eszkdzok torz, politikailag irdnyitott nyilvdnossdghoz vezetnek.

A magyar médiapolitikai gyakorlat elemzésén alapul6 értelmezésiink szerint a Idgy cenzura lényege a médiapiac
szerkezetére és a médiavdllalkozdsok gazdasdgi mozgdsterére hatd 6nkényes beavatkozds. Célja, hogy a médiapiaci
értéklanc egészében megerdsitse azokat a vallalkozdsokat, amelyek el6segitik a kormdanyzat allaspontjanak kozvetitését,
és egyuttal gyengitse, gazdasdgilag ellehetetlenitse vagy kritikus allaspontjuk feladasara kényszeritse a kormanyzattal
szemben kritikus véleményeket k6zl6d médiumokat. A ldgy cenzura viszonylag lassu, de tartos valtozasokat okoz
a médiarendszer egészének miikddésében. A befolydsolds nem kozvetleniil az egyes tartalmak eléallitasara, hanem
a tartalomkinalat egészének alakitasara iranyul, célpontjai igy nem az egyes Ujsagirok, hanem a médiavallalkozasok.
A lagy cenzurat kdzvetleniil a médiatulajdonosok és a médiamenedzserek érzékelik, e beavatkozasok a szerkesztdi
és az Ujsagirdi gyakorlatot rajtuk keresztll befolyasolhatjak (lasd az abrat).

a médiatartalom alakitasa

a média mikodési feltételeinek,
infrastruktirajanak alakitasa

Kozvetlen
cenzlra

egyes informaciok kdzlésének tilaima
vagy kikényszeritése

Lagy a médiapiaci erbforrasok manipulativ elosztasa
(kbzvetett)
cenzlra

a tulajdonosi és menedzseri dontések

az Gjsagiroi és szerkesztdi dontések
befolyasolasa az értéklanc egészében

befolyasolasa

A médiapiaci szerepl6k gazdasagi autonémidja a médiaszabadsag lényeges dsszetevdje: csak a stabil gazdasagi
hattérrel m(ikodé médiavallalkozasok tudjdk a szerkeszt6i tevékenységiiket az egyes — akar allami, akar piaci -
finanszirozék egyoldaltu befolydsatdl mentesen gyakorolni. A Freedom House sajtdészabadsag-indexének egyik
értékelési szempontja példaul a média gazdasagi kdrnyezetének vizsgalata (Freedom House 2016). Ennek része
a médiavallalkozasok tulajdonosi szerkezetének, a tulajdonosi viszonyok atlathatésaganak, a médiakoncentracio
mértékének, a médiumok elinditasaval jar6 koltségeknek és egyéb akadalyoknak, az allami és mas tdmogatasok és
reklamok szelektiv elhelyezésének, a média korrumpalhatésaganak, valamint a gazdasagi helyzet médiarendszerre
gyakorolt hatdsanak elemzése.

A lagy cenzura eszkozei

A médiakindlatra haté piactorzitd allami beavatkozasok lehetnek informalisak vagy formalisak. Az informdlis beavat-
kozédsok a médiapiacot olyan eszkdzdkkel alakitjak, amelyek kivil esnek a kifejezetten e célt szolgdlé — alapvetéen
a médiahatésaghoz rendelt - jogi eszkdzrendszeren. Formdlis beavatkozasokon azokat értjiik, amelyek valamely
szabalyozott eljaras, elsésorban médiahatdsdgi eljaras keretében valdsulnak meg. Az informalis beavatkozasok — mint
példaul a piaci felvasarlasok vagy az allami hirdetések elosztasa — nagyrészt atlathatatlanok, sem jogi kontroll, sem
a nyilvdnosséag kontrollja nem all folottik. A formalis beavatkozésok ugyanakkor a jogrendszer eszkdzeinek dnkényes,
visszaélésszer( felhasznalasai. Ezekkel szemben rendelkezésre allhatnak ugyan jogorvoslati eszk6zok, de olyan
rendszerszint( torzuldsokat okoznak a média m(ikodésében, amelyek egyedi jogorvoslati eljarasokkal nem allithatok
helyre. E visszaélésszer(i jogalkalmazas a jogrendszer egészének megbizhatdsagat, kiszamithatosagat is megkérddjelezi.
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A legnyilvanvalébb torzuldsokat a kiilonb6z6 tartalomszolgaltatasi piacok manipuldlasa okozza, ugyanakkor a lagy
cenzUra lényeges jellemzdje, hogy a média-6koszisztéma barmely elemét érintheti. A ldgy cenzuira gyakran éppen
olyan intézkedésekkel valésul meg, amelyek az értéklancnak azokra az elemeire koncentrélnak, amelyeken keresztiil
a tartalomszolgaltatasok lehetd legszélesebb kdre manipuldlhaté. llyen kiilondsen a hirdetési piac és a misorterjesztési
piac. A hirdetési piacon a médialigynokségi tevékenység, a reklamértékesités vagy akéar a k6zonségmérés manipulécidja
hatékonyan befolyésolja a kdzvetve érintett tartalomszolgaltatési piacok minden szerepléjének gazdasdgi mozgasterét.
A mUsorterjesztési piacra gyakorolt nyomason keresztiil az egyes tartalomszolgaltatdsok k6zonségelérése és ezzel
ismét az egyes szolgaltatok gazdasdgi mozgastere alakithato.

Azon tul, hogy azilyen beavatkozasok barmely gazdasagi dgazatban sulyos zavarokat okoznénak, jelen esetben egyes
szerepldk erbsitése, masok gyengitése a kdzérdek korén kiviil esé politikai szandékokat szolgal. A piaci dtrendezédést
ezekben az esetekben az allam olyan eszkozokkel 6sztonzi, amelyek kdzvetlenil vagy kozvetve a k6zonség szamara
elérhet6 tartalomvalaszték sokszintiségét csorbitjak.

A lagy cenzura korébe sorolhaté intézkedések kozos jellemzdje, hogy:

« El6készitésiik folyamata atlathatatlan, kiszamithatatlanok és tervezhetetlenek, folyamatosan felilirnak
megvaldsitds alatt 1évé lzleti terveket.

« Novelik a médiarendszer egyes szerepl6inek politikai és gazdasagi kiszolgaltatottsagat, a megszerezhetd
forrasok érdekében kotott szerkesztéi kompromisszumok valdszintiségét.

« A média- és kommunikacios piacrél elvont forrasokat nem forgatjak vissza a pluralis médiarendszer fejlesztésébe,
és a forraselvonassal gyengitik a kommunikacios rendszer egészének teljesitoképességét, ide értve a kozérdek(
médiapolitikai célok megvalésitasara valé hajlandésagot és képességet.

« A forraselvonas alkalmas arra, hogy a médiatartalommal kapcsolatos szerkesztéi dontéseket, illetve egyes
médiapiaci szerepl6k miikodéképességét kozvetlenil befolyasolja.

« Tobb esetben diszkriminativak, egyes piaci szerepléket méasoknal sulyosabban érintenek, ami mogott
vélelmezheté a médiapiac nem kozérdekl szempontokat koveté atstrukturalasnak szandéka.

A kovetkezd fejezetekben elsésorban a magyar médiapolitikai gyakorlatbdl vett példak alapjan mutatjuk be a lagy
cenzura jelenségét, egyes esetekben kdzép- és kelet-eurdpai kitekintéssel. Az elemzés a média-6koszisztéma
szerkezetét koveti, és rdmutat az 0koszisztéma legsériilékenyebb elemeire.

A tartalomszolgaltatas piaca

A sokszinli médiarendszer mint alkotmanyjogi és médiapolitikai célkitlizés megvalositdsaban a média-6koszisztéma
szerepl6i kozil a legnyilvanvalébb mdédon a kiilonb6z6 tartalomszolgéltatok vesznek részt. A hagyomanyos
médiapiaci értéklancban a lapkiaddk, a radids és a televiziés musorszolgaltatdk, valamint a kiilonb6z6 online
tartalmak szolgdltatéi hozzak azokat a szerkeszt6i dontéseket, amelyek kdzvetlenlil meghatarozzak a k6zonség
szamara elérhetd tartalomvalasztékot; 6ket tekinthetjuk termelének (Galik & Urban 2014). A tartalom-eldallitdk és
a kozonség kozotti kdzvetitd szerepiik a digitélis médiarendszerben egyre inkabb megkeriilhetd, illetve mas jellegi
kozvetit6 szolgaltatasokkal — példaul keresdszolgaltatasokkal, kozosségi halézatokkal — helyettesithetd, ugyanakkor
a médiafogyasztas jelentds része ma is a tartalomszolgaltatékon keresztiil valdésul meg. A tartalomszolgaltatok
éppen ezért tovabbra is elsédleges cimzettjei a médiaszabdlyozasi és a médiapolitikai intézkedéseknek. Ezek
részben kozvetlenil a szolgaltatds vagy a médiatermék tartalmat, részben a médiavallalkozas piaci helyzetét érintik.
A szabdlyozasi és egyéb kozpolitikai intézkedések - legyen szd egyes tartalmak bemutatésanak korldtozasarél vagy
a piacra valo belépés eljarasi szabalyairdl - szolgalhatnak a nyilvdnos kommunikacié alkotmanyos korlatjaként vagy
a médiarendszer kialakitdsanak alkotményos eszkdzeként, mas esetben azonban a kdzérdekkel, a média szabadsagaval
0ssze nem egyeztethetd szandékokat is megvaldsithatnak.

A lagy cenzura jelensége alapvetéen a médiavallalkozasok piaci helyzetét érinté szabdlyozasi és médiapolitikai
intézkedésekhez kapcsolodik. Természetesen a médiatartalom szabdlyozésa is hatdssal van a médiavallalkozasok gazdaségi
mozgasterére, és példaul e szabalyok kdvetkezetesen diszkriminativ alkalmazasaval egyes szereplék akar ki is szorithatok
a piacrol. Ez azonban koltséges és kockdzatos médja a médiapiac manipuldlasanak: hosszadalmas eljarasok egész sorat
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feltételezi, amelyek nemzetkozi emberi jogi forumokig is eljuthatnak, akar folyamatos nemzetkdzi nyomasnak téve ki az
érintett kormanyt. Ennél hatékonyabb, egyuttal kisebb nemzetkozi figyelmet kivaltd manipulacios lehetéségeket rejt a piacra
vald belépést, illetve a piaci terjeszkedést érint6 szabalyozasi és médiapolitikai dontések politikailag egyoldalu alakitasa.

A kulonb6z6 tartalomszolgaéltatasi piacok mikodését a leginkdbb az olyan piacra 1épés és piaci terjeszkedés
zavarja meg, amely mogott nem valddi piaci eréforrasok és lzleti szandékok, hanem politikai motivaciok, illetve
politikai dontések eredményeként hozzéaférhet6évé valo finanszirozési, technikai, informécids kapacitasok allnak. Az uj
tartalomszolgaltatassal piacra [épd vagy piaci felvasarlasokkal terjeszkedd, szoros politikai kapcsolatokkal rendelkezé
vallalkozasok jellemz&en a mas ipardgakban meglévé érdekeltségeiken keresztiil finanszirozzdk a médiatermékeket.
A mas iparagakban elért gazdasagi eredmények sem filiggetlenek a politikai kotédéstdl, és a médiapiaci jelenlét
egyuttal a politikai kapcsolatok dpoldsanak is fontos eszkoze.

A piaci terjeszkedés egyes piacokon kizardlag allami kozrehatassal, példdul a médiahatésag altal lefolytatott eljaras
eredményeként valdsulhat meg; ennek legjellemzébb példaja a féldfelszini frekvencidk palyaztatasa. A felvasarlasok
barmely médiapiacon a nemzeti versenyhatésagok kontrollja alatt allnak, amit kiegészithet a médiakoncentraciét
korlatozé médiajogi el6irdsok médiahatdsagi alkalmazasa is.® A médiahat6sag igy mind az Uj piacra |épést, mind a piaci
terjeszkedést érinté ligyekben olyan dontéseket hoz, amelyek meghatarozé mértékben alakitjak a médiavallalkozasok
piaci mozgasterét és a médiarendszer egészét. A médiahatdsag — és a versenyhatdsag — politikai fliggetlensége ezért
alapvetd garancidja a piactorzité allami beavatkozasok, a lagy cenzura elkertlésének.

Magyarorszagon a tartalomszolgéltatéi piacon nagyon erds az dllam jelenléte, kiilonb6zé formakban érhetd
tetten a piacbefolydsold hatds. Egyrészt az allam maga is jelentds piaci szerepld, hiszen — sok mas orszaghoz
hasonldan — a kdzszolgalati médiaszolgaltatas a radios és a televizios piacon fontos szerepet tolt be. A kbzszolgalati
radidallomasok piaci pozicidja erds, a televizidzdsban azonban egyértelmien a kereskedelmi csatornak a piacvezetdk.
A kozszolgalati misorszolgaltatd 0sszesen hét televizidcsatornat lizemeltet, kdztiik tobb tematikus csatornat is, de
ezek Osszesitett kozonségaranya csak 16,1 szazalék volt 2015-ben (Nielsen 2016). Mindekdzben a kdzszolgalati média
tulfinanszirozottsaga jellemzé: 2016-ban a kdzponti kdltségvetésbdl 71,0 millidrd forint jutott az intézménynek
(2015. évi CLXXIV torvény). Ehhez képest a teljes magyar televizids és rekldmpiac 0sszes hirdetési bevétele 2015-ben
minddssze 60,7 milliard forint volt (Magyar Reklamszovetség 2016). Lathatd tehat, hogy az dllam 6nmagaban is jelentds
szerepld, de a befolydsolasnak mas eszkdzei is megfigyelhetéek a piacon.

A korményzathoz kdzel all6 magyar befekteték az elmult években jelentds pozicidkat szereztek. Miutan tobb kilfoldi
cégis eladta magyarorszagi befektetéseit, azokat rendre politikai hatter( hazai befektet6k vasaroltak fel. A szerepl6k
ugyan valtoztak, hiszen 2014-ig Simicska Lajos koril alakult ki komolyabb médiabirodalom, majd 2015-t61 6t Andy
Vajna és Habony Arpad valtotta, de a modell [ényege ugyanaz maradt: a korméanyhoz kézel 4116 szereplék tébb jelentés
érdekeltséget szereztek meg. llyen volt 2011-ben a monopolhelyzet(i ingyenes napilap, a Metropol felvasérlasa, illetve
a masodik legnagyobb kereskedelmi televizid, a TV2 tulajdonosvaltasa. Ez utdbbit a ProSiebenSat1 német cégtél
vette meg 2013 végén a TV2 korméanypdrti kotédésérdl ismert menedzsmentje, majd télik Andy Vajna filmigyi
kormanybiztos vasarolta meg 2015 6szén. Mindemellett nemcsak felvasarlasokkal, hanem Gj médiumok inditasaval
is aktivak a kormanykozeli befekteték. A miniszterelnék tanacsaddja, Habony Arpad Modern Media Group néven
alapitott médiavallalatot 2015-ben, amely online portalt Gizemeltet (888.hu), valamint ingyenes heti- és napilapot
(Lokal, Lokal Extra) jelentet meg. A piacvezet6 online hirportalt, az origo.hu-t 2015 végén adta el a Magyar Telekom,
amely a német cégdrias, a Deutsche Telekom tulajdonaban van. A vevé az a New Wave Kft, amely ekkor még egy
masik portal, a vs.hu kiadéjaként volt ismert, am utdbb kiderult, hogy a cég jelentds 6sszegeket kapott a Magyar
Nemzeti Bank alapitvanyaitél.

A kormanyhoz kdzel 4116 tulajdonosok piacbefolydsold hatdsa éppen egy olyan ligyben jelent meg leglatvanyosabban,
amelyben nemis magyar, hanem osztrék tulajdonos volt a kulcsfigura. Magyarorszég legnagyobb lapkiadéja, a Mediaworks
2016 oktéberében sziintette be a legnagyobb politikai napilap, a Népszabadsdg megjelenését. A tulajdonos Heinrich

8 Meghatérozott értékhatar folott a vallalkozadsok 6sszefonddasat az Eurdpai Bizottsag ellendrzi, de ezt az értékhatéart a médiapiaci
tranzakciok jelentds része nem éri el. A kdzép- és kelet-eurdpai médiapiacokat érinté felvasarlasok egyetlen esetben sem érték
el ezt a kiisz6béot.
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Pecina ezt Gzleti dontésként igyekezett kommunikalni, de a lap bezéarasanak koriilményei (az online kiadas és archivum
felfliggesztése, az Ujsagirok munkaszerzédésének fenntartasa) arra utalnak, hogy politikai motivacio allt a lépés mogott.

Hasonlo6 folyamatok a kozép- és kelet-eurdpai régié mas médiapiacain elindultak az elmult id6szakban. A gazdasagi
vélsag hatasara e piacok a befekteték szamara mar nem kelléen vonzdk, és ez 6nmagaban, kifejezett politikai nyomas
nélkul is erés 0sztonzés e piacok elhagyasara (Stetka 2012). A korabbi befekteték helyére sok esetben erés politikai
kotédéssel rendelkezd hazai vallalkozésok Iépnek. Ennek egyik ismert példaja a Rheinisch-Bergische Verlagsgruppe
kivonuldsa Csehorszagbdl: a német kiadé cseh érdekeltségeit (Mladéa Fronta DNES, Lidové noviny) Andrej Babis cseh
Uzletember, jelenlegi miniszterelndk-helyettes és pénziigyminiszter vette meg. Szlovédkidban szintén a Rheinisch-
Bergische Verlagsgruppe adta el lappiaci érdekeltségeit a Penta nev( szlovak pénziigyi csoportnak. A Pentarél az
eladasban érintett SME cim( fliggetlen napilap fészerkesztéje azt nyilatkozta: ,Ugy gondolom, a Penta visszaélni
szandékozik az Ujsdggal sajat céljai érdekében” (Lyman 2014). A kozép- és kelet-eurdpai piacokon a politikai ktédésu
médiavdllalkozasok jelenléte kordbban sem volt ismeretlen jelenség. Romanidban példaul ilyen volt a 2014-ben
korrupcié miatt bortonbiintetésre itélt Dan Voiculescu, a Konzervativ Part alapitdja, Bulgaridban pedig Delyan Peevski
médiavallalkozo és parlamenti képvisel6 (Stetka 2012). Am az oligarchaktdl a visegradi orszagokat korabban éppen
a kilfoldi befekteték hangsulyos jelenléte védte meg.

A tulajdonszerzés mellett a gazdasagi nyomasgyakorlds egyéb eszkozei is megjelennek. Ennek a leglatvanyosabb
jele az allami intézmények tendenciézus hirdetési koltése. Magyarorszagon régi hagyomanya van annak, hogy
a mindenkori korméanyok elsésorban a hozzajuk lojélis, de legaldbbis nem kritikus médiumokban koltik el a hirdetési
biidzsé jelentds részét. Mint Urban Agnes (2015) rdmutat, a 2010 6ta regnalé Fidesz—-KDNP-partszévetség minden
kordbbinal nagyobb mértékben hasznalja az allami reklamkdltést a barati médiumok megtdmogatasara.

Az er6s politikai hattérrel rendelkezd médiavéllalkozasok piaci terjeszkedését a magyar médiahatésag, a Médiatanacs
is jelentés mértékben mozditja el6. 2010 és 2014 kdzott a helyi radids frekvencidk pélyaztatasanak egyik legnagyobb
nyertese az a Lanchid Radio volt, amelynek tulajdonosa, Simicska Lajos 2014-ig a kormanypart legfontosabb gazdasagi
hattérembere volt (Nagy 2014). Mikdzben a jobboldali talk radié vételkorzete 13 Uj frekvenciaval bévilt, és megnyert
minden olyan palyazatot, amelyen jogszer( ajanlatot tett, a kormannyal szemben kritikus Klubradié Budapesten
kivil minden frekvenciajat elvesztette, sét a budapesti frekvencidért is évekig pereskedett a Médiatanaccsal (Mérték
2012). A zenei radidk piacadn a hatdsag 2014-ig mindent megtett az ugyanehhez a tulajdonosi kdrh6z tartozé orszagos
kereskedelmi radié piaci pozicidjanak megerdsitése érdekében. A 2009-ben egy meglehetdsen kétes tisztasagu
palyazati eljaras (Baldzs & Simon 2012) keretében frekvencidhoz jutott zenei radié (Class FM) pdlyazatat a birésag
jogerés itéletében jogsértének mondta ki’ Az id6kdzben kétharmados tobbséghez jutott Fidesz—KDNP azonban
a médiatdrvény médositdsaval megakadalyozta az engedély elvesztését. 2010-ben az Ujonnan létrejott Médiatanacs
jelent6s mértékben csdkkentette a radio altal fizetendé médiaszolgdltatasi dij mértékét (Polydk 2012). 2012-ben
a masik orszagos kereskedelmi radié cs6dbe ment - jelentds részben az allami hirdetések egyoldalu elosztasanak
gyakorlata miatt -, am a hatosag a felszabadulé frekvencidkat nem palyaztatta meg. A Simicska Lajos érdekeltségébe
tartozo Class FM igy monopolhelyzetbe kertilt az orszagos radios piacon. A Médiatanacs ezen kivil arra is tGigyelt, hogy
ne maradhassanak fonn és ne johessenek létre olyan radios haldzatok - a helyi radidk egylittmikodései -, amelyek
versenyképes konkurenciat jelentettek volna az orszagos kereskedelmi radidnak (Nagy 2014).

A 2014-es valasztasokat kovetden, miutdn az addigi gazdasagi hattérember, Simicska Lajos és a miniszterelndk
viszonya sulyosan megromlott, a Médiatanacs palyaztatasi gyakorlata alkalmazkodott az Uj helyzethez. Az uj
korménykozeli médiavallalkozasok 2015 végéig Budapesten mar egy Uj zenei rddidhoz és egy Uj jobboldali talk radidhoz
nyertek frekvenciat. Az orszagos kereskedelmiradio, a Class FM médiaszolgaltatasi jogosultsaga 2016 novemberben
jart le, a Simicska-korhoz tartozé tulajdonos olyannyira nyilvanvalonak vette, hogy a Médiatanacs nem hosszabbitja
meg a jogosultsdgot, hogy honapokkal kordbban eladta a radiot egy amerikai befektetének.

Az elfogult palyaztatési gyakorlat nemcsak kdvetkezménye, hanem bizonyitéka is a Médiatanacs politikai fliggésének.
A 2010-es médiatorvény a Médiatandcs szervezetét és miikodését eleve Ugy szabdlyozta, hogy a kormanytdbbség
akarata minden dontésben érvényesiljon: a kinevezett tagok mindegyike a Fidesz delegaltja. Mivel azonban

9 A Kuria Pfv.IV.21.908/2010/6. szamu itélete.
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a torvény szamos formadlis garanciat tartalmaz a tagok befolyasolasanak latszélagos kizarasara — utasithatdsag
tilalma, visszahivas tilalma stb. -, a Médiatanacs fliggetlenségének hianyat a médiatorvény nemzetkozi biraloi is
inkabb 6vatosan fogalmaztak meg. A frekvenciapalyaztatasi gyakorlat azonban annyira egyértelmiien tendenciézus,
hogy minden tovabbi nélkil igazolja: a Médiatanacs a kormanypartok szamara fontos kérdésekben nem tébb, mint
a politikai akarat végrehajtoja.

A politikai nyomasgyakorlds nemcsak a rddids piacon és nemcsak a Médiatanéacs palyaztatasi gyakorlatdban jelenik
meg, hanem valtozatos eszkoztara alakult ki. A mar emlitett origo.hu el6z6 fészerkeszt6jét, Saling Gergdt azért
tavolitottak el 2014-ben, mert megjelent a portalon egy tényfeltaro cikk Lazar Janos kancellariaminiszter kozpénzbdél
finanszirozott luxusutazésairdl. Az elbocsatasbdl botrany lett, a szerkesztdség jelentds része azonnal felmondott.
A nyomasgyakorlds rendszeresen alkalmazott formaja, hogy az orszaggydilés elndke kitilt hosszabb-rovidebb idére
kiilonb6z6 sajtéorgdnumokat a parlament épiiletébdl. A piacvezet6 televizid, az RTL Klub stabja 2015 végén azért
érdemelt kitiltast, mert a csatorna hiraddja tudésitani akart a NATO-f6titkar és a magyar miniszterelndk kézos
sajtonyilatkozatardl. A NATO honlapjan sajtonyilvanos eseményként szerepelt a beszélgetés, azonban oda végiil csak
az allami média stabjat engedték be. A politikai nyomasgyakorlas kdrébe tartozik az is, hogy kormanyzati politikusok
nem nyilatkoznak annak a hircsatornanak (a HirTV-nek), amely ugyan szintén jobboldali irdnyultsagu, de tulajdonosa,
Simicska Lajos 2015-ben latvanyos konfliktusba keriilt a miniszterelnokkel.

Tartalomel6allitasi piac

A tartalomgyartoi piac torzuldsai is kozvetlendl alakitjak a médiakinélatot. E piacon kiiléndsen a misorgyartasi
tdmogatasok elosztasa, illetve az allami média beszallitéi kdrének kialakitasa biztosit lehetéséget egyes szerepl6k
elényben részesitésére. Az ilyen médon megerdsitett tartalom-el8allitok mas tizleti kapcsolataikban a verseny-
tarsaiknal kedvezébb feltételeket véllalhatnak, ami tovabb erésiti a piaci helyzetiiket, és mas tartalom-el&allitok
kiszoritdsdhoz vezethet. Ebben az esetben tehat olyan piactorzité allami tdmogatasokrél van sz6, amelyek elosztasa
és felhaszndldsa sok esetben nem transzparens, nehezen kontrollalhaté.

Egyes orszagokban 6nallé forrasok és azokhoz kapcsolédéan 6nallé dontéshozatali eljarasok allnak rendelkezésre
a mlsorgyartas tdmogatdasara. E tdmogatasok tisztességes elosztasat a dontéshozo szerv politikai befolydsolhatdsaga
vagy az eljarés atldthatatlansaga veszélyezteti. A kdzszolgélati média mlsorbeszallitoi korének kivalasztasa rendszerint
kivil esik a kozbeszerzési eljarasok hatalyan,'? igy e beszerzések esetében is nagy a kockazata a kivalasztasi eljarasok
egyoldalud befolyasolasanak és az atlathatatlan dontéshozatalnak.

Magyarorszagon a tartalomgyartasba valé beavatkozas elsésorban a kdzszolgélati médiadn keresztul térténik meg.
Oknyomozo6 Ujsagirdk az elmult években feltartak, hogy két-harom nagy misorgyarto késziti a kdzszolgalati média misorait
(példaul az Aprop6 Média Kft, a Marslakok Kft, és a Megafilm Service), rdadasul a cégek tulajdonosai valamilyen médon
kapcsolatban is vannak a kormanyparttal. Hogy még érdekesebb legyen a helyzet, a ma mar kormanykozeli befektet6
tulajdondban 1évé TV2 kereskedelmi televizié vezetd pozicidiban is megjelentek a kordbban a kézmédidba beszallitd
vallalkozok. A kozmédia beszallitdi a fé haszonélvez6i annak a tamogatasi programnak is (Mecenatura), amelynek keretében
a médiahatdsag palyazati Uton tdmogatja kilonbo6z6 tartalmak legyartasat és ezen keresztiil a mlsorgyartd cégeket.

Nemrégiben Uj médon is megjelent az dllam a tartalomgyartdk piacan. Az él6 sportm(isorok eddigi legnagyobb
beszallitojat, a LigaTV-t 2016 elején felvasarolta az allami tulajdonban lévé miisorszéro vallalat, az Antenna Hungaria.
Ezzel az egyik jelentds misorgyarté cég kerdilt allami tulajdonba. Egyel6re nem tudni, hogy a tranzakciénak mi
volt a valédi oka, és hogy mindez milyen hatéssal lesz a LigaTV mukoddésére, amely nemcsak az allami tévének,
hanem a kereskedelmi sportcsatorndknak is gyartott tartalmat. Az mindenesetre biztos, hogy az allam kdzvetlen
tulajdonosként jelent meg egy olyan piacon, ahol addig csak kereskedelmi szerepl6k versenyeztek.

10 A kozbeszerzésrdl sz616 2014/24/EU-irdnyelv rendelkezéseit nem kell alkalmazni ,olyan audiovizudlis médiaszolgéltatasok
vagy radiés médiaszolgaltatasok céljara szant programanyagok vétele, fejlesztése, eldallitdsa vagy kozos eldallitdsa [esetén],
amelyeket audiovizudlis vagy radiés médiaszolgaltato itél oda, illetve kdzvetitési idére vagy programszolgaltatasra vonatkozo
szerz6dések [esetén], amelyeket audiovizudlis vagy radiés médiaszolgaltatok itélnek oda” (10. cikk).
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A kereskedelmi piac mikodésébe az allam a hirligynokségen keresztiil is beavatkozott. Az, hogy Magyarorszagon
van allami tulajdonban [évé hirligyndkség, onmagaban nem meglepd, ez sok mas orszagban is igy van. Az azonban
kifejezetten érdekes, hogy a radidk szamara kdzponti hirszolgaltatas késziil, tehat ugyanazok a hirblokkok mennek
le 6ranként tucatnyi helyi/kdrzeti radidban, naponta tobbmillié hallgatét érve el. Ezeket a révid hireket a tavirati
iroda hireit felhasznéalva egy magancég, a Strategopolis Kft. késziti, amelynek tulajdonosa a kordbbi kormanyszévivo,
Gir6-Szasz Andraés. A szolgaltatds igénybevétele nem kotelezd, de a radidaddk tizemelteti szdmara ez sokkal
koltségtakarékosabb megoldds, mint sajat hirszerkesztéket és bemonddkat foglalkoztatni.

Reklampiac, médialigynokségek, reklamértékesitok

A piaci viszonyok alakitasanak — egyuttal a politikai nyomdasgyakorlasnak — fontos eszkoze a hirdetések megvonasa,
ezen belll kiemelten az dllami hirdetések megvonasa. A médiapiac mérete — ahogy erre Hallin és Mancini is rdmutat
(Hallin & Mancini 2004/2008) - kdzvetve a nyilvdnossag miikddésére is hatast gyakorol: minél kiszolgaltatottabb az
adott médium egy-egy hirdetének, annél kevésbé lehet kritikus az adott hirdetével szemben, és ha az dllami hirdetések
sulya nagy, akkor ez az dllammal, a kormanyzattal szembeni kritikus Ujsagirast akadalyozza. John Keane mar az 1990-es
évek elején a politikai cenzura egyik eszkdzének tekintette az allami hirdetésekkel elosztasat: ,,...ha a kormanyok azzal
fenyeget6znek, hogy kivonjak pénzeszkozeiket, akkor a nyomas hatasara [a médiumok] kénytelenek kompromisszumot
kotni, de eléfordul azis, hogy a vallalkozasok 6sszeomlanak” (Keane 1991/1999: 80). Egy viszonylag kis piacon kiilondsen
nagy e nyomasgyakorlas kockazata, mert ,kevés lap engedheti meg maganak, hogy kizarélag kereskedelmi bevételekbdl
tartsa fenn magat, igy politikai tdmogatast kell keresnie, am ezért fliggetlenségének feladasaval fizet” (Bajomi-Lazar
2010: 60). Az allami hirdetések elhelyezése egyuttal a kereskedelmi reklamozdk magatartésat is befolydsolja, vildgossa
téve, hogy melyek azok a médiumok, amelyekben érdemes vagy éppen nem célszer( hirdetni.

A médialigyndkségi piacon szerzett poziciék hatékonyan befolydsolhatjdk a hirdetési bevételek elosztasat
a kiilénbo6z6 piaci szerepldk kézott. Ugyanigy az értékesitéhazakban (sales house-okban) szerzett befolyas a rekldmidé
vagy egyéb rekldmfelilet értékének meghatarozaséaval az adott piac szdmos szerepl6jének bevételeit és gazdasagi
mozgasterét alakitja.

A médiatigynokségeket a hirdetési forrasok elosztdsaban betoltott szerepiik a médiarendszer fontos szerepléivé,
végs6 soron a tartalomkinalat sokszinliségének alakitéjava teszi. Ha ugyanis nem kizarélag az egyes médiumok
népszerlisége, piaci teljesitménye, célcsoportja alapjan hatdrozzék meg az adott kampanyban igénybe vett médiumok
korét, akkor ezzel a médiapiac egyes szerepl6it indokolatlan elényhoz juttatjak, masokat pedig indokolatlanul
hirdetések elhelyezése terén. E feladatot a kormanyzat altal kivalasztott médiatigyndkségek latjak el, és a kivalasztas
soran hatékonyan érvényesithetik a politikai megbizhatdsdg szempontjait. Rdadasul az ilyen médon, kdzpénzek
segitségével megerdsitett médiatigynokségek a rekldmpiac egészének meghatarozé szerepléjévé valhatnak.
A reklamozok ugyanis e médialigynokség valasztasaval biztosak lehetnek abban, hogy reklamjaik a politikailag
tamogatott médiumokban jelennek meg.

Az UNESCO sajtészabadsag helyzetérdl készilt kozép- és kelet-eurdpai regiondlis jelentése 2014-ben megallapitotta, hogy:

....a leggyakrabban reklamozas vagy szubvencié formajaban adott allami tdmogatasokat
a régidé 25 orszagabol 17-ben sikerlilt azonositani, és ezeket a médiatartalom, kiiléndsen
ateleviziés tartalom befolyasolasaravagy ellenérzésére hasznéljak.llyen jogtalan kormanyzati
befolyas a politikai rendszereken ativel6en mindenhol fellelhet&” (UNESCO 2014).

Az allami hirdetések elosztasa tehat az egyik legkézenfekvébb mddja a médiapiac befolydsoldsanak. E tevékenység
rendszerint nem szabalyozott és nem atlathaté. Gyakorlatilag kizart, hogy az ezzel kapcsolatos visszaélések barmilyen
jogi eljarast megalapozzanak. Még akkor is, ha az dllami hirdetések olyan allami tdmogatasnak is mindsiilhetnének,
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amely torzitja a versenyt, ezért az eurdpai kdzosségi joggal nem egyeztethetd 6ssze;" ilyen vizsgalatot azonban az
Eurdpai Bizottsag még nem folytatott.

Az allami reklamkoltések egyoldalu elosztasaval a szlovak Transparency International is foglalkozott az elmult
id6szakban (Sipos 2013). Egy évvel a 2010-es vélasztasok utan a jelenlegi korméanyhoz kézel all6 médiumok - a TA3
hircsatorna, a Viva radié és a Pravda napilap - allami hirdetésekbdl szarmazé bevétele tobb mint harmadaval nétt,
mikdzben a kormannyal szemben kritikus médiumok ilyen bevételei 80 szézalékkel csdkkentek. Egy 2015-ben
késziilt elemzés szerint az Eurépai Unidbdl érkezé fejlesztési forrdsokhoz kapcsolédé rekldmozéasbol a kormannyal
jo kapcsolatokat apolé médiavallalkozasok televizidcsatorndi ardnytalanul nagy mértékben részesultek. A 20 millio
eurds koltésnek a Jojka televizid 37 szazalékat, a TA3 tovabbi 19 szézalékat kapta (Sipos 2015). A Transparency
International elemzése ugyanakkor azt is hozzateszi, hogy az el6z6, a jobbkdzép partok gyézelmét hozd valasztast
kévetéen nagyjabdl ugyanez a folyamat ment végbe, ellenkezé eléjellel (Sipos 2013).

Az elmult évek magyar médiapiaci folyamataiban nemcsak az allami hirdetések egyoldalu elosztasara, hanem
a rekldmpiaccal kapcsolatos kockdzatok mindegyikére is taldlunk példat.

Az ugynevezett rekldamadd bevezetése jelentés mértékl médiapiaci beavatkozast jelentett, hiszen a nevével
ellentétben ezt azadénemet nem a hirdeték, hanem a médiavallalatok fizették. Mint ismeretes, a rekldmadé eredeti
valtozata elsdsorban a piacvezetd RTL Klub televiziét sujtotta volna. Ehhez képest 2015 majusaban a Parlament
megszavazta a médositast: 100 millio forint drbevétel felett egységesen 5,3 szazalék az adokulcs. Ez azt jelenti, hogy
a nagyvallalatok, elsésorban az RTL jol jart, ugyanakkor a kisebb - sok esetben magyar tulajdonban 1évé - cégek
szamara megndtt az adéteher. A kiszivargott hirek szerint a médositas mogott a kormany és az RTL Group kozotti
targyaldsok, illetve az Eurdpai Bizottsdghoz benyujtott panasz allt (Német & Szabé 2015).

A médiatigynokségek piacat talan ennél is jobban érintette egy Uj dllami szereplé megjelenése. A Nemzeti
Kommunikaciés Hivatal 2014 végén kezdte meg munkajat. Feladata, hogy Osszefogja a koltségvetési szervek, az
allami intézmények kommunikacidjat, lebonyolitsa a kapcsol6dé kdzbeszerzéseket, és ellenérizze azok teljesitését.
A hivatal jelentésége 2015 augusztusaban valt nyilvanvaléva a szélesebb nagykdzonség szamara: 25 millidrd forintos
kdzbeszerzésen hdrom médialigynokség nyerte meg a teljes dllami szféra kommunikaciéjat. A harom tigyndkség
kozil kettd személyes kapcsolatokon keresztil kdtédik a kormanyparthoz (Rényi 2015).

A hirdetési piacot érinté masik fontos valtozds a médialigyndkségek mikodésének megvaltozott torvényi
szabdlyozésa. Ez egyrészt megnovekedett adminisztracids terhet jelent a médialigynokségek szamara, masrészt
a bevételeket is érinti. Kordbban a médialigynokségek ugynevezett bonuszt kaptak a médiumoktdl; ez a bevételi
forrds megsz(int. Ugyanakkor a torvény rogzitette, hogy a hirdetének egységesen a médiakoltés 15 szazalékat kell
medfizetnie az igynokségnek, tehat Iényegében hatdsagi drassa valt a médiatervezés.

A televizids reklamértékesités piacan is fontos fejlemények torténtek. Kordbban az RTL értékesitéhaza, az
R-time volt a piacvezetd, de 2015 végén ez megvaltozott: az Atmedia, amely addig csak alacsony kézénségaranyu
csatorndk reklamidejét értékesitette, oktoberben a TV2-vel, decemberben pedig az dllami médiaval dllapodott meg
areklamok értékesitésrél. Ezzel a TV2 versenyelOnyre tett szert, hiszen a reklamfeliiletei értékét a kdzszolgalati média
reklamfeliileteinek értéke novelte. A hirdetd ugyanis olyan portfoliohoz fér hozza az értékesitéhazon keresztiil, amelynek
segitségével a kozszolgalati médiumok és a TV2 kozonségét egyszerre éri el, ugyanakkor a kdzos értékesitésbol
kimaradd versenytarsak nem részesiilnek a kdzszolgalati média reklamfelileteinek értéknoveld hatasabol.

K6zonségmérés

A kdzonségmérési piac befolydsoldsa képes formalni a piac 6sszes szerepldjének gazdasdgi mozgasterét, hiszen aze
szerepl6ktél szarmazé informacidk alapozzak meg a hirdeték dontéseit. A mérést végzé vallalkozdsok az adott piacon
rendszerint monopolhelyzetben vannak. A kdzonségméré vallalkozésok kivalasztasa, mikodésik megbizhatésiga
és atldthatdsaga a szakmai vitdk dllandd témaja (Gazdasagi Versenyhivatal 2008).

11 Lasd Az Eurdpai Unié Alapitd Szerzédésének 107. cikkét.
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Ugyanakkor esetiikben a médiapiacnak ismét olyan szerepl6irél van sz6, amelyek kis szamuk és az 6koszisztéma
mas elemeire gyakorolt nagy hatasuk miatt konnyen valhatnak a politikai befolyasolasi szandékok célpontjava.
A politikai befolyassal szembeni védettségiiket viszont éppen az jelenti, hogy a piaci szereplék bizalma nélkil nem
mukodhetnek, rdadasul sok esetben olyan multinacionalis vallalkozdsokrél van sz6,"> amelyek teljes nemzetkozi
hirnevét lerombolhatja a politikai befolydsolhatésag gyanuja. A kozonségmérés politikai befolydsolasa ezért inkabb
olyan piacokon mehet végbe, amelyek mar egyébként is jelentés mértékd politikai nyomas alatt élinak, és amelyeken az
egyes piaci szerepl6k Uzleti érdekeit a politikai érdekek egyébként is folulirtak, igy onnan a komoly szakmai hirnévvel
rendelkezd kozonségmérd szolgaltatok mar kordbban kivonultak.

A magyar radiés piacon a hallgatottsdgmérést 2012 decemberében egy ugyanabban az évben bejegyzett
vallalkozds, a Médiaméter szerezte meg — konzorciumban a TNS magyarorszagi lednyvallalataval -, amelynek
tulajdonosa a kormanypart egyik legfontosabb think tank szervezete, a Nézdpont Intézet volt. 2014-ben a vallalkozas
Uj tulajdonoshoz keriilt: egy, a kozonségmérésben komoly szakmai tapasztalattal rendelkezé maganszemély,
Hantosi Balint vette meg, aki kordbban a kormanykézeli médiabirodalomban t61tott be vezet6 pozicidkat (M. Laszld
2014). Itt azonban nem ért véget a torténet: 2016 nyardn a Médiatanacs kdzleményben tudatta, hogy beszall
a radiohallgatottsag mérésébe, és ezzel kapcsolatban szakmai konzultaciét indit. Ennek el6zményeként az allami
radiok (Kossuth, Pet6fi, Bartok, Dankd) mar az év elején kiszalltak a Médiaméter és a TNS-Hoffmann kozos mérésébdl,
ami alighanem 6nmagdban is finanszirozasi problémakat vet fel.

A kézonségkutatd cégek nemzetkdzi hatterébdl és a reputacio fontossdgabdl adéddan elsésorban nem az a kockazat,
hogy az eredmények manipulalasaval torzitjdk a piacot. Sokkal életszerlibb aza megoldas, hogy olyan drazasi szisztémat
vezetnek be, amely egyes cégek szamara elényds, mig masok szamara nagy pénzligyi terhet jelent a mérésben valé
részvétel, adott esetben nem is éri meg. Ezzel befolyasolhatd, hogy mely médiumokrél legyenek kbzénségmérési
adatok és melyekrdl nem; az utébbiak természetesen kevésbé vonzoéak a hirdeték szdmara. Tekintettel arra, hogy
itt magancégek megallapodasardl van szo, gyakorlatilag lehetetlen informaciét szerezni az egyes szerz6dések
tartalmarol, az drazas modjarol.

Az, hogy a radiés mérésbe beszall a hatésdg, a piacbefolydsolas Uj szintjét jelentheti. Felvetédik a partatlansadg
kérdése, hiszen az dllam az allami csatornakkal tizemeltetéként és mérécégként is jelen van. Nem véletlen, hogy
a kézonségmérést minden médiatipus esetében fliggetlen kutatécégek végzik, amelyeknek semmiféle érdekeltségiik
nincs a médiapiacon. Kérdés lehet az is, hogy mi biztositja a tisztességes arazast, az allami radidk és kereskedelmi
versenytarsaik kozott miként oszlanak meg a kdltségek, vagy éppen a kormannyal szemben kritikus radiék milyen
feltételekkel vehetnek részt a mérésben. Legaldbb ennyire fontos, hogy mit gondolnak a hirdeték és a piaci alapon
m(ikodé Ggynodkségek: megbiznak-e egy olyan mérésben, amelyet a piaci beavatkozasairdl elhiresiilt hatdsag
mukodtet.

Tartalomterjesztési piac

A musorterjesztési piac mikddésébe val6 beavatkozas eredményeként a kilonbo6zé tartalomszolgéltatasok eltérd
feltételekkel juthatnak el a kozonséghez, ami végs6 soron ismét a tartalomvalaszték sokszinliségét veszélyezteti. Ennek
nyilvanvalé példaja a digitalis foldfelszini frekvenciakapacitasokkal gazdalkodd misorszéré vallalat befolyasoldsa annak
érdekében, hogy a kiilonb6z6 tartalomszolgaltatok szamara eltérd feltételekkel biztositsa a digitélis kapacitasokhoz
val6 hozzaférést. Ez a kockazat abban az esetben all fenn, ha a digitalis foldfelszini kapacitasokat nem a médiahatosag
osztja el palyazati eljardsban, hanem a platform Gzemeltetdje. Ha a kapacitdsokhoz valé hozzaférés feltételei nem
lathatok at, akkor minden esetben fenndll a diszkriminativ kapacitdsgazdalkodas veszélye. Ha pedig a platform
lizemeltetdje kormanyzati vagy politikai befolyds ala vonhaté, példaul ha éllami tulajdonban van, akkor a diszkriminativ
hozzéférési dontések egyuttal a tartalomszolgaltatasi valaszték politikai befolydsoldsara is alkalmasak.

12 A televizids nézettséget példaul Csehorszagban, Magyarorszagon és Lengyelorszagban a Nielsen, Szlovakidban a TNS méri.
Az online k6zonségmérésben a Gemius mind a négy orszag piacan jelen van.
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Ugyancsak jelentés piaci zavarokat okozhat a kdbelszolgaltatékat érinté olyan szabdlyozds, amely
a kdbelkapacitasokhoz valo hozzaférésben vezet egyenlétlen feltételekhez. Ezzel kapcsolatban jellemz6 kockazat
azoknak a tartalomszolgaltatasoknak a kivalasztasa, amelyeket minden musorterjesztd koteles tovabbitani. Akar
a jogalkoto, akar a médiahatdsag jeldli ki e tartalomszolgaltatasokat, fennall a veszélye a tartalomkinalat politikai
befolyasoldsanak. Ezen kivil minden olyan szabalyozdi beavatkozas alkalmas a médiapiac és a médiakinalat egyoldalu
alakitasara, amely alkotmanyos indok nélkil eltéré feltételeket szab az egyes misorszolgéltatok és a kabelszolgaltaték
kozotti Gzleti kapcsolatok alakitasaban.

Magyarorszagon a terjesztési piacba valo beavatkozas legnyilvanvalébb esete az volt, amikor a magyar allam
megvdasarolta a kordbban francia tulajdonban 1évé mUsorszéro vallalatot, az Antenna Hungaridt. Bar a foldfelszini
mUsorszoéras jelentésége a nyilvdnossag szempontjabol a mai technoldgiai kornyezetben mar messze nem olyan
meghatdrozé, mint néhany évtizeddel ezelbtt, az igy is hatdssal van a misorterjesztési piacra. Ez a vallalat végzi
a digitalis foldfelszini misorszorast, és a cég dont arrél, hogy milyen csatorndk milyen csomagba keriiljenek, illetve
ezeknek a csomagoknak mekkora az el6fizetdi aruk. A vallalat kezében tehat olyan eszkdz van, amellyel befolyasolni
tudja az egyes csatornak piaci helyzetét.

A torvényhozas még egy esetben durvan beavatkozott a médiapiac miikddésébe. A parlament 2014 szeptemberében
fogadta el azt a torvényt, amellyel lehetetlenné tette, hogy a két orszagos kereskedelmi televizié, az RTLKlub ésa TV2
terjesztési dijat kérjen a kabelcégektdl. Ezaltal a két kereskedelmi misorszolgaltatd nem kothetett megallapodast
aterjesztécégekkel, az 6sszes tobbi csatornaval szemben elesett egy fontos bevétel forrastol, és teljesen kiszolgaltatotta
valt a hirdetési piacnak. Az eredeti torvényszoveg szerint a hatésagnak kellett volna kidolgoznia egy dijképletet, amely
alapjan fizet6éssé valhatott volna a két csatorna. Ez a hatésagi dijképlet soha nem jelent meg. Végul 2016 tavaszan egy
Ujabb torvénymaddositas lehetdvé tette, hogy a két kereskedelmi csatorna is kabeldijat kérhessen a terjesztécégektdl.

llyen mértékd piactorzitds nem merdilt fel a lappiacon, de ott is egyértelmdvé valt, milyen fontos szerepet tolt be
a terjesztés a teljes média-6koszisztémaban. Az ingyenes Metropol 1998 6ta volt elérhet6 Budapesten, és a terjesztés
er@sen épitett a tomegkozlekedési haldzatra: a legtobben metréaluljarokban vagy kézlekedési csomoépontokban
jutottak hozza a laphoz. A 2011 6ta Simicska Lajos érdekkorébe tartozé lapnak nem sokkal az Orban-Simicska-kon-
fliktus elmérgesedése utan, 2015 végén kellett szembenéznie azzal, hogy a Budapesti Kozlekedési Véllalat meg akarja
véltoztatni a terjesztési feltételeket. Végil nem deriilt ki pontosan, hogy a terjesztési nehézségek vagy a bevételek
elmaradasa vezetett-e a lap megsz(inéséhez, de 2016 juniusdban a Metropol magyarorszagi kiadasa megsz(int.

Zarszo

Az elmult évek magyarorszagi médiapolitikai Iépései vildagosan megmutattik, hogy a médiarendszernek szamos olyan
sebezheté pontja van, amely a médiaszabadsagroél szolé vitakban kordbban alig kapott figyelmet. Bar a lagy cenzura
eszkdzrendszerének némely eleme, kiilondsen az allami hirdetések egyoldalu elosztasa és a szoros partkotédéssel
rendelkezd vallalkozasok (oligarchdk) terjeszkedése mar régoéta jelen van a médiapolitikai gyakorlatban, a magyar
médiapiac 2010-ben kezd8do6tt rendszerszintd dtalakitdsa mégis egyedulallonak latszik. A régié mas médiarendszereiben
is egyre nyilvanvalébban jelen van a politikai beavatkozas, és a médiaszabadsagot ért lengyelorszagi tamadasok
alengyel médiarendszer miikodésének tovabbi politikai manipulaciojat sejtetik. A lagy cenzura hatdsa egyik orszagban
sem az, hogy megsz(inik a kritikus véleménynyilvanitas lehetésége. Sokkal inkabb az, hogy a kritikus hangokat karanténba
zdrjdk, a szélesebb, kevésbé tudatosan tajékozédé kdzonség pedig ennek kdvetkeztében a kritikus hangokkal nagy
valészinliséggel nem talalkozik. A médiarendszer egésze a lagy cenzura kdvetkeztében ugy vesziti el a politikai
hatalomgyakorlas ellenérzésének és a tarsadalmi parbeszéd fenntartasdnak képességét, hogy ekdzben fenntartja
a nyilvdnossdg mikddésének Idtszatdt, raadasul csak kivételesen vezet egyedi jogsérelemhez.

Az ilyen rendszerszint(i beavatkozasokkal szemben éppen ezért a jogorvoslati lehetéségek is meglehetésen
korlatozottak. A frekvenciapalyazatok szubjektiv értékelése dnmagaban nem jogszer(itlen, még ha feltlinéen sokszor
nyernek is ugyanazok a palyazok. Az éllami hirdetések elosztaséra jellemz&en semmilyen szabdlyozas nem vonatkozik,
legfeljebb az informacidszabadsag-torvények biztosithatnak némi atlathatosagot. A piaci tranzakcidkban rendszerint
nincsenek olyan ellenérdekelt felek, akik megtdamadhatnak az tigyletet. De a médiarendszer ilyen mélységu atalakitasa
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végsd soron a jogallami és demokratikus mikodési keretek sulyos kudarcanak tlinete. Olyan kdrnyezetet feltételez,
amelyben a kormdnyzati-politikai szandékok megvaldsitasat semmilyen kdzjogi, politikai vagy civil eré nem képes
hatékonyan korlatozni. A lagy cenzura okozta torzuldsokat valéjaban csak a szélesebb jogéllami és demokratikus
keretek helyreallitadséval lehet orvosolni.
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XVI. évf. 3-4. szam
Nagy Krisztina

FReRvenciaosziogatas
A Médiatanacs TreRvenciapadlyaziatasi gyakorlata 2010-2015

A digitalis atallast kovetden a frekvenciapalyazatok Gtjan valé piacra Iépés egyediil az analég radids piacon
maradt meg, a foldfelszinen sugarzé televiziok palyaztatasa lényegében megsziint. A médiahatésag csak
aradios piacon tud a piacra lépési eljaras keretében médiapolitikai célokat érvényesiteni, a médiakinalatra
és a piaci szerepl6k korére aktiv befolyast gyakorolni. A Mérték Médiaelemz6 Miihely 2010-t6l folyamatosan
figyelemmel kisérte a Médiatanacs frekvenciapalyaztatasi gyakorlatat. Vizsgalataboél kideriil: a Médiatanacs
gyakorlatabél végig hianyzott a frekvenciapalyaztatas koncepcionalis kereteinek rogzitése és nyilvanossagra
hozatala. A sokszinii tartalomkinalatot biztosité palyazati rendszer helyett a frekvenciagazdalkodas
esetlegessége, ugyanakkor a helyi radios médiatérkép tudatos ujrarajzolasat célz6, néhany kiemelt szereplére
fokuszal6 gyakorlat valt lathatéva.

1. Radids piaci el6zmények

A radiozas terliletén a dudlis rendszer alapjait, a kereskedelmi raddiézés valédi meginduldséat az 1996-ban hatalyba
[ép6 médiatorvény teremtette meg. A frekvenciakincs hasznositdsdhoz kapcsolédé akkori médiapolitikai szandék
alapjan a hatésag két egymassal versengd orszagos radio piacra lépésérél dontott. Tovabbi célként fogalmazddott
meg a frekvencidk palyaztatasa soran, hogy minden varosban széljon legaldbb egy, ha pedig lehet, tobb helyi
radio. Ennek megfeleléen 1997 és 2000 kozott a hatdsag frekvenciapdlyaztatasi tevékenysége eredményeként
két orszagos kereskedelmi radié és tobb, mint szaz helyi radié kezdte meg m(ikodését. A piaci koncentracids
folyamatok eredményeként a kdvetkezé években szamos nagyobb vételkorzetet lefedd, haldzatba szervezédott
radioé kezdett mkodni.

Az Uj médiaszabdlyozas bevezetése 2011-ben nagyrészt egybeesett a kordbbi 14-15 év radids piac mikodésének
értékelését, a piaci struktura elemzésére épiilé médiapolitikai dontéseket igényld Uj palyazati idészakkal. Az 1990-es
évek végén piacra 1ép6 radiok jogosultsagai 2010 és 2012 kodzott jartak le, ami szabad teret nyitott a médiahatésag
eldtt a rddios piac érdemi atalakitasahoz.

A folyamat mar korabban elkezd6d6tt, mivel az orszagos radids jogosultsagok Ujrapalyaztatasa 2009-ben megtortént,
és a palyazat eredményeként a kordbban mkodo radidk helyett Uj szereplék Iéptek piacra. A dontés egyértelmuen
politikai megfontolasok alapjan sziiletett: az akkori hatdség (az Orszagos Radid és Televizié Testtilet, ORTT) a kordbban
mukodd radidk helyett Uj, a két nagy politikai parthoz er6sen kot6dé szereplének adta a jogosultsagokat.' A palyazatot
éles vitak kisérték, az akkori médiahatésag elndke az eljardssal kapcsolatos jogi aggalyok miatt a palyazat ered-
ményének kihirdetése utdn lemondott, a korabbi piaci szerepl6k pedig birdsagi eljarast kezdeményeztek. Az eljaras
lezarasaként a Legfelsébb Birdsag a jobboldali médiabirodalom meghatarozé szerepléjeként ismert Infocenter.hu
Zrt. érdekeltségébe tartozé Class FM esetében megallapitotta az eljaras jogszerltlenségét.? Az itélet azonban az
ellentmondasos jogi helyzet, majd az Ujonnan létrejott, a Fidesz—KDNP-partszdvetség kétharmados tobbségével

1 2066/20009. (X. 28.) és 2067/2009 (X. 28.) ORTT-hatérozatok.
2 Pfv.1V.21.908/2010/6. szam.
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mUkodo orszaggydlés torvénymaodositasa miatt nem eredményezte a médiaszolgaltatasi jogosultsag megszlinését.?

2011 elején az Uj médiaszabalyozas hatélyba Iépésekor egy sokszini kindlatot biztositd, sokszereplés radids piac
mUkodott Magyarorszagon. A két orszagos kereskedelmi radié (a Class FM és a Neo FM) mellett két potencialis
versenytarsként jelentkezd, nagyobb halézatba szervezddd kereskedelmi radié miikodott (a Radid 1 és a Juventus
Radid). Hasonldan nagy vételkorzetben volt foghaté az orszag szamos pontjan a talk-radidként megszélald Klubradio.
Két nagyobb, egy-egy régiot lefed6 radio szolt, és tiz kisebb olyan radié, amely nemcsak egy, hanem az adott régidban
néhany frekvencian volt hallhaté. Emellett négy, k6zdsségi célokat szolgald, nagyobb lefedettségu radié (a Maria
Radid, a Szent Istvan Radid, az Eurépa Radid és a Gazdasagi Radid) miikodott. Szaz kordli helyi radié és hatvan nagyon
kis vételkorzetl kiskdzosségi radio is szolt. A sokszinliséghez természetesen hozzdjarult a nem piaci logikét kdvetd
kozszolgalati rddié csatornainak jelenléte is.

2. A palyazati eljarasok jogi kerete

Az 1996-0s radio- és televizidtorvény alapjan zajlo frekvenciapalyazatok jogi alapjat a torvény szlikszava palyaztatasi
szabalyai és az ORTT altal megfogalmazott altaldnos palyazati feltételek jelentették. Az Uj médiaszabalyozas bévitette
a torvényi szinten megjelend palyaztatasi szabalyokat, és szamos, kordbban az altalanos palyazati feltétekben
szerepld szabdlyt emelt be az Uj médiatorvénybe. Emellett |ényeges kiilonbség a kordbbiakhoz képest, hogy nem
0nallé eljarasi rendet irt eld a frekvenciak palyaztatasara, hanem a kdzigazgatasi eljaras altalanos szabdlyai kdzott
helyezte el a médiahatdsag frekvenciapalyaztatasi tevékenységét. A kdzigazgatasi eljaras elbirasa elvileg atlathatébb
dontéshozatali rendet biztosit a palyaztatashoz. Formalisan béviiltek az eljarasi garanciak, a dontések feletti birdi
kontroll szabalyozasa egyértelmuvé valt. Ugyanakkor a korabbiakhoz képest a Médiatanacsnak biztositott szélesebb
mérlegelési jogkor eredményeként — egyebek kozott a kivdlasztdsi szempontok szabdlyozdsdnak teljes hidnya miatt -
jobban uralhatéva valt a palyaztatasi folyamat, nagyobb tere nyilt az dnkényes jogalkalmazasnak. A pélyazati eljaras
megsziintetésével, lezarasaval kapcsolatos jogkorok béviilése a Médiatanacs szdmara a — nyilvdnosan nem bemutatott
és megvitatott - médiapolitikai megfontolasok érvényesitésére alig kontrollalhatoé cselekvési lehetéséget teremtett.

3. Kédolt médiapolitikai szandék

Az Uj médiahatoésag frekvenciapdlyaztatasi tevékenysége 2010 és 2015 kdzott a helyi és a regionalis piacok miikodéséhez
kapcsolédott, a Médiatanacs ebben az idészakban kdzel 175 helyi frekvencia hasznositasara irt ki palyazatot.
A frekvenciapalyaztatasi tevékenység elsésorban a kordbban hasznalt és lejard jogosultsdgok Gjrapélyaztatasara
irdnyult; a hatdsag elenyész6 szamban irt ki uj, kordbban nem hasznélt frekvencidra palyazatot.

A helyi frekvencidk palyaztatasa korantsem kevésbé jelentds feladat, mint az orszagos radiés frekvencidké, hiszen
a helyi rddiok hagyomanyosan komoly szerepl&i a helyi nyilvanossagnak. Nem mindegy, hogy a radiék milyen
musort kindlnak, mennyiben vesznek részt a helyi kozélet alakitasaban, milyen helyi kozosségeket szdlitanak
meg, mennyiben jarulnak hozza a helyi médiapiac és a tajékoztatds sokszinliségéhez. Ebbdl kbvetkezbéen a helyi
nyilvanossag alakulasaban nagy szerepe volt és van a médiahatdsag dontéseinek. A palyazati feltételek meghatéarozasa,
valamint az értékelés és a nyertes kivéalasztasa alapjaiban hatdrozza meg a helyi radiés kinalatot. Arrél sem szabad
megfeledkezni, hogy ezek a helyi radiods frekvenciak nem pusztan helyi szolgaltatasként hasznalhatodk. A radios
piacon zajlé koncentréciés folyamatok eredményeként a helyi frekvencidk gazdaséagilag mikodéképesebb, nagyobb
lefedettségl és véleményformalé képességl radidk, radids hélézatok piacra [épését, terjeszkedését is szolgalhatjak.

Annak ellenére, hogy a torvény a Médiatanacs feladataként jeloli meg a médiaszolgéltatassal 6sszefliggd
frekvenciagazdalkodasi koncepcié kialakitasat, a médiahatdsag nyilvdnos frekvenciagazddlkoddsi koncepcié

3 Az Mttv. rendelkezése szerint: ,A musorszolgaltatasi szerz6dést nem lehet felmondani abban az esetben, ha a szerzédést
valamely jogsértés miatt nem lehetett volna megkétni, de a jogsértést nem kizérélag a médiaszolgaltaté okozta” (207. § (7)).
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nélkiil kezdett hozza a lejard radids jogosultsdgok palyaztatasahoz, igy a palyaztatast megelé6z6en nem volt méd
a frekvencidk ujrahasznositdsa sordn kévetni kivant médiapolitikai megfontoldsok nyilvdnos vitdjdra sem. A Mérték
kozérdekl adatigényére reagalva a hatdsag 2015 elején egyértelm(ivé tette, hogy nem késziilt ilyen jellegl
koncepcié. A hatésag valaszabdl kideril, hogy a Médiatanacs ,minden egyes médiaszolgaltatasi lehetéség
palyaztatasarol médiapiaci és médiapolitikai szempontok elemzése és vizsgalata alapjan dont. A Médiatanacs jelenlegi
frekvenciagazdalkodési koncepcioja a palyaztatasi gyakorlatdban testesiil meg.”*

A médiahatdéség altal kiirt palyazati felhivdsok néhany budapesti frekvencia kivételével az egyes helyi piacokhoz
kapcsolédd médiapolitikai megfontolasokrél keveset arultak el, mivel jellemzéen egyforma feltételrendszert
rogzitettek. Az elmult 6t évben valamelyest valtozott az értékelési szempontrendszer, de alapvetéen igaz maradt az,
hogy a helyi palyazatok azonos logika, azonos szempontrendszer, azonos elvaras mentén fogalmazédtak meg. Minden
pdlydzat mechanikusan egy gondolati vdzra éplilt, differencidldst tertileti szempontbdl nem mutatott, és |ényegében
azonos értékelési szempontrendszert kovetett.

A lejaro jogosultsagok Ujrapalyaztatdsa soran a Médiatandcs kifejezetten nem vette figyelembe a kialakult piaci
strukturat. Minden frekvenciat 6nallé jogosultsagként irt ki, még akkor is, ha az kordbban egy nagyobb halézat
részeként mikodott. A palyazatok tiikrében jol lathatd, hogy ez a palyaztatasi metddus tovabb novelte a Médiatanacs
egyébként is széles mozgasterét, és megkonnyitette a piaci struktura teljes atalakitasat.

Az UGjrapalyaztatott frekvencian valo korabbi m(ikodés, ha meg is jelent preferalt helyzetként, akkor is csak csekély
jelentéséggel. A Médiatandacs tehat a palyazati felhivasokban a kordbbi radios mikodés csekély vagy hidnyzo
értékelése révén egyértelmden kinyilvanitotta, hogy a piacon mdr bizonyitott szerepl6k nem indulnak nagyobb eséllyel
a frekvencia elnyeréséért. A tobbnyire 12 éves sikeres m(ikodés, a befektetett téke, a képzett és gyakorlott munkaerd,
azaz a befektetési biztonsag a Médiatandcs szerint nem jelentett komoly értéket.

A médiahatdsag nyilvanos kommunikacidja, a nyilvdnossagban hozzaférheté dokumentumok a helyi radids
jogosultsdgok Ujrapalydztatasanak médiapolitikai célkitlizéseirdl csak homalyos képet nyujtottak. A palyazati
felhivésok alapjan az lathato volt, hogy a hatésag szélesre nyitja a piac Ujrarajzolasdnak lehetéségét, nem a meglévé
piaci struktura megtartdsat, hanem egy Uj radids térkép kialakitasat preferalja. Ezen tul azonban a piacalakitas
szempontjai nem valtak vildgossa, azokra csak a pélydzatok eredményei alapjan derdilt fény.

4. A radids piac atrajzolasa

A Médiatandcs palyaztatasi tevékenysége eredményeként néhany év alatt atalakult a rddids piac; az eredmények
tikrében egyértelmuen kijelenthetd, hogy a médiahatdsdg szandéka a radids médiatérkép atrajzolasa volt. A piac
dtstrukturdldsa jol megragadhatd néhany jellemzé folyamat, dontés mentén: ezek 0sszessége kirajzolja a palyazatas
eredményeként kialakult Gj rddids piaci térképet. Az atalakitott radios piacon a kordbbiakhoz képest beszikiilt a piaci
verseny, nétt a koncentracido mértéke, megszilintek a nagy lefedettségu kereskedelmi radids halézatok. Helyettiik
az orszagos kereskedelmi radié szamdara versenytarsként nem értékelhetd, egyre boéviild vételkorzettel rendelkezd,
a jobboldalhoz kéthetd, illetve valldsi tematikdju k6z6sségi radick erésodtek meg. A helyi nyilvanossag szempontjabol
korabban fontos szerepet betdlté helyi radidk szama, jelentésége csdkkent.

4.1. Monopolium az orszagos radios piacon

Az orszagos kereskedelmi radidok mikodésével 6sszefliggésben a Médiatanacs nem lépett ki az ORTT kordbbi, politikai
megfontoldsokkal terhelt hatésagi mikodésébdl. A 2009-ben lezajlott pélydzaton irredlisan magas dijat ajanlé nyertes

4 Kozérdekl adatigényre adott hatdsadgi valasz: http:/kimittud.atlatszo.hu/request/mediaszolgaltatast_erinto_
frekve#incoming-6040 (letoltés: 2016. X. 8.).

MK beliv 2016 osz-tel.indd 127 2017.02.14. 20:43



128 Nagy Krisztina

radidk médiaszolgaltatasi dijat jelentés mértékben csokkentette.® A médosult dijjal egyik radié sem nyerhetett volna
a palyazaton. A dijcsokkentés ellenére az MSZP gazdasagi érdekkoreihez tartozé Neo FM 2012-ben csédbe ment, és
a Médiatanacs a felhalmozott dijtartozas miatt visszavonta a jogosultsagat.

A Neo FM 2012. novemberi ledllasat kovetden a Class FM monopolhelyzetbe keriilt az orszagos piacon. 2013-ban
a Médiatanacs Uléseinek nyilvanossagra hozott jegyz6kdnyveiben nyomat sem taldltuk az orszagos frekvenciahélozat
Ujbdli megpaélyédztatasara irdnyuld elékésziiletnek vagy szandéknak. Térvényi kételezettség hijdn csak a Médiatandcs
déntésén mult, mikor és hogyan hasznositja a szabaddd vdlt frekvenciahdlézatot. A palyazat koruli hallgatasbél arra lehetett
kovetkeztetni, hogy a Médiatanacs nem kivéan véltoztatni az orszagos radids piacon kialakult monopolhelyzeten, nem
kivan versenytérsat teremteni az akkori jobboldali médiabirodalom részeként miikodé Class FM-nek. Ezzel egytitt
lemond az értékes frekvenciakincs hasznositasabol szarmazo kdzpénzrél is. A nyilvdnosan elérheté informacidk
alapjan a Class FM évi 457 milli6 forint médiaszolgaltatasi dijat fizetett 2013-ban a jogosultsagért.c Végil 2013 végén
a médiahatésag dontései nyoman a kordbban kereskedelmi radids célokat szolgalé frekvenciahalézat a kozmédidhoz
keriilt: a hatésdg ugy dontétt, hogy a kordbbi kereskedelmi hdldzat frekvencidit nem pdlydztatia meg 6ndllé jogosultsdgként,
hanem e frekvencidkat a Kossuth és a Danké Rddic vételkérzetének bévitésére haszndlja fel.”

4.2. Korabbi nagy piaci szereplék visszaszorulasa

A médiapiac atalakitasanak eredményeként kordbban sikeresen m(ik6dé rddidk tiintek el teljesen vagy részben a piacrol.
A Médiatanacs palyazatainak egyik legnagyobb vesztese a Radié 1, amely sikeres orszagos hal6zatbol néhany helyi
radié altal haszndlt markanév lett. A kordbbi hdlézatot miikodtetd radidé megsziint, miutan budapesti frekvencidjanak
Ujrapdlyaztatdsa soran nem szerzett jogosultsagot.® A Juventus Radié mikddése is beszikiilt, a frekvenciak
Ujrapalyaztatas soran nem maradhatott az addig hasznalt legértékesebb budapesti frekvencian; helyette egy
rosszabb minéség frekvencian folytathatta a mikodést. A Juventus korabbi tulajdonosai végiil 2013 &szén eladtak
a radiot. A jelentds kereskedelmi erével rendelkezé Radié 1 kiszoruldsa, a korabban halézatot mikodtetd Juventus
Radi6 frekvencidjanak egy lényegesen kisebb vételkorzetl frekvencidra vald cseréje azt a képet erésitette, hogy
a Médiatandcs szerint a Class FM-en kiviil nincs sziikség budapesti kozpontu, jelentés kereskedelmi radiora.

A Médiatandcs palyaztatasi gyakorlata a Klubradio halézatat is folszamolta. A médiakindlatban az egyetlen erételjes
ellenzéki hangként megszélalé radié az Uj médiaszabalyozas hatalyba lépése elétt budapesti kdzponttal tébb nagy
réqgiot lefedd halozatot mikodtetett. A radid a vizsgalt 2010 és 2012 kozotti idészakban 15 pélyazatot adott be korabbi
piaci pozicidinak megtartasara, illetve tovabbi terjeszkedésre. Egy palydzaton sem nyert, a masodik idészakban
a részvételével zajlé minden palyazati eljarast eredménytelennek nyilvanitotta a Médiatandacs. A radié kdézponti
frekvencidjanak szamitoé budapesti 95,3 MHz-es frekvencia palyaztatdsa soran hozott médiahatésagi dontésekkel

5 A Médiatanacs dontései alapjan mddosult szerz6déses véllaldasok pontos tartalma a nyilvanossagban hozzaférhet6vé tett
dokumentumok alapjan nem volt megismerhetd. A radiok altal fizetett médiaszolgaltatasi dijak nagysagrendjérél az NMHH
koltségvetésének végrehajtasarol szél6 torvények adnak pontosabb informéciot: 2012. évi CLVI. térvény a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag, valamint a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatésag Médiatanacsa 2011. évi koltségvetésének végrehajtasardl,
http://nmhh.hu/dokumentum/154609/2012_evi_clvi_tv.pdf (letdltés: 2016. X. 8.); 2013. évi CXCIV. torvény a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsag 2012. évi egységes koltségvetésének végrehajtasardl http://nmhh.hu/dokumentum/161540/2012_evi_
zarszamadas.pdf (letoltés: 2016. X. 8.).

6 2013. évi CLXXXI. térvény a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdg 2014. évi egységes koltségvetésérol.

7 Az iras lezérdsakor zajlik a Class FM altal hasznalt orszdgos radios frekvenciahalézat palyaztatasa, miutan a Médiatanacs
2016 nyaran ugy dontott, hogy nem hosszabbitja meg tovabbi 6t évre a radié jogosultsagat. A Médiatanacs dontése nyoman
marad a monopolhelyzet az orszagos radids piacon, sét erésodik is az orszagos radio piaci pozicidja, mivel az Gj jogosultsagnak
nagyobb lefedettségii vételkorzete lesz, mint a Class FM-nek volt. A palyazati eljarasban a Médiatanacs nyilvanossagra hozta
a palyazati felhivas tervezetét, amely csak nagy vonalakban kérvonalazza a Médiatanacs médiapolitikai célkitlizéseit: egy zenei
kereskedelmi radié piacra Iéptetése, amely hasonlé médiaszolgaltatasi dijat fizet, mint el6dje. A Médiatandcs médiapolitikai
megfontolasairdl a palyazat értékelési szempontrendszere csak altaldnos, a mlsorra vonatkozd egyébként vitathatatlanul
magasztos célok formajaban ad képet. Ugyanakkor a Médiatandcs a pdlyézati eljarasban a kordbbiaknal nagyobb teret biztosit
maganak a szabad mérlegelésre, a palyazat eredményének szubjektiv szempontokon alapulé eldontésére, kddoltan a nyiltan ki
nem mondott médiapolitikai célok és egyéb érdekek érvényesitésére.

8 1982/2011. (XII. 20.) hatarozat.
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kapcsolatban tobb birésagi dontés is sziiletett. A birdsag minden esetben - jogszabalysértésre hivatkozva - hatalyon

kivil helyezte a Médiatanacs Klubradiéra vonatkozé dontését.’ A hosszu pereskedés eredményeként végiil a Média-
tanacs 2013 tavaszan megkdtotte a radidval a budapesti 95,3 Mhz-re vonatkozo szerz6dést.'”° Kozben zajlott egy masik

per is a radio altal még 2010-ben megpalyazott budapest 92,9 Mhz-es frekvenciara. A Médiatanacs megtagadta az

ORTT nyertessé nyilvanité dontésének végrehajtasat: nem volt hajlandé megkotni a radidval a szerzédést. Végul

a birésag ebben az esetben is a Klubradiénak adott igazat, aminek eredményeként a Klubradio frekvenciat cserélhetett.
Ugyan a 92,9 Mhz jéval kisebb vételkdrzetben hallhatd, mint a 95,3 Mhz-en sugarzott mdsor, de mivel kdzdsségi radids

mUkodésre szélt, a Klubradidonak nem kellett érte médiaszolgaltatasi dijat fizetnie.

AKlubradioé ekdzben folyamatosan veszitette el a vidéki halézatat. 2012-ben a Médiatanacs a Klubradié altal korabban
hasznalt frekvenciakra kiirt palyadzatok mindegyikét eredménytelennek nyilvénitotta, és e frekvencidkra azéta sem
irt ki Uj palyazatot. Ezeken a frekvencidkon id6kdzben megsz(int a sugdrzés. A Klubradié gazdasagi nehézségei
miatt a meglévé jogosultsagainak médiaszolgaltatasi dijat sem tudta fizetni, ezért a Médiatanacs 2013 elején a még
mUkddd harom helyi addra (Kecskemét, Debrecen, Gyongyds) vonatkozo szerzédését is felmondta. A radié jelenleg
egy budapesti frekvencian sugéroz.

4.3. Preferalt szerepl6k terjeszkedésének tamogatasa

A pélyazati eljardsoknak voltak kiemelt szerepl6i, amelyek az elmult hdrom évben nagy lefedettségu radiokka valtak.
Preferdlt szerepléként azonosithaté a Class FM-mel azonos tulajdonosi érdekkorbe tartozé talk-radié, a Lanchid
Radio, amelynek vételkorzete 13 frekvencidval béviilt. Mellette négy vallasi tematikaju radié emlitheté: a Magyar
Katolikus Radio, a Szent Istvan Radio, a reformatus hitélethez kapcsolodd Eurdpa Radio és az ugyancsak katolikus
Maria Radio. A Katolikus Radio lefedettsége a palyazatok eredményeként tizenhat frekvenciaval bévdilt, a Szent Istvéan
Radié hét, a Méria Radié nyolc, az Eurépa Radié hét palyazaton nyert. Ezek a radidk az egyenként megszerezett
helyi frekvencidkon a pélyazati felhivas lehet6ségével élve - eleve kdzponti tartalmat véllalva vagy egy késébbi
szerz8désmaodositas eredményeként — nem a helyi nyilvdnossag erdsitését célzé helyi tartalmat, hanem tébbnyire
egységes kdzponti muisort sugdroznak.

4.3.1. Lanchid Radio

A Médiatanacs palyaztatasi tevékenységének induldsakor a Lanchid Radié mar négy éve radids piaci szerepléként
mUkodott, a budapesti 100,3 Mhz-es frekvencidra 2006-ban szerzett jogosultsdgot. Tulajdonosi hattere a jobboldali
médiabirodalom egyik meghatarozé cégéhez, az Infocenter.hu Zrt kdtédott, amelynek érdekeltségébe tartozott
a Heti Valasz cim hetilap és a Class FM orszagos kereskedelmi radié is.

Aradio 2011 és 2013 kozott 12 frekvenciat szerzett, jelenleg 14 frekvenciat hasznal, vételkorzete lefedi a Dunantul nagy
részét. A radioé gyors és jelentds mértéki terjeszkedéséhez nagymértékben hozzajarult a Médiatanacs palyazatokat
kovetéen megkotott szerz6dések modositasakor tanusitott igencsak megengedd gyakorlata. A Lanchid Radio
2011-ben elnyert négy frekvencia' esetében nyertességét — a dontések indokolasa szerint — annak kdszonhette, hogy
a helyi nyilvanossag részeként helyi tartalmat kivant szolgaltatni, vallalasa szerint (ahol ez a hatarozatokbél kiderdil)
a heti mlsoridé 50 szazalékaban. A Médiatanacs a beadott mdsorstruktirat mindenhol maximalis pontszdmmal
értékelte. A palyaztatasi folyamat attél valik igazan érdekessé, hogy a Médiatanacs a nyertessé nyilvanitast kdvetd
néhany honap mulva hozzdjarult a Lanchid Radié Ujonnan elnyert balatonfiredi, székesfehérvari, zalaegerszegi
és keszthelyi jogosultsagdra vonatkoz6 hatdésagi szerzé6dések moédositasahoz. A médositasok minden esetben

9 Févarosi [télétabla 2.K.27..053/2012/20. szamu itélet, Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaligyi Birésag 5.K.30.062/2013/7. szamd itélet.
10 406/2013. (lll. 13.) szamu dontés.
11 Zalaegerszeg 88,3 Mhz, Keszthely 93,4 Mhz, Balatonfiired 96,2 Mhz, Székesfehérvér 106,6 Mhz.
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a budapesti jogosultsag vételkorzetének bévitését eredményezték.”? A szerz6désmaodositas eredményeként tehat az
Uj frekvenciakon mar nem az eredeti palyazatokban vallalt tartalom, hanem a budapesti kozponti musor volt hallhato.

A szerz6désmodositasok jelentés mértékben befolyasoltak a késébbi terjeszkedés lehetéségét is. A radio 2011
végére egy korzeti és négy helyi jogosultsaggal rendelkezett, ezzel a portfélidval viszont megsziint a tovabbi helyi
jogosultsagok megszerzésének lehetésége (a médiatdrvény tulajdoni koncentracios szabdlyai szerint egy tulajdonos
tizenkét helyi vagy két korzeti és négy helyi radiot mikodtethet). A szerz6désmodositdsok eredményeként a Lanchid
Radié budapesti korzeti frekvencidja kiegésziilt a balatonfiiredi, a székesfehérvari, a zalaegerszegi és a keszthelyi
frekvenciakkal, és formalisan mar csak egy helyi frekvencidja maradt. A szerz6désmdédositasok igy lehetévé tették
azt, hogy a szolgaltaté tovabbi frekvencidhoz jusson, hiszen a tulajdoni korlatok alapjan még egy korzeti és harom
helyi jogosultsagot szerezhetett. A Médiatanacs dontései zold utat kinaltak a tovédbbi jogosultsdagok megszerzéséhez,
és ezzel gyakorlatilag kiliresitették a tulajdoni korlatokra vonatkozé szabdlyokat.

4.3.2. Magyar Katolikus Radio

A Magyar Katolikus Plspoki Konferencia dltal miikodtetett Magyar Katolikus Radio 2011 és 2015 kodzott 19 frekvencia-
palyazaton nyert. 2015 végére egy 17 frekvenciabol allo korzeti és két helyi jogosultsaggal rendelkezé nagy héalézatban

mukodott. Palyazati eredményessége hasonldan alakult a Lanchid Radioéhoz: ahol elindult a palyazaton, egy kivétellel

nyert is, bar ebben a vételkorzetben is megkapott egy masik frekvenciat - tehat Iényegében kimondhatd, hogy

mindenhol nyert.

4.4, A vallasi tematika erételjes preferalasa

Avizsgaltidészakban az eredményes palyazatok 30 szézalékaban vallasi tematikaju rddié nyert. Ez tébb vételkdrzetben is
azteredményezi, hogy egy-egy teleplilésen — az orszdgos rddiék mellett — csak valldsi tematikdju rddié hallhaté, vagy a valldsi
tematikdju rddié mellett esetleg egy helyi kereskedelmi rddié szélal meg. A vallasi tartalom ilyen mennyiség( ndvekedését
a magyar tarsadalom vallasgyakorlathoz, felekezethez tartozéshoz f(iz6dé jellemz&i nem tamasztjék ald. A legutolsé
népszamlalds adatai szerint (2011) a tiz évvel kordbbi adatokhoz képest jelentés mértékben csokkent a magukat
valldsosnak vallok szama.” Az eredmények egyértelmd médiapolitikai megfontolasrél drulkodnak: a helyi raddios piacon
minél szélesebb kdrben jelenjen meg a vallasi tematika, és a helyi frekvencidkon ne helyi tartalmakat k6zl6 médiumok
szolaljanak meg, hanem nagy vételkorzetl, egy kozpontbol sugarzo hitéleti tartalom keriiljon az éterbe. Ez olyan
mérték( médiapolitikai beavatkozas, amely nyilvdnos el6készités, vita, értékelés nélkiil nem tekinthet6 legitimnek.

4.5. Er6s6d6 koncentracio, kevés uj szerepld a helyi piacon

A frekvenciak Ujrapalyaztatasa utan a kordbban mikédé rddioknak kevesebb, mint fele maradt a piacon, ami azt jelzi,
hogy a kordbbi - egyébként sokak altal vitatott — radids piaci térkép szinte teljesen atalakult. Ugyanakkor ez az
atalakitas nem jart jelent6és szamu Uj szerepld piacra [épésével. Sokkal inkabb néhany kordbban mar mikddé radio
terjeszkedését tamogatta a médiahatdsag palyaztatasi gyakorlata. Ezt a médiapolitikai szandékot jelezte, hogy
korabban sikeresen m(ikodd helyi kereskedelmi radidk frekvenciajat kifejezetten kozosségi jelleggel hirdette meg
a Médiatandcs. A palyazatokon a terjeszkedd, preferalt szereplék nyertek. A csdkkend helyi kereskedelmi kinalat
egyben egyértelmuen a helyi nyilvdnossag szlkiilését eredményezte, és ndvelte a koncentracié fokat a piacon.

12 1217/2011. (IX. 14) - Balatonfiired, Székesfehérvar, 1716/2011. (XIl. 1.) Zalaegerszeg, Keszthely.
13 Népszamlalas 2011, http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz_10_2011.pdf (letoltés: 2016. X. 8.).
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4.6. Szikiil6 verseny, csokkené piaci mechanizmusok

A piaci szereplék szamanak csokkenését eredményez6 frekvenciaelosztdsi gyakorlat, a zajlé koncentracids folyamat nem
a sokszinU tartalomkinélat irdnyaba hat. Rdadasul a raddids piac jelenlegi koncentralédasat nem a piaci mechanizmusok
mUkdodtetik. Az egyre erésebb pozicidkat szerzd radidk terjeszkedésben nem a miikodés eredményessége, a radidk
hallgatottsdga, hanem kizarélag a Médiatandcs piactorzité pdlydztatdsi gyakorlata jatszik szerepet.

Végig jellemzd volt a kozosségi™ radidkra vonatkozo palyazatifelhivasok preferaldsa. A meghirdetett és eredményesen
lezart palydzatok csaknem fele nem kereskedelmi, hanem kdzdsségi radié mikodtetésére szélt. Ez a médiapolitikai
megfontolas elsésorban néhany preferdlt szereplének, nevezetesen a Katolikus Radiénak és a Lanchid Radidnak
kedvezett. A Médiatanacs gyakorlata nemcsak a radiés piac alapvetd jellegét alakitotta at, jelentésen szlkitve
jogosultsagot szerzd radidk tobbségében a piaci versenyben részt nem vevé, vildgnézeti szempontbdl egyértelmiien
elkételezett, a helyi jelleget nélkiil6z6, nagy vételkdrzetben foghaté radidk, amelyeknek nem vagy csak kevéssé célja
a vételkorzetben él6k sajatos igényeinek kielégitése.

A Médiatanacs a budapesti radios piac atrendezése soran nem a piaci mechanizmusokat erésité, piaci alapon miikodé
kereskedelmi radiozas er6sodését célozta. A vizsgalt idészakban 15 budapesti radios frekvencia Ujrapélyaztatasa
zajlott, 13 radid indult el, harom frekvencian kereskedelmi radio, a tobbin kdzosségi radid nyert. A palyaztatas tovabb
er@sitette azt a mar korabban is abszurd piaci helyzetet, hogy az orszagos radids piac utan a legértékesebb budapesti
raddids piacon nagy tobbségében — a megszélalé radidk négyodtodében — kozosségi radio szol.”®

4.7. Onkormanyzati hatteri helyi médiacentrumok

A zajl6 dtalakitési folyamat részeként az elmult években tébb varosban is olyan énkormanyzati tulajdonu szereplék
nyertek el radiés jogosultsagot, amelyek kordbban mar jelen voltak a helyi nyilvdnossdgban, és a megszerzett radids
jogosultsaggal tovabb boévilt a meglévé médiaportfélidjuk. Debrecenben,'® Székesfehérvaron’” és Kaposvaron'® is
onkormaényzati hatter( radié kapott jogosultsagot, mindhdrom esetben kormanypdrti, fideszes vezetésli 5nkormanyzati
médiavallalat szerzett radiot. A helyi médiaholdingok kialakuldsat az uj médiatorvény is segiti. Ez ugyanis — szemben
a kordbbi médiatdrvénnyel — nem zérja ki, hogy az adott helyi vételkdrzetben egy tulajdonos kezébe kertiljon televizié
és radié. Noha a televizidt, radiét, nyomtatott lapokat és online felileteket mikoddtet6é helyi médiacentrumoknak
lehet gazdasdagi racionalitadsuk, a médiaszabadsdg és a helyi nyilvdnossdg egészséges miikidése szempontjdbdl az
6nkormdnyzathoz szorosan k6t6dé médiaholdingok komoly kétségeket ébresztenek. A jelenlegi politikai kultura mellett
alig képzelheté el, hogy e médiumoknal biztositott legyen a fliggetlen szerkesztéségi munka. A helyi nyilvanossag
mukodése torzulhat, a folyamatok a kritikai hangok eltinéséhez vezethetnek.

14 Koz6sségi médiaszolgaltatd: misoridejének tulnyomo részében kozszolgalati tartalmat kinal, és nem fizet médiaszolgaltatasi dijat.

15 A budapesti radids piac részben atalakult. Voltak szerencsés radidk, amelyek a korabban hasznalt frekvencian folytathattak
a m(ikodést; ezek kozé tartozott a Tilos Radio (90,3 Mhz) és a Civil Radi6 (98 Mhz). A Juventus (103,9 Mhz), a Gazdasagi Radio
(94,2 Mhz) és a Méria R&adio (88,8 Mhz) a Médiatandcs szandéka alapjan, az Inforddio (88,1 Mhz) a maga akaratabol kerilt at masik
frekvenciara. A Klubradié (92,9Mhz) is Gj frekvenciara kerilt a hosszadalmas birdsagi eljarasok utan. Megjelent a budapesti
vételkdrzetben is a Katolikus Radié (102,17 Mhz). Az Gjonnan piacra 1épé szereplSk egy kivételtdl eltekintve a jobboldalhoz
kothetd tulajdoni hattérrel rendelkeznek. A 2015 el6tti idészakban kapott frekvenciat a Music Fm (89,5 Mhz), amely a Simicska-
médiabirodalomhoz kothet6. A Simicska—Orban-konfliktus kitorése utan zajlé palydzatoknal a Médiatanacs két kereskedelmi
radids palyazatban hirdetett a Fidesz korili Gj médiabirodalmat erdsité radiods nyertest (Karc Fm Média Kft [105,9 Mhz], Radio
Plus Kft [96,4 Mhz]).

16 991/2013. (VI. 12.) hatarozat.
17 2200/2012. (X11.12.) hatarozat.
18 2230/2012. (XIl. 19.) hatarozat.

MK beliv 2016 osz-tel.indd 131 2017.02.14. 20:43



132 Nagy Krisztina

5. Helyi piaci korkép

Mig korabban — mas szempontbdl nem konfliktusok nélkil - egy-egy helyi piacon jellemzébb volt az egymassal
versengd helyi kindlat, addig mara a telepulések egy részén mar nem is miikodik valodi helyi ado, az orszagos adokon
kivil kizarélag a terjeszkedd szereplék musora hallgathaté.

A médiahatdsag palyaztatasi gyakorlatanak altaldnos eredményei és értékelése mellett még pontosabb kép
rajzolédik ki a folyamatokrdél, ha néhdny helyi piac atalakulaséat kozelebbrél is megvizsgaljuk. A kivalasztott varosok
radids kinalata az altaldnos piaci véltozasokat tikrozi. Egyre tobb varosban van jelen egy, néha tdbb vallési radio,
megjelenik egy-egy Uj zenei kereskedelmi radid, és egyes varosokban Uj belépéként a Lanchid Radié.

5.1. Debrecen

Debrecenben az Gj médiaszabalyozas hatalyba lépése el6tt a varosi televizié mellett harom kereskedelmi radio és két
nonprofit radié mikodott. Haldzatba kapcsolt szolgaltatasként az egyik kereskedelmi radion a Klubradié miisora volt
hallhatd. Az elmult években jelentds mértékben atrendez8dott a médiatérkép. A két kereskedelmi radio altal hasznalt
frekvencia egyikét (92,3 MHz) a Magyar Katolikus Radi6 kapta meg,?® a szolgéltatas a radié hélézatdhoz kapcsolddik.
A masik frekvenciat (95,0 MHz) az dnkormanyzati tulajdonu varosi televizié szerezte meg.?' A korabban nonprofit
radioként mikodo Friss Radid 2013-ban eredményesen szerepelt a frekvencia Ujrapalyaztatasan, maradhatott az addig
hasznalt frekvencian (90,0 MHz).2? Az atlatszo.hu oknyomozé portal cikke szerint a radio vezetése er6sen kotédott
Kdsa Lajos akkori polgarmester feleségéhez.?* A Klubradié altal kordbban hasznalt 93,5 MHz-es frekvenciat a Klubradio
jogosultsaganak megsziinése utan a Médiatanacs nem palyaztatta meg. Két Uj frekvenciaval boviilt a kinalat: még
2010-ben kapott jogosultsagot (104,6 MHz) a Kredit Holding Kft. kereskedelmi radio mikodtetésére,* illetve 2011-ben
szerzett egy frekvenciat a halézatban mikodé reformétus Eurépa Radio.>> A mérleg tehat 6t frekvencia: egy katolikus,
egy reformatus és egy dnkormanyzati radio, tovabba egy kereskedelmi és egy kdzosségi helyi radié.

2013 oktéberében a Médiatandcs megszilintette a folyamatban 1évé Ujabb kereskedelmi jogosultsag (106,0 Mhz)
palyaztatasat. A dontés indokoldsa szerint egy Uj belépd mér veszélyeztetné a mar miikodo radidkat, a piac varhatdan
nem biztositana az Uj szerepld piacon maraddsat. A hatosag érvelésében megjelenik, hogy a debreceni piacon
kordbban is voltak olyan szereplék, amelyek dijfizetési problémdkkal kiizdottek, és az egyik radié jogosultsaga
emiatt is sziint meg 2011-ben. Ezek utan csak az nem érthetd, miért inditotta el a médiahatdsdg a palyazatot, hiszen
azok a korlilmények, amelyekre dontésében hivatkozott, mar a kiiraskor is ismertek voltak. Ugyanakkor figyelemre
méltd, hogy a felhivasra négy palyazat is érkezett. Mindegyik palyazat helyi székhely(i céghez kothetd. Koztiik van
a Lokélmédia Kft. is, amely egy korabbi palyazati kdrben az d6nkormdanyzati médiaholdinggal szemben veszitette el
a korabban hasznalt frekvenciajat. Ugy tinik tehat, hogy a helyi szerepl6k lattak piaci mozgasteret és - legalabbis
a szolgaltatdi oldalon - volt igény egy Ujabb kereskedelmi radio elinduldsara. A véarosban mikodé ot frekvencia kozil
két frekvencian jellemzéen nem helyi tartalom szél, hiszen a Katolikus Radi6 és az Eurdpa Radié is haldzatban mikodik.
Helyi orgdnumként az 6nkormanyzat médiaholding részeként mikddd radio, illetve egy tovabbi kereskedelmi és
egy kozosségi radié szoélal meg.

A palyézati eljaras megsziintetése azt jelzi, hogy a preferdlt szereplék terjeszkedését tdmogato palyaztatasi gyakorlat
a helyi nyilvanossag lehet&ségeit szlkiti be. A kialakult piaci viszonyokra hivatkozva a hatésag nem kivant egy ujabb

19 A korabbi térvény alapjan a mai kozosségi rddiok vagy non-profit rddidként vagy kdzmusorszolgaltatoként mikodtek.
20 550/2013.(IV. 4.) hatdrozat

21 991/2013. (VI. 12.) hatarozat

22 369/2013.(lll. 6.) hatérozat

23 A helység kalapacsa: Média és birodalom Debrecenben, http://atlatszo.hu/2013/02/05/a-helyseg-kalapacsa-media-es-
birodalom-debrecenben/ (letdltés: 2016. X. 8.).

24 472/2010. (XI. 3.) hatarozat.
25 132/2011. (I. 19.) hatarozat.
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helyi szolgaltatét a piacra engedni. Vélhetéen e dontés gazdasagi indokai nehezen kérddjelezhetéek meg, ugyanakkor
az eset jol illusztrélja a médiahatésagnak a helyi nyilvdanossdg miikodéséhez, sokszinliségéhez valé viszonyat.

5.2.Pécs

Pécsen kordbban két kereskedelmi radié (Radié 1, Mediterran Radid) és egy nonprofit rddié (Remény Radio) miikodott.
A Remény Radio a katolikus Maria Radié halézatanak tagja volt. A médiapiaci térkép az elmult években Pécsen is
atalakult: a két kereskedelmi radié koziil a Radio 1 frekvencidjat (90,6 MHz) a kordbban ugyan a Radié 1-hez kapcsolédé,
de ma mar Uj tulajdonossal mikddé Mambé Radié nyerte el. A masik kereskedelmi radié frekvenciajat (101,2 MHz)
a Médiatanacs - hasonldan a debreceni esethez — k6z0sségi szolgaltatasként hirdette meg, és a palyazat nyerteseként
a Magyar Katolikus Radiot hirdette ki.?® A korabban kdzosségiként mikodé frekvencidt (94,6 MHz) a Lanchid Radio
kapta meg.?” A pécsiradios kindlatban tehat tovabbra is harom radio hallhaté: a Lanchid Radio, a Mambo Radio6 zenei
radioés misora Radié 1 néven, valamint egy katolikus radié. Ez azt is jelenti, hogy két kdzponti mdsort sugarzo radio
mellett egy helyi orgdnum szélal meg Pécsen.

5.3. Veszprém

A Veszprémben m(ikodo két frekvencia egyikén a Radid 1, a masik frekvencidn a Klubradio szélt. 2011-ben két uj
jogosultsagot osztott kia Médiatanacs. Az egyiket (95,1 MHz) a katolikus Maria Radi6,? a masikat egy zenei kereskedelmi
radid, a Veszprém Radio Kft. (MézRadio 103,71 MHz) nyerte el.? A kordbban hasznalt frekvencidk Ujrapalyaztatasa soran
a Radio 1 frekvenciajat (94,6 MHz) a Magyar Katolikus Radié kapta meg.*® A masik frekvencia (90,6 MHz) palyaztatasa
2012 oktéberében eredményteleniil zarult,*' a Médiatandcs azéta nem irt ki Uj palyazatot. A veszprémi helyi kinalat
tehat két katolikus radidbol és egy zenei kereskedelmi radiobol all.

5.4. Mor

A mori vételkorzet azért kiilonleges, mert a megpalyaztatott két frekvencia mindegyikét katolikus radié nyerte el.
Jelenleg tehdt a helyi rddids nyilvdnossdg szdz szdzalékban a katolikus hitélet koré szervezédik. Joggal meriil fel a kérdés,
hogy a 2011-ben a Maria R&adi6 altal elnyert frekvencia®? mellett a Médiatandacs a kordbban kereskedelmiként miikédé
frekvenciara sz6l6 palyazatot miért nem kereskedelmijelleggel irta ki. A felhivas kdzosségi szolgaltatasra vonatkozott,
és arra egy ajanlat érkezett, a Magyar Katolikus Radi6é.*

26 1429/2013. (IX. 25.) hatarozat.
27 156/2013. (I. 30.) hatarozat.
28 147/2011. (l. 26.) hatarozat.
29 618/2011. (V. 11.) hatarozat.
30 492/2013. (Ill. 27.) hatarozat.
31 1887/2012. (X. 30.) hatarozat.
32 574/2011. (V. 4.) hatarozat.

33 992/2013. (VI. 12.) hatarozat.
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6. A palyazati eljarasok anomaliai

A pélyazati eljaras szamos esetben meghaladta a térvényben rogzitett eljarasi idét, és kiilondsen az utolsé két évre
volt jellemzé, hogy sok esetben meg kellett ismételni a palyazati eljarast; ez tortént a kiirt frekvencidk 60 szazalékaban.
Ennek hatterében jellemzéen a bonyolult, tulformalizalt palyazati rendszer, az ennek eredményeként megjelené
szamos, formailag hibasnak értékelt palyazat és az ezeket kovetd birdsagi eljaras all. A biréségi felllvizsgélati eljarasok
és a Mérték altal kozérdek( adatigény alapjan megtekintett palyazatok egyértelmien mutatjak, hogy a Médiatanacs
diszkriminativ eszkdzként hasznalja az altala mikodtetett palyaztatasi rendszert. A kdzigazgatasi eljarasi keretbe
helyezett palyaztatasi rend ellenére az eljérasok és a dontéshozatal dtldthatésdga nem megfelelé.

6.1. Ellentmondasos feltételeket megfogalmazd, bonyolult palyazati felhivasok

A sokszin( tartalomkindlatot célzo, a palydzok esélyegyenldségét biztositd frekvenciakiosztési rendszer alapja az
atlathaté formai és tartalmi kévetelményrendszert el6ird palyazati eljaras. Az egyszerd, kdvethetd, lényeges elemekre
koncentralé pélyazati felhivasok nagyobb eséllyel biztositjdk a valds versenyen alapulé elbiralast és a hatdsag
palyaztatasi tevékenységének kontrolljat. Nagy jelentésége van tehat annak, hogy a palyazati eljarasokban a feltételek
atlathatosagat, a versenyt, a hatésagi tevékenység szamonkérhetdségét erdsitd palyazati keretet alakit-e ki a hatésag.

A frekvenciapdlydztatds jelenleg nem felel meg a fenti kdvetelményeknek, mivel tilkomplikdlt, a formdlis elemek
talsalydra éplil6, az érdemi versenyt kevéssé 6sztonzd rendszer. Az elmult években tobb birésdgi hatarozat
is megdllapitotta, hogy a pélyazati felhivasok szévege Onellentmonddsos elemeket tartalmaz, és eléfordul
a kovetelmények kovetkezetlen rogzitése is.** Ennek ellenére a hatésag nem alakitotta &t érdemben a pélyéazati
rendszert. Lényegében ma is azt a palyazati felhivas szoveget hasznalja, amelyet még a kordbbi médiahatésag (ORTT)
alakitott ki az 1990-es évek végén. A kdzel 50 oldalas palyazati felhivasok rendkivil részletes, sok kereszthivatkozast
tartalmazé, bonyolult feltételrendszert felallit6 dokumentumok, amelyek nem segitik, inkdbb nehezitik a sikeres
palydzat beadasat. A médiahatdsag lathatdan nem érdekelt az egyszerd, atlathato, konnyen kitdlthetd forma
kialakitasdban, s6t az elmult évek torténései alapjan egyértelmdlen beigazolédott, hogy a hatésag visszaélt a formai
kdvetelmények szigoru alkalmazasaval: diszkriminativ médon kérte azokat szamon a kiilénb6z6 szereplékon.

Szamos esetben el6fordult, hogy a palyazati felhivas kédolt hibdi, ellenmondésai miatt meg kellett ismételni az
eljarast, mivel a palyazék képtelenek voltak megfelelni a tulburjanzé formai kovetelményeknek. Ezt észlelve a hatdsag
ahelyett, hogy egyszer(sitette volna a formai kdvetelményeket, meghagyta azokat a felhivasok részeként, csak
a kezelésiiket tolta at a hivatali apparatusra, illetve az eljdrdsba bevont kdzjegyzére.

Kordbban a pélyazatokat sok példéanyban, felesleges formai feltételeket teljesitve kellett benyujtani, ami sok palyazé
szamara lehetetlen kihivast jelentett. A 2014 végén bevezetett Uj palyazati rend szerint mar csak egy, oldalszamok
nélkili példanyt kell benyujtaniuk a palyazoknak, amelyet aztan a kdzjegyz6 ,hoz forméaba”. A széveg a formalitas
parédidjaként is értelmezhetd lenne, de ebben az esetben maga a valdsag: ,A kozjegyzé a helyszinen folyamatos
oldalszamozassal latja el a palyazé palydzati ajanlatdnak eredeti példanyat, és »lres oldal« bélyegzdvel latja el
a palyazati ajanlat szbveget és abrat nem tartalmazé oldalait” (palyazati felhivas: 1.11.5.11..1.11.5.12 pontok).>> Ezt
kovetben pedig a hivatal késziti el az elektronikus véaltozatot, mégpedig az 6sszes oldal - igy ,az tires oldal bélyegzével
ellatott” oldalakat is beleértve — beszkennelésével.

Jol 1athatd, hogy a palyazati felhivas racionalizaldsa, egyszerUsitése helyett latszatmegoldas sziiletett, amely
ugyan elvileg csokkentheti a formai hibas palydzatok szdmat, de nem oldja meg a palyazati felhivasok kapcsan
megfogalmazott problémakat.

34 Példaul Févarosi [télétabla 2.K.27.441/2012/2., Févéarosi [tél6tabla 2.K.27.439/2012/2.

35 Budapest 88,8 Mhz-ra vonatkozo palyazati felhivas, http://mediatanacs.hu/dokumentum/168448/pf_budapest_888_mhz.
pdf (utolso letoltés: 2016. X. 8.).
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6.2. Diszkriminativ palyazati elbiralas

A pélyazok helyzetét nehezitd, sok hibalehetéséget magaban hordozé palyazati rend mellett a hatdsdg visszaélésszerdi
gyakorlatdra is fény derilt az elmult évben. A 2013-ban irt elemzésliinkben merilt fel annak a gyanuja, hogy
a médiahatdsag a formai kbvetelményeket csak azokon a palydzdkon kérte szigordan szamon, amelyeket nem kivant
nyertessé nyilvanitani az adott eljardsban. 2012 nyaran a hatésag a nagy palyéaztatasi hulldmban a pdlydzatok felében
hirdetett csak nyertest, a pdlydzatok mdsik felében alaki hiba miatt utasitotta vissza a pdlydzatokat. A kifogasolt formai
hibdk jellege (példaul az iires hatso oldalak alairasa, beszamozasa, ami nem volt egyértelmien kiolvashaté a palyazati
felhivasbdl) miatt merilt fel annak gyanuja, hogy a hatésdg nem azonos szigorral kéri szamon a feltételeket. Nehezen
volt elképzelhetd ugyanis, hogy a pélyazati felhivasokbdl eredetileg nem kiolvashatd, csak a hatdsdg jogértelmezésével
eléallt, életszertlen feltételeket a nyertes pélyazok — szemben a formai hibas palyazatok benyujtéival - teljesiteni tudtak.

A gyanu igazoldsa érdekében kdzérdekl adatigénylést inditottunk, amely a hatésag hallgatasa miatt a birésagon
folytatodott. A kérelemben kozel husz, eredménnyel zarult eljaras palyazati ajanlatainak kiadasat kértiik, amelyeket
a palydzok azonos idészakban adtak be, és amelyekkel szemben alaki kifogdst nem tdmasztott a hatésag. A palyazati
ajanlatok alapjan az alaki vizsgalat jogszerliségét szerettiik volna megvizsgélni. A birésdg azonban - a térvény pontatlan,
ezért tobbféle értelmezést lehetévé tevé megfogalmazasa miatt — az elsé két fokon elutasitotta a kérelmiinket, és
csak a Kuria 2015 tavaszan meghozott pozitiv dontése alapjan nyilt lehetéség a kért palyazatokba valo betekintésre.

A Kuria dontését kovetéen a hatdsdg hozzaférhetdvé tette a kért palyazati anyagokat, amelyekbdl egyértelm(ien
kideriilt, hogy a Médiatandcs a nyertes pdlydzatokon nem kérte szimon ugyanazokat a formai kévetelményeket, amelyeket
az ugyanabban az idészakban visszautasitott pdlydzoktdl megkdvetelt.>” A Médiatanacs tehat valdban eszkdzként,
méghozza igencsak diszkriminativ eszkozként hasznalta a formai kovetelményeket a radids piaci térkép atrajzolasa
soran. A nemkivanatosnak tartott radiés szerepléket nem tartalmi értékelési szempontok alapjan, hanem mondvacsinalt
formai hibakra hivatkozva utasitotta vissza, és lehetetlenitette el a rddids piacon. Ahol ilyen szereplé nem vett részt
a palyazatban, ott a hatésdg nem alkalmazta, figyelmen kivil hagyta a maga altal alakitott szabalyokat.

Nyilvéanvaléan felmertl a kérdés, hogy a nyertes radidk jogosultsagait miként érinti a feltart jogszer(tlenség. Erre
a kérdésre a médiatorvény egy sokat vitatott szabdlya adhatja meg a valaszt: a rendelkezés kimondja, hogy ha nem
kizérolag a palyazé felel6s a jogsérté dontésért, akkor nem kell felmondani a vele megkotott szerz8dést.?® Ezekben
az esetekben pedig egyértelm(ien a médiahatdsdg jogszer(itlen pdalyaztatasi gyakorlata eredményezte a jogsérté
allapot eléallasat. A Médiatanécs diszkriminativ mikodése mellett maguk a pdlydzati felhivdsok is kévetkezetlendil és
sok esetben énellentmondd formdban fogalmaztak meg kévetelményeket, ahogy ezt késébb tobb birésagi dontés is
rogzitette.

6.3. A palyazati eljarasok csokkend atlathatosaga

A pélyazatok eredményeirdl sz616 dontések nyilvdnossaga nem egységes. A hatarozatok egy része teljes terjedelemben
hozzaférhetd, mas esetekben viszont csak a hatarozat rovid, indokolas nélkili forméaja érhetd el. Eléfordulnak olyan
hatdrozatok is, ahol az egyes értékelési szempontra tett vdllaldsok és az arra adott pontszamok nem nyilvdnosak. A palyazati
dokumentumok megismerése érdekében a Mérték tobb esetben fordult a hatésaghoz, amely 2012-ben még lehetévé
tette mar lezarult palyazatok anyagaiba vald betekintést. 2013-tél azonban ez a gyakorlat megvaltozott, a hatdsag
nem reagalt a Mérték kérelmeire, ezért az igyek rendre a birdsagon folytatddtak. Az elhizédé birdsagi eljarasok
jelentés mértékben megnehezitik az elemzé munkat, a hatésagi tevékenység és a radids piacon zajlé folyamatok
osszefliggéseinek feltarasat.

36 Kuria Pfv.1V.20.253/2015/4.

37 Bbvebben: A médiaszabdlyozas leghatsé oldala, http://mertek.hvg.hu/2015/08/14/a-mediaszabalyozas-leghatso-oldala/
(letoltés: 2016. X. 8.).

38 Mttv. 207.§ (7).
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Ugyancsak az atlathatdsagot csorbitja, hogy mig 2010 el6tt a palyazati felhivasok része volt a nyertessel kotend6
szerzOdés szovege, addig 2011 utan a szerz6déses blanketta kikerlilt a palyazati felhivasokbol. Ez a valtozas megneheziti
mind a szolgaltatok mikodési feltételeinek atlatasat, mind a hatdsagi tevékenység nyilvanos kontrolljat.

7. Osszegzés

A Médiatanacs gyakorlatdbdl végig hidnyzott a frekvenciapdlydztatas koncepciondlis kereteinek rogzitése és
nyilvanossagra hozatala. A sokszin( tartalomkindlatot biztosité palyazati rendszer helyett a frekvenciagazddlkodds
esetlegessége, ugyanakkor a helyi radiés médiatérkép tudatos Ujrarajzoldséat célzd, néhény kiemelt szereplére fokuszald
gyakorlat valt lathatova.

A dontésekbdl kirajzolodo kép azt mutatja, hogy deklaralt koncepcid hidnydban is a médiapiac tudatos és célzott
dtalakitdsa zajlott. A helyi nyilvanossag mindsége egyes szolgaltatok terjeszkedési szandékanak hatésagi tamogatasaval
érezhet6en romlott, a rddidzas egyre kevésbé tolti be a helyi nyilvdnossdg mikodésével kapcsolatos szerepét.
A kereskedelmi radiézas teriiletén az életképes haldzatok szama jelentés mértékben csokkent, és ez tovabb erdsiti
az orszagos piacon egyébként is monopolhelyzetben 1évé és monopolhelyzetben maradd orszagos radié piaci
pozicidjat. A kozosségi haldzatok helyzetbe hozasa a radids piac szlkulését hozza magaval. A palyaztatasi rendszer
a kozéleti tematikat jellemzdéen atiranyitotta a ,k6zosségi” szféraba, ott pedig kiemelt szerepléként a vallasi radidkat
jelenti a ,szabad radidzast”, a kiilonféle kisebb kdzosségek onkifejezését, a Médiatanacs gyakorlata felerdsitette.

A Médiatanacs lathatéan nem érdekelt a magyarorszagi radids frekvenciakincs gazdasagi alapu kihasznalasaban.
A pélyaztatasi gyakorlatbol kiolvashaté (média)politikai szandékok pedig semmiképpen nem a sokszind tajékoztatason
és a tarsadalmi parbeszéden alapuld nyilvdnossag megteremtésére iranyulnak. A radiézas teriiletén a Médiatanacs
hatékonyan kdzremUkddik egy politikailag és vildgnézetileg egyoldald, a jobboldali médiavallalkozasok piaci érdekeit
tokéletesen kiszolgalo, egy-egy halézat vagy médiaholding altal kdzpontilag vezérelt, a kritikus hangokat kiszorité
rendszer létrehozasaban.

Nagy Krisztina jogasz, az MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatékézpont Jogtudomanyi Intézetének kutatdja. Diplomajat
az ELTE Allam- és Jogtudomanyi Karan szerezte. 1996 és 2010 kdzdtt az Orszagos Radio és Televizid Testiilet munkatarsa.
2011-t6l a Mérték Médiaelemz6 MUhely kutatdja. Szakteriilete a médiajog, a médiaszabdlyozas alapjogi 6sszefliggései,
a médiajogi gyermekvédelem. Oktatoként médiajogi és kommunikécios jogi targyu kurzusokat vezet. A szerz6 az
MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Jogtudomanyi Intézetének kutatoja, az irds az MTA Tarsadalomtudomanyi
Kutatékozpontjaban késziilt.

MK beliv 2016 osz-tel.indd 136 2017.02.14. 20:43



139

XVI. évf. 3-4. szam
SeBestyen €szter-Gayer Zoltan

Az 6- €s Uj nyilvanossag

min{ 6nmagaBa 1€rR6 osvény’
ViselRedésvaliozas €s a tarsadalmi nyilvanossag
szerRezelvallozasa web 2.0-3s Rozegben?

A nyilvanossag elméleteinek a halézatelmélettel valé kiegészitése lehet6vé teszi, hogy az Gj tipust online
nyilvanossagot megértsiik. igy valik ugyanis lathatéva, hogy a mar eltiintnek vélt habermasi nyilvanossag
mégis létezik. Visszatértiink tehat a kezdeti allapothoz. A tér-id6 hagyomanyos kereteinek felbomlasa pedig
ujszerii viselkedésformakat eredményez. Korunk kavéhazai a k6zosségi média feliiletei, ahol nyilvanos és
privat ,én"-linkkel kollaborativ viselkedésformat hozunk létre.

Kiindulépont

A web 2.0-r6l sz6l6 tanok kevesek a nyilvdnossag 2.0 szerkezetvaltozésainak megértéséhez. Nemcsak a korai
nyilvdnossag-elmélet szorul ugyanis kiegészitésre az online tér megjelenése miatt, hanem még az sem allithatd,
hogy a web 2.0 elméletei segitségével megérthetd lenne a nyilvdnossag online szerkezetvéltozasa. Ezek az Uj
elméletek ugyan leirjdk, hogy az egyéni akaratokbodl 6sszedlld tdmeges djra bevonulds dtrendezi a nyilvanossagot,
és hogy a nyilvanossagot a tdmeg miként ,foglalja vissza”,* de nem magyardznak meg sokat abbdl, mit nyer és mit
veszit a kozonség és a kozdsség az Uj strukturdval, képes-e felismerni és kihasznalni a benne rejlé lehetdségeket.
E tanulmany f6 allitasa, hogy:
1. A nyilvdnossag Uj, online formajanak megértéséhez a nyilvanossag elméleteit ki kell egésziteni
a halozat elméleteivel, igy lathatéva valik, hogy a mar eltlintnek vélt habermasi nyilvanossag mégis
létezik, azaz visszaértiink a kezdeti dllapothoz (noha Utkézben sok minden tértént a nyilvdnossag
szerkezetében). A kilonbség pusztan abban all, hogy eltéré fizikai helyekrél kommunikélnak az
egyének, s mivel nincsenek egy idében egy helyen, ez a megszokottdl eltéré viselkedésformakat
eredményez. Korunk kdvéhazai a kozosségimédia-feliiletek, amelyeken mind nyilvanos, mind privat
Len”-linkkel kollaborativ viselkedést val6situnk meg.
2. Ezen kivil allitjuk még, hogy — szemben a mainstream tudomanyos megallapitassal -, a tarsadalmi
mozgalmak kialakuldsaban is jelentds szerepiik van az informéacids tarsadalom jellemzdinek.*

1 Az,6nmagaba tér6 6svény” kifejezés Popper Pétertdl eredeztethetd. Azt fejezi ki, hogy — noha Gtkdzben sok minden torténik —
ugyanoda érkezlink, ahonnét elindultunk.

2 Elérevivé megjegyzéseikért és tanacsaikért a szerzék kdszonetet mondanak Heller Maridnak és Pintér Robertnek.

3 Lasd példaul Benkler gondolatét: “The network allows all citizens to change their relationship to the public sphere. They no
longer need be consumers and passive spectators. They can become creators and primary subjects. It is in this sense that the
Internet democratizes” (Benkler 2006: 272, idézi Fuchs 2014).

4 A tarsadalmi mozgalmak életében (mivel azok nem az internet hatdsara, és féleg nem egyik pillanatrél a masikra jonnek
Iétre, hanem ez pusztan a tradiciondlis médidba bekerilésiik okan tlinik igy) az internet csak eszkoz (Mikecz 2007). A mozgalmi
identitas természetesen feltételez kollektiv identitast (Melucci 1996), ugyanakkor azokat egy valds probléma teremti meg,
példaul a Zeng6-mozgalom 2003-ban, egy évvel késébb a Békejel, majd rd egy évvel a Békejel Plusz, akércsak a 2016-ban alakult
Ligetvédd Mozgalom. Jél lathatd, hogy egy-egy (kdrnyezetvédelmi, haboruellenes) gy mellé szervezddtek azemberek, példaul
lakéhelyiik, céljuk érdekében.
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3. Aweb 2.0-4s kdrnyezetben, amely eleve kollaborativ viselkedést feltételez, nagy jelentésége van az
egyén viselkedésének, ezen beliil elsésorban — az egyre nehezebben szétvélaszthatd - nyilvanos
és privat magatartasformakban latjuk a fé kiilonbséget.

4. Az online halézatokhoz tartozé kdzosségi médiumok halézata nem a hagyoményos dominans elit
tagjai mentén slrdsodik.

Ve

1. A hal6zati tarsadalom és hal6zati kommunikacio

Az 1960-70-es években lezajlott technoldgiai valtozasok velejardjaként Uj tipusu tarsadalom jott 1étre.Olyan, amelyben
atudas, ,azinformacio létrehozésa, feldolgozasa és tovabbitasa valik a termelékenység és a hatalom forrasava” (Castells
2005: 57), és amelynek hangsulyos eleme az informdcios és kommunikacids technoldgia.® Az informécios paradigma
jegyében sziiletd tarsadalmat Manuel Castells informacios tarsadalomnak nevezte el. F6 jellemzéjének tartja, hogy
e tarsadalom sajatos halozati logikdval rendelkezik, ugyanakkor szerinte ennek az Uj tipusu tarsadalomnak nem
minden eleme és intézménye koveti ezt a logikat. igy példaul a tarsadalmi mozgalmak Castells szerint® nem kévetik
minden elemikben a halézati logikat,” ezért a haldzati tarsadalom fogalma nem foglalja magaban az informaciés
tarsadalom teljes értelmezési tartomanyat. A tarsadalmi mozgalmak pedig a fennallé tarsadalmi formak fogaskerekei,
hiszen ,a tarsadalmi mozgalmak vilaga jéval tdgabb a direkt politikai mozgalmaknal” (Szabd 1993: 52). Castells
megkozelitésében egy sz(ik elitet leszamitva azemberek mindennapi élete megvaltozik, veszitenek az 8ket korilvevd
folyamatok kontrollalasabdl, igy életiik, a kdrnyezetiik, a munkdjuk, a gazdasaguk, a kormanyzatuk és az orszag
sorsanak meghatarozasa feletti ellenérzésiikbél. Ez a folyamat hozza létre a mozgalmakat, amelyek tarsadalmi
hatteriiktdl figgetlenll minden esetben rendelkeznek identitassal,® ellenségképpel és tarsadalmi céllal.

A halézati tarsadalomban a tarsadalmi strukturak domindans funkcioi és folyamatai egyre inkdbb halézatokba
szervezédnek, és minden - pénz, hatalom, tudas, informacié, de még maga a tarsadalom is — hal6zatokban sziletik
Ujja.° A technoldgidknak készénhetden integraldédnak a kommunikacids formak, és ez a folyamat hatassal van végil az
ujfajta kultura, a valdsdgos virtualitds'™ kulturdjanak kialakulasara. A valdsdgos virtualitds egy olyan rendszer, amelyben
a valoséag egy virtudlis rendszerben rendezddik dssze, és a latszat valik tapasztalattd. Az Uj informacids korban
a tarsadalom halézatban torténd szervezddései Uj térbeli mintazatot hoznak létre, az Ugynevezett dramldsok terét.
Ez olyan tér, amely egyrészt elektronikus halézatokon alapul, masrészt jellegzetes goc- és csomdpontokat kapcsol
0ssze, harmadrészt a domindns elit térbeli szervezédése hatarozza meg. Az utébbi allitdsban részben vitatkozunk
Castellsel, mivel az online hal6zatoknak, kozdsségi médiumoknak a halézata nem a hagyomanyos dominans elit
tagjai mentén stirlsddik, hiszen az online térben egy Ujfajta térhoditds zajlik, az Uj online elit nem feltétleniil azonos
a korabbi offline elittel. Ennek egyik oka az, hogy a korabbi elit meglehetésen késén ébredt fel, késén vette észre,

5 Itt kell leszogezni, hogy Castells elvetette a technolégiai determinizmust. Amellett érvel, hogy a technoldgia és a tarsadalom
kolcsondsen hat egymasra (Castells 2005).

6 Mindennek ellenére az informacié kordban mégis minden tarsadalom atitatodik kiilonb6z6 mértékben a héldzati tarsadalom
logikajaval, amely dinamikusan novekszik, és folyamatosan alakitja a fennall6 tarsadalmi formékat (Castells 2007).

7 Dolgozatunkban a Ligetvéd6ék Mozgalom — mint tarsadalmi mozgalom — halézatos sajatossagaira vildgitunk ra, ugy a valé
vildgban, mint a virtudlis térben. A szerz6k tudatosan épitettek ki online halézatot, amelyre a valé vildgban épitettek emberekbdl
halézatot.

8 Castells identitds alatt a tarsadalmi szerepl6knek azt a jelentéskonstrualasi folyamatat érti, amely kulturdlis attribdtumok
talapzatan muikodik, és mas jelentésekhez képest elsédlegességet élvez.

9 Természetesen halozatok voltak kordbban is, csak nem manifesztalodtak elektronikus halézatokban és igy adatokban. Az online
halézatok sziilte Big Data immar lehetévé teszi, hogy ezeket a kapcsolatokat kiilondsebb eréfeszités nélkil elemezni tudjuk (lasd
Gayer 2015). Nem allitjuk, hogy a Big Data-technolégidk lennének a halézati tarsadalom elsédleges Ujdonsagai, de azéltal, hogy
elektronikus halézatok jonnek létre hatalmas adatfolyamokkal, a tarsadalomszervezés, az emberi sziikségletek szervezése és
megértése sokkal mélyebben végrehajthat6, megoldhaté a Big Data-elemzési technoldgidk révén.

10 A szerzOk tisztaban vannak vele, hogy a val6sagos virtualitas kontradikcio, hiszen a virtudlis nem létezét vagy lehetéségként
létez6t jelent.

MK beliv 2016 osz-tel.indd 140 2017.02.14. 20:43



Az 6- és Uj nyilvanossag mint 6nmagaba téré 6svény 141

hogy rengeteg alulrél jov6 egyén tesz szert komoly pozicidkra," és lesznek ezaltal kiemelkedd individuumok. A tér
mellett azid6 is dtalakul: multat és jelent tagado, egyidejd idétlen id6 jon [étre (Castells 2005). Ennek nyoman dgy véljik,
hogy a héloézati tarsadalom Iényege abban rejlik, hogy a teret, az id6t és a valdsagot felil tudja irni a virtualitas, azaz
avalos tapasztalasok elvédlaszthatatlanna valnak attél, hogy azok virtudlis alapokon nyugszanak. Masként: mikozben
az dramldsok tere (annak minden Osszetevéjével egyutt) virtualis, valésdgosat tudnak kozvetiteni és valdésagga
tudnak valni. Castells szerint a hal6zatok elterjedésével Uj tér-idé-viszonyok alakulnak ki, amelyek fékuszaban az
ugynevezett dramlasok allnak. A tavolsdgok megszilinése az informaciéaramlasok felgyorsuldsdhoz vezet és ezért
jelentéscsokkenést eredményez (Castells 2005).

A vizsgalt tarsadalmi mozgalom' valdsagos és virtudlis 1étrejotte igen érdekes. Egyrészt létrejott — kezdetben -
a Legyen a liget a kertem akciécsoport és egyben Facebook-oldal (a késébbi Ligetvéddk-oldal), majd két nyilvanos
Facebook-csoport, a Ligetvéddk Kibeszél6 és a Riadoldnc a Varosligetért. Ugyanakkor az eredeti, legelsd oldalra azok
kérték a felvételiiket, akik a valdsagban is tettek valamit a Varosligetért. Erdekes mozzanata volt a vizsgalt tarsadalmi
mozgalomnak, hogy az elsé kozos talalkozo (Varosligeti piknik, 2016. marcius 14.) pusztan a Facebookon szervez6dott,
és a virtualis térben jelentkezék szama megegyezett a pikniken résztvevék szamaval, ahogy a késébbiekben is,
[ényegét vagy ardnyait tekintve megmaradt az a jelenség, hogy a rendezvények valdésdgos létszama és a virtudlis
tér adatai - statisztikai értelemben — megkdzelitéleg azonosak voltak.® (Megjegyzendd, hogy a szerzék tisztaban
vannak azzal, hogy a hazai mozgalmaknal nem ez a jellemzd, de éppen ezért ligyeltek a szervezésnél a valésagos és
a virtualis 1étszam megkozelité azonossagara.) Miért fontos ez? Egyrészt azért, mert korunk tarsadalmi és politikai
mozgalmai (és politikai partjai) gyakran hasznaljak szandékosan a virtualis kdzeget, a web 2.0-3at alvalésag épitésére,
azaz személyik és/vagy szervezetik létezésének szimulaldsara (Sebestyén 2014). Masrészt azért, mert a legutdbbi
orszaggyUlési valasztdsokon a parlamentbe bekerilt partok (és mozgalmi gyokeru partok képviselsi) Facebook-
népszerlisége és valos tdmogatottsdga kdzott némely esetben 6ridsi tdtongd Gr van, ahogyan a parlamenti partok
partelndkeinek Facebook-népszer(iséqi listadja sem mutat tobb esetben azonossagot a kdzvélemény-kutatasi és az
orszaggyulési bejutasi adatokkal (Myat 2015).

1.1. A halézati kommunikacié jellemzéi: a nonverbalitas hianya az interaktivitas csokkenését
eredményezi

A multimédia kordban a technoldgiai valtozasoknak és ujitdsoknak kdszonhetéen a kilénb6zé kommunikacids
modok egyetlen elektronikus médiumban integralédtak.® Ez a médium az internet, amely egyszerre teremt
lehetdséget a személyes kommunikacidra (one-to-one); egy kdzdsség tagjai kozti kommunikaciéra (many-to-many);
a tdomegkommunikéciora (one-to-many), tovabba arra, hogy az egyén egy adott kozdsséghez juttassa el az lizenetét

11 Nézzik csak meg a mai youtubereket, illetve azok kiemelkedd részét, sztarjait! Kik voltak koziilik vajon a korabbi elitnek is
a tagjai? Kétségtelen, hogy az elit 4torokit6 képessége jarhatott azzal, hogy az elit gyermekei voltak az egyik elsék, akik mondjuk
kamerahoz jutottak, de az egész web 2.0-3s tarsadalmi dtrendezédés azért is olyan nagy mértékd, mert az eszkdzok elérése egyre
demokratikusabb. Manapsag rengeteg embernek van vided felvételére képes okostelefonja, ehhez mar nem kell az elithez tartozni.

Késén ébredt az elit, ennek mi sem ékesebb bizonyitéka, mint az, hogy a nagy offline lapok évekkel késébb ismerték fel az
online stratégia létrehozasanak sziikségességét. Hazankban ebbdl a szempontbdl még rosszabbul alakult a helyzet az offline
lapok szempontjabdl: még az atlagos felismerési idén tul sem sikeriilt eszmélnitik; ezért van az, hogy ma hazankban sokkal
jelent6sebb az eleve online felliletre alapitott ,Ujsagok” dominanciaja.

12 Ligetvéd6ék Mozgalom, amelynek elddje és alapitdé mozgalmi magja a Legyen a liget a kertem akciécsoport.
13 Jelen adatok a dolgozat leadasdnak id6pontjadban érvényesek: 2016. szeptember 20.

14 Eztazallitast természetesen megszoritadsokkal érdemes kezelniink, hiszen az internet bar valéban magéba szippant rengeteg
kordbbi médiumot (példaul televizidk, radidk koltdznek az internetre), mégis megmaradnak a parhuzamos strukturak is. A mai
magyar tarsadalom jelentds része még mindig az immar hagyomanyosnak nevezheté6 médiumokon keresztiil kapcsolédik
a nyilvanossaghoz.
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(Valyi 2007)."” (Megemlitendd, hogy hazankban még jelenleg a média tobb, mint maga az internet, mivel megmaradt
az 6sszes tobbi média, példaul hagyomanyosan sugarzott televizid, radid, mozi és nyomtatott Ujsag is, és persze
mindezek folyamatos atalakulasban vannak, részben az internet miatt. igy tehat Magyarorszagon — amig egy atlagos
magyar napi 4,5 orat tévézik, vagy a Kossuth Krénika az egyik legfontosabb hirforrdsa - nem szabad pusztan az
internettel [vagy a webkettével] azonositani a nyilvdnossagot.) Megjegyzendd, hogy mindezek a kommunikacios
modok torténhetnek valds vagy eltolt idében, tovdbba egyazon vagy kiilonb6z6 térben is (Dijk 2007). Vildgos tehat,
hogy tobb kommunikaciés lehetéség adott, ugyanakkor az Uj médidanak akadnak korlatai is, amelyek a kommunikécios
lehet6ségekben figyelhetéek meg. Igaz, hogy az egyter és egyideji személyes kommunikaciéval szemben gyorsabb,
pontosabb, szelektivebb, kdnnyebben hozzaférheté és nagyobb a tarolokapacitasa, de kevésbé interaktiv,'® nem
annyira komplex, a nonverbalis kommunikacié hianyabdl adéddan ingerszegényebb (Dijk 2007) - igy példaul az
olyan koz6sségi oldalakon is, mint a Facebook.

1.2. A halézati kommunikacio jellemzoi - participacio és peremkommunikacio

Az internet mint Uj kommunikacios forma legfontosabb tulajdonsagai kozé tartozik az integraltsag, a digitalizaltsag
és féként a halézatossag, valamint az, hogy participativ.” A participacios felfogas azt allitja, hogy a kommunikacio
a problémak megoldasara torekszik, és megallapitja azt is, hogy a problémamegoldé olyan készségek birtokaban
all, hogy képes is arra (Domschitz & Hamp 2006). A participacio kifejezés tehat nem pusztan a kozésségben valo
részvételre, hanem annak maédjara és feltételeire is utal . Azaz a kommunikativ kézosséget megalapozé kdzos
felkésziiltségekbdl (@ kommunikativbdl) vald részesedést jelenti (bévebben lasd Domschitzék fent idézett dolgozatat).
A Tim O'Reilly altal elnevezett web 2.0-jelenség lehet6vé teszi, hogy a felhasznaldk résztvevéivé valjanak a haldzati
kommunikacidnak, egyéni médiatartalmakat hozzanak létre és osszanak meg masokkal, hiszen egyfajta platformként
teremti meg a felhasznalok altal 1étrehozott adatok cseréjét (kiildését és fogadasat), a tartalmak megosztasat és
testreszabasat is (Molnar et al. 2007, Szakadat 2007), ami 4ltal az internet participativva vélik, és amivel egyiitt jar
azis, hogy nem centralizalt, hiszen nincs egy meghatarozott kdzpontja, amely irdnyitand vagy szervezné, ehelyett
a résztvevék dnkéntessége alakitja, kontrollt gyakorolva a tartalmak felett. igy a felhasznalok kézott a kdzponti
iranyitds kiiktatasaval Ugynevezett peremkommunikacio jon létre (Szakadat 2007). A peremkommunikdcio kifejezés

15 Megjegyezziik, hogy az internet médiumként valé értelmezése felllvizsgélatra szorul, amellyel egy késébbi tanulmanyban
foglalkoznank. E koncepciéban érdemes majd kifejteni, hogy mi a kiildnbség az internetig megjelené médiumok és az internet kozt.
Azinternet valéjaban csatorndja a médiumoknak, médiumként valéjaban immar a kiilonb6z6 honlapokat érdemes kezelniink, igy
a Facebook egy kiilon médium, hiszen a bejové informaciokat egészen eltéré modon szervezi és alakitja at fogyasztoi, felhasznaloi
szémara, mint példaul a Youtube. Ezek a médiumok eltéré felhasznaloi attit(idot, hasznalatot, gyakorlatot és hatdsokat hoznak
Iétre, amelyeket eltéré koncepcidk mentén érdemes megértetiink.

16 Az Uj média bar interaktiv média, mégis magasabb az interaktivitds a személyes kommunikaciéban. Ez azért van, mert az
Uj médidban vannak olyan tartalmak, amelyeket a felhasznalok kevésbé tudnak befolydsolni, és amelyekkel kevésbé tudnak
érintkezésbe |1épni szemben az interperszonalis kommunikaciéval, ahol teljes értékléi kommunikacié érvényesiilhet, ezért
kdonnyebben irdnyithaté (Dijk 2007).

17 ALigetvéddk Kibeszéld - Itt konzultalunk a Vérosligetrdl csoport estében érvényesil a két legfébb szempont, a participacio és
a héalézatossdag is. Tulajdonképpen ,agora”-ként mikodik, ahol a ligetvédelemmel szimpatizal 6k, az orszag kiilonb6z6 pontjairdl
valé emberek alkotjak a tartalmat, ezért nem feltétlenil a Varosliget problémaival foglalkozik, hanem itt jelentkeztek anno az
Orczy-park baratai is, akik a Ligetvéd6khoz csatlakozva Ligetvéd 6k — Orczy-park csoportot alkotnak, itt jelentkeztek a Szilasliget
védelmezéi, a Budavar-védék is rendszeresen jelen vannak és tartalmakat generalnak stb. Ervényesiil a fellileten az igynevezett
citizen journalism (,civil Ujsdgiras”) vagy grassroot journalism (,alulrél szervezédé Ujsagiras”) nevd jelenség. Azaz a felhasznalé
maga az Ujsagiro, igy a “kibeszélé csoporttal” azt mondhatjuk, hogy létrejott egy olyan tipusu feliilet, ahol ideéltipikusan mindenki
egyenlé, amire a kiilonb6z6 torténelmi korok demokraciai csak térekedtek (Sebestyén 2012).
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abbdl eredeztethetd, hogy a tarsadalom szélén [évék be tudnak keriilni a kommunikacié kdzepébe'® (bévebben
lasd Szakadat 2007).

2. A demokratikus média és/vagy halézat: kollaborativ viselkedést eredményez

A fentiekbdl lathatjuk, hogy a web 2.0 lehetéséget ad — ha nem is minden, de — a legtdbb ember szaméra, hogy
egyenranguként, ellenérzés nélkiil kdnnyen kapcsolatba Iépjenek egymassal és online kdzdsségeket teremtsenek.
A web 2.0 alkalmazasanak tekinthetjik a tarsadalmi szoftvereket is. Mivel ez nem tartozik szorosan a témankhoz,
pusztan a demokratikus jelleget prébdéljuk vele érzékeltetni, csak emlités szintjén vetjiik fel, hogy ezek a szoftverek
azon csoportjat jelentik, ,amelyek lehetéséget adnak egyének szamara a kollaborativ viselkedésre, kdzosségek
megszervezésére és formaldsara, onmaguk kifejezésére, a tarsadalmi interakcidra és visszacsatoldsra”, tovabba
Jstrukturalt véleménykozvetitést tesznek lehetévé az emberek kdzott, centralizéltan vagy 6nszabalyozassal, felilrdl
lefelé vagy alulrdl felfelé irdnyuld médon” (Molnar et al. 2007: 71). Tarsadalmi szoftverek a kozosségi oldalak (Facebook.
com, Tumblr.com stb.), a blogszolgaltatok (Blogger.com, Blog.hu stb.), és a médiamegoszté oldalak is (Youtube.com,
Lafango.com stb.). K6z0s jellemz6jiik, hogy lehet6vé teszik a felhasznaldk éltali tartalommegosztast és a felhasznalok
kozotti kapcsolatokat, valamint meg is jelenitik azokat. (A web 2.0 ,mUifaji” kategorizalasa egyébirant nem egyszerd,
mert sok kiilonbo6z6 sajatossagu platform tartozik e fogalom ald.)

2.1. A kozosségi oldalak nem pusztan online kozosségek - az interperszonalis nexus szerepe

A kozosségi weboldal lehetévé teszi a felhasznaldnak a nyilvanos és a fél-nyilvanos profilok létrehozasat, amelyen
keresztul kapcsolatba Iéphetnek, kommunikélhatnak és informaciét oszthatnak meg egymassal. Az emlitett profilok
tobbé-kevésbé reprezentaljdk masok felé az adott felhasznald valods (valo életbeli) személyiségét és kapcsolatait.
A hélézatba szervezett k6zosségi oldalakon online kdzdsségek formalédnak, amelyekben a tagok tdrsadalmi szerz6dés
alapjan (szamitogép-halozatok segitségével) érintkeznek egymassal, tovabba bizonyos mértékig k6zos érdeklédési
korik vagy izlésuk szerint (Rheingold 1995). Azt is mondhatnank, hogy a kdzosségi oldal egy hatalmas online
kdzosség, amely tobb kisebb, egymassal kapcsolatban allé és egymast — tobbé-kevésbé — atfedd részkdzosségbal
all. Mit6l és miben mas a virtudlis kozosségek azon specialis formaja, amelyet k6zosségi oldalaknak hivunk, szemben
példaul a régebbi chatszobdakkal vagy a virtualis jatékokkal? Barry Wellman és Milena Gulia (1999) amellett érvel,
hogy a virtualis kozosségek sokkal valéddibbak, mint azt gondolnank. Ez a Facebook esetében nagyjabdl igaz, mert
az ezen a fellleten érintkez6 egyének tébbnyire személyesen is ismerik egymast, jollehet az ismeréseiknek csupan
elenyészd részével tartjdk rendszeresen a kapcsolatot a virtualitdson kivili életben.”” A fentiekre figyelemmel ezek
a kozosségek elsésorban nem online szervezédnek, hanem az egyének az offline kapcsolataikat viszik 4t az online
térbe, igy azismerdsok virtudlis haldzatai a felhasznalok offline hdlozatait reprezentéljak és aszerint strukturdlédnak
(Strater & Richter 2008) — néhany kivételtdl eltekintve? (vo. 1. fejezet: A hdldzati tdrsadalom és hdlozati kommunikdcio

18 A Ligetvéddk kibeszéld - Itt konzultalunk a Varosligetrdl csoport esetén ez is érvényesil. Tobbszor volt rd példa, kiiléndsen
a Kubatov-gdrda (a médidban ,kopaszok” néven elhiresiilt, Kubatov Gdborhoz [Ferencvaros-elnok] ktheté csoport, bévebben lasd
példaul: https://www.vasarnapihirek.hu/fokusz/okoljogallam) altal elkdvetett jogsértések és a rendérség jogszerttlen tulkapasai
esetén, hogy a kdzvéleményt formalo Gjsagirdk vagy kozvetlentil maga a kozvélemény errél az oldalrél értesiilt az eseményekrdl.
Itt megint ki kell térni néhany mondat erejéig a halozat szerepére, hiszen a halézatos jelleg egyik jellemz6je a gyors terjedés. igy
fordulhatott elé az, hogy amikor a rend6rok és a Kubatov-gdrda megtamadott egy kisebbnek nevezhetd ligetvédé csoportot,
akkor egy-két 6ran belil tobb szaz civil érkezett a helyszinre, illetve egy alkalommal még spontan demonstracié (2016. julius 6.)
is |étrejott (https://www.youtube.com/watch?v=WyyYAjgvVCA), olyan magasan reputalt szonokokkal, mint példdul Tamas Gaspar
Miklés vagy Lanyi Andras. Megjegyzendd az is, hogy ezen a rendezvényen nem titkoltan, hanem nyiltan részt vett az dsszes
parlamenti part néhany képviseldje is, amire legutédbb 2012. janudr 2-an volt példa az Operahdz el6tt, az Alaptérvény beiktatédsa
elleni tiltakozason (http://mandiner.hu/cikk/20120102_koztarsasag_tuntetes_elo_kozvetites_az_operatol).

19 Kivételt képeznek a kdzszereplSk vagy az alkotdk, igy példaul az irdk, a politikusok, a publicisték, az elemzék, a tdncosok stb.
20 Lasd az el6z6 labjegyzetet.
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azon szakasza, amely a Legyen a Liget a kertem akciécsoport alakulasat emliti.) Ugyanis vannak olyan személyek, akik
egyebek kozott arra is hasznaljak a Facebook kdzosségi felliletet, hogy ismeretlenekkel vegyék fel a kapcsolatot,
bardtkozzanak, esetleg tarsat keressenek. Emellett az sem kizart, hogy egy lizleti oldalt like-olé/kedvel6/kovetd,
egymast nem ismerd felhasznaldk kerlilnek kapcsolatba egymassal, és alakitanak ki egy kisebb k6zdsséget.? Mindezek
ellenére egy barmilyen, a Facebookhoz hasonlé vagy hasonlithaté kdzdsségi oldal elsédleges célja az ismerdsokkel
valé kapcsolattartas és kommunikacio, nem pedig azismeretlenekkel valé Uj kozdsségek kialakitasa. Nyilvanvalé tehat,
hogy a kdzosségi oldalakkal 6sszefliggben inkabb elvethetd, mint elfogadhaté az a tétel, hogy a virtualis kozosségek
elsésorban érdeklédési kor mentén szervezddnek, mintsem tarsadalmi tényez6k alapjan, ahogy egy szerz ezt mar
aweb 2.0 el6tt is megallapitotta (Rheingold 1995), e helyzeten pedig aligha véltoztatott a web 2.0 korszaka. Hiszen ha
megnézziik egy adott személy ismerdseit, a legtobbnek példaul a tarsadalmi statusa és az életkora egyezik az adott
személy tarsadalmi statusaval és életkoraval, azonban az érdeklédési kordk szertedgazoak lehetnek, nem ugy, mint
egy férumkozosségnél. Igaznak bizonyul ugyanakkor, hogy a valé életbeli (offline) kbzdsségeket kiegészitheti, mert
lehetéséget teremt a tagoknak a kapcsolatok fenntartdsara, személyes talalkozék megszervezetésére és hosszabb
beszélgetésekre vagy informacié dramoltatasara is (Wellman & Gulia 1999).

3. A nyilvanossag szerkezetvaltozasa

A nyilvanos és a privat szféra kapcsolatanak véltozasait elsésorban Jirgen Habermas munkassagan keresztil ismerjik.
Habermas (1999) idealis nyilvanossagaban a koz és a magan éles elhatarolasa figyelheté meg, amennyiben a kozterilet
kizérolag a kbzhatalomra korlatozédott, a maganteriilet — amely felGlelte az drutermelés, a tarsadalmi munka és a kis
csalad intim szférajat — pedig a maganszemélyekhez volt kétheté. Maga a nyilvanossag szintén a maganteriilethez
tartozott, mert a maganszemélyek voltak azok, ,akik a nyilvdnossag kdzegében egymassal mint k6zdsséggel”
(Habermas 1999: 82) érintkeztek. Habermas tehat ezt az idealis, Ugynevezett polgari nyilvdnossagot, amelynek
szinterei a 18. szazadi kadvéhdzak és szalonok voltak, az ,okoskod6 magdnemberek” kdzdsséggé 6sszegydlt vildgaként
fogta fel, amelyben a maganemberek nyilvdnos és raciondlis diskurzus keretében kdzosen foglalkoztak a tarsadalmi
problémakkal. Az emlitett raciondlis vita azonban el6sz6r az irodalmi mivekrdl és a kulturalis javakrél sz616 térsalgast
jelentette, amely sordn a magdnemberek szubjektiv tapasztalataikat osztottdk meg egymadssal. E nyilvdnossag
a politikai nyilvdnossag el6futdra, az Ugynevezett irodalmi nyilvdnossag volt. Habermas sokak altal vitatott, mégis
nagy hatdsu elmélete szerint az irodalmi nyilvanossagbol alakult ki a politikai nyilvdnossag, amely terjeszté szerepet
toltott be az dllam és a tarsadalom egyénei kdzott a racionalis vitdban kialakult kozvélemény segitségével. Habermas
idedlis nyilvdnossagdnak elméletét sok tamadas érte annak valé életbeli tarthatatlansaga miatt, ennek ellenére mégis
megdrizte a statusat (Csaszi 2003), majd tobb tanulmany elméleti kiinduldpontjava valt. A polgéri nyilvanossag egyik
legtobbet tdmadott gondolata a kdzvéleményt formalé egyének egyenldsége a nyilvanos diskurzusban, ugyanis ez
az allitas a gyakorlati tapasztalatok szerint nem éllja meg a helyét, szemben az egyenlétlenség (lathatdsag, befolyas,
tudasfeltételek egyenlétlensége) definicidjaval (Peters 2007). Az egyenlétlenség az idedlis nyilvanossagban is tetten
érhetd: példaul a ndk, a szines bdriek és az ,alsébb” tarsadalmi osztalyok nyilvdnossagban valé alulreprezentéltsdga
miatt. (A résztvevé felek idealtipikusan egyenlék, de valdjaban inkabb aszimmetrikus helyzetben vannak, amennyiben
az eltérd hatalmi szerepek, az eltér6 készségek gyokeres kiilonbségeket, végeredményben egyenlStlenséget hoznak
létre.) Habermas hivatkozott mivében a polgari nyilvanossag hanyatlasat az dllamnak az aruforgalom és a termelés
szférdjadba — amely a maganszférahoz tartozott — vald beavatkozasara és a tomegmédia ezzel egy id6ében vald
megjelenésére vezeti vissza. Azzal ugyanis, hogy az dllam beavatkozott egyebek mellett a maganszférahoz tartozé
gazdasagi ugyekbe, és igy az egyre inkdbb az dllam éltal valt irdnyitottd, a csalad intim szférdja szétesett, és elvesztette
a maganjellegét. ,Repolitizalt szocidlis szféra” (Habermas 1999: 226) alakult ki, amelyben mar nem volt alkalmazhaté
a kdz és a magdanszféra éles szétvalasztdsa. Ahogy a csaldd nyilvanossa valt, gy 6ltott a nyilvanossdag is intim
format, a maganszféra és a nyilvdnossdag mozzanatai tehat egybeértek. A csaldd termeléssel valé kapcsolatanak

21 Példaul a kedvelt markak, kedvelt, lakéhelyhez kézeli szolgaltatasok hivatalos oldalira jellemz6 ez.
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megvaltozasa véltozast inditott el a maganszemélyek fogyasztasi szokasaiban: az emberek kulturan elmélked6kbal
kulturat fogyasztokka valtak.

3.1. Anyilvanossag erejének elhasznalédasa, avagy az elfojtott szubjektumok valésagga valasa

A hagyomanyos sajté (tradiciondlis média) egyebek mellett a tabloidizaciénak (Csaszi 2003) kdszonhetben veszitett
kritikai élébdl, egyre inkdbb hattérbe szorultak a politikailag fontos hirek, és el6térbe keriltek a szubjektivitas
kifejezédései. A kialakult tdmegsajté és késébb a tobbi tdmegmédium tehat nemcsak megvaltoztatta a kommunikacio
formajat,2> hanem beférk6zott az emberek magénszférajaba, és egy Uj fajta nyilvdnossagot hozott létre, olyat, amely
azegyéni élettorténetek és egyéni problémak kozzétételi szférajaként értelmezheté (Habermas 1999). Michael Warner
a tabloidok megjelenésének és elterjedésének kdvetkezményeként kialakult nyilvdnossagot ,tomeges szubjektiv
nyilvanossagnak” nevezi, amely Habermas idedlis nyilvdnossagmodelljével ellentétben lehetévé teszi a privatszféra
kordbban tabunak tekintett ligyeinek tematizalasat és 0sszekotését a nyilvdnossdg hagyomanyos témakoreivel.
A tabloidok szerinte igy olyan popularis nyilvanossdgot hoznak létre, amelyben az elfojtott szubjektiv vagyak és érzések
valésagga valnak, és amelyben azok is rész vehetnek, akik a habermasi idealis nyilvanossagbdl ki voltak zarva
(idézi Csaszi 2003). A nyilvanossag erejének erodalédasa annak is koszonhetd, hogy a kereskedelmi média eladja
anyilvanossagot, amivel paradox médon 6nmaga erejét és funkcidjat koptatja folyamatosan vagy vesziti el a jévében.
A médiumoknak funkciojuk szerint ugyanis a koz érdekeit kell szolgalniuk azzal, hogy leleplezzék, ha a térvények,
arendeletek nem kdz-, hanem bizonyos partikularis érdekeket szolgalnak. A kereskedelmi médiumok esetében azon-
ban a kéz szamara atlathatatlanul tipikus eset az, amikor a hirdeté érdekei és a kdz érdekeit elvileg szolgdlé médium
érdekei nem egyeznek, és ilyenkor altaldban a nagyobb hatalommal, a médium mikodtetéséhez szolgald tékével
rendelkezd er6k megakadalyozzék a nyilvanossag valddi kontrollfunkcidjat. A kozonséggé dssze mar nem gyl
maganszemélyek sajat szeparalt kozegukben, 5Snmagukban sokkal nehezebben deritik ki az igazsdgot: a k6zonség
eltompul, hagyja, hogy a médiumok véleményformaloi az 6t érintd tigyekben helyette gondolkodjanak, azok viszont
becsapjak 6t — igy jonnek létre a nyilvanossagpodtlékok. Kovetkezésképpen a kdzonség olyan benyomdsokat szerez
a tomegmédiumokon keresztiil, amelyekkel azok kiderithetetlen hattér-érdekstrukturai miatt nem tud mit kezdeni,
igy a nyilvdnossag fokozatosan elvesziti kritikai funkciéjat.

3.2. Nyilvanossag-keveredés: nyilvanos és magan magatartasformak

Itt érdemes megjegyezni, hogy Joshua Meyrowitz (1985) a kdz és a magan feloldédasat az elektronikus média
megjelenésének és elterjedésének tulajdonitja. Erwing Goffmann kommunikéciés szerepelméletére alapozva -
miszerint az egyén kiilonbo6zé szituacidkban kiilonb6z6 homlokzatot alakit ki, azaz kiilonb6zd szerepeket jatszik
a hatékony benyomaskeltés érdekében, mikdzben a szinfalak mégdtt megérzi valodi személyiségét és tulajdonsagait,
amelyekhez a kivilallok nem férhetnek hozza (Meyrowitz 1985, Goffmann 2000) - megkiilénbozteti egymastdl
az on-stage és az off-stage viselkedéseket. A nyilvanos, azaz on-stage viselkedések tartalmazzak mindazon
magatartasformakat, amelyeket masok lathatnak, amelyekhez a kivilallok hozzaférhetnek. Ezzel szemben a magan,
azaz off-stage viselkedések kizarolag a sajat csoportra vonatkoznak, ezekhez beavatatlanok nem férhetnek hozza, nem
kisérhetik figyelemmel azokat. Meyrowitz (1985) amellett érvel, hogy az elektronikus média megvaltoztatta az attitlidok
szabalyait és a tarsadalmi szituacidkat, amelyek azonban befolyasoljak a szerepvallalasokat és az on-stage és off-stage
viselkedések kdzotti megkilonboztetést. A kordbbi nyomtatott sajtdval ellentétben az elektronikus médiumok aldassak
a fizikai helyek és a tarsadalmi szituacidk kozotti hagyomanyos kapcsolatokat” (Heller & Rényi 2002: 238, Heller 2005),
olyan szituacidkat tesznek hozzaférhet6vé, amelyek elél eddig a nagykdzonség el volt zérva. Tehat azemberek olyan
maganhelyzetekbe lathatnak bele, olyan off-stage viselkedésekkel taldlkozhatnak és olyan kommunikaciés formékhoz

22 Habermas szerint a tomegmédiumok az aktiv k6zonséget passziv fogyasztokka véltoztattak.
23 Lasd Habermasnal a kozonséggé 6sszegy(ilé maganszemélyeket (1999).
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férhetnek hozza, amelyek azelétt rejtve voltak el6liik. igy a kiilénb6z6 csoportok, szerepek és nyilvanossagok
keverednek egymassal a nyilvanos (on-stage) és a magan (off-stage) magatartasformak kozott is, és azok éles hatarai
egyre inkdbb eléletlenednek vagy akadr meg is szlinhetnek. A kdzonségek és a nyilvanossagok 6sszekeveredésének
kovetkezményeként az egyének identitasara egyre inkdbb hatassal lehet a masik csoport egyéneinek identitasa,
de hathat az egyénre egy masik csoport csoportidentitdsa is, igy végeredményében identitdsdecentralizacié jon
[étre. Mindezek a valtozasok azt mutatjak, hogy a koz vagy nyilvanos és a magdan hataranak 6sszemosédasa miatt
a nyilvanossag egyre inkdbb a maganszféra felé tolédik el (Meyrowitz 1985, Heller & Rényi 2002, Heller 2005).

3.3. A hagyomanyos médiumok nyilvanossagpoétlékok, a web 2.0 azonban visszahozza
a habermasi funkciot és kritikat

Afentiek mellett elmondhato, hogy a hagyomanyos médiumok (Ujsagok, televizio- és radidmdsorok) azt a latszatot keltik,
mintha lenne olyan térsadalmi vita, amely a koz érdekeit szolgalja, vagyis el6revivé, haladast szolgald, egytittmikodé.
Angelusz Rébert azonban mar az 1980-as években rdmutatott arra, hogy a nyilvanossagbol a kiilonb6zé vitafajtak
koziil** éppen a kooperativ vitdk szorulnak ki leghamarabb. Ennek tobb, egyebek kdzott politoldgiai elemzésekkel
feltdrando okai vannak, amelyekre itt helyhidny miatt nem tudunk kitérni. A 1ényeg azonban az, hogy az érdemi vitdk
valéjaban az 1990-es évektdl egyre inkabb a szinfalak mégé huzdédtak vissza, és a kozvéleménynek mar csak a vitak
latszata maradt — a demonstrativ vitdk, a meggydzésre iranyuld vitak, a tdjékozodé jellegl vitdk és a kozonségtoborzéd
vitak (Angelusz 1983). A web 2.0 fenomén azért jelent valédi fordulatot a nyilvanossag térténetében, mert a k6zonség
olyan eszkdz6khoz jut, amelyekkel maga kezdi el gyakorolni a klasszikus habermasi funkciét, a kritikat. Ez a felszabadult
kdzonség az 1990-es évekre majdhogynem leszokott arrél, hogy maga alakitsa ligyeit, ugyanis a médiumok strukturaja
egyszerlien nem hagyta azt, hogy a prekariatus osztély tagjainak® mégoly fontos gondolata is autentikusan az azt
megilletd helyre keriljon. A médiumoknak, vagyis a nyereségben érdekelt véllalkozasoknak ugyanis egy ponton tul
mar nem all érdekiikben a problémak valos feltarasa.?® A web 2.0-fordulat tehat azért jelentés, mert az dllampolgarok
ismét kozonséggé gyllnek dssze, és ismét elkezdik megyvitatni a koz tgyeit. Ugyanakkor az is nyilvanvald, hogy ez
afelszabadité funkcié nem valésul meg a teljes webes nyilvanossagban. Egyrészt az internetes kommunikacié nagy
részének szorakoztatd, és nem kritikai funkcidja van. Masrészt azok az internetes médiumok, amelyek ugyanugy
hirdet6i pénzbél élnek, mint a televizidk, a radidk és az ujsdgok, éppugy a hatalom, a té6késosztaly, a fent [évék
érdekeit szolgaljak, igy kritikai funkcidjukat csak korlatozott mértékben képesek érvényesiteni.

A kibermédia koraban a digitalis technoldgia és a halézati kommunikacié tomeges aktivitasra épuilé nyilvanos
kommunikécids szférat hoz létre. A nyilvadnosséag differencialédik, a nemzeti-tarsadalmi szint felett dltaldnossdgban és
mindenhatdan terjed ki, csokken a tér-id6 szerepe, ndvekedik az informacidhoz valo hozzaférés, ami a maganszféra
védelmének a kérdéseit is felveti. A nyilvanossag szerkezete a kommunikacié eddigi 6sszes formajat integralja (@ nem
nyilvanos, személyes kommunikaciétdl a mediatizalt nyilvdnos tomegkommunikacidig), aminek kdvetkeztében
megvaltoznak a tdrsadalom kommunikaciés szokdsai és a tarsadalmi kapcsolatok is: szélesebb és nyiltabb nyilvanossag
alakul ki. Azonban ez a nyilvdnossag nagy regisztraciés kapacitdsa miatt rengeteg veszélyt is hordoz magaban.
A regisztralé személy nagyon sok olyan személyes (digitalis) nyomot hagy hatra a vildaghalon, amely kordbban
tisztdn a maganélet része volt, mara viszont ezek az adatok kiilonb6z6 mas célokra valtak hozzaférhetévé (bévebben

24 Avitafajtdkat Angelusz Rébert mar a Kommunikdlé tdrsadalom cim( kandidatusi disszertaciojaban, majd az ebbdl megjelené
kdnyvében irja le (Angelusz 1983: 29-31).

25 ,Prekarius dolgozd lehet szinte barki, akinek a jovore vonatkozé kilatasai bizonytalanok: a szorélaposzté diak, a feketén takaritd
minimalnyugdijas, a gomba- és csigagyUjt6 segélyezett, a mezégazdasagi idénymunkas és a projekt alapon dolgozé szabaduszd
értelmiségi” is (Tordai 2012).

26 Barlehet azt gondolnunk, hogy az olyan vitak, mint példdul az RTL Klub Heti Hetesében zajl6, a Hir Tv Szabadfogasban folyo,
vagy éppen a Klubradié Megbeszéljiik cimi misorokban elhangzé beszélgetések valddi vitakra adnak lehetéséget, mi ugy
gondoljuk, hogy ezek a vitdk csak egy bizonyos pontig képesek elmenni. A hagyoményos, hirdetéi pénzbdl é16 médiumok bizonyos
tipusu és témaju beszédeket, felszélalasokat egyszerien nem tlirnek meg, akér az udvariassagi elvekre, akar a témameghatarozas
jogdra hivatkozva.
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lasd Gayer 2015). Tehat mig az embereknek latszélag egyre nagyobb szabadsdguk van ebben az Ujonnan kialakult
nyilvdnossagban, addig mégis egyre inkdbb erésédik a kontroll (egy, a hagyomanyostdl eltéré ellenbrzés) felettiik.
Egyel6re azonban nincs hatékony védelem a regisztracids problémdk ellen, igy a magénszféra hatarai még nagyon
sérulékenyek (Heller & Rényi 2002).

3.3.1. A nyilvdnossag visszahdéditasa

Zizi Papacharissi (2003), aki az internet mint Ujonnan kialakult virtualis tér demokratizalé hatasat vizsgalta, amellett
érvel, hogy az internet mint Uj kommunikacios csatorna sok kicsi, fragmentélt nyilvdnos szférat hoz létre, és olyan
ujfajta terepet szolgéltat az egyéneknek, amelyen azoknak lehetéséguk nyilik arra, hogy hangot adjanak a nyilvdnos
és a maganbeszédnek egyardant. Hiszen a kibertér egyszerre nyilvdnos és egyszerre magantér, amely lehetévé teszi
az emberek szdmdra az ,egyéni és kollektiv” identitas, illetve az ,egyén és kdzdsség kozotti” fesziiltség megélését
(Papacharissi 2003: 132). A szerz6k kiegészitik Papacharissi allitasait azzal, hogy e sok kicsi fragmentum tagjai olykor
az egész halézatbdl is verbuvalddhatnak, igy az egész haldzatra is hatassal lehetnek, azok 6sszekotottsége és az adott
sziget lakosainak (példaul egy Facebook page like-oldinak, egy csoport tagjainak) halézatban betoltott helye szerint.?”

Az el8bbiek alapjan lathatjuk, hogy a tomegkommunikacios eszkdzok mekkora hatast gyakoroltak a nyilvanossag
szerkezetére, illetve a nyilvanos és a magénszféra hataranak elmosoédasara. Egyre inkabb az a tendencia mutatkozik,
hogy ami kordbban tisztan magénjellegli téma volt, az folyamatosan valik publikussa, ezzel szélesitve ki a Habermas
altal idedlisnak mondott nyilvdnossagot.?® Habermas klasszikus muve alapjan a mai korban, amikor a nyilvanos
kdzbeszédbe ismét bekerlltek az allampolgarok, kétségtelen, hogy lezajlott (illetve jelenleg is zajlik) a nyilvanossagnak
a hétkdznapi emberek altal torténd visszahodditasa. De vajon 6sszevethet6-e a szalonok és kavéhazak nyilvdnossaga az
online térben zajlé vitakkal? Hogyan kertilnek az online nyilvanossag kozéppontjaiba felszélalasok, és ezek mennyire
lesznek lathatok a szereplék szamara? Valéban 6nmagéba visszatérd osvényrdl beszélhetiink-e?

Mint fentebb is utaltunk rd, értelemszer(, hogy a habermasi idealis nyilvanossag is mar egy halézatokon alapulé
nyilvdnosséag volt, hiszen a kdvéhazi nyilvdnossag résztvevsi maguk vitték el a hirt az egyik kdzdsségbdl a mésikba,* igy
terjesztve az eszméket, de azis biztos, hogy ugyanez térténik manapsag az online kézegben is. [gy tehat kijelenthetjiik,
hogy a nyilvanossdg elméletét ki kell egésziteni a terjedés, vagyis a hal6zatok elméleteivel.

27 Meg tudjuk-e mondani, hogy példaul egy ember a Facebookon hol van? Mi alapjén? A tartézkodasi helye alapjan? Akkor helyi
kozdsségekhez kapcsoljuk. Az aktivitasa alapjan? Akkor csoportokhoz kapcsoljuk. A személyes beszélgetései alapjan? Akkor
a kozvetlen ismeréseihez kapcsoljuk. A fenti kérdésre a valaszt a halézati pozicié adhatja meg.

28 Azonban a 21.sz4zad digitalis viligdban mar nemcsak az a megdllapitas fontos, hogy a korabban privéat és mésok el6tt rejtve
marado témak publikussa vélasa kiszélesiti a nyilvanossagot, hanem az a kérdés is, hogy miként lehet megvédeni a maganszférahoz
tartozé informaciokat az illetéktelenek eldl. Hiszen mar nem csupan arrél van szé, hogy olyan privét (off-stage) viselkedésekbe
lathatunk bele a média éltal, amelyekbe a televizié el6tti korban nem volt lehetéséglink, hanem arrél is, hogy olyan informéacidkat
tudhatunk meg ismerésokrél és ismeretlenekrél egyardnt — elsésorban az online térben -, amelyek az egyének sajat intim
szférajahoz tartoznak. Erzéseikrél, hangulataikrél, kapcsolataikrél, kiilsé megjelenéseikrél és egy sor egyéb informaciérdl
szerezhetlink tudomast blogokon, férumokon és k6zdsségi oldalakon egyarant. A kiilonbo6zé tartalommegoszté és kozosségi
oldalak egyre nagyobb burjanzasa még jobban lehet6vé teszi a személyes informdacidkhoz vald hozzéférést, a privat tartalmak
- egyre inkdbb - nyilvanos jelenlétét.

29 Mint a Barabasi Albert LaszI6 altal a haldzati gondolkodas példajaként felhozott Pal apostol (Barabasi 2003), aki kozel tizezer
kilométert végiggyalogolva terjesztette az igét és a keresztény kozosségek létrehozasanak eszméjét. E keresztény kozosségek
a tagjainak feladatuk volt tovabbmenve elvinni az eszmét masik kozosségekhez, illetve Ujabb kozosségeket alapitani, akiknek
ugyanez lett majd a feladatuk. Ezzel Barabasi szerint Pal apostol volt az egyik elsé példaja a halézati gondolkoddasnak.
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4. A nyilvanossag elméletet ki kell egésziteni a terjedés elméleteivel

Az eszmék és a gondolatok terjedésének elemzése azért fontos a nyilvanossag megértéséhez, mert a kozvélemény
alakulasa a nyilvanossag szerkezetétdl is fligg. Angelusz mar az 1980-as években kutatta a kozvélemény percepcio-
janak kérdését, majd az 1990-es években megirta a ,kdzvélemény érzékelésének° kiilonb6z6 tipikus eseteit felvazold
tanulmaénydt, az ,Optikai csalédasok”-at (Angelusz 1994). Ebben a miiben szemléletesen magyardzza el, mi a szerepe
annak, hogy masok véleményét képesek vagyunk-e percipialni, vagyis milyen a vélemények lathatésdga. Ebbdl
a szempontbdl haszndlta Angelusz a ,tarsadalmi latasviszonyok” kifejezést is, és arra helyezte a hangsulyt, hogy
a véleményeknek nemcsak barki szdmara elérhetének kell lenniiik, hanem a kézdnségnek meg is kell 6ket taldlni.
Ha egy tarsadalomban rosszak a térsadalmi latasviszonyok, az egyén nem taldlkozik azokkal a nézetekkel (nem
észleli azokat), amelyekkel adott esetben egyetérthetne.® Rdmutat arra, hogy a kiilénb6z6 nyilvanossagstruktaraval
rendelkezd orszagokban tapasztalhato kozvélemény, a vélemények elterjedtsége és terjedése fligg-e a lathatdsagi
struktaraktél. Nos, amennyiben az, hogy az adott egyén egy-egy véleménydramlat mellett leteszi-e a voksat, elfogad-e
bizonyos nézeteket, fligg attdl (is), hogy milyen véleményeket 1at maga koril szocidlis életében, akkor a k6zosségi
média révén elé keriil6 tartalmak hatdsa nyilvanvaldan nagy, kiiléndsen, ha ezt alatdmaszto érveléssel (kommentekkel)
koritve érzékel, illetve jobb esetben észleli is.>> Még inkdbb, ha a tényekhez véleményt f(izé személyek az ismerdsei,
vagy legaldbbis online kapcsolat révén ismeri 6ket. Dont6 fontossagu tehat, hogy megértsiik, a kozonséggé osszegylilt
vagy éppen 6ssze nem gy(lt*® maganszemélyek milyen tevékenysége (like-oldsa, megosztasa, kommentelése) és
milyen algoritmusok révén jut el a felhasznaldhoz az 6t ,kérbevevd” tarsadalmi vildag egy-egy szegmensérdl szold
tartalom. A lathatésag az online térben radikalisan mas keretek kozott alakul, mint a hagyomdnyos®** eszk6zokon és
interperszonalis kommunikacion alapuld érzékelések és észlelések soran. A filter bubble” jelenségrol elészor Eli
Pariser beszélt TED-es el6adasaban. Ez a koncepcié arra hivja fel a figyelminket, hogy a latasviszonyokat ronthatja
az a tény, hogy a k6zosségi médiumok algoritmusai azokat a tartalmakat hozzak a felhasznalok elé, amelyek korabbi
érdeklédésének és bedllitédasanak megfelelnek. Azéta a Facebook szakemberei megallapitottak, hogy a Facebookon
(és vélhetben a kozosségi médiumokban) a felhaszndléd csak félig-meddig van bezarva a sajat korabbi nézeteinek
rendszerébe, és a hirfolyam jelent&s részét (a kutatds szerint 23 szazalékat) képezik a felhasznalé nézeteivel nem
egyezd alldspontok, hirek.>

Ebbdl a szempontbdlis tanulsdgos lehet, hogy a Ligetvédé Mozgalomban a szerz6k*® hogyan hoztak [étre a hélozati
stratégiat, illetve mas kutatasaikban, kisérleteikben® milyen tapasztalatokra tettek szert.

4.1. A lathatosag az online térben az algoritmusokon mulik

Manapsag azért lesznek a korabbindl is fontosabbak a halézatokra vonatkozé elméletek, mert a kozonség ma mar
nem pusztan és jellemz&en maga vélasztja meg, mely médiumokat fogyasztja, figyeli, hanem ezt a kérdést egy-egy
kozosségi médium (Facebook, Twitter, Instagram) donti el szamara, bizonyos algoritmusok révén (egész pontosan
mentén).

30 Angeluszugyan szinonimaként haszndlja az érzékelés és észlelés (percepcio) fogalmait, a szerzék kiilonbséget tesznek mégis,
és a hagyomdnyosnak nevezhetd, pszicholdgiai értelemben hasznaljak az Angeluszt idézé és parafrazald soraikban a két fogalmat,
azaz - roviden - az érzékelést az észlelés el6zményének tekintik.

31 Atérsadalmi latasviszonyokrol lasd példaul Angelusz (2000: 10).
32 Lasd a 24. labjegyzetet.

33 Mit tekintlink 6sszegyUlésnek? Egy él6 online férum az lenne? Egy elcsusztatott ideju forum? Tekinthetjlik-e ekvivalensnek
a kilonbozo férumszobdk, page-posztok kommenteldinek kozosségét a kavéhazak kozénségével?

34 Hagyomanyos eszkozok alatt az internet megjelenése el6tti médiumokat értjik, mint a telefon, a radié, a televizid, az Ujsag.
35 Bdvebben lasd itt: http://science.sciencemag.org/content/2015/05/06/sciene.aaal160full (utolsé letdltés: 2016. IX. 30.).

36 Plusz mas olyan maganszemélyek, akik a Ligetvéd6 mozgalom elinditasan egytttmukodtek.

37 Néhany kisérletrél 1asd itt: facebook.com/web3nemzedek.

MK beliv 2016 osz-tel.indd 148 2017.02.14. 20:43



Az 6- és Uj nyilvanossag mint 6nmagaba téré 6svény 149

Ezek az algoritmusok tapasztalati Uton is megismerhetdk, illetve [étezik leirdsuk is. A nagy szolgaltatok természetesen
titkoljak a konkrét algoritmusukat, némelyek azonban viszonylag kdnnyen meg is tapasztalhaték/ki is taldlhatok.*®
Az algoritmusok meghatdrozzdk, hogy egy adott informacié milyen egyéb felhasznalékhoz és milyen sullyal keriiljon
,adasba”. Vagyis azt, hogy pontosan kiknek a hirfolyaméban, csoportjadban, page-én és milyen sorrendben tdlalja fel azt
a kozosségi médium. Ezek a viszonylag egyszer(itél az egészen bonyolultakig kilonbdzhetnek egymastél.>®* Amikor
egy kozosségben, legyen az akér a magyarorszagi facebookozék kozdssége, virusszertien terjed egy tartalom (gif,
mém, poszt), akkor a felhasznaldk viselkedése (like-olasa, kommentelése és megosztasai) ezeken az algoritmusokon
keresztil juthat el vagy at (és ez esetben jut 4t), vagyis terjedhet. Ez az algoritmusrendszer tehdt megengedi a virusszer(
terjedést.*® InnentSl mér csak az a kérdés, hogy milyen tartalom vagy milyen esemény valtja ki a felhasznalok like-
olasait, kommenteléseit és megosztasait.

4.2. A lathatdsag az online térben a k6zonség kreativitasan mulik

Meg kell értenilink, hogy a kdzonség altal megosztott tartalom milyen szocidlpszicholdgiai dinamikaval, milyen
el6feltevések rendszerébe érkezve milyen reakcidkat valt ki, s hogy ennek vannak-e klasszifikdlhaté dimenzidi.
(A ,kozbnség” szot itt a ,felhasznald” sz6 helyett alkalmazzuk: kiterjesztett, nem hagyomanyos, vagyis csupan
befogaddi értelemben, mégpedig azért, mert habermasi értelemben vett k6zonségrél beszéliink. Mi is ez?
A habermasi k6zonség a kozonséggé dsszegyllt maganszemélyek gylilekezete, akik maguk is aktivak, hasonléan
az online térben tevékenykedd felhasznalohoz.) Az algoritmusok csak keretek, a virusszerten terjed6 eszmékhez
azonban emberek kellenek. Lassuk, miért!

Korabbi vizsgalatainkban (Gayer 2005, 2007; Sebestyén 2012a, 2012b, 2014) azt tanulmanyoztuk, hogy a kdzonségben,
a befogaddkban milyen olyan képzetek vannak, amelyek Ujradtélése, megélése ad egyfajta befogadoi élvezetet.
Itt — egyebek mellett - megmutattuk, hogy a filmes vagy interneten terjed6 képi befogadas és élményszerzés soran
tipikusan mkodik a mar Arisztotelész 6ta vizsgalt ugynevezett raismerés-, illetve felismerés-élmény (Arisztotelész
1979), amely kordbban a befogadéban |évé, sokszor archetipikus képzetek ujradtélésével, ujraélvezésével jar.
E gondolatmenetbdl is latszott mar az, hogy a kultuszfilmek vagy a k6z6sségi média sztarjai és antisztarjai, az
akkor még - informatikai értelemben — nem nagyon létez6 mémek* terjedése attol fligg, hogy a mozgdkép vagy
kép meg tud-e mozgatni olyan képzeteket, archetipusokat, amelyek sok emberben léteznek.

igy amikor egy gondolatot, tarsadalmi mozgalmat, iranyzatot vagy akar egy kereskedelmi terméket elinditunk
a ,piacra”, tudnunk kell, hogy melyek azok az eszmék, mémek, 6sképzetek, amelyekhez azt a mozgalmat, gondolatsort
kapcsolni akarjuk. Ekként minden alulrél szervez6dé mozgalom sikere azon mulik, hogy eltaldljdk-e vezetd aktoraik
ezeket a képzeteket, igy az eszméket elinditd kozosség feladata azokat a képzeteket kitermelni és kitermelni 5nmagéabdl,

38 Aszerzék, példaul a Ligetvéd6 Mozgalom elsé fazisdban, amikor a Facebook-oldal neve még ,Legyen a Liget a kertem” volt,
tudatosan jatszottak ki egy Facebook-algoritmust, nevezetesen a csoportokra vonatkozét. Mashogyan fogalmazva: manipuldltak
egy Facebook-csoport tartalmainak strukturajat. Egy Facebook-csoportban ugyanis az a posztok sorrendjének szabalya, hogy
minél frissebb az, illetve minél tobben és minél frissebben like-oltdk, illetve (és leginkabb) kommentelték az adott bejegyzést,
a poszt annal feljebb keriil. Igy toltak fel egy nagy (tébbszazezres) magyar Facebook-csoportban posztjukat annak érdekében,
hogy atiranyitsak az embereket az oldalukra. A konkrét kisérletben egy vicc és poén csoport (200 ezer tagnal is tobbet szamlalé
Facebook-csoport) altaluk kozolt posztjat kisérelték meg feltorndszni kommenteléssel és like-olassal egy néhany fés, muszaki
egyetemistakbdl all6 csoporttal és egy par fés, Legyen a Liget a Kertem Akcidécsoport-tagokbol allo tarsasaggal. Az este hat érakor
elvégzett kisérletben a poszt fokozatosan ment egyre feljebb, egy hijan volt a posztfolyam tetején, mintegy fél 6ran keresztdl.

Itt azonban vilagossa valt egy masik fontos szabdly is: hidba erdltették a bizonyos tartalmat - itt a Liget megvédésre buzditd
Ligetvédd Piknik hirdetésérdl van szd -, ha a kdzonség olyan szerkezetli, amelyben az ilyen tartalomra kisebb az érzékenység.
Vagyis hidba toltak mesterségesen magasra posztot, hatékonysaga csekély volt. Ezt a problémat a kévetkezé alfejezetben
foglaltakban targyaljuk.

39 A Facebook-csoportok algoritmusa meglehetdsen egyszer( példaul.

40 Matematikai modellek révén kiszamolhato, hogy egy user like-ja dtlagosan hany masik user el6tt bukkan fel tartalomként. Ez
a kliszobszédm az elsé tényezd, amelyet ismerni érdemes, ha virusszer( terjedést szeretnénk elérni.

41 Amémeket a kdznyelv informatikai értelemben nevezi pusztdn mémnek. Ugyanakkor a mozaikszo eredeti jelentése a halozatos
(igy szébeli is) terjedésre is utal, igy példaul Méré Laszlé szerint a népdalok is replikatorok, tulajdonképpeni mémek.
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amelyek mas emberekben visszacsengenek (az lizen6k a befogaddkbdl a — nem feltétlen tudatosan - elvartakat valtjak
ki), azaz valaszra — érzelmi reakciéra - talalnak.*

4.3. A lathat6sag az online térben a kozonség halézati tudasan is alapul

Amint azt fentebb is emlitettiik, a participacidselmélet szerint a kommunikacié a problémak megoldasara torekszik, és
az elmélet definidlja azt is, hogy a problémamegoldé olyan készségek letéteményese, hogy képes is erre (Domschitz
& Hamp 2006). A jelenlét tehat nemcsak a kozosségben vald részvételre, hanem annak médjara és feltételeire is utal.
Azaz a kommunikativ kdzosséget megalapozo kdzos felkésziiltségekbdl (@ kommunikativbol) valé részesedést is jelenti,
éppen ezért nem elég példaul virusképes anyagot létrehozni, a tartalmat el is kell tudni inditani, kell tudni ,megtolni”.
Mi a kérdés ilyenkor, és mi ezek mikéntje? A vélasz — egyszerlien — ismét a halézati gondolkodds, bévebben pedig
a fragmentalt csoportok halézatba szervezédése. igy példaul abban lehet gondolkodni, hogy melyek lehetnek azok
a kozosségek, amelyek tagjai mar eleve a terjesztend6 eszme, termék, gondolat hivei.** Ezeket a tereket tekinthetjik
afféle dobbanténak is, ahonnan az eszme, az idea, amém elindulhat. A szelektiv észleléses szindréma alapjan ugyanis
az egyének hamarabb észreveszik azt, ami dllapotuknak, élethelyzetiiknek vagy akar szimpatiajuknak jobban megfelel,
és feltételezhetden aktivabbak is ezekkel 6sszefliggésben, bar ez utdbbi annak is a fliggvénye, hogy a kommunikator
a kommunikdcié formajat is el tudja-e taldlni.

Amint fentebb is emlitettiik, egy halézatban nem az egyént, hanem a csoportot kell megtaldlni, ezért nemcsak az
egyén kreativitdsa szamit, hanem a k6z6sség mibenléte, mérete, csoportidentitasa és a tobbi is. Megjegyzendd, hogy
az oldal vagy csoport tagjainak fel kell ismerniik, hogy a szerkeszték/adminok nem tudnak mindent, ezért a hatasfokot
a kdzosségi erd képviseli* Erintlegesen megemlitiink egy igen fontos hélézati kériilményt, a lépcsézetességet:
avirusszer( épitkezések [épcsézetesen zajlanak. A szakaszos, szintrél szintre ugrélé terjedés, ha lassabb is, de nagyobb
hatésfoku. Szamtalan youtuber sztar,*> akinek ma tdbb szézezres vagy akar milliés rajongétébora van, ugyanugy alulrél
épitkezett, mint barmelyik felhaszndl6. Nem egyetlen vide6 dobta éket fel a magasba, hanem évek soran valésitotta

42 llyen szempontbdl is érdekes és tanulsagos lehet a Legyen a Liget a kertem oldal elinditasa. Itt fokozatosan adagoltdk a szerzék
és alapito tarsaik azokat a képeket, amelyek a fakat, a kdrnyezetet szeretd és védé emberek szamara megmozgatok voltak.

El6szor a varosligeti titkos favagasok képeivel kezdték a szerzék és alapitd tarsaik (https://www.facebook.com/legyenaliget
akertem/posts/1169935813024130), amelynek a szévegét is Ugy irtdk meg, hogy ne csak felhdborodast mutasson, hanem azt is
megmutassa, hogy cselekedni fognak. Ez akkor tobb, mint 2000 ember szamara latszott, és az oldal, amelynek 6sszesen hat like-
ja volt februarban, dinamikus névekedésnek indult. Felhdborodott emberek érkeztek az oldalra, majd késébb a csoport tagjai
posztoltak olyan videdt, amelyen a volt Kertem kocsma fain két mokus rohangdl (https://www.facebook.com/legyenaligetakertem/
videos/1172232892794422/). Ez a kedves vided — barmilyen rossz min6ségu —, éppen azt a képzetet taldlta el, amely miatt az emberek
felhaborodnak, réadasul nem csupan maguk miatt, hanem az embereken kiviil 1étezé mas, védtelen élélények védelme érdekében is.

Amikor terjedésben gondolkodunk, olyan képzetet kell taldlnunk, amely megvan masokbanis. Ha egy fiiggetlen példat megnéziink,
akkor érdemes ranézni erre a videdra: https://www.facebook.com/funnynewsandvideos/videos/1764723693747008/?hc_
ref=NEWSFEED. Mi tetszik benne az embereknek? Mindig szeretjiik a gyerekeket, mert 6k kicsiben mi vagyunk. Szeretjik
a kedves éllatokat, mert 6k is szeretnek minket. Amikor egy gyerek autéjat vezeti egy kiskutya, akihez a gyerek kozben - mint
egy széranyahoz - hozza-hozzébujik, akkor az biztos, hogy virusképes video.

43 Amikor a szerzbk a Ligetvéddk oldalat elkezdték ,tolni”, akkor tartalmait olyan fellletekre juttattak el, amelyeknek a kozege
alkalmas volt arra, hogy a felhdborodott embereket a maguk oldalara irdnyitsak. igy példaul az elsé ,szezonnyité Ligetvédelmezd
Pikniket” (https://www.youtube.com/watch?v=1Z6wAyQ_-I), amelyet még mércius 14-ére hirdettek meg, beposztoltak a Varosliget
baratai oldalra, amelyen mér eleve olyan emberek gytilekeztek, akik tenni szerettek volna a Ligetért. Marcius 8-an posztoltdk
a page-re, ahol kdzel 30-an meg is osztottak azt, és igy terjedt a Legyen a Liget a kertem page hire és rajongotabora.

44 Korabbi kisérleteink kozill érdemes felidézni azt a projektet, amelyben 11 hallgatéval hoztunk étre egy féléves szeminarium
alatt egyetlen 11 masodperces videdt, amely virusszerlen futott kdrbe az interneten, méghozza GIF forméjaban. Filmkészitoként
nem az Istis videonal probaltuk ki elészor, milyen az, ha nem mi magunk dllunk a kamera mogé, hanem azt a kdzésséget hozzuk
létre, amely majd a videdkat leforgatja. [gy ugyanis esély nyilt arra, hogy azt a kézeget, amelyben videénk futni fog, jobban
felmérjik, felbecsdljik, és a kozosségnek jobban megfelelé anyagot hozzunk létre. Nem biztos, hogy a professzionalitas lesz
a siker titka, sokszor sokkal jobb a témdéval nem feltétlenil hivatasszerlien foglalkozdk kezébe adni az irdnyitést, otletelést és
megvaldsitast (@ superman-videot lasd itt: https://www.youtube.com/watch?v=6kLjg322YRO, a beldle késziilt GIF-re példat itt:
http://imgur.com/gallery/9EUCP67). Ez a GIF klénozddott rendkiviil sok példanyban, Amerikatol Dél-Koredig, Algériatol Indidig
szémtalan vaéltozata létezik. Akit érdekel, javasoljuk az egyik ilyen GIF-et behuzni a Google képkeresébe, hogy a mutécidkat is
megtekinthesse.

45 Példaul Ray William Johnson, MysteryGuitarMan vagy Dancsé Péter.
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meg reputdciojat (mai szemmel egészen kis nézettségl videdkkal kezdte munkassagat). Minden ilyen kis nézettségu
videosorozatbol azonban varatlanul vagy nem is annyira varatlanul valamelyik kil6tt. Valamilyen oknal fogva egy
latszélag ugyanolyan elemekbdl 4ll6 sorozatbol az egyiket a k6zonség elkezdi megosztani, s ezek utan megugrik az
egész csatorna kedveltsége, nézettsége.*® Ez az lUgynevezett szintugras, amelytél fogva minden tizenet magasabbrol
indul, és a megugrasok is magasabbra érnek. Utdlag visszatekintve ezek a fejlddések exponencialis novekedésnek
néznek ki, de kdzelrél vizsgélva valéjadban szakaszos fejlédések.” Konnyl beldtni tehat, hogy a youtuberek nem
a semmibdl tornek fel egyszer csak, hanem tébb, a kozonség szamara a multban nem lathaté dllomdason keresztil
érkeznek el oda, ahol és ahogy megismerjik 6ket, és amikortél azt hissziik, hogy léteznek.*® Lathatésaguk feltétele
tehat a kilévésen mulik, amelyet pedig a hdl6zati mikddés, a dobbantds és a lépcsézetesség tényez6i befolydsolnak.

Osszegzés

A tdgabban egyéves, szlikebben vagy a gyakorlatban 2016 marciusa és szeptembere kozti — ligetvédés oldalakon
alkalmazott - adatfelvétellink és kisérletlink azt latszik aldatdmasztani, hogy fé allitdsunk — miszerint a nyilvanossag
elméleteit ki kell egésziteni a halézat elméleteivel, a kettd egylittese pedig viselkedésvaltozast eredményez,
valamint végeredményét tekintve dnmagdba téré dsvényként visszajutunk a mar sokszor kritizalt habermasi
nyilvanossagelmélethez — bizonyitast nyert a vizsgalat lezarasaig értendé idSintervallumban. Ugyanez elmondhaté
arrél az allitasunkrol is, miszerint — szemben a mainstream tudomanyos megallapitassal - a tarsadalmi mozgalmak
kialakulasaban is jelent6s szereplik van az informacios tarsadalom jellemzdinek, mivel a vizsgalt terepen, a Ligetvédoé
Mozgalmon keresztil ez bizonyitast nyert. Kdvetkezd allitasunk, az egyéni viselkedések dichotdmidja, és a kettd
kozti hatarvonal elhalvdnyuldsa (magan és nyilvanos vagy on-stage és off-stage) szinte evidencidnak tlinhet a web
2.0 kdzegében, mégis meg kellett vizsgalni, és az eredmény a fentiek alapjan nem szorul tovdbbi magyarazatra.
Arra a tézistinkre pedig — amely szerint a web 2.0 lehetdsége és szintere leszdmol a hagyomanyos elit kizérélagos
dominancidjaval, vagyis egész pontosan az a koré szervez6dé stirlisddéssel —, amint a fenti, féként a labjegyzetekbe
tomoritett kisérletekbdl kiderdil: egy jol megszervezett kdzdsségimédia-csoport (esetiinkben a Ligetvédék Kibeszéls)
kvézi hirlapként tud mkddni, olyanként, amelyet a felhasznaldk tematizalnak és alkotnak rajta tartalmakat, kozponti
irdnyitas nélkdl. A nyilvdnossag Uj tipusanak és az Uj tipusu nyilvanossagot alkot6 egyének (felhasznal6k) megértésének
és viselkedésének utjai tehat nem annyira kiflirkészhetetlenek, mint amennyire elhanyagolt témanak, kutatasi
terlletnek tinhet ez hazankban.

46 Felvetédik a kérdés, hogy milyen okndl fogva. Hogy miért éppen az adott elem (példaul vided) keriil nagyobb szdmban
megosztasra, és miért terjed jobban? Ez tébb oknak kdszonhetd, amelynek kifejtésére itt nincs terlink. Erre a kérdésre megalapozott
kutatasokkal kell vélaszolni.

47 Ezeket a kérdéseket manapsdag sokkal nehezebb észrevenni. Egyrészt a Youtube példaul 2014 koriltél mar nem kozli az egyes
videodk statisztikait idegeneknek, csak a nézettséget, igy a fenti allitasok korabbi megfigyeléseinken alapulnak. Masrészt a sztar
youtuberek altaldban egy idé utén eltlintetik a kezdeteiket; taldan mar nem tartjdk azokat fontosnak, vagy taldn nem akarjak mar
mutatni korai videds gyermekbetegségeiket.

48 Ayoutube-videdk virusszer( terjedése kapcsan érdemes megnézni Kevin Alloca TED-es videdjat: https://www.ted.com/talks/
kevin_alloca_why _videos_go_viral?language=hu.
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FogyasztoR a vallalatoR €llen?
Negativ online szajreR1am virtualis
RereskRedelmi RozossEgeRBeN

Az online szajreklam els6sorban a fogyasztok k6zott zajlé tarsas kommunikacio és befolyasolas egy formaja,
amely soran kiildéje elsésorban termékrél, szolgaltatasrol, markardl, vallalatrél vagy személyrél szol6 pozitiv,
semleges vagy negativ verbalis, illetve vizualis és/vagy audiovizudlis ingereket kozvetit. A fogyasztéknak
fokozott aktivitasra, nyilvanos és interaktiv kommunikaciora ad lehetéséget, hangsulyosabba téve alku-
pozicidojukat és részvételiiket a folyamatban. Az a vallalat pedig, amely felismeri a fogyasztéi vélemény-
nyilvanitas kozos értékteremtési folyamatokba valé integralasanak dimenzidit és kereteit, valamint tisztaban

van a kapcsolodo lehetdségekkel és veszélyekkel, versenyelényt kovacsolhat helyzetébdl. Kutatasunkban

anegativ online szajreklam befolyasat vizsgaljuk a virtualis kereskedelmi k6zésségekben: tipizaljuk a negativ

vélemények kontextusat és tartalmat. A kutatasban vizsgalt negativ vélemények nagy része érdemiinformaciot

nem tartalmazott vagy gyenge minéségii volt. A fogyasztokat emellett nemcsak a valds tapasztalatok, hanem

gyakran eléitéletek is befolyasoljak. A mintankban szerepl6 ismert termékek esetén jellemz6bb volt, hogy

elkotelezett fogyasztok megvédték a terméket a negativ véleményezoktol.

1. Bevezetés

Az online szdjrekldm (electronic Word-of-Mouth, e-WOM) a fogyasztok kozott zajlé tarsas kommunikacio és
befolydsolds egy formaja, amely sordn az e-WOM kiildéje elsésorban termékrol, szolgéltatasrol, markarol, vallalatrol
vagy személyr6l sz616 pozitiv, semleges vagy negativ verbalis, illetve vizudlis és/vagy audiovizudlis ingereket kdzvetit
(Markos-Kujbus 2016). Az online térben a fogyasztok felhatalmazédnak, vagyis tdomegesen lehetéségiik nyilik
véleményiik kifejezésére technoldgiai, gazdasdgi, tarsadalmi és jogi szempontbdl is (Hirschman 1970), igy ebben
a kornyezetben az informacidkat mar elsésorban a felhasznaldk generdljak, és egy idében akar tobb iranyban is
torténhet a terjesztésiik.

Vélaszként erre a jelenségre szamos online kereskedelmi feliilet biztosit k6z6sségi funkcidkat a honlapjan,
ezdltal a termeld/szolgaltato sajat maga hatalmazza fel a fogyasztdkat (lasd példaul Nyir6 et al. 2012) a hivatalos
termékleirasok mellett sajat tapasztalataik és véleményiik megosztasara. E folyamat eredménye az Ugynevezett
online kereskedelmi kdzosségek létrejotte (példdul Amazon, eBay), amelyek a k6zosségi média és az e-WOM egy
sajatos tipusat jelentik. Az online kereskedelmi kdzosségek az e-kereskedelmi, valamint a termék- vagy szolgaltatas-
értékeld oldalak koré szervezédnek, ahol a felhasznaldk Iétrehozhatnak és megoszthatnak tartalmakat (példaul
véleményeket egy adott termékrél vagy szolgaltatasrol). E tartalmak egyszerre jelentenek hozzaadott kereskedelmi
értéket az adott oldal szdmara és informaciéforrast a fogyasztoknak. Ezeken az oldalakon tébbnyire lehetéség van
a fogyasztdi tartalmak szamszer( értékelésére is, ami tovabb ndvelheti a hitelességet. A fogyasztoi vélemények
egyarant tartalmazhatnak pozitiv és negativ informacidkat, s ezek megvédhetik a potencidlis vasarldkat téves
dontéseik kovetkezményeitdl.

Feltaro kutatdsunk célja annak dsszefoglaldsa, hogy a virtudlis kereskedelmi k6zosségekben megjelend negativ
széjrekldam milyen jellemzdékkel irhato le.
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2. A negativ e-WOM jellemzéi

A negative-WOM - elnevézésbdl addddan - egy termék/szolgaltatas gyengeségeit, problémait hangsulyozza ki, ezaltal

eltantoritja a felhasznaldkat a hasznalattdl és az igénybevételtdl. A negativ e-WOM egyfajta kdzvetett vélemény-
nyilvanitési stratégia is, hiszen egy vallalattal vagy annak termékével, szolgaltatasaval kapcsolatos panasz publikus

kifejezési modja. A kdzvetlen és szemtdl szembeni interakcidk hidnya miatt az e-WOM-ban taldlhaté informacidok
hitelessége és megbizhatdsaga esetenként nehezen itélheté meg. Azonban tobb olyan tényezd is van, amely alapjan

a fogyasztok ennek ellenére képesek itéletet hozni az adott e-WOM-ro6l. Tekintve, hogy az e-WOM kommunikacids

csatorna és eszkoz is egyszerre, a folyamatat befolydsold tényezéket érdemes a kommunikacié szempontjabdl

csoportositani és elemezni. A negativ e-WOM folyamatat, hatasossagat és hatékonysagat befolyasolo legfontosabb

tényezo6k az Uizenet kiild6je, az Gizenet tartalmi elemei, valamint a befogadéi szituacié.

2.1. Az lizenet kiildje

Az a kozkelet(i feltételezés, amely szerint az elégedetlen fogyaszté csak negativ e-WOM-ot hoz [étre, mig az elégedett
fogyaszto csak pozitivat, drnyalasra szorul. A negativ informacidkat kozzétevé fogyasztok a véleményiikben
megjelenithetnek pozitiv dolgokat is az adott markarél. Ennek egyik oka az, hogy az elégedetlenség mellett szamos
tovéabbi tényezd is hat az e-WOM létrehozaséra. [gy példaul a negativ tapasztalatok kapcsan megkilénbéztethetiink
mérsékeltebb elégedetlenséget vagy intenzivebb felhaborodast is, amely az e-WOM kozlésének motivacidit és érzelmi
toltetét is befolyasolhatja (Schneider & Bowen 1999).

A negativ e-WOM létrehozéi tobb csoportba sorolhatéak (East et al. 2007, Verhagen et al. 2013), megtalalhatéak
kozottik:

(1) Azokafogyasztok, akik az el6allitéknak akarnak panaszkodni. Ok azok, akiknek elsésorban valamilyen problémajuk
van az adott vallalattal, termékével vagy szolgéltatdsaval, és kommunikacids feliletet keresnek, ahol panaszukat
kifejezhetik.

(2) A multbelifogyasztok, akik szerint a jelenlegi mérkajuk feliilmulja a multbelit - és e véleménytiket ki is fejezik. E
fogyasztok mar nincsenek kapcsolatban a vallalattal, és vannak tapasztalataik a jelenlegi és a multban hasznalt
markdjukkal kapcsolatban is, amelyek alapjan 6ssze tudjak azokat hasonlitani.

(3) Ajelenlegifogyasztok, akik tandcsot adnak a marka ellen. E felhasznaldk csalddtak az adott markaban, elsédleges
céljuk negativ tapasztalataik és érzelmeik kifejezése, valamint a tobbi fogyaszté eltdntoritdsa az igénybevételtol.

(4) Ajelenlegifogyasztok, akik tandcsot adnak. A negativ e-WOM éltal kivanjak tamogatni a mérka tovabbi fejlédését,
hiszen pozitiv, javitdé szandéku véleményeket irnak, amelyekbdl a vallalat fontos informacidkat szlirhet le, és
fejlesztheti termékét vagy szolgaltatasat.

Az e-WOM bizonyitottan kapcsolatban all a vasarléi elégedettséggel (Nagy et al. 2015). A negativ e-WOM |étre-
hozasénak valdszinliségét vizsgalva Florian V. Wangenheim (2005) azt irja: azok a fogyasztok, akik az adott termék/
szolgaltatas minéségével elégedetlenek, nagyobb valdszinliséggel vesznek részt a negativ e-WOM l|étrehozéasaban,
mint azok, akik az arral elégedetlenek. Az elégedetlenség mértéke és a generalt e-WOM mennyisége kdzott U-alaku
kapcsolat fedezhetd fel: minél elégedetlenebb (vagy épp elégedettebb) a fogyaszto, annal tobb e-WOM-ot fog
|étrehozni (Litvin et al. 2008).

A negativ e-WOM-mal kapcsolatban kilondsen fontos a kiildé motivacidjanak tanulmanyozéasa. A motivaciok
fontossagat tdmasztja ald, hogy ha a befogado kiilsé okokra vezeti vissza, hogy a kiildé megirta a véleményét, akkor
feltételezheti, hogy a hibat a véllalat okozta. Ha azonban az tizenet kiild6jének belsé motivaciodjara taldl utalast (példaul
indulatszavak jelenléte), akkor ugy észleli, kevésbé alatdmasztott és szubjektiv a kapott informacié (Chang & Wu 2014).

A negative-WOM kapcsén a legerésebb motivécio a ventillacié (Verhagen et al. 2013). llyenkor a fogyaszté azért irja
meg tapasztalatdt, hogy a negativ élményeket ,el tudja engedni”, csokkentse feszililtségét, idegességét. Erre akkor
kertilhet sor, amikor egy termék/szolgaltatas frusztracioval jaré fogyasztasat kovetéen elmarad az észlelt vaéllalati
bocsénatkérés (Kenesei & Kolos 2008). A ventillacié lehetdséget biztosit az olyan érzelmek kifejezésére, mint a diih,
afrusztracio, a méreg, a megbanas, a csalédottsag vagy a bizonytalansag. Ezek forrasa lehet példaul egy olyan, mas
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altal Iétrehozott nemkivanatos fogyasztasi szituacié, amely elkeriilhet6 lett volna, vagy a fogyasztas altal elérendé
cél elmaradasa, avagy a cél elérése soran bekdvetkezd negativ externalidk. A negativ érzelmek kiéléséhez kapcsol6dé
cél lehet az adott véllalaton vald bosszuallas is, amely azonban kihatdssal van az atadott informacidk minéségére s,
éppen ezért a legtobb fogyasztd azilyen jellegli véleményeket kisz(ri.

Egy masik cél lehet a tdmogatds, megoldas keresése vagy a tanacskérés (Wetzker et al. 2007), amely soran a fogyasztd
egy felmertlt problémat kivan a véllalat és/vagy a kdzosség segitségével megoldani.

A negativ e-WOM kozzétételének lehetséges motivacioi kozott megjelenik az altruizmus is. llyenkor mas fogyasztok
megdvasa és figyelmeztetése is lehet cél (Litvin et al. 2008), illetve egy negativ vélemény megosztasa torténhet
azért is, hogy egy fogyaszto a vallalatot batoritsa a fejlédésre dltala (Hennig-Thurau et al. 2004).

El6fordulhat azis, hogy a fogyasztd kordbbi tapasztalatat veti 6ssze egy Uj szolgaltatds igénybevétele soran aktudlisan
tapasztalttal, és a negativ e-WOM-ot a minéségbeli kiilonbségek érzékelésének hatdsara fellépd disszonancia
csokkentésére haszndlja (Wangenheim 2005). A tapasztalatok kiilénb6z6 szint( és céli megosztdasa mellett nem
elhanyagolhatéak azok a motivaciok sem, amelyek 6sszefoglaldan a fogyaszt6 dnreprezentacidjaként értelmezhetbek.
Ezt egyfajta magamutogatasként értelmezve ilyenkor az informacidmegosztés sokkal inkdbb kétédik a megoszto
kozosségben betoltott helyéhez és szerepéhez és az abban valo valtoz(tat)as el6idézésének céljahoz. Hiszen célja
hatalmanak novelése, egyfajta hangadoi/véleményvezéri szerep megszerzése (Hennig-Thurau et al. 2004, Wezter
et al. 2007). Akér az is elé6fordulhat, hogy a véleményt nyilvanité nem is rendelkezik valds tapasztalattal, leginkabb
masoktdl kapott informaciokra és benyomasokra tamaszkodik (Markos-Kujbus et al. 2014): ez egyrészt tultelitédéshez
vezethet, masrészt rombolhatja a tobbi vélemény hitelességét és megbizhatdsagat, hiszen a fogyaszto kivetitheti
attit(idjét a tobbi véleményre is.

A negativ e-WOM létrehozasanak legfébb motivacidi tehat a ventillacid, a megoldas- vagy tanacskeresés, az
altruizmus, a kognitiv disszonancia csokkentése, valamint az 6nreprezentacié.

2.2. Az lizenet tartalma

A negativ e-WOM-ban gyakran tobb személyes informacio talalhaté az Gizenet kiild6jérél, ami erésitheti azt az érzést
azolvaséban, hogy hozza hasonlé fogyaszté irta a véleményt, ezéltal bizalma ndvekedhet az izenet kiild6je és annak
tartalmanak hitelessége és megbizhatdsaga irant. A negativ e-WOM-lizenetek tovabbi jellemzdje, hogy érzelmekkel
teliek (Sweeney et al. 2014), igy képesek csokkenteni a kild6 és a fogadd kozotti tavolsagot, s ezéltal hitelesebbé
tenni az lizenetet. Azonban a szélséséges (negativ) érzelmek megjelenése a negativ e-WOM-ban csdkkenti az lizenet
racionalitdsat és informacids értékét, megbizhatdsdgat (Chang & Wu 2014).

Tovabbi meghatdrozé tényez6 egy szoveges tartalomban megjelené negativ informaciok aranya a teljes tartalomhoz
képest. Chiou és szerzétarsai (2013) ugy talaltak, hogy a tartalomban megjelené negativ informaciok noévelik az Gizenet
altaldnos meggydz6 erejét. A kétoldalu vélemények, amelyek tartalmaznak negativ és pozitiv érveket is, nagyobb
hatassal vannak a fogyasztdkra, hiszen a pozitiv véleményben megjelend kis mennyiségu informacié alatdmasztja,
hogy a vélemény irdja prébal objektiv leirdst adni tapasztalatairdl.

Altaldanosan elmondhatd, hogy a kézhiedelemmel ellentétben jéval tdbb pozitiv hangvétel(i e-WOM érhet6 el
afogyasztok szamdra, mint negativ. Tovabba az lizeneteket befogado fogyasztdk a hozzaférhet6 informaciok kozil az
altalanos, tomeges informaciok helyett inkabb az egyedi és feltard jellegl informaciokat hasznaljak (East et al. 2008).

A szolgdltatasok és a dont6 tobbségében tapasztalati tulajdonsaggal rendelkezé termékek esetében altaldnosan
elmondhatd, hogy a befogaddk hasznosabbnak értékelik a negativ e-WOM informacidkat, mivel ilyenkor nincs lehe-
t6ség el6ézetes kiprébalasra, igy a fogyasztdi vélemények fontos és sokszor az egyetlen informaciéforrassé valnak.

A donté tobbségében bizalmi tulajdonsagokkal rendelkezé termékek és szolgaltatasok esetében a negativ e-WOM
abban az esetben tiinik hitelesebbnek, amikor a kiildével szorosabb a kapcsolata a fogyaszténak (Chen & Lurie 2013),
mivel a fogyaszté még a hasznalat utdn sem képes értékelni az ilyen termékeket vagy szolgaltatdsokat, igy a kiildé altal
leirt informaciok értékelése még nehezebb. Tovabba az egyes vélemények nehezen vagy alig hasonlithatéak 6ssze, igy
afogyasztd szamara el6térbe keriilnek azok az informaciok, amelyeket a vele szorosabb kapcsolatban all6 személyektél kap.
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2.3. Befogadoi szituacio: Az lizenet kontextusa és fogaddja

Az informacidkeresés soran a fogyasztok egyardnt magasra értékelik a pozitiv és a negativ online vélemények
szerepét a dontéshozatal sordn (Nagy 2016). A negativ e-WOM olvasasakor az olvasé 0sszeveti az egyes véleményeket,
megvizsgalja, hogy azok mennyire konzisztensek. Ennek eredményeképpen kivanja megitélni, hogy mivolt a negativ
e-WOM megsziletését kivalté probléma (Chang & Wu 2014). Ha a fogyaszté ugy taldlja, hogy a véleményez6 altal leirt
negativumok konzisztensek a tobbi fogyaszté véleményével, akkor nagy észlelt hitelességi lesz az adott vélemény
(Cheung et al. 2009).

A negativ e-WOM befogadasa soran kiemelked6 a fogadé el6zetes tapasztalata (Sweeney et al. 2014). Ismeretlen
marka esetében a fogyaszték nagyobb sulyudnak taldljadk a kapott negativ informacidkat (Ahluwalia 2002), mig
a piacaikon domindns szerepet betolt6 vallalatok fogyasztoi kritikaja eleve nagyobb eséllyel kap ardnytalanul nagy
visszhangot, mint a kisebb piaci részesedési markaké: azismerds markakrél a fogyaszték konnyebben hoznak negativ
itéleteket a negativ e-WOM alapjan. Ez a kisebb vallalatokat sujté duplabiintetés-szabaly' piaci ellentételezéseként
is felfoghato (negative double jeopardy) (Krishnamurthy & Kucuk 2009).

Az e-WOM fogadojanak az adott markahoz f(iz6d6 kapcsolata is kiemelt jelentéségl. A marka irdnti elkotelezettség
csOkkentheti a negativ informaciok hatdsat, hiszen érzéketlenebbé teheti a fogyasztot a negativ e-WOM-mal szemben
(East et al. 2008): a disszonancia elkerilése érdekében nem mérlegelik hanem inkdbb megkérddjelezik a tartalom
hitelességét, ezaltal a negativ e-WOM-ot varhatdan kevésbé objektiven dolgozza fel (Chang & Wu 2014).

Az e-WOM szadmos csatorndja kdzott a virtudlis kereskedelmi kdzdsség egy olyan specidlis tipus, ahol a vélemény iréi
feltételezhet6en mar megvasaroltdk az adott terméket, ezért révid tavon a (tovabbi) vasarlas valdszinlisége az adott
termékre vonatkoztatva nulla. Az e-WOM fogaddi (olvasdi) nagy valoszinliséggel azért olvassak el ezen a feliileten
a véleményt, mert az adott termék megvdsarldasan gondolkodnak, tovabba kdzvetlen lehetdségiik is van az adott
feliileten megvenni a terméket. Eppen ezért a virtualis kereskedelmi kozosségek esetében az e-WOM fogaddjanak
a vasarlasi valészinlisége magasabb, mint az egyéb csatorndkon (példaul blogokon, forumokon vagy kdzosségi
halozati oldalakon), ezaltal az e-WOM sokkal kdzvetlenebb hatast valthat ki.

A negativ e-WOM meghatdrozé tényezdit az 1. dbra foglalja 6ssze a kiild6, a tartalom és a fogadé oldaléarél.

1. dbra
A negativ e-WOM folyamatdt befolydsolé f6bb tényezék

KOLDO 7\ /7TARTALOM "\ /FoGapo I

« Létrehozas elsédleges célja « Személyes informaciok mértéke + Tébbi véleménnyel valé

pl. East et al. 2007; Verhagen et al. 2013 pl. Sweeney et al. 2012 konzisztencia
» Motivacio « Erzelmi szintek megjelenése pl. Cheung et al. 2009

pl. Hennig-Thurau et al. 2004 pl. Chang - Wu 2014 « Tapasztalat
- Elégedetlenség mértéke « Negativ informaciok aranya pl. Sweeney et al. 2014

pl. Litvin et al. 2008 Chiou et al. 2013 « Marka ismertsége

- Tobboldalusag pl. East et al. 2007
pl. Jensen et al. 2013 « Marka iranti elkotelezettség

* Az e-WOM térgya pl. Eastetal. 2008
pl. Verhagen et al. 2013

Forrds: sajdt szerkesztés

1 A dupla biintetés elve a marketingben azt jelenti, hogy a kisebb markdk az alacsonyabb piaci részesedés mellett altaldaban
aranyaiban mérsékeltebb lojalitasu vasarldi bazissal is rendelkeznek (Ehrenberg et al. 1990).
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3. Hatékonysag és hatasossag a negativ e-WOM esetében

Az e-WOM gyakorisagat vizsgélva kideril, hogy sokkal tobb az elérhetd pozitiv informacié: az online térben végzett
vizsgélatok alapjan atlagosan 8:1 az arany (Greenleigh 2011). Ez magyardzhatd azzal, hogy a tarsas norméak miatt
a pozitiv informacidk uralkoddak inkabb a kommunikacidban, emiatt ugyanakkor a pozitiv informacidk kevésbé
befolydsoldak. A negativ informéciok relativ ritkasdga noveli értékiiket, ezaltal befolydsukat és hatdsuk mértékét
is. Pollach (2008) kutatasa szerint a fogyaszték a negativ informacidkat a pozitivaknal hosszabb ideig 6rzik meg
memoridjukban elébbiek ritkdbb, ezaltal kiemeltebb volta miatt.

Az e-WOM evoluciés megkozelitésében a negativ informacidk irdnti figyelem egyfajta fogyasztoi tulélési stratégia
is. Egyrészt a befogado feltételezheti a leirt negativ esemény és egy valds probléma kdzotti ok-okozati 6sszefliggést
(Sweeney et al. 2014), masrészt segiti megkilonboztetni az alacsony és magas minéségli terméket, ezaltal elkerilhet
egy rossz vasarlasi dontést és élményt (Cheung et al. 2009). A negativ e-WOM informaciéforrasként kiemelkedé
jelent6ségu, hiszen a fogyasztok megalapozottabbnak tartjdk a pozitiv e-WOM-nal (Lee et al. 2008). A negativ
e-WOM jelenléte egyfajta hitelességi tényezé is a fogyaszté szemében, hiszen a hidnya csdkkenti egy vélemény
megbizhatdsagat. Mi tobb, a negativ leirdsok révén uj, akar exkluziv informacidkhoz is hozzajuthat, amelyek révén
képes az adott termék/szolgaltatas mindségét is értékelni. igy a negativ e-WOM képes cstkkenteni az informéacios
aszimmetriat, valamint a kiilonb6z6 vasarlassal kapcsolat kockazatokat és a dontési disszonanciat (Verhagen et
al. 2013). El6fordulhat ugyanakkor, hogy a negativ e-WOM esetében egy véleményben az informaciok egymdsnak
ellentmondanak, vagy az egyes véleményekben leirtak inkonzisztensek. Az ilyen esetekben a fogyaszto jellemzéen
Osszezavarodik, és kevésbé fogja hitelesnek talalni az informaciokat, igy elfordul t6liik (Chang & Wu 2014).

A negativ vélemények masik legnagyobb hatdsa a termék, marka és véllalat iranti attit(id valtozasaban fedezhetd
fel, amit azonban befolyasol, hogy milyen mértékben vonddott be a fogyasztd (Lee et al. 2008): minél nagyobb
mértékl bevonddas jellemzi a fogyasztot, annal kevésbé lesz ra hatassal a negativ e-WOM. Az e-WOM tovabba erds
befolyassal van a marka felidézésére, hiszen az e-WOM révén az adott markaval rendszeresen taldlkozik a fogyaszto.
Hatdsa van emellett a termék- és markaértékre és -értékelésre is. Ezt a hatast a marka irdnti elkotelezettség hidnya
fel tudja erdsiteni, hiszen érzékenyebbé teheti a fogyasztét a negativ e-WOM-mal szemben (mérkahtség).

A negativ e-WOM legfébb tulajdonsagait és hatasait az 1. tablazat 6sszegzi.

1. tabldzat
A pozitiv és negativ e-WOM kéz6tti legf6bb kiilonbségek 6sszefoglaldsa

Pozitive-WOM

Negative-WOM

Lehetséges forras
(pl. Verhagen et al. 2013)

Fogyasztéi elégedettség, bizalom
az el6allito irdnt, fogyasztoi elkotelezettség

Panasz, altruizmus, visszavagasi szandék,
frusztracid kiélése, tanacskérés, megoldaskeresés,
Onreprezentalas

Befolyas
(pl. Sweeney et al. 2014)

Kérdéses:
Osszességében és dltalanosan nézve hatasosabb

vagy
ugyanolyan hatdsos, mint a negativ

Kérdéses:

ugyanolyan hatasos, mint a pozitiv

vagy

informativabb, diagnosztikusabb, nagyobb
hatdsa van a vésarlasi dontésre

(pl. Pollach 2008)

Hitelesség A csak pozitiv 6nmagaban kevésbé hiteles Tamogatja a pozitiv hitelességét
(pl. Chang & Wu 2014)
Terjedés Lassabb Gyorsabb

Fobb iizleti hatas
(pl. Lee et al. 2008)

Fogyasztdi bizalom, érdeklédés,
termék elfogadasa

Eladasi mutatok befolyasoldsa, kategorizalas,
erés markaértékre tett hatas
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4. Negativ online szajreklam a virtuadlis kereskedelmi k6zosségekben:
egy kvalitativ kutatas eredményei

4.1. Kutatasi modszertan

Vizsgélatunkhoz a netnografia moédszertanat alkalmaztuk, amely olyan kvalitativ kutatasi médszernek tekinthetd,
amely adaptalja az etnografiai kutatdsi technikékat az online kdzdsségek kulturajanak vizsgélatdhoz (Dornyei & Mitev
2015). Améddszer elsédleges célja az online fogyasztéi csoportok gondolkodésanak és dontési folyamatainak megértése,
és ehhez nyilvdnosan hozzéférhet6 online kommunikaciés csatorndkbol nyer informaciot. A virtudlis kereskedelmi
kozosségek erésen fogyasztaskdzpontuak, a vizsgalt fellileteken pedig a kommunikécio szinte kizarélag termékekkel
kapcsolatos, igy megfelel6 fellletet biztositanak az elektronikus szajrekldm megjelenési formainak vizsgalatara.

A kutatdsban a tartalomelemzés modszerével vizsgdltuk a virtudlis kereskedelmi kdzosségekben megjelend
szajreklam jellemzéit. A mintavételre 2014 tavaszan keriilt sor az Amazon elektronikus kereskedelmi és a magyar
Arukeresd ar- és arudsszehasonlité oldalakon.

A vizsgalatba bevont termékek kivalasztasa soran az aldbbi szlr6szempontok érvényesiiltek:

(1) Mindkét vizsgalt feliileten jelenjen meg legaldbb 40 vélemény.

(2) A vélemények kozott legyen minél tobb olyan, amely negativ értékelést (is) tartalmaz. A negativ és a pozitiv
vélemények elhatéroldsa ugyanakkor nem egyértelmd, mivel az alapvet6en pozitiv hozzaszélasok is tartalmazhatnak
negativ allitasokat, és forditva (East et al. 2007).

(3) A termékek legyenek egymastol kiilonbozéek, de a két fellleten legyen megtaldlhaté ugyanaz vagy egy hasonlo
termék. A kivalasztott termékek mindegyike valamilyen mdszaki cikk lett, amely relative drdga termék, emiatt magas
az észlelt kockdazat a vasarlasi dontéshozatal soran (Cheung & Thadani 2012).

Végul is az Apple iPhone 5 okostelefon, a Sony PlayStation 4 (PS4) jatékkonzol és egy Sony fejhallgaté termékrdl
sz6l6 véleményeket vizsgaltuk. Az iPhone és a PlayStation ismert marka, magas bevonédasu termék, megosztott réla
afogyasztdk véleménye, igy konnyebben is hoznak rola itéletet akar személyes tapasztalat nélkil is (East et al. 2007)
(I4sd példaul 2. tablazat [5b]). A fejhallgato esetében egy dontd tobbségében tapasztalati tulajdonsagu termékrél
beszélhetlink, amely esetében éltaldnosan hasznosabbnak értékelik a fogyasztok a negativ véleményeket (Verhagen
et al. 2013), valamint a negativ hozzaszélasok (szintén) kelléen nagy aranyban voltak jelen. Az elemzés sorén azok az
értékelések keriiltek el6térbe, amelyek jellemzéen negativ véleményeket tartalmaztak, s ezek kozil is a legfrissebb
és leghasznosabbra értékelt hozzaszolasok. A felallitott kritériumok alapjan 300 hozzaszélast vontunk be a mintaba,
amelyek kdzel egyenl6 aranyban vonatkoztak a kivalasztott termékekre, azonban nagyobb résziik az Amazon feliiletérdl
szarmazott, hiszen ott nagyobb mennyiségben allnak rendelkezésre a vélemények. A kddolast két fliggetlen kédold
végezte. A tartalom irdnyultsagat a kdédolok szubjektiv beladtasuk szerint itélték meg. Egy masodik munkafazisban
a kodolasban tapasztalt eltéréseket egyeztetés és konszenzusos dontés alapjan kodoltuk.

4.2. A negativ online szajreklam tartalma

A vizsgalt fellleteken a negativ szajreklam nemcsak az adott termékkel, hanem annak eladéjaval kapcsolatos
panaszokat/véleményeket is tartalmazhat, igy a fogyasztok lehetéséget kapnak nemcsak a termékrél, hanem
a vallalatokrol és a versenytarsaikrél sz616 exkluziv informdaciok megszerzésére is.

A termékkel kapcsolatos negativ vélemények (amelyek a negativ e-WOM tobbségét jelentik a vizsgalatba bevont
fellleteken) els6sorban a termék tulajdonsagaira vonatkoztak, valamint annak altalanos araval voltak kapcsolatban,
ezaltal termékértékels véleményeknek tekinthetéek (Schindler & Bickart 2012). Ezen informacidk segitségével
a fogyaszto képes csdkkenteni tehat az informdcios aszimmetridt, valamint a kiilénb6z6 kockazatokat és a dontési
disszonanciat is (Verhagen et al. 2013).
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Azonban az ilyen irdnyu informacidk lehet6vé teszik, hogy a fogyasztok az online szajrekldm segitségével a verseny-
tarsak ajanlatait is képesek legyenek 6sszehasonlitani (2. tablazat, [1]) ezaltal erésitve pozicidjukat a vallalatokkal szemben.

2. tdbldzat
Vdlogatott vélemények: a negativ e-WOM tartalma

[11 (a) ,Neitt vegyétek. Addval egylitt csak 695$ az Apple Store-ban. Ha Delaware-ben élsz, akkor csak 649$, és nincs ad6” (Amazon,
iPhone 5).

(b) ,A leginkdbb tulértékelt és tularazott technoldgia, vegyél egy Samsung Galaxy s4-t, sokkal jobb és olcsébb” (Amazon,
iPhone 5).

[2] (a) ,Soha tobbé nem veszek iPhone-t. Miutdn 6 iPhone-om is tonkrement par hdnappal a vasarlas utan, most Samsungra valtok.
RIP Steve Jobs, azok, akiket hatrahagytal, mindent lerombolnak, amiért dolgoztél” (Amazon, iPhone 5).

(b) ,Azt hiszem egyet kaptam a kozul a 0,4% kozll, amik a Sony szerint rosszak. [...] Varnom kell az Xbox One-ra jové hétig.
Ez visszamegy a feladonak, visszakérem az ardt, végeztem a Sony-val 6rdkre... a Sony Ujra vesztett...” (Amazon, Sony PS4).

[3] (a) ,Februdrban vettem meg a PS4-emet, és amikor visszajottem Sao Pauloba/Brazilidba, BAMM! A halal kék fénye jelent
meg 2 napnyi, naponta kevesebb, mint kétéras hasznalat utan. Fantasztikus szerencsémre a Sony Brazilia NEM TAMOGATJA
A KULFOLDROL RENDELT PS4-ET! (...) K6sz Sony, kész Sony Brazilia, kdsz Amazon a semmit!” (Amazon, PS4).

(b) ,Kevesebb, mint egy éve van meg, és ezidd alatt a wifi és bluetooth érzékelése elkopott, most mar egyaltalan nem mikodik.
A csere nem valt be, az Apple csak vonogatja a vallat. Le fogom cserélni masra. Soha tobbé nem veszek iPhone-t” (Amazon,
iPhone 5).

[4] ,A hangzas kicsit fémes és zavarossa valik, ha nincs kdzvetlen ralatas a féelemre a dokkoldn, de legaldbb kevesebb a kabel, és
jol mukodik jarkalds kézben. A hang egyébként elmegy. Lehetne sokkal jobb. Azt kapod, amiért fizetsz, széval megelégedek
vele” (Amazon, fejhallgato).

[5] (a) ,Hasonlitsd 6ssze a nagyon szuper Iphone-t az xperia z-vel és s4-el. EI6nyok: *Draga *J6 divatmajmoknak AA. Hatranyok:
Iphone” (Arukeresé, iPhone 5).

(b) ,Inkabb vegyetek egy PS3-at, semmiben sem kiilénb, ugyanaz az unalmas cucc. Még szerencse, hogy én Xbox One-t vettem”
(Amazon, PS4).

Forrds: sajdt minta

A negativ online széjrekldamban valé részvétellel a fogyasztéd képes kifejezni a termékkel kapcsolatos hosszu tavu
hozzaallasat: elkotelezettségét és bizalmat (példaul az adott termék megvédésére révén), vagy éppen az elfordulasat.
Szamos hozzaszélasbol volt felismerhetd a kivonulds stratégiaja (exit, lasd Hirschman 1970),2amely soran a véleményez6
elfordul az adott terméktdl (2. tablazat [2]).

Emellett egy masik kivalté a negativ e-WOM létrehozasanak folyamataban, hogy a vallalatok nem orvosoljak
a fogyasztoi panaszokat (2. tdblazat [3]). Az utdbbi hozzészolas klasszikus példa arra, amikor a fogyaszto a tiltakozés
sikertelenségének hatasara dont a kivonulds stratégidja mellett.

El6fordulhat, hogy bar elégedetlen a termékkel a fogyasztd, nem kivanja azt lecserélni, mert nem engedheti meg
maganak, hogy valtson. Ebben az esetben a negativ e-WOM kozzétételének lehetséges motivacidjaként megjelenik
az altruizmus, illetve mas fogyasztok megodvasa és figyelmeztetése is lehet a cél (2. tablazat [4]).

2 A kivonulas, tiltakozas (véleménynyilvanitas), hiség” elmélete (Consumer exit, voice, loyalty theory) (Hirschman 1970) azt
vizsgélja, milyen lehetéségiik van a fogyasztdknak a vallalatokkal szemben, ha azt észlelik, hogy az éltaluk fogyasztott aruk/
szolgaltatasok minésége romlani kezd. llyenkor a kereslet/kinalat torvénye szerint a fogyaszté lehetésége, hogy alternativaként mas
termékeket kezd el fogyasztani, kivonulva a romlé minéségl termel6 piacérol. A termékek, szolgéltatdsok irdnti fogyasztéi hiiség
csOkkenti az esetleges kivonulas esélyét. A fogyasztd elégedettségét, valamint sajat korlatozott piaci cselekvéképességét (példaul
magas tranzakcios koltségek, egy hliségidé miatti kényszer( lojalitas) egy tovabbi lehetéségként a véleménynyilvanitasaval
képes kimutatni, illetve ellensulyozni. A kibontakozé digitalis kommunikacios tér a véleménynyilvanitds szamos uj lehetéségét
vonultatja fel, példaul a jelen tanulmany vizsgalati fékuszat képezé e-WOM formajaban.
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Azonosithaté azonban egy olyan stratégia is, amely soran a fogyaszté nyilvanvaléan meg sem vette a terméket,
ennek ellenére panaszkodik réla (2. tdblazat [5]). E stratégia nevezhetd elzarkdzasnak vagy eleve kivonuldsnak,
mivel a fogyasztd a termék megvasarlasatdl nyilvanvaldan elzarkézik. Ez is veszélyes lehet a vallalat vagy a termék

negativ irdnyban befolyasolva az attit(idot és eltantoritva a vasarlastol.

4.3. A negativ online szajrekldm minésége és megbizhatosaga

Jellemzéek voltak az olyan hozzaszoélasok, amelyek hasznos informaciét csak minimalis mértékben tartalmaztak
(3. tdblazat [1]). Az olvasok az ilyen véleményeket elviekben kevésbé tartjak értékesnek, mint a j6 min6ségu
véleményeket (Hu et al. 2008), azaz kisebb befolyasol6 erével birnak. Azonban érdemes rajuk odafigyelni, hiszen
a rossz min6éségul véleményekben megosztott kevés informacio is hatdssal lehet az olvasdkra, és akér gatolhatja az

Avizsgalatba bevont feliileteken jellemzéen néhdny mondatos, a termék egy-egy aspektusara vonatkozo vélemények
jelentek meg (3. tablazat [2]). Az Amazon feliiletén a valamivel hosszabb vélemények jellemzéek, mint az Arukeresén.
llyen esetben a fogyaszté azért irja meg tapasztalatat, hogy a negativ éiményeket ,el tudja engedni” (ventillacio),
csokkentse feszlltségét, idegességét.

Jobb mindségli hozzaszoélasok féleg az Amazonon talalhatok: itt megjelennek a részletekbe mend, hosszabb
negativ vélemények is, amelyek akdr a kivalé mindségu értékelések csoportjaba is sorolhatok (Liu et al. 2007): ezek jol
felépitett, részletes hozzaszolasok, tobb szempontbdl értékelik a terméket, és bizonyitékokkal vannak alatamasztva.
A j6 minGségl vélemény szintén teljes értékd véleménynek szamit (azaz tébb szempontbdl értékeli a terméket), de
kevesebb bizonyitékkal szolgal. JéI felismerhetd volt az a tendencia, hogy a jobb minéségu (azaz viszonylag sok
informaciét tartalmazd) véleményeket a tobbi felhasznald hasznosabbnak és hitelesebbnek tartotta, mint a kevésbé
jo minéségl hozzaszoélasokat.

Az elemzés soran tovabbda megfigyelhetd volt, hogy a jo (3. tablazat [3]) és a kivalo (3. tablazat [4]) minéségl negativ
véleményeket irék jellemzéen magasabb értékelést adtak a terméknek, pozitiv és negativ informaciét egyarant
tartalmaztak.

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy egyrészt az igazan elégedetlen fogyaszto kevésbé érzi szilkségét annak,
hogy véleményét kelléen aldtdmassza, masrészt azok, akik tobb tulajdonsagat is megvizsgaljak a terméknek (azaz
részletesebb elemzést végeznek, igy véleményiik jobb min&ség), kevésbé kritikusak, mint azok akik egy dominans
tulajdonség alapjan itélkeznek.

3. tdbldzat
Vdlogatott vélemények: A negativ e-WOM min8sége

[1] (@) ,Nem mUkodik rendesen. Nem ajanlom, hogy Amazonon vegyétek. Masik orszagban lakom, és igy nem tudom
kicseréltetni” (Amazon, fejhallgato).

(b) ,Az Xbox One jobb. EIény&k: nincs. Hatranyok: az egész gép” (Arukeresé, PS4).

(c) ,Elénydk: Uj gen. Hatranyok: minden, alulmarad a mic-el szemben” (Arukeresé, PS4).

[2] ,Borzasztd dontés volt megvenni egy hasznilt telefont, a telefon allapotardl teljesen hamis képet alkotott az elad6. Az »Uj«
telefonommal eltoltott elsé harom nap alatt a telefon fagyott és nem tudtam kikapcsolni, valamint a képernyéje sem
reagdlt. Az akku megbizhatatlan, egyik pillanatban még 40 szazalékon van, aztan 5 perccel késébb mar csak 4 szdzalékot
mutat, majd leall [...] Osszességében egy borzaszté déntés volt, sokkal jobban megéri azt a 200 plusz dollart, hogy egy
100 szazalékosan uj telefonod legyen” (Amazon, iPhone 5).
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[3]

tetején csiicsiilve, hasznalatlanul. A probléma, hogy NEM MUKODIK.

1. Elemek: a cserélhetd elemek (remek &tlet) Ugy tlnik, mar akkor rosszak voltak, amikor kinyitottam a dobozt [...].

2. Hangerdsség és minéség: Ahogy mar masok is megallapitottak, a hangminéség nem jé [...]

3. Design: Mikdzben az alapelem vonzo, a fullparnak kényelmesek, a design még mindig hagy kivannivalét magautan |...]
Mindig is a Sony Templomanak hivei kdzé tartoztam, és butdn megvettem a termékeket a Best Buyban, miel6tt lecsekkoltam
volna az Amazon-véleményeket. Soha tobbé nem kovetem el ezt a hibat a Sony termékekkel...” (Amazon, fejhallgatd).

[4]

,Az Uj konzolok bemutatoi koriil mindig hatalmas a felhajtas, igy hadd irjam le az én PS4-es amazonos vasarlasom elényeit
és hatranyait. Remélhetdleg a Sony és az Amazon olvassa a véleményeket
AJO
+ APS4-m azigérteknek megfelel6en érkezett.
+ Az Amazon adott neked 30 dollar kedvezményt az Uj Kindle-re azért, mert megvettem a PS4-t. J!
+ APS4100 dollarral kevesebbe keriil, mint az Xbox One. [...] Ez j6... de...
A ROSSZ
- APS4-adobozaljan ilt, a kitolté anyag, aminek pedig védenie kellene, rajta volt, és egy darab sem volt sem az oldalan,
sem a doboz aljan. WTF AMAZON!?! Ezért 400 dollarba keriil ez a kiityl. Nem lepne meg, ha a hardver rész megsériilt
volna a gyenge Amazon csomagolasnak koszonhetéen.
- Agyors interfész, amirél beszéltem korabban, nagyon akadozik. 48 dra alatt, amidéta megvan, szamtalanszor fagyott
a rendszer, és nem engedte Ujrainditani a PS4-et[...]
Az aggodalmam most az, hogy mikor fog megjelenni a kovetkezé hiba, vagy hogy tuléli-e a garancialis id6szakot.
Osszességében 3/5-re értékelem, mert tényleg tetszik a rendszer, amikor rendesen m(ikddik, de van néhany probléma,
amit a Sony-nak ASAP ki kell kiisz6bdlnie.” (Amazon, PS4).

Forrds: sajdt minta

Hu és szerzétarsai (2008) szerint a j6 hirnévnek 6rvendé felhasznaldk véleményeit hihetébbnek és megbizhatébb-
nak tartja a tobbi olvasé, és mivel jellemzéen a jé mindéségu vélemények kapnak jé értékelést, belathato, hogy a jé
mindségi negativ online szdjrekldam hihetébbnek és megbizhatdbbnak tinik a fogyasztdknak (2. dbra).

2.dbra
Avirtudlis kereskedelmi k6z6sségekben megjelend negativ szdjrekldm

jo mindségd,

hasznosnak értékelt

Negativ szajrekldm —

Konstruktiv
véltoz6 mindségd,
] Osszességében
| Valés tapasztalatokon hasznosnak értékelt
alapulé vélemény
gyenge/rossz minéség(,
Destruktiv altaldban

nem hasznosnak értékelt

El6itéleteken alapuld
vélemény
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4.4, A fogyasztok kozott kialakuld parbeszéd a negativ online szajreklam hatasara

Azzal kapcsolatban, hogy milyen véleményekhez széInak hozza a leginkabb a felhasznaldk, nem igazan figyelheté meg
torvényszerliség a mintdban, a beszélgetések tartalmaban ugyanakkor vannak jellemz6 tendencidk. Az Apple iPhone
5-nél és a Sony PlayStation 4-nél megjelend beszélgetések nagy része érzelmektdl fitott, s olykor vitdba torkollik,
felmeril a szembenallé markah(iség jelensége is (3. tablazat [1b]). Ez aldtdmasztja azt a kutatasi eredményt, hogy az
ismerés markakrol a fogyasztok konnyebben hoznak negativ itéleteket a negativ e-WOM alapjan (East et al. 2007).
A kevésbé erételjes érzelmeket kivaltd fejhallgatoknal a beszélgetések sokkal konstruktivabb mederben folynak. Itt
tehat sokkal jellemzébb az, hogy a fogyaszték egymast segitik, esetleg meger6sitik, mig a masik két terméknél inkabb
az ellenérzések kifejtése, a termék megvédése a jellemzdbb. Az olyan termékeknél, amelyek ismertek, a figyelem
fokuszaban allnak és ezéltal heves érzelmeket képesek kivaltani, jellemzébb volt tehét az, hogy a lojélis fogyasztok
megvédték a terméket a negativ vélemények iroitol.

5. Kovetkeztetések

A hagyomanyos egyiranyu tomegkommunikacios eszk6zokon torténd reklamozas mellett egyre hangsulyosabb
a halézati gazdasagon beliil az elsésorban alulrél jovo, felhasznaldk/fogyasztdk altal 1étrehozott kommunikacio.
A fogyasztéi dontéshozatalban fontos szerepet kap az online szajreklam, amelynek sajatossaga a befogadd
megndvekedett szerepe a jelentésalkotasban (McQuail 2015). Emellett ugyanakkor a hagyomanyos rekldamhoz képest
akildé motivacioi és a kommunikacios kontextusok is sokrétliek. Ezen beliil a negativ e-WOM kiilonlegessége, hogy
fajlagosan nagyobb figyelmet forditanak ra a befogaddk. Sziiletési kdrilményeinek tanulmanyozasa mind marketing-,
mind kommunikaciéelméleti szempontbodl kardinalis. Kutatasunkban lathatéva valt, hogy a fogyasztok sokszor irnak
el6itéletek alapjan is véleményeket, amelyek megsziintetése, illetve megel6zése kiemelt vallalati feladat kell, hogy
legyen.

A vizsgalat soran lathatéva valt, hogy a fogyaszték szamdara egyre tébb negativ informacié érhetd el, ami azonban
informaciés tultelitédéshez vezethet. Erdemes feltarni, hogy mennyire biznak a fogyasztok az egyes feliileteken
megjelend negativ e-WOM-ban, illetve hogy milyen tényezék befolydsoljék dket. Az informacié értékelésének
nehézsége is megjelenik ezeken a fellileteken, hiszen a negativ e-WOM doént6 tobbsége eredményeink szerint rossz
vagy gyenge minéségl. Eppen ezért sziikséges a tovabbi vizsgalata annak, hogy milyen tényezék befolyasoljak
a tartalom minéségét, valamint hogyan lehetne ndévelni a jé és a kivalé minéségu tartalmak aranyat.

Azon termékeknél, amelyek ismertek, ezaltal nagy figyelem Ovezi 6ket és heves érzelmeket képesek kivaltani,
jellemzdbb lehet az, hogy a lojélis fogyasztok maguk védik meg a markat a negativ véleményez6ktol. A vallalatoknak
0sszességében elemi érdekik figyelembe venni a terméknél megjelend vélemények alatt kialakul6 beszélgetéseket
is. A jelen kutatas fékuszaban all6 virtudlis kereskedelmi k6zosségek szerepe még inkdbb hangsulyos, e fellileten
ugyanis egyszerre érvényesil a kommunikacios és az tizleti funkcié.
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XVI. évf. 3-4. szam
S3drai SzaBo Katalin

A sZép Haverda MarisRka, a lovag €s a gavallér.”

7 o

€gy szaBadRai anyagyilRossag rReprezentacioi

1909 és 1911 k6zott a sajté nyilvanossagat egy igen érdekes biintény tartotta izgalomban. Az anyagyilkossagra

felbujté Haverda Mariska és két szeretéjének a torténete, a nyomozas és a targyalasok folyamata - mint egy

szappanopera részletei - masfél évig foglalkoztattak a kozvéleményt. A torténetben volt szép biinés no,
szenvedélyes szerelem, lelki nyomorusag, anyagi érdek és agyafiirt nyomozas is. A blinos6k elnyerték mélto

biintetésiiket, a kozvélemény megnyugodhatott, a moralis kérdések megoldédtak. Az eset harom fészerepldje

ugyanakkor - amig tartott a per - sziirke, hétkdznapi életébdl reflektorfénybe keriilt, néhany pillanatig

sztarként tiindokolhetett, hogy azutan a bortonfalak k6zott a teljes feledés homalyaba vesszen.

1909. 4prilis 19-én Szabadkan a palicsi sz6l6ben leldttek egy gazdag uriasszonyt, Haverda Boldizsarné Szukop
Mariat, az egyik ,legkeresettebb szabadkai ligyvéd” 6zvegyét. A ligyet 1909 novembere és 1910 oktobere kdzott
haromszor targyaltdk, a meghozott itélet szerint a gyilkossag elkdvetésében harman vettek részt: az aldozat lanya,
Haverda Maria; a felbujto, a gyilkossagot elkdvetd szeretd, Janossy Aladar, illetve a masik szeretd, Vojta Antal, akinek
a blintett kitervelésében volt fontos szerepe. Az ligy a 20. szdzad elején egyike volt azoknak a blineseteknek, amelyek
a kdzvéleményt hosszu ideig izgalomban tudtak tartani. Réadasul komoly vitakat valtott ki a jogalkalmazéssal, a rendéri
gyakorlattal kapcsolatban, illetve |élektani kérdéseket is felvetett. Mikdzben a kortarsak megkiséreltek magyarazatot
taldlni az anyagyilkossagra, szamos tarsadalmi kérdés kertilt el6térbe, tgymint a modernitds, a varosi élet vélt
személyiségtorzitd hatdsa, a hazassag, a csaldd intézményének valsaga, a szexualitdshoz valé viszony valtozasa, az
egzisztenciadlis helyzet instabilitasa.

A nyomozas soran a modszerek miatt szamtalan vad érte a sajtdban a rend6rséget és az ligyészséget, és a targyalasok
is tobb szenzaciot tartogattak. Az elsé szabadkai targyaldst jogi problémak miatt napoltak el, majd az Gigyet attették
a szegedi eskiidtbirésdgra, az pedig felmentette a vadlottakat. Végul - kiszabadulasuk utan fél évvel — a budapesti
esklidtbirosag itélte el a harom ,bilindst”. Az Giggyel tehat — néhany hetes kihagyasokkal - masfél éven keresztill
foglalkozott a sajto.

A per koril zajlé jogi vitdk az itéletet kovetden se jutottak igazan nyugvépontra. Az Gjsagok szerint a jogerds
itéletben a ,polgdrok” visszanyerték a jogba vetett bizalmukat, helyreallt a rend, miszerint a bln(6s) elnyeri méltod
blintetését. A bonyolult és szévevényes torténet azonban a kortarsak szaméra szamos kérdésben bizonytalansagot
idézett el§, és tobb értelmezési lehetéséggel szolgalt.

A bulntényt az Ujsagokban megjelent tanuvallomas-toredékek, Ujsdgiréi kommentarok, riportok és a Janossy
Aladartol idézett szamos beismeré és azt cafold vallomasidézet alapjan lehet (re)konstrudlni.! Janossy nemcsak szobeli
vallomasokat tett, hanem a nyomozast segitette harom memodrja is, amelyet elfogdsa utan, a bérténben irt. Ennek
egyik valtozata 1910-ben nyomtatasban is megjelent.

A sajtéban keresték a magyarazatot arra a nagyfoku érdeklédésre is, amely a targyaldsokat kisérte. Az tigy jogi
képviseldi, illetve az Ujsagirdk tobbszor utaltak arra, hogy a blntett elkdvetdi és maga az aldozat is ,jelentéktelen

1 A kutatds sordn a kovetkezd lapokat vizsgaltam: Pesti Hirlap, Pesti Napld, Budapesti Hirlap, A Nap, Népszava, Szegedi Naplo,
Bacsmegyei Naplo, Bacskai Napld, Kozbiztonsag. A lapok valogatasa soran szempont volt, hogy legyen kdzottik helyi lap, bulvarlap
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emberek” voltak, és a kozonség szenzaciééhsége sem szolgalt elegendd indokul a hosszu idén keresztil tapasztal-
hat6 élénk érdeklédésre.? A sajtdban tobbszor Ugy érveltek, hogy a tarsadalom tagjai szeretik a rémdramat és
a szexualitashoz kapcsolddo izgalmas torténeteket. Feltételezték tovabba, hogy elsésorban a nék szeretnek masok
lelki kinjaiban, verg6désében gydnyorkddni,? és a néi olvasékézonség egy részének imponald, de mindenképpen
kiilonos és izgalmas lehet Mariska ,démoninak” abrazolt alakja. Az ,atlagos” n6k élete éles ellentétben allt a ,blinds
néével”, hasonldan a szinészndk és a primadonndk kalandjaihoz, amelyek szdmukra elérhetetlenek voltak, illetve
normaszegének tlinhettek. A Mariskabél kredlt , kriminal-primadonna” torténete kiilonlegesnek szamitott a hétkdznapi
emberek szdmdra.

A szocidldemokrata Népszava alldspontja ezzel szemben az volt, hogy az lgy szerepl6i tarsadalmi allasuk
miatt keriltek a figyelem kdzéppontjaban, ugyanis az egyszerli munkdsemberek soha nem kaptak volna ekkora
nyilvanossagot.*

Tanulmanyomban azt kivanom elemezni, hogy a blinesetben szerepl6k életutjanak megismerése, maganak
a gyilkossagnak az inditéka(i)ra valo reflektélas a tarsadalomnak milyen dnkritikai mechanizmusat és milyen félelmeit
inditotta el. Arra voltam kivancsi, hogy a nék csalddban bet6ltott hivatdsanak, a csaldd szerepének valtozasat, illetve
ugynevezett valsagat, a nem hagyomanyos értékrendet képviseld, fliggetlen (elvalt) né problémajat, a mobilitas,
illetve az életmdd atalakuldasanak kdvetkezményeit, a szexualitast miként értelmezték a kortarsak e konkrét gyilkossagi
ligy kapcsan. Es mindemellett meddig terjedt a tarsadalmi tolerancia a binéskkel kapcsolatban, meddig talaltak
tolerdlhaténak a normaszegést? Hol volt annak a hatara, amikor a kdzvélemény uUgy itélte meg, hogy a tettesek
veszélyt jelentenek, és mar nemkivanatosak a civilek életvilagaban?

A tettesek

A torténet szerepldi vidékrél koltoztek a févarosba, igen bizonytalan volt az egzisztencidjuk, és kiilonféle okok miatt
a polgari normaknak sem felelt meg az életmddjuk. A f6h6sné egy kisvaros tarsadalmi terébdl - ahol az ismeretségek,
rokoni kapcsolatok révén allandé kozosségi kontroll alatt allt — kerlt f6l Budapestre. A févarosban — féként valasa
utén - elveszitette maga folott a tarsadalmi ellenérzést, az ismeretség és az ismertség adta biztonsagot, a figyelmet,
ami Szabadkan jart neki, egyfeldl sziilei tarsadalmi presztizse, masfeldl a sziildvarosdban vald ismertsége és elismert
szépsége okan.

Errél a szépségrdl a gyilkossag utdn megoszlottak a vélemények. Az Ujsagirdk egy része 6dakat zengett kellemérdl,
mig egyesek megengedték maguknak a kritikdt, és csak atlagosnak itélték. A Kézbiztonsdg cim( rendéri lapban
megjelent fotdja és a hozzatartozo cikk egyenesen megkérddjelezte ezt a sugalmazott képet:

+A blnperek altaldban hajlamosak tulzasokra. Kivalt, ha né koril szévédik az izgalmas

mese. A tulzésok s szinezések rendes kiséréje tobbek kozott, hogy a bekasztlizds szomoru
sorsara jutott primadonndkat egyértelmlen csuda szépeknek, vildgszépeknek kialtjak ki
[...] Steinheilné szépségérdl is csudds szemelvények szamoltak be, a vords Olga — Molitorisz
Olga - buja titokzatos szépségérél is ékesen szdltak az elragadtatdsukban egymasba
Olelkez6 betlk. [...] akdr sajtdépor lesz belble, akar nem, mégis kereken megtagadjuk a szép
Mariskatol a szép jelzét. Gombolyd holdarc ez, puhatag, omlatag vonésokkal, - de szdzéaval
ilyenek mosolyognak naponta arcunkba. EI6zékenység kell a »csinos« megadasahoz is.”*

2 ,Amikor ennek a gyilkossagnak a hire végigfutott az orszagon, k6zénséges gyilkossagi esetet latott benne mindenki, mert hiszen

hogy a pillanatnyi megborzadason kiviil [...] valami nagyobb tarsadalmi mozgalom keletkezzen az tigy nyoman” (Balassa 1910: 14).
3 A szabadkai eset. Pesti Naplé, 1909. XI. 13. 6.

4 [télet utan. Népszava, 1910. X. 13. 5.

5 A szép Maria. Kbzbiztonsdg. 1909. V. 10. 222-223.
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sz

,Haverda Maria ideges alkatu asszony. Azok kozil valé, akik gazdag ember oldaldn szép
lassan megoregszenek és talan csak a rdgalom suttog egyszer-kétszer réluk valami diszk-
rétebb titkot. Ugyanezek a ndék azok a feliiletes, csupan fény(izésben és mulatidsban
oromet taldlo lelkek, kik ha szegénységbe keriiltek, foltartdztathatatlanul belejutnak az
erkolcsileg mélyen alattuk allo férfiak tarsasagaba és hallunk, olvasunk dramakrél , mikor
ilyen asszonyok koriil és asszonyokért dngyilkossagok, gyilkossagok, sikkasztasok és valto-
hamisitasok torténnek. Haverda Mariska ereiben nem az a tiizes lobogasu vér folyik, a mit
a nagystili szélhdmosnéknél taldlunk; ezek a férfiak tragédidin tul emelkednek, folfelé
egy pontig és ha idején nyugalomba lépnek, kés6ébbi éveikre vagyont, sokszor tarsadalmi
megbecsiilést is tudnak szerezni. Haverda Mariska erre nem képes, mint ahogy képtelen
minden igaz megfontolasra, amely tulterjed egy-két nap szérakozasi programjan és egy-
két éget6é szamlatartozas rendezésén... Mar serdilé lednykordban belsé ideges hajlama,
élénk temperamentuma mulatasi vagyban nyilvanult s azéta folytonos szérakozas, mulatas,
kisebb és nagyobb pénzzavarok kozo6tt jutott el tragikumahoz: Janossy Aladarhoz.”®

Az Ujsagirdk egy része viszont az Uigy végsé kimeneteléig elfogadhatéd magyarazatnak tartotta a blinds né és a szépség
elvélaszthatatlan toposzat (miszerint csak a szép nérél képzelhetd el, hogy képes megigézni, elvarazsolni a férfit, és
blinre csabitani), és vélhetbleg ezért id6zott el Mariska szépségének ecsetelésénél.

Fontos az is, hogy a nére mint a bln kezdeményezéjére vagy megtestesitéjére gondolni még a szdzadfordulé
kornyékén sem volt mindenki szdméra idegen. A nékrél val6 elmélkedésnek évszazadok 6ta részét képezte a ,csabitd
Eva” képe, amely negativ sztereotipiat a szazadelén elsésorban bioldgiai, pszicholdgiai, azaz tudomanyos érvekkel
probaltak alatdmasztani:

....ha mélyebben analizéljuk a témat s jol szétnéziink a valo élet forgatagdban: lehetetlen
megmaradnunk a cselekvé blindsoknél... Azigaz, hogy a né rendszerint nem tortet el nagy
merészséggel a bln 6svényén, de az impulzusdt roppantul gyakran 6 adja... Sikkasztok, tol-
vajok, szélhamosok elsé bline sokszor csak az volt, hogy — nagyon szerettek... A b(inok nagy
percentjét az érzékiség kelti fol a szunnyadozasbdl, aztan noveli szaporan az élvhajhaszat.
Mindentt ott a né: egyszerre angyala és 6rdoge a férfiinak” (Tabori & Székely 1909: 5-6).

A korszak binigyiirodalma szerint (mint az idézet is mutatja) a n6k az er6szakos blincselekményekben tevélegesen
ritkdn vettek részt, a felbujték azonban gyakorta 6k voltak. A passziv né-aktiv férfi-polaritds a blinozésben -
a statisztikai adatokkal egyutt — beleillesztheté volt a két nem tarsadalmi szerepérdl vallott altaldnos felfogasba.
Ezek a reprezentacidk hozzajarultak ahhoz, hogy a nyilvdnossag szamara megkonstrudljak Mariska személyében
a kriminal-primadonna alakjat, aki szépségével blinre csabitotta a férfiakat.

Ami a két férfit illeti: 6ket elsésorban rendkivili mobilitas és az Uj helyzetekhez valé alkalmazkodéképesség
jellemezte, amellett, hogy egyikiik se kivanta, illetve tudta az dtlagos és megszokott polgari mintat kdvetni.

6 Torvényszéki csarnok. A szabadkai gyilkossag. Szakvélemény Haverda Mariskardl. Budapesti Hirlap 1909. XI. 4. 13.
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Janossy fiatalkoraban elhagyta a sziil6i hazat, és ettél fogva egyik helyr6l a masikra vandorolt. Sehol sem tudott
megallapodni, miutdn elmondasa szerint nem volt hajlandé ,Uri mivoltat” megtagadni, és ,alantas munkat elvallalni”
(Janossy 1910). Végzettsége azonban nem volt, igy lehetésége sem arra, hogy biztos egzisztenciat teremtsen magéanak.
Késbbb ez a helyzet valamelyest valtozott, komolyabb hivatali &lldsokba is kerilt (igaz, hogy hamis bizonyitvannyal,
tehat csalassal), majd megnésiilt, de végiil ezeket a lehetdségeket is vagy feladta, vagy elveszitette. Némi hasonlésagot
fedezhetiink fel a dzsentri Noszty Feri és Janossy életstratégiaja kozott. Vojta élete is tobb szinhelyen, szintéren
jatszédott, 6 is szamos pélyan prébalkozott.

A kortarsak ugy vélték, a harom fészereplének meglett volna a lehetésége arra, hogy normakoévets, tisztességes
polgari életet éljen, mégis egészen fiatalon masképpen dontottek, illetve mas elhatarozdsokra ,kényszeriiltek”.
A sajtoban boncolgattak motivacioikat, az Ujsagirok és a szakemberek prébaltak magyarazatot taldlni arra, hogy miis
volt az ok, amely elvezetett végiil a gyilkossaghoz. Nagy szamban jelentek meg azok a cikkek, amelyek a sztereotipidkra
épitettek; ilyen volt a mar emlitett szép blinelkdveténd alakja vagy a kallodé uriemberek felel6tlensége. Lux Terka
irond, a szocialdemokrata némozgalom egyik tagja is kereste a magyarazatot:

....az a specialis magyar bln, mely egyrészt a régi tradicidkbol, masrészt az Uj Magyaror-
szag erkolcseibdl bontakozik ki. A régi néta: a bor, illetve ma mar pezsgd, kartya vagy ennek
szimbdéluma: a munkanélkili meggazdagodas. Harmadszor: a né. Mégpedig az urind. Termé-
szetesen nem a nemesebbik kiadasbdl, a Haverda-tipus. Ez a szoknyds kiadasa Janossynak.””

A kozbnséget azért is izgatta a blintett szerepl&inek kiléte, mert az ,elkdvetok” elsd latasra rokonszenves, feddhetetlen
uriembereknek tintek; olyanok voltak, mint a szomszéd vagy a térsasag barmely tagja. A sajtét és kozonségét az is
érdekelte: vajon tettiknek pszicholdgiai magyardzata volt-e, azaz személyiségiik kontextusdban, vagy tarsadalmi
kordlményeik hatasaként, csaladi kdrnyezetik, szocializaciojuk, illetve a modernitas kdvetkezményeként értelmezhet6
az ugy. A szenzaciokeltés mellett ezért is tarthattdk fontosnak a sajté munkatarsai, hogy életrajzukat a leheté
legrészletesebben feltarjak, és megkiséreljék elemezni.2 Az akkoriban fontosnak tartott kérdés azonban az volt,
hogy mennyiben sértilékeny a kozéposztaly, és miként funkcionalnak az olyan alapvetd tarsadalmi intézmények, mint
a csalad. Egyesek ugy lattédk, hogy a perben ,a pesti kdvéhazi uzsora a magyar k6zéposztaly egy részének erkdlcsi,
nemi nyomorusdaga, az Uri nép déclasséinak élete szenzaciés mozgdszindarabban félvonul”?

Tovabbi dilemmaként meriilt fol, hogy elitélhetéek-e a szereplék vagy sem. Felel6sek-e tettikért, vagy sem?
Ki(k) a valodi dldozat(ok)? Az el6adott szerepek és a valddi személyek mennyiben fedik egymast? Mitél vélhatott
valaki hitelessé, kik tekintheték megbizhaté tanunak? A t6bb felvondsos dramdban - vagy sokszor inkabb ugy
tnik: tragikomédidban - ezek a kérdések keriiltek a kozéppontba. A tisztanlatast tovabb nehezitették a nyomozasi
folyamatban és a biintet6eljarasban mutatkozo vitas kérdések, maganak az eskidtszék intézményének eltéré
megitélése, a felmerilé problémak nyoman fellépé ,polgari biztonsagérzet megingasa”.”

7 Lux Terka: A Haverda-tigy targyaldsa. Pesti Hirlap, 1909. XI. 3. 8.

8 ,Ablin6z6t az kiilonbozteti meg az elkdvet6tdl, hogy nem annyira cselekménye, mint inkdbb egész élete jellemzi” (Faucoult 1990: 341).
9 Szabadkai tanulsagok. Pesti Napld, 1909. XI. 10. 6.

10 A szabadkai eset. Pesti Napld, 1909. XI. 13. 7.
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A cselekmény

1909. aprilis 19-én a Szabadkahoz tartozé palicsi sz616ben hazafelé tartott Haverda Boldizsarné lakéjaval, Deaknéval,
egy varmegyei tisztvisel 6zvegyével és annak lednyaval, Dedk Olgéval, amikor hirtelen eléjik toppant egy fiatal férfi,
és kozelrdl ralétt. A szemtanuk szerint a gyilkos

....fiatal, nyirott angolbajuszu fiatalember, aki sotét ruhdban és vildgos biciklisapkaban 6dol-
gott a helyszinen. Az es6 sarrd dagasztotta a port a sérban egészen meglatszik a menekiild
ldbnyoma. Angol sarku, lapos orru cipét viselt, amit k6zonséges ember nem igen szokott
hordani. Azok, akik a gyilkost lattak, azt mondjak, hogy uri ember volt.""

A gyilkossagot kovetéen nagyon hamar nyilvanossagra keriltek a leglényegesebb informacidk az dldozatrol és
a csaladjarol. A gyilkossag kitervelése és végrehajtasanak mddja azonban tébb varidcidban jelent meg a targyaldsokon
és alapokban. Abban a valtozatban, amelynek alapjan a harmadik targyalds végén elitélték 6ket, a harom tettes heteken
at tervezte a blintettet. Ezid6 alatt megvették a gyilkos fegyvert, Vojtha megtanitotta Janossyt 16ni a Hlvosvolgyben.
(Az erd6ben Osszeakadtak egy erdddrrel, aki a késébbiekben elleniik tantskodott.) Terepszemlét tartottak Szabadkan,
Vojtha megmutatta Janossynak az dldozat lakhelyét és azt, hogy hol van a sz616je; a varos egyik kavéhazabdl figyelték
az utat, amerre a Haverdané jarni szokott. Pesten alibi-tanukat kerestek, ezért Janossy és Haverda Mariska (Mariska
kisfidaval egyutt) tobbszor elment a Margitszigetre, és a Nagyszalldban minden alkalommal vizet kért. Ezzel elérték,
hogy emlékezzenek rajuk, arra, hogy jartak ott, abban biztak ugyanis, hogy ha tobbszor latjak ket, a pontos datumra
ugysem fognak a tanuk emlékezni. Lefizettek két pincért a Central kdvéhazban is, ezzel elérték, hogy igazoljak Janossy
alibijét a gyilkossag estéjére. Az aproélékos tervezést intelligencidjuknak tulajdonitottak a birésagon.

Haverda Méria par nappal a gyilkossag elkovetése utan mint elsé szamu gyanusitott a szabadkai foghazban talalta
magat. A nyomozoéhatdsag ugyanis ugy itélte meg, hogy leginkabb 6 hizhatott anyagi hasznot Haverdané halalabdl,
és 8 szorult ra legjobban az 6rokségre. Miutan foghazba keriilt, figyelték éjjelét és nappaldt, az Gjsdgok megirtdk,
hogy aludt, mit evett, mit csinalt, életének legbizalmasabb részletei is a nyilvanossag elé keriiltek. Amint bekerdilt
a blintetérendszerbe, megszintek intimitasdnak hatarai, elt(int a privat és nyilvanos kdzotti hatér, mar nem vonatkozott
rd az Urinének kijard tisztelet vagy tapintat sem. ,Lathatéva” valt (Foucault 1990: 255):

»...minthogy H. Mariskdnak mulé természet(i n6i baja van, kérte, hogy lakasan vegyék érizet
ala. A rendérkapitany elutasitotta a kérelmet. Minthogy azonban Bartha Antal dr. torvény-
széki orvos konstatdlta, hogy Haverda Mariska baja miatt tényleg nem toltheti a foghazba az
éjszakat s ezért megengedte, hogy a kérhazba szallitsak.”'

Személye az allandé figyelem kozéppontjaba keriilt, mindent meg akartak tudni réla. Ebben az esetben is érvényesiilt

azafordulat, amelyet Foucault szerint a ,blintetérendszer mikro6kondmidja létrehoz: egy olyan differencialast, amely

mar nem a tetteket méri, hanem magukat az egyéneket, természetiket, képességeiket, szinvonalukat vagy értékeiket”
(Foucault 1990: 247). A N6 és Tarsadalom, amely a Magyarorszagi Feministak Egyesuletének lapja volt, a Mariskara

iranyulé figyelmet ugy értelmezte, hogy ezzel néi mivoltaban sértik a gyanusitottat, vagyis gyanusitottként, és a vele

valé banasmddban megvaltoztak a hétkdznapi normak. Nem emberként, hanem néként kezelték:

11 Haverda Boldizsarnét agyonlétték. Hajsza a gyilkos utén. Bdcsmegyei Napld, 1909. IV. 21. 2.
12 Nincs meg a gyilkos. Az elsé letartéztatasok. Mindenki alibit igazol. Bdcsmegyei Naplé, 1909. IV. 25. 3.
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JVarhat és érdemel-e finomult érzéseket a n6tél az a tarsadalom, amelynek egyes birai, igyé-

szei nem tudnak egyebet latni a sulyosan megvadolt nében sem, mint a néstényt, nem
tudnak vele szemben még a hivatalos érintkezésben sem emberi magaslatra emelkedni?
Hallottuk-e valaha, hogy a vadlottat keresztnevén szélitjdk Ujsagirdk, birdk, lgyvédek
egyarant? Hogy ruhajat, kalapjat részletesen targyalja a napisajtd, nem feledkezvén meg
minden egyes darab ararél sem? Nem tudnak vele szemben még a hivatalos érintkezésben
sem emberi magaslatra emelkedni?”™

Az Ujsagird arra nem tért ki, hogy mindharom fogvatartott ugyanebben a banasmodban részesiilt, ugyanis hamarosan
letartéztattdk Janossy Aladart, majd Mariska masik szeret6jét és unokatestvérét, Vojtha Antalt is (anyja Haverda
Boldizsar testvére volt). Pertich Ern6 szabadkai rend6rkapitany szerint mindketten érdekeltek voltak a gyilkossdgban
anyagilag is és érzelmileg is.

~A szép Mariska”

Haverdané lanya, Maria 1878-ban szliletett Szabadkan. Apja, Haverda Boldizsar igyvéd, a varos negyedik virilistdja volt.
Mariska négy polgdarit végzett, lednykoraban (legaldbbis az egyik cikk szerint) elkényeztetett, innepelt szépség volt,'

egy katonatisztbe volt szerelmes, a sziilék azonban ellenezték a hazassagot, anyja nem akarta a kauciot kifizetni,”

ezért a lany Jarmatzky Sandorhoz, egy nagybecskereki dzsentri igyvédjeldlthoz volt kénytelen férjhez menni. Férje
késébb Ujpest féjegyzéje lett. A szabadkai Bacsmegyei Naplo Gjsagirdja, aki kdzelrdl és Mariska irdnyaban teljes
szimpatiaval figyelte az eseményeket, igy foglalta 6ssze a vadlott hazassdganak torténetét:

,El boldogan, a gazdagsag pompajaban, irigyeltségben egy szépséges Uri ledny. Sohaj és vagya-
kozas szall felé. A mUveltsége, a kedvessége, a lelki josaga révén jogot valt a boldogsagra. De
a fosvény apa és a fukar anya gyermekébe becséppen egy atomnyi bohémség. Hogy honnan
vette, nem tudni. Szerelmes lesz, — a szivére hallgat, holott a Haverda kuridn mindenki az
esze utan indul, szdmadast csinal miel6tt indulatra gerjed. Haverda Marika ehhez nem értett.
Lednyszive minden vagyakozasaval, az elsé szerelem gerjedelmével szeretett. Es a bajosan
indul6 rokokd torténet itt atvaltozik tragédiava, amelynek s6tét lapjain ott van a sziil6i parancsra
kotott hazassag, az apai atok, az anya haragvé diihe. Szegény Haverda Mariskat életében annyi
szerencsétlenség érte... A k6zonség minden részvéte és egész szimphdtidja mellette van.”'®

Azitt el6adott torténetbdl ugy tlinik, hogy a Haverda csalddban a hdzassdggal kapcsolatos dontéseket a szll6k annak
ellenére sajat hataskorikben tartottadk, hogy a parvalasztasban a 19. szazad végére egyre inkabb elfogadotta valt
az érzelmek, a szerelem prioritasa. Haverda Mariska azonban nem hatérozhatott szabadon. Ez a tragikus, egyben
romantikus torténetszal magaval ragadhatta az Ujsdgolvasék érzelmesebb részét.

13 Sz.n.:Urak a targyalason. A N6 és a Tdrsadalom, 1909. XII. 1. 203.
14 Torvényszéki csarnok. A Haverda-lgy. Budapesti Hirlap, 1909. X. 31. 38

15 Egy 1750-es rendelet szerint a tisztek szamara kotelezévé tették a hdzassagi kaucié letétbe helyezését. A kaucié kezdetben
jovedelmet biztositott a nyugéllomanyba keriilt tiszteknek, illetve az 6zvegységre juto feleség tovabbi megélhetését is szolgalta
(Kiss 2014). A kauciot a lany szillei is letehették.

16 Tovabbra is fogsagban. Dontott a vadtanacs. Keresi a gyilkost. Bdcsmegyei Napld, 1909. IV. 27. 2.
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Masik megkodzelités volt az orvos-szakérték véleménye, miszerint Mariska ,A nemi élet terén 6roklés utjan terhelt”,"”
mivel marigen koran, sziilei tudtaval szexualis életet élt. Ezt a korai nemi érdeklédést apai orokségnek tekintették, abbdl
indulva ki, hogy 6 pedig szeret6t tartott — tehat eme interpretécio szerint az erkdlcstelenségre valé hajlam 6roklédott
a csaladdban (Balazs 2014). Ennek természetes folyomanyaként értelmezték a lany késébbi, szabadosnak tekintett életét.”®
Ez a magyarazat beleillett abba az orvosi diskurzusba, amely a 19. szdzad masodik felében folyt a perverzidk kordl.
A 18. és a 19. szdzad forduldjatol az dltaldnos orvostudomanybdl kivalé ,szexualitds orvostudomaénya” elkiulonitette
egy ugynevezett szexudlis ,0sztont”, és ezt okolta a szervi eltévelyedések, valamint a patologikus fogyatékossagok
[étrejottéért. A nemiséggel foglalkozd orvostudomdény a perverzidk hatalmas orvosi-lélektani tertiletét nyitotta
meg ezzel. Amikor az 6roklédéstan Ujabb eredményeivel is kiegésziiltek a vizsgalatok, megsziiletett a magyarazat
a szexudlis perverzidk utddokat elkorcsositd hataséra is. Ebben a perverzio—-o6roklédés—elkorcsosulds-egyittesben
ltja Foucault ,a nemiség uj technoldégidinak szildrd magvat” (Foucault 1996: 121-122), amely azt eredményezte, hogy
a pszichoanalizis elterjedéséig a tarsadalmi ellen6rzés férumai - egyebek kozott a torvényszéki orvostudomany is —
ebben az 6roklédés—perverzid-rendszerben gondolkodott (Foucault 1996). Ezt latjuk az altalunk vizsgalt Ggyben is.
A nemzet elkorcsosuldsatdl valé félelem athatotta a pert ismertetd, illetve az Gigy kapcsan megjelend egész narrativat.
Haverda Mariska és Janossy szexualis aberracidjanak hangsulyozasaval rémiszteni és elgondolkodtatni egyarant
lehetett az olvasokdzonséget. Azt a kozonséget, amelynek tagjai mindekdzben szembesiilhettek a nék intellektualis,
kulturdlis, politikai — és ehhez kapcsoldddan — szexudlis felszabaditasat koveteld kulonféle megnyilvanulasokkal, akar
a n6krol sz6l6 irdsokban, ezen belil kiiléndsen a feminista irodalomban, akdr a szépirodalomban. Ennek fényében is
érdekes ellentmondas feszil a kétféle interpretacio kdzott, nevezetesen a kiszolgéltatott lany (akitdl a kemény szilék
elvették a szerelmét), illetve a szexualitasaban szabadsagot élvezé modern lany ijesztd, idegeket borzolé figuraja kozott.

Visszatérve Haverda Mariska élettorténetéhez: Haverda Boldizsar Jarmatzkyval ugy egyezett meg, hogy a hazas-
sagkotést kovetden az ifju férj nala fog dolgozni, és az iroda jovedelmébdl megfelel6 részesedést fog kapni. A fiatal
par az esklivé utan (1894-ben) a Haverda-hazba koltozott, ahol mar egyiittélésiik elején elkezdédtek a konfliktusok
a koltekezé Jarmatzky hazaspar és a fosvénységig takarékos Haverda Boldizsarék kozott. Az els6é 6sszeszélalkozas
anyos és vej kozott — Jarmatzky vallomasa szerint — kozvetlenil a ndszut utan tortént, amikor Jarmatzky megnézte
a Haverda hézaspdr altal berendezett Uj lakast, és széva tette, hogy nincs faliéra (mint emlitette: latszik, hogy
Haverdané nem forgolédott Uri hdzakban). Anyésa ezért kifizette az 6ra arat, de késébb mégis meggyanusitotta
Jarmatzkyt, hogy elsikkasztotta az 6rdra szant pénzt. Bar Jarmatzky szerint kidertlt, hogy anydsa valétlant éllitott, ettdl
kezdve a fesziltség adllandosult kozottiik. Egyes tanuk szerint inkdbb az volt az ellenségeskedés oka, hogy Jarmatzky
megbukott az ligyvédi vizsgan.”” Mindenesetre Jarmatzkynak elege lett a szabadkai ,ellenérzott” életbdl, és Pestre
koltozott, ahova hamarosan felesége is kdvette. A févarosban eleinte széllodaban laktak, és konnyelm életmédjuk
miatt egyre nagyobb addssagot halmoztak fol. Mariska, aki Szabadkédn nemigen forgolédott igazi uUriasszonyok
kozott, Budapesten hirtelen bekeriilt a tehetds ,zsidd” asszonyok tarsasagaba, és ugy akart élni, mint 6k - mesélte
Jarmatzky egyik baratja.?° A tani megjegyzése nyilvan Mariska naivitdsat és kiszolgéltatottsagat kivanta érzékeltetni.
Illetve idézte azt a korabeli toposzt, miszerint a zsidé nék konnyelmdek, koltekeznek, és ez a minta a tapasztalatlan
vagy befolyasolhat6 nékre igen nagy veszélyt jelenthet.

Haverda Boldizsar havi 200 koronat kiildott lanyanak, de lanynevére cimezte, ezzel a férjet és a feleséget egyarant
kinos helyzetbe hozta, hidba kérte Jarmatzky, hogy asszonynevére postazza. A tanuvallomasokban eza momentum
is azt volt hivatott igazolni, hogy a Haverda hazaspar milyen sokféle mddot talalt arra, hogy lanyukat és vejliket
Onérzetében megsértse. A havi apanazst Haverda Boldizsar halala utan mar nélkiiloznilik kellett. Az eddigi torténet
abrazolasat vizsgalva ugy tlnik, a helyi sajto, a Bacsmegyei Naplo ujsagirdi — féleg az ligy kirobbandasakor — inkdbb
megértették a két fiatalt, féként Mariskat sajnaltak — amiben nyilvan szerepet jatszhatott a személyes ismeretség is —,
és kevéshé itélték el a Iéha életmddot, mint a szUl6i szigort.

17 Szabadkai tanulsagok. A déluténi targyalas. Szabadka, nov. 10. Pesti Napld, 1909. XI. 10. 7.

18 Torvényszéki csarnok. A szabadkai gyilkossédg. Haverda Mariska elmebelei dllapota. Budapesti Hirlap, 1909. XI. 10. 16
19 A szabadkai drdma. Szegedi Naplé, 1909. XI. 5. 5.

20 Atanuk napja. Haverdané és Janossy jelleme. Bdcsmegyei Naplo, 1910.11. 12. 2.

MK beliv 2016 osz-tel.indd 177 2017.02.14. 20:43



178 Sarai Szabo Katalin

A Jarmatzky hazaspar fia, Jen6é 1902-ben sziiletett. Nagyanyja latni sem akarta, és férjének sem engedte, hogy
talalkozzon unokajaval. A gyermek fényképe is a padlasra ker(ilt. Haverdané arra is ravette férjét (bar egyes tanuk ugy
vallottak, hogy ez maga Haverda Boldizsar dontése volt), hogy tagadja ki egyetlen lednyat az apai 6rokségbdl. Volt, aki
ugy emlékezett, hogy ez csak azért tortént, hogy a vagyon Mariska konnyelmusége miatt ne keriljon uzsorésok kezébe.

Haverda Boldizsar 1906-ban meghalt, és minden tulajdona feleségére szallt. Amikor Mariska és Jarmatzky megérkezett
a temetésre, még koszonésiiket sem fogadta a csaldd, Mariskat pedig elkergették a ravataltél.

A temetés utdn megjelent Haverda Boldizsar szeret8je egy 24 ezer koronds kotelezvénnyel, amelyet a férfi hagyott
rd. Haverda Boldizsarné diihében levetette a gyaszruhdt, rikité piros ruhat 6ltott, és kijelentette, hogy egy év mulva
kidobatja ,a dog” (férje) csontjait a csalddi sirboltbdl. E fordulat utan ldnyaékkal ki akart békiilni, egyezséget ajanlott,
de a Jarmatzky hazaspar nem fogadta el az apai jussra felajanlott 50 ezer koronat. Haverda Boldizsar vagyonat ugyanis
600 ezer koronara becsulték, azirodaja is évente legaldbb 15 ezer forintot jovedelmezett, és mivel nagyon szerényen
éltek, a vagyon csak szaporodhatott. A hagyatéki leltarban ennek ellenére csak 250 ezer korona volt felvéve. Emiatt
(a vagyon megcsonkitasa miatt) Mariska pert inditott ismeretlen tettes ellen.

A Jarmatzky hazaspar 1908-ben kdz6s megegyezéssel elvélt. Okként az elhidegiilést, illetve a nagyfoku kéltekezést
emlitették a targyaldsokon. A valast Jarmatzky hibajabdl mondtak ki (1907-ben ugyanis elkoltozott Mariskatol), de
ennek ellenére Jend, a filk hozza kerilt.' Mariska elvdlt, fiiggetlen né lett, a Royal Szalléban lakott, rendszeresen
szeret6t tartott. Anyagi gondjait azonban nem tudta megoldani, és miutan tovabbra is nagyvonaltdan koltekezett,
havi 300 korona ellenében szerzddést kotott apai orokségére egy szabadkai szarmazasu, zsidé hitelszovetkezeti
elndkkel, Klein Pal Lipottal (6 a Mariska védelmét kezdetben ellatd Klein Matyds szabadkai ligyvéd testvére volt).
Vallomasaban azt allitotta, hogy hidba kérte anyjat, hogy vegye 6ket a fiaval magahoz, ,akar cselédnek is”, az anyja
a kérést ridegen elutasitotta.

Haverda Boldizsarné gy(iloletének oka egyrészt az 6rokosodési per volt, masrészt személyiségébdl fakadhatott,
ugyanis a helyi sajtd szerint szivtelen, hideg és rendkivil fésvény asszony volt:

~Annyi bizonyos, hogy H. Bné a fosvénységig takarékos asszony volt. Napi kiadasa alig
haladta meg a 40 fillért. Soha tarsasagba nem jart. Bar sz616je és bora volt, mégis sajnalt
magatol egy pohdr bort. Egyetlen fény(izése az volt, hogy néha napjan szdédavizet ivott.
A gylimolcstermést maga vitte 4rulni a piacra.”??

A térgyaldsok sordn szamos torténet hangzott el Haverddné kegyetlenségérél. Bérldit ugy probalta tartozasuk
kiegyenlitésére kényszeriteni, hogy télviz idején leszedette a hazukrol az ablakot, ajtét, az sem érdekelte, ha kis-
gyerekik volt. Naponta négyszer kijart a piacra ellendrizni, nem csapjak-e be arusai.

.Az anya és gyermeke haldlos ellenségként gylilolték egymdst, aminthogy nem is lehet
nagyobb ellentétet elképzelni, mint a mi a rideg, fukar és szinte paraszti sorban él6 6zvegy-
asszonyt s koltekezé, konnyelm, fénylizé hajlamu lednyat egymastdl elvalasztotta.”

Ezek az elézetes informacidk alapoztdk meg azt a képet, amely szerint az dldozat inkdbb Haverda Maria volt, akinek
nem volt része anyai szeretetben, nem kapott lehetéséget arra, hogy érzelmei alapjan valasszon hazastérsat, és

21 Jarmatzky Sédndor dr. hazassagi bontépere. Budapest Févaros Levéltdra, Budapesti Kiralyi Torvényszék iratai Polgéri peres
iratok. VII.2.c. - 1908 - V.0411.

22 Nincs meg a gyilkos. Az elsé letartoztatasok. Mindenki alibit igazol. Bdcsmegyei Naplé, 1909. IV. 25. 3.
23 Kikuldott tudositd. Budapesti Hirlap, 1909. XI. 5. 13.
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ezzel meglegyen az esélye arra, hogy ne a megélhetéséért kosson hazassagot. A blinliggyel kapcsolatban felmerdilé
elmarasztalé hangok szerint ha Mariskat a polgéari normaknak megfeleléen nevelték volna, abban az esetben kialakult
volna benne a felelésségérzet, elsajatitott volna bizonyos munkaetikat, nem kellett volna a csaladnak a vagyon
elherdélasatol tartania.

Mindennek a hatterében az a korszak nékrél szolé irodalmaban mind elfogadottabb megkozelités allt, miszerint
andknek is sziikségiik lenne gazdasagi fliggetlenségre a hdzassagban, amihez persze elengedhetetlen tartottdk, hogy
a nék is kenyérkeresd pélydra menjenek, illetve — egyes elképzelések szerint - hogy az allam méltanyolja az otthon
végzett munka gazdasagi értékét (Gilman 1908). Ebben az értelmezési keretben a hazassag altalanos formaja azt
jelentette, hogy a n6k élethossziglan eladtak magukat. EI6szor a sziildi hdzban tartottak el 6ket, majd ezt a szerepet
a késébbiekben atvette a férjiik (Willhelm 1908). Wilhelm Szidénia példaul egyenesen a prostituciéval azonositotta
az eltartasért kotott hazassagot: ,Addig, mig a toérvényesen megkotott hazassdg sankciot ad a nének arra, hogy
eltartassék férje altal, nemi ellenszolgaltatasa fejében, addig a prostitualt n6t sem tekinthetjlik jogosan rosszabb,
vagy megvetendbébbnek, mint az eltartdsért legalis hazassagban él6t” (Willhelm 1908: 50-51, kiemelés az eredetiben).

Ezzel a megkozelitéssel nemcsak a feminista irodalomban taldlkozunk. Voltak a konzervativ némozgalomban is
olyanok, akik azt az dlldspontot képviselték, hogy ha a parvélasztas nem érzelmeken alapul, illetve ha a nének nincs
lehet&sége valamilyen képzettség birtokdban kenyérkeresé palyan elhelyezkedni, akkor a hazassag elsésorban
amegélhetését biztositd eszkdz. Az idedlis hazastarsi viszonyt ezzel szemben ugy képzelték, hogy az két egyenrangu
fél érdeknélkili vélasztasa (Sarai Szabd 2014).

A hazassag kérdése kapcsan a férj—feleség-viszonyt, a csaldadtagok kilonbozé értékrendjét is korbejartak
a médiumok. Egyes lapok Haverda Boldizsar és felesége eltéré mentalitdsat emelték ki. Eszerint Haverdané inkédbb
a paraszti értékrendet képviselte, a csalddi gazdasagbdl, a hazbérletbdl gydjtogette a vagyont, mig férjéhez, a ,paraszt-
hogy egy megfelelé hazassag fogja biztositani a jovéjét. Lux Terka, aki a Lipdtvarosi Kaszindban tartott felolvasast
az lgyrél (,n6i szemmel” elemezve az esetet), elsésorban Haverddné és Mariska személyét és viszonyat vette gorcsé
ala. A blintett okat szintén csaladi életiik tokéletlenségében latta. A két nénél elsésorban muveletlenségukre hivta
fel hallgatéi figyelmét, masodsorban arra, hogy kapcsolatuk nem kdlcsonds szereteten alapult. Véleménye szerint
ezek lehettek azok az alapvetd okok, amelyek miatt képtelenek voltak megbékéIni egymassal:

,Az 6 [Haverddné] tudatlansdganak bline volt egyetlen lednydnak hidnyos nevelése, az
erkolcsi fogalom és kotelesség acélerds alapozasanak teljes hidnyossdga, az dnfegyelemnek
és munkanak nem ismerése. Az 6 bune volt, hogy pénze és gazdagsaga jobban érdekelte
és jobban lekototte, mint egyetlen lednyanak nevelése. Azzal, hogy zongorazni tanitatta
s kifizette a zongoratanitét s hogy finom ruhdban jaratta 6t s hagyta sejtetni lednyaval, hogy
nagy vagyon 6rokose, ez a szanandoé vak [élek mindezzel azt hitte, teljesen eleget tett anyai
kotelességének. Az 6 biline volt, amiért a nagy vagyon 6rokdsnéjét nem ugy nevelte, ahogy
a nagy vagyonok 6rokoseit nevelni kellene, hogy jobban tudjanak dolgozni és jobban
ismerjék a pénz értékét, mint az agrélszakadt proletarok. Az 6 bilne volt, amiért a paraszt
g6gjének hizelgett, mert lanya el6kel6 tarsasagban mozog...”»

A csaldd tehat, amelyt6l elvéartak, hogy érzelmi biztonsagot, megfelel6 erkdlcsi alapot, egységes értékrendet és
nevelést nydjtson a gyermeknek, az interpretdciok szerint a kiilséségek el6teremtésén kivil nem toltétte be ezt
az elvart funkcidjat. A sajtédbrazolasok szerint Haverdaéknal a legfontosabb értéket a pénz, a vagyon megvédése,
novelése jelentette, de ldnyukat erre sem tanitottdk meg. Az eleinte megfelelének itélt hazastars, Jarmatzky Sandor

24 ,Nem biinds” A Haverda-por verdiktjéhez ezeket a figyelemremélté sorokat vettiik. Bdcsmegyei Napld, 1910. 11. 19. 1.
25 Lux Terka: A Haverda-por — asszony megvildgitasban. Pesti Hirlap, 1909. XI. 8. 11.
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pedig - amint ez igen hamar kideriilt a csalad szamara — a pénz felélésének, elkoltésének mintajat hozta otthonrol.
Apja pénztelen, de ,nagyigényUl” ember volt, aki felesége apanazsabol mulatott.?® A Pesti Naplo, a szazadfordulétdl
kezdve a liberalis polgarsag lapjanak ujsagirdja mindezt egy aktualis tarsadalmi probléma keretei k6zott értelmezte,
és ebben kereste a gyilkossag inditékat:

,Az egész por hatterét a mai magyar tarsadalom tipikus betegségei festik meg. A szorgosan,
kinosan szerzett nagy vagyon, amely mar az elsé 6rokos-generaciéban szétfoszlik konnyelmu
kezeken a szél minden irdnydban. Elsésorban az uzsora iranyaban... az uzsora szamtalan
blinnek a szerzdje akkor, amikor szétlanul, mozdulatlanul ott (il a kdvéhaz flistos hatterében.”?

A kérdés tehat adott volt: mit tudnak tovabbadni az Ujonnan meggazdagodé, feltérekvd, ,parvendi”, valédi polgari
értékrenddel még nem rendelkezd rétegek a kdvetkezé nemzedéknek, hogyan szocializélédnak ezekben a csalddokban
a gyerekek?

Az Giggyel kapcsolatban tehat szdmos Ujsagiro feszegette a lanynevelés, a lanyok férjhez adasanak problémajat és
a csalad felelésségét. A cikkekbél ugy tlnik, hogy a dilemma a kdvetkezd volt: a modernitas nemi szerepeket atalakito
hatdsa ellen vagy védekezni kell, vagy megfelel6 médon alkalmazkodni kell hozza. Ezekben a kérdésfelvetésekben
nem lehetett éles hatdrvonalat huzni a konzervativok (@ modernitas kritikusai), illetve a modernitast igenlék kozott,
mivel mind a két oldalon kiilonb6z6 allaspontok léteztek (Sarai Szabo 2014). Az egyik fennallo veszély ugyanis ebben
ablinesetben is lathatova valt: a né lehetéségei (ha nem akar megfelelni a hagyoményos nemi, szexuélis szerepeknek)
az 0nallé egzisztenciateremtésre igen szlikosek, foként akkor, ha ehhez hozzajarul még a févarosi élet csabitasa
is — a kdnnyedebb pénzszerzés reménye és a szorakoztatd élet szamos alternativaja, ahogy Lux Terka fogalmazott
a liberdlis-konzervativ Pesti Hirlapban:

,Fiatal szép asszony afféle fidk-gentry vagy fattyud-dzsentry? (a lip6tvarosi dszentry-éhes
szép asszonyok a megmondhatoi, kiknek szalonjdban Haverda Mici mindennapos vendég
volt), ki autémobilon jart... a legszebb Holzer-toilettekbe 61t6z6tt, flird6zott, zsurozott és
végezetll... ide jutott.”?

A ,lipdtvarosi szépasszonyok” kitétellel nyilvan 6 is a koltekez6 zsidé nékre utalt, akiket e megkozelités szerint
Haverda Mariska megprébalt utanozni.

A leggyakoribb abrazolasi mod az volt, hogy Mariska a csaladi élet elégtelenségének, a nagyvarosi élet csabitasanak
és az ezzel jard anyagi kiszolgaltatottsagnak lett az dldozata. Mariska nyiltan vallalta a promiszkuitast, lathatéan az
anyagiak megszerzéséért is szamos eszkdzt megengedhetdnek tartott.

A targyalason viszont valtogatta szerepeit. Egyfel6l a szép, igéz6 Uriasszonyt alakitotta, a kozonség igen nagy
tetszésére (,Haverda Mariskdnak nagy fejtérést okozott, hogy milyen ruhaban jelenjék meg a birdi el6tt. Szabadkan
sotétkék angol ruha feszilt a termetére és a fején rézsaszin tollas kalap volt”).? Masrészt a megtort anya szerepét

Jjatszotta”, ezzel szintén tobb szimpatizdnst szerzett maganak kdzdnsége soraibdl, annak ellenére, hogy a valaskor
agyermeket a bir6sag az apanak itélte. (Azt nem tudhatjuk, mennyiben volt 8szinte ez az alakitasa.) Amikor gyermekérél
volt sz6, rendszerint elsirta magat, a vele készitett interjukban mindig kitért arra is, hogy mennyire hidnyzik a fia, és

26 Torvénykezés. A Haverda-ligy targyaldsa. Sajat tudositonktol. Pesti Hirlap, 1910. 1. 13. 20.

27 Szabadkai tanulsdgok. (Sajat tudositdnktdl). Pesti Napld, 1909. XI. 10. 6.

28 Lux Terka: Els6 nap. Pesti Hirlap, 1909. XI. 2. 7.

29 A szabadkai drdma utolso fejezete. Készll6dés a targyaldsra. Kikiildott tuddsiténktol. Bdcsmegyei Napld, 1910.11. 6. 2.
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mennyire aggddik érte. Azt is hangsulyozta, hogy szegény gyerek is Haverdané, azaz nagyanyja gonoszsagdanak lett
az dldozata. Bar életének feltart mozzanataibdl és targyaldtermi viselkedésébdl azt lathatta a kozonség, hogy éppen
a hagyomanyos néi szerepeket utasitotta el, amikor a nyilvanossag rokonszenvét kivanta elérni, mégis el6térbe kerult
a naiva és az anyaszerep megformalasa. Ugyvédei is igen hatdsvadasz médon hangsulyoztak, hogy a gyermeknek
sziiksége van az anyjara, ha tehat elitélik az asszonyt, a gyermeket biintetik elsésorban. A N6 és Tarsadalom cimu lap
ezt a hivatkozasi alapot kifejezetten ellenszenvesnek taldlta:

»Az anyasag dicséitésének szokott, hazug frazisai kozul is élesen kiri Brédy Erné Haverda
Mariska véddéjének egy patetikus kijelentése. Amikor a vadlottak szabadlabra helyezését
azzal tagadta meg a birésdg, hogy nincsen foglalkozasuk, Brody dr. felkidltott. »Haverda
Mariskédnak van foglalkozésa: anyal« A kdzonség erre majd gy tapsolt, mint egy szenzacios
Uj kuplénak. Pedig lresebb szélamot ritkdn mondhat védd. Akarmilyen megértéssel és
elnézéssel itélje meg valaki Haverda Mariska esetét, akdrmennyire kivanja is, szabadldbra
helyezését: barmely okokbdl kivanhatja, de abbdl csak nem, hogy anyai foglalkozasat foly-
tathassa. Az anyasag éllapot és nem foglalkozas. Es az anyasaggal ma 6sszekététt foglalko-
zasokra, a gyermek nevelésére és dpoldsara az a szerencsétlen degeneridlt asszony bizony
akkor is képtelen, ha anyja meggyilkolasdban semmi része sincs.”°

A ,lovag”

Janossy Aladar 1872-ben sziiletett Pozsonyban. Memoarjadban apai részrél ,elszegényedett grofi”, anyai részrél
GOmor megyei ,6snemes vashdmor tulajdonos” 8sokrél beszélt (Janossy 1910: 5). Apai nagyapja ongyilkos lett,
apja gazdasagi oklevelet szerzett és mezégazdasagi vallalatokbdl szerzett vagyont, de fiatalon, 37 évesen meghalt.
Anyai nagyapjanak igen kalandos volt az élete: részt vett a szabadsagharcban, igy a bukds utan el kellett hagynia az
orszagot, Parizsba ment, onnan kivandorolt Amerikdba, jart Afrikdban a gyémantlaz idején, Missourri dllam katonai
kormanyzéja lett, majd 27 évi tavollét utan hazatért. Az unoka szerint: ,Ur és nemes volt a sz legeszményibb,
legtokéletesebb értelmében” (Janossy 1910: 7). Anyai nagyanyja koran meghalt, igy anyja idegenek kdzott nevelkedett.
Szép, temperamentumos né volt, de hideg, gégods és elbizakodott. Hirom gyermeket szilt, két fiit és egy leanyt.
Huguk teljesen az anyja természetét 6rokolte, szeretetében is csak neki volt része, a fikkal hidegen bant.>' Janossynak
mindene megvolt gyermekkoraban, de az anyai szeretetet 6 is - mint ahogy Haverda Mariska is — nélkllozte. Janossy
[éha, felliletes urifiinak irta le magat, akit nem érdekelt a tanulas. Negyedik gimnazista kordban osztalytarsaival egyitt
gyermekcsinybdl néhany noteszt loptak egy papirkereskedésbél. Amikor ez kidertilt, anyja a csalddot ért szégyen
miatt teljesen elfordult téle. Ett6l kezdve nem vitte magaval tarsasagba, még azt is megtiltotta, hogy testvéreivel
étkezzen. A fil végiil megszokott otthonrodl, és miutan a szinhaz vonzotta igazan, beallt Miskolcon kéristanak. Amikor
elfogyott minden pénze, konyorgott anyjanak, hogy fogadja vissza, de 6 a kérését ridegen elutasitotta. Ett6l kezdve
kiilonbo6z6 varosokban tint fol, kilonféle hivatalokban dolgozott, érettségije azonban nem volt, ezért testvére
hamisitott szamara egy nyolcadikos bizonyitvanyt. Ezzel vallalt jegyzdi allast. Beszterebdnyan 1896-ban sikkasztasért
és okirathamisitasért 2 honapi foghazat kapott. Amikor apai 6rokségéhez hozzajutott, ennek nagy részét anyja
kicsalta téle. Eletében az &llandé vandorlas, a pénztelenség és a kitaszitottsag valtakozott kiillonféle tisztes hivatali
alldsokkal. Végil Balatonfiireden lett aljegyzd, letelepedett és megnésiilt. , A peregrinus-1az azonban Ujra elfogta”, és

30 Sz.n.:Urak a targyaldson. A NG és a Tdrsadalom, 1909. XII. 1. 11I. évf. 12. sz. 203.

31 ,Anydm gyermeket nevelni kiildnben sem tudott és ép velem nem sokat t6r6dott. Nevelési elvei megelégedtek azzal, hogy
ovott benniinket a hozzank nem ill6 tarsasagtol és minden lépésiinkre porkolab maédjéra tgyelt” (Janossy 1910: 7-8).
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mindenképpen Pestre kivankozott (Janossy 1910: 29). Ujpesten kapott allast,32 rendérségi dijnok, majd elnoki titkar
lett a polgarmesteri hivatalban, ahol megismerkedett Jarmatzky Sandor féjegyzével. Jarmatzky révén taldlkozott
annak elvélt feleségével, Haverda Mariskaval, akibe szenvedélyesen beleszeretett. ,Feleségem idedlja volt a csendes,
nyugodt és jéravalé haziasszonynak és élettarsnak” (Janossy 1910: 33), de Janossy szdmdra nem & volt az idealis né,
hanem Haverda Mariska, aki azokra a primadonnakra emlékeztette, akikért fiatal kordban rajongott, és akik utan egész
életében vagyakozott. Vallomasa szerint a szerelmet Mariska megjelenéséig vésarolta (egyes orvosszakérték szerint
vérbajos is lett). Megismerkedésiik utdn hamarosan 6sszekoltoztek, és Janossy elvalt a feleségétdl.

Koz06s életiik Mariskaval rendkivil kéltséges volt: ,Minden nap szinhaz, orfeum, kadvéhaz és egyéb mulatsdgok, nagy
vacsora és a tobbi...” (Jdnossy 1910: 49). Mariska igényeihez egyre nehezebb volt az anyagi alapokat el6teremteni,
amikor viszont Janossy ezt sz6va tette, az asszony azzal fenyeget6zott, hogy vagy keres egy gazdag szeretét, vagy
Monte Carloban ,grand-cocotte” lesz. Ekdzben Mariska telhetetlen szerelme, tulhajszolt szexualis vagya fizikailag is
legyengitette az amugy is neurotikusalkatu Janossyt — legalabbis memoarja szerint. Mariska egyszer szenvedélyes
volt vele, masszor hidegen viselkedett, ami Janossy vagyait a végletekig fokozta:

....folcsigazott, féktelen véremnek mdsutt szereztem kielégulést. Kegyetlennek taldltam
Mariskat, de ezzel csak még jobban lekotott engem és haragosan gondoltam ra, mikor
feleségemmel voltam kénytelen megcsalni 6t. [...] Ordkon &t tértem a fejem, hogy miné
ujdonsagokkal bilincseljem le és a perverzitasig mend raffinériaval igyekeztem érzékiségét
a magam javara lekotni” (Janossy 1910: 44-45).

A hisztéria mint n6i betegség és ennek a nemi kieléglletlenséggel valo 0sszefliggése szintén a tudomanyos és a
laikus diskurzus részét képezte a 19. szazad kdzepétdl (Borgos 2013, Laqueur 2002). Szexudlis életiik ecsetelésénél
Janossy els6sorban Mariska démonisagat kivanta kidomboritani; ez a kép a média egy részében is felbukkant, féként
a szegedi felmentést kovetd, ellenségessé valé hangulatban. Az is latszik, hogy a memoarban Janossy a maganélet,
a szexudlis élet hatarat nem a polgari normaknak megfeleléen huzta meg, és 6nként tarta fel életiik legintimebb
részleteit, amit az orvosszakért6k és a sajtd egyarant az erkdlcsi beszamithatatlanség bizonyitékaként értelmezett, bar
a kozonség érdeklédéssel figyelte. Elfogadhatatlannak tlint, hogy megnyilvanuldsaiban természetesként, nyiltan és
minden elvarhaté szemérmet nélkiil6z6éen targyalja a szexualitds témajat. Janossy memodrjaban (mint maganember
is, és nemcsak mint vadlott) figyelmen kivil hagyta, hogy a nyilvdnossagban mirél illik beszélni és mirél nem, ezért
annak ellenére visszatetszének t(int a vallomas, a memodr felolvasasa, hogy a targyaléteremben nem érvényesiiltek
a hétkoéznapi normak, moédosult, hogy mennyire védett a személyiség és mennyiben nem. Ha a birésdg megkivanta,
nyiltabban eshetett sz6 akar a szexualitas kérdésérdl is. A vadlottak a targyalds sordn egy masik tarsadalmi térbe
keriltek, ahol a polgérok pirultak és szégyenkeztek a hallottakon, mégis sziikséges volt, hogy a blin6sok maganélete
lehet6leg minden részletében feltaruljon, és esetlinkben a ,démoni né”, Mariska alakjdban mégiscsak testet 6ltson.
Ezt a képet kozvetitette tovabb azutdn a sajtd. A Haverda-ligy targyaldsakor a bir6sdgok tagjai ebben a tekintetben
mégsem voltak egységes allasponton. (Ezért nem engedélyezték példaul a masodik targyaldson a memoarok
felolvasasat.) Igaz, hogy a tarsadalmi diskurzusban éppen ebben az idészakban kezdddtek a vitak a koedukaciordl
és a fiatalok szexudlis felvilagositasanak id6szerliségérdl (Sarai Szabo6 2015), mégis az, hogy ilyen mértékben nyilvanos
beszédtémava valjon a szexualitas, ugy tlnik, tovabbra is nagy ellendllasba Gtkozott.

Visszatérve az élettdrténethez: Mariskaval valé 6sszekoltdzésik utan Janossy helyzete a munkahelyén is
egyre lehetetlenebbé valt, ugyanis a szenvedélyes szerelem miatt az addig ,megbizhatd, j6 hivatalnok” egyre
figyelmetlenebbé, megbizhatatlanabba valt. Masrél sem beszélt, csak Mariskardl, és arrél, hogy anyagi helyzetiik
nemsokara rendezédnifog, és Amerikdba mennek. Kollégai hidba figyelmeztették, hogy Mariska nem fog hozzémenni

32 Ebben azidében alakult at Ujpest nagykézségbél rendezett tanacsu véarossa, s az ezzel jard hivatalnoksziikséglet a Janossyhoz
hasonlé fiatalemberek szamara allaslehetéséget jelentett.
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feleségll, hiszen magasabb életszinvonalhoz szokott. Végiil hanyag munkavégzéséért 1909 tavaszan elbocsatottak.

Eletiiknek kdzben Uj szerepldje is akadt Vojtha Antal, az unokatestvér személyében. Kezdetben mint Haverda Mariska
0rokosodési perének fontos (hamis) tanujat fogadtak mindennapos vendégként, késébb - tgy tlinik — mint Mariska
szeretbjét. Janossy féltékenységét és kétségbeesését az Uj férfi megjelenése a végletekig novelte, rendszeresen
fenyeget6zott 6ngyilkossaggal (a csalddban nem volt szokatlan megoldasi stratégia, nagyapja és dccse is dngyilkos
lett). Hajds Lajos orvosszakértd ezt igy értelmezte:

+Janossy ifjusdga a terheltség jeleit mutatja. A sziil6i hdz kegyetlensége maris eltériti

szellemét az egészséges fejl6déstél. Az iskolabol erkdlcsi okok miatt zarjak ki. Erkolcsileg
és minden tekintetben magara van hagyatva. [...] szinész akar lenni. Itt képz6dik képzeld
tehetségének elsé beteges abrandja. Hazug lelki vildga van. Hazassaga is hazug alapon van.
Nem szerelem volt az alapja, tehat csalodassal kellett végzédnie annél inkdbb, mert az egyik
fél természetellenes szelleme ellentétben volt a masik egészséges szellemével. Az egyszer(
falusi asszony nem elégiti ki. A févaros aljas gyonyorei csabitjdk a képzelt hazug emberét,
akit a kaprazat akaratatol megfosztva magaval ragad.”?

Kollégai jo embernek tartottak, aki azonban beszamithatatlan, ideges volt, és nagyzasi hdbortban szenvedett, szegény
ember étére draga harisnyaival, kalapjaival dicsekedett.®*

Janossynak — sajat torténete szerint — sikertelen volt minden prébalkozéasa arra nézve, hogy ravegye Mariskat egy
szolid, vidéki kispolgari életre — amelyrél megjegyezhetjiik, hogy bar kiprébalta, 6 sem birta sokaig.

Janossy a térgyalasok soradn szinpadi szerepek sorat adta elé. Vagy Don Quijoteként, a megmentd lovag szerepé-
ben tetszelgett, aki Mariskat meg akarta évni ,a” vérostdl, az anyjatél, Vojthatél, vagy a megcsalt, megtort szeretd,
a bosszuallo férfi alakjat oltotte magara. Nemegyszer 6sszeomlott, sirt, [dtvanyos eléaddasokkal szérakoztatta
a kozonséget. Vallomésai mindig eltértek egymastol, Ujabb és tjabb otletes fordulatokkal éllt eld, llandéan a figyelem
kdzéppontjaban akart lenni, és a kozonség érzelmeire kivant hatni. Szabadkai tigyvédjének sem volt igazan elismeré
véleménye réla:

+Még ilyenforma esetben nem voltam védé sohasem. Janossy egy teljesen szétzillott lelk(

ésidegzetl félbolond, s6t még bolondnak se normélis; egy hiilye bolond. Hét vallomdsa van
eddig, mind a hét ellentmond egymasnak. Az utébbi idében mar naponként kiilonbdzéen
nyilatkozik. Hol menti Haverda Mariskat, hol bemartja.”*

A ,gavallér”

Vojtha Antal 1872-ban sziiletett. ElImondésa szerint honvédhadnagyként szolgalt, de 1898-ban otthagyta a katona-
sagot, mert tobbrendbeli addssagaért feljelentették az ezredénél. Fiatal koraban igen konnyelm(ien élt Pécsen,
cigadnnyal hizatta maganak, fidkerezett. Haverda Boldizsar — mivel rokonok voltak - egy alkalommal kisegitette
4000 korondval. Ezutan egyes tanuk szerint a Haverda hazaspar kitiltotta Vojthat a hazabol, éppen annak koltekezé
életmaoddja miatt. Elsé feleségétdl hét honapi hazassag utan elvalt, mert nem tudtak megélni. Masodik felesége

33 Szabadkai tanulsagok. (Janossy akarata). Pesti Naplé, 1909. XI. 10. 7.
34 Toérvényszéki csarnok. A Haverda-por. Budapesti Hirlap, 1910. 1. 12. 13.
35 Torvényszék. A szabadkai gyilkossag. (Blinds vagyok!...). Pesti Naplé, 1909. XI. 2. 11.
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Hodmezdévasarhelyen élt, ahol Vojtha 6t évig volt rendérsegéd-fogalmazd.3¢ Szalay Jozsef szegedi fékapitany-helyettes,
korabbi hédmezdbvasarhelyi rendérkapitany azt vallotta, hogy eleinte szorgalmas hivatalnokként ismerték, de késébb
az alkapitany arra gyanakodott, hogy mulasztasok torténnek a tancmulatsagok és a mutatvanyok engedélyeztetésében,
Vojtha ezekben 150 korona értékben sikkasztott. Amikor fény deriilt az ligyre, visszafizette a pénzt, hivatalardl
azonban le kellett mondania. Kollégai nem jelentették fol, ugyanis Ggyében csupa ,Uriember dontott”.>” Fehérvary
Jézsef hddmezdvasarhelyi hirlapiré vallomasidban Vojthat ugy jellemezte, hogy szeretetreméltd, j6 modoru ember,
jo kolléga volt; ezt a tanuk nagy része szintén kiemelte, bar egyesek hozzatették, hogy sokszor volt er6szakos.*®
Fehérvary szerint a sikkasztassal nem kovetett el szabalytalansagot:

+Hoédmez6vasarhelyen még ma is divik az Ugynevezett sdprendszer. A vérosi szabalyrende-
letet ezel6tt 38 évvel dllapitottak meg és ebben oly csekély fizetést szabtak meg az alkalma-
zottaknak, hogy ebbél a csekély fizetésbél a mai viszonyok kézétt megélni nem lehet. gy
azutanravannak utalva a rendérségi hivatalnokok is, hogy a felektdl igyes-bajos dolgaikban
honorariumot fogadjanak el.”*°

A vérosban az a hir is szarnyra kapott Vojtharél, hogy hamiskartyas volt. Ujhelyi Jakab vésarhelyi gazdalkodé egy
alkalommal a kaszindban jatszott vele, és észrevette, hogy csalt, emiatt nem akart vele tovabb jatszani, de Vojtha
partjat fogtak a baratai és a rokonai, emiatt inkabb kibékult vele, és nem hagyta abba a jatékot, mert félt, hogy
bantalmazzak.*® Ezeket a ,kisebb kihagasokat” nem tartottak a tanuk elitélendé blnnek: gy tlnik, a kortarsak
megértébbnek bizonyultak, ha a megélhetésrdl volt sz6. Vojtha végil Pesten végzett postatanfolyamot. Januarban
felutazott hozza a felesége is Hodmezovasarhelyrdl. Az asszony évondként dolgozott, tehat Mariskaval ellentétben
volt 6nallo keresete, és ennek kovetkeztében nyilvan némi anyagi fliggetlensége.

Vojtha szellemi félénye mindvégig megmutatkozott. O tervelte ki a gyilkossagot, és a targyalasokon valé viselkedése,
beszédmaddja is erre enged kdvetkeztetni: ,Pompasan tud beszélni, fegyelmezett agy, er6teljes alak, erészakosnak
tetszé, ismeri a szavanak a sulyat™' —irta réla a Pesti Hirlap Ujsagiréja. Pertich rend6rkapitany szerint Janossy helyében
6 biztosan nem tort volna meg, soha nem vallott volna be semmit. Ezt ugyis értelmezhetjik, hogy Janossyval
ellentétben 6 az elvart férfias viselkedésmoédot jelenitette meg. A Pesti Naplé eléaddsa szerint:

,Ez a Vojtha kiilonben tén a legérdekesebb ember a vadlottak kozil. Ez igazdn nem kdzon-

séges ember. [...] ez a férfi, aki taldn abban az id6ében, amikor még a katonatisztség is
kenyérkereset volt és el lehetett szegédni feltorekvé fiatal csdszarsdgokhoz, buggyos
nadragban, pikdval a kézben, konny( vizzel: hires ember lett volna.”*?

A harom fészereplében az volt a kdzos, hogy tarsadalmi presztizsiiket elsésorban, kiilséségekben, az ,Uri” fogyasztas
allGrjeiben jelenitették meg. Ginzburg nyoman azt mondhatjuk tehat, hogy reprezentdacidjuk (a kiilséségek sora)
amegjelenitett valosag (az uri életmaod) helyett allt, igy valdjaban a hidnyt (az uri élethez sziikséges anyagi hatteret)

36 Torvényszéki csarnok. A szabadkai gyilkossag. A délelétti targyalas. Budapesti Hirlap, 1909. XI. 7. 16.

37 Torvénykezés. A Haverda-por. Vojtha sikkasztott. Pesti Hirlap, 1910. X. 9. 13.

38 Torvénykezés. A Haverda-por. Vojtha mint rend6r és kartyas. Pesti Hirlap, 1910. X. 11. 14.

39 A Haverda-por. A targyalas negyedik és 6todik napja. Vasarnapi targyalds. Budapesti Hirlap, 1910. X. 11. 6.
40 Torvénykezés. A Haverda-por. Vojtha mint hamis kartyas és aszfaltbetyar. Pesti Hirlap, 1910. X. 11. 14.

41 Torvénykezés. A Haverda-ligy targyaldsa. Pesti Hirlap, 1910.11. 9. 17.

42 A Vojtha-par. (Kiklldétt munkatéarsunk telefonjelentése). Pesti Napld, 1909. XI. 4. 7.
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idézte meg (Ginzburg 2010). Mindharman elvalt emberek voltak. Vojtha és Mariska anyagi okokra hivatkoztak
valasukkal kapcsolatban, mig Janossy Haverda Maria miatt hagyta el a feleségét. A Pesti Naplo leirasaban mindkét
férfi ,eldobta magatdl [...] a kényelmes [...] leveshusos polgari szerelmet és kalandos véruktdl futva a Mariska
utén nyargaltak”.* Magdanéletiikben és nyilvanos életiikben szdmtalanszor atlépték a polgari normak hatarait, de
ezt a tarsadalom a gyilkossag elkovetéséig bizonyos fokig mégis tolerdlta (példaul kiilénb6zé hivatalokhoz jutott
mindkét férfi). Ha nem kdvették volna el a gyilkossagot, tovabb is lavirozhattak volna.

A normaszegés és a normakdvetés sajatos mezsgyéjén éltek tehdt, ami egyértelmlen egzisztencidlis bizonytalansagot,
kiszolgaltatottsagot jelentett, de nem jart egyiitt tarsadalmi kirekesztettséggel.

Statisztak

A hérom fészereplé mellett az Gigyben olyanok is felbukkantak, akikhez elsésorban pénziigyi kapcsolat flizte 6ket.
Mariska és Vojtha szabadkai ismeretségi korébdl keriiltek ki, igy ,megbizhaté” embereknek szamitottak, a régi, jol
ismert vilaghoz tartoztak, bar majdnem mindegyikiiknek volt mar dolga a hatésagokkal. Nagyobb résziik zsidé
szdrmazasu volt és pénzligyletekkel foglalkozott; egymassal rokoni, illetve Gzleti kapcsolatban alltak. Tarsadalmi
statusat tekintve a ,két kor”, ugy tinik, hasonlé helyzetben élt a févarosban, a befogadas és a télik valé bizonyos
foku elhatarolddas hataran, és ebben a helyzetben egymasra szorultak.

Klein Pal Lipdt Szabadkan eltoltott bortonbilintetése utan jott fel Pestre szerencsét probalni. A févarosban
hitelszovetkezetet alapitott, de ténkrement. Ettél fiiggetleniil Ujbdl és Ujbol probalkozott, igy mindig talpra allt. O lett
példaul az Erzsébet- és Terézvérosi HitelszOvetkezet elnOke. A targyalasok idején ujabb anyagi problémairdl is sz6 esett.
Elsé korben Szabadkan letartéztattak 6t is, ugyanis Mariskaval valé szerzédése miatt érdekelt volt Haverdané haldlaban.
Féként akkor terel6do6tt ra a gyanu, amikor kiderilt, hogy Haverdané azzal fenyeget6zott: mindenét el fogja adni, és
a pénzt hugéanak, Denglnének adja. Klein csalddos ember volt, feleségének cipdiizlete volt, szintén a belvarosban.

Felbukkant egy-két masik szabadkai alak is, példaul Denneberg Henrik. Mariska vele utazott Budapestrél Szabadkara,
anyja halalhirét kdvet6en. Klein Pal rokona volt, 42 éves ligynok, 6 is sikkasztas miatt allt vad alatt, Mariskaval neki is
voltak uzsoraligyei. Popper Gyula 39 éves, szintén Szabadkan sziiletett, harom évig ,pénz-agens, majd ingatlantigyndok,
maganhivatalnok, majd legutébb cipdkereskedd volt”.** Nem volt biintetve, de magénokirat-hamisitdsért, csalasért,
hamis tantzésért folyt ellene eljaras. Mariskat lednykora 6ta ismerte. Popper vallomasa jelentett fordulatot az tigyben,
ugyanis az 6 torténete szerint marciusban Mariska felkereste 6t a cipSlizletében, és arra kérte, hogy egy 6000 koronas
valto ellenében legyen hamis tanu, ha Janossy megdli majd Haverdanét. Popper néhany nap mulva felkeresett
egy Ugyvédet, aki megnyugtatta, hogy nem koteles feljelentést tenni. Klein Lip6tnak is elmondta az esetet, akinek
az volt a valasza, hogy 6 mar el6re szolt Mariskanak, hogy ,egy zsidd ilyet igysem vallal”.*> Végiil Popper valdban
visszautasitotta az ajanlatot.

A sajtéban megjelentek azok az értelmezések is, amelyek szerint (a sztereotip reprezentaciénak megfelel6en) a ,zsidd”
kor kihasznalta Mariskat, a kiszolgaltatott asszonyt, mivel az 6 uzsorajuk hajszolta bele a gyilkossagba. Mindenesetre
ez a rokoni, illetve régi ismeretségi szdlakkal egymashoz kotédé tarsasag lett Pesten a ,szép Mariska” (mint a nagy
0rokség varomanyosanak) partfogdja, miutan sem szik csaladja, sem férje tamogatasaban nem volt mar része, és
férfipartnerei is inkabb adossagait halmoztak.

A mellékszerepldket szemlélve feltling, hogy a harom fészereplének a févarosban nem alakult ki Uj bizalmas kapcsolat-
rendszere, illetve nem éllt olyan szoros kapcsolatban Gj emberekkel, hogy azok a targyaldason megjelenjenek. A Budapest
kindlta szérakozasi lehetdségeket, nyilvanos helyeket latogattak, ahol valészinlleg kotottek Uj ismeretségeket is,
de ezek inkdbb felszinesek lehettek, igy a tanuk sordban csak a régi ,baréti”, ismerési, munkatarsi és rokoni kor
vonult fel. Ez a tény arra vildgit ra, hogy valéjaban nem tudtak bedgyazédni az uj, a févarosi tarsadalmi térbe.

43 A \Vojtha-par. (Kikiildott munkatarsunk telefonjelentése). Pesti Naplé, 1909. XI. 4. 7.
44 A Haverda-por. Budapesti Hirlap, 1910. X. 11. 6.
45 A Haverda-p6r. Budapesti Hirlap, 1910. X. 11. 6.
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A nyomozas

A szabadkai rendérkapitanyt, Pertich Ernét az Gjsagirdk a nyomozas kezdetén megszallottnak tartottak. Erthetetlennek
tlnt, hogy bar szamos gyanusitottat kihallgattak, mégis mély meggyéz&déssel ragaszkodott ahhoz a teéridjdhoz, hogy
Haverdaék kovették el a gyilkossagot.*® A blintény utdn egy hénappal Jdnossy megtort, és bevallotta, hogy valéban
6 a gyilkos. Az Ujsagok hasabjain kulonféle taldlgatasok jelentek meg a vallomas kicsikarasat illetéen. A kapitany
a Kdzbiztonsag cimd lapnak adott interjujdban gy nyilatkozott, hogy a rend6éri mdédszereknek alkalmazkodniuk kellett
az elkdveték jelleméhez. Erezte, hogy Janossy a gyenge lancszem az ligyben, ezért amikor talaltak olyan tanut, aki
latta a gyilkossag utan Janossyt a palyaudvaron, illetve nyilvanvaléva vaélt, hogy a budapesti Central kdvéhaz pincérei
(akik alibit biztositottak Janossynak) hamisan tanuskodtak, kezébe adta Dosztojevszkij Biin és blinhédés cimU regényét.
Raszkolnyikov torténete elérte hatasat, Janossy lelkileg 0sszetort. Erre szamitott a kapitany. Mindamellett sikeriilt
a féltékenységét is felszitania. A bortonben a rabok kdzott kiilonféle furfangos médokon levelezés folyt, ezért az 6rok
kozott agent-provokatéroket alkalmaztak, hogy olyan levél is eljusson Janossyhoz, amelybél arrél értesiilhetett, hogy
Mariskéék ra akarjak fogni a gyilkossagot, és kiszabaduldsuk utan az 6rokségbél Amerikaba kivdnnak utazni. Az, hogy
Janossy lelkileg gyéngébb volt tarsainal, Pertich szamara igen hamar egyértelmdvé valt, ezért lelkiismeretfurdalasat és
féltékenységét felkeltve 6t prébalta elsésorban rabirni a vallomastételre. Az idézett Kdzbiztonsag szerint ,egy vidéki
varos sziirke rendértisztvisel6jébdl a szabadkai blinténynek egy Sherlock Holmes fantaziajat is izgato felderitésével
egyszerre neves kriminalistava lett.” O maga nyilatkozatdban utalast tett a blinézés maédjanak, a biinelkdéveték
modszereinek valtozasara, amelyet véleménye szerint a blinlildozés sem hagyhatott figyelmen kiviil:

.Nem tagadom, otletekkel, triikkdkkel dolgoztam, de ezek sem a btk.-ba, sem a jo erkolcs-
be nem utkoztek. A blinézé vildag védekezésének technikdja ma mar oly fejlett, hogy ezzel
a blnlldozés technikajanak legaldabb is |épést kell tartania, mert kiilonben a vad tuljar
a kocavadasz eszén.”*®

Erdekesnek tiinhet, hogy a Kézbiztonsag cikke minden kiilénés magyarazat nélkiil utal a hires angol regényhésre.
Ehhez tudni kell, hogy a szazadfordul6tdl kezdve jelentek meg és valtak népszerlivé Magyarorszagon is a Sherlock
Holmes-torténetek. Conan Doyle 1908-ban atutazott Budapesten, ekkor a Detektiv Kronika egy allitélagos interjut is
kozolt vele. A cikk végén megemlitette a szerzd és laptulajdonos Frochlich Janos, hogy ezutan rendszeresen fog k6zolni
érdekes budapesti detektivtorténeteket lapjaban. Ez a ,m(ifaj”, nevezetesen a detektiv szemszdgébdl megirt cikk (a
blnesetekrél sz6l6 beszamoldk irodalmiasitott valtozata) jellemzévé valt a rendérségi szaklapokban (Perényi 2012).
Doyle nyomozéjanak modszere az akaratlan jelek értelmezésén, a szemiotika kovetkeztetd paradigmajan nyugodott,
olyan bizonyitékok alapjan leplezte le a blintény elkdvetéjét, amelyek a legtobb ember szamara érzékelhetetlen
voltak (Ginzburg 2015).

A Kozbiztonsdag célja a nyomozas soran felmeriil6 szokatlan eljarasok hangsulyozasaval, illetve az izgalmas Sherlock
Holmes-torténetekre vald utalassal a kozonség érdeklédésének felkeltése, illetve a renddrségi kommunikaciod
el6segitése lehetett. Az igyvédek és az Ujsagirok azonban felhaboritdnak, jogtalannak itélték mddszereit. A jogrend
tisztasagaban, makulatlansagaban hinni akaro polgari izlés szamara, tgy tlnik, felhdborité volt a furfangos, agyafurt,

»,minden hdjjal megkent” nyomozé és moédszere. Kiilonboztek tovabbé a nézetek a tekintetben is, hogy a bln vagy
a blinds megtorlasa-e a biintetés célja (Foucault 1990), hiszen a b(indst megérteni kivané humanus allasfoglalas
a binds személyérdl, igy a vele valé banasmdédrdl is masképpen gondolkodott, és elfogadhatatlannak itélte a vele
szemben elkovetett ,embertelenséget”.

46 A szabadkai gyilkossag. Pesti Naplé, 1909. XI. 4. 5.
47 A szabadkai gyilkossadg. Kézbiztonsdg, 1909. V. 31. VI. évf. 22. sz. 253.
48 Uo.
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Janossy késébb visszavonta elsé beismerd vallomasat, majd ujra megerdsitette. Novemberig, az elsd targyalasig
ezt tobb izben megtette. A targyalason késdbb arra is fény derilt, hogy a beismerés kicsikarasaban a kapitany
mellett a kirdlyi igyésznek, ,a foghaz kirdlyanak”* is igen l1ényeges szerep jutott. Hosszy, illetve tobbszori éjszakai
kihallgatasokkal gyotorte a vadlottakat, majd felajanlotta Janossynak, hogy amig Mariska vallomast tesz, elbujtatja
6t egy szekrényben, igy a végére jarhat, hogy Vojtha is a szeretje volt-e a balvanyozott asszonynak. Médszereit
a sajté egyenesen a kdzépkori kinvallatdsokhoz hasonlitotta. A Jogtudomanyi Kézlényben megjelend éllasfoglalasban,
amely ,A kinvallatas” cimmel jelent meg, az ismeretlen szerzd elitélte Winchler kirdlyi Gigyész buzgalmat.>® Janossy
vallomasanak variacioit az ligyész ugyanis a jobb vagy rosszabb koszttal, a sétalas lehetéségével vagy megvonasaval
jutalmazta vagy biintette. Jdnossy azt vallotta, hogy memodrjait is az igyész biztatdsara irta. Winchler a Pesti Naplo
munkatarsanak tett nyilatkozatdban csirkefogébandanak nevezte Haverdaékat, ezt a védoék kihasznaltak, és azt
allitottak, hogy ezzel a nyilatkozattal befolyasolta az esklidtszéket.*'

Targyalasok

Elsé felvonas: Szabadka

Az elsé targyalast Szabadkéan ,1909 novemberében tartottak, és eredménytelentil végzddott. A targyalds soran tobb jogi
probléma is felmertlt. A vallomasokbol kidertlt, hogy a nyomozas alatt az (igyész a szekrényjelenettel és az éjszakai
kihallgatasokkal jogtalansagot kovetett el. Mikor felolvastattak Janossy memodrjat, kiderdilt, hogy a szekrényjelentrdl
sz6l6 részt valaki kitépte abbol. A november 5-ei tdrgyaldson megjelent Tikviczky Félix bortdnér, és bejelentette, hogy
kihallgatta, amint Mariska a védé&jével, Brédy Ernével beszélgetett. Mariska azt mondta: ,Jaj doktor ur, elitéInek.” Mire
lgyvédje azt vélaszolta: ,Azis gazember, aki magat elitéli.”>2 Ez a jelenet felborzolta az ligyvédek kedélyét, és vizsgélatot
kértek, hogy kidertljon, a foghazér volt-e tulbuzgé, illetve nem volt szerepével tisztadban, vagy az ligyész biztatta arra,
hogy kihallgassa az tigyvéd és védence beszélgetését. Az utolsé targyalason a kérdések megfogalmazasa koril ismét
vita bontakozott ki, ugyanis Mariskét eredetileg blinsegédként dllitottak birésag elé, az eskiidteknek feltett kérdésekben
azonban mar felbujtéként szerepelt. Az igyvédek Ujra kozbeléptek, és halasztast kértek. A targyaldst elnapoltak, de az
Ujidépont el6estéjén Balogh Béla kirdlyi torvényszéki bird, a Budapesti Hirlapban és a Bacskai Napléban nyilatkozatot
tett, ami Ujabb jogtalansagnak minésiilt, ugyanis kdzlése a védok szerint befolydsolhatta az eskiidteket:

»A vadlottak ugy a koz- , mint a maganéletben nullak, vagy ennél is kevesebbek: részben
elzillott alakok [...] Elképzelhetd olyan eset, amikor emberileg érthetd, igazolhatd, hogy
a gyermek sziilejére kezet sét fegyvert emel [...] de itt a legaljasabb inditékbdl, nyereség-
vagybol hideg szamitassal, hosszabb idén at nyugodt kiterveléssel [tortént a gyilkossag].”>

Oriasi botrany lett a cikkbdl, és az tigyvédek elérték, hogy a kuria masik eskiidtbirésagot jeldljon ki az tigy targyalasara,
Szegeden.

49 A szabadkai bun. (A foghaz koronazatlan kirdlya). Pesti Napld, 1909. XI. 4.

50 A vizsgalati foglyokat ,egymas ellenében terhel6 vallomas tételére akarta rabirni...De belelitkozik a kirdlyi Gigyész ezen
ténykedése a tv. 135 §-ba is, amely szerint a terhelt vallomdasanak vagy beismerésének kieszkdzlése végett nem szabad sem
igéretet, biztatast, dmitast, fenyegetést vagy kényszert haszndlni, sem a terheltet éjjeli kihallgatassal vagy més moédon czélzatosan
kifarasztani.” sz.n..: A kinvallatds. Jogtudomdnyi K6zIény, 1909. XI. 5. 44. évf,, 45. sz. 386.

51 A szabadkai gyilkossag. (A féugyész nyilatkozik). Pesti Napld, 1909. XI. 3. 10.
52 A szabadkai bun. Tanuk felvonulasa. Pesti Napld, 1909. XI. 6. 5.
53 Dr. Balogh Béla: Haverda-ligy botranyai. Bdcskai Napld, 1909. XI1. 12. 1.
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Masodik felvonas: Szeged

A szegedi targyalds 1910 februérjaban kezd6do6tt. A targyalasokon Janossy memoarjat nem olvasték fel, arra hivatkozott
ugyanis a birésag, hogy azzal megsértenék a szébeliség elvét. Rdadasul a védék véleménye az volt, hogy a memodr
felolvasasa Szabadkan merénylet volt a n6i becsulet ellen, ugyanis csupa erotikus dolgot tartalmazott.>*

Janossy Szegeden elmondott aktudlis torténetének Iényege az volt, hogy Vojtha lazitotta Haverdané ellen,
rendszeresen Ujabb és Ujabb hirekkel szolgalt az ,0regasszony” gonoszsagarél. Ugyanakkor ugy tlint szamara,
hogy ha nem menti meg Mariskat, az Vojtha karjaiban fogja végezni, és végleg elziillik. Az asszony megmentése
volt tehat a gyilkossadg inditéka, bar eredetileg azért ment Szabadkara, hogy kibékitse a két n6ét. Mariska pedig
nem tudott semmit a szandékairél. A tantvallomasok alapjan kiderilt, hogy Vojtha marcius 16-ika és a gyilkossag
idépontja kozott egyszer jart csak Szabadkén, a blintény elkdvetésekor is Pesten volt. Mariska részvétele az ligyben
szintén kérdésesnek tlnt. Janossyrdl az orvosszakért6k megallapitottak, hogy abnormalis, fanatikus szerelmében,
erkolcsileg nem beszamithato.

Az eskiidtszék mindharom vadlottat felmentette, magat a gyilkost is, annak ellenére, hogy bevallotta blinét. Az itélet
kihirdetése utdn Szeged kd6zonsége meglinnepelte Mariskat és Vojthat. Az asszony virdgcsokrot, diszes vacsorat
kapott, autbgrammot kértek téle.

~Micinagysagos autbgrammokat osztogatott, minta nagy emberek, mivészek és kiralyi herce-
gek.Es boldog volt, aki kezet szorithatott vele. Tobb ezer ember akarta latni, kivanta 6t éltetni
s 6 beszédet mondott nekik. E célra elére megrendelte a princesseruhat, a megbizhatatlan
aru kalapot [...] akit a jovdje érdekelt, annak elmondta, hogy egyelére, mig 6sszevalogatja
garderobjat, Budapesten, a Hungariaban fog lakni és azutan kisfiaval Raguzaba megy. S ha
ottan visszanyeri orcanak rozsait, follép egy orfeumban.”>

Budapesten éppen ellenkezd hatast valtott ki a felmentés hire. Megérkezésiik utan a tdmeg majdnem meglincselte
Oket a pélyaudvaron. Egy ropiratot terjesztettek, Pfuj cimmel, amelyben a rettenetes b(indsoket elitélték.>® Ennek
a ,véleménykilonbségnek” tobb oka is lehetett. Egyfeldl a févarosban a vadlottakat nem ismerték (a budapestiek
tavolsagot tudtak tartani a konkrét személyektél), masfeldl ijesztévé valhatott a b(in, az erkdlcstelenség melletti
hisztérikus kiallas.

A felmentés utdn Mariska és Vojtha egy ideig Pesten probalt meg alnéven élni, majd kiilféldre ment, ahol Vojtha
felesége is vellk id6zott. Janossy teljesen hattérbe szorult, ezért az Gigyvédeket, illetve Mariskat zsarolta, kiadta
a mar idézett memoart. Megprébalt valahogy a felszinen maradni vidéken, Pestrél ugyanis kitiltottak, mivel nem
volt dllandé lakasa és munkahelye.

Az iigy megitélésében a vadlottak felmentése jelentette a fordulépontot. Vita indult az eskiidtszék intézményének
[étjogosultsdgarol. Nemcsak az volt a kérdés, hogy mennyiben volt igazsagos az itélet, hogy képes-e tizenkét, jogi
ismeretekkel nem rendelkezé ember ehhez hasonlé nagy horderejl ligyekben dontést hozni, hanem maganak
a térsadalomnak az érettsége is a polémiak targya lett. Jogaszkorokben tobben is Ugy vélekedtek, hogy ezt az
lgyet precedensértékiinek lehet tekinteni, és be kell sziintetni Magyarorszdgon az eskiidtszékeket, vagy legaladbbis
mindenképpen meg kell reformalni.” A nyilvadnossag legkllonb6zébb férumain foglalkoztak az liggyel, és igy
megjelentek azok a hangok is, amelyek az eskiidtszékbél kirekesztettek nevében érveltek: példdul az unitarius
Perczelné Kozma Fléra egy felolvasason ugy nyilatkozott, hogy ha nék is lehetnének eskldtek, egészen mas itélet

54 A szabadkai gyilkossag. A fétargyalds harmadik napja. Népszava, 1910. 1. 10. 8.
55 Az itélet utdn. (Haverda Méria Budapesten). Pesti Hirlap, 1910. Il. 18. 11.

56 A botranypor hései. Ropirat Haverdaék ellen. Szegedi Napld, 1910. 11. 20. 6.

57 Edvi lllés Karoly: A szegedi verdikt. Budapesti Hirlap, 1910.11. 18. 1.
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szliletett volna, hattérbe szorult volna a férfielfogultsag a szépasszonnyal szemben (Perczelné 1915). A Népszava
szerint akkor lenne igazsdgos az eskiidtszéki rendszer, ha nem csupan a kivaltsdgosok kozil valasztananak tagokat.®

A kdzonség szamara a masik dobbenetes hir az volt, hogy Szeged tiszteletben 4ll6 polgérai Ugy linnepelték
Mariskat, mint egy szinészn6t, egy hirességet, egy sztart. Rdadasul a vadlottak maguk is innepeltették magukat,
a kozonség figyelmére tovabbra is igényt tartottak. A felmentésig és az Ginneplésig megoszlottak a vélemények
a blnosokrél, egy-egy hang kivételével azonban azok sem kdvetelték hangosan a fejiiket, akik nem aldozatokat
lattak az elkdvetékben. A szabadkai targyalds idején nagyobb figyelmet forditottak magara az eljérasra, az ligyészi,
a biréi, a nyomozoi tulkapasokra, mint magara az tgyre. A k6z6nség egy része pedig egyenesen rokonszenvezett
velUk. A vizsgalat soran a nyilvanossdgban is a tudomanyossag elve allt a kozéppontban. Keresték a pszicholdgiai,
szociolégiai magyarazatokat, humanista, eurépai kulturadllamként akarték lattatni Magyarorszagot, ahol feltarjak
a blntett hatterét, és nem barbar médon itélkeznek a blindsok felett. A felmentésig a blin elkdvetésének hatterérél,
a blindsok személyiségérdl értekeztek, és mindenképpen humanus itéletet kivantak. A fordulat kovetkeztében
azonban a bln megtorldsara helyez6d6tt a hangsuly, feler6s6dott az aldozat irdnti egyUttérzés, ugyanis félelmet,
bizonytalansagot keltettek az el6bbi megkdzelités kdvetkezményei.

+Hathogyan alakulhatott ki eza szorny felfogas? Nem masképpen, csak gy, hogy emberinek,
lehetének, megengedettnek itélték ebben az esetben a blint. S6t talan szépnek is, sét talan
érdekesnek is. Mert, ha igaz, amit Janossy vallott, akkor olyan motivumai voltak a sotét
tettnek, amik perzseléen lobognak ki beléle. Az a rettenetes, az a pornografikus prelddium
amellyel a szabadkai targyaldst bevezették, megtévesztette a vidék elméit, elvonta
a figyelmet a blntényrél és rairanyitotta mellékes dolgokra: izgatéan forrd éjszakakra,
telhetetlen mamorokra, asszony-agyra és egy beteg szerelemre. Ez szép, ez regényes, ez
romlatlanul allati. Es amiazutan tértént, azemberi, az térvényszeri volt. Az méasként meg sem
torténhetett. Ez sajnos nem cinizmus, amit fel lehet rigni. Ez a fogalmaknak kétségbeejté
0sszezavarasa. Ez a piszoknak a johiszem( purifikalasa. Ez az embertelenségnek emberivé
tétele.Ezegy hosszu folyamatnak a kijegecesedése. Eza kozmoralnak a ferde lejtére jutdsa.”*®

Afelmentés és az linneplés tehat sokkoldan hatott, az eseményt kdvetd felhaborodast a mordlis pdnik teéridjaval (Cohen
2000) magyarazhatjuk. Az elmélet kidolgozdja, Stanley Cohen és kovetdi a jelenség magyarazatakor az értékrendben,
életmoddban, erkolcsi alapokban egymassal szembendllé tarsadalmi csoportok, leginkdbb az elit és egy deviansnak
tekintett, annak kikidltott csoport kdzotti 6sszelitkozésbodl indulnak ki. A panik kialakuldsaban vagy a médianak, vagy
a politikdnak tulajdonitanak lényeges szerepet, a panik feloldasdnak eszkdzét valamilyen térvényi szigoritasban
latjak (mivel a média ezt a receptet kozvetiti). A mi torténetiink ezeknek a kritériumoknak elsé latasra taldan nem felel
meg, ennek ellenére Ugy gondolom, hogy érdemes ennek az elméletnek a fényében elemezniink a szegedi verdikt
kovetkezményeit. A kozvélemény (amennyiben a sajtévisszhangot ezzel azonositjuk) fenyegetettségként élte meg,
hogy gyilkosok szaladgalhatnak szabadon kozottiik, sét ugyanazt a felfokozott figyelmet élvezik, mint az értékteremtd
polgarok: muvészek, politikusok stb. Az események hatasara kialakulé felhaborodas — nevezziik paniknak — formalisan
és hivatkozasaiban is moralis jelleg( volt, hiszen a blindsék nem nyerték el mélté biintetésiiket.

A média szenzacidkeltd szerepe is egyértelm volt, hiszen példaul az iinneplés nagysdganak leirdsa egyértelmien
eltulzott volt, kivaltotta, illetve ndvelte a felhdborodast. Arrél ugyanis, hogy mi tortént Szegeden azon az estén, hogyan
viselkedtek Mariskaék, kizardlag a sajtobdl lehetett értesiini. Erre adott valasz volt a pesti fogadtatas. Az igy ebben
a végkifejletben mar a kiilonb6z6 értékrendet és életmddot folytatd csoportok (@ normakdévetd polgérok és a konnyu
pénzszerzéshez és életmddhoz szokott [éhiitdk) ellentétének igen latvanyos megnyilvdnulasava valt. Ettél kezdve

58 [télet utan. Népszava, 1910. X. 13. 5.
59 A szegedibotrany. A Haverda-itélet fejleményei. A szegedi itélet. A Budapest. c. lapbol. Szegedi Napld, 1910. 1. 19. 4.
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a jogrend, a polgarok jogi biztonsagérzete keriilt kozéppontba, mar nem akartdk megérteni a vadlottak inditékait,
nem akartak az eurdpai kulturadllamok gyakorlatdhoz hasonulni mindenben, hanem a bilin megtorlasat kovetelték.
Mindekdzben a térsadalom alapintézményének, a csaldd szerepének meggydngulése is el6térbe keriilt mint olyan
elsédleges kivalto ok, amely Iényeges szerepet jatszott az ligyben. Es végiil ,a panik” ,nyomot hagyott a tarsadalmi
rend fenntartasaval megbizott intézmények eljarasain” (Kitzinger 2000: 24): vita indult az eskiidtszék intézményérél,
és eljutottak egy szigoru itélet meghozatalaig.

A Nap cim( lap idézte Szapari Jézsef igyész vadbeszédébdl a kovetkezd részt:

,Nem taldlok uigymond mentséget erre a blincselekményre, amely bizonyos foku értelmi-
séggel bird egyének altal hajtatott végre. Nem taldlok mentséget arraablinre, a mely aleheté
legerkolcstelenebb alapon sziiletik meg, melynek véghezvitelére alakult tarsasag egyike
férjétdl elvalt asszony, a masika és harmadika a hitvestarsat elhagyd ill. otthagyo férfi, akik
kozil mindegyik elvesztette sajat hibaja folytan tarsadalmi allasat, de megkiizdeni mar nem
éreztek magukban erét az élet napjaiban. Nem taldlok mentséget erre a blincselekményre,
amely a legszentebb természeti kapcsot a vérségi 6sszekottetést rombolta szét [...] Maga
amegsértett tarsadalom all itt vadloként 6nok el6tt és koveteli a megtorldst, a megtorlasban
azigazsagot és az igazsagban mind a harom vadlottnak blindsként valé kimondasat.”®®

Harmadik felvonas: Budapest

1910 juniusdban a Kuria a szegedi eskiidtszék felmentd itéletét megsemmisitette, és az eljaras folytatasat a pesti
eskiidtbirésaghoz delegélta. Es bar a térvény sz(ikre szabta a Karianak kiiléndsen az eskiidtbirdsagi itéletekkel szemben
gyakorolhaté hataskorét, ebben az esetben a kozvadlo felulvizsgalati kérelmét a birdsag elfogadta, és igy hozta meg az
itéletét, mivel ,a jogérzetében mélyen megsértett tarsadalomban élénken megnyilatkozott az a kozéhajtas, hogy ezaz tigy
a szegedi itélettel ne nyerjen befejezést.”s' Indoklasukban az is szerepelt, hogy Szegeden nem olvasték fel a memodrokat,
illetve nem hallgattak ki két fontosnak itélt tanut. A targyalasrdl a bird kitiltotta a néket, igy kivanta a birésag tekintélyét
megdrizni, és elkeriilni, hogy a szabadkai vagy a szegedi hangulat eluralkodjék a targyal6teremben. A biré allaspontja
szerint a birésagi targyalds komolysagat, szakmaisagat a ndi jelenlét veszélyeztette, illetve a nék részvétele azért is
akadalyozta a bir6sag munkdjat, mert eléttiik nem lehetett (nem illett) a ,teljes igazsagot” feltarni a targyaléteremben.
Ezt a dontést is sokan lidvozolték a torténtek utan, példaul a szegedi konzervativ lap Ujsagirdja szerint a nék:

,Ugy tekintették ezeket a hirhedt fétargyalasokat, mint egy vilaghird szindarab elsé eléadasat,
mint egy miremek elsé bemutatojat, amelyen megjelenni, amelyet nekik meglatni kel; nélki-
le egy percig sem élhetnének mar. [...] Minden nagyitas nélkul elmondhatni, hogy ezek a tar-
gyaldsok tobbet rontottak, mint amennyit neveld intézetek szakképzett tanitoi, aggédo anyak
szeretete, minden asszonnyal vele sziiletett nemes érzés évek 6ta 0sszegydjtott. Valésagos
métely volt. Miazmatikus, beszivott és szoban és tettekben kifejezésre is jutatott métely, amely
leforrazta, elsatnyitotta az emberi érzés legtermészetesebb megnyilatkozasait: a biin felisme-
rését és a téle vald tartdézkodast és gondolkozasban, Iélekben prostitudltakat teremtett meg.”s2

60 Ma éjjel itéInek. Kegyetlen az igyész. (A Nap tudésitdjanak telefonjelentése). A Nap, 1910.11. 16. 5.
61 Edvi lllés Kéroly: A Haverda-itélet megsemmisitése. Budapesti Hirlap, 1910. VI. 22. 2.
62 Yz: A néi hallgatésag. Szegedi Napld, 1910. IX. 29. 4.
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»A szép Haverda Mariska, a lovag és a gavallér.” 191

Ugy tlint, nem fog megismétlédni a szegedi verdikt, ugyanis a jogasztarsadalomnak és a kdzvéleménynek elege volt
mar a Haverda-hisztériabdl, a tdrsadalmi normak megkérdéjelezhetetlenségében valé hitet pedig vissza kellett adni
a polgdroknak. Mariskat tizenkét, Janossyt tiz, Vojthat pedig nyolc évifoghazra itélték 1910. oktdber 12-én. A Szegedi
Naplé igy 0sszegzett:

+Az utolsé, amely utén »la finita comedia«. Aza komédia, amit a vildg perverz felfogasa, a blinpor

harom éldozatanak bedllitdsdval az igazsag keresésének, komoly hivatdsanak arculiitésével,
eskiidtekkel, birésdggal lejatszott. Az utolso; hissziik, erésen hissziik, mert a mesterségesen
felizgatott és érdekbdl ébren tartott kdzvélemény megnyugodott, nem dramai hésnét,
szanalomra érdemes kitagadott gyermeket lat a »szép« Mariskdban, nem a lovagkor megkésett
prototypjat a »szerelembolond« Janossyban és nem az dnzetlen rokont a dalids Vojthaban,
hanem b(indsoket, kiket a torvény, a jogrend szamadasra von.”®3

Epilogus

Janossy késébbi sorsarél nem lehet tudni semmit. Vojtha allitélag Amerikaba vandorolt, és beallt egy zenekarba
magyar notékat jatszani. Haverda Mariskabol Marianosztrardl vald szabadulasa utan milimdri, azaz tejesasszony lett
Budafokon, egy volt rabtarsnojével élt egydtt, talan leszbikus kapcsolatban.®*

Az Ggy masfél évig foglalkoztatta a kozvéleményt, majd amilyen hirtelen a figyelem kdzéppontjaba keriiltek
a szerepldk, ugyanolyan hamar a felejtés homalyaba is vesztek. A blintett elkovet6i valojaban jelentéktelen emberek
voltak, és abban, hogy ekkora érdekl6déssel fordultak feléjik, elsédleges szerepet tulajdonithatunk a sajténak.
Korszakunkban a napilapok tomkelege ontotta mar magdabdl a hireket, hasonlé eseteket kapott fol, majd ejtett el.
Sziiksége volt erre a polgérnak, ugyanis az ehhez hasonlé Gigyeknek a segitségével folyamatosan szembenézhetett
a torténésekben felszinre keriild, 6t érintd tarsadalmi problémakkal. Mint egyén — moralis fels6bbségét érezve —
azonban tavol tarthatta magat az eseményektél, hiszen nem volt részesiik, csak kiilsé szemléléjik. Valéjaban ez az
gy is, a szerencsétlen 6regasszony haldla — mint a szdmtalan hozza hasonlé eset a 20. szazadban - eszkdz volt arra,
hogy a polgéri tarsadalom tagjai szdmdara a normakdvetés és a normaszegés kdzotti hatdr, illetve a normakovetés
szabdlyai megerdsitést nyerjenek és egyértelmiinek tlinjenek.

63 A Haverda-blnper. Az utolso felvonas. Szegedi Napld, 1910. X. 6. 8.
64 Magyary Domokos: Szabadka nagy biinpere. Kalangya, 1943. VIII. 15. XII. évf. 8.sz.
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Konszenzusgyarias az amerikai

1iBeralis demoRRraciaBan
€dward S. Herman €s Noam ChomsRy Az egyel€rtEs-gépezet.
A tomegmédia politiRai gazdasdgtana cimi RonyVvEéRG]

Kozel harminc évet kellett varni arra, hogy a médiakutatas egyik klasszikus m(ive magyar nyelven is megjelenjen.
A Herman-Chomsky-szerzépéros propagandamodellje az amerikai liberélis demokrécia részrehajlé médiamikodésére
hivja fel a figyelmet. Részletes esettanulmanyokon keresztil illusztralja az 1970-es és az 1980-as évek tomegmédidjaban
megjelend sajtévétségeket, Ujsagirdi elfogultsagot és tulkapasokat, amelyeket a szerz6k a média egyes politikai-
gazdasagi érdekszférakhoz kotédé fliggésével magyardznak.

Edward S. Herman (1925) politikai gazdasagtannal is foglalkozé amerikai médiakutatd. Noam Chomsky (1928) amerikai
nyelvész, filozofus, politoldgus, a kognitivtudomany és a nyelvtudomany képvisel6je, az amerikai tomegmédia-kutatas
egyik legnagyobb jelenkori szakért6je. A szerzéparos Manufacturing Consent: The Political Economy of the Mass Media
cimi kdnyve 1988-ban jelent meg az Egyesiilt Allamokban. B& husz évvel késébb, az eltelt idészak tapasztalatait
felhasznalva 2002-ben latott napvilagot a kotet aktualizalt elészoval ellatott kiadasa. Az elsében még Herman-—
Chomsky a szerzék sorrendje, am az Uj kiadasok boritojan ez a sorrend mar forditva szerepel. A mi magyar nyelven
Konok Péter forditasdban 2016. majus 9-én jelent meg a L'Harmattan Kiad6 gondozasaban.

A magyar cimadas vitathatd, mert Az egyetértés-gépezet. A tmegmeédia politikai gazdasdgtana némileg kilonbozik
az eredeti cimtdl, hiszen az egyetértés-gépezet kifejezés értékitéletet foglal magaban a tomegmédia-fogyasztassal
kapcsolatban, tudniillik annak mechanikus, egyiranyu folyamatara utal. A gép(ezet)eket a tervezd éltal elé6zetesen
megjodsolt, kiszamithaté mikodés jellemzi. A magyar cim a kdnyv tartalmi ismerete nélkil egy vertikalis, feltétel
nélkili médiafogyasztasi helyzetet sugall. Ezzel szemben az eredeti angol cimben a manufacturing consent kifejezés
konszenzus- vagy egyetértésgyartasként is fordithatd, ami kevéssé determinisztikus.' Kétségtelen, hogy az egyetértés-
gépezet kifejezi a ma altal ismertetett tomegkommunikaciés mikddési rendszert, dm a cimvalasztds — szemben az
angol vagy az olasz nyelvi kiadasokéval - elézetesen befolyasolhatja a magyar olvasét.

A kotet szerzéi a hideghdboru-korabeli amerikai tomegmédia miikodését vizsgaljak. Mindketten a klasszikus marxista
médiaelméleti alapokon nyugvé kritikai politikai gazdasagtani hagyomanyt kovetik, vagyis abbol a feltételezésbaol
indulnak ki, hogy a média tartalmi strukturajanak kialakitasa szoros kapcsolatban all az azt fenntarté és Gizemeltetd
politikai és t6kés réteggel. igy az egyes médiumok mukddését nagymértékben meghatarozza, hogy a gazdaségi
biztonsagukat garantalé érdekszférakat képviseljék. Ebben az értelmezési keretben a média a mindenkori hatalom
meghosszabbitott karjaként mukodik, és erds fliggési viszonyban all az autoritassal, valamint a tulajdonosi
érdekszféraval. A médiam(ikodés e tarsadalomelméleti elképzelése a demokraciak esetében megkérdéjelezi a sajto-
és a szblasszabadsag lehet6ségét; a szerzok altal felallitott elmélet éles kritikaval illeti az amerikai liberalis demokracia
mUakodését.

A politikai-gazdasagi hagyomany mellett Herman és Chomsky médiakritikdja erésen kétédik a framingelmélethez
is. A framing sz6 keretezést jelent, s arra a metodikdra utal, amellyel az Ujsagirék a hatalom hatasara olyan egységes

1 Példaul a 2014-es olasz kiaddas cime (La fabbrica del consenso. L'economia politica dei mass media) sem tartalmaz értékitéletet,
ott a gyar(tas), készités kifejezés (la fabbrica) szerepel. Bar a sz gyarat jelent, hasznalataban nincs meg az a tobbletjelentés, mint
a magyar forditds esetén a gépezetnél; jellemz6en az egyes iparagak gyarait (példaul fabbrica di conserve [konzervgyar], fabbrica
di tobacco [dohanygyar], fabbrica farmaceutica [gydgyszergyar] stb.), illetve az angolhoz hasonléan magat a gyartasi, |étrehozasi
folyamatot jeldli a kifejezés.
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keretrendszert alkalmaznak a hirkdzlésben. Ez egyrészt magaban foglalja a hirek poziciondlasat, masrészt szubjektiv
értelmezési keretet, sajatos diskurzusalternativat hoz létre, amely hosszu tavon képes beéplilni a médiafogyasztok
értékrendszerébe, ezzel kozvetett moédon befolyésolja a vilagrdl szél6 narrativdikat. Szorosan ehhez kapcsolhatd,
s a szerzOk altal felvetett médiaproblémaval is illusztralhatd a napirendelmélet (agenda-setting theory), amely szerint
atomegmédia tudatosan bizonyos hirekre irdnyitja a befogadok figyelmét, ezzel egyidejlileg mas témakat marginalizal,
és ezek bemutataséaval folyamatosan kijel6li azt, hogy mirdl kell beszélni.

Az egyetértés-gépezet terjedelmes proldgussal indul, hiszen a szerkeszt6i el&szd, Pdlya Tamas irdsa mellett egy tobb,
mint negyven oldalas, az elsé kiadas utdn megjelent kritikakra reflektalé bevezetés elézi meg a tényleges szerz6i
el6szot. A kdnyv korpuszat hét fejezet alkotja. Ezek kozil egy részletesen foglalkozik az elmélet ismertetésével,
a kovetkezé 6t fejezetben esettanulmanyokon keresztil ldthatjuk a propagandamodell gyakorlati miikodésének
részletes dbrazolasat, amit aztan a kovetkeztetések zarnak. A példaként bemutatott esetek elemzését huszoldalas
flggelék egésziti ki. A kotetet Galik Mihaly 2013-as utdszava zaérja.

A szerzbk politikailag és gazdasagtanilag erésen determinista allaspontbél kozelitik meg az 1970-es és az 1980-as
évek amerikai tdomegkommunikaciéjat. A mu célja az, hogy bemutassa az amerikai média ,valodi” oldalat, vagyis
azt, hogy az egyes hatalmi érdekviszonyok miatt az amerikai liberdlis demokracidban nem valésulhatott meg
a sajtészabadsag. A szerzbk e tézis igazolasara alkotjak meg azt az 6t tényezén nyugvd propagandamodellt, amely
az amerikai tomegmédia teljesitményét hivatott jellemezni Ugy, hogy a hirkdzlési folyamat mellett a mogottes
kapcsolati és érdekeltségi rendszereket is megjeleniti, s ezeket ok-okozati 6sszefliggésben értelmezi. A modell
szerint a médiarendszer erGs politikai-gazdasagi fliggési viszonyban van, ezért nem tekinthetjiik értéksemlegesnek.

A propagandamodell kdzel harom évtizeddel ezelétt sziletett, tehat még nem szamolt olyan tényezékkel, mint
az internet térnyerése, az atrendez6dott médiapiaci struktura, az Uj médiumok megjelenése, a médiafogyasztasi
szokasokban bekovetkezett valtozasok és a globalizacid. Rdadasul az elsé kiadas 6ta felbomlott a Szovjetunio,
[ényegében lezértnak tekinthetjlik a hideghaborut, és az akkori politikai és gazdasagi szféra is atrendez6dott. Bar az
eredeti kiadas elé irt bevezetd kitér ezekre a jelenségekre, a szerz6k a politikai, gazdasagi és tomegkommunikacios
véltozdsokban a propagandamodell helytéllésaganak igazolasat latjak. Tobbszor is egyértelmivé teszik, hogy az
altaluk feldllitott modell az amerikai tdmegmédia miikodését hivatott leirni. Mégis gyakran egyetemes értelemben
beszélnek az elméletrdl, és — bar lett volna ra lehet6ség - ezt a félreérthet6 helyzetet a cimadas soran sem pontositjak.

A propagandamodell 6t, a médiam(kodést befolyasold strukturalis tényezébdl all. Az elsé a médiacégek mérete,
vagyona, tulajdonosainak sztk kore és profitorientéltsaga. A tulajdonviszony és a média tartalma kozotti 6sszefliggést
a szerz6k az Egyesiilt Allamok esetében azzal igazoljdk, hogy a médiapiacot lényegében huszonnégy, egymassal
0sszefonddo, a korményzattol erésen fliggd profitorientalt nagyvallalat uralja. A médiadridsok térnyerését az 1850-
es évtized masodik felére datéljdk, amikor a szabad piac terjeszkedésével és a sajto folyamatos tartalmi és technikai
fejlédésével olyan verseny alakult ki, amelynek kovetkeztében egyre magasabbak lettek a lapalapitas koltségei, ami
mar akkor sz(ir6ként m(ikodott a tulajdonosi réteg kialakuldsaban. Az eleinte megjelené csalddi dinasztiak helyét
fokozatosan professziondlis nagyvallalatok és transznacionalis cégek vették at.

A propagandamodell szerint fontos paraméter a rekldm mint az egyes médiumok f6 bevételi forrdsa. A nyomtatott
sajto kezdetben csak Ugy maradhatott rentdbilis, ha az Ujsag draba beépitették annak elSallitasi kdltségeit. A hirdeték
megjelenésével viszont atalakult a piac, hiszen a hirdetést kdzI6 lapok csokkenthették a sajtdtermék arat. Ez a folyamat
az Ujabb médiumok megjelenésével sem valtozott, igy Ujabb dimenzié mentén jott létre fliggési viszony. A modell
masodik elemével kapcsolatban bemutatjak azt a hirdetési rendszert, amelyen keresztiil a hirdet6 befolyasolni tudja
a médiaban megjelend tartalmakat. A befolyasolds lehet6sége abban all, hogy média-hirdet6é-kapcsolat alapja egy
olyan kdlcsénos fliggési rendszer, amely mindkét fél szamara létfontossagu. A televizidcsatornak, a szerkesztéségek
a hirdetésekbdl befolyt 6sszegbdl tartjak fenn magukat, igy a céljuk a bevételek maximalizaldsa és a minél elénydsebb
piaci szerep megszerzése, mig a hirdeték érdeke az, hogy a rekldmokat az egyes médiumok segitségével minél
szélesebb kozonséghez juttassak el minél kisebb réforditds aran. A szerz6k megjegyzik, hogy hibas az az elgondolas,
amely szerint a kzonségszam emelkedése a demokratizdl6das egyik indikatora, hiszen a tomegmédia célja elsésorban
a minél tobb vasarloképes fogyasztd megnyerése. Az egyes felek nehezen tudnak 6nalléan Iétezni a folyamatosan
valtozo piaci rendszerben, amelyben példaul a televizidk esetében néhany szazalékpontnyi nézészamcsokkenés is
komoly gazdasagi kovetkezményekkel jar. A hirdeték szdmara a médiaba val6 befektetés kettés hasznot hoz, mert
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a reklamfeliilet biztositasa mellett kvazi-tulajdonosként is funkcionalnak. Ok finanszirozzak az egyes musorok gyartasi
koltségeit, 6k vasarolnak hirdetési fellileteket a sajtdban, tehat afféle mecénasként mikodnek, aki egyre inkabb
szeretné meghatarozni a megjelend tartalmakat. Az egyes médiumok pedig patronaltként keresik a hirdeték kegyeit,
hiszen ez garantalja piaci helyzetik stabilitasat.

A tdmegmédia hirforrasait is befolydsold tényezékként jeldlik meg a szerzok, abbdl kiindulva, hogy a médianak
folyamatosan érkez8, megbizhatd forrdsbél szarmazé hirekre van sziksége. llyen hirforrasok példaul az egyes
kormanyzati, varoshazi, rendérkapitanysagi, tizleti, testlleti vagy szakszervezeti sajtétajékoztatdk, hivatalos
kdzlemények és a nyilvdnosan megszélalé szévivék, kiilonféle szakmai képviselék, specidlis szakérték. Ezek jellemz&en
a fennallé hatalom elsédleges forrasai, a napirend-kijel6lés kapuérei. Az Egyesiilt Allamokban a fé hirkézl6 példaul
a Pentagon, a Fehér Haz és a Kullligyminisztérium. Az egyes szervezeteknek legitimitasuk megtartasa miatt érdekiikben
all, hogy a média id6rél id6re beszamoljon réluk, mikodésiiket figyelem dvezze. Az Ujsagirdk azért tamaszkodnak
radjuk, mert egyrészt a modern liberalis demokracidkban allandésult az a felfogas, hogy az intézményesiilt biirokratikus
rendszer megbizhat6 és objektiv, masrészt ezek az intézmények megkerilhetetlenek, hiszen tudatosan id6rél
idére megjelennek a nyilvdnossagban, s igyekeznek rendszeresen egy |épéssel a média munkatérsai el6tt jarni.
Az informacioforrasok sajtotajékoztatokat, konferencidkat, kiilonféle nyilvdnos eseményeket szerveznek, amelyeken
sajat logikajuk és litemezésik szerint kozlik a hireket — ezzel el6zetesen biztositjdk a napirend-kijel6lést. Tovabba —

~megkonnyitve” az Gjsagirok feladatat — gyakran atadjak a sajtonak az elhangzott beszédek atiratait és az eseményekkel
kapcsolatos egyéb anyagokat. A szerz6k szerint elegendd csak a Pentagon éltal fenntartott, tobbezer fés hirszolgaltatasi
osztalyra gondolni, hogy beldssuk a hirforrdsok médiairanyitasi tudatossagat. Bar a modell nem mondja ki, de itt
a politika fokozatos mediatizalodasara utal.

A propagandamodell a média allaspontjaval vagy a médiamusorral kapcsolatban megjelend negativ visszhangot,
lejaratast (flak) is strukturdld hatasként értelmezi. Ez lehet kdzpontilag vagy helyileg szervezett, csoportos vagy
egyéni megmozdulas, megjelenhet olvasdi levél, tavirat, telefonhivas, peticid, panasz, per, nyilvdnos beszéd vagy
akar a befekteték kdzotti panasz, rosszhirkeltés formajaban is. A modell szerint az Egyesiilt Allamokban mikédnek
olyan intézmények, amelyeket kimondottan a lejaratas céljabol hoztak létre.

Otddik elemeként szerepel a propagandamodellben az antikommunizmus mint visszatéré kdzponti (ellen)narrativa,
amely a nyugati kultura politikai vezérelvévé vilt. Figyelemre méltd, hogy erre a jelenségre a modell 2002-es aktualizélasa
utén is 6 pillérként tekintenek a szerzék, annak ellenére, hogy mar véget ért az a kétpdlusu vildagkép, amelyben
szemben &llt egymassal a kapitalista Egyesiilt Allamok és a kommunista Szovjetunié. A propagandamodell e sz(iréje
a hideghaboru 6roksége. Az elmélet szerint a nyilvdnossagban megjelend diskurzusok arra a feltehet&en erésen jelen
[évé tarsadalmi élményre alapoznak, hogy a kommunizmus rémkép, a végsé gonosz, amely a legnagyobb veszélyt
jelenti a magantulajdonnal rendelkez6kre nézve. Az antikommunista narrativa éppen ezért gyakorlatilag barmilyen
csoport ellen alkalmazhatd. Egyrészt folyamatos viszonyulasi pont a politikai kommunikacidban. Masrészt amennyiben
elfogadott, hogy a kommunizmus jelenti a tarsadalom szamara a létez6 legnagyobb fenyegetést, akkor ehhez képest
barmi mas (mint példaul a nacionalizmus) mar kevésbé karosként értelmezhetd. Ezzel egyidejlileg konstrualodik meg
a tomegkommunikaciéban a ,mi” és az ,6k” csoportja, és jelenik meg a kétpdlusu értékelési rendszer.

A tovébbiakban a szerzék hat, az Egyesiilt Allamokhoz kdzvetve vagy kdzvetleniil kapcsol6dé esettanulmanyon
keresztUl mutatjak be a propagandamodell mikoddését, valamint azt, hogy miként polarizdlédott az adott esetek
kapcsédn a média az ,értékes” és az ,értéktelen dldozatok” mentén (Jerzy Popietuszko lengyel pap, Oscar Romero érsek
és Rutilio Grande atya meggyilkolasa; a salvadori Nemzeti Garda altal megolt apacak esete; huszonharom egyhazi
aldozat Guetemaldban; a Grupo de Apoyo Muto elleni gyilkossdgok). Amerikai napilapok narrativaelemzésén keresztdl
azt bizonyitjdk, hogy a hatalmi elit érdekei mentén az egyes aldozatok értékessége a rajuk iranyuld figyelem és az
esetlik kapcsan kialakult felhdborodas mértékébadl dllapithaté meg. A kutatas a fenti hat példa elemzésén keresztiil
azt mutatja ki, hogy az Egyesiilt Allamok befolyasi vezetébe tartozé orszagokban tértént katonai brutalitasok,
hatalmi tulkapasok és gyilkossdagok minden esetben Ugy jelentek meg a médidban, ahogyan azt a propagandamodell
el6re megjésolta, vagyis Ggy, ahogyan az Egyesiilt Allamok érdekében allt. Az ,értékes aldozatokkal” jaré veszteség
tobbszorosen felllreprezentaltan jelent meg a tudatosan értéktelennek bedllitott dldozatokkal szemben.

A harmadik vilagbeli (El Salvador, Guatemala, Nicaragua) vélasztasok vizsgélata sordn Ujabb ellentétpar rajzolédik
ki: a legitimacio és a jelentéktelenség. E dimenziok mentén a propagandamodell szerint a tomegmédia az egyes
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valasztasokat azok kimenetelétdl fliggetlenil ugy abrazolta, hogy az az uralkodé napirendi strukturaba illeszkedjen.
igy torténhetett meg példaul az, hogy az 1982-es salvadori valasztasokrol az amerikai média a ,bimbddzé demokracia”
sziiletéséként szamolt be, utalva a magas részvételi aranyra. Kézben azonban El Salvadorban a szabad valasztasok
egyetlen feltétele sem teljesiilt, az orszagban haborus allapotok voltak, az embereket terror sujtotta, és fegyveres
erbvel kényszeritették ki a valasztason valo részvételt.

A kotetet két hosszabb példa zarja, amely szintén a propagandamodell miikodését hivatott igazolni. Az egyik
a KGB és Bulgaria kdzotti, a papa meggyilkolasara szervezett 0sszeeskiivést vizsgalja, a masik az indokinai haborukkal
(Vietnam, Laosz, Kambodzsa) foglalkozik részletesen.

Herman és Chomsky propagandamodellje tehat 6t dimenzié mentén elemzi a hideghaboru végi amerikai
tomegmédia mlkodését. Egyrészt lathatéva teszi az egyes médiumok nagymértékd kiszolgaltatottsagat. Masrészt
leirja, hogy az uralkodé elit altal strukturdlt rendszer miként hatarozza meg a médiatartalmakat. A bemutatott
esettanulmanyok dermesztd képet festenek az amerikai Ujsagirasban jelen 1évé részrehajlasrél és a gazdasagi-politikai
figgés miatt kialakult kényszerpalyakrol. Sajnélatos médon azonban a szerz6k nem indokoljdk meg az adott témak
kivalasztasat. Mindvégig azt hangsulyozzak, hogy az amerikai érdekszféraba tartozé politikai ligyekkel igazoljak
a propagandamodell mikodését. Felmeril azonban a kérdés, hogy mas, a modellbe talan nem illeszked6 témak
(példaul a mccarthyzmus, a U-2 incidens, a Watergate-ligy) miért nem kertltek be a vizsgalatba.

A propagandamodell kapcsan fontos felismerni, hogy az kizarélag sajat keretein belil mikéddéképes, hiszen
a tomegmédiat nagyon sz(k értelmezési kereten at prébalja jellemezni. A marxista médiaelméleti nézépont
ugyanis nem veszi figyelembe a tomegmédia legfébb tulajdonsagat, miszerint az nem klasszikus piaci vallalkozas.
A médiam(kodést nagymértékben meghatarozza, hogy az egyszerre politikai és gazdasagi jelleg, valamint erésen
fligg a folyamatos technoldgiai valtozasoktdl. Tehat nemcsak a befektet6i félnek, hanem a mindenkori piacgazdasagi
viszonyoknak, politikai és gazdasagi diktatumoknak, valamint a médiafogyasztdi igényeknek is meg kell felelnie.

A modell elsé tétele, miszerint a tulajdonosi kor és a profitorientaltsag kozvetlenil befolydsolja a médiatartalmakat,
afentiek figyelmen kivil hagyasardl tanuskodik. Az egyes médiumok piaci részvételiik és az olvaséiigények kiszolgalasa
miatt nem tehetik meg, hogy kizarélag a tulajdonosok érdekeit képviseld tartalmakat kozoljenek. Kétségtelen, hogy
afenntartok tobbféle modon (kozvetve vagy kdzvetlendl, formélisan vagy informalisan) befolyasolhatjdk a médiumok
tartalmat, am a tulajdonosi hatas jellemzéen a hitelesség fenntartasa érdekében olyan altaldnos iranyelveken keresztdil
érvényesul, amelyeket mind a szerkeszt6ség, mind az olvasétabor hajlandé elfogadni.

A propagandamodell masodik tétele, amely szerint az egyes médiumok erés fliggéségi viszonyban éallnak
a hirdet6kkel, negligalja a média kettds piaci rendszerét. Tudniillik a hirdetdi piac mellett van fogyasztoi piac is, ahol
a kozvetlenil eladott egyedi termékek (kdnyvek, hirlapok, egyéb kiadvanyok), a folyamatos médiaszolgéltatasok
(televizidcsatornak, haldzati média), illetve azegyéb jovedelemforrasok (szponzoralas, PR-tevékenység, termékelhelyezés,
magantamogatok, kdzpénz) segitségével a médiumok komoly bevételhez jutnak. Ez a propagandamodell dltal nem
emlitett keresztfinanszirozasi rendszer képes csokkenteni a hirdetéktdl valo fliggdség mértékét. A tdomegmédiumok
finanszirozasi formai (profitorientdlt Gzleti vallalkozas, kdztulajdon, nonprofit testiilet) tovabb differencialjak
mukodésiiket.

A modell tovabbi két tényezdje rendkiviil kidolgozatlan. Kétségtelen, hogy a mediatizal6dé politikai kornyezetben
megvaltozik a hirvalogatasi gyakorlat, és Uj tipusu hirforrasok (spin doctorok) jelennek meg, azonban tévedés
volna azt feltételezni, hogy minden hivatalos hirkoézlé féorumot meg kell kertilni emiatt. Hdborus eseményekkel
kapcsolatban a Pentagon vagy a Kulligyminisztérium alapveté hirforras. A partatlan tajékoztatas lényege, hogy a
primér forrasbdl meritett informacidkat az Ujsagironak a szakma kritériumainak megfeleléen kell interpretélnia vagy
kritikdval illetnie. A médiadllasponttal kapcsolatos negativ visszhangok, lejaraté kampanyok vagy karaktergyilkossagok
a zsurnalisztikdban rendszeresen alkalmazott kommunikacids stratégidk. Ebben az esetben nem a flak ténye, hanem
a stilusa és a mértéke a lényeges, dm erre kevés példaval szolgal a modell.

A propagandamodell tovabbi hidnyossaga, hogy a médiafogyasztést egyirdnyu folyamatként értelmezi, és kizarélag
a hirkozlés feldl kozeliti meg. A modell a befogaddkat passziv, homogén kézegnek tekinti, és figyelmen kivil hagyja
a befogadas-elméleteket, igy azt is, hogy a médiafogyasztas interaktiv folyamat. Nem tesz kisérletet arra sem, hogy
empirikus kutatasok révén mérje fel a médiafogyasztok altali visszacsatoldst. Kétségtelen, hogy a tomegmédia képes
a mindennapi élet és az aktualis diskurzus valamilyen modu befolyasolasara (napirend-kijelolés, dlesemények jelenléte,
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kultivacié, hirérték-kijelolés stb.), de emellett legalabb ilyan fontos az is, hogy a befogadé fél miként reagal erre, hiszen
ez areakcio sokféle lehet (tudatos kognitivsziikséglet-kielégités, a szélesebb kori médiahozzaféréssel parhuzamosan
megjelené allampolgari aktivitas, szelektiv észlelés és valogatas, performativitas stb.). Tovabba a propagandamodell
a tomegmédiat kizardlag a propaganda eszkdzeként értelmezi, ezzel figyelmen kivil hagyja a médiaban rejl6 olyan
professziondlis és objektiv lehetéségeket, mint a tényfeltard és az oknyomozo ujsagiras.

Mindezek mellett fontos megemliteni, hogy a manufacturing consent kifejezést a tomegmédiaval kapcsolatosan
hasonlé értelmezési keretben el6szor Walter Lippmann hasznalta 1922-es Public Opinion cim({ mlvében. Véleménye
szerint az emberek tudatdban a kornyezetiikrdl kialakult belsé kép nem feltétlenil egyezik a valésaggal, mert
a vilag teljes megismerésére annak végtelensége és felfoghatatlansaga miatt nincs lehet6ség. Tovabba a tényekhez
valé hozzéférést a demokracidkban is szamos kiilsé (példaul cenzura, tarsadalmi strukturak, gazdasagi rendszerek
mikodése, szocialis helyzet) és belsd (sz(ikds szokincs, a hir feldolgozasara szant idé mennyisége, képzetek és
sztereotipidk) tényezé befolydsolja, torzitja. Lippmann szerint az egyetértés-teremtés a tomegmédia altal generalt
alkornyezetben (pseudo-environment) jon létre, amely segit az embereknek egy kozel egységes konszenzus
megteremtésével tdjékozodni a vildgban. Ez a konszenzus azonban a propaganda jelenléte miatt tobbszordsen
torzitott, félrevezet6 és sztereotipidkkal teli informaciokat tartalmaz a vilagrél. Szerinte ezt csak a megfontolt és
felelés média feldllitasa tudna megszlintetni, mert kizardlag a jol tajékozott nyilvdnossag tud helyesen cselekedni.
A propaganda fogalmat a modern kormanyzat tudatos meggy6zési eszkozeként értelmezi, amely a hattérbdl, az
uralmi elit akaratanak megfeleléen szabalyozza a kbzvélemény tartalmat. A propaganda f6é eszkdzének a médiat,
azon belll is az Gjsagirdkat tartja, akik fényszoroként képesek egyes témakat megvilagitani, és ezzel egy idében mas
témakra arnyékot vetni. Lippmann ramutat arra is, hogy az emberek altal fontosnak vélt és a sajtéban megjelent f6
témak kozott van Osszefliggés, és ugyan nem fogalmazza meg, de ezzel a sajtoé napirend-kijelolé funkcidjara hivja
fel a figyelmet. Herman és Chomsky ugyan az elészéban réviden hivatkozik Lippmann propagandafogalmara, am el
is hatérolédik téle, mondvan, a tomegmédia mikodését nem kizardlag a konszenzusgyartasban latja, hanem annak
komplex gazdasagi-politikai hatterében. Mindezek ellenére lathaté, hogy a Herman-Chomsky-féle propagandamodell
alapja egy kordbban kidolgozott kritikai gondolkoddasban gyokerezik.

A propagandamodell magyar nyelvi kiadasa hianypotlé véllalkozas, hiszen a sokat idézett és kritizalt elmélet képes
a klasszikus politikai gazdasagtan képviseletében a témegmédia miikodésének egyik aspektusat részletesen abrazolni.
Azonban kérdéses, hogy a kdzonség mit kezdhet egy kozel harom évtizeddel ezel6tti, hatdrozottan piacellenes
nézéponttal 2016-ban, ugyanis az aktualizalt el6sz6 ellenére a szerz6k nem dolgoztak at az 1988-as elméletet a politikai,
gazdasagi, tarsadalmi, tdomegkommunikacios és technoldgiai valtozasok figyelembe vételével. Pedig az idejétmult
hideghaborus példak ismertetésén tul nagy igény mutatkozna arra, hogy a propagandamodell mikddését a modern
médiakornyezetbdl vett esettanulmanyokon keresztiil is megismerhessik. (Edward S. Herman-Noam Chomsky:
Az egyetértés-gépezet. A tbmegmédia politikai gazdasdgtana. L'Harmattan Kiadd, Budapest, 2016, 390 oldal, 3990 forint)

Boldog Dalma 2013-ban szerzett mesterszakos diplomat a Zsigmond Kirdly F6iskola kommunikacié- és média-
tudomdany szakan. Jelenleg a Budapesti Corvinus Egyetem Tarsadalmi Kommunikécié Doktori Iskolajdnak hallgatéja.
Kutatdsi teriilete a Kddar-korszak tdjékoztataspolitikdja. Email: boldog.dalma@gmail.com

MK beliv 2016 osz-tel.indd 199 2017.02.14. 20:43



201

XVI. évf. 3-4. szam
Reétfalvi Gyorgyi

Latlelet az uj média jelen allapotardl
Fehér Katalin: Digitalizdcio €s uj média.
TrendeR, stratégidk, illusztrdciok cimi RonyvéRG]

Fehér Katalin 2016 kozepén megjelent konyvének miifaja a latlelet és a kézikonyv hatarmezsgyéjén helyezkedik
el; elsédleges szakvélemény a digitalis trendek és az Gj média jelen dllapotarél, reflexié a komplex jelenségek
kozeli multjara és predikcié a kozeli jovére, emellett tudatos és kovetkezetes strukturaban felépitett kézikonyv,
amely a fels6oktatasi, az akadémiai és az alkalmazott piackutatasi hasznalatot célozza meg.

»A polcrél leemelheté kotet vagy elektronikusan lapozgathatd, koncentralt kivonat lehet6vé teszi, hogy az olvasé
lehorgonyozzon egy-egy témat, fogalmat, jelenséget vagy trendet — és ez alapjan kozelitsen a folyamatosan frissiil6é
forrasokhoz” (16. 0.). Egyik nagy eredménye a konyvnek, hogy mig szakmailag teljesen konzekvens, mégis a szliken
vett szakmai kozonségnél szélesebb olvasétaborra szamithat.

Bér a digitalizacié és a mediatizacid generdlta véaltozasok vizsgdlata folyamatos az Uj média kutatdsaban, és néhany,
a gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis terllet atrendezédésével jard jelenség mdara megszilardulni és ezen keresztil
leirhatova valni latszik, az uj médiaval foglalkozék szamara mégis nehézségeket okoz az atrendezédési folyamat
gyorsasaga, amelyet a technolégiai és a szertedgazo strukturalis valtozdsok folyamatos és egyre gyorsulé Gteme
determindl. A jelenségeket leiré terminoldgidk sem lilepedhetnek le, valtozatossaguk zavarba ejté. Az Uj médiat leiré
technoldgiai és tudomanyos terminus technicusok szintén folyamatosan termel6dnek és avulnak el, illetve a hangsulyok
is rovid id6 alatt tevédhetnek at egyik trend fokuszba allitasardl a masikra.

Fehér Katalin konyvében ezt a hatranyt eldnnyé kovéacsolja. Az aktuélisan érvényes jelenségekre koncentral, és a révid
tavu kutatasok és rovid idSintervallumokra valé el6rejelzések validitasara hivja fel olvasoi figyelmét. Minden fejezet az
elmélet feldl indul, de végiil Ujra és Gjra az aktudlisan elemzett jelenségek kurrens gyakorlati felhasznalasi lehetéségeire
futki. ,Sziikséges egy fellilnézeti megkdzelités, ami kiemel nagyobb mérfoldkoveket, keresi a trendekben az dllandé
vagy hosszabb tavu elemeket, rdmutat atfogé kérdésekre és dilemmdkra, elgondolkoztaté esetekkel és projektekkel
reflektdl vonatkoz6 emberi, tdrsadalmi, Uzleti, esztétikai és moralis problémakra” (16. 0.), vagyis a tarsadalmi mezék
véltozdsanak megszildrdulé elemeire.

A szerzé hat nagy csatornaba tereli a f6 fejezetekben a tematikdjaban igen szerteagazo jelenséghalmazt: Digitalizacio
és mediatizacio, Behaldzottsdg és mobilizacio, Adatrobbanas és megfigyelési kultura, Uj média: alkalmazasok és
kiterjesztések, Hiperciklusok és optimalizacid, illetve az utolsd, tul rovid zarofejezet cime: Municié a stratégiai
dontésekhez. A fejezetcimek az alfejezetek cimeivel egyitt kiadjak azt a matrixot, amely a kortars elméleti és gyakorlati,
Uj médiaval foglalkozo szakirodalombdl rajzolodik ki. Azok a jelenségek, amelyek a kdnyvben nincsenek megemlitve,
még vagy mar marginalisak a késé-modern médiakdrnyezet jelen éallapotaban.

Fehér Katalin kiinduldpontjai megegyeznek a mainstream Ujmédia-kutatds kiindulépontjaival: a média technoldgiai
bedgyazottsdga miatt a kdzel egyidejlileg lezajlé radikélis technolégiai és strukturalis valtozasok: a digitalizacio és
a médiakonvergencia, illetve az e folyamatok kapcsdn megjelend egyéb hatésok kisérik a klasszikus 6- és Uj media kozotti
atmenetet. Az alfejezetek ennek az atmenetnek, illetve a szemink lattdra megszilardulé Uj médianak az alapvetd adott-
sdgait és jelenségeit fogjak 0ssze hangzatos hivoszavakban: internet, interaktivitas, interkonnektivitas, halézati tarsadalom,
penetracio, participacio, felhdk, big data, adatvizualizacié, a privatszféra Ujraértelmezése, remixelt média, interakciddesign,
reputacidmenedzsment, augmentdcid, virtudlis valosag, intelligens kdrnyezet, optimalizacié és hiperciklusok.

Afészovegben a szigoruan teoretikus megallapitasokat praktikus, a marketing teriiletén relevans vagy hasznosithato
megallapitasok kovetik:

MK beliv 2016 osz-tel.indd 201 2017.02.14. 20:43



202 Rétfalvi Gyorgyi

+Az interfészek facilidljak a kélcsonhatdsokat a felhasznaloi, adat- és tartalom interakciokban.
Vannak interfészek, melyek a platformok és az észlelheté mintazatok hangszerelésével jol
lathatdk, markazhatdk, mint példaul egyes okostelefonok. llyenek az ikonikus interfészek,
melyekért tomegek allnak sorba a termékbevezetés idészakaban” (32. o.).

A feldolgozott szakirodalom és forrds mennyisége impozans. Mivel a szerzé elméleti és aktualisan gyakorlati szakember
egyarant, igen széles spektrumu a kdnyvben a szakirodalmi merités: tdbbek kdzott a szigoru teoretikus katedralisoktdl
(Baudrillard, Castells, van Dijk, Rheingold stb. elméletei) Manovich és McLuhan metaforikus elméletein keresztil
egészen a kurrens médiamUvészeti és marketingprojektekig terjed a skala. A szerz6 sajat megfigyelései sokszor
kilon szovegboxban illusztraljak az elméleti téziseket. Kiilondsen plasztikusra sikeriilt az ,egycsatornas médiaelérés
egyre kevésbé jellemzd” (149. 0.) tézis megvildgitasa a koreai pizzafutar hat, kormanyra szerelt okostelefonbdl allé
DIY-megoldéasanak leirdsaval a ,Hat képerny6 egy futarra hangoldsa” cimi szévegboxban a 149. oldalon.

A konyv alapvetéen a hypertext, a hipermédia, a térbeli szoveg linearitasba fagyott strukturajat koveti. A szerz6
haszndlati Utmutatdja szerint ,rendhagyé szerkezetl” (13. 0.) szdveget az olvasé szabadabban olvashatja, mint
egy klasszikus konyvet, ugrdlhat a fejezetek kozott, kdvetheti a targymutatén keresztiil az érdeklédésének
megfelel6 kulcsszavakrol sz616 fragmentumokat, bar ez a lehetéség nem frekventalt, mert a targymutaté szlikebb
merités(i annal, hogy minden tartalom a linearis olvasasi logika feladasdaval is elérheté legyen. A konyv strukturdja
konzekvensen rétegekbdl épil fel. Azt sugallja, hogy lenyithatdéak a meniipontok, mint egy szoftver vagy egy
alkalmazds esetében, hogy egyre mélyebben meriiljlink el a jelenségek értelmezésében. Ennek a konyv vizualis
megjelenésében is észlelhetdek a jelei. Az els6, ami feltlinik az olvasénak, az, hogy a kdnyvnek két tartalomjegyzéke
van: egy rovid és egy bévitett valtozat. A masodik igen felt(in6 strukturdlis elem, hogy az olvasd hasznalati
Utmutatot kap, amely olvasasi stratégidkat ajanl a toébb szinten mikoddtethetd befogadashoz: ,Hogyan érdemes
navigalni a kétetben?” (18. 0.) cimmel. A harmadik a tipografiai elemek szokatlanul intenziv hasznalata a tartalom
strukturalasdban. Sajnos a tipografia hangsulyos hasznélata nem jelenti egyben azt is, hogy a bet(tipusvalasztas,
a betliméretek hasznélata az elkiilonitd, a figyelemfelhivé és az olvashatdsagi funkcidn tul a tartalomhoz méltdan
lenne esztétikajaban is megvalasztva.

Az els6 ot fejezet felépitése a kovetkez6: a cim és a szerzé inspirdlé vagy elgondolkodtato fotdja kap helyet az
elsé oldalon, amely tag asszocidcids mezét generdl a fejezet cimének kontextusdban. A cimaddasnal is érvényesil
a szerz6i fegyelem: a legjellemzébbek a szigoruan fogalompdarokbdl all6 fejezetcimek. Minden nagy fejezet elsé
oldaldn a szerz6 konzekvensen egy sajat, privat torténetet mesél el, amely a perszonalizacio (amely szintén ujmédias
kulcsjelenség) révén viszi kozel az olvasot a témahoz. A kovetkezd oldal mindig négy, a témahoz kapcsol6doé nagy
metafora interpretdcidjat adja. A metafordk nagyobb része dtvett, de tag asszocidciés mezét nyit Fehér sajat metafordja
is: az ,adattrdgya” (94. 0.). Az ,Uj média: alkalmazésok és kiterjesztések” cim( fejezetben nagyon jé taldlat egy atvett
metafora, a gibsoni konszenzudlis hallucindcié értelmezése:

»...a cyberpunk neves képvisel8je, William Gibson Neuromancer cimi (1984) regényében
a szamitdégépes halézatokat és az altaluk teremtett kiberteret vagy virtudlis kornyezetet
konszenzualis hallucinaciénak nevezte, melyben az adatok vizudlis reprezentécioja hihetetlen
Osszetettséggel hatdrozza meg a benne él6k [étezését. A szintetikus kornyezetek a beleme-
rilés érzetét keltik és idegrendszeri kapcsolattal krealnak alternativ valésagot” (138. o.).

Nem minden eldsorolt metafora ilyen pontos taldlat. Olykor az olvasénak az a benyomasa, hogy némelyik széveget
csak a négyes-struktura intenziv kényszerité ereje hozta létre. A ,Kézm(” fogalma példaul az 51. oldalon nem is
metafora, ebben az esetben arrél van sz6, hogy az internetszolgaltatast valéban a kdzmd kategéridba soroljuk-e,
mint a viz- és gazvezetéket vagy a kozviladgitasi haldzatot, vagy sem.

A metafora-oldalt egy széfelh6 és egy révid bevezetd kdveti. A szofelhé az 1990-es évek népszer( ismeretvizualizacids
eszkoze volt, az 6sszegyjtott fogalmakat egy algoritmus segitségével rangsorolva jeleniti meg. Az oktatasban
kiilonosen jol lehet alkalmazni, mert vizudlisan a ratekintés utani elsé pillanatban kiugranak a leghasznaltabb vagy
legfontosabb fogalmak (attol fiigg, mit emel ki az algoritmus), a masodik ratekintésre pedig mar a mélyebb rétegekig
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jut a befogado. A szofelh6 képi jellegét er6siti, hogy a befogadasa az 0sszetett kép befogadasahoz hasonld, nem
pedig a lineéris olvasashoz.

A szofelhét és a bevezetést a képekkel, dbrakkal, listakkal, illetve tipografiailag kovetkezetesen elkllonitett szoveg-
elemekkel tovabb tagolt f6szoveg koveti. Ez a fellilet is folyamatosan valasztasokat kindl a befogaddnak, mikdzben
a széveg linearisan is befogadhaté marad. A rétegek egymasra épiilve adjak ki a teljes képet. Eppen emiatt az eddigi
konzekvens, rétegzett struktura miatt érzem kicsit kontextusba nem illének a zéréfejezetet, amely az 6sszefoglalast
a vezetdi 6sszefoglalé miifajaban oldja meg. Ez tul hirtelen zérja révidre a szertedgazdan izgalmas, tjmédias kalandot.
Ugyanakkor a szerz6 indoklasa egyértelmd:

,Bar kutatasok, izleti tervek vagy mas dokumentumok cimlapjaként szerepel altaldban, az itt
megvaldsult konyvm(ifajban 6sszegzd szerepe miatt kerilt a konyv végére. Célja kulcspozi-
cidkat adni a digitalis stratégia tervezéséhez, figyelembe véve a kotet elején megfogalmazott
alapallitast: mikdzben adatfolyamma és automatizaciéva kodolddik a l1étezés szadmos aspek-
tusa, illetve szolgaltatas-kdzpontuva vélik a gazdasdg és a tarsadalom, ezzel egyiitt digitalis
fellleteken vagy virtudlis projekciokban mediatizalédnak az informécié és a dontés forrasai.
Digitalizacié atfogo értelemben nincs Uj média alkalmazasok nélkil” (223. o.).

A konyv 2016 nyardnak elején jelent meg, azon a nyaron, amely a Nintendo augmentaltvalésag-alapu jatékanak,
a Pokémon GO-nak a berobbanasaval folytatédott. A jaték a nyomtatott konyv produkciés folyamatanak viszonylag
lassu volta miatt még nem keriilhetett be a Virtualis valosag és jatékos Iét alfejezetben targyalt példak kozé. Ezzel
vissza is jutottunk a recenzié kiindulé allitdsdhoz, miszerint a technoldgiai és a strukturalis valtozasokat a média
elmélete viszonylag gyorsan, de batortalanul és kaotikusan koveti, a big data-probléma megjelenik a terminolégiai
kakoféniaban is, a nem megszilardult, fragmentalddé, feltliné és elmer(ilé terminoldgidk sokszinliségében és sokszor
adeskripcidkban is. Nem is lehetne aktudlisabban zérni a recenziét, mint a szerzé figyelmeztetésével az elsé oldalon:
»Akiadast kovetéen érdemes utdnanézni, mivaltozott azéta.” (Fehér Katalin: Digitalizdcié és uj média. Trendek, stratégidk,
illusztrdciok. /Marketing Szakkonyvtar/ Budapest: Akadémiai Kiadé, 2016, 251 oldal, 3570 forint)

Rétfalvi Gyorgyi (Veszprém, 1971-) PhD, f6iskolai tanar, vago, Budapesti Metropolitan Egyetem. Oktatasi teriilet:
participativ média, online Gjsagiras, online videoriport. Kutatasi témai: ij média, digitélis kultira, multimédias Gjsag-
irds, a mozgokép helye az online médiatérben. Nemzetkdzi multimédias workshopokat tart Lettorszagban, Hollan-
didban és Finnorszagban.
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