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A logisztika a mindennapi életiinket meghatdrozo, kulcsfontossdgti teriilet, amely hatds-
sal van a helyi, a regionilis, az orszdgos és a globdlis folyamatokra, valamint kézvetleniil
vagy kozvetve befolyasolja életminéségiinket is. Eppen ezért rendkiviil fontos a szakrerii-
let dontéshozé szerepldinek minél szélesebb korben megismerni e szertedgazé tudomdny-
teriilet mértékadd vizsgdlatokkal feltdrt és verifikalt osszefiiggéseit, figyelemmel kévetni
f8bb aktualitdsait és tudatosan kialakitott megolddsokkal hozzdjirulni a rendszerszintii
legjobb logisztikai szolgdltatdsok biztositdsdhoz.

A szolnoki BI-KA Logisztika Kft. logisztikai szolgdltatéként elsd kézbél tudja, milyen
meghatdrozd szerepet tolt be az informdcié a piaci versenyben. Négy éve inditott Szolno-
ki Gazdasdgi Férum konferencidjukat azzal a szdndékkal hivtdk életre, hogy a résztvevd
véllalatvezetSk is értesiilhessenck az tizleti dontéseiket befolydsolé tendencidkrdl, hozza-
jérulva ezzel a régié gazdasdgi fejlédéséhez.

A nagy népszerliségnek drvendd rendezvényhez kapcesoléddan, a nélkiilszhetetlen infor-
micidk szélesebb korben valé bemutatdsa, terjesztése érdekében keriilt kiaddsra a szerve-
z8 Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok cim(i tudoményos folyéirata. A gyakorlat-
ban is sikerrel hasznosithaté gazdasdgi aktualitdsokat és a legfrissebb hazai és nemzetkozi
kutatdsi eredményeket 8sszegylijté kiadvdny immdron mdsodik alkalommal jelenik meg
és ismét a logisztikai teriilet elismert szakembereinek publikdci6it vonultatja fel.

Bizom benne, hogy a termel8, gyirtd, kereskedd és szolgdltaté villalatok déntéshozéi,
szakmai szervezetek képviseldi mellett haszonnal forgatjék ezt a tudomdnyos folydiratot
a felsdoktatdsi intézmények dolgozdi és hallgatoi is.

Tinczos Ldszloné
az MTA doktora
professor emerita, BME

Az informaciohordozok térhoditasa

Minden, mi kérbevesz benniinket, informécid. Te vélasztod ki a Neked legmegfelel§b-
bet, akdr tobbet is egyszerre. Reagdlsz r4, illetve figyelmen kiviil hagyod, attdl fiigg8en,
milyen er8sen hat rdd. Energidt ad-vesz. Minél t6bb informiciét vagy képes befogadni,
anndl tbb energidt tudsz felvenni, tdrolni és hasznositani. Lendiiletet, bdtorsdgot, indit-
tatdst ad. Inditcatdst a folyamatos, élethosszig tartd tanuldshoz, igényt teremt és erdt ad
a fejlédéshez, a haladdshoz. Az informécié a mdr haszndlt eszkdztdradba integrdlva még
tobb lehetdséget ad.

Napjainkban az informécié kozlésében igen nagy szerepet jatszanak az in. okos eszkdzok
alkalmazdsai. Létiik és egyre elterjedtebb haszndlatuk a bizonysiga annak, hogy nagy,
igen nagy igény van rdjuk. Mindennapi és mindenki 4ltal haszndlt, nélkiilozhetetlen in-
formdcidhordozdkkd véltak. Belsé miiksdésiik bonyolult, 4m hasznélatuk kénnyen meg-
tanulhatd, alkalmazhaté. Hatékonysdguknak kdszonhetd a logisztika teriiletén betoltoet
kiemelt szerepiik is, kezdve az egyszeri kommunikdciés miiveletekedl, az ércékesitési-,
fuvarszervezési- és koordindcids folyamatokon 4t egészen a bonyolult véllalatirdnyitdsi
rendszerekig. Figyelembe véve az okos eszkozdk gyors térhdditdsdt tgy tlinhet, lassan
akdr teljesen ki is szorithatja a — még e teriileten pdr évtizede egyeduralkodénak tekintett
— papirt. Mindezek ellenére én még mindig a papir erejében hiszek.

Szanyi Béla (65)
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TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Kedves Olvaso!

Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok cim{i tudoményos folyéiratunk mésodik sz4-
mdt tartja most a kezében, melyben a legaktudlisabb tdrsadalmi, gazdasigi problémdk,
a logisztikai megolddsokban megjelend forradalmian 4j, innovativ technoldgidk, vala-
mint a nemzetkdzi gazdasigi kdrnyezetben tapasztalhaté 4ltaldnos trendek és legjobb
gyakorlatok keriilnek bemutatdsra.

A vildgban lezajlé turbulens gazdasdgi folyamatok, a globalizdcid és a glokalizdci6 hatésai,
a vev8k véltozo vésarldsi szokdsai és elvdrdsai, valamint az elldtdsi lincokban egyre inkdbb
megjelend halasztott differencidlds megolddsai nagymértékben befolydsoljak az 4ruk to-
véabbitdsa sordn alkalmazott 4j technolégiai megolddsok megjelenésée és elterjedését.

A vildggazdasigot athat6 4ltaldnos tendencidkon til, a logisztikai trendeket vizsgdl-
va a szakértdk ndvekvd drualapokat jeleznek eld az elkdvetkezendd évekre, melyhez az
e-kereskedelem téretlen népszertisége is jelentdsen hozzdjirul. A Forrester felmérése pél-
d4ul Kindra vonatkozdan 2020-ig 20%-o0s névekedést prognosztizdl ezen a teriileten, de
Eurépdban is az e-kereskedelem egyre nagyobb térhéditdsa figyelhetd meg (az elérejel-
zések szerint a szektor ardnya Eurépa GDP-jén beliil 2020-ra elérheti a 6 szdzalékot).
Hazdnkban jelenleg 3% az internetes kereskedelem ardnya, de a vdsdrléi szokdsok valto-
zésa és a kereskedelmi egységek j értékesitést 6sztonz8 megolddsai kovetkeztében itt is
novekedéssel szimolhatunk.

A hazai és nemzetkozi e-kereskedelemmel kapcsolatos trendek vérhatdan jelent8s hatds-
sal lesznek a logisztikai rendszerekre, azon beliil is a disztribtcids folyamatokra és megol-
ddsokra. Az internet elterjedésével és a fogyasztéi magatartds valtozdsdval egyre nagyobb
hangstlyt kapnak a vevék idével kapcsolatos elvdrdsai, a felgyorsult élet pedig olyan dj
megolddsokat kivetel, amelyek tdmogatjék a termék/szolgaltatds idSben torténd érkezését.

A legfrissebb angolszdsz szakirodalmakban ,disruptive” kifejezéssel illetik azokar a felfor-
gatd, a hagyomdnyos eljardsokat alapjaiban megvéltoztaté (megszakitd), innovativ tech-
nolégidkat, amelyeknek készonhetSen teljesen mds perspektivdbdl tekinthetiink egy-egy
logisztikai kihivésra.

Az G4j megolddsok kozote emlithetjiik tdbbek kozott a mobil-applikdcidk megjelenését a
fogyaszt6k kiszolgaldsaban vagy a drén-technoldgidt, melynek alkalmazdsdra mér tobb
elérehaladott kisérlet folyik a vildgban a vdsdrlok magas szinvonald kiszolgaldsa érdeké-
ben. Szakértdi becslés szerint 300-500 ezer drén taldlhatd jelenleg Eurdpdban, de ezen
eszkozok szdma a jovében rohamosan néni fog. Vdrhatd, hogy a drén-technolégia elter-
jedése alapjaiban fel fogja forgatni a CEP (courier, express and parcel) piacon miksdd
véllalkozdsok tizleti és miikddési modelljét, bevezetése hatdssal lesz az 4j infokommu-
nikdcids technolégidk fejlesztésére, tovibbd az ember, mint az drutovdbbitdsi folyamat
eddig nélkiilozhetetlen kdzremiikoddjének szerepére is.

Léthatd tehdt, hogy az e-kereskedelem felfutdsa és térnyerése miatt elindult verseny jelen-
tésen 4t fogja rajzolni a logisztikai rendszerek, megolddsok és a piaci szereplék , térképét”,
Osszességében az eltérd technoldgidk versenye vrhaté a jovben. Sikeressé pedig akkor
vélhatunk, ha nem kordbbi munkavégzésiink ismétlését8l varunk jobb eredményt, ha-
nem 4tgondolva azt, ami nem hatékony, méssal is probdlkozunk.

Bizunk benne, hogy jelen kiadvdnyunk és a Szolnoki Gazdasdgi Férum konferencidnk
is eléri céljét és a gyakorlatban hasznosithatd, 01j informdcidkkal szolgdl a gazdasdgi élet
minden szereplje szdmdra.

Dr. Karmazin Gyorgy,
BI-KA Logisztika Kft. alapité-tulajdonos
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Kutatas-fejlesztés, innovacio
a,Kozéptavu logisztikai stratégiaban”

Absztrakt

A ,Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok”
c. folyéirat el6z8 szdmdban ismertetésre keriilt
az a stratégiai dokumentum, amelyet a 11
szakmai szervezet véleményalkotd tevékenysé-
gét dsszehangol6 Logisztikai Egyeztetd Férum
az IFKA Iparfejlesztési Kozhasznd Nonprofit
Kft. koordindldsdval készitett, és amely a lo-
gisztika kozéptdva, 2014-2020-as tervezési

1. El6zmények

Gazdasigpolitikai és lizemgazdasigi szempont-
bdl egyardnt igaz, hogy a kutatds-fejlesztésre és
az innovéciora forditott minden egyes forint
egytttal befektetés az érintett véllalkozdsok, s
igy kozvetve az orszdg jovSjébe. Végsd soron
minden gazdasdgi versenyel6ny mogott olyan
tobblet-tudds 4ll, amivel a versenytdrsak nem
rendelkeznek. Hosszabb tévon pedig csakis
azok a vdllalatok maradnak versenyképesek,
amelyek maguk is dldoznak a wbblet-tudds-
ra, é maguk is gyarapitjdk tuddstdkéjiiket.
Ez egyértelmiien igaz a logisztika tevékenység
osszes Osszetevjére a fuvarozdstdl és szillit-
ményozdstdl a logisztikai szolgdltatdsokon 4t
a vdllalaton beliili logisztikai folyamatokig.
(Déri, 2013; IFKA, 2013; Némon, 2014).

2. Innovacios tevékenység
Magyarorszagon

Eurdpai uniés dsszevetésben Magyarorszdg
a kozepes innovécids teljesitményti orszd-
gok kozé tartozik. A globdlis értékldncok-
ba bekapcsolédott ipardgak — pl. a gydgy-
szeripar, az infokommunikécids szektor és
a jérmlgydrtds —, tovdbbd a nemzetkozi
kapcsolatokkal rendelkezd kutaté-fejlesz-
t6k jelentdsen erésitik a hazai innovdcids
rendszer teljesitményét.

6

Némon Zoltin
Logisztikai Egyeztetd Férum (LEF) ftickdr
E-mail cim: znemon@externet.hu

Roviden a szerzorol

id8szak fejlesztési teriileteit tartalmazza. A do-
kumentumot a Kormdny a 2013. szeptember
18-i iilésen elfogadta és az 1670 /2013 (IX.
25.) szému hatdrozatdval kihirdette. Ugyancsak
ismertetésre keriilt, hogy a fejlesztési célok ki-
jelolésére a pillérszerkezet alapjan keriilt sor. A
folyéirat el6z8 szdmdnak vezérgondolata a hd-
16zati egytitemiikodés volt, ezért a pillérek koziil
a ,Logisztikai kapcsolatrendszer”-ben szerepld

Ugyanakkor a hazai véllalatok tSbbsé-
gének teljesitménye a kutatds-fejlesztés
és az innovéci6 terén jécskdn elmarad a
fejletctebb  EU-tagillamok  villalataiétdl.
Magyarorszdg teljesitménye mindenekel8tt
az innovdcids egylittmikodéseket leird
mutaték, f8ként a kutatéhelyek és a vil-
lalatok kozotti kapesolatok terén marad el
az unids dtlagtol. Kiugréan gyenge a kis- és
kozepes villalkozdsok egyiittmiikodése a
hazai és a kiilfoldi nagyvéllalatokkal, tu-
ddsbazisokkal. Eurdpai unids dsszevetésben
egyértelm(l hdtrdny, hogy Magyarorszdgon
a start-up és spin-off cégeket segité magve-
t8 t8ke (seed capital) hidnya miatt a spin-
off folyamatok gyakran kezdeti szakaszban
elakadnak. Hasonléképpen, a technold-
gia-transzfert  sztonzé mechanizmusok
sem kell6en hatékonyak. A hazai kézépvél-
lalati szektorban viszonylag kevés a piacve-
zérelt kutatds-fejlesztés, és csekély a K+F+1
irdnti keresletiik is. A kisszdmu innovativ
kisvallalat korében hidnyzik az innovécids
fejlesztés stratégidjdt kovetkezetesen meg-
valésité szervezeti bézis, és rendszerint nem
4ll rendelkezésre az ehhez sziikséges valla-
lati kultdra, tovdbbd az anyagi és humdn
felkésziiltség sem (Karmazin, 2014).

1966-ban kizlekedésmérniki, 1975-ben gazdasdigi mérniki diplomdt szerzett a Budapesti Miiszaki
Egyetemen. 1968-1999-ig dolgozott az ACSI Logisztika Rt-nél kiilinbozd vezetdi beosztdsokban, 1995-
16l digyvezetd igazgaroként. 1999-16] nyugdijazdsdig a Gazdasdgi Minisztérium logisztikai osztdlydnak
vezetdje volt. Ma is aktiv szerepet villal a logisztikai oktatds teriiletén, kiilonbozd hazai egyetemeken,
[fliskoldkon ad elé, emelletr szakkonyveket ir. 1999-ben a Kereskedelmi, Vendégldtdipari és Idegenforgal-
mi Féiskoldn, majd 2010-ben a Budapesti Gazdasdgi Féiskoldn cimzetes fbiskolai docensi cimet kapots.
1997-t6 2013-ig tagja volt az MLBKT elndkségének. Jelenleg a Logisztikai Egyeztetd Forum fotitkdra.

fejlesziési irdnyok keriiltek elemzésre. Mivel
a jelenlegi folydirat tematikdja a gyakorlatban
is alkalmazhat6 kutatds-fejlesztési eredmények
targykorét célozza, ezért a , Logisztikai K+F+I”
pillér elemzéseit és javaslatait tekingjiik 4t.

Kulcsszavak:

logisztika, kézéptavii logisztikai stratégia,
innovicié, kutatds-fejlesztés

3. Logisztikai K+F-+1 tendenciak

A logisztikai stratégia szempontjdbdl rele-
véns logisztikai innovdcidk elsédleges célja
a mindség javitdsdval a koltségesokkentés és
értékalkotds. Ennek formai:

* Technolégiai innovici6 az eszkdzok ha-
tékonysdgdnak névelése (pl. fogyasztds,
kdrosanyag-kibocsdtds), a multimodali-
tds biztositdsa, illetve az IKT-folyama-
tok fejlesztése céljdbdl. Ezeket a K+F
intenziv fejlesztéseket dltaldban a gépjar-
miigyartd, illetve IKT-cégek végzik, igy
e raforditds a logisztikai szolgdltaté cé-
gek K+F kiad4saiban nem jelenik meg.

o Szervezeti belsé
adminisztrativ és termelési folyamatok
hatékonysdgdnak, gyorsasiginak és ru-
galmassdgdnak novelése érdekében. Ilyen
jellegti kutatdsok napjainkban elsésorban
az elldtdsi ldnc integrdcid, az e-kereskede-
lem és fizikai drueljuttatds kapcsolatai, a
dontéstdmogatds és a matematikai opti-
malizdcié, valamint a multifunkciondlis
irdnyitds teriiletén folynak.

innovacié a vallalati

A széllitményozdsban és a logisztikai szol-
géltatdsok teriiletén az egyre korszertibb
infrastruktdra fenntartdsa mellett kulcs-
fontossdgti a szolgdltatdsok és a hdttérben
zajlé tevékenységek folyamatos fejlesztése.
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Ennek egyik fontos eléfeltétele olyan in-
tegralt villalatirdnyitdsi, mindségirdnyitsi,
kornyezetvédelmi és CRM (customer re-
lationship management) rendszerek kifej-
lesztése és tizemszer(i haszndlata, amelyek:

az tgyfelek szdmdra a legfrissebb infor-
miciékat, akdr online hozzaférési lehe-
t8séggel is képesek szolgdltatni,

az egylittm(ikodd partnerek szdmdra
kézvetlen adatkapcsolati (pl. EDI) lehe-
t8séget kindlnak,

a belsd folyamatok kévetését egyszeriib-
bé és lényegében hibamentessé teszik,
sajit szerverekkel, valamint a telephe-
lyek kozotti bérele vonali és mds inter-
netkapcsolat segitségével optimalizdljik
az informdcié tdroldsit és dramldsit,
elekeronikus utra terelik a teljes tigyin-
tézést,

a vallalat belsé informdcids rendszereit
osszekapesoljdk a szallit6jérmivek mo-
bilkommunikaciés és navigicids eszko-
zeivel.

A fentiekkel 8sszhangban igéretes kuta-
tés-fejlesztési teriileteket foglalja dssze az
1. tabl4zat.

Kutatas-fejlesztési teriiletek

a szallitmanyozasban és logisztikaban

eSCM (Electronic Supply Chain Management)
alkalmazésokban rejld lehetdségek fokozott
kihasznéldsa

Az ellatési lancbeli folyamatok optimalizélasara,

a szallitasi id6tartam, termelési ciklusiddk sth.
dsszehangoldsdra, az adminisztracié eldsegitésére
szabvanyositott adatétviteli technoldgidk (EDI, WebEDI,
Extranet, CPFR) hasznélatdnak eldsegitése

Eljards-innovacio az egységrakomanyok és termékek
elektronikus azonositasanak bevezetésére (pl. az RFID
— Radio Frequency IDentification), amely a raktérbeli,
illetve titon 1évG készletek nyilvantartdsara, nyomon
kovetésére szolgal

Helymeghatdrozd rendszerek fejlesztése, jarm- és
kiildeménykdvetési rendszerek a mozgd széllitményok
figyelésére, a szallitasi iddk, a kijeldlt Gtvonal
ellendrzésére, a partnerek tdjékoztatdsara (pl. GPS)

Reldcids adatelemzés, adathanydszat foként fejlesztési
célokra, mint a készletgazdalkodas, termelési iitemezés,
Iétesitmény-elhelyezés, stb. tekintetében

A partnervdllalatok (megrendeld, beszéllitd, termeld,
kereskedelmi cégek) informdcids rendszereit a megfeleld
mélységben dsszekapcsold logisztikai adatbazisok
kialakitdsa

Szimuldcids eljardsok alkalmazdsa a logisztikai
rendszeren beliili optimalis megolddsok keresésére

A 2008-2010-es id8szakra vonatkozé ada-
tok szerint a fuvarozd, széllitmdnyozd és
logisztikai szolgéltat6 cégek mintegy harom-
negyede semmilyen szolgaltatdsfejlesztést
nem hajtott végre. Ebben a tekintetben a

nagy drbevételd és/vagy a vertikdlisan integ-
rale cégek szerepeltek jobban az dtagosndl.

Az TFKA 4ltal 2012-ben lefolytatott, 61
véllalat bevondsdval készitete indikativ
felmérés alapjdn a logisztikai K+F+1 tevé-
kenységgel kapcsolatban a 2. tdbldzatban
felsorolt feltételezések fogalmazhatdk meg.

Az IFKA 2012-es indikativ felmérésének

kovetkeztetései

Alogisztikdhoz kapcsol6dd kutatds-fejlesztési
tevékenységet a cégek kétotode végez. A legkisebh
arényban (20% alatti mértékben) a kisvéllalkozésok
kdltenek logisztikahoz kapcsolddé K+F-re

Alogisztikdhoz kapcsolddd K+F tevékenység fo
irdnyét a logisztikai rendszerszervezési megoldasok és
a technoldgiai, informatikai megoldasok fejlesztése
jelenti. Ez teszi ki a K-+F tevékenység tobb mint felét.
Anyagmozgatast, tarolsi rendszerek fejlesztését
leginkabb a tobb eurdpai orszdgra kiterjedd
tevékenységet folytatd cégek végeznek. Logisztikai
rendszerszervezési megoldasok és technoldgiai,
informatikai megoldasok fejlesztésével a logisztikai
szolgéltatd vallalatok foglalkoznak.
Folyamat-optimalizalashoz kapcsolddd K+F
tevékenységet elsdsorban a més véllalatokkal
egyiittm(ikodd cégek végeznek

AK+F tevékenységet végzd cégek csaknem fele hazai vagy
kiilfoldi egyetemmel mdkadik egyiitt, kozel egynegyediik
mds véllalatokkal és csak egydtodiik folytatja ezt a
tevékenységet 6ndlldan. A kutatéintézetekkel folytatott
egyiittm{kodés ardnya csekély

Kedvez6tlen tendencia, hogy a jelenleq logisztikai K+F
tevékenységet nem végzd cégek kétharmada a 2020-ig
terjedd iddszakban sem tervez ilyet. Azok a cégek,
amelyek terveznek kutatds-fejlesztési tevékenységet,
megléve kutatdsi eredmények felhasznalasaval, illetve
sajat belsd kutatdssal kivanjak azt megoldani

A vélaszado cégek tobb mint fele jelezte, hogy szivesen
részt venne a logisztikai K+F munkék témogatasaban
azzal, hogy megfogalmazza logisztikai fejlesztési
igényeit. Kiemelkedd aranyban vennének részt
logisztikai fejlesztési igényeik megfogalmazasaval

a logisztikai K+F munkak tdmogatésaban a
nagyvallalatok (75%), a legmagasabb arbevételi cégek

Avalaszadé cégeknél a legnagyobb K+F igény a
logisztikai rendszerszervezési, a logisztikai technoldgia
fejlesztés és a folyamatoptimalizélds teriiletén
jelentkezik. Ez egybecseng azzal az eredménnyel, hogy
a cégek kozel haromnegyede (73,2%) lét atlagos vagy
jelentds mértéki fejlddési lehetdséget a belsd logisztikai
rendszerében

1

. tabldzat. Kutatds-fejlesztési teriiletek a

széllitmanyozésban és logisztikdban
Forrds: sajdt szerkesztés, 2015
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2. tablazat. Az IFKA 2012-es indikativ felmérésének
kovetkeztetései
Forrds: (IFKA, 2013) alapjdn sajdt szerkesztés, 2015

Osszefoglalas

A gazdasigi folyamatokba integrald, szer-
vezd szerepet betoltd logisztikai tevékeny-
ségek milyensége, alapveten meghatdrozza
a folyamatok mindségét, amely mindség a
versenyképesség mindenkori letéteménye-
sévé vélik. Hosszd tdvon a versenyképes-
ség csak a kutatds-fejlesztési tevékenységen
alapulé folyamatos innovéciéval tarthaté
fenn, amelynek egyardnt ki kell terjednie
mind a technoldgiai, mind a szervezeti in-
noviciéra. A logisztika fejlesztési irdnyait
dsszefoglal  dokumentum, a kozéptava
logisztikai stratégia (KLS) fontos részét ké-
pezik azok a kutatatds-fejlesztési javaslatok,
amelyeket a fent publikdci6 foglal maggba.
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Iparjog- és adatvédelem
a K+F vallalkozasok életében

A Dr. Kustos Petra Ugyvédi Iroda a jelen-
kor tirsadalmi és gazdasdgi kibivisaihoz
alkalmazkodva jelentds szemléletviltdssal
képuiseli az tigyvédi hivatds értékeit. Ilyen
érték szdmunkra a tradicid, amelyben
nem pusztdn a hagyomdnyt, hanem a
kreativitdst és annak alkotd lendiiletét is
kovetendd irdnynak tekintjiik.

A szellemi alkotdsok védelme komplex 14-
tasmédot, és kiilonbozd szakteriileteken
valé jdrtassdgot igényel. Tudjuk, hogy egy
ambiciézus K+F villalkoz4ds akkor lehet
sikeres, ha tizleti értékét, tuddsdt, know-
how-jét képes megvédeni mind a kiilsé,
mind pedig a belsd rdhatdsoktdl.

A szellemi tulajdon védelme megvalé-
sulhat a polgdri jog 4ltaldnos eszkozeivel
— ilyen a titokvédelem — valamint speci-
dlis védelemként a szerzdi-, és az iparjog-
védelem segitségével. Ha a védendd érték
személyes adat is egyben, az informécié
meg6véasit a megfeleld adatvédelmi ren-
delkezések garantdljdk. A védelem tehdt
Osszetett és szertedgazo.

Ugyvédi iroddnk mér évek éta sikeresen
tdimogatja a K+F villalkozdsokat ezen
osszetett folyamatszabdlyozds kiilonb6z6
teriiletein.

Az els6 1épés annak a kérdésnek a meg-
vélaszoldsa, hogy mekkora a villalkozds

szellemi  és  adatvédelmi  vagyona.
Ebben a szellemi-, és adatvédelmi audi-
tunk nydjt segitséget. Az audittal a vél-
lalkozds tulajdondban levd teljes szelle-
mivagyon-portfélié 4tvildgitdsra keriil, s
ezzel meghatdrozhat6vd vélnak a védelem
szempontjibdl sziikséges lépések. Maga
az audit a kovetkezd szakaszokbél 4ll:
I. El8készit6 és felmérd szakasz, II. Koz-
tes szakasz: iparjogvédelmi javaslatok,
valamint adatvédelmi és egyéb sziikséges
szabdlyzatok elkészitése, I1I. Zdré szakasz:
megbizé 4ltal kivdlasztott iparjogvédelmi
lépések megtétele, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informiciészabadsig Ha-
tésdg (NAIH) eldtt a regisztrdciods eljdrds
lefolytatdsa, amennyiben ez sziikséges,
IV. Szakasz: utdn kovetés. Az 1. és II. sza-
kaszok sikeres megvaldsitdsdhoz nélkii-
l6zhetetlen a villalkozds aktiv részvétele.
Az egyes szakaszok gyakran tobb szemé-
lyes egyeztetését kivinnak meg, fligg8en
a szellemi vagyon nagysdgdtdl. Kiilsnosen
a II. szakasz vélik folyamatos pdrbeszéd-
dé iroddnk és megbizénk kozott, mivel
amint pontosan koriilhatdrolt a cég vé-
dendd értéke, a soron kovetkezd 1épések,
az  Gjdonsdgkutatdsi, jogérvényesség-,
és szabadalomtisztasdg kutatdsi felada-
tok esedékessé vdlnak. Ezek jogszerzéssel
osszefiiggd dontések alapjai, mint ami-
lyen példdul a szabadalom bejelentése.

Tehdt amint a védendd vagyon koériilhatd-
rolt a védeni kivént cél konkretizdldsdval és
a kutatdsi feladatok eredményeivel, akkor
megkezd8dhetnek azoknak a lépéseknek
az el8késziiletei, amelyek a jogszerzést te-
szik lehetévé. Az iparjogvédelmi bejelen-
tések (pl. szabadalom, haszndlati mintaol-
talom) megszovegezése, megfogalmazdsa
mellett a cég belsd védelmének kialakitdsa
és megszildrditdsa fontos cél. Ezért a II
szakasz kiegésziil a titok- és adatvédelmi
szabdlyozds mozzanataival, a relevdns bel-
s6 szabdlyzatok, nyilatkozatok, titoktar-
tdsi szerz8dések, munkdltatdi-, és egyéb
utasitdsok megalkotdsdval, illetve a mdr
meglévék feliilvizsgdlatdval. A TII. szakasz
igy lekorldtozédik az iparjogvédelmi beje-
lentések megtételére, a bels§ szabdlyzatok
és egyebek bevezetésére és miikodeetésitk
eldsegitésére. Ebben a szakaszban kieme-
lendd a NAIH eldtti képviselet és bejelen-
tés abban az esetben, ha a villalkozds adat-
kezelének is mindsiil példdul azért, mert
személyes adatokat (vevdi adatokat, vagy
vagyonvédelmi céllal mikédtetett kamera
4ltal rogzitett képet és/vagy hangot) kezel.
Hangsutlyozand6, hogy példdul hirlevél
kiildése vagy kamerarendszer tizemeltetése
esetén a vallalkozds adatkezelé és minde-
gyik adatkezelését kiilon-kiilon kell beje-
lenteni a NAIH felé. Most, hogy oktéber
1. napjdtdl a maximadlis biintetési tétel 20
millié forintra nétt, nagy tétje van az ilyen
bejelentések megtételének.

Mindezen feladatokhoz sziikséges jogi in-
formécidkat nagy tapasztalattal rendelke-
z8, folyamatosan képzett szakembereink
biztositjdk.

Amennyiben elkételezett komplex vé-
delmének kialakitdsa irdnt, és szeretne
egy bdévebb tdjékoztatdst kérni, iroddnk
all az On rendelkezésére. A Széchenyi
2020 keretében megjelent ,Iparjog” cimi
(GINOP-2.1.3-15 kédszami) felhivdsban
szerepld kifrdsnak az 4ltalunk nyujtott
szolgdltatds teljes mértékben megfelel.

Kustos Law Firm
1143 Budapest, Stefania ut 77.

Telefon: +36 20 590 4631
E-mail: info@kustoslawfirm.com
www.kustoslawfirm.com
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Minden otodik eurdpai autot
régionkban gyartottak 2014-ben

A kozép-kelet-eurdpai autdgydrak tovibbra is ki vannak szolgdltatva a kiilfoldi keresletnele

A kozép-kelet-eurdpai régié vonzd célpontja lett a globdilis autdgydrtdk befektetéseinek,
2014-ben 3,6 millid jarmiiver gydrtottak itt, mely az EU-ban gydrtott dsszes autd
21%-kdt jelenti. A Coface elemzésében szerepld kizép-kelet-eurdpai orszdgokban

33 autdgydr taldlhatd, melyek t6bbsége a kiilfoldi miikodstdke-befektetések (FDI)
bedramldsdnak kiszonhetden jott létre. A vizsgdlat jol mutatja, hogy az elmiilt iddben

a helyi visdrlok dltal generdlt eladdsok dinamikus névekedésének ellenére a
kizép-kelet-eurdpai autdgydrak tovibbra is ki vannak szolgdltatva a kiilfoldi keresletnek.

A kozép-kelet-eurdpai régié a beérkezd kiil-
foldi mtikodétdke befektetéseket a vonzd
munkabér szinteknek, a Nyugat-Eurdpi-
hoz valé kozelségének, a képzett munka-
erbnek és a jol fejlédd iizleti kornyezetnek
koszonheti. A Coface elemzése azon ko-
zép-kelet-eurdpai orszdgok autdipardt vizs-
gdlja, ahol jelent8s az autdgydrtds méreéke:
Csehorszdg, Magyarorszdg, Lengyelorszdg,
Rominia, Szlovakia és Szlovénia. A Skoda és
a Dacia két olyan rendkiviil erés helyi mdrka
a régidban, amely a kiilfoldi t6kebefekeeté-
sek magas szintjének kdszonhetden verseny-
ben maradt a globdlis piacon.

Régionkban tobb mint 850 ezer
fot foglalkoztat az autdipar

A jdrmiivek és szdllitdsi eszkdzok gydrtoi
mérhetd hatdssal vannak Kozép-Kelet-
Eurépa gazdasgaira. A régi6 egyes orszdga-
inak esetében, mint példdul Magyarorszdg,
Csehorszdg vagy Szlovdkia, a szektor a teljes
termelésiik 10%-4t teszi ki. Ezen kiviil nagy
szdmban teremt munkahelyeket is, 2013-
ban az elemzésben szereplé 6 orszdgban
tobb mint 850.000 £8 4llt a szektor alkalma-
zésdban. ,A kozép-kelet- eurdpai régidban
gydrtott jérmivek szdéma tobb mint a két-
szeresére nétt az elmilt tiz évben” — fogal-
maz Péka Valentin, a Coface magyarorszdgi
kereskedelmi vezetje. ,A legnagyobb sikert
Cschorszdg és Romdnia érte el, ahol az auté-
gydrtds szintje majdnem a négyszeresére nétt.
Ugyanakkor azt is fontos kiemelni, hogy ez a
dinamikus novekedés nem tart a végtelensé-

gig, a piac el8bb-utdbb telitddni fog.”

Erds export-fiiggdoség és

a Volkswagen botrany

A régié kiilfsldi kereskedelmének jelentds
részét teszi ki az autbexport, Szlovdkidban
példdul az orszdg teljes exportjinak 25%-kat.
A kozép-kelet-eurdpai autdgydrtds rendkivii-
li méreékben fiigg a kiilfoldi kereslettdl, hi-

szen a jérmivek nagy része kiilfoldi piacokra
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késziil. Kordbban tgy latszott, hogy az Euro-
zéna — a legfébb export-piac — kezd magdhoz
térni, a Volkswagen botrdny azonban stlyos
kdrokat okozhat. A hamis kibocsdjtdsi ada-
tok jelentésen rontjdk a ,német mindség”
megitélését. A VW botrdny mds német autd-
gyértokra is hatdssal van, ez j6l ldthaté a piaci
éreékitk csokkenésébdl, az pedig tovdbbra is
kérdéses, hogy hdny gydrté haszndlt hasonlé
illegdlis eszkozoket (néhdny nem hivatalos
teszt szintén magas kibocsdjtdst mutat példd-
ul a BMW-nél).

A kozép-kelet-eurdpai orszdgokban igen
jelent8s a mikodStSke-befektetés ebben a
szektorban és szdmos vallalat sz4llit a német
autégydrtoknak. A Volkswagen esetében ez
9 autdgydrat érint a kozép-kelet-eurdpai ré-
giéban, Magyarorszdgon, Cschorszdgban,
Lengyelorszdgban és Szlovdkidban. A legin-
kabb érintett Szlovakia és Csehorszdg lehet,
itt a legmagasabb az egy f6re juté legydrtott
jérmiivek szdma az EU-ban. Mindkét orszdg
a vildg 20 legnagyobb autégydrtdja kozote
van, erls autipari, gazdasdgi kitettséggel.
A termelés nagy részéc a kiilfoldi piacok,
elsdsorban a nyugat-eurdpai orszdgok keres-
lete hajtja. 2013-ban a jérmigydrtis a tel-
jes magyar és cseh termelés 9%-dt tette ki,
mig ez az ardny Szlovikia esetében elérte a
12,6%-ot. A legnagyobb autéipari véllalatok
drbevétel szerint a kdzép-kelet-eurdpai régio-
ban a cseh Skoda, magyar Audi és a szlovdk
Volkswagen gydrak voltak — ezek mind részei
a Volkswagen csoportnak. Ezen feliil a t6r-
téntek negativ kdvetkezményekkel jarhatnak
az olyan helyi autipari beszallité villalkozd-
sok szdmdra is, melyek az érintett autdipari
szereplkkel 4llnak tizleti kapcsolatban.

Abelsé értékesités novekedése
enyhiti az exportfiiggoséget

Igaz, hogy némelyik kiilsé piacon bizonyta-
lan a helyzet, a belsé oldalon azonban po-

zitiv fejleményeket tapasztalhatunk. Kozép-
Kelet-Eur6pa belsé keresletére is jé hatdssal

coface

van, hogy a helyi hdztartdsok kildtdsa pozitiv
fordulatot vesz a munkaerdpiac javuld hely-
zetének, a tompitott inflicidnak, az olajérak
alacsony szintjének, a vdsdrlék novekvd ma-
gabiztossdgdnak és a vonzé kamatszinteknek
koszonhetéen. A koltésre valé nagyobb fokd
hajlandésdg eredményeképpen fokozddik
az autbeladds mértéke a CEE régié gazda-
sdgaiban. A vdsdrlokat pedig nem csak a
magdnszemélyek jelentik, hanem azok a
villalkozdsok is, akik bdviteni szeretnék sze-
mélyautd- vagy haszongépjirmi-flottdjukat.
A haszongépjérmivek értékesitését az olyan
javuld iizleti kildtédsok is felpdrgetik, mint az
Eurozéna GDP-jének 1,5 %-os eljelzett
novekedése az idei évre. A haszongépjdrm(-
vek irdnti megnovekedett keresletnek pozitiv
lizenete van, féleg a lengyel gydrak szdmdra,
mivel a kishaszongépjdrmivek jelentds része
ott késziil. ,Ugyanakkor ez a megnéveke-
dett belsd értékesités sem elegendd ahhoz,
hogy a CEE régi6 autdipara fiiggetlenné val-
hasson a kiils6 kereslettsl. Mivel a szektor
ilyen mértékben tdmaszkodik az exportra,
a kiilfoldi piacok hanyatldsibdl adédé koc-
kézat elkeriilhetetlen, jollehet a belsé nove-
kedési potencidl emelkedése tompithatnd
azt. Oroszorszdg csekély szerepének a régié
jarmi-export strukedrdjdban nincs jelentds
hatdsa a szektor 6sszteljesitményére.”

A profitabilitas egyelore

elmarad az elvarttol

Hidba tapasztalhaté novekedés a kiozép-ke-
let-eurépai piacon az auté-értékesitéseket
tekintve, ezek a magasabb értékek nem je-
lentenek ugyanakkora ugrdst az autégydrtok
nyereségében. Sokan koziilikk ugyanis még
mindig nehézségekkel néznek szemben a
tobbletkapacitdsok, az tigyfelek dltal elvart
magas kedvezményszintek, illetve a keres-
keddk 4ltal véghezvitt dnregisztrdciok miatt.

Segitségre van sziiksége a piaci kockdzatok

felmérésében és a kockdzattudatos dintésho-
zatalban? Keresse bizalommal a vilig vezetd
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Logisztikai szolgaltatasok az V. korridor mentén

Absztrakt

A Pineurépai vagy Helsinki kozlekedési fo-
lyosok kéziil az V. korridor fejlesztése jelentds
mértékben érinti Magyarorszdgot. Jelenleg
a Zshony-Budapest-Trieszt szakasz fejlédése
Magyarorszdg szdmdra a kelet-eurépai, il-
letve tdvol-keleti kapcsolatokban, valamint
a dél-eurépai kapcsolatokban meghatdrozé.
E térségek ma dinamikusan fejlédnek és az
Eurépai Unié gazdasigdban egyre meghatdro-

1. Bevezetés

Az Eurépai Unié fejlédésének {6 kereteit a
logisztikai korridorok adjik. E korridorok
a fejlédés f6 tengelyei. Az Eurdpai Unid
kozponti régidja a ,mag’, egy logisztikai
konglomerdtumnak is tekinthetd. A perem-
teriiletek, illetve a ,mag” 8sszekapcsoldsa a
logisztikai korridorok révén valésulhat meg.
Ilyen igéretes tengely az V. korridor, amely-
nek eurdpai révid szakasza a Zdhony-Nyir-
egyhdza-Budapest-Trieszt  szakasz. Tigabb
értelemben a ,,Selyemtt” Zdhony — Rovné
— Jekatyerinburg-Kina (Vlagyivosztok), il-
letve Trieszt — Barcelona — Liszabon részek-
kel egésziilhet ki. Kina &sszekapcsoldsa az
eurdpai gazdasdg meghatdrozé orszdgaival
a logisztikai szolgdltatdsok fejlesztését is
megkivdnja és ebben az druforgalom mind-
két végpontjt és csomSpontjait fejleszeeni
sziikséges. Magyarorszdgnak ebben kulcspo-
zicidja, illetve lehetdsége van. A publikdcié
a trieszti és zdhonyi végpontok lehetdségeit
vizsgdlja (Gecse, 2008).

2 Az V. folyoso

Magyarorszdg a Pdneurdpai  kozlekedé-
si folyosdkkal igen slirin 4tszdtt teriilet.

Dr. Egri Imre

Nyiregyhdzi Fdiskola, Gazddlkoddstudomdnyi Intézet tanszékvezetd fdiskolai tandr

E-mail: egri@nyf.hu

Réviden a szerzérél

Dr. Egri Imre, Ph.D., kozgazddsz a Nyiregyhizi Féiskola Logisztikai- és Menedzsment Tanszékének
vezetdje, fiskolai tandr. Kutatdsi teriilete az ipari logisztikai parkok, szolgdltatdsok, régidfejlesztés. Tobb
szakkinyv szerzdje, tdrsszerzdje, kutatdsi teriiletén tobb projekt vezetését litta el sikerrel.

z6bb szerepet jitszanak. A kozlekedési folyosé
mellett taldlhaté logisztikai szolgdltatisokon
tdl az Gn. ipari szolgdltatdsok fejlédése vélt az
érintett régiok gazdasdgi fejlédésének hajtde-
rejévé.

Kulcsszavak:

logisztika, Pdneurépai folyosd, V. korridor
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1. &bra. AzV. korridorhoz tartozé gazdasagi térséq « Forrds: MAV Tervez Intézet, 2015

Hazinkon halad 4t a IV-es, az V-6s, a VII-
es (Duna) és a X/B folyosé. Ez kiemelt
logisztikai lehetéséget és potencidlt bizto-
sit az orszdg szdmdra. Kiemelt jelentdségti

az V. helsinki folyosé! , valamint az eb-
bél ledgazé Pozsonyba vezetd ,A” dga is.
A transzeurdpai kozlekedési hilézatokkal

(TEN-T) kapcsolatban 2013-ban hozott

! heep://www.kti.hu/index.php?mact=Album,m5,default, 1 &m5albumid=370&m5returnid=760&page=760 (Letdltés ddtuma: 2015. 09. 23.)
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1315/2013/EU és 1316/2015/EU rendele-
tek alapjdn az egykori V. helsinki folyosét
ma inkdbb TEN-T Mediterrdn folyosénak
hivjdk. A tengeren érkezd tdvol-keleti druk
jelent8s része az adriai kikotSk érintésé-
vel jut el Magyarorszdgra. Turisztikailag is
egyre fontosabb az V. korridor (a horvit
tengerpart turisztikai  felértékel8désével
és a Balaton fejlédésével is). A folyoséhoz
ytartozd” gazdasdgi térségeket az 1. sz. dbra
mutatja (Duleba, 2008). Az elmult évek-
ben az V. folyosé kozlekedés infrastruked-
rdja jelentds fejlédésen ment keresztiil.

3. Zahony logisztikai térség
Hazdnk Eurdpai Uniés tagsigival a zd-
honyi logisztikai térség felértékel8dotr,
az Eurdpai Unié egyik kapujivd véle. Az
4trakd korzet 357 km normdl és 157 km
széles-normdl vdgdnyhdl6zatot, mintegy
84 km?-es rendezd pélyaudvarokat és lo-
gisztikai kdzpontokat foglal magdba. Lo-
gisztikai jellemz8ket tekintve a szolgdlta-
tdsok hagyomdnyosan a széles és normdl
vasuti szdllitds Osszekapesoldsdra irdnyul-
tak az elmult évtizedekben. Ez f8ként dt-
raké tevékenységet jelentett, elsésorban
Magyarorszdg és 1990-ig a volt Szovjet-
unié igényeit elégiteteék ki a kapacitdsok.
A rendszervéltdsig a zdhonyi kérzet jelen-
t6sége az igen nagy teljesitmény(i (évi 16-
18 milli6 tonna) vasiti dtrakékapacitdsban
rejlett. Hasonlé tendencia figyelhetd meg a
kisz4llitott mez8gazdasdgi termékekben is.
Napjainkra az elsésorban magyar-orosz és
magyar-ukrdn reldci6ju dtrakdsi forgalom
5-6 millié tonndra csékkent. Az 4ru szer-
kezete jelentdsen megvaltozott. Ma elsd-
sorban ipari alapanyagok, ipari késztermé-
kek, élelmiszeripari termékek alkotjdk az
dtrakott termékek meghatdrozé hdnyaddt
(Egri, 2007).

A gazdasdg strukeurdlis vdltozdsa, a ma-
gyar kereskedelmi kapcsolatok irdnydnak
és struktdrdjénak megvaltozdsa, 0j szol-
gdltatdsok irdnt keltette fel az igényeket.
A vasuti kapcsolat mellett jelent8sen nd a
kozadi széllitdsok mennyisége, ez a kozit-
hoz kapcsolédé szolgéltatdsok irdnti igényt
novelte az elmilt években és mdra ez vile
sziik kapacitdssd.

Misik szolgdltatds igény, amely kiépitésre
és fejlesztésre vdr, a vastt-kdzuti kapcsolat
felfutdsdbél szdrmazik. Az eurdpai viziutak
kiépiilésével igény mutatkozik a vastt-koz-
Gc-viziit  intermoddlis  szolgdltatdscso-
mag kiépitésére is. A klasszikus logisztikai

2 www.zscargo.sk/files/dokumenty/2013/statisticka-rocenka_2012_en_nahlad.pdf (Letoltés ddtuma: 2015. 09. 23.)

szolgdltatdsok, példdul az dtrakds és a ha-
tdrdtléptetés teriiletén, a zdhonyi szolgdl-
tatdkkal szemben komoly versenytdrsak
léptek fel az elmdle években. A szlovakiai
dtrakdkapacitdst és teljesitményt értékelve
és elemezve megdllapithatjuk, hogy meg-
kozeliti a zdhonyi teljesitményt?, ugyanigy
a lengyel logisztikai szolgdltatdsok is dina-
mikusan fejlddnek?.

A reldcidk véltozdsdval — kiilondsen hazdnk
Eurépai Unids tagsdgdval — Zdhony nem-
csak magyar, hanem eurépai hatdr is lett.
Ez megviltoztatta az druk reldciéjdt, nem
csak magyar, hanem eurdpai druk dtrakdsa
lett a 8 jellemz8. Zdhony &sszekapcsol-
ja az Eurépai Unié, a FAK orszigok és
Tévol-Kelet lehet8ségeit, mint példdul:
— Uj jogi gazdasdgi lehet8ség — a hatdr 4tlé-
pésével az dru az Eurdpai Unidba [ép be,
— 1j logisztikai lehetdségek — az egység-
rakomdny képzés, a végsd Osszeszerelés,
stb.,
— 1j ipari lehet6ségek — logisztikai ipari
szolgaltatdsok nemzetkdzi dsszeolvaddsa,
— 1j druszerkezet — igy megnd nemcsak
a készdruk és nyersanyagok 4ramldsa,
hanem a félkész termékek, az interme-
dierek és a kozos gydrtds jelentdsége is
(Zahony megvalésithatdsdgi tanulmédny
— GKM 20006).

A verseny szerkezete két teriileten is meg-
véltozott. Egyrészt a mdr emlitect kozleke-
dési aldgazatok kozotti verseny, amelyben
tobb mutatéban is a régiéban a vastit ve-
zet, a nemzetkozi trendek azonban a kozuati
szdllitds el8retorését mutatjdk. A vizsgil
régiéban taldlkozik az Eurépai Unié z6m-
mel kdzuti kozlekedésre alapozote szdllitdsi
rendszere, a még mindig meghatdrozéan
vasttra alapozott FAK orszdgbeli rendszer-
rel. Igy nemcsak a normal és széles nyom-
taivon érkezd 4ruk vasuti 4dtrakdsit kell
megoldani, hanem intermodalis logisztikai
kézpontok kialakitdsdval, a vastt-kozae
forditékorongot” is miikddtetni sziikséges.
Vélhet8en a Tdvol-Kelet és Nyugat-Eurépa
orszdgai kozott a vasit-koziat kombindcié
lesz hosszatdvon hatékony. E kombindcié
a mdr emlitett szervezeti és technikai lehe-
t8ségek kihaszndldsival a FAK orszagokat
és a Tavol-Keletet is jol ossze tudja kotni az
eurdpai gazdasdggal.

A misik verseny az érintett régié orszdgai
kozote zajlik a logisztikai szolgaltatdsok (4t-
rakds, intermoddlis szolgdltatdsok) piacai-
ért. Ire Lengyelorszdg, Szlovdkia, Magyar-
orszdg és Romdnia vasutjai kozoee folyik

? hetp:/Iwww.lhs.com.pl/fb/raport_roczny_2012/index.html (Letdleés ddruma: 2015. 09. 23.)
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a verseny. Lengyelorszdg a hagyomdnyos
nyersanyag (érc) dtrakdsa mellett példdul
tobbszordsére novelte az egyéb 4rucikkek
dtrakdsdt. Itt évi 6-8 millié tonna termék
dtrakdsa zajlik. Jelents eldrelépés toreént
a szlovdk dtraké kapacitdsokban, ahol a
mir vallalkozési jelleggel miksds korzetek
évente 4-6 millié tonna, elsésorban ipari
nyersanyag 4trakdsdt képesek lebonyolita-
ni. Ez naponta kézel 100.000 tonna 4t-
rakdsi kapacitds készenlétét jelenti. Jelentds
elrelépés tortént a konténerek 4trakdsd-
ban is. Romdnia el8nye mdr kdzéptdvon is
a viziat (tenger, Constanca), vasut, kdzit
kombindciéban rejlik.

Versenytdrsaink nem tédenkednek, az
utébbi id8ben szinte mindannyian jelen-
t6s fejlesztéseket hajtottak végre, tobbek
kézote alkalmassd tették vastgaikat a vél-
lalkozéi t8ke és egyiitemikddés fogaddsira
(Egri-Rdkéczi, 2008).

A logisztika fejlédése hatdssal van a nem-
zetkdzi kereskedelem fejlédésére és ennek
koszonhetéen a globalizdciéra (Chikén,
2013). A logisztika vélik a vildggazdasdg 8
mozgaté erejévé (WEE 2013). A FAK és
Tévol-Keleti orszdgok gazdasigi fejlédése,
egyiitemikddésiik szinvonala és volumene,
hosszti tdvon az érintett régidk gazdasdgi
fejlddésének motorjivd vilik. Cél az eu-
répai logisztikai ipari szolgdltaté centrum
létrehozdsa. Az UJ Magyarorszdg Fejleszté-
si Terv kiemelt programjai kézott szerepel
Zihony térségének dtfogd logisztikai fej-
lesztési programja. A Zdhony és térségére
sz6l6 fejlesziési projekt alapvetd motivu-
ma, hogy a régié hazdnk Eurépai Uniés
tagsdgdval helyzeti elényre tehet szert a ke-
let-nyugati kapcsolatok lebonyolitdsdban.

4, Az V. korridorhoz kapcsolodo
hazai szolgaltatok

Az V. folyosé hazai szakaszin jelentds
logisztikai kozpontok taldlhaték. Jelen-
t6s a Budapesti Intermoddlis Logisztikai
Kozpont (BILK), a székesfehérvéri ipari
logisztikai park rendszer, a Csepeli Sza-
badkikst8, az épiild budapesti logisztikai
elosztékdzpontok és ide kapcsolédik a deb-
receni logisztikai kdzpont (DELOG) is. Az
elmult id8szakban az orosz-kinai hatdron
jelentds fejlesztések torténtek (Urumcsi
térsége), amely mintegy évi 150-180 mil-
li6 tonna vastti dtraké kapacitdst jelent.
Id8szertivé valt Zdhonyban egy jelentdsebb
konténerdtraké bdzis kialakitdsa. Jelenleg

csak kisebb fejlesztések figyelhet6k meg a




Zihonyi Atraké Korzetben. Régéta idé-
szer(i a Duna-Tisza csatorna megépitése,
amely a magyar intermoddlis szolgaltatd-
sokat teheti teljessé (ez az V. korridorhoz
kapcsol6dé Szolnok lehetdségeit jelentdsen
kitdgithatja). Osszekdtésre keriilt a ma-
gyar vastti rendszer szlovéniai ledgazdsa,
ezzel Trieszt és a Szlovén kikotdk elérése
is konnyebbé valt. Id8szerli a Budapestet
elkeriil6 VO vastti korridor megépitése
Komdrom-Szolnok vonalon. E logisztikai
palydkhoz ipari és logisztikai szolgdlea-
t6 kozpontok csatlakozhatnak, amelyek
kozvetleniil szolgdlhatjdk az ipar és a gaz-
dasdg fejlédését, mint példdul a zdhonyi,
hatdron 4tnyuld ipari park kialakitdsat is
(Egri, 2007; Bokor, 2008; Egri 2015).

5. Trieszti logisztikai térség

Trieszt vdrosa az Adriai-tenger északi sar-
kdban fekszik, az eurépai drudramlds
szempontjabdl stratégiai jelentdségli he-
lyen. Térténelmileg a vdrost kereskedelmi
kapcsolatai révén erds szdlak fiizik a volt
Monarchia teriiletén taldlhaté gazdasdgi
koézpontokhoz, igy Szlovénidhoz, Horvdt-
orszdghoz, Ausztridhoz vagy akdr Orosz-
orszdghoz. Virosokat tekintve Budapest,
Bécs, Pozsony, valamint a dél-német vi-
rosok kozelsége meghatdrozd. Ezek a vi-
rosok logisztikailag ma is kapcsolédnak a
legkézelebbi tengeri kikot8hoz, Trieszthez.
E kapcsolatrendszer 6lt testet az V. korri-
dor nyomvonaldban, amelynek tengelyé-
ben fekszik a védros. A kikotd jelentdségét
névelték a felgyorsult autdpdlya épitések,
valamint a meglévé vastti kapcsolat.

Magyarorszdg szempontjdbél a Zihonyt
Trieszttel sszekotd kozati infrastrukedra
kapcsolat napjainkra szinte teljes egészében
autdpalydvd vale (Miskolczi, 2008).

A tengeri Utvonalakat tekintve a Trieszti
kikotd Eurdpa kézponti régidjahoz délrél
a legmélyebben benyuld tengeri kapcso-
lat. Ez Tévol-Kelet, India, Eszak-Afrika,
illetve Dél-Amerika szempontjdbdl is a
legrévidebb dtvonal. Ma Triesztben szin-
te minden nemzetkozileg meghatdrozé

hajéstdrsasdg jelen van. Ennek t6bb mint
100 éves hagyomdnya van. A kikétd mi-
szaki és intermoddlis paraméterei jok. A
vizmélység a legnagyobb meriilésti hajok
fogaddsdra is alkalmas. A fejlesztési tervek
elsésorban az intermoddlis funkcidk erd-
sitésére koncentrdlnak. A kikotd forgalma
éves szinten meghaladja a 47 millié tonn4t.
Az intermodalitdsbél adédéan a vasiti,
kozuti és a 1égikdzlekedés is j6. Nemzetkdzi
4ruforgalmi szempontbdl kézponti szerepét
jol ki tudja haszndlni. Az druforgalomra jel-
lemz6, hogy a 7. szdmi termindl mintegy
450 ezer TEU konténer fogaddsdra alkal-
mas (Magyarorszdg sszforgalma ennek t5-
redéke). A Ro-Ro termindlon naponta 600
kamion fordul meg és a kozeljovében mdr
napi 12 Ro-Ro hajé indul, illetve érkezik
(6sszesen ez évi 200 ezer kamiont jelent a
kikst8be). A Ro-Ro kapcsolathoz egy Ro-
La termindl illeszkedik, ami a kamionokat
vastiton viszi tovdbb Németorszdg felé. A {8
partner Tordkorszdg és Egyiptom.

A misik fontos termindl az 5. szdmy ter-
mindl, amelyben h{itdraktdrak, gabonarak-
térak, kdvéraktdrak, valamint csomagold
helyek vannak. Az acéldruk, illetve acél-
gydrtdshoz szitkséges termékek és a vegy-
ipari termékek fogaddsa kiilén termindlon
toreénik. A kéolaj fogaddsdt kovetben a
transzalpesi vezetékbe pumpdljdk a folyé-
kony anyagot. Az acélgydrtdshoz sziiksé-
ges anyagokat a Trieszti Acélmi késébbi
megsziintetésével csdkkenteni  kivdnjdk.
A fentickhez illeszkednek a szokdsos ki-
kotdi  szolgdltatdsok: javitds, feltdleés,
tisztitds. Az utasforgalom a 4. termindlon
bonyolédik, a jachtok fogaddsival a tu-
rizmus jov6beni fejlddésée szolgdljdk. Az
V. korridor fejlédésével a Trieszti kikotd
lehetéségei nének és a Tavol-Kelet — Jek-
atyerinburg — Moszkva — Kijev — Zdhony
kapcsolat jelent8sége pedig felerdsodhet.
2008 janudrjdban tobb prébavonat is elin-
dult a Tévol-Kelet és K6zép-Eurépa kozott.
A vastti kapcsolat jelentds idSelényt iga-
zolt a tengeri szdllitdssal szemben. A 40-42
napos hajéuttal szemben a vasiti szerelvény
8-14 nap alatt érte el Kozép-Kelet-Eur6pa

orszdgait. A kozvetett forgalom egyes or-
szdgokkal (pl.: Németorszdg) stabilizdlé-
dott, mds orszdgokkal a kdzvetlen forgalom
(pl.: Magyarorszdg) tovibb névekedett.
Az infrastrukttra kiépiilésével egyes szol-
géltatdsok bdviilhetnek, illetve egyes reld-
cidk (pl.: Kozép-Eurdpa) jelentds fejlédési
lehetdséget hordoznak magukban. E lehe-
t6ségek feltdrdsa és a kapcsolatok kiépité-
sének redlis lehetéségei napjainkra értek be
hazidnkban.

6. Osszefoglalas

Az V. korridor révid szakaszdnak végpont-
jai, tgymint Zihony és Trieszt napjainkra
elérkeztek a struktdravéledsbol és a fejlédés-
bél fakadé szintre, ahol szinkronizalni kell
a kapcsolatokat, illetve ssze lehet kapcsol-
ni a két végpont szolgaltatdsait, annak terii-
leti kiterjesztését is figyelembe véve.

A zdhonyi térség intermodalitdsdnak, a
hozz4 kapcsolédéd szolgdltatdsok fejleszeé-
sének megvannak a nemzetkézi gazdasdgi
alapjai, melynek koszonhetéen Eurdpa
szdrazfoldi kapujévd vilhat (Szegedi-Zell-
ner-Egri, 2008).

Hidnyoznak azonban az ipari szolgdltatd le-
het8ségek, a kapcsolatok és az a nemzetkdzi
hdctér, amely a hosszd tévu fejlédés garan-
cidja. A trieszti logisztikai térség, beleérive
a Fiumei és a tobbi kikotdt is, a kozép- és
kelet-eurépai  logisztikai  kapcsolatok-
ban eddig nem voltak kell§ stllyal jelen.
A trieszti kikot8, mint Eurdpa egyik ten-
geri kapuja, az intermodalis szolgdltatdsok-
ban és ipari szolgdltatdsokban is jelentds
fejlédési szintet ért el az elmult években.
A fejlédés tovabbi lehet8sége a kelet-eu-
répai térség felé valé nyitds, amelynek a
miiszaki és infrastrukeurdlis felcételei meg-
teremtddtek. Tovabbi vizsgdlati teriilet, il-
letve gazdasdgi érdekeltségi kérdés lehet az,
hogy az V. korridornak a mediterrdn tér-
ségbe valé tovébbvitele milyen érdekekkel
parosul, illetve a tdvol-keleti térségek felé
torténd fejlesztés milyen érdekekkel tud
harmonizélni.
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Jaszfényszaru Ipari Centrum Kft.
— Modernitas, komplexitas és soksziniiség

A jdszfényszarui Ipari Park a régid egyik
legjelentésebb ipari kizpontja. Az alapitds
dta folyamatosan fejlédd ipari parkot tibb
mint 30 cég vilasztotta székhelyéiil, relep-
helyéiil, 1igy mint a Samsung Electronics
Magyar Zrt., a Sangjin Micron Hungary
Kft. vagy a Hirsch Porozell. Eddig elért
sikereinkben kiemelkedd szerepet jdtszik az
eldnyos foldrajzi elhelyezkedés, a képzett
munkaerd, a kiépitett infrastruktiira

és az orszdgos dtlagndl alacsonyabb
ipariizési add.

Az ipari parkot a Jszfényszaru Viros On-
kormdnyzata tulajdondban 1év8 Jdszfény-
szaru Ipari Centrum Kft. (JIC) miikodteti.
A véros vezetésének mér az 1998-as alapi-
téskor az volt az elsédleges célja, hogy kii-
16nb6z8 fejlesztések megvaldsitdsdval élhetd,
éltetd kornyezet alakuljon ki. Jdszfényszaru-
nak vonzonak kell lennie a fiatalok helyben
maraddsahoz és letelepedéséhez, a vallalatok
szdmdra pedig els6rendd infrastruketrdt, ki-
emelkedd szolgdltatdsi szinvonalat, képzett
munkaerdt sziikséges kindlnia.

A Jdszfényszaru Ipari Centrum Kift. céljaa
telepiilés és a régi6é gazdasdginak kiegyen-
sulyozott fejlédése, hatékony tdmogatdsa
és a piaci igények kielégitése egy modern,
komplex szolgdltatisokat kindld, kornye-
zettudatos ipari park mikodtetésével. A
JIC legf8bb feladaténak tekinti az idedlis
koriilmények megteremtését a nagybefek-
tet8k, de a kdzepes- és kisvéllalkozdsok szd-
mdra is. A jov6beni betelepiiléknek kiépi-
tett infrastrukedrdt és fejleszeési lehetdséget
kindl az eredményes miikdés érdekében.

A befektetés-osztonzés és a munkahely-
teremtés teriiletén tett erdfeszitéseket,
valamint a megvaldsitott beruhdzdsokat,
fejlesztéseket a Nemzetgazdasdgi Minisz-
térium 2010-ben az ,Az év ipari parkja”
dijjal ismerte el.

Az ipari teriilet Budapesttd]l mindéssze
60 km-re, az M3-as aut6pdlydtdl pedig
csupdn 12 km-re taldlhatd, kozvetleniil a
32-es f8ut mellett. A Liszt Ferenc repiils-
tértdl val6 tdvolsdg 52 km, a Hatvan-Szol-
nok vasttvonal érinti a telepiilést. A 32-es
f8aut Hatvan és Jdszfényszaru kozotti sza-
kaszdnak feltjitdsdnak kdszonhet8en mdr
kiszélesitett ttfeliileten, vasuti feliiljéréval
kézlekedhetnek az erre haladdék. Az ttsza-
kaszon, kozel 10 km hosszan pedig kerék-
parut segiti a kozlekedést.
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A kozel 20 éves fejleszt6 munkdnak, az Ipa-
ri Parkba betelepiild véllalatok fejlédésé-
nek, beruhdzdsainak készonhetéen bévite-
ni kellett mind az ipari teriileteket, mind az
igénybe vett szolgdltatdsok korée. A JIC az
elmult években iroddt, raktdrt, csarnokot,
kamionparkolét, infrastrukedrdc épitett,
elsegitette t6bb véllalat letelepedését, j
munkahelyek létrejoteét.

2014-ben, piackutatdst és tobb éves eld-
készitést kovetden, az Eszak-Alfsldi régié
egyik kiemelt projektjeként kezdte meg a
JIC a fenndlldsa 6ta eltelt id8szak legna-
gyobb, t6bb elembdl 4ll6 beruhdzdsit. Az
eddigi legnagyobb beruhdzdsuk célja gj
munkahelyek létrehozdsa tovdbbi lehetsé-
ges betelepiilék megnyerésével, kedvezd
mikodési feltételek biztositdsa a kis he-
lyigény(i véllalkozdsok szdmdra, valamint
az ipari parkban elérhetd szolgdltatdsok k-
rének bévitése. A projeke koltségvetése ko-
zel 1.130 millié forint volt, ebbél az elnyert
EU tdmogatds 448 milli6 forint.

A projekt eredményeként [étrejote 12 hek-
tar teljes infrastruktirdval ellitott fold-
teriilet. A 3000 és 100 000 négyzetméter
kozotti telkek mér vdrjak a Jdszfényszarun
letelepedni kivdnd hazai és kiilfoldi véllal-
kozdsokat. Igény esetén a JIC menedzs-
mentje az 6nkormdnyzat kézremiikodé-
sével tovabbi teriileteket is el6készithet a
betelepiil6k szdmdra.

A projekten beliil késziil el az Gn. Vallal-
kozéi Héz is 1634 négyzetméteren, mely
az Ipari Parkban mdr megtelepedett, vagy
az ezutdn betelepedni szdndékozd cégek
szdmdra nyujt hidnypétlé szolgdltatdsokat.
Az épiiletben 15 darab egyenként 20 m*-es

irodahelyiség taldlhat6. Mindegyik tdgas,
természetes fénnyel jol megvildgitott, bu-
torozott. Egyharmaduk emeltszint(i koriil-
ményeket, szolgdltatdst kindl. A Villalko-
z6i Héz mahely szdrnya 6 darab 80 m*-es
galéridzhaté mahelynek ad helyet, melyek
alkalmasak raktdrozdsra, gydrtdsra, csoma-
goldsi tevékenységre. Ipari kapuval, 6n4llé
bejdrattal rendelkeznek, és egyéni almérék
segitségével nyomon kovethetd az dram- és
vizfogyasztds. A Villalkozéi Héz tizleti és
szocidlis helységei mellett rekredcids helyi-
ségek, szaundk, fallabda pdlya is megtaldl-
hat6. Lehetdség van tovdbbd tdrgyald- és
rendezvényterem bérletére is. A tervezé-
sénél alapvetd szempont volt a megtjulé
energiaforrisok minél nagyobb mértékben
torténd felhaszndldsa, alkalmazdsa.

A projekt megvaldsitdsa sordn a JIC jelen-
t6s megtakaritdst ért el, az igy lehetdvé vélt
koltségdtcsoportositdst kovetden megtor-
tént egy tgynevezett Multifunkciés Csar-
nok tervezése, mely a Villalkoz6i Hdzzal
egyiitt keriilt dtaddsra 2015 tavaszdn. Az
épiilet alkalmas termelésre, gydrtdsra vagy
bemutatéteremként torténd hasznalatra.

A JIC a sokszintiséget képviseli: legyen sz6
iroda- vagy mihelybérlésrél, az Ipari Parkba
torténd betelepiilésrél, a kiilonféle igényekre
mindig a legtékéletesebb megoldst keresi!

Jaszfényszaru Ipari Centrum Kft.
5126 Jaszfényszaru,
Ipari Park 2535/3/A hrsz.

Telefon: +36 57 424-240
E-mail: projekt@jic.hu
www.jic.hu www.jic-fejlesztes.hu
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PLYWOOD AND PLANTATIONS

Céglink — megalakuldsa 6ta — a nyarfahoz hasonléan
folyamatosan novekszik és erésodik: az eurdpai piacon til jelen
vagyunk az Unién kivali, s6t tengerentuli piacokon is.

A Derula Kft. neve egyet jelent a legkilonfélébb alkalmazasokra
szant Falemezekkel: kib&vitett termékskaldnknak kdszonhetden
termékeinket valtozatos Ggyfélkdrnek értékesitjik:

» bultorgyartok

- falemez és épit6anyag viszonteladdk

« lakdkocsi gyartok

« kidllitasi standok felallitasaval foglalkozd vallalatok

* ajtdgyartok

 fa padléburkold elemek gyartoi

« hajéipari gydrak

« csomagoldanyag eldallitdk

A Derula KFft. folyamatos eréfeszitéseket tesz, hogy

99 nyarfalltetvények létrehozdsaval és azok kezelésével
~ alapanyag igényének jelentds részét biztositsa.

BON ZANO A Derula Kft. arra torekszik, hogy Ggyfelei szamara garantalt

INDUSTRIES min&séget és kiszamithato szallitasi hataridéket biztositson.
SUSTAINABLE WOOD PANELS SINCE 1950

DERULA GYARTO ES KERESKEDELMI KFT.
H-5000 Szolnok, Ujszaszi Gt 11.
Tel,/Fax: +36 56 423 244, +36 56 420 443, +36 56 427 201

E-mail: info@derula.hu



A szolgaltatasi folyamatok modellezése

Dr. Gubin Miklés

BGF GKZ, f6iskolai tanir
E-mail: Guban.Miklos@gkz.bgf.hu

Roviden a szerzorol

1980-ban okleveles matematikusként végzett, majd hét évig rendszerprogramozdként dolgozott vdl-
lalatok alkalmazisiban. 1987-ben keriilt a PSzF Salgdtarjini Intézetébe. Eleinte a szoftvercsoportor
vezette, majd a Matematika — Statisztika Tanszékre keriilt. 1996-t6] a tanszék vezetdje, elsésorban
operdcidkutatdst és linedris algebrir oktatott. 2004-ben szerezte meg a Ph.D. fokozatot informatika
tudomdnybdl és ckkor keriilt kapcsolatba a logisztikdval is. 2008161 2010-ig a BGF rektorbelyettese,
2010-t6] a GDF intézetigazgatd fSiskolai tandra lett. 2014-16] a BGF GKZ fHiskolai tandra és a logisz-

tikai képzésekért felel. A MTA koztestiileti, valamint a Magyar Fuzzy Tdrsasdg tagja.

Absztrakt

A LOST Kutatécsoport 2013-ban alakult
a BGF keretén beliil a logisztikai folyama-
tok vizsgilatdra (LOST in Services EMMI-
26130-2/2013/TUDPOL). A csoportnak az
elmale években t6bb tudomdnyos eredmé-
nye sziiletett, amelyek nemzetkozi publikd-
cidkban is megjelentek. A kutatdsok egyik

céljaként egy olyan szimuldcids modell elké-

1. Bevezetés

A szolgdltatdsi folyamatokban az anyag-
dramlds szerepét mds elemek veszik 4t
Ez természetes is, hiszen példdul egy in-
ternetszolgiltatdkndl az ,anyag” maga az
adatdramlds lesz, amely nem materidlis.
Ugyanakkor, ha a szolgdltatdsi logisztikdt
tekingjiik, akkor megéllapithatjuk, hogy
mis logisztikdkkal dsszehasonlitva a folya-
matokban nagyon sok kozos tulajdonsdg
jelenik meg (Bdnyai, 2012). Ebb&l kévet-
kezik, hogy ha dltaldnosan akarjuk meg-
fogalmazni és vizsgilni a folyamatokat,
akkor el kell vonatkoztatnunk az anyagi
természettdl és inkdbb az dramldsra kell
forditanunk a figyelmet. Ez nem egyszer(,
hiszen csak a lényeges dolgokat kell figye-
lembe venni, amelyeket nehéz megtaldlni.
(K4sa - Gubdn, 2014) Az elmult években
felvetédote, hogy egydltalin érdekes-e egy
ilyen megkozelités, de a nemzetkézi tapasz-
talatok alapjdn igenis van létjogosultsiga
az ilyen tipusd vizsgdlatoknak. Kiilonésen
lényeges egy ilyen megkozelités, ha szdmi-
togépes szimuldcids rendszert szeretnénk
megalkotni. A szimuldciés modellek egy-
részt igénylik a pontos megfogalmazédsokat,
miésrészt komoly absztrakcide igényelnek,
azaz nem a valds térben dolgoznak, hanem
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szitését tlizték ki feladatul, amely alkalmas a lo-
gisztikai szolgdltatdsi folyamatok vizsgdlatdra.
Ahhoz, hogy ezt a modellt létre tudjak hozni,
minden fogalmat pontositaniuk kellett és meg
kellett hatdrozniuk az alapfogalmak tulajdon-
sdgait és az Osszefliggéseket. A fogalmakat két
csoportra osztottdk: alapfogalmak és definici-
ok. Az alapfogalmakat nem hatdrozték meg,
csak koriilirtdk és minden olyan valds dolgot
annak tekintettek, amelyekre az alapfogalmak-

a leképezett térben. Minden modellalkotds
sordn a modellez8k a valds elemek sok, a
feladat szempontjabdl lényegtelen elemét
elhagyijak és csak a lényeges elemeket veszik
be a vizsgélati elemek kozé. A kutatds sordn
a szerz 4ltal képviselt csoport is egy olyan
modellt hozott létre, amely a megvizsgilt
val6s szolgdltatdsi folyamatokban taldlhaté
kozos elemeket tartalmazza és a Iényegtelen
elemeket elhagyja, illetve specifikumként
beépiti.

hoz kapcsolédd tulajdonsigok teljesiiltek.
A fenti fogalmak és sszefiiggések leirdsdra a
matematika eszkdzrendszerét hasznaltdk fel.

Kulcsszavak:
modellezés, fluidum, fluidumdram, node,

transzformaicio,
folyamatok

szimuldcié, szolgaltatdsi

Fontos elvdrdsként jelenik meg az, hogy a
vizsgdlat, illetve a szimuldcids futtatdsok
eredménye illeszkedjék a valds élet eredmé-
nyeihez, azaz nem torzulhat el a kapott ered-
mény a valés vildghoz viszonyitva.

Modellezésnél fontos kérdés, hogy milyen
mélységig végezzitk a vizsgdlatot. A tdl
részletes modellek nehezen kezelhetdek és
az dlealdnos kovetkeztetések is bizonyta-

lanabbak, ellenben a til durva modellek
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1.dbra.A modell és a valdsag viszonya « Forrds: Gubdn - HUA Nam Son, 2014




elfedhetik a lényeget. A tovdbbiakban az
alapvet fogalmakat, definicidkat és legegy-
szerlibb 8sszefliggéseket mutatja be a szer-
z8. A publikdciéban a részletes matemati-
kai levezetés mellézhetd — igazodva (Jérmai
— Jarmai M., 2009)-hez —, ellenben az rész-
letesen megtaldlhaté a Gubdn — Hua Nam
Son (2014) hivatkozott szakirodalomban.

2. Fogalmak, definiciok

és tulajdonsagok

Az egyik legfontosabb meghatdrozds a vizs-
gdlt rendszerre vonatkozik. A vizsgdlat egy
jol behatdrolhaté szervezetben folyik, amely
foldrajzilag nagy teriiletet is lefedhet. A ku-
tatds sordn ez a vizsgdlt rendszer a fluidu-
maram rendszere lesz (Kdsa et. al., 2014).
Ez a valésdgban egy bank, egy kérhdz vagy
egy széllodaldnc is lehet. Az els6 definicié a
fluidumdram rendszere (Fluid flow system,
FFSy) — egy gazdasdgi szervezet dinamikus
tevékenységeinek a vizsglat tdrgydc képe-
28 véges sok elemét, objektumit jelenti.
A teljes fluidumdram rendszer tovdbbiak-
ban a kovetkezd attribdtumokkal értel-
mezhetd: dtfutdsi idé (At), mindség (q),
er6forrds gazdasigossig (c). A vizsgdlan-
dé rendszer nem 6nmagdban, hanem egy
kornyezeten belill létezik és ezek kéleso-
nésen hatnak egymdsra. A mdsodik defi-
nicié a fluidumdram rendszer kérnyezete
(Fluidum flow enviroment, FFE) — azon
elemek, objektumok halmaza, amelyek koz-
vetlen kapcsolatban vannak a fluidumdram
rendszer legaldbb egy elemével. A rendszer
dinamikus, az alapfogalmak minden eset-
ben egy t=t, id6pontra vonatkoznak.

Elsé alapfogalom az dramlds, mely alatt
materidlis, illetve immateridlis jészdg id6-
beli, térbeli és dllapotbeli valtozdsit értjiik.
A misodik alapfogalom a fluidum (F vagy
f) — az dramldsban résztvevd materidlis vagy
immateridlis (esetleg transzcendentdlis) j6-
szdg. Fluidumokat egy f természetes szdm-
mal jeloljiik. A fluidum az 4ramlds sordn
egyértelm valds értékkel rendelkezik, amit
stlynak fogunk hivni, w(f,t)€R. Ez a stly
utalhat a fluidum természetes kiterjedésé-
nek (ha van ilyen) mértékére, mennyiségé-
re, prioritdsdra, stb. Péld4dul legyen F={bu-
zasliszi;kenyér} és a hozzdrendelt szdmok

{1;2;3}. Ekkor f=2 a liszt fluidumot jelenti.

A harmadik definicié az dthelyezés —
egy fluidumnak egy node-bdl egy mi-
sik node-hoz tdrténd rendelését értjiik.
A harmadik alapfogalom a node — azon
elemeket jeldli, ahol a fluidum 4thalad
és ,transzformdlédhat”. A node-ok egy
osztdly objektumaként jelennek meg és a

kiabensd biled node-ok

Input node-ok

Output node-ak
Koabensd node-ok

2. dbra. A rendszer node-jai. - Forrds: sajdt szerkesztés, 2015

Négyféle node osztilyt hasznalunk: input
node, kdzbensd kiilsé node, output node,
belsé node (2. 4bra).

A negyedik alapfogalom a node éllapota —
az dllapot fogalmdt a modellben hatdrozzuk
meg és a szimuldcids modellben lehet rész-
letesen megadni. Az éllapot olyan elemeket
tartalmazhat, mint a t idépontban egy rak-
tdrban rendelkezésre 4ll6 biiza mennyisége,
vagy egy iroddban a vdrakozé iratok meny-
nyisége. Tovabb4 jelentheti azt is, hogy egy
tigyfélfogadé ablak az adott idSpontban
foglalt, vagy zdrva van. A negyedik defini-
cié a transzformécié — a transzformécié so-
rdn a fluidum vagy egy mésik fluidummd

alakulhat 4t, és/vagy mennyiségi transzfor-
mécién eshet 4t. Ezt egy leképezéssel lehet
megadni. A node-ok 8 attribtitumai az alsé
kapacitds, fels§ kapacitds, sziikséges node, az
adott transzform4ciébdl kizart node, a node
entrépia véltozdsa, értéknovel§ idStartama,
sziikséges veszteség idStartama, a sorban 4l-
lds idStartama, kiszolgaldsi idd, kiszolgdldsi
sorrend, stb. Az 6todik alapfogalom a user —
mely alatt a node-nak a transzformécidkhoz,
az dramldshoz igényelt erdforrdsait értjiik.
A hatodik definicié a fluidum dram (fuid
flow, FF). Jelolje (f, N7, N7) az f fluidumnak
az N node-bdl az N}’ node-ba téreénd dthe-
lyezését (luidum dram) (3. 4bra).
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3. bra. A fluidum &ram « Forrds: sajdt szerkesztés, 2015

viselkedésiiket a transzformdcidk irjdk le. 4.dabra. Afluidum dram szekvencia - Forrds: sajdt szerkesztés, 2015
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A hetedik definicié a fluidumdram szek-
vencia (fluid flow sequence, FFSe) FFSe,
(Q=((EN!,N),(EN]ND), L (ENY,ND)
rendezett sorozatot fluidumdram szekven-
cidnak nevezziik (4. dbra).

A nyolcadik definicié6 a fluidum stream
(fluid stream, FSt)FSt;, (Q,,Q,,...,Q, )=
(FFSe;(Q, ),FFSe (Q, ),....FFSe.(Q,)) flu-

idum stream-nek nevezziik (5. dbra).

3.Anode-ok és a fluidum

osszekapcsolasa

(tulajdonsagok és axiomak)

A definiciék meghatdrozdsdt kovetd vizsgd-

latok és szémitdsok az aldbbi megdllapitdso-

kat eredményezték:

— két node-ot egy fluidum esetén csak egy
fluidumdram (FF) kot 6ssze,

— node-okba fluidum csak fluidumaramo-
kon keresztiil érkezik,

— egy fluidumdram csak egy fluidumra vo-
natkozik és pontosan két node-ot kap-
csol Ossze,

— a fluidum sdlya csak a node-okon vil-
tozhat.
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5. dbra. A fluidum stream « Forrds: sajit szerkesztés, 2015

4. Osszefoglalas
A fenti publikdcidban megadtuk a flui-

dumdramlds rendszerének legfontosabb
fogalmait. A fogalomrendszerre épiil8
modell vizsgilata jelenleg is zajlik. A ku-
tatds folytatédik a szimuldciés program
valés kornyezetben torténd tesztelésével.
Amennyiben a program megfelelden m-
kodik, akkor képes lesz feltérképezni a vizs-

gdlt rendszer sziikkeresztmetszeteit, képes

kialakitani a rendszer hatékony miikodésée
és az eredmények birtokdban a kutatcso-
port javaslatokat tehet a hatékonyabb szol-
géltatdsi folyamatok kialakitdsdra.




Logisztika két keréken

Ha azt a nevet halljuk, hogy Csepel Kerékpdr, azt bizonydra mindenki ismeri.

Es ha azt mondjuk: Factory Bike? Talin még kevesen tudjdk, mirdl van szd.

Hogy ennek a kettdnek mi kize van egymdshoz? Képzeljiink el egy otszoris magyar
bajnok orszdgiiti kerékpdrversenyzdt, aki tébb mint 20 éve inditotta a Schwinn Csepel
kerélkpdrok nagykereskedelmi forgalmazdisdt. Egy jol felépitett dinamikus villalkozds
pedig hamar kinévi magdt és tovdbb béviil: stabil bizisraktdr, megijult géppark,
mdrkaképuiseletek. Es ahogy egy kerékpdrversenyzdt az orszdgiiton a haladds, egy kreativ
villalkozor az dizleti életben az ij és egyedi otletek hajtjdk. A Csepel Kerékpdrcentrum

és Szerviz digyvezetd igazgatdja, Molndr Péter, egy sikeres villalkozds irdnyitdsa mellett,
titnak inditotta a Factory Bike elnevezésii projektet.

Képzeljiik el a vallalatok egyedi igényeire
és arculatdra kialakitott, belsé folyama-
tokra szabott ipari kerékpdrokat, melyet
az igényfelmérés allapotdtdl a sziikséges
szervizelésekig biztositanak. Akdr a flotta
auték, melyek a cég teriiletén kiviili lo-
gisztikdban segitenek, a ,factory bike”,
azaz ipari kerékpdr, ha tgy tetszik a vél-
lalat ,,belsd flottdja”, ami a belsd logiszti-
kai és munkafolyamatok megkénnyitésére
szolgdl. Hogyan teszi mindezt és mit is
takar pontosan? Arrdl az 6tlet feltaldléja
és egyben a Csepel Kerékpércentrum iigy-
vezetSje, Molndr Péter beszélt.

— Egyedi elképzelés ttjdn olyan kerékpdro-
kat alkotunk, amelyeket az adott véllalkozds
telephelyének teriiletén barmilyen logiszti-
kai munkafolyamat megkdnnyitésére és
gyorsitdsdra haszndlhatnak. Legyenek akdr
kézvetlen gydrtdssal foglalkozd, mdrkd-
kat képvisel vagy bérmilyen szolgaltatdst
nyudjté nagyobb teriileten miikéds cégek,
melyeknek a hatékony belsd logisztikai ird-
nyitdsukhoz nélkiilézhetetlen, hogy idét és
pénzt spéroljanak a mindségi, mennyiségi
és id6beni eldirdsok betartdsa céljdbol.

Ha egy villalkozds Oniknél jelentkezik,
hogy sziiksége van kerékpdrokra, honnan
tudja, melyik a szdmdra legoptimdlisabb
kerékpdrtipust?

— Ezekkel nem kell egy vallalat vezet8jének
kiilon foglalkoznia, hiszen az évtizedek alatt
rengeteg tapasztalatra tettiink szert ebben
a szegmensben. J6 néhdny gydrban jértam
és kerékpdrhoz ért§ szakemberként t8bb
egyedi igénnyel és megolddssal taldlkoztam
mdr. Ahogyan minden véllalat mds és mds
gazdasdgi szektorbdl érkezik, logisztikai fo-
lyamartait is mdsképp oldja meg. Eldszor is
feltérképezziik a tdrsasdg belsé munkame-
netét, folyamatait: milyen terepen zajlik a
kézlekedés, milyen alkatrészek, szerszdmok
vagy egyéb munkaeszkdzok szallitdsdc kell
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megoldani. Ezt kéveten tudjuk megmon-
dani, hogy milyen felszereltséggel rendel-
kezd kerékpdrok lehetnek a legoptimélisab-
bak szdmukra.

Sok vdllalat taldn mdr gondolt is erre, vagy
esetleg a hagyomdnyos kerékpdrokkal meg

is tudjik oldani ezt a folyamatot. Miben
kiilonboznek ezek a biciklik a megszokottdl?

— Voltak olyan villalkozisok, akik gondol-
tak mdr a kerékpdrokkal kivitelezhetd lo-
gisztikai folyamatok megolddsdra. Tébben
ezért is kerestek fel benniinket, igy nem ti-
tok, hogy az étletet legf8képpen a piac igé-
nye adta. Azonban a sajdt kapacitdsként fel-
haszndlhat6 hagyomdnyos biciklik kapcsin
szamtalanszor taldlkoztunk 4llandé defekt
problémakkal, a szillité kosarak folyama-
tos megrongaléddsdval, sziik folyosékon
torténd nehéz kozlekedéssel, lasst haladds-
sal. Hasonlé problémdkra mi kiilonbozd
megolddsokkal tudunk szolgdlni, egyedi
igényekre szabtuk tobbek kozott példdul
az erbsitett kerékabroncsokat és defekt-
tir6 gumit is. Mig egy normdl kétkereki
terhelhetdsége megkozelitleg 30 kg, addig
gydrthaté 60 kg sulyt elbird bicikli, akdr
hidromkerek(i kiszerelésben is. A szillité
kosarakat egyedi kiképzésnek megfeleléen
alakitjuk, a kis folyosékon valé kozleke-
dés miatt pedig a kanyarodds konnyitésére
specidlis, kicsinyitett kerékpdr méretet ter-
veztiink. Nagy 6romiinkre szolgalt, hogy a
megkereséseket ihletd 6tlettanulmédnyok-
bél mdr a McHale Hungdria Kft. finnor-
szdgi gydrdba 20 db, mig magyarorszdgi
gydrdba 5 db ipari kerékpdrt szdllitottunk
le, valamint a BI-KA Logisztika Kft. szd-
mdra is iizemkészek a rakedron beliili, sajdt
logéval elldtott, belsd folyamatokra szabott

kerékpdrok.

Az egyeds igények villalati feltérképezése
miatt vilik specidlissi a kerékpdr és maga
a szolgdltards?

— Nem csak ettdl! Hiszen a bicikliket igény
szerint a vallalkozds arculatdnak szineire
festjiik és elliguk logéjukkal, ezdltal a meg-
rendeld egyéni arculatinak részévé is vilik,
és a sajat image-hez illeszkedik. Egy komp-
lett csomagot kindlunk az egyedi helyszini
méréstd], a biciklik leszallitdsdig és azok kar-
bantartdsdig. Az igényfelmérés és teljesités
utdn sem engedjiik el a megrendeld kezét.
Negyedéves szervizcsomagunkkal biztosit-
juk, hogy a kerékpdrok meg@rizzék értékii-
ket. Mindent 6sszefoglalva a piaci szegmen-
tdcid, érték- és id6tdllé megolddsokat kindl
a fejlédé véllalatok dinamikdjahoz alkalmaz-
kodva. Amiben szdmithatnak rink:

* hatékony logisztika

* idStényezd fontossiga

* megbizhaté gydrtoi kapacitds

e profi karbantartds

* markaérték — mindségi cégarculat

* kornyezettudatos cégattitlid

Keressen bizalommal, ha kérnyezetba-
rat és logisztikai szempontbél hatékony
cé 1 ! Epi ja

garculatot szeretne! Epitse meg sajit,
egyedi kerékparjét. Mi megtervezziik, le-
gyartjuk, karbantartjuk, véllalkozdsinak
és piaci elvdrdsdnak igényeire szabva.

Molndr Péter, ligyvezetd igazgato

Csepel Kerékpar Kft.
Telefon: +36 20 941-8354

E-mail: mcsepelkerekpar@gmail.com
www.factorybike.hu
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McHale -, bhefektetés a

jovobe”

Az ir McHale villalat alig t6bb mint 30 éves miiltja ellenére, ma mdr szdmos orszdgban
meghatdrozd szereplbje a szdlastakarmdny betakaritd gépek piacinak. A csalddi formd-
ban mitkodd villalkozds elsésorban a nagy teljesitményii kirbdldzdk, valamint kor- és
szogletesbdla csomagold gépek fejlesztésére és gydrtdsdra specializdlddott.

A kezdetek

Az ir tirsasdg 2004-ben vdsdrolta meg a
kordbbi Mezégép Rt. ingatlanvagyondt és
hozta Magyarorszdgra a McHale bdldzok
gydrtdsit. Jelenleg a vildg t6bb mint 50 or-
szdgdba szdllitanak gépeket kozvetlenill a
szolnoki gydrbdl. A McHale gépek magas
mindségiikr8l, nagy kapacitdsukrdl lettek
ismertek a felhaszndlék korében szerte a vi-
ldgon. Az akvizicié 6ta részben kiilénbszd
palydzatokbdl, részben sajét eréforrdsbol fo-
lyamatosan fejlédott a gydrtdsi kapacitds és
szinvonal. A kezdetektdl gydrtott, mostanra
mér a médsodik generdciés F5000 sorozatd
fixkamras baldzok darabszimdnak noveke-
dése, mdsrészt a V6-as valtozdkamras bald-
20k sorozatgydrtdsdnak meginduldsa a gydr
kapacitdsénak tovdbbi novelését indokolta.
Ennek eredményeként 2011-ben egy kozel
3.000 m?-es csarnokkal bévitette a vallalat a
meglévd gydrtdsi helyet.

ak

Folyamatos beruhazasok,
fejlesztések

A csarnokbdvitésnek koészonhetden meg-
novekedett az Osszeszerel$ iizemrész terii-
lete, nagyobb lehetéséget biztositva ezdltal
a rendfelszedd, a fixkamrds- és a valto-
z6kamrds baldzék 6sszeszereld sorainak,
tovabb4 kétharmad résszel béviilt az alap-
anyag rakedr kapacitdsa is, kielégitve ez-
zel a megndvekedett gydrtdsi darabszdm-
hoz sziikséges komponensek tdroldsit.
Szintén novekedett a darabolé és hegesztd
tizemrész, teret adva ezzel egy harmadik
lézervigd gép telepitésére és mds gydrtd-
sori gépek bedllitdsara, elésegitve ezdltal a
gydrtdsi darabszdm novelését és a gydrtds
szinvonaldnak emelését.
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Innovativ megoldasok
a gyartastechnoldgia teriiletén

A béviilés utdn viszonylag rovid idén be-
lil a McHale termékek piaci sikerei tovdb-
bi fejlesztést indukdltak, ezért 2014-ben
Ujabb beruhdzds keretében egy 5.000m?*-es
kiilondllé gydrtocsarnok épitését és a gydr-
tdstechnolégia tovdbbfejlesztését  valdsi-
totta meg a véllalat. A béviilés nemcsak a
gydrtdsi helyek névekedését jelentette, ha-
nem az alkalmazott gydrtdstechnolégidban
is megtjuldsokat eredményezett. Atstruk-
turdldsra keriilt sor a gydrtdsi folyamatok
egy részében, igy a bldzok balakamrdjinak
és vdzdnak teljes gydrtdsi folyamata az Gjon-
nan megépiilt csarnokba helyezddott 4.
A projekt keretében egy tombfiirész keriilt
beszerzésre, melynek jévoltdbdl felgyorsul-
hatott a zdrtszelvények, illetve csdszelvé-
nyek méretre vdgdsdnak folyamata. Szintén
ezen beruhdzis keretein beliill 1 db CNC
vezérlési  lemezmegmunkdlé kozponttal
béviilt a termelés, igy a teljes termelésben
mér 4 db CNC lézervdgé végzi a sziiksé-
ges alkatrészek kivdgdsit. A bédlakamra és
vazak hdromdimenzids alkatrészelemeinek
a kialakitdsa, egy CNC vezérlésti élhajlité
berendezés, lemezalakité technolégidjinak
koszonhetben torténik. A tobb elembdl ter-
vezett alkatrészek osszehegesztését a projeke
keretein beliil beszerzett és iizembedllitott
hegeszt8robot végzi. A robot iizembedllitd-
sdval a gydrtott balakamrdk homogenitdsa
nagymértékben javult, s ezzel egyiite a ki-
bocsitds volumene is novekedett.

Az export piacok intenziv novekedése mel-
lett a magyarorszdgi értékesités is dinami-
kus fejlédést mutatott az elmule években.
A 2009-ben szinte a nulldrél elkezdett ha-
zai értékesitési tevékenység mdra mdr kozel
15%-os piaci részesedést tudhat magdénak,
igy a McHale a hazdnkban legkeresettebb
béldzok ranglistdjén a 2-3. helyet foglalja el.

Kutatas-fejlesztés

— felelés gondolkodassal

A gydrtéson til a McHale Hungdria Kft.
elkdtelezett a kultdra, a sport és az okta-
tds irdnt. Szdmos szakirdnyd kozépfoka és
felséfokt intézménnyel 4ll kapcsolatban
a véllalat, segitve a gyakorlati ismeretek
megszerzését a hallgaték szdmdra. Aktiv
tdmogatdja a Szolnokon, illetve kornyékén
zajlé  kulturdlis- és sporteseményeknek.
A McHale csoport elkotelezett az tigyfelei
clégedettsége irdnt. A végfelhaszndlékkal
kialakult szoros kapcsolat jé lehetdséget
biztosit arra, hogy a folyamatos felhasz-
ndléi tapasztalatok visszajelzéseire épitve,
a vevli észrevételek és tapasztaldsok nagy
hangstlyt kapjanak a jovébeli gépek fej-

lesztése és megalkotdsa sordn.

Minden kutatds és fejlesztés hdzon beliil,
csticstechnolégidk felhaszndldsédval toreé-
nik. A gépek szigoru tesztelésen esnek 4t a
gydrtdsi folyamat sordn és ekdzben a gépek
teljesitménye is folyamatosan ellendrzésre
keriil. Ezen eljirdsok eredményeképpen
garantdlt, hogy a felhaszndlokhoz a legjobb
mindségli, felszereltségli és tervezésli ter-
mék jut el, amely biztos alapot és garancidt
szolgaltat arra a jol csengd szlogenre, hogy
egy McHale termék valéban ,egy befekte-
tés a jovébe”.

Amennyiben a McHale Hungdria Kft. ter-
mékei felkeltették érdeklédését, keresse bi-
zalommal a véllalat munkatdrsait az alabbi
elérhetdségeken:

McHale Hungaria Kft.
5000 Szolnok, Tészegi ut 47.
Telefon: +36 56 527-110

Fax: +36 56 527-117
E-mail: mchale@mchale.hu
www.mchale.net




Mérheto-e logisztikai szemponthol
a fluidlumaramok hatékonysaga?

Dr. Gubin Akos

BGF PSZK, tanszékvezetd fbiskolai tandr
E-mail: Guban.Akos@pszfb.bgf.hu

Roviden a szerzorol

DKT Informatikai Bizottsdginak a tagja.

Absztrakt
Kordbbi kutatdsainkban (LOST in Services

EMMI-26130-2/2013/TUDPOL) alapos
vizsgélatokat végeztiink a szolgdltatdsi folya-
matok logisztizdldséval kapcsolatban. Meg-
4llapitdsaink alapjdn, minden folyamatot
tudunk hatékonyan kezelni és modellezni,
hasonléan, mint egy logisztikai folyamatot.
Sikeriilt kimutatnunk, hogy ezek szerkezetére,

1. Bevezetés

2013-ban alakult meg a LOST in Servi-
ces kutatdcsoport, amely azt tlizte ki célul,
hogy szolgdltatdsi folyamatok javitdsira
szolgdlé megolddsokat dolgozzon ki, mivel
a korabbi BPR mddszerek nem mutattak
nagy sikert. A kutatds sordn azt vettiik ész-
re, hogy dltaldban a miszaki, logisztikai
folyamatokat az anyag- és informdcidd-
ramlds oldaldrél modellezik. Amennyiben
tudndnk a vizsgdle folyamatokat ,logiszti-
z4Ini”, akkor mdr alkalmazhatd lenne rdjuk
a logisztikai folyamatmodellezés (Bdnyai,
2015). Ehhez el8szor meg kellett taldlni azt
a fogalmat, ami az ,dramlé anyag” szerepét
betdltheti. Ez a fogalom a kutatds sordn a
fluidum nevet kapta (Kdsa et. al., 2014;
Gubdn, 2014). A vizsgdlatokban arra kér-
désre, hogy vajon mikor javitottunk egy
folyamaton, nem igazdn tudtunk egzakt
vélaszt adni. A folyamatjavitds egy jobb, ha-
tékonyabb folyamat létrehozdsdt, vagy egy
meglévé folyamat javitdsdt célozza meg, en-
nek ellenére nem tudtunk megfeleld vélaszt
adni, hogy mitdl lesz jobb, vagy mennyivel
lesz jobb egy vizsgdlt folyamat. Ez vetette
fel a folyamatjavité technolégidkon beliil
a technikdkra kiterjed mérési mddszer
kidolgozdsdnak otletét. Szakirodalomban
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miikodésére konnyedén alkalmazhatdak az
egzakt logisztikai szemlélet modellezési eszko-
zei és megolddsai. Ezzel szemben a miikodés
hatékonysdgdra, mir nem olyan egyszerlien
alkalmazhatdk a logisztikai modellek, hiszen
nincsenek termékek, valés anyagdramldsok,
melyek mérése korrekt leképzésekkel megva-
16sithatdk. Ezt a problémdt szeretném ebben a
publikdcidban koriiljarni és javaslattervet mu-

nem taldltunk megfeleld médszert, sét a
legtobb esetben csak egy elnagyolt vézat
taldltunk, amelyeket nem tudtunk haszndl-
ni (Kdsa-Gubdn, 2015). A kutatécsoport
ezért megprébdlt egy lehetséges koncepciét
kidolgozni a hatékonysdgra. Ez a publi-
kécié ennek egy gondolatébresztd bemu-
tatdsdt célozza. A formalizmust kordbban
egy konceptudlis cikkben mdr kidolgoztuk
(Gub4n-Hua, 2015) és szeretnék az ottani
cikkel ,kompatibilis” lenni a kés8bbi egy-
ségesités érdekében. 2 Az V. folyosé
Magyarorszdg a Pdneurépai  kozlekedé-
si folyosdkkal igen slirlin 4tszdtt teriilet.
Hazinkon halad 4t a IV-es, az V-6s, a VII-
es (Duna) és a X/B folyosé. Ez kiemelt lo-
gisztikai lehetdséget és potencidlt biztosit az
orszdg szdmdra. Kiemelt jelentéségli az V.
helsinki folyosé' , valamint az ebbdl ledga-
z6 Pozsonyba vezetd ,A” dga is. A transze-
urdpai kozlekedési hdlézatokkal (TEN-T)
kapcsolatban 2013-ban hozott

2, Hatékonysag

Célszer(i mindjért az elején magdt a haté-
konysdg fogalmdt meghatdrozni. A tobbi
definici6 koziil az aldbbi definicié kivélasz-
tdsa sordn els6sorban a haszndlhatésigot
vettiik figyelembe.

1981-ben okleveles matematikusként végzert, majd egy évtizeden keresztiil vdllalati és kozszolgdlati
kornyezetben IT fejlesztdként dolgozott. 1990-ben keriilt a felséoktatdsba, eleinte informatikdit, majd 15
évig matematikdr oktatotr. 2008-16] a BGF PSZK Gazdasdginformatika tanszékének vezetdje. 2004-
ben védte meg informatika-logisztika témdban a Ph.D. disszertdcidjar. Azdra is elkitelezetten kutatja
és népszeriisiti kiilonbizd forumokon és hallgatdi korében e kér teriilet integricidjdnak jelentdségér és

szerepét. 2006-2012 kozott az MTA MAB, 2015-t6] az MRK Informatikai Bizottsdgdnak, valamint a

tatni egyfajta méréstechnikdra. Természetesen
meg kell alkotni a hatékonysdg fogalmat, sze-
repét és jellemzdit. A tanulmdny anyaga jelen-
leg egy kutatdsi fazist mutat be, nem tdrekszik
a teljes eredmény bemutatdsira.

Kulcsszavak:

node, fluidumdram, hatékonység

Def.: Hatékonysdg (E): miikodéssel kap-
csolatban elvdrt céloknak valé megfele-
lés a vizsgdle id6pontban (t). A definici6
értelmezhetd egy FFSy-ra (egy gazdasdgi
szervezet dinamikus tevékenységeinek a
vizsgdlat tdrgydt képezd véges sok eleme,
objektuma), amelyben a hatékonysdgban
a kovetkezd indikdtorok jétszanak szerepet:
dcfutdsi idé (Av), mindség (q), eréforrds
gazdasdgossdg (c), illetve ezek valamilyen
kombindcidja. A kénnyebb kezelhetéség
érdekében az E(FFSy,t)) hatékonysiga vi-
szonyithaté a fluidumdram optimélis ha-
tékonysdgihoz. Igy értelmezhetd egy valés
fiiggvény, amely a hatékonysdgot jellemzi.
Legyen EOpt (FFSy,t_ ), melynek indikéto-
rainak optimadlis értér(e: Atopt;q ;¢ ekkor

opt” ~opt

E(FFSy;t;At-At, 39-q, sc-c ):R® - R.
Az id8 eltérést fontos eldjelesen kezelni,
mert eléfordulhat, hogy a tdl gyors dtfutdsi
idd ugyanigy kdros lehet, mint egy lassi
tfutds. A fluidumdram rendszer hatékony-
sdgihoz el8sz6r egy node (transzformécids
csomépont) hatékonysdgic adom meg.
Azért node-ra célszerli definidlni, mivel
csak és kizdrdlag a transzformécidk so-
rdn torténhet mindségi jellemzd véltozds.
E(Njy; to) legyen a vizsgile idépontban
az 4dramlds hatékonysdgdnak az ércéke. Ez
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egyszertien az indikdtorok segitségével ha-
tdrozhaté meg. A mindség (q) két jelentds
Osszetevébdl 4ll eld.

2.1. A transzformalédott luidumok
azonosak az elvartakkal
(optimalis fluidumok)

2.1.1. Mindségtényez

A hédrom osszetevd dltaldnos vizsgdlata tdl
bonyolult feladat, ezért t5bb 1épésben cél-
szerli ezt elvégezni. Az elsd 1épésben — ta-
ldn a legegyszer(bb eset — azt tételezziik
fel, hogy az 4raml6 rendszerben, az adott
node-ba csak az elvirt fluidum tipusok
érkeznek be. Ez tgy értendd, hogy ha egy
adott munkahelyre, megfeleld tipust ada-
tokat, bizonylatokat, esetleg anyagokat, ne-
tdn informdcidkat vdrunk akkor pontosan
ezeknek megfelel érkezik be. Az mdr mds
kérdés, hogy a mennyisége, beérkezési ide-
je, vagy mindsége megfelel-e az elvdrdsok-
nak. Ebben az esetben nem kell a rendszer
szdmdra nem vdrt fluidumok kezelésével
foglalkozni. Ez azt is jelenti, hogy az adott
csomdpontba a vele input oldalon kapcso-
latot teremt8 mds node-okkal tipus szem-
pontjabdl megfeleld kapcsolatban 4ll.
Ebbenahelyzetbenamindségetcsakasilyok
fogjdk meghatdrozni (mivel a fluidumok
megfeleld tipusban dllnak rendelkezésre).
Azaza AWy, =Wy, — W01| i=1;..1L A
fluidumokon értelmezett rr?mosegfuggveny
egy a stlyeltérésen értelmezett nemnegativ
éreékll fiiggvény: q(f01;AWoi; N].y)JF0
N* X R x Nt - R{. A stlyeltérés ebben
az esetben jelenthet mennyiségi eltérés 4l-
tal okozott probléma mértékét. A méreé-
ket — ha csak mennyiségre vonatkoztatjuk
— jellemzd fiiggvény biztos rendelkezik egy
olyan minimdlis értékkel, mely a miikodés
szempontjdbdl teljesen megfeleld. Igy elé-
fordulhat, hogy tul sok, vagy kevés meny-
nyiségli (salyd) fluidum egyardnt ronthat
a rendszer m(ikddésén. Eléfordulhat t5bb
lokélis minimum érték, és ezek koziil le-
het akdr t5bb is, amely megjelenése ese-
tén nem rontja a folyamat hatékonysigit.
A fuggvény szakaszosan monoton lesz.
Ezt biztositja a sdlyparaméter vélasztdsa.
Abban az esetben, ha egyszerlien csak a
fluidum diszkrét mennyiségée jelzi a sily,
abban az esetben a tartomdny minden
val6s éreékéhez egy linedris bévitést haj-
tunk végre az egységes kezelés érdekében.
A q(AW0 ):R - R} folytonos fiiggvény
lesz. A fuggveny az 1nﬁmumat a Awo =0
helyen biztos felveszi. Mivel a node-ba
tobb fluidum is szerepelhet inputként ezért
a sulyeltérések eltérd szereppel és hatdssal
rendelkeznek, pl.: eléfordulhat ardnylag
nagy eltérés esetén kisebb hatékonysig
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romlds, ezért a sulyeltéréseket is normali-
z4lt stlyozdssal ldguk el:
)], =
Fo

L A = 1. Ekkor q (N

}=1 }\?q (fol; Awoi; N]y) .
y.

Az igy kapott q(N )JF minden

stlyeltérésre szakaszosan folytonos fugg-

vény lesz, melynek infimumdt az elvdrt flu-
idummennyiségek esetén éri el.

2.1.2. Id8tényez8

Az id8tényezdt vizsgdlva, itt is megdllapit-
haté, hogy akdr a korai, akdr a kés6i meg-
jelenése a fluidumnak kdrosan hathat egy
node mikodésére. A vizsglatokat minden
esetben a vizsgdlt node-bol kiindulé fluidu-
mokra kell elvégezni. Ismerni kell a kilépés
optimalis id8pontjdt valamint a belsé fel-
dolgozisi id8ket. A logisztikdbdl szdrmazd
ismeret alapjdn a fluidum ,,tdroldsa” komoly
logisztikai koltségeket jelenthetnek, illetve
mindségromldst. Ez minden tipust flui-
dumra érvényes, kiilonosen visszakoszon ez
az informdcié alapt fluidumok esetében.
Ennek megfeleléen elvégezziik az optimd-
lis id8¢8l torténd eleérések vizsgdlata eseté-
ben. A fluidumoz felépitd (beépiils) input
fluidumok egyiittsét kell tekinteni és eze-
nek megfelelden kell a megfelel$ idéfiigg-

topt (foi; Woi; N)y)|

outputként)  és

vényt elkésziteni.

to
(transzformdciés

cgy

. NY
intervallum At (foi’ Woys NJ' )|t0’ ame-
lyen belil még megfeleld a fuidum

megjelenése. Az igy elkészitett logisz-
tikai  szemléleti  idémindségfiiggvény:
T(t(foi;woi; N].y);to) :R3 > R{.

(Hasonlbéan az el6z6hdz vezessiink itt
is be, egy normalizdlt sulytényezdt:

T (N]-y; to) =2 A T (t (fOi; Woys le)

;to).)

2.1.3. Er6forris-gazdasigossigi mutat6

A leggyakoribb esetben az eréforrdsgazda-
sdgossdg helyettesithet egy koltségfiigg-
vénnyel. Teh4t tekintsiik a node-on el4lli-
tott fluidumok sordn keletkezd koltségeket.
A megoldds teljesen hasonlé, mint a mi-
ndségtényezd esetében, a helyhidny miatt
nem részletezziik.

A fluidumtranszformécids
fiiggvény egy a stlyeltérésen
mezett nemnegativ éreékd  fliggvény:

¢ (fo,3 AcosNY) :R® = RE.

koleség-
értel-

Megjegyzés:

C(f012 0; N]y) =0  akkor és csak akkor,
Ac,, < 0. Akolségrényezdt is normalizdle
stlyozassal latjuk el: Yi_;Af = 1. Ekkor

(1) =

2.2. Nem viart fluidumok
és hidnyz6 elvart fluidumok

1=1 A c (fol; Acy,; N]y)

Valéjdban gyakran eléfordulé eset az, ha
nem a vért anyag, informdcid, adat stb.
érkezik be, mégis j6l haszndlhat6. Péld4-
ul meghibdsodott targoncdt helyettesit-
het egy molndrkocsi — persze a mindségi
kiilonbség érezhetd. Persze lehet forditott
eset is, példdul papir alapti megrendelés
helyett elektronikus megrendelés fog ér-
kezni (ebben az esetben a node-nak ké-
pesnek kell lennie fogadni és feldolgozni
az ilyen tipusi megrendeléseket.) Mint az
léthaté, a transzforméci6 sordn nem jelent
meg minden fluidum olyan fluidum tipus
— amire sziikség volt —, vagy helyette mds
fluidumok jelentek meg. Az eset vizsgélata
azért bonyolult, mert el8fordulhat, hogy
tobb elviart fluidum helyett az egyiittesen
megjelend Gj fluidumrendszer teljes mér-
tékben elldthatja az eredeti feladatdt. Pél-
ddul a papirbizonylat, aktarendszer helyett
egy tranzakcios rendszer adatai, tranzakecioi
tokéletesen 4t tudjék venni a hagyomdnyos
eszkozok szerepét. Ebben az esetben két
tényezd hatdrozza meg a mindséget: maga
a megjelend helyettesitd fluidumhalmaz
mindsége, valamint a hozzdjuk kapcsolédé
stlyeltérések értéke. Az utdbbi teljesen ha-
sonl6, mint az el8z8 pontban leirtak, csak
ekkor a helyettesit¢ fluidumhalmaz opti-
milis értékéhez kell viszonyitani a rend-
szert. Ennek megfelel6en vizsgdljuk meg
mit is jelent egy helyettesité fluidumhal-
maz és mit érthetiink a min8ségén. Az egy-
szerUsitett esetben is fluidumhalmazra vo-
natkozéan értelmeztitk a mindséget, ezért
legyen két lehetséges — a folyamat szdmdra
elfogadhaté — N node-ra vonatkozé kilé-
pé ﬂuldumhalmaz F§ és F3. Azt allitjuk,
hogy az F nem rosszabb minéségti az N]-y
node-on a t, idépontra vonatkozéan, mint

az F§ fluidumhalmaznil: FS < F3, ha,

nf, ._Aw%(q (N to)]%) <
ianWOl2 '.AW()lz(q (Njy; to)JFé).

Ebbdl az kévetkezik, hogy a fluidumhal-
maz reflexfv, tranzitiv, de nem antiszim-
metrikus. Mivel a fluidumok halmaza véges
(n), ezért véges sok fluidumhalmaz képez-
hetd (27), ezért biztos lesz legaldbb egy
Fo = msin Fo-- Felvetsdhet, hogy a ké-
s6bbick sordn beléphetnek a rendszerbe Uj
fluidumok, ekkor persze erre vonatkozdan
Ujra kell fogalmazni a q fiiggvényt.
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2.3 Altaldnos meghatdrozésa

a mindség ,hatékonysiginak”

egy node-ra vonatkozéan

Legyen FJ a lchetséges legjobb (azaz mi-
nimélis) mindségl jellemzdvel rendelkezd
kilépd fluidumhalmaz az NY noden a t,
dramldsi idére vonatkozéan. Ekkor a ta-
pasztalati fluidumhalmaz F~ hatékonysi-
gin az Njy node-n az q(Njy; to) értéket
értjiik. Sok esetben sajnos nem ismert a mi-
nimalis fluidumhalmaz azaz a zéré éreékii
fluidumhalmaz, ekkor célszerli az ismert
fluidumhalmazok egymdshoz valé viszo-
nydnak az ardnyskaldzdsa (pl. Guilford féle
paros dsszehasonlitdsi modszer).

2.4 Egy FFSy min8ség-hatékonysig
jellemzdje

Legyen V'° az outputot biztosité node-ok
halmaza és legyen |N°| =n,. Tovibb4
legyen N]-o (=1,...n,) egy outputot
biztosité node, valamint FJ-O az dramld-
si rendszert elhagyé fluidumok halmaza
a node-on. Ekkor a node hatékonysiga
az dramlds szempontjdbdl a t; dramld-
si idére vonatkozdban: qO(NjO;tO) =
z:foieFJQ }‘iqq (foi; Awey; N]y)

Ebb8l mér konnyen képezhetd a flu-

idumdramldsi  rendszer  hatékonysé-
ga a t_ 0 dramldsi idére vonatkozéan:

_ 0.
A(FFSY)le, = Znoearo q°(N?; to).
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Nagyon fontos megvizsgdlni, vajon hogyan
gylirtizik 4t az FFSy node-jain keletke-
z6 ,mindségromlds” magdra a rendszerre.
Mekkora az esélye, végig hibds kimenetek
esetén, egy helyes outputnak? A gyakorlati
tapasztalok alapjdn ez szinte elképzelhe-
tetlen a nagy rendszerek esetében. Sokkal
stermészetesebb” az, hogy kis mindségi
eltérések is komoly fennakaddsokat okoz-
nak. Ezért magdn az dramldson torténd
mindség véltozdsokat vizsgaljuk. Legyen a
kivélasztott node Njy és legyen a kimeneti
fluidumhalmaz t, dramldsi idére vonatko-
z6anF ekkor a mddositott mindségfiigg-
vény:

a(Wito) JF%, _ {q (Ni: to)
ha q (Njy; to) < Aq (Njy; to)_
kiilonben ’

ahol Aq (NY;t5) > 0

a megengedési tartomdny.
Aow+r:=0;rER; 00+ 00:=00;300
szimbd6lum azt jelzi, hogy maga a min8ség
annyira ,rossz’, hogy a folyamat ebben
a node-ban megakad. Az nyilvinvald, ha
egy belsé node-n az dramlds megakad,
akkor a folyamat nem megy tovdbb, ez
azért igaz, mivel minden az FFSy-ban
megjelend fluidum felhaszndldsra keriil
valamely outputban.

3. Osszefoglalas

A fenti gondolatmenetben ldthatéva valtak
a folyamatjavitds sordn elérhetd hatékony-
sdgvaltozds mérésével kapcsolatos nehézsé-
gek. Els@ 1épésben a gazdasdgi rendszerek-
ben felmeriild és ,logisztizdlhatd” elemek
lettek meghatdrozva (Gubdn-Hua, 2014),
majd az igy elkésziilt modellre egy haté-
konysdgmérési koncepciét alakithatunk ki.
Ennek az elsd 1épéseit mutatja be a fenti
publikdcid, amely tekinthetd egy koncep-
tualizdldsnak is ebben a témdban. A végle-
ges és a gyakorlatban haszndlhaté mérési
mdédszer kidolgozdsa a fentick alapjdn le-
hetséges, nagy odafigyeléssel kidolgozhaté
és jol hasznosithat6 a kés@bbi szimuldcids
rendszerekben.
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Smart&Lean technologia rendszer
alkalmazasa az ellatasi lanchan

Absztrakt

A kutatdsban bemutatdsra keriil a Smart&Le-
an technolégia rendszer alkalmazédsa, miksdé-
sének egyértelmi szitkségességét aldtdmasztd
ismérvek és a vdrhatd elénydk felsoroldsa az
elldtdsi lincban. A gydrtds zavartalan és haté-
konyabb mikédésére valé tdrekvés indokolja
a rendszer alkalmazdsit. Ez egy olyan komplex
logisztikai rendszer megolddssorozat, amely

1. Problémafelvetés

A globalizdcié hatdsdra nemzetkoziesedés
ment végbe a vdllalatok mikddésében, 4c-
1épték a szik villalati hatdrokat. Nemzetko-
zi, globdlis hdlézatok jottek létre, amelyek
szoros egyiittmikddésben felelnek meg
a fogyaszték igényeinek. Ahhoz, hogy a
véllalatok ne maradjanak le a versenyben,
kovetnie kell a ,trendet”, vagyis olyan esz-
kozoket kell alkalmazniuk, amelyek beve-
zetése és miikodtetése rendkiviil tudds- és
t6keigényes (Kocsi et. al. 2013). A vallalatok
mindennapi mikédésében rendkiviill fon-
tos szerepet jdtszanak a készletek, melyek
biztositjak a folyamatos termelést és a vevd
kiszolgaldst. Termel8 véllalatok esetében
nagy hangsily van az alapanyagkészlete-
ken, hiszen az optimdlis készletszint meg-
hatdrozdsa mellett figyelmet kell forditani
a készlettartds koltségeire, illetve a beszerzés
véllalaton beliili folyamataira is. Ezen kolt-
ségek kapcsdn nem csak a rakedrozdsi kolt-
ségeket emlithegjiik, hanem a készletekben
lekoeote t8két is, melynek csokkentésére egy
igen hatékony médszer lehet a mai korszert
raktdrozési technoldgidk alkalmazdsa. Ehhez
azonban elengedhetetlen az alapanyagok be-
szerzésénél olyan tevékenységek tdmogatdsa,
amelyekkel biztonsigosan optimalizdlhaté
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elsésorban a készletek csokkentését, a raktaro-
zds, illetve készletezés hatékonysdgdnak nove-
lését és a logisztikai folyamatok koltségeinek
optimalizaldsit szolgdlja.

Kulcsszavak:

raktérgazdalkodds, készletezés, kanban

készletezés prognosztizdlhatd. A beszerzés,
— mint a termelést kiszolgdlé tevékenység
—, célja: a termelési igények minél jobb ki-
elégitése, a beszdllitdsok termeléstervezéssel,
készletgazdalkoddssal valé Gsszekotése és ez
mind annak érdekében, hogy komoly haté-
konysdgnéveld teriiletté valjon. A rakedrak
fontos szerepet toltenek be a logisztikai fo-
lyamatban, mert a vdllalatok logisztikai kolt-
ségeinek jelentds része itt képzédik.

2. A raktarozas szerepe
az ellatasi lanchan

LA raktdrozds a diszpozicids tevékenysé-
gek, illetve az anyagmozgatds mellett a
8 logisztikai funkcidk kozé sorolhats”
(raktarkereso.info). ,A raktdrozds vala-
mely folyamatrendszer olyan alrendszere,
amely sajdtos létesitményeivel, berendezé-
seivel, felszerelésével a készletek 4llaginak
megbvdsdt, az d4ramlatok Osszehangold-
st, szitkség szerinti kiegyenlitését végzi”
(Szegedi, 2010). A raktdrakat tehdt nem
Ugy kell kezelni, mint épiileteket, hanem
mint komplex [étesitményeket, amelyeknek
van sajit belsd rendszeriik és kiilsé kapcso-
latuk. Az elldtdsi ldnc egyes elemei kozote
fontos szerepet jdtszanak azok az érintke-
zési pontok, ahol a rendszer folyamatos

Oldh Judit okleveles agrarmérnik, szakkizgazddsz, kizgazdasdgtudomdnyi Ph.D. tudomdnyos foko-
zattal rendelkezik. A Debreceni Egyetem Gazddlkoddstudomdnyi Kar logisztikai menedzsment MSc
szakirdnyon oktat: termelés és szolgdltatdsmenedzsment, termelés és folyamatmenedzsment, fuvarozds
és szdllitmdnyozds menedzsmentje, raktdrgazddlkodds és druismerer tantdrgyakatr. A tanszék szdmos
kutatdsdban vesz részt és t6bb hazai és nemzetkizi publikdcid tdrsszerzdje.

mozgdsa valamilyen ok miatt megszakad.
Vagyis egyes logisztikai folyamatokban
az anyagdramlds bizonyos helyeken hosz-
szabb-révidebb ideig megszakad. Ezeken a
pontokon gondoskodni kell az anyagok el-
helyezésérél, tdroldsardl, kezelésérdl és meg-
Gvasdrdl, tehdt megfeleld helyet kell bizto-
sitania szimukra. A raktdrakban biztositjdk
az 4ruk raktdri be- és kirakoddsit, oszti-
lyozdsdt, a megrendelések elSkészitését,
valamint a szdmitégépes informatikai mdra
egyre korszertibb nyilvintarté rendszerek-
kel az druk rakedri nyilvantartdsdc, készletek
kezelését és az elszimoldsok elkészitését is
elvégzi. A raktdrozis szerepe az elldtdsi ldnc-
ban folyamatosan né, hiszen az elldtdsi ldnc
egymdst kovetd szakaszai éppen a kozdteitk
1év8 raktdrakban kapcsolédnak egymds-
hoz és a raktdrak csomdpontjdt képezik az
4ru- és az informdciédramldsnak egyardnt.
Ez a kiemelkedd szerep kihivést jelent a
raktdrak szdmdra, amelynek csak akkor
tudnak megfelelni, ha technikdikkal, tech-
noldgidjukkal és szervezési médszereikkel
az elldtdsi ldnc stabil tagjdvd valnak. Nap-
jainkban mdr nyilvanvaléva vélt, hogy bar
a logisztikai fejlesztések egyik f6 célkittizése
a raktari készletek csokkentése, a raktdri
rendszerek tovdbbra is fontos, kiegyenlitd
szerepet toltenek be az elldtdsi lancban.
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3. Kanban rendszerek

A kanban a termelés és anyagiramlds irs-
nyftisdnak vizudlis (leanszotar.
hu). A kanban rendszerben egy mennyiség
fogydsa alapjdn irdnyitjdk a gydrtdst vagy a
beszerzést. Elsédleges elénye a tdlterme-
lés csokkentése, célja pedig, hogy csak azt
termeljiink, amit megrendelnek, amikor
megrendelik és amennyit megrendelnek.
A kanban haszndlata klasszikusan kis kdr-
tydk alkalmazdsdt jelenti, de mds eszkdzoket
is haszndlhatunk: vannak, akik kisméretd
labddkat (golf- vagy pingponglabddkat),
mianyag zdszlékat haszndlnak, de a jelzés
lehet akdr egy kézjelzés is. A kanban utasitdst
tartalmaz szdllitdsi vagy termelési mivelet el-
végzésére. A kdrtydkat meghatdrozott meny-
nyiségli termék szdllitdsdhoz vagy gydredsd-
hoz kétik. A megadott mennyiségek alapjit,
a konténerek és dobozok adjak, amelyeken a
standard méret(i kanban kirtya is megtaldl-
haté. ,Ezen kdrtydk nagyban megkdnnyitik
a termelésirdnyitds, raktdrozds illetve a gydr-
tés feladatdt, hiszen a kanban alapjdn egyér-
telm{ien nyomon kovethetd a tevékenységek
elvégzése, a készletszintek, igy elkeriilhet6k a
készlethidny okozta gydrtdsi problémdk, ké-
sedelmek a vevé fel¢” (Demeter, 2010).

eszkoze

Egy jél mk3dd kanban rendszer jellemzdi:

— szabdlyozott készletek,

— egyértelm( jelzések,

— a raktdr és gydrtds kapcsolatdnak szabd-
lyozésa,

— egyszer(sitett informdciddramlds.

Fentiek alapjdn a kanban rendszereket legin-
kébb egyértelmii és egyszert jelzések alapjdn
szabdlyozott anyag- és informdciédramld-
si rendszereknek tekinthetjiik. A kanban
rendszerek bevezetése ajanlott olyan vallala-
tokndl, ahol magas a nyersanyag és félkész
termékek készlete, hossziak az anyagdram-
l4si Gtvonalak, illetve folyamatos problémdt
okoz a gydrtisban, a nem idében és nem
megfelel§ mennyiségben érkezd alapanya-
gok gydrtShelyre val6 érkezése. A kanban
rendszer segitségével meg tudjuk valésitani
a Just in Time (JIT) éppen idében elvét,
hogy tényleg csak a sziikséges terméket a
megfeleld id8ben, a megfeleld mennyiség-
ben gydrtsuk és szdllitsuk. A lean termelés
idegrendszerének is nevezik, mert gy ird-
nyitja a termelést, mint agyunk és idege-
ink a testiinket (Binydsz, 2011). A kanban
rendszer bevezetésének az a {8 célja, hogy
segitségével a vallalat termelési rendszerét és
anyagdramldsdt jelent8sen tudjuk fejleszteni
és a kordbban mdr emlitett veszteségeinket
csokkenteni. A kdrtydk megkonnyitik a
termelésirdnyitds feladatdt, mivel a kanban
alapjdn nyomon kévethetd a tevékenységek
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elvégzése, a készletszint bdrmikor ellendriz-
hetd, s6t a kdrtydk szdmdnak novelésével
vagy csdkkentésével barmikor befolydsolha-
t6 az (Losonczi, 2014).

Egy kanban rendszer bevezetésével a ha-
gyomdnyos, miiveletek kdzotti komissiézd
tevékenységek keriilnek kivaltdsra, mely-
nek elsédleges célja a:

— gyors és pontos anyagelldtds,

— készletek 4tldthatdsdga,

— gydrtdsi igények gyorsabb kielégitése.

A kanban rendszer alkalmazdsinak feltételei:

— folyamatos gy4rtds,

— gydrtdsi sorozatok csokkentése,

— gyértds kiegyenstlyozdsa,

— kiilsé és belsé szillitdsok roviditése és
egységesitése,

— tdroléeszkozok és csomagoldsi mennyi-
ségek meghatdrozdsa,

— rakddrhelyek/tdrol6 helyek megjel6lése,

— informdcié/ résztvevSk betanitdsa,

— bizalmi viszony felépitése
(Hranabe, 2007).

A kanban bevezetésével a készletproblémdk
akdr 100%-osan kikiiszobolhet6k.

4, Bossard Holding AG
Smart&Lean intelligens
logisztikai rendszere

A szerzd dltal végzett kutatdsban bemu-
tatdsra keriil egy multinaciondlis véllalat
korszerli raktdr-technolégidja, amelyet a

Kéltségek Klasszikus ~ Smart&Lean
Igények felmérése *x *
Ajénlatkérések koltségei S0 *
Megrendelések Rk -
Arubeérkezés ®% *
Mindség-ellendrzés o3 =
Belsd logisztika-elosztas g *
Tdrolds * _
Raktérozdsi koltségek o0 *
Termeléshen vald elosztas B *

vildg szdmos pontjdn mdr hatékonyan al-
kalmaznak. A Bossard Holding AG az ipari
kotéstechnolégia intelligens megolddsai-
nak vezetd globdlis szdllitéja. Tevékenysége
a kotéstechnoldgiai alkatrészekhez kap-
csolédé globdlis értékesitési, miiszaki ta-
ndcsadési és logisztikai teriileteire irdnyul.
A Bossard Holding AG a vevdi szdmdra
létrehozott egy olyan komplex logisztikai
rendszert, amelyek elsdsorban a készletek
csokkentését, a raktirozas illetve készletezés
hatékonysdgdnak novelését és a logisztikai
folyamatok kéltségeinek optimalizdldsat te-
szi lehet6vé. A raktdrozdsi technoldgidk ha-
tékony miikodését olyan fél- illetve teljesen
automata informatikai rendszerek tdmo-
gatjak, amelyek miikodésével a rakedrozési
folyamatok egyszertibbek, hatékonyabbak,
igy ng a véllalat logisztikai folyamatainak
hatékonysdga és optimalizdlhaté a rakedro-
zsi feladatokat timogat6 megfelel§ méretd
kapacitds és a miikodtetés koltségszintje is.

A Bossard Holding AG a vevd egyiittmii-

kodésével a kovetkezd készletezési, raktaro-

zési kérdések megvdlaszoldsdval ad megol-

ddsi alternativakat:

— Hogyan valaszthaté ki a legjobb drutd-
roldsi méd?

— Hogyan szdmolhatd ki az optimalis biz-
tonségi készlet szintje?

— Hogyan tervezhetdek elére a beszerzé-
sek?

— Hogyan egyszer(sithetd a készletek ter-
vezése?

Koltségcsokkentés okai

automatikus

éves megdllapodas alapjan fix

kozvetlen az dru beérkezésekor a felhasznalds helyére
torténd elhelyezés

kozvetlen az dru beérkezésekor a felhasznélds helyére
torténd elhelyezés

kozvetlen az dru beérkezésekor a felhasznélds helyére
torténd elhelyezés

kozvetlen az dru beérkezésekor a felhasznélds helyére
torténd elhelyezés

Koltségek alakuldsa ***jelentds/**kevésbé jelentds/*kicsi

1. tablazat. Felmeriild koltségek a klasszikus és a Smart&Lean raktdrozds soran « Forrds: BOSSARD, 2015
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5. Smart&Lean technoldgia
rendszerei

A Smart&Lean raktdrozds technoldgidi
egy komplex informatikai rendszer kere-
tein beliil valdsulnak meg, ez a Bossard
Inventory Managament. Nagyon fontos
tisztdzni, mieldtt bevezetné egy véllalkozds
a Smart&Lean raktdrozdsi rendszer, hogy
a vallalat szdmdra, a gydrtdshoz sziikséges
két8elemek milyen szerepet toltenek be.
Vizsgdlni kell a kéltségek nagysdgat, beszer-
zés rendszerességét valamint az 4cfutdsi idé-
ket. Ehhez a vizsgdlathoz az ABC elemzés
kivdl6 modszer, mely rdvildgit a kotSele-
mek készlettartdsi koltségeire, termelésben
valé alkalmazdsdnak fontossdgdra. A kész-
letek fontossdga alapjdn torténd csoporto-
sitds az ABC-elemzésre épiilé eljérds, amely
a Pareto-elv szerinti készlet eloszldsra kon-
centrdl. Az eljirds lényege, hogy a felhasz-
nélt készletelemeket azok relativ fontossd-
guk alapjdn csoportositjak és a csoportok
szerint, differencidlt  készletgazdalkod4si
modszereket alkalmaznak.

6. Bossard Inventory
Management (BIM) rendszer

bemutatasa

A Bossard Inventory Managament (BIM)
egy olyan tovébbfejlesztett rendszer, amely
lehetdvé teszi az adott véllalatnal haszndle
ABC-elemzésre alapjén a ,C csoportba
tartozd” készletek — lehetd leghatéko-
nyabb, gazdasigosabb elldtisit a vevd és a
Bossard Holding AG kozétt. A rendszer
célja optimalizdlni a készletezési kolesége-
ket és a termeléshez sziikséges logisztikai
folyamatokat, a lehetd leghatékonyabban
megszervezni és ezzel a folyamatos elldtdst
biztositani a gydrtds szdmdra. Minden eset-
ben fontos: az eldzetes széleskorl igény-
felmérés, illetve a vevdi megrendelések fi-
gyelembevételével a megfeleld készletszint
meghatdrozdsa.

A Bossard Holding AG-ndl alkalmazott
rendszerek:

— Two-Bin (2Bin) kanban rendszer.

— SmartBin raktdrozdsi kanban rendszer.
— Bossard Code rendszer.

A publikdcié tovabbi részében az elsd kettd
rendszer keriil bemutatdsra. A korldtozot-
tan rendelkezésiinkre 4llé adatok és a pub-
likdcié terjedelmi korldtai miatt gazdasd-
gossdgi vizsgdlatot nem lehetett végezni az
elemzés sordn, amely tobbek kozott lehetd-
vé tette volna a bevezetés anyagi terheinek
osszehasonlitdsit az dltala realizdlc megta-
karitdsokkal és haszonnal.
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6.1. A Two-Bin (2Bin) kanban rendszer
A 2Bin kanban rendszer a megrendelések
kivéltdsdval, vonalkéddal elldtott kdrtydk
segitségével, az iires tdrolk elszallitdsdval
illetleg a tele térolék odaszallitdsdval vald-
sul meg. A rendszer [ényege, hogy két td-
rol6 van feltdltve ugyanazzal az drucikkel.
A két doboz egymds mogott helyezkedik
el egy specidlis kanban-polcrendszerben.
A termékek kivétele mindig az elél levd td-
rolébdl torténik.

Ha ez kiiiriil, a vallalaton beliil a vonal-
kéd leolvasé szkenner segitségével az iires
liddkon taldlhaté cimkéket
és a rendszer automatikusan jelet kiild a
Bossard szervernek, igy a beolvasott termék
automatikusan megrendelésre keriil. Ekkor
a termelés a sziikséges anyagot a mdsodik
dobozbdl veszi ki. Az 4rut kézben a Bos-
sard komissidzza és vevd specifikusan fel-
cimkézi, majd azt el6re meghatdrozott sz4l-
litdsi ritmusban leszdllitja. A leszdllitdsndl a
Bossard szakemberei végzik az dru felhasz-
ndlési helyére torténd szallitdst is.

beolvassak

A szdllitds természetesen a mennyiségi
igénytdl fiigg, a rendszer automatikus, de
igény szerint kérhetd kiilon szdllitds, feltol-
tés, igy a sziikséges termékek elldtdsa folya-
matosan biztositott.

Ahhoz, hogy a kanban rendszer megfeleld-
en elldssa a feladatdt, bizonyos szabdlyokat
kell figyelembe venni:

— a felhaszndlé mindig a sziikséges meny-
nyiséget rendelje, illetve azt a megfeleld
idépontban tegye,

— a gydrtd ne éllitson elé tobbet a sziiksé-
ges mennyiségnél, és azt akkor tovdbbit-
sa, mikor arra igény keletkezik,

— csak a mindségi el8irdsoknak megfeleld
terméket szabad tovabbitani,

— ebb8l adéddan a vonalkédok idébe-
ni leolvasdsa fontos, kulcsfontossdgt a
megrendelések sordn és elengedhetetlen
lépés a rendszer miikddésében.

6.2. A SmartBin raktirozasi

kanban rendszer

Ez egy olyan intelligens logisztikai rend-
szer, amely tokéletes megbizhatésiggal
feliigyeli a készleteket és automatikusan
biztositja az utdnpétldst. Emberi beavat-
kozésra (vonalkéd leolvasds) nincs sziikség.
A tiroléedények hasonldan elldtott cimké-
vel rendelkeznek. A SmartBin teh4t hason-
16képpen mikodik, mint a 2Bin rendszer,
de a kiilénbség az innovativ logisztikai
rendszer specidlisan kifejlesztett stlyérzé-
kel8iben és mérlegeiben rejlik. A SmartBin
szenzorok naponta felmérik a készleteket
és kozvetleniil tovabbitjék a stlyadatokat a
Bossard kézponti szerverének. Ez az online

rendszer kiildi el az adatokat a Bossard szer-
verhez, amely ha sziikséges rendelést indit
el. Amint a készlet egy minimdlis értéket ér
el, — melyet a vevével a termelési igények-
nek megfelel8en 4llapitottak meg — a rend-
szer beavatkozik és pontosan leszdllitja az
elére meghatdrozott mennyiséget.

A SmartBin gondoskodik az éppen futd
gydrtési folyamatban kozvetleniil megkdve-
telt ,,C tipust alkatrészek” egyszer( és gyors
rendelkezésre bocsdtdsdrol, segitségével az
ellatdsi ciklus egyszertibbé és gyorsabbd
vélik, valamint még biztonsigosabban és
z6kkend mentesebben futnak a termelési
folyamatok. A folyamatkéltségek ezdltal
jelentésen csokkenthetSk.

A SmartBin el6nyei:

— Az alkatrészek a felhaszndldsi helyhez
foldrajzilag kozel 4llnak rendelkezésre.
A tdroléedények készletét a benniik 1évé
sulyérzékeldk feliigyelik.

— A mért adatokat a rendszer naponta to-
vébbadja és kiértékeli. Amennyiben a
készlet eléri a megadott hatdrt, automa-
tikusan beindul a megrendelés.

— A rendszer osszedllitja a sziikséges C al-
katrészeket és a megrendeld igényeinek
megfeleléen megjeldli, ez biztositja az
alkatrészek gyors azonositdsat.

— Az alkatrészeket igény szerint maga a
megrendeld is a felhasznaldsi helyszinre
szallithatja.

A SmartBin technolégia hdrom tipusa:

— SmartBin classic: a SmartBin véltoza-
tok klasszikusdt a kanban rendszereknél
alkalmazzdk. A SmartBin classic alkal-
mazhaté kézpontositott és decentrali-
z4lt kanban rendszerekhez, ugy koriil-
ményesen szillithatd és nagy terjedelmi
drukhoz, mint kisebb alkatrészekhez is.
Mindegy, hogy kis stlyt alkatrésztdro-
16, vagy akdr 1000 kg-os palettdk — a
SmartBin classic automatikusan gon-
doskodik az utdnpétldsrol, f6loslegessé
teszi a tovdbbi folyamatokart, ezdltal id6t
takarit meg.

— SmartBin mobile: ha a gydrtdsi folyamat
nagyobb egységek 6sszevondsdt vagy be-
vetési helyek valtoztatdsdt koveteli meg,
akkor a SmartBin mobile a tokéletes
megoldds. A megkovetelt alkatrészeket
akkumuldtorral és modemmel felszerelt
tolékocsikon lehet a mindenkori fel-
haszndldsi helyszinre szallitani, igy biz-
tositott a pontos beszerzés.

— SmartBin flex: a legdjabb SmartBin
flex olyan logisztikai megoldds, amely
mindent még egyszeribbé tesz — egy
fuggetlen rendszer, mely egyszer(ien be-
épithetd a mindenkori folyamatokba,
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mégis teljesen automatikusan miikodik.
A legrugalmasabb SmartBin véltozat
kabel nélkiili dramell4tdssal rendelkezik
és egy gydrtocelldra vagy kozvetleniil a
szerelésorra szerelhetd. Az anyag kdzvet-
leniil a felhaszndlds helyszinén van, nin-
csenek szllitdsi utak és varakozasi idék.
Az adatokat rddiéhulldm tovabbitja.

6.2.1. A SmartBin kanban rendszer

bevezetésének lépései

Egy kanban rendszer bevezetését megel$z6-

en kulcsfontossdga kérdés, hogy pontosan

egy gydrtésor anyagelldtdsit vagy a teljes
termelési folyamatdt szeretnénk fejleszteni.

Tételezziik fel azt, hogy egy teljes termelé-

si folyamatot fejlesztiink, akkor természe-

tesen a kanban rendszer bevezetése elStt a

teljes folyamatot kell vizsgalni.

1. fizis

— A bevezetés elétt el kell végezni a gydrto-
sorok kiegyensulyozdsdt.

— Meg kell vizsgalni, hogy melyik gydrté-
soron melyik kotdelemet sziikséges és
célszer(i a kanban rendszerbe bevezetni.

— Termékcsoportokat kell alkotni, a gyar-
tds rendszeressége és elére jelezhetSsége
alapjan (futd, ismétddd és kiilonleges
termékek). Kotéelemek esetében a futd
termékek gydrtdsindl érdemes a kanban
bevezetése.

2. fazis

Miutdn elddntésre keriilt, hogy melyik

gydrtésoron melyik kotdelemek lesznek a

kanban rendszerbe bevezetve, megkezddd-

het a sziikséges adatok osszegytijtése.

— Vevdi igények felmérése, a virhaté kész-
termék igények alapjdn kiszdmolt alap-
anyag sziikséglet.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

— A kotbelemek felhasznéldsinak (éves,
havi, heti, napi) kimutatdsa a naptdri
évet megel6z8 értékesitési adatok és a
vevdi igények alapjdn.

— Beszéllitéi ajédnlatok bekérése.

A fenti adatok megaddsahoz, pontosan tud-
ni kell, hogy az adott gydrtésoron milyen
terméket gydrtunk, az milyen alkatrészek-
bél 4ll, milyen beépiilési mennyiségekkel.
A ritkdn rendelt termékek anyagelldtdsihoz
nem javasolt kanbant alkalmazni, ezére is
sziikséges a vevdi igények pontos vizsgilata.
A kotbelemek tekintetében, a komissidzas
alkalmazdsdval célszeri tovdbbra is megol-
dani az anyagelldtdst.

3. fazis

Miutdn az elézetes vizsgdlat sordn dontés
sziiletett — hogy mely kétSelemek keriilnek
be a kanban rendszerbe —, megtérténhet a
kanban kdrtydk el6készitése. A kanbanba ke-
riil8 termékek azonositdsdhoz a cimkéken a
kovetkezd adatoknak kell szerepelni: pontos
megnevezés, vonalkdd a leolvasdshoz, cikk-
szdm, sorozatnagysdg (100, 500, 1000 db).

A fenti fazisok utdn kévetkezik a polcrend-
szer tervezése és a kanban tdroléedények mé-
retének meghatdrozdsa. Minden olyan gy4r-
tésorhoz telepiteni kell a polcrendszert, ahol
a kanbanban 1év8 kétSelemek beépiilnek a
késztermékbe. Ez természetesen a felhasz-
ndlds méreékéedl is fiigg. A polcrendszert
célszeri gy telepiteni, hogy kis helyet fog-
laljon, targoncdval és mds széllitd eszkozzel
is kénnyen hozzaférhetdek legyenck pl. a
kotdelemek és a gydrtds szdmdra is elérhetd,
optimdlis tdvolsdgra legyen az alkatrész. Ortt,
ahol éves szinten a vevdi rendelések szdima
alacsony az adott késztermékbdl, nem cél-

szer(l telepiteni a kanban rendszert, hiszen
az anyagelldtds megfelel§ komissiézdssal is
koltséghatékonyan megoldhatd. Ellenben
ha egy vallalkozds a kanban rendszer beve-
zetése mellett dént, akkor megsztinnek pl.
a kétbelemekhez csatolt: komissiozé jegyek,
anyagkiaddsi bizonylatok, rakedri kivételi
jegyek. Ezen folyamatok papir alapon valé
elvégzése nem csak sok iddt vesz igénybe, de
a hibafaktor is magasabb.

7. Osszefoglalas

Magas készletszinttel rendelkezd vallalatok
esetén nem csak a raktdrozdsi koltségeket
emlithetjiik, hanem a készletekben lekdtote
t6két is, melynek csokkentésére egy igen
hatékony mddszer lehet, a mai korszerd
raktdrozdsi technolégidk alkalmazdsa, mint
a Bossard kanban rendszerei. Ehhez azon-
ban elengedhetetlen mér az alapanyagok
beszerzésénél is olyan tevékenységek td-
mogatdsa, amelyekkel biztonsdgosan prog-
nosztizdlhaté és optimalizdlhatd a készlete-
zés. A villalat feladata hossztdvon elérni
azt, hogy a termelési folyamatok tdmogat-
hatbak legyenek egy kanban vezérelt anya-
gellddssal illetve elérni és fenntartani a vél-
lalati kultdra azon szintjét, ahol a dolgozok
felel8sségtudata és fegyelme tdmogatd éreé-
ket képvisel a kanban rendszerek alkalma-
zdsa sordn. Mieldtt bevezetésre keriilne egy
Smart&Lean raktdrozdsi rendszer, nagyon
fontos tisztdzni, hogy a villalat szdmdra, a
gydrtdshoz sziikséges kotdelemek milyen
szerepet toltenek be, tovdbbd vizsgdlni kell
a koltségek nagysdgdt, beszerzés rendszeres-
ségét és az dtfutdsi id8ket. A kanban rend-
szer bevezetésével az elldtdsi linc menedzs-
ment, mind a kategériamenedzsment és a
készletkovetési technoldgia is javul.
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LEAN egykor és ma
A megfeleloen megvalasztott eszkozok hatalma

AL %

A LEAN villalatszervezés titjdn

elinduld villalatok a termék elddllitds
folyamatainak optimalizildsdir tiizik ki
célul, mely a részegységek gordiilékeny,
akaddlymentes kozds munkdjihoz, a
folyamatok optimalizdlisihoz vezet.
Nines felesleges lépés, felesleges mozdulat,
minden tokéletesen osszehangolva

zajlik — ez minden LEAN-t adaptdils
villalkozds célja. A veszteségek kiiktatdsdra
vald szakadatlan torekvés dltal pedig a
szervezet egy olyan nyereséget realizdlbat,
melyet a LEAN-elvek alkalmazdsa nélkiil
észrevétleniil hagyna elveszni a miilt
homdlydban...

Ez a mi erOsség

=

=

De honnan is ered ez az értékteremtést koz-
pontba helyezd gondolkoddsméd? A valasz
nem egyszer(, de Oné Taicsit, a LEAN »aty-
j&t” mindenféleképpen meg kell emliteni,
akinek a megfigyelései alapjin a hizé rend-

szer és a kanban alkalmazdsa megindult.

Toyota Production System, azaz
a Toyota Termelési Rendszer
— akezdetektdl napjainkig

Lényeges szempont, hogy az ipar azon terii-
letét emlitsiik, amely az optimalizalds irdnt
el8szor igényt tdmasztott: az autégydrtds. A
japdn Toyota — parhuzamosan az amerikai
Forddal — mdr a 20. szdzad kézepén jutott
el oda, hogy igényt tdmasszon egy koltség-
hatékonyabb, energia- és id6gazdasdgosabb
megoldds bevezetésére. A hdbort vesztes
Japdnja nem volt kénnyt helyzetben.

Hogy mi késztette Oné Taicsit
a folyamatok optimalizalasara?
Lassuk!

A hébort utdni szegénységben autéra nem
volt nagy az igény, ezért ki kellett fejlesz-
teni egy olyan mddszert, mely a Toyota
autégydrdt mégis fenntarthatévd tette. A
lehetd legveszteségmentesebb gydrtds ki-
alakitdsdnak oridsi jelentSsége volt a nehéz
idék dtvészelésében. Mi sem bizonyitja
jobban, mint hogy az olajvélsdgot kovets-
en sok mds orszdg tobb nagyviéllalata vette
4t az elveket. Az autégydrtds — a hdbord
utdni nehéz iddk tapasztalatai 4ltal — meg-
alapozta, az elmult évtizedekben pedig el-
terjedt a t6bbi ipardgra, sdt a szolgaltatd-
sok teriiletén is hatékonyan alkalmazzik
a LEAN-filozéfia elveit.
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A LEAN elvek - ésszeriisség a
veszteségmentes folyamatokert

e Két f8 alapelvként szoktdk megemliteni
az ember tiszteletét, illetve az értéket
nem teremtd lépések eltdvolitdsit. Az
ember tisztelete alatt az ergonémikus
munkakdriilmények megteremtésée, ké-
pességeik folyamatos fejlesztését, illetve
véleményiik figyelembe vételét értjiik,
melyek ugyancsak az értékteremtést cél-
26 1épések.

* Lényeges a hozzdadott érték fogalmanak
tisztdzdsa, ha LEAN-elvekrdl van szé: a
LEAN véllalat {6 kérdése minden esetben
ez: miért hajlandé fizetni a vev8? Amiért
nem fizet, az veszteség! Ertéket képvisel
az a termék, mely a lehetd legkdzelebb
van a vevd igényeihez. Tovdbbd a termék
eléallitdsa sordn akkor teremtettiink érté-
ket, amennyiben els6 alkalommal helye-
sen végeztiik el a Iépéseket.

e A LEAN rendszer ,,épitményének”
alapvetd 1épései:
1.) Meg kell hatdrozni, mi jelent a vevd
szamdra értéket.

2.) Ki kell alakitani azt a folyamatot,
amely a vevd szdmdra az éreéket el6-
4llitja. (value stream)

3.) Biztositani kell a lehetdséget a folya-
matos anyagdramldsra. (flow)

4.) Ugy szikséges kialakitani a gydrtds
titemét, hogy csak rendelésre, annyit
gydrtani, amennyi a vevd dltal meg-
dllapitott id8pontra és mennyiségben
sziikséges. (pull)

5.) Az ezek alapjin felépitett rendszert
folyamatosan tokéletesiteni, fejleszte-
ni sziikséges. (Kaizen)

* Kaizen-elv: ,véltoztatds a j6 irdnydba”
— a lehetd legkisebb réforditdssal. Rovi-
ditéssel, osszekapesoldssal, dtrendezéssel,
egyszerlsitéssel, ésszerd 1épésekkel javi-
tani a folyamatokon.

* Jidoka-elv: lényeges a folyamatok I¢-
pésrél-lépésre torténd ellendrzése, mely
azonban csak akkor teljesiilhet, ha a fo-
lyamatok 4eldthatdak.

* Just-In-Time: a sziikséges terméket a
sziikséges mennyiségben, meghatdrozott
idére kell legydrtani, illetve mozgatni.
Cél a termelési id8 optimalizdldsa.
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Iceberg, azaz Jéghegy-modell

Nem lehet elégszer hangsilyozni a LEAN-es
korokben jol ismert dbra mondanivaldjt.
Lényege, hogy a stratégia, osszehangolds,
vezetéselmélet, viselkedéselmélet, az elkote-
lezettség, a célkitlizés, a vizid, a véllalkozds
kiildetése — tehdt az alapok — a LEAN vdl-
lalat teljes feladatdnak 4/5-ét teszik ki, akdr-
csak a jéghegy esetében, hiszen a jég nagy
része a viz alatt taldlhaté. A modell szerint
a LEAN ldthatatlan, ,vizben 1év8” része a
hittérfolyamatok megfeleld alakitdsa, hogy
a ldthat6 részt a lehetd legésszertibben le-
hessen menedzselni. Ha a felszinen valami
nem mikddik, visszajelez az alapoknak,
hogy korrekciora van sziikség. Normdl eset-
ben minden egyes probléma felmeriilése egy
korfolyamatot, azaz cselekvést — tulajdon-
képpen a mély és a felszin kozti kommuni-
kéciét — von maga utdn.

LAUNE - a mi feladatunk
a felszin menedzselése

A j6 alapokra kivdléan lehet épitkezni,
mégpedig olyan eszkdzokkel, melyek a fo-
lyamatokat tovabboptimalizdljdk. Ehhez
nincs mdsra sziikség, mint megtaldlni a
valéban értékteremtd megolddsokat. Mi a
LAUNE Gyirtéskiszolgélds Kft-nél rendel-
keziink azokkal a berendezésekkel, melyek
vérbeli LEAN-villalattd teszik a céget.

De beszéljenek helyettiink a tények!

e Dinamikus tdrolérendszerek alkalma-
zésdval a tdroldkapacitds akdr 86%-kal
is novekedhet a statikus rendszerekkel
szemben.

* FErgonémikus munkadllomdsok kiala-
kitdsaval akdr 30%-kal is novelhetd az
operdtorok teljesitménye.

A LEAN jéghegy modell
a LAUNE jelkepe.

vizszint feleti Githatd folyamatok
Wizszint ala an folyamatok

1. Stiatégla

* Vilaszfalaink olyan esztétikai, illetve
elrendezési jellemz8kkel rendelkeznek,
melyek lehetdvé teszik mind az ipari,
mind pedig az irodaépiilethez torténd
igazoddst.

* Az optimdlis anyagmozgatds kialakits-
sdnak egyik f6 célja a fizikai készletszint
minimalizaldsa.

* A jel6léstechnikai eszkézok alkalmazdsa
olyan rendszer kialakitdsdt teszi lehetd-
vé, mely jelentSsen javitja a folyamat
dttekinthetéségét.

* Egy tdroldstechnikai megoldds akkor
tekinthetd korszerlinek, ha hatékonyan
alkalmazhaté a modern raktdrozési eljd-
rasokban.

Esszerti és értékteremté LEAN-t
mindenkinek — a LAUNE tdmogat4séval!

Pisztor Rébert, iigyvezetd

LAUNE Gyartaskiszolgalas Kft.
1081 Budapest, Kun utca 4.
E-mail: info@laune.hu

Telefon: +36-1-799-2555
www.laune.hu




Biztonsagtechnika egy kicsit masképp

®)) alphasonic’

- Kiaknazatlan lehetéségek a kamerarendszerek alkalmazasaban

Mikor egy villalat biztonsdgtechnikai
eszkizok vdsdrldsdt fontolgatja, legyen szé
akdr egy komplett kamera-rendszerrél,
akkor egyetlen cél vezérli dket. ..
...mégpedig, hogy a munkatdrsak és a
villalat értékei legyenek biztonsigban.
Egy kamerarendszer azonban ennél sokkal
tobbet is nyijthat! A rendszer széleskiri
lehetdségeinek kihaszndldsdval jol
érzékelbetd elényre tehet szert piacdn!

Dimitrova Dessislava, iigyvezetd

Az Alphasonic Kft. iigyvezetje, Dimitrova
Dessislava, az Omir Rendszergazda-h4lézat
megalapitdja, mdr tobb mint 20 éve vezeti
az orszdg egyik legnagyobb szdmitdstech-
nikai nagykereskedését, specidlis megol-
disokat kindlva kozel 4 ezer viszonteladd
partnerének.

Magyarorszdgon az egyes villalatoknal el-
helyezett t5bb szdzezer kamera kéziil funk-
ciéjukat tekintve alig pdr szdz azoknak a
szdma, amelyek az egyszeri megfigyelésen
til t8bb szerepet is elldtnak. Tapasztalataink

szerint azonban azok a gydrték, nagyke-
reskeddk, akik egy profi kamerarendszer
kiépitése mellett dontdteek, akdr havi tobb
milli6 forintot is megtakarithattak.

Kamera, amely
tobb mint egy Nagy Testvér

A dolgozék létszdmdnak novekedésével
egyenesen ardnyosan a kockdzatok is né-
vekedhetnek, igy gyarapitva az olyan hely-
zetek esélyét, amikor a véllalat ingdsdgai
veszélybe keriilnek, esetleg illetékeelen sze-
mélyek juthatnak be a cég telephelyére. A
véllalatok nagy része nem veszi figyelembe,
hogy az esetleges visszaélések egyszerien
elkertilhet8k egy megfeleld figyelé rend-
szer telepitésével. Rdaddsul a legtobb iroda,
telephellyel rendelkezd gydrtd, nagykeres-
kedés minddssze képrogzitésre haszndlja
meglévd kamerarendszerét, pedig eszkdzeik

sokkal tbbre is képesek lennének.

Kamerarendszer,

mint imazs épitd megoldas

A kamera rendszerek egyik sokrét(i és hasz-
nos funkci6ja kézott szerepel a rendszdm-
felismerd berendezés. Biztonsdgtechnikai
megolddsnak indult, de zsenidlis imdzs
épitd megoldds lett beldle. A rendszdmfel-
ismerés segit abban, hogy a telephely te-
riiletére illetékeelenek ne hajthassanak be.
Ezzel a megolddssal azonban partnereit is
kénnyen lenytigozheti!

Képzelje el a kovetkezdt: egy partnere eldre
egyeztetett id6pontban érkezik véllalatdhoz.
Az esetleges fennakaddsokat elkeriilendd,
elére megadta rendszdmdt. Az adatok be-
programozdsdnak koszonhetden a rendszer
nemcsak automatikusan beengedi a partner
autdjdt a kapun, de mdr kiildi is a megfele-
16 informdcidkat egy digitdlis tdbldra, mely
igy név szerint tidvozoli az érkezd vendéget,
roviden tdjékoztatja, merre menjen, ki fogja
felkisérni az iroddba. Ez a funkcié kényelmi
és professziondlis szempontbdl is kifizet6dé.

Kamerarendszer,
mint értékesitési szakember

A telepitett rendszerek sokrétli felhasznald-
si lehet8ségeit azonban még lehet fokozni.
Tegyiik fel, hogy adott egy kiskereskedelmi
tizlet kamerdkkal felszerelve. Miért eléged-
ne meg a tulajdonos azzal, hogy csupén a
lopdsok figyelésére alkalmazza a berende-
zéseket, mikor a kamerdk aktiv szerepldi
lehetnek akdr az értékesitésnek is?

A kamerdk segitségével ugyanis remek
elemzések készithetdk. A tulajdonos ldthat-
ja, merre mozognak a vdsdrlok, hol toltik el
a legtdbb id6t, hol a legkevesebbet. Ennek
készonhetden lehetbség nyilik a kamera-
rendszer segitségével készitett statisztikak
alapjédn berendezni az iizletet, elhelyezni a
polcokat, azokon a kiilonbozd termékeket,
markdkat, mellézve a kevésbé sikeres, ,ad
hoc” megolddsokat.

Kamerarendszer,
mint folyamattervez6 munkatars

Végiil, de nem utolsé sorban, a kamera-
rendszerrel lerévidithetd egy adott problé-
ma feldolgozdsdnak, és megfejtésének ide-
je. Egy adott munkafolyamat lelassuldsakor
ki kell deriteni, mi okozza a fennakaddst.
A felvételek elemzésével egyszer(ibben, és
gyorsabban eljuthatunk a megolddshoz.
Gydértésorndl szintén alkalmazhat6 a méd-
szer, mivel a kamerarendszernek koszonhe-
téen mozdulatelemzésekkel hatékonyabbd,
gyorsabbd tehetd az adott munkafolyamat.

Mi, az Alphasonic Kft-nél azért vagyunk,
és azért dolgozunk nap, mint nap, hogy
segitsiink a hozzdnk fordulé véllalatoknak.
Szakembereink minden timogatdst meg-
adnak, hogy tigyfeleink érezzék, jol vélasz-

tottak, és elégedetten tdvozzanak tdliink.

Keressen minket a 06 1 883-3100-as
telefonszdmon, vagy a
security@alphasonic.hu cimen.

Ne bizza magit a véletlenre!

Alphasonic
1044 Budapest, IV.ker, Ipari park u. 8.

Telefon: +36 1 883-3100
Email: info@alphasonic.hu
www.alphasonic.hu
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Uj megoldasok alkalmazasa a raktari
helykihasznaltsag novelése érdekében

Pauluk Julia

Debreceni Egyetem Gazddlkoddstudomdnyi Kar, Logisztika Menedzsment Tanszék
Ph.D. hallgaté

E-mail: paulukjulia@gmail.com

Roviden a szerzérol

Pauluk Jilia vagyok, 2015 jiniusdban végeztem , kitiintetéses” mindsitéssel okleveles logisztikai mene-
dzserként a Debreceni Egyetemen. 2015 szeptembertl nappali tagozatos Ph.D. hallgatéként folytatom
tanulmdnyaimat. Kutatdsom tervezett cime: A raktdrtechnoldgia elemeinek lean szemléletii vizsgdlata
és fejlesztési lehetdségei. Aprilz'sbﬂn az OTDK-n Logisztika Szekcidban a I11. helyet szereztem meg tudo-
mdnyos didkkiri dolgozatommal. Emellett részt vettem a Debreceni Egyetem Tehetséggondozd Program-

Jjdban, 2 éven keresztiil pedig tanszéki demonstritor és a Tormay Béla Szakkollégium tagja is voltam.

Absztrakt

Tanulmédnyomban a rakedri helykihasznaltsdg
névelésének lehetéségeire szeretném felhivni a
figyelmet. Sokszor nagymértékdi javuldst érhe-
tiink el egyszerlien egy 0j tdroldsi méd beve-
zetésével. Egy gumiabroncs gydrté bevezetett
egy Ujfajta elrendezést, amivel a kiilsé bér-
raktdrak szdmdt le tudtdk csokkenteni, igy a

1. Bevezetés

A véllalatok képességeik dinamizdldsdra és
az erbforrdsaik hatékony felhaszndldsira
torekednek. A véllalatok versenyképességét
a mikoddéképességiik, véltozdsra vald ké-
pességiik és teljesitményiik hatdrozza meg
(Chikédn, 2013). Ahhoz, hogy a villalatok
ne maradjanak le a versenyben, kévetniiik
kell a ,trendet”, vagyis olyan eszkozoket
kell alkalmazniuk, amelyek bevezetése és
miikodtetése rendkiviil tudds- és tSkeigé-
nyes (Kocsi et al., 2013). A hagyomdnyos
stratégiai tervezés helyett pedig a korai
elérejelzések segithetnek gyorsan és haté-
konyan reagdlni a kérnyezet véltozdsaira.
A fenti kihivésokra j6 vilaszt ad6 véllalatok
johetnek ki sikeresen a valsighelyzetekbdl,
illetve lehetnek hosszt tdvon sikeresek.
Ezeknek a véllalatoknak az élére pedig
olyan vezet8k sziikségesek, akik megfeleld
ismeretekkel, készségekkel és kompetenci-
dkkal rendelkeznek ahhoz, hogy j6 donté-
seket hozzanak (Karmazin et al., 2013).

Minden profitorientdle véllalat arra torek-
szik, hogy minél magasabb nyereségre te-
gyen szert, ennek pedig kulcsfontossigt
tényezdje a versenyképesség. Szegedi szerint
a vdllalati versenyképesség tobb oldalrdl is
vizsgdlhaté (1999). Egyrészt a koltségek

minél alacsonyabban tartdsa lehet a minél
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vdllalatnak jelentds koltségmegtakaritdst ered-
ményezett az (j megoldds. Tanulmdnyomban
a gumiabroncs gydrté vallalatnal végzett kuta-
tdst szeretném ismertetni.

Kulcsszavak:

raktdrozds, helykihasznéltsig, tiroldsi méd

magasabb profit elérésének kulcsa, azonban
manapsdg ez mér adott technolégia mellett
szinte csak gy lehetséges, ha megprébdl-
juk a logisztikai koltségeketr csokkenteni.
Ez jelentheti a rakedrkészletek csokkentését,
a beszerzés Gjraszervezését, a széllitdsok op-
timalizdldsdt vagy akdr az elosztdsi csatorna
Ujragondoldsit. Tanulmdnyomban a raktdri
helykihaszndltsdg novelésének lehetdsége-
ire szeretném felhivni a figyelmet, példdul
nagymérték(i javuldst érhetiink el egyszeri-
en, egy Uj tdroldsi mod bevezetésével.

Egy nagy multinaciondlis vallalat raktdra-
ban végeztem kutatdst. A multinaciond-
lis véllalatok logisztikai rendszerei a hazai
tulajdont vallalatokhoz képest eltérd jel-
legzetességeket mutatnak. A logisztikai
tevékenységeiket két szinten alakitjdk ki:
egyrészt vannak tevékenységek, melyeket
globdlis szinten kell megoldani, mdsokat
viszont a piachoz kozel, helyi szinten kell
megszervezni. Az ilyen tipust villalatok
helyi szinten szervezik a rendelésmenedzs-
mentet, raktdrgazddlkoddst, illetve a human
eréforrds menedzsmentet. Ez a rendszer a
jogosultsdgok helyes elosztdsival nagyon
hatékonyan tud makédni (Szegedi, 1998).

Egy gumiabroncs gydrt6 véllalat példdul be-
vezetett egy Ujfajta elrendezést az 4llvanyo-
kon beliil, igy 22,86%-o0s helymegtakaritdst

ére el az eldz8 tdroldsi modhoz képest.
Ennek azért éridsi a jelentSsége, mert igy
a kiilsé bérrakedrak szdmdc le tudedk csok-
kenteni, ami egyiitt jért az dtfutdsi id8 csok-
kenésével is. Ez pedig a véllalatnak jelentds
koleségmegtakaritdst eredményezett.

A tanulmdnyban a fenti villalatndl végzett
vizsgilatok médjdt, eredményeit szeretném
kozolni, ezdltal felhivni a figyelmet az egyes
tdroldsi mdddal kapcsolatos déntések su-
lydra. Kelléen megfontolt dontéseket csak
alaposan elvégzett el6zetes vizsgdlatokra
tdmaszkodva érdemes hozni, a cégvezetés
felel8ssége, hogy ennck elbfeltételeit meg-
teremtse.

2. A, lancos” tarolas
helymegtakaritasanak
vizsgalata

A rakddri helykihaszndltsdg névelése érde-
kében bevezetett 4j médszerek koziil eld-
szdr egy magyarorszdgi gumiabroncsgydr-
t6 véllalat példdjit szeretném bemutatni.
Az ilyen tipust vallalatok nem engedhetik
meg maguknak, hogy egy hirtelen fellépd
vagy nagyobb igényt a készletek hidnya mi-
att ne tudjanak kielégiteni és igy vevéket
veszitsenek. Az er6s verseny miatt pedig to-
rekedniiik kell a minél jobb kiszolgal4sra is,

nem elég, ha kaphaté a termék a boltban,
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de a teljes vélasztékkal is rendelkezni kell.
A készletezéssel a beszerzés hatékonysd-
gdt is novelhetjitk, a nagyobb rendelési
mennyiségekre a szdlliték dltaldban ked-
vezményeket adnak, igy csdkkenthetjitk a
beszerzési és az egy egységre esédrutovab-
bitds koltségeit is. Fontos mindemellett,
hogy a véllalat felkésziiljon olyan viratlan
eseményekre, amelyek jelentds kdrokat
okozhatnak, példdul ha egy nyersanyag
szallitmanyt baleset ér és tonkremegy, igy
a gydr ledllni kényszeriil, azonban a kéltsé-
gek csokkentése miatt minden véllalat t6-
rekszik a sziikségesre redukdlni a biztonsdgi
készletét (Foldesi, 2006).

A véllalat rakedrdban a gumiabroncso-
kat kétféleképp tdroljak az dllvinyokban.
Az egyik tdroldsi méd a hagyomdnyosnak
mondhaté ,rollos”, amit akkor is ldtha-
tunk, ha bemegyiink egy autdszerel6hoz
vagy gumiszervizbe: az abroncsok az 4llvé-
nyokban 4llitva vannak rakva és peremiik-
kel egymdsnak simulnak. Ezzel szemben uj
megolddsként jelent meg a ,ldncos” tdrolds,
ahol az alsé sor abroncsot nem allitva, ha-
nem megddntve helyezik el az dllvdnyban, a
kévetkezd sort pedig ellentétes irdnyban és
az alsé abroncsok kozepébe helyezik és igy
tovdbb, amig mér t8bb sor nem fér az 4ll-
vényba. A médszer tulajdonképpen a nevét
is onnan kapta, hogy amikor a raktdrosok
kész vannak az abroncsok berakdsival és
rdpillantunk az 4llvinyra, a gumiabroncsok
szorosan egymdsba kapcsolddva, ldncszeri-
en Osszeflizve taldlhatéok. A kovetkezd két
képen (1. és 2. kép) jol lachatd a kiilonbség
a ,ldncos” és ,rollos” tirolds kozott.

Az 1. kép a ,ldncos” téroldst mutatja, ahol
jol ldtszik, hogy az abroncsok az 4llvényban
osszeflizve taldlhatéak. A 2. kép a ,rollos”
elrendezésrél késziilt, ahol az abroncsok
szimpldn egymds mellett vannak elhelyez-
ve az allvinyokban. Mivel a bevezetés 6ta
a vallalatnil arra vonatkozé mérések —,
hogy pontosan mekkora helymegtakari-
tast eredményez a ,ldncos” tdrolds — nem
alltak rendelkezésre, ezért ezt valasztottam
kutatdsom céljénak. Az elemzés f8 formd-
ja az esettanulmdny volt. Ez azt jelend,
hogy ,egy adott csoportot vagy eseményt
figyeliink meg egy adott idépontban, 4l-
taldban egy olyan jelenséget kovetden,
amely valamilyen valtozdst idézetr el8”

(Ghauri-Gronhaug, 2011).

A rakddrban alapvetSen kétféle 4llvanyti-
pust haszndlnak. Az egyik tipusban a he-
lyi gydrbdl érkezd, f8ként nagyobb mérett
abroncsokat tdroljdk. Sajdtossiguk, hogy 6
emelet magasba rakhatok. A régebbi tipust
dllvinyok nagyobbak az el8bb emlitettnél,
ezeket mdr ,csak” 4 emelet magassdgban
lehet biztonsdgosan egymdsra helyezni.
Pontosan a méretiik miatt alkalmasak arra,
hogy a kiilféldi gydrbdl érkezd abroncso-
kat lincban torténd osszeflizéssel tdroljak
benniik. Ezeket az dllvinyokat teljesen szét
lehet bontani, egy 4llvdny szétszedése a rak-
tdrosoknak koriilbeliil 15-20 mdsodpercé-
be keriil.

Tulajdonképpen az abroncsok mérete hatd-
rozza meg azt, hogy egy édllvinyban hogyan
helyezik el 8ket. Példdul van olyan nagy-
méretl termék, amelyet gy helyeznek el
az 4llvdnyzaton beliil ,rollos” tdroldssal,
hogy az dllviny alsé részébe raknak 1 sor
abroncsot, feliilre pedig 2-t. Kisebb méret
esetén alulra is lehet 2 sor abroncsot tenni.
A helyi gydrbél a gumiabroncsok mér allvd-
nyokon érkeznek, hiszen a gydrtdszalagrél
egy robot mdr kézvetlenil a palettdba rak-
ja a készterméket. Innen mind a két fajta
dllvinyban érkezhetnek a késztermékek.
A helytakarékossdg miatt vezették be, hogy
a kiilfsldi gydrbol érkezd abroncsokat ldnc-
ban tdroljék. Erre csak a régebbi tipusa 4ll-
vanyok alkalmasak.

Vizsgdlatom els6 [épéseként azt kellett fel-
tdrnom, hogy a kiilénbsz8 tdroldsok alkal-
mazdsa sordn egy dllvinyba hdny abroncs
fér el. Az egy dllvinyba rakhaté termékek
szdma nagyon véltozd, ezt leginkdbb az
abroncsok mérete hatdrozza meg. Péld4ul
145/70 R13-as méret esetén akdr 70 dara-
bot is dssze lehet fiizni egy dllvdnyban, mig
235/45 R18-bél ez a szdm mir csak 32.
Vannak olyan nagyméretd gumik, amelye-
ket nem is lehet ilyen mddszerrel tdrolni,

ilyen példdul a 275/35 R18-as és a 295/30
R18-as abroncs. Az 1. tdbldzatban azt sze-
retném szemléltetni, hogy mennyire vélto-
zatos a kétféle tdrolds kozti darabszdmbeli
kiilsnbség. Az els§ oszlopban az egyes ab-
roncsfajtdkhoz tartozé kdédszdm taldlhaté.
Ez fiktiv, mivel a cégnél hasznalt azonosi-
tokat nem 4ll médomban a tanulmdnyban
kézolni. A mésodik oszlop tartalmazza azt
a mennyiséget, amennyi a ,rollos”, vagyis
a hagyomdnyos mddszer szerint elfér egy
dllvényba, mig a harmadik oszlopban lit-
haték a ,ldncos” tarolds szerinti adatok.

azonosito | db/paletta rollban | db/palettalanchan

A232 48 70
A249 44 66
A647 40 60
A526 40 56
A258 36 56
A500 36 54
A376 32 44
Ad46 32 38
A569 28 32
A403 18 18

1. tablazat. Az abroncsok allvéanyonkeénti
darabszama,,rollos” és,,lancos” tarolas esetén.
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2014

Az 1. tébldzatban 6sszeszedtem a fontosabb
méretekbdl a kétféle tipus szerinti tdrolds
dllvinyonkénti darabszdmdt. Ldthatd, hogy
van olyan abroncs, amibdl 44 darabot le-
het rollban tdrolni, mig ldncban ugyanez
az érték 66 darab. Viszont eléfordul olyan
is, hogy egymds mellé csak 28 darab fér
az dllvényban, mig ,ldncos” moédszerrel is
csupdn 4-gyel tobbet tudnak belerakni.
A fentiek alapjin igy kijelenthejiik, hogy
dllvinyonként 14,29 % - 45,83 %-ig terjed
az az intervallum, amennyivel tébbet le-
het a ,ldncos” rakdst 4llvinyokba helyezni.
Ez j6l mutatja, hogy mennyire véltozatosak
a termékek méretei, illetve hogy a darab-
szdm és igy végs6 soron a helymegtakaritds
is ettdl, vagyis az abroncsok méreteitél fiigg.
A tdbldzat utolsé sordban ldthatd, hogy
bizonyos cikkszdmok (nagyméret(i abron-
csok) esetén a ,ldncos” és ,rollos” darab-
szdm megegyezik. Ez azért van, mert az ab-
roncsok mérete miatt nem célszer(i és nem
is lehetséges a ,ldncban” tdrténd tdrolds.
Ezekben az esetekben a ,ldncos” dllvdnyon-
kénti darabszdimokhoz a ,rollos” tdrolds
adatait haszndltam, hogy biztositsam az 6sz-
szehasonlithatdsdgot. Az 1. tédbldzat alapjin
tehdt megillapithatd, hogy az sszeflizéses
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(lincos) médszerrel egyes termékeknél je-
lentdsen nagyobb szdmd abroncs fér el egy
4llvdnyba, vannak azonban olyan esetek is,
amikor az abroncs mérete lehetetlenné teszi
a lancban t6rténé taroldst.

Voltak olyan cikkszdmok, amelyek esetében
nem taldltam kész adatot a villalati adatb4-
zisban. Ebben az esetben kerestem hasonlé
méretl és fajtdjd abroncsokat és az ezekhez
tartozé adatokat haszndltam fel. A rakedri
dolgozokkal készitett interjik sordn ezeket
ellendriztem és a hidnyzd cikkszdmokhoz
tartozd értékeket az interjualanyok tapasz-
talatai és becslései alapjdn egészitettem ki a
tdbldzatban. Szeretném hangsulyozni, hogy
a vizsgdlat sordn rendkiviil valtozatos mé-
retll és tipust abroncsokkal kellett dolgoz-
nom, ami sokszor megnehezitette a kuta-
tést. Osszesen 617 cikkszdmot vizsgéltam.

A kovetkezd 1épésben meghatdrozeam a
készleteket. Ezt kétféleképpen is elvégez-
tem. Eldszor egy éves dtlagot szdmoltam
1 évre visszamendleg, azaz 2013 augusz-
tusdtdl 2014 juliusdig. Minden hdnapra
kiilon-kiilon meghatdroztam a napi kész-
letdllomdnyokbdl egy havi dtlagot és eb-
bél szdmoltam egy éves dtlagot. Kizdrdlag
csak a lancban tdrolt készletre végeztem
el a vizsgdlatot. Azt kaptam eredményiil,
hogy kerekitve 192 578 darab abroncs
van 4tlagosan a 4 raktdrban lincban térol-
va osszesen. Figyelmesebben megnézve a
havi 4tlagkészletet észrevehetd, hogy pél-
d4ul tavaly augusztusban viszonylag ma-
gas, 332 870 darab volt a készletdllomany.
Ennek az lehet az oka, hogy ilyenkor a gyar
mar késziil a téli szezonra és akcidkra, a
gydrak a téli gumiabroncsokat gydrtjak gé-
zer6vel, hogy mire bekdszont a tél, egyetlen
vevlt se veszitsenek el a készlethidny mi-
att. A janudri-februdri hénapokban volt a
legalacsonyabb készletszint 146 000 — 157
000 kozdtti, ami annak tudhatd be, hogy
a téli abroncsok mdr kiszallitdsra keriiltek
a vevbknek, de a nydri abroncsok gydrtd-
sdnak és készletezésének liteme még nem
olyan magas, hiszen inkdbb az 4prilisi hé-
napra jellemz8, hogy a vevék gépjarmivei-
ken lecserélik a téli abroncsokat nydrira.

Az 4dagkészlet alapjén ezt kdvet8en meg-
hatdroztam, hogy az a kétféle tdroldsi
mod szerint hdny darab dllvdnyt tenne ki.
Eredményiil azt kaptam, hogy ,rollos” téro-
l4s esetén 5 289 darab 4llvanyt foglalna el az
dtlagos abroncskészlet, mig ez a szdm ,ldn-
cos” tdrolds esetén csak 3 968 darab 4llvinyt
jelentene. A kettd kozti kiilonbség tehdt 5
289 — 3 968 = 1 321 dllvdny, ami jelentds-
nek mondhatd, hiszen egy dtlagos lokaciot
(ahovd 24 4llvany fér) véve a raktdrban, ez

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

nagyjabdl 55 tdrhelynyi (sornyi) szabad he-
lyet jelent. Ami a szdzalékos térhely megta-
karitdst illeti, ha elosztjuk a ,ldncos” tdrolds
palettaszdmdt a ,rollos” téroldséval, akkor
eredményiil 75,02 %-ot kapunk. Tehdt ez
alapjdn kijelenthetjiik, hogy a ldncba torté-
nd osszeflizés, kerekitve 25 %-os megtaka-
ritdst eredményezett. A valésdgban gyakran
eléfordul, hogy az dtlagkészletnél lényegesen
tobb vagy éppen joval kevesebb készletet
tdrolnak a raktdrakban, ezért kiszimoltam
julius hénap minden napjdra kiilon-kiilén a
napi készleteket, hogy a napi 4tlagok alapjin
a valésdgnak jobban megfeleld képet kap-
jak a tdrhely-megtakaritdsrol. A 2. tdbldzat

tartalmazza az egyes napi készletdllomd-
nyokra elvégezve az el8bbi vizsgilatot, vagyis
hdny darab 4llvinyon férne el a készlet, ha
Jrollban”; illetve ,lincban” tarolnank, illet-
ve mekkora helymegtakaritdst ért el ezzel a
modszerrel a rakedr?

Ahogy az a 2. tdbldzatbdl is ldtszik, a jalius
hénapra szdmolt készletekbdl a ,,ldncos” td-
rolds alkalmazdsdval 4tlagosan 22,86 %-os
megtakaritst ért el a rakedr. Julius 18-4n
volt a legkisebb kiilonbség a ,ldncos” és a
yrollos” tdrolds kozdtt: pontosabban ek-
kor 6 157 — 4 927 = 1 230 darab 4llvdny-

nyal kevesebbet haszndltak, mint ha a régi

Datum Rollban ( db paletta)
2014.07.01 5461
2014.07.02 5470
2014.07.03 5694
2014.07.04 5685
2014.07.05 5691
2014.07.06 5440
2014.07.07 5415
2014.07.08 5239
2014.07.09 5219
2014.07.10 5515
2014.07.11 5521
2014.07.12 5506
2014.07.13 5528
2014.07.14 5731
2014.07.15 5652
2014.07.16 5967
2014.07.17 6048
2014.07.18 6157
2014.07.19 6185
2014.07.20 6043
2014.07.21 6001
2014.07.22 6013
2014.07.23 5891
2014.07.24 6063
2014.07.25 6274
2014.07.26 6159
2014.07.27 6164
2014.07.28 6084
2014.07.29 6043
2014.07.30 6185
2014.07.31 5913

Atlag 5805

Lanchan (db paletta) Kiilonbség (%)
4197 23,15%
4208 23,07%
4373 23,20%
4355 23,39%
4359 23,41%
4200 22,79%
4184 22,73%
4044 22,81%
4022 22,94%
4220 23,48%
4378 20,70%
4183 24,03%
4194 24,13%
4497 21,53%
4443 21,39%
4862 18,52%
4715 22,04%
4927 19,98%
4731 23,51%
4634 23,32%
4582 23,65%
4590 23,67%
4493 23,73%
4628 23,67%
4791 23,64%
4712 23,49%
4730 23,26%
4670 23,24%
4634 23,32%
4740 23,36%
4527 23,44%
4478 22,86%

2. tabldzat. Jdlius havi napi dllvanyszam a kétféle taroldsi mdd szerint « Forrds: Sajdt szerkesztés, 2014




rendszer maradt volna. Ez igy 19,98 %-os
megtakaritist jelent. A legnagyobb megta-
karftds julius 13-4n jelentkezett (24,13 %),
hiszen amely készlet régen 5 528 darab 4ll-
vényt foglalt el, az az 4j tdroldsi mddszerrel
most csupdn 4 194-et. Az éves dtlagkészlet
alapjdn szdmolt megtakaritds 25 %-os volt
szemben a julius hénap 22,86 %-os érté-
kével. Ebbél azt a kovetkeztetést vonhatjuk
le, hogy az éves dtlagkészlettel szdmolt éreé-
kek kissé torzitanak, viszont ez a pdr szdza-
1ék azt gondolom nem jelent8s. A vizsgd-
lati eredmény azt mutatja, hogy a rendszer
bevezetésével a raktdr kihasznéltsdga javul,
melynek kdszonhet8en rengeteg 4llviny és
lokd4cié szabadult fel, aminek kovetkezté-
ben valdszintileg nem fognak helyhidnnyal
kiizdeni a vallalatndl (amennyiben a készle-
tek nagysdga nem emelkedik meg hirtelen).

3. Kovetkeztetések és
javaslatok

A fent bemutatott példa jél mutatja a rak-
tdrban alkalmazott tdroldsi méd megvdlasz-
tésinak jelentdségét. A kutatdsom sordn
végzett elemzések és az ezekbdl levezetett
eredmények részletes ismertetése alapjin
kijelenthetem, hogy a gumiabroncsgydrté
véllalatndl hozott déntés eredményes volt,
vagyis a ,ldncban” t6rténd tdrolds valéban
helytakarékosabb, mint a ,rollos” rendszer.
A megtakaritds vdrakozdsomon feliili volt,

igy val6szintleg a jov8ben sokkal kevesebb
bérraktdrra lesz sziiksége a vallalatnak, ami-
vel nem csak az 4tfutdsi id6t csokkentik le
jelent8sen, hanem az ezekkel kapcsolatos
koltségeket is. A javaslatom az lenne, hogy
semmiképp se véltoztassanak a ,ldncban”
torténd téroldson, legaldbb is addig, amig
nem jelentkezik egy djabb, ennél is hely-
takarékosabb megoldds, a gumiabroncsok
dllvdnyban t6reénd tdroldsdra. A rendszer
kiterjesztése a helyi gydrban késziilt ter-
mékekre sajnos nem lehetséges, hiszen a
hagyomdnyos éllvinyos tdroldsi rendszer
anndl jobb, minél nagyobb az abroncs 4t-
mérdje. Ezen feliil a gydrban egy robot rak-
ja az abroncsokat az 4llvinyokra, a kéziti
jirmi pedig 4llvanyostdl szdllitja a készter-
méket a raktdrba, ami igy kertil betdrol4sra.
Az sem elhanyagolhat6 szempont, hogy a
dolgozokat a ,ldncos” tdrolds helyi abron-
csokra toreénd bevezetésével jelentbsen
nagyobb fizikai megterhelésnek tennénk
ki, igy egyéltaldn nem biztos, hogy hatéko-

nyabban miikddne ettd] a raktdr.

4. Osszefoglalas

A raktdr miikodése szerves részét képezi az
elldtési ldncnak, igy gyakran szamitdsba kell
venni a raktdr adottsdgait, tulajdonsdgait a
kulesfontossdgt iizleti dontések meghozata-
la sordn. Ez forditva is igaz: azaz tgy kell ki-
alakitani és miikodtetni a rakedrat, hogy az
teljesen kompatibilis legyen a céljainkkal és

az ezek érdekében meghozott déntéseink-
kel (Rushton et al., 2006). Az elmult évek
tapasztalatai alapjdn kijelenthetjiik, hogy a
raktdrozdssal kapcsolatban a véllalatok fi-
gyelme alapvetéen két fontos teriiletre ter-
jed ki. Az egyik a készletek mennyiségének
megfeleld bedllitdsa, beleértve a biztonsdgi
készletszinteket is. Fontos, hogy a készlet-
szintek mindig igazodjanak a kereslet valto-
z4sdhoz, a készletek feltdltésével kapcsolatos
koleség és id8korldtokhoz, szdmitdsba véve
a raktdrozdsi koltségeket. A mésik £8 teriilet
a készletek elldtdsi ldncban elfoglalt helye,
vagyis fontos alaposan dtgondolni azt, hogy
hol helyezziink el a késztermék készleteket
az ellitdsi ldncban. Tanulmdnyomban egy
véllalat tdroldsi méddal kapesolatos véltoz-
tatdsait elemeztem. Ldthatd, hogy a véllalat
vezetése j6l dontott, a valtoztatdssal jelentds
koleségmegtakaritdst és dcfutdsi id§ csokke-
nést értel.
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L Térmekelnk a teljesség igénye nélkil:

! ”'.}  ~kasszaasztalok
) ~ 0] és feldjitott bevasarlé kocsik
i ~ modul rendszerd fali dllvanyok, gondolak
Wk ~z6ldséges, kenyeres, Ujsagos allvanyok
L ~ kiszolgald pultok, fali tejhiték, hiits-, fagyaszto laddk
Wt ) raktari- és magas dallvanyok
.| =~bejarati rendszerek, plexi falak
[Rk .~ haziartasi és kereskedelmi hitégépek
. ~hitékamrak
- ~ hasznalt- és felijitott bolti berendezések

b '+ i r i e S S — _'—_‘-————-—__‘_——
pupb i)
Szolgdltatasaink:

~ bevasarlé kocsi feldjitas (teljes feliletkezelés, kopd alkatrészek cseréje, logozds stb.)
~ bevasarlo kocsi bérbeadas

~ hit6 bérbeadds

~ bolt afrendezés

~ teljes kord kivitelezés és szerelés, igény szerint kiszallitassal

~ latvanytery készités
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Zsolaka Kft.

— ,ertéket adunk partnereinknek”!

Hazai iparszerkezetiink évszdzados prob-
lémdja, hogy multinaciondlis nagyvillala-
tokbdl és folyamatos nehézségekkel kiizdd,
kisebb gazdasdgi tdrsasdgokbdl 4ll issze a
termeld szektor. Van azonban a villalko-
zdsoknak egy olyan kire, amely a rend-
szervdltds kornyékén indult, mdig csalddi
alapokon dll és az elmiilt negyed szdzad
vibharait titlélve mdra megbizhatd és nagy
tapasztalatii partnerként nyijt nélkiiloz-
hetetlen szolgdltatdsokat a nagyvillalati
szférdnak. Horvdth Zsolt (44), az ipari
gumiabroncsokat forgalmazd Zsolaka Kft.
iigyvezetd igazgatdja nyijt betekintést egy
tipikus hazai csalddi villalkozds életébe és
sikertorténetébe.

Mikor és hogyan indult a Zsolaka Kft.

torténete?

— 1993-ban, Didsdon alapitottuk édes-
apimmal és egy rokonunkkal a Zsolaka
Kft-t, a vdllalkozds ma is egy kozeli ipari
parkban mikédik. Edesapim alkalma-
zottként dolgozott egy szdllitmdnyozd
véllalatndl, én pedig némi kereskedelmi és
targoncds szakmai tapasztalattal a hdtam
mogott — 22 évesen — vdgtam bele az 6n-
4ll6 véllalkozdsba.

Milyen szakaszokra bontand a villalat
torténetér? Viltoztak-e példiul a Zsolaka
f6bb profiljai, szolgdltatdsai iddkozben?

— Az alapitdst6l 1998-ig édesapdm a bel-
foldi fuvarozds iizletdgat, én pedig az
ipari gumiabroncs iizletdgat vezettem. A
targoncagumi piacon a nyolcvanas évek
végén kezdett terjedni egy fontos inno-
vécid, a tomor targoncaabroncs. Ezt a
piaci szegmenst monop6liumként uralta
egy osztrdk vllalat, a mi szinrelépésiink-
kel azonban itt is megjelent a verseny. Az
1998-as év azért jelentett fordulépontot
az életiinkben, mert ebben az idében je-
lentek meg az drufuvarozdsban az els§
kiilfoldi  vallalatok, amelyekkel egyre
nehezebben tudtuk felvenni a versenyt.
Ezzel egyidejileg azonban sikeriilt egy
igazdn nagy lgyfelet szerezniink, a gy6ri
AUDI-t. A 2000-es évek elején megsziin-
tettiik a fuvarozds tizletdgat és kizdrdlag az
ipari abroncs felé fordulva minden erén-
ket arra osszpontositottuk, hogy maxi-
madlisan meg tudjunk felelni partnereink
igényeinek. Fontos mérfldkévet jelentett
a 2008-as valsdg, amikor tobb iigyfeliink
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gydrtdsa és értékesitése is visszaesett, mely-
nek egyenes kovetkezménye volt a targon-
caabroncs-hasznilat csdkkenése is. A kiesd
drbevételt az orszdg dél-keleti régidjanak
lefedésével tudtuk kompenzdlni, tébbek
kozote olyan jelentds partnereket szerez-
tiink itt, mint a Pick, a VilleroyBoch és
a Bonafarm. Osszefoglalva, a harmadik és
mdig tartd szakaszt az orszdgos lefedettség
elérésével lehetne a legjobban jellemezni.

Miért jo egy partnernek, ha a Zsolak Kfi-
vel dolgozik? Melyek villalatuk erdsségei?

— A legfontosabb, hogy partnereinknek
igyeksziink minden igényt kielégitd meg-
oldésokkal szolgdlni, igy az egyiittmiiko-
dést minden esetben ugy kezdjiik, hogy
felmérjiik a potencidlis tigyfél raktdrozdsi
sajdtsdgait és ez alapjdn kopds el8rejelzést
adunk az abroncsokra. Célunk, hogy a
legidedlisabb ajdnlatot alakitsuk ki part-
nereinknek, ne csak eladjunk egy abroncs-
készletet.

M;i alapjin kiilonboztetik meg
az igényeket?

— Els8sorban a napi haszndlat mértéke és
iddtartama a dontd. A targoncaabroncsok
esetében is ugyanolyan mindségi osztd-
lyok vannak, mint a személygépkocsik-
ndl, olyan miszaki mutatdkkal, mint pl.
a gordiilési ellendllds, egyenesfutds, ru-
gbzds. Vannak 24 6rdn keresztiil haszndle
targoncdk, de eléfordul a napi 1-2 4rds
igénybevétel is, a két eset pedig természe-
tesen mds-mds abroncsot kivdn. Probléma
elsésorban akkor jelentkezhet, ha valaki
gyenge abroncsot vesz nagy igénybevétel-
hez, mivel ilyenkor a rdzkédds miate ké-
rosodhat a targonca szerkezete, s6t a mo-
torja is, ez pedig 30-35%-kal megemeli az
alkatrész-koltségeket. Mindezek mellett az
abroncs nem megfeleld megvalasztdsa bal-
esetveszélyes is mind a kezel8jére, mind az
drura nézve.

Kiket nevezne meg a villalat jelenlegi leg-
JObb digyfeleiként?

— Biiszkék vagyunk arra, hogy valameny-
nyi nagy hazai autdipari gydrban jelen
vagyunk, igy példdul a Suzukinal vagy az
AUDI-ndl is.

Solaka,

Milyen jelzdkkel jellemezné leginkdbb

a villalatot?

— A pontossdg és a korrektség a legfébb
és legdltaldnosabb ismérve véllalatunknak,
melyekre minden munkatdrs és vezetd ki-
emelten odafigyel a napi munkavégzése
soran.

Hogyan jellemezné villalatukndl a
cégirokitési folyamatot? Akadtak-e olyan
nehézségek, melyekkel szembe kellett néz-
ni vagy nem iitkoztek kiilonosebb akadd-
byokba az dtadds sordn?

— Sajnélatos médon még a kozvetlen kor-
nyezetiinkben is az az dltaldnosan kiala-
kult sztereotip elképzelés, hogy az alapitd
és a kovetkezd generdcié kozotr tortént
egy konkrét irdnyitds-dtadds. Esetiinkben
azonban nem errdl van sz6. Kée kiilén
tizletdggal indultunk, amelybdl a szillit-
mdnyozdst édesapdm vezette, az ipari ab-
roncsot pedig én. Megjegyzem annak ide-
jén, 22 évesen sok helyen nem fogadtak
el komoly tdrgyalépartnerként, ilyenkor
nagyon jol jott, hogy édesapdm felvallal-
ta az ,én iizletdgam” kiils6 képviseletét is.
Ma midr csak az ipari abronccsal foglalko-
zunk, igy a konkrét cégdrokités helyett
valéjdban én maradtam meg vezet6ként a
véllalat egyetlen iizletdgdnak élén.

Mekkora piacon osztoznak a verseny-
tdrsakkal? Hogyan jellemezné, inkdbb
novekvd vagy csokkend tendencia jellemzd
napjainkban az abroncsgydrtds teriiletén?

— A piac pontos méretét nehéz megbecsiil-
ni, 4m az épitdipar beinduldsinak, vala-
mint az autdipari gydrtékapacitdsok ki-
épiilésének és felfutdsinak koszonhet8en
stabil novekedést érzékeliink. Orommel
mondhatom el, hogy az ipari abroncsok
gydrtdsinak teriiletén a Zsolaka Kft. szd-
mit a legnagyobb magyar tulajdont vél-
lalatnak, drbevétel szempontjdbél pedig a
miésodik helyen 4llunk.

On szerint hogyan néz majd ki
az ipardg 15 év miilva?

— Pontos elbrejelzést véleményem szerint
senki nem tudna errél adni, azonban
mindenképpen arra tdreksziink, hogy
2030-ban mér a piac egyotodét a Zsolaka
szolgélja ki, mindezek mellett a kérnye-
28 orszdgokban is aktivan jelen kivinunk
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Mely tulajdonsdgait tekinti
8 vezetdi erényeinek? S 0
— A villalatndl els8sorban egyfajta szak-

értdi szerepet céloztam meg, mivel tevé-
kenységiink egyben az tligyfeleink megfe-
leld kiszolgdldsdt is jelenti ezen a specidlis
teriileten. Célunk, hogy az er6ltetett el-

adds helyett értéket adjunk a partnernek a ‘ z u P E R E ln SZT I I( u ‘

targonca-abroncsokkal kapcsolatos tudd-

sunk, ,knowhow”-nk hasznositdsival. T n RGO“ c n n B Ro n c ‘ o I(

Végezetiil egy személyes kérdés:
mi a kedvenc konyve?

— Miszaki teriileten dolgozom, a kemény WWW.ZSOWKA.HU
[ ] [ ]

realitds vildgdban, ezért taldn érthetd, ha
a tudomdnyos-fantasztikus irodalommal
probdlok kikapcsolédni. A szombathelyi
Berzsenyi Déniel Féiskoldn szerzett film-
esztétikai tanulmdnyaimnak kdszonhetd-
en egyébirdnt a filmeket is nagyon meg-
kedveltem.

Keresse On is bizalommal
az ipari gumiabroncsok szakértjét!

Zsolaka Kft.
2049 Di6sd, Ozike u. 1. Pf. 15.
Telefon: 06 1 886-70-34,

06-20-944-57-93
E-mail: info@zsolaka.hu
www.zsolaka.hu
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A koltségcsokkento EURO 6-os jarmiivek
uzemeltetésének tapasztalatai
a BI-KA Logisztika Kft. mitkodésében

Absztrakt

Az druszdllitdsi szektorban tapasztalhaté inten-
ziv verseny és a megrendelék koltségesokken-
tésre irdnyuld igénye egyre nagyobb kihivist
jelentenek a fuvarozé és széllitmanyozé vélla-
latok szdmdra. Kérdésként meriilhet fel, hogy

1. Fenntarthato fejlodés

Napjaink egyik fontosabb szemlélete a
fenntarthatd fejlddés biztositdsa a jovd-
beli megolddsok gyakorlatdban (L4szl6,
2014). Az emberiség egyre novekvd lét-
szdma és az ezzel jérd fogyasztds-noveke-
dés nagy terhet r6 bolygénkra, a 20. szd-
zadban a nyersanyagok kitermelése és a
tiizel6anyagok felhasznaldsa tobb tizszere-
sére nétt az el6z8 szézadhoz képest. (Ldsz-
16, 2008) Az elmult két évszdzad alatt el-
ért gazdasdgi fejlédés nem kovetkezhetett
volna be a kedvezd feltételekkel elérhetd
és nagy mennyiségben rendelkezésre 4ll6
nyersanyagok nélkiil. Ezek a nyersanya-
gok azonban rohamos iitemben fogynak
és egyre drdgdbban nyerhet8ek ki a Fold
mélyérdl. Ennek okdn az erbforrdsok fel-
haszndldsa terén hatékonysdgjavitdsra van
szitkség, melynek koszonhetSen kisebb
koltség-raforditdssal vdrhatéan nagyobb
értéket tudnak létrehozni a vidllalatok,
ellenben mar teljesen elfogadott az a vél-
lalatvezet8k szdmdra, hogy a fenti tények-
nek logisztikai vonatkozdsai vannak (Chi-
kdn, 2015).

Vorosvaczki Zsuzsanna
BI-KA Logisztika Kft., fuvarozdsi osztdlyvezetd
E-mail: vorosvaczki.zsuzsanna@bi-ka.hu

Réviden a szerzdrol

melyek azok a szempontok, amelyeket figyelem-
be kell vennie egy, a szektorban miikodd szol-
gdltaténak a beruhdzdsi déntései sordn, annak
érdekében, hogy meg@rizze versenyképességét?
Tobbek kozott erre keresi a valaszt a szakcikk.

Egyre tobb tdrsasdg ismeri fel a szemlélet-
valtds szitkségességét, a kornyezetkimél8bb
magatartds fontossdgit. Ez nem csupdn
tdrsadalmi felel8sségvallalds, sokkal inkdbb
hosszii téivi gondolkodds, némi profitorien-
tdlt szemlélettel. Azok a villalatok, melyek
képesek iizleti filozéfidjukat megvéltoztatni,
hossztt tiavon ellendllébbak lesznek a kor-
nyezeti hatdsok okozta kockdzatokkal szem-
ben és igy komoly versenyelényre tehetnek
szert (Szauer, 2015).

Virosvdczki Zsuzsanna 2008-ban kezdte palyafutdsdt a BI-KA Logisztika Kfi-nél, szdllitmdnyozé gya-
kornokként. 2009-ben szerzetr diplomdt a Szolnoki Féiskola kiilgazdasdgi kizgazddsz szakdn, nem-
zetkozi logisztika szakirdnyon. 2010 dta tagia a BI-KA Logisztika Kft. menedzsmentjének, jelenleg a
villalat sajdt jarmiiflottdjdnak vizemeltetéséért felelds fuvarozdsi osztdlyt vezeti.

Kulcsszavak:

fenntarthaté fejlédés, kornyezettudatos
gazdilkodis, hatékonysdg-névelés,
innovativ technolégiai megolddsok

2, Szallitasi agazatok kozotti
munkamegosztas

A KSH adatai szerint 2015. 1. negyedévé-
ben a széllitote 4ruk tdmege 8,5 %-kal ndte
2014. I. negyedévéhez képest. Az drutdmeg
legnagyobb részét (66 %) tovébbra is koz-
tton mozgattik (szemben a vasit 18 %-os
ardnydval), hiszen ez a kozlekedési aldgazat
képes leginkdbb megfelelni a fogyasztdi el-
vérdsoknak. A belvizi és csdvezetékes dru-
szallitdsi mdédok részardnya elenyészd érté-
ket mutat (1. dbra).

Milliard tonnakilométer
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1. &bra. Aruszéllitasi teljesitmények alakulasa az egyes aruszallitdsi médozatok szerint « Forrds: KSH, 2015
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2. dbra. Az egyes motortipusokra vonatkozd emissziés eldirdsok  Forrds: DAF bels anyag, 2015

Kornyezetiinkre gyakorolt hatdsa szerint
osszehasonlitva a két legjelent8sebb szd-
razfoldi 4druszillitdsi médozatot, a vastti
dgazat harmadannyi kdrosanyagot bocsdt
ki ugyanakkora 4rutdmeg, ugyanolyan
tivolsdgra torténd szdllitdsa esetén, mint
a kozati dgazat (Keresztes, 2015). Az Eu-
répai Unib jelentds eredményeket ért el
a kozati jarmdvek kdrosanyag-kibocsdtd-
sanak csokkentésében, hiszen a 2014-ben
eladott 0 gépjdrmiivek szén-monoxid ki-
bocsdtdsa 127 gramm/km volt, szemben
a 2015-re eldirt 130 gramm/km értékkel.
Az Eurdpai Parlament tovdbbi jelentds
csokkentést fogadott el idén februdrban:
2020-ra ez az érték maximum 95 gramm/
km lehet (Keresztes, 2015). Az elmult
évtizedek szigorodd emisszids eldirdsait
szemlélteti a 2. dbra, melyen mind a PM-,
mind az NOx-kibocsdtds tekintetében je-
lentds csokkenés figyelhetd meg az 1993-
as Euro 1 és a 2014-es Euro 6 motor 6sz-
szehasonlitdsiban.

3. Innovativ technolégiai
megoldasok a tehergépjarmii-
gyartasban

Eurdpa egyik vezetd tehergépjirmii gydr-
téja ot sajdros célkitlizést fogalmazortt
meg — alacsonyabb iizemanyag fogyasz-
tds, magasabb jérmikihaszndltsdg, ala-
csonyabb mikodési koleségek, magasabb
kilométerenkénti  haszon, alacsonyabb
kérnyezeti hatds —, melyek szellemében
alkotta meg Euro 6-os motorral felszerelt

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

tehergépjarmiveit (DAF, 2015a). A fuva-
rozé véllalatok miikodési hatékonysdginak
novelése érdekében tobbek kozote olyan
innovativ technolégidkat fejlesztett, mint
a prediktiv sebességtartds és sebességvdltds
(DAE 2015b; 2015c¢) illetve az ECO méd,
amely tovdbbi iizemanyag-megtakaritdst
tesz lehet6vé. A prediktiv sebességtartd és
sebességvalté megoldds képes arra, hogy
fejlett GPS technolégidt alkalmazva eldre-
vetitse a vezetési korilményeket és a dom-
borzati viszonyokat. Ennek segitségével a
tehergépjarmii az optimdlis fordulatszdm
elérése érdekében megvélasztja az adott
domborzati viszonyoknak megfeleld se-
bességet és sebességfokozatot. Mivel nem
minden vezetési szitudcidban van sziikség
maximdlis teljesitmény(i gyorsuldsra, az
ECO méd az elsd 11 sebességfokozatban
csokkenti a motornyomatékot, melynek se-
gitségével tovdbbi lizemanyag-megtakaritds
érhetd el (DAE 2015d). Az optimélisabb
tizemeltetést a flottamenedzsment rendsze-
rek bevezetése is segiti, mely hozzdjrul a
fuvarozé véllalatok eredményes mlikddésé-
hez (Karmazin, 2011).

A gyirt6 Gjabb technoldgidinak fejlesztése
4ltal a kedvezdbb tizemanyag-felhasznalds-
nak koészonhet6en még inkdbb csokken a
kdrosanyag-kibocsdtds, azonban a kérnye-
zetterhelés szempontjdbdl az iiveghdzha-
tasért felelds szén-monoxid kibocsitdson
kiviil szimos tovabbi externdlis hatdsa lehet
a kozud 4ruszéllitdsban részt vevd jérma-
veknek, ilyen tdbbek kozote a zajterhelés,

illetve a kozlekedési balesetek okozta md-
sodlagos kornyezeti hatdsok. A DAF csen-
des jarmtiveinek zajterhelése — az egyes tag-
dllamokban egyes napszakokban bevezetett
zajterhelésre vonatkozd — 72 dB(A) korldto-
zésa alatt van (DAF, 2015e). A kozlekedési
balesetek kockizatdnak csokkentése érde-
kében a t6bbi jirmigydrtéhoz hasonléan
a DAF jérmiveinél is elérhetd megoldds
a sdv elhagydsdra figyelmeztet§ rendszer,
illetve az adaptiv sebességtartd. Az elgbbi
hangjelzéssel figyelmezteti a jdrmivezetdt
sdvelhagyds esetén, melynek hatdsdra még
idében tud korrigdlni a baleset elkeriilése
érdekében, az utébbi pedig a tehergépjdr-
mi sebességét az el6tte haladééhoz igazitja
motorfékezéssel (DAF 2015f; 2015g). Ab-
ban az esetben, ha a tehergépjdrmd utolér
egy 4ll6 vagy egy fékezd jarmivet, melyet
a jarm{vezetd nem észlel, a tehergépjdrma
elészdr hangjelzéssel figyelmeztet. Ameny-
nyiben a jdrm{vezetd a hangjelzés hatdsdra
sem kezdi meg a fékezést, a tehergépjarmi
fejlett rendszere szitkség esetén vészfékezést
hajt végre, mellyel elkeriili az titkdzést.

4, A BI-KA Logisztika Kft.
gyakorlati tapasztalatai
az Euro6-os jarmiivek

lizemeltetése soran

A 2015 janiusdban forgalomba helyezett
DAF XF 460 tipust jirmtvek (3. dbra)
tizemeltetése sordn szerzett tapasztalatok
pozitivak. A fuvarozds dsszkoltségének kée
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jelentds koltségtétele — az iizemanyagkolt-
ség, illetve az autdpdlya-koltség — tekinte-
tében is kedvez8bb értéket értek el, mint az
Euro5 EEV-s autéik esetében, ugyanolyan
fuvarozdsi viszonylatot és rakomdnysulyt
figyelembe véve. A vidllalat dltal leggyak-
rabban jdrt orszdgok koziil egyelSre csak
Ausztria és Németorszdg tesz kiilonbséget
autdpdlya dij szempontjibdl az Euro6-
os és Euro5 EEV-s autdk kozott. Ebben
a két orszdgban 8 és 13 %-kal kedvezdbb
az autdpdlya-haszndlat  kilométerenként
az Euro6-os tehergépjarmiivekre vonat-
kozdan. A DAF prediktiv sebességtartd és
sebességvaltd rendszerének koszonhetden
Magyarorszig-Németorszdg-Magyaror-
szdg viszonylaton 13 tonna 4tlagsillyal
0,5 liter megtakaritdst sikeriilt elérnie az
Uj jérmlveknek 100 km-re vetitve. Sajnos
a beszerzés ota eltelt id6 révidsége miatt
jelenleg nem lehet messzemend, relevdns
kovetkeztetéseket levonni a beruhdzast ko-
vetd tizemeltetési koleségek empirikus vizs-
gdlatdbdl, ezek egy késébbi publikdciban

keriilnek majd részletesen kifejtésre.
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3. dbra. A BI-KA Logisztika Kft. legujabb DAF tehergépjarmiivei - Forrds: BI-KA Logisztika Kft. belsé anyaga, 2015

5. Osszefoglalas

A fenntarthaté fejlédés elfogaddsa és td-
mogatdsa mdr nem csak tdrsadalmi sze-
repvéllalds a vdllalkozdsok részérdl, sokkal
inkdbb a versenyképességiik megdrzését ta-
mogaté stratégia. A fuvarozé véllalatok ez
irdny( igényét mdr felismerte a tehergép-
jarmi-gydrté 4gazat, ennek koszonhetden
elérhetdvé valtak olyan 4j, innovativ tech-
noldgiai fejlesztések és megolddsok, melyek
képesek tdmogatni a kéziti drutovabbitds-
ban részt vevd villalatokat stratégiai céljaik
megvaldsitdsiban.

I-KA

SZALLITMANYOZAS, RAKTARDZAS,
KOMPLEX LOGISZ TIKAI MEGOLDASOK

LOGISZTIKAI



Konfekcio helyett testre szabott
pénziigyi szolgaltatasok

A K&H az orszdg mdsodik legnagyobb pénziigyi intézményeként a villalati finansziro-
zds vezetd szereplje is. Ennek részeként a hazai szdillitdsi tevékenységet végzd tdrsasdgok
szdmdra olyan finanszirozdsi lehetdségeket nyiijt, amelyek a villalatok egyeds iizletmene-
téhez igazodnak, és hosszil tdvon nyereséges miikiodést tesznek lehetdvé.

A K&H orszdgosan tdbb mint 4000 mun-
katdrsdval, 11 vallalati és 210 lakossdgi
bankfidkjdval a piacvezet8 pénzintézetek
egyike. Mintegy 1 millié lakossdgi, kkv és
nagyvdllalati tigyfelet szolgdl ki, mikdzben
tobb mint 1600 millidrd forint hitel és
hiteljellegli dllomdnnyal jérul hozzd a ma-
gyar gazdasig miikodéséhez. A K&H Bank
mintegy 5000 nagyvallalati partnerrel ren-
delkezik, mig a véllalati hitelek és betétek
terén megkozelit6leg 10%-os piaci része-
sedéssel bir. Ezzel elismerten Magyaror-
szdg vezet§ véllalati bankja, amely tobbek
kozdte annak készonhetd, hogy az tigyfe-
lek miksdésének alapos ismeretére épitve
testreszabott pénziigyi megolddsokat nytjjt,
illetve nagy hangstlyt fektet a személyes
kapcsolattartdsra. Az elmule kézel 30 év ta-
pasztalatdt és a cégek egyéni igényeit alapul
véve Ugy alakitjuk ki a vallalatok szdmdra
szdnt szolgiltatdsainkat, hogy azokkal hosz-
szu tdvon segitsiik tigyfeleink miikodésée és
fejlesztési torekvéseit.

A vezetd pozicid elérésében és megtartd-
saban nagy szerepet jdtszik a konnyen el-
érhetd fidkhdlézat és szakértSi csapat. A
véllalatok igy telephelyiikhoz kozel tudjik
elérni szakembereinket, akik amellett, hogy
dtfogd tuddssal rendelkeznek a kereskede-
lem-finanszirozds, nemzetkdzi cash mana-
gement, lizing, faktoring, biztositds és va-
gyonkezelés terén, egyittal a magyar piac
sajdtossdgaival és a helyi viszonyokkal is
tokéletesen képben vannak. A Bank emel-
lett nagy hangsulyt fektet arra, hogy min-
den pénziigyi megoldds - igy a forgétéke-,
projekt-, ingatlan-, lizing-, faktoring-és
exportfinanszirozds, valamint fizidk és ak-
viziciék finanszirozésa is - elérhetd legyen.
A K&H Csoport mindezeken feliil befek-
tetési tandcsaddst és egyedi portfoli-ke-
zelést is nyujt a vdllalati tigyfelek szdimdra,
de a villalatfinanszirozds, részvényelemzés,
és a tézsdei kereskedelem teriiletén is ki-
emelkedd szolgdltatdst kindl, mig a 90%-
os sikerardnnyal biiszkélkedd EU Iroda az
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Eurépai Uniés pélydzatokkal kapcsolatban
nydjt teljes kord tandcsaddst.

A K&H Bank 100 szdzalékos tulajdono-
sa a belga KBC Bank N.V., Eur6pa egyik
kiemelkedd pénziigyi szolgaltatéja, mely
a nemzetkozi szintéren is kiterjedt érté-
kesftési halézattal rendelkezik. Igy a hazai
véllalatok szdmdra konnyen elérhetdek a
nagy nyugat-eurdpai, dzsiai és egyesiilt 4l-
lamokbeli piacok is. Az erds kozép-eurdpai
pozici6 és a hosszd tdvh szakmai tapaszta-
lat stabilitdst és megbizhatésdgot nyujt, a
nemzetkdzi fidkhdlézat pedig lehetdvé teszi
a belfoldi vallalati tigyfelek kiilfoldon fel-

meriil8 pénziigyi igényeinek kiszolgaldsit.

A K&H Csoport kiemelked$ teljesitményét
tobbek kozott az aldbbi szervezetek dijaztdk:
a The Financial Times 4ltal kiadott The Ban-
ker nemzetkozi szakmai banki és pénziigyi
magazin 2008-ban, 2011-ben és 2014-ben
az ,Ev Bankja”, a Euromoney szakmai por-
tdl 2013-ban és 2014-ben ,Magyarorszdg
Legjobb Bankja”, a Global Finance szakmai
magazin 2010-ben és 2011-ben a , Legjobb
Trade Finance Bank” elismeréssel.

On az arut, mi a pénzt szallitjuk

A K&H régéta szerepet villal a fuvarozo,
szdllitmdnyozd, logisztikai szolgdltat vél-
lalatok finanszirozdsdban. A {6 profilt azok
a cégek jelentik, amelyek a vevéknek nytj-
tott szolgaltatdsok, a kiszolgdlt tigyfelek
vagy a foldrajzi elhelyezkedés szempont-
jabol specidlis helyzetben vannak. Legin-
kédbb a szektor azon véllalataival tudunk
hosszt tdvon jél egytittmiikodni, amelyek
a széllitds mellett valamilyen értéknovelt
szolgdltatdst - pl. raktdrozdst, vdmkezelést
- is nyujtanak, specidlis szdllitéeszkozoket
alkalmaznak, vagy egy-egy régiéban meg-
hatdrozd szereplék. Mindezeket a sajdtos-
sdgokat azért tartjuk sziikségesnek, mert
a hosszi tdvid egyiittmiikodés a célunk, és
gy ldtjuk, hogy a fenti sajdtossigok a ver-
senyképesség tart6s fenntartdsanak biztosi-
tékai a szektorban.

K&H

A logisztikai szolgdltaté véllalatok jellem-
z8en nagyon eszkdzigényesek, mikdzben az
egyre szigorodé kornyezetvédelmi el6ird-
soknak megfelelés, a kisebb tizemanyag-fo-
gyasztds és a hatékonyabb tizemeltetés igé-
nye a gépjarmiipark gyakori cseréjét kivinja
meg. A magas értékii eszkdzpark folyama-
tos fenntartdsa azonban gyakran pénziigyi-
leg megterheld a tdrsasdgok szdmdra, ezért
tobbnyire feszitett likviditds, alacsony t8-
keelldtottsdg jellemzi a szektor cégeit, amit
leggyakrabban lizinggel, mig a vevéi kintlé-
vBségek kezelését pedig forgdeszkdz-finan-
szirozdssal oldjdk meg. Emellett a refinan-
szirozott forrdsok, igy az EXIM hitelek és a
Novekedési Hitelprogram is alkalmazhaté
a szektor szerepldinél, annak figyelembevé-
telével, hogy a személygépjarmii beszerzé-
sek jellemz8en nem megoldhaték dllamilag
tdmogatott finanszirozdsbél.

A K&H Bank Lizing tizletdga az idei évben
kiilonosen kivette részét a logisztikai valla-
latok finansziroz4sabdl, tobbnyire az egyedi
igényekre szabott pénziigyi megolddsokkal.
Ezzel piaci részesedését a tehergépjdrmi és
busz szegmensben 7,2%-rdl 10,5 %-ra n6-
velte.

Az elmult években a magyarorszdgi szalli-
toi piac jelentds novekedésen, dtalakuldson
ment keresztiil. Ma mér Eurdpa-szerte egy-
re meghatdrozébbak a hazai villalatok, igy
nem ritka, ha magyar kamion és magyar te-
hergépjdrmi-vezetd végzi az drutovabbitdst
az egyes nyugat-eurdpai orszdgok kozott.
Bizunk benne, hogy ez a trend a jév8ben
is folytatédik, és a hazai fuvarozd, széllit-
ményozd, logisztikai szolgdltat6 véllalatok
egyre nagyobb eurdpai piacot tudnak majd
lefedni. Amit ehhez mi hozzd kivinunk
tenni, az a vdllalat iizleti modelljéhez igazo-
dé, testre szabott finanszirozas.

K&H Bank Zrt.
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Telefon: 06 1 328-9000
Fax: 06 1 328-9696
www.kh.hu




AZ ON JOVEDELMEZOSEGE
A MI CELUNK

DAFTRANSPORT))
EFFICIENCY P?,,

A DAF j6l ismeri az izletet és tudja, hogy a hatékonysag Onnél is kiemelt
szerepet jatszik. Ezért ajanlunk kifinomult szallitasi megoldast és olyan
jarmuvet, mely megbizhatésdga élenjaré és lizemeltetési koltsége alacsony.
Szolgaltatasaink széles valasztékéval a jarmdlvek maximalis rendelkezésre
allasat tessziik lehetévé. Mindezek egyetlen helyen elérhetéek: az On DAF
markakereskeddjénél. DAF Transport Efficiency a filozéfiank neve, melynek

kdszénhetéen legmagasabb kilométerenkénti hasznot biztositunk Onnek.
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A telematika kovetkezé lépcséfoka WebEye ...

A szdllitmdnyozds és a logisztika azon teriiletek kizé tartozik, ahol az elmillt években
a leggyorsabb volt a gépek kizitti, automatikus adattovibbitdson alapuld, vigynevezert
M2M-technoldgia terjedése. 2014-ben a kiziti druszdllitds résztvevdi példaul 20%-kal

”n_n

t6bb telematikai eszkizt haszndltak, mint az azt megeldzd idészakban. Mig kordbban a
Jjdrmiivek helyzetének, sitvonaldnak és sebességének nyomon kivetésére irdnyuld eszkiziok
terjedése nyomdn ndtt az ilyen tipusii adatkapcsolatok szdma, addig az elmiilt évben mdr
a komplex informdcidszolgdltatdst biztositd megolddsok jarultak hozzd a telematikai

piac tovdbbi béviiléséhez.

2014-ben a logisztikai szektor szerepldi
dltal leginkdbb keresett telematikai szol-
géltatdsok kozé az lizemanyagszint méré-
sére szolgdlé megoldds tartozott, illetve az
elektronikus dtdij bevalldsdra haszndlt fe-
délzeti egység. Szdmottev mértékben hoz-
zdjérultak még a fuvarozék 4ltal hasznile
M2M-eszkozok szdmdnak novekedéséhez
az olyan Gjdonsdgok, mint a vezetéssel és
pihenéssel toltott id6 nyomon kovetését,
illetve a tachograf adatok tdvoli letsleését
segitd szolgdltatdsok, valamint a jérmiive-
zetSk vezetési stilusdt elemzd 4j fejlesztés.

Koltségcsokkentés a vezetési
stilus elemzésével

A WebEye ujgenerdciés szolgdltatdsa, a
DrivingStyle szolgiltatds elsésorban a gép-
jarmiivezetSk vezetési szokdsainak feltdrdsdra
és elemzésére szolgal. A rendszer segitségével
tanulmdnyozhatdk azok a vezetési szokdsok,
amelyek hosszi1 tdvon befolydsoljdk az adott
gépkocsi tizemeltetési koltségeinek alakuld-
sdt. Az 4j megoldds a gdzpeddl helyzetét, a
tempomat és a retarder hasznélatdt, a fordu-
latszdm megyvélasztdsdt, a fékezések modjdt
és gyakorisdgdt, a nyomatékeloszldst, illetve
a sajét stllyal t6rténd kiguritdst egyardnt fi-
gyelembe veszi és értékeli. Ezek a tényez8k
egyiittesen a jarmvek iizemeltetési kolesé-
geinek kozel kétharmaddra vannak hatdssal,
igy a nem megfelel6 megvilasztasuk akdr
15-20%-kal megnovelheti a fuvarozé vil-
lalatok karbantartdsi dijait, illetve 5-8%-kal
tizemanyag-kiaddsaikat.

A szoftver hozzdjirul a jirmivezet6k kép-
zésének megujitdsdhoz is, mivel segitségével
a villalkozdsok egyéni, testre szabott okta-
tdsi programokat biztosithatnak szimukra.
A DrivingStyle nem csak nyers adatokat mu-
tat meg a felhaszndlénak, hanem egy el8re
definidlt stlyozdsi szempontrendszer szerint
éreékeli a jarmiivezetSket. A stlyozds 6ssze-
tett, amelyben péld4ul a fordulatszdm- nyo-
maték hisztogram meghatdrozé elem, ennek
és tobb véltozénak egyiittes manudlis elemzé-
se és értékelése pedig nagyon nehézkes lenne.
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A DrivingStyle nytjtotta folyamatos és nap-
rakész visszajelzés 4ltal a pilétdk osszetettebb
tuddst szerezhetnek az egyes titvonaltipusok
gazdasdgos megtételéhez.

A szolgéltatds lehetSséget biztosit tovdbbd
egyedi profilok kialakitdsira, melyben az
egyes paraméterek stlyozdsa tetsz6legesen
toreénhet. Igy a rendszer képes az adott val-
lalatndl legégetdbb problémdkra fékuszdlva
vizsgdlni a vezetés sordn mért értékeket,
hiszen a véllalkozdsok egy részénél a tilfo-
gyasztds, mds részénél pedig példdul az idg
el6tti kopdsok, tdlzott szervizigény jelent
problémdt. A kapott eredmények kiéreé-
kelését kovetSen lehet a megfeleld vezetés-
technikai oktatdsokat kialakitani, melyek-
kel hosszti tdvon fejleszthet8k a kiilonbozd
kornyezeti viszonyok 4ltal megkovetelt ve-
zetési stiluselemek.

Hasznosmenedzsmentinformaciok

A viéllalkozdsok vezetdi a részletes riportok
mellett statisztikai adatokat kaphatnak a
flottdra vonatkozé vezetSi informacidkrél,
amely segitséget nyujt a teljes jormtparkot
leiré trendek ellendrzésében. A rendszerbe
val6 belépést kovetben a felhaszndlék othe-
tes lebontdsban ldgdk a jérmiihaszndlatot
leginkdbb befolydsolé 9 KPI (key perfor-
mance indicator) elemzést, a vezetési idd
kihasznéltsdg tekintetében 6 hét adataival.
A riportok kénnyen 4tlithat6 csempéken je-
lennek meg az id6 és a trendeknek megfeleld
beosztdsokkal. A grafikon egyes pontjai f6lé
helyezve az egeret az aktudlis hétre szdmitott
flottadtlag is ldthaté. A t6bb hétre vetitett
gorbe trendvonalat képez, ami 4tldthatéan
szemlélteti a vezetési teljesitmény alakuldsit.
Statisztikdkat emellett nem csak az adott jar-
miivezetSre lehet késziteni, hanem maguk-
ra a jirmuvekre is, igy akkor is megbizhaté
visszajelzést kaphatnak a fuvarozé véllalatok
vezetdi, ha a gépkocsit egy adott idészakban
tobben vezették. Ez a rendszer nagyban hoz-
zdjarul a vezetési képességek fejlesztéséhez.
Egyrészt a voldn mogott iil6k szdmdra ebbdl
kideriil, mire kell fokozottan odafigyelniiik

a tehergépkocsik vezetése sordn, mdsrészt a
véllalat vezetdi személyre szabott, a fejlesz-
tend§ teriiletekre irdnyuld vezetéstechnikai
oktatdssal segithetik a gépkocsivezetSk veze-
tési stilusdnak tokéletesitését. Az Gj megol-
dds el6nye, hogy az a WebEye szolgdltatdsi
struktdrdjéhoz kapcsolédik — igy nem kell
tobb kiiléndllé rendszer megolddsait hasz-
ndlniuk az tigyfeleknek.

A jarmiivezetdk vezetési képességeinek is-
meretében arrdl is kénnyebb megalapozott
dontést hozni, hogy ki a legalkalmasabb egy
adott fuvarfeladat elvégzésére, igy a vezetési
stilus elemzése a fuvarszervezés hatékonysd-
ganak javitdsihoz is hozzdjirul. A felhasz-
ndlt iizemanyag-mennyiség csdkkentésével,
illetve a fékpofék és a gumik kopdsinak
visszaszoritdsdval a kdrosanyag-kibocsdtds
is kisebb lesz, ezért a vezetési stilus fejlesz-
tésére irdnyul6 j megoldds hasznélatdval a
fuvarozd, szallitmanyozé vallalatok a kor-
nyezet védelméhez is hozzdjirulhatnak.

Hatékonysag iij szinten

LAz alkatrészek id6 elétti elhasznaléddsa
és a jarmivek tdlzott szervizigénye tobbek
kozdtt a nem megfeleld vezetési stilusra is
visszavezethetd: a nem megfeleld jormihasz-
nilat nagymértékben novelheti az tizemelte-
tési koltségeket, és meggyorsitja a kiilonbs-
z8 alkatrészek elhaszndl6ddsdt. Az alapjdrat
nem rendeltetésszer(i alkalmazdsa péld4ul
fokozza a kipufogdgiz-utdkezelé rendszer
koromterhelését, a fordulatszdm helytelen
megvélasztdsa a motor korai elhaszndléda-
sdt eredményezi, a kigurulds és a motorfék,
tovabbd a retarder hasznilatdnak mellézése
pedig a fékek és a gumiabroncsok gyakoribb
cseréjét teszi szitkségessé. Ezek hatdsdra egy-
részt nd a jarmivek 4dtlagfogyasztdsa, ami a
véllalkozdsok szdmldjin az indokoltndl ma-
gasabb tizemanyagkoltségekben mutatkozik
meg, mdsrészt hamarabb vélnak sziikségessé
a kiilonbozd javitdsok, s ez a karbantartds-
sal osszefiiggd kiaddsokban érzékelhetd.” —
mondta Deszpot Kdroly, a WebEye Magyar-
orszdg ligyvezetdje.

Keressen Benniinket és tudjon meg tobbet
a WebEye DrivingStyle szolgéltatdsarél!

WebEye International Kft.
Telefon: 06 1 231-3026

Email: info@int.webeye.eu
www.webeye.eu
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Az érzelmileg intelligens szervezet

Absztrakt

A gazdasdgi kornyezet folyamatos és turbu-
lens véltozdsa miatt, a gazdasdgi szerepl6knek
gyorsan és rugalmasan sziikséges reagdlniuk a
piac viltozd elvdrdsaihoz. Az alkalmazkodds
sordn a véllalatvezet8k a mindennapokban szd-
mos olyan 0j dontési helyzetbe keriilhetnek,
amelyekkel kordbban még nem taldlkoztak.

1. Bevezetés

»Napjainkban a mdr-mdr szabalyszer(inek
sz4mit$ piaci turbulencia kovetkezménye-
ként magasabb kockdzatokkal és nagyobb
fokt bizonytalansdggal kell megkiizdeni-
iik a véllalatvezet6knek.” (Szécsi et. al.,
2013). 2012-ben a The Boston Consulting
Group egy 102 orszdgra kiterjedd kutatdst
(Creating People Advantage 2012) pub-
likdle az emberi er6forrds menedzsment
témdban arrdl, melyek azok a teriiletek,
amelyeket a véllalatok az elkovetkezd évek
kulcsfontossdgt sikertényez8inek tartanak
a valtozdsokhoz valé alkalmazkoddsi folya-
mat sordn.

A 4300 résztvevd vilaszai és a veliik készitett
interjiik sordn hdrom kritikus teriiletet azo-
nosftottak, amelyekkel a jévben kiemel-
ten sziikséges foglalkozni és fejlesztését pri-
oritasban kell kezelni. Ezek a kovetkezdk:
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BI-KA Logisztika Kft., HR vezetd
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Roviden a szerzokrél

Széesi Gabriella 2002-ben kezdlte pdlyafutdsdt a szolnoki régid piacvezetd szdllitmdnyozdé
villalatandl, a BI-KA Logisztika Kfi-nél, ahol 2005-t6l operativ igazgatdként, 2013 dta
pedig digyvezetbként irdnyit. A Debreceni Egyetem MBA szakdn végzett okleveles kizgaz-

ddszként. Vezetésével a logisztikai villalkozds elnyerte a Csalddbardt Munkahely, a Ke-
1ékpdrosbardt Munkahbely megtisztelé cimeket, az Uzleti Etikai Dijat és a MagyarBrands
cimet. 2014 sordn a VOSZ Jisz-Nagykun-Szolnok megye Ev Menedzsere és a MOSZ Ev
Fiatal Menedzsere dijjal jutalmazta munkdjdr. Elnokségi tagia a Menedzserek Orszdgos
Szovetségének. Kisgyermekes csalddanyaként fontosnak tartia a munka és csaldd egyensi-
lydnak megteremtését, a sikert részben e két tényezd harmonizdcidjdban litja.

Kurgyisné Balla Andrea 2015 mdrciusdtél HR vezetd a BI-KA Logisztika Kfi-nél. 201 1-
ben szerzett kozgazddsz diplomdt a Szent Istvdn Egyetemen, emberi eréforrds szakon. T6bb
mint 15 éves tapaszralattal rendelkezik HR teriileten. Kordbban multinaciondlis vdllalar-
ndl dolgozott, ahol széleskirii ismeretekre tett szert elsésorban a gydridi szektorra jellemzd

személyzeti politikdban.

Az operativ m{ikodés irdnyitdsa mellett, gondos-
kodniuk kell arrdl, hogy az dltaluk vezetett szer-
vezet nap, mint nap rugalmasan tudjon reagilni
a gazdasdgi kornyezet véltozdsaira. Mindemellett
felel8sek azon hosszti tivii jovébeni stratégidk ki-
alakitdsdért és megvalésitdsdére is, amelyek garan-
tdljék a véllalat piaci részardnydnak megdrzését,
illetve annak novelését. A szakcikk arra keresi a

a tehetség-menedzsment, a vezeti kom-
petencidk és képességek fejlesztése, illetve
a stratégiai munkaerd-tervezés (Strack et.
al., 2012).

2. Az egyén és a szervezet
érzelmi intelligenciaja

»1990-ben Peter Salovey és John D. Mayer
publikdledk az elsd cikkeket, amelyekben
mér érzelmi Intelligencidrél beszéltek.
A szerz8k ugy hatdroztdk meg az érzelmi in-
telligencidt, mint képességet, ami azt jelen-
ti, hogy valaki képes megfigyelni 6nmaga és
miésok érzéseit és érzelmeit, megkiilonboz-
tetni azokat egymdstdl, és felhaszndlni ezt
a tuddst a gondolkodds és cselekvés vezér-
fonalaként. 1997-bél szdrmazé meghatd-
rozdsuk szerint az érzelmi intelligencia az a
képesség, melynek birtokdban valaki képes

észlelni, elérni és kialakitani az érzelmeket

vélaszt, mennyiben jdrul hozzd a véllalatok elsg
szdmu vezetSinek érzelmi intelligencia (EQ)
szintje a szervezet tagjainak elégedettségéhez és
a véllalat eredményes miikddéséhez.

Kulcsszavak: érzelmi intelligencia,

szervezetfejlesztés, stratégia, humdn
erdforras

azért, hogy ezzel a megériést segitse (egy-
mds és 6nmaga megértését), tudatositani
az érzelmeket, tudatosan szabalyozni az ér-
zelmeket, hogy ezdltal elésegitse az érzelmi
és intellektudlis fejlédést és az alkalmazko-
dést” (Gondor, 2002).

Amennyiben a vezet§ nem ,érzékeny” a
munkatdrsak visszajelzésére, nem rtudja
megfelel8en felmérni és értékelni a mun-
katdrsak szakmai és egyéni felkésziiltségét,
akkor nem tudja redlisan értékelni vezetdi
munkdjdnak hatékonysdgdt sem. A véllalat
céljainak elérése érdekében, a vezetdi fel-
adatok kozé tartozik tobbek kézott a mun-
katdrsak motivéldsa, a munkatdrsak felé to1-
ténd tuddsitadds, valamint a kreativitasuk
életre keltése is. Ezek teljesitése 4ltaldban
bonyolult és kozvetett folyamatok alapjin
val6sul meg (pl. munkahelyi légkér opti-
malizdldsa, a nem megfeleld viselkedések
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visszaszoritdsa), melyhez elengedhetetlen
a megfelel§ kommunikdcié és a vezetd ér-
zelmi intelligencidja, mint képesség (Klein,
2012). A véllalatvezet§ érzelmi intelligen-
cidja lenyomatként (impact) jelenik meg a
véllalati kultdrdban (Karmazin, 2011), igy
— megfeleld példamutatds esetén — a mun-
katdrsak magatartdsiban is (a vezetStdl
kapott minta alapjdn) a szervezet érzelmi
intelligencidjdnak szintje titkrézdik vissza.

3. Erzelmi intelligencia
aszervezetekben

Az érzelmi intelligencia (tovdbbiakban:
EQ) ,a szervezetnek az a képessége,
hogy célkitlizéseiben, célteljesitésében
és a szervezeti valtozdsokban érzékeny és
humdnus az alkalmazottak, a vevék és
szallitok, valamennyi partnere irdnt, fele-
18sséget érez az alkalmazottakért, a kornye-
zetért és a tarsadalomért” (Gondor, 2002).
A szervezet érzelmi intelligencidjdnak
szintjeit tobbféle nézépont szerint lehet
beazonositani és mérni, de a magyar szak-
irodalmakban taldlhaté 4lldsfoglaldsok
tobbnyire Goleman és tdrsai értelmezé-
sére épiilnek (Goleman et. al., 2003).
A témdval kapcsolatban alapvet8en hé-
rom, egymdstol elvalaszthaté nézet alakult
ki. Az egyik, a szervezetek érzelmi intelli-
gencidjdt a benne résztvevd tagok érzelmi
intelligencidjanak Gsszességeként éreékeli.
Egy misik, ett8l eltérd nézet a szervezetek
érzelmi intelligencidjit a vezetd érzelmi
intelligencidjdn keresztiil méri.

A harmadik pedig a szervezet és az érzel-
mi intelligencia viszonydt a kornyezet, a
szervezeti kulttira és a szervezeti konflik-
tusok mentén vizsgélja, amelyek hozzdji-
rulhatnak a szervezeti folyamatok dinami-
z4ldsdhoz és szervezésének tudatositdsihoz
(Baldzs, 2014). Barmelyik irdnybdl is k-
zelitiink a teriilet feltirdsdhoz elmondhat-
juk, hogy az érzelmi intelligencia kiemelke-
d8en fontos mind a kozvetlen, személyes,
munkatdrsi munkakapcsolatokban, mind
az tizleti tdrgyaldsok alkalmdval, a kiilsg
partnerekkel valé kommunikdcidban is.
Az érzelmileg intelligens szervezetek alap-
értékei meghatdrozzdk azokat a viselkedési
normadkat, attitlidoket, amelyek mindenki
szdmidra elfogadottak a szervezeten beliil.
Ennek koszonhetéen az alkalmazottak
pontosan tudjdk, mit vdrnak el t8lik és
hogy munkdjuk miként jérul hozzd a szer-
vezet sikeréhez (S. Neale et. al., 2009).
Elfogadva Baldzs médsodik megkézelitését,
amikor a szervezetek érzelmi intelligen-
cidjdt a vezetd érzelmi intelligencidjin
keresztiil méri, kijelenthetjiikk, hogy a
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vezetd EQ-ja alapjdt jelentheti annak,
hogy milyen mértékben képes bizalmat
kelteni és adni.

4. Az EQ hatasa a vallalatok
eredményességére

Az 1. fejezetben bemutatott nemzetkozi
kutatdsi eredményeket figyelembe véve,
néz8pontunkat kiterjesztve, 4llitsuk az em-
beri eréforrds menedzsment témdban fel-
tért sikertényezéket pirhuzamba Goleman
lentebb &sszegyijtott jellemzivel.

A kiemelkedd eredményeket elérd véllala-

tok kozos jellemzdi:

— a pénziigyi és az emberi szempontok ki-
egyenstilyozottsiga a villalat megitélésé-
ben,

— astratégia irdnti elkotelezettség a szerve-
zetben,

— kezdeményez8készség a teljesitmény ja-
vitdsdra,

— nyilt kommunikdcid, bizalom kialaki-
tdsa,

— szervezeti-szintli  kolcsondsen  el8nyos
kiils§ és bels6 kapcsolatok épitése,

— koopericié, timogatds és az eréforrdsok
megosztasa,

— kreativitds, kockdzatvallalds és kollektiv
tanulds,

— versenggs és igény a folyamatos fejlédés-
re. (Goleman, 2002)

Jolldthatd, hogy a hatékony és eredményes
szervezetek ismérvei hasonlatosak a magas
szinten teljesitd egyének érzelmi kompe-
tencidjéhoz (ldsd 2. fejezet). Mindez nem
meglepd, hiszen a kivdléan m(ikodd szer-
vezeteket érzelmileg intelligens emberek
alkotjék. A szervezet érzelmi intelligenci-
4ja hozzdjirul az alkalmazottak munkdval
valé elégedettségéhez, fokozza a szervezet
ellendllé-képességét és eldsegiti a noveke-
dést (Goleman, 2002). Schneider kutata-
sai sordn szintén igazolta, hogy motivélt
kornyezetben névekszik az alkalmazottak
munkahelyi elégedettsége, ezzel egyenes
ardnyban né a vdsdrlok elégedettsége és a
bevétel, valamint forditott ardnyban csok-
ken a munkaerd fluktudcidja és a vdsdrl6i
panaszok szdma (Stifter et. al., 2014).

Az érzelmileg intelligens szervezetekben
nem csak az eredmények szdmitanak, ha-
nem az is fontos, hogy a tagok hogyan
érék el azokat. Az ilyen szervezetekben
a dolgozdkat pontosan tdjékoztatjdk ar-
r6l, melyek azok az értékek, amelyeket
elvdrnak tdliik a teljesitmény novelésének
érdekében. A kivdl6 eredményeketr egy
szervezetben sohasem egyediil, mdsok kd-
rdra, hanem a tSbbiekkel egyiittmiksd-
ve, mdsokat tiszteletben tartva kell elérni.

C)sszefoglalésként elmondhatjuk, hogy
nem elegendd, ha valaki kivélé eredménye-
ket produkal, rendkiviil fontos az is, hogy
mindezt hogyan teszi. Legyen csapatjdté-
kos, kezdeményez8, jiruljon hozzd az Wji-
tisokhoz, ossza meg tuddsit a csapattagok
kozott és képes legyen 6nmaga fejlesztésére
is. Az értékelések, a fejlesztési tervek és az
eléléptetések szintén ezeken az értékeken
alapulnak, mivel az érzelmileg intelligens
szervezet nem kivdn olyan alkalmazottat
jutalmazni a jé teljesitményéért, aki kozben
rombolé hatdssal van a szervezeten beliili,
vagy kiviili kapcsolatokra.

5. Osszefoglalas

A véllalat eredményes miikodését mérhet-
jik kozvetleniil pénziigyi mutatdkkal, és/
vagy kozvetetten, a szervezetben 1évd ér-
tékeket, légkort és a vezetés sikerességét is
figyelembe véve. Akkor nevezhetiink egy
vallalatot sikeresnek, ha mindkét téren
kiemelkedd teljesitményt kapunk. A szer-
vezet ,kemény” és ,puha” mutatdi kézott
erbteljes kolesonhatds érvényesiil, az érzel-
mi intelligencia szintjének pedig szdmok-
ban mérhetd kovetkezményei vannak. A
fenti szakirodalmakra és kutatdsi eredmé-
nyekre hivatkozva megllapithatjuk, hogy
ha egy szervezet tagjai elégedetlenek, akkor
a teljesitmény csokkenni fog, ellenben az
érzelmileg intelligens vezet8k képesek a po-
zitiv 1égkor megteremtésével a legjobb tel-
jesitményt kihozni beosztottjaikbél, mely-
lyel novelhetd a véllalat eredményessége és
versenyképessége is.
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,Az ember a mértéke mindennek.”

Rohand vildgunkban felértékelédik az em-
beri erdforrds szerepe. Minden szervezet
kizéppontjdban lkulcsszerepet tilt be az
ember, hiszen a villalatok legértékesebb és
egyben legdrigdbb erdforrdsa, nélkiile nem
végezhetd gazdasdgi tevékenység.

Bizonyéra On is szembesiilt mér a ténnyel,
hogy manapsdg milyen nehéz optimadlis
megolddst taldlni a foglalkoztatdsi prob-
lémékra. A megfelel§ munkaerd alkalma-
zdsdhoz vezetd 1t dltaliban igen hosszi és
koltséges: toborzds, interjlztatds, kivélasz-
tés, betanitds. Emellett magas bérkoltségek,
plusz adminisztricié és munkajogi kotele-
zettségek sora var a munkaltatdkra.

Mindezek energia- és iddigényes felada-
tok, emellett figyelniink kell arra is, hogy
ne szoruljon hdttérbe a villalkozdsunk
operativ irdnyitdsa. Ismerds gondolatok?

Didkmunkdsok alkalmazdsival nem kell,

hogy fejfdjist okozzanak a foglalkoztatdssal

kapcsolatos feladatok. Elényok:

— Didkok segitségével pétolhat egy hirte-
len kies§ munkatdrsat.

— Megtaldlhatja egy alkalmi, specidlis pro-
jekt megolddsihoz a megfelel§ szakem-
bert anélkiil, hogy azon kellene aggdd-
nia, hogy megfeleléen el tudja-e ldtni a
munkdjdt.

— Egy eseti forgalomnovekedés alkalméval
konnyedén megnovelheti a munkavilla-
16k 1étszamdt.

— Athidalhatja a fix alkalmazottak ny4ri
szabadsdgoldsdt ugy, hogy ez ne jelent-
sen kiesést a termelésbél.

— Legilis Gton szabadulhat meg a mun-
kabéreket terheld jarulékfizetési kotele-
zettségektdl.

A villalatok szdmdra koltségkimélé meg-
olddsként rengeteg lehet8ség rejlik a di-
dkmunkaerében, a didkok szdmdra pedig
kockdzatmentes tapasztalatszerzést jelent-
het a didkmunka.

Szeretné egyszerlien, gyorsan és eredmé-
nyesen megoldani véllalata létszdmgazddl-
koddsat?

Ehhez egy olyan megbizhaté partnerre van
sziiksége, aki pontosan ismeri a nehézsége-
it és segité kezet nyujtva segit megoldani
problémdit. Meg kell taldlnia azt a tapasz-
talt szolgaltatér, aki figyel Onre és rendel-
kezésére 4ll a megfeleld iddben, a megfeleld
helyen.
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Milyen munkakorben tud
diakokat alkalmazni?

Akdr fizikai, akdr szellemi munka, a gazda-
sdgi élet szinte minden teriiletén alkalmaz-
hat didkokat. Az aldbbiakban bemutatunk
— a teljesség igénye nélkiil — néhdny olyan
munkakort, amelyek kénnyedén betslthe-
ték didkmunk4ssal:

— Betanitott fizikai munkdk: A terme-
lési feladatokban valé kisegités, akdr
idényjelleggel (szabadsdgoldsok idején,
megnévekedett mennyiségd, illetve sze-
zonalis termelés esetén), akdr rendszere-
sen — ide tartozik minden olyan teriilet,
amely nem igényel szaktuddst.

— Promdcids, hostess szolgiltatdsok:
didkjaink kivalé segitséget nyujtanak
nyereményjétékok, ajandéksorsoldsok,
exkluziv rendezvények, prezentdciok,
kidllitdsok, termékbemutatdk, kostol-
tatdsok lebonyolitdsakor, valamint ven-
dégkisérés esetén.

— Nyelvtudist igényl6 munkak: Didkja-
ink nyelvtuddsukkal is a segitségére le-
hetnek, véllalnak forditést, tolmdcsoldst
kiilonb6z8 nyelveken. Tevékenységek:
kilonféle levelek, cégbemutaté anya-
gok, informdcids anyagok leforditdsa,
kulfoldi vendégek kisérése, rendezvé-
nyek, eléaddsok, tdrgyaldsok segitése.

— Szellemi, szakmai munkdk: szdmitégé-
pes programok készitése, szoftverkezelés;
miiszaki tervezdi tevékenység; irodai asz-
szisztensi munkdk, levelezés, boritékolds.

— Szérélap-, rekldmanyag terjesztés: pos-
taldddba, szélvéddre, rendezvényeken.

— Ugyfélszolgilat, telefonkozpont kezelés:
telemarketinges feladatok; telefonos tigy-
félszolgélati feladatok; recepcid, informd-
cids pultok tizemeltetése irodahdzakban.

— Adatrogzités és egyéb szdmitdgépes
munkdk: 4j nyilvintartdsok, adatbdzi-
sok felrogzitése; kérddivek feldolgozdsa;
korlevelek készitése; adatfeldolgozds.

— Gazdasdgi, telemarketinges feladatok:
elemzések, statisztikai kimutatdsok elké-
szitése; bérszdmfejtés; statisztikai mérések

Mi tudjuk, hogy borzaszté id8igényes, és

nagyon nehéz megtaldlni a megfeleld szak-

embert az adott feladathoz. Rengeteg idét
és energidt sporolhatna, ha mdsra bizhatnd
ezt a feladatot.

Didkmunka [T

Igényekre szabott
diakmunka szolgaltatas

Figyelembe véve megbizdink elvdrdsait a
legoptimalisabb megolddsokat igyeksziink
biztositani. Ismerve didkjaink legfébb ké-
pességeit igyeksziink megtaldlni az adott
munkakér elvdrdsainak megfelel§ személyt.
fgy veliink a megbizdink, és didkjaink is jol
jarnak. Személyre szabott didkmunka szol-
géltatdst nygjtunk, legyen sz6 akdr szaktu-
ddst igénylé specifikus munkateriiletrdl,
akdr egyszer(ibb, betanitott munkafolya-
matokrél. A megfelelen kivilasztott dina-
mikus, flatal munkaerd garantdlean fellen-
diti a véllalkozasokat!

Ugye oriilne, ha nem az On dolga lenne a
kivalasztds? Hiszen az id6 Onnek is pénz!
Vilassza a Didkmunka Kézpontot, ha meg-
bizhatd, tapasztalt csapatot keres!

Vegye fel veliink a kapcsolatot és egy sze-
mélyes taldlkozé alkalmdval ingyenes szak-
tandcsaddssal dllunk rendelkezésére.

Dolgozzunk egyiitt!

Tisztelettel:
Gil Jozsef, elnok

Diakmunka K6zpont Iskolaszovetkezet
5000 Szolnok, Szapary ut 25-29. I1./323.

Telefon: +36 56 513-105
www.diakmunkakozpont.hu
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Gondolta volna, hogy kényelmes, méretre készitett
oltonyben sikeresebb targyalasokat folytathat?

A Silver és Joy specidlis éltonyiizletek immdr 20 éve dllnak a szolnoki régid visdrldi
szolgdlatiban. Kezdetekben csak a konfekcid dltonyok és ingek értékesitése szerepelt
a szolgdltatdsok kozitt, mdra azonban a vdsdrldk mindségi elvirdsaihoz igazodva az
egyedi alkatokra, méretre készitett iltonyok, ingek kaptik a f6 szerepet.

Hajdu-Réfis Jozsef, a Silver és Joy olts-
nylizlet cégvezetdje villalkozdsdt csalddi-
as légkorben vezeti. Erre az iizletvezetési
stilusra elmonddsa szerint sziikség is van,
mert az elmdlt évek sordn a vendégek vé-
sarldsi szokdsa nagymértékben viltozott,
igy ehhez alkalmazkodva kellett megtaldlni
a kozos hangot vdsdrléikkal. Az egytitemi-
kédés, rugalmassdg és a harmoénia iizleteik
legfontosabb erénye.

Konnyiti-e a magyar iizletembereknek
konfekcid oltonyt taldlnia?

A konfekcié elédllitds a magyar emberek-
re jellemz8 sokszini alkati tulajdonsigok
miatt egyre jobban kezd héttérbe szorulni.
Uzleteinkben a készleten levd termékeket,
tobbnyire az azonnali eseményekre késziil4
vésdrlok veszik igénybe. Ritka az olyan eset,
amikor azonnal vihetd az 8ltony, legtobb-
szor roviditeni, felhajtani, akdr bdviteni is
sziikséges a kivdlasztott terméket. Vsdrlok-
nak sokszor kompromisszumokat kell kot-
ni, hiszen az iizletben 1év8 készlet, fazon és
szinvilasztékbdl kell kivilasztaniuk a kozeli
eseményre valé 8ltdzetet.

Miért nehéz megtaldlni a megfeleld oltonyt
az urak részére?

Természetesen minden mdrka mds-mds
kényelmi bdséggel késziil, igy sokszor ta-
pasztaltuk, hogy a vdsdrlok hosszas keres-
gélés utdn sem biztos, hogy megtaldljik
az alkatuknak és kényelmiiknek megfeleld
viseletet. Az elmdlt 5-10 év tapasztala-
tai alapjan megdllapithatd, hogy a férfiak
dontd tobbsége hatdrozott elképzelésekkel
rendelkezik. Ezzel szemben a konfekcié
oltényok sokszor nem adnak nagy valasz-
ték lehetdséget szdmukra. Ezért bévitettiik
szolgdltatdsi ajdnlatainkat az el6re gondol-
kodé emberek szdmdra, igy megteremtve a
lehet8séget, hogy a sajdt alkati adottsdgaik-
hoz legkozelebb 4ll6 méretet tudjuk elké-
sziteni szdmukra.

Hogyan torténik a méretpréba

és a vdsdrlds?

El8szér felmérjitk a kényelmi szemponto-
kat, dtbeszéljiik a viselési szokdsokat, a meg-
szokott fazonokat. A kozel 50 szinvilasz-
tékbdl egyénre szabva dontjiik el, melyik

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

lesz a legmegfeleldbb 6ltony. Az el6készii-
letekhez alkalmanként sziikségesek az tiz-
leteinkben elkészitett alkati fotdk, amelyen
meghatdrozzuk pl. a testtartdsi jellemzdket
és 25 kiilonb6z8 szempont alapjdn beszél-
jik 4t, majd véglegesitjiik a szabdszati el6-
késziileteket.

Viltozott az ltinyik elkészitési
technoldgidja az utdbbi években?

Igen, mdra mér termékeink a legkorsze-
ribb szdmitégép vezérlésli gépeken, lézer
szabdszati technoldgidval keriilnek egyedi
kialakitdsra, dgy, mint szdmos vildigmdarka
termékei.

Hogyan alakult az elmiilt évek vdsdrldi
litogatottsiga vizleteikben?

Nagyon jolesd érzés, hogy iizleteink fenn-
4lldsa 6ta a régié egyre szélesebb korée
sikeriile megszolitanunk, fgy évrdl évre
nagyobb forgalomngvekedést ériink el.
Fontos szempontnak tartjuk, hogy min-
den v4sdrlét, amennyiben igényli, szakmai
tandccsal, segitséggel ldssunk el. Els8dleges
célunk, hogy kellemes benyomdst szerezzen
r6lunk, és hogy birmikor bizalommal tér-
jen vissza hozzdnk.

Melyek azok a munkdik,
amikre kiemelten biiszkék?

Rendkiviil sok a pozitiv visszacsatolds ven-
dégeink részér6l, vendégkdnyviink bbvel-
kedik az elégedett vdsdrlok kdszoneteiben.
Ez kiemelten fontos szimunkra, hiszen
megerdsit benniinket abban, hogy mun-
kdnkkal jé irdnyba haladunk. Biiszkék
vagyunk arra, hogy t6bbek kozott az Olaj
Kosdrbalda Klub bajnokcsapatdnak veze-
t6i, a szolnoki MAV labdarigoéi, a szolnoki
régié vezetd iizletemberei, sét az Eurdpai
Parlament munkatdrsai is szivesen viselik
termékeinket. Szilloddk és éttermek is
rendszeresen felkeresnek benniinket, de
kilfsldi sikereink is szép szimmal vannak,
hiszen munkdink kozott szerepelt a Finn
Vadésztdrsasdg elnokségének formaruhdja,
valamint a tengeren tilra is tobb tizletem-
bernek készitettiink mar méretre szabott
oltonydket.

_SIIVER és JOY

SPECIALIS OLTONYUZLE

Milyen célkizinséget szolgdl ki

a Silver és Joy oltonyiizlet?
Szolgéltatdsaink elsésorban a mindségre, a
részletekre figyeld, kényelmes megolddso-
kat keresd uraknak szél.

Az iizleti szféraban, az alkalmi rendez-
vények, de az eskiivére késziiléknek is, a
megolddsok egész sordt tudjuk biztositani.
Ha példdul valaki nem akar keresgélni
tizletrdl tizletre jérva és egyedi, hatdrozott
elképzelése van, térjen be hozzdnk és mun-
katdrsaink felkésziilten, segit6készen 4llnak
a rendelkezésére. Kozel 50 aktudlis divat-
szinbédl, az esemény alkalmahoz igazodva,
koézel 20 modell kindlatdbél vélaszthatnak.

Mennyi idé alatt késziilhet

egyedi méretre egy dltiny?

Amennyiben nem taldlnak a készleteink-
bél, az igényeiknek megfeleldt, az egyedi
megrendelés  elkészitéseinek  kiilonbozd
id8tartamai lehetségesek, anyag, marka és
fazon fiigg8en akdr 10 naptdl a 4-6 hetes
elkésziilésig.

Hol és hogyan juthatnak hozzd

a termékeikhez az érdeklédok?

Uzleteink Szolnok belvéroséban taldlhaté-
ak j6 parkoldsi lehet8ségekkel a Bevdsdrld
kozpontok szomszédsdgaban.

Késziiltek-e valamilyen akcidval az oktd-
beri Szolnoki Gazdasdgi Férum konferen-
cidra?

A 2015. oktéber 15-én megrendezésre
keriil8 konferencidn a résztvevknek egy
kiilonleges ajandékkal kedveskediink, ami
2016 janudr végéig érvényes: minden eb-
ben az id8szakban megrendelt 6ltényiink-
héz, egy 10.000 Ft értékii ajdndékot biz-
tositunk kedves vasirléink szimdra.

Virjuk szeretettel Ont is iizleteinkben!

Silver és Joy Specialis 6ltonyiizletek
Silver - Telefon: 06-20/4444-766
5000 Szolnok, Ady E. ut 28/b

Joy - Telefon: 06-20/5919-445
5000 Szolnok, Gardonyi u. 8/a
oltonyszolnok.109.hu




~1egylink rendet beliil,

hogy kiilsoleg is vonzova valhassunk”

— Interjii Métrahegyi Péterrel, a Hatds Rekldmstidio Kft. ligyvezetd igazgatdjaval

A Hatds Rekldmstiidié 1994-ben alakult, elsésorban kis- és kozépvdllalkozdsok
rekldmtevékenységének tervezésére és kivitelezésére. Folyamatos fejlesztéseinknek, a
hatdriddk pontos betartdsinak, illetve a mindségi kivitelezésnek kiszinhetden az elmiilt
20 év alatt a kkv szektor képviseldi mellett sikeres partnerkapcsolatot alakitottunk ki
t6bb multinaciondlis villalattal is. Stiididnk egyardnt foglalkozik hagyomdnyos és online
marketinggel, valamint komplex kampdnyok tervezésével és gydrtdsival is. Villaljuk
iigyfeleink arculati elemeinek barmely tetszdleges belsd vagy kiilso rekldambordozon

vald megjelenitését, igy a névjegykdrtyitdl a plakdton és tehergépjdarmii flottin dt az
orszdgos marketingkampdnyig képesek vagyunk teljeskiriien megvaldsitani a felmeriild
igényeket. Az évek sordn szdmos nagy miiltii villalat szdmdra kindltunk hatékony
marketingmegolddsokat, ugyanakkor jelen lehettiink 1j villalkozdsok sziiletésénél

is, dtsegitve Oket a kezdeti nehézségeken a profilhoz passzold arculattal vagy ralils

szlogennel, megkapd kiadvinnyal.

Az elmiilt években sokat dolgoztatok azon,
hogy a kis- és kizépuillalkozdsoknak ha-
tékony rekldmkampdnyokat tervezzetek.
Tovibbra is ez a legjelentdsebb teriilet?

— Rendkiviil nagy figyelmet forditunk arra,
hogy a multinaciondlis véllalatok mellett
a kkv-k is megtaldljék a legoptimdlisabb
megjelenési teriiletiiket. A marketing leg-
fontosabb feladata, hogy ldthatévd tegye
a villalkozdst, ezen beliil pedig egyedi és
markdns, kdnnyedén felismerhet8, vonzd
arccal ruhdzza fel az adott terméket vagy
szolgdltatdst. Egy j6 termék onmagdban
még sosem garancia a kereskedelmi sikerre.
Ahhoz, hogy az adott villalat ismertté tegye
és eredményesen tudja bevezetni a piacra,
elengedhetetleniil fontos tisztdban lenni
azzal, hogyan hasznéljik fel hatékonyan a
rekldmozdsra szdnt 6sszegeket és alakitsak
ki arculatukat, hogy elnyerjék partnereik
bizalmdt. Az elmdlt években egyre jelents-
sebb szerepet toltenek be tevékenységiink-
ben a véllalati tdjékoztatdsi és figyelmeztetd
rendszerek.

Ez hogyan kapcsolddik egy villalat kiilsé

arculatdnak megtervezéséhez?

— Ahhoz, hogy egy villalkozés a kiilonb$z4
marketing csatorndkon keresztill megfe-
lel8en és hitelesen tudjon kommunikdl-
ni a partnereivel, elengedhetetlen egy jol
strukturdlt belsé kommunikdciés rendszer
felépitése, mely segit 4tldthatévd tenni
a termelési és logisztikai megolddsokat.
A belsé kommunikdcids eszkozoknek és
rendszereknek ma mér kiemelt szerep jut
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a gazdasdgi szervezetek életében, legyen szé
akdr gydrtdsr6l, rakedrozdsrol, logisztikai
tevékenységrél vagy szdllitdsrdl. A véllalko-
zdsokndl a termelési, elldtdsi és szolgdlratdsi
tevékenységek nem mikodhetnek optimd-
lisan megfelel§ szint(l tdjékoztatds nélkiil.
Egy logikusan felépitett rendszerrel azon-
ban id8t és pénzt spérolhatunk meg, mi-
vel a telephely mikddése hatékonyabbd, a
munkavégzés pedig biztonsigosabbd vélik.
Vagy, ha agy tetszik, tegyiink rendet beliil,
hogy kiilséleg is hatékonnyd, vonzéva vél-
hassunk.

Milyen eszkizik és feliiletek segitségével
tud kommunikdlni egy villalat?

— A Hatis Rekldmstudié Kft. évek éta szdl-
lit tigyfelei részére kiils§ és belsé kommu-
nikdciés rendszereket. A homlokzati fel-
iratokra szdmtalan példa van referencidink
kozott, de folyamatosan készitiink belsd
informdciés rendszereket, tdjékoztats tdb-
ldkat, munkavédelmi rendszereket.

A Heineken martflii és soproni gydraban
két éve kezd8dotr egy projekt, melyben
nem csak kivitelez6ként, hanem a belsd
munkahelyi vizualizdcié fejlesztéjeként is
jelent8s szerepet villaltunk a teljes belsd
kommunikdaciés rendszer kialakitisiban.

A belsé kommunikacidt és tdjékoztatdst segi-
t6 rendszereket biztositottunk tobbek kozott
a Stadler Szolnok Vasuti Jarmigydrté Kft.,
az Eagle Ottawa Hungary Kft., a REGO-
PLAST Kft., a Prizma Logisztika Kft., és a
Green Cash & Carry telephelyeire. Emel-

lett természetesen tovibbra is elérhetéek

hatas
reklam

véllalatunkndl a hagyoményos és az online
marketing megolddsok, legyen sz6 arculat
kialakitdsarél, Android- és IOS-alkalmazas-
1], rekldmfeliiletrdl vagy kamiondekoracid-
r6l, valamennyi feliilet ugyanazt a torekvést
szolgdlja: kapcsolatot teremt a villalkozds és
a potencidlis iizleti partnerek kozott.

Milyen kiltségekkel jir mindez?

— A marketingkoltségek minden esetben
a villalkozds képességeihez igazithaték, a
stadié testreszabott ajdnlatot nyujt vala-
mennyi partnere szimdra. A megkeresések-
nél figyelembe vesszitk a megrendeld tevé-
kenységi profiljdt, méretét, stratégiai céljait
és akeudlis torekvéseit. El8szor felmérijitk a
partner igényeit és a piaci koriilményeket,
és e szerint kindlunk kiilsnboz8 lehetésége-
ket. A kampdnyok koltsége természetesen
szdmos véltoz6tdl fiigg, de mindig ki lehet
dolgozni egy optimalis megolddst. Ugyan-
akkor szeretném kiemelni, hogy a rekldm-
tevékenység koltségei gyorsan megtériil-
nek, akdr egyetlen komolyabb megrendelés
visszahozhatja a marketingre forditott 8sz-
szeget — tehdt kevés hasznosabb befektetés
létezik egy véllalkozds szdmdra, mint a ha-
tékony marketing! Ne feledje: ,Ak: felhagy
a rekldmozdssal, hogy ezzel pénzt sporoljon
meg, ugyanigy megdllithatia az drdjar, hogy
iddt takaritson meg.” (Henry Ford)

Ha az aldbbi kérdések koziil birmelyikre

is igennel vélaszol, keressen benniinket bi-

zalommal, ndlunk megtaldlja a megold4st!

e Egy jé logétervre van szitksége?

o Cégfelirat kivitelezésre van sziiksége?

¢ Otletes reklimanyagot szeretne iigyfelei
részére?

* Szeretne teljes kordl online marketing
kampdnyt?

* Egyedi reklimajindékkal kedveskedne
partnerei részére?

e Kreativ rekldmkampdnyban
megszdlitani vdsarl6it?

* Nem taldljak a Google keresdjében vil-
lalata weboldaldt?

e Belsd tdjékoztatdsi rendszereket szeretne
telephelyén?

szeretné

Hatas Reklamstudio Kft.
5000 Szolnok, Koszord u. 11.
Telefon: +36 56 513-016,

+36 70 701-3351
+36 70 609-6772
www.hatasreklam.hu
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Dr. Karmazin Gyirgy 1991-ben szerzett kozlekedésmérnok diplomdt a Budapesti Miisza-
ki Egyetem Kizlekedésmérniki Kardn, majd 2001-ben elvégezte a Kozlekedési menedzser
— gazdasdgi mérnik mdsoddiplomds képzést. 2014-ben a Szent Istvin Egyetem Gazddl-
kodds- és Szervezéstudomdnyok Ph.D. Doktori Iskoldban megszerezte a doktori fokozatot.
16bb mint egy évtizede oktat a Szolnoki Féiskoldn kiilinbizd logisztikai tdrgyakat. Rend-
szeresen publikdl, illetve lektordl szakmai folydiratokban és évkinyvekben, szakmai konfe-
rencidk meghtvott eléaddja, az MLBKT regionalitdsért és rendezvényekért felelds alelnoke.

Ulechla Gergely villamosmérnoki diplomdjdt 2002-ben a Budapesti Miiszaki és Gazda-
sdgtudomdnyi Egyetemen, kozgazddsz diplomdjdr 2005-ben a Budapesti Corvinus Egye-
temen szerezte meg. Jelenleg a Szent Istvdan Egyetem Gazddlkodds és Szervezéstudomdnyok
Doktori Iskola Ph.D. hallgatdja, a logisztika, az elldtdsi linc- menedzsment, az elldtdsi
ldnc informdcids rendszerek és az e-business tantdrgyak meghivott eléaddja. 2002-t61 kii-
linbizd vezetdi posztokat 1olt be az értékesités és a marketing teriiletén elektronikai nagy-
vdllalatokndl, jelenleg kelet-curdpai, kozel- és kozép-keleti, illetve észak-afrikai orszdgokért
Jfelelds menedzser az Arrow Electronics Inc.-nél. Kutatdsi témdja az elldtdsildnc-menedzs-

Absztrakt

A globdlis drudramldsok irdnya és a kereske-
delmi hdlézatok csomépontjainak névekedése
jelent8s hatdssal van a logisztikai HUB-ok fej-
16désére. A vildgban lezajlé turbulens gazdasa-
gi folyamatok, a globalizdcié és a glokalizdcié
hatdsai, a vevék véltozé vasdrldsi szokdsai és
elvirdsai, az elldtdsi ldncokban egyre inkdbb
megjelend halasztote  differencidlds megoldd-
sai nagymértékben befolydsoljak az druk to-
vabbitdsa sordn alkalmazott Gj technoldgiai
megolddsok megjelenését és elterjedését. A

1. Bevezetés

A publikdcié cimében szerepld kihivdsok-
rél hatdrozottan nyilatkozni és egyértelmd
dllispontot képviselni szerzéi merészség
lenne, azonban a cimet kérdésként feltéve
elindulhatunk néhdny alapvetd és a jovSre
nézve meghatdrozé folyamatok bemutatd-
sa és elemzése mentén. Annak érdekében,

ment és az iddtényezd hatdsa a versenyképességre a gydrtd nagyvillalatok stratégididban.

kereskedelembe keriilt druk volumenének vélto-
z4sa és foldrajzi eltoléddsa Ujrarajzolhatja a vildg
drudramlds-eloszldsinak topoldgidjit. Az elmdile
id8szakban tortént hazai jogszabélyok véltozd-
sai meghatdrozd erével hatnak a magyarorszdgi
logisztikai rendszerek folyamataira. A kiszdmit-
hatatlan irdnyba véltozé dllandé és valtozd kélt-
ségek, illetve az Gjabb réforditdsok megjelenése,
jelentds hatdst gyakorol a szolgaltatdk 4ltal nyuj-
tott drutovabbitdsi tevékenységek megolddsaira és
ezdltal az elvirhaté vevéi kiszolgélds szinvonaldra
is. A fenti hatdsok koziil, most még nem lehet

hogy a legjobb vilaszokat adjuk a szerzék
4ltali kérdésre, mindenképpen fontos, hogy
a gondolatmenetben helyet kapjon a tur-
bulensen valtozé nemzetkézi gazdasdgban
tapasztalhat6, domindns trendek bemuta-
tasa. Emellett elkeriilhetetlen a tdrsadalmi,
politikai problémdk és természeti kataszt-
réfdk figyelembe vételét nem nélkiilozd

! Demonstration of Solutions, Technologies & Norms for European Safety & Security Enhancement.
Az EU Horizont 2020 DRS-09-2015 Katasztréfavédelmi, klimavaltozds palydzatdnak része.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

tudni, melyek lesznek az er8sebbek, illetve ho-
gyan alakulnak a prioritdsok a f6bb irdnyvona-
lak kozott. A legjobb valaszt csak a jové adhatja
meg, ellenben az elérhetd trendek értékelése és
a hatdsok modellezése mér sugallhat bizonyos

preferencidkat.

Kulcsszavak: gazdasigi trendek, vdsdrldsi
szokdsok valtozasa, elldtdsi lincok, info-

kommunikdciés eszkézok forradalma,
versenyt és gazddlkoddst befolydsol6 jog-
szabdlyok

megallapitdsok (tobbek kozott az EU-s
természeti kockdzatokat csokkentd projek-
tek eredményei — Demostenesse'), az infor-
matikai fejlesztéseket és a forradalmian 4,
innovativ technoldgidk toretlen térnyerését
leiré vélemények, a hazai jogszabédlyok vil-
tozdsdnak és az 4 intézkedések hatdsinak
vizsgilatdt bemutatd eredmények kozlése.
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2. A folyamatosan valtozo
gazdasag trendjei

A folyamatosan valtozé nemzetkozi gazda-
sdgban tapasztalhaté hatdsok mégott 4lea-
ldnos trendek hizédnak meg gy, mint a
nemzetkdziesedés, a globalizdcié? és a glo-
kalizdcids hatdsok erés6dése, a nemzetkozi
verseny folyamatos névekedése, a kiszer-
vezésre és a beszalliték szimdnak csokken-
tésére valé vallalati torekvések, a kutatds,
fejlesztés, innovicié (K+F+I) szerepének
térnyerése, a termék-életciklusok rovidii-
lése, az idBalapt verseny el8térbe keriilé-
se, a vevdi vasarlasi szokdsok és az elldtdsi
ldnc stratégidk valtozdsa (Szegedi, 2011),
illetve az intelligens beszdllitéi ldncok IoT
(Internet of Things) megolddsai (Autopro,
2015). A vildggazdasigot 4thaté 4ltaldnos
hatdsokon tdl, a logisztika teriiletet érint
trendek felé kozelitve tapasztalhaté, hogy
a szakmai el8addsok névekvd drualapokat
jeleznek el§ a kovetkezd évekre (Karmazin,
2015). Ezt a hatdst erdsiti a nagyvéllalatok
vezetdi dleal tett nyilatkozatok is, amelyek
azt mutatjak, hogy a nemzetkézi drudram-
lisba keriilt termékvolumen kétszerese a
ténylegesen megtermelt druk volumenének
(Karmazin-Ulechla, 2015). Ezt a megil-
lapitdst aldtdmasztja a nagyvdllalatok 4ltal
kialakitott és szorgalmazott, kozponti-és
lednyvdllalati kapcsolatokon beliili drud-
ramldsok egyre novekvd szitkségszertisége.

Az e-kereskedelem el8rejelzései és toret-
len népszeriisége is jelentds hatdssal lesz
a logisztikai rendszerekben megjelend
drualapok novekedésére, azok méretére
és diverzifikdltsdgdra, példdul ezen a te-
rilleten 20%-o0s noévekedést prognosztizil
a Forrester felmérése Kindra vonatkozé-
an a kovetkezd 5 évre (Forrester, 2015).
A f6ldrajzi kitekintést Eurdpdra szikitve,
itt is az e-kereskedelem névekvd térhédi-
tisdval szembesiilhetiink. Németorszdg-
ban a keresked8k azt tapasztaljik, hogy
az eddigi személyes eladdst feltételezd
termékek (példdul cipdk és szemiivegke-
retek) esetében is eldszeretettel vdsdrol-
nak az interneten keresztiil a fogyaszték
(Brandtend, 2014). Magyarorszdgon az
e-kereskedelem részardnya jelenleg 3%
(Balatoni, 2015). A visarléi szokdsok val-
tozdsa és a kereskedelmi egységek 4j ér-
tékesitést Osztonzd megolddsai névekvd
részardnyt prognosztizdlnak az internetes
kereskedelem javdra (Scmonitor, 2015).

A hazai és nemzetkozi e-kereskedelemmel
kapcsolatos hatdsok vdrhatéan jelentds
hatdssal lesznek a logisztikai rendszerekre,
azon beliil is a disztribticiés folyamatokra
és megolddsokra. A foldrajzi régiét tovabb
szlikitve, hazdnk belsd fogyasztdsi adatait
vizsgdlva megallapithatjuk, hogy a valsdgot
kovetd idészakra a szélsGségesen vélrako-
20, ellenben folyamatosan csékkend trend
jellemzd. A fogyasztds csokkenésének tobb
hatdsa is megfigyelhetd a hazai logisztikai
hélézatok résztvevdi kozotti dtrendezédés-
ben, illetve az egységnyi drualapok véltozd-
sdban. Els6 és legfontosabb hatds az, hogy a
csokkend drualap novelte a belfoldi szolgdl-
tatdk kozotti versenyt és tovdbbi véllalati
fuzidkhoz (Waberer-Szemerey), vagy felvd-
sarldsokhoz (Matracourt-Prime Logistics)
vezetett. Tovabbi hatdsok kozott emlithet-
jik az egy megrendelési egységre esd 4ru-
mennyiségek paramétereinek csokkenését
(druéreék, szallitmdnyok mérete), a szalli-
tasi gyakorisdg ciklusidejének névekedését,
illetve piaci informdci6kra alapozva, az egy
megrendelésre esé fuvardijak 10-15%-o0s
csokkenését.

A fuvardijak cs6kkenését természetesen
miés tényezdk is befolydsolhatjdk (lizem-
anyagdrak csokkenése, novekvd verseny
stb.), de a fenti hatdsok igy is negativ spi-
rdlt inditottak el a hazai logisztikai szolgdl-
taték gazddlkoddsdban. A KSH 2015 elsg
negyedévére vonatkozd, belsd fogyasztdsi
adatai szerint a trend megfordulni ldtszik: a
bdzis id6szakban (2014 1. negyedév) mért
eredmények 6%-o0s ndvekedést mutatnak
(KSH, 2015). A szerz8k tapasztalatai sze-
rint ez értékesitési alapon (HUF), péld4ul
az dremelkedéseknek koszonhetben is le-
hetséges, ellenben az drualapok néveke-
dése és a fenti folyamatok pozitiv irdnyd
eltoléddsa még nem volt észlelhetd a piaci
szolgdltatdk szdmdra az év elején. A pozitiv
trend folytatdsdt jelzi elére tobb gazdasdgi
mutaté is (Logisztikama, 2015), melyek
vérhatdan pozitiv hatdssal lesznek az 4ru-
alapok névekedésére. A logisztikai szolgdl-
tatdk legjobb iizleti barométereként szol-
gdlnak a nemzetkdzi hajés tdrsasdgok dltal
kozolt, kovetkezd negyedévekre vonatkozd
hajéfoglaltsdgi mutaték adatai, illetve a —
tobbek kozott — mutardk alapjan képzett és
dltaluk alkalmazott jévébeli iddszakra vo-
natkoz6 véllaldsi drak (fuvardijak). A konti-
nensek kozotti drudramldsok jelentds része

konténerekben torténik (Logisztika.com,
2014). A Simon 4ltal emlitett felmérés meg-
dllapitotta, hogy a nemzetkézi konténeres
szallitas ,,volumene évente 10,8 %-kal nétt
2000 és 2005 kozote, és kozép- valamint
hosszttidvon tovabbi novekedés virhaté”
(Simon, 2010, 131.0). Bdr Simon kije-
lentése 6ta kialakult egy mdig is érezhetd
gazdasdgi vildgvélsdg, amely hatdssal volt
a konténerek haszndlatdra is. Ectdl fiigget-
leniil a fenti hivatkozds azt jelenti, hogy
kiegyensulyozott gazdasdgi kornyezetben
a vildgszerte széllitott konténerek szdma
7 évente megdupldzédik. Ez a (konténer)
kapacitdsnovekedési trend, jelentds hatdssal
lesz a logisztikai piac szerepl8ire és kihivds-
ként jelenik meg a logisztikai rendszerek
mikodtetésében.

3. Tarsadalmi, politikai
problémak és természeti
katasztrofak

Segélyszervezetek felmérése szerint az afri-
kai orszdgokban megtermelt mez8gazda-
sdgi termékek 2/3-a logisztikai okok miatt
nem jut el az elszegényedett lakossighoz
(NOL, 2012). Ez a tény elszomorito, hi-
szen a logisztikai rendszer pont abban a
kérnyezetben nem tudja megoldani a fel-
adatdt, ahol a legnagyobb sziikség lenne
rd. Az elszegényedett afrikai orszdgok la-
kossdga a kildtdstalan élethelyzet miate a
fejlettebb kontinensek felé veszi az irdnyt,
keresve boldoguldsét példdul Eurdpdban.
A jelentés migriciés hullim — 2015 elsd
negyedévében 200.000 migrdns Iépett be az
Eurdpai Unié teriiletére® — jelentds logisz-
tikai (példdul az ellitds érdekében végzett
szallitdsi) kihivdssal szembesiti a peremor-
szdgok szervezeteit. Ez a jovében valtozhat,
hiszen az Eurépai Unié kozossége a problé-
ma és a teher megosztdsdt javasolja a tagor-
szdgok kozott (Europa.eu, 2015). Ameny-
nyiben ez elfogaddsra keriil, akkor minden
egyes tagorszdg 4j kihivdsokkal, ezdltal 4j
logisztikai feladatokkal szembesiil majd.
A természeti katasztrofék gyakorisdga és a
ki-kirobbané lokdlis hiboruk ,fekete haty-
tytként” gyakorolnak hatdst a kérnyezetre
és a gazdasdgra (Taleb, 2012). A kérnyezet-
szennyezés és a fenntarthatd fejlédés figyel-
men kiviil hagydsa folyamatosan jelentkezd
természeti katasztréfikhoz vezet (cunamik,
foldrengések, vulkdni kitérések).

% Glokaliz4cié: a globalizdcié és a lokdlis terek kolesdnhatdsénak folyamarta, komplex tdrsadalomtudomdnyi kutatsi teriilet.
A szakkifejezés els6ként a ’80-as évek végén jelent meg, de akkor még az adott kultirkérben idegennek mindsiil§ gazddlkoddsi technikdk meghonositdsinak értelmében.
Pér évvel késbb Ronald Robertson szociolégus dtalakitva a szakkifejezés kordbbi jelentését a globdlis trendek lokdlis adaptécidjaként jelolte meg a glokalizdciot. 3
http://frontex.europa.eu/trends-and-routes/migratory-routes-map/ (Letdltés ddtuma: 2015.05.26.)

3 http://frontex.europa.eu/trends-and-routes/migratory-routes-map/ (Letdltés ddtuma: 2015.05.26.)
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A katasztréfakat kovetd helyredllitdsi mun-
kilatok logisztikai kihivdsain til két jelen-
t6s problémdval is taldlkoznak a logiszti-
kai folyamatokat menedzseld szervezetek.
Az elsé az Gj (alternativ) drudramldsi Gtvo-
nalak kijelolése, amely azonnali intézkedé-
seket vdr el a piaci szerepl6ktél, a mdsodik a
véllalatok tevékenységének és elldtdsi linca-
ik kockdzatit csokkentd, ,visszakoltozési”
tendencidjdnak feler8sodése, amely a kiszer-
vezett termelés biztonsdgosabb foldrészekre
valé visszatelepitését eredményezi, példdul
Tévol-Keletrdl vissza Eurépdba.

Az izleti hdlézatok legjobb kialakitdss-
ra valé torekvés jogossdgit tdmasztja ald
Gelei megdllapitdsa, miszerint ,az elldtdsi
léncban egyiittmiikodd vevdi és beszdlli-
t6i kapcsolatok intenzitdsa hatdssal van a
véllalatok teljesitményére, Ggymint a be-
vezetett Uj termék mindségére, illetve az
operativ  teljesitménymutaték  éreékére”
(Gelei, 2015, 20-21.0.).

A hatalmi és teriileti, az eréforrdsok meg-
szerzése és birtokldsa érdekében kitort vi-
szdlyok miatt kialakule lokdlis hdboruk
(MTI, 2015) beldthatatlan kovetkezmé-
nyekkel jaré eseményként jelennek meg a
vildgban. A fenti két kategéria negativ hatd-
sai csak becsléssel jelezhet8k elére, azonban
a logisztikai rendszerekre mindenképpen
jelentds hatdssal birnak. Az orosz-ukrin
hdbort és annak hatdsdra hozott gazda-
sdgi embargd jelentdsen visszavetette az
druk dramldsit a hibordban részt vett or-
szdgok és az Eurdpai Unié orszdgai kozot.
A hazai logisztikai szolgdltat6i piac szerep-
16it8l nyert informdcidk alapjén (Logiszti-
kama, 2014) a szolgéltaték 5-30%-os be-
vételkiesést szenvedtek el az elmualt 1-1,5
évben.

Hazai vizekre evezve, a tirsadalmi problé—
mék kozote taldlhatjuk a lakossdg jovedelmi
viszonyainak jelentés teriileti megosztott-
sdgdt, a régiok kozorti gazdasdgi mutatdk
(GDP/f8) és fejlettségi szintek szembet(ing
eltérését (MTA KTI, 2011). A héléelméleti
eredményeket is figyelembe véve kovetkez-
tethetiink az urbanizdci6 és a centralizdci6
jovobeli trendjeire. A vidéki kisvdrosok
szerepe és jovOje — akdr egyes megyeszékhe-
lyek esetében is — kérdésessé vdlt. Budapest
mellett, egyes vidéki nagyvdrosok fejlédé-
se kiemelkedd (példdul Gyér, Kecskemét,
Debrecen, Nyiregyhdza), mds vdrosok
viszont kiizdenek az életben maraddsért
(példdul Békéscsaba, Pécs, Salgbtarjan).
Megfigyelhetd, hogy az iparilag fejlett vé-
rosok — f8ként az autdipari beruhdzdsoknak

koszonhetéen — jobban fejlédtek, mint
mds vdrosok, tovabbd az is szembet(ing,
hogy a fentebb felsorolt, kiemelkedd ered-
ményeket felmutaté vdrosokban az énkor-
ményzati szervek és a versenyszféra szerep-
16i jobban megtaldltdk az egyiittmiikodés
lehetdségeit (kozos rendezvények és vdros
stratégia, klaszterek), mint fejletlenebb tdr-
saik. A 7 hazai régié kozotd kiilonbségek
feler8sddése jelentds kihivdsokat tartogat
a logisztikai rendszerekre vonatkozdan.
Az orszdgos disztribuciés kozpontok f6ld-
rajzi elhelyezése, az 4ruk legjobb elosztdsa
és az optimdlis trajdratok kialakitdsa csak
néhdny olyan kérdéskor, amellyel szembe-
silhetnek a szolgdltatok a jovében.

A termelés és a szolgdltatds ,politikai” és
gazdasdgi szétvalasztdsit figyelhetjitk meg a
2014-2020-as gazdasdgi ciklusban kifrdsra
keriil8, Eurépai Unids forrdsok hazai el-
érhetésége és felhaszndlhatdsdga kapcsin
(Torma, 2015). Val6jéban egy termék elé-
4llitdsdnak és ércékesitésének folyamatdban
a termelést és a szolgdltatdsokat elvélaszt6
vonalat, id8szakonként valtozd helyre és
idészakonként véltozd tevékenységek elé
vagy mogé helyezhetjiik. A gazdasdgi kor-
nyezet dinamikdjinak hatdsit megfigyel-
hetjiik a véllalatok 4ltal végzete gydrtd,
termeld és szolgdltatd tevékenységek ki- és
visszaszervezésében, igy e tevékenységek
éreékteremtés sordn kialakult ldncolata
szinte szétvalaszthatatlan és szorosan egy-
mdsra épild. Tovdbbd a horizontdlis td-
mogatdi tevékenységek nélkiil a tevékeny-
ségek  egytittm(ikodése  elképzelhetetlen.
A fent kifejtett gondolat eredményeként
beldthatjuk, hogy az dsszetett és gyorsan
véltozd fogyasztdi igények kielégitése lehe-
tetlen a termelés, a végtermék el8allitdsdt
és értékesitését tdmogatd szolgdltatdsok és
a logisztika szoros egyiittmiikodése nélkiil.
A funkci6hdrmasban a logisztika koti osz-
sze az éreékteremtd folyamat Osszetevdit.
A jovébeli pdlydzati tdmogatdsok és forrd-
sok kialakitdsa és biztositdsa sordn erre az
egymdsrautaltsdgra fontos emlékeztetni a
gazdasdgi élet szerepldit és a mindenkori
kormdny dontéshozdit.

4. A vevoi szokasok és az ellatasi
lanc stratégiak valtozasa

A mai fogyasztdk vdsdrlési szokdsai jelen-
tdsen eltérnek az eléz8 idészakban tapasz-
taltakedl?. Az internet elterjedésével és a
fogyaszt6i magatartds valtozdsdval egyre
nagyobb hangsulyt kapnak a vevék id8-
vel kapcsolatos elvdrdsai. A felgyorsult

élet gyorsabb elldtdsi ldncokat, s ezdltal
olyan logisztikai megolddsokat kovetel,
amelyek tdmogatjdk a termék/szolgalta-
tas idében torténd érkezését. Az elldtdsi
léncok tobb 4j stratégidt vezettek be an-
nak érdekében, hogy a fenti elvdrdsoknak
megfeleljenek (Szegedi, 2012). A stratégiak
koziil taldn a legjobb megolddssal szolgal
az elhalasztott differencidlds (késleltetés)
alkalmazdsa, amikor is a végtermék kiala-
kitdsa akdr kozvetleniil a fogyasztéi pon-
ton is tdrténhet, figyelembe véve a vevdk
iddvel és mindséggel kapcsolatos elvdrdsait.
Ennek legszélséségesebb példdjae lachatjuk
az IKEA gyakorlatdban, ahol a termék vég-
s6 formdja a fogyaszté lakdsdban ,allitddik
eld”. Bdr az ,alkotéelemek” széllitdsa még
hagyomdnyos mddon tdrténik, a kozel-
jov8ben a 3D nyomtatds elterjedésének
koszonhetéen mér ez is csak egy elavult
megolddsnak fog szdmitani. Ez utébbi
esetben kérdésként vetddhet fel, hogy a
hagyomdnyos drutovdbbitdst végz8 piaci
szerepl6k hogyan reagilnak a technolé-
gidk vdltdsdra. Visszatérve a késleltetett
ellitdsi ldncok gyakorlatdra, a szabviny
rakomdnyok tovibbitdsa jelenleg egyszerii
logisztikai feladat, azonban az alkatrészek
és kiegészitdk gyors eljuttatdsa az éreé-
kesitési pontokra mdr jelentds kihivéssal
szembesiti a logisztikai  szolgdltatdkat.
Az elldtési lancon beliil, csak eltéré megol-
ddsok alkalmazdsdval lehet jol menedzselni
az druk dramldsdnak zokkendmentes folya-
matdt, az elvdrc logisztikai megolddsokat
és azok alkalmazdsdt tovdbbra is a tagvdl-
lalatok 4ltal érzékelt elénydk és hdtrdnyok
hatdrozzédk meg. Mindezek mellett azon-
ban a kéltségek nyomon kévetésérdl sem
feledkezhetiink meg, igy a teljes értékldnc
osszetettsége, bonyolultsdga révén a kont-
rolling jelenléte kiemelt szerepet kap az
egyes kapcsoldddsi pontok menedzselé-
sében. Ennek tiikrében azt mondhatjuk,
hogy az elldtdsi linc menedzsment kont-
rolling szerepe kettés: a feladatait nem
csupdn a teljes éreékldncon 4t, a viéllalat
egészén sziikséges elldtni, hanem az egyes
kapcsoloddsi  részegységek  korében  is.
(Kozma — Gyenge-Té6th, 2015)

A glokalizdciés hatdsrdl fogalom szinten
mdr emlitést tettiink, azonban a helyi és re-
giondlis logisztikai kézpontokra gyakorolt
hatdsait a publikdcié fokusza miact mélyeb-
ben is sziikséges bemutatni. ,A jov6 Gjabb
kihivésa az un. glokalizdci¢” — {rja Tdnczos
és Bokor ésszefoglaléjéban (2006, 3. old).
»Az druszillitds rendszerében a glokalizdci-
6s hatds el6reldthatédlag erésodni fog, mivel

4 http://sg.hu/cikkek/106206/az-online-vasarlok-szama-elerte-a-34-millio-fot-magyarorszagon (Letéltés ddtuma: 2015.05.26.)
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a logisztikai kozpontok kiépiilése a helyi,
regiondlis termeld-eloszté szervezetek sze-
repének névekedésével fog jarni. A logiszti-
kai kézpontok ugyanis egy hierarchikusan
felépitett regiondlis halézatot képeznek,
ami egyuttal kapcsolédik a nagy eurdpai
és vildgrendszerhez is. A koézpontok ko-
zotti forgalomban a vasuti és vizi kdzleke-
dés, a kozpontok elldtdsi teriiletén pedig
a kozati kozlekedés lehet a domindns”
(Ténczos-Bokor, 2006. 3.0.). A glokalizi-
cids hatds erésodése és a régidk gazdasdgi
fejlettsége kozott pdrhuzam hazédik meg
hazdnkban, emellett kezd megd8lni az az
elképzelés, hogy a nagy drukibocsdjté vél-
lalatok telephelyeinek metszéspontjaban
kiépitett logisztikai kdzpontok és szabad
kapacitdsok segitségével megvaldsithatokkd
vélnak a ,z6ldmezds” kiszolgdld és egyben
koleséghatékonyabb logisztikai rendszerek
(Karmazin, 2000). A logisztikai szolgdltaték
versenye a jov8ben is egyre élesebbé fog vil-
ni. Akéziti forgalom részardnya (68%) még
mindig jelentds (KSH, 2014) hazdnkban
(1. dbra), ellenben a kézati kiszolgalds
alternativdi kozott mdr felfedezhetdek a
kombindlt megolddsok koltségesokkentd
megolddsai.

A hazai RO-LA (Rollende Landstrasse
— ,gordiilé orszdguc®) jératok 2012. évi
megszlinését kdvetden szinte csak hagyo-
ményos kozati megolddsokkal taldlkozhat-

tunk a hazai piacon.

Az elmult években ismét feler8sddtek a
RO-LA jératok beinditdsdt és tdmogatdsdt
siirgetd  kezdeményezések az orszdgban.
A szakmai lobbi eredményétdl fiiggetleniil
egyes széllitmdnyoz6 viéllalatok kiséretlen’
forgalomban miér elinditottdk a f8bb 4ru-
dramldsi irdnyokba tarté irdnyvonataikat,
példdul Németorszdgba. A daruzhaté félp6t-
kocsiknak koszonhet8en az dru tovdbbitdsa

2. dbra. Daruzhatd félpotkocsi vagonba emelése « Forrds: Vdllalati belsé anyag, 2015

lehetévé vilhat vastiton is, és ezzel kedve-
z8bb dijakat alakithatnak ki a hagyomd-
nyos megolddsokat kindlé versenytdrsakkal
szemben (2. dbra).

5. Informatikai fejlesztések és
a forradalmian uj, innovativ
technologiak

A legfrissebb angolszdsz szakirodalmakban
disruptive (angol) kifejezéssel illetik azokat
a felforgatd, a hagyomdnyos technoldgi-
dk alkalmazdsic felragd Gj megolddsokat,
amelyeknek koszonhetden teljesen mds
perspektivabdl tekinthetiink egy-egy lo-
gisztikai kihivdsra. A hagyomdnyos tech-
nolégidk kozote taldlhatjuk a nyomon ké-
vethet8ség és a visszakereshetdség igényét
tdmogaté kiildeményazonositdsi rendsze-
reket (Tracking&Tracing), illetve a ter-
mékkovetési és azonositdsi rendszereket

Aruszallitasi teljesitmények (milliard tkm)
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1. dbra. Aruszéllitasi teljesitmények szallitasi modozatok szerint
Forrds: KSH, 2014a; 2014b; 2014c¢ és 2015b alapjdn sajdt szerkesztés, 2015
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(vonalkéd, RFID). Példdul az élelmiszer-
biztonsdgi szabdlyok betartdsa jelent8sen
befolydsolta a fenti rendszerek és megoldd-
sok alkalmazisdt és elterjedését hazdnkban.
Rendhagyé infokommunikdciés technols-
giaként a 2000-es évek kozepén megjelent
Flotta Menedzsment Rendszerek (FMR)
méra mdr alapkévetelményként épiiltek be
a vevdi elvarasokba (Karmazin, 2011).

A hagyomdnyos eljardsokat alapjaiban
megviltoztatd (megszakitd), Gj és inno-
vativ technoldgidk kézote emlithegjiik a
drén-technoldgidt, melynek alkalmazdsd-
ra médr wbb elérehaladott kisérlet folyik
a vildgban a fogyaszt6k magas szinvonald
kiszolgldsa érdekében  (Vildggazdasdg,
2015; Uj Néplap, 2015). A hadészati
gyakorlatok és éles helyzetekben alkalma-
zott drénok polgdri/iizleti céld alkalma-
z4sdnak még t6bb jogi akaddlya van (VG,
2015a). Szakértdi becslés szerint 300-500
ezer drén taldlhat6 jelenleg Eurdpéban,
de ezen eszkozdk szdma a jovSben roha-
mosan néni fog (HVG, 2015), igy hasz-
nélatuk elengedhetetlenné
vélt szdmunkra. Piaci szerepl6tdl kapott
informdcié szerint a frankfurti reptér for-
galmdt 2015 mdjusdban le kellett 4llitani
egy Ordra, mivel egy drén behatolt a lég-
térbe, megzavarva a reptér biztonsigos
haszndlatdt. A logisztikai piac szerepldi
fokozott figyelemmel kisérik a drénokkal
végzett kisérleteket, ldthatéan még kiizd-
ve a ,részt vegyek benne és alkalmazzam”
vagy a ,tdvol tartsam egyelére magam téle”
dilemmdval. Virhat6, hogy a drén-tech-
nolégia elterjedése alapjaiban fel fogja

szabdlyozdsa
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forgatni a CEP (courier, express and parcel)
piacon miikodd véllalkozdsok tizleti és mi-
kodési modelljét, bevezetése hatdssal lesz az
4j infokommunikdcids technolégidk fej-
lesztésére, tovabbd az ember, mint az druto-
vabbitdsi folyamat eddig nélkiilozhetetlen
kézrem(ikdddjének szerepére is.

A forradalmian 4j technoldgidk kézott
emlithetjiik tovdbbd a mobil applikdcidk
megjelenését (példdul Uber) a fogyaszték
kiszolgdldséban. Az alkalmazds els6ként
a személyszdllitdsban jelent meg (kvdzi
magantaxi szolgdltatdsként) a vildg tS5bb
nagyvérosdban, de a fejleszt8k szerint a jo-
v6ben bemutatkozhatnak az ételfutdr és a
csomagkiildd applikdcidk is (VG, 2015b).
Az Uber fejlesztései és alkalmazdsa ellen
tobb véros és orszdg jogi lépéseket tervez
(tett), elterjedése azonban megillithatatlan.
A mobil applikdcidk csomagok tovdbbits-
sra kifejlesztett alkalmazdsa jelentds hatds-
sal lehet a logisztikai szolgdltatékra, hiszen
a megrendeldk kiszolgdldsa sordn egy uj,
»millid-szereplés”  versenytdrsat kapnak.
Jelenleg nem lehet megmondani, ki fog
gydztesen kikeriilni a versenybdl: a hagyo-
ményos logisztikai megolddsokat gyakorld
és/vagy a drénokat alkalmazé szolgdltatdk,
vagy az Uber 4ltal fejlesztett UberRush
alkalmazdsra feljelentkezett ,,magdnembe-
rek”. A fenti tények alapjédn ldthatd, hogy
az e-kereskedelem felfutdsa és térnyerése
miatt elindult verseny jelentSsen 4t fogja
rajzolni a logisztikai rendszerek, megol-
ddsok és a piaci szereplSk ,térképét”, osz-
szességében az eltérd technoldgidk versenye
vérhaté a jovében.

6. A hazai és nemzetkozi
jogszabalyok valtozasa

Az 4rutovébbitdst érintd jogszabdlyvélto-
zasok koziil az elektronikus, haszndlatara-
nyos utdij hazai bevezetésére vonatkozd
rendeletek (25/2013. (V. 31.) NFM ren-
delet, 209/2013. (VI. 18.) Korm. rende-
let) emelhet8k ki, melyek végrehajtdsibdl
jelentds koltségnovekedés 4lle be a hazai
kozati hdlézat haszndlata sordn. A 2013.
julius 1-t8l bevezetett rendszer alapjdn je-
lenleg 6500 km ttszakaszon sziikséges tt-
dijat fizetni, és az eddigi matricds rendszer
helyett a megtett tt kilométerszdmdval
ardnyos utdijat kell a haszndléknak meg-
fizetni. Az ttdij befizetésébdl szdrmazd
osszegek a koltségvetés bevételi oldaldt
novelik (150 millidrd HUF/év), melynek
kétharmaddt a hazdnkon dtmend, kiilfoldi

jarmtvek fizetnek meg. A hazai kozati fu-
varozok és a sajdt szdmldsok® (Duma-Kar-
mazin, 2013) is jelentésen megszenvedték
a ,rendszerviltiast” és a novekvd terhek-
nek készonhetden gazddlkoddsuk ered-
ményessége tovdbb csokkent (Karmazin,
2012; Karmazin et. al., 2013). Az 4j rend-
szer bevezetése koveti az Eurdpai Unidban
mdr korabban alkalmazott rendszerek
alapelveit, ellenben a hazai dijszabds mér-
téke vitathatd. A kozuti drutovabbitdsban
részt vevd, 3,5 tonndt meghaladé jarm(-
vek esetén alkalmazott dijfizetési rendszer
koltségeit a szolgdltaté véllalkozdsok a
megrendeldikre probaltdk tovdbbhdritani,
azonban a piaci informdcidkra hagyatkoz-
va elmondhatjuk, hogy ez tobb esetben is
csak részben sikeriilt (VG, 2013).

A fenti uthilézat informatikai rendszerére
épild, a hazdnkba érkezd és tdvozd 4ruk
jogtisztasdgdt hivatott ellendrizni a 2015.
janudr 1-jén bevezetésre keriilt Elektroni-
kus Koézuti Aruforgalom Ellenérz6 Rend-
szer (EKAER). A bevezetési ddtumot ko-
vetden két hénapig tesztfdzisban, jelenleg
pedig élesbe kapcsolva ellendrzi a Nemzeti
Adé- és Vamhivatal a hazdnk kereskedel-
mi forgalmdba keriil§ 4ruk ,tisztasdgdt”,
ugyanis az elmdle években a sziirkegaz-
dasdg és feketekereskedelem teriiletén ta-
pasztalt élénkiilés, illetve az AFA-csaldsok
elterjedése indokolta az EKAER rendszer
bevezetését. A bevezetés gyorsan, bér kissé
elékészitetleniil zajlott, igy az érintettek je-
lentds ellendlldsdval taldlkoztak a kormdny-
zati szervek. A villalatok visszajelzései alap-
jdn azt tapasztaljuk, hogy az 4j ellenérzd
rendszer egy Gjabb adminisztrdcids terhet
jelentett az elldtdsi hdlokban részt vevd tag-
vallalatok szdmadra, illetve tobb tisztdzatlan
jogi és ennek kovetkeztében felelsségi kér-
dést is felvetett, példdul az adatok kozlésé-
nek kérdésében. A logisztikai szolgdltatok
és az 4rutovabbitdst végzd szolgdltatd vél-
lalkozdsok csak kozvetett szerepl8ivé (néha
dldozataivd) véltak a bevezetés koriil kiala-
kult problémdknak. A rendszer bevezetése
mindenképpen hatdssal volt a szolgaltat6i
piac szerepl8ire, példdul a gyors és rugal-
mas helyvéltoztatds sordn jelentkezd plusz
adminisztricids terhek, a gy(jtd fuvarozds-
ra is kiterjed nem egyértelm szabdlyozds,
illetve a rendszer haszndlatinak 4tvallaldsa
sordn ejtett hibdk jogi kovetkezményeinek
hatdsa miatt.

A Magyar Kormdny 2014. december 16-dn
tgy déntédtt, hogy 2015. mércius 15-t8l a

nagy bevdsirl6 kozpontoknak vasdrnapi na-
pokon zdrva kell tartaniuk (HVG, 2014).
A hazdnkba telepiilt hiperldncok boltjainak
vasdrnapi zdrva tartdsa a kereskedelmi sz6-
vetség elbrejelzése szerint jelentds hatdssal
lesz a bels fogyasztdsra is (Balatoni, 2015).
Altalinossigban a heti vasérlisok 10-15%-
a toreént vasirnapokon, melynek egy ré-
sze most eldrejon, egy része a szomszédos
orszdgokban fog megtorténni, egy része
pedig nem fog realizdlédni. Amennyiben
a belsd fogyasztds csokkenését prognosz-
tizal$ el8rejelzésben lehet hinni, a negativ
trend jelentSsen befolydsolja majd a hazai
disztribticiéba keriilt 4ruk volumenét és
ciklikussdgit.

A belsé fogyasztdsra hatdssal van az online
pénztérgépek bevezetése is, amely az eddigi
wsziitke kereskedelem” egy részének kife-
héritésének koszonhetben, a csokkenés-
sel ellentétes hatdst generdl a forgalomra.
A jelenleg rendelkezésiinkre 4ll6 adatok-
bél nem tudjuk egyértelmien eldénteni,
hogy a boltbezdrdsi jelenség milyen mér-
tékd hatdst gyakorol a belsd fogyasztdsra
(KSH, 2015), annyi bizonyos, hogy az in-
tézkedések a logisztikai rendszerek szdmdra
Uj kihivdsokat jelentenek.

Az Eurépai Unién belil is megfigyelhe-
t§ az 1j, ,orszdg specifikus” rendeletek és
jogszabdlyok megjelenése, melyek hatdssal
vannak (lehetnek) a kdzosség mds tagdlla-
maiban bejegyzett vallalkozdsok szdmdra
is. 2015 elején a német SPD pért javasla-
tdra a nemzetkozi forgalomban kézleke-
dé kilfsldi kozati fuvarozdk szdmdra dj
rendeletet fogalmaztak meg, amely szor-
galmazta, hogy a Németorszdg teriiletére
érkez8, indulé és tranzitban dthaladé koz-
uti tehergépjarmiivek vezet6i a Németor-
szdgban toltott idbre vonatkozdan hasonld
minimdlbér alapjdn legyenek elszimolva
(8,5 EUR/éra/fé), mint a németorszdgi
kollégdik. A protekcionista, sajét piacdt és
szolgdltatdinak versenyfeltéeeleit védd ren-
delet betartdsdra a fuvarozé vallalkozasok
vezetdi a kotelezettek, mig az ellendrzés
sordn a bér- és jovedelem kifizetés bizony-
latainak bemutatdsdra a jérm{ vezetdje ko-
teles. A fenti rendelet be nem tartdsdbdl je-
lentds birsdgokra szdmithatnak a tébbnyire
Eurédpa keleti részeirdl érkezd fuvarozd vél-

lalkozék (Fuvarlevél, 2014).

A német mintdt kévetve Franciaorszdg és a
Benelux Allamok tagjai is Gj, egyedi szabd-
lyok bevezetésének szdndékdval dlltak el
az ut6bbi idészakban, azonban az Eurdpai

¢ A sajat szamlds kézati druszdllitds nem mds, mint az drutovabbitdst végzd gazddlkoddsi szervezet sajit tulajdondban
1év8 4ru tovébbitdsa sajit vagy bérelt tehergépjarmiivel (Horvéth-Karmazin, 2014)
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Bizottsdg 2015. mdjus 19-i dontése értel-
mében kotelezettségszegési eljdrdst inditott
Németorszdggal szemben a kozlekedési
szektorban bevezetett minimdlbér miatt.
»A Bizottsdg kozleményében kiemelte,
hogy tidvozli és tdmogatja a minimdlbér
bevezetését Németorszdgban, ugyanakkor
hangsilyozta, hogy ennek hatdlya min-
dennem(l kézlekedési miiveletre, amely
érinti Németorszdg teriiletét, ardnytalanul
korldtozza az EU szabadsigjogait, elsd-
sotban az 4ruk és szolgdltatdsok szabad
dramldsdnak jogdt. Féleg a tranzit és egyes
nemzetkdzi fuvarmiiveletek esetében a né-
met eléirds nem indokolt, hiszen ardnyta-
lan adminisztrativ korldtokat eredményez,
amelyek a belsé piac torzuldsdhoz vezetnek.”

(Napi, 2015). Az Eurdpai Unié tagillamai
4ltal alkalmazott protekcionista eljdrdsok
bevezetése jelentds hatdssal van a logisztikai
piac szerepldire és széls8séges médon befo-
lydsolhatja a piaci versenyt. E hatdsokkal a
jov8ben is szdmolni kell. Ellenben itthon
is végre megsziiletett a hazai fuvarozé vél-
lalkozdsok  versenyképességét tdmogatd
»Waberer csomag”, melyet az 1560/2015
szdmu kormdnyhatdrozat fogadott el (VG,
2015¢; Magyar Kozlony, 2015).

7. Osszefoglalas
A fentiek tanulmédnyozdsit kovetden

meggy6z8dhettiink arrdl, hogy a f8bb
gazdasdgi trendek meghatdrozévd valnak
a jovdben (is) az életiinkben. A globdlis

druforgalom novekedése hatdssal lesz a
vildgot 4tszovd logisztikai hdlézatok dina-
mikus fejlédésére és topoldgidjdra. A ve-
v6k vasdrlasi szokdsainak véltozdsai és az
4j elldtdsi ldnc stratégidk mind-mind be-
folydsoljak a disztribucié folyamatait és a
szolgdltatdk 4ltal alkalmazott megolddso-
kat. Az informatikai fejlesztések toretleniil
folytatédnak, a felforgaté innovciés tech-
nolégidk elterjedése pedig hatdssal lesz az
Gjabbndl djabb logisztikai megolddsokra.
A hazai és mds orszdgok 4ltal bevezetett
(protekcionista) jogszabdlyok hatdsaival
szamolni kell a jov8ben is, tovdbba figye-
lembe kell venni azokat a legjobb 4ruto-
vébbitdsi megolddsok kialakitdsa sordn.

y
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Egy éves az Agora

Szolnok egyre soksziniibb kulturdlis életé-
nek meghatdrozd helyszinévé vilt az egy éve
dtadott Agdra, melyet az Aba-Novik Kul-
turdlis Kozpont dj szdrnyaként hoztunk
létre. Mdr az épitkezés alatt taldlgattik a
vdroslakdk, milyen funkcidt fog betilteni az
épiilet, mennyire tudja majd kiszolgdlni a
szolnokiak kulturdilis igényeit.

Elmondhaté, hogy az elmilt egy esztendd
alatt megrendelésre keriild mintegy 500
rendezvényt kozel 150 ezren ldtogattdk. Az
j nevén Aba-Novik Agéra Kulturilis Koz-
pont nemcsak koncerteknek, el6addsoknak
ad otthont, hanem népszeri klubokat is
inditott, és szivesen karol fel civil kezdemé-
nyezéseket. Itt miikodik a 35 éves Jaszkun
Fotéklub, a Zolnok Lovagrend, a Szeres
ténchdz, a Csillagked(d)velék klubja, a Szol-
noki Népdalkor, a Csalddkutaték klubja, az
Egyiitt-egymdsére Ifjasdgi Klub, illetve most
bontogatja szdrnyait a Jészkun Maddr - és
Természetbardt Klub is. A legkisebbek és
sziileik hamar megszerették és rendszeresen
ldtogatjdk az Agéra Jdtsz6hdz programjait,
tematikus napjait, valamint az intézmény
munkatdrsai tobb nydri tdbort is szerveztek.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK
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Az Agéra kozosségi élményhez segit. Ez az
élmény pedig nem mds, mint a kuldra esz-
kozrendszerével kozvetitett kozosségi érzés.
Ennek fényében hidnypétld, eurdpai szin-
vonald kidllitétérrel is gazdagodott a véros,
amelyben Munkdcsy-dijas festémuvészek,
szobrdszmiivészek, fotémiivészek munkdit

csoddlhatjuk meg.

Az Aba-Novik Agéra Kulturdlis Kézpont
rendszeresen indit képzéseket, tanfolya-
mokat, terei, termei konferencidknak,
szakmai taldlkozéknak biztositanak idedlis
korillményeket. Az épiiletben kapott he-
lyet a Tourinform Szolnok Iroda és a vdrost
bemutatd, népszerlsitd tdrgyakat kindlé
Szolnok Bolt. Az intézmény adja ki a szol-
nokiak korében kedvelt ingyenes Publicum
programajinlé magazint.

Szertedgazd tevékenységi korét kiegészi-
tendd, biiszkék vagyunk rd, hogy intézmé-
nyiinkben létrejott az Agéra Tandcs, amely
42 kornyezd telepiilés kulturdlis életét td-
mogatja és fogja 6ssze. A megyénkben pél-
ddtan technikai, technoldgiai infrastruk-
tira béviilés a kapcsolatok gyarapoddsdt is
magdval hozta. Egyiictmksdd partneriink

ABA-NOVAK AGORA

KULTURALIS KOZPONT, SZOLNOK

a Szolnoki Mivésztelep, a Hagyomdnyok
Hiza, a Nemzeti Tdncszinhdz, az Orszdgos
Levéltir, a Nemzeti Mivel6dési Intézet, a
Magyar Mlivészeti Akadémia, de szivesen
vesziink részt a helyi hagyomdnyok bemu-
tatdsaban és toreksziink a szolnoki villala-
tokkal, intézményekkel kardltve megismer-
tetni vérosunk és agglomeracidja kulturélis
éreékeit.

Bétran kijelenthetjiik, hogy az Agérdban
bdrmely teriilet irdnt érdekl6dé megtaldl-
hatja a szdmdra kedves rendezvényt, kép-
zést, szakkort, vagy kidllitdst, igy Aba-No-
vik Agéra Kulturdlis Kézpont Szolnok
véros életében egyedi lehetdségekkel vr
minden kedves érdekl6dét!

Molndr Lajos Mildn
tigyvezetd igazgato

Aba-Novak Agodra Kulturalis Kozpont
5000 Szolnok, Hild J.tér 1.
Telefon: +36 56 514 -569

E-mail: abanovak@ankk.hu
www.agoraszolnok.hu
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