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Szolnok nemcsak jelentds kozlekedési csomdpont, hanem itt miksdik a nemzeti vas-
tttdrsasdg jirmdparkjdnak megujitdsiban fontos szerepet vdllalé gydrt6 véllalat egyik
legjelentdsebb magyarorszdgi bdzisa is. A megyeszékhelyen dthaladé vasttvonal a
VII. nemzetkozi folyosé (RFC 7.) részeként a mér elvégzett, folyamatban 1évé és tervezett
beruhdzisoknak koszonhetSen a févdrostdl a romdn hatdrig teljes hosszdban megtjul.

A Szolnoki Gazdasdgi Férumot idén hetedik alkalommal megrendezd helyi véllalkozés, a
BI-KA Logisztika Kft. vezet8i azonban pontosan tudjdk, hogy a vastti hélézatfejlesztésen
ttl legaldbb annyira fontos a kozuti kozlekedési titvonalak fejlesztése is. A megyeszékhe-
lyek magas szintli bekapcsoldsdt célzd kormdnyzati torekvésnek megfeleléen, kizdrélag
hazai koltségvetési forrdsbol legkésdbb 2020-ig, de reményeink szerint akdr mar 2018-ra
is megépiilhet a gyorsforgalmi kéziti kapesolat a térség és az jhartydni M5-6s csatlako-
z4s kozott.

A fenti beruhdzdsoknak koszonhetden Szolnok kozlekedési lehetdségei folyamatosan
javulnak, melynek kovetkeztében a vdros és vonzdskorzetében mikodd véllalkozd-
sok versenyképessége is tovdbb erdsodhet a kovetkezd években. A Szolnoki Gazdasigi
Férum szervezdi ugyanakkor helyesen l4tjak, hogy a j6 mindségi infrastruktdra csupdn
alapfeltétel. Egy sikeres gazdasigi térségnek bator elgondoldsokra, egyedi tletekre és 4j
kapcsolatokra nyitott, szellemi kézponttd is kell vilnia. Ondllé kezdeményezSkészség,
elhivatottsdg, egyiittmiikodés és kemény munka nélkiil a kozlekedésfejlesztésre forditott
forrdsok aligha hasznosulhatnak jél a térség szdmadra.

A Gazdasdgi Férum minden résztvevéjének értékes gondolatokban gazdag eléaddsokat,
hasznos taldlkozdsokat kivdnok, hogy a koziti és vasuti beruhdzdsok mieldbb termdre
fordulhassanak Szolnokon is!

Taso Liszlo
kozlekedéspolitikdért felelds dllamtithkdr

A papir,gyenge”kapcsolata
a mai valtozo vilaggal

Kr.u. 100 kériilre datdljak sziiletésem. Igaz, el8sz6r csupdn csomagoldsra (logisztikdban)
hasznéltak, kés8bb az adat és informdcié teriiletén is szolgdlatba 4lltam. Azéta is kozve-
titem az ismereteket a tuddsra vdgydknak, s rajram keresztiil tovabbitjdk a publicistdk
a napi politikdt és a gazdasdgi élet teriiletén folyd, turbulensen véltoz6 eseményeket.
Napjainkban csodélatos érzés olyan szavakat és kifejezéseket koz6lni, mint: kommunik4-
cid, tizleti kapcsolat, kapesolati hdld, optimalizdcid, logisztika, felhd alapti megolddsok
az infokommunikdciés technolégidkban, stratégiai tervezés, kdzlekedési infrastruktira,
logisztikai hdlzatok. E szavak bizsergetd érzést keltenek, és Te, kedves Olvasé — Gjbegye-
id finom nedvesitésével, sarkam érintésével még fokozod is ezt a csoddlatos érziiletet
bennem. A ,gyenge kapcsolatok ereje” a LOGISZTIKA trendek és legjobb gyakorlatok
cim( kiadvdny megsziiletésével is bizonyitja azt, hogy a tdrsadalom részérél tovabbra is
van igény a szinvonalas, papiralapu sajtéanyagok irdnt.

Koszonom a figyelmedet és jé olvasdst kivinok Neked!

A papir hangja Szanyi Béla (64) tolmdcsoldsdban
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Kedves Olvaso!

On a LOGISZTIKA Trendek és legjobb gyakorlatok cimi kiadvinyunk els példa-
nydt tartja most kezében, melyet évente kétszer, a BI-KA Logisztika Kft. dltal szervezett
Szolnoki Gazdasdgi Férum alkalmdbdl jelentetiink meg.

A mir tradiciondlisnak tekinthetd Szolnoki Gazdasigi Férum 2015. 4prilis 16-dn, a
Logisztika Napjdn keriil ismét megrendezésre, melynek kozéppontjdba ezittal a haléza-
tok és az tizleti kapcsolatok ereje 4ll. Engedjék meg, hogy ennek apropéjabdl egy neves
hdlézatkutaté, Barabdsi Albert-Laszl6 szavaival élve koszontsem Ongket:

»Manapsdg egyre inkdbb felismerjitk, hogy semmi nem tdreénik elszigetelten.
A legtobb esemény és jelenség része egy komplex, univerzalis kirakds jatéknak, amely-

nek sok-sok darabja egymdssal kapcsolatban és kolesonhatdsban 4ll, egymdst befolyd-

solja. Elkezdtiik beldtni, hogy egy kis vildgban éliink, amelyben minden minden mds-
sal 6ssze van kapcsolva.”

Gyakorlé iizletemberként, logisztikai szakemberként Gigy vélem, hogy a gazdasdgra is hd-
l6zatként kell tekinteniink. Az iizleti kapcsolatok folyamatosan véltozd, dralakuld struk-
tarde alakitanak ki amelyekben a meghatdrozé szervezetek és a logisztikai kézpontok
alkotjdk a csomépontokat. Kialakuldsukkal olyan hdlézati kézpontok jonnek létre, ame-
lyek kdzlekedési titvonalak és aldgazati palydk egyiicem(ikodésée és szinergidjdt valdsitjdk
meg az infrastrukedra és az informatika osszekdtésével, megteremtve ezdltal az elldedsi
lancok (hdlék) menedzsmentjét.

A logisztika — mint a véllalatok értékteremtésére és versenyképességére jelents hatdst gya-
korl6 tudomdnytertilet — nagymértékben hozzdjirul hazink GDP-jének novekedéséhez,
az elmult években elérve a nemzetgazdasigi részesedés 6%-4t. A logisztika fontossdgdt
tovabbd aldtdmasztja a 1157/2013. kormdnyhatdrozati déntés is, amelynek kdszénhe-
t8en a szakmai és érdekképviseleti szervezetek bevondsdval megirdsra keriilt a Kozéptava
Logisztikai Stratégia (KLS). A logisztikai szakemberek szerint a KLS megvaldsitdsa jelen-
t8s hatdst gyakorolhat hazdnk gazdasdgdra a kovetkezd Eurdpai Unids fejlesztési ciklus-
ban (2014-2020), ezdltal kiemelt szerephez juthatnak majd az elldtdsi ldnc tagvallalatai
kozé integrélédott logisztikai szolgdltatdk is, melyek tevékenységének megismerése és
tovdbbi elemzése a KLS-nek koszonhetden még aktudlisabbd valt hazdnkban, mint az
eléz8 években.

A Szolnoki Gazdasdgi Férum kiemelt célja, hogy a gyakorlatban is hasznosithaté infor-
midcidkkal szolgiljon a gazdasdgi élet szerepl8i szdmdra, osszekapesolja a véllalati igénye-
ket, lehetéséget teremtsen az Uj tizleti kapcsolatok kialakitdsdra és iizletfejlesztésre, hiszen
ezen tevékenységek sikere jelentésen hozzdjérulhat a régi6 gazdasdgdnak fejlédéséhez.

Ezzel 6sszhangban els§ szinvonalas kiadvdnyunkkal is arra téreksziink, hogy az tizle-
ti élet akeiv szerepldi, szakmai érdekképviseletek felelds vezetSi, valamint a termeld,
gyartd, kereskedd és szolgdltaté villalatok dontéshozoi értesiilhessenek a legfontosabb
gazdasdgi és logisztikai trendekrél, legjobb gyakorlatokrdl és az alkalmazhaté kutatdsi
eredményekrél.

Bizom benne, hogy a hasznos informéciékon tal a LOGISZTIKA Trendek és legjobb
gyakorlatok cim{ kiadvdny tartalmas szérakozést is nytjt az On szémdra!

Dr. Karmazin Gyorgy,
BI-KA Logisztika Kft. alapité-tulajdonos
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McHale -, bhefektetés a

jovobe”

Az &r McHale villalat alig t6bb mint 30 éves miiltja ellenére, ma mdr szdmos orszdgban
meghatdrozd szereplbje a szdlastakarmdny betakaritd gépek piacinak. A csalddi formd-
ban mitkodd villalkozds elsésorban a nagy teljesitményii korbdlizdk, valamint kor- és
szogletesbdla csomagold gépek fejlesztésére és gydrtdsdra specializdlddott.

A kezdetek

Az ir tirsasdg 2004-ben vdsdrolta meg a
kordbbi Mezégép Rt. ingatlanvagyondt és
hozta Magyarorszdgra a McHale b4ldzok
gydrtdsit. Jelenleg a vildg t6bb mint 50 or-
szdgdba szdllitanak gépeket kozvetlenill a
szolnoki gydrbdl. A McHale gépek magas
mindségiikr8l, nagy kapacitdsukrdl lettek
ismertek a felhaszndlék korében szerte a vi-
ldgon. Az akvizicié 6ta részben kiilénbszd
palydzatokbdl, részben sajét erdforrdsbol fo-
lyamatosan fejlédott a gydrtdsi kapacitds és
szinvonal. A kezdetektl gydrtott, mostanra
mér a mdsodik generdciés F5000 sorozatd
fixkamras baldzék darabszimdnak noveke-
dése, mdsrészt a V6-as valtozédkamrds bdls-
20k sorozatgydrtdsinak meginduldsa a gydr
kapacitdsénak tovdbbi novelését indokolta.
Ennek eredményeként 2011-ben egy kozel
3.000 m?-es csarnokkal bévitette a vallalat a
meglévd gydrtdsi helyet (1. dbra).

e .l
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1. dbra. A McHale mezdgazdasdgi gépei hattérben az Uj
gyartécsarnokkal « Forrds: McHale Hungdria Kft,, 2015

Folyamatos beruhazasok,
fejlesztések

A csarnokbdvitésnek koszonhetden meg-
novekedett az Osszeszerel$ iizemrész terii-
lete, nagyobb lehetéséget biztositva ezdltal
a rendfelszedd, a fixkamrds- és a valto-
z6kamrds baldzék 6sszeszereld sorainak,
tovabb4 kétharmad résszel béviilt az alap-
anyag rakedr kapacitdsa is, kielégitve ez-
zel a megndvekedett gydrtdsi darabszdm-
hoz sziikséges komponensek tdroldsit.
Szintén novekedett a darabolé és hegesztd
tizemrész, teret adva ezzel egy harmadik
lézervigd gép telepitésére és mds gydrtd-
sori gépek bedllitdsara, elésegitve ezdltal a
gydrtdsi darabszdm novelését és a gydrtds
szinvonaldnak emelését.
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Innovativ megoldasok
a gyartastechnoldgia teriiletén

A béviilés utdn viszonylag rovid idén be-
lil a McHale termékek piaci sikerei tovédb-
bi fejlesztést indukdltak, ezért 2014-ben
Gjabb beruhdzds keretében egy 5.000m?>-es
kiilondllé gydrtdcsarnok épitését és a gydr-
tdstechnolégia tovdbbfejlesztését  valdsi-
totta meg a véllalat. A béviilés nemcsak a
gydrtdsi helyek névekedését jelentette, ha-
nem az alkalmazott gydrtdstechnolégidban
is megtjuldsokat eredményezett. Atstruk-
turdldsra keriilt sor a gydrtdsi folyamatok
egy részében, igy a baldzok balakamrdjinak
és vdzdnak teljes gydrtdsi folyamata az Gjon-
nan megépiilt csarnokba helyezddott 4.
A projekt keretében egy tombfiirész keriilt
beszerzésre, melynek jévoltdbdl felgyorsul-
hatott a zdrtszelvények, illetve csdszelvé-
nyek méretre vdgdsdnak folyamata. Szintén
ezen beruhdzis keretein beliill 1 db CNC
vezérlési  lemezmegmunkdlé kozponttal
béviilt a termelés, igy a teljes termelésben
mér 4 db CNC lézervdgé végzi a sziiksé-
ges alkatrészek kivdgdsdt. A bédlakamra és
vazak hdromdimenzids alkatrészelemeinek
a kialakitdsa, egy CNC vezérlésti élhajlité
berendezés, lemezalakité technolégidjinak
koszonhetben torténik. A tobb elembdl ter-
vezett alkatrészek osszehegesztését a projeke
keretein beliil beszerzett és tizembedllitott
hegesztdrobot végzi. A robot tizembedllitd-
sdval a gydrtott balakamrdk homogenitdsa
nagymértékben javult, s ezzel egyiitt a ki-
bocsitds volumene is névekedett (2. dbra).

2. dbra. A McHale korszerti gyartdcsarnoka és a gydrtd
sorban,,varakozd” termékek
Forrds: McHale Hungdria Kft,, 2015

Az export piacok intenziv novekedése mel-
lett a magyarorszdgi értékesités is dinami-
kus fejlédést mutatott az elmule években.
A 2009-ben szinte a nulldrdl elkezdett ha-
zai értékesitési tevékenység mdra mdr kozel
15%-os piaci részesedést tudhat magdénak,
igy a McHale a hazdnkban legkeresettebb
baldzok ranglistdjin a 2-3. helyet foglalja el.

Kutatas-fejlesztés

— felelés gondolkodassal

A gydrtéson til a McHale Hungdria Kft.
elkdtelezett a kultdra, a sport és az okta-
tds irdnt. Szdmos szakirdnyd kozépfokd és
fels6fokd intézménnyel 4ll kapcsolatban
a véllalat, segitve a gyakorlati ismeretek
megszerzését a hallgaték szdmdra. Aktiv
tdmogatdja a Szolnokon, illetve kdrnyékén
zajlé  kulturdlis- és sporteseményeknek.
A McHale csoport elkotelezett az tigyfelei
clégedettsége irdnt. A végfelhaszndlékkal
kialakult szoros kapcsolat jé lehetdséget
biztosit arra, hogy a folyamatos felhasz-
ndléi tapasztalatok visszajelzéseire épitve,
a vevdi észrevételek és tapasztaldsok nagy
hangsulyt kapjanak a jovébeli gépek fej-

lesztése és megalkotdsa sordn.

Minden kutatds és fejlesztés hdzon beliil,
cstcstechnoldgidk felhasznaldsdval toreé-
nik. A gépek szigoru tesztelésen esnek 4t a
gydrtdsi folyamat sordn és ekdzben a gépek
teljesitménye is folyamatosan ellendrzésre
keriil. Ezen eljdrdsok eredményeképpen
garantélt, hogy a felhaszndlokhoz a legjobb
mindségli, felszereltségli és tervezésli ter-
mék jut el, amely biztos alapot és garancidt
szolgaltat arra a jol csengd szlogenre, hogy
egy McHale termék valéban ,egy befekte-
tés a jov6be”.

Amennyiben a McHale Hungdria Kft. ter-
mékei felkeltették érdeklédését, keresse bi-
zalommal a véllalat munkatarsait az alabbi
elérhetdségeken:

McHale Hungaria Kft.
5000 Szolnok, Tészegi ut 47.
Telefon: +36 56 527-110

Fax: +36 56 527-117
E-mail: sales@mchale.net
www.mchale.net
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Kapcsolatok és halozatok
a Kozéptavu Logisztikai Stratégiaban

Némon Zoltin
Logisztikai Egyeztetd Férum (LEF) f6tickdr
E-mail cim: znemon@externet.hu

Roviden a szerzorol

1966-ban kizlekedésmérniki, majd 1975-ben gazdasdgi mérniki diplomdt szerzett a Budapesti Mi-
szaki Egyetemen. 1968-1999-ig dolgozott az ACSI Logisztika Re-nél, kiiloinbizd vezetdi beosztdsokban,
majd 1995-16l, mint figyvezetd igazgatd vezette a részvénytdrsasdgot. 1999-161 2004. évi nyugdijazdsdig
a Gazdasdgi Minisztérium logisztikai osztdlydnak vezetdje volt. Aktiv szerepet villalt és villal ma is a
logisztikai oktatds teriiletén, kiilonbizd hazai egyetemeken, fdiskoldkon és OKJ-s tanfolyamokon ad els.
Oktatdsi munkdja elismeréseként 1999-ben a Kereskedelmi, Vendégldtdipari és Idegenforgalmi Féisko-

ldn, majd 2010-ben a Budapesti Gazdasdgi Féiskoldn cimzetes fSiskolai docensi cimet kaport. 1997-16]
2013-ig tagja volt a Magyar Logisztikai Beszerzési és Készletezési Tirsasdg elnokségének. A 2007-ben
megalakult Logisztikai Egyeztetd Forum (LEF) fotitkdra. Kilenc logisztikai tdrgyii konyv szerzdje, illet-
ve tdrsszerzdje, publikdcidinak szdma t6bb mint otven.

Absztrakt

A Logisztikai Egyeztetd Férum 2007-ben
tortént megalakuldsa 6ta arra torekedett,
hogy az 4llamigazgatdsi szervekkel olyan
kapcsolatot alakitson ki, amelynek kereté-
ben a logisztikai szakma fejlesztésének mun-
kdjac javaslatokkal segitse és véleményezze
az e tdrgyban sziiletett intézkedési terveket.
Jelenlegi munkdja a 2014-2020-as tervezési
iddszak aktudlis logisztikai fejlesztéseit ma-

1. El6zmények

A 2007-ben alakult Logisztikai Egyezte-
t8 Férum (LEF) — amely 11 hazai, civil
logisztikai szakmai szervezet munkdjdt
koordindlja — célul tlizte ki, hogy a logisz-
tikai teriileten m(kodd tdrsasdgoknak, a
szakmdt érint6 fontosabb kérdéseiben ki-
alakitott dlldspontjdt és véleményét integ-
rdlja, és ezt képviselje mindazon 4llami- és
kozigazgatdsi, villalkoz6i és civil szerveze-
ti férumokon, ahol a logisztikai szakmadt
érintd kérdések megvitatdsra, dontés eld-
készitésre vagy dontésre keriilnek. A LEF
els6 nagyobb munkdja volt a 2007-ben
elkészitett ,Nemzeti Logisztikai Straté-
gia” (Chikdn, 2007), amely &sszefoglalta
a logisztika sziikséges fejlesziési teriileteit.
Ezen dokumentumot felhasznilva 2009-
ben a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasigi
Minisztérium elkészitette a ,,Magyar Lo-
gisztikai Stratégia 2007-2013” c. anyagit.
Ez a dokumentum sajnos nem keriilt a
Kormdny 4ltal jévdhagydsra, amelynek
f6 oka az volt, hogy ebben az idgszak-
ban madr a tervezési ciklus elérehaladts-
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giba foglalé ,Koézéptivi logisztikai straté-
gia’, amely a Kormdny dltal elfogaddsra és
kormdnyhatdrozattal is kihirdetésre keriilt.
A stratégia négy pillérre alapozta a fejlesztési
irdnyokat, amelynek egyike a ,logisztikai kap-
csolatrendszer”.

Kulcsszavak: logisztika, gazdasig,

kézéptavi logisztikai stratégia, hdlézatok

val elkésziiltek az id8szakra vonatkozé
gazdasdgfejlesztési  operativ  programok
és kiirdsra keriiltek a tdmogatdsi pélydza-
tok. Ezért a LEF mdr 2012-ben kezdemé-
nyezte a 2014-2020-as tervezési id8szakra
a logisztikai stratégia kidolgozdsdt. Ebben
partnerre taldle a Nemzetgazdasigi Mi-
nisztérium Iparstratégiai Fdosztdlydban,
aki a hdttér intézményeként miiksdd
Iparfejlesztési Kozhasznd Nonprofit Kft.-t
(IFKA) bizta meg a munka elkészitésével.
Idékozben megsziiletett az 11576/2013
(II1.28) szdmu kormdnyhatdrozat, amely
felhivta a nemzetgazdasdgi minisztert,
hogy 2013. mdjus 31-i hatdrid4vel készit-
se el a magyar logisztikai ipar kdzéptdva
logisztikai stratégidjit. Az IFKA koordind-
ldsdval a LEF-ben miik6d8 szakmai szer-
vezetekbdl alakult munkacsoport szdmos
konzult4cidt tartva, kiilsé szakértdk bevo-
ndsdval (Déri, 2013), a kivant hatdridére
elkészitette a stratégiai dokumentumot
(IFKA, 2013).

A dokumentumot a Nemzetgazdasdgi Mi-
nisztérium a szitkséges tdrcaegyeztetések

utdn a Kormény elé terjesztette, amely a
2013. szeptember 18-i iilésen azt elfogad-
ta és az 1670 /2013 (IX. 25.) szdmu hatd-
rozataval kihirdette.

2. Astratégia pillérszerkezete

A helyzetelemzéshez és a fejlesztési cé-
lok kijeloléséhez célszerlien a véllalati- és
nemzetgazdasdgi hatdsokat figyelembeve-
v6, 1. dbrdn ldchato pillérszerkezet, mint
rendezd elv keriilt alkalmazisra. Ebben
a megkozelitésben a kozlekedési és a hir-
kozlési hdldzati infrastruktira horizonti-
lis tényez8ként (pillérként) jelenik meg.
Ennek oka, hogy noha mind a kézlekedé-
si, mind pedig a szélessdvi kommunikd-
ciés hdlézatok megfeleld mindségli és ter-
jedelmi rendelkezésre lldsa meghatdrozé
jelentdségli a logisztikai stratégia sikeres-
sége szempontjdbdl, 4m a logisztikai dga-
zat szempontjibdl mindkett§ olyan kiil-
sé tényezdnek tekintendd, amelyet mds
szakpolitikdk — természetesen nemcsak a
logisztikai 4gazat szempontjait figyelembe
véve — hatdroznak meg.
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1. dbra. A logisztikai stratégia pillérszerkezete « Forrds: IFKA, 2013

A négy vertikdlis pillérbél a kovetkez8kben
a logisztikai kapcsolatrendszer keriil elem-
zésre.

2.1 Nemzetkézi kapcsolatok

A logisztikai forgalom meghatdrozé ré-
sze 4tnyulik az orszdghatdrokon és a piaci
szerepl8k elsdsorban piaci megfontoldsok
alapjdn déntik el, hogy hol veszik ezeket
igénybe. Ezért az iizleti kdrnyezet mellett
a gazdasdgi diplomdcia is jelentds (pozitiv
vagy negativ) hatdst tud gyakorolni egy
adott orszdg logisztikai teljesitményeinek
alakuldsdra. A hazai logisztikai gazdasd-
gi diplomdcia hatékonysdgdnak javitdsa,
osszehangoldsa azért is kiemelten fontos,
mert az orszdg logisztikai szolgdltaté koz-
ponttd véldséhoz sziikséges stratégiai fej-
lesztések kizdrdlag nemzetkozi kornyezetbe
dgyazottan valésithatdk meg.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy ki kell
alakitani egy, a teljes kozép-kelet-eurdpai
térségre vonatkozd kiilgazdasdgi és kiil-
politikai feltételrendszert, amelynek két
f8 eleme az eurdpai kozlekedési folyosok
kedvezd alakitdsa és a hatdrokon 4tnydld
régidk fejlesztésére vonatkozé konkrét, a
szomszédos orszdgokkal egyeztetett fejlesz-
tési tervek megfogalmazdsa.

Els§ 1épésben azt célszer(i eldonteni min-
den egyes szomszédos orszdg vonatkozd-
sdban, hogy milyen teriileteken és milyen
mértékben kivdnunk versenyezni, illetve
kooperélni veliik, majd ennek megfelel§
tartalmd kéroldald megéllapoddsokat kell
kétni az infrastrukedra és a szolgdltatdsok
fejlesztésére, figyelembe véve az Eurorégi-
0k rendszerét is. E régiok fejlesztési tervei,
nemzetkozi tdrgyaldssorozat eredménye-
ként alakulnak ki, igy az érintett orszd-
goknak ezekkel 6ssze kell hangolniuk sajdt

fejlesztési elképzeléseiket. A szomszédos
orszdgokra irdnyul gazdasigdiplomdciai
erbfeszitések mellett a regiondlis logisztikai
kézponttd valds szempontjdbdl kiemelt re-
laciékban is aktiv kiilgazdasdgi és diplomd-
ciai tevékenységet kell folytatni a gazdasdgi
és kereskedelmi kapcsolatok fejlesztése ér-
dekében.

E tdrekvéseket tdmogathatjdk tobbek ko-

z6tt az aldbbiak:

* az éllamigazgatdson beliili koordindcid
erfsitése a kiilonboz8 szereplék 4ltal
elldcote kiiliigyi és gazdasdgdiplomdciai
feladatok 6sszehangoldsa érdekében,

¢ aszakmai szervezetek érdemi bevondsa a
gazdasigdiplomdciai 1épések megalapo-
zésdba, illetve a projektszinti nemzetko-
zi kapcsolatépités elékészitésébe,

* a logisztikai orszdgmarketing ersitése a
fontosabb partnerorszdgok felé,

* proaktiv gazdasdgdiplomdcia a kozleke-
dési aldgazatok kulcskérdéseinek tekin-
tetében,

o cgyiittmi(ikodés és kozds unids szintd
lobbytevékenység a kérnyezd orszdgok-
kal a hatdron 4tnyulé fejlesztések el8se-
gitése céljabdl.

2.2 Hélé6zatosodds, egyiittmiikodés

A nyugat-eurdpai orszdgokban a kisebb
cégek dgazattdl figgben kiilonbsz8 formd-
ju egylittmikddéseket valdsitottak meg.
Egyes szektorokban laza klaszterekbe t5-
moriiltek, mdshol stratégiai megéllapodd-
sokat kotottek, beszerzési vagy értékesitési
szdvetkezetbe tdmdriiltek. Egyes esetekben
véllalati egyesiilésekre, illetve kereszttulaj-
donldsra is sor keriilt az olcsébb termelés,
a hatékonyabb értékesités vagy a kénnyebb
kiilsé forrdsbevonds (bankhitel, kockdzati
téke) érdekében. Kiilonosen a KKV-k sz4-

midra alapvetd fontossdgu a hdlézati egyiict-

miikddések kialakitdsa (Egri, 2015), mivel

tobbségiik nem képes 6ndlldan kilépni a

nemzetkozi piacra, megfelel6 mennyiségi

forrdst biztositani innovicidra és fejleszté-

sekre, illetve kedvezd alkupoziciét elérni a

meghatdrozé beszillitokkal és disztribacids

szerepl8kkel szemben.

A viéllalatok kozti hdlézatok, tartds egyiitt-

miikddések kialakuldsdnak — a profit maxi-

malizdldsdn kiviil — szdmos véllalat-gazda-
sdgtani oka azonosithaté:

o koltséghatékonysdg: bizonyos kapacitd-
sok vagy szolgdltatdsok kozds felhasznd-
ldsdn vagy megosztdsin alapul;

* méretgazdasigossdg: a hdlzatos egyiitt-
miikodések nyomdn kimutathaté mé-
retgazdasdgossdgi hatdsok érvényesiilnek
a termelésben, a marketingben és a K+F
teriiletén;

* biztonsdg: a globdlis versenyben a hi-
lézatos egyiittmikodésnek koszonhetd
rugalmassdg csokkenti a véllalkozdsokat
fenyegetd veszélyeket, a kiilsé gazdasdgi
sokkok hatdsit (Karmazin, 2015);

o vélaszték-gazdasigossdg,  termékdiffe-
rencidlds: a hdlézatosodds segiti a t6bb-
féle termék termelésében is felhasznal-
haté kapacitdsok jobb kihaszndldsdt;

* szinergidk: a kiegészitd kompetencidk
fejlesztése, illetve a kozos fejlesztésekbdl,
gondolatokbdl szdrmazé elénysk ki-
haszndldsa az egyik legf6bb szinergikus

hatdsa a hdlézatosod4snak.

A véllalkozdsok kozotti egyiicemikodésnek
szdmos fajtdja alakult ki a laza informadlis
kapcsolatoktdl a kiilonbsz8 szakmai és in-
noviciés szovetségekbe valé belépésen 4t az
tfogd termelési hdlézatokban vald részvé-
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e A logisztikai tevékenységek kiszerve-
zése” kiilonbozd iparvéllalatok részérdl,
ami jelentds fejlédést eredményezhet a
logisztikai szolgdltatok részére.

o A villalatok kozotti ,,szakmai szervezet”
jellegli egyticemiikodés a legegyszertibb
forma, ekkor a kapcsolatok alapvetden
informdlis jelleglick, alkalomszertek,
a kozos tevékenységek eseti jellegtiek.
Ennek az egytittmi(ikodési formdnak —
éppen laza jellege miatt — a vallalatok
versenyképességére  gyakorolt
meglehetdsen alacsony.

e A villalatok kozotti eseti jellegii straté-
giai szovetség (pl. innovicids szovetség)
mélyebb egytittmiikodést jelent, pl.: 4j
tudds kozds megszerzése érdekében.

* A tanuld egyiittmiikddések” az 4j tech-
noldgia kozos fejlesztésére és bevezeté-
sére irdnyulnak, a résztvevék hosszabb
idén keresztiil, szisztematikusan pro-
bélnak 0j ismereteket szerezni, és ezzel
névelni versenyképességiiket.

* Az egylittm(kodés koévetkezd szintje
a ,kozos marketing hdlézat”, amikor a
tagok kozosen lépnek fel ismertségiik
novelése, illetve az éreékesités tdimogatd-
sa céljabdl, és ennek érdekében tartésan
egyiitt finansziroznak bizonyos piaci ak-
cidkat.

¢ Az ,eladé-vevé halézatok” (beszallitdi
halézatok) esetén a véllalatok tevékeny-
sége egymdsra épiil, amivel a felek a mé-
retgazdasdgossdgbdl, illetve a rugalmas-
sdgbol eredd eldnyodket érvényesitenek.

e A ,kozds termelési halézatok” tag-
jai egylittes termelést is végeznek, ez a
kooperécié fejlettségének legmagasabb
szintje (IFKA, 2013).

hatdsa

Az iizleti életben kialakult sokféle egyiittmi-
kodési formdra hatdst gyakorol az dgazat jel-
lege, a tranzakcié formdja, illetve az egyiitt-
mikodés tarsadalmi-kulturdlis hattere. A
gyakorlatban azokat az egyiittmiikodéseket
nevezhetjiik hdlézatnak, amelyek tartésak,
tobbszor ismétddnek, nem fejez8dnek be
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egy adott tranzakcidval és lényegi elemiik a
kapcsolati t8ke kialakuldsa a véllalkozdsok és
szakéredik kozott. Magyarorszdgon a rend-
szervaltist kovetd években alakultak ki az
elsd ipari parkok és inkubdtorhdzak. A vélla-
lati egyiitem(ikodések Gj mindségét kivinta
tdmogatni a 2000-es évek mdsodik felében
a klaszterfejlesztési politika: palydzati formd-
ban jelentds eurdpai unids forrdsok valtak
elérhetdvé a klaszterfejlesziés tdmogatdsdra
(IFKA, 2013).

A £6 cél a klaszterben résztvevd hazai val-
lalkozdsok piaci pozicidinak megerdsitése,
illetve a szitkséges gazdasdgi erd és tudds
megszerzésének tdmogatdsdval az export-
képességiik eldsegitése volt. A bejelentett
és tdmogatdst kapott klaszterek csaknem
fele az energia- és a gépipar, ezen beliil az
autdgydrtds, tovdbbd az informatika és a
tdvkozlés, valamint a kornyezetvédelmi
ipar teriiletén szervez8dott. Ezen feliil pd-
lydzati forrdsbdl az iizleti szolgdltatdsok,
a turizmus, az épit8ipar, a logisztika, az
egészségligy és az oktatds terén is létrejot-
tek 8sszefogdsok. A legjellemz8bb kozos
tevékenységek a marketing, a kapcsolatépi-
tés, a K+F az oktatds és a kozds beszerzés
teriiletein alakultak ki. Elvileg barmelyik
véllalat szabadon csatlakozhat egy meglévd
klaszterhez, vagy létrehozhat Gjat, 4m az
egylittmikodés azt feltételezi, hogy a részt-
vev8k valamennyire , kiteritik a kdrtydikat”
és beavatjak a tagokat az iizleti terveikbe.
A porzitiv egyedi példdk ellenére, az empi-
rikus adatok alapjdn a logisztikai szereplék
kozotr a hélézatosodds és az egyiicemiiks-
dés hazdnkban nem szdmit elterjedtnek:

* A t8keers hazai logisztikai szolgdltaték

sok, illetve az egymds kozotti erés piaci

versengés a jellemzd.

A véllalatok tilnyomé t8bbsége nem kot

stratégiai megallapoddst mds szolgdltatd

véllalkozdssal. Ha ez mégis megtorté-
nik, akkor a megéllapodds legnagyobb
valdszintséggel fuvarozd tdrsasigok és
logisztikai szolgdltatok kozott jon lécre.

A logisztikai szolgdltatok egymds ko-

zott ennél is ritkdbban kotnek stratégiai

megallapoddst.

A viéllalatok kozotti  egylitemikddés

gyakran csak egyedi igények kielégité-

sére és/vagy dtmeneti jelleggel jon 1étre,
pl.: ha az adott tigyfél komplex szolgl-
tatds irdnti igényéc csak kiilsG partner
bevondsdval vagy villalatcsoporton be-

liili egyticem(ikddéssel lehet kielégiteni.

A stratégiai megdllapoddsok mogotti

leggyakoribb motiv4cidk:

o gazdasdgi hdttér erfsitése,

o piacszerzés,

o tulajdonosi elvdrdsoknak valé
megfelelés,

o az egyedi tigyféligényeknek vald
megfelelés,

o bevételndvelés,

o koltségesokkentés,

o egyszer(ibb adminisztricié.

Villalati méret szerint az egytittm{(ikodé-

si motivacidk az aldbbiak voltak:

o alegnagyobb drbevétel(i vallalatok
esetében: bevételndvelés és
tulajdonosi szempontok,

o kozepes méretli véllalatok esetében:
piacszerzés,

o kisebb villalkozdsok esetében:
tgyféligényeknek valé megfelelés.

a hdlézatosodds helyett 4ltaldban inkdbb 3, asszefoglalés

sajdt tevékenységiiket bévitik, rdaddsul A szektor szerepl8inek és az érdekképvise-
ehhez dllami/unids timogatdst is kony- leti szerveknek azonos a véleménye abban a
nyebb szerezni, mint a hdlézatosodds tekintetben, hogy az er8s6dd halézatosodas
erésitéséhez. A logisztikai piac szerep- & egyiittmiikodés komoly szerepet jatszhat
161 és szakmai szervezeteik megfigyelése a hazai logisztikai szerepl8k piaci helyzeté-

szerint a kiilonboz6 szintli egyiitemtiké- nek stabilizdldsaban és versenyképességé-
dések helyett inkdbb a vallalatfelvdsdrld- pek javitisaban.
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Egyszemélyes vallalkozashol
nagykereskedelmi raktarbazis

B L T

A még mindig tiretlen népszeriiségnek
orvendd Csepel kerékpdrokat forgalma-
26 Csepel Kerékpdr tirténete egyszemélyes
vdllalkozdsként indult még 1993-ban.
A tdrsasdgot Molndr Péter kerékpdrver-
senyz6, az orszdgiti versemykerékpdrozds
otszoros magyar bajnoka alapitotta olyan
nagy elhivatottsdggal, mint ahogyan azt
versenyzdi pdlyafutdsa sordn tette, s ért el
olyan eredményeket, melyekre & és csalddja
is méltin biiszke lehet.

Toretlen fejlodés

A budapesti Csepel Kerékpdr Bt., melynek
nagykereskedésként 8 profilja a Schwinn
Csepel kerékpdrok forgalmazdsa volt, ha-
mar kindtte 6nmagdt, igy 2001-ben, a
megndvekedett vevéi igények maximilis
kiszolgdldsa érdekében bdzis raktdr nyitd-
sara keriilt sor Csepelen. Az évek sordn a
véllalkozds toretleniil fejlédéet, béviilt a
munkavallaldi létszdm és a fejlesztéseknek
készénhetden a géppark is folyamatosan
megtjult. 2005-ben a tdrsasdg telephe-
lye Szolnokra kéltozote (5000 Szolnok,
Alcsi-sziget 78/A), ahol jelenleg is miiko-
dik egyik raktdrbdzisa, mely az elmult évek
infrastrukturdlis 4talakitdsainak — Gjabb
raktdrak épitése, a meglévd rakedrhdz fel-
Ujitdsa — koszonhetden a nagykereskedel-
mi forgalom teljeskorti lebonyolitdsdra is
alkalmass4 valt.
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1. dbra. A szolnoki Csepel Kerékparcentrum és Szerviz kiskereskedelmi egysége « Forrds: Csepel Kerékpdr Kft., 2015

Két keréken a valsag ellen

A véllalkozds dinamikus névekedésének
készonhetden a cégforma 2010-ben 4t
alakult és korldtolt feleldsségi tdrsasdg
formdban folytatta a kerékpdr kereske-
delmi tevékenységet. A 2012-es év egy
Ujabb mérfoldkd volt a tdrsasdg életében,
ugyanis exkluziv kiskereskedelmi egységet
nyitott Szolnokon, a Thokély Gt 97. szdm
alatt (1. 4bra). A beruhdzds célja a kozked-
velt Csepel magyar kerékpdrok szinvona-
las mdarkaképviselete, és elérhetdvé tétele
a lakossdg szdmdra, teljes modell és szin-
vélasztékban.

2014. szeptember 1-t8l a kis- és nagyke-
reskedelmi tevékenység 6sszehangoldsa, a
nagyobb 4rukészlet és a hatékonyabb dru-
tdrolds, illetve drumozgatds megvaldsitisa
érdekében a villalkozds nagyobb raktdr-
épiiletbe kolwozéee (5000 Szolnok, Nagy-
sindor Jdzsef u. 31.), s immdron ott vérja,
szolgdlja ki a nagykereskedelmi partnereit.

A Csepel kerékparok

Irorszagban is keresettek

A Csepel Kerékpar Kft. és a szolnoki
McHale Hungdria Kft. kozétt, tizemen
beliili logisztikai folyamatokat tdmogatd
éreékesitésre és jovObeli egyiittmikodés
alapjainak lerakdsdra keriilt sor az elmult

hetekben. A mez8gazdasdgi gépgydrtd vil-
lalat részérdl ugyanis igény meriilt fel speci-
4lis kerékpdrok beszerzésére a gydrudvaron
beliili gyors helyvéltoztatdsok (személyek
és alkatrészek) érdekében. Vilasztisuk a
Csepel kerékpdrra, mint megbizhaté, tradi-
ciondlis, magyar mdrkdra esett. A részletes
igényfelmérés és a kivitelezés lehetéségei-
nek egyeztetése utdn a viallalatok kozote 5
db specidlis Camping kerékpdr legydrtatd-
sdra jott létre megdllapodds (Factory Bike).

A kerékpdrokat — rovid gydrtdsi hatdridd-
vel vallalva — a Csepel Kerékpdr Kft. ez év
mdrciusdban mdr 4t is adta a McHale Hun-
gdria Kft. részére. A specidlis kerékparok
innen a mezdgazdasdgi gépgydrté irorszdgi
anyavdllalatdnak iizemébe keriiltek, ahol
hatékonyan és megbizhatéan segitenek az
anyavallalat logisztikai folyamatainak javi-
tdsdban.

Keresse On is bizalommal a Csepel Kerék-
parcentrum és Szerviz munkatdrsait a fenti
termékkel kapcsolatban!

Csepel Kerékparcentrum és Szerviz
5000 Szolnok Thokoly ut 97.
Telefon: +36 56 372-552

+36 20 3200-900
E-mail: csepelkerekpar.s.zs@citromail.hu
www.csepel-kerekparok.com
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Absztrakt
A publikicié a hdlok, hélézatok elmélete alap-

jan prébdlja rendszerezni és tipizdlni a tdrsa-
dalmi és gazdasdgi életben miik6dd halézato-
kat, és ennek alapjén elemzi a logisztikdban
felismerheté halékat és halézatokat. A mate-
matika, a kézgazdasigtan és az informatika
legtijabb eredményei, valamint a globalizdcié
4j kihivisok elé 4llitja a logisztikdt. A legjobb

vélaszok megtaldldséban és a legjobb gyakorla-

1. Bevezetés

A gazdasdgot érintd tudomdnyteriiletek,
igy a matematika, az informatika, vala-
mint 2 humdntudomdnyok az utébbi ids-
ben olyan teriileteken hoztak djat, ame-
lyek az eddig szaktudomdnynak tekintett
eredményeket  kozvetleniil gazdasdgilag
hasznosithatévd, sét kivdnatossd tették.
Ilyen teriilet a hdlézatok tudomdnya,
amely felhaszndldsdt tekintve reneszdnszdt
éli. Az informatika révén az 4j tipust hd-
lézatok mindennapjaink részévé vélva, be-
dgyazédtak a gazdasdgi és kulturdlis élet-
be. A klasszikusok Euler, Erd8s és Rényi
nyomdn nemcsak a matematika, hanem
a kozgazdasdg nyelvén is értelmezhet8ek
a haléelmélet tanitdsai. Barabdsi Albert
Ldszl6 az emberi kapcsolatok teriiletén
tette a politikdban is mindennapi hasznd-
lat tdrgydvd a hdléelméleteket (Barabdsi,
2013). A hidlézatosodds, a hélézatokban
valé gondolkodds ma mdr a logisztika
szerves részét képezi (Karmazin, 2015).
A katonai logisztika torténete taldn a go-
rogokkel kezdddik, e gondolkoddsi médot
Nagy Sdndor vitte sikerre. A matematika
fejlédésével, illetve a modern ipar kiala-
kuldsdval a logisztika az ipar és termelés
teriiletén is nélkiilozhetetlenné valt. A

Trendek és legjobb gyakorlatok

Dr. Egl‘i Imre, tanszékvezetd f8iskolai tandr

Nyiregyhdzi Fdiskola, Gazddlkoddstudomdnyi Intézet
E-mail: egri@nyf.hu

Roviden a szerzorol

tok kialakitdséban a fenti tudoményteriiletek
eredményei segitségére lehetnek a logisztika-
nak. Ezt elismerve a publikdcié rdmutat a lo-
gisztikai hdlok lehetséges formdira és kapcso-
lati rendszeriikre is.

Kulcsszavak:

logisztika, gazdasdg, halék, hdlézatok

gazdasdgi pdlydk, igy a termékpidlya és az
értékpdlya a hélézati gondolkoddssal irha-
t6 le és érthetd meg.

2. Matematikai alapok

A matematika és a benne rejld halézati
elemek, mint a csticsok, az élek, valamint
a szdmossdg, a logisztikiban nemcsak ma-
tematikailag, hanem vizudlisan is beazo-
nosithatéak. A héléelmélet és a logisztika
a matematikai alapok kéziil a topoldgia
tudomdnydgban a Boole-algebrdra és leg-
Gjabban a Mandelbrot-halmazok mate-
matikusok szdmdra jél ismert Osszefiig-
géseire tdmaszkodik. Ezek logisztikdban
torténd alkalmazdsit az utébbi évtizedek-
ben tapasztalhatd, igen gyors informatikai
fejlédés tette lehetSvé.

A grafelméletben a graf (vonalrendszer) egy
olyan csticspont (csomdpont) és iv (él és 4g)
halmaza, melyben egyes élvégzédéshez egy
pont tartozik. Ennek segitségével kiilsnbozd
strukttrdk dbrazolhaték. (Kulcsir, 1998). E
strukedrdk alkotjdk a makrologisztika ele-
meit (utak, vasutak, tengeri- és légi ttvo-
nalak, csévezetékek, informdicié csatornik,
stb. rendszerét), s a logisztika tizemen be-
lili (mikro-gydrtdsi) folyamatai ugyancsak
leithaték a gréfelmélet segitségével. Ertel-

Dr. Egri Imre Ph. D kizgazdisz, a Nyiregyhdzi Féiskola Gazddlkoddstudomdnyi Intézetében a Logisz-
tika é Menedzsment Tanszék vezetdje. Kutatdsi teriilete: logisztika, logisztika-menedzsment. Szdmos
logisztikai és teriiletfejlesziési projekt vezetését litta el az elmitlt évek sordn. Szakmai folysiratokban tibb
mint 50 publikdcid szerzdje magyar, angol és orosz nyelven, illetve 20 szakkinyv és tananyag szerzdje
és szerkesztdje.

mezhetiink irdnyitott és nem irdnyitott fo-
galmakat. Irdnyitott fogalom az U, a kor,
a hurok (egységnyi hossztsiga korut) és az
er8sen sszefiiggd gréf, mig a nem irdnyitott
fogalmak kozé tartozik az él, a linc, az 6sz-
szefliggd graf és a teljes graf. Megkiilonboz-
tethetjiik még a részgréfokat, az algrafokat,
a fdkat és a hurdgakat. A kapcsoldsi mdtrix a
csomoépontok és az utak kozotti dsszefiiggést
rogziti. A fa alakzatot egy grafbol, két cso-
mopont dsszevondsdval tudjuk kivélaszeani.
Beszélhetiink még a hurokmdtrixrél, amely-
ben az irdnyt az fvek egymds utdni sorrendje
jellemzi. A sikba transzpondlt hdlézat elemei
fa alakzatot képezhetnek, de ezek térbeni
alakzatot is felvehetnek. Abrizolhatéak a
hirok és kiilén alrendszert képezhetnek a
gydrtécelldk. A Mandelbrot-halmaz a fenti
gréfelmélet matematikai kifejezését jeleniti
meg, amiben e vonalrendszer egy komplex
szdm 4brézoldsdnak feleltethetd meg. Ha a
Mandelbrot-halmazt 4gy fogjuk fel, mint
egy sajdt grafrendszert, amelynek valamilyen
moédon slirlisddési pontja (centruma) van,
illetve végpontjai Gjabb végpontokat (fve-
ket) generdlnak, a logisztikai rendszerekhez
hasonlé dbréval talilkozhatunk. fgy a logisz-
tikai ldncbdl egy termékpdlyit is megjelenit-
hetiink az dsszes gazdasdgi pélydval egyiitt.

11




Ez adja a termelési elldtdsi ldnc és elosztdsi
lénc jobb és bal oldaldt is. Az el8z8 vézlatos
matematikai fejtegetés, a teljes termelési és
logisztikai pdlya matematikai és informa-
tikai 4brdzoldséra ad lehetdséget (Egri,
2012).

3. Halok

A hdldk, hilézatok mindig voltak, vannak
és lesznek. Azért, mert ezek nemcsak az
emberi tevékenység elemei, hanem a ter-
mészet elemei is.

e Természeti halok.
A természetben is beazonosithaték azok
az er8k és kapcsolatok rendszere, ame-
lyek az atomok szervezddésétdl a vildg-
mindenségig, a galaxisok szervez8déséig
tartanak. Legkozelebb hozzdnk a ldthaté
vildg egyes elemei vannak, igy a vizrajz, a
természetfoldrajz szinte minden eleme.
Ezekre nagyon sokszor raépiilnek a gaz-
dasdgi hdl6k is (pl. haj6zds).
¢ Perszondlis halék (emberi hilék).

Legdsibb hdl6 a vérségi kapcsolatokon
alapuld csalddi hdld, amelyet a modern
vildg mdig nem elemzett kell6 mély-
ségben. A szervezet és szervezéselmélet
a toreénelem folyamdn kiilonb6z8, ma
miér a hdlokkal j6l beazonosithaté szer-
vezeteket alakitott ki. Barabdsi te6ridja-
ban ravildgit az emberi kapcsolatok jél
nyomon kévethetd tdrvényszerlségeire,
amelynek alapjdn napjainkban a gazda-
sdg, a politika jél hasznosithatja a feltdrt
torvényszeriiségeket.

e Szervezeti hildk.
Az emberi élet kiilonbozd teriiletei sa-
jatos szervezddési formdkat hoztak 1ét-
re, igy az el6z8 halokbol kovetkeztetve
és részben azokbdl eredeztetve alakul-
hattak ki olyan hdlézatok, amelyek
jellemz8k a tudomdnyra, a kultdrdra,
a hatalomra vagy egyes specidlis embe-
ri tevékenységekre. Ezeknek javarészt
megvan a sajit specidlis szervezetelmé-
lete, amelyeket egymdssal 6sszekeverni
veszélyes. Sajdtos célrendszere és tuléld
képessége van a valldsok kapcsolatrend-
szerének és hdléinak. A hatalom, mint
f6 cél alkotja az dllam és igazgatds szin-
tén sajdtos hdlérendszerét. A sajitos cé-
lok itt is sajdtos szervezeteket és halokat
generdlnak és egyik rendszert a mésikba
dtvinni szintén konfliktusokat okozhat.
* Gazdasdgi hél6k.

A gazdasdgi célok, a gazdasigi nove-
kedés, a gazdasdgi fennmaradds vagy
akdr a profit célok sajitos gazdasigi
hilérendszert és szervezeti struktiirit
alakitottak ki.
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4, A halok tipusai

A hdlékat, ha a fenti megjelenési teriiletiik-
16l levédlasztjuk, és mikadési intenzitdsukat
tekintjitk megkiilonboztetd jelnek, akkor
hdrom nagy csoportba sorolhatjuk.

¢ Statikus haldk.
Mindazon hildkat, illetve elemeiket
sorolhatjuk ide, amelyek materidlisan
és vizudlisan folyamatosan jelen van-
nak és készen 4llnak a m(ikddésre. Ezek
leginkdbb a gazdasdgi élet azon elemei,
amelyek infrastrukedrdban Sltenck tes-
tet (utak, vasuti pdlydk, termékpdlydk,
stb.).

¢ Dinamikus hilék.
Azon kapcsolati rendszerek, amelyek a
statikus halékat felhaszndlva csak idé-
szaki kapcsolatot jelentenek a statikus
halok elemei kézote (példdul fuvarozd
véllalkozdsok eszkozéllomdnya, maguk
az informicidk, stb.).

* Virtudlis halok.
A statikus és dinamikus hdlékkal pdr-
huzamos kapcsolatrendszerek, amelyek
csak részben éléek, kialakitdsukat az
informatika, a kolcsonos kapcsolati le-
het8ségek fenntartdsa teszi lehetdvé.
Ilyenek lehetnek a virtudlis ipari és lo-
gisztikai parkok, valamint a vircudlis ter-
mékpdlyak.

5. Gazdasagi halok

A gazdasigi élet hdlézatai, a hdlékon beliil
is kiilon, igen dinamikusan fejlédé rend-
szerét alkotjdk a halézatoknak. Ha a vildg-
gazdasigot egyetlen globdlis rendszernek
fogjuk fel, akkor az egymdssal pdrhuzamos
horizontélis hél6kat és ezek egymadsra épiil8
vertikdlis rendszerét ismerhetjiik fel.

E horizontilis rendszereket pdlydknak 4b-
rdzolva, az aldbbi pdlyatipusok azonositha-

ték be:

* Tulajdonosi pélya.
A tulajdonos azon jogositvdnyok bir-
tokosa, amelyek az emberek kozdte a
tulajdonhoz (mint tdrgyhoz) valé hoz-
z4férés kizdrolagossdgdt biztositjdk. E
jogok kot8dhetnek személyekhez, illet-
ve szervezetekhez. A gyakorlatban, a mai
gazdasdgi életben, bonyolult érdekrend-
szereket megjelenitd rendszerré dllnak
ossze. Erdekes fejlédése a rendszernek,
hogy megjelentek az 5nmagukat birtok-
16 gazdasdgi szervezetek. A szervezeten
beliili legfontosabb rendelkezési jog, ez-
zel egyiitt a tulajdonosi jog.

* Termékpdlya.
A termékpdlya els8sorban miiszaki,
technoldgiai alapon hatdrozza meg egy

termék 1étrejoteének lépesbfokait, illetve
az azokhoz sziikséges nélkiilozhetetlen
munka és természeti torvényeken alapu-
16 technolégiai folyamatokat. A termék-
palydbdl fejlddik ki a tobbi gazdasigi
halé.
e Ercékpdlya.

A termékpdlya sordn megsziilet§ termék
a hozzdadott munka, anyagok, energia
és intermedierek révén folyamatosan
noveli éreékée. Ezen éreéknoveld pélya
egyuttal a gazdasdgi hdlé elemei alapjin
épiil fel, jellemzésére a hdléelmélet meg-
4llapitdsai haszndlhatok.

* Informatikai pélya.
Jellemz8en az informatikai pdlya kiin-
dulé pontja nem a termelés, hanem a fo-
gyasztds, a piac. [gy a termékpdlya egyes
elemei kozotti informatikai kapcsolat
teszi lehetévé a hatékony termelést, az
értékardnyos cserét és az értékndveke-
dést. Elemei a megrendelés, a termékrdl
sz6l6 informdcidk, a piaci és termelési
sziikségletek, a mennyiségi és mindségi
jellemz8k. Az informatikai pdlya tette
lehetdvé napjainkban a termelés és a fo-
gyasztds globalizdléddsit.
* Logisztikai pdlya.

A fenti pdlyaclemeket integrdlja a lo-
gisztika, nemcsak tizemen beliili (belsd
logisztika), hanem tizemen kiviili (kiil-
s8, nemzetkozi logisztika) teriiletén is.
A logisztika technoldgiai fejlédése lehe-
t6vé teszi a termelés, a fogyasztds totdlis
globalizdloddsdt. A felsorolt gazdasigi
halék a gazdasdg hatékonysdgdt jelen-
tésen novelik, illetve novelhetik. E ha-
16k felismerése és a hiléelmélet kutatdsi
eredményeinek alkalmazisa, a gazdasdg
névekedésének legtijabb lehetdségeit
hordozzak magukban (Egri, 2015).

6. Osszegzés

A matematika legtijabb eredményei és az
informatika 4ltal nydjrote lehetdségek ke-
retet adnak ahhoz, hogy a hdléelmélet a
termelés és termelési logisztika hasznos
elemévé véljon. A hdldk és hdlézatok ma
mir jol beazonosithat6 elemei az elemzési
és a tervezési tevékenységeknek (ezzel teljes
korivé téve azokat), illetve a hatékonysdg-
névelés egyik fontos eszkdzeként lehetnek
jelen a jové logisztikai rendszereiben.

LOGISZTIKA




WebEye - A kozlekedésinformatikai megoldasok
egyik vezeto szolgaltatdja

A WebEye Magyarorszdg a Lambda-Com cégcsoport tagja, a kozlekedésinformatikai
megolddsok egyik vezetd szolgdltatdja Magyarorszdgon és a kirnyezd orszdgok piacdn. A
vdllalat f§ célja az, hogy olyan komplex telematikai alkalmazdsokat fejlesszen, amelyek
segitségével a fuvarozd, szdllitmdnyozd és logisztikai tevékenységet folytatd villalatok ha-
tékonyabban szervezhetik munkafolyamataikat, valamint optimdlisabban és gazdasdgo-

sabban haszndlbatjik fel erdforrdsaikat.

A Lambda-Com t6bb mint tiz éve a szol-
géltatdsi dgazatdnak Gttord kutatd és fej-
leszté vallalatai kozé tartozik hazdnkban,
és mdra mdr 14 orszdgban teszi helyi szin-
ten is elérhetdvé a WebEye szolgdltatdsait.
A megoldds alapjaul a GPS alapd jarmi-
kévetd telematikai rendszerek szolgdlnak,
amelyek az eltelt évek alatt olyan tovdbbi
szolgaltatdsokkal egésziiltek ki, mint: a
nagy pontossigd lizemanyagmérés, a di-
gitdlis tachogrdf adatok gylijtése és tdvoli
letoltése, a vezetési stilus elemzése és érté-
kelése, a magyarorszdgi ttdij elektronikus
bevalldsa, valamint a kiilonb6z6 riaszté
berendezések és az ezekhez kapcsol6dé ki-
egészitd megolddsok elérhetdsége. A tele-
matikai fejlesztések irdnydt mindig az tigy-
felekkel folytatott konzultdcidk hatdroztak
meg, mivel hissziik azt, hogy csak igy lehet
hosszti tdvii stratégiai egyiittmiikodéseket
kialakitani partnerkapcsolatainkban.

Napjainkban a kozép- és nagyvallalatok ha-
tékony mikodésének szinte nélkiilozhetet-
len eszkozei a véllalatirdnyitdsi rendszerek.
A WebEye egyedi integrdciés megolddsa-
inknak koszonhetden hatékonyan tdmo-
gatja az lgyfelek belsd villalatirdnyitdsi
rendszerét. Szolgdltatdsai kétirdnyd kap-
csolatot biztositanak a mozgd jérmivek, az
operaci6 és a menedzsment kozott. Ennek
készonhetSen valdsideji adatok biztosit-
haték a menedzsment és a gépjdrmivek
operativ irdnyitdsén dolgozé munkatdrsak
részére, tovabbd a rendszer segitségével
feladatok, tzenetek, informécidk juttat-
hat6k el a gépjdrmivezetSk felé is. Az in-
tegréciénak koszonhet8en a véllalatoknak
nem egy Uj rendszert kell beilleszteniiik a
mindennapi munkafolyamataikba, mert a
WebEye a mdr megszokott véllalatirdnyitd-
si szoftverbe illeszkedik és annak kiegészit§
funkci6jévd valik.

Legkeresettebb szolgaltatasaink
Nagy pontossigu iizemanyagmérés

A WebEye kapacitiv szonddi a CAN-BUS
adatokndl akdr 15%-kal pontosabb mérési

Trendek és legjobb gyakorlatok

éreékeket szolgdltatnak a jirmivek aktudlis
és dtlagfogyasztdsdrdl, valamint informdci-
okat adnak a betoltott tizemanyag mind-
ségérél és hémérsékletérdl. Megbizhaté és
kovetkezetes informdcidkkal feltérképez-
het6vé valnak az esetleges iizemanyag fo-
gyasztdsi és mindségi problémdk, amelyek
ismeretében jelentds koltségek takaritha-
téak meg. Az Gjgenerdcids szonddk lokalis
riasztasokkal ldthatéak el, tobbek kozott
lizemanyag kivét, vagy rossz mindségli
lizemanyag betltése esetén.

eTachograph

Az eTACHOGRAPH lehet6vé teszi a di-
gitdlis tachograf adatok tdvletoleését és a
hdtralévd vezetési id6k figyelését. A szol-
galtatds pontos, val6sideji informdciét ad a
jarmuivek vezénylését végzk szdmdra a gép-
jarmivezet8k hdtralévd vezetési és pihenési
idejérd], illetve a munkdval és rendelkezésre
dlldssal toleote idérdl. Haszndlatdval meg-
elézhetdk a tdlvezetés miatt bekovetkezd
balesetek és biintetések esetei is. A digitdlis
tachogrdf adatok Eurépa birmely pontjirdl
letslthetéek, ezdltal elkeriilhetdk a kotele-
z8 adatszolgdltatdsok céljdbdl torténd jdr-
mii-visszarendelések. A szolgdltatdsba igény
szerint riasztasi funkcidk is beilleszthetdek.
DrivingStyle

A DrivingStyle szolgdltatds jovoltdbdl el-
lendrizhetd a gépjarmiivezetdk vezetési
magatartdsa, ldthatévd vdlnak azok a rej-
tett koltségek, amelyek a jarmiivek nem
megfeleld haszndlatdbél erednek. A helye-
sen megvélasztott vezetési stilus jelent8sen
csokkentheti az iizemanyag-fogyasztdst,
mindemellett elkeriilhetévé teszi a felesle-
ges szervizeléseket, az alkatrészek idd eléeti
elhaszndléddsdt. Az alkalmazds pontos tdjé-
koztatdst ad a gépjarmi tizemeltetésé leg-
inkdbb befolydsolé tényez8krdl, amelyek
ismeretében a felhaszndlé meg tudja 4lla-
pitani azt, hogy mely gépjarmiivezet8knek
van sziiksége tovabbképzésre, illetve nyo-
mon is kovetheti az egyes gépjarmiivezetdk
fejlédését és egytittal a vezetési tréningek
hatékonysdgit.

RoadPass

A villalat a magyarorszdgi Elektronikus
Utdijszedési Rendszerben mindsitett be-
valldsi kozremiikodd. Ugyfelek egysze-
rden szdmolhatjdk el dthaszndlatukat, a
rendszerben kovethetik és kalkuldlhatjak
koltségeiket. Az automatikus ttdij-beval-
l4s hozzdjirul az 4rutovdbbitdsi feladatok
folyamatos és hatékony lebonyolitdsihoz.
A jegyvésdrlishoz sziikséges megilldsok
kiikcatdsdval a gépkocsivezetd kényelme-
sebben és gyorsabban teljesitheti az egyes
fuvarfeladatokat, valamint egyszer(ibben
gazddlkodhat a vezetési és pihendiddkkel
(1. 4bra).

1. dbra. GPS alapi jarmkovetd rendszerrel felszerelt
tehergépjarmd - Forrds: WebEye Magyarorszdg Kft, 2015

WebEye Magyarorszag Kft.
1043 Budapest, Dugonics u. 11.
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Logisztikai szolgaltato kozpontokat mitkodteto
vallalkozasok fejlesztése halozati kutatasok
eredményeinek felhasznalasaval

Dr. Karmazin Gyérgy Ph.D.

Szolnoki Féiskola — f8iskolai adjunktus,
BI-KA Logisztika Kft. — alapité-tulajdonos,
E-mail: karmazin.gyorgy@bi-ka.hu

Réviden a szerzdrol

Dr. Karmazin Gyorgy 1991-ben szerzett kozlekedésmérnok diplomdr a Budapesti Miiszaki Egyetem
Kozlekedésmérniki Kardn, majd 2001-ben elvégezte a Kozlekedési menedzser — gazdasdgi mérnok md-
soddiplomds képzést. 2014-ben a Szent Istvin Egyetem Gazddlkodds- és Szervezéstudomdnyok PhD
Doktori Iskoldban megszerezte a doktori fokozatot. Tobb mint egy évtizede oktat a Szolnoki Féiskoldn
kiilinbiozd logisztikai tdrgyakat. Rendszeresen publikdl, illetve lektordl szakmai folydiratokban és év-
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Absztrakt

A nagy drumegillité és hozzdadott értéket létre-
hozé logisztikai kézpontok kialakuldsdval olyan
hilézati csomépontok jottek létre az egyiitt-
miikodd szervezetekben, amelyek kiilonbozd
kozlekedési Gtvonalak és aldgazati pélydk, infra-
strukeurdlis és informatikai dsszekdtésével, meg-
valésitjdk az elldtdsi ldncok (hdlok) menedzs-
mentjét. Az tzleti hdlézatokban megjelend
logisztikai kézpontok hatékony mikodtetését
4ltaldban logisztikai szolgdltaté (3PL/4PL) val-
lalkozdsok végzik. Az elldedsi haldkat komplex
halézatként értelmezve, a logisztikai kézponto-
kat (HUB) csomépontoknak, a kdzpontokat
sszekotd ttvonalakat és kapesolatokat pedig a
hélézatelméletben hasznilt fogalom dtvételével,
éleknek nevezhetjiik. Barabdsi (2013) hélézat-

Bevezetés

Minden korszaknak megvan az az id8sza-
ka, hogy mit lehet és mit érdemes kutatni.
A hiélézat az a kihivds, amit érdemes most
felvallalni. Ugy a bioldgiai egzisztencidnk,
mint a kommunikdciénk, a szakmai éle-
tiink és a tarsadalmi életiink is hdlézatoktdl
fugg. Ezeknek a megértése nem csak sziik-
ségszerti a tuddsok és a hétkdznapi embe-
rek szdimdra, hanem elengedhetetlen is,
hiszen valamilyen médon navigdlnunk kell
a 21. szdzadot. A jév8 technoldgidi, a jov8-
beli kommunikdciénk és az egész bioldgiai
létezésiink a hdlézatokedl fog figgeni. A
21. szdzadban jelen vannak a hélézacok, és
mi teljesen t8litk fiiggiink, hiszen bel¢jiik
vagyunk dgyazédva tgy, hogy szdmunkra
ez egy olyan kérdéssé vélt, hogy mar nem
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kutatdsi eredményeit figyelembe véve keresiink
osszefiiggéseket az 4ltala bizonyitott torvénysze-
riségek és a logisztikai rendszerekben taldlhaté
szolgaltatSk 4ltal tizemeltetett kézpontok (HUB)
novekedési lehetdségei kozote. Barabdsi kutatdsi
eredményei mellett Csermely (2004) sejt halo-
zatokkal kapcsolatos eredményei is tovdbbi, 4j
megkozelitést és novekvd lehetdséget hordoznak
a hdlézatelméleti tudomdny szdmdra a logisztikai
rendszerekre vonatkozéan. Csermely a csomd-
pont fontossigdt mdsodlagosnak tekinti és véle-
ménye szerint a ,,gyenge kapcsolatok stabilizaljik
a komplex rendszereket”. Ezt a megillapitdst is
figyelembe véve a logisztikai tudomdnyteriileten
végzett magyar empirikus kutatdsi eredmények
és tapasztaldsok felhaszndldsdval, a publikdcié
eredményeként kialakitdsra keriilnek a hazai lo-
gisztikai szolgdltaté villalkozdsok legjobb valaszai

lehet hélézatok nélkiil ,ricsodilkozni” a
vildgra (Barabdsi, 2014a, interja alapjdn).

Az ember az 6t koriilvevd természettel
szimbidzisban él, bdr ezzel folyamatosan
visszaéliink (kdrnyezetszennyezés), amiért
egyre gyakrabban biintet is a természet
(természeti katasztréfik). Magunkon is ta-
pasztalhatjuk, hogy ha minél tbbet tartéz-
kodunk a természetben, minél tobb megfi-
gyelést végziink példdul az 4llatok életével
kapcsolatban, anndl tbb, az emberiség szd-
mdra is hasznosithat6 torvényszeriiségekre
johetiink rd. fgy van ez a hazai hiléelméleti
kutatdsokat végzd kutatékkal is, akik a ga-
lambok mozgdsibdl, és a vizsgdlt madarfaj
egyedei kozotti kapcsolat megfejtésébdl
vonnak le, az emberi kozdsségek fejlesztése

és tevékenységei a valtozd vildg kihivdsaira. A
halézatkutatdsi eredmények pdrhuzamba 4llit-
haték Reszegi és Juhdsz (2014), a vdllalati tel-
jesitmények fokozdsénak nyomdban végzett,
4600 magyar véllalkozds bevondséval feltdrt
kutatdsi eredményeivel. Ezek titkdztethetdk a
halézatelméleti megallapitdsokkal, illetve ennek
koszonhet8en, a tudomdnyos cikk eredményei
nem csak a logisztikai szolgdltat$ vallalkozdsok-
ra, hanem dltaldnossdgban, a globdlis iizleti hi-
lé6zatokban miikédd viallalatokra vonatkozéan
is megfogalmazhatdk.

Kulcsszavak: 4llati és emberi csoportok,
iizleti halézatok, véllalati méret, logisztikai

hubok, stratégia megvaldsitdsit tdmogatd
tevékenységek

szdmdra is hasznosithaté 8sszefiiggéseket
(Vicsek, 2014), illetve a jové technoldgiai
fejlédésének irdnyait timogaté megolddso-
kat (példdul a drénokkal valé kisérletek az
Alibaba, az Amazon, a Google és a logiszti-
kai piacon miikod8 UPS villalatok keretein
beliil). Erdekesség, hogy a Google vallalat
drénokkal kapcsolatos tesztjeit az Amerikai
Egyesiilt Allamok nem engedélyezi az USA
teriiletén, igy azokat kénytelen Ausztralid-
ban elvégezni (Vildggazdasig, 2015).

A természetben az éllatok legnagyobb t5bb-
sége csoportokban él, Ugy, ahogy mi em-
berek is kiilonboz8 kozosségekben éljiik a
hétkéznapjainkat. Ma mér szinte kozhely-
nek szdmit az a megéllapitds, hogy egy osz-
szetarté (munka) kozosség sokkal erdsebb és
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jobb vélaszokat tud adni a véltozé vildg 4j
kihivdsaira, mint egy egyén. A villalatok ver-
senyképességének érdekében ezzel sziikséges
foglalkoznunk, hiszen ,az alkalmazottak is
fontos fundamentumai a vallalatnak” (Re-
szegi-Juhdsz, 2014, 14. o0.). Bir mi magya-
rok a munkavégzésiink sordn rosszul dllunk
a csoportmunka sikerébe vetett hittinkkel és
teljesitményiinkkel. Egy friss kutatdsi ered-
mény szerint a hazai munkavéllalok 50%-a
szerint teljesit csak jobban, ha csoportban
dolgozik, mint egyénileg. Rdaddsul a hazai
csoportmunka  tagjainak  sokszin(iségbeli
osszetétele is jellemz@en eltér a més kuled-
rikban elfogadottakétél (Randstad, 2014;
Adé Online, 2014).

1. Uzleti halozatok

A globdlis gazdasdg kvdzi szerkezetét iizle-
ti hdlézatok adjak (Gelei, 2008), melyek a
valtozd gazdasdgi kornyezet hatdsdra joceek
létre, majd a hdlézatosodds eredményekép-
pen jelent8s versenyel8nyre is szert tehet-
tek a véllalatok. ,A hdlézat — s igy az iizleti
halézat is — egy struktiira, melyben szdmos
csomoépont szdmos szdlon keresztiil kapcso-
16dik egymdshoz. A csomépontok az iizleti
halézatokban az egyes iizleti egységek, mint
példdul termeld vallalatok, vevék, logisztikai
vagy éppen pénziigyi szolgdltatdk. Az osz-
szekotd szdlak pedig e csomdpontok kozdtti
kapcsolatként értelmezhet8k” (Gelei, 2008,
4. 0.). Az iizleti hdlézatok kialakuldsinak
gyokereit Japdnban taldlhatjuk meg, ahol
a keiretsu-k egy-egy nagybank finansziro-
zdsdnak tdmogatdsdval, jelentds beszallitdi
kapcsolatokkal rendelkezd nagyvllalat koré
szervezddve végzik tevékenységiiker (Fu-
kuyama, 2007). A nemzetkézi modelleket
vizsgdlva és ismerve a hazai véllalkozdsok
méretbeli eloszldsit (KSH, 2014), csak bi-
zakodhatunk abban, hogy a magyar kis-és
kozépvillalatok, a globalizdl6dé iizleti hd-
16zatok részeként boldogulni fognak (Gelet,
2008). ,A KSH (2013) vallalati hozzdadott
értékre kozolt adatai szerint, a nemzetkézi
tapasztalatokhoz hasonléan Magyarorsza-
gon is sokkal termelékenyebbek a kiilfoldi
tulajdonossal rendelkezd véllalatok.

A magyar tulajdoni hdtter( cégek 2011-ben
egy fére 4.461 ezer forint, a kiilfoldiek pedig
11.334 ezer forint hozzdadott értéket allitot-
tak el8. A kiilonbség két és félszeres” (Resze-
gi-Juhdsz, 2014, 14. o.), tobbek kozdtt ezért
is fontos az, hogy a hazai tulajdonban 1évg
kkv-k megtaldljék azokat a sikertényezd-
ket (példdul hélézatkutatdsi eredményekre
épiild logisztikai megolddsokat, vagy iizleti
halézatok integricidja sordn hozott straté-
giai dontéseket), amelyeknek koszonhetden
csokkenhet a fenti kiilonbség.

Trendek és legjobb gyakorlatok

2, Logisztika és a halézatok

LA versenyel8ny megszerzése ma mdr az
erbforrds tipusti elénydkrél fokozatosan
dctev8dik a folyamat tipust elénydkre,
amikor a folyamatok integraltsdgi szintje
biztosithatja a piaci el8nyt. A logisztika
folyamatait tehdt nem csak 6nmaguk-
ban kell integriltan szemlélni, hanem
mids folyamatokkal is dsszehangoltan kell
létrehozni és mérhet8vé tenni” (Gyen-
ge-Kozma, 2005). Természetesen nem
csak a termel8i kapcsolatokban, hanem
a logisztikai szemlélet megjelenése 6ta, a
gazdasdgra dltaldnosan is hélézatként kell
tekinteni (Chikdn, 2002 in Egri, 2014).
A nagy drumegillitd és hozzdadott éreéket
létrehozé logisztikai kézpontok kialakuld-
sdval olyan hélézati csomépontok jottek
létre az egyiittm(kodd szervezetekben,
amelyek kiilonbozd kozlekedési ttvona-
lak és aldgazati pdlydk, infrastrukeurdlis és
informatikai 6sszekdtésével, megvalésitjak
az elldtdsi ldncok (hdlok) menedzsmentjét.
Ezeknek a rendszereknek az informdcié4-
ramldsit jelentdsen tdmogatja az internet,
a hatékonysdgdt pedig nagyban néveli az
innovdcids és a technoldgiai fejlesztések al-
kalmazdsa. Az tizleti hil6zatokban megje-
lend logisztikai kdzpontok hatékony mi-
kodtetését dltaldban logisztikai szolgaltatd
(3PL/4PL) vallalkozdsok végzik, amelyek
stratégiai elképzeléseikben is a hdlézatos
elrendezéstt formdt részesitik elényben
(Duleba, 2009). Az elldtdsi halokat komp-
lex hédlézatként értelmezve, a logisztikai
kozpontokat (HUB) csomépontoknak,
a kézpontokat 6sszekotd utvonalakat és
kapcsolatokat pedig a hdlézatelméletben
hasznélt fogalom 4dtvételével, éleknek ne-
vezhetjiikk. Elfogadva Barabdsi allitdsdt,
miszerint a ,komplex halézatok mogdee
valészintleg 1éteznek torvények” (Barabd-
si, 2013, 82. o0.), keressiink dsszefiiggése-
ket az 4ltala bizonyitott torvényszer(iségek
és a logisztikai rendszerekben taldlhaté
szolgdltatdk 4dltal tizemeltetett kézpontok
(HUB) névekedési lehet8ségei kozote. A
statikus, véletlenszerlien felépiilt hdl4za-
tok bemutatdsic elhagyva, figyelmiinket
a dinamikusan névekvd, skdlafiiggetlen
hdlézatok vizsgdlatainak eredményeire

forditjuk!

3. Halozati pontok novekedése

Barabdsi els¢ megéllapitisa a ,népszeriiség
alapjdn torténd kapcsolédds” elfogaddsdt
mondja ki, miszerint szivesebben vélasztjuk
ki azt a csomdpontot, amelynek péld4ul
kétszer annyi linkje (kapcsolata) van, mint
egy mdasiknak. A folyamatosan névekvd
dinamikus, skdlafiiggetlen hdlézatoknak és

a népszerlisitd kapcsoléddsnak koszonhe-
téen ,néhdny sok kapcsolattal rendelkezd
kézéppont keletkezik” (Barabési, 2013, 99.
0.). Ezt nevezhetjiik mdsodik megéllapitds-
nak is, melynek kévetkezménye az, hogy ,,a
hdlézat ndvekedésével a kordbbi pontok-
nak tobb idejitk van kapcsolatok szerzésére,
mint a késdbb jovéknek” (Barabdsi, 2013,
99. 0.).

Ezt elnevezhetjiik az ,,id8ben valé belépés”
elényének, amely a fenti két szabdlyossig
hatdsainak készénhet8en jelentdsen hoz-
zdjérul egy kozéppont novekedéséhez. Az
tizleti vildgba visszalépve Reszegi és Juhdsz
megéllapitja, hogy ,elvileg, ha a piac jél
miikddik, a véllalatok kdzoeti kiilonbségek
egy-egy szektoron beliil tendenciaszer(ien
kiegyenlitddnek. Ez t6bb, akdr egymdsnak
is ellentétes folyamat eredménye” (2014,
16. o.). Ellenben a piacok 4ltaldban ritkdn
miikddnek optimdlisan, igy ,az eréforrdsok
a termelékenyebbek felé dramlanak, a ko-
rabbinal tobb eszkozt és tobb munkaerdt
haszndlnak, igy a stlyuk n8” (Reszegi-Ju-
hdsz, 2014, 16. o.). Csermely stresszfehér-
jék viselkedésének kutatdsa sordn meglla-
pitotta, hogy a ,stresszfehérjék stabilizdljdk
a sejt halézatdt, amelynek részét képezik”
(Csermely, 2004, 7. o.). Kutatdsa sordn rd-
jott a csombpontok kialakuldsdra, fontos-
sdgdra és szitkségességére, ellenben arra is,
hogy 4ltaldban a csomépontok kiemelésé-
vel a komplex hélézatok szétesnek. Erdek-
18dése a stresszfehérjék szokdsainak megfi-
gyelésére irdnyult és észrevette, hogy ha a
wstresszfehérjét gdtlom, a stabilitds hidnya
nehéz helyzetet teremt, de még nem maga a
haldl” (Csermely, 2004, 7.0.) Megfigyelése
sordn rdjott, hogy a sejt hdlézar kotdésée
azok az ,elemek stabilizdljdk, amelyek egy-
mdssal gyenge kapcsolatban dllnak. Nem az
elem, nem is a kdlcsénhatdsainak a szima,
hanem a kélesonhatdsok eréssége a fontos”

(Csermely, 2004, 7. o.)

De mi lesz a késén jovokkel, akik koruknal
vagy Otletiiknél fogva késbb lépnek be egy
mir m(kddd iizleti hdlézatba? Megvizs-
gélva azt a folyamatot, amely elvdlaszija a
gyGzteseket a vesztesektdl, ldthatjuk, hogy a
komplex rendszerekben megjelend verseny
esélyt ad a jobban alkalmazkodé véllalkozd-
soknak (esetiinkben pontoknak) arra, hogy
Hitségiiknek” koszonhet8en elényre tegye-
nek szert a versenytdrsaikkal (akdr régebbi
pontokkal) szemben (Barabdsi, 2014b).
Ezt nevezhetjiik az alkalmassdg szabdlyd-
nak, amely alapjdban ,nem sziinteti meg a
ndvekedési és a népszerliségi kapcsoldddst”
(Barabdsi, 2013, 109. old) szabdlyzé mecha-
nizmusokat. Visszatérve ismét az tizleti kap-
csolatokhoz Reszegi és Juhdsz kutatdsainak
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eredményei azt mutatjak, hogy ,a lemara-
dokndl kisebb vagy kizdrt a pozitiv (verseny-
képességet, termelékenységet stb. — szerzdi
magyardzat) hatdsok befogaddsa. Vagyis van
esély arra is, hogy a gyengébbek tovdbb-
ra is gyengék maradnak’. (2014, 17. o.).
Visszatérve a természethez ldthatjuk, hogy
a legtobb él8 rendszer képes arra, hogy
nagyon eltérd kornyezeti feltételek estén
is életben maradjon (Barabdsi, 2013), el-
lenben az ember 4ltal mikédtetett rend-
szerekben gyakran eléfordul az, hogy a
legkisebb meghibdsoddsok hatdsdra is md-
kodésképtelenné vilik példdul egy ember
dltal elddllitott szerkezet. Ebbdl kifolydlag
a robusztussdg (hibat(ird képesség) vizsgd-
lata a jovdben fontos tanulsdgokkal jarhat
a miikddSképességre vonatkozdan, hiszen
minden rendszernek a mikdd6képességét
»egy bonyolult, szorosan 6sszefiiggd hals-
zat garantdlja” (Barabdsi, 2013, 125. 0.). A
fenti szabalyok figyelembe vételével ma mdr
Barabidsi és csoportja véllalkozik arra, hogy
egy adott dinamikus, skélafiiggetlen halo-
zatr6l megmondja, hogy ,a gazdag egyre
gazdagabb lesz” vagy a ,gydztes mindent
visz” sémdt koveti. Nézzitk meg, milyen
parhuzamot vonhatunk le a fenti szabdlyos-
sdgok, valamint a logisztikai szolgdltatok
stratégiavilasztdsa és novekedési lehetdségei
kozote. ,Kordbban a stratégiai dontéseket
tipikusan ,hosszii tdvd” ,tobb évre sz618”
dontésekként hatdroztdk meg. Napjainkra
azonban szdmos tizletdgban értelmét veszdi a
»hosszll tdv”, mint naptdri kifejezés.

Az tizleti és tervezési ciklusok folyamatosan
rovidiilnek, tehdt nem célszer(i a stratégai
dontéseket rugalmatlanul, hossza tdva dén-
tésekként kezelni, inkabb arra kell koncent-
rdlni, hogy mik azok a dontések, amelyek

Halozati pont fejlodése

Népszeriiség

Kézéppont (nagyséq)

Iddben vald belépés
bevezetése, alkalmazdsa.

Alkalmassag

Robusztussag

Gyenge kapcsolatok ereje

Hatékony PR és marketing tevékenység, magas szakmai szinvonalra vald torekvés,
nyitottsdg a kornyezet felé, bizalomszint emelése az iizleti kapcsolatokban, Uij dgazatok
felé nyitds, Uj kapcsolatok kialakitdsa az internet tdmogatdséval.

Novekedési stratégia elfogadtatdsa a vallalati szervezeten beliil, egyiittm(kddések
kialakitasa, akar konkurens vallalatokkal is, stratégiai felvasarlasok.

Rugalmassdg, okoz6i magatartds, Uj piacokra épés, Uj szolgaltatdsok és technoldgidk

Valtozasra vald képesség fejlesztése, dgazatspecifikus-informatikai fejlesztések,
folyamatos képzés, nyitottsag az djdonsagok irdnyaba.

IS0 magas szint(i alkalmazésa, javité mechanizmus beépitése az iizleti folyamatokba
(PDCA ciklus), bevonds, delegalds, dontések alacsonyabh szintre engedélyezése, széles
szolgéltatds- és vevdi (ipardgi) portfolié.

Trsasdgokhoz, érdekvédelmi kozosségekhez val csatlakozas, egyiittmiikodési
szerz6dések kialakitdsa pl. rendvédelmi, kormanyzati szervekkel, profil idegen
rendezvényeken vald részvétel, gazdasagi események szervezése és tamogatdsa, non-
profit tevékenységek és timogatasok, klaszterekbe vald tartozas.

1. dbra. BI-KA Logisztika Kft. sajat gépjérml’jparkja a szolnoki Regionalis Logisztikai Kb‘zponfban
Forrds: BI-KA Logisztika Kft., 2015

tilmutatnak a sajdt tertiletiikén, vagy az
érintett gazdasdgi cikluson, vagy az adott
gazdalkoddsi kereten!” (Gyenge et al., 2013)

4, Parhuzamok és javaslatok

A globdlis druforgalom toretlen névekedése
és az e-kereskedelmi forgalom el8rejelzései
és toretlen népszerlisége — csak Kindban
évi  20%-os novekedést prognosztizdl-
nak ezen a teriileten 2019-ig — (Forrester,
2015) folyamatosan biztositja a vildgot
desz6v8  logisztikai hélézatok dinamikus
fejlddésée, tehde a fenti megdllapitdsokat
elfogadhatjuk a logisztikai rendszerekre vo-
natkozdéan is. Az 1. tdbldzat 6sszefoglalja a
halézatelmélet eredményeit és dltaldnos ko-
vetkeztetéseit, illetve a logisztikai kézpon-
tokat miikodtetd logisztikai szolgaltatokra
vonatkozd, novekedésben elkotelezett, {iz-
leti stratégidkat tdmogatd tevékenységekre
vonatkozé javaslatokat. A javaslatok alap-
jat a hazai logisztikai szolgdltatdk kérében
végzett empirikus, primer, reprezentativ

Logisztikai szolgaltatok stratégiait megvalosito tamogatoi tevékenységek

1. tablazat. A halézati pontok fejlddése és a logisztikai szolgéltatok stratégidit megvaldsitd témogatoi
tevékenységek osszefiiggései « Forrds: sajdt szerkesztés, 2015
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kutatds eredményei (Karmazin, 2014), a
szerzd sajdt, logisztikai véllalatnal (1. dbra)
szerzett gyakorlati tapasztalatai, a szakcikk
megirdsa sordn felhaszndlt hazai és nemzet-
kézi kutatdsi eredmények és tudomdnyos
publikdciék kovetkeztetései adjdk.

5. Osszefoglalas

A hélézatkutatds eredményeire épiilve tdbb
hazai publikdciét is taldlhatunk, akdr a
féiskolai hallgaték, mint célcsoportra vo-
natkozéan (Cserjés-Zdborszky, 2011) is,
ellenben az iizleti halézatokban résztvevd
logisztikai szolgdltat$ vallalkozdsok vonat-
kozdsdban még nem jelentek meg kutatdk,
vagy az lizleti életben dolgozé szakemberek
tollabdl relevans kovetkeztetések.

Ezért a fenti szakcikk részben hidnypétld,
miésrészrdl pedig a megallapitdsok és javas-
latok tanulsdgaként, Egri szavait felhaszndl-
va és kiegészitve leirhatjuk, hogy ,a hilé-
zatelmélet a logisztika hasznos eszkéztdrdvd
tud vélni, amely a nemzetkézi logisztika,
a termeléslogisztika, a globdlis gazdasdgi
folyamatokban mind jobban felismerhe-
t6vé teszi az optimdlis elrendez8déseket,
és a kapcsolatok leroviditésével a gazdasd-
gi hatékonysdg fokozéjévd valik” (2014.
28. 0.), és ezen 1] hatdsok jelentds szerepet
fognak gyakorolni a hazai logisztikai szol-
géltaték stratégidjdra is. A logisztikai szol-
géltaté vallalkozdsok vizsgdlatdval foglalko-
z6 honi (Karmazin, 2014) és nemzetkozi
(Kotonen, 2012) kutatdsok tobb oldalrél
is vizsgdltdk és keresték, a logisztikai piac
szerepl8inek stratégiavdlasztdsdnak és ké-
pességfejlesztésének lehetdségeit, ellenben
a fenti szakcikkben feldolgozott hiléza-
telméleti megkozelités és kovetkeztetés, Gj
szemléletet hozhat a magyar logisztikai
kézpontokat miikodtetd, hazai logisztikai
szolgaltat6 villalatok dontéshozdi szdmdra.
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Triplazd meg a tarolo terileted négyzetmétereit
ugy, hogy nem épitkezel!

A t5bb mint 10 éves tapasztalattal rendelkezd, iizletberendezések nagykereskedelmé-
vel foglalkozé Hu-Mago Kft. Magyarorszdg egyik legsikeresebb csalddi villalkozdsa. A
vdllalat dltal forgalmazott drucikkek széleskiriien felhaszndlbatdak az élelmiszeripari,
autd- és vegyipari, rubdzati és nyomdai termékek kereskedelmi egységeinek kialakitdisa
sordn. Sikeriik a tobb éves tapasztalattal rendelkezd munkatdrsaknak, a kivild mindségii
termékeknek, a sokoldalisdgnak és a gyors kiszolgdlisnak koszinhetd. Az iijrahasznosi-

tds jegyében az iij termékek forgalmazdsa mellett a haszndlt termékeker felijitjitk, majd

Sfelbaszndldsra kindljik fel.

Hatékony logisztikai megoldasok
A 2008-as gazdasdgi vildgvalsigot kovetd-
en a koltségek csokkentése kulesfontossdgi
feladattd valt. A kiskereskedelmi és nagyke-
reskedelmi egységek esetében elmondhatd,
hogy a helytakarékos megolddsok alkalma-
z4sa nagyban hozzdjérulhat a véllalkozdsok
versenyképességéhez. A Hu-Mago Kit.
legfébb célja, hogy megfeleljen a kiilonfé-
le ipardgak széleskor(i koévetelményeinek
és ennek érdekében, hatékony logisztikai
megolddsokkal tdmogassa a felmeriilt igé-
nyeket. A szakembereknek kdszonhet8en
mindig a legmegfelelébb, véllalatra szabott
termékeket, szolgdltatdsokat kindljak a be-
szerzéstdl, a raktdrozdsi tevékenységen ke-
resztiil, egészen az értékesitési teriiletig.

1. dbra. Az innovativ megolddsok az iizletberendezéshen
Forrds: Hu-Mago Kft.,, 2015

A helytakarékossag jegyében

Szuper 1-2-3-as két soros elrendezés, kony-
ny( druk tdroldsdra ajénlott, kézi kiszedés
céljabél. A Szuper 1-2-3 sorozat egy rend-
kiviil sokoldalti termék, amely teljes mér-
tékben megfelel a konny(i 4druk tdroldsira
vonatkozé kritériumoknak (2. dbra).

A standard konfigurdcié kiilonésen levél-
tdri és hdztartdsi felhaszndldsra ajénlote, a
tartozékok széles és egyediildllé valaszeé-
kdval kiegészitve, azonban szdmos tovdbbi
alkalmazisi teriileten is felhaszndlhaté, igy
példdul tartalék alkatrészek és abroncsok,
kisebb alkatrészek, ruhdzati termékek tiro-
ldsdra.

Trendek és legjobb gyakorlatok

A nemzetkdzi szabvdnnyal védett high-tech
kivitelnek koszonhetden a Szuper 1-2-3 so-
rozat az tigyfelek és visrlok felé nyitott kor-
nyezetben t6rténd felhaszndldsra is alkalmas,
igy tizletekben vagy iroddk felszereléseként
szintén haszndlhatd. A Szuperl, Szuper2 és
Szuper3 termékek csavarmentesek, felcse-
rélhetdk és bdvithet6k. Ezen termékek ki-
fejlesztése és elddllitdsa azzal a céllal valésult
meg a gydrté fejlesztéseinek koszonhetden,
hogy megoldja a kénny( druk tdroldsénak
problémdjit, mind a standard alkalmazdsok-
ndl, mind a kétsoros elrendezésben, akdr 5
m magassdgig. A kiilonboz6 komponensek
végleges formdi, a kiterjedt tesztelések és a
tobb éves ipari gyakorlat sordn felhalmozd-
dott miiszaki vizsgélatok eredményeinek ha-
tdsdra alakultak ki. Az ersit6 borddk helye
és az anyagok magas mindsége lehetdvé teszi
a rendszer terhelhet8ségének optimalizala-
sdt. A tapasztalatok lehetdvé tették egy olyan
szinvonald termék létrehozdst, amelynek
er8sségei kozote szerepel a gyors osszesze-
relhetdség, a stabilitds és a kedvezd teljesit-
mény/kéltség ardny.

f _""|'

2. &bra. Kézi rakodésu galérids dllvanyrendszer két vagy
akdr harom szinten « Forrds: Hu-Mago Kft, 2075

A termék tartdssdgit a galvanizdle acél fe-
lilet biztositja. A szerkezeti komponen-
sek 3.1 tanusitott, nagy szildrdsdgi szer-
kezeti acél felhaszndldsival késziilnek, az
EN10204 szabvdnyoknak megfeleléen.
A keretek fliggdleges, vizszintes és diago-
ndlis tdvtarté rudakbdl 4llnak, amelyek
szdmos mélységben és magassdgban varidl-
haték. A terhelhetéség a Szuper3 sorozat

esetén keretenként akdr 3600 kg is lehet.
A Szuper3 sorozat elemeibdl — a hatélyos
szabvdnyok 4ltal eldirt védd és biztonsdgi
tartozékelemek felhasznaldsdval — fiiggesz-
tett hidak is készithetdk.

Szuper 4-5-6, raklapos allvanyok
, Y

és galériak

A termék innovativ valasz a raklapos 4llvé-
nyok, galéridk és automatizdlt tdrolds irdnti
igények kielégitésére. A két alapvetd jel-
lemz8, amely ezt a forradalmi terméket az
egyéb drucikkek koziil kiemeli: a magas tel-
jesitmény és az egyszer(i osszeszerelhetdség.
A rendszer {8 alapkomponensei a kovetke-

L - I.' oy " ._ - —, ; :. ||
I} 7 -" ”;”;, "'-"':5.1-*1.
3. dbra. Galérids raklapos llvanyrendszer
Forrds: Hu-Mago Kft, 2015

z8k: a fiigglleges elem: zirt, bevdgdsok és
nyildsok nélkiili, 4 oldalon 8 kapcsoléddsi
ponttal, sokoldald, raklapos 4llvdnyozds-
hoz és galéridkhoz, a fiiggéleges elemekhez
két gerenda is csatlakoztathaté ugyanazon
az oldalon és magassigon; gerenda: szab-
vényos elem raklapos 4llvinyozdshoz és
polcokhoz, a profil akdr négyszeres anyag-
vastagsdgig varidlhatd, a gerenddk Ossze-
kapcsolhatdk és ugyanazon fiiggbleges osz-
lophoz parhuzamosan csatlakoztathatdk.
A Szuper 4-5-6 sorozat szimtalan formdju
és alakti galéria létrehozdsdt teszi lehetdvé
az lgyfél igényeihez igazodva és azt opti-
malizdlva. A rendszer DRIVE-IN szerke-
zetekhez is felhaszndlhatd, igy segitségével
maximalizalni lehet a raktdr tdroldsi kapa-
citdsdt. Az dllvinyok a megrendeléstdl szi-
mitott 2 héten beliil elérhet6k a Hu-Mago
Kft. szervezésében.

Hu-Mago Kft.
6050 Lajosmizse, Elkeriil6 ut 3.
Tel.: +36 76 356-392

Fax: +36 76 555-244
E-mail: info@hu-mago.hu
www.hu-mago.hu




A logisztika, mint a szolgaltatasok
jovojének sikertényezoje

Absztrakt

A szolgiltatdslogisztika definidldsa sokszor
nem egyértelm feladat. Léteznek olyan szol-
giltatdsi teriiletek, ahol a logisztika hatékony-
sdgdnak fokozdsa kulcskérdés a szolgdltatdsi
szinvonal novelése érdekében. Fontos tehdt,
hogy a szolgdltatdsi tevékenységben ,meg-
ldssuk” a logisztikdt és képesek legyiink nem

1. Szolgaltatasok logisztikaja
Napjaink egyik leginkdbb haszndlatos

kifejezése a ,szolgdltatds”. A szolgdlratds
seréforrdsok felhaszndldsa fogyasztoi igé-
nyeket kielégitd, nem termeld tevékeny-
ségekre” (Chikdn, 2008). A szolgéltatds
alatt tehdt olyan folyamatot értiink, amely
tugy elégit ki fogyasztdi igényeket, hogy a
folyamat eredménye megfoghatatlan, és
az maga a szolgaltatds teljesitésének folya-
mata. A szolgdltatds folyamatdban a vevd
aktivan részt vesz, annak eredménye nem
készletezhetd (a létrehozds és a fogyasztds
egy id8ben tdrténik) (Morris-Johnston,
1987). Ilyen értelemben tehdt szolgdlta-
tdsnak tekinthetjitk az oktatdst, a muze-
umi tirlatok bemutatdsit, a hotelekben
torténd kiszolgaldst, bizonyos értelemben
a karbantartdst-javitdst, a tandcsaddst és
biztositdst, a gydgyitdst és a sor még hosz-
szasan folytathaté. Olykor trividlisnak
tlinhet, hogy megérkezve egy kérhdzba
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sorban a logisztikai problémdk modellezésével, folyamarok fejlesztésével és optimalizdld-
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Dr. Béna Krisztidn Ph.D, logisztikai rendszertervezéként az Adversum Kft. munkatdr-
sa, az MTA Logisztikai Osztdlykizi Bizottsdgdnak tagja. F6 kutatdsi teriiletei a logisz-
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mazdsa a logisztikiban, valamint a vdroselldtdsi (city) logisztika, Fésiis Norbert doktori

kutatdsdnak témavezetdje.

konvenciondlis Gton kezelni az abban felme-
riil problémdkat. A publikicidnkban példa-
ként két ilyen teriiletet mutatunk be: a hiztar-
tisokat és az egészségiigyet.

Kulcsszavak: szolgiltatdslogisztika, csaldd,

héztartds, egészségiigy, mentd

vagy okmdnyiroddba, ott kiszolgdlnak
minket, vagy éppen rendelkezésre 4ll egy
6rarend az iskoldban, amelyben a termek,
az 6rdk, a didkok és a tandrok egymdssal
megfelelden dsszerendeltek, vagyis az erd-
forrdsok, a kapacitdsok és az igények 6sz-
szehangoltak. Kutatdsunk f6 motivicidja,
hogy definidljuk a szolgiltatds beteljesiilé-
sének folyamatdban megjelend logisztika
helyét és szerepét, a ,szolgdltatds logiszti-
kéjac”.

Amennyiben a szolgéltatdsi folyamatban
sikeresen azonosithaté a logisztika jelen-
t8sége, akkor a szolgdltatdsi tevékenységek
alkalmassd valnak a logisztika eszkdzeinek
segitségével torténd hatékonysdgnovelé-
sére, azaz a logisztikdn keresztiil képessé
vélunk a szolgdltatdsi tevékenységekre
— azok logisztikai szempontd optima-
lizaldsdn keresztiil — hatdst gyakorolni,
amelynek eredményeképpen a szolgdltatds
szinvonala, kéltsége és kiszolgaldsi szintje

javulhat. Az esetek szignifikdns tobbsé-
gében a hagyomdnyos értelemben vett
termeléssel, a kézzelfoghaté termékek el8-
allitdsdval foglalkozunk, vagy a kereske-
dé villalatok logisztikdjdra fokuszdlunk.
Esetitkben a klasszikus vallalati logisz-
tikai teriiletek — a beszerzés, a termelés,
az értékesités, illetve a hulladékkezelés
logisztikdja — egyértelm(ien azonositha-
tok, tudomdnyos hétteriik mdr mélyen és
régéta kutatott. A kérdés, hogy azokndl a
véllalatokndl, amelyek nem kézzelfoghaté
termékek eléallitdsaval és értékesitésével,
hanem kizdrélag szolgdltatdsok nyujtdsd-
val foglalkoznak, hogyan értelmezhet8k
a klasszikus véllalati logisztikai funkcidk.
Péld4ul tekintve egy wellness kdzpontot:
hogyan hatdrozhat6 meg a ,termelés”,
mint szolgdltatds-el8allitds, illetve annak
logisztikdja, amelynek eredménye egy
nem kézzelfoghaté produktum. Bizonyos,
hogy ezek a tevékenységek a szolgdlta-
t6 véllalatok esetében is hasonléképpen
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miikédnek (Davis E W.-Manrodt B. K.,
1994), azonban az eléllitott ,javak” spe-
cialitdsdbdl adéddan szémos olyan funk-
cié is felfedezhetd, amelyek esetében Gjra
kell értelmezni a klasszikus vallalati logisz-
tikai tevékenységeket. Ez azt is jelentheti,
hogy a klasszikus logisztikdban haszndla-
tos mddszertanok gy implementdlhaték
a szolgdltatdslogisztika teriiletére, hogy
kozben a termeld és kereskedelmi vallala-
tok legjobb gyakorlatait iltetjiik 4t. Vér-
hatéan, a szolgdltatdslogisztika sajdtossd-
gai miatt, specidlis peremfeltételek mellett
kell az egyes helyzeteket kezelni, amelynek
eredményeképpen az egyes problémdkat
esetenként j megkozelitésb8l célszert
vizsgdlni.

2. Hétkoznapi szolgaltatasok
logisztikaja

A szolgéltatdsok spektruma meglehetdsen
széles. Tulnyomé résziiket véllalatok, vél-
lalkozdsok hozzdk létre és elsddleges cél-
juk a lehetséges fogyasztok szolgdltatdsi °
igényeinek megolddsdn keresztiil t6rténd
bevétel szerzése. Vannak azonban olyan
szolgdltatdsok, amelyek nem véllalati ér-
dekeltségbdl, motiviciobdl szdrmaznak.
Kutatdsunk az utébbi csoportra fékuszél
és tobbek kozott olyan hagyomdnyos ér-
telemben vett,
rilleteket — és azok logisztikdjdt — érind,
mint példdul a hdztartdsok, az egészség-
ligyi szolgdltatdsok, az okrtatdsszervezés,
valamint a kiilnb6z8 tigyintézési, hivatali
folyamatok. Egyszertinek t(in8, hétkozna-
pi szolgéltatdsok, amelyek szervezése mdr
olykor tilsdgosan is trividlisnak hathat.

2.1. Csalad és hdztartds

A csalddi és a hdztartdsi folyamatok mi-
kodtetése sordn generdlédé tevékenysé-
gek sokasdga mogote komplex szolgdlta-
tdslogisztikai kihivdsok dllnak. Egy kicsit
hétrébb [épve, szakmai szemmel tekintve
a leginkdbb hétkdznapi cselekvéseinkert,
vildgosan kirajzolédik a ,hdztartds-me-
nedzsment” logisztikai metszete. A mai
magyar csalddok dontd tobbsége ,bérbdl
és fizetésbdl €17, ezért kritikus jelent8ségl
a gazdasdgossdg kérdése. A csalddok az el-
ldtasi lancok utols6 és egyben leginkdbb
koltségérzékeny tagjai, igy a hatékonyan,
optimdlis koltségszinten miikédd hdztar-
tasi folyamatok kialakitdsa is esszencidlis.

nem konvenciondlis te-

A hdztartdsi folyamatok szervezése szinte
trividlis, amig a csaldd egyetlen személy-
bél 4ll (egyszemélyes csaldd), azonban ez
a trivialitds a csalddtagok (a hdztartdsban
él8k) szdmdnak novelésével progressziven
eltlinhet, egy ,kritikus tdmeg” elérésével

Trendek és legjobb gyakorlatok

pedig kdoszhoz vezethet. Szdmos j6 gya-
korlat létezik, példdul a tengerentilrdl,
ahol az innovativan gondolkodé nagycsa-
lddosok, gyakorl6 anyukak, hdziasszonyok
szdmtalan rutint fejlesztettek ki a hdztar-
tdsi folyamatok racionalizdldsa érdekében
(Brenneman, 2010). Tobb egyszerd prak-
tikdt dolgoztak mdr ki arra, hogy hogyan
4llitsdk Sssze, vagy oldjak meg példdul egy
nagyobb csaldd: élelmiszer beszerzési ter-
vét, élelmezési programjét, szennyes ruhd-
inak kezelését, vagy tagjainak munkdba,
iskoldba juttatdsit. Logisztikai szemszog-
bél ezek a tevékenységek programozdsi és
tervezési feladatok, vagyis a villalatok iiz-
letvitelében is jelentkezd klasszikus logisz-
tikai kihivdsok nem konvenciondlis pe-
remfeltételekkel és szabdlyozdsi igénnyel
rendelkezd véltozatai. Azt sejtjitk, hogy a
logisztikai szemléletmdd alkalmazdsdval a
fenti példdkban is jelentds megtakaritdsi
potencidl rejlik.

Ugyams példdul felfoghatjuk:
az élelmiszer-beszerzés tervezését egy
integrélt kereslet-, illetve készletterve-
zési feladatként,

* az élelmezési program kialakitdsit egy
MRP (Material Requirement Plan-
ning, anyagsziikséglet tervezés) feladat-
ként,

* aszennyes ruhdk kezelését egy termelé-
siitemezési feladatként,

* a csalddtagok munkdba, iskoldba jutta-
tdsdnak tervezését pedig akdr egy koru-
tazdsi problémaként.

Felértékelddik tovabbd a kollaboracié sze-
repe is, amely a véllalatok 4ltal felépitett
ellatdsi hédlézatokban egy nehezen meg-
valésithatd szemléletmdd. A csalddi elld-
tdsi ldncok esetében egy lényegesen kdny-
nyebben alkalmazhaté gondolkoddsméd
szitkséges, amely a csalddi kiskozosségek
logisztikai rendszereinek felépitésén ke-
resztiil szimos tovdbbi megtakaritdsi lehe-
t8séget rejthet magdban.

2.2. Egészségiigyi szolgaltatdsok

Az egészségligyi szektor tevékenységeinek
logisztikai és folyamatkdzpontd vizsgila-
tdval mdr szdmos szakember foglalkozott,
azonban szembesiilve a jelenlegi valds
helyzettel kijelenthet8, hogy a gyakorlat-
ban a hétkdznapi ember dltal igénybevett
szolgdltatdsok kiszolgdldsi szinvonala még
nem minden esetben kielégitd. Az egész-
ségiigyi szolgdltatdsok fontos jellemzdje,
hogy azok eredményei nem készletezhe-
t8k, az igények felmeriilése gyakran nem
tervezhetd, terhelésitk valtozd, sok eset-
ben azonnali elldtdst igényelnek, valamint
a szolgaltatds mindségének értelmezésekor

nem csak az eredmény, hanem maga a
szolgdltatdsnyjtdsi folyamat is értékelésre
keriil (Jenei, 2009). Szolgdltatdslogisztikai
szempontbdl a folyamatok irdnyitdsa sok
esetben hidnyos, illetve az egészségiigyben
alkalmazott protokollok és szabdlyozds
miatt az optimalizdlds csak igen speci-
4lis peremfeltételek mellett tervezhetd.
A kutatdsunk kulcselemének tekinthetd
nem-konvenciondlis  gondolkoddsmdd
megvildgitdsa érdekében tekintsiink né-
hdny példdt. Ehhez bizonyos értelemben
el kell tudnunk szakadni attdl a szokvd-
nyos gondolkoddsmédtdl, amely alape-
setben jelenleg a folyamatok szervezését
kiséri.

Az egészségiigyi szolgdlratdsok eredménye
nem készletezhetd, ezért a kiszolgdldsi fo-
lyamat nem megfeleld szervezése esetén az
igények torlédni fognak (tekintsiik péld4-
ul a vérvételt). A torlédds sorban 4lldshoz
vezet, azaz a rendszert tdmeg-kiszolgéldsi
folyamatként felfogva, optimalizdldsuk-
hoz sorban 4lldsi modellek haszndlhatdk.
A modelleket a fentebb is emlitett sajdtos-
sagoknak megfelelden specidlis peremfel-
tételekkel kell kiegésziteni, igy Gj model-
lek kialakitdsa valhat sziikségessé. Hasonlé
eset a mitéti, vagy specidlis vizsgdlati
beavatkozdsokra vdré péciensekbdl kiala-
kulé vdrakozd sor is, amely lényegesen
osszetettebb probléma egy egyszer(i vér-
vételnél. A dolog részletesebb kifejtésére
itt nincs lehet8ség, de érdekességképpen
megemlitjiik, hogy feltételezéseink szerint
ebben az esetben az azonos tipusu igények
osszevardsaval képezhetd ,lot size”-ok ke-
zelésével enyhithetd a helyzet. Ebben, egy
koltség alapi gondolkoddsmdd alkalma-
zdséval definidlni lehetne a kvdzi klasz-
szikusnak tekinthetd 4tdlldsi, a betegekre
vonatkozé kérhdzban tartdsi, illetve egyéb
fajlagos kéltségeket. Ezekkel egy specidlis
modellben, akdr megkisérelhetd egyfajta
gazdasdgos sorozatnagysdg meghatdrozdsa
is, amellyel kozeliteni tudunk a kapacitd-
sok optimdlis kihasznaldsdhoz. Egy mdsik
szemléletes példa a mentdk jelenlegi lefe-
dettségi térképe (1. dbra), amely abban az
elméleti esetben érvényes, amikor minden
ment8auté az 4llomdson tartézkodik. A
valdsdgban sajnos ez egy statikus dllapotot
tiikroz és a nap toredék részében 4ll csak
fenn. Vildgos, hogy ez is egy logisztikai
probléma.




Véleményiink szerint a mentdautdk disz-
ponéldsinak hatékonysdga tobb eszkdzzel
is novelhetd. A statikus depdk elhelyez-
kedésének és szdmossdgdnak véltoztatdsa
csak az egyik lehet8ség. Egy innovativ 6t-
let példdul dinamikus depdk alkalmazdsin
alapul, amelyek helyzetét és a sziikséges
autdk szdmdt egy rugalmas, igényvezérelt
logikdval szabdlyozndnk.

3. Konkliziok, tovabblépési
lehetéségek

Beldthatd, hogy a szolgdltatdsok logiszti-
kai metszetének ,,dobozon kiviili” gondol-
koddssal torténd vizsgdlata, szolgdltatds-
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logisztikai analizise, pozitiv véltozdsokat
indukalhat napjaink hétkdznapi folyama- 1. dbra. A ment6k lefedettségi térképe - Forrds: http://www.esrihu.hu/index.php/blog/nezze-meg-mennyi-

taiban. A héztartdsok logisztikai aspektu- do-alatt-erne-ki-onhoz-a-mento
st felfogdsa, az egészségiigyi folyamatok
absztrahalt dtgondoldsa 0j tévlatokat nyit-
hat meg a folyamatok hatékonysiginak
novelésében.

— szolgdltatdsainak vizsgdlata is. Az elks-
vetkez8kben terveink kozdte szerepel az
ismertetett teriiletek teljeskér(i, nem kon-
venciondlis, folyamatkézpontt feltdrdsa és
A bemutatott példdk mellett szképunk- logisztikai szemponti analizise, amelyben
ban megjelenik még az oktatdsszervezés sejiésiink igazoldsaképpen, megtakaritdsi
és a hétkoznapjaink kiilonféle iigyinté- potencidlokat megyiligité eredményeket
zési — példdul banki, vagy okmdnyirodai v4runk.
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Felelotlen? _
Csak ujra a régi. e iy www.beres.hu

. f-facebook.com/beres.klub
Erés immunrendszer és elemében a csalad. & A Béres Csepp Extra vény nélkiil kaphato roborald gyogyszer.

A KOCKAZATOKROL ES MELLEKHATASOKROL OLVASSA EL A BETEGTAJEKOZTATOT,
VAGY KERDEZZE MEG KEZELOORVOSAT, GYOGYSZERESZET!

BWIBERES Az egészséges emberért



~Béres az egészséges embereért”

Az elmiilt évben megalakuldsinak 25. évforduldjit iinnepld Béres Gydgyszergydr Zrt.

Magyarorszag legnagyobb magyar tulajdonban lévé,
gydgyszergydra. A villalat korszerdi, innovativ termékei az emberi szervezet egészségét
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szolgdljdk, amelyet a csalddi villalkozds szellemiségét tiikrozd — ,, Béres az egészséges em-

berért” — jelmondat is jol kifejez.

A Hungarikumnak szamito Béres
(sepp gyartoja

Az elmilt 25 év sordn a Béres Gydgyszer-
gydr vezetd poziciét épitett ki magdnak a
magyar egészségmegdrzd termékek pia-
cdn, 2014-ben mdr 35%-os részesedéssel
birt ezen a teriileten. A Béres termékei: az
immunrendszert erdsitd szerek, a komplex
multivitamin-és 4svdnyi anyag-nyomelem
készitmények, a vitamin és 4svdnyi anyag
alapti  étrend-kiegészitd termékesalddok,
a teljes C-vitamin vélaszték, valamint a
komplex kalciumpétlé gydgyszerek te-
rilletén piacvezet6k. A Béres Egészségtdr
termékesaldd Porcerd és Szemerd készitmé-
nyei az egyik legkeresettebb termékek kozé
tartoznak hazdnkban, és jelenleg a piac
szerepl8i kozott a véllalat ezen a teriileten
a mésodik helyen 4ll. A hazai termék-kiva-
16sdg elismeréseként a Béres Csepp és Bé-
res Csepp Extra készitményeket 2013-ban
Hungarikumm4 mindsitették.

Nemzetkozi kapcsolatok

Az export ériékesités részardnya jelenleg
meghaladja a 10%-ot. A nemzetkozi vi-
szonylatokat tekintve, legmarkdnsabban a
kozép-kelet-eurdpai térségben vannak jelen
a gydr egyre népszer(ibb termékei. A Béres
Gyogyszergydr Zrt. sajt képviseletet tart
fenn Romdnidban és Ukrajnaban; termé-
keiket helyi partnerekkel egyiittmikodve
forgalmazza Csehorszdgban, Szlovakidban,
Szerbidban, Bosznia és Hercegovindban,
Montenegréban, Litvanidban, Albdnid-
ban, valamint Fehéroroszorszdgban. To-
vabbd Oroszorszdgban, Mongdlidban és
Vietndmban is értékesiti készitményeit. Az
Egyesiilt Kirdlysdgban az utébbi két évben
jelentds eredményeket ért el Kalcium+D3
vitamin gyégyszerkészitményével.

Uj igényekhez igazodé
gyogyszergyartas

A Béres jelenleg 74 féle termékkel ren-
delkezik, de tovébbi dj, egészségszolgdld

készitmények fejlesztését és piaci beveze-
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nemzetkozileg is ismert és elismert

1. abra ABéres GyogyszergyarZrt szolnokl gyartoiizeme « Forrds: Beres GyogyszergyarZrt 2075

tését is stratégiai feladatdnak tekind. A
produktumok jelentds része gy6gyszer,
ennck megfelel8en a szolnoki gydrtéiizem
megfelel a gydgyszeripari GMP kovetel-
ményeinek: gydgyszergydrtdsi engedéllyel,
valamint HACCP tandsitéssal rendelkezik.
2014-ben 4j kiszerelésben, adagolépum-
pds véltozatban jelent meg a Béres Csepp
Extra, emellett a vitaminozott gumicu-
kor, a természetes csipkebogyd kivonatot
tartalmazé C-vitamin készitmény szintén
Gjitdsnak szdmit; a D3-vitamin, valamint
az Actival multivitamin egyik kiszerelése
pedig jelent8sebb magnéziumtartalommal
egésziilt ki, s Actival+Magnézium néven
keriilt a piacra.

Beruhazasok az egészségtudatos

életmod szolgalataban

A 2014 nyardn megvaldsitott, tobb mint
félmillidrd forint értékd 6nerds beruhdzds
eredményeképpen a gydgyszergyartd terii-
let 320 m?-rel béviilt, ahol egy nagyteljesit-
mény tablettdzdgép, s egy bliszterezé-kar-

tonozé gép keriilt elhelyezésre, valamint
egy tj IPC laboratérium is kialakitdsra
keriilt. 2013 és 2014 folyamdan kézel 20%-
os létszdmbdvités tortént a tdrsasdgndl, igy
a létszdmnovekedés és a kapacitdsbvitd
beruhdzds egyiittesen jelentds kapacitds-
noévekedést jelentett a Béres Gydgyszergyar
szolnoki gydrtiizeme szdmdra, amely az
egyre ndvekvd hazai és nemzetkdzi kereslet
kielégitését hivatott szolgdlni (1. dbra).

A Béres Gydgyszergydr misszidjdnak tekinti
a magyar tdrsadalom egészségi dllapotdnak
javitdsdt, valamint egészségtudatossigdnak
fejlesztését, ezért termékeivel elsésorban
a betegségek megel8zését és gySgyitdsit
igyekszik szolgilni.

Béres Gyogyszergyar Zrt.
5000 Szolnok,
Nagysandor Jézsef ut. 39.

Telefon: +36 56 377-211
E-mail: info@beres.hu
www.beres.hu
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Szimulacios modellezés a raktar logisztikaban
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Roviden a szerzdkrél

Dr. Gyenge Baldzs 2001-ben védte meg doktori disszertdcidjir és szerezte meg a Kozgaz-
dasdgtudomdnyok Doktora cimet. Jelenleg a SZIE GTK UTI Tevékenységmenedzsment és
Logisztika Tanszékének docense és vezetdje. Oktatdsi tapasztalatdr t6bb egyetemen és fbis-
koldn feéjlesztette, kozel hiiszéves oktatdi tapasztalattal rendelkezik. Egyetemi diplomdja
mellett megszerezte az okleveles mérniktandr és a felséfokii programozd végzettségeket is.
Az elmilt években olyan tantdrgyak fejlesztésében miikiditt kizre, mint: termelésme-
nedzsment, logisztika, vezetés és szervezés, iizleti tervezés, e-business és villalargazdasdg-
tan. Tizenegy jegyzet, szdmos tudomdnyos és szakcikk, kinyvrészletek szerzdje. Jelenlegi
 kutatdsi teriilete a dontéstamogatds és a gazdasdgi folyamatok szimuldcidja.

Dr. Kozma Timea a SZIE GTK UTI Tevékenységmenedzsment és Logisztika Tanszéké-
nek adjunktusa. Oklevelét a SZIE GTK gazdasdgi agrarmérnok szak pénziigyi-szdm-
viteli szakirdnydn abszolvdlta. Egyetemi diplomdja mellett megszerezte az okleveles
mérnoktandr, felséfokii mindségirdnyitdsi rendszerfejlesztd és a felséfoki logisztikai képe-
sitéseket is. PhD fokozatdt a felsdoktatds mindségbiztositdsinak kutatdsibol szerezte. Ku-
tatdsi teriiletei: elldtdsi ldnc menedzsment, gazdasdgi folyamatmodellezés és szimuldcid,

Absztrakt

Az egyre ndvekvd verseny miatt napjainkra
felértékelédott a véllalatok jovBorientdlesd-
ga, a jovBorientdlt stratégiaalkotds. Mindez
azonban feltételezi a megfeleld villalati jovo-
kép és az erbforrdsok, cselekvési alternativak
helyesebb ismeretét. Tudomdnyos munkak
tomegei keresik a vélaszt arra a kérdésre, hogy

1. Problémafelvetés

Altalanos felfogds, hogy a gazdasagi tarsa-
sagok eredményei fiiggnek az eréforrdsok
kombindciéitdl, a vélasztott stratégidcdl
(Karmazin, 2014) és a tudomdnyos meg-
kozelitések tomegei is azt sugalljdk, hogy a
rendszerek alapos kutatdsdval, az sszefiig-
gések jobb megértésével megjésolhatdk és
optimalizdlhaték a folyamatok. Szdmos
tényezd azonban aldtdmasztja azt a tényt,
hogy a komplex rendszerek folyamatainak
értelmezése nem mindig koherens, sét
az eredmények tekintetében sem mindig
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kis- és kozépvdllalkozdsok életciklusai, mindségbiztositds a felséoktardsban.

az er6forrdsok valéjaban hogyan hasznosulnak
a komplex gazdasdgi folyamatokban, mennyit
érnek valéjdban. Mind a mai napig bizonyta-
lansdg ovezi azt a kérdést, hogy a menedzserek
konkrétan hol avatkozzanak be a folyamatok-
ba és annak vdrhatdan milyen kévetkezményei
lesznek majd; s vajon a tervek megvaldsuldsa
varhatéan meghozza-e a kivénatos eredményt?
Jelen munkdban olyan djszeri mddszertant

konzekvens. A rendszerek belsé miikédése
és az eredményekre legjobban hatd kriti-
kus tényez8k elérejelzése szimos ok miatt
igen nehéz lehet, emiatt a dontéstdmoga-
tas informatikai eszkdzrendszere bar szél-
eskort és valtozatos, mégis elmondhatd,
hogy a gyakorlatban torténd alkalmazdsuk
vildgviszonylatban is elmarad a védrakozd-
soktdl.

A gazdasdgi tdrsasdgok kényszerliségbdl
igyekeznek sajdt folyamataikat és az Sket
koriilvevd iizleti hilézatokat (Karmazin,
2015) értelmezni, illetve érthetd okokbdl
igyekeznek a ,bels8” hatékonysdgukon is

vizsgdlunk, amely az egyedi szimul4ciés mo-
dellezés Gjszerti megkozelitési moédszertandra
hivja fel a figyelmet, kiemelve raktdrlogisztika
gyakorlati példdjdt.

Kulcsszavak: szimuldcid,

mesterséges intelligencia, kontrolling,
optimalizalds, raktirlogisztika.

folyamatosan javitani. Mindekdzben szd-
mos rosszul strukturdlc (alulinformadlt)
problémdval kénytelenek megkiizdeni. A
nevezett problémak kezelésére rendszerint
kiilonb6z8 mutatdészdmokat, preceden-
cidkat 4llitanak fel, de sem a modellezés
terén, sem pedig a kérdések megvilaszo-
ldsa terén nem nyerhetnek bizonyossigot.
A murtatészdmok 4ltal kindle megolddsok
ugyan kecsegtetd eredmények prezentdld-
sara képesek, mindazon4ltal a megfeleld és
elvart eredmények kiegésziilve a szubjekti-
vitds tényezdjével, mégsem tlinnek kielé-
gité megolddsnak.

LOGISZTIKA




Tovébbra is hidnyoznak a valds idej,
realisztikus, kisérleti eredményekkel ald-
tdmasztott, azaz a validdlt adatok, meg-
olddsok, alternativ valasztdsi lehetdségek,
amelyek egyrészt eredményeket garantdl-
nak, mdsrészt tovdbbi ismereteket nyujta-
nak a tanulmdnyozott rendszerekkel kap-
csolatban. Kordbban szdmos prébalkozds
igyekezett megolddst keresni a problé-
mdra, de mindmdig kevés olyan koncep-
ciét mutattak be, amely valéban képes a
dontéshozd cselekvési szintjét (asszocid-
cids sikjdr) és szinvonaldt emelni. Mind a
mai napig bizonytalansdg Gvezi azt a kér-
dést, hogy a menedzserek konkrétan, hol
avatkozzanak be a folyamatokba és annak
vérhatéan milyen kévetkezményei lesznek
majd a véllalataik életére.

2. Ujszerii modellezési
megoldasok

A gazddlkodd szervezetek vezetésében,
szakmai irdnyitdsdban t6bbé-kevésbé min-
dig szerepet jdtszott a tudatos eldreldeds,
mely elsésorban a menedzserek dolga volt.
Sokdig elég volt, ha ezek a ,jov6képek”
csak a menedzserek fejében léteztek. A
verseny fokozddédsdval a jov6 alakitdsdnak
ezen ,informdlis” mdédja azonban egyre
kevésbé bizonyul elegenddnek. A véllalaci
méret novekedésével, a tevékenységi kor
béviilésével, a piaci verseny élénkiilése, a
kérnyezeti tényezdk folyamatos véltozdsa
kikényszeriti a strukturdle eléreldtds méd-
szereinek megalkotdsdt. Habdr a stratégiai
tervezés egyértelmiien ugyanerre torekszik
a vélasztott médszerek problémii, illetve
a fentiekben bemutatott rendszer és sze-
mélyi bizonytalansdgok miatt, a tudatos
és tudomdnyos eredmények elérése igy is
meglehetdsen nehéz. A tovébbiakban fel-
vézoljuk az dlralunk fejlesztett modellezési
technolégia legalapvetdbb elemeit, mint
egyfajta moédszertant ajdnlva a hasonld
problémdkkal kiizd8 szakembereknek. A
tirsadalomtudomdnyoknak a komplex
rendszerek és a nem-linedris modellek
irdnti nagyobb foka érdeklédését nagy-
részt a szdmitdsi kapacitdsok ndvekedése
tette lehetévé (Kovics-Takdcs, 2003). A
véllalati teljesitmény mérése, értékelése,
valamint a tervezési, dontési tdmogatd-
sa (azaz menedzsmentje) kulcsfontossd-
gt minden iizleti véllalkozds szdmdra, a
véllalati kontroll-folyamat része. Jelen
cikkiinkben a tervezésre és dontéstdmo-
gatdsra helyezziik a hangsilyt szimuldcids
médszertan felhaszndldsidval. A szimuld-
ciés modelleket vildgszerte el@szeretettel
alkalmazzdk. Europe’s Airbus Industries
nevii vallalat példdul a legtjabb repiilék
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aerodinamikdjdnak tesztelésére haszndlja a
szimuldci6t. Az Amerikai Hadsereg hdbo-
ras helyzeteket szimuldcids ,jdcékokkal”
tesztel. Az tizleti szakos hallgatdk iizleti
stratégia jdtékokkal prébdljék ki a tanule
ismereteiket. Az autégydrtd véllalatok ma
mir szimuldciéval probaljdk ki a termé-
keiket a koltséges toréstesztek helyett, sdt
ma mér a hajé kikotbket is tgy tervezik,
hogy elétte — kiilonboz8 terhelések mel-
lett — virtudlisan kiprébdljdk azt. A leg-
tobb nagyvillalat a viligban ma mdr kii-
16nb6z8 szimuldciés modelleket hasznal.

A mez8gazdasigi teriileten torténd bio-
massza el8allitds, mint mikrologisztikai
rendszer, id8korldthoz két6dd folyama-
tainak optimalizdldsdhoz a heurisztikus
szimuldciés modellt alkalmazzdk (Tégla
et al., 2012). Ahhoz, hogy a JIT ,éppen
idében” megvalésuljon, olyan munkaszer-
vezési eljdrdst kell keresni és alkalmazni,
amely figyelembe veszi a koltségminima-
lizdldsra (gazdasdgos tizemeltetés) valé t6-
rekvést, messzemenden szem elbtt tartva a
munkavégzés optimilis idintervallumon
beliili elvégzésének lehetdségét, vagyis
optimalizdlva a névénytermelési folya-
matokat. Az optimum ott van, ahol érvé-
nyesiil az idékorldt és a koltségminima-
lizalds. A szimuldcié nem mds, mint egy
olyan matematikai és/vagy logikai modell,
amely a lehetd legjobban képes titkrozni
az eredeti rendszer miikddését valamilyen
szempontbdl. A szimuldcié fogalmdnak
tovdbbi lényeges eleme, hogy a modell
segitségével sorozatos kisérleteket tudunk
végezni virtudlis kdrnyezetben, igy kiszd-
mithatjuk a kiilénb$z8 beavatkozdsok ha-
tdsait. A szimuldcidk felépitésének termé-
szetesen a problémdk eltérd jellege miatt
megannyi véltozata létezik, azonban min-
dig létezik egy olyan koncepcid, amely 4t-
{iltethetd (standardizdlhaté) a kiilonb6z
esetekre. A szimuldciés magnak nevezett,
tulajdonképpeni rendszermodell magdban
hordozza a szimuldcié egyedi jegyeit, mig
a keretrendszer meghatdrozott sablonok
szerint miikédik. A rendszermodell sz3-
mos nagyon kiilonbozé véltozatban jo-
het létre, lehet példdul egy Monte-Carlo
szimuldci6 (randomizdlt dllapot szimuld-
cidja), lehet egy genetikus algoritmus, le-
het egy neurdlis tanuld rendszer, de lehet
akdr egy optimalizdl$ linedris programo-
z4si modell is (ez utébbit 14sd bdvebben:
Gyenge, 2001A, B, C).

3. Eredmény

A szimuldcids technolégia 6nmagiban
nem 4j megkozelités, hisz a szimuldcids
technolégia, mint elemzési médszer az

ipar egyes teriiletein mdr jelentds teret
héditott meg az elmult évtizedben, sét a
tarsadalomtudomdnyi teriileten a mérés-
ben mdr régebben is megjelentek a kii-
l16nféle rendszerdinamikai modellek. Véle-
ményiink szerint a szimuldciés modellezés
azonban a jov8ben a gazdasdgi folyamatok
(nemcsak miszaki folyamatokat felsleld

komplex modellezése is készen 4ll és széles
kort alkalmazdsa lehetséges. A szimuldcié
alkalmazhaté redlfolyamatok modellezé-
sére, folyamatelemzésre, megfigyelésre és
manipuldcidra is. Az dltalunk alkalmazott
modszer legfébb djszertiségei az aldbbiak:

 Uj szemléletbeli kiilonbség. Nem va-
lami idedlis (optimdlis) dllapotot kere-
siink, hanem gyakran azzal a céllal ké-
szitiink szimul4ciét, hogy megtaldljunk
egy »megfeleld” kombindcidét vagy egy
kielégitd megolddsndl taldljunk egy 1é-
nyegesen jobb kombindciét. Fontosak
szdmunkra az Ugynevezett ,szubopti-
midlis megolddsok”, amelyek nagyobb
halmaza djabb informdciét nydjthat a
szdmunkra.

e A modszer segitségével, figyelemmel le-
het kisérni a megolddsok érzékenységi
teriileteit, intenzivebb valtozdsainak ha-
tdrait (Ggynevezett 4tbillenési pontjait).

* Az id8tényezdt dinamikdjéban vizsgdl-
juk és nem, mint pillanatfelvételek so-
rozatdt. Egy folyamatot alkot6 dgensek,
folyamatelemek, eréforrdsok és ldtens
tényez8k egyszerre hatnak a folyamat
entitdsaira és kvdzi valds id8ben lezaj-
16 véltozdsokat okoznak, melyet valds
idében, vagy lelassitva, vagy felgyor-
sitva figyelhetiink meg, ezdltal Gjabb
néz8pontokbdl ismerjitk meg a folya-
matot.

* Jelent8s Gjszerliség az interaktivitds. A
szokdsos elemzési médszerek képesek
kiilonféle valtozatok kialakitdsira a ki-
induld paraméterek véltoztatdsdval, sét
bizonyos érzékenységelemzési feladatok
is megvalésithatéak az egyes paramé-
terek 1épéskozonkénti valtoztatdsdval
és a modellek djraszdmitdsdval. A mi
értelmezésiink szerint olyan interaktiv
rendszerek kialakitdsdra toreksziink,
amelyekben a felhaszndl4 az adott mo-
dell valds idejti futtatdsdba gy tud be-
avatkozni, hogy a beavatkozds eredmé-
nyeként a mikods folyamat bizonyos
komponensei médosulnak, mikézben
a folyamat nem indul gjra, hanem az
Uj bedllitdsok figyelembevételével fut
tovabb. A kisérletek és megfigyelések
sorozata révén rendszerdinamikai meg-
figyeléseket tesziink.
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* Diszkrét esemény szimuldcié és mul-
ti-dgens modellezés  kombindcidjdt
alkalmazzuk. Az 4dgensek, dgensarchi-
tektirdk olyan mesterséges kreattrak,
melyek 6n4ll$ tulajdonsdgokkal rendel-
keznek és ennek megfelelden képesek
valamilyen foku viselkedésre, dontésre.
Az dgensek lényeges vondsa, hogy nem-
csak eltérd viselkedést mutatnak, de a
szimuldcié kornyezetére is visszahat-
nak, vagy a tulajdonsdgaik is fejlédhet-
nek az id8 sordn. A legtijabb modelle-
zési technikdk segitségével megoldhatd,
hogy a klasszikus diszkrét esemény
szimuldciét kombindljuk dgens tipust
modellezéssel, amely segitségével a va-
l6sdghoz jobban kozelitd szimuldcidt
tudunk alkotni. A kombindlt szimul4-
ciénak azokban az esetekben van nagy
jelentdsége, ahol a ,humdn tényezd”
szdmottev, szemben a miszaki folya-
matok relativ kiszdmithatésdgdval.

A kovetkez8kben tekintsitk 4t egy rak-
tdr-logisztikai  probléma  szimul4cids
moédszertannal  toreénd  vizsgdlatdnak
eldnypontjait, hasznossdgait a dontéshozd
szdmdra. A szimuldciés médszertan révén
nyerhetd elénydk a raktdrlogisztika eseté-

ben az aliabbiak:

* A kapacitdstervezés terén: kozelitd
becslést ad egy raktdr hatékony miiksd-
tetéséhez sziikséges és elégséges gépi és
emberi eréforrdsokra, azok optimilis
osszetételére és id6beni megoszldsdra,
szik keresztmetszetek lehetséges kelet-
kezési pontjaira, illetve azok megsziin-
tetési lehetbségeire. Jellegzetes, hogy a
sziik keresztmetszetek csak az idé di-
namikdjdban mutathaték ki, statikus
eszkdzokkel jellemzden nem.

* Szimuldciés médszerrel a teljes raktdr
globdlis viselkedése tetszdleges szem-
pontbdl vizsgilhat6, figyelembe véve
egyszerre tobb paramétert, megadva
a célfiiggvényt (pl.: fajlagos koltségek
minimuma, hatékonysdgnovelés).

* Objektiv értékelés, dsszehasonlitds ese-
tén: alkalmas dsszetett logisztikai rend-
szerek objektiv értékelésére, dsszehason-
lité elemzésére, pl.: rakedrépiiletek tobb
kialakit4si véltozatdnak elemzésére, rak-
tirkezeld rendszerek tervezésére, legjobb
Layout elrendezés kialakitdsdra.

* Kritikus pont elemzés tekintetében:
kiemelt kockdzatt épiilet be-és kilépési
pontjainak vizsgdlata, im. belépési id8
lecsdkkentése, belépési pontok dtszer-
vezése a kiilonféle ellendrzési szintek
figyelembe vételével, vészhelyzetek szi-
muldldsa (1. 4bra).
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* Kockizatelemzéssel: lehetévé vilik a
tervezett beruhdzdsok, innovativ fej-
lesztési technolégidk bevezetésének és
hatdsdnak vizsgilata.

* Hatékonysdgnovelés  lehetéségeinek
feltdrdsa: a raktdr-logisztikai rendszer
rendszertartalékainak és a feladatok
dtiitemezésében rejlé hatékonysigno-
velési lehet8ségek feltdrdsdval, raked-
ron beliili elhelyezkedés kialakitdsdval
(az igények folyamatos kielégitésének
érdekében), be- és kitdrazé rendszerek
tervezésével, eloszté és 4traké rendsze-
rek kialakitdsdval, a rakedrkészlet folya-
matos szinten tartsval.

4. Konkluzio

Gyakorlati tapasztalatainkbél nyert visz-
szaigazoldst, hogy a fenti elvek mentén
felépitett szimuldciés modellek egészen
Uj szintre emelték a komplex rendszerek
menedzsereinek, villalatvezetdinek, don-
téshozdinak a munkdjdc. A szimuldcids
program interneten online formdban is
futtathat$ interaktiv feliilet, egy olyan
déntéstdmogatd eszkdz a gyakorld vezetd
kezében, amellyel nem csak dinamiku-
san tudja kezelni a felmeriilt problémidt,
hanem a ldtdsmddjdnak a kiterjesztésével
Uj szinten is tudja azt értelmezni, teljesen
Uj, eddig fel sem meriilt kérdéseket tud
feltenni. A megoldds segitségével a don-
téshozé 1j dimenzidban képes vizsgdlni
a komplex rendszerének a miikddésée, j

1. dbra. Egy modellezett raktdr miikodésének 3 dimenzids miikodési szimuldciéja

felismerésekhez és tapasztalatokhoz jut-
hat, mikézben nem kockdztatja a tulajdo-
nosok t8kéjét. Azt gondoljuk, hogy ez a
moédszer mindenképpen a jévd irdnya és
minden kell8en komplex rendszert irdnyi-
t6 vallalatvezet8nek sziiksége van egy ilyen
testreszabott modellre, amely segitségével
a versenyképesség Uj, szélesebb hatdrait
fedezheti fel akdr 6nmaga és a kornyezete
szdmadra, mikdzben a modellezés és a ré-
gebbi szemléleti (kvantitativ) optimalizd-
lés eredményeit is tesztelni tudja.
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Bemutatkozik

az EXTREM takarékos informatikai rendszer

Tény, hogy a magyar villalatok tibbsége 5-7 éves ITparkkal rendelkezik. Az is tény, hogy
ilyen elavult informatikai hdttérrel egy villalkozds sem fog kimagasls eredményeket elér-
ni. Ha azt gondolja, hogy egy ilyen felvezetés utdn egy tibb 10 millid forintos beruhdzdst
igénylé informatikai rendszert fogok Onnek bemutatni, akkor kellemesen fog csalddni...
A hazai tdrsasdgok vezetdi még bele sem gondoltak abba, hogy egy idejétmiilt informa-
tikai rendszernek mdr a bekapcsoldsa is pénzt von le a villalkozds bankszdmldjdrdl.
Villalati tesztek azt mutatjik, hogy ahdny éves egy szdmitdgép, annyi percet kell virni,

mig a bekapcsoldsa utdin munkdra kész dllapotba keriil.

A, millié forintos” IT-park

A fenti gondolatot folytatva, amennyiben
napi 5 perc vdrakozdssal szdmolunk egy
szdmitégép bekapcsoldsa utdn, akkor egy
felhaszndléra évi 1200 perc, azaz 20 6ra
munkakiesés jut, és mindez csak a lasst
indulds miatt. Informdcidink szerint 20
6ra munka kolesége, akdr 40.000 forintba
is keriilhet egy-egy villalkozdsnak hazdnk-
ban. Ezt az elméletet tovdbbfejtve és 6sz-
szegezve, a feketeleves még csak most jon:
ha 30 felhaszndlé vdr a szdmitégépére napi
5 percet, akkor évente 1 milli6 200 ezer
forint szivdroghat el szinte észrevétleniil a
tdrsasigok szdmldjérdl. Arrdl nem is beszél-
ve, mennyi pénzt pazarolunk el, amig ho-
mokdrizik a szdmitégépiink és a munkdnk
koézben 4ll és vér!

Mire cserélték le PC-s halozatukat

a valtozasra nyitott vallalatok?

A PC-s hdlézat hosszt évekig az egyetlen
olyan informatikai rendszer volt, amelyet
a villalkozdsok haszndlhattak. Alternativ
megoldds hidnydban 6sszehasonlitdsi alap-
juk sem volt a sajdt rendszereik hidnyossd-
gairdl, igy példdul nem deriilt ki az sem,
hogy egy PC-s hél6zat rettentden pazarld
tud lenni. Aztdn egyszer csak megjelentek
az elsd vékony kliensek.

Mi az a vékony kliens?
A vékony kliens nem m4s, mint egy moz-
g6 alkatrészeket mell8z6, kicsi, szdmitégé-

pet helyettesitd eszkoz, mely a programok
futtatdsdhoz sziikséges eréforrdsokat egy
tavoli kiszolgalén keresztiil veszi igénybe.

A vékony kliens egyik legnagyobb elénye,
hogy mindéssze toredék annyi dramot fo-
gyaszt, mint egy hagyomdnyos szdmitégép.
A vékony kliensek PC-s hélézathoz viszo-
nyftott elényeit az 1. tdbldzat szemlélteti.

Trendek és legjobb gyakorlatok

Fogyasztas/
munka 0Ossze munkaallomas fogyasztasa
allomas
Asztali szamitogép 100 W/éra 15 db x 86ra x (100W/1000) x 20nap 240 10320 123840
Ncomputing 5W/6ra 15 db x 86ra x (5W/1000) x 20nap 12 9% 152

1. tablazat. Az asztali szdmitdgép és az NComputing dramfogyasztasanak és koltségeinek dsszehasonlitasa

Forrds: Alphasonic Kft, 2015

A vékony kliensek legnagyobb
elonye nem is a rendkiviili
takarékossag?

Nem, hanem a garantdltan ledllds-mentes
munkavégzés. Egy hazai kozép- vagy nagy-
véllalatndl, amelyeknél mdr az informatikai
eszkozok nagyban befolydsolhatjdk a bevé-
teleket, azaz, ahol a munka jelentds része
szdmitogépeken torténik, akdr egyetlen
nap kiesése is milliékban mérhetd kdrokat
okozhat a véllalkozds szdmdra. A vékony
kliensek pedig ezt a problémdt is megold-
jak, hiszen:

* joval gyorsabban, ledllds-mentesen tud-
nak dolgozni a munkatdrsak, ezzel érté-
kes munkaiddt spérolnak meg a véllalat-
nak,

* fenntartdsi koltségiik ,svdjci 6ra” pon-
tossdggal tervezhetd,

* joval kevesebb pénzbe keriilnek, mint a
hagyomdnyos megolddsokat alkalmazé
szdmitdgépes hélézatok.

Hogyan tudhatnak ennyi mindent a vé-
kony kliensek?

Az alapelv nagyon egyszer(i: tobb felhasz-
ndlé révén egy gép a sajdt erbforrdsait egy
iddben tobb helyen is képes kihaszndlni. A
felhaszndloknak igy megvan a sajdt felhasz-
ndléi kornyezetiik, anélkiil, hogy mind-
egyikitknek kiilon szdmitégépet kellene
vasarolni, fenntartani.

Ezzel egy id8ben pedig minden alkalmazi-

suk megoszthatd, mint péld4ul:

* az internetes bongészdk,

¢ az e-mail kliensek,

* az irodai programok (pl. MS Office),

* a multimédids programok (pl. videdk,
zenelejdtszok).

Természetesen minden felhaszndlénak van
sajit billentylizete, monitora, mikdzben
olyan bedllitdsaik is lehetnek, mintha min-
den felhaszndlé sajit szdmitogéppel ren-
delkezne. A kozos vallalati adatok azonban
minden egyes szdmitogéprdl elérhetdek.

A vékony kliens TOP5 elénye

1. Soha t6bbé nem kell szimitégépet vasirolnod.

2. Akdr 90%-kal is lecsékken a villalatod meglévé szdamitégépeinek

energiafogyasztdsa.

3. Csaknem nulldra redukalja a szdmitégépes halézat fenntartdsi kéltségeit

és a kdrosanyag-kibocsatast.

4. Nincs tobbé varatlan informatikai kiadds.

5. Ertékes munkaidét sporol meg.
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1. dbra. NComputing 3X Virtual rendszer « Forrds: Alphasonic Kft.,, 2015

Az NComputing 3X Virtual vékonykli-

ens-rendszere (1. dbra) mindezt tudja, sét:

¢ a rendszer rdaddsként kevesebb, mint
5 Watt/6ra energia felhaszndldsdval dol-
gozik,

e ennek kovetkeztében felhaszndlénként
mintegy 90%-kal csokken az energiafo-
gyasztds,

e mivel az eszk6zok nem termelnek hét,
nincs szitkség akkora légkondiciondlds-
ra, hiitésre, mint a hagyomdnyos szdmi-
togépek esetében,

* az adatok teljes biztonsdgban vannak,
mivel a vékonykliensen a munkatdrsaink
nem tudnak vallalati adatokat hazavinni.

Kinek lehet hasznos a vékony
kliens bevezetése?

Javasolhaté nagykereskedd, termel8 és
gydrté villalatok iroddiban vagy oktatd-
termekben, iskoldkban, koényvtdrakban,
val6jéban bérhol, ahol energidt és fenntar-
tasi koltséget szeretnének megtakaritani. A
vékony kliensek lehetévé teszik, hogy az
informatikdban rejl6 korldtlan lehet8sé-
geket azok a villalkozdsok is kihaszndljdk,
amelyeknek nincs 10 vagy akdr 100 millié
forintjuk az I'T-rendszeriik fejlesztésére.

Felel8s vezetdként ellendrizziik le, hogy a
véllalatunk PC-parkja mennyire pazarld,

2. dbra. Dimitrova Dessislava, az Alphasonic Kft. iigyvezetdje « Forrds: Alphasonic Kft.,, 2015

szdmoljuk ki, hogy mennyi koltséget tu-
dunk megtakaritani a véllalkozdsunk infor-
matikai rendszerén a vékony kliens beveze-
tésével. Az Alphasonic hisz abban, hogy az
informatikai technoldgidk el6bbre és ver-
senyképesebbé teszik a hazai tdrsasdgokat,
és az 4j informatikai megolddsok hozzdjd-
rulhatnak a véllalatok jévedelemtermeld
képességének noveléséhez azdltal, hogy a
véllalkozdsban dolgozdkat produktivabbd,
hatékonyabbd, felszabadultabbd és inspi-
raltabbd is teszik (2. dbra).

Es végezetiil két iigyfeliink
sikere, akik valtottak:

LA legnagyobb segitséget abban nyijtotta a
rendszer, hogy zajtalannd tette a termeket,
mivel nem tartalmaz mozgd alkatrészeker a
kliens. Ezen feliil sokkal egyszeriibben lehet
kezelni, mint a régi, elavult rendszereker és
kevesebb meghibdsoddssal, igy kevesebb anya-
gi vonzattal jdr a miikodtetése. Régen egyedi
PC-k voltak, sokkal drigdbb volt a fenntar-
tdsuk, sokkal t6bb iddt vett el a kezelésiik, igy
hdtrdltatta a munkdnkat” — Naszddos Edit
— MTA Konyvtdr és Informdcids Kozpont

LAzért wvolt sziikségiink djitdsra, mert egy
rossz és elavult rendszeriink volt. Energiaha-
tékony, kornyezetbardt megolddst kerestiink.
Szerettiik volna, ha a licenceket is kedvezébb
[feltételekkel érhetjiik el. Nem a rendszergazda
életét akartuk ezzel a vdlasztdssal megkiny-
nyiteni, de az tény, hogy jobb, hatékonyabb
és gyorsabb letr a rendszerellendrzés. Tivol-
7ol is kinnyedén tudjuk intézni a dolgokat, a
karbantartds is jelentdsen egyszeriibb lett igy.
Végre dtlithatd az egész IT a vdllalamdl.” —
Macher Péter, MACHER Gépészeti és Elekt-
ronikai Korldtolt Felelésségii Tirsasdg

Amennyiben a fenti megoldds felkeltette
érdekl8dését, keresse bizalommal az Alpha-
sonic Kft-t.

Alphasonic Kft.
1044 Budapest,
IV. ker. lpari park u. 8.

Telefon: +36-1-88-33-100
E-mail: info@alphasonic.hu
www.alphasonic.hu
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Raklap, melyik az igazi?

Absztrakt

A logisztikai szakemberek szdmdra az egyik
legfontosabb problémava valt 2014-ben — le-
gyen az gydrt6 véllalat képvisel8je, kereskedd
vagy gyakorlati szakember a logisztikai szol-
gdltatok korébdl — a raklap cserélhetdségének
kérdése. Ebbdl kifolyélag a jelen szakcikk célja
az, hogy a logisztikai teriiletré] érkezett és a
témdval kapcsolatos anyagokat osszefoglalja,

1. Araklap

A modern kori logisztika legrégibb és taldn
legnagyszertbb egységrakomdny képzd esz-
koze a raklap, mely nélkiil hatékony elldtdsi
linc mdr nem is létezhet és miikodhet a
vildgon. A raklap az iizleti-logisztikai halé-
zatok alapvetd tdrold, és egységrakomdny
képz8 eszkdzévé véle az elmile években.
Az egységrakomédny képzd eszkdzok al-
kalmazdsa noveli a logisztikai folyamatok
hatékonysdgdt, melynek készonhet8en a
raklap jelen van a logisztikai folyamatok
minden féziséban 4gy, mint az 4tmeneti td-
roldsok, a raktdrozds, az anyagmozgatds és
az drutovabbitds teriiletén is. Jelen szakcikk
a szakmai korokben hasznilatos ,EUR”
palettdknak nevezett raklapokrol szél, egé-
szen pontosan az ,EUR” és az ,EPAL” pa-
lettdkrdl. A logisztikai folyoiratokban szd-
mos nyilatkozat ldtott napvildgot az elmule
években, illetve szdmos dlldsfoglalds jelent
meg azzal kapcsolatban, hogy a piacon 1év§
80*120 cm-es méretli, nem egyutas rakla-
pok koziil melyik az igazi, a gazdasdgi élet
szerepl8i melyiket tudjdk, akarjék, vagy
szeretnék dltaldnosan is elfogadtatni a piaci
szerepldk altal. A kérdés azért is véle fontos-
sd, mert az export és import irdny nemzet-
kozi kereskedelmi kapcsolatok révén mind-
két raklap tipusbdl jelentds mennyiségeket

Trendek és legjobb gyakorlatok

Roviden a szerzorol

a vonatkozé informdiciékat rendszerezze és
a tisztén ldtdst tdmogassa, elsésorban nem a
raklapgydrtdk és javitok, hanem a felhaszni-
16k szemsz6gébdl.

Kulcsszavak:

logisztika, raklap, egységrakomdny képzés,
egyiittmiikodés, megdllapodds

haszndlnak a véllalkozdsok, a gongydlegek
komoly értékkel birnak, igy fontos az, hogy
ezen készletek ,ne ragadjanak be” valamely
elldtdsi lanc tagvéllalatndl.

2. Egy kis raklap torténet,
az UlCvonal

A fentebb jelzett normédlméret(i raklapokat,
a Rail Cargo vdllalat-csoport tulajdondban
1évé licence jog alapjdn ,,EUR” jelzéssel 14t-
jak el (a jelolés a jobb ldbba stitve taldlhatd)
a gydrték.

Az egységes eurdpai rakodélap az ,EUR”
raklap, 1961-ben sziiletett meg, amikor a
Nemzetkozi Vasttegylet (UIC) kezdemé-
nyezte, hogy a vastttdrsasigok megillapo-
ddst {rjanak ald a ,,szabvdnyositott cserélhe-
t8 rakoddlapok” haszndlatdra és kezelésére
vonatkozéan, az UIC tagjai 4ltal alapitott,
European Pallet Pool (EPP-PEP) megoldd-
son keresztiil. A kezdeményezés célja ma
is érvényes: a haszndlatban 1év8 raklapok
egységes mindségének biztositdsa. Ezt hiva-
tott szolgdlni az UIC 435-2-V déntvénye
(MSZ 9710). A szabvdnynak valé megfe-
lelést mindsitd jelolések besiitésre keriiltek
a raklapba — a bal tuskéban a vastttdrsa-
sdg jele — pl. JMAV”, mig a jobb tuské-
ba a nemzetkdzi védjegyoltalom alatt 4116
LEUR” jel6lés. 2013-ban azonban az UIC,

G4l Istvdn, projekt menedzser, Logisztikai Magiszter, BI-KA Logisztika Kft.
E-mail: gal.istcvan@bi-ka.hu

Gdl Istvdn kozlekedésmérnok, pénziigy szakon végzett kizgazddsz. A Gydri Egyetem elvégzését kovetden
budapesti telephelyli multinaciondlis logisztikai szolgdltatd vdllalamal helyezkedett el. Kizel it évet dol-
gozott az FMCG disztribiicid teriiletén, azon beliil a hémérsékletszabdlyozott kezelést igénylé élelmiszerck
és gydgyszerek szdllitdsi és raktdrozdsi folyamatainak menedzselésében vett részt. Ezt kivetden a szolnoki
BI-KA Logisztika Kft-nél kezdett el dolgozni. Az elmiilt kizel egy évtizedben kiilinbizd vezetdi feladato-
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sizemeltetés és logisztikai szaktandcsadds. 2013-ban megszerezte a , Logisztikai Magiszter” cimet.

egy védjegy stratégdjdnak koszonhetden,
egy 4j koncepcié megvalésitdsa kezd8doee
el, melynek szellemében az ,UIC”-,EUR”
jeloléssel késziilhetnek el a raklapok, bar-
mely orszdg gydrt6jardl is legyen szé. En-
nek kévetkeztében Magyarorszdgon 2013.
augusztus 1-t8l, az engedélyes EUR raklap-
gyartok a raklapok bal ldbdba mdr csak az
LUIC” jelolést siithetik bele.

3. Egy kis raklap torténet,

az EPAL vonal

Az EPAL (Eurépai Raklap Szovetség)
1991-ben alakult. Az EPAL volt az Gttordje
a préselt 14b bevezetésének, mely elemeket
a kiterjedt nyugat-eurdépai gyart6i hdlézat
egységei is el8szeretettel alkalmaznak. 2013
augusztusdig a szervezet ,EPAL” jelolése is
a raklapok bal ldbdn szerepelt, hasonléan
a nemzeti vastttdrsasgok jelléséhez (pl.
-MAV”, ,DB”). Az EPAL azonban 2013.
augusztus 1-tdl az ,.egy mdrka-egy mindség
stratégidja’ alapjdn az engedélyes gydrt6i
4leal gydrrott raklapok esetén, azok mind-
egyik ldbdn az ,EPAL” jelolést alkalmaz-
za, vagyis a jobb ldbon szerepl$ kordbbi
LEUR” jelolés helyett az ,EPAL” jelolés
keriilt feltiintetésre (1. 4bra).




1. dbra: 800 x 1200 mm EUR raklap « Forrds: http://www.epal-raklap.hu

4, Bizonytalan helyzet 2014-ben

A fentiekben ismertetettek alapjdn l4thatd,
hogy az wjabb gydrtdst raklapok esetében
az ,UIC”- ,EUR” és az ,EPAL”- EPAL”
jelolésti palettdk vegyesen vesznek részt a
logisztikai vérkeringésben, mely kettdsség
kapcsdn egyfajta bizonytalansdg uralta a pi-
acot az elmult években.

Sok esetben a raktdri munkatdrsak nem
tudtdk, hogy adott eurdpai orszdgbdl ér-
kezd import szallitmdnyt dtveheti-e, vagy
sem, amennyiben a rakomdny péld4ul
»EPAL”- EPAL” raklapon érkezett. Tar-
tott ugyanis attdl, hogy ha a sajit vélla-
latdcdl kiszdllitdsokra keriil§ rakomédnyok
ald a kordbbi import szdllitmdnyokbdl
szarmaz6 ,EPAL”-,EPAL” raklapokat he-
lyezi, biztos lehet-e abban, hogy a vevé-
je dtveszi a szallitmdnyt vagy a raklapok
nem elfogaddsa miatt a tehergépjdrmivet
visszaforditja, vagy esetleg 4trakatja. Az
EPAL raklapok szdma folyamatosan né-
vekszik. 2013 augusztusa 6ta az EPAL
szerz8déses gydrté partnerei havonta 5
millié 4j ,EPAL”-,EPAL” raklapot 4llita-
nak el6.

5. Megoldas

A viélasz a szakcikk cimében szerepld kér-
désre 2015-ben az, hogy mind a két tipust
raklap elfogadhatd és egymdssal cserélhetd
a logisztikai rendszerekben. Kiemelkedd
jelentéséggel bir ugyanis az az esemény,
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amely sordn az Eurdpai Raklap Szovetség
(European Pallet Association e. V.) és a
Rail Cargo Austria (RCA) 2014. oktdber
23-dn megéllapodott a kozos raklap pool
miikddeetésérdl. A megallapoddssal a két
szervezet véget vetett a 2012. december
6ta tartd vitdknak és megteremtette a mi-
kddbképes eurdpai raklap pool (European
Pallet Pool) alapjait. A felek tovabb4 ab-
ban is megallapodtak, hogy azon rakodé-
lapok, amelyek hosszanti oldaldn, lega-
14bb egyik tuskéjéban ovélis ,EPAL” vagy
LEUR” jelolés taldlhatd, azok egymdssal
korldtozds nélkiil azonnal cserélheték. Az
egytittmiikodés az aldbbi jel6léssel elldtott
raklapokra vonatkozik: ,EPAL”- EPAL”,
LEPAL”- EUR”, ,UIC”-,EUR”  vagy
»EUR?” és az adott Vasuti Tdrsasdg jelolé-
se. Az RCA villalta a kdtelezettséget arra
vonatkozéan, hogy az UIC munkacso-
porthoz tartozé osszes vastti tdrsasdg szd-
mira eljuttatja az informéciét és kotelezi
8ket a fent megjeldlt rakoddlapok korld-
tozds nélkiili cseréjére. Az EPAL véllalta
a kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy
tdjékoztatja az EPAL licence engedéllyel
rendelkezd véllalatokat és a raklapfelhasz-
nalékat a széban forgé raklapok korldtlan
csercképességérdl. Tovdbbd az EPAL, az
RCA és az adott vastti tdrsasdgok megdlla-
podtak abban, hogy a javitds és a gydrtds,
valamint a mindségellendrzés tovdbbra is
elkiildniil - vagyis az EPAL gyértéi és javi-
t6i engedélyeket tovabbra is az EPAL adja

ki, mig az EPAL jelolésti raklapok ellendr-
zését tovabbra is az EPAL 4ltal megbizott,
fiiggetlen mindségbiztositd intézet, vagyis
a Bureau Veritas végzi.

6. Osszefoglalas

Természetesen id6 kell ahhoz, hogy a raklap
piacon kialakult helyzet a jelzett megegye-
zés alapjdn letisztuljon, a kordbbi helytelen
értelmezéseknek  koszonhetd  félreéreések
megszlinjenek. Az esetleges tovdbbi nézet-
eltérések kikiiszobolése érdekében az tand-
csolhaté a logisztikai piac szerepldi szdmd-
ra, hogy a beszdllité partnereikkel, tovabbd
a vevdikkel folyamatosan konzultdljanak és
hivjdk fel figyelmiiket a két fajta raklapti-
pus ,egyenértékiliségére” és egymds kozott
korldtlan cserélhet8ségére.
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Egyedi gépgyartas, miiszaki és technologiai tervezés
a Quick 2000 Kft. szakértelmével

A t6bb mint 20 éves szakmai milltra visszatekinté Quick 2000 Kft. csalddi villalkozdsként
alakult Tiszavasvdriban. Szakteriiletei kozé tartozik a gépészeti, technoldgini-gépészeti ter-
vezés, a komplett iizemek koncepcidjinak elkészitése, tovdbbd egyedi berendezések gydrtisa
és telepitése, valamint az iizemek technoldgiai szevelése. Sajdt iizemcsarnokaikban korsze-

”

ril, kivildan felszerelt, daruzhatd szereldémiihelyek, hegesztd-és csiszolomiihelyek, raktdrak,
valamint elkiilonitett iroddk és szocidlis részek keriiltek kialakitdsra, emellett modern, min-

7"

den vevdi igény kielégitésére allkalmas forgdcsold iizemmel is rendelkeznek.

Avallalat fo profilja

A villalkozis elsésorban korréziédllé acél
szerkezeti anyagbdl, a megrendeldk egyedi
igényei szerinti gydrtdberendezéseket késziti
el, tobbek kozott:

¢ tartdlyokat,

o keverds késziilékeket,

¢ hécserélSket,

¢ filmbepdrldkart,

* 08rlé-, szitdl-, széritd-, homogenizils-,
gytir6- granuldlé- és kompaktald
késziilékeket,

* porszallité és porlevalaszt6
berendezéseket,

* tisztatéri emel oszlopokat,

¢ specidlis feladatokra és méretekre
gydrtott szdllitdszalagokat,

* csigdkat,

* és egyéb anyagmozgatd berendezéseket.

A termékek a legszigoribb gydgyszeripari

cGMP eléirdsoknak megfelel8en kivitele-

zettek, emellett a megrendeld kérése szerinti
miiszerezettséggel és vezérléssel elldtottak.

Quicksolutions

— foszerepben a gyogyszeripar
mindségi kiszolgalasa

A termékek els8sorban vegyipari és gydgy-
szeripari lizemek megbizdsdra késziilnek.

Megrendel6ik Magyarorszdgon miiksdd
nemzetkdzi vegyipari, gydgyszeripari valla-

1. bra. QuickMix gy6gyszeripari gyrd- és granulalé
berendezés « Forrds: Quick 2000 Kft, 2015

Trendek és legjobb gyakorlatok

latok (Sanofi-Chinoin, Teva, Servier-Egis,
Alkaloida, Michelin, Unilever, Total), illetve
nemzetkdzi hirli magyar gydrak és villal-
kozdsok (Béres, Lavet, Alpha-Vet) korébdl
keriilnek ki. Sajdt fejlesztésti gydgyszeripari
berendezéseik (gytjténéven ,Quicksolu-
tions”) vildgszinvonald mindséget képvisel-
nek, ilyen tobbek kdzott a gydré-granuldlé
(1.4bra), a kompaktor, a tdlcds vakuumszdri-
t6, illetve a kiilonféle izoldtorok.

A Quick 2000 Kft. 2001-ben megszerezte
az ISO 9001:2009 szabvany szerinti mindsi-
tést, amely a vdllalat teljes tevékenységét sza-
vatolja. 2014 augusztusa 6ta integralt irdnyi-
tasi rendszerekkel is rendelkezik (MIR, KIR,
MEBIR). A villalkoz4s jelenlegi alkalmazot-
ti létszdma 50 £8. A csalddi véllalkozds nagy
hangstlyt helyez termékeinek folyamatos
fejlesztésére, ezért 2014-ben létrehozta fej-
lesztd laboratériumdt, amely egy 90 m?-es
gyOgyszeripar-tisztatéri mindségben kivite-
lezett komplexumként funkciondl, megfe-
lel6 személybeléptetd és anyagbead6 zsili-
pekkel, tisztitott és klimatizalt légtechnikdt
biztosité hdttérgépészettel, valamint tovdbbi
szolgdltatdsokkal. A helyiségben megvalé-
sithaté a kiilonboz8, gydgyszeripar szdmdra
ajanlott gydrtmdnyok bemutatdsa, tovabbd
lehet8ség van a berendezésekkel t6rténd
tizemi prébak, tizemi kisérletek megfeleld
kornyezetben torténd elvégzésére is.

Quickcontrol — egyedi és

biztonsagos gyartas és tervezés

A vegyipari, gydgyszeripari gépgydrtds mel-
lett szivesen foglalkozik a tdrsasdg mds jel-
legli fejlesztésekkel és gydredsokkal is. Egyik
ilyen tertilet az egyedi célgépek tervezése és
gydrtdsa. A Quick 2000 Kft. a Jdszberényi
Electrolux részére tobb éve gydrt kiilonféle
gépteszteld berendezéseket. 2014 sordn por-
szivé teljesitménymérdt készitett egy szlo-
vén villalat megrendelésére, amely tovabbi
neves nyugat-eurpai gydrték érdeklédésée
is felkeltette. A berendezéssel a legtijabb
szabvdnyoknak megfelel6en lehet vizsgdlni
a héztartdsi és ipari porszivék paramétereit

(felvett teljesitmény, porfelszedési képesség,
mozgatdshoz sziikséges er8k stb.). Vezérlése
ipari szdmitégéppel (PLC) torténik, az ope-
rétor érint8képernyds kezelSfeliileten tudja
kivalasztani és elinditani a kiilonféle tesz-
tprogramokat, amelyek eredményei helyi
tdroléra (USB-stick) vagy ethernetes hils-
zaton keresztiil tdvoli szdmitégépre ment-
hetdk.

A 2014-es év midsik fejlesztési eredmé-
nyeként emlithetd egy széles korben al-
kalmazhat6 biztonsdgtechnikai termék, a
»Quickcontrol” kidolgozdsa is, amely a szta-
tikus feltoleddések dltal okozott robbands-
veszély elkeriilését biztositja, s lényegesen
kedvezdbb 4rfekvésti és személyre szabot-
tabb, mint a hazai piacon lév8, més kiilfoldi
gydrtmdnyt berendezések. Mivel a sztatikus
feltsltddés veszélyforrdst jelenthet a robba-
ndsveszélyes kornyezetben, megel6zése érde-
kében a Quickcontrol, mint robbandsbiztos
foldelés-ellendrzd rendszer aktiv, folyamato-
san feliigyelt foldelést biztosit. Emellett t6bb
fémbdl késziilt berendezés kozos mikodte-
tésénél arra szolgdl, hogy a sztatikus feltsl-
t6dést okozé munkafolyamatok ideje alatt a
foldelés biztonsdgos meglétét ellendrizze.
Az eszkoz folyamatosan figyeli a foldelési
csatlakozdsok megfelel6 mindségét, megaka-
dilyozva a sztatikus feltoltddést, a gyulladdst
vagy a robbandst okozé szikraképzédést (a
fejlédd elektromossg elvezetésével és eli-
mindldsdval). A jelzés a helyszinen felsze-
relt jelz8ldmpdkkal t6reénik, informdciot
tovabbitva a rendszervezérld egység vagy
PLC szdmdra. A sajdt fejlesztésti eszkoznek
készonhet6en a robbandsveszélyes munka-
folyamatok az egységek csatlakoztatdsdig
nem indithatdk el, illetve miikodésiik ledll
barmilyen sztatikus probléma keletkezé-
se és fenndlldsa esetén. A foldelésellenbrzd
rendszer annak megfeleld szdmi csatornds
kialakitdsd, amennyi mobil eszkéz miiko-
dését biztositja (lehet 1-6 vagy akdr tobb
csatornds is). A Quickcontrol Plusz rendszer
a Quickcontrol tovdbbfejlesztett véltozata,
amely nemcsak a 10 Ohm feletti, hanem
az 1 Ohm alatti foldelési ellendllds esetén is
tilt6 jelet szolgdltat a rendszerhasznaldk felé.

Quick 2000 Kft.
4440 Tiszavasvari, Kossuth utca 69/1.

Telefon: +36 42 520 140
E-mail: quick@quick2000.hu
www.quick2000.hu




Logisztikai folyamatok ujraszervezési koncepcioi

Absztrakt

A publikdciéban a szolgdltatdsi folyamatok
fejlesztésesének és Ujratervezésének szakiro-
dalom-kutatdsi eredményeit vizlatosan mu-
tatjék be a szerz8k. A szolgéltatdsi folyamatok
kutatdsa korunkban is aktudlis, a vezetdket és
kutatékat egyardnt foglalkoztatja. A sz(ikiild
piacon a ndvekvd verseny és a vevdk alku-
poziciéjanak erdsddése jelzi a vallalatok felé,
hogy folyamatos ésszer(isitést és koltségesok-
kentést kell végrehajtaniuk a hatékonysdg

Bevezetés

A gazdasdgi és els@sorban szolgdltatdsi
rendszerek folyamatai a rendszerben elfog-
lalt helytikedl fiiggden, szerkezetiikben és
miikodési jellegzetességeikben nagyon elté-
r8ek lehetnek. A folyamatok a szervezetben
1év8 helyiik szerint lehetnek: termelési és/
vagy logisztikai, informatikai, informici-
6s, gazdasdgi, menedzsment, marketing
folyamatok. Ezek ldtsz6lag igen nagy eleé-
rést mutatnak. Ezek a rendszerek biztosan
megegyeznek abban, hogy minden folya-
maton vagy részfolyamaton legaldbb egy
»objektum” végigiramlik és transzformd-
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[fejlesztésben, rendszerkozeli szoftverek kidolgozdsdn dolgozort. 1999-161 a BGF matema-
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Dr. Kdsa Richdrd 2007-ben a Miskolci Egyetemen kozgazddszként végzett és 2011-ben
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Tirsasdgnak, valamint 2007-ben elnyerte a Pro Scientia Aranyérmert.

novelése érdekében. Ebben a tanulmdnyban a
szerz8k vazoljdk, hogyan inditottdk el kutatd-
sukat, elsédlegesen a relevdns szakirodalmakra
koncentrdlva. Szdmba vették a jelenleg szélesko-
rlien alkalmazott folyamatfejlesztési eszkozoket.
Néhdny f8bb tendencidt is bemutatnak a Busi-
ness Process Amelioration (BPA) evoldciéban.
A szakirodalom kutatds legfontosabb eredmé-
nye, hogy bér a szolgdltatdsi folyamatok egészen
eltérd logikdra épiild folyamatracionalizaldsi
modszereket igényelnének, mint a termelési
folyamatok, szinte minden esetben szolgéltatdsi

lédik (Heidrich-Réthi, 2012). A vizsgila-
tok sordn azt vették észre a kutatdk, hogy
egy folyamar tartozhat barmely szervezeti
egységhez, minden esetben a benne 1évg
objektumdramlds hatdrozza meg a folya-
mat hatékonysdgit. Ismertté vélt, hogy sok
esetben a rendszerekben feltdrt folyamatok
nem a rendszer belsd tulajdonsdgaibdl szér-
maznak, hanem kordbbrél 6rokl8dtek vagy
rossz ,,beidegz8désbél” erednek és nem iga-
z4n hatékonyak. Egy rendszer akkor m{iks-
dik optimdlisan, ha csak a sziikséges valds
folyamarait tartalmazza és megszabadul a
felesleges elemektdl.

folyamatok fejlesztésére és termelésre fejlesz-
tett, illetve optimalizdlt médszert haszndlnak.
Kutatdsaik sordn olyan BPA eszkdzt fejlesz-
tenek, amely kimondottan a szolgltatdsi fo-
lyamatok Gjraszervezésére irdnyul, figyelembe
véve azok sajdtossdgait. Ez a médszer minden
szolgaltatdsi folyamatra gy tekint, mintha az
egy egzakt logisztikai folyamat lenne.

Kulcsszavak: BPA, fluidum, fluidumdram,

folyamat, logisztizilds, szolgdltatds

Amennyiben sikeriil a felesleges elemeket
— a szobrészathoz hasonléan — lefejteni a
rendszerr8l, megkapjuk az igazdn haté-
kony folyamatrendszert, amelyet a rend-
szerben dramlé elemek fognak irdnyitani
és meghatdrozni. A vizsgdlatokban a lo-
gisztizdldst — mint technikdt — modellezési
és elemzési eszkdzként haszndlhatjuk fel a
folyamatok vizsgdlatdhoz. Az elnevezést a
jol definidle és jél modellezhetd logiszti-
kai folyamatokrdl, illetve az elldtdsi ldnc
folyamartokrol kapta. Igy egységes folya-
matelemzést tudunk végezni a gazdasigi
szervezetben eléfordulé  folyamatokra,
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els6sorban folyamatrendszerre. A logisz-
tizdlds alatt egy rendszer folyamatainak
idébeli, térbeli jellemzdbeli véltozdsainak,
hatékonysdg, optimalitds és érzékenység
szempontjdbdl toreénd modellezésée és
elemzésée értjiik. A logisztizéldst a folya-
matban 4ramlé fluidumok segitségével
fogjuk elvégezni.

1. Szakirodalmi elézmények

A kutatds elsé fizisidban szakirodalmi ele-
mezés toreént, mivel a témdt érintden szél-
eskori nemzetkozi szakirodalom 4ll ren-
delkezésre. A vildg vezetd, nemzetkdzileg
elismert tudomdnyos folydiratai keriiltek
feldolgozdsra, tobbek kézdtt az Enginee-
ring and Process Economics, Engineering
Costs and Production Economics, Journal
of Operations Management, Internatio-
nal Journal of Production Economics,
European Management Journal, Journal
of Management, Journal of Supply Chain
Management and Production and Opera-
tions Management. Ezekben a lapokban
kozel 1151 cikk keriilt 4ttekintésre (az
1978 és 2013-as évek kozotti idészak-
ra vonatkozdan), amelyek 6sszefiiggésbe
hozhat6k a folyamatok javitdsival. Ezek
koziil 55 cikket {télhetiink relevansnak,
amelyek kozvetleniil kapcsolédnak a kuta-
tdsi koncepcidhoz. A publikici6k frekven-
cidjdt tekintve igen érdekes képet kapunk.
Hammer, 1990-ben a Harvard Business
Review-ben megjelent irdsdval inditott el
egy kisebb ,lavindt”. 1996-ban indul meg
az igazi publikdcids dradat a témdban, me-
lyet jol szemléltet az 1. 4bra.

2, Tendenciak
a BPA technolégiakban

Bir nagyszdm BPA technoldgia és eszkoz
all a rendelkezésiinkre, ezeket elsésorban
a termelés teriiletén probéledk fejleszteni,
nem fedve ezdltal a szolgdltatdsi folyama-
tokat. Ellenben mdra mdr egyre inkdbb
a szolgdltatdsokra valé fékuszalds uralja
a vizsgélati eljdrdsokat. A kiilonbségek a
gyarté és szolgdltatd rendszerek vezetSinek
szemlélete kozott, hogy a BPA médszere-
ket sikeresen csak a termel§ folyamatok
fejlesztésében l4tjdk, igy ott haszndljdk, a
szolgdltatdsi vezetdk azonban nem tartjdk
alkalmas eszkdznek azt sajdt teriileteiken.
Ennek okén fejlesztették ki a BPI méd-
szert, amelyet a pénziigyi szolgdltatdsok
és az egészségiigy teriiletén haszndlnak

(Hammer-Goding, 2001; Hoerl, 2004).

3. Szolgaltatasi folyamatok
vizsgalatanak elézményei

A szolgdltatdsok nemzetkdzivé véldsa kii-
16nbézik a termékek globalizdléddsdtsl. A
szolgdltatdsi tevékenységek esetén kizdrd-
lag csak egységes rendszereket lehet a kii-
16nb6z8 kultdrdju orszdgokba dtiiltetni. A
kulturilis, illetve a demogréfiai szokdsbeli
kiilonbségek 4thidaldsa a szolgdltatdsok
globalizdciéjdnak legnehezebb feladata. A
kéc alapmodell azonban mindenképpen
sikeresen véghezvitte ezt a nehéz kiildetést
és vélt korunk meghatdrozé tényez8jévé a
szolgdltatdsok és termelés teriiletén egya-
rant. Egy folyamat logisztikai aspektusbél
valé vizsgdlata az informici6-, anyag-,
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1. dbra. A folyamatjavitasokban megjelent szakcikkek alakuldsa 1978-2012 koz6tt

Forrds: Gubdn-Kdsa, 2013a
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er6forrds-, és emissziédramlds elemzését
jelenti és ebbdl a szempontbdl médr model-
lezhetd, akdr matematikai, akdr informa-
cié-technolégiai médszerekkel. Ameny-
nyiben lehet8ségiink van egy szolgdltatasi
folyamatot logisztikai aspektusbdl szem-
élni, a kordbban mdr rendelkezésre llé
vizsgdlati, modellezési, illetve szimuldcids
médszerek megfeleld hangoldssal 4tment-
hetdk az Gj megolddsokra is (Gubdn-Kdsa,
2013b). Ezért a tovédbbiakban a szolgdlta-
tdsi — és mds, esetleg nem pontosan defini-
4lt logisztizdlds alate 4ll6 — folyamatokban
torténd anyag, informdcié, stb. dramldsdt
tesszitk a vizsgdlatok kézéppontjaba. Ah-
hoz hogy ezeket megtehessiik, vizsgiljuk
meg roviden a relevdns globalizilt szolgdl-
tatasi modelleket.

A folyamatok logisztikai aspektust elem-
zése akkor nyujt segitséget, ha nem elsé-
sorban arra vagyunk kivdncsiak, hogy a
folyamat elemei mit csindlnak, részenként
hogyan mikodnek, hanem a teljes rend-
szer folyamatainak egymadssal valé kapcso-
latdt, egyticemiikodését, illetve a folyama-
tokhoz kapcsolédé anyagok (bizonylatok,
dokumentumok, alkatrészek, félkész ter-
mékek, esetleg maguk az emberek, vagy
mids esetleg elvont elemek, mint informd-
cid, stb.) dramldsdt szeretnénk megfigyel-
ni. Ilyen tipusd anyagdramldsok minden
rendszer folyamataiban fellelhet8k, a
kérhdzak esetében a betegek “dramolta-
tdsa”, szdllitdsa ugyanolyan vizsgilatot
igényelhet, mint egy bankban a szerz8dé-
sek bizonylatainak rendszerbeli mozgdsa.
Természetesen ez nagyon leegyszer(isitett
médja lenne a folyamatok elemzésének.
Ma mir fontos az ezen anyagdramldsi fo-
lyamatokkal egy idében, konkurensen zaj-
16 informdciddramldsok meghigyelése is.
Persze sok esetben ez a két alapfolyamat
nem vélaszhaté szét, hiszen egy papirala-
pu megrendelés maga is egy anyag, illetve
inform4cid is egyben.

A logisztizdldst — a fenti meghatdrozdsnak
megfeleléen — modellezési és elemzési esz-
kézkéne haszndlhatjuk a szolgdltatdsi és
mis a gazdasdgban eléfordulé folyamatok
vizsgilatdhoz. Mivel rendszerekben gon-
dolkodunk, ezért elsd [épésben a rendszer-
hatdrokat sziikséges kijelolniink. Az igy
meghatdrozott elemzési rendszerben keres-
sitk meg a folyamatokat és ezeket fogjuk
logisztizdlni. A szolgaltatdsi-, termelési fo-
lyamatok nem statikusak ezért a fluidumd-
ramlds lesz a szamunkra érdekes kérdés. A
rendszerben feltdrt folyamatokat dramldsi
szempontbdl vizsgdljuk meg, majd megke-
ressitk, mely folyamatoknak, melyek lesz-
nek a kezdeti (azaz dramlds szempontjdbdl
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bemeneti) és zdré (azaz kimeneti) pontjai;
hol taldlhatéak a folyamatokban mds folya-
matokhoz tartozé kapcsoléddsok, és hogy
milyen tipust kapcsoldddsi pontok fedez-
het8ek fel. A rendszerben csak végesen sok
folyamat szerepelhet, ellenkezd esetben —
amennyiben lehetséges — ki kell vdlasztani
a vizsgdlat szempontjabdl a legjelentdsebb
véges szdm folyamatot (gazdasdgi rendsze-
rek esetében ez nem okoz nagy problémadr).
Az ilyen tipusti elemzés eredményeként ka-
pott modellrél mdr levélaszthatdk a gazda-
sdgi kérnyezet dltal szolgdltatott zavard és
elemzési szempontbdl felesleges elemek. A
fluidum dramldsa dramldsi szempont alap-
jan két csoportra oszthatd: csoméponti és
folytonos dramlds. A csomdpontos dramlds
esetén a fluidum transzformdcié érzékelhe-
t6en csak a csombpontokon fejti ki a hatd-
sdt, folytonos dramlds esetében a transzfor-
micié a folyamat bdrmely pontjdn hatdst
fejthet ki. A vizsgdlatok szempontjdbdl a
szolgaltatdsi folyamatok szimuldcidjdc vé-
gezziik el, ezért a kutatds szempontjabdl a
csomopontos dramlds lesz a fontos, igy erre

fokuszdlva folytatédik a publikdcid.

A valédi szolgdltatdsi folyamatok feltdrdsa
a kordbbi rendszer elemzésébdl indul ki.

I-KA

SZALLITMANYOZAS, RAKTAROZAS,
KOMPLEX LOGISZTIKAI MEGOLDASOK
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Minden rendszer alapmodelljében el8re
meghatdrozott és részben vagy teljesen leirt
alapfolyamatok ismertek esetleg definidltak.
A rendszer vizsgalatdhoz és modellezéséhez
ezt haszndljuk fel kiinduldsi alapnak. Ah-
hoz, hogy a valds folyamatokat feltdrjuk, a
fluidumok dramldsdt kell meghatdroznunk,
azonban ez a lépés nagyon preciz elemzést
igényel. A feltdrds sordn nem vizsgdljuk a
fluidum jelent8ségét, mivel minden dram-
16 fluidum meghatdrozd szerep(i lehet egy
rosszul mikodd szolgdltatdsi rendszerben.
Egy nagyon fontos és nehéz feladat annak
meghatdrozdsa, mely folyamatok tekinthe-
t8k ekvivalensnek. A bonyolultsigot az is
fokozza, hogy az dramldsok eltérd fluidu-
mokat dramoltatnak (esetleg kismértékben
eltér6 csoméponthalmazon). Természe-
tesen eltérés lehet a csomépontok kozott
lancokban is, a kérdés az, vajon mely dram-
ldsok azok, amelyek még kozel azonosnak

tekinthetdk.

4, Kovetkeztetések

A szolgaltatdsi folyamatok mindségi javi-
tdsa egy nagyon Osszetett és sok esetben
egyedi megolddsokat igényld tevékenysé-
get jelent. Egyes folyamatokban lehet8ség

van a folyamatok alapvet§ szerkezetébe
belenylni, ilyen esetben a logisztizalds
egy nagyon jo elméleti alapot biztosit. A
megolddsokra a publikdcié nem tért ki,
mivel az a kutatécsoport modellezd al-
csoportjdnak az egyik feladata. Ellenben
megéllapithatd, hogy vannak olyan szol-
géltatdsi folyamatok, amelyek szerkezeté-
be csak nagyon kis mértékben lehet bele-
nyulni. Ebben az esetben is van lehetdség
a folyamat esetleges javitdsdra, egyrészt a
belsé transzformdciék megvéltoztatdsa-
val, csomépontok 8sszevondsival vagy
szétbontdsival. Ezt a feladatot szintén a
modellezd alcsoport fogja a jovében meg-
oldani.

Misik megoldds a kiilonbdz6 felhaszndlok
percepcidinak ,javitdsa’, melynek egyik
mérdszdma a folyamatokrdl lejote (levett)
percepciondlis entrépia lehet. Amennyi-
ben a percepciondlis entrépia kozelithe-
t8 a valédi rendszer entrépidhoz, akkor
a folyamatban résztvevé belsd vagy kiilsé
felhaszndlok, nagyobb hatékonysdggal
tudjdk a folyamatokat kezelni és ezdltal
sjavitani” a folyamat miiksdését.
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A haloezati kapcsolatok informacioi
a nyomon kovetés szolgalataban

Napjaink globalizilt piacain a termeldvillalatok és a maginszemélyek életében is egyre
nagyobb hangsilyt kap a termékbiztonsdg. De hogyan tudja biztositani szdmunkra egy
gydrtd villalat, hogy terméke a teljes értéklinc mentén, transzparens mddon megfeleljen

az elvdrdsoknak?

Napjainkban mind a piaci szereplék, mind
a szabdlyozdk egyre komolyabb elvdrdsokat
tdmasztanak a termékek megbizhatdsi-
gdval szemben. A termékbiztonsdg egyik
kulcselemeként sokszor taldlkozhatunk a
nyomon kovetéshez kapcsolédd kovetel-
ményekkel. A gyakorlatban a szabélyozdék
olyan dltaldnos feltételrendszert igyekeznek
alkotni és fenntartani, aminek megfeleld
adaptdcidjdval az eltérd iparigak és ter-
mékkorok egyedi kérnyezetéhez igazod-
va is biztosithaté a megfeleld miikodés.
Az 4ltaldnos szabdlyozdsi elveken til vi-
szont minden szektor és sokszor minden
véllalat sajdt nyomon kévetési folyamatot
dolgoz ki, aminek koszonhetéen megpré-
bal egyedivé vilni a sajit piacdn. Aki vi-
szont hossziitdvon fenntarthaté versel8ny
kiépitésére torekszik, nem elégedhet meg a
sajdt véllalata hatdrain beliil rendelkezésére
4ll6 informdcidkkal, hiszen a teljes nyomon
kovetéshez az értékldnc minden relevins
informdcidjdra sziikség van.

Egy teljes kérli nyomon kévetés megva-
16sitdsdéhoz tobb szinten 4t vezet az ut.
A termék ,josdga” egyrészt a felhaszndle
alapanyagoktdl, a gydrtdsi folyamatokedl,
illetve azok tdmogatottsdgdtdl, mdsrészt az
éreékldnc mentén egyiicemikodd véllalatok
kézotti informdciddramlds mélységéedl és
hatékonysdgdtdl is fiigg. Az aldbbiakban
bemutatdsra keriil az, hogy miként lehet
informdciét kovécsolni az ellité hilézatban
keletkezd sok-sok adatbél, és miként valé-
sithatjuk meg erre alapozva a teljes kord
nyomon kovetést. Ldssuk, milyen szinte-
ken épiil fel az a folyamat, amelyet az in-
formatika segitségével nydjtani tudunk egy
termel6villalatnak!

Szintenként segit az informatika

Elsé szintként az adatok egyértelmii beazo-
nositdsdt és gyljtését emelhetjiik ki. A mé-
rési eredmények rogzitésével és a kiilonbs-
z8 mérdeszkozok informatikai adatgytijtd
szoftverekhez vagy a villalati inform4cids
rendszerek min@ségbiztositdsi moduljdhoz
interfész segitségével torténd kapcsoldsdval
nem csupdn a hibalehet8ségek eléfordu-
l4sdc minimalizdlhatjuk, hanem jelentds
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méreékben fel is gyorsithatjuk az admi-
nisztrécids folyamatokat. Példdul az élel-
miszeriparban a mérdeszkozrdl leolvasott
szdrazanyag-tartalom és pH-érték, mig az
acéliparban a beérkezd alapanyagok mind-
ségi paraméterei kozvetleniil mdr a bevéte-
lezés utdn automatikusan rogzitésre keriil-
hetnek. Mésodik szinten az eredmények
kiéreékelése 4ll. Ebben a fizisban nemcsak
a mért eredmények, hanem a hozzdjuk tar-
tozé termékspecifikdciok, hatdréreékek is
rogzitésre keriilnek. A kettd kozotti kap-
csolatnak koszonhetden a bevitel sordn
valés id8ben dénthetiink a mérési eredmé-
nyek megfelel8ségérdl, amely kozvetleniil
az elkészitendd termékek mindségét befo-
lydsolja. Szdmos ipardgban, koztiik példd-
ul a tengelygydrtdsban is a vevd hatdrozza
meg a megrendelt termék specifikdcidjdt,
amelynek a gydrtds sordn mért mindségi
paramétereknek meg kell felelnie.

A harmadik szint a termelési folyamatok és
készletek vezérlését jelenti a mindségirdnyi-
tdson keresztiil. Ebben az esetben a miné-
ségbiztositds informatikailag egyiictmiks-
dik a termelésirdnyitd és raktdrgazdilkodd
rendszerrel. A megolddsnak kdszonhetéen
példdul a nem megfelel§ anyagok nem
hasznélhaték fel a gydrtds sordn, ahogyan
a nem megfeleld termékek kisz4llitdsa sem
engedélyezett. Ezzel a médszerrel megva-
16sithaté a készletek célzott felhaszndldsa
is, tehdt mindségi kategéridtdl fiiggben az
egyes anyagok csak a megadott termékekbe
épithetdk be.

Nyomon kovetés
anegyedik szinten

Az €l6z8 szintek teljes kord mukodése
biztositja a negyedik szintet, azaz a tel-
jes nyomon kovetés megvaldsithatdsdgit.
Minden mindségbiztositdssal foglalkozd
munkatdrs ,dlma” a gombnyomdsra meg-
jelend elektronikus nyomon kévetési in-
formdcids lap, amely tartalmazza a beépiil6
anyagokat a gydrtmdny minden szintjén,
akdr lotszdm (sarzsszdm, sorozatszdm)
mélységben is. Kiemelendd, hogy a nyo-
mon kdvetés nemcsak egy adott véllalat

viszonylatdban, hanem az adott véllalat
horizontjdban miikods teljes értéklinc-
ban nagyon fontos. Vegyiink egy példit!
Egy termékiinkre mindségi kifogds érke-
zett és visszakiildik. Meg kell vizsgdlnunk,
milyen alapanyagokbdl késziilt, hiszen
gydrtdsi folyamatunk tokéletes. Erre kindl
megolddst a nyomon kovetés a készter-
mékszintrél. Az egyik beépiilt anyagrol
kideriil, hogy hibds, ekkor meg kell tud-
nunk 4llapitani, hogy az adott alapanyag
mikor és melyik beszéllité partneriinktdl
érkezett be, illetve az abbdl késziilt készter-
mékekbd] mikor és hova tortént kiszdllitds.
Ez a nyomon kovetés a beépiil§ szintrdl.
A kérdésekre a vdlaszt ma mdr egy jol kiala-
kitott informatikai rendszer valéban képes
egyetlen gombnyomdsra megadni.

Halozat szintjén egyszeriisodo,
automatizalodo folyamatok

Az elldtdsi hdlézatok szerepldi mdr nem
onallé egységekként miikodnek, hanem
szoros partneri egyiittmi(ikodés kereté-
ben tevékenykednek egy t6bb szintli ér-
tékldnc mentén. Ezen 6sszefondddsok az
tizleti folyamatok és az informdciédram-
l4s teriiletein is 4j kihivdsok elé 4llitjdk
a résztvevéket. A kérdés nem az, hogy
kell-e ezeket a folyamatokat informatikai
eszkdzokkel tdmogatni, hanem az, hogy
véllalatként milyen gyorsan és rugalma-
san tudunk integrdlédni ezekbe a rend-
szerekbe és milyen médon tudjuk novelni
az informdciédramlds hatékonysdgdt és
osszehangoltsdgdt. Szdmrtalan szabvdny
(EDIFACT, ODETTE, VDA, SWIFT,
RosettaNet) létezik, ami igyekszik egysé-
gesiteni az értéklinc mentén dramlé ada-
tok és informdcidk struktardit. Ezekhez a
megolddsokhoz sok esetben mdr nem elég
csatlakoznunk, hanem az elldtdsi hdlézat
aktiv résztvevbjeként, fel kell 1épniink a
sajit nyomon kovetési rendszeriink ki-
terjesztése érdekében. Adott véllalat hi-
lézatban betsltdtt szerepe meghatdrozza a
rd jellemz8 nyomon kévetési feladatokat
gy, mint a beérkezett anyagok beazono-
sitasdtdl, jellemzd adataik gytijtésétdl az
anyag felhaszndldsdn és a teljes gydrtdsi
folyamat nyomon kovetésén keresztiil a
gydrtdskozi mért és ellendrzdce adatok
gyljtésén 4t egészen a késztermék kiszdl-
litdsig. A nyomon kovetés sordn torekedni
kell arra, hogy a transzparens miikédés ne
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1. dbra. Az anyag és informdciédramlas folyamatainak bemutatdsa - Forrds: ISYS-ON Kft.,, 2015

csak egy adott ponton legyen biztositott,
hanem kisérje végig a terméket ,a termé-
foldedl az asztalig” (1. 4bra).

A nyomon kovetés informdciéibol a val-
lalatvezet8k kovetkeztetéseket vonhatnak
le az elldtdsi linc trendjeirdl, besorolhat-
jadk a partnereiket mindségi kategéridk-
ba, konkrét igényeket fogalmazhatnak
meg a termeléstechnoldgiai fejlesztésekre.
Egy testre szabott megoldds segiti az audi-
taldsok folyamatdt is, ha csak azt nézziik,
milyen dokumenticiékat kérnek egy ter-
mékauditon: mindségi bizonyitvdnyok,
szabvdnyok, gydrtdberendezésekhez tar-
tozé hitelesitd dokumentumok, beépiilési
listdk, gydrtdsban részvevd kollegdk név-
sora, vagy akdr azok végzettsége, egészségi
dllapota, gyerekeinek szdma és még sorol-
hatnink.

Egy jol integralt rendszer képes ezekre
valaszt adni, mert hozzifér az ellitdsi hi-
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lézatban keletkezett elektronikusan tdrolt
dokumentdcidékhoz, vannak nyomon ké-
vetési informdcidi és azokat elérve, a ter-
melési rendszert megadja az éppen vizsgélt
termék gydrtdsdban részt vettek jelenléti
ivét is.

A megoldas kulcsa

Az ISYS-ON Kft. munkatdrsai szdmos
QAD Enterprise Applications integrélt
véllalatirdnyitdsi rendszer koncepcidjanak
kialakitdséban és késébbi megvaldsitdsi-
ban vettek részt, aminek koszonhetéen a
kiilonbozd szakipardgak speciélis igényeit
nem csupdn megismerni volt lehetdségiik,
hanem ezekre ma médr komplex megol-
ddsokat is tudnak adni. Tapasztalataik
alapjdn egyértelmten kijelenthetd, hogy a
termékbiztonsdg kulcselemeként a termék
nyomon koévetés megléte mar nemcsak
egyéni véllalatok szintjén, hanem a teljes
értéklanc folyamatdban alap elvdrds, mind

a piaci szereplék, mind a szabdlyzdk olda-
14rél is nézve. Ebben a kornyezetben olyan
korszerti és rugalmas tdimogaté megolda-
sokat érdemes valasztani, amelyekkel az
elvdrésoknak valé megfelelés és a hosszi-
tdvon fenntarthaté versenyelény is bizto-
sitott. Aprilis 16-4n a Szolnoki Gazdasdgi
Férumon tobbek kozott ezen megvaldsi-
tdsok koziil ismerhetiink meg néhdny gya-
korlatias péld4c.
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Absztrakt

A XXI. szdzad logisztikdja az elldtdsi ldncok
kialakitdsa és miikddtetése sordn a logisztika-
tudomdny 4ltal elfogadott elveket, médszere-
ket és alkalmazdsokat fogadja el. Az emberiség
vildgldtdsa, szemlélete, gondolkoddsa folyama-
tosan valtozik, és mdr tdl van a f6ldi, horizon-
talis logisztikai elvdrdsok kihivdsain. A minket
koriilvevd, veliink é16 viltozast koveteld feszi-

1. Alogisztika fejlodése
az ezredfordulo utan

Az ezredfordulé utdni fejlédés meghatdrozod
volt a globdlis versenykézpontt viligunk-
ban, tgy lokdlis kérnyezetiinkben, mint az
Eurépai Unidéban egyardnt. A logisztikai
folyamatokban és az elldtdsi ldncokban az
informécié rendszerelemmé alakult, beépiilt
és teljes értékivé vélt a szervezeteivel, rend-
szereivel, eszkdzeivel a gazdasdgi életben (Es-
0k, 2009). A logisztika jelenléte és kedvezd
hatdsa Gjabb lendiiletet adott és még jobb
eredményeket hozott az tizleti hélézatok-
ban, kialakulhatott az integrile logisztikai
kornyezet, majd ebbdl létre johettek az in-
telligens (Est6k, 2007) logisztikai és elldtdsi
lanc rendszerek, amelyekbdl — az integricié,
innovécié és informdcié — alapjdn képzdd-
het a logisztika teljes tartalmi kibontdsa és
lényegének megfogalmazdsa. A logisztika
szerepe a 2008-as vildgvilsdg bekoszontéig
folyamatosan er8sddétt és a globdlis gazda-
sdg térségeiben, 4j ,0sszekapesolt” halézati
logisztikdt hozott létre; a horizontélis logisz-
tikai ipardgat. Az 4j logisztikai keretrend-
szer, a legkisebb villalkozdst6l kezdédSen a
globdlis logisztikdig minden teriiletet képes
volt eredményorientdlt szemléletivé formdl-
ni. A vildg kiilénb6z8 gazdasigi térségeiben
és foldrajzi régidiban, a logisztikdt egyértel-
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t8 erd, Gj teret és hatdrozott célok raciondlis jo-
v6képét rajzolja meg egy merész elhatdrozdssal.
Igy érkezett el a logisztikai tevékenység a hori-
zontdlis logisztika vertikdlissd tételéhez, az (r-
logisztikai célok kézott a Hold logisztikai hasz-
nositdsahoz, s 4svényi kincseinek kitermeléséhez
(példdul a kibdnydszott hélium felhaszndldsa a
nukledris magftziés reaktor elkészitéséhez és
miikodtetéséhez a Foldon). A logisztika fejlesz-

mien horizontdlis logisztikinak nevezték,
amely alkotévd vélt a modern civilizécié lo-
gisztikai kornyezetében. Az egytittmiikodés
(Pfohl, H. C., 2007-2008) szervezettsége és
kedvezd hatdsdnak érvényesiilése kiovetkez-
tében az elldtdsi ldncok egyre gyorsabban
szervezddtek és alakultak 4t hilézatokkd.

A hilézatok egymdssal szorosabb kapcsola-
tokat hoztak létre, azaz a hilézatosoddsnak
koszonhetden 4 egyiitemikodések alakul-
tak ki a vildgban. A 2000-es évek elején mar
csak egy lépésre voltak a hél6zatkozpontd
hadviselést6l az USA katonai alkalmazi-
sdban (Haig Zs, 2005), s ez a formdicié
2007-ig kialakitdsra keriilt, stratégiai szintre
emelve a logisztikdr és a sziikséges szervezési,
anyagi- pénziigyi és mobilitdsi feltételeket,
valamint infrastrukturdlis elemeket hozzi-
rendelve a harcdszati tevékenységekhez.

Az el8z8 katonai szemléletnek megfelelen
2007-t8] kidolgoz4sra keriilt a civil hdlézat-
kozpontt logisztikai rendszer, amely kész
dllapotban van, de folytatdst igényel. Az
elmélet szerint a jév8ben kialakulhat, és a
gyakorlatban megvalésulhat a legmagasabb
logisztikai formdci6: az informdcidkszpon-
tl-, és hdlézatkdzpontd logisztika. Az idé-
horizont, amely ezt a fejlédési id8szalagot
érintette, sok 4j megolddst hozott, azonban
nem tért fel mindent, nem adott vdlaszt né-

A logisztikdval 1985-ben ismerkedett meg, ettdl kezdddden élete részévé vdlt, mely kibivdst és motivdciot
Jelent szdmdra a mindennapokban. 2000-161 t5bb felséokratdsi intézményben oktar (Nemzeti Kizszolgd-
lati Egyetem, Katonai Miiszaki Doktori Iskola, Hadtudomdnyi Doktori Iskola; Obudai Egyetem, Biz-
tonsdgtudomdnyi Doktori Iskola; Budapesti Kommunikdcids és Uzleti Féiskola) civil és katonai logisztika
szakirdnyon, valamint BSc és MSc képzéseken tart eléaddsokat. 2011-ben a Zrinyi Miklds Nemzetvédelmi
Egyetem Hadtudomdnyi Doktori Iskoldjdban szerezte meg a doktori (Ph.D) fokozatit ,,Summa cum lau-

tésének és térnyerésének jovdbeli lehetdsége
az okos logisztikai alkalmazdsok elldtdsi ldn-
cokban valé megjelenése, valamint a robotok
— emberi feliigyelet melletti — kdzremikodése
a hibrid-logisztikai miveletekben.

Kulcsszavak:

intelligens logisztika, integrélt, vertikalis lo-
gisztika, infokommunikdcié, interaktiv tér.

hany kérdésre, igy a megoldds a kozeli jové
viziéjdnak homdlydban keresendd. Napjaink
kiemelkedd eseménye igéretesnek ldtszik, ki-
bontakozéban van a NASA és a magdnszféra
képvisel8inek széleskorii 6sszefogdsa a Hold
dsvanyi kincseinek megszerzése érdekében.
A kozeli években vérhatéan kialakul a koz-
mikus elldtasi lanc a Fold és a Hold koézott,
amely Uj logisztikai kultirdt teremthet. A
Fold horizontdlis logisztikai alkalmazdsa
vertikdlissd valik a kozmikus kérnyezetben,
a tér kitdgul és az id8 dimenzi6ja ott mdr
nem Ugy hat, mint a Fsldén. Az {irben a
foldi logisztikai értékteremtd tevékenység
toretleniil tud majd érvényesiilni a Hold-
hoz kapcsolédé specidlis torvényszeriiségek
betartdsa mellett. Ez egy mérfoldkd, amely
szerint a horizontdlis logisztika vertikdlis lesz
a hél6zatkozpontd rendszerlogisztika alkal-
mazasaval (Esték, 2015).

2. A halozatkozpontu
logisztikai integralt miiveleti
korszak kezdete

A XXI. szdzad elsd évtizede jelentds vélto-
z4st hozott, 0j technikai eszkozok, tech-
nolégidk jelentek meg a logisztikai kor-
nyezetben, amelyek mikédeetése fejlett
infokommunikiciés rendszerek miikodte-
tését feltételezi.




Nagy jelentdséget tulajdonithatunk a ver-
senyképesség fenntartdsdnak és magdnak a
verseny kimenetelének szempontjdbdl az
infokommunikdciés hdlénak, amely a vir-
tudlis informdcids térbdl szervezi a logisz-
tikai kornyezet informdcié megszerzését,
feldolgozdsdt, felhaszndldsdt, meglrzését
és majd ettd] fligg a tudomdnyos igénnyel
kidolgozott dontés, versenyeldny és a profit
megszerzése (Esték, 2009). Elkezd8dote
egy Uj logisztikai miveleti korszak az integ-
ralt logisztikai hdl6zatok tevékenységi kor-
nyezetében. A hdlézatkdézpontii rendszerlo-
gisztikdnak hdrom pillére van, az érzékel§
hilézattél kezdve, a menedzsmenteken 4t a
logisztikai elldtdsi hdl6zatokig, amely eljut-
tatja az informdcidt az egységes rendszerbe
szervezett elemek kozott a hdlézatok kez-
dé pontjdtdl a végpontjdig. A hélézatkoz-
pontt rendszerekben anyagiramldsok és
virtudlis informdcids folyamatok zajlanak
le. A hélézatokban személyes taldlkozdsok
nélkiili, ugyanakkor valds egytitcemiikodé-
sen alapulé konkrée feladatok valésulnak
meg, valds, jelen idejdi fizikai anyagmoz-
gdssal. Az infokommunikéciés héléban a
hdlézatok menedzsmentjei kapnak helyet,
fizikailag bdrhol lehet, viszont els8dleges
osszekottetéssel az infokommunikdcids hd-
l6val és mds hdlok menedzsmentjeivel. A
rendszerlogisztika végrehajté hélézatainak
osszekapesoldsa igényli a legtobb szakmai
felkésziiltséget.

A logisztikai rendszerek — véllalatok, hé-
l6zatok, elldtdsi ldncok, kisvallalkozasok,
ipari parkok, logisztikai szolgiltaté koz-
pontok és mds szervezetek, akik szerves
részei valamelyik integrdcidnak, hdlénak
— osszekottetésben vannak a tobbi rend-
szerhdléval. A rendszerhaszndlat beso-
roldsi engedélye alapjén hozzdjuthatnak
az informdcié meghatdrozott méreékig.
Kompetencidjuknak megfeleléen dontése-
ket hozhatnak, feladatokat szervezhetnek,
és sajdt feladataikat is végrehajijdk. Az in-
fokommunikdciés rendszerhilé kiemelt
szerepet kap. Ide kapcsolédik minden
rendszer és az 4ltala szervezett informdcid,
a tagviallalkozdsok a teljes logisztikai fo-
lyamataikkal. Kiemelten értelmezhetSek
azok a f6 folyamatok, csomépontok, me-
nedzsmentek, amelyeket valés kép formd-
jiban sziikséges kozzétenni a rendszerhd-
16n. Fontos minden véllalkozds logisztikai
folyamatait, eseményeit ldthatévd tenni
és a szdmitdgépes zdrt, titkositott hdlén
megjeleniteni. A logisztika stlyponti sze-
repét az elldtdsi ldncok és hdlézatok toleik
be, az eltelt évtized igazolta, hogy a fej-
16dés az ellitdsi-, és infokommunikdcids
halék integréldsdval érhetd el.
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A trend azt mutatja, hogy:

* az integréci6 véllalati szinten is fokozé-
dik, nemcsak globdlisan,

* a gazdasdgi salyponteltoléddsok azt
mutatjdk, hogya nemzetkdzi méretek
elétérbe keriiltek,

* nd az elldtdsi lincokat és hilézatokat
koriilvevd infokommunikacids kérnye-
zet,

* optimalizdlhatévd vélnak a logisztikai
folyamatok és hélézatok,

* a logisztikai kontrolling, az ellendrzés
teljes folyamatdban észrevétleniil jelen
van,

* valds idejlivé vélhat a logisztikai folya-
mat, rendszer, s benne mindennemi
dramlds,

* az lizleti folyamatok felgyorsulnak,

* a dinamika a folyamatokban fenntart-
hatéva tehetd a menedzsmenttel (nincs
torlédds),

¢ az informicié dramldsa és az informi-
cié JIT (Just in time) 4j elemként 4j
elényt ad a hilézatnak, elldcdsi ldnc-
nak, az egész logisztikai miveletnek,

* az informdcid, kezd8 ponttdl a végpon-
tig valds- és egyidejti, kép, hang, adatd-
ramlds, vided jel, zdrtldnct és titkosi-
tott formdban van jelen,

* létrejon, egy ujfajta kapcsolat, ahol a
hdl6zatok 6sszekapcsoldsa valésul meg
a szervezett informacié 4ltal,

* az egylittm(kédés, kapesolatok, szi-
nergia tokéletesitése lehetséges hdlo-
zatokon beliil és kiviil, valamint m4s
hdl6zatokkal (logisztikai-, infokom-
munikicids-, és érzékeld hdlézatokban
egyardnt),

* aszinergia teljes folyamatava teljesedik
ki a menedzsmenttel egyiitt,

* a villalati dtszervezési folyamatok gya-
koriva véltak,

o térbeli kiterjedés segiti a versenyképes-
séget, a kapcsolatok szélesitését és a vél-
lalkozds eredményeinek névelését.

3. Szazadunk logisztikai
kihivasai az eldttiink
lévo 50 évben

A logisztika kutatéi, szakemberei, alkal-
mazéi szdmdra még nem kozismert az
infokommunikacids- és halézatkézpontd
logisztika. A felgyorsuld fejlédés szitkség-
szerlien megkoveteli a logisztikai mind-
ség tovdbbi javitdsdt, a versenyképesség
fenntartdsdt és a tudomdnyosan szervezett
rendszerek interdiszciplindris kialakitdsdt.
Elkezd8déte a logisztikai korszakvéleds a
jov8 tdrsadalmdnak tudomdnyalapu, halé-
zatkdzpontd, integrdle interaktfv és okos

logisztikai rendszereinek kialakitdsa és mi-
kodtetése. A felsorolt rendszerek kialakits-
sa érdekében sziikséges ezt a gondolkoddst
kovetni és annak eldontését, milyen fon-
tos kérdések feltdrdsdra célszer(i a jov8ben
dsszpontositani. Melyik lehet az a pont,
ahonnan a logisztikai folyamart feltdrdsa és

a problémakér elemzése elindulhat? A leg-

fontosabb kérdés az a megkozelités, hogy

honnan lehet elindulni a fejlédés irdnyédba.

A kovetkezd viszont az: milyen eredmény

érhet§ el a jovében? Ennek érdekében egy

logikus gondolatmenet épithetd fel, amely

a vertikalis logisztikai megkozelités kiindu-

16 pontjaiva valnak az aldbbiak szerint:

1. a horizontdlis logisztikdt (logisztika
ipart) vertikdlis logisztikdvd sziikséges
atalakitani,

2. az integrélt logisztikdbdl és az intelli-
gens logisztikdbdl interaktiv logiszti-
kit szitkséges kialakitani,

3. korunk szinvonaldn mikodd logisz-
tikdbdl és elldtdsi ldncbél (halébél)
vertikdlisan szervezett ellitdsi ldncot és
hélézatot lehet képezni,

4. a logisztikai hilézatokbdl vertikdlisan
mi(ikédd halézatkdzpontt rendszerlo-
gisztikdt lehet kialakitani.

Ez 6t hélézatkozpontd rendszerelemet

jelent:
* logisztikai hdlézatkdzpontt rend-
szert,

¢ infokommunikiciés hélézatkéz-

pontu rendszert,

o ¢rzékeldk, szenzorok, miiholdak, ra-
kétak hdlézatkdzpontt rendszerée,

e szémitdgépes hdlézatok héldzat-
kézpontd rendszerét,

e virtudlis interaktiv teret.

Az 6t hdlézatkézpontt rendszerbél a

logisztikai halézatkdzpontd rendszer

nem minden elemét lehet teljesen ver-

tikdlissd tenni, mivel az idére vonat-

kozé tdrvényszerlségek hatnak a foldi

kérnyezetben, ugyanakkor az infor-

mdcié-, és kommunikdciés rendszerek

tobbirdnyt hatdsdval ez lekiizdhet

akdr mds megolddssal, vagy 4j techni-

ka alkalmazdsdval.

5. Informdciés rendszerb8l kénnyen le-
het vertikalisan szervezett halézatkoz-
pontt infokommunikdcids rendszert
kiépiteni. Az informdciés rendszer
mar dnmaga is tdbbségében virtudlis
térben mozog és a miikddést vertikalis
irdnyba viszi.

6. Az infokommunikiciés halézatkoz-
pontt rendszerben kialakitdsra keriilt
egy Uj tudomdnyos megalapozott-
saggal kifejlesztett Informdcié Just
In Time rendszerelem, amely éke az
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infokommunikdciés rendszernek. Az
informiciés rendszernek a szive, moz-
gat6 ereje mindenki, aki jogosult és
hozziférhet az Informdcié JIT rend-
szerhez 0-24 id8ben.

7. A szinergia folyamatbdl sziikséges lét-
rehozni szinergia menedzsmentet, az
osszes hdlézati rendszer irdnyitdsdra. A
vertikdlisan mikédd szinergiadramlds
minden partner hédlézatban és a hé-
lézatkdzpontd  rendszerlogisztikdban
mitkoddképes.

8. Hdrom fontosnak {télt dramldst emel-
hetiink ki a hdlézatkdzpontd rendszer-
logisztika elemei koziil:

* az anyagdramldst,
* az informiciédramldst,
* ¢saszinergiadramldst.

9. Interaktiv tér kialakitdsa megvaldsul-
hat a négydimenzids térben és a Cy-
ber térben is. A Foldon: viz alatt és
vizfelszinen, szdrazfsldon, leveg@ben,
a Naprendszerben a kozeli jov6ben
a Holdon és valészinfisithetéen sza-
zadunk negyedik évtizedétdl a Mars
bolygén is.
Interaktiv virtudlis tér mikodik vir-
tudlisan a négy dimenzidra kiterjesz-
tetten. Az anyagi folyamatok meg-
valésuldsdnak miveleteiben fel tudja
gyorsitani az anyagdramldst, az anyagi
jellegi mozgdsokat, a fizikai munka
folyamartait, a széllitdst, a kozlekedést,
az anyagi jellegli elszdmoldst és nyil-
vantartast.

Az informicié-, és az infokommuni-

kécibs rendszerek az interaktiv térben:

¢ az informdcié, amely minden hd-
lézatban jelen van, a kezdd ponttdl
a végsd pontig halad szervezett for-
madban,

e az informdcié JIT,

* az informdciédramlds, az anyagi-
ramlds és a szinergiadramlds egyiitt
torténik,

¢ az infokommunikdciés hilékban a
logisztika rendszerkézpontd infor-
macidi haladnak keresztiil és min-
den elemet érintenek,

* az informdciés kozpont minden
informdciét tartalmaz,

e aszémitdgépes hélézatok informd-
cidi valésak és egyidejlieck minden
hiléban.

A logisztikai rendszerhdl¢ stlyponti részét

képezik a hdlézatok és a hélézatkoézpon-

td rendszerekben 1év6 informdcids terek,
illetve azok kiilonféle megjelenési formdi.

Itt kezdddik a virtudlis tér és itt van a

vertikdlissd valds kezdete a fenti hat pont

4ltal leirt megjelenési kdrnyezetben, itt az

10.
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informdcié mdr vertikdlis és az infokom-
munikdciés megolddsok idében, térben
lerdviditik az anyaggal kapcsolatos meg-
olddsokat.

4. A rendszerkozpontu
logisztika horizontalis és
vertikalis osszefiiggései

A fenti tiz szempont meghatdrozé ahhoz,
hogy a rendszer logisztikdc vertikdlissd
tegyiik, azonban chhez el8szor meg kell
vizsgdlnunk a horizontdlis és vertikalis
osszefiiggéseket. Az informdcié tobbségé-
ben vertikdlis rendszerben dramlik, ez hat
az anyagdramldsra és a menedzsmentre.
A hiélézatok logisztikai menedzsmentjei
az infokommunikdcids halézatkézpontt
rendszerkdzpontban szervezetszer(ien van-
nak jelen, ahonnan kévetik, irdnyitjdk és
beavatkozhatnak a rendszereik miikodésé-
be. Meghatdrozé szempontként értelmez-
hetd ez a teriilet a logisztikai hdlézatok
esetében, amelyek igy virtudlisan, vertikd-
lis kdrnyezetbd! irdnyitjdk a halézatokat.

Ennek megfelelden a vertikdlis kornye-
zet mdr adott, amely meghatdrozé lesz a
logisztikai rendszer vonatkozdsdban, ille-
téleg a horizontélis fizikai anyagdramld-
sokba a virtudlis térbél vertikélis hatdsok
érkezhetnek. A logisztikai dramldsokban
keletkezd informdcidk vertikalis pdlydra
keriilnek. Az informdciés kézpont is a
virtudlis térben van, ahonnan a rendszer-
kézpontt logisztikai vezérlés és irdnyitds
torténik. Az informdcié JIT mdr vertikdlis
és virtudlis pélydn mozog és dllandé kap-
csolatot ad a logisztikai halézatkézpontd
partnereknek a horizontdlis fizikai térbe.
Minden logisztikai rendszerben levd elld-
tasi ldnc, hald, elem, menedzsment t6bb
vertikdlis térb8l hét-nyolcféle informdcio-
hoz juthat bdrmikor, barhol is van a vildg-
ban. Az informicié, infokommunikicié
egyszerre van jelen iddben és minden for-
mdban — kép, hang, adat, video jel, e-ma-
il, szdmitégépes infé, adat, megjelenités,
titkos, kédolt, valds idejd, egyideji —,
ezenkiviil még az infokommunikdcids te-
riilet is szdmottevd eszkdzon és eseményen
keresztiil (TV, trgyalds, konferencia, tele-
fon, vided, személyhivé) érhetd el a mai
viligban. Egy idéegység alatt hatvinyo-
zott teljesitmény érhetd el. Az id8 vertikd-
liss4 tehetd a verseny, feladat, teljesitmény,
eredmény vonatkozdsdban, tovdbbd olyan
értelemben is, mint partnerkapcsolat. Ez-
4ltal a partnerhdlokon sok informdci6 ha-
ladhat 4t egy iddintervallum alatt. Fontos
értelmezni a négy dimenziébdl és az inter-
aktiv térbél kapott informdcidkat: a fizikai

sikon magas intenzitdsu lesz az informécié
felhaszndlhatésdga és nagy lendiiletet ad
az eredményességnek, ndveli az intenzitdst
és a logisztikai rendszerek miikodSképes-
ségét. Az interaktiv pdrbeszéd és egyiitt-
miikddés, amely megvalésul, hatvinyozza
a teljesitményt, kimutathaté a névekedés
és a fejlédés. Mindezek szervezetten ver-
tikdlis irdnyba mozditjdk el a logisztikai
tevékenységet.

5. Interaktivitas, iddsiirités

és tevékenység hatvanyozas

Az interaktivitdst minden partner alanyi
jogon haszndlhatja, ennek megfelel8en a
képvisel6k altal is alkalmazhatja. Hozzd-
férhet az Informdcié JIT révén a részére
sziitkséges informdcidhoz, t8bb szinten fel-
haszndlhatja a tevékenységi kdérének meg-
felelden, alkoté médon, sajét és partnerei
érdekében bdrmikor. A logisztikai folya-
matokban, ha vizsgdljuk az idé és a tevé-
kenység osszefiiggéseit, akkor érzékelhetd
lesz vele egyiitt az eredménynévekedés is.
E hdrom tényez8 az interaktivitdssal, az
interaktiv tér adta lehetdségekkel hozhaté
kapcsolatba. Valéjdban az torténik, hogy
a sok feladat, hatds és informdcié hatdsi-
ra, amely dthalad egy mérhetd id8egység
alatt a logisztikai elldtdsi ldncon, vagy hi-
lézaton, az id8 dgymond stirtivé vilik és
ez a slrlség az id6t vertikdlissd teszi. Ez
a jelenség egyszertibben gy is kifejezhe-
t8, hogy ettdl ,porog ezerrel a logisztikai
rendszer”. Ennek megnyilvdnuldsaként a
tevékenységet viszont tobbszdrozi és hat-
vényozza. Egy adott idintervallum alatt
tobb interaktiv tevékenység zajlik az adott
egylictmikddd partnerek kozdte a szétea-
golt rendszerekben, tobb feladatban, t6bb
objektumban és a hélézat teljes kiterjedé-
sében. Ezt a gondolatot fokozva, ha az id§
vertikdlissd vélik és a tobb feladat megol-
ddsa megtorténik, Ggy az eredmény vagy
a profit is hatvdnyozottan né. Ellenben
nemcsak az idét kell vertikdlissa tenni,
hanem a logisztikdt is. Az nem valdszind-
sithet8, hogy csak az id§ lesz vertikdliss4,
mert vele egyiitt a logisztika is azzd vilik.
A szkeptikusok szerint ez csak a hatéko-
nydgnak a miive, de ha ez rendszerszer(ien
dllandé6sul, akkor nyugodtan kijelenthet-
jik, hogy vertikélissd vélt a logisztikai fo-
lyamat.

A fentiek bekovetkezhettek, mivel az
anyag-, informdci6-, és szinergia-dramlds
jol szervezett, kozortik az egyticemiikodés
is fenndll. A menedzsmentek tevékenysé-
gei is nagyban befolydsoljdk a logisztikai
folyamat kimenetelét. A hdlézat minden
egyes tagjdnak tevékenységét a féprofil
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megszervezésére  kell  8sszpontositani,
emellett a foldsleges, parhuzamos tevé-
kenységeket kiszervezni vagy a folyama-
tokat karcsasitani sziikséges. A szervezés
alrendszereit 1épésr6l-lépésre haladva a
szervezet tevékenységének befejezd szaka-
szdig folytatni kell, sét azt tovdbb folytat-
va, itt léphetnek be a partnerek az adott
véllalat tevékenységének folytatdsdba. Itt
érvényesiteni szitkséges a szinergia lehe-
t8ségeket. A logisztikdra hangolt szervezés
érint minden tevékenységet, itt nemcsak
4evildgitdsrdl van szd, hanem az infor-
mécié, anyag, és szinergiadramlds Ossz-
hangjinak megteremtésérdl, amely ald-
tdmaszthaté szdmitdsokkal, kapacitdssal,
teljesitményekkel is rendelkezik. Toreked-
ni sziikséges a hdrom dramlds 8sszhangjd-
nak elérésére: térben, id6ben, feladatban
minél nagyobb harménia kialakitdsdra.
A szervezés nem lehet sablonszer(, az ak-
tudlis véllalkozds feladatait is csak egyedi
megolddssal lehet kialakitani, azt a min-
dennapok alkalmazdsa szintjén tokélete-
siteni és kovetelményeinkhez igazitani.
Nincs j6 megoldds, tudni kell, a jéndl is
van jobb, ez a folyamat a jov6ben is foly-
tatddik tovdbb a tokéletesitéssel.

6. Vertikalis
infokommunikacios
halézatkozpontu-, és
logisztikai halozatkozpontu
rendszerek létrehozasa

A vertikdlis megkozelités szerint a szer-
vezett informdciét sziikséges informdcié
Just in Time rendszerré fejleszteni és a lo-
gisztikai folyamatot intelligens, interaktiv
logisztikdva dtalakitani és interaktiv térbe
helyezni. Viszont korunk, a XXI. szdzad
kikényszeritett egy ujfajta versenyszer(,

38

szinte 4lland6 dtszervezési folyamatot,
ahol az dtszervezésben a véllalat és az el-
ldtdsi rdnc érintett vagy egyiitt, vagy kii-
16n-kiilén. Aki nem képes ennek eleget
tenni, lemarad és versenyhdtranyba keriil.
Az a villalkozds, amelyik viszont képes
az 4tszervezési tevékenységét dllanddan a
versenypiaci koriilményekhez igazitani,
képes lesz versenyben maradni. Mindez
nem elegendd a vertikdlis hdlézackdz-
pontil rendszerlogisztika kialakitdsdhoz.
Az ebbdl torténd 4tlépés viszont mér
mindségi valtozdst igényel, amely magd-
ban hordozza az 4j ismérveket és tartalmi
véltozdsokat. A logisztikai rendszerekben
megjelent mdr — az 1970-es években — az
anyagdramlds kornyezetében a JIT rend-
szer, most itt van az informdcié JIT, a
partnerség és a stratégiai partneri kapcso-
latok legmagasabb infokommunikdcids
szintje. Megfogalmazhatjuk dgy is, hogy
az informdciét minden szinten a partne-
rek rendelkezési kdrébe helyezziik és igy
az 4llandéan rendelkezésiikre 4ll és akkor
juthatunk informécidhoz, amikor éppen
szitkségiink van rd, mindegy hol vagyunk
a vildgban, hol van a telephelyiink, vagy
éppen az elérést kezdeményezd személy.
A logisztikai informdcié JIT korldtozds
nélkiili eléréséhez viszont sziikséges a leg-
magasabb szintd szervezés az infokommu-
nikdcids hélézatkdzpontd-, és logisztikai
hélézatkozponttl rendszerekkel azok mi-
kodésével és képességeivel egyiitt.

7. Osszefoglalas

A hidlézatkézpontt rendszerlogisztikai fo-
lyamat az inform4cié t6bb viltozatdnak és
hatdselemeinek koncentricidjéval tehetd
vertikdlissd. Meghatdrozé szempont az,
hogy virtudlis vertikdlis térb8l kardind-
lis hatdselemek érkeznek a horizontilis
anyagdramldsba, az itt keletkez8 informd-

cidk viszont vertikdlis pdlydra keriilnek.
Az informdcié JIT vertikdlis informdciét
ad tovdbb a partnereknek a horizontilis
és vertikdlis térbe. Az informdcié és az
infokommunikdcié egyszerre van jelen az
idében és minden formdban. Az interak-
tiv térbdl és a négy dimenziébdl kapott
informécié a fizikai stkon nagy intenzi-
tdst lesz, noveli a logisztikai rendszerek
miikddéképességét és hatvdnyozza annak
teljesitményét. Egy id8egység alatt tobb
interaktiv tevékenység nyerhet megolddst.
A partnerek egyiittmikodnek feladatban,
objektumban, hdlézati kiterjedésben a
széttagolt rendszerekben. Az id8 vertikd-
lissd lesz és vele egyiitt a logisztika is. A
logisztikdra hangolt szervezés érint min-
den tevékenységet, amely a rendszerekben
végbemegy. A szervezett informdacié 4tala-
kul informdcié JIT formdba, {gy minden
hdlézati partner szdmdra elérhetd vilik,
melynek készonhetden fokozza a rendsze-
rek mikddését. Informdcié Just In Time
rendszerelem, éke az infokommunikdciés
rendszernek és az informdcidés rendsze-
rek szivét, mozgatd erejét képezi. Min-
den partner felé — aki jogosult a rendszer
haszndlatdra — er6siti az Informdcié JIT
rendszer felhaszndlhatdsdgdnak lehetdsé-
gét és szerepét a nap 24 6rés idSinterval-
lumdban. Valészintsithetjitkk, hogy ezzel
a megolddssal és a vertikdlisan szervezett
logisztikdnak koszonhet8en egy 4j logisz-
tikai mindség jelenik meg, amely dltal egy
tudomdnyos, interdiszciplindris, integrélt,
intelligens és interaktiv rendszerlogisztika
jon létre és vilik mikod8képessé. Ebben
a rendszerben szerepel a szinergia is, ame-
lyet stratégiai szintre emelve elérhetjitk
azt, hogy minden szinten menedzsmentje
legyen a szinergidk kiakndzdsdnak a héls-
zatkdzpontd rendszerekben.

LOGISZTIKA




22 éve fontos része a térség turisztikai és
uzleti vérkeringésének — hemutatkozik

a Hozam Hotel, Klub és Etterem

Szolnok patinds, nevezetes belvirosi utcdjdban hiizddik meg a kirnyék egyik legneve-
sebb szdlloddja, étterme és iizleti taldlkozdhelye, a Hozam Hotel. A Hozam épiilete nem
hivalkodd kiilsejii, mégis konnyii rataldlni: diszkrét elegancidjdval akaratlanul is magd-
ra irdnyttja a figyelmet. Az épiilet, amelyer Taba Bend, Ybl-dijas épitész tervezett, négy
emeleten, valamint alagsori wellness részleggel fogadja a vendégeket. A Hozam Klubot
és a hozzd kapcsolddd éttermet egy testvérpdr alapitotta 1993-ban. Ebhez épiilt hozzd
1999-ben a viros elsé négycsillagos szdlloddja, a hotel rész.

Ondrék Rébert és Ondrék Ede azdta is ,a vendég tiszteletének, a finom ételeke kindla-
tinak és a jé borok dicséretének” filozdfidja mentén kormdnyozza a Hozam hajdjit.
(1. dbra) Szdllévendégeik szdmdra lehetdséget biztositanak a megyeszékbely szivében tor-
ténd, nyugodt pihenésre. A betérd vendégek megizlelhetik az étterem kivdld konyhdjdt, a
wellnessre vigydk pedig az edzdterem mellett, szaundt és pezsgdfiirddt is taldlnak. A Ho-
zam Etterem bardti, csalidi ebédeknek és vacsordknak, az alagsori wellness részleg pedig
sziiletésnapi partyknak vagy csendes beszélgetéseknek adhat helyet. A létesitmény, a klub
Jjellegébdl adédéan kiilonbozd szakmai vagy villalkozdi dsszejoveteleknek is kizkedvelt
szinhelyévé vilt az elmiilt években.

Hozam Hotel és Etterem

Az étteremben a hagyomédnyos magyar
és tdj jellegti izek, illetve a reformkonyha
kiilonlegességei is kivaléan megférnek egy-
més mellett: a legkiilonb6z8bb érdekl8dé-
st és igényl vendég is betérhet hozzdjuk,
nem éri felkésziiletleniil 8ket. A Hozam
Klubot és a Hozam Hotel helyiségeit, il-
letve szolgiltatdsait sokan még ma is azo-
nos fogalomként kezelik. (2. dbra) Létezik
a tobb mint 20 éves Hozam Klub, amely
z4rtkorll tagsdggal rendelkezik, torzshelye a
Hozam Hotel és annak étterme, ahol az év
folyamdn klubrendezvényeket szerveznek
a tagok szdmdra. A zdrtkor(i rendezvények
kivételével természetesen mindenki a ven-
dége lehet a Hozam Hotel és Frteremnek,

Trendek és legjobb gyakorlatok

aki jéizli ételeket szeretne elfogyasztani kel-
lemes kornyezetben, emellett a hotel is nyi-
tott minden feliidiilni és szérakozni vigyd
szdmdra. (3. dbra)

Hozam Klub, ahol az iizleti

kapcsolatok sziiletnek
Biiszkén dllithatjék a tulajdonosok, hogy a

Hozam a mai napig meg tudta tartani a v4l-
lalkoz6k zdrtabb kozdssége szdmdra a taldl-
kozds ,,centrumdnak” szerepét. Igaz, hogy az
étterem az alapitds utdn zdrtkortien miiko-
dott és csupdn klubrendezvényeket szolgdlt
ki, s csak a késdbbiekben alakultak ki azok
a tdrsas osszejovetelek, amelyek a térsadalom
széles koribb rétegeinek érdekldésée valtot-
ta ki. A Hozam Klub alapité tagjai koziil a
legtobben megmaradtak tisztségiikben, de
azdta is folyamatosan béviil a Klub tagi lét-
szdma és valtozik az 6sszetétele. A hagyomd-
nyoknak megfeleléen, tagjaik szdmdra ma
is szerveznek gazdasdgi és politikai ©mdja
eldaddsokat, forumokat; klubrendezvényeik
tovdbbra is nagy népszertiségnek 6rvende-
nek. A Hozam Klub tovibb4 kulturilis és
gasztronomiai rendezvényeirl, nemzeti est-
jeir8l, borkdstoléirdl, illetve kerti partyjairdl
is ismerté valt az elmult években.

Az utébbi évek fogyasztdi igényeihez iga-
zodva, mdr szilveszteri programokkal is
varjak az érdekléddket. A kordbban felso-
rolt programok kéziil a legtobb a szélesebb
kozonség kikapesoldddsét szolgdlja.

2. &bra. Hozam Klub és Hotel patinas épiiletei « Forrds: Hozam Hotel, Klub és Etterem, 2015




A Hozam Klub villalati rendezvények,
konferencidk, tovdbbképzések, munkahelyi
tréningek és bemutaték kivdl helysziné-
iil is szolgdl: a kétszintes, galérids écterem
és a hozzd kapcsolédd helyiségek kivdléan
alkalmasak a felsorolt események lebonyo-
litdsdra. A vendégek rendelkezésére dllnak
tovdbbd hat és tizenkét f8s kiilontermek, il-
letve nemrégiben keriilt 4taddsra egy negy-
ven 8 befogaddsdra alkalmas el6addterem
az emeleti iroda szinten.

A Klubtagok mellett
a csaladokra is gondol a Hozam

A Hozam szolgiltatdsi palettdja a csalddok
igényeihez is igazodik. A régebbi id6k exk-
luziv rendezvényeinek hatdsdra a Hozamra
az 6ltdnyds-nyakkendds ,urak” taldlkozé-
helyéiil tekintettek. A diszkréciét sugalld
épiilet f8ként az iizleti ebédek és vacsordk,
bizalmas beszélgetések, taldlkozdk hely-
szinéill szolgdle. Azonban az elmult évek
nyitottsigdnak koszonhet6en ma mér a
legtobben tudjdk, hogy csalddi rendezvé-
nyeknek, eskiivéknek is otthont ad a pati-
ndns étterem.

Wellness részleg

a kikapcsolodas jegyében

Az alagsorban két szauna, pezsgéfiirdd,
kondiciondlé gépek és szoldrium vdrja a
wellnessre vdgyodkat. Visszatér vendégeik
tobbsége a wellness egységbe (4. dbra) szer-
vezi barati taldlkozdit, hiszen a szaundzds
vagy a pezsgdfiirdézés pihentetd élménye
kozvetlenebbé teszi a bardti beszélgetéseket.
A wellness részleg tovdbbd alkalmas sziile-

3. dbra. Hozam Klub galérids étterme « Forrds: Hozam Hotel, Klub és Ftterem, 2015

tésnapi partyk lebonyolitdsdra, valamint
a sportolni vigydknak lehet8ségiik van az
egész edz8terem kibérlésére és elkiilonité-
sére. Egyre t6bb csalddi és bardti tdrsasdg
ismeri fel, hogy egy jéizli étkezéshez, dssze-
jovetelhez, akdr olyan kellemes programot
is tud kapcsolni, mint a szaundzds, a pezs-
gbfiird6zés vagy éppen a billidrdozas.

Szolnok turizmusa egy

kozponti hotel nézépontjabdl

A tulajdonosok mindig hangsulyoztdk,
hogy az alféldi tdj — a Nagykunsdggal, a
Kozép-Tiszavidékkel, Szolnok és kornyé-
kével, a Tiszazuggal vagy éppen a Jdszsdg-

4. abra. Wellness részleg: egészséq, kikapcsolodds, pihenés « Forrds: Hozam Hotel, Klub és Etterem, 2015
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gal egyiitt — rendkiviil izgalmas hely, tele
természeti szépségekkel, a Tisza vardzsdval,
holtdgakkal, 4rtéri erddkkel és mezdk-
kel; a Hortobdgy, a Mdtra, a Tisza-t6 és a
kornyékbeli termdlfiirdk kozelségével. A
Hozam Hotel vendégei javarésze kiilfoldi-
ek, akiket iizleti kapcsolat kot Jdsz-Nagy-
kun-Szolnok megye véllalataihoz, s dtlago-
san két-hdrom ¢jszakdt téltenek a hotelben.
Hazdnk f&vdrosa, illetve mds vidéki nagy-
vérosok, mint példdul Szeged vagy Deb-
recen szinte egyenld tdvolsigra vannak
Szolnoktdl, igy a Hozam Hotel az egyik
legkivalobb taldlkozasi pontként szolgdlhat
a kornyezd vdrosokbdl érkezd vendégek
szdmdra — immdr 22 esztendeje.
Amennyiben ki szeretné prébélni a Hozam
Hotel és Etterem éltal nytjrott szolgaltatd-
sokat, kérem keresse 8ket az aldbbi elérhe

Hozam Hotel, Klub és Etterem
5000 Szolnok, Maria ut. 25.

Telefon: +36 56 510-530
E-mail: hozam@chello.hu
www.hozamhotel.hu
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Kiemelt szolgaltatasok

e Raktari rendszerek tervezése

o Korszer(i termelésiranyitasi
rendszerek bevezetése

» Ellatasi lancok hatékony-
saganak vizsgalata

» Logisztikai kontrolling
rendszerek fejlesztése

o Optimalis készletgazdalkodas
kialakitasa

e Logisztikai Cégrontgen
és villamaudit

wu‘ V 4 V 4
; .:*ﬂ“"‘; Optimalizalas

Logisztikai megoldasok koltségcsokkentoknek

Az Adversum Kft. mérnoki, gazdasagi, informatikai tudassal és
szakmai tapasztalattal rendelkezo fiatal, lendiiletes munka-
tarsi csapata kozép- és nagyvallalatok logisztikai szakemberei
szamara nyujt komplex logisztikai tanacsadast.

06-30/88-33-424 . info@adversum.hu « www.adversum.hu

Keressen bennlnket bizalommal!
szerviz@adversum.hu = www.iszervizszolnok.hu
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UZLETBERENDEZES, TERVEZES, KIVITELEZES

Komplex

Mindent

N

szolgaltatasok a vevdi elégedettségért

Polcépités, szerelés, szallitas

Tarolé allvanyok szabvany szerinti feltlvizsgalata
Boltberendezés, bontas, atrendezés, elszallitas
Bevasarlo kocsi bérbeadas

H(it6 bérbeadas

Bevasarlo kocsi tisztitas akar helyszinen is

Meglév8 bevasarlo kocsik feldjitasa
(teljes fellletkezelés, kopd alkatrészek cseréje, logdzas stb.)

Porfestés
Egyedi lizletberendezés gyartasa, galvanizalas

egy helyrol

Uj és hasznalt univerzalis polcrendszerek
(ital, pékaru, szarazaru, zoldséges stb. allvanyok)

Bejarati rendszerek

Kereskedelmi hiitégépek (kiszolgald pultok, fali regalok,
fagyaszté 1addk, italh(tdk stb.)

Hdtéstechnika telepités

Raktari konny( és nehézallvanyok

Galérias (pddiumos) allvanyrendszerek (2 vagy 3 szintes)
Felujitott bevasarlé kocsik (raktarrdl nagy mennyiségben)
Bevasarlo kosarak

Telefon: +36 76 356 392 Web: www.hu-mago.hu
Mobil: +36 70 361 5636 E-mail: info@hu-mago.hu
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