











egymadstél valé fliggése csokkenthet§. Amennyiben a munkahely mellett 2
darab anyagtdrolé eszkoz helyezkedik el, az elsé eszkoz Kkiiiriilésekor a gyartd
berendezést kiszolgdlé dolgozd a 2. eszkozre vdlt &t, onnan kezdi fogyasztani
az alapanyagot, ezzel a nyitott idé megnyulik.

A gyart6 berendezésenkénti nyitott id6 ezek alapjdn az aldbbi képlettel irhato le:

Tay iy = Teier iy + (Naiy — 1) * ikt iy * Nem i)
Ahol:
T, o Nyitott id6
- A termeld berendezés ciklusideje
N, : A gydrt6 berendezés mellé helyezett tarol6 egységek szama
N...»: Egy tdrol6 eszkozben elhelyezett munkadarabok szdma

A képletb6l kovetkezik, hogy amennyiben a gyart6 berendezést kiszolgdld
dolgoz6 altal segitség nélkil felhasznédlhaté puffer készlet képezhetd, az anyag-
mozgatési kiszolgélds sokkal kisebb mértékben képes befolydsolni a termelési
folyamatokat. A munkahelyeken képzett puffer készlet tartdsi koltsége ebben
az esetben noveli az iizemeltetési koltségeket, de tovdbbi vizsgdlatot igényel
annak szdmszersitése, hogy ezek hatdsa dsszemérhet-e az anyagmozgatdsi és
vdrakozdsi koltségekben okozott megtakaritassal.

Kiindulva a fent emlitett OPT (Optimized Production Technology) szemlélet sziik
és nem sz(k keresztmetszetre vonatkozd elveibdl, az anyagmozgatési tevékenység
szervezése sordn is sziikséges figyelembe venni, hogy az egyes gyért6 berendezésnek
mekkora a terheltsége. Egy alacsony terheltségli berendezés esetén a rendszerben
tartalék id6 van, tehat a kiszolgdlds késése nem jelent valddi koltséget.

A sziik keresztmetszetet jelent6 gép esetében tartalék id6 nincsen, a nyitott
id6n tuli kiszolgdlds azonnal termelés kiesést és ezzel veszteséget generdl.
Az egyes gépek terheltségének és a sziik keresztmetszetet jelentd gépek terheltsé-
gének kiilonbsége megadja mekkora az az id6 tartalék, ami még az egyes kiszol-
gdldsok esetében rendelkezésre 4ll a nyitott idén feliil anélkiil, hogy veszteség
keletkezne. A gépenként dtlagos tartalék id§ hivdsonként hatdrozand6 meg:

Ahol:

T, Az adott termel berendezés hivdsonkénti tartalék ideje

L ,: Az adott gydrt6 berendezés terheltségi értéke (%)

L_,: Alegnagyobb mértékben terhelt, sz(ik keresztmetszetet jelentd gydrté beren-
dezés terheltségi értéke (%)

T, : 1d6 alap
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Ez alapjdn figyelembe véve az adott gyart6 berendezés terheltségi viszonyait is,
a gydart6 berendezés id6 alap alatti varakozdsi kdltsége az aldbbiak szerint alakul:

Tia
Kosr = (Teisz @ — Ty @ — Ttare (i)) * Kpe iy * (T
niv (i)
Ahol:
K., : Gép egység idd alatti virakozdsi koltsége

Tz - Az adott gydrt6 berendezés kiszolgdldsi id6 normdja
T,o: Nyitott id6
Ty, o Hivasi idokoz

T, : 1d6 alap

A vérakozdsi koltség csak abban az esetben meriil fel, ha a vdrakozdsi id6
nagyobb, mint 0, igy a nyitott idénél gyorsabb kiszolgédldsnak nincsen gazdaségi
haszna.

3.3. SZAMITASI PELDA

Adott egy gydrt6 berendezés, a miikodési ciklusideje és a hivasra torténd kiszolgaldsi
id6 norméja. A kiszolgdldsi id6 norma magasabb, mint a ciklusidd, tehét a gyarté
berendezés dalldsra kényszeriil, amennyiben a kiszolgdldst akkor kezdik meg,
amikor az utolsé darabot kiemelték a tdrold egységbdl. A gyartd berendezés mellett
1, illetve 2 db tarol6 1dda is elhelyezhets. A cél annak vizsgdlata, hogy az adott
gyéarté berendezésnél adott id6 alatt mekkora védrakozési koltség fog keletkezni 1,
illetve 2 db tdrol¢ 1dda alkalmazdsa esetén és a terhelés fiiggvényében.
A gydrt6 berendezés és a kiszolgdlds adott adatai:

* Atermel6 berendezés gydrtdsi ciklusideje: T, . : =5 perc/db

* Az adott gyart6 berendezés kiszolgdldsi id6 normdja: T, =8 perc/hivds (Ez
tartalmazza a logisztikai kiszolgdlds idejét és a kiszolgaldsra varakozds idejét is.)

e Id6 alap: T_= 9600 perc (1 honap, 1 mszakos munkarend, 8 munkadra/nap,
5 napos hetek, 4 hét)

* A gydrté berendezés egység id6 alatti varakozasi koltsége: K, =450Ft/perc
* Egy tdrol6 eszkdzben elhelyezett munkadarabok szama: N_ ;= 5db

em( i

Ezek alapjdn meghatdrozhat6 a hivasi id6koz, a gyarté berendezésnek ennyi
percenkeént sziikséges a kiszolgdldsa: T, = 55=25 perc. Az 1 honapos idszak
alatt 9600/25=384 hivds, vagyis kiszolgdlési igény fog érkezni.

Vizsgdlatra kertil, hogy az 1 hénapos id6 alap alatt a gyart6é berendezés kiszol-
gélasa mekkora védrakozdsi veszteség koltséget generdl annak fiiggvényében, hogy:

* agydrt6 berendezés mellett 1 vagy 2 lada keriil elhelyezésre,
e a gyartd berendezés terhelése a teljes gyartdsi rendszerhez képest hogyan
viszonyul.
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A nyitott id6, amin beliil a kiszolgélést el lehet végezni anélkiil, hogy a gyartd
berendezés vdrakozdsra kényszeriilne, a gyartd berendezés mellett elhelyezett
anyag tarold egység szamdanak fliggvénye:

* 1 lada esetén a nyitott id6 megegyezik a gydartdsi ciklusidével és igy a nyitott
idé: 5 perc.

o 2]4adaesetén a gydrtdsi ciklusidd és a kovetkezs ldda megtelésiideje: 5+5*5=30
perc, tehat ennyi id6 4ll rendelkezésre a logisztikai kiszolgélasra.

A vizsgdlt gydrt6 berendezés terhelésének hatdsa sdvosan keriil elemzésre.
A 100%-0s és a tényleges terhelés kozotti kiilonbség olyan id6 alapot jelent, ami
alatt a gyart6 berendezés megélldsa nem okoz a teljes gydrtdsi rendszer szem-
pontjabol koltségnovekedést. Ez az id6 tartalék id6ként hozzdadddik a nyitott
id6hoz és ezzel kitolédik az az id6hatdr, ami utdn felmeriil a gépdallas koltsége.

A terheltség mértékét6l fiiggd hivdsonkénti tartalék id6 alapok kalkulalt
értékeit az 1. tdbldzat mutatja. Példaként 80%-os terhelés esetén az id6 alap
20%-a felhasznalhatd tartalék id6ként. A teljes idGalap 20%-4t elosztva az id6 alap
alatti hivdsok szdmédval megkapjuk, hogy az egyes hivdsok esetében a tartalék id6:
9600*%0,2/384=5 perc.

1. tdbldzat: A hivdsonkénti tartalék idé értékei a gyart6 berendezés meghatdrozott
terheltségi szdzaléka esetében

Table 1 Standby values according to the percentage of the load of the production

equipment
L,: 100% 80% 60% 40% 20%
Tt O perc | 5perc | 10 perc 15 perc | 20 perc

Forrds: Sajat szdmitas

A kiszolgdaldsi id6bdl kivonva a nyitott id§ és a tartalék id6 dsszegét meghata-
rozhatjuk, hogy hivdsonként mekkora vdrakozdsi idgvel kell szdmolni. A kordbbi
példdndl maradva: Amennyiben a gyart6 gép mellett 1 1dda tdroldsara van lehets-
ség, a nyitott id6 5 perc. 80%-os terhelésnél a hivdsonkénti tartalék idé 10 perc.
A kiszolgdlds 8 perc alatt megtorténik, igy a vdrakozdsi id6: 8-(5+5)=-2 perc lesz.
A gyart6 berendezés ugyan megdll 3 percre, de a tartalék id6 miatt ennek nincsen
jelentGsége, vagyis a teljes rendszer szempontjdbo6l nem lesz varakozdsi koltség.
A 2. tdblazat tartalmazza a hivdsonkénti varakozdsi idGket a gép kihaszndltsdg és

L%

a gép mellett 1év6 ldda szdm fliggvényében.
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2. tdblazat: A hivdsonkénti vdrakozdsi id6 a gép mellett elhelyezett 1dda készlet és a gép
terhelés fiiggvényében

Table 2 Production machine waiting time according to the storage bins and the
percentage of the load of the production equipment

L, 100% | 80% | 60% | 40% | 20%
1ldda 3 3 7 | a2 | a7
2lada | 22 27 | 32 | 37 | 42

Forrds: Sajat szdmitds

A 3.tdbldzatban lathatd, hogy a hivdsonkénti vdrakozasi id6t megszorozva a hiva-
sok szdmaéval és a fajlagos varakozdsi koltséggel megkapjuk az adott gyérté beren-
dezés vizsgdlt id6szak alatti vdrhat6 varakozdsi koltségét.

3. tdbldzat: Az idGszak alatti vdrakozdsi koltség a gyarté gép mellett elhelyezett ldda
készlet és a gép terhelés fiiggvényében

Table 3 Production machine waiting cost during the period, according to the storage bins
and the percentage of the load of the production equipment

L,: 100% 80% 60% 40% 20%

) 0 0 0 0
1lada 515156 (-343437) | (1202031) | (2060625 | (-2919218)
2 l4da 0 0 0 0 0

(3777812) | (-4636405) | (:5494999) | (-6353593) | (7212 186)

Forrds: Sajdt szdmitas

A szamitasi eredményekbdl lathat6, hogy 100%-os kihaszndltsag és 1 lada elhe-
lyezése esetén a gydrté berendezés 515 156 Ft vdrakozési koltséget fog az adott
id6szak alatt felhalmozni. Amennyiben 2 ldda egység helyezhet§ el, ez a kolt-
ség nem keletkezik. Ugyancsak nem keletkezik koltség, hogyha a gép terhelése
80%-o0s szintre csdkken.

A vérhat6 vdrakozasi koltség ismeretében mar megalapozott dontést lehet hozni:

* az anyagmozgatdsi kapacitds novelésére, amennyiben azzal a kiszolgdldsi id6
csokkenthetd,

* vagy a gydrté berendezés melletti puffer készlet novelésére, amennyiben ez
lehetséges,

¢ illetve a jovGbeni terhelés ismeretében a koltségek alakuldsara.
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A fentiek alapjdn megéllapithat6, hogy a mihely rendszert gyartds egyik saja-
tossaga, hogy a gyart6 berendezések a ciklusid6tél és a helyi puffer lehet&ségétsl
fiiggben eltérd ideig dllhatnak az anyagmozgatdasi kiszolgaldsra védrva. Ezt akkor
szdmoljuk helyesen, ha gépenként eltéré nyitott id6t, és a gépenként eltérd vdra-
kozdsi koltséget és gépenként eltérd tartalék id6t szdmolunk. Tovdbbi kutatdsi
terveink kozott szerepel egy olyan szdmitdsi metdédus kialakitdsa, ami a tomeg
kiszolgaldsi mdédszeren alapuld gazdaségi optimalizacié logikdjara épiil, és figye-

L%

lembe veszi az egyes munkahelyek eltér§ paramétereit.

4. OSSZEGZES

A tanulményban elemeztiik a mtihely rendszer( termelés logisztikai sajatossa-
gait. Ennél a termelési rendszernél az egyik kulcstényez§ a termelési cél eléré-
séhez a megfelel§ logisztikai kiszolgdlds, aminek alapja az elégséges nagysdgu
géppark. A rendszer egyik sajdtossdga az eltérd terheltségl gyartd berendezé-
sek. A sz(ikds er6forrdsok szakirodalmdnak feldolgozdsa sordn dsszegytjtottiik
a sziik keresztmetszetek kezelésére haszndlhaté a stratégidkat. Ez alapjdn
megéllapitottuk, hogy egyes gydrté berendezések esetében az adott beren-
dezés terheltsége és a sziik keresztmetszetet jelent§ gép terheltsége kozotti
kiilonbség olyan tartalék idéként 4ll rendelkezésre, aminek az anyagmozgatasi
célokra torténd felhaszndldsa nem befolydsolja a teljes rendszer kibocséjtdsat.

Korébbi kutatdsainkban az egyes gyarté munkahelyek anyagkészletén keresz-
tiil vizsgéltuk az anyagmozgatdasi kiszolgdlds hatdsdt a munkahelyre. Megéllapi-
tottuk, hogy a munkahely ciklusideje, az anyagmozgatdsi kiszolgdlds normaideje
és a munkahelyen elhelyezhet anyagtarold egységek szdma meghatdrozza, hogy
az adott munkahely anyagmozgatdsi kiszolgdldsa milyen hatdssal van az adott
munkahely vdrakozdsbdl ad6dé veszteségeire. Ez alapjdn vezettiik be a ,nyitott
id6” fogalmat, ez az az id6tartam, ami alatt az anyagmozgatdasi kiszolgdlds elvég-
zésének nincsen hatdsa a gyartd berendezés miikodésére. A tanulmdnyban
a kordbbi eredményeket kiegészitettiik az adott munkahely kihaszndaltsdgabodl
kovetkezd ,hivdsonkénti tartalék id§” fogalmdval, ez alapjdn az adott berende-
zés esetébe csak akkor mertil fel varakozdsi koltség, hogyha a kiszolgélasi id6
magasabb, mint a nyitott id§ és a hivdsonkénti tartalék id§. Ez alapjan megalkot-
tunk olyan képleteket, amelyekkel a gyakorlati, valés koltség alapt szdmitdsok
elvégezhetSek. Egy szamitdsi példdn keresztiil bemutattuk, hogy egy munkahely
védrakozési koltségeit hogyan befolydsoljdk a munkahelyi puffer készletek és
a munkahely terheltségi viszonyai. Megdallapithatd, hogy a kiilon tarolé egységben
elhelyezett munkahelyi puffer készlet lehet§vé teszi a kiszolgdldsra rendelkezésre
allé nyitott id6 novelését és ezzel csokkenti varakozdsi koltségeket. Ugyancsak
csokkenti a vdrakozds koltséget, hogyha a gyarté berendezés kapacitds indexe
alacsony és ettdl a tartalék id6 értéke magas.
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Tovédbbi kutatdsinkban tervezziink a vdrakozasi koltségek az anyagmozgatéd
flotta szdmdanak Osszefiiggéseit feltdrni, és ez alapjdn egy konnyen alkalmazhat6
analitikus médszert felallitani a sziikséges anyagmozgat6 flotta méretének megha-
tdrozdsdra. Vizsgdlni sziikséges, hogy a termelésben tdrolt készletek koltsége
és az ezzel elérhet§ anyagmozgatdsi és vdrakozdsi koltség megtakaritds milyen
ardnyban 4ll egymadssal. Terveinkben 4ll tovdbbd olyan egzakt dontési mdédszer
felallitadsa, amivel az egy id6ben jelentkez§ anyagmozgatdsi igények optimaélis
végrehajtdsi sorrendjének meghatdrozésat lehet elvégezni.
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TOTH CSABA

Az 6sszehasonlito és a hedonikus ingatlanértékelési
modszer bemutatdsa

Presenting the comparable and the hedonic pricing
methods of property valuation

Absztrakt

A tanulmdny az ingatlanértékelés két, Magyarorszdgon gyakran haszndlt mddszerét
mutatja be, az dsszehasonlité mddszert és a hedonikus drazdsi mdédszert. A hazai és
nemzetkozi szakirodalom 4ttekintését kovet&en egy-egy konkrét példan keresztiil bemuta-
tdsra keriil, hogy miként alkalmazhat6k e médszerek a gyakorlatban, ennek alapjdn a tanul-
many ismerteti a mdédszerek erdsségeit és gyengeségeit, végiil vdlaszt keres arra a kérdésre,
hogy hazai viszonylatban jelent-e valés alternativat a statisztikai alapt értékelés. Az érté-
kelési rendszerekben mindig is taldlhat6ak bizonytalan elemek, amelyeket kiilonbozé
modszerekkel probdl a szakma megoldani, kikiiszobolni. A tanulmédny rdmutat a lehetd-
ségek, modszerek széles tarhdzdra, melyek mindegyike az emberi tényezgk kikiiszobo-
1ését célozza, és egy teljesen objektiv érték meghatdrozdsara irdnyul. Mivel az értékelési
szempontok sokszintek, s6t, egy-egy esetben akdr tobb is alkalmazhatd egyidejtleg, nagy
szakértelmet kivan ezek kivdlasztdsa és a folyamat véghezvitele.

Kulcsszavak: ingatlanértékelés, 6sszehasonlité mddszer, statisztikai alapt értékelés, tobb-
véltozés regressziés modell, hedonikus drazdsi médszer

Abstract

The study describes two methods of real estate valuation that are frequently used in
Hungary: the comparable method and the hedonic pricing method. After reviewing the
domestic and international literature, the study examines through specific examples how
these methods can be applied in practice, highlighting the strengths and weaknesses of the
methods, and finally seeks an answer to the question of whether they are a real alternative
to evaluation. There are always uncertain elements in the valuation methods which are
tried to be solved, eliminated or at least corrected by professionals. The paper highlights
a wide range of opportunities and methods, which seek to eliminate the human factor and
define a completely objective value. As the valuation criteria are diverse, or even more
than one of them can be applied in a case at the same time, the selection of them and the
completion of the process require a high level of expertise.

Keywords: property valuation, comparable method, statistical evaluation, multiple
regression method, hedonic pricing method
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BEVEZETES

A tanulmény az ingatlanértékelés Magyarorszdgon alkalmazott két f6 mddsze-
rét ismerteti. Az ingatlanértékelés révén az ingatlan értékét hatdrozhatjuk
meg, ,a jovébeli elényok pillanatnyi értékét, melyet az ingatlan birtokldsé-
b6l nyerlink.” (www.ingatlan-ertekbecslok.hu) Nem véletlen, hogy szokds
az ,értékbecslés” kifejezést is haszndlni, hiszen val6jdban egyfajta becslésrél van
sz6, mely - amellett, hogy a statisztika mddszereire tdmaszkodik - sziikségképpen
tartalmaz szubjektiv elemeket is. Ez adja tehat egyfel6l az ingatlanértékelés speci-
alitasat. Masfel6l, szamitasba kell venni azt is, hogy az ingatlanpiac heterogén, két
teljesen egyforma lakds nincsen, minden lakés értéke més, ezért nehéz dsszeha-
sonlitdsi alapot taldlni (Horvath, 2008).

Wyatt (2013) az ingatlanértékelés okaként azonositja (1) az ingatlan-4tru-
hazast, (2) a hitelfedezet vizsgalatat, (3) a biztositdsi kockdzatértékelést, (4)
a vagyonértékelést, (5) a fejlesztés értékelését, (6) az ad6zds miatti értékelést,
(7) és a pénziigyi beszdmoldkhoz val6 felhaszndldst. Az ingatlan-dtruhdzds kate-
goridja tdgan értelmezendd, ide tartoznak példdul az apportédlds, vagy éppen
a kisajatitdsi, kdrtalanitdsi 0sszeg megéllapitdsdhoz torténé értékelés esetkorei
is. Mindezeken ttilmend&en az értékelésre sor keriilhet specidlis okokbdl is, ilyen
lehet példaul a kotelez6 dllami adatbekérés (Mizseiné, 2010, 2-3).

Egy ingatlan adott id6pillanatban tébbféle értékkel rendelkezhet, ilyen példaul
a piaci érték, a tGkeérték, a biztositdsi érték, a hitelbiztositasi érték, vagy éppen
a kényszereladdsi érték. Az ingatlanértékelés célja els6dlegesen az ingatlan piaci
értének a ,becslése”. Piaci érték alatt - az Eurdpai Ertékelési Szabvany (EVS)
meghatdrozdsa szerint - azt a becsiilt 0sszeget értjiik, ,amelyért az értékelés
napjan az ingatlan gazdat cserélhet egy hajlandésdgot mutaté vevd és egy hajlan-
désagot mutato eladd kozott megfelel6 marketingtevékenységet kovetd tranzakeié
keretében, ahol a felek tdjékozottan, koriiltekintGen, és kényszer nélkiil jarnak
el.” (EVS, 2016, 355)

A tanulmdany két nagyobb egységbdl dll. Az elsé fejezetben az ingatlanértéke-
1és modszereinek csoportositdsi lehet&ségeit tekintem 4t, a mdsodik fejezetben
keriil sor a két targyalt médszerek részletesebb bemutatdsdra: a hagyomdnyos
eljardsok koziil a piaci Osszehasonlité adatok elemzésén alapulé értékelést,
a fejlett technikak sordbdl a hedonikus drmddszert ismertetem és szemléltetem
egy-egy gyakorlati példdval. Valasztdsom azért erre a két mddszerre esett, mert
Magyarorszdgon az ingatlanértékelések sordn ezek a leggyakrabban haszndlt
modszerek. Arra a kérdésre keresem a vdlaszt, hogy melyek e mddszerek erds-
ségei és gyengeségei, illetve, hogy hazai viszonylatban jelent-e valds alternativat
a statisztikai alapt értékelés.
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1. AZ INGATLANERTEKELESI SZEMPONTOK
CSOPORTJAI

Az ingatlanértékelés moédszereit tekintve orszdgonként és kultirdnként jelentds
kiilonbségek figyelhet6k meg, ennek ellenére két irdnyvonal meglehet&sen haté-
rozottan elkiilonithet (Pongrécz et al., 2008). Az egyik a német modell, mely
- tiikrozve a poroszos szemléletet - adatbdzisokra épit, és amely jellemz&en
szabvanyokat és kdozpontilag meghatdrozott szorzészdmokat alkalmaz. Az angol
madszer intuitivabb, nagyobb teret enged a megérzéseknek. A nemzetkdzi szab-
vanyositdsi torekvéseknek koszonhetéen a kétféle irdnyzat napjainkra sokat
kozeledett egymdshoz, habar bizonyos regiondlis kiilonbségek tovdbbra is megfi-
gyelhet6k. A médszertanok legtdbbje a piaci értékek - meghatdrozott szempon-
tok szerinti - dsszehasonlitdsdn alapul. Ez a legegyszertibb formdban jelenthet
kozvetlen t&ke-dsszehasonlitast, vagy kell6en nagy mintdt hasznéalva regressziés
modellt is. A szakirodalom ezeket hagyomdnyos mddszereknek (traditional
methods) nevezi, megkiilonbdztetve a kvantitativ, igynevezett fejlett médszerek-
t6l (advanced methods), melyek a piaci logikat kovetve kisérlik meg az érintettek
(elad6k és vevik) gondolkoddsmadjét szimuldlni, igy hatdrozva meg az ingatlan
tigyleti értékét (Pagourtzi et. al., 2003).

Pagourtzi és tdrsai (2003) a kovetkez&képpen tipizdljdk a hagyomdnyos és
a fejlett eljaradsi moédozatokat.

Hagyomadnyos ingatlanértékelési mdédszerek:

e piaci Osszehasonlité adatok elemzésén alapulé moédszer (Comparable
method),

¢ befektetés/bevétel mddszer (Investment/Income method),

e hozamszdmitdson alapul6 értékelési mdédszer (Profit method),

* fejlesztés/maradvanyérték modszer (Development/Residual Method),

» koltségalapti moédszer (Contractor’s cost Method),

* tobbvaltozos regressziés modell (Multiple Regression Method),

 fokozatos regressziés modell (Stepwise Regression Method).

Fejlett ingatlanértékelési modszerek:

* mesterséges neurdlis hdl6zatok (ANN, Artificial Neural Networks),

¢ hedonikus drazdsi médszer (Hedonic pricing method),

 térbeli hedonikus médszer (Spatial analysis method),

* elmosddott halmazok logikdja (Fuzzy logic),

e autoregressziv integrdlt mozgdatlag (ARIMA, Autoregressive Integrated
Moving Average).

Léteznek mds szempontt csoportositdsok is, az azonban a fentiek alapjan is
megallapithaté: az ingatlanértékelés modszerei rendkiviil véltozatosak. Erthetd
tehdt, hogy nemzetkozi szinten felmeriilt az egységesités igénye. Az értékelési
szabvanyok koziil kiemelendék a kovetkezdk (Csirmaz, 2017): az Amerikai
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Ertékbecslési Szabvanyok (Uniform Standards of Professional Appraisal Practice,
The Appraisal Foundation), a RICS Ertékbecslési Szabvanyok (RICS Valuation
Standard, Royal Institution of Chartered Surveyors), valamint az Eurépai Ertéke-
1ési Szabvanyok (European Valuation Standards, EVS).

Az EVS az értékelési mdodszertanok egyikét sem teszi kotelez6vé, és - feltéve,
hogy nemzeti jogszabdly mdsként nem rendelkezik - az értékbecslé ,,szakmai
megitélésére” bizza az alkalmazandé maddszer kivélasztdsat, habdr rogziti azt is,
hogy a médszernek igazodnia kell ,,az ingatlan természetéhez”, valamint ,,az érték-
becslés 0sszefiiggéseihez és céljahoz” (EVS, 2016, 309). Az EVS utal arra is, hogy
»el6fordulnak bizonyos kiilonbségek az alkalmazds sordn, és nagyobb kiilonbsé-
gek a ndmenklatirdban”, dm az értékbecslési metddusoknak csak hdrom alap-
vetd tipusat tartja megkiilonboztethetdnek; ezek a kovetkezk (EVS, 2016):

* piaci vagy 0sszehasonlité mddszer,
* jovedelem alapti mddszer,

* koltség alapt modszer.

2. A MODSZEREK BEMUTATASA

Mindegyik ingatlanértékelési mddszernek megvan a sajat, egyedi funkci6ja.
Egy kereskedelmi ingatlanndl célravezet6bb lehet a hozamszdmitdson alapuld
modszer, mig lakéingatlanok esetében inkdbb az dsszehasonlité mddszert érde-
mes haszndlni. A tovdbbiakban a Magyarorszagon leggyakrabban alkalmazott két
ingatlanértékelési modszert mutatom be: a tradiciondlis metédusok koziil a piaci
0sszehasonlitd adatok elemzésén alapuld értékelést, a fejlett technikdk sordbol
pedig a hedonikus drmddszert.

2.1. 0SSZEHASONLITO MODSZER

Az 0Osszehasonlithaté moddszer a legelterjedtebb - és tegyiik hozzd, hogy
a legegyszertibben kivitelezhet6 - ingatlanértékelési technika. Az dsszehasonlitds
alapjat az adott teriileten a kozelmultban megkdtott addsvételi szerz6désekben
szerepld vételdr képezi, és azon a feltételezésen alapul, hogy az értékelés targyat
képez§ ingatlan és az ugyanazon piaci teriileten taldlhaté hasonlé ingatlanok
tigyleti értéke kozott szoros 0sszefiiggés 4ll fenn. Vagyis abbdl indulunk ki, hogy
a hasonlé tulajdonsdgokkal biré ingatlanok dra is hasonlé. Feltételezziik egyuttal
azt is, hogy a piac helyesen draz, tovdbbd, hogy egy észszertien eljaré befektetd
nem ad t6bb pénzt adott ingatlanért, mint amennyit egy hasonlé paraméterekkel
biré ingatlanért fizetne (Wyatt, 2013).

Konnyen beldthaté azonban e feltételezések gyengesége: még a tipushdzak
esetében sem dllithatjuk azt, hogy azok teljesen azonosak lennének, hiszen,
ha mds nem is, de az eltér§ helyszin és tdjolds, a szomszédos ingatlanok kiilon-
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bozésége egyedi jelleget adnak minden épiiletnek (Markus-Rabai, 2005). Eppen
emiatt kiigazitdsokra van sziikség, meg kell kisérelni az értékmaddosité ténye-
zE8k hatdsdnak kikiiszobolését. Ilyen tényezd - egyebek mellett - az {igyletko-
tés id6pontja; az ingatlan kora, dllaga és 4ltaldnos allapota; az ingatlan fekvése,
mérete; a hasznosithatdsag; finanszirozdasilehetdségek; jogi szempontok, hatdsédgi
szabdlyozds; és az alternativ hasznositds szempontjai (Pagourtzi et. al., 2003).

Az dsszehasonlité mdédszernél az eladdsra kindlt ingatlan adatait valés tigyletek
paramétereivel vetik egybe. A mintdba csak olyan ingatlanok keriilhetnek, amelyek
tulajdonsagai (fekvése, mérete, dllapota, dra stb.) dsszehasonlithatok. Nem 6ssze-
hasonlithat6 példdul egy lakéingatlan egy kereskedelmi célokat szolgdlé ingatlan-
nal. Nem vehet6k figyelembe a kiemelked&en széls6 értéket képvisel§ ingatlanok
dradatai sem. A fajlagos alapdr rendszerint négyzetméterre vetitett értéket jelent.
Specidlis rendeltetésti ingatlanokndl eltérd értékek is szdba johetnek, példdul szal-
loda, kérhédz esetében ez lehet példdul az 4gyszdm (Mizseiné, 2010).

Az értékmodosité tényezd&k sordba csak azok a jelent@s, az ingatlan érté-
két befolydsold tényezsk vehetk fel, melyek nem jellemz&k az 6sszehasonlitd
adatok alaphalmazdra. A médosité tényezdket lehet§ség szerint szdmszerdsiteni
kell. A fajlagos alapértéket az értékcsokkentd, illetve értéknovels tényezdk alapul
vételével kell modositani. Ezt koveti a végsd érték szdmitdsa: a médositott fajla-
gos alapérték és az ingatlan méretének (alapteriilete, kapacitds stb.) szorzataként
kapjuk meg az ingatlan forgalmi értékét (Mizseiné, 2010, 3).

A hazai ingatlanértékelés jogi kereteit meghatdrozé miniszteri rendelet -
vagyis a termdéfoldnek nem mindsiil§ ingatlanok hitelbiztositéki értékének
meghatdrozasdra vonatkozé modszertani elvekrdl sz6lé 25/1997. (VIIL. 1.) PM
rendelet - a piaci érték meghatdrozasdra szolgdlé mdédszerek sordban elsé helyen
a piaci 6sszehasonlité adatok elemzésén alapulé értékelést emliti, és az érték-
becsl6 szakma is ezt a metédust alkalmazza f6 szdmitdsi médszerként. Viszony-
lag egyszer( eljardsrél van, mely kis mintdn is lefolytathaté. A miniszteri rendelet
kimondja, hogy ,a kiilonb6z6 piaci adatok megbizhatdsdga érdekében minden,
az értékelés sordn alkalmazott piaci szamadatra (ideértve az 6sszehasonlité adés-
vételi adatokat, a bérleti adatokat és az épitési koltségeket is) lehetGség szerint
legaldbb hdrom 6sszehasonlité adatot kell megjeldini, dokumentdlni oly médon,
hogy azok ellendrizhetGek legyenek.” (25/1997. PM rendelet 3. § (2) bek. d) pont)
Vagyis, megfelel a jogi el6irdsoknak az az értékbecslés, amely az dsszehasonlitds-
hoz hdromndl nem tobb ingatlan adatait hasznélja fel.

Az aldbbiakban azt vizsgdlom meg egy konkrét esettanulmdany alapjdn, hogy
miként Kkorrigdlhaték az alapdrak a modosité tényezdk figyelembevételével.
Az adatok egy val6s ingatlan értékbecslési szakvéleménybdl szdrmaznak. Az érté-
kelést készits értékbecsld feladata az volt, hogy hatdrozza meg a kérdéses ingatlan
egy négyzetméterének becsiilt forgalmi értékét, az ingatlan értékesitése céljdbol.
Az értékbecsld olyan ingatlanokat keresett az értékelendd ingatlan kdrnyezetében,
melyeket a kozelmultban adtak el, illetve kindltak eladdsra. Az 1. tdbldzat a vizs-
gdlt és az Osszehasonlitdsndl figyelembe vett ingatlanok jellemzdit tartalmazza.
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Az ingatlanok adatait a tulajdonosok, illetve az ingatlaniroddk szolgdaltattak. Csak
kindlati 4r &llt rendelkezésre (vagyis az addsvétel még egyik ingatlan esetében
sem jott 1étre), ezért az értékbecsld annak tiz szdzalékkal csokkentett értékét
vette figyelembe eladdsi drként, a szakmai szokdsoknak, illetve az értékesitési
tapasztalatoknak megfelelden (Szenei, 2017).

1. tablazat: Osszehasonlito tdblazat - Médosité tényezék a vizsgalt és az
Osszehasonlitdsndl figyelembe vett ingatlanokndl

Table 1 Comparison table - Adjustment factors for the properties examined and included
in the comparison

Teriilet (m?)
Allapota
Geometriai
adottsagok

Lejtés viszo-
nyok

Megkozelités

Kornyezet

Kozmdella-
tottsag

Forgalom

Veszélyez-
tetettség,
korldtozasok

Osszesen

Kindlati ar

Vizsgalt ingatlan

1

rendezés alatt

nyujtott, keskenyedd

feltoltott, szélén rézst

aszfaltozott tton

rendezetlen

0sszkozm( az utcdban

forgalmas

nem védett drvizveszé-

lyes teriilet

Osszehasonlitadsnal
figyelembe vett ingatlanok

A”
983

részben rende-
zett

nyujtott téglalap

enyhén lejtés

aszfaltozott
uton, rovid dton

murvds szakasz-

szal

részben rende-
zett

0sszkozm( az
utcdban

jelentéktelen

nem védett
arvizveszélyes
teriilet

-32%
29,8 millié Ft

Forras: Szenei, 2017, 12

B’
1450

rendezetlen
kozel téglalap

enyhén lejtds

aszfaltozott tton

rendezetlen

0sszkozm( az
utcdban

Kkicsi
nincs

-37%
25 millié Ft

C”
1006

rendezetlen

téglalap
enyhén

lejt6s

aszfaltozott
tton

rendezetlen

villany,

viz, gaz;
csatorna az

utcdban

forgalmas
nincs

-49%
18 millié Ft

A 2. tdbldzatban a vizsgdlt és a kivalasztott ingatlanok 6sszehasonlitdsa mar
a szdzalékos formdban Kkifejezett értékmoédosité tényez6k alapjan torténik. Itt
a korrigdlt alapdrakat, valamint a kérdéses ingatlan szamitott alaparat lathatjuk.
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2. tdblazat: Osszehasonlité tdbldzat - Az alaparak korrigaldsa a médosito tényezsk
figyelembevételével

Table 2 Comparison table - Adjusting basic prices to take account of modifying factors

Osszehasonlitasnal
Vizsgdlt ingatlan figyelembe vett ingatlanok
A" B” c”

Fajlagos alapdr ? 30315 | 17241 | 17893
Ft/m’
Arkorrekcié -10% -10% -10%
Allapota rendezés alatt 5% 2% 2%
Geometriai adott- nydjtott, keskenyedd 5% -10% -10%
sagok
Lejtés viszonyok feltoltott, szélén rézst -5% -5% -5%
Megkozelités aszfaltozott tton 3%
Kornyezet rendezetlen -5% -5%
Kozmielldtottsdg 0sszkozm az utcdn 7%
Forgalom forgalmas -10% -5%
Vesz,elye,ztetettseg, nem védett drvizveszélyes 10% 10%
korldtozdsok teriilet
Osszesen -32% -37% -49%
Modositott fajlagos
alapar 20 614 10 862 9125
Ft/m?
Atlagos médositott
fajlagos alapar 13 534
Ft/m?

Forras: Szenei, 2017, 13

Az 6sszehasonlitdshoz kiilonféle adatbdzisokra van sziikség. Megfelel§ forrds-
ként szolgédlhatnak az éllami, dnkormdnyzati (statisztikai, adézési stb. célokat
szolgdld) nyilvantartdsok, vagy éppen a helyi kapcsolattarték (ilyenek lehetnek
az ligyletekben részt vevd brokerek, ingatlaniroddk) kozlései (Castle, 1998).
A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) a lakdsarindex szdamitdsdhoz a Nemzeti
Ad6- és Vambhivatal (NAV) illetékhivatali adatbdzisabél dolgozik (KSH, 2019).
Ez az adatbdazis az illetékkiszabdsi eljarasban kotelez6en bejelentends adato-
kat tartalmazza (helyrajzi szdm; az ingatlan pontos cime; az ligyletkdtés napja;
az ligylet targyat képezd tulajdoni hdnyad és annak szerzédésben rogzitett
ellenértéke, szerzédéses ar hidnydban forgalmi értéke; az ingatlanon fenndlld
épitmény hasznos alapteriilete; az ingatlan ingatlan-nyilvdntartdsban szerepld
megnevezése) (NAV, 2018). A KSH ezeket az adatokat kiegésziti a sajat nyil-
vantartdsaiban elérhetd relevdns informacidkkal, igy példdul az adott telepiilés
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kozigazgatasi, foldrajzi, jovedelmi mutatdival, a kozvetlen lak6kornyezeti Gvezet
jellemzéivel, illetve Gj épitésti ingatlanok esetében az Orszdgos Statisztikai Adat-
felvételi Program (OSAP) 1078. szamu adatgytijtésébdl nyert adatokkal. Az OSAP
adatszolgéltatds 2018. janudr 6ta kotelez8. Az 4j lakdsokra és iidiil6kre vonatko-
z6an kozolni kell példdul azt, hogy mi az épités célja (sajat haszndlat, bérbeadas,
szolgélati lakdsként torténé hasznositds stb.), milyen anyagbdl késziilt a felépit-
mény falszerkezete (tégla, beton, vdlyog stb.), van-e az atlagostdl eltér§ felsze-
reltsége (napkollektor, klimaberendezés, lift, elektronikus vagyonvédelem stb.),
milyen a tetGszerkezet formdja, a tet6fedés anyaga stb. (KSH, OSAP, 2019).

Az éllami nyilvdntartdsok nem tartalmaznak minden, az ingatlanértékelés
szempontjabdl lényegesnek tekinthetd adatot, ez egyben rdmutat a mdédszer gyen-
geségére is. Horvath és munkatdrsai (2016) a NAV illetékhivatali adatbdzisanak
2012-es és 2013-as adatait vizsgaltdk, melynek sordn ,a becslési eredményeket
dont&en befolydsolé problémdak meriiltek fel az adatok minGségével kapcsolat-
ban.” Példaul, a csalddi hazakndl rendszerint egyetlen alapteriilet-adatot taldltak
a rendszerben, és ez az adat nem a felépitményre, hanem a telekre vonatkozott.
A megvizsgdlt mintegy 85 ezer darabos mintdnak csak a 60 szdzalékdban 4llt
rendelkezésre a haszonalaptertilet-adat, bar megjegyzendd, hogy jogszabdly nem
irja el6, hogy ezt az adatot régziteni kellene a szerzdésben. A kutaték viszonylag
sok adatrogzitési hibdval is taldlkoztak (példdul koriilbeliil 300 esetben értelmez-
hetetlentil alacsony vételdrat rogzitettek a rendszerben). Itt jegyzendd meg az is,
hogy az illetékfizetési kotelezettség mértékét a vasarolt ingatlan forgalmi értéke
hatdrozza meg, nem pedig a szerz6désben szerepeltetett ar, mely ut6bbi egyéb-
ként sem biztos, hogy azonos a ténylegesen kialkudott és megfizetett vételarral™.

2.2. HEDONIKUS MODSZER

Ingatlanértékelésnél, ha az értékelésbe bevont ingatlanok egymdshoz kozel
taldlhatdk, és ezdltal - feltehetGen - kisebb kozottiik a kiilonbség a fizikai és
a jogi kornyezetet tekintve, a tobbvaltozés linedris regresszié modszerét célszerd
alkalmazni. Ennek egy tovdbbfejlesztett véaltozata a hedonikus d&rmddszer vagy
tapasztalati (hedonikus) drindex modell. Miként arra Feenstra (1995) rdmutat,
ez a médszer a kornyezetértékelési eljardsok csoportjdn beliil a kinyilvdnitott
(revealed) preferencia médszerek kozé sorolhaté. A médszer lényege szerint
a vizsgalt termék (itt: ingatlan) ,fogyasztdsdban” tapasztalhaté valtozdsokbdl
kovetkeztetnek a termék irdnti kereslet, és igy a termék értékére. A hedonikus

aregyenlet a kovetkezSképpen néz ki:

Y = Xlal . XzaZ . X3a3 L Xnan

[1] Ha a NAV élldspontja szerint a vételdr nem éri el a forgalmi értéket, akkor helyszini szemlét tar-
tanak a forgalmi érték megdllapitdsa érdekében. Ilyenkor ez az érték lesz a kiszabott illeték alapja.
Az ingatlanértékelésnél is ezt az értéket szokds figyelembe venni (Békés et al., 2016, 1296, 4. 1j.).
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Az egyenletben Y az ingatlan 4rdt, X, X, ... X-k az ingatlan kiilonb6z6, vizsga-
lat tdrgydvd tett tulajdonsdgait, a , a, ... a, a paramétereket jeldlik (Feenstra, 1995).
Feltételezziik, hogy a fogyasztok a sok hasonlé termék koziil azt fogjdk megva-
sdrolni, amelyik - tulajdonsdgai folytdn - a leginkdbb hasznos szdmukra. Minél
hatdrozottabban jelen vannak az adott termékben a vdgyott tulajdonsdgok, anndl
nagyobb ardnyban hatdrozzdk meg a hedonikus (vagyis tapasztalati) drat (Rosen,
1974).

A hedonikus 4drmoédszer elsé lakaspiaci adatbazison torténé haszna-
lata Nourse (1963), Ridker-Henning (1967), illetve Kain és Quigley (1970), atfog6
leirdsa Coulson (2008), elsé magyarorszagi alkalmazdsa Parniczky Géabor (1982)
nevéhez fliz6dik. A met6dus alkalmas az egyszerti mutaték (medidndr, dtlagdr)
megfigyeléseiben mutatkozd Osszetételhatds kiszlrésére. Az Osszetételhatds
oka abban keresendd, hogy adott id6egység alatt (példdul egy negyedéven beliil)
nem adnak el minden ingatlant, ezért - még ha egyébként teljes is az adatbdzis
- a minta nem lehet reprezentativ. A hedonikus médszer azon a megfontoldson
alapul, hogy a lakdsok értéke a tulajdonsagaiktél fiigg, vagyis a lakdsok értéke
felbonthatd az egyes tulajdonsagok értékeire. Ebbdl kovetkezden, az dtlagdr valto-
z4sabdl kisziirve a tulajdonsdgok mintabeli véltozdsdnak hatdsdt, megkapjuk
az altaldnos drszintvaltozdst (Kain-Quigley, 1970).

Magyarorszagon ezt a médszert haszndlja - tobbek kdzott - a Takarék Csoport
a Takarék Lakdsdrindex szdmitdsa sordn (Takarék Csoport, 2018). A Takarék
Lakdsdrindex azt mutatja, miként valtozott a magyarorszdgi lakéingatlanok értéke
1998 6ta. Az index negyedéves gyakorisdgu. Kiszdmitdsdhoz egyrészt a Takarék
Csoport sajét - hitelligyletek kapcsén felallitott - adatbazisat, masrészt a NAV-t6l
vésdrolt adatbédzist hasznéljak fel. -1998t61 kezd6d6en 2017 decemberéig bezarédlag
ez mintegy 1,2 milli¢ lakdingatlan addsvételének adatait jelenti

A hedonikus mddszer lényegét az aldbbi példan szemléltetem. , Szépkilatds”
tartomdnyban a hegyre néz6 lakdsok drdgdbbak, mint azok, amelyek ablakai
a téra nyilnak. Adatokkal hat lakdsrél rendelkeziink: ebbdl négy a hegyre nézg,
kett6bdl pedig a téra lehet latni. A lakdsok minden egyéb tulajdonsdgukat tekintve
megegyeznek. Ertékiik stabil, a hegyre néz6 lakasoké 20 ezer dolldr, a téra nézské
10 ezer dollédr. Az ugyanakkor id§szakonként valtozé, hogy éppen melyiket adjdk-
veszik. Az els¢ idGszakban egy hegyre nézg és két tora nézg lakds kelt el: az el6bbi
20 ezer dollarért, az utébbiak darabonként 10 ezer dollarért. A megfigyelt tigyletek
dtlagdra ekként alakult: (13,3 =3 / (20 + 10 + 10 ezer dollar. A mdsodik id§szak-
ban minden ingatlan 0j gazddra taldlt: a téra néz§ lakdsok darabonként 10 ezer
dollaros, a helyre nézg lakdsok darabonként 20 ezer dolldros dron. Ekkor a megfi-
gyelt ligyletek atlagdra a kovetkez6képpen alakult: (2*10 ezer + 4*20 ezer) / 6
= 16,6 ezer dollér. Lathatjuk, hogy ebben az id§szakban az atlagdr névekedett,
ugyanis tobb hegyre nézg ingatlan kertilt forgalomba. Valtozott az ilyesformdn
érintett lakdsok Osszetétele, az 0sszetételhatds kovetkeztében emelkedtek az atlag-
drak, holott tartomdnyi szinten nem véltozott sem a hegyre, sem a téra kildtdssal
rendelkezé lakdsok megitélése. A hedonikus moédszer megkisérli azonositani,
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milyen értékkel birnak a lakds értéke szempontjab6l meghatarozé tulajdonsédgok.
A példédban szerepld ingatlanoknak egyetlen megkiilonboztetd tulajdonsaga van,
éspedig a panordma. A hegyre nézg lakdsok dtlagara mind az elsd, mind a masodik
id6szakban 20 ezer dollar volt, a téra nézg lakdsoké pedig 10 ezer dolldr mindkét
periédusban. A médszer alapjan levonhatjuk a kovetkeztetést: a lakdsok dra nem
véltozott, mert a panordma ,tulajdonsdg” dra sem véltozott egyik periédusrol
a masikra (Takarék Csoport, 2018).

A hedonikus mddszer alkalmazdsatdl egyrészt az drak pontosabb magya-
rdzata vdrhatd, mdasrészt annak mérése, hogy meghatdrozott ismérvek milyen
hatdst gyakorolnak az ingatlan drdra. Minél nagyobb a rendelkezésre 4116 minta és
az egyes lakdsoknak minél tobb tulajdonsdga azonosithatd, anndl biztosabban
lehet kiszlirni azokat az eltéréseket, melyek az dsszetétel valtozdsara vezethet6k
vissza. A hedonikus médszer alkalmazdsa sordn regressziot kell futtatni. A regresz-
szi6kban az egyes ingatlanok darét (illetve az &reloszlds ferdeségébdl adéddan
az arak logaritmusdt, log pj-t) az azonosithaté tulajdonsdgaik magyardzzak.

log p,= b, + blqu + bzqZj +...+ bpqu +ymx, +u,

A g-val jelolt valtozok a lakdsok tulajdonsédgai (nagysag, tipus, elhelyezkedés),ab
egylitthat6k a magyarazo véltozéként bevont tulajdonsdgok egyiitthatéi. Az egytitt-
hat6k arra a kérdésre adnak vdlaszt, hogy az adott tulajdonsagbdl egy egységnyi
tobblet (példaul eggyel tobb fiirdészoba) dtlagosan mennyivel emeli az ingatlan
ardt. Erre tekintettel ezeket az egyiitthatokat az egyes tulajdonsdgok drnyékdrainak
szokds nevezni. Itt valéjdban egy ugynevezett korldtozott hedonikus regressziot
mutattunk be, ugyanis a b egyiitthatéknak nincs id6indexe, vagyis ,,az drnyékdrak
az idé muldsdval is valtozatlanok” (Takarék Csoport, 2018, 9). A szummads tagban
taldlhato x;-k a megfigyelés id6szakat jelz6 dummy véltozok, ahol x; =1, ha a j-edik
ingatlan értékesitésére az i-edik periédusban kertilt sor. Ilyenformdn az mi becsiilt
egyiitthatok az adott év ,,tobbletértékét” magyardzzdk, az drindexet pedig az egyiitt-
haték exponencidlis hatvdnyra emelése eredményezi: ,,vagyis a modellszdmitdssal
kapott, év-dummy-khoz kapcsol6d6 egyiitthaték a referenciaévhez viszonyitott
arvaltozast fejezik ki” (Takarék Csoport, 2018, 9).

A hedonikus médszer anndl pontosabb, minél tobb tulajdonsdgét sikeriil
az ingatlanoknak azonositani. Ezek a tulajdonsdgok a legvaltozatosabbak lehet-
nek, Gibbons és tdrsai (2014) példdul az Egyesiilt Kirdlysdgban az erddktél,
fiives térségektdl, folyovizektdl vald tdvolsdg vonatkozdsdban vizsgaltdk az drha-
tdst. Konnyen beldthaté: a természetfoldrajzi tényezdk, a foldrajzi, vizrajzi,
domborzati viszonyok kiillondsen nagy befolydssal birnak az infrastruktirdra,
de akdr még arra is, hogy milyen anyagbdl épitik a hdzat, mennyire sziikséges
azt h@szigetelni, hiteni, f(iteni stb. Butsic és szerz6tdrsai (2011) amerikai sipa-
radicsomokat elemezve arra a megdllapitdsra jutottak, hogy a klimavaltozds akdr
jelentds arcsokkentd tényezd is lehet. Bond és csapata (2002) pedig arra muta-
tott rd, hogy nemcsak az szdmit, vizkozelben van-e az adott ingatlan, hanem
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az is, hogy a hdzbdl mennyire lehet rdlatni magara a vizre (a konkrét esetben
az Erie-téra). Rouwendal (2016) ugy taldlta: a hasonl6 adottsagu ingatlanok kozott
a folyopartiak dra dtlagosan ot szdzalékkal magasabb (Békés et al., 2016). Békés
Géabor és tdrsai (2016) szerint a foly6 partjdn fekvd telepiilések agglomerdcids
ereje nagyobb, tobb a munkalehet§ség, magasabb az életszinvonal, ez pedig
arfelhajt6 hatdssal bir. Akad azonban ellenpélda is, Magyarorszdgon kimutatha-
téan alacsonyabb az ingatlandr azokon a vizparti telepiiléseken, melyek esetében
magas az arvizkockdzat (Békés et al., 2016).

Békés Gabor és munkatdrsai a mar fentebb hivatkozott, drhatdsra fokuszalé
kutatdsuk sordn a természetfoldrajzi mellett tovdbbi hdrom tényezé&t vizsgaltak:
a megkozelithetGséget, az egészségligyi, illetve oktatdsi ellatottsdgot, valamint
a telepiilés kozigazgatdsi jogdlldsat (Békés et al., 2016). Az ilyen irdnyt vizsgal6-
dasok egyike sem el§zmény nélkiili, hazai vallalkozdsokra is taldlunk példdkat.
Bartha és Klauber (2000) kutatdsa az autdpdlya-épitések darmédosité hatdsanak
feltérképezésére irdnyult, Mark (2013) kifejezetten az M-60s autépdlya kozelében
taldlhaté lakdsokra koncentralt (Békés et al., 2016).

Latnunk kell ugyanakkor azt is, hogy egyes tényez&k esetében mar nem
ennyire egyértelm( az d&rmédosité hatds irdnya. Kiilfoldi szerzék koziil tobben
is vizsgdltdk az energiahatékonysdg és az irodadrak kozotti dsszefiliggést.
Chegut, Eichholtz és Kok (2012) a londoni City irodakindlatat elemezték, és
a kovetkez6 megéllapitdsokra jutottak: a zold tanusitvanyok javitjdk az irodaki-
nélat minGségét, ezzel egyiitt emelik az érintett kornyék presztizsét, ezért egyre
tobb olyan sikeres véllalkozds vasarol (bérel) ott irodét, amelyik kész megfizetni
a magasabb drat. Ez azonban csak egy bizonyos pontig igaz, ugyanis amikor mar
gyakorlatilag az egész kornyék ,,zolddé” valt, az ingatlandr-emelkedés megtor-
pan. A céges tigyfelek ekkor mar nem hajlandék a magasabb tarifadt megfizetni.
Vagyis, az energiahatékonysdg arfelhajté hatdsa csak addig érvényesiil, ameddig
a zo6ld épiiletek kindlata el nem ér egy bizonyos szintet (Horvdth et al., 2013,
1028). Lakéingatlanok esetében mds mechanizmusok figyelhet6k meg. Ndssén,
Sprei és Holmberg (2008) svéd lakds- és hdztulajdonosok dontéseit elemezték.
Az adatok azt mutattdk, hogy az energiahatékonysag kérdéskore csak akkor éri el
a vasdrlok ingerkiiszobét, ha ismerik és értik az energiakdltségek és az épiiletek
életciklusa kozotti 0sszefliggéseket, illetve, ha egyértelmd informdaciéval birnak
arrdl, hogy az energiatanusitvannyal rendelkez§ ingatlan fenntartdsi koltségei
alacsonyabbak. Amecke (2012) ugyanakkor németorszdgi minta alapjén
arra mutatott rd, hogy 6nmagaban az energiatantsitvany léte nem bir arndveld
hatdssal. Lényeges az is, hogy az energiatanisitds rendszere 4tldthaté és érthetd
legyen, a védsarlék bizzanak e rendszer mtikodésében, tovdbbd, hogy a tarsa-
dalom 4ltaldban véve is kornyezettudatos legyen. Ha ugyanis e feltételek nem
teljesiilnek, a vasarl6i dontéseket nem az energiahatékonysag fogja befolyasolni,
hanem az &r, a lakékornyezet stb. (Horvéth, 2013).

Lathatjuk tehdt, hogy a hedonikus d&rmdédszert leginkdbb akkor célszerti alkal-
mazni, amikor arra a kérdésre keressiik a vdlaszt, hogy a kornyezet milyen hatdst
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gyakorol az ingatlan értékére. Némiképp leegyszertisitve: a hedonikus megkoze-
lités val6jaban azt mutatja meg, hogy az ingatlan bizonyos ismérvei és tulajdon-
sdgai mekkora tobblet élvezeti értéket képviselnek a vasarlok szdmadra. A mddszer
eredményessége azon mulik, hogy meg tudjuk-e taldlni az 6sszes olyan jellemzét,
mely kimutathat6 hatdssal van az ingatlan értékére. Rdaddsul, nem is hasznalhat6
a modell 4ltaldnosan, féldrajzi helytdl fiiggetleniil, minden esetben egyedileg,
az adott terlilet sajdtossdgainak figyelembevételével felépitett modellt célszerd
haszndlni. Ez pedig rendkiviili kihivds elé dllitja az értékelésre véllalkozokat,
hiszen - miként azt a fentiekben bemutatésra kertiilt - a szdmitasba vehetd tulaj-
donsagok szdma kozel végtelen (Horvath, 2008). A targyban folytatott elemzések
koziil példaul az egyik legtobbet idézett a Kain és Quigley szerzépdrosé (1970),
6k harminckilenc magyardzo valtozét allitottak fel, koztiik példdul olyan egészen
specidlisat is, mint a problémads szomszédok kategéridja.

Nemcsak a tul sok, hanem a tuil kevés adat is okozhat problémat, miként az is
veszélyeket rejthet magdban, ha a vizsgdlatba bevont adatok nem mindegyike bir
relevans tartalommal, vagyis az adatallomany egy része redundéns, 1j informécié
nélkiili. Ennek veszélye egyébirdnt a tobbvéltozds linedris regresszid esetében is
fenndll, bar a hedonikus médszer alkalmazadsandl joval kifejezettebb (Horvath,
2007). A probléma leginkdbb a multikollinearitdsra vezethet§ vissza, értve e
fogalom alatt ,,a tényez6véltozok egyiittmozgdsat”, azt a jelenséget, amikor ,,vala-
melyik tényezévéltozo kifejezhetd a tobbi tényezévaltozé nem trividlis linedris
kombindaci6jaként.” (Kovacs, 2008, 40) Példaként emlithets az az eset, amikor
a modellben egyidejtileg szerepeltetik a szobdk szdmat és a hasznos alaptertiletet;
ezek a viltozék szoros kapcsolatban vannak egymdssal, és igy, egyiittesen,
a becslés hatékonysagat rontjdk (Kovécs, 2008).

2.3. STATISZTIKAI ALAPU ERTEKELES: AZ AVM-EK

A piaci 0sszehasonlit6 mddszer esetében - miként azt a fentiekben tisztdztuk -
a kérdéses ingatlant hasonl paraméterekkel rendelkezd, a kozelmultban értékesi-
tettingatlanokkal vetik egybe: ahol a ténylegesen értékesitett ingatlanokat egyenként
hasonlitjak 0ssze az értékelés targyat képez ingatlannal oly médon, hogy a fajlagos
(egy négyzetméterre szdmitott) eladasi drat korrigaljak az ingatlanok kozotti eltéré-
sek fliggvényében. A mddszert nehézkessé, az eredményt megbizhatatlannd teszi,
ha nem 4llnak rendelkezésre megfelel6 adatbdzisok. Mértékad6 szakmai forrdsok
szerint hazai viszonylatban legaldbb 6t, de inkdbb nyolc, az értékelendd ingatlantél
legfeljebb 20 szdzalékban eltérs, mar értékesitett ingatlan, és legkevesebb nyolc-tiz
szempont sziikséges az dsszehasonlitdshoz (Harnos, 2017). Lathattuk azt is, hogy
a hedonikus d&rmddszer sikere ugyancsak a megfeleld adatallomdnyon mulik, illetve
azon, hogy sikeriil-e megtaldlni az optimdlis mennyiség(i és mindségli tényezsval-
tozokat. A fejlett értékelési médszerek alkalmasak lehetnek a hagyomdnyos értéke-
1ési technikdk gyengeségeinek kikiiszobdlésére.
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A most targyalt eljdrdsok esetében egyedi szakértdi értékelésre keriil sor. El
kell hatarolni ezektdl a statisztikai alapt értékeléseket, melyek nagy mennyiségt
adat és tényezGvaltozo feldolgozdsara alkalmasak. Léteznek ugyanakkor igyne-
vezett hibrid értékelések is, melyek az egyedi szakért6i és a statisztikai értékelé-
sek megolddsait 6tvozik (Horvéth et al., 2016).

A magyarorszagi ingatlanértékelés jogi kereteit a term6foldnek nem mind-
siil6 ingatlanok hitelbiztositéki értékének meghatdrozdsdra vonatkoz6 maédszer-
tani elvekrél szol6 25/1997. (VIII. 1.) PM rendelet jeldli ki. A jogszabdly eredeti
szovegvaltozata a piaci érték meghatdrozdsara hdromféle modszert hatdrozott
meg, melyek a kdvetkezék (25/1997. (VIIL. 1.) PM rendelet 2. § (2) bek.):

¢ a piaci 6sszehasonlité adatok elemzésén alapul6 értékelés,
e a hozamszamitdson alapul6 értékelés,
 akoltségalapu értékelés.

A rendeletet 2016-ban mddositottdk, ekkor emelték be - kdvetve az eurdpai tren-
deket - az alkalmazhaté médszerek sordba a statisztikai alapu értékelést (21/2016.
(VI. 29.) NGM rendelet a nemzetgazdasédgi miniszter feladatkorébe tartozo, a pénz-
tigyi kozvetitérendszert érint6 egyes miniszteri rendeletek médositasarél 1. §).

A statisztikai alapu értékelések egy altipusat jelentik az automatiz4lt értékelési
moédszerek (Automated Valuation Models, AVM), melyek alkalmazdsa Nyugat-
Eurépaban egyre dltalanosabbd vélik, f6ként (szabvédnyositott) lakéhadzak és apart-
manok becslésénél. Az AVM-ek legf6bb el6nye a gyorsasdg és az olcsdsdg: nagy
tomeg( informdciot képesek rovid idd alatt kiértékelni, kordbbi drinformécié nélkiil.
Osszetettebb eredmény vérhaté hasznalatuktol, egyszerre tobb - akdr egymads ellen
is hat6 - értékmodosité tényez6t tudnak kezelni. Az értékelés objektiven torténik,
kizérva az ,,egyedi emberi dontés” lehetGségét (Horvath et al., 2016, 46).

Ami az AVM mkodését illeti, a kiilonboz6 forrdsok meglehetésen sziiksza-
viiak. Az Eurdpai Ertékelési Szabvény, vagyis az EVS a kovetkezdket rogziti: elsd
lépésként be kell vinni a rendszerbe az értékelendd ingatlanokkal kapcsolatos
relevans adatokat, majd az adatokhoz konkrét informdaciékat kapcsolnak, és
Jlehet6vé teszik az értékek kozvetlen értékelését”, ezt kovetGen az informdcidkat
yalgoritmusok segitségével jellemzik, amely megfelel6 6sszehasonlité adatokat
keres egy nagyon nagy elektronikus adatbdzisban.” (EVS, 2016, 325) Az értéke-
1és tobb tényez6tdl fiigg, igy az értékelés céljatol, az ingatlan tipusdtdl, az adott
orszdgban érvényes szabdalyoktdl, illetve - értelemszerten - attél is, hogy milyen
adatok allnak rendelkezésre (EVS, 2010).

Az AVM-ek gyengesége éppen abban rejlik, ami az ergsségiik: gyors munkara,
nagy elemszdmu adatbdzis kiértékelésére alkalmasak, dm a finomhangoldsra nem.
JellemzGen szabvanyositott lakéhdzak értékének az ellendrzésére, illetve a hitele-
zésnél a hitelkockazat felmérésére haszndljdk, 4m az egyedi ingatlanok értékbecs-
lésére nem az AVM a megfelel§ médszer (EVS, 2016).

Magyarorszdgon az automatizdlt statisztikai megolddsok még kevésbé elter-
jedtek, és ennek csak az egyik oka a bonyolultsdguk. Ennél nyomdsabb ellen-
érv jelenleg az, hogy nem dallnak rendelkezésre megfelel§ minségl és kellGen
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megbizhaté adatbazisok. A NAV illetékkiszabds alapjdul szolgdlé regisztere -
miként arra a kordbbiakban mdr utaltunk - nem tartalmazza az ingatlanok vala-
mennyi, ingatlanértékelési szempontbdl jelentéséggel bird jellemzgjét, ezért
,szofisztikdltabb médszertan alapjanak sem alkalmas” (Horvéth et al., 2016, 47).

3. OSSZEGZES

A tanulmdny célja az volt, hogy bemutassa a Magyarorszadgon leggyakrabban
haszndalt két ingatlanértékelési médszert, rdmutasson az elényeikre és hatra-
nyaikra. A tradiciondlis megolddsok koziil a piaci dsszehasonlité adatok elem-
zésén alapuld értékelés, a fejlett technikdk koziil a hedonikus d&rmédszer kertilt
bemutatrdsra. A szakirodalom attekintését kovetGen egy-egy gyakorlati példan
keresztiil szemléltetésre a metddusok alkalmazdsdnak maédja: el6bbi esetében egy
valds ingatlanbecslési szakvéleményt, utobbi esetében a Takarék Csoport lakdsar-
index kiszdmitdsdra vonatkoz6 médszertandt ismertette a tanulmany.

Alapvetéen mindkét médszerre igaz az, hogy megfelel6 mélységli adatbézis
és adekvatan megfogalmazott értékelési szempontok hidnydban kérdéses lehet
az eredményesség. A hazai ingatlanértékelés jogi kereteit meghatdrozé miniszteri
rendelet a piaci érték meghatdrozdsara szolgdlé médszerek sordban elsé helyen
a piaci 0sszehasonlité adatok elemzésén alapul6 értékelést emliti, és az érték-
becsl6 szakma is ezt a metédust alkalmazza {6 szdmitdsi médszerként. Viszony-
lag egyszer( eljarasrél van, mely kis mintdn is lefolytathaté. A miniszteri rendelet
kimondja, hogy az értékelés sordn ,lehet§ség szerint legaldbb hdrom dsszehason-
1it6 adatot kell megjeldlni” (25/1997. PM rendelet 3. § (2) bek. d) pont).

Alldspontom szerint aggalyos lehet az olyan értékelés érvényessége, mely
hdromndl nem tobb 6sszehasonlité adat alapjan késziilt. Célszer( lenne e korben
a jogszabdly modositdsat fontoléra venni, és legaldbb hat 0sszehasonlité adat
felhaszndldsat kotelez§vé tenni.

A hedonikus mddszer elemzésénél lathattuk, hogy az drak magyardzata anndl
pontosabb, minél tobb - relevans - értéknoveld, illetve értékcsokkents tényezGst
vizsgdlunk meg, illetve, minél nagyobb adatbdzisbél dolgozhatunk. A Takarék
Csoport részben a sajat megfigyeléseire tdmaszkodik, részben pedig a NAV-t6l
vésdrolt adatbézisra. Ez utébbi megbizhat6sdga azonban - mutat rd maga a Takarék
Csoportis - sok esetben erdsen kérdéses: az adatok gyakorta hidnyosak, a meglév§
adatok esetenként hibdsak, haszndlhatatlanok. A Takarék Csoport a NAV-t6l
szarmazé hibds adatokat megkisérli kijavitani, a hidnyos informdciékat a sajat
adatbazisa alapjdn pétolni, ezt kovetGen pedig automatizalt szlrési feltételek
alapjan kisztrik a statisztikai szempontbdl nem hasznalhaté adatokat (Takarék
Csoport, 2018). Mindebbdl azt a kovetkeztetést vonom le, hogy ingatlanértéke-
1ési célokra a NAV adatbdzisa csak hosszadalmas és koltségigényes utémunkdkat
koveten haszndlhaté fel. Indokolt lenne egy datfogd vizsgdlatot lefolytatni
a NAV-ndl annak feltdrdsara, hogy mi okozza a széban forgé adatbdzis nem megfe-
lel6 voltat; a sziikséges intézkedéseket is ez alapjdn lehetne megtenni.
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Az ingatlanértékelési médszerek fejlédése ,felfoghaté egyfajta evolicioként
is”, dllapitjak meg Horvath és tarsai (2016, 46). Mérpedig, ha ez igy van, akkor
a joveét egyértelmiien az automatizalt statisztikai mdodszerek jelentik. Meggyd-
z6désem ugyanakkor, hogy a hagyomadnyos, illetve a kevésbé bonyolult fejlett
modszerek nem cserélhetSk le: az példdul, hogy egy ingatlanvasarldsndl mennyit
nyomnak a latban a megtekintéskor szerzett szubjektiv els§ benyomdasok, szdmi-
tégépes modszerrel aligha hatdrozhaté meg.
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FARAGO LASZLO

A Modern Varosok Program mint fejlesztéspolitikai
rezsim helye a magyar tertiletfejlesztési
politikdban

The Modern Cities Program as a development policy
regime in the Hungarian regional development
policy

Absztrakt

A tanulmdny a Modern Véros Program (MVP) kapcsdn értelmezi a fejlesztéspolitikai
rezsim fogalmat: a hatalom érvényesitésének olyan intézményi konfigurdcidjat, amelyben
a kiilonféle intézmények kozos cél érdekében egyiittmtikodnek. Ennek egyik legfontosabb
alkategodridja a vdrosi rezsim. Az dllami és a vdrosi feladatok teljesitését egyardnt el&segithe-
tik a kormdnyzat és a vdrosok kozott kotott tdmogatdsi szerzddések (,tervszerzédések”).
Az MVP létjogosultsdgdt aldtdmasztja, hogy az Eurdpai Uni6 fejlesztéspolitikdjdnak a kdzép-
pontjdban is a varosok, a varosi térségek vannak. Ez lehet§séget teremt arra is, hogy az uniés
tdmogatasok ardnyos részét a varostérségekben haszndljék fel. A hdl6zatelméleti kutatdsok
megerdsitik, hogy kdzponti kormdnyoknak nem egy-egy vdrost, telepiilést kell fejleszteni,
hanem a telepiiléshalézat egészét. A megyei jogu varosok fejlesztése/tdmogatdsa is csak
az orszagos telepiiléshaldzati szerepkoroknek megfelelGen torténhet. A kdzponti varosfej-
lesztési politikdnak a varosokat és térségeiket egységben kell kezelnie, ami segiti a varos-falu
dichotémia olddsét is. A tanulmany a MVP tovdbbfejlesztésére vonatkozo javaslatokkal zarul.

Kulcsszavak: fejlesztéspolitika, varosfejlesztés, rezsim, telepiiléshédlzat-fejlesztés

Abstract

Thestudyinterprets the notion of developmental policy regime as aninstitutional configuration
of power enforcement in which various institutions collaborate in order to achieve a common
goal. The concept of urban regimes forms one of its most important sub-categories. Grant
contracts (planning contracts) concluded between the government and cities may promote
the accomplishment of the tasks of the State and the cities alike. Cities and urban areas have
become the main targets of the development policy of the European Union. This has enabled
the allocation of a significant proportion of EU funds to urban areas. Network theory research
provides evidence that the developmental focus of central governments should not be limited
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to a single city or settlement, but extend to the full settlement network. In the development or
promotion of cities with a county status, attention must be paid to their roles and functions of
the national settlement network. If national urban development policy adopts an integrated
approach to cities and their regions (functional urban areas), that will equally serve the
development of rural areas. As a conclusion the paper outlines proposals on the further
development of the Modern Cities Program.

Keywords: development policy, urban development, regime, settlement network develop-
ment

BEVEZETES

A magyar kormdny a Modern Vdrosok Program (MVP) keretében kivdnja koor-
dindlni a megyei jogt varosok (23) kozpontilag tdmogatott fejlesztéseit, 2019-
t6l pedig a Magyar Falu Program (MFP)" j4rul hozz4 az 5 000 {6 alatti telepii-
lések fejlesztéséhez. Mint tudjuk, minden fejlesztés (az orszagos, a regiondlis,
a megyei is) valamelyik telepiilés kozigazgatdsi teriiletén val6sul meg, igy e gran-
di6ézus programok (MVP + MFP) akdr integrdlhatjdk a Budapesten és az 5 000
fénél nagyobb, de nem megyei jogu varosokon kiviili fejlesztéseket”. E prog-
ramok kialakitdsdt nem el6zték meg szélesebb kord koncepciondlis szakmai
vitdk és tdrsadalmi egyeztetések, de torténtek igényfelmérések egyes telepiilések
részérdl. Bar a Modern Vdrosok Program mintegy 260 projektjének a végrehaj-
tdsa mdr megkezd&dott - 2018-ban kozel 1 000 millidrd Ft-ot (kétharmada hazai,
egyharmada unids forrds) fizettek ki és ugyanennyit terveznek elkolteni 2019-ben
is - ezenkiviil 2019-ben elindult a Magyar Falu Program is; taldn még nem késg
felvetni akdr koncepciondlis kérdéseket, abban bizva, hogy még hatdssal lehet
a tobbéves programok alakitdsdra és a megvaldsitdsukra.

A vitdra sziikség van, mert tobbek kézétt még ma sem vildgos, hogy ezek
a programok miként illeszkednek az unids és a magyar fejlesztéspolitikdba,
megvaldsitdsuk milyen intézményi struktirdban torténik, az egyes telepiilé-
sek projektjei milyen koncepcidk, prioritdsok mentén szelektdlddnak, keriilnek
megvalésitasra. Ujra és Gjra megfontoldsra javaslom, hogy nem helyes a varosokat
és a falvakat kiilon-kiilon fejleszteni, hanem kdzpontilag a vérostérségek hierar-
chikus hél6zatdban kell gondolkodni, igy felvethet§ a két program (MVP, MFP)
integraldsdnak a lehet&sége is. Ez esetben pedig nem mdsrél van szg, mint egy
tértudatos orszdgos fejlesztéspolitikdrol, amelynek mdr ma is 1étezik az Orszag-

[1] 2018-ban még tobb néven futott a program. Taldlkozhattunk a Modern Falvak Program és a
Magyar Falvak és Kisvdrosok Program megjeloléssel is. A program a jelenlegi formdjaban 2018
végén kertilt elfogaddsra. Ez dont6en vidékfejlesztési program, amely a ,helyben maradas” feltét-
eleit kivdnja erdsiteni. Ez csak akkor lehet hatékony, ha nem csupan az egyes telepiilések (falvak,
kisvdrosok), hanem a vidéki térségek dsszehangolt fejlesztését is megvalositja.

[2] Az 6tezer f6nél nagyobb nem megyei jogt varosok kimaradnak e programokbdl, ami telepiilés-
hélézati, , kozépfoki” kozintézmény-fejlesztési szempontbdl aggdlyos lehet.
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gytilés dltal elfogadott dokumentuma (NF 2030 - OFTK), amelyet a kozeljovd-
ben célszerd megujitani. Egy uj fejlesztéspolitikai dokumentum (pl. NF 2050)
koncepciondlisan megalapozhatna ezeket a programokat, és biztosithatnd azok
0sszehangolasat is.

A tanulmdany alapjait képezd kutatds a Grof Bethlen Istvan Kutatokézpont
felkérésére késziilt. A Kutatokozpont 2017-ben felkért tobb teriileti kutatét, hogy
kiilonb6z6 szempontok alapjdn vizsgalja meg az MVP koncepci6jét és fogalmaz-
zon meg javaslatokat a tovabbfejlesztése érdekében. Azt a specifikus felkérést
kaptam, hogy vizsgédljam meg az MVP-t, mint lehetséges fejlesztéspolitikai rezsi-
met és tekintsem 4t, hogy miként integrdlédhatna jobban az EU-konform magyar
teriiletfejlesztési politikdkba. A Kozpont szdmdra kordbban késziilt tanulmdany
egyik fontos megéllapitdsa és javaslata arra vonatkozott, hogy az MVP-vel dssze-
hangolva programot kell késziteni a kisebb vdrosokra és falvakra is. Id6kozben
a Kormény kidolgozta a Magyar Falu Programot, amely sordn sajnos nem vették
figyelembe a telepiiléshal6zat-fejlesztési szempontokat.

A tanulmdny els§ részében roviden dattekintésre keriil a fejlesztéspoliti-
kai rezsim koncepcidja, majd a teriiletiség jelentGsége és az unids tertiletpoli-
tika vérosi fokuszat targyalva megéllapithat6, hogy a globalizalt vildgban is fontos
szerepet kap a kozponti dllam a varosfejlesztésben, és az innovacid, a versenyké-
pesség-orientdlt fejlesztéspolitika tertileti fokusza sziikségszertien a nagyvaros-
okra irdnyul, igy ezekkel harmonizdl az MVP. Felvetésre kertil, hogy nem szabad
az egyes varosokban kiilon-kiilon gondolkodni, hanem a kozponti dllamnak
a telepiiléseket, pontosabban a vdrosi térségek hdlozatdt egységében Kkell fejlesz-
tenie. Tovdbbd nem szabad elvdlasztani egymadstdl a vdrosok és a falvak fejlesz-
tését, Magyarorszdgon is - az Eurépai Uniéhoz hasonléan - komoly el6zményei
vannak a varostérségekben val6 gondolkoddsnak. Végezetiil az MVP teriiletpoliti-
kai, tervezési hidnyossagait feltdrva keresem az MVP (és kozvetve a MFP) tovdbb-
fejlesztésének a lehet&ségét.

1. FEJLESZTESPOLITIKAI REZSIM

Felmeriilt a kérdés, hogy tekinthetiink-e igy az MVP-re, mint egy sajdtos fejlesz-
téspolitikai rezsimre, amely kozos célok érdekében Osszefogja a kiilonbozs
szintd (globdlis, orszdgos, helyi) és tipusi (&llami, piaci, civil) szereplGket.
A kérdés megvalaszoldsat neheziti, hogy Magyarorszdgon elég sz(ik a fejlesztés-
politika korméanyzdsi formdinak, kiilonosen a rezsimek szakirodalma, a vélasz-
addshoz inkdbb csak a kapcsolddo teriileteken taldlhatunk némi informéciot.
Lux (2017) arrél ir, hogy a Kkelet-dzsiai ,fejleszt6 allamok” erds dllami
intervencidval torekedtek a globdlis gazdasdgba valo beilleszkedésre. A piacparti
kormdnyzati-vdllalati egyiittmitkodésekre épiil6 gazdasagpolitikdjuk jelentds
ipari fejlédést eredményezett. Tervszeri kozponti beavatkozdsokkal ugy segitet-
ték a hazai véllalatokat, hogy fennmaradjon a hazai és a kiilfoldi t6ke egyensiilya.
Az MVP konkrét programjai ugyan kormdnyzati-helyi egytittm{ikédésben tortén-
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nek, de mégsem a kelet-dzsiai ,,fejleszt6 dllamok” gyakorlatdhoz hasonl6 beavat-
kozdsok (turizmus, infrastrukttra, sport stb. beruhdzdsok). Inkabb a magyar ipar-
politika, a kormanyzatnak a nemzetkdzi nagyvéllalatokkal kotott megallapoddsai
dllnak ahhoz kozelebb. Egyébként a magyar iparfejlesztés-orientalt gazdasdgpoli-
tika Eurépaban sem tekinthetd kiilén-utasnak, mert hasonlit tobb uniés tagallam
gazdasdgpolitikdjdhoz, s6t az itthon sokat kritizalt keleti nyitdst a nyugat-eurdpai,
s6t a cseh és a lengyel véllalatok mdr kordbban megtették (Lux, 2017, 214).

A fejlesztéspolitikai rezsim koncepci6jdhoz kapcsolhaté a helyi gazdasagfej-
lesztéssel foglalkoz¢ irodalom, ami sokkal b&vebb a fejlesztéspolitika kormdny-
z4si formdinak a tdrgyaldsdndl. A rendszervéltdst6l (Faragd, 1990) napjainkig
(Bajmocy et al., 2017) tobben foglalkoztak a helyi gazdasagfejlesztéssel, szdimos
javaslatuk lehet hasznos az MVP tovébbfejlesztéséhez. Altaldban azt hangsu-
lyozzdk (Bajmdcy, 2011, 105), hogy a helyi fejlesztések alapvetSen a helyi és
nem a kormdnyzati szerepldk iigye, els6sorban széleskorl helyi dsszefogdsra van
sziikség (helyi kormdnyzat, iizleti szféra, tudastranszfer intézmények, fejleszté
tigynokségek, civil szervezetek, a helyi kozosség tagjai).

Somly6dyné (2014) annyiban kapcsolédik a rezsimkoncepciéhoz, hogy
a governance-t a kiilonboz6 szektorok és szereplGk kozotti olyan pdrbeszédként
irja le, amely alkalmas a konfliktuskezelésre, konszenzuskeresésre és az er¢forré-
sok egyesitésére, igy az végs6 soron Uj innovativ struktirdkat és fejlesztési prio-
ritdsokat hoz létre. Az 4llami szervek is egyre gyakrabban alkalmazzék az ilyen
Uj koordindciés mechanizmusokat. A hazai governance irodalomban Péalné
(2008, 94) a vérosi rezsimet mint ,,...a helyi gazdasdgfejlesztés és a helyi politikai
viszonyok 1j 0sszefliggésrendszerét” értelmezi. Palné (2010) abban latja rezsim
iskola Gjszertiségét, hogy a fejlesztési koaliciok kordbbiaktdl eltéré mddon jarul-
nak hozzéd a vdrosi gazdasdg erdsodéséhez és dltaldban a varos fejlédéséhez.
A hangsily nem az egyes szerepl6kon, hanem a koalicid kialakitdsdn, annak
elfogadtatdsdn és a hosszu tdvu stratégidn alapuld cselekvésen van. Palné (2010)
részletesen bemutatja a varosirezsim-koncepcié kapcsolatdt a governance para-
digmdval és a kozpolitikai hdl6zatokkal.

Megkisérlem a fejlesztéspolitikai rezsim koncepcidjat ,,elemeibdl” (fejlesztés +
politika + rezsim) Gjraépiteni. A kozszférdban a ,, fejlesztés” terminus a kivdnatos és
szdndékolt (tudatos, akaratlagos) valtoztatdsokat (beavatkozdsokat) jeldli, amely
egyszerre valésul meg a fizikai és a tdrsadalmi kontextusban. Olyan fizikai és
tdrsadalmi vdltoztatdsoknak a folyamata, amelyet az érintettek elényosnek tarta-
nak a maguk szdmdra®. Minden fejlesztés szempontjabol kardinalis, hogy kiknek
(célcsoport, kedvezményezett) a joléte/jolléte vagy a gazdasagi helyzete véltozik
pozitivan. Minden kozosségi (,,public”) fejlesztés esetében az orszdg népessége

[3] Nem csak a munkahelyteremtés, a gazdasagi novekedés, hanem a kornyezet megdvdsa, a ter-
mészeti katasztréfdk elkeriilése, a biztonsag, az értékmegdrzés is fontosak szdmunkra, igy ezekre
isirdnyulhat a fejlesztés. A manapsag divatos kritikdk ellenére (példdul a mélyokologia hivéi részé-
r6l) a fejlesztéspolitika - véleményem szerint - mindig emberkozpontu.
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(nemzet) és a helyi tdrsadalom (a gazdasagi szerepl6k is) a célcsoport. A fizikai és
a gazdasdgi véaltozdsok mérhetSek ugyan abszoltt mértékekkel, kvantitativ indi-
katorokkal, de a tdrsadalmi hatdsok relativak és diszkurzivek (interszubjektivek).

A fejlesztéspolitika Kkifejezésben a ,politika” arra utal, hogy tartalma,
irdnyultsdga nem determinisztikus, hanem tdrsadalmi diskurzus fiiggvénye,
a konkrét felmeriild problémdk, lehetGségek és értékvdlasztdsok fiiggvényében
térben kiilonbozo lehet és idében véltozhat. A konkrét koncepcidk, programok
tartalma a diskurzusok eredményeként rogziil, igy ez kontextusfiiggd politikai
konszenzus eredménye. Példdul egy fejlesztéspolitikai elhatdrozdst vagy
stratégiat egy madsikkal érdemes Osszevetni. Ex ante azt kell megitélni, hogy
melyik vezet inkdbb a kivdnt eredményre. Objektiven, abszolit indikdtorokkal
mérhet§ a megépitett Gt hossza, a parkositott teriilet nagysdga, a létrehozott
Gj munkahelyek szdma, és igy tovdbb, de ezek tdrsadalmi hasznossdgdnak
a megitélése eltérg lehet a kiilonboz6 tdrsadalmi (tér-id6) kontextusokban.
(Példaul tarsadalmi-politikai vita targyéat képezheti, hogy miért éppen a kozutha-
16zat-fejlesztés keriil be az MVP 4ltal tdmogatott programok kozé és miért nem
az egészségligyi problémak kezelése. Vagy példdul megfelel6 empirikus adatbézis
birtokdban megfelel§ médszertannal mérhetd a teriileti GDP, de a mérték megité-
lése dsszevetéseket igényel és a kiilonféle felfogdsokban (meggy6z&dések szerint)
mds (szubjektiv) itélet sziilethet ugyanarrdl a konkrét szdmrol™. Konkrét fejlesz-
tés (pl. fizikai objektum) tdrsadalmi hasznossdga kiilonb6z6 lehet eltérd kulti-
rakban vagy tarsadalmi kontextusokban. Az MVP keretében megvaldsul6 konkrét
projektek hatasét els6sorban a helyi tdrsadalmak, azok célzott szegmensei {télhe-
tik meg, az egész program eredményességét pedig orszdgosan kell értékelniiik.

A fejlesztéspolitikdval kapcsolatban a ,rezsim” kifejezést nemzetkozileg és
Magyarorszdgon is viszonylag kevesen hasznaljak. Ennek oka valészintileg az,
hogy a kdznyelvben és a médidban 4ltaldban a negativan megitélt uralmi rend-
szerekre, kormanyzdsi moédokra haszndljdk. A sziikebb szakirodalmi hétteret
egyrészt magyardzhatja, hogy a rezsimkoncepcio multidiszciplindris megkdozelitést
igényel, tobbek kozott a kozgazdasdgtudomdnyt, a politikatudomdnyt, az igaz-
gatdstudomadnyt, a vezetéselméletet, a tervezést is érinti, igy kizdrélagosan nem
tartozik egyik nagy tudomény f6dramédba sem. Mdsrészt a 20. szdzad utolsé évti-
zedeit ural6, a globalizaciét tdmogaté liberdlis gazdasdgpolitika ellenezte az dllam
és a kiilonbozd szintd dnkormdnyzatok intervencionalista gazdasdg- és teriileti
politikajat. Az utébbi években a fejlesztéspolitikai rezsim koncepciéjdhoz legin-
kabb az 1j vagy a j6 kormdnyzds koncepci6ja 4ll a legkdzelebb, mert ezek foglal-
koznak a kiilonféle egytittm{ikodési formakkal. A 21. szdzadban a legtobb eur6-
pai kormdnynak az egyik f6 torekvése, hogy a varosaikat, vdrosrégidikat minél
jobban poziciondljdk a nemzetkdzi vdrosversenyben, amelynek legfontosabb

[4] Péld4aul a kormany a 2010-es években a magyar GDP novekedési litemét az EU atlagdhoz méri,
mig az ellenzék mindig az éppen jobban teljesit6 kozép-kelet-eurépai orszdgéhoz. Mindkét ssze-
vetésbdl levonhaté igaz 4llitds, mégis mas megitélés kovetkezik bel6liik.
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eszkdze a helyi dnkormdnyzatokkal és a piaci szereplékkel val6 egyiittmikodé-
sek kiépitése, ami ujra el6térbe hozhatja a rezsimkoncepciét (ezzel 6sszhangban
van az MVP is).

A fejlesztéspolitikai rezsim a hatalom érvényesitésének intézményi konfigu-
rdcidja, a kiilonféle intézmények és partnereiknek a nagyon dsszetett hdlézatos
egytittmiikddése, folyamatos széleskort diskurzus és kdzos cselekvés. (Hatalomérvé-
nyesit6 hdlézat, stratégiai cselekvérendszer.) Sajatos kozvetits intézmény (medidtor),
kozvetitd erd (interfész) a kornyezet és a kivanatos (politikai, tdrsadalmi, gazdasagi)
eredmények kozott (Stone, 1993). Nem csak stabil intézményesitett egyiittmikodé-
seket jelent, hanem informdlis hdlézatok miikodtetését is magdba foglalja. ,,Hatalmi
kapacitas”, ,tdrsadalomtechnikai rendszer”, ,egylittmiikodési halézat” sziikséges
a kivdnatos eredmények megvaldsitdsdhoz. Fontos, hogy a rezsim vonatkozdsban
csak olyan szerepl6krdl, intézményekrdl beszélhetiink, amelyeknek a kdzszférdban
(,,public”) van fejlesztési misszidjuk, illetve akik a kozosségi (4llami) programokhoz -
érdekeltségiiket felismerve - partnerként kapcsolédnak.

A fejlesztéspolitikai rezsim megtestesiti az dllami intézmények, a t&ke és
a helyi tarsadalmak kozotti tarsadalmi-politikai eréviszonyokat. A rezsimbe célszerti
tomoriteni minden befolydsos dontéshozét és az érintettek képviselGit is.
A kozszféra partnerei koziil kiemelkedik az iizleti vilag és a lakossag. A gyakorlatban
a piaci/iizleti szféra mellett a civilek képviselGivel, a stakeholderekkel, a szakmai
elittel (egyetemek, kutatdintézetek) kell szdmolni, de a média sem csupédn informdcids
csatorna, hanem gyakran elkotelezett érdekérvényesit§ szereplGként is fellép.
A fejlesztési rezsimek miikodésére nem csak a tulzott kdzpontositds, az dllami
szerepvallalds jelenthet veszélyt, hanem az {izleti szféra vagy akar az elkotelezett
NGO-k®' is korldtozhatjdk a demokratikus dontéshozatalt. E szférdk kozott
egyensulyra kell torekedni. A ténylegesen kozremiikodd szereplSk tekintetében és
az egylittmiikodési formdkban nem csak kulturdlis kiilonbségek, hanem egyéb helyi
sajdtossagok is lehetnek (pl. meglévd szervezetek, megkertilhetetlen stakeholderek).

Mossberger és Stoker (2001) kifejti, hogy arezsim nem azonos a kormanyzéssal,
mert tobb befolydsos szerepl tdgabb egyiittmiikodését jelenti, ezért nem minden
kormdnyzdst és nem is minden koz- és a magdnszektor-egyiittm(ikodést neveziink
annak. Altaldban azokat a korményzasi médokat nevezik igy, amelyek tudatosan
vdlasztjdk a partnerségen alapulé stratégiai irdnyitds ezen modjat. Altalanossag-
ban nehéz meghatdrozni, hogy milyen fokd (mélységd, tartéssdgu) egyiittmd-
kodés sziikséges a rezsim megjelcléshez. Sartori (1991) és Mossberger-Stoker
(2001) is felhivjak a figyelmet arra, hogy gyakran tévesen soroljdk be a helyi poli-
tikai rendszereket ebbe a kategéridba. Ugyanakkor a fogalom hasznélata kibg-
viilt, és nem csak a koz- és a magdnszféra egylittm(ikodésén alapulé kormdny-
zdsra haszndljdk, hanem a kiilénb6z6 szint@ biirokrdcidk egyiittmiikodésére is,
amit Menahem (1994) biirokratikus rezsimnek hiv.

[S] Az NGO-k is valamilyen értékek és/vagy célok mellett elkotelezettek és tobbségiiknek van
cselekvési stratégidjuk is.
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Orszagos - bizonyos orszagokban a regiondlis - és a helyi kormanyz4s tekinte-
tében is beszélhetiink fejlesztéspolitikai rezsimrd6l, illetve ezeknek a léptékeknek/
szinteknek az egy rezsimben valé egyiittmitkodésérdl is (Horlings, 2010). A szak-
irodalomban és a fejlesztési gyakorlatban leggyakrabban helyi (vdrosi) kormdny-
z4si modként taldlkozhatunk vele (,urban regime”) és tobb tekintetben ehhez
all a legkozelebb az MVP is. A varosrezsim-elmélet gyokerei az 1980-as évekig
nytlnak vissza: az amerikai varosokban Gj korményzdasi médokra tettek javasla-
tokat, a varosfejlesztés érdekében 1j egylittmiikodéseket, koaliciokat hoztak létre
(Stone, 1989; Stone-Sanders, 1987). A 20. szdzad végén a neoliberdlis vdrosveze-
téseket a legjelentGsebb helyi vallalkozdsokkal és civil szervezetekkel valé egytitt-
miikodés jellemezte. Ma mér a korményzati szerepldk is megjelentek az egytitt-
miikodésekben. Ebbdl a szempontbél ide sorolhatjuk az MVP-t is, mint a kozponti
és a helyi kormanyzds egyiittm{ikodését, de rogton hozzdteszem, hogy Magyar-
orszdgon az egylittm(ikodést mds helyi szereplk bevondsaval is ki kell bGviteni.

A rezsimek kolcsonods bizalomra épiil6 sokszereplds hdlézatok, de
a kdzszféra szabdlyozo (0sszeegyeztetd, kiegyenstilyozd) funkcidjdra mindig sziik-
ségvan. A varosfejlesztési rezsimek kialakitdsa és mtikodése kapcsan azt kell szem
el6tt tartani, hogy a kiilénbozd csoportok (kdrnyezetvéddk, munkaadék, vdros-
részek képviseldi stb.) silyuknak megfelel§en kapjanak helyet a varosirdnyitas-
ban. Arra kell torekedni, hogy az eltérd érdeki csoportok véleményét ardnyosan
vegyék figyelembe. A fejlesztéspolitikai rezsim koncepci¢jahoz hasonlé alapokon
dlltak a hazdnkban is megvaldsult, a koz- és a maganszféra egylittmiikodésén
alapul¢ ,,public private partnership” (PPP) programok. Ezek t6bbségét ma rossz
példaként emlitik, mert az elénydk egyoldaltian a magdnszektor oldaldra billen-
tek, és késébb az dllam a piaci szerepl6k elénytelen gazdasagi feltételekkel val6
kivdsarldsara kényszeriilt.

A varosi rezsim az onkormdnyzatok és a maganszektor (lizleti szféra) kozos
kapacitdsa a vdros egyiittes kormdnyzdsdra, a koz- és a magdnszféra hatalom- és
munkamegosztdsa (Elkin, 1987). Alapkoncepcidja az, hogy a partnerek egyiitt-
miikodése noveli a varosfejlesztésbe bevonhaté szellemi és anyagi forrdsokat,
ezzel biztosabb alapokra helyezi a megvaldsitdst és csokkenti a varos sériilékeny-
ségét a kiils6 hatdsokkal szemben. Azzal, hogy a védrosi rezsim minden tdrsadalmi
csoport szdmadra biztositja a helyi kormanyzasban, a fejlesztéspolitikai donté-
sekben val6 részvételt, megerdsiti a vdros tdrsadalmi kontroll mentén torténd
cselekvéképességét (Stone, 1993). Ha nem is jon létre minden téren konszenzus,
de minden tdrsadalmi csoportnak lehet&séget kell biztositani kisebb eredmé-
nyek elérésére (Stone, 1993, 11), ,mindenki tehet egy 1épést el6re”. A rendkiviil
Osszetett és fragmentalt vdrosi kormanyzas koherenciajat olyan stratégiai irdnyi-
tds biztosithatja, amelyben minden f&bb érdekcsoport megtaldlja a szamitdsat.
Kulcsa a folyamatos koordindcids mechanizmus, a kozos célok és stratégidk kiala-
kitdsa és az annak érdekében val6 kdzos cselekvés.

A 21. szdzadban a vdrosi rezsimek hatékonysdga nagymeértékben fiigghet
attél, hogy a varosgazdasdgok globdlis szerepldit - a helyben folyé termelésen
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kiviil - mennyiben sikeriil bevonni a vérosok fejlesztésébe. Globalizalt vildgunk-
ban a vdrosokban m(ikodd gazdasédgi vdllalkozdsok a nemzetkozi piaci verseny
szerepl6i is (globdlis viszonyrendszer). A varosi kornyezet (fizikai-tarsadalmi
kontextus, milid, atmoszféra) jelentds hatdssal van az ott mikods gazdasdgi
egységek hatékonysdgdra, ezért minden gazdasdgi szerepld (a multinacionélis
is) érdekelt a kiils6 gazdasdgossdgdnak a javitdsdban (pl. a munkaerd képzésé-
ben, egészségi dllapotdnak megdrzésében, a lakhatdsi koriilmények bévitésében
stb.), igy potencidlis szerepldje a varosfejlesztési rezsimeknek. A helyi szereplGk
egylittmiikodése jelentds mértékben tudja emelni a vallalatok, és ezéltal a varosok
versenyképességét.

Az MVP kapcsdn a vdarosi rezsimek kiilonosen megvitatandé alapkérdése,
hogy a k6zponti kormanyzat milyen mértékben és médon vegyen részt az egyiitt-
miikddésben. Mi legyen a k6zponti és a helyi szereplék kdzotti munkamegosztds?
Azokon a kozszolgaltatési és infrastrukturdlis teriileteken, amelyeket a kormdny-
zat mindenhol egyforma mértékben és szinvonalon kivan biztositani (garantélt
szolgéltatasok és a hozzaférésiik biztositdsa), a kozponti dllam kell, hogy a prog-
ramado és a finanszirozo legyen, és az dnkormdanyzatokra a helyi adottsdgokhoz
igazod6 hatékony végrehajtds/muikodtetés hdrul.

Egyéb teriileteken a helyi onkormdnyzatok autondémidja sokkal nagyobb,
6k felelnek a kozszolgaltatdsok tervezéséért és teljesitéséért. Ezek finansziro-
zdsa tobb csatorndn keresztiil torténhet: egyrészt normativ titon kaphatnak pénzt
a feladatteljesitéshez, mdsrészt a sajatos igények megvaldsitdsat a sajat helyi
bevételeikbdl fedezhetik. Azokon a tertileteken, ahol a helyi 6nkorményzatoknak
nagyobb az autondémidja, ott a helyi tdrsadalmak is aktivabban vehetnek részt
a sajat céljaik megvaldsitdsaban. E teriileteken fel kell véllalni, hogy a telepiilé-
sen, az dllampolgdrok elldtdsdban nagyobb teriileti kiilonbségek alakulhatnak Kki.
Amennyiben az MVP elsGdleges célja az, hogy a minden nagyvdros és térségiik
szamdra egyformdn garantdlt fejlesztéseket (autépdlydn elérhetd legyen, megfe-
lels korhézi elldtds biztositdsa, fels6fokd oktatds stb.) kdozpontilag koordindljak,
a dontéshozatal alapjaiban a kdozponti kormdnyzdsndl kell, hogy maradjon. Azok
a decentralizdltan m(ikodd fejlesztések, amelyeket a megyei jogt varosok partner-
ségen alapul6 stratégiai menedzsmentje tart kézben a tervezéstsl a megvaldsité-
sig sokkal inkdbb illeszthet§ a hagyoményos vdrosi rezsim koncepcié¢jahoz.

2. AZ EUROPAI UNIO ES A VAROSFEJLESZTES

Az, hogy a magyar kormdany nagyobb figyelmet fordit a nagyvarosi térségek
fejlesztésre, 6sszhangban van az unids trendekkel. Egy j6l megtervezett és lebo-
nyolitott Modern Véros Program beilleszthet§ az unids fejlesztéspolitikdba és
a tdmogatdsi rendszerbe.

Az EUregiondlis politikdjdnak a kozéppontjabodl kikertiltek a régiok és helyiikbe
a nagyvdrosi térségek kertiltek, amelyek a Lisszaboni Stratégia és az EU 2020
megvaldsitdsdnak az elsddleges terepei. ,,A 2014-2020 kozotti id6szak kohézids
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politikdjanak kozponti témdja a varosfejlesztés. Az Eurépai Regiondlis Fejlesz-
tési Alap forrdsainak legaldbb 50%-dt vérosi teriiletek fejlesztésére forditjdk. Ez
a szdm egy kés6ébbi szakaszban tovdbb néhet. Az Eurépai Regiondlis Fejlesztési
Alapbdl koriilbeliil 10 millidrd eurdét kozvetleniil a fenntarthaté vérosfejlesztést
célz6 integralt stratégidkba fektetnek be. Koriilbeliil 750 varos el6tt nyilik meg
a lehet&ség, hogy ezeket a fenntarthat6 vdrosfejlesztést célzd integrdlt stratégidkat
végrehajtsa.”® Minden tagdllamban az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alap (ERFA)
forrdsoknak minimdlisan 5%-4t az ,integralt fenntarthaté varosfejlesztésre” kell
forditani. A tagallamokat arra 0sztdnzik, hogy a varosokban olyan kdzosségve-
zérelt helyi fejlesztéseket (CLLD) valdsitsanak meg, amelyek a kdzszféra, a helyi
stakeholderek, az iizleti szféra és a civil tirsadalom egyiittmiikodésére épiilnek. E
célkitlizéseknek megfeleltethet6 a megreformalt vdrosi rezsim és az MVP koncep-
cidja is. Az URBACT III program a vdrosok kozotti hdlézatos, illetve a vdrosok
és a vidékiik kozotti egyiittmiikddéseket is tdmogatja. Az EU Urban Agenda-ja is
a varosok novekedési potencidljdnak maximalis kihaszndlasét ttizte ki célul.

Az EU tagdllamok koziil témédnk szempontjdbodl célszerdi kiemelni Fran-
ciaorszdgot, mert Magyarorszdghoz hasonléan centralizdlt 4llamszervezettel,
monocentrikus térstrukttrdval, elaprézott 6nkormdnyzati rendszerrel rendelke-
zik, pénziigyileg a helyi 6nkormdnyzatok ott sem 6ndlléak, gyakran véltoztattak
a teriiletfejlesztés intézményrendszerét”), folyamatos a vita arrél, hogy az ipar-
politikdra vagy a teriiletfejlesztésre kell-e koncentralni (Egyed, 2016). Ugy vélem,
hogy az MVP el6képét is ott taldlhatjuk meg.

A DATAR 2000-ben meghirdette a novekedési pélusok és vidékiik fejlesztésére
alapozott policentrikus varoshaldzat-fejlesztést, majd 2003-ban a vdrosok ,,eurépai
lathatésdgdnak” novelésére és versenyképességiik javitdsara tettek javaslatot (Egyed,
2016). E program megvaldsitdsa érdekében Nemzeti Varosfejlesztési Ugynokséget
allitottak fel, és tobb éves vdrosfejlesztési programok keretében a kdzponti dllam
kozvetleniil is részt vett a varosok fejlesztésében. A kdzponti dllam - a mar meglévé
tervszerz6dések rendszerébe illeszkedSen - szerzddéseket kittt a kivdlasztott
vdrosi énkormdnyzatokkal azok fejlesztésére. Ezekben az édllam kozremtikodést
véllalt a kozszolgéltatdsok (oktatds, kozbiztonsag stb.) és a helyi gazdasag fejleszté-
sében, és eldirta a helyi partnerek bevondsét. A zokkenSmentes megvaldsitds érde-
kében minisztériumi szinten koordindltdk az dgazati fejlesztéseket.

Torvény irja elS, hogy tervezési és fejlesztési szempontbdl egységben kell kezelni
a vdrost és a vonzdskorzetét, és elvarja a varosoktol, hogy segitsék térségiik fenn-
tarthat6 fejl6dését. A francidk sem hajtottak végre dnkormdanyzati 6sszevondsokat
(bar a merészebbek ezt szerették volna 2020-ig elérni), hanem a népességnagy-

[6] EU regiondlis politikdja: http://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/themes/urban-devel
opment/

[7] A DATAR utédja 2006-t6l a DIACT lett, amely els6sorban a versenyképességi pélusok fejleszté-
sére koncentralt. 2009-ben a DIACT tjb6l DATAR néven folytatta mikodését, majd 2013-ban bein-
tegrdlédott a Regiondlis Egyenl&ségért Felel6s F6bizottsdg (CGET) szervezetébe.
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sdgtdl, a telepiilési hierarchidban elfoglalt helyzett6l fliggen harom telepiilési
kozosség tipust (EPCI, kdzintézmények telepiilési egyiittm(ikodései) hoztak létre.
A telepiiléskozi egylittmikodésekbe el&irtdk a piaci és a civil szereplék bevona-
sdt is. Az dllami kozszolgdltatdsok reformjét eredetileg tigy képzelték el, hogy
az alapfoku kodzszolgaltatdsokat kb. 3 800 kis- és kdzepes vdros térségében (,,élet-
korzetben”), a kozépfokiakat mintegy 350 vonzdskorzetben biztositjdk. Ezek
halézatos egyiittmiikddése orszagos szuperstruktuirdt alkotna.

3. A TERULETISEG JELENTOSEGE ES AZ ALLAMI
SZEREPVALLALAS SZUKSEGESSEGE A FEJLESZTES-
POLITIKABAN

Az MVP és a MFP is konkrét telepiilések, teriiletek fejlesztését célozza és tobb
szerepl$ egyiittmiikodésén alapul, amit j6 irdnynak értékelhetiink. Mind az Eur6-
pai Uniénak, mind a magyar kormanynak egyik fejlesztéspolitikai dilemmadja, hogy
a versenyképesség, a globdlis gazdasdg erdsitése, vagy a teriiletiség alljon fejlesz-
téspolitikdjuk kdzéppontjdban. Més oldalrdl tgy vethet6 fel a kérdés, hogy tertileti
egységek (orszdg, régiok, telepiilések), vagy a tematikus szempontok (névekedés,
kornyezetvédelem stb.) integrdljdk-e a kiilonféle szempontokat, fejlesztéseket.
Véleményem szerint a globdlis versenyképesség erdsitése sem mell6zheti a teriileti
szempontok (tertileti t6ke, elérhetéség stb.) figyelembevételét és a kérdést inkdbb
tgy kellene feltenni, hogy milyen moédon lehet viszonylag magasabb gazdasagi
novekedést elérni gy, hogy az kiegyenstlyozottabb tarsadalmi és teriileti szerke-
zetben torténjen (mérséklédjenek a nemkivdnatos egyenlétlenségek).

A f6aramu nézetek azt 4llitjdk, hogy a konténerszerd dllamoknak és mds
kozigazgatdsi egységeknek egyre kiesebb a szerepiik a fejlesztéspolitikdban és
a gazdasagszervezésben, ami Ujragondoldst igényel. Sokan azt fejtegetik, hogy
a tavolsdgok és a hatdrok jelentgségiiket veszitik (Richard O’Brien: a ,,f0ldrajz vége”;
Jirgen Hasse: ,,a tér leépiil”; Thomas L. Friedman: ,, mégis lapos a F6ld”) és konkrét
helyeken, a kozigazgatési teriileteken kiviili ,,dramldsi terekben” (,,space of flows”;
Castells, 2005), ,,globdlis szinten” folynak a kiilonféle tranzakciék. E szemléletb6l
kovetkezden azt gondoljdk, hogy a hatdrokkal rendelkezd hagyomdanyos konténer-
szer( dllami és helyi terek és intézmények veszitenek jelent6ségiikbdl és helyiiket
a globalis hal6zatok veszik 4t. Masok (pl. Sassen, 1993; Brenner, 2013; Farago, 2019)
e jelenségeknek a madsik oldaldt hangsulyozzdk: bizonyos szempontokbdl valé-
ban csokken a nemzeti 1épték jelentGsége, de a globdlis termelés és fogyasztds is
a hagyomdnyos tertileti szervezédések keretében és specifikus (teriileti) intézményi
kornyezetben valdsul meg (,,space of places”), igy tovdbbra is kiemelkedd jelentdsé-
gliek a nemzetdllami keretek és kiilondsen a konkrét helyek/telepiilések.

Mai vildgunkban a globalizdci6é és a lokalizdcié egyszerre van jelen, amit
jol kifejez a ,glokalizacid” kifejezés (Swyngedouw, 1992; Robertson, 1995). ,,...
a teriileti visszadgyazdddst (reterritorialisation) - vagyis a terlileti szervez§dés
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formdinak, mint példdul a vdrosoknak és az dllamoknak az atszervezddését és
léptékvéltasat (rescaling) - a jelenlegi globalizaciés hulldm inherens elemének
kell tekinteniink.” (Brenner, 2013, 183) A konkrét helyek, a helyi tarsadalmak
nem egyszertien elszenveddi a ,kiviilrél jové” globdlis folyamatoknak, hanem
aktiv részesei (kollabordcid), alkoté elemei és megtestesit6i (Faragd, 2019).
A globdlis folyamatok is konkrét dllamokban és telepiiléseken - fizikai-ontolégiai
értelemben sikban - zajlanak. Egy tizem sikeres mtikddéséhez és fejl6déséhez
nem elegenddek a ,flow” tényez6k (pl. mobil t6ke), hanem kellenek a helyben
rogziilt, teriiletileg bedgyazott, egymdssal csak ott és akkor egyiittm{ikodni képes
tényezdegyiittesek (a varos). A globdlis termeléshez haszndlt javak jelentds része
is helyhez kotott (,spatial fix”, Harvey, 1982; 1985; Farago, 2019), és a multinaci-
ondlis véllalatok is konkrét dllamok és helyi 6nkormdanyzatok &ltal hozott szaba-
lyok alapjdn és az ott és akkor rendelkez§ egyéb feltételek kozott miikodtethetGek.
A (nemzetkozi) téke is helyben rogziil (,,pinned down”), a varosokban kapja meg
a miikodéséhez sziikséges formdt, a know-how-t, a munkaerét is ott hozzdk
miikodésbe. Tehdt a globdlis termelés is helyfiiggd (Sassen, 1993), és a foldrajzi
térszerkezetét az dllamok és a vdroshdlozatok adjdk.

A globalis, a nemzetéllami és a helyi szerepldk is ugyanazon konkrét terek és
helyek uraldsdért, irdnyitdsdért kiizdenek. Fontos e hdrom szféra kozitti egyen-
suly fenntartdsa, vagy helyredllitdsa, amelynek nehézségét az adja, hogy nagyon
kiilonb6zé preferencidkkal rendelkezd, kiilonbozé stlyd szereplék kozotti
hatalmi viszonyrdl van sz6. Mégis mindhdrom szerepl6kor érdekelt az egyiittmd-
kodésben (ezt kell megvaldsitani az MVP-ben is).

A sziikségszertien helyben mikddd (akdr nemzetkozi) vdllalatok érdekeltek
anemzeti és a helyi szereplGkkel valé jo egyiittmiikédésben, mert jelentGs részben
ettdl fligg a kiils6 gazdasdgossaguk. Ezért érdekeltek a varosfejlesztési programok
kialakitdsdban és megvaldsitdsdban is. A versenyképes vdrostérségek versenge-
nek a nemzetkozi befektetésekért (FDI) és a kevésbé fejlettek az unids és az dllami
tdmogatdsokért, annak érdekében, hogy a t6kehidnyukat enyhitsék, hogy végre
tudjak hajtani a tovabbi fejlddésiiket szolgéld szerkezetvéltoztatdsokat.

A nemzetgazdasdgok novekedése a helyben megvaldsuld teljesitményekbdl 4ll
0ssze. A nemzetgazdasdgok fejlédésének motorjai a vdrostérségek, azok fejlédése
hatdrozza meg a nemzetgazdasdgok fejlédését. A kozpolitikdk megvaldsitdsa-
nak a szinterei is a telepiilések. Ezért is érdekeltek a kormdnyzatok abban, hogy
a varosokat és térségeiket mint komplex termelder6ket minél nagyobb mérték-
ben be tudjdk vonni a nemzetgazdasag fejlédésébe. Az dllamnak is glokalissa
kell valnia, bele kell olvadnia a t6ke korforgdsdba, kozponti szerepet kell vdllal-
nia a kapitalista ndvekedés ,kizvetitésében és koriilhatdroldsdban” (Brenner,
2013). A kormédnyoknak egyszerre kell el§segiteniiik varosaik és régidik globé-
lis versenyképességének javitdsat (nyitottsdgdt) és biztositani a helyi érdekek és
értékek védelmét (zdrtsdgdt). Ehhez a kdzponti dllamhatalmaknak vissza kell
szerezniiik a politikai-gazdasdgi szabdlyozdsban elvesztett szerepkoriikbdl, vagy
legaldbb meg kell 6rizniiik a ma még meglévs szlk cselekvési teriiket. Ennek
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érdekében a megvaltozott kortilményekhez igazodd djfajta intézményi és szabé-
lyozasi formékat kell keresnitik.

Egy kozponti telepiiléshdl6zat-fejlesztési stratégia (akdr egy kibgvitett és jol
megvaldsitott Modern Varosok Programja, amely dssze van hangolva az MFP-vel)
lehet&séget kindlhat arra, hogy az édllami intézmények hely-specifikusan hozza-
jarulhassanak varosaink nemzetkozi versenyképességének az elémozditdsdhoz,
a kiils6 tékevonzashoz, tigy, hogy a helyiek életfeltételei is javulnak. Ebben a formé-
ban az édllam a helyi 1éptékii feladatokhoz kozvetleniil is hozzdjarulhat, ami vissza-
hat az orszag teljesitményére is. Kiilondsen ott kell a kormdnyzatnak beavatkoznia,
ott kell sajdt eszkozeivel segitenie, ahol a helyi erdforrdsok (tertileti toke) nem megfe-
leléen hasznosulnak, ahol a helyi tdrsadalmak ma még nem versenyképesek.

A globélis halézat részeként m(ikods vildgvdrosok, a nagy metropolisz-térségek
onmaguk is képesek az endogén fejlédésre, a nemzetkozi kapcsolataik és térszer-
vezGdéseik kézben tartdsdra (nagyvarosi korményzas), de a magyar vdrostérségek
tobbsége ehhez tul kicsi, gyenge hatalmi potencidllal bir, igy rd van szorulva arra,
hogy az dllami intézményekkel és a piaci szerepldkkel koalicioban, a helyi lakos-
sdgra tdmaszkodva fejlesszék énmagukat, javitsdk a versenyképességiiket. A kiilon-
boz8 szerepl6k egymdssal Osszefogva lehetnek csak képesek ,léptéket véltani”,
azaz olyan funkcidkat is betolteni, amelyeket Nyugat-Eurépdban a 400-800 ezres
varosi agglomerdciok elldtnak. A vdrosok, a varostérségek tervszerd fejlesztése és
az iparpolitika visszakdzpontositdsa nem idegen a tobbi EU tagédllamtdl sem, a part-
nerségben torténd varosfejlesztés pedig kimondottan uniés elvéras.

A nemzetkozi dramldsokba bedgyazddott javakat és a munkaer6t is helyben
kell ujratermelni. A nemzeti és helyi er6forrasok Gjratermelése szempontjabol
karos, hogy a globdlis gazdasdg és pénzpiac kicstszott az dllamok ellendrzése
al6l, a multinaciondlis véllalatok dltal helyben megtermelt profit jelentSs része
eltinik az 4llami és a helyi intézmények szeme el&l, egy globdlis térben halmo-
z6dik fel, és tarsadalmilag (demokratikusan) ellenérizetlen célok mentén kertil
felhaszndaldsra. Ezéltal nemzetdllami és helyi szinten forrdshidnyos lehet a human
és a fizikai t6ke Gjratermelése (a munkajovedelmek ardnya folyamatosan csdokken
a nemzeti jovedelmen beliil). Kiilonféle partnerségi intézmények kereteiben meg
kell kisérelni jobban bevonni a vallalatokat a humént&ke és a helyi (a nemzeti)
vagyon Ujratermelésébe.

4. A HALOZATOK TERULETI SZEMPONTU MEGKOZE-
LITESE - A TELEPULESHALOZATOK

Az MVP egyik gyengeségének tartom, hogy az egyes nagyvarosokban és azok
projektjeiben, és nem mindezek hdl6zatdban gondolkodik. A telepiilések nem
elszigetelt entitdsok, fejlédésiik jelentds részben kiilsé kapcsolataikbdl taplalko-
zik. A dinamikus 6népitésiikhdz hozzdjarul a kiilonb6zé hdlézatokba valé bekap-
csolédasuk. A vdrosok sajdtos metszéspontjai a kiilonféle mozgdsoknak (t&ke,
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munkaerd druk stb.), az ,aramlési tereknek”, ugyanakkor torténelmi fejlédésiik
helyben gyokerezik, a mobil tényez6knek is helyben kell rogziilniiik a miikédé-
siikhoz. A varosoknak - a sajat fejlédésiiket szolgéld - belsé dtalakuldsokkal folya-
matosan rezondlniuk kell a kiils6 valtozasokra.

Barabdsi Albert Laszl6 (2016) halézati modelljének 4ltaldnos megéllapitdsait
a telepiiléshél6zat fejlédésére adaptdlva megdallapithaté, hogy a mdr meglévé
nagyvdrosoknak nagyobb esélyiik van a tovabbi névekedésre, tGjabb kapcsolatok
létesitésére, mint a kisebbeknek. A mér meglévd tertileti t6kéjlik és kapcsolataik
alkalmasabbd teszik azokat a jov6beni fejlédésre, tovdbbi kapcsolatok kiépité-
sére. Azaz a telepiiléshierarchidban betoltott szerepkor és a jovGbeli fejlédés lehe-
tésége a jelenlegi , fokszdmtol” (telepiilés rangja a hierarchidban, milyen szintd
térség kozpontja) és az ,,alkalmassdgtol” fiigg. Az alkalmassag (komplex teriileti
t6ke) nem egy valtozatlan abszoltt érték, és nem csak a csomoépont leltdrozhaté
abszolut adottsdgain mulik, hanem azt is mutatja, hogy miként télik meg az egyik
csomdépontot a tobbi csomdéponthoz képest (hdlozati dsszefiiggések).

A héldzat lehetséges bdviilését (4j csomdpont) esetiinkben nem tj vdrosok
létrehozdsa jelentheti (mint pl. az 1950-es években), hanem a (nemzetkozi)
hélézatokba valé 1j bekapcsolédds eredményezhet Gj pozicidkat (lasd pl. Gyd6r,
Kecskemét, Debrecen példdjat). Tehdt mindezt kissé leegyszertsitve, ha egy
varosba az alkalmassdga miatt mar eddig is tébb véllalkozds telepiilt, akkor az még
tobb vallalkozést és még tébb munkaer6t fog vonzani. Ez egybevdg a krugmani
teriileti koncentrdcié (Krugman, 1991) jelenségével is. A hal6zatok topoldgidjat
viszonylag gyorsan csak a csomépontok elvesztése és a kapcsolatok tomeges
megsz{inése rajzolhatja at. Ez utébbi eset tortént 1920-ban Magyarorszagon,
amikor is a telepiiléshdlézat teljes mdsodik szintje mds orszdghoz keriilt és elimi-
ndlédtak a kapcsolatok. Hasonl6 eset tortént példdul az 1980-as évek mdsodik
felében, amikor a szénbdnydk bezardsa utdn Komlé elvesztette ipari kapcsolatait,
igy csoméponti szerepét. A 23 megyei jogu varos telepiiléshdl6zatunk kitiintetett
szerepldi, igy halézati szerepiiknek megfeleld tovdbbfejlesztésiik kézenfekvd.

Az emberek és a targyi valdsag egyiittmiikodésének kézenfekvd kerete a tele-
piiléshdlézat részeként miikodd konkrét hely (telepiilés). A cselekv6haldzat-
elmélet (ANT)"® egyik kozponti eleme a hdlézatokban valé gondolkodds (Latour,
2005). A tarsadalom miikodése és a folyamatos Gjjaszervez&dése a konkrét helye-
ken, a kiilonféle halézatok csomépontjaiban torténik. Az ANT a hangsulyt nem
az egyes elemekre (szerepl6kre, csomdpontokra) teszi, hanem a hdlozati torténé-
sekre. A halézatok jellegiikbdl, funkci¢ikbol ered6en maguk jelolik ki a sajat csomo-
pontjaikat. Péld4ul egy 1j autéipari beruhdzds az autéipari klaszter/halézat szem-
pontjai alapjdn vdlaszt telephelyet. A természeti, a tdrsadalmi és a mtivi/technikai
jelleg(i elemek relaciondlis hdl6zatosoddsdnak egyik megjelenési formdja a telepii-
léshalézat. A kiilonbozd elemek és azok csomdpontjaiként megjelend telepiilések

[8] A cselekvGhdlézat-elmélet kidolgozdsa az 1980-as években elsGsorban a francia Bruno Latour,
Michaell Callon és a brit John Law nevéhez ftiz6dott.
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nem onmagukban, hanem egymadssal valé kolcsonhatdsukban, kapcsolatrendsze-
riikben, transzformdacidikban hélézatként hatdrozédnak meg. A mindenkori tele-
ptiléshélézatnak (struktirdnak, elrendezédésnek) is van egy dinamikdja, fejlédési
Utja, ami hatdssal van a csomépontok fejlédésére. Adott telepiilés fejlédésére hat
annak kontextusa, a mar meglévd telepiilésszerkezet, amely befolydsolja a hdl6zati
egylittmiikodést. A telepiiléshdldzatot a telepiilések kozotti kapesolatok, reldcidk
hozzék létre, és a helyi torténések, cselekvések, a kapcsolatok dllandéan véltoz-
tatjdk a reldcidkat. A ,hdlézati hatds” helyben lehet&ségeket teremthet vagy éppen
ellenkez&en, leértékelheti a helyi er6forrdsokat. Megfelel6 kormdnyzati és helyi
beavatkozdsokkal elkeriilhetek a konkrét helyi t6kék leértékeldése.

Martina Low (2001) térszocioldgidja alapjan is megdllapithatjuk, hogy a tele-
piiléshal6zat nem 6nallo entitds, alakuldsa a tarsadalmi javak és az emberek elhe-
lyezkedésétdl, elrendezddésétsl fiigg. Hogy hol éliink, meghatdrozza képiinket,
megitélésiinket a telepiiléshal6zatrél (tapasztalataink alapjdn gondoljuk el azt).
A fizikai és szimbolikus elrendez&dés (kozlekedési helyzet, ,,lemegyek vidékre”)
is hat a cselekvési potencidlokra. A telepiiléshal6zat a mindennapi cselekvések
sordn reprodukalédik és marad fenn.

A telepiiléshél6zat 6nmaga lényegébdl ered§en fejlédik, de kiils§ beavatkozds-
sal ez a folyamat hosszabb id6tdvon befolydsolhatd. Bandlisnak ttinhet a kérdés,
hogy kinek a feladata a telepiiléshalézat alakitdsa, de a sok félreértés miatt mégis
meg kell vdlaszolnunk. Az ,dllamszocializmusban” szerzett tapasztalatok okdn
érthet, hogy a kozponti dllami beavatkozdsokat, altaldban a ,felilrél valé”
kezdeményezéseket mindannyian aggodalommal fogadjuk, és eleve el6nyben
részesitjiik az ,alulrél” épitkezs folyamatokat. Az is kétségtelen, hogy a telepii-
lések fejl6dését elsGsorban a helyben torténd folyamatok hatdrozzdk meg. De
az egyes telepiilések fejl6dését, a helyi téke érvényesiilését az is befolydsolja,
hogy az adott telepiilés milyen helyet foglal el a magyar és a nemzetkozi hdloza-
tokban®!. A telepiiléshaldzat egészének az alakitdsa, fejlesztése, mint tudatos terv-
szerd beavatkozds, nem alulrél kezdeményezendd folyamat. A hdlézat egészének
és egyes elemeinek a megitélése a hdldzat egészének a mitkddése feldl torténhet.
Természetesen ez nem nélkiilézheti a hdlézat elemeinek (jelen esetben a varos-
oknak, vdrostérségeknek) az aktiv kozremiikodését, adottsdgaik, sajatossdgaik
hasznosit4sat.

A kozszolgdltatdsok térszerkezetét és a telepiiléshdlozatot tobb szempont-
bol is célszerd megfeleltetni egymdsnak. Az allami feladatelldtdst a hatékony-
sdgi és a méltanyossagi szempontok Osszeegyeztetésével kell megszervezni.
Ez dsszehasonlitdsokat és normativ mérlegeléseket tesz sziikségessé. Az olyan
monocentrikus orszdgokban, mint Magyarorszdg, a szakmailag és politikailag
is kivdnatos policentrikus vagy multipoldris térszerkezet kialakitdsa is feliilrél,

[9] Példaul ugyanolyan nagysdgu és adottsdgu telepiilésnek a budapesti agglomerdciéban egészen
mds fejlédési lehet§ségei vannak, mint az Ormdnsdgban vagy a Cserehdton.
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a kozponti fejlesztéspolitika segitségével torténhet, mert a meglévs struktura,
az agglomeraciés elényok és a novekvs skdlahozadék miatt a spontdn (piaci),
a szerves (evolutiv) fejlédés a tovdbbi koncentracié, elsésorban a budapesti
agglomerdcio tovdbbi erdsddése irdnydba hat. A nemzetkozi példdk (pl. Francia-
orszég, Irorszég) is azt mutatjdk, hogy a decentrumok tdmogatésa (pl. pélusprog-
ramok) a nemzeti szint{ tervezés és fejlesztés részei. A haldzat ardnyos fejlesz-
tésére, a meglévd hidnyok mérséklésére irdnyuld teriileti politika sziikségszertien
a kozponti forrdsok tjraosztdsdval jdr. Az alapvetd kozszolgdltatdsok homogeni-
zéldsdra irdnyuld kozponti torekvések nem vezetnek sziikségszertien a varosok
uniformizdléddsdhoz vagy az ondllésdguk elvesztéséhez.

A telepiilésektél nem varhatjuk el, hogy ne a sajat lakosaiknak érdekében
cselekedjenek. Ezért csak a mindenkori kormdnyok (feliilr6l lefelé) lehetnek
képesek arra, hogy a hal6zat egészének a raciondlis, hatékony miikddése érdeké-
ben avatkozzanak be. Az dllamilag finanszirozott tevékenységek esetében a varos-
térségek kozotti munkamegosztds kialakitdsa és az egyiittmiikddések kereteinek
kialakitdsa és dsztonzése is tipikusan kozponti feladat. A megfelel6en koordinalt
vdroshdl6zat egészének a miikddése sokkal hatékonyabb lehet, mint az egyes
telepiilések teljesitményének az 6sszege!”.

Tehdt a magyar varosfejlesztési politikdnak, igy az abba illeszked§ Modern
Vérosok Programjdnak (és a most indulé Magyar Falu Programnak) a telepiiléshd-
lozat egészében kell gondolkodnia és nem az egyes telepiilésekben kiilon-kiilon.
Nemzeti szinten (parlament, kormény, orszdgos hatdskord szervek stb.) a tele-
piiléshél6zatot egységében kell fejleszteni, alakitani. Kézpontilag az egyes tele-
piilések adottsagait, a lehetséges funkci6it a hdlézat egészének a miikddése feldl
kellene értékelni.

5. ORSZAGEPITES VAROSTERSEGEKKEL - MAGYAR
TORTENELMI ELOZMENYEK

Vajon a magyar telepiiléshalézat fejlesztésekor, az MVP és az MFP programjainak
a kialakitasakor az egyes varosok és falvak fejlesztési igényeiben kell-e gondol-
kodni, vagy kivdnkozik-e ennél jobbnak igérkez6 megoldds? A varosokat a térsé-
giikkel egyiitt kell kezelni, amelynek mdar komoly koncepcionélis el6zményei
vannak Magyarorszdgon is.

A masodik vildghdbortt kdvetSen egészen az 1970-es évekig az orszag térszer-
kezetét a kdzponti vdrosokban és térségeikben gondolkodva kivantdk alakitani.
Bib6 Istvdn mdr 1946 tavaszdn a Jogi Reform Bizottsdg kozigazgatasi reformrol

[10] Ma példdul tobb példa van rd, hogy egyazon régidban mikods dllami egyetemek ugyanazokat
a képzéseket inditjdk, és mindegyik kevesebb didkkal, kisebb hatékonysdggal mtikodik, mintha
koordindlndk az akkreditdciéjukat és specializdlédnédnak. Sajat kezdeményezésb6l mégsem racio-
nalizdlnak, igy kormdnyzati beavatkozdsra lenne sziikség.
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sz6l6 iilésén az Erdei-féle ,,varosmegye” koncepcié alapjan vetette fel a magyar
kozigazgatasi reform {igyét (Bibo, 1979).

Erdei Ferenc el6szor az 1939-ben kiadott Magyar Varos cim@ munkdajanak
,Orszagépités varosokkal” c. fejezetében fejtette ki, hogy Magyarorszdg . terii-
leti szervezetét” a vdrosok, mint kdzpontok és a veliik szerves egységben él6
vidékiik egységeibdl kellene felépiteni. A germdn vdrmegyékre épiil6 gondolko-
ddas helyett a latin varosok mkodésének a példéjat kellene kovetni. ,,...egyene-
sen szentistvani tradicié az az orszdgrendezés, amelynek kiinduldsa egy-egy
kozpont és onnan igazgathaté kornyék szervezeti dsszekapcsoléddsa.” (Bibd,
1979, 105) Erdei koncepcidjadban a varoskdrnyékek igazgatdsi egységek is lettek
volna. Az akkori elképzelés szerint a mintegy 80-90 kialakitandé vdrosmegye,
mint legalsé kozigazgatdsi egység, hét keriiletbe (nagy megyébe vagy mai fogal-
maink szerint régi6ba) tartozott volna. Erdei arra is felhivta a figyelmet, hogy
tgy kell a varoskozpontt kozigazgatdsi szervezeteket felépiteni, hogy azok ne
a vidék kisemmizését, hanem a vdrosi életbe valé bekapcsoléddsdt biztositsak.
,...a varosok novekedése és a varosiasodds kiterjedése [...] olyan ellendllhatat-
lanul hompolygd, hogy a varosok [...] mintegy kiilvdrosukkd alakitva az egykor
kiilon vildgot alkoté falvakat és tanydkat.” (Erdei, 1971, 9) A vdros és a falu ilyen
maodon valé szintézise - Erdei koncepcidjaban -, megteremthetné a falusi terek
szerves beépiilését a vdrosi terekbe, oldhatnd a védros-falu dichotémiét és elGsegi-
tené az agrarnépesség polgdrosodasdt is.

Erdei koncepcidjaval kapcsolatban - amely kétségtelentil a sajatos kor politikai-
és tarsadalmi-gazdasagi helyzetének (elsGsorban a mezgvarosoknak) az ismere-
tére épiilt - felvethetd, hogy relevans lehet-e ma, a jelent§sen megvéltozott kortil-
mények kozott. Véleményem szerint e koncepcié ma megvaldsithatébb, mint
valaha, nétt a vdrostérségekre épiild térstruktiira megvaldsithatésdgdnak az esélye:

* Mdr ma is intenziv a kdzponti funkcidkat elldté vdrosok és a kornyezd falvak
napi egyiittélése. Ma mar nem 4ll fenn a falu - parasztsag - mez6gazdasag
szentharomsdga. Csokkentek a kiilonbségek a varosi és a falusi életmédban.
Ma mdr a falusi népesség tobbsége sem a mezdgazdasagbol él, és a mezs-
gazdasdgi munka is részben iparszertivé valt. A falusi népesség tobb, mint
fele mar ma is a vdrosokban tanul vagy dolgozik, ott veszi igénybe a szol-
géltatdsokat. Sokan ugy szeretnének természetkdzelibb médon élni, hogy
részesedni szeretnének a vérosi szolgaltatdsokbdl. A ,vdrosi emberek” egy
része is a varoskornyékek alvotelepiilésein lakik. A kozlekedési és infokom-
munikécios feltételek javuldsa is egyre inkdbb lehet6vé teszi az egylittélést és
a funkciémegosztas tovadbbi er6sodését. Az egyéni mobilitds is egyre széle-
sebb rétegek szdmdra elérhetd, és fejlédik a falubusz-hdlézat. Igaz, hogy
a nagyobb varosok kevésbé rdutaltak a kozvetlen kornyezetiikre, sziikség-
leteiket a vilagpiacrdl is kielégithetik, de egyre tébben részesitik elényben
a térségben termelt (nem nagylizemi) élelmiszereket, és tudatosan épitik
a rovid elldtdsi ldncokat (REL). A nagyvdrosok is egyre tobb funkciét helyez-
nek ki a kornyez6 telepiilésekre (pl. rekredcié, kereskedelmi kozpontok).
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o Sziikségszeriségek: A csokkend népességl, eloregedd falvak egyre kevésbé
képesek onmagukat megszervezni és biztositani sajat maguk elldtdsat. Sok
falu jovégje attol fligg, hogy miként képes integrdlédni a vdrosi térségekbe
(alvéfalu, tdiléfalu stb.). Kiilondsen kritikus az észak-magyarorszagi
és dél-dundntuli tobbszorosen hatrdnyos aprofalvak helyzete. E tertilete-
ken atfogé telepiiléshdldzat-fejlesztési reformok hidnydban a kisvdrosok is
vélsagba keriilhetnek. Ezekben az esetekben célszer(i lehet a még nagyobb
varosokkal egyiitt megtervezni és megvalésitani a fejlesztéseket, egyiitt
irdnyitani a varosi térséget.

2007-2009-ben a kormdanyzat szakmai appardtusa a VATI és az MTA RKK
kozremtikodésével el6készitett egy uj telepiiléshdlézat-fejlesztési koncepciot™,
amely EU-konform moédon a funkciondlis varosi térségeket (FVT, ESPON 1.1.1
2000-2006 kutatdas) tekintette a magyar térszerkezet alapkovének. Ez a koncepcid
is a varosokat és térségiiket egységben kezelte. A koncepcié eljutott az orszdg-
gy(lési hatdrozat tervezetének a kidolgozdsdig, majd lekeriilt a napirendrél, nem
keriilt az Orszaggytilés elé. Ma a Modern Varosok Program és a Magyar Falu Prog-
ram meghirdetésekor djra aktuédlissa vdlt, hogy elhelyezziik a megyei jogu varos-
okat és a tobbi telepiilést a telepiiléshdldzat egészében, az orszdgépitési tervben.

6. A MODERN VAROSOK PROGRAMJANAK NEHANY
ERTEKE ES HIANYOSSAGA

Udvozlends, hogy a varosok fejlesztését kiemelten kezeli a kormény, hiszen
a varosainkban él a legtobb ember, ott koncentrdlédik a t6ke, a hatalom, a munka-
helyek és az urbdnus térségeket érinti a tdrsadalmi és kdrnyezeti problémaék jelen-
t6s része is. A varosok Osszehangolt fejlesztése kiemelkedd jelentéségli Magyar-
orszdg jovdje szempontjdbdl is. A 23 megyei jogt varos a magyar telepiiléshdlozat
gerincét alkotja (2. és a 3. szint( vdrosok hél6zata, a népesség tébb mint 6tdde,
a vidéki népesség negyede), még akkor is, ha eurdpai 6sszehasonlitdsban ezek
csupdn kozepes és kisvarosok (EUROSTAT Urban Audit adatbazisdba csak a 100
ezer f6 népesség feletti telepiilések keriilnek be). Az MVP hazai sulyat noveli,
hogy kormdnybiztost jeldltek ki az irdnyitdsara.

Az MVP mint a Budapest utdni mdsodik vonalbeli varosok fejlesztési prog-
teriileti politikdjdhoz (European Commission, 1999; Bundesministerium fiir
Umwelt..., 2007; European Union, 2011) is. Egy megfelelGen kialakitott és végrehaj-
tott MVP nemcsak az orszdg versenyképességet javithatja, hanem hozzéjarulhat
a tobbszor megcélzott policentrikus (tobbkdzponti) vagy a multipoldris (sokp6-

[11] Az akkori NFGM megbizdsdra minden évben tobb dokumentum késziilt. P1. 2009-ben: T4jé-
koztaté a magyar telepiiléshdlézat helyzetérdl; Telepiiléshal6zat-fejlesztési Koncepcid, Orszaggyt-
1ési hatarozat tervezete.
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lusd) védroshdl6zat magyarorszagi kialakitdsdhoz is. A magyar politikai vezetés
és a terliletfejlesztési szakma is tobbszor elkotelezte magét Budapest tdlstlydnak
mérséklése és a policentrikus telepiilésfejlesztés mellett. Ez a politika kordbban
rendre elbukott Budapest és a programb¢l kimaradé vdrosok ellenérdekeltsége
és a forrdshidny miatt. A megfelelden kidolgozott és forrdsokkal jol elladtott MVP
és MFP végre megvaldsithat egy teriiletileg kiegyenlitettebb tobbpdlusu fejlédést,
amelyre a piaci szereplGk telephelyvdlasztasai is rdersitenek (autéipar beruhdza-
sok vidéki kozpontokba telepiiltek).

Az MVP-ben még hangstlyosabban kellene tdmogatni a térségi funkciok ell4ta-
sdt, hiszen a policentrikus varoshal6zat-fejlesztés egyik pillére Walter Christaller
(1933/1980) kodzponti hely elmélete. A christalleri koncepcié alapgondolata, hogy
a vdrosok, nagysdguk és foldrajzi helyzetiik alapjdn, kdzponti funkcidkat ldtnak
el kozvetlen vonzaskorzetiik, a nagyobbak pedig a régidik szdmadra is. A kozponti
funkcidkat ellaté varosok fejlesztése hozzdjarul a szerkezeti gondokkal kiizd6
vidéki térségiik fejlédéséhez is.

Az el6zetesen megbecsiilt 3400-3500 Mrd Ft nem 4j pluszforrds. E keretosszeg
megjelolése csupdn azt a kormdnyzati szandékot tiikrozi, hogy a megyei jogu
véarosok fejlesztésére majdan rendelkezésre 4116 ilyen nagysdgrendd hazai és unids
pénziigyi forrdsokat az MVP keretében kozpontilag koordindltan kivdnjék felhasz-
nélni. Ez pozitiv torekvés, de még ma sem vildgos, hogy milyen konkrét straté-
gia mentén torténik a pénzek elosztasa és felhaszndldsa. Létezik az orszdggyfilés
altal elfogadott NF 2030 - OFTK (2014), mint dtfogo koncepcid, de nem tortént
meg ennek explicit vdrospolitikai, telepiiléshalézat-fejlesztési operacionalizélésa.
Az MVP nem a 23 vdrosra vonatkozd cselekvési stratégia, csak 23 kétoldali
szerz6désbdl all6 mozaikegyiittes. Az MNB kivdlé miihelytanulmdnya a ,,180
lépés a magyar gazdasdg fenntarthaté felzarkoztatdsaért” teriiletileg vak, nem
mondja meg, hogy ajavasolt beavatkozdsok miként érintik a kiilonboz6 teriileteket,
telepiiléscsoportokat. Makrogazdasdgi nézdpontjdbdl (,egypontgazdasag”)
azzal a feltételezéssel él, hogy az orszdg egész teriiletét egyformdn lefedik
a beavatkozdsok. (A ,hol van sziikség beavatkozdsra” kérdésre azt a valaszt adja,
hogy az egészségiigyben, az oktatdsban, az adépolitikdban stb., ezekre hatdroz
meg indikdtorokat.) Nem ismeri fel, hogy jelent&s tartalékok vannak a teriileti szem-
lélett] fejlesztéspolitikdban, ami képes mozgositani a kihaszndlatlan tertileti tGkéket,
és a terliletileg jol konfiguralt fejlesztések egyiittes hatékonysdga nagyobb lehet.

A 23 megyei jogl varossal egyenként megkdtott szerzdések egységes (nem
véros specifikus) preambuluma olyan altaldnos elveket fogalmaz meg, amelyekbdl
nem lehet kovetkeztetni a koncepciondlis kormdanyzati preferencidkra és az adott
id6szakban megvaldsitandé konkrét célokra sem. Az eredeti megfontolas az volt,
hogy a varosok mérjék fel a sajdt igényeiket, és amelyek illeszkednek a kormdny
koncepcidjdba (nincs ilyen dokumentum), azok bekeriilnek a kozds megdlla-
podésba (kvazi tervszerzddésbe), és azokat a kormany (részben) finanszirozni
fogja (analdgia: uniés Partnerségi Megdllapoddsok). Ez az els§ 14tdsra szimpati-
kus decentralizdlt, alulrdl épitkezd megolddsnak jelenleg tobb buktatdja is van:
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e A konkrét programok jelentds része sem vdarosi, sem kormdnyzati szinten
nem a val6sdgos sziikségletekre épiilé koncepcidk és stratégiai tervek alap-
jan kertiltek be a szerz6désekbe. A vdrosokban mdr tobb, mint egy évtizede
forrdsorientdlt tervezés folyik és kormdanyzati szinten hidba van mdar szdmta-
lan koncepcid, stratégia, terv; kdzvetleniil (explicit médon) egyik sem szol-
gdlja a magyar vdroshdlézat (benne kiemelt médon a megyei jogt varosok)
fejlesztését. A 23 kétoldali szerzddésben szerepld programok nincsenek
egymadssal dsszehangolva, az sem kizdrt, hogy dllami tdmogatdsokkal parhu-
zamos kapacitdsokat épitenek ki. Kellene egy olyan, az orszdggytilés 4ltal
jovahagyott (pl. telepiiléshdldzat-fejlesztési koncepcid vagy azt is integrdld

Uj nemzeti fejlesztési koncepcié) vagy legaldbb korményzati dokumentum,

ami alapjdn szelektdlhatnak a kormdnyzat éltal megbizott dontéshozdék (pl.
kormdnybiztos altal vezetett testiilet vagy a Miniszterelnoki Hivatal) a vrosi
igények koziil.

* A forrdsok jelent6s részét az unids Eurdpai Strukturdlis és Beruhdzdasi Alapok
fogjak biztositani (l4sd 1418/2016 kormdnyhatdrozat). A jelentGsebb MVP
programok lassan indulnak be (pl. 4t kell iitemezni azokat, vagy még csak
most készitenek el6 programokat), igy dthtizédnak a kovetkezs programozdsi
ciklusra. A tovabbi tervezés szempontjabdl bizonytalansdgra ad okot, hogy
a 2020 utdni unids finanszirozasi lehet§ségeknek még csak a tervezetei ldttak
napvildgot, igy ma még nem tudhatd, hogy melyik projektek finanszirozha-
téak majd az uniés timogatdsokbol™?.

e Korabbi tapasztalatok alapjan nagy a veszélye annak, hogy a megyei jogu
véarosok valamilyen népességardnyossdgi elv alapjan részesiilnek a forrdsok-
bél, amelyet esetleg ,,politikai szempontok” (lobbycsoportok) tarkithatnak!™?.
Az igy leosztott/felhaszndlt pénzek nem segitik az uralkodé trendek megval-
tozdsat, tovabb erdsitik a teriileti kiilonbségeket.

Fekete (2017, 103) pozitivan értékeli ,,a program rendezettségét, szisztemati-
kussagat”. Valéban hasonlé mechanizmusokat haszndltak a szerz&dések megko-
tésénél, de én még mindig inkdbb a megalapozatlansdgot és az esetlegességet
latom a programban, igy bizom annak tovédbbi alakithatdsdgdban.

7. OSSZEGZES, JAVASLATOK

A tanulmdnyban rd kivdntam mutatni arra, hogy a jelenlegi telepiilésfejlesz-
tési programok (MVP, MFP) hatékonysdgat novelné, ha egységes telepiiléshalo-
zat-fejlesztési koncepcidba dgyazottan mikodnének, és a vdrosokat, valamint
térségiikbe tartoz¢ falvakat egyiitt kezelnék. A vdrostérségekre alapozott telepii-

[12] Ez mé6dosithatja az MVP-be ténylegesen bekeriil§ projektek korét.
[13] Péld4ul a TOP-bdl a kormdny a 1562/2016. kormanyhatdrozatban a legnagyobb Gsszeget az
amugy is prosperdlé Debrecennek biztositotta.
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1éshél6zat-fejlesztés (Farago, 2006), és igy az MVP és az MFP program tovdbbfej-
lesztésének a kiindulé alapelvei a kovetkez&ek lehetnek:

1. Tobb 1épésben (idében {iitemezve) teriiletileg koncentrdlt decentralizdciot
kell végrehajtani, amelynek egyik els§ 1épése lehetne a megreformalt MVP és
a masodik 1épése az MFP, és ezt minél el6bb kovetnie kellene az 5 000 f6nél
nagyobb, nem megyei jogt varosok fejlesztési programja. Ezeket a programo-
kat egymdssal dsszehangolva kell megtervezni és megvaldsitani.

2. A vidék fejlddésének egyik eldfeltétele a kozponti helyeknek, a vdrosoknak
a fejlédése is. A magyar vdrosokat térségiikkel (régidjukkal) egyiitt kell fejlesz-
teni. Igy oldhat6 a véaros-falu dichotémia, ezzel is mérsékelhet6 a ruralis térsé-
gek leszakaddsa.

3. Afentrél-lefelé iranyuld fejlesztéspolitikdnak része kell, hogy legyen a tertileti
kiilonbségek mérséklése. Az elmaradott térségek varostérségeinek az MVP és
az MFP keretében torténé kiemelt fejlesztése mérsékelheti az orszdg regiond-
lis kiilonbségeit is.

4. Még nem fogadtdk el a kovetkez6 unids programozasi periédusra vonatkozé
szabdalyokat, de a f6bb prioritdsok, keretek mar a tervezetekbdl ismertek.
Az MVP-t és az MFP-t ugy kell mddositani, hogy azok az uniés programozds
integrans részévé valhassanak. A tobb alapbdl valé finanszirozds lehet&sége
lehet&vé teszi azt is, hogy a 23 megyei jogu vdrosnak (a térségiikre is kiter-
jedd integrdlt telepiilésfejlesztési stratégidjuk alapjdn késziilt) sajdt komplex
programja (programcsomagja) legyen, amelyet egy teriileti vagy egy varosfej-
lesztési operativ program részeként decentralizdltan hajthatnak majd végre.

5. Az MVP jelenleg a varosok bels§ problémdinak a megolddsdra koncentrél.
Ezek kétségteleniil megoldando6 ligyek. De a vdrosokat térségiikkel egytitt kell
fejleszteni. Ehhez er6siteni kell a térségfejleszt§ képességiiket és 0sztondzni
kell a kistérségi egyiittmtikodéseket.

A vdrostérségek a nagysdgrendjiik és a telepiiléshalézatban betdltott, illetve
betoltendd szerepiik okdn kiilonbozd fejlesztéseket igényelnek. A kiilonboz6
funkcidju (szintd) telepiiléscsoportokra (funkcionélis vadrostérségekre) mas poli-
tikat kell megfogalmazni. Az igazgatdsi, kereskedelmi, szolgdltatdsi funkciok
elvért szinvonalon torténd hatékony teljesitése csak egy hierarchikus tobbszinti
tertileti modellben képzelhet§ el:

* A budapesti metropolisz térség esetében a kozponti kormédnyzatnak a nemzet-
kozi versenyképesség javitdsat kell elgsegitenie, de ez nem a MVP terrénuma.
Erre a korményzatnak Budapesttel kiilon megdllapodast kell kotnie.

» Nagyvdarosainkat az MVP programon beliil is két csoportban célszer( kezelni:

- 0Ot (esetleg 7-8) kiemelt nagyvaros, amelyek nemzetkozi, nemzeti és regi-
ondlis jelent6ségl feladatokat is elldthatnak,

,,,,,,

kon tul térségi (megyei) feladatokat is ellatnak.
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e Az MVP-bdl és az MFP-b6l kimaradé kis- és kdzepes varosok és térségiik

,,,,,,

ikat el tudjak latni.

Az MVP-t nem Kkell feltétleniil a rezsimkoncepcié keretében tovabbfejleszteni.
A (magyar kontextusban) nagyvarosaink a klasszikus varosrezsim koncepci6
megvaldsitdsdhoz onmagukban kicsik/gyengék és szdmos helyi kormdanyzdsi
nehézséggel kiizdenek (Lux 2013). Luxék a vizsgélataik sordn (TAMOP - 4.2.2.
A-11.) alig taldltdk jelét a vizsgdlt nagyvdrosokban a vdrosrezsim tipusu fejlesz-
tési egylittmiikodéseknek, inkdbb jellemzd volt a koz- és a versenyszféra rivali-
zédldsa. Megdllapitottdk, hogy a potencidlis szerepl6k mindenhol megvannak, de
az egylittm(ikodés keretrendszere még nem alakult ki, még nem intézményesiilt.
- mint a klasszikus ,,urban regime” koncepcidé -, hanem a helyi és a kozponti
kormdényzat egylittmiikodésére. A szerz6déseket is a kormdnyf§ és a varosok
polgdrmesterei irjak ald. Mds szerepl6k (pl. egyetemek, nagyvallalatok, varoskor-
nyéki telepiilések) formdlisan nem szerz§dé felek, legfeljebb (pl. az egyetemek
esetében) kedvezményezettek. Amennyiben mégis létrejonnének formadlis intéz-
ményként is a varosi rezsimek, akkor annak vezetGjeként a polgdrmester {rhatna
ald a kormdannyal kotott szerzédést, ennek hidnydban az egyiittm(ikodé partnere-
ket is célszer( lenne bevonni a ,tervszerzédésekbe”. Fejlesztéspolitikai rezsimek
keretében, vagy anélkiil is, a kiilonb6z6 hatalmi szférdk egyensulydra kell tore-
kedni, sem a piaci, sem a kiilonféle csoportérdekeket képvisel§ civil szféra nem
keriilhet domindns helyzetbe. Ugyanilyen fontos kérdés a kozponti és a helyi
onkormdnyzatok szerepe a célok kijelolésében, a programok megvdlasztdsdban
és a végrehajtds irdnyitdsdban. Az MVP esetében a megyei jogt varosok dnkor-
manyzatainak kellene a kulcsszereplknek lenniiik.

Megéllapithat6, hogy gyakorlatilag ma nincs is dtfogé Modern Vérosok Prog-
ram - nincs ilyen tervdokumentum (koncepcid, stratégia), ugyanugy, ahogyan
ebben az értelemben egyelére MFP sincs -, csak a nagyon vdazlatos/hidnyos
kétoldalt megéllapoddsok és projekt tenderek 1éteznek. Az 4llam és a varosok
kozotti megéllapoddsoknak (,tervszerzdéseknek”) egy komplex fejlesztési straté-
gidn kellene alapulniuk, amelynek a {6 prioritdsait az orszagos telepiiléshal6zat-
fejlesztési vagy a teriiletfejlesztési koncepcidnak kellene tartalmaznia. Jelenleg
nincs explicit varosfejlesztési politika és nem rendelkeziink a parlament (vagy
legaldbb a kormény) 4ltal elfogadott telepiiléshalézat-fejlesztési koncepciéval
és kormdnyzati stratégidval sem. A kovetkez6 unids ciklusra vald felkésziilést is
nagymértékben segitené egy teriilet- vagy vdrospolitikai dokumentum elkészitése
és elfogaddsa. E hidnyossdgot viszonylag gyorsan lehetne pdtolni, mert 1étezik
szdmos el6zmény, és a kordbbi tervdokumentumokbdl (Orszdgos Teriiletfejlesz-
tési koncepcié [2005], Orszagos telepiiléshdldzat-fejlesztési koncepcié OGY haté-
rozat tervezete [2009], Magyar Novekedési terv [2011], NF 2030 - OFTK [2014]
stb.) kiolvashatdak és azokbol 0sszedllithatéak a legfontosabb preferencidk.
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SZABO PAL - KABAI GERGELY - FEKETE KAROLY

A magyarorszagi kiskereskedelmi élelmiszerelldtds
f6bb jellemz6i és az aprofalvak ellatdsi problémadi,
lehet@ségei a 21. szdzadban

The main features of the Hungarian food retail
supply and the problems and opportunities of the
supply of small villages in the 21st century

Absztrakt

A tanulmdny témdja a magyarorszdagi kiskereskedelmi élelmiszerelldtds f6bb dgazati és terti-
leti jellemzdinek dtfogd bemutatdsa, valamint az apréfalvak vonatkozé problémdinak tagla-
ldsa a XXI. szdzadban. A témdanak sokoldali tudomdanyos kutathatésdga és aktualitdsa van, és
ebben a specidlis hazai teriileti vonatkozdsok, konkrétan az EU és posztszocializmus kiilon
értelmezhetd. A tanulmdnyban el&szor a kindlati és a keresleti oldal jelenik meg, dgazati és
teriileti szempontbdl is elemezve. El§bbiben egyrészt a kiskereskedelem fokoz6dé koncent-
raciéja érzékelhet6 kiilfoldi tulajdond tizletldncok formdajdban. Ezen tdl megjelennek a kiske-
reskedelmi elldtottsag tertileti, telepiilési kiilonbségei, f{6ként a kisebb telepiilések hatranyai,
a telepiiléshierarchia meghatarozo volta, a fizetGképes kereslet dltal meghatdrozott stirtiségi
kiilonbségek, valamint egyes teriileti tdrsadalmi differencidk (szuburbanizicié, turizmus
stb.). Utébbindl a lakossag vasarlasi szokdsainak dtalakuldsa és a vasarlderd ismert regiondlis
kiilonbségei, valamint a falu-varos differencia rajzolédik ki élesen. Kiilon megjelenik az apro-
falvak vonatkoz¢ tarsadalmi jellemzdinek elemzése és a helyi boltok fokozatos megsz(iné-
sének okai. Az utolsé fejezetben, szakirodalmi példdk logikai rendszerezése alapjan kertil-
nek bemutatdsra a kritikus fennmaradds és a megsz{inés problémadjdra adott, illetve adhatd
vélaszlehet&ségek, kiilon értékelve benne a magyarorszdgi dimenzidkat. Az 0sszegzésben
a hazai vonatkoz6 szakpolitikai elemek jelennek meg.

Kulcsszavak: apréfalvak, kiskereskedelem, élelmiszer
Abstract

The topic of the study is the analysis of the main sectoral and territorial characteristics
of retail food supply in Hungary, focusing on the problems of small villages. Firstly, the
paper shows the versatile scientific research of the topic and we summarize the special
Hungarian territorial aspects, highlighting the European Union membership, the post-
socialist character. At first the paper analyses the supply and demand side, from sectoral
and territorial perspectives. In the former, the increasing concentration of retail is perceived
in the form of foreign-owned chain stores, and the regional and local differences of retail
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supply, by which the disadvantages of the smaller settlements, the determinant of the
settlement hierarchy, the density differences determined by the solvent demand, as well as
certain regional social differences (suburbanisation, tourism, etc.) can be detected. Later
the change in the shopping habits of the population and the difference in the village-town
dimension are shown. The description of the social characteristics of the small villages and
the reasons of the disappearance of the shops are in the next section. In the last chapter, the
paper presents some possibilities to give answer to the latter problem based on the logical
systematization of the literature examples, specifically addressing Hungarian dimensions.
In the end some elements of the relevant domestic policy dimensions are highlighted.

Keywords: small villages, retail, food

BEVEZETES

A vidéki kiskereskedelmi alapellatds és fogyasztds problémakdre ma Magyaror-
szdgon nincs a tdrsadalmi és dontéshozéi érdekldés fékuszdban, ugyanakkor
vannak olyan jelenségek, elsdsorban a bolt nélkiili apréfalvak megléte, amelyek
abba az irdnyba mutatnak, hogy ez a komplex kérdéskor a jovében egyre inkdbb
felértékel6dik majd. Ez az elemzés e kialakul6 probléma keretét, alapjait, folya-
matdt és megolddsi lehet§ségeit mutatja be.

Tanulmédnyunkban arra vallalkozunk, hogy szakirodalmi feldolgozds és
statisztikai adatok révén feltdrjuk és bemutassuk a magyarorszdgi élelmiszer-
kiskereskedelem 4ltaldnos jellemzdit, a kindlati és a keresleti oldalt dgazati és
teriileti szempontbdl, valamint ezek apréfalvakra vonatkozé jegyeit, kiilon kitérve
a falusi kisboltok & problémdira és a boltok megtartdsdnak, az elldtds wjjdszer-
vezésének esetleges lehet§ségeire. Célunk nem egy konkrét kutatds lefolytatdsa,
a tanulmdny sem ezt a szerkezetet koveti, hanem egy felértékel6dé jelenség tobb-
oldali megkozelitésének kidolgozdsa, s ezzel jov6beli kutatdsok megalapozésa.

Az els6 részben a fogyasztds tobboldald tudomdanyos kutathatésdga és aktuali-
tdsa keriil bemutatdsra, amelynek keretében a specidlis hazai teriileti vonatkoza-
sok, kifejezetten az eurdpai unids tagsdg és a posztszocialista jegyek 0sszegzése
lelhet6 fel. A tanulmény kovetkezd, nagyobb részében a kindlati és a keresleti
oldal kertiilt lefrdsra, 4gazati és teriileti szempontbdl is kozelitve a kérdéshez.
Kiilon rész foglalkozik az apréfalvak vonatkozé tdrsadalmi jellemz&inek elem-
zésével és a kisebb boltok megszi{inésének okaival. Az utols6 fejezetben szak-
irodalmi példdkon keresztiil keriil bemutatdsra ezen megsziinések problémd-
jdra adott, illetve adhaté vdlaszlehetGségek. Az Osszegzésben a hazai vonatkoz6
szakpolitikai elemek jelennek meg.

A bevezetésben, a terjedelmi korldtok miatt, csak utalni tudunk arra, hogy e
téma milyen nagyobb keretben helyezhet6 el és miért aktudlis. A fogyasztds
nem valamilyen egyediildllé és absztrakt jelenség, amelyet pillanatnyi igények
vezérelnek, hanem olyan komplex mechanizmus, amely kolcsonhatdsban van
a tdrsadalmi és térbeli kornyezetével (Kozdk, 2010). A fogyasztds jelenségét
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tudomdnyos oldalrdl, mindenkori aktudlis paradigmai k6zott, a mikrookonémia,
a szocioldgia, a pszicholégia, a marketing, a regiondlis gazdasagtan, a geogréfia és
a torténelemtudomadny is vizsgdalja. E széles kord érdekl6dés f6kuszdban a jelenség
szdmos dimenzidja 4ll. Tanulmanyunk szempontjabdl fontos, hogy egy rendkiviil
komplex tdrsadalmi jelenséggel dllunk szemben, amelyet az aldbbiakban mi elsé-
sorban a fogyasztas teriileti jellemzdinek feltdrdsdval (tehat els@sorban regiondlis
gazdasdgtani és fogyasztdsfoldrajzi szempontokbdl) kozelitiink meg, illetve szakpo-
litikai modellek attekintésével egészitiink ki. Emellett az is fontos, hogy ha a szak-
politika tehet a problémdra egyfajta gyors megoldési kisérletet, akkor viszont a j6
dontésekhez tobbféle szakmai oldal dlldspontjdnak az ismerete sziikséges.

Az elmult évtizedekben a fogyasztds, mint tdrsadalomtudomdnyi jelen-
ség, kutatdsa jelentSsen felértékel6dott tobb 1j tényezd hatdsdra. Ennek
egyik f6 oka egyrészt a globalizdci6 révén bekovetkez6 transznaciondlis
élelmiszerkiskereskedelem és a fogyasztdsi javak foldrajzi szdrmazdsdnak erétel-
jes boviilése. Az dtalakuld kindlati piac a befogadé orszdgban noveli a kiskeres-
kedelem koncentraciéjat, igy szdmos kis, kevésbé t6keerds magdniizlet megszi-
nik, ami a helyi elldtds (és foglalkoztatds) helyzetét rontja (Gyore et al., 2009).
Egy madsik ok a kornyezeti szempontok figyelembevétele miatt a fenntarthaté
fogyasztds kérdése. Szintén az érdeklddést noveli, hogy az uj digitdlis lehetGsé-
gek, az e-kereskedelem, a webdruhdzak megreformdltdk az emberek életvitelét,
és mds fogyasztdsi kozeget teremtettek. Ezeken tdl a marketing oldalardl is 4j
elemek meriilnek fel, koszonhet6en a megvaltozé fogyasztéi magatartasnak.

A hazai falusi kiskereskedelem esetében elsére tdvolinak tlinnek egyes uj
jelenségek, &m nem szabad megfeledkezni arrél, hogy egyrészt részese a globali-
Z4cio tobb elemének, valamint bér a falvak lakossédga jellemzGen egyre csokken,
mégis elldtdsra jogosult az Gj koriilmények (pl. multinaciondlis véllalatok térhddi-
tdsa) esetén is, és a fogyasztds, vasdrlds 0ssztdrsadalmi és a nyugati piacgazdasdgi
kornyezet tobbé-kevésbé altaldnos érvényl szempontjai mér befolydsolhatjdk
a magyarorszdagi kistelepiilések keresleti (pl. tudatos vasérlé) és kindlati (pl. e-ke-
reskedelem) oldalat.

1. AZ ELEMISZER-KISKERESKEDELEM AGAZATI ES
TERULETI JELLEMZOI MAGYARORSZAGON

1.1. ALTALANOS TERULETI DIMENZIOK

A fogyasztas kiilonbozGségének jelensége nem csak gazdasdgi, tarsadalmi, hanem
teriileti dimenzidk szerint is fenndll. A regiondlis foldrajzi sajatossdgok, kiegé-
sziilve a torténelmi multtal (tér és id6) megkeriilhetetlenek egy foldrajzi térség
vizsgélatakor, igy a magyarorszagi fogyasztds elemzésekor is van néhdny olyan
teriileti dimenzid, amely meghatarozo.
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Egyrészt fontos teriileti és gazdasagi dimenzi6 az Eurépai Unié: hazdnk EU
tagéllam, igy kindlati oldalon vannak ehhez kot6dé specialitdsok, mint az druk
dramldsdnak szabadsdgdbdl ered§en a kiilféldi kindlat egyfajta korldtlanséga, vala-
mint a vonatkozo kozos jogi szabdlyozds (EU el6irdsok), kozte példdul a termékek
elédllitdsara és forgalmazdsdra irdnyul6 regulacio.

Fontos teriileti és tdrsadalmi, gazdasdgi szempont, hogy Magyarorszdg egy
posztszocialista orszdg, amely erds befolydst gyakorol a fogyasztds jelenségére
is. Egyrészrdél kereslet oldali specialitdsokat taldlhatunk: a posztszocialista orszé-
gokban dtalakul6 tdrsadalomrol beszéliink, ahol a kiilénb6z8 generdcidk koziil
az idGsebbek fogyasztasi szokasai még kotédhetnek az el6zé politikai-gazdasagi
id6szakhoz (benne példdul a hidnygazdasdghoz) (Sevcsenko, 2015), mikdz-
ben egyre né az ardnya azon generdciénak, amelynek a fogyaszt6i magatar-
tdsa a ,modern”, a fejlett vildg orszdgaiéhoz hasonld. Ennek ellenére nem szabad
megfeledkezni az elég nagyszdmu id@srél: nyugaton szdmottevd vdsarlderd
potencidlt jelentenek a magas nyugdijjal rendelkez&k, és hazdnkban is megjelent
mdr ez a réteg, illetve dsszességében is emelkednek a jovedelmeik (a KSH adatai
szerint a legszegényebb jovedelmi 6todben az id6sek ardnya 11%, a tobbi jove-
delmi 6todben 25% koriili) (Kovacs-Sikos, 2018). A kindlati oldalt nézve pedig
megdllapithat6, hogy lassan hdrom évtizede piacgazdasdg miikodik az orszdgban,
ennek azonban egy keleti verzidja, amelyben a kiilf6ldi, nyugat-eurépai cégek
nagyobb foku jelenléte figyelhet§ meg a kereskedelemben, szemben a gyengébb,
illetve lassan erdsddd hazai cégekkel. A nemzetkozi irodalom kétféle modellt
kiilonit el ezen a téren (Agdrdi-Bauer, 2000):

a) Az északi modell f6ként Ddanidra, Norvégidra, Németorszdgra, Svédor-
szagra jellemzd. Ezekben az orszdgokban a hagyomdnyos kis élelmiszeriizletek
ardnya meglehet6sen alacsony, és a szuper- és a hipermarketekben valésul meg
a vasarldsok nagy része.

b) A déli modell f6ként Portugdlidra, Spanyolorszagra, Olaszorszdgra és Gorog-
orszdgra jellemzs. Ezek élelmiszer-kiskereskedelmében jelents szerepe van
a hagyomadnyos kisiizleteknek, s a nagy alapteriiletd {izletek kevésbé domindnsak.

Magyarorszdg esetében az a) modell erésodik (lasd késébbi részekben
kifejtve), kérdés, hogy lesz-e még elmozdulds a b) modell felé.

Fontos teriileti dimenzié hazdnkban (is) a vdros és vidék kettGse. Egyrészt
a falvakban még gyakran megvan a lehetGsége egyes termékek esetén a sajét
termelésnek, a varosokban ez mdr erdsen korlatozott. Ugyanakkor 4ltaldnos folya-
mat Magyarorszagon, hogy visszaszoruléban van a vidéki lakosok sajét termelés
fogyasztasa és ezzel egyidejlileg gyors itemben emelkedik az élelmiszerek bolti
értékesitése (Gyore et al., 2009). Mig a telepiiléstipusok (f6varos, megyeszék-
hely, véros, kozség) mentén kutathaték és részben feltdrhatdk a fogyasztds egyes
kiilonbségei, addig a hét régié (és feltehetleg a megyék) tekintetében a fogyasztas
és regionalitds kozott érdemi és magyardzhaté kiilonbségek, Osszefiiggések
egyelGre csak a f6vdrosi agglomeracié nagyvérosi specialitdsaindl, esetleg az alfoldi
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régiok agrarkarakterénél mutathatoék ki (pl. Kozdk, 2010). (A tertileti kiilonbségek
vonatkozo6 jellemzgir6l 2.3.fejezetben frunk.)

Ezen 4ltaldnos tényezdk figyelembevételével a vizsgdlati témdnk szempontja-
bdl a hazai kistelepiilési jellemzGk részletes tdrgyaldsara a kovetkez6kben tériink
ki. A hazai szakirodalomban két teriileten taldlkozunk a témdnkkal: egyrészrél
a hazai kiskereskedelem taglaldsdndl (kinalat és kereslet, dgazati és teriileti oldal),
madsrészrél az apré falvakat, azok problémadit jellemzd, elemz6 munkdknal.

1.2. A KINALATI OLDAL AGAZATI JELLEMZOI

Tébb tudomdnyos tanulmdny foglalkozik a kindlattal, azaz a kiskereskedelem
helyzetének alakuldsdval Magyarorszdgon. Ezek egyrészt elemzik az idgbeli
dtalakuldst, azaz milyen folyamatok mentek végbe az dgazatban a rendszerval-
tozast kovetd idészakban (pl. Agdrdi-Bauer, 2000; Gyore et al., 2009). Mdsrészt
az egyes kereskedelmi ldncokkal kiilon-kiilon is foglalkoznak (pl. Horvath-Szil-
vési, 2007). E munkdkban az apréfalvak iigye érint6legesen Kkeriil el§, dm tébb
lényeges, kapcsol6dé megéllapitast is tartalmaznak.

Az 1990-es évekrdl elmondhatd, hogy a rendszervéltozast kovet&en a kordbbi
dllami (kb. 60%) és szovetkezeti (kb. egyharmad) tulajdonban 1év§ kiskereske-
delmi egységek privatizdldsra keriiltek, és a hazai gazdasagi tdrsasdgok, egyéni
véllalkozok mellett a kiilfoldi cégek is megjelentek (akdr felvasarlas, akar (j
beruhdzdsok révén) a szektorban. (A boltatvétel és -nyitds kezdeti fellendiilése-
kor a lakossdgra vetitett iizletek szdma az eurdpai dtlag hdromszorosat érte el.)
Az id6vel kialakulé drverseny a kisebb véallalkozdsokat azonban nehéz helyzetbe
hozta, igy csokkent az egyéni vdllalkozdsok szdma, és elindult egy felvdsdrlasi
folyamat, amelynek eredményeként a kiskereskedelemben egyre kevesebb vélla-
lat a teljes forgalom egyre nagyobb szdzalékdt mondhatta magdénak (4gazaton
beliili koncentracié). Teriileti szempontbél elmondhatd, hogy az 1990-es évek
végén az orszag kevésbé fejlett megyéiben nagyobb volt a hazai egyéni vallalko-
z0k részesedése, feltehetbleg a ,kényszervdllalkozok” miatt, illetve az alacsony
vasdrloerd és az infrastrukturdlis hidnyossdgok nem voltak vonzék a nagy iizlet-
lancok szdmadra (Agdrdi-Bauer, 2000).

A 2000-es években az el6bbi folyamat, a kiskereskedelem bels6 koncentraci-
6ja folytatodott, és az évtized végére a nagy alapteriilet{i boltokat {izemeltet6 multi-
naciondlis véllalkozdsok és a kis-kozepes boltokat 0sszefogd magyar tulajdonu
beszerzési tdrsasdgok lettek a nyertesek. Bar a 2000-es évek elejét6l az egyéni véllal-
kozdsok szdma és ardnya egyardnt tovdbb csokkent, ugyanakkor az élelmiszer-
kereskedelemben sajatossdg maradt a kisboltok tovdbbra is igen nagy szdma.
Ennek oka, hogy kettévdlik a fGvaros, varosok és a falvak élelmiszerkereskedelmi
struktirdja, mivel a kiskereskedelemi ldncok csak a nagyobb lélekszamu telepiilése-
ken terjeszkedtek (Gyore et al., 2009). A boltok magas szdmat tiikrozte, hogy 2003-
ban az 1 000 lakosra jut6 boltok szdma 15 volt hazdnkban, mig az EU15 esetében
csak 11 (Seres, 2006). A bolttal ellatott telepiiléseknél az egységnyi bolttertiletre
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juté forgalom telepiilési sajatossdga volt, hogy a népesebb telepiiléseken, varos-
okban ez az érték egyre magasabb, 4m a legalacsonyabb értékeket a 2-5 ezer {6s
telepiiléseken taldljuk 2003-ban (Seres, 2006), nem a legkisebbeknél. A legkisebb
falvak esetében feltételezhetd a kis alapteriiletd {izletméret, vagy akdr a monopol
helyzetbdl (egy bolt van a faluban) ered6 magasabb ar, mig a kdzepes 1élekszdmu
falvakndl mar feltételezhet6 a tobb boltbol és versenybdl eredé mérsékeltebb 4r.
Feltételezésként jelenik meg az is, hogy rdaddsul a kisboltoknédl e mogott meghu-
zbédhat akdr alacsony ellatdsi szinvonal, sajdtos nyitvatartds, alacsony vélaszték,
kihaszndlatlan kapacitdsok, ami gyengiti az ellatdsi szinvonalat, ami a nagyobb
telepiilések esetében - éppen a verseny miatt - sokkal jobb lehet. Ezek konkrét
feltdrdsa a jovG6 kutatdsi feladata lehet.

A 2010-es évekre jellemzd a kordbbi koncentrdcié névekedése (1. abra).
A KSH 2017-es jelentése alapjan 2016 végén kozel 129 ezer kiskereskedelmi iizlet
m{ikodott Magyarorszdgon, csaknem 15 ezerrel kevesebb, mint 2010 végén, de
elsGsorban a nem élelmiszertermék jellegl iizletek szdma esett vissza, és az élel-
miszer és élelmiszer jellegli vegyes iizleteké csak kisebb mértékben csokkent:
a 2010. év végi 43,5 ezres dllomany 2016 végére ,csak” 5,9%-kal, 41,0 ezerre
csokkent. A csokkenés dontSen az élelmiszer jellegli vegyes iizletek szdmédban
bekovetkezett 16%-0s visszaesés kovetkezménye, amit a szakosodott élelmiszer-
tizletek szdménak novekedése (8,2%) némileg kompenzalt. (Ez utébbi iizlettipu-
son beliil jelentGsen emelkedett az egyéb élelmiszer-; a kenyér-, pékdru- és édes-
ség-; valamint a zoldség-, gylimolcsiizletek szdma.) A csokkenésben az online
pénztargéprendszer kialakitdsa, valamint a 2015 mdrciusdban bevezetett - kdzel
egy évig érvényben 1év6 - vasdrnapi nyitvatartds tilalma jdtszhatott szerepet.
Ugyanakkor az orszdgos kiskereskedelmi forgalom naptdrhatastél megtisztitott
volumene 2013 6ta évrésl évre emelkedik az élelmiszer-szakiizletekben (2016-
ra 141%-ra né6tt) (KSH, 2017)
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1. dbra A kiskereskedelmi iizletek szdmdanak alakuldsa 2010 és 2016 kozott

Figure 1 Changes in the number of retail stores, 2010-2016
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A tovabbi koncentrdl6dédst mutatja, hogy mig a kis alaptertileti (120 m2 alatti,
valamint a 120 és 1 000 m2 Kkozotti) tizletek szdma 2012 6ta szinte folyamatosan
csokkent, addig az 1 000 m2-nél nagyobb egységek szdma gyakorlatilag toretlentil
emelkedik, valamint az orszdgos {izletdllomany egyre nagyobb hdnyadat miikodte-
tik tarsas vallalkozdsok. Rdaddsul az élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes iizle-
tek esetében a kiilfoldi véllalkozdsok &ltal mtikodtetett boltok szdma kozel olyan
mértékben nétt, mint amilyennel a hazai tizemeltetéstieké csokkent (KSH, 2017).

Ezek kapcsdn érdemes roviden kitérni a boltkategéridkra. Tobbféle csopor-
tositds létezik a kiskereskedelmi iizletekre, ahol a mikddtetés szempontjabél
azonban alapvet6en harom tipusrél beszélhetiink:

¢ Multinaciondlis kiskereskedelmi vallalatok (TESCO, SPAR, LIDL, AUCHAN,
PENNY MARKET, ALDI);

* Tarsuldsba tomoriilt hazai tulajdonban 1évéS cégek (COOP, CBA, REAL);

* Fiiggetlen mikro- és kisvallalkozdsok.

Az els6 kett6 esetében az iizletek szamadt és a forgalmi adatokat az 1. tébla-
zat tartalmazza (részletesebben ld. http://trademagazin.hu/hu/kereskedelmi-
toplistak/). Latvdnyos a hazai tulajdont kereskedelmi ldncok boltszdmdnak és
relativ pozicidinak romldsa, valamint az iizletek eloszldsédban és forgalméban 1év6
nagy differencia: 2017-ben 10 303 iizlet volt a kilenc vezetd cég birtokdban, a hat
kiilfoldinél ennek minddssze 12%-a, amely azonban a kilenc cég forgalmanak
64%-at bonyolitotta le.

TER GAZDASAG EMBER, 2019/2-3, 7, 205-229 211



1. tabldzat: A vezetd hazai kiskereskedelmi {izletldncok szdma és forgalma a Trade Maga-
zin Kereskedelmi Toplistdja alapjan, 2017 ,2014 ,2010

Table 1 Leading domestic retail store chains based on the Trade Magazin Kereskedelmi
Toplista, 2010, 2014, 2017

Sorrend Név Uzletek | Uzletek | Uzletek | Uzletek | Forgalom | Sorrend,
iizletek szama, szama, szdma, | szdma, (Mrd Ft), | forgalom
szama 2017 2010. év 2014 2010 2017 alapjan
alapjan %-aban 2017
(2017) (2012)

1. coor 4910 93% 5370 5250 604,0 2.(3)

2. CBA 2086 71% 2289 3072 508,0 4.(2)

3. REAL 2049 89% 2300 2320 398,2 6. (5.)

4. SPAR 519 254% 419 399 562,5 3.(4)

5. PENNY 215 132% 197 186 260,1 8. (8.)

MARKET

6. TESCO 206 169% 209 205 808,8 1. (1)

7. LIDL 169 188% 163 135 450,0 S. (6.)

8. ALDI 129 287% 100 73 208,0 9.09)

9. AUCHAN 20 200% 19 12 363,5 7.(7)

Forrds: Sajat szerkesztés a Trade magazin kereskedelmi toplista alapjdn

A nagy kereskedelmi lancok mellett kisebbek is iizemelnek Magyarorszagon,
ilyen példdul Budapesten az éjjelnappali tizemmddban m(ikod6 Manna ABC (14
izlet), Ronni ABC (13), vagy az online vdsdrldst biztosité GRoby (5). Mindezeken
tdl pedig léteznek a fiiggetlen kisboltok (1-2 {izlet véllalkozdsonként), amelyek
szama mintegy 30 ezer lehet. Ahogy kordbban irtuk, ezek szdma jelentdsen csok-
kent az elmult évtizedekben. Ennek héatterében a fliggetlen kisboltok hdtrdnyai
dllhatnak, mint a korldtozott druvélaszték, korldtozott (vagy nincs) raktér, téke-
hidny, szerényebb szakmai ismeretek (szakmai képzés hidnya), stratégia hidnya,
esetenként akdr illegdlis értékesités, illetve fekete munka. Ugyanakkor elényeik
lehetnek az el6zékeny, személyre szabott kiszolgalds, helyi kozosségi élettér
biztositdsa, rugalmas alkalmazkodds a kereslethez, illetve a nagyvdrosokban
vélasztékbgvitést szolgdlhat (napi szintl sziikségletek kielégitése), mig a kisebb
vidéki telepiiléseken megolddés lehet a helyi elldtdsra (ellatjdk azokat a fogyaszto-
kat, akik kiviil esnek a nagy ldncok piaci hatékorén), illetve noévelheti a foglalkoz-
tatast is (kozvetleniil, kozvetve) (Seres, 2006; Gyore et al., 2009).

A Kkisebb boltok jovGjét tekintve tovdbbra is kérdés, hogy fent, illetve,
mekkora ardnyban tudnak fent maradni, ahogy ez az 1990-es, majd 2000-es évek

kérdése is volt (amikor tarsuldst, ldncokhoz valé csatlakozast javasoltak szamukra).
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1.3. A KINALATI OLDAL TERULETI, TELEPULESI JELLEMZOI

A 2000-es évek elejétsl Magyarorszagon a kiskereskedelmi iizletek szdma, egy 2006-
ig tart6 emelkedd tendenciat kovetGen, alapvet6en csokken. A KSH megyei bontdst
id6sorainak tantsdga szerint kiilonosen 2015 és 2017 kozott gyorsult fel a csokkenés
iiteme. A legtijabb adatok alapjdn orszdgos atlagban 74 lakos jut egy kiskereskedelmi
egységre, mig 2000-ben ez az érték 65, 2005-ben 60 {6 volt (KSH, 2017).

Az aktualitdsok tekintetében elmondhatd, hogy kiemelked6en magas Buda-
pest lakossdgdnak kiskereskedelmi {izleti ellatottsdga, ahol 60 fére jut egy
kiskereskedelmi tizlet. Ezt koveti Tolna (61 f6/iizlet), valamint Bacs-Kiskun (66),
Zala (67) és Csongrdd megye (68 f6/lizlet). 2017 végén a lakossag ellatottsdga Fejér
(93 f6/iizlet), Borsod-Abauj-Zemplén, valamint Pest (89 f&/iizlet) megyében
volt a legalacsonyabb (KSH, 2018). Feltételezhetjiik, hogy Fejér megye esetében
a Budapesthez és az agglomeréci¢ délnyugati-nyugati tertileteihez kozeli f6ldrajzi
pozicié, valamint a két megyei jogu véros, Székesfehérvar és Dunaujvaros keres-
kedelmi kdzponti szerepe dllhat a kedvez&tlennek t(ing helyzet hatterében. Buda-
pest gravitdciés hatdsdra vonatkozé feltételezést erdsiti Pest megye adata is. Més
teriileti tdrsadalmi-gazdasdgi kihivdsokkal kiizd viszont Borsod-Abatj-Zemplén,
illetve a szintén joval az orszdgos dtlag feletti értékkel rendelkezd Nograd megye:
mindkett&nél feltehetGen a gyengébb vasdrlderd all az alacsonyabb fokd elldtottség
hatterében. Regiondlis szinten nézve, megdllapithatd, hogy a kiskereskedelmi forga-
lombdl a lakénépesség ardnydhoz képest Kozép-Magyarorszag jelentdsen, Nyugat-
Magyarorszag kisebb mértékben feliilreprezentdlt. Ezeken a teriileteken a nagyobb
kiskereskedelmi forgalmat f6ként a magasabb lakossagi vasarléer6 indukalta, de
a turizmus, a jelentds dtutazé forgalom, a mds teriiletekrdl ingdzok vdsdrldsai is
hozz4jéarultak a kiskereskedelmi eladdsok magasabb szintjéhez (KSH, 2018).

A magyarorszagi telepiiléshdlézat kiskereskedelmi elldtottsdgdnak elemzése
sordn azzal a nehézséggel kell szembenézniink, hogy az utolsé jardsi, illetve tele-
piilési szint adatok a Kozponti Statisztikai Hivatal adatkoreiben a 2014-es évre
vonatkozdan dllnak rendelkezésre. A 2015 és 2017 kozotti idészakban ezen a terti-
leti szinten minddssze a dohdnykereskedelmi egységek szdmarol rendelkeziink
informdcidval. Ha pedig hosszabb idétdvban, 2000 és 2014 kozott kivanjuk vizs-
gdlni a kiskereskedelmi egységek szdmdnak alakuldsdt, azt tapasztalhatjuk, hogy
a 2009 és 2010-es adatsorokban igen nagy az adathidny, a megel6z6 és azt kovetd
éveket vizsgdlva hozzdvetGlegesen mintegy 10 000 egység hidnyzik az adatsor-
bdl (f6ként a tanulmdny fokuszat képezé telepiilési korben), mikozben a mutatd
definici¢ja és mddszertana nem valtozott.

A Kiskereskedelmi {izletek 1 000 lakosra vetitett értékének jarasi metszetben
torténd vizsgélata sordn kirajzol6dik, hogy a centrum-periféria viszonyok, vala-
mint a fizet6képes kereslet megléte vagy éppen nem léte mellett egy-egy jaréas tele-
piiléshélozati jellegzetességeivel is 0sszefliggésbe hozhat6 a fajlagos kereskedelmi
ellatottsdgi mutaté (2. dbra). Az orszdg tiz leggyengébb értékét (7, illetve 8 tizlet/1
000 f6) produkdld jdrdsa koziil hat észak-magyarorszdgi (Cigdndi, Edelényi,
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Putnoki, Sziksz6i, Rétsagi, Gonci). Mellettiik egy Pest megye északi hatdrmenti
jardsa (Szobi), egy Fejér megye bels6 periféridja (Polgardi jards), valamint kettd
pedig Gy&ér-Moson-Sopron megye olyan jdrdsa, amelyek kdzpontja kifejezetten
alacsony lélekszamu vdrosi rangu telepiilés, ahol a jdrdst zomében kis- vagy aproé-
falvak adjdk, és a megye, illetve régiokozponthoz térben kozel helyezkednek el
(Téti és Pannonhalmi jards). Ezzel szemben a legmagasabb elldtottsdgi mutatok-
kal két Balaton térségbeli jards rendelkezik: a Balatonfiiredi (29 iizlet/1 000 lakos)
és a Siofoki (25 {izlet/1 000 lakos), ahol az ilyen mértékd szolgéltatdsstirtiség
a vendégforgalom 4ltal megtestesitett fizet6képes kereslet 4ltal indukdlt. A rangsor
harmadik helyén a Békéscsabai jards dll, ahol viszont feltehetGen a ritka szovetd,
am relative magas népesség telepiiléseket magéba foglal6, tipikusan alfoldi tele-
piilésszerkezet okozza mindezt.

2. dbra: A magyarorszdagi telepiilések kiskereskedelmi iizletekkel valé relativ
elldtottsdgdnak kiilonbségei, 2014

Figure 2 Differences in relative supply with retail stores in Hungarian settlements, 2014

A kiskereskedelmi izletek 1000 lakosra vetitett szama telepilésenként
(2014)
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Forrds: KSH T-STAR alapjan sajat szerkesztés

Jogéllds szerint vizsgdlva a hazai telepiiléshalézat kiskereskedelmi ellatottsag-
ban tapasztalhaté viszonyait, megdallapithatd, hogy 2000 és 2014 kozotti mésfél
évtizedben egyediil a f6varos esetében mutathat6 ki b6viilés a kiskereskedelmi
egységek Osszesitett szdmdban. A bdazisévhez képest 17%-os novekedés volt,
mikozben orszdgosan ebben az id6intervallumban mintegy 8%-os csdkkenés
rogzithetd. A megyeijogu varosok kiskereskedelmi egységeinek szdma 3,4, a vdros-
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oké 11,6, a nagykozségeké 18,6 szdzalékkal mérséklgdott. A legnagyobb mértéki
visszaesés a kozségek korében tapasztalhatd, ahol a 2000-es bazisév értékének
71,5%-4ra esett vissza a kiskereskedelmi {izletek szdma. A kiskereskedelmi egysé-
gek lakossdgszamra vetitett értéke id6beli dinamikus véltozadsai kapcsdn érdemes
kiemelni, hogy a telepiiléscsoportok kozotti kiillonbségek fokozédasa kutathatd.
A 2000-es évek eleje 6ta 0sszességében a szolgdltatdsi centrumok és perifériku-
sabb helyzet( telepiilések viszonydban az elldtottsdgbeli eltérések novekedése
mutathaté ki. A kiskereskedelmi egységek a nagyvarosokban véltozé mértékben,
de stirtisodnek a lakossdgszdmhoz mérten, mig a telepiiléshierarchia alacsonyabb
szintjein népességardnyosan csokken az elldtottsag.

Budapesten és a megyei jogl vdrosokban jelent&sen, a varosi jogdlldsu tele-
ptiléseken kismértékben az orszdgos dtlag alatti az egy kiskereskedelmi egységre
jutd lakossdgszam. A nagykozségekben ez a szdm mdr joval az orszagos kozép-
érték felett poziciondlédik. A kozségekben viszont egy kiskereskedelmi egység
dtlagosan 121 lakost szolgélt ki, ami az orszagos dtlag 1,7-szerese (2. tdblazat).

2. tabldzat: Az egy kiskereskedelmi egységre jut6 lakosok szdma a kiilénbozg jogéllasu
telepiiléseken, 6, 2000, 2008, 2014

Table 2 Number of inhabitants per retail unit in settlements with different legal status,
2000, 2008, 2014

Jogallas 2000 2008 2014
Févaros 61,92 54,37 52,75
Megyei jogt vdrosok 54,46 52,11 53,99
Véarosok 57,85 56,14 63,55
Nagykozségek 80,01 82,66 94,59
Kozségek 91,17 102,28 120,86
Orszdgos dtlag 65,04 63,43 68,35

Forras: KSH - TelR

A kozségi jogallasu telepiilések ellatottsdgi viszonyainak alakuldsdra vonat-
koz6 vizsgdlatok sziikségességét a fentiek szerint a teriileti statisztikai adatok
is megalapozzdk. Ha ezt a telepiiléskort mélyebb elemzés ald kivdnjuk vetni,
célszer a telepiilési funkciokat nagymértékben determindl6 népességszam alap-
jan kategoéridkat képezni (3. tabldzat).
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3. tabldzat: A kiskereskedelmi ellatottsdg f6bb mutatéi a kozségekben
1élekszdm-kategdridnként, {6, 2014

Table 3 Main indicators of retail supply in villages by number of inhabitants, 2014

) ) Egy kiske- ) . Ezer fére juté P
Lélekszam reskedelmi Egy élelmiszeriiz- Kiskereske- Ezer fdre juto
kategoria egységre juté letre jut6 lakossdg delmi egysé élelmiszeriizlet
lakossdg 8yses
0-499 152,56 229,45 6,55 4,36
500 -999 147,93 303,66 6,76 3,29
1000 - 1999 130,70 343,05 7,65 2,92
2000 - 2999 123,75 409,21 8,08 2,44
3000 felett 127,52 512,14 7,84 1,95
Kozségi atlag 133,68 343,10 748 2,91
Orszagos atlag 68,35 430,19 14,63 2,32

Forras: KSH - TelR

A kiskereskedelmi iizletek - tehdt minden kiskereskedelmi egység - elldtottsagi
mutatdja esetében a legrosszabb helyzetben az 1 000 {6 alatti népességgel biré
telepiilések vannak, ezek kozott is kiilondsen kittinik az 500 lakosnaél kisebb apro-
falvak vonatkozdsaban jelentkez§ elldtdshidny. A kozségek kozott a hierarchikus
rend vérhat6 hatédsaitél eltér§en némileg kedvez&bb a 2000-2999 f6s népességgel
biré telepiilések 3 000 folottiekhez viszonyithaté helyzete ebben a dimenziéban.

Ugyanakkor az apréfalvakban é16 lakossdg élelmiszeriizletek vonatkozasé-
ban tapasztalhaté elldtottsdgi viszonyai az orszdgos és kozségi atlagértékekhez
képest joval kedvez&bbnek mutatkoznak a statisztika szerint. Ebb&l kovetkezGen
az apro6falvakban taldlhaté kereskedelmi ellaté egységek tilnyomo része élelmi-
szer eldrusitd helyként miikodik, amit a lakossdg helyben kielégitésre szoruld
elemi sziikségletei hivnak életre. Ugyanakkor tény, hogy a statisztikai adatok
mogott valds rendszerszint akaddlyok vannak jelen: éppen ezeken a telepiilése-
ken él6k szembesiilnek a rovid nyitva tartdssal, a szik és nem megfelel$ kindlat-
tal, a verseny hidnyabdl ered§ magas drakkal és a boltbezdrdsok okozta minden-
napi problémakkal.

1.4. A KERESLETI OLDAL AGAZATI ES TERULETI, TELEPULESI
JELLEMZOI

A piac mésik oldala a kereslet. Ezt nehezebb feltdrni, mivel széleskort lakossdgi
felmérések sziikségesek hozzd, illetve a téma szdmos elemének bemutatdsa és
magyardzata tilmutat jelen tanulmdany keretein. Igy e kérdéskor csak néhany
fontosabb vonatkozasét érintjiik. Magyarorszdgon a GfK piackutat6 intézet végzett
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rendszeres elemzéseket a kiskereskedelem és a fogyasztdsi szokdsok vdltoza-
sair6l. Mar egy 1997-es lakossagi felmérésiik (GfK 1997) rdmutatott a keresletet
meghatdrozo f6bb jellemzdkre:

* A szabadidd lecsokkent, igy a fogyasztok kevesebb alkalommal keresik fel
az lizleteket, s nagyobb tételben vdsdrolnak, valamint igyekeznek mindent
egy helyen megvdsarolni.

* A megkérdezettek 90 szdzaléka Ugy véli, hogy a nagy szupermarketek, bevé-
sarl6kdzpontok jobban kielégitik a vasarlok igényeit, mint a hagyomdanyos
kiskereskedelmi egységek.

* A bevésdrldsokat egyre inkdbb a hétvégére id6zitik, és a vasarldst szabadid&s
programként kezelik.

* A lakossdg mobilitdsa jelentds mértékben megnovekedett, a megkérdezettek
fele autéval, csalddostdl jar bevasarolni.

e Az id6sebbek alacsony vésarl6erével rendelkeznek, viszont koziiliik keril ki
a hagyomadnyos kis iizletek vevikore.

Ha a teriileti oldalt nézziik, akkor megdllapithatd, hogy a GfK Piackutaté Inté-
zet altal 1998 6ta publikalt vasarlderd riportok szerint a megyeszékhelyek jobb
poziciéban vannak, mint mds vdrosok vagy kisebb kozségek. Az északkeleti
orszagrész, ezen beliil Szabolcs-Szatmdr-Bereg és Borsod-Abatj-Zemplén megyék
depresszids térségein beliil 1év6 kis 1élekszdmu telepiiléseken a legalacsonyabb
a vasarloer6 index (Kozdk, 2010).

Legujabban szintén a GfK mutatott 14 2018-as hazai vasarlder6 elemzésében,
hogy a megel6z6 években folyamatosan nétt az orszdgos étlagos vdasarléerd,
azonban még igy sem éri el az unioés dtlag 50%-4t, valamint a megyék tekinte-
tében radikalis kiillonbségek figyelhet6k meg. Mint a legtébb gazdasagi mutat6
vonatkozdsdban, a vdsarlderd kapcsan is elmondhaté, hogy Budapest, valamint
Pest megye, illetve az észak-dundntili megyék atlagon feliiliek. Ezzel szemben
a Dél-Dundntul, Dél- és Eszak-Alfold megyéiben mért vasarloerd joval az atlag
alatt marad, Szabolcs-Szatmdar-Bereg megyében nem éri el az dtlag 80%-4t sem
(GfK Véasarloerd, 2018).

Szintén 2018-ban a GKI Gazdasdgkutatd készitett egy hosszu id6soros (2009-
2016) vésérloerd elemzést a hazai telepiilésekrél. 2016-ban az egy fére jutd vésar-
16er6 1,2 millié Ft volt Magyarorszdgon, azonban a f6véros, megyei jogt varosok,
varosok és falvak dsszehasonlitdsaban a kozségi rangu telepiilések hatranydra nagy
kiilonbség volt mérhetd; a két szélsérték kozott mintegy 3 millio Ft kiilonbség-
gel. A vizsgdlt évben a jellemzd&en apréfalvas Zala, Somogy, Tolna, Baranya és
Borsod-Abatj-Zemplén megye sok szdz telepiilésén, valamint Szabolcs-Szatmdr-
Bereg és Hajdui megye Osszefligg6 térségeiben (6sszesen 280 helyhatésdgban)
az atlagos vdsdrléerd nem érte el a 800 ezer Ft-ot. Zomében a felsorolt teriilete-
ket érintve 2009 és 2016 kozott 55 telepiilésen csokkent, 156 telepiilésen stagndlt
a vdsdrloerd, illetve a vidéki Magyarorszdg 677 telepiilésén atlag alatti 15-30%-0s
volt az érték novekedése. (Az orszdgos dtlagos novekedés telepiiléskategéridnként
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30-45%-0s volt.) A 2010-es évek els§ felében, a kereslet differencidit alapvet6en
meghatarozva, mélyiiltek az orszagon beliili teriileti kiilonbségek (GKI, 2018).

A falvak és varosok vonatkozdsdban azonban nem csak a vasdrloeré mértéke,
hanem a kereslet szerkezetét tekintve is kiilonbségek mutathaték ki. Errél legutébb
Virdgh és Szepesi (2018) készitett egy 0sszefoglaldst. 2016-ban a falvakban él6k
havi nett6 dtlagjovedelme minddssze 87 ezer Ft volt, amely révén az dtlagos élet-
szinvonalhoz sziikséges 0sszegnek csak mintegy 80%-dt keresik meg. A teljes
népesség mintegy 29%-a él kozségi rangu telepiiléseken, de a legtobb fogyasztési
kategoridban (kozlekedés, kulttra, hirkozlés, ruhdzat, oktatds stb.) ardnyaikhoz
mérten az orszdgos dtlagndl joval kevesebbet koltenek, ez alél csak a szeszesital,
dohanyért, valamint az élelmiszerek és alkoholmentes italok jelentenek Kivé-
telt, ahol részardnyuk szerint jelennek meg a fogyasztasi piacon. Ezzel szemben
a hiivelyesek, uborka, burgonya, voréshagyma, cseresznye, cukor, kenyér, nové-
nyi olajok, allati zsiradék, sertéshus tekintetében 23-59%-kal tobbet fogyasztanak
a varosi lakosokkal szemben (Virdgh-Szepesi, 2018). Az &tlagostdl eltéré ossze-
tételd fogyasztdi kosdr szintén befolydsold tényez6 a kistelepiilések kereskedelmi
ellatdsdnak vonatkozdsaban.

2. AZ APROFALVAK KISKERESKEDELMI ELLATASA-
NAK SAJATOS JELENSEGEI MAGYARORSZAGON

2018. janudr 1-jén az orszdg telepiiléseinek valamivel tobb, mint harmada (36%)
500 f6nél kisebb apréfalu volt, és ezekben az orszdg népességének minddssze
3%-a élt. (A telepiilések kiilteriiletein az orszdg lakossdgdnak 3%-a lakik a 2011.
évi népszamldlds adatai alapjdn, ardnyuk féleg az alfoldi megyékben magas.)
Aproéfalvaink elhelyezkedése a mai Magyarorszdag teriiletén elsésorban a hegyvi-
dékeinkre és dombvidékeinkre korldtozddik, tovabba jellemz&en hazdnk Kkiilsé
periféridjan taldlhatok. Nem oszlanak el egyenletesen az egyes teriileteken:
tombokben csak Zala, Baranya és Borsod-Abatj-Zemplén megye telepiilésha-
l6zatdban vannak jelen, mig elszértan tobb megyében is taldlunk apréfalvakat
(Bajmo6cy-Makra, 2015).

Altalanosan kozelitve az alapprobléma a kovetkez6 (Kiss, 2008a, 31): ,,a 18.
szdzad el6tt a lakossdg tobbsége altal igénybe vett ,alapelldtds” a falvakban -
a papot kivéve - nemigen létezett Magyarorszagon, igy ezek hidnya nem befolyé-
solta a falvak életét. Ekkort6l azonban folyamatosan jelentek meg, illetve intéz-
ményesiiltek, ,piacosodtak”, s valtak a mindennapi élet elengedhetetlen részévé
olyan szolgdltatdsok, mint az elemi iskola, a bdba és az orvos, egyes mester-
emberek, a kocsma, a vésdr, a helyi kozigazgatds; majd a 20. szdzadtél a bolt,
a posta, a modern kozlekedés lehetsége stb. is. Néhany szdz lakost kdzségekben
ezek soha nem voltak gazdasdgosan megszervezhetdk, s ennek problematikus
volta a kovetkez6 kétszdz évben egyre inkdbb tudatosodott az érintettekben is
(Beluszky-Sikos, 2007). Igy vélt a 20. szdzadra az apréfalvak legsajatosabb prob-
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1émdjdvd az alapelldtds, illetve a helyben hidnyzd szolgdltatdsok elérhet&ségének
biztositdsa.” (Itt emlithetjiik meg, hogy tobbféle csoportositds és elnevezés van
a falvak, telepiilések esetében, mi e munkdban azt prébdljuk kévetni, hogy aproé-
falunak az 500 {6 alatti teleptiiléseket tekintjiik, mig a kisfalu 500-1000 {8 kozotti
lakossal bir, és dltalanosan az 1000 f6 alattiakat kistelepiilésnek hivjuk.)

A hazai apr¢ falvakrél szdmos munka jelent meg az elmult id6szakban. Kordb-
ban alapvet&en a tdrsadalmi, gazdaségi, infrastrukturélis problémdak bemutatdsan,
a kiut keresésén volt a hangsuly, mig az elmult években mdr a helyi gazdasagfej-
lesztés valt domindnsabbd, mind elméleti vonalon, mind konkrét példdkon (eset-
tanulményokon) keresztiil. E16bbi korben egyik visszatéré problémaként jelenik
meg a lakossag elldtdsdnak gyengiilése. Ez jelenti az élelmiszerboltok megsz(-
nését, valamint a korldtozott nyitvatartdst, foglalkoztatdsi problémakat, a kozeli
bevasdrlékozpontokkal valé konkurélést, illetve az alacsony helyi védsarléerét,
a csak napi kisebb bevdasdrldsokat, a drdga termékeket és a hitelezés visszdssdgait
(pl. Bank-Rudl, 2004; Feischmidt, 2008; Kiss, 2008b, Gl6zer-Varadi, 2008; Virag-
Zolnay, 2010; J6zsa, 2014 munkédkban). Utébbi kérben viszont pozitiv példdkat
taldlunk termel6i mintaboltokrél, szocidlis boltokrél (illetve termeldi piacokrol)
(pl. Czene et al. 2010; Keller et al., 2016; Olah 2017 munkdkban). A Kkisboltok
megszinésével jar a bevasdrlasi Gt meghosszabboddasa (kies§ id§), a nehezebbé
val6 bevésdrlas, novekvd koltségek (utazdsi koltség) és a nem szadndékolt (impul-
zus) vdasarlds a nagyobb iizletekben. Hétrdnyosan érintettek ebben az alacsony
jovedelmtiek, a kis tételben védsarlok, a gépkocsival nem rendelkezdk, a nyugdija-
sok és a fizikai mozgasban korldtozottak (Seres, 2000).

Az aprofalvak boltjai megsziinésének veszélye, illetve megsziinése kapcsan
tobbféle ok irhaté le. Alapvet6 probléma a helyi fogyasztépiac gyengiilése. Ez
Osszességében nem az apréfaluban €16 népesség szamanak dinamikus csokkené-
sében mérhetd. Az ezredforduld 6ta, az ebben a telepiiléskategéridban é16 lakos-
sdg szdma mintegy 6 000 f&vel novekedett, azzal egyiitt, hogy a telepiiléskor is,
mintegy 120 kozséggel boviilt. Vagyis a kozségi jogdllasu telepiilésen é16 népes-
ség fogydsat éppen az aprofalvas kategéria szdmbeli és 1élekszdmbeli béviilése
tdmasztja ald. A jelenség mogott a falusi lakossdg eloregedése és elvandorlasa all.
Ezzel szemben az apréfalvak 12%-dban figyelhet6 meg a népesség szadmbeli
gyarapoddsa az ezredforduld 6ta. A magas reprodukcids mutaték mogott dltald-
ban a roma lakossdg magas ardnya, mig az dlland6 odavdndorlds mogott a magas
szint kornyezeti-tdji értékek (pl. Szdntdd, Vaszoly, Balatoncsicsé) vagy a szubur-
banizdcié (pl. Bakonykiiti, Cserkut, S6ly) mutathatok ki okokként.

Az aproéfalvak kiskereskedelmi egységeinek forgalmi mutatdira potencidlis
veszélyforrds az alacsony vésarlderd (14sd fentebb), egyre kisebb mértékben befo-
lydsolhatja a sajat fogyasztdsra termelés. De jellemz&bb, hogy a falu kérnyezeté-
ben 1évd nagyobb telepiilésen a gyakorta kiilfoldi tulajdont kiskereskedelmi lanc
iizletével val6 versenyt a falusi boltot tizemeltet6 vallalkozds nem birja (Seres,
2006; Gydore et al., 2009). Utébbihoz, igy a falusi lakossdg mobilitdsdhoz fontos
adalék, hogy az aproéfalusi hdztartdsok 60%-dban volt személygépkocsi, illetve
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a népszdmldlds adatai szerint az ott él6 keres6k 65%-a naponta ingdzoként mds
telepiilésre jart dolgozni (Kiss, 2008a). Mdsrészrél a jogi szabdlyozds is sujt-
hatja a kisboltokat, példaként emlithet§ a minimdlbér emelése, amely megnehe-
ziti a helyi kisebb boltok nyereségének kitermelését, és gyakorta csak a tulajdo-
nost tartjdk el, vagy id6vel még 6t se.

Mindezek hatdsdra az osszes kiskereskedelmi egységre vonatkozé 2014-es tele-
piilési adatsor ,,0” értéket jelez 93 telepiilésen, melyek Osszlakossdga 16 637 f6.
Vagyis a szakstatisztika szerint ekkora népesség kozvetleniil, lakhelyén nem fér
hozz4 semmilyen kiskereskedelmi szolgaltatdshoz. E kdzségek népességi sajdtossa-
gairdl elmondhatd, hogy a 93-bél minddssze négy falu lakénépessége haladta meg
az 500 f6t, éppen harmaduk pedig a 100-as 1élekszdmhatdrt sem éri el. Térben ezek
a kiskereskedelmi elldtdssal nem rendelkez§ telepiilések a hagyomdnyosan aproé-
falvas térségekben koncentralédnak: Zalai-dombség, Vasi-hegyhét, Borsod-Abatj-
Zemplén megye északi része, Bels6-Somogy, Baranya.

Ami csak az élelmiszer és élelmiszer jellegli vegyes iizlettel nem rendelkezé
teleptilések szamadt illeti, -2000ben még csak 42 volt (Seres, 2006), 4m a legutolso,
telepiilési szinten elérhetd adat idSpontjdig (2014) eltelt majd’ méasfél évtized alatt
tobb mint hdromszorosdra, 134-re nétt ezen telepiilések szdma. Ugyanebben
az idépontban 97 tovabbi kozségi jogalldst, 500 {Gs 1élekszdmot el nem éré telepii-
1ésrél nem kozol ilyen adatot a statisztikai rendszer. Ezen telepiilések tobbségének
népessége ugyanakkor a 100 {6t sem éri el, és megtaldlhat6k koztiik az orszédg legki-
sebb lakénépességti kozségei is (pl. Iborfia, Gagyapéti, Zalakoveskut). Fontos, hogy
a lakénépességi értékek, valamint a teriileti elrendez6dés tekintetében erételjes
hasonldsag figyelhet6 meg a kiskereskedelmi egységgel nem rendelkezd kozségek,
valamint az adathidnyos megfigyelési egységek kozott (KSH-Telr, 2014). Feltételez-
hetjiik, hogy szdmos olyan telepiilésen, ahol a kozponti adatbdzis nem jeldl értéket,
valdjdban nullés értékrél beszélhetiink. Ez értelemszer{ien néveli azt alakénépességi
volument, akik lakéhelyén nem miikodik kiskereskedelmi egység. Ovatos becsléssel
megdllapithat6, hogy vélhetSen ez a szdm orszdgos szinten meghaladhatja a 20 000
f6t. Természetesen mindez nem feltétleniil jelenti azt, hogy ez a népesség silyos
elldtdsi hidnyossdgokban szenvedne, hiszen egyrészt a mozgéboltok és az online
vésdrlasi lehet&ségek, valamint hagyoményosan a szomszédos nagyobb telepiilése-
ken, kozeli kozponti funkcidkkal rendelkezg - akdr orszdghatdron tuli - vdrosokban
meglév{ szolgéltatohelyek elégithetik ki e népesség sziikségleteit.

A folyamat mindezek ellenére azonban latvdnyos, prognosztizalhaté, hogy
tovdbb né az ilyen falvak szdma és ezzel az érintett lakossdg nagysdga is, igy
el6bb-utébb a lokdlis problémdk térségivé, akdr kozpontiva vdlhatnak, és megol-
dési lehet&ségek intenzivebb keresését indithatja el.
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3. MEGOLDASI LEHETOSEGEK AZ APROFALVAK
LAKOSSAGANAK ELLATASARA

3.1. AZ ELELMISZERBOLTOK HIANYANAK POTLASA ES UJ
EGYSEG LETESITENEK ALTERNATIVAI

A kistelepiilések élelmiszer-kiskereskedelmének iigye nem elveszett ,csata”. Ezt
mutatja egyrészt, ha ezzel a problémadval kiiszkodé mds eurdpai orszdgokra és
megolddsi kisérleteikre is kitekintiink, mdsrészt hazdnkban is torténtek lépések.
A kovetkez6kben a megolddsi stratégidkat egyfajta rendszerben tekintjik 4t:
el6szor az dllando helyi drusitds hidnydnak kiils6 megolddasait és az arusitéhelyek
Gjralétesitésének alternativdit, masodikként a meglévé boltok talpon maraddsi
esélyeinek novelését.

Els6ként azokat az eseteket nézziik, amikor mar nincs miikodé élelmiszer-
kiskereskedelmi iizlet a telepiilésen. Ilyenkor jonnek széba a mobilitdsi szolgélta-
tdsok: vagy a vevs megy (jut el) az d&ruhoz, vagy az d4ru megy a vevd lakhelyére.

Az elsd esetben a mdsik telepiilésen miikddd bolt megkozelitése a kérdés.
Vannak, akik sajat jarmtvel, vagy esetleg tomegkozlekedést igénybe véve jutnak
el a boltba. Vannak viszont azok az emberek, akik kiilénb6z§ okokbdl mdr
nem tudnak egyéni kozlekedési eszkozokkel vagy tomegkdzlekedéssel jarni, de
még eléggé mobilisak ahhoz, hogy a bevdsdarldst sajat maguk intézzék, illetve
a tomegkdozlekedéssel gyengén ellatott telepiilések lakdi szdmdra ez 4ltaldban is
fenndll. Szdmukra a megfelel§ gyakorisdgli mobilitds biztositdsa lenne sziiksé-
ges, de az egyes telepiilések fekvése (tdvolsag) és a potencidlis utasok alacsony
szdma miatt ez nem feltétleniil miikddtethet6 gazdasdgosan a kozosségi kozle-
kedés keretein beliil. Kiilfoldi j6 gyakorlatként emlithetd, hogy a mikromobilités
problémdjdra Ausztria egy térségében példaul egy egyesiiletet hoztak létre, amely
helyi tagjai dijat fizetnek, és cserébe a kdzdsen fenntartott jairm{ el§zetes egyezte-
tés utdn eljuttatja 6ket a szolgaltatokhoz (bolt, bank, orvos stb.) (Fleischmann et
al., 2014). Az ilyen 6nfinanszirozdst megoldds az alacsony jovedelm lakossdggal
biré hazai telepiiléseken jellemz&en nem jelenthet megoldést.

A mdsodik esetben a termékek megvasarldsa és eljuttatdsa a kihivéds. Ez
jellemz6en megvaldsulhat rokoni, barati segitség révén (B6di-Jarosi, 2008), amely
feltehet6leg napjainkban is tobb tizezer ember szdmadra jelent megoldést. Hasonl6
céllal jott 1étre Magyarorszdgon az 1993. évi IIl. torvény alapjdn az 6nkormdny-
zati szervezést, dllamilag tdmogatott falu-, illetve tanyagondnoki szolgélat, amely
az alapvet§ sziikségletek kielégitését segitl szolgdltatds. Ennek tapasztalatai elég
vegyesek, (pl. Balog, 2012; Peisser-Puli, 2012; Z4rol, 2013), és mint lehet6ség jelen
van - helyi dontés alapjdn - a rdszorulékat szolgdl6 bevdasarlds. Egyes telepiilé-
seken pedig a hazigondozok is latnak el hasonld feladatot, megveszik és eljut-
tatjdk a szilikséges élelmiszereket, gydgyszereket a lakossdgnak (Kiss, 2008b).
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Ujabb kiilfldi példat emlitve: a falugondnoki rendszerhez hasonlé szolgaltatds
mtikddik pl. Olaszorszdg egyes hegyvidéki teriiletein, ahol a szérvanytelepiilés
jelleg a demogréfiai folyamatok mellett azonos kihivdsokat eredményez a helyi
kozszolgdltatdsok megszervezésében (Kabai, 2018).

A szolgdltatds piaci alapra helyezésére is ismertek példdk, amelyek 1ényege
az 4ru hdzhozszdllitdsa telefonon, email-ben, webiizletben leadhaté rende-
1és alapjan, illetve azonos elldtdsi logika mentén iizemelnek a mozgdboltok
is. Szintén ausztriai példa van arra, hogy egy magdnkezdeményezés révén
megrendelhet6 a mindennapi sziikségleti cikkek (élelmiszer, egészségiigyi cikkek
stb.) kiszallitdsa (Fleischmann et al., 2014). Bar az e-kereskedelem egyre nagyobb
teret nyer, és 2018-ban mar a magyar lakossdg korében a 16-74 éves korosztaly
75%-a haszndlt internetet, de jellemzden nem a leginkdbb rdszorultabb tdrsa-
dalmi rétegekben. Emellett ilyen hdzhozszallitasi szolgéltatdsok vidéki mtikodte-
tése jelenleg még nem gazdasigos. Igy az élelmiszerek e-kereskedelme hazank-
ban az apréfalvak részére jelenleg még nem jelenthet alternativét.

Az elmult évtizedekben gyors iitemben terjedtek el a mozgdboltok, {6ként
a Kkistelepiiléseket érintve (pl. Szabd, 2009; Czene et al., 2010). Mikodésiik
kapcsdn azonban tébb probléma is felmeriilt. Egyrészt intenziv jelenlétiik tobb
helyen boltbezdrdsokhoz vezetett, masrészt mivel helyi ipartizési ad6t nem fizet-
nek, igy tobb helyen voltak kisérletek a kitiltdsukra, de ezek egy alkotmdanybi-
r6sagi dontésen elbuktak. Egyes telepiiléseken helypénz szedésével szabdlyoz-
zdk miikodésiiket. Bar a részletes és tudomdnyosan aldtdmasztott elemzések
hidnyoznak, de bizonyos, hogy a mozgoéboltok felbecsiilhetetlen szerepet téltenek
be a kistelepiiléseken é16k mindennapi fogyasztasi cikkekkel torténg elldtdsdban.

Madsodik csoportként azokat vessziik szdmba, amikor létrejon a helyi drusitas-
nak az egysége. Egyik lehetdséget jelenti, ha egy 1j bolt nyilik azon a telepiilésen,
ahol médrnemiizemelilyen. Erre létezhet kozosségileg szervezett modell is, példaul
amikor helyi elldté szovetkezet formdjaban a lakosok és telepiilési dnkormdany-
zat kozosen iizemelteti az {izletet. E megoldds kozvetleniil bevonja a lakossdgot
a fenntartdsba, hiszen a beruhdzdst a tagok betéteibdl finanszirozzdk, vésé-
rolni viszont azok is vdsdrolhatnak, akik nem tagok. Az ilyen megolddsokhoz
azonban elkotelezett és megfelel6 anyagi erével biré lakosokra és onkormdny-
zatra van sziikség. Ilyen esetekre taldlhatunk példat Finnorszdgban (Czene et al.,
2010), Ausztridban (Fleischmann et al., 2014), vagy hasonlékat Németorszdgban
(Meessen et al., 2012), Olaszorszdgban (Kabai, 2018), de hazdnkban gétat jelent
a falusi szerényebb jovedelem és az énkormanyzatok egy részének szerény vagy
hidnyz6 menedzsmentje, valamint a szovetkezeti kultiira hidnya, gyengesége.

Egy madsfajta alternativat jelenthetnek a termeldi boltok. A gyakorta nagy
hagyomdnyokkal rendelkezd helyi termékek el&éllitdsa egyre inkdbb héttérbe
szorul, a kereskedelmi ldncok 4ltal vezérelt és befolyasolt kiskereskedelembdél
szinte teljesen kiszorulnak az ilyen tipusd produktumok. Tobb termel6 6ssze-
fogasdval, esetleg szovetkezet megalakitdsdval létrehozhaték olyan boltok, ahol
a termel6Sk sajat termékeiket drusitjdk, ami megsziinteti a termel6k anonimité-
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sdt és kikertili a viszonteladékat. A rovid elldtdsi ldncnak kdszonhetSen kedvezs
dron lehet kindlni a helyi termékeket (Fleischmann et al., 2014). Cs6kken az drusi-
tdsra forditott idG, a vevd pedig egy helyen tobb terméket is megkap. Ismert ennek
,mozg0” véltozata is, ami lehet&vé teszi az dru eljuttatdsdt nagyobb térségen beliil
is (Czene et al., 2010). A termékek eladdsdval a helyi gazdasdgot is tdmogatjak, és
akar tovabbi (ij munkahelyeket teremtenek.

Magyarorszdgon ehhez a gyakorlathoz leginkdbb a szocidlis szivetkezetek &ltal
lizemeltetett, egy-egy altaluk gydrtott termékcsoport értékesitését felvéllald iizle-
tek 4llnak kozel, amelyekbdl az elmult években viszonylag nagyszdmu jott létre.
Id6vel legtobbszor mds helyi termelk, kornyékbeli szovetkezetek készitményeit is
forgalmazzak. A kereskedelemben, helyi elldtdsban betoltott szerepiikrdl, jelentGsé-
giikrél viszont alig rendelkeziink informdciékkal (ellenpéldaként ilyenekrél 1d. pl.
Koltai-Racz, 2018). Még kevesebb tudéssal rendelkeziink azoknak a helyi termék
vagy termeldi boltok potencidljarél, amelyek kiilonb6z6 unids pdlyédzati kiirdsok
(KEOP, VP stb.) segitségével az elmult évtizedben szdmos telepiilésen megnyiltak.

Egy madsik, egyszer(ibb alternativa a termeldi drusitds, azaz amikor a helyi
termel6t6l kozvetleniil lehet vdsédrolni, annak telephelyén, korldtozott id6tartam-
ban (Gyore et al., 2009). Az ilyen kozvetlen értékesités példdul Burgenlandban
az 1980-as években terjedt el, védekezve a szupermarketek koncentrdcids és
arcsokkentd torekvéseivel szemben. Ma mdr jol ismert formdja az Gn. gazdaud-
var, ahol meghatarozott idében lehet vésarolni (Gyore et al., 2009). Ezek az érté-
kesitési formdk hazdnkban is sok helyen nagy sikert értek el (gondoljunk csak
a fogyasztéi csoportokra és a kozdsségi mezgazdasagi kezdeményezésekre) (pl.
Bélint, 2013; Nagy, 2016), de ezek jellemz&en a magasabb vésarlderével bird, els6-
sorban véarosi lakossagot célozzadk meg. Eppen az alacsonyabb keresleti potencidl
okdn az aproéfalvak elldtdsban egyel6re nem jelenthetnek atfogé alternativat.

Egy szokatlan mddszere lehet az élelmiszer-kiskereskedelem megteremtésé-
nek, az alapelldtds biztositdsdnak az automatdk iizemeltetése: alacsony koltségek
mellett és szinte korldtlan nyitva tartdssal tizemel6 élelmiszer-, ital-, hdztartasi
termék automatdk telepithet6k kisebb telepiilésekre. Erre taldlhatunk példat
Svéjcban, ahol egy kistelepiilésen 140 sziikségleti cikk vdsdrolhaté meg automaté-
bodl (s6t jelezhetik a miikddtetének, hogy milyen tovabbi termékekkel bvithetnék
a kindlatot), vagy Olaszorszdgban 200 helyhatdsdgban tejautomatdk szolgéljak
ki a vasérlokat (Gyore et al., 2009; Fleischmann et al., 2014). Bar Magyarorsza-
gon is voltak, vannak kezdeményezések élelmiszer-automatdk elhelyezésére
(jellemzden termeldi tejautomatdk), de ezek ismételten csak a véarosi fogyasztoi
réteg kiszolgélasara terjedtek el, és a hazai kornyezetben feltehet6en kistelepiilési
szinten egyelére nem vdrhat6 elterjedésiik, az alacsony vasdrléerd és a bizonyta-
lan technikai koriilmények miatt.
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3.2. ELELMISZERBOLTOK MEGMARADASANAK EROSITESE

A témahoz kapcsoldédva szdmba vessziik, hogy milyen tdmogatdsi és helyi szakpo-
litikai beavatkozdsok tehet6k egy-egy periférikus térségben, telepiilésen mikods
kiskereskedelmi egység fenntartasaért.

Kozponti (4llami, regiondlis) szinten jogszabdlyokkal és pénziigyi tdmogaté-
sokkal egyardnt lehet tdmogatni a kiskereskedelmi egységek fennmaraddsat, de
ez konnyen eredményezhet piaci konfliktusokat. Ausztriai szovetségi és tarto-
madnyi példak szerint a pénziigyi tdmogatds lehet kdzvetlen, nem visszafizetendd
tdmogatds; vagy kedvezményes hitel, kdlcson is (Fleischmann et al., 2014). Olasz-
orszdg hegyvidéki tertiletein, Trentino Alto-Adige tartomdny Trentino megyéjé-
ben minden 600 méter tengerszint feletti és/vagy védrostol legaldbb 60 perc auté-
Utra taldlhat6 élelmiszerbolt a tartomdnyi kormdnyt6l, valamint uniés forrdsokbol
(EUSALP) is m@ikodési tdmogatdst kap, valamint széleskord tizletviteli tandcsadés
all rendelkezésiikre (Kabai, 2018).

Magyarorszdgon is volt arra példa a kozelmultban, hogy bizonyos élelmiszer-
kereskedelmi koérok éppen a helyi elldtdsban betoltott szerepiiknél fogva adézési
és szabdlyozdasi kedvezményeket szerettek volna elérni. Végiil, éppen a tdrsadalmi
probléma sajnos margindlis jellege és feltehet&en esetleges piactorzité hatdsa miatt
egyeldre nem kapott kormdnyzati tdmogatdst (1d. hvg.hu; magyaridok.hu).

Puhébb beavatkozdsi eszkozt jelenthet a tandcsaddi kozpont kialakitdsa, ahol
javaslatokat tesznek a telepiilési kiskereskedelem fenntartdsdnak lehet§ségeire
(Gyore et al., 2009). Ez akdr Magyarorszdgon is megteremthetd.

A helyi (telepiilési) onkorményzat is részt vdllalhat ebben a feladatban, azzal,
hogy felméri a helyi elldtds aktudlis és jovébeli dllapotét (kereslet és kindlat, piac-
kutatés), és ezek alapjdn beavatkozdsi stratégidt dolgoz ki (Fleischmann et al.,
2014). Arra is akad példa, hogy az 6nkormdnyzat fizet a boltosnak, hogy ne zérjon
be (Seres, 2006), akér a helyi ellat6 kiszallitdsi szolgaltatdsat tdimogatja (Fleisch-
mann et al., 2014). Bar hazdnkban a jogszabdlyok ezen a téren csak kevés
mozgdsteret engednek az onkormdanyzatoknak. A helyhatésdg a lakossag korében
népszerlsits tevékenységet folytathat, amelyben felhivja a figyelmet a tudatos
vésdrldsra, 0sztonoz a helyi kindlat igénybevételére. A vasarldsi magatartasuk-
kal maguk a lakosok is dontenek a helyi bolt fennmaraddsarél vagy bezardséarol
(Czene et al., 2010).

Milyen lehet&sége van a helyi iizlet tizemeltetGjének, hogy fennmaradjon?
Egyrészt segithet a szakmai ismereteinek bovitése (szakképzés, informatikai, jogi
ismeretek), valamint stratégia és marketing kidolgozdsa az iizlet szamara, illetve
a vev6kozpontisdg novelése (Seres, 2006). Fontos lehet§ség a valaszték diverzifi-
kdldsa: a multiszolgdltatok egy {izletben egyesitenek kiilénb6z6 szolgdltatdsokat
és kindlatokat. Példak mutatjdk, hogy az élelmiszeriizletben egyiitt lehetnek
az 4aruk héztartdsi cikkekkel, ruhdkkal, helyi termékekkel stb., illetve példaul
kisebb vendéglatas (biifé), postai szolgéltatdsok, bankautomata is megjelenhet-
nek. Egyfajta utat jelenthet a tdrsulds, vagy csatlakozds egy kereskedelmi lanchoz
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is, amelynek el6nyei és hétrdnyai is lehetnek egy vdllalkozds szdmadra (Agardi-
Bauer, 2000; Fleischmann et al., 2014; Seres, 2006).

Hazédnkban bér a fent vdzolt tdrsadalmi-gazdasdgi probléma kétségkiviil jelen
van, de még nem akkora mértékben, hogy arra széleskord szakpolitikai vdlaszo-
kat kelljen adni. A fent vdzolt megolddsi lehet&ségek koziil elsGsorban annak van
tovabbi 1étjogosultsdga, amelynek médr megvannak a megfelel alapjai. A falu- és
tanyagondnoki rendszer fejlesztése (mds szempontok szerint) is egyre indokol-
tabb a vidéki térségekben, igy feltehetGen az egyéni mobilitds tovdbbi segitése
jelentheti az egyik alapvet6 megoldasi lehetGséget. Bor magyarorszdgi helyzetiik
az elmult évtized véltozatos tdmogatdspolitikdjdnak koszonhetSen kozel sem
stabil, de a tanulmdny szerz&inek véleménye szerint a tarsadalmi vallalkoza-
soknak a kovetkez6 évtizedekben niévekvs szerepe lehet a kisfalvak, aprofalvak
kozszolgéltatdsainak megszervezésében.

4. ZARSZO

Tanulmdnyunkban rdmutattunk, hogy az élelmiszer-kiskereskedelem helyzete
a magyarorszagi kistelepiilések esetében a jelenlegi tendencidk mellett idGvel
komolyabb problémdvd vdlhat, ugyanakkor a boltbezdrdsokat esetleg megel6z-
het6k, valamint vannak megolddsok a mdr kialakult problémékra is. Ezek utdn
kérdésként mertil fel azonban, hogy a kiilonb6zé tanulmdnybeli hivatkozdsok
révén feltdrulé szakmai koroén tdlcsordul-e a jelenség? Fontos ez, mert hissziik,
hogy egy-egy ilyen jelenségrdl irt tudomdényos, Uj elemeket feltdr6 és/vagy akdr
Osszegzéseket adé munkdk elsikkadnak, ha margindlis informdciékba torkolla-
nak, vagy roévidek és tudomdanyosan dncéldak, illetve ha nem adnak emészthetd
olvasnivaldt a tdrsadalom szdmdra és/vagy nem fogalmaznak meg {izeneteket
a szakpolitikai dontéshozoék irdnyéba.

Ami a magyar hétkdznapokat illeti, a jelenség mdr tobbféle szerepd, hatds-
kori hazai sajtéforma ingerkiiszobét is 4t-atlépte, igy a témaval helyenként, id6n-
ként szembesiilnek az dtlagos médiafogyaszték is. (Az internetes forrdsok kozott
példdul feltiintettiink tébb ilyen tdrgyu online folydiratcikket.) Ezeknél a cikkek-
nél 4ltaldban visszatérs elem az el6bb emlitett problémakbdl a bolt nélkiil maradé
kistelepiilések helyzete, a mozgddrusitas terjeszkedése és altaldnosabban a szak-
politikai intézkedések hatdsai (pl. minimalbér emelése, online kassza bevezetése,
dohénykereskedelem 4talakitdsa). Ugyanakkor tény, hogy ezt a probléméat még
egy szdmban és térben sziikebb csoport éli 4t mar mindennapjaiban.

A mésik kérdés, hogy a dontéshozék miként dllnak e kérdéshez. Jelenleg tigy
tlinik, hogy Magyarorszdgon a problémakornek nincs kiemelt szakpolitikai aktu-
alitdsa. Megemlitendd ugyanakkor, hogy az egyébként végiil nem kodifikalt, de
sokszor hivatkozott Nemzeti Vidékstratégia 2012-2020 foglalkozott a kérdéskorrel.
Egyrészt a dokumentum alapvetései koziil kiemelhetd, hogy az élelmiszerellatés
biztonsédga, a varos-vidék kapcsolatdnak atalakuldsa, a lokélis terek szerepének
megvaltozasa, a népességvéltozas korunk olyan kihivdsai kozé tartoznak, amelyek
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a téma szempontjabdl is fontosak. Mdasrészt az évtized elején készitett helyzetér-
tékelés rdmutatott arra is, hogy az élelmiszertermékek helyi értékesitése rendki-
viil gyenge, egyes vidéki térségek elérhet§ségi adottsdgai problémadakkal terheltek,
fokozottan érvényesiil a népességfogyds, amelyben a kdzszolgéltatdsok minGsége
is kozrejdtszik. Ugyanakkor a stratégiai célkittizések egyik legfontosabbja a vidéki
térségekben €16k életmindségének javitdsaként keriilt megfogalmazdsra, amely-
ben a helyi fogyasztds és értékesités elgsegitése, a helyi vallalkozdsok tdmogatdsa,
valamint a fenntarthaté kozszolgaltatdst nyijto telepiilések segitése is kiemelten
jelent meg a dokumentumban (Nemzeti Vidékstratégia, 2012-2020).

Legutébbi 1épésként a Telepiilési Onkormanyzatok Orszdgos Szovetségének
a Modern Falvak Programhoz készitett 2018. szeptemberi javaslatcsomagjét lehet
emliteni (t6osz.hu). A dokumentum leszdgezi, hogy a falvak népességvonzé
képességéhez elengedhetetlen a kereskedelmi szolgaltatdsokhoz valé kielégit6
hozzaférés, amelynek esetleges leépiilése kdros hatdsokat eredményez. Eppen
ezért kiemelten fontos, hogy a meglév§ szolgaltatdsok értékelése biztosithatd
legyen, akdr csak egy minimdlis szolgaltatdsi szint meghatdrozdsdhoz. A javaslat
a kereskedelemi szolgaltatdsok fejlesztését tobb teriileten is kiemelten kezeli, igy
a falugondnoki tevékenységek erdsitésével, illetleg a digitélis, ,,okos” képességek
0sztonzésével.

Ezek kapcsdn (is) felmertil azonban az az alapvet( kérdés, hogy a 3. fejezetben
véazolt lehetGségek, modellek koziil melyik telepiilésen, térségben melyek miiko-
déképesek és melyek nem. A fogyasztds, mint alapjelenség bevezet6ben véazolt
tarsadalmi-gazdasdgi komplexitdsa okan, univerzdlisan hasznalhat6 megolddsok
biztosan nincsenek. A beavatkozdsi lehetdségeket minden esetben csak széles
kord vizsgalatokkal, kell§ megalapozottsdggal és lokdlis szempontok beemelésé-
vel lehet feltdrni. Mindehhez mi a fentiekben egy éltaldnos helyzetkép, teriileti és
telepiilési jellemzdk, tendencidk bemutatdsat és megolddsi alternativdk felsora-
koztatdsat kivdntunk megtenni.
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TANULMANYOK - TARSADALMI
KERDESEK



VORQOS TUNDE - SZORENYINE KUKORELLI IREN

A sport lehetséges szerepe a tdrsadalmi t6ke
létrehozdsaban

The role of sport in generating social capital

Absztrakt

A tanulmdny célja, hogy rdmutasson a sport tarsadalmi-gazdaségi fejlédésben betoltott
szerepére. Az elméleti részben a sporthoz kot6d6 externdlidk hatdsmechanizmusa kertil
elemzésre, hangstlyozva a sport tarsadalmi t6kére gyakorolt hatdsat. A tanulmdny egyik
oldalrdl szdmos nemzetkozi sportpolitikai dokumentumot vizsgél, és ennek eredménykép-
pen megdllapitja a sportszervezetek, valamint a sportlétesitmények tdrsadalmi-gazdaségi
fejlédésre gyakorolt hatdsat. Masrészt a dokumentumok elemzése rdmutat a sportfejleszté-
sek és a tarsadalmi téke, valamint a tertilet- és vidékfejlesztés kozotti kapcsolatra is. Utéb-
bit a szerz6k két esettanulmdnyban tdmasztjak ald, egy nagyvdros és egy vidéki telepiilés
példdjan. A nagyvdrosi példa a gy6ri Aqua Sportkozpont térbeli elhelyez(ked)ése kapcsdn
a vdros és vidék kozotti egylittm(ikodés meghatdrozo szerepét hangstlyozza a keletkezd
tdrsadalmi haszon realizdldsdban. A Bag faluhoz kot6d6 mdsik példa a sport tdrsadalmi
t6ke létrehozdsdban betdltott szerepét, mint a vidékfejlesztés egy lehetséges alternativajat
mutatja be.

Kulcsszavak: kozosségi sport, tdrsadalmi befogadds, tdrsadalmi t&ke, tarsadalmi fejlédés
Abstract

This paper examines the role of sports in socio-economic development. The theoretical
parts of the study concentrate on the mechanism how externalities originating from sports
exert their influences, especially focusing on social capital. The importance of social
interactions, sport organizations and sport facilities are emphasized by the analysis of
several national sport policy documents. The analysis of policy documents also points
out the potential relationship between sports and territorial and rural development that
is further examined via two case studies. One of the case studies highlights the conflict
between cities and rural areas in terms of determining the territorial location of sport
facilities. This problem is demonstrated through a recent sport facility investment in
Hungary, Gydr, the Aqua Sport Centre. The other case study aims to shed light on the
role of sports in social integration and the role of sport facilities as a prerequisite of this
process. This study relates to the activity of a non-profit organization aiming to realize

social integration in a small village, Bag.

Keywords: social sport, social inclusion, social capital, social development
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BEVEZETES

Nefiodow (1996) a hosszu tavd gazdasagi ciklusok elismert kutatdja a fenntart-
hato fejlodés legjelentdsebb gatjdnak a magas munkanélkiiliséget, a tdrsadalom
romlo egészségi dllapotat, Onpusztitd tevékenységét és az egyre novekvd blinozést
tartja. Elmélete szerint, mig az eddigi Kondratyev-ciklusokat technoldgiai innové-
ciok (gbzgép, vastt, elektronika, informdcidtechnolégia) 0sztonozték, a hatodik
Kondratyev-ciklus mozgatérugoéja a testileg-lelkileg egészséges ember, a humén
er6forrds mingsége lesz. S noha megoszlanak a vélemények a technolégiai fejls-
dés szerepérdl és korlatairdl a 21. szazadban (Thompson, 2014; Greenwood-Holt,
2008; Nick-Pongrac, 2017); a humén tékel, illetve az egészség, mint 6nall6 terme-
1ési tényez6 gazdasagi novekedésben, tarsadalmi fejlédésben betoltott szerepét is
egyre tobb kutatds hangstlyozza (Weil, 2014; Egri, 2015; Barro, 2013).

A fizikai és mentdlis egészségi dllapotot szdmos tényezd befolydsolja, mint
példdul az egyén magatartdsa, életvitele, tdpldlkozdsa, fizikai aktivitdsa, tdrsas
kapcsolatai, az épitett és természetes kornyezet dllapota, a tdrsadalmi kozeg vagy
az egészségligyi elldtdsi rendszer. E sokelem( hatdsrendszer egyik legfontosabb
eleme az egyén magatartdsa, az egyén egészséggel szembeni attittidje. Ugyanak-
kor a kérdéskor felveti az dllami szerepvdllalds, illetve a telepiilési dnkormany-
zatok felelGsségét is, hiszen az egyén egészsége tdrsadalmi érdek is, az egész-
ségtudatos magatartds kialakitdsdnak Osztdnzésére pedig szdmos gazdasdgi,
tarsadalmi, politikai és jogi intézmény nyujt lehetéséget'®. A tanulmény a tarsa-
dalom- és gazdasdgpolitika széleskort beavatkozdsi teriiletei koziil a sportban
rejlé lehetGségeket vizsgdlja. A kiilonbdzd tdrsadalmi rétegek kozott novekvd
szocidlis és gazdasagi egyenlétlenség térben is megjelenik, amelyet globdlis, regi-
ondlis szinten, valamint orszdgon beliili, leszakad6 vidéki teriiletek esetében is
érzékelhetiink. A sportban rejlé hasznok sajdtossdga, hogy hozzdjarulhatnak
szamos komplex, tdrsadalmi szinten jelentkezd probléma - példdul a tarsadalmi
szegregdcid - megolddsdhoz is.

Az elmult id6szakban egyre tobb kutatds foglalkozik a sport - kiilondsen
a kozosségben végzett testmozgds - egészségre gyakorolt hatdsain tul, a térsa-
dalmi szinten jelentkezd hatdsok vizsgdlatdval, a sport tdrsadalmi integrdciéban
betoltott és tarsadalmi részvételt 6sztonzé szerepével (pl.: Jarvie, 2008; Skinner-

[1] A t6ke fogalom haszndlatakor Camagni (2009) teriileti t6ke modelljének értelmezéséhez illesz-
kediink. Vords (2017a) e modell alapjan kategorizdlja a sportnak a tertileti t6ke kiilonboz6 elemeire
gyakorolt hatdsat.

[2] Az intézmény fogalmdt North (1991) megkozelitése alapjan a sportban érvényes jatékszaba-
lyokhoz hasonléan, tarsadalmi jdtékszabdlyokként értelmezziik. Eszerint az intézmények a tranz-
akcids koltségek modositasdn keresztiil gyakorolnak hatdst az egyes dontési alternativdk relativ
draira, ezéltal koordindlva az egyének kozotti interakcidokat. Ennek megfelel§en intézményként
értelmezhetd példaul a Magyarorszagon ,,csipsz-add” néven ismertté valt népegészségiigyi termék-
dij, a latvany-csapatsport tdmogatdsaval kapcsolatos jogszabdlyok (Voros, 2012), a Nemzetkozi
Uszoszovetség (FINA) vagy az Egyesiilt Kirdlysag sportstratégidja is.
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Zakus, 2008; Nicholson-Hoye, 2008; Tigyiné, 2015). Tanulmanyunk elméleti
megalapozdsat a sport dltal nyujtott externdlidk tdrsadalmi tGke létrehozdsdban
betoltott szerepe, Nicholson és Hoye (2008) megkozelitése adja. A tarsadalmi t6ke
és a sport kapcsolatdnak elméleti vizsgdlatdt dokumentumelemzéssel egészitjiik
ki: kiilonb6z6 nemzetek sportpolitikai dokumentumait elemezziink és feltdrjuk
a tarsadalmi t6ke és a sport tarsadalmi hatdsainak dsszefliggéseit.

Az elméleti keret kialakitasat kovetSen vizsgdljuk a sport tdrsadalmi kihiva-
sok megolddsdban betoltott lehetséges szerepét egy nagyvdros és vonzdskor-
zete, vagy legaldbb annak egy része, valamint egy vidéki kistelepiilés példajan.
Mindkét esettanulmanyban arra kivAinunk rdmutatni, hogy a sporton keresztiil
formdalédé kozosségek tarsadalmi tékét generdlhatnak, mert novelik az adott
kozosségen beliili bizalmat és kommunikéciét, ami elvezet az életmingség javi-
tdsdhoz, kapcsolati hdlok kialakuldsdhoz. Az épiil6, formdlodé kozosség lehet
helyhez kotott, példdul egy falu kdzossége, de lehet hatdrokat 4tlép§ szervezet-
hez kapcsol6dé csoport is (Euracademy, 2005). Az els§ esettanulmdany a gy6ri
Aqua Sportkozpont beruhdzds példdjan keresztiil foglalkozik a varos és vidéke
kozotti sziikséges és lehetséges kapcsolattal. Elemzésiinkben ravildgitunk a tele-
piilési kdzosségek kozotti egylittmikodés és egyiitt gondolkodés fontossdgara,
a kozosség épitésén keresztiil a tdrsadalmi téke erdsodésére. A kooperdcid sziik-
ségességét tdmasztja ald a sportbdl szdrmazé tdrsadalmi és gazdasdgi hasznok
megjelenésének térbelisége, valamint a hasznok realizdldsdhoz sziikséges infra-
strukttra jelentds tékeigénye. Mdsik esettanulmdnyunk egy vidéki kistelepiilést
vesz gorcs6 ald, ahol a kozosségépitésen keresztiil er6sodik a bizalom, mint a térsa-
dalmi t6ke egyik alapeleme. A vidékfejlesztés szdmadra a tdrsadalmi t6ke vagyon,
amelyet erdsiteni kell a vidékfejlesztési folyamat sordn (Hyyrialien, 1999). A vizs-
gélt esetben a sport lehetséges hatdsainak a vidékfejlesztés legfontosabb céljahoz,
az életmingség javitdsahoz (Szorényiné, 2001) valé illeszkedését vizsgaljuk egy
tdrsadalmi befogaddst 6sztonzd projekten keresztiil, amely a sport segitségével
valésult meg. A BAG4azs Kozhasznu Egyesiilet tevékenységének keretében, a Bag
kozségben é16 roma gyermekek és felnGttek sport segitségével torténd tarsadalmi
integrdcidja hatékonyan hozzdjdrul a tdrsadalmi és humadn téke épitéséhez, amit
a mélyinterjuik segitségével mutatunk be. A tanulmdany kovetkeztetések megfogal-
mazasdval és tovabbi kutatdsi irdnyok felvdzoldsdval zarul.

1. A SPORT MINT TARSADALMI TOKE LETREHOZA-
SARA ALKALMAS INTEZMENY - ELMELETI
MEGKOZELITESEK

1.1. A SPORT ES A TARSADALMI TOKE KAPCSOLATA

A sport dgazathoz kotddo direkt és indirekt tarsadalmi-gazdasagi hatdsokat széles-
kort szakirodalom vizsgalja (Andreff-Szymanski, 2006; Maennig-Zimbalist,
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2012; Voros, 2017b). Szdmos hatds egzaktul mérhetd vagy kell6en jol kozelithetd,
illetve monetarizdlhat6. Ilyen példdul a rendszeresen végzett testmozgds kovet-
keztében a sportolé egyén dltal érzékelhetd véltozds az egészségi éllapotdban,
munkavégzd képességében, sot, a csokkend egészségiigyi kiaddsok kovetkezté-
ben a szabadon elkolthetd jovedelmében is (Lechner-Sari 2015; Reimers et al.,
2012). A fizikai aktivitds novekedése tarsadalmi szinten mérhetd hatdsokkal is bir:
magasabb gazdasdgi aktivitdst, alacsonyabb munkanélkiiliséget, nagyobb terme-
lékenységet, valamint csokkend egészségligyi és tdppénz kiaddsokat eredményez-
het (Acs et al., 2016; Cabane, 2014). Hasonléan szertedgazé hatdsokkal rendel-
keznek a sportesemények és a sportberuhdzasok is. Hozzdjdrulnak a gazdasag
teljesitményéhez, munkahelyet teremtenek, beruhdzdasi és fogyasztasi keresletet
generdlnak (Porter-Chin, 2012; Siegfried-Zimbalist, 2000).

Ugyanakkor szdmos olyan hatds is kotddik a sporthoz, amely csak igen
nehezen vagy egydltaldn nem szdmszer(sithetd, illetve monetarizdlhaté. Jelen
tanulmdany els¢sorban e hatdsmechanizmusok feltérképezésére koncentrdl. Ilye-
nek példaul a sport segitségével elsajatithaté magatartdsi mintdk - a fegyelem,
a becsiiletesség, a kitartds - illetve a kifejezetten tdrsas interakciok kovetkezté-
ben létrejovd externdlidk - az 0sszetartozds érzése, az identitdstudat formdldsa és
a tdrsadalmi kohéziéra gyakorolt hatds. Ezeknek a ,puha” hatdsoknak a kozos
jellemzdje, hogy az egyén szintjén keletkeznek, ugyanakkor tdrsadalmi szinten
is érzékelhetGk, kialakuldsuk pedig els6 sorban a kdzosségben végzett testmoz-
gdshoz kothetd. Erre vildgit rd Putnam (2000, 411) megfogalmazdasa is a sport és
a tarsadalmi t6ke kapcsolatdban: ,, A tdrsadalmi téke létrejottéhez elengedhetet-
len, hogy tullépjiink tdrsadalmi, politikai és szakmai identitdsunkon annak érde-
kében, hogy eltérd identitdssal rendelkez6 emberekkel keriilhessiink kapcsolatba.
Ez az oka annak, hogy a csapatsportok kivalé lehet&séget nytjtanak a tarsadalmi
t6ke létrehozasdhoz.”?

E meglehet&sen komplex megkozelités - a sport és a tdrsadalmi téke fogalmd-
nak kapcsolata - csak az elmult évtizedben kertilt a tudomanyos kutatdsok latéte-
rébe (pl.: Putnam, 2000; Nicholson-Hoye, 2008; Seifried-Clopton, 2013). Jéllehet,
a sport tarsadalmi hatdsait szdmos vitatott kérdés ovezi a tudomédnyban, ugyan-
akkor a sport tarsadalmi aspektusainak - olykor opportunista médon torténd -
megjelenitése széles korben megfigyelhetd a politikai- és kozéletben. A médidban
megjelend nyilatkozatok mellett, a fejlett orszagok sportpolitikai, illetve -straté-
giai dokumentumai is rendszeresen hivatkoznak a testmozgds tarsadalmi szinten
jelentkezd pozitiv externdlidira - a sport dgazat dllami tdmogatdsanak létjogo-
sultsdgat probdlva igazolni. E tény - a sport tdrsadalmi hatdsainak meglehet&sen
széles korben torténd megjelenése és hivatkozdsa - tovdbbi kutatdst igényelt.

[3] Megjegyzés: a szerzd sajat forditdsa.
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1.2. NEMZETI SPORTPOLITIKAI DOKUMENTUMOK ELEMZESE

Nemzeti sportpolitikai és -stratégiai dokumentumokat vizsgaltunk azzal a céllal,
hogy feltérképezziik - kutatdsi témank szempontjdbol két fontos tényez§ - a sport
és a tarsadalmi t6ke kapcsolatdt varos és vidék reldcidjdban. Ennek érdekében
megvizsgaltuk Magyarorszdg, valamint a vildg néhany fejlett orszdgdnak doku-
mentumait az azok 4ltal kit{izott stratégiai célok, irdnyelvek, a célkitlizésekhez
kapcsolddé intézkedési tervek (programok, projektek), valamint a célokat és
intézkedéseket aldtdmasztd érvelésrendszer alapjan. A kovetkez$ sportpolitikai
dokumentumok alkottdk mintavételiinket'!:
 Amerikai Egyesiilt Allamok (2016): National Physical Activity Plan,
e Ausztrélia (2015): Play. Sport. Australia. The Australian Sports Commission’s
Participation Game Plan,
e Ausztria (2013): Nationaler Aktionsplan Bewegung,
e Egyesiilt Kirdlysdg (2015): Sporting Future: A New Strategy for an Active
Nation,
e Franciaorszag (2014): Stratégie nationale de transition écologique vers un
dévéloppement durable du sport 2015-2020,
* Magyarorszag (2007): Sport XXI. Nemzeti Sportstratégia 2007-2020.

A vizsgdlt dokumentumokrél 4ltaldnossdgban elmondhaté, hogy tobbségé-
ben a szabadid@sport teriiletéhez kot6dnek, a sportold lakossdg ardnyat, a fizikai
aktivitds novelését tiizik ki célul. Kivételt képez ez al6l Magyarorszdag és az Egye-
siilt Kirdlysag, ahol a sportstratégia egyszerre foglalkozik a szabadid&sport és
a versenysport teriiletével is; illetve szdmos orszdg esetében elmondhatd, hogy
kiilonéalld stratégiai dokumentummal rendelkeznek a versenysport vonatkozasé-
ban (pl. Ausztralia).”

A dokumentumok felépitése és stratégiai célkitlizése rendkiviil véltozatos
képet mutat. Franciaorszdg sportstratégidja a tdrsadalom-gazdasdg-kornyezet
fenntarthatd fejl6dését kivanja szolgdlni. Ausztralia a sport més szabadid eltoltési
alternativdkkal szembeni prioritdsdnak megérzésére koncentrdl, amelynek egyik
legfontosabb eszkozének a sportszervezeteket tekintik, mint az emberi kapcso-
latok létesitésének fontos szintereit. Az Amerikai Egyesiilt Allamok és Auszt-
ria a tdrsadalmi élet kiilonboz4 teriileteire, illetve gazdasdgi dgazatokra - ugy,
mint egészségiigy, oktatds, kozlekedés, munkaerd piac, vallds - tagolva, kiilon-
kiilon hatdrozza meg azokhoz illeszked§ céljait a sportban. Az Egyesiilt Kirdly-
sdg a testmozgds, az onkéntes mozgalmakban és a sporteseményeken val6 rész-
vétel, a versenysport eredményessége, valamint a sport gazdasagi hatdsai terén
is megfogalmaz célkit{izéseket; valamint j6l definidlt monitoring és indikdtor

[4] Elemzésiink részletes eredményeit a mellékletben taldlhaté tablazat ismerteti.
[S] Vizsgalatunk nem terjedt ki a teljesitmény-orientdlt versenysport és élsport fejlesztésére kon-
central¢ stratégiai dokumentumokra.
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rendszer is kapcsoldédik a stratégidhoz. Magyarorszdg ,,sportnemzet és sportold
nemzet” mottéval jellemzi jov6képét, amelyet nyolc ,,tdrsadalmi cél” hivatott szol-
gdlni. A célok kozott olyan fogalmak is megjelennek, mint az esélyegyenl&ség,
a tdrsadalmi kohézié és a kozosségi identitds fejlesztése, habdr mérésiik nem
kertil definidlasra.

A sporthoz kot6d6 tarsadalmi hasznok kozott valamennyi dokumentum els6k
kozott emliti a testmozgashoz, kiillondsen a kozdsségben végzett sporttevékeny-
séghez kot6dd hasznokat. A varhaté hatdsok kozott taldlkozhatunk tovdbbé
az egyén szintjén jelentkez§ pozitiv hatdsok emlitésével, mint példdul a céltuda-
tossdg, az akaraterd; a csapatmunkdban valé egylittmtikodés és a szocidlis érzé-
kenység fejlesztésén keresztiil a tdrsadalmi kohéziéra és integrdciéra gyakorolt
pozitiv hatds, illetve a tdrsadalmi részvétel el§segitése. Ugyanakkor megjelennek
olyan hatdsok is, mint a sportnak a klimavéltozas elleni harcban, biodiverzitds
megdrzésében, valamint kdrnyezetvédelemben betoltott szerepe. Fontos megje-
gyezniink, hogy a versenysporthoz és a szabadid&sporthoz tdrsitott hasznok
a legtobb dokumentum esetében nem kiiloniilnek el, noha a felsorakoztatott
hatédsok jelentds része a szabadiddsporthoz kothetd. Ez azért is figyelemremélto,
mivel a sportfinanszirozds gyakorlata a legtobb orszdgban - ahogy Magyarorszé-
gon is - azt mutatja, hogy az emlitett két teriilet vonatkozdsdban a forrdsallokacié
jelentds mértékben a versenysportnak kedvez (Green-Houlihan, 2005). A sport
hivatkozott hatdsait vizsgédlva tovdbbi érdekesség, hogy egyik dokumentumban
sem taldlkozhatunk a sport éltal okozott negativ hatdsokra valé figyelemfelhivas-
sal. Igy a sport szadmos negativ externalia létrejottéhez is hozzajarulhat, elgsegit-
heti példdul a rasszizmust vagy a tarsadalmi szegregaciot is (Foldesi, 2010).

Elemzésiink prioritdsként kezeli a tarsadalmi t6ke megjelenési formdinak
vizsgélatidt. Eredményeink hasonl6sdgot mutatnak Hoye és Nicholson (2008)
nemzeti sportstratégidk elemzésére irdnyulé vizsgalataval'®, amely arra mutatott
r4, hogy noha a tdrsadalmi téke fogalmdnak hasznédlata igen elterjedt a gyakor-
latban, a fogalom mélyebb értelmezését és mérési lehetGségeit mell6zik a doku-
mentumok. Az altalunk vizsgdlt sportpolitikai dokumentumok kozott az USA,
Ausztria és az Egyestiilt Kirdlysag esetében jelenik meg kifejezetten a tdrsadalmi
téke kifejezés haszndlata, bar a fogalom pontosabb értelmezésével, kontextusbeli
elhelyezésével szintén nem taldlkozhatunk. Az Egyesiilt Kirdlysdg sportstratégid-
jdban nevesitve jelenik meg az elérendd célok kozott a tdrsadalmi téke novelése,
és egyediiliként itt taldlunk a tdrsadalmi bizalom szintjét mérg indikéatort.

A tédrsadalmi integrdcid, tdrsadalmi kohézid, tdrsadalmi befogadds, tdrsa-
dalmi bizalom és tarsadalmi mobilitds fogalmak valamelyike mindegyik vizsgalt
dokumentumban fellelhets. Az eltéré fogalomhaszndlat ellenére tgy ttinik, hogy
az egyén egészségi dllapotdra gyakorolt hatds mellett, mindegyik vizsgdlt orszdg

[6] Hoye és Nicholson (2008) Ausztrélia, Kanada, Uj-Zéland és az Egyesiilt Kirdlysag sportpoliti-
kéjat elemzi.
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a sport tarsadalmi hatdsaival érvel annak tdmogatdsa, fejlesztése mellett. Vala-
mennyi dokumentum emliti a tdrsas kapcsolatok kiemelked6 szerepét a sportbdl
szdrmazd hasznok létrejottében. Ausztria és Ausztrdlia az emlitett tdrsadalmi hatd-
sok elGfeltételeként a sportszervezetek kozvetité szerepét emeli ki, mint az emberi
kapcsolatok létrejottének fontos szinterét.

Dokumentumelemzésiink is megerdsiti a tdrsadalmi t6ke koncepcidjat értel-
mez$ szdmos tudomdnyos definicié kozos vondsdt, amely alapjan valamilyen
tdrsadalmi kapcsolatokban rejld, tdrsadalmi-gazdasdgi hasznossdggal biré eréfor-
rasként definidljak a fogalmat (Putnam, 2000; Bordieu, 1986; Coleman, 1988; Lin,
2001). E megkdzelitéshez illeszkedik Rosentraub és Ijla (2008) a tdrsadalmi t&ke
és a sport kapcsolatat elemz§ tanulmadnya is. Kutatdsaik alapjan arra a kovetkezte-
tésre jutottak, hogy a sportlétesitmények azok az eréforrdsok, amelyeket tarsadalmi
t6keként, illetve tarsadalmi téke létrehozédsdra alkalmas intézményként értelmezhe-
tiink. Ennek oka egyrészt, hogy a sportlétesitmények infrastruktiraként szolgdlnak
a tarsas kapcsolatokon keresztiil kialakul6 tdrsadalmi bizalom 1étrejottéhez, amely-
hez elengedhetetlen a sportszervezetek kozvetits szerepe is. Mdsrészt arra az 6ssze-
fiiggésre is rdmutat Rosentraub és Ijla (2008) elmélete, hogy a sportlétesitmények-
nek rendkiviil fontos szerepiik van a térségi szintd kooperaciok elémozditdsdban.
Létrehozdsuk jelentds t6kebefektetést igényel, valamint a fenntarthat6 tizemeltetés
érdekében torténd kihaszndlasuk is térségi egylittmiikodésre 6sztondz. Tehdt nem
csupdn a hdztartdsi és vdllalati szektor szerepl6inek szintjén nyujthat lehet&séget
egy sportlétesitmény tdrsadalmi téke felhalmozdsara, hanem a helyi 6nkormdny-
zatok szintjén is egylittmiikodésre 6sztonozhet. Szakirodalom kutatdsunk és doku-
mentumelemzésiink alapjdn a kovetkez§ folyamatdbran (1. dbra) foglaljuk 6ssze
a sport és a tdrsadalmi t6ke hatdsmechanizmusat.

1. 4bra: A sport és a tarsadalmi t6ke hatdsmechanizmusa

Figure 1 The mechanism of sport in generating social capital
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Forrds: Sajat szerkesztés
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Fontos azonban megjegyezniink, hogy megfelel§ intézményi kdrnyezet, szabé-
lyozé rendszer, valamint a létesitmény hasznositdsara vonatkozd, j6l koriilhata-
rolt elvek mentén kidolgozott stratégia, cselekvési terv elengedhetetlen ahhoz,
hogy egy sportberuhdzds koltségeinek akar pénziigyi, akdr tdrsadalmi értelem-
ben vett megtériilésérsl beszéljiink. A tdrsadalmi megtériilés reményében szamos
teriileten taldlkozhatunk a gyakorlatban megvalésult olyan kezdeményezésekkel,
amelyek a sport segitségével torekednek kiilonboz§ tarsadalmi-gazdasdgi problé-
mdk megolddsdra. Kutatémunkdnk sordn az aldbbi, rendkiviil szertedgazo terii-
leteken azonositottunk tgynevezett ‘sport for development’ (S4D) projekteket (1.

tdbldzat).

1. tdbldzat: ,Sport for development” projektek alkalmazasi teriiletei

Table 1 Application fields of ,,Sport for development” projects

»Sport for development” projektek
alkalmazasi teriiletei

Gyakorlatban megval6sul6 S4D
projektet ismertetd szakirodalom

Egészségegyenl6tlenség csokkentése,
fizikai aktivitds novelése

Siefken et al., 2014; Richards et al.,
2016

Fogyatékossdggal é16 emberek fejlesztése,
tarsadalmi beilleszkedésiik segitése

Devine et al., 2017

Munkaer6 piac - hatrdnyos helyzettiek
integracidja, gazdasdgi aktivitds novelése

Cabane, 2014; Stewart-Withers et al.,
2017

Nemek kozotti egyenlGtlenségek
csokkentése

Hancock et al., 2013; Meyer-Roche,
2017

Oktatds - gyermekek és fiatalok fejlesztése,
tarsadalmi kohézié fejlesztése

Mandigo et al., 2016

Kornyezetvédelem, fenntarthat6 fejlédés

Mirela et al., 2015

Biinelkovetés megelézése

Ekholm, 2013

Szenvedélybetegségek elleni kiizdelem

Romeo-Velilla et al., 2014

Tarsadalmi kohézid, kozosség épités multi-
kulturélis, plurdlis tdrsadalmakban

Schulenkorf, 2013

Térsadalmi-politikai konfliktusok enyhi-
tése, békefenntartds

Hoglund-Sundberg, 2008; Cooper et
al.,, 2016

Harmadik vildgbeli orszdgok tarsadalmi-
gazdasdgi problémadinak enyhitése

Woodcock et al., 2012

Forrds: Sajét szerkesztés

A szamos nemzetkozi projekt mellett néhdny hazai példéval is taldlkozha-
tunk, jollehet tobbségiik nem intézményesiilt keretek kozott megval6suld, hanem
egyéni kezdeményezések eredményeként létrejott program (pl. Faragé-Béki,
2015; Hajdd, 2017; Both-Kovacs, 2015). Utébbiak koziil a BAG4azs Kozhasznu

Egyesiilet dltal létrehozott BAGazs FC-16l készitett esettanulmdnyt késébb rész-
letesen targyaljuk.
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2. A SPORT MEGJELENESE A VAROS ES VIDEK
TARSADALMI-GAZDASAGI KIHIVASAIBAN

2.1. A SPORT LEHETSEGES SZEREPE A TARSADALMI-GAZDA-
SAGI FEJLODESBEN

A sport 4ltal nyujtott gazdasagi és tdrsadalmi haszon elméleti vizsgdlata sordn
szamos olyan pozitiv hatdst azonositottunk, amelyek a fejlett varosok, valamint
az azoktdl tdvoli, leszakadé vidéki telepiilések problémdinak megolddsdhoz
is hozzdjdrulhatnak. Elsdsorban a nem csupdn tdrsadalmi rétegz&dés mentén,
hanem tertiletileg is kirajzol6dé egészség-egyenlStlenség (Orosz-Kolldnyi,
2016; Voros, 2017a) csokkentését segitheti a fizikai aktivitds novelése. Ugyanak-
kor a sporthoz kot6d6 hatdsok a Teriileti Agenda 2020 (European Union, 2011)
altal kritikusnak mindsitett problémdk: a munkanélkiiliség, a népességfogyds,
a szegregdcid és a tdrsadalmi szintd bizalomvesztés megolddsat is elGsegithe-
tik. Az Agenda 2020 a fejlesztés teriileti prioritdsaiban hangsilyozza az egyé-
nek, kdzosségek szintjén torténd egyilittmiikodések javitdsat. E szempontbdl is
kiemelkeddk a sportban rejlé lehetdségek, ahogy azt a kordbbi elméleti fejezetben
mdr érintettiik. Emellett az Agenda megerd&siti a Lipcsei Charta (European Union,
2007) 4ltal megfogalmazottakat, igy az ember szellemi és fizikai egészségének és
a tdrsadalmi egyenlség biztositdsdnak fontossdgdt is rogziti mindkét dokumen-
tum, mint a fejlédést meghatdrozoé kritikus tényezdéket. Kiemelik, hogy a varos-
oknak vonzo és élhet6 laké- és munkahellyé kell valniuk. Ugyan a dokumentum
a varosok kapcsdn fogalmazza meg az 4llitdst, a vidéki telepiilések esetében is
kulcsfontossagu az élhet6ség fogalma (Szorényiné, 2001).

A sport vidékfejlesztésben betoltott lehetséges szerepének létjogosultsdgat
els@sorban a sport kozosségformald ereje jelenti. Ez megjelenik a sport koope-
rativ viselkedést 0sztonzd, identitdst formdald, az dsszetartozds érzésén keresz-
tiil biztonsdgot add szerepében (Rétsdgi, 2015). E ,puha hatdst” meglehetdsen
nehéz monetarizalni, szdmszertsiteni, mégis a sportszervezetek egyik legfonto-
sabb tulajdonsdgdnak tekinthet§. Az emberek kozotti dsszetartozds érzésének
erdsitése, a kolcsonos tisztelet és megértés kialakitdsa a tdrsadalmi téke erdsitését
segitheti, amely a tdrsadalmi-gazdasdgi fejlddés nélkiilozhetetlen eleme (Forte et
al., 2015; Skrabski et al., 2004; Josten, 2004; Knack-Keefer, 1997). Ezzel 6sszhang-
ban a sport externdlis hatdsai elGsegithetik a sikeres vidéki tér 1étrejottét, amely-
nek kritériumaként két kulcsfontossdgi tulajdonsdgot hatdroz meg Szorényiné
(2005): a tér népességmegtarté és kozosségformalo erejét. Ugy véljiik, a sportnak
jelentds szerepe lehet mindkét folyamat kialakitdsaban. A 2. dbra a sportban rejlg
lehet&ségek tarsadalmi-gazdasdgi problémdk megolddsdban betdltott szerepét
dbrazolja, egyarant illeszkedve a vidékfejlesztés és a vdrosok esetében jelentkezd
kihivdsokhoz.
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2. &bra: A sport vdlasza a tarsadalmi-gazdasagi kihivasokra

Figure 2 Answers for social and economic challenges through sport
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Forrds: Sajét szerkesztés

A kovetkez6kben két esettanulmanyt mutatunk be, amelyek a sporthoz kot6d6
hatdsok megjelenését a varos és vidék kozotti kapcsolat tiikrében vizsgdljak.
Az els6 tanulmdany a sportlétesitmények térbeli elhelyez(ked)ésének kérdését,
illetve a létesitményhez kot6dd externdlidk térbeli megjelenését elemzi a gydri
Aqua Sportkozpont példdjan. A mdasodik esettanulmdny Bag falu roma kisebb-
ségének sport segitségével torténd tdrsadalmi integrdcidjdra tett kisérletét
dolgozza fel.

2.2. SPORTLETESITMENYEK A VAROS ES VIDEK RELACIOJA-
BAN - A GYORI AQUA SPORTKOZPONT PELDAJAN

Tanulmanyunk elméleti hatterét megalapozd szakirodalom kutatdsunk, valamint
nemzeti sportpolitikdkra irdnyulé dokumentumelemzésiink rdvildgitott a sport-
létesitmények tarsadalmi és térbeli hatdsainak fontossagara. Ugyanakkor fontos
figyelembe venniink azt is, hogy a dontés és cselekvés szinterei, mint szamos
egyéb 4gazat esetében, igy a sportberuhdzdsok esetében is a tékeerdvel rendel-
kez6 véarosok. E telephely valasztdsi dontések - a sportlétesitmények térbeli elhe-
lyezése - pedig jelentds hatdst gyakorol a vonzaskorzetben él6k életmindségére is,
hiszen az elérhet§ség alapvet6en meghatdrozza a haszndlék korét (Voros, 2015).

Fontos tény, hogy az elmult néhdny évben jelent§s mértékben nétt a sport-
létesitmények szdma Magyarorszagon. Jollehet, elsGsorban a hivatdsos verseny-
sportot Kkiszolgdld létesitmények épiiltek tobbségében kozfinanszirozassal;
teriileti elhelyezkedésiiket tekintve pedig f6leg varosokban. Igy a sportdgazattal
kapcsolatban is elmondhat6, hogy a teriileti fejlédés csomépontjai a varosok
(Somlyédyné, 2008). Mindemellett azonban a vidékfejlesztés szamadra is fontos
tényez§ a rendelkezésre all6 infrastruktira a sportban rejl§ lehetéségek megra-
gaddsdhoz. Egy konkrét példa, az Gj gydri uszoda elemzésén keresztiil vizsgédljuk
a sportlétesitmények térbeli allokdcidjat érinté kérdéseket varos és vidék viszony-
latdban. A vdros és vidék kozotti konfliktusok és egytittmiikodési lehetGségek vizs-
galata sordn az egységes térségben gondolkodds fontossdgara hivjuk fel a figyelmet.
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Az 1j gy6ri uszoda, az Aqua Sportkdzpont létrehozdsdnak alappillérét a 2017-
ben megrendezett EYOF (European Youth Olimpic Festival) jelentette. Az egyhe-
tes ifjisdgi olimpia kiszolgdldsanak szempontjabél rendkiviil kedvezs volt
a sportlétesitmények koncentralt térbeli elhelyezkedése, amely Gydr-Sziget varos-
rész rehabilitdciojat is szolgdlta/szolgdlja. S noha az uszoda végleges helyének
kivalasztdsdval a sportlétesitmények térbeli koncentrdldddsat figyelhetjiik meg
Gy6r varosédban, tobb vdrosrész is kiizdott azért, hogy Gyoér harmadik, a lakossé-
got is kiszolgald sportuszoddja ne ugyanazon varosrészhez keriiljon, mint a mdr
meglévd két uszoda, a termdlfiirds és a szabad strandok.

FeltehetGen jéval nagyobb, a vdroshatdrokon is atnyulé térség kiszolgdldsat
tette volna lehet6vé a létesitménynek a vdros olyan részén torténd elhelyezése,
ahol jéval kevesebb a kozcéld sportlétesitmény, uszoda pedig egyédltaldn nem
taldlhat6. Egy ilyen telephely vdlasztdsi dontés az Gjonnan épitett varosrészek és
a hozzajuk kozelebb esd vidéki térségek szdmdra tette volna idében és térben is
elérhetévé az uszodai szolgéltatast. Ez azért is kiemelkedGen fontos, mert a tarsa-
dalmi hasznok tialnyomé része lakossagi haszndlathoz kothets (Vords, 2017b).
A kovetkez6 térképen Gydr hdrom uszoddjdnak, valamint a Gyérhoz legkdzelebbi
uszoddk vonzdskorzetét latjuk. A 3. dbra jol mutatja, hogy amennyiben az uj
uszoda a varos déli részén épiilt volna meg, vonzdskorzete 4j teriiletekkel, és ez4l-
tal 4j fogyasztoi korrel is jelentGsen béviilhetett volna.

3. dbra: Uszoddk 15 perces izokrén gorbéi kézaton Gyérben és kornyékén!

Figure 3 The 15-minute-isochron diagram of swimming facilities near Gy6r

Forrés: Sajét szerkesztés

[7] Azokat a létesitményeket jeloltiik a térképen, amelyek fedett sportuszodai szolgéltatdssal egész
évben nyitva dllnak a nagykoézonség szamadra. A 15 perces elérésiidét egy dtlagos hétkdznapi délutdn
esetében, személygépjarmiivel torténd kozlekedés esetén feltételeztiik.
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Egy uszoda térbeli elhelyezésének vizsgalatakor szdmos tovdbbi tényez6t is
figyelembe kell venniink. Egyrészt, a vizben végzett mozgds specifikussdgét adja,
hogy a kiilonboz6 iziileti és egyéb mozgdsszervi betegségekkel kiizddk is gyako-
rolhatjdk. Igy az dszds igen széles tarsadalmi réteg szdmadra jelenti a testmozgds
gyakorlatilag egyetlen lehet&ségét. Mdsrészt, az uszoddk fontos jellemzdje a beru-
hazas jelentds tékeigénye, valamint a pénziigyi bevételeket jéval meghalado,
rendkiviil magas fenntartdsi és tizemeltetési koltségek. Ennek megfelel6en, mig
szdmos mds sportlétesitmény esetében megfigyelhets a piaci alapu tizemeltetés,
az uszoddk lizemeltetése szinte kivétel nélkiil dllami/6nkormdnyzati szerepvdl-
lalassal torténik vildgszerte. Ezért a telepiilések csak kis része rendelkezik uszo-
daval, Magyarorszdgon tobbnyire csak a varosokban érhetd el ez a szolgéltatas.

Az iizemeltetéssel kapcsolatos konfliktust vdros és vidék kozott az adja, hogy
rendszerint a joval t6keerésebb vdrosok a beruhdzoék, az iizemeltet6k, a karban-
tartok és rendszerint a varosi polgdrok adéja biztositja a helyi forrast a joval
onkoltség alatti jegyarak biztositdsahoz. Ezzel szemben viszont a vidéki lakosok
is részesedhetnek az uszodai szolgaltatdsok nyujtotta elényokbdl, amelyek teljes
ellenértékét a belépdjegy kordntsem fedezi, igy kizdrdlagosan helyi forrdsok-
bol torténd megvaldsitds esetén a varosi lakossdg viseli a nem helybeli haszné-
16k koltségeinek jelentds részét is. Ennek a problémdnak a felolddsdra szdmos
uszoda alkalmaz drdiszkrimindciot a jegy- és bérletdrakban a helyi lakosok javdra.
Ugyan az Eurdpai Uni¢ versenyjoga alapjdn az Unié minden polgdrjdnak joga van
ahhoz, hogy ugyanolyan dron vdsarolhasson meg egy adott helyen kindlt drut
vagy szolgéltatast, az ardiszkrimindcié bizonyos esetekben indokoltnak tekint-
hetd. Egy onkormdnyzat dltal iizemeltetett uszoda esetében tehdt az arkiilénbség
jogszerlinek tekinthet§, ha az uszoda miikodésének finanszirozdsdhoz a helyi
lakosok maér eleve hozzdjarultak adébefizetéseik révén. E konfliktus ravilagit
a varosi és a regiondlis szint kormanyzds koézotti kiilonbségre.

Felmeriilhet a kérdés, hogy ugyanott lenne-e az uszoda optimdlis helye,
akkor is indokolt lenne-e az 4rdiszkrimindcid, ha a beruhdzd varos nem csak
sajat, kozvetlen érdekrendszerét tartand szem el6tt? Megjelenhet-e a gyakorlati
dontéshozatal sordn a ,vidék” érdeke, ha a kozponti koltségvetés tdmogatdsa-
val épiil egy létesitmény a varosban? E kérdések is aldtdmasztjadk, hogy varos és
vidék fejlesztése jelen kontextusban is szorosan dsszefiigg. A vidéki lakosok éltal
az uszoda hasznélatbdl realizdlt hasznokat kdzvetetten a vérosi lakosok is érzé-
kelik, hiszen a vidéki térségekben lakdk jelent&s része napi szintd tevékenysége
révén kotddik varosdhoz. A beruhdzds megvaldsitdsa pedig rendszerint nem csak
helyi forrdsok felhaszndldsdval torténik(®!, dltaldban csak a fenntartdsi koltségek
finanszirozasa tekinthetd kizarolag helyi raforditdsnak. Igy a keletkezd hasznok
és a felmertil6 koltségek azonositdsa egyardnt alapos koriiltekintést igényel.

[8] Az esetek jelentds tobbségében kozponti koltségvetési forrdsok is sziikségesek a beruhdzdsok
megval6sitdsdhoz.
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Mindemellett tgy t(inik, hogy a legtobb kis lélekszdmu telepiilés nem lenne
képes 6ndlléan egy nagyobb sportlétesitmény fenntartdsdra. Erdemes azonban
megfontolni azt a megkozelitést is, miszerint csak a karakteres funkcigval rendel-
kez§ falvak lesznek képesek fejlddni (Faragd, 2010). Lehet-e a rekredcids vagy
sportszolgdltatdsokra torténd specializdcié kellgen egyedi funkciéja egy falunak
ahhoz, hogy képes legyen fejlédni? E kérdés megvdalaszoldsara jelen tanulmédny
térségi szint gondolkoddssal, a telepiiléshdldzat egészének funkciéit figyelembe
véve eredményes lehet egy-egy kisebb telepiilés rekredcids, sport céla szakoso-
dasa. Ez a megkozelités mdr nem egy vdros és vonzdskorzetének kiszolgdladsat,
hanem a térelemek szerves kapcsolddasat, kolcsonds egymdsra utaltsdgat, illetve
a telepiilések kozotti funkciémegosztast feltételezi.

2.3. A SPORT TARSADALMI TOKE LETREHOZASABAN BETOL-
TOTT SZEREPE EGY VIDEKI CIVIL SZERVEZET PELDAJAN

A BAG4zs Kozhaszni Egyesiiletet 2011-ben alapitottdk a helyi romdk
tdrsadalomba val6 integrdcidjanak céljaval. A civilszervezet megalakuldsa a Buda-
pesttdl kb. 40 kilométerre elhelyezkedd, kozel 4 ezer lelket szdmlal6 Bag telepii-
léshez kotédik. Komplex, tobbszintd megkozelitést alkalmaznak: tevékenysé-
giiket koordindlé mddszertanuk Kkiterjed a romatelepekre (mikroszint), a helyi
falukozosségekre (mezoszint) és a tobbségi tdrsadalom érzékenyitésére (makro-
torekszik kézelebb hozni egymdshoz a kiilonb6z§ tdrsadalmi rétegekbdl érkezs-
ket. Az Egyesiilet altal 1étrehozott és miikodtetett programok példdul Budapestrél
és a kornyezd telepiilésekrdl Iskolai Kozosségi Szolgélat keretében érkezé didkok,
onkéntes egyetemi hallgaték, illetve vdallalati szakemberek aktiv és rendszeres
kozrem@ikodésével valdsulnak meg.

Az Egyesiilet keretein beliil jott 1étre a BAG4zs FC, amely sportfoglalkozdsok
segitségével torekedett hozzdjarulni a bagi romdk tdrsadalmi-gazdasdgi integra-
ciéjdhoz. Vizsgdlatunk sordn hdrom mélyinterjit készitettiink. Dr. Both Emd&ke
a BAGdzs Egyesiilet alapitdja és elnoke, Jamrik Laszlé Bag falu polgdrmestere és
Horvédth Sandor a BAG4zs FC onkéntes edzdje osztottdk meg kiillonbdzé nézs-
pontbdl gondolataikat.

A mélyszegénység és szegregacio ellen kiizd6 Egyesiilet a 400 f6s bagi roma-
telepen egy olyan modellprogram kidolgozdsédra torekedett, amely mintaként
szolgdlhat az orszdg mds teriiletein hasonlé problémdval kiizd§ kozosségek
szdmadra is. Céljaik eléréséhez - egy befogadd és elfogad¢ tarsadalom létrehozdsé-
hoz - egyszerre koncentrdlnak a kisebbséghez tartozok fejlesztésére és a tobbségi
tdrsadalom el&itéleteinek lebontdsdra, mint az esélyegyenlGség és az integrdcid

[9] https://bagazs.org/a-bagazs-modszer/
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megteremtésének két gatjdra. Az egyik gat az a tehetetlenség, amely a telepen
é16 romékat jellemzi sajét sorsuk irdnyitdsaval kapcsolatban. Ez f6ként a hidnyos
szocializdciénak, alapvet6 erkolcsi értékek hidnydnak, rossz kommunikdcids
mintdknak tulajdonithaté, illetve az ezek kovetkeztében kialakult alacsony iskolai
végzettségnek, magas munkanélkiiliségnek, korai gyermekvdllaldsnak. A mdsik
gdtat a tobbségi tarsadalom eld&itélete jelenti. A roma gyerekeket mdr az iskoldban
megkiilonboztetés éri, a felnStteket pedig a mindennapi élet sordn a boltban, hiva-
talos ligyintézésnél vagy akdr a kozlekedésnél. E problémdk megoldédsa érdekében
az Egyesiilet alapelve a mellérendelt viszony kialakitdsa minden kontextusban.
Olyan projekteket, megolddsi alternativdkat dolgoztak ki, ahol ez az alapelv érvé-
nyesiil. Nem nyujtanak pénzbeli segélyeket, nem adomanyoznak, mert az fliggést
és aszimmetrikus viszonyt eredményez. A finanszirozds tekintetében egyedinek
tekinthetd, hogy az egyesiilet nem fogad el dllami, kormanyzati timogatast sem.

Tevékenységeik sordn el6térbe helyezik a partneri kommunikdciét, az 6nbiza-
lom és az onmegvaldsitdsi képesség erdsitését, az akaraterd és a felelGsségteljes
szemléletmdd kialakitdsédt. Olyan projekteket alkalmaznak, mint példdul a gyer-
mekek kognitiv képességeit és érzelmi intelligencidjat fejleszté programok, vagy
a felnéttek szdmadra elérhetd, anyagi helyzetiik rendezését segitd, addssdgkezeld
és jogi segitségnyujtds programok (Both-Kovdcs, 2015). A projektek megvaldsité-
saban alapvetden civil 6nkéntesek mtikodnek kozre, évente kdzel 100 {6 onkén-
tes segiti a programokat. Emellett fontos kiemelni, hogy tobb egyiittmikodésre is
sor keriilt az Egyesiilet és piaci nagyvdllalatok (pl. Morgan Stanley, Prezi) kozott,
amelyek sordn a véllalati szektor képvisel6i nem csak anyagi tdmogatéssal, hanem
személyes aktivitdsukkal is segitették a roma gyerekek és feln6ttek tarsadalmi
integraciojat célzé programokat (pl. kozos részvétel futéversenyeken, kiiltéri
~konditerem” k6z0s épitése). A 4. dbra a BAGazs Egyesiilet tevékenységeit és azok
varhat6 tdrsadalmi-gazdasdgi hatdsait mutatja be. A k6zépsé oszlopban lathaté
tevékenységek - amelyek tobbek kozott kiterjednek példdul a felnStteknek torténd
jogi segitségnyujtdsra vagy a didkok korrepetdldsdra is - Budapestrdl vagy mds
telepiilésekrdl érkezd didkok, hallgaték, vallalati szakemberek segitségével valo-
sulnak meg. Szaktuddsuk alkalmazdsa, a kiilonboz§ tarsadalmi réteghez tartozé
emberek kozotti kommunikdcid, gondolatcsere nagymértékben jarulhat hozza
ezéltal a ,,vdros és a vidék tarsadalma kozotti kiilonbségek” enyhitéséhez. A folya-
mat ugyanakkor nem egyirdnyd: a bagi romatelepen dnkéntes munkét végzsk is
arrél szdmolnak be, hogy 4j ismeretekkel, szemléletiiket alapvet&en befolydsold
tapasztalatokkal gazdagodtak.
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4. dbra: A BAGazs Egyesiilet tevékenységének hatdstérképe

Figure 4 The impacts of BAG4zs Public Benefit Association’s activity
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Alulrél épitkezd, bottom-up jellegd kezdeményezésként keriilt kialaki-
tdsra a projektek kozott 2012-ben a BAGézs FC. ,,Az donkéntesek sajdt dtlete volt,
hogy tartsunk foci edzéseket a srdcoknak” - meséli Horvath Sadndor, aki maga is
a bagi romatelepen nétt fel és onkéntesként kezdett el labdartigd edzéseket tartani
a gyerekeknek az Egyesiilet keretein bellil. A sportfoglalkozdsok elsddleges
célja nem a sportteljesitmény javitdsa, jéval inkdbb a fegyelem, az akaraterd,
a kitartds és a csapatszellem fejlesztése. ,,Hogy ne lopni, cigizni, drogozni menje-
nek a gyerekek.” E Sandor altal emlitett tevékenységek ugyanis a BAGazs megjele-
nése el6tt mindennaposnak szdmitottak mar gyerekkorban is a telepen. Feln&tté
vélva pedig egyenes tt vezet innét a munkanélkiiliséghez, a visszaes6 biino-
zéshez és a rendkiviil rossz testi és lelki egészségi dllapothoz. Az IFUA (2016)
tanulmdanya éppen azokat a potencidlisan elérhet§ tdrsadalmi hasznokat szam-
szer(siti, amelyek egy roma fiatal sikeres tdrsadalmi integracidja esetén jelentkez-
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nének. Szdmitdsaik szerint a roma fiatalok beilleszkedésére, fejlesztésére forditott
minden 1 Ft réforditds 6 Ft tdrsadalmi hasznot eredményez 10 éven beliil™”.

Ahhoz, hogy a sport hozzdjdruljon e hasznok 1étrejottéhez, a lelkes tenni akards
mellett nélkiilozhetetlen a sziikséges infrastruktira megléte is. ,,Mivel a falu dltal
ilizemeltetett nagypdlydrdl tobbszor is elkiildtek minket, dsot meg gereblyét fogtunk,
és a faluszéli elhagyatott régi pdlydt tettiik rendbe.” Irja le a koriilményeket egyik
interjialanyunk. Jelenleg - szakember és infrastruktira hidnydnak kovetkeztében
-arendszeres sportfoglalkozdsok sziinetelnek, mondja el Dr. Both Emdéke, az Egye-
siilet alapit6 elndke. Jamrik Laszl6 polgdrmester tr ugyanakkor arrél tajékoztat,
hogy ugyan van uszoddja, tornaterme és labdarigoé pdlydja is a telepiilésnek, de
azok gyakorlatilag 100%-o0s kihaszndltsdg mellett {izemelnek. A létesitmény hidny
mellett jelenleg edzdje sincs a csapatnak, hiszen Sdndor mar Budapesten dolgozik
egy nagyvallalatndl, sajat keresetébdl tartja el magdt és esti tagozaton az érett-
ségire késziil. Azt mondja, hogy nagyon sok mindent kdszonhet a BAG4zsnak,
ugyanakkor ugy érzi, hogy .... feleldsséggel tartozom a tetteimmel mdsok felé,
mert sokan figyelnek. Ezért most mdr muszdj példdt mutatnom a gyerekeknek
azzal, ahogyan élek.” Az Egyesiilet elntke is megerdsiti, hogy a telepi fiatalok
koziil Horvath Sdndor mdra mdr példakép a romagyerekek szdmaéra.

Az interjukbdl az is kidertiilt, hogy a sportfoglalkozdsokon keresztiil tudtdk
elérni sok esetben a sziil§ket is, akik eleinte nem értették, mi értelme van annak,
ha a gyerekek a BAGAzs programjaira jarnak. A gyerekeket az edzéseken val6
részvételért pontokkal jutalmaztdk, amelyeket sporteszkozokre (pl. sportruhdzat,
futécipd) valthattak be. Ez az 0sztonzé rendszer kivdl6an alkalmas a befektetett
munka, a teljesitmény és az eredmény fogalmainak 0sszekapcsoldsdra, hiszen
a gyerekek sajat er6feszitéseik jutalmaként kapjak meg azokat az eszkdzoket,
amelyek sajét fejlédésiiket segitik tovdbb. A sport mdsik fontos hozadéka lehet
emellett a nem roma gyerekekkel val6 kapcsolatok kiépitése is. Rengeteg meccsre
jartak, rendszeresen futéversenyeken vesznek részt: a kapcsol6dd szlogen pedig
sok mindent eldrul a kirekesztés ellen kiizd6 Egyesiilet pdloirdl: ,,Nem szdmit
honnan futsz”. Mindemellett nem szabad feliilértékelniink a sportban rejlé hata-
sokat sem. Dr. Both Emd&ke véleménye szerint ,,a sportnak inkdbb kiegészitd funk-
cioja lehet a tdrsadalmi integrdcioban, énmagdban semmiképpen sem elegendd
a problémdk megolddsdra”. A bagi romatelepen tett ldtogatds sordn val6ban
az az érzése tdmad az embernek, hogy az alapvetd infrastruktdra - kozmitvek,
viz, szennyviz csatorna, dram, szemétszallitds, burkolt ithdlézat - hidnya mellett
mintha tényleg elérhetetlen tdvolsdgban lenne az a civilizalt vildg, amelyhez
a sport egy j6 kapocs lehet, de csak akkor, ha van szervezett intézményi héttér.

[10] A szamitds a kovetkez§ valtozdsok tarsadalmi hasznait szamszertsitette (IFUA, 2016): 1. sike-
res tanulmdnyok kévetkeztében a munkaerépiacon torténé elhelyezkedés 2. kevesebb kozmunka
sziikséglet 3. nagyobb kozteherviselési képesség 4. drogfogyasztds csokkenésébdl ered6 hasznok
5. btinelkovetés csokkenésébdl eredd hasznok 6. tudatosabb csalddtervezéshez kot6d6 hasznok 7.
adéssdgok csokkenése 8. testi-lelki egészség javulasa.
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3. OSSZEGZES

Tanulmédnyunkban a sport tdrsadalmi-gazdasdgi fejlédésben betoltott szerepére
kivdntunk rdmutatni egy nagyvaros (Gyd&r) és vonzaskorzete, valamint egy vidéki
telepiilés példdjén, a tadrsadalmi téke generdldsdn keresztiil. Miel6tt az esettanul-
manyokat bemutattuk, gazdag nemzetkozi szakirodalom feldolgozés alapjdn vilé-
gitottunk 14 a sport altal nyujtott széleskort externélidkra, amelyek szertedgazdan
jarulnak hozza a tdrsadalmi-gazdasagi fejlédéshez, az egészség-egyenlGtlenség
csOkkentéséhez, kozosségformdld ereje révén a tarsadalmi téke generédldsdhoz.
A sportban rejlé hasznok kiakndzdsdnak ugyanakkor sziikséges, de nem elégsé-
ges feltétele az infrastruktira megléte. A létesitmények létrehozdsa tarsadalmi
hasznot rejt magdban, ugyanakkor az infrastruktira csak az értékteremtd folya-
mat el6feltétele, annak elsé 1épcséfoka lehet, de haszndlatdval, kihaszndltsdgdval
a hasznok fokozhaték. S mivel a hasznok realizdldsa jelentds mértékben a szabad-
idésporthoz kothetd, kulcsfontossdgi a helyi kozosség minden rétegének bevo-
nésa, hogy hozzdjaruljanak a tdrsadalmi haszonhoz, a tdrsadalmi tGke épitéséhez.

Az els6 esettanulmanyban ramutattunk a varos és vidéke kozott htizédoé konf-
liktusforrdsra. Az Aqua Sportkdzpont létesitésével nem csak a vdros ,nyert”,
hanem a vidéke is, ugyanakkor fenntartdsa, izemeltetési koltsége csak a vdrost
terheli, ezért a konfliktus helyzetnek az elkeriilése végett sziikség lenne sokkal
szorosabb kormdnyzdsi mikodésre a varos és kozvetlen vonzdskorzete kozott,
hogy a térelemek szerves kapcsol6ddsat, kdlcsonds egymdsra utaltsdgét, illetve
a telepiilések kozotti funkciomegosztédst konfliktusok helyett az egytittmtikodés
véltsa fel ezen a teriileten is.

A madsodik esettanulmédnyban arra mutattunk rd, hogy egy vidéki kistelepii-
1és tdrsadalmi megosztottsdgdnak felolddsdhoz és egy hatrdnyos csoport tarsa-
dalmi integrdci6jdhoz jarulhat hozzd a sport, novelve a kozosség tdrsadalmi
t6kéjét. A BAGAzs Egyesiilet legfébb célja a roma kozosség elfogadtatédsa, befo-
gaddsa a tobbségi tarsadalomba, feladatdt jol mutatja az Egyesiilet tevékenységé-
nek hatastérképe. Ezt az utat a sport ,kovezte ki”. A sportfoglalkozdsok, a helyi
versenyek a gyerekek kozotti elfogadést erdsiti, a sportfoglalkozdsokon keresztiil
érhet6k el konnyebben a roma sziil6k is. Az egyesiilet munkajat civil onkéntesek
segitik, akik munkdajukkal 4j ismereteket, és f6leg Gj szemléletet adnak, tarsa-
dalmi t6két invesztdlnak. Az eredmények azt mutattdk, hogy ezek az apré 1épések
hozzéjarulnak egy vidéki kozosség formaldsdhoz, gazdagitasdhoz.

Az eredményeken tul l4tni kell azt is, hogy bar a ’Sport for Development’ jellegti
kezdeményezések oOnmagukban is figyelemreméltd eredményeket mutatnak,
nem szabad tdlértékelniink a sportban rejl§ hatdsokat. Egyrészt nem feledkez-
hetiink meg az esetlegesen felmeriil§ negativ externdlidkrdl és azok kezelésérél.
Masfel6l pedig nem hunyhatunk szemet a rendszerint kozpénzbdl megvaldsulé
beruhdzdsok jelentds alternativ koltsége felett sem. Vizsgédlatunk eredménye alap-
jan agy tlnik, a sport pozitiv hatdsai egy komplex fejlesztéspolitika részeként, més
dgazati stratégidkhoz illeszkedve, egymadst tdmogatva érvényesiilhetnek a legjob-
ban a teriiletfejlesztés eszkozrendszerének részeként.
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A tanulmény a ,,Sport-, Rekredcids- és Egészséggazdasdgi Kooperdcids Kutatéhd-
l6zat 1étrehozdsa”, EFOP-3.6.2-16-2017-00003 azonositészdmu pdlydzati projekt
tdmogatdsdval jott 1étre.
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MELLEKLET: SPORTSTRATEGIAI DOKUMENTUMOK

NEHANY JELLEMZOJE

Sportstratégiai
dokumentumok

Célkitiizés

Ervrendszer:
a sport
hivatkozott hatdsai

Amerikai Egyesiilt Allamok
(2016):

National Physical Activity
Plan

A stratégia célkit(izése, hogy az
dllampolgérok fizikailag aktiv
életmoddot folytassanak, és az
ehhez sziikséges, aktiv életmo-
dot tdmogato élettér, munka-
kornyezet kertiljon kialakitdsra
mindenhol.

Els6 sorban a fizikai
aktivitds egészségre és
életmindségre gyakorolt
hatdsa van a kozéppont-
ban.

Ausztralia (2015):

Play. Sport. Australia.

The Australian Sports
Commission’s Participation
Game Plan

A sport dgazat ,résztvevdinek”
novelése: a rendszeres fizikai
aktivitdst végzdk ardnydnak
novelése, illetve a sport, mint
szektor fontossdgdnak megtar-
tdsa a szabadidg eltoltésének
lehetdségei kozott. Kulesfon-
tossdgu a sport szérakoztatd,
vonzd jellemzdinek el6térbe
helyezése, szemben a teljesit-
mény orientdltsdggal.

A sport fizikai egész-
ségre gyakorolt hatdsa
mellett az egyén dnbe-
csiilésére, magabiztos-
sdgdra, tdrsas kapcso-
lataira; kozbiztonsagra,
tarsadalmi egyenldségre
gyakorolt hatdsait, vala-
mint a sport gazdasagi
értékét emeli ki.

Ausztria (2013):
Nationaler Aktionsplan
Bewegung (NAP.b)

Mottéja: ,Mozgdas és sport min-
denkinek” Az akcidterv alapve-
td célkitizése az allampolgarok
fizikai aktivitdsdnak novelése
4ltal torténé egészségfejlesztés.
A dokumentum a Nemzeti
Egészség Stratégidval (Nationale
Gesundheitsstrategie) dssz-
hangban, azt tdmogatva ké-
sziilt. Kiilon hangsulyt kap a
,nem teljesitmény orientdlt
sport” fontossaga.

Els6 sorban a fizikai ak-
tivitds, az egészség és az
életmindség kapcsolata
van fékuszban. A fizikai
sport pozitiv hatdsai
egészségligyi szempont-
bdl keriilnek részletesen
bemutatésra.
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Operativ intézkedések
(programok, projektek)

A tarsadalmi t6ke koncep-
ciéjanak megjelenése

A sport és a vidékfejlesztés
kapcsolatinak megjelenése

A cselekvési terv 9 szek-
torhoz/tertilethez illesz-
kedve dolgoz ki stratégiat
és taktikét: tizlet és ipar;
rekredcio; oktatds; vallés;
egészségligy; média; koz-
egészségligy; sport; kozle-
kedés, teriilet haszndélat és
kozosségi tervezés.

A dokumentum hasznélja a
tdrsadalmi téke kifejezést,
ugyanakkor mélyebb &ssze-
fliggésekre nem mutat rd a
sport és a tdrsadalmi t6ke
kapcsolatdban. Az dgazati
megkozelités els§ sorban a
testmozgds altal az egyén
egészségi dllapotaban elér-
het6 javuldsra koncentral.

A vidék fogalma a dokumen-
tumban elemzett tobb dgazat
esetén is megjelenik a tertileti
egyenl6tlenségek vonatkozdsa-
ban. A vidéki térségek hatranyos
helyzetét az egészséghez kap-
csol6do szolgaltatdsokhoz val6
hozzéférés terén hangstlyozza.

A stratégia 3 beavatko-
z4si teriiletet jelol ki: 1.
tudomdnyos kutatdsok,
informdciok megosztasa
2. Eletre sz416 tudatossag
kialakitdsa a sportban 3.
Sportszervezetek tdmo-
gatdsa

Kifejezetten a tarsadalmi
t6ke fogalmdt nem haszndl-
ja a dokumentum, habar
széles kapcsolédé szakiro-
dalmat dolgoz fel. A sport
hatdsmechanizmuséval
kapcsolatban a sportszerve-
zetek szerepe Kertil elGtér-
be, mint az emberek kozotti
kapcsolatok létesitésének
szintere.

A vidék nem kertil kiemelésre,
ugyanakkor tobbszintd teriileti
tervezést tlizi ki célként a doku-
mentum.

Az intézkedések gazdasagi
dgazatokhoz kapcsolddva
jelennek meg: egészség-
iigy, oktatds, kozlekedés,
kornyezetvédelem, terti-
letrendezés, munkaerd
piac, szocidlis ellatds (idGs
emberek tdmogatdsa).

A tdrsadalmi t6ke novelése
operativ célként jelenik
meg, a sportszervezetek
azon funkciéja révén, hogy
kiilonboz6 tarsadalmi std-
tuszi embereket képesek
integrdlni.

Néhany utalés taldlhaté a vidéki
teriiletek problémadira és a sport
kapcsolatdra, illetve a tertiletren-
dezés és teriilethaszndlat vonat-
kozdsaban jelenik meg a vidéki
tér és a sport kapcsolata.
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Sportstratégiai

Ervrendszer:

dokumentumok D a sport hivatkozott hatasai

A sportstratégia 3 fontos tertileten A sport egyénre, tarsa-
hatdroz meg célokat, amelyek mind- dalomra és gazdasdgra
egyikéhez mérhetd indikatorokat gyakorolt hatdsai egyarant

Egyesiilt Kiralysdg | rendel. 1. Minél tobb ember mozogjon megjelennek. Tdrsadalmi

(2015): rendszeresen, vegyen részt onkéntes hatdsok koziil kiemelésre

Sporting Future: programokban és €16 sporteseményeken keriil a sport szerepe a

A New Strategy for | 2. A nemzetkozi és hazai sportsikerek, sériilt emberek és az etni-

an Active Nation

valamint a sportesemények hatdsainak
maximdldsa 3. Fenntarthat6, produktiv és
felelGsségteljes sport szektor kialakitdsa a
gazdasdgban

kumok tdrsadalmi integra-
ci6jdban.

Franciaorszag
(2014):

Stratégie nationale
de transition
écologique vers

un dévéloppement

Atfogé cél: magasabb szint(i nemzeti
stratégidhoz val6 illeszkedés, a
fenntarthat6 fejlédést elGtérbe helyezé
nemzeti stratégia timogatdsa (La stratégie
nationale de transition écologique vers

un développement durable (SNTEDD))

A versenysport és a szabadidésport sem
keriil éles elhatdroldsra, hangstlyozdsra.
Hdrom stratégiai cél: 1. A fenntarthat6
fejlédéshez valé hozzajarulds a sport

A sport klima valtozdas elleni
harcban, biodiverzitas
megdrzésében, szikos
er6forrdsokkal valo
gazddlkoddsban, egészség
fejlesztésben, kdrnyezet-
védelemben és tdrsadalmi
kohéziéban betoltott
szerepe.

(21urable du sport dgazat segitségével 2. A fenntarthat6
015-2020 P ey IR
fejlédés megvaldsitdsa a sport teriiletén 3.

A fenntarthat6 fejlédés megvaldsitdsa az

egyes gazdasagi szereplk szintjén a sport

segitségével

Jov6kép: ,,sportnemzet és sportolé nem- A sport egészségfejlesztés-

zet”. Ennek elérését 8 tarsadalmi célnak ben, nevelésben, tarsadalmi

hivatott szolgdlni: 1. Az életmindség javi- kohéziéban, htranyos hely-

tdsa, 2. A sport kapcsolatrendszereinek zet(iek felzarkéztatasdban,
Magyarorszag fejlesztése 3. Egészséges tdrsadalom 4. A identitdstudat formdldsaban,
(2007): sport és a tuddstarsadalom 0sszekapcso- kornyezetvédelemben, foglal-
Sport XXI. Nem- lasa 5. Harmonikus tdrsadalom, kozosségi | koztatds és gazdasdgi ver-
zeti Sportstratégia | kohézi6 fejlesztése 6. A versenyképesség és | senyképesség novelésében
2007-2020 a foglalkoztatottsdg novelése 7. A nemzeti betoltott szerepe.

és kozosségi identitds erdsitése 8. Esély-
egyenldség biztositasa. Erdekes, hogy a
célok kozott kifejezetten a versenysport
nincs nevesitve.
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Operativ intézkedések
(programok, projektek)

A tarsadalmi téke koncep-

cidjanak megjelenése

A sport és a vidékfejlesztés kapcso-
latdnak megjelenése

A célokhoz tartozé
minden egyes intézke-
déshez jol definidlt és
mérhet6 indikétor tarto-
zik, amelyek értékének
alakuldsat folyamatosan
nyomon kovetik.

A tdrsadalmi t6ke novelése
nevesitve megjelenik az
elérendd célok kozott.

A tarsadalmi bizalom
szintjének mérése szolgal
indikédtorként hozza.

A vidék els6 sorban a sport infra-
strukturdjdnak lehetséges helyszine-
ként jelenik meg.

3 {6 stratégiai célkit(izés
mindegyike tovabbi 3
részcélra van bontva,
amelyek mindegyikéhez
konkrét intézkedések
keriiltek megfogalma-
zdsra. A sport kiilonboz6
teriiletei nem Kkeriilnek
elhatdrolasra.

Kifejezetten a tdrsadalmi
t6ke fogalma nem jelenik
meg, ugyanakkor sokszor
szerepel a tdrsadalmi
kohéziéra, tdrsadalmi
integrdciora, tdrsadalmi
és teriileti egyenl6tlensé-
gekre gyakorolt hatds.

Kifejezetten a vidékfejlesztés fogalma
nem jelenik meg, ugyanakkor a terti-
leti politika fontos eszkozeként tekint
a sportra. Tobb helyen hangsulyt kap
a sport tdrsadalmi integrdciéban,
valamint a tdrsadalmi és gazdasdgi
esélyegyenldség megvaldsitdsdban
betoltott szerepe.

Az intézkedések alapve-
téen a sport dgazat hdr-
mas tagoldsdhoz (iskolai
testnevelés és didksport;
szabadid@sport; verseny-
sport) kotéden jelennek
meg.

Kifejezetten a tarsadalmi
t6ke fogalma nem jelenik
meg, ugyanakkor sokszor
tdmaszkodik a dokumen-
tum a tdrsadalmi kohézid,
a tdrsadalmi integracio, a
tdrsadalmi mobilitds és a
kozosségi identitds fogal-
maira.

Emlitésre Kertil a vidékfejlesztés fo-
galma, mint lehetséges sportpolitikai
célkittizés, de nem prioritdsként.
Ugyanakkor szdmos, leszakad6 vidéki
térségekre jellemzG problémat megne-
vez a dokumentum, amelyek megoldd-
sdhoz a sport hozzdjarulhat. Kiemeli

a sport népesség megtartd képességé-
ben betoltétt szerepét.

TER GAZDASAG EMBER, 2019/2-3, 7, 231-255

Forrés: Sajét szerkesztés

255






FARAGO BEATRIX - KOVACSNE TOTH AGNES -
KONCZOS CSABA - PAPAI ZSOFIA - SZAKALY ZSOLT

Egészségmagatartas vizsgalat a preventiv, diag-
nosztikai és rehabilitacids eljarasok fejlesztéséhez
az egészség- és sporttudomanyi hallgatok korében

a Széchenyi Istvdn Egyetemen

Research of health behavior for development of
preventive, diagnostic and rehabilitation procedures
among health and sport science students at the
Széchenyi Istvan University

Absztrakt

A kutatdsi szakmai alapjit az egyéni egészségkép, az erre egyéni és tdrsadalmi szinten
raépiilé egészségmagatartds, illetve az ezt kiszolgdld egészséggazdasdg adja. A szektor {6
teriiletét az életmdd, a rendszeres testmozgds, a fittség, a teljesitménymérés és a fizikai reha-
bilitacids eljardsok hatésai fedik le. A tanulmdnyban bemutatott kutatasi projekt hangsulyo-
san kezeli nem csak az egészségmegdrzést, hanem az egészségfejlesztést is és annak hatdsat
az életmddra, az egészségtudatossdg kialakitdsdra, az egészségmagatartds megvaltozasara.
A kutatds f6 témakore a preventiv, diagnosztikai és rehabilitdcids eljdrdsok hatdsvizsga-
lata az egészségmagatartdsra és az életmddra az egészségpiaci termékek vonatkozdsdban.
A kutatds empirikus részében kvantitativ médszer alkalmazdsdval kérd6ives megkérdezésre
Kkertilt sor, amely a Széchenyi Istvan Egyetem Egészség és Sporttudomdnyi szakon 1., 2. és
3. évfolyamon tanulé hallgaték mintdja alapjdn keriil bemutatdsra. Az egészségkép vizsga-
lat eredménye az orszdgos gyakorlatot kdveti, amely szerint a magyarok egészségtudatos-
sdga az eurdpai dtlaghoz viszonyitva alacsony szinten 4ll. Az egészség- és sporttudomdanyt
folytat6 hallgaték korében végzett felmérés lathat6va tette, hogy az egészség és sportszak-
mai tanulmdnyokat folytaté hallgatok egészségmagatartdsa nem mutatta a minta altal elvart
kivél6 egészségképet.

Kulcsszavak: egészségmagatartds, prevencio, életmdd, egészséggazdasdg, egészségtudat
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Abstract

The professional basis of this research program are given by the individual image of health
and the individual and social health behavior which are supported by the healthcare/
health economy. The main areas of this sector are covered by effects of lifestyle, physical
activity, fitness and performance measurements and physical rehabilitation procedures. The
research project emphasizes not only the health preservation, but also the health promotion
and its impact on lifestyle, health consciousness and changes in health behavior. The main
research topic is: impact assessment of preventive, diagnostic and rehabilitation procedures,
health behavior, lifestyle in relation to health market products. The method of the research
was questionnaire. The sample of the research was students from the health and sports
science faculty at the Széchenyi Istvdn University, Gy6r, Hungary. The result of the health
examination follows national practice. The survey among health and sports science students
showed that the health behavior of the professional group did not show the excellent health
image what is expected by the sample.

Keywords: health behaviour, prevention, lifestyle, health economy, health consciousness

BEVEZETES

A gazdasag nagy ivi fejlédési tendencidi egy-egy bdzis innovacié bevezetéséhez
kothet6k. Egy adott korszak gazdaségi, tdrsadalmi életét a Kondratyev (1980)
ciklusok, azaz a K-hulldimok hatdrozzdk meg, amelyek lehetnek a gazdasag
rovid (10-15 éves) és hosszt (40-60 éves) ciklusai is. A Kondratyev ciklusok
alapja a recesszi0, a gazdasdgi valsag, vagy akdr a tdrsadalmi fesziiltségek kialaku-
ldsa is, amelyek az 1j konjuktura-ciklust hatdrozzdk meg, a tarsadalmi és gazda-
sdgi viszonyok alakuldsainak uj irdnyaival (Kondratyev, 1980). Jelenleg is egy Uj
ciklus kezdetén jarunk, melynek sordn a kutaték keresik az utat az Gj innovacidk
szadmadra, amelyek meghatdrozzdk a kovetkezd évtizedek életvitelét.

A kutatds aktualitdsat az utdbbi évtizedekben a fejlett orszdgokra jellemzg,
a lakossag atlagéletkoraban megmutatkozé novekedés adja. A lakossdg életmdd-
jat napjainkban alapvet&en pozitiv élettendencidk jellemzik, de mellette szdmos
civilizacids kdros hatds éri Gket. Megjelentek j betegségek és a nem-fert6zg
betegségek gyakorisdga is jelent§sen novekedett.

Az j ciklus szemléletvaltdst kovetel a megjelent egészségiigyi problémdék
kezelésére, amelyek jellemzGen sziv és érrendszeri eredeti problémadk, illetve
a tulsuly, az elhizds, a cukorbetegség, a fizikai aktivitds elégtelensége. A betegsé-
gek kezdeti szakaszdban a lappang0 tiinetek hamis egészségképet alakitanak Kki.
Az egészségligyi elldtas feladata olyan eljardsok alkalmazdsa, amelyek képesek
a betegségeket mdr a korai szakaszban diagnosztizalni. A korai felismerés 1énye-
ges elem, amely a visszafordithatatlan folyamatok, a szov6dmények kialakuldsat
el6zi meg, mind a szlirévizsgalatok, mind a hatékony terdpidk esetében (Adény,
2011). Az egyén- és a kozosség egészségi dllapotdnak, életmindségének javita-
sdhoz vezet6 Ut az egészségdetermindnsok kedvezd befolydsoldsdval érhetd el.
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A genetikai- és a kornyezeti tényez6k valtozé mértékben manifesztdlédnak, de
egylittes hatdsuk bizonyitott (Hidvégi, 2015; Barabds, 2006). A lakossdg egészség-
magatartdsdnak felmérése a primer prevencio részeként jelenik meg. A prevencios
folyamatokban a lakossag aktiv hozzddlldsa meghatdrozé, amelyben megmutatko-
zik az egészségmeglrzés- és fejlesztés is (Konczos et al., 2010; Konczos-Szakaly,
2007; Gritz, 2006; Konczos, 2006; P4l et al., 2005; McKechine-Mosca, 2003).

Az egészséget elGsegitd életmdd és annak hatdsa a tdrsadalmi-, a gazdasdgi-,
a kornyezeti-, a személyes tényezikre, az egészségmegdrzés fogalomkorébe tarto-
zik. Az egészséget szolgdld magatartds egyik formdja az egyéni, amely a tandcs-
adds, nevelés, klinikai beavatkozdsban tdrul fel; a mdasik a kozosségi forma, amely
az egészséggazdasdgi, tdrsadalmi, kulturdlis, természeti és technikai feltételek
javitdsaban jelenik meg (Biréné, 2004; Métneki, 2004, Dzsakartai Nyilatkozat,
1997; Ottawai Charta, 1986).

Az egészségpiac kiterjedése, amely a jov6 megatrendjeinek egyike a kornye-
zetvédelmi technoldgidk, a nano/biotechnolégidk mellett, a kovetkez6 ciklus
hajtémotorjaként jelentkezik (Allianz Global Investors, 2010). Az egészég mega-
trendjének meghatdrozdja a preventiv egészségmagatartds, amelyben az emberi
er6forrds a gazdasag legfontosabb hajtéereje. A kutatdsunk a gazdasdgi, tarsa-
dalmi folyamatok bemutatdsdra, késébbi hatékony irdnyainak meghatdroza-
sdra végez felméréseket az egészségmagatartds, a prevencioé- és a diagnosztikai
eljdrdsok tekintetében.

A tanulményunkban az egészségmagatartdst gazdasagi tényezdként vizsgal-
juk, amelyben az egészség fogalomkorének tisztdzdsdra kertil sor. A szakirodalmi
hattér feldolgozasdndl, szekunder kutatdsként az Eurépai Unid egészségképe és
a hazai viszonyok ismertetése 1ényeges teriiletet képvisel, hiszen a teriiletiség
meghatdrozza az egészségtudatossagot. A sport és az egészség szerepének bemu-
tatdsa a gazdasdgi-tdrsadalmi hatdsok tiikrében szintén a szakirodalmi kutatdsok
irdnyvonalait vdzolja fel, amely alapjdn a kutatdsunk eredménye értelmezhetd,
0sszehasonlithatd lesz és a vizsgdlatunk egyik kulcsteriilete, amely a tanulmany
elméleti 0sszefliggéseit mutatja be.

A kutatds célja a helyi egészségmagatartds felmérése az egészség és sportszak-
mai tanulmdanyokat folytaté hallgaték korében, akik a késébbi szakemberekként
az egészségtudatossag novelésében mutatnak irdnyt. A kutatds médszere a szak-
irodalmi elemzés mellett kérd6ives felmérés, amely a Széchenyi Istvan Egyetem
Egészség- és Sporttudomdnyi Kardnak 1., 2. és 3. évfolyamos hallgatéi kozott
kertiilt kitoltetésre. A kutatds megmutatja a leendd egészségiigyi, sportszakembe-
rek korében megjelend egészségmagatartast, amely az oktatdsi teriileten is irdnyt
mutat a fejlesztésre, az esetleges hidnyok feltardsara.
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1. AZ EGESZSEGMAGATARTAS MINT GAZDASAGI
TENYEZO

1.1. AZ EGESZSEG FOGALOMKORE

Az egészség-szemlélet fejlédése szdmos forduléponton ment keresztiil (Szabd,
2016). A XVIIL. és a XIX. szdzadban végbemend természettudomdnyi fejlédés
és az iparosodds 4ltal megjelend tomegtermelés a varosi életformdnak nytjtott
terepet, amelyben a fizikai egészség, a higiéniai tényez6k keriiltek elGtérbe.
A XX. szdzadra az egészség a betegség hidnydt jelentette, amely az egészség
bio-medikdlis szemléletét eredményezte. Az egészség elfogadott definicidjét
a WHO 1946-ban alakitotta ki, kiemelve benne az egészség modell bio-szocidlis,
bio-pszicho-szocidlis aspektusait. A WHO kordbbi meghatdrozdsa szerint (1946,
1): ,, Az egészség a teljes fizikdlis, mentdlis és szocidlis jolét dllapota, nem pedig
pusztdn a betegségek és bantalmak hidnya.” A WHO 1984-ben tovdbbfejlesztette
az egészség definici6jat és a mai napig ez a meghatarozds hasznélatos (1984, 2).
Az egészség annak a mértéke, hogy az egyén vagy csoport mennyire képes torek-
véseinek megvaldsitdsdra és sziikségletei kielégitésére, kdrnyezete megvaltoztata-
sdra vagy az azzal val6 megbirk6zdasra. Az egészséget a mindennapi élet er6forré-
sdnak tekinthetjiik nem pedig céljdnak.”

A XXI. szdzadban az egészség dllapotat a teljesitményre valé képesség, a jolét
érzése és a betegség, valamint a korai haldl rizikéfaktorainak mentességeként értel-
mezziik (Tringer, 2002). Az egészség értelmezése jelentds fejlédésen ment keresz-
tiil a betegség hidnyatdl a holisztikus megkozelitéseken 4t az egészség komplex,
tobb dimenzids értelmezéséig. Az egészség fogalmanak lényege az egyén értelme-
zése, a fogyasztd ismerete és annak sajdtos alkalmazdsa. Az egészségtrendek kove-
tése és felhasznéldsa a fogyaszt6i csoport attittidjeiben mutatkozik meg, tiikrozi,
hogy mennyire veszi igénybe az egészségszolgdltatdsokat. Az egészség fogalmi
szinten legtobbszdr megjelenik a tdrsadalomban, ami a sz6 haszndlatét jelenti, de
gyakorlati alkalmazédsdban jelentds hidnyossdgok tapasztalhatdak, amely az egész-
ségtudatos életmdd hidnyossdgdt mutatja (Szabd, 2016). Az egészségdimenzidk
megjelenésével foglalkozé kutatdsokban jelentds ardnyban (79%) csak a fizi-
kai dimenzi6t vizsgdltdk, amely a fizikai aktivitdst mutatja (Hawks et al., 2008).
Az egészségdimenziok komplex kezelésének lényege, hogy az egyes tényezd&k
(biolégiai egészség, lelki egészség, mentdlis egészség, emociondlis egészség, szoci-
alis egészség) hatdssal vannak egymadsra, az egyik teriileten végrehajtott beavat-
kozds a tobbi teriileten is megjelenik. Ezek az 0sszefliggések lathat6k az érzelmi
jolét és a sziv-és érrendszer dllapotdval kapcsolatban (Williams et al., 1999), amely
a civilizdciés betegségek élén 4ll hazdnkban. Emellett a szocidlis dimenzié hatédssal
van a betegségek varhat6 egészségiigyi kovetkezményeire, mint a daganat, a sziv-és
érrendszeri betegségek esetében (Callaghan-Morrisey, 1993). Fontos elemként jele-
nik meg a tdrsas tdmogatds pozitiv hatdsa az egészségmagatartdsra, optimizmusra,
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onértékelésre (McNicholas, 2002). Osszefiiggések fedezhetdk fel a spiritualitds és
a depresszié vonatkozasdban (Nelson et al., 2002) és az evészavaros betegségekkel
is (Hawks et al., 2003). A spiritualitas segiti a koriilmények elfogaddsat, a betegség-
bdl fakadé kihivdsokkal valé szembenézést és a belsd eréforrdsok felszabaditdsat
(Nelson et al., 2002).

1.2. EGESZSEGKEP OSSZEHASONLITASA AZ EUROPAI UNIOBAN
ES HAZANKBAN

Az életmdd jellemzdk (tdplalkozds, fizikai aktivitds, étkezés, alkoholfogyasztds,
dohdnyzds) nemzetgazdasagi tényezdként jelennek meg a lakossdg egészségi
dllapotdnak megdrzésében és optimalizdldsdban. Az életmddvéltozadsokat a tarsa-
dalmak ipari- és gazdasdgi fejlédése generdlta, kovetkezményként nemcsak
a munkaidd, hanem a rendszeres fizikai aktivitds mennyisége is csokkent, azon-
ban a ,civilizdciés” betegségek gyakorisdga novekedett (Antal, 2007). A munka-
erd a gazdasag er6forrasdnak kiemelt eleme, ezért a munkaképesség megtartasa,
az egészségben eltoltott évek szamanak novekedése jelentds szabdlyozd tényezd.
Az Eurépai Bizottsdg elGszor a 2008-2013-as id@szakra készitett EU szint(
egészség stratégidt, a dokumentum cime: ,Egylitt az egészségért”. A stratégia {6
irdnyvonala az egészség egész életen torténd meglrzése, az egészséges oregedés
tdmogatdsa (COM, 2007).

Az Eurostat (2014-2018) adatai alapjdn a magyarorszdgi vdrhaté élettar-
tam elmarad az Eurdpai Uniés 4tlagtél. Azonban megdllapithat, hogy az egész-
ségben eltoltott évek szdma novekszik, az egyének 60 éves korukig aktivan
élnek, a munkaképességet tartésan csokkentd fizikai betegségtél mentesek.
A sziiletéskori vdrhat6 élettartam a férfiakndl 71,6 év, az egészségben eltoltott
évek szdma 59,2 év, a n6knél 78,7 év a sziiletéskori élettartam és az egészségben
eltoltott évek szdma 60,5 év. A betegségben eltoltott évek szdma a férfiakndl 4tla-
gosan 12,4, mig a n6knél 18,2 év. Ez az eloregedési tendencia okozza az egészség-
tigyi és szocidlis elldtérendszer financidlis és kapacitds problémdit (Szabd, 2016).

A vezet6 haldlokok esetében az EU és Magyarorszdg 0Osszehasonlitdsban
lathaté, hogy Magyarorszdgon a haldlozdsok nagy részét a keringési rendszer
megbetegedése okozza, a mdsodik helyen a daganatos megbetegedések dllnak
(KSH, 2016). Az EU-s adatokndl az egyéb haldlokok jelennek meg az el§z&eken
kiviil még hatdrozottan, de Magyarorszdghoz képest sokkal kedvezsbb a helyzet
az Eurdpai Unié mds orszdgaiban. Az egészségi dllapot szubjektiv megitélésében
a hazai populdcid elmarad az EU 4tlagtdl, a j6 és nagyon j6 kategoridk 0sszevont
értékelése alapjan a magyar lakossdg 57,6%-a értékeli pozitivan az egészségi 4lla-
potdt, ami azt jelenti, hogy 42,4% helyzete maximum kielégit, ugyanez az ardny
az EU-ban étlagosan 68,2% és 31,8% (Szabd, 2016).

A magyar lakossdg nem fordit kell figyelmet a mozgédsgazdag életmddra (mini-
mum heti 2 alkalom fizikai aktivitds), ami megjelenik a civilizlt vildg tobbi
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orszdgdban is (G6si, 2018). 2014-ben csak minden kilencedik magyar végzett
a WHO ajanlasdnak megfelel testmozgdst (Egészségjelentés, 2016).

A hazai egészségkép kialakitdsdhoz hozzajarul az egészség fogalmdnak értel-
mezése. Magyarorszdg még XX. szdzadi egészségfelfogdst képviseli, amelyben
elsé helyen az egészség a betegség hidnydt jelenti (58%-ban a magyarorszdgi lako-
sok az egészség értelmezését a betegség hidnyaként értelmezik) és csak a maso-
dik helyen szerepel a testi-lelki-szellemi harménia (41%), és a harmadik helyen
az egészséges életmod (32%) (Bernath, 2012). Hasonld a helyzet az egészségi
dllapot szubjektiv megitélésében is, amelyben a hazai lakossdg elmarad az EU
atlagtél. Az EU-ban az emberek kozel 70%-a értékeli pozitivnak egészségi dllapo-
tat, ugyanez a magyar lakossdg korében 57,6% (Eurostat, 2014).

1.3. A SPORT- ES AZ EGESZSEG A GAZDASAGI ES A TARSA-
DALMI HATEKONYSAG TUKREBEN

A fejezetben bemutatdsra keriil az egészség gazdasdgi és tarsadalmi hatékony-
sdga, amely a vdllalati szektor, mint munkaerépiaci gazdasagi hattér, az oktatdsi
rendszer, amely a szakemberképzésben vesz részt, a szocializdcié, mint tarsa-
dalmi egység, a sport, mint tdrsadalmi problémdat megoldd szerep mutatkozik
meg. A fejezetben a sport gazdasdgi-, tdrsadalmi hatdsainak bemutatdsaként
az életmdd és a sport hasznosuldsat, az életmddra hatd szerepét is ismertetjiik.

A globdlis piacon szereplé nemzetkozi vallalatok versenyel6nyként kezelik
a kulttra régidra gyakorolt hatdsdt, amelyben a sport, mint tdrsadalmi jelenség
jelenik meg, amely hatdssal bir a tdrsadalomra és a nemzetgazdasdgra egyardnt
(Farago et al., 2018). A vdllalati hatékonysdg kutatdsdban megjelentek a tudés,
a tanulds és a tudastranszfer elemek (Konczosné, 2014), amelyeket az egészség és
sport teriiletén sem nélkiilozhetiink, ha a gazdasagi, tdrsadalmi vagy akdr egyéni
teriileten szeretnénk fejlédést elérni.

A sportszakemberek képzése, foglalkoztatdsa, finanszirozdsa kedvez§ képet
mutat, amely a munkaerdpiaci elhelyezkedést és ezzel egyiitt a szakemberképzést is
Osztonzi (G6si, 2017). A gyermekkori egészségi dllapot pozitiv hatdssal bir a tanuldsi
képességekre, amely gazdasagi tényez&ként is megjelenik (Kolldnyi-Imecs, 2007).

A sportoldsi attittidok és viselkedésmadd kialakuldsaért a szakemberek a sport-
szocializdcié korai szakaszat tartjdk kiemelked6en fontosnak. A sport altal kiala-
kult szocializdciéra elsddlegesen hatd tényezdk a csaldd, oktatdsi intézmények,
kortarscsoportok és a média (Farago, 2015). A sportnak nemcsak gazdasdgi hasz-
nosuldsa mutatkozik meg a tdrsadalomban, hanem egy hatékony eszkoz is arra,
hogy a n6k és a néi sport sztereotipikus megitélése egyre tompuljon (Béki, 2017),
amely a diszkrimindci¢ tdrsadalmi problémadjat és az esélyegyenl@séget is kezeli.
Ez a tendencia az Eurépai Uni6 irdnyvonalat is képviseli.

Az egészség és a sportolds hatékony eszkdz a nemek és az egyéb tdrsadalmi
kiilonbségek kezelésében, és alkalmas a kisebbségi csoportok integraciéjdra is
(Farago,2014). Asport és egészségteriiletén végzett kutatdsok kiterjednek a munka-
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erépiacra is, hiszen az egészségmagatartds gazdasdgi hatékonysdga (munkaerd
egészségligyi helyzete, munkatermeld képessége, az egészségligy finanszirozasa,
a prevenci6 kezelése) ezen a teriileten mutatkozik meg. A vizsgélatok nagy része
a leend6 szakembereket méri fel példdul azzal kapcsolatban, hogy milyen szin-
ten allnak az egészségiikkel kapcsolatos kérdéskorokben (Szakaly et al., 2016),
mivel az egészség, sport teriileten képzett személyek meghatdrozo szerepet tolte-
nek be az egészségmagatartds, életmdd helyes irdnyt fejlesztésében. Az életméd
javuldsa a varhat6 élettartam novekedését eredményezi, amely motival6 tényezd
az onfejlesztésre, az onképzésre.

Az egészségi dllapot és a gazdasagi teljesitmény Osszefiiggésében oda-
vissza hat6 hatdsmechanizmust ldthatunk. Egyrészt a gazdasdgi koriilmény javu-
laséval az egészségi dllapot novekedése érhetd el. Masrészt ez a folyamat ellenté-
tes irdnyban is hat: amennyiben az egészségi dllapot magasabb szinten van jelen,
ugy a gazdasagi teljesitéképesség is hatékonyabb lesz, mivel az egészséges ember
hatékonyan, termelékenyebben tud dolgozni és a munkaerépiacon is hosszabb
id6t tud eltolteni a beteg tarsaihoz képest. Az egészség t6keelemként jelenik meg
a gazdasdgban a munkaerd részeként, mint a fizikai t6ke, a technoldgiai tGke és
atudéstdke. Az egészségi dllapot novelése, a varhato élettartam egy évnyi emelése
négy szadzalékkal emeli a GDP-t nemzetkozi szinten (Kollanyi-Imecs, 2007).

2. AZ EGESZSEG-ES SPORTTUDOMANYI SZAKOS
HALLGATOK EGESZSEGTUDATOSSAGA

A felsGoktatds meghatdroz6 helyszin a 18-24 éves korosztdly egyetemistai
szdmdra. Szakmai karrierjiik b4zisat adja a tudoményos alapokon nyugvé oktatds,
de az egészségmagatartdsuk fejlesztésében is kiemelt szerepet képvisel az oktatasi
programjaival, tudoméanyos héttér biztositdsdval. A szakmai minta meghatdrozo
az egészséges életmaddra valé nevelésben, az életmédnak, az értékeknek, a szoké-
soknak, az attitidoknek a kialakitdsdban. Kiilonos jelent6ségl ez a tertilet akkor,
ha az egészség- és sporttudomadny teriiletén folytatjdk tanulmdényaikat a didkok.
Az egészségfejleszts- és rekredcidszervezd hallgatok tudédsa az egészség holisz-
tikus megkozelitésében kertil fejlesztésre, amelyben az egészségnevelés helye
és szerepe, az egészségfejlesztés és az egészséges életmdd szokdsrendszerének
a kialakitdsa a meghatdrozé. A képzés kiterjed az egészségnevelés feladatkorére,
az egészség, mint erdforrds értékeire, az elkotelez6dés kialakitdsdra az egészség
értékének képviselete irdnt. Kordbbi kutatdsok tapasztalatai alapjan (Szakdly et
al., 2003a; 2003b) az egészség- és sport teriiletén fels6fokd tanulményokat foly-
taté hallgatékndl mind a sziv- és légzérendszer, mind az elhizds rizik6faktorai
megtaldlhatok, melyek az egészségi dllapot kedvezétlen alakuldsdhoz vezet-
nek. A fels§oktatdsi intézményben végz6 szakemberek fontos feladatai kozé
fog tartozni az egészségnevelés, az egészséges életmdd igényének a kialakitésa,
akik mar az el6z6ekben felvdzolt rizik6faktorokkal rendelkeznek (Szakdly et al.,
2003a; 2003b).
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2.1. A KUTATAS CELJA ES MODSZERE

Kutatdsunkban az egészségmagatartds és a prevenci6 jelenti a f§ irdnyvonalat,
amely megmutatja, hogy milyen szinten jelenik meg az egészségtudatos maga-
tartds a Széchenyi Istvdn Egyetem Egészség- és Sporttudomdnyi Kar rekreacié
szervezs, egészségfejleszts, egészségturizmus, dpold, sziilészné hallgatdi koré-
ben, akik a késGbbiekben életmddfejlesztd szakemberek is lesznek. Kutatdsi
kérdésként vizsgdljuk meg a hallgaték korében megjelend elsédleges prevenciot
az egészségmagatartdsuk tiikkrében, valamint a mdsodlagos prevenciét az egész-
ségmeglrzd-, illetve az egészségfejleszts tevékenységiik esetében. A vizsgdlat
az egészségmagatartds szintjét méri fel a hallgatok korében. Az elemzés megmu-
tatja, hogy az egészség és sporttudomdnyi tanulmdnyokat folytaték korében,
akik a jové egészség és sportszakembereivé valnak, milyen szinten jelenik meg
az egészségmagatartas.
Kutatési kérdéseink az aldbbiak:
* A megkérdezettek megfelel§ szinvonaltinak tekintik-e a lakéhely szerinti
egészségiigyi ellatast?
* A megkérdezettek milyen mértékiinek itélik meg az edzettségi dllapotukat?
* A megkérdezettek milyen mértékiinek itélik meg az egészségi dllapotukat?
* A megkérdezettek milyen egészségesnek tartjdk magukat a hasonlé kortak-
hoz képest?
* A megkérdezettek hajlanddak-e vdltoztatni az életmddjukon egészségiik
megovasa érdekében?
* Mi az egészségtudatos magatartds hidnydnak oka?

A kutatds moddszere megkérdezés, eszkoze kérddives felmérés volt, amely
Széchenyi Istvan Egyetem Egészség-és Sporttudomdanyi Kar hallgatéi 4ltal keriiltek
kitoltésre, az elemszdm 154 (N = 154). A 18 és 25 év kozotti korosztaly vett részt
a felmérésben. A kutatdsba a Kar rekredcidszervezés, dpold, egészségturizmus és
sziilésznd szakos hallgatdéi kertiltek bevondsra. A kérdéiv kitoltése dnkéntes volt.

272 272

A kérd6iv papir alapon kertilt kiosztdsra a kutatdcsoport éltal. A kérdéiv sajét
szerkesztést, félig strukturdlt. Az adatfelvétel egy hdonapig tartott 2018. febru-
drban és madrciusban. A kérdGives felmérés eredményei szerint jellemezhetjiik
a hallgatok egészségképét, egészségiik szubjektiv megitélését.

A megkérdezett hallgaték 70%-a nd, 30%-a férfi volt. A mintavételi eljards-
ban részt vett hallgaték szakonkénti megoszldsa a rekredcié szakos hallgaték
ardnydnak tulsulyat mutatja, ami a hallgatéi 1étszdm megoszldsdval egyezik meg
az Egészség-és Sporttudomdanyi Karon (1. dbra)
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1. dbra: A megkérdezett hallgat6k szakonkénti eloszldsa, %, n=154

Figure 1 Distribution of students by programme, %, n=154
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Forrds: Kérddives kutatds alapjdn sajdt szerkesztés

A minta lakéhely szerinti megoszldsdban az egyéb vdrosi lakossdg 45,5%-ban
jelenik meg, de a falu/kozség is 26,6%-kal képviselteti magdt. A megyeszékhely
20,8%-kal meghatdrozo, féleg az egyéb vdrossal valé dsszevetésben, mig Buda-
pest képviseli a legkisebb ardnyt a felmérésben, 7,1%-kal.

2.2. AZ EGESZSEGMAGATARTAS FELMERES EREDMENYEI

Az egészségmagatartds, egészségtudatossag kérdéskorében szakonként elemez-
tik a hallgat6i valaszokat, felmérve az esetleges szakonkénti kiilonbségeket.
Az Osszesitett eredmények csak irdnymutatdak, felmérésiinkben 1ényeges szem-
pont a szakonkénti eredmények lathatéva tétele.

A lakéhely szerinti egészségligyi szolgdltatdsokkal (egészségiigyi elldtds,
prevencids szolgdltatdsok) az &pold és az egészségturizmus hallgaték kozepes
mértékben voltak elégedettek, mig a rekredcié és sziilésznd hallgaték elégedett-
nek itélték meg azt a lakékornyezetiikben (2. dbra). Az dsszesitett eredmények-
ben szintén a kdzepesen elégedett és elégedett kategodriat jelolték meg nagyobb
aranyban (35,1% a kézepes, 30,5% az elégedett).
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2. dbra: Lakdhely egészségiigyi ellatdsaval vald elégedettség megoszldsa
szakonként, %, n=154

Figure 2 Satisfaction with residential health care by programme, %, n=154
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Forras: Kérd6ives kutatds alapjdn sajét szerkesztés

A helyi sportolasi lehetdségeket a felmérésben résztvevd szakokon egyértel-
men jonak itéltek meg. A rekredcios lehetdségek helyi szint megjelenése ered-
ménye szerint a rekredcids (36,7%) és egészségturizmus (44,4%) szakos hall-
gatok {télték csak jonak a rekredcids lehetGségeket, amely azt jelzi, hogy nem
kell6en ismertek a szabadid@s lehet§ségek a nem specidlisan rekredcid, turizmus
teriileten hallgaték szdmadra. Ez fontos informdcid, amely jelzi a szabadid&sport
lehetGségeinek a bemutatdsdra vonatkoz6 ismeretek hidnyét, egyben a fejlesztési
irdnyt is kijeloli, amely a rekreaciés lehet§ségek nagyobb ardnyt megismerteté-
sét teszi sziikségessé. A téritésmentes egészségiigyi szir6vizsgalatok lehetGségét
az egészségturizmus (22,2%) és az dpold (%25,7) szakos hallgaték itélték jéonak
helyi szinten, ami a szakmai orientdlédést is jelzi, mivel a teriileten nagyobb isme-
rettel rendelkeznek.

Az egészség szempontjdbdl jelentds tényezdkre vonatkozd kérdésnél legna-
gyobb szdmu jelolést az egészséges tdpldlkozds, kdros szenvedély mell6zése és
a szocidlis-, lelki jolét ért el, mig a testmozgds csak atlagos értékeléseket kapott.
Szakonkénti bontdsban a rekredcids hallgaték esetében a kdros szenvedély kapott
legtobb jeltlést (68,4%); az dpoldkndl szintén, de jelent§sen nagyobb ardnyban
(88,9%). Az egészségturizmus (82,9%; 66,7%) és sziilésznd szakos (66,7%; 50%)
hallgat6knadl a lelki jolét és az egészséges tdpldlkozdas jelenti magasabb ardnyban
a legfontosabb tényez&t az egészség szempontjdbol.

Az edzettségi dllapot kérdéskorében erételjesen a szakmai orientécié érvénye-
siilt,amelyben a rekredci6 szakos hallgaték a ,nagyon edzett vagyok” megitélésben
a tobbi csoporthoz képest a legnagyobb ardnyban képviseltették magukat (23,5%)
(3. dbra). Az Osszesitett adatok alapjan az dtlagos edzettség jellemz6 a megkér-
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dezettekre (57,8%), meglep§ mdédon mdsodik helyen az egészséges vagyok, de
edzetlen vélaszok is elég nagy ardnyban képviseltették magukat (%21,4), amely
nem a legjobb eredmény a leendd szakemberek oldaldrdl.

3. dbra: Az edzettségi dllapot megitélése szakonként, %, n=154

Figure 3 Assessing the fitness condition by programme, %, n=154
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Forrds: Kérdéives kutatds alapjan sajdt szerkesztés

A kovetkez6 kérdéskorre adott vdlaszok, amelyek az egészségi dllapot megité-
lését mutattdk be, érdekes eredményt hoztak (4. dbra). A 18 és 24 éves hallga-
tok korében szaktol fiiggetleniil legnagyobb ardnyban a ,j6” egészségi allapot
keriilt megjelolésre, a ,kivalo” értéket kisebb (rekredcié 21,4%) ardnyban jelol-
ték. A szakmai orientaltsag tiikrében ez az eredmény is érdekes, mivel elvdrhatd
lenne a , kivalé” egészségi dllapot az egészségiigyi tanulmdnyokat folytatd, fiatal
hallgatok korében. Az egészség megitélésében és az egészségtudatossag tertile-
tén erdsiteni szilikséges a hallgatékat. A képzési rendszerben ennek a teriiletnek
hangstlyosabban sziikséges megjelennie. Az 0sszesitett adatok legtobb vélasza j6
egészségmegitélést mutatott (67,5%), ennek ellenére a szakonkénti megoszlds-
ban mdr eltéré eredményt lathatunk.
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4. dbra: Egészségi dllapot megitélése szakonként, %, n=154
Figure 4 Assessment of health status by programme, %, n=154
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Forrds: KérdGives kutatds alapjdn sajét szerkesztés

Az egészségkép vonatkozdsdban a hallgatoknak a sajat egészségi dllapotu-
kat kellett 0sszehasonlitaniuk az &ltaluk vélt hasonlé kortak egészségével (5.
dbra). Ebben a kérdéskorben a rekredcié szakos hallgatok egészségesebbnek itél-
ték meg magukat a tdrsaikhoz viszonyitva (42,9%), ez a szakmai orientaciét is
jelzi és a szakmai teriilet képviseletét hiien tiikrozi. A minta tovabbi csoportjai-

o2

nél az egészségkép a hasonld kortdakéhoz egyenértéki itéletet kapott. A rekreé-
ci6s szakon tanulé hallgatékon kiviil nem jelentkezik magas szintd egészségkép
a tobbi felmért szakon. Az Osszesitett analizisben 63%-ban ugyanolyan egészsé-
gesnek tartjdk magukat, mint a veliik egykortak és 32,5%-ban jobb egészségtinek
itélték egészségiiket a korosztalyukban.
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5. dbra: Az egészségkép megitélése szakonként ugyanazon kordakhoz képest, %, n=154
Figure 5 Perception of health picture by programme compared to the same age group,

%, n=154
90 83,3%
= 77,1%
70 66,7%
50 55,1%
50 42,9%
" 33,3%
30
1,4%
20 Tl 8,3%| 18.3%
2,0%
10 %
0 Rekredcid Apold Egeszsegturizmus Szulésznd

B Egészségesebb, mint az Onhéz hasonldak
m Olyan egészséges, mint a hasonlo kortiak

M Rosszabb az egészségi allapota, mint a hasonlo kortiaké

Forrds: KérdGives kutatds alapjdn sajdt szerkesztés

A tovédbbiakban azt vizsgaltuk, hogy a megkérdezett hallgatok mennyit tesz-
nek sajat egészségiik megdvasa érdekében (6. dbra). A rekreédcié szakon tanul6
hallgatok jelolték meg a legnagyobb ardnyban a ,,nagyon sokat” vélaszt, az dtlagos
egészségmegOvas valaszt a legnagyobb ardnyban az dpol6 szakos hallgaték jelol-
ték meg. Az Osszesitett eredmények alapjan 44,8%-ban dtlagosan foglalkoznak
egészségiikkel, 36,8%-uk sokat tesz egészsége érdekében, 11,7%-uk nagyon sokat
foglalkozik az egészségével.

TER GAZDASAG EMBER, 2019/2-3, 7, 257-276 209



6. dbra: Egészség megdvasadnak mértéke szakonként, %, n=154
Figure 6 Measure of health care by programme, %, n=154
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Forrds: Kérd6ives kutatds alapjdn sajét szerkesztés

~Amikor nem tudok eleget foglalkozni az egészségemmel, akkor az azért van,
mert...” Vizsgaltuk azt is, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek hétréltatjdk
a hallgatékat abban, hogy az egészségiikkel megfelel6 mértékben foglalkozzanak
(7. abra). Minden szak esetében az id6 volt a {6 tényez6. A leend6 szakemberek
szamdra az idémenedzsment jelentheti az egészségtudatossdguk fejlesztésének
lehetGségét. A teljes mintdban a nincs rd id6m valaszt a megkérdezett hallgatok
69,5%-a, a nincs hozzd kedvem vdlaszt 27,9%-a jeldlte meg.
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7. dbra: Az egészségtudatos magatartds hidnydnak oka szakonként, %, n=154
Figure 7 The reason for the lack of health conscious behaviour by programme, %, n=154

100,0%
100
90
80
68,4% 65.7% 66,7%
70
60
50
20 34,3 33,3%
27,6%
30
20
2,0% 0,0% 0% o
10 2,0% 0,0% 0,000 /0,0% ,0%
0
Rekredcio Apold Egészségturizmus  Sziilésznd
M nincs hozza kedvem M nincs rd idém
M nincs ra pénzem M nincs kivel foglalkozzam vele

Forrds: KérdGives kutatds alapjdn sajdt szerkesztés

Az egészségmagatartds, egészségtudatossadg megjelenése az egészség- és sport-
tudomadny teriiletén tanulé leend6 szakemberek szempontjdbdl kiemelt teriilet,
hiszen a jov6 generdcié egészségében vald befolydsuk meghatdrozé. A betegség-
gel kapcsolatos attittidokben pozitiv eredmények tapasztalhaték, a betegségkép
nem jelenik meg a hallgaték korében. A vizsgalt hallgatok az egészség faktorok
alacsony szintjét problémdnak {télték meg, amely a munkaerdpiaci, gazdasagi,
tdrsadalmi tekintetben is érezhet6 hatdssal bir. Az egészséges életmdd preventiv
hatékonysdgaval teljes mértékben egyetértd valasz sziiletett. A hallgatdok egész-
ségmagatartdsa a kozepes és jo kategériat képviseli. Az eredmények alapjan
megjelend egészségmagatartds, egészségtudatossdg emelése kiemelt feladatnak
bizonyul, amely az egészséges életmdd kovetése tekintetében a szakteriileten
tevékenykedd hallgatéknak a példamutaté magatartdsara irdnyulva a tdrsadalmi
egészségképet fokozza.

2.3. KOVETKEZTETESEK

Az egészségmagatartds vizsgdlata, annak eredménye hasznos informdciét nyuj-
tott a felmért csoport egészségtudatossdgdrol, a kapcsolddo teriiletek hidnyossé-
gairdl, erdsségeirdl. Lathatova vélt, hogy a leendd szakemberek egészségmagatar-
tdsat is sziikséges novelni, az erre rdépiil6 preventiv szolgdltatdsok kialakitdsdndl
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ezt figyelembe kell venniink. A szakemberképzésben résztvevs hallgaték korében
végzett egészségtudatossag felmérésében ldthatéva vélt, milyen szinten képviselik
az egészséget, hogyan latjdk, és hogyan kezelik azt életviteliikben. Felmérésiink
alapjdn megmutatkoztak azok a teriiletek, amelyekben lényeges fejleszteniink
az egészségrdl alkotott imdzst és a szakirdnyok elemzésével az egyes szakmai
csoportok egészségtudatossag szintjét is fel tudtuk mérni.

Az Egészség- és Sporttudomdnyi Karon hallgaté leend szakemberek korében
az egészségtudatossdg dtlagosan jelenik meg, viszont a szakonkénti eltérések
fontos informdciéval szolgdltak szakirdnyonként. A rekredciészervezdk értek el
magasabb eredményt az egészségtudatossadgban és a tobbi szakirdnyon sziikséges
ennek a teriiletnek a hangstlyosabb megjelenése az oktatdsban. A kutatdsunk-
ban feltdrdsra kertilt, hogy a rekredcié szakos hallgaték szdmdra a sport, mint
egészség faktor meghatdrozé helyet képvisel, mig az 4polé és sziilészng szakon
az egészségkép alacsonyabb szintet ért el és a lelki egészség hangstilyosabban
jelenik meg. Az egészségtudatos életmddban vald jartassdg, magabiztos tevé-
kenységben az eredmények kedvezd tendencidt mutatnak, hiszen megjelennek
az egészségkép pozitiv elemei, de szakemberként erételjesebb elkotelez6désre és
viselkedésmintdra van sziikség.

Afels6oktatds az utolsé nevelési szintér, ahol arekredcio-, az egészség-, a testne-
velés- és sport teriiletein, azok tanitasi-tanuldsi folyamatan keresztiil az egészséges
életmdd irdnti értékitéletek és bedllitdddsok kialakitdsdra még lehetgség van. A jo6l
motivalt, szellemileg és fizikailag felkésziilt értelmiségi képes lesz kialakitani és
dtszarmaztatni a konstruktiv életvezetést, ami az egészségmegtrzés feladatait is
magaban foglalja. Az igy kialakult életm6dmintdt az egyének magukkal viszik
az egész életiik sordn (Takdcs, 1991). A kordbban emlitett specidlis feladatok
altal kell a hallgaték oktatdsi szintjét Gigy alakitani, hogy az elsajatitott ismeretek
amagatartdsukba beépiilve irdnyitsdk a cselekvéseiket a jovébeni munkdjukban is.
Ez csak hosszu folyamat eredményeként alakithaté ki, amelynek mar el6zményei
vannak a fels6oktatdst megel6z6 életszakaszban is. Ha fiatal korban (4ltaldnos-
és kozépiskola) megfelel alapokat épitettek ki, akkor a fels6fokd tanulmédnyok
idején is épiteni lehet rdjuk. A vizsgdlatunk alapjén hazai fejlett urbdnus kornye-
zetben mutatkoznak meg az egészségorientdcids irdnyvonalak, amelyek segit-
ségével kidolgozhatjuk az egészségtudatos magatartdsban hatékony preventiv,
diagnosztikai eljdrdsokat. A felmért egészségkép alapjan a gazdasdgi, tarsadalmi
kornyezet tekintetében alakitjuk ki az egészségkoncepcioét az életmingség emelé-
seként. Globdlis folyamatok megvalésuldsdnak szemlélGivé és kozrem@ikodGivé
valunk kutatdsunk eredményével, amely a megatrendek ttjan alakitja az egyéni,
gazdasdgi, tdrsadalmi viszonyokat.
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3. OSSZEGZES ES TOVABBI KUTATASI IRANYOK

Kutatdsunk célja volt feltdrni a leends egészségiigyi- és életmddszakemberek
attittidjeit az egészségképiik, egészségmagatartdsuk teriiletén, amely a népesség
egészségtudatossdgdra is jelentds hatdssal bir, példaképként szolgél. A kutatdsban
megmutatkozott a jelenlegi szakemberutdnp6tlds egészségtudatossaga, amelynek
fejlesztése érdekében sziikséges lépéseket tenniink az oktatds, az egészségpoli-
tika szinterén. A felmérésiink alapjan az egészségligyi szolgéltatdsok modszerét
tudjuk kialakitani, amely a megfelel$ hatdssal bir az életmindség fejlesztésében.

Az egészség, mint gazdasagi tényezG kiemelt szerepet képvisel a foglalkoz-
tatds teriiletén, hiszen az egészséges munkaerd gazdasagi tényezdként vesz
részt a nemzet fenntartdsaban. Az egészségtudatos életmdd, az egészségmaga-
tartds novelése nemzeti érdek, hatdsa komplexen és kozvetetten is megjelenik
a népesség életmddjanak javuldsa teriiletén. A preventiv célzati egészségtuda-
tossdg a nemzetgazdasdg és a népesség szdmdra is az életszinvonal emelését
alapvetd tevékenységben nyilvdnul meg. A holisztikus egészségszemlélet a XXI.
szdzad egészségképében irdnyadd, amely atfogja a testi-, lelki jolétet. Az életmi-
ndség javuldsaval az egészségben eltoltott évek szdma novekedik, a sziiletéskor
véarhat¢ élettartam egyre hosszabbd valhat. A nyugat-eurépai orszdgokhoz képest
a magyar lakossag egészségi dllapota még alacsony szintet képvisel, ennek fejlesz-
tési lehetGségét egyre tobb kutatds vizsgalja, amely elGsegitheti a felzarkozast.

Az egészségmagatartds kutatds az alapja annak a kovetkezd kutatdsnak, amely
vizsgdlatban szeretnénk felmérni a lakossdg korében igényként felmeriil§ diagnosz-
tikai- és fittségi vizsgdlatokat, és azt, hogy ezek eredményeinek hatdséra valtoznak-e
a hallgatok egészségmagatartdsi szokdsai. Kutatdsunk tovdbbi irdnyai a preven-
tiv, diagnosztikai és rehabilitacids eljdrdsok hatdsvizsgdlata az egészségmagatar-
tdsra, az életmddra az egészségpiaci termékekre vonatkozdan. A vizsgdlat Kiterjed
az egészségligyi szlrdvizsgalatok, a fittségi vizsgdlatok és az egyéb diagnosztikai
jellegt vizsgdlatok piaci igényének a felmérésére, amellyel a munkavallal6i preven-
cids egészségtudatossag erdsitjiik. A kutatdsi tovabbi fazisdban foglalkozunk azzal,
hogy az alkalmazott intervencié hatdséra védltoznak-e a lakossdg egészségmagatar-
tasi szokdsai. A kérdéskor kiterjed arra, hogy a rehabilitacids, terdpids céllal javasolt
egészségmegOrzésre, illetve egészségfejlesztésre alkalmas eljardsok milyen mérték-
ben jelennek meg a lakossdg életmddjdban. Van-e kiilonbség a lakossag egészség-
tudatossagaban a diagnosztikai és fittségi vizsgdlatok, illetve az intervencié el6tt
és azok utdn? A tovabbi kutatds alapméréssel (keresztmetszeti) és egy vagy tobb
visszaméréssel (hosszmetszeti) kovetéses mérési modszerrel torténik. A mérések
kozott a kisérleti csoportokndl intervencié alkalmazdsdra kertil sor. Intervencio:
a vizsgalati minta egy részénél az egyetemi képzés, az elméleti és gyakorlati tudés-
anyag megismerése, elsajatitdsa, masokndl az egészségmegirzés és fejlesztés célja-
bol ismertetett illetve kijelolt eljardsok.
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Akutatds folytatdsanak alapsokasdgdt a vallalati munkavéllalék (20-50 évesek),
és az id6sek (60 év felettiek) alkotjak. A kutatds tovdbbi 1épéseiben a kutatds
modszere kiemelt jelent6ségli, amely meghatdrozza a prevencios eljdrdsokat is.
A fittségi vizsgdlatokkal az dlloképességi felméréseket terjesztjiik ki. A diagnoszti-
kus helyzetfeltdré motorikus tesztrendszerek teriiletén az utébbi években jelentds
fejlédés mutatkozik. A motoros teszt- rendszerek egyik nagy csoportja a fittségi
teszteké, amelyek alkalmasak a fizikai fittség megdllapitdsdra. A diagnosztikai és
fittségvizsgélatok az egészségmagatartds felmérésére alapozva megfelel§ infor-
maciot szolgaltatnak a felmért életkori csoportok egészségtudatos életmddjarol és
az eredmények alapjdn hatékony fejlesztési stratégia kidolgozasét teszik lehet6vé
az egészségmagatartds fejlesztésére.
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LACZKOVITS-TAKACS TIMEA

Gydr varos onkormdényzatdnak szerepvéllaldsa a
helyi szocidlis kozszolgaltatdsok biztositdsaban

The role of the municipality of Gydr in provision of
local social public services

Absztrakt

A tanulmdny Gydr szocidlpolitikdjat mutatja be az 1990-es évektdl napjainkig az dgazatot
meghatdrozé szakpolitikai dokumentumok, koncepcidk segitségével. A kutatdsok sordn
vizsgdlat tdrgyat képezte, hogy a helyi, gy6ri szocidlis elldtérendszer kialakitdsa hatterében
mikor milyen prioritdsok jdrultak hozzd a fejlédéshez, tovdbblépéshez és milyen folyama-
tok vezettek a mai gydri szocidlis elldtérendszer kialakuldsdhoz. A gy&ri humdnszolgéltatési
modell szerves része a szocidlpolitika, a vizsgdléddsok a klasszikus szocidlpolitika haté-
rain beliil valésultak meg. A tanulmany {6 célja egy dtfogd kép, egy elemz§ dttekintés nytj-
tdsa a vdros szocidlpolitikajdnak f&bb jellemzgirél, elemeirdl és jé gyakorlatair6l.

Kulcsszavak: Gyér humdnszolgaltatdsi modellje, gy6ri szocidlis elldtds, helyi szocidlis ellato-
rendszer, szocidlpolitika, helyi kozszolgdltatdsok szervezése

Abstract

This paper analyses the social policy of Gyér, Hungary with the help of important sectoral
documents and concepts from 1990 until nowadays. The topic of researches was the
background, the current priorities and processes contributed to the development and
improvement of the today’s social care system of high quality at a local level in Gy®&r. Provision
of social services is one of the elemental pillars in the human services model in the city of
Gydr, starting from this model the study focused the area inside of the classic social policy’s
borders. The paper’s main goal is to give a general picture, an analytical overview about the
main characteristics, elements and good practices of social policy in Gydr.

Keywords: human services model in Gy&r, social care of Gy6r, local social care system, social
policy, provision of local public services
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BEVEZETES

Gydr Megyei Jogu Vdros dltalam felvdzolt humdanszolgéltatdsi modelljének négy
meghatdrozé eleme van. Az egyik elem a szocidlpolitika, az 6nkormdnyzat 4ltal
ellatott kitelezd és onként véllalt feladatok dsszessége a helyi szocidlis elldtérend-
szer keretén beliil, mellyel részletesen foglalkozik a tanulmdany. A szocidlpolitikai
pillérhez szorosan kapcsolddva a modell mésik teriilete a lakédsiigy, mely tobbek
kozott kiterjed az onkormdnyzati tulajdonban 1év§ lakdsok hasznositdsdra, illetve
lakdscéli tdmogatdsok biztositdsdra. A harmadik meghatdrozé elem az egész-
ségligyi alapellatds korébe tartozé onkormdnyzati feladatok biztositdsa. A helyi
egészségiigyi ellatérendszerhez kapcsolédva azonosithatjuk be a negyedik pillért,
az Egészséges Varosok Program keretében nyujtott szolgdltatdsokat, kezdemé-
nyezéseket, melyet a gy6ri onkormdnyzat onként véllalt feladatként lat el.

A kutatési téma relevancidjat és fontossagat egyrészt az adja, hogy hasonlé atte-
kint6 elemzés még nem tortént a gyori szocidlpolitika teriiletét érintve, masrészt
az, hogy a szocidlpolitika, mint szakpolitika Gy&r varosdban kiemelt helyet foglal el
a tobbi szakpolitika kozott, melyet évrél évre jol mutatnak példdul a varosi koltség-
vetés azon sorai, melyeket ezen teriiletre kolt el az onkormdnyzat. A tanulményban
a gy6ri szocidlpolitika altaldnos lefrdsédra torekszem, melyeket az aldbbi kutatdsi
kérdések mentén dolgoztam fel. A vizsgdlédasok egyik irdnya arra fékuszalt, hogy
a varos szocidlpolitikdja milyen prioritdsokkal rendelkezett kordbban, valtoztak-e
a prioritdsok az évek sordn, mdsik irdnya azt vizsgalta, hogy megfigyelhetG-e e terti-
leten a partnerségi egyiittm{ikddés vagy az onkormdanyzat inkdbb sajat maga, sajat
intézményrendszerével l4tja el a jogszabdly dltal el6irt és onként véllalt feladatait.
Tovabbi kutatdsi kérdés azt vizsgélta, hogy milyen fejlesztések, intézkedések és
dontések segitették az elmult években a szocidlis teriileten vald fejldést.

A tanulmdny egyes fejezeteiben a szakirodalmi dttekintés utdn foglalkozok egy
rovid kitekintés erejéig az 1990 el6tti gy6ri szocidlpolitika f6bb vondsaival, majd
a vizsgalt dokumentumok segitségével elemzések targyat képezi az onkormdny-
zat altal elldtott kotelezd és onként véllalt feladatok vdltozdsainak, a feladatelld-
tdsban részt vevg szerepléknek, a szocidlpolitikai fejlesztések alapelveinek, vala-
mint 4ltaldnos és specidlis célrendszerének vizsgélata az elmult évek tiikrében.
Kiilon fejezet ismerteti a helyi esélyegyenl@ségi programban megnevezett célcso-
portokra vonatkozo helyi sajatossdgokat, intézkedéseket. Az elemzés sordn els6-
sorban a vdros szocidlpolitikdjdnak fejl§dési ivét is magdban foglald, két legmeg-
hatdrozébb szocidlpolitikai dokumentumokra, a szocidlis szolgaltatdstervezési
koncepciora és a helyi esélyegyenldségi programra koncentrédlok.
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1. HUMANSZOLGALTATASOK GYORBEN -
A SZAKIRODALOM TUKREBEN

Gyor az elmdlt id6szakban szdmtalan tudoményos kutatds kozéppontjadban 4llt.
A huménszolgdltatdsok gydri modelljéhez szorosan kapcsolédva tobbek kozott
a vizsgélatok targydt képezte a GyGrben €16k alapvet§ sziikségleteinek feltérképe-
zése, mely vizsgalat tudomdnyos eredményei segitséget tudnak nydjtani a varos
humdénszolgéltatdsokat nyujté intézményrendszerének a sziikségletek alakula-
sdnak felismerésében és ij megolddsok, vdlaszok megfogalmazdsaban (Ndrai,
2014a). A humaén szilikségletek feltérképezése sordn tovabbi kutatdsok irdnyul-
tak a magasabb rendd aktivitasi sziikségletek vizsgdlatdra is, ahol empirikusan is
aladtdmasztasra Kkertilt, hogy egy prosperald térségben, igy Gydrben is jelen vannak
az egyenl6tlenségek, és az alapvetd sziikségletek kielégitetlensége gdtolja a maga-
sabb szint sziikségleteknek nemcsak a kielégiilését, hanem sok esetben a felme-
riilését és felismerését is (Ndrai, 2014b). Mindezek tj irdnyokat, kihivdsokat
jelentenek a helyi szocidlis elldatérendszer szamadra. A helyi szocidlis ellatérend-
szer m(ikodése szdmos dllami, 6nkormdnyzati és magdnszektorhoz kapcsolddé
intézmény, szervezet szoros egylittmiikodését teszi sziikségessé, mely egylitt-
miikodések feltérképezése, azonositdsa tobb kutatds targyat is képezte az elmult
id6szakban Gy6r varosdban (Budai, 2014; Budai-Puli, 2014). Ezen gy6ri varostér-
ség tdgabb vonzaskorzetében tevékenykedd szocidlis feladatokat ellatd intézmé-
nyek belsd, egymads kozti és kifelé, mds intézmények felé mutaté egytittmiikodési
kapcsolatait elemezte Csizmadia is (Csizmadia, 2014).

A szocidlpolitikat érintve fontos kiemelni, hogy nem beszélhetiink az 4llami-
lag szervezett szocidlis tevékenységrol - Anglia kivételével - egészen a XIX. szdza-
dig Eurépa orszagaiban és gyakorlatilag az ipari tdrsadalmak termékeként jelenik
csak meg. Bar a szdzad kozepétSl mdr nagy szdmban miikddtek egy-egy szakmat
vagy lizemet atfogo segédegyletek, munkdspénztarak, gydri egyesiiletek, melyek
a késébbi kotelezs tarsadalombiztositds szervezeti bazisat képezték, az egyre
stlyosabbd valé demogréfiai és tdrsadalmi problémdék, az egyhdzak szegény-
ségrdl vallott felfogdsdnak valtozdsa, a gydripar dltal tdmasztott 1j szlikségletek
hatdsdra egyes markdns tdrsadalmi sziikségletek kielégitése kikeriilt a magdngaz-
dasdg, a karitativ jotékonykodds vildgdbdl és kozdsségi sziikségletként megszer-
vezésérdl az dllam kezdett el gondoskodni (Fazekas, 2004).

Mindezek hétterében az is megtaldlhatd, hogy az dllam szerepérél vallott
nézetekben a liberalizmus fokozatosan hdattérbe szorult és az dllami beavatkozds
elfogaddsra kertilt, ezaltal sajétos teriiletként sziiletett meg az dllami szocidlpoli-
tika. A szocidlpolitikat ekkor a legtdgabb értelemben, a tdrsadalmi djraelosztés
egy meghatdrozott tipusaként - azaz a megtermelt javak egy részének centralizalt
begy(jtése és elosztdsaként értelmezték. A XX. szdzadban a joléti dllam 1j funkciéi
kovetkeztében nagymértékben kibgviilt a kdzponti Gjraelosztdsba bevont felada-
tok kore és kialakult a szocidlpolitika egy sz(ikebb értelmezése, mely ,,...a térsa-
dalmi munkamegosztdsban még vagy mar részt nem vevik vagy abbdl kiszorultak,
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valamint a leginkdbb hétrdnyos helyzet(iek 4dllami tdmogatasét fogja at.” (Faze-
kas, 2004, 282) A szociélis véd6halo alapszintjét ma Magyarorszagon elemi helyi
egységként a helyi onkorményzatok jelentik, mivel térben 6k dllnak a legkozelebb
a rdszorultakhoz, az ellatottakhoz (Hoffman, 2013b). A szocidlis kdzszolgaltaté-
sok dgazatpolitikai kérdéseivel, finanszirozadsédval, szektordlis vagyoni kérdései-
vel foglalkozik egy 4tfogé tanulmdny (Hoffman, 2016). Kutatds tdrgydt képezte
a személyes szocidlis szolgaltatdsok engedélyezési rendszere (Krizsai, 2013),
valamint a teriileti szocidlis kdzszolgdltatdsok vizsgalata (Hoffman, 2013a). Helyi
szintd kutatds, azaz egy-egy telepiilés szocidlis szektordnak vizsgalata kevésbé
all rendelkezésiinkre a szakirodalomban. Azonban ezek koziil kiemelhet két
tanulmany, egyik Hajdiboszormény szocidlis szolgdltatdsain beliil az intézményi
szocidlis szolgaltatdsokat elemzi (Barta, 2014), mdsik a gyermekvédelem és gyer-
mekjolét helyi, telepiilési szint feladataival foglalkozik szintén Hajdiboszor-
mény és kornyéke példajat alapul véve (Bertalan, 2014).

A kozszolgdltatdsok teriileti és szervezeti hatékonysdgdval és gyd6ri példdkkal
foglalkozott Dusek (2014) egyik kutatdsa. Gy6r humdnszolgdltatdsi modelljével és
azonbeliilazegészségiigyifeladatokellatadsdval szinténfoglalkozottegy frisskutatas
az elmult id6szakban (Laczkovits-Takdcs, 2018a). Tovdbbi aktudlis kutatdsok érin-
tették a gy6ri humdnszolgaltatdsok tobbi elemét, igy a példdul a WHO Egészséges
Vérosok Program pillérjét (Laczkovits-Takdcs, 2018b; Laczkovits-Takdcs, 2019b).
Egy mdésik tanulmény Gy&r szocidlpolitikdjét vizsgélta a varos stratégiai dokumen-
tumainak segitségével (Laczkovits-Takdcs, 2019a). A gy&ri humdnszolgdltatdsok
magas szinvonalon torténd elldtdsanak mozgatérugodja természetesen a varos erds
gazdasdgi bazisa. A gydri gazdasag és az itt miikddo vdallalatok vizsgdlata szintén
kedvelt témadja volt az elmult évek kutatdsainak. Rechnitzer (2014) a gy6ri gazda-
sdg palyapontjait mutatja be és elemzi a rendszervéltdstél napjainkig, tovdbba
feltérképezi a Gy6r-kéd (Rechnitzer, 2016) mogott rejt6z6 helyi sajatossagokat
a gazdasdgi, a kulturdlis és a tadrsadalmi t6ke szemszogébdl. A Gy6ri Egytittmko-
dési Modell egyik legtijabb vizsgalata kiemelte, hogy a szoros egyiittm(ikodés nem
csak a vdros, hanem a régi¢ versenyképességének novelésében és az infrastruk-
tara fejlesztésében is meghatdrozé szerepet tolt be (Fekete, 2018b). A Gyé6rben
zajlo6 folyamatok tovabbi vizsgdlatai a gazdasdgi kormanyzdés felé vald elmozduldst
emelték ki (Fekete, 2018a). A helyi gazdasdg nem miikddne a gazdasagi szereplGk
pozitiv hozzaéllasa nélkiil, igy a véllalatok tobb szempontbdl valé vizsgélata sem
maradt ki az elmult évek tudomdanyos kutatdsaibél. Czako és Hajdu-Smaho (2014)
vizsgélata a vallalati nyitottsdgra irdnyult, Reisinger (2014) a vdllalatok kapcsolati
halojét térképezte fel. A varos jovébeli fejl6dési irdnyait nagymértékben megha-
tdrozza a Modern Varosok Program (Fekete, 2018c; Fekete, 2019), mely azonban
kevésbé érinti a szocidlis szektort.
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2. A GYORI SZOCIALPOLITIKA MULTJA ES JELENE

A vdros szocidlpolitikdja nem 1990-ben vette kezdetét, 1990 el6tt is megfigyelhetSk
voltak a telepiilési szocidlis gondoskodds gyokerei, melybdl néhdny fontosabb
torténeti mozzanatot emelek ki a teljesség igénye nélkiil (460/2003. (XIL.18.) GYOR
MJV Kgy. sz. hatdrozat). 1952-ben nyitotta meg kapuit a Jésika ti bolcséde, 1956-
ben hoztdk létre Gyérben az Anya- Csecsemd és Gyermekotthont. 1968-ban a helyi
szocidlis ellatérendszer els¢ intézményeként nyilt meg a Rézsa Ferenc utcai [dGsek
Klubja, ahol a kovetkez& évben megnyitotta kapuit az els§ idGsek otthona is. 1972-
ben alakult mega Teriileti Gondoz6szolgélat, mig a Kaldczy tériIdGsek Otthona 1980-
ban kertilt dtaddsra, mely évben egytttal a szocidlis intézmények (Teriileti Gondo-
z0szolgélat, IdGsek Klubjai, Iddsek Otthonai) integrdcidjara is sor kertilt és 1étrejott
egy integralt intézmény, az Egyesitett Szocidlis Intézmény. Utébbi intézmény kere-
tén beliil 9 év mtlva kezdte miikodését az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona,
valamint integrdltan ©ndlld szakmai egységként a Csalddsegit§ Szolgdlat. 1982-
ben alakult meg a Szocidlis Foglalkoztat6, melyet megvaltozott munkaképességi
és szocidlisan rdszorult munkavallalok foglalkoztatdsdnak elSsegitése érdekében
hoztak létre. Osszefoglalva megéallapithat6, hogy az 1990 elétti gydri szocialpoli-
tikdnak meghatdrozo eleme a szocidlis véd6halo kiterjesztése, a varos 4ltal ellatott
szocidlis feladatok, szolgéltatdsok korének bévitése, majd integrdlt intézményben
valé megszervezése. Az ellatott feladatok célcsoportjai az idések, a gyermekek és
a csalddok, a fogyatékosok, valamint megvaltozott munkaképesség, illetve szocia-
lisan rdszorult munkavallaldk voltak.

1990 utdn a gydri szocidlpolitikat is alapjaiban hatdrozta meg az a torvényalko-
tasi folyamat, melynek keretében megalkotésra kertilt az dnkormdanyzati torvény
(Otv.), ami a helyi kdzszolgdltatdsok korében a telepiilési onkormdnyzat feladata-
ként jelli meg a szocidlis ellatdsrél valé gondoskoddst, melynek keretében beliil
a telepiilési dnkormdnyzat koteles gondoskodni tobbek kozott a szocidlis alapel-
latasrol. A 2011-ben megalkotott ij dnkorményzati torvény (Motv.) a helyi onkor-
manyzati feladatok korében kiilon megemliti nevesitve a szocidlis szolgaltatdsok és
elldtdsok mellett a gyermekjoléti szolgaltatdsokat és elldtdsokat, valamint az onkor-
manyzat kozigazgatdsi terliletén hajléktalannd valt személyek elldtdsanak, rehabili-
tdcidjanak, valamint a hajléktalannd vélds megel6zésének biztositasat is.

A szocidlis dgazat meghatdroz6 jogszabdlydnak megalkotdsdra 1993-ban™
kertilt sor, mig 1997-ben fogadtédk el a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igaz-
gatdsrol sz616 torvényt?!. Jelenleg a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatasok helyi
szabdlyozasarol szol6 5/2015. (I1.27.) 6nkormdnyzati rendelet® hatélyos, mely
rendelet megalkotdsat 1993-t61 irja el a szocidlis torvény. A gy6ri dnkormdany-
zat 4ltal elldtott jelenleg kotelez6 és onként vdllalt feladatok katalégusat, mely

[1] 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol
[2] 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol
[3] 5/2015. (11.27.) GYMJVO rendelet a szociélis igazgatds és szocidlis ellatadsok helyi szabalyzasarol
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egyuttal a gy6ri humdnszolgaltatdsi modell szocidlpolitikai pillérjét™® alkotja,
az alabbi 1. szdmu 4bra tartalmazza. Az onkormdnyzat 4ltal elldtott feladatok
kozott megtaldljuk a szocidlis alapszolgéltatdsokat, a szakositott elldtdsokat,
a pénzbeli és természetbeni elldtdsokat, mely utébbihoz sorolhatjuk a rendkiviili
telepiilési tdmogatdst, a koztemetést és gyermekétkeztetést, valamint a sokkal
inkdbb hatdskorként, mintsem feladatként definidlhat6, a jegyz6 hatdskorébe utalt
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdg, valamint a hétré-
nyos és halmozottan hatrdnyos helyzet fennalldsdnak megéllapitdsdra vonatkozé
hatédskort.

1. tabldzat: Gyér Onkormadnyzata altal ellatott kotelezd és onként vallalt feladatok a
szocidlpolitikai pillér keretében

Table 1 Compulsory and voluntary tasks performed by the Municipality of Gyér within
the framework of the social policy pillar

Kotelez6 feladatok

Etkeztetés

H4zi segitségnyujtds

Csalddsegités

IdGsek nappali elldtdsa

Fogyatékosok nappali ellatasa

Pszichiatriai betegek nappali elldtasa

Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

Nappali melegedd

Idéskortiak dtmeneti gondoz6hdza

Ejjeli menedékhely

Hajléktalan személyek dtmeneti gondoz6hdzanak fenntartdsa

Id6sek otthondnak fenntartdsa

Hajléktalanok otthondnak fenntartdsa

Hajléktalanok rehabilitdciés otthondnak fenntartdsa

Gyermekjoléti szolgaltatds

Gyermekjoléti kozpont

0-3 éves gyermekek napkozbeni elldtdsa

Gyermekek dtmeneti elldtdsa

Csalddok dtmeneti elldtdsa

Rendkiviili telepiilési tdmogatds

[4] Itt fontosnak tartom megjegyezni, hogy a gyéri humdnszolgaltatdsi modell esetében a szocidlis
ellatdsok mellett a gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok ellatasdt is szocidlpolitikai pillérhez
tartozéként kezelem.
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Koztemetés

Nem éllami vagy onkorményzati bérlakdsok lakbértdmogatdsaval kapcsolatos tigyek

Onkormdnyzati bérlakdsok lakbértdmogatdsaval kapcsolatos ligyek

Gyermekétkeztetés

Sziinidei gyermekétkeztetés

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsdg megdllapitdsa

Hétrdnyos és halmozottan hatranyos helyzet megdllapitdsa
Onként vallalt feladatok

Utcai szocidlis munka

Tdmogatd szolgaltatds

Telepiilési tdmogatds - lakhatdsi tdmogatds

Telepiilési tdmogatds - gydgyszertdmogatds

Telepiilési tdimogatds - dpoldsi tdmogatds

Telepiilési tdmogatds - nevelési tdmogatds

Telepiilési tdimogatds - addssdgkezelési tdmogatds

Id6sek garzonhdzdban tigyeleti szolgdlat mtikodtetése

Forrdas: Sajat szerkesztés az 1993. évi IIl. torvény és a 5/2015. (I1.27.) GYORMIVO
rendelet alapjdn

3. A SZOCIALPOLITIKAI PILLER DOKUMENTUMAINAK
VIZSGALATA

3.1. MODSZERTAN

A gydri szocidlpolitika attekintd altaldnos elemzésének mddszertanaként alapve-
téen a dokumentumelemzés, tovdbbd adatgytijtés és ezen adatok elemzése szol-
gdlt. A dokumentumelemzés alapjét a 2. tdbldzatban bemutatott szocidlpolitikai
dokumentumok vizsgélata és elemzése jelentette.
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2. tdblazat: A szocidlpolitikai pillér dokumentumai Gyérben

Table 2 Documents of social pillar in Gyér

Dokumentum elnevezése Elfogadas éve
Szolgaltatdstervezési Koncepcié GySr Megyei Jogu Vdros 2003
Onkormadnyzata szocialis szolgaltatasi feladataira

Szocidlis Szolgdltatdstervezési Koncepcio feliilvizsgalata 2005
Szocidlis Szolgdltatdstervezési Koncepcio feliilvizsgalata 2007
Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepcio feliilvizsgdlata 2009
Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepcio feliilvizsgdlata 2011
Helyi Esélyegyenl@ségi Program (2013-2017) 2013
Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepcio feliilvizsgdlata 2013
Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepcio feliilvizsgdlata 2015
Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepcio feliilvizsgdlata 2017
Helyi Esélyegyenl@ségi Program (2018-2023) 2018

Forrds: Sajét szerkesztés

3.2. A GYORI SZOCIALIS STRATEGIAI TERVEZES ELOKEPE

Szocidlis teriileten elmondhatd, hogy az 1990 és 2001 kozotti id6szakban helyi
szint( stratégiai tervezés gyakorlatilag nem létezett (B6i et al., 2009). Azonban
meg kell emliteni, hogy Gyér Megyei Jogti Varos Onkormdanyzatdnak Egészségiigyi
és Szocidlis Bizottsdga 1995. mdrcius 29-én tdrgyalta az énkormdnyzat a 2000-ig
szol6 szocidlpolitikai koncepcidjdt®, mely Kozgytilés elé nem kertilt. A dokumen-
tum sorra veszi és bemutatja a varos szocidlis intézményeit, azok feladatait, illetve
megfogalmazza a megolddsra varé feladatokat is. A koncepci6 alkotéi hangsilyoz-
zak, hogy a vdros lakossdga igényli a személyes gondoskodds kiilonféle formadit,
igy az onkormdnyzat felismerve a jelenlévs sziikségleteket 1j elldtdsokat szervezett
meg az 1993. évi szocidlis torvény megalkotdsa 6ta. A tovabbfejlesztéshez, a maga-
sabb szint(i gondoskoddshoz elsédlegesen az intézményes hattér biztosit alapot.

A Csaladsegit6 Szolgalat esetében megfogalmazdsra keriil az egyes kdzpon-
tok szakmai stilusdnak megteremtése irdnti igény, melynek alkalmazkodni kell
az egyes teriileten jelentkez6 lakossdgi sziikségletekhez. A koncepcidban elGtérbe
kertil tovdbbd az intézmény hatékonyabb részvétele a prevencids tevékenységek-
ben, valamint az intézményhez tartozé Csecsemd&otthonban fontos prioritdsként
jelenik meg a tovdbbi lehet§ségek megteremtése, hogy az anydk gyermekeikkel
egylitt kaphassanak segitséget.

[S] Egészségligyi és Szocidlpolitikai koncepcié megvitatdsa - Szocidlis és Egészségligyi Bizottsdg
javaslata, 1995. marcius 29.
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A Hajléktalanokat Segit§ Szolgalatndl sziikséges a meglévs struktira finomi-
tdsaval a differencidlt ellatas tovabbfejlesztése, az intézmény egy részének reha-
bilitdciés intézménnyé alakitdsa, valamint a Szolgdlathoz tartozd krizislakdsok
tovabbi 20 lakdssal valé bdvitése.

Az id6sgondozds teriiletén megjelenik az igény egy emelt szint otthon kialakita-
sdra. A hdzi segitségnytjtds keretében a varos kevésbé elldtott vdrosrészeiben - ugy,
mint Bcsa és Ujvaros - sziikséges legaldbb 2-3 gondozési kdzpont létrehozdsa.

Az értelmi fogyatékosok napkozi otthona 25 féréhelyes, melynek b&vitését
javasolja a koncepci6é legaldbb 10 f6vel. A szocidlis étkeztetésben kitlizott cél
az étkeztetésben részesiil6k szamanak novelése, illetve az ételt elvinni nem képes
emberek szdmadra az étkeztetés megoldasa szdllitdssal.

A helyi szocidlis ellatérendszerrel kapcsolatban altaldnos feladatként jelenik
meg a helyi szabdlyozds folyamatos alakitdsa az aktualitdsokhoz, a lakosségi
hétralékkezelés 1j alternativdinak kidolgozdsa, illetve egy olyan kiadvany készi-
tése, mely segit eligazodni a helyi ellatdsok rendszerében. A koncepcié készit6i
tovdbba ugy itélik meg, hogy a vdros még mindig sokat kolt pdrhuzamos ellaté-
sokra, igy sziikségesnek tartjdk a szorosabb egyiittmiikddést a kiilonb6zs intéz-
mények és elldtdsi formdk kozott. A sokoldalibb és magasabb szint( feladatells-
tds érdekében &t kell gondolni az elldtdsi szerz6dés vagy megallapodds keretében

Loz

torténd egylittmiikodést nem 4llami szereplékkel.

3.3. SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOK

A helyi szint( stratégiai tervezés szocidlis teriileten a szocidlis torvény 2001. évi
moédositdsaval® indult el, mely az ellatdsi kotelezettség részeként el6irta, hogy
a legaldbb 2 000 lakosu telepiilési dnkormdnyzat a szocidlisan rdszorult szemé-
lyek részére biztositandd szolgdltatasi feladatok meghatdrozdsa érdekében szol-
gdltatdstervezési koncepcidt készitsen. A jogszabdlyi el6irdsnak megfelelGen
a gy6ri onkormdényzat 2003-ban készitette el els§ szolgdltatdstervezési koncep-
ci6jat (460/2003. (XI.18.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat) a szocidlis feladatok
tekintetében, mely kétévente feliilvizsgdlatra kertilt. A koncepcié tartalmazza
a lakossdgszdm alakuldsdt, a kordsszetételt, a szolgdltatdsok irdnti igényeket,
az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatdsok
biztositdsardl, a szolgaltatdsok mtikodtetési, finanszirozési, fejlesztési feladatait,
az esetleges egyiittm(ikodés kereteit, az egyes elldtotti csoportok, igy az idgsek,
fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichidtriai betegek, szenvedély-
betegek sajdtossdgaihoz kapcsoléddan a specidlis ellatasi formdk, szolgdltatdsok
biztositdsdnak sziikségességét. A megyei jogi vdros koncepcidja mindezeken

[6] 2001. évi LXXIX. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtasokrdl sz6lé 1993. évi III.
torvény modositasarol

[7] 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyjt6 szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl
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tdl tartalmazza a megye teriiletén m(kodd szolgdltatdsi rendszer strukturdjat,
legfontosabb jellemzdit, a szolgdltatdsok irdnti igények alakuldsét, a vdrakozok
szamat, korosszetételét, legfontosabb szocidlis jellemzdit, valamint a szolgaltata-
sok irdnt jelentkezd sziikségletek alapjdn az intézményrendszer korszer(sitésé-
nek irdnyait.

A 2003 és 2017 kozott kétévente feliilvizsgdlt és elfogadott nyolc Szocidlis
Szolgéltatastervezési Koncepcid vizsgdlatdt, Osszehasonlitdsat tobb témakor
mentén végeztem el. Kiilon alfejezet foglalkozik a gy6ri onkormdnyzat kitelezd
és onként vdllalt feladatainak elldtdsdval, annak vdltozdsaival; elemzés targyat
képezi a feladatelldtdsban részt vevs szerepldi kor, tovdbbd a teriiletet érintd
fejlesztések alapelveinek, valamint az altaldnos és specidlis célok rendszerének
vizsgdlata a szocidlis tertileten.

3.3.1. KOTELEZO ES ONKENT VALLALT FELADATOK

Az els6 témakor a vdros dltal a meghatdrozott id6szakokban elldtott kotelezs
és onként vallalt feladatokkal, valamint a kotelez6 feladatok koziil el nem léatott
feladatokkal és a relevdns jogszabdlyi valtozdsokkal foglalkozik®. A kdotelezd
feladatok tekintetében kiilon megnéztem, hogy a szolgéltatdstervezési koncep-
ciok készitésekor hany kotelezd feladat ellatdsat irta el a jogszabdly a helyi
onkormdnyzat szdmadra egy megyei jogl vdrosban.

A 2003-as, elsé koncepcié készitésekor 20 feladatot volt koteles ellatni
az onkormdényzat, melyeket a szocidlis torvény irt el6, két évvel késébb viszont
mar 27 feladat ellatdsdval kellett szamolni, ugyanis a szocidlis torvényben
megjelolt feladatokon tdl, midr a gyermekvédelmi torvény d&ltal megjelolt
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok - igy a gyermekjoléti szolgdltatas,
a gyermekjoléti kdzpont, bolcsdde, gyermekek dtmeneti otthona és a csalddok
dtmeneti otthonal - is szerepeltek a koncepciéban. A kotelezé feladatok korébe
keriilt két dpoldst, gondozdst nyujté intézmény (id6sek otthona, hajléktalanok
otthona) fenntartdsa, tovdbba egy rehabilitdciés intézmény miikodtetése is
(Hajléktalan Személyek Rehabilitdciés Intézménye). 2005 utdn a kétévenkénti
feliilvizsgalatok eredményei alapjdn megdllapithatd, hogy folyamatosan csékkent
az onkormdnyzat 4ltal kotelezGen elldtandé feladatok szdma, igy 2007-ben 26,
2009-ben 25, 2011-ben 24 kotelez6 feladat cimzettje volt a varos dnkormanyzata.
A kotelezé feladatok csokkend szdma a jogszabadlyi véltozdsokra vezethet§ vissza.
Egyrészt a szocidlis informdcids szolgaltatds megval6sult a Csalddsegit6 Szolgélat
keretein beliil, egyuttal 2007. janudr 1-jétél kikeriilt a kotelezden elldtandd
szolgéltatdsok korébdl. Mdsrészt a tdmogatd szolgdltatds 2009. janudr 1-jétél,

[8] A pénzbeni és természetbeni szocidlis elldtdsokkal kiilon fejezetben foglalkozik a koncepcid,
igy azokat én is kiilon kezelem az elemzéseim sordn.

[9] E feladatok mdr a kordbbi koncepci6 készitésekor is az onkorményzat kotelez§ feladatai kozé
tartoztak, de a koncepciéban nem szerepeltek.
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harmadrészt a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds 2010. janudr 1-jétél keriilt
ki a kotelez6 feladatok korébdl. 2013-ra tovdbb csdokkent az dnkormanyzat 4dltal
ellatandé kotelezd feladatok szdma 19-re, ugyanis az utcai szocidlis munka 2012.
janudr elsejével keriilt ki a kotelez6 feladatok koziil, 2013. janudr 1-jével az dllam
dtvette a kordbban az onkormdényzat dltal miikodtetett fogyatékosok dtmeneti
gondozohdzat, valamint szintén dllami feladat lett a kordbban nem biztositott
pszichidtriai betegek és a szenvedélybetegek d4tmeneti gondozdéhdzanak
miikodtetése. A gyermekvédelmi szakelldtds keretében otthont nyujté és
utégondozoéi elldtds, mint kotelezs feladat is dtaddsra Kkertilt 2013. janudr 1-jével
az allamnak (az Anya-, Csecsemd és Gyermekotthonnal egyiitt). A 2013. janudr 1-jei
jelent@s atszervezéseket kdvetGen a szocidlis szolgaltatdsi rendszerben strukttrat
érint6 valtozds nem tortént, a kotelezGen elldtando feladatok szdma nem véltozott
(191/2017. (X1.22.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat).

A gy6ri 6nkormdnyzat 4ltal onként vdllalt feladatok kataléguséat a Szocidlis
Szolgdltatdstervezési Koncepciok készitésének éveiben a 3. szdmu tédbldzat
mutatja. Osszességében elmondhat6, hogy Gy6r vdrosa a vizsgdlt id6szakban
mindvégig latott el onként vdllalt feladatokat. 2003-ban hdrom o6nként véllalt
feladatot latott el, melyek 2004. janudr 1-jét6l a kotelezo feladatok kozé kertiltek.
Gyermekvédelmi szakellatds keretében az Onkormdnyzat tobb évig Onként
véllalt feladatként latta el az otthont nyujté elldtdst, mely végiil 2009. janudr
1-jétdl kotelez§ feladat lett, majd 2013. janudr 1-jével dllami feladat. A tdmogat6
szolgéltatds 2009. janudr 1-jét6l kerilt ki a kotelez§ feladatok korébdl, azonban
az ellatds fontossagara és a sziikségletekre valé tekintettel az6ta is 6nként véllalt
feladatként kertil elldtdsra a varosban. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtads 2010.
janudr 1-jétdl szintén kikeriilt az 6nkormanyzat kotelezéen ellditando6 feladatai
koziil, de szakmai indokoltsdga miatt - mely szerint az idések szdmdra olyan
szolgdltatdsokat kell nytjtani, ami lehet6vé teszi, hogy minél tovdbb a sajat
otthonukban maradhassanak - az oOnkormdnyzat pdlydzati finanszirozdssal
tovdbbra is biztositotta a szolgéltatdst az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis
Intézményen keresztiil. Azonban 2013. julius 1-jét6l e szolgéltatds biztositdsa is
dllami feladat lett, mely a Szocidlis és Gyermekvédelmi F§igazgatdsdg feladatkorébe
kertilt, aki egy feladatellatasi megallapodds alapjdn tovabbra is az énkormdanyzat
kozrem(ikodésével biztositja ezt a funkciét.
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3. tabldzat: Gyér Onkormdanyzatdnak dnként vallalt feladatai a szocidlpolitikai
pillér keretében

Table 3 Voluntary tasks performed by the Municipality of Gy6r within the framework
of the social policy pillar

. Szocidlis Szolgaltatastervezési
Gy6r MJV Onkormdnyzata altal onként vallalt feladatok Koncepcié készitésének/
feliilvizsgdlatdnak éve

Id&sek otthondnak fenntartdsa
Hajléktalanok otthondnak fenntartdsa 2003
Hajléktalan Személyek Rehabilitdcids Intézményének fenntartdsa

Gyermekvédelmi szakelldtds - otthont nyjto ellatds

Szocialis foglalkoztatds 2005
Gyermekvédelmi szakelldtds - otthont nyjto ellatds 2007
Tdmogatd szolgéltatds 2009
Tdmogatd szolgéltatds 2011

Jelzérendszeres hdzi segitségnytjtds

Utcai szocidlis munka
Tdmogatd szolgéltatds 2013
Jelzérendszeres hdzi segitségnyjtas*®

Utcai szocidlis munka

Tdmogatd szolgéltatds 2015

Utcai szocidlis munka

Tdmogatd szolgdltatas 2017

Forrds: Sajat szerkesztés a Szocidlis Szolgdltatdstervezési Koncepci6 és feliilvizsgdlatuk
(2003-2017) alapjan

272

2003-ban Gydr varosa nyolc jogszabadly éltal el6irt kitelezé feladatot nem bizto-
sitott, koztiik harom szocidlis alapellatasi feladatot (k6zosségi pszichidtriai ellatés,
tdmogaté szolgélat, szenvedélybetegek részére szolgdltatds nytjtdsa), valamint 6t
szakellatési feladatot (fogyatékosok nappali, szenvedélybetegek nappali és atme-
neti, valamint a pszichidtriai betegek nappali és dtmeneti elldtdsa). A kovetkezd
feliilvizsgdlati évre, 2005-re a hidnyz6 elldtdsok megvaldsitdsdban elérelépés nem
tortént, hanem 10-re novekedett az elldtatlan feladatok szdma, ugyanis uj feladat-
ként megjelenik az utcai szocidlis munka, valamint a gyermekjoléti kdzpont
mukodtetése. A kovetkez vizsgdlt években az elldtatlan feladatok szdmdnak folya-
matos csokkenése figyelhet§ meg. Mig 2007-ben hat, 2009-ben négy, 2011-ben
hdrom hidnyz6 ellatdsrél beszélhetiink, melyek hatterében a kdvetkezdk allapitha-
téak meg: a szocidlis informdciés szolgaltatds megval6sult a Csalddsegitd Szolgélat
keretein beliil, a tdmogatd szolgdltatds biztositdsdra elldtdsi szerz6dés keretében
kertilt sor 2007. janudr 1-jét6l, a Gyermekjoléti Szolgdlat pedig 2006. janudr 1-jével
atalakult Gyermekjoléti Kozponttd. 2007. december 1-jével megkezdte miikodé-
sét a fogyatékossdggal él6k nappali és dtmeneti elldtdsa. 2013-ban mdr csak egy
kotelez6 feladat elldtatlan Gydrben, a szenvedélybetegek nappali elldtdsa, ugyanis
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a pszichidtriai betegek dtmeneti gondozéhdza és a szenvedélybetegek atmeneti
gondozéhdza kikertil az 6nkormanyzatok kotelez6 feladatai koziil. A hidnyzo kote-
lez6 feladat elldtasdra 2018-ban kertilt sor, és a szenvedélybetegek nappali ellatdsat
elldtdsi szerz6dés formdjdban a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlata Egyesiilet latja el
(20/2018. (11.23.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat).

4. tdblazat: Gyér Onkorményzata 4ltal nem elldtott, kotelezd feladatok a szocidlis
pillér keretében

Table 4 Compulsory tasks not performed by the Municipality of Gy6ér within the
framework of the social policy pillar

- Szocidlis Szolgaltatas-
Gy6r MJV Onkormdnyzata altal nem elldtott, kotelez6 feladatok tervezési Koncepcio
készitésének éve

Kozosségi pszichidtriai ellatds

Tdmogaté szolgdlat

Szenvedélybetegek részére szolgaltatds nyujtasa
Fogyatékos személyek dtmeneti gondozéhdza
Pszichiatriai betegek dtmeneti gondozéhdza
Szenvedélybetegek dtmeneti gondozéhdza
Pszichiatriai betegek nappali elldtasa
Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

2003

Szocidlis informdcids szolgdltatds

Kozosségi elldtasok

Tamogatd szolgalat

Utcai szocidlis munka

Fogyatékos személyek dtmeneti gondozéhdza
Pszichidtriai betegek dtmeneti gondoz6hédza
Szenvedélybetegek dtmeneti gondozéhdza
Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa
Szenvedélybetegek nappali elldtdsa
Gyermekjoléti kozpont

2005

Kozosségi ellatdsok

Utcai szocidlis munka

Pszichidtriai betegek dtmeneti gondozéhdza
Szenvedélybetegek dtmeneti gondozéhdza
Pszichidtriai betegek nappali elldtadsa
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa

2007

Pszichidtriai betegek dtmeneti gondozéhdza
Szenvedélybetegek dtmeneti gondozéhdza
Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa (folyamatban)
Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

2009

Pszichiatriai betegek dtmeneti gondoz6hdza
Szenvedélybetegek dtmeneti gondozéhdza 2011
Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

Szenvedélybetegek nappali elldtdsa 2013
Szenvedélybetegek nappali elldtdsa 2015
Szenvedélybetegek nappali elldtdsa 2017

Forrds: Sajat szerkesztés a Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepcio és feliilvizsgalatuk
(2003-2017) alapjén
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Osszességében fontos megjegyezni, hogy a kdtelezs és onként véllalt feladatok
szambeli alakuldsdnak hatterében a legmeghatdrozébb, mar kordbban is emlitett
tényez6 az dgazati jogszabalyok folyamatos valtozasa a jogalkotd dontése alapjdn,
melyhez az dnkormdnyzati feladatelldtds is rugalmasan igazodott, alkalmazko-
dott. A 2010 utdni véltozdsok hatterében egyértelmiien tetten érhetd (nem csak
a szocidlis tertileten, hanem a kdzszolgdltatdsok nagyobb korét érintGen is) az j
dllamfilozoéfia, melynek kdzéppontjdban az dllami szerepvdllalds névekedése 4ll,
ami szolgdltatdsszervezési centralizdciéval pdrosul.

Az onkormdényzat onként véllalt feladatainak elldtdsdval kapcsolatban fontos
kiemelni, hogy meghatérozoé tényezsként a felismert helyi igények és sziikségletek
kielégitése azonosithatd, melyhez a gazdasdgi ereje 1évén az onkormdnyzat sajat
forrast is tudott rendelni, de itt minden esetben politikai dontésrél beszélhetiink,
ami nem ad lehetdséget a tudomdnyos elemzésre. J6 gyori gyakorlatként azono-
sithatd, hogy a vizsgdlt idészakban az dnkormdnyzat szerepvdllaldsa a szocidlis
teriileten nem csupdn arra irdnyult, hogy az dgazati jogszabdlyban eldirt, kotelezd
feladatokat biztositsa a lakosai szdmadra, hanem mindvégig meghatarozé volt, hogy
onként véllalt feladatokat is ellatott, mindezzel szélesebb helyi lakossdgi igénye-
ket kielégitve. Mindez azt is jelentette, hogy ezen feladatok finanszirozdsat szin-
tén az onkormdnyzat biztositotta, amivel anyagi téren is komoly helyi szerepval-
laldst tanusitott és egyben utal a szocidlpolitika meghatdrozé helyére, szerepére
a varosi szakpolitikdk sordban. Az onkormdnyzat 4ltal jogszabdlyban el&irt, de nem
elldtott feladatokat tekintve szintén egy pozitiv fejlédés figyelhet6 meg a vizsgalt
id6szakban, hiszen folyamatosan csdokken az el nem latott feladatok szama, 2018-
ban az utolso, hidnyzé feladat is ellatasra Kertilt a varosban. Mindenesetre tovabbi
vizsgadl6ddsok érdekes témdja lehetne, hogy egy a szocidlis teriileten széleskor
szerepvdllalast felmutaté nkormdnyzat esetében milyen okok &llnak a mogott,
hogy egyes, jogszabadly altal el6irt szocidlis feladatokat miért nem tudott biztositani.

3.3.2. AZ ONKORMANYZATI FELADATELLATASBAN RESZTVEVO
SZEREPLOI KOR

A mésodik témakor, melynek mentén vizsgdlédtam a koncepcidkat alapul véve,
az Oonkormdnyzati feladatelldtdsban részt vevd szerepl6i kor. Gy6r varos onkor-
manyzata a torvényben el&irt kotelezettségének dontd részben sajat fenntartdst
intézményein keresztiil tesz eleget. Az intézmények hdrom nagy tevékenységi
mez6t Olelnek fel, az egészségligyi, a szocidlis és a gyermekvédelmi, gyermek-
joléti ellatds feladatrendszerét. Az intézmények strukturdlis egyiittlétének okait
az alabbi pontokban lehet megfogalmazni (460/2003. (XII.18.) GYOR MJV Kgy.
sz. hatdrozat):

* a hagyomdanyok erdssége,

* az 4gazati szellemiség meghatdrozo jelenléte,

* azalapellatasok egyiittmiikodése, esetenként integralt keretek kozotti megszer-

vezése,
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¢ a humadn forrasok jobb kihasznalasa,

* aszakmakozi helyzetek dtgondoltabb megolddsa,

* a pdlydzati forrdsok 0sszefogdsa, a tdmogatott projektek egymadsra épiilése,

* a lehetséges modell-kisérletek magas szintli kimunkaldsa és az eredmények
nyomon kovetése.

Az aldbbiakban a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ella-
tdsban szerepet véllalé intézményi hattér és annak valtozésai keriilnek bemuta-
tdsra és elemzésre.

Egyesttett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény

Az intézmény jogel6djének, az Egyesitett Szocidlis Intézménynek az alapi-
tdsdra 1980-ban kerilt sor, mellyel az orszdgban els6k kozott jott 1étre szocié-
lis elldtdsok biztositdsdra integrélt intézmény (Raczné, 2005). Az intézmény
az évek folyamdn folyamatosan béviilt, dtalakult, az idGsellatads mellett volt olyan
id6szak, hogy feladatai kozé tartozott a bolcs6dék, a csalddsegité kozpontok
miikodtetése, de tevékeny szerepet vallalt a hajléktalanok elldtdsdban is. 2005.
janudr 1-jével az Egészségiigyi Alapelldtds intézménybe valé integrdldsdra keriilt
sor, mely révén napjainkban is az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intéz-
mény latja el a varosi egészségligyi alapellatds feladatait (475/2004. (XI.25.)
GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat). Az intézmény a lakossagi igényeknek, sziikség-
leteknek megfelel6en személyre szabott, differencidlt szakmai munkéaval latja el
a vdros idésgondozdsaval Osszefiliggd szocidlis alapszolgaltatdsi és szakelldtdsi,
tovdbbd a fogyatékos személyek elldtdsdval Osszefliggé szocidlis alapszolgdl-
tatdsi feladatokat. Az intézmény Gy&r Megyei Jogl Vdros kozigazgatdsi teriile-
tén biztositja az étkeztetést, a hdzi segitségnyujtast, az idGsek és fogyatékosok
nappali elladtdsat. Az alapszolgaltatdsok megszervezése és irdnyitdsa gondozdasi
kozpontokon keresztiil valdsul meg, minden kdzpont meghatdrozott ellatési
teriilettel rendelkezik. A nappali elldtds keretében az intézmény miikodteti
a Fogyatékosok Napkozi Otthondt és 12 id&sek klubjit. Az Otthon utcai id6sek
klubjdnak bévitése és dtalakitdsa révén 28 {6 elldtdsara alkalmas demens centrum
kezdte meg miikodését 2017-ben. A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds, ahogy
kordbban mdr irtam, 2013. jdlius 1-jét6l nem dnkormdnyzati feladat, azonban
feladatelldtdsi megdllapodds keretében tovdbbra is az intézményen keresztiil
kertil biztositdsra Gy6r Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi teriiletén és Abda, Bény,
Dunaszeg, Dunaszentpdl, Gonyd, Gy6rijbarat, Gyérijfalu, Gyérzdmoly, Ikrény,
Kunsziget, Mez&ors, Pér, Rétalap, Vamosszabadi telepiilések kozigazgatasi
teriiletén. A szakositott elldtdsok keretében az intézmény a vdros négy pontjan
biztosit id6sek szamadra tartds bentlakdsos és két helyszinen dtmeneti elhelyezést
nyujté ellatdst.
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Hajléktalanokat Segitd Szolgdlat

A gy&ri hajléktalan ellatds a kezdeti id6szakban a Csalddsegité Szolgdlat keretein
beliil folyt (Polgdr-Kalé, 2012). A Hajléktalanokat Segité Szolgdlat, mint 6nallé
intézmény 1994. janudr 1-jével kezdte meg miikodését és latja el Gydrkozigazgatasi
tertiletén €16 hajléktalan személyeket. Az intézmény az ellatds javitdsa érdekében
az orszagban els6ként alakitott ki sajat, specidlis igényeket kielégitd orvosi
rendel6t, ahol haziorvosi, pszichidtriai és b6rgydgydszati szolgaltatdsok vehetdk
igénybe (460/2003. (XII.18.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat). Ma az intézmény
a kovetkez6 szocidlis szolgdltatdsokat biztositja:

e szocidlis étkeztetés,

e népkonyha,

* hajléktalanok nappali elldtdsa,

 hajléktalanok dtmeneti ellatdsa,

* hajléktalanok rehabilitaciés elldtasa,

» 4polast-gondozdast nyujté hajléktalanok otthona,
e orvosi ellatas,

* id&szakos éjjeli menedékhely.

Ma madr az intézmény keretein beliil m(ikodik a hajléktalan személyek éjsza-
kai pihenését, id6leges tartézkoddasét, szocidlis és mentdlis gondozasat biztositd
Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa, mely 1992-ben nyilt meg. A hajléktalan ella-
tds 1997-ben béviilt a Hajléktalanok Otthona és a Hajléktalanok Rehabilitdcids
Otthona megnyitdsdval. Mig az el6bbi szolgéltatds egy tartds bentlakdsos ella-
tds, id6s, illetve beteg embereknek nytjt dpoldst és gondozdast, addig az utdbbi
az aktiv, munkaképes kor, egészségi, pszichés és szocidlis dllapotdban vissza-
fordithaté mdédon kédrosodott hajléktalan személyek elhelyezését szolgdlja, ahol
a komplex rehabilitdcids program 3-5 év alatt zajlik le és a program fontos részét
képezi az elldtottak munka vildgaba vald visszavezetése.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

A csalddsegités egy csalddcentrikus, rendszerszemléleti személyes gondoskoddsi
forma, melynek elldtdsdra Gyo6r varosdban 1989-ben jott létre a Csalddsegitd
Szolgdlat, az Egyesitett Szocidlis Intézményhez integrdltan, ©ndlld szakmai
egységként. A Csalddsegit§ Szolgalat 1992-ben alakult 6néll6 gazddlkoddssal és
bérgazdélkodéssal rendelkezd Kkoltségvetési intézménnyé, ekkor még integralt
részeként miikodott az anya-, csecsemd és gyermekotthoni ellatds, mely végiil
1996-ban vélt ki az intézménybdl. 1997-t6]l a szolgalat keretei kozott miikodik
a gyermekjoléti szolgdltatds is (327/2011. (XII.16.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat).
2006. janudr 1. 6ta pedig Gyermekjoléti Kozpontként latja el feladatait. 2015-ben
zajlottak le a legutdbbi valtozdsok, melynek eredményeképpen 2016. janudr elsejét6l
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontként miikddik az intézmény (212/2015. (XI1.13.)
GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat), mely Gydr vdrosdban él6knek alapszolgdltatdst
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nyujt, valamint jaraskdzponti szerepet tolt be a gyermekek védelembe vételével
kapcsolatos hat6sdgi munka tervezése, a gydmbhivatallal valé kapcsolattartds
és a specidlis szolgdltatdsok teriiletén. Az intézmény feladatelldtdsa hdrom
részre strukturdlddik. A klasszikus csalddsegitést, valamint a gyermekvédelmi
alapszolgaltatasi feladatokat az Alapszolgdltatdsi Csoport csalddsegitéi végzik.
AHatéségi Csoporthoztartozé esetmenedzserek a gyermekvédelmigondoskoddshoz
kapcsolédo, hatdsagi intézkedést megel6zs és kovets segitd, valamint koordindlé
tevékenységet végzik. A Specidlis Csoport tandcsaddi célorientalt problémamegold6
tevékenységet folytatnak interperszondlis segitségnytjtds formédjaban.

Egyesttett Bolcsddei Intézményhdlozat

Az Egyesitett Bolcsddei Intézményhdlézat 1998. janudr 1-jével vélt ki az Egyesitett
Szocidlis Intézménybdl és kezdte meg munkdjat ondllé intézményként. A bolcséde
a gyermekjoléti alapelldtds része, a csalddban nevelkedé hdrom éven aluli
gyermekek napkozbeni elldtdsat, szakszer nevelését és gondozdsat biztosito
intézmény. Az intézményhdldzat jelenleg 13 bolcs6dén keresztiil l4tja el feladatat
Gydr kozigazgatasi teriiletén, valamint elldtdsa kiterjed 26 Gy&r kornyéki kozség
kozigazgatasi tertiletére is.

Az onkormdnyzat sajat intézménye altali feladatellatds ergsségeként kiemel-
hetjiik az onkormdnyzati tapasztalatokat az intézményi struktira létrehozdsa-
ban, miikodtetésében, az intézményi koltségvetés megdllapitdsdval a stabilitds
biztositdsat, valamint az onkormdnyzatndl évek alatt felhalmozddott szakmai
tokét (460/2003. (XI1.18.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat).

A szocidlis torvény 91. § (1) bekezdése alapjan a helyi dnkormdanyzat ella-
tasi kotelezettségének a szocidlis szolgdltatdst nyujté szolgdltatét, intézményt
miikodtets fenntartéval létrejétt - a szocidlis szolgéltatds nyujtdsdnak a helyi
onkormdényzattél vagy tdrsuldstél torténd atvéllalasrol szold - 90. § (4) bekez-
dése szerinti megéllapodas, illetve elldtasi szerz6dés megkotésével is eleget tehet.
Jelenleg Gy6r vdros dnkormdnyzata az 5. tdblazatban megjeldlt szervezetekkel
rendelkezik ellatdsi szerz&déssel. Az elldtott feladatok tekintetében fontos megje-
gyezni, hogy az onkormdnyzat kotelez§ feladatai k6zé a fogyatékos személyek
nappali elldtdsa, a gyermekek és csalddok dtmeneti elldtdsa, a pszichidtriai bete-
gek nappali elldtdsa, valamint a szenvedélybetegek nappali elldtdsa tartozik,
a tobbi onként vallalt feladat.
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5. tdblazat: Gyér Onkormdnyzatadnak ellatdsi szerzédéssel ellatott feladatai a szociélis
pillér keretében

Table 5 Tasks of the Municipality of Gy6r with a supply contract within the social pillar

Szervezet megnevezése Ellétott feladat Feladatellatas kezdete
Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Halmozottan fogyatékos 2000. mdrcius 1.
személyek nappali elldtdsa
Szent Cirill és Method Alapit- Gyermekek és csalddok 2001. februdr 1.
vany dtmeneti elldtasa
,Szentlélek” Templom és Otthon- Id6sek garzonhdzdban 2003. oktéber 1.
fenntart6é Alapitvany ligyeleti szolgdlat
mikddtetése
Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Tamogaté szolgdltatds 2007. janudr 1.
Segit6haz Alapitvany Utcai szocidlis munka 2008. janudr 1.
Baptista Szeretetszolgélat Pszichiatriai betegek 2010. janius 15.
nappali ellatdsa
Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat | Szenvedélybetegek nappali 2018. méjus 2.
ellatasa

Forrés: Sajét szerkesztés a 191/2017. (X1.22.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat és a 20/2018.
(I1.23.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat alapjan

A koncepcidékban tovdbba kihangstlyozdsra keriilt, hogy a varosban szép
szamban miikodnek egyhédzi és nem allami fenntart6k, melyeknek tobbsége nagy
hagyomdnyokkal és szakmai tapasztalatokkal rendelkezik (460/2003. (XII.18.)
GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat). A varos fontosnak tartja a civil szervezetekkel val6
egyiittmiikodést és szamit a civilek kozremiikodésére, ugyanis ezdltal ergsodik
a szocidlis szolgaltatdsok tertiletén a civil kontroll és a civilek szerepvdllaldsa is
hozz4 tud jarulni a varos lakossdgdnak kozérzetjavitdsdhoz!. A civil szerveze-
tekkel vald egyiittmiikodés a jov6ben is hangstlyos szerepet kell, hogy kapjon,
hiszen a szervezetek, amelyekkel ellatasi szerz6dése van az onkormdnyzatnak,
beigazoltdk szakmai felkésziiltségiiket a feladat elldtdsdra, tovdbba a civilek
nagyon sokat segitenek az onkéntes munka keretében a lakossdg érdekérvé-
nyesit§ tevékenységének javitdsdban is (346/2007. (XI1.6.) GYORMIVO Kgy. sz.
hatdrozat). A civilekkel, egyhdzakkal valé egyiittm(ikodés fontos féruma a Szoci-
alpolitikai Kerekasztal, melyet az 6nkormdnyzat kiilondsen a szolgaltatdsterve-
zési koncepcidban meghatdrozott feladatok megvaldsuldsdnak, végrehajtdsdnak
folyamatos figyelemmel kisérésére m@ikodtet (5/2015. (I1.27.) GYORMJVO rende-
let) és melynek tagja a szocidlis intézményt m(ikodtetd fenntartdk képviseldin tul
minden olyan szerepld is, aki a vdros teriiletén szocidlis, gyermekvédelmi, gyer-
mekjoléti szolgdltatdst nyujt a lakossdgnak.

[10] 421/2005. (XIL.8.) GYORMJVO Kgy. sz. hatdrozat - Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepci6
feliilvizsgdlata
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Osszegezve megdllapithat6, hogy Gy6r véaros szocidlis feladatainak biztositdsaban
tobbnyire az onkormdnyzat altal fenntartott intézmények vesznek részt, szdm
szerint négy intézmény. Azonban a kutatdsi kérdésben megfogalmazott partneri
egyiittmiikodés jegyében fontos kiemelni, hogy hét feladat tekintetében a mai napig
a nem kozszektorbeli szerepl6k tevékenysége is megfigyelhetd, mind civil, mind
egyhdzi oldalrél. Mindez azért is kiemelendd és jo, mikodd helyi gyakorlatként
azonosithatd, mivel a 2010 utdni dllamfilozéfia az dllami, 6nkormdanyzati feladatok
kiszervezését nem igazdn tdmogatta, inkdbb egyfajta ,visszaszervezési” folyama-
tot inditott el. A j6l mdkods gydri szocidlis ellatérendszer egyik kulcselemeként
a Szocidlpolitikai kerekasztalt kell kiemelni, mely megfelel§ férumot biztosit mind
a feladatelldtdsban résztvevék, mind a kapcsol6dd dgazatok szdmadra a hatékony
parbeszédre.

3.3.3. FEJLESZTESEK ALAPELVEI

Harmadik témakor a tertiletet érintd fejlesztési elképzések elemzése, melyek sordan
azt elemeztem, hogy milyen irdnyvonalak, alapelvek hizdédtak meg a fejlesztési
tervek Osszedllitdsa mogott. Altaldnossdgban elmondhatjuk, hogy a fejlesztési
terveket alapvet§en meghatédroztdk a helyi sziikségletek, a torvényi el6irdsok és
az onkormdnyzat tehervdllaldsi képessége, mely a 2003-2009 kozott késziilt
koncepcidkban kozvetleniil meg is jelennek, kiilon kihangstlyozasra keriilnek,
mig a 2011 és 2017 kozotti koncepcidk kdzvetve utalnak ezen alapelvek fontos-
sdgdra. A 2013-as koncepcid a konkrét fejlesztési tervek tdbldzatdban az onkor-
madnyzat tehervdllaldsi képessége tekintetében utal tobbek kozott Gj épiiletszdrny
épitésére a hajléktalan személyek dtmeneti elladtdsdval kapcsolatban, az idgsek
szdmdra tartés bennlakdst biztosité (Kaléczy téri) intézmény bdvitésére vagy
éppen a Gyermekjo6léti Kozpont j telephelyének kialakitdsara (277/2013. (XII1.20.)
GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat). A 2015-6s koncepciéban a helyi sziikségletek alap-
elv fontossdga jelenik meg példdul a demens centrum kialakitdsa vagy a kiilon-
b6z6 bolesbdei fejlesztések kapesan (213/2015. (XI1.13.) GYOR MJV Kgy. Sz. hata-
rozat), mely utébbi hatdrozottan tetten érhets a 2017-es koncepciéban (191/2017.
(XI.22.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat) is. A vizsgélt iddszakban megvaldsult
fejlesztések alapjan elmondhat6, hogy mindhdrom alapelv valédi célként kisérte
végig a gyori a szocidlpolitikdt és stlyuk, szerepiik nem csdkkent.

Az alapelvek mellett fontos tovdbbd kiemelni az ellditérendszer szerkezetének
(az 1990-es allapottdl vald) jelentds véltozasat is, mely egyrészt jelenti azt, hogy
egyre inkdbb az egyes célcsoportokra vald specializdl6dds, mdsrészt az egyre
szertedgazobb, differencidltabb elldtds nyujtdsa figyelhet6 meg.

Rendezési elvként a 2003-as koncepcid az aldbbi alapelveket fogalmazta meg,
mely a 2005-0s dokumentum is megtartott:

* elsddleges a kotelezd feladatok megvaldsitdsa,
* az alapellatési feladatok elldtdsanak teljes lefedettsége,
* ajelentkezd szilikségletek nagysdgrendje,
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e a varos teriiletén a szocidlis elldtasban résztvevé minden szerepl6 (6nkor-
manyzati, nem dllami és egyhdazi fenntarték) tevékenységeinek és jovébeni
terveinek figyelembevétele.

A 2007-ben elfogadott dokumentum kiegészitette és tovdbb bévitette a rende-
zési elvek korét a kovetkezdkkel:
* tObb elldtasi format is nélkiiloz6 célcsoportok sziikségleteinek enyhitése,
* a vdrosban miikddd civilek terveinek figyelembevétele mellett, mar a veliik
valo egylittm(ikodés fejlesztésére valo torekvés jelenik meg hangstlyosan,
* ameglévl intézmények személyi és targyi feltételeinek fokozatos megteremtése,
» forrdsok ésszer(i felhaszndldsa a problémdk tartés megolddsa érdekében.

A 2009-es koncepci6é a kordbbihoz csupén egy Uj elemet illesztett, mégpedig
a kistérségi feladatok ellatdsdnak segitését. A Gydri Tobbcélu Kistérségi Tarsulds
2005-ben jott 1étre, hogy tobb kozszolgdltatési feladatot kozosen ldssanak el a tele-
piilések. A gyermekjoléti feladatokat a tdrsulds 2007-t61 sajat intézményekkel, két
mikro-kdzponttal és Gy6r Varos intézményén keresztiil 1atja el. A szocidlis alap-
szolgéltatasi feladatok korében a kiegészit6 normativa igényléséhez harom alap-
szolgaltatasi feladat ellatdsa volt kotelezd, melyek biztositdsara 2009 évtél keriilt
sor az aldbbi feladatok formdjdban: fogyatékosok nappali elldtdsa, hazi segitség-
nyujtés, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds (408/2009. (XII.7.) GYOR MJV Kgy.
sz. hatdrozat - Szocidlis Szolgéltatdstervezési Koncepci6 feliilvizsgalata).

Annak aldtdmasztdsaként, hogy a rendezési alapelvek nem csupén a koncep-
ciok szintjén léteztek, a teljesség igénye nélkiil szeretnék kiemelni néhédny intéz-
kedést, elemet a gy&ri szocidlpolitika vizsgélt éveib&l. Fontos hangstlyozni, hogy
a koncepcidkban tervezett feladatok koziil tobb, a lakosségi sziikségletekre véla-
szold szolgaltatdst sikeriilt megvaldsitani. A megvalésult feladatok elsGsorban
alacsony mtikddési koltségtialapellatdsi/alapszolgaltatdsi feladatok voltak, melyek
egytttal megfelel§ és hatékony segitséget nytjtanak a rdszoruléknak a lakékor-
nyezetiikben. 2006-ban példaul megvalésult a szocidlis informdciés szolgdltatas
nyujtdsa, elkezdte tevékenységét a Gyermekjoléti Kozpont és az idések otthona-
ban egy intenziv gondozdsi részlegen elkezd6dott 30 {6 demens idds ellatdsa.
A civilekkel valé egyiittmiikodés jegyében 2007-ben ellatdsi szerz6dés megko-
tésére keriilt sor a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlattal, mely 4ltal 60 fogyatékos
személy szdmdra bgviilt a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtds, valamint szintén
veliik egyiittm(ikodve elindult a tdmogaté szolgdlat a vdrosban. Ebben az évben
kezdte meg miikodését a fogyatékkal él6k nappali és dtmeneti elldtdsét biztositd
intézmény is. 2008-ban 500 késziilékkel boviilt a jelz6rendszeres hdzi segitség-
nyujtds, valamint a személyi feltételeket tekintve 22 {6 szocidlis gondozdval és
7 {6 szocidlis segit6vel a hazi segitségnyujtds. A civil egylittmiikodés jegyében
ebben az évben inditotta el a Segit6hdz alapitvdny az utcai szocidlis munka szol-
gdltatdsat, valamint a Baptista Szeretetszolgdlat a pszichidtriai betegek nappali
ellatdsat. 2009-ben a meglévé intézmények bgvitése jegyében sor keriilt az id6sek
atmeneti elldtdsanak, valamint a bolcsédei elldtdsnak a bgvitésére.
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A 2011-es koncepciétél kezdve a rendezési alapelvek nem nevesitve, hanem
a fejlesztési tervek tdbldban konkrét intézkedések, fejlesztések formdjdban jelen-
nek meg, melyek tekintetében szintén egyértelmiien elmondhaté, hogy nem csak
»papiron léteztek”, hanem a gyakorlatban is megvaldsul6 elvekrél beszélhetiink.

3.3.4. ALTALANOS ES SPECIALIS CELOK RENDSZERE

A koncepci6 készit6i minden esetben egy jovéképet is megfogalmaztak, melynek
keretében kialakitdsra keriilt a varos szocidlis elldtdsdnak dltaldnos célrendszere
is, melyek szintén vizsgdléddsaim részét képezték. A célrendszer 2003-as Ossze-
allitdsa sordn a kordbbi években szem el6tt tartott {6 irdnyok sem meriiltek fele-
désbe, melyek a kovetkez6k (460/2003. (XI1.18.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat):

* meglévl intézmények targyi és személyi feltételeinek fokozatos megteremtése,

* jogszabdlyi eldirdsoknak valé megfelelés,

* a vdrosban felmeriil§ lakossdgi sziikségletek kielégitése az egyes célcsopor-
tok specidlis igényeihez igazodva a sziikségletek és szolgdltatdsok egyensu-
lydnak megteremtésével,

o egyiittm(kodések fejlesztése, hdlézatok épitése, kiilon hangstllyal
a szakmdk, d4gazatok (szocidlis, egészségiigyi, oktatdsi, foglalkoztatdsi)
kozotti egytittmikodésre,

 forrdsok ésszer( felhaszndldsa,

» szocidlis szolgdltatdsok korszertsitése,

* elldtdsok szinvonaldnak megdrzése,

« feladatok, funkciék 6sszehangoldsa (f6ként a személyes szolgéltatast nyujto,
a gyermekvédelmi és gyermekjoléti teriileteken),

* hatékony szocidlis védelmi rendszer miikddtetése, mely hatékony segitséget
tud nytjtani,

» egyénre szabott, emberkozeli, korszer( szolgéltatdsok a lakdkornyezetben.

Az els6 hdrom éltaldnos cél atfedést mutat a fejlesztéseknél megjeldlt alap-
elvekkel. A 2005-6s koncepcié Gjdonsaga, hogy az altaldnos célok kozott emliti
a lakossdggal vald rendszeres kommunikdciot és a lakossdg tdjékoztatdsat,
a pdalydzati forrdsok igénybevételét, valamint egy hatékony menedzsment irdnti
igényt a szocidlis terlileten, mely utébbi a Szocidlpolitikai Kerekasztal formdjé-
ban valdsul meg. 2007-t61 az 0sszes koncepcidt végigkiséri az dgazati jogszabdlyi
kornyezethez valé alkalmazkodds, mint dltaldnos cél, valamint ekkor jelenik meg
a médidkkal val6 rendszeres kapcsolattartds is, melynek alapvetd célja a gyors és
kozérthetd tdjékoztatds az egyes elldtdsokhoz valé hozzaférés feltételeirsl. 2007-
t61 kezdve napjainkig az 4ltaldnos célrendszer dllandésult, elemei nem véltoztak,
ami j6 alapot biztositott a gy6ri szocidlpolitika egyenletes fejlédésének. Egyediil
2015-ben kertilt egy tj cél a kordbbiak mellé, a meglevs szolgaltatdsok jelenlegi,
magas szint miikodtetése mellett az ellatdsi szinvonal emelésére is kiilon hang-
stly keriilt (213/2015. (X1.13.) GYOR MJV Kgy. Sz. hatdrozat - Szocidlis Szolgélta-
tastervezési Koncepci6 feliilvizsgalata).
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A Szocidlis Szolgéltatdstervezési Koncepcié megalkotdi a jov6képben specifikus
célokat is megfogalmaztak az aldbbi hdrom tertiletre fékuszalva, melyeket a legrész-
letesebben a 2003-as koncepcié tartalmazza:

1. Mindségfejlesztés

A mind&ségfejlesztés egyik része a szellemi erdforrds-fejlesztés, ami tobb elemre
bonthaté. Egyrészt arra, hogy a mindségi munkavégzés fontos feltétele, hogy
az intézményrendszerben dolgozdk megfelel§ koriilmények kozott tudjék ellatni
szakmai feladataikat. Mdasrészt, a mingségi feladatellatds tovabbi alapfeltétele,
hogy az intézményben dolgozdk a jogszabdlyi kovetelményeknek megfelels
szakképzettséggel rendelkezzenek. Ide szorosan kapcsolédik a képzési rendszer,
melynek keretein beliil hdrom hangstlyos teriiletet emelhetiink ki. Az iskolarend-
szeri képzések esetében kiemelten fontos a szoros egyiittmiikodés a képz§ és
a szolgéltaté intézmények kozott, hiszen igy lehetséges, hogy az intézmények
a gyakorlati képzés megfelel§ terepeivé vdlhassanak. A nem iskolarendszer
képzéseken - tanfolyamokon, szakmai tandcskozdsokon, szakmai mtihelyeken -
valo részvétel esetében kiemelten fontos, hogy az intézmények dolgozdi ne csak
hallgatéként vegyenek részt, hanem aktiv médon koézremiikddhessenek a vdros
szocidlis elldtdsainak, jo gyakorlatainak bemutatdsdban. A harmadik csopor-
tot a bels6 képzések jelentik, melyek alatt az intézmény szakmai munkdjdhoz
szorosan kot6do elméleti és gyakorlati médszerek kimunkaldséat, tovdbbfejleszté-
sét, valamint a vdros kiilénboz§ intézményeiben azonos munkakorben dolgozék
tapasztalatcseréjét hivatottak segiteni.

A min&ségfejlesztés masik része az dgazati informdcidés rendszer Kiépitése,
melynek célja az egyenletes fejl6dés biztositdsa, a részteriiletek fejl6dési irdnyai-
nak meghatdrozdsa és ezdltal a szocidlis elldtérendszer 4tldthatéva tétele. Két
szinteret kell itt megemliteni, a szakmai szinteret (szolgaltaték) és a lakossagi
szinteret (szolgaltatast igénybe vevdk). A szolgdltatdst igénybe vevsk folyamatos
informdldsa lehet6vé teszi, hogy mindenki a neki legmegfelel6bb szolgaltatast
vegye igénybe, az aldbbi informdciéforrdsok segitségével: média, kiadvanyok és
internet. A szakmai korok megfelel§ informdltsdga biztosithat6 a tarsintézmények-
kel valé kapcsolattartds, a kiilonboz6 képzéseken vald részvétel és a szakmai anya-
gok publikdldsa révén.

A harmadik tertilet a sziikségletfelmérés, ahol kiemelt jelent§ségli az adatgyfij-
tés és feldolgozas mddszereinek helyes megvdlasztdsa és elemzése, amin keresztiil
lehetséges egy lakossdgi igényeket kielégit§ és a valtozdsokra legrugalmasabban
reagalé olyan szolgdltaté rendszer kialakitdsa, mely hatékonyan szolgdlja a tertileti
lefedettség egyenlGtlenségeinek mérséklését is.

A 2005-0s dokumentum a szocidlis teriileten dolgozé humadn eréforras fejleszté-
sét, a képzd intézményekkel vald szoros egylittmikodést és a gyakorlatban bevdlt,
szakmdban hasznosithaté mdédszerek kozreaddsat hangsuilyozza ki, mig a tobbi
koncepcid 4llandé elemként a folyamatos szakmai képzést jeldli meg, mely szerint
az dgazathoz tartozé szakemberek képzése és onképzése elemi feltétele és egyben
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biztositéka is annak, hogy a szakmdval kapcsolatos kihivdsoknak optimdlis médon
lehessen megfelelni.

2. A helyi partnerség, a civil szférdval valé kapcsolat erdsitése

Kulcsfontossdgu célrdl van szé. A civil szférdval valé valddi parbeszédre helyezi
a hangstlyt, ami kiterjed a célszer( feladat- és munkamegosztdsra a dontések
elokészitése és végrehajtdsa sordn, valamint a vdrosi szocidlpolitika (ki)alakitdsa-
ban komoly er6forrdsként valo részvételre.

Ez a specidlis cél konkrétan nevesitve a 2003-as dokumentumban taldlhat6
meg, valamint a 2017-es dokumentumban a civil és egyhdzi fenntartékkal valé
folyamatos kapcsolattartds formdjdban, ugyanis a nem éllami fenntartok szerves
részét képezik a vdros szocidlis ellatérendszerének. A korrekt, segit6 egyiittm-
kodés biztositja a hatékony feladatelldtdst. A kéztes dokumentumokban e speci-
alis cél a kiillonbozd civil szereplékkel valé konkrét egyiittmiikodések, valamint
a Szocidlpolitikai Kerekasztal formdajaban érhetd tetten.

3. A pdlydzatokon valo részvétel hatékonysdgdnak fokozdsa

A pdlyazatokon val6 részvétel mint prioritds szintén nem uj elem, specifikus célok
kozott valé megjelenését indokolja, hogy a mindségi feladatelldtds, eredményes-
ség és hatékonysdg novelése érdekében sziikséges az anyagi er6forrdsok minél
szélesebb kor felkutatdsa és hasznositdsa.

A pélydzati lehet&ségek felkutatdsa, kihasznéldsa egyuttal megjelenik az 4ltala-
nos célok kozott is, igy 2005-t61 minden koncepciénak szerves tartalmi és megvalo-
sult fejlesztések altali gyakorlati eleme is.

Osszességében elmondhatd, hogy a koncepcidk é&ltaldnos és a specifikus
célrendszerét mar a 2003-as koncepcié megfogalmazta és gyakorlatilag kisebb
modositdsokkal napjainkig meghatdrozé és aktudlis célok a szakteriilet jovéképét
illetéen. A vizsgdlt célok viszonylagos dllanddsédga jo alapul tudott szolgdlni a gydri
szocidlpolitika folyamatos és egyenletes fejlddéséhez, nem volt sziikség az dllando
irdnyvdltdsra, hanem tudatosan, tervezetten lehetett haladni az el6re megfogalma-
zott fejlédési pdlydn. Azonban azt is meg kell jegyezni, hogy mindebben az , dllan-
désdgban” a helyi szocidlpolitika a véltozé kornyezethez, véltozé igényekhez is
rugalmasan tudott alkalmazkodni.

3.4. HELYI ESELYEGYENLOSEGI PROGRAMOK

A Szocidlis Szolgdltatdstervezési Koncepcié tobb ponton is szorosan kapcsolé-
dik Gyd6r Megyei Jogu Vdros Helyi EsélyegyenlGségi Programjahoz (a tovdbbiak-
ban: HEP), annak céljaihoz, fejlesztési irdnyaihoz. Az egyenlé badndsmddrol és
az esélyegyenl@ség eldmozditdsardl szolo 2003. évi CXXV. torvény 2011. decem-
ber 22-ét61 hatalyos 31. §-a értelmében, a telepiilési 6nkormédnyzatoknak otévente
Ot évre sz010 telepiilési, helyi esélyegyenl@ségi programot kell elfogadnia, amelyet
kétévente 4t kell tekinteni és modosulds esetén feliilvizsgélni sziikséges. A HEP
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célja a hatrdnyos helyzet(i csoportok felzdrkéztatdsa, életkoriilményeinek javi-
tdsa és tdrsadalmi részvételének biztositdsa.

Két dokumentum képezte vizsgalataim targyat, egyrészt a 2013-2017-es id6szakra,
mdsrészt a 2018-2023-as idészakra elfogadott Helyi EsélyegyenlGségi Program. A két
program és egytttal a két id6szak kozotti valtozdsokat hdrom, mindkét dokumentum-
ban megtaldlhaté kozos szempont alapjdn hasonlitottam 0ssze. Elemeztem a vizsgalt
célcsoportok szdmdnak alakuldsét, a célcsoportonként megfogalmazott problémate-
rlileteket, valamint a megfogalmazott problémaékra reagalé célcsoportonkénti intéz-
kedési terveket.

Az elsd szempont a célcsoportok vizsgdlata volt. A 2013-ban késziilt HEP a varos-
ban hét esélyegyenlségi csoportot vizsgalt:

¢ ndék,

* mélyszegénységben €18k, romdk,

» fogyatékossaggal é16 emberek,

» hatrdnyos helyzeti és halmozottan hatranyos helyzet( gyermekek,
e idGsek,

 pszichidtriai betegek,

» szenvedélybetegek.

A 2018-ban elfogadott program madr csak 6t esélyegyenl6ségi csoport vizsgéla-
tdra terjedt ki, nem tért ki a pszichidtriai betegek és a szenvedélybetegek csoport-
jara, tovabbd a gyermekeket tekintve a kordbbi HEP-t6l eltéren kiilon foglalkozott
a szegregdlt, telepszer( lakékornyezetben él6k gyermekek; a hatranyos, illetve hétra-
nyos helyzeti gyermekek; a fogyatékossdggal él6k gyermekek, valamint a kiemelt
figyelmet igényld gyermekek/tanuldk vizsgdlatdval.

Az egyes célcsoportok tekintetében sor keriilt a problémdk, a probléma tertile-
tek azonositdsdra, mely kozos elem mindkét dokumentumban, igy ez adja a mdso-
dik elemzési szempontomat, mely sordn azt néztem meg, hogy a két dokumentum
kozotti id6szak tavlatdban e problémék dllanddsultak-e, illetve jelentkeztek-e 4j prob-
1émdk az egyes célcsoportoknadl.

A ndk, mint esélyegyenl@ségi célcsoport esetében 2013-ban hdrom nagy problé-
materiilet azonosithat6. Az els6 nagy csoport a munkaerépiaci problémadkat tartal-
mazza, mely korben elsésorban a részmunkaidds, tivmunkat biztosité 4llasok, illetve
a csalddbardt munkahelyek alacsony szdma és a foglalkoztatasi szegregacié emelhetd
ki az orszagos tendencidkhoz hasonléan. A masodik nagy problémacsoport a csaldd-
tervezéssel, gyermekvallaldssal kapcsolatos kérdéseket foglalja Ossze, igy a gyer-
mek sziiletése el6tti informdcidhidnyt; a gyermek sziiletése utdni id6hidny és lelki
megterheltség, ami csalddi konfliktusok forrdsa lehet; a férfiak, az apak bevondsdnak
hidnyossdgai a gyermek kortili teenddk elldtdsdba és a munkahelyre vald visszatérés
problémédi, ami a késébbiekben anyagi problémdk forrdsa lehet. A harmadik problé-
materiilet a n6k elleni erdszakkal kapcsolatos. A 2018-as dokumentumban megfogal-
mazott négy problématertilet keriilt azonositdsra, melyek koziil hdrom maér 2013-ban
is megjelent. A munkaer6piaci kérdésben megoldandé feladat a nék esetében a belsd
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migrdcié és a bérezésben jelentkezd kiilonbségek kezelése. A masodik problémacso-
port az informdciéhianyhoz kapcsolhatd, mely teriileten szdmos el6relépés tortént
és Gy6rben nagyszdmu, ingyenes program all a célcsoport rendelkezésére, azonban
nehéz bevonni és mozgositani a célcsoport tagjait. A harmadik, tovdbbra is fenndall6
probléma a nékkel szembeni erészak és bantalmazds. Negyedik, dj problémaként
keriilt azonositdsra a lakhatds megolddsa.

A romdk és mélyszegénységben élGk esetében 2013-ban feltart problémadakat hat
csoportba foglalhatjuk. Az els6 és egytttal fokozottan jelentkez$ problématertilet
a foglalkoztatds, melynek hatterében szdmos teriilet problémdit is szlikséges megje-
leniteni, tobbek kozott kedvezstlen munkaerdpiaci esélyek, alacsony iskolai végzett-
ség, kedvezétlen jovedelmi viszonyok, oktatdshoz, tanuldshoz vald kedvezétlen
viszony. Kiilén problémateriiletként azonosithaté a lakhatds, valamint az egészségi
dllapot. Negyedik teriilet a parbeszéd hidnya, mely nem csak roma és nem roma,
hanem romdk egymds kozotti viszonylatdban is értelmezendd. Otddik problématerti-
let az egyiittmiikodés, kooperacid hidnyat foglalja magdba a romdkkal (is) foglalkozd
tertileteken dolgozé szakemberek kozott. Azonosithatd egy hatodik problématerti-
let, amely inkdbb személyes attittidoket foglal magaba, igy a felel6sség, a jogtuda-
tossag hidnya vagy éppen a tobbségi tdrsadalom el&itélete. E problémateriiletekhez
képest a 2018-as dokumentum tobb ponton kapcsolédd, gyakorlatilag véltozatlan
problématertiileteket fogalmazott meg, az aldbbi négy elem formdjéban: 1. feler§sodé
drogfogyasztds és az oktatds/munka vildgdba val6 beilleszkedés problémadi, 2. szol-
géltatdsokhoz val6 hozzaférés akadalyai, problémai, 3. intézmények ko6zotti informa-
cidaramlas hianyossagai és 4. alulfoglalkoztatas.

A fogyatékossdggal él6k célcsoportjdval kapcsolatban hét problémateriilet
kertilt azonositdsra 2013-ban: informdaciédramlds és egyiittmiikodés hidnya, térsa-
dalmi érzékenyités, foglalkoztatds, akaddlymentesités, korai fejlesztés hidnya,
lakhatés, illetve a latdssériilt és halldssériilt emberek részérél tapasztalt hidnyos-
sdgok. 2018-ra a problémdk kevésbé valtoztak, illetve oldédtak meg, hiszen
ugyantgy megtaldljuk a problématérképen az érintett célcsoport informdciéhié-
nyét az ellatdsokrdl, lehetdségekrél; a munkaerdpiacra valé nehezitett bekertilést;
az akadalymentesités tovdbbra is fenndllé problémdit; tovabbd 4j problématerti-
letként keriilt megnevezésre a nappali elldtdsra val6é egyre nagyobb igény, illetve
az id&sebb sériiltek csalddban valé gondozésa.

A gyermekek célcsoportjt elemezve fontos kiemelni, hogy mig a 2013-as prog-
ram kifejezetten csak a hatrdnyos és halmozottan héatrdnyos helyzet(i gyermekkel
foglalkozott, addig a 2018-as dokumentum tdgabb kontextusban, a gyermekek
helyzetével foglalkozik. A kordbbi dokumentumban (2013) alapproblémaként
jelentkezett a hatranyos és halmozottan hdtrdnyos helyzet(i gyermekek esetében
az empirikus, dtfog6 adatok hidnya. Igényként jelentkezett a célcsoporttal foglal-
koz6 szervezetek munkdjadnak dsszehangoldsdnak, egyiittmikodésének megte-
remtése. A harmadik problémacsoport a szabadid&s és 4tfogd prevenciés progra-
mok, a kommunikacid és a kozdsségi helyek hidnydt fogja csokorba, mig kiilon
problémaként jelentkezett a szenvedélybetegségek novekvs ardnya a célcsopor-
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ton beliil. A 2018-as problémateriiletek szorosan kapcsolédnak a kordbbiakhoz,
igy megjelenik kozottiik a gyermek- és ifjisdgi kozosségi terek hidnya, valamint
a Gy6r-Ujvérosi gyermekek és fiatalok nagymértékii droghasznélata. Mindezek
mellett ,,4j” problémaként kertilt azonositdsra az autista, SNI-s és BTM-s!"!! gyer-
mekek és fiatalok novekvs szdma.

Az iddsek célcsoportjaval kapcsolatban 2015-ben alapveten csupdn két
problémakor keriilt azonositdsra: egyrészt a bentlakdsos ellatds irdnti folyamato-
san novekvd igény és a vdarakozok szdménak problematikdja, mésrészt az Egye-
sitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény klubrendszerének és tobbi szervezeti
egységének targyi fejlesztései irdnti igény. 2018-as problématertiiletek egy ponton
nem mutatnak pozitiv irdnyd véltozédst, mégpedig a bentlakdsos fér6helyszdm
bévitése kérdéskorében, mely mdr hangstlyosan jelentkezik a demens iddsek
ellatdsaval kapcsolatban is. Azonositdsra kertilt tovdbbd a sajat otthonban, 6néllé
életvitelt segit§ szolgdltatdsok bévitésének igénye is, valamint az idések foglal-
koztatdsaval kapcsolatos informdaciék hidnya. Egyre stlyosabb problémadt jelent
a szakképzett szakemberek hidnya, valamint megfogalmazdsra kertilt egy 200 &t
befogadni képes kdzosségi hely irdnti igény és a tultelitett hdziorvosi praxisok
problémdja is.

Harmadik vizsgélati szempontként mindkét program esetében a célcsoporton-
kénti intézkedési tervet dolgoztam fel.

Roviden dsszefoglalva megdllapithatd, hogy a két vizsgélt helyi esélyegyenld-
ségi programban szdmos terilileten ugyanazon problémdék fenndlldsa figyelhetd
meg ot év tavlatdban is. Igy példaul a romdk és mélyszegénységben élok korében
egy mentorhdldzat kiépitése irdnti igény, a ndk esetében az informécio és a prog-
ramok eljuttatdsdnak javitdsa, a munkaerépiaci problémédk megolddsa, valamint
a nék elleni erdszak kérdéskore. Uj elemként, 1j problémaként jelenik viszont
meg a 2018-as dokumentumban tobbek kozott a romdk droghasznélatdnak csok-
kentését 0sztonz6 programok kidolgozdsa, valamint egy interprofesszionélis
jelzérendszer kiépitése. A gyermekek korében szintén fontos elem a droghasz-
ndlat csokkentése, valamint a specidlis igény(i gyermekek szdmadra integralt neve-
1ési programok biztositdsa. A nék esetében tj igényként jelenik meg a lakhatési

[11] A 2011. évi CXC. torvény alapjan SNI-s gyermek alatt azt a sajatos nevelési igényd, kiilonle-
ges bandsmodot igényl6 gyermeket, tanulét értjiik, aki a szakértdi bizottsdg szakértsi véleménye
alapjdn mozgdsszervi, érzékszervi (14tdsi, halldsi), értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékos-
sdg egyiittes el6forduldsa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb
pszichés fejlédési zavarral (stlyos tanuldsi, figyelem- vagy magatartdsszabalyozdsi zavarral) kiizd.
BTM-es gyermek az a kiilonleges bandsmaddot igényld, beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehéz-
séggel kiizd6 gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsdg szakértdi véleménye alapjdn az életkordhoz
viszonyitottan jelent@sen alulteljesit, tdrsas kapcsolati problémékkal, tanuldsi, magatartdsszabdalyo-
zasi hidnyossdgokkal kiizd, kozosségbe vald beilleszkedése, tovdbbd személyiségfejlddése nehezitett
vagy sajatos tendencidkat mutat, de nem mindsiil sajatos nevelési igénytinek.
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biztonsdg novelése, mig az id6seknél a demens centrum kialakitdsa. A fogyaté-
kos emberek korében pedig a nappali elldtds bovitésének igényérdl és tovdbbi
akadalymentesitések sziikségességérdl beszélhetiink. Az intézkedések részletes
listdja megtaldlhat6 a mellékletben.

4. OSSZEGZES

A tanulmdnyban célként tliztem ki, hogy Gydr varos szocidlpolitikdjanak 1990-t51
napjainkig tarto fejlédési ivét, prioritdsait, legfontosabb jellemz6it, j6 gyakorlatait
vizsgalom, egy atfogd elemzés részeként. A cél elérése érdekében szakpolitikai
dokumentumok két tipusdt vettem alapul az elemzésekben, melyek segitségével
a megfogalmazott kutatdsi kérdésekre kerestem és kaptam vélaszt.

A gy6ri humdanszolgaltatdsi modell kétségkiviil legmeghatdrozébb és legki-
terjedtebb eleme a szocidlis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti szolgaltatdsokat
magdaba foglalé szocidlpolitikai pillér. Bar egészen 1952-ig nytlnak vissza a tele-
piilési gondoskodds gydkerei a vdrosban, igazi fejlédés a helyi szocidlpolitikdban
az 1990-es évektdl tapasztalhatd. A formadlis keretek kozotti stratégiai gondolko-
dds a teriileten 2003-t6l valésult meg a szocidlis szolgdltatdstervezési koncepciok
elkészitésének kotelezettségével.

A vizsgalt dokumentumok segitségével a vdros szocidlpolitikdjat tobb szem-
pontbol (kotelez6 és onként vallalt feladatok, a feladatellatdsban részt vevd
szerepldk, dltaldnos és specifikus stratégiai célrendszer, egyes hatranyos helyzet(
csoportok) kiindulva elemeztem. A vizsgdl6ddsok eredményeképpen atfogé képet
kaphattunk a véros szocidlpolitikdjdnak fejl6dési {vét meghatdrozé alapelvekrél,
prioritdsokrél, melyekkel kapcsolatban elmondhaté, hogy allandé, kdvetkezetes
elemként végigkisérték a kétévente feliilvizsgdlt szolgdltatastervezési koncepci-
okat és 1j sziikségletek azonositdsa esetén 1j elemmel bdviiltek, egy tudatos és
tervezett fejlédési palyat leirva. Ha a tendencidkat nézziik, az 6nkormdnyzat kote-
lez§ feladatainak szama folyamatosan csokken, mely 2010 utdn az dllam novekvd
feladatelldtdsat is jelentette egyuttal. A széleskordi onkormdényzati felelgsségval-
lalas jele, hogy a vizsgalt id6szakban a gy&ri 6nkormdnyzat mindvégig latott el
onként véllalt feladatot, melynek hétterében a helyi sziikségletek és az ellatdsok
fontossdga azonosithaté. A kotelezd, de az onkormdnyzat dltal nem elldtott
feladatok szdméban is csokkend tendenciét kell megéllapitani, az utolsé hidnyzo
szolgdltatds elldtdsdra 2018-ban Kkertilt sor, igy ma az 6nkormdnyzat az Gsszes
kotelez6 feladatdt hianytalanul elldtja a szocidlis tertileten.

A feladatelldtdsban részt vevd szerepl6i kort megvizsgdlva megéllapit-
hat6, hogy az onkormdnyzat tobbségében sajat intézményen keresztiil latja el
feladatait, de a 2000 6ta jelent@s a civil szerepl6k szerepvdllaldsa is a szocidlis
feladatelldtdsban. A helyi gyd&ri szocidlpolitika legfébb jellemzéje, hogy mindvé-
gig a lakossag sziikségleteit, a helyi igényeket dllitotta a kozéppontba, melyekre
gyorsan és rugalmasan tudott reagdlni. Mindennek fontos eleme a szertedgazo
egylittm(ikodés és folyamatos parbeszéd a szektorban tevékenykedd szereplSk
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kozott, akik a Szocidlpolitikai Kerekasztal formdjdban egy olyan egyiittmtikodési
rendszert testesitenek meg, amelyben helyet kap minden szerepld, aki a vdrosban
miikodik és szocidlis feladatot 14t el az 4dllami és dnkormdanyzati intézményeken
tdl a civil szféra legk{ilonbdz&bb szervez&déséig, sét ide kell sorolni mds dgazatok
intézményeit is.

A jov6beni kutatdsok irdnyét jelentheti a gydri szocidlpolitika fejlédési ivének
vizsgdlata a szektorban megvaldsult fejlesztések és az Onkormdnyzat anyagi
szerepvallaldsdnak oldalardl.
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MELLEKLET: GYOR MJV 2013-2017-ES IDészAKRA ES
2018-2023-AS IDOSZAKRA VONATKOZO HELYI

ESELYEGYENLOSEGI PROGRAMJANAK

INTEZKEDESI TERVE

Célcsoport

2013-2017 ‘

2018-2023

Intézkedések

k

énységben é16k és romd

2

Mélyszeg

- rendszeres egyiittm(ikodés megvals-
sitdsa a kiilonbozé teriileteken dolgozé
intézmények, ill. szakemberek kozott

- személyes tdmogat6 rendszer kialaki-
tdsdnak, mentorhdl6zat miikodtetésének
0sztonzése, a tanitdsi idon tuli foglalkoza-
sok szervezése

- a munkaerépiacon esélyt adé képzettsé-
gek megszerzésére, dtképzésre lehetd-
séget add tanfolyamok szervezésének
0sztonzése; a munkdltatdk nyitottsdgdnak
novelése a roma foglalkoztatds tdmoga-
tdsdra irdnyuld kedvezményekrél sz616
tajékoztatdssal

- tdjékoztatds, felvilagositds, az egészség-
fejlesztéssel, egészségneveléssel kapcso-
latos programok roma el6adok részvéte-
lével; szlir6vizsgdlatok megszervezése,
azon valo részvétel osztonzése

- ,Felelj egy koztertiletért!” program
mikodtetése: roma csalddok feladata
lenne koztertiletek vagy koztertiletrészek
rendben tartdsa mentordldssal, megha-
tarozott ellenszolgdltatds ellenében.;
tdjékoztatds, informdciénytjtds a jog- és
az érdekérvényesités lehetdségeirsl

- az egylittm{kodd szerveztek dsztonzése
a roma kultudra széles korti megismerte-
tését, kozos kulturdlis, sportesemények
szervezését célz6 programok megvaldsi-
tdsdra

- az egylittm(ikodd partnerek 0sztonzése
a primerkutatds, reprezentativ lakossagi
felmérés készitésére

- a feln6ttek droghaszndlatdt csokkentd
programok kidolgozdsdnak 0sztonzése

- aroma iigyfelekkel kapcsolatban keriils
szakemberek tovabbképzése

- interprofessziondlis jelzérendszer
mkodtetése

- mentorhdlézat kKiépitése

Gyermekek

- férumok, szervezésének 6sztonzése,

a célcsoporttal foglalkozo szervezetek
szamdra

- az egyes szaktertiiletek 6sszehangolt,
kolesonos egytittmiikodésén alapulo,
részletes szakmai egyeztetést és
helyzetelemzést kivetd, az aktudlis
problémadra adekvétan reagdld, korszerd,
a célcsoport sziikségleteihez igazod6
program kidolgozasa.

- napkdzbeni ellatds fejlesztése

- integrdlt nevelési programok
biztositdsdnak 9sztonzése SNI-s és BTM-es
gyermekek szdmdra

- professziondlis kozosségépités gyermekek
szdmdra, tobbcélt kozosségi tér létrehozdsa
- drogabuzus csokkentésének 0sztonzése
Gy6r-Ujvarosban, szakmakozi kerekasztal
létrehozésa
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- a n6k szdmdra meghirdetett programokroél
520616 informdci6k dramldsdnak 6sztonzése
- a célcsoporttal foglalkozé szervezetek
kozotti egytittmikodés sztonzése

- empirikus kutatdsok 0sztonzése a
célcsoport tekintetében

- munkaerdpiac néket érinté szegmense
javitdsdnak 0sztonzése
- lakhatdsi biztonsag novelése

§ - a bolcsddei alternativ gyermekfeliigyelet - n6k elleni erdszak ambuldns kezelése
lehet&ségeinek, szolgaltatdsainak létrehozdsdnak 0sztonzése
fejlesztése - néknek sz616 programok célzdsdnak
- a n6k ellene erdszak tekintetében a N6i javitdsa
Egészségért Informdciés és Mddszertani
Kozpont keretében onkéntes szakemberek
alkalmazasa
- INDA Pont kialakitdsa az EESZI Otthon
utcai demencidval é16 id&seket ellatd
klubjéban: informécids kdzpont, tdmogatd
programok, szallit6 programok
- Kulturdlis F6varos 2023 palydzathoz
kapcsolt tematikus programok kifejezetten
- az EESZI szervezeti mikodésmaddjanak az onkormdnyzat id6sek klubjaival és a
vizsgdlata, kiilonos tekintettel az civil nyugdijasklubokkal
% tigyfélutakra és a szolgdltatdsok - dpolast-gondozdast nydjté intézményi
3 szinvonaldra, onkormdnyzati forrdsok féréhely bovitése
= stabilitdsdnak megérzése, pdlyadzati - haziorvosi rendel6k infrastrukturdlis

lehet&ségek tdmogatdsa, koordindcids
csoport az tigyfélutak realizdldsdhoz

felujitasanak folytatdsa

- haziorvosi korzetek méretének folyamatos
monitorozdsa

- id6sek aktivitdsdnak 0sztonzése
koordindlt 6nkéntesség dltal

- kozosségi kozlekedés feltételeinek javitdsa
- k6z0sségi médidhoz valé hozzaférés
segitése, id@sbarattd tételének dsztonzése

Fogyatékossaggal él6k

- klubrendszer tekintetében a targyi
infrastruktuira felmérése, tervezése,
palydzatok tdmogatasa

- a nappali elldtds bévitése és differencidlasa
- a fogyatékossaggal é16 emberek
munkdhoz jutdsdnak 0sztonzése

- informdci6hoz jutds és érdekképviselet
segitése, szemléletformdlas

- akadalymentesités folytatasa

Pszichidtriai

betegek

- a szolgaltatasokat biztositd

ellatérendszer tagjai kozti kommunikécio,
informdciédramlés Gsztonzése, az
érintettekbdl all6 onkéntes segitd csoport
létrehozdsa

- egyes csalddsegité kozpontok
specializdci6ja

- a nappali ellatdsok kapacitdsainak tovabbi
vizsgdlata
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- meg kell tervezni és szervezni a nappali
elldtdst a szenvedélybeteg célcsoport
szdmdra

- tovdbb Kkell er@siteni a primer prevencios
programokat gy, hogy azok egymadsra
éptiljenek, hosszu tdvra adjanak
kapaszkoddkat a veszélyeztetetteknek,
ehhez sziikséges a palyadzatok és a
programok koordindcidja, monitorozasa és
értékelése varosi szinten

Szenvedélybetegek
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NAGY KINGA ZSUZSANNA - KOVACS ANETT -
BANHIDI MIKLOS - KOVACS ESZTER

A bizalom szerepe a k6z0sségi gazdasag és
a couchsurfing megitélésében

The role of trust in the perception of the sharing
economy and couchsurfing

Absztrakt

Felismerve, hogy a kozdsségi gazdasag tizleti modelljét nehéz a normdl piacilogikédba illesz-
teni, a tanulmdny célja megvizsgdlni, hogy a kiilonb6z8 fogyasztéi szegmensek hogyan
viszonyulnak a bizalmon alapulé megosztés 1j lehetGségeihez. A személykozi és az online
bizalmat, a kozosségi gazdasdgban vald részvétel motivacidit és a bizalmon alapulé szallds-
helyek felértékel6désének okait a vonatkoz6 szakirodalom szintézise mutatja be. Az empi-
rikus kutatds célja feltdrni, hogy van-e kiilonbség a kdzosségi gazdasdghoz kapcsolédd
bizalomadds mértékében az alapjan, hogy a fogyasztdk milyen szalldshelytipust preferdl-
nak utazdsaikon. Egy 2017-ben és 2018-ban felvett online kérd6ives kutatds keretében 175
{6 toltotte ki a kérdGivet. A nem reprezentativ felmérés eredményei szignifikans kiilonbsé-
geket tartak fel a csoportok kozott. A hotelt preferalok mutattdk a legalacsonyabb szintt
bizalmat a helyi kozdsségek és a mds nemzetiségli vendégek vagy vendéglatok irdnt, mig
a couchsurfing-et, a hostelt és az Airbnb-t preferdlék voltak a legnyitottabbak irdntuk.

Kulcsszavak: interperszondlis bizalom, kozosségi gazdasdg, couchsurfing (CS), fogyasztok,
szallashelytipus

Abstract

While considering that it is difficult to fit the business model of the sharing economy in
the framework of ordinary market logic, the aim of this study is to examine how various
consumer segments relate to new, trust-based sharing opportunities. The significance of
interpersonal and online trust, the motivation for participation in the sharing economy,
as well as the reasons behind the growing appreciation of trust-based accommodation
are presented in a synthesis of related academic literature. The objective of this empirical
research is to explore whether there are differences in the degree of trust, depending on
which types of accommodations are preferred by consumers while travelling. A total of 175
persons participated in the online survey that was conducted in 2017 to 2018. The results of
the non-representative survey revealed significant differences among the groups of consum-
ers. Those preferring hotel accommodations demonstrated the lowest level of trust with
regard to local communities and foreign guests or hosts. In contrast, those choosing couch-
surfing, hostel or Airbnb accommodations were the most open towards them.

Keywords: interpersonal trust, sharing economy, couchsurfing (CS), consumers,
accommodation type
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BEVEZETES

Kutatdsunk kiindulépontja az a globdlis trend volt, hogy annak ellenére, hogy
a vildg turizmusaban egyre felerdsddni latszik a bizalmatlansag az tti célok bizton-
sdgdban (K&vdri-Zimdnyi, 2011), a keresleti oldalrél nézve mégis egyre népszertib-
bek a helyi lakossdg és az utazék kozotti bizalomra épiil§ szolgaltatdsok.

A bizalom az egyik leggyakrabban haszndlt kifejezés a kozosségi gazdasag-
gal kapcsolatos vitdkban. A fogalom vizsgdlata azért is kiemelten fontos, mert
a hagyomdnyos szolgaltatékkal szemben itt nincsenek megbizhaténak tartott
markanevek, a min@ségi garancidt a fogyaszték a kordbbi vésdrlok értékelé-
sei alapjdn kapjdk meg. A kapitalizmus folyamatosan valtozé rendszerében
sorra jelennek meg olyan 1j elemek, amelyek a ,,normaél” piaci logikatdl eltér6en
miikddnek. A technolégiai véltozdsok, a kulturdlis kiilonbségek, valamint a helyi
és globdlis folyamatok olyan 1j jelenségeket hoznak létre, amelyek a fenndllé
szabdlyozasi keretekbe nem, vagy nehezen illeszthetSk be és vizsgdlatuk sajdtos
kutatdsi mddszereket igényel. llyen modern jelenség az utdbbi években megerd-
sodott kozosségi gazdasdg is (Boros-Dudds, 2017). Jogosan mertil fel a kérdés,
hogy ennek az 1j lizleti modellnek sikeriil-e hosszttdvon megtartani eredeti
mordlis értékeit, amelyek a bizalom alapjdul szolgdlnak?

Tanulmédnyunk célja feltdrni a kozosségi gazdasdghoz kapcsol6dé bizalom
mértékét az alapjdn, hogy a fogyaszték milyen szélldshelytipust részesitenek
el6nyben utazdsaikon. A tanulmdény elsé fejezete a vonatkozé hazai és nemzet-
kozi szakirodalom dttekintését tartalmazza. Szekunder kutatds keretében ismer-
tetjiik az &ltaldnos, az interperszondlis és az online térben megjelend bizalom
azon jellemz6it, amelyek a megosztason alapul6 gazdasdg mtikodésének alapfel-
tételéiil szolgdlnak. A kozosségi gazdasdgban valé részvétel motivéacidit a fogyasz-
ték és a szolgéltaték néz&pontjabdl mutatjuk be. Az Airbnb™, a couchsurfing®
(a tovdbbiakban: CS) és a hostel szélldshelytipusok népszertisodésének okait,
illetve jelenlegi vendégkorének sajatossdgait a bizalomépitést befolydsolé ténye-
zGk alapjdn vizsgdljuk.

A maésodik fejezet tartalmazza a kutatdsi kérdéseket, a hipotéziseket és
a primer kutatds moédszertanat. Adatfelvételre online kérdGivet haszndltunk,
amelyet a 2017 november és a 2018 madrcius kozotti id6szakban a kozosségi
médidn keresztiil utazdssal kapcsolatos csoportokban osztottunk meg. A 175 {6s
mintdnkbdl hdrom csoportot alakitottunk ki az alapjan, hogy utazdsaik sordn
szallodét, Airbnb-t, vagy hostelt, illetve CS-et valasztanak elsédlegesen. A vizs-

[1] Az Airbnb nevének eredete a 2007-ben, San Francisco-ban indult szolgaltatdsra utal, melynek
alapotlete a matrac és reggeli (AirBed and Breakfast) értékesitése volt. Napjainkra egyike a legna-
gyobb szdlldshely kozvetit6 cégeknek, amely f6 alapelvének a bizalmat és a biztonsdgot nevezi
meg (airbnb.com).

[2] Acouchsurfingakozosségigazdasdglegismertebbnon-monetdris (nempénzalapd) szalldshelymeg-
oszt6 kozossége. Az Otlet az amerikai Casey Fenton-tél szdrmazik, aki bardtaival 2004-ben inditotta el
a couchsurfing hdlézatat, ami ma mar kozel 15 millié felhaszndlét érint (couchsurfing.com).
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gdlt minta a kis elemszdm miatt nem reprezentativ a bemutatott szélldshelyeket
vélaszté populdcidkra, igy eredményeink csak a vizsgédlatban résztvevs szemé-
lyekre vonatkoztathaték.

A harmadik fejezetben empirikus kutatdsunk eredményeit elemezziik.
A kozosségi gazdasdgrol és a CS-rél valé véleménykiilonbségeket a csoportok
kozott az interperszondlis bizalom tekintetében meértiik fel kvantitativ kutatds
keretében, a gondolati képzettarsitdsokat pedig a kvalitativ tartalomelemzésben
haszndlatos széfelhé médszer segitségével vizsgdltuk a fogalmak kapcsén.

1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1. A BIZALOM FOGALMA ES TARSADALMI SZEREPE

A bizalom fogalmanak komplex értelmezéséhez gazdasagi, szocioldgiai és pszi-
cholégiai megkozelitésekre is sziikség van. A kiilonbdz6 definiciékban kozos,
hogy a bizalom ,[...] a mésik szdndékaira és viselkedésére vonatkozé pozitiv
elvardsok alapjan, a sebezhetfség vallaldsanak szdndékat foglalja magéba [...].”
(Rousseau et al., 1998, 395) A bizalom ebben az értelemben nem viselkedés vagy
vélasztas, hanem ezek elGfeltétele: pszicholégiai dllapot, szandék (Sass, 2004).
A bizalomadadssal egyiitt tehat elfogadjuk azt a kockdzatot, hogy a mdsik fél szan-
déka, viselkedése bizonytalan, igy fenndll a veszteség lehetGsége.

A kockdzat véllaldsdnak szdndéka mellett a felek kapcsolatdban létrejovd
magas szintl bizalom madsik feltétele a kolcsonos fiiggés (interdependencia).
A bizalom optimdlis szintjét a fliggés kolcsonossége noveli, mig a tdrsadalom
tagjai kozotti egyoldald fiiggési viszony kedvezétleniil hat a bizalom szintjére
(Wicks et al., 1999). A gazdasagi kapcsolatokban megjelend bizalom szintje
kulturdlisan meghatdrozott, mivel a bizalom 4torokitett kulturdlis mechanizmu-
sokbdl, etikai alapti normdakbdl, szokdsokbdl tapldlkozik. A tarsuldsi hajlamot és
a preferédlt tarsuldsi formdt a bizalom szintje determinélja.

Mig a csalddcentrikus tdrsadalmak alacsonyabb bizalomszinttel rendelkez-
nek, addig a nem rokoni alapt, énkéntes tdrsadalmi berendezkedésti kultiirdk-
ban magasabb a tdrsadalom bizalomszintje. A tdrsadalom tagjai kozotti kolcso-
nos bizalom tarsadalmi t6keként hozzajarulhat a gazdasagi lehetdségek hatékony
kihasznaldsdhoz és a kzos normdkon alapulé egyiittmiikodéshez. Ez a koncepci6
feliilirja az onérdek-vezéreltségen alapulé koltség-haszon elv szabdlyozo szerepét
a kapcsolatokra, amelyeket Fukuyama (1997) koltségvonzatuk miatt a ,,bizalmat-
lansdg ad6jédnak” nevez.

Az ismeretlen személyekkel val6 kapcsolatba 1épés és a bizonytalan helyzetek-
ben val6 bizalmi viselkedés az 4ltaldnos (generalizalt) bizalom kapcsén értelmez-
het6. Az 4ltaldnos bizalom egy olyan tartés személyiségjellemzének tekinthetd,
amelynek alapjaul a korai tapasztalatok, tehat a sziil6k és mds autoritdsfigurak
megbizhat6sdga szolgdl, illetve e személyek, vagy a tdrsak szavahihetGségével
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kapcsolatos élmények (Rotter, 1967). A kapcsolat kezdetén a magasabb 4ltaldnos
bizalom kimutatdsa valészinGsiti a bizalom viszonzdsat, azonban a partnerrél
szerzett ismeretek nyomdn a bizalomadds alapjai megvaltozhatnak (Sass, 2004).

1.1.1. AZ INTERPERSZONALIS BIZALOM KIALAKITASA

Az interperszondlis, vagy mds néven személykozi bizalom ,,...a személy azon
dltaldnos elvdrdsa, hogy egy mdésik személy vagy csoport szava, igérete, szdbeli
vagy irdsos kijelentése megbizhat6.” (Rotter, 1980, 1) Az interperszondlis bizalom
megfelel6 gondolkoddsi keretet ad az emberek kozotti egyiittmiikodés vizsgélaté-
hoz, lehetGséget teremt a jelenségek megértésére az egyéni, a szitudcidspecifikus,
a szocidlis interakcidk és a szocidlis-kultdraspecifikus makrojelenség szintjén
egyardnt. E szintek koziil a szocidlis interakcidk vizsgdlata alkalmas arra, hogy
a bizalom tdrsas kapcsolatokban létrejovd dinamikdjdt bemutassa (Peng, 1998).

Az interperszondlis bizalom szocidlpszicholdgiai megkdzelitésben kozos-
ségben jon létre, és raciondlis, illetve érzelmi dsszetevékbdl 4ll (Lewis-Weigert,
1985). Az els6dleges csoportokban, mint példdul a csalddban, a kapcsolatok
jellegébdl fakaddan elsGsorban az érzelmi 0sszetevdk keriilnek tulstlyba, mig
a masodlagos csoportokndl, mint példdul a munkahelyen a bizalom alapjdul
a raciondlis észérvek domindlnak. A bizalomadédsban a mdsik fél morélis karak-
terébe vetett érzelmi alapu hit és a racionélis mérlegelés jatszik fontos szerepet.
McAllister (1995) szociolégiai megkozelitésben kognitiv és érzelmi alapt biza-
lomrél beszél, ahol a kognitiv elemek valdjaban megbizhatdsdgra utalnak, mivel
az elérhet6 tudds, kompetencia, vagy felelgsség alapjan jonnek létre. Az érzelmi
alapd bizalom a kapcsolatba torténd érzelmi befektetés dltal alakul ki, és egy
olyan érzelmi koteléket produkdld viselkedésben, vagy hitben fejezddik ki, mint
példaul a masik jollétével valo torddés, a gondoskodds, az adott kapcsolatba tarto-
z4s jutalmazod értékében rejlé motivacidk, illetve az a remény, hogy az érzések
viszonzdasra Keriilnek a kapcsolatban.

1.1.2. A BIZALOM KIALAKITASANAK SZEREPE AZ ONLINE TERBEN

Az internet megjelenése, kiilondsen a virtudlis kdzdsségek terjedése csokkenti
az olyan hagyomdnyos bizalomépit§ faktorok szerepét, mint a vérségi vagy
a foldrajzi kotelékek. A virtualitds, az anonimitds és az internet nyitottsdga miatt
az online bizalom épitésének le kell kiizdenie az észlelt anyagi, szocidlis, idébeli,
pszicholégiai és fizikai kockdzatokat (Harridge-March, 2006). Az online térben
megjelend interperszondlis bizalom két megkozelitésben vizsgdlhaté. A tech-
nolégiai oldal kapcsdn a technikai tdmogatds hatdsat elemzi, emberi kapcsola-
tokra vonatkozo6 oldala pedig elemezhet§ mind a bizalom épitését befolydsold
faktorok, mind pedig a folyamat vizsgdlata 4ltal (Luo-Zhang, 2016).

Az infokommunikéciés technoldgidk fejlédése és terjedése kulcstényez&ként
jarult hozzd a kozosségi gazdasdg szolgdltatéinak meger§sodéséhez. A virtudlisan
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is 1étrejove kozosségi élmények, a megosztas és a kozos fogyasztds fontos moti-
vaciot jelentenek a résztvevéknek. Az online visszajelzések altal a fogyasztok és
a szolgéltatok is megerd@sithetik egy szamukra értékes csoporthoz, kzdsséghez
vald tartozdsukat és tj kapcsolatokat alakithatnak ki (Botsman-Rogers, 2010).

A szdlldshelyek piacdn az utébbi években elterjedtté vélt a digitdlis foglaldsi
rendszerek haszndlata. Az utazék tobbségénél médr nem jellemz§ az online plat-
formok irdnti bizalmatlansag. A fogyasztdi dontéseket megkonnyiti a kozosségi
véleményalkotds és a tobbi vendég értékitélete (Jancsik et al., 2018). Az olyan
hagyomdanyos bizalomépit§ stratégidkat, mint példdul a szemkontaktus, az online
technoldgia Gj mechanizmusokkal helyettesiti. A személyes taldlkozast megeld-
zGen ebben a kozegben az utazé kényszermegolddsként online értékelési rend-
szerek, nyilvdnos profilok, digitalis fotok, publikus online kapcsolatok feltdrasdval
igyekszik megerdsiteni partnere irdnti bizalmat (Germann Molz, 2013). Az online
térben kialakulé bizalom a CS fogyaszt6i szdmadra azért kiilonosen fontos, mivel
az itt megjelend offline vildg magasabb rizikéfaktorral rendelkezik, mint a tobbi
szdllastipus esetében, igy el6feltétele annak, hogy egydltaldn 1étrejojjon az utazasi
élmény (Riegelsberger et al., 2003).

1.2. A KOZOSSEGI, AVAGY A MEGOSZTASGAZDASAG

1.2.1. FOGALMI MAGYARAZAT

A megosztdson alapulé gazdasdg (angolul: sharing economy, a tovdbbiakban:
megosztdsgazdasdg) fogalma napjainkban madr széles korben elterjedt, ennek
ellenére a jelenség értelmezése szamos szakmai vita kiindulépontjaként szolgal.
A témadval foglalkoz6 kutatdk egyetértenek abban, hogy egy olyan {izleti modell-
6l van sz, amely a gazdasag szerepldit a technolédgiai vivmanyok segitségével
kapcsolja dssze (Botsman-Rogers, 2010).

Gyftjtéfogalomként valé értelmezése mar elfogadottnak szamit a tudomdanyos
diskurzusban, de tartalmét és jelentését illetéen még nem beszélhetiink konszen-
zustol. A jelenség heterogén jellegét indokolja, hogy a megosztdson alapul6
gazdasag kilonféle vonatkozdsai szocioldgiai, kdzgazdasagtani, iizleti, 6kol6-
giai, viselkedéstudomadnyi, illetve informatikai 0sszefiiggésben is vizsgdlhatok
(Jancsik et al., 2018).

Belk (2014) felhivja a figyelmet arra, hogy a ,megosztds” fogalmanak
altruisztikus értelemben vett haszndlata nem minden esetben indokolt, ugyanis
ez a tranzakcidknak csak egy részét jellemzi. Véleménye szerint csak a tulajdon-
atruhdzdas nélkiili megosztds tekinthetd valddi megosztdsnak, mig a kozosségi
kontosbe oltoztetett kereskedelmi Kkapcsolatokat (klasszikus piaci csere)
a ,pszeudomegosztéds” kifejezéssel illeti.

A megosztdsgazdasdgban a felhaszndlok megosztjdk egymdssal kihasznéalatlan
kapacitdsaikat, eréforrdsaikat (pl. targyi eszkoz, szolgdltatds, pénz), on-demand
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jelleggel (a fogyasztési igény felmeriilésekor azonnal), rendszerint egy IT-plat-
formon keresztiil, bizalmi alapon, kiemelt jelentGséget tulajdonitva a személyes
interakcidonak, kozosségi élménynek, torekedve a fenntarthatdsdgra. Kutatdsok
alapjdn megéllapithat6, hogy 2025-re a szolgdltatdsra épiil§ piacok felét varha-
téan ebben az iizleti modellben m(ikddé véllalkozdsok fogjdk uralni (PWC, 2015).
A megosztdsgazdasdg fGszereplSiként hat érdekcsoport azonosithatd:
a fogyaszték, a hagyomdnyos vdllalkozdsok, a platformok, a szolgaltatok,
a helyi kozosségek és a kormdnyzati szervek (Jancsik et al., 2018). A peer-to-peer
(a tovabbiakban: P2P) platformok a piaci kapcsolatok sajatos szervezési modell-
jén alapulva az ligyfelek kozotti kozvetlen kapcsolatteremtés technikai feltételeit
teremtik meg. Igy jonnek létre az tn. kétoldalt piacok, mivel az online platform
két, jol elkiilonithets tigyfélkort szolgél ki, amelyeknek valamilyen formdban
sziikségilik van a masikra (Rochet-Tirole, 2003; Evans-Schmalensee, 2007).

1.2.2. A MEGOSZTASGAZDASAGBAN VALO RESZVETEL MOTIVA-
CIOI

A megosztdsgazdasdg miikodése szdmos struktirdt foglal magdban, melynek
szerepldi - a vallalatok, a korményok, és a magdnszemélyek - akar egyszerre lehet-
nek eladék, vevdk, kolcsénadok, kolcsonvevdk, illetve kozvetitdk is. Ennek alap-
jait a modern tarsadalmakban a bizalom, megbizhat6sag, 4tldthat6sag, hitelesség,
rugalmassag, és a gazdasdgi hatalom 4tengedése teremti meg (Sharingeconomy.
com alapjan Kdntor, 2017). A tanulmédnyban a megosztdsgazdasdg szerepl6i koziil
csak a P2P tigyfeleirdl, a felhasznalékra (fogyasztokra) és a szolgdltatékra vonat-
kozé megéllapitdsok keriilnek bemutatdsra.

A téma szakirodalmdnak kulcskérdése, hogy milyen inditékok szolgal-
nak alapul a megosztdsgazdasdgban valé részvételre (Barnes-Mattsson, 2016;
Hawlitschek et al., 2016). Az 4ruk és szolgéltatdsok felhasznaléiként defini-
alt fogyasztok szdmdra elényt jelent a szélesebb valasztékhoz val6 - 4ltaldban
kedvez6 4ru - hozzéférés, tovdbba lehet§ségiik van a fogyasztdssal kapcsolatos
nagyobb mordlis megelégedettségre. Lehetséges veszély szdmukra az informé-
ci6- és bizalomhidny a szolgaltatok felé. Szolgaltatok alatt a megosztdsgazdasag
kinédlatdt biztosité magdnszemélyeket és a mikro-, illetve kisvdllalkozdsokat
értjiik. Szdmukra elényt jelent a piaci belépésre valo csekély erdforrdsigény,
tovdbba lehetdségiik van a k6zosségi és altruista motivdcidkra épiils elégedettség
elérésére (Jancsik et al., 2018).

A f6bb motivaciok kozott szerepel az er6sodé kornyezettudatossdg, mivel
a megosztds altal az egyéni szinten viszonylag ritkdn haszndlt javak irdnti keres-
let és termelés csokkenthetd (Botsman-Rogers, 2010). Emellett fontos szerepet
kap a mai tdrsadalmi berendezkedést 4ltaldnossdgban elutasité szemlélettel
parhuzamosan megjelend fogyasztdsellenesség (Ozanne-Ballantine, 2010;
Albinsson-Perera, 2012). A kézosségi kapcsolatok fejlesztésének vdgya a tartal-
mas egyedi interakcidk, a tadrsadalom tagjai kozotti bizalom, illetve egy megbe-
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csiilt kozosséghez valo tartozds irdnti igényben is megnyilvdnulhat (Tussyadiah,
2015). Az érem maésik oldaldn megjelentek a megosztdst mar csak hangzatos
szlogenként felhasznald szolgédltatok. Az Airbnb 4ltal megvaldsithaté rovidtava
lakdskiadds nagymértékd felfutdsat az elmult években az egyiittmikodésben rejlé
anyagi el6nydk felismerése és a recesszié okozta kényszer motivalta (Gottlieb,
2013; Barnes-Mattsson, 2016).

A megosztdsgazdasdg turizmusban megjelend gyakorlata a modern tomegturiz-
must - etikailag és mordlisan is - elutasit6 fogyasztéi igényekre kindl alternativat.
Az utazok jelentds része ma mdr az egyéni igényekre szabott és a természeti-tarsa-
dalmi kornyezettel valé kozvetlen élményeket keresi a standardizalt szolgaltatdsok
helyett. A megosztadson alapuld és az alternativ turizmus Gj megjelenési formai-
ban (6koturizmus, slow-és volunturizmus) P! k6z6s vonds, hogy az 4j kozosségi
hélézatok technolégidjanak koszonhetSen jonnek létre és kihivas elé allitjdk
a profitorientélt logikdra épit6 tomegturisztikai termékeket (Germann Molz, 2013).

1.3. A BIZALMON ALAPULO SZALLASHELYTIPUSOK FELERTE-
KELODESE

A 2000-es évek elejétdl tapasztalhatd az alternativ, nem hagyomdnyos szdlldshe-
lyek irdnti ndvekvd igény, ami a megvdltozott utazdsi igényeken, a koltséghaté-
konysdgon tul elvitathatatlanul rdépiilt az utazék interperszondlis kapcsolatok
létesitése irdnti vdgydra. Ennek megvaldsuldsa nem johetett volna létre a tanul-
many tdrgyat képezd bizalom nélkiil. A hotelek alternativdjaként megjelend,
bizalomra épiil6 és autentikus élményeket nyjté szdlldshelyek kdzott az utazék
a kiszamithatdsag és kockazatvallalds tengely mentén vélasztanak (1. 4bra).

[3] Az dkoturizmust az 1980-as évek végén kezdték el definidlni, kezdetben a tomegturizmus el-
lenp6lusdnak tekinthet§ réstermékként tekintettek rd. Weaver és Lawton (2007, 1170) szerint a
fogalom az ,alternativ turizmus egy természeti alapt formdja”, amelynek célja, hogy a turizmus
negativ hatdsait kikiiszobolje. A slow (lassu) turizmus lényege a lokalitds, a kornyezettudatossag,
a fenntarthatésdg és az életmingség (Dickinson-Lumsdon, 2010). A slow turizmus résztvevdi dlta-
ldban gyalogosan, vagy kerékpdrral kozlekednek, kolcsonhatdsban vannak a koriilottiik 1évé em-
berekkel, a helyekkel, a kultiraval, az ételekkel, a kulturalis/helyi crokségekkel és a kornyezettel.
A volunturizmus keretében az utazé vakacioja alatt valamilyen szervezett formdban onkéntesként
segit az anyagi szegénységben él6knek, illetve kozremtikodik a kornyezet helyreéllitdsdban, vagy
egy kornyezetet vagy tdrsadalmat érint6 kutatdsban (Wearing, 2001).
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1. dbra: A nem hagyomadnyos szalldshelyek kindlata

Figure 1 Non-traditional accommodation alternatives
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Az Airbnb 2007-ben szerény koriilmények kozott indult héditéd Gtjéra, amikor
két fiatal anyagi gondjai megoldésdra fekhelyet és sajat készitési reggelit kindltak
a San Francisco-ba érkezg turistdknak. Napjainkra egyike a legnagyobb szalldshely
kozvetit§ cégeknek, amely {6 alapelvének a bizalmat és a biztonsdgot nevezi meg
(Salter, 2012; Kdntor, 2017; airbnb.com). Az Airbnb vdlasztdsa mellett a leggyako-
ribb érv az autentikussdg (Guttentag-Smith, 2017), ami idedlis esetben gy jon
létre, hogy a vendégek ott szdllnak meg, olyan koriilmények kozott, ahol a helyiek
élnek, igy jobban megismerik a kultardt, a szokdsokat és kapcsolatba keriilnek
a helyiekkel, ahelyett, hogy valamelyik globdlis szdllodaldnc standardiz4lt szol-
géltatasat vennék igénybe (Budapest Business Journal, 2015).

A nem monetizdlt (nem pénzalapt) lakdskiadds legismertebb forméja
a couchsurfing, ahol a szélldsadoék ,kanapéjukat” vagy akdr egész lakdsukat oszt-
jak meg téritésmentesen az utazokkal. A 2004 6ta fejlédd CS kozosségnek, mint
nem intézményesitett utazdsi platformnak az elsédleges célja az ingyenes széllas-
hely lehetdsége mellett a helyiekkel val6 interakcié, informdcidcsere és interkul-
turdlis kommunikacié. Erés kdzosségi hétterét a tagok kolcsonosségi viszonya és
egymds irdnti bizalma adja, mivel m{ikddési elve, hogy mindkét fél fogadoként és
vendégként is aktiv legyen. A rendszer lehet6vé teszi, hogy a kordbbi host-ok sajat
utazdsaik sordn surfer-ként jelenjenek meg (PWC, 2015).
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A személykozi bizalomra épiil6, nem hagyomdnyos szélldshelyek kézé sorol-
hat6 hostelek deklardlt missziéjukban® sok azonossdgot mutatnak a megosztds-
gazdasdghoz tartozé szdlldsformdkkal. A hostel-piac a 2008-as gazdasdgi valsa-
got kovetGen az olcso drfekvés mellett az Y generdci6 4ltal igényelt lokalis mili6
kialakitdsa miatt tudott talpon maradni és tovdbb fejlédni. A virdgzdsnak indulé
hostelek napjainkban az eredeti kiildetésiikben megfogalmazott célkitiizéseken
alapulva, de immar prosperdlé iizleti védllalkozdsként miikodnek Eurépa-szerte.
Uj kontosbe oltoztetett kozosségi funkcidiknak és multikulturdlis értékeik-
nek koszonhet6en ma mdr gyakran versenybe szdllnak a hasonlé ard szdllodai
szobdkkal. A hoteleknek igy az Airbnb mellett egy redlis alternativajat nyujtjdk
az Ujdonsdgokra nyitott utazéknak (Verissimo-Costa, 2018).

1.3.1. AIRBNB LAKASHOTELEK - A SZALLODAK UJ VERSENYTARSA

Hasonldan a vildg tobbi nagyvarosdhoz, az Airbnb miikodése mar hazdnkban sem
csak az er6forrdsok hatékony kihaszndaldsat jelenti, hanem hosszu tédvu profitszer-
zést a tulajdonosok szdmdra. Az Airbnb ingatlanokat sokszor maér lakdshotelek-
ként emlegetik (Kdntor, 2017), amit jél szemléltet az a tény, hogy Budapesten 2017
jaliusdra az Airbnb 4ltal elérhet6 férhelyek szdma kis hijan elérte a szdllodai
kapacitdsok nagysdgat.

Annak ellenére, hogy az Airbnb eredetileg az ideiglenesen feleslegessé valo
ingatlankapacitdsok magénjelleg(i hasznositdsa céljdbdl jott 1étre, a platform lehe-
t&séget kindl az ingatlanok iizleti jellegi hasznositdsara is. Az izemeltet6k élve
ezzel a lehetdséggel igy sok esetben mdr eleve az Airbnb-n torténd kiadds céljdbol
vésdroljdk vagy bérlik az ingatlant (Jancsik et al., 2018). Ennek kovetkezménye,
hogy a fogyaszték bizalma dltal megelSlegezett fenntarthatd, kozosségi alapu
szolgéltatdsnyujtds helyett Un. ,pszeudomegosztas” torténik (Belk, 2014).

A sajat mdrkanévvel rendelkez szdlloddkkal szemben az Airbnb-ben regiszt-
ralt maganszéllashelyek az online kozosségi véleményalkotdsra épiil6 hitelességi
rendszerek révén tudjdk meggydzni a fogyasztokat. A szdlldsadd profilja egy
fényképet és egy rovid ismertet6t tartalmaz, illetve a kordbbi felhaszndlok é4ltal
készitett értékelést. Ez biztositja a leendé vendégnek, hogy elézetesen online
bizalmat formdljon a szdlldsrél, megkonnyitve a végsé dontést (Boros-Dudés,
2017; Jancsik et al., 2018).

[4] Az 1932-ben létrejott Youth Hostel Association (YHA) misszi6ja a fenntarthat6 turizmus egyik
legkorabbi megfogalmazdsa volt: ,A YHA segiteni kivdnja minden nemzet fiatalsdgdnak -, de kiilo-
ndsen a korldtozottabb lehetdséggel rendelkezd fiataloknak - az oktatdsdt hostelek és egyéb szdllds-
lehetdségek nyujtdsdval, tdmogatni kivdnja ket abban, hogy novekedjen benniik a tudds, a szeretet
és a torddés kornyezetiik irdnt. Ezeken a szdlldshelyeken nincs megkiilonboztetés szdrmazds, nem-
zetiség, borszin, vallds, nem, tdrsadalmi hovatartozds vagy politikai meggydzddés alapjdn, alapot
adva arra, hogy jobban megismerjék embertdrsaikat otthon és kiilfoldon egyardnt.” (Hostelling In-
ternational, 2011)
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A hotel és az Airbnb szdlldsok fogyasztéi szegmensei kozotti atjdrhatdsag
kérdése vitdkat gerjeszt a szakirodalomban és a kozbeszédben egyardnt. A hazai
adatok alapjdn a szezonalitdsi mintdzatokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy
a szdllodai és magdnszallasvendégek, - de kiilondsen a kisebb méretd lakdsok
vendégkorének - utazdsi szokdsai nagyon hasonlitanak egymdshoz. Az Airbnb
lakdsok szezonalitdsa rdaddsul sokkal szorosabban koveti a szalloddkét, mint
a kozosségi széllashelyekét, azaz a hostelekét (Jancsik et al., 2018).

A két részpiac kozotti kapcsolatra vonatkozdéan Guttentag és Smith (2017)
hasonlé eredményeket kaptak. Kutatdsukban arra keresték a vdlaszt, hogy
az Airbnb vendégek milyen szdlldst vdlasztandnak, ha nem lennének magdnszal-
lasok. A fogyaszték legnagyobb része (74,8%) széllodai szolgdltatét, elsésorban
kozépkategoéridju hoteleket nevezett meg, hostelt (ifjusdgi sz4ll6t) 16,6% vdalasz-
tana, és Airbnb hidnydban minddssze 2,3% dontene 1gy, hogy ebben az esetben
egyaltaldn nem kelne ttra.

Afogyasztdi szegmensek kozotti dtjarhatésdgot az emlitett kutatdsi eredmények
ellenére sem lehet egyértelmtien igazolni. Az objektiv dlldsfoglaldst az is akadé-
lyozza, hogy a helyettesithet§ség témdjdval foglalkozé szerzdk a két szallastipust
homogén halmazként kezelik, az alkategéridkat legfeljebb csak a szdlloddk esetén
kiilonboztetik meg. A magdnlakdsok kozotti kategériaalkotds alapjat képezhetné
a férGhelyek szdma, a szolgéltatdsok tartalma, az ingatlan mingségi szinvonala és
elhelyezkedése, amelyek jelentds heterogenitdst mutatnak az Airbnb piacén. Alta-
lanossdgban tehat nem érdemes Osszevetni a hoteleket a magédnszalldshelyekkel,
helyette kategdriapdrok kozotti 0sszehasonlitds lenne indokolt; példdul a kozép-
kategoridju hotelek és a j6 mindségd, 2-4 fér6helyes lakdsok kozott (Jancsik et al.,
2018). A két szdllastipus kozotti valasztds f6 szempontjaira fokuszalé kutatdsok
kiemelik, hogy a hotelek személytelen, sematikus és szabvanykovetd kindlata-
val szemben az Airbnb lakdsok mellett szél az az Gjszerd élménykindlat, amit
a lakdsok tipusa, fekvése vagy dizdjnja nyujtotta valtozatossag és a szdlldsaddval
létesitett személyes kapcsolat kindl (Tussyadiah, 2016; Tussyadiah-Zach, 2017).
Alegjobb értékelést azok az Airbnb lakdsok kapjdk, amelyeknél az iizemeltetének
maximum 1-3 lakds van a portfélijaban, mivel ebben a léptékben a szallasadd
még személyesen torddik a vendégeivel (Jancsik et al., 2018).

1.3.2. A COUCHSURFING KOZOSSEG BIZALMANAK KULCSA

A CS kozdsség misszidja egy jobb vildg létrehozdsa, amelyben értékes és auten-
tikus emberi kapcsolatok kéttetnek a tagok kozott és egymads tisztelete alapér-
téknek szdmit. Ebben az értelemben egy olyan mordlis gazdasdgi formaként
tekinthetiink rd, ami hasonlésdgot mutat az alternativ turizmussal abban, hogy
elutasitja a személytelen, izleti alapokon m(ikodd tomegturizmust. A szélldshely-
tipushoz valé tartozdst erdsiti, hogy a kozosség tagjai a CS-et a kereskedelmi sz4l-
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lashelyekhez képest egy erkolcsileg fels6bbrendd alternativaként poziciondljak
(Germann Molz, 2013). A jelenség a piaci csere szabdlyaival és szdmos szociélis
normaéaval nehezen Gsszeegyeztethetd, igy a személykozi bizalom hagyomdanyos
megjelenési formdit a CS esetében 4t kell értékelni (Luo-Zhang, 2016).

A CS élmény elsé szintjén a felek még csak a virtudlis kozosségben taldlhatd
ajanlasok alapjan {télik meg egymdst. Ez a mindsit6 rendszer jelenti a felek kozotti
kezdeti bizalom alapjét és segiti el6 a CS kozdsség fejlédését (Luo-Zhang, 2016).
A koz0sség tagjainak a virtudlis térben létrejovs elsé taldlkozdsakor kialakul6
egymads irdnti bizalma azonban stabilabb alapokon 4ll, mint csupén a platformon
megjelend vélemények. Egy kolcsonds, tudatalatti bizalmi 4llapot meglétérdl
beszélhetiink, ami elsésorban azzal magyardzhatd, hogy a CS kozosséghez val6
tartozds a tagokat Un. sztereotip tulajdonsdgokkal ruhdzza fel. A kategorizélés
kovetkezményeként létrejévs pozitiv jellemvondsok a becsiiletesség, az Gszinte-
ség és az egylittmiikodési hajlandésdg mds CS tagokkal (Grabner-Krauter-Bitter,
2013). Az 1j tagok a belépésiik utdn elfogadjdk a CS {6 értékeit és a kdlcsonossé-
get, egyben hiszik azt, hogy a csoport mds tagjai az alapértékeknek megfelel6en
megbizhat6, bardtsdgos emberek. A CS csoport a tagok kozotti spiritudlis szellemi
kozosség facilitdldsa érdekében pszicholégiai és szocidlis timogatdst nyujt.

A CS kozosségre jellemzd dtlagosndl magasabb kezdeti személykozi bizalom
szintjét a ,,Csapattag-elmélet” is aldtdmasztja (Turner et al., 1987). A ,,Csapat” egy
olyan szocidlpszicholégiai értelemben tipizdlhaté csoport, amely nem a csoport
tagjai kozotti interakcidk 4ltal, hanem sokkal inkdbb a csoportidentitasbdl, illetve
bels6 csoportkultirdbdl formélédik. A CS kdzosség tagjai annak ellenére elisme-
rik és elfogadjdk a bels6 csoportnormékat és szabdlyokat, hogy a vildg minden
tdjardl, a legkiilonbdz8bb orszagokbdl, etnikai csoportokbdl és kulturdlis kornye-
zetb6l szarmaznak és, hogy a bizalom formaléddsdnak kezdeti szakaszdban még
csak internetes platformon keresztiil tartjdk a kapcsolatot egymadssal.

Amikor idegen emberek kommunikdciét kezdeményeznek egymadssal,
a parbeszéd sikere a szorongds és bizonytalansdg kontrolldldsdnak képességén
mulik. Azonban, amikor valaki a ,,Csapathoz” tartozé 1j személlyel kezdeményez
interakci6t, a szorongds szintje a kontextus miatt lényegesen alacsonyabb lesz,
mintha a ,Csapat”-on Kiviili személlyel keriilt volna kapcsolatba (Gawronski et
al., 2005). Az er6s csoportidentitds és a személyes interakciok alacsony szintti
szorongds- és bizonytalansag faktora miatt a CS tagok kozott a személykozi biza-
lom ezéltal sokkal konnyebben létrejon (Luo-Zhang, 2016).

Az online és offline interakciékat is magdban foglal6 CS élmény sordn a biza-
lom épiilését dinamikus folyamatként sziikséges vizsgdlni, mivel a személy-
kozi bizalom transzferdlhaté a kiilonboz& szinterek kozott és a szakaszok
egymdsra épiilve tovdbb mélyitik a bizalom szintjét. A hdrom stddiumra bont-
hat6é folyamat sordn az altaldnos, a raciondlis vagy az érzelmi alapui bizalom
ardnya alakitja az interperszondlis bizalmat. Az els6 az udvariassdg fdzisa, amely
a CS-re jellemz6 viszonylagosan magas kezdeti bizalomszint ellenére is torékeny
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jellegd. Itt az online térben dinamikus informdcidk, a virtudlis kozosségi iden-
titds 4ltal lathaté referencidk és a CS bardtok szdma, valamint a feltoltott fotdk
jarulnak hozza a bizalom kialakuldsdhoz. A mdsodik fdzisban a felek belépnek az
instrumentdlis fazisba. Az egyidejd tér-idében tartézkoddsbdl fakaddan bein-
dul egy mélyebb informéaciédramlds a host személyes életterében, ahol kialakit-
jak a tarsas szerepeket és a személykozi bizalmat kiilsé jelekkel is deklardljak
egymdsnak. A kapcsolat késébbi fenntartdsdnak szdndékdt és az interperszoné-
lis bizalom elmélyiilését ez a szakasz pecsételi meg mindkét fél szdmdra. A CS
koézosségben az online és offline interakciéban mindkét fél egyenlS intenzitdssal
vesz 1észt, igy egyszerre toltik be a bizalom-ad6 és bizalom-befogadé (truster-
as-trustee) szerepét. A harmadik fdzisban a személyes kapcsolat megsz{inésével
a felek visszatérnek az online kommunikéciéhoz, ahol a kapcsolatuk és az inter-
perszondlis bizalom szintje a mdsodik fdzisban elért szinten marad. Amennyiben
a vendég (surfer) és a vendéglaté fél (host) fenntartja a kapcsolatot, a személykozi
bizalom szintje tovdbb novekedhet. Itt médr az érzelmi-alapi bizalom dominaél
a raciondlis komponens felett (Luo-Zhang, 2016).

1.3.3. A HOSTELVENDEGEK PREFENCIAI

A Hostelworld Csoport 2016-0s mérései alapjan a hostelekbe érkez6k 70%-at az Y
generdci6 teszi ki. A hostel vendégek az utazdsra egyfajta életstilusként tekin-
tenek és mds szabadidds utazdkkal dsszevetve dtlagosan 1 100 eurdval tobbet
koltenek utazdsra évente (WYSE TC Report, 2015). A vendégkor nagyobb része
egyediil utazik és - a latszat ellenére - kimondottan keresik a szocidlis kapcsola-
tokat, mds utazok tdrsasdgdt és az 4j élményeket. Tobb, mint 80%-uk vallja, hogy
azért utazik, hogy emlékeket gy(ijtson és megismerje a helyi kulturat, illetve hogy
autentikus ételeket kdstolhasson meg (Hostelworld Csoport, 2016).

A hostelek modern vendégkore ma mdr tébbet vdr el, mint egy olcsén kibérel-
hetd 4gyat. A fogyasztok dltal kivalé mindsitést kapott hosteleket az érzelmi-raci-
ondlis elégedettség harmonikus egyensulya jellemzi.

A raciondlis szempontokat a kényelem, a tisztasdg, a jo dar-érték ardny,
a modern design és dekordcid elégiti ki az utazék tobbségénél, azonban ez 6nma-
gdban kevés ahhoz, hogy egy utazé elkotelez6djon az adott szalladshely irdnyaba.
Az érzelmi kotelékek kialakitdsa jelenti a valédi hozzdadott értéket az utazadshoz
(Verissimo-Costa, 2018).

A szdlldsadd felé vald érzelmi elkotelezGdést a kozos értékek felismerése,
akozosséggel vagy a hostel dltal képviselt értékrenddel vald azonosulds tudja kival-
tani az Y generdcié korében. A hostelek tehdt akkor tudnak eleget tenni ennek
a fogyasztéi szegmensnek, ha megfelel6 1égkort teremtenek az emberi interak-
ciok, 4j baratsdgok kialakitdsdhoz, illetve rendszeres programokat (példdul kdzos
vacsordt, vadrosnézést, borkdstolét) szerveznek. A vendégek egyszerre szeretnék
magukat a hostel kdzosség részének érezni ,,otthonos” kornyezetben, mikdzben
autentikus élményeket szerezhetnek (Nusair et al., 2011).

322 TER GAZDASAG EMBER, 2019/2-3, 7, 311-338



A hasonl6 értékek képviselete a bizalom legf&bb zdloga lehet. Ezt tiikrozi egy
amerikai hostelben megvaldsult kezdeményezés is, amely kifejezetten a vendé-
gek értékeivel vald azonosuldsra épitett. Az extrém sportok (izésére alkalmas
természeti kornyezetben épiilt hostel sportolé6 munkatdrsakat alkalmazott,
hangstlyosan kornyezetbardt termékeket haszndlt és ezzel nyerte meg a hason-
l6an gondolkod6 vendégek bizalmat. Az explicit igények kielégitésén tul fontos
a latens igények felderitése is, olyan kivdnsadgoké, amit még meg sem fogalmaz-
nak a vendégek. Ezek kielégitése juttathatja 6ket maradando élményhez és emeli
a meglatogatott helyet a konkurensek f61é (Horton, 2016).

1.3.4. A BIZALOM VIZSGALATA KULONBOZO FOGYASZTOI SZEG-
MENSEK KOREBEN

A bizalmon alapulé szélldshelytipusok népszertisodésének vizsgalatakor a rele-
vans hazai és nemzetkozi szakirodalmi forrdsok feldolgozdsdra torekedtiink.
A kordbbi kutatdsok alapjan megéllapithat6, hogy a kozosségi gazdasag szolgdl-
tatdinak sok esetben csak megosztdsnak dlcdzott tevékenysége felfedte kdzosségi
kontosbe oltoztetett kereskedelmi kapcsolat jellegét (Belk, 2014). Az 1j iizleti
modell egyik legfontosabb értéke a felek kozott online és/vagy offline kiala-
kul6 bizalom lehetne, melyet azonban kihivdsok elé 4llit a fogyaszték heterogén
részvételi motivacidja. A megosztdsgazdasdggal kapcsolatos vitdkban a bizal-
mat eddig csak az online térben (Grabner-Krauter-Bitter, 2013; Harridge-March,
2006), az Airbnb platform haszndlatdval kapcsolatban (Rochet-Tirole, 2003;
Evans-Schmalensee, 2007), a bizalom kialakulasét, illetve elvesztését pedig a CS
kozosség tagjainak korében vizsgaltak (Gawronski et al., 2005; Luo-Zhang, 2016).

A szakirodalmi kutatdsok szintézise alapjdn hidnyz6 kutatdsi teriilet
a couchsurfing-gel kapcsolatos interperszondlis bizalom CS kozdsségen kiviili,
azaz mds fogyasztok altali megitélése. A bizalom és a részvétel motivacidinak
vizsgdlata a CS esetében - non-monetdris jellege miatt - értékesebb eredményeket
hozhat, mint a pénziigyi ligyleteket bonyolité platformok elemzése.

2. A KUTATAS MODSZERTANA

Tanulmédnyunk célja feltdrni a megosztadsgazdasdghoz kapcsolédé bizalomadés
mértékét az alapjan, hogy a fogyasztok milyen szélldshelytipust részesitenek
elényben utazdsaikon. Vizsgalatunkban két kutatdsi kérdésre keressiik a valaszt:

1. Van-e kiilénbség a hotelt, az Airbnb-t, a hostelt vagy couchsurfing-et preferdlo
csoportok kdzott a helyi lakossdg irdnti nyitottsdg tekintetében?

2. Van-e kiilonbség a hotelt, az Airbnb-t, a hostelt vagy couchsurfing-et preferdlé
csoportok kozétt a couchsurfing irdnti bizalomban?
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A kutatdsi kérdésekbdl kiindulva az alabbi két hipotézist szeretnénk igazolni

és/vagy céfolni:
HI: Azok az utazoék, akik a nem hagyomdnyos szdlldstipusokat részesitik elény-
ben, szorosabb kapcsolatot keresnek a helyi lakossdggal, mint azok a tdrsaik, akik
utazdsaik alatt inkdbb a hoteleket vdlasztjdk. Els6 hipotézisiink vizsgalatdhoz
felmérjiik a helyi lakossag irdnti nyitottsdgot az utazdsok sordn, illetve a megosz-
tdsgazdasag helyi szolgaltatdival valé interakcié szdndékat.
H2: Azok az utazok, akik a nem hagyomdnyos szdlldstipusokat részesitik
elényben, nagyobb bizalommal vannak a couchsurfing irdnt, mint azok a tdrsaik,
akik utazdsaik alatt inkdbb a hoteleket vdlasztjdk. Masodik hipotézisiink
kapcsan a csoportok kozotti véleménykiilonbséget az aldbbi négy témakordkben
vizsgdljuk:

e azingatlanmegosztds szolgdltatéinak megitélése,

e azingyenesség szerepe a CS szdlldstipus vdlasztdsdban,

» a CS szdlldstipus jellegébdl fakaddé multikulturdlis kornyezet hozzdadott értéke,

* a CS online és offline terében kialakuld bizalom és biztonsdgérzet mértéke.

Primer kutatdsunkban a k6zosségi gazdasdgra és a CS-re vonatkozo véleménye-
ket és attitidoket Gjszerti megkozelitésben - szalldshelytipus-preferencidk szerint
kialakitott fogyasztdi szegmensek korében - vizsgéljuk. Hipotéziseink vizsgala-
tdhoz kvantitativ kutatdsi moédszert vdlasztottunk annak érdekében, hogy kimu-
tassuk a csoportok kozotti szignifikdns kiilonbségeket. Online kérdéiviinkben
a demogréfiai adatokra, az utazdsi szokdsokra, valamint a bizalomra és a kozos-
ségi gazdasdgra vonatkozd nyitott és zart kérdések egyardnt szerepeltek. Az adatok
kiértékelése SPSS 15.0 szoftverrel tortént, a leird statisztika utdn a csoportdtlagok
0sszehasonlitdsdra egyszempontos varianciaanalizist alkalmaztunk.

A kérdd6iv tartalmazott egy szabad asszocidcidra épiil§ részt is, amelyben
arra voltunk kivancsiak, hogy mi az az els6 par sz6, ami eszébe jut a kitoltok-
nek a kovetkez6 fogalmak hallatdn: kdzdsségi gazdasdg, couchsurfing. A valaszok
feldolgozédsdhoz a kvalitativ tartalomelemzésben hasznélatos sz6felh moédszert
alkalmaztunk, amely azt szemlélteti, hogy a vdlaszok sordn mely szavak jelentek
meg leggyakrabban a vdlaszad6k gondolati képzettdrsitdsaban. Minél gyakrabban
emlitenek egy sz6t a vdlaszadék, az anndl nagyobb méretd lesz a széfelhGben
(Heimerl et al., 2014).

Az adatfelvétel online kérd6ives mddszerrel tortént 2017 november és 2018
madrcius kozott. A kérddivet magyar és angol nyelven terjesztettiik utazdssal kapcso-
latos online csoportokban a kozodsségi média feliiletén. A minta nagysdg megha-
tdrozdsakor minimum 150 6 elérésére, a szdlldshelytipus szerinti megoszldsban
az azonos csoportmeéret elérésére torekedtiink, az elemzésben pedig szélldshely-
tipus-preferencia szerint alkottunk homogén részcsoportokat. Az online kérdé-
ivet 0sszesen 175 {6 toltotte ki, akik koziil a CS-et és a hostelt preferdl6 célcsoport
a célzott online megkeresés ellenére is alulreprezentalt volt a mintdban (2. és 4.
abra). A minta 56%-a né, 44%-a férfi. Eletkorukat tekintve a fiatalok dominaltak
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a kitolték korében, mivel a vdlaszaddk 48,6%-a a 25 és 34 éves korosztalybdl kertilt
ki, majd a 18 és 24 évesek kovetkeztek 32%-ot képviselve a teljes mintdbdl. A 35 és
44 éves korosztdly csupdn 9,1%-a vett részt a kitéltésben, valamint a 45 év feletti
korosztdlybdl szintén csak a minta tizede képviseltette magdt (10,3%). Az adatok
alapjdn a minta 80,6%-4t az Y generaci6hoz tartozé, 18-37 éves® korosztdly teszi ki
(Brosdahl-Carpenter, 2011).

A kérdéivet magyar és angol nyelven terjesztettiik, ezért lehetdség nyilt a nem
Magyarorszdgon él6k szdmadra is a kutatdsban val részvételre. A CS példdul egy
nemzetkozi kdzosség, ezért fontosnak tartottuk, hogy a kérdéiv elérhets legyen
angol nyelven is. A kitolték lakohely szerinti megoszlasarél elmondhaté, hogy
aminta 76%-a Magyarorszdgon él6 vdlaszadé. A nemzetkozi kitolt6k 4,6%-a az USA-
ban, 3,4%-a Anglidban, 2,9%-a Csehorszdgban, 2,3%-a pedig Portugalidban él.

A nem, életkor, és szdrmazdsi orszdg szerint elkiilonitett vdlaszok vizsgdlatat
a kis minta elemszdm miatt nem tartottuk indokoltnak. Vizsgalati mintdnkat nem
tekintjiik reprezentativnak, igy eredményeink nem 4ltaldnosithaték a bemutatott
szélldshelytipusokat valaszté populdcidkra.

3. EREDMENYEK - BIZALOM A KOZOSSEGI
GAZDASAG SZOLGALTATOI IRANT

Kutatdsunk céljdhoz igazodva eredményeinket a vizsgdlatba bevont minta csopor-
tokra osztdsaval elemeztiik ki. Csoportosité valtozéként azt jeloltiik meg, hogy
a vélaszadé milyen tipusu szélldst védlaszt dltaldban utazdsai alatt. A valaszaddék
négy kategoériabol vélaszthattdk ki az altaluk preferdlt szalldstipust: 3-5 csillagos
szdlloda, Airbnb, hostel, illetve couchsurfing szdlldshely. Az adatok kiértékelésé-
nél a hosteleket és a CS-et preferdlé személyeket egy csoportosit6 valtozdba sorol-
tuk az interperszonadlis bizalmon alapulé szakirodalmi kutatdsunk alapjén.

A csoportositd valtozé azt mutatja, hogy a vdlaszaddk az Airbnb szélldsokat
preferdljdk leginkdbb (69 {6, 40%), majd a szdlloddk kovetkeznek (53 {6, 30%) és
végiil az ifjisédgi hostelek vagy a CS a legkevésbé népszert (44 {6, 25%), viszont
a vélaszadok egynegyede ezt az opcidt jeldlte. Azon vélaszaddk, akik elsgdle-
gesen a CS-et preferdljak utazésaik sordn 5%-ot (9 f6), a hostelt valasztok pedig
20%-ot (35 f6) mutatnak a mintdban (2. 4bra).

[S] Az Y generdcid, vagy mdsnéven a millenidlok tagjai k6zé az 1980 és 1999 kozott sziiletetteket
soroljuk (Brosdahl -Carpenter, 2011). Az Y generdciét a legértékesebb utazdsi szegmensként tart-
jék szamon, mivel jobban tolerdljdk a sokszintiséget, a kiilonboz6 életstilusokat és a multikultura-
lizmust, mint a kordbbi nemzedékek (Huang-Petrick, 2010).
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2. abra: A kutatdsba bevont vizsgdlati minta széllashelytipus-preferencia szerinti
megoszldsa, %, n=175

Figure 2 Distribution of preferred accommodation types used in the study sample,
%, n=175

Egyéb széllashely (9 f8)
5%

Hostel vagy
couchsurfing (44 f8)
25%

3-5 csillagos
szalloda (53 f6)
30%

Airbnb (69 f8)

\ 40%

Forrds: Sajat szerkesztés kérdéives kutatds alapjan

3.1. ASSZOCIACIOK A KOZOSSEGI GAZDASAGROL

A Kitolt6k szamdra a legnagyobb fejtorést a kdzdsségi gazdasdg kifejezésre vald
asszocidcio jelentette. A kitolt6k 22%-a (39 f6) irta, hogy nem tudja mit jelent.
Emellett a kitolt6k dontSen értékteremtd jelenségként tekintenek a megosztasgaz-
dasdgra. A leggyakrabban el6forduld jelentések a jo vagy hasznos (22 {6), a gazda-
sdgos, olcsd, sporolds (20 £6), a tdrsadalmi vagy kornyezeti fenntarthatdsdg (20 £6)
és a modern, jovd, utdpia szavak (15 f6) voltak a nyitott kérdésre. A platformok
koziil az Airbnb-t, az Uber-t és az Oszkdr-t emlitették (3. dbra).

3. dbra: Asszocidcidk a kozosségi gazdasdgrol széfelhdn dbrdzolva

Figure 3 Word Cloud visualization of thoughts associated with the sharing economy

Forrés: Sajat szerkesztés kérdGives kutatds alapjdn a https://www.wordclouds.com/
szerkesztéprogrammal készitve
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A 3. dbrdn lathat6 szo6felh eredményei alapjan a kozosségi gazdasdgra vonat-
kozé asszocidciok a kovetkezSképpen foglalhatéak Ossze: A kdzdsségi gazda-
sdg egy bizalmon alapuld, hatékony, gazdasdgos, modern, kdzdsségi lehetdség.
Az eredmények alapjdn Kkijelenthetd, hogy még a megosztdsgazdasdg egyes
felhaszndldi (jelen esetben az Airbnb-t preferdlé kitolt6k) sincsenek tisztdban
a fogalom pontos jelentésével.

3.2. INTERPERSZONALIS BIZALOM A KOZOSSEGI GAZDASAGBAN

A kérdéivben szerepelt egy, az utazdssal és a kozosségi gazdasdggal kapcsola-
tos blokk, melyben az interperszondlis bizalom témakorében fogalmaztunk meg
értékelendd allitdsokat. A vdlaszokndl 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skdldt alkalmaz-
tunk az egyetértés mértékének mérésére, ahol ,1=egydltaldn nem értek egyet,
2=kevésbé értek egyet, 3=nem tudom eldonteni, 4=tobbnyire egyetértek, S=teljes
mértékben egyetértek” volt.

Az utazassal kapcsolatos kérdésblokk vdlaszaiban a nyitottsdg 4-es atlagpont-
szdmot kapott, ami magasnak mondhaté. Emellett azonban jelent&s kiilonbségeket
tapasztaltunk a széllastipus-preferencidk szerint. A felsorolt dllitdsok esetében szig-
nifikdns kiilonbségeket figyelhetiink meg a hdrom csoport kozott az egyszempontos
varianciaanalizis alapjdn. A kiilonboz§ szallaspreferencidval rendelkezé csoportok
eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy utazasaik sordn a couchsurfing-et, a hostelt,
illetve az Airbnb-t vdlaszték nagyobb nyitottsdgot mutatnak a helyi kdzosséggel
val6 érintkezés irdnt (F=4,74 p<0,05) a szdlloddt preferdlé szegmenshez képest; és
6k azok, akik a leginkabb keresik a kapcsolatot a megosztadsgazdasagban résztvevd
helyiekkel (F=10,46 p<0,01). A széllodat valaszté csoport eredményei a helyiek
irdnti nyitottsag tekintetében még a semleges és a pozitiv attittidot jelz6 skalapon-
tok kozotti 3,74-es, mig a megosztdsgazdasdgban vald részvétel szandékdban mdr
a negativ és a semleges attit(idot jelz6 skdlapontok kozotti, 2,34-es csoportatlagot
mutattdk. Az otfoku skdldn 0,5-1 ponttal alacsonyabb csoportdtlag figyelhet6 meg
a hotelt valasztokndl a mésik két széllastipust preferdlokkal szemben (1. tabldzat).

TER GAZDASAG EMBER, 2019/2-3, 7, 311-338 327



1. tdblazat: Kiilonbozd szdlldstipusokat preferdlé utazok véleménye a bizalom és
megosztdsgazdasag témakorérdl

Table 1 Views on the topic of trust and sharing economy of travellers with different
accommodation type preferences

Atlag Csoportdtlagok* | Férték | Szignifikancia
(Szébrés) (Sz6rés)
Nyitott vagyok, hogy kozelebb 4,11 H=3,74 (1,2) 4,74 0,010
kertiljek a helyiekhez, bdrhovd (1,0) A=4,23(0,9)
utazom. CS=4,27 (0,9)
Keresem a lehetdséget, hogy olyan 3,06 H=2,34(1,4) 10,46 0,000
helyiekkel keriiljek kapcsolatba, (1,5) A=3,39 (1,5)
akik megosztjdk tulajdonaikat. CS=3,41(1,3)
(pl. lakds, auto, étel).

Forrds: Sajét szerkesztés kérdGives kutatds alapjan
* Megjegyzés: Otfoku Likert skala alkalmazésaval
H=hotelt, A=Airbnb-t és CS=couchsurfing-et vagy hostelt preferal6k csoportjai

3.3. A COUCHSURFING-ROL ALKOTOTT VELEMENY

A CS emlitése az utazds alatt preferalt széllashely valasztds esetében mindossze
5%-ot mutatott a mintdban (9 {&), azonban amennyiben kozelebbrél megvizsgal-
juk a CS haszndlatét, lathatjuk, hogy 11% (19 {6) azok ardnya, akik mar vendég-
ként igénybe vették, 2% (4 {6) akik fogadtak és 9% (16 f6), akik mindkét formdban
hasznéltdk mdr a CS-et. A kitolt6k kozel harmada, 29% (51 f6) még nem probalta,
de tervezi, hogy megtapasztalja a CS élményt. A szdlldsforma elutasitdsa magas
a vdlaszadok korében, mivel a kitolt6k kozel fele, 49% (85 {6) nem is gondolkozik
ebben a lehet&ségben (4. dbra).
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4. abra: A couchsurfing szdllastipus igénybevételének megoszldsa a
vizsgdlt mintdban, %, n=175

Figure 4 Distribution of using couchsurfing accommodation among
respondents, %, n=175

Vendégkeént (surfer-ként) mar Fogaddként
igénybevette a CS-et. (19 f8) | (host) mar
11% " |igénybevette a

- Cs-et. (4 f6)
2%

I'\lem vet1ie Vendégként és
igénybe méga | T fogaddként is
CS-et, denemis y ~|igénybevette a
tervezi. (85 f6) e CS-et. (16 &)

49% 9%

Nem vette igénybe még a CS-et,
de tervezi. (51 f6)
29%

Forrés: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan

Ahogyan a 4. dbran lathato, a CS igénybevételének szdndéka megoszt6 volt
kutatdsunk vélaszadoi kozott. Az elzarkézds egyik okaként a kitolt6k azt nevez-
ték meg, hogy nem fér bele sajdt komfortzéndjukba ez a szoros kapcsolat, inkdbb
fizetnek a privat szféraért, mivel nem tudnak megbizni egy ingyenes szolgdltatds-
ban. A CS-hez folényesebben viszonyuldk kijelentik, hogy szerencsére nincsenek
rdszorulva az ingyenes szdlldsokra, és teljesen elégedettek a hotelekkel. Mdsok
azzal indokoltdk, hogy a vendégldtdt nem szeretnék zavarni a személyes jelenlé-
tiikkel. Sokan idegenkednek t&le és kimondottan veszélyesnek tartjdk a CS altali
vendégéjszakat. A bizalmatlanok kozé f6leg az egyediil utazé nék, vagy a magukat
koruk, csalddjuk miatt akaddlyoztatottnak érz6 személyek tartoznak. Az elutasi-
tok attitidjét jol szemlélteti a kdvetkezd példa: ,Szdmomra nehéz egy ingyenes
szolgdltatdsban megbizni.”

A vélaszad6k madsik fele (51%, 90 {6) viszont nyitott attitidot mutatott vizsga-
latunkban. A kitolt6k 22%-a (39 {6) részt vett mdr a CS élményben vendégként és/
vagy fogadéként. A minta 29%-a (51 {6) még nem probadlta, de tervezi a CS kdzds-
ségbe vald belépést. A lelkes és érdeklodd attitdot mutaték felsoroltdk, hogy
milyen erdfeszitéseket tettek, de még nem volt rd lehetdségiik, hogy kiprobdéljak,
mivel még nem taldltak megfelel fogado felet. A tdrsasdggal valé utazds szintén
akaddlyozo tényezként keriilt be az indokok kozé, illetve az a bizonytalansagi
faktor, hogy hogyan kellene viszonozni a szivességet. A hazai kitolt6k koziil paran
azzal indokoljédk sajat tapasztalatuk hidnyat, hogy a CS egy tj trend, ami hazdnk-
ban még nem elég ismert. A hostel és az Airbnb helyettesité termékként gyakran
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felbukkan a vélaszok kozétt, és ebben a kontextusban sokszor a pénzhidny tinik
az egyetlen érvnek a CS mellett. Az elutasitok csoportjdhoz hasonléan a nyitott
attitidot mutatok korében is felmeriilt par kordbbi rossz tapasztalat, de 6ket ez
nem tantoritja el a CS élménytél.

Az 5. dbran lathat6 széfelh§ alapjan a CS-re leginkdbb a mds kultiirdkkal val6
bardtkozds (23 £6), az ingyenesség, az izgalom (11 {&) és a kaland szavak jellem-
z8ek a kitolt6k véleménye szerint. A helyi emberekhez és a kultiirdhoz valé kozel-
keriilés lehet&ségét is sokan emlitették. A szkeptikusabb utazék veszélyesnek
taldljak (15 {8), amit a zsdkbamacska kifejezés tobbszori haszndlata is megerdsit,
illetve az, hogy sokan - f6leg a nék - nem merik kiprébdlni. A kito1t6k koziil 29-en
nem tudjdk, hogy mit jelent a CS fogalom, koziiliikk 12 f6 Airbnb-t, 10 {6 hotelt
preferdld személy.

5. dbra: Asszocidciék a couchsurfing-rél széfelhén dbrazolva

Figure 5 Word Cloud visualization of thoughts associated with couchsurfing

Forrds: Sajét szerkesztés kérdGives kutatds alapjdn a https://www.wordclouds.com/

szerkeszt6programmal készitve

A CS-r6l alkotott véleménykiilonbséget attittidallitdsokkal vizsgéltuk (2. tabla-
zat). A valaszokndl 1-t6l 5-ig terjed§ Likert-skalat alkalmaztunk az egyetértés mérté-
kének mérésére, ahol ,,1=egydltaldn nem értek egyet, 2=kevésbé értek egyet, 3=nem
tudom eldénteni, 4=tobbnyire egyetértek, S=teljes mértékben egyetértek” volt.

Kiemelendd, hogy a megosztdsgazdasag szolgaltatdira vonatkozd allitdsunkra -
miszerint ,,Azok az emberek, akik megosztjdk a lakdsukat vagy szobdjukat, furdk.”
- alacsony atlagpontszdmot (4tlag=2,52) kaptunk a vizsgalt mintdban. A CS-r6l
val6 vélemények adatai alapjdn a sz6felhdben szembet{inGen gyakori ingyenesség
a skdlan csupdn kozepes dtlagértékkel szerepel (atlag=3,15). A helyi kozisségbe
valo betekintés lehetdségének értékelése és a mds nemzetiségii személyek irdnti
bizalom esetén szignifikdnsan magasabb 4tlagok figyelhet6k meg a bizalmon
alapulé szallastipusokat (CS, hostel, Airbnb) valaszték korében, mint a hotelt
preferdlok csoportjdban (p<0,05). A CS biztonsdgossdgdnak megitélésében nem
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taldltunk lényeges eltérést, azonban fontos kiemelni, hogy az 6tfoku skéldn 3,49-
es dtlagot mutatott (sz6rds=1,6) a CS biztonsdgdnak megitélése. Mindkét bizton-
sdgra vonatkozé kérdés esetében fontos kiemelni, hogy az Airbnb-t vélaszték
csoportja mutatta a legmagasabb 4tlagokat. A valaszad6k szdmdra kiemelkedd
fontossdggal birnak az online értékelések (atlag=3,75), ami a bizalom szempont-
jabol itt is rendkiviil fontos eredmény. Kiemelhet§ eredmény tehat, hogy az online
tér egyfajta biztonsdgot jelent az utazdknak, mivel ezeknél a tételeknél taldljuk
a legmagasabb 4tlagokat (2. tabldzat).

2. tabldzat: Kiilonboz§ szalldstipusokat preferdlé utazék véleménye a couchsurfing-rél

Table 2 Opinions on couchsurfing of travellers with different accommodation type

preferences
Atlag Csoportatlagok*® Férték | Szignifikancia
(Sz6ras) (Sz6ras)

1. Azok az emberek, 2,52 H=2,58 (1,1) 0,25 nincs szignifi-
akik megosztjdk a (1,D A=2,54 (1,0) kdns kiilonbség
lakdsukat/szobdju- CS=2,43(1,2)
kat, furdk.

2. Azért szeretem ezt a 3,15 H=2,94 (1,3) 1,24 nincs szignifi-
fajta szdlldstipust, (1,2) A=3,22(1,1) kdns kiilonbség
mert ingyenes. CS=3,30(1,2)

3. Ez a szdllds a legjobb 3,67 H=3,38(1,2) 3,79 0,025
maddja, hogy bete- (1,D A =3,70 (1,0)
kintést nyerjiink a CS=3,98 (1,0)
helyiek életébe.

4, Megbizok a vendé- 3,01 H=2,60 (1,0 5,44 0,005
gemben/fogaddém- (1,D A=3,13(1,1)
ban, bdrmilyen CS=3,30(1,2)
nemzetiségi.

5. A couchsurfing, 2,73 H=2,68 (1,0) 0,53 nincs szignifi-
mint ismert mdrka, (1,0) A=2,83 (1,0 kdns kiilonbség
garancia a bizton- CS=2,64(1,2)
sdgra.

6. A couchsurfing 3,49 H=3,21(1,5) 2,04 nincs szignifi-
ugyanolyan bizton- (1,6) A=3,77 (1,4) kdns kiilonbség
sdgos, mint egy CS=3,41(1,8)
hostel.

7. Az online értékelések 3,75 H=3,64 (1,0) 0,53 nincs szignifi-
segitik megeldzni a (1,0) A=3,78 (1,0) kdns kiilonbség
bajt. CS=3,84 (1,0)

Forrds: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjdn

* Megjegyzés: Egyszempontos varianciaanalizis, Otfoku Likert skdla alkalmazaséval

H=hotelt, A=Airbnb-t és CS=couchsurfing-et vagy hostelt preferdl6k csoportjai
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3.4. A KERDOIVES KUTATAS EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

A megosztdsgazdasdggal kapcsolatos asszocidcidk alapjan megfigyelhetd, hogy
bér egyre jobban 4tszovi a szolgdltato szektort ez az Gjfajta tizleti modell, mégis
kevesen tudjdk meghatdrozni, vagy akdr csak koriilirni a fogalmat. A vizsgdla-
tunkba bevont fogyaszték inkdbb magukat az online platformokat (Airbnb,
Oszkdr) ismerik, de magdt a jelenséget nem. Azok, akik tisztdban vannak
a fogalommal, alapvetGen a gazdasagi, tdrsadalmi, kdrnyezeti fenntarthatésdghoz
kapcsolddé pozitiv értékként tekintenek rd. Annak érdekében, hogy megismer-
jik a megosztdsgazdasdgban valé részvétel motivacioit, meg kell vizsgdlnunk
a potencidlis fogyasztok helyi lakossag irdnti nyitottsdgdnak mértékét.

Els6 hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy azok az utazék, akik a nem hagyo-
mdnyos szdlldstipusokat részesitik elonyben, szorosabb kapcsolatot keresnek
a helyi lakossdggal, mint azok a tdrsaik, akik utazdsaik alatt inkdbb a hoteleket
vdlasztjdk. Eredményeink alapjdn szignifikdns kiilonbségeket taldltunk a csopor-
tok kozott, azonban a vizsgalt minta kis elemszdma (n=175) nem teszi lehet§vé
eredményeink 4ltaldnosithat6sdgdt. Kutatdsi mintdnkban a 3-5 csillagos szallodét
preferdlé csoport kisebb hajlandésdgot mutatott a helyi kozosséggel vald érint-
kezésre, mig a CS-et, a hostelt és az Airbnb-t preferdlok voltak a legnyitottabbak
irdntuk. Ezt a jelenséget tovdbb drnyalja, hogy a szdlloddban megszallé fogyasztoi
szegmens a helyiekkel a megosztdsgazdasdgban valé interakciétdl még jobban
elzarkézott. A megosztdsgazdasdgban vald részvételben a hoteleket preferald
csoport atlag alatti, mig a CS-et, a hostelt és az Airbnb-t vdlasztok atlag feletti érté-
keket mutattak. Eredményeink alapjan els§ hipotézisiinket igazoltnak tekintjiik.

Maésodik hipotézisiinkben azt feltételeztiik, hogy azok az utazdk, akik a nem
hagyomdnyos szdlldstipusokat részesitik elényben, nagyobb bizalommal vannak
a couchsurfing irdnt, mint azok a térsaik, akik utazésaik alatt inkdbb a hoteleket
vdlasztjdk. Bar a couchsurfing-rél alkotott vélemények alapvet6en homogének
voltak a vizsgdlt csoportokban (az ingatlanmegosztds szolgdltatéinak megité-
lése, az ingyenesség szerepe és a CS online kdornyezetében kialakulé bizalom és
biztonsdgérzet mértéke terén), az interperszondlis bizalomra vonatkoz¢ attittiddl-
litasokban [©] szignifikdns kiilonbséget taldltunk a csoportok kizott. Eredménye-
inkben a helyi kdzdsségbe vald betekintés lehetségének értékelése, illetve a mds
nemzetiségii vendégek vagy vendégldtok felé irdnyuld bizalom esetén szignifikdn-
san magasabb dtlagok figyelhet6k meg a CS-et, a hostelt és az Airbnb-t hasznélok
korében, mint a szallodat preferdld turistdkndl. Médsodik hipotézisiink tehat rész-
ben beigazolédott, igy érdemes kihangstlyozni a CS jellegébdl fakado interper-
szondlis bizalom szerepét a hipotézis kiegészitésével.

[6] 3. attittiddllitds: Ez a szdllds a legjobb mddja, hogy betekintést nyerjiink a helyiek életébe.
4. attitidallitas: Megbizok a vendégemben/fogadémban, bdrmilyen nemzetiségi.
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Tehat: ,Azok az utazdék, akik a nem hagyomdnyos szdlldstipusokat részesitik
elényben, nagyobb bizalommal vannak a couchsurfing dltal létrejové személyes
interakciok irdnt, mint azok a tdrsaik, akik utazdsaik alatt inkdbb a hoteleket
vdlasztjdk.”

A CS igénybevételére vonatkozdan jol elkiilonithetd attittidok rajzolédnak
ki. A CS irdnti nyitottsdg a vizsgalt minta felénél megjelenik, azonban kedvenc
szdallastipusként elenyészden kevesen jelolték meg. Az a csoport, aki még nem
prébdlta, de érdeklédik irdnta, szdndékat aktivitdssal is kifejezte a CS kozosség
felé, 6k valamilyen kiils6 okbdl kifolyélag nem taldltak még partnert. A résziik-
r6l semmilyen személyi akaddly nem meriilt fel, amibdl kittinik, hogy alapvetd
hozzaalldsuk, hogy a mdsik fél szdndékaira és viselkedésére vonatkozdan pozitiv
elvardsaik vannak, és felvéllaljdk a sebezhetGséget. A vizsgdlati minta mdsik felé-
nél a CS-tél vald elzdrkozds gyakori indoka, hogy mivel nem fizetnek a szolgaltaté-
sért, nem is tudnak megbizni abban. Azokrdl, akik igénybe veszik ezt az ingyenes
szdllaslehet&séget, azt gondoljdk, hogy csak sziikds eréforrdsaik miatt valasztjdk
a CS-et. Az ingyenesség szerepe egyébként a CS szdlldstipus vélasztdsdban csak
kozepes atlagot mutatott a mintdban, és a csoportok kozott itt sem taldltunk szig-
nifikdns kiilonbséget. A kiils6 személyek itéletét a CS felett magyardzza, hogy
a kozosség alapértékeit nem ismerik, tovdbbd az ,,érték” fogalmat csak monetdris
alapon tudjdk értelmezni. Gyakori ellenérv még a CS igénybevételére a komfort-
zoéndbol valé tilzott kilépés, ami mind a vendég intim szférdja, mind a fogadé fél
teriiletére vald behatolds miatt valt ki kellemetlen érzéseket. A szubjektiv veszély-
érzetet kutatdsunkban az idegen kultdra ismeretének hidnya, a kiszolgdltatottsag
érzése, a kettds kimenet lehetGsége, és a hdtrdnyosnak itélt demogréfiai adott-
sdgok (ndk, iddsek, csalddosak) indokoljdk. A hazai kitolték korében tapasztalt
alacsony bizalomszint a CS irdnt abbdl a hazai nemzeti 6rokségbdl is fakadhat,
amely a csalddcentrikus tdrsadalmi szerkezetben gyokeredzik (Fukuyama, 1997).

A CS ,mdrkdt” 6nmagaban egyik csoport sem tartja garancidnak a bizton-
sdgra, azonban érdekes, hogy az Airbnb-t preferdl6é csoport tagjai értenek ezzel
egyet a leginkdbb. Ennek oka lehet, hogy az altaluk mdr j6l ismert, megbizhatd
Airbnb-hez hasonl6 platformként tartjdk szdmon a CS-et, mint markét. Szintén
az Airbnb csoporthoz tartozik a legmagasabb &tlagérték, amikor a hostelekkel
a biztonsdg alapjan valé dsszevetésre keriil sor. Ez abbdl fakadhat, hogy a CS-t egy
,bizalom-kategdridba” soroljdk a hostelekkel, mig a méasik két csoport nagyobb
kiillonbséget tesz a két szallastipus biztonsagi faktora kozott.

A CS esetében az online értékelések, mint rizikdcsokkentd tényezEk kiemelten
fontosak, viszont a szdlldstipus szerinti csoportok kozott nem taldltunk ebben
kiilonbséget. Az online tér védettségében a CS élmény a kezdeti magas szint
érzelmi bizalom ellenére is torékeny jelleg(i, de az offline vildgban tortént élmény
utdni az interneten keresztiil tartott bardtsdgok tovdbb mélyithetik még ezt
a kezdeti bizalmi szintet, ami attételesen igy az egész kozdsségen érezhetd.

A kutatds korldtai kozott fontosnak tartjuk megemliteni a minta nem
reprezentativ jellegét, hiszen fellilreprezentéltak voltak az Y generdcid tagjai
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(a minta 80%-4t a 18 és 34 éves korosztdly tette ki), illetve a hazai kitolték
(a minta ¥%-e Magyarorszagot jelolte meg szdrmazdsi orszdgnak). A lehetséges
torzitdsok elkeriilése érdekében a kemény valtozék mentén nem végeztiink elté-
résekre vonatkozdé vizsgélatot, mivel nem ez 4llt a vizsgdlat fékuszdban. A tovdbbi
elemzések és az eredmények Altaldnosithatésdga igy nagyobb reprezentativ
mintdn végzett vizsgdlat esetén lehetséges. Az altalunk vizsgdlt célcsoport online
jelenléte nagyobb mintaelemszamot igényelt volna, amit a jovGbeli kutatdsokban
mindenképpen figyelembe fogunk venni. Jelen tanulmdnyban nagyon kis mintét
sikertilt elérniink a CS kozosség allandd tagjai koziil, igy eredményeink nem
a belsd ,,Csapattagok” véleményét tiikrozik, hanem inkdbb a hostel, az Airbnb és
a szélloda vendégekét.

4. OSSZEGZES

Tanulmdnyunk célja az volt, hogy feltdrjuk, van-e kiilonbség a kozosségi gazda-
sdg és a CS irdnti bizalom szintjében annak alapjan, hogy a fogyaszték milyen
szallashelytipust részesitenek elényben utazdsaik sordn. Szakirodalmi attekintés
keretében feldolgoztuk a bizalom tdrsadalmi szerepét a személykozi és az online
bizalom kontextusdban. Attekintettiik a kozosségi gazdasag szerepldinek részvé-
teli motivécio6it és a nem hagyomdanyos szélldshelyek népszertisodésének okait
a bizalmat épit6 tényezdk alapjan. Primer kutatdsunk sordn 2017 és 2018 kozott
online kérdGives kutatdst végeztiink 175 {6 részvételével. A vdlaszaddkat széllas-
helytipus-preferencidk szerint hdrom csoportba osztottuk: széllodat, Airbnb-t,
illetve CS-et vagy hostelt igénybevev§ fogyasztokra. A csoportok kozotti kiilonb-
ségeket egyszempontos varianciaanalizissel elemeztiik ki.

Kutatdsunk Gjdonsdgértékét az adja, hogy a bizalmat a kozdsségi gazdasdg
kontextusdban nem az online vildgban, hanem az offline térben, a személyes
kapcsolatok 1étesitésére vonatkozdan vizsgdltuk, a couchsurfing-rél alkotott véle-
ményeket pedig nem a bels6 felhasznédlék, hanem a CS-en kiviili fogyaszték olda-
larél mértiik fel. Kovetkeztetéseinket empirikus kutatdsunk limitaciéinak ismere-
tében fejtjiik ki a megosztdsgazdasdg és a couchsurfing témakorében.

Arra a kutatdsi kérdésre, hogy van-e kiilonbség a szdlldshelytipus-preferencidk
alapjdn elkiilonitett csoportokban a helyi lakossdg irdnti nyitottsdg tekintetében,
azt valaszolhatjuk, hogy igen, szignifikdns kiilonbségek vannak a csoportok
kozott. Vizsgdlati mintdnkban azt tapasztaltuk, hogy a szdllodat vélasztd csoport
tagjai kevésbé nyitottak a helyiekkel val6 interakciéra a nem hagyomdnyos sz4llds-
tipust preferdl6khoz képest, azonban attitidjiik nem elutasité. A megosztasgaz-
dasédgban val¢ részvételt illetSen a hotelt preferdlék még évatosabbak, ami ellent-
mond a kordbbi kutatési eredményeknek a hotelvendégek és az Airbnb réspiacok
atjarhat6sagot illet6en (Jancsik et al., 2018). Guttentag és Smith (2017) kutatdsuk-
ban azt taldltdk, hogy az Airbnb vendégek szdmdra a magdnszdlldshelyek hidnyé-
ban potencidlis helyettesits termékek lehetnek a kozépkategoridju hotelek. Annak
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bizonyitdsa azonban, hogy a helyettesithet6ség forditva is igy miikodik-e, tovabbi
kutatdsokat igényel.

Arra a felvetésre, hogy van-e kiilonbség a szdlldshelytipus-preferencidk alap-
jdn elkiilonitett csoportokban a couchsurfing irdnti bizalomban, azt vélaszolhat-
juk, hogy az online térben megjelend bizalomban nincsen (ez minden csoport
szdmdra fontos), az offline vildgban létrejovd személyes kapcsolatok megitélésé-
ben azonban van szignifikdns kiilonbség. A nem hagyomdanyos szallashelyeket
vélaszt6 vendégek a helyi kozosséggel vald interakcid lehet§ségét jobban értékel-
ték, tovdbba a multikulturdlis kornyezetben megjelend interperszondlis bizalom
szintje magasabb volt, mint a hotelt vdlaszté vendégek esetében. Az eredmények
alapjdn megallapithatd, hogy a vizsgdlati minta tagjai a CS-re nem rendszeres
szdlldsként, hanem ,egzotikus élményként” gondolnak, aminek valasztdsat egy
mordlisan értékes kozosséghez valo tartozds vagya indokolja. A hosteleket prefe-
rdlé utazok a CS kdzosség tagjaival a motivaciok és az interperszondlis bizalom
terén mutatnak hasonldsdgot. K6zos vonds a két szallastipus valasztdsdnak moti-
harmonikus egyenstlya.

A megosztdsgazdasdg orszagonkénti ismertsége, kultirdnkénti jelentéstar-
talma és értékteremtd szerepe tovdbbi kutatdsokat érdemel. A jovében hasznos
lenne megvizsgalni, hogy az elmult 10-15 évben a kozdsségi gazdasdg noveke-
désével, a szinte semmibdl 1étrejott Gj szervezetek és platformok milyen néve-
kedési problémakkal szembesiilnek és meddig biztosithaté fenntarthaté miiko-
désiik. A szervezési, innovacids, adminisztrativ feladatok elldtisa érdekében
milyen alakvdltdsra ,kényszeriilnek” és ennek vajon milyen hatdsa van a felhasz-
ndlok 4ltal megel&legezett bizalomra? Az interperszondlis bizalom mérése Luo
és Zhang (2016) kérd6ivének adaptaldsa a CS kozosség hazai tagjainak elérésével
hidnyp6tlé kutatds lenne. Empirikus kutatdsunkban a keresleti oldalon tapasztalt
csoportdtlagok kiilonbsége alapjdn tovdbba tigy gondoljuk, érdemes lenne kidol-
gozni a kozosségi gazdasdg meglévd és potencidlis ligyfélkorének turistatipoldgidk
alapjdn valo felosztdsat. A kindlati oldalon vizsgdlhat6 lenne, hogy a kiilonb6z6
szdlldstipusok tizemeltetdi, milyen modszerekkel alakithatjdk ki az interperszo-
nélis bizalmat annak fiiggvényében, hogy az utazé milyen kezdeti személykozi
bizalomszinttel érkezik.
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HORVATH DOROTTYA

Tanuldsban akaddlyozott és ép intellektus,
tipikus fejlddési iitemd tanuldk alapkultturtechnikai
ismereteinek vizsgdlata - A szovegérto olvasds
felmérése 8. éviolyamon

The examination of basic schools skills among
children with learning disabilities and difficulties
and intellectually intact students with typical
cognitive development rate - Survey of text
comprehension at the 8™ class

Absztrakt

A tanuldsban akaddlyozott, enyhén értelmi fogyatékos tanul6k tovdbbtanuldsi lehetségeit
jelent@sen befolydsolja, hogy milyen mértékben sajétitottdk el az ért§ olvasds képességét.
A tanulmany arra a kérdésre keresi a vélaszt, hogy a nyolcadik évfolyamos, enyhén értelmi
fogyatékos és ép intellektus, tipikus fejl6dési item didkok szovegértd teljesitménye milyen
szinten dll, alkalmassd teszi-e Gket a kozépiskoldba lépésre. A vizsgdlat lebonyolitdsa négy
Vas megyei oktatdsi intézményben val6sult meg, 2017 mdjusdban. A kutatds eredményei-
nek elemzése nyomdn kirajzolédott, hogy jelentds résziik funkciondlis analfabétaként kertil
ki az 4ltaldnos iskola padjaibél. Tébbek kozott ezért is lenne fontos még nagyobb figyel-
met forditani az olvasds-irds tanitdsa sordn a megfelel§ médszer kivdlasztdsdra, valamint
az egyéni igényekhez igazodé oktatdsra.

Kulcsszavak: enyhén értelmi fogyatékos tanuldk, szovegértd olvasds, tovabbtanulas
Abstract

The level of reading comprehension significantly influences secondary education options
of students with learning disabilities and difficulties who have moderate intellectual
disability. The study explores the level of reading comprehension of 8th grade students
with moderate intellectual disability and intellectually intact students with typical cognitive
development rate, if that level is sufficient for them to start secondary education. The
research was conducted in four educational institutions of Vas County (Hungary) in May
2017. By analysing the results of the study it turned out that most of these children leave
elementary education with functional illiteracy. Consequently, it would be particularly
important to pay more attention to the selection of the optimal method of teaching reading
and writing, and to the customized, differentiated education.
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BEVEZETES

A kutatdsban tanuldsban akadalyozott, enyhén értelmi fogyatékos és ép intellek-
tust, tipikus fejlédési iitemt 8. osztdlyos tanuldk szovegértd teljesitményének
vizsgélata valésult meg. Kiemelt figyelmet forditottam az egyes szévegértelmezs
mitiveletek terén nyujtott teljesitmények elemzésére, hiszen a részképességek
szintjének feltérképezése a hatékony fejlesztés alapjat képezi.

A szovegért§ olvasdssal foglalkozd, hazai és kiilfoldi tudomdanyos tanulmanyok
hivtdk fel a figyelmet arra a jelenségre, hogy a tanulék szovegértd teljesitménye
alsé tagozattdl a kozépfoku oktatdsba 1épésig stagndl, vagy elenyészd mértékben
mutat javuldst: visszakeresik a szovegben fellelhetd konkrét informéaciékat, azon-
ban értelmezni, sajdt szavaikkal megfogalmazni mdr nem tudjék az ,,olvasottakat”
(Verebélyi 2013; 2017; Nemesné-Sajtosné, 2010; J6zsa-Jézsa, 2014). A kutatdsok
megallapitdsai nyomdn 0j kutatdsi kérdésfelvetések korvonalazédtak, tobbek
kozott az, hogy vajon a tanuldsban akadélyozott, enyhén értelmi fogyatékos tanu-
16k esetében is megfigyelhet6-e ugyanez a stagndlds, vagy olvasdsi-szovegértési
szintjiik fejlédése mds tendencidt mutat.

Az olvasési folyamat megtanitdsa sordn a pedagégusnak szamos dilemmaval kell
szembenéznie, amelyek koziil a leghangstlyosabbak: az olvasastechnika fejlgdé-
sének szakaszai, kiilonféle motivacids problémadk, tanulék kozotti egyéni kiilonb-
ségek, illetve az id6problémdk/id§ korldtok kezelése. Sajnos, mdar az alapfoku
oktatdsban sem tudnak elég id6t forditani az egyéni igényeknek megfeleld
fejlesztésre, valamint még nem teljesen sikeriilt a folyamatosan valtozé olvasasi
kulttra elvardsaihoz (kiilonbozé tipust szovegek gyors és hatékony feldolgozésa,
a szoveg tipusdnak megfelel§ olvasdsi stratégidk elsajdtitdsa, kivdlasztdsa és hasz-
ndlta) igazitani a szovegértési folyamat elsajétitasat célz6 modszertani eszkoztarat.

A tipikus és atipikus fejlddési iitemt tanul6k korében az olvasdstechnika és
a szovegértd stratégidk helytelen, hidnyos, illetve nem rendeltetésszert hasz-
nalata nem csak kisiskoldskorban befolydsolja negativ irdnyba a didkok telje-
sitményét, hanem a kozépiskoldkban, a felsGoktatdsi képzésekben, illetve
a feln6ttképzésekben egyarant (Garbe et al., 2010). Ez legf6képpen azért jelen-
tés probléma napjainkban, mert globalizdl6dé vildgunkban egyre inkdbb beépiil
tdrsadalmi elvardsaink kozé az élethosszig tarté tanulds, a ,life long learning”,
ami magaval hozza az igényt arra, hogy az emberek minél gyorsabban, hatéko-
nyabban, célzottabban tudjdk feldolgozni az elsajatitand6 tuddsanyagot.

A munkaerdpiac a tipikus és az atipikus fejl6dési iiteml személyek esetén
egyardnt sokrétd, valtozatos kihivdsok elé allitja a pdlyakezd&ket, és a munkét
kereséket, de az dlland6 munkahellyel rendelkez6 munkavéllalékndl is gyakran
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kovetelményként jelenik meg a tovdbbképzéseken valé részvétel, a szakmai tudds
folyamatos bévitése, minél tobb teriiletre valé kiterjesztése. A hatékony tanulds,
tuddsbdvités megvaldsithatatlan célirdnyos szovegértelmezési médszerek, straté-
gidk alkalmazdsa nélkiil. A személyre szabott nevelés-oktatdssal megalapozhat-
juk, elésegithetjiik a munkaerdpiac folyton véltozo igényeihez igazodé, gordiilé-
kenyebb alkalmazkodast.

A témdban aktudlis szakirodalmak feldolgozdsa nyomdn a kutatds célja a tanu-
lasban akaddlyozott, enyhén értelmi fogyatékos, 8. osztdlyos tanuldk szovegérts
képességének feltérképezése, a hidnyossdgok feltdrdsa, a hattérben meghizdd-
hat6 okok 4ttekintése, hiszen csakis Gigy tudunk hatékony tanuldsi mdédszereket,
stratégidkat tovdbbadni a felndvekvd generdcidok szamadra, ha el§szér megvizsgél-
juk azt, hogy melyik részteriiletek igényelnek leginkdbb megerdsitést.

A tanulmdny rovid szakirodalmi 4ttekintéssel kezd&dik, majd a médszertani
részben bemutatdsra keriilnek a kutatasi kérdések és hipotézisek, a vizsgdlati hely-
szinek, a minta és a felhasznalt médszerek, végiil pedig a két vizsgalati csoport
csoportonkénti és 6sszehasonlité elemzésére és a kutatds sordn nyert eredmények
értelmezésére egyardnt sor kerlil. A tanulmdny az eredmények 0sszegzésével,
javaslattétellel, szakmai kitekintéssel zarul. A felmérés nem reprezentativ, ezért
a megéllapitasok kizdrélag a vizsgalt populdciéra vonatkoznak, de az eredmények
elemzése nyomdn tjabb hasznos kutatdsi irdnyok korvonalazédtak.

1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1.TANULASBAN AKADALYOZOTT TANULOK - FOGALMI
MEGHATAROZAS

A tanuldsi problémdk kozé tartozik a tanuldsi nehézség, a tanulési zavar, illetve
a tanuldsban akaddlyozottsdg. A tanuldsi nehézség a tanuldsi problémadk legke-
vésbé stlyos jelensége, amely az egyes tanuldsi helyzetekben nyilvanul meg,
dtmeneti jellegl és a tobbségi pedagdgia

»A tanuldsban akadélyozottak csoportjdba tartoznak azok a gyermekek, akik
az idegrendszer bioldgiai és/vagy genetikai okokra visszavezethet6 gyengébb funk-
cioképességei, illetve a kedvezdtlen kornyezeti hatdsok folytdn tartds atfogéd tanu-
lasi nehézségeket, tanuldsi képességzavart mutatnak.” (Mesterhdzi, 1998, 54)

A XX. szdzad derekdn, a kovetelmények novekedésével kialakult egy olyan
gyermekcsoport az dltalanos iskoldkban, akik nem tudnak eredményesen tanulni,
azonban nem felelnek meg az enyhén értelmi fogyatékossag kritériumainak (ideg-
rendszeri kdrosodds és 70 alatti IQ). Ezek a tanuldk gyakran kertilnek a tanulés-
ban akaddlyozott tanul6k osztdlyaiba, amely a hazai szakterminolédgia atgondo-
lasdra adott okot.

A tanuldsban akaddlyozottsdg kifejezést tehdt jelenleg az enyhén értelmi
fogyatékos, tovdbbd a nehezen tanulé gyermekek csoportjdnak megjeldlésére
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haszndljuk. A tanuldsban akaddlyozott tanulék az Ossztanuldéi népesség kozel
15%-a hazankban, ebb&l 2-3% az enyhén értelmi fogyatékos, a fennmaradé
15-20% pedig a kedvezétlen szocidlis hétteriik miatt tartés és atfogd tanuldsi

problémakkal kiizd6 didkok kozé sorolhatd (Verebélyi, 2019, 49).

1.2. AZ OLVASASI KEPESSEG FEJLODESE

Az olvasés tanuldsdanak folyamatdban a jelrendszer elsajatitdsat (bet(itanulds)
kovetGen kezdetét veszi a készség gyors fejlédésének idGszaka. Az elsajatitott
eszkdzok haszndlata a kitartd gyakorlas révén lassan automatikussd valik. Ezutdn
kovetkezik a folyamatos olvasds, fejlédik a hangsuly, a székincs, végiil pedig
maga a szovegértés (Gadl-Hamoriné, 2000).

Garbe és munkatdrsai (2010) rendkiviil szemléletesen dbrdzoltdk az olvasdsi
modokat, illetve az iskolai évfolyamoknak megfeleld, idedlis elsajétitdsi eloszldsu-
kat (1. 4bra). Az olvasés elGkészitése mdr az 6voddban elkezd6dik, majd az elsé
osztdly elején folytatédik. Az jelrendszer tanuldsdnak kiemelt periédusa az iskolai
nevelés-oktatds elsg évfolyama, 4m ezt nagyon sok tényezé befolydsolhatja, sok
esetben még a harmadik osztaly feladatkorébe is beletartozik.

A folyékony, fiiggetlen olvasds masodik osztdlyban kezd kialakulni, egészen
a fels6 tagozat elejéig elhtizédhat. A stratégia-orientdlt olvaséds 6todik évfolyam-
tél a kozépiskola kezdeti osztdlyfokaival bezdrdlag van jelen. Az adaptiv, kriti-
kai olvasds megalapozdsa mdr nyolcadik osztdlyban elkezdddik, idedlis esetben
a kozépiskola végéig minden didkndl kialakul. Természetesen nem hiizhaté éles
hatdr ezek kozott a periddusok kozott, az olvasds és a szovegértés szintje egyé-

22

nenként teljesen eltérd lehet (Garbe et al., 2010).

Figure 1 The optimal variation of reading methods and their teaching with respect to
school grades

InDNA0RODDMNEE

Az olvasés
elokészitése

Az olvasas
jelrendszerének
tanulésa

Folyékony/fiiggetlen
olvasas

Stratégia-orientalt
olvasas

Adaptiv/kritikai
olvasas

Forrds: Garbe et al., 2010, 6
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Azoknak a tanul6knak, akiknek az olvasdstechnikai képességei magasabb
szinten 4llnak, sokkal jobb a szovegértése, hiszen nem kell annyi koncentralt
figyelmet forditaniuk a jelek dekédoldsdra, vagy a szavak dsszeolvasdsdra, sokkal
inkdbb tudnak a tartalommal foglalkozni. A fejlesztés sordn rendkiviil fontos,
hogy csak megértett szoveget szabad gyakoroltatni, illetve a gyermeknek tiszta-
ban kell lennie a gyakorlés céljdval (Adamikné et al., 2016).

Ahhoz, hogy az olvasottakat megértsiik, elengedhetetlen a székincsbgvités,
illetve a szoveg sz0 szerinti értelmezése. Abban az esetben, ha az egyén tapasz-
talatai, intuiciéi alapjdn képes tovdbbgondolni a szoveg elsédleges jelentését,
megladtja az ok-okozati 0sszefliggéseket, kovetkeztetéseket von le és sajat véle-
ményt alkot, akkor interpretalé-értelmezd olvasasrél beszélhetiink. Ertékels olva-
sds esetén az olvasé képes megitélni az olvasottak valdsdgtartalmdt és helyességét
(Gadl-Hamoriné, 2000).

1.3. A SZOVEGERTES FEJLESZTESE

A nevelés-oktatds folyamatdban nem csak az olvasds tanuldsa jelenik meg, hanem
az olvasds 4ltal vald tanulds és az olvasdsrél val6 tanulds is egyardnt részt vesz
ebben az egymdsra kolcsonosen hat6 folyamat- és elvards rendszerben. A hdrom
szinthez kiilonb0z6 készség- és képességteriiletek kapcsolédnak (2. dbra).
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2. dbra: Az olvasds tanuldsa, az olvasds dltal val6 tanulds és tanulds az olvasasroél

Figure 2 The acquiring of reading skills, learning via reading and studying reading
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Forras: Steklacs, 2012, 8

Az olvasdsi stratégidk olyan cselekvések, amelyek az olvasdsi tevékenység
alapjat képezik, a motivacidval és a metakogniciéval szorosan Osszefiiggnek, és
amelyeket az egyén egy Kkit(izott cél érdekében alkalmaz. A jo stratégiahaszndlok
kiterjedt tudassal és kell6 motivaciéval rendelkeznek, tovdbba a birtokukban 1év§
olvasdsi stratégidk koziil képesek kivédlasztani azt, amely a szoveg értelmezésének
céljdbol a legmegfelelbb (Steklacs, 2012).

Azt, hogy milyen olvasdsi stratégia a legmegfelel6bb az adott szoveg értelme-
zéséhez, nagymértékben befolydsolja az olvasandé szoveg mifaja és az olvasés
célja (Steklacs, 2006). Keen és Zimmermann (1997) vizsgélata szerint a leghatéko-
nyabb stratégidk a kovetkezdk: el6zetes tudés aktivélasa, az informdacidk rangsoro-
lasa, a szoveg és a szerz6 kérdezése, kiilonbozs érzékszervi képek elhivasa, kovet-
keztetés levondsa, Gjra elmondds vagy szintetizdlds, javitd stratégidk haszndlata.
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Az ismeretterjeszt§ szovegek feldolgozdsét segiti a 1ényegkiemels képesség,
a megfelel6 szokincs, és az egyes stilusjegyek felismerése. A szoveg értelmezését
célszerti az el6zetes ismeretek, tapasztalatok felidézésével, a kapcsol6dé kardindlis
fogalmak jelentésének tisztdzdsdval kezdeni, majd megbeszélni a szdveg {8 szer-
kezeti elemeit. A szomagyardzatot elGsegithetjiik szemléltetéssel, mondatba helye-
zéssel, vagy rokon- illetve ellentétes jelentésd szavak tdrsitdsdval. A cim, tovdbbd
a szoveghez kapcsoldédé illusztraciok alapjan megfogalmazott kérdésfeltevések
motivdléan hatnak a gyermekekre, hiszen ezekre a szovegben fogjak megtaldlni
a vélaszt. Erdemes a tételmondatok felhasznaldsaval vazlatot, jegyzetet irni, majd
reprodukdlni a szoveget.

A szépirodalmi szovegek befogaddsat leginkdbb az érzelmi azonosuldshoz és
a megfelel§ technikdval torténd olvasdshoz sziikséges készségek gyakorldsdnak
beiktatdsdval tudjuk fejleszteni. Az érzelmi azonosulds kialakitdsa, fejlesztése
torténhet személyes élmények elmesélésével, mutivészeti alkotdsokkal torténd
ismerkedéssel. Az elmélyiilést és az érzelmi azonosuldst segithetik a sajat készi-
tést illusztraciok (festmények, bdbok, gyurma szobrok, makett vdrosok stb.) (Gadl-
Héamoriné, 2000).

Nagy mintdn végzett tudomdnyos kutatdsok igazoltdk (Stekldcs, 2005), hogy
a tanuldk az értelmezést, 1ényegkiemelést igényld feladatokban sokkal gyengébben
teljesitenek, mint amelyekben egyszertien a szovegben szerepld informdcio vissza-
keresése a cél. Azt olvassdk jobban, ami rovid, egyszer, nem sarkall gondolko-
ddsra. Az enyhén értelmi fogyatékos didkok meglep6 mdédon sokszor jobban értik
a szoveget, mint ahogyan az olvasdstechnikai szintjiik alapjan feltételezhetd lenne.

1.4. HAZAI ES NEMZETKOZI KUTATASOK A SZOVEGERTO
OLVASASROL

Verebélyi Gabriella (2013; 2017) a kilencedik osztdlyos, tanuldsban akadalyo-
zott didkok mondatalkotdsat vizsgdlta. A kutatds eredményei aldtdmasztottdk,
hogy az alapfokd oktatds alacsony eredményességgel tudja csak megvaldsitani
az eltéré nyelvi szocializdciés hattérbdl érkezd gyermekek nyelvi ismereteinek
kozel azonos szintre fejlesztését.

Macher Moénika (2007) els6dleges célja az volt, hogy feltdrja, milyen mérték-
ben marad el a hétéves és tizéves, ép beszédprodukciéji, tanuldsban akadalyozott
tanuldk teljesitménye az életkori 4tlagtél az észlelés kiillonboz§ szintjein. A tanu-
lasban akadélyozott tanul6k eredményei azt mutattdk, hogy rendkiviil stlyos
elmaradds tapasztalhaté mind a beszédészlelésiik, mind pedig a beszédmegér-
tésiik terén. Kiemelt jelentGségli tehat ezeknek a képességteriileteknek a fejlesz-
tése, hiszen zavartalan miikodésiik az egyik alappillére szdmos magasabb rendd
miiveletnek, tobbek kdzott a szovegértd képességnek is.

Kobol Erika és Vidakovich Tibor (2015) legf6bb kérdésfeltevése az volt, hogy
a tanuldsban akaddlyozott tanul6k mérése sordn befolydsolja-e a teszt miikodését,
ha a feladatutasitast széban is kozlik és példaval demonstréljak, tovabbd hogy

TER GAZDASAG EMBER, 2019/2-3, 7, 339-366 345



egyeznek-e a didkok dltal leginkdbb kedvelt, illetve a tesztelés sordn legered-
ményesebbnek mutatkozd segitségaddsi médszerek. Az eredmények elemzése
alapjan megdllapitottdk, hogy jelentésen jobb teljesitményt értek el azok, akiket
magyardzattal, segitségnyujtdssal, példdval tdmogattak, mint azok, akik semmi-
féle segitséget nem kaptak.

Jézsa Krisztidn és Jézsa Gabriella (2014) elsSsorban arra kereste a vélaszt,
hogyan vdltozik a szovegértés, az olvasdsi motivacié és az olvasdsi stratégidk
haszndlata 6. és 8. évfolyam kozott. A kutatds eredményei szerint a gyermekek
szovegértése felsG tagozatban fejl6dé tendencidt mutat, az olvasdsi motivéltsag
azonban ezzel forditott ardnyban csokken. Az olvasési stratégia-haszndlatban
szintén csokkenés volt tapasztalhaté.

Nemesné Kiss Szilvia és Sajtosné Csendes Gyongyi (2010) azt a feltételezést
probaltak igazolni szakiskoldsok korében végzett vizsgdlatokkal, hogy a halmo-
zottan hatranyos helyzet@ csalddokbél érkez6 gyerekek szovegértési teljesitmé-
nye joval alul marad az elvdrhatd életkori atlaghoz viszonyitva. Az eredmények
azt mutattdk, hogy a szakiskoldk 9. osztdlyos tanuldinak 61%-a funkcionélis
analfabéta, nem tudnak a hétkdznapi élet irott szdvegeivel boldogulni. A tanulék
minddssze 18%-4nak fejlett eléggé a szdvegértési képessége ahhoz, hogy az egyén
megtaldlja helyét a tdrsadalomban, alkalmazkodjon a véltozdsokhoz, és képes
legyen az 6ndllé tanuldsra.

Ann Daly (2015) vizsgélata rdmutat arra az Osszefliggésre, hogy azoknak
a tanuléknak, akiknél olvasdsértési nehézség volt észlelhetd, a beszéde a legtobb
esetben egyszer( szerkezet( volt. A szerz6 a kutatési eredményekkel arra hivja fel
a figyelmet, hogy a gyermekek beszédészlelés, beszédértési szintje el6revetitheti
az esetleges problémdkat a szovegért§ olvasdsdban, ezért nagyon fontos a gyer-
mekek nyelvi fejlettségének felmérése és az olyan olvasdsi stratégidk elényben
részesitése, amelyek a beszélt nyelv fejlédéséhez sziikségesek, igy a tandrok
képesek lehetnek az oktatds szempontjdbdl hdtrdnyos helyzetd tanulék szoveg-
értésének célzott fejlesztésére.

2. A KUTATAS MODSZERTANA

2.1.KUTATASI KERDESEK ES HIPOTEZISEK

Az el6z6 fejezetekben megfogalmazott elméleti alapokat figyelembe véve a kuta-
tdsom a kovetkezd kérdésekre koncentrdl:

Kutatdsi kérdések

- Milyen teljesitménybeli kiilonbségek lesznek az enyhén értelmi fogyatékos
tanulék és a tipikus fejlédési titemd tanul6csoport szovegérts teljesitményei
kozott?
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- Az enyhén értelmi fogyatékos tanul6k a szovegértési feladatok koziil mely
tipust feladatoknadl teljesitettek a legjobban?

- A lényegkiemelésre irdnyul6 feladat melyik mtiveletét oldottdk meg a legsikere-
sebben az enyhén értelmi fogyatékos, illetve a tipikus fejl6dési {itemd tanul6k?

- A fitk vagy a ldnyok teljesitménye jobb?

Hipotézisek

- Feltételezem, hogy az enyhén értelmi fogyatékos tanuldk szovegértd olvasds
sordn nyujtott dsszteljesitménye legfeljebb 40 szdzalékponttal lesz gyengébb,
mint a kontroll csoportba tartozé tanuldk szovegértd teljesitménye.

- A feladatok tipusa és/vagy szovegezése jelentGsen befolydsolja a feladat sike-
res megoldasat, kiilondsen az enyhén értelmi fogyatékos tanulék korében.

- Az enyhén értelmi fogyatékos, illetve a kontroll csoportba tartoz6 tanulék
kiilonbdzd 1ényegkiemeld miveletek elvégzésénél teljesitenek jol.

- A nemek kozott nincs szamottev( kiilonbség a szovegértési feladatok eredmé-
nyessége alapjan.

2.2.VIZSGALATI HELYSZINEK

A vizsgdlat lebonyolitdsa négy kiilonbdzd oktatdsi intézményben valdsult meg,
2017 majusdban. A tipikus fejl§dési {itemd, 8. osztalyos didkok egy Vas megyé-
ben taldlhat6 kisvaros altaldnos iskoldibol kertiltek kivalasztdsra. Az osztéalylét-
szdmokban lényeges kiilonbség nem volt: az egyik iskoldban egy 23 és egy 19,
a mésikban pedig egy 23 és egy 22 fGs létszamu osztdly vett részt a kutatdsban.
A tanul6k mindkét alapfokd intézményben magyar nyelvd, éltaldnos tantervd
nevelési-oktatdsi tevékenységben részestiltek.

Az enyhén értelmi fogyatékos didkok vizsgélata két telepiilés iskoldinak intéz-
ményegységeiben tortént. Az egyik egy megyei jogl vdros, a masik pedig egy
nyugati hatdrvaros szegregdlt iskoldja volt. Az egyik intézményben a tanuldsban
akaddlyozottak kozosségének 8. osztalyos tanuldi toltotték ki a szovegértd teljesit-
ményt vizsgdlo feladatlapot, itt 10 f6 megoldésait értékeltem. A mésik iskola falain
beliil két, tanuldsban akadalyozottak nevelésére és oktatdsdra elkiilonitett osztaly
nyolcadikos tanuldi vélaszoltak a feladatlap kérdéseire. Az osztédlylétszam 10, és 7
{6 volt. Két értelmileg akadalyozott fiu is részesiilt itt integralt nevelés-oktatdsban,
az 6 megoldédsaikat nem vettem figyelembe.

TER GAZDASAG EMBER, 2019/2-3, 7, 339-366 347



2.3. A VIZSGALATI MINTA

A kutatés sordn 112 {6 8. osztalyos tanul6t vizsgéltam: 87 {6 ép intellektusu, tipi-
kus fejlédési iitemi, tobbségi dltaldnos iskoldban ' tanulé (a médszertani résztél
tipikus fejl¢dési litemt tanuldk vagy a kontroll csoportba tartozoé tanuldk), illetve
25 6 tanuldsban akaddalyozott, enyhén értelmi fogyatékos, szegregalt koriilmé-
nyek kozott oktatott didk (a mddszertani résztdl enyhén értelmi fogyatékos tanu-
16k vagy a vizsgédlati csoportba tartozé tanulék) oldotta meg a szovegértd teljesit-
ményt vizsgdlo feladatlapot.

A kutatdsban tehdt a kizdrélag tanuldsban akaddlyozott, enyhén értelmi
fogyatékos (IQ kevesebb, mint 70) tanuldk vettek részt; tanuldsban akaddlyozott,
kedvezétlen szocidlis hétteriik miatt tartds és atfogo tanuldsi problémakkal kiizd6
didkok nem képezték a vizsgdlat minta részét. A kutatdsi mintdban (n=112 f§
a fitk és ldnyok ardnya megkozelitSleg kiegyenlitett volt; 50 ldny és 62 fit szoveg-
ért6 képessége kertlt feltérképezésre.

A feladatlapot eredetileg 27 szegregdlt koriilmények kozott oktatott gyermek
toltotte ki, azonban két didk megolddsait nem értékeltem, mert értelmileg akada-
lyozott statusz szerepelt a szakért6i véleményiikben, integrdltan oktattdk ket
a tanuldsban akaddlyozott tanulék osztdlydban.

A felmérés nem reprezentativ, ezért a megdllapitdsok kizdrdlag a vizsgdlt
populdciéra vonatkoznak, de az eredmények elemzése nyomdn utjabb hasznos
kutatdsi irdnyok korvonalazédtak.

2.4. A VIZSGALAT MODSZEREINEK BEMUTATASA

A kutatdsban részt vevs tanuldk szovegértd képességét sajat készitésti feladatlap
segitségével mértem fel, amelynek alapjdul a 2015. évi Orszdgos Kompetencia-
mérés ,A” flizetének egyik feladatsora szolgdlt (1. sz. melléklet) (https://www.
oktatas.hu).

Az enyhén értelmi fogyatékos didkok teljesitményében sokszor tobb év elma-
radds is tapasztalhat6 az elvért életkori dtlaghoz viszonyitva, ezért egy 6. osztalyo-
sok szdmdra késziilt feladatsort valasztottam. Célzottan ismeretterjeszt§ szoveget
kerestem, hiszen egy magasabb szintl, elvont szépirodalmi alkotds feldolgo-
zdsa joval formadlisabb, komplexebb feladat.

A szoveg hdrom sarkvidéki dllatrél; a jegesmedvérdl, a sarki rékardl és
a csdszarpingvinrdl ad rovid leirdst. Kozos a fejezetekben, hogy minden él6lény
esetében szerepel életkoriilmények bemutatdsa, illetve néhdny 1ényeges tudnivald

[1] A tobbségi altaldnos iskola a pedagdgidban, ezen beliil a gy6gypedagdgia terminoldgidban hasz-
nalt szakterminoldgia. A tobbségi az a szakkifejezés, amelyet azokra a személyekre, intézményekre,
modszerekre stb. haszndlunk, amelyek a populdcié donté tobbségéhez kapcsolédnak. A kdznyelv-
ben ezt a ,normdl” széval szoktdk helyettesiteni, amely azonban diszkriminativ jelz6 az eltéré tan-
tervvel tanuldkkal (tobbek kozott az enyhén értelmi fogyatékos tanulékkal) szemben.
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a szaporoddsukroél és az utédok gondozdsarél. A szoveg terjedelme az illusztréci-
okkal egylitt egy és fél oldal.

A kiilonleges jelentés, ritka, vagy tobbértelm kifejezésekhez szémagyardza-
tot készitettem, amelyek a ldbjegyzetben, szdmozva szerepeltek. Az utasitdsokat
részben dtfogalmaztam, kiegészitettem, illetve egy teljesen uj feladatot is beillesz-
tettem (11. feladat). A megértés elGsegitése érdekében néhdny formai 4talakitdst
is végeztem: a betiiket 14-es méretiire noveltem, vastagon kiemeltem a mottét,
a harom fejezetet pedig vizudlisan is jol elkiilonitettem egymdstol.

A szoveghez kapcsoldddan tizenegy feladatot kellett megoldaniuk a tanuldk-
nak, amelyek elvégzéséhez kiillonboz§ szovegértd miveletek alkalmazédsdra volt
sziikség. A szovegben pontosan fellelhets, konkrét informdcidk visszakeresését
kovetGen tobb valaszadasi lehetGség koziil kellett kivalasztani a megfelelSt (1; 4;
6. feladat), vagy roviden, irdsban transzferdlni az eredeti kifejezéseket a feladat-
lapra (2; 3; 5. feladat). Az egyes szovegrészekhez kapcsolédéan kovetkezteté-
sek levondsdra, ok-okozati dsszefiiggések meglatdsara is sor kertilt, a vdlaszadds
modja pedig szintén feleletvdlasztds (7. és 9. feladat), vagy rovid leirds (8. és 10.
feladat) formdajdban val6sult meg.

Az utolso, legisszetettebb feladatban (11.), a szoveg egészének értelmezését
kovetGen, ki kellett emelni egy tartalmilag jol elkiiloniil§ szovegrészt, majd talélo,
Uj cimet adni a valasztott fejezetnek, végiil sajat szavakkal leirni a tartalmdt gy,
hogy minden lényeges elem megjelenjen benne, ami az eredeti szovegrészletben
szerepelt. A feladat eredményeinek elemzése sordn els§sorban a lényegkiemeld
miiveletet és az irdsbeli szovegalkotds képességét vizsgdltam. A tovdbbiakban
a fent emlitett feladatokra a hozzajuk tartozé sorszamokkal fogok hivatkozni.

A kovetkez$ alfejezetekben a kutatds sordn kapott eredmények keriilnek
bemutatdsra. A vizsgdlatban résztvevé két csoport (tanuldsban akadalyozott,
enyhén értelmi fogyatékos és kontroll csoport) tanuléinak pontszdmait el§szor
feladatonként, majd a lényegkiemeld miiveletre és a nemek kozotti teljesitmény-
eloszlasra irdnyuléan fogom elemezni.

Az egyes vizsgdalati csoportok eredményeinek kiértékelését kovetben, a kiilon-
boz6 feladatokhoz, szovegértd miveletekhez kapcsol6dd teljesitményeket is
0sszehasonlit elemzésnek vetem alé.

3. A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

3.1. AZ ENYHEN ERTELMI FOGYATEKOS TANULOK TELJESIT-
MENYE

Az enyhén értelmi fogyatékos tanuldk egyes feladatokhoz kapcsol6do teljesitmé-
nye rendkiviil szertedgazénak bizonyult (1. tdbldzat). A legmagasabb és a legala-
csonyabb 4tlagos eredményességgel megoldott feladatok kozott 60 szdzalékpont
kiilonbség mutatkozott.
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Alegmagasabb, 72%-os atlagteljesitmény a 6. feladatban rajzolédott ki. A tanu-
l6knak a szovegbdl kellett konkrét informdcidkat visszakeresniiik, majd felelet-
vdlasztds formdjdban megjeldlni a helyes megoldast. Az étlag feletti teljesitmény
érdekessége az volt, hogy a reldcids székincs biztos tuddsa alapvetd feltétele volt
a vélaszaddsi opcidk megértésének, mérlegelésének. Csupdn egy helyhatdrozé
sz6 kiilonboztette meg a két legvaldszintibb allitast egymdstoél: nem a ldbuk alatt,
hanem a labukon tartva.

1. tabldzat: Az enyhén értelmi fogyatékos tanuldk atlagteljesitménye az egyes feladatok-
ban (n=25)

Table 1 Average performance of students with moderate intellectual disability in
particular tasks (n=25)

. Ossz”es Elért pont Sz.éz§1lék,os

elérhetd pont teljesitmény
1. feladat 25 9 36,00%
2. feladat 50 23 46,00%
3. feladat 75 35 46,67%
4. feladat 25 3 12,00%
5. feladat 25 15 60,00%
6. feladat 25 18 72,00%
7. feladat 25 7 28,00%
8. feladat 50 9 18,00%
9. feladat 25 6 24,00%
10. feladat 50 27 54,00%
11. feladat 125 77 61,60%

Forrds: Sajat felmérés alapjdn sajat szerkesztés

A leggyengébb teljesitményt a 4. feladatban nyujtottdk, a vdlaszok 12%-a bizo-
nyult helyesnek. A megolddshoz sziikséges szovegértd muvelet és a valaszaddas
szempontjabdl teljesen azonos volt a legeredményesebb feladattal (6.), az infor-
macio visszakeresését azonban, jelen esetben egy mdsik tényez6 nehezitette meg.
A kérdésben és a vélaszaddasi opciékban voros réka szerepelt, a szovegben pedig
hazai rokonként emlitik az allatot. A két feladat (4. és 6.) Gsszehasonlitdsanak
tiikrében a tanuléknak tehét elsdsorban nem a szdvegértd mivelet (informdcié
visszakeresése), hanem a feladat szovegezése okozott problémdt (eltéré kifejezés
ugyanarra a fogalomra a szovegben és a feladatban).

Az utols6 (11.) feladatban a megfelel§ vdlaszadds tébb lényegkiemel6 mtivelet
alkalmazdsat tette sziikségessé. Ki kellett emelni a szoveg egészébdl egy tartalmi-
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lag j6l elkiiloniils szovegrészt (barmelyik sarkvidéki dllat). A mentélis elkiiloni-
tést kovetGen a fejezetet tigy kellett transzferdlni, majd {rdsban 6sszefoglalni, hogy
minden olyan lényeges tartalmi elem szerepeljen benne, amit az eredeti szoveg
tartalmazott. Kizdrdlag sajdt szavakkal torténd irdsbeli dsszefoglalé volt elfogad-
hat6. Az eredményeket a 2. tadbldzat foglalja 0ssze.

Az enyhén értelmi fogyatékos tanuldk Osszesitett dtlagteljesitménye a feladat-
ban 61,6% volt, az egyes mtiveletekre vonatkozd teljesitési mutatéik kdzott pedig
30 szdzalékpontos eltérés rajzolddott ki.

Alegjobb atlageredményt a kivalasztott rész tartalmanak megfelel6 cim addsa-
ndl érték el a tanuldk (80%). A cimadés részfeladat megolddsa természetesen
akkor is helyesnek bizonyult, ha egy tartalmilag kevésbé jol elkiiloniil6 rész kertilt
kivalasztédsra, de az alkotott szoveg tartalmanak megfelelt az Gj cim.

A legtdbb pontot az olvasott szovegrész tartalmi elemeinek kiemelése, transz-
ferdlasa sordn vesztették, 50%-os teljesitményt produkdltak. Habar a 8. (kozos
tényez6k kiemelése az egyes fejezetek felépitésének tiikrében) feladat ezt a mtve-
letet mdr el6készitette, sokan nem tudtdk megitélni, hogy melyek azok a fontos
tartalmi elemek, amelyek minden fejezet felépitésében egyardnt meghatdrozok.

2. tdblazat: Az enyhén értelmi fogyatékos tanul6k édtlagteljesitménye a lényegkiemels
mitiveletek komplex mérésére iranyulé (11.) feladatban (n=25)

Table 2 Average performance of students with moderate intellectual disability in tasks
designed for the complex assessment of summarising (n=25)

Osszes elérhetd pont Elért pont Sz‘azelek)os
teljesitmény
TarEalmll}ag ]o} e'lkulm)lulo 25 18 72.00%
szovegrész kivalasztasa
A kivalasztott szovegrész o
tartalmdnak megfelel6 cimadds 25 20 80,00%
Lényeges tartalmi elemek
kiemelése (életkoriilmények, 50 25 50,00%
szaporodas)
Sajat szavakkal t(,)rteno ossze- 5 1a 56,00%
foglalds
A lenyggkleme}lo)muveletek 125 77 61.60%
osszességében

Forrds: Sajat felmérés alapjdn sajat szerkesztés

o I 4

Az enyhén értelmi fogyatékos tanul6k nemekhez fiz6d§ atlagteljesitménye-
inek Osszehasonlitdsa révén kideriilt (3. 4bra), hogy Osszességében a ldnyok
nyujtottak jobb teljesitményt. A ldnyok az esetek 72,73%-dban (8/11 feladat),
a fitk pedig a védlaszaddsok 27,27%-dban (11/3 feladat) szereztek magasabb pont-
szamot, mint ellenkez6 nemt tarsaik.
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Az egyes szdvegért miiveletek alkalmazdsdnak eredményessége nem kothetd
az egyik, vagy a mdsik nem teljesitményéhez. A legkisebb eltérés (2,12 szdza-
lékpont) a 3. feladatban (konkrét informdacidk visszakeresése), a legnagyobb
(31,21 szazalékpont) pedig a 7. feladatban (ok-okozati elemek feltdrdsa) mutatko-
zott. Habdr az ut6bbi kiilonbség jelentdsnek tlinhet, a vdlaszok mindgsége, tehét
a feladatok atlagos pontszdmainak értékelése alapjdn a tanuldk 0sszteljesitménye
kozott csupan 1,66 szdzalékpontos eltérés rajzolddott ki.

3. dbra: Az enyhén értelmi fogyatékos lanyok és fiik dtlagteljesitménye az egyes felada-
tokban (n=25)

Figure 3 Average performance of male and female students with moderate intellectual
disability in particular tasks (n=25)
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Forrds: Sajat felmérés alapjdn sajat szerkesztés

3.2. A TIPIKUS FEJLODESI UTEMU TANULOK TELJESITMENYE

Az ép intellektusd, tipikus fejl6dési iitemd, tobbségi altaldnos iskoldban tanul6
didkok teljesen mas feladatokban érték el a leggyengébb, illetve a legeredménye-
sebb teljesitményt, mint enyhén értelmi fogyatékos tdrsaik. (3. tdblazat). A két

27 2

szélsGérték kozott 36,21 szdzalékpontos eltérés volt megfigyelhetd.
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3. tablazat: A tipikus fejl6dési litem( tanuldk atlagteljesitménye az egyes feladatokban
(n=87)

Table 3 Average performance of students with typical cognitive development rate in
particular tasks (n=87)

e(l)gili%sﬁ Elért pont tﬁﬁg%ﬁ%ﬁ;
1. feladat 87 73 83,91%
2. feladat 174 126,5 72,70%
3. feladat 261 220 84,29%
4. feladat 87 71 81,61%
5. feladat 87 85 97,70%
6. feladat 87 77 88,51%
7. feladat 87 63 72,41%
8. feladat 174 107 61,49%
9. feladat 87 63 72,41%
10. feladat 174 157 90,23%
11. feladat 435 278 63,91%

Forrds: Sajét felmérés alapjan sajat szerkesztés

A legjobb atlageredmény (97,7%) az 5. feladatban mutatkozott. Alig akadt
olyan tipikus fejlédési titemd tanuld, aki hibdsan vdlaszolt a feltett kérdésre.
Egyszertien vissza kellett keresni azt a konkrét informdciét a szévegben, amely
arra a kérdésre adott valaszt, hogy mire vaddszik a sarki réka, majd megnevezni
az zsdkmadnydllatot. A feladatot senki nem hagyta ki, nem maradt kitoltetlen
valaszaddsi vonal.

A leggyengébb atlagteljesitményt a tanuldk (61,49%) a 8. feladatban produkal-
tdk. A fejezetek felépitésének megfigyelése, kozos tartalmi elemeik megnevezése
volt a cél. Az alacsony sikeresség arra enged kovetkeztetni, hogy a tovdbbi felada-
tokban is problémadt jelentett a szovegrészek lényegi elemeinek kivdlasztésa,
hiszen a feladat pontosan az utolsé kérdésnek ezt a 1ényeges, nélkiilozhetetlen
komponensét készitette eld.

A lényegkiemel6 mUveletek komplex haszndlatdt vizsgdlé feladatban (11.)
a tipikus fejlédési titemd tanuldk atlagosan 63,91%-os teljesitményt nyujtottak.
A legnagyobb nehézséget a kivalasztott szovegrész lényeges tartalmi elemeinek
kiemelése jelentette, a legsikeresebben pedig a sajat szavakkal térténé megfogal-
mazast tartalmazé feladat-megolddsi komponenst valdsitottdk meg (4. tdbldzat).
A két szélsGérték kozott jelentds, 47,71%-os eltérés rajzolddott ki.
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Atlagosan tehét a legtobb pontot arra kaptdk a tipikus fejlédési iitemti didkok
az utolso feladatban, hogy sajat szavaikkal formaltdk meg a kérdésre adott valaszt.
Ez az 6sszes vdlaszadds 88,51%-ban jelent meg. Azok a tanuldk, akik erre a mtive-
letre nem kaptak részpontot, sz6 szerint mdsoltak a szovegbdl.

A leggyengébb teljesitményt a 1ényegi részek kiemelése, illetve a sajdt irds-
beli fogalmazds formdjdban torténd transzferdldsa sordn érték el a tanuldk,
az Atlagteljesitmény itt 40,8% volt. Ez az elzetes vizsgdlatok tiikrében
feltételezheté volt, hiszen a feladatok egymdashoz viszonyitott teljesitési
eloszldsdban kirajzolédott, hogy a 8. feladatot oldottdk meg legkevesebb sikerrel
(3. tdbldzat), amely pontosan az utolsé feladatnak ezt a komponensét készitette
el6. Sokan nem tudtdk megitélni, hogy melyek azok a fontos tartalmi elemek,
amelyek minden fejezet felépitésében egyardnt meghatdrozok.

4. tdblazat: A tipikus fejlédési titem tanulék dtlagteljesitménye a 1ényegkiemel6 miivele-
tek komplex mérésére iranyuld feladatban (n=87)

Table 4 Average performance of students with typical cognitive development rate in tasks
designed for the complex assessment of summarising (n=87)

Osszes elérhetd . Szazalékos
Elért pont s
pont teljesitmény
Tar.t.almll,ag ]0} e/lkulor/lulo g7 56 64.37%
szovegrész kivalasztdsa
A klv.:ilasztott szovtigr/esz ta}rtal- 87 74 85.06%
mdnak megfelel6 cimadds
Lényeges tartalmi elemek
kiemelése (életkoriilmények, 174 71 40,80%
szaporodas)
Sajat szavakkal t(?rteno ossze- g7 77 88.51%
foglalds
A lenye-:-gklemelo)muveletek 435 278 63.91%
0sszességében

Forrds: Sajat felmérés alapjdn sajat szerkesztés

A kontroll csoportba tartozé ldnyok és filk eredményeinek 0sszehasonli-
tdsa sordn kirajzolédott, hogy az enyhén értelmi fogyatékos tanulék teljesitmé-
nyének azonos kritériumu elemzésével egyezden, dsszességében a lanyok teljesi-
tettek jobban (2. diagram). A lanyok az esetek 63,64%-4ban (11/7 feladat), a fitk
pedig a vdlaszaddsok 36,36%-dban (11/4 feladat) értek el jobb eredményt, mint
ellenkez6 nemf tarsaik.

A legkisebb eltérés (1,13%) a 7. feladatban (ok-okozati 0sszefiiggések felta-
rdsa), a legnagyobb (14,29%) pedig a 11. feladatban (Iényegkiemeld mitiveletek

354 TER GAZDASAG EMBER, 2019/2-3, 7, 339-366



egylittes alkalmazdsa) mutatkozott. A tipikus fejl6dési iitemt tanul6k nemek
szerinti 0sszteljesitménye kozott 3,37%-os eltérés rajzolddott ki.

4. dbra: A tipikus fejl6dési titem ldnyok és fitik dtlagteljesitménye az egyes feladatokban
(n=87)

Figure 4 Average performance of male and female students with typical cognitive develop-
ment rate in particular tasks (n=87)
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Forrés: Sajét felmérés alapjdn sajat szerkesztés

3.3. AZ ENYHEN ERTELMI FOGYATEKOS TANULOK ES A TIPI-
KUS FEJLODESI UTEMU TANULOK SZOVEGERTO-OLVASASI
TELJESITMENYENEK OSSZEHASONLITASA

A két vizsgdlt csoport szovegértd teljesitményének dsszehasonlitdsdt az dsszesi-
tett pontszdmokbdl szamitott szadzalékos adatok segitségével végeztem el. A vizs-
gdlatban részt vevd tanuldk atlagosan 60,34%-o0s eredményt értek el. Ez a telje-
sitmény, a kozépiskoldkban haszndlt érettségi pontozds szerint a 4-es érdemjegy
alsé hatardnak felel meg.

Az enyhén értelmi fogyatékos tanuldk, Osszesitett pontszdmaik alapjan,
41,66%-0s, az ép intellektust, tipikus fejlédési {itemd didkok pedig 79,02%-o0s
teljesitményt nyujtottak. A két vizsgdlati csoport dtfogd eredményei alapjan tehéat
37,36 szazalékpontos eltérés rajzolddott ki, a kozépiskolai osztdlyozas szabdlyai
szerint két érdemjegy kiilonbség mutatkozott.

Jelen vizsgalati mintdra vonatkozoélag megéllapithat6, hogy a 8. osztdlyos,
palyavélasztds el6tt 4llé didkok szovegértd képessége elmarad az kozépisko-
laba 1épéshez sziikséges szinttdl, hiszen az osztdlyfokuk alapjan elvdrhat6ndl
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két évvel alacsonyabb elvdrdsokat tdmasztd szdvegértelmezési- és szovegalkotdsi
feladatok megoldasa soran is Iényeges hidnyossdgok voltak megfigyelhet6k (inst-
rukcié-értés, ok-okozati 0sszefiiggések feltdrasa, 1ényegkiemelés).

Az enyhén értelmi fogyatékos tanuldk teljesitményében jelentds eltérés figyel-
het6 meg az egyes feladatok kozott: a legmagasabb és a leggyengébb atlagos ered-
mény kozott 60 szdzalékpont kiilonbség mutatkozott, mig a kontroll csoportndl
csupdan 36,01 szdzalékpontos eltérés rajzolddott ki a két szélsgérték kozott (5. dbra).

Az enyhén értelmi fogyatékos tanuldk a 6. feladatot oldottdk meg a legeredmé-
nyesebben, itt 72%-o0s 4tlagteljesitmény rajzolédott ki, a kontroll csoport tanul6i
pedig az 5. feladatban érték el dtlagosan a legjobb teljesitményt, 97,7%-ot. Mind-
két megolddsi analdgia a konkrét informdciék visszakeresésére irdnyult.

5. dbra: A két vizsgalt csoport dtlagteljesitményének dsszehasonlitdsa az egyes feladatok-
ban (n=112)

Figure 5 Comparison of the average performance of the investigated groups in particular
tasks (n=112)
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Forrds: Sajat felmérés alapjan sajat szerkesztés

Az enyhén értelmi fogyatékos tanuldk a leggyengébb teljesitményt a 4. feladat-
ban nydujtottdk, dtlagosan vélaszaik 12%-a bizonyult helyesnek. A megolddshoz
formdlis, lényegkiemelS mitiveletre volt sziikség.

Ezzel ellentétben a tipikus fejl6dési litemd tanuldk a 8. feladatban érték el
a legalacsonyabb 4tlagos teljesitményt a tobbi feladathoz viszonyitva, ebben
az esetben 61,49%-os eredményt produkaltak. A legegyszer(ibb szdvegértd mivele-
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tet, a konkrét informdciék visszakeresését kellett haszndlni, azonban a szdvegben
megjelend kifejezéstdl eltér6 médon nevezték meg az instrukciéban az éllatot.

Az ép intellektusu, tipikus fejlédési iitemd, tobbségi iskoldban tanulé didkok
minden feladatnal jobb teljesitményt értek el, mint az enyhén értelmi fogyatékos
tanuldk, a két csoport kozotti teljesitménykiilonbségek azonban rendkiviil szer-
tedgazoak (6. dbra).

A két vizsgdlati csoport teljesitménye kozott 69,61 szdzalékpontos eltérés
bizonyult a legnagyobbnak, amely a 4. feladat kapcsén jelent meg. Az informéci6
visszakeresését nehezitette, hogy a kérdésben és a vélaszaddsi opciékban vords
roka szerepelt, a szovegben pedig hazai rokonként emlitik az 4llatot. Az enyhén
értelmi fogyatékos tanuléknak az instrukcié értelmezése problémat okozott,
a kontroll csoporthoz tartozé didkoknak azonban nem.

A legkisebb eltérés (2,31 szdzalékpont) pontosan a legdsszetettebb, tobb
lényegkiemelS mtivelet alkalmazasét igényl6 feladatnél jelent meg.

A két vizsgdlati csoport tagjai 4ltal helyesen, illetve helyteleniil vagy hidnyo-
san haszndlt lényegkiemel6 mUveletek elemzésével elsGsorban arra a kérdésre
kerestem a vélaszt, hogy melyik az a mtvelet, amely legalacsonyabb szinten 4ll
a pdlyavdlasztés el6tt dll6 didkok korében. Fontos informdcid, hogy dtfedésben
dllnak-e a legsikeresebb és a leggyengébb lényegkiemel$ komponensek (ugyan-
abban teljesitenek-e legjobban és legrosszabbul).

6. dbra: A két vizsgdlt csoport atlagteljesitményének 0sszehasonlitdsa a lényegkiemeld
miiveletek komplex mérésére irdnyul6 feladatban (n=112)

Figure 6 Comparison of the average performance of the investigated groups in tasks
designed for the complex assessment of summarising (n=112)
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Az enyhén értelmi fogyatékos tanul6k Osszesitett dtlagteljesitménye a feladatban
61,6%, a tipikus fejlédési titem( tanuléké pedig 63,91% volt (6. dbra). Az enyhén
értelmi fogyatékos tanulédk a legjobb dtlageredményt a kivalasztott rész tartalmdnak
megfelel§ cim addsdndl érték el (80%), a tobbségi tanuldk pedig a legtobb pontot
arra kaptak, hogy sajat szavaikkal formaltdk meg a kérdésre adott valaszt (88,51%).

A legtobb pontot egyontetlien az olvasott szovegrész tartalmi elemeinek
kiemelése, transzferdldsa sordn vesztették a tanulék. Az enyhén értelmi fogyaté-
kos didkok 50%-o0s, a tobbségi tanuldk pedig 40,8%-0s teljesitményt produkaltak.

Ujabb kutatdsi irdnyokat felvetd eredmény, hogy a legkomplexebb miivelet
végrehajtdsdban az enyhén értelmi fogyatékos tanuldk jobban teljesitettek, mint
ép intellektust tdrsaik. FeltételezhetGen szegregdlt intézmények rehabilitacids
foglalkozdsai sordn folyamatosan megjelend készség-képességfejlesztés, illetve
a célzott, lényegkiemelésre irdnyuld, jatékos tandrai feladatok eredményezik
az olvasastechnika szintjéhez viszonyitottan is magas szinvonalt mtiveletvégzést.
Tobbek kozott ezért is lenne fontos, hogy a tobbségi pedagégus tovabbképzése-
ken, tovdbba a nevelési-oktatdsi folyamatban rendszeresen hangsulyt fektessiink
az egyéni igényekhez igazodo, differencidlt oktatdsra, illetve a folyamatos kész-
ség-, képességfejlesztésre.

3.4. A VIZSGALAT SORAN NYERT EREDMENYEK ELEMZESE,
ERTELMEZESE

A két vizsgdlt csoport eredményeinek dsszehasonlitdsa tiikrében megdllapithatd,
hogy a tipikus fejlédési iitemii tanuldk teljesitménye sokkal egyenletesebb, mint
az enyhén értelmi fogyatékos didkoké. Azt feltételeztem, hogy az enyhén értelmi
fogyatékos tanulok szovegértd olvasds sordn nytjtott dsszteljesitmeénye legfeliebb 40
szdzalékponttal lesz gyengébb, mint a kontroll csoportba tartozo tanuldk széveg-
értd teljesitmeénye. Az enyhén értelmi fogyatékos tanuldk osszesitett pontszamai
alapjén 41,66%-o0s, az ép intellektusu, tipikus fejl§dési iitem, tobbségi dltaldnos
iskoldban tanul6 didkok pedig 79,02%-os teljesitményt nyujtottak. A két vizsgdlati
csoport atfogd eredményei alapjan tehdt 37,36 szdzalékpontos eltérés rajzolodott
ki, a feltételezés beigazolddott.

Az enyhén értelmi fogyatékos tanuldk egy olyan feladatban érték el atlago-
san a legjobb teljesitményt, amelyben a konkrét informdcio visszakeresését kellett
végrehajtani a szovegbdl, az azonban egészen meglepd, hogy a mdsodik legki-
emelked6bb pontszdmot éppen a legdsszetettebb, tobb lényegkiemels miiveletet
alkalmazdsat is igényld, utols¢ feladatban (11.) szerezték. Az a hipotézis, misze-
rint a feladatok tipusa és/vagy szdvegezése jelentdsen befolydsolja a feladat sike-
res megolddsdt, kiilondsen az enyhén értelmi fogyatékos tanuldk korében, teljes
mértékben beigazolddott. Az enyhén értelmi fogyatékos tanul6k sokkal jobb ered-
ménnyel oldottdk meg a magasabb gondolkoddsi mtiveletek haszndlatét és abszt-
rakt gondolkoddst igényld, lényegkiemelésre irdnyuld feladatokat, mint azokat,
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amelyekben az instrukciok és valaszaddasi lehetGségek megértésével kapcsolato-
san adodhattak problémdik.

A két vizsgdlati csoport eredményeinek nemek szerinti eloszldsat kiilon-
kiilon elemeztem, hiszen a két csoport hazai populdciéban megjelend ardnyaihoz
igazitottam a mintdn beliili csoportlétszdmokat. Mindkét vizsgdlt csoport esetén
a ldnyok teljesitettek jobban. A szovegért6 képességet vizsgalé feladatlap Ossze-
sitett eredményei alapjan az enyhén értelmi fogyatékos lanyok (40,4%) és fitk
(38,74%) teljesitménye kozott 1,66 szdzalékpontos, az ép intellektusd, tipikus
fejlédési titemt lanyok (80,91%) és fitk (77,54%) helyes megolddsainak széza-
lékos ardnya kozott pedig csupdn 3,37 szdzalékpontos differencia mutatkozott.
A nemek kozott tehdt nem volt szdmottevd kiilonbség a szdvegértd feladatok ered-
ményessége alapjdn.

Az enyhén értelmi fogyatékos tanuldék a lényegkiemelésre irdnyulé feladat
miveletei koziil a kivdlasztott rész tartalmdnak megfelel§ cimaddést, a kontroll
csoportba tartozé tanulék pedig a sajat szavakkal torténd osszefoglaldst oldottdk
meg a legjobb eredménnyel. Ezzel beigazolddott a kutatdsnak az a hipotézise,
miszerint az enyhén értelmi fogyatékos, illetve a kontroll csoportba tartoz6 tanu-
16k kiilonb6z6 1ényegkiemel§ miiveletek elvégzésénél fognak jol teljesiteni.

4. OSSZEGZES

A kutatds célja a szovegérts képesség atlagos szintjének feltérképezése, a hidnyos-
sdgok feltdrdsa, tovdbba a hattérben meghtzddhat6 okok attekintése volt.

A szovegértd olvasdssal foglalkoz6, hazai és kiilfoldi tudoményos tanul-
manyok, valamint a kozelmultban végzett Orszdgos kompetenciamérések és
a PISA mérések eredményeinek elemzése nyomdn kirajzolédott, hogy a tipikus
fejlédési titemd tanulék szovegértd képessége alsé tagozattél a kozépfoku
oktatdsba 1épésig stagndl, vagy elenyész6 mértékben mutat javuldst. A kutatd-
sok megéllapitdsai nyomdn uj kutatési kérdésfelvetések korvonalazédtak, tobbek
kozott az, hogy vajon a tanuldsban akadélyozott, enyhén értelmi fogyatékos tanu-
16k esetében is megfigyelhet6-e ugyanez a stagnélds, vagy olvasdsi-szovegértési
szintjiik fejl6édése mds tendencidt mutat.

A kutatds sordn 112 {§ 8. osztalyos tanul6t vizsgdltam: a vizsgdlati csoportba
tanuldsban akaddlyozott, enyhén értelmi fogyatékos, szegregdlt koriilmények
kozott oktatott didkok tartoztak, a kontroll csoportot pedig ép intellektusd, tipikus
fejlédési litem, tobbségi altalanos iskoldban tanuldk didkok alkottdk. A szoveg-
érté képesség feltérképezésére sajat készitést feladatlapot haszndltam, amely-
nek feladatai kiilonbozé készség-és képességteriileteket vizsgdlatdra irdnyultak,
kiemelt figyelmet forditva a 1ényegkiemel& képesség szintjének feltérképezésére.

A szovegértl teljesitmény mérésére létrehozott feladatsor eredményei alap-
jdn elmondhatd, hogy a vizsgalatban részt vevd 8. osztdlyos, palyavalasztds el6tt
all6 didkok 4tlagosan 60,34%-o0s eredménnyel, azaz az érettségi pontozds szerint
4-es osztdlyzatnak megfelelGen teljesittek, az osztdlyfokuk alapjan elvarhaténal
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két évvel alacsonyabb elvdrdsokat tdmasztd szdvegértelmezési- és szovegalkotdsi
feladatok megolddsa sordn.

A kutatdsban szerepld vizsgalatok elemzését kovetGen az aldbbi hasznos
megdllapitdsok rajzolédtak ki: a pedagégusképzésbe dgyazottan a kiilonbozd
tipust szovegekhez kapcsolddo olvasdsi stratégidk elsajdtitdsa, tovdbbd modszer-
tanilag sokszind és hatékony dtaddsuk el6készitése az egyik alappillére a sikeres
szovegértés tanitdsnak. Célszert lenne tjragondolni az 6voddk, mint alapfoku
nevelés-oktatdst megalapozé intézmények jelentGségét, hiszen a jelrendszer elsa-
jatitdsdnak el6készitése, valamint az olvasdshoz f(iz6d6 pozitiv attittid kialaki-
tdsa szempontjdbdl az 6vodas kor a legszenzitivebb életkori periddusnak tekint-
het6 (Stekldcs, 2012). Az éaltaldnos iskolai oktatdsban nagyobb hangsulyt kell
fektetni a szovegértés tanitdsdra, a tanuldsi médszerek és stratégidk megtanité-
sdra, illetve kiemelt figyelmet forditani a lényegkiemelS képesség fejlesztésére,
mert ezek hidnydban, illetve hidnyos, vagy zavart miikddésiik esetén a didkok
az élet tobb tertiletein jelentds hatrdnyokkal szembesiilhetnek a felnétt élet soran.
A gybégypedagodgiai tevékenység sordn ezeknek az ismereteknek, készségeknek
és képességeknek a fejlesztése kiemelt jelentdség(i, hiszen az atipikus fejlédési
titem{ embereknek a tdrsadalmi el&itéletek, megbélyegzés, vagy akdr a gyen-
gébb intellektus és/vagy fizikai teherbirds okdn, sokkal nehezebb az irott és
hallott informdaciék dekédoldsa, értelmezése. A hatékony tanulds, tudasbdvités
megval6sithatatlan célirdnyos szovegértelmezési mdodszerek, stratégidk alkalma-
zédsa nélkiil, a személyre szabott nevelés-oktatdssal azonban megalapozhatjuk,
elgsegithetjiik a munkaerépiac folyton véltozo6 igényeihez igazodo, gordiiléke-
nyebb alkalmazkoddst; az élethosszig tart6 tanuldst.

A kutatdsi eredmények nyomdn ujabb vizsgdlati irdnyok korvonalazédtak.
A jelenlegi, integralt nevelés-oktatdsra torekvd koznevelési rendszerben érdekes
lenne szegregdlt, illetve integrdlt keretek kozott oktatott enyhén értelmi fogya-
tékos tanuldk szovegértd teljesitményének 0sszehasonlitdsa. Ez a kutatdsi irdny
azért lesz nehezen vizsgédlhatd, mert rendkiviil kevés enyhén értelmi fogyatékos
gyermeket integrdlnak. Az eredmények értékelése sordn tehdt a foldrajzi tdvolsdg,
az eltérd lehet&ségek és oktatdsi moédszerek miatt egyardnt megkérddGjelezhetd
lenne a minta reprezentativitdsa. Erdekes lenne tovdbbd a szocidlis hatteret, mint
fiiggetlen véltozot beemelni a vizsgdlatokba, s ezdltal 4tfogd képet kapni arrol,
hogy a kedvezétlen szociélis hdttér milyen irdnyu és erésségil egyiittjdrdst mutat
a szovegértl képesség szintjének alakuldsaval tanuldsban akaddlyozott tanul6k
korében.
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MELLEKLET: A szovegértd képesség szintjének
feltérképezésére iranyulé feladatlap®

Olvasd el a sarkvidékrdl szol6é wjsdgcikket, és vdlaszolj a hozzd kapcsoldédéd
kérdésekre!

A szdmmal jeldlt kifejezésekhez a lap aljdn taldlsz magyardzatot!

Elet a sarkvidéken®

A sarkvidéken igazdn embert és dllatot prébalé az élet. Foként a hosszi és
kemény tél miatt. Nem csoda hat, ha fontos a csaladi 0sszefogas az allatok
kozott.

Az Eszaki-sark legnagyobb ragadozéja, bar
a rovid nydr alkalméval egy kis ,zoldséget”
(zuzmokat és algdkat) is fogyaszt a his mellé.
Hatalmas testét igazi csodabunda boritja!
Bund4jat két réteg alkotja. A fels¢ réteg a vizallo
»dzseki”. A hosszu, durva, olajjal atitatott
fed6sz6rok még uszds kozben is szdrazon
tartjdk az alsé réteg piheszdlait. Az alsé réteg
puléver és mentémellény egyben. A cs@szer(i pihesdlakban, valamint a szdlak
kozott megrekedt levegd ugyanis kivdléan szigetel. Rdadadsul Giszds kozben a viz
felszinén tartja az 4llatot. Képzeld, ez a bunda olyan jél szigetel, hogyha infra-
voros kameran® néznéd meg a mackét, szinte csak a lehelete latszédna, mert
a bunda nem bocsét ki hét!

Ilyen felszereléssel sem konny({ neki, hiszen a sarkvidék nem bd&velkedik
tdpldlékforrasban. Ennél fogva mackéinknak az élete szinte dlland6an vandorlas-
bol 4ll. Eppen ezért kivalo futék és tiszok. Gondoltad volna, hogy akdr napi hetven
kilométert is lekocognak, és kilenc napig is képesek egyhuzamban tszni?

A bocsok pedig a legzordabb tél végén jonnek a vildgra. A gondos mamamacké
barlangot vaj a hoba és a jégbe. Itt alszik aztdn téli dlmot, amelynek a végén
megsziiletnek a kisbocsok! (Altaldban ikrek.) A Kkis, 0jsziilétt macik csupaszok.
Az els6 néhany hénapjukat a héba véjt barlangban t6ltik. Utdna a mindenre odafi-
gyel6 mamadval egyiitt bujnak el§. Hogy sok jaték kdzben felfedezzék a vildgot.

* A mellékletben megtekinthetd feladatlap - a folydirat formai kovetelményeire vald tekintettel - nem
egyezik meg teljesen a vizsgalat sordn hasznalt felmérd eszkozzel.

[2] A sarkvidékek a Fold legészakibb és legdélibb teriiletei, tehat az Eszaki-sark és a Déli-sark
egyardnt idetartozik. Egész évben nagyon hideg van ezeken a vidékeken, ezért az 4llat- és novényvi-
ldg is alkalmazkodott a zord id&jdrdsi kortilményekhez.

[3] Az infravoros kamera olyan eszkoz, amelynek segitségével lathatjuk az allatokbél, emberekbdl
kidramlé hét, testiik melegét.
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Lompos farkd vorés rékdnk  sarkvi-
déki rokona a sarki réka. Hazai rokondndl
kisebb termetd, és fiilei sem akkordk, hogy
a hoévesztesége! minél kisebb legyen. Gyak-
ran kiséri el a jegesmackdkat egy-egy vada-
szatra néhény jé falat ! reményében. Ha nem
sikeriil a maradékbdl elcsennie, akkor sem esik
kétségbe: lemminget'® fog a sarkvidék pusztasé-
gain. Rendkiviil tdmott bunddjat évente kétszer
lecseréli. Divatosan, évszakhoz ill6en 6ltozkodik: téli bunddja hofehér, nydri
bunddja sziirkésbarna.

A sarki rokak igazdn csalddcentrikusak,” hiszen a r6kakolykok gyakran egy
éves koruk utdn is a sziil6kkel maradnak. Ha kell, besegitenek az Gjabb réka-
kolykok felnevelésében is. Csak ezt kovet§en valasztanak maguknak part és
koltoznek el hazulrél.

Hidba keresnénk ket az Eszaki-sarkvidéken,
mert délen laknak.”™ Nagyon elegdnsak, fekete-
fehér tollruhdjuk akdr az o6ltony, és nagyon jol
szigetel. Odavannak a tdrsasdgért. Nagy csapa-
tokban gytilnek 0Ossze, Ugy haldsznak. Még
a fiokdkat is egyiitt nevelik! Tojdsaikat a ldbu-
kon tartva, hasukkal melegitve keltik ki. Miutdn
a fiokdk kikeltek, és mdar kin6ttek a totyogds
korbdl, 0Osszeterelik &ket az ,6voddba”, amig
a sziilék haldszni mennek. Itt nagyobb biztonsdgban vannak a ragadozéktdl is.
A kis pingvinek sokat jatszanak és cstszkalnak a jégen.

[4] Akiils6 hideg hatdsdra az allat testhmérséklete csokken, veszit test melegébdl, ez a h6veszteség.
Meértékét befolydsolhatja, az allat testének, testrészeinek mérete, kiiltakaréjanak (bundajénak, zsir-
rétegeinek) nagysdga.

[S] Ajo falatitt a jegesmedve zsdkmdanyabdl visszamaradt tdpldlékot jelenti.

[6] Alemming horcsoghoz hasonlé ragesald, tobbek kozott a sarki réka tdpldléka is.

[7] A réka gyerekek sziileikkel kozosen gondozzdk, nevelik fel egy évvel fiatalabb testvéreiket,
s csak ezutdn alapitanak sajat csalddot.

[8] A Fold legdélibb pontjan, a Déli-sarkon is hasonld id6jards uralkodik, mint az Eszaki-sarkon,
egész évben nagyon hideg van, itt él a csdszarpingvin.
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FELADATOK

1. Mi jellemzi a jegesmedve tdpldlkozdsdt? Mit eszik a jegesmedve? Karikdzd be
a helyes vdlasz bettijelét!

A Egész évben vegyesen htst és novényeket is eszik.
B Csak htst eszik.

C Nydron novényeket eszik, mig télen csak hust fogyaszt.

D Altaldban htssal taplalkozik, de nydron novényeket is eszik.

2. Mi alkotja a jegesmedve bunddjdnak egyes rétegeit? Hogyan nevezik a szévegben
az also és felso réteget?

1. fels6 réteg:

4. Mi a kiilénbség a virds roka és a sarki roka kiilseje kozétt? Karikdzd be a helyes
vdlasz bettijelét!

A A vOros roka kisebb termett, és a fiile is kisebb, mint a sarki rokaé.
B A vOros réka kisebb termetd, de a fiile nagyobb, mint a sarki rék4é.
C A vords roka nagyobb termetd, és a fiile is nagyobb, mint a sarki rokéé.

D A voros réka nagyobb termetd, de a fiile kisebb, mint a sarki rokd4é.
S. Mire vaddszik a sarki roka?
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6. Hogyan kéltik ki a tojdsaikat a csdszdrpingvinek? Karikdzd be a helyes vdlasz

bettijelét!
A A hasuk alatt melegitve.
B A héba véjt tiregben.
C A jégen csuszkalva.

D A l4dbuk alatt tartva.

7. Mi a szerzd célja a vastagon szedett bevezetd szoveggel? (Keresd a szdveg elején!)

Karikdzd be a helyes vdlasz bettijelét!
A Elmagyardzni, miért irta meg a cikket.
B Ismertetni a cikk felépitését.
C Megnevezni a cikk f§ témajat.

D Osszefoglalni a cikk legérdekesebb allit4sait.

8. Mind a hdrom dllatrol kiilon fejezetben olvashatsz. Mi a koz0s a fejezetekben?

9. Mi a szerepiik a Jegesmedvérdl szolo fejezetben a felkidltéjeles mondatoknak?
Mit szeretett volna a fejezet iréja kifejezni a felkidltéjeles mondatokkal? Karikdzd
be a helyes vdlasz betiijelét!

A A szerz§ érzelmeit nyomatékositjak.

B Cselekvésre buzditjdk az olvasét.

C Kiemelik a legfontosabb tudnivalékat.

D Meghokkent6 tények kozlését jelzik.

10. Ezt a cikket gyerekek szdmdra irtdk. Nevezd meg a sziveg KET olyan jellemzdjeét,
amely aldtdmasztja ezt.
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11. Melyik rész tetszett a legjobban? Ird le sajdt szavaiddal és adj neki cimet!
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KONYVISMERTETES



BALOGH ZITA

Konyvrecenzi6 - Keith Dinnie: Nation Branding
cimd mdvérdl

Keith Dinnie, Nation Branding cim@ konyvének mdasodik kiaddsa 2016-ban jelent
meg a Routledge Taylor & Francis Group-ndl, az els§ kiadds ugyanitt jelent meg
2008-ban. A konyv egyediildlléan mutatja be az orszdgmdrkdzds témadjat, fejti
ki az orszdgmdrkdzdssal kapcsolatos koncepcidkat, valamint szdmos példdn
keresztiil irja le az orszdgmdrkdzdas gyakorlatat. A téma egyre erételjesebb fontos-
sdgdt jelzi az, hogy vildgszerte alakulnak olyan szervezetek, tandcsok, melyek
feladata az adott orszdg mdrkdjdnak kidolgozdsa, poziciondldsa. Ezen gyakorlati
jelenséget elméleti megkozelitésbdl 6sszegzd legfontosabb konyv Keith Dinnie
mitive, melynek jelent6ségét mutatja a konyv Gjboli, dtdolgozott kiadasa is.

Keith Dinnie a Middlesex University, UK, kari tagja, a vilag egyik vezet6 szak-
értéje az orszdgmdrkdzds témakdrben. Szamos publikdcidja jelent meg tébbek
kozott az olyan akadémiailag vildgszerte is elismert magazinokban, mint az Inter-
national Marketing Review, Journal of Brand Management, Journal of Consumer
Marketing.

A konyv négy témakoron belil tiz fejezetet tartalmaz. A szerzg az elsd fejezet
elején a mdrka illetve az orszdgmarka fogalmat definidlja. Hidnyolom ebben a feje-
zetben a ,,nemzet” illetve az ,,orszdg"“ pontos, behatdrolé definicidjat. A konyvben
felsorakoztatott példdk mind orszdgokrél szélnak, ezekbdl, illetve mds utaldsok-
bl is kittinik, hogy orszdgmadarkédzdsrél van sz6. Az angol ,,nation” szé azonban
nemzetet is jelenthet, viszont a két fogalom - orszdg, nemzet - nem teljesen
fedi egymadst. A szerzg az orszdgmdrkazas céljaként a kereskedelem (f6képpen
az export) fejlesztését, a bedramlo befektetések és a turizmus 6sztonzését hata-
rozza meg, emellett hangsilyozza - f6leg a felsGoktatdsban résztvevs didkok és
a szakképzett munkaerd szempontjdbdl az orszadg attraktivitdsdnak ndvelését.
Ha egy orszag globdlisan versenyképes szeretne maradni, akkor a célok eléréséhez
tudatos mdrkaépitésre van sziikség. A kdnyv felsorakoztatja a témdval foglalkozé
elismert szakemberek é&lldspontjat (W. Olins, F. Gilmore, P. Mihailovich, S.
Anholt), valamint az ,,orszdgmdrkazas“ fogalom megsziiletésének, kialakuldsdnak
viszonylag rovid torténetét is, bemutatva a témahoz 1993-t6l kapcsolddé publiké-
cidkat. Az orszdgmdrkazas gyakorlati megval6sitadsat tébb példa (Németorszag,
Skécia, Spanyolorszdg vagy Nagy-Britannia) is szemlélteti, esettanulmdnyként
az ,Obama“ mérkdrdl, illetve az Egyesiilt Arab Emirdtusok (UAE) mdrkaépitésé-
6l olvashatunk.
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A mdésodik fejezet az orszdgmadarkdzds elméleti kérdéseivel foglalkozik,
az {ré6 az orszadgmdrkdzds komplex témakdrében helyezi el a markaidentitds,
markaimdzs és mdrkapoziciondlds fogalmakat. Abban ldtja az identitds és imdzs
kozotti kiilonbséget, hogy az identitds egy orszdg maradandd, esszencidlis 1étele-
meit foglalja magdban, mint pl. az orszdg torténelme, nyelve, teriilete, politikai
berendezkedése, valldsa, zenei kultirdja. Az imézs pedig a kiilonféle kommuniké-
ciés csatorndkon az orszdg identitdsardl a (cél)kozonséghez eljutott benyomdso-
kat foglalja magéba. Ezen (cél)kdzonségek lehetnek hazai vagy kiilfoldi fogyasz-
tok, cégek, befektet6k, kormanyok, médidk, tehdt a nemzeti identitds el6feltétele
az imdazs kialakuldsanak. Az orszdgmdrka poziciondldsdndl a vdllalatokra defini-
alt mdrkapoziciondlds elméletét hivja segitségiil a szerzg. A poziciondldst megne-
heziti, ha politikailag az adott orszadgban nincs egység.

A harmadik fejezet az orszdgmadrka értékével foglalkozik. A szerz§ részle-
tesen bemutatja a markaérték mérésének fogyasztdi, illetve pénziigyi irdnydt.
A fogyaszt6i oldalon a ,,customer-based brand equity” (CBBE) mdédszert ismerhet-
jiilk meg. A kutatok kiilonb6z6 szempontok szerint definidljdk a médszer kompo-
nenseit, megismerhetjiik tobbek kozott Keller, Pappu és tdrsai, Aaker, Jones,
Temporal, Baker, Riezebos Chernatony és McDonald 4lldspontjat. Szinte mind-
egyik koncepcid a hagyomdanyos vallalati megkozelitésbdl taglalja a markaértéket.
Az orszadgmarkaérték fogyasztoi megkozelitésére (mint a markaérték egy specifi-
kus esetére) kiegészitd utaldsokat taldlhatunk. Teljes, csak az orszdgmarka értékre
vonatkozé modellt fogyaszt6i megkdzelitésbdl nem taldlunk a kdnyvben. Péld4ul
Pappu a markaérték négy dimenzidjat emeli ki: markaismertség, markaasszoci-
4ciok, az észlelt mindség és a markah(iség. Am a szerzé arra figyelmeztet, hogy
ezen dimenziék orszdgmadrka-értékre gyakorolt hatdsat még fel kell tarni. Erre
tett kisérletet Magyarorszdgon Jenes Barbara doktori disszertdcidja. Az orszdg-
marka-érték pénziigyi perspektivdjdval kapcsolatban a szerzg ravildgit arra, hogy
a mdrkaérték szamitdsdval kapcsolatban nincs egyértelmd konszenzus, szdmos
technika létezik a mdrkaérték mérésére (pl. multbeli befektetések mérése, jovébeli
haszon mérése). A konyv a vildgszerte ismert Interbrand modellt irja le roviden.

Az orszageredet-hatds témakorben az elmult évtizedekben sziiletett tudoma-
nyos kutatdsokrol szél a negyedik fejezet. Az orszdgeredet-hatds azt jelenti, hogy
egy termék vagy szolgdltatds szdrmazasi helye milyen hatast gyakorol a fogyasz-
tok viselkedésére. Példdul a francia parfiimok, a svdjci érdk vagy az olasz divat
esetében, melyeknél az eredet és a termékek kozott pozitiv kapcsolat 1étezik.
Tovébbi j6 példa erre a kinai Li Ning cip6 és sportruhdzati mdrka esete, mely
sikeresen vette fel a harcot a Nike vagy az Adidas mdarkdkkal, Ggy, hogy kiemel-
ték a mdrka olimpiai bajnok névad¢ tulajdonosdnak kinai mivoltdt. Van azonban
olyan eset is, amikor a szdrmazdsi orszdg negativan hat az orszag termékeire vagy
markdira. Ilyen esetekben Kotler és Gertner szerint, konnyebb tj pozitiv asszo-
cidcidkat képezni, mint a régi negativokat megcéfolni. A szerz6 megemliti, hogy
sokszor nem egyértelmd, hogy a termék madrkdja hat pozitivan az orszagra, vagy
forditva (példdul a japan Sony esetében).
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Az otodik fejezet témdja a nemzeti identitds és komponensei. A szerzg
szerint a nemzeti identitds kulcselemei kozé tartozik tobbek kozott az orszdg
teriilete, mitoszai, térténelmi emlékei, kozos kultirdja, jogi kornyezete, gazda-
sdgi egysége. Tovdbbi elemek - amelyek fontos aspektusait részletesen ki is fejti
- az orszdag nyelve, irodalma, zenéje, épitészete. Egy orszdg vizudlis megjelenité-
sében fontos szerepet toltenek be az orszdg tdjai, zaszldja, népviselete, épitészeti
stilusai. A kormdnyoknak lehet&ségiik van a nemzeti identitds bizonyos aspektu-
saira épiteni és igy alakitani a nemzeti imdzs megjelenitését. A nemzeti identitds
kulturdlis elemeinél sz6 esik a kontextus-gazdag és kontextus-szegény kultirdk
kozotti kiilonbségekrdl. A kulturdlis mdalkotdsoknak, mint példdul a filmeknek,
nagy szerepiik van a nemzeti sztereotipidk alakitdsaban.

A hatodik fejezet dtemeli az el6z6 két fejezetben targyalt fogalmakat és segit-
ségiikkel a szerz¢ feldllitjia az orszagmarkdzds tgynevezett kategdridkra épiild
folyamatmodelljét, mely a kényv {6 tudomanyos koncepciéja. Az orszdgeredet
és a nemzeti identitds kdzds meghatdroz6i a nemzeti sztereotipidk, a kultura-
lis megnyilvdnulds, az individualizmus versus kollektivizmus témakore vala-
mint a nemzeti identitds és az orszdgeredet fogalmak elmosdddsdnak ténye.
Ezen meghatdrozé elemek mindegyike az adott orszdg kultirdjdban gyokerezik
A szerz§ bemutatja az orszdgmdrkdzds folyamatmodelljének hdrom {6 szakaszat.
Az els§ szakaszhoz tartoznak azok az el6zmények, melyek az orszdgmadrkazas
el6tt léteztek: sztereotipidk és személyes tapasztalatok. Ezekbdl az el6zmé-
nyekbdl kiindulva halad a modell a masodik szakasz elemein, a komplexita-
son, a keretbefoglaldson és a kulturdlis megjelenésen Kkeresztiil a harmadik
szakasz, a konzekvencidk (elkotelezettség) felé. A szerzd ezen kategdridk
mindegyikét részletesen ki is fejti. A sikeres orszdgmdrka kialakitdsdndl a legna-
gyobb kihivads az orszdgmdrkdzds komplex természetébdl fakad, hiszen sokkal
tobboldalibb, mint egyetlen cég mdrkdja és az érdekelt felek szdma is joval
nagyobb. A komplexitdshoz sorolja az egy orszdg tdrsadalmdban jelen levd kultu-
ralis és szocidlis kiillonbségeket, az orszdg egységes mdrkdjanak kialakitdsdban
résztvevl szervezetek sokszintiségét valamint a célkdzonség széles korét. Minél
nagyobb az orszdgon beliili diverzitds, anndl kevésbé lehet kontrolldlni az egyes
elemeket és anndl nagyobb kihivds egy konzisztens, széles korben elfogadott
orszagmarka kialakitdsa. A kulturdlis megjelenés magdban foglalja a nemzeti
orokséget, a tdjat és a miivészeteket. A nemzeti 6rokség alatt az adott orszag torté-
nelmét, hagyomadnyait és épitészeti értékeit értjiik. A t4j igen erds érzelmi toltet-
tel és szimbolikus értékkel rendelkezik. A harmadik kategoria a keretbefoglalés:
a megfelel6 markatulajdonsdgokat olyan keretbe kell rendezni, mely a célk6zon-
ség felé lehet6vé teszi az egyértelm, konzekvens kommunikdciét. Végiil a modell
harmadik szakaszat, az elkotelezettséget ismerhetjiik meg, amikor az a cél, hogy
az érdekelt felek széles kore - ide sorolva a diaszpoérat is - elkotelezve érezze
magat az orszdgmadrka irdnt. Megfelel§ sikertorténetek és a legjobb gyakorlati
példdk egészitik ki ezt a fejezetet.
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A hetedik fejezet az orszdgmadarkdzds sordn felmeriil6 etikai témakoro-
ket tdrgyalja. Az els6 a legitimdciéhoz kapcsolédik: kinek van legitiméci-
6ja az orszdgmdrka menedzselésére. A szerz$ szerint a megoldds a koz- és
maganszféra kozotti egyiittm(ikodés kereteiben megvalésuld struktira, ahol
az allampolgdrok érdekeit a demokratikus tton vdlasztott politikusok, az iizleti
érdekeket pedig ipardgi kamardk, tdrsasdgok képviselik. A mdsodik témakor
az orszdgmarkdhoz f(iz6d6 értékek beazonositdsdhoz és kivdlasztdsdhoz valé
jogosultsdgot érinti. Itt megolddsként egy dtfogd kutatést - kvalitativ és kvantitativ
- javasol, melybe ajdnlott bevonni a kulcsfontossdgu érdekcsoportokat is. Tovdbbi
témakorok ebben a fejezetben a kornyezeti fenntarthatdsdgi indexek rangsoré-
ban elért helyezések fontossdga az orszdgmadrka tekintetében. Ezen indexek rang-
sordban elért j6 helyezés az orszagmarka tekintetében pozitiv halo-effektushoz
vezethet. Hasonl6 eredményt jelent a mds indexekben elért j6 helyezés is, mint
példaul az afrikai orszdgokra vonatkozé Ibrahim Index vagy az ENSZ Fejlesztési
Programja (UNDP) 4ltal kialakitott Emberi Fejl§dési Index.

A nyolcadik fejezetben a szerzd az orszdgmadarkdzds koncepcidéjdnak megva-
16sitdsa sordn felmeriil§ kihivdsokat targyalja. Szdmadra az els6 fontos kérdés az,
hogy milyen érdekcsoportokat kell az orszdgmdrka kialakitdsa sordn bevonni
a folyamatba. Az idedlis dllapotban az adott kormanynak kulcsszerepe van, koor-
dindcids tevékenységet végez és egy fiiggetlen koordindlo testiilet 4llit fel. A valé-
sdgban azonban gyakrabban megfigyelhetd, hogy az idedlis 4llapottdl eltéréen,
programspecifikusan torténik az orzsdgmarka kialakitdsa. Erre példdk az ,Izland
természetesen®, a ,Brazil IT“ és az ,Uj-Franciaorsz4g“ programok. A mdsodik
fontos kérdés az orszagmarkazéssal kapcsolatos érintkezési pontok (touchpoints)
koordindldsa, melyhez az integrdlt marketingkommunikacié (IMC) elveit ajdnlott
alkalmazni. A harmadik fontos kérdéskor az orszdgmaédrka architektdrdjat érinti.
Az orszdgmdrkaarchitektira-modell hdrom szintet kiilonb&ztet meg. Az orszag
madrkdja egy esernyd mdrka, hozza kapcsolédnak a mésodik szinten az almdrkak,
mint példdul a turizmushoz, exporthoz, sporthoz, kulttrdhoz tartozé almarkak.
Harmadik szinten pedig az almdrkdk és tigynevezett egyediildll6 mdrkdk keveré-
két taldljuk, példdul a turizmushoz tartozé almdrkdhoz az egyes régiok, varosok
markadi. Stratégiai cél ezen mdrkdkban rejlg szinergidk maximaélis kihaszndldsa.

A Kkilencedik fejezetben az orszdgmadrkdzdssal kapcsolatos stratégiai lépésekrdl
olvashatunk. Az orszagmarkdzds kiindulasi helyzetének elemzése az els§ 1épés.
Ezt koveti a stratégiai tervezett dllapot meghatdrozdsa, ahol a szerz6 az ismert
Ansoff-matrix hasznélatdt ajdnlja az orszag specidlis esetére adaptdlva. Harma-
dik 1épés a vélasztott stratégia implementdldsa. A tovabbiakban a fejezet azokat
sakor figyelembe kell venni. Ide sorolhatjuk tébbek kozott az orszdgmarka rekla-
moz4sat, a PR tevékenységet, az online mdrkazast, a kozosségi médidk és appliké-
ciok haszndlatat, az orszdgmdrka nagykovetek és a diaszpdra mobilizdldsat.

A tizedik fejezet Kkitekintést ad az orszdgmdrkdval kapcsolatos trendek-
r6l. Az orszdgmadarkdzdsndl vdrhatd, hogy a mdrkamenedzsment nyugati érté-
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keken alapulé paradigmdi meg fognak véltozni. A legnagyobb kihivast, nem
az orszdgmadrkdzds elméletének megértése jelenti, hanem azoknak a teriileteknek
a megtaldldsa, amelyekkel az orszdgmdrkdzds sordn foglalkozni kell, valamint
a stratégiai tevékenységek koordindldsa. A rendelkezésre 4ll6 anyagi forrdsok
effektiv felhaszndldsa érdekében fontos lenne az orszdgmdrkdzdsban kulcssze-
repet jatszo politikusok, kozalkalmazottak mdrkédzdssal kapcsolatos ismeretei-
nek novelése. Orszdgok dsszefogdsdra is lehet szdmitani tgynevezett co-mdrkak
formdjdban, mint azt példdul Ausztria és Svdjc esetében ldttuk a 2008-as Labdartigé
Eurépa Bajnoksdg megrendezésénél. Varhatd, hogy a digitdlis térben az 4llam-
polgdrok egyre nagyobb szerephez juthatnak kreativ otletek generdldsdban és
rekldmkampdényok végrehajtdsdban az tgynevezett kozos alkotds (co-creation)
folyamatan keresztiil. Legvégiil a szerzd ismerteti az orszdgmarkézds ICON -
modelljét (Integrated - integralt, Contextualized - kontextusfiiggd, Organic - orga-
nikus, New - Uj).

Feltting, hogy a felsorakoztatott elméleti tézisek tobbsége 2010 el6tti, a mai
gyorsan valtoz¢ vildgban az dtdolgozott kiaddsban szerencsésebb lett volna aktu-
dlisabb kutatdsokra is hivatkozni, 4m ezt ellensiilyozza a bemutatott példdk
id6szertisége. A konyv legutolsd fejezetének legvégén taldljuk azt a modellt
(ICON), amely keretbe foglalja az orszdgmdrkdzas stratégidjanak kidolgozdsat és
implementdldsét, egy egész oldalt szdnva a modell magyardzatdra. Célszer( lenne
ezt a modellt elgbb, a stratégiai kérdéskornél targyalni és bGvebben kifejteni. Tény
az is, hogy a szerzg tébb helyen a specidlis, csak az orszdgmadarkédzdsra vonat-
koz6 tézisek hidnydban - a véllalati marketingbdl ismert téziseket, eszkdzoket (pl.
markapoziciondlds, Ansoff-matrix) javasolja alkalmazni az orszdgmdrkazassal
kapcsolatban.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy ezen mii ismerete elengedhetetlen azon
kutaték, hallgatok, gyakorlati szakemberek szdmdra, akik orszdgmadarkdzdssal
foglalkoznak. Mind tartalmdt, mind logikai felépitését, mind nyelvezetét tekintve
haszonnal forgathat6 olvasmdny. A felsorakoztatott, ,best practice” példdk kiva-
l6an kiegészitik az elméleti értekezéseket, fellazitva, megkonnyitve a konyv
olvasdsdt és a téma befogaddsdt. Meggy6z6désem, hogy az orszdgmdrkdzds
téma aktualitdsa és novekvs fontossdga miatt a jovében tovabbi kiadds(ok)ra lehet
a szamitani.

HIVATKOZOTT IRODALOM:

Dinnie, K. (2016) Nation Branding. Routledge Taylor & Francis Group. London, New York.

Jenes B. (2012) Az orszdgimdzs mérésének elméleti és gyakorlati kérdései, az orszd-
gimdzs és az orszdgmdrka dimenzidi és mérési modellje. Doktori értekezés. Budapesti
Corvinus Egyetem, Budapest.
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GONDOS BORBALA

»A rendezvényszervezés jovdje - design, gondolko-
dds és technoldgia a fokuszban”

konferencia beszdmolo

2019. februdr 26-4n a Magyar Rendezvényszervezék és Szolgdltatok Szovetsége
(MARESZ) immaron harmadik alkalommal szervezte meg az Event Touch rendez-
vényét, ahol a rendezvényszakma taldlkozik. A kétévente sorra keriil§ esemény
helyszine és témdja mindig mds: idén Budapesten az Europa Congress Center
adott otthont a rendezvénynek a téma pedig aktudlis volt, azaz hogyan jelenik
meg a rendezvényszervezésben a digitalizdci6, milyen elemei vannak, amelyek
élményt nyujthatnak a résztvevGknek.

Az eseményt a Maresz elnoke, egyben a Hungexpo vezérigazgatdja, Ganczer
Gébor nyitotta meg, akit két plendris el6adod és egy kerekasztal beszélgetés kove-
tett. Tobbek kozott aktudlis statisztikai adatok, trendek és tendencidk hangzot-
tak el a rendezvénypiacra vonatkozéan. A tovdbbi el6addsokban mér hangstlyos
szerepet kapott a digitalizacid. Kurjdk Gabor (New Edge Kft. ligyvezets igazgatd)
kiemelte, hogy fontos a digitaliz4cid, de nem minden errél szél, 1ényeg az egyen-
stly. Szamtalan j6 példat hozott a rendezvények vildgdbdl a digitalis jelenléttel
kapcsolatosan, mint példdul olyan buborékfijé eszkozt hoztak létre, amelynek
megfijdsa sordn a falra vetiti ki a buborékokat, vagy olyan virtudlis valdsdgot
teremtenek egy helyiségben, mintha ott lennénk (pl. természet), illetve agyhullé-
mok segitségével irdnyithatjuk az autékat egy versenypdlydn.

Vaské Tiinde a Visualpower Kft. marketing és kommunikdcids igazga-
téja a digitalizacié és interaktivitds szerepét vizsgdlta a rendezvénytechnolégid-
ban. A rendezvények esetében tobb tertileten is taldlkozhatunk ezek meglétével,
akdr madr a beléptetés kapcsan, regisztraciondl, a rendezvény alatt és a visszacsa-
toldsndl. Fontos kiemelni, hogy nem mindegy az adott rendezvény tipusa, ugyanis
mas igények jelentkeznek egy vdllalati rendezvény vagy éppen valamilyen kultu-
rdlis rendezvény megszervezése kapcsdn, illetve mds azok digitalizaciéja vagy
interaktivitdsa az esemény el6tt, alatt és utdn. Olyan technoldgiai megolddsokat
haszndlhatunk, mint a drénok, videostreaming, kiilonbdz8 applikdcidk, érintds-
képernydk. Az egyes rendezvények esetében az ugynevezett mapping is megjele-
nik, ami egyfajta kivetitése egy elképzelt tartalomnak, példdul egy torténet vagy
esemény megjelenitése. Ezeknek a kiilonleges vetitéseknek tobb fajtdja is 1étezik:
példdul kézmozdulatokkal vezérelt tartalom, generativ animdacid, ami egy olyan
vetitett képet jelenthet, ami a zene {itemére mozog vagy a holotiill és generativ
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animdcid, ami valds idében kézmozdulatokkal alakitott képet jelent. Ezeknek
a megjelenitése komoly, 6sszehangolt csapatmunkat, kreativitdst, idébeni terve-
zést jelent, amellett fontos szerepe van a megrendel§ anyagi helyzetének és
nyitottsdgdnak is.

Sdrosi Rébert a Duelbox alapitéja, iigyvezet§ igazgatdja a rendezvény alatti
digitalizaciot emelte ki, azon beliil is, hogy milyen tipikus buktatéi lehetnek.
Nap, mint nap jelennek meg 4j applikdcidk, digitalis szolgéltatdsok, amelyeket
az élet szdmos terililetén haszndlunk, igy a rendezvényszervezésben is. Az iilte-
téstervezés, regisztrdcio, visszajelzés, az icebreaking vagy a gamification is mind
olyan teriiletek, ahol elengedhetetlen valamilyen digitdlis eszkodz, applikécié
alkalmazdsa a rendezvényeken. A haszndlatuk el6tt, alatt felmeriilhetnek olyan
problémdk, buktaték, amelyekre érdemes a rendezvény szervezése sordn is
gondolni. Az egyik ilyen probléma lehet, ha tul sok elvardst tdmasztunk az appli-
kacidkkal szemben, példdul, hogy megold mindent, erre tapasztalatbdl tudjuk
a vélaszt, hogy ez nem lehetséges. A mésik eléfordulé buktatd, hogy azt gondol-
jak a szervezdk, hogy a rendezvényen résztvevék maguktdl fogjdk tudni hasz-
nalni ezeket az appokat, ami nem igy van, mert folyamatosan fel kell hivni a hasz-
nélatdra a figyelmet az esemény el6tt és alatt is. Tovdbbi probléma lehet, hogy
nincs elég id6 betanulni az applikdcié haszndalatat, vagy nem a célnak megfeleld
appot haszndljuk. Az applikécié fejlesztése sordn nem tudjuk elképzelni miért
annyiba keriil maga a fejlesztés, mert nem egy kézzelfoghat6 termékrél van szé.
Az app tervezése és fejlesztése sordn, amennyiben mds kontinensen késziil, eltéré
id6z6nabdl kovetkez6en madskor valaszolnak a felmeriil6 kérdéseinkre, amely
szintén megneheziti a munkdnkat.

Csank Laszl6 (Special Effects Intl Zrt. és Kraftwerk Design and Production,
Dubai, kreativ vezet&je) el6addsdban a vizuélis élményekre helyezte a hangsulyt
és tobb, Dubai-jal kapcsolatos példat is hozott. Az egyik ilyen volt, hogy egy ismert
autémdrka j gépkocsijdnak promdcidja kapcsan bele lehetett iilni az autdba,
melléjiik vetitették az utat, mintha vezetnének és kozben mindezt kamerara vették.
A ,tesztelés” végén pedig, egy Osszevagott par masodperces rekldmvide6t kaptak
meg okostelefonukra a résztvevék, akik a f@szerepléi voltak ennek a vidednak.
Tovéabbi vizudlis élménnyel kapcsolatos Dubai példdkat is hozott, mint a 10 éves
bevéaséarlokozpont sziiletésnapja alkalmdbdl készitett vizudlis effektus megjele-
nésrél (a latogaték kézmozdulatukkal irdnyithattdk mi jelenjen meg a 10 éves
feliratban), vagy éppen dijatadé iinnepség kapcsdn megtervezett latvdnyelem, egy
focilabda megjelenitése, illetve tovabbi elemek szerepeltetése a hattérben.

A felsorolt meglévé fejlesztések, technikdk, alkalmazdsok mind olyan elemek,
amelyek élményeket nytjtanak és emlékezetesebbé tehetnek egy rendezvényt is,
ehhez viszont olyan megrendeldi felfogdsra is sziikség van, akik felismerik a tech-
nikdban rejld élménynyujtasi lehetGségeket. A fentieken tul el6addst hallhattunk
az 'Y és Z generdcié munkaerdpiaci jelenlétérsl, munkatarsak 0sztonzési lehetdsé-
geirdl, fenntarthat6sdgrél, kommunikacié fontossagarol.
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A rendezvényen kozel 60 kidllité vett részt, akik kozott rendezvényszerve-
z8k, rendezvényhelyszinek, catering és rendezvénytechnikai cégek szerepel-
tek. Nagyon jo lehetGséget nytjt a rendezvényszakmdnak az, hogy egész napon
keresztiil egy helyen szerepelnek a rendezvényszervezésben érintett szolgaltatok,
igy nyujtva szdmukra megjelenési és {izleti lehetGséget.

Az egész rendezvény sordn taldlkozhattunk a digitalizacié kiillonbozd formadi-
val. A regisztrdcio és részvételi dij befizetése utdn tobb e-mailt kaptak a résztvevék
arra vonatkozdan, hogyan érdemes letdlteni az eseményre készitett applikaciot,
ugyanis sok informdci6t tartalmaz (pl. el6adék, programok), és ezzel jatékban
is részt lehetett venni. A kidllitéi standokon elhelyezett QR kédok koziil kellett
minél tobbet begy(jteni. A rendezvény alatt folyamatosan taldlkozhattak a részve-
v6k két robottal, amelyek értékelést kértek a rendezvényrdl (smile-k koziil kellett
valasztani) és utdna olelést is adtak.

Elhangzott az a jé tandcs is, hogy merjiink kreativak lenni és ezeket az elképze-
léseket megmutatni a megrendel6knek, mert sokan nincsenek is tisztdban azzal
milyen lehet§ségek dllnak rendelkezésre a rendezvény piacdn, amivel még jobb
hangulatot, élményt lehet elérni. A rendezvényen debiitalt egy latvanyshow (falra,
plafonra vetitve egy torténetet jelenitettek meg), amely szintén sikert aratott,
tovabbi rendezvényeken biztos taldlkozunk még ezzel a megolddassal.

Osszességében nagyon hasznos volt szakmabeliként részt venni az esemé-
nyen, mert tobb a rendezvényszervezésben érdekelt cég, vallalat telepiilt ki és
mutatta meg azt, hogy miért érdemes ket vdlasztani egy-egy esemény szerve-
zése kapcsan. Az esemény sikerességét mutatja az is, hogy 2019-ben kozel 500
f6 vett részt a rendezvényen. Fontos, hogy mindegyik rendezvény valami tjat,
madst nytjtson az el6tte 1évéhoz képest, amit idén is megoldottak a szervezdk
a két robot folyamatos jelenlétével, QR kédok vadaszatdval, haszndlhaté appli-
kacio létrehozdsaval, latvdnyshow bemutatdsaval, igy egyértelmtien a design és
technoldgia volt a fékuszban.
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BESZAMOLO



REISINGER ADRIENN

Beszdmolo a folydirat 2018-as évérdl

A folydiratndl 2018 februdrjdban f&szerkesztvéltds tortént, 2017-ben Prof. Dr.
Dusek Tamds egyetemi tandr volt a f&szerkesztd, 2018-t6] Dr. habil Reisinger
Adrienn egyetemi docens latja el a fGszerkeszt6i feladatokat, aki Dr. Derndczy-
Polydk Adrienn egyetemi docenssel egyiitt az olvasdszerkesztésért is felel@s.
A folyéirat célja, hogy a tarsadalomtudomdny teriiletén szinvonalas tanulmé-
nyokkal jaruljon hozza a szakmai élet fejlédéséhez.

2018-ban a foly6iratnak 4 szdma jelent meg, ebbdl az elsé egy projekthez
kapcsol6dé magyar tematikus szdm volt (,GINOP-2.3.4-15-2016-00003 szdmu
,FelsGoktatdsi és Ipari Egyiittm(ikodési Kozpont a Széchenyi Istvdn Egyete-
men”), melyben tdlnyomd tobbségben a Széchenyi Istvdn Egyetem kollégdi
publikaltak. A masodik és harmadik szdm magyar nyelv({, mig a negyedik angol
nyelvld kiadvdny volt. A négy kiadvdnyban Osszesen 38 darab tudoményos
tanulmdny, két kdnyvismertet§ és két konferencia beszdmold keriilt kozlésre.
A 38 tanulmdnyt 51 szerz§ jegyzi, akik koziil 28 f6 a Széchenyi Istvdn Egyete-
men dolgozik, 11 {§ PhD hallgaté vagy doktorjelolt, 4 f6 egyetemi tanér és 1 {6
kiilfoldi szerz6. Osszességében megéllapithatd, hogy az els6 tematikus szdm
kivételével mindegyik szdmban kozel fele-fele ardnyban publikdltak kollégak
a Széchenyi Istvdn Egyetemrdl és mds intézményekbdl.

A 38 tanulmdanyt 64 kolléga lektordlta, akiknek kozel a kétharmada a Széche-
nyi Istvdn Egyetemen dolgozik. Minden befogadott tanulmdany &tesik két lektor
altali vaklektordldson, dltaldnos elv, hogy a tanulmdnyok lektorai a szerz&kt6l és
egymadstdl is fliggetlen intézményben dolgozzanak. A jovében cél, hogy kiilfoldi
lektorok is segitsék a folydirat szakmai munkdjét.

Az al4bbi tédbldzat 6sszefoglaléan mutatja be a folydirat 2018-as évének {&bb
mutatéit.
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1. szam 4. szam

Tematikus | 2. szdm | 3.szdm Angol
Osszes tanulmény, db 14 8 8 8
Konyvismertetés, db 1 1 0
Konferencia beszdmold, db 1 1 0
Osszes szerzo 13 6 13 f6 14 16 116
(csak tanulmany)
Szerzé a Széchenyi Istvan 11 {6 6 f6 6 f6
Egyetemr6l (84,6%) (46,2%) | (42,9%) | 5 f6 (45,5%)
Szerz6 a SZE Kautz Gyula
Gazdasdgtudomdanyi 11 {6 5 {6 616 516
Karroél

) - 5 f6 2 f6

PhD hallgato/doktorjelolt | 5 g5 (3 105) | (38,5%) | (14,3%) | 166 (9,1%)
Egyetemi tanar 116

216 (15,4%) | (7,7%) | 116 (71%) | 06 (0%)
Kiilfoldi szerz6 0 f6 0 f6 1f6 0 {6
Osszes lektor 19 {6 12 {6 17 £6 16 £6
Lektor a Széchenyi Istvdn
Egyetemrdl 18 {6 7 6 9 f6 8 f6

380

Forrds: Sajdt szerkesztés
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SZERZOINK

BALOGH ZITA: PhD hallgat6, Soproni Egyetem, Széchenyi Istvin Doktori
Iskola, E-mail: zita_balogh@hotmail.com

Balogh Zita mésodéves PhD hallgaté a soproni Széchenyi Istvdn Doktori Isko-
laban. Kutatdsi teriilete a fogyasztok vdsdrldsi dontéseinek vizsgdlata. Egyetemi
tanulményait a Bécsi Gazdasdgtudomdnyi Egyetemen folytatta és 15 évig dolgo-
zott egy osztrdk biztositdtdrsasdg bécsi kozpontjdban.

DR. HABIL BANHIDI MIKLOS: habilitalt féiskolai tandr, Széchenyi Istvan
Egyetem, E-mail: banhidi.miklos@sze.hu

Bédnhidi Miklés a Rekredcidszervezés és egészségfejlesztés szakfelelds tandra,
amelyben rekredcidszervezés elmélete és médszertana, sportturizmus tantdrgya-
kat oktat. F6 kutatdsi teriilete a rekredcio, a sport és a turizmus foldrajzi kornye-
zetének vizsgalata teriilet- és telepiilésfejlesztési céllal. Emellett tébb targyat oktat
idegen nyelven a Pécsi Tudomdnyegyetem sporttudomdnyi képzésein, valamint
doktori témavezet§ a Testnevelési Egyetemen. Tudomdnyos tevékenységében
tobb kutat6csoport aktiv tagja, szakfolydiratok szerkeszt&bizottsdgdban aktiv
szerepld. Ezek koziil kiemelked6 a World Leisure Organization-ban véllalt vezet&i
tagsdg, kiilonboz6 kutatécsoportokban valé koordinatori szerepkor.

DR. BEKE DORA, PHD: egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Mezdgaz-
dasag- és Elelmiszertudomdnyi Kar, E-mail: beke.dora@sze.hu

Beke Doéra 2001-ben szerzett agrarmérnoki diplomdt a Nyugat-Magyarorszagi
Egyetem Mez@gazdasdgtudomdnyi Kardn. PhD tanulmdnyait a Pannon Egyetem
Georgikon Kardn végezte, dolgozatdban a talajtomorddés kérdéskorével foglal-
kozott. Doktori fokozatdt 2006-ban szerezte meg. 2006 6ta a Mez6gazdaséag- és
Elelmiszertudomanyi Kar munkatérsa. Egyetemi docens beosztdsban Foldmiive-
léstant, Viz- és talajkdrmentesitést oktat. Kutatdsi teriilete: talajmtvelés, talajto-
morddés, szervesanyag-potlas, talajvédelem.

ERNHAFT ATTILA: egyetemi hallgatd, Budapesti Gazdasadgi Egyetem, Pénziigyi
és Szamviteli Kar, E-mail: attila.ernhaft.49@unibge.hu

Ernhaft Attila a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Kardnak
BA hallgatdja. F6 kutatdsi teriilete a fesztivdl és kulturdlis marketing. Marketing
menedzserként dolgozik az Uj Szinhdz Nonprofit Kft.-nél.
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FARAGO BEATRIX: egyetemi tanidrsegéd, PhD hallgat6, Széchenyi Istvan
Egyetem, Egészség- és Sporttudomanyi Kar, Sporttudomanyi Tanszék, Széche-
nyi Istvdn Egyetem Regiondlis- és Gazdasagtudomdnyi Doktori Iskola, Gydr,
E-mail: farago.beatrix@sze.hu

Farag6 Beatrix a Széchenyi Istvdn Egyetem Egészség- és Sporttudomdnyi Kar, Sport-
tudomdanyi Tanszék egyetemi tandrsegédje és a Regiondlis- és Gazdasdgtudomdnyi
Doktori Iskola PhD hallgatéja. Sportmenedzserként végzett a Testnevelési Egyetemen,
amit élsportol6i palyafutasa mellett val6sitott meg. A Széchenyi Istvan Egyetemen kuta-
tasi teriiletét képezik a sportoldi kompetencidk munkaerdpiaci megjelenése, a sport
teriileti hasznosuldsa, a helyi sportgazdasag fejlesztése, az egészség és a sport tarsa-
dalmi-, gazdasdgi megjelenése. Az egyetemen oktatott tdrgyai: rekredcidészervezés,
rekredciés projektmenedzsment, rekredciés terdpidk, kiizdGsportok.

PROF. DR. FARAGO LASZLO, DSC: egyetemi tanar, Széchenyi Istvan Egye-
tem Regiondlis-tudomdnyi és Kozpolitikai Tanszék; tudomdnyos tandcsadé
Kozgazdasdg- és Regiondlis Tudomdnyi Kutatékozpont Regiondlis Tudomdnyi
Intézet, E-mail: farago.laszlo@krtk.mta.hu

Farag6 Ld&szl6 egyetemi tandr a Széchenyi Istvdn Egyetem Regiondlis Tudomadnyi
és Kozpolitikai Tanszékén és tudomdnyos tandcsadd a Kdzgazdasag- és Regiondlis
Tudomdnyi Kutatékdzpont Regiondlis Tudomdnyi Intézetében. ElsGsorban terve-
zéselmélettel, térelmélettel és az EU regiondlis politikdjdval foglalkozik.

FEKETE KAROLY: teriiletfejleszté geografus, Balaton Fejlesztési Tandcs,
E-mail: karoly.fekete@balatonregion.hu

Fekete Kdaroly els6 szakmai tapasztalatait a Nemzetgazdasdgi Tervezési Hivatal-
ban és a Nemzetgazdasdgi Minisztérium Tertiletfejlesztési Tervezési Fosztalyan
szerezte. Jelenleg a Balaton Fejlesztési Tandcs munkaszervezetének kutat6éjaként
els6sorban térségi elemzésekkel, fejlesztéspolitikai dontéstamogatéd tanulményok
készitésével foglalkozik. F§ érdeklddési teriilete a teriileti tervezés és monitoring,
a tertiletfejlesztési politikdk, a helyi gazdasdgfejlesztés.

FERENCZI BALAZS: PhD hallgaté, Széchenyi Istvin Egyetem, Multidiszcipli-
ndris M{iszaki Tudomdnyi Doktori Iskola, E-mail: feba78@gmail.com

Ferenczi Baldzs okleveles logisztikai mérnok, kozlekedés mérndk a Széchenyi
Istvdn Egyetem volt tanul6ja. 2003 6ta dolgozik logisztika teriiletén, jelenleg egy
magyar tulajdonu véllalat logisztikai vezetdje. 2016 6ta a Széchenyi Istvan Egye-
tem Multidiszciplindris M{iszaki Tudomdnyi Doktori Iskoldjdnak hallgatdja, kuta-
tasi teriilete a logisztikai rendszerek modellezése és optimalizdcidja.
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GONDOS BORBALA: mb. tanszékvezeté, Edutus Egyetem, doktorandusz,
Széchenyi Istvan Egyetem, Regionadlis- és Gazdasdgtudomanyi Doktori Iskola,
E-mail: gondos.borbala@edutus.hu

Gondos Borbéla a Széchenyi Istvdn Egyetem Regiondlis- és Gazdasdgtudomdnyi
Doktori Iskola doktorandusza. Kutatdsi teriilete a mozgdskorldtozottak szerepe és
lehetGsége a turizmusban. Az Edutus Egyetem Turizmus tanszékének megbizott
vezetdje. Turisztikai alapismeretek, rendezvényszervezés, turisztikai kutatdsok,
turisztikai protokoll, animdcid, szocioldgia targyak oktatdsdval foglalkozik.

GUBO RICHARD: PhD hallgaté, Szegedi Tudoméanyegyetem, Kémia Doktori
Iskola, E-mail: richardgubo@hotmail.com

Gubd Richdrd egyetemi tanulmdnyait a Szegedi Tudomdanyegyetem kémia- és
vegyész szakdn folytatta, ahol 2016-ban szerzett okleveles vegyész diplomadt,
majd 2018-ban vegyész-kozgazddsz szakképzettséget. Jelenleg az Egyetem
Kémia Doktori Iskoldjdnak végzds hallgatéja. Egyetemi évei alatt szdmos, a tanul-
mdanyi eredményeit és kutatdsi tevékenységét elismerd Osztondijban részesiilt.
Harom alkalommal jutalmaztak SZTE Talent észtondijjal, 2016-ban a S6fi Oszton-
dfj Alapitvany f&dijat nyerte el.

GYIMESI ARON: PhD hallgat6, Széchenyi Istvan Egyetem, Regionilis- és
Gazdasdgtudomanyi Doktori Iskola, E-mail: gyimesi.aron@yahoo.com

Gyimesi Aron a Széchenyi Istvdn Egyetem Regiondlis- és Gazdasdgtudomdnyi
Doktori Iskola doktorandusza. Kutatasi témdja az Ipar 4.0 paradigma és az Ipar
4.0 véllalati versenyképességet befolydsold, mdédosité hatdsa. Kutatdsi tevékeny-
sége sordn kiilonbozé néz&pontokbdl vizsgalja az Ipar 4.0 paradigmdt és annak
megjelenési médozatait. Megkozelitése gyakorlat, {izlet és menedzsment orien-
talt, aminek gyokerei a nagyvéllalati informatikai piacon eltoltott tizenot éves
tapasztalatdbol, valamint szdmos K+F projektben val6 részvételébdl fakad.

HORVATH DOROTTYA: tanuldsban akadilyozottak pedagégidja specifikus
gyogypedagogus, pszicholdgia szakos egyetemi hallgaté, Vas Megyei Pedag6-
giai Szakszolgdlat Sarvari Tagintézménye, E-mail: horvathdorkaaa@gmail.com

Horvéth Dorottya tanuldsban akadélyozottak pedagdgidja specifikus gyégypeda-
gbgus, mar tobb izben végzett empirikus kutatdsokat; 2014-ben a zene értelmi
fogyatékos gyermekekre gyakorolt hatdsat vizsgdlta, 2017-ben pedig tanuldsban
akaddlyozott, enyhén értelmi fogyatékos, 8. osztalyos didkok szovegértd teljesit-
ményét vette gércsé ald. Jelenleg a Vas Megyei Pedagégiai Szakszolgélat Sarvari
Tagintézményében végez diagnosztikus és terdpids gydgypedagdgiai tevékenysé-
get, tovdbbd a Pécsi Tudomdnyegyetem Pszicholdgia szakos hallgatéjaként bdviti
szakmai kompetencidit.
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HUNYADI ZSUZSANNA: tudomanyos munkatdrs, Budapesti Gazdasagi Egye-
tem, E-mail: hunyadi.zsuzsanna@uni-bge.hu

Hunyadi Zsuzsanna szociolégus pdlyafutdsa sordn szdmtalan kutatdsi program-
ban vett részt, illetve iranyitott kutatdsokat. Kiemelt szakteriilete a kultira és
a fesztivdlok. 2017 6ra a BGE fesztivdlgazdasdgtani kutatécsoportjdnak tagja.

DR. IMRE GABRIELLA, PHD: egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvin Egyetem,
Kautz Gyula Gazdasagtudomdnyi Kar, E-mail: imre.gabriella@sze.hu

Imre Gabriella doktori fokozatdt 2014-ben szerezte meg a Széchenyi Istvdn Egye-
sek sajdtossdgai a magyar-ukrdn hatdrtérség tarsadalmi-gazdasagi folyamatainak
tiikrében” cimmel készitette el. 2015-t61 a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkeres-
kedelmi Kara Nemzetkozi Gazdasdgtan tanszékének, 2018-t6l a gydri Széchenyi
Egyetem Nemzetkozi és elméleti gazdasdgtan tanszékének adjunktusa.

DR. KABAI GERGELY, PHD: tarsadalomkutatd, szakpolitikai elemz6, E-mail:
kabaigergely@hetfa.hu

Kabai Gergely egy évtizede dolgozik elemzdként kiilonféle szakpolitikai tertilete-
ken. F6 témdi: vidékpolitika, regiondlis tudomadny, teriiletfejlesztés, foglalkoztatas
politika és tdrsadalmi vallalkozdsok. Doktori cimét a Pécsi Tudomdanyegyetemen
szerezte politolégia szakirdnyon. Egyebek mellett jelenleg a Magyar Mdltai Szere-
tetszolgdlat szakértjeként dolgozik.

DR. KONCZOS CSABA, PHD: egyetemi docens, Széchenyi Istvin Egyetem,
Egészség- és Sporttudomdnyi Kar, Sporttudomdanyi Tanszék, E-mail: konczos.
csaba@sze.hu

Konczos Csaba a Széchenyi Istvdn Egyetem Egészség- és Sporttudomdnyi Kar,
Sporttudomdnyi Tanszékének oktatéja. Szdmos tudomdnyos kozlemény szer-
zGje és tarsszerzdje. Szakteriilete a pedagdgia, pedagdgiai-pszicholdgia, sport- és
rekredcidpedagogia, azon beliill az egészségtudatossdg, egészségmagatartds és
a fittségi vizsgalatok.

DR. KOPPANY KRISZTIAN, PHD: egyetemi docens, dékanhelyettes, Széchenyi
Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasigtudomdanyi Kar; tudomdnyos fémun-
katars, Budapesti Gazdasagi Egyetem, Pénziigyi és Szdmviteli Kar, E-mail:
koppanyk@sze.hu

Koppdny Krisztidn okleveles kozgazddsz, doktori fokozatdt a kdzgazdasdgtudo-
manyok teriiletén monetaris makrookonémidbdl szerezte. Erdeklgdése az elmult
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években a pénziigyi szféra fel6l egyre inkdbb a hazai redlgazdasdg folyamatai-
nak, dgazati szerkezetének és értékldncainak véltozdsai, s ezek kockézatai felé
terel6dott. Kutatdsaiban elsGsorban a kibocsétds, a hozzdadott érték, a gazdasdgi
novekedés, a jovedelmi és munkaerdpiaci folyamatok és a kornyezeti kategéridk
alakuldsat vizsgdlja input-output tdblak és tdrsadalmi elszdmoldsi matrixok segit-
ségével. Tobb éve foglalkozik a Gydrre és vonzdskorzetére fokuszdlé GySRIO-
SZEconomy modell fejlesztésével. Nemcsak a nemzetgazdasdg, hanem kisebb
teriileti egységek (régiok, megyék, varosrégiok, ipari korzetek stb.), s6t konkrét
véllalatok, véllalatcsoportok és projektek szintjén is végez hatdselemzéseket.
A Széchenyi Istvadn Egyetem Gazdasdgmodellezé Kutatécsoport, a Gazdasagmo-
dellezési Tarsasag és az International Input-Output Association tagja.

KOVACS ANETT: MSc rekredcié szakos egyetemi hallgat6, Testnevelési Egye-
tem, E-mail: anett.kovacs918@gmail.com

Kovdcs Anett a Testnevelési Egyetem MSc Rekredci¢ irdnyit6 szakos végzds hall-
gatdja. Diplomadolgozatdban a kiilonboz¢ turistatipusok fogyasztéi magatarté-
sdt, utazdsi szokdsait vizsgdlta, a bizalmon és a megosztdson alapulé kozosségi
szolgéltatdsok vonatkozdsdban. Jémaga is aktiv hatizsdkos utazo, igy szoros
kapcsolat f(izi 6t a turizmus alternativabb forméihoz.

DR. KOVACS ESZTER, PHD: szociolégus, az egészségtudomanyok doktora,
Semmelweis Egyetem, E-mail: kovacs@emk.sote.hu

Kovécs Eszter szociolégus, az egészségtudomdnyok doktora. Kutatdsi teriilete
fokuszdban a csalddi kapcsolatok, a tdrsas tdmogatds, a valldsossdg és a testi-lelki
egészség, valamint az ifjisag életmdd- és magatartdsvizsgdlata 4ll. Jelenleg egye-
temi adjunktusként dolgozik a Semmelweis Egyetem, Egészségiligyi Menedzser-
képz6 Kozpontjdban.

KOVACSNE DR. TOTH AGNES, PHD: egyetemi docens, Széchenyi Istvian Egye-
tem, Egészség- és Sporttudomdnyi Kar, Sporttudomdnyi Tanszék, E-mail:
tagnes@sze.hu

Kovécsné T6th Agnes 20 éves korhazi klinikai tapasztalatot kovetSen kezdett el
dolgozni az egyetemen. PhD fokozatét egészségtudomanybdl szerezte a SOTE-n.
Kutatdsi teriilete a népesség egészségi dllapota, kiemelt figyelmet fordit az egye-
temi hallgat6k vizsgdlatdra. A kutatds sordn szerzett ismereteket és eredményeket
beépiti a hallgatok egészségfejlesztés oktatdsaba.

385



LACZKOVITS-TAKACS TIMEA: PhD hallgaté, Széchenyi Istvin Egyetem, Regio-
ndlis- és Gazdasagtudomdnyi Doktori Iskola, E-mail: takacs.timea@sze.hu

Laczkovits-Takdcs Timea a Széchenyi Istvdn Egyetem Regiondlis- és Gazdasagtu-
domaényi Doktori Iskoldjdnak PhD hallgatéja. Kutatési teriilete a humén kozszol-
galtatdsok szervezése, kiilonds tekintettel Gy6r varos humdnszolgaltatdsi modell-
jére. A Széchenyi Istvdn Egyetem Regiondlis-tudomdnyi és Kozpolitikai Tanszék
és a Grof Bethlen Istvan Kutatokozpont munkdjdban mitikodik kozre.

DR. LUKOVICS MIKLOS, PHD: a kozgazdasagtudomanyok doktora, Szegedi
Tudomdnyegyetem, E-mail: miki@eco.u-szeged.hu

Lukovics Miklds a Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasdgtudomdnyi Kardnak egye-
temi docense és a Tempe-ben taldlhaté amerikai, Arizonai Allami Egyetem (ASU)
kinevezett megbizottja. Legf6bb kutatési teriiletei a felelGsségteljes innovécio,
gazdasdgi fejl6dés és tertiileti (regiondlis) egységek versenykésessége. Harminchét
darab angol és tobb mint szdz darab magyar nyelv( cikk és konyvfejezet szerzgje-
ként tartjdk szamon a tudomdnytertileten.

NADAS NIKOLETTA: junior szakérté, Els6 Magyar Felel6sségteljes Innovaciés
Egyesiilet, E-mail: nadas.nikoletta@gmail.com

Ndadas Nikoletta kozgazddszként diplomamunkdjdt a felelGsségteljes kutatds
és innovaciordl irta. F6 érdeklddési teriiletei az innovdcid, az RRI (FelelGsség-
teljes Kutatds és Innovécid), a STIR (Tdrsadalmi-Technikai Integrdciés Kutatas)
és az RRI regiondlis versenyképességre gyakorolt hatdsai. 2016-ban részt vett
az Orszagos Tudoményos Didkkori Konferencidn (OTDK). 2017-ben elnyerte az Uj
Nemzeti Kival6sdg Program osztondijat ,,A felelgsségteljes innovéacié regiondlis
versenyképességre gyakorolt hatdsdnak” kutatdsdval. A kézelmultban csatlako-
zott a Szegedi Tudomdanyegyetem RRI kutatdcsoportjdhoz, amely a felelGsségtel-
jes kutatds és innovdcié gyakorlati alkalmazdsédra 6sszpontosit.

NAGY KINGA ZSUZSANNA: PhD hallgatd, egyetemi tanarsegéd, Testnevelési
Egyetem, E-mail: nagykingatf@gmail.com

Nagy Kinga egyetemi tandrsegéd a budapesti Testnevelési Egyetem Rekreécié
Tanszékén. Oktatott tdrgyai a sportrekredcid, szabadidgsportok és turizmus, illetve
a sport- és egészségturizmus témakordkbe sorolhaték. Az egyetem Térsadalom-
tudomadnyi doktori iskoldjdnak PhD hallgat6ja. Kutatdsi érdekl6dése a tapasztalati
tanulds és turizmus kapcsolata, a flow élmény és motivdcio vizsgalata vizisportot
(iz6k korében és a turizmus tdrsadalmi, szocidlpszicholégiai hatdsai.
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DR. NEMETH PETER, PHD: egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Audi
Hungaria Jarm{imérnoki Kar, E-mail: nemethp@sze.hu

Németh Péter a Széchenyi Istvan F&iskola volt tanul6ja, okleveles kdzgazddsz.
A Széchenyi Istvdn Egyetem Multidiszciplindris Mtszaki Tudomdnyi Doktori
Iskoldjadban szerezte meg a PhD fokozatot. Jelenleg a Széchenyi Istvdn Egyetem
Logisztikai és Szdallitmanyozdasi Tanszékének egyetemi docense. F§ kutatasi teri-
lete a mesterséges intelligencia és dontési tudomdnyok alkalmazdsa a logisz-
tika teriiletén. Gy6rben él, hdrom gyermek édesapja.

DR. NEMETH SZILARD, PHD: féiskolai docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem,
Pénziigyi és Szamviteli Kar, Menedzsment Tanszék, E-mail: nemeth.szilard@
uni-bge.hu

Németh Szilard 2009-ben végzett a Széchenyi Istvdn Egyetemen okleveles kozgaz-
daszként. Ezt kovetéen PhD hallgatéként tanult a Széchenyi Istvdn Egyetemen,
2012 6ta pedig a Budapesti Gazdasédgi Egyetem dolgozik oktatéként. F6 kutatési
teriilete a fogyasztdi etnocentrizmus; a védjegyek szerepe a fogyasztéi dontésho-
zatali folyamatban; a csalddi vallalkozdsok. Jelenleg f6 érdekl§dési tertilete a fesz-
tival és kulttira marketing.

DR. NEMETH-TORKOS ANETT SZILVIA, PHD: egyetemi docens, Széchenyi
Istvan Egyetem, Mezdgazdasag- és Elelmiszertudomdanyi Kar, E-mail: nemeth.
anett@sze.hu

Németh-Torkos Anett 2001-ben szerzett gazdasagi agrarmérnok diplomata Nyugat-
Magyarorszagi Egyetem Mezdgazdasag- és Elelmiszertudomdnyi Kardn. Doktori
szektorban, 2005-ben sikeresen megvédte. Ezt kovetGen tudomdnyos érdeklgse
a piackutatds és a marketing irdnydba tolddott el, amit az 4ltala oktatott tantdr-
gyak - agrarmarketing, élelmiszermarketing stb. - is j6l tiikr6znek.

DR. NICK GABOR ANDRAS, PHD: tudomanyos munkatars, Széchenyi Egyetem,
Jarmiiipari Kutatékézpont, E-mail: nick.gabor@sze.hu

Nick Gabor Andrés kézgazddsz kutatdsi teriiletei az Ipar 4.0 magyarorszagi hely-
zete, ipari digitalizacié, a negyedik ipari forradalom gazdasdgi aspektusai. Részt
vett az Ipar 4.0 NTP stratégia megfogalmazdsdban és az annak aldtdmaszté-
sdra szolgal6 Kérdéivprojekt megalkotdsaban és kiértékelésében.
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PAPAI ZSOFIA: egyetemi 6raad6, Széchenyi Istvan Egyetem, Egészség- és Sport-
tudomdnyi Kar, Sporttudomdnyi Tanszék, E-mail: papai.zsofia@sze.hu

Pdpai Zsofia egyetemi tanulmdnyait a gyoéri Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem
Apdczai Csere Janos Kardn kezdte és a Széchenyi Istvdn Egyetem Egészség- és
Sporttudomdnyi Kardn végezte, ahol okleveles rekredtorként végzett. 2018-t6l
6raadoként részt vesz az egyetem Sporttudoményi Tanszékének munkajaban.
Kutatétertilete a teljesitménydiagnosztika.

POLYANE DR. HANUSZ BORBALA, PHD: egyetemi docens, Széchenyi Istvan
Egyetem, Mezdgazdasag- és Elelmiszertudomanyi Kar, E-mail: polyane.hanusz.
borbala@sze.hu

Pélydné Hanusz Borbdla 1993-ban végzett a Pannon Agrartudomdnyi Egyete-
men, agrarmérnokként. PhD tanulményait a Kertészeti- és Elelmiszeripari Egye-
temen végezte gylimolcsfaiskolai témdban. Fokozatdt 2002-ben szerezte meg.
Jelenleg egyetemi docens beosztdsban gyepgazdalkodds és alternativ novények
termesztése tdrgyakat oktat a Széchenyi Istvdn Egyetem Mezdgazdasdg- és
Elelmiszertudoményi Karan.

RADACS EDIT: nyelvtanar, kozgazdasz, E-mail: edit.radacs@gmail.com

Radédcs Edit nyelvtandr, kozgazddsz jelenleg oktatdsi tevékenységet folytat.
A tavkozlési-informatikai piacon eltoltott vallalati gyakorlatban szerzett tapasz-
talataival (projektmenedzsment, EU-pdlyazatirds, vallalkozdsfejlesztésre irdnyuld
kutatdsok), valamint német, orosz, angol nyelvtuddsédval tandcsaddként, fordito-
ként miikddik kozre tudomanyos munkdk, projektek kidolgozdsdban.

DR. HABIL REISINGER ADRIENN: egyetemi docens, dékanhelyettes, Széchenyi
Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar, Gazdasadgi Elemzések
Tanszék, E-mail: radrienn@sze.hu

Reisinger Adrienn 2010-ben szerzett PhD fokozatot a gydri Széchényi Istvdn
Egyetem Regiondlis- és Gazdasdgtudomdanyi Doktori Iskoldjdban, ahol 2017-ben
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ten. Jelenleg a Debreceni Egyetem Ihrig Kadroly Gazdalkodds- és Szervezéstudo-
manyok Doktori Iskola hallgatéja, kutatdsi teriilete az ingatlan értékelés, valamint
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Voros Tiinde a Széchenyi Istvdn Egyetem Regiondlis- és Gazdasdgtudomdnyi
Doktori Iskoldban folytatta doktori tanulmdnyait. Oktatoként részt vett a Nemzet-
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Kardn végezte, ahol 2019-ben szerzett doktori fokozatot. 2010 6ta a Budapesti
Gazdaségi Egyetem (kordbban Féiskola) oktatdja. Kutatdsi teriiletei kozé tarto-
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Minerva baglya csak a bedllo alkonnyal kezdi meg roptét.
(G. W. F. Hegel)
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