3 o,
- VI.EVFOLYAM

20183

CpF

Téth Baldzs Istvan | Eszrevételek a t6keértelmezés kiteljesedésérdl...
és ami utana kovetkezik

1%

Poreisz Veronika | Magyarorszdgi nagyvdrosok versenyképessége g
vallalataik teljesitménye alapjan = B

Vink6czi Tamds | Pénzintézetek térbelisége Magyarorszdgon T

Keller Veronika — Ercsey Ida | Szegmentdlds az egészséges tapldlkozassal £
szembeni attit(id alapjan

Papp-Véry Arpad — Farkas M4té | ,Fedezd fel a Te desztinaciéd!” - Az orszdgszlogenek
csoportositdsa, avagy mivel csalogatjdk leginkabb a turistakat

Ferencz Veronika - J6zsa Ldszl6 | Marketing sajdtossdgok az iszldm orszdgok
gazdasagi gyakorlatdban

Horvath Adridn | Az id6, mint a dontési kornyezet része a disztribiciéban

Téth-Kaszds Nikoletta — Keller Krisztina — Péter Erzsébet — Ernszt Il1diko | A vidéki
turizmus lehet8ségei egy hatdrmenti desztindciéban

Platz Petra | Konyvismertetés

$ & & 4 & & 4 46 4 4

Bakd Ferenc - Szemerédi Eszter | Konferenciabeszamold

N

SZE - GYOR




TER - GAZDASAG - EMBER






TER - GAZDASAG - EMBER

Gyér, 2018



A Széchenyi Istvdn Egyetem

Kautz Gyula Gazdasdgtudomdnyi Kardnak

tudomadnyos folydirata

Megjelenik minden év mdrciusdban, juniusdban, szeptemberében és decemberében.
A decemberi szdm angol nyelven.

2018. VI. évfolyam 3. szdm

SzerkesztGség

9026 Gydr, Egyetem tér 1.

F@szerkesztd: Reisinger Adrienn

F6szerkesztd helyettes: Derndczy-Polydk Adrienn
Titkar: Buics Ldszl6

E-mail | tgeszerkesztoseg@sze.hu

A folydiratban kozlésre szant tanulmanyokat a fenti drétposta cimre kérjiik kiildeni.
Kérjiik a tanulmdény bekiildése el6tt nézzék 4t a foly6irat honlapjdn taldlhat6 formai és
tartalmi kovetelményeket:

http://kgk.sze.hu/ter-gazdasag-ember-kari-folyoirat

Szerkeszt6bizottsdg
ABLONCZYNE MIHALYKA LIVIA, BANFI TAMAS, BARTA GYORGY],
BENCSIK ANDREA, BORGULYA AGNES, DERNOCZY-POLYAK ADRIENN, DUSEK
TAMAS, HAPP EVA, JOZSA LASZLO, KATITS ETELKA, KOCZISZKY GYORGY,
KONCZOSNE SZOMBATHELYI MARTA, KOPPANY KRISZTIAN,
KOVACS GABOR, KOVACS NORBERT, LENGYEL IMRE, LEHOTA JOZSEF,
NOSZKAY ERZSEBET, PAPP ILONA, PISKOTI ISTVAN, RECHNITZER JANOS,
REISINGER ADRIENN, REKETTYE GABOR, ROBERT PETER,
SOMOGYI FERENC (alapité fészerkeszts), SZABO PAL, SZALKA EVA,
SZIGETI CECILIA, SZORENYINE KUKORELLI IREN, SZRETYKO GYORGY,
VERES ZOLTAN, ZSOLNAI LASZLO

FelelGs kiad6 | Universitas-Gy&r Nonprofit KFT. tigyvezetgje
Terjesztd | Universitas-Gy6r Nonprofit Kft.

Levélcim | 9026 Gydr, Egyetem tér 1.

Nyomdai munkalatok | Palatia Nyomda

ISSN | 2064-1176



11

39

67

93

107

143

155

169

187

195

199

204

209

TARTALOMJEGYZEK

TOTH BALAZS ISTVAN | Eszrevételek a t6keértelmezés kiteljesedésérdl...
és ami utdna kovetkezik

POREISZ VERONIKA | Magyarorszdgi nagyvarosok versenyképessége
vdllalataik teljesitménye alapjan

VINKOCZI TAMAS | Pénzintézetek térbelisége Magyarorszdgon

KELLER VERONIKA — ERCSEY IDA | Szegmentdlds az egészséges tapldl-
kozdssal szembeni attitid alapjan

PAPP-VARY ARPAD — FARKAS MATE | ,Fedezd fel a Te desztin4ci6d!” -

Az orszdgszlogenek csoportositdsa, avagy mivel csalogatjdk leginkdbb a
turistdkat

FERENCZ VERONIKA - JOZSA LASZLO | Marketing sajatossdgok az
iszldm orszdgok gazdasagi gyakorlatdban

HORVATH ADRIAN | Az id6, mint a déntési kérnyezet része a disztribuci-
6ban

TOTH-KASZAS NIKOLETTA — KELLER KRISZTINA — PETER ERZSE-
BET — ERNSZT ILDIKO | A vidéki turizmus lehetSségei egy hatdrmenti
desztindcioban

PLATZ PETRA | Konyvismertetés

BAKO FERENC - SZEMEREDI ESZTER | Konferenciabeszdmold
SZERZOINK

AUTHORS

LEKTOROK/REVIEWERS






Tisztelt Olvaso!

A Tér-Gazdasdg-Ember foly6irat 2018. évi harmadik szdmét tartja kezében
az Olvasé. A kotet nyolc tanulmdényt, egy konyvismertet6t és egy konferencia
beszdmol6t tartalmaz. A tanulmdnyok témdi: t6keértelmezések, regionali-
tds, marketing, logisztika és turizmus.

Az els6 tanulmdény a t6keértelmezések lehetséges fajtdit mutatja be; a méso-
dik két tanulmdny a regionalitdst helyezi kdzéppontba: bemutatja a véalla-
lati és vdrosi versenyképesség 0sszefiiggéseit, illetve a hazai pénzintézetek
térbeli Osszefiiggéseit.

A kovetkez6 hdrom tanulmdny a marketing koré szervezddik: megismerhet-
jik egy egészséges tdpldalkozdssal kapcsolatos hazai kutatds eredményeit,
az orszagszlogenek csoportositdsdt és a szlogenek marketingjelent§ségét,
illetve a hagyomdnyos és iszldam marketing kozotti kiilonbségeket.

Az utolsé két tanulmdny témateriilete a logisztika és az id6 kapcsolata,
tovdbbd egy hazai hatdr menti térség turisztikai szempontu elemzése.

A kotet egy 2017-ben megjelent konyv ismertetésével és egy 2018 szeptembe-
rében, a Széchenyi Istvdn Egyetemen megtartott konferencia beszdmol6jdval
zarul.

Gyor, 2018. december 1.

Reisinger Adrienn {6szerkeszté
Derndczy-Polydk Adrienn f6szerkesztd helyettes
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TOTH BALAZS ISTVAN

Eszrevételek a t6keértelmezés kiteljesedésérél...
és ami utana kovetkezik

Reflections on the comprehensive meaning of
capital... and what comes after

Absztrakt

A tdrsadalomtudomadnyi szakirodalom alaposabb tanulmdnyozédsakor az tapasztalhatd,
hogy a téke kifejezéshez szamos értelmezés, illetve jelz6 tapad; vagyis az egyes tudo-
many- és szaktertiletektdl fiiggéen a fogalom kiilonb6z§ olvasatban és szdkapcsolatban
jelenik meg. A tanulmdny egyrészt bemutatja a t6keértelmezés f6bb irdnyait, mdsrészt
attekinti a hagyomdnyos és az alternativ t6kefajtdk keletkezésével kapcsolatos szakiro-
dalmi hétteret. A t6kefogalom tjkelet( értelmezési lehet§ségeinek kritikdjahoz kapcso-
l6ddan tovdbba néhdny olyan teendd keriil megfogalmazdsra, amellyel a t6keértelmezés
szolidabb keretek kozé szorithaté. A tanulmdny {6 {izenete, hogy a t6ke fogalma koriili
eltérg vélekedések idGszertivé teszik a ztirzavarral valé tudatosabb szembenézést.

Kulcsszavak: t6keértelmezés, t6kefajtdk, kozgazdasdgtan és szocioldgia, a t6ke szolid
értelmezése, tudomanyfejl6dés

Abstract

Browsing the scientific literature one may find that the term ’capital’ has multiple
meanings and different types; in other words, the expression appears in various guises
depending on the scientific fields. On the one hand, the author’s aim is to present the
comprehensive meaning of capital; on the other, to create an overview of the genesis and
the most popular literature of the traditional and alternative forms of capital. Further-
more, while reconsidering the role of the state-of-the-art notions of capital, the paper
provides some suggestions in shaping a disciplined capital theory. The main message of
the paper is that the overgrown notion of capital requires tidying up the disorder.

Keywords: meaning of capital, forms of capital, economics and sociology, disciplined
theory of capital, scienfic progress
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»Mulatsdgos, hogyafogalmakésadefiniciok-azazazeredetifogalmakésazerede-
titél eltérd definiciok - kibabrdlhatnak egymdssal. Almomban sem jutott eszem-
be, hogy a fogalomalkotds lemaradhat egy az eredetinél tagabb definicio mogott.”

(Lakatos Imre, 1981, 129-130)

LVan vilasztdsunk. Kovethetjiik a kozgazdasdgi és szocioldgiai trendet,
miszerint a téke viszonylag dllandé dolog és jelkép, amely lehetévé teszi
a sziikségletek kielégitését. A marxizmus ennek egy viltozatdt javasolta,
a téke haszonnal kecsegtetd tényezdkre valo lesziikitését, olyan koriillmények
kozott, ahol a munkdsok nem birtokoljidk a termelbeszkézoket. A harma-
dik lehetéség Hobson, Sombart, Weber, Mitchell Innes, Fetter és Schumpeter
nyomdn a visszatérés ahhoz a tékeértelmezéshez, amelyet Eurépdban, a ti-
zenharmadik szdzadra jellemz6 kereskedelmi és befektetési gyakorlatban al-
kalmaztak, és amely napjainkban az iizleti szohaszndlatban is megmaradt.”

(Geoffrey M. Hodgson, 2014, 1 080)

BEVEZETES

Noha alapvet&en fontos, hogy pontosan hatdrozzuk meg egy-egy tudomdanyéag,
illetve targykor sajdtos jelentésti (szakmai) székincsét, vannak tudoményos kife-
jezések, amely esetében a fogalmi rendhez vezetd it meglehet§sen r6gos (Babbie,
2002). A tudomdnyos terminusokkal kapcsolatosan jél felismerhetd fejlédési
szakaszok hatdrozhaték meg (Kuhn, 2000): a kezdeti benyomdsok és sejté-
sek szervezetlen egyiittesén tullépve kialakul egy szdjards, amellyel valamilyen
kezdetleges elveket jeloliink; egy metafora, amelynek értelmezése még bizony-
talan és szertedgazd. A metafordbdl aztdn sok gondolkodds és vizsgdl6dds utan
kiemelkedik néhdny val6sdgos és jellemzd tulajdonsdg, ,,leglényegibb attribitum”,
a belsd szerkezet néhdny {&bb jellegzetessége, amely j6l magyardzza a jelenséget
(Hempel, 1952). A gondolkodési folyamat sordn mindazondltal szdmos esetben
el6fordul az is, hogy a fogalmak dialektikusan dtmennek egymdsba, amely félre-
vezetd két- és sokértelmiiséget okoz a tudomdnyos székincsben (Szigeti, 1984).
A tanulmény a kozgazdasédgi eredet(i t6kefogalom kiteljesedéséhez vezetl
,10g0s ut” fébb 4llomdsait mutatja be, a kifejezés vdaltoz6 és plurdlis értel-
mezési lehet§ségeit tdrja az olvasé elé. A tdrsadalomtudoményi kozosség
szamdra régdta nyilvdnvalé a klasszikus kozgazdasdgi gyokerekkel rendel-
kez6 t6kefogalom gazdasagi folyamatokban betdltott szerepe és jelentGsége;
emellett az elssorban antropolégiai és szocioldgiai eredet(i t6keértelmezések
nyomdn megjelend djkeletd interpretdciok egyre népszertibbé véltak az elmult
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néhény évtizedben (vo. Lengyel-Szantd, 1998; Storberg, 2002; Hodgson, 2014).
E tendencia hatterében az 4ll, hogy a t6kefogalomhoz kiilonféle jelz6k tapad-
tak, amelynek eredményeképpen a t6kefogalom fragmentdléddsanak, és az tn.
alternativ tGkefajtdk elGtérbe keriilésének lehetiink tanui. A t&kefogalom tobb-
irdnyu kiterjesztése napjainkra mdr viszonylag jelent§sebb méreteket 6ltott, igy
e jelenséget a t6keelmélet fogalmi konzisztencidja és alkalmazhatésdga okdn
mindenképpen sziikséges mélyrehatébban tanulmdnyozni.

A tanulmény targya a klasszikus t6kefogalom és a tovdbbi lehetséges téke-
inditéka leképezni azt a sokszintiséget, amely a t6kefajtdkkal kapcsolatos
modern tdrsadalomtudomdnyi kutatdsok sajdtja. A tanulmény olyan rendezd-
elveket keres, amelyek a széthulld jelenségek tomegét attekinthet§vé teszik.
A metafordk és a szdjardsok széles halmaza 4ltal , karodltve” viszonylag megfele-
16en azonosithato fejlédési szakaszokat ismerhetiink fel a t6kefogalom kapcsdn.
A jelenlegi irds tovdbbd olyan ajdnldsokat - egyben hosszutdvid kutatdsi prog-
ramjavaslatot és véleményleltdrt - is kindl, amelyekkel a t&keértelmezés jovo-
beni forméldsa szolidabb, mérsékletesebb keretek kozott tarthato.

1. FOGALMI TARTALMAK ES TOKEFAJTAK A KORAI
KOZGAZDASAGTAN IDOSZAKABAN

A t6ke értelmezésével és a gazdasdgban betoltott szerepével kapcsolatban mar
évszdzadokkal ezel6tt eltéré magyardzatok lattak napvildgot, igy nem meglepd,
hogy a kozgazdasdgi szdkincset tartalmazd mai szoétdrak is tobb lehetséges
megkozelitést tdrgyalnak. A szdkészlet, illetéleg a rokonfogalmak gytjteménye
a pénzbeli javak, aktivdk és eszkozok (asset) fogalomkorétsl kezdve, a felhal-
mozott kiaddsok (accumulated expenditures), a termelt/tartés javak (physical
(stock of)/durable goods), a jovedelem (income), a pénz(dsszeg) (sum of money),
anyereség (profit), a tulajdon (property), a felhalmozott munka (store-up labour)
kategéridin keresztiil, egészen a vagyon és a gazdagsdg (wealth) kifejezésekig
terjed (vO. Pearce, 1993 [1992]; Rutherford, 2002; Heyne et al., 2003 [1997]).

1.1. A TOKE, MINT KERESKEDELMI TOKE, BEFEKTETESRE
LEHETOSEGET ADO PENZMENNYISEG

Az Adam Smith munkdassagat megel6z6 néhany évszazad {6bb gazdasdgfilozofiai
irdnyzatai - merkantilizmus, fiziokratizmus - jelolték ki a t6kefogalom kiteljese-
déséhez vezetd Ut els6 dllomdsat. A keresztes hdborik nyomdban jart a vdrosok
kialakuldsa és ezzel kibontakozott a kereskedelem és a pénzgazdasdg is. Az olasz
tengerparti vdrosokban mdr a 13. szdzadtdl jelentds szerepet jdtszott a bankar-
vildg, a pénz- és csekkvdltds, illetve a Lombard-ligyletek is. A merkantilistak
a monopolhelyzetre lehetdséget add kereskedelmi tGke fontossdgardl értekeztek
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(Matyds, 1999). A fiziokratizmus egyik kiemelkedd alakja, Anne-Robert-Jacques
Turgot szerint a pénz pusztdn drucikk, a pénzkolcsonzés pedig egyszer( bérleti
viszony, ahol a t6ketulajdonos a pénzét kockdztatja (Takaréné Gall-Tamads, 1938).
Altaldnossadgban megallapithatd, hogy a kozépkorban és az tjkor els§ évszazada-
iban a t&ke alatt egyszertien gazdagsdgot (wealth), pénzmennyiséget (money) és
pénzalapot (fund of money) értettek, amelybdl a korabeli vallalkozdsok Gjabb és
tjabb befektetéseket finanszirozhattak (Mitchell Innes, 1914; Cannan, 1921).

Arra mér a klasszikus iskola jeles képviselGje, Jean-Baptiste Say mutatott ra
a késébbiekben, hogy a t6kés és a véllalkoz6 nem feltétleniil azonos személyek;
Say elkiilonitette a véllalkozd nyereség céljabdl végzett tervezd munkajat, illetve
a t6kés kamatszerzés céljdbdl végzett pénzszolgaltatdsat. Joseph A. Schumpeter
a tékét kifejezetten a hitel fogalmdaval helyettesitette, és nem tartotta 6nall6
termeld erének; a torténeti iskola egyik tagja, Werner Sombart szerint a tGke
nem mads, mint csereértékek 0sszessége, amely a kapitalista vallalat mikodé-
sének alapja; az amerikai 1élektani iskola egyik képvisel&je, Frank Fetter pedig
ragaszkodott hozzd, hogy a t6ke kizdrélag a pénzre val6 utaldssal hasznél-
haté, és pusztdn az drrendszer és az lizlet (piac) viszonylatdban értelmezhetd
(Takaréné Gall-Tamds, 1938; Hodgson, 2014).

Altaldnossdgban megallapithatd, hogy az a megkozelités, miszerint a téke
a kereskedésre és befektetésre alkalmas pénzmennyiség, a mai {izleti gyakorlat-
ban is megmaradt és haszndlatos; az {izletemberek tovdbbra is els6dlegesen csere-

értéket, valamint befektethet6 pénzmennyiséget értenek a fogalom alatt.

1.2. A TOKE, MINT IPARI TOKE, TERMELO TOKE, A TERME-
LESBOL KINYERHETO ES UJRATERMELO ERTEKTOBBLET

A fogalomértelmezésben tortént els§ elmozdulds elGjelei mdr a fiziokratizmus
id6szakdban tapasztalhatok, jelent&sebb ,4ttdrés” azonban a klasszikus polgdri
gazdasdgtan id8szakdban kovetkezett be. A fiziokrata Frangois Quesnay arrél
értekezett, hogy a termeld t6ke megerdsodott a kereskedelmi t6kével szemben,
és a gazdasdg Ujratermelése valdjdban a mezdgazdasdgban 1évs termels tGke
korforgdsa (Métyds, 1999). Turgot is hangsulyozta a féldmitvelésbe fektetett
eszkozok fontossdgdt; szerinte a munka mellett ez biztosit tiszta hozadékot.
Ezzel szemben a kapitalizmus kialakuldsdnak fontos feltétele volt az ipar szere-
pének megerdsddése, és az ipari termelés dominancidjaval parosult a t6kének,
mint a termelésbdl kinyert, és dnmagat bdvitetten Gjratermeld értéktobbletként
val6 felfogdsa (Kapitdny A.-Kapitany G., 2013).

A t6ke, mint a termelés fokozdsat lehet6vé tevs erd joval nagy hangsulyt
kapott Adam Smith munkdssdgdban, aki sem a munka, sem a téke kizdrélagos-
sdga mellett sem érvelt, noha mégis a munkdt tartotta az érték igazi forrdsdnak.
Smith szdmdra tehdt a tGke egyardnt hasznot hozdénak bizonyult, és a t&kekép-
z6dés eszkozét a takarékossdgban jeldlte meg, amely megkonnyiti és lerdviditi
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a munkafolyamatot, valamint fokozza a jélétet (v6. Smith, 1992 [1776]). A t&ke-
képz6dés megtakaritdsra vald visszavezetését szdmos kozgazddsz is hangsu-
lyozta, igy a klasszikus iskola szdmos tagja - koziiliik leginkdbb Mac Vane -,
a mennyiségtani-matematikai iskola (avagy a hatdrhaszon elmélet) képviseldi,
példaul William S. Jevons, Leon Walras és Alfred Marshall, tovdbba az osztrak
iskola nagy alakja, Eugen von Bohm-Bawerk is (Takaréné Géll-Tamds, 1938).
Olvasatukban a t6ke elhalasztott élvezet; ahelyett, hogy a javakat a jelenben
rogton haszndlndk fel, tartalékoljak késGbbi eredmények elérése céljabol.

Megéllapithat6 tovabbd, hogy a korai kozgazdasdgtani munkdak tobbsége els6
izben helyezett jelentGsebb hangsilyt a t6kejavak birtokldsabdl fakadé tarsa-
dalmi differencidl6édds tanulmdanyozdasara; emellett tobbek kézott példaul Max
Weber is hosszasan értekezett a birtoklds, az egyéni tulajdon, valamint a pénz
és pénzjellegii tdrgyak kozotti 0sszefliggésekrdl (vo. Weber, 1979 [1958]).

1.3. A TOKE, MINT TULAJDONI TOKE ES FELHALMOZOTT
MUNKA

A korai kdzgazddszok és kovetsik gondolatrendszerében a tékés és a munkas,
a gép és a munka, illetve a profit és a munkabér kozotti antagonizmusok kaptak
jelentGsebb hangsulyt, és ezzel kapcsolatosan az egyik {6 vizsgédlati kérdésként
adddott, hogy a t6ke a munkdval és a folddel egyenrangu termelési tényezd-e.
David Ricardo szerint a t6ke a munkabdl keletkezik Gigy, hogy a munkateljesit-
mények ellenértéke felgyiilemlik (v0. Ricardo, 1991 [1817]). Nassau W. Senior
szamara mindenféle t6ke az emberi erdfeszités eredményeként, ugyanakkor
mindenféle profit t6keként foghat6 fel (Mdtyds, 1999; Hodgson, 2014).

A tudomdnyos szocializmus a munkdt tartja egyetlen t6keképzs erdnek,
a munkaeszkozokkel az ember tulajdonképpen , meghosszabbitja természetes
szerveit” (Szigeti, 1984, 54). Ezen kiviil a szocializmus képviseldi a findnctGkére
szadmtalan gyarmati rémtett és expanzionista agresszié {6 ,felbujtéjaként” tekin-
tettek (Polanyi, 1997 [1946]). Karl Marx t6kefelfogdsa helyezte elGtérbe a t6kének
a multban kifejtett éldmunka 4ltal termelt értéktobbletre és haszonnal kecsegtetd
tényez6kre valé korldtozdsat olyan termelési viszonyok kozott, ahol a munkés-
osztdly nem birtokol termel6eszkozoket, pusztdn a termelés folytatdsahoz veszi
azokat igénybe. Szerinte a t6ke olyan tulajdon, amelynek felhaszndldsaval a tulaj-
donos raforditadsaihoz viszonyitva tobblethozamra (profitra) tehet szert (vo.
Marx, 1978 [1867]). Marx a t6ke szerves 0sszetételén az dllandoé téke és a valtozo
téke, vagyis a termelési eszkozokre és a munkaerd megvasarlaséra forditott t6ke
olyan értékviszonydt értette, amely tiikrozi a felhaszndlt eszkdzok tomegének
az azokat mikodésbe hozd eleven munka tomegéhez valé viszonyét (Szentes,
2005); agy is fogalmazhatunk, hogy a t6ke a munkavégzdk munkdjdval a termelés-
ben létrehozott értéktdbblet, amelyet aztdn Gjabb érték létrehozasdra hasznélnak
fel. Marxndl ugyanakkor a téke torténetileg meghatdrozott tdrsadalmi viszony-
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rendszer és formdcié is, 1étrehozva azt, amit a marxista szohaszndlat osztélyvi-
szonynak nevez (Szentes, 2005; Kapitany A.-Kapitdny G., 2013; Hodgson, 2014).
Megjegyzendd, hogy John M. Keynes szdmdara rokonszenvesnek bizonyult
a megkozelités miszerint mindent a munka termel, a munkét pedig a természeti
er¢forrdsok, a mesterségbeli tudés és a technika segiti; Keynes végsGsoron azt vallja,
hogy a munka tekintendd az egyetlen termelési tényez&nek (vo. Keynes, 1965 [1936]).
A korai és a modern kdzgazdasdgtan ttor6i, valamint a tdrsadalomtudomdnyi
diszciplindk kortérs képvisel6i - a t6ke fogalman és annak gazdasdgban betoltott
szerepén Kkiviil - eltér6en hatdroztdk meg a t6ke lehetséges fajtdit is. A klasszikus
kozgazdasagi (politikai gazdasdgtani) munkdkban a t6ke fizikai (anyagi, megfoghato)
jellege volt az irdnyadd, amelyek leggyakrabban ellentétpdrokban bukkantak fel:™

¢ 4llando t6ke és valtozoé téke (Smith, 1776; Ricardo, 1817);
 redlt6ke(-joszag) és termelt téke (Schlozer, 1805; Miiller, 1809);

o fizikai t6ke és intellektudlis t6ke (Miiller, 1809; List, 1841);

* magantGke és nemzeti téke (List, 1841);

e 4lland6/konstans téke és valtozo/varidbilis t6ke (Marx, 1867);

e f6ldhoz kapcsolédo t6ke és személyhez kotott téke (Walras, 1874);
o aktiv t6ke(-j0szdg) és passziv tke(-joszdg) (Clark, 1908);

e pénztdke és redlt6ke (Cassel, 1925).

Adam Smith és David Ricardo kovet6i, mint példdul James Mill, John S. Mill,
John R. McCulloch, Nassau W. Senior, avagy John Rae az dlland6 t6ke-véaltoz6 t6ke
dichotémiat emelték 4t munkdikban, azonban més klasszifikdciékra, amelyek els6-
sorban németajkt kozgazddszoktdl szdrmaznak sokdig nem figyelt fel a kozgaz-
ddsz tarsadalom - ez alél csupdn Karl Marx magnum opusa jelentett kivételt.

A 19. szdzadbdl emlithetd az elsd olyan alternativ t6kefajta, amely a kdzgaz-
dasdgtanon kiviil ,latott napvildgot”. A skét jogdsz és iré George Combe (1841)
volt feltételezhet6leg az elsd, aki haszndlta a politikai téke kifejezést™. A kortars
tanulmdnyok 4ttekintésekor megdllapithaté tovdbbd, hogy Combe politikai
t6kérdl alkotott felfogdsa alapjdban véve megfelel a kifejezés napjainkban hasz-

nélatos olvasatdnak (v0. Booth-Richard, 1998; Serensen-Torfing, 2003).

[1] Az eredeti angol, német és francia nyelvl szovegek alapjan: fixed capital és variable capital
(Smith, 1776; Ricardo, 1817), Grundkapital[produkt] és Kunstkapital[produkt] (Schlozer, 1805),
physisches Capital és geistiges Capital (Miiller, 1809), Waaren-Capital és Sachen-Capital (Miiller,
1809), materielle[s] Kapital és geistige[s] Kapital (List, 1841), Privatkapital és Nationalkapital (List,
1841), constantes Kapital és variables Kapital (Marx, 1867), capital foncier és capital personnel
(Walras, 1874).

[2] Habdr Max Weber (1968 [1922]) is foglalkozott a hatdsdgi szervek és a politikai er6k eréforrds-
jellegével, 6 nem jutott el a politikai t&ke kifejezés megalkotdsdhoz.
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2. FOGALMI TARTALMAK A MODERN KOZGAZDA-
SAGTAN IDOSZAKABAN

2.1. A TOKE, MINT A TERMELO JAVAK HALMAZA

A marxi birdlattal szemben a neoklasszikus kozgazddszok megkozelitése
arra a feltételezésre épiilt, hogy a fizikai t6ke multban végzett él6munkéra val6
visszavezetése és munkaidében vald értékelésének elve a modern nagyipar
gyakorlatdban alkalmazhatatlan, a neoklasszikus ndvekedéselméletben igy
elsGsorban a t6keképzd&dés és a tékébe vald beruhdzds véalt hangsilyossa
(Métyés, 1973). Ehhez kapcsolédéan a német torténeti iskola képviseldi szerint
a fejlédés legmagasabb szakaszat a t6ke domindns szerepe jellemzi a termé-
szet és a munka felett; Leon Walrasnél a t6ke mar 6nallé termelési tényez&ként
jelent meg (Takaréné Gall-Tamds, 1938). A t6ke a hatdrtermelékenységi elmé-
let (margindlis forradalom) integrdns része lett.

Az amerikai lélektani iskola képvisel&je, John B. Clark a t6két, mint termel6
javak halmazét irta le, olyan dlland6 vagy folyamatos érték munkaeszkozként
tekintett rd, amely maradandé termel§ erSalap az emberiség kezében. Szerinte
a t6kejavak a termelés folyaman megtjulnak és atalakulnak élvezeti javakka.
A passziv t6kejavak ondll6an veszik ki résziiket a termelési folyamatbdl és
az aktiv t6kejavakkal ellentétben nem pdrosulnak emberi munkaerével (vo.
Clark, 1908). Ennek nyomadn széleskorben felismerést nyert, hogy a tékét valo-
jdban az kiilonbozteti meg a munkatdl és a f61dtdl, hogy maga is a gazdasagi
tevékenység eredménye, valamint a tovdbbi termelés alapjdul szolgal.

Az osztrdk iskola felfogdsa alapjdn - amely a 19. szdzadbdl eredeztethetd -
a tokét , kerlil§utassdg”, vertikdlisan egymadsra épiil§ és kozvetett termelési folya-
matok kiilénboz§ fazisai jellemzik, heterogén tGkejavakbol 4ll, és végsGsoron nem
mads, mint a fogyasztasi javak egy alternativ megnevezése (Braun, 2017). Bohm-
Bawerk a t6kének mer$ anyagias értelmezést adott, igy a termelési viszonyokat
elGsegité gazdasdgi viszonyokat nem tekintette t6kének. Friedrich Hayek kovette
Bohm-Bawerk tékével kapcsolatos elméletét, hangsilyozva, hogy a t6kejavak
termelése szamos és sokféle hosszlisdgu szakaszbdl 4ll (Wapshott, 2014).

John M. Keynes elfogadta a keriil6utassdgot, a hosszan tarté fizikai korutakat
igénybevev{ folyamatok hatékonysagét, azonban hangstilyozta, hogy adott munka-
erd esetén felsd hatdra van a hosszu korutakat igényld folyamatokban elénydsen
alkalmazhat6 munkamennyiségnek; végsdsoron a t6két, mint beruhdzdsokat
0sztonzd tényezot definidlta (vo. Keynes, 1965 [1936]). Ez a felfogds késGbb jo
alapjdul szolgélt a keynesidnus alapokon nyugvé novekedési modelleknek; az &4ll6-
téke példdul John R. Hicks modelljében nagy hangsulyt kapott az ex ante/ex post
megtakaritds és beruhdzds kozotti kiilonbségtétel alaposabb kifejtése nyomdan (vo.
Hicks, 1978 [1946]). Mig Keynes szerint a megtakaritdsok és a beruhdzédsok csak
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az egyenslly feltételei kdzott egyenlSk, addig Hicks szerint az ex post megtakari-
tdsok és ex post beruhdzdsok kozotti egyenléség a kozdsségre, mint egészre nézve
mindig teljesiil, hiszen a gazdasdgban minden t&kejészag valakinek a tulajdona®.

2.2. A TOKE, MINT SZELLEMI ERTEK (MERO)

Noha a tudds és a képzettség, illetve a megszerzésiikhoz kot6ds koltségek
tékejellege mar William Petty, Adam Smith és Irving Fisher munkdssdgban
fellelhets, az emberi er6feszités és a t6kefogalom Osszekapcsoldsa lassan
bontakozott ki a kdzgazdasdgtanban. Adam Miillernél és Friedrich Listnél
a t6kefogalom tobb mint pusztdn anyagi vonatkozdsu targyi eréforrds, szerin-
tlik a szellemi termeld erd a hangsulyos tényezd, vagyis a tudds és a tapasztalat
tobbet szdmitanak a munka eredményességében, mint a pénztéke (vo. Miller,
1809; List, 1841). A 20. szdzad kezdetéig - John B. Clark (1887) megfogalma-
zdsédban - a téke testesitette meg az ,élettelen dolgokat”, mig a munka az ,,é16
dolgokat”. Thorstein Veblen a nem megfoghaté erGforrasokat a gazdagsag
valédi forrdsaként azonositotta (v6. Veblen, 1908).

A szédzadfordul6 utdn kapott jelentGsebb figyelmet az emberi (humén) téke
kifejezés, miutdn felismerést nyert, hogy a fizikai t6ke az emberi képességek
nélkiil semmit sem ér (és vica versa). Hodgson (2014) szerint feltételezhet6leg
a hivatalnok és ir¢ Sir William Cornwallis Harris volt, aki 1842-ben a bombayi
kormény szdmdra készitett jelentésben - a rabszolgasdgra valé utaldssal -
hasznélta els6ként az emberi t6ke kifejezést. A fogalmat az els6k kdzott Knut
Wicksell (1938 [1901]), Alfred Marshall (1920) és Arthur C. Pigou (1928) irtdk le
mélyrehatébban, akik arra utaltak, hogy minden t6kebefektetés koziil a legér-
tékesebb az, amely az emberi t6kébe valé befektetésre irdnyul. A humén téke
szokapcsolat elémozditdsdban és elterjedésében jelentds szerepe volt a szellemi
er6 (brainpower) és a testi er6 (brawn) szétvalasztdsanak (Schultz, 1959). A raci-
ondlis gazdasdgi szerepl6k vdrakozdsai alapjdn a kedvez&bb munkaerépiaci
lehet&ségek felilmuljdk az emberi t6ke novelésére forditott id6t és energidt,
valamint a tanuldssal eltoltott id6 alatt Kiesett jovedelmet (Lengyel-Szanto,
1998). Az 1960-as évektdl sorra jelentek meg a human t6kébe val6 befektetéssel
foglalkoz¢ irdsok, valamint a humdn t6ke gazdasdgi novekedésben és fejldés-
ben betoltott szerepéhez és jelentGségéhez f(iz6d6 munkdk (pl. Arrow, 1962;
Becker, 1962; Uzawa, 1965; Romer, 1986; Lucas, 1988).

Az endogén novekedéselmélet Arrow-féle modelljében a technoldgiai hala-

[3] Emellett Hicks szerint az ex ante beruhdzdsoknak a termelési eszkozoket és a tartds fogyasz-
tdsi javakat magaban foglal6 anyagi t6ke értéknovekményével kell azonosnak lennie (Hicks, 1978
[1946]).

[4] A termelés eszkozeirdl alkotott els6 megkozelitésekben és értékitéletekben tetten érhetd az
anyagi és nem anyagi jellegli er6forrdsok kozotti kiilonbségtétel. Arisztotelész példaul ,,é16 esz-
kozokr6l” és ,élettelen tdrgyakrol” értekezett Politika cim@ munkédban (els6 konyv, negyedik sza-
kasz, Szabé Miklés forditdsdban).
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dds a ,gyakorlat 4ltali tanulds” (learning by doing) kovetkezménye, a technolé-
gia dllapota az aggregdlt t6kedllomdny fliggvénye, a Lucas-féle modellben viszont
az emberi t6kébe torténd beruhdzdsok 4ltal eredményezett tuddsatszivargé-
sok a technoldgiai fejlédés {6 motorjai (Arrow, 1962; Lucas, 1988; Varga, 2011).
Sherwin Rosen szé6cikke azokra a kutatdsi irdnyokra is rdmutatott, amelyek okta-
tdspolitikai és munkaerdpiaci oldalrél vildgitottak rd az emberi t6ke jelent&ségére
(Rosen, 1991). John W. Kendrick, a gazdasagi mérések egyik uttorgje atfogébban,
az un. OssztGke (total capital) hipotézisként tesztelte Schultz elméletét, és kimu-
tatta, hogy a gazdasagi novekedés csupdn részben visszavezethet6 a kutatds-
fejlesztésre forditott beruhdzdsokra (tangible capital), nagyobb része az emberi
t6kébe tortént beruhdzasok eredménye (nontangible capital) (Kendrick, 1994).

3. FOGALMI TARTALMAK ES UJ TOKEFAJTAK A 20.
SZAZAD MASODIK FELEBEN

3.1. A TOKE, MINT A KOZOSSEGI EGYUTTELES OSSZEKOVA-
CSOLO OSSZETEVOJE

Ugyan maér Karl Marx is foglalkozott a t6ke kollektiv és tdrsadalmi erejében rejls
lehet&ségekkel, és a jelenség lényegét a munkdsok elszigeteltségének megsziin-
tetésében latta (vo. Marx, 1978 [1867]; Lin, 2001), a t6ke pozitiv jelentéstar-
talmua kozosségszervezd és -egyesité szerepe el§szor Lyda J. Hanifan munkés-
sdga nyomdn kapott jelentGsebb hangsulyt, tobbek kozott a tdrsadalmi téke
szokapcsolat els6 izben torténd tisztdzdsanak koszonhetSen. Hanifan (1916)
az egyéni joszandék, az emberi kozosség, a szimpdtia és a tarsadalmi érintkezés
kulcsszavakkal irta le a tdrsadalmi egységet, és ez kés6bb elvezetett annak felis-
meréséhez is, miszerint az emberi és kozdsségi erdforrdsok személykozi kapcso-
latrendszerekbe dgyazottan jelennek meg, ti. az emberi t6ke ndvekedését nagy-
mértékben befolydsoljdk a tdrsadalmi kapcsolathdlék (vo. Coleman, 1988).

A t6kefogalom ilyen olvasati kiszélesitése - els§sorban a tdrsadalmi és
a kulturdlis er6forrdsok korére - nem kozgazdasdgi gyokerd folyamat, hanem
jellemz&en mds tudomdnyteriileteken - elsGsorban az antropolégidban és
a szocioldgidban tett megfontoldsok kovetkezménye (Lengyel-Szdnt6, 1998).
Az antropolégiai-szocioldgiai megkozelitések legf6képpen azt sugalljdk, hogy
a téke értelmezése atfog olyan tdrsadalmi jelenségeket, mint példdul a (tarsa-
dalmi) osztdly, életstilus és jolét, kotelezettségek és elvardsok, a (tdrsadalmi)
rétegz6dés, a szaktudds és annak elismerése, tovibbd magédban foglalja mind-
azokat az interperszondlis kapcsolatokat és informdciés csatorndkat, amelyek
nyereségesek és hirnévhez vezetnek (Putnam, 1993; Giddens, 2003). A kdz0sség
tagjainak dsszetartozdsa teremtette meg napjainkban az dnmegval6sité ember
(,self-made-man”) idedlképét is, az embert, aki maga termeli meg boldogu-
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lasa feltételeit a megélt stdtusz és elismerés ,maximalizdldsdval”, egyben pedig
a tdrsadalom hasznos ,eréforrdsavd” is valik. Ez a kozosségi 1étforma egyre
inkdbb a nagykomplexitdsi tdrsadalmak sajatossdga; egy olyan koriilmény,
amely révén az emberek érvényre tudjak juttatni személyes érdekeiket a tarsada-
lomban, mikézben megprébdlnak kdzosségre lelni, és kozosségi emberré valni.

Bér a tdrsadalmi t6ke szdékapcsolattal mélyrehatébban az antropolégus és
szociol6gus Pierre Bourdieu foglalkozott els6ként (pl. Bourdieu-Passeron, 1970;
Bourdieu, 1986 [1983]; 1987), a témakor kozgazdasagi gyokerei ennél valamivel
régebbre nyudlnak vissza, mégpedig Eugen R. von Bohm-Bawerk és John B. Clark
munkdssdgdig. El kell azonban ismerni, hogy a két kozgazddsz 6rids mdst értett
a’social capital’ kifejezés alatt, mint az utékor: irdsaikban a (tdrsadalmi) 6sszt6-
kére utaltak, amelyet felhalmozott kozos tGkerészként értelmeztek a magdnts-
kével szemben (vi. Bohm-Bawerk, 1930 [1888]; Clark, 1908)".

Az elmult néhany évtizedben a bourdieu-i megkdzelitést alapul véve szociold-
gusok és kdzgazddszok egyardnt vizsgaltdk a tadrsadalmi t6ke f6bb jellegzetessé-
geit és attribttumait (az els6k kozott példdul Coleman, 1988; Burt, 1992; Putnam,
1993), illetSleg jelent6sebb szakpolitikai figyelmet is kapott a konceptualizélas
és az operacionalizdlds, a tdrsadalmi t6ke végs&soron a politikaorientdlt kuta-
tdsok egyik kedvenc szlogenjévé vdlt (pl. Dasgupta-Seraldin, 1999; Fukuyama,
2000; OECD, 2001a; World Bank, 2006; UN, 2008; Scrivens-Smith, 2013).

A térsadalmi t6ke metafordval 6sszefiiggésben példdul Ronald S. Burt, a halé-
zatelmélet szakértdje arra utalt, hogy a szdkapcsolat hatterében az egyének és
a csoportok célmegvaldsito cselekvései nyomdn kialakulé tdrsadalmi- és versenyel6-
nyok hiizédnak meg (Burt, 2001; Csizmadia, 2009). Ezzel szemben John D. Mueller,
az etikai kozgazdasdgtan egyik kortars képviseldje elsésorban tarsadalmi, kulturdlis,
valldsi és spiritudlis ,szivességekként” irta le az tjkeletd t6kefogalmak lényegét, és
mindezt hipp6i Szent Agoston elgondol4saira vezette vissza (Mueller, 2015 [2010]).

Bourdieu kulturélis t6kével és szimbolikus t6kével kapcsolatos megfontolé-
sai - a tarsadalmi t6kéhez hasonldan - azért tettek szert széleskdrd népszer-
ségre, mivel valddi tartalmuk igencsak lazdn és tdgan kidolgozott maradt, igy
lehetGséget biztositott mind a tudomdny mtivel8inek, mind a szakpolitikusok-
nak és a szakért6knek, hogy kiilonféle magyardzatokkal 4lljanak el§ a jelen-
ségekkel kapcsolatban. A kulturélis t6ke fogalomkorében példaul a muivészeti
alkotdsokat olyan hasznos kozosségi javakként azonositottdk, amellyel megfe-
leléen indokolhaté a kulturdlis javak és szolgdltatdsok elddllitdsdnak, illetve
a mlvészi tevékenységek tdmogatdsdnak finanszirozdsa (vd. Thorsby, 1999),

[S] Bohm-Bawerk valdjdban soha nem szdndékozott a tdrsadalmi’ jelz6t haszndlni, Geschichte
und Kritik der Kapitalzins-Theorieen cimd német nyelven megjelent munkdjdnak els§ kiaddsd-
ban nem is szerepelt a tdrsadalmi t6ke kifejezés. E mi angol nyelvre forditdja, William Smart volt
az, aki a The Positive Theory of Capital c. konyvben haszndlta a tdrsadalmi t6ke székapcsolatot.
A Geschichte ... késébbi kiaddsdban azonban mar megjelent a kozosség (a tdrsadalom) t&kéje és
a magantGke kozott kiilonbségtétel (,der volks-(sozial-)wirtschaftliche Kapitalbegriff” és ,der
individualwirtschaftliche Kapitalbegriff”) (v6. Bohm-Bawerk, 1921 [1884], 5).
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elssorban az emberbaratsag erdsitése céljdbol (Ulibarri, 2000). A szimboli-
kus t6kével Osszefiiggésben a kiilonbozd tékefajtadk 4talakitdsa, konvertdldsa,
(re-)konverzidja kapott jelentsebb hangsulyt, illetve a kifejezés a tdrsadalmi
kapcsolatokkal, az elismeréssel, illetve a tdrsadalmi egyenltlenséggel kapcso-
latos kutatdsok kedvelt alapfogalmdva valt (v6. Basaran-Olsson, 2017).

3.2. TOVABBI TOKEERTELMEZESEK ES TOKEFAJTAK

A gazdasdgtudomdnyi hétterd alternativ t&kefajtdk mindenekel6tt az alkalma-
zott gazdasagtan részteriiletein bukkannak fel. Noha a természeti t6ke fogal-
mat francia nyelven 1833-ban Auguste Walras, angol nyelven pedig 1849-ben
Ebenezer Jones emlitették elgszor (Missemer, 2018), valamint a kozgazdasdgi
szakirodalomban is régéta ismeretes a fogalom (vo. Hotelling, 1931; Herfindahl-
Kneese, 1974; Solow, 1974), a kortdrs 0koldgiai gazdasdgtan képviselsi a londoni
iskoldhoz kotik a szdékapcsolat széleskordi népszertsitését (Victor, 1991).
Az 1980-as évek végétdl a témakorben novekvs szdmu tanulmdny és konyv
jelent meg, az els6k kozott Ahmad és tdrsai (1989), Pearce és Turner (1990),
Pearce és tdrsai (1990), tovabbd Costanza és Daly (1992) tollabol.

A stratégiai menedzsment mtivel6i nagyszadmu alternativ t6kefajtaval ,,rukkol-
tak el6” az ezredforduld el6tt. Mintzberg és tdrsai (1998) szerint a stratégiai
menedzsment tobbek kozt azért vdlhatott ,divattd” az 1990-es években, mert
a stratégiaépités a dinamikus képességek és kollektiv tanuldsi folyamatok foko-
z4san alapult (v0. Hamel-Prahalad, 1990), és ez a megkozelités a t6keértelmezés-
ben is 4j tavlatokat nyitott. Storberg (2002) munkdja mélyrehatéan 0sszegezte,
hogy az djt6ke megkozelités magaba olvasztja a tuddsmenedzsmenttel, az infor-
madcidés technoldgidkkal, a szervezeti struktirdkkal, a tdrsadalmi hdlézatokkal,
a hdlézatokba dgyazott er6forrdsokkal, az informdciddramldssal és a szervezeti
képességekkel kapcsolatos ismereteket. Valdjdban, e teriilet képviselGit az a cél
vezérelte, hogy bizonyos jelenségek vagy folyamatok fontossdgat - példaul a vélla-
latok szdmolatlan vagyondllomédnydt - a t6ke sz6 mellérendelésével hangsu-
lyozzak. Igy sziiletett meg az intellektudlis t6ke (Galbraith, 1967; Stewart, 1991;
Brooking, 1996), az intézményi és strukturdlis téke, illetSleg a vdsdrléi és kapcso-
lati t6ke fogalma (ez utébbiak az intellektudlis t&ke lehetséges komponensei)
(Edvinsson-Malone, 1997; Stewart, 1997; Roos G.-Roos J., 1997; Tomer, 1999).

A t6kefajtdk attekintése ezen a ponton nem fejezédik be, s6t az ezred-
fordulé utdn wjabb lendiiletet vett az ujkeletli t&keértelmezések bevezetése.
Az urbanista Richard Florida (2002) példaul a kreativ osztdly és a kreativ téke kife-
jezéseket vezette be a koztudatba. Thomas Piketty (2015 [2013]) nagyiv{i munk4-
jdban megkérddjelezte az emberi t6ke diadalmenetét, e helyett a rabszolgatSke
fogalmara koncentralt. A modern regiondlis tudomdnyban (regionélis gazdasag-
tanban) a t6kefajtdk szerves egységet alkotnak, amelyek egymds hatdsét felerd-
sithetik a helyi gazdasdgban (pl. Kitson et al., 2004; McCann, 2006; Huggins-
Izushi, 2008); mi tobb, e tudomdanyteriilet ndllé t6kefogalmat is alkotott, amely
teriileti t6keként ismeretes (LEADER EO, 1999; OECD, 2001b; Camagni, 2008).
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Svendsen és szerzétdrsa (2003, 627) tanulmdnyukban igy utaltak az ezredfordulé
kornyékén haszndlatos (divatos) t6kefajtdk tomeges megjelenésére: ,,... az ismert
kozgazdasagi [t6ke]fogalmak (pénz-, redl-, dllami/koz-, kockdzati, emberi, tarsa-
dalmi) mellett a kutat6k legaldbb tizenhat alternativ t6kefajtdt tartanak szdmon:
vallasi, intellektudlis, természeti, digitdlis, pszicholégiai, nyelvi, érzelmi, szim-
bolikus, kulturdlis, mordlis, politikai, endogén, halézati, csalddi, tudas- és szer-
vezeti t6ke”. Hodgson (2014) a ,,t6ke6zonr6l” (plethora of capitals) még atfogdbb
képet festett, amely a fenti felsoroldson tul olyan tékeformdkat is magéban foglal,
mint az akadémiai, a bizalmi, az erotikus, az egészségi, az intézményi, a kognitiv,
a kornyezeti, az onuralmi, a reputdcios, a spiritudlis, a személyi, avagy az utcai
téke. Végiil, magam - az emlitett t6keformdkon tul - egyéb tipusokat is taldltam
a szakirodalom é&ttekintésekor, példdul az épitett, az infrastrukturélis, az 6koldgiai,
a telepiilési és a véllalkozoi t6ke lehetséges értelmezéseit (Toth, 2015).

4. A FOGALMI TARTALMAK REDUKALASA A FOIRA-
NYOKRA

Bér a fentiekbdl 1dthatd, hogy a téke (capital) kifejezés régoéta szerves részét képezi
a kozgazdasagtudomdnyi témdji munkdknak, értelmezése koriil mar megjelené-
sét kovetGen nagy vitdk folytak. Kétségtelen, hogy a t6ke azon alapfogalmak kozé
tartozik, amelyek hozzajarulnak a kozgazdasagtudomdny ,0sszeforrasztasdhoz”,
ugyanakkor a Kifejezés az els6 olyan sarokkovet is Kijeloli, amely az eréforrdsok
korérdl és a gazdalkodasrol alkotott alapelvekkel kapcsolatos polémidkhoz vezet el.

Bliss (1975, vii) szerint ,amennyiben a kdzgazdadszok egyetértenének a téke
elméletét illetGen, akkor egyszeriben minden mdsban is megegyeznek majd”.
Ezen idealisztikus felfogds azt sugallja, hogy a t6ke nem mds, mint minden
gazdasagi jelenség ’alfdja’ és ’omegdja’, hiszen a megegyezéses tGkefogalom
megalkotdsa automatikusan el fog vezetni minden egyéb kozgazdasdgi jelen-
ség és Osszefiiggés feltdrdsahoz, illetve alapos megértéséhez. Fetter (1900) joval
baljésabban fogalmazott, mivel olvasatdban minden tovdbbi vita, amely a t6ke
pontos értelmezésének és elméletének kimunkdldsra irdnyul idépocsékolds,
hiszen madr a korai k6zgazdasdgtan képviseldi is til sok lehetséges megkozelitést
tdrgyaltak a jelenséggel kapcsolatban; a szerz6 mindezt egy késébbi munk4jaban
igy 0sszegezte: ,konnyelmtiség azt gondolni, hogy valaha is rendet lehet terem-
teni ebben a terminolégiai kdoszban” (Fetter, 1937, 5).

Lachmann (1956) szerint a t6kefogalom mindig vitathat6 volt, és a kozgazda-
szok felhagytak azzal, hogy a t6keelmélettel kapcsolatos legalapvetébb kérdé-
seket megvdlaszoljdk, illet6leg, ha fel is tettek a témakort illetd kérdéseket,
akkor azok helytelenek voltak (Solow, 1963). Hirshleifer (1970) és Hausman
(1981) még erélyesebben fogalmaztak; elébbi szerint a téke az dridsi rendezet-
lenség kiindulépontja, utébbi olvasatdban a szertedgazo elméletek teszik lehe-
tetlenné a téke valddi sajatossdgainak megértését. Hennings (1987) rdvilagitott
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arra is, hogy a t6kefogalommal kapcsolatos nézeteltérések mellett legaldbb
annyira fontos szerepet jatszik annak az antagonizmusnak a vizsgalata, amely
termelési tényez&k fogalomkorébdl ered, vagyis az a kérdés, hogy valéjaban mit
is tekintiink termelési tényezdknek?

Megéllapithat6, hogy a t6kérdl alkotott vélemények leginkdbb sok egymaés
mellett futé alldspont halmazaként frhaték le. Minél inkdbb kozismert vagy
gyakrabban haszndlt egy terminus, anndl t6bb, sokszor ellentmonddsos jelen-
tésréteg rak6édhat rd. Ennek fényében kiilonds, hogy a kozgazdasdgi szakkony-
vek igy mutatjdk be a t6keelméletet, mintha az egy j6l definidlt koncepcié lenne
(Burmeister, 2000). Helyesebbnek ttinik inkdbb tgy fogalmazni, hogy ,a téke
mindig titokzatos homdlyba burkolézott” (De Soto 2001, 63), és miként etimol6-
giai gyokere (capitalis ’fejrész’) sugallja, csupdn az elme segitségével fedezhet6 fel,
olyan analdgia alapjan, hogy a pénzt6kébdl igy hajt ki a kamat, ahogy a sz816t6-
kébdl (fat&-bal) a vesszdk, hogy termést hozzanak. Piketty (2015 [2013]) szerint
a toke elmélete elvont és eszmei, érzésvildggal telitett, valamint a tGke tiszta elmé-
lete tovédbbra is hasznos, és valészintleg nélkiilozhetetlen marad a jovében is.

Egyrészt megéllapithat6, hogy egy-egy kozgazdasdgi iskola nézetrendszeré-
ben viszonylag jol tiikrozédik a t6kérdl alkotott felfogds, masrészt elmondhat6
az is, hogy a nagy jelent8ségti klasszikus kdozgazddszok kozott nem akadt olyan,
akinek ne lett volna letisztult filozéfiai nézete a fogalmat illetGen. Mivel az egyes
szemléletek természetesen sok kiilonbozGdséget mutattak, igy nem meglepd, hogy
a korai kozgazdasdgtan idészakdban sem beszélhetiink megegyezéses tGkeér-
telmezésrdl. Valdjdban a t6keelmélet ,életttjdt” szamos polémia kisérte végig,
amelyek koziil a modern kozgazdasdgtan id&szakdban leggyakrabban az angliai
Cambridge Egyetem és a massachusetts-i neoklasszikus iskola kozotti nézetelté-
rést (in. Cambridge-i t6kevita, Cambridge capital controversy) (Harcourt, 1969;
Stiglitz, 1974), illetleg a t6keértékelés és t6kemérés kortili diskurzust (Hicks,
1974; Kirzner, 1976) szokds megemliteni (ez utébbi a ,materialist” és a ,,fundist”
irdnyzat, valamint az osztrdk iskola képvisel§inek korében zajlott).

Az antroplégiai és a szociolégiai eredetl t6keértelmezések kimunkéldsat -
amelyek a tdrsadalmi és kulturdlis természet(i eréforrdsok korére is Kiterjed-
nek - nem jellemzik éles vitdk. A téke Gjabb keletti értelmezési lehet&ségeivel
kapcsolatban az 1980-as évek jelentették a nagy vdltozast; ekkor kezdddtek el
azok a folyamatok, amelyek a t6kefogalom tobbirdnyu kiszélesitését eredmé-
nyezték. Lin (2001) és Storberg (2002) szerint a t6kefelfogds szélesitésének
utolsé négy-ot évtizedét az tjtdke (neo-capital) kordnak is nevezhetjiik.

Az antroplégiai-szocioldgiai megkdzelitések legf6képpen azt sugalljdk, hogy
a téke értelmezése dtfog olyan tdrsadalmi jelenségeket, mint példdul a (tdrsadalmi)
osztdly (class), életstilus (lifestyle), jolét (welfare), a (tdrsadalmi) rétegz&dés
(stratification), a tarsadalmi egyenlGtlenségek (social inequalities), a szaktudés
és annak elismerése (reputation for competence), tovdbbd magéban foglalja mind-
azokat az interperszondlis kapcsolatokat, amelyek nyereségesek és hirnévhez
vezetnek (respectability) (vo. Putnam, 1993; Giddens, 2003). Az ehhez kapcso-
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16d6 részletesebb magyardzatok szdmos elméleti okfejtésben és empirikus elem-
zésben fellelhet6k (pl. Bourdieu-Passeron, 1970; DiMaggio-Mohr, 1985; Flap-De
Graaf, 1986; Bourdieu, 1986 [1983]; 1987; Savage et al., 1992; Anheier et al., 1995).

Habadr a téketényezd, valamint az emberi képességek és az emberek kdzotti
interakcidk pozitiv asszocidcidja a kozgazdasdgtanban sem tjdonsdg, a szoci-
olégus tarsadalom valamivel kordbban értekezett a tGke és a gazdasagi fejlett-
ség Ujszerd Osszefliggéseir6l: minél magasabb a képzettség, anndl nagyobb
a presztizs és az elismerés (vo. Bourdieu, 1986 [1983]), minél er6sebb a kotés
(vo. Granovetter, 1973), valamint minél ergsebb a bizalom (v6. Fukuyama,
1995), anndl nagyobb a gazdasdgi fejldés és a tarsadalmi jolét emelkedésének
valészintisége (vo. Stiglitz, 1999).

Osszevetve, amig a kozgazdasdgtanban a téke a termelési tényezék egyikére,
addig a szociolégidban az emberi lét és a tdrsadalmi egyiittélés hasznos és joté-
kony produktumaira, illetéleg hozadékaira vonatkozik. Ez utébbi felfogds azt
tiikrozi, hogy a téke egyrészt olyan tdrsadalmi és kulturalis javakban targyiasit-
haté, amelyeket tapasztalattal és mtiveltséggel rendelkezd emberi 1ények 4llita-
nak eld, mdsrészt olyan tartés készségek formdjédban létezik, amelyek értékes és
jellegzetes tulajdonsdgokat kdlcsondznek egy adott csoportnak vagy kozosségnek
(v0. Bourdieu, 1986 [1983]). Vagyis olyan tényezdkrél van szg, amelyek az egyén
szdmdra személyes anyagi és nem anyagi haszonnal, a kdzosség és a tdrsada-
lom szdmdra pedig tdrsadalmilag sziikséges joval kecsegtetnek. Tovdbbd, amig
a kozgazdasdgtanban a tékét a gazdédlkozd egyének (individuals) hasznéljak
javak és szolgaltatdsok el6dllitdsdra, addig a szociolégidban a kozosségi (tarsa-
dalmi) kapcsolatokkal rendelkezd mivelt személyek birtokoljak (person, people).
El6bbi felfogdsban az eréforrdsjelleg (resource) a 1ényeges, utébbiban - kdzgazda-
sdgi olvasatban - inkdbb hozadék és teljesitmény (yield) tiikrozddik.

A t6ke legmodernebb értelmezésében két véglet taldlkozik: egyrészt a gazddl-
koddsi-termelési folyamatban rejld toretlen és érzéketlen anyagiassdg, mdsrészt
az emberi produktum, egyiittélés és egyiittmiikodés magasba toré szdrnyaldsa. E
kettsség napjainkban szerencsés egyiittallast is eredményezhet, hiszen a t6kével
szemben tapasztalhaté destruktiv érzelmek jelentds része eloszlathato, ha a kife-
jezést nem csupdn a gazdasdgsdg, a pénz és a materializdlt eszkdzok szinoni-
méjaként fogjuk fel. Mitchell Innes (1914) ezzel kapcsolatban rdmutatott arra,
hogy ugyan minden bankaér és keresked{ a tGke egyetlen egy formdjét vallja, és ez
a pénz, azonban minden kézgazddsz arra a hipotézisre alapozza tanulmdnyait,
hogy a t6ke nem pusztdn pénz. O’Sullivan (2016) olvasatdban a t6ke, mint fizi-
kai kvantitds ugyan még széleskorben elfogadott, 4m napjainkban ez a felfogds
mdr nem kovetelmény. Kéltségtelen, hogy mind a természet, mind az ember &ltal
elédllitott tényez&kben, eszkozokben, illetve az emberi képességekben létezhet
egy 'potencidlis energia’ és ’erd’, amely tébb mint pusztdn anyagi prosperitds és
siker, mindazonaltal a t6ke nem megfoghaté, immateridlis olvasatdnak szdmos
0sszetev@je mdig homdlyos a tdrsadalomtudomadnyi k6zosség szdmdra.

24 TER GAZDASAG EMBER, 2018/3, 6, 11-38



5. INTERMEZZ0Q: ROVID MEGJEGYZESEK AZ ALTER-
NATIV TOKEFAJTAKAT OVEZO MERESI
DILEMMAKHOZ

Hicks (1981, 204) szerint a t6ke mérési szempontjainak kidolgozdsa a ,legkelle-
metlenebb feladatok kozé tartozik, amellyel a kdzgazddszok valaha is megbiztdk
a statisztikusokat”. Bar nyilvdnvalg, hogy milyen tetemes munka zajlott az alter-
nativ t6kefajtdk operacionalizédldsa tekintetében - kiilonos tekintettel a tarsadalmi
tékére (vo. Deth, 2003; Westlund, 2006), a kulturalis t6kére (Gjabban Spacek,
2017) és a természeti t6kére (Gjabban Helm, 2015) - a kutat6k tovdbbra is tandcs-
talanok a preciz t6kemérés kérdésének egyértelmi tisztdzdsat illetSen.

Az alternativ t6kefajtdkat szdmos empirikus kutatds keretében hoztdk ossze-
fiiggésbe a gazdasdgi és tdrsadalmi fejlettséggel, a fenntarthaté fejlédéssel,
anemzetek, arégiok és a vallalatok versenyképességével, avagy éppen a gazdasdgi,
a tdrsadalmi és a tertileti kohézidval. A kutaték egy jelentds csoportja szkeptikus
az elvégzett felméréseket illetSen, kiilonds tekintettel az adatgytijtéssel, az adat-
kezeléssel, a modellépitéssel és az indikdtorképzéssel 0sszefiliggsd aggdlyok miatt.
A mérések megbizhatdsdgdnak megkérddjelezésével - a tdrsadalmi téke esetében
lasd példdul Elster (1997), Arrow (1999), Solow (1999), Robison et al. (2002),
avagy Deth (2003) kozleményeit - tobben amellett érveltek, hogy a t6keméréssel
a jovében nem is sziikséges foglalkozni. Az aldbbiakban hdrom révid pontban
0sszegzem az alternativ tGkefajtdkat 6vez§ altalanos mérési dilemmakat:

1. A jelenlegi mddszertani megkizelitések nem teszik lehetévé az alternativ
tokefajtdkhoz kapcsolhaté jelenségek indikdtorokkal valo tokéletes leképezését.
Ez arra vezethet§ vissza, hogy a kulturdlis, tdrsadalmi és kdrnyezeti jelenségek
csupdn egy szlik metszete becsiilhets tn. kozelité (proxy) véltozok bevondsé-
val, vagyis az UGjt6ke 0sszetevGinek jelentds részét az alkalmazott mdédszerek és
operacionalizalasi eljardsok ,,nem fedik fel”. Nincs is egységes recept arra vonat-
kozdan, hogy mely indikdtorok bevondsa indokolt, illet6leg szdmos esetben
az el6éllitott mutaték kimeneti (outcome) jellegliek, ahelyett, hogy a vizsgélt
jelenségek téke-, tehdt er6forrasjellegét (input) hangsulyozndk. IdGsoros vizsgé-
latok esetében el6fordulhat tovdbbd, hogy az alternativ t6kefajtdk leirdsdra hasz-
nalt mutaték novekedést jeleznek, amely hatdsdra a gazdasdg teljesit6képessége
ugyan javulhat, azonban fizikdlisan semmilyen 1j termék nem jott 1étre. E jelen-
ségek zome kozgazdasdgi olvasatban inkdbb a kognitiv tényezdk és az extern
hatdsok korébe sorolhat6, nem pedig a téke (t6kejavak) fogalomkorébe.

2. Az alternativ tékefajtdk a heterogén téke gondolatkoréhez kapcsolédnak,
igy aggregdldsuk komoly dilemmdkat vet fel. A t6ke aggregdldsa - amely a camb-
ridge-i kdzgazdasdagi tékevita sarkalatos kérdése - a t6ketényez6 homogén vs.
heterogén jellegére vezethetd vissza (pl. Solow, 1956; Hahn, 1966; Caton-Shell,
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1971): a heterogén t6ke gondolata nem teszilehet§vé az aggregélt termelési fiigg-
vény haszndlatat. Az djt6ke megkozelités ez utébbi felfogdst erdsiti a sokszing,
gyakran egymadssal 0ssze nem hasonlithatd, egyedi kulturdlis, tdrsadalmi és
természeti jelenség hangstlyozdsdval. Ebbdl pedig az kovetkezik, hogy sokkal
6vatosabb kutatdsmddszertani stratégidk kidolgozdsa indokolt az aggregdlt
mérésekben rejld ,,csapddk” elkeriilése érdekében.

3. A kiilonbozé esettanulmdnyok eltérd operacionalizdldsi eljdrdsok kidolgo-
zdsdt igénylik. A nemzetkozi megbizdsos kutatdsok {6 célja az alternativ t&kefaj-
tdk esetében (is) egyfajta univerzalizdlhaté modellalkotds, amelyek sajnélatos
modon elrejtik a kulturdlis, tdrsadalmi és természeti jelenségek egyedi voltat.
A kvantitativ jellegli kutatdsok ugyan lehet6vé teszik az orszdgok, a régiok,
a vdllalatok, avagy emberek csoportjainak dsszehasonlitdsdt, azonban feltételez-
hetd, hogy sok felesleges munka van az emberi 1ét és a tdrsadalmi egyiittélés
hasznos és jotékony produktumai, hozadékai mogott 4llé tényezSk metrikus
skdldn val6 mérési szempontjainak faradsdgos kialakitdsdban. Az udjtékefajtak
esetében val6jdban nem a komparativ elemzések nyoman feltdrt hasonl6sdgok és
kiilonbségek iitkdztetése az érdekes, hanem a térségenként és kozosségenként
eltér6 gazdasagi és tdrsadalmi feltételek nyomdan kialakulé egyedi, sajatsagos,
gyakran 0ssze nem vethet jelenségek tanulmanyozdsa.

6. A TOKE SZOLID ERTELMEZESENEK FOBB PILLEREI
- EGY HOSSZUTAVU KUTATASI PROGRAM KELLEKEI

Amikor e cikk keretei kozott dllast foglalok a t6keértelmezésrél és a téke lehet-
séges fajtairol, akkor abbdél indulok ki, hogy a jelenségrél alkotott modern tarsa-
dalomtudomadnyi felfogds tokéletesitése céljab6l nem azt kell kutatni, hogy mire
nem gondoltak a témakorrel foglalkozé tudésok, hanem a meglévg ismeretanya-
got kell gondosan ujra-, illetve dtgondolni, tovdbbd rendszerezni.

Bér a politikai kdzgazdasdgtan id6szakdban haszndlt, illetéleg azel6tt beve-
zetett t6keértelmezésekhez valo visszatérés egyszeriisége miatt vonzénak tiinik,
feltételezhet6leg nem ebben rejlik a kortdrs tudomdnyi gondolkoddast elémoz-
dito legrelevdnsabb opcié: egy ilyen elmozdulds (visszalépés) mellett az elmult
b6 fél évszdzadnyi grandiézus kutatémunka hidbavalénak tiinne, illetSleg
a tudomdnyos kozosség szdmos képviselGjében is erds ellenszenv ébredne.

Ezzel szemben, a klasszikus felfogds és az jt6ke irdnyzatok kombindldsa,
,0sszeolvasztdsa” tobb konkrét eredményre vezethet. A t6ke korai kozgazdasag-
tani értelmezése tovabbra is sziikséges, azonban nem elégséges, igy a t6kérdl alko-
tott gondolkoddsmdd kiegészitend6 mindazokkal a megkozelitésekkel, amelyek
gazdalkodési (lizleti) szempontbdl relevdnsak, hangstlyozzak a kapcsol6do jelen-
ségek ,er6forrdsjellegét”, avagy hozzajaruldsat a gazdasagi értékteremtéshez.
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Nagy ut all viszont e kérdések egyértelmd tisztdzdsa el6tt, legf6képpen
azért, mert az alternativ t6kefajtdk jelentGségének felértékelddésével komoly
tudomdnyos jellegi vizsgdlati kérdésként adédik, hogy miként 6vhaté meg
a t6ke értelmezése a tovabbi felhiguldstdl és fragmentdlddastol? Gatat lehet-e
szabni annak a folyamatnak, hogy a t6ke kifejezéshez tovabbi jelz&i szerkeze-
tek tapadjanak, hol vannak a t6ke, mint gytjt6fogalom , hatdrai”?

Mivel az alternativ t6kefajtdk megjelenésérgl alkotott vélemények rendki-
viil megosztjak a tudomdnyos kozosséget, nevezetesen, hogy az ujt6ke formdi
miként jarulnak hozza a kézgazdasdgtudomadny fejl6déséhez, elGsegitik-e a tudo-
manyos gondolkoddst, ezért ezen a ponton egy olyan séma alapjainak meghata-
rozdsdra teszek kisérletet, amely segitségével a t6keértelmezés jézan és szolid
keretek kozott tarthatd. Ezzel dsszefliggésben az aldbbi ajanldsok tehetdk:

1. Egy szolidabb tékeértelmezés kidolgozdsa kapcsdn a fogalmak mérték-
tarté (fegyelmezett) haszndlata javasolandd, amely kisebbfajta rugalmassdgot
és valtozatossdgot tesz lehet6vé a terminoldgiai preferencidkban, mindazondl-
tal nyitott, de kell6en kritikus az Gjszerd megkozelitésekre (vo. Klimoski, 1991).
Az elméletépitésnek tehdt egy mértéktart6 és magabiztos , kritériumvélasztdson”
ajdnlatos alapulnia, amely a mar meglévd tuddsanyag dtemelése mellett az 6ndlld
elképzelések megfogalmazdsdnak is teret ad (vo. Weick, 1989). Hodgson (2014)
szerint ugyan nincs szabdly arra, hogy a t6kefogalomba mi érthetd bele (illets-
leg mi nem), ugyanakkor - és ezt mdr jelen tanulmdany szerzdje teszi hozza - ez
nem jelenti azt, hogy minden értelmezés és olvasat automatikusan legitimdalhatd,
legf6képpen a tudoményos szakkifejezések esetében. Az antropoldgiai és szoci-
oldgiai nézépontok integrdldsa hasznosnak bizonyulhat, azonban az egyesitési
lehet&ségek attekintését és végrehajtdsat a kozgazdasz tdrsadalom képviseldinek
kellene elvégeznie. Az eddigi t6kefelfogdsok szintetizdldsat azokra a kozgaz-
daszokra kellene bizni, akik nyitottak az interdiszciplindris megkozelitésekre,
ugyanakkor kell6en kritikusak az 4j fogalmak térnyerésével szemben. Ez termé-
szetesen sziikségessé teszi, hogy id6t szdnjanak a jelenség tanulményozdaséra,
azért, hogy a lehet§ legtobb megjelenési formajat meg tudjdk figyelni.

2. A téke szolid értelmezését a pozitiv kbzgazdasdgtanra javallott alapozni,
semmint a normativ megkozelitésre, amelyet szdmos esetben a nemzetkodzi
szervezetek ,menedzselnek”, és amely megkozelitéseket a nemzeti szint( szak-
politikdk egyszerien dtemelnek sajat gyakorlataikba. A kutaték kiilf6ldon és
hazdnkban egyardnt szdmos megbizdsos kutatds keretében ,léptek fel” egy-
egy alternativ t6kefajtdval 0sszefiiggé koncepcidalkotdsi és operacionalizalasi
szandékkal, amelyek az Gjdonsag erejével ,robbantak be” a kéztudatba. Nem
szandék a megbizdsos kutatdsokkal szemben ellenszenvet ébreszteni, ugyanis
sok esetben komoly erdsségnek is mindgsiilhet az ilyen jellegt vizsgalatok révén
felhalmoz6dé tudds, azonban kell§ ¢vatossdggal kell eljarni, hogy tudomé-
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nyosan elfogadhaté megdllapitdsok, kovetkeztetések is megfogalmazddjanak.
A szakért6k és szakpolitikusok 4ltaldban ,gyorsabban kivdnnak 1épni”, amely
tilnyomo esetben rapidelemzéseket tesz lehet6vé.

Nem célravezet§ tovdabbd, hogy a téke szolid értelmezése az alkalmazott
gazdasdgtanhoz kapcsolhatd részteriiletek kozponti témdja legyen. A vdllalati
menedzsment kérdéseivel foglalkozé szakemberek sok félreérthetd alternativ
t6kefogalmat alkottak. E teriilet képviselGit legf6képpen az a szdndék vezé-
relte, hogy bizonyos kevésbé materializdlhaté vdllalati jelenség, avagy folyamat
fontossdgat a t6ke sz6 mellérendelésével hangstlyozzdk. Tébb esetben val6ja-
ban nem is t6kefajtdkrél van sz6, hanem a véllalkozdsok szdmolatlan vagyondl-
lomanydnak megragaddséra szolgédlé fogalmak megalkotdsarél, amelyek egysze-
riibbnek ,csengnek” a bonyolultabb koriilirdsok helyett.

3. A téke szolid értelmezése sziikségessé teszi néhdny korai kdzgazdasdgtani
értekezés tjraolvasdsdt. Habar az alternativ tékefajtdk gyokereir6l tobbnyire
nem sziikséges torténeti tdvlatokban értekezni, az elmélettorténeti kérdések-
kel foglalkoz6 kozgazdaszok fontos adalékokat tdrhatnak fel egy-egy kordbbi
kozgazdasdgi miiben és értekezésben val6 elmélyedéssel az alternativ t6kefajtak-
hoz kapcsolhat¢ jelenségek kapcsan. Természetesen ez esetben nem cél a poli-
tikai, a filozéfiai, a valldsi, avagy a mordlis dllapotok és koriilmények (context)
megragaddsa és reprodukdldsa, csupdn a szovegkornyezetben (text) valé
alaposabb elmélyedés sziikséges (v0. Skinner, 1969). Hodgson (2014) szerint
a t6kejelenség helytall6 értelmezése céljabdl a kortars kozgazddszoknak sokkal
tobbet kellene olvasni olyan szerzékt6l, mint Frank A. Fetter, Werner Sombart,
Alfred Mitchell Innes, John A. Hobson, Max Weber, illetve Joseph A. Schumpeter.
A német nyelvi szakirodalom feltdrdsa is széles tdvlatokat kindl, hiszen a t6ke-
fajtak dichotém parokként vald rendszerezése tobb esetben németajki szerz6t6l
szarmazik (pl. Friedrich List, Adam Miiller, Christian von Schlozer).

4. A téke szolid értelmezése sziikségessé teszi a témdban elséként megje-
lent antropoldgiai-szocioldgiai jellegii szakirodalom ujraolvasdsdt a kutatdsi
inditékok megértése céljdbdl. Napjainkban tobbnyire elsikkad annak a lénye-
ges kérdésnek a feltevése, hogy val6jdban mit is értettek az tGjt6ke fogalomko-
rébe sorolhaté kifejezések els6 haszndldi a tGkejelenség alatt, tovdbbd, hogy
a fogalmakat a kés6bbiekben 4tvevd kutaték miként moédositottdk, alakitottak
at az eredeti értelmezéseket? Az alternativ t6kefajtdk mai jelentése tobbnyire
eltér azok eredeti meghatdrozdsatél. Bourdieu szdmdra példdul a legfontosabb
tdmpont az volt, hogy az 0nzés dltal vezérelt gazdasdgi gyakorlatb6l eredeztet-
het§ t6kefogalmon tul a tdrsadalmi életben fellelhetd, egymdésba transzformaél-
hat6, kevésbé kozvetlen tartalmat képviseld, illetleg az eredeti fogalom komor
jellegét enyhitd t6keformdkat definidljon. Bourideu szerint végsdsoron a t&ke
személyes tulajdonsdggé dtalakult vagy elsajdtitott er6forrds, képesség és joszag
(Farkas, 2013). A kutatési inditékok rendszerbe foglaldsa nagy haszonnal szol-
gdlna az alternativ t6kefajtdk hdtterének megértését illetGen.
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5. A téke szolid értelmezése vildgos fogalmi elhatdroldsokat igényel az alter-
nativ tékefajtdk erdforrdsjellegének és gazdasdgi folyamatban valé szerepének
tisztdzdsa céljdbdl. A kortdrs szakirodalmakat szemlézve ajdnlatos eldonteni,
hogy az alternativ t6kefajtdkhoz szorosan kapcsolt kifejezések (pl. hdl6zatok
és 0sszekottetés, civil elkotelez&dés és szerepvdllalds, kollektiv tanulds, tudas
és kreativitds, presztizs, elismerés, reputdcié, tolerancia, bizalom, kulturalis és
muvészeti javak) hogyan kapcsolédnak a termelési folyamathoz, még abban
az esetben is, ha lazdn kapcsolddnak a termelési tényezék fogalomkoréhez.
Az alternativ felfogdshoz tapad¢ kifejezések egy része leginkdbb egy madsik
fontos kozgazdaségi alapfolyamathoz, a csere folyamatdhoz, illetve a tdrsadalmi
egylittélés hozadékainak elismeréhez, valamint a tdrsadalmi kohézi¢ jellegze-
tességeinek lefrdsdhoz kapcsoldodik. Ajanlatos tehat dtgondolni, hogy értelmez-
het6-e a t6ke azon jelenségek esetében, amelyek nem a termel6 folyamatokhoz,
de végsGsoron az értékteremtéshez kapcsoldédnak.

6. A téke szolid értelmezésének megalapozdsakor évatos mérlegelést igényelnek
az un. tékeattributumok. Az egyes kutatok tudomdnyos pdlyafutdsuk sordn tébb-
nyire egyetlen vagy néhdny tékefajtdval foglalkoznak, holott az alternativ t6kefaj-
tdk t6kejellegét szimultdn tandcsos tisztdzni. A t6keszerd tulajdonsdgok mérlege-
lésekor szamos feltétel egyiittes teljesiilését érdemes megvizsgalni. A t6kejelleggel
kapcsolatos lehetséges problémadk feltdrdsdra tobb kiindulépontot is kindl a szak-
irodalom. Adler és Kwon (2000) példdul az aldbbi néz&pontokat emelték ki a tarsa-
dalmi t6ke t&kejellegének targyaldsakor: befektetés jovébeni haszon érdekében,
konvertalhat6sag, helyettesithet§ség, karbantartés, romlékonysdg (értékvesztés),
kozjoszag jelleg és fellelhet&ség. Robison és tarsai (2002) részben hasonlé szem-
pontokra hivtdk fel a figyemet: 4talakithatésdg (konvertdlhat6sdg), tartdssdg,
rugalmassag, helyettesithet§ség, karbantartds, kiszdmithatdsdg, befektetésre valé
alkalmasség, elidegenithetGség. A fenti attribitumok mérlegelése a tékeformak
kozotti osszevetésben is érdekes; egy ilyen vizsgdlat eredményképpen a téke
metafora feltételezhetSleg alaposabb megvildgitdsba kertilhetne.

7. Atbke szolid értelmezése magdban foglalja annak felismerését, hogy az tijtéke
fogalomkoréhez kapcsolhato jelenségek lényege az egyediség és nem az dsszeha-
sonlithatdsdg. A tGkeméréssel 0sszefiiggd kérdések jo része tovdbbra is megvé-
laszolatlan. A dilemmaék jelentds része abbdl fakad, hogy nem létezik univerzé-
lisan alkalmazhaté és minden szempontot figyelembevevs t6kemérési ,recept”.
Erdemes a tudomanyos kozosség figyelmét a tékefajtdkban rejls, tdrsadalman-
ként és kozosségenként eltérs jellegzetességekre 0sszepontositani, még abban
az esetben is, ha ez nem teszik lehet&vé az aggregdlast és az dsszehasonlitha-
tésdgot. A t6ke heterogenitdsa miatt érdemes lenne kinyilvadnitani a teljeskord

megismerés lehetetlenségét - e tény megdllapitdsa mar magdban megismerés.
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7. O0SSZEGZES

A fogalmak szakszer( és egyértelmi haszndlata minden tudomdnytertiileten
az egyik legalapvet&bb kovetelmény. Természetesen a koznyelvhez hasonléan,
a tudomadnyos diszciplina alapvet§ szokincse is folyamatosan véltozik és atala-
kul, nem mentesitve ezéltal a szaktudomdany mtivelGit az elfogadott tudoményos
nyelvezet szakszer{ haszndlata alél. Kétségtelen, hogy a kdzgazdasdgi t6keel-
mélet tovabbra is kozkedvelt kutatdsi téma, azonban a t6ke értelmezése és fajtdi
kortiili polémidk tovdbbra sem teszik lehetévé a kompromisszumos tGkefelfogds
kimunkdldsat. Szinte az egyetlen dolog, amiben a kutaték egyet tudnak érteni
az, hogy a t6két annak lényegileg minden kiilonb6z6 formdjdban emberi 1ények
termelik tgy, hogy bizonyos koltség fejében bizonyos hozamra szdmitanak
a befektetéseikb6l (Heyne et al., 2003 [1997]; Mueller, 2015 [2010]). Ezen kiviil
a t6kében egyfajta fennmaradési tendencia is rejlik, mivel lényeges, hogy énma-
gdt Gjratermelje (Farkas, 2013).

A fogalmi rendhez vezet§ Ut meglehetGsen hosszu; feltételezhetSleg nem is
alkothaté olyan ideoldgiai dllapottél mentése séma vagy elmélet, amely nélkii-
16zné a réla alkotott tuddst és gondolkoddsmddot, valamint az érdekében megha-
tdrozott és a diskurzus cselekvéi dltal irdnyitott tevékenységek és interpretdcidok
sorozatat. A politika és torténelmi feltételek tehat leginkabb tiriigyei vagy alkal-
mai egyik vagy mdsik tGkefelfogds el6térbe keriilésének.

Ugy tiinik, hogy napjainkban a tdrsadalomtudomanyok képviselSinek egy
jelentds kore fogékony az ujkeletd, bdr felszinesen kidolgozott tSkeformdak
haszndlatdra. A kozgazdasdgtudomdny kifejezetten sok hasznot hiz a ,t6ke-
0zonbdl”: nem egyszertien a témakordk és a publikdcidok expanziéjarél van
sz0, hanem arrdél is, hogy a kiilonféle t6keeértelmezések révén a kozgazddszok
a tdrsadalomtudomdnyok sok olyan teriiletén és témdiban jelentek meg, ahol
feltételezhetleg nem lennének jelen, amelyekr§l nem irtak volna. Az tjkelet
t6keértelmezések és t6kefajtdk népszertisodése egyre nagyobb rugalmassé-
got eredményezett a fogalomhaszndlatban. Knut Wicksell és Theodore Schultz
szinte szabadkozva hozakodtak el6 a humdn t6ke fogalméval; a megkozelités-
madd azonban rendkiviil termékenynek bizonyult, igy az 6ket kovet§ kutatdok
egyre kevesebb gdtldssal tagitottdk a t6ke metaforat. A kutaték a ,tiszta formdk”
helyett a formabontdst és a formakeveredést preferdljak, amely nem feltétlentil
probléma, hiszen ez a jellemvonds teheti lehet§vé egy szolidabb t6keértelmezés
alapjainak lerakasat. Egyrészt Stigler (1955) szerint a (k6zgazdasdg)tudomdanyt
id6rél-idére ,fel kell rdzni”, masrészt Robinson (1977) szavaival élve csak konf-
liktusok felvéllaldsaval lehet a tudomdanyos haladés szolgdlatdban allni. A t&kefo-
galmat illetGen is érdemes ezt figyelem el6tt tartani. Miként Miles és tarsai (1998)
fogalmaztak, az alternativ t&kefajtdk szabatosabb konceptualizdsdsa sziiksé-
ges ahhoz, hogy mind a tudomdény képvisel6i, mint a szakért6k megfelelGen
haszndlhassdk a fogalmat, tovabbd tgy tervezhessenek az Gj megkozelitésekkel
kapcsolatban, mint a t6ke hagyomdanyos értelmezésével.
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A t6kefogalommal kapcsolatban a legfébb veszélyt a tdrsadalomtudomdnyi
berkekben j6l ismert jelenség, a reifikdcié jelenti (vo. Babbie, 2002); ti. a kuta-
tok beleshetnek abba a csapdédba, hogy azt hiszik, hogy az GjtGke kifejezések
hatterében meglévs gondolati képzeteknek valédi értelmiik van, holott nem
tobbrél van sz6, mint az osztdlyozds és a kozlés megkonnyitésére 1étrehozott
kényelmes szdjardsrol. A faradsdgos kutatémunka pedig valéjdban ezutdn
kezdddik, hiszen véalaszt kell taldlni arra a kérdésre, hogy melyek az 1j gondo-
lati képekkel és képzetekkel kapcsolatos hiteles mér6szamok, jé indikdtorokkal
rendelkezik-e az ,életre hivott” metafora.

Visszakanyarodva a tanulmény elsé mottéjahoz, amelyet Lakatos Imre fogal-
mazott meg, Ggy tlinik, hogy viszonylag nagy eltérés tapasztalhatd az eredeti
fogalomhaszndlat és a késébbi korszakokban megjelent meghatdrozdsok kozott,
ennél fogva a fogalomalkotds egyértelm(ien lemaradt az eredetinél tdgabb
gondolati képek és képzetek mogott. Hodgson (2014) szerint ez nem feltétle-
niil probléma, a t6kében rejls értelmezési lehet§ségeket illetGen azt vallja, hogy
,van vélasztdsunk” (noha ¢ maga az Adam Smith munkdssaga el6tti t6keértel-
mezéshez vald visszatérést tartja a legcélszertibbnek).

A tanulmény célja az volt, hogy felhivjam a figyelmet a t6kértelmezések
és tOkefajtdk sokszintségére, illetSleg, hogy ajanldsokat tegyek egy olyan
t6kefelfogds alapjainak kimunkdldsdra, amely a reifikacié ellen hat. Szdmos
esetben a kutaték abba a csapddba estek, hogy a kiilonféle t6kejelz6k valodi
jelentéstartalmat takarnak, és a kiilonféle szakmai terminusok gytjt6fogalma-
ként az Gjt6kék megfeleld terepiil szolgdlnak. A jovSbeni fogalmi ziirzavarok
elkeriilése érdekében tehét els§sorban konceptualizaldsi és szisztematizaldsi
kérdések mertiilnek fel, és csak ezt kdvetSen érdemes a mddszertani és egyéb
pragmatikusabb vonatkozdsokat napirendre t{izni. A technikai jellegd kisérle-
tezések helyett a spekulativabb és kritikusabb néz&pontok felvallaldsa preci-
zebb fogalmi keretrendszer kialakitdsdhoz vezethet. Természetesen kérdéses,
hogy a tanulmanyban érintett szempontokra fogékony kutaték és szakemberek
kozotti parbeszédre napjainkban egydltaldn sor kertilhet-e.
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POREISZ VERONIKA

Magyarorszagi nagyvdrosok versenyképessége
vdllalataik teljesitménye alapjan

Economic competitiveness of large cities based on
their companies’ performance in Hungary

Absztrakt

A versenyképesség vizsgalata a regiondlis tudomdny, valamint a menedzsment és a vélla-
lati pénziigyek teriiletén régéta kutatott témakdr. A vdrosok adottsdgai egyértelmiien
meghatdrozzdk azt a gazdasdgi mili6t, amely a telepiilésen taldlhaté és a véllalkozdsok
tevékenysége, jelenléte is hat a varos tdrsadalmi, gazdasdgi és infrastrukturdlis helyze-
tére. A varosok és a véllalatok versenyképességének kozos metszetérdl azonban eddig
kevés tanulmdany sziiletett. Még kevesen vizsgéltdk, hogy a véllalatok teljesitményében,
pénziigyi helyzetében milyen teriileti sajatossdgok figyelhet6k meg. Jelen tanulmédny
egy nagyobb kutatds kis szelete, amely arra keresi a vélaszt, hogy milyen 6sszefiiggések
fedezhetGk fel a vdrosi és vdllalati versenyképesség kozott. A tanulmdnyban bemutatott
kutatds a szdmos Osszefiiggés koziil egy teriiletre fokuszdl, els§sorban gazdasdgi megko-
zelitésben vizsgdlja, milyen kapcsolat van a vdllalatok teljesitménye és teriileti elhe-
lyezkedése kozott a varosok versenyképessége szempontjabdl. A tanulmdany elsd része
a vdllalati és vdrosi versenyképesség szakirodalmi 4ttekintését mutatja be, a mdsodik
részben pedig az empirikus vizsgdlat eredményei keriilnek ismertetésre.

Kulcsszavak: vdrosi versenyképesség, vallalati versenyképesség, vallalatok teljesitménye
Abstract

Competitiveness has long been explored for regional science, management and corporate
finances. The characteristics of cities clearly define the economic milieu that is located in
the settlement and the activity and presence of companies also affect the social, economic
and infrastructural situation of the cities. However, few studies have been conducted so
far on the common section of cities’ and companies’ competitiveness. Few researches
have investigated what territorial features are observed in the company’s performance
and financial situation. This paper shows a small part of a major research which seeks
to find out what relationships can be traced between urban and corporate competitive-
ness. The research presented in this paper focuses on one area of many contexts, primar-
ily in an economic approach, the relationship between the performance of companies
and their location in terms of urban competitiveness. The first part of the study shows
a literature review of corporate and urban competitiveness, the second part provides the
results of the empirical study.

Keywords: urban competitiveness, competitiveness of companies, performance of companies
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BEVEZETES

L7

Jelen tanulmdény interdiszciplindris megkozelitést, hiszen egyrészt a teriileti
versenyképesség témakorébdl indul ki, a vdrosok gazdasagi versenyképességét
vizsgdlja, masrészt a vallalatok versenyképességére, teljesitményére is fokuszal.
Els6ként roviden attekintjiik a teriileti és vallalati versenyképesség elméletét,
amely egy régota kutatott, ezaltal széles szakirodalmi hattérrel rendelkezé téma-
kor, ezért tanulmdnyunknak nem célja a teljes kori bemutatds, hiszen azokat
més kutatdsokbol alaposan megismerhetjiik (pl.: Lengyel, 2010; Rechnitzer et
al., 2014). Az eddig kevésbé vizsgdlt, a két teriilet metszetén taldlhat6 kutatd-
sokat egy kiilon alfejezetben részletezziik. A hazai szakirodalomban a teriileti
szempontokat is tartalmaz¢é véllalati versenyképességi kutatdsok kevésbé elter-
jedtek, ezért itt f{6ként nemzetkozi szakirodalomra tdmaszkodhattunk.

A vallalatok tertileti elhelyezkedése alatt sz{ikebb értelemben a székhely fold-
rajzi helyzetét értjiik. A vdllalkozdsok életében nemcsak a telephely (egy vagy
tobb), hanem a piac elhelyezkedése, a tevékenységgel lefedett régié is fontos
tényezd, azonban a kutatdsban alkalmazott adatbazis korlatai (a vallalatok m(iko-
dési és pénziigyi adatai székhely szerint dllnak rendelkezésre) a székhely szerinti
elemzést teszik lehet6vé. A kutatdsban azt vizsgaljuk, van-e kiilénbség az egyes
nagyvdrosokban székhellyel rendelkez6 véllalatok pénziigyi teljesitményében.

A tanulmény empirikus kutatdsa a magyar nagyvdrosok gazdasdgi verseny-
képességére, ezen belill is a vallalatok pénziigyi teljesitményének bemutaté-
sdra f6kuszdl. Hangstlyozzuk, hogy az itt bemutatott elemzés egy nagyobb volu-
men( kutatds egy kis szelete (Poreisz, 2018), ezért nem jelennek meg a vdrosok
versenyképességének mérésére hagyomdnyosan alkalmazott komplex mutaté-
szamrendszerek, teriileti statisztikai adatok, mert azok az 4tfogé kutatdsban
szerepelnek. A vdrosok versenyképességét a szakirodalom éltaldban gazdasagi,
tarsadalmi, oktatdsi, kornyezeti, infrastrukturdlis és kulturdlis dimenzidkban
vizsgdlja. A teljeskoribb kutatdsunk mindegyik dimenziét figyelembe veszi,
melyb&l most egy kiemelten fontos teriiletet, a gazdasdagit helyezziik fékuszba.
A tanulmdnyban nyolc magyar nagyvdros legjelentésebb vallalatainak teljesit-
ményét elemezziik. Az 50 f6nél tobb alkalmazottat foglalkoztat6 vallalkozdsok
éves beszamoldit (mérleg, eredménykimutatds) haszndltuk fel a 2010 és 2013-as
id6szakra vonatkozéan (az adatbézis forrdsa az Opten Kft.). Tovdbbd a varos-
onkénti TOP 500 (drbevétel szerint) vdllalkozds, azaz Osszesen négyezer cég
miikddési adatait felhaszndlva vizsgdltuk a vdllalati teljesitmény és tertileti elhe-
lyezkedés kozti kapcsolatot.
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1. A TERULETI ES A VALLALATI VERSENYKEPESSEG
OSSZEFUGGESEI

Jelen fejezetben roviden 4ttekintjiik a teriileti és vdllalati versenyképességgel
foglalkozé szakirodalmat, majd a két teriilet metszetén taldlhaté kutatdsokat
szintetizdljuk.

A verseny és a versenyképesség a kozgazdasdgtan minden teriiletén gyakran
haszndlt fogalmak. A szakirodalom t6bb szinten definidlja a versenyt, ez alapjan
megkiilonbdztethetiink teriileti és gazdasagi szerepl6k kozti rivalizaldst is. A terii-
leti versenyt 4ltaldban orszagos vagy regiondlis (akdr varosi) szinteken értelmez-
hetjiik, mig létezik ipardgi szintd, valamint a véllalatok szintjén 1év§ verseny is
(Buckley et al., 1988; Depperu-Cerrato, 2005). A teriileti szempontok visszatérése
a kozgazdaségi f6dramba Krugmannak (1991) koszonhetd, azonban szerinte nem
teriiletegységek, hanem vallalatok versenyeznek egymdssal. Az ipardgi verseny
vizsgélatdnak elGtérbe Kkertilése pedig Porter (1990) munkdéssagdhoz kothet6.

Véleményilink szerint a versenyképesség eltér6 szinteken értelmezhetd,
egyrészt teriileti egységek, masrészt ipardg és vallalatok szempontjabol. Alta-
lanossdgban versenyképesség alatt valamely gazdasdgi szerepld (vagy teriilet-
egység) képességeit, adottsdgait érthetjiik, amely a hasonlé kategéridban taldl-
haté més szerepl6khoz (vagy teriiletegységekhez) viszonyitott helyzetét jelenti
meghatdrozott szempontrendszer szerint.

A vdllalatok versenyképességének mérése tébbféle megkozelitésben lehetséges
az attekintett szakirodalom nyomaén (Poreisz, 2018):

e menedzsment szempontdy,
e pénziigyi szempontdy,

e export megkozelités,

e ipardgi / orszdgos szintd.

A menedzsment szempontii megkozelités komplex és szamos tényezdt vizs-
gél, gyakoriak a kérd6ives megkérdezések és kvantitativ adatok, és a vallalat
stratégidjara fékuszdlnak (Porter, 1990; Chikdn-Czaké, 2005; Chikdn, 2006;
Némethné Gal, 2009; Szerb et al., 2014; Rao et al., 2009). A pénziigyi szempontii
megkozelités a vallalati pénziigyek teriilete, itt olyan pénziigyi adatokat elemez-
nek, mint pl. az drbevétel, eredmény, mérleg- és eredménykimutatds adatok,
piaci érték. A pénziigyi elemzések kozéppontjdban a jovedelmezdség és terme-
lékenység vizsgdlata, illetve a részvénytdrsasdgok esetén azok piaci értékelése
4ll (Ballantine et al., 1988; Chowdhury-Chowdhury, 2010; Grabowska, 2014;
Jasiniak-Pastusiak, 2014; Katits-Szalka, 2014). Az export-import megkozelités
a jovedelmezdséget és termelékenységet gyakran a kiilkereskedelmi tevékeny-
séggel hatdrozza meg, hiszen bizonyitott, hogy a kiilfoldi piacra 1ép6 véllalatok
tevékenysége nagyobb valdszintiséggel jovedelmez6bb, mint a csak hazai piaco-
kon tevékenykedGké. A globalizdcié a vdllalatok termelékenységére az aldbbi
tényezGkon keresztiil fejti ki hatdsat, amely noveli a versenyképességet: kiilfoldi

TER GAZDASAG EMBER, 2018/3, 6, 39-65 41



miikddstske befektetések, az export tevékenység erdsodése, hatdron atnyulé
multinaciondlis vallalati hdlézatok (Tucci, 2005; Hayakawa et al., 2012).
Az ipardgi/orszdgos szintid elemzések pedig egy kivalasztott ipardg sajdtossd-
gait tarjak fel jovedelmezdségi és versenyképességi szempontokbdl valamely
orszdgra vonatkoztatva (Banker et al., 1993; Talaja, 2012; Czapiewski, 2013).

A tanulmanyban vdllalati versenyképesség alatt a vdllalatok mindazon kiils§
és belsd tényezdit értjiik, melyek meghatdrozzdk annak miikodését és sikeres-
ségét. F§ elemei a bels6 kornyezetbdl a véllalati stratégia, kulttra, eréforrdsok,
termékek, pénziigyi helyzet stb., a kiils6 kdrnyezetb6l pedig az iparag, régio és
piaci szerepl6k, intézmények.

A terlileti versenyképesség vizsgdlata a regiondlis gazdasdgtan szakteriilete.
AKkdr régiok (Lengyel, 2010), kistérségek (Bajmoécy-Szakdlné Kano, 2009) vagy
vdrosok (Szirmai, 2009; Enyedi, 2012; Rechnitzer et al., 2014) szintjén vizsgal6d-
nak, a kutatdsokban kozds, hogy tobbféle dimenzidt alkalmaznak, jellemz&en
gazdasdgi, tdrsadalmi, intézményi, infrastrukturdlis, kulturdlis, innovaciés és
kapcsolati tényezdSket vizsgdlnak Osszetett indexekkel. A vdrosi versenyképes-
ségi kutatdsokat az alkalmazott dimenziék alapjadn csoportosithatjuk. A vérosi
versenyképesség mérésére szamos indikatort alkalmaznak a kutaték, melyek
gazdasdgi és tarsadalmi megkiilonboztetéseken alapulnak (Szirmai, 2009).
Gyakori még a kornyezeti tényezG6k kiilonvélasztdsa is (So-Shen, 2004), tovdbbé
el6fordul az egy-egy specidlis teriiletre valé fokuszdlds, példaul az innovécids
képesség szambavételének vizsgdlata (Grosz-Rechnitzer, 2005). Csomés (2011)
szerint a nagyvdrosok rangsoroldsa sokszor meglehetsen szubjektiv szem-
pontok alapjdn torténik, ami véleményiink szerint is az adatok elérhetdsége,
valamint a vizsgélat fékuszadba helyezett dimenzid fiiggvénye. A tanulmdnyban
vdrosi versenyképesség alatt az aldbbiakat értjiik: a telepiiléshierarchia adott
szintjén 1év6 vdrosok adottsdgai, jellemz&i gazdasagi, kornyezeti, infrastruk-
turdlis, tdrsadalmi és kulturdlis szempontbdl, valamint a vdrosok gazdasagi
szerepldi kozti interakcidk Osszessége alapjan megdllapitott rangsorban elért
pozicié és annak javitdsdra felhaszndlhaté potencidlok megléte.

A teriileti kutatdsokban az egyedi, véllalati szintd adatok nem jelennek meg,
a célzottan gazdasagi, pénziigyi informéciok jellemz&en aggregdlt addbevallési
adatokbdl, példdul tarsasagi ado, személyi jovedelemado (Téth B. I., 2013; J6na,
2017) vagy teriileti adatokbdl szdrmaznak, példdul regiondlis GDP vagy vallalatok
szama (Szirmai, 2009; Rechnitzer et al., 2014). A nemzetkozi varoskutatdsokban
is jellemzden a gazdasdg, a kornyezet és a tdrsadalom dimenzidbdl és a hozzdjuk
rendelt aggregdlt adatokat tartalmaz¢ indikdtorokbdl vezetik le a varosi versenyké-
pességet (Jensen-Butler, 1997; Shen, 2004; So-Shen, 2004). A véllalati kutatdsok
elvétve tartalmaznak tertileti informdacidkat, jellemz&en az export megkdzelités,
nemzetkozi versenyképesség vizsgdlata esetén a véllalat székhelyét vagy orszagat
veszik figyelembe. Hazdnkban a teriileti - vallalati kutatdsok metszete szinte nem
vizsgalt teriilet, elvétve taldlkozhatunk ilyen jelleg(i kutatdsokkal (T6th B. 1., 2013;
Csete-Szabd, 2014; T6th T., 2016), ezért is mindsiil hidnypotlénak jelen tanulmany.
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A vérosi és a véllalati versenyképesség kozti 0sszefliggéseket egy modellben
szemléltetjiik (1. dbra). Az 4bra célja annak a bemutatésa, hogy a varosi és vdlla-
lati versenyképesség kapcsolata kétoldald, valamint szdmos regiondlis és ipardgi
hatés befolydssal van rd. A véllalatok versenyképessége szoros 0sszefiiggésben 4ll
a telephelyiil szolgald régid, illetve vdros versenyképességével. A varos verseny-
képességének novelése pedig értékteremtésre, foglalkoztatds- és jovedelemnove-
kedésre irdnyul. A munkaerd, a t6ke, az informdcié koncentrdlédik a vdrosok-
ban, melyek a cégek er6forrdsainak tekinthet6k. A véllalatok a foglalkoztatdson
és m(ikodésen keresztiil egy varos gazdasdgdt erdsitik, mivel egy vdllalkozds szol-
galtatdsokat kindlhat, valamint versenyképes bér fizetésével noveli a vdsarl6erst
a varosban, amely dltal élénkiil a gazdasdg. Tehdt a véllalatok sikeres miikddése,
j6 pénziigy helyzete kedvezd hatdssal van telephelyének gazdasdgara és verseny-
képességére. A vdllalatok versenyképességére a belsé tényez&kon tul az ipardgi
sajdtossagok is hatnak, mint a Porter-féle gyémant modellbsl (1990) is ismert
beszallitok és vevsk alkuereje, helyettesité termékek gydrtéinak, valamint 4j
belép&knek a fenyegetése és a versenytdrsak kozti rivalizdlds. Mindez egy térben
zajlik, igy ismételten aldtdmaszthatjuk az 4llitdst, hogy egy orszdg, régi6 vagy
véros versenyképessége hat a véllalat miikodésére és viszont, tehdt a cég teljesit-
ménye hatdssal van régiojdra, varosdra (Poreisz, 2018).

1. &bra: A vdrosi és a vdllalati versenyképesség 0sszefiiggései
Figure 1 Connection between territorial and corporate competitiveness

IPARAGI VERSENY
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pénzigyi teljesitmény

Forrds: Sajat szerkesztés
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2. A TERULETI SZEMPONTU VALLALATI VERSENYKE-
PESSEGI KUTATASOK

A vdllalatok versenyképessége és a teriileti versenyképesség kozotti dsszefiig-
géseket feltdré kutatdsokat szdmos megkdzelitésbdl vizsgdlhatjuk. Egy lehetsé-
ges csoportositdsi ismérv a kiinduldsi alap, a vizsgdlat tdrgya szerinti felosztds
(irdnyultsdg). Ezen kutatdsok kiindulhatnak a vallalatokbdl vagy egy adott terti-
letegységbdl is (1. tdbldzat).

1. tdbldzat: A véllalati versenyképesség tertileti aspektusai - kutatdsok csoportosithatésdga
Table 1 Spatial aspects of companies’ competitiveness - classification of researches

Kiindulasi alap: vdllalatok Kiindulasi alap: teriiletegység
Célok A teriileti elhelyezkedés vizsgdlata, pl. Adott térség jellemzdinek leirdsa;
headquarterek teriiletegységek dsszehasonlitdsa
Véllalatok Meéret szerint: globdlis, multinaciond- | Méret szerint: globalis, multinaciona-
lis, nagy, kozepes, kisvallalatok lis, nagy, kozepes, kisvallalatok
Iparég szerinti megkiilonboztetés Iparég szerinti megkiilonboztetés
Teriileti Foldrész, orszdg-csoportok, orszag, Nemzetkdzi, orszdgos, regiondlis,
szintek régio vdrosi
Telephely Véros, varosrégio
Adatok Véllalati szint( adatok Aggregalt adatok
Teriileti adatok

Forrés: Sajét szerkesztés

Az elsé f6 csoport (kiinduldsi alapja a vallalatok) a véllalatok teriileti elhe-
lyezkedését vizsgdlja. Ezek célja felmérni, hogy bizonyos véllalatok (példdul
a legnagyobb darbevételd, multinaciondlis véllalatok) milyen térbeli elosz-
last mutatnak, ezéltal kovetkeztetnek a teriiletegységek sajdtossdgaira. Ezen
beliill megkiilénboztethet6k véllalati méret szerinti (nagyvdéllalat, kozépval-
lalat, kisvallalat) és szektordlis vizsgdlatok is. Gyakori, hogy a nagyvallalatok
kozpontjainak (headquarterjeinek) térbeli megoszldsat kutatjak (Semple, 1973;
Bosman-Smith, 1993; Klier, 2006; Tonts-Taylor, 2010). A vizsgdlatok 4ltaldban
egy-egy orszdgra vagy nagyobb teriiletegységre, példdul Eurépéra (Rozenblat-
Pumain, 1993) terjednek ki, a telephelyeknél pedig figyelembe vehetnek régié-
kat (Csete-Szabd, 2014), vdrosrégidkat (Evans, 1973) vagy varosokat is.

Az irdnyultsdg szerinti kutatdsok mdsik f6 csoportja a teriiletegységbdl indul
ki, az adott térség vallalatait vizsgdlja szektordlisan vagy méretkategdria szerint.
A teriiletegység vagy teriiletegységek 0sszehasonlitdsa (példdul a poszt-szocia-
lista orszagok véllalataira irdnyul6 dsszehasonlit6 vizsgdlat - Carlin et. al., 2001)
is tobb szinten torténhet: nemzetkozi, orszdgos, illetve regiondlis vagy vdrosi
szinten. Itt dltaldban nem a vdllalatok, hanem a teriiletegység az adott és annak
jellemzgit kivanjak leirni a véllalatok teljesitménye és ipardgi jellemzdk alapjan.
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Ide tartoznak tovdbba azon vizsgdlatok is, melyek egy-egy orszdg vagy régio
véllalatainak jellemzgit irjdk le aggregdlt adatok felhasznéldsaval.

A 2. szamu 0sszehasonlito tdbldzat tovabbi teriileti-vallalati kutatdsokat 0ssze-
gez és hasonlit 8ssze téma és felhaszndlt mutaték szerint. A kutatds témdja tekin-
tetében megkiilonboztethetd:

¢ az elhelyezkedés hatdsdnak vizsgélata,
¢ azipardgi koncentracid, termelékenység és versenyképesség mérése.

2. tdbl4zat: A teriileti-vallalati kutatdsok
Table 2 Spatial and company researches

Kutatds témdja

Felhasznalt mutaték

Kipnis (1984): A véllalat mérete és a varosi
novekedés.

Véllalat mérete, alkalmazottak szdma,
output.

Taylor (1993): A japan véllalatok egyesiilt
kirdlysagi telephelyeinek foldrajzi megoszla-

sat befolydsold tényez6k 1984 és 1991 kozott.

Vdllalati szint{ adatok: telephely, bérkoltség,
alapités éve, ipardg, cégforma. Regiondlis
adatok: munkaer6 elérhetsége, ipardgi
osszetétel, infrastruktiira, kozlekedés.

Bagchi-sen - Macpherson (1999): A KKV-k
versenyképességi tényez6i az Amerikai

Egyesiilt Allamok és Kanada hat4rrégi6ja-
ban.

Véllalati pénziigyi adatok: novekedés, arbe-
vétel, export.

Stratégiai informdciok: iizleti stratégia,
célok, versenyképességi kihivasok.
Innovdcios teljesitmény (Gj termékek),
kiszervezés, K+F, vdllalat székhelye.

Carlin és szerz6tdrsai (2001): 25 rendszer-
valté orszdgban vizsgaltdk meg a vallalatok
termelékenységnek alakuldsat 1999-ben
kérdéives vizsgdlat alapjdn, 2 245 vdllalat
vdlaszait elemezték.

Vallalati szintd mi{ikodési adatok: méret,
foglalkoztatottak szdma, ipardg, orszag,
cégforma, tulajdonos.

Teljesitményt méré mutatok: drbevétel,
arbevétel novekedése, egy alkalmazottra juté
arbevétel.

Kérdéives informdcidk: 4j telephely nyitdsa,
szallitok, vevék vagy bank valtédsa, szer-
vezeti vdltozdsok, véllalkozéi kornyezet
jellemz6i és problémadi (btindzés, korrupcio,
politikai stabilitds, adészabdlyozds, infra-
struktura, stb.)

Mion - Naticchioni (2013): A vallalatok
térbeli megoszlasdnak a munkaerd képzett-
ségének, illetve a béreknek az dsszefiiggései
Olaszorszdgban.

Elhelyezkedés hatdsanak vizsgdlata

Foglalkoztatottsagi adatok pl: kor, nem,
foglalkozds, lak6hely, munkahely, bér, ledol-
gozott 6rdk szdma.

Véllalati adatok: telephely, foglalkoztatottak
szdma, ipardg, alapitds éve.

Tertileti valtozdk: foglalkoztatds stirtisége,
piaci potencidl, ipardgi specializaci6.
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Costa-Campi - Viladecans-Marsal (1999): A
spanyol ipari védllalatok versenyképessége az
elhelyezkedésiik figyelembe vételével (ipari
korzetben taldlhatok-e)

Teriileti adatok és ipardgi adatok:

1. az iparagi specializdci6 indexe a tertileten,
2. urbanizdciés elényok (népesség, ipardgi
jellemz6k, a kornyezet versenyképessége),

3. avdllalat méretgazdasdgossaga (méret,
munkaerG-t6ke ardnya),

4. nemzetkozi piacokhoz val6 hozzéaférés
(hatartdl valo tavolsag, nemzetkozi kikots).

Hernandez-Sancho és szerz6tarsai (2012): A
vdllalati termelékenység teriileti 6sszefiiggé-
sei a spanyol kerdmiagydrtds ipardgban 1996
és 2007 kozott.

Vdllalati pénziigyi indikdtorok: egy alkal-
mazottra juté mikodési kiaddsok/tdrgyi
eszkodzok/bérkoltség/lizemi eredmény.

Taegeun és szerzGtarsai (2012): Azsiai metro-

polisz térségek vdllalatainak termelékeny-
sége (Seoul, Beijing, Shanghai, Tokio, Osaka)
1992 és 2007 kozott.

TFP (Total Factor Productivity) ipardganként
- munkaerd, technolégia és piac mérete.

Drucker (gOll): Iparédgi koncentrdcié az
Egyesiilt Allamokban.

Véllalati szint( adatok: telephely, ipardg,
véllalat mérete (nagyvallalatok keriiltek csak
a mintdba), foglalkoztatottsag.

Teriileti adatok régidkra.

Drucker - Feser (2012): A régi6 ipardgi struk-
tlrdja és a vdllalatok teljesitménye 3 ipardg
példajan keresztil.

Véllalati szint{ adatok: telephely, ipardg,
véllalat mérete, foglalkoztatottsag.
Tertileti adatok régidkra pl. jovedelem,

Ipardgi koncentrécio, termelékenység és versenyképesség

munkanélkiiliség, népstriiség.

Forras: Sajat szerkesztés

Az alkalmazott médszerek két f6 csoportra oszthatok: leird statisztikdk és
viszonyszamok (f6ként az elhelyezkedés hatdsdnak vizsgdlatakor), valamint
tobbvaltozos statisztikai elemzési médszerek, mint faktoranalizis vagy regresz-
szi6s modell. A kutatdsokban (2. tdblazat) leggyakrabban felhasznélt mutaték
pedig a kovetkezgk (Poreisz, 2018):

* vallalati mikodési adatok: telephely, véllalat mérete, foglalkoztatottak szama,
iparag;

o véllalati pénziigyi adatok: arbevétel, bérkoltség, export drbevétel, tdrgyi
eszkozok/bérkoltség/lizemi eredmény, bérkoltség;

 vallalati stratégiai adatok: innovdcid, nemzetkdzi kapcsolatok, piaci stratégia,
K+F, export;

» regiondlis szint( adatok: K+F, GDP, foglalkoztatottsdg, munkanélkiiliség,

o

népstirdség, ipardgi koncentracio.

A regiondlis jellemzdk, mint pl. a vdllalat elhelyezkedése a produktivitdst
csak részben magyardzzdk. Elengedhetetlen figyelembe venni a véllalatok
jellemzdit, belsd rendszereit, egyéni teljesitményét is. A 2. tdbldzatban bemu-
tatott kutatdsok bizonyitottdk, hogy regiondlis és vdrosi szinten is kimutat-
haték kiillonbségek a vdllalatok jovedelmez&ségében. A varosok, mint térbeli
stirisodési pontok eldnyoket kindlnak azzal, hogy egy helyen koncentralédik
a munka, a t6ke, a szolgéltatdsok és az informdcié. A vizsgalt kutatdsok ravi-

lagitottak tovdbbd, hogy a regionélis (védrosi) jellemzdk és a véllalatok pénz-
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tigyi-szamviteli mutatékkal mért jovedelmez&sége még kevéssé vizsgdlt teriilet,
a komplex versenyképességi mutatdékban is csak elvétve vagy alacsony szdmban
taldlkozhatunk pénziigyi indikatorokkal. Egy foldrajzi teriilet gazdasagi jellem-
zGinek, versenyképességének leirdsdhoz elengedhetetlen az ott taldlhat6 vélla-
latok elemzése, hiszen azok a régié gazdasdgdnak mozgatérugai.

3. A VALLALATOK PENZUGYI HELYZETE ES TERU-
LETI ELHELYEZKEDESE KOZOTTI KAPCSOLAT

3.1. MODSZERTAN ES ADATBAZIS

A tanulmdnyban arra a kérdésre keressiik a vdlaszt, hogy egy vdros gazdasdgi
versenyképességét hogyan hatdrozza meg a jelen 1év6 vdllalatok teljesitménye.
A vizsgélatot nyolc magyar nagyvdros (Debrecen, Szeged, Miskolc, Pécs, Gydr,
Nyiregyhdza, Kecskemét és Székesfehérvar) esetén folytattuk le. Budapest nem
kertilt a vizsgalt telepiilések kozé, mert eltéré hierarchia-szinten helyezkedik el.
A f6vdros utdn a kovetkezd 1épcséfok a szdzezer f6s lakossdgszdmot meghaladé
telepiilési kategoéria. A szakirodalomban Debrecen, Szeged és Pécs, mint klasszi-
kus felsGoktatdsi kdzpontokkal rendelkez8 nagyvdrosok, regiondlis centrumok-
ként jelennek meg. Oket koveti Miskolc és Gydr, hidnyos funkcioju telepiilésként,
majd tovabbi, kisebb regionélis centrumként Nyiregyhdza, Kecskemét és Székesfe-
hérvér (Beluszky, 1999; Csap6, 2002; Egedy, 2012). A kutatdsban nem ezt a beso-
roldst alkalmazzuk, hanem egy modernebb szemléletet (Szilagyi-Gerse, 2015),
amely nem intézményi ellatottsdguk alapjan (sokszor centralizdciés - decentra-
lizaciés folyamatok miatt regiondlis szint( intézmények véletlenszertien adott
kozpontba keriilése miatt) rangsorol, hanem lakossdgszdm és gazdaségi erd alap-
jan. A kutatdsban egységesen nagyvarosként kezeljiik a vizsgalt nyolc telepiilést.
Az empirikus elemzést két adatbazis segitségével végeztiik el:

1. Az 6tven f6nél nagyobb foglalkoztaték mérleg-és eredménykimutatas adatai
2010 és 2013 kozott (forrds: Opten Kft.)

2. Varosonkénti legnagyobb 6tszdz cég (drbevétel szerint) miikodési és egyes
pénziigyi adatai (n=4000) 2010-2014 kozott (forrds: sajat gytjtés a Bisnode
Kft. oldaldrol)

A vdllalati szintli adatok lehet&séget adtak arra, hogy ne egy valtozoként
kezeljiik az 0sszes vallalkozdast (amely akdr tobb tizezer vallalat 6sszevont adatét
tartalmazza), hanem egyedileg is értékeljiik azokat. Ennek értelmében el tudtuk
kiiloniteni a legnagyobb vallalatokat, valamint ki tudtuk sztrni a kiugré és hibés
értékeket. Tovdbba egyes elemzéseknél (példdul variancia analizis) a véllalatok
teljesitményét szintén egyedi adatokként tudtuk kezelni.
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A kutatdsban felhaszndlt elsd adatbdzis forrdsa az Opten Kft. A vizsgalt nyolc
nagyvaros Otven fénél tobbet foglalkoztaté vdllalatainak 2010 és 2013 kozotti
tizleti évekre vonatkozd éves beszdmold adatai 4lltak rendelkezésre (mérleg,
eredménykimutatds, m(ikodési adatok, létszdm, telephelyek szdma). A vallalati
adatok székhely szerint keriiltek megjelenitésre. Egy vdllalat t6bb telephelyen is
miikodhet, &m cégbirdsagi bejegyzés szerinti székhelye csak egy van. Szdmos jelen-
t6s foglalkoztaté nem Kkeriilt be az adatbézisba, kdszonheten annak, hogy nem
az adott vdrosban van bejegyezve székhely szerint, ahol a tényleges gyart6/termels/
szolgdltaté tevékenységét végzi és jelentGsen hat a gazdasagra (pl.: a gy6ri helyi
buszkdzlekedést nyujté vallalat regiondlis vallalat, nem gy6ri székhellyel, mégis
kozel 600 6t foglalkoztat a gy6ri telephelyen). A ténylegesen felhaszndlt adatokat
végiil csak az adott évben a nyolc varosban székhellyel rendelkezg véllalatoknal
vettiik figyelembe, a telephely-valtoztatdst nem kezeltiik. Az id6sorok tekintetében
ugy dontottiink, hogy dinamikusan véltozo listdt haszndlunk és létszdm alapjdn
az Gtven f6t meghalad6 vallalatokat vizsgdljuk, de csak akkor, ha adott évben
elérte a létszamot. A véllalkozdsok neve és ipardgi besoroldsa nem volt ismert.

3. tdbldzat: Az 50 f6nél tobb f6t foglalkoztatd vallalatok szdma a mintdban 2010 és 2013
kozott
Table 3 Number of companies over 50 employees in database between 2010 and 2013

2010 2011 2012 2013
Debrecen 131 134 136 136
Szeged 89 98 92 85
Miskolc 73 78 86 76
Pécs 80 70 68 64
Gy6r 106 121 123 117
Nyiregyhdza 71 72 73 70
Kecskemét 75 75 79 78
Székesfehérvar 77 82 85 86

Forrds: sajat szerkesztés, adatok: Opten Kft.

A véllalati pénziigyi adatokbdl szamitott mutaték esetén a vdrosonkénti 50
fénél tobbet foglalkoztaté véllalkozdsok 2013-as dtlagos értékeit mutatjuk be
jelen tanulményban. Kiemeljiik a legnagyobb vallalatokat (TOP 5 vallalkozast!"
foglalkoztatds alapjdn) és a tobbi vdllalkozds dtlagos értékeit. A véllalkozdsok

[1] Drucker (2011), valamint Drucker-Feser (2012) az ipardgi koncentracié és a versenyképesség
kapcsolatdt vizsgdlta a legnagyobb 5 véllalat kiemelésével
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pénziigyi helyzetét és a varosok gazdasdgi sajatossdgait az aldbbi mutatdkkal
vizsgaltuk részletesen a tanulmdnyban az els6 adatbdzis alapjan:

« a foglalkoztatds,

e az arbevétel, valamint az export drbevétel ardnya,

e a vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetet egyes mutatdi: mérlegf6osszeg,
tékeellatottsag, likviditds, eladésodottsdg,

e ipartizési ad6 bevételek varosonként.

A vallalati pénziligyi mutaték az aldbbi csoportositds alapjan kiilonithetSk el
egymadst6l (Macz6, 2007; Biré et al., 2012; Sztano et al., 2012; Béhm et al.; 2016):

e vagyoni helyzet elemzése: mérleg vertikalis és horizontdlis mutat6szdmai,
e pénziigyi helyzet elemzése: likviditdsi mutaték, eladdésodottsdg mutatoi,

e jovedelmezdségi mutaték: ROS, ROA, ROE,

¢ hatékonysagi mutatok.

A vagyoni helyzet elemzése a mérleg adataibél indul ki, amely a vallalkozds
vagyonat mutatja egy idépillanatban ketts vetiiletben, mutatva a vagyon 0ssze-
tételét és annak eredetét. Kovetkeztethetiink belSle az eszkozok Osszetételére,
a sajat forrdsok ardnydra és a vdllalkozds kotelezettségeire is. Amikor a vagyoni
helyzet elemzésére kertil sor, az egyes eszkozok és forrdsok strukturajat vizsgal-
juk, annak ardnyait és véltozdsait vessziik sorra. A mérleget vertikélis (csak eszkoz
vagy forrdsoldal elemzése), illetve horizontdlis struktiramutaték segitségével
elemezhetjiik. A véllalkozas pénziigyi helyzetének elemzésére statikus és dinami-
kus mutatdkat is alkalmazhatunk. A statikus mutatok pillanatnyi likviditdsi hely-
zetet tlikroznek. A legdltalanosabb a likviditdsi rdta, a forgbeszkozok és a rovid
lejaratt kotelezettségek év végi dllomanydnak hdnyadosaként képzett horizonté-
lis mutaté. Hosszu tava pénziigyi stabilitds vizsgalatdra alkalmas a D/E (Debt to
Equity) mutaté, amely az idegen t6ke és a sajdt t6ke ardnya. Az elad6sodottség
mérdszdmaként haszndljdk a hosszu tava eladésodottsdg nevii mutatét, amely
a hosszu lejaratu kotelezettségeket viszonyitja a hosszu lejaratd kotelezettségek
és a sajat t6ke Osszegéhez. A nett6 eladésodottsdg megmutatja, hogy a kovetelé-
sekkel csokkentett kitelezettség dllomdny hdny szdzalékét teszi ki a sajat t6kének.
E mutat¢ feltételezi, hogy a kinnleviségek pénziigyileg el6bb realizadl6édnak, mint
a kotelezettségek. A jovedelmezdségi mutatok azt fejezik ki, hogy a vallalkozds
altal realizélt hozamokbdl a raforditdsok levondsa utdn hdny szdzalék marad meg
eredményként. Ily mdédon a jovedelmezdségi mutatokra egyfajta haszonkulcs-
ként is tekinthetiink. Az 4drbevétel-ardnyos eredmény (ROS) azt mutatja meg,
hogy az arbevétel hany szdzaléka realizdlédik nyereségként. Az eszkdzardnyos
megtériilési mutaté (ROA) a vdllalkozds eszkdzdllomdnydnak hozamratajat
mutatja meg. A sajattéke-aranyos megtériilési mutaté (ROE) a vdllalatba eredeti-
leg befektetett, illetve abba visszaforgatott tulajdonosi t6ke hozamratdja.

A mdsodik adatbdzis a Bisnode Kft. honlapjarél Kertilt letoltésre és tartal-
mazza vdrosonként az drbevétel szerinti legnagyobb 6tszdz véllalkozds mtiko-
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dési és egyes pénziigyi adatait. A minta nagysdga 0sszesen négyezer vdllalkozas.
Rendelkezésre 4llt a véllalat neve, tevékenységi kore, alapitdsdnak éve, a jegyzett
t6ke mértéke és foglalkoztatottak szdma. A pénziigy adatok koziil a nettd drbevé-
tel, az ad6zott és az ad6zds el6tt eredmény szerepel az adatbazisban. A vallalkoza-
sok adatai székhely szerint keriiltek megjelenitésre a 2010-2014-es {izleti évekre.

A Kkutatdsban a vdllalatok teljesitménye és teriileti elhelyezkedése kozott
kerestiink kapcsolatot variancia analizissel mindkét adatbdzis elemzésével.
A variancia elemzésben mindkét esetben fliggetlen valtozénak a telephelyet
tekintettiik, fiigg6 valtozok pedig a véllalatok pénziigyi mutat6i voltak. A statisz-
tikai 0sszefliggés vizsgdlatdnal régton egy kutatdi problémaval szembesiiltiink,
a kiugro értékek kezelésével. A kiugro értékek a mintdban torzithatjék az ered-
ményeket, a normdlistdl eltérd eloszlast (csticsossdgot, ferdeséget) okozhatnak.
A kiugro értékek kezelése kutatéi dontés (Sajtos-Mitev, 2007). Gyakran alkal-
mazott eljards, hogy a minta felsé és alsé 15%-4t, vagy az egy-egy kiugré értéket
figyelmen kiviil hagyjdk. Azonban a sokasag specidlis jellegére val¢ tekintettel
(varosok véllalatai) nem vettiik ki a kiugré értékeket a mintdbd6l, hiszen ezen
értékek kihagydsa is torzitotta volna a vdrosokrdl alkotott képet. Varosonként
a fels6 15% kizdrdsa teljes egészében a nagyvdllalatok figyelmen kiviil hagya-
sdt, az egy-egy kiugré érték kiszirése pedig példdul Gydr esetében az Audi
Hungaria Zrt. figyelmen kiviil hagydsit okozta volna. A variancia elemzés
esetén a szérdshomogenitds a Levene teszt segitségével vizsgdlhaté (0,05-0s
szignifikancia szint felett fogadhato el az érték, ami azt jelenti, hogy a szérdsok
kiilonbozGek). A mintdban a kiugrd értékek miatt a szérdshomogenitds feltétele
dltaldban nem teljesiilt. ,,Sok modell esetén, f6ként az egyszertiség kedvéért,
a kiilonbozd csoportok, kategoridk, valtozdértékek mogott meghtiz6dé sokasé-
gok szordsai egyenldségét feltételezik. Ez ritkdn fedi a valésdgot, de kényelmes
feltételezés, tobbnyire leegyszer(siti a modell szerkezetét, igy a becslését, tesz-
telését stb. is. Az egyenld szérdsok feltételezése, azaz a homoszkedaszticitds,
nem természetes feltevés, hanem mesterséges (hasonléan az idGsorelemzés
stacionaritds fogalmahoz). A heteroszkedaszticitds tehdt nem hiba (mint ahogy
azt sok konyv targyalja), hanem nyitds a valésag felé.” (Hunyadi, 2006, 76).

A Kkevésbé érzékeny, Brown-Forsythe és Welch tesztek is alkalma-
sak a variancia elemzés alkalmazhatésdgdnak vizsgdlatdra, amennyiben
a két statisztika hasonldan szignifikdns értéket mutat (Huzsvai, 2000). Kuta-
tdsunkban is ezt a vizsgdlatot alkalmaztuk. A variancia elemzés esetén
az ANOVA tdbla mutatja a csoporton beliili és csoportok kozotti atlagokat,
a 0,05 alatti szignifikancia szint pedig statisztikailag is kimutathat6 0sszefiig-
gést mutat. A kapcsolat erésségét pedig az eta® méri (0-1 kozti értékekkel).
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3.2. KUTATASI EREDMENYEK

3.2.1. AZ OTVEN FONEL TOBBET FOGLALKOZTATO VALLALATOK
PENZUGYI HELYZETE VAROSONKENT

Jelen fejezetben els6ként a véllalatok f{6bb m{ikodési és pénziigyi adatait mutat-
juk be vdrosonként. A foglalkoztatds, az dtlagos dllomdnyi létszdm egy olyan
A vizsgdlt véllalatok koziil Miskolcon, Gydrben és Székesfehérvaron a legna-
gyobb az atlagos foglalkoztatds (4. tdbldzat). A TOP 5 vdllalat esetén is hasonlé
az ardny, de kiemelkedik Gy6r és Debrecen, valamint Székesfehérvar az atlago-
san tobb mint 1 600 f6s értékkel.

4. tabldzat: Az 50 f6nél tobbet foglalkoztaté vallalatok dllomdnyi létszdma, {6, 2013
Table 4 Number of employees in companies over 50 employees, 2013

0ssz- atlag top 5 top 5 tobbi tobbi
létszam létszam létszam atlag létszam atlag
létszam létszam

Debrecen 26431 194 8 156 1631 18 275 140
Szeged 16 279 192 4198 840 12 081 151
Miskolc 20901 275 8 296 1659 12 605 178
Pécs 13 227 207 5205 1041 8022 136
Gydr 30917 264 13 441 2 688 17 476 156
Nyiregyhdza 17 080 244 7 355 1471 9725 150
Kecskemét 16 493 211 6491 1298 10 002 137
Székesfehérvar 23 765 276 8413 1683 15352 190

Forrés: sajat szerkesztés, adatok: Opten Kft.

Arbevétel szempontjabél is megvizsgéltuk a vallalatokat (2. 4bra), melyek
koziil ismét kiemelkedik Gy6r és Kecskemét az autdipari véllalakozdsok miatt.
Az atlagos arbevétel még Székesfehérvaron magas, meghaladja a debreceni,
szegedi és miskolci értékeket is. Az 4tlagos érték Pécsett a legalacsonyabb.
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2. dbra: Az 50 f&nél tobbet foglalkoztato véllalatok drbevétele, e Ft, 2013
Figure 2 Revenue of companies over 50 employees, thousand Ft, 2013
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Forrds: sajat szerkesztés, adatok: Opten Kft.

Az arbevételen feliil az export drbevétel ardnya is nagyon informativ a véllala-
tok értékteremtése szempontjabdl, hiszen a térségbe kiilfoldrél szarmazo jovedel-
met hoz be az a véllalat, amely exportra termel (3. 4bra).

3. dbra: Export drbevétel ardnya az dsszes arbevételbdl, %, 2013
Figure 3 Ratio of export revenue, %, 2013
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Forrés: sajét szerkesztés, adatok: Opten Kft.

Gyo6rben és Kecskeméten (80%), valamint Székesfehérvdron (70%) a legma-
gasabb az export drbevétel ardnya. A TOP 5 véallalkozds tekintetében Gydrben és
Kecskeméten csaknem 100% az export ardnya, de Székesfehérvaron és Debre-
cenben is magas (90%, 95%). Elmondhatd, hogy Nyiregyhdza legjelentésebb
véllalatai is f6ként exportra termelnek (87% export ardny). Nagyon alacsony
(10% koriili) az export drbevétel ardnya Szegeden minden vdllalati kategoria-
ban. Pécsett az 50 f6nél tobbet foglalkoztatd véllalatok drbevételének csupdn
27%-a szdrmazik exportbdl, a TOP 5 esetén is csak 43% az ardny.

A véllalkozdsok vagyoni helyzetének vizsgalatdhoz elemeztiik a mérlegfs-
0sszeg, valamint a t&keelldtottsdg alakuldsat, melyek a fordulénapra vonatkoz-
nak. A 4. dbrdn oszlopdiagram jeldli logaritmikus skdldn az 4tlagos 4llomény
alakuldsat (az Osszes vallalat, a TOP 5 véllalat és tobbi véllalkozés esetén). J61
lathato, hogy kiemelkedik Gydr és Debrecen a vdrosok kéziil a TOP 5 vallalko-
z4s mérlegf60sszege alapjan, tovdbba Gydr a tobbi véllalkozés esetén is rendkiviil
magas atlagértékekkel rendelkezik. Vonal diagram jel6li a mdsodlagos tengelyen
szazalékos értékben a t6keerdsséget, azaz a sajat t6ke ardnyat az dsszes forrdshoz
képest. A mutat6 értéke 30% alatt kritikusnak tekinthet6. Debrecen, Pécs, Gyor,
Nyiregyhdza és Székesfehérvdr esetén kiemelkedik a TOP 5 véllalat t6keerGssége.
Az dsszes vdllalat és a tobbi vallalat grafikonja egyiitt mozog. A véllalatok t&ke-
ergssége Osszességében Szegeden, Miskolcon a legjobb, valamint a nyiregyhdzi
és kecskeméti véllalatok t6keellatottsdga is kedvezden alakult (40% kortili érték).

4. dbra: Mérlegf6osszeg (e Ft) és tGkeellatottsag (%), 2013
Figure 4 Total assets (thousand Ft) and equity ratio (%), 2013
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Forrds: sajat szerkesztés, adatok: Opten Kft.

A viéllalkozds pénziigyi helyzetének, fizetGképességének értelmezéséhez
a likviditési rata (forgbeszkozok/rovid lejaratu kotelezettségek), valamint a likvi-
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ditdsi gyorsrata [(forgdeszkozok - készletek)/rovid lejarati kotelezettségek] ad
informdciét (5. dbra). El6bbi 1,3 felett kedvezd, utébbi értéke mar 1 felett jonak
tekinthet§. A hosszu tava eladdsodottsdg [hosszu lejaraté kot./(hosszu lejé-
rati kot.+sajat t6ke)] mutatdja a véllalkozds hosszu lejdratu hiteleinek ardnya-
rél nyujt informdcidt. Egy vallalkozés életében gyakori esemény a hitelfelvétel.
Aberuhdzdasokra felvett hitelek példaul nem tekinthet6k a rossz pénziigyi helyzet
indikdtorai k6zé, hiszen ezzel a véllalkozdas béviil, Gj forrdsokhoz juthat.

5. dbra: A pénziigyi helyzet mutat6i (likviditds, eladésodottsag), 2013
Figure 5 Financial ratios (liquidity, debt ratio), 2013
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Forrds: sajat szerkesztés, adatok: Opten Kft

Az 5. dbrdn oszlop jeldli a likviditdsi gyorsratdt, melynek atlagos értéke
az Osszes vallalatot figyelembe véve mind a nyolc varosban kedvezden alakul.
Erdekesebb a helyzet a TOP 5 vallalkozést vizsgdlva, hiszen a mutaté csak
Debrecenben, Szegeden és Kecskeméten mozog a kedvezd tartomdnyban.
A likviditasi rdtat pontok jelolik. Az Osszes vdllalatot nézve mindegyik vdros
értéke 1,3 felett van, a TOP 5 véllalat tekintetében pedig kiemelkedik Debrecen,
valamint Gyér (1,4). A tobbi varos TOP 5 véllalatdnak likviditési ratdja 0,8 és 1
kozott van. A hosszd tdvd eladésodottsdgot gorbe szemlélteti (%). Az Osszes
vdllalatot tekintve elmondhatd, hogy kedvezé a varosok vdllalkozédsainak atla-
gos helyzete, a legmagasabb értékekkel Nyiregyhdza és Kecskemét rendelkezik,
20%-os elad6sodottsaggal. A TOP 5 véllalat vegyes képet mutat, Szeged és Kecs-
kemét legnagyobb vdllalkozdsainak van a legnagyobb ardnyt hosszu lejdratd
hitele, valamint Gy6rben is jelentds, 20% koriili az érték.

A vdrosok gazdasdgi versenyképességére, az ott mikddd véllalkozasok teljesit-

oz

ményének egyszert dbrdzoldsdra az ipartizési ad6 bevétel lehet j6 példa (6. dbra),
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hiszen azt telephely szerint az illetékes telepiilési onkormaéanyzat veti ki. Mértéke
a torvényi el6irdsoknak megfelel§en maximum a szamitott ad6alap (korrigdlt bevé-
tel) 2%-a lehet. J6I lathatd, hogy kiemelkedik Gy6r vdrosa, tovdbbd megdllapitot-
tuk, hogy mind a nyolc nagyvdros egyre novekvd ipartizési adébevételekre szamit-
hatott a vizsgdlt id6szakban. Székesfehérvar és Debrecen ipar{izési adébevételei
hasonléan alakulnak (8 és 12 milliard Ft kozott), a tobbi vdrosban a vallalatok

magas szdma ellenére alacsonyak az ipartizési adébevételek. (pl.: Szeged, Pécs).

6. dbra: Ipartizési adébevételek elSiranyzat, m Ft, 2010-2015
Figure 6 Local business tax revenues - expectations, million Ft, 2010-2015
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Forrds: sajat szerkesztés, adatok: a telepiilési onkormdanyzatok éves koltségve-
tési tervei

3.2.2. A PENZUGYI TELJESITMENY ES AZ ELHELYEZKEDES
KAPCSOLATA

Kutatdsunkban arra kerestiik a vélaszt, hogy kimutathaté-e Gsszefliggés a véllalatok
teljesitménye, vagyoni- és jovedelmi, valamint pénziigyi helyzete és a székhelyéiil
szolgdld telepiilés elhelyezkedése kozott. Varianciaanalizis segitségével vizsgdltuk
a vdrosok kozti eltéréseket az egyes pénziigyi mutatékban. Az elemzés azt hason-
litja 0ssze, hogy az egyes telepiiléseken a fiiggs véaltozok atlagai eltérnek-e egymadstol.

[2] Azipartizésiaddbevételekrsl a KSH és TEIR adatbazisaiban a legfrissebb informacidk a 2011-es
évre vonatkoznak, mds tertileti szintd adatbdzis pedig nem 4ll rendelkezésre az ipartizési adébe-
vételek alakuldsarol. A telepiilési onkormdnyzatok honlapjdroél kertiltek 6sszegytjtésre az adatok,
ahol csupdn a kozgytlések jegyzékonyvei dlltak rendelkezésre, nem késziilnek 6sszesitd statiszti-
kak a bevételekrsl. Az onkorményzati honlapokon fellelheté dokumentumokban egy-egy év elfo-
gadott koltségvetési tervezeteit taldlhatjuk meg, a tényleges megvaldsuldsrél nem kozoltek minden
telepiilés esetén minden évben adatokat.
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Els6ként az dtven fénél nagyobb foglalkoztatok adatbdzisdn (Opten Kft.)
végeztiik el az elemzést, mind a négy évre (2010-2013). Fiiggetlen valtozénak
a telephelyet (vdrosok) vélasztottuk, fliggs valtozéknak pedig kiilonb6z§ vélla-
lati mutatészdmokat. A mintdban az adatok szikitésének tobbféle véltozatat
alkalmaztuk és megvizsgaltuk a variancidt az aldbbi esetekben:

* teljes minta (50 f6nél nagyobb foglalkoztaték adott évben, adott vdrosban),
» nagyvdllalatok (250 f6nél tobbet foglalkoztatdk),

e TOP 10 (foglalkoztatds szerint) és TOP 10-en kiviili véllalatok,

e TOP 5 (foglalkoztatds szerint) és TOP 5-6n kiviili vallalatok.

A variancia analizist az aldbbi mutatészdmok esetén végeztiik el egyesével:

o Meérlegf6osszeg és jegyzett téke értéke

¢ Export drbevétel és értékesités netté drbevétele

e Tarsasdgi add

o Tokeelldtottsdg, t6kenovekedés mértéke, befektetett eszkdzok fedezettsége

 Likviditdsi mutato, likviditdsi gyorsrdta, hosszu tadvid eladésodottsdg

e ROS, ROE, ROA

* Bérardnyos jovedelmezdség, eréforrds ardnyos komplex jovedelmezdségi
mutaté

* Hozzdadott érték, bérhatékonysdg, lekotott eszkozok hatékonysdga, eszkoz-
hatékonysdg, t6kehatékonysag

Az elemzés sordn eseti 0sszefiiggéseket fedeztiink fel. 2010-ben a teljes mintdn
taldltunk 0sszefiiggést az eszkdzardnyos jovedelem (iizemi eredményre szdmitva)
és a székhely foldrajzi elhelyezkedése kozott. A 2012-es évben az drbevétel ardnyos
eredmény (ROS) mutatott dsszefiiggést a véllalat székhelyével a 250 f6nél nagyobb
vallalatok és a top 10 vdllalkozds esetén. Az elemzésben a tobbi vizsgalt pénziigyi
mutaté esetén nem taldltunk statisztikailag szignifikdns eltéréseket.

A kutatast azonban folytattuk, kiegészitettiik az elemzést egy nagyobb mintan
torténd vizsgalattal (vdrosonkeénti top 500 vdllalat, n=40 000) a 2010-2014-es
tizleti évekre. A fiiggetlen védltozé, melyekre lefuttattuk az elemzést a teriileti
valtozo (vdllalat székhelye) volt. Az elemzést az aldbbi csoportokra is elvégez-
tiik: teljes minta (n=4 000), nagyvdllalatok (250 f6nél nagyobb foglalkoztatdk),
kozépvallalatok (50-249 6t foglalkoztaték), kisvéllalatok (10-49 {6t foglalkoz-
taték) és mikrovdllalatok (10 f6 alatti foglalkoztaték). Fliggs valtozonak a nett6
drbevétel nagysdga, az ad6zds elétti és az addzott eredmény 4llt rendelkezésre.
Az adatokbdl tovdbba ROS (drbevétel ardnyos ad6zds el6tti eredmény) és egy
alkalmazottra jutd drbevétel, valamint egy alkalmazottra juté adézds elétti ered-
mény kertilt kiszdmitdsra.

A teljes mintdn szignifikdns Osszefiiggést taldltunk a telepiilés, valamint
a ROS mutat6 (sig:0,068, Welch: 0,010, B-F: 0,070) és az egy fére jutd drbevétel
(sig:0,000, Welch: 0,000, B-F: 0,000) és az egy f6re juté addzds el6tti eredmény
(sig:0,004, Welch: 0,029, B-F: 0,004) tekintetében. Arbevétel és addzas eldtti
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eredmény szintje esetében kiemelkedik Gy&r védrosa, Pécs és Miskolc pedig
a legrosszabban teljesit6k kdzott van. A ROS mutat6 Székesfehérvaron a legma-
gasabb (20%), a tobbi vdrosban 4 és 7% kozt mozog, a legrosszabb Miskolc,
a legjobb pedig Gy6r ezek koziil (7. dbra).

7. 4bra: Atlagos ROS mutat6
Figure 7 Average ROS
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Forras: SPSS output, adatok: Bisnode Kft.

Az egy alkalmazottra juté drbevétel és eredmény szempontjdbél Debre-
cen teljesit a legjobban és Miskolc a legrosszabbul. Székesfehérvaron a magas
ROS mutaté ellenére az egy fére jutd drbevétel szintje alacsony. Az egy alkal-
mazottra juté eredmény szempontjab6l még kiemelhet6 Gyor, Kecskemét és
Székesfehérvar is (8. dbra).
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8. abra: Atlagos egy alkalmazottra juté ad6zds el6tti eredmény (e Ft)
Figure 8 Average net income per employee (thousand Ft)
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Forras: SPSS output, adatok: Bisnode Kft.

A variancia elemzést elvégeztiik a kiilonboz6 vallalati méretkategdridkra is.
A nagyvdllalatok és a kisvdllalatok esetén nem volt szignifikdns a kiilonbség.
A kozépvdllalatok esetén a ROS mutaté esetén (sig: 0,01, Welch: 0,053, B-F: 0,016)
taldltunk szignifikdns kiillénbséget a varosok dtlagai kozott. A mikrovallalkozdsok
mintdjdn pedig a ROS mutaté kivételével minden vizsgdlt fliggetlen valtozé atla-
gdban eltérést tapasztaltunk a vdrosok kozott. A mikrovallalatok mintdja hason-
l6sdgokat mutat a teljes mintdra lefuttatott elemzési eredményekkel. A nagyvél-
lalatok teljesitménye nem volt szignifikdnsan eltér§. A kis- és kdzépvallalatok
esetén Gy6r, Székesfehérvar és Debrecen vdrosok véllalatai emelkedtek ki pozi-
tiv, Miskolc és Pécs vallalkozdsai pedig negativ irdnyban a mutaték szempont-
jabodl. A mikrovéallalkozdsok adatbdzisdban pedig a teljes mintdhoz hasonléan
Debrecen és Gydr értékei emelkedtek ki a legtébbszor.

Egyértelmten kijelenthetd, hogy eltérések tapasztalhatok az egyes vdrosok
véllalatainak teljesitménye kozott. Tapasztalhaté kiilonbség a vdrosok vdlla-
latainak teljesitményében, azonban statisztikailag ez a kozépvdllalatok és
mikrovallalatok esetén mutathaté ki. Mdas hatdsok, mint a vdllalat kora, mérete
vagy az ipardg jelentdsebben befolydsolja a vdllalatok miikodését. A statisztikai
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elemzések ugyan nem minden esetben vezettek szignifikdns eredményre, azon-
ban a bemutatott gazdasagi versenyképesség és cégelemzés rdmutat tovdbbi elté-
résekre, a vdros gazdasdgdnak és a vdllalati teljesitményeknek a kiilonbségeire.
Tovabbi kovetkeztetés, hogy a vdllalatméret szerint is eltérés tapasztalhatd
a vdarosok vdllalkozdsainak pénziigyi teljesitményében. A nagyvallalatok esetén
nem volt szignifikdns 0sszefliggés az elhelyezkedés és pénziigyi helyzet kozott,
mig a kisebb tdrsasdgok esetén kimutathatd volt a kiilonbség. A nagyvallalatok
tehat kevésbé helyfligg6k, tevékenységiik sikerességét, pénziigyi stabilitdsukat
és helyzetiiket inkdbb az ipardgi és piaci hatdsok befolydsoljdk. Ezzel szemben
a kisebb vdllalkozasok jobban ki vannak téve a helyi gazdasagi hatdsoknak, kiilon-
boz&bbek pénziigyi teljesitményben az egyes nagyvdrosokban taldlhat¢ véllalatok.

4. KOVETKEZTETESEK, OSSZEGZES

A tanulmdny célja a vérosi versenyképesség és a vallalati versenyképesség kozos
metszetének vizsgdlata volt. A tanulmdnyban azt vizsgaltuk, 1étezik-e dsszefiig-
gés a vallalatok pénziigyi teljesitménye és teriileti elhelyezkedése (telephelye)
kozott. Els6ként a szakirodalmi fejezetben 0sszegeztiik a tertileti és a véllalati
versenyképesség irodalmat kiilon-kiilon is 4tfogéan, majd kiilén fejezetben
részletesen bemutattuk a tertileti aspektusu véllalati kutatdsokat. Az empirikus
fejezetekben egyedi, vdllalati szintd pénziigyi adatok segitségével vizsgaltuk,
van-e Osszefiiggés az elhelyezkedés és a teljesitmény kozott. Tovdbba 6sszeha-
sonlitottuk a nyolc nagyvaros 50 {6 feletti foglalkoztatéinak pénziigyi mutatdit.
A tanulmdany Gjdonsdg tartalmdt is az adja, hogy a teriileti kutatdsokban eddig
még nem alkalmazott mdédszerekkel és adatbdzissal dolgozik.

Arra a kutatdsi kérdésre, hogy van-e kiilonbség a varosok kozott a vallalkoza-
sok pénziigyi mutatdi alapjan, azt vdlaszolhatjuk, hogy igen, felfedezhet&k szig-
nifikdns kiilonbségek. A vizsgélt nyolc telepiilés esetén az els§ adatbdzis (Opten
Kft. adatai az otven f6nél tobbet foglalkoztaté véllalatok esetén) elemzésével
eseti jelleggel fedeztiink fel sszefiiggést, hasonldan teljesitenek a vallalkozdsok
dtlagosan a magyar nagyvdrosokban. Azonban a vdrosok gazdasagi életét rész-
letesen megvizsgalva, vagy akdr a cégek teljesitményét grafikusan dsszehason-
litva mér felfedezhetiink jellegzetességeket, eltéréseket az ipardgi struktirdbol
addédodan, a véllalatok méretét és drbevételét illet6en. A mdsodik adatbazison
(varosonkénti top 500 véllalkozds) mds mutatészamokkal lefuttatott elemzések
eredménye alapjdn kimutathat6 szignifikdns eltérés a nyolc nagyvaros vdllalata-
inak pénziigyi helyzetében. Tovdbba ravildgitottunk, hogy mig a nagyvallalatok
esetén a pénziigyi teljesitmény szignifikdnsan nem tér el az egyes nagyvaros-
okban, a kisebb véllalkozdsokndl kiilonbség tapasztalhat6. A nagyvdéllalatok
kevésbé fiiggnek a helyi gazdasagi hatdsoktdl, a kozép és mikrovdllalatok pedig
eltérd pénziigyi helyzettel rendelkeznek a nagyvarosokban.

Arra a kutatdsi kérdésre, hogy egy vdros gazdasagi versenyképességét miként
hatdrozza meg a jelen lévs vdllalatok teljesitménye, azt vdlaszolhatjuk, hogy
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a véllalatok sikeres m(ikodése befolydsolja a térség gazdasagat kozvetett és kozvet-
len hatdsokkal. Egy varos versenyképességét szdmos tényezd meghatdrozza, mint
példaul a tarsadalom, a természeti kornyezet, az infrastruktira, a kulturdlis ténye-
zG6k, a humaén téke és a tanulmdnyban kiemelt gazdasdgi dimenzio, ezért figye-
lembe kell venni, hogy az egyes faktorok egymadssal szoros kapcsolatban 4llnak.
A gazdasagi versenyképességet tobbek kozott az ipari strukttra, a véllalkozdsok
altal termelt jovedelem, a GDP, a hozzdadott érték és foglalkoztatottsdg hata-
rozza meg. A sikeresen miikddd véllalkozdsok hozzdjarulnak székhelyiik, telep-
helyiik gazdaségi versenyképességéhez. Egy varos szdmdra elényds az ott mikodd
véllalkozdsok sikere, hiszen igy példdul magasabb ipartizési add bevételeket érhet-
nek el. Ebbdl a szempontbdél kimagaslik Gydr varosa, melyet Székesfehérvdr és
Debrecen kovet. ElGbbi élénk ipara, jol teljesits, nagyfoglalkoztat6 iparvallalatai
miatt, utébbi pedig méretébdl, ezaltal a cégek szdmdabol adéddan. Kiemelhetjiik
tovdbba Szeged vdrosat abbdl a szempontbdl, hogy a véllalatok nagy része hazai
piacra termel, az export jelentsen hdttérbe szorul. Azonban a mutatéik alap-
jan a szegedi véllalatok sikeresnek, stabilnak tekinthet&k. A sikeres, j6l mikods
vallalkozdsok a kifizetett béreken keresztiil a lakossdg életszinvonaldt is novelik,
a varosokban elkoltott jovedelem pedig a kereskedelmi és szolgaltaté szektornak
kedvezhet. Tehdt egy varos szdmadra el6nyds, ha az ott mikodd vdllalkozasok
pénziigyileg is jol teljesitenek, novekednek és hdtrdnyos, ha a cégek pénziigyi
helyzete kedvezétlen, esetleg veszteségesek és el6bb-utébb eladésodnak, csédbe
mennek, hiszen ezzel nemcsak ipartizési adébevételekt6l esik el a varos, hanem
a foglalkoztatds csokkenhet, kedvezétlen gazdasédgi tendencidk indulhatnak el.
Osszességében elmondhatjuk, hogy egy varos gazdasagi élete, gazdasagi
ereje szdmos tényezd egylittes hatdsdnak koszonhetd. A véllalkozdsok jelenléte
meghatdroz6 a foglalkoztatds szempontjdbdl, valamint az iparizési adébevéte-
lek miatt. Mindegyik magyar nagyvdrosnak megvannak a maga jellegzetességei,
iparagi sajdtossdgai. Kiemelhetjiik az autéipari kézpontokat, Gyért és Kecske-
métet, vagy adott esetben a hazai élelmiszeriparban jelents Szegedet, hiszen
a varosokban taldlhat6 vdllalatoknak sikeresnek tekinthet6k. A véllalatok varosi
életre gyakorolt hatdsat, az ok-okozati 0sszefliggéseket kvantitativ modszerekkel
nehéz vizsgalni, esettanulmdny mddszerrel érdemes még elemezni tovdbbi kuta-
tdsi irdnyként a vdllalkozdsok bedgyazdddsat a régidba, varosi gazdasdgi életbe.
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MELLEKLET

Debrecen legnagyobb foglalkoztatdi ipardg szerint, az alapitds évével és a foglal-
koztatottak szdmédval a 2013-as TOP 5 alapjén:
e TEVA Gyogyszergydr Zrt., gyogyszergyartds (1989) - 2 599 {6
e FAG Magyarorszag Kft., elektronikai eszkoz és -gépgydartds (1999) - 1 359 {6
e NI Hungary Kft., elektronikai eszkoz és -gépgydrtas (2002) - 1 138 {6
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o E.ON Tiszantdli Aramhdlézati Zrt., energia, viz, hulladék (1991) - 775 {6
* Baromfi-Coop Kft., mez&gazdasag (1996) - 416 {6

Szeged legnagyobb foglalkoztatéi ipardg szerint, az alapitds évével és a foglalkoz-
tatottak szdmdval a 2013-as TOP 5 alapjan:

e PICK SZEGED Zrt., élelmiszer- és italgyartds (1992) - 2 844 {6

e SOLE-MiZo Zrt., élelmiszer- és italgyartds (1993) - 853 {6

» EDF DEMASZ Zrt., energia, viz és hulladék (1991) - 588 {6

o FEgdz-Dégdz Foldgazeloszt6 Zrt., energia, viz és hulladék (2007) - 542 {6

e ContiTech Rubber Industrial Kft., gumi, manyag termék gyartdsa (1993) -

516 6

Miskolc legnagyobb foglalkoztatéi ipardg szerint, az alapitds évével és a foglalkoz-
tatottak szdmédval a 2013-as TOP 5 alapjén:
* Robert Bosch Energy and Body Systems Kft., Jirmtigyértds (2003) - 2 250 {6
* Robert Bosch Power Tool Kft., elektronikai eszkoz-, gépgyartas (2001) - 1 576 {6
o UNIO COOP Zrt., kiskereskedelem (1999) - 1 373 {6
e Shinwa Magyarorszag Kft., elektronikai eszkoz, gépgyartas (1998) - 809 {6
e Remy Automotive Kft., jarmtigyartds (1999) - 458 {6

Pécs legnagyobb foglalkoztatdi ipardg szerint, az alapitds évével és a foglalkozta-
tottak szamadval a 2013-as TOP 5 alapjdn:
» MECSEK FUSZERT Zrt., nagykereskedelem (1991) - 1 424 {6
e HAUNI Hungéria Kft., elektronikai eszkoz, és gépgydartds (1994) - 999 {6
+ E.ON Dél-dunanttili Aramhalézati Zrt., energia, viz és hulladék (1991) - 820 {6
e BIOCOM Nonprofit Kft, energia, viz és hulladék (1994) - 328 {6
* HB- Kapcsolészekrény-gydrto Kft., fémgydrtds és feldolgozds (2006) - 312 {6

Gy6r legnagyobb foglalkoztatéi ipardg szerint, az alapitds évével és a foglalkozta-
tottak szdmadval a 2013-as TOP 5 alapjdn:

e AUDI HUNGARIA MOTOR Kft., Jarmtigyartés (1993) - 10 363 {6

e Rdba Futémf Kft., Jarmtigyartds (1999) - 1 100 {6

+ E. ON Eszak-dundntuli Aramhalézati Zrt., energia, viz és hulladék (1991) -

934 {6
* Nemak Gydr Kft., fémgydrtds és feldolgozds (1993) - 798 {6
e Gy6r-Szol Zrt., ingatlan, pénziigy, biztositds (2009) - 783 {6

Nyiregyhdza legnagyobb foglalkoztat6i ipardg szerint, az alapitds évével és
a foglalkoztatottak szdmdval a 2013-as TOP 5 alapjén:
* Pro-Team Nonprofit Kft., textil, ruha és bértermék gyartdsa (2009) - 2101 {8
e MICHELIN Hungéria Kft., gumi- és m{ianyag termék gyartdsa (1993) - 1 591 {6
e Start Nonprofit Kft, szakmai, tudomdanyos és mtiszaki tevékenység (2009) - 1
517 {6
* LEGO Manufacturing Kft., egyéb feldolgozdéipari (2008) - 1 276 &
e Nyirv. Nonprofit Kft, pénziigy, biztositds, ingatlan (1990) - 1 104 {6
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Kecskemét legnagyobb foglalkoztatdi ipardg szerint, az alapitas évével és a foglal-

koztatottak szdmdval a 2013-as TOP 5 alapjdn:
¢ Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft., Jirmtigydrtas (2008) - 3 198 {6
¢ Phoenix Mecano Kecskemét Kft., gumi- és miianyag termékek (1993) - 1 065 {6
¢ KNORR-BREMSE Fékrendszerek Kft., Jirmtigydrtds (1989) - 847 {6

CabTec Kft., elektronikai eszkoz és gépgydrtés (1996) - 702 {6

FORNETTI Kft., élelmiszer- és italgydrtds (1997) - 611 {6

Székesfehérvdr legnagyobb foglalkoztatéi ipardg szerint, az alapitds évével és
a foglalkoztatottak szdmdval a 2013-as TOP 5 alapjdn:

e DENSO Gyart6é Magyarorszag Kft., jarmtgyartds (1997) - 3 473 {6

e Alcoa-Kofém Kft., fémgydrtds és feldolgozds (1991) - 1 634 6

e Harman Becker Kft., elektronikai eszkoz-,- és gépgydrtas (1994) - 1 238 {6

e Hanon Systems Hungary Kft., Jarmtigyartds  (1990) - 1 202 {6

e SAPA Profiles Kft., fémgydrtds és feldolgozds (2007) - 1 160 6
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VINKOCZI TAMAS

Pénzintézetek térbelisége Magyarorszagon

Geography of financial institutions in Hungary

Absztrakt

A tanulmdny a pénziigyi foldrajz egy Gj tudomdnyteriiletével foglalkozik, melynek egy
részteriilete lehet@séget teremt a pénziigyi intézmények stratégiai dontéseinek vizs-
gdlatdra. A kutatds Magyarorszdg példdjan keresztiil tdrja fel a regiondlis elemzések
pénziigyi aspektusdnak a jelent6ségét, mivel a tercier szektor szerepléi dltal alkalmazott
telephelyvalasztdsi médszertan eltér a termeldvdllalatokétél. Az elemzés célja, hogy
a pénzintézeti fiokhadl6zatok - gazdasdgos miikodéséhez sziikséges - teriileti dtrende-
z8dései mentén bemutassa azok kiterjedtségét, illetve a takarékszovetkezeti integrdcié
kovetkezményeit. Az eredmények egyrészt a pénzintézetek honlapjdn elérhetd forrdsok,
madsrészt a Magyar Nemzeti Bank és az Orszdgos Tertiiletfejlesztési és Teriiletrendezési
Informdaciés Rendszer adatbdzisainak alapjdn keriilnek bemutatdsra.

Kulcsszavak: integracio, kereskedelmi bank, pénziigyi foldrajz, takarékszovetkezet
Abstract

Geography of finance is a new field of science which has a research field provides oppor-
tunities to examine the effects of financial institutions’ strategic decisions. The paper
illustrates the rising importance of this topic through the Hungarian example, because
the site selection strategies of the market players of the tertiary sector are different from
the production companies. The objective of this research is to represent the expansiv-
ity of the financial branches by the right of the territorial realignment of the branch
network of financial institutions and the integration of Cooperative Credit Institutions.
The data and information shown in the paper are based on the homepage of financial
institutions and on databases of the Central Bank of Hungary and the National Regional
Development and Territorial Information System.

Keywords: integration, commercial bank, geography of finance, cooperative credit institution
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BEVEZETES

Kutatdsomban a bankok és takarékszovetkezetek foldrajzi elhelyezkedését
elemezve kisérletet teszek ezen pénzintézetek stratégiai paramétereinek a felmé-
résére. A kutatds a kozelség-tdvolsag-digitalizalédé vildg hdrmasdnak koszonhe-
téen szoros kapcsolatban 4ll a lakossédgi igényekkel, igy elemzésem a banki, illetve
takarékszovetkezeti telepitési tényezgkre fokuszdl. Kiemelek ezen a ponton egy
tényez6t (digitalizacié), mely tgy vélem jelent6sen hat a véllalatok, pénzinté-
A technoldgia, az informatika, az internet, a virtudlis tér oly mértékben befolyé-
solja a fejlédést és innovaciét, hogy nem szabad ket ignordlnunk.

Idézem Thomas L. Friedman konyvének néhdny sordt, ami a fejlédésrél,
illetve az abban val6 részvételr6l szol: ,Az a fontos, hogy mindig meglegyen
a tuddsunk és jatékban maradjunk... A vildg olyan, mint egy futballpdlya, és
jol kell teljesiteniink, hogy benne lehessiink a csapatban. Ha nem vagy elég jo,
a pdlya szélérél kell végignézned a meccset...” (Friedman, 2005, 159) A pénziigyi
szektor manapsdg az Utkeresés szakaszdban jdr, mivel a hagyomdnyos szerepl6i
4j kihivdsokkal szembestilnek.

Friedman idézete a takarékszovetkezetek jelenlegi helyzetét reprezentdl-
hatja szdmunkra, hiszen az atalakulds, egyesiilés fazisdban vannak. Bodndér
és munkatdrsai (2015) kordbbi, illetve sajat kutatdsom jelenlegi eredményeit
(fiokok térbeli elhelyezkedése) Gsszevetve az 1993-ban jelenlévs 256 kiilonb6zg
takarékszovetkezetb6l az integrdcids folyamat kovetkeztében 2017-ben csupédn
csak 61 miikodott Magyarorszdgon. A gazdasdgos miikddés és a régids szintl
lefedettség elérése érdekében tovabb folytatddtak a fiokszdmracionalizdldsok,
egyesiilések és Osszeolvaddsok, igy 2018-ra 12-re redukdlédott a szdmuk.
Az integraci6s folyamat ugy vélem, hogy teljes egészében még nem zdrult le,
hiszen tobb idSigényes 4talakitas is sziikséges a gazdasdgos miikodéshez:

o 4tstrukturdlds (munkatarsak, fiékok);
e munkatarsak képzése;

 vallalati szervezetek egységesitése;
 informatikai rendszerek egységesitése;
* szolgaltatdsok egységesitése.

A takarékszovetkezetek miikodésének 0sszehangoldsa nem konnyt feladat, de

a kereskedelmi bankoknak mindenképpen nyomon kell kévetniiik a torténéseket.
A pénzintézeti szektorban jelenlévd bankok és takarékszovetkezetek térbeliségé-
nek dsszevetése ezért igy vélem, hogy izgalmas eredményeket (eltéréseket) tarhat
fel el6ttiink. A intézménytipusok napjainkban is eltér6 miikodési sajdtossdgainak
és gazdalkodasdnak kialakuldsat ugyanis tobb tényezd befolydsolta, mint péld4ul:

o létrejottiik oka (profitszerzés, gazdasdgélénkités);

* nyujtott szolgdltatdsok kore és ennek valtozdsa;

» célcsoport (egyén/vallalat, falusi/vérosi, fiatal/kozépkori/idds);

 fidkhél6zat altal lefedett teriilet nagysdga (jaras/megye/régi6/orszag).
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Tanulmdnyomban a Magyarorszagra jellemzé banki és takarékszovetkezeti
rendszer ki- és dtalakuldsdnak a folyamatdt ismertetem. A legfrissebb informé-
ci6k alapjan a Takarékbank Zrt. 2018 novemberi kozgytilésén ismertette 5 éves
stratégidjat, miszerint a jelenleg mikods 12 takarékszovetkezet fizi6jaként egy
egységes Takarékbank létrehozasat tervezik. Céljuk piaci részesedésiik nove-
lése egy egységes informatikai, tigyfélkiszolgdldsi rendszer, arculat és termék-
portféli kialakitdsa altal. Mikddési metodikdjuk feliilvizsgalatdt tobb tényezd
miatt is fontosnak tartottdk: javult a gazdasagi helyzet, nétt a hitelkereslet és
modosult a szabdlyozdsi kornyezet (pl. GDPR szabdlyok). (https://index.hu/
gazdasag/2018/11/30/ezt_jelentette_be_a_takarekbank/) = Tanulmdnyomban
az emlitett 5 éves programot részleteiben még nem dolgoztam fel, tekintettel
annak szeptember kozepi leaddsara.

Els6ként témavdalasztdsom indokldsat tekinthetjiik 4t, majd rovid szakirodalmi
kitekintést kdveten elemzem a hazai pénzintézeti fiokhdl6zat multjat és jelenét.
Bemutatom a tdvolsdgok szerepének a leértékel§dését, mivel vizsgdlataim sordn
ezt a nézdépontot is szeretném kiemelni, kitérve természetesen a helyébe 1ép6
egyéb telepitési 0sszetevik feltdrdsara. Gyakorlati oldalrél mutatom be hazdnk
legjelentsebb pénziigyi intézményeinek fi6khdalézatait, kitérve a lehetséges
agglomerdcidkra. Véleményem szerint a pénzintézetek is fontos szerepet ldtnak
el a gazdasag élénkitésében, igy szempontrendszeriik megismerése 1ényeges
szamukra. Ehhez szeretnék kutatdsommal hozzdjarulni, melyben a Magyaror-
szagon fellelhet6 kereskedelmi bankok és takarékszovetkezetek térbeli elhelyez-
kedését mutatom be. Eredményeimet az emlitett irodalmi hattér keretei kdzott
értékelem, bemutatva a pénzintézetek (kereskedelmi bankok, takarékszovetke-
zetek) foldrajzi, regiondlis vetiileteit a pénziigyi foldrajz irdnt érdekl§déknek.

1. TEMAVALASZTAS INDOKLASA

A regiondlis gondolkodés tigy vélem a gazdasdg és tarsadalom kulcsfontossdgu
tényezdire (okokra, eredményekre, eltérésekre) adhat valaszt, igy a pénziigyek
terén sem szabad figyelmen kiviil hagyni.

A kereskedelmi bankok kapcsdn ismeretes, hogy az egész orszdgot lefedd
fiokhadl6zatokkal rendelkeznek, melyek altal széles kérben képesek a lakossagi,
onkormdnyzati és vdllalati szektor szdmdra szolgdltatdsokat nytjtani.

A takarékszovetkezetekre azonban a nagybankokra jellemz6 orszdgos lefedett-
ség, illetve az egységes termékvdlaszték sem volt jellemzd, mindemellett az integ-
raciot megel6zden legfeljebb egy megyére terjedt ki hdlézatuk. Tevékenységiiket
ezek az adottsdgok jelentdsen korldtoztdk, hiszen tigyfeleik (tagjaik) emiatt nem
tudtak pénziigyeiket az orszdg barmely pontjdn egységes vdlaszték mellett intézni.
Az egyesiiléseket kovetden a Szovetkezeti Hitelintézetek Integraciés Szovetkezeté-
nek jelentése szerint regiondlis szinten csoportositottdk a takarékszovetkezeteket.
A 12 regiondlis szovetkezet fuzidk dltali létrehozdsdra a szervezet szerint azért
volt sziikség, hogy versenyképesebbé vdlhassanak a takarékok. Mindezt egysé-
gesitett, a régio teriiletén bdrhol elérhetd, korszer szolgaltatdsokat nyujté fiokok
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kialakitdsdval szeretnék elérni. A ,takarékszovetkezeti régiok” hatdrvonalainak
kialakitdsdndl tobb tényezét is figyelembe vettek (https://szhisz.hu/tovabbi-4-
regionalis-takarekszovetkezet-kezdte-meg-mukodeset-az-uj-evben/):

o ligyféligények;

* lakossdgszdm;

 tdrsadalmi, pénziigyi és iizleti szokasok;

» kozlekedés, infrastruktura, elérhetdség;

e termelési lancok.

A 12 regiondlis takarékszovetkezet megyei lefedettségi térképét lathatjuk
az 1. bran.

1. dbra: Regiondlis takarékszovetkezetek jelenléte Magyarorszdgon, 2018

Figure 1 Number of Regional Cooperative Credit Institutions in Hungary, 2018

Tekarékszdvetkezsti jelenlét
Magyarorszég megyéiben 2018 (db)
s 2
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Forrds: SZHISZ adatai alapjdn sajét szerkesztés

Magyarorszadg 7 tervezési-statisztikai régidjat a takarékszovetkezeti szektor
12 darab takarékszovetkezettel fedi le. A térképen ldthatjuk, hogy megyéink tobb
mint felében (11 megyében) egynél tobb takarékszovetkezet miikodik, ami a lefe-
dettség egy érdekes metodikdjat tarja fel elSttiink. Mivel a Szovetkezeti Hitelintéze-
tek Integracios Szovetkezete!" az 1. dbra szerint megyei bontdsban hatdrozta meg
a takarékszovetkezetek tertileti lefedettségét, arra kovetkeztethetiink, hogy az atfe-
dések valddiak és a ,takarékszovetkezeti régiok” nem teljesen fiiggetlenek egymads-

[1] Céljai kozott szerepel: vidék bankjanak a létrehozdsa, szovetkezeti hitelintézetek versenyké-
pességének a novelése, kockdzatkezelés javitdsa (2013. évi 135. trv. a szovetkezeti hitelintézetek
integrdci6jarol és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok médositdsarol)
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tol. Ennek természetesen az igyfélkor kiszolgdldsdban, a szolgdltatdsok biztosabb
elérésében jelentds szerepe lehet, de az dttekinthet§séget megneheziti. Komdrom-
Esztergom megye az adatok szerint nem tartozik a takarékszovetkezetek &ltal
lefedett teriiletek kozé (két telepiilésen taldlhaté fiok). Az oka ennek az, hogy
a Szovetkezeti Hitelintézetek Integracids Szervezetének tagjai kozott nem csak
takarékszovetkezeteket taldlhatunk, hanem bankokat és szolgdltatdsfejlesztét is.
A 1.tdbldzatban lathatjuk a jelenlegi tagok koziil azokat, melyek miikddésiik sordan
a takarékszovetkezeti formdt kinéve kereskedelmi bankké alakultak. A Pannon
Takarék Bank fi6khalézata hivatott GySr-Moson-Sopron és Pest megye mellett
a Koméarom-Esztergom megyei {igyfélkor kiszolgaldsara.

1. tdbldzat: Szovetkezeti Hitelintézetek Integrdcids Szervezetének bankkd alakult tagjai

Table 1 Members of the Integration Organization of Cooperative Credit Institutions

(changed to banks)
Alapitds Kereskedelmi Kereskedelmi
Alapitaskori név é?/e bankka valds utani bankka valas
név id6pontja
Kinizsi Takarékszovetkezet 1959 Kinizsi Bank Zrt. 2007. jalius 31.
Lé{lycsék és Vidéke Takarék- 1958 Mohdécsi Takarék- 2008. november 01.
szovetkezet bank Zrt.
Igmandvidéke Takarékszo- 1957 Pannon Takarék 2011 janudr 01.

vetkezet Bank Zrt.

Forras: A bankok honlapja alapjdn sajat szerkesztés

A kordbban Komdrom-Esztergom megyében mikéd§ Kornye-Bokod Takarék-
szovetkezet, illetve a Gyér-Moson-Sopron megyéhez kot6dd Nyl és Vidéke Takarék-
szovetkezet 2015-ben olvadt be a Pannon Takarék Bank Zrt.-be. A valtozdsok kovet-
keztében megsziintek a konkrét szovetkezetek Komdrom-Esztergom megyében, de
mégis egy, az integrdcidhoz kot6ds pénziigyi intézmény részét képezik. Lathatjuk
tehdt, hogy a takarékszovetkezeti rendszer egy Osszetetten miikodd, bankokkal is
kapcsolatban 4ll6 komplex strukttrdt képez. Az integrciés folyamat lépéseinek
nyomon kovetése nehéz feladat lenne, igy jelen tanulményban erre nem is vallalko-
zom. Ehelyett a térbeliségre helyezem a hangstlyt, 6sszehasonlitva a bankok és taka-
rékszovetkezetek telepiilési megoszldsat, feltdrva az eltéréseket. Mindehhez termé-
szetesen sziikségszer( bizonyos szakirodalmak 4ttekintése a kdvetkezs téméakban:

e pénzintézetek hazai torténetisége;
e pénzintézetek regionalitdshoz fiz6d6 kapcsolata;
¢ telephelyvdlasztds elmélete.

A tovdbbiakban ezért els6ként rovid attekintést olvashatunk az emlitett
elméleti héattérrél, majd friss adatok alapjdn ismerkedhetiink meg a pénziigyi
foldrajz eme szegmensével.
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2. A PENZUGYI INTEZMENYEK SPECIFIKUMAI

2.1. BANKOK ES TAKAREKSZOVETKEZETEK

Els6ként ismertetem az emlitett intézmények révid multjat, mivel kialakuldsuk
eltér6 okokra vezethet§ vissza. G4l (2017) és Moizs (2013) pénzintézetek fejls-
déstorténetét elemz§ tanulmdanyai alapjdn térek ki az 1880-es évektdl kezdd-
déen a pénzintézetek torténetiségére. Orszdgunkban ekkoriban helyez&dott 4t
a novekedés sulypontja a vidéki kdzpontokra (1894-re mar 752, 1910-ben pedig
mdr 4 425 hitelintézetet szamldlt hazdnk, melyek kevesebb, mint 5%-a volt
févaros kozpontd), igy a vidéki bankcentrumok tékekibocsdtokka vdlhattak
és vonzaskorzetiik tjabb pénzintézetekkel béviilhetett. Kelet-Délkelet Magyar-
orszdg bankpiacai a nyugati orszdgrész fejlettnek szdmité pénzcentrumaihoz
képest nagyobb fejl6dési dinamikat mutattak. Az orszdg 10 legnagyobb vagyon-
nal és betétdllomdnnyal rendelkezé bankcentruma koziil 8-nak igy indokolt volt
a keleti régidban val¢ jelenléte. Ezt kovetGen megindult egy beolvadési folyamat,
melynek sordn a helyi pénzintézetek az orszdgos hdl6zati bankokba integra-
l6dtak. A torténéseknek kdszonhetSen a szovetkezetek regiondlis autonémidjuk
részleges elvesztésével szembesiiltek. Az orszdgos pénziigyi kdzpontok domi-
nancidja megerdsodott, mivel 1913-ban mar a pénzintézeti eszkozdllomdany kozel
60%-a centrumként funkcionalé telepiiléseken elhelyezkedd hitelintézeteknél
koncentralédott. A bankcsoportok épitése (orszdgos hdlézat kiépitése, fidkosi-
tds) megindult, ami jellemz&en a mar mkodd pénzintézetek felvdsarlasat vagy
fiokkd alakitdsat jelentette. A masodik vildghdbord, az ezzel jaré hiperinflacio,
illetve az azt kovetd diktattra kovetkeztében jelentGsen csokkent a szévetkeze-
tek szdma. Az események kovetkezményeképpen az Orszdgos Takarék Pénztdr
(OTP) a bankiigyletek végzésére kizarélagos jogositvanyt kapott.

A diktatdra kovetkeztében az 1j ideoldgidval (tdrsadalmi-gazdasdgi szerkezet
dllami, direkt eszkozokkel torténd 4talakitdsa) vald Osszeférhetetlensége miatt
1952-re felszamoltdk a szovetkezeteket. Ezt kovet6en gyorsan fény deriilt arra,
hogy sziikségszer a helyi hitelintézetek jelenléte, mivel a mez6gazdasdgi terme-
1és kibontakoztatdsdhoz ezen pénzintézetek nélkiilozhetetlenek. Az 1956-os évt6l
ezért a pénziigyminiszter 11/1956. szdmu rendelete értelmében ismét lehetett
takarékszovetkezeteket 1étesiteni. A torvényi szabalyozds véltozdsdnak koszonhe-
téen 1957-ben 69 szovetkezet jott 1étre és szdmuk folyamatosan névekedett (1958-
ban 212, 1971-ben pedig 388 szovetkezet szdmldlhattunk hazdnkban). Latszik
tehdat, hogy a banki és takarékszovetkezeti rendszer 6sszefonddédsa a bankok é&ltal
kezdeményezett egyesiilésekben és felvdsarldsokban nyilvanult meg. A takarék-
szovetkezetek nem voltak konny( helyzetben, hiszen az 1800-as évek végét, 1900-
as évek elejét jellemz6 kiterjedt fiokhédl6zatuk a vildghdbortt kévet6en megsziint.
Madsodik ,virdgkoruk” az 1950-es évek kozepére tehets, mivel ekkor ujrakez-
dédhetett hazdnkban a szovetkezetesités. A rendszervéltast kdvet§en azonban
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egy alulbankositott piac allt a bankszektor rendelkezésére, melyet mélységében
(kozvetités) és teriiletiségében (fidkositds) is béviteni kellett. Az 1990-es években
Magyarorszdg pénziigyi szektora vitathatatlanul elmaradt a fejlettebb orszdgoké-
tol. Az 1996 és 1998 kozotti id6szakban ezért kezdetét vette a fiokhdlézatok tjabb
expanzidja, mely a kordbban mar emlitett médszerek (felvasarlas, fiokka alaki-
tas, 4j fiokok nyitdsa) alkalmazdsaval zajlott. A 2006 és 2008 kozotti id6szakban
az 1990-es évekhez hasonléan megismétl6dott a fiokhalézat épitési ,,verseny”,
a gazdasagi vildgvalsdgot kovetGen azonban 4tfordult ez az expanzié egy halé-
zati konszoliddciés folyamattd (Gal, 2017; Moizs, 2013).

Banai és munkatdrsai (2010) vizsgéltdk a kiilfoldi szakmai tulajdon ardnyét
Magyarorszdgon. Eredményeik szerint 1990-ben 5%-ot tett ki a bankszektor ezen
szegmense, a részardny folyamatosan nétt a ,,zoldmezds” beruhdzdsokként alapi-
tott f&ként osztrdk, német, németalfoldi és olasz bankokkal. Az 1990-es években
zajlo privatizdcié utdn az ezredforduldt kovetGen 70%-ra emelkedett a kiilfoldi
bankok tulajdonosi részardnya. A kiilféldi bankok kezdetben csak a véllalati szek-
torban tudtak helytallni, szemben a lokdlis bankokkal, amelyek a lakossagi szeg-
mensben versenyel6nnyel rendelkeztek. Az informéciés aszimmetria jelentette
az egyik korlatot, hiszen a magyar hdztartdsok csak rovid hiteltorténetre tekinthet-
tek vissza ekkoriban. A helyi pénzintézetek tobb informdciéval rendelkeztek, mivel
folyamatosan jelen voltak a telepiiléseken. Kiemelend6k a hdztartdsi szegmens
specidlis igényei is, melyek jelent&sen eltérnek a vdllalatiaktdl. El6bbi eléréséhez
ugyanis jelentds fiokhdlézat sziikséges, ami emiatt tobb munkatarsat igényel, mint
a véllalati iizletdg. A felmeriilt tényezdk koltségvonzatainak figyelembevételével
a kiilfoldi bankok szdmdra sokdig nem érte meg jelen lenni ezen a piacon.

Tertlileti aspektusban gondolkodva a XX. szdzad mésodik felében - a hitelszo-
vetkezeteknek az ideoldgiai 0sszeférhetetlenségbdl adédé felszamoldsat kove-
téen - vélt teljesen vildgossd az, hogy az Orszdgos Takarék Pénztar nem elegendd
a vidéki térségek szamdra. A kozségi igények eltérnek a varositél, rdadasul a fold-
rajzi tdvolsdg is fontos szerepet jdtszott ekkoriban, igy még ha szelid profita-
bilitds mellett is, de sziikségessé valt helyi igényekre specializdl6dott hitelinté-
zetek, azaz takarékszovetkezetek létrehozdsa. A vidéki szovetkezetekre ezért
tgy tekinthetiink, mint a rossz gazdasdgi helyzetben 1év6 falvak (lakossdg, ipar,
mezGgazdasdg) szdmdra konnyen elérhet§ pénziigyi intézmények. A rendszer-
valtast kovetd bankrendszer és piaci szabdlyozds véltozdsainak hatdsdra a mér
meglévs pénziigyi intézmények véltozni kényszeriiltek. A takarékszovetkezetek
rajottek arra, hogy a kdzpontositds, a folyamatos kozos fejlesztés hatékonyabb,
alacsonyabb koltségli miikodést biztosithat szdmukra (Moizs-Szabd, 2012).

A takarékszovetkezetek a részjegy tulajdonosok adott foldrajzi lokalizacidjat
figyelembe véve hoztak létre pénzintézetet, mivel fontos volt szdmukra a tulajdo-
nosi érdek a telephelyek megvdlasztdsdban. Alapitdsukat - mint lattuk - a vidékre
jellemzd, varositdl eltéré helyzet elengedhetetlenné tette. A kereskedelmi bankok
pedig els@sorban kiilfoldi bankok magyarorszagi fiokjai (voltak), igy ¢ket a profit-
orientdltabb telephelyvalasztds motivdlta, azonban igazdn magyar tulajdonu hitel-
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intézetként sokdig csak a takarékszovetkezetek miikddhettek. Véleményem szerint
azidé eldre haladtdval ezen intézmények miikodési rendszere, stratégidja az tigyfél-
kor azonossd vdldsa miatt egyre inkdbb kozeliteni fog egymdshoz. Az iigyfelek
lehetséges igényeit (pl. gyors, de hatékony {igyintézés; online tigyintézés) figye-
lembe véve tigy vélem, hogy a pénzintézeteknek stratégidikat a fiatalabb generdciok
elvardsainak megfelelgen kell alakitaniuk a jovGbeli sikeresség érdekében.

Erdekes kérdés a helyi, adott térhez ko6t6d6 bankrendszerek regiondlis gazda-
sdgban valé részvétele, illetve attdl vald fliggGsége. A relevans szakirodalmak
szerint két f§ irdnyvonalat kiilonboztethetiink meg az emlitett néz6pontbol koze-
litve a folyamatot. A neoklasszikus elmélet szerint az integrdlt nemzeti bankrend-
szerre kell f6kuszdalni, igy kihaszndlva a méretgazdasagossdgi el6nyt a pénz megfe-
lel6 helyre vald eljuttatdsdhoz (Kohn, 1998). A madsik direktiva a postkeynesi,
mely szerint az a legjobb, ha a pénz azon régiéban marad, ahol 1étrejott, el§se-
gitve a bankrendszer helyi gazdasdgba val6 bedgyazdddsat (Dow, 1994; Gdl,
2010). A takarékszovetkezetekre jellemz6 ez a fajta lokalitds, a helyi érdekek
el6térbe helyezése; miikddésiiket azonban hirneviik, ismertségiik szintje erGsen
befolyasolja. Alapfilozoéfidjuk szerint a térségi érdeket tartjdk szem el6tt és annak
finanszirozdsdhoz jarulnak hozza. A napjainkban is zajl6 globaliz4cié hatdsainak
koszonhet6en ezen funkcidjukat csak egy orszdgos hél6zat részeként lennének
képesek ellatni. A lakossdgi és vdllalati szegmens egyre szélesebb kord szolgal-
tatasi igénnyel 4ll el6, mikozben a szakmai elvdrdsok (pl. technolégia folyamatos
fejlesztése) is egyre magasabb szintliek. A szdvetkezetek ezért egyesiilések révén
prébdlnak egyre nagyobb {izleti erét kialakitani annak érdekében, hogy lokdlis
és egyben globdlis szinten is helyt tudjanak allni (Kiss, 2009). A kovetkez6kben
emiatt a telephelyelméletek kialakuldsdnak rovid fejlédéstorténetét tekintjiik at.

2.2. A TELEPHELYVALASZTAS PROBLEMAKORE

A regiondlis gondolkoddsméd keretein beliil Johann Heinrich von Thiinent mér
az 1700-as években foglalkoztatta a térbeliség. Munkdssdga sordn figyelembe
vette a fizikai tdvolsdgot, illetve a piacok elhelyezkedését. Az elméletek valtozdasa,
kibgviilése kovetkeztében Lengyel Imre és Rechnitzer Jdnos (2004) arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy a gazdaségi szerepldk dtgondolt dontéseik meghoza-
taldhoz szdmos vdllalatspecifikus szempontot vesznek figyelembe. Gazdasagi
és ezen a kérdéskoron ativel§ 0sszetevk egyiittesen befolyasoljdk a vdllalatok
ezen elképzeléseit, mikézben 6non méretiikbdl, kiterjedtséglikbsl adéddan is
eltérék lehetnek az optimalis feltételek szamukra. Kiviildlléként nem kénnyt
meghatdrozni, hogy a gazdasag egyes szerepldi szdmdara mi lehet a legmegfe-
lel6bb valasztds, de azt el kell fogadni, hogy mindenkinek alkalmazkodnia kell
a vildgunkat érint6 globdlis valtozadsokhoz. A fejl6dési folyamatok folytonossé-
gdnak koszonhet6en Manuel Castells mdr 1996-ban felhivta a figyelmet arra,
hogy az idd és a tavolsdg egyre inkdbb vesziteni fog jelent§ségébdl, amennyiben
az informécids tdrsadalom ilyen gyors {itemben gyarapodik (Castells, 1996).
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Az 4ltaldnos elméletekrdl attérve a pénziigyi piacok vildgdba elmondhato,
hogy az innovaciék kovetkeztében ezen intézmények is trendkdvet6 magatar-
tast folytatnak. Minderre kihatdssal van az, hogy a pénziigyi tranzakciék elekt-
ronikus formdju térnyerésének kovetkeztében az id6beli korldtok megsziin6ben
vannak. A tdvolabb elhelyezked6 telephelyek hédlézatba valé bevondsa leegy-
szer(isodik, illetve a kozelség/szomszédsdg is egyre nagyobb figyelmet kap
(Boschma, 2005; Lengyel, 2010). Eszrevehet6 a kutatdk gyanakvé gondol-
koddsa az wjabb és wjabb technoldgidk kialakuldsa kapcsdn, mivel az id6 és
a tdvolsdg jelentdségének csokkenését erGteljesen kiemelik. Peter Hagget,
Geogréfia - Globadlis szintézis cim( konyvében (2006) arrdl ir, hogy manapsag
nem a foldrajz veszit jelent§ségébdl, hanem inkdbb a tdvolsdg. A foldrajzi tér
fontossdga megkérddjelezhetetlen, csupdn a tdvolsdg szerepe értékelddott le
a technikai fejlédés gyorsulé iitemének eredményeképp. Azt gondolom, hogy
az eddigi irodalmi 4ttekintésbdl egyértelmtien kittinik, hogy a tdvolsdg, mint
kiemelten kezelendd telepitési tényezd, egyre inkdbb veszit jelent&ségébdl,
legyen sz6 barmilyen gazdaségi tevékenységet végz§ vallalkozdsrol. A pénziigyi
intézmények terén Gal Zoltdn (2014, 184) fogalmazott meg egy szamomra elfo-
gadhaté magyardzatot a kovetkezSképpen: , Az infokommunikdcids eszkizok
bevezetésével a pénzpiacokon zajlott le leggyorsabban az dtalakulds, amely egy
»tdvolsdgok nélkiili virtudlis vildg eljovetelét” valdszinisitette.”

3. A TELEPHELYVALASZTAS GYAKORLATA

A regiondlis gazdasdgtan legkiemelked&bb kutatéi koziil tobben (pl. Weber,
Thiinen, Losch) a termel6 cégek minél elényodsebb elhelyezését garantalo ténye-
z6k meghatdrozdsdra alkotottak elméleteket.

3.1. MODSZERTAN

Jelen kutatds Magyarorszdg bankjainak és takarékszovetkezeteinek a térbeli-
ségéhez kapcsolddik, igy egyrészt primer kutatdst (pénzintézeti honlapokrél
szarmazoé adatok), masrészt szekunder adatgy(jtést (TeIR, MNB adatbézisok)
alkalmaz. A mddszertan pénzintézeti fibkokkal kapcsolatos adatgydjtésen,
adatbdzis épitésen alapszik.

A tanulmdnyban felhaszndlt adatbdzis 2017-es adatokat tartalmaz a banki,
illetve takarékszovetkezeti fiékok teriileti elhelyezkedését illet6en. Az Orsza-
gos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informdaciés Rendszer legtijabb adatai
2016-osak, igy az egységes elemzés feltételeként 2017-ben sajat adatgydjtéssel
kiegészitve valésitottam meg kutatdsom. Ehhez a bankok (10 legkiterjedtebb
fiokhdalézattal rendelkezs) és takarékszovetkezetek (2017-ben még jelenlévd
0sszes) honlapjan, illetve a Magyar Nemzeti Bank 4ltal kozzétett hitelesits tablé-
ban fellelhet§ fiokhdl6zatokra vonatkozé adatokat gydjtottem be. Az eredménye-
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ket tovdbbi szekunder adat- és informdcid (szakcikkek, hirek) gytjtéssel alaté-
masztva mutatom be, illetve kitérek a 2018-as évben - az egyesiilések tekintetében
- befejez6d6 takarékszovetkezeti integrdcid 4dltal lefedett telepiilésegyiittesekre
is. Mindehhez a Szovetkezeti Hitelintézetek Integrdciés Szovetkezete 4ltal
kozzétett 12 regiondlis takarékszovetkezet jelenlegi fiokhdlézatdt hatdroltam le
az el6z6ekben bemutatottal megegyezd adatgy(jtési modszerrel.

A bankfidokok stirtiségét tdrsadalmi megkozelités szempontjdbdl is fontosnak
tartom, mivel ezen néz6pont egyszerli mutatok segitségével mérhet6vé teszi
az 4ltalam vizsgdlt intézmények teriileti kiterjedését lakossdgszdmra vetitve.
A teriileti egységre (telepiilésre, jardsra) jutd fiokszdmon kiviil ezért az egy
fidkra juté lakosok szdmat is vizsgédltam. Ez esetben az Orszdgos Tertiiletfejlesz-
tési és Tertiletrendezési Informdacidés Rendszer 2016-0s adataira tdmaszkodtam,
mivel a teljes pénzintézeti jelenlétet szerettem volna figyelembe venni. A taka-
rékszovetkezetekre jellemz§ telepiilésenkénti egy fiok miatt gy vélem, hogy
jardsonkeént célszerd az emlitett mutatot figyelembe venni.

A kutatds hatteréiil szolgdlé médszertan alkalmas a pénzintézetek teriileti-
ségének és a takarékszovetkezeti integrdcié hatdsainak az elemzéséhez. A tele-
piiléseket jellemz6 minden 1ényeges tényezé (pl. jovedelem) ugyan nem kertilt
az elemzés kdzéppontjdba, de azt gondolom, hogy az integrdcié kapcsdn ezen
elemzések nélkiil is izgalmas eredményeket kaphatunk.

3.2. PENZINTEZETEK CSOPORTOSITASA

Az 4ltalam alkalmazott médszertan ismeretében els6ként a hitelintézetek (bankok,
takarékszovetkezetek) csoportositadsdt ismertetem, mivel ennek kapcsdn megis-
merkedhetiink a pénziigyi szolgdltatok gazdasdgi ardnytalansdgaival. Kereske-
delmi bankjaink a Magyar Nemzeti Bank (2005) altal alkalmazott elemzési csopor-
tokra osztva (mérlegf6osszegiiket tekintve) jelentSs kiilonbségeket mutatnak (2.
tdbldzat). A csoportositds a kovetkezg kritériumok figyelembevételével torténik:

e nagybank: a szektor mérlegf6osszegéb6l (MF) a bankok részesedése eléri
a 3%-ot;

e kozépbank: a szektor mérlegf6dsszegébsl (MF) a bankok részesedése eléri
az 1%-ot;

 kisbank: a szektor mérlegf6dsszegébdl (MF) a bankok részesedése nem éri
el az 1%-ot.
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2. tabldzat: A magyarorszagi bankok Magyar Nemzeti Bank szempontrendszere szerinti
besorolédsa (%), 2017
Table 2 Classification of Commercial Banks in Hungary by the Criteria of the Central

Bank, 2017
MF ardany
Besorolds osszesen Bank neve MF ardny (%)
(%)

OTP Bank 24,9%
Citibank 24,3%
Oberbank 11,7%
K&H Bank 5,7%

nagybank 87% UniCredit Bank 5,2%
Raiffeisen Bank Zrt. 4,1%
Erste Bank 4,1%
MKB Bank 3,9%
CIB Bank 3,1%
Magyar Fejlesztési Bank 2,4%
Budapest Bank 2,0%

kozépbank 8% Eximbank 1,6%
ING Bank 1,0%
Takarék Kereskedelmi Bank 1,0%
Merkantil Bank 0,7%
Sberbank 0,7%
Grénit Bank 0,6%
Takarékbank 0,6%
Commerzbank 0,6%
KDB Bank 0,4%
Bank of China 0,3%

Kisbank 5% MAGNET Bank 0,2%
Magyar Cetelem Bank 0,2%
Deutsche Bank 0,2%
DUNA Takarék Bank 0,1%
Sopron Bank 0,1%
NHB Novekedési Hitel Bank 0,1%
Porsche Bank 0,1%
Polgari Bank 0,1%
BN P-Paribas Bank 0,0%

Forrds: MNB és az e-beszdmol6 adatai alapjdn sajdt szerkesztés

Vérhegyi (1995) kutatdsi eredményei szerint a nagybankok mérlegf6osszeg
ardnya kozel 66% volt az 1990-es években. Az dltalam gyijtott adatok ismeretében
(2. tdblazat) kijelenthetjiik, hogy 2017-re jelentésen novekedett a szegmens bank-
szektoron beliili jelentGsége (mérlegf6osszegiik ardnya 87%). Az eredmények
kapcsan megdllapithatd, hogy a bankpiaci versenyt napjainkban is a nagybankok
versenyének tekinthetjiik, hiszen a bankszektor mérlegf6osszegének kdzel 90%-4t
teszik ki. A 3.3.1 alfejezetben kitérek rd, hogy mindez a fiokhél6zat kiterjedtségé-
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vel is 0sszefiiggésben lehet, mivel az {igyfelek 4ltali elérhetGség és az ligyintézés
lehet&ségének orszdgos szintl biztositdsa a nagybankok szdmadra a legfontosabb.

A takarékszovetkezetekkel Osszefiiggésben mindenképpen megemlitendd
a szovetkezeti bankrendszer elnevezés, ami a szakirodalom (Lacz6, 1993)
szerint az izleti hitelezésre szakosodott helyi szdvetkezeti bankok hélézatat
jelenti, tovdbbd magdaba foglalja a hitel- és takarékszovetkezeteket. Csdk (2000)
szovetkezeti gyokereket érint6 kutatdsai hozzdjarultak a szovetkezeti bankrend-
szerek csoportositdsdhoz a kovetkezdk szerint:

e Kkétszint(i rendszer (szovetkezetek kozvetlen kapcsoléddsa a kézponti bank-
hoz, pl. Hollandia);

¢ hdromszint( rendszer (szovetkezetek és a kozponti bank kdzott 6nallé szer-
vezetek, pl. Olaszorszdg);

* haromszint{ vegyes rendszer (az el6z6 kett6 keveréke, pl. Németorszag).

A Magyarorszagra jellemzd szovetkezeti bankrendszer hazdnk torténetisé-
gének koszonhetGen kezdetben a német modell (Raiffaisen, Schultz-Delitzsch)
szerint alakult, segitve az agrartermel&k és kisiparosok gazdasdgi tevékenységeit.
Fejlédésiik azonban 1952-ben megtorpant, majd megkezd6dott a takarékszovetke-
zeti halézat kialakuldsa (Csdk, 2000). A német modell megfelel§ adaptdldsa sike-
res {izletpolitikdt eredményezhetett volna a szovetkezeti bankrendszer szereplé-
inek. Moizs (2015) élldspontja szerint a siker kulcsa a szubszidiaritdsban rejlik,
azaz abban, hogy a dontések mindig azon a szinten sziilessenek, ahol a sziikséges
informdciok rendelkezésre dllnak. Orszdgunkban ez nehézségekbe {itkozik, amit
a 2013-as integrdcids torvény elGtti integrdciés prébalkozdsok problematikai (pl.
egyetértés hidnya, sajat érdek el6térbe helyezése) is jeleztek szdmunkra.

Bodnér és munkatarsai (2015) a takarékszovetkezeteket vizsgéltdk az integ-
réci6 2015-ben mér érezhet6 hatdsainak a figyelembevétele mellett. Megallapité-
saik szerint maga a folyamat a 2013. julius 12-én kihirdetett integraciés torvény
(2013. évi CXXXV. torvény) altal kapott szabdlyozasi keretet. A kordbbi kezde-
ményezések kudarcai miatt a jogalkotd a szektor egységesitésére és versenyké-
pességének novelésére torekedett. Pénziigyi stabilitdsa érdekében sziikségesnek
itélte egy restriktiv, kotelez6 intézményi tagsdgon és kockdzatvallaldson alapulé
szervezetnek a kialakitasdt. A torvény altal igy 1étrejott a Szovetkezeti Hitelinté-
zetek Integrdcids Szervezete (SZHISZ), mely intézménynek a Takarékbank valt
a kdzponti bankjdvd, dsszefogva az 0sszes takarékszovetkezetet. A torvény céljai
kozé tartozott egy egységes informatikai rendszer kialakitdsa is, mely leegysze-
risiti a takarékszovetkezeti szektor szdmlavezetési folyamatait, illetve noveli
a szolgdltatdsok szinvonalat. Emellett sziikségessé valt az akkori rendszer hete-
rogenitdsabol fakadoé jogszabdlysértések szdmdnak a csokkentése, hiszen a mér
emlitett tényez&kkel (pl. szolgaltatdsok alacsony szinvonala, szabdlysértések)
egylitt ez is a bizalom fenntartdsdnak egy alkotéeleme. Az informatikai teriile-
teken torténd egyiittmiikodések kovetkezményeképpen a Takarékbank kozre-
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miikddésével 1994-ben létrejitt a Takinfo Kft., mely cég feladata az informatikai
rendszerek egységesitésének sikeres lefolytatdsa volt. Tanulmdnyom jovébeli
folytatdsaként szeretnék majd félig strukturdlt mélyinterjikat késziteni, melyek
sordn megismerhetem a takarékszovetkezetek, illetve a Takinfo Kft. képvisel&i-
nek az integrdciorél alkotott véleményét, illetve a fejlesztésekhez f(iz6d6 viszo-
nyukat. Bodndrnak és munkatarsainak (Bodnar et al., 2015) a kutatdsa Kiter-
jedt még az tgynevezett TakarékPont egyiittmikddésre is, melynek célkitizése
a termékek (pl. befektetési, biztositasi) egységesitése volt. 2015 elején viszont
csak 23 takarékszovetkezet volt része a kooperdcidénak, igy ezen elképzelés
jelentésége elhanyagolhat6va vélt.

3.3. FIOKSURUSEG VIZSGALATA

3.3.1. PENZINTEZETEK TERULETI MEGOSZLASA

Osszegytijtottem a Magyarorszagon fellelhet§ kereskedelmi bankok, illetve
a 2017-ben még jelenlév§ takarékszovetkezetek (61 db) fidkjainak a telepiilési
elhelyezkedésre vonatkozé adatait. Elemzéseim sordn ezen adatbdzis kiilon-
b6z6 szempontu attekintését fogom bemutatni. A 3. tdbldzatban megtekinthet6
a hazadnkban fellelhet§ kereskedelmi bankok kore és telepiilési szint( jelenlé-
tiik annak érdekében, hogy fiékhal6zataik nagysdgdrdl (kiterjedtségérdl) el6ze-
tes képet kaphassunk. Az adatok alapjadn emlitést érdemel, hogy a hazdnkban
megtaldlhaté bankok koriilbeliil fele (14 bank) rendelkezik hisz, vagy anndl
tobb telepiilésen bankfiékkal. Elemzésem bankok szemszdgébdl torténd megva-
16sitdsa kapcsan azonban fontosnak tartok két tényezét:

¢ avizsgdlatba bevont bankok 6néll6 fiokkal rendelkezzenek;
e a vizsgdlatba bevont bankok a takarékszovetkezeti rendszert6l fiiggetlenek
legyenek.

Moddszertanom szempontjdbdl kulcsfontossdgliinak tartom négy pénzinté-
zet (Magyar Fejlesztési Bank, Takarékbank-Duna Takarék Bank-Takarék Keres-
kedelmi Bank hdrmas) jellegzetességeinek az ismertetését. E1Gbbit azért, mert
ugynevezett ,MFB Pontok” hdl6zatdn keresztiil m(ikodik, ami annyit jelent,
hogy 411 ,fiokja” a Takarékbank, a B3 TAKAREK Szovetkezet, a Budapest Bank,
a Takarék Kereskedelmi Bank, valamint az OTP Bank, az MKB Bank, a Grénit
Bank és az NHB Novekedési Hitel Bank megkiilonboztetett fibkjai és tagintéz-
ményei (https://mfb.hu/mit-kell-tudni-az-mfb-pontokrol-s5). Utébbiak koziil
a Takarékbank és a Takarék Kereskedelmi bank jelenleg is a takarékszovetkezeti
integracié részét képzik, mikozben a Duna Takarék Bank bankkd alakuldsdnak
kovetkeztében nem kellett, hogy tagjavd védljon az integraciés szervezetnek.
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3. tdblzat: Kereskedelmi bankok telepiilési jelenléte Magyarorszdgon (db), 2018

Table 3 Commercial Banks’ local presence in Hungary, 2018

Bank neve Telepiilés (db) Bank neve Telepiilés (db)
Magyar Fejlesztési Bank 411 Eximbank 12
QTP Bank 253 Novekedési Hitel Bank 10
Takarékbank 172 Oberbank 10
K&H Bank 145 Magnet Bank 4
Erste Bank 77 Commerzbank 4
Budapest Bank 65 Citibank 2
MKB Bank 57 Bank of China 1
Raifeisen Bank 49 BNP-Paribas Bank 1
CIB Bank 42 Deutsche Bank 1
Polgdri Bank 23 Granit Bank 1
UniCredit Bank 20 ING Bank 1
Duna Takarék Bank 20 KDB Bank 1
|_Takarék Kereskedelmi Bank | 20 Magyar Cetelem Bank 1
Sberbank 20 Merkantil Bank 1
Sopron Bank 12 Porsche Bank 1

Forrds: MNB hitelesit6 tdbla és a bankok sajat honlapja alapjan sajat szerkesztés

A tanulmdny tovabbi részében a foldrajzi lefedettség tekintetében relevan-
sabb, legaldbb husz telepiilésen bankfiékkal rendelkezé kereskedelmi bankokat
vonom be elemzéseimbe (3. tdbladzat, 2. dbra).

2. dbra: Kereskedelmi bankok heterogenitdsa telepiilésenként, 2017

Figure 2 Heterogeneity of Banks per Place, 2017
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Forrds: MNB hitelesitd tdbla és a bankok honlapja alapjdn sajat szerkesztés
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A legtobb kiilonboz§ kereskedelmi bank, igy a legnagyobb verseny az ligyfe-
lekért a f6varosban, illetve a megyeszékhelyeken jellemz§. A bankok teriileti
elhelyezkedésének az érdekessége, hogy az orszdg nyugati részének a lefe-
dettsége jelentdsen jobb, mint a dél-keleti teriileteké. Ennek egyik ok az lehet,
hogy nyugaton a - egyenetleniil elhelyezked§ - telepiilések pénziigyi centrum-
ként, agglomerdcioként funkciondlnak és vonzédskorzetiik szélesebb kord, mint
keleti tarsaiknak. Hazdnkat nyugatrdl Ausztria hatdrolja, mely orszdg potenci-
dlis munkahelyeket kindl a magyar lakossdg szdmara, igy kialakitva egy olyan
helyzetet, minek kovetkeztében elszivja a magyar bankok tigyfélkorének egy
részét. A dél-keleti er6sebb tomoriilésre hatdssal lehet a lakdnépesség kdzép- és
dél-nyugatindl magasabb szdma. Az apréfalvak jelenlétének alacsonyabb szintje
is elényt jelent - a pénzintézetek szdmdra - a nyugati teriiletekkel szemben,
mivel az ebbdl kovetkez6 gazdasdgi és infrastrukturdlis folény megléte pozitiv
a vizsgdlt intézmények részére. Ennek kovetkeztében a nagyobb fiokhdlézattal
rendelkezé bankok tobb telepiilésen is jelen vannak a keleti teriileteken.

A 3. dbrdn szemléltetem a kiilonboz6 takarékszovetkezetek telepiilésen-
kénti szdmét, mely igy 0sszevethet§ a bankokéval. A térkép 4ttekintésénél érde-
mes figyelembe venni, hogy a takarékszovetkezetek piaci részesedése 2013-ban
csupdn 4-6 % volt (Gal-Burger, 2013), ami gy vélem mdig sem valtozott (habdr
az integracié kovetkeztében létrejott regiondlis takarékok mérlegf6osszege -
a kordbban ondlléan miikodékénél - az egyesiilések kovetkeztében jelentGsen
nagyobb), de ezzel ellentétben az altaluk lefedett magyarorszdgi teriilet a bankfio-
kokéhoz képest 6ridsi. Az ardnytalansdg oka lehetett a sok (61 darab) kiilonb6z6,
kiilon-kiilon m@kods takarékszovetkezet 1éte, melyek szinte csak megyei lefe-
dettséggel rendelkeztek, igy nem tudtak a bankok hédlézatdhoz hasonlé, valéban
egységes lefedettséget biztositani. A f6véros, illetve a megyeszékhelyek kiemelt
szerepe jelen esetben is felt(ing, azonban jéval tobb azon telepiilések szdma, ahol
csupdn 1-2 takarékszovetkezetet taldlunk, igy az egymds kozotti verseny szerepe
minimélisnak tekinthetd. A kelet-nyugati fidktipus szdm eltérés ezen esetben is
feltinG, aminek magyardzata részben a bankokéval lehet azonos, részben pedig
a rendszervaltés el6tti ipar és mezdgazdasdg fejlesztésének a priorizdldsdval.
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3. dbra: Takarékszovetkezetek heterogenitdsa telepiilésenként, 2017

Figure 3 Heterogeneity of Cooperative Credit Institutions per Place, 2017
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Forrds: MNB hitelesit6 tdbla és a takarékszovetkezetek honlapja alapjan sajat szerkesztés

A telepiilésszint eredmények kapcsdn kiemelendd, hogy a legnagyobb fiok-
hél6zattal rendelkez6 kereskedelmi bankok 2017-ben dsszesen 260 kiilonb6z6
telepiilésen voltak elérhet6k, mikdzben takarékszovetkezeteket 1 237 telepiilé-
sen taldlhattunk. Takarékszovetkezeti fidkokat féként falvakban taldlhatunk,
bankfidkok pedig inkdbb a varosi terekre jellemzdek. Természetesen ennek egyik
legf6ébb oka az, hogy a bankok torténelmi motivéltsagukbdl kifoly6lag még ma is
profitorientaltabb tevékenységet folytatnak, mint a takarékszovetkezetek, habdr
az integrdci6s folyamatok (b6vebben 3.4 fejezet) ezzel ellentétesen hatnak.

A telepiilési szint attekintését kovet&en térjiink ki a jdrdsokra is, mely elem-
zésnél a pénzintézeti fiokok szdménak 0sszességét vettem figyelembe. A 4. 4brdn
lathatjuk jardsonként az Osszes el6forduld takarékszovetkezeti fiok ardnydt
a vizsgdlt pénzintézeti fibkokon beliil. Az elemzés sordn figyelembe vettem
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és Vdllalkozdskutaté Intézeté-
nek a jardsok tdrsadalmi és gazdasdgi profilja alapjan kialakitott legtjabb, 2014.
évi fejlettségi sorrendjét. A kutatds 25 indikdtor (pl. vandorldsi kiilonbozet,
1 000 4lland6 lakosra juté személygépkocsik szdma, regisztrdlt véllalkozasok
100 allando6 lakosra jut6 szdma, nyilvantartott dllaskeresGk ardnya) segitségével
1-t61 5-ig osztdlyozta a jardsokat (MKIK GVI, 2016).
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4. &bra: Takarékszovetkezetek ardnya jardsonként, 2017

Figure 4 Rates of Cooperative Credit Institutions per District, 2017
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Forrds: MNB hitelesits tdbla és a takarékszovetkezetek, illetve bankok honlapja alapjdn
sajdt szerkesztés

A térképre tekintve rogton észrevehetd, hogy hét jards nem rendelkezik taka-
rékszovetkezeti fiokkal, csak bankival, mikozben koziilik az emlitett mutatéd
szerint egy sem sorolhat6 a 25 legfejlettebb jards kozé. Csupén egy jards (Barcsi
jards) szerepel a lista alsé negyedében, a legfejletlenebb jardsok kozott, a tobbi
hat (Bicskei, Budakeszi, Hajdiboszorményi, Hajdtindndsi, Moéri és Pilisvorosvari
jards) a kozépmezdnyt erdsiti. Az eredményekbdl latszik, hogy a kereskedelmi
bankok jelenléte a gazdasdgilag fejlettebb, sikeresebb teriiletekre koncentral6dik,
mikozben a takarékszovetkezetek elmaradottabb térségeket elldt6 feladatkore még
manapsag is érzédik. Az utébbi észrevétel esetében az Eszak-Magyarorszagi és
Eszak-Alfoldi régiot emelem ki, mivel a takarékszovetkezeti jelenlét ezeken a terii-
leteken a legmeghatdrozébb. A két régié a Dél-Alfdldivel és a Dél-Dundntulival
kiegésziilve az EUROSTAT 2015-0s jelentése alapjdn az egy f&re juté GDP szerint
a legrosszabbul teljesitd eurdpai régiok kozé sorolhaték. A takarékszovetkezeti
rendszerre ezért még manapsdg is jellemzé az elmaradottabbnak tekinthet6 térsé-
gekben vald jelenlét. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a hazai gazdasag
fejlettségének teriiletisége a régidkat tekintve hazdnkban jelent§sen nem rende-
z§8dott at. Ezt tdmasztja ald a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara kordbban
emlitett kutatdsa is, melynek eredményei szerint a 2012 és 2014 kozotti id6szak-
ban a jardsok kozotti fejlettségbéli kiillonbségek sem csokkentek (MKIK GVI,
2016). Véleményem szerint a tertileti egyenl6tlenségek (gazdasdgi) teljesfoki
kiegyenlitése a megvaldsithat6 lehet§ségek egyenetlen foldrajzi eloszldsa miatt
ellehetetleniil, azonban a fejlettségbéli eltérések mértékei csokkenthetsk.
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3.3.2. TARSADALMI MEGKOZELITES, NEMZETKOZI KITEKINTES

Az eddigiekben a 2017-ben m(ikod6 61 takarékszovetkezet, illetve a tiz legkiter-
jedtebb fiokhdlézattal rendelkezé kereskedelmi bank fidkjainak teriiletiségérsl
olvashattunk. A bankok oldalarél kozelitve az emlitett médszertant kiemelendd,
hogy mint kordbban is ldthattuk, , kisebb” bankok is m{ikédnek orszdgunkban.
Ezek létrejotte tobb médon (pl. dtalakulas takarékszovetkezetbdl - pl. Pannon
Takarék Bank Zrt., K6zép- és Kelet Euré6pdban kozponti szerep kialakitdsa - pl.
Bank of China) is torténhetett, de miikodésiik sajdtossdgaib6l adéddan fidk-
jaik jellemz&en kevesebb telepiilésen taldlhatéak meg hazdnkban. A telepiilési
jelenlét alapjan kivalasztott bankok takarékszovetkezetekkel vald Gsszevetése
az el6z6ekben elegendd volt ugyan a legjellemz&bb eltérések feltdrdsara, de
a lakossagszam figyelembevétele mellett mdr gy vélem, hogy a pénzintézetek
(bankok, takarékszovetkezetek) 0sszességét kell vizsgdlnom.

Az 5. abran ezért az Orszagos Tertiiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informd-
ci6s Rendszer adatbazisdban megtaldlhaté legfrissebb, 2016-0s adatok alapjan
tekinthetjiilk meg az egy pénzintézetre juté alland6 lakosok szdmét. Ez eset-
ben az el§z&ekben megismert informaciékndl mdr drnyaltabb kép tdrul elénk.
A legkisebb fidkstrtiséggel (dllandé népesség/fiokszdm) az aproéfalvas tele-
piiléshéalézattal rendelkez8 Baranya megye szinte dsszes jardsa, illetve Eszak-
Magyarorszdg, Kozép-Dundntul és Kozép-Magyarorszag bizonyos teriiletei jelle-
mezhetdk. Utébbiak a szuburbanizdcié hatdsai miatt kialakul6 lakossdgszdm
novekedés kovetkeztében keriilhettek ilyen helyzetbe. A munka miatt ingdz6
lakossdgra azonban jellemzd, hogy pénziigyeit is a munkahelyéiil valasztott
telepiilésen (leginkdbb f&vdrosban, megyeszékhelyen, vdrosban) végzi, nem
pedig a lakhelyén. Emiatt a budapesti leterheltség a térképen dbrdzoltnédl maga-
sabb lehet, ezt azonban pontos banki adatok nélkiil kimutatni nem lehetséges.

5. dbra: Egy pénzintézetre jut6 lakosok szdma jardsonként, 2016 (f6/pénzintézet)
Figure 5 Inhabitants per Financial Institution in Districts, 2016 (capita/financial institution)
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Forrds: TelR (KSH tertileti statisztikai adatok rendszere és TETA) adatok alapjan sajat
szerkesztés
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A szegényes infrastruktirdval és aprofalvas telepiiléshdlézattal rendelkezd
telepiilésekre pedig jellemz6 az eloregedd és alacsonyszdmu népesség, emiatt
a pénzintézetek szdmadra sem potencidlis fiokhelyek. Lathaté tehdt, hogy a fiok-
sliriség tarsadalmi megkdozelitése is egy 0sszetett rendszerként kezelendd.

A Vildgbank adatai” alapjan 2016-ban Kelet-Ko6zép-Eurépa orszdgaiban
(Ausztria, Csehorszdg, Horvdtorszdg, Lengyelorszdg, Magyarorszdg, Romadnia,
Szlovédkia, Szlovénia) dtlagosan 3 990 lakos jutott egy pénzintézetre. Orsza-
gunkban ez az atlagérték 6 803 f6/pénzintézet volt, ami alapjdn arra a kovetkez-
tetésre juthatunk, hogy pénzintézeti elldtottsdgban az emlitett régiéban hazank
dtlag alatt teljesit. A 6. 4brdn 4ttekinthet6 Magyarorszdg és a szomszédos orsza-
gok 100 ezer felnétt (15 éves vagy afeletti) lakosra juté bankjainak a szdma,
ami a tdrsadalmi megkozelités egy Gjabb nemzetkozi 0sszehasonlitdsat teszi
lehet6vé szdmunkra. A diagram alapjdn megdllapithatd, hogy Ukrajna helyzete
a legrosszabb, melyhez az elmult évek torténései is hozzdjarultak.

Ukrajndnak dllamcsdéd kozeli helyzettel kellett szembenéznie a 2013-2016-0s
id6szakban. Ennek kivédéséhez hozzdjdrult tobbek kozott a lebegd drfolyam
bevezetése, az inflacidmérséklés, illetve a bankszektor racionalizdldsa. A pénz-
intézeti szektorban a 180 m{ikodé bank koziil tobb, mint 50-et felszdmoltak
az emlitett idGintervallumban (Talas, 2017). Az ottani politikai helyzet termé-
szetesen a gazdasdg mds szereplGinek (pl. vallalatok, magdnszemélyek) sem
kedvez, igy a pénziigyi szektor miikodése nehézségekbe iitkdzik. A nemzetkozi
és hazai politikai, illetve gazdasdgi koriilmények tehat jelentésen befolydsolhat-
jak egyes orszdgok pénziigyeit.

Magyarorszdg ettdl eltéré okok miatt (pl. megkésett integracids folyamatok)
az utols6 el6tti helyen &ll a 100 ezer fére juté bankok altalam készitett lista-
jdn, ami, mint lattuk Kelet-Kozép-Eurépdban nem tekinthet§ kiemelkeddnek.
A szomszédos orszdgokban Ukrajna kivételével mindenhol szinte kétszer annyi
bank 4ll a lakossdg rendelkezésére. A fejlett orszagok (pl. Ausztria, Németorszdg,
Hollandia) szovetkezeti mozgalmai dltal inditott integrdciés torekvések Kiss
(2009) és Jons (2001) kutatdsai alapjdn gyorsabban és sikeresebben zajlottak le,
mint hazankban. A kisbankok emiatt megérizhették dndllésdguk és 20-30%-o0s
piaci részesedéssel rendelkeznek, ami a magyar takarékokra jellemz§ 4-6%-hoz
mérten kiemelkeddnek tekinthetd.

[2] https://data.worldbank.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5?view=chart (Letoltve: 2018.08.12)
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6. dbra: 100 ezer fére juté bankok szdma, nemzetkozi kitekintés, 2016 (bank/f6)
Figure 6 Number of Commercial Bank Branches, 2016 (per 100 000 adults)
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Forrds: Vildgbank adatai alapjdn sajdt szerkesztés

Az orszdgos ratdk alacsony értéke (pl. Magyarorszadg) pedig a neoklasszi-
kus elmélet (pénziigyi kozpontok) ttlzott jelenlétét jelezheti szdmunkra, ami
a funkciondlis tdvolsdgok magas szintjére utalhat.

3.4. A TAKAREKSZOVETKEZETI INTEGRACIO EREDMENYEI

sz

Apénzintézetek fiokstrtségét jellemzd adatok vizsgdlatdval elegend§ informdci-
oval rendelkeziink a 2018-as takarékszovetkezeteket érint6 valtozdsok attekinté-
séhez. A 7. 4brdn lathatjuk a Szovetkezeti Hitelintézetek Integracids Szovetkezete
altal kozzétett, 2018-t6l jelenlévd 12 regiondlis takarékszovetkezet fidkjai altal
lefedett telepiiléseket. A korabban dttekintett adatok szerint 2017-ben ¢sszesen
1 237 telepiilésen taldlhattunk takarékszovetkezeteket. A ,takarékszovetkezeti
régiok” altal lefedett teriilet azonban 30%-kal kevesebb (883 darab) telepiilést
érint. Az integrdcié hatdsai 2017-ben legldtvdnyosabban Komdrom Esztergom
megye takarékszovetkezeit érintették, mivel pl. a Kelet és a Savaria Takarékszo-
vetkezetnek tobb fidkja bezdart. Utébbi az év folyamadn meg is sztint, mikdzben
a Kelet Takarékszovetkezet a Tiszdntuli Takarék részeként folytatta miikodését
(http://tion.hu/news/2867/novembertol-indul-a-tiszantuli-takarek).

A regiondlis takarékszovetkezetek koziil tobb megtaldlhat6 22 telepiilésen
(pl. Budapest, Kecskemét, Pécs, Nyiregyhdza, Pdpa, Paks, Si6fok), melyek
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leginkdbb megyeszékhelyek, illetve magasabb népességszdmmal jellemezhetd
varosok. Atlagosan 75 telepiilésen vannak jelen a regiondlis takarékszovet-
kezetek. A szélsGértékek (maximum: 119 telepiilés, minimum: 42 telepiilés)
figyelembevételével képzett terjedelem (8. dbra alapjdn) 77 telepiilést tesz ki,
ami igy vélem jelentds kiterjedés és lefedettségbéli kiilonbségeket reprezentdl
szamunkra. Megyék tekintetében Komarom-Esztergom megyének csupdn két
telepiilésén taldlhatunk takarékszovetkezetet, mikozben Pest megye (113 tele-

piilés) utdn Bacs-Kiskun megye 89 telepiiléssel vezeti a sort.

7. dbra: Régios takarékszovetkezetek (12) telepiilési jelenléte Magyarorszdgon, 2018

Figure 7 Regional Cooperative Credit Institutions (12) in Hungarian Settlements, 2018
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Forrds: takarékszovetkezetek honlapja alapjdn sajét szerkesztés

Magyarorszdg tervezési-statisztikai régiéinak felosztdsat nem kovetik a ,,taka-
rékszovetkezeti régiok”, egymds dtfedése viszont telepiilési szinten 2,5%-ban
hatdrozhaté meg. Kozpontjaik (a 7. 4brat kovets sorrendben: Hodmez&vésarhely,
Szentgél, Békéscsaba, Veresegyhdz, Pécs, Jaszszentldszld, Bonyhdd, Miskolc,
Zalaegerszeg, Gy6r, Gyomore, Debrecen) csupdn Gyér, Zalaegerszeg és Pécs
esetében egyeznek meg a 22 emlitett telepiiléssel. A f6varosban pedig a kereske-
delmi bankokkal ellentétben nem taldlhatunk kozpontként jegyzett fiékot.

A 8. dbra szemlélteti szdmunkra a regiondlis takarékszovetkezetek altal lefedett
teriiletek mértékét a 22 telepiilés bevondsdval, hiszen mikddésiik ezen térségekre
is kiterjed. Adatbazisom elemzése alapjdn a takarékszovetkezetekre minden eset-
ben jellemzd, hogy legaldbb egy telepiilést megosztanak egy mdsik takarékkal.
Erdekesség, hogy a megkozelités médositdsa kovetkeztében a Pétria Takarékszo-
vetkezet keriilt a lista végére (7. dbrdval dsszevetve), mivel a Dé]l Takarék Szdvetke-
zet 11 telepiilésen osztozik més szovetkezetekkel. A telepiilések megoszldsa jelen
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esetben is egyenlétlennek tiinik, hiszen a kiterjedésbéli kiilonbségek még igy is
jelentGsek. A 60-ndl kevesebb telepiilésen jelenlév§ takarékszovetkezetek jellem-
zGen a dél-dundntuili (Baranya, Tolna, Somogy megye), kozép magyarorszagi
(Pest megye és Budapest), kozép-dunantuli (Fejér megye) és nyugat-dundntuli
(Zala megye) tervezési-statisztikai régi6inkban taldlhaték. Utébbiak a Kézponti
Statisztikai Hivatal 2016-0s egy f6re jut6 brutt6 hazai termékre vonatkoz6 adatai
alapjdn Magyarorszdg legjobb gazdasagi helyzetben 1év8 megyéi kozé sorol-
haték. Ekézben Baranya és Somogy megye - mint ahogy azt az EUROSAT-os
adatok is tiikrozték - a legrosszabbul teljesitd megyéink kozé tartoznak.

8. dbra Régios takarékszovetkezetek jelenléte Magyarorszdgon, 2018

Figure 8 Regional Cooperative Credit Institutions in Hungary, 2018
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Forrés: takarékszovetkezetek honlapja alapjdn sajdt szerkesztés

Baranya és Somogy megye hdrom regiondlis takarékszovetkezet 4ltal is érin-
tett (l4sd az 1. 4bra), mikdzben ezeken a teriileteken ldthattuk a legkevesebb
regiondlis takarékszovetkezeti fiokkal rendelkezé telepiilést. Kozép-Magyar-
orszag teriiletén 6 kiilonboz§ takarékszovetkezet fidkjait taldlhatjuk meg, de
ez foldrajzi elhelyezkedésébdl és gazdasdgi funkciéjdbél adéddan érthetd.
Az adatok alapjan ugy tinik, hogy igazolédik azon felvetésem, miszerint
az atfedések megnehezithetik a takarékszovetkezeti szektor ,takarékszovetke-
zeti régiék” szintjén térténd tanulmdnyozasat.
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4. OSSZEGZES

A tanulmédnyban megismerkedhettiink a bankok és takarékszovetkezetek
Magyarorszagra jellemz§ térbeliségével, mikdzben &ttekintettiik a takarékszo-
vetkezeti integracié utolsé évének eredményeit. A pénzintézetek torténetisé-
gét vizsgdld szakirodalmakbol megtudhattuk, hogy a telepiilési, helyi jelenlét
a lakossagi tigyfelek kiszolgaldsa kapcsdn kulcsfontossdggal bir. Az elérhetd-
ség, igy az informdaciokhoz valé hozzaférés is létfontossdgtinak bizonyult, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy nem csak globélis szinten érdemes a pénziigyi
foldrajz aspektusdban vizsgdlatokat végezni. A takarékszovetkezeti integracié
lehetséget teremtett egy pénzintézeti hdl6zatatalakulds elemzésére.

A 2018-as adatok 4ttekintését kovetGen megdllapithatjuk, hogy a hazadnkban
lezajlott takarékszovetkezeti integracié dltal nem sikeriilt azonos, illetve hasonlé
kiterjedésti (telepiilési jelenlét) egyesiiléseket (,takarékszovetkezeti régidkat”)
létrehozni. A takarékok altal lefedett teriiletek ugyanis, mint lattuk jelent6sen eltér-
sem kovetik az egymadssal részben atfedésben is all6 ,takarékszovetkezeti régiok”.
A megyehatdrokon 4ativel6 takarékszovetkezetek a szolgdltatdsaik elérhetdségi
korein, illetve a rendelkezésiikre 41l t6kéik nagysdgdn jelentSsen javitottak, azon-
ban egy esetleges Takarék Bank kozpontd orszdgos fiokhdlézat kialakitdsa még
jelentds idéraforditdssal jarna. Az eredmények tiikrében kijelenthetd, hogy 2017-
r6l 2018-ra a fidkracionalizdldsok kovetkeztében 30%-kal (354 telepiiléssel)
kevesebb telepiilésen taldlhatunk takarékszovetkezeti fiékot, de a halézat struk-
tardja (kevésbé és jobban preferdlt teriiletek) nem valtozott jelentésen. A keres-
kedelmi bankok egy része kevesebb fidkkal, de orszdgos lefedettséggel (ldsd 3.
tabldzat) rendelkezik, ami jelent6s elény szdmukra. A vidéki teriiletek kapcsdn
legismertebb bank az Orszdgos Takarék Pénztar (OTP) 2017-ben 253 telepiilésen
rendelkezett fiokkal, ami csupdn egynegyede a takarékszovetkezetek 4ltal 2018-
ban érintett 883-nak. Ebbdl kovetkezen az orszag egészét lefedd, takarékbank
kdzpontd, egységes takarékszovetkezeti haldzat valéban egy t6keerds, jelentds
teriileti lefedettséggel rendelkez6 pénzintézeti egységet alkotna. A bevezetésben is
emlitett egységes Takarékbank (12 takarékszovetkezetbdl) kialakitdsa a mérlegfs-
0sszeg és eszkozdllomdny jelentés novekedésével jarna (negyedik lehetne a nagy-
bankok sordban), mikdzben jovedelmezdségben és hatékonysdgban még igy is
elmaradna a kereskedelmi bankoktél. A fikok szdmdt tekintve a takarékszovetke-
zeti szektor kiterjedése nagyobb (tobb telepiilésen van jelen), mint a bankszektor,
de folytatédé fazidk révén koltségesokkentési célzattal Gjabb fidkracionalizédlasi
hulldm kezd6dhet meg, ami a médr meglévé tigyfélkorre is hatni fog.

A takarékszovetkezeti fiokokkal rendelkez§ telepiilések szdma tehdt magas,
habdr a digitdlis vildg folyamatos térnyerése, illetve a globalizécié terjedése a kuta-
tok egy részét a tavolsag, illetve a foldrajz ,,haldldra” enged kovetkeztetni, hiszen
az Oridsi transznaciondlis véllalatok is ezt kihaszndlva mikodhetnek vildgszerte
(Morgan, 2001). Véleményem szerint a pénzintézetek élhetnének az online lehe-
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téségek egyre szélesebb kor(, valamint a személyes érintkezés nélkiili igyintézés
alkalmazdsdval, deazemberek erre teljes mértékben dtdllnimégnemallnak készen.
Perszonalitdsunkbdl ad6ddan a fizikai jelenlét még mindig biztositéka a bizalmi
alapon meghozott, altalunk preferdlt dontéseinknek. Aldtdmasztja 4llitdsom
Graham és Morgan dlldspontja is, miszerint a nonverbdlis kommunikaci¢ &ltal
hordozott informaciék magas szintje miatt az infokommunikdcié nem lesz képes
helyettesiteni a személyes jelenlétet (Graham, 1998; Morgan, 2001). A taka-
rékszovetkezetek {igyfélkorébdl ad6do legfontosabb tulajdonsdga, az ligyfélis-
meret pontosan ezen bizalmi alapt gondolkoddsmdédbol adédik. Ugyfélkoriik
bévitését, fiatalitdsat azonban fontos feladatuknak tartjék, ezért is inditottdk el
orszadgunkban az ugynevezett ,Takarék Smart Point” szolgdltatdst. Az elsGként
Alcsatdobozon (B3 Takarék Szovetkezet iizemelteti Fejér Megyében) 2017-ben
megnyitott alkalmazottak nélkiili fiék teljesen automatizélt és a bankok hasonlé
szolgéltatdsai mellett részben postai szolgéltatdsok lebonyolitdsara is alkalmas.
A takarékok az innovdcidk ellenére természetesen szeretnék megdrizni a szemé-
lyes {igyintézésbdl szdrmazé értékeiket. (https://portfolio.hu/finanszirozas/
bankok/alkalmazottak-nelkuli-hipermodern-fiokot-nyitott-az-egyik-magyar-
takarek.267325.html) A Takarék Csoport (tagjai: Takarék Kereskedelmi Bank,
Takarékbank, Takarékszovetkezetek) ezen lépésével viszont tgy vélem, hogy
csokkentheti a varos-falu dichotémiét, mivel az efféle innovéciék a nagyvaros-
okra jellemz&ek. A kereskedelmi bankoknak pedig figyelniiik kell a sztvetke-
zetek stratégiai Gjitdsaira, hiszen a gyors integrdcidval jaré hidnyossdgok pétla-
sdval (pl. szolgaltatdsegységesités) akdr jelentds versenytdrsaikkd is vdlhatnak.

KOSZONETNYILVANITAS

A tanulmdny a “Nemzetkoziesités, oktatdi, kutatdi és hallgatdi utdnpdtlds megte-
remtése, a tudds és technoldgiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens szako-
sodds eszkozei a Széchenyi Istvdn Egyetemen” elnevezésti, EFOP-3.6.1-16-2016-
00017 azonositdoval ellatott projekt keretében késziilt.
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KELLER VERONIKA - ERCSEY IDA

Szegmentdlas az egészséges tapldlkozassal szem-
beni attittid alapjan

Segmenting based on attitude towards healthy
eating style

Absztrakt

A fogyaszt6i trendek alapjdn egyre népszer(ibb az egészséges tdplalkozds, mely az egész-
ségtudatossag egyik aspektusa. A vizsgdlat célja a magyar fogyasztok egészséges tapldl-
kozdshoz valé viszonyuldsdnak feltdrdsa. Egy leiré empirikus kutatds keretében 1 053 6
toltotte ki a kérddivet. Az attitid alapjdn elkiilonithets az egészség és az izletesség faktora.
Mig az els6 az egészséges ételek fogyasztdsdt jelenti, a mdsik az egészség hattérbe szori-
tdsat és az izletesség szem el6tt tartdsat. Hierarchikus klaszterelemzés segitségével harom
fogyaszt6i csoportot keriilt elkiilonitésre: izeket élvezSk (29,9%), semlegesek (38,4%)
és egészségesek (31,7%). Az izeket élvezdk azt esznek, ami izlik nekik és nem tor§dnek
az étel tdpanyagtartalmdval. A semlegesek sem az egészséges tdpldlkozassal, sem az izle-
tességgel nem tudnak azonosulni. Az egészségesek attittidjére egyértelmten jellemzd
az egészséges tapldlkozds. A kutatds gyakorlati jelent§sége a célzott marketingprogramok
kialakitdsaban rejlik. A tudlstly- és elhizds visszaszoritdsa Ossztdrsadalmi érdek (a fejlett
orszdgokban, ahol ez korunk népbetegségének szdmit), ezért fontos tdrsadalmi céli rekla-
mok inditdsa és az emberek felvildgositdsa a témdban.

Kulcsszavak: egészség, attittid, hedonizmus, szegmentélds

Abstract

Relying on customer trends healthy eating behavior, which is one aspect of healthy life-
style. The aim of this study is to understand the healthy eating style of Hungarian consum-
ers. An online empirical research with a sample of 1 053 respondents (50.5% females and
49.5% males) was conducted in April 2017. Considering conative attitude two factors health
and relish driven behavior could be distinguished. Health driven behavior means eating
healthy food and relish driven behavior means eating what is delicious and relishable and
not caring about the healthy attributes of the food. A hierarchical cluster analysis was
conducted to segment consumers. Three groups of consumers were identified: gourmets
(29.9%) neutrals (38.4%) and healthy eaters (31.7%). This study is useful for the health
sector and the government since targeted marketing programs can be planned to change
eating behavior. To decrease overweight and obesity is the goal of all society (especially in
developed countries where this phenomenon is considered to be an epidemic) that is why
educating people and applying social marketing campaigns are necessary.

Keywords: health, attitude, hedonism, segmentation
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BEVEZETES

Kutatok (Toréesik, 2014; Kearney, 2010) azonositottdk azokat a f6 trendeket,
amelyek az elkovetkezd 10-15 évben meghatdrozzdk a vildg és ezen keresztiil
az emberek életének, fogyasztdsdnak alakuldsat. Az egészség egy ilyen meghaté-
roz6 trend a 21. szdzadban, a betegségek, az elhizds elkeriilése érdekében a testet
folyamatosan karban kell tartani. Dudds (2011, 49) azonositotta a tudatos fogyaszt6i
magatartds elemeit, aminek egyik teriilete az egészségtudatossag, ,az ember szem-
1élete, viselkedése, tevékenysége annak érdekében, hogy minél tovdbb és minél
egészségesebb maradhasson” és egyik eleme az egészséges, mértékletes tapldlko-
zas. ,Figyelembe véve az éppen aktudlis tdpldlkozdsi trendeket elmondhaté, hogy
napjainkban az emberek egyre rovidebb id§ alatt, egyre tobb élményt, élvezetet
akarnak szerezni, ezért inkdbb kiilonleges élelmiszereket fogyasztanak, kevesebb,
de mindGségi termékeket vélasztanak” (http://www.trendinspiracio.hu/aktualis-
trendek-2018/). Az étel alkalmas az Onkifejezésre és nem csupdn a fiziolégiai sziik-
séglet kielégitésére (http://www.trendinspiracio.hu/aktualis-trendek-2018/).

Az egészség trendet tdmasztja ald a GfK Piackutat6 Intézet (2016) kutatdsa is,
miszerinta magyar fogyasztok szdmdra egyre fontosabb az élelmiszerek egészséges-
sége irdnti igény, ami leginkdbb az adalékanyagok (mesterséges szinezék, {zesitd,
tartdsitoszer) elutasitdsdban jelenik meg. ,,Ugyanakkor a fogyasztéknak kevésbé
szamit a zsir- és a szénhidrdttartalom, illetve a biotermékeket is kevesen keresik.
Az egészségesség élelmiszervasarldskor elsésorban a ndk, a 40 évnél idésebbek,
a fels6foku végzettséggel rendelkezGk szdmadra fontos szempont f6leg Budapesten,
a Nyugat-Dunéntilon és Eszak-Magyarorszdgon. A magyarok kis hanyada vallja,
hogy egészségesen tdpldlkozik, a tobbség ,normdlisan étkezének” tartja magdt,
vagy pedig ,,azt eszi, ami {zlik neki”. Az egészségesnek szdmitd termékkategériak
fogyasztdsa novekszik, mint a szdrnyashus, rizs, barna kenyér és az dsvanyviz.”
(GfK Piackutaté Intézet, 2016: https://www.askgfk.hu/fileadmin/user_upload/
banners/news/20160302_GfK_Egeszsegtudatossag_az_etkezesben.pdf)

A lakossadg tdpldlkozdsi szokdsairél, illetve tdpanyagbevitelérél a 2014-es
OTAP (Orszagos Téaplalkozés és Taplaltsdgi Allapot Vizsgélat) kutatds ad atte-
kintést. ,A magyar felnéttek zsirbevitele, azon beliil is a kedvez&tlenebb élettani
hatdsu telitett zsirsavak ardnya igen magas volt. Kiilondsen a nék tdplalkozdsdban
voltak megfigyelhet&k kedvezétlen valtozdsok. A lakossdg rostbevitele csdkkend,
a hozzaadott cukor bevitele novekvd tendencidt mutatott. A felnéttek jelentSs
részénél a vitaminbevitel nem volt megfelel§. Csokkent a lakossdg sébevitele, bar
még igy is az ajanlds tobb mint 2,5-szerese. A kedvezétlen tdpldlkozdsi szokdsok
az aldbbiak szerint alakultak: A hiisok koziil legnagyobb mennyiségben barom-
fihtust és sertéshust fogyasztott a magyar lakossdg, a marhahts, illetve az egyéb
husféleségek fogyasztasa elenyész§. A halfogyasztas kissé nétt, de még 2014-ben
sem érte el az ajanlott mennyiséget. A lakossdg a hiiskészitmények koziil a kdze-
pesen zsiros felvagottakat részesitette elényben. Az élettanilag el6nydsebb, teli-
tetlen zsirsavakban gazdag novényi olajok fogyasztdsa visszaesett, mig a telitett
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zsirsavban gazdag szalonnafogyasztds nétt. A n6k valamivel tobb (346 g/nap)
zoldséget és gyiimdlcsot fogyasztottak, mint a férfiak (330 g/nap). Az életkor
el6rehaladtaval kedvez&bben alakult e termékkategoria fogyasztasa, de mégis
az ajanldsok (400 g/nap) alatt maradt.” (Egészségjelentés, 2017, 67)

A helytelen tdpldlkozdsi szokdsok nagymértékben hozzdjarulnak a tdlsily
kialakuldsdhoz, illetve késébb az elhizdshoz. A KSH 2014-es egészségfelmérése
eredményei szerint a magyar lakossdg 54%-a tilsilyos vagy elhizott kategori-
dba tartozott (Eurdpai Lakossdgi Egészségfelmérés, 2014). ,A nemek kozott
lényeges kiilonbség figyelhet6 meg: migan6k 49%-dnak, addiga férfiak 62%-dnak
volt magas a testtomeg-indexe. Korcsoportok szerint a fiatal n6k 23%-a, mig
a fiatal férfiak 39%-a volt tulsulyos vagy elhizott. Az életkor elérehaladtdval ez
az ardny egyre nétt, a kozépkord nék 53%-a, a kozépkoru férfiak 71%-a, vala-
mint az id6sebb nék 65%-a és az idGsebb férfiak 72%-a volt tulsdlyos vagy elhi-
zott.” (Egészségjelentés, 2017, 44)

A tanulmdnyban el6szoér a témdval kapcsolatos szakirodalmi kutatdsok
0sszefoglaldsara keriil sor, utdna pedig egy nagymintds empirikus kutatds ered-
ményeinek bemutatdsdra, kiilonos tekintettel az egészséges és az egészségtelen
evési magatartdssal kapcsolatos dsszefiiggések feltdrdsara.

1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Font-i-Furnols és Guerrero (2014) kidolgoztdk az élelmiszerfogyasztds modelljét.
A fogyasztast befolydsold {6 tényez6k kozott azonositottdk a pszicholégiai (attittid,
kockézat, elvérds, szocio-demografiai tényezdk, életstilus és értékek), az érzék-
szervi tapasztalds (vizudlis megjelenés, textura, iz, illat) és a marketing tényezdket
(dr, jelzés, mdrka, elérhetdség). Az attitd a fogyaszt6i magatartds tanulményo-
zdsdnak egyik legfontosabb teriilete. ,,A marketing szakirodalomban 4ltaldnosan
elfogadott nézet, hogy az attitidnek hdrom eleme van: (1) a kognitiv vagy isme-
reti komponens, amely a meggy6z&désre vonatkozik, (2) az affektiv vagy érzelmi
komponens, amely a pozitiv, negativ vagy semleges érzéseket foglalja magdban
az attitd targyét illetGen, (3) a konativ vagy magatartdsi komponens a cselekvés-
sel kapcsolatos.” (Hofmeister-Toth, 2006 alapjdn Dernéczy-Polydk-Keller, 2016, 4)

Tobb nemzetkdzi tanulmany is kisérletet tett a fogyasztok szegmentaldséra, kozép-
pontba helyezve az egészséges és egészségtelen tdpldlkozdsi szokdsokat (André et
al., 2017; Heerman et al., 2017; Psouni et al; 2016; Lv et al., 2011). A kutatdsok egy
része a gyerekekre (Sabbe et al., 2008), illetve a tinédzserekre (Cuenca-Garcia et al.,
2013) irdnyult, ahol a taplalkozdasi szokdsok és a fizikai aktivitds egylittes elemzése
mellett soroltdk csoportokba a fiatal korosztdly tagjait és jellemezték 6ket demogréfiai
ismérvek alapjdn, kiilonos tekintettel a nemre. Wah (2016), illetve Lv és tarsai (2011)
rdvilagitottak a tépldlkozési szokdsok nemenkénti kiilonbségére. Amig a férfiak kal6-
riadtsabban tdpldlkoznak, addig a nk dontéseit nagymértékben befolydsolja a suly-
kontroll. Igy az egészségtelennek tartott szénhidratban és zsirban gazdag gyorsétele-
ket inkdbb a férfiak, a zoldségeket és gytimolcsoket inkdbb a nék fogyasztjak.
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Graca és tdrsai (2015) szintén rdvildgitottak arra, hogy a férfiak szdmaéra fonto-
sabb a hus, és 6k azok, akik kevésbé lennének hajland6k lemondani rdla az egész-
ségesebb tdpldlkozds jegyében. A nék kisebb mértékben ragaszkodnak a hishoz
és 6k azok, akik inkdbb el6térbe helyezik a gyiimolcsoket, zoldségeket étkezéseik
alkalmdval. Nemzetkozi viszonylatban tébb olyan empirikus eredményt is tala-
lunk, ami egy specidlis fogyasztdi csoport életmddjat vette goércss ald (André et al.,
2017; Benedet et al., 2017). Brazilidban elemezték a fizikai munkdsok egészségte-
len taplédlkozdsi szokdsait. Négy dimenzi6 - alacsony gyiimoélcs- és zoldségfogyasz-
tds, magas cukor- és zsirbevitel - mentén elemezték a nemenkénti eltéréseket.
Az egyediildllo, alacsony iskolai végzettségli n6k korében gyakoribb az egész-
ségtelen tdplalkozdsi szokds az emlitett dimenziékban (Benedet et al., 2017).
A norvég szeniorok (65 év felettiek) korében szintén azonositottdk egészségesen
és az egészségtelenil tdplalkozok csoportjat. Az egészségtelenek (21,5%) tobb
egészségtelen élelmiszert - csokolddét, tésztét, kolbdszt, cukrozott és cukrozat-
lan szénsavas tidit6ket, tejet, gylimolcslevet és fehérkenyeret -fogyasztottak, mint
az egészségesek. Norvégidban az idgsebb korosztaly jelentds része (78,5%) egész-
séges, 0k tobb zoldséget, gylimdlcsot, f6tt krumplit, olajos halat, teljes ki6rlést
kenyeret, illetve vizet fogyasztanak'”. Heerman és tdrsai (2017) az evési stilusok
alapjdn - egészséges és egészségtelen ételek fogyasztdsanak gyakorisdga, reggeli
kihagydsa, nassolds, tdplalékbevitel dltaldnos mindsége, és evési zavarok - elkiilo-
nitette az (1) egészségesek, (2) egészségesek evési zavarral, (3) egészségtelenek és
(4) egészségtelenek evési problémdkkal csoportjat. Az egészségtelentil étkezdk és
az evési zavarokkal kiizd6k szignifikdnsan magasabb BMI-vel rendelkeztek, mint
az egészségesek csoportja. Gordgorszdgban (Psouni et al., 2016) is azonositottdk
az egészséges (2/3) és az egészségtelen fogyasztokat (1/3) evési magatartds és fizi-
kai aktivitas alapjan. A testtomeg-indexszel, illetve a pszicholdgiai hattérvaltozok-
kal (6n-kontroll, testkép, testtudat) val6 0sszefliggés ravildgitott, hogy az egészsé-
gesek normal teststlyuak, illetve nincsenek dnértékelési problémadik.

A magyar fogyasztok tdpldlkozdsi szokdsai kovetik a hagyomdanyossdgot és
a fogyasztok fele nem is akar rajta valtoztatni. Mintegy 5% az, aki hajlandé, és
tudott is vdltoztatni bevett étkezési szokdsain. Ennek ellenére nem vagyunk
lemaradva a fejlett orszdgokhoz képest az egészséges tdpldlkozds tekintetében
(Szakdly et al., 2014). ,,A téma aktualitdsat igazolja az a kezdeményezés is, amely
2007-ben indult a Szonda Ipsos gyakorlatdban. Akkor egy longitudindlis kuta-
tds kezdeti 1épéseként vizsgdltdk a magyar lakossdgot egészségstilusok alap-
jan. Igy gorcs6 ald keriiltek a dohdnyzds, az alkoholfogyasztds, a testmozgas,
az étkezés és a sulykontroll, valamint az ezekkel kapcsolatos viselkedésmin-
tdk.” (Dernézy-Polydk-Keller, 2017, 30) A kutatds célja a magyarorszagi lakos-
sdg szegmentdldsa volt az adott szempontok alapjan. Hollandidban (Vries et al.,
2007) is végeztek hasonlé nagymintds kutatdst, ahol a zoldség-és gylimolcsfo-

[1] Az egészséges és az egészségtelen élelmiszerek csoportjat el§zetesen elkiilonitették a szerzsk.
A klaszterelemzést fogyasztdsi gyakorisdg alapjan végezték el.
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gyasztds, dohdnyzds, alkoholfogyasztds és fizikai aktivitds alapjan kiilonitettek
el 3 fogyasztdi csoportot: az egészségesek, az egészségtelenek és a szegényesen
taplalkozok klaszterét. Ugy taldltdk, hogy az egészségmagatartast nagymérték-
ben befolydsolja az iskolai végzettség. Az alacsonyabb iskolai végzettség egész-
ségtelenebb életvitellel parosul. Lv és tdrsai (2011) a kinai feln6tt (18 és64 év
kozottiek) lakossdg korében végzett hasonld vizsgédlatokat. Dohdnyzds, fizikai
aktivitds, zoldség-gylimolcsfogyasztds, napi étkezések szdma, és éttermi étkezés
alapjdn hdrom csoportba sorolta a kinaiakat: egészségtelenek (25,7%), koze-
pes mértékben egészségesek (31,1%) és egészségesek (43,1%). A 40 és 49 év
kozottiek jellemzGen egészségtelenek, az 50 és 64 év kozottiek egészségesek.
Az alacsony iskolai végzettségliek szintén az egészségtelen csoportba tartoztak.

2. AZ EMPIRIKUS KUTATAS

2.1. MODSZERTAN

A vizsgdlat célja a magyarok egészséges tdpldlkozdshoz valé viszonydnak felta-
rasa. A bemutatott és felsorakoztatott szakirodalmak, valamint kordbbi kutatdsi
eredményeink szintetizdldsa utdn a felmeriilt marketingkutatdsi probléma az,
hogy meghatdrozzuk az egészséges tdplalkozdssal kapcsolatos attittidok elté-
réseit demogréafiai ismérvek alapjdn. Kutatdsi problémdank tdg megkozelitésben
feltaro jelleggel vizsgélta a magyarok egészségmagatartdsat. Kutatasi kérdéseink
a kovetkezgk:

K: Mi jellemz6 a magyarok konativ attittidjére az egészséges tapldlkozdssal
kapcsolatban? Milyen faktorok kiilonithet6k el?

K,: Kialakithat6ak-e konativ attittid alapjdn eltéré szegmensek?

K,: Hogyan jellemezhet6k ezek a szegmensek demografiai ismérvek alapjan?

K,: Tervezik-e az egyes fogyasztoi csoportok az étrendjiik megvdltoztatdsat

az elkovetkezG id6szakban?

A kutatdsi kérdések megvdlaszoldsdhoz a primer kutatdsi médszerek koziil
az egyszeri keresztmetszeti kutatdst valasztottuk. A terepmunka végrehajtd-
sdra a kvotds mintavételi modszert alkalmaztuk. A mintavétel sordn arra torekedtiink,
hogy nem és kor alapjan proporciondlis mintat kovessenek: 50-50% a ndk és férfiak
aranya, illetve a generdciok a megfelel6 ardnyban képviseltessék magukat. Ezt kvotds
mintavétellel, és a minta Osszetételének vizsgdlatdval prébaltuk elérni. A tervezett
mintanagysag 1 000 & volt. Az empirikus kutatds 2017 4prilisdban zajlott online 6nki-
toltds kérdsiv formajdban. A lekérdezésben a szerzok, és egyetemi hallgatok vettek
részt, végezetiil 1 053 {6t sikeriilt elérni, 49,5%-ban férfiakat, 50,5%-ban néket. Elet-
kor alapjdn a valtozé 4j kategéridival meghataroztunk harom csoportot, 607 6 fiatal
(34 év vagy az alatti; 58,3%), 277 {6 kozépkoru (35 és 50 év kozott; 26,6%), és 158 {6
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50 év feletti (15,02%) volt a mintdnkban az érvényes valaszok ardnyaban. A tovabbi
demografiai ismérvek alapjdn a minta az aldbbi eloszlast mutatja:

Csaladi 4llapot alapjan: 39,4% egyediildlld; 31,5% kapcsolatban é16 gyermek
nélkiil; 29,1% kapcsolatban é16 gyermekkel;

Lakohely tipusa alapjan: 40,2% megyei jogt varosban; 26,3% védrosban; 23,3%
falun és 10,1% a f6varosban éI6.

Gazdaségi aktivitds alapjan: 23,7% aktiv fizikai, 37% aktiv szellemi munkaét
végz§; 29,4% tanuld; 1,0% eltartott; 3,1% munkanélkiili és 5,8% nyugdijas.
Anyagi helyzet alapjdn: 7% anyagi gondokkal kiizd; 13,3% éppen csak megél
a fizetésébdl; 40,3% nem panaszkodik; 24,8% még sporolni is tud; 14,5%
pedig kifejezetten j6 anyagi koriilmények kozott él.

Az énbevallds alapjan szamitott BMI®? alapjan: 4,6% sovany; 52,9% normal
testsulyt; 28,3% tulstlyos; 9,7% elhizott. A megkérdezettek atlagos BMI-je
24,41, a sz0rds 4,20, tehat 0sszességében a megkérdezettek a normadl testsu-
lytak kozé tartoznak.

A minta torekvéseink ellenére nem reprezentativ, igy az itt levont kovetkezte-

tések korlatozottan, erre a mintara helytall6ak.

2.2. MERESI ES SKALAZASI ELJARASOK SPECIFIKALASA

Primer kutatdsunkban strukturélt kérd6ives megkérdezést alkalmaztunk, nagyobb-
részt zdrt kérdésekkel. A kutatds sordn f6ként metrikus skdldkat haszndltunk.

Az egészséges tapldlkozds gyakorlati megvaldsitadsdt Diehl (2002) éltal kifej-
lesztett skalat vettiik alapul, ami 8 tételen keresztiil méri az emlitett fogal-
mat: (V1) Alig eszem egészségtelen dolgokat. (V2) Azt eszem, ami izlik, és
nem foglalkozom az élelmiszer tdpanyagtartalmdaval. (V3) Azt eszem, ami
izlik, és nem foglalkozom vele, hogy az egészséges-e vagy sem. (V4) Etke-
zéseim sordn kerlilok minden egészségre artalmas élelmiszert. (V5) Kije-
lenthetd rélam, hogy egészségesen étkezem. (V6) Nagy hangsulyt helyezek
arra, hogy amit eszek egészséges legyen. (V7) Szamomra mindegy, hogy
az étkezések kozott elfogyasztott nassolnivald egészséges-e vagy sem. (V8)
Torekszem az egészséges, kiegyenstlyozott tdpldlkozdsra. Az egyes allita-
sok mérése Otfokozatd intervallumskdaldn tortént, 1: egydltaldn nem értek
egyet, 5: teljes mértékben egyetértek végpontokkal.

Tervezi-e a jovében - az elkdvetkezd 6 hénapban, hogy megvdltoztatja étrend-
jét? A vélaszaddk otfokozata Likert skdldn értékeltek hdrom attittidallitdst,
ahol 1: egydltaldn nem valészind, 5: nagyon valészind végpontokat jelolték:
(1) Probélok kevesebb hust enni. (2) Igyekszem tobb zoldséget fogyasztani.
(3) Prébdlom szdmtizni a htst az étrendembdl.

A nem nomindlis skaldn mért valtozo.

[2] BMI kategoridk: 0-18,49: sovdny; 18,5-24,99: normal; 25-29,99: tulstlyos; 30 felett: elhizott.
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e Az életkor megaddsa ardnyskaldn tortént, amelyet kategéridkba csoportositot-
tunk 4tkdédoldssal, igy lett fiatal, kdozépkort és az 50+ kategoria.

e A tobbi vizsgélatba bevont demogréfiai vdltoz6 mind kategorizalt, megoszlé-
suk a kovetkez6 részben kertiil ismertetésre.

Az adatelemzést az SPSS 23.0 szoftver segitségével végeztiik el, tobbvéltozds
statisztikai médszerek lefuttatdsdval. A konativ attittid elemeinek azonositdsat
faktorelemzés segitségével végeztiik el. A szegmentdlds a hierarchikus klaszter-
elemzés segitségével, az egyes klaszterek tipizdldsa pedig kereszttabla elemzéssel
tortént. A negyedik kutatdsi kérdés megvélaszoldsdhoz varianciaelemzést végez-
tiik, az egyes fogyasztoi csoportok (fiiggetlen véltozo) és az étrend megvéltozta-
tdsara vonatkoz¢ jovébeli elképzelések (fiiggd valtozd) kozotti 0sszefliggés vizs-
gdlatdra.

3. AZ EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEI

3.1. KONATIV ATTITUD AZ ONLINE FELMERES TAPASZTALA-
TAI ALAPJAN

Megvizsgaltuk a Diehl (2002) altal kifejlesztett 8 tételes skdla megbizhat6séa-
gdt és faktorelemzésre valé alkalmassdgdat. A faktorelemzés helyességét igazold
mutatok értéke megfelel (KMO: 0,865, Bartlett: 4196,800, Sig. 0,000). A fakto-
rok szamadt Scree-teszt alapjan kettG6ben hatdroztuk meg, és az igy kialakult két
faktor a teljes variancia 69,828%-4t magyardzza. Az els6 faktor 4ltal magyaré-
zott variancia: 52,708%, a masodik faktor 4ltal magyardzott variancia: 17,120%.
A skdla megbizhat6sdgat igazolé Cronbach féle alfa értéke 0,875 és 0,818, amely
alapjéan a skédldnk konzisztens.

Az elsé faktor elemei:

e V6: Nagy hangstlyt helyezek arra, hogy amit eszek egészséges legyen.
e V5: Kijelenthet6 rélam, hogy egészségesen étkezem.

e V8: Torekszem az egészséges, kiegyensulyozott taplalkozdsra.

* V4: Etkezéseim soran keriilok minden egészségre artalmas élelmiszert.
e VI1: Alig eszem egészségtelen dolgokat.

A mdsodik faktorba a maradék harom elem Keriilt:

e V2: Azt eszem, ami izlik, és nem foglalkozom az élelmiszer tdpanyagtar-
talméval.
e V3: Azt eszem, ami izlik, és nem foglalkozom vele, hogy az egészséges-e
vagy sem.
e V7: Szdmomra mindegy, hogy az étkezések kozott elfogyasztott nassolni-
valé egészséges-e vagy sem.
Az els6 faktor az egészség, hiszen ide tartoznak az egészséges tdplédlko-
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z4sra vonatkoz6 attittidallitdsok. A masodik faktor az izletességet jelenti, hiszen
azok az attittidallitdsok tartoznak egybe, amelyek az izletességre és nem
az egészségre vonatkoznak.

3.2. KONATIV ATTITUD ALAPJAN LETREHOZOTT FOGYASZ-
TOI CSOPORTOK

A kovetkez6 1épésben a Diehl (2002) altal kifejlesztett skdla segitségével megvizs-
gdltuk, létrehozhatdak-e konativ attitid alapt szegmensek a vdlaszaddk korében.
A Klaszterelemzés sordn elsgként a hierarchikus elemzésekhez haszndlt Ward-
modszert alkalmaztuk, tdvolsdgi mértékként a négyzetes euklideszi mértéket
haszndlva; majd elvégeztiik az elemzést a nem-hierarchikus K-kdzép mddszer-
rel is. A klasztercentroidok 0sszehasonlitdsa és a klaszterméret alapjdn a hdrom-
klaszteres megoldds mellett dontottiink. A két eljards sordn kialakult 3 klasztert
Osszehasonlitva a Ward-médszer eredményeit fogadtuk el, mivel ezek esetében
a klasztercentroidok tdvolabb estek egymadstél, mikézben a variancidban nem
taldltunk 1ényeges eltérést. A harom klaszter az aldbbiak szerint alakult:

1. Izeket élvez6k (29,9%): nem jellemzd az egészséges taplalkozds szem
el6tt tartdsa, viszont hedonista, vagyis azt eszi, ami izlik neki és nem
torddik az étel tdpanyagtartalmaval.

2. Semleges (38,4%): a minta legnagyobb részét adja, a vadlaszad6k tobb
mint harmada tartozik ebbe a kategéridba, vagyis sem az egészséges
tapldlkozds, sem a hedonista értékek nem jellemzGek rajuk.

3. Egészséges (31,7%): a minta mintegy harmaddat adja az egészséges
fogyasztéi csoport, akinek konativ attittidjére egyértelmten jellemz6 az
egészséges tapldlkozds.

1. tabldzat: A hierarchikus klaszterelemzés eredményei, n=1 039 {6
Table 1 Results of hierarchical cluster analysis, n= 1 309 respondents

Hierarchikus klaszterelemzés 3 klaszteres megoldas | Egészség faktor Izletesség faktor
Atlag -0,682 0,824
1. klaszter: izeket élvez6; 29,9% | N 311 311
Sz6rés 0,067 0,582
Atlag -0,400 -0,566
2. klaszter: semleges; 38,4% N 399 399
Szo6ras 0,684 0,684
Atlag 1,131 -0,092
3. klaszter: egészséges; 31,7% N 329 329
Szoérés 0,500 1,110
Atlag 0,000 0,000
Osszesen N 1039 1039
Szoérés 1,000 1,000

Forrés: Sajét szerkesztés kérdGives kutatds alapjan
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3.3. KONATIV ATTITUD ALAPJAN LETREHOZOTT FOGYASZ-
TOI CSOPORTOK JELLEMZESE

A tovabbi vizsgalatba bevont véltozék a valaszadé neme, életkora, csalddi dlla-
pota, lakhelye, gazdasdgi aktivitdsa, anyagi helyzete és BMI mutatdja volt.
A kapcsolatokat kereszttdbla elemzés lefuttatdsdval teszteltiik és figyelembe
vettiik a valtozék nomindlis mérési szintjét, illetve a cellagyakoriségi feltételeket.
Nem (x’=14,172; p=0,01) és lakdhely (x*=15,494; p=0,017) tipusa alapjan taldltunk
szignifikdns 0sszefiliggéseket, bar a kapcsolat eréssége mindkét esetben nagyon
gyenge (Cramer V_ __=0,117; Cramer Vlakéhely=0’087)'

1. Izeket élvezik: 55,3%-uk férfi és 44,7%-uk né. 28,3%-uk falvakban, 27,7%-
uk kisvdrosban, 34,1%-uk megyei jogt vdrosban, 10%-uk Budapesten él.

2. Semlegesek: 51,4%-uk férfi és 48,6%-uk né. 22,4%-uk falvakban, 28,3%-uk
kisvdrosban, 39,5%-uk megyei jogt varosban, 9,7%-uk Budapesten él.

3. Egészségesek: 41%-uk férfi és 59%-uk né. 18,8%-uk kozségekben, 23,1%-
uk kisvdrosban, 47,1%-uk megyei jogt vdrosban, 10,9%-uk Budapesten él.

A korrigalt standardizalt reziduumok® értékei alapjan megallapithatd, hogy
az egészségesek csoportjdban nagyobb ardnyban vannak nék, mig az izeket élve-
z6k korében tobb a férfi. Lakéhely tipusa alapjan megfigyelhet6, hogy az izeket
élvez6knél nagyobb a falvakban él6k ardnya, illetve az egészségesek korében
magasabb a megyei jogt varosban él6k ardnya (2. tdbldzat).

2. tablazat: A klaszterek és a demogréfiai valtozok Osszefliggései
Table 2 Connections between clusters and demographics

Korrigalt standardizdlt Szign. dssze-
Demografiai ) Cramer reziduum fiiggés klaszter
valtozo g K \ izeket | semlege- | egészsé-
élvezok sek gesek
N§ 2,5 -1,1 3,6 egészségesek
E | Feérfi 14,172 0,01 0,117 izeket
z 2.5 L1 3,6 élvez6k
falu, 26 04 2.2 fzeket
kozség élvezdk
kisvéros 0,6 1,1 -1,7
megyei | 15494 | 0,017 0,087
> | ioor ek
E) ]qgu -2,7 -0,4 3,0 egészségesek
= Varos
= | f6évdros -0,1 -0,4 0,6

Forrdas: Sajat szerkesztés kérd6ives felmérés alapjan

[3] Megmutatja a kereszttabldn beliili szignifikdns reldcidkat. Ha a mutat6 +2 feletti értéket vesz
fel, akkor azok szignifikdnsan osszefiiggnek (Sajtos-Mitev, 2007, 148).
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Anyagi helyzet és BMI alapjdn nem taldltunk szignifikdns kapcsolatokat,
viszont a tendencia jol latszik: az egészségesek csoportjdban nagyobb ardnyban
vannak a j6 anyagi koriilmények kozott él6k (43,6%) és a sovany (5,8%), illetve
normadl testsulyudak (58,6%). Ennek megfelelGen az {zeket élvezk kozott vannak
a legtobben a naprol napra él6k (57,1%) és a legkevesebben a j6 anyagi koriilmé-
nyekkel rendelkez6k (35,5%). Az izeket el6nyben részesitk 42,2%-a stlyprob-
lémadkkal kiizd, koriikben a legnagyobb az elhizottak ardnya (13%).

3.4. AZ ETREND MEGVALTOZTATASARA VONATKOZO SZANDEK

Végezetiil azt vizsgaltuk, hogy az egyes fogyasztéi csoportok az elkovetkez§ hat
hénapban tervezik-e étrendjiik megvaltoztatdsat. Az 4ltalunk vizsgalt kérdések
a his mennyiségének csokkentésére, illetve elhagydsdra, valamit a zoldségek
fogyasztdsanak novelésére vonatkoztak. Az eredmények statisztikailag szignifi-
kans eltérést mutatnak mindhdrom esetben. Az izeket élvez6k és a semlegesek
esetében teljes egyet nem értésre taldl minden olyan megdallapitds, amely a hus
mennyiségének csokkentésére, vagy annak szamtizésére irdnyul. A zoldségekkel
kapcsolatban a vélaszuk semleges, azaz nem torik magukat a tobbletfogyasz-
tdsra. Az egészségesek a hiisrél nem mondandnak le, nem is szdm{tizik az étrend-
jiikbdl, viszont a zoldségek fogyasztdsdnak mennyiségét novelnék (3. tdbldzat).

3. tdbldzat: A klaszterek és a jov6beli fogyasztds varhat6 alakuldsa
Table 3 Future plans for consumption based on cluster membership

Attittidallitasok Atlag Szoéras
izeket élvezd (309 £6) 1,56 0,96
Probdlok kevesebb hiist enni. semleges (398 f6) 2,26 1,30
(F=29,753; p=0,000) egészséges (326 f6) 2,14 1,38
Osszesen (1033 £6) 2,01 1,27
izeket élvezd (310 £6) 2,87 1,29
Igyekszem tobb zoldséget fogyasztani. semleges (399 f6) 3,32 1,31
(F=17,929; p=0,000) egészséges 327 £6) 3,50 1,48
Osszesen (1036 f6) 324 1,38
izeket élvezd (308 f6) 1,59 1,08
Prébdlom szdmftizni a hist az étrendembdl. semleges (398 {6) 2,17 1,38
(F=17,192; p=0,000) egészséges (325 f6) 1,93 1,34
Osszesen (1031 f6) 1,92 1,30

Forrds: Sajat kutatds
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4. OSSZEGZES

Tobb nemzetkozi kutatés is elvégezte a felnétt lakossdg klaszterezését az egész-
séges életmdd alapjan. Amig Benedet és szerzStdrsai (2017) az egészségtelen
tdpldlkozésra helyezte a hangstlyt, addig André és tdrsai (2017) a kiilonb6z6
élelmiszerfajtdk fogyasztdsdnak mennyisége alapjan kiilonitett el egészséges és
egészségtelen fogyaszt6i csoportokat az idések korében. Jelen kutatds a konativ
attittidre fokuszalt, nevezetesen a tdplalkozads magatartdsbeli komponensére.

Az attitid esetében két faktort, nevezetesen az egészséget és az izletességet
sikeriilt azonositani. Mig az elsd az egészséges ételek fogyasztdsat jelenti, a masik
az egészség hdttérbe szoritdsdt és az izletesség szem elGtt tartdsat. Felhasz-
ndlva a faktorelemzés eredményét hierarchikus klaszterelemzés segitségével
hédrom fogyaszt6i csoportot kiilonitettiink el: izeket élvezdk (29,9%), semlegesek
(38,4%) és egészségesek (31,7%). Az izeket élvezdk azt esznek, ami izlik nekik
és nem torddnek az étel tdpanyagtartalmdval. A semlegesek sem az egészséges
tdplalkozdssal, sem az izletességgel nem tudnak azonosulni. Az egészségesek
konativ attittidjére egyértelmtien jellemzd az egészséges tapldlkozds. Az egész-
ségesek csoportjdban nagyobb ardnyban vannak nék, ami megfelel a nemzet-
kozi kutatdsi eredményeknek (Wah, 2016; Lv et al., 2011). Az izeket élvez6k
korében tobb a férfi, hiszen szdmukra nem fontos egy élelmiszer egészséges-
sége, sokkal inkdbb az izletesség. A demogréfiai ismérvek koziil tobb kutatds
is kiemelte az iskolai végzettség szerepét az életmddban (Benedet et al., 2017;
Vries et al., 2007; Lv et al., 2011). Jelen kutatdsban ennek vizsgdlatdra nem
tértiink ki, viszont az iskoldzottsdgbdl kovetkezs gazdasdgi aktivitds és anyagi
helyzet alapjdn nem taldltunk szignifikdns Osszefiiggéseket. Azonban a lakoé-
hely tipusa alapjdn megfigyelhet8, hogy az izeket el6nyben részesit6k korében
nagyobb a falvakban él6k ardnya, illetve az egészségesek korében magasabb
a megyei jogl varosban él6k ardnya. Tobb kutatds (Psouni et al., 2016; Heerman
et al., 2017) is kiemelte, hogy az egészségesen tapldlkozék alacsonyabb BMI-vel
rendelkeznek, tehdt nem kiizdenek stlyproblémadkkal (tulsuly, elhizds). Jelen
kutatdsban nem taldltunk szignifikdns ¢sszeftiggést klasztertagsag és BMI alap-
jan. Graca és tdrsai (2015) igazoltdk, hogy a férfiak szdmadra fontosabb a hus,
és 6k azok, akik kevésbé lennének hajlandék lemondani réla az egészsége-
sebb tdplalkozds jegyében. A nék kevésbé ragaszkodnak a hiishoz és nagyobb
mértékben fogyasztjdk a gylimolcsoket és a zoldségeket étkezéseik alkalméaval.
Kvantitativ kutatdsunk eredménye alapjan elmondhatd, hogy az egészsége-
sek, akik jellemz&en ndk, torekednek a zoldségfogyasztds novelésére, viszont
a husfogyasztést egyik csoport sem szeretné csokkenteni vagy kiiktatni.

Magyarorszdgon is vannak edukdciés kezdeményezések, programok
(az egészségiligyi kormdnyzat, az iskoldk és a nonprofit szervezetek részé-
r6l) a lakosok tapladlkozdasara, és fizikai aktivitdsdra vonatkozdéan. Ugyanakkor
az emberek attittidje, és magatartdsa csak lassan véltozik, és jelentds ,,rés” van
pl. a tdpladlkozdsi ajdnldsok és a tényleges tdpldlkozdsi szokdsok kozott.
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Az egészségligy (orvosok, dietetikusok, tapldlkozasi szakemberek) szdmadra is
hasznos lehet az attit(id alapjdn torténé szegmentdlds, hiszen igy célzott tandcsok-
kal és javaslatokkal lathatjdk el az egyes fogyasztokat. Az izeket élvezk esetében
fontos lehet hangstlyozni az izeket, hiszen az egészséges étel is lehet finom. Meg
kell tanitani nekik, hogy a mar megszokott, tradiciondlis ételeket is lehet egészséges
véltozatban késziteni. A semlegesek korében pedig szintén fontos lehet a tdjékozta-
tds, az informadlds, hogy figyeljenek oda étkezéseik alkalmadval a tdpanyagbevitelre.
Egy nemzet jélétének, életmingségének fokozdsdhoz elengedhetetlen az egészségi
dllapot javitdsa. Az egészség nem feltétleniil a betegség hidnyét jelenti, de az ,.ép
testben ép 1élek” mindenképpen meghatdrozé. Az egészség egyik alapja a megfe-
lel6 tapldlkozdas (tapldlkozdasi piramis elvei szerint), melynek népszertsitése dssz-
tarsadalmi érdek. Fontos lenne a tarsadalom felkészitése, a tapldlkozasi irdnyel-
vek és a helyes tdpldlkozdsi szokdsok kialakitdsa érdekében. A tdrsadalmi célu
kampdanyok felhivhatndk a figyelmet a helytelen tdpldlkozas kdvetkezményeire.
A csomagolt élelmiszerek esetében fontos lenne a jelolések haszndlata, amit
tobb orszdgban (UK, Ausztrélia, Uj-Zéland) is alkalmaznak. A jelz6ldmpa rend-
szer (Traffic Light Labelling) vagy az egészségcsillag (Health Star Rating) olyan
rendszerek, melyek informdljék a fogyasztét egy élelmiszer egészségességének
mértékérdl, igy hozzdjarulnak a vadsdrldsi dontés meghozataldhoz.

A kutatds korlatai kézott emlitenénk meg a minta nem reprezentativ jellegét,
ami alapjan a fiatal korosztaly és a Nyugat-Dunanttlon él6k feliilreprezentaltak
a mintdban. A BMI kiszdmitdsa dnbevalldson alapul6 értékek alapjdn tortént, tehat
avalos értékek valodszintleg eltérnek a kérddivben kozolttsl. A jovSben szeretnénk
ravildgitani a nemek kozotti ellentétre, illetve a klaszterelemzést elvégezni kiilon
a ndk és kiilon a férfiak korében. Tovabbi kutatdsi irdny az egyes élelmiszercso-
portok egészségességének mérése, illetve annak Osszevetése, hogy a magukat
egészségesnek vallok mit tartanak egészségesnek és mit egészségtelennek.

KOSZONETNYILVANITAS

A publikdcié a Széchenyi Istvdn Egyetem d4ltal az EFOP 3.6.1-16-2016-00017
,Nemzetkoziesités, oktatéi, kutatéi és hallgatéi utdnpotlds megteremtése,
a tudds és technoldgiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens szakosodds
eszkozei a Széchenyi Istvdn Egyetemen” cim( unids projekt keretében késziilt.

IRODALOMJEGYZEK

André, B.-Canhio, H.-Espnes, G. A.-Rodrigues, A. M. F.-Gregorio, M. J.-Nguyen,
C.-Sousa, R.-Grenning, K. (2017) Is there an association between food patterns and
life satisfaction among Norway’s inhabitants ages 65 years and older? Appetite, 110,
12, pp. 108-115.

Benedet, J.-Del Duca, G. F.-Silveira, P. M.-Coutinho, A. P. P.-Oliveira, E. S. A.-Nahas,
M. V. (2017) Clustering of unhealthy food habits and its association with socioeconomic
factors among Brazilian workers. Rev. Nutri., Campinas, 30, 6, pp. 795-804.

104 TER GAZDASAG EMBER, 2018/3, 6, 93-106



Cuenca-Garcia, M.-Huybrechts, I.-Ruiz, J. R.-Ortega, F. B.-Ottevaere, C. Gonzdlez-
Gross M.-Moreno LA - Vicente-Rodriguez G. - Molndr D. - Polito A. - Manios Y. - Plada
M. - Vanhelst J. - Widhalm K. - Sjostrom M. - Kersting M. - Castillo M. J. - HELENA study
group (2013) Clustering of Multiple Lifestyle Behaviors and Health- related Fitness in
European Adolescents. Journal of Nutrition Education and Behavior, 54, 6, pp. 549-557.

Derndczy-Polydk, A.-Keller, V. (2016) A fehér, a voros, a mindkettd és az egyik sem -
klaszterek a htisfogyasztas alapjan. In: Fehér A.-Kiss V. A.-So6s M.-Szakély Z. (szerk.):
Hitelesség és Ertékorientdcié a Marketingben. Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi
Kar, Debrecen. 319-329.

Derndczy-Polydk, A.-Keller, V. (2017) Klaszterképzés evési magatartds alapjan -
Foékuszban a generdciok. Vezetéstudomdny, 48, 3, pp. 28-38.

Dudds, K. (2011) A tudatos fogyasztéi magatartds. Vezetéstudomdny, 42, 7-8. 47-55.

Font-i-Furnols, M.-Guerro, L. (2014) Consumer preference, behavior and perception
about meat and meat products: An overview. Meat Science, 98, 1, pp. 361-371.

Graca, J.-Calheiros, M. M.-Oliveira, A. (2015) Attached to meat? (Un)Willingness to
adopt a more plant-based diet. Appetite, 95, pp. 113-125.

Heerman, W. J.-Jackson, N.-Hargreaves, M.-Mulvaney, S. A.-Schlundt, D.-Wallston,
K. A.-Rothman, R. L. (2017) Clusters of Healthy and Unhealthy Eating Behaviors Are
Associated With Body Mass Index Among Adults. Journal of Nutrition Education and
Behavior, 49, 5, pp. 415-421.

Hofmeister-T6th Agnes (2006) Fogyasztéi magatartds. Aula Kiad6, Budapest

Kearney, J. (2010) Food consumption trends and drivers. Philosophical Transactions of
the Royal Soceity, 365, 1, pp. 2793-2807.

KSH (2015) Eurdpai Lakossadgi Egészségfelmérés, 2014. Statisztikai Tiikor, 29.

Lv, J.-Liu, Q.-Ren, Y.-Gong, T.-Wang, S.-Li, L. (2011) Socio-demographic association
of multiple modifiable lifestyle risk factors and their clustering in a representative urban
population of adults: a cross sectional study in Hangzou, China. International Journal of
Behavioral Nutrition and Physical Activity, 8, 40, pp. 1-13.

Psouni, S.-Chasandra, M.-Theodorakis, Y. (2016) Patterns of eating and Physical
Activity Attitudes and Behaviors in Relation to Body Mass Index. Psychology, 7, 2, pp.
180-192.

Sabbe, D.-Bourdeaudhuij, D.-Legisest, E.-Maes, L. (2008) A cluster-analytical
approach towards physical activity and eating habits among 10-year-old children. Health
Education Research, 23, 5, pp. 753-762.

Sajtos L.-Mitev A. (2007) SPSS kutatdsi és adatelemzési kézikonyv. Alinea Kiadd,
Budapest.

Szakdly Z.-Kiss, M.-Jasdk, H. (2014) Funkciondlis élelmiszerek, fogyaszt6i attitidok
és személyre szabott tdpldlkozds. Tdpldlkozdsmarketing, 1, 1-2, 3-17.

Tordesik, M. (2014) Az ételfogyasztds megatrend kapcsoldddsai. Tdpldlkozdsmarke-
ting, 1, 1-2, 19-27.

Vries, H.-Riet, J.-Spigt, M.-Mestsemakers, J.-Akker, M.-Vermunt, J. K.-Kremers, S.
(2008) Clusters of lifestyle behaviors: Results from the Dutch SMILE study. Preventive
Medicine, 46, pp. 203-208.

Wah, C. S. (2016) Gender differences in eating behaviour. International of Accounting
& Business Management, 4, 2, pp. 116-121.

TER GAZDASAG EMBER, 2018/3, 6, 93-106 105



ONLINE FORRASOK:

2018. év trendjei: http://www.trendinspiracio.hu/aktualis-trendek-2018/ Letoltve:
2018. 01. 08.

Diehl, J. M. (2002) Skalen zur Erfassung von Erndhrungs- und Gesundheitseinstellungen.
www.joergdiehl.de Letoltve: 2017. 02. 26.

Egészségjelentés 2016 (2017) Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet Budapest. http://
www.egeszseg.hu/szakmai_oldalak/assets/intezetunkrol/egeszsegjelentes-2016_uj.pdf
Letdltve: 2018. 06. 04.

GfK: Novekszik az egészségesnek tartott élelmiszerkategéridk fogyasztdsa. A
tizérai és uzsonna egyre inkdbb a napi étkezési rutin része (2016.03.02.) Sajtékozle-
mény https://www.askgfk.hu/fileadmin/user_upload/banners/news/20160302_GfK_
Egeszsegtudatossag_az_etkezesben.pdf Letoltve: 2016. 05. 20.

Szonda Ipsos (2007) Az egészségstilus. Szegmentdcié és barométer a hatékony egész-
ségligyi kommunikdcié tdmogatdsahoz. http://www.marketinginfo.hu/tanulmanyok/
essay.php?id=1180 Letoltve: 2018. 06. 04.

106 TER GAZDASAG EMBER, 2018/3, 6, 93-106



PAPP-VARY ARPAD - FARKAS MATE

»
!

,Fedezd fel a Te desztinaciéd!” - Az orszag-
szlogenek csoportositdsa, avagy mivel csalogatjak
leginkdbb a turistdkat

»
!

,Discover your destination!” - A categorization
of country slogans, or how most countries
attract tourists

Absztrakt

A szlogen (a logé mellett) taldn a legkézzelfoghat6bb elem a desztindcié mdrkdzdsban.
Akkor igazdn jo, ha megragadja a hely karakterét, sztorijat, megkiilonbozteti a versenytar-
saktol, és mindenekel6tt inspirdlja a turistdkat, hogy tébbet akarjanak tudni a desztindciérol,
és persze utazzanak is el az adott helyre. Jelen tanulmdny arra tesz kisérletet, hogy a Fold
orszdgainak turisztikai szlogenjeit csoportositsa, megallapitva, hogy melyek a leginkdbb
jellemz& megolddsok. A kategorizalds 0sszesen 170 orszdg szlogenjének vizsgdlata alapjan
sziiletett, végiil 11+1 csoportba sorolva azokat. A tanulmdny arra is kitér, hogy jobb egy
kozepes szlogen hosszt tdvon haszndlva, mint minden évben egy 4j, aktudlis szlogen,
hiszen utébbi 1ényegesen megneheziti a konzekvens mdrkaépitést. Ennek ellenére, mint
kidertilt 32 orszdg szlogenjének vizsgalata alapjan, minddssze 9 orszdg hasznélta 2017-ben
is a 2009-ben mdr haszndlt szlogenjét, ezzel szemben 23 esetben szlogencserére keriilt
sor. A cikk aktualitdsat egyben az is adja, hogy a Magyar Turisztikai Ugynokség 2018-ban
vélasztotta ki Magyarorszag j turisztikai szlogenjét, és a palydzatra beérkezd szlogen
javaslatokat, és a gyGztes alkotdst is érdemes volt vizsgalat ald vonni.

Kulcsszavak: szlogen, desztindcié mérkdzds, orszagmadrkédzds, turizmusmarketing, arculat
Abstract

In addition to logos, slogans may be the most tangible elements in destination marketing.
Slogans are good if they capture the character and story of the place, distinguish it from
its competitors and first of all, inspire tourists to want to know more about the destina-
tion, and visit the place. This study attempts to classify tourism slogans of the world’s
countries into groups and find the most typical solutions. The categorization is based on
an analysis of slogans from 170 countries, finally classifying them into 11+1 groups. The
study also points out that it is better to use a mediocre slogan in the long term than apply
another new, updated slogan each year, as the latter practice makes consistent branding
significantly more difficult. However though, as the result of the analysis of 32 country
slogans in 2017 demonstrates, only 9 countries used the same slogans as eight years
before, in 2009. On the other hand, slogans had been replaced in 23 cases since 2009.
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The article is also topical because the Hungarian Tourism Agency selected Hungary’s
new tourism slogan in an open tender procedure in 2018 - therefore it was also relevant
to examine the slogan proposals submitted to the tender.

Keywords: slogan, destination branding, country branding, tourism marketing, identity

BEVEZETES

Az elmult két évtizedben szerte Eurépdban és a vildgon ,,orszdgimdzs-kézpon-
tok”, ,orszdgmadrka-tandcsok” alakultak. Feladatuk mindeniitt ugyanaz: az orszag
poziciondldsa, azaz megkiilénboztetése a versenytarsaktdl, egységes mdrkastra-
tégia megalkotdsa és az orszdgrél szo6lé kiillonbozé iizenetek 6sszehangoldsa.
Ugy is mondhatjuk, hogy a nemzetek versenyének tj korszaka jott el. Bar a vilag
egyes teriiletein még ma is mindennaposak a katonai 0sszetizések, a hdboru
szerencsére a legtobb helyen mar nem hagyomdnyos fegyverekkel zajlik, hanem
a marketing eszkozeivel (van Ham, 2002, 26). A szlogen (a logd mellett) taldn
a legkézzelfoghatdbb elem, vagy ha tgy tetszik, harci eszkdz ebben a csatdban.

Jelen tanulmény célja, hogy 0sszegy(jtse és rendszerezze a vildgban jelen
pillanatban el6fordulé orszdgszlogeneket, azok jelentéstartalma és szdhasz-
nalata szerint, ezzel j6 alapot szolgéltatva mindazon szakemberek szdmaéra,
akik az orszdgmadrkazéssal tevékenyen foglalkoznak, és esetleg szlogencserén
gondolkoznak. A vildg orszdgszlogenjeinek 4ttekintésével egyrészt kisztirheték
a klisészert megoldasok és kulcsszavak, mdsrészt segitséget, inspirdciét adhat-
nak a j6 példak.

Vizsgédlatunk 0sszesen 170 szlogenre terjedt ki. A f& forrdst a brit
FamilyBreakFinder 2016 végén publikdlt térképe adta (,,Map Shows Every Country’s
Tourism Slogan”), mely rovid idén beliil bejdrta a vildgot, miutdn olyan nagy
elérésti médiumok is atvették, mint a Reddit, a Guardian, a Daily Mail, a Lonely
Planet vagy épp a Pravda. Kutatdsunk sordn az adott orszagok turizmuséért felel§s
szervezetek honlapjain taldlhat6 informaciék megvizsgdldsdval mi is ellendriztiik
az egyes szlogeneket, illetve adott esetben kiegészitettiik a listdt.

Ezen frissitett lista alapjan késziilt a szerz6k 11 kategoériét elkiilonits csopor-
tositasa, a szlogenben szerepld szavak, és az azok éltal kozvetitett jelentéstarta-
lom egyenkénti elemzésével. A tanulmdny ezt kévet6en a negyedik fejezetben
a szlogenek élettartamat is megvizsgalja, a szlogencserék gyakorisdgdnak elem-
zésével és az abbdl levezethet§ kovetkeztetésekkel. A cikk aktualitdsat egyben
az is adja, hogy a Magyar Turisztikai Ugynokség 2018-ban vélasztotta ki Magyar-
orszdg Uj turisztikai szlogenjét, és a pdlydzatra beérkezé szlogen javaslatokat,
valamint a gy6ztes alkotdst is érdemes volt vizsgalat ald vonni az 6tddik feje-
zetben. A zd4r6 fejezet el6tt kitértiink a kategoridkba rendezett szlogenek, és
a legtobb beutazdval rendelkezd orszdgok kozotti kapcsolddésra is. A publiké-
ci6 végén Osszegeztiik az eredményeket és a tanulsdgokat, valamint megfogal-
maztuk a kdvetkez6 kutatdsi irdnyokra vonatkozo javaslatokat is.
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1. ORSZAGSZLOGENEK:
CSATAKIALTASTOL A TURISTAK VONZASAIG

Ha a szlogen sz¢ eredetét keressiik, Gallidba kell visszautaznunk térben és
id6ben. A sluagh-ghairm ott a csatakidltdst jelentette (Healey, 2009). Ez volt tehdt,
ami mogé felsorakoztak a katondk, aminek elhangzdsakor tudtdk, hogy életiiket
és vériiket kell adniuk gy6zelemért, a kozos célért.

Manapsdg, ha csatakidltdsként mar nem is tekintlink rd, annyi biztos, hogy
»,a mdrkanévhez hasonléan a szlogen is a mdrkaérték-épités rendkiviil hatékony
eszkoze.” - irja Kotler, ,a marketing pdpaja” és Keller, a branding egyik legismer-
tebb szakértdje kozos konyviikben (2006, 378). A szlogen ,feladata, hogy kapasz-
kodét vagy tdmpontot adjon a fogyaszténak annak megértéséhez, hogy mi rejlik
amdrka mogott, és mi teszi kiilonlegessé.” - emelik ki (Kotler-Keller, 2006, 378-379).

A hazai szakirodalom kapcsdn érdemes idézni Sarkozy Ildikét (2009), a szlo-
genek.hu oldal szerkesztGjének gondolatdt, mely a honlapon olvashaté: , A szlo-
gen egy mondat, mely a mdrka szoveges lizenetét tartalmazza. J6 szlogen esetén
a maérkatizenetben az egyedi termékigéret keriil megfogalmazdsra. A szlogen
a mdrka kommunikdcidjanak kotelezd része - egytttal alapja és tet6pontja.”

A szlogen fontossdga tehdt elvitathatatlan. Nem kénny( azonban rd védlaszolni,
hogy mitdl lesz jo egy szlogen. Papp-Vary ,,A mdrkanév ereje” cim@ konyvében
(2013) a kovetkezEképp foglalta 0ssze a szempontokat:

e apoziciondlds ,megragaddsa”;

e egyértelmii iizenete van, dtadja a termék ,sztorijat” (itt és most az orszdg
sztorijat);

¢ vonzd, benne van a , fogyaszt6i, vev6i” el6ny;

¢ pozitfv konnotaciét hordoz (vagy legaldbbis nem negativ);

* inspirdlé: hogy megvasaroljuk, illetve, hogy tobbet akarjunk megtudni réla;

e aranylag rovid (max. 5 sz0);

* megkiilonboztet: egyedi, eredeti, mds, mint a versenytdrsaké;

e hosszt tdvon hasznalhaté, fenntarthaté, nem kell cserélgetni;

e konnyld megjegyezni és ismételni;

¢ jol mkodik egyiitt a logoval;

¢ blikkfangos, frappans;

* tetszik az tigyfeleknek - és a munkatarsaknak is! (Orszag esetében a potenci-
alis turistdknak, illetve lakdknak, dllampolgdroknak.).

Fontossdga ellenére valdjdban nagyon kevés olyan szlogen van, amit isme-
riink. Tegyiink csak egy prébét! Mi a Nike szlogenje? Az olvasé kénnyen ravag-
hatja: ,Just do it” (aminek magyar megfelel§je nincs, de leginkdbb tgy fordit-
hatd: ,,Csak csindld!”) Rendben, és mi a legnagyobb versenytérsa, az Eur6pdban
piacvezetd Adidas szlogenje? Ezt mdr valamivel nehezebb meghatdrozni, hiszen
nincs annyira beleégve az 4tlagfogyaszto fejébe. Nos, a jelenlegi szlogenje a ,,Here
to create”, azel6tt az ,Adidas is all in”, még kordbban pedig az ,,Impossible
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is nothing” (magyar vdltozatban ,Lehetetlen nem létezik”) volt. Vagy vegyiik
a Coca-Colat: a brand dridsi hatdsdt mutatja, hogy az OK utdn a Coca-Cola a legis-
mertebb szé a vildgon (Brandingstrategyinsider.com 2007, Foxnews.com 2013,
Businessinsider.com 2016). De mi a madrka szlogenje? ,Always” (,Mindig”)?
Vagy ,Az igazi” (,The real thing”)? Nos, ezek is voltak valamikor, de a Coca-
Cola mar régéta nem ezeket hasznélja. Jelenleg, egész pontosan 2016 6ta , Taste
the feeling” a jelmondatuk - ennek egyébként szintén nincs kiilén magyar valto-
zata, a magyarorszdgi rekldmokban is az angol szlogent alkalmazzak.

Mindez két fontos dologra is rdmutat: egyrészt egy szlogen haszndlatakor
fontos az dllandésdg. A ,Just do it” jelmondatot 1988 6ta, azaz 30 éve hasz-
ndlja a Nike, mig az Adidas és a Coca-Cola rendszeresen cserélgette szlogenjeit.
Madsrészt jelzi azt is, hogy val6jdban a szlogennek nincs akkora jelentGsége,
mint azt a marketingesek sokszor gondoljdk-hiszik. Egészen nagy markdkat is fel
lehet épiteni, anélkiil, hogy az emberek ismernék annak jelmondatat. (Péld4ul
mi a Google vagy a Facebook szlogenje?) Ugyanakkor mindez nem jelenti azt,
hogy egy j6 szlogen ne segithetne rengeteget a marketingben-értékesitésben. De
talbecsiilni sem szabad annak hatdsat.

A j6 szlogen megtaldldsa tehdt még a legnagyobb vdllalatok szdmara is kihi-
vds. A kdzponti jelmondat ugyan nem vardzsszer, de a markaépités sordn rend-
kiviil hasznos szerepet tolt be: egy jo szlogen eladdst generdlhat, ugyanakkor
egy kevésbé kidolgozott {izenet alddshatja ugyanezt. Az orszdgok esetében
a turisztikai szlogenek is hasonl6 hatdssal birnak. Novelhetik az orszdg vonze-
rejét, de egy unalmas klisével, vagy egy oda nem ill§ jelmondattal hatraltathat-
jdk is az orszdgmdrka-épitést.

Taldn meglepd lehet, azonban orszagszlogeneket évtizedekkel, s6t évszdzadok-
kal ezel6tt is haszndltak mar. Akkoriban természetesen maés célja volt: nem a turis-
tdk csdbitdsdra, a befektet6k vonzdsdra, vagy az orszdg termékeinek jobb eladé-
sdra szolgdlt. Sokkal inkdbb egy informdcidkozlés, helyzetjelentés volt az éppen
aktudlis politikai dllapotrdl, vagy még gyakrabban jov6képet, viziét mutatott az ott
él6knek. Kanaddban szdzétven éve egy torténelmi dokumentumban igy hivatkoz-
tak az orszagra: ,,béke, rend és j6 kormanyzas” (Canada’s Constitution Act, 1867).

Késébb Kanada hivatalos mottéja, ami a cimerre is felkeriilt, a ,tengert6l
tengerig” kifejezés lett (,,A mari usque ad mare”), amely el6szor egyfajta vizio-
ként sziiletett meg, amikor azt szerették volna, hogy az Atlanti-6cedntél a Csen-
des-Ocednig terjedjen az orszdg teriilete.

Szintén egyfajta vizi6ként jelent meg és a francia forradalom idejébdl
maradt rdnk a mdig legismertebb ,orszdgszlogen”: ,Szabadsdg, egyenldség,
testvériség” (,Liberté, Egalité, Fraternité”). Ugyanigy Uruguay ,.Szabadsdg vagy
Halal” (,,Libertad o Muerte”), Kuba ,,Haza vagy Haldl” (,,Patria o Muerte”) vagy
Zimbabwe ,Egység, Szabadsdg, Munka” nemzeti szlogenje. Ut6bbi kiiléndsen
azért érdekes, mert Zimbabwe-ben egyes adatok szerint 95%-o0s volt a munka-
nélkiiliség Mugabe elndksége alatt.

Az orszdgszlogenek szerepe id6kozben vdltozott. A 21. szdzad jelmondata-
inak célja természetesen mdr nem csak és nem elsdsorban egy politikai allds-
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foglalés, jov6kép és nem is annyira az ott él6knek sz6l. Sokkal inkdbb a kiilfol-
dieknek ad érveket az orszdg mellett. Idedlis esetben egyszerre a turistdknak,
a befektet6knek és az orszdg termékeinek megvésarldinak.

Mivel ezt nagyon nehéz megoldani, ezért a legtobb orszagszlogen - meglehetd-
sen bolcsen - els§sorban a turistdkat célozza. Ugyanakkor gyakran még a turista-
fokusz sem segit abban, hogy ne egy tilzottan 4ltaldnos jelmondat sziilessen.
Amikor Jeremy Hildreth, az orszdgmdrkazas egyik meghatarozé alakja, a ,,Brand
America” cim{ konyv szerz&je 2007-ben Magyarorszdgon jart, a kovetkezdket
mondta: ,,A ,Fedezze fel...” - és ide barmilyen orszadg behelyettesithetd - szloge-
nekbdl rengeteg van. Multkor az egyik reptéren unalmamban 17 ilyen rekldmot
szamoltam dssze és mindegyik mds helyre invitdlt. Na ez az, ami biztos nem kiilon-
boztet meg. Vagy itt van a ,,Land of contrasts” (,,A kontrasztok foldje”). Rakerestem
a Google-ben, és 69 orszag, varos, illetve régié brosurdjat dobta ki. Pontosabban
még tobbét, csak meguntam 6sszeszedni. Igy nagyon nehéz markat épiteni, mert
hidnyzik a legfontosabb: a megkiilonboztets elény.” (Papp-Véary, 2007, online cikk)

Egy mésik szakért§, Graham Dann a kovetkezGket irta (2000, 69): ,,A legtébb
orszdg sokszor olyat rekldmoz legf6bb értékeként, ami nem mond semmi
kiilonlegeset az adott orszdgrdl. Banglades a ,bardtsdgos milliok orszdga”
(A country of friendly millions”), Magyarorszdgon vannak ,,a legbardtsdgosabb
emberek Eurépaban” (,The friendliest people in Europe”), Irorszagban taldlod
a legbardtsdgosabb embereket a vildgon (,The friendliest people you’ll meet
anywhere”) és a laoszi emberek ,egyenesek, nyitottak és bardtsdgosak” (,Lao
people are frank, open and friendly”). Az 4ltaldnossdgokat még lehetne sorolni:
,Barbados - A te képzeleted is tilszdrnyalja” (,,Just beyond your imagination”),
,Gronland - micsoda gyonyord hely” (,What a wonderful world”). ,,Tdl a szava-
kon és a képzeleten”? ,Micsoda gyonyord hely”? Vajon hdny orszégra, régiora,
vdrosra lehetne ugyanezeket a szlogeneket haszndlni?”

Aztén itt van a ,The heart of Europe” (,,Eurépa szivében”). Ezt a szlogent
mdr szinte mindegyik eurdpai orszdg haszndlta, fiiggetleniil f6ldrajzi elhelyez-
kedésétdl. Kiilondsen a rendszervaltozés utdn volt népszerd, amikor a ,,Nyuga-
ton” csak , kelet-eurdpainak” hivott orszdgok prébdltdk igy bizonyitani orszdguk
értékeit, torténelmi gyodkereit és Eurépdhoz tartozdsukat.

Szintén meglehetds 4ltaldnossdg a ,Beyond words” (,A szavakon tul”),
mely Gorogorszdg egyik kordbbi szlogenje volt. Ezt aztdn késébb lecserélték
arra, hogy ,.Explore your senses” (,,Fedezd fel érzékeidet”). Kiilonos, de ut6bbit
elég sokan megjegyezték Magyarorszagon. Mindehhez viszont az kellett, hogy
az Oridsplakdtokra ugy kertilt ki: ,,Fedezd fel érzékeided”. A helyesirdsi bakirél
aztdn beszdmolt az orszdgos média, ingyen rekldmot csindlva Gorogorszdgnak
(Papp-Vary-Gyémant 2009). Néhany éve aztdn ismét szlogent valtottak. A jelen-
leg haszndlt ,,All Time Classic” taldn a legjobb vélasztds, mert tobb értelemben
is mikodik: egyrészt Gorogorszag a vildg egyik legnépszertibb desztindcidjaként
mdr ,klasszikus” helyszinné valt a nyaralni vdgyok korében, mdsrészt az ,,0rok”
jelzével a gazdag 6kori kulturdlis és épitészeti ordkségiiket is hangsulyozzak.
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2. MODSZERTANI HATTER

A fentiek utdn érdemes megvizsgalni, hogy jelenleg milyen szlogeneket haszndl-
nak az egyes orszagok és azok miképp csoportosithaték. Vizsgdlatunk 6sszesen
170 szlogenre terjedt ki. A {6 forrdst a brit FamilyBreakFinder 2016 végén publi-
kalt térképe adta (,Map Shows Every Country’s Tourism Slogan”), mely rovid
id6n beliil bejarta a vildgot, miutdn olyan nagy elérésti médiumok is 4tvették,
mint a Reddit, a Guardian, a Daily Mail, a Lonely Planet vagy épp a Pravda. Ezen
feliil szamos felhaszndlé posztolta a térképet kozosségi oldaldn, igy az orga-
nikus terjedéssel még szélesebb kozonséghez juthatott el. Ez egyben azt is jol
reprezentdlja, hogy az embereket nagyon is érdekli a téma. A FamilyBreakFinder
a visszajelzések alapjan frissitette a térképet, igy az pontosnak mondhato, de
kutatdsunk sordn az adott orszagok turizmusdaért felelés szervezetek honlapjain
taldlhaté informdciok megvizsgdldsdval mi is ellenériztiik az egyes szlogeneket,
illetve adott esetben kiegészitettiik a listat. Ezen frissitett lista alapjan késziilt
a szerzdk 11 kategoriat elkiilonité csoportositdsa, a szlogenben szerepld szavak,
és az azok daltal kozvetitett jelentéstartalom egyenkénti elemzésével. Az esetek
bemutatdsakor megadjuk mind az eredeti angol szlogent, mind annak altalunk
legjobbnak vélt magyar forditasat.

Fontos hangsilyozni, hogy turisztikai szlogenekrdl van sz6 és azoknak is
angol nyelv( védltozatdrél. A mds nyelvre is atiiltetett vdltozatok széhasznélat-
ban és jelentéstartalomban is eltérhetnek a vizsgdlt verziéktdl. Egyes orszdgok-
nak rdaddsul a turisztikai szlogenje mellett kiilon szlogenje van a potencidlis
befektet6k 0sztonzésére. Azonban bizonyos értelemben a turisztikai szloge-
nek a befektetékre is hatnak, hiszen miként Ries és Trout irjak (1997, 134),
,...a cégvezetSk szeretnek olyan orszdgban befektetni, ahova tizleti Gitra menni
felér egy vakaciéval.” Ezért ilyen szempontbdl is relevans a turisztikai szloge-
nek vizsgdlata, masrészt ilyen szlogenje szinte minden orszdgnak van - de csak
szinte, ahogy azt a kategéridk egyenkénti elemzésébdl is latni fogjuk.

3. AZ ORSZAGSZLOGENEK KATEGORIZALASA

3.1. A SZERZOK ALTAL MEGHATAROZOTT KATEGORIAK
EGYENKENTI ELEMZESE

1. kategoria: Az orszdg nevét magukba foglalé szlogenek

David Ogilvy (2001), a rekldmszakma emblematikus alakjdnak egyik ismert tané-
csa volt, hogy amikor rekldmszoveget irunk, a mdrkanevet lehet6leg valamilyen
formdban tartalmazza a headline, azaz a cimsor. Mindezt turisztikai desztindciok
esetében is alkalmazta: a leghiresebb taldn a Puerto Rico szdmadra készitett kampa-
nya volt. A ,,Pablo Casals is coming home to Puerto Rico” (,,Pablo Casals hazaérke-
zik Puerto Rico”-ba) 1957-ben nagy sikert aratott: az éves turisztikai koltések egy év
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alatt 19 millié dollarrél 53 millié dollarra emelkedtek. (Lui, 2009) A szakma madsik
legendds alakja, Bill Bernbach is hasonlé mdédszert haszndlt Jamaica esetében.
Egyik cimsora példdul ugy szolt: ,,People become Jamaica fans because of the
beautiful sun, sea, beaches, flowers, hotels. And other reasons.” Azaz , Az emberek
a gyonyorti nap, tengerpartok, virdgok, hotelek miatt lesznek Jamaica rajongok. Es
még mas okokb6l”. (New York Magazine, 1972). Rédaddsul e rekldmokon jellem-
zGen j6 nagyban szerepelt az orszag neve, egyedi logotipidval (Levenson, 1987).

Még jobb, ha a cimsor helyett egyenesen a szlogenbe avagy tagline-ba kertil
a mdrka neve, mondja Paul Arden (2003), a Saatchi&Saatchi rekldmiigynokség
egykori kreativigazgat6ja. Sok ismert példa hozhat¢ erre az FMCG (fast moving
consumer goods, napi fogyasztdsi cikkek) vildgdbol, de mds ipardgakbdl is:
,Come to Marlboro Country”, ,The Coke Side of Life”, ,,A Guinness a day is good
for you.”, ,If it’'s Madewell, it’s well made”, ,Fly the friendly skies of United”,
»,No FT, No comment”, , Today, Tomorrow, Toyota”, ,,Maybe she’s born with it.
Maybe it’s Maybelline.” és persze ,There are some things money can’t buy. For
everything else, there’s MasterCard.”

Ezek alapjan egyetérthetiink azzal, hogy j6 néhdny orszdg hasznédlja azt a megol-
dast, hogy az orszag neve szerepel a szlogenben. Az 4ltalunk vizsgdlt 170 szlogen-
b6l 50 esetben volt igy, ezzel messze a legnépesebb csoportot alkotva (1. tdbldzat).
Ezek koziil most csak a megszokottdl eltérd, egyedi 0sszetételeket emeljiik ki.

A szokatlan 0Osszetételek elemzését kezdjilk a taldn leginnovativabb
orszdgszlogennel. A ,#spainindetail” az egyetlen olyan szlogen, amelyben
hashtag szerepel. A hashtag alkalmazdasa azért is j6 otlet, mert elsédleges funk-
cidja, hogy a kozosségi oldalakon, hdlézatokon azonositsdk, kategorizdljdk
az érdeklédési koroket, ,topikokat”, illetve megkonnyitsék a kulcsszavak szerinti
kutatdst. A mogotte elhelyezett tdrgyszora, jelen esetben a #spainindetail-re
kattintva vdlogatds jelenik meg az adott targyszot tartalmazé iizenetekbdl, ideédlis
esetben tehdat a Spanyolorszdghoz kothet6 pozitiv tapasztalatokrél. A megkiilon-
boztetés és a figyelem felkeltése is egyértelmden teljesiil, és a felszines élmények
helyett a szlogen az orszdg mélyebb megismerésére 6sztonoz a detail (részlet,
részletek) kifejezéssel. A legutébbi ,Smile! You are in Spain!” motté vagy az azt
megel6z6 ,,Bravo Spain”, illetve a taldn leghiresebb ,Everything under the Sun”
felszines iizenetnek is hathat, els§sorban a napsiitésre és a tengerpartra lehet
asszocidlni altaluk, mig a ,,#spainindetail” utal arra - és ezt példdul a kdzosségi
médidban megjelend marketingkommunikaciés anyagok is meger&sitik (https://
www.instagram.com/explore/tags/spainindetail/) -, hogy az orszdg mindemel-
lett gazdag kulturdlis, zenei vagy éppen gasztrondmiai kindlattal rendelkezik.
Ez arra 6sztokéli a turistdkat, hogy a nyaralds sordn vagy tobb id6t toltsenek el
az orszdgban, vagy térjenek vissza oda mdskor is, hiszen tul sok felfedeznivalét
hagynak ki, ha csak a napsiitésre és a tengerpartra koncentrdlnak.

A madsik nagy déli orszag, Olaszorszdg szlogenje, a ,,Made in Italy” szimboli-
zélja a nép sajtos lokdlpatridta felfogdsat, vagy ha tgy tetszik, a ,taljdn” 6nbizal-
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mat. A szlogent a divatiparbél emelték 4t, bizonyitva azt, hogy egy adott teriileten
mdar m{kdds jelmondat kiterjesztése is egy j6 modszer lehet a markdzds sordn.

A francidké az egyetlen olyan eurdpai szlogen, amelyet nem forditottak le
angol nyelvre. A ,Rendez vous en France” (magyarul: ,Randevi Franciaorszig-
ban”) tiikrézi a francia nemzet identitasét, biiszkeségét. S6t, talan arra is felké-
sz{t, hogy ha a turistdk a francidkkal szeretnének tdrsalogni, vagy mondjuk egy
étteremben rendelni, tanuljanak meg néhdny kifejezést francidul.

A kiilonlegesebb példédk sordt folytatva ki kell emelni Szlovénia esetét is,
az egyetlen olyan orszdgét, amelynek mdr a nevében is benne van a szerelem,
illetve szeretet, azaz a ,Love” sz6. Ezt 1épten-nyomon hangoztatjak is szlogen-
jikkel: Az ,I feel sSLOVEnia” komoly erny6marka lett, és a turisztikdn kiviil mds
teriiletekre is Kkiterjesztették, melyet az orszdg szabadon elérhet§ mdrkakézi-
konyve is bemutat (ldsd az ukom.gov.si oldalon).

St. Vincent és a Grenadine-szigetek roviditve haszndlja nevét: a , Fedezd fel
SVG-t” (,,Discover SVG”) nem tul kreativ médon tdmogatja a branding folyama-
tokat, habdr valészintileg a karibi térségben késziilt gyonyord foték, videdk,
képi anyagok mellett nem is ezen, hanem inkdbb a vizudlis kommunikacién van
a hangsily a meggy6zés sordn. Ugyanakkor kérdés, hogy a 3 betts roviditést
mennyire sikeriil azonositani az orszdggal.

Ausztrdlia a ,SEMMI sem olyan, mint Ausztrdlia” (,,There is NOTHING like
Australia”) szlogen bevezetése utdn egy dtfogé turisztikai kampdnyt hajtott
végre, els§sorban az 4zsiai piacokra (India, Kina, Dél-Korea) koncentrélva.
Esetiikben kiemelendd, hogy még ©ndllé kontinensként sem kovették el azt
a hibat, hogy mindenkinek mindent ,el akarjanak adni”, hanem azonositot-
tdk azt a hdrom {6 teriiletet, amiben vildgszinten kiemelked&t tudnak nyujtani.
A Tourism Australia fiataloknak sz6l6 iizeneteikben elssorban a vizi élmé-
nyekre helyezték a hangsilyt, mint példdul a kalandtirdk és a buvarkodds
egyediildlld kornyezetben. A partmenti élményeket mar a kozépkortak részére
ajanlottdk ki, vildgszinvonald vendéglatdssal, programokkal, kirdnduldsi hely-
szinekkel. (https://www.australia.com/en/things-to-do/aquatic.html) Kiilon
kategdridban kezelték a kulindris élményeket, az ausztrdl konyhdt, aminek
eredményeként az els6 évben rogton 1 600 kiillonbozs kritikat, ajanlét, besza-
mold6t jelentettek meg az ausztrdl éttermekrdl a célpiacokon (Mumbrella.com,
2014). A szlogen ezt a hdrom kulcstertiiletet foglalja 6ssze, a NOTHING széval
utalva a kiilonboz&ségre, egyediségre. Arra, hogy aki nem l4togat el az orszdgba,
olyan dolgokbdl marad ki, amit sehol mdshol nem pétolhat. Persze amennyiben
nem ismerjiik az ausztrdl turisztikai hivatal dltal megfogalmazott hatteret, lehet,
hogy a NOTHING épp azt mondja nekiink, ami: azaz semmit.
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Az orszag nevét tartalmazdé szlogenek kozé tartozik Magyarorszdg 2018 okto-
beréig haszndlt jelmondata is. A ,,Think Hungary - More than expected” (,,Magyar-
orszag - tobb, mint amit vart”) szlogent 2013-ban vezették be. A kapcsolédé
imdzsfilmben megjelent a kultura, az épitészeti remekmiivek, a csodaszép tajak,
gyogyvizeink, par gasztrondmiai specialitds - majd a vided végéhez kozeledve
a befektetGket célzé magyar otletesség és kreativitds. A szlogen kétségtelen poziti-
vuma, hogy tillép a klisészerd , Fedezze fel” vagy ,,Gyonyord” szavak alkalmazé-
sdn, nem is beszélve arrdl a szlogenrdl, amit kordbban valéban haszndlt az orszdg:
,The heart of Europe”, azaz ,Eurépa szive”. Ugyanakkor a ,tobb, mint” az egyik
leginkdbb elhaszndlt szdkapcsolat a marketingkommunikdciéban. Olyannyira,
hogy van egy blog, amely kiilon ezekkel a rossz példakkal foglalkozik (tobbmint.
blog.hu). De az addict.blog.hu-nak is volt kiilon ezzel foglalkozé posztja (2013).

A ,tobb, mint amit vdrt” szlogen tovdbbi hdtrdnya, hogy kissé pesszimis-
tan alulpoziciondlja hazdnkat, hiszen azt kozvetiti, hogy alapjdban véve az ide
utazdst tervez&k nem sokat vdrnak, nem sok jot feltételeznek Magyarorszagrol.
Taldn ez is az oka annak, hogy a Magyar Turisztikai Ugynokség 2018-ban ugy
hatdrozott, hogy uj turisztikai orszdgszlogent keres. Mindennek kapcsdn nyilt
palydazatot irt ki, ahova 6sszesen 122 pdlyamunka érkezett be. Erre részletesen
az erre vonatkozo fejezetben tériink Kki.

Az els§ kategoridn beliil egy alkategoridt is képezhetiink, mégpedig az alli-
terdlé szlogenekét. Jeremy Hildreth (2013) kifejti, egy szlogennél igen el6nyds,
ha az muzikdlis és dallamos. Ennek egy formdja lehet az alliterdcid, amire tébb
példat taldlunk az orszdgok esetében is, melyek a kovetkezdk:

¢ ,Beautiful Bangladesh” (,,Gyonyor(i Bangladesh”),

¢  Brilliant Barbados” (,,Brilidns Barbados”),

e Timeless Tuvalu” (,,Id6tlen Tuvalu”),

» Epic Estonia” (,Eszméletlen Esztorszag”),

¢ ,Remarkable Rwanda” (,,Figyelemre mélté6 Ruanda”).

Az ,Incredible !ndia” szlogen esetében pedig egy kis plusz jaték is van azzal,
hogy az orszadg nevének kezdd@bettije helyett egy felkiéltdjel, egyfajta forditott
i szerepel. Harmas alliterdciéval is taldlkozni: a ,Live Love Lebanon” (,Elj,
szeress, Libanon”), illetve ,Pristine Paradise Palau” (,,Osi Paradicsom Palau”).

A fentiekben bemutatott alliteracidk segithetik a figyelemfelkeltést, az azono-
sitdst és a bevés@dést is, valamint, mivel muzikalitasrél 1évén szo, akar a szlo-
gen megzenésitését is.
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1. tdbldzat: Szlogenek, melyekben szerepel az orszdg neve
Table 1 Slogans including the name of the country

Orszdg Szlogen (angol eredeti) Szlogen (magyar forditds)
Anglia Discover your England Fedezd fel a te Anglidd
Ausztralia There is NOTHING like Australia SEMMI sem olyan, mint Ausztrdlia
Banglades Beautiful Bangladesh Gyonyord Bangladesh
Barbados Brilliant Barbados Brilidns Barbados
Bolivia Bolivia awaits you Bolivia rdd vér
Brazilia Brasil - Sensational! Brazilia - Szenz4cids!

Burundi Beautiful Burundi Gyonyord Burundi

Ciprus Cyprus in your heart Ciprus a szivedben

Costa Rica Essential Costa Rica Alapvet6 Costa Rica

Dél-Korea Imagine your Korea Képzeld el a Koread!

Dzsibuti Djibeauty ,Dzsigyonyor”

Ecuador All you need is Ecuador Minden, ami kell, az Ecuador
Esztorszdg Epic Estonia Eszméletlen Esztorszdg
Finnorszag I wish [ was in Finland Barcsak Finnorszdgban lehetnék
Franciaorszdg Rendez vous en France Randevu Franciaorszdgban

Fiilop-szigetek

It’s more fun in the Philippines

Sokkal szérakoztatébb a Fiilop-szige-
teken

Grenada Pure Grenada Tiszta Grenada

India Incredible !ndia Hihetetlen !ndia

Indonézia Wonderful Indonesia Csodaszép Indonézia

Irorszag Jump into Ireland Ugrés Irorszdgba

Izland Inspired by Iceland Izland 4ltal inspirdlva

Jordédnia Yes, it’s Jordan Igen, ez Jorddnia

Kenya Magical Kenya Madgikus Kenya

Kina China Like Never Before Kina, mint még soha

Kolumbia Colombia is magical realism Kolumbia mdgikus realizmus

Kuba Autentica Cuba Autentikus Kuba

Libanon Live Love Lebanon Elj, szeress, Libanon

Luxemburg Live your unexpected Luxembourg Eld 4t a vdratlan Luxemburgod

Macedonia Macedonia Timeless Macedédnia id6tlen

Magyarorszag Think Hungary, more than expected | Magyarorszdg - tobb, mint amit vart

Monaco Easy going Monaco Lezser Monaco

Olaszorszag Made in Italy Késziilt Olaszorszdgban

Oroszorszag Reveal your own Russia Fedezd fel a sajat Oroszorszdgod!

Orményorszig Visit Armenia, it is beautiful Latogass el Orményorszdgba,

gyonyord

Pakisztdn It’s beautiful, it’s Pakistan Ez gyonyor(, ez Pakisztdn

Palau Pristine Paradise Palau Osi Paradicsom Palau

Panama Panama surprises Panama meglep

Ruanda Remarkable Rwanda Figyelemre mélté Ruanda

San Marino San Marino for All San Marino mindenkinek

Spanyolorszdg #spainindetail #spanyolorszdgrészletekben

St. Vincent és Discover SVG Fedezd fel SVG-t!

a Grenadine-

szigetek

Szerbia My Serbia Az én Szerbidm

Szlovékia Travel in Slovakia - Good idea Utazds Szlovdkidba - jo otlet!

Szlovénia I feel sSLOVEnia Erzem Szlovéniat

Thaifold Amazing Thailand, it begins with the | Csodélatos Thaifold, ami az emberek-
people kel kezdddik

Tunézia I feel like Tunisia Ugy érzem magam, mint Tunézia

Tuvalu Timeless Tuvalu Id6tlen Tuvalu

Uj-Zéland 100% Pure New Zealand 100% szintiszta Uj-Zéland

Uruguay Uruguay natural Uruguay természetesen

Venezuela Venezuela is your destination; Venezuela a te céldllomésod

Forrds: FamilyBreakFinder (2016): Map Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjan
sajdt forditas és szerkesztés
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2. kategoria: A ,,You”, ,Your” (Te, On, illetve Tiéd, Oné) szo szerepel a szlogenben

A ,You” vagy ,,Your” sz6t valamilyen formdban 22 orszdg integrdlja a 170 vizsgalt
szlogen koziil, ezzel a masodik legnagyobb csoportot alkotva (2. tdbldzat). Elter-
jedésének legf6bb magyardzata az lehet, hogy a marketing mindenekel6tt a vevs-
6], azaz jelen esetben a potencidlis turistardl szél. Masrészt mivel az angolban
alapvetéen nem kiilonbozik egymdéstol a formdlis On és Te megnevezés, a ,You”
sz6 haszndlata nem annyira udvariatlan, mintha mds nyelven, példaul néme-
tlil vagy magyarul tegeznénk a fogyasztét. Ugyanakkor egyben madris dilemmat
ad, hogy amikor az angol nyelvi szlogent olyan nyelvre forditjdk, ahol a Te és
On kiilonbségének nagy jelentésége van, miként tudjdk azt adaptalni. Mind-
azonéltal a ,.You” és a ,,Your” kétségtelen el6nye, hogy a fogyaszté személyesen
megszolithatd egy ilyen szlogennel, s6t, helyesen alkalmazva mozgdsitani is
képes, azaz csatakidltdsként is felfoghatd.

Ebben a csoportban j6 példa Argentina szlogenje, , A te ritmusodra ver”
(,Beats to your rhythm”). Ez reprezentdlja azt, hogy alapvetSen egy tdncos
(tangd), zenés, szenvedélyes orszagrol van szo, ugyanakkor lehetséget ad arra,
hogy aki nyugodtabb pihenést, egyéb kulturélis programokat keres, megtaldl-
hassa magdnak a megfelel6t, hiszen Argentina alkalmazkodik.

Ugyanezen gondolatmenetet kdvetve, azaz a személyes szabadsdg kihang-
stlyozdsdval él Albdnia. A ,Jard a sajat utad” (,,Go your own way”) az egyedi
élményt keresd turistdk szdmadra kifejezetten vonzé lehet. Feltéve, ha nem értik
félre: a szlogent ugyanis a nem angol anyanyelv(iek tgy is értelmezhetik, hogy
,gyere ide, azt csindlsz, amit akarsz, mi egyéltalan nem figyeliink rdd”. Egy
sokak szdmdra ismeretlen balkdni orszdgtél ez nem éppen el6nyos.

Természetesen ebben a kategdridban is tébb a gyengébb, klisészerti megol-
das, mint az egyedi, j61 m(ikod6 koncepcid. Az ,,A Te Szingaptrod” (,,Your Singa-
pore”) vagy a ,Miénk. Tiéd. Bahrein” (,,Ours. Yours. Bahrain.”) a j6 szlogen ismér-
veibdl egyiknek se nagyon felelnek meg. Az ,Irdn - meg vagy hivva” (mésképp
forditva: ,,Szivesen ldtunk”) (,Iran - You are invited”) vagy a ,Bolivia rdd var”
(,Bolivia awaits you”) szlogenek sem aktivizdlnak tdlzottan: az orszdgok
mindenkit szeretettel varnak, de nem mondjak el, miért érdemes oda menni,
igy kdnnyen lehet, hogy az invitdlds viszontvélasz nélkiil marad a turistdk részé-
r6l. Fontos azonban itt leszogezni, hogy egy szlogen 6nélléan kevésbé, sokkal
inkdbb a teljes marketingkommunikdciés koncepcié kiemelt elemeként értel-
mezhetd. Utébbira vizsgdlatunk nem tért ki, igy elképzelhetd, hogy az egyes
koncepcidk részeként az el§z8 szlogenek is erGsebben teljesitenek.
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2. tébldzat: Szlogenek, melyekben szerepel a You vagy Your (Te, On, illetve Tiéd, Oné)
Table 2 Slogans including the words ”You” or ”Your”

Orszag

Szlogen (angol eredeti)

Szlogen (magyar forditds)

Albénia

Go your own way

Jard a sajat utad

Amerikai Egyesiilt Allamok

All within your reach

Mindent elérhetsz

Anglia

Discover your England

Fedezd fel a te Angliad

Argentina Beats to your rhythm A te ritmusodra ver
Bahrain Ours. Yours. Bahrain Miénk. Tiéd. Bahrein.
Bolivia Bolivia awaits you Bolivia rdd var
Botswana Our pride, your destination A mi biiszkeségiink, a te céldl-
lomasod
Ciprus Cyprus in your heart Ciprus a szivedben
Dél-Korea Imagine your Korea Képzeld el a Koredd
Ecuador All you need is Ecuador Minden, ami kellhet neked az
Ecuador
Fidzsi Where Happiness Finds You Ahol a boldogsdg rad taldl
Grtzia For the best moments of your | Eleted legszebb pillanataiért
life
Irdn You Are Invited Meghivunk téged
Lengyelorszag Move your imagination Mozgasd meg a fantdziad
Luxemburg Live your unexpected Luxem- |Eld meg a varatlan Luxembur-
bourg god
Oroszorszag Reveal your own Russia Fedezd fel a sajat Oroszorszd-
god
Paraguay You have to feel it Erezned kell

Saint Kitts és Nevis

Follow your heart

Kovesd a szived

Szingapur Your Singapore A te Szingaptrod

Uganda You're welcome Légy tidvozolve

Ukrajna It’s all about U Minden rélad szél
Venezuela Venezuela is your destination! | Venezuela a te célallomdasod!

Forrés: FamilyBreakFinder (2016): Map Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjan

sajdt forditds és szerkesztés

3. kategoria: Egy nagyobb foldrajzi egység nevét tartalmazo szlogenek

A harmadik legnépszertibb szlogencsoportot a nagyobb f6ldrajzi egységre épitd
iizenetek alkotjdk, ezt 18 orszdg alkalmazza a vizsgdlt 170-b6l (3. tabldzat).
A lokéci6 kihangsulyozdsa akkor lehet kiilondsen hasznos, ha egy adott orszag-
nak a legf6bb erdssége adodik ebbdl.

Portugdlia esete j6 példa erre: az ,Eurépa nyugati partja” (,Europe’s West

Coast”) szlogen megjeloli a széles partszakaszt és az 6cednt, igy aki odautazik,

nagy valdszintiséggel kivancsi is rd, és mar hozzdkapcsolja a vdrhaté élménye-

ket (pl. hajézés, parti naplemente, él6vildg, stb.).
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Gambia szlogenje, az ,Afrika mosolygé partja” (,The smiling coast of
Africa”) is j6 példa: magéba s(riti a kontinenst (Afrika), a lokaciét (tengerpart)
és a hangulatot (viddmsdg, vendégszeretet). Afrika legkisebb (nem sziget) orszé-
gaként kevés versenyképes értékkel rendelkeznek, de a tengerpartjuk és vendég-
szeretetiik 4ltal ki tudnak emelkedni. Gambia egyben arra is példa, amikor egy-
egy kisebb orszdg a nagyobb f6ldrajzi egység hirnevén felkapaszkodva igyekszik
magét is jobb helyzetbe hozni. Eurépdban példdul két mini &llam, Andorra és
Madlta is ezzel él. EI6bbi ,,A pireneusi orszadg” (,,The Pyrenean Country”), utébbi
pedig , Igazdn mediterrdn” (,, Truly Mediterranean”). De mds foldrészen is taldlha-
tunk hasonl6 példat: Tonga nem mds, mint , Az igazi Csendes-Oceadn” (, The true
South Pacific”), mig Trininad és Tobago ,,Az igazi karibi” (,,The true Caribbean”).

Az érdekes példdk kozt taldlhaté még Tanzdnia, mely kevésbé ismert,
mint az ott 1év6 csoddlatos természeti latnivaldi, ezért nem véletleniil valasz-
totta azt a némileg hosszu szlogent, hogy , A Kilimandzsdré, Zanzibdr és
Serengeti foldje” (,, The land of Kilimanjaro, Zanzibar and the Serengeti”). Erde-
kesség viszont, hogy a nem messze fekv6 Madagaszkdr mind6ssze annyit drul
el magarol, hogy ,,Egy valddi sziget, tdvol a vilagtdl” (,,A genuine island, a world
apart”). Az § esetiikben ugyanis akdr az is lehetne a szlogen, hogy: ,Mada-
gaszkdar - Pont, ahogy a rajzfilmben lattad”. Persze az ilyen szlogenek 4ltaldban
a helyiek megbotrdnkozasat valtjak ki, attdl valé félelmiikben, hogy az lealacso-
nyitja az orszagot és lesz(ikiti, amit az nyujt. Pedig minden, ami nagyobb, ami
ismertebb, rdaddsul pozitiv, ahhoz érdemes egy orszdgnak kapcsolddnia.

A csoporton beliil kiilon is kiemelhet§ a ,sziv”, ,szive” kifejezés alkalma-
z4sa, ami bevett szokds a desztindcids marketingben. A szlogenek alapjadn Bosz-
nia-Hercegovina ,,Dél-Kelet Eurépa szive” (,The heart of SE Europe”), Tajvan
~Azsia szive” (,The heart of Asia”), mig Malawi ,,Afrika meleg szive” (,, The warm
heart of Africa”). Ezzel nemcsak elhelyezkedésiiket jel6lik, hanem az érzelmekre
is igyekeznek hatni, még ha - miként mdr sz6 volt réla - ,(foldrajzi egység)
szive” meglehet&sen klisészerd megoldds is. Bosznia-Hercegovina mostand-
ban a ,,The Heart-shaped Land” szlogennel is él, ami az orsz4g foldrajzi formé-
jdra utal, ami némi (de inkdbb meglehetdsen nagy) tilzdssal egy szivre hasonlit.
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3. tdbldzat: Egy nagyobb foldrajzi egység nevét tartalmazé szlogenek
Table 3 Slogans including the name of a greater geographic unit

Orszag Szlogen (angol eredeti) Szlogen (magyar forditds)
Andorra The Pyrenean Country A pireneusi orszag
Bosznia-Hercegovina | The heart of SE Europe Dél-Kelet Eurépa szive
Csad Oasis of the Sahel Sahel odzisa
Gambia The smiling coast of Africa Afrika mosolygo partja
Guyana South America Undiscovered Felfedezetlen Dél-Amerika
Kamerun All of Africa in one country Afrika egésze egy orszagban
Kirgizisztdn Oasis on the Great Silk Road Odzis a Nagy Selyemtton
Madagaszkdr A genuine island, a world apart | Egy val6di sziget, tdvol a vildgtol
Malajzia Truly Asia Igazén Azsia
Malawi The warm heart of Africa Afrika meleg szive
Malta Truly Mediterranean Igazdn mediterrdn
Portugalia Europe’s West Coast Eurdpa nyugati partja
Romdnia Explore the Carpathian garden |Fedezze fel a Kdrpatok kertjét!
Sri Lanka Wonder of Asia Azsia csodéja
Tajvan The heart of Asia Azsia szive
Tanzdnia The land of Kilimanjaro, A Kilimandzsaré, Zanzibdr és

Zanzibar and the Serengeti Serengeti foldje
Tonga The true South Pacific Az igazi Csendes-Ocedn
Trinidad és Tobago The true Caribbean Az igazi karibi

Forrés: FamilyBreakFinder (2016): Map Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjan
sajat forditds és szerkesztés

4. kategoria: A ,, Fedezze fel” illetve , felfedezés” szdosszetételt alkalmazo szlo-
genek

A bevezetSben mdr utaltunk rd, hogy a turizmusmarketing egyik leginkdbb elhasz-
nalt székapcsolata a ,,Fedezze fel”, melyet jelenleg 15 szlogenben taldltunk meg
valamilyen formdban (4. tdbldzat). A klisészeri megolddsok koziil is kiemelkedik
Szaud-Ardbia a ,Felfedezésre varé élmény” (,,Experience to discover”) szlogenjével.
Persze ebben a csoportban is akadnak j6 gyakorlatok. Guyana példdul megmu-
tatja, hogy az ismeretlenséget hogyan lehet pozitiv kontosben tdlalni. A nagyrészt
erdé borftotta, minddssze 770 ezer lakossal rendelkezd dllam Dél-Amerikdban se
nagyon szdmit tényezének. Az orszdg indidn eredeti nevének jelentése egyéb-
nem deriilne ki elényiik, az érintetlenség. Ezért haszndljdk inkdbb a ,South
America undiscovered” azaz ,A felfedezetlen Dél-Amerika” szlogent (amivel
egyben az el6z6 kategdridban is szerepeltek). A szomszédos Venezueldval ellen-
tétben ugyanis a természeti kincsek nagy része itt még tényleg tiszta és érintetlen.

Kiilon emlitést érdemel Japdn szlogenje is: a ,Végtelen felfedezés” (,,Endless
discovery”) els6re nagyon bandlisnak tinhet, ugyanakkor az ideutazdok tobbsége
egyetért abban, hogy Japan természeti és kulturdlis kincseinek megismeréséhez
tényleg nagyon sok id§ kell - szinte a végtelenségig tartogat valami Gjdonsédgot
az orszdg, és aki egyszer mdr jdrt ott, nagyon gyakran vissza is tér.
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4.tablazat: A ,Fedezze fel”, illetve ,felfedezés” sz60sszetételt alkalmazo szlogenek
Table 4 Slogans using the words ”discover” or ”discovery”

Orszag Szlogen (angol eredeti) Szlogen (magyar forditds)
Anglia Discover your England Fedezd fel a te Angliddat
Bulgdaria A discovery to share Felfedezni és megosztani

Egyesiilt Arab Emirségek

Discover all that’s possible

Fedezd fel mindazt, ami
lehetséges

Guyana South America undiscovered | A felfedezetlen Dél-Amerika

Japan Endless discovery Végtelen felfedezés

Kanada Keep exploring Folytasd a felfedezést

Liechtenstein Explore princely moments Fedezze fel a hercegi pillana-
tokat

Moldova Discover the routes of life Fedezze fel az élet utjait

Romadnia Explore the Carpatian garden |Fedezd fel a Karpétok kertjét

Salamon-szigetek

Seek the unexplored

Keresd a felfedezetlent

Sierra Leone

The freedom of explore

A kaland szabadsaga

Szaud-Arabia

Experience to discover

Felfedezésre varé élmény

St. Vincent és a Grenadine-

Discover SVG

Fedezd fel SVG-t!

szigetek
Vanuatu Discover what matters Fedezd fel, ami szdmit
Zambia Let’s explore Fedezziik fel

Forrds: FamilyBreakFinder (2016): Map Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjan
sajdt forditas és szerkesztés

5. kategoria: A ,,szép”, ,,gyonyorii”, ,,csodds” szot alkalmazé szlogenek

A maga mdédjdn minden orszdg szép, vagy legaldbbis rendelkezik olyan termé-
szeti adottsdggal vagy mesterséges attrakciéval, amit az emberek tébbsége annak
taldl. A minden téren szép orszdg azonban erdsen idealisztikus elképzelés, hiszen
szinte minden nemzet rendelkezik olyan kevésbé fejlett teriiletekkel, amit nem
szivesen mutatndnak be a nagykdzonségnek. Ezért is meglepd, hogy mégis ilyen
sok, dsszesen 16 esetben ezt emelik ki f6 élményigéretnek, amivel természetesen
sokat veszitenek eredetiségiikbdl (5. tdbldzat). Laosz és Saint Lucia egyenesen
ugyanazt a szlogent haszndljak: , Egyszertien gyonyord” (,Simply beautiful”).

Sziria ,Mindig gyonyord” (,Always beautiful”) jelmondata pedig szivbemar-
kolo, ha arra gondolunk, mi tortént az orszdggal: még ha torténelmileg val6ban
gyonyor is, a jelenkor szomorud eseményei utdn ezt jelen idében aligha gondol-
jak az ott él6k, illetve a potencidlis turistdk. S&t, sajnos a kulturdlis-torténelmi
emlékek egy jelentds része is elpusztult, igy ha a jovében javul is a helyzet,
az orszAag turisztikai vonzereje mar val6szintileg soha nem lesz olyan, mint régen.

A ,5z6ép” sz mellett a csoda is ebbe a kategéridba tartozik. Sri Lanka nem
mds, mint ,Azsia csoddja” (,Wonder of Asia”), Kazahsztdn ,A csoddk foldje”
(,The land of wonders”), Kambodzsa pedig ,,A csoda kirdlysdga” (,,Kingdom of
wonder”). Ugyanakkor ezek az 0sszetételek talan kevéssé egyediek, és a célcso-
portot se feltétleniil mozgositjak.
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Dzsibuti a ,,Djibeauty” szlogenjével kiilon kategdria: el6nye a megkiilonboz-

tetés, hatranya viszont, hogy a frappédns szévicc csak angol nyelven miikodik.

S. tdbldzat: A ,;szép”, ,,gyonyorl” vagy ,.csodds” sz6t alkalmazé szlogenek
Table 5 Slogans applying the words “beauty” or “wonder”

Orszag Szlogen (angol eredeti) Szlogen (magyar forditds)
Bangladesh Beautiful Bangladesh ,Gyonyord Bangladesh”
Dzsibuti Djibeauty ,Dzsigyonyor”

Indonézia Wonderful Indonesia Csodaszép Indonézia

Kambodzsa Kingdom of wonder A csoda kirdlysdga

Kazahsztdn The land of wonders A csodék foldje

Laosz Simply beautiful Egyszertien gyonyord

Litvdnia Real is beautiful A valésdg gyonyori

Montenegré Wild beauty Vad szépség

Oman Beauty has an address A szépségnek van egy cime

Orményorszag Visit Armenia, it is beautiful Létogass el Orményorszagba,
gyonyord

Pakisztan It’s beautiful - it’s Pakistan Gyonyor( - ez Pakisztdn

Sri Lanka Wonder of Asia Azsia csodéja

Saint Lucia Simply beautiful Egyszertien gyonyor

Szamoa Beautiful Samoa Gyonyord Szamoa

Sziria Always beautiful Mindig gyonyord

Zimbabwe A world of wonders A csodék vildga

Forrds: FamilyBreakFinder (2016): Map Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjan
sajdt forditas és szerkesztés

6. kategoria: A ,,természet”, ,,természetes” szot magukba foglalo szlogenek

A csodélatos természeti képzddmények a vildg sok orszdgdban adottak, meglepd
modon mégis minddssze 5 orszdg turisztikai szlogenje emeli ezt ki, valtozé szel-
lemességgel (6. tdblazat). Dominika szigete az ,,A természet szigete” (,,The nature
island”) kombindciét szeretné birtokolni. Norvégia ,A természet dltal tdplalva”
(,,Powered by nature”) jelmondata arra is utal, hogy elsddleges nevezetességeik,
a fjordok nem ember, hanem a természet altal alkotott képz&dmények. Svdjc a ,,Get
natural” (,Légy természetes”) megoldassal azokat érné el, akik elsgsorban ,,z6ld”,
illetve télen ,havas” élményekre vdgynak. Ez relevans is, hiszen a svéjci turizmus
nagy része sport (pl. hegyikerékpér, hegymdszds, sielés, snowboard) vagy rekredciés
(tirdzés a tiszta levegdn, alpesi kirdnduldsok) céllal térténik. De 4tvitt értelemben
a szlogen utalhat egyben arra is, hogy Svdjcban a természetesség alapvetd érték.
Belize ,Az anyatermészet legjobban titokban tartott kincse” (,,Mother Nature’s
Best-Kept Secret”) kiilonosen izgalmas valasztas. A legféltettebb kincs ugyanis arra is
utalhat, hogy Belize igazi adéparadicsom, ismert offshore helyszin. Az el§z6 turisz-
tikai szlogen éppenséggel elrémithette az erre nyitott {izletembereket, hiszen tgy
szolt: ,,Egy kivancsi hely” (,,A curious place”). Nos, nem épp ezt akarja hallani, aki
épp a pénzét akarja ,elrejteni”. Anndl inkdbb azt, hogy ,,az a legjobban 6rzott titok”.
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6. tdbldzat: A ,természet”, ,természetes” sz6t magukba foglalé szlogenek
Table 6 Slogans that include the words “nature” or “natural”

Orszdag Szlogen (angol eredeti) Szlogen (magyar
forditds)

Belize Mother Nature’s Best-Kept Secret Az anyatermészet
legjobban 6rzott titka

Dominika The nature island A természet szigete

Norvégia Powered by nature A természet 4ltal
taplalva

Svdjc Get natural Légy természetes

Uruguay Uruguay natural Uruguay természe-
tesen

Uzbegisztan Naturally irresisitible! Természetesen ellen-
4llhatatlan

Forrds: FamilyBreakFinder (2016): Map Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjan
sajat forditds és szerkesztés

7. kategoria: A gazdag torténelmen alapulo szlogenek

A gazdag torténelmét tobb orszdg is ki szeretné haszndlni, ahogy a bevezets-
ben Gorogorszdg példdjan keresztiil mdr lathattuk. Vele egyiitt 8sszesen 9 ilyen
esetet taldltunk (7. tdbldzat). Mozambik tigy hivogatja a turistdkat, hogy ,,Gyere
oda, ahol minden elkezd6dott” (,,Come to where it all started”). Egyiptom azt
allitja magdroél (részben joggal), hogy ez az a hely ,,Ahol minden elkezd&dik”
(,Where it all begins”). Hasonl6t kivdn mondani - szintén részben joggal - Etid-
pia is magdarol: ,A kezdetek foldje” (,Land of origins”). Es persze Izrael is, mint
LA teremtés foldje” (,,The Land of Creation”) - bar utébbi szlogen egyben tdmo-
gatja Izrael modern, ,startup nemzet” poziciondlasat is. Peru az ,Inkék foldje”
(,Land of Incas”), Guatemala pedig ,,A maja vildg szive” (,Heart of the Mayan
World”) szlogenekkel az indidn kultdréara és drokségre alapoznak. Erdekesség,
hogy utébbi orszag esetében felmeriilt az orszdgnév megvéltoztatdsa is: az emli-
tett szlogen helyett ugyanis a Guatemaya név még inkdbb egyértelmden utal-
hatna a maja orokségre, egyben elkeriilhet6k lennének a spanyol mala (rossz)
jelentése miatti asszocidciok (Papp-Vary, 2017).

Akdr kiilon alcsoportnak is tekinthettk az ,,id6tlen” (,,timeless”) jelz6t hasz-
nalé orszdgok: Maceddnia, Tuvalu és Vietndm is ugy gondolja, hogy 6k bizony,
ahogyan a multban, Ggy a jelenben és a jovGben is elég érdekesek, vagy éppen
béjosak lesznek az ideérkezdk szdmadra.
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7. tabldzat: A gazdag torténelmen alapulé szlogenek

Table 7 Slogans based on the rich history of the country

Orszag Szlogen (eredeti angol) Szlogen (magyar forditas)
Egyiptom Where it all begins Ahol minden elkezdédik
Etiépia Land of origins A kezdetek foldje
Gorogorszag All time classic Orok klasszikus
Guatemala Heart of the Mayan World A maja vilag szive
Izrael The Land of Creation A teremtés foldje
Macedoénia Macedonia Timeless Macedénia id6tlen
Peru Land of Incas Inkék foldje
Tuvalu Timeless Tuvalu Id6tlen Tuvalu
Vietnam Timeless charm Idé6tlen baj

Forrds: FamilyBreakFinder (2016): Map Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjan
sajdt forditds és szerkesztés

8. kategoria: A ,,boldogsdg” szora épito szlogenek

A Coca-Cola szlogenje 2009 és 2015 kozt ,,Open Happiness”, magyarul ,Nyiss
aboldogsédgra” volt. Nos, ezt j6 néhdny orszag is megtette: Bhutdn, Aruba és Fidzsi
szlogenjében egyardnt megtaldlhat6 a boldog vagy a boldogsag sz (8. tabldzat).

El6bbiek koziil Bhutdn esete aligha meglepd, hiszen ezen orszdg egykori
kirdlya mondta azt, még elgszor 1979-ben: ,Mi nem hisziink a Brutté Nemzeti
Termékben (Gross National Product). Sokkal fontosabb a Brutté Nemzeti
Boldogsédg (Gross National Happiness).” (Earthjournalism.net, 2012)

A boldogsédgot szlogenjiikben megjelenits orszdgok kézé egy eurdpai is beke-
riilt, mégpedig Ddnia. Ok egyenesen azt mondjdk magukrél, hogy ez ,A legbol-
dogabb hely a Foldén” (,Happiest place on Earth”). Mindezt kutatdsokra is
alapozzdk, hiszen a boldogsdgfelmérésen rendre el6keld helyen végeznek (Id.
errdl példdul Kim és szerzgtdrsa, 2017). Mds kérdés, hogy ezt elsGsorban a jol
miikdds dllamnak, a fejlett szocidlis rendszernek és a jolétnek koszonhetik, ami
a turistdknak nem biztos, hogy a legfontosabb élményigéret.

8. tabldzat: A boldogsdg szdra épit6 szlogenek
Table 8 Slogans emphasizing happiness

Orszdag Szlogen (angol eredeti) Szlogen (magyar forditds)
Aruba One happy island Egy boldog sziget
Bhutédn Happiness is a place A boldogsag egy hely
Dénia Happiest place on Earth A legboldogabb hely a Féldon
Fidzsi Where happiness finds you A boldogsdg megtalal

Forrds: FamilyBreakFinder (2016): Map Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjan
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9. kategoria: Az dlom, inspirdcid, képzelet szot haszndlo szlogenek

Az alom, inspirdcio, képzelet sz6t dsszesen hét orszdg emeli ki szlogenjében (9.
tablazat). Az Amerikai Egyesiilt Allamok szlogenje elsére furcsanak téinhet az orszag
hatalmas méretéhez képest: ,Minden egy karnyujtasra” (,,All within your reach”).
Csakhogy a szlogennek lehet egy mdsik interpretdldsa is, mely voltaképp a klasz-
szikus ,amerikai dlmot” erdsiti: ez az a hely, ahol mindent, avagy barmit elérhetsz.

Katar ,,Ahol az dlmok életre kelnek” (,, Where dreams come to life”) szlogenje
kifejezetten a képzelGerdre és a szinte meseszerd gazdasdgra utal. Valljuk be,
onmagdban az, hogy 2022-ben futball vildgbajnoksdgot rendeznek, dlomszerd-
nek tnik. Ergssége a szlogennek még, hogy azon jelmondatok kozé tartozik,
amelyek nemcsak a turistdknak szélnak, hanem a befektet6knek, a potenciélis
letelepedGknek és a helyi lakosoknak is inspirdciéval szolgdlnak.

Németorszdg egyre erdsebb az innovdciéban, és torténelmiikb6l adéddan
is tObbszor bizonyitottdk mér, hogy képesek nagyon gyorsan Oridsit fejlédni:
az ,Egyszer(ien inspirdl6” (,Simply inspiring”) szlogennel vélhetGen erre utal-
nak, amivel aliizenetekben, kis médositdsokkal tébb célcsoport felé is hatéko-
nyan tudnak kommunikdlni.

9. tdbldzat: Az 4lom, inspirdci6, képzelet sz6t hasznélé szlogenek

» s

Table 9 Slogans using the words "dream”, ”inspiration” or “imagination”

Orszdg Szlogen (angol eredeti) Szlogen (magyar forditas)

Amerikai Egyesiilt All within your reach Mindent elérhetsz

Allamok

Dél-Afrika Inspiring new ways Inspirdlé aj utak

Dél-Korea Imagine your Korea Képzeld el Koredd

Dominikai Kéztdrsasdg |Dominican Republic has it all! A Dominikai Koztdrsasdgban
minden megvan!

Katar Where dreams come to life Ahol az dlmok életre kelnek

Lengyelorszag Move your imagination Mozgasd meg a fantdziad

Németorszdg Simply inspiring Egyszertien inspirdlo

Forrds: FamilyBreakFinder (2016): Map Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjdn
sajdt forditds és szerkesztés

10. kategoria: Az érzés, dtélés vagy élmény szot magdba foglalo szlogenek

A believe, feel, experience, live (hidd, érezd, tapasztald, éld at) szavak célja elsG-
sorban az érzelmek pozitiv irdnyu befolydsoldsa, az utébbi évtizedekben azon-
ban hatdsuk nagyban csokkent a gyakori haszndlat miatt. Ezt a jelenséget felis-
merve jelenleg egyetlen eurdpai orszdg sem alkalmazza, de dél-amerikai és
afrikai orszdgokban maradtak még hirmondéi (10. tdbl4zat).

Mexiké a ,live” és a ,believe” szavakat egyszerre haszndlva prébdl hatdst
gyakorolni, az ,Eld meg, hogy elhidd” (,Live it to believe it”) azonban magé-
rél a helyrél nem drul el semmit, szinte barmelyik mdsik orszdg behelyette-
sithet6 lenne. De valdszintleg Mikronézia ,Tapasztalja meg a melegséget”
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(,,Experience the warmth”) jelmondata helyett is lett volna olyan, ami jobban
aktivitdsra 6sztonzi a célcsoportot, de legaldbb jobban utal az orszdg adottsdga-
ira, egyediségére. Bar a warmth fordithato olyan értelemben is, mint az emberek
feldl drado forré szeretet, egy szlogen esetében ritkdn lehetiink biztosak abban,
hogy annak értik a befogaddk a masodlagos jelentését. Bermuddn a szeretetet
(,,Feel the love”), Tddzsikisztdnban pedig a bardtsdgot érezhetnénk (,Feel the
friendship”). Suriname szines (,,A colourful experience”), Szvdzifild pedig kiré-
lyi élményeket (,,A royal experience”) tartogat, Haitit meg kell tapasztalni (de
vajon mit?), ahogy Paraguayt érezni kell (,Experience it”, illetve ,You have to
feel it”) - igy 6sszességében valdszintileg ez a csoport nyeri meg a kliséversenyt.

10. tdbldzat: Az érzés, atélés vagy élmény sz6t magdba foglald szlogenek
Table 10 Slogans which include the words “feel”, ”live” or ”experience”

Orszag Szlogen (angol eredeti) Szlogen (magyar forditds)
Bermuda Feel the love Erezd a szeretetet
Haiti Experience it Tapasztald meg
Libanon Live Love Lebanon Elj, szeress, Libanon
Luxemburg Live your unexpected Luxembourg | Eld 4t a varatlan Luxemburgod
Mexiko Live it to believe it Eld meg, hogy elhidd
Mikronézia Experience the warmth Tapasztalja meg a melegséget
Paraguay You have to feel it Erezned kell
Suriname A colorful experience Egy szines élmény
Szlovénia I feel sSLOVEnia Erzem Szlovéniat
Szvazifold A royal experience Egy kirdlyi élmény
Tédzsikisztdn Feel the friendship Erezd a barétsagot
Tunézia I feel like Tunisia Ugy érzem magam, mint Tunézia

Forrés: FamilyBreakFinder (2016): Map Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjan
sajat forditds és szerkesztés

11. kategoria: Az ,,élet” szora épité szlogenek

Az élet sz6 Osszesen hat orszdg kulcsiizenetében kap hangstlyos szerepet (11.
tdblazat). Horvdtorszdg ,Elettel teli” (,Full of life”) szlogenje elsésorban a nyara-
1as és a szabadid6 élményének igéretét hordozza magdban, bdr nem feltétlen rossz
lizenet a befektet6k szdmdra sem. A Maldiv-szigetek ,,Az élet napos oldala” (,, The
sunny side of life”) szlogenje szintén a nyaraldst, pihenést és a j6 id6t hangstlyozza.
Griizia ,Eleted legjobb pillanataiért” (,,For the best moments of your life”) szlo-
genjét ugyanakkor kicsit nehéz értelmezni - nem utal az orszdg sajitossdgaira,
a turistak szempontjabdl pedig erds tuligérésnek tinik. Ahogy Moldova szlogenje is,
melyben a felfedezés és az élet is megjelenik (,,Fedezze fel az élet ttjait”, ,Discover
the routes of life”). Hacsak nem arra akarnak ezzel utalni, hogy a tertilet sorsa évsza-
zadokon 4t hdnyatott volt, és Eurépaban Moldova élte at az egyik legstlyosabb
gazdasdgi valsagot az 1990-es évek sordn, GDP-je pedig még a kelet-kozép-eurd-
pai 4tlagtdl is jelentGsen elmarad. Az Ukrajna és Romdnia kozé beékel6dott orszag
szdmadra egyeldre a sajdt életének utjait is nehéz felfedezni, nemhogy a turistdkét.
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11. tabldzat: Az ,,élet” szdra épitd szlogenek
Table 11 Slogans emphasizing the word “life”

Orszag Szlogen (angol eredeti) Szlogen (magyar forditds)
Bahamdék Life Is Grand Az élet Oridsi
Gruzia For the best moments of your life Eleted legjobb pillanataiért
Horvatorszag Full of life Elettel teli
Katar Where dreams come to life Ahol az dlmok életre kelnek
Maldiv-szigetek The sunny side of life Az élet napos oldala
Moldova Discover the routes of life Fedezze fel az élet ttjait

Forrds: FamilyBreakFinder (2016): Map Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjan
sajdt forditas és szerkesztés

12. kategoria: Nem besorolhato szlogenek

Osszesen 31 olyan szlogent azonositottunk a 170-b&l, amelyik egyik
csoportba sem sorolhaté be (12. tdblazat).

A Zild-foki Koztdrsasdg és Jamaica a lazulast emeli ki. E16bbi ,,Semmi stressz”
(,No stress”) jelmondata utal arra, hogy itt aztdin nem sok minden torténik,
nyugodtan lehet pihenni. Rdaddsul az angol szlogen (,,No stress”) egy népszer
dal cimével is megegyezik. Jamaica ,,Minden rendben” (,,Get All Right”) szlo-
genje pedig erd@siti az orszagrol é16 konnyed, fesztelen imdzst, szinte halljuk Bob
Marley zenéjét. Taldn Hollandia , Az eredeti cool” (,, The original cool”) szlogenje
is hasonlé okbdl sziiletett, kicsit arra is utalva, hogy 6k voltak az els6k Eurépé-
ban, ahol a stresszmentes, laza, ,,cool” életszemlélet keriilt a kozéppontba.

Maés orszagok mds érvekkel operdlnak: Koszovd ,Torténelem alakul6ban”
(,,History in the making”) szlogenje a turistdkra tgy is hathat, hogy itt testkozel-
bél 1athatjdk, ahogy egy orszdg épiil, a befektet6knek pedig pozitiv {izenetet is
kozvetithet, hiszen jelzi, hogy most nyilnak meg a lehetGségek. Ugyanerre apelldl-
hat Kelet-Timor szlogenje is, az ,,Els6nek lenni j6” (,Being First Has Its Rewards”).

Csehorszdg ,,A torténetek foldje” szlogenje voltaképp egy marketingkommu-
nikaciés koncepcid. A csehek gazdag kulturdlis és torténelmi hagyomdnyaik
miatt kdzponti helyen kezelik a ,storytelling”, azaz torténetmesélés eszko-
zét, ezért nemcsak az orszdghoz, hanem az orszdgon beliili desztindcidkhoz,
attrakcid-csoportokhoz is kiilon-kiilon (valés tényeken alapuld, jél elmondott
és kidolgozott) torténeteket rendeltek hozza.

Ausztria ,Arrive and revive” szlogenjét tobb mint 20 nyelvre forditottak le,
ezzel is el@segitve a pontos megértést. A ,,Megérkezni és Gjjasziiletni” koncepci-
6ja a mingségi id6toltésre fokuszal. A reklamfilmekben az elektronikus késziilé-
kek nélkiili, de élményteli csaladi és egyéni id6t emelik ki, a csodaszép osztrdk
tdjakkal. Ausztria élményigérete attrakciéban nagyon hasonlit Svajchoz, ezért
j6 helyzetfelismeréssel igyekeznek kommunikdciéjukban kiilonbozni télik,
illetve egyben Németorszagtol is.

A pozitiv példdk mellett persze itt is akad tobb megkérddjelezhets szlo-
gen. Algéria az egyik aranyszabdlyt is megszegi: a ,Turizmus mindenki-
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nek” (,Tourism for everybody”) szlogenjét nem tudni, milyen marketinges
talalta ki, hiszen vastdrvény, hogy nem lehet mindenki a célcsoportunk. Ugyan-
ebbe a hibdba esett Chile is: az ,Mindenkit 6rommel latunk” (,,All are welcome”)
lehet, hogy j61 mutat a reptéren, de egy hirdetés ldttdn nem éppen mozgdsito.
Kiribati szigetcsoportjdnak szlogenjérdl, amely gy hangzik ,,Utazédknak” (,,For
travellers”) ugyanez mondhato el.

Meglehetds tulzdsnak tlnik Honduras jelmondata a ,Minden itt van”
(,Everything is here”). A kozeli El Salvador szlogenje viszont lehet, hogy épp
aldbecstili az orszagot: , A 45 perces orszdg” (,, The 45 minute country”) jelmon-
dat aligha teszi vonzévd a helyet, hiszen ki akar egy olyan orszdgba utazni,
amit 45 perc alatt meg lehet nézni. Nigéria kormdnya annak idején erds kriti-
kat kapott, amikor a ,J6 emberek, nagyszerti nemzet” (,Good people, great
nation”) szlogennel rukkolt el§. Ahogy a kritikusok ergsen megfogalmaztédk,
szlogenekkel és figyelemfelkelt6 szinkombindciokkal aligha lehet megvaltoz-
tatni egy olyan orszdg imdzsat, ahol a kormdny tagjai is lopnak, meghamisit-
jdk a vdlasztdsi eredményeket és esetenként az ellenzék megfélemlitése célja-
bél ennél is komolyabb btincselekményeket kovetnek el. Rdadasul az internet
tovdbb rontotta az orszdg amugy sem tul fényes hirnevét a ,,419-es csalds” néven
ismertté vélt online szélhdmosok akciéjdnak koszonhetSen, akik a csaldsnak
beddl6k banki adataiért cserébe gyors meggazdagoddst igértek (hvg.hu, 2018).

Erdekesség, hogy ebben a kategéridban is megjelennek a sz6viccek: Marokké
a ,Much mor” szlogent haszndlja a ,Much more” helyett, a mérokra utalva.
Belgium pedig egyszer(en ,, A hely, ahol lenni kell”, ami angolul 1ényegesen szel-
lemesebben hangzik: ,, The place to Be”. Nem szlogen, de aliizenet szinten Magyar-
orszag is prébélkozott mar hasonléval: a Hunforgettable tobb turisztikai anyagon
is megjelent mar, illetve a 2016-o0s ridi olimpia alatt, és a Budapesten rendezett
2017-es vizes vildgbajnoksdghoz kapcsoléddan a ,We are Hunbelievable” p6ldk
is felfutottak egy rovid idére a szurkoldk és a sportol6k korében.
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12. tabldzat: Nem besorolhat6 szlogenek
Table 12 Slogans which cannot be classified

Orszag

Szlogen (angol eredeti)

Szlogen (magyar forditds)

Algéria

Tourism for everybody

Turizmus mindenkinek

Antigua és Barbuda

The beach is just the beginning

A tengerpart csak a kezdet

Ausztria

Arrive and revive

Megérkezni és Gjjdsziiletni

Belgium The place to Be A hely, ahol lenni kell

Brunei A kingdom of unexpected A vdratlan kincsek kirdlysaga
treasures

Chile All are welcome Mindenkit 6rommel ldtunk

Csehorszdg Land of stories Torténetek foldje

Egyesiilt Kirdlysdg Home of amazing moments Az elképeszt6 pillanatok hazdaja

El Salvador The 45 minute country A 45 perces orszag

Fehéroroszorszag Hospitality beyond borders Hatdrokon atnyulé vendégldtds

Hollandia The original cool Az eredeti ,,cool”

Honduras Everything is here Minden itt van

Jamaica Get All Right Minden rendben

Kelet-Timor

Being First Has Its Rewards

Els6nek lenni jo

Kiribati For travellers Utazoknak

Koszové History in the making Torténelem alakuléban
Lesotho The kingdom in the sky A kirdlysdg az égen
Lettorszdg Best enjoyed slowly Lassan a legjobb
Marokké Much mor Sokkal tobb (Tébb mér)
Mauritius It’s a pleasure Ez egy 6rom

Mianmar Let the journey begin Kezdédjék az utazés
Mongolia Go Nomadic Légy nomdd!

Namibia Endless horizons Végtelen horizontok
Nepdl Once is not enough Egyszer nem elég
Nicaragua Unica. Original! Egyedi. Eredeti!
Nigéria Good people, great nation J6 emberek, nagyszer nemzet

Papua Uj-Guinea

A million different journeys

Millié kiilonboz6 utazés

Seychelles szigetek

Another world

Egy madsik vilag

Skécia

A spirit of its own

Kiilonleges szellemiség

Torokorszag

Be our guest

Legyen a vendégilink

Zold-foki szigetek

No stress

Semmi stressz

Forrds: FamilyBreakFinder (2016): Map Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjan
sajdt forditds és szerkesztés

13. kategoria: Szlogen nélkiili orszdgok

Olyan orszagok is el6fordulnak, amelyeknek - legaldbbis egyelére - nincsen
turisztikai szlogenjiik. A csoportban nagy tébbségében afrikai orszdgok taldlha-
ték (Angola, Benin, Burkina Faso, Dél-Szuddn, Elefdntcsontpart, Eritrea, Gabon,
Ghéna, Guinea, Kongé, Kong6i DK, Kozép-Afrikai Koztarsasdg, Libéria, Mali,
Mauritadnia, Niger, Nyugat-Szahara, Szenegdl, Szomadlia, Szudén, Togo), mely-
nek oka vélhetéen a turizmus, illetve az arra épiil6 kommunikacié alacsony
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fejlettségi szintje. De taldlhat6 a csoportban tobb dzsiai orszdg is, mint Afga-
egy turisztikai szlogenje, ,, A mdsik Irak” - , The other Iraq”).

Meglep§ médon egy eurdpai orszdg is szlogen nélkiili, mégpedig Svédor-
szag. Ezt azonban olyan ismert marketingkommunikaciés kampdnyokkal ellen-
stlyozzak, mint a ,Hivj fel egy svédet!”, amikor egy szdmot tdrcsazva vélet-
lenszertien kapcsoltak egy svédet az orszdgban, akivel el lehetett beszélgetni.
Utébbi, azaz ,A svéd szdm” (,The Swedish Number”) valészintileg jobban
dtadja az orszag lizenetét, mint barmilyen szlogen.

3.2. A SZERZOK ALTAL MEGHATAROZOTT KATEGORIAK
OSSZESITESE

A kategoéridk bemutatdsa utdn érdemes attekinteni, hogy melyek is a legnépsze-
riibb megolddsok. A 13. tdbldzatban feltiintetett szdzalékos ardnyt a 170 vizs-
gdlt szlogen alapjan adjuk meg. Fontos kiemelni, hogy egy-egy szlogen tdbb
csoportba is bekeriilhetett, igy példdul Guyana ,,South America undiscovered”
jelmondata. Ahogy azt sem szabad elfelejteni, hogy a 170 orszdg mellett taldl-
haté 26 olyan, melynek egyéltaldn nincs turisztikai szlogenje.

13. tablazat: Az egyes szlogentipusok el6forduldsa
Table 13 The occurrences of each slogan type

Szlogencsoport El6fordulas El6fordulas
(db) (%-ban, a 170 vizsgalt
szlogen ardnydban)
Az orszag nevét magukba foglal6 szlogenek 50 29,4%
Ebbdl alliterdcio: 8 4,7%
A ,You”, ,Your” (azaz Te, On, Tiéd, Oné) szd szere- 22 12,9%
pel a szlogenben
Egy nagyobb foldrajzi egység nevét tartalmazé 18 10,6%
szlogenek
A ,szép”, ,gyonyortd”, ,csodds” szot tartalmazé 16 9,4%
szlogenek
A ,Fedezze fel” sz60sszetételt alkalmazé szlogenek 15 8,8%
Az érzés, 4télés vagy élmény sz6t magdba foglalo 12 7,1%
szlogenek
A gazdag torténelmen alapulé szlogenek 9 5,3%
Az dlom, inspiréci6, képzelet sz6t hasznal6 szlo- 7 4,1%
genek
Az ,élet” szbra épitd szlogenek 6 3,5%
A természet”, ,természetes” szt magukban 6 3,5%
foglald szlogenek
A ,boldogsdg” szora épits szlogenek 4 2,7%
Be nem sorolhat¢ szlogenek 31 18,2%

Forrds: FamilyBreakFinder (2016): Map Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjan
sajdt szerkesztés
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Osszességében tehdt az ,els6 helyen” az a csoport végzett, ahol
a szlogenben szerepel az orszdg neve. Ezen 50 szlogen kozott is kieme-
lend6 az alliterdciék szerepe: a 8 el6forduldssal megeléz 4 fenti kate-
goridt is, azaz akdr o©ndlléan értelmezhetd csoportnak is tekinthetjiik.
A ,You”, ,Your” szavakat tartalmazo szlogenek is kiemelkedd helyen szerepel-
nek a 22 el6forduldssal: ezek az orszdgok igyekeznek a fogyaszt6t személye-
sen megszoélitani mdr jelmondatukkal is. Az orszdgot egy nagyobb foldrajzi
egységhez, tobbnyire kontinenshez vagy 6cednhoz képest pozicional6 szlo-
genek az esetek tobb mint 10%-4dban lelhet6k fel, mig a némileg klisészerd
,Fedezze fel” szlogenek, valamint a ,gyonyord”, ,szép”, ,csodds” szét tartal-
mazod szlogenek 8,8%-os, illetve 9,4%-0s ardnyt birtokolnak a 170 szlogenbdl.
Az érzés, atélés vagy élmény sz6t magdba foglal6 szlogenek ardnya 7,1%, mig
a gazdag torténelemre épit6 szlogeneké 5,3%. Viszonylag alacsony, 4,1%-0s
az el6forduldsa az olyan szlogeneknek, melyek az dlom, inspirdcid, képzelet
szavakat foglaljdk magukba. Még alacsonyabb a kifejezetten az ,élet” (,life”),
a ,természet”, ,természetes” (,nature”, ,natural”), illetve a ,boldogsag”,
,boldog” (,happiness”, ,happy”) sz6t tartalmazé szlogenek ardnya. Ardnylag
nagy csoportot képeznek a sehovd nem besorolhaté szlogenek, ezek 18,2%-4t
adjék a vizsgdlt 170 jelmondatnak. Ahogy minden kategéridban, tgy itt is el6for-
dulnak kreativabb és kevésbé eredeti megolddsok.

4. AZ ALLANDOSAG SZEREPE
AVAGY JOBB EGY KOZEPES SZLOGEN HOSSZU
TAVON, MINT SOK-SOK BRILIANS SZLOGEN EVENTE
CSERELGETVE

Bér egy j6 szlogen megtaldldsa nagy kincs egy orszadg és annak turisztikai szer-
vezete szdmadra, legaldbb annyira fontos annak kovetkezetes haszndlata, ami
vonatkozik mind a foldrajzi kiterjedésre, mind az id6tdvra. ,Ahogy a vildg
0sszes McDonalds-ében Big Mac-et lehet venni, ugyantgy kéne minden orszdg-
ban ugyanazt a szlogent terjeszteni” - mondja a Tourism New Zealand igaz-
gatdja, George Hickton (ld. Pike, 2004, 14). Ha pedig a szlogent éveken, évti-
zedeken keresztiil mondjuk, szamithatunk rd, hogy az el6bb-utébb megragad
- ahogy a Nike ,Just do it”-ja is. Ezzel szemben, ha a szlogent kampdnyrél-
kampdnyra cserélgetjiik, sok jét nem varhatunk.

Pedig a gyakori szlogencsere az orszdgok esetében taldn még inkdbb valdszi-
niibb, mint a klasszikus markdkndl. Ut6bbi esetében is jellemzd, hogy amikor
jon egy Gj marketingvezetd, az ott akarja hagyni a keze nyomadt, ezért teljesen
4j szlogent, logét, marketingkommunikdciés koncepciét taldl ki. Ennek még
nagyobb az esélye, ha nemcsak a marketingvezetd, hanem vele egyiitt a rekldm-
tigynokség is cserélddik. Az orszdgok esetében mindehhez hozzdjohetnek
a korményvaltdsok, és ehhez kapcsoldddan a turisztikai szervezetek élén bekd-
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vetkezett valtozdsok, és bizonyos politikai jatszmdk is. Az j vezetd madr ,,csak
azért is” meg akarja mutatni, hogy & jobb, hogy 6 mds, hogy az & otletei sokkal
kreativabbak. Pike (2004) példdul az USA 4llamainak szlogenjeit vizsgalta 1982-
ben, 1993-ban és 2003-ban. Eredménye szerint az 1982-ben haszndlt 47 szlo-
genbdl csupdn 6 maradt érvényben 1993-ra. Az 1993-ban vizsgdlt 43 szlogenbdl
pedig mar csak 13-at hasznéltak 2003-ban is.

Sajnos a jelen tanulményban vizsgdlt 170+26 orszdg esetében nincs teljes
kord felmérés a kordbbi szlogenekre vonatkozdéan. Ahogy azt sem szabad elfe-
lejtentink, hogy j6 néhdny orszdg koziiliikk az elmult évtizedekben vagy akar
években jott létre, elég, ha Kelet-Timorra vagy Dél-Szuddnra gondolunk, de
hozhatjuk példdnak a volt Szovjetunié vagy Jugoszldvia utédédllamait is.

Az 0sszehasonlitdsra mégis van lehetGség, ha nem is a teljes mintdra nézve.
Papp-Véry és Gyémdnt (2009) 32 orszag szlogenjét hoztdk példaként. Ezek és a jelen
vizsgdlat alapjan megdllapithatd, hogy sztik tiz év alatt minddssze 9 maradt vélto-
zatlan ezek koziil, mig 23 esetben a csere mellett dontottek (14. és 15. tdbldzat).
Rédaddsul nagy val6szintiséggel utébbi orszagok egy része akar tobbszor is cserélt.
A cserék egy része persze érthetd: Argentina spanyol nyelvl szlogenje helyett
célszer( lehetett egy angol szlogent taldlni. Bhutdn valészintileg ma mdr jobban
ismert a Gross National Happiness indexérél, semmint a Mennydorg6 Sarkanyrél
(,Land of thunder dragon”). Eti6pia ,,13 hénap napsiités” (,,13 months of sunshine”)
szlogenje aligha volt értelmezhetd a turistdk szdmadra. Izrael ,Ndlad jobban senki
nem tartozik ide” (,No one belongs here more than you”) szlogenje helyett mind
az orszag torténelmi jelentdségét, mint pedig startup nemzet poziciondldsat jobban
mutatja ,A teremtés foldje” (,Land of creation”). Esztorszdg esetében a ,Pozitivan
dtalakul6” (,Positively transforming”) manapsdg madr aligha 4llja meg a helyét,
hiszen az orszdg egyértelmiien befejezte a rendszervéltdst. Ugyanakkor kihagyott
ziccernek ttinik, hogy a szlogent nem az ismert E-Esztorszdg viziéhoz és misszio-
hoz kototték, hanem megelégedtek az , Epic Estonia” alliterdciéval.

Utébbi egyben példa arra, hogy az Gj szlogenekben tobb esetben megjelent
az orszdg neve: ,Essential Costa Rica”, ,Incredible India”, ,Magical Kenya”,
,Macedonia timeless”, ,#spainindetail”, illetve ,Think Hungary - More than
expected”. Ugy latszik, ezek az orszagok, ha évtizedekkel késébb is, de megfo-
gadtdk az emlitett Ogilvy és Bernbach tandcsat.

Ezzel szemben nem igazdn érthet6 és nem is tinik tdl hatdsosnak
a csere a kovetkezd esetekben: ,,Enjoy England” helyett ,Discover your England”,
»Korea sparkling” helyett ,,Imagine your Korea”, illetve Lengyelorszdgndl ,,Creative
tension” helyett ,,Move your imagination”. Hacsak nem az volt a cél, hogy a ,,Your”
(,Tiéd”, ,Oné”) sz6t mindendron bele akartdk foglalni a szlogenbe. Szintén
kevéssé érthetd Norvégia cseréje az esettanulmdnyokban tinnepelt ,,Pure Escape”
helyett a ,,Powered by nature” szlogenre. Ahogy Kambodzsa ,World of treasures”
helyetti 4j vélasztésa, a ,,Kingdom of wonder” se ttinik feltétleniil indokoltnak.

132 TER GAZDASAG EMBER, 2018/3, 6, 107-142



14. tabldzat: Orszdgok, melyek 2017-ben is ugyanazt a szlogent haszndltdk, mint 2009-ben
Table 14 Countries that used the same slogan in 2017 as in 2009

Orszag Szlogen 2009-ben Véltozatlan szlogen 2017-ben
Aruba One happy island One happy island
Bermuda Feel the love Feel the love
Brunei The kingdom of unexpected treasures | The kingdom of unexpected treasures
Kanada Keep exploring Keep exploring
Koszovo History in the making History in the making
Montenegro Wild beauty Wild beauty
Svdjc Get natural Get natural
Uj-Zéland 100% Pure New Zealand 100% Pure New Zealand
Uruguay Uruguay Natural Uruguay Natural

Forrds: Papp-Véary - Gyémant (2009): Az arculat szerepe az orszdgmadrkdzdsban -
orszdgnevek, orszdgszlogenek, orszdglogék, valamint FamilyBreakFinder (2016): Map
Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjdn sajat forditds és szerkesztés

15. tdbldzat: Orszdgok, melyek lecserélték a 2009-es szlogenjiiket
Table 15 Countries that replaced their 2009 slogan

Orszag Szlogen 2009-ben Uj szlogen 2017-ben
Albédnia A new mediterranean love Go your own way!
Anglia Enjoy England Discover your England
Argentina Mads de una rdzon Beats to your rhythm
Ausztria At last Arrive and revive
Bhutdn Land of thunder dragon Happiness is a place
Costa Rica No artificial ingredients Essential Costa Rica
Esztorszag Positively transforming Epic Estonia
Etiépia 13 months of sunshine Land of origins
Horvdatorszag Mediterannean as it once was Full of life
India We add spice to your life Incredible India
Izrael No one belongs here more than you | Land of creation
Kambodzsa World of treasures Kingdom of wonder
Kenya Experience a different safari every |Magical Kenya
day
Korea Korea sparkling Imagine your Korea
Lengyelorszag Creative tension Move your imagination
Maceddénia Cradle of culture, land of nature Macedonia timeless
Magyarorszag A Love for life, illetve Think Hungary - More than
Talent for entertaining expected
Nicaragua A water paradise Unica. Original!
Nigéria Heart of Africa Good people, great nation
Norvégia Pure escape Powered by nature
Romaénia Come as tourist, leave as friend Explore the Charpatian garden
Spanyolorszag Everything under sun #spainindetail
Tonga The ancient kingdom of Tonga The true South Pacific

Forrds: Papp-Vary - Gyémant (2009): Az arculat szerepe az orszdgmadrkdzdsban -
orszagnevek, orszdgszlogenek, orszaglogék, valamint FamilyBreakFinder (2016): Map
Shows Every Country’s Tourism Slogan alapjdn sajat forditds és szerkesztés
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5. MAGYARORSZAG UJ TURISZTIKAI SZLOGENT
KERES - ES TALAL

A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) a ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Straté-
gia 2030” stratégiai terve alapjan 2017-ben 1j irdnyelveket és célokat fogalmazott
meg Magyarorszdg idegenforgalmi fejlesztéseir6l. A kovetkezd majd mdsfél évti-
zed turizmusfejlesztését meghatdrozé dokumentum nemcsak a beruhédzdsokat
érinti kiemelten, hanem az orszdgmdrka menedzselésére is fontos hatdssal bir.

Az MTU 2018 méjusdban nyilt pdlydzatot hirdetett Magyarorszag tj turiszti-
kai logdjanak és szlogenjének megalkotdsdra. A palydzat célja nemcsak az arcu-
lati elemek meghatdrozasa, hanem ebbdl kiindulva az MTU pdlyazati kiirdsdban
szerepld szoveg szerint (Mtu.gov.hu, 2018, online) egy ,d4tgondolt marketing
eszkdzrendszer kidolgozdsa a kovetkezs évtizedre”. A tdvlati cél a pdlydzati
anyagok beérkezése és elbirdldsa utdn a tdjékoztatd szerint ,egy olyan turiszti-
kai orszdgmarka kialakitdsa, mely a jov6ben az orszdg azonositdsdra szolgdl, jol
megkiilonboztethet6vé teszi azt, ami alapjan a késébbiekben kialakithat6 egy
minden kreativ megjelenést tartalmazé brandbook.”

A tervek szerint a gy&ztes koncepcié hosszi tdvon meghatdrozza majd
az orszdg turisztikai {izenetét, amely , megtestesiti a hazai élménykindlatot,
poziciondlja az orszdgot, és beazonosithatovd, megkiilonboztethetévé teszi
a turizmus nemzetkozi kindlatdban.” (Mtu.gov.hu, 2018, online). Az alapos
briefben szdmos sz(ikités szerepelt: a leadandé két logé és a hozzd tartoz6 szlo-
gen koziil az egyikben kotelez6en szerepelnie kellett a viznek. Emellett a kovet-
kez6 6t markapillért hatdrozta meg a kiiro:

e Magyarorszdg ezeréves dllam kalandos élettorténettel bir, ahol keverednek
a kozép-eurdpai népek, és a kiilonbozo befolydsok ellenére is fennmaradt.

» Egyediilall kultiraval és karakterrel rendelkezik, kiilonleges nyelv és eredet-
torténet jellemzi az orszagot, gazdag épitett orokséggel bir. A gazdag gasztro-
ndémia szintén megtaldlhatd, szines borrégiok jellemzik.

* Atavak, barlangfiird6k, gy6gyvizek, termdlfiird6k, forrdsvizek mind az orszdg
szerves részét képezik. A kikapcsolédas, feltolt6dés, feliidiilés, megutjulds,
megtisztulds is a vizhez kapcsolddik.

e Izgalmas vibralds, pezsgd gasztrondmia, borok széles vdlasztéka jellemzi
Magyarorszdgot, ahol mindségi éjszakai élet, romkocsmadk, vildgszinvonald
fesztivalok szintén megtaldlhatok.

o Klasszikus eurdpai értékek tisztelete, mint a csaldd, biztonsag és a hagyo-
manyok.
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A mdrkapillérek mellett a szlogen elkészitéséhez kiilon elvdrdsokat is kiemelt
az MTU - itt érdekes megfigyelni, hogy a kordbbi fejezeteinkben kifejtett ,,j6 szlo-
gen ismérvek” kozil tobb is bekertilt:

¢ Legyen egyértelm, tomor, érthetéen megfogalmazott.

¢ Legyen megkiilonboztetd, segitse a nemzetkozi beazonositdst, ne egyezzen,
ne hasonlitson mds orszdgok szlogenjeire.

e A célorszdgok (Csehorszdg, Lengyelorszdg, Franciaorszdg, Olaszorszdg,
Spanyolorszédg, Oroszorszag, Anglia, Németorszag) nyelvén is érthetd, vissza-
adja az eredeti elképzelést.

e Kapcsolddjon a tervezett logéhoz.

¢ Megjelenésében, formavildgdban és szabdlyrendszerében legyen konzisz-
tens, valamint id6tdllo és relevans, modern.

e Legyen 0ndllé grafikai elemként is haszndlhaté - minimdlis méretben is
olvashato, érthet6.

e Szines és fekete-fehér véltozatban is lehessen alkalmazni, akdrcsak a logé
esetében.

e Szines, sotét és vildgos hattér eldtt is felismerhetd és kontrasztos legyen.

e Vizszintesen olvashaténak, értelmezhetének kell lennie.

e Térbeli haszndlatra is legyen alkalmas (videdanimécio esetén).

Akdrcsak a log6 esetében a kreativ elvdrdsok bekezdésben a szlogent is két
verzidban vartdk a palyazoktol:
e A szlogen utaljon Magyarorszdg forrdsvizzel, gydgyvizzel valé kiilonleges
kapcsolatéra.
e A madsik szlogen a megadott mdrkapillérek mentén Keriiljon kidolgo-
z4sra szabadon.

A fenti szempontok alapjdn tehdt a pdlydzéknak az igények rendkiviil széles
skéldjat kellett volna tomdriteniiik egy szlogenben. A Magyar Turisztikai Ugynok-
ség kozlése szerint erre végiil 122-en véllalkoztak. A pdlydzat egyik megkotése,
miszerint a viznek kotelez6en meg kell jelennie - a palydzat egyik szlogenjé-
ben és vizudlis szimbdlumdban -, az alkoték fantdziajara is hatott: a forrds,
a csepp és a viz tilnyomo tébbségben szerepelt, és rengeteg hasonlé megoldés
sziiletett. Igy példdul: ,A hagyomény forrdsa”, ,Az energia forrdsa”, ,Az érté-
kek forrdsa”, ,Az élet forrdsa” ,A felfedezés forrdsa” vagy az ,Ertékes cseppek
forrdsa”. A viz, mint elem kihangstlyozasdnak egyik pozitiv példéja a ,,Hungary
- Spantastic” (spatfantastic) kitaldlt sz6, ami a j6 szlogen ismérvei koziil mér
tobbnek is meg tud felelni. A ,spa” egy olyan egyértelm, nemzetkozileg széles
korben ismert kifejezés, ami mds nyelveken is megdllja a helyét: spantastisch
- német; spantastyczny - lengyel; spantastique - francia; spanstasticky - cseh;
spantdstico - spanyol, igy Eurépédban, vagy az amerikai kontinensen is alkalmas
a mérkazdsdra és a poziciondldsa. A palydzat készitGje sajnos azonban magyar
nyelvre mar nem {ltette 4t az elgondoldst - taldn ezért sem kertilt be a dontébe
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az egyébként kreativ megoldds. A vizes koncepciék mellett szabad asszocidcids
anyagokkal is versenybe lehetett szdllni. A képzelGeré azonban meglehetGsen
nagy szordssal volt jelen a beadott anyagokban. Visszatér§ elem volt példdul
a sziv (,Eurdpa szive var Téged!”. ,Eurdépa szive”, ,Ahol a kincsed, ott a szived”,
,Elményhid a szivedhez”). Igaz, a sziv a jelenlegi logéban is szerepel, és habar
elény egy szlogen és logd koncepcié hosszitdvi megtartdsa, a pdlydzatbol
egyértelmien latszott, ennél tobbet var el a kiird. A kiilfcldiek 4ltal elgsze-
retettel alkalmazott szévicc az ,,éhes Magyarorszdg” (hungry Hungary) taldn
az egyik legkevésbé erdsiteni kivdnt poziciondlds, hdrom palydzé mégis ezzel
szallt versenybe (,Hungary - Stay Hungry”, ,When soul and body never get
hungry”, ,Hungary - Hungry for adventure?”) - ezek az alkotdsok késébb nem
is jutottak tovdbb az MTU versenyén. A valtozé szinvonalt palydzatok koziil
végiil 6t kreativ koncepcié 18 szlogenvaltozata jutott be a dont6be (Lokdl.hu).
Fontos kiemelni, hogy a palydzat kiirdja a vizudlis arculatot és a szlogent egyiit-

tesen valasztotta ki, igy a kovetkezGk keriiltek versenybe (16. tdbl4zat).

16. tdblazat: A Magyar Turisztikai Ugynokség szlogenpalydzatan déntébe jutott alkotdsok
Table 16 Slogans which reached the final of the competition of the Hungarian Tourism

Agency
Magyarorszag - Minden cseppjében élmény” Hungary - Experience in every drop
Magyarorszdg - Minden cseppje érték Hungary - Every drop worth
Magyarorszdg. Meriilj bele! Hungary - Go with the flow!
Magyarorszdg. Meriilj el az élményekben! Hungary. Experience the flow!
Magyarorszdg. Mertilj el benne! Hungary. Feel the flow!
Magyarorszdg. Egészségedre! Hungary. Egészségedre!
Hungary - Felfrissit Hungary - Refresh
Magyarorszag - Szivvel-lélekkel Hungary - With all our heart
Magyarorszdg - Tiszta forrasbol Hungary - From pure source
Magyarorszdg - Kovess Hungary - Follow me
Magyarorszdg - Mennyei vizek forrdsa Hungary - Source of heavenly waters
Magyarorszdg - Mennyei vizek otthona Hungary - Home of heavenly waters
Magyarorszdg - Mennyei vizek érintése Hungary - The touch of heavenly water
Magyarorszdg - Fedezd fel az egyediségét Hungary - Explore its uniqueness
Magyarorszdg - Az élmények forrdasa Hungary - The source of adventures
Magyarorszag - Az egyediség hazdja Hungary - Country of uniqueness
Magyarorszdg - Tradici6k forrdsa Hungary - Source of traditions
Magyarorszdg - Ertékek forrdsa Angol megfelel6je a palydzatban nem volt

Forrds: Lokdl.hu (2018): Orszdgmdrka palydzat: Megvannak a legjobb logdk! ("Country
brand tender: We have the best logos!”) alapjdn sajdt szerkesztés

Az ,elmeriilés” ismét a viz egyik tovdbbgondoldsa. Az alkotdk szerint
a magyarorszagi feltoltédés tilmutat a felszinességen, és a magyar szdrma-
z4su Csikszentmihdlyi Mihdly szakkifejezésével élve ndlunk elérhet6 a ,flow”
élmény is. A ,Hungary - Refresh” szintén a viz megjelenése, Gjraértelmezett
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formdban - 4llandé dramldsa ellazithat, ugyanakkor mindig képes utat torni
magdnak. A ,Refresh” ugyanakkor magdra az orszagra is érvényes: az ideérkezd
turista mdr egy megujult, pezsgd Magyarorszdggal taldlkozik, a régmultat nem
feledve friss szemlélettel néz a vildgra. Az els6 kivdlasztott viz nélkiili verzid,
a ,Magyarorszdg - Szivvel-lélekkel” szlogen abbdl indul ki, hogy Magyaror-
szag torténelme sordn fennmaraddsdt az itt é16k kitartdsdnak, leleményességé-
nek koszonhette. A kulturdlis értékek mogott a magyar tettvagy 4ll, melynek
lenyomatait hordozza gazdag épitészetiink, zenei kincseink, de a kikapcsolédds
hagyomdnydt sem nélkiilozik a torténelmi fiird6ink. A ,,Hungary - Follow me”
koncepci6 pedig a ,,csodaszarvas” mitoszunkra épiil.

A gy6ztes koncepcid végiil nem a fenti gydjtésbél kertilt ki. A beérkezett
palydzatok tujragondoldsa utdn a ,Wellspring of Wonders”, azaz a ,Csoddk
forrdsa” szlogen nyert. A wellspring utal a kiitra, ezzel pedig a vizre, és egytttal
bettiszévd is alakithat6 (WoW), ami jatékos elemeket hoz be a kommunik4ciéba,
hiszen az angol ,, wow!” jelentése ,htiha!”, ,ez igen!”, amit valami remek dolog,
nagy siker esetén mondunk. Az 1j orszdgimdzs filmben a (szintén megujult)
logé mellett mar a WOW bettiszé szerepel, a teljes, ,Wellspring of Wonders” szlo-
gen ugyan elhangzik, de nincs kifrva. (Fontos megjegyezni, hogy mivel a szlogen
és logdvdltozds épp jelen cikk leaddsdnak idejében tortént, viszont az elemzés
kordbban, igy abban még a ,,Think Hungary - More than expected” szerepel.)

6. A SZLOGEN CSAK A PONT AZ I BETUN

Erdemes megvizsgalni a kategéridkba rendezett szlogenek, és a legtobb beuta-
z6val rendelkez6 orszdgok kozoétti kapcesolddést is (17. tdbldzat). Az UNWTO
kiadvénya alapjan (UNWTO Tourism Highlights, 2018) a legnépszertibb orszagok
mindegyikében novekedés volt tapasztalhatd, azaz a turistdk nem pdrtoltak el
senkit6l. Elsdre kissé furcsanak ttinhet az Egyesiilt Allamok eredménye, ugyanak-
kor ez kozel sem kudarc, a kis ndvekedés ellenére tovdbbra is magasan ott koltik
el a legtobb pénzt a turistdk (210,7 millidrd dollart, az UNWTO adatai szerint.)

Erdekesség, hogy a ,népszer(iségi verseny gyGztesei” dltal hasznalt szloge-
nek fele az els6 kategdridba esik, azaz a {6 lizenetében integralja az orszdg nevét
is. Egyfajta ongerjeszt6 folyamatként, mivel az orszdgmadrka erds, ezért azt mar
a szalagcimekben is haszndljdk, és mivel igy mindenhol szerepel az orszdg
neve, maga a marka is er§sodik ezzel.

A szlogen jelen esetben, az UNWTO rangsora alapjan TOP desztindcidk
részére inkdbb arra alkalmas, hogy az egyébként is magas keresletet tovabbi
beutazdésra, esetleg koltésre sarkallja, vagy az érdekl6dést fenntartsa. Spanyol-
orszdg esete kival6 példa erre. A #spainindetail kampédny célja az volt, hogy
kitorjenek a 3S sun-sea-sand desztindcié kategéridbdl, és tovdbb erdsitsék
a kulturdlis, gasztrondémiai, torténelmi attrakcidik irdnti keresletet, novelve
ezzel a visszatérdk és a vendégéjszakdk szdmét. Az egykor sikeres , Everything
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under sun” szlogent ehhez le kellett cserélni, hiszen rengeteg orszdg hasonlét
kezdett haszndni. A #spainindetail ezzel szemben a vildg els6 hashtaggel ellé-
tott hivatalos orszdgszlogenje, ami tdmogatja az Ujszerd digitélis csatorndkon
(Instagram, Twitter, Facebook, Youtube) folytatédé kommunikéciét, ami kiilo-
nosen azért okos helyzetfelismerés, mert a brit turistdk (akik imadjdk a Twittert)
adjak leger&sebb bazisat Spanyolorszdgba beutazéknak (Ine.es). A fantasztikus
adottsdgok és az attrakcidk persze 6ridsi versenyel6nyt jelentenek a spanyolok-
nak, de sokat jelent az is, hogy mindezt ki is tudjdk hasznalni a megfelel§ szol-
gédltatdsoknak, a kiépiilt infrastruktirdnak és a tudatos marketingkommuniké-
cios tevékenységnek kdszonhetden, melynek szerves része a szlogen.

17. tdbldzat Az UNWTO Top 10 fogadé desztindcié szlogenje
Table 17 The slogans of the UNWTO Top 10 host destinations

# Orszag neve Léitogatok | A latogatok Szlogen (ENG) Kategoria
szdama szamanak
(2018) valtozdsa
(2017-r61
2018-ra)
1. Franciaorszag 86,9 millié | +5,1% Rendez vous en Orszdg neve
France
2. Spanyolorszdg 81,8 millié | +8,6% #spainindetail Orszdg neve
3. Egyesiilt 76,9 milli6 | +0,7% All within your You, Your
Allamok reach
4, Kina 60,7 millié | +2,5% China Like Never Orszdg neve
Before
5. Olaszorszdag 58,3 millié | +11,2% Made in Italy Orszdg neve
Mexikd 39,3 milli6 | +12% Live it to believe it Erzés, 4télés,
élmény
7. Egyesiilt Kirdly- | 37,7 millié |+5,1% Home of amazing Nem besorolhatd
sag moments
8. Torokorszdg 37,6 milli6 | +24,1% Be our guest Nem besorolhaté
9. Németorszdg 35,6 millié | +5,2% Simply inspiring Alom, inspiracio,
képzelet
10. | Thaifold 35,4 milli6 | +8,6% Amazing Thailand, |Orszadg neve
it begins with the
people
Forrds: UNWTO Tourism Highlights 2018 és FamilyBreakFinder 2017, valamint sajat
kutatds

7. O0SSZEFOGLALAS, TOVABBI KUTATASI IRANYOK

Jelen tanulmény célja az volt, hogy 0sszegytjtse és rendszerezze a vildgban
jelen pillanatban el&forduld (turisztikai) orszdgszlogeneket, azok jelentéstar-
talma és szdhaszndlata szerint. Tanulmdnyunk végére érve érdemes 4ttekinteni,
hogy milyen sokféle megolddssal élnek az egyes orszdgok szlogenjeik megalko-
tdsakor. A kutatds alapjan az atfedések szerint 0sszesen 11 kategdridba soroltuk
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a 170 vizsgélt szlogent, és megdallapitottunk egy, tigynevezett ,,egyéb” kategdridt.
A 170 vizsgdlt alkotds mellett 26 orszdgrol dertilt ki, hogy egydltaldn nincs is
kozponti turisztikai szlogenje.

A csoportositds Osszefoglalta, hogy melyek a leginkdbb jellemzé szlogenva-
ridciok: mindenekel6tt az orszdg nevét szerepeltetd szlogenek (29,4%), a You/
Your sz6t magukban foglalé megolddsok (12,9%), valamint az az eset, amikor egy
orszag azzal akarja poziciondlni magdt, hogy egy nagyobb foldrajzi egységhez,
példdul kontinenshez vagy 6cednhoz koti magat és szlogenjét (10,6%). Kideriilt
az is, hogy még mindig igen kedveltek a , Fedezze fel” tipusu szlogenek (8,8%),
valamint a ,gyonyord”, ,szép”, ,csodds” szét haszndlé jelmondatok (9,4%).
A fenti 0t kategoria volt a leginkdbb jellemzd, mig a kovetkezd hat kategoria,
mely olyan szavakat haszndl, mint az élet, a természet, a boldogsag, vagy vala-
milyen érzést fest elénk, mdr csak 2,7 - 7,1%-ban volt fellelhets. Viszonylag nagy
csoportot képeznek a sehovd nem besorolhat6 szlogenek, melyek ardnya 18,2%.
Ahogy minden kategéridban, igy utébbi esetében is megtaldlhatdak kreativabb és
kevésbé eredeti megolddsok.

A tanulmdny arra is kitért, hogy jobb egy kdzepes szlogen hosszu tdvon hasz-
nalva, mint minden évben egy 1j, aktudlis szlogen, hiszen utébbi lényegesen
megneheziti a konzekvens mdrkaépitést. Ennek ellenére, mint kidertilt 32 orszdg
szlogenjének vizsgdlata alapjdn, minddssze 9 orszdg haszndlta 2017-ben is a 2009-
ben mdr hasznélt szlogenjét, ezzel szemben 23 esetben szlogencserére kertilt sor.
Ahogy az irds rdmutatott, ezen cserék egy része indokolt volt, 4m tobb esetben
megkérddjelezhetd azok jogossaga.

A tanulmany sziiletésével egyid6ben a Magyar Turisztikai Ugynokség meghir-
dette logo- és szlogenpdlydzatét, amelynek keretében a Magyarorszag turisztikai
markdajanak és brandbookjdnak alapjat keresték. A 122 péalydzatot dtnézve tobb
torvényszertségre is rdmutattunk, emellett kiemeltiik a dontébe jutott, dsszetett
jelentéstartalommal bir6 és eléremutaté megolddsokat is, valamint ismertettiik
a tanulmdany befejezésekor kihirdetett gy6ztes szlogent is.

Végezetiil fontos leszdgezni azt, hogy a szlogen csak pont az i bettin - mint
ahogy azt kifejtettiik a vilag top 10 beutaz6 desztindcidja kapcsan is. A turistak
vonzdsaban joéval nagyobb szerepe van magdnak a ,terméknek”, illetve a marke-
tingkommunikdciénak is mindossze egyetlen (még ha j6l lathat6) eleme is a szlo-
gen. Annak hatdsét tehdt nem szabad ttlbecsiilni, ugyanakkor aldbecsiilni sem.
Egy jol megvalasztott jelmondat sokat segithet.

Mint ahogy a bevezet§ fejezetben kifejtettiik, a tanulmény jé alapot szolgal-
tathat mindazon szakemberek szdmdra, akik az orszdgmadarkazdssal tevékenyen
foglalkoznak. A vildg orszdgszlogenjeinek attekintésével egyrészt kisziirhet6k
a klisészert megolddsok és kulcsszavak, mdésrészt segitséget, inspirdciét adhat-
nak a jo példak. Az elméletet ismertet§ fejezetekben emellett a fellelhet6 nemzet-
kozi és hazai szakirodalombdl is kiemeltiik a j6 szlogen ismérveit, funkcidit.

A tanulmény ugyanakkor nem tért ki a szlogenek hatékonysdgdnak részletes
vizsgdlatdra: empirikus kutatdsokkal példdul igazolhaté lenne egy-egy szlogen
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célcsoportra gyakorolt hatdsa is. A kutatds folytatdsaként meg lehetne vizsgdlni,
hogy tényleg képes-e felkelteni egy szlogen mar 6nmagéban is az érdekl6dést egy-
egy orszag felé? Ennek formdja lehet egy ,,vakteszt”, amely azt mérné fel, hogy
milyen orszdgot képzelnek egy-egy szlogen mogé.

A szlogenek funkcidjdnak silyozdsa is izgalmas teriilet lehet. Mitdl fiigg legin-
kabb a beutazasra gyakorolt hatdsuk? A konny(d megjegyezhet&ség, a rovidség,
az attraktivitds vagy a poziciondldshoz valé illeszkedés a legfontosabb?

A harmadik izgalmas, kutatdsra ajdnlott teriilet a szlogenek vizualitdsdnak
hatdsdnak vizsgalata lehet. Jobban miikddik egy szlogen a logéval egyiitt? Milyen
hatdsa van a tipogrdfidnak? Hogyan befolydsolja a szlogen mellé rendelt fotd
a célcsoportot? A szlogenek elemzése izgalmas kutatdsok sordt hozhatja el a jov6-
ben, kézzelfoghat6 tudomdnyos eredményekkel a gyakorlati alkalmazashoz.
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FERENCZ VERONIKA - JOZSA LASZLO

Marketing sajatossagok az iszldm orszagok gazda-
sdgi gyakorlatdban

Marketing specifics in the economic practice of
islamic countries

absztrakt

Az iszlam vallds gazdasédgi kérdésekrdl vallott nézeteinek értelmezése, kiilondsen korunk
globdlis politikai helyzete miatt kifejezetten népszer( téma a nemzetkozi tudomanyos élet-
ben. Ennek egyik tertilete az iszldm marketing kutatdsa, amely a marketing egy Gj megko-
zelitését jelenti. A tanulmany a hagyomdnyos marketingmix és az iszldm marketing dssze-
hasonlité elemzését mutatja be, kiilon kitérve arra a kérdésre, hogy mennyire hozhaté
parhuzamba a két fogalom, illetve beszélhetiink-e tudomdnyos ald-folérendeltségrol.

Kulcsszavak: marketing mix; iszldm marketing; 7P; iszldm
Abstract

The interpretation of economic questions represented by Islamic religion, especially due to
the global political situation of our era, stands for an extremely popular topic in the inter-
national academic life. One of its spheres is the research of Islamic marketing that presents
a new approach to marketing. The script hereunder contains the comparative analysis of
the traditional marketing mix and the Islamic marketing, specially having dedicated to the
question, how the two conceptions might draw a parallel, respectively, whether it is to
discuss any subordinacy or superiority.

Keywords: marketing mix; Islamic marketing; 7P; Islam

BEVEZETES

Amuszlim vallds a vilig mdsodik legnagyobb valldsa. Amuzulmdnok a vildg népessé-
gének 1/5-ét jelentik. A legnépesebb muszlim orszdg jelenleg Indonézia a maga 267
millié lakosédval, amelynek 87%-a muszlim. Indonéziat Pakisztan koveti 201 millié
lakossal, akiknek 96%-a muszlim valldsgyakorl6. A harmadik legnagyobb muszlim
orszag India, ahol tobb mint 1,3 millidrdan élnek, és a lakossdg 13,5%-a Mohamed
kovetdje (Immenkamp, 2016). Mindez azt jelenti, hogy az iszldm vallds hiveinek
célcsoportja a globdlis marketing egyik legnagyobb piacét jelenti.
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Korunk sokat vitatott kérdése az iszldm és a tobbi vallds kdvetSinek egyiittélése.
A téma szdmos teriileten (példdul menekiiltvalsag, az emberi jogok, a globaliz4cié
kiteljesedése), és az iizleti életben is kulcsfontossdgu iggyé valt. Mindez azonban
nem kizarélag a politikai, jogi vagy pénziigyi teriileteken nyilvdnul meg. Sokkal
inkdbb az élet valamennyi tertiiletét lefed6 kérdésrél van sz6, amely a legaprébb
szegmensektdl a legterjedelmesebb dgazatokig mindenre hatdssal van.

J6 példa erre a marketing teriilete, ahol az tgynevezett iszldm marketing
megjelenése és terjedése egy Uj aspektust mutatott be a témédval foglalkoz6
kutatok, szak- és tizletemberek szadmara.

A tanulmdny célja az iszldmhoz kothet§ marketingtevékenység bemutatésa,
illetve ennek dsszehasonlitdsa a hagyomdnyosként kezelt marketing médszerei-
vel, jellemzd&ivel. Az iszlam és a marketing irdnti novekvd érdeklédés oka nagy-
részt a muszlim orszdgok piacainak elérésére (és az erre valo torekvésre) vezet-
het6 vissza, a tanulmdny azonban nem ezt a témakort helyezi kozéppontba,
hanem a marketingelméleti héttérrel kivan foglalkozni részletesebben.

A tanulmaény elsé fejezete az iszldm vallds és gazdasdg, valamint az iszldm-
marketing 4ltaldnos jellemzgit, eredetét, jelent§ségét mutatja be annak érde-
kében, hogy ez az 1j irdnyzat 4ltaldnossdgban elhelyezhet6 legyen a teriileten
beliil. A tanulmdny ismerteti az iszldm marketing és a hagyomdnyos marketing
kozotti kiilonbségeket és hasonldsdgokat.

Mdr most érdemes megjegyezni, hogy az iszldm marketing bizonyos érte-
lemben a marketing egészén beliili irdny, mig a 4P, illetve a 7P és a hagyoma-
nyos marketing a teljes teriiletre vonatkozik. A klasszikus példét atértelmezve,
’bogarat hasonlitunk 6ssze a rovarral’, azaz egy altertiletet a szektor egészével:
a tanulmdnynak tobbek kozott az a célja, hogy ezt az ellentmondast feloldja.
A tanulmdny kapcsan tovdbba fontos megemliteni, hogy az elérhetd irodalom
felhasznéldsaval, 0sszegzd frdsként késziilt.

1. AZ ISZLAM VALLAS

Az iszldm sz6 azt jelenti, hogy az ember 4tadja magdt Isten akaratdnak,
rdbizza magét Isten akaratdra. Tehdt a vallds az aldvetettség dllapota, cselekedete,
a hiv6 pedig az, aki aldveti magat. Ahhoz, hogy valakit a k6zosség tagjava fogad-
janak, az alabbi 6t alapvetd kotelezettségnek kell megfelelni (Temporal, 2011):

e Hitvallds (Shahadah - angolul Faith): Ennek elfogaddsdban vagy elutasi-
tdsdban 4ll a muszlim és a hitetlen kiilonbsége. A muszlim hitvallds két
alappilléren nyugszik. Az els6 a monoteizmus elfogaddsa, valldsa, miszerint
Allah az egyetlen Isten, a masodik pedig, hogy Mohamed az emberiséghez
kiildott utolsé proféta.

e Ima (Salat - angolul: Prayer): Kotelez6 szertartdsos forma, amit mindennap
Otszor kell elvégezni (hajnalban, délben, kora délutan, alkonyatkor és este).
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Az imddkozénak mindenesetben a mekkai Kdba felé kell fordulnia, ahol
a Proféta sziiletett, mert itt tortént a muszlim kinyilatkoztatds, ezen a szent
helyen j6tt 1étre az iszldm vallés.

Alamizsna (Zakat - angolul: Charity): Kezdetben szabad, mindenki 4ltal
onként meghatarozott és onként adott 6sszeg, késébb kotott mértékd dllami
ado, amit a rdszorultak megsegitésére hasznélnak fel.

Bojt (Sawn - angolul: Fasting): a Ramaddn hénapban tartott bojt, amikor
a hiv6knek egész hénapon 4t hajnaltdl sziirkiiletig tilos ételt, italt, dohdnyt
magukhoz venni, és a nemi kapcsolattél, parfiimtél szintén tartézkodniuk
kell. Bizonyos koriilmények kozott a bojtoléstdl el lehet tekinteni (kisko-
ruak, betegek, idgsek).

Mekkai zardndoklat (Hajj - angolul: pilgrimage to Mecca): mekkai zardn-
doklat, amit egyszer az életben minden muszlimnak meg kell tenni, ameny-
nyiben az illet6 fizikailag képes réa.

2% 2

A kovetkez6 dbra a gazdasagi tevékenységek iszldm valldsban elfoglalt helyét

mutatja be.

1. dbra: Az iszlam és a gazdasag kapcsolata
Figure 1 Islamic and economic relations
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Forrds: Hassan-Lewis, 2007 alapjn sajdt szerkesztés
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Az iszldm vallds hdrom alapelembdl all 6ssze. Az els§ az Agidah, ami Allah
altal és az O akaratdban valo hit és a hiiség valamennyi formdjat magaba foglalja.
A mésodik a Shari’a, amit a muszlimoknak az életiik sordn minden tekintetben
gyakorolniuk kell. A harmadik komponens az Akhlaq pedig a neveltetéshez,
a magatartdshoz és a munka etikdjahoz kapcsolédik. A szokdsok és a cselekede-
tek két részre oszlanak: az Ibadatra és a Muamalatra.

Az Ibadat az istenimddat gyakorlatdval foglakozik, az ember és az Isten
kapcsolatdnak osszefiiggésében. A Muamalat ezzel szemben a mindennapi
tevékenységekkel kapcsolatos, az emberek egymds kozotti kapcsolatait vizs-
gdlja. Az emberek egymds kozotti cselekedetei ald rendeljiik a mindennapi tevé-
kenységeket, a tdrsadalmi cselekedeteket, valamint a gazdasagi tevékenységeket
is. Igy a tanulmanyom szempontjébél legfontosabb teriilet, a marketing e gazda-
sdgi tevékenységek ald tartozik (Hassan-Lewis, 2007).

2. AZ ISZLAM MARKETING

Az iszldm marketing egyik legfontosabb sajdtossdgdnak a muszlim fogyaszté-
hoz val6 viszonyat tekinthetjiik: kijelenthetd, hogy a feltorekvd iszldm marke-
ting egy eszme, amely szerint a professzionalizmus nem {télhet6 meg kizé-
rolag termékek és szolgéltatdsok révén. Az iszldm szerint, az egyéneknek
gy a szakmai életiikben, mint a magdnéletiikben azt kell gyakorolniuk, amit
prédikdlnak (Wilson, 2014). A modern muzulmdn vildgnak sajdtos jellemz&i
vannak: az dgynevezett iszldm mdrka egyesiti az dgazatokat, beleértve a diva-
tot, a kozmetikdt, a szérakozdst, a turizmust, az oktatdst, a gyégyszeripart és
a professziondlis szolgdltatdsokat (Wilson, 2014).

Az iszIdm marketing fontossdgdt emellett tovdbb noveli, hogy a jelentds
populdciéval bir6 muszlim orszdgok piacai (Szaud-Ardbia, Irdn vagy éppen
Egyiptom), mdr nemcsak az eurdpai és amerikai kontinens fejlett dllamai
szamdra birnak kiemelt jelentdséggel, hanem az olyan feltorekvé gazdasdgok
szdmadra is, mint a BRICS-csoport (Brazilia, Oroszorszdg, India, Kina és a Dél-
afrikai Koztdrsasdg) vagy a MINT (Mexiké, Indonézia, Nigéria, Torokorszag).

A muszlim vildgba tartozé orszdgok piacai kapcsdn fontos kiemelni, hogy
a globalizaci6 hajnaldn kevés mdrka volt elérhetS az egyes teriileteken. Ekko-
riban jellemz§ volt, hogy helyi cégek latjdk el a fogyasztékat (Zakaria-Talib,
2010). Az eladdkat igy a rovid tdvi mentalitds és a profitmaximalizdldsra val6
torekvés jellemezte, nem volt még jelen a tudatos piaci épitkezés gondolata.
A markaépités sem szerepelt a stratégiai tervek kozott, inkdbb taktikai tervnek
szamitott egy-egy hirdetés elkészitése (Wilson, 2014).

Mindez azonban a globalizdcié erésodésével 1j irdnyt vett, amelyet érdemes
két részre bontani (Temporal, 2011). Egyrészt a kiilfoldi piacok miikddésérsl
sz616 informdciok terjedésével a muszlim orszdgok piacainak szerepléi elkezd-
ték felismerni a mdrkaépités és a marketing el6nyeit. Ennek fényében egyre
tobb vdllalat igyekezett kitérni az OEM (Original Equipment Manufacturer)
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statusz csapddjdbdl, és a termelés és beszallitds mellett mdr a végss értékesités
fazisét is a sajat keziikbe kivdntdk venni. Mdsrészt a globalizdcié révén nemzet-
kozi know-how is érkezett a kiilonb6z6 piacokra, elérve, hogy immér nemcsak
az adott orszdgban, de nemzetkozi szinten is egyre jelent§sebb, muszlim irdnyi-
tdsu cégek jottek létre, szinesitve az egyes orszdgok termék- és szolgaltatds
portfélidjat, illetve élénkitve a helyi versenyt, beinditva a fogyasztokért vivott
harcot. Ujszert(i gondolatként megjelent, hogy a globalizaciés lehet§ségekre és
veszélyekre a marketingesek tudnak valaszt adni (Temporal, 2011).

A marketingmix Osszetevdi eltéréek lehetnek a fogyaszték magatartdsat,
jellemzéit, kultirajat, vallasét, politikai attittidjét és szokdsait illet6en (Hassan
et al., 2008). Az iszldmban a valldsi hattér sajatos hatdssal van a marketingre:
etikai hdtteret, kiillonleges értéket ad a kereskedelmi folyamatoknak. A marke-
ting gyakorlati alapjdt a Kordn tanitdsai és a préféta hagyomadnyai adjak, ezdaltal
a kereskedelmi folyamatok is a méltdnyossdgon és az igazsdgossdgon alapul-
nak. A muszlim termelés, a gazdasdg és a marketing csak a Kordn tanitdsait
veszi figyelembe, és az iszldm marketing tiltja a kdros termékek rekldmozdsét,
terjesztését (Ishak-Abdullah, 2012).

Az iszIdm marketing egyik legfontosabb sajdtossdgdnak a muszlim fogyasz-
téhoz valé viszonydt tekinthetjiik. Az iszlam azt allitja, hogy az egyéneknek
a szakmai életiikben, illetve a maganéletiikben egyardnt azt kell gyakorolniuk,
amit prédikalnak (Wilson, 2014).

A marketingre, a muszlim piacokra és cégek {izleti életére hat6 erds vallasi
befolyds tobb ponton is tetten érhetd. Az élelmiszerek kapcsdn példdul kiemel-
ten fontos, hogy azt halalnak, azaz a vallasi el§irdsoknak megfelel6nek soroljdk-e
be, ezért a muszlim fogyasztékat megcélozni kivdné kereskeddk és szolgaltatok
kiemelt jelentdséget tulajdonitanak a mindsités elérésének (Salam, 2017).

Ez felvetia kérdést, hogy a teriilet tudomdanyos kutatdsaiban és tizleti mikodé-
sében haszndlatos mddszerek és elvek (példdul a 7P) mennyire képesek lefedni
az iszldm marketing tertileteit. A vonatkoz6 kutatdsok szerint azonban ez nem
probléma, sokkal inkdbb a 7P - vagy barmely mdsik haszndlt mix - kiegészitése
szlikséges. Ezt mutatja be Damirchi (2011) tanulménya is, amely szerint péld4ul
a termék - a 7P ,product” részeként - ugyantigy alkalmazhatd, 4m kiegészi-
tendd az iszlam spirituélis és etikai kovetelményeivel. Igy példdul a termék nem
okozhatja az elme bédultsdgat, a terméknek szallithaténak kell lennie, a termék
értékét befolydsolé hozzdadott értékekrdl tdjékoztatdst kell nydjtani, hogy ez
eldsegitse a vevd helyes dontését. A hirdetésnek, vagyis a proméciénak kiilon-
leges szabdlyoknak kell megfelelnie, példdul szigortan tilos a nyomdsgyakorlés
vagy a csaldd és a vev(s becsapdsa. Ez csak néhdny példa, a 7P alapjdn torténd
részletesebb lebontdsra az iszlam és a hagyomdnyos marketing dsszehasonlité-
sdt tartalmazo fejezetben keriil majd sor.

Tobb olyan pont is taldlhat6, amely a hagyomanyos marketing értékrendjé-
vel, szabdlyaival is 0sszeegyeztethetGek. Fontos azonban két megdllapitdst tenni:
egyrészt a kategorizdlds mds, a spiritualitds és etika példdul egyetlen hagyoma-
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nyos osztdlyozdsndl - 4P/7P/4C/7C - sem jelenik meg, amely azzal magyaradz-
hat6, hogy utébbi els@sorban a profit maximalizdldsdra, mig az iszldm marketing
ezen tilmenden a vevi-elad6 kapcsolat harmonikussa tételére is torekszik.

A maésik pont, hogy az iszldm marketinget mindezek ellenére sem szabad
kozvetleniil az iszldm hitb6l szdrmazd teriiletként bekategorizdlni, hiszen
a muszlim piacok mtikodése mellett jelent6s részben a muszlimok és nem
muzulménok vildgi szerepldi és tevékenységei révén is formdlédik. Egy termé-
szetes jelenség részeként, ahol a marketing az evoltcids és forradalmi értelem
és gyakorlat fazisai kozott halad, annak érdekében, hogy az 1j kornyezetekben
meg0drizze relevancidjat és hatékonysagat.

3. KULONBSEGEK ES HASONLOSAGOK AZ ISZLAM ES
A HAGYOMANYOS MARKETING KOZOTT

A mai napig az iszldm marketing létezése és elfogadottsdga tovabbra is olyan
kérdés, amelyekrdl a kutatok és a szakemberek folyamatosan vitdznak, kiilondsen
a nem-muszlim orszdgokban. Sokan azzal érvelnek, hogy az iszldm marketing
fontos a kortars kereskedelmi tevékenységekben, a 7P-nek a marketingben valé
fogalmat azonban egybe kell épiteni az iszldm elvekkel (Hashim-Hamzah, 2013).
Ut6ébbi javaslatnak megfeleléen, az aldbbiakban a 7P elemei alapjan kertil
0sszehasonlitdsra az iszldm marketing és a hagyomdnyos marketing.

3.1. PRAGMATIZMUS ES TERMEK

Az iszldm marketing ezen eleme a vallds kinyilatkoztatdsait veszi figyelembe.
A Kordnban a Proféta szerint tiltottak a kenyér, a sertés (Kordn, 5:4), illetve
az alkoholos italok is, mint termékek. Ishak és Abdullah (2012) szerint sokan
félreértik ezen termékek tilalmdt az iszldm marketingben, mert a sertéshus és
az alkohol tilalma val6jaban az iszlam evangelizacié része, és az iszlam fejlett
vildg felé torténd terjeszkedésének az alapja. Az iszldm szerint nem halal
termék, azaz nem elfogadhat¢ az éllati vér sem (Kordn 5:4), ez a tiltott termékek
kozé sorolhatd. A halal torvények megsértése az iszldm marketingben sulyos
etikai-valldsi biintetést jelent. A halal figyelmen kiviil hagydsa 4ltal a biinds
a pokol orok tiizében fog égni, ezért tartézkodnak a muszlim fogyasztok
a Kordnban tiltott ételektdl és italokt6l. Mohamed szigor el6irdsai a termékek
fogyasztdsdval kapcsolatban nem vonatkoznak a nem-muszlim fogyasztékra,
szdmukra tehdt megengedettek a mohameddnoknak tiltott termékek.

A muszlim és a hagyomdnyos marketing (nem-muszlim) termékfelfo-
gdsa egymads mellett létezik és érvényesiil a vildgban, ezeket a termékeket
egyszerre hozzak létre és értékesitik a globdlis piacon. A kiilonbség abban rejlik,
hogy az iszldm kozli a fogyasztokkal: a halal termékeket az egész emberiség jollé-
téért és igazsdgossagdért, nem pedig masok kizsdkmdnyoldsdért kell elgéllitani.
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A hagyomdnyos marketing és az iszldm marketing termékfelfogdsa még egy
jelentds ponton kiilonbozik egymdstdl. A nem-muszlim marketingben a vélla-
latok csak azért gyartanak termékeket, hogy nagy nyereségre tegyenek szert,
az iszldm marketingben azonban a termék létrehozdsa is valldsi kontosben jele-
nik meg, ndluk a termékkel megszerezhet nyereség nem lehet az egyetlen cél.
Az iszldm egész szellemisége ellenkezik a mohdsédggal, mert a valldsuk szerint
az ember célja az, hogy csupdn 4thaladjon ezen a mulandé vildgon. A termék
létrehozésakor, a termelési folyamat sordn figyelembe kell venni az egész embe-
riség harmonikus 1étét, és mindenki szdmdra el6nyds termékeket kell létre-
hozni, ezéltal is nagyobb jo6létet kell teremteni (Ishak-Abdullah, 2012).

3.2.PERTINENCIA ES PROMOCIO

Az alkalmassdg és az el6léptetés integrdldsdnak logikdja az, hogy az iszldmban
a hangsuly az tigyfelek megfelel§ tdjékoztatdsan alapul. Ugyanakkor az tigyfe-
leket a termékek vagy szolgdltatdsok haszndlatdval nyert gyakorlatiassagdrol és
elényeirdl is tdjékoztatjdk. Ez a koncepcid szintén dsszhangban all az iszlam
tanitdsaival, amely szerint a termékeknek etikai hatdrokon beliil kell kommuni-
kalniuk, mivel az iszldm megtiltja a tilzott igéret gyakorldsat, annak érdekében,
hogy az iigyfelek ne csal6djanak (Trim, 2008; Arham, 2010).

Természetesen az iszldm marketingben is kiemelt szerepet jatszik a promoé-
ci6, a termékek értékesitésének az 0sztonzése. A nem etikus rekldmok nem
engedélyezettek az iszldm marketingben. A promécio csak valddi tényt, igéretet
tartalmazhat, és nem vezetheti félre a fogyasztékat. Bar ennek a nem-muzulmén
orszdgokban is igy kellene lennie, a "termék eladdsa mindendron’ marketingpo-
litika gyakran feliilirja a redlis informdcidkat. Az egyik legnépesebb muszlim
orszdgban, Malajzidban példdul betiltottak egy olyan hirdetést, amelyben egy
gyiimolcslevet C-vitaminban gazdagként hirdettek, 4m a teszteken kideriilt,
hogy egydltaldn nem tartalmaz C-vitamint. A cég hirdetése tovabb futott, amely
stlyos biintetést vont maga utdn (Ishak-Abdullah, 2012).

Az iszldm marketingben nem szerepelhetnek szexudlisan vonz6 nék a termé-
keket népszer(sité promdciékban. Ez az iszldm orszdgok szigort valldsi szabé-
lyai miatt tiltottak, ahogyan a szerencsejdtékok promdcidja is.

3.3. APALLIACIO ES AZ AR

A pallidci6 a kedvezmények biztositdsa az ligyfeleknek és koltségcsokkentd
intézkedések megtétele annak érdekében, hogy enyhitse a vdsdrlds terhét,
amikor a gazdasdgot a koltség-inflacié befolydsolja. Ezért ezeknek a fogalmak-
nak az integrédldsa szintén osszhangban 4ll az iszldm tanitdsaival, amely szerint
Mohamed préféta értékesiti termékeit értékesitési volumen alapjan és olyan dron,
amelyet a piac elfogadhat (Trim, 2008). Az 4rvdaltozdsoknak dsszhangban kell
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lenniiik a termék mennyiségének vagy mindségének véltozdsaival. Az iszldm
tiltja az 4r, a kereslet és a kindlat hamis propaganddjat vagy nyilvdnossdgdt. Mind-
azondltal az iszIdm nem tiltja az drszabdlyozdst és a piaci igények kielégitésére
irdnyulé manipuldcidkat. Az iszlam a zsaroldst és a fogyasztok rovdsdra torténd
nagy haszonszerzést szintén ellenzi (Koku, 2011).

Az iszldm marketing egyik kulcskérdése alapjdn a legfontosabb cél az emberek
jolétének biztositdsa. Az iszldm marketing az drak (els§sorban az alapvet§ druk,
azélelmiszerek, azitalok,aruhdzat) igazsdgos megoszldsat hatdrozza megaz osszes
ember szdmdra (Ishak-Abdullah, 2012). Az drak manipuldldsa, extra lépték
emelése nem felel meg az iszldm marketing kovetelményeinek. A tilsdgosan nagy
dremelésbdl ad6d6 nyereség nem megengedett, kiilléndsen az élelmiszeripari
termékek drazdsat illetGen. Az drazdssal kapcsolatos tilalmak egészen Mohamed
idejére vezetnek vissza, mert mdr akkoriban is tiltottdk a ribdt (az uzsorét), ezzel
szemben Allah az alamizsnét tdmogatta (Ishak-Abdullah, 2012).

Az iszlam marketing a monopdlium és a ragadoz6 arképzés kérdésével is
foglalkozik. A monop6lium nagyon erészakosan megszabhatja a piaci drakat,
ami ellentétben 4ll az iszldm szellemiségével. Az iszldm marketing az egész-
séges piaci versenyt tdmogatja, ezért a tilsdgosan alacsony ragadozé drakat
sem preferdlja, amelynek kihaszndldsaval az egyik véllalkoz¢ feliilmtlhatja és
legy&zheti a rivdlisdt a gazdasdgi versenyhelyzetben.

3.4. PEER-SUPPORT ES EMBEREK

A negyedik P-hez a peer-tdmogatds és az emberek integrdcidja tartozik. Ez
folyamatos és kolcsonos erdfeszitést igényel a marketingesek kozott a pozitiv
kapcsolatok kiépitésében mind a belsd, mind a kiils§ érdekeltekkel, ami szintén
Osszeegyeztethet§ a muszlim tanokkal (Hashim-Hamzah, 2013). Wilson (2006)
megdllapitdsa szerint az alkalmazottak elégedettsége és az tigyfelek elégedett-
sége egyértelmtien Osszefligg. A szolgdaltaté cég nyilvdnos arca a kapcsolattartéd
személyzet. Mds szoéval, az alkalmazottak elégedettsége dontd fontossagu,
ha egy cég elégedett iigyfeleket szeretne.

De hogyan tekint az iszldm marketing magdra az emberre? Ebben a vildgval-
lasban az emberek Allah legfontosabb teremtményei, marketing szempontbdl
pedig egyszerre termelGk és fogyasztok. A vallds gy tekint a fogyasztasi folyamat
alanydra, hogy mivel emberként intelligens elmét kaptunk a fejlédéshez, igy krea-
tivitdssal és innovdcidval kiegyensilyozottabbd tehetjiik az életiinket. Egyszerre
gyartunk és fogyasztunk, ezért egyre jobb min&ségd, értékesebb termékekre és
szolgdltatdsokra tartunk igényt. A muszlimok és a keresztények kiilonbozd élel-
miszereket fogyasztanak, mds oltozetet hordanak, de az iszldm marketingszem-
lélet szerint a kiilénb6z6 kultirdkban él6 embereknek arra lenne sziiksége, hogy
jobban megértsék, és ne kihaszndlni akarjak egymadst (Ishak-Abdullah, 2012).
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Kiilonodsen a termékeket elgdllité embereknek kell megérteniiik a célcso-
portjukat. Egyetlen vdllalat sem tud kivdl6 termékeket késziteni, ha nem érti
meg a vasarl6it, magukat az embereket. A fehérnemtgydrté vdllalatoknak
példdul alaposan ismerniiik kell a n6ket és az alakjukat, kiilénben nem tudnak
szdmukra kiemelkedd min&ség fehérnem(t késziteni. A termékek tomegter-
melése az iszldm marketing szerint nagymértékben igényli a lakossdg, a hiedel-
mek és a kiilénb6zd kultirdk megértését, mert igy hozhatjak ki a véllalkozdsok
a legtobbet a termelési folyamatb6l (Ishak- Abdullah, 2012). A muszlim marke-
tingszakembereknek &szintének kell lenniiik, és teljes felel¢sséget kell véllal-
niuk az altaluk gydrtott termékért. A muzulmén vdallalkozéknak a marketingfo-
lyamatban tekintettel kell lenniiik a tébbi emberre (legyenek azok iszldmhivik
vagy keresztények), ezért az igazsdgossag, a nagylelkliség, az egyiittmiikodés,
a jo cselekedetek jegyében kell eljarniuk.

A Koran szellemében Mohamed préféta a becstiletes iszldam kereskedelem szim-
bolikus alakja, aki az igazsdg és az emberi §szinteség nevében tett szert j6 hirnévre.

3.5. PEDAGOGIA ES FIZIKAI KORNYEZET

Az 6todik P esetében a pedagdgidt és a fizikai kornyezetet egységes koncepcié-
ként kell beépiteni. A pedagégia az 4tldthaté oktatdsi koncepciéknak, médsze-
reknek és gyakorlatoknak (Wilson, 2012) &tvétele és megvaldsitdsa. Ekdzben
a fizikai kornyezet a szolgéltatdsi kornyezet kialakitdsat jelenti, amely a vdllalat-
nyereség kapcsolatra hivja fel az iigyfél figyelmét (Lovelock, 2011). Mohamed
proféta esetében a név mar o\nmagaban a mindség, az Gszinteség és az integritas
garancidja volt (Arham, 2010).

3.6. PERZISZTENCIA ES FOLYAMAT

A hatodik P esetében a perzisztencia és a folyamat integrdldsa relevdnsnak ttinik
az iszldm marketingben, mivel a perzisztencidt a bajoktdl és a nehézségektdl
fiiggetlen folyamatos munkaként definidljadk (Wilson, 2012). Ekozben a folya-
mat a termékek és a szolgdltatdsok az tigyfeleknek térténd dtaddsdra vonatkozé
legjobb gyakorlataira hivatkozik azzal a céllal, hogy boldoggad és elégedetté
tegye 6ket (Lovelock, 2011). A folyamat a legfontosabb pontokat méri: a véra-
kozdsi id6t, az ligyfelek tajékoztatdsat, a személyzet segit6készségét, a szolgal-
tatds teljesitésének hatékonysdgét, a személyzet interakciéjat a szolgaltatdsnak
megfelel6 mdédon (Uddin, 2003). Ez 0sszhangban van az iszldm tanitdsaival,
amely eldirja, hogy kolcsonds megallapodds jojjon 1étre a vételi és eladdsi folya-
mat sordn, a megdllapodds feltételeinek elmulasztdsa pedig elfogadhatatlanna
teszi a szdllitasi folyamatot (Hashim-Hamzah, 2013).
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3.7. TURELEM ES HELY

A hetedik P a tiirelmet és az egységes koncepciét foglalja magdban. Biztositja,
hogy a marketingesek tisztességes és etikus {izleti magatartdst tanusitsanak
termékeik és szolgaltatdsaik terjesztésénél (Hashim-Hamzah, 2013).

Abuznaid (2012) szerint ez az elem rendkiviil fontos a szolgdltatéiparban.
Az iszlam felhivja az emberek figyelmét, hogy tiirelmesek legyenek az tigyfelek
ligyének eljdrdsaban. A tiirelem a j6 kommunikéci6 egyik {6 jellemzGje. Ahhoz,
hogy az adott véllalat versenyel6nyt érhessen el az ipardgban, meg kell értenie
az ligyfelek sziikségleteit, igényeit. A marketing segithet a vallalatnak a munké-
ban és a tilélésben a komplex, véltozé és viharos kornyezetben. A marketing f6
célja az tgyfelek elégedettségének fenntartdsa, és ezzel egyidejtileg a véllalatok
szamdra a nyereség megteremtése.

A muzulmdn fogyaszték kapcsdn kiemelendd, hogy inkdbb az iszldm druk és
szolgdltatdsok beszerzését preferdljdk. A muszlim fogyasztokat célz¢ vallalatok-
nak ezért meg kell kiilonboztetniiik azokat a marketingstratégidikat, amelyek
magukban foglaljdk a hagyomdnyos marketingbdl szdrmaz6 termékeket is.
A differencidlédést vildgosan le kell irni (Shamsudin-Rahman, 2014).

Ishak és Abdullah (2012) elemzése megdllapitja, hogy az értékesitési csator-
ndknak nem ujabb terhet kell jelentenie, hanem sokkal inkdbb hozzdadott érté-
ket kell adnia a fogyasztok szdmdra. Az iszldm marketingben az egyik helyrél
a mdésikra torténd disztribticié nem okozhat kdrt masoknak, hanem novelnie kell
a termék értékét. Az elosztdsi mechanizmus tekintetében az iszldm marketing
biztonsagi, megfelel§ csomagoldsi szabdlyokat foglal magadba, és nem engedi
a tulterhelt rakomdanyok szdllitdsédt, amelyek veszélyt jelentenek a nyilvdnossdg
szdmdra (Ishak-Abdullah, 2012). Az iszldm marketing szintén elveti a késén
torténd kiszallitdst, mert ezek utdn az ligyfelek visszakiildhetik az drut. A hely
és az elosztdsi mechanizmus célja a muszlim megkdzelitésben az, hogy értéket
teremtsen, és etikai szolgaltatdsok nyujtdsaval novelje az életszinvonalat.

4. OSSZEGZES

A tanulmdny célja az iszldmhoz kothetd marketingtevékenységek bemutatésa,
valamint ezek a hagyomédnyosnak mondhaté marketinggel torténé 0sszehason-
litdsa volt.

Ahogy az a fentiekbdl kideriilt, az iszldm gazdasdg és marketing alapjait
a vallas tanitasai jelentds mértékben meghatdrozzak, mivel az tizleti élet cselek-
ményeinek, igy a marketingnek is dsszhangban kell lennie az iszldm tanok-
kal. Az 6sszehasonlitdsbdl jol lathatd, hogy az iszlam marketing elvek a jové-
ben vdrhatéan kézelebb keriilhetnek, esetleg beépiilhetnek a hagyomdnyos
marketing koncepcidjdba. Az iszldm marketing kiegésziti és tokéletesiti ezeket
a megfogalmazasokat, segitve az igazoddst a muszlim fogyasztéi magatartas-
hoz. Emellett a marketingmixet a fogyaszt6i magatartds alapjan hatdrozza meg,
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és gyakorlati oldaldrél mutatja be. A pragmatizmust rdvezeti a termékpolitikdra,
amelyben rdmutatnak a termék hasznossagdra, elényeire és fontosnak itéli meg
a termékekhez jarulé szolgédltatdsok el6nyeit is. Szintén jellemzé a tdlzott igére-
tek és a fogyasztd megvezetésének elitélése, illetve a fizikai kornyezet a szolgél-
tatds kornyezeteként torténd bemutatdsa.

A szadmos hasonldsdg mellett fontos kiemelni azt is, hogy az iszlam a marke-
tingmix részévé tette a spiritualitdst, az etikdt vagy a humanizmust, amelyek
a profitmaximalizélds vilagadban alig vagy semennyire sem voltak jelen. A tanul-
many f6 kérdését, azaz a hagyomdnyos és az iszldm marketing 6sszehasonlité-
sét (illetve ennek létjogosultsdgét), azzal érdemes lezdrni, hogy bédr az iszldm
marketing értelmezhetd a hagyomdanyos marketinggel torténd dsszehasonlitdsban,
célszer(ibb annak tovdbbfejlesztéseként meghatdrozni. Ez a megkdozelités egyrészt
segiti a muszlim piacok és vasarlok bevondsdt, mdsrészt 1j elemek integrdldsdval
lehet6vé teszi a hagyomdnyos marketing mix kibGvitését és tokéletesitését.

A fentiek alapjan hdrom f6 kutatdsi téma merilt fel, amelynek vizsgdla-
tdval tovdbb bdvithet§ az érintett témdkrél rendelkezésre 4ll6 forrdsanyag.
Els6ként érdemes lenne megvizsgdlni, hogy az iszldm tanitdsok muszlim
piacokra torténd bevondsa megismételhet§-e mds valldsok és régiok esetében.
Igy péld4ul a hinduizmus vagy a szikh vallas tanitasai révén elérhet6vé valnak-e
a relevans indiai és egyéb piacok, esetleg a buddhizmus egyes dgainak tanitdsai
segithetnek-e alapvet6en buddhista orszdgok piacainak meghdditdsaban.

Madsrészt érdekes kutatdsi tertiilet lehet az iszldm marketing éltal behozott Gjita-
sok, igy a spiritualitds vagy az etika kordni értelemben vett alkalmazdsdnak lehetsé-
ges eredményeit megvizsgdlni nem-muszlim orszdgok piacainak vonatkozasdban.

Harmadrészt torténeti szempontbdl érdemes lenne Aattekinteni, hogy
az iszlam marketinghez torténd alkalmazkodds melyik marketingmix, a 4P, a 7P,
a 4C vagy a 7C kapcsdn a leginkdbb teljesithetd. Ez adott esetben annak megér-
tését is segitheti, hogy melyik mix alkalmazésa a legkorszer(ibb, ha a muszlim
piacokat is figyelembe vessziik.
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HORVATH ADRIAN

Az id6, mint a dontési kornyezet része a disztribu-
ciébban

Time, the part of decision enviroment in
distribution

Absztrakt

A logisztikai szolgdaltaté vdllalatok disztribticiés rendszereinek részét képezd kiszallitasi
folyamatok hatékony mukodtetése jol kidolgozott stratégiai és taktikai dontésekre épiil.
A magas szolgdltatdsi szinvonald, koltséghatékony operativ munkavégzés elGfeltétele
a szilikséges er6forrdsok pontos meghatdrozdsa (jarmtvek, sof6rok), illetve az alkal-
mazdasat befolydsold tényezdk beazonositdsa. Ezen dontésekhez kordbban egyszerd
kalkuldciés eljdrdsokat alkalmaztak. A torvényi szabdlyozds szigoroddsa azonban olyan
Uj szempontok figyelembevételét kioveteli meg, melyekkel kordbban nem kellett foglal-
kozni. Az informatika és az adatgyfijtés fejlédése ma mdr lehet&séget teremt olyan adatok
megszerzésére és felhaszndldsdra is, melyekre kordbban nem volt mdd. Ezen folyamatok
egyik eredménye, hogy az idé kiemelt fontossdggal bir a dontési kornyezetben. A tanul-
many célja, hogy bemutassa ezeket az Uj jellegzetességeket, az id6foldrajzot, illetve azt,
hogy alkalmazédsaval hogyan lehet az id6t a dontési kornyezetbe hatékonyan beemelni.

Kulcsszavak: id6foldrajz, disztribiici6, Time Space Path (TSP), id&tervezés, dontési
kornyezet

Abstract

The effective operation of distribution systems operated by logistics provider companies
is based on well-developed strategic and tactical decisions. Cost-effective and high-level
operational operation is a prerequisite for determining the resources needed (drivers,
vehicles) and the factors influencing their application. Prior to these decisions, simple
calculation principles were applied. The tightening of statutory regulations, however,
requires that considerations that have been ignored so far have to be taken into account.
The development of information technology and data collection provides the opportu-
nity to acquire and use data that was previously unavailable. One of the results of these
processes is that time is of paramount importance in this decision environment. The
purpose of the article is to show that these new features, the time geography, and how to
apply time to the decision environment efficiently.

Keywords: time-geography, distribution, Time Space Path (TSP), time planning, decision
environment

TER GAZDASAG EMBER, 2018/3, 6, 155-168 155



BEVEZETES

A disztribucids rendszerek kiszallitasi folyamatainak tervezését és miikodtetését
szabdlyoz6 keretek az elmult id6szakban egyre szigortiibba valtak. Egyik oldal-
rél a torvényhozoék egyre nagyobb hangsulyt fektettek a munkavéllalék védel-
mére, ezért a vezetési és munkaid6k szabdlyozdsa folyamatosan szigorodott.
Masik oldalrél a megbizék drufogaddsdval és kirakoddssal kapcsolatos elvarasai
is novekedtek. Ezek mellé megjelent a munkaer6hidny, mely az emberi eréfor-
rdsokkal vald tervezés sordn nagyfokd odafigyelést igényel. Ezen szabdlyoza-
sok, illetve a megbizdk egyre novekvd elvdrdsai, az ebbdl fakadé egyre nagyobb
id6kényszer azt jelentik, hogy a disztribtciés feladatok tervezésének fontos
része az id6tervezés. Ehhez tartozik az a jol koriilhatarolhaté foldrajzi teriilet is,
ahol a nap sordn megldtogatandd iigyfelek elhelyezkednek. A megldtogatandé
pontok kozdétti mozgds dtvonala nem feltétleniil a legrévidebb utra vonatkozik,
hanem a legrovidebb eljutdsi idére. A partnereket altaluk szigortian behatdrolt
és meghatdrozott drufogaddsi idében lehet csak megldtogatni és a szdllitott druk
rakodésa is j6l becsiilhets idGértékkel jellemezhets a megrendelt mennyiség és
rakoddsi technoldgia ismertében. A disztribtcids kiszéllitasi feladatok végrehaj-
tdsdhoz sziikséges er6forrdsok alapjat a sof6rok munkaideje és vezetési ideje
képezi, illetve a jarmtivekkel egy adott foldrajzi teriileten elérhet atlagsebesség.

A kisz4llitdsi feladatok operativ tervezésének célja az optimadlis végrehajtdsi
sorrend meghatdrozdsa. Attdl fliggéen, hogy egy jarmd hany pontot tud megla-
togatni, az operativ tervezés sordn csillagtirdkat, korjaratokat, esetleg kapcsolt
jaratokat szerveznek Amennyiben visszdruk begytijtésérdl is gondoskodni kell,
ugy ezen feladatokat be kell illeszteni a kiszallitdsi feladatok kozé. Operativ
modon azonban madr csak azokkal a fizikai eréforrdsokkal lehet gazddlkodni,
melyek rendelkezésre dllnak és a stratégiai és taktikai dontéshozatal folyamén
meghatdrozdsra keriiltek. Kénnyen beldthatd, hogy hatékony operativ terv és
végrehajtas csak akkor sziilethet, ha a stratégiai és taktikai dontéshozas az ehhez
szlikséges er6forrdsokat jol hatdrozta meg.

A disztribaciés rendszerekben végzett elosztasi feladatok soran felmeriilg
minden tevékenység jellemezhet§ valamilyen idéértékkel. Ezen értékek és
az idébeli, valamint térbeli korldtok és lehet&ségek 0sszehangoldsa lehet6vé
vélik a stratégiai és taktikai dontéshozatal sordn. A kiszallitdsok térbeli és
idébeli tervezésével szdmos kutatds foglalkozott kordbban kiilon-kiilon. A két
megkozelités kdzds rendszerben torténd feltdrdsdval azonban nem. Az id6fold-
rajz kutatdsa sordn elért eredmények lehetéséget adnak az idébeli és térbeli
adatok kozos rendszerben térténd felhasznéldsdra. Az adatok egylittes kezelé-
sével lehet§ség nyilik olyan dsszefiiggések feltardsdra és kihasznéldsara, melyek
képesek novelni a szallitdsi folyamatok hatékonységat.

A tanulmany elészor bemutatja az id6foldrajz elméletét, ezutdn részletezi az id6
szerepét a disztribtici6ban, majd ismerteti hogyan lehet az id6f6ldrajzot felhaszndlni
a disztribucié dontési folyamataiban, végiil dltalanos 0sszefiiggéseket vazol fel.
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1. AZ IDOFOLDRAJZ ELMELET KIALAKULASA

Az id6foldrajz (time geography) elméletét Torsten Hagerstrand svéd foldrajztudés
alkotta meg a lundi egyetemen a ’60-as évek kozepén, majd az évtized végén publi-
kélta eredményeit (Hagerstrand, 1970). Hagerstrand foéldrajztudésként az embe-
rek tevékenységét és mozgdsat, illetve azok jellemz6it vizsgalta adott foldrajzi
kornyezetben. Rajott, hogy az egyének mozgdsit nem csak a foldrajzi tér befo-
lydsolja, hanem az id6 is. Elméletének lényege, hogy egy adott teriileten - amely
szélesség és hosszisag, vagy x és y tengelyek altal behatdrolt - gy vizsgélta meg
az ott é16 és mozgd emberek tevékenységét, hogy megjelenitette a vizsgalt tevé-
kenységek id&beliségét is egy harmadik tengely bevezetésével létrehozott koor-
dindta rendszerben. Meghatdrozott lehetséges kiinduldsi pontokat (pl. otthon),
az egyénekre jellemzé kozlekedési moédokat (gyalog, busszal, stb.) és az azokkal
elérhetd atlagsebességet, majd a nap sordn elvileg bejdrhat¢ teriiletet. Az egyé-
nek mozgdsait rogzitette és elemezte, az informdcidk feldolgozdsdval kifejtette
az id6vel és térrel kapcsolatos 0sszefliggéseket. A haromdimenzids megjelenités
sordn felvette a bejart legtdvolabbi pontokat, ebbél téglalapot rajzolt a térképen,
majd a sarokpontokat fiigg6legesen felvetitette az egyén rendelkezésre 4ll6
napi id6kerete alapjadn (1. dbra). Ebb6l kapta meg azt a hasdbot vagy kockat,
melyben az egyén mozgdsdnak térbeli és id6beli Gtvonala megjelenithetd.

1. dbra: A bejdrhatd lehetséges tér az id6 fiiggvényében
Figure 1 Possibly walkable space depending on time
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N

Forrds: Sajat szerkesztés Hagerstrand, 1970 alapjan
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Az elmélet nagy figyelmet kapott, a késébbiekben mads kutatok is elkezdtek
foglalkozni vele, tovdbb finomitottdk, kritikai észrevételeket tettek (Pred, 1977;
Miller, 1991). Hagerstrand még egy kockdban vagy hasdbban mutatta be és jelle-
mezte ezeket a mozgasokat, a tovabbi kutatdsok sordn azonban felvetették, hogy
léteznek olyan térbeli és id6beli korldtozdsok melyek miatt a négyzet vagy hasab
nem jelentheti az egyének teljes tér-id6 rendszerét. Ebbdl kifoly6lag egy sokkal
sz(ikebb térbeli formdcidra kell lesztikiteni a lehetséges mozgdsokat (STP, space-
time-prism). A tovabbi vizsgélatok és elemzések alapjén az ezzel foglalkozé kuta-
tok egy olyan alakzatot mutattak be, mely két, talpdndl 6sszeforditott kipbdl allt.
Avizsgalat kezd6 t id6pontban a fejre forditott kip csticsdban van a vizsgalt egyén,
ez a kiindulasi pont, 4ltaldnositva az otthona, innen indul el a nap elején. Azonban
a nap végén Udjra az otthondban fog tartézkodni a vizsgélt személy, vagyis a rendel-
kezésre 4ll6 idSkeret a t id6pontban véget ér, ekkorra vissza kell érnie a kiindu-
lasi pontra. Egyszer( esetet feltételezve a sebesség a bejdrhaté tér minden részén
azonos (2. dbra). A rendelkezésre 4ll6 id6 muldsédval eleinte egyre nagyobb lesz
a lehetségesen bejdrhat6 tér (Kwan, 1998; Kraak, 2003). A bejarhaté legnagyobb
teret t -t,=t, , id6pontban lathatjuk, ez lesz a két dsszeforditott kup talpa. Ekkortél
azonban a bejdrhato teriilet Gjra sztkiilni fog, hiszen a végsé id6pontra a vizsgalt
személynek vissza kell érni a kiinduldsi pontra, vagyis az otthondba.

2. dbra: A bejdrhato lehetséges tér az id6 fliggvényében az STP elmélet dtdolgozdsaval
Figure 2 Possibly walkable space depending on time based on adapted STP theory
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Forréas: Sajét szerkesztés Kraak, 2003 alapjan
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Konnyen beldthat6, hogy ez még mindig egy idealizalt helyzet, hiszen a valé-
sdgban az uthéldzat jellegébdl adéddéan nem mindenhol lehet egyforma sebes-
séggel kozlekedni. Emiatt a kipok talpa nem kor alakd lesz, hanem korhoz
hasonld, de szabdlytalan alaku sikidom. A bemutatott elmélettel konnyen taldl-
haté parhuzam a disztribuciés rendszerekben jelentkez§ kiszallitdsi feldatokkal.
A dep6 helyzete ugyanolyan fixen rogzitett pont, mint egy személy otthona.
A meglatogatand¢ tigyfelek elhelyezkedése hasonldan lefed egy tertiiletet, mint
egy személy esetében a mindennapi élet helyszinei (munkahely, iskola, bolt,
stb.). A depdk rendelkeznek nyitdsi és zdrasi id6vel, ennél kordbban nem indul-
hat, és kés6bb nem érkezhet vissza jarmd. Ezen ismérvek alapjdn kézenfekvs-
nek tinik annak vizsgdlata, hogy az STP elmélet hogyan alkalmazhat¢ a disztri-
bucids feladatok vizsgdlatdra. Kérdés tovdbbd, hogy milyen eredményeket lehet
elérni alkalmazdsaval, amelyek segitenek az idGvel kapcsolatos paraméterek
dontési kornyezetbe valé beemelésében.

2. A DONTESI KORNYEZET ES AZ IDO A DISZTRIBU-
CIOBAN

A disztribuciés rendszerek dontési kornyezetében a szdllitasi feladatokhoz
kapcsol6dé adatokat direkt vagy indirekt médon id6 adatként lehet kezelni. Indi-
rektnek tekinthet§ a fizikai tér és tithdl6zat, amelyen a feladatokat végre kell
hajtani. Direkt pedig tobbek kozott az drufogaddsra kijelolt napszakbeli id§szak,
a rakodasi id6k. Ezekbdl lehet meghatdrozni az id6t dontési kdrnyezetként.

A dontésekhez felhaszndland6 idGadatok egy csoportja a foldrajzi kornye-
zetbdl szdrmazik (Miller-Han, 2013). A megldtogatand6 pontok behatdrolnak
egy foldrajzi teriiletet, melyet a jarm@veknek be kell jarniuk. Minden tt, amely
ilyenkor potencidlisan felhaszndlasra keriilhet, jellemezhet6 annak allapotatél és
tipusétol fliggs sebesség tulajdonsdgokkal valamint Gt hosszokkal. Ezekbdl aztdn
a kiszolgadland6 pontok kozott eljutdsi id6k is meghatdrozhatéak. Ezen eljutési
id6knek van egy elméleti maximdlis értéke, ez olyan esetben érvényesiil, amikor
az idgjérés, forgalom és egyéb tényezdk lehet6vé teszik, hogy a jarmi az Gton
a megengedett legnagyobb sebességgel haladhasson folyamatosan. Ez azonban
egy idedlis eset, valdjdban az egyes szakaszok tovdbbi id&értékekkel is jellemez-
het&ek, melyek fiigghetnek a napszakkal kapcsolatban 4ll6 torlédédsoktdl, idGja-
rasi eseményektSl (havazds, esd, jegesedés), egyéb teriileti jellegtsl (éjszakai
lassitasi el6irds lakdovezetben). Ebbdl kifolydlag az elérhet tényleges sebességek
szinte sohasem érik el az elméleti maximumot, valamint egy-egy nap kiilonb6z8
napszakaiban is nagyrészt eltéréek. Nagyon fontos kiemelni tehat, hogy a foldrajzi
tulajdonsagokbdl szdrmaz6 id6kornyezet akdr egy napot, akdr egy hetet vizsgé-
lunk, tobbnyire inhomogén. Ezekbdl csak nagy mennyiségt adat gytijtésével és
feldolgozédsaval lehet olyan homogén kornyezetet leképezni, mely a dontések
eredményét nem torzitja a tényleges végrehajtds eredményéhez képest.
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Az id6adatok mdsik csoportja a disztribucid szdllitdsi feladatait végzs szol-
géltatok és az azt igénybe vev( partnerek fizikai tevékenységéhez kapcsolddik.
A szdéllitdsok rakoddsi, vezetési és egyéb kapcsolddd feladatok végrehajtaséat
végz{§ er6forrdsok (személyek/gépek) tevékenysége is j6l meghatdrozhat6 idGér-
tékekkel. Itt az id6 er6forrasként jelenik meg a gépjarmuvezetSk és raktéri dolgo-
zOk irdnyabdl. Az § munkaidejiik lesz az eréforrds, amely a feladat végrehajté-
sdhoz rendelkezés 4ll, és amely felhaszndldsdval a feladatokat hatékonyan meg
kell oldani. A dep6 nyitvatartdsi ideje és a partnerek drufogaddsi ideje korldtozo
tényezd, mert rakoddsi és szdllitdsi tevékenység csak ebben az id§ intervallumban
torténhet. A jdrmtivek legkordbban a depé nyitdsakor kezdhetik el a rakoddst és
indulhatnak el széllitani, és a depé zardsakor mér bent kell dllniuk kirakodva.

A kiszéllitandé termékekkel kapcsolatos feladatok egyrészt a komissidzds
a partnerek é4ltal leadott rendelések alapjan, mdasrészt ezek felrakdsa a szdl-
lité jarmivekre. Ezen komissidzdsi és rakoddsi tevékenységek leirhatéak egy
egységre vetitett idGértékkel a felhaszndlhaté technolégidk és eszkozok alap-
jdn. Ebbdl aztdn az egyes rendelési tételek nagysdga alapjdn meghatdroz-
haté az azokhoz sziikséges komissi6zasi és rakodasi id§. A gépjarmiivezetSk
szamdra rendeletek szabdlyozzdk, hogy napi, heti és havi bontdsban mennyi
6ra lehet a munkaidejiik, ezen beliil mennyi 61t vezethetnek; illetve a sziinete-
ket és a pihendid6ket milyen bontdsban kell kivenniiik. Ez a két rendelet az AETR
egyezmény (Accord Européen sur les Transports Routiers - GépjarmtivezetGk
munkajarél sz6l6 eurépai megéllapodas) (3. dbra) illetve az Eurépai Parlament
és Tandcs 561/2006/EK rendelete a kozuti szdllitdsra vonatkozé egyes szocidlis
jogszabdlyok 0sszehangoldsardl. A rendeletek betartdsdt szigortian ellendrzik
és biintetik a hatdsdgok. Mivel a disztribtcids feladatok kozponti eleme a szal-
litds, gépkocsivezet6k munkaidejiik jelentd hdnyadét toltik tton, ezért fontos
hangstlyozni, hogy a tervezésnél és a dontések meghozatalakor fokozottan
figyelni kell ezen szabdlyok figyelembevételére és maradéktalan betartdsdra.

3. dbra: A gépjdrmivezet6k munkaidejének szabdlyozdsa
Figure 3 Regulation of driving time
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Forrds: Sajat szerkesztés az AETR egyezmény alapjdn
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Minden partner, ahova valamilyen terméket el kell juttatni, rendelkezik
drufogaddsi id6vel, meghatdrozza, hogy mett§l meddig lehet hozzd 4rut szalli-
tani. Kereskedelmi egységek esetében ez az id§szak tobbnyire nem egyezik meg
a nyitvatartdsi idével, azon beliil van, de sokkal rovidebb. Ennek egyik szélsGsé-
ges esete, amikor konkrét megadott idére, percre pontosan kérik az drut, masik
sz€lsGséges esete pedig, amikor 0-24 6rds intervallumban barmikor felkereshetd
a partner. Altaldnossdgban reggeli vagy kora délelétti 6rakra esik az drufogadasi
id6, hossza 3-4 6rdndl nem tdbb, azonban ebben az id&szakban tébb jarm
rakoddsat is el kell végezni. Gyakori eset még, amikor a partner hatdrozza meg
a disztribuciét végzd szolgéltatd felé a jarmi beérkezésének pontos idépontjat,
illetve a rakoddsra rendelkezésre 4ll6 id6t.

Madsik fontos ismérv a felkeresendd partnernél, hogy a rendelkezésre 4ll6
rakoddsi technoldgidk és eszkozok segitségével mennyi id6 alatt lehet egy
egységnyi drut le- illetve felrakni, illetve parkoldssal, papirmunkéval, tételes
ellendérzéssel vagy egyéb tevékenységekkel milyen fix idévonzata van még
arakodasnak. Tovabbi id&beli ismérvek megjelenhetnek az druval kapcsolatban
is, hiszen példdul élgdllat széllitdsa esetén meghatdrozott id6kozonként meg
kell 4llni az &llatokat elldtni.

Ezek ismeretében elmondhatd, hogy a dontési kornyezet fontos részét képe-
zik azok az id6adatok (4tvételre rendelkezésre 4116 id6ablak hossza, rakoddasi
tevékenység id6 igénye), melyek a partnerekt6l erednek és veliik vannak szoros
Osszefiiggésben.

3. AZ IDO BEEMELESE A DONTESI KORNYEZETBE

Az eddig leirtak alapjdn a disztribtcié szallitdsi feladatainak esetén Kkettd,
egymadstol fliggetlen alakzat hozhat6 létre (4. dbra). Az els6 az igények alakzata.
Ez egy henger lesz, melynek alapja, vagyis foldrajzi oldala azt a teriiletet fedi
le, melyen a megldtogatandd partnerek helyezkednek el, az id§ tengelyen pedig
az drufogaddshoz tartozoé id6intervallum szerepel. A henger talpa a legkordbban
megldtogathaté partner nyitdsi ideje lesz, hiszen ekkortél kezdhet6 el a pontok
végig ldtogatdsa, a legkésébbi id6pont, a henger teteje pedig a legkés6bb zaro
partner zdrdsi id6pontja lesz, hiszen ekkor van lehetGség a legutolsé latogatdsra.
A partnerek pontként jelennek meg, igy foldrajzi elhelyezkedésiiket és drufo-
gadasi idejiiket kell figyelembe venni. A két adat k6zos koordindtarendszerben
val6 dbrdzoldsa miatt a partnerek fiigg6leges vonalként jelennek meg. A henger
magassagdt a legkordbbi nyitds és legkés6bbi zarasi id6 értékeibdl adddé kiilonb-
ség fogja jelenteni. Ezen intervallumon beliil végre kell hajtani az 6sszes partner
kiszolgdldsat. A hengernek tehdt minden egyes megldtogatandé partnerre létre-
hozott alakzatot magéba kell foglalnia. Csak az igy kapott alakzat fogja megmu-
tatni a teljes bejdrando teriiletet és a rendelkezésre all6 idGkeretet.
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4. dbra: A kiszolgdland¢ partnereket lefed6 henger az drufogaddsi idét jelz vonalakkal
Figure 4 Cylinder covering the partners to be served with lines indicating the time windows
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Forrds: Sajat szerkesztés

A maésik alakzat a szallitdsi feladatokat végz6 depd koriil hatdrozhaté meg
(5. dbra). Formailag ez lesz azonos a kordbban bemutatott STP alakzattal. Itt
az als6 kuap csucspontjdt jelent6 t, id6pont a jarmtvek legkorabbi munkakez-
dése, mig a fels6 csucspont, a t, id6pont a legkésdbbi lehetséges visszaérke-
zési id6pontot jelenti. Ez vagy a depd zdrdsdnak id6pontja vagy a munkaidd
végét jelentd idSpont, amire vissza kell érni a jd&rmiinek a depéba. A bejdrhaté
teriilet nagysdgat két tényezd befolydsolja. A bejarand¢ elérhetd atlagsebesség
fogja megmondani, mekkora teriilet ldthat6 el az adott depébdl, ezt azonban
befolydsolja a jarmtivezet6k munkaideje, hiszen amikor elérkezik a jarmtve-
zet6 munkaidejének fele, a jarmtinek vissza kell indulni a depdba, hiszen a kira-
kodast, elszamoldst, egyéb feladatokat ott kell elvégeznie.

5. dbra: A depdbdl elldthatd tertilet nagysdgat bemutatd STP alak
Figure 5 An STP shape covering the maximum area to be supplied from the depot
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Forrés: Sajét szerkesztés
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A dep6 STP alakzat is egy alakzat csoport. Mivel a depéban minden rendel-
kezésre 4ll6 jarm(ihoz rendelt munkaidd, kezdési idg, a jarmtvekkel elérhetd
dtlagsebesség eltérd lehet, ezért minden rendelkezésre 116 jarm( egyedi alakzat-
tal alakzat frhat6 le. Az 6sszesitett STP alakzat az ezeket teljesen magéba foglalé
forma lesz, amely igy megmutatja a rendelkezésre all6 maximadlis idGkeretet és
bejarhaté maximalis teriiletet. A gyakorlatban egy dep6 elldtdsi tertilete kisebb,
mint a maximadlisan bejdrhat¢ teriilet. Emiatt a legtdvolabbi partner felkeresése
utdn nem kell a gépkocsivezetének azonnal visszaindulni a depéba, mds peri-

féridn 1év§ tigyfeleket is felkereshet. Ezen jellemz&ket figyelembe véve a depok
STP alakzatdnak kozépsé része inkdbb henger lesz (6. dbra).

6. dbra: A depébdl elldtando tertiletet lefedd Gsszesitett STP alak
Figure 6 A cumulative STP shape covering the area to be supplied from the depot

Forrds: Sajat szerkesztés

Az igy el&éllitott partnereket lefedd alakzat és a depd Osszesitett STP alak-
zata Osszevethetd, és az Osszevetés eredménye megmutatja, hogy az igények
kiszolgdldsa megoldhaté-e arendelkezésre 4116 er6forrdsokkal. GIS szoftverrend-
szer alkalmazdséval olyan vizudlis feliilet hozhat6 létre, mely az adatok bevitele
utdn latvanyos és konnyen értelmezhetd informdciét nytdjt a menedzsereknek
és dontéshozoéknak egy adott megbizds teljesithetgségérsl (Miller- Shaw, 2001).
Ezen tilmenden a bevitt adatok médositdsdval lehet§ség van megvizsgalni tébb
forgatokonyvet, mely segithet olyan depd- és jarmdstruktirdt meghatdrozni,
mely eleget tesz a megbizdsok tdmasztotta kovetelményeknek.

Néhdny logisztikai szolgaltaté 4ltal rendelkezésre bocsdtott véllalati adatok
és jarattervezd szoftver segitségével néhdny konkrét esetre kézi szerkesztéssel
elkésziiltek a fent bemutatott alakzatok, majd osszevetésre keriiltek. Ezek alap-
jdn néhdny 4ltaldnos érvényd szabdlyszertség dllapithaté meg.
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Amennyiben a depdbdl lefedhet§ teriilet maximadlis kiterjedése megegyezik
vagy nagyobb a pontokat lefed§ teriiletnél, igy egyértelm, hogy rendelkezésre
all olyan jarmt, amely képes a legtadvolabbi rendelést is eljuttatni a cimzetthez,
majd a jarm{ az id6korlatok betartdsaval vissza is ér a depdba.

A rendeléseket lefed§ henger tetejének és a depd STP alakzat fels6 csticspont-
jdnak egymadashoz valé viszonya nem tekinthet§ mérvadénak. Ugyanis rovid lato-
gatdsi id6n beliil is kiszolgdlhaték a rendelések, amennyiben még rendelkezésre
all kell§ hosszisdgi munkaidd. Vagyis az alakzatok id6 tengely mentén mérhetd
kiterjedtsége nincs szoros Osszefiiggésben a végrehajthatésag mértékével.
Amennyiben a rendeléseket lefed6 henger a fiigg6leges tengely mentén barmely
irdnyba tullég a depd STP alakzatdn, Ggy kiilon meg kell vizsgdlni azokat a part-
nereket, akik a tullégdst eredményezik. Amennyiben egy rendelés drufogadasi
idejét jelentd fiigg6leges vonal semmiféle fedésben nincs a depé STP alakzatéa-
val, Ggy az a partner nem kiszolgédlhat6 a jarmiivek munkavégzési idgsdvjéban.
Természetesen az is el6fordulhat, hogy fenndll a két alakzat 4tfedése, de az csak
minimdlis mértékd. Ilyen esetben a jarmi vagy nem ér oda drufogaddsi id6ben
a partnerhez, vagy odaér, de a depéba nem tud visszaérkezni zardsig (7. 4bra).

7. dbra: STP alakzatok idébeli kiterjedtségének
Figure 7 Analysis of time extension of STP shape

Partnereket
lefedo henger

| | Dep6 STP
alakzat

Partnerek
arufogadasi
ideje

Forrés: Sajét szerkesztés

Az eddig leirtak segitségével megadhatd, hogy egy adott teriilet meghata-
rozott dep6bdl vald elldtdsa id6ben és térben megoldhat6-e. Azonban ezen
tdlmenden sziikséges még egy mutatét vizsgdlni, amely Osszehasonlithatéva
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teszi a kiszolgdldshoz sziikséges eréforrdsok és a rendelkezésre 4116 er6forrdsok
viszonyat. Ez a dep6 esetében a rendelkezésre 4ll6 soférok szdma és az ebbdl
képzett munkaidGkeret; a partnerek esetében pedig az egyes pontok meglé-
togatdsdhoz és kiszolgdldsdhoz sziikséges id6k 0Osszességének viszonydnak
vizsgdlatat jelenti. Ez nem addédik egyértelmiien a kordbban leirt alakzatokbdl,
ezért egy Uj mérdszdmot kell bevezetni hozzd, az idGstirtiséget. Ez a dep¢ eseté-
ben a dolgozoék &sszes munkaideje lesz, amely vezetésre, rakoddsra és egyéb
szlikséges tevékenységekre forditand6. A partnerek esetében pedig az egyes
pontokra torténd eljutdshoz és visszalthoz sziikséges vezetési id6 és a rendelé-
sek kirakoddsdhoz sziikséges rakoddsi id6.

Amennyiben a depé STP alakzatdhoz kothet6 id6stirtiség (p depé) nagyobb vagy
egyenld, mint a partnerek rendeléseinek alakzatdhoz rendelt idGstrtség (pren d),
Ugy a rendelések kiszolgdldsa megoldhatd, amennyiben nem, tGjabb eréforrdsok

bevondsdra van sziikség a teljes kor( kiszolgdldshoz. Ezen idGstriség jellemz&k
meghatdrozédsa néhany egyszert képlet felhasznéldsdval konnyedén végrehajthato:

vagyis:
pdep6 = X, t;; ()

ahol tn’ t,-y t,-s’ t].n az egyes jarmiivek munkaideje.

P

A partnerek rendeléseihez tartozo idgstirtiség maghatdrozdsahoz kiilén meg
kell hatdrozni az egyes rendelések megldtogatdsdhoz és a rendelés kirakasa-
hoz sziikséges id6t. Ha a rendelések teriileti eloszldsa véletlenszerd, de egyen-
letes valdszintiséggel valasztott, akkor egy tetszéleges pont tdvolsdga a cent-
rumtdl kor alaku teriilet esetén 2/3 R, ahol R a teriilet sugara, négyzet alakd
tertilet esetén 0,383xa, ahol a jeldli a tertiletet lefed6 négyzet oldalhosszusdgat
(Christofides-Eilon, 1969; Vaughan, 1985).

Ezek alapjdn, valamint ismerve az elldtand¢ teriilet nagysdgat és megbe-
csiilve az ott elérhet6 dtlagsebességet (v,,), mdr egyszertien meghatdrozhat6
az egyes partnerekhez térténd el- és visszajutds idigénye (telj). A rendelések
kirakoddsdhoz sziikséges id6 (t_,) egy becsiilt dtlagos id6. Ezek alapjdn egy
pont megldtogatdsdnak és kirakoddsdnak id6 igénye (t ) a kovetkezd:

2*§*R
trena = teij T trax = + trak (3)

Vatl

e

A partnerek rendeléseit befoglal6 alakzat teljes id6 stirtisége pedig a kovetkezé:

prend = Z?:l trend = trena1 T trend2 T trena3z + "+ trenan (4)
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4. ALTALANOS MEGALLAPITASOK

A logisztikai szolgéltaték altal elemzésre dtadott adatok és kordbbi kapcsolédd
kutatdsok (Horvdth, 2012) alapjdn megdllapithatd, hogy a dep6 STP alakzata és
a partnerek alakzata kézotti pontos dtfedés szinte soha nem kovetkezik be. A két
alakzat k6zott mindig van eltérés kisebb vagy nagyobb mértékben. A fent bemu-
tatott tér-id6 Osszefiiggések és a leirt képletek elemzésével dltaldnos érvényd
Osszefiiggések tehet6k, melyek alapvetSen befolydsolhatjdk egy dontési folya-
mat eredményének kimenetelét:

Amennyiben a dep6 STP alakzata és idGstirtisége nagyobb a vizsgdlt partne-
rek alakzatdndl, akkor a depéban rendelkezésre 4116 er6forrdsok felhaszna-
lasaval a széllitdsi feladatok végrehajthatéak.

Amennyiben a dep6 STP alakzatdnak id&beli kiterjedtsége és iddstirtisége
nagyobb, a lefedett foldrajzi teriilet viszont kisebb, mint a partnerek alak-
zatdnak foldrajzi teriilete, igy bizonyos partnerek a depd hatésugardn kiviil
esnek, a meglévs er6forrdsokkal nem elérhetek.

Amennyiben a depé STP alakzata nagyobb a partnerek alakzatdndl, de
id@stirtisége nem nagyobb, igy az elldtand6 partnerek a depé hatésugardn
beliil vannak, de az er6forrdsok és azok 0sszes munkaideje nem elégséges
a kiszolgélashoz.

A dep6 STP foldrajzi teriilete és idGstirtisége nagyobb a partnerek alakza-
tdndl, de néhany partner arufogadési id6t mutaté alakzata nincs fedésben
a depd STP alakzatdval. Ekkor ezen partnerek drufogaddsi idején beliil nem
oldhaté meg a kiszolgdldsuk, a jarmtivek vagy mdr befejezik addigra napi
munkdajukat vagy még nem tudjdk elkezdeni.

A leirt 0sszefiiggéseken tuil meghatdrozhaté egy olyan feltételrendszer is,

melynek fenndlldsa mindenképpen sziikséges ahhoz, hogy a rendelkezésre 4ll6
er6forrdsokkal a partnerek és azok igényei kiszolgdlhatdak legyenek. Ez a felté-
telrendszer hdrom részbdl tevédik ossze:

166

A dep6 hatésugardba tartozo teriiletnek teljes mértékben le kell fednie
a partnerek elhelyezkedési teriiletét, mert csak igy lehetséges, hogy legaldbb
egy jarm{ képes legyen eljutni és kiszolgdlni a legtdvolabbi partnert.
Minden egyes partner drufogaddsi idejét megjelenitd vonalnak valamek-
kora mértékben dtfedésben kell lenni a dep6 STP alakzatdval, mert csak igy
lehetséges, hogy a ponthoz tartozé drufogaddsi idén beliil megvalésulhas-
son a kiszolgéalés.

A dep¢ STP id6strtiségének egyenlének vagy nagyobbnak kell lennie a part-
nerek alakzatdnak idGstirtiségénél, mert csak ebben az esetben 4ll rendelke-
zésre elegendd eréforrds az dsszes pont megldtogatdsdra és kiszolgdldsara.
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5. OSSZEGZES

A tanulmdny célja az volt, hogy bemutassa az idéféldrajzot, a disztribtcid sajé-
tos jellemzdit illetve azt, hogy az id6foldrajz alkalmazasdval hogyan lehet az id6
tényezdket a disztribicié dontési kornyezetébe hatékonyan beemelni.

Az id6foldrajzban kidolgozott STP (space-time-prism) elmélet megfelelGen
dtdolgozva j6l haszndlhaté disztribtcids szallitdsi feladatok esetében is. A létre-
hozott tér-id6 rendszerben megjelenithet6 a megldtogatandé partnerek fold-
rajzi és id6beli jellemzGib6l (nyitvatartdsi idejiik, rakoddsi idejiik) 1étrehozott
alakzat, valamint a feladatok megolddsdhoz rendelkezésre 4ll¢ eréforrdsok id6
és foldrajzi jellemzd&i alapjan megalkotott STP alakzat is. Az igy megjelenitett
alakzatok dsszevethet6ek, egymdshoz valé viszonyuk és tulajdonsagaik alapjan
olyan kovetkeztetések vonhatdéak le, melyek alapul szolgdlhatnak a menedzs-
ment taktikai vagy stratégiai dontéseinek.

Az alakzatok kozotti id6, valamint térbeli dtfedések, az idostirtiségek egymads-
hoz val6 viszonya, valamint ezen paraméterek eltérésének nagysdga alapjdn
kovetkeztetéseket lehet levonni tobbek kozott arrél, hogy a rendelkezésre allé
er6forrdsokkal az ellatand6 igények milyen mértékben és milyen hatékonysag-
gal elégithet6k ki. Ezzel aldtdmaszthatdak azon stratégiai és taktikai dontések,
melyek segitségével olyan eréforrdsok keriilnek allokaldsra melyekkel a diszt-
ribtcids feladatok teljes mértékben és az elvart hatékonysdggal végezhetdk el.

Az id6 szerepe és annak figyelembe vétele a disztribucids folyamatokhoz
kapcsol6dé dontésekben a kezdetektél fogva fontos, azonban napjainkra tovdbb
fokozddott. Az id6 egy olyan eréforrdssa vélt, mely alapjaiban képes meghaté-
rozni egy rendszer mikddGképességét és miikodésének hatékonysdgédt. Az STP
modszer bemutatott alkalmazdsdval a disztribtciés széllitdsi feladatokhoz
kapcsol6doé taktikai és stratégiai dontésekben megjelenithet6vé valik az idé.
Nem szabad azonban elfelejteni, hogy ehhez elengedhetetlen, hogy a partnerek
az altaluk megadott id6ablakok betartdsat ne csak a szolgdltatd részérdl tartsdk
elvdrdsnak, hanem maguk is torekedjenek betartdsara. A szallit4si feladatokra és
erGforrdsokra elvégzett STP elemzés képes megmondani, hogy az elldtandé
feladatok elvégzéséhez sziikséges erGforrdsok rendelkezésre dllnak-e, nem
elegendGek vagy er6forrds felesleg taldlhatd. A dontési folyamatokba bevonva igy
lehet6vé vdlik hatékony és j6l m(ikodd rendszerek és er6forrdsok definidldsa,
m{ikodé disztribuciés rendszerek hatékonysdgdnak fenntartdsa.
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TOTH-KASZAS NIKOLETTA - KELLER KRISZTINA - PETER
ERZSEBET - ERNSZT ILDIKO

A vidéki turizmus lehet6ségei egy hatarmenti
desztindciéban

Possibilities of rural tourism in a border destination

Absztrakt

A Klasszikusan rurdlisnak tartott turizmus ondlléan médr nem képes megdllni a helyét
a 21. szdzadi turistdkért vivott versenyben. A vidéki turizmus egyfajta Gjra értelmezése
zajlik napjainkban, a természeti, rurdlis kindlatot dssze kell kapcsolnunk més elemek-
kel. A szolgaltatoknak meg kell teremteniiik a kell§ komfortfokozatot, hogy a vizparti
szabadid&eltoltést kindlé turisztikai mdgnesek mellett egyéb desztindcidk is versenyben
maradhassanak. Kutatdsunk sordn egy zalai kistérség turizmusdt vettiik gércsd ald, s
azon kérdésre kerestiik a vdlaszt, hogy tud-e tobbet a vidéki turizmus a falun eltoltott
vendégéjszakdndl, ki tudja-e szolgdlni a 21. szdzad emberét? A kérdGives megkérdezés
eredményeire alapozva a térség turisztikai arculatdt, illetve, az ide ldtogaték jellemzg
utazdsi szokdsait mutatja be a tanulmadny.

Kulcsszavak: rurdlis turizmus, vidéki turizmus, Letenyei kistérség, arculat
Abstract

The classically rural tourism can not stand alone in the competition for 21 century
tourists. A kind of reconsideration of rural tourism is happening nowadays and connect
natural, rural supply with other elements. There is a need to create the right degree of
comfort so that be able to kick the balls next to the other tourist magnets offering water
recreation. During the research, a look at the tourism of a Zala subregion was examined,
and the study is aiming to highlight whether tourism on countryside could provide more
on spending guest nights on a farm; could it serve the 21* century tourist? Based on the
results of the quantitative research the tourist image of the region and the travel habits of
the arrived guests are presented in the study.

Keywords: rural tourism, Letenye region, image
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BEVEZETES

A turizmust alapvet§en tomeg és alternativ dgakra bonthatjuk (Fiilep, 2004).
Tipikus, hogy mig a tomegturizmust a vizparti és kulturdlis turizmussal azono-
sitjuk, addig az alternativ turizmust az 6ko- és rurdlis turizmussal kétjiik 6ssze
(Fiilep, 2004). Napjaink felgyorsult, interaktivitdsra vagyo turisztikai kereslete
(Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia) ugyanakkor szemben 4ll a vidékre
torténd utazdsok, a klasszikusan rurélisnak tartott turizmus, a falusi vendéglé-
tohelyek és szdllashelyek, a disznévagdsok és sziireti mulatsdgokkal, amelyek
a szerz6k megldtasa szerint 6ndlléan mar nem képesek megdllni a helyiiket a 21.
sz4zadi turistakért vivott versenyben. Igy tjra kell értelmezniink a vidéki turiz-
must is; a természeti, rurdlis kindlatot 0ssze kell kapcsolnunk a kulturélis vagy
épp a sportkindlattal, s meg kell teremteni a kell§ komfortfokozatot annak érde-
kében, hogy a vizparti szabadid&eltoltést kindld turisztikai mdgnesek mellett
egyéb desztindciok is labddba righassanak.

Kutatdsunk sordn egy zala megyei kistérség turizmusat vettiik gércsd ald, s
azon kérdésre kerestiik a vdlaszt, hogy tud-e tobbet a vidéki turizmus a klasszi-
kus rurdlis turizmusndl, ki tudja-e szolgélni a 21. szdzad emberét. Az dsszesen
264 magyarorszagi és 59 horvatorszagi vdlaszad6 véleményét alapul véve azt
vizsgdaltuk, milyen jelenleg a vélasztott vidéki térség turisztikai arculata, milyen
utazdsi szokasok jellemzik az ide érkezGket.

A tanulmdanyban roviden ismertetjiik a vidéki turizmust, s azon trendeket,
amelyek a vidéken eltoltott tidiiléseket tdmogatjdk. Ezt kovet§en az empirikus
kutatds modszertandt, majd annak eredményeit ismertetjiik. A tanulmdany z4ra-
saként 0sszegezziik az empirikus kutatds tapasztalatait.

1. A VIDEKI TURIZMUS FEJLODESET TAMOGATO
TRENDEK, TENDENCIAK MAGYARORSZAGON

Zsarnéczky kutatdsai alapjdn, a vidéken eltoltétt szabadidé mindig is népszerd
volt az utazok korében, ami a kordbbi években elsGsorban a vizpartokra és stran-
dokra, termalfiirdGkre fokuszalt. A vidéki turizmus fejlédése szinte parhuzamo-
san zajlott egylitt a vidéken zajl6 és el6bb emlitett egészségturisztikai beruhé-
z4sok megvaldsuldsaval (Zsarnéczky, 2017). A vidéki turizmus népszertiségének
novekedését az utébbi években kiilonbdzd trendek is segitették. A szabadidd
novekedésével megsokszorozddott a f6 nyaraldson tili mdsodik, harmadik tidiilé-
sek szdma. Emellett az egészséges életmdd irdnt is megnétt az érdeklddés, ami
a vidéken megtermelt és természetes alapanyagokbdl eldllitott termékek keresle-
tének fellendiilését eredményezte. Az utazok is egyre inkdbb keresik a hazi étele-
ket, italokat. A kozlekedési eszkozok fejlédésének héla egyre jobban megkdze-
lithet6k a vidéki teriiletek is, akdr a csendes, nyugodt természeti kdrnyezetben
nyugvo telepiilések is. A digitdlis innovdacids trendek kovetése is elengedhetetlen
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vidéken (Mahr-Birkner, 2017). Lathatéan né az érdekl6dés az aktiv turizmus és
a természet-kozeli elfoglaltsdgok irdnt. Az aktiv turizmus és a természet kapcso-
lata, amelyben az egészség megdrzése kiemelt szemponttd vélt, méra egy globdlis
turizmus trend része lett (Zsarn6czky, 2016). Mindez maga utdn vonja a kdrnye-
zet és a természet irdnti érdeklddés novekedését, emellett egyre tobb vendég
érdeklddik a meglatogatott desztindcié kultdrdja irdnt is (Kiss, 2001).

Azt vizsgdlva, hogy a 21. szdzadi turista milyen motivaciéval indul el egy
utazdsra, s milyen szolgéltatdsokat keres, Kulcsar (2012) gyGjteményét vettiik
alapul. Kulcsér szerint napjainkban a megvaltozott életkdériilményekhez alkal-
mazkodé fogyaszték az aldbbiakat keresik:

o Kkitorés a lakdhely és a munka kornyezetébdl,

¢ a mindennapok élményénél felemelSbb élmények,
e szérakozds, interaktiv élmények halmozdsa,

e val6s” és ,mesterséges” élmények,

« fiiggetlen, individudlis élmények,

¢ luxus, komfort és a biztonsdg,

 tudatossdg (kornyezeti és anyagi),

e rovid koncentrdcioképesség,

¢ kontrollélt izgalmak.

Bdr hazdnkban is egyre novekvd kereslet jelenik meg a vidéki turizmus irdnt
(Michalké, 2011) az jelenleg nem teljes mértékben elégiti ki a bevezetésben
ismertetett, s a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban is taglalt, egyre inkdbb
el6térbe keriil§ igényeket.

Amodern fogyaszté vdrakozdasait az igynevezett ,,3S-modell” frja le (Kulcsar, 2014):

e Surprise (meglepetés): a fogyasztdsban meglepetés nélkiil nincs élmény.

e Sacrifice (dldozat): az elvart és a valds szolgdltatds kozotti kapesolat az élmény
és az érte hozott dldozat viszonyan mulik.

e Satisfaction (kielégités): a vagyott élmények és az elfogadhat6 szintd élmé-
nyek dsszehangolasa.

Mivel a vidéki turizmus fejlesztése érdekében az autentikussdg mellett
az élmény- és értékteremtés lehet kiugrdsi pont (Michalkd, 2011), igy ezen
szempontokat kell a kozéppontba 4llitanunk, ha vidéki kornyezetben szeret-
nénk turizmust fejleszteni. Egy-egy térség helyi identitdsdnak er@sitésére,
fejlodési, fejlesztési lehetdségeinek kulcstényezdire, kiemelt versenyképességi
tényezdire tobb kutatds rairdnyitja a figyelmet (pl.: Péter et al., 2017; Németh,
2016). A kulcstényezdk kozott szerepel a helyi adottsdgok - igy a térségi turisz-
tikai adottsdgok - lehet&ség szerinti minél nagyobb mértékd hasznositdsa.
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2. AZ EMPIRIKUS KUTATAS MODSZEREI
ES EREDMENYEI

2.1. MODSZERTAN

A kutatds sordn célunk volt informéciéhoz jutni arrdl, hogyan alakul egy vidéki
térség turisztikai kereslete - vagyis mi jellemzi a Letenyei kistérségbe latogatdkat
széllasfoglalas, szolgdltatokkal szemben tdmasztott elvardsok és elégedettség szem-
pontjabdl is. Mivel térség alapvetGen egy hatdrmenti desztinacio, igy fontosnak
tartottuk a magyar latogaték mellett a térségbe latogatd, szalldshelyeken megjelend
horvét latogatdk véleményének feltdrdsat is. Ennek megfelelen a kutatds eredmé-
nyeinek ismertetése sordn a két nemzet vélaszai kiilon keriilnek ismertetésre.

A kutatds az Attractour elnevezés(i, HU-HR Hatdron Atnyulé Egyiittmiikodési
Program 2014-2020 keretében megvaldsulé projekt tdmogatdsdval jott 1étre. A projekt
keretében a térség turizmusat szdmos aspektusbdl vizsgdltuk. Jelen tanulmdny a vizs-
galt id@szakban a Letenyei kistérségbe latogatok véleményét hivatott ismertetni.

Kérdo6ives megkérdezés segitségével vizsgaltuk az érintett térségbe lato-
gatok, az épp ott tartézkodok elégedettségét. A magyar és horvat nyelven
megszerkesztett kérd6ivet a térségi szolgdltatok bevondsdval juttattuk el
a célcsoporthoz 2017. oktéber és december kozott. A kvantitativ adatgydjtés
célcsoportjat a térségbe 2017. oktdber és december hénapok kozott 1atogatok
adtdk. A megkérdezés nem volt reprezentativ, vagyis a kapott eredmények nem
altaldnosithaték, kizdrdlag a megkérdezett sokasdgra igazak. A lekérdezést
a térség szdllashely-szolgdltatéin keresztiil menedzseltiik: a nyomtatott kérds-
iveket a szélldshelyek portdjdn, recepcidéjan hagytuk, ahol megkérték az érkezd
vendégeket, hogy tdvozdskor Kkitoltve adjdk le azokat. A kitoltott kérdGiveket
a szdallashelyekr6l gytjtottiik 6ssze. Kutatdsunkban az adott id§szakon beliili
teljes lekérdezésre torekedtiink, vagyis valamennyi, a szalldshelyeken megfor-
dul6 vendég szdmadra juttattunk el a kérd6ivet. Mivel a kérd&ivet nem toltotte ki
az 0sszes latogatd, igy a mintavételi eljards az egyszerd mintavételen alapult.
Osszesen 264 magyarorszagi és 59 horvatorszdgi valaszado toltotte ki a kérd6-
iveket, az igy kapott eredményeket mutatjuk be e fejezetben.

Vizsgélatunk sordn célunk volt a térségrél kialakult attitGdok felta-
rdsa is. Ennek mddszertandul valasztottuk az ellentétparok megfogalmazdasat,
igy a vdlaszaddnak azt kellett eldontenie, hogy mely allitdssal ért inkdbb egyet.

A kérdéivet kitolt6k demografiai adatait az 1. tdbldzat ismerteti.

172 TER GAZDASAG EMBER, 2018/3, 6, 169-183



1. tdbldzat: A minta demografiai dsszetétele, n=323
Table 1 Demographic composition of the sample, n=323

magyar valaszadé horvat valaszadok

né 55,2% 42,3%
férfi 44,8% 57,7%
100,0% 100,0%

14 és 18 év kozott 1,9% 1,7%
19 és 29 év kozott 11,2% 25,4%
30 és 40 év kozott 27,9% 35,6%
41és 51 év kozott 32,2% 27,1%
52 és 62 év kozott 19,8% 10,2%
63 és 73 év kozott 6,6% 0,0%
74 és 84 év kozott 0,0% 0,0%
85 éves vagy idGsebb 0,4% 0,0%
100,0% 100,0%

alapfoku szakképesités 2,0% 2,9%
szakmunkdasképzg 5,6% 23,5%
szakkozépiskola/gimndzium 21,1% 32,4%
OKJ/technikus 10,0% 0,0%
f6iskola/egyetem 61,4% 41,2%
100,0% 100,0%

tanulé/hallgaté 5,5% 3,5%
alkalmazott/ kézalkalmazott/ koztisztvisel 49,0% 40,4%
kozépvezetd 11,9% 24,6%
fels6vezetd 7,1% 10,5%
véllalkozé 15,0% 19,3%
nyugdijas 5,9% 1,8%
munkanélkiili 1,2% 0,0%
gyermekével GYES-en, GYED-en 1évg 4,3% 0,0%
100,0% 100,0%

30000 Ft alatt 0,0% 12,0%
30001 és 60 000 Ft kozott 5,9% 8,0%
60 001 és 90 000 Ft kozott 13,5% 2,0%
90 001 és 120 000 Ft kozott 25,3% 30,0%
120 001 Ft felett 55,3% 26,0%
Egy fére jut6 netté havi jovedelem 100,0% 100,0%

Forrds: Sajat szerkesztés kérddives kutatds alapjdn
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2.2. KUTATASI EREDMENYEK

A vidéki turizmus egyik sajdtossdga, hogy mds szolgéltatdsokat keresnek az ide
latogatdk, mint egy vizparti iidiil6hely esetén. A térségi szolgaltatdsfejlesztés
fontos alapjat képezheti az az informdécid, hogy az ide litogaték jellemzen
milyen szolgdltatdsokat vesznek igénybe, milyen helyszineket keresnek fel
jellemz8en az éves nyaraldsuk sordn. Mindezeket megvizsgdlva azt tapasztal-
tuk, hogy magyar oldalon els6sorban a természeti attrakci¢kat keresik az utazok,
amit a torténelmi helyszinek és a vizpart kovetnek (2. tabldzat). Ezenkiviil
az éttermi szolgdltatdsok kaptak kiemelked§en magas értéket. A horvdtok eseté-
ben is a természeti attrakciék dllnak az els6 helyen, amit a vizpart kovet.

Fontos eredmény ez szdmunkra, hiszen lathatjuk, hogy elsGsorban a termé-
szeti, vizparti aktivitdsok irdnt mutatkozik igény, a térségbe ldtogaték ezen
élményeket keresik.

2. tablazat: A jellemzGen igénybe vett szolgdltatdsok, felkeresett helyek a vizsgdlt magyar és
horvat vdlaszadék kérben, n=323
Table 2 Typically used services, visited places among tourists of the examined Hungarian
and Croatian visitors, n=323

magyar valaszadék horvat vilaszadék
éttermek 62,4% 27,1%
fagyizok 40,3% 22,0%
gasztronémiai bemutaték és/vagy bordszatok 25,1% 18,6%
gyogy- és termalfiird6k 47,5% 15,3%
helyi kézlekedési eszkozok 9,1% 23,7%
informdcids iroda szolgéltatdsai 5,3% 18,6%
kalandparkok, tematikus parkok 20,5% 22,0%
kavézok 42,6% 28,8%
kerékpdrutak 19,4% 28,8%
kiépitett strandok 24,7% 8,5%
kolesonzok 9,9% 23,7%
kulturdlis értékek 49,4% 27,1%
lovas tardk, lovaglasi lehet§ségek 3,4% 5,1%
természetes strandok (tépart) 36,5% 27,1%
természeti értékek 74,1% 59,3%
torténelmi emlékek 62,7% 39,0%
tdrautvonalak, kirdndulé helyek 47,1% 10,2%
vaddszati szolgdltatdsok 1,5% 8,5%
valldsi emlékek 16,3% 6,8%
vizi tardk 9,1% 16,9%
vizpart 62,7% 45,8%
zenei rendezvények 17,9% 27,1%

22

Forrds: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan
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A kutatds sordn megvizsgdltuk azt is, hogy a magyar és horvat védlaszadék
miként viszonyulnak a vidéki teriiletekhez szabadid6 eltoltésiik kapcsan.
A horvét valaszaddk 73%-a preferdlja a kisvarosokat, mig a vidéki teriileteket
csupdn 10%-uk. A magyar valaszaddink koziil 54% jeldlte meg a kisvarost, mig
22% a vidéki térséget (1. dbra). A magyar vdlaszadék 53,6%-a, a horvat vélasz-
adok 72,5%-a preferdlja azokat a kisvarosokat, ahol az aktiv és passziv pihenésre
egyardnt lehet8ség van szemben a vidéki kistelepiilésekkel, ahol a hangsuly
a passzivitdson vagy a természetjdrdson van; ebbdl kovetkezden gy gondoljuk,
hogy a vizsgdlt térség marketing aktivitdsai sordn nem a passziv pihenést és
a vidéki életmddot kell hangsilyozni, sokkal inkdbb azt, hogy milyen aktiv és
passziv pihenési lehetdségek adottak a régiéban.

1. dbra: Szabadidg eltoltésre preferdlt helyszinek a vizsgdlt magyar és horvét vdlaszadok
korében, n=323
Figure 1 Preferred places for leisure time among tourists of the examined Hungarian and
Croatian visitors, n=323

vidéki telepiilésen, ahol élvezhetem a semmittevést, vagy 10,00%
épp jarhatom a természetet _ 21,90%

nylizsg6 nagyvarosban, ahol mindig van mit csindlni és 17,50%

zajlik az élet _ 24,50%

kisvarosban, ahol az aktiv és passziv pihenésre egyarant 72,50%

horvat W magyar

Forrds: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjdn

Az Attractour projekt a letenyei-csdktornyai hatdron 4tnyuld térséget alli-
totta kozéppontba, amely tavol fekszik a két orszag kiemelt turisztikai célte-
riileteit6l. A projekt egyik f§ gondolata az volt, hogy ez a vidéki desztindcid
alapvetSen a kulturdlis és az aktiv turizmusra épitkezik. Igy egyfajta 6nazo-
nossdg, turista-identitds mérésére is kértiik a vdlaszaddkat, azt vizsgdlando,
miként viszonyulnak a kiilonbozé turisztikai termékekhez. Ahogy a 2. 4brdn
is lathatd, a magyar vdlaszadok 29%-a a természeti attrakcidkat keresi, ugyan-
akkor szivesen megldtogat egyéb vonzerGket is. Sokan preferdljdk a wellness
lehet&ségeket, amelyeket a térség fiird6i vagy épp szdlldshelyei tudnak kindlni
szdmukra. A kultdra és gasztronémia a magyar vdlaszadék szemében mdsod-
lagos, mig a konkrét fizikai aktivitast igényl§ pl. kerékpdros vagy vizi ttardk
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kevésbé kedveltek koriikben. A horvét vadlaszaddink véleménye ennél jobban
megoszlik. Legtobben a kiilénbdz& programokat és fesztivdlokat emlitették.
Jelent6s ugyanakkor azoknak az ardnya, akik kifejezetten és kizdrélag a termé-
szeti attrakcidkat keresik, de csaknem ilyen ardnyban vannak a magukat kultu-
rélis turistdnak vallok is. A konkrét fizikai aktivitdst igényl6 pl. kerékparos vagy
vizi tardk ezen vélaszaddk szerint is kevésbé kedveltek.

2. dbra: Sajét turista-identitds megitélése a vizsgdlt magyar és horvat vdlaszadék korében,
n=323
Figure 2 Appreciating of own tourist identity among tourists of the examined Hungarian
and Croatian visitors, n=323

szivesen veszek részt kerékparos turan, illetve szeretek 6%
0
kerékpérozni . 4%

vizi turakat kedvelem 6%
I 6%

bor- és gasztroturizmust kedvelem o 12%
I 9%

inkabb kulturalis turista vagyok 16%
I 10%

elsésorban természeti attrakciok irdnt érdeklédom 18%
NN 10%

fesztivalok vagy programok miatt szeretek utazni 20%
I 15%

wellness kikapcsolddast kedvelem 39
I, 17%

felkeresem a természeti attrakciokat, de mast is 19%
keresek I  79%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

horvat ® magyar
Forrds: Sajat szerkesztés kérdGives kutatds alapjdn

A 3. 4bra j6l mutatja, hogy az utazék szdmos elvdrdst tdmasztanak egy szal-
lashely szolgéltatéval szemben, hiszen az utazdsi ideje alatt ez a hely az ideig-
lenes otthonuk. Az udvarias és gyors kiszolgélds egyardnt fontos a ldtogatéknak,
de tobbi tertileten jelentds kiilonbségek tapasztalhaték a magyar és horvét vélasz-
adok kozott. A magyarok szdmdra a megfelel$ higiénia kiemelten fontos, csakugy,
mint a megfelel§ ar-érték ardny. Fontosnak tartjak ezen kiviil a komfortfokozatnak
megfelel§ szolgaltatdsokat és az ingyenes parkoldsi lehet&séget is. A horvét vélasz-
adok ezzel szemben az ingyenes WIFI-t dijazzdk kiilondsen, s sokkal fontosabb
szdmukra pl. a fogyatékkal él6k szdmdra is hasznalhaté szolgdltatdsok megléte.

176 TER GAZDASAG EMBER, 2018/3, 6, 169-183



3. dbra: Minimdlis elvdrdsok a szdlldshelyekkel szemben a vizsgalt magyar és horvat valasz-
adok korében, n=323
Figure 3 Minimum requirements for accommodation among tourists of the examined
Hungarian and Croatian visitors, n=323

fogyatékkal él6k korulményeit javito szolgdltatas vagy... @
teljes panzi6 lehetésége
szamitogép haszndlata g
sportolasi lehet6ségek
wellness szolgdltatdsok E—
gyermek- és csaladbarat szolgaltatdsok e ——

félpanzid lehetdsége

ingyenes WIFI

ingyenes parkolds

komfortfokozatnak megfelel§ szolgaltatasok

megfeleld ar/érték arany

udvarias és gyors kiszolgalas

megfeleld higiénia

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

horvat ® magyar
Forrds: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan

Az elégedettségre vonatkozdan a térségben elérhet§ attrakciok, szolgdltatdsok
szinvonaldra, valamint a helyi adottsdgokra kérdeztiink rd. A valaszaddk négyfo-
kozatu skaldn értékelhették az egyes szempontokat (3. tdblazat). A kereskedelmi
egységekre és egyéb szolgaltatokra vonatkozdan a horvéatoktdl nem kértiink vélaszt.

Mind a magyar, mind a horvét valaszadék a szdlldshely személyzetének
magatartdsdt, munkdjanak mindségét értékelték a legmagasabb pontszdm-
mal, a térségben él6 lakosok vendégszeretete hasonldan kimagasld értékelést
kapott. A két eredmény egybevdg egymdssal, és ldthatd, hogy az emberi ténye-
z8t sokra értékelték a vdlaszadok. A szdlldshelyek szinvonala szintén a legjobb
eredményeket kapott tényez6k kozott szerepel a hatdr mindkét oldalédn.

Erdekes azonban, hogy a legtobb egyéb szempont, tényezé értékelése sordn
a magyar vdlaszadok sokkal rosszabb értékelést adtak, mint a horvét valaszadok.

Mind a magyar, mind a horvdt megkérdezettek a szdérakozdsi lehet&ségek
szamdaval és mindségével, véltozatossdgaval a legelégedetlenebbek. Emellett
kiilondsen alacsonyra értékelték a magyarok a kulturdlis értékek é&llapotat,
az elektronikus és nyomtatott informécids anyagok szdmadt és hasznédlhat6sagét,
a vendégldtéhelyek szdmadt; a legrosszabbra a kereskedelmi egységek, szolgél-
tatdsok szdmdt mindgsitették. A horvat vdlaszaddk emellett a tdjékozdéddast segitd
tabldk szdmdval, haszndlhatésdgaval, valamint a nyomtatott informdciés anya-
gok szamadval voltak a legelégedetlenebbek.
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3. tdbldzat: Elégedettségmérés eredményei 4 fokozatu skdldn a vizsgdlt magyar és horvat
vélaszad6k korében, n=323
Table 3 Results of satisfaction measurements on a 4-Grade scale among tourists of the
examined Hungarian and Croatian visitors, n=323

értékelési szempontok magyar horvat

(1-nem elégedett, 4-teljes mértékben elégedett) atlag atlag
Széllashelyek szinvonala 3,74 3,84
A szdlldshely személyzetének magatartdsa, munkdjanak mingsége 3,85 3,88
Vendéglatéhelyek szdma 2,86 3,49
Vendéglatéhelyek szinvonala, mindsége 3,21 3,58
Vgn(iég/létéhelyek személyzetének magatartdsa, munkdjdnak 347 na
mingsége
Kereskedelmi egységek, szolgaltatdsok szdma 2,72 n.a.
Kereskedelmi egységek, szolgdltatdsok mingsége 3,02 n.a.
Ke'reskedelmi egységek dolgozdinak magatartdsa, munkdjanak 331 na
mindsége
Egyéb turisztikai szolgdltatdsok szdma 3,08 n.a.
Egyéb turisztikai szolgdltatdsok szinvonala 3,17 n.a.
Téjékozo6dast segits tablak szdma 3,15 3,25
Téjékozodast segits tablak hasznossdga 3,25 3,24
Nyomtatott informdaciés anyagok szdma 2,97 3,37
Nyomtatott informdciés anyagok hasznalhatésdga, aktualitdsa 2,99 3,46
Elektronikus informdciés anyagok (applikdciok, weboldalak) szdma 2,98 3,44
Elektronikus informdciés anyagok (applikadciék, weboldalak) hasz- 2.97 343
nalhat6saga, aktualitdsa ’
Kulturdlis értékek allapota 2,97 3,40
Természeti értékek dllapota 3,29 3,52
Térségi rendezvények szdma 3,05 3,43
Szérakozasi lehet§ségek szdma 2,77 3,27
Szérakozasi lehet6ségek mindsége, valtozatossaga 2,89 343
A térségben elérhetd druk és szolgéltatdsok drszinvonala 3,22 3,48
A térségben €16 lakosok vendégszeretete 3,55 3,89

Forrés: Sajét szerkesztés kérdGives kutatds alapjan
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A Letenyei kistérség turisztikai helyzet- és potencidlelemzését végeztiik el.
Mint emlitettiik, a desztindcié nem tartozik a kiemelt turisztikai desztindcidok kozé.
Nem eléggé ismert, nincs igazdn komoly arca, arculata, ami komoly kihivdsokat
jelent a marketing tekintetében. Igazdn domindns turisztikai mdgnes sem taldlhat6
a térségben. Igy meg kell taldlni az tigynevezett unique selling proposition-t, vagyis
azt az egyedi termékkindlatot, amit a térség nytjtani képes a latogaték szamadra.

A térségre vonatkozd asszocidcidk zdrdsaként azon benyomdsokat tartuk
fel, amelyek egyrészt felhaszndlhat6ak lehetnek a térségi kommunikdciéban;
madsrészt segithetnek abban, hogy feltdrjuk az esetleges negativ asszocidciokat,
amelyeken véltoztatni kell.

Az alabbi tidbldzat soronként ellentétes dllitdsokat latunk, ahol a vdlaszadokat
arra kértiik, jeloljék meg, hogy melyikkel értenek inkdbb egyet a Letenyei kistérségre
vonatkoztatva. A celldkban szerepl§ szamok azt mutatjdk, hogy az adott 4llitdssal
val6 egyetértést milyen ardnyban volt jellemz§ a kitoltott kérdGivekben (4. tablazat).

Az eredményeket Osszevetve a kovetkezdket tudjuk megdllapitani: a Lete-
nyei kistérség a vdlaszadok szerint kdnnyen megkozelithets, biztonsdgos hely,
ami folyamatosan fejlgdik, csendes és nyugodt, a helyiek pedig vendégszeretdk.
Abban, hogy beszélnek-e tobb nyelvet a szolgéltatodk, illetve, hogy a helyi hagyo-
manyok milyen mértékben élnek tovdbb, megoszlanak a magyar és horvét vélemé-
nyek. A megkérdezettek véleménye szerint a helyi attrakciék szezondlisak, féleg
a helyiek ismerik és 6k latogatjak, amelyek egyébként inkdbb passziv kikapcsold-
désra alkalmasak - ezen mindenképp véltoztatni kell, hiszen kordbban is lathattuk,
hogy a potencidlis latogatdk nyitottabbak a természet kozeli, aktiv élményekre.
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4. tablazat: Letenyei térség értékelése a Letenyei térségbe ldtogatok korében, n=323
Table 4 Evaluation of Letenye region among tourists visited the Letenye region, n=323

»A” allitdssal | ,B” dllitassal
»A” allitas egyetérték egyetérték ,B” allitds
ardnya ardnya
Konnyen megkozelithetd 91,7% 8,3% Nehezen megkdzelithetd
Blztonsqgos h"ely,_ ahol ) 89.7% 10,3% V?szglyes hfely, ahol rossz a
nagyon jo a kozbiztonsag kozbiztonsdg
Folyamatosan fejlédé térség 65,2% 34,8% A 'térseg/ben nem jellemzek a
fejlesztések
Nytizsgd, zstfolt 17,7% 82,3% Csendes és nyugodt
Kevés a nyelvet beszélé o N Tobb nyelvet beszélnek a
turisztikai szakember 63,4% 36,6% szolgaltatok
A telepiilések lakosai 91.7% 8.3% A telepiilések lakosai nem
vendégszeretdek ’ i vendégszeretGek
H.elyi hagyomdnyok lassan 41,5% 58.5% I:Ielyi hagyomdnyok tovdbb
kihalnak élnek
Szezonalitas jellemzi 70,8% 29,2% Egész évben kindl rendez-
vényt vagy latvanyossédgot
.. " . Turisztikai attrakcidkat
;\str:lr:rl;lc(lokat f6leg a helyiek 79,2% 20,8% megyei/orszagos szinten is
ismerik
Passziv kikapcsolddasra 69.7% 30.3% Aktiv kikapcsolédasra
alkalmas R o alkalmas
Turautvonala,l 1.n,kabb ismer- 77.3% 22.7% Inkgl?b a kulturdlis rendezvé-
tek (Murdn vizitira stb.) nyei ismertek
Latogatok féleg a térségbdl 75 8% 24 2% Latogat6k az egész orszagbol
érkeznek R “n érkeznek
« PR Fiataloknak/ csalddosoknak
Id6sebbeknek nyujt kikapcso- o o PO .
16d4si lehetdséget 52,9% 47,1% nyun kikapcsol6dési lehetd
séget
Nem megfelel§ a szolgaltata- 19.6% 80.4% Megfelel§ a szolgdltatasok
sok 4r/érték ardnya ? ’ ar/érték aranya
A térségben nagyon sok o o A térségben kevés rendez-
< P . 37,9% 62,1% . O p
rendezvény varja a nyaraldkat vény vdrja a nyaralékat

Py

Forrdas: Sajat szerkesztés kérdéives kutatds alapjan
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3. OSSZEGZES

Jelen tanulmdnyban egy hatdrmenti, magyar desztindciét vettiink gércsé ald.
Azt kutattuk a térségbe ldtogatok korében, hogy milyen elvardsaik vannak
a desztindcidval és annak szolgéltatéival szemben, milyen egyéltaldn az atti-
tddjik a vidéki teriiletekkel szemben. Célunk volt tovabba feltdrni azt, hogy
az Attractour elnevezés(i, HU-HR Hatdron Atnytlé Egyiittmi(ikodési Program
2014-2020 keretében megval6suld projekt gondolatdval 6sszhangban valéban
a kulturdlis és az aktiv turizmus lehet-e a térség jovoje?

A kutatdsunk sordn magyar és horvat turistdkat kérdeztiink meg, 6sszesen 323
f6t. Az § véleményiiket ismertettiik a tanulmdnyban, amelybdl kideriilt, hogy nem
feltétleniil a hagyomanyok és a falusi élet megismerése vonzza a vidékre latogaté-
kat, inkdbb azon latogatok keresik fel a vidéki desztindcidkat, akik aktivan akarjak
eltolteni a szabadidejliket, megismerve a régié természeti és kulturdlis értékeit.
Ha azt vizsgdljuk, a vidéki térségbe ldtogatdk jellemz&en milyen szolgdltatdsokat
vesznek igénybe, milyen helyszineket keresnek fel a nyaraldsuk sordn, azt a konk-
lizi6t vonhatjuk le, hogy a magyar oldalon elsdsorban a természeti attrakcidkat
keresik az utazok, amit a torténelmi helyszinek és a vizpart kovetnek. Ezenkiviil
az éttermi szolgdltatdsok kaptak kiemelked6en magas értéket. A horvat vélasz-
adok esetében is a természeti attrakcidk dllnak az elsd helyen, amit a vizpart kovet.
Az utazoék éaltal leginkdbb preferdlt szalldshely (még vidéki desztindcid esetén is)
a szélloda, a Magyar Turisztikai Ugynokség honlapja alapjan a kereskedelmi sz4l-
lashelyek osszes szdlldsdijbevételének 89,0% szdlloddkban keletkezett 2017-ben
(mtu.gov.hu, 2018). Az ifjusdgi szalldsok, kempingek, falusi szdlldshelyek irdnt
azonban nem mutatkozik kiilondsebb igény, aminek egyik {6 oka lehet az is, hogy
rossz asszocidciok élnek az emberek fejében a falusi szdllashelyekkel kapcsolat-
ban, kiilonos tekintettel azok komfortfokozatdra. Az utazok jelent6s elvardsokat
tdmasztanak egy szdlldshely szolgéltatéval szemben. Az udvarias és gyors kiszol-
galas egyarant fontos a latogatéknak, de mig a magyar vélaszad6k szdmédra a megfe-
lel6 higiénia kiemelten fontos, csaktigy, mint a megfelel§ dr-érték ardny, a komfort-
fokozatnak megfelel§ szolgéltatdsok és az ingyenes parkoldsi lehet6ség, addig
a horvét vélaszaddk az ingyenes WIFI-t dijazzdk kiilénosen, s sokkal fontosabb
szamukra pl. a fogyatékkal él6k szdmdra is haszndlhat6 szolgdltatdsok megléte.

Darabos (1996) szerint a vidéki turizmus jovdje nagymértékben fiigg attdl,
hogy a periférikus telepiilések miként tudnak fejlédni. Fontos ugyanakkor,
hogy a legf6bb vonzerdk, centrumok, turisztikai magnesek mellett sziikség-
szer(i a tovdbbi teriileteken megval6sitott termékfejlesztés és a szolgaltatasi kor
bévitése is. Maga a vizsgalt hatdrmenti térség sem tartozik a kiemelt turisztikai
desztindciok kozé. Ezért a turizmus fejlesztésének elsg lépéseként meg kell taldl-
nunk az Ggynevezett unique selling proposition-t, vagyis azt az egyedi termékki-
nalatot, amit a térség nyujtani képes a latogaték szdmadra. Ennek érdekében azt
is megvizsgaltuk, mit gondolnak a régiérdl, mely attrakciékat ismerik az ide lato-
gatok. Nagyon beszédes volt, hogy a vdlaszadéink mintegy 80%-a nem vélaszolt
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erre a nyitott kérdésre, vagy ugy nyilatkozott, hogy semmi sem jut eszébe. Ebbdl
lathato, hogy sajnos sem a magyar, sem a horvdt térségnek nincs igazdn komoly
arca, arculata, ami komoly kihivdsokat jelent a marketing tekintetében. A térség
USP-jének meghatdrozdsara tanulmdnyunk nem tesz kisérletet, hiszen ehhez
mélyebb szint( elemzés és hosszabb idGsoros vizsgalat lenne sziikséges.

Meg kell emliteniink, hogy a kistérségben elkezd6dtek mér azon fejlesztések,
amelyek a vidéki turizmus megtjuldsdanak alapjaul szolgdlhatnak. Ezek jelentds
része az aktiv turizmusra fékuszal: kerékpar kolcsonzé és vendéglatohely Kertilt
kialakitdsra egy térségi faluban, amelynek szervezésében kiilfoldi szakujsdgirok
ismerhették meg a térség kerékparozhato ttjait és attrakcioit. Uj kerékparttvonalak
kertiltek kijelolésre, tovabba ezen titvonal mentén kildtépontok és kilatok kertiltek
kialakitdsra. A szdmos gyalogos turattvonal kihaszndldsdnak javitdsa érdekében
tobb gyalogos turdt is szerveznek, tiravezetével, nem csak a turistdk, de a helyi
lakosok szadmadra is. Ezen kiviil mezdgazdasagi fejlesztések is torténtek az elmult
években, kivi és datolyatiltetvény Kkeriilt kialakitdsra egy-egy vdllalkozé révén,
amelyek a modern mezggazdasédgi termelés meghonositdsa mellett a kés&bbiek-
ben ,,szedd magad” akcidk révén a turizmusba is becsatlakoznak.

Tanulmanyunk zardsaként megéllapitjuk, hogy a vidéki desztindci6knak
a klasszikus iidiilg térségekkel kell versenyeznie, s hasonléan izgalmas, élmény-
szer( attrakciokat, komfortfokozati szolgéltatdsokat és szérakozdsi lehetd-
ségeket kell kindlnia, ha latogatékat akar vonzani. Ezzel szemben a vizsgdlt
minta alapjdn elmondhaté, hogy a vidéki térség erre nincs felkésziilve, nem
képes jelenleg a 21. szdzadi turistdk igényeit kielégiteni. Bar ldtszanak mdr
annak jelei, hogy a vidéken mikddé szolgdltatok is kilépnek a klasszikus rurélis
turizmus btivkorébdl és a falusi jellegl kindlatbdl, hosszi még az tt.
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KONYVISMERTETES






PLATZ PETRA

Gondolatok Yuval Noah Harari: Homo Deus.
A holnap rovid torténete. cim@ konyvévelw
kapcsolatban

A 2014-ben megjelent ,Sapiens. Az emberiség révid térténete” cimd m szerves
folytatdsa a ,,Homo Deus. A holnap rovid torténete” cimt konyv. Az elsé kotet
az ember megjelenésétsl kezdve napjainkig ad dttekintést az emberiség szerve-
z8désének folyamatdra. A két térténet a jelenben ér 6ssze. A Homo Deus a Sapi-
ens végével, egy jelenelemzéssel kezdddik az elsd, Az ember 4j projektjei cimd
fejezetben, amely alapjan a szerz§ el6revetiti a kdvetkez§ idGszakban varhatd
vildgrendet, mely napjaink szokdsaiban és életstilusdban gyokerezik. A Homo
Deus hdrom nagy részre és tiz fejezetre tagolddik. Az els6 rész azt irja le, hogyan
ismerte meg az emberiség a vildgot, a masodik, hogy a vildgrdl alkotott képét
hogyan értelmezte. A harmadik fejezet foglalkozik a jov6 koncepcidival a tudo-
many és a technolégia fejlédésével és egymdashoz vald viszonyéval, a tudattal és
az intelligencidval, valamint a dataizmussal.

A szerzd, Yuval Noah Harari a Jeruzsdlemi Héber Egyetem Torténettudo-
manyi Intézetének oktatdja. Kutatdi identitdsa az olvasottak alapjan hatdrozot-
tan csakis ,torténész” lehet, hiszen kivadlo érzékkel és konnyedséggel kezeli
az évszdzadokon 4tiveld folyamatokat teljes 0sszetettségiikben: Harari profesz-
szor egymds mellett viszi a tudomdnnyal, a technikdval, a bioldgidval, a torté-
nelemtudomadnnyal, a politikdval a gazddlkodds- és tdrsadalomtudoményokkal
kapcsolatos megldtdsait. AHomo Deus a jovére vonatkozdan szinte teljes mérték-
ben atfogd képet kindl; egy olyan kompakt, kiilonb6z6 dimenzidkba integrélt,
tényekkel és trendekkel tébb oldalrél megtdmogatott préféciat, amelyhez annak
,kereksége” miatt nagyon nehéz hozzdtenni, vagy épp kritikdval megnyilatkozni
r6la. Az egész elméletet alkotd, egymdstdl egyébként tavol 4llé részteriiletek
szervesen egymdshoz vannak illesztve a modellben, szinte tokéletesen szerve-
zetten. Igy itt és most a konyvben foglaltakra vonatkozé barmely visszajelzés
6vatos gondolatébresztés lehet csupdn, hiszen a felvdzolt teljes elméletre vonat-
koz6 elemzéshez egy hasonl6 terjedelmi konyv sziikségeltetne. A cikk szerzdgje
elfogadja a konyvben bemutatott ,,Homo Deus kozpontu vildgképet” és arra tesz
kisérletet gazddlkoddstudoményi és marketing aspektusbdl, hogy olyan részkér-
déseket tegyen fel, amelyekre a konyv plasztikusan nem tér ki.

[1] Harari, Yuval Noah (2017) Homo deus. A holnap rovid torténete. Animus Kiadd, Budapest.
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Harari professzor szerint a homo sapiens, vagy utédja, a homo deus
szdmdra varhat6 perspektivdk egy kovetkezd rendszerben kezdenek kirajzolddni,
amely egy szemléletvaltdssal veszi kezdetét. Fukuyama (2014) A torténelem vége
és az utolsé emberben foglalt gondolatdt, hogy az emberiség ideolégiai fejlédésé-
nek végpontjdhoz vezet a liberdlis demokréacia, részben magaban foglalja, részben
tdlmutat rajta, hiszen a Homo Deus kicsengése szerint a liberdlis demokrécia ad
tdptalajt annak a folyamatnak, amely a homo sapienst vezeti a homo deussa valas-
hoz vezetd tton. A kdnyv szerzdje szerint a liberdlis demokracidban valdsithatja meg
onmagat a piac. Mivel a piacot is adatfeldolgoz6 rendszernek tekinti, igy a haté-
konységét is a hozzaférhet6 és szabadon dramlé informécidk feldolgozdsdban latja.
Ennek a megéllapitdsa a marketing szerepét jelends mértékben étirja. A gazdasdgban
ugyanis a marketing az az informdcids puffer, amely a kereslet és a kindlat kozotti
informdciés hézagot tolti ki. A gazdasdg a kereskedelmi cserében realizalddik,
amelyhez két fél sziikséges: az elad6 és a vevd. A taldlkoztatdsukat pedig az egymads
kinélatarol és keresletérdl szold informdaciok megszerzése és feldolgozdsa teszi lehe-
tévé. A konyvben felvdzolt szcendrié értelmében a jovSben a feleknek lehet&ségiik
lenne a teljes informdltsdg édllapotdba jutni, ami azt jelentené, hogy teljesiilhetne
a neoklasszikus gazdasdgtan egyik axidmdja, a tokéletes informadltsdg helyzete.
Vajon a piac minden komponensében? Az algoritmusok a résztvevdk 4ltal biztosit-
hatjak a tokéletes informadltsdg dllapotét. A kindlati oldalon 4ll6 szerepl6k egymdsrol
és a keresletrdl is teljes kort informdciéval rendelkezhetnek a rendszer altal?

Harari torténelmi kontextusba helyezi Huntington (1996) a civilizdcidk
Osszecsapdsa gondolatkorét is és a holnap rovid torténetében a civilizaciok
Osszecsapdsa ugy szerepel, mint egy szlikségszerd fejezet a vildgrendben,
amely ismét az egységesség felé viszi az emberiséget. A kultirdkon 4tiveld
kultdra, amelynek minden kultdrakdrben valamilyen mélységben és formaé-
ban megtaldlhaték a nyomai, az a konzumerizmus. Taldn ez az a kozos sik,
amelyet minden civilizdcié beenged vagy kifejleszti egy sajdtos valtozatét, ahol
a kézpont ugyanaz marad: a fogyasztds. Igy sziikségszertien a fogyaszt6i szerep
ergsodik: mivel a kiilonboz6 élethelyzetek egyre szélesebb spektrumdan elér-
het6ek a szolgéltatdsok, igy az igénybevevdk sziikségszertien egyre intimebb
mélységekben kapcsol6dnak be a gazdasdgba résztvevéként.

A szolgéltatasmarketingbdl ismeretes Lovelock (1991) tipolégia szerint a szol-
gdltatdsokirdnyulhatnak az egyén targyaira vagy az egyénre sajat magara. A holnap
rovid torténetében foglaltak értelmében szdmithatunk arra, hogy a szolgéltatdsok
ennél is mélyebbre mennek: nemcsak a legtobb tdrsadalmi identitdsa tekinteté-
ben az egyén egzisztencidjat, a kiilsejét, a testét vagy a pszichéjét, hanem egész
esszencidjat thatja idével fogyaszt6i mivolta. Igy operativan a szolgéltatasok 4ltal
moédosul a homo sapiens. A jovében ezért a szolgdltatdsmarketing és a fogyasz-
t6i magatartds teriletei Gj jelentéstartalommal tolt6dhetnek meg. A szolgéltatas-
marketing esetében a szolgdltatds el6éllitdsahoz sziikséges Gj know-how sziik-
séges, mind technolégiai, mind humdn vonatkozdsban, hiszen &t kell hidalni
a technoldgiai haladds altal generalt ndvekvd kompetencia aszimmetridt.
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A konyv utolso része a dataizmusrél szél. A dataizmus rendszerében az embe-
rek lemondanak kezdetben a maganszférdjukrél, majd a dontéseikrdl azért, hogy
lehet6vé tegyék az informdcid szabadsdgét. Az informdcié szabadsdga birtokos
szerkezetként szerepel, mivel az iré is kihangstilyozza, hogy a dataizmust vall6k
nézetei szerint az informdcio joga, hogy szabadon dramolhasson. Az élet értelme
ebben a kontextusban gy definiélt, mint adatfeldolgozads. Amihez pedig adatok
sziikségesek. Ezért sziikségszert, hogy az informdcié korlatlanul hozzéaférhetd
legyen a megosztdsok dltal. Az egyén szuverenitdsdnak héttérbe szoritdsdért
cserébe az egyén jobb megolddsokhoz és egy élhet6bb rendszerhez jut. Vagyis mig
a deocentrikus vildgkép Istenben latta a gondvisel6t, a homocentrikus vildgkép
az egyénben onmagdban latta sajat gondvisel§jét. A liberdlis kapitalizmus is azt
igéri a résztvevdinek, hogy az egyéni, sajat dontései altal elérhetd, lehetd legboldo-
gabb életet élhetik. A jov6ben, a datacentrikus korban pedig az informdciéban és
azalgoritmusok altal feldolgozott informdaci6tél varhaték az egyén szdmdra kedvezd
dontéseket. Vagyis ebben a rendszerben is csak a gondvisel§ megtestesiilése vélto-
zott: a dataizmust is azért tartjuk kedvezének, mert az informéci6 megosztdsa-
val az egyén mentesiil az adatfeldolgozas (gondolkodés) terhétsl. A dontési jogo-
sitvdny delegdldsa pedig mentesiti az egyént a felel6sségt6l. Ezzel Erich Fromm
(2002) fogalmaval élve, a valamit6l vald legnagyobb szabadsédgot érheti el garantalt
kényelemben és jo6létben. A kérdés az, hogy ez miként befolyésolja a valamire val6
szabadsagot: az alkotd szabadsdgot, a kreativitdst, az dnmegvaldsitast.

Az algoritmusok és a mesterséges intelligencia kezébe azért ad az ember
jovét és hatalmat, hogy helyettiink az életiinkre vonatkozdan jé dontéseket
hozzon. Mit értiink azonban ,,j6” dontésen? A konyv szerzdjének olvasatdban
leginkdbb azt, hogy az egyén (valds, vagyis adott idGszakot tekintve leggyako-
ribb) preferencidihoz leginkabb illeszked§ vdlasztds. A Homo Deusban foglaltak
szerint az algoritmusok, amennyiben rendelkezésiikre 4ll az informaécio, jobban
fogjak ismerni az egyént, mint 6 sajat magdt, és az egyén val6di preferencia-
rendszeréhez igazitjak az algoritmusok a dontési javaslatot.

A torténelem példajat latva a szocializmus nem vdltotta be az igéretét.
Sem a liberdlis demokrdcia, s6t, a kapitalizmus sem. A dataizmusban is bizo-
nydra tartogat valamilyen, az alkalmazdsdig elére nem lathat6 varatlan tartal-
mat, amely miatt végiil nem véltja be az igéretét: vagyis nem fog tokéletesen
mikdodni. Az informdcié szabad dramldsdnak biztositdsa elvileg ellehetetleniti
a manipulativ cselekményeket, amely az informdcié aszimmetria talajdn gazdal-
kodik, és a hatalomszerzés vagy mdsok kizsdkmdnyoldsa hajtja. A manipuléci6
Csepeli (1997) leirds szerint gy miikodik, hogy az egyik fél a rendelkezésére 4ll6
tobbletinformaécio6 segitségével olyan viselkedésre veszi rd a partnerét, amelyre
a mdsik fél nem véllalkozna, ha minden relevdns informaéci6 a birtokdban lenne:
vagyis az {igylet sordn szimmetrikus lenne az informaéltsdg dllapota. Amennyi-
ben az informdciénak feltételezziik, hogy joga van a szabad dramldshoz, nem
célszerli-e egyszerre az informdcié természetére vonatkozdan azt feltételezni,
hogy mozgédsa, dramldsa sordn néha koncentrdlédik. Ha az informdaciénak
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mozognia kell, akkor elképzelhetd, hogy ennek az dramldsnak is megismerhetd
a dinamikdja - csaktgy, mintha algoritmus lenne. Az informdcié szabad dram-
ldsdnak megvaldsuldsa a marketing alapvet$ szerepét irja djra. Ennek szellemé-
ben a marketingkommunikdcié spektruma egyetlen feladata koré kozpontosul:
ez pedig az informdcié szabad dramldsdnak asszisztencidja.

A Homo Deusban a kommunizmus és a kozpontositasi rendszerek kritikajanak
adatfeldolgozdsi szempontokat emlit a szerzg. Pontosan azt, hogy a nagy mennyi-
ségli adat 0sszegytjtése és feldolgozdsa egyrészt lassitja, masrészt megneheziti
vagy ellehetetleniti az informdciokezelést és dontéshozdst. Aztdn par oldallal
kés6bb arrdl ir, hogy a kovetkezd generdcidonak kimondott igénye, hogy a tapasz-
talatait rogzitse és megossza, valamint engedélyezze az algoritmusok hozzfé-
rését. Ennek a gyakorlatnak a médosuldsa a szerzé megldtdsa szerint magdban
hordozza egy ,digitdlis kommunizmus” létrejottének lehetdségét. Ha minden
egyes ember csak az online térbe tolti fel a tapasztalatait, egyébként mdsokkal més
csatorndn nem osztja meg, akkor lehet, hogy id6vel az online rendszer tud elég
gyors és szervezett lenni a feladathoz. Lassulni és bonyol6dni fog a miikodése,
amely késlelteti a j0 dontések megtaldldsat. Ennek a szitudciénak a kimenetele
az informéciék ,beragadédsa” és nem szdndékos kézpontositdsa. Ennek kovetkez-
tében fejlédéképes algoritmusokra sziikségszeren szervezddnek. A szervezGdés
pedig - a konyvben foglaltak szerint is - ez iddig a homo sapiens kivaltsdga volt.
Egy olyan kiiloénleges képesség, amely a természet folé emelte az embert. A cikk
szerzdje kételkedik abban, hogy lehetséges végtelen méret és bonyolultsagu rend-
szert létrehozni az algoritmusoknak ceteris paribus gy, hogy megérizzék a rend-
szer eredeti céljait, funkciéit, mindségét, miikodését és méretgazdasdgossdgat.

A még a Fold szinén jelen 1év6 homo sapiens evolicidsan determindlt moti-
vdcidja a maximdlis nyereség elérése minimadlis kockdzatvdllalds mellett. Ennek
értelmében raciondlis vdlasztdsnak t{inik az algoritmusok és a mesterséges intel-
ligencia, mint a kényelem zalogjainak fejlesztése. Ez felveti azt a kérdést, hogy
miként alakul a tudds és a tanulds sorsa a jovébeli emberek életében. Ameny-
nyiben nincs szlikség a tudds alkalmazdsdra (mert az algoritmusok tgyis jol
dontenek), dtaddsdra (mert mindenki személyesen fordulhat az algoritmusok-
hoz), bévitésére (mert az algoritmusok fejlesztik onmagukat), tdroldsdra (mert
az interneten minden elérhet6), akkor vajon kihal-e a kivdncsisdg, a tettrekészség
hogy a helyiiket mds motivacidk és készségek vegyék &t? Tovdabbd a kiszdmitha-
tésdg is Ujabb kérdéseket vet fel. Példdul a mikrookonémidban ismeretes csok-
kend hatdrhaszon elvét az magyardzza, hogy a fogyasztok djdonsdgkeresdk, és
el6bb vagy utébb rdunnak a jol bevalt j6szadgokra is. Az innovécié-kutatds klasz-
szikusa, Drucker (1993) az innovécid kiils6 forrdsainak a demografiai valtoza-
sokat, a hibadkat és a vdratlan eseményeket nevezi meg. Mindhdrom faktor jelen-
tésen moédosul, példaul az élettartam kitol6éddsdval a demogréfiai kérdés, vagy
az algoritmusoknak kdszonhetéen a prognézis szerint elt(inik. Igy az 1j tarsa-
dalmi rend védrhatéan kiviilrél irdnyitott lesz. Riesman (1968) a Magdnyos tomeg
cim@ konyvében a tomeg, mint jelenség dinamikdjdval és karakteriszikdjdval
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foglalkozva arra a megéllapitdsra jutott, hogy a hanyatlé korba 1ép6 tomegek -
legyenek azok népek, nemzetek vagy kultirdk -, esetében domindl a kiviilrsl
valé irdnyités elfogadds. A kiviilrdl irdnyitottsdg egyben azt is jelenti, hogy az 4j
vildgrend védrhatéan kiviilrél tervezetté valik, ami azt eredményezi, hogy a rend-
szeren beliili elemek sorsa determinalttd vélik. A kérdés, hogy meddig lehet
el6re tervezni magédnak az 4j vildgrendnek az wtjét és ez a rendszerszintt terve-
zettség milyen 4thatolhatatlan kasztokat alakit ki. Az egyén sorsdnak egyén
altal korldtozott megvaltoztathat6sdga nem feltétlen jelent szegénységet vagy
betegséget; a hangstly az ,iivegplafonon” van.

A Homo Deus egyedi elénye - amelyet marketingesként unique selling
proposition-ként emlitenék -, hogy mega-makro perspektivdbél kozeliti meg
az emberiség helyzetét. EbbSl a madartdvlatbdl, totdlis kiviilalloként nézve
arendszert ad egy komplex koncepciét arrdl, hogy kik vagyunk, honnan jéttiink
és hovd tartunk. Ebbé6l a perspektivdbél az egyéni életiit azonban nem szemé-
lyes, hanem generalizélt: az egyén rendszerelemként jelenik meg az dsszkép-
ben. Ez a makro néz&pont az egyéni élet szempontjabél annyira tavoli, hogy bar
a szerzd helyenként érinti, milyen lehet megélni az Gj lehetséges rendszer egy
lehetséges szeletét egy adott poziciébdl, de a konkrét egyéni perspektivdkra nem
tér ki és nem feltételezi az egyes egyén teremtd, kreativ vagy szignifikdns véltoz-
tatdsra valé képességeit. A vildgrend szempontjdbdl nem tulajdonit jelent&séget
az egyéni tudatnak, ahogy a pszicholdgia nevezi motivdciénak, ahogy a tarsa-
dalomtudomdnyok nevezik szabad akaratnak vagy teremt6 képzelGerének. Itt
jegyzem meg azt is, hogy Hofstede munkdssdgdnak egyik els alapos elmélete
az emberek vagy kultirdk kozotti tdvolsdgok hatdsdrdl szo6l. Azt mondja, hogy
a proximitds - ahogy Hofstede (2001) nevezi - szinte egy mdsik valdsdgot teremt
két fél kozott. Ez a proximitds érvényesiilhet a kérdésfeltevések sordn a makro
és a mikro dimenzidk kozott. A két sik kozotti 4tvaltds nehézsége miatt kiilon
odafigyelés kell a kozos témdk megfelel§ atvezetéséhez, hogy megérizziik
helyes értelmezésiiket mindkét dimenziéban. Amely tulajdonképp mds-mads
megvildgitdsba helyezddhet a dimenziévaltas sordn.

A madsik lekiizdend6 nehézség egy mdsik atvaltdsbél addédik: a jelen és
a jové kozotti atvaltozdsbol. Harari professzor Hayek (1991) stilusdhoz hason-
l6an kivalé szakértelemmel és magabiztossdggal azonositja egy folyamat olyan
sarokkoveit és inflexiés pontjait, amelyek akar nem vdért, az elmélethez nem
illeszkedd mindségi véltozdssal jdrnak a gyakorlatra nézve. Apré - szandékos
vagy véletlen - valtozdsok mddosithatjdk tovdbbi rendszerelemek alakuldsat,
amelyek visszahatnak az 6sszmin&ségre.
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KOSZONETNYILVANITAS

A tanulmény a kovetkezd projekt tdmogatdsdval késziilt: EFOP-3.6.1-16-2016-
00017: Nemzetkoziesités, oktatdi, kutatéi és hallgatéi utdnpétlds megteremtése,
a tudéds és technoldgiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens szakosodds
eszkdzei a Széchenyi Istvdn Egyetemen.
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BAKO FERENC - SZEMEREDI ESZTER

Kutatéi szemindrium a Széchenyi Istvan
Egyetemen:

»,Csalddok - generaciok - vdllalkozdsok - dilem-
mak” miihelykonferencia beszdmol6

2018. szeptember 26-4n keriilt megrendezésre a ,,Csalddok - generdcidk - vdllal-
kozdsok - dilemmdk” cimd miihelykonferencia a Kutatéi Szemindrium soro-
zat els§ programjaként, melynek a Széchenyi Istvdn Egyetem adott otthont.
A konferencia a Széchenyi Istvdn Egyetem és Dr. Konczosné Prof. Dr. Szom-
bathelyi Marta, az Egyetem professzorasszonydnak szervezésével johetett létre.

A miihelykonferencia célja a csalddi véllalkozasok el6tt 4116 dilemmadk, utak,
lehet&ségek tudomdnyos szemszdgbdl torténé megkozelitése volt kiillonbozs
szaktertiletek kutatdinak bevondsdval. Nagy hangsulyt fektettek a tuddsmegosz-
tdsra, a csalddi vallalkozdsok dilemmadinak megismerésére, megértésére és keze-
lésére, kiilonos tekintettel a generdciévaltas problémakdorére. A vdllalati vezetGk
mellett, azok jovébeli 6rokdsei, PhD hallgatok és az Egyetem oktatéi valamint
kutatdi is részt vettek a rendezvényen. A konferencia programja plendris el6adé-
sokat, szekcidel6adasokat, world cafét és forumbeszélgetéseket tartalmazott.

A konferencia megnyitéjan Prof. Dr. Rechnitzer Janos kihangsulyozta, hogy
a térség fejlédési fvében a Széchenyi Istvdn Egyetem, a helyi gazdasdg szerepl6i
és a varos vezetése kozotti egylittmiikodés rendkiviil fontos szerepet jatszott
és jatszik napjainkban is. A mtihelykonferencia egy olyan kezdeményezés els§
lépésének tekinthetd, amely az Egyetem és a gydri gazdasdg gerincét alkotd
csalddi véllalkozdsok kozotti egylittmiikodést hivatott megerdsiteni.

A konferencia meghivott el6ad6jaként Prof. Dr. Heidrich Baldzs, a Budapesti
Gazdasdgi Egyetem rektora az INSIST projekt kutatdsi eredményeit ismertette.
Az INtegrational Succession in SMEs’ Transition nev( kétéves program keretében
a generdciovdltds problémadit vizsgdltdk a KKV-k vezetésében. ElGaddsa sordn
kiemelte, hogy a generdci6s fesziiltség mellett vezetésszakmai nézetkiilonbsé-
gek is jelentkeznek a magyar csalddi vallalkozdsok vezetésének dtaddsa sordn.
Tapasztalataik szerint szdmos esetben az alapit6é vezetési stilusa és a vallalko-
z4ds miikodési mdédja komoly akaddlyozd tényezét jelentettek. A hosszutdvi
eredményes miikodés kulcsa a fejlett iizleti szemlélet bevezetése és az utédok
megfelel§ mentoraldsa, ezeket segitheti a kutatdi kozosség.
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A mésodik szakmai el6adds keretében Prof. Dr. Tér6csik Mdria a generacios
kiilonbségek elismert szakértdje, a Pécsi Tudomdnyegyetem egyetemi tandra egy-
egy generdcid sajdtos értékorientdciéjdnak hatdsdrél beszélt. Az &torokités
sordn az alapité és az utdd értékrendjének kiilonbségei fesziiltséget okozhat-
nak, amely azonban kezelhet§ az értékrendek 0sszehangoldsaval, egy irdnyadé
alapnyilatkozat létrehozdsdval. Annak tudatositdsa, hogy az utdd éltal képviselt
4j értékek nem a régi értékek elt(inését, hanem azok atalakuldsat, egy hozza-
adott értéket jelentek, lényeges feladat.

A meghivott csalddi véllalkozdsok az 4torokités kiilonbozé fazisaiban tartanak,
igy mindennapjaik sordn eltéré dilemmakkal szembesiilnek. A kerekasztal beszélge-
tés lehet&séget nyujtott az alapitok és utdédaik szdmadra, hogy tuddsukat, tapasztalata-
ikat a téma kapcsdn megoszthassak. A tudatos elhatdrozds és a potencidlis 6rokdsok
megfeleld {izleti szocializdldsa, képzése nem minden meghivott esetében meriilt fel.

A world café beszélgetésen a fent emlitett témakorok kibontakoztatd-
sdra keriilt sor, ahol a megjelent vallalkozék sajat szemszogiikbol értékelték,
véleményezték a piacon tapasztalhaté kiilonbozd trendeket, lehet&ségeket és
esetleges veszélyforrasokat.

Napjaink globalizdl6dé vilagdban ellentrendként jelenik meg a lokalizacio,
melynek egyik kiemelten fontos teriilete a vdllalati bedgyazédés. E folyamat
egyik sarokpontja a véllalati tdrsadalmi felelGsségvallalds, azaz a CSR. A helyi
gazdasag szerepldi és a varos, valamint az oktatdsi intézmények kozotti kdleson-
hatédsok jegyében kulcsfontossdgi, hogy a véllalatok hosszu tava egyiittmiiko-
déseket épitsenek ki a helyi iskoldkkal, részt vegyenek versenyek, képzések
szervezésében, tdmogassdk a kiilonbozd eszkdzok beszerzését, karbantartdsat.
A kis- és kozépvdllalati szektor szerepl6i nem feltétlentil tudjdk a piacban rejl§
lehet§ségeket maradéktalanul kihaszndlni, de a potencidlis lehet§ségek kiakna-
zd4sa esetenként nagy lendiletet adhatnak a piacbgvitésre, a pozicidjuk megers-
sitésére vagy a véllalati novekedés fellenditésére. A folyamatos innovacié azon-
ban nem feltétleniil kell, hogy részét képezze a teriileti integrdléddsnak. Ebben
a szektorban az innovaci6 inkdbb egyéni tevékenységnek szdmit, kooperativ
egytittm{ikodésre csak a piaci szerepl6k csekély hanyada hajlandé.

Ami a humdén er6forrés teriiletét illeti, ez egy kényes teriilet a kis- és kozép-
vdllalkozdsok szdmdra. A munkaerdpiacot rugalmatlannak tartjdk, gyakran
csak hosszabb idé multdn deriil ki, hogy a munkakori elvdrdsok és az egyén
képességei nem egyeznek. A multinaciondlis cégekkel szemben a kis-és kdzép-
véllalkozdsok el6nyeként emelték ki az egyéni latdsmoédot és a munkavallalok-
kal szemben tanusitott rugalmasabb hozz4dlldst. Nehézségként fogalmazddott
meg a munkaerd hosszi tdvi megtartdsa. A lojalitdst fontos kvalitdsnak tart-
jak, kiilon kiemelték, hogy a vallalatndl régodta alkalmazasban 4ll6 munkatdrsak
megldtdsai szdmos esetben jelentdsen elGre lenditették a vallalati fejlédést.

Mindemellett nem csak a munkavéllalékkal szemben fogalmaztak meg
kovetelményeket. Fontosnak tartottdk, hogy a KKV szektorban tevékenykedd
vdllalatok is korrekt médon kezeljék az 4lldsra jelentkezéket, minden esetben
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kiildjenek visszajelzést az 4lldshirdetés aktualitdsdrél, ugyanis gyakori panasz
munkavdllaléi oldalrél a visszajelzés hidnya. A munkahely vdltds kapcsan
az egyik csalddi vallalkozds vezetdje kifejtette, ha egy munkavéllaléja mds 4llés
utdn néz, azt kedves szavakkal, megért&en ttjara engedi. Amennyiben késébb
mégis vissza szeretne térni régi munkahelyére, ugyanolyan szivesen fogad-
jak, mint az 4j belépGket, s6t, sokszor még szivesebben. A felelGsségvallalés
és dontéshozatal vonatkozdsdban felmerilt, hogy a mar hosszu ideje a cégnél
dolgozé egyének korében is gyakran tapasztaljdk a vezet6k, hogy ha egy projekt
hatdrideje rovid és annak jelentdsége kiemelkedd a véllalat szdmadra, nagymér-
tékd kordbbi tapasztalataik ellenére is, sokszor inkdbb a cégvezet6hoz fordul-
nak tandcsért, nem feltétleniil vallaljdk egyediil a kockazatot.

A konferencia dsszességében nagy sikerrel zdrult. A részvevik kivétel nélkiil
pozitiv véleménnyel voltak a rendezvényrdl, szakmailag épité jellegi kritikdk,
tandcsok, relevdns kutatdsi eredmények hangzottak el, mely a késébbiekben
nagy haszonnal épithet6k be a véllalatok mindennapi mkodésének folyama-
taiba. A véllalatok képvisel6i pedig a tudomdny szdmadra adtak épitSkoveket
a szakirodalmi anyagok bdvitéséhez, korszertsitéséhez. A jovében a Széche-
nyi Istvdn Egyetem fokozott figyelmet kivan forditani a kornyékbeli vallalkozé-
sokra, hogy azokkal kollektiv médon legyen képes egyiittmiikodni, kdlcséndsen
segitve egymds mindennapi mikodését és szakmai fejl6dését.
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BAKO FERENC: PhD hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, Regiondlis- és
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szakértd szakirdnydn. Mesterképzését a Szent Istvdn Egyetem marketing-kozgaz-
dasz szakdnak stratégiai marketing specializciéjan végezte el. Ot éve dolgozik
a hazai kommunikdciés ipardgban tigynokségi oldalon, eddigi munkdja sordn
olyan vdllalatok kommunikaciés tevékenységének menedzselésében to6ltott be
fontos szerepet, mint a Continental, a Zyxel, a Dulux vagy a Starschema. Ugynok-
ségi feladatai mellett markazasi tandcsadoként atfogé markaauditok, kutatasok,
tanulményok, kampanyelemzések készitésével is foglalkozik. Szivesen ir a sport-
marketing tertiletét érint6 témdakrdl, és a varos- és orszdgmdrkazassal kapcsolatos
szakmai cikkek, publikdciok tarsszerzdjeként is taldlkozhatunk a nevével.
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Minerva baglya csak a bedllé alkonnyal kezdi meg riptét.
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