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KELEMEN KATALIN

Haszonelv(iség és mérés, avagy megmérni
a mérhetetlent”

Kelemen Katalin: egyetemi docens, ELTE AJK Kézgazdas4gtan és Statisztika Tanszék
(kelemenk@ajk.elte.hu)

Absztrakt: A kozgazdasdgtan utilitarista cselekv&je helyzetének optimalizdldsa sordn
Osszeveti lehet§ségeit és kivdlasztja a legjobb eredménnyel kecsegtet6t. A dontéshez érté-
kelnie kell a lehetséges kimeneteleket. Az aldbbiakban azt vizsgdlom, hogy a kiilonboz6
utilitarista modellek (boldogsag-, preferencia-, és pénzérték utilitarizmus) az értékelés
milyen mddjét alkalmazz4k, illetve ezekbdl milyen problémdk kovetkeznek.

Kulcsszavak: tobbféle utilitarizmus, emberi jogok, preferencia-autonémia, korldtozott
vélasztasi lehet§ség, egyetlen k6zos mérce, bedgyazottsdg

Abstract: The utilitarist during the optimalization of their economic activity, compares the
options and elects the one promising the most efficiency. To make a decision, they have
to understand the possible outcomes. In the following, I examine how different utilitarist
models (happiness-, preference-, monetary value utilitarianism) apply different assess-
ments, and what problems occure with these.

Keywords: multifarious utilitarianism, human rights, preference-autonomy, restricted
choices, single common standard, social embeddednes

BEVEZETES

A minap egy budapesti pékség-kdvéz¢ faldn lattam kitéve szavazdsra azt a kérdést,
hogy ,, megdlnél-e egy embert, ha azzal mdsik 6t6t megmentesz?” A kadvéra beté-
rék az igen vagy nem valaszok mellé hiizhattak egy striguldt. A budapesti Katona
Jézsef Szinhdzban olyan nagy sikerrel fut a hasonlé problémat is boncolé Terror
cim( darab?, hogy szinte lehetetlen ré jegyet kapni. A darab végén a nézéknek
arrél kell szavazni, hogy vajon blinds-e az a pil6ta, aki a parancs ellenére lelovi

[1] Ir4som rovidebb vaza elhangzott 2015. 4prilis 24-én ,, A gazdaség szdmokban - Egyetemi idedk vagy
megmeért valésdg” cimi, az ELTE AJK Kozgazdasagtan és Statisztika Tanszék és a Szegedi Tudomény-
egyetem Gazdasdgtudomdanyi Kardnak Statisztikai és Demogréfiai Tanszékének kozos konferencidjdn.
[2] http://katonajozsefszinhaz.hu/eloadasok/bemutatok/42607-terror-sp-730039801 Letoltés ideje:
2017. 04. 16.
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a terroristdk daltal megszdllt utasszdllitét, megolve a fedélzetén 164 Artatlan
embert is, de igy megmentve a terroristdk altal megcélzott stadion hetvenezer,
szintén 4rtatlan néz6jét. Az eladashoz kapcsol6dé weboldalon®® egy térképen is
figyelemmel lehet kisérni, hogy a vildg kiilonb6z6 vdrosaiban eldadva e darabot,
a nézdk milyen ardnyban dontottek a blinds vagy az artatlan itélet mellett.

Ezt az erkolcsi dilemmadt a mordalfilozéfusok az elszabadult villamos hires
tanmeséjével szoktdk illusztrdlni. (Thomson, 1985; Sandel, 2012) Egy elszaba-
dult, fék nélkiili villamos vezet&jeként kell eldonteni, hogy a sineken dolgozé ot
munkds életét megmentsiik-e azzal, hogy egy mellékvdgdnyra irdnyitva a villa-
most, csak egy embert {itiink el. Azaz, helyes-e feldldozni egy ember életét, hogy
megmentsiink 6t6t? A legtébbek, mint ahogy a szavazék tobbsége szerint is,
helyes. Rettenetes megdlni egy embert, de 6t6t még rosszabb lenne.

Déntéseink sordn gyakran kell szembenézniink morélis dilemmaékkal. Az aldb-
biakban azt vizsgdlom, hogy az elméleti kzgazdasdgtan hogyan viszonyul a mora-
lis itéletekhez, milyen médon hasonlit 6ssze két kimenetelt, illetve vélaszt koziiliik.
Latni fogjuk, hogy az utilitarista kalkulussal, a koltségek és hasznok dsszevetésével
operdld kdzgazdasagtan is hasonlé kovetkeztetésre jut, mint a néz8k tobbsége, ami
persze tovabbi kérdéseket vet fel.

A magét értékmentesnek nyilvanité mainstream kdzgazdasdgtan mordlis szem-
pontokat nem explicit médon tart érvényesnek, azok implicit médon hizédnak
meg fogalmai, intézményei természetében. Azonban azok a szabdlyok, amelyek
révén a gazdasdgi cselekv§ optimalizédlja a helyzetét, azok a szempontok, ami
alapjan értékel, egyben morélis koncepciét is jelentenek, amely meghatdrozza
a cselekvés, a tdrsadalmi egyiittmiikddés bizonyos tipusait.

A metadkonémiai vizsgal6dds tdrgya a kdzgazdasagi megismerés természete,
a megismerés nyelve, az elemzések mddszerei, az ezekben nyiltan vagy kevésbé
nyiltan meghtiz6dé értékek elemzése (Zsolnai, 1987). A tdrsadalmi folyamato-
kat leiré fogalmaink sziikségszertien Osszekapcsolédnak kulturdlis, gazdasdgi
és torténelmi el6feltételezésekkel. A tdrsadalomtudomdnyok nem azzal toreked-
nek objektivitdsra, ha megprébdlnak kizdrni minden eléfeltevést, hanem azzal,
ha tudatosan reflektdlnak arra, hogy ezen el&feltevések miként befolydsoljak
a megismerést (Weber, 1970; Fellner, 2011). Azaz tisztdban kell lenniink a ,,valé-
sdg megragaddsara” szolgdl6é fogalmaink normativ érvényességével. A megértés-
hez, a viselkedés magyarazo értelmezéséhez az is hozzétartozik, hogy felismerjiik
a cselekvése(in)k mogott meghtiz6do értékeket, illetve, hogy rdmutassunk, ezek
mely tdrsadalomfilozoéfiai felfogdshoz, ha dgy tetszik, mely tdrsadalmi eszmény-
hez kapcsolhaték (Weber, 1970; Rawls, 1997). Ahogy Weber fogalmazta képlete-
sen: ,ha ezt az dllasfoglalast valasztod, akkor ezt az istent szolgdlod és megsérted
ezt és ezt a tobbit...” (Weber, 1970, 151. old.).

[3] http://terror.theater/ Letoltés ideje: 2017. 04. 16.
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HASZONELVUSEG ES MERES, AVAGY MEGMERNI A MERHETETLENT.

JOLET, HATEKONYSAG, UTILITARIZMUS

A mainstream kozgazdasdgtan a médszertani individualizmus talajdn 4ll, amely
fikci6 szerint a tdrsadalom fiiggetlen egyének halmaza, akik ondlléan kitlizott
céljaik elérésére torekszenek, a tdrsadalmi rendszer pedig ezen cselekedetek
0sszekapcsol6ddsaként értelmezhets. A kdzgazdasdgtan targya a gazdalkodds,
gazddalkodni pedig azért kell, mert eszkdzeink sz{ikdsen 4llnak rendelkezésre, igy
azokat tgy kell felhaszndlnunk, hogy a lehet6 legtobbet hozzuk ki bel6liik. Azaz
a kozgazdasdgtan az eszkdzok azon hatékony felhaszndldsi mddjét keresi, amely
révén a jolét maximuma 4llithato el6.

A gazdasdgi cselekvdk utilitarista szemlélete t6bb mint 200 éves hagyo-
many a kozgazdasdgtanban, amelyet az a feltételezés legitimdl, hogy az egyéni
hasznok motivuma, az egyéni érdek kovetése piaci koriilmények kozott a jolét
maximumadt, a gazddlkodds leghatékonyabb mddjt teremti meg. (Gondoljunk
a klasszikus paradigma emblematikus képvisel6je, Adam Smith ,ldthatatlan
kezére”¥, azaz, az onérdekiik 4ltal motivélt egyéni cselekvések a piaci integ-
racié révén megvaldsulé egyiittmiikodés, tevékenységcsere sordn akaratlanul is
becsatorndzédnak a kézjéba.”)

A gazdasagi cselekvd - sajat helyzetét optimalizdlandé - méri, dsszehason-
litja a lehetséges alternativdkat, kalkuldl, és vdlaszt, dontésével a legjobb ered-
ményt célozva.

Az azonban mdr véltoz6, hogy a kiillonboz§ korszakok elméletei milyen
modon teszik dsszehasonlithatévd a gazdasdgi szerepld lehetséges vélasztasait,
vagy mdasképp, mi alapjdn prébdljdk meghatdrozni a legjobb kimenetelt, avagy
a jolétet, igy tobbféle utilitarizmusrodl beszélhetiink (M4lik, 2013).

[4] Noha a kdzgazdasdgtan alapvet6en elfogadja a piaci integrdciét, mint leghatékonyabbat, széles
irodalom foglalkozik azzal, hogy hogyan valik a lathatatlan kéz l4thatatlan 6kollé, a piac hol vall
kudarcot (hatékonysdgveszteséget), illetve, hogy az dllamnak hogyan kell(ene) a piaci kudarcok
ellen fellépni. A piaci kudarcok ellen fellép6 dllam beavatkozdsa azonban szintén gyakran jar haté-
konysdgveszteséggel (pl. lyukas vodor).

[S] Smith nemcsak az 6nérdek &ltal tdplalt szabadpiac apostola, hanem azt is meg akarta érteni,
hogy az emberek mordljét kialakité mechanizmusok hogyan vezetnek el egy harmonikus tdrsada-
lomhoz. Az erkolcsi érzelmek elméletében ir le Smith el6szor egy ldthatatlan kéz mechanizmust,
amely szerint az egyiittm{ikodés sordn, a szabad emberek folyamatos parbeszéde révén alakulnak
ki az egylittm(ikodés szabdlyai (Fazekas, 2016). A kapitalizmus, a szabad, horizontélis kapcsolat-
ban 4116 emberek kooperaciés kényszerével, Smith és Hume szerint is az idvos hajlamokat ser-
kenti, a kdrosakat elfojtja. A kiszamithatésdg, az udvarias finom modor, a pallérozottsag, a szelid
kereskedelem mind az egyénnek, mind a kdznek elényos (Hirschman, 1998).

TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, 5, 7-20 9
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KLASSZIKUS, VAGY PSZICHOLOGIAI VAGY BOLDOGSAG
UTILITARIZMUS®

A Kklasszikus utilitarizmus mar a XVIII. szdzadban Osszekapcsolja a hasz-
nossag fogalmét a j6 és rossz fogalmdval.”” Az utilitarizmus atyja, az angol
Jeremy Bentham a hasznossdg principiumadra épiti koncepcidjat. Nézete szerint,
a hasznossdg visszavezethet§ ,az emberi természet két szuverén urdhoz”
a fdjdalomhoz és az élvezethez, ami egyben a j6 és arossz ,,objektiv fogddz6”-ja
lesz. Azaz egy cselekvés akkor helyes és hasznos, ha boldogsdgnoveld, helyte-
len, ha fdjdalomndoveld. A kell, az erkdlesi kitelezettségek, a tdrsadalmi normdk
vildga igy a hasznossdgi elvbdl levezethets, a maganetika (egyéni dontések)
illetve a kormédnyzds (kozosségi vdlasztdsok) célja csakis az olyan szabdlyok
kialakit4sa lehet, amivel maximaliz4lhaté az egyén illetve a kozosség!®™ boldog-
sdga: ,A lehet6 legnagyobb jolét a legtobb ember szdmadra.”!%

Bentham szerint a hasznossdgi elvbél kilépni lehetetlen, aki szembeszall vele,
azzal azt mondja, hogy nem hasznos a hasznosségi elv. Nézete szerint minden
mas elv arrél sz6l, hogy valaki tévedhetetlen birdja akar lenni annak, mi a j6 és
rossz, ez pedig veszélyes, ez a szubjektiv 6nkény, a zsarnoksag lehet6ségét rejti
magaban (Bentham, 1977; Ludassy, 1977).

A klasszikus utilitarizmus lényegét hdrom pontban lehet Osszefoglalni
(Krémer, 2004, 83):

* a cselekvések kizdrolag kovetkezményeik alapjdn mindsiilnek jénak, vagy
rossznak.

* akovetkezmények mérlegelésénél egyediil az okozott boldogsdg vagy boldog-
talansdg mértéke szdmit.

* a kovetkezmények kalkuldldsakor senkinek a boldogsdga nem szamit fonto-
sabbnak a mésikéndl. Minden ember joléte egyenlé mértékben fontos.

Pszicholdgiai vagy klasszikus, vagy boldogsdg-utilitarizmus, tehét valamilyen
pozitiv mentdlis dllapotot - nevezziik boldogsdgnak, 6romnek - tekinti a jonak
vagy az dncélnak. Azaz: X dolog jo, ha boldogsadgot okoz. Kérdés e mentdlis 4lla-
pot mérhet&sége (Gébert, 2012).

[6] Mindhdrom kifejezés haszndlatos az utilitarizmus legkorabbi valtozatdra.

[7] Ez azért is érdekes, mert a XVIII. szdzadot megel6zGen az anyagi érdek kovetése, a pénzhajh4-
szds a ,,f6blinok” kozé tartozott. A XVIII. szdzadra ez megvaltozik, mig az utilitarizmusban, mint
moralis elméletben a hasznos egyenesen a jé szinonimdjava valik (Hirshman, 1998).

[8] A kozt az egyesek Osszegzddéseként értelmezik, igy a kozjd is az egyének jolétének dsszegzGdése.
[9] Igaz, mar Mandeville (1996) leirja a XVIII. szdzad elején, hogy példdul a betor6 osszességében
gazdasdgilag hasznos a tdrsadalom szdmadra, mert visszaforgatja a ,,cihdbél” a pénzt a gazdasagba,
munkdt ad rendérnek, bértondrnek, stb., s ezek az elényok meghaladjdk a sértett karat.

[10] Ludassy (1977, 845) szerint Bentham a hires , greatest happinest to the greatest number” for-
muldt a radikdlis utilitarista J. Priestlyt6l vette at.

10 TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, 5, 7-20
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Az utilitarizmus els6 képviseldi gy vélték, hogy barmilyen vagy vagy kielé-
giilés valamilyen mennyiségben létezik, igy elvben kalibrdlhatd, egy kardindlis
skdldan mérhetd.

Ennek Bentham-féle konkrét eszkdze az un. boldogsdgindex. Szerinte, miutdn
a jolét Osszetett ismérv, annak erdsségét ,négy koriilmény” hatdrozza meg:

* az érzés intenzitdsa,

* az érzés tartdssaga,

* a bekovetkezés bizonyosséga,

* a bekovetkezés gyakorisdga, rendszeressége.

Amennyiben tdrsadalmi szinten mériink, akkor nemcsak a cselekv$ oromét kell
kalkulélni, hanem figyelembe kell venni mindazok boldogsagét, akikre a cselek-
vés kihat (Peart, 1995).

E gondolatmenet alapjan tehat 6t ember haldla valdszin(ileg nagyobb mennyi-
ségl fajdalom, mint egy emberé, bdr azt is vegyiik észre, hogy egy-egy ember
halalaval , keletkezett” fdgjdalom mennyisége eltérd lehet! Azaz helyes a mellékvé-
gany felé irdnyitani a villamost.

EMBERI JOGOK

Az utilitarizmussal szembeni alapvet§ kritika, hogy nem tartja tiszteletben
az emberi jogokat"". Hol marad a mellékvdgdnyon tartézkod6é ember élethez
valé joga? Egy tdrsadalomban a tébbség barmilyen embertelen dolgot megtehet?
AKdr kinozhat is? Ha a kinzdssal megszerzett informdcié sokaknak hasznos,
akkor az elfogadhatd, az egyén jogai nem irjdk f6liil a szdmitdsokat?

A klasszikus utilitarizmus még az alapvet§ szabadsdgjogokat is megengedi
korlatozni vagy megsérteni, ha ezzel tébb (nagyobb mennyiségi) j6t okoz, mint
rosszat.

A XIX. szdzadban John Stuart Mill (1806-1873) prébdlta Osszeegyeztetni
az utilitarizmust az egyéni szabadsdgjogok tiszteletben tartdsdval. Mill abbdl
indult ki, hogy az egyéni cselekvések fiiggetlensége korldtlan mindaddig, amig
az nem érint mdsokat. Szerinte a hasznossdgot nem konkrétan esetrdl esetre
(cselekvés-utilitarizmus), hanem hosszt tdvon, mint egy mércét kell maxima-
lizélni (szabdly-utilitarizmus). Az egyéni szabadsdgjogok melletti kidlldsat
haszonelvi megfontoldsokra épiti, egy szabdly akkor helyes, ha javitja a kozdsség
tagjainak jolétét hossza tdvon. Marpedig a szabadsagjogok tiszteletben tartdsa
hosszi tdvon elény0s a tdrsadalomnak, hisz megakaddlyozza, hogy a szokdsok,
konvenci6k dogmdvad merevedjenek és akadalyozzdk a haladdst, aktivitdsra és
kreativitdsra 0sztonzi a tdrsadalom tagjait, igy noveli a kozosség jolétét.

[11] Az emberi jogok, alapjogok, polgdri szabadsadgjogok vagy az alapvetd szabadsagjogok kifejezéseket
- az esetleges halvany értelmezési kiilonbségek ellenére - dolgozatomban szinonimaként hasznalom.

TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, 5, 7-20 11
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Kiindulé példank, az elszabadult villamos esetében ez eltér§ helyzetmegité-
1ést és kovetkeztetést is jelenthet, hiszen érvelhetiink tigy, hogy egy olyan szabdly,
ami feldldozhatéva tesz egyeseket a tobbség érdekében, nem hasznos a trsada-
lomnak, azaz helytelen.

Mill szdmdra az individualizmus az emberi 1ét 1ényege, hisz a konformi-
tds megfosztja az embert a valasztdst6l, ami korldtozni fogja jolétét (Mill, 1980;
Sandel, 2012; Malik, 2013). Mill elméletének ,,puhasdgat” és esetlegességét tovabb
fokozza, hogy megkiilonboztet magasabb és alacsonyabb rendd élvezeteket (Mill,
1980). Bentham egy cselekvés 4ltal kivaltott élvezet és fdjdalom egydimenzibs,
mennyiségi mércéje mellé Mill egy nem definidlt erkdlcsi alapon 4llé mingségi
kritériumot is beemel elméletébe.

PREFERENCIA UTILITARIZMUS

A XX. szdzad elejére a kozgazdasdgtanban a klasszikus utilitarizmus helyét
atveszi az tgynevezett preferencia-utilitarizmus, amely az egyéni preferencidk
kielégitését helyezi a fékuszba. Azaz: X dolog j6, ha preferenciéat elégit ki.

Fontos, hogy a kielégitett preferencia és a boldogsdg nem azonos fogalmak.
Itt csak a preferencia megval6suldsarél van sz6, amely nem ugyan az, mint
amegvaldsitds felett érzett érzelem, vagy mentdlis dllapot (Gébert, 2012). Azonban
a klasszikus és a preferencia utilitarizmus mogott hasonlé j6 felfogds htuzédik
meg, hiszen tobbnyire azért preferdljuk az egyik helyzetet egy masikkal szemben,
mert tobb jét varunk téle (Mdlik, 2013).

A preferencia utilitarizmus képvisel6i szdndékosan tavol akarjdk tartani magu-
kat az érzelmek meghatdrozhatatlan és nehezen mérhet§ teriiletétdl, csakigy
a normativ értékek vilagatol, negligdljdk az etikai reflexidkat. A kdzgazdasdgtan
targyat a sz(ikos eszkozok hatékony felhasznéldsdra redukdlva mérnoki, termé-
szettudoményos egzaktsdggal irjdk le a gazdasagi cselekv6k dontési, optimali-
z4lasi algoritmusait. Ertékmentesnek azonban csak azért tekinthetik magukat,
mert implicite el6feltételezik a haszonelviiséget, mint pozitiv erkdlcsi dontést,
mint a j6léthez vezetd legitim utat (Pataki, 1998; Fekete, 1998). Vagy mésképpen,
a kinyilvanitott preferencia elmélet nem azt bizonyitja, hogy a gazdasagi cselek-
v6k a hasznossdgukat maximalizdljak, hanem, hogy a dontéseikb&l megismer-
het6 a hasznosségi fliggvényiik, feltételezve, hogy a hasznossdg maximalizéldsa
szerint valasztottak (Hiittl, 2003).

Feltételezik, hogy a cselekvk képesek sajat preferencidik feldllitasédra, vagyis
védlasztani tudnak lehetséges helyzetek kozott. A preferencia-utilitarizmus
ordindlis hasznossdgfogalommal dolgozik: a cselekvének nem kell tudnia kalib-
rdlni a hasznossdg nagysagat, csak azt kell tudnia, hogy egy éllapot jobb-e, hasz-
nosabb-e, mint a mésik, de azt, hogy mennyivel, nem.

Erre az elméletre épiil az elméleti kdzgazdasdgtanban kdzponti szerepet jatsz6
(Vilfredo Pareto nevéhez f(iz6d6) hatékonysag fogalom is, mi szerint a gazdasag
optimdlis (hatékony, azaz maximadlis jolétet biztositd) dllapotdnak feltétele, ha
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maér senki jolétét nem lehet anélkiil javitani, hogy valaki masé ne rosszabbodna.
Ez mindjart médszert is ad optimdlis 4llapot eléréséhez, hiszen ha van olyan éalla-
pot, amely Gigy javitana valakinek helyzetén, hogy senki mdsé nem rosszabbodna,
akkor egy kevésbé j6 dllapotbdl elmozdulhatunk az optimdlis felé.

A pareto hatékonysdg kritérium azonban nem ad dtmutatdst a tekintetben,
hogy hogyan értékelendé valakinek a jobb helyzete, méds rosszabb helyzetbe
keriilése ardn, azaz hogyan lehet novelni a tdrsadalom joélétét példaul a jovedel-
mek (jolétek) redisztribiicidja révén. Az interperszondlis hasznossagi viszonyok-
kal kapcsolatos allasfoglalds mdr értékvalasztds.

Mindez elvezet a kdzosségi valasztdsok problémdjdig is, azaz hogy az egyéni
preferencidkat hogyan lehet tdrsadalmi dontésekké dtalakitani. Mint tudjuk,
az eszményi mechanizmusok megtaldldsa varat magéra."?

PREFERENCIA-AUTONOMIA

A preferencia-utilitarizmus szerint az emberek tudjdk, mi a j6 nekik, és ezt
preferenciarendszeriik megfelelGen tiikrézi. A j6lét maximalizdldsdnak feltétele
a szabadsdg, ami a preferencia-autondémidban testesiil meg. Az egyéni szabad-
sdg, az onrendelkezés eszményének lényege, hogy az emberek szabadon vehes-
senek részt onkéntes cserékben, illetve az egyén vélasztdsi szabadsdgat tiszte-
letben kell tartani.

Az auton6mia a cselekvdk lehetsége és képessége az életiikkel kapcsolatos
dontések meghozataldra (Raz, 1986). LehetGség és képesség. Ez Kkiils6 és bels§
feltétel is egyben. Az individuumok onrendelkezésén alapulé modern tdrsada-
lomban a jogrend nem tehet kiilonbséget az egyének autondémidra valé képessé-
gének mértéke szerint. Az egyének formadlis egyenléségén alapul6 jogdllam nem
vitathatja az dnrendelkezési jogot, ha a személy bizonyos fokd, relativ autonémi-
aval" rendelkezik.

A mainstream ©Okondémia raciondlis cselekvdjérdl is feltételezziik, hogy
kognitiv képességei alkalmassd teszik a legjobb kimenetelhez vezet§ dontések
meghozataldra.

[12] Csak némileg bonyolitja a helyzetet, ha figyelembe vessziik az elméleti kozgazdasdgtanban egyre
nagyobb teret nyerd, a hagyomdnyos kdzgazdasagtanbodl kiinduld, azt az emberi viselkedés differen-
cidltabb elemzésével kiegészits tin. viselkedési kozgazdasdgtan (behavioral economics) altal feltdrt
ismereteket is. Ebben mdr természetes, hogy az egyén nem magdnyos hds, hanem interakciéban van a
tobbiekkel, hogy nem csak a sztiken vett 6nérdeke motivdlja cselekedeteiben, hanem a méltdnyossag
is. Ekkor a tdrsadalmi joléti fiiggvény kiegésziil nemcsak a pénzbeli, hanem a ,méltanyossagi kifize-
tésekkel” is, ami azonban 6nmagédban nem oldja meg a mi mennyit is ér problémankat (Rabin, 2007).
[13] Ellentéte a heteroném, azaz a kiils6 befolyds altal vezérelt cselekvd.

[14] Az emberi méltésdghoz vald jogbdl vezetik le a jogdszok a dontési képesség fogalmat, aminek
elismerését a racionalitds bizonyos kiiszobértékéhez kotik.
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A lehet6ségeket, azaz a kiils6 feltételeket tekintve bizonyos koriilmények
kozott azonban csorbul az 6nkéntesség és a valasztasi szabadsag."™ Korldtozott
vdlasztdsi lehet6ség esetén a cselekv6k nem szabadok, dontésiik nem szabad
elhatdrozdasbdl sziiletik, hanem kényszerbdl.

Korlatozott vélasztasi lehet&ség tobb okbdl is adédhat:

» kisebbségi poziciéb6l (ldsd fenn, az egyéni szabadsdgjogok korldtozdsa
a tobbség altal)

* az egyik szerepld er6folénye esetén, (gondoljunk Don Corleone, a , kereszt-
apa” visszautasithatatlan ajdnlatara (Sandel, 2012, 171))

* kiszolgdltatottsdg, szegénység miatt - a szilikséget szenved§ ember nem
szabad (példdul az uzsora a tdrsadalom legszegényebb szegmensében
a leggyakoribb) "¢l

 aszimmetrikus informadcid, avagy alulinformdltsdg esetében.

A fonti szitudcidkban a szereplGk kozotti egyetértés kevés, mivel egyetértés esetén
is csorbulhat az onkéntesség! Egyrészt a beleegyezés lehet nyomds alatt, vagy
kényszer hatdsdra. De még az dnkéntes beleegyezés is kevés, mert aszimmetri-
kus, vagy alulinforméltsag esetén is létrejohet az dnkéntes beleegyezés. Ilyenkor
az egyén nem tud(hat)ja, mi lenne a legjobb szdmdra, amibd6l az kovetkezhet,
hogy paternalista médon kell védeni érdekeit."” Ezen implikacié persze nem egy
tovabbi kérdést vet fel.

Mar Smith-nél felvetddik a munkamegosztds sordn kialakul6 egyenl&tlenségek
és az abbdl addd6 konfliktusok problémdja. A munkamegosztés differencidléddsa
sordn az egyének elvesztik politikai és morélis autonémidjukat, mordlis integri-
tdsukat azokkal szemben, akik meghatdrozzdk a helyiiket a szervezetben. Pedig
ez az autonémia lenne a gazdasdg hatékony mtikodésének feltétele és nem utolsé
sorban a korményzati cselekvések politikai legitimitdsdnak biztositéka. Roviden:
hogy lehet a nem egyenl$ helyzetben 1év6 emberek cselekvési szabadsédgét fenn-
tartani? (Fekete, 1998)

A Kkorldtozott vdlasztdsi lehet&ségek leggyakrabban a tdrsadalomban 1évé
egyenlGtlenségbdl fakadnak. De egyetlen tdrsadalom sem teljesen egyenld, igy
addédik a kérdés: Mekkora egyenlétlenség mellett mondhatjuk még, hogy a donté-
sek szabadok és nem kikényszeritettek? (Sandel, 2012).

[15] A kiils6 és belsé feltételek elvdlasztdsa sokszor nem is olyan konnyd. J6 példa erre a bajoror-
szagi ,torpehajitdsi iigy”. Ebben egy szérakozdéhely - forgalmuk fellenditése érdekében - kért en-
gedélyt torpehajit6-verseny rendezésére, ahol kis novésti embereket kellett volna minél messzebb
dobni, természetesen azok beleegyezésével. A birdsdg az engedélyt megtagadta arra hivatkozva,
hogy e verseny sértené a kis novésti emberek emberi méltésdgat (Filo, 2009, 107. old.).

[16] Kétszdz megkérdezett amerikai didk harminc szdzaléka akdr valamelyik szervét is eladnd a
didkhitele miatt. Onkéntes veseelad6? Nem. Kényszerhelyzet. https://www.mybanktracker.com/
news/how-far-would-you-go-get-rid-your-student-debt-infographic Letoltés ideje: 2017. jinius 12.
[17] A viselkedési kdzgazdasdgtan vdlasza erre a kérdésre a ,nudge”, azaz az ,0sztokélés”. Azaz,
hagyjuk meg a cselekvdk védlasztdsi szabadsdgat, de prébdljuk ,,j6 irdnyba” befolydsolni a dontése-
iket (Thaler-Sunstein, 2011).
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PENZERTEK UTILITARIZMUS

A heterogén javak széles korli 0sszehasonlitdsra csak a kozos mértékegység-
ben kifejezhet6 ismérvek alkalmasak. A pénzérték utilitarizmusban ez a kdzos
mértékegység a pénz lesz. Ekkor tigy kapjuk meg az 6sszehasonlitdsra alkalmas
kardindlis skaldt, hogy értéket rendeliink az egyes preferencidkhoz, nevezete-
sen, hogy az egyes preferencidk megvaldsuldsdért mennyit fizetnek az emberek,
azaz a piacon kialakult drakon aggregdlunk. A piaci 4r elénye, hogy anélkiil teszi
Osszemérhet6vé a mds ismérvek alapjdn heterogén javakat, hogy a cselekvdktdl
kozvetleniil kellene informdciét gydjteni arrél, milyen hasznossagot tulajdonita-
nak azoknak (Hiittl, 2003).

Kérdés, hogy mit is fejeznek ki az drak. A gazdasdg piaci integracidja eseté-
ben a piacon folyd rendszeres cserék az drak ardnydban bonyolédnak le. Ha azt
mondjuk, a csereardnyok mogott az értékardnyok htizédnak, nem jutottunk sokkal
elébbre. (Az érték fogalmédnak sokféle meghatdrozdsa alakult ki a térténelem sordn,
a merkantilistdk a cserében vélték felfedezni az érték keletkezését, mig a fiziokratdk
szerint a termelésben, de csak a mez&gazdasdgban. A klasszikus paradigma maér
nem szoritotta az értékalkot6 munkaét csak az agrdrium teriiletére. A neoklasszikus
iskola a gazdaségi cselekvd szubjektiv {télete, a javak egyéni hasznossdga alapjan
értelmezi az érték fogalmat. Rdadésul az értékelméletek mogott gyakran erételjes
politikai motivdciok hiizédtak meg.)

Az értékmentességre torekvé mainstream dkondémia az igazsdgos drak kere-
sését meghagynd a kozépkornak. E felfogds szerint az drak esetében értelmet-
len az igazsdgos-igazsdgtalan reldcid, hisz azok nem valaki akaratdb6l, hanem
a piaci szerepl6k margindlis dontéseinek eredGjeként, azaz a piac személytelen
mechanizmusa révén alakulnak ki, amire utélag nem lehet radhtizni egy mordlis
értelmezést. (Megjegyezziik, hogy miutdn a piaci elosztést legitimalé feltétel,
nevezetesen, az esélyek egyenl§sége soha nem teljesiilhet maradéktalanul, mér
kevésbé tiinik feleslegesnek egy, az elosztdsrél sz616 morélis diskurzus.)

Az sem lényegtelen, hogy a piaci &r mennyiben a javak ismérve, és mennyiben
fligg az a vev(§ és az elad6 helyzetétél. Ez Ujra visszavezet minket a szabadség,
autondémia, dnrendelkezés, 6nkéntességgel kapcsolatos kérdésekhez.

EGYETLEN KOZ0OS MERCE

Kozhely, hogy az 0Osszetett (gazdaségi) jelenségek kardindlis mérhet&sége,
az értékek, az emberi javak kozos, egyetlen mércével valé mérése problemati-
kus. Mérhet6-e minden pénzben?"® Lehet-e forintositani példdul az emberi életet,

[18] A kozgazdasdgtudomdny vizsgdldddsainak hatdrai sem dllandéak, mig példdul a hagyomanyos
kozgazdasagtan a cselekvSk gazdasagi rendszeren beliili dontéseit vizsgdlja, addig az 4j intézményi
kozgazdasagtan kovet6i elfogadjdk a mainstream tkondmia alaptéziseit, mi tobb, annak analitikus
eszkozeit (koltség-haszon elemzés) haszndljak vizsgaldddsaik sordn, amelynek teriiletét a gazdasdgon
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az egészséget, a szerveket, a szilizességet vagy akdr a terhességet? A katonai szol-
gdlatot, a haza védelmét? A tiszta leveg6t? Mondhatjuk, hogy az emberi élet, vagy
bizonyos ,,javak” bedrazdsa mordlisan elfogadhatatlan, de latnunk kell, a gyakor-
latban ez sokszor mégis megtorténik, s6t sziikség is van rd, hogy meghozhassunk
bizonyos dontéseket.

Egyrészt gyakran alakul ki piaca olyan javaknak, amelyek morélis értelemben
taldn nem lehetnének adds-vétel targyai:

Béranyat példdul az USA-ban kb. 25-50 milli6 Ft-ért vehetiink, Ukrajndban
vagy Romdnidban egy béranya piaci dra joval alacsonyabb, méar 3-5 milliéért is
talalunk véllalkozot.™

Nagy szérassal rendelkeznek azok az 0sszegek is, amelyekért fiatal ldnyok
a sziizességiiket értékesitik ', hogy egy madsik példat, illetve a prostitiicié egy
specidlis esetét emlitstik.

A megitélés heterogenitdsat jol tiikrozi az is, hogy a példdkban szereplé tevé-
kenységek jogi szabdlyozdsa is eltér6 az egyes orszagokban.

A biztositdsok piacédn, avagy a kdrtéritések esetében is taldlunk az egy fére esé
GDP eltéréseit joval meghaladé megitélésbeli kiilonbségeket: A 2010-ben bekovet-
kezett vorosiszap katasztréfa egyik dldozatdnak csalddja 32 millié Ft-os kértéritést
kapott, mig az ugyan azon évben tortént kacsahajds baleset két magyar dldozatdnak
csaladja 1680 milli6 Ft kartéritést.”?!,?? (Epp dtvenkétszeresét.)

Maésrészt problémads lehet azon gazdasagi javakkal valé kalkulacié is, amelyek
nem Kertiilnek rendszeres piaci cserére.

Péld4ul egy haziasszony'?® otthoni munkajanak értékét a kozgazdaszok tobbféle
moédszerrel is kalkuladlhatjdk. Egyfeldl a feldldozott hasznok alapjan, azaz mennyit
keresne a munkapiacon, vagy mdsfel6l az alapjan, hogy mekkora koltség lenne
a szolgéltatdsait beszerezni a piacon, azaz dsszeadhatjuk egy takariténd, bébiszit-
ter, stb. koltségeit. De latnunk kell, j6 néhdny tényez&t nem konny( szdmszersi-
teni, példdul hogy mérhet pénzben az a feldldozott haszon, hogy ha nem lennék
a gyerekem mellett, avagy a bébiszitter koltsége sem csak a kifizetett dijbol 4ll.

Az egészségligy, az egészség-gazdasdgtan terliletérdl szintén j6 néhdny mora-
lis dilemmat felsorolhatndnk a koltségek és bevételek értelmezésének nehézsége-
irdl, igy a sz(ikos eréforrdsok felhaszndldsét illetSen.

kiviili jelenségekre is Kiterjesztik (pl. a csalddi kapcsolatok, érzelmek, a politikai aktivitds, vagy akar
a jog kozgazdasagi elemzése).

[19] http://www.hirado.hu/2015/01/24/viragoznak-a-gyerekgyarak/ Letoltés ideje: 2017. 04. 16.
[20] https://en.wikipedia.org/wiki/Virginity_auction Letoltés ideje: 2017. 04. 16.
http://www.borsonline.hu/aktualis/buntudatot-okoz-az-eladott-szuzesseg/20805

[21] http://24.hu/kulfold/2012/05/10/17-millio-dollart-kapnak-a-halott-magyar-diakok-szulei/ Le-
toltés ideje: 2017. 04. 16.

[22] http://www.blikk.hu/aktualis/veszhelyzet/32-millios-karteritest-kaptak-angyalka-1-szulei/
jlg8g55 Letoltés ideje: 2017. 04. 16.

[23] Egy férj altal végzett ilyetén tevékenységre, illetve szerepre egyelére még szavunk sincs.
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[lusztrdciéként néhdny ismert példa a koltségek vagy drak meghatdrozdsara,
illetve meghatdrozhatatlansdgara:

Az USA-ban az olajvélsag idején 10 mérfolddel korldtoztdk a sebességet (65-161
55-re), aminek hatdsdra kevesebb baleset kovetkezett be. A korldtozds vissza-
vondsa utdn djra megnétt a haldlos balesetek szdma. Két amerikai kozgazddsz™!
2004-ben kiszdmolta a magasabb sebesség nyereségét és veszteségét, és arra
jutottak, hogy az amerikaiak egy emberéletet 1,5 millié dollarra becsiilnek. Ennyi
volt ugyanis a magasabb sebesség gazdasdgi haszna egy emberéletre vetitve, ahol
a magasabb sebesség haszndt az azzal elérhet§ id6nyereség és az dtlagos érabér
szorzataként értelmezték.

A csehorszdgi Philip Morris elhiresiilt 2001-es tanulmédnyédban a dohédnyzds
hatdsdnak koltségvetési kovetkezményeit elemezve kiszdmoltdk a tiidérdk okozta
haldl nyereségét, illetve a dohdnyzés csokkenésének koltségeit (Sandel, 2012).
,A cigaretta drdnak 10 szdzalékkal valé megemelése azt eredményezné, hogy
a kevesebb dohdnyzdas miatt a dohdnyz6 nyugdijasok életkora 6t éven beliil egy-
két évvel megndne. Ez évi 170 millio doll4ros tébbletnyugdyij kifizetésével jarna.”*!

A sort végtelenségig folytathatndnk. Ha azonban elfogadjuk, hogy valasztdsa-
ink értékek mentén zajlanak és morélis itéletet hordoznak magukban, akkor nem
sporolhatjuk meg értékeink explicit és tudatos értelmezését.

OSSZEGZES - INDIVIDUALIZMUS, BEAGYAZOTTSAG

Az utilitarizmus, mint moralfilozéfia a viselkedés, a tdrsadalmi egyiittmtikodés
szabdlyait a hasznossag elvébdl vezeti le. E szerint az a j6, az a helyes cselekvés,
amely a legnagyobb boldogsdgot eredményezi az emberek 0sszessége szamadra.
E szimpatikusnak hangzé mordlis koncepcié érvényességének azonban vannak
korlatai, alkalmazdsa a gyakorlatban is cserben hagyhat minket, a ,lehetd legna-
gyobb boldogsdg” sajnos nem hull automatikusan az dliinkbe.

A cselekvések kovetkezményeinek értékeléséhez valahogy mérni kell(ene)
a boldogsédg avagy a hasznossdg mennyiségét. Ez mind a kardinélis skélat (pszi-
cholégiai, pénzérték utilitarizmus) alkalmazd, mind az ordinélis skdlét (preferencia
utilitarizmus) haszndlé megkozelitésnél problematikus. A boldogsdg, a hasznos-
sdg, a jolét fogalmanak operacionalizdldsi nehézségeit az arak segitségével operald
pénzérték utilitarizmus sem oldja fel, mikor sszemossa a nem mindig egykony-
nyen k6zos nevezdre hozhaté értékelési szempontok sokféleségét. Ha nem tudunk
kozos dimenzidéban kalkuldlni, a szabdlyunk hasznavehetetlenné vélik, az értéke-
1ési szempontok kozotti valasztds, vagy akdr azok stilyozésa viszont Gjabb morélis
dontést igényel(ne).

[24] Ashenfelter - Greenstone (2004) hivatkozza Sandel, 2012, 62. oldal.
[25] http://www.hetek.hu/hatter/200504/halalos_dohanybiznisz Letoltés ideje: 2017. 04. 16.
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Mint lattuk, az emberi jogok, az egyéni preferencidk sem mindig egyeztethe-
ték 0ssze a kollektiv dontésekkel.

A preferencia utilitarizmus nagyobb figyelmet fordit az egyének autondmidjdra,
értelmezésiik szerint az egyének korldtaibél fakadéan nem megismerhetd vagy
megkonstrudlhatd, hogy mi a j6 vagy akdr az igazsdgos, a j6/ igazsdgos tdrsadal-
mat nem a Kit{izott cél teszi, hanem az, hogy a cselekvék szabadon vélaszthatnak
a lehetséges célok koziil®*. Ez a szabadsag a preferencia autonémidban nyilvanul
meg, ami ezdltal egyben a jolét feltétele is. Valdjdban azonban itt is feltételezik,
hogy az egyének pereferencidi mogott a hasznossag hiizédik meg, hisz a cselekvik
kinyilvanitott preferencidibdl vezetik le azok hasznosségi fliggvényét.

Az utilitarista szemlélet korldtait sokan individualizmusdban, a cselekvd
alulszocializaltsdgdban 14tjak, ami negligdlja azt - az individualizmuson tdlmu-
tat6 - kérdést, hogy egyik 1ény hogyan viszonyuljon a mdsikhoz. Ha a gazdasagi
cselekvd egyben erkolcsi 1ény is, akkor nem szakithatjuk ki tdrsadalmi kontex-
tusdbdl, azaz csak bedgyazottan értelmezhets. Ekkor az egyén nem fiiggetlen,
hanem kiilonboz6 kozosségek, hdldzatok tagja, bedgyazddik azon kdzdsségekbe
és azok torténetébe, ahonnan identitdsa szdrmazik. Mordlis tudata a k6zdsségben
alakul ki, bedgyazottsdgabdl fakad. Ekkor viszont az onként véllalt és az emberi
lény mivoltdbol fakadd kotelezettségei - azaz, hogy ne korldtozzon mdsokat -
mellett megjelennek azon specidlis kotelezettségei is embertdrsai irdnt, amelyek
szolidaritdsbol, valahovd tartozdsbél, a bedgyazottsdgbdl fakadéak (Sandel, 2012,
260). De a bedgyazottsdg fogalma se ad automatikus vélaszt arra, hogy mi a helyes
és helytelen, mit hogyan értékeljiink.

Igy akdr a kdzgazdasdgtan hagyoményai alapjan individuélisan, akar be4gya-
zottnak tételezziik a cselekvét, Ggy tlinik, nem délhetiink hétra és spérolhatjuk
meg az igazsdgossdg elveirdl sz616 diskurzust, hanem csak a kdlcsondos tisztelet
alapjan folytatott parbeszéd és folyamatos konszenzus keresés révén hatdrozhat-
juk meg mércéinket, értelmezhetjiik a jot és a rosszat, a méltdnyost és a méltdny-
talant, a tisztességest és a tisztességtelent (Sandel, 2012; Orkény, 1997).

[26] Ennek alternativdjat kivanjak nytjtani a szerz6dés elméletekre alapozott igazsdgossag koncepciok.

18 TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, 5, 7-20



HASZONELVUSEG ES MERES, AVAGY MEGMERNI A MERHETETLENT.

IRODALOM

Ashenfelter, O.-Greenstone, M. (2004) Using Mandated Speed Limits to Measure the
Value of a Statistical Life. Journal of Political Economy, 112, 226-267

Bentham J. (1977) [1789] Bevezetés az erkolcsok és a torvényhozds alapelveibe: 1. és
I1. fejezet (A hasznossdg principiumdrol, A hasznossdggal ellentétben 4116 principiumok-
rél). In: Brit moralistdk a XVIII. szdzadban. Gondolat, Budapest, 680-701

Fazekas Karoly (2016) Tisztesség, empdtia, kozgazdasdgtan Kozgazdasdgi Szemle, 63,
10, 1120-1141

Fekete Laszl6 (1998) Adam Smith Nemzetek gazdagsédga és a felvilagosodds filozofi-
dja. Replika, 31-32, 121-135

Fellner Akos (2011) Az objektivitds és értékmentesség eszméje Max Weber tudo-
mdényfilozéfidjdban.  www.metropolitan.hu/menufiles/Max_Weber_TM_2011_05_11.
ppt Letoltés ideje: 2017. julius 2.

Fil6 Mihdly (2009) Az eutandzia a biintetdjogi gondolkoddsban. ELTE Eotvos Kiado
Budapest

Gébert Judit (2012) A j6lét mérésének elméleti alapjai és problémdi. In: Bajmécy
Zoltdn-Lengyel Imre-Mdlovics Gyorgy (szerk.): Regiondlis innovdcids képesség, verseny-
képesség és fenntarthatésdg. JATEPress, Szeged, 303-317

Hausmann, D. M.-McPherson, M. S. (1997) Economic analysis and moral philosophy.
Cambridge University Press, Cambridge

Hirschman, A. O. (1998) Az érdekek és a szenvedélyek. J6szoveg, Budapest

Hiittl Anténia (2003) A gazdasdgi mérés torténetérdl. Kozgazdasagi Szemle, 50, 2, 164-182

Krémer Sdndor (2004) Etikai alapvetés. Jatepress, Szeged.

Ludassy Maéria (1977) 1688-1789: Az angol morélfilozéfia szaz éve. In: Brit moralistdk
a XVIII. szdzadban. Gondolat, Budapest, 776-853

Mandeville, B. (1996) A méhek meséje. Kossuth, Budapest

Maélik Jézsef Zoltdn (2013) Az utilitarizmus négy kiilonboz§ paradigmdjarol.
Jog-Allam-Politika, 2013/03, 3-17

Mill, John Stuart (1980) A szabadsdgrol. Haszonelviiség. Magyar Helikon, Budapest

Orkény Antal (1997) Hétkéznapok igazsdga. Uj Mandatum, Budapest

Pataki Gyorgy (1998) Etika és kozgazdasagtan. Replika, 31-32, 121-135

Peart, S. J. (1995) Measurement in utility calculations. The utilitarian perspective. In:
Rima, I. H. (szerk.): A Measurement, Quantification and Economic Analysis. Routledge,
London, New York

Rabin, Matthew (2007) Pszicholdgia és kozgazdasdgtan. Alinea-Rajk Ldszl6 Szakkol-
légium, Budapest

Rawls, J. (1997) Az igazsdgossdg elmélete. Osiris, Budapest

Raz, J. (1986) The Morality of Freedom. Oxford University Press, Oxford

Sandel, M. J. (2012) Miazigazsdgos... és minem? A helyes cselekvés elmélete és gyakor-
lata. Corvina, Budapest

Smith, A. (1992) [1776] A nemzetek gazdagsdga. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado,
Budapest

Smith, A. (2000) [1759] The Theory of Moral Sentiments, Prometheus BKS

Thaler R. H.-Sunstein C. R. (2008) Nudge. Improving Decisions About Helth, Wealth,
and Happiness. Yale University Press, New Haven

Thomson, J. J. (1985) The Trolley Problem. Yale Law Journal, 94, 1395-1415

TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, 5, 7-20 19



KELEMEN KATALIN

Weber, M. (1970) Allam, politika, tudomdny. Kbzgazdaségi és Jogi Konyvkiad6, Budapest
Zsolnai Laszl6 (1987) Mit ér az dkondmia, ha magyar? Kozgazdaségi és Jogi Konyv-
kiadé, Budapest

20 TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, 5, 7-20



DERNOCZY-POLYAK ADRIENN, KELLER VERONIKA

Az 'Y generdcio szegmentdldsa
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Absztrakt: Napjaink marketingjében egyre hangstlyosabb szerepet kapnak a generéciok.
A fiatalok, az Y generdci6 vizsgalata kiilondsen érdekes az elméleti és a gyakorlati szakem-
berek szdmadra, mert szdmossagukat tekintve egy markans fogyasztdi csoportot képviselnek
globdlisan. Korunk népbetegsége a tilstly és az elhizds, ami egyrészt magyardzhaté a hely-
telen tdplalkozdasi szokdsokkal, mésrészt a mozgasszegény életméddal. Mindez kiilondsen
problematikus a fiatalok esetében, hiszen a statisztikdk szerint folyamatosan ng az elhizott
és tdlsulyos fiatalok ardnya a fejlett orszagok népességén beliil. Empirikus kutatds kereté-
ben 385 {6 35 év alatti feln&ttet kérdeztiink meg. Kutatdsunk fékusza az Y generdcié szeg-
mentdldsa evési magatartds alapjan. Ez utébbi mérésére a TFEQ roviditett 16 tételes véltoza-
tdt, illetve a DEBQ-t haszndltuk. A TFEQ 16 alapjan térténd szegmentdlds esetében hdrom
csoport kiilonithetd el: a funkciondlis evék (49,2%), a YOLO (31,1%), illetve az érzelmi ev6k
(19,7%). Az els6 klaszterbe tartozok csak azért esznek, hogy éljenek, bdr szeretnek enni,
ugyanakkor fontos szdmukra az egészséges étel megléte, és a testsulyukkal elégedettek.
A mdsodik klaszterbe tartozok az élvezetek embere, aki hedonista, nem fontos az egészsé-
ges ételek megléte, mint ahogy a teststlyédval sem foglalkozik. A harmadik csoport tagjai
negativ érzelmek hatdsara képesek evéssel vigasztalodni az egyéb kontrolldlatlan tényez6k
mellett. Szeretnek enni, az egészséges ételekkel kapcsolatban semlegesek, bar a testsu-
lyukkal elégedetlenek. Ehhez nagyon hasonlé eredmények jottek ki a mdsik skdla eseté-
ben is, ahol a funkciondlis ev6k (45,5%), az érzelmi ev6k (13,6%), a tudatosak (20,8%) és
az élvezeti evk (20,1%) kiilonboztethetGek meg. Az élelmiszergyartok és éttermek, vala-
mint a dietetikusok szdmadra is hasznos lehet az evési magatartds alapjdn torténd szegmen-
talas, hiszen igy célzott kindlattal, tandccsal lathatjak el az egyes fogyasztékat.

Kulcsszavak: Y generécié, TFEQ 16, DEBQ, evési magatartas, szegmentdlas

[1] A publikacié a Széchenyi Istvdn Egyetem dltal az EFOP 3.6.1-16-2016-00017 ,Nemzetkoziesités, ok-
tatoi, kutatdi és hallgatéi utdnp6tlas megteremtése, a tudds és technolégiai transzfer fejlesztése, mint az
intelligens szakosodds eszkozei a Széchenyi Istvdn Egyetemen” cimii uniés projekt keretében késziilt.
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Abstract: Analysing the customer behaviour of generations is an up-to-date topic of market-
ing researchers. Investigating youths, especially members of Generation Y is a challenge for
theoretical and practical researchers, too, since they represent an essential consumer group
worldwide. An epidemic of 21st century is overweight and obesity which is a consequence of
inappropriate eating habits and sedentary lifestyle. Relying on statistical data overweight and
obesity is a serious problem for young people, since the ratio of obese young people (below
35) is constantly increasing in the developed regions of the world. In an empirical research
385 adult people under 35 were questioned. The aim of the research was to segment Genera-
tion Y based on their eating behaviour. In order to measure eating behaviour the shorter
version of TFEQ including 16 items were used. Relying on the results of TFEQ 16 three main
consumer groups can be distinguished, namely functional eaters (49.2%), Carpe diem and
YOLO (31.1%) and emotional eaters (19.7%). People belonging to the first group consider
eating as a basic need. They like eating and consider healthy food as an important aspect in
their choice and they are satisfied with their weight. People belonging to the second group
are hedonic and love life and eating. They do not care about healthy food and their weight.
People in the third cluster eat due to negative feelings and can be characterized by uncon-
trolled eating. They like eating, they are neutral about healthy food and dissatisfied with their
weight. We have almost the same groups in the case of DEBQ, where we have distinguished
the functional eaters (45,5%), the emotional eaters (13,6%), the conscious eaters (20,8%) and
the delighted eaters (20,1%) Clustering people based on their eating behaviour is useful for
the food producers, restaurants and diet experts to offer a special supply for young people
belonging to Generation Y.

Keywords: Generation Y, TFEQ 16, DEBQ, eating styles, segmentation

1. BEVEZETES

Napjaink marketingjében egyre hangsilyosabb szerepet kapnak a generdcidk.
Az egyes generdcidk vasdrldsi magatartdsat egyedi elvdrdsok, tapasztalatok, élet-
stilusbeli jellemz6k, értékek és demogréfiai ismérvek jellemzik (Williams-Page,
2010). Egy generacio tagjai ugyanakkor sziilettek, igy a kozos tapasztalatok, élmé-
nyek és értékek kotik dssze Gket (Tordcsik, 2011, 175). A fiatalok, az Y generécié
vizsgdlata kiilonosen érdekes az elméleti és a gyakorlati szakemberek szdmadra,
mert globdlisan szdmossdgukat tekintve egy markdns fogyaszt6i csoportot képvi-
selnek, illetve 6k hatdrozzdk meg a jov6 generdcidjdnak alapvetd viselkedését,
fogyaszt6i és vasarl6i magatartasat.

Korunk népbetegsége a ttlsuly és az elhizds, ami egyrészt magyardzhato a
helytelen tdpldlkozési szokdsokkal, mdésrészt a mozgédsszegény életmdddal.
Mindez kiilondsen problematikus a fiatalok esetében, hiszen a statisztikdk
szerint folyamatosan né az elhizott és tulsulyos fiatalok ardnya a fejlett orszagok
népességén beliil. gy az étkezés, evési magatartas vizsgalata kiilondsen fontossa
vélik. A hazai adatok koziil emlitésre mélté az ELEF (Eurdépai Lakossagi Egész-
ségfelmérés) 2014-es felmérése (KSH, 2015), ami igazolja, hogy az Y generacié
étkezési szokdsa egészségtelenebb az iddsebb generdcidkhoz képest. A 15 éves
és id6sebb népesség tilnyomd tobbsége (96%) naponta fogyaszt valamilyen

22 TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, 5, 21-39



AZY GENERACIO SZEGMENTALASA EVESI MAGATARTAS ALAPJAN

z0ldséget és/vagy gyiimolcsot. A naponta tobb alkalommal fogyaszték ardnya
a teljes lakossdg kétharmada, nemek alapjdn a nék 72%-a, a férfiaknak csak
62%-a. A 65 éven feliiliek 79%, a legfiatalabbaknak (15-17 év kozottiek) 60%-a
tartozik a rendszeresen tobb adagot fogyasztok kozé. Az evési stilus és a tulsuly
kozotti szoros kapesolat miatt érdemes attekinteni a testtomeg-index adatokat,
amely alapjdn a tulsulyos és elhizottak ardnya az Y generdciéban (18-34 év):
a férfiaknak 39,3%-a, mig a néknek csaknem negyede (23,4%). A sovdnyak
aranya a fiatal nék korében még mindig jelentds (11%), mig a fiatal férfiak kdzott
elenyészd (2,9%). Idébeli tendencidkat figyelembe véve megdllapithatd, hogy
a stulyproblémakkal kiizd6k szama a férfiaknal csokkenést, a n6knél ndvekedést
mutat ebben a korosztédlyban.

A nemzetkozi és a hazai szakirodalomban az elhizds és az evési maga-
tartds kapcsolatdnak vizsgdlata elsgsorban a pszicholédgiai és a szocioldgiai
tanulmanyokban jelent meg. Jelen tanulmdény célja a magyarorszagi fiatalok
szegmentdldsa evési magatartdsuk alapjan, két nemzetkozileg kifejlesztett és
tébb orszdgban tesztelt skdla, a Hiromfaktoros Evési Kérd6iv (TFEQ - Three
Factor Eating Questionnaire) és a Holland Evési Magatartds Kérd6iv (DEBQ -
Dutch Eating Behavior Questionnaire) alapjan.

2. SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

A generdcidék elhatdroldsa nem egyszeri feladat, a Yankelovich-riportok
(Tor6esik, 2011) eredetileg hdrom korosztalyt: a fiatalokat, kozépkortakat és
az id6seket kiilonitette el, kés6bb millenniumi (Y) generaciéval, vagyis az uj
évezred fiataljaival is foglalkozott. A hazai szakirodalomban a generaciék
széleskord vizsgdlata jellemzd. Tordcsik és kutatdcsoportja évtizedek ota
kutatja a generdciok sajatossdgait és fogyaszt6éi magatartdsat, jelenleg a fokusz
a legfiatalabb fogyasztdkra és vasdrlokra, nevezetesen a Z generdcidra keriilt.
Amerikdban hat generacié egyiittélése jellemzs, a veterdnok (1925-1945 kozott
szliletettek), vagyis a vildghdboru el6tt sziiletettek, a vildghdboru utédn sziile-
tettek (1945-1964 kozott sziiletettek), az X (1965-1979 kozott sziiletettek) és
az Y (1980-1994 kozott sziiletettek), valamint a Z generdcié (1995-2010 kozott
szliletettek), illetve a legkisebbek az alfa generdcié tagjai (2011 utdn sziiletett
gyerekek), akik az infokommunikdaciés vildgban szocializdlédnak (McCrindle,
2014)". Jelen tanulmdnyban az Y generacio, vagyis a 23-37 éves korosztély kertil
bemutatdsra, kiemelve az étkezéssel, egészséggel kapcsolatos sajdtossdgokat.
A 2011-es népszamlalasi adatokat figyelembe véve a 23-37 éves korosztdlyban
é16k szdma 1 880 291 {8, ami a teljes lakossdg (9830485 {6 = 100%) 19,13%-a
(http://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html).

[2] Az egyes generdciok sziiletési évszamat tekintve kutatécsoporttél fiiggéen adédhatnak eltéré-
sek, azonban mi a McCrindle féle besorolast vessziik alapul.
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Hazdnkban Tari Annamdria (2010) pszichol6gusné foglalkozott mélyebben
az Y generdcioval. Jellemzése alapjdn megéllapithat6, hogy a fiatalok a szami-
tégépes vildgban és az internet kozegében szocializdlédtak, sokat tudnak réla,
tobbet, mint a sziileik, vagy id&sebb féndkeik. A siker, a karrier, a pénz a legfon-
tosabb szdmukra, mivel tisztdban vannak azzal, hogy a fogyasztéi tdrsadalom-
ban ezek segitségével juthatnak eldre. Altaldban 6ntorvényti személyiségek, és
nem igazan szeretnek eréfeszitéseket tenni a munka vagy a f6nokség érdekében.
Biztonsdgot add érzelmekre vdgynak a kemény és hatdrozottsagot koveteld vild-
gukban, igy sziikségképpen megteremtik az illtiziét, ami a csoporthoz tartozds
és a kozosség élményét nyujtja. Ezt az internet segitségével érik el, a kozosségi
portalokon, a blogokon, vagy hdlézatszervezésen alapul6 jatékokban. Fogyasz-
téi magatartds szempontjabdl 1ényeges, hogy a mdnak élnek, ezért koltekezsk.
Egyedi termékeket keresnek, ugyanakkor tdrsadalmilag érzékenyek. Fontos
szamukra a kornyezetvédelem, energiatakarékossdg. A vasdrlds sordn az élmény
kertil elGtérbe, keresik a kiilonleges, egyedi, presztizstermékeket. Erdekldésiik
koézéppontjdban a divat és a zene 4ll (Williams-Page, 2010). Sokat utaznak, nagy
tapasztalattal rendelkeznek a vildgrél, kulturdlisan nyitottak a nemzetiségek felé,
szivesen kiprébdaljak més kultdardk ételeit. Inkdbb kiprébélnak egy uj éttermet,
minthogy tj cip6t vegyenek maguknak. Jobban érdeklddnek a kulinaris élménye-
ket nyujté fesztivdlok, mint a zenei események irant. (http://corporate.univision.
com/2014/12/millennials-the-foodie-generation/) Jellemzg rdjuk a tulf(itottség és
nagy langon megélt érzelmek, amelyek nyomot hagyhatnak az evési magatarté-
sukon is. Az EliOr brit piackutat6 véllalat a 2015-0s évre vonatkozdan fogalmazta
meg e generacio étkezési szokdsaira vonatkozo trendeket. Osszességében inkabb
kihagyjédk a reggelit, preferdljak a gyorséttermi megolddsokat, emellett hektikus
életvitelt folytatnak, nem 4ll t6liik tdvol a nassolds, ezek alapjan feltételezése-
ink szerint az érzelmi evés sem. Ok a digitalis generacié, a tapasztalat-megosz-
tok, tobbségiik egészségesen étkezdnek hiszi magdt, de ennek ellentmondanak
fogyasztasi szokdsaik. Kedvelik az otthonf6zést, szivesen elkészitik maguknak
a kiprébdlt ételt.

Tobb nemzetkdzi kvantitativ kutatds sordn igazoltdk a fiatalok, vagyis az Y
generacié egészségtelen étkezési szokdsat. Lee és szerzdtarsai (2006) komplex
empirikus kutatds sordn hasonlitottdk ssze a koreai egyetemista fiatalok és sziileik
étkezési szokdsait. Egyrészt azonositottdk a preferdlt ételeket, illetve elemezték
a két generdci6 kaldria bevitelét. Eredményeikkel aldtdmasztottdk, hogy a fiatalok
inkdbb nyugati mintéju étrendet kdvetnek (gyorsételek, gyorsfagyasztott, konzerv
ételek), magasabb a zsirbeviteliik a sziileikhez képest, tehat egészségtelenebb
az életmdédjuk, ami megnoveli tidlsdly, elhizds kialakuldsdnak kockdazatat.
Az 6néll6 hdztartast vezetd fiatalokra jellemzé a kedvezétlenebb étrend kovetése
szemben a sziil6kkel egyiitt élkkel (Papadakia et al., 2007).

Tobb kutatds irdnyult a maldj fiatalok étkezési szokdsdnak vizsgdlatdra
(Kavitha et al., 2011, Pawan et al., 2014, Ying et al., 2013). Az Y generdci6 étel-
vélasztaséat alapvetSen belsd - egészség, érzékszervi vonzalom, 4r - és kiilsé -
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hangulat, kényelem, hasonlésag - tényez6k befolydsoljak (Kavitha et al., 2011).
A belsd tényez6knek nagyobb szerepe van, mint a kiils6knek. A szerzék hang-
stlyozzak, hogy az Y generdcid egészséggel kapcsolatos ismerete jéval nagyobb,
viszont a viselkedése mégsem ez. Erre hivja fel a figyelmet az amerikai IFIC (Inter-
national Food Information Council) kutatésa is: az amerikai fiatalok tudjék, hogy
mi az egészséges, ugyanakkor mégsem azt fogyasztjdk és koriikben a legtobb
az elhizott, illetve tulstlyos a tdrsadalmon beliil. Elelmiszerfogyasztdsukban
talstlyban vannak a vords hisok, a feldolgozott élelmiszerek, kevés a gytimolcs-
és zoldségfogyasztdsuk. Kevés pénziik és idejiik van, viszont a kozosségi média
altal elérhet6ek. Ez a generdcié kedveli a hdzon kiviili étkezést, jobban, mint
barmely més generacié. Kisérletez6k, szivesen prébdlnak ki 1j izeket (Pawan et
al., 2014). A szerz6k kvantitativ kutatdsuk sordn 310 mal4j fiatalt (16-33 éves)
értek el. Faktoranalizis segitségével azonositottdk azokat a tényezdket, amelyek
alapvet6en meghatdrozzak az étteremvalasztdsukat, igy (1) a tarsadalmi hatasok,
(2) az ar-érték arany, (3) az egészség, (4) a kényelem és (5) az érzelmek jatsza-
nak szerepet a dontésiikben. Az egészség esetében kilenc, az érzelmeknél pedig
hat tételt azonositottak. Az egészség kdzepesnél fontosabb szempont (1-t6l 5-ig
terjed§ skaldn 3,45) az étteremi étkezés helyszinének megvdlasztdsakor, neveze-
tesen az egészséges menil megléte, illetve az egészségtudatos magatartés - egész-
séges ételeket vélasztok, hogy elkeriiljem a sziv-érrendszeri betegségeket; tudato-
san figyelem, hogy mennyi zsirt tartalmaz az étel; minimum hdromszor, négyszer
eszem zOldséget egy nap; keriilom a hiisos ételeket. Az érzelmek hasonlé mérték-
ben (3,52) fontosak: az érzelmeim befolydsolnak, hogy mit és mennyit eszem;
ha rossz kedvem van, enni akarok; a kényelem jatszik elsédleges szerepet
a hdzon kiviili étkezések alkalmaval; ha unatkozom, tébbet nassolok; ha lehangolt
vagyok, étterembe megyek. Ying és tdrsai (2013) azonositottdk azokat a tényezs-
ket, melyek az egészséges gyorsétteremvdlasztdsra hatdssal vannak. A szolgaltatds
mindsége, az evési magatartds és az életstilus a legmeghatdrozébb. A frissesség és
az ételmindség kiemelten fontos az Y generdci6 szdmadra. Mivel a fiatalok tisztdban
vannak korunk népbetegségével, a magas vérnyomadssal, szivinfarktus kockdzatai-
val, ami alapvet6en az elhizds, tilsuly egyik kovetkezménye, ezért ételvalasztdsaik
sordn keresik az egészségesebb alternativdkat, levest, saldtdt, stb.

Az evési magatartds megéllapitdsdra a pszicholégusok tobb mérési eljarast is
kidolgoztak: latens elhizds kérd6iv (Pudel et. al., 1975), evési attitddok tesztje
(Garner-Garfinkel, 1979), korlatozas skdla (Herman-Polivy, 1980). Jelen kuta-
tdsban az élelmiszer-fogyaszt6i magatartas tesztjei koziil a hdromfaktoros evési
kérd6iv (TFEQ) (Stunkard-Messick, 1985), illetve a holland evési viselkedés
kérd6iv (DEBQ) (van Strien, 1986) - keriil kiemelésre, mivel ezeket a kordbbi tesz-
tek alapjan fejlesztették ki és validaltdk a nemzetkozi, illetve a hazai szakiroda-
lomban. A TFEQ eredeti 51 tételes valtozata (TFEQ 51) és a roviditett 21, valamint
18 tételes (TFEQ 21, TFEQ 18) alkalmazdsa a legelterjedtebb a pszicholégia, és
a szocioldégia tudomdnytertiletén beliil. A DEBQ skala ugyanazt a konstruktomot
mérd kérddiv, ami az tizleti tudomdnyok teriiletén egyszer(ibben alkalmazhato,
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konnyebben azonosithaté eredményeket ad. Kordbbi kutatdsunk sordn mdr
elemeztiik a TFEQ 16, TFEQ 20 és DEBQ skéldk hazai adaptdldsi lehetGségeit
(Dernéczy-Polydk és Keller 2015).

Az eredeti TFEQ 51 tételes skalat Stunkard és Messick (1985) fejlesztette ki és az
egyes allitdsokat dichotém (igen-nem) skdldn mérték. Hirom evési stilust azonositot-
tak: a kérdéiv 21 tétele a kognitiv korldtozasra vonatkozik, 16 tétel a viselkedésbeli és
az élethelyzetek kovetkeztében kialakult érzelmi dllapotban torténd evésre, 14 4lli-
tds pedig az éhségre valé altaldnos fogékonysdgra. Lesdéma és tarsai (2012) 1000 f&s
20-39 év kozotti fiatal francia feln6ttek evési magatartasdnak pszicholégiai aspektu-
sait vizsgdltdk a TFEQ 51 segitségével. A francia fiatalok alacsony értékekkel jelle-
mezhet&k a visszafogott evés, illetve az éhségre valé fogékonysag esetében. E kettd
evési stilus esetében a n6k magasabb értékekkel karakterizdlhat6k, mint a férfiak.
Nemtdl fiiggetleniil az érzelmi evés korreldl leginkdbb a BMI-vel, vagyis e stilus
jarul hozz4 a tilsuly kialakuldsdhoz, végsd soron pedig az elhizdshoz.

Hazédnkban tobb kutatds fékuszdban is a fiatal Y generdcié 4allt, illetve a 21
tételes Haromfaktoros Evési Kérdgiv. Czeglédi és Urban (2010) egyetemi hallga-
ték mintdjan (262 {8) végezte el a TFEQ 21 magyar nyelvre torténd adaptaciojat
és pszichometriai elemzését. Késébb Czeglédi és szerzgtarsai (2011) érdekldése
kiterjedt az evési magatartds és a taplaltsagi dllapot, az étel preferencia, a fizikai
aktivitds, valamint a testképpel vald elégedetlenség kapcsolatdnak vizsgdlatara.
A kvantitativ kutatést f&iskolai hallgatondk (295 £6) megkérdezésével végezték el.
A kognitiv korldtozds az energidban gazdag ételek kertilésével, a kontrolldlatlan
evés és az érzelmi evés pedig az energia duis ételek preferencidjdval jar egyiitt.
Eredmények alapjan megéllapithat6, hogy a testtémeg index novekedése az evés
tudatos korldtozaséra valo torekvés fokozdddsaval jar egyiitt. A kognitiv korlato-
z4s nem az dnsanyargaté diétat jelenti, hanem az egészségtudatos evést.

A legtijabb kutatdsok a hdromfaktoros evési kérd6iv 18 tételes roviditett valto-
zatdt haszndltdk a kiilonféle Osszefiiggések megdllapitdsdra. A kérdéiv 17 tétele
négyfokozata skéldn ,teljes mértében igaz”, ,egydltaldn nem igaz” végpontokkal,
egy pedig nyolcfokozatt skdldn mért. A nemzetkozi vizsgélatok elsGsorban longi-
tudindlis, kovet6 kutatdst alkalmaztak (Kerdnen et al., 2011; Kearney et al., 2012;
Nurkkala et al., 2015), hogy megéllapitsdk, melyik evési magatartdsmaod all 6ssze-
fiiggésben az elhizdssal és a tulsily kialakuldsdval. Hazdnkban Szab¢ és tdrsai
(2014) a TFEQ 12 tételét tudtak validalni, igy az érzelmi evés 6, a kontrolldlatlan
evés 3 tételét, valamint a kognitiv korlatozas 3 tételét. Megéllapitottk, hogy a teljes
feln6tt populdcié evési viselkedésében nagyobb szerepe van az érzelmi evésnek,
mint a kognitiv korldtozdsnak, amit aldtdmaszt a faktorok magyardzo ereje. Majd
elvégezték a magyar feln6tt lakossdg szegmentdldsét az egészségmagatartasuk alap-
jan. Klaszterképzg ismérvnek a 18 tételes hdromfaktoros evési kérdéivet, és a testi
attitidok tesztet tekintették. Eredményeik alapjan 6t klasztert, nevezetesen a ,,Kont-
rolldlatlan érzelmi ev6k”, a , Fesziilt elégedetlenek”, az JErdektelenek”, a ~Tulsilyos
impulzusev6k” és a ,Tudatosan tdplalkozok” csoportjét kiilonitették el. Ez a szeg-
mentdcid irdnymutaté lehet az egészségvéds hatdsu élelmiszerek gyartéi, valamit
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az egészségmarketing szakemberei szdmdra célcsoportjuk meghatdrozdsdhoz és
a fogyasztok megszolitdsdra. Példdul a ,Tulstlyos impulzusev6k” csoportjdban
(13%) egyszerre van jelen a testtomeg csokkentése irdnti igény, tovdbbd az érzelmi
és kontrolldlatlan evés. Ugyanakkor kozel 20%-nak tekinthet6 az egészségvédd
élelmiszerek elsddleges célcsoportja, a , Tudatosan tapldlkozok” kore. A klaszter
tagjaira nem jellemzé az érzelmi evés, és anyagi helyzetiik alapjdn megengedhetik
maguknak akdr a prémium kategérids termékeket is.

A 33 tételes holland evési viselkedés kérd6iv 1986-ban kertilt kifejlesztésre van
Strien és szerzGtarsai dltal. Az eredetileg 46 tételt tartalmazé kérdéiv attittidallité-
sainak szdmat 33-ra csokkentették, amelynek validdldsa a fiatalok korében tobb
orszdgban (Hollandia, Torokorszdg) megtortént (Bozan et al., 2011; van Strien
et al., 2013). A DEBQ hérom alskélan keresztiil - kiils6 hatdsokra torténd evés,
visszafogott evés és az érzelmi evés - vizsgdlja az élelmiszerfogyasztéast. A kiilsé
hatdsokra torténd evés jelenti az élelmiszerhez kapcsol6dé kiilsé ingerek hatdséra
torténé fogyasztdst fiiggetleniil az egyén éhségérzetétdl (van Strien et al., 1986).
A visszafogott evés skdla vizsgdlja az élelmiszerfogyasztds szandékos csokkentését,
vagy visszafogdsat a tulsuly kialakuldsdnak elkeriilése végett. Az érzelmi evés vizs-
gdlja, hogy az egyén negativ érzelmi édllapota - harag, félelem, idegesség, fesziiltség,
magany - tilfogyasztdshoz vezet-e. A holland evési viselkedés kérd&iv kifejlesztése
657 f6s elhizott és normal teststilyt n6kbdl és férfiakbol 4ll6 mintan tortént. Erede-
tileg kiilénbséget tettek a diffiz (unalom, magdany, tétlenség) és az egyértelmtien
megnevezhet§ érzelmek (bdntalmazds, depresszi6, lehangoltsdg, kellemetlen
élmény, idegesség, félelem, csal6dottsag) hatdsdra torténd evés kozott, a késébbi-
ekben viszont ezek 0sszevondsra kertiltek. A végleges kérd6iv 33 otfokozatu Likert
skdldn mért attitidallitast (1: egyéltalan nem jellemzd, 5: teljes mértékben jellemzé
végpontokkal) tartalmaz, melybdl 10-10 4llitds vonatkozik a visszafogott és a kiilsé
hatdsokra torténd evésre 13 pedig az érzelmi evésre. A DEBQ kérdéivet tobb orszag-
ban hasznéltdk az egészség atfogd vizsgdlatdhoz kapcsoléddan, illetve a BMI-vel
valé Osszefiiggésben, viszont Magyarorszdgon még nem.

Bozan et al. (2011) torokorszagi egyetemistdk korében igazoltdk a DEBQ skéla
érvényességét. A kutatok elemezték az EAT-40"' skdldval val6 korreldciot, és
azonositottdk az evési stilusok, valamint az evési rendellenességek kdzotti szigni-
fikdns kapcsolatot.

Van Strien et al. (2013) kisérletet végeztek az egyetemista hallgaténsk koré-
ben. Az érzelmi evés kapcsan alacsony, illetve magas pontértékkel rendelkezd
egyének korében vizsgaltdk a pozitiv, illetve negativ érzelmek hatdsdra torténd
evést. Az Orom és a szomorusag 4llapotét elemezték. Eredményeik alapjan megdl-

L2

lapithatd, hogy az érzelmi evésnél alacsony pontértéket elér§ egyének a negativ

2oz

és a pozitiv szitudciéban hasonlé mennyiségi ételt fogyasztottak el, ugyanakkor

[3] Eating Attitude Test Garner és Garnfinkel (1979) altal kifejlesztett 40 tételes evési attittidot mérd
skdla, ami az evési rendellenességek, pl. anorexia azonositdsdra alkalmas.
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azok a személyek, akik érzelmi evésnél magas pontszamot értek el sokkal to6bbet
ettek a negativ (szomort) élethelyzetben, mint az 6rém utdn. Az érzelmi evés
inkdbb az édesség fogyasztdsat dsztonzi és nem a sds élelmiszerekét.

3. AZ EMPIRIKUS KUTATAS BEMUTATASA

A bemutatott és felsorakoztatott szakirodalmak, valamint kordbbi kutatési ered-
ményeink szintetizdldsa utdn a felmeriilt marketingkutatdsi probléma az, hogy
meghatdrozzuk az evési magatartés eltéréseit bizonyos dltalunk is fontosnak vélt
dimenziékban. Jelen tanulmdnyban az dltalunk kordbban vizsgélt és a kiinduldsival
megegyez§ faktorstruktirdt hasznéltuk az elemzésben. Ezeket alapul véve problé-
mank tdg megkozelitésben feltard jelleggel vizsgdlni a bevallott evési magatartés
szerint képzett fogyaszt6i csoportokat az Y generdcidban, majd e csoportok vizs-
gdlata és azonositdsa nemek és egyéb jellemzdk alapjan. Ezek alapjdn a kutatdsi
kérdéseink a kovetkezdk:

K,: Definidlhat6ak-e a fogyasztdi csoportok az Y generdcion beliil a TFEQ, illetve
a DEBQ alapjan?

K,: Ezen fogyasztéi csoportok kothetGek-e nemhez, azaz domindns-e valame-
lyik nem az egyes klaszterekben?

K.: Ezen fogyasztdi csoportok az Y generdcion beliil jellemezhet6ek-e az evés
szeretete és egyéb tényez6k kapcsdn?

Kutatdsi kérdésekbdl szarmaztatott elméleti hipotéziseink:

H,: Az'Y generdcioba tartozo6 vadlaszadd6k véleményeik alapjan kezelhet6 csopor-
tokba rendezhet6ek, azaz érvényesiil a csoportban a homogenitds, és a csopor-
tok kozott a heterogenitds.

H, : A TFEQ alapjdn létrehozott klaszterek kozott 1éteznek tipikusan ndi, illetve
férfi klaszterek.

H,,: A DEBQ alapjdn létrehozott klaszterek kozott léteznek tipikusan ndi, illetve
férfi klaszterek.

H.: A TFEQ alapjdn létrehozott klaszterek kozott léteznek az evés szeretete,
az egészséges ételek fontossdga és a teststllyal valo elégedettség kapcsdn tipi-
zalhat6 csoportok.

H_,: A TFEQ alapjan létrehozott klaszterek kozott léteznek az evés szeretete,
az egészséges ételek fontossdga és a teststllyal val6 elégedettség kapcsan tipi-
zalhaté csoportok.

Igy a statisztikailag vizsgadlhat6 és igazolhat6 nullhipotéziseink:

H,,: A TFEQ/BEBQ alapjdn a vélemények nem gécpontiak.

H,,: A klasztertagsag és a vdlaszad6 neme kdzott nincs kapcsolat.

H,.: Aklasztertagsdg és az evés szeretete, az egészséges étel fontossdga és a test-
stllyal val6 elégedettség kézott nincs kapcsolat.
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1. dbra: Az empirikus kutatés rendszere
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3.1. MERESI ES SKALAZASI ELJARASOK SPECIFIKALASA

A kutatds sordn féként metrikus skdldkat hasznaltunk, de 4tkédoldssal voltak
olyan esetek, ahol nem metrikus mérési szint(i valtozékat generdltunk.

Az evési magatartds vizsgédlatdhoz a TFEQ roviditett valtozatds a 16 téte-
les skélat haszndltuk (Ercsey et al., 2015), ahol hat attitddéllitas az érzelmi
evésre, (,,Amikor fesziilt vagyok, vagy fel vagyok hizva, gyakran tgy érzem,
hogy ennem Kell.”) hdrom a kognitiv kontrollra (,,Bizonyos ételeket azért nem
eszek, mert hizlalnak.”) hét allitds pedig a kontrolldlatlan evésre (,Amikor
enni kezdek, néha gy érzem, nem tudom abbahagyni.”) vonatkozott.

A DEBQ skdla esetében 13 tétel vonatkozik az érzelmi (,Ha érzelmileg zaklatott
vagyok, eszem.”), 10 tétel a visszafogott (,Ha felszedek pér kil6t, akkor figyelek
rd, hogy kevesebbet egyek.”), 10 tétel pedig a kiilsé hatdsokra térténd evésre
(,Gyakran megkivdinom a finom, jé illatd, gusztusos ételeket.”). Az egyes
attittidallitdsok négyfokozatu Likert skaldn mért véltozok 1: teljes mértékben
egyetértek, 4: egydltalan nem értek egyet végpontokkal.

A nem nomindlis skdlan mért valtozé.

Az életkor megaddsa ardnyskdldn tortént, majd a kordbban ismertetett
McCrindle féle kategoéridk alapjan atkédoléssal jeloltiik ki a generéciés hova-
tartozdst.

Az evés szeretete, az egészséges étel fontossdga és a testsullyal vald elége-
dettség mind 6tfokozatd intervallum skdldn mért valtozd, 1: egydltaldn nem
szeretek, egydltaldn nem fontos, egyéltaldn nem elégedett és 5: nagyon szere-
tek, nagyon fontos, tejes mértékben elégedett végpontokkal.
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3.2. MINTAVETEL ES MODSZEREK

A Kkutatdsi kérdések megvélaszoldsdhoz a primer kutatdsi mddszerek koziil
az egyszeri keresztmetszeti kutatdst vdlasztottuk. A terepmunka végrehajtdsa-
kor a kv6tds mintavételi mdédszert alkalmaztuk. A mintavétel sordn arra toreked-
tlink, hogy nem és kor alapjan proporciondlis mintat kovessiink: 50-50% a ndk és
férfiak ardnya, illetve kiinduldsként az 6t korcsoport (19-25 év, 26-29 év, 30-39 év,
40-49 év, 50-59 év) egyenld ardnyban képviseltesse magat (20%-20%-ban). Magét
az életkort ardnyskdlan mértiik, ezdltal biztositottuk a késébbiekben ezen valtozé
transzformdlhatdsdgét sorrendi, illetve nomindlis skaldvd. A tervezett mintanagy-
sdg 1500 {6 volt.

Az empirikus kutatds 2015 mdrciusdban zajlott, onkitolt6s kérd6iv forméjaban
online és papir alapon. A padrhuzamos lekérdezésben a szerzék és egyetemi hall-
gatok vettek részt, végezetiil 1323 {6t sikertilt elérni a TFEQ 16 altal, 41,6%-ban
férfiakat, 58,4%-ban ndket. Eletkor alapjan a valtozé tj kategéridival meghatd-
roztuk a jelen hipotézisek vizsgdlatdhoz fontos Y generéci6t, amely jelen esetben
393 {6t jelent, 199 {6 (50,6 %) nd és 194 {6 (49,4 %) férfit. A DEBQ kérdéGivvel
Osszességében 404 f6t értiink el. A nemek szdma és ardnya ebben az esetben
236 f6 (58,4%) né és 168 6 (41,6%) férfi. Itt az Y generaciébdl 196 f6 szembesiilt
a kérdéivvel, itt a nemek ardnya kozel 40-60% a nék javéra. (78 f6 férfi és 118
{6 n6). Mivel az 4ltalunk alkalmazott mintavétel egyik esetben sem biztositotta
a véletlenszertiséget és a reprezentativitast, ezért hangsilyozzuk az itt ismertetett
eredmények feltaro, irdnymutato jellegét, felhaszndlhatésdgdnak korlatozottsagat.

3.3. A KOMPLEX ADATELEMZES TERVE

Az adatelemzést az SPSS 23.0 szoftver segitségével végeztiik el. A hipotéziseket
tobbvaltozds statisztikai mdédszerekkel teszteltiik. Az els6 hipotézis tesztelésé-
hez klaszterelemzést végeztiink, ahol a hierarchikus, azon beliil is az 6sszevond,
Ward féle eljdrdssal azonositottuk a csoportokat. Mivel az eltérések hangsulyo-
zdsa volt a célunk, ezért a tdvolsdgok mérésére a négyzetes euklideszi tdvolsdgot
haszndltuk. Az el6feltételek vizsgdlata utdn, tobb lehet§ség figyelembe vételével
hdrom-hdrom klasztert azonositottunk, majd ezek a klaszterek késébb, mint
nomindlis szintd valtozék képezték a tovdbbi vizsgélat alapjét.

A masodik és a harmadik hipotézisnél, a nemek és a klaszterek kapcsolatdnak
vizsgdlatdhoz a késébbiekben a kereszttdbla elemzést alkalmaztuk, ahol figye-
lembe vettiik a cellagyakorisagi feltételt és a valtozék nomindlis mérési szintd
meglétét.
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4. A KUTATAS EREDMENYE

A kordbban vizsgélt és 1étrehozott faktorstruktura helyett a teljes informdciétartal-
mat biztositd, eredeti valtozédllomanyon futtattuk le az elemzést, igy, a hidnyz6
értékeket figyelembe véve 386, illetve 154 & véleményét vettiik alapul. A klasz-
teranalizis felettébb érzékeny a kiugré adatokra (Sajtos-Mitev, 2007), ezért els6
lépésként azokat azonositottuk, azonban ez nem volt jellemz§ erre a mintara.
A korreldcid vizsgdlataval ellenériztiik, hogy a vizsgélatba bevont valtozék kozott
nincs nagyon erds (0,9 feletti) korreldcid, ezért ez sem befolydsolta a kiindu-
lasi feltételeket. A megfigyelési egységek tdvolsdgdnak (mivel a célunk az elté-
rések hangstilyozdsa) vizsgélatdra a négyzetes euklideszi tdvolsdgot hasznaltuk.
A hierarchikus klaszterelemzésen beliil az dsszevoné algoritmust és azon beliil
a Ward féle eljarast hasznéltuk. Mind a konyokkritérium, mind az dsszevondsi
séma vizsgdlata a hdromklaszteres megolddst eredményezi a TFEQ kérd&iv eseté-
ben Az egyes klaszterekbe tartozé egyének szdma a kovetkez&képpen alakul:
(1.) 190 {6 (49,2%), (2.) 120 {6 (31,1%) és (3.) 76 f6 (19,7%). A DEBQ valaszadoi
azonban négy, markdnsan elkiilonithetd klaszterbe rendezhet&ek, ezek tagszama
70-21-32-31 {6, amelyek aranyaiban nézve 35,7-10,7-16,3-15,8%-ot jelentenek.

A klaszterek tipologizadldsdhoz az 4tlagok vizsgalata sziikséges. Varianciaelem-
zéssel ellendrizziik, hogy a csoportok a vizsgdlt valtozék esetében eltérd csoport-
atlaggal jellemezhetdek, azaz a koztiik 1évé kiilonbség szignifikdns. Mindegyik
véltozo esetében jelentds az eltérés a csoportok kozott. A véltozék homogenités-
vizsgélatdnak eredménye tiikrében az alkalmazand6 Post-Hoc tesztek (Dunnet
T3 és LSD) az esetek tilnyomo tobbségében statisztikailag szignifikdns eltérést
mutatnak. Egy olyan valtozé van, ahol az eltérés kicsi.

Az eredmények alapjan kijelenthetjiik, hogy a meghatdrozott csoportok egymds-
t6l a vizsgalt véltozoék alapjan jol elkiilonithet szegmenseket alkotnak. Ezdltal
az els6 hipotézisiinket elfogadtuk, igy ezek a 1étrejott csoportok j6l definidlhatéak,
heterogének egymdashoz képest, azonban 6nmagukban homogének.

Ha alapul vessziik a kiinduldsi véltozékat és a hozzdjuk kapcsol6dé atlagos
értékeket, és ezeket figyelembe véve profilozzuk a létrehozott csoportokat, a 2.
dbran szemléltetett eredményekhez jutunk.
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2. &bra: TFEQ véltoz6i, dtlagok

KES

m— laszter 1

T la sz ter 2

KE4:
' klaszter 3

KE3!

EE1l — | - "KEK2
EE3

Forrés: sajét szerkesztés

Az érzelmi evéshez kotddé valtozok (E1.-E6) kapcsan a vélemények statiszti-
kailag szignifikdnsan eltérnek. A hadrom f6 csoportban az els§ klaszter az érzelmi
evéssel kapcsolatos valtozdkra tobbségében az ,egydltaldn nem igaz” vélaszle-
hetGséget jelolte be, ezek alapjan 6 elzdrkdzik az érzelmi evéstél, azt nem érzi
igaznak magdra. A mdsodik klaszternél ezek az értékek mdr drnyaltabbak, bar
még mindig inkdbb a negativ tartomdnyba esnek, azonban az értékek a f&at-
laghoz kozelebb esnek. A harmadik klaszternél mdr egyértelmtien kimutathaté
az egyetértés az érzelmi evéssel.

A kognitiv kontroll (KK1.-KK3.) kategoridiban is statisztikailag szignifikan-

sak az eredmények. Az egyik véltoz6 esetében (Szandékosan keveset eszem
egyszerre, hogy korddban tartsam a teststlyomat) Post-Hoc teszttel azonositot-
tuk az eltérést. Ebben az esetben az els6 és a masodik klaszter kozott az eltérés
kisebb, a jelent@s eltérést a harmadik klaszter kiilonb6zgsége adja. Az eredmé-
nyek alapjdn az els6 klaszter nem érzi jellemz&nek magéra a tudatos kontrollt,
a mdsodikndl mdr az egyetértés felé hajlanak e tekintetben, mig a harmadik egyér-
telmden korldtozza magét, kiilonosen az ételek kivdlasztdsdban.
A kontrolldlatlan evés (KE1.-KE?7) faktor véltozéi eredményezik a legmarkan-
sabb eltéréseket. Itt az els§ klaszter tovabbra is tagadja a jellemz&ket, azokat
nem érzi magdra igaznak. A mdsodik csoport a vdlaszok alapjan képes elvesz-
teni a tudatossdgot az evés tekintetében, az ételek illata, valamint egy fizikai
inger mdr kibillentheti, mig a harmadik csoport egyértelmtien nem fékezi magét
az evés tekintetében. Allandéan éhes, barmikor képes enni.

32 TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, 5, 21-39



AZY GENERACIO SZEGMENTALASA EVESI MAGATARTAS ALAPJAN

4.1. KLASZTEREK TIPOLOGIZALAS{} TFEQ ALAPJAN
ES EGYEB JELLEMZOK

A Kklaszterek jellemzéséhez alapul vettiik a kiinduldsi valtoz6kbél képzett
szamtani dtlagot (2. dbra), valamint az arra alkalmas kovetkeztet§ statisztikai
modszerrel (kereszttdbla és varianciaelemzés) vizsgaltuk a nemek, valamint
az egyéb valtozok kozotti kapcesolatot. Vizsgdlat ald keriilt az étkezés fontos-
sdga, az evés szeretete, az egészséges étel fontossdga valamint a teststllyal valé
elégedettség annak érdekében, hogy teljesebb képet kapjunk a csoportokrol.
Mig a nemek alapjdn sehol nincs statisztikailag igazolhat6 eltérés, addig a t&bbi
valtozo6 kapcsdn ez kimutathaté.

1. tdbldzat: Klaszterek és az dtlagok

Erzelmi
evok
Méret (%) 49,2 31,1 19,7
Erzelmi evés dtlag 3,6868 2,8375 1,9386
$Z6ras 0,38950 0,50969 0,55634
I} itlag 3,0333 2,7472 2,3772
Kognitiv kontroll $Z06rds 0,90952 0,76330 0,87660
. | 4tlag 3,2511 2,4333 1,9192
Kontrolldlatlanevés | /s no | (/43001 0,47396 0,47885
Nem férfi (%) | 52,9 45,8 47,4
né (%) 47,9 54,2 52,6
} atlag 4,26 4,43 4,08
Etel szeretete sz6rds | 0.831 0.763 1152
Egészséges ételek atlag 3,96 3,49 3,43
fontossdga szOrds 0,950 0,970 1,526
Stllyal valé dtlag 3,52 3,44 2,79
elégedettség szOrds 1,114 1,208 1,508

Forrds: sajat szerkesztés

Az eredmények tekintetében az els§ klaszter egyik evési magatartds faktort
sem érzi magara jellemzonek. O olyan, akit sem az érzelmei, sem egyéb hata-
sok nem zokkentik ki a nyugalmi 4llapotdbdl, 6 az, aki az evésre mint funkci-
ondlis igénykielégitésre gondol. Ezek alapjdn 6 a funkciondlis evd. Csak azért
eszik, hogy éljen. Nincs jellemz6 nem, azonban enni szeretnek, naluk a legfon-
tosabb az egészséges étel megléte és a testsilyukkal kapcsolatban nincsenek
problémadik. Feltételezéseink szerint dontéseiben a raciondlis érvek szerepelnek
nagyobb stllyal. Ezt a késébbiekben kvalitativ médszerekkel kivdnjuk igazolni.
Jelen esetben 6k a teljes minta 49,2%-4t jelentik.

A masodik Kklaszter esetében (minta 31,1%-a) mdar finomodnak az értékek,
a véltozokkal kapcsolatban pozitivabban nyilatkozik, mint az els6 klaszter.
Az eredmények alapjan enyhén negativ a véleménye az érzelmi evéssel és a kognitiv
kontrollal kapcsolatban, azonban a kontrolldlatlan evés esetében mar megtaldljuk
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a pozitiv értékeket. Ezek alapjan 6 az élvezetek embere, aki leginkdbb szeret enni
a hdrom csoport koziil, és ahhoz pozitiv érzéseket kit. Az egészséges ételek fontos-
sdgdval kapcsolatban inkdbb semleges alldspontot képvisel, és a teststlya sem
érdekli. Hitvalldsa carpe diem, azaz YOLO (az online vildgban hasznalt mozaiksz,
jelentése You Only Live Once, azaz csak egyszer élsz).

A harmadik klaszter esetében (minta 19,7%-a) mar kimutathat6 az evésre valé
hatds és annak befolydsoldsa. Kevésbé jellemzd rd a kognitiv kontroll, ellenben
a kontroll4latlan és az érzelmi evés igen. O negativ érzelmek hatdsara is képes
evéssel vigasztalédni az egyéb kontrolldlatlan tényez6k mellett. O az érzelmi
evd. Enni szeret, egészséges ételekkel kapcsolatban semleges, és bar a teststlyé-
val kapcsolatban is 0sszességében semleges értéket kaptunk, azonban itt mér
megjelentek az elégedetlenség jelei is.

4.2. KUTATASI EREDMENYEK A HOLLAND EVESI
KERDOIV KAPCSAN

Folytatva az elemzést a DEBQ esetében a kovetkez§ értékeket kapjuk az eredeti
valtozokat és faktorstruktirat alapul véve.

3. dbra: DEBQ véltozdi, atlagok

EE1
KE1Q o~ EEZ .
KES 35— / EE4

KE4 / e klaszter 1

—Kklaszter 2

klaszter 3

klaszter 4

Forrds: sajét szerkesztés

Az érzelmi evés kategéridban (EE1-EE13) az eltérések szignifikdnsak, egyediil
a harmas és a négyes klaszter kozott latunk hasonldsdgot, ez azonban a tébbi
valtozé esetében eltinik. Az érzelmi evés e kettd klaszterre inkdbb nem igaz,
az elsé klaszter semleges dlldspontot képvisel, mig az elsd jellemzének érzi magdra.

A visszafogott evés faktorba tartozo véltozék (VE1-VE10) esetében az eltérések
szintén szignifikdnsak. Az els6 klaszter maradt a semleges dlldspontndl, a masodik
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kicsit hezitdl, de tébbnyire nem igazak rd az 4llitdsok, a harmadik klaszter esetében
mar inkabb igaz, mig a negyedik egyértelmten igaznak érzik magukra a visszafo-
gott evés valtozait.

A kiils6 hatdsokra torténd evés valtozoi (KE1-KE10) esetében az els klaszter
tovabbra is semleges, a mdsodik inkdbb igaznak érzi magdra, a harmadik egyélta-
lan nem, mig a negyedik hajlamosnak érzi magdt a kiils6 hatdsokra torténg evésre.

4.1. KLASZTEREK TIPOLOGIZALASA ES EGYEB JELLEMZOK

Hasonléan a kordbbiakhoz a klaszterek jellemzéséhez alapul vettiik a kiinduldsi
véltoz6kbdl képzett szdmtani dtlagot (3. dbra), valamint az arra alkalmas kovet-
keztet§ statisztikai moddszerrel (kereszttdbla és varianciaelemzés) vizsgaltuk
itt is a nemek, valamint az egyéb véltozdk kozotti kapcsolatot. Mig a nemek és
az egészséges ételek fontossdga alapjdn sehol nincs statisztikailag igazolhaté elté-
rés, addig a tobbi véltozé kapcsdn ez kimutathato.

2. tablazat: Klaszterek és az dtlagok a DEBQ esetében

funkcio- érzelmi élvezeti
X n p tudatosak p
nalis evd evo evd
Méret (%) 45,5 13,6 20,8 20,1
Erzelmi evés atlag 2,2846 1,5458 3,4928 3,4615
szOrds 0,39209 0,471 0,41944 0,45854
Visszafogott evés atlag 2,4386 3 2,2469 3,5129
8 szOTas 0,39793 0,64109 0,46419 0,39895
Kiils6 hatdsokra atlag 2,5817 1,7963 3,1476 2,7527
torténd evés sz01ds 0,29816 0,26836 0,33052 0,56435
nem férfi (%) 443 47,6 40,6 54,8
né (%) 55,7 52,4 59,4 45,2
étel szeretete atlag 3,65 3,71 3,81 4,58
szOrds ,921 1,189 ,965 ,620
egészséges ételek | atlag 3,27 3,33 3,47 3,65
fontossdga szOrds 931 1,017 1,367 ,950
stllyal vald elége- | atlag 2,73 2,67 2,81 3,84
dettség szords 1,329 1,111 1,230 1,241

Forrds: sajat szerkesztés

Az eredmények alapjdn az els6 klaszter mindegyik evési faktorra kdzel ugyanugy,
semlegesen reagdl. Itt 6 lesz az, akit semmi sem befolydsol, semmi nem gyakorol
rd hatést. Az étel szeretete azért pozitiv, az egészséges ételek fontossdga inkdbb
semleges, mig a stlydval inkabb elégedetlen. Ok lesznek azok, akik ez alapjan
megfeleltethet6ek a TFEQ funkciondlis evdinek, elérésiik és kezelésiik is hozza-
juk hasonlé. A minta 45,5 %-4t alkotjdk.
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A mdsodik klaszternél tobbnyire igazak az érzelmi evéssel és a kiils6 hatdsokra
torténd evéssel kapcsolatos valtozok, mig a visszafogott evés nem. Hangstlyozva
ez utébbit, 6k lesznek azok, akiket nem érdekel semmi, ami a hatdsokkal kapcso-
latos, nem gondolnak bele az esetleges kdros kovetkezményekbe. Szeretnek enni,
fontosak az egészséges ételek, a suly megitélésével kapcsolatban azonban inkdbb
semleges a véleményiik. Erzelmi evék. A mintédban képviselt ardnyuk 13,6%.

A harmadik klaszterre (minta 20,8%-a) leginkabb a visszafogott evés a jellemzd,
amely alapjdn 6k lesznek azok, akik képesek tigy korddban tartani az evési kény-
szeriiket, hogy az a kés&bbiekben ne okozzon gondot. El6reldtéak, és bar az ételt
szeretik, az egészséges ételek is fontosak, a stlyukkal pedig kdzepesen elégedettek.
Egyértelmten 6k a tudatosak.

A negyedik klaszter esetében (minta 20,1%-a) bér visszautasitnak mindent,
ami arra utal, hogy 6k barmit is foglalkozndnak az evéssel, vagy annak tudatos
megtervezésével, ha részleteiben vizsgdljuk, akkor az inycsiklandé étel, azok
illata, {ze, finomsaga igencsak meggyézheti 6ket. Ok szeretik a legjobban az ételt,
fontos nekik az egészséges ételek megléte és 6k a legelégedettebbek a sulyukkal.
Bér az eltérés nem szignifikdns, de ez az egyetlen klaszter, ahol a férfiak tobbsé-
gével taldlkozunk. Elvezeti evék emociok nélkiil.

A kutatds eredményeinek 0sszegzéseként az aldbbi megéllapitdsokat tessziik
a kordbban maér ismertetett felhasznéldsi korldtokat figyelembe véve:

T1: A TFEQ és a DEBQ skéla magyarorszdgi adaptélt véltozata alapjan a klasz-
terek létrehozhat6ak, azonosithaté hdrom, illetve négy f6 csoport; a funk-
ciondlis ev6k, a YOLO és az érzelmi evék csoportja; illetve a funkciondlis,
az érzelmi, a tudatos és az élvezeti evék csoportja.

T2: Az Y generdcidt alkoté homogén csoportok nemtél fiiggetlenek.

T3: Ezek a csoportok azonban eltérést mutatnak az evés szeretete és a testsullyal
val6 elégedettség kapcsan.

5. KOVETKEZTETESEK

P

Empirikus kutatdsunk sordn azonositottuk a hdaromfaktoros evési kérdéiv, illetve
a holland evési kérdéiv alapjan a hdrom-hdrom f& faktort (érzelmi evés, kogni-
tiv kontroll és kontrolldlatlan evés, valamint az érzelmi evés, visszafogott evés és
a kiils6 hatasokra torténé evés) és ezen faktorok alapjan létrehozott klasztereket.
A kordbban adaptélt skdla alapjdn létrehozhat6ak jol definidlhat6 csoportok és
marketing szempontbdl alapot nytjtunk egy szegmentélds alapi stratégiahoza-
talnak. Az eredeti valtozok alapjan létrehozott klaszterekben az eltérés jelentds.
Az hdrom, jol definidlt klaszter: (1) a funkciondlis ev6k, akik az evésre, mint funkci-
ondlis igénykielégitésre gondolnak, (2) a YOLO az élvezetek embere, aki leginkdbb
szeret enni, és ahhoz pozitiv érzéseket kot, valamint (3) az érzelmi ev6k csoportja,
aki a negativ érzelmek hatdsdra is képes evéssel vigasztalédni az egyéb kontrol-
lalatlan tényezSk mellett. Mindenképpen érdemes annak vizsgélata, hogy a nem
és klasztertagsdg kozott van-e valamilyen determindlhaté kapcsolat. Empirikus
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eredményeink alapjdn ez nem igazolhat6, tehdt mindhdrom étkezési stilus kove-
t6i kozott ugyanolyan ardnyban taldlhaték a férfiak és a n6k. Hasonl6 a helyzet
a holland evési kérd6iv esetében is, ahol a 1étrejott négy klaszter a funkciondlis evék
(45,5%), akik evés alapjdn nehezebben elérhet&ek és befolydsolhatéak; az érzelmi
evok (13,6%), akik esetében az érzelmek domindlnak, legyen az bér jé vagy éppen
rossz hatds; a tudatosak (20,8%), akik esetében az odafigyelés a dont6 szempont
az ételek megvdélasztdsdndl,visszafogott evési stilussal mig az utolséak az élvezeti
evok (20,1%), akiknél egyértelmten az evés egyfajta szoérakozds, élvezeti id6tol-
tés. Az élelmiszergyartok és éttermek, valamint a dietetikusok szdmadra is hasznos
lehet az evési attitlidok alapjan torténd szegmentalds, hiszen igy célzott kindlattal,
tandccsal lathatjak el az egyes fogyasztdkat, és emellett egy-egy szolgéltatds igény-
bevételénél példaul a fizikai kornyezet elemei is més és mds hangstlyt kaphatnak,
gondolva a YOLO csoportra, vagy éppen az élvezeti evékre.

A kutatds kovetkezs 1épéseként szeretnénk kvalitativ vizsgédlatokat lefoly-
tatni az Y generdcid étkezési szokdsainak mélyebb megértése érdekében, illetve
az egészség és az egészséges életmdd fontossdgdnak, megjelenési formdjanak
feltérképezésére. A kutatds korladtai kozott emlitenénk meg a minta nem reprezen-
tativ jellegét, illetve regiondlis koncentraltsdgdt, hiszen a kutatdsban alapvet&en
Nyugat-Magyarorszdgon él6k vettek részt.
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Absztrakt: A tanulmdny a vdllalati kommunikdcié rovid elméleti 4ttekintését kovetGen
a kozelség-dimenzidk szintetizdldsdval foglalkozik, majd ismerteti egy 2013-ban végzett
empirikus kutatdst és részeredményeit. A kérdgives felmérés a Nyugat-Dundntil Régié
véllalatai korében kertilt lekérdezésre, négy {6 tématertiletet érintve. A szerzgk a vdllalati
extern kommunik4ciét emelik ki, a primer kutatds vonatkozé eredményeit a foldrajzi és
a virtudlis kozelség aspektusdban elemzik. A f6ldrajzi kozelség nem kizdrélagos a vélla-
latkdzi kommunik4ciéban, 4m id@szaki jellege kiemelendd - a kapcsolatok kialakuldsé-
hoz és fenntartdsdhoz nélkiilozhetetlenek a face-to-face taldlkozdsok. Mindazonaltal
a kommunikdciés technolégia adta lehet&ségek a virtudlis kozelség er§sodését is maguk-
kal hoztdk, amit a tanulmadny is aldtdmaszt. Az eredmények azt mutatjak, hogy a foldrajzi
kozelség nem kizdrélagos tényez6 a vallalatkozi kommunikdciéban, dm idGszaki jellege
kiemelendd, mivel a kapcsolatok kialakuldsdhoz és fenntartdsdhoz nélkiilozhetetlenek
a face-to-face taldlkozdsok; tovdbbd azt, hogy a kommunikacids technolégia adta lehet&sé-
gek a virtudlis kozelség ergsodését is magukkal hoztdk.

Kulcsszavak: foldrajzi kozelség, virtudlis kozelség, vdllalati kommunikacié, empirikus
kutatds

Abstract: The study first gives a short overview of the theory regarding organizational
communication and synthesizes the literature of proximity. Then it presents the respec-
tive results of a piece of empirical research conducted among companies of the Western
Transdanubia Region in 2013. The present article focuses on external corporate communi-
cation and the results of the survey are examined from the point of view of proximity. The
article concludes that geographical proximity is not an exclusive factor in inter-organiza-
tional communication, although it is essential periodically since face-to-face meetings are
important during both the establishment and maintenance phase of relations. At the same

[1] A tanulmdny elkészitését az EFOP-3.6.1-16-2016-00017 Nemzetkoziesités, oktatéi, kutatdi és
hallgatéi utdnpétlds megteremtése, a tudds és technoldgiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens
szakosodds eszkozei a Széchenyi Istvan Egyetemen c. projekt timogatta.

40 TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, S, 40-49



A FOLDRAJZI ES A VIRTUALIS KOZELSEG HATASA...

time, due to improved information and communication technology tools, the role of virtual
proximity is on the increase.

Keywords: geographical proximity, virtual proximity, corporate communication, empirical
research

BEVEZETES

Napjainkban mind a gazdasdgban, mind a tdrsadalomban a kapcsoléddsok
korszakét éljiik, a halézatosodds folyamata valamennyi teriiletet érinti (Nemes
Nagy, 2017), melynek kovetkeztében a vdllalatok nem szigetszertien miikods
gazdasagi egységek, hanem kiilonféle stratégiai céllal (besz4llitdi és vevsi kapcso-
latok, koltséghatékonysdag, stb.) egymdshoz kapcsol6dé szervezetek. A véllalatok
kozotti kapesolédasokkal parhuzamosan a véllalatok kozotti kommunikécié is
felértékel6dik, amely folyamat méar nem csupdn a térbeli értelemben vett szom-
szédos véllalatok kozott figyelhet6 meg, hanem a technolégiai és infokommuniké-
ciés eszkdzok segitségével az egymdstol foldrajzilag tdvol elhelyezkedd véllalatok
esetében is (Nddai-Garai, 2016).

E folyamatok a tudomdanyos elméletekben is a vizsgdl6éddsok kdzéppontjdba
keriiltek. A regiondlis tudomdnnyal foglalkoz6k a hagyomdnyosan értelmezett
foldrajzi kozelség terminusa, illetve elemzése mellett més faktorok befolydsol6
hatdsara hivtdk fel a figyelmet, mint példdul az egyének kozotti kapcsolatokra,
valamint a kapcsolatokat befolydsolé tényezékre - a hasonlé szervezeti strukti-
rdra, kultdrdra, osztott értékekre, preferencidkra. Az innovaciok, valamint a tudds
terjedésével és dtaddsdval kapcsolatban jelentek meg azok az irdsok és kutatdsok,
amelyek e faktorokat a kozelség egyéb dimenzidiként definidljak.

A tanulmény a térbeli kozelség elemzése mellett a virtudlis kozelség bizto-
sitotta elényokre fokuszdl. Szintetizdlja a f6bb hazai és nemzetkozi szakirodal-
makat és kutatdsokat, melyeket az empirikus kutatds eredményeire adaptélva
a gyakorlatban is ismertet. A kérd6ives felmérés terepmunkdjdra 2013-ban kertilt
sor, amelyben a Nyugat-Dunantuil Régié vallalatai kérében a munkahelyi nyelv-
hasznélatra, a véllalati intern és extern kommunikéciéra, valamint a targyaldsi
technikdk felmérésére keriilt sor. A szerzék a vdllalati kiils6 kommunikéci6val
foglalkoznak és azt az ,,Gjradefinialt kozelség” aspektusdbol elemzik.

1. ELMELETI ATTEKINTES

A szakirodalmi feldolgozds sordn a szerzgk egyrészt tanulményozzdk a vallalati
kommunikécié irodalmdt - kiilonos tekintettel az adott vallalat szempontjdbél
externnek tekinthet§ kommunikéciora, valamint a véllalatok k6zotti kommuni-
kdcidra -, mdsrészt a kozelséggel foglalkoz6 hazai és nemzetkdzi tanulmdnyokat
- kiemelve a foldrajzi és a virtudlis kdzelség meghatdrozasait.
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1.1. VALLALATI KOMMUNIKACIO

A véllalati kommunikaciét szdmos, az adott vallalat szemszogébdl nézve belsé és
kiils6 faktor hatdrozza meg, amelyeket Borgulya 2007-es munkéjaban kornyezeti
és az egyedi, vallalati tényez6k kategoéridba sorol. A kiils6 kornyezethez tartozik
a tdrsadalom, tovdbbd az a nemzeti, illetve gazdasagi kulttira, melyben a véllalat
funkciondl. Am a vallalat 6nmagdaban is meghatdrozza a kommunik4ciét, hiszen
a vdllalat mérete, a vallalati célok, a szervezeti felépités, a véllalati kulttra vagy
éppen a vezetdi stilus mind befolydsolé tényezként jelenik meg (Széke, 2015).

A véllalati kommunikdciéban sokféle kommunikdciés szévegtipus, illetve mifaj
megtaldlhatd, melyeket csoportosithatunk egyrészt a véllalat szempontjébdl belsd
vagy kiils6 kommunikdcioként, masrészt az irdsbeli, illetve a szébeli kommuniké-
cié alapjan (Abloncyzné Mihdlyka, 2010, 2013). A véllalati extern kommunikacié-
ban irdsbeli mtifajként jelenik meg a hirdetés vagy példdul egy szerz6dés, szébeli
kommunikéciés tipus pedig példdul a véllalatot bemutaté eléadds, vagy egy iizleti
targyalds. A megbeszélés, a telefonbeszélgetések, a nyomtatott, valamint az online
(e-mail) levelek megjelennek mind a véllalati intern, mind az extern kommunikéci-
6ban (Bodndr, 2012, 54-55).

Aguiléra és Lethiais (2016) a kozelség aspektusdbdl tanulmanyozta a valla-
latkozi egylittm(ikodésekben megjelend kommunikdciés miifajokat, és els6-
sorban a foldrajzi kozelséget, valamint a személyes taldlkozdsokat vizsgaltdk.
Kiilonbséget tesznek a tacit és a kodifikalt tudds kozott, hiszen ez meghatdrozza
az alkalmazhat6 kommunikdcids miifajt is. Mig a kodifikalt tudds megoszthaté
a kiillonféle IKT eszkozok segitségével, addig a tacit tuddshoz mindenképpen
személyes jelenlét, kozos jelenlét sziikséges. Egy kdzbenss - a face-to-face és
az IKT eszkozok altal biztositott kommunikacié kozott elhelyezkedd - kommu-
nikaciés tipus fontossdgara hivjak fel a figyelmet. Ezek a személyes kommuni-
kaciéhoz leginkabb hasonlité mtifajok (mint a telefonbeszélgetés vagy a vide6
konferencia), amelyek komplexebb informéciddtaddshoz is megfelel6ek, bér
ezek sem képesek biztositani a személyes jelenlétet igényl6 kommunik4ciés
miifaj valamennyi el6nyét. Osszességében a kovetkezé kommunikaciés mififa-
jokat kiilonboztetik meg:

» Személyes megbeszélés, taldlkozo,

» Telefonbeszélgetés,

» Levél/fax iizenet,

e E-mail,

* Vide¢ konferencia,

» Egylittm(ikods eszkozok (megosztott adatbdzisok, fajlok, férumok),

* Egyiittm(ikod6 menedzsment-eszkdzok (osztott naptdrak, levelezélistak,
projektmenedzsment eszkozok) (Aguiléra-Lethiais, 2016).

A szerzd6k arra is rAmutatnak, hogy a nem féldrajzi kozelség-dimenzidk szerepe is
relevans a véllalatkozi kapcsolatokban, amelyek megerdsithetik a foldrajzi kozel-
ség fontossdgdt, illetve helyettesithetik is annak hidnyat.
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Az 1. szamu tabldzat 6sszegzi a Tompos (2003) kutatdsaira épiil6 gazda-
sdgi kommunikéciéban alkalmazott mtifajokat, melyeket Ablonczyné Mihdlyka
(2006) matrixba rendezve k6zol. A tanulmany empirikus kutatdsdnak irdnyait
szem el6tt tartva a szerzék az extern kommunikéciés miifajokat elemzik és ezt
veszik figyelembe a kutatds sordn is.

1. tabldzat: A vdllalati kommunikaci6 jellegzetes miifajai és azok csoportositasa

Irott Szobeli
E mall, Telefonbeszélgetés
Jelentés -~
Urla Telefontizenet
oap Megbeszélés
Palydzat < .
. . Beszdmold
Extern Hirdetés - S [
) Uzleti tdrgyalds
Levél 27
s Konzultacié
Szerz6dés . )
] Tudomdnyos/Ismeretterjesztd
Tudomdnyos/Ismeretter- P
. P el6adas
jesztd cikk

Forras: Ablonczyné Mihdlyka 2006, 66. o. alapjan

1.2. A FOLDRAJZI ES A VIRTUALIS KOZELSEG

A kozelség terminus haszndlata a regiondlis tudomadny teriiletén keriilt f6kuszba
az utébbi évtizedekben, a halézatok, az innovativ {izleti kapcsolatok és a tuddsat-
adds el6térbe kertilésével parhuzamosan (Juhdsz et al., 2015). E folyamatok eseté-
ben a véllalatok térbeli koncentrédciéja figyelhet§ meg, amelyet a hagyomdanyos
jelentéstartalommal bir¢ foldrajzi kozelséggel definidlnak (v6. Boschma, 2005;
Letaifa-Rabeau, 2013). A vdllalatok egymdshoz térben kozeli elhelyezkedése
sziikséges (Sz6ke 2014), 4m nem elégséges feltétel ahhoz, hogy a véllalati kapcso-
latok kialakulhassanak, illetve megfelel6en m(ikodhessenek hosszu tdvon (vo.
Baptista-Mendonga, 2010; Bentlage et al., 2014; Dettmann et al., 2015).

Ezt szem el6tt tartva a kutatok mds tényezéket kezdtek el feltarni a véllalatok
kapcsol6ddsainak héatterében, amely a személyes kapcsolatokat, a véllalati kultirat,
osztott, illetve hasonlé véllalati strukturat, értékeket foglaltak magukban (Lengyel
et al., 2012). E faktorokat csoportositottdk, melynek kovetkeztében a tradiciondlis
foldrajzi kozelség mellett mds kizelség-dimenzidk haszndlatat vezették be, melyek
felhivjdk a figyelmet a térbeliség nem kizdrdlagos jellegére napjaink gazdasdgaban.
Jelen tanulmédnynak nem célja a kozelség-dimenzidk részletes ismertetése, vala-
mint azok szintetizélasa, a foldrajzi és a virtudlis kdzelség bemutatdsara és véllalat-
kézi kommunikdciéra kifejtett elemzésére korldtozodik.

A Francia Iskolaként nyilvantartott kutatécsoport a térbeli kdzelséget objektiven
meghatdrozhaté funkciondlis tdvolsdgként definidlja, mely két, foldrajzilag egymaés-
t6l elkiilonitett objektum (targy, személy, szervezet) kozott kimutathat6é (Torre-
Gilly, 2000; Gallaud-Torre, 2004). Lagendijk és Lorentzen (2007) kutatdsaikhoz
a hagyomdnyos térbeli kdzelség mellett nem csupdn egy kategoériat kiilonbdztettek
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meg, hanem hatot - a szervezeti, az intézményi, a kognitiv, a virtudlis, az id6sza-
kos és a gazdaségi kozelség tipusait. Nagy tavolsdgok athidaldsa esetén e kozelség
dimenziék szerepe felergsodik.

A foldrajzi tavolsag athidaldsat elGsegité eszkozok és lehetdségek megjelené-
sével parhuzamosan a tudomdny is eltér6 néz&pontbdl kozeliti meg a féldrajzi
tdvolsdg relevancidjat. A térbeli tdvolsdg héttérbe szoruldsét - kifejez6bb termi-
nussal élve, a tdvolsdg halalat - vall6é aspektus szerint a virtudlis vagy kibertérben
(Mészdaros 2003) j értelmet nyernek a foldrajzi fogalmak, a tdvolsdg tulajdonkép-
pen értelmezhetetlen (Mészaros 2001; Jakobi, 2007; Coughlan, 2014).

A ,foldrajz szamit” nézetet képvisel6k szerint a hagyomdanyos foldrajzi terek
és térparaméterek szerepe nem csokkent, s6t bizonyos esetekben napjainkban
Gjra felértékelsdik. A térbeli kozellét szamos elényt képes biztositani a vallalatok-
nak, kiaknadzva példaul a gazdaségi externélidkat vagy a naprakész informéaciékat
(Agnew-Livingstone, 2011; Boschma et al., 2014; Capello-Lenzi, 2013).

2. AZ EMPIRIKUS KUTATAS MODSZERTANA

A tanulmdnyban egy 2013-ban elvégzett empirikus kutatds részeredményeit
ismertetik a szerzdk, amely sordn a Nyugat-Dundntil Régiéban elhelyezkedd
véllalatokat vizsgaltdk a vdllalati intern és extern kommunikécié vonatkozdséa-
ban, négy témakorben. A komplex kérdgives felmérés eredményeit kiillonb6z6
aspektusokbdl tobb publikéci6 targyalta (pl. Ablonczyné Mihdlyka et al., 2014;
Tompos-Ablonczyné Mihdlyka, 2015; Tompos et al., 2014; Tompos, 2016), azon-
ban jelen vizsgdlatban a szerz6k az eredményeket a féldrajzi és virtudlis kozel-
ség aspektusabdl kozelitik meg.

A kutatds stratégiai céljai kozlil a gazdasdgi kooperdciék hatékonysdgdnak
novelése emelendd ki”, amely napjaink halézatokkal szétt vildgaban kiemelke-
dden fontos, kiilondsen a gazdasagi szférdban. A véllalatok kozotti kapcsolatok-
ban relevdns szerep jut a vallalatok kozétt folytatott kommunikaciénak, vagyis
az adott véllalat szempontjabdl extern kommunikéciénak. A kommunikéciés miifa-
jok meghatdrozdsa és vizsgalata az eredeti kutatds részét képezte, amelyeket a szer-
z6k jelen frdsukban Gjragondolnak és a kommunikécids csatorna szempontjabol
(szobeli és irasbeli kommunikdcids csatorndk, stilusok) csoportositanak.

A vizsgalat célja, hogy feltérképezze az egyes véllalatok kozotti kommunikacié-
ban alkalmazott kommunikéciés mtifajok haszndlatat, tovabba azt, hogy a kozelség
milyen mértékben és milyen médon befolydsolja az alkalmazott mtfajt. A kozel-
ség terminust a szerz6k két dimenziéban értelmezik - egyrészt a foldrajzi kozelség
kifejezést haszndljdk, amely a hagyomdnyos térbeli, fizikai kozellétre, a szemt6l

[2] A 2013-ban folytatott kutatds 3 stratégiai célt tizott ki: a gazdasagi egyiittmtikodések haté-
konysdgdnak novelése mellett, az interkulturdlis megértés fejlesztéséhez valé hozzajarulast, vala-
mint a kutatdsi eredmények és javaslatok integraldsat a fels6oktatdsi képzésekbe. Jelen tanulmény
a vdllalati egytittmitikodésekre fokuszdl, igy azt a stratégiai célt emeli ki.
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szembe kommunikdacié szintereként értelmezendd. Mdsrészt a virtudlis kozelség is
megjelenik, amely a technolégiai Gjitdsok adta lehet6ségek kiakndzdsat, az egymds-
tél foldrajzilag tavol elhelyezked§ véllalatok kiilonféle kommunikéciés csatorndkon
keresztiil val6 0sszekapcsoldsat segitik eld.

Az elméleti 4ttekintés alapjan a kovetkezd hipotéziseket definidltuk:

H1: A véllalatok k6z6tti kommunikaciéban szerepet jatszik a vdllalatok kozotti
foldrajzi kozelség.

H2: A véllalatok egymds kozotti kommunikdciéjdban a foldrajzi kozelség
id&szaki jelleggel jelenik meg.

A kutatds médszertana a papir alapui kérdGives megkérdezést foglalta magéba,
amely lehetGséget adott arra, hogy kvantifikalt adatokkal dolgozzunk. A minta
kijelolésekor a foldrajzi lehatarolést vettiik figyelembe, vagyis olyan véllalatok
képezik az alapsokasdgot, amelyek a Nyugat-Dunantil Régiéban helyezkednek
el, 4&m a vdllalatok drbevétele és mérete nem volt kivdlasztdsi kritérium. A nem
véletlen mintavételi technikdk koziil a kvétds mintavételt alkalmaztuk, amely-
nek sordn a mintdba el6re meghatdrozott jellemzd&k alapjén keriilnek a mintdba
a vizsgalati egységek - jelen esetben vdllalatok -, méghozza oly médon, hogy az
alapsokasdag jellemzd&i és azok eloszldsa megegyezzen az elemzett mintdéval.
A kivélasztott attriblitum ez esetben a KSH 2011-es adatai alapjdn meghatéro-
zott Nyugat-Dunédntil Régiéban miikodd véllalatok gazdasdgi dgazatok szerinti
megoszldsat jelentette. A vizsgdlatba az adattisztitadst kovet&en - a kivédlasztasi
kritériumoknak valé megfeleltetés sordn - 250 vdllalati kérd6iv keriilt bevondsra,
melyek elemzését SPSS 22.0 program segitségével végeztiik el.

¢ =

2.1 A KERDOIVES MEGKERDEZES EREDMENYEI

A vdllalati kérd6iv demogréfiai adatai tartalmaznak egyrészt a kitolt6k szemé-
lyére, mdsrészt az altaluk képviselt vallalatra vonatkozé informécidkat, melyeket
a 2. tdbldzatban dsszegziink.

2. tdblazat: A kérdGives felmérés adatkozlGinek és vallalatainak f6bb adatai

Adatkozl6k Vallalatok
Méret szerinti 137 db t6bb mint 250 {6
Nem szerinti | 125 férfi Iflee oss Z‘; Yon | 50db50-250 f6
megoszldsa (N) 114 né g(N) 41 db 10-49 {6

17 db 2-9 foglalkoztatott
Eletkor szerinti | 62,8% 20-35 év kozott Tulajdonlds 56% kiilfoldi tulajdon

csoportositdsa 28,8% 36-50 év kozott osszetétele 34% magyar tulajdon
(%) 6,8% 51 év felett szerint (%) 8% vegyesvdllalat
Végzettség 20516 felso/foku Vagy Székhely 155 db megyei jogt vdrosban
ere egyetemi végzettség . o7
szerinti besoro- 20 18 kizénfokd szerinti elhe- | 82 db egyéb vdrosban
ldsa (N) P lyezkedése (N) | 8 db egyéb telepiilésen

végzettség

Forrdas: Sajat szerkesztés (2017) az empirikus kutatds adatai alapjan
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Faktoranalizis segitségével adatredukcidt végeztiink valamennyi véllalati kommu-
nikdciés mtfaj figyelembe vételével, amelybdl kizartuk azokat a mitifajokat,
melyek egy-egy specidlis teriilethez kot6dnek (pl. emberi eréforrds-menedzs-
ment). Végiil 3 faktor keriilt kialakitdsra®':

1. Vallalatok kozott megvalésulé kommunikécié (targyalds iizletfelekkel, targya-
las {izleti partnerekkel és szerz6dések).

2. Véllalatok kifelé irdnyulé kommunikécidja - nem csak maés vallalatok irdnydba
(tudomdnyos publikdciék, konferencidn valé részvétel, szakmai el6adasok,
tovabbképzések).

3. Véllalaton beliili kommunikécié (vallalati bels6 beszélgetés, kapcsolattartds
vallalaton beliil).

A kérdéiv egyes blokkjaibdl jelen tanulmdny a megkérdezett vdllalatok altal
haszndlt, a véllalatok kiils§ kommunikédciéjadban megjelend kommunikdcids
mitifajokat kategorizdlva mutatja be. A mintdban szerepld 250 véllalat kiils§
kommunikdaci6éjdban alkalmazott kommunikéciés mifajok szébeli és irdsbeli
kommunikdacids csatorna szerinti megoszldsat, valamint alkalmazasuk gyakori-
sdgdt szemlélteti a 3. tadblazat.

3. tdbldzat: A véllalati kiils6 kommunikéciéjdban megjelen kommunikaciés
miifajok csoportositdsa

Szébeli Irasbeli
Telefonbeszélgetés (N=205) Levél, e-mail (N=228)
Konferencidn val6 részvétel (N=140) fjrlapok kitoltése (N=117)
Térgyalds tizletfelekkel (N=127) Szerzddések (N=113)
Térgyalds tizleti partnerrel (N=109) Tudoményos publikdciék (N=59)
Szakmai el6addsok, tovdbbképzések (N=106) Pélydzatok (N=46)

Forrés: Sajat szerkesztés (2017)

A kozelség szemszogébdl elemezve a két leggyakrabban alkalmazott vdallalatok
kozotti kapcsolattartdsi modszer a levél (mind a hagyomdnyos, mind az e-mail
formdtumdu), valamint a telefonbeszélgetés, melyek a foldrajzi kozelség kizaro-
lagos szerepét céfoljdk. Vagyis az infokommunikaciés technikdk fejlédésével
parhuzamosan, a véllalatok extern kommunikdciéjdhoz a legtobb esetben nincs
szilikség térbeli kozelségre és személyes jelenlétre, amely aldtdmasztja az elmé-
leti fejezetben targyalt, a foldrajz héttérbe szoruldsit hangstlyozé nézetet. Ennek
megfelel6en a H1 hipotézis elutasitdsra kertil, és azt 4llithatjuk, hogy a foldrajzi

[3] A faktoranalizis megbizhatd, a Kaiser-Meyer-Olkin mérgszdm értéke 0,732, 0,000
szignifikanciaszint mellett a faktorelemzés elvégezhetd. A kialakitott hdrom faktor az eredeti in-
formdci6 47,901%-at 6rzi meg, vagyis az elfogadhatésdg hatdrdn mozog. A levél/e-mail, valamint
a telefondlds mint kommunikaciés mtifaj mindhdrom faktornak tagja, hiszen mind a véllalatok
kozotti, mind a vdllalaton beliili kommunikaciéban fontos szerepet t6lt be.
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kozelség szerepe a vizsgdlt véllalatok egymds kozotti kommunikdcidjdban nem
jatszik fontos szerepet. Eltérbe keriil a virtudlis kozelség, az infokommunikacids
eszkozok biztositotta 0sszekdttetés, elérhetdség.

A konferencidn valé részvétel, valamint a tdrgyaldsok azonban azt a feltétele-
zést erdsitik meg, miszerint, ha nem is sziikséges a folyamatos foldrajzi kozelség,
az idGszakos személyes kontaktusokra sziikség van ahhoz, hogy a kapcsolat fenn-
tarthat6 legyen. Ez alapjdn a kutatds mésodik hipotézise (H2) aldtdmaszthato,
vagyis a foldrajzi kozellét id&szakos jelleggel meg kell, hogy valdsuljon a véllala-
tok egymads kozotti kommunikacidja sordn. Mindazonéltal hangstlyozandé, hogy
az id6szakos foldrajzi kozelség bizonyos véllalatkézi kommunikéciés mitifajok
esetében értelmezhetd - célirdnyos kutatdsokat lenne érdemes végezni, melyek
eldsegitik a téma alaposabb megismerését.

OSSZEGZES

A tanulmdny a véllalatok kozotti interakcids helyzeteket vizsgalja, melyhez kapcso-
l6d6an elstként az elméleti attekintést végzi el - kitérve roviden a véllalati kiilsé
kommunikéciéra, valamint a véllalati kommunikaciéban megjelené mitifajokra.
Ezt kovetSen a kozelség-meghatdrozdsokat veszi sorra, fékuszdlva a foldrajzi és
a virtudlis kozelség meghatdrozésaira. Az irds az elméleti keretrendszer lefekteté-
sét kovetSen a 2013-ban, a Nyugat-Dundntul Régidban elvégzett kérdbives felmérés
részeredményeit ismerteti. A kutatds tobb témakort is érintett, a szerzdk jelenleg
a kommunikaciés mtifajokra vonatkozo6 részt emelték ki - fékuszdlva a kozelség
szerepének elemzésére.

A felmérésben részt vev§ 250 vallalat extern kommunikéciéjadban a szébeli
interakciés miifajoknak nagyobb szerep jut, a leggyakrabban a levélirdst hasz-
ndljdk az irdsbeli kiils6 kommunikéciés mtifajok koziil, a szébeli kommunikécié
esetében a legtobbszor a telefonbeszélgetéseket jelolték meg. Vagyis a térbeli
tdvolsdg nem jelent akaddalyt a vallalatok egymds kozotti kommunikaciéjdban,
a felmérés aldtdmasztotta a tételt, miszerint a f6ldrajzi kdzelség szerepe nem
kizdrélagos napjainkban. A virtudlis tér, a virtudlis térben realizdlédé kapcso-
lattartds a véllalatok egymaéssal folytatott kommunikéciéjaban felértékel6dott és
elsGbbséget élvez a foldrajzi kozelséggel szemben.

Azonban azt is hangstlyozni kell - figyelembe véve mds irdsbeli és szébeli
kommunikéciés mfajt és azok alkalmazdsdnak gyakorisdgdt -, hogy a szemé-
lyes, face-to-face kontaktusok még mindig relevdnsak, bar erre az idGszaki jelleg
jellemz6. A kapcsolatok kialakuldsdnak kezdeti fdzisdban, valamint a kapcsolatok
fenntartdsdban, elmélyiilésében az dtmeneti foldrajzi kozelség a fejlett infokom-
munikdciés lehetdségek ellenére is fontos a véllalati szférdban. Bizonyos vdlla-
latkdzi kommunikdciés miifaj esetében - példdul konferencidk - elengedhetetlen
a személyes részvétel és jelenlét, azaz a foldrajzi kozelség idGszaki szerepe
manapsdg sem elhanyagolhat6.
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A KKV-k teljesitmény mérési kérdései
a nemzetkoziesedéssel dsszefliggésben

Dr. Feketéné Dr. Czaké Katalin: egyetemi tandrsegéd, Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr,
Nemzetkozi Elméleti és Gazdasdgtan Tanszék (ckatalin@sze.hu).

Absztrakt: Ha a vdllalkozésfejlesztést, mint helyi gazdaségfejleszt§ beavatkozdast az id§
dimenziéjdban vizsgaljuk, kirajzolédnak bizonyos stlypontok. Ha intézményi szempont-
bél kozelitjiik meg a véllalkozdsfejlesztést, az MKKV szektor piacdnak bdvitését, kiilo-
nosen a nemzetkozi piacokban valé bedgyazddds mélyitését tdmogatd fejlesztési akcidk
mdra elsddleges vallalkozésfejlesztési sulypontként értelmezhetSek. A vdllalati szintd
versenyképességi mérésekben a nemzetkozi piacokra vald kilépés vagy terjeszkedés szin-
tén erdteljes fejlédési potencidlként jelenik meg. Jelen tanulmdny dsszefoglalja és szin-
tetizdlja azokat a jelenleg aktudlis elméleti, intézményi és mérési szempontokat, melyek
a KKV-k teljesitményének mérési kérdéseihez adnak inputot a nemzetkdzi piacokban valé
érvényestiilés témakorében. Az elméleti felvezetésben a véllalkozdsfejlesztés silypontja-
inak alakuldsa olvashaté szakirodalmi szintézis levezetése sordn. Az intézményi megkd-
zelitésben a felsGoktatdsi intézmény szerepkorét vizsgdlja a tanulmdany elGzetes kutatasi
eredményeket felhaszndlva. A tanulmdnyban bemutatott, kapcsolédé véllalkozdsmérési
szempontok el6zetes empirikus vizsgdlatok eredményeit foglaljak dssze. Az dsszefoglalas-
ban a mérési kérdések és kiemelend§ vizsgélati szempontok rendszere olvashatd, amely
esetleges gyakorlati implementacié sordn hasznos inputként funkciondlhat a KKV fejlesz-
tés megvaldsitdsdban az alkalmazott mddszertan és a teljesitménymutaték tekintetében.
Tertileti lehatdroldst illeten a tanulmdny Gyor és annak vonzdskorzetét feldolgozé ered-
ményekre fékuszal.

Kulcsszavak: KKV, nemzetkoziesedés, vallalkozdasfejlesztés

Abstract: If we examine entrepreneurship development as a local economic interven-
tion in the dimension of time, there will be some focus areas, which are outlined. If we
approach entrepreneurship development from an institutional point of view, develop-
ment actions aiming the support of international business activities and market penetra-
tion in case of SMEs can be defined as prior focus areas, especially in the western part of
Hungary. The exit to international markets or the expansion of the international markets

[1] Koszonetnyilvanitds: Késziilt a Széchenyi Istvdn Egyetem 1687/2015 IX. 25 Kormdany hatdrozat
alapjan, egyedi innovéci6s tdmogatdsbdl megvaldsult , A régié KKV-inek nemzetkozi munkameg-
osztdsba val6 becsatlakozdsat szolgdlé programelemek” cim( projektjének keretében.
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can be also powerful development potentials in case of competitiveness measurements
of SMEs. This paper summarizes and synthesizes the current theoretical, institutional
and applied research aspects that give input to applied measurement issues of SMEs in
the topic of international market penetration. The theoretical part of the study contains
the description of the dominating focus points of entrepreneurship development. In the
institutional aspect of the study the roles of a higher education institution is analyzed.
The aspect of applied research shows the system of the optional indicators, which can
be used in a practical measurement process. Beside this the study raises some research
methodological questions in case of monitoring the market penetration processes of
SMEs and tries to highlight research conditions, which can be successfully implemented
in a real development interaction. The study uses preliminary information of empirical
studies. Regarding the territorial delimitation the study focuses on the western Hungar-
ian city - Gyér and its catchment area.

Keywords: SMEs, internationalization, entrepreneurship development

BEVEZETES

A tanulmaény els6 pontja a vallalkozdsfejlesztéssel foglalkoz6 elméletek feldolgo-
zdsa és az azokban megjelend stlypontok. Ennek eredményeképp lathatéva valik,
hogy a vizsgélt teriilet vonatkozdsdban a nemzetkozi piacb&vités egy kiemelkedd
fejlesztési irdny. A tanulmdany mdasodik pontja intézményi szempontokat felvetve
a fels6oktatdsi intézmények lehetséges szerepét vezeti fel. Gyérben megvaldsult,
el6zetes kutatdsi eredményeket felhaszndlva a vdllalkozdasfejlesztési funkciot
betoltd, helyi szervezetek altal megadott informdcidk alapjdn a Széchenyi Istvan
Egyetemet érintd, vdllalkozdsfejlesztésben betoltott funkcidk rendszerezésére
keriil sor. Amellett, hogy ez a rész kiemel egyfajta koordinalé és kozvetit§ funk-
ciot, kirajzolédnak az egyetemi-vallalati direkt interakciék elényei is. A tanulmdny
harmadik pontja egy 97 KKV éltal kitoltott kérd6iv, valamint 3 K+F intenziv vélla-
lat bevondsdaval végzett szakmai interju sorozat anyagait felhasznélva, a mérések
sordn felhaszndlt indikatorlistdt és mddszertani kérdéseket vizsgdlja. Szinteti-
zalva az el6zetes kutatdsi beszdmoldkat, a tanulmdny olyan kritikus pontokra
igyekszik felhivni a figyelmet, melyek megkonnyithetik és hatékonyabbd tehetik
az egyetemi-vdllalati interakciékban létrejovd, tényleges fejlesztési folyamatokat.

A VALLALKOZASFEJLESZTES SULYPONTJAI
A véllalkozasfejlesztés kialakuldsa és értelmezése
A véllalkozdasfejlesztés a sokszind véllalati elméletekbe dgyazddik be. A révid
elméleti 6sszegzést kezdhetjiik onnan, hogy a klasszikus kdzgazdasdgtanban

megjelenik a vallalkozdstan és annak egyes teriileteit kiillonbdzé iskoldk képvi-
selik. Ebbdl emelkedik ki az intézményi kozgazdasdgtanhoz kdthetd tranzakcids
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koltségelmélet, ami kvédzi kivélt6ja annak, hogy a véllalkozdsok fejlesztésére
minden méretkategdridndl sziikség van. A vdllalkozdsokkal kapcsolatos elmélet
tovdbbi sarkalatos teriiletei a vallalkoz6k magatartdsa, a dontések racionalitdsa-
nak kérdése, a mordlis tényezdk és a javadalmazas. Mdara egyre hangsilyosabb
teriiletekként definidlhatjuk az eréforras-, illetve kompetencia-alapt elméleteket.
Végiil meg kell emliteni a véllalkozdsok szerkezetére, illetve egyiittmiikodéseikre
vonatkozo elméleteket (Chikdn, 2002; Milgrom-Roberts, 2005).

A véllalkozdsfejlesztés alapvet§ kérdése: a keresleti és a kindlati oldalon
milyen médon érdemes fejleszteni? A fejlesztési beavatkozdsok irdnyulhatnak
a keresleti oldal élénkitésére abbdl a célbdl, hogy gyorsitsdk a piaci mechaniz-
musokat. A lehetséges médok kozott szerepel a szolgdltatdsok tartalmédnak és
hasznossdgdnak megismertetése a vallalkozdsokkal. Ez egy marketingtevékeny-
ségként is felfoghatd, ami segiti a véllalkozasfejlesztési eszkozrendszer egyes
szolgaltatdsainak eladdsat. A kindlati oldalra irdnyuld beavatkozds gyakoribb.
Azon szerepl6k (iparkamardk, alapitvanyok, nonprofit szervezetek) szolgaltaté-
sait fejlesztik ilyenkor, amelyek véllalkozdsfejleszt6 funkciot toltenek be (Kéllay-
Imreh, 2004, 76). Mindkét oldal fejlesztésére egyardnt sziikség van. A két irdny
csak egyidejtileg hatékony.

Ezek alapjadn a véllalkozdsfejlesztés értelmezhet6 minden olyan kozosségi
beavatkozdsként, ami célcsoportjdban hasznosul. Megvalésitdja lehet az dllam, az
onkormdnyzat, a nonprofit szervezetek, az oktatési intézmények és egy vagy tobb
madsik vallalkozds. A hatékony véllalkozasfejlesztési beavatkozdsok eltérhetnek
a kiilonboz6 véllalati fejlettségi szinteken.

A villalkozésfejlesztési tevékenységek Kkeresleti szemponti megkdzelitése
kevésbé jelenik meg a szakirodalomban és a fejlesztési dokumentumokban, mint
a kindlati oldal elemzése (Kallay-Imreh, 2004). Utébbi a rendelkezésre 4ll6, vallal-
kozésfejlesztési tevékenységek alakuldsa vagy a szolgéltatdsok osszetétele. Ezeknek
vizsgdlatdval gyakrabban taldlkozhatunk. Ezek a mivek kihangsulyozzdk egyes
szolgdltatds tipusok, intézményi beavatkozdsok vagy fejlesztési eszkdzok, médok
fontossdgdt (Bajmoécy, 2004; Andrési et. al, 2009; Buzds-Lengyel, 2002), illetve
meghatadrozzdk és elemzik egyes gazdasdgi szereplSk vdllalkozdsfejlesztésben
betoltott funkcidit (Bajmécy, 2005; Malecki, 1997; Rechnitzer-Hardi, 2003). Emel-
lett, meg kell emliteni azokat a mtiveket, melyek foldrajzi teriiletekre fékuszalva,
atfogoan térképezik fel a vallalkozasfejlesztési szolgaltatdsok kindlatat (Acs et. al.,
2004; Hadjimichalis, 2011; Hudson, 1999; Romdn, 2003a; Fekete, 2017a)

A vallalkozdsfejlesztés kérdéskorének kialakuldsdt globdlis szinten 1790-t61
datélja Murphy et al. (2006). A gyarmatositds hatdsdra kezdetét veszi az ipardgi
infrastruktardk kiépiilése, a verseny egyre er6teljesebbé vdlik. Ekkor a Kklasszi-
kus kozgazdasdgtani elvek érvényesiilnek leginkdbb. A hdbortk alatt az inno-
vativ Otletek és tjitdsok jorészt a hadiiparhoz kapcsolédnak (Baumol, 1990).
Az 1920-as évekre a véllalkoz6 szerepe elkiiloniil a véllalatvezetési tevékenységtsl
(Knight, 1971). Elterjednek a véllalkoz6 személyével, szerepével és feladataival
kapcsolatos okfejtések (Weber, 1905). Megjelenik az emberi munkaerd értékének
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L%

gondolatkore. Elmondhaté tehdat, hogy a téketdmogatdst kovetGen késébb jelent
meg a munkaerd tdmogatas. Tovdbb4a azt is meg kell emliteni, hogy Kelet-K6zép-
Eurépdban sajdtosan alakultak a vallalkozdsok és ezzel a véllalkozdsokat tdmo-
gatd beavatkozdsok is (Peng, 2001).

Villalkozéasfejlesztés Magyarorszagon

A helyi véllalkozasfejlesztésre Osszpontositva Magyarorszagon a szocialista
véarosok képének és fogalmdnak vizsgalatdban kezdték el 6sszegytjteni és rend-
szerezni a varosvondsokat az ott él6 lakossag életkdriilményei alapjan: az dllami
termeld egységeket, utak elhelyezkedését, parkok teriiletét, kozosségi tereket,
a lakosség szocidlis helyzetét (Enyedi, 1997b) vagy a transznaciondlis véllalatok
hatdsanak vizsgalatat a védltoz6 magyar gazdasédgra (Barta, 1994).

A rendszervaltdst kovetGen kiemelkedd a kiilfoldi érdekeltségli vallalatok
szerepe, melyek a gazdasdgfejlesztésben is figyelmet kapnak. A Magyarorszagon
regisztrdlt gazdasagi szervezetek szdmdahoz képest a kiilf6ldi tulajdonud véllalko-
z4sok ardnya elenyész§. A kiilfoldi irdnyitdst véllalkozdsok arbevétele (40 ezer
millidrd forint) 2013-ban, foly6 dron 2,5%-kal meghaladta az el§z6 évi értéket, és 4
szdzalékponttal elmaradt az 0sszes magyarorszagi véllalkozés drbevételének nove-
kedési litemétdl (6,5%). Ennek ellenére a foglalkoztatottak negyede dolgozott ndluk
és az Osszes értékesités kb. 60%-a kotédott hozzdjuk. Megjegyzend§ még, hogy
dgazati szinten a kilfoldi iranyitdst vallalatok tevékenysége egy-egy hangsulyos
teriiletre koncentrdlédik. A nagy sullyal rendelkezd nemzetgazdasdgi dgak koziil
a feldolgozéiparban, az energiaiparban és az informécié, kommunikaci6 dgban
az arbevétel mintegy kétharmada kiilfoldi irdnyitdst cégek tevékenységébdl szar-
mazott. (KSH, 2015).

A kiilfoldr6l érkezé véllalatok vonzdsa sordn a vart elényoket és a kockazato-
kat érdemes figyelembe venni. Az el6nyok kozott dltaldban a kovetkezdk szere-
pelnek - id6tavtol fiiggetleniil:

¢ munkahelyteremtés;

* atérség jovedelemteremts képességének novelése;

* exportképesség javitdsa;

* innovéaciés képesség javitdsa;

* addbevételek novekedése.
Ezen elényok elérése érdekében Magyarorszag olyan feltételeket probdlt terem-
teni a kiilfoldrél érkez6k szamadra, hogy azok itt hozzanak létre j telephelyeket,
vagy telepitsék at meglév§ telephelyeiket; ennek érdekében fejlesztik az infra-
strukturat, a tertiileteket, valamint kiilonféle timogatdsokat, adékedvezményeket
biztositanak szamukra.

Egyes vélemények szerint az elénydk csak abban az esetben fognak jelent-
kezni, vagy valnak tartdssd, ha a vonzdast a tevékenység térségbe integrdldsa koveti.
,Egy Ujonnan betelepiil§ véllalat hazai bdzisa minden esetben térségen kiviil lesz,
ami el6segiti a gyors tovdbbdllast, ha a viszonyok kedvezétlenebbé vilnak (pl.
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megszlinnek az ad6kedvezmények, vagy nének a munkabérek). Ezért is fontos
kérdés, hogy egy adott teriilet képes-e a tovdbbi el6nydket eredményez§ pillérek
kiépitésére (megbizhaté, innovativ beszéllitk, magasan képzett munkaerd, kuta-
tasi eredmények stb.)” (Bajmécy, 2011, 59-60).

Az OECD 2008-ban fogalmazta meg a kiilféldi m(ikodé t6ke befektetés fogal-
mat, amelyet a befektetések egyik kategéridjadnak tart, és amelynek célja, hogy
tartés érdekeltséget szerezzen egy olyan véllalkozdsban, amely a befektets vdlla-
lat orszagétol eltér§ orszdgban taldlhaté. A tartds érdekeltség magdban foglalja
a hosszu tava kapcsolatot is a befektet6 és a tulajdonolt vallalat vonatkozdsa-
ban, valamint a magas szint{ befolyast a véllalat irdnyitdsdban. Utébbi esetében
a véllalat vezetésében a tulajdonos szdmadra legaldbb 10%-o0s vagy anndl nagyobb
aranyu szavazati jogot biztositanak (OECD, 2008).

2013-as adatok szerint a kozvetlen kiilfoldit6ke-befektetések (FDI) hazai
dllomdnya 80,6 millidrd euré volt, melyek tobb mint 70%-a az Eurépai Uniébdl,

azon beliil 24,7%-a Németorszagbodl érkezett. A kovetkezd dbra a Magyarorszdgra
érkez6 FDI értékeit ismerteti a 2008 és 2014 kozotti idészakra vonatkozdan.

1. dbra: A Magyarorszdgra érkezg netté FDI alakuldsa 2008-2014

g AR epeepege  SORBRB
3,5 L35
3,0 F 3,0
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Atfolyd tokével &s ME&A hatdssal korrigdlva Atfolyd tékével korrigdlva  =—=Nettd FDI

Forrds: MNB (2015)

Az 1. 4brén lathat6, hogy a korrigalatlan adatok (netté FDI) alapjén, 2014-ben
novekedés realizdlhaté az el6z6 évhez képest. Fontos szempont, hogy a kiilf6ldi
irdnyitdsu véllalatok és a kiilfoldi m{ikods téke bedramlds is a févarosunkba
koncentralédik leginkdbb.

Felvet6dhet a kérdés: ebben a gazdasdgi kdrnyezetben a vdllalkozdsok dtfogo
és hatékony fejlesztése miként jelenik meg a helyi fejlesztési tevékenységekben és
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koncepcidkban? A felvezetett gazdasagi kornyezetben kiemelt figyelmet kapnak
a teriileti kiilonbségek. Magyarorszdgon, kiilonosen a vidéki varosok tekinteté-
ben beszélhetiink egy-egy dgazatot képviseld, erGteljes kiilfoldi szereplérdl és
annak vonzédsaban termel$ gazdasdgi szervezetek csoportjardl. Emellett tigyeliink
a kornyezetiikben, sokféle 4gazatban tevékenykedd, nagyszdmu kisebb gazdasagi
szerepldre. A helyi nagyvdllalatok jelent§sen meghatdrozzdk az adott telepiilés
gazdasagi teljesitményét, profiljat és egyéb jellemz6it, igy a helyi véllalkozas-
fejleszté beavatkozdsokat is. A kisebb szereplék bekapcsolédnak, kihasznéljak
az adott gazdasagi profil adta lehet6ségeket vagy ettél fliggetleniil fejlédnek,
illetve ezzel egy id6ben érinthetik &ket bizonyos hdtrdnyok is (pl.: munkaerd
eloszldsdnak kérdése). Ennek figyelembevétele adja Gy6r esetében a nemzetkdzi
piacra 1épés fontossagat.

Nyugat-Magyarorszagon a rendszervdltdst megel6z8 és az azt kovetd években
érdemes megfigyelni a helyi vallalkozdasfejlesztési sajatossdgokat. Az 1j, ipari funk-
cidkkal ellatott, szocialista varosok esetén a varosfejleszt6 tervezés nem torekedett
a kiilonbo6z6 tdrsadalmi csoportok mindennapi életviszonyaival - lakéhelyi sziikség-
leteivel, kozosségi igényeivel is - 6sszefliggd érdekek egyeztetésére (Szirmai, 1988).
A tbketdmogatds elemei erGteljesebben megfigyelhetGek a rendszervaltds utan is.
Minderre példdk a rendszervaltast kovet6en bevezetett, kiilonosen kiilféldi befekte-
téket célz6 ad6kedvezmények és az olcsdbb telephelyek. Ezeknek célja a gazdasag
ajboli fellenditése volt. Kiemelt fejlesztési stilypontként jelennek meg a helyi 6nkor-
mdanyzatok 4ltal kialakitott ipari parkok, vallalkozéi 6vezetek. Ezekben a fenntar-
tds a telepiilés feladata, tehdt helyi szinten valésul meg a t&ketdmogatds. Ennek
hatdsdra a sikeres vdrosokban sziikségletként jelennek meg a munkaerd tdmogatd-
sdt célzd intézkedések. A gazdasagi novekedés a letelepedd népességet is vonzza.
A gazdaségilag fejl6d6 varosokban a megnovekedett ardnyd erds kozéposztdly
egyre nagyobb keresletet mutat a kiilonboz§ szintl képzések irdnt. Mindez maga
utdn vonja a gazdasdgi kornyezetet fejleszté beavatkozdsokat. A megfelel§ véllal-
koz6i kornyezet, a mingségi szolgaltatdsok elérhetésége fontos tényezdje a helyi
gazdasagi fejlédésnek. Végiil meg kell emliteni, hogy méra a tdgabb értelemben vett
gazdasagi fejlédést szolgald fejlesztések keriilnek elStérbe. A rendszervéltds ota
folyamatosan fejl6dé telepiilések egy olyan novekedési szakaszban vannak, ahol
a nemzetkozi ldthatdsdg, az innovdcio és a kutatds-fejlesztési tevékenység kozponti
szerepet kapott. Ezek a tényezdk Uj fejl6dési pdlydra emelhetik a telepiiléseket.
Szintén domindns kutatasi témdk a hazai és kiilfoldi tulajdonu véllalkozdsok telep-
hely vélasztdsai és a magyar foglalkoztatdsban és munkanélkiiliségben megfigyel-
het? tertileti kiilonbségek kozti 6sszefiiggések (Fazekas, 2005).

Tovébb haladva a vizsgélt idészakban, a 2000-es évek fontos momentuma
az eurdpai uniés tdmogatdsok megjelenése. A regiondlis tervezési szintrél juthatnak
a vallalkozdsok a vissza nem téritend6 tdmogatdsokhoz. A 2014-2020-as idGszak
tervezési egységei mar a kisebb teriiletek és telepiilések: a megyék, a megyei
jogu vérosok és a kistérségek. Ennek hatdsa lehet, hogy a helyi szerepl6k érde-
kei nagyobb szerepet kaphatnak. Az Eurépai Unié eszkdzrendszerében szerepld,
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megyei szint integrélt teriileti beruhdzdsoknak és kozosségi irdnyitdsd helyi
fejlesztéseknek[z] funkcidja, hogy a helyi szerepl6k - véllalkozok, civilek, 6nkor-
manyzatok - integrélt fejlesztési elképzeléseit gytjtsék 0ssze (Fekete, 2013; Finta,
2015). Az eszkozrendszer alkalmazdsdnak mértéke orszdgonként eltér. Ez azért van
igy, mert minél alacsonyabb szinten terveziink, anndl tobb szempont és szerepld
modosithatja a tervezés eszkdzrendszerének alkalmazdsét. Az unids idészakokra
az egyes fejlesztési projektek megvaldsitdsdnak koncepcié szint( leirdsdhoz olyan
jellegli elemzések véltak sziikségessé, amik lokélis szinten torténd mélyftrdsokkal
mutathatjak be a jov6 lehetséges forgatokonyveit és az ehhez sziikséges eszkozoket
és infrastrukturat.

2. dbra: A véllalkozdsfejlesztés stlypontjainak megjelenése a gazdasdgfejlesztésen beliil

A\ \

1790 1920 1989 2014

Piacépités: nemzetkoziesedést elosegitd
tamogatasok, K+F+I tevékenység fejlesztése

Miikodést tamogat6: helyi szintl, kozosségi szolgaltatasok,
hely specifikus, mindségi szolgaltatasok.

Villalkozo személye, szerepe: munkaerdre iranyul6 timogatasok
- mint az oktatas, a képzések és a letelepedést elésegitd
intézkedések.

Tokére iranyulo tamogatasok az iparagi verseny kialakulasa ota:
toke jellegli tamogatasok - mint az adokedvezmények, a pénziigyi eszkozok, ipari
parkok, vallalkozoi korzetek, telephelyek.

Forréas: Czako (2017)

A fenti fejezetekbdl levonva a kovetkeztetést: a véllalkozésfejlesztés kiala-
kuldsa torténelmileg levezethetS. A gazdasdgfejlesztésben megjelend vdllal-
kozésfejlesztésben kiilonbozg stlypontok rajzolddnak ki. Ezek a téke jellegd
tdmogatdsok - mintazadékedvezmények, a pénziigyi eszkdzok, ipari parkok, véllal-
kozoéi korzetek, telephelyek kialakitdsa; a munkaerd jellegi tdmogatdsok - mint
az oktatds, a képzések és a letelepedést elGsegité intézkedések; a kornyezetet
érint6 tdmogatdsok - mint a vdrosi funkciok és a szolgaltatdsok; végiil a szélesebb
gazdasdgi kornyezetet fejlesztd szolgéltatdsok - mint a nemzetkoziesedést eldse-
git6 intézkedések, a felsGoktatds fejlesztése és a K+F tevékenységek. Ezt foglalja
Ossze az 2. dbra. A tanulmdny célteriiletén a helyi vallalkozésfejlesztés kozponti
eleme a nemzetkozi piacra 1épés és terjeszkedés.

[2] Integralt teriileti beruhdzasok: ITI, kozosségi irdnyitdsu helyi fejlesztések: CLLD.
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INTEZMENYI SZEMPONTOK

Ahogy azt a tanulmdny felvezetése is emliti, a felsGoktatdsi intézmények
szerepe egyre izgalmasabb funkciébéviilésen megy keresztiil. Ez kdszonhetd
egyrészt a dinamikus gazdasagi kornyezetnek (Czakd, 2017), mdasrészt pedig a
helyi KKV-k jellegzetességeinek (Universitas-Gyér Nonprofit Kft., 2017a).

Dinamikus gazdasagi kornyezetet és az abban KKV fejlesztési funkciét betolts
helyi nonprofit szervezetek kindlatat térképezi fel Reisinger et al. 2016. Tizen-
hat gy6ri gazdasagfejleszt6 szervezet eddig végzett tevékenységét kategorizdlja
a kutatds. Emellett a hatékony fejlesztési beavatkozdsi feltételeket rendszerezi.
Az informdaciékbdl kiemelt kritikus pontok és lehet§ségek szembedllitdsdval egy
olyan teriileti fejlesztési stratégia rajzolédik ki, amelyben 1j funkcidk jelennek
meg a vdllalkozdsfejlesztésre vonatkozdan.

1. tdbldzat: Gyengeségek és lehetségek szintetizdldsa a gydri véllalkozasfejlesztési
beavatkozdsokban

Gyengeségek:

Kommunikaci6s feliiletek hidnya.
Gyenge a kommunikécié intenzi-
tsa, a szervezetkozi kapcsolatok.
Eseti, ad hoc jellegii kapcsolattartas.
Stagndlé szervezetek.

A szervezeteket 0Osszefogd szerv
hidnya.

Atfedések.

Hidnyz¢é specidlis szolgéltatdsok
vagy terliletek: (business coaching,
generdcidvaltds, célzott munkaerd
keresés, mikro szerepl6knek nyuj-
tott szolgéltatasok).

Lehet&ségek:

Kapcsolatok épitése a gazdasag-
fejleszt6 szervezetek kozott.
Kommunikéciés csatorndk kiala-
kitdsa mind a gazdasagfejlesztd
szervezetek kozott, mind a szer-
vezetek és a vdllalkozdsok kozott.
A folyamatos parbeszéd lehet6sé-
gének biztositdsa.

A hatéron atnydlé kommunikécié
erdsitése.

Kilfoldi véllalatok megszdlitasa,
kapcsolatépités.

Véllalkozés specifikus szolgélta-

e Az egyiittmikddések sordn a tdsok kialakitdsa.

szemeélyes kapcsolatok domindlnak e Kritikus teriiletek felismerése
f6ként, emiatt a gazdasdgfejlesztd a helyi gazdasdgban.
szervezetek szolgdltatdsai nem ¢ Szinte mindegyik  szervezet
jutnak el széles korben és egysége- kapcsolatban ~ 4ll  valamilyen
sen a vallalati szféra 0sszes szerep- formdban a Széchenyi Istvdn
16jéhez. Egyetemmel.

TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, 5, 50-64 57



FEKETENE CZAKO KATALIN

Stratégiai irdnyvonalak:

» Szervezeteket atfog6, azokat 0sszetarté funkcié kialakitasa.

* Egy részletes, vdrosi vdllalati térkép elkészitése segitené a megkérdezett
szervezetek 4ltal nyujtott szolgédltatdsok mindségbeli fejl6dését, azzal, hogy
rendszerezi a vdrosban miikodd vallalkozdsokat.

» Egy véllalkozdsokat széles korben, de kdzvetleniil megsz6lit6, kozvetits és
egyben koordindl6 intézmény tevékenysége segitene a megkérdezett szer-
vezetek dltal nyujtott szolgaltatdsok hatékonyabba tételében.

Osszegzés:
Szervezetek feletti szervezet kialakitisa Differencidlds a szolgdltatisokban

Forrds: Sajat szerkesztés Reisinger et al. (2016) SWOT tételeit felhaszndlva.

Az elemzés és a fejleszt§ stratégiai irdnyvonalak arra engednek kovetkeztetni,
hogy a helyi fels6oktatdsi intézmény sajatos és hidnypotld szerepet tud betdlteni
a véllalkozésfejlesztésben. A tdrsadalmi és gazdasdgi bedgyazédds novelésével
egyiitt jar a funkciébdviilés: f6ként dsszekotd, kozvetits, képzd, szolgéltato, speci-
alis problémékat felismerd és K+F tevékenységet végzd funkcidkkal. Ez a folyamat
elkezd6dott a Széchenyi Istvan Egyetemen. A tovdbbiakban ennek részleteit vizs-
gdlja a cikk a vallalkozdsok szemszogébdl.

Ugyanezt tdmasztja ald a gy6ri Széchenyi Istvdn Egyetem kdzelében mért KKV
jellegzetességeket rendszerezd mérés, melynek sordn egy beszdllitéi fejlesztési
modell kiépitése keretében kirajzol6dnak az egyetem lehetséges fejleszt6 funkci6i
(Universitas-Gy&r Nonprofit Kft., 2017a):

» miikddhet kozvetitéként a megrendeldi és beszallitdi oldal kozott,

» m{kodhet tandcsaddként a megcélzott besz4llitdi volument el nem éré KKV-k
szamara,

 segitheti a termelési folyamat racionalizdldsat,

» szervezhet képzéseket,

* részt vehet a megfelel6 munkaerd kozvetitésében és toborzdsdban.

Az egyetem szerepének definidldsdhoz elengedhetetlen megemliteni a mindkét
forrasbdl levont kovetkeztetést: az egyetem és a vdllalkozdsfejlesztési funkciot
betdltd partnerintézmeényekkel vald egyiittmiikddés sziikségességének figyelembe
vétele mellett a dinamikusan fejlédé egyetem adta lehetdségek hatékony kihasz-
ndldsdt.

Mindezen gondolatok kiiléndsen is aktudlisak a gy6ri gazdaségi térségben,
hiszen erds onkormdnyzati-vallalati-egyetemi kapcsolatrendszerek alakultak ki
az elmult id6szakban (Filep et al., 2013), melyekre alapozva a megalakul6 Fels6-
oktatdsi és Ipari Egyiittmiikddési Kdzpont egyediilallé KKV-fejlesztési programot
valdsithat meg a jovében (Fekete, 2017b).
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3. dbra: Széchenyi Istvdn Egyetem helye a KKV fejlesztésben

(K&r nagysaga: Fejlddési potencidl

Vilagos sziirke: Kivalasztott pilot KKV-k)
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Forrds: Universitas-Gy6r Nonprofit Kft. (2017a)

VALLALKOZASOK TELJESITMENYENEK MERESE

Az el6z6 pontot dsszefoglald 3. dbra ,,Hogyan” kérdésének vizsgdlata hasznos
inputot ad a KKV fejlesztés jovébeli megvalésitdsdhoz. A kovetkezd pont egy 97
KKV 4ltal kitoltott adatlap®, valamint 3 K+F intenziv véllalat bevondséval végzett
szakmai interji sorozat anyagait felhaszndlva, a mérések soran felhaszndlt indi-
katorlistdt és mddszertani kérdéseket vizsgdlja. A mdédszertan és az indikatorok
bemutatdsat megel6z6en kiemelendd egy fontosnak vélt tudomédnyos nézépont:
ha a KKV fejlesztést egy bizonyos interakcié keretrendszerében vizsgaljuk, akkor
a statisztikai elemzési eredmények arra vezetnek rd, hogy a fejleszt6 intézmény
vonzdskorzetében 1év8 KKV csoportot nem érdemes homogén kozegként kezelni
(Universitas-Gy6r Nonprofit Kft. 2017b). A vdllalkozédsspecifikus kommunikdacié
hatékony hasznélatdval az egyedi véllalati problémdakbdl érdemes kiindulni és

azok egységes kezelhet§ségét megvizsgélni (Czako, 2017).

Indikatorok, kategorizalhaté mutaték
A fent kiemelt feltétel teljesiilése mellett a kovetkezd, teljes kortinek tekint-

het§ lista adja a KKV-k nemzetkézi piacokon mért teljesitményének mutat6it
(Universitas-Gy6r Nonprofit Kft., 2017a):

[3] Kérdgivnek is tekinthetd.
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1. f6 tertilet: nemzetkdzi versenyképességet befolydsold tényezdk: itt szerepel-

o 2

nek azok a szdmszer(sitheté mutaték, amelyek éltaldnosan szemléltetik egy cég
nemzetkozi teljesitményét:

Export teljesitmény: export drbevétel ardnya, szomszédos orszagokbdl, konti-
nensen beliili dllamb6l vagy mdsik kontinensrdl realizalt export drbevétel
aranya.

Beszallitéi kapcsolatok: beszallitéként realizdlt drbevétel, mindsitett, hosszu
tadvi vagy kizdrélagos beszallitéi pozicid.

Kozvetlen kiilfoldi t6kebefektetés mértéke.

Nemzetkozi K+F egylittmiikodések a bevétel ardnydban.

2

2. fé teriilet: nemzetkdzi pozicidt lefrd tényezdk: azon szamszer(isithetd muta-

ték 0sszessége, melyeknek valtozdsat egy fejlesztési folyamat sordn kovetni érde-
mes. Ennek tertiletei a kovetkezdk:

Cégméret: cég besoroldsa alapjan.

Profil: tevékenység.

Helyszin: célorszagtél val6 foldrajzi tdvolsag.

Cégforma: cég formdja.

Eletkor: cég életkora.

Tevékenység ,e” jellege: e-kereskedelem sulya, belsd vdllalati rendszerek
haszndélata.

A véllalkozas termékeinek nemzetkézi piacképessége: mindség, piaci hely,
support, 4r, fejlesztés.

A gyértasi kapacitdsok rendelkezésre 4lldsa, megfelelGsége: beruhdzdsok
mértéke, kiilfoldi vagy hazai gyartési kapacitds alakuldsa.

A HR Kkapacitdsok (szakemberek) rendelkezésre dlldsa: kiilfoldi képviselet,
munkatdrsak kompetencidja, ismerete, motivdcidja a nemzetkoziesedére,
alvéllalkozoék, iigynokségek kozremiikodése a témdban.

A HR kapacitdsok (menedzsment) felkésziiltsége, rendelkezésre dalldsa:
id6gazdélkodas, stratégia, felkésziiltség, tapasztalat.

A nyelvtudds: menedzsment és munkatarsak.

A finanszirozasi lehetgségek: t6kehelyzet, hitelhelyzet, hitelkindlat.

A piaci ismeretek: jogi, gazdasagi és kulturélis ismeretek az adott célpiacrol.
Az exportlehet&ségekrol valé informdltsdg: piackutatasi hajlandésag, kiilfoldi
lehet&ségek ismerete.

Az értékesitési csatorndk ismerete, megvdlasztdsa: kapcsolatteremtés megité-
l1ése, nemzetkdzi értékesitési csatorndk jellemzdinek ismerete.

A fenti indikatorok mindegyike kategorizadlhaté. A hivatkozott kutatdsi anyagban
a kategorizalds meg is tortént. A mutatok erdssége, hogy teljes kortien kivdnjak
lefedni a nemzetkoziesedést jellemz6 versenyképességi mutatdkat, illetve egy
nemzetkdzi piaci b6vitést végzd cég pozicid véltozdsat.
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Moddszertani kérdések

A fenti indikatorlista lekérdezéséhez felhaszndlt médszertani eszkdzok az empi-
rikus véllalkozdsmérés klasszikusnak tekinthet6 eljdrdsai: szakértéi interju elvég-
zése, adatlap kitoltése, adatbdziskezelés, statisztikai elemzések elvégzése elére
meghatdrozott logika mentén.*’ A moédszerek implementaldsahoz felvetédnek
bizonyos médszertani kérdések. Ezeket két csoportra bontja a tanulmany:

KKV-k altalanos mérési kérdései: a kisvdllalkozdsok mérése jelentds szerepet
tolthet be vdallalkozéi mérésekben, hiszen szdmtalanszor hallhatjuk, hogy még
mindig a KKV-szektor foglalkoztatja a munkavallalék nagy részét. Ennek ellenére
kisvéllalkozadsokat érint6 vallalati szinti mérésekkel kevesen foglalkoznak. Ennek
okai a mérések sordn felmertild, dltaldnosnak tekinthet problematikak.

* A fejlesztési tevékenységek irdnya a KKV szektorban szertedgaz6. A kuta-
tasok és a mérések hosszu taviak és folyamatosak (Kadocsa, 2012). Minél
kisebb véllalkozdsok fejlesztési lehetdségeit vizsgdljuk, anndl szertedga-
z6bbd vélik a témakor. A véllalati szint(i mérésekben megfogalmazott kiin-
dul6 problematikdk, témakorck és mddszerek nem valtozhatnak. Azokat
fenn kell tartani ahhoz, hogy a hosszi tdvi mérések sordn kirajzolddja-
nak az eredmények. Ezt emeli ki Universitas-Gy6r Nonprofit Kft. (2017a) és
Czaké (2017), amikor az egyedi problémdk fékuszara vagy a véllalat specifi-
kus gondolkoddsra hivja fel a figyelmet.

o Avdllalati szféra egy folyamatosan valtozé szereplékbdl all6 csoport. Kiilon
figyelmet kell forditani arra, hogy ezek a vdltozdsok kovetve legyenek.
A hosszud tdvi mérések adatait rendszeresen frissiteni kell. Egy lehatarolt
terlileten nehéz a vdllalkozéi szintet teljes kor@ien, rendszeresen kovetni.
Minél kisebb a lehatdrolt teriilet, ez a nehézség anndl inkdbb csokken
(Fischer-Nijkamp, 2009).

Egyetemi-véllalati interakci6kban felmertil§ kérdések:

* Mivel a felsGoktatdsi intézmény gazdaségilag és tdrsadalmilag széles korben
bedgyazddott szervezet, alkalmassd valik arra, hogy a KKV-mérések 4altala-
nosnak tekinthetd kihivdsainak - véllalkozds specifikus megkozelités, egyéni
problémdk kezelése, folyamatos nyomon kovetés - eleget tegyen. Mérésmad-
szertani kérdés, hogy a célcsoportot milyen médon sz6litsa meg. A fejlesztési
funkcié lehet6ségének transzparenssé tétele, felsGoktatdsi intézmény profil-
jdban torténd megjelenitése dsszekdtheti az egyetemet a kiilonbdz6 méretd
vallalkozéi célcsoportokkal.

* Ha a tanulmdnyban el6zetesen emlitett médszertani eszkozoket figyelembe
vessziik, a fejleszt6 fél és a célcsoport kapcsolatdban megkiilonboztethetiink
alacsony és magas elemszdmu mintdkat. EI&bbi a szakértdi interjik, utébbi

272

a kérdosivek, nyilvdnos cégadatok inputjat adhatja. Felmertil a kérdés, hogy

[4] Journal of Entrepreneurship c. folyéiratban reprezentalt médszerekkel megegyezé eljarasok.
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a felsGoktatdsi intézmény melyik mintdt, miként szélitsa meg? Milyen
kommunikaciés format haszndaljon?

* A fejlesztési beavatkozasok és a véllalati mérések folyamatos nyomon kovetésé-
nél elengedhetetlen a megfeleld szakmai felkésziiltség - vagyis a véllalkozdsok
adatainak megfelel§ médon torténd begydjtése és kezelése - és a véllalkozés-
kozpontd kutatdi munkakulttra - vagyis esetleges nemzetkozi célpiacra 1épés
vagy terjeszkedés esetén a vdllalkozéi érdekek teljes kor(i figyelembe vétele.

Ez adhatja a KKV-fejlesztések alapjat a nemzetkoziesedés tiikrében.

OSSZEFOGLALAS

A tanulmany megvizsgalta a nemzetkozi piacra 1épést és terjeszkedést tdmo-
gat6 helyi vallalkozasfejlesztési beavatkozdsok fontossdgét és ezzel parhuzamo-
san a fels6oktatdsi intézmény funkciébgviilését a helyi véllalkozdsfejlesztésben.
Az els§ részben a szakirodalmi levezetés arra utal, hogy Magyarorszdgon, kiilono-
sen a tanulmdny vizsgélt teriiletén jelenleg aktudlis potencidl a nemzetkoziesedés.
Ezt kovetSen a felsGoktatdsi intézmény szerepének vizsgdlatdndl kideriil, hogy
a fejl6dé gazdasag és a helyi sajdtossdgok hozzdjarulnak ahhoz, hogy a felsGokta-
tasi intézmény funkciébdviilése a helyi vallalkozdsfejlesztés irdnydba mozduljon
el, 0sszekotve a hasonlé funkcidt betolts partnereket, a hallgatékat és a célcso-
portot - a vallalati szerepl6ket. A harmadik rész egy esetleges egyetemi-vallalati
interakci6 soran felhasznalhaté indikator és médszertani rendszert mutat be.

A tanulmadny iizenete, hogy a felsGoktatdasi intézmények KKV-kal valé kapcsola-
tainak vizsgdlata aktudlis, gyakorlati hasznosulds szempontjabdl izgalmas kutatdsi
tevékenység, hiszen a széles hat6korrel rendelkezd egyetem a tudds- és informd-
ciddtadds formdjdban hasznos inputokat kindlhat a KKV-szektor nemzetkdzi piacra
1épését illeten. A mddszertani kérdések azonban bizonyos feltételeket emelnek ki,
melyeknek meg kell felelni a hatékony fejlesztési beavatkozds eléréséhez. A tanul-
madny kitér a véllalkozés specifikus gondolkoddsmdd, a hosszi tdvi kapcsolatok,
illetve a megfelel§ kommunikdcié és kutatdi attitlid fontossdgdra. Ez a feltételrend-
szer kozel 4ll a coach- vagy mentoring jellegi vallalkozasfejlesztési interakciékhoz,
amik 4j szolgéltatés profilt adhatnak a fels§oktatési intézményeknek.
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Absztrakt: A hazai gazdasagi fejlédés egyik legfontosabb htizédgazata a jarmdipar, mely
jelentds hatést gyakorol az egyes teriiletek versenyképességére. A meghatdrozé multinaci-
ondlis szerepldk fejlédése mellett ugyanakkor kiilondsen fontos fejleszteni a helyi KKV-kat,
hiszen azok bedgyazottsdga és versenyképessége zdloga lehet egy-egy térség fenntarthatd
gazdasagi fejlédésének. A tanulmdny célja, hogy bemutassa a gyori gazdasdgi térségben
zajlé KKV-fejlesztési folyamatokat és elképzeléseket, igy a gyori gazdasdgi mili jellemzdit,
kiilonos tekintettel az egyetemi véllalkozésfejlesztés lehet§ségeire. A tanulmanyban bemu-
tatom a gydri FelsGoktatdsi és Ipari Egylittm(ikodési Kozpont (FIEK) KKV-k nemzetkozi
versenyképességének javitdsat célzé elképzeléseit és a megalapozé kutatéds legfontosabb
megéllapitasait.

Kulcsszavak: KKV-fejlesztés, egyetemi vdllalkozdsfejlesztés, gyori gazdasdgi térség, gazda-
sdgi mili6, gazdasdgfejlesztés

Abstract: One of the most important flagships of the Hungarian economic growth is the
automotive industry, which has a significant impact on the competitiveness of areas.
Beside the development of multinational actors, it is particularly important to develop
local SMEs, because their embeddedness and competitiveness can be an important factor
for the sustainable economic growth of a region. The purpose of the study is to present
the SME development processes and ideas in the Gy6r economic region, including the
characteristics of the economic milieu in Gydr, with special regard to the opportunities for
university-based business development. In this paper, I present the ideas of improving the
international competitiveness of SMEs in the Higher Education and Industry Cooperation
Centre (FIEK) in Gy6r and the most important findings of the fundamental research.

Keywords: development of SMEs, university-based business development, Gy6r economic
region, economic milieu, economic development

[1] Koszonetnyilvanitds: Késziilt a Széchenyi Istvdn Egyetem 1687/2015 IX. 25 Kormény hatdrozat
alapjan, egyedi innovacids tdmogatdsbol megvaldsult , A régié KKV-inek nemzetkdzi munkameg-
osztdsba val6 becsatlakozdsat szolgdlé programelemek” cim( projektjének keretében.
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BEVEZETES ES MODSZERTAN

A magyar gazdasadg kiemelkedd hiiz6dgazata a jarmdipar, melynek hazai felleg-
véra a gy0ri gazdasdagi térség, mely a jelenlévé AUDI Hungéridn (a tovdbbiakban:
AUDI) keresztiil kiemelt szerepet jatszik a hazai GDP el6éllitdsaban. Egy ilyen
volumen(i gazdasdgi er6kozpont, mely az elmult évtizedben soha nem latott
fejlédésen ment keresztiil, érdemes, hogy id6rél id6re értékelje gazdasagi hely-
zetét, s olyan stratégidkat alakitson ki, mellyel novekedését fenntarthatéva teheti.
A tanulmdny megirdsat az a folyamat inspirdlta, mely néhdny esztendeje elindult
Gydrben, s melynek célja a gazdasagi térségben 1év4 kis- és kozepes vallalkozdsok
(KKV) segitése, kiilonds tekintettel nemzetkozi versenyképességiik novelésére,
a nemzetkozi folyamatokba valé bekapcsoléddsuk lehetGségének megteremté-
sére. Ezen folyamat fontos dllomdsa a gyd&ri Felsdoktatdsi és Ipari Egyiittmiikodési
Kozpont (FIEK) kialakitdsa a Széchenyi Istvdn Egyetemen.

Jelen tanulmdny nagy mértékben tdmaszkodik a Széchenyi Istvdn Egyetem
1687/2015 IX. 25 Kormény hatdrozat alapjan, egyedi innovacids tdmogatasbol
megvaldsult ,, A régio KKV-inek nemzetkézi munkamegosztdsba valo becsatlakozd-
sdt szolgdlé programelemek” cim{ projektjének keretében sziiletett tudomdanyos
eredményekre, melyeket a tudomdnyos eredmények 0sszefoglaldsa (Universitas-
Gyé6r Nonprofit Kft. 2017a) és a projektbeszdmolé (Universitas-Gy6r Nonprofit
Kft. 2017b) tartalmaz.

A két szakaszban megvaldsult kutatds célja az volt, hogy olyan modellt allit-
son fel, mely a helyi KKV-k nemzetkozi versenyképességének novelését célozza, s
annak mérését és elérejelzését indikatorokkal is megvaldsitja.

Az 1. 4bra részletesen is bemutatja a kutatds felépitését. A helyzetértékelés
sordn feltdrdsra keriiltek a vizsgélt térség relevdns problémdi, a célcsoportok
beazonositdsa is megtortént. Ezt kovetGen elkészitettek egy véllalati katasztert,
mely informdcids adatbazisként szolgdl a potencidlisan nemzetkodzi versenyké-
pességi folyamatokba bekapcsolédni képes KKV-krdl, tovdbbd meghatdrozésra
keriiltek a nemzetkozileg sikeressé valds kvantitativ kritériumai is. A nemzet-
kozi versenyképesség értékelésére alkalmas indikatorok Osszedllitdsaval parhu-
zamosan 0Osszegzésre keriiltek a beszéllitova véldsi folyamat egyes szakaszai, s
az azokba val6 egyetemi bekapcsolddéasi lehet§ségek. Az elsd szakasz zdrdsaként
a véllalkozasok és a nagyvdllalatok bevondsaval validaltak a 1étrejott szempont- és
indikatorrendszert, tovdbbd bizonyos véllalatcsoportokat hatdroztak meg.
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Forras: Universitas-Gy6r Nonprofit Kft. 2017b

A 2. szakaszban a feltart véllalati katasztert értékelték, s az egyes vallalatti-
pusokra specializalt fejlesztési programokat dolgoztak ki, tovdbba széles érintetti
kor bevondsaval sor keriilt egy lehetséges szervezeti modell megalkotdsdra is.
Mindezeket Osszegezve egy potencidlis beszallitdi programtervezet keriilt kidol-
gozdsra, végezetiil mindezen eredmények szintézisével egy nemzetkdzi modell-
javaslat kertilt megalkotdsra egyetemi validdcidval. A kutatds zardsa természetesen
a disszemindcid, mely folyamatnak jelen cikk is részét képezi.

A megalapozé kutatdsi eredményeket a tanulmdny keretében a hazai és
a nemzetkozi szakirodalomba dgyazva, tovdbbd a gy6ri gazdasagi térség gazda-
sdgi miliGjének elemzésével kiegészitve adom kozre.

KKV-K INNOVACIOS POTENCIALJA GYORBEN ES KORNYEKEN

A kutatds megalapoz6 fazisdban sor keriilt az orszdgos cégadatbdzis alapjan
egy kvantitativ elemzésre, mely a gydri gazdasdgi térség sajdtossdgait tdrta fel
a KKV-k szempontjabdl. Eszerint megdllapithatd, hogy a hazai KKV-k 9%-a miiko-
dik a Nyugat-Dundnttlon, tovabbd, hogy a KKV-k export arbevételének ardnya
a Nyugat-dundntli régiéban (25%) a hazai atlagot (17%) jelentGsen meghaladja.
Ez alapjdn elmondhat6, hogy régi¢ hazai Osszehasonlitdsban kiemelkedGen j6
helyzetben van a nemzetkozi gazdasagi vérkeringésbe valé becsatlakozds terén.
Az iparégi vizsgédlatokbdl az is kidertiilt, hogy a Nyugat-Dundntulon a feldolgozdipar
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és a szallitds, raktarozds szamit leginkdbb exporterdsnek, ezekben a szektorokban
a bevételek exportbdl szdrmazé ardnya 40-46 szdzalékot tesz ki. Szintén a térség
erdsségének szadmit, hogy minden mdasodik KKV-jdnak van valamilyen mérték
exportbdl szarmazé bevétele. A K+F tertiletre forditott éves koltségek ranglistdjdn
csak Kozép-Magyarorszdg régidja elozi meg a Nyugat-dundntuilit, el6bbi esetében évi
112 millié Ft jut egy vdllalatra, ugyanez az adat térségiinkben mintegy 75 millid Ft
vdllalatonként.

A szakértéi anyag felszinre hoz ugyanakkor olyan adatokat is, mely a régié
innovéciés potencidljdnak tovdbbi erdsitése irdnydba mutat. Eszerint ugyan Gyér-
Moson-Sopron megye innovacids teljesitménye jéval magasabb az orszdgos atlag-
nal, &m ennek el6idéz6i az itt miitkdds nemzetkozi nagyvdllalatok, mig a KKV-k
hozzdjdruldsa alacsony ezen a téren. Ennek oka, hogy a térségi KKV-k elssorban
nem, vagy nem eléggé magas hozzdadott értékd tevékenységekkel, termékekkel
vesznek részt a globdlis, illetve eurdpai elldtdsi ldncokban. Mindemellett azt is
hangsulyozni érdemes, hogy a térség viszonylagosan j6 hazai eredményei elma-
radnak az eurdpai versenytdrs térségek K+F aktivitasdtol.

Szintén a kiindul6ponthoz tartozik, hogy a térségben harom relevdns probléma
kertilt feltdrdsra. Egyfel6l noha vannak véllalkozéi egyiittmtikddések, mégis nagy-
fokit bizalmatlansdg figyelhet6 meg a cégek részérdl egymads irdnt, mésfeldl pedig
a térségi képzések nem igazodnak a vdllalati igényekhez, s ez a szakképzett munka-
erd hidnydhoz vezet. A kutaték szerint tovdbbi fontos probléma, hogy a KKV-k téke-
elldtottsdga meglehetdsen alacsonty (Universitas-Gy&r Nonprofit Kft. 2017b).

A fenti helyzetértékelés alapjan elmondhatd, hogy a gy6ri gazdasagi térség
a versenyképesség és a K+F-teriiletén orszdgos 0sszehasonlitdsban kiemelkedGen
j6 helyet foglal el, 4m a nemzetkdzi pozicidk erésitésére a jovében nagy hangsulyt
kell fektetnie annak érdekében, hogy fenntarthaté névekedéssel tudjon szdmolni.
A feltart helyi problémdkat ugyanakkor drnyalnom sziikséges: nagyon sok jé
példat taldlunk a helyi véllalkozdi egyiittmiikddésekre (akar kamarai, akdr klasz-
ter-formdtumban), tovdbba Gydr kifejezetten sok olyan gyakorlattal rendelkezik,
mely a helyi vdllalkozdsok, az onkormdnyzat, az egyetem, a civil szervezetek
egylittmiitkodésén alapul. Ugyanigy hangsulyozni érdemes, hogy a véllalatokt6l
jovo visszajelzéseket mind az egyetem, mind pedig a kozépszint{ oktatasi intéz-
mények igyekeznek a legmesszebbmendkig figyelembe venni, s a lehetGségek-
hez képest minél inkdbb gyakorlatorientalt képzést nyujtani (pl. dudlis képzés,
szakképzés folyamatos fejlesztése). Mig a szakért6i anyag szerint alacsony téke-
ellatottsdg jellemzd, masok szerint épphogy soha nem tapasztalt forrdsbdség van
jelen az orszdgban (EU-s tdmogatdsok, hazai kedvezményes vallalkozéi hitelek,
kiemelked6en kedvez§ kamatkornyezet, kockazati téke stb.)
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A KKV-K ES A REGIONALIS GAZDASAGFEJLESZTES

Lengyel, Rechnitzer és masok szerint a tertileti egységek kozott verseny zajlik, mely-
nek célja a régi6ban, varosban €16k jolétének novelése a regiondlis, helyi gazdaséag
fejlédésének elGsegitésével, amely fejlédést bizonyos csoportok a helyi politikdkon
keresztiil mds térségekkel versengve, rivalizdlva prébalnak befolydsolni explicit
vagy gyakran implicit médon (Lengyel, 2010). Lengyel szerint a fogalom értelme-
zésénél hangstlyozni kell, hogy az adott teriileten él6k joléte akkor novelhetd, ha
az ott megtermelt jovedelem folyamatosan nd, melybdl minél szélesebb kdrben
tud részestilni az érintett csoport. A verseny szerepldi a régidkban és vdrosokban
mitkodo intézmények és szervezetek, kiemelten a helyi onkormdnyzat, azok intéz-
ményei, a helyi gazdasdgi élet szerepldi, a civil tdrsadalom képuiseldi, melyek énkor-
mdnyzati koordindcion keresztiil regiondlis hdlézatot alkotnak.

A versenyben a szereplSk {6 eszkdze olyan helyi gazdasdgfejlesztési elkép-
zelések kidolgozdsa és végrehajtdsa, melynek révén egy, a jovedelemtermeld
képességet novelni tudé lizleti kornyezet jon létre, s a jov6kép ismeretében ebbe
a folyamatba a helyi vdllalkozdsok minél szélesebb kire és a lakossdg is be tud
kapcsolddni. A tertileti egységek kozotti verseny hasonlo fejlettségli varosok/
régiok kozott zajlik, melyek egyazon hierarchiaszinten vannak (igy pl. agrarré-
giok, ipari korzetek, logisztikai-pénziigyi kozpontok stb.). A verseny nem nulla-
dsszegll jdtszma, az egyes versenytdrsak nem (csak) egymds rovdsdra tudnak
miikddni, sét, pl. infrastruktiira-fejlesztésben sok esetben gyiimdlcséz6bb mind-
egyikiik szdmdra az egyiittmiikddés. Nem elhanyagolhaté elem tovdbbd, hogy
a hédztartdsok és a helyi vdllalkozdsok dontéset, fejlesztései is alakitjdk a versenyt,
nem egyszer a fejlesztési stratégidk mellett/ellenében (Lengyel 2010). A fenti
definiciob6l szamunkra kiilondsen fontos, hogy a teriileti verseny szereplgit
elsésorban a teriiletiikon él6k jolétének novelése motivélja, melyhez elenged-
hetetlen a teriileten mikodé szerepl6k aktiv egyiittmiikddése révén létrehozott
tizleti kornyezet 4ltal gerjesztett gazdasagi fejl6dés.

A helyi gazdasagfejlesztés fogalma a teriileti egységek kozotti verseny elmé-
letébdl indul ki. A helyi gazdasédgfejlesztés dinamikus folyamat: egyesek szerint
célja pusztdn a piacgazdasag tokéletlenségeinek kijavitdsa, mig masok szerint egy
Ujfajta gazdasagi mlikodés megteremtése. Kozosségi folyamatrdl van szd, mely
legaldbb a helyi szerepl6k egy csoportjdnak érdekeit kovetd, tudatos stratégid-
hoz igazodik. Igy tehdt a helyi gazdaségfejlesztés az a folyamat, mely a térség
gazdasdgi teljesitményének oly médon térténd javitdsara irdnyul, hogy az egyben
hozzajaruljon a helyi lakosok életmindségének javitdsdhoz is. Fékuszdban
az lizleti kornyezet all, mely er6teljes befolydssal van a vdllalatok versenyelényére.

Napjaink helyi gazdasdgfejlesztési intézkedéseit a versenyképesség-alapii stra-
tégiai szemlélet hatdrozza meg. Az EU versenyszabdlyainak szigorisdga miatt
az é&llam piaci folyamatokba torténd kozvetlen beavatkozdsa egyre inkdbb
visszaszorul, s a hangsuly a vdllalkozdsok helyi iizleti kirnyezetének és inno-
vdcids potencidljdnak fejlesztésére, élhet§ kornyezet kialakitdsdra helyezddik.
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A kozszféra szerepe ugyanakkor tovadbbra is meghatdrozé, dm az iizleti és a civil
szféra er6teljes partnerségével (Bajmocy, 2011). Napjainkban egyre tobb kuta-
tdsi eredmény tdmasztja ald, hogy egy vdros jovdjének fontos zdloga a helyi
szerepl6k harmonikus, tobbszintl egyilittmiikodése a varosi kormdnyzds tertile-
tén (Somly6dyné, 2003; Filep et al., 2010). Az egyetemi szféra vdllalkozdsokkal
kapcsolatos tevékenységének stlypontja mindeddig az egyetemi kdrnyezetben
zajlé iizleti inkubdciés folyamatokra irdnyult (Bajmécy, 2006), a miikod6 KKV-kal
val6 kapcsolata mindeddig nem kertilt f6kuszba.

Annak ellenére sem, hogy mind az egyetem, mind a KKV-k, mind pedig a régié
jelentésen profitdlhatndnak egy ilyen jellegi egyiittm(ikodésb6l. Az egyetemek
az oktatds és a kutatds mellett egy harmadik misszi6ként segithetik a KKV-kat,
jelentés tudds- és technoldgiatranszfert tudnak megval6sitani, tovdbbd helyi
bedgyazottsaguk is nagymértékben novekedhet. A KKV-k olyan, helyben 1év§, de
nem elsGsorban profitorientalt szervezett6l kaphatnanak tandcsokat, képzéseket,
melyekkel nemzetkozi versenyképességiik, a nemzetkozi értékldncba valé bekap-
csoléddsuk is javulhatna. A régié szdmadra olyan el6nyok is szdrmaznak, mint pl. az
tizleti kornyezet er6sodése, mely ,,ittmaradésra” és tovdbbi fejlesztésekre, beruhd-
zdsokra sarkallhatja a jelenlévd multinaciondlis vdllalatot. Az egyetemek szdmdra
rdadasul szdmtalan modd kindlkozik a KKV-fejlesztésbe vald becsatlakozasra.
Mikodhet egyfajta kozvetitd szervezetként a nagyvallalatok és a beszallitok kozott,
0sszekapcsolva a meglévd igényeket és kapacitdsokat. A még nem beszallité KKV-k
szdmdra tandcsaddst nyujthat, felmérheti az adott KKV hidnyossédgait. Az ilyen
hidnyossdgok pétlasa érdekében képzéseket, technoldgiatranszfer szolgaltatdsokat
biztosithat, tovdbbda segitséget nyujthat a termelés racionalizdldsdban (Universitas-
Gy6r Nonprofit Kft., 2017b). Véleményem szerint a lista kiegészitésre érdemes pl.
az egyes KKV-kal kozos K+F-projektekkel, amelyek keretében kozos termékfejlesztés
valdsulhat meg az egyetemi kutatékdzpontok egyiittmiikodésével.

Lathatd, hogy a helyi gazdasagfejlesztés napjainkban egyre erételjesebb partner-
séget kivdn a helyi szerepl6k részérdl, melyet a mdr jol ismert Triple-Helix-modell is
megjelenit. Ennek 1ényege, hogy az innovéciés fejlddés, a tuddsalapt régiéva vélas
alapjaként tekint a felsoktatds, az koz- és a gazdasdgi szféra folyamatos egymaés-
sal val6 kapcsolattartdsara és egyiittmiikodésére (Etzkowitz-Leydesdorff, 2000).
Fenti definici6k és meghatdrozdsok esetében hangsilyozni sziikséges, hogy a helyi
gazdasagi szféra kiemelkedGen fontos szerepl6i a KKV-k, hiszen az egyes térségek-
ben tobb ezres nagysdgrendben fordulnak elé. A regiondlis gazdasdgfejlesztés fenti
sajdtossdgait attekintve kijelenthetd, hogy a helyi gazdasdg szerepléi, talnyomo-
részt a KKV-k két téren is fontos szerepet jatszanak: egyfeldl a térség gazdasdgdnak
huzéerdiként miikodésiikkel aktivan hozzdjarulnak az adott tertilet gazdaségi pros-
peritdsdhoz, mdsfeldl pedig a helyi gazdasdgi miliét alakité szereplék kozé tartoz-
nak, igy aktivitdsukkal maguk is befolydsoljdk azt.
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A GYORI GAZDASAGI MILIO

A gy06ri gazdaségi térség napjainkra hazdnk legmeghatdrozébb gazdasdgi er6koz-
pontjava vélt. A varos gazdasagi fejlédését vizsgdlé kutatdk szerint Gydr teriileti
t6keelemeinek koncentrdciéja mdr az elmult évszdzadok sordn jelentds stirtiséget
mutatott, igy a vdros sikeresen tudta menedzselni az egyes szerkezetvaltdsokat
(ezéltal valt katonai kozpontbdl keresked6varossd, majd iparvarossd). Ebben segit-
ségére volt az a tdrsadalmi téke, mely révén az egyes szereplék kozti interakcidok
intenzivitdsa magas szinten mozgott (Rechnitzer, 2016). Mindez &sszecseng azzal
a megallapitdssal, miszerint a novekedés egyik legfbb kulcseleme a technoldgiai és
tuddsintenziv tevékenységek régidbeli megtelepedésével pdirhuzamosan az is, hogy
a kormdnyzat, az dnkormdnyzatok, az oktatdsi és gazdaségi szféra szereplSinek
0sszehangolt, hatékony egyiittmiikodése jellemezze a térséget (Filep, 2014).

Gydr (és hazank) rendszervaltast kovetd gazdasagi fejlédésében kiemelt szerep-
pel biraz AUDI Hungéria, amely jévére tinnepli gy6ri miikodésének negyedszédzados
jubileumat. A véaros és a térség legnagyobb foglalkoztat6jaként a vallalat kbzvetve
tobb tizezer {6 szamdra biztosit megélhetést, s jelentds szereppel bir hazdnk kiilke-
reskedelmi volumenében is. Nem csoda, ha Gy6r jovéképében és gazdasagfejlesztési
stratégidiban rendre kiemelt szereppel bir a jadrmdipar és a hozza kapcsolédé hazai
KKV-szektor fejlesztése, a beszallit6i kapacitdsok novelése. A legfrissebb anyagok-
ban ugyanakkor hangstlyosan megjelenik a gazdaségi szerkezet diverzifikdcidjara
valé torekvés (pl. sportgazdasag, kornyezet- és egészségipar, gazdasagi szolgdltata-
sok, turizmus) is, tovdbba a helyi gazdasdg és az egyetemi kutatds-fejlesztés szoros
egylittmiikodése az innovacids folyamatok katalizdldsa érdekében (Fekete, 2014).

Gyérben a gazdasagi mili6 egyik legjelent&sebb alakit6ja a vdros onkormdany-
zata, amely sajdt szervezetrendszerén, tovdbba kapcsolédd cégein keresztiil végzi
gazdasagfejlesztési tevékenységét, s6t, az utébbi id6ben egyre tébb jel utal a gazda-
sdgi korményzdas irdnyaba torténd elmozdulasra is. Gy6r Megyei Jogu Varos Kozgy-
lése az elmult években szdmtalan fontos gazdasdgélénkitd intézkedést hozott:
2014. janudr 1-jétél 2%-r10l 1,8%-ra mérsékelte az ipartizési ado kulcsdt, ami 2018.
janudr 1-jétél 1,6%-ra fog csokkenni; a gazdasagi infrastruktira fejlesztésérél évrol
évre gondoskodott, a 2000-es évek kozepén gimnéziumi osztadlyokat megsziintetve
a szakképzésbe terelte a fiatalokat a megfelel6 munkaers-utdnpétlds érdekében,
tovdbbd a 2008-as gazdasagi valsdg idején tobb éven &t munkahelymegtart6 tdmo-
gatdsban részesitette a gydri kis- és kozepes véllalkozdsokat. Mig akkor munka-
helymegtarté tdmogatdsrol volt sz6 a KKV-k szdmadra, napjainkban a szakképzett
munkaerd hidnya jelent egyre nagyobb nehézséget. A varos 100%-os tulajdondban
1év6 Gyori Nemzetkozi Ipari Park Kft. szdmtalan szolgaltatast nyujt a letelepedni
kivédné, illetve a mdr ott m{ikod§ véllalkozdsoknak. Gydr fontos gazdasédgfejleszts
szervezeteként jogi tandcsaddssal, miszaki el6készitéssel, palydzati tandcsadas-
sal segiti az Gjonnan letelepedd cégeket, szamukra az ipari park értékesiti a telket,
melyen megkezdhetik miikddésiiket. Az elmult években sajat és eurdpai unids
forrdsbol Gy6r szamtalan bvitést, tovabbd infrastrukturdlis fejlesztést hajtott végre
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a teriileten, igy utépitésre, kozmiikiépitésre kerdilt sor, tovdbbd az elm1lt évek egyik
legnagyobb beruhdzdsa is lezarult: egy j iparvagany épitése. Jelenleg folyamatban
van az ipari park b&vitése.

Gyor inkubdciés kdzpontja, az INNONET Nonprofit Kft. Az INNONET 1997-
ben alakult, céljaként egy innovaciés és technoldgiai kozpont létrehozasat és
lizemeltetését hatdroztdk meg, melyet mai napig végez a cég. Az INNONET
tandcsadoi és informatikai szolgaltatdsokat nydjt a kezd, tudds- és technoldgia-
intenziv, novekedési potencidllal rendelkezé (start-up) vallalkozdsok szdmadra,
valamint pélydzati, projektmenedzsment- és technoldgiai transzferszolgdlta-
tdsokat biztosit az innovativ, beszallitéi kapcsolatok kiépitésére képes kis- és
kozepes (spin-off) vallalkozdsok részére. A pdlyaorientaciéban, a fiatalok termé-
szettudomdnyok és miiszaki tudomanyok felé valé terelésében fontos szerepet
jatszik a Mobilis Interaktiv Kidllitdsi K6zpont. 2016 oktéberében a Széchenyi
Istvdn Egyetem a Pannon Famulus Kft.-n keresztiil 49%-os tulajdonrészt vdsdrolt
a Mobilis K6zhaszni Nonprofit Kft.-ben, igy az egyetem és a vdros azéta kizos
cégen keresztiil miikddteti a pdlyaorientdciés kézpontot, amely tGjabb példdja
a varos és az egyetem tobb szinten torténd intézményesitett egyiittmikodé-
sének (Fekete, 2017b). Az egyes szerepl6k kozotti kapcsolatok erdsddését jol
mutatja, hogy naprdl napra Gjabb és tijabb kozos kezdeményezés keriil bejelen-
tésre Gydrben, melyek az 6nkormdnyzat, az egyetem, a helyi KKV-k, az AUDI,
az iparkamara stb. egylittm(ikodésén alapulnak (pl. Foglalkoztatdsi Paktum,
jarmdipari életpdlyamodell egyiittmiikddés, bérlakdsok hidnydnak orvoslésa,
4j kollégiumi szdrny épitése stb.). Noha az elmult években szdmtalan kutatasi
eredmény sziiletett a gydri modell egyes szegmenseivel pl. a Triple-Helix-tipust
egylittm(ikodésekkel (Filep et al. 2013) vagy az AUDI Gyérre gyakorolt hatdsé-
val kapcsolatban (Czaké 2014), a jovében érdemes lesz a ,,gydri modellt” széles
kontextusba helyezve, napjaink legfrissebb modellérték{i kezdeményezéseivel
kiegészitve feldolgozni.

A FIEK MINT A KKV-FEJLESZTES FONTOS IRANYA

Széleskor( helyzetelemzés utdn 2013-ban dolgozta ki a Széchenyi Istvdn Egye-
tem, az AUDI Hungéaria Motor Kft. és Gy6r Megyei Jogu Varos a FelsGoktatdsi és
Ipari Egyiittm(kodési K6zpont koncepciéjat. A kozpont létrehozdsat Magyaror-
sz4g Kormdnya (hazai és eurépai unids forrdsokat felhaszndlva) mintegy 14 mrd
Ft-tal tdimogatta. Tobb infrastrukturalis fejlesztés mellett a FIEK szdmtalan fontos
résztémdval rendelkezik. Az automatizdlt jdrmiirendszerek alkalmazdsdnak
jogi kérdései cim( részprojekt fékuszdban az a felismerés 4ll, miszerint a jarm-
ipari kutatdsok meghatdroz¢ irdnya az dnvezetd autdkra helyezi a hangsulyt, dm
azilyen magas fokon automatizalt jdrmiivek jogi szabélyozasa hidnyos, nemzetkozi
szint(i joganyag elkészitésére és aktualizdldsara van sziikség. Az Elektromobilitds
kutatdcsoport a jarmdipar egy mdsik fontos jovébeni irdnydra reflektal: az alter-
nativ, jelen esetben kifejezetten az elektromos hajtdssal kapcsolatos villamos
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gépek modellezését, fejlesztését végzi. Az ipar 4.0 és a digitaliz4ci6 kérdéseivel az
Infokommaunikdcids technolégidk - IKT kutatdcsoport foglalkozik, kiilénos tekin-
tettel a felh§ alaptd szenzoros szolgéltatdsok iparon beliili alkalmazhatésdgdnak
kérdéseivel. Mivel a Széchenyi Istvan Egyetemen taldlhat6 K6zép-Eurépa egyetlen
akkreditalt csomagvizsgdlé laborja, igy ezen teriilet eszkozfejlesztése és kutatasi
témadi is a FIEK-projekt részévé valtak a Logisztika, csomagoldstechnika résztéma
keretében. Az ontevékeny hallgatéi csoportok szdmtalan teriileten katalizaltdk az
egyetemi alkalmazott kutatdsokat (pl. SZEngine motorfejleszt§ csoport), a FIEK
célkitlizése, hogy minél tobb ilyen kreativ hallgat6i kozosség miikodjon az egye-
tem Keretein beliil, a Hallgatoi innovdcio- ontevékeny hallgatéi kozdsségek rész-
projekt timogatdsaval.

Fenti résztémadk vertikélis irdnyait a KKV-k nemzetkdzi versenyképességét tdmo-
gaté szolgdltatdsok fejlesztése c. résztéma horizontdlis fékusszal hatja at (Fekete
2017a). Ez azt jelenti, hogy valamennyi résztémdban zajlé kutatdsi tevékenység
kapcsol6ddsi pontot jelent a KKV-fejlesztési résztéma szdmdra, hiszen az egyes
résztémdk kutatdsainak célja, hogy ipari partnerekkel kozosen olyan 4j termék-
és szolgaltatasfejlesztés valdsuljon meg, amely hozzdsegiti a résztvevé KKV-kat
a nemzetkdzi munkamegosztdsba valé hatékonyabb bekapcsoléddsra. Fentiekben
lathattuk, hogy noha Gydr kiemelkedd hdlézatos egyiittmiikodésekkel, tovdbba
szervezetekkel rendelkezik a gazdasédgfejlesztés teriiletén, a KKV-k nemzetkozi
munkamegosztdsba valé bekapcsol6ddsét, beszallitéi kvalitdsainak erdsitését
mindeddig nem t{izte zdszlajdra egyetlen szervezet sem. A KKV-k ilyen irdnyd
fejlesztésében tehat Gttord szerepet vallal a FIEK, s komoly felel§sség hdrul 14 egy
alapvet8en 4j médszertan kidolgozadsdban.

Erdemes feltenni a kérdést, hogy vajon milyen indikdtorokat sziikséges figye-
lembe venni a nemzetkdzi versenyképességgel kapcsolatban? A szakért6i anyag
szerint a KKV-k nemzetkozi versenyképességére négy teriileten valé aktivitdsuk
utalhat: az exportbdl szdrmazé drbevételiik ardnya, beszdllitéi kapcsolatrendsze-
riik kiterjedtsége, kizvetlen kiilfoldi tGkebefektetéseik, tovdbbd kiilféldi technoldgiai
egyiittmiikddéseik. Az elvégzett kutatds alapjan a KKV-k nemzetkozi versenyképes-
ségeit az alabbi tényez&k befolydsoljdk: termékeik nemzetkizi versenyképessége,
gydrtdsi kapacitdsaik, szakembereik felkésziiltsége, menedzsment kompetencidik,
finanszirozdsi lehetdségeik, piaci ismereteik, az exportlehetdségekrdl rendelkezésre
dllé informdcidik, tovdbbd az értékesitési csatorndk ismerete. A kutatds elején felté-
telezett tényezdként szerepelt a nyelvtudds, mely a kérd6ives és interjis validalasi
folyamat eredményeképp nem Kkertilt be a végleges tényez6k kozé (Universitas-Gy6r
Nonprofit Kft., 2017b). Ez utébbi tényez6 véleményem szerint ugyanakkor szintén
fontos eleme a KKV-k nemzetkozi térben torténé mozgdsanak, hiszen elengedhe-
tetlen olyan, idegen nyelven j6l kommunikdl6 munkatarsak jelenléte, akik képesek
kiilféldi partnereikkel beszallitéi kvalifikdcios, illetve drtdrgyaldsokat lefolytatni,
hivatalos dokumentéciékat elkésziteni stb. Szdmomra kérdéses, hogy a potencidli-
san beszdllit6va valni kivand KKV-k esetében rendelkezésre 4ll-e megfelel6 mennyi-
ségben és mindségben ez a munkaers-szegmens.
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A FIEK keretében torténé lehetséges egyetemi KKV-fejlesztéssel kapcsolatban
a megalapoz6 kutatds sordn KKV-kkal és szakérts szervezetekkel késziiltek inter-
juk, melyek legf6bb eredményeit az 1. tdbldzat rendszerezi.

1. tdblazat: A KKV-k és a szakért6i szervezetek javaslatai a lehetséges egyetemi
véllalkozésfejlesztési tevékenységekkel kapcsolatban

KKV-k javaslatai

Szakérto szervezetek javaslatai

Egyetemi tuddskozpont kialakitdsa (vdlla-
latértékelések, szakmai tovdbbképzések,
workshopok, technolégia kovetés)

Spin-off vallalkozéi kultura fejlesztése

Autéipari szerepldket 6sszefog6 szervezet -
érdekvédelem / rendezvények

Nyitott tesztlaborok - vallalatkozi koopera-
ciok egyetemi részvétellel (eszkzok megosz-
tdsa, emberi egyiittmtikodés, kutatdsi témdk
0sszhangja)

Ko6zos K+F tevékenyég - mintalabor

Egyetemi szolgdltaté kozpont - felfedezi a
térség véllalatait / projekteket karol fel

Villalati-egyetemi kapcsolatok erdsitése
(didkmunka és gyakornoki, valamint pdlya-
kezd§ lehet§ségek kommunikdciés csatorndja)

Multidiszciplindris egyiittm{ikodési szin-
terek megteremtése (hallgatok - oktaték /
kutatok - vallalatok) - nyilt innovacié

A munkaer6képzés és utanpotlds-nevelés
érdekében specidlis képzési programok és
pélyaorientaciés kampdnyok inditdsa

Nyitds a kozépiskoldk felé - egyetem éaltal
szervezett versenyek a véllalkozéi szellem
inspirdldsa érdekében

Egyetemi t6kealap - Egyetemi szolgdltato és
befektets Kft, amelynek célja a spin-off-okba
vald befektetés

Inkubdcids, akcelerdtor programok és
mentoralds a térség start-up vdllalatainak

Egyetemi tuddskézpont (autéipari fékusszal)
- technolégiai felkésziiltségi szint mérése

Forrds: Universitas-Gy6r Nonprofit Kft. (2017b)

Lathat6, hogy az interjdalanyokt6l szdmtalan otlet, javaslat érkezett be
az egyetemi vallalkozdsfejlesztéssel kapcsolatban, melyekhez igazodva kiilon-
bo6z6 forgatékonyvek és szervezeti modellek is kidolgozasra kertiltek. Mindezek
alapjan jelenleg is dolgoznak az egyetemi szakért6k, a KKV-fejlesztési részprojekt
vezetdi és kozrem(ikodsi azon, hogy a részprojekt egyes szegmenseinek konkrét
tevékenységi korei kialakitasra keriiljenek, mellyel pArhuzamosan megkezd&dott
a szervezet felépitése is.
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KITEKINTES

A jovében a FIEK-en keresztiil a KKV-k nemzetkozi versenyképességének fejlesz-
tése hdrom tovédbbi alprojekt keretében valdsul meg: a KKV-fejlesztés, a KKV-
monitoring és a Menedzsment Campus. Fentiekben utaltam rd, hogy horizontdlis
részprojektként a KKV-fejlesztés tulajdonképpen dthatja a FIEK valamennyi szak-
mai tevékenységét, s kapcsolddasi pontokkal rendelkezik az egyes K+F-részekhez
is. Ennek egy 1j mddszertani megjelenését jelenthetik azok az oktatdi-hall-
gatd csapatok, melyek végigkisérik a cégeket a fejlesztési peridduson. Az egyes
csapatok oktatd és hallgatd tagjai kiilonbdz6 tudomdnyteriileteket képviselnek
(kozgazddszok, jogdszok, mérnokok stb.) annak érdekében, hogy komplex vdlla-
lati problémdkhoz maultidiszciplindris megkdzelitéssel tudjanak kapcsolédni.
Mivel tigy itéljiik meg, hogy a KKV-k nemzetkdzi sikerességében jelentds tényezd
a termékfejlesztés, ezért ez a szegmens Keriil az egyes hallgat6i-oktatéi csapa-
tok fokuszédba. Igy ezek a kis kutatécsoportok egy-egy konkrét KKV-val szoro-
san egylittmiikodve végzik kutatdsi tevékenységiiket. Ezt a folyamatot nagyban
segitik a FIEK keretében fejlesztett tin. nyitott laborok (open-lab) is. Az egyetem
négy laborja (Zold nyitott labor, Tisztasdgvizsgdlé nyitott labor, Talajvizsgal6
nyitott labor, Anyagvizsgalé nyitott labor) nyujt szolgaltatdsokat a KKV-fejlesztés
alprojektben résztvev§ véllalkozdsok részére.

Fontos hangsuilyozni, hogy a termékfejlesztés mellett a kdzds munkafolyama-
tok, tovdbbd kapcsolédo képzések sordn az egyes KKV-k menedzsmenttechnikdi,
szervezeti kommunikdcids folyamatai is alakulni, fejlédni tudnak. Az ilyen tipust
Ujszerd egyiittm(ikodésbdl egyetemiink oktatéi is profitdlnak, hiszen szdmta-
lan, a KKV-kndl most is jelenlévd jo gyakorlat elsajdtitaséra is lehet§ségiik nyilik.
Terveink szerint 15-20 térségi KKV kertil kivdlasztdsra, melyek zommel - de nem
kizarélag - a jarmdipar teriiletén mikodnek. Célunk, hogy olyan 1j KKV-fejlesz-
tési modszertant hozzunk létre, amely nem egyoldalt folyamatot jelent, sokkal
inkdbb a vdllalkozdsok, az egyetemi oktatok és kutaték kézds munkdjdnak sziner-
gidira, oda-vissza hatdsaira alapoz.

A KKV-k fejlesztésének eredményességét mérni sziikséges, mely feladat a KKV-
monitoring keretében valdsul meg. Tdmaszkodva a megalapozé kutatds nemzet-
kozi versenyképességet mérd indikatoraira, a kivélasztott cégeket elsGként egy élla-
potfelmérésnek vetjiik ald annak érdekében, hogy vildgos legyen a kiindul6pont.
A fejlesztéssel parhuzamosan évente megvizsgdljuk a cégek eldre rogzitett mutatoit
annak érdekében, hogy mérhet6vé vdljék az egyes szolgaltatdsok és a kdzos kuta-
tasi projektek eredményessége, mely kvantitativ felméréseket soft modszerekkel
(vdllalati interjuk, vdllalkozoi elégedettség mérése stb.) egészitiink ki.

A Menedzsment Campus f6 bazisét az egyetem oktatdi és fiatal kutat6i jelen-
tik, akik felkésziiltségiiket a KKV-fejlesztés kutatécsoportjaiban is bizonyitjak.
A szervezet fontos hivatdsa lesz, hogy a KKV-fejlesztés keretében 1étrejové iij egye-
temi vdllalkozdsfejlesztési mddszertant a FIEK-program zdrdsdt kévetden értékesi-
teni tudja a piacon a tébbi KKV részére is. Igy egyfeldl a szolgaltatdsok folyamatos
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nyomonKkdovetésével, az egyetemi piacképes szolgdltatdsok osszegytjtésével foglal-
kozik, masfel6] pedig fontos szerepet jatszik a FIEK tudomdanyos hatterének bizto-
sitdsdban, megalapozé tudoményos kutatdsok megvalésitdsdval. Mindezzel hozza-
jarul a FIEK tudomdnyos indikdtorainak teljesitéséhez, tovdbba a résztvevs oktatok
tudoményos elémenetelét is segiti a kutatdsi eredmények folyamatos nemzetkozi
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Absztrakt: Nemzetkozi és hazai kutatdsok évtizedek 6ta irdnyulnak a légszennyezettség
okozta kitettség egészségiigyi hatdsainak felmérésére. Kiemelten fontos népegészségiigyi
probléma lévén az Eurépai Unid irdnyelvekkel és hatdrozatokkal szabdlyozza a tagdllamok
kotelezettségeit a levegd mingségével, szabdlyozdsdval és mérésével kapcsolatban. Tanul-
mdanyom célja, hogy bemutassa a Gydr levegdmingségét befolydsolé szennyezdanyagok
mennyisége és a populdcid egészségiigyi dllapota kozotti dsszefiiggést. Az dltalam vizsgdlt
szennyez§ anyag a 10 illetve 2,5 mikronndl kisebb széllépor szemcse (PM10 és PM2,5).
Az egészségligyi hatdsvizsgalat céljdbdl a szennyezettség éltal okozott tobblethaldlozdsok
szamat becsiilom meg a WHO mddszertanat felhasznélva, hdrom egészségiigyi végpont
tekintetében. Az utolsé két év, amire rendelkezésre éllnak telepiilési szint(i haldlozési
adatok 2014 és 2015, igy tanulmédnyom e két évet oleli fel.

Kulcsszavak: leveg&szennyezés, szall6 por, egészségligyi hatdsbecslés, tobblethaldlozdsok

Abstract: Numerous studies conducted over the years assessed the health effects of
outdoor air pollution, and point to the adverse effects of exposure. Given the importance
of this problem, the European Union’s directives provide a common legal framework on
air quality assessment and management. The aim of this study is to assess the association
between air pollution and public health in Gy&r. For the assessment of short term impact
of air pollution PM10 data, while for the long term effect PM2,5 were used. Following the
methodology developed by WHO excess mortality was computed using data retrieved from
National Air Quality Monitoring Network. All cause mortality, cardiovascular mortality,
and lung cancer mortality were analyzed as health endpoints. The health impact measure-
ment was carried out for the years 2014-2015.

Keywords: air pollution, health impact assessment, excess mortality

1. A LEVEGOSZENNYEZES ES EGESZSEGUGYI HATASAI

A leveg@szennyezés a légszennyezd anyagok hatdrértéket meghaladé mértékd
kibocsatdsat jelenti. Egyik legfontosabb forrdsa a kornyezeti expozicié terhére
réhaté megbetegedéseknek. A WHO becslése alapjan évente 3,7 milli6 haldleset
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tulajdonithaté a kiiltéri 1égszennyezésnek. A levegs szennyezése tobbféle haldlok
miatti elhaldlozédsért felelGs, ezek kozil kiemelkednek a sziv- és érrendszeri
megbetegedésbdl, valamint a 1égz8szervi megbetegedésbdl szdrmazé elhaldloza-
sok. Artalmas tovabbd az Okoldgiai rendszerekre, és csokkenti a kornyezet
altal nyujtott kikapcsolddasi lehetGségek mindségét. Az életmindségre is hatds-
sal van, hiszen asztmdt és egyéb légtti megbetegedéseket okozhat. A levegd-
szennyezés mindemellett magas egészségiigyi koltségeket is von maga utdn
(Paldy-Bobvos, 2015).

Az 1972-es stockholmi kornyezetvédelmi konferencidt kovetGen Eurépdban
és hazdnkban is megsziilettek az els6 kornyezetvédelmi normdk, egyezmények,
és szabdlyozdsok. Magyarorszdgon az els6 kornyezetvédelmi torvény (1976. évi
II. torvény az emberi kérnyezet védelmérél) ,allampolgari jogként nevezi meg
az emberhez mélté kornyezetet, céljai kdzott szerepel az ember egészségének
védelme, a jelen és a jové nemzedékek életfeltételeinek javitdsa érdekében védelmi
szabdlyok kialakitdsa.” (Csap6, 2015) A torvénnyel szemben szdmos kritika fogal-
mazhaté meg, tobbek kozott a csévégi szemlélet alkalmazdsa, amelyet tiikroz
az engedélyezés, mint eszkoz alkalmazdsdnak hidnya, a szabdlyozdsbeli tuldi-
menziondlds, és az, hogy a gyakorlatban a kiilonféle birsdgokat nem alkalmaz-
tdk. A 90-es években megjelend forrdsndl valé fellépés elve szerint ,a kornyezet
kdrosodasat nem lehet megel6zni a cs6végi modszerekkel. Az elv egyebek kozott
magdba foglalja a kibocsatdsi hatdrértékek alkalmazdsdnak elsébbségét a kornye-
zetmindségi értékek alkalmazésa helyett, kiilonosen, ami a viz- és leveg&szennye-
zést illeti.” (Jans-Vedder, 2012) A jelenleg hatdlyos 1995. évi kornyezet védelmének
szabdlyairél sz616 LIII. torvény a levegd védelme érdekében el6irja, hogy:

»A leveg6t védeni kell minden olyan mesterséges hatdstdl ... , amely miné-
ségét veszélyeztetd, vagy egészséget kdrosité mdédon terheli. A tevékenységek,
létesitmények tervezésénél, megvaldsitdsandl, folytatdsdndl, valamint a termékek
el6dllitdsandl és haszndlatdndl térekedni kell arra, hogy a 1égszennyezd anyagok
kibocsétdsa a lehetd legkisebb mértékd legyen”.”? Jelenleg a levegGtisztasag-
védelem stratégiai célja, hogy minden telepiilésen a levegd mindsége feleljen meg
a meghatdrozott egészségligyi hatdrértékeknek (Bibdk, 2010). Az egészségiigyi
hatarértékeket az Eurépai Unié irdnyozza el6, a kit(izott célok elérésének menetét
a tagorszdgok egyénileg dolgozzdk ki. Az elérehaladdsrél pedig adatszolgdltatési
kotelezettségiik van.

Az Eurépai Unié hatdrozatokkal és irdnyelvekkel szabdlyozza a tagorszdgok
kotelezettségeit és jogait a levegdmindség mérésével és ellendrzésével kapcsolat-
ban. Az orszdg teriiletén ki kell jel6lni a kiillénb6z6 szennyezettség(i régidkat.

[1] World Health Organization: World Health Assembly closes, passing resolutions on air pollution
and epilepsy. http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2015/wha-26-may-2015/en/ megte-
kintve: 2017.04.27.

[2] Jogtar: 1995. évi LIII. torvény a kornyezet védelmének altaldnos szabdlyairdl. https://mkogy.
jogtar.hu/?page=show&docid=99500053.TV megtekintés datuma: 2017.05.10.
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Ki kell jelolni a hatdrértéket meghaladé mértékben szennyezett teriileteket.
Tovdbba hatdrozatok 4llapitjdk meg a levegémindségi hatdrértékeket a leggyako-
ribb szennyez anyagokra nézve. A hatdrérték idGtartam és teriilet szerint eltérd,
a rendszerre a folyamatos valtozds jellemzd, ezek az értékek egyre inkdbb szigo-
rodnak (Barétfi, 2000). A legtjabb Eurdépai Tandcs és Parlament &ltal 2016-ban
elfogadott NEC-irdnyelv a jelenleg hatdlyos értékeknél jéval szigoribb nemzeti
hatédrértékeket dllapit meg a 2020-t61 2029-ig tartd, illetve a 2030 utdni idGszakra.
Az 4j kotelezettségvallaldsok révén a leveg@szennyezés egészségiligyi hatdsa
2030-ra a becslések szerint mintegy 50%-kal csokkenni fog."! Léteznek ezenkiviil
ugynevezett irdnyértékek, amelyek szigortibbak a hatdrértékeknél, és amelyek
elérésére egy bizonyos hatdridén beliil térekedni kell.

A légszennyezd anyagok koziil a szalléport tekintjiik a legszennyez&bb anyag-
nak. A szallépor (PM,, és PM, ) rovid- és hosszu tavi egészségkarosito hatdsa-
rél szdmos kiilfoldi és hazai tanulmany sziiletett. Ezek a leveg&szennyezettség és
néhdny egészségiigyi paraméter kozotti kapcsolatot vizsgéltdk. A legtobb esetben
pozitiv 0sszefliggés jelentkezett a PM  koncentrdcié és a morbiditds, mortalitds
kozott. Tény, hogy a legkisebb koncentracid is veszélyt jelenthet az érzékeny
lakossdgi csoportok szamdra. A leginkdbb veszélyeztetettnek a csecsemdk, idGs-
kortak valamint az aktiv és passziv dohdnyosok szdmitanak (Beregszdzsy-Példy,
2005). Az egészségkdrositd hatdsokat felismerve WHO megjelentette az Air
Quality Guidelines (Levegémin@ségi Ajdnldsok) c. kiadvanyét elszor 1987-ben,
ezt kovetGen tobbszor feliilvizsgdltdk a kdros egésziigyi hatdst aldtdmaszt6 ered-
ményeket, legutébb 2012-ben. Az6ta egyre tobb bizonyiték tdmasztja ald a PM,
és PM,, rovid tdva egészségkarosito hatdsait, igy 2016-ban a WHO megkezdte
a leveg6mindségi ajanldsainak feliilvizsgalatat.™

A koncentrécio és a hatds Osszefliggésérdl a legpontosabb adatok egy kb. fél
millié embert magéba foglald 16 éven tart¢ kiterjedt kutatdsbél szarmaznak. F6bb
eredményei szerint hosszitdvon a PM, ; éves atlagkoncentrdcidjanak 10pg/m?-rel
val6 emelkedése 6%-kal noveli meg a haldlozdsi ardnyt. Rovidtdvon a PM , koncent-
racié 10pg/ms-rel val6 novelése 0,5-0,6%-kal emeli a haldlozas kockazatat.!®

[3] Eurdépai Tandcs: Levegémindség: megdllapodds a szennyez§ anyagok kibocsédtdsaira vo-
natkozé hatarértékek szigoritdsarol. http://www.consilium.europa.eu/hu/press/press-
releases/2016/06/30-air-quality/ megtekintés ddtuma: 2017.05.10.

[4] REVIHAAP WHO, 2012: Review of evidence on health aspects of air pollution - REVIHAAP
interim results. http:// www. euro.who.int/en/health-topics/environment-and-health/airquality/
publications/2013/review-of-evidence-on-healthaspects-of-air-pollution-revihaapinterim-report
megtekintés ddtuma: 2017.06.20.

[S] WHO: Update of WHO Air Quality Guidelines. http://www.euro.who.int/en/health-topics/
environment-and-health/air-quality/activities/update-of-who-global-air-quality-guidelines. meg-
tekintés ddtuma: 2017.07.10.

[6] Foldmivelésiigyi Minisztérium: PM10 csokkentési program. http://pm10.kormany.hu/
egeszsegugyi megtekintve: 2017.04.27.
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Az els6 nagyobb kaliber(i eurdpai vizsgélat a témdban a 90-es években indult.
1991-1994 kozott egy vizsgdlat folyt le az Eurépai Kozosség éltal finansziro-
zott ,,Kornyezet 1991-94” program keretében 11 kutatécsoport részvételével. Az
APHEA vizsgdlat keretén beliil 15 eurdpai orszdgban tanulményoztdk az dssze-
fiiggéseket a kiilonbozs 1égszennyezdk és a napi haldlozés, valamint a siirgdsségi
korhazi betegfelvétel kozott. A kutatds radmutatott a szallé por koncentraci6 és
a napi dsszhaldlozds, a sziv-keringési eredet(i, valamint 1égiti betegségek miatti
haldlozds kozotti dsszefiiggésekre. A kutatdst késébb megismételték APHEA2
néven, 1998 és 2001 kozott 29 nagyvarosban a 1égszennyezdk rovid tavi egészség-
karosité hatdsait elemezték. Eszerint a PM j koncentrdcié 10pg/m?’-rel val6 nove-
kedése 0,4-0,8%-kal emeli a haldlozés kockdzatat (Katsouyanni, 2001).

A Francia Orszagos Kozegészségiigyi Intézet (InVS) éltal koordinalt Aphekom
projekt sordn 2004 és 2006 kozott 25 eurdpai nagyvdros légszennyezettségének
egészségiigyi hatdsbecslését hajtottadk végre. A kutatds célja az volt, hogy elemez-
7€k a légszennyezettség varhaté egészségi hatdsait, hogy a levegé mindségének
javitdsdval hdny ember haldla lehetne elkeriilhets. A vizsgdlatban résztvevd 25
nagyvaros kozott Budapest a masodik legszennyezettebb levegdjii nagyvdrosként
szerepelt. Eredményeik szerint, ha a szall6 por 10 mikrométer 4tmérdjii részecské-
inek (PM, ) éves dtlagkoncentracioja 5 pg/m’-el kisebb lenne, Budapesten évente
hatvanét életet lehetne megmenteni. Evente 365 ember haldl4t lehetne megel6zni
a févarosban, ha a szennyezés éves koncentrdciéja nem haladnd meg az Egész-
ségligyi Vildgszervezet éves hatarérték ajanldsét, 20 pg/ms-t (Pascal et al., 2013).

Amerikdban hasonlé mddszerekkel elemezték a levegGszennyezés egészség-
iligyi hatdsait. 1974 és 2009 kozott hat varosban kdvettek nyomon egy kivélasztott
csoportot, hogy a 1égszennyezés mortalitdsra gyakorolt hatdsadt megbecsiilhes-
sék. A kutatds szerint 2000-re a PM, ; éves dtlagkoncentrdci6ja 15 pg/m? ald csok-
m3-s csokkenés az OGsszhaldlozdsban 3;5%—05 csokkenéshez vezetett. Egy ehhez
kapcsoldédé tanulmdny igazolta, hogy a finom por éltali légszennyezés csokkenése
az 1980-90-es években tobb mint 15%-ban jarult hozzéd az ebben az id6szakban
tapasztalt 2,7 éves varhat6 élettartam novekedéshez (Pope et al., 2009). Egy svdjci
kutatécsoport 1991-ben, valamint 2001-ben vizsgalta nyolc svdjci kozdsségben
a leveg@szennyezés és a tiidébetegségek kialakuldsa kozti 0sszefliggést. A vizs-
gdlt id6szakban 4tlagosan 6,2 pg/m*-el csokkent a PM, | koncentrdci6. Ennek tulaj-
donitottdk a légzésfunkciés paraméterek értékeinek dtlagos csokkenését, illetve
a légzészervi megbetegedéssel orvoshoz forduldk szdménak csokkenését (koho-
gés, kronikus kohogés, 1égszomj, sipolé 1égzés stb.) (Schindler et al., 2009).

A PM, ; koncentrdcidjanak hosszi tdva egészségkdrosito hatdsdra is szamos
kutatds rdmutatott. Egy holland kutatds megerdsitette, hogy a PM, ; szennye-
zés hosszu tdvon 6%-al noveli a természetes haldlokok miatti haldlozdst 10 pg/
m3-ként (Beelen et al., 2008). Egy norvég kutatds bizonyitotta, hogy a hosszu tavi
expozicié noveli a sziv- és érrendszeri betegségekbdl szdrmazé haldlozast (Naess
etal., 2007).
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A légszennyezettség kornyezet-egészségligyi hatdsbecslését hazankban
az Orszagos Kornyezetegészségiigyi Intézet végzi. 2005-ben a szdllé por 10 pg
alatti frakcié egészségkdrositd hatdsat vizsgaltdk Budapestre és néhdny vidéki
véarosra, Miskolcra, Pécsre, Gyérre, Egerre és Komldéra. Az APHEIS program
modszertandt kovetve a 2002. évre szdmitottdk ki a légszennyezésnek tulaj-
donithat6 tobblethaldlozdsok szamat. A vdrosok napi PM, terhelése 2002-ben
47-99%-ban volt magasabb 20 pg/m3-nél. Szdmitdsaik szerint, ha a rovidtava
cstcskoncentrdcio értékeket 20 pg/m?® ald tudndk csdkkenteni, akkor Buda-
pesten 170, vidéki vdrosokban dsszesen 108 ember életét lehetne megmenteni
Osszhaldlozds tekintetében, illetve Budapesten 91, a tobbi vdrosban Gsszesen
59 sziv- és érrendszeri haldlesetet lehetne elkeriilni. A PM, tartés hatdsanak
csOkkentésével 20 png/m? ald a f6vdrosban 1937, mig a tobbi varosban Ossze-
sen 1072 ember életét lehetne megmenteni (Beregszdszy-Példy, 2005). Az OKI
a 2006 utdni id&szakban is vizsgdlta a szallé por lehetséges révid- és hosszu tdvi
egészségkdrositd hatdsat. Az APHEKOM moddszertant alkalmazva elvégezték
a szamitdsokat a 2005-2010 kozotti id6szakra is. Magyarorszdg 14 online moni-
tor dllomdssal rendelkezd vdrosdra vonatkozdan elemezték az egészségligyi
hatdsokat (Budapest, Debrecen, Eger, Gy6r, Miskolc, Nyiregyhdza, Pécs, Salgé-
tarjdn, Szeged, Székesfehérvar, Szolnok, Tatabdnya, Vérpalota, Veszprém).
Kimutattdk, hogy a 14 vdrosban 8sszesen a PM, ; éves dtlagértékek 5 pg/mel
csOkkentése évente dtlagosan kb. 1000 halédlesetet el§zhetne meg. Amennyiben
az évi dtlagértékeket 10 pg/m-re tudndnk csokkenteni, az dsszes megelézhetd
halélesetek szdma dtlagosan 1550 esetre emelkedne évente (Bobvos et al., 2014).

Kutatdsom sordn célul tiztem ki a légszennyezés kornyezet-egészségiigyi
hatdsdnak becslését a 2014-15-0s évekre Gy6r vonatkozdsdban. A vizsgdlathoz
szlikséges adatbdzis létrehozdsa, az adatok elemzése és az eredmények értéke-
lése sordn nagyban tdmaszkodtam a WHO Aéltal kidolgozott és Magyarorszagon
az Orszdgos Kornyezetegészségiigyi Intézet dltal alkalmazott mddszertanra.
A légszennyezés egészségiigyi hatdsbecslésének célja a multbeli, jelen és jovo-
beni 1égszennyezésnek val6 kitettség kockdzatdnak becslése. Kiterjed a koncent-

s 2z

az adott koncentrdcié mennyire veszélyes az adott populdciéra.”

2. ANYAG ES MODSZERTAN

A leveg@szennyezés egészségkarositd hatdsdnak méréséhez egészségi végpont-
ként a haldlozési adatok szolgdltak. A kovetkezd haldlozdsi mutaték keriiltek
bevondsra: Osszhaldlozds Gy6r teljes népességére, tiidérdkbdl és a keringési
rendszer betegségeibdl szdrmazd haldlesetek szdma esethénapokra lebontva.

[7] WHORegional Office for Europe: Healthriskassessment of air pollution. General principles http://
www.euro.who.int/en/health-topics/environment-andhealth/air-quality/publications/2016/
health-riskassessment-of-air-pollution.-general-principles-2016 megtekintés ddtuma: 2017.06.18.
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Az egészségligyi adatok forrdsaként a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbézisa
szolgalt.

Az Orszagos Levegémindségi Hal6zat folyamatosan méri a leveg6terheltséget
a varos két forgalmas pontjdn automata és manudlis mérédllomdsok segitségé-
vel. A légszennyezés egészségiigyi hatdsainak feltdrdsa sordn leggyakrabban vizs-
galt szennyezd anyag a PM, és PM, .. Gy0r vdrosdban két automata méréallomas
(Szent Istvdn ut, Ifjusdg korat) mikodik, mindkettd méri a PM,, koncentraciot,
mig a 2,5-nél kisebb részecskéket csupdn a Szent Istvdn Uti mérdallomds. Egy
2014-ben végrehajtott kutatds eredményei igazoltdk, hogy Gyérben a monitoréllo-
masok reprezentativ médon tiikrozik a varos porterhelését.

Vizsgdloddsom tdrgyat tehdt a PM; és PM, ; koncentrdcio adja. A 1égszennye-
zettségmérd monitordllomdsok automata dllomdsai dltal a vizsgalt id6szakra mért
napi koncentrdciékat hasznaltam fel az analizis soran. Kiszdmitdsra kertiltek a két
dllomés napi 4tlagkoncentracidi, azon napoknak a szdma, amikor az egyes auto-
mata mérdallomdsok koncentrdciéi, illetve a 24 6rds dtlagok a megengedett hatar-
értéket (50 pg/m?) tallépték. Tovdbbd meghatdroztam a napi dtlagkoncentracidk
éves és havi szintd minimum és maximum értékeit, éves és havi tlagait, valamint
azon napoknak a szamadt, amikor a napi 4tlagos anyagkoncentracio PM, esetében
a kovetkezg kategoridk valamelyikébe esett: 50-59, 60-69, 70-79, 80-89, 90-99, PM,,
esetében pedig a kovetkez§ kategéridkra: 10-19, 20-29, 30-39, 40-49.

A légszennyezettség egészségligyi hatdsdnak kovetkezményeit leggyakrabban
a légszennyezettségnek tulajdonithat6 tobblethaldlozési esetszdmmal adjuk meg.
Ez a mutat6 azt fejezi ki, hogy ,,mekkora a tébblethaldlozéds az adott populdci-
6ban a légszennyezésnek valé Kitettség miatt. Kifejezhetjiik a szennyez&anyag
teljes hidnydhoz, vagy valamilyen vdlasztott koncentrdcidszinthez viszonyitva.”
(Paldy-Bobvos, 2015) A WHO altal kidolgozott becslési médszertan lehet6vé teszi
a PM,; és PM, ; koncentrdci6 rovid-és hossza tavi hatdsainak vizsgdlatat.

A leveg@szennyezésnek tulajdonithaté tobblet haldlesetek kiszdmitdsdhoz
els6ként a jdrulékos kockdzati hdnyadot sziikséges meghatdrozni. A jarulékos
kockdzati hdnyad azt mutatja meg, hogy az egészségiigyi kovetkezmény kiala-
kuldsa milyen ardnyban tudhaté be az expondlt csoportban a kitettségnek egy
bizonyos id&szakra vonatkozdan, azzal a feltétellel élve, hogy ok-okozati dssze-
fiiggés 4ll fenn az expozicié és az egészségiigyi kovetkezmény kozott és nem kell
szamolni jelent6sebb zavard tényezével (Beregszdszy-Pdldy, 2005). Szdmitdsa
a kovetkez6képpen torténik:

RR=1
RR

1. JKH =
2. Negootor = JKH X1 XN
ahol JKH a jarulékos kockdzati hdnyad, RR pedig a relativ kockdzati érték.
A kivélasztott egészségi kovetkezmény relativ kockdzata a WHO eldzetes epide-

mioldgiai kutatdsai sordn meghatarozott kitettség - vdlasz funkciékbdl nyerhetds.
Szamitdsaim sordn igy a WHO mddszertani dtmutatéjdban megadott relativ
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kockéazati értékekkel dolgoztam. Az adatokat a kiilonbdz8 betegségtipusokhoz
kapcsol6déan az 1. tdblazat foglalja 6ssze. A jarulékos kockédzati hdnyadot 6ssze-
szorozva az egészségligyi kovetkezmény adott populdciéra vonatkozé gyakorisa-
gdval (I, ebben az esetben a haldlozdsi rdta per capita) és az expoziciénak Kkitett
populécié elemszadmdval (N) megkapjuk a légszennyezésnek tulajdonithaté tobb-
lethaldlozast N populdcidra vetitve (Ntobblet) (Ostro, 2004).

Aszallé por 10um alatti frakciéjanak napiétlagkoncentracidja és az 9sszhaldlozds,
a sziv- és érrendszeri valamint a tiidérakboél fakadé haldlozds kozotti dsszefliggések
vizsgdlatdnak 1épései Gy&r vonatkozdsdban a kovetkezdk:

1. 1épés: A PM-nek valo kitettség mértékének megéllapitdsdhoz a két gydri
automata mérdallomds napi koncentrdciéinak dtlagoldsa, majd havi szint( és éves
atlagok meghatarozdsa a 2014-es és 2015-0s évekre.

2. 1épés: A PM,; és PM, ; expozicionak Kitett populdci6, €s a vizsgdlni kivant
egészségiligyi kovetkezmény meghatdrozdsa.

3.1épés: Az egészségligyi kovetkezmény gyakorisdga (haldlozasi rata per capita).

4. 1épés: Relativ kockdzat kiszamitdsa a WHO kutatdsi adataira tdmaszkodva
(1. tablazat), majd ebbdl a jarulékos kockdzati hdnyad és végiil a tobbleteset
kalkulécibja.

1. tdblazat: Relativ kockdzat kiszdmitdsa kiilonbozs egészségi végpontok esetében

R koefficiens

rovid tavu kitettség
PM10-nek

RR = exp[R*(X -X0)]

(0.0006 - 0.0010)

Egé§zsé'g1 véspont Rela‘ltlv, ko’clfézat 95% megbizhat6- Kitett populdcids
és Kitettség kiszdmitdsa P A csoport
sagi szint
Osszhalalozds és 0.0008

Minden korosztaly

Légzdszervi halé-
lozds és rovid tava
kitettség PM10-nek

RR = exp[f3*(X-X0)]

0.00166
(0.00034 - 0.0030)

5 évnél fiatalabb

Kardiovaszkula-
ris haldlozds és
hosszu tavu Kkitett-
ség PM2,5-nek

RR = [(X+1)/(Xo+1)]R

0.15515
(0.0562 - 0.2541)

30 évnél idGsebbek

Tiid6rdk és hosszu
tavu kitettség
PM2,5-nek

RR = [(X+1)/(Xo+1)]#3

0.23218
(0.08563 - 0.37873)

30 évnél id6sebbek

Forrés: Sajat szerkesztés Ostro (2004) alapjan
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3. EREDMENYEK

Gy6r népessége 2014-ben 126 204 {6 volt, ami 2015-re 125 783 f6re csokkent. A halé-
lozdsok szdma 1463 és 1493 {6 volt. A sziv- és érrendszeri, valamint a légz&szervi
haldlozds adatai becsiilt értékek, a gydri és soproni aggregalt adatok alapjan keriil-
tek megdllapitdsra. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatbadzisdban a haldloz4sok
szdma esethoéra és haldlozasi okra lebontva Gy6r-Moson-Sopron Megye két megyei
jogu vdrosdara Osszesitve szerepel. Az ismert adatokbdl kiindulva az ardnyossag elve
mentén végrehajtott becslés végeredményeit a 2. tdbldzat tartalmazza. A délttel
formdzott adatok ismertek, a félkovérrel jelolt adatok a becsiilt értékek.

2. tdblazat: Haldlozdsok szdma kiilonboz6 egészségi végpontokndl

2014
Haldlozasok | EPII | ot okazta
szama sok szdma haldlozasok szdma

Osszesen 2183 1119 91
Gyér 1463 750 61
Sopron 720 369 30

2015
Osszesen 2127 1121 92
Gyér 1493 787 65
Sopron 634 334 27

Forrds: Sajat szerkesztés, KSH alapjan 2017.

27z

2014-ben a gydri Szent Istvan 1ti automata mérddllomds (tovdbbiakban 1. mérg-
dllomas) éves atlagos PM koncentrdcidja 20,77 ug/m?’ volt, mig az Ifjisdg koruti
mérdéallomdson (tovdbbiakban 2. mérddllomds) atlagban 24,88 pg/m3-os anyag-
koncentraciét mértek. A két mérdallomds 24 érds koncentrdciéibdl szamtani 4tla-
got alkotva meghatdrozhat6, hogy Gyérben az atlagos PM ; koncentracio 21,48
ng/m’ volt. A PM, , részecskék dtlagos koncentrdcidja 2014-ben 13,11 pg/m’.
A 2015. évre az értékek a kovetkez6képpen alakultak: Szent Istvan 1ti méréallo-
mds PM,: 21,14 png/m3, Ifjusdg koruti dllomés PM,: 25,06, a két dllomds atlaga
PM,: 22,35 ug/m’. A PM,  dtlagosan a 11,17 ng/m-es értéket vette fel. 2014-ben
az els6 mérdallomdson a napi PM  hatarértékkel (50 pg/m’) megegyezs vagy azt
meghaladé napok szdma 9 volt. A mdsodik mérdallomdson 19 alkalommal mértek
a hatédrértekkel megegyezd vagy azt meghaladé koncentrdcidt. A két dllomds atlag-
koncentracidja éves szinten 12 alkalommal érte el vagy 1épte til az 50 pg/m?3-es
hatdrt. 2015-ben a Szent Istvdn tti mérédllomdson 50 ng/m-es vagy azt megha-

P

lad¢ értéket 5 alkalommal mértek, mig a mdsodik méréalloméason 21 id6pontban.
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A két dllomds atlagolt koncentrdcidja éves szinten a napi hatarértékkel megegyezd
vagy azt meghalado értéket 10 nap sordn vett fel. A PM, ; koncentrdci6ja 2014-ben
éves szinten Osszesen 47 napon esett 20 és 29 pg/m? kozé, 2015-ben pedig 34
alkalommal. 30 mikrogramm/kdbmeétert vagy anndl nagyobb értéket 2014-ben 12
nap sordn mértek, 2015-ben 5 alkalommal. Az adatokat a konnyebb 4tladthatéség
végett a 3., 4. és 5. tdbldzatban 0sszesitettem.

3. tablazat: Az 50 pg/m’-t meghaladé koncentraci6jti napok szdma, 2014 (PM, )

2014 PM,, napi dtlagkoncentracié >= 50 pg/m3
Napok szdma 5059 | 60-69 | 7079 80-89 | 90-99
Gydr, Szent Istvan tut 5 3 1 0 0
Gydr, Ifjusag kortt 10 6 2 1 0
Két dllomds Osszesitett napi 4tlaga 6 4 2 0 0

Forrds: sajat szerkesztés, OLM alapjan

4. tdblazat: Az 50 pg/m-t meghaladé koncentraciéji napok szdma, 2015 (PM, )

2015 PM, napi dtlagkoncentracié >= 50 pg/m?
WRIVL Gz i 5059 | 60-69 | 7079 | 80-89 | 90-99
Gydr, Szent Istvan Ut 3 2 0 0 0
Gy6r, Ifjisdg korut 13 S 1 2 0
Két dllomds Osszesitett 6 2 2 0 0

Forrds: sajat szerkesztés, OLM alapjan

5. tdblazat: A 20 pg/m’-t meghalad6 koncentréci6ju napok szama (PM, ;)

Napok szdma PM, ; napi atlag-
Fv koncentracié >=20 pg/m?
20-29 30-39 40-49
2014 47 9 3
2015 34 4 1

Forrés: sajat szerkesztés, OLM alapjan

2014-ben az 1. mérdallomdson mért legkisebb napi dtlagos PM10 koncentraci6
S, mig a legnagyobb érték, amit mértek 70 ng/m? volt. 2015-ben a maximdlis
értéket a 65 pg/m? helyen vette fel. Az Ifjasdg koruti automata dllomdson mért
legnagyobb értékek valamivel magasabbak voltak, 85 és 88 pg/m?’. Az adatok
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részletesen a 6. tdbldzatban tekinthet6k meg. A PM, . minimadlis szintje 2014-ben
2,3 pg/m? volt, 2015-ben pedig 2,6. A legnagyobb koncentraciés értékeket 47,6
és 41,3 png/m? helyen vette fel.

6. tébldzat: Minimum és maximum PM koncentrécids értékek allomdsonként (ug/m?)

Napi atlagkoncentraciék minimum és maximum
értékei éves szinten (PM, )
Méréallomas Ev ]1:) ;pcieélftliég;i’)
1. 4llomés 2014 Eves minimum 5
Eves maximum 70
2015 Eves minimum 5
Eves maximum 65
2. &llomds 2014 Eves minimum 6
Eves maximum 85
2015 Eves minimum 7
Eves maximum 88
Két 4llom4s egyiitt 2014 Eves minimum 6,5
Eves maximum 77,5
2015 Eves minimum 6
Eves maximum 76,5

Forrés: sajat szerkesztés, OLM alapjan

4. A LEVEGOSZENNYEZES EGESZSEGUGYI HATASAINAK BECSLESE

A légszennyezés rovidtdvi hatdsait a PM,, koncentrdci6 novekedése, mig
hosszitavu hatdsait a PM, ; koncentrdcié novekedése esetén értékelem. A szallo
por koncentrdcié emelkedése rovidtdvon izgatja a nydlkahdrtydkat, kohogést és
nehézlégzést valthat ki. A tiid6ben felszivédva gyulladdsos folyamatot indithat
el, aminek kovetkeztében novekszik a vér alvadékonysédga, vérrogosodés 1éphet
fel. Novekszik az asztma miatti orvoshoz fordulds, illetve a sziv- és érrend-
szeri megbetegedések szdma. A Kkiiltéri levegé szdlld por tartalma hossztutdvon
a varhat6 élettartam jelentds csokkenéséhez vezet, a sziv- és érrendszeri, a 1égz6-

Py

szervi betegségek, valamint a tiidérak miatti haldlozds névekedéséhez.

[8] Orszdgos Kornyezetegészségligyi Intézet: Egyes légszennyezSk egészségkdrosité hatdsai.
http://oki.antsz.hu/files/dokumentumtar/Az_egyes_legszennyezok_egeszsegkarosito_hatasai.
pdf megtekintve: 2017.04.29.
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4.1. APM,, SZENNYEZETTSEG ROVIDTAVU HATASA
AZ OSSZHALALOZASRA

Els6ként a mérdallomasok adataib6l nyert 24 6rds atlagkoncentrdcidk és
a nemzetkozi vizsgalatok alapjan megallapitott kockdzati értékek, valamint
a Gyé&rben regisztralt haldlozdasi adatok felhasznéldséval kiszdmitottam a varosra
jellemzd 1égszennyezettségnek (PM, vonatkozdsdban) tulajdonithat6 révid tava
tobblethaldlozast 2014-ben és 2015-ben. A bemeneti adatok a kdvetkezdk voltak:

A PM, koncentrdci6 bazisértékeként a WHO 4ltal javasolt 10 pg/m?*-el szdmol-
tam. A WHO az APHEA2 projekt eredményeire alapozva tekinti a 10-es értéket
alap szdmoldsi egységnek. A projekt végeredménye alapjdn az Osszhaldlozds
novekedése 10 ng/m* PM -enként 0,6-1% (a kozépérték 0,8%) tobblethaldlozas-
sal jar. A kozépértékkel szamolva 0,0008-as £ koefficienssel dolgoztam. Tovdbba
az éves Osszesitett mért PM  dtlagot, 21,48-at helyettesitettem be a képletbe.
A relativ kockdzat képlete igy a kdvetkez&képpen néz ki:

RR=exp[R(X - X0)] = exp[0.0008 x (21,48 - 10)]=1,009
A jarulékos kockazati hanyad igy: (1,009-1)/1,009=0,00892

Gy6r teljes lakossdga 2014-ben 126204 {6 volt, a szamitott haldlozasi rata per
capita pedig 0,01159. A PM,; mért koncentrdcidjdnak hatdsbecslése 10 pg/m’-t
alapként véve az aldbbi eredményeket hozta:

Tobblethaldlozdsok szdma=JKH*I*N=0,00892*0,01159*126204=13,04 = 13 {6

2014-ben a PM; szennyezésnek tulajdonithaté korai haldlozdsok szdma 13
{6 volt.

2015-ben Gyor lakossaga 125783 {& volt, 0,01186 egy f6re jutd haldlozési raté-
val. A PM, éves dtlagkoncentrdcidja 22,35 ug/m?’ volt.

RR=exp[f(X - Xo0)] = exp[0.0008 x (22,35 - 10)]=1,010
JKH=(1,010-1)/1,010=0,0099

2015-benatobblethaldlozasokszama=JKH*1*N=0,0099*0,01186*125783=14,75
= 15 {6

2015-ben a PM,; szennyezésnek tulajdonithat6 korai haldlozdsok szdma 15
{6 volt.

Az eredményeket tanulmdnyozva megdllapithatjuk, hogy az egészségiigyi
hatasbecslés eredménye igazolta a szdll6 por (PM,)) koncentracié csokkentésé-
nek el6nyos hatdsat. Amennyiben a koncentrdcio szintjét révidtdvon 15 pg/md-re
szoritandnk, éves szinten 9 f6 haldla lehetne megel&zhetd.
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4.2. PM2,5 KONCENTRACIO HQSSZI‘J TAVU HATASA A SZIV-ES
ERRENDSZERI, VALAMIT A TUDORAKBOL FAKADO HALALOZASRA

A hosszutava hatds elemzéséhez a Pope és tdrsai altal alkalmazott koncentra-
ci6-vélasz funkcidkat és log-linedris fliggvényt hasznaltam fel. Els6ként a sziv-és
érrendszeri megbetegedések szdmdra végeztem el a vizsgalatot. Az expozici6 4ltal
érintett populdciéként a 30 évnél idGsebb lakossdgot szerepeltettem, 87698 fé&t.
A Kkeringési rendszer betegségeib6l szarmazd haldlozasi ratdjuk 0,0086. 2014-ben
az dtlagos PM, ; koncentrdci6 13,11 ug/m’ volt. Bdziskoncentrdcioként 3 pg/m*-t
hatdroztam meg. A relativ kockdzati tényezd:

RR= [(X+1)/(Xo+1)]R

RR= []%1%51-1 216

JKH= (1,216-1)/1,216= 0,178

T6bbletesetek szama: JKH*I*N= 0,178+0,0086*87698=134 {8

2014-ben a mért PM, . koncentrdcionak val6 expozici6 becslésem alapjan
az érintett populdciéban 134 {6 tobblet haldlozdsi esethez vezetett. Mivel a hosszu
tdva PM expozicid tobb feltételezést igényel, ezért a kardiovaszkuldris mortalitds
eredményeinek érzékenységét alternativ feltételezésekkel élve tartam fel. Az alter-
nativ bemeneti adatokkal szdmitott tobblethaldlozasi szdmokat 2014-re a 7. tdbl4zat
foglalja 0ssze. A WHO 4ltal javasolt legalacsonyabb koncentrdciés szint 3 pg/m?,
ezért szdmitdsaim sordn ezt adtam meg baziskoncentrdciéként. Ezen érték mellett
a tobblethaldlozdsok konfidencia intervalluma 52 és 207 f6. Az alternativ becslések
eredményei az intervallumon beliil maradtak, igy a 3-as bazisértéket elfogadottnak
tekintem. A tovdbbi becslések sordn ezzel dolgoztam tovabb.

7. tdbldzat: Kardiovaszkuldris tobbletesetek szdma alternativ bemeneti adatokkal szdmitva

Fﬁggvény Hattérkoncentracié R koefficiens RR Tﬁbblethfllélozésok
tipusa ng/m3 szdma
Nem-linedris 3,5 0,1551 1,194 122
5 0,1551 1,1418 94
Lindris 3,5 0,00893 1,09 62
5 0,00893 1,075 53

Forrés: sajét szerkesztés
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3 pg/m? baziskoncentracié melletti becslésem 2015-re a kovetkez§ eredménye-
ket hozta:

RR= [ %81= 1,188

JKH= (1,188-1)/1,188= 0,158

Tébbletesetek szdma: JKH*I*N=0,158*0,009*87694=125 {6

Az eredményeket dttekintve megdllapithatjuk, hogy a PM, . koncentracié csok-
kentése egy adott szintre, 10 ng/m?-re a kardiovaszkuldris halalozas mérséklését
biztosithatnd. Amennyiben a PMZ’S koncentriciét éves szinten 10 ng/m3-ra csok-
kentenénk, a szcendrié szerint 10 fGvel kevesebb kardiovaszkuldris haldlozas
kovetkezne be.

Kordbbi kutatdsok bizonyitottdk, hogy a hosszi tadvd expozicié hozzdjarul
a tiidérdkban elhunytak szdmdanak novekedéséhez. A 2014-es és 2015-0s évben
bekovetkezett tobbletesetek szdmitdsdnak eredményeit a 8. tdbldzatban foglaltam
Ossze. 2014-ben a légcsd, horgd és tiidérdkban 90 {6 hunyt el becslésem alapjdn,
2015-ben pedig 89 f6. A hosszu tdvua kitettségnek tulajdonithaté tébbletesetek
szdma 22, és 20 {6 volt a két évben.

8. tdblazat: Tiid6érdk tobblethaldlozdsok szama

Ev Baziskoncentracié R koefficiens RR Tobbletesetek szama
pg/m3
2014 3 0,23218 1,34 22
2015 3 0,23218 1,29 20

Forrds: sajat szerkesztés

A tabldzatban szerepld adatok jol tiikrozik, hogy az egészségiigyi hatdsbecs-
1és eredménye igazolta a szdllé por (PM, ) koncentrdci6 cstkkentésének el6nyds
hatdsait. 2014. janudrjaban, amikor a PM, ; dtlagos szintje a harmadik legmagasabb
értéket vette fel (16,5) 1,65 = 2 {6 tobbletesetet okozott az expozicié. Marcius hénap-
ban 1,1 & tobblethaldlt okozott, mig oktéberben, amikor a havi dtlagos koncent-
rdcié szintje a legmagasabb, 18,55 pg/m? volt, a kitettség 1,96 = 2 f§ tébblethaldlt
okozott. A levegdmindség javitdsaval €s a PM, . koncentrdcié hosszu tdvon 10 pg/
mi-ra torténd csokkentésével éves szinten 4 f korai halédla lenne megel6zhet6
az érintett populdciéban.

5. OSSZEGZES

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy az elvégzett 1égszennyezettségre vonatkozo
egészségiigyi hatdsbecslés eredményei bizonyitjdk mind rovid, mind hosszitdvon
a levegémindség javitdsdnak sziikségességét és annak jotékony hatdsat. A leveg6-
mindség javitdsdra tobb zoldfeliilet 1étrehozdsat és a varos megfelels atszellzé-
sének biztositdsat javaslom. A vdrosi épitkezések tervezése és végrehajtdsa sordn
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torekedni kell arra, hogy az épiiletek ne akadélyozzdk a légdramlést. A levegd
tisztasdgdnak javitdsa céljabol tobb eurdpai varos belsd keriileteibsl szabdlyozds
tiltja ki, vagy fogja kitiltani a kdrnyezetszennyezd autédkat, tobbek kozott Madrid
bels6 keriileteibél is 2025-t61. Tovdbba napjainkban a kisméretd széllépor kibo-
csatdsdhoz legnagyobb mértékben a lakossagi f(ités jarul hozza. Ezért fontosnak
tartom a megfeleld lakossagi tdjékoztatast is a kornyezetbarét tiizelésrdl, valamint
tdmogatdsukat abban, hogy a megfelel§ tiizel6anyaghoz juthassanak hozza.

IRODALOM

Barétfi 1. (2000) Kornyezettechnika. Mez&gazda Kiad6, Budapest

Beelen, R.-Hoek, G.-Brandt, P. A.-Goldbohm, R. A.-Fischer, P.-Schouten, L. J.-Jerrett,
M.-Hughes, E.-Armstrong, B.-Brunekreet, B. (2008) Longterm effects of traffic-related
air pollution on mortality in a Dutch cohort (NLCS-AIR study). Environmental Health
Perspectives, 116, 196-202

Beregszdszy T.-Paldy A. (2005) A 1égszennyezettség kornyezet-egészségiigyi értéke-
lése Budapesten és néhdny vdrosban. Egészségtudomdny, 49, 3, 162-177

Biboék Zsuzsanna (2010) Az ij levegémindségi szabdlyozds és az EU el6irdsok. http://
jno.hu/hu/levegovedelem101004/Bibok_Zsuzsanna.pdf

Bobvos, J.-Szalkai M.-Fazekas B.-Pdldy A. (2014) A sz4ll6 por szennyezettség egész-
ségkdrosit hatdsdnak becslése néhdny hazai vdrosban. Egészségtudomdny, S8, 3, 11-26

Csap6 Orsolya (2015) A kornyezeti feleldsség hatdrai. A kozdsségi jog hatdsa a magyar
szabdlyozdsra az irdnyelvek tiikrében. PhD Ertekezés. PAzmdany Péter Katolikus Egyetem
Jog- és Allamtudoményi Kar, Jog-és Allamtudomdnyi Doktori Iskola, Piliscsaba

Eurdpai Tandcs: Levegémindgség: megdllapodds a szennyez§ anyagok kibocsétdsa-
ira vonatkozé hatdrértékek szigoritdsardl. http://www.consilium.europa.eu/hu/press/
press-releases/2016/06/30-air-quality/

Foldmtveléstigyi Minisztérium: PMI0 csokkentési program. http://pm10.kormany.
hu/egeszsegugyi

Jans, Jan H.-Vedder, Hans H. B. (2012) EU Environmental Law After Lisbon. Gronin-
gen, Europa Law Publishing p. 48.

Jogtdr: 1995. évi LIII. térvény a kdrnyezet védelmének dltaldnos szabdlyairdl. https://
mkogy.jogtar.hu/?page=show&docid=99500053.TV

Katsouyanni, K. (2001) Confounding and effect modification in the short-term effects
of ambient particles on total mortality: Results from 29 European cities within the
APHEA2 project. Epidemiology, 12, 521-531

KSH: Halalozdasi adatok megyék és jogdllds szerint. http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/
haDetails.jsp?query=kshquery&lang=hu

KSH: Eves telepiilésstatisztikai adatok 2015-6s telepiilésszerkezetben. http://statinfo.
ksh.hu/Statinfo/haDetails.jsp?query=kshquery&lang=hu

Naess, @.-Nafstad, P.~Aamodt, G.-Claussen, B.-Rosland, P. (2007) Relation between
concentration of air pollution and cause-specific mortality: four-year exposures to
nitrogen dioxide and particulate matter pollutants in 470 neighborhoods in Oslo, Norway.
American Journal of Epidemiology, 165, 435-443

Orszdgos Légszennyezettségi Mérshdlozat: Automata Méréhdlézat. http:/www.
levegominoseg.hu/automata-merohalozat

90 TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, 5, 77-91



GYOR LEVEGOSZENNYEZETTSEGENEK EGESZSEGUGYI HATASBECSLESE

Orszdgos Kornyezetegészségiigyi Intézet: Egyes légszennyezdk egészségkdro-
sito  hatdsai. http://oki.antsz.hu/files/dokumentumtar/Az_egyes_legszennyezok _
egeszsegkarosito_hatasai.pdf

Ostro, B. (2004) Outdoor air pollution: Assessing the environmental burden of disease
at national and local levels. Geneva, World Health Organization, WHO Environmental
Burden of Disease Series, No. 5

Pascal, M.-Corso M.-Chanel O. (2013) Assessing the public health impacts of urban
air pollution in 25 European cities: Results of the Aphekom project. Science of The Total
Environment, 449, 390-400

Paldy A.-Bobvos J. (2015) A légszennyezés egészségkdrositdé hatdsdnak becslése.
Légkor, 60, 3, 118

Pope, C. A. IlI-Ezzati, M.-Dockery, D. W. (2009) Fine-particulate air pollution and
life expectancy in the United States. The New England Journal of Medicine, 360, 376-386

REVIHAAP WHO, 2012: Review of evidence on health aspects of air pollution -
REVIHAAP interim results. http:// www. euro.who.int/en/health-topics/environment-
and-health/airquality/publications/2013/review-of-evidence-on-healthaspects-of-air-
pollution-revihaapinterim-report

Schindler, C.-Keidel, D.-Gerbase, M. W.-Zemp, E.-Bettschart, R.-Brandli, O.-Brutsche,
M. H.-Burdet, L.-Karrer, W.-Knopfli, B.- Pons, M-Rapp, R.-Bayer-Oglesby, L.-Kiinzli,
N.-Schwartz, J.-Liu, L-J S.-Ackermann-Liebrich, U.-Rochat, T. (2009) Improvements in
PM10 exposure and reduced rates of respiratory symptoms in a cohort of Swiss adults
(SAPALDIA). American Journal for Respiratory and Critical Care Medicine, 179, 1-9

World Health Organization: World Health Assembly closes, passing resolutions on air
pollution and epilepsy. http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2015/wha-26-
may-2015/en/

WHO Regional Office for Europe: Health risk assessment of air pollution. Gene-
ral principles http:// www.euro.who.int/en/health-topics/environment-andhealth/
air-quality/publications/2016/health-riskassessment-of-air-pollution.-general-
principles-2016.

WHO: Update of WHO Air Quality Guidelines. http://www.euro.who.int/en/health-
topics/environment-and-health/air-quality/activities/update-of-who-global-air-quality-
guidelines.

TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, 5, 77-91 91



HAJDU GABRIELLA, SZRETYKO GYORGY

Innovativ eszkozok a toborzasban
és a kivalasztdsban

Hajdu Gabriella: okleveles emberi erdforrds tandcsadé, Tata (hajdugabi83@gmail.com)

Szretyké Gyorgy: habilitalt egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem
Apdczai Csere Janos Kar (szretyko@sze.hu)

Absztrakt: Jelenleg a digitdlis forradalom kordban éliink, amely jelent6s mértékben 4tala-
kitja a gazdasagi és egyéb szervezetek strukturdjat, iranyitdsi rendszerét, a HR funkciékat,
eszkozoket és a menedzserkompetencidkat is. Vagyis az a szervezet, amely nem tud 1épést
tartani a technikai, technolégiai és a HR teriilet rohamos fejlédésével, nem lesz verseny-
képes a globalizadlédott vildgban. Mindezekbdl kiindulva, tanulmdnyunkban arra vallal-
kozunk, hogy bemutassuk, egyrészt a toborzds teriiletén alkalmazott médszerek rovid
fejlédéstorténetét, valamint az innovativ toborzdsi eszkozoket, masrészt a kivdlasztds terén
alkalmazott eszkozok fejlédését, tovabbd az innovativ toborzasi eszkozoket.

Kulcsszavak: digitélis forradalom, HR, toborzds, kivédlasztds, versenyképesség

Abstract: We currently live in the era of Digital Revolution, which significantly transforms
the structure, the management system, the HR functions and tools and even management
competenciens of the economic and other organizations. Based on the above, in the first
part of our study we will present the short history of the recruitment methods, the innova-
tive recruitment tools (job portals vs. social networking) and technological innovations
(video curriculum vitae, mobile applications, integrated HR software, cloud recruitment).
The second part of our study outlines the development of tools for selection and innovative
selection tools (HR analytical tools, video interview, Skype interview, gamification). Our
ultimate conclusion is that organizations which can not keep up with developement of the
technical, technological and HR area, will not be competitive in the globalized world.

Keywords: digital revolution, HR, recruitment, selection, competitiveness

INNOVATIV ESZKOZOK A TOBORZASBAN. ,TORTENELMI”
VISSZATEKINTES

A toborz4s teriiletén a hagyomdnyos offline toborzdsi eszkozoket egyre inkdbb
felvaltjdk az online szolgdltatdsok. Az elébbiek még mindig fontos szere-
pet toltenek be, de a hangstly egyre inkdbb a virtudlis vildg felé terelddik.
A megiiresedett pozicidk betdltésére a véllalatok mind belsd, mind kiilsé forrds-
hoz egyardnt fordulhatnak. A cégek azonban, ha van réd lehet6ségiik, els§sorban
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bels§ forrasbol igyekeznek megoldani a megiiresedett munkakorok betoltését,
mivel a mar alkalmazotti viszonyban 4116k teljesitményérél, eredményeirél tobb
informdciéval rendelkeznek, valamint a jé teljesitményért kapott elSrelépési
lehet&ség j6 hatdssal lehet a munkavdllalék motivaciéjdra. A kozelmultban,
a belsd toborzds médszereként haszndltdk a mdr regisztralt munkavéllalék (akik
onéletrajzuk bekiildésével kordbban mdér pdlydztak poziciékra) adatait tartal-
mazé személyzeti adatbankokat, a palyazatok véllalati hirdet6tdblara valé kihe-
lyezését, valamint a munkatérs ajédnldi programokat. A bekiildott palydzatokat
tartalmazé adatbézisbél szoftverek segitségével a HR-esek képesek voltak olyan
listat késziteni, amely a kritériumoknak megfelel§ alkalmazottakat tartalmazta.
Ennek a médszernek a modern, tovdbbfejlesztett valtozata a napjainkban egyre
népszer(ibb integralt vallalatirdnyitdsi rendszerek HR moduljai.

A pélydzatok hirdet6tdbldra torténd kihelyezése még a mai napig jelen van,
ami taldn djdonsédg, hogy egyre tobb cég alkalmaz mobil applikdciékat, hogy
a nyitott belsé pozicidkat barhol, barmikor egy okos telefon segitségével elérhe-
t6vé tegye a munkavdéllal6k szdmaéra.

Itt emlitjiik meg a napjainkban oly népszerd kozosségi hdlok nyujtotta lehetd-
ségeket is, melyek szinte egy virtudlis hirdet6tdblaként funkciondlva osztjdk meg
a hasznos informdcidkat. Az ajanléi programban az ismerdsok, bardtok onéletraj-
zait e-mailben, vagy személyesen juttattdk el a munkatdrsak a HR osztély részére,
melyet napjainkra sok cégnél felvéltottak a HR szoftverek és a felh§ alapu tobor-
z4si rendszerek. Ezekben a rendszerekben lehetségiik van a munkavéllaloknak,
hogy akdr otthonrdl is, a sajat azonositéjukkal belépve, feltdltsék az dltaluk ajanlott
személy onéletrajzdt, és egy gombnyomadssal elkiildjék azt a HR osztdlynak.

Amennyiben a cég nem taldl alkalmas jeldltet a pdlydzatot bekiild6k kozott,
kiils6 forrashoz is fordulhat. A 2000-es évek elején megjelend dlldshirdet6 portalok
el6tt a kiils6 jeloltek bevonzdsdnak elsddleges eszkdze az Gjsdgban megjelentetett
allashirdetés volt.

Az internet térhéditdsdval azonban a nyomtatott sajté egyeduralma véget ért.
Eléfordul még, hogy a cégek tjsdgokban tesznek kidzzé nyitott poziciékat, nagy
szdmban eladott, nagy teriiletet lefed§ lapokban, vagy olyan teriileteken, ahol
a nyomtatott sajté el6bb eljut az emberekhez, mint az interneten, de a hirdetések
ilyen forméban torténd megjelentetése mar nem igazan jellemz8. Ennek egyik oka
lehet, hogy a felgyorsult vildgunkban a véllalatok igyekeznek minél révidebb idé
alatt betdlteni a megiiresedett helyeket, és a heti vagy havi lapokban valé hirdetés
nagymértékben meghosszabbitja a kivalasztasi folyamatot.

Az els6 allashirdetd portdlok Magyarorszdgon a 90-es évek végén jelen-
tek meg. Népszertiségiiket gyorsasdguknak és a kordbbi eszkozokhoz képest
megfigyelhet6 koltséghatékonysdguknak koszonhették. A gyorsasdguk miatt
a toborzdsi folyamat is lényegesen lerdvidiilt. Ma mér tudjuk, hogy a gyorsasdg és
a koltségtakarékossag tovabb fokozhaté. A kozosségi hdlé megjelenésével egy
nagy konkurense akadt az dllashirdetd platformoknak, amellyel sokkal szélesebb
kort képesek megszolitani, szinte ingyen.
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INNOVATIV TOBORZASI ESZKOZOK
TOBORZAS AZ INTERNET SEGITSEGEVEL

Allashirdet6 portalok vs. kozdsségi halo

A kozosségi halé a nyugati orszdgokban mdr igen régen hddit, Magyarorszdgon
ellenben csak mostandban kezdik felismerni vitathatatlan elényeit. A *90-es évek
végén jelentek meg az els dlldskeresd weboldalak, melyek szempillantas alatt nagy
népszerlségre tettek szert. Vannak véllalatok, amelyek elényben részesitik a kozos-
ségi oldalakat, és alldshirdetéseiket el6bb itt teszik kozzé, az adlldshirdetd portalok
csak mdsodik helyre szorulnak. A tapasztalatok pedig egyre inkdbb 6ket igazoljak.

A kozosségi oldalak megjelenéséig az alldskeresd weboldalak volt az alldskere-
sés leghatékonyabb mddszere, a nyomtatott formdban megjelent alldshirdetések-
hez képest. A folyamatosan frissiil§ adatbézis és a hirlevelek tették lehetévé, hogy
a munkdt keresgk egyetlen alldslehetGségrél se maradjanak le. El§szor az iWiw,
majd a Facebook megjelenésével azonban az alldshirdetd oldalak kezdtek hattérbe
szorulni, a figyelem a kdzdsségi oldalak felé fordult (Pavlo, 2014).

Napjaikban egyre inkdbb megfigyelhets, hogy a kozosségi média tolti be
az allaspiac szerepét. A kordbbi tendencidval ellentétben, mely szerint az ilyen
forrdsokon keresztiil torténg allaskeresés inkdbb a magasan kvalifikéltak elGjoga,
napjainkra a profilok nagyobb hdnyada nem a vezet§ pozicidk betoltésére fokuszal
(Piac & Profit, 2014). Az allashirdetések megjelentetésén feliil, a vallalati mérka-
épités az, amellyel kapcsolatban a cégek kihaszndljdk a kozdsségi oldalak adta
lehet&ségeket, melynek haszna e téren vitathatatlan. A legtobb esetben a véllalatok
a szervezettel kapcsolatos, publikadlhaté hireket teszik kozzé, de remek alkalom
ez szdmukra is, hogy ismertessék a nagyérdemivel tdrsadalmi felel§sségvallalds
terén tett erdfeszitéseiket, ndvelve ezzel a cég imdzsat. Remek lehet&ség a cégek
szdmadra, hogy parbeszédet folytassanak most még csak a cég irdnt érdeklsdd,
de késébb taldn potencidlis jeloltekkel. Egyre tobb vdllalat épiti be stratégidjaba
a kozosségi oldalakon valé aktiv megjelenést (Profession.hu, 2011).

A kozosségi oldalak kozil a legtobb felhaszndléval a Facebook rendelkezik.
A toborzés tekintetében taldn a legnagyobb elénye, hogy gyors és koltséghatékony.
Ami tovabbi segitségként szolgdlhat egy toborzé szdmdra, hogy a jelolt adatlapjé-
nak, bejegyzéseinek, fotdinak vagy éppen ismerGseinek atnézésével, egy sokkal
drnyaltabb képet kaphatunk réla, mint a hozzdnk benyujtott papir alapi onélet-
rajzbol (HRportal, 2011b). Ezzel azonban évatosan kell eljarnia a HR szakemberek-
nek, mert a Facebook profil alapjdn elutasitani valakit, diszkrimindciénak mingstil.
Nézelddni szabad, bdr nem tul etikus, de a végs6 dontés ne csak az ott latottak
alapjan sziilessen meg.

Az &llashirdetd portdlokkal ellentétben, amelyeken egy-egy hirdetés megjelen-
tetése egy vagyonba is keriilhet, itt szinte ingyen tehet6k kézzé betoltends pozi-
ciok azzal, hogy engedélyezziik a megosztdst a kozosségi oldalunkon. A régi
,5z4j10l szdjra” terjed6 mdédszer modern véltozataként, itt barkinek lehetGsége
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nyilik, hogy egy adott dlldshirdetést megosszon sajat oldaldn, lathat6va téve azt
ismerdsei, ismerdseinek ismerdsei... korében, melynél jobb rekldmot, valamint
kapcsolatépitési lehet@séget nem is kivdnhatna egy vallalat. Igy nem kell a fejva-
ddsz cégek szolgaltatdsait sem igénybe venni, vagy vagyonokat kifizetni dlldshir-
detd oldalaknak egy-egy pozicié megjelentetéséért (Nagy, 2012).

A kozosségi oldalak el6z6ekben mdr emlitett elnyein feliil, vegyiink sorra
még néhdnyat:

» Szélesebb kort elérést biztosit

A felhaszndldk szinte végtelen szdma miatt, a potencidlis jeloltek tomegét

szoélithatjuk meg, és vonzhatjuk be egy 4ltalunk hirdetett poziciéra.

» Potencidlis jeloltek sokrétiisége
Igen széles skdldn mozog a felhaszndlék szakmai hattere, benniik rejlé lehetd-
ség, akar egy pdlyakezdd diplomdsra (akik az egyik legnagyobb csoportot alkot-
jak), akar részmunkaidés munkavdllaléra, egy hidnyszakma képviselGjére van
sziikségiink vagy éppen egy stratégiai fontossagi pozicié betoltésére kereslink
palyazoékat.
* Pozitivan hat a cég imdzsdra
Azaltal, hogy egy cég megjelenik a kdzdsségi hdléon, modern gondolkoddsu,
az Ujdonsdgokra, az innovdciéra nyitott munkaadé benyomdsat kelti, mellyel
vonzéva védlhatnak a potencidlis jeldltek szemében, akik nagyra értékelik a vélla-
latok ilyen irdnyt megmozduldsait.

* Személyesebb kapcsolat kiépitésére nyujt lehetGséget
Az oldalak lehet&séget kindlnak beszélgetések kezdeményezésére. A toborzok
kapcsolatba 1éphetnek a jeldltekkel, de a palydzok is feltehetik kéréseiket, ha egy
szdmukra érdekes dlldslehet8séggel kapcsolatban részletek tisztdzdsdra lenne
sziikség. A jeloltek szivesebben vdalasztjdk azokat az &lldslehetGségeket, ahol
emberibbek a toborzési koriilmények.

* Noveli a marka jelenlétét
Aki nem veszi fel korunk ritmusét, és nem nyit a modern uGjitdsok felé,
az veszithet az 4ltala gydrtott, forgalmazott marka piaci jelenlétébsl. A kozosségi
oldalakon val6 megjelenés pozitiv hatdssal lehet a mérka adott ipardgban elfoglalt
pozicidjdra.
* Felgyorsitja a toborzdst
Azt figyelembe véve, hogy a felhaszndl6k tomegeit vonzza nap, mint nap,
a hagyomanyos 4lldshirdet6 portdlok nem vehetik fel veliik a versenyt, a célk6zon-
ség elérésének gyorsasagat illetGen. A gyorsabb elérés, nagymértékben felgyorsit-
hatja a toborzas folyamatat is.
e Passziv jeloltek is aktivdlhatéak
A tehetséges jeloltek koziil sokakra jellemzd, hogy nem épitik kells ,,agresszi-
vitdssal” karrierjiiket. Vagyis nem hirdetik magukat, nem ,nyomulnak” egy-egy
lehetGségért, inkabb csendben varnak, és figyelnek, hogy valaki rajuk taldljon.
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A vallalatok célzott hirdetéseikkel mozgoésithatjdk &ket, de, ha még ez sem segi-
tene, kapcsolatba 1éphetnek veliik, hogy ezzel 6sztondzzék ket a cégiikhoz vald
csatlakozésra (Jobline, 2014).

A kozosségi oldalak szakmai 6rdsaként a LinkedIn-t tekintik, melynek hivata-
los oldalén az aldbbi szdmadatok méltdn emelik ki a tobbi koziil:

»A LinkedIn a vildg legnagyobb szakmai hal6jaként miikddik az interneten.
Tagjainak szdma meghaladja a 467 milliét, tobb mint 200 orszdgban és teriileten.”
(LinkedIn, 2017)

Amig a Facebook profilja els§sorban a tarsas kapcsolatok dpoléséra, a LinkedIn
inkdbb a szakmai és {izleti kapcsolatok épitésére specializalédott. Taldn az egyik
legjobb ,,networking” lehetGség, {izletemberek, véllalkoz6k, HR-esek, alldskeresGk
és munkavdllal6k szdmdra. A HR-eseknek hasznos lehet, mivel egy hatalmas adat-
bazisként funkciondl. Van lehet§ség dllashirdetések megjelentetésére, de célzottan
is felvehetik a kapcsolatot vallalatuk szdmadra megfelel§ szakmai hattérrel rendel-
kez§ regisztralt tagokkal. A tagok, a Facebookhoz hasonldan, kapcsolatba 1éphet-
nek egymadssal, kiilénb6z6 csoportokhoz csatlakozhatnak, ahol szakmai téméakrol
beszélgetéseket kezdeményezhetnek.

Az oldal taldn egyetlen hatrdnyaként emlithets, hogy a felhaszndléi felii-
let sajnos magyar nyelven még nem érhetd el. Remélhetéleg a jelenleg 24 nyelv
sordba a magyar is bekeriil. Mindezek ellenére a magyarok is szép szdmban képvi-
seltetik magukat az oldalon.

TECHNOLOGIAI UJITASOK
Vide6-0néletrajz

A vided-0néletrajzzal kapcsolatban ellentétes véleményekkel lehet taldlkozni.
A HR szakemberek egy része szerint a hagyomdnyos onéletrajznak ledldozott, és
avide6 CV (Curriculum Vitae, az dnéletrajz latin megfelelGje) a jovd, de a tobbség
mégis a szkeptikusok tdborét erdsiti, akik szerint nem valtotta be a hozza flizott
reményeket.

Ennek oka tobbek kozétt az, hogy magasabb technikai tuddst, sok raforditott
energiat kivdn a készit6kt6l, akik nem feltétleniil kezelik ilyen rutinosan az IT
eszkozoket. Ezen tilmenden az frott formédban elkészitett 6néletrajzot nem véltja
ki, maximum kiegésziti, igy pedig feleslegesnek ttinhet az elkészitése. Mdasrész-
r6l, a munkaéltatéi oldal sem kapkod a lehet&ségért, mivel sok esetben nincs elég
tarhelyiik, ahovd lementhetnék, a HR szakembereknek pedig idejiik, hogy hosszu
ordkat toltsenek el elemzésiikkel. A videé CV-k tobb formédban érkezhetnek
a HR-esekhez. Eléfordul, hogy fajlként kapjdk meg, aminek kovetkeztében a leve-
lez6jiik megtelik, és a letdltésiik is gyakran hosszadalmas. A hagyomdnyos irott
onéletrajzokat a cégek évekig taroljadk, amely nem megoldhat6 abban az esetben,
ha a vide6-6néletrajzot link-ként kiildik a palydzok. Egy HR-es, napi rutinként
szamtalan onéletrajzot képes atfutni, melyeknek szdma a koriilbeliil 4-5 perces
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vide6-onéletrajzok esetén igencsak lecsokken (HRportal, 2015).

A nyugat-eurépai orszdgokban, illetve az Egyesiilt Allamokban nagy népsze-
riiségnek drvend, Magyarorszdgon azonban még kevesen ismerik, de azok kdzott
is, akik ismerik, sokan idegenkednek hasznélatdtél. Hogy mit6l vdlhat személye-
sebbé, és hatdsosabbd, mint egy {rott dokumentum, arra a vélasz taldn a virtu-
alitds. A felvétel segitségével még a személyes taldlkozé el6tt drnyaltabb képet
kaphat a HR-es a jelolt személyiségérdl, gesztusai, arcjatéka révén.

A filmet készitének lehetGsége nyilik, hogy kiemelje azokat az erdsségeket,
pozitiv tulajdonsdgokat, melyek taldn pont ahhoz fogjdk hozzésegiteni, hogy
6 legyen a kivélasztott. Igaz, hogy az irott CV-t nem véltja ki, de az ,,ijdonsag varé-
zsa” miatt, hiszen haszndlata itthon igen egyedinek szdmit, arra teljes mértékben
alkalmas, hogy felkeltse a kivalasztdsért felel§s munkatars figyelmét, aki minden
bizonnyal a folyamat végén is emlékezni fog a vide6 alanyéra, remélhetéleg pozi-
tiv értelemben (Video Onéletrajz, 2012).

Mobil applikdciok

Napjainkban, a virtudlis térben valé tevékenykedés szinte az emberek 1ételemévé
vélt. Felgyorsult viligunkban keressiik azokat a megolddsokat, amelyek megkony-
nyitik napi teenddinket, lecsokkentve ezzel a rdjuk forditott idét.

A kozelmultban még csak ismerkedtiink az okostelefonok nytjtotta lehet6-
ségekkel, melyek madra rutinnd, és életiink szerves részévé valtak. Ennek elke-
riilhetetlen kovetkezménye lett, hogy internet nélkiil szinte mdr elképzelhetetlen
szdmunkra a mindennapi 1ét. Az okostelefonok térhdditdsa magéval hozta a mobil
alkalmazdsok rohamos fejl6dését, melynek eredményeként az emberek nincse-
nek tobbé szdmitégéphez kotve. Mivel a mobil applikdciékat haszndlék szdma
rohamosan nd, a fejleszt6 cégek felé szinte elvdrds ma madr, hogy az Gjitdsok mobil
kompatibilisek legyenek.

A mobil app-ok nagy el6nye, hogy segitségiikkel nagyobb szdmu potencia-
lis jelolt valik elérhet6vé, akikkel az eddigi lehetGségeknél taldn még gyorsabban
léphetnek kapcsolatba a HR-esek, valamint arra is lehetdségiik nyilik, hogy ezen
alkalmazdasokon keresztiil, egy sokkal kdzvetlenebb kapcsolatot épitsenek ki veliik.

Egy allashirdetésekre specializdlddott alkalmazds esetén, lehet§ségiink van
arra, hogy béngéssziink a hirdetések kdzott, miutdn a sztirési paramétereket bedl-
litva, lecsokkentettiik a lehet&ségeket, hogy csak a minket érdeklé hirdetéseket
listdzza. Ezek az alkalmazésok legtobb esetben mar nem csupan az alladshirdetd
portdlokon keres, hanem a cégek karrieroldalain is.

Az alkalmazds segitségével képesek vagyunk arra, hogy az édlldsokra azonnal
beadjuk jelentkezésiinket, de megtehetjiik, hogy elmentjiik ket kés&bbre, mikor
aktudlissd valnak szdmunkra. Bedllithatjuk, hogy az alkalmazds jelezze, ha olyan
allast toltenek fel, ami minket érdekelhet. Szintén megkonnyiti az 4lldskeresk
dolgét, hogy van olyan program, melynek segitségével néhdny 1épésben kivald
onéletrajz készithets, melynek formdzdsdval sem kell bajlédni, mert elvégzi
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a felhaszndlé helyett (Molndr, 2014). A munkaltaték is elGszeretettel haszndlnak
mobil app-okat, melyeket gyakran sajdt vallalatuk szdmdra készit egy fejlesztd
cég. Koltséghatékonyabb mddszer, ha egy mdr létez§ program haszndlatdért
fizet a cég. Ezen alkalmazdsokkal a munkavdllal6k konnyen, gyorsan érhetnek el
adatokat, céginformdcidkat. A HR-esek szdmadra sok id6t és energidt takarit meg,
hogy a munkavallalék néhdny kattintdssal, egy platformra bejelentkezve minden
szamukra szilikséges adathoz hozzéférjenek, kihagyva ezzel a HR osztdllyal folya-
tatott hosszu, kimerit6 levelezést (HRportal, 2016).

Integralt HR szoftverek

Magyarorszagon a személyligyi szoftverek haszndlatdnak gyakorisdga nagymérték-
ben elmarad a nyugat-eurépai orszdgoktdl, habar a lehetség adott lenne, mivel
a hazai e-szoftverek vildgszinvonalu szolgéltatdst nydjtanak. A nemzetkdzi gazda-
sdgi- és pénziigyi valsdg nagymértékben visszavetette a HR szoftverek értékesitését.
Hatésdra a cégek visszafogtdk a HR fejlesztésekre szant koltségvetésiiket. Fontos
lenne, hogy alkalmazdsuk szintjét felhozzuk a fejlett orszdgokéra, hiszen haté-
kony emberi eréforrds gazddlkodds nélkiil a gazdasagi ndvekedés sem valdsithatd
meg. Ezek az integrélt szoftverek, nagymértékd rugalmassdguknak koszonhetGen,
a megrendel§ egyedi igényeihez igazodva, el6re meghatarozott teriiletek tdmogaté-
st 1atjék el. Sok szoftver részletekben is megvédsdrolhaté és fejleszthetd.

A HR teriileten djabbnél-djabb feladatokkal kell a szakembereknek megbir-
kézniuk, mely maga utdn vonja, hogy a személyiigyi szoftverek alkalmazdsdban
egyre tobb 1j funkci6 jelenik meg. A véllalatok m(ikodése mér szinte elképzel-
hetetlen és koordindldsa lehetetlen ilyen szoftverek nélkiil. A fejleszt& cégek felé
elvardsként meriil fel az igény, hogy az Gj IT megolddsok révén konnyebbé véljon
a HR feladatok elvégzése.

A cégek dltal legkedveltebb funkcié az adminisztrdciét tdmogatja, hiszen
rengeteg idejiik megy el a HR-eseknek feleslegesnek t{ing adatbevitellel. A munka-
id6 elszdmoldst, a beléptetést, a bériigyvitelt és bérszdmfejtést tdmogaté funkcidk
szinte mdr csak IT tdmogatdssal valésulhatnak meg.

A bériigyviteli szoftverek esetén egyre nagyobb érdekl6dést mutatnak
a cégek a kiszervezés lehetGsége irdnt. Fejér Tamés (2010) az aldbbi pontokba
gyUjtotte azokat az alapvetd funkciécsoportokat, amelyek integralt szoftverek-
kel tdmogathatdak:

* Bérszamfejtés

» Tarsadalombiztositas

» Bériigyvitel

* Munkaid6 gazdédlkodds

e Munkakor-, munkavdllalg-, toborzas-, oktataskezelés
» Riportalds, értékelések

* HR és személyzeti koltségtervezés

* Dokumentumkezelés
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Amit a véllalatok szem el6tt tartanak egy személyligyi szoftver kivdlasztdsakor,
az a konnyen kezelhet6ség, j6 kiértékelési és riportdldsi lehet6ség és, hogy
alehet6 legjobban lefedje a HR funkcidkat megfelel§ tdimogatdst nytjtva szdmukra.
Ami még taldn ennél is fontosabb egy cég szdmdra, és elsGsorban emiatt veszik
fontoldra a bevezetését, az a koltségmegtakaritds.
Fejér Tamdas (2012) az alabb felsorolt elényoket és hatrdnyokat védzolja fel

a személyiigyi szoftverekkel kapcsolatban:
El6nyok:

* a HR folyamatok 4tldthatébbak, mely noveli a hatékonysdgot

* aszervezet més szoftvereivel integralhat6

* egy egységes adatbazisban kezeli a bevitt adatokat

* a hatékonysdg ndvekedése altal né a termelékenység

 az adatokhoz tobb helyszinrél is hozza lehet férni

* anyitott pdlydzatok jobban 4ttekinthet&ek

» csokken az adminisztracié
Héatranyok:

* aszoftver bevezetése drdga, és sok esetben igen bonyolult

* az, hogy a cég igényeire formadljdk a funkcidkat, iddigényes és koltséges

» gyenge a szoftvertdmogatds, ezdltal a gyakorlatlanabb felhaszndlék nehezen

boldogulnak vele

» hasznélata sok energiat, kapacitést igényel a HR szakemberekt6l

* mukodtetéséhez sok munkadllomds sziikséges

* hosszt id§ kell a betanuldshoz, és a szoftver alkalmazasdhoz egyarant

 id&nként el6fordul, hogy tisztdzatlan folyamatok is felmeriilnek
Az aldbbiakban réviden ismertetjiik a legismertebb e-HR szoftvereket a teljesség
igénye nélkiil:

* Oracle HR-modul

* SAP HR-modul

¢ Peodesy

e VIP

e OPUS Human

* PS 2000

* Best! HR szoftver

* Person Oracle

e WINTISZT

 XBER

e NEXON (HRportal, 2017)

A HR szoftverek toborzds funkciéjdnak feladata a jovdhagyott, megiiresedett pozi-
ciok betdltésének tdmogatdsa. Ennek elGsegitését szolgélja, hogy mindig naprakész
informdacidkat nyujt a HR szakemberek részére a betoltetlen alldslehet&ségekrol.
A rendszer a megiiresedett helyekhez rendeli hozza a palydzdkat személyes adata-
ikkal és a toborzds folyamdn keletkez§ egyéb informdcidkkal egyiitt. A rendszerben
lehet&ség van a palydzok tesztelésére, majd ezeknek kiértékelésére. Amennyiben
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a munkakor egyéb kompetencidk meglétét is megkoveteli, Gj munkakori specifika-
ci6 is bedllithatd, mellyel sz(kithetjiik a legalkalmasabb jeldltek korét.

Sok cégnél a megiiresedett poziciok belsé pdlydzékkal torténd betodltését
preferdljdk. Amennyiben erre nincs méd, ugy kiilsd forrdsok igénybevétele vélik

Loz

szlikségessé. A megiiresedett munkakorok ilyen formdban torténd betoltését
a személyligyi szoftverek "Toborzdskezeld’ rendszerfunkcidja tdmogatja. A kiils
jelentkez6knek interneten, a belsé palydzéknak pedig intraneten keresztiil van
lehet&ségiik online jelentkezni. A pélydzok adatai egységes adatbdzisban keriil-
nek rogzitésre, akiknek stdtusza, elémenetele barmikor lekérdezhet6 minden
megpdlyazott poziciéra vonatkozélag.

A rendszerben lehet§ség nyilik sztr6feltételek bedllitdsdra, amelyek hozza-
segitenek, hogy optimadlis eredményre jussunk. A jeldltekrdl a kiértékelésiikhoz
sziikséges adatokat és felmérési eredményeket nyerhetiink ki a rendszerbdl.
A toborzasi folyamat tobb 1épése megkoveteli, hogy az elért eredményrél tdjékoz-
tassuk vagy a palydzét, vagy az érintett szervezeti egységet.

A teljes folyamat sordn lehet§ség van levélkiildésre, egyes 1épéseknél (pl.
elutasitds) automatizdlt formdban is, oly médon, hogy a folyamat egyes pont-
jaindl elére elkészithetjiik a megfelel§ formalevelet. Az elére megszerkesztett
levelek, a beépitett 'Korlevelezés” funkcié segitségével automatikusan megci-
mezhet&ek. Mivel a toborzdsi folyamat szdmtalan eleménél a hatarid6 kritikus
pont, a rendszer ‘Hatdridd figyelés’ rendszerfunkciéja kulcsfontossdgi, mely-
nek feladata az egyes eseményekhez kot6ds hatdridék figyelése és kijelzése.
A szoftver pélydzéi adatbdzisa tdrolja minden jelentkezését bekiild6 személy
adatait, az eddig ki nem valasztottakét is, akik talan egy mésik keresési folyamat
sordn alkalmassa valna egy megliresedett pozici6 betoltésére (Fejér, 2007).

Felh6toborzas

A felhGalapt szdmitdstechnika azt jelenti, hogy a felhasznéldk 4ltal alkalmazott
fdjlok és programok fizikailag nem a sajat gépiikon vannak, hanem tavoli, olykor
a vildg mdsik végén taldlhat6 kiszolgdlék dltal {izemeltetett adatbankokban.
Sokan nincsenek is tisztdban azzal, hogy mdr régéta, maguk is felhasznaléivad
véltak ingyenes, felh&alapt szolgaltatdsoknak (publikus felh§), amelyek minden-
napjaink részévé véltak. Itt kell megemliteniink a Gmail vagy a Hotmail levelezg-
programjat, a Google dokumentumkezel$ programjat (Google Docs), de a szinte
mindenki szdmdra ismerds kdozdsségi hdld, a Facebook is ide sorolhat6.

A toborzédshoz hasznalt felhGalapt szoftverek térnyerése is vitathatatlan, melyek
képesek helyettesiteni egy komplett rendszert, igy koltséghatékonysdgukkal nehéz
versenyre szallni. A véllalatoknak nem kell hatalmas 0sszegeket kiadniuk hardver
eszkozokre, szoftverek telepitésére, karbantartdsara és frissitésére, valamint a szer-
verek fenntartdsdra forditott koltségek is eltinnek.

Modulokbdl 4ll6 felépitése teljes mértékben a cégek igényei szerint testre
szabhatdak. Szabadon bévithet&ek és sziikithetGek, és a vallalatnak csak az 4ltala
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hasznalt modulért kell fizetnie. Szinte barmilyen nagysdgu vdllalat szdmdra
el6ny0s lehet haszndlatuk, csak azt kell szem el6tt tartani, hogy a véllalat szdmadra
megfeleld tipusra essen a vélasztds. A szdmtalan elényiik ellenére, mégis érez-
het6 egyfajta bizalmatlansag veliik szemben a vdllalatvezetSk részérdl. A cégek
tobbsége még a mai napig a helyi informatikai rendszerek haszndlatét preferdljak,
széttagoltsdguk és sériilékenységiik ellenére.

A felh@alaptd rendszerek kozpontositottak, a legtobb folyamat automatizalt,
amivel csdkken az emberi hiba lehetdsége. Mindez nagyon magas szinti bizton-
sdgi megoldasokat kivdn a szolgaltatoktol, akik a legmodernebb eszkdzoket alkal-
mazva igyekeznek megelézni a meghibdsoddsokat és a szerverek ellen irdnyuld
esetleges tdmaddésokat.

A felhGalaptd rendszerekkel foglalkozé szolgéltaték tobbféle formaban oszt-
hatjdk meg er6forrdsaikat a felhasznal6kkal. Lehet§ség van arra, hogy egy cég
csak egy szoftvert, vagy, tarhelyet vdsaroljon, de akdr egy teljes platformra, vagy
infrastrukturdra is beruhdzhatnak.

Igaz, hogy némi &dtképzéssel jar a felhGalapu informatikdra torténd &ttérés,
azonban ez olyan csekély kellemetlenséget okoz, amely nem mérhet§ Ossze
az azonnal érezhetd el6nydkkel. Egy megfelelGen kialakitott felhSalapt rendszer-
ben, a munkafolyamatok atlathatébbd, a szolgdltatdsok egyszertibbé valnak.

Sokan idegenkednek haszndlatuktdl, pedig segitségiikkel a munkafolyamatok
leegyszertisodnek, atldthatésdguk né (hvg.hu, 2012). A Beck & Partners Kft., '"HR
Felh§® toborzési-kivalasztdsi szoftverével 2015-ben elnyerte a magyar termék-
nagydijat.

A HR Felh§ egy web alapt, toborzdsi-kivdlasztési szoftver, amely nagy segit-
séget nytjthat a HR-esek szdmara, ha rovid id6 alatt kell egy megiiresedett pozi-
ciét betolteniiik. A szoftver haszndlatdval a toborzdasi-kivalasztasi folyamat soran
elvégzendd adminisztrdcié jelent6sen lecsokken, a HR feladatok gyorsan és
hatékonyan elvégezhet&ek. A rendszer teljes kord tdmogatdst nyujt a hirdetések
feladdsatol kezdve, a beérkezett pdlydzatok elGszlirésén, értékelésén, interjik
megszervezésén at, egészen a végsd dontés megsziiletéséig. A rendszerben sajat
adatbdazis készithetd, amelyben az onéletrajzok barmikor hozzéaférhet6ek. Ezek
szdmos szempont szerint sziirhetGek, legyen az a jel6lt végzettsége, kompetencidi
vagy éppen nyelvtuddsa. A sz(rék bedllitdsa utdn a rendszer azonnal felhozza,
amennyiben jelentkezett mar olyan személy, aki a kritériumoknak megfelel, igy
sziikségtelenné vélik a hirdetés megjelentetése, mellyel jelent&s koltségmegtaka-
ritdst érhetiink el.

Amennyiben olyan sok onéletrajz érkezik be, amit képtelenség feldolgozni,
a szlrék bedllitdsan tul, tovdbbi lehetGségként teszteket, kérdGiveket, felmérése-
ket lehet 0sszedllitani, tovdbb csdkkentve a potencidlis jeloltek szdmét. Lehet&ség
van arra, hogy az onéletrajzokhoz megjegyzéseket flizzenek, igy a HR szakembe-
rek latni fogjak a jelolt ,multjat”, az interjik idépontjait, hogy milyen pozicikat
palyédzott meg, hogy mi éppen a stdtusza, és ha elutasitdsra keriilt, mi volt az ok.
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Lényegtelennek tinhet, 4m a palydzék szamdra igenis fontos, hogy milyen
visszajelzést kapnak, vagy kapnak-e barmit a cégtél a palydzatuk statuszara vonat-
kozdlag. Az éllaskeresSk legtobb esetben azt nehezményezik, hogy semmilyen
informdciét nem kapnak arrél, hogy tart-e még a kivalasztasi folyamat, varjanak-e
még vagy pdlydzatuk mdr régen elutasitdsra keriilt. A szoftver ezt a problémadt is
orvosolja, hiszen egy kattintdssal bedllithat6 a jeldlt stdtusza, amirél egy automati-
kus, testre szabott levélben értesités kiildhet6 a palydzé szamara (Losonci, 2015).

Az egyszerien kezelhet6 naptdr modul segitségével, konnyedén, az adott
keresési projektekhez és a behivott jeloltekhez kapcsoltan szervezhetGek az inter-
juik. Az interjd megtorténte utdn, egy adatlap kitoltésével a szakember régzitheti
tapasztalatait, benyomadsait a pdlydzé személyes anyagdba. Az interjdjelentések
barmikor megtekinthet6ek a jeloltek adatlapjain, igy az onéletrajzok mellett,
minden tovdbbi adat rendelkezésre 4ll.

A felgyorsult vilagunkban, taldn még igazabbd vdlt a régi mondés, hogy az id6
pénz. A rendszer nagy el6nye, hogy olyan automatikus funkciékkal rendelkezik,
melyekkel az alldshirdetés feltdltésének pillanatdban, dlldskeresék tomegei értestil-
hetnek az 1j lehet&ségekrél. A webes feliilet nytjtotta elénydket mind a palydzok,
mind pedig a HR szakemberek élvezhetik. A jeloltek szdmdra el6ny, hogy barhol
is legyenek a vildgban, nem maradnak le a kindlkozé pozicidkrél, a HR-esek pedig
a szoftver egyszertien kezelhetd feliilete révén, egyetlen kattintdssal érhetik el jelolt-
jeiket, naptarjukat és feladataikat.

A Beck & Partners Kft. 4ltal kifejlesztett szoftver egyes moduljai opciondlisan
vdlaszhatéak, amelyb6l néhdnyat kiemeliink:

» Kkarrierportdl modul: az 4lldshirdetések megjelentetésére

» projektek modul: a munkaer6-keresési projektek felvitelére, nyilvantartdsira
és menedzselésére

* jeloltfiok modul: a jeldltek sajat pdlydzataik nyomonkdovetését végezhetik

» kutatds modul: a meglévd dlldskeresdi adatbankban keresési listdk generdld-
sdt és mentését biztositja

* e-mail alapti kommunikaciés modul: elére meghatarozott levelek kiildhetk
az adatbézisban taldlhato jeloltek szdmaéra

* el6szliré modul: kikiildhet6 kérdGivek segitségével sz(ikiti a padlydzok korét

* interjliszervezd modul: automatikusan felveszi a kapcsolatot a palydzékkal,
valamint lehet&séget nyujt a palydzokrdl sz6lé dsszefoglalok rogzitésére és
onéletrajzukhoz kapcsoltan torténd tarolasdra

* jeloltadatbazis modul: kordbbi jelentkezések, onéletrajzok és pdlydzokkal
tortént kordbbi interjiesemények, adatok nyilvdntartdsat latja el (Beck and
Partners Kft: HR Felhé..., 2017)
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,TORTENELMI” VISSZATEKINTES

A kézzel irott, postai tton kiildott onéletrajzok ideje lejart. A kézzel irott verzidt
véltotta fel a manapsdg leggyakrabban alkalmazott, amerikai stilusi 6néletrajz
forma, mely letisztult, jol atlathatd, és csak a lényeges informdcidkat tartalmazza
a palydz6 szakmai hatterérdl. Az elektronikus 6néletrajzok mellé gyakran kértek
a cégek motivdcids levelet, de ez a gyakorlat elttinében van, a HR szakemberek
megnovekedett terhei miatt kialakul6 id6hidny kovetkeztében.

Az 6néletrajz els6 sztir6ként funkciondl, melyet kovethetnek kiillonb6z6 tipusi
pszicholdgiai tesztek, amennyiben a cégek szeretnék tovabb sziikiteni a potenci-
alis jeloltek szdmat. ,, A munkaalkalmassag vizsgdlatokhoz a pszicholdgiai tesztek
tipusai koziil leggyakrabban az intelligencia-, a kreativitds-, a képesség-, a telje-
sitmény-, a személyiség-, és az érdekl§dési tesztek haszndlatosak.” (Karolinyné
et al., 2017, 186) A multbeli gyakorlattal ellentétben, manapsdg ezeket a teszteket
elektronikusan kiildik ki azoknak a jelolteknek, akiket szeretnének személyes
interjura behivni. Ezzel is prébéljak sztkiteni a kort, hogy a folyamat végén csak
a legalkalmasabbakra kelljen id6t szanni.

A Kkivélasztés taldn egyik legfontosabb mddszere az interji, mely sordn a HR
szakember tovédbbi, a pozicié szempontjabdl fontos informaciékhoz juthat a jelolt-
r6l. A tesztek altali elGsziirés segitségével csak azt a néhdny palyazot kell személyes
interjira behivni, akiket kompetencidik alapjan alkalmasnak itéltek meg a pozicié
betoltésére. Az interjik gyakran tobb korbdl dllnak. Els6ként a toborzdsért fele-
16s szakember hallgatja meg a jeldlteket. A kovetkezd alkalomra csak az § 4ltala
legmegfelel6bbnek tartott egy-két embert hivjdk vissza, hogy alacsonyabb pozicié
esetén a kozvetlen felettesével, magasabb pozicid esetén pedig a felsvezetéssel
taldlkozzanak.

A hagyomdnyos interjik mellett megjelent egy technikai wjitds, melynek
elonyeit egyre tobb cég felismeri. Sokan idegenkednek még t6le, mert kivdn némi
hozzaértést, de rengeteg id6t, és nem utolsé sorban pénzt tudnak vele megtaka-
ritani. Ez pedig a videdinterju, vagy annak egy specidlis valtozata a Sykpe interju.

A videdinterju sordn elére meghatarozott kérdésekre kell a jelolteknek vélaszt
adniuk, melyet barmikor elkészithetnek, és visszakiildhetnek a cégeknek. Ameny-
nyiben a vide6 alapjan a toborzésért felel6s szakember tigy itéli meg, hogy nem
alkalmas a poziciéra, mar be sem hivjadk személyes interjura.

A Skype interju annyiban kiilonbozik, hogy nincsenek el6re meghatarozott
kérdések, nincs az interjua elére felvéve, ott él6ben kell a padlydzénak az inter-
jaztaté kérdéseire valaszt adnia. Nagy el6ny, hogy vele a tdvolsdg nem szdmit,
akar a vildg mésik végén él6 személyt is megszoélithatjdk altala, igy novelve
a potencidlis jeloltek szdmat.

A tesztek és az interju kiilonb6z6 tipusai mellett meg kell emliteni az Erté-
kel Kozpont (AC) és a Fejleszt6 Kozpont (DC) szerepét is. A témdval foglalkoz6
szerz6k mindegyike hangstilyozza, hogy ,,az AC egy olyan kivélasztdsi mdédszer,
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melynek célja a bevalas eldrejelzése a szitudcids és egyéb gyakorlatokon keresz-
tiil, melyek a személyiségjegyek és a kompetencidk felmérését szolgaljak”.
(Szretykd, 2012, 3.) A DC-rél jéval kevesebb szakirodalom taldlhatd, de a szerzék
egyetértenek abban, hogy ,a Fejleszt6 Kozpont (DC) az Ertékel6 Kozpont (AC)
egyik vdaltozata, amely csak szervezeten beliili jeloltek dtvizsgédldsat célozza meg,
munkahelyi helyzetek szimuldldsaval”. (Szretyké, 2012, 3) Az Ertékels/Fejleszts
Kézpont mindig az értékelés és a fejlesztés intervallummadban helyezkedik el vala-
hol. Hogy melyik tényezg kertl tilstlyba, az attdl fiigg, hogy mi a cél: a kivalasz-
tds vagy a fejlesztés. Az AC f6bb gyakorlattipusai: csoportos gyakorlat, irattdrca
gyakorlat, elemz&-el6add gyakorlat, tényfeltaré gyakorlat, szerepjaték-gyakorlat,
egyéb gyakorlatok (toronyépités, menedzsmentjatékok, stb.)

Az AC és a DC modern, digitdlis kistestvéreként tekinthetjiik a manapsdg
egyre népszer(ibb gamifikaciot, vagyis a jatékositds eszkozét, mely sordn a jelol-
teknek kiilénboz6, pozicibhoz kapcsol6dé szitudcids feladatot kell megoldaniuk,
melybdl a szakemberek sok értékes informaciét sztirhetnek le a jeldlt viselkedé-
sérdl, ratermettségérol.

INNOVATIV KIVALASZTASI ESZKOZOK
HR ANALITIKAI ESZKOZOK - BIG DATA

A ’Big Data’ kifejezés sz¢ szerinti magyarra forditdsdra kdr id6t pazarolni, mivel
a ’Nagy Adatok’-bél nem deriil ki mit is jelent valéjdban. Ha szeretnénk olyan
magyar elnevezést taldlni, ami tiikrozi valédi tartalmét, egy olyan hosszu kifeje-
zésre lenne sziikség, amit senki nem lenne képes megjegyezni. Abban az esetben
viszont, ha egy rovid leegyszer(sitett szokapcsolattal akarjuk a laikusok szdmara is
érthet6vé tenni, mint példaul az ,,adatelemzés”, nem kapunk teljes képet a fogalom
sokréttiségérdl. A Big Data a 2000-es évek derekan jelent meg, melyet akkor még ,,az
elemzésen alapul versenynek” (competing on analytics) neveztek (Pataki, 2014).

A’Big Data’ a véllalatok, a halézatok, a magdnszféra és az egyéni felhasznalok
altal vildgszinten naponta létrehozott éridsi adathalmaz, mely ilyen strukturélat-
lan formédban nem sok hasznot hoz. Hogy mit is takar az imént emlitett 6ridsi
adathalmaz? Manapsag vildgszinten tobb exabytet (1018) allitunk el6 naponta,
amely egy olyan szdm, amit 18 nulla kévet. Emberi ésszel szinte felfoghatatlan (IT
Servies Hungary, 2013).

E strukturélatlan adatok szisztematikus feldolgozasaval, kapcsolatok és mintdk
felismerésével és elemzésével azonban elképeszt§ versenyelényt jelenthet a vélla-
latok szadmdra versenytdraikkal szemben. Ezen Osszefiiggések segitségével elGre-
jelzések készithet6k a piaci mozgasokrdl, informdciok nyerhet6k ki a folyamatok
javitasaval, vagy éppen az ligyfelek, vasarlok vasarldsi szokdsaival kapcsolatban.
Nevezhetnénk a mai kort a ’digitdlis darwinizmus’ kordnak is, hiszen az a cég,
amely nem alkalmazza a rohamosan fejl6dd digitdlis gazdasdg révén megjelend
Ujabbndl-djabb innovativ termékeket és szolgdltatdsokat, nem lesz versenyképes
a piacon (Schilling, 2016).
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Ha egy vallalat képes jol felhaszndlni az ilyen médon megszerzett adatokat,
ez hozzdasegitheti iizleti dontései meghozataldhoz, és hosszu tava versenyeld-
nydk megszerzéséhez. Felmeriil a kérdés: milyen médon lehet a ’Big Data’ a HR
szakértGk segitségére a kivdlasztds soran? A nagy adathalmazban tarolt informa-
ciok valéjaban az emberek tényleges viselkedését tiikkrézik. A ’Big Data’ feladata,
hogy az emberi viselkedés mintdit, nyomait kovesse figyelemmel. Vagyis egy-
egy jeloltrsl gydjtott adatok elemzése képes eldre jelezni az adott ember varhaté
viselkedését. ElsGsorban az emberi kapcsolatokra, kapcsolatrendszerekre épiil.
Példdul azonositani tudja azokat a munkavdllal6kat, akik hasznot hizhatnak
a kiegészitd képzésekbdl, vagy nagy valészintiséggel mondanak fel az elkovet-
kez6 évben, ezért a munkdltaté kénnyebben eldontheti, kit kell elSléptetnie,
tdmogatnia, vagy akar elbocsdtania.

Az analizis a toborzéknak abban is segit, hogy nem intuitiv médon, hanem
redlis informdciok alapjdn értékeljék a potencidlis munkavallalékat, valamint,
hogy képessé vdljanak arra, hogy hosszi tdvia kovetkeztetéseket vonjanak le
a jeloltekrdl. Segit tovdbbd abban, hogy feltérképezi a szervezetre vonatkozé
egyéni jellemzdket és mintdzatokat is, elemzi a csoportkulttrét, valamint elére-
jelzi milyen buktatékkal szdmolhatunk.

A ’Big Data’ szoros kapcsolatban van, a mdr kordbban ismertetett felhGalapti
szdmitdstechnikdval, melyet leegyszer(sitve tgy lehetne megfogalmazni, hogy
felh¢ nélkiil nincs ’Big Data’. Ennek oka, hogy ilyen méreti adathalmaz infra-
strukturdlis igényeit kizdrélag a felh6alapt szamitdstechnikai megolddsok képe-
sek tdmogatni. (IT Servies Hungary: Mi az a...2017)

A ’Big Data’ veszélye abban rejlik, hogy a menedzsment, a kinyert adatok
révén felmeril6 lehet6ségektdl elvaktiva hajlamosak csak a szdmadatokat figye-
lembe venni, és a dontések meghozatalakor nem mérlegelik az egyéb befolyésolo,
nem szamszer(sithetd tényez&ket. Nem szabad kizdrélag az elemzgéktél kapott
elérejelzésekre hagyatkozni. A véllalatoknak gyakran feldolgozhatatlan informaé-
ciémennyiséggel kell megbirkézniuk. Azonban addig, amig egy cég a mdr rendel-
kezésére 4ll6 adatokat sem tudja hasznositani, nem érdemes oéridsi dsszegekért
bevezetnie a ’Big Data’-t.

Erdemes el6bb tisztdzni, hogy milyen adatokra van sziikségiik, azokat
hogyan tudjak elemezni, az elemzés &ltal kapott eredményekbdl milyen kovet-
keztetéseket tudnak levonni, amit majd a gyakorlatban képesek lesznek hasz-
nositani (Pataki, 2014).

VIDEOINTERJU, SKYPE INTERJU

Sokan nem akarnak tudomadst venni a létezésérél, azonban kétségtelen, hogy
egyre tobb véllalat felismeri a videdinterju nyujtotta el6nyoket. Egyre tébb HR
szakember torekszik arra, hogy kiils6 segitség nélkiil (dllaskozvetit6k, fejvada-
szok) toltsék be a megiiresedett pozici6kat. Komoly fejtorést okoz szdmukra,
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hogy hogyan csdkkentsék a jelentkez6k szdmaét. Erre a problémdra lehet j6
megoldds a videdinterjd. Segitségével a kivélasztdsi folyamat gyorsabb, hatéko-
nyabb, és nem utols6 sorban pénzt és idét takarithatunk meg vele. A Skype-on
keresztiil torténd interjuztatdssal ellentétben, az egyirdnyd (aszinkron)
videdinterju esetében, a jelolt a monitor el6tt {ilve, web kamera segitségével,
el6re meghatdrozott, a képerny6n megjelel6 kérdésekre ad vdlaszt.

Arra nem alkalmas ez a médszer, hogy teljes mértékben kivdltsa a személyes
interjut, azonban el¢szrének kivald, mivel sok olyan személyiségjegy kidertilhet
a palyazorol, amely miatt Gigy dontenek, hogy nem hivjdk be személyes elbeszél-
getésre. Tesztelhetik a jelolt kommunikécids képességét, a fellépését, a kérdések-
hez valé hozz4allasét és azt is, hogy hogyan reagél, ha a feladatot id6nyomaés alatt
kell teljesitenie. Azzal, hogy mar csak a legmegfelelébb jelolteket hivjdk be inter-
jara, ez a technikai 4jitds pénzt, idét, és energidt takarithat meg a cégek szdmadra.
A HR szakembernek lehetdsége van arra, hogy a kérdéseket elére dsszedllitsa,
a betolteni kivdnt pozicié kritériumait figyelembe véve. Ez alapjan sztirhet nyelvi
tudésra, szakmai hozzdértésre dsszpontositva, de akdr a személyiség feltérképe-
zésére alkalmas kérdéseket is bedllithat.

Az, hogy a felvételt a jeloltek sajat otthonukban készitik, bizonyos szemé-
lyiségtipusoknak el6nyds, hiszen a jol ismert, biztonsdgot nyujté kdrnyezetben
komfortosabban érzik magukat, ami pozitiv hatdssal lehet a teljesitményiikre.
Vannak azonban olyan extrovertalt személyiséggel rendelkezgk, akik rosszabb
eredményt érnek el, mert hidnyoljak a visszacsatoldst, melyet egy személyes taldl-
kozé sordn az interjiztat6tél kapnak (Job Evolution: Uj mumus....,2017).

A palydzoéhoz egy e-mail formdajaban érkezik a felkérés az interju elkészité-
sére, melyet egy linkre kattintva indithat el. A kérdéseket a HR szakember 4ltal
el6re meghatdrozott id§ alatt kell megvdlaszolnia. Ez a technikai Gjitds maximdlis
rugalmassagot és odafigyelést kivdn meg a jeloltektdl. Sokan valljdk, hogy éltala
személytelenné vdlik a kivdlasztds, 4m a személyes interjikat soha nem fogjak
teljes mértékben kivéltani. A kifejlesztett szoftverek elképeszté dolgokra képe-
sek, de arra nem, hogy megitéljék, hogy a palydzé alkalmas-e az adott pozicidra,
vagy, hogy a személyisége illik-e majd a leend6 csapatdhoz vagy a véllalathoz.
Ami biztos, hogy ezek a modern kivalasztdsi eszkdzok konnyebbé, objektivabba
teszik az el@sziirést (Gyimothy, 2015).

Vannak olyan videdinterjut készit szoftverek, amelyek alkalmasak arra, hogy
személyelemzést készitsenek a palydzorol a verbdlis és non-verbdlis jeleket figye-
lembe véve, mint péld4ul a jel6lt szemmozgdasa, hangstlya, gesztusai, vagy éppen
a viselkedése. Ezek a szoftverek még arra is képesek, hogy egy rangsort dllitsanak
fel a jeloltek kozott a megadott paraméterek alapjadn. Azzal, hogy a cégek csak
a betdlteni kivant poziciéra legalkalmasabb jelolteket hivjdk be az elemzése ered-
ményeit felhaszndlva, felgyorsithatja a kivdlasztdsi folyamatot (Kardcsony, 2016).

Egyes szoftverek lehetévé teszik, hogy a kivédlasztdsért felel6s szakember
megossza a folyamatban résztvevd kollégdival, illetve a majdani vezetGkkel,
kozvetlen felettessel a jeldltek interjuit, igy lehetGségiik van arra, hogy kiilon-
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kiilon értékeljék a latottakat, valamint, hogy megjegyzéseket flizzenek az egyes
vélaszokhoz (HRportal, 2011).

A vide6 és a Skype interja ¢ridsi elénye abban rejlik, hogy veliik elttinnek
a foldrajzi korlatok. Sok vidéki, vagy kiilfoldon tartézkodd pdlydz6 nem teheti
meg, hogy 6rdkat, esetleg napokat utazzanak egy személyes interji miatt. El6for-
dul az is, hogy az 4llds hirdetdje tartézkodik éppen kiilf6ldon, és emiatt valik
sziikségessé a haszndlata. A Skype interji sordn a jelolt nem el6re felvett kérdé-
sekre ad vélaszt, hanem az interjd sordn felmeriiltekre, egy személyes taldlkozo-
hoz hasonléan (HRportal, 2012).

JATEKOSITAS (GAMIFICATION)

A munkdltatok tobbsége azon faradozik, hogy a legtijabb, munkéba 4116 Z gene-
racié tagjait bevonzza, amelyhez egyre kreativabb eszkozokre van sziikségiik.
Ennek egyik legfrissebb formdja, amely a munkdltatéi imdzsépitésre is kivalo,
a videojdtékokba 4gyazott kivalasztdsi modszer a Jatékositds, melynek angol
megfelelGje a ,Gamification”. A jatékositds az Egyesiilt Allamokbdl kiindulva,
mindossze néhdny éve bukkant fel hazdnkban.

Eddig az emberek a szérakozds terén keresték az élményt ad6 dolgokat, de
ez az élmény utdni vdgy ma mdr a munkahelyekre is kiterjedt. A videojatéko-
kon felnovekedett Z generacié tagjai szdmadra az 4lldskeresésnél fontos szempont,
hogy a leend6 munkahely jatszotér szerti munkakornyezettel rendelkezzen, és
minimaélis szabdlyozottsdg melletti rugalmassdggal. Ezeket szem el6tt tartva,
el6bb vdlasztanak egy vdllalatot, amely biztositani tudja szdmukra, a videojété-
kokban megszokott virtudlis kdrnyezetet.

Egyes jatékokban a valés munkakornyezetben kell feladatokat megoldaniuk,
meghatdrozott célok és elvardsok teljesitésével. A jatékokat olykor értékes nyere-
ményekkel igyekeznek még vonzébba tenni a jeldltek szdmdra. Sok jatékndl lehe-
t6ség van arra, hogy dsszekdssék a cég adatbazisdval, vagyis a jatékra jelentkezdk
Onéletrajza és adatai automatikusan eltdrolasra keriilnek (Filius, 2015).

Osszegzésképpen megdllapithatd, hogy a toborzds és a kivédlasztds terén
az innovativ eszkdzok haszndalatat sok cég bonyolultnak és koltségesnek tartja,
de a digitdlis forradalom és a novekvé munkaerd hidny rdkényszeriti ¢ket arra,
hogy nyissanak a technoldgiai Gjitdsok felé. Ezen innovativ eszkdzok segitsé-
gével, egyrészt nagyobb létszdmu potencidlis jelolthez lehet eljutni, kiillondsen
a fiatal generdcidk korében, mésrészt a HR szakemberek képesek a naponta
létrehozott adatokat gyorsan rendszerezni, tarolni és a kivdlasztdssal kapcsolatos
dontéseket meghozni. Tovdbbd novelhetd a vallalatok/cégek versenyképessége.
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A napenergetikai beruhdzdsok tarsadalmi
hatdsai a Polgdri kistérség példajan
Véamosi Gabor: Debreceni Egyetem Kerpely Kdlman Doktori Iskola
(vamosi.gabor@unideb.hu)

Absztrakt: A tanulmdnyban a napenergia felhasznéldsdhoz kapcsol6d6 munkahelyterem-
tést vizsgdltam, arra kerestem a valaszt, hogy milyen ardnyban van a beruhdzdsok nove-
kedése a teremtett munkahelyek szdmdaval Magyarorszdgon, illetve a Polgdri kistérségben.
Azt is vizsgdltam, hogy a kistérségben megvaldsulé napenergia beruhdzdsok milyen egyéb
tdrsadalmi hatdst generdlnak, illetve milyen médon lehetne névelni a munkahelyek szdmét
ezekhez a beruhdzdsokhoz kapcsolddéan, ugyanis a generdlt munkahelyek szdmdnak
novekedése és a beruhdzdsok szdma nem 4all egyenes ardnyban egymdssal Magyarorsza-
gon. Ennek oka, hogy a felhaszndlt technolégia gydrtdsa jellemzden kiilf6ldon vagy mds
térségben torténik, igy a generdlt munkahelyek egy része mds teriileteken realizdl6dik,
azonban emellett is jelentds hatdssal bir a gazdasagi ndvekedésre.

Kulcsszavak: napelem, napkollektor, megijulé energia, munkahelyteremtés, napenergia
potencidl, tdrsadalmi hatdsok

Abstract: The article analyses the job creation effects of solar PV and solar thermal invest-
ments, and the ratio between the increasing number of investments and created jobs in
Hungary, and the Polgar Micro Region as well. The article also analyses the other social
effects of solar investments in the micro region, and how can be increased the number
of jobs connecting to the investments, because the increased number of jobs are not in
directly proportional to the number of investments in Hungary. The reason is that the
technology are produced abroad or in other region, therefore the created jobs are realized
elsewhere, but it still has effect on economic development.

Keywords: PV panel, solar thermal collector, renewable energy, job creation potential,
social effects

1. BEVEZETES

A Nap energidja emberi 1éptékkel mérve kimerithetetlen, és az emberiség évezre-
dek 6ta hasznositja. Hazdnkban a passziv hasznositds mellett a napkollektoros és
a napelemes, azaz fotovoltaikus rendszerekkel akndzzdk ki a Nap energidjat, egyre
novekvd mértékben. Hazdnk a napenergia hasznositdsdhoz kivalé adottsdgokkal
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rendelkezik, a napkollektorok segitségével torténd aktiv napenergia-hasznositasra
alkalmas feliilet kb. 32,25 millié m2, igy Magyarorszdg teljes aktiv szoldris termikus
potencidlja kb. 48,8 PJ/év (Kaboldy, 2005). A napelemek haszndlatdb6l ad6d6 ener-
getikai potencidl 1749 PJ/év, figyelembe véve a feliiletek dlésszdg megoszldsat,
illetve a napelemek hatdsfokéat (Palfy, 2004).

A munkahelyteremt§ hatdsndl meg kell kiilonboztetni a kozvetett és
a kozvetlen munkahelyek szdmét. Az is fontos tényezd, hogy mennyire képzett
munkaer§ sziikséges a gydrtas és a mikodtetés egyes fadzisaihoz. A munkahely-
teremtést jelentdsen befolydsolja tovdbbd, hogy a kormédny mennyire dsztonzi
az adott technolégia, ebben az esetben a megtjulé energia beruhdzdsokat, akér
adokkal, rendeletekkel, torvényekkel. Hazankban jelenleg érvényben van még
a kotelez6 atvételi rendszer, mely mellett pArhuzamosan létezik a 2017. janudr
1-jén bevezetett METAR rendszer.™! Nem segiti a napelemes beruh4zasok terje-
dését, hogy 2017. mérciustél a 4 kW teljesitmény feletti napelemes rendszerekre
adot kell fizetni.™

2. A NAPENERGIA IPAR BERUHAZASAINAK HATASA
A FOGLALKOZTATASRA

Szdmos kutatds szerint a megujuld energidk tobb munkahelyet generdlnak, mint
amennyit elvesznek, ugyanis a decentralizdlt megijulé energiatermelés munka-
intenzivebb a hagyomdanyos energiatermelésnél. Tovabbd 1j piacok alakulnak ki,
az energiaigény pedig vildgszerte ndg, ezért azokban az orszdgokban, ahol elsé-
ként kezdenek megtjul6 energia ipari fejlesztésekbe, jelentds export lehetGséget
teremtenek maguknak.

Az EmployRES tanulmény szerint a megtjuld energia politikdknak mérsékelt
hatdsuk lesz az EU-ban a foglalkoztatédsra és a GDP-re (FRAUENHOFER ISI (2009).
A ,BAU” (Business as usual), azaz ha nem véltoztatnak jelent§sen a megujulé
energidkhoz kapcsolddé politikdkon - ami egy mérsékelt export elvarést feltételez
-, akkor a létrehozott ij munkahelyek szdma 2020-ra 115 000 és 201 000 kozott
lesz, ami 2030-ra 188 000-t61 300 000-ig terjedhet. Ha egy sokkal ambici6zusabb
politikat feltételeznek, mérsékelt export elvardsokkal, akkor az el6z8 értékek
jelent6sen novekedhetnek, 2020-ra 396 000 és 417 000 koz6tti Gj munkahely johet
létre, mig 2030-ra akdr elérheti az 545 000-es értéket.”! Németorszdgban még
nagyobb novekedés varhatd, ami az ipar szerkezetének és az export tevékenység-
nek is koszonhetd (Lehr et al., 2011).

[1] http://www.mnnsz.hu/megujulo-tamogatasi-rendszer-metar/

[2] http://www.atv.hu/belfold/20170227-marciustol-adot-kell-fizetni-a-napelemes-rendszerek-utan
[3] http://iea-retd.org/wp-content/uploads/2012/12/IEA-RETD-Policy-Brief-on-Renewables-and-
Employment.pdf

[4] http://iea-retd.org/wp-content/uploads/2012/12/IEA-RETD-Policy-Brief-on-Renewables-and-
Employment.pdf
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Az EPIA/Greenpeace tanulmdanya szerint 2050-re mintegy 5 milliéan fognak
a napelem ipardgban dolgozni, azonban azt is el6revetiti, hogy a technoldgiai fejls-
dés miatt az 1 MW-ra esé foglalkoztatottak szdma csokkenni fog, a munkaeré-igény
csokkenése miatt. Jelenleg ez kb. 30 teljes munkaidét jelent 1 MW-ra, ami magé-
ban foglalja a gydrtdst, telepitést, még a kutatdst is, viszont nem veszi figyelembe
a hagyomdnyos energiaiparban megszing alldsok szdmaét. 2050-re az 1 MW-ra esd
munkahelyek szdma kb. 20 f6re fog csokkenni (EPIA/Greenpeace, 2010).

A napkollektoros beruhdzdsok szdma jelenleg is fokozatosan ng, 2015-ben
a beépitett kapacitds 215 MWth volt.® Eurépaban a napkollektor-iparban 32 000
{6 dolgozott 2012-ben, azonban a kinai gydrtas ugrdsszerten fejldik, igy a foglal-
koztatas akér csokkenhet is Eurépaban a gyértds eltoléddsa miatt (ESTIF, 2013).

A napenergia felhaszndldsdéhoz kapcsolédé beruhdzdsok szdma ugrdssze-
riien nd a vildg szdmos orszdgiban. Az Egyesiilt Allamokban a Solar Foundation
felmérése szerint 2014-ben a napenergia ipar 173 807 f6t foglalkoztatott. Ez mint-
egy 21,8%-os emelkedést jelent 2013 novemberéhez képest. A napenergia iparban
a foglalkoztatds novekedése tobb mint hiszszor gyorsabb, mint az 4tlagos foglalkoz-
tatottsagi novekedési arany az Egyesiilt Allamokban, ami ugyanebben az id§szak-
ban 1,1%-os volt, az utébbi négy év alatt pedig 86%-ot novekedett. Ez azt is jelenti,
hogy az elmuilt egy év sordn minden 78. 4j munkahelyet a napenergia ipar adta.’

AzIRENA, International Renewable Energy Agency adata szerint Magyarorsza-
gon a megujulé energia ipar 2014-ben 7000 f&t foglalkoztatott, melybdl a napkol-
lektoros rendszerekhez kapcsolddé munkahelyek szdma 150, mig a napelemes
rendszerek altali foglalkoztatottsdg minddsszesen 50 £6.7!

Spanyolorszdgban 2008-ig a napelem iparban a kzvetlen munkahelyek szdma
14 500 f6 volt, a kozvetett munkahelyek szdma 0 (Alvarez et al., 2009).

3.A NAPENERGETIKAI BERUHAZASOK TARSADALMI
HATASAIT VIZSGALO MODELLEK

A megujul6 energidk tdrsadalmi hatdsait tobben is vizsgaltdk az elmult években,
mely arra irdnyult tobbek kozott, hogy a napenergetikdhoz kapcsolédé beruhédzé-
soknak milyen hatdsa van egy adott térségben a munkahelyteremtésre, valamint
a technoldgiai és infrastrukturdlis fejlédésre, szemléletvaltozésra, illetve a kornye-
zettudatos gondolkodds el6térbe keriilésére (Ulbert-Takéacs, 2008).

Legtobbszor azonban a munkahelyteremtést vizsgaljdk, az kézzel foghatébb,
mint a szemléletvdltozds vagy a kdrnyezettudatos gondolkodds, bar a beruh4za-
sok kozvetett vagy kdzvetlen munkahelyteremtésének megéllapitdsa is sokszor
csak becsléssel kozelithets meg.

[5] http://fft.gau.hu/mnt/MNT_Beszamolok_2016.pdf

[6]  http://www.thesolarfoundation.org/press-release-solar-industry-creating-jobs-nearly-20-times-
faster-than-overall-u-s-economy/

[7] http://resourceirena.irena.org/gateway/dashboard/
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3.1. PABLO DEL RIO ES MERCEDES BURGUILLO VIZSGALATAI

Pablo del Rio és Mercedes Burguillo Spanyolorszdgban vizsgdlta tobbek kozott
a napelemes beruhazasok tarsadalmi hatasait. Ok nem csupdn a munkahelytere-
mést nézték, hanem sokkal szélesebb korben vizsgéltdk a beruhdzasok fenntart-
hat6sagat, igy példaul figyelembe vették tobbek kozott a munkahelyteremtésben
a mindségi és a mennyiségi hatdsokat, a jovedelmekre gyakorolt hatdst, a demogra-
fiai hatdsokat, az energetikai hatdsokat, a tdrsadalmi kohéziéra, helyi er6forrdsokra
kifejtett hatdst is. A modell el6nye, hogy igen sok tényezét figyelembe vesz: kozve-
tett és kozvetlen munkahelyek szdma, foglalkoztatdsi hatds (melyet a beruhdzés
kiilonboz6 fazisaiban elemeznek). Azt is megprébdltdk megbecsiilni, hogy teljesen
Uj munkahely jott-e 1étre, vagy csak a mdr meglévét segitett megtartani, munka-
nélkiiliek toltotték-e be a létrehozott alldst, vagy mashol foglalkoztatottakkal, ezek
koziil hany volt né és hany pédlyakezdd, magasan kvalifikalt személy sziikséges-e
a munkahely betoltéséhez vagy sem) (Rio-Burguillo, 2009).

A Kkét szerz6 azon feltételezése azonban nem teljesen 4dllja meg a helyét, hogy
a megUjul6 energiatermelésnek a helyi jovedelmeket kell novelnie és helyi eréfor-
rasokon kell alapulnia. Ok tigy gondoltdk, hogy azok a helyi fejlesztési folya-
matok, amelyek helyi er6forrasokra épiilnek, onfenntartébbak és tartésabbak,
mintha kiilsé forrdsokra épiilnek. Azonban ha nincs komparativ elény a helyi
forrdsokban, akkor a rendszer lehet fenntarthaté, még ha a forrdsok egy része
kiviilrél érkezik, ha nincs jelentds externdlis hatésa.

A modell kritikdjaként annyit lehet megemliteni, hogy maguk a szerzdék
is csupdn a munkahelyteremtd hatdst szdmoltdk ki, a tobbit csupdn becsléssel
kozelitették. Eredményiiket, mely tobb esettanulmdnyon alapul, az 1. tdbldzatban
Osszegezték, mely igy egy atlagos értéket mutat.

1. tdbldzat: A napelemes esettanulmanyok tapasztalatainak dsszegzése

Létrehozott Llf;rzevl::li (;:t
Létre- kozvetlen munka- Létre-
Primér hozott munka- hozott
Beru- " helyek "
A P ener- kozvetlen helyek a s kozvetett
Techno- | Méret hdzas a szama a
! Kts giater- munka- megtermelt beruhazasi munka-
logia 8- melés helyek energidra - helyek
szama vonatkoz- osszegre szama
{atva vonatkoz-
tatva
€ ktoe/év db db/ktoe db/M€ db
Fotovol- 14 v | 9000000 | 0,13 1 7,69 0,11 0
taikus
Forrds: Rio - Burguillo (2009)
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3.2. CALDES ES TARSAI MODELLJE

Caldés és tarsai szintén Spanyolorszdgban elemezték a beruhdzdsokat, méghozza
a napelemes energiatermelés szocio-okonémiai hatdsait két projekt keretében,
egy 50 MW és egy 17 MW kapacitdsi naper6mu esetében, mind az épitési, mind
a mukodési fazist figyelembe véve (Caldés et al., 2009). Eredményliket a 2. tablé-
zat foglalja Ossze.

2. tdbldzat: A naper6miivek munkahelyteremtd hatdsai

Technolégia Foglalkoztatdsiarany Osszes
(munkahely/MW) foglalkoztatds
Szolar eré6mi (50 MW)
Kozvetlen foglalkoztatds 111 5553,5
Kozvetett foglalkoztatds 81 4030,2
Szolar torony (17 MW)
Kozvetlen foglalkoztatds 189 3213
Kozvetett foglalkoztatds 133 2278

Forréds: Caldés et al., 2009

4. A POLGARI KISTERSEG

Kutatdsomat a Polgari kistérségben végeztem, mely az Eszak-Alfoldi régiéban
fekszik, hat telepiilés alkotja, melyet a 3. tdbldzat mutat.

3. tabldzat A Polgdri kistérség telepiilései

Telepiilésnév ,Allal,ldé »
népesség (f6)
Folyés 409
Gorbehdza 2591
Polgar 8 406
Tiszagyulahdza 797
Ujszentmargita 1572
Ujtikos 983

Forras: TEIR
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A Polgari kistérség Osszlakossdga 2010-ben 13 752 {6 volt, a teriilete 384 km?.
A Kkistérség hatranyos helyzetd, telepiilései koziil 1 véros, a tobbi kdzség. A hat
telepiilésbdl négy tarsadalmi-gazdasdgi szempontb6l elmaradott, ill. az orszdgos
atlagot jelent6sen meghaladé munkanélkiiliséggel sujtott.®

A Kistérségben jelentds a munkanélkiiliség ardnya, igaz, a mutatok az Eszak-
Alfoldi régiotl nem térnek el szignifikdnsan. Az adatok azt mutatjdk, hogy
a pélyakezd6k nem maradnak a térségben, mivel nagyobb vdrosokban nagyobb
valdszintiséggel kapnak &llast. Igen magas a ndi alldskeresék szdma, akiknek
viszont, amennyiben csalddosok, nincs sok esélyiik més régidba koltozni. A régi-
6hoz képest magasabb azon 4lldskeres6k szama, akiknek a legmagasabb végzett-
sége az 4ltaldnos iskola. Ennek tobbek kozott az is az oka, hogy a diplomdsok
szintén elvdndorolnak a térségbdl, az 6 koltozési hajlandésdguk magasabb.
A vandorlési egyenleg kb. kétszerese a régids értéknél. A lakossdg szdm is csok-
ken a KSH adatai szerint (4. tabldzat).

4. tablazat: AlldskeresGkre vonatkozo statisztikai adatok 6sszehasonlitdsa
a Polgari kistérség és a régié kozott

Polgdri kistérség 2y L LU
régié
A nyilvantartott dlldskeresdk szdma, 979 83 625

2015. december 20. [{6]

A n6i munkanélkiiliek szdma a
nyilvantartott 41ldskeres6kbdl, 2015. 475 40959
december 20. [f6]

A regisztralt 180 napon til munka
nélkiil 1év6k szdma a nyilvantartott

4llaskeres6k korében, 2015. decem- 483 38 547
ber 20. [f6]

A néi nyilvantartott dlldskeres6k

szdma a regisztrdlt 180 napon tul 273 20451

munka nélkiil 1év6k koziil, 2015.
december 20. [f6]

A szellemi foglalkozdstiak szdma a
nyilvantartott dlldskeres6k korében, 117 11 323
2015. december 20. [f6]

A legfeljebb 4ltaldnos iskolai végzett-
ségliek szdma a nyilvdntartott dll4s-

keres6k korében, 2015. december 417 33489
20. [f6]

A pélyakezdd6k szdma a nyilvan-

tartott 4lldskeres6k korében, 2015. 125 5706

december 20. [f6]

Forras: KSH

[8] http://www.terport.hu/
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4.1. A POLGARI KISTERSEG FOLDRAJZI ADOTTSAGAI

A kistérségben a mez@dgazdasdgnak van a legnagyobb szerepe a gazdasagi dgazato-
kon beliil, viszont ez tobbnyire elavult termelési technolégiat, alacsony hozzdadott
értéket jelent. Tovadbbi probléma, hogy nem megfelelen piacorientdlt a termelés,
az iparszerkezet hagyomdnyos struktirdt kovet, illetve a jelent6sebb potencidlt rejtd
szolgaltatdsi szektor térhdditdsa még nem jellemz (HBF Hungaricum, 2005).

A Kkistérség napenergetikai szempontd potencidlja igen magas. A napsiitéses
6rdk szdma meghaladja az évi 1800 ¢rét, a globdlsugarzds értékei 4400 és 4500
kozottiek.

4.2. A NAPELEMES RENDSZEREK MUNKAHELYTEREMTO
POTENCIALJA A POLGARI KISTERSEGBEN

A potencidl meghatdrozdsdndl azt szdmoltam ki, hogy a kistérség teljes villamos-
energia-igényének kielégitésére elegend6 haztetd dll-e rendelkezésre, amennyi-
ben tetdre szerelhetd rendszereket szeretnénk telepiteni, és ez a teljes élettartam
alatt hdny munkahelyet jelentene, ami a kistérségben realizalédik.
A szdmitdsokhoz néhdny feltételezést kellett tenni, melyek a kévetkez6k voltak:
» 2,3 {6 él egy haztartdsban 4tlagosan
* a kistérség épiilet dllomdnyat tekintve az épiiletek energiaigénye 200-400
kWh/m?/év.

A kistérség teljes villamosenergia-igénye 35 851 MWh/év, ezt 136 088 db napelem
képes ellatni, ha a napelem kapacitdsa 13%, és az éves kihaszndltsdga 1100 ora.
Igy épiiletenként kb. 10 db napelemet kellene elhelyezni. Ennek a munkahelyte-
remtd hatdsat az 5. tdbldzat mutatja.

5. tabldzat: A Polgdri kistérség teljes villamosenergia-elldtdsahoz sziikséges
teljesitmény és a munkahelyteremt§ hatdsa

1 MW-ra teljes élettar- 111 000 munkaéra
tamra
32,591 MW teljes élettar- 3617 601 munkaéra
tamra
32,591 MW teljes élettar- 5046 munkahely év
tamra
32,591 MW 1 évre 68 munkahely év
32,591 MW}teh}es e}let&ar- 1 843,38 munkahely év
tamra, gyartds nélkiil

Forrds: sajdt szdmitas
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Ezek az értékek akkor igazak, ha a kovetkezd 30 év alatt sem épiil ki gydrtékapa-
citas a kistérségen beliil.

4.3. A NAPKOLLEKTOROS RENDSZEREK MUNKAHELYTEREMTO
POTENCIALJA A POLGARI KISTERSEGBEN

A napkollektoros rendszerek munkahelyteremté potencialjandl azt szdmoltam ki,
hogy a térség teljes haszndlati-melegviz (HMV) igényét kielégitve, hdny munka-
helyet hozna létre a kistérségben. A szdmitdsokndl figyelembe vettem az eltéré
HMYV igényeket a lakdépiiletek és az intézményi épiiletetek esetében. Feltételezve
azt az idedlis 4llapotot, hogy minden tetdre lehet déli irdnyban telepiteni a napkol-
lektorokat, az alabbi eredményeket kaptam, melyet 6. tdbldzat foglal 6ssze.

6. tdbldzat: A Polgari kistérség HMV-igényét kielégit§ napkollektorok installdcidja,
lizemeltetése és karbantartdsa dltal teremthet§ munkahelyek szama

(6ra) 1 MW-ra és teljes élettartamra 124 000,00
(6ra) 8,7758 MW-ra és teljes élettartamra 1088 199,20
(munkahely év) 8,7758 MW-ra és teljes

) 615,50
élettartamra

(munkahely év) 8,7758 MW-ra és 1 évre 24,62

Forrds: sajat szdmitds

4.4. A POLGAIg KIS'l;ERSEG NAPENERGETIKAI BERUHAZASAIBAN
REJLO JOVOBELI LEHETOSEGEK A TARSADALMI
HATASOK FOKOZASARA

A tdrsadalmi hasznossédgot, a 1étrehozott munkahelyek szdmdn kiviil elég nehéz
szdmszersiteni, viszont egy-egy beruhdzdst alapul véve bizonyos tényez6k figye-
lembevételével, ezek stlyozdsdval el lehet donteni, hogy az adott térség egésze
szdmdra mennyire elény0os, illetve hogy hogyan lehet fokozni a tdrsadalmi hasz-
nokat az adott projekt kapcsan. A napenergetikai beruhdzdsokndl, ha egy redlis
értéket vesziink figyelembe, az aldbbi médon lehet mérni.

Az el6z6 fejezetben kapott értékek egy elméleti maximumot adnak, ameny-
nyiben a kistérség a sajadt maga szdmadra szeretné megtermelni az dramot vagy
a hasznélati-melegvizet.

A napelemes rendszerekkel val6 villamosenergia-igény kielégitése 30 év alatt
elméletileg 1800 munkahelyet teremtene, amennyiben a gyartds tovdbbra sem

TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, 5, 110-120 117



VAMOSI GABOR

a kistérségben torténne. Realitdsa azonban csak a toredékének van, viszont azt
beladthatjuk, ha csak az energiaigény 10%-4t ldtndnk el a jov6ben napelemekkel,
ez is 30 év alatt kb. 200 4ll4st jelentene. Ez a szdm val6szin(isithetGen érvényes
lenne a jovére nézve, ugyanis még ha a gydrtdsban jelentds technoldgiai fejls-
dés torténne, az installdci6hoz és a karbantartdshoz tovdbbra is kb. ugyanannyi
munkaerd sziikséges.

A napkollektoros rendszerek teljes élettartamra kb. 615 munkahelyet hoznak
létre, aminél szintén a kb. 10%-os értéket vessziik redlisnak, akkor kb. 60 j allast
jelentene 30 év alatt.

Egy beruhdzas anndl hasznosabb a tdrsadalom szdmdra, minél tébben élvezik
annak elényeit. Igy egy magdnberuhdzés, ami egy adott épiileten beliil valésul
meg, kevésbé hasznos a tdrsadalom egésze szdmdra, mintha pl. az dnkormdanyzat
lenne a projektgazda.

Ha mérni akarjuk a napenergetikai projektek tdrsadalmi hasznossagat, illetve
novelni akarjuk az értéket, az aldbbi tényezdket kell figyelembe venni:

* Beruhdzd: kiilfoldi véllalat (1), hazai nagyvallalat (2), hazai kisvéllalat (3),
tobb hazai kisvéllalat (4), 6nkormdnyzat (4), dnkormdanyzat és helyi vallalko-
z0k (5), onkorményzatok szovetsége (5)

* Kivitelezd: kiilféldi véllalat (1), hazai nagyvdllalat (2), hazai kisvéllalat (3),
tobb hazai kisvallalat (4)

» Tarsadalmi bevonas mértéke: nincs (1), formadlis tajékoztatés (1), valés tdjokoz-
tatds dontés utdn (2), kdzvélemény-kutatds a dontés el6tt (3), lakossagi forum
(4), kozos tervezés (5), kozos tervezés és bevonds a kivitelezésbe (6)

* Beruhdziés jellege: magan (1), kozosségi (2), kdzcélu (3)

» Termelés célja: onelldtdsra (2), piacra termelés (1), csak a felesleg kertil érté-
kesitésre (2)

» Alapanyag ellaték kore: nincs (1), a beruhdz6 nagyvéllalat (1), nagy helyi
gazdasdg (2), kis helyi véllalkozoék (3), helyi gazddk (4).

Napenergetikai beruhdzdsokndl egyarant jellemz&ek a magdn céld, sajit energia-
termelésre irdnyulé beruhdzdsok, és az onkormdnyzatok beruhdzésai. Amennyi-
ben 6nkorményzati beruhdzésrél van szé, melyek altaldban 6nelldtdsra hasznaljak
a megtermelt energidt, elénydsebb, ha a rendszerbe valé betdpldlds megjelenik.
A térsadalmi hasznossdg novelhet§ a tdrsadalmi bevonds fokozasaval, igaz realitdsa
lakosségi féorumoknak, esetleg kdzvélemény kutatdsnak van. Amennyiben pdlyé-
zaton beliil valésul meg a projekt, az alapanyag ellaték korét kozbeszerzés kereté-
ben is meghatédrozhatjak, ahol tobbnyire az ar a mérvado, és ebben nincs jelent&s
mozgdstere az onkormdnyzatnak. A kivitelezésben azonban vélaszthat helyi véllal-
koz6t, amennyiben a kistérségben megfelel6en képzett munkaerét taldlnak.

Emellett viszont jelentds tdrsadalmi haszna van annak is, ha a lakossdg ener-
giatudatossdga nd, aminek a hatdsa tovabbgytrtizhet.
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5. OSSZEFOGLALAS

A cikkben a napenergetikai beruhdzdsok tdrsadalmi hatdsat elemeztem a Polgdri
kistérség példdjan. A munkahelyteremt6 potencidlt kiilon vizsgaltam a napele-
mes és a napkollektoros rendszerek esetében. Mindkét esetben kiszdmoltam,
hogy mennyi napelem és napkollektor sziikséges a kistérség teljes energiaigényé-
nek kielégitésére, és ez mennyi munkahelyet hozna létre, ha feltételezziik, hogy
a gydrtas tovabbra sem jelentik meg a térségben. Eredményként azt kaptam, hogy
a napelem esetében 30 év alatt kb. 1800 munkahelyet teremtene, ha a kistérség
teljes villamosenergia-igényét tetére szerelhet§ napelemekkel akarndnk kielégi-
teni. A napkollektoros rendszereknél teljes élettartamra kb. 600 4j éllds jonne
létre, amennyiben a kistérség melegviz-igényét napkollektoros rendszerekkel
akarjuk megtermelni.
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Vallalati kommunikdciémenedzsment

Kéroli Konyvek. Tanulmanykotet
Szerkesztette: Borgulya Agnes és Konczosné Szombathelyi Marta
Kéroli Gaspdr Reforméatus Egyetem. L'Harmattan Kiadd. Budapest, 2017, 339 o.

A konyv megjelenését a Kroli Gaspar Egyetem és az Universitas-Gy6r Nonprofit Kft.
tdmogatta. Szakmailag lektordlt tanulmanykétet.

Garai Anna: egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem Apdczai Csere Jdnos Kar
Nemzetkozi Tanulmédnyok és Kommunikacié Tanszék (anna@sze.hu)

A tanulmdanykétet megjelenését az MTA Gazdalkoddstudomdnyi Bizottsdg Kommu-
nikdciémenedzsment Munkabizottsdga gondozta szakmai oldalrél, igy ez a konyv
a munkabizottsdg eddigi szinvonalas publikdciéinak sordt gazdagitja; folytatdsa
a ,Véllalati kommunikaci6 a 21. szdzad elején” cim( kiadvanynak (szerk. Borgulya
Agnes/ Dedk Csaba, Z-Press, Miskolc, 2011). A vallalati kommunikdci6 és a szerve-
zeti kultiira témakorének kival, az akadémiai és a vallalati szférat egyarant képvi-
sel6 szakemberei tettek most is eleget a megtisztel6 felkérésnek, és bocsatottdk
a szerkesztdbizottsag rendelkezésére dolgozataikat. Igy mélt¢ alkalmat szolgéltat
a kotet arra, hogy a szerzéi kdzosség ez tton kdszontse a Munkabizottsdg megala-
pit6jat, Borgulya Agnest kozeli kerek évforduléja alkalmabél.

Az alfejezetek témakorei a szervezeti és véllalati kommunikd4cié legfontosabb
aktudlis, meggondoldsra és megolddsra varé kérdéseit jelenitik meg, ennél fogva
a tagolds szerkeszt6i telitaldlatnak tekinthetd; a fejezetcimek azonnal felkeltik
az olvaso6 érdekldését:

(1) A valsag hatdsa a véllalati kommunikaciéra;

(2) Kis- és kozépvallalatok kommunikéciéja;

(3) Alokdlis és a globdlis szempont a szervezeti kommunikdciémenedzsmentben;
(4) vallalati kommunikdciémenedzsment - szoft értékek: tehetség - tudds - tisz-
tesség;

(5) A gyakorlat miihelyébdl.

A kommunikdciémenedzsment szakteriilete a szerkeszt6k megldtdsa szerint
egyfajta erny6-funkciét valésit meg a vezetéstudomdny és a menedzsment-isme-
retek részteriiletei folott, a jelenségek és folyamatok kezelésének hasznos eszkoz-
tardt nydjtva. A szervezet létrejotte és miikodése a kommunikacié révén vélik
val6sdggd, ami azt jelenti, hogy a kommunikdcié a szervezet 1étezésének elGfel-
tétele. A kotet 32 szerzd 24 dolgozatat tartalmazza a tdrsadalomtudomdnyok és
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hatdrteriiletei vonatkozdsdban, mégis els6sorban a kommunikaci6elmélet téma-
koreibdl. A tanulmdnyok szdmos szakmateriiletet érintenek, ilyenek a vezetés
és szervezés elmélete, az er6forrds-gazdalkodds, a szocioldgia, a pszicholdgia,
az etika, a pedagdgia, az informatika. A kdtet anyaga a Munkabizottsdg kordbbi
konferencidinak el6addsaibdl és esetismertetéseibdl nyujt izelit6t, amikor a tagok
a hagyomdanyoknak megfelelen rendre megvitatjdk a szervezet- és véllalatveze-
tés aktudlis kommunikacids problémadit és jelenségeit.

A kotetet nagy érdeklddéssel és haszonnal forgathatjdk kezd§ és tapasztalt
szakemberek, érdeklddd kiviilallok, valamint a képzés és oktatds kiilonb6z6 szint-
jein tanul6 didkok is. A fels6fokt képzésben dolgozé oktaték és kutaték a magyar-
orszagi egyetemek széles korét képviselik: Budapest, Debrecen, Godolls, Gydér,
Miskolc, Pécs. A vallalati szférdbdl érkez6k mogott nagyvdéllalatok és kis-kozepes
cégek dllnak, de egyéni tandcsadoéi szolgéltatoi tevékenységet végzsk is elmond-
jdk meglatdsaikat, bemutatjdk kutatdsi eredményeiket. A kétet szerzdi a vallalati-
szervezeti és tdrsadalmi kommunikdaci6 jellegzetes és fontos szintereit, problé-
madit mutatjdk be, kidolgozva mindehhez az elméleti-mddszertani hatteret, majd
megfogalmazzdk kovetkeztetéseiket, javaslataikat. A legnagyobb érdeklGdésre
bizonydra azok a dolgozatok tarthatnak szdmot, amelyekben egy-egy ismert, vagy
kevésbé kozismert vdllalat, cég miikodésébe nyerhetiink bepillantést, akdr kuta-
tdsi adatmerités révén, akdr esetleirdsok alapjan. Lassunk most néhdny kiemelt
kulcsszot, tematikus csomépontot, helyzetértékelést, kijelolt irdnyt, tovabbvezet§
Utmutatdst szerzéink dolgozataibél!

(1) A VALSAG HATASA A VALLALATI KOMMUNIKACIORA

Az els§ fejezet a vdlsdg-kommunikacié témakorét tdrgyalja; megtortént esemé-
nyek ismertetését valamint a kapcsolédé tarsadalmi-szakmai kommunikéciés stra-
tégia és gyakorlat elemzését kapjuk. Hidasi a 2011-ben bekovetkezett fukusimai
foldrengés és cunami koriili japan hivatalos kommunikdciét mutatja be, Kriské
a 2013-as magyarorszdgi katasztrofélis héviharrél ir, Sés az informéci6 forrdsdnak
hitelességét és a PR, a sajtd felel&sségét veti fel valsdghelyzetekben, a digitélis
korszak technolégidjaval ,,stlyosbitva”. Sés a hir fogyasztéinak magatartasét vizs-
gélja, az informdci6 haritdsdnak mechanizmuséat, ami az 0sztonos védekezéstsl
a tudatos tagaddson 4t az elutasitdsig és gytiloletig terjedhet. Noszkay a valla-
lati vdlsdgmenedzsment elméleti tudomdanyos hdtterét vildgitja meg; meglatdsa
szerint a valsdgkezelésnek két 1ényeges, egymastdl nem fiiggetlen komponense
van: a moédszertani vonatkozdsok (stratégia, technika) és a legaldbb ennyire
meghatdrozé kommunikécié. Ezek a tanulmanyok bizonyéra a kotet sldgertémadi
kozé sorolhaték. Hidasi szigora kovetkezetességgel vonja le a Japant sujté termé-
szeti és nukledris katasztr6fa kommunikdciés tanulsdgait. A rendelkezésre allé
kommunikéciés forgatékonyv véleménye szerint silyos hidnyossdgokat muta-
tott, igy a hat6sadgok nem tudtdk kezelni a lakossag érintettségét. Szerzd ravilagit
arra is, hogy mekkora csal6dést és megrazkddtatdst jelentett a kdzgondolkodéas
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és a tarsadalmi tudat vonatkozédsdban az a tény, hogy a fejlett japan technolégia
kudarcot vallott. A katasztréfa utdni kommunikaciéban ugyanakkor kimutathat6
a tarsadalmi kohézi6é megerésddése, az Gjjaépités és a megijulds kdzosségi ereje.
Kriské a hazai katasztréfakommunikécié és valsdgkezelés vonatkozdsdban végzi
el hasonl6 alapossdggal és szakszertiséggel az dtfogd helyzetelemzést; bemutatja
a magyar rendészeti szervek felkésziiltségét és a kommunikéciés stratégia korsze-
riisitésének folyamatat is.

(2) KIS- ES KOZEPVALLALATOK KOMMUNIKACIOJA

A kotet mdsodik fejezete, a kis- és kozepes vdllalatok kommunik4ci6jét feltaré
rész ismét elmélet és gyakorlat pArhuzamat demonstrélja. Ablonczyné - Tompos
dolgozatdban kiilon értéket képvisel az a kutatds- és oktatdsszervezdi szdn-
dék, hogy nemcsak doktoranduszokat, de alap- és mesterképzéses hallgato-
kat is bevonjanak egy-egy kutatdsi projektbe. A hallgaték kozremtikodésével
a szerz&k esettanulmdnyok keretében vontak le kovetkeztetéseket tobbek kozott
a vdllalati bels§ kommunikécié értékteremts funkciéjdval, a munkavéllaléi elko-
telezettséggel, a formdlis/informdlis szinterekkel, az informatikai elldtottsdggal
kapcsolatban. Kollar és Poér a személyre szabott tandcsadoéi szolgéltatds kérdé-
sét jarta koriil tanulmanydban. Empirikus vizsgdlat keretében, fékuszcsoportos
beszélgetés sordn tdrta fel magyarorszdgi vezetd tandcsadok vélekedéseit sajat
szerepiikkel és a digitélis kor megvéltozott sajdtossdgaival kapcsolatban. A kuta-
tds magdaban foglalta a tandcsadoi szolgdltatdst igénybe vev6k és a tandcsaddst
végzE6k személyét, a tandcsaddsi folyamatot, a szolgaltatds piaci kontextusét,
a digitélis technoldgiai hatteret. Utdbbirél a szerz6k megéllapitjdk, hogy alkalma-
zdsa egyértelmiien el6nyt jelent az érintettek szdmaéra. Balogh és Bogdany a kis- és
kozepes vallalatok formdlis és informdlis bels6 kommunikaciojat vizsgdlta hori-
zontélis és vertikdlis csatorndk mentén. A vezetdi szerepek kulcsfontossadgiinak
bizonyultak; a kutatdsi eredmények alapjan a lefelé irdnyulé kommunikacié rejti
a legtobb veszélyforrdst, nem utolsé sorban a bizalomhidny okdn, éppen az elitista
és paternalista vezet6i magatartds hibdjabdl (a vezetd tudja, mi a j6 a munka-
tarsaknak). Ilyen esetben a spontdn horizontdlis csatorndk tudlstlya alakul ki,
eltorzitva a véllalat bels6 kommunikd4cidjat. Sz6ke egy dtfogd kutatéds kivalasztott
szeletét ismertette. Kis-és kozépvdllalati alkalmazottak verbdlis, nonverbdlis és
frasbeli kommunikdacids szokésait vizsgdlta kiilfoldiekkel lezajlé interakciékban.
A tanulmdanyban a szerz6 hdrom kulturélis dimenzié vonatkozdsdban mutatta be
eredményeit: Hall alacsony és magas kontextusat, Hofstede bizonytalansag-Kkerti-
1ési indexét és Trompenaars neutrdlis-affektiv kategoridit vette alapul.
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(3) A LOKALIS ES A GLOBALIS SZEMPONT A SZERVEZETI
KOMMUNIKACIOMENEDZSMENTBEN

A kovetkez§ dolgozat mdr a harmadik fejezetet vezeti be. Sepsi az ENCOMPASS
projekt létrejottét, eredményeit és utdéletét tdrgyalja, illet6leg ezen keresztiil
a Magyar Telekom CSR-programjét, melynek 1ényege a tudomdny és az elektroni-
kus média kooperacidja. A Magyarorszagon egy csapdsra ismertté és kozkedveltté
vdlt televiziés sorozat, a Mindentudds Egyeteme a Magyar Tudomdanyos Akadémia,
a Matév és az Axelero (késébb T-Online) internet-szolgaltatd egyiittmikodésének
eredménye; nemzetkozi dsszehasonlitdsban is jelentds tudomdnykommunikéaciés
now-how, sikeresen megvaldsitva egy multi-platformos tartalom-szolgéltatéi projek-
tet. A modern média vildgdban Ujszer( kulcsszé az information és entertainment
fogalmabdl Osszegyurt infotainment, ami a professziondlis tudoménykozvetiték,
személyek és intézmények napjainkban kiilonosen fontos szerepére utal. Poér/
Varga/Machovd/Taras egy 2010-ben életre hivott nemzetkdzi projektet ismertet,
melynek célja a modern, tapasztalati tanulds formdinak tdmogatdsa. Otvennél tébb
orszag hallgatdi versengenek csoportmunkdban {iizleti esettanulmdnyok megol-
dasdban. A szerzdk oktatéként maguk is aktivan részt vesznek a globdlis virtudlis
munkakozosségek feldllitdsaban, a tagok kivalasztdsdban, a folyamatok levezénylé-
sében. Tanulmadnyukban hallgatéi élménybeszamolékat, értékeld osszefoglalokat is
kozolnek, értékes adatokat szolgaltatva tobbek kozott a digitdlis média haszndlaté-
val (Google Doc) vagy a nem hierarchikus munkaszervezéssel kapcsolatban. Bajzét
az észak-magyarorszagi régié vallalataindl vizsgdlta meg a munkahelyi idegen-
nyelv-hasznélatot és az ott kialakult kulttrakézi kommunikéciét. A kutatési terv
szerint a kérd6ives adatgy(jtés eredményeinek kiértékelése utdn hasznos javasla-
tok fogalmazhaték meg az oktatdsi és képzési intézmények szdmdra. A megkérde-
zett munkatdrsak a sziikséges szokincs hidnyét, a beszédértés elégtelen mértékét és
a gyors beszédtempot jelolték meg legnagyobb nehézségként.

(4) VALLALATI KOMMUNIKACIOMENEDZSMENT - SZOFT ERTEKEK:
TEHETSEG - TUDAS - TISZTESSEG

A negyedik fejezetben Konczosné Szombathelyi dolgozata tovdbbi példa arra
vonatkozéan, hogy a véllalati és az oktatdsi/képzési szervezet nagyon hasonlé
modon épiil fel és sokszor azonos szabdlyok alapjan mtkodik. A szerzé felteszi
a kérdést, hogy mennyiben alkalmazhaté egy amerikai véllalati kdrnyezetben
kialakitott szervezeti modell egy bizonyos magyarorszagi egyetemi intézmény-
rendszer, nevezetesen a Tudomdnyos és Mtivészeti Didkkori Konferencia vizsgdla-
tdnak céljara? A vélaszt az amerikai modell publikdlt anyagdnak és a magyar, ezen
beliil a ,,széchenyis” TMDK-dokumentumoknak az elemzése és 6sszehasonlitdsa
révén kapjuk meg. Barmely szervezetben kiemelt feladat a tehetséges személyek
kivédlasztdsa és menedzselése, mindezt megel6z6en magdnak a tehetségnek a defi-
nidldsa. Az amerikai modell hdrmas szempontrendszere adaptdlhaténak bizonyult
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hazai viszonyainkra is. A tanulmdny kiilon érdeme, hogy részletesen bemutatja
a gy6ri TMDK tartalmi, strukturdlis és dizdjn-elemeit. Balogh, a negyedik fejezet
soron kovetkezd szerzdje szerint is hasonld eszkozokkel torténhet a tehetségek
kivédlasztdsa a véllalati és az oktatdsi szférdban egyardnt. A szerzg tanulmanydban
részletesen taglalja a tehetséggondozas és a motivacié egyetemi koncepcidjét és
annak gyakorlati kivitelezését, majd bemutatja a feldllitott Tehetségpont miikodé-
sét, eredményeit. Pontrendszerben térténik a hallgatok teljesitményének és sikerei-
nek nyilvantartdsa. A fels§oktatds dltalanos problémdja a tehetséges, de valamilyen
okbdl kevésbé motivélt hallgatok kezelése. Szerz§ megldtdsa szerint a konstruk-
tiv és kooperativ verseny kozegének megteremtése lehet a gyégyir erre a bajra.
A fejezet harmadik tanulmdnydban Titkos az emberi kommunikécié pszicholé-
giai alapjait vildgitja meg, kiemelve az észlelés és kognitiv képalkotds antropoldgiai
meghatdrozottsdgdt. Behatéan foglalkozik a kommunikacié pszicholégiai eredet(
zavaraival. Az érintettekben tudatositani kell véleménye szerint az ilyen jellegli
torzité tényezdket, motivacids elfogultsdgokat. Szerzg rdmutat arra a koriilményre,
hogy a kommunikdcié pszicholégidjdnak alapismerete nem nélkiilozhetd egye-
temi kurzusok, vagy céges-intézményi tréningek anyagdbol sem. Andrds/Baldzs/
Rapcsédnyi-Molndr/Szabé egy dudlis szakképzési kozpont alapelveit, koncepcidjét,
célkitlizéseit mutatja be. A torvényi szabdlyozds ismertetése utdn térnek ki a szer-
zG6k a 2015-2016-o0s valtozdsokra, ami a teljes oktatdsszervezési hatteret megha-
tdrozza. A szakképzési intézmények fenntartdja a Nemzetgazdasdgi Miniszté-
rium, mikozben a tanul6kra természetesen a kdoznevelési torvény vonatkozik, igy
az Emberi Er6forrds Minisztériuma is illetékes maradt. A Dunaujvarosi Egyetem
részvételével 1étre hozott Integrdlt Szakképzési Kézpont dudlis képzési koncep-
cidja egyesiti a kozoktatési, a felsGoktatdsi és a vallalati szerepl6ket, igy lehet6vé
vélik Gjabb egyiittmtikodési formdk kialakitdsa. Szerz6k meglatdsa szerint a tanu-
16k szemszodgébdl nézve ennek a rendszernek szamos kiakndzhaté elénye mutat-
kozik. Szabé kiindulé gondolata szerint kozel egy évszdzados mdr az amerikai
gyakorlat, melynek alapelve a kovetkezd: Az iskola kiils§ kdrnyezetét el kell 14tni
informéciokkal az iskola céljair6l, miikddésérdl és eredményeirdl; mindezt pedig
azért, mert a kozosség bevondsaval hatékonyabbd tehetd az oktatds. Igy jelent meg
ott akkoriban a PR-tevékenység az iskoldban. Szerz§ egyrészrdl hidnyolja a magyar-
orszagi iskoldkbdl a kiforrott PR- és marketingkoncepciét, mésrészrél siirgeti
a két terlilet pontos meghatarozasat és egymadstol val6 elvdlasztdsat. Ezért javasolja
a koznevelési intézményekben a fenti fogalmak helyett az iskolai kommunik4ci6-
menedzsment kifejezés bevezetését és a mogotte meghtizédé koncepcié megva-
16sitasat. A negyedik fejezet kovetkez§ tanulmédnydnak témdja a tuddsmegosztas
révén megvaldsuld hatékony véllalati kommunikacié. Obermayer a tudéstartalmak
létrehozdsdnak és kozzétételének folyamatait tarja fel, és megéllapitja, hogy a digi-
tdlis feliileteken megosztott tudds kozos kincs, és erdsiti a vallalaton beliil az 6ssze-
fogast. A megkérdezéses vizsgdlat kiterjedt a munkatarsak korében a digitdlis tech-
noldgia haszndlatdra. Az eredmények alapjdn sok munkaadé inkdbb korldtozza
a social media irodai szabad hasznélatat, viszont ahol megengedett a hozzaférés,
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ott nagymértékben haszndljdk is munkahelyi célokra, leginkdbb az {izenetkiil-
dés, a groupware, a szakmai blog, a vide6-megosztds és a prezentdci6-megosztds
funkciékban. A kotet egyik leginkdbb inspirdlé tanulmanyat Borgulya jegyzi, bizo-
nyos tabukat dontdgets nézetek ismertetésével. Az eddig klasszikusnak cimkézett
kozgazdasdgtan meghaladdsa csak Ugy lehetséges, ha az elméleti szakemberek
visszamennek az alapokig, és ujra feliilvizsgdljdk az evidencidnak tartott tétele-
ket is. Valédi eldrelépés a tudomdny torténetében mindig csak igy volt lehetséges.
Szerz§ kitling diagnosztaként, akire egyébként kordbban is jellemz§ volt az Gttérd
szerep (majd az id¢ altaldban 6t igazolta), nagy hozzéaértéssel elemez 4tfogd tren-
deket és felszini jelenségeket egyarant; most is els6k kozott vizsgalt meg Gjszerd
témafelvetéseket. A profitmaximdlds, mint az emberi kooperacid, a gazdaségi tevé-
kenység alaptdrvénye valészintileg nem 6rokérvényt, hanem torténelmi képzdd-
mény. Szerzd pontos és szakszer( leirdsit adja a conscious vallalatok jellegzetes
kommunikaciéjdnak; ezeket az informdciékat bizonydra az olvasék széles kore
fogja majd tanulmaényai, kutatdsai vagy napi munkdja sordn felhaszndlni.

(5) A GYAKORLAT MUHELYEBOL

Az olvasdk koziil sokan valészintileg a vallalati-piaci szféra képvisel&inek irdsait
vérjak leginkdbb, a kivdncsisdg okdn alighanem ezekbe lapoznak bele legelGszor.
A kozolt tanulmdnyok eleget is tesznek ezeknek az elvdrdsoknak; érdekes és hiteles
adatokat kozolnek a nagy- és kisvéllalati valamint a szolgaltat6i-tandcsad6i szféra
vildgdbdl. Czechmeister megdllapitja, hogy a vallalati kulttra dpoldsa és tudatos
alakitdsa stratégiai kérdés, fontos versenytényezéként kezelendd. Részletesen
megismerhetjiik a ,Kultdrairdnyt” projekt célkitizéseit, tartalmét és eddigi ered-
ményeit. A vdllalat értékrendjét alkoté ot dsszetevé meghatdrozédsa utdn dolgoz-
tdk ki a kommunikdciés osztdly munkatérsai az értékkozvetités koncepciéjat és
a megvaldsitds menetét. A tdjékoztatd brosura ajanldsokat, etikai dlldsfoglaldsokat
tartalmaz tutmutaté jelleggel; az Audi-gydr tipikus székincsét tartalmazé magyar-
német szakzsargon-szotdr is helyet kapott benne. Folyamatosan indulé értékbe-
szélgetések, képzések, tréningek keretében zajlik a vildg egyik legnagyobb auté-
gydrdban a szervezeti kulttra tudatos kialakitdsa és tovdbbfejlesztése. Ugyancsak
nemzetkozi céget mutat be Cséti tanulménya, nevezetesen a szolgaltatéi-tandcs-
adoi teriileten: a vildg egyik legismertebb szervezetfejlesztési rendszerét kinalé
Investors in People Standard véllalatot. Kilenc kritériumteriileten tdmogatja a rend-
szer a szervezetépitést és a miikodési kulttra fejlesztését: atldthatésdg és munka-
tarsi 0sztonzés; értékrend; munkatdrsi részvétel és dontéshozatal; célkit(izés és
értékelés; munkaszervezés; tanulds és fejldés; folyamatos korrekcid és innovacio;
perspektiva, siker. Szerz6 kiilénosen fontos tényezéként emeli ki a vallalaton beliili
tudéscserét, a munkatarsak kozotti interakcidkat, az értékkozvetitést és az infor-
mdciédramlast. Gasparetz/Szentes az informatikai szolgaltaté MagiCom példdjin
mutatja be a kisvéllalatként létrehozott cég fejl6dését, és a fejlédés meghatdrozott
pontjdn bevezetett CSR-stratégidjat, annak hdrom pillérét: a szakmai non-profit
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szervezetekben valo részvételt, a felelGs foglalkoztatds politikajat és a szponzoré-
ciét. A tanulmany mésodik felében a MagiCom marketing tevékenységét ismerjiik
meg, ahol a hangstily szintén a folyamatos fejlédésen és béviilésen van. Kiilonos-
képpen a pdlyakezdés elétt 4llok figyelmébe ajanlhaté Gasparetz/Szente értékes
dolgozata, de a vallalatépités és szervezetfejlesztés irdnt érdekl6dé tapasztaltabb
szakemberek szdmdra is sok tanulsdggal szolgdlhat. Ut6bbi megdallapitds Gorcs
tanulmdanydra is maradéktalanul érvényes, amelyben egy gépipari elemek értékesi-
tésével foglalkoz6 csalddi kisvallalkozdst ismerhetiink meg. A marketing-stratégia
fokozatos felépitését és a sikeres miikodést kovethetjiik nyomon itt is, hiteles, ,,els6
kézbdb1” szdrmazo tajékoztatds alapjan. Szerzg leszégezi, hogy az online eszkdzoké
a jovd, ugyanakkor arra figyelmeztet, hogy a személyes kapcsolattartéds jol bevalt
formdi, a vev6latogatds, az adatbazis-épités vagy event-marketing ezutdn sem
hanyagolhat6k el. Czupy egy osztrdk tulajdoni, magyarorszagi lednyvallalattal is
rendelkezd élelmiszeripari gyart6 cég esetében mutatja be a nemzetkozi vdsdrokon
valé megjelenés fontossdgat és a részvétel jelentGségét a cégkommunikécié szem-
pontjdbdl. A tanulmény els6 részében a szerzd dsszefoglalja a magyarorszagi vasa-
rok torténetét a 19. szdzadtdl kezdve, majd ismerteti az aktudlis éves nemzetkozi
élelmiszeripari vdsdrokat. A magyarorszagi Pez cég vezet6 beosztdsban dolgozé
munkatdrsaként és aktiv vasdrszervezdként ismerteti a nemzetkozi kidllitdson valé
részvétel el6készitésének és lebonyolitdsdnak minden csinjat-binjat. Racz a vélsag-
kezelés és vilsdgkommunikacidja avatott szakértGjeként foglal 6ssze elméleti alap-
elveket és tudésit tandcsadéi gyakorlatdnak fontos tanulsdgairdl. Példdkat sorol fel
a modern Kor tipikus vélsdghelyzeteivel kapcsolatban, a gyartdskiesést6l kezdve
a sztrdjkon 4t a természeti katasztréfdkig, majd kiemeli a kriziskezel§ szakembe-
rek szerepét, a valsagstdb feldllitdsanak és a valsagterv elkészitésének fontossdgat.

Kovetkezzenek a recenzens zdr6 gondolatai: A bevezetében megallapitast
nyert, hogy a fejezetcimek azonnal rdvildgitanak a lényegre, 4m mégis ide kivan-
kozik egy megjegyzés, miszerint a dolgozatoknak adott fejezetekbe tortént beso-
roldsa néha elbizonytalanitja az olvasét. Bajzdt tanulmdnya inkdbb illeszkedne
a mdsodik fejezetbe, Obermayer témdja viszont kifejezetten a harmadikba,
a digitdlis vdllalati kommunikaci6 elemzése okdn. Bajzat maga is hangsulyozza,
hogy a masodik fejezet téméaihoz és szerz&ihez (Ablonczyné Mihélyka/Tompos)
csatlakoztatja kutatdséat. A konyv elolvasdsa utdn felmeriil egy tovabbi, az 6todik
fejezetet érint§ szerkesztési szempont is. Az utolsé fejezetben kaptak helyet
a vallalati szférat képvisel6 szerzdk, a ,,Gyakorlat mtihelyéb61” cimsz6 alé sorolva.
Ez az elkiilonités lényegében nem cseng egybe magdval a szerkeszt&i szandékkal
sem, ami az akadémiai és vdllalati szférat képvisel§ szakemberek sokrétd, szoros
egylittm(ikodését hivatott elmélyiteni. A tematika is sugallta volna az dtrendezést,
Racz tanulmdanya példdul az els6 fejezetet gazdagithatta volna igazdn. Az 6todik
fejezet dolgozatai szinte ,,maguktél” besorolédtak volna az els6 négy nagy téma-
korbe, Gasparetz/Szentes és Gorcs irdsa a mdsodikba, Czechmeister és Cséti téméja
nagyszer(en illeszkedett volna a negyedikbe. A legizgalmasabb kérdéseket a negye-
dik fejezetben taldljuk; f6ként az elgbb felvazolt médon kib&vitett valtozatban lenne
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ez igy. A szoft értékek vizsgdlatdnal egyébként érdemes lett volna akar két 6néllé
teriiletet is elkiiloniteni, példdul az oktatds/képzés és a munka vildga mentén.
Igy a szerencsés, archetipikus 6tds, pentaton felosztds is megdrizhetd lett volna.
T6bb szerzé munkdssdgdban és igy személyében is elvdlaszthatatlan egymadstol
az oktatas/képzés valamint a piaci/véllalati szféra; tobbek kozott ezért sem indokolt
az 6ndll6 6todik fejezet megnyitdsa, ami mintha csupan appendix lenne a megel6z6
f6bb fejezetek utdn. A kotet (még) elegdnsabb lenne, ha a szerzétdrsak téma szerint
csoportosulva jarulhattak volna hozzd a szakmateriilet eredményeinek bemuta-
tdsdhoz, hangsilyozva és bizonyitva, hogy az elméleti és gyakorlati megkozelités
egymadstol kiilonbozd, de egyenértékli moédszertant jelent.

Olyan tudomdnyos igényd mtvet vehet kezébe az olvasd, amely egyuttal
eleget tesz a széleskord tuddsatadds kritériumainak is; mindez valéban kimagaslé
szerz6i és szerkeszt6i munkat feltételez. A kiadvény kiilalakja, stilusa, grafikdja
impozdans; hibdtlanul gondozott szdveget kapunk, ami a szerzék és a nyomdai
munkatdrsak kdzos érdeme. A cimlap grafikdja a szervezeti kommunikdcié meta-
fordja. A kommunikdciémenedzsment szakemberei j6 karmester médjdra terem-
tik meg az 0sszhangzast a szervezetben: minél kevesebb legyen a fiiliinket banté
folosleges vagy hidnyz6 hang.
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Jéna Gyorgy: egyetemi adjunktus, Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar
(jona.gyorgy@foh.unideb.hu)

A magyarorszdgi tudomdanyos életben masodszor jelent meg 6ndllé kotet a terti-
letit6ke-koncepciérél, melynek cime , A teriileti t6ke és magyarorszdgi dimen-
zi6i”. Ami els6re szembet(inik, hogy a kotet strukturaltsdga, felépitése rendkiviil
logikus, érthet6. A szerz6k elGszor a teriileti t6ke fogalmédnak definiciés lehets-
tematikusan 4ttekintik az OECD, Camagni, Lengyel Imre és a LEADER fogalmi
megkdzelitéseit is. Mdr ebbdl a kezdeti részbdl plasztikusan kirajzolddik, milyen
nehézségek, bukaték varnak arra, aki a tertileti t6két akarja vizsgdlni akdr csak
elméleti szinten is. A fogalom fejl6désének fazisait rendkiviil tisztdn demonstrélja
a kotet, végiil a tertileti t6ke definici6jét is megadja: , A teriileti t6ke egy foldrajzi
térség esetében a gazdasagi értéktermeléshez kapcsolddé (a gazdasdgi értékter-
melésben résztvevd, avagy arra hatd), anyagi (materidlis) és nem anyagi (immate-
ridlis), koz-, vegyes vagy magdntulajdoni formdban 1év6, a térbeli egytittességbdl
ered6en egymadssal kiilonb6z6 kombindcidkat, s igy egyedi struktirdkat alkotni
képes endogén jellegti tényez&k 0sszessége.” (36. oldal.) Roviden, a tertileti t6két
egy gyUjt6fogalomnak kell tekinteni, amely egy térség komplex fejl6dését megha-
tdrozé materidlis és immateridlis javait foglalja magdba.

Ezt kovet6en a teriileti t6két alkotd téketipusokat elemzik a szerz6k. Kiemelik,
hogy a tertiletit6ke-koncepciéban nincs taxative felsorolva, hogy milyen t6kefajté-
kat kell definidlni a mérések sordn. Szdmos ide vonatkozé publikacié eredményét
interpretdljdk, melyekbdl kideriil, hogy gyakran egymaéstol eltéré t6ketipust alkal-
maztak mar kordbban az empirikus kutatasokban.

Ezutan - ahogy a teoretikus hattért6l fokozatosan eljutnak a gyakorlati elemzé-
sekig - a kordbban végzett nemzetkozi és magyarorszagi tertileti t6ke vizsgalatok
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eredményeit 0sszegzi a kotet. Lathatd, a kordbbi kutatdsok tobbféle teriileti egysé-
gen (NUTS-1, NUTS-2 és NUTS-3) lettek elvégezve; nyilvdnvaldan a tertileti téke
mérését szignifikdnsan meghatdrozza a rendelkezésre 4ll¢ primer vagy szekunder
adatbézis mindsége. Végsd konklizidjuk szerint a nemzetkdzi teriileti t6ke kutaté-
sok eredményeit eddig a dontéshozdk, teriileti tervezdk tobb alkalommal is beépi-
tették a regiondlis politikdba. Megdllapitjdk, hogy ,a teriileti t&ke a teriiletfejlesztés
esetében tgy értelmezhetd, hogy egyrészt szdmba vehetd a teriileti tGke a hely-
zetfeltards sordn, azaz a kiillénboz6 téketipusok, - tényezdk léte, erssége, hidnya,
mdsrészt a tervezés sordn a teriileti t6ke tényezdinek erdsitése, novelése fogalma-
z6dhat meg célként, ami a végrehajtdsban gyakorlati megvaldsitést is eredményez-
het, harmadrészt a tertileti t6ke véltozdsdnak monitoringja is futtathaté.” (75. oldal)

Ezt kovetGen talan a leghosszabb fejezet kovetkezik a kétetben, mely az empiri-
kus adatbdazis ¢sszegytjtésének, feldolgozasanak, szelektdlasanak és elemzésének
folyamatat mutatja be. Nagyon részletes, szinte mindenre kiterjedd tertileti statisz-
tikai és térokonometriai eljdrdsok prezentacidjdra vdllalkoznak a szerzék. Megki-
sérlik, hogy tengernyi teriileti adatbdl adott mddszertani eljdrdsok alkalmazdsaval
mérhet6vé tegyék meghatdrozott teriileti szinten a teriileti t6ke mértékét és struk-
tardjat. Az alkalmazott teriileti t6ke modellben alapvet6en hét t6ketipus alkotja
a teriileti t6két, ezek a kovetkezdk: a materidlis javakat a gazdaségi t6ke, az infra-
strukturdlis tGke és az intézményi t6ke, mig az immateridlis javakat a humaén téke,
tarsadalmi t6ke, kapcsolati t6ke és kulturdlis t&ke alkotja. Doktori értekezésemben
én is ezt a hét t6ketipust kiilonitettem el egymdstél. A 94-97. oldal kozott a kotet
leirja, milyen indikatorokkal kvantifikaltak a hét t6kefajtét; a teriileti t6ke empirikus
mérése sordn tehat egy kompozit és silyozott indikatorkészletet hoznak létre, amit
keresztmetszeti és longitudindlis elemzésekben egyardnt lehet alkalmazni.

A médszertani 1épések demonstrdldsa utdn egy sajatos megkozelitésd elem-
zés olvashatd. Arra keresik a vdlaszt, hogy a Fonyddi és Keszthelyi jardsokban
a tdrsadalmi t6ke milyen mértékben hatdrozza meg a jards teriileti t6kéjének
alakuldsat. Még pontosabban, a két jards polgdrmesterei és vezet§ véllalkozoi-
nak tdrsadalmi t6kéje (ide sorolva még a teriileti bizalmat, a teriileti kapcsolat-
rendszert és teriileti kot&dést is) hogyan befolydsolja a jardsok teriileti t6kéjé-
nek formal6ddsat. Annak érdekében, hogy a kvantitativ adatok még érthetGbbek
legyenek, kvalitativ eljdrdst is alkalmaztak (a kvantitativ és kvalitativ eljardso-
kat kombindaltdk): két félig-strukturdlt interjut is készitettek tdrsadalomkutatéd
szakemberekkel, hogy a vizsgalt folyamatok mélystruktirdiba is betekinthes-
senek. Az eredmények rdmutatnak, hogy a Keszthelyi jardsokban él6 helyi
elitek nagyobb hangstlyt fektettek a tdrsadalmi kapcsolathédldk kialakitdsara és
fenntartdsdra, mint a Fony6di elitek. Mindez statisztikailag is mérhet§ eltérést
okozott a két jards teriileti t6kéje kozott.

A kotet utolsoé fejezete javaslatokat, alternativdkat fogalmaz meg a szakpolitikai
szerepl6k szdmadra. A kotet szerzdi els6ként azt javasoljdk, hogy a ,tertileti poli-
tika 0sztonzdleg hasson a regiondlis tudoméany képviseldi irdnydban annak érdeké-
ben, hogy képesek legyenek rendszeresen, koltséghatékonyan, dokumentélhatéan,
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megbizhatéan, pontosan, integraltan és koncentrdltan jellemezni a tdrsadalmi terek
erésségeit és gyengeségeit.” (319. oldal) A masodik ajanlds szerint a tertileti terve-
zésben meérlegelni kell, hogy adott térségben adott beruhdzdsok jobban megtériil-
nek, mint a mdsikban. Ennek oka, hogy a befektetés tipusa és min&sége jobban
figyelembe veszi a lokdlis tér, a régid sajdtossédgait, abba konnyebben bedgyazddik.
A teriileti t6ke kutatdsok képesek a helyi terek mikroszint(i, immateriélis javainak
feltérképezésére, ezért a befektetések el6tt javasolt a befektetés tervezett helyén
terlileti t6ke vizsgalatot végezni. Harmadrészt, a kotet felhivja a figyelmet arra,
hogy a Kozponti Statisztikai Hivatalnak a teriileti bizalomra, kozosségi aktivitasra,
kozérzetre, kapcsolatokra vonatkozé kérdéssorait be kellene illesztenie a tizévente
esedékes népszdmlasdba is. A fentiekben ldthattuk, hogy mindezek a tdrsadalmi
téke indikatorai.

A kotetet 13 oldalas angol nyelvi 6sszefoglalé zarja. A mellékletben tébb mint
hédrom tucat szines térkép jardsi szinten mutatja be a materidlis és immateridlis
javak magyarorszagi teriileti megoszldsat, valamint a materidlis és immateridlis
javak teriiletileg meghatdrozott klaszterszerkezetét. Végiil, a jardsok sulyozott
materidlis és immateridlis t6keértékeit és ezek 4tlagat prezentdlja a kotet.

TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, 5, 129-131 131



DUSEK TAMAS

Paul Samuelson on the History of Economic
Analysis. Selected Essays.

Edited and with an Introduction by Steven G. Medema and
Anthony M. C. Waterman

Cambridge University Press, 2015, 466. 0.

Dusek Tamds: egyetemi tandr, Széchenyi Istvdn Egyetem
Kautz Gyula Gazdasdgtudomdnyi Kar (dusekt@sze.hu)

A 2009-ben, 94 éves kordban elhunyt Paul Samuelson elmélettorténeti irdsaibdl
megjelent vdlogatdskotet végén a teljes samuelsoni életmi elmélettorténeti vonat-
kozést elemeinek a listdjdban a tobb mint hat évtizeden keresztiil megjelend
tanulmanyok és esszék 76 tételt, a kortdrsakra vonatkozé kommentarok tovabbi
63 tételt tartalmaznak. Ez mennyiségileg is meghaladja szamos f64llast elmélet-
torténész munkdssagat, és a hivatkozottsdg, ismertség, presztizs alapjan is a legje-
lentGsebb elmélettorténettel foglalkoz6é kutaték kozé emeli a huszadik szdzad
egyik legbefolydsosabb amerikai kozgazdaszat. Samuelson tanulmdanyai tobbsége
egy-egy neves, kozismert, kanonizalt szerzg, mint példdul David Hume, Anne
Robert Jacques Turgot, Francois Quesney, Adam Smith, Thomas Malthus, David
Ricardo, Johann Heinrich von Thiinen, Frédéric Bastiat, Karl Marx, Eugen von
Bohm-Bawerk matematikai rekonstrukciéjaval foglalkozik, emellett néhdny irdsa
az elmélettorténet-irds 4ltaldnosabb és moddszertani kérdéseit érinti. A kortar-
sakra vonatkoz6 megemlékezései kozott olyan kdzgazddszok szerepelnek, mint
Keynes, Lenin, Hotelling, Galbraith, Schumpeter, Knight, Sraffa, Haberler, Frisch,
Meade, Hicks, Ohlin, Modigliani, Hayek. Mindez 6ridsi mennyiség(, bar sokszor
ismétl6déseket (csak Marxszal 13 kiilon irdsa foglalkozik, amelyeket egyesiteni
lehetne) tartalmazo alapanyagot jelentett a 17 tanulmdnybdl, valamint a szerkesz-
t6k bevezetjébdl 4ll6 kotet szamadra.

Samuelson munkdssdgdnak kezdete, a huszadik szdzad negyedik évtizede
egybeesik a kdzgazdasdgtan elmélettorténetének hattérbe szoruldsdnak kezdeté-
vel. Mindez érzékelhetd a legnagyobb presztizsitinek tartott folydiratok témavé-
lasztdsdban (az elmélettorténeti munkdk publikdlhat6sdgdnak majdnem megsz-
nésében), a doktori programok és témdk hidnydban, a téma kiszoruldsdban
az altaldnos kozgazdasdgi konferencidkrdl, az egyetemi oktatdsban a kordbban
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kotelez6 elmélettdrténeti kurzusok megsziintetésében, eldszor vdlaszthatéva
vdldsukban, majd nagyrészt még onnan is elttinve. 1971-ben Kenneth Boulding
madr azt irhatta, hogy a torténelemellenes nézet mdr teljesen dltaldnos az Egyesiilt
Allamokban, egy olyan lenézett teriiletként kezelt, ami a kdzépkori latint kedvels
emberek szdmadra érdekes; barki PhD fokozatot szerezhet anélkiil, hogy 10 évnél
régebben publikdlt anyagokat barmikor olvasott volna. Olyan, a technikdban
jartas szakemberek nevelddnek ki, akik remekiil tudnak regressziét illeszteni
készen kapott, nem sajat maguk 4ltal felmért adatokra, de semmi érzékiik nincs
az adatok mogotti valédi kdzgazdasagi tartalomhoz, a valé vildg intézményeihez
és minden olyan informdciét kizadrnak, ami nem illeszthet6 formalizalt modellje-
ikbe (Boulding, 1971, 232-233).

A legnagyobb presztizsi kdzgazdasagi folydiratokbdl nagyrészt kiszorultak
az elmélettorténeti témdk a témakor szakosodott folydirataiba, ami a f6aramu
kozgazddszok szdmdra a témakor lathatatlansagat tovabb fokozta. A kiszorulds
azonban nem teljes kor@i: a matematizalt elmélettorténelem, amit Samuelson is
miivelt, minimdlis mértékben megjelenhet. A tanulmdnykétet 17 tanulményédbdl
kilenc a vezet6 éltaldnos kozgazdaségi folydiratokban jelent meg, kett§ tanul-
mény elmélettorténeti folydiratban, hat tanulménykotetekben. Néhany késébbi
példabol érzékelhetd lesz, hogy a tanulmdnyok lektordldsdndl a torténelmi hiisé-
get nem kovetelték meg a lektorok, szerkesztsk.

Maér a tanulmdnyok cimei is sokszor sejtetik, hogy Samuelson a térgyalt
eredeti munkak modern, vagyis az eredeti szerzéktdl idegen matematikai dtfogal-
mazdasdt célozza: ,,Quesnay *Tableau Economique’-je, ahogyan egy mai elméleti
kozgazddsz megfogalmaznd”, , A nemzetkozi kereskedelem egy egzakt Hume-
Ricardo-Marshall modellje”, ,,Egy modern elméleti kozgazddsz kovetelése Adam
Smithrél”, ,Ricardo a gépesitésrél matematikai kovetelése”, ,, A ricardoi gazdasag
modern kezelése”, ,Marx mint matematikai k6zgazddsz”, ,Modern halottkém-
lelés Bohm (sic!) t6keelméletérdl: alapvetd normativ tévedése, amelyben oszto-
zik a Sraffa el6tti f6dramu t6keelmélettel”, ,Két klasszikus: Bohm-Bawerk Pozitiv
elmélete és Fisher Kamatldba modern prizmén keresztiil”, , Egy végletekig stiri-
tett (torténetietlen) Tableau Economique: a Smith el6tti és utdni klasszikus para-
digma 0sszefoglaldsa”.

Medema és Waterman bevezet&je tobbnyire dicsérd hangvételd, de 6vatos
birdlat is helyet kap benne. Szerintiik kevés kézgazddsz olvasta olyan szorgalma-
san és elmélyiilten a nagy el6dok munkdit, mint Samuelson, és még kevesebben
irtak olyan mély rélatdssal elméleti alapjaikra. Samuelson felfogdsa az egységes
gazdasdgi elemzésrdl és a matematika erejébe vetett hite lehetévé tette szdmadra
egymdstél tavol all6 kérdések kozds moédszertani alapokon nyugvd elemzését.
ElGszeretettel haszndlt idében és felfogdsban tavoli szerz6kbdl 4ll6 dsszetételeket
jelzéként: ,,Minkowski-Ricardo-Leontief-Metzler matrixok”, ,,Marx-Leontief-Sraffa
input-output maétrixok”, ,,Metzler-Keynes-Chipman-Goodwin-Machlup-Johnson
tobborszdgos multiplikdtor mdtrixok”, ,Markov-Frechet-Feller-Champernowne-
Solow d&talakulds valésziniség matrixok”, ,,Smith-Allyn Young-Ohlin-Krugman
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kereskedelmi paradigma”, amelyben Medemdaék Samuelson széleskortiségének
bizonyitékdt 1atjdk. Matematikdja brilidns mdédon vildgitotta meg az elemzett szer-
z6k munkdassdgdnak a szerkezetét. Samuelson megitélése ugyanakkor ellentmon-
dasos az elmélettorténészek kozott. A régmultrdl irva eltekint azoktél a kontextu-
alis szempontoktdl, amelyek a legtobb torténész szdmaéra lényegesek, a jelenhez
kozelebbi szerz6knél azonban messzemenden figyelembe veszi a személyiséget
és a tudomdnyos kozosséget. Ekkor olyan részletekrél is ir, amit maga antikvérius
torténetirdsként elitél6en bélyegzett meg. Sajat elmélettorténeti miiveit whignek
jellemezte, mdsok titkosan, bizalmasan, a legrosszabb tilzdsai illusztrdcioi-
ként tekintettek rdjuk. A whig jelz&vel kapcsolatban Medemdaék azt irjdk, hogy
Samuelson félreértette a whig torténetirdst, nincs kapcsolat a whig torténetiras és
a matematizalt torténetirds kozott.

Ez azonban merében formai, sz6haszndlati kérdés, Medemdék a sokkal fonto-
sabb torténeti hitelesség kérdését nem érintik a 20 oldalas bevezet&ben. Azt pedig,
hogy a matematikdja valéban brilidnsan vildgitotta volna-e meg az eredeti szerzék
munkdssdgdnak a 1ényegét, vagy épp ellenkezdleg, eltorzitotta és meghamisitotta
azokat, azt az eredeti szerz6k munkdssdgdnak az ismeretében lehet eldonteni.

Samuelson kotetbeli els§ tanulmdnya (Out of Closet: A Program for the Whig
History of Economic Science) eredetileg 1987-ben jelent meg, és a ,whig” és
»antikvdrius” torténetirdst, mint két lehetdséget 4llitja szembe egymadssal. ,Whig”
torténetirdsként ,egy pejorativ sz6t nem pejorativan haszndlva” azt javasolja,
hogy a kozgazdasagtan torténete a kozgazdasdgtan jelenbeli dllapotdnak nézs-
pontjabdl torténjen. Ennek egyetlen alternativdjaként a jelentéktelen életrajzi és
torténelmi részleteket kutaté antikvarius torténetirdst emliti, amelyrél lekezels
hangnemben {r. Mindkét véltozatra néhdny példat emlit az inkdbb anekdotikus
torténetekkel szinesitett, semmint a javaslatot érvekkel aldatdmaszté irdsban.

Ez a dichotémia nagyon tavol 4ll azoktdl a finom kategorizédldsoktdl, amelyek
akdr hatféle megkdzelitést, torténetirdsi mifajt is megengednek. Mdsrészt amit
6 nyelvjit6 heviiletében whig torténetirdsnak nevez, arra kordbban abszolutista
megkdozelitésként, prezentizmusként, analitikusként vagy raciondlis rekonstruk-
ciéként hivatkoztak, vagyis bdségesen volt mdr rd terminoldgia. Harmadrészt,
a kozgazdasagtan aktudlis jelenbeli dllapota soha nem mutatott egységes képet,
ezért a jelenbeli egyik 4llapot szerinti térténetirds lehetséges, nem pedig 4ltaldban
a jelenbelié.

Samuelson az elmélettorténelem kapcsdn gy hivatkozik a fizikéra, hogy 1910
és 1930 kozott a fizika vibrdlé 4llapotban volt, kdzben pedig Fermi megvetette
a kutatds torténetének a vizsgdlatadt. Miutdn megirta termodinamikai publikéaci-
6it, kijelolt egy fiatal segédkutatét néhdny hivatkozds besztrdsara a szovegbe.
Az elmélettorténetbe mélyedés elvette volna az id6t és ezért akaddlyozta volna
Fermit az 1j elméleti felfedezések tételében. Az 1930-as éveket kovetSen, foly-
tatja Samuelson, négy forradalom is lezajlott a kdzgazdasdgtanban: monopolista
verseny, a keynesi makrookonémia, a matematizdlédds és az 6konometriai kovet-
keztetések forradalmai. A didkoknak alvdsra is sziikségiik van, igy valamit fel
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kellett adni a tananyagbdl, és ez a kozgazdasdgi gondolatok torténete volt (26. 0.).
1987-ben egy skandinadv kutat6 vendégként megtekintette a Massachusettsi Tech-
nolégiai Intézet (Massachussets Institute of Technology, MIT, Samuelson munka-
helye, a kozgazdasdgtan formalizdldsdnak egyik fellegvdra) makrodkondmiai
kurzusét, és meglepetéssel tapasztalta, hogy az ajdnlott irodalmak listdjdn nem
szerepelt 1985 el6tti tétel (26. 0.).

A kotet tovabbi tanulmdanyai nagyjabdl a targyalt szerzék idérendjében kovet-
keznek: Hume, Quesnay, klasszikusok altaldban, Smith, Ricardo (hdrom tanulmany
is), Thiinen, Marx (kett6 tanulmdny), neoklasszikus pénzelmélet, Bohm-Bawerk,
Schumpeter, Robertson, Keynes, monopolisztikus verseny. Ezek jobban megvi-
lagitjdk, mit is gondol Samuelson az elmélettdrténetirdsrdl, mert gyakorlatban is
illusztraljak elgondoldsait. Tobb tanulmdnya altaldnos részében 1ép fel a kdvetkezs
igényekkel:

1. A klasszikus kozgazddszok sokszor maguk sem voltak tisztdban sajit
maguk eredményeivel. Sokszor Onellentmonddsosak, kovetkezetlenek,
zavarosak voltak.

2. Ajelenkor kézgazddszai, koztiik Samuelson, mint egy béba, vilagra segitheti
a klasszikus mtivekben rejt6z¢ elméleteket.

3. Nemcsak rekonstrudlni tudja a ,, whig” torténetiré a kordbbi mtiveket, hanem
az eredeti formdjandl magasabb szinten, értékesebben tudja megfogalmazni.
A ,whig” térténetiré jobban képes megérteni a klasszikus elméleteket, mint
a sajat szerzdije.

A harmadik igény taldn merésznek ttinik, de szdmos példa van rd. Keynesrdl
megemlékezve Samuelson gy ir, hogy ameddig Meade, Lange, Hicks és Harrod
nem fogalmazta meg matematikai modellek révén Keynes Altaldnos elméletét,
addig Keynes sajat maga sem értette meg igazdn a sajat elemzését (398. o.).
Bertram Schefold egyik visszaemlékezése taldn még ennél is megdobbentsbb.
Schefold vendégkutatéként tartézkodott a Harvardon 1973-74 téli szemeszterében
és kozben latogatta a MIT-en Samuelson szemindriumait, ahol Samuelson alap-
vetéen improvizdlni szokott vagy vendégel6adét hivott meg. Egyszer Dorfmant
hivta, aki Malthus novekedéselméletérél adott el6. Samuelson azt mondta rd,
hogy ez Ricardo modellje. Schefold tiltakozott, azzal érvelve, hogy Ricardo és
Malthus nem értett egyet a kérdésben, és sziikséges az ¢ szdndékukat megérteni
és értelmezni az egyenleteket. Samuelson azonban médszeresen bemutatta, hogy
modelljeik formdalisan megegyeztek. Kovetkeztetése az volt, hogy nem Dorfman
olvasta félre 6ket, hanem Ricardo és Malthus sziikségszertien tévedett, amikor
azt gondoltdk, hogy nem értenek egyet egymdssal (Schefold, 2010, 435. o.).
A Kklasszikusok homogenitdsdra vonatkoz¢ allitdsat sokszor ismételte. A , kanoni-
kus klasszikus modellrél” {rva azt 4llitja, hogy Smith, Ricardo, Malthus és John
Stuart Mill l1ényegében egyazon dinamikus modellt irtdk le az egyenstlyrol, nove-
kedésr6l és eloszldsrdl (89. 0.). A kozottiik 1évs nézetkiilonbségek szerinte csak
a széhaszndlatbdl fakadé félreértések voltak. Mindemellett a klasszikus szer-

zG6k csapongd, Osszefiiggéstelen irdsainak kanonizalt modellje sziikségszertien
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tilzott leegyszertsitéssel jar egyliitt. Ebben azonban nem a fordité a hibds, hanem
az eredeti mtiveken beliili ellentmondasok (89. 0.). Ahogyan a Biblia, a klasszikus
politikai gazdasdgtan is tartalmaz részeket, amelyek allitjak és tagadjdk ugyanazt
a dolgot, de neki, Samuelsonnak, nem célja ezek kikeresése (110. o.).

Az Osszes tanulmdnydra jellemzd a tdrgyalt szerzével szembeni meglehe-
tésen gunyos, csipkel6dd stilus, a lekicsinyl6 megjegyzések, jelzék elhintése.
A Quesnay-16l sz6l6 tanulmdanya elején ismerteti Quasney birédlatait, amelyek
sarlatdnsdgnak, misztikus zagyvasdgnak, nonszensznek, az elmélettorténeten
beliili zavaré labjegyzetnek, unalmasnak és bolondéridnak irjdk le. Ezt ezutdn
ellenpontozza Marx, Leontyiev és mdsok dicsér6 véleményeivel. Samuelson
ink4bb a biralék oldalédn 4ll, mivel Quesnay cikkcakkjain, homélyossdgan és csok-
kend mértani haladvédnyain ironizal. A tanulmény utolsé mondatdval sajat magat
is birdlja: ,Amikor a korai uttoréket értékeli, az utékornak hdldsnak kell lenni
eredményiikért és nem szabad ginyolddni a sima tokéletlenségeken” (79. 0.).

Ennek ellenére a tovdbbi szerz6k sem menekiilnek meg Samuelson vitriolos
mindsitéseitdl. Szerinte az utékor ginyosan kacag Thiinen azon feltevésén, hogy
a tdrsadalom a folyé megtakaritdsokra jut6 folyé nyereséget szeretné, vagy azt
kellene neki maximalizélnia. Ez Thiinen f&btine, egy bintény a normativ és pozi-
tiv kdzgazdasagtan ellen is (218. 0.). Ricardo a legegyszert(ibb eseteket leszdmitva,
képtelen volt teljes és korrekt vdlaszokat adni a sajat kérdéseire. A nagyszdmu
rossz sejtései ellenére, intuitiven érezte az egyensulyi elrendez&dés bizonyos
sajatossagait, amit felteheten nem tudott volna szigortian bizonyitani. Ervényes
kovetkeztetéseinek latszdélagos Gjdonsdgai nagyrészt csak sajatos széhasznélaté-
b6l fakadtak (133. 0.) Keynes szerinte taldn mindig nagyon elfoglalt volt a vildg
dolgaival, és ezért nem volt képes elég id6t szdnni alapvetd problémdak atgondo-
lasdra. Gondolkoddsa végig fuzzy maradt a kévetkez§ kérdésekben: a kapcsolat
az azonossag és a funkciondlis egyenl@ség; a virtudlis és a megfigyelhet6 mozga-
sok; az oksdg és az egyiittjdrds; a tautolégia és a hipotézis (407-408. o0.). Keynes
Altaldnos elméletérdl azt irja Samuelson: ,Rosszul megirt konyv, gyengén szer-
kesztett; barmely laikus, akit elcsdbitott a szerzd kordbbi hirneve, és megvette
a konyvet, 4t lett verve ot shillinggel. Nem alkalmas oktatdsra. Arrogdns, zsorto-
16d6, veszekedd és nem békez(i az elismerésekkel. B6velkedik az alapos tévedé-
sekben és z{irzavarban.” Itt néhdny példa és tovabbi becsmérlés kovetkezik, majd
a bekezdés kovetkeztetése: ,Roviden, egy zseni munkéja” (400-401. o.).

Samuelson valamennyi tanulmanydban érzékelhet6k az 4ltala alkalma-
zott matematikai rekonstrukcié gyengeségei: az eredeti mi helytelen értelme-
zése, torzitdsa, egyes részek onkényes szelekci6ja (alapszabdlyként: ami nem
matematizdlhat6, az nem létezik), a megértést segitd torténeti kontextus figyel-
men kiviil hagydsa. Ezeket kiilonb6z6 jellegi indokolatlan birdlatok egészitik
ki. Mindez tapasztalati kérdés, nem vélemény vagy izlésbeli kiilonbség, ezért
aladtdmasztdsdra két szerzordl szolo irdsa egyes elemeit emelem ki. A mdasodik
tanulmény Hume-rél szél, ,Hume nemzetkdzi kereskedelmet kiegyenlit§ mecha-
nizmusa moédositott vdltozata” cimmel. A bevezet6ben Hume leirdsat rossznak
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és hidnyosnak értékeli. A hidnyossdgot még megbocsdtand, mert Hume kévet&i
azt korrigdlhattdk volna. De ezt nem tették meg szerinte, még a modern oria-
sok, Viner, Ohlin és Haberler sem. Soha nem szabad lebecsiilni, Samuelson
szerint legaldbbis, egy latdsunkat elvakit6 hatalmassdg gyonyord tévedését.
Hume inadekvét elemzése, Samuelson tanulmdnydig, kielégitették az &ket kdvets
kozgazddszokat (39-40. o0.). Végiil tovabbi hosszas el6készités utdn megtudjuk
végre, mi volt Hume b{ine Samuelson szerint: nem vette figyelembe a nemzetkozi
kereskedelemben szabadon szallithat termékekre vonatkozé egy ar torvényét,
a Marshall-Lerner feltételeket a kiilonboz§ arrugalmassdgokra vonatkozéan, és
a széllithat6 és nem széllithat6 termékek kozotti kiilonbséget (44-46. 0.).

Amikor Samuelson elemzési hibaként vagy hidnyként kéri szimon Hume-t61
az egy ar torvényét, akkor egy 20-ik szazadi abszurd és tényellentétes, a neoklasz-
szikus formalizalt kozgazdasdgtan dlomvildgaban 1étez§ tétel hidnya miatt birdl.
Vagyis egyszerre torténetietlen is és abszoltt értelemben is hibds. Két abszurd
feltevés is kellene a ,torvény” elfogaddsdhoz, amivel Hume természetesen nem
élt, nevezetesen az orszagok pontokként kezelése és a szdallitdsi koltség hidnya.
Ez a két feltevés minden teriileti elemzésbe olyan korldtokat vezet be, amelyek
stlyosan torzitott eredményekhez vezetnek, példdul az egy dar torvényének
téves megfogalmazdsdhoz, amely a torvényt a szdllithaté termékek orszdgon-
ként azonos drszinvonaldval teszi egyenlévé. Ezt a formdt hidnyolta Samuelson.
Térgazdasdgban (és a vald vildg ilyen) az egy 4r tdrvényének az a valtozata érvé-
nyes, ami szerint a szallithat6 termékek teriileti drkiilonbsége nem haladhatja meg
a szdllit4si koltségiiket. A szallithaté termékek aggregalt mutatdja, az eltér6 terti-
letegységekre vagy orszdgokra vonatkoz¢ arszinvonal pedig eltérhet. Samuelson
madsik kifogasa a széllithaté és nem szallithat6 termékek kozotti megkiillonbozte-
tés hidnya. Ez is birdlhat6 annyiban, hogy a valésdgban nincs éles hatdrvonal a két
termékkategoria kozott, valamint a kategorizdldson kiviil esik egy egész dgazat,
maga a szallitds, amely nem lokalizdlhaté egy f6ldrajzi pontban.

Mindezen til Hume nem a nemzetkozi fizetési mérleg tényleges 6nszabdlyo-
z&si mechanizmusat irta le, hanem egy olyan gondolatkisérletet mutatott be, amirél
hangsulyozta, hogy a valésdgban nem fordulhat el§, mert pont azok a mechaniz-
musok, amelyeket megyvildgitott vele, akadadlyozzdk meg kialakuldsukat. Tehdt,
gondolatban elképzelhetjiik, mint azt Hume tette, hogy egy orszdg pénzmennyi-
sége egy éjszaka alatt 6tszordsére novekszik, vagy 6todére csokken valami csoda
folytan, és ezutdn végigkovethetjlik, hogy ez milyen folyamatokat inditana el. Egy
elmélet megértéséhez sziikséges annak a problémahelyzetnek a vizsgalata, amit
az elmélet meg kivant oldani, mert ebbdl lehet kovetkeztetni arra, hogy a megol-
dds mennyire elfogadhatd, teljes, vagy részleges, hidnyos, hibds. Hume célja
a pénzmennyiség valtozdsa, a kiilkereskedelmi mérleg és a nemzetkozi pénzdram-
las kozotti kolcsonods Osszefiiggések leirdsa volt. Ezt jol megoldotta, leirdsa nem
hibds, ahogyan Samuelson 4llitotta. Valéban hidnyos, de egyrészt minden leirds
hidnyos, mésrészt amit Samuelson hidnyol beléle, az indokolatlan. Es bar Hume
lefrdsa hidnyos, a szokdsos rekonstrukciékndl mégis bdségesebb és pontosabb.
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A bBségesség és nagyobb pontossag egyrészt abban mutatkozik, hogy leirja a pénz-
helyettesit6k moédosité hatdsat az alapesethez képest. Masrészt a neoklasszikus
formalizmussal ellentétben az orszdgokat nem pontoknak tartotta, nem pontok-
ként kezelte, hanem annak, amik val6jdban: térbeli kiterjedéssel rendelkezé egysé-
geknek, amelyeken beliil az orszdgok kozétti kapcsolatokra kimutatott folyamatok
ugyanugy érvényesek.

Thiinenrél sz616 tanulmdanya eredeti megjelenési helye a Journal of Economic
Literature. 1983 ¢6ta hivatkozdsi klasszikussa valt. 1987-es whig tanulmdnydban
errél az irdsar6l gy gondolja, hogy sziilésznéként hizta ki a zseni irdsaibdl
a teljes modellt. A modern jelolések és mdédszerek haszndlata miatt nem kell
bocsanatot kérnie, mivel eskiiszik, nem vetélt el a baba és egyetlen részét sem
hamisitotta meg a modellnek (32. 0.). Magédban a tanulmanyban azonban arrél
ir, hogy egy lemeztelenitett modellt készit (197. 0.). A nem teriileti kérdésekkel,
hanem t6kével és jovedelemeloszlassal foglalkoz6 résszel kapcsolatban tobben
fogalmaznak meg olyan jellegl kritikdt, ami valamilyen szempontbél Samuelson
rekonstrukciéjanak a hitelességét kérdGjelezi meg, a teriileti részt kevesebb kritika
éri. Pedig ez minden elmélyiiltség nélkiil, szemmel ldthatéan, egyértelmien, még
Thiinen leegyszerUsitett értelmezéseihez képest is egy halmozottan torz képet
fest mind Thiinen modelljérél, mind a valé vildgrél. Samuelson rekonstrukeiéjé-
ban minddssze két mezdgazdasagi termék szerepel, egy dradgan széllithaté zold-
ség és egy olcson szdllithaté gabona, amit a varosban el@allitott egyetlen ipari
termékre cserélnek. A védros kozelében zoldséget, tdvolabb gabonat termelnek,
még tadvolabb pedig, ahol a szallitdsi koltség miatt mar nem éri meg a vdrosba
szallitani a gabonaét, a fold ,szabad jészdg”. Ezt a leegyszer(sitett modellt nem
lehet komolyan venni, olyan extrém mértékben valésdgidegen. Samuelson még
a kovetkez6 problémadkat is megalkotja:

a, vajon a belsd z6nabdl kifelé szdllitanak-e zéldséget, cserébe a gabondért?

b, sajat fogyasztdsra termelhetnek-e a specializdlt z6ndk egyéb terméket is?

¢, ha a drdgan szdllithaté mez&gazdasdgi termék a leginkdbb f6ld/munka inten-
ziv, akkor még elfoglalhatja a vdroshoz kozelebbi gyir(it, ahol a f6ld sziikos?
ltaldnosan igaz-e, hogy a munka/fold intenzitds csokken a vdrost6l tdvolodva?

d

A szigoru bizonyitds nem felesleges luxus, hanem elengedhetetlen a régéta nyitott
kérdések megértéséhez, irja Samuelson a fenti felsorolds utdn. Az elsé kettd és
a negyedik kérdés alprobléma, ami a sajdtos valdsagellenes leegyszertsitéseket
hasznalé samuelsoni modellben esetleg felvetddhet, de Thiinennél nem, a harma-
dik kérdés pedig nem régéta nyitott kérdés, hanem maga Thiinen vdlaszolta meg
szigordan és egyértelmiien. Thiinennél természetesen onelldté volt minden farm
z6ldségekbdl és az Osszes olyan termékbdl, amit romlandésdga miatt nem lehe-
tett szdllitani, vagy térfogata vagy stlya miatt magas volt értékéhez képesti szalli-
tasi koltsége. Minden farm koril kialakultak miniattr kis z6ndk, a farmhoz kozel
a munkaerdintenziv és nehéz terményekkel. Az egyes zéndk pedig nem voltak
homogének, hanem a zéndkon beliil a termelés munkaintenzitdsa csokkent a z6na
belsé hataratdl a kiils6 hatéra felé haladva. Az a, és b, kérdés tehat fel sem meriilt.
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A ¢, kérdésre Thiinen korrekt, szigort vélasza (a bizonyitds levezetését
mellgzve): Eltér§ terményeknél nincs kapcsolat a piact6l valé tadvolsag és a terme-
1és intenzitdsa k6zott, mert a termények dra, eltarthatésdga (romlandésaga) és az
egységnyi foldteriiletre juté sulya és térfogata eltérd. Igy ha az egységnyi foldterii-
letre jut6 termelés a kicsi input ellenére is nagyon nagy, akkor azt a kevésbé inten-
ziv termelés ellenére is a piachoz kozel kell termelni a magas szallitdsi koltség
miatt. Erre példa a fakitermelés és a széna eldallitdsa. Masrészt ha egy terméknek
a térfogatsulyra juté értéke nagyon nagy, akkor azt a piactdl tavol lehet termelni.
Erre példa a vajtermelés, a dohdny termelése és az égetett szeszes italok el§4lli-
tésa. Ezek a piact6l nagyon tdvol is torténhetnek, mert a szallitasi koltségiik druk-
hoz és stlyukhoz viszonyitva is és mds termékekhez képest is csekély.

A d, kérdésre Thiinen vélasza: a kérdésnek csak egyféle terménynél van
értelme. Egyébként pedig a termény értékéhez viszonyitott sz4llitasi koltség hatd-
rozza meg, milyen tdvol lehet elgéllitani a piactdl.

Thiinent birdlja Samuelson, mert nem értette meg a Wicksell-Jevons modellt
a fa iltetés és kivagds optimdlis idejének a meghatdrozasdra (219. 0.). Samuelson
cikkének irdsakor még nem jelent meg angolul Az elszigetelt dllam negyedik
kotete, ami pontosan errél szol, és kideriil bel6le, hogy megértette.

Az eredeti munkdk és Samuelson matematikai rekonstrukciéja kozotti érdemi,
lényeges kiilonbségekre vonatkoz példdkbdl szdmos tovabbit lehetne bemutatni.
Annak tdrgyaldsa, hogy ez a matematikai rekonstrukcié alaphibdjabdl, alkalmat-
lansédgdbol kovetkezik-e, vagy a matematikai rekonstrukcié rossz végrehajtasabol,
meghaladja a konyvismertetés kereteit. A kirajzol6dé kép alapjan azonban helye-
sebb lenne tigy fogalmazni, hogy Samuelson nem elmélettérténetet irt, hanem az
elmélettorténelem daltal kanonizélt szerz6k nevét felhaszndalva alkotott sajat mate-
matikai modelleket, amelyek csak témdjukat tekintve vannak kapcsolatban az
eredeti mtivekkel, egyébként azoktdl eltérek. Nem az eredeti szerzét értelmezi,
hanem Uj elméletet gydrt, az eredeti szerz6t markanévként felhasznélva. Eljardsa
azért veszélyes, mert sokan leegyszer(sitett, torténeti részletekkel valéban nem
torédo, de egyébként az elmélet formdlis vazdt tekintve hiteles lefrdsként tekinte-
nek ilyen munkadira, és nem szdnnak id6t az eredeti szerz6k eredeti munkdinak
megismerésére. Ez tendenciaszertien egyiitt jar a tartalmi djitdsok nélkiili neolo-
gizmusok tartalmi Gjitdsként valé bedllitdsdval, a mult 4tirdsdval, meghamisité-
sdval, az intellektudlis hagyomdanyok leértékelésével. Szerencsére az elmélettor-
ténelmen beliil Samuelson megkozelitése, a matematikai formalizmus nem vélt
olyan mértékben domindnssd, mint amilyen mértékben médszertana népszertivé
vélt az elméleti kozgazdasdgtan f6drama szdmadra.
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Minerva baglya csak a bedllé alkonnyal kezdi meg roptét.
(G. W. F. Hegel)
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