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Koszonto

Kedves Olvasonk! Hosszabb kihagyas utan — hiszen legutobb 2008 majusaban jelentiink meg — ismét (j
szammal jelentkezik a Teriiletfejlesztés és Innovacio csapata. Hagyomanyainkhoz hiven ezittal is harom
tanulmanyt ajanlunk szives figyelmikbe. Elsé szerzénk, dr. Robert Kemkers olyan kutatd, aki hollandként
élt éveket Magyarorszagon, napi szinten is kapcsolatot tartva a hazai ,,benelux-diaszpéra” tagjaival. Orém-
mel tett eleget felkérésiinknek, és irasaban attekintést ad az orszag tradicionalis kisebbségeihez képest Uj
elemnek tekinthet6 holland és flamand nyelv( kozosség letelepedésérdl, motivacidirol, beilleszkedésérol.

Spiegler Patricia doktorandusz valasztott doktori témajaban mélyed el akkor, amikor németorszagi
analogiakat alapul véve hazai példakon vizsgalja a turisztikai imazsépités nehézségeit. Harmadik szerzonk,
Szabd Gerg6 egy konkrét esettanulmanyon keresztiil mutatja be a térinformatika alkalmazasi lehet6ségeit
a vonzaskorzet-vizsgalatokban.

Mint ahogy eddig mindig, most is felhivjuk a figyelmet arra, hogy nagy orommel latunk a folyoirat
profiljaba illeszked6 tanulmanyokat, elméleti vagy gyakorlati megkozelitéseket egyarant. A megjelentetni
szandékozott anyagokat a szebenyi@gamma.ttk.pte.hu vagy a pirisig@gamma.ttk.pte.hu cimre varjuk.

Kellemes olvasast és hasznos idotoltést kivannak mindenkinek:

a szerkesztok

Benelux-polgarok Magyarorszagon

Bevezetés

Magyarorszag egyre tébb és tobb migrans szemében valik vonzo célpontta, amely tényez6 ugyan képes
kompenzalni a kivandorlasbol fakado veszteséget, de nem képes ellensulyozni a természetes fogyasbol
fakadd népesség-csokkenést. Noha a Magyarorszagra iranyulé vandorlas legfébb tényezéje még mindig
a kornyez6 allamok magyarsaganak bevandorlasa, ugy tlinik, hogy az orszag sok nyugat-eurdpai szamara
is vonzd alternativat jelent. Egy jelentds részilk az angol nyelvben csak ,alacsony (magassagu), alfoldi”
orszagokként (Low Countries) emlegetett, vagy a magyarul is elterjedt roviditéssel BeNeLux-orszagokként
aposztrofalt Hollandia, Belgium és Luxemburg csoportjabol szarmazik. Az angol ,,Low(er) Countries”, vagy
az ennek megfelel6 francia ,Les Pays-Bas” kifejezést els6sorban Hollandiara hasznaljak, amely torténel-
mileg a mai harom orszagot alkoté sok kisallam Gsszefoglald neve volt. Maga a ,,Nether-lands” (hollandul:
»,Neder-Land”) szo6 is ugyanennek a kifejezésnek feleltethet6 meg. A magyar nyelvben gyakori, kissé régies
hangzasu ,,Németalfold” kifejezést — bar foldrajzilag korrekt — soha nem hasznaljak németiil vagy maguk-
ban az érintett orszagokban — talan éppen politikai okokbol.

Ez a tanulmany azokkal a holland, belga és luxemburgi allampolgarokkal foglalkozik, akik Magyaror-
szagra telepiiltek at az utobbi években. Ezen beliil is elsésorban a migracio okaira koncentral, amelyek
kozott, mint kideriil, mind ,,push”, vagyis a kiildo orszagokban eredeztetheté, mind ,,pull”, vagyis ma-
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Benelux-polgarok Magyarorszagon

gyarorszagi tényezokre visszavezethet6 faktorok szerepelnek. A két faktor a migransok csoportjai kozott
kiilonbozo lehet, épplgy, mind a célok, amelyek idevezették dket. A kutatas ugyanis nem csak a tartésan
letelepedni szandékozo ,,valodi” migransokkal foglalkozik, hanem azokkal is, akik ingatlant vasaroltak Ma-
gyarorszagon akar ideiglenes, vagy hosszabb, de nem végleges itt-tartozkodasi szandékkal. A kutatas bazisa
tulajdonképpen minden hosszabb ideje itt tartozkodo, vagy itt ingatlant birtokld Benelux-allampolgar. A
kutatasban fontos az idébeliség is, amint azt latni fogjuk, a Benelux-migracio, mint jelenség, csak az 1990-
es évek kozepe ota van jelen Magyarorszagon.

A Magyarorszagra iranyulé Benelux-migracio okai

A Magyarorszagra iranyulé vandorlasra nagyon kiilonb6zo okok késztethetik a kiilfoldieket, legyen szo at-
meneti, tartos vagy udiilési célokrol. A szerz6 maga, miutan vasarolt egy hazat Baranya megye talan leg-
nagyobb tengerszint feletti magassagban fekvé falvaban, hamarosan azt a véleményt hallotta a helyiektdl,
hogy bizonyara az emelked6 tengerszint miatt ,,menekiilt” ide j6 elére. Els6 hallasra ugyan viccnek vélte
ezt a vélemeényt, de utana tobbszor is talalkozott ezzel a meglepben széles korben elterjedt nézettel a
vidéki emberek kozott. A szerz6 a mai napig nem tudja, mibdl ered az a tomeges tévhit Magyarorszagon,
hogy a klimavaltozas akkora panikot okozott a hollandok korében, hogy mar jo eldre a kivandorlas mellett
dontottek, a biztonsag kedvéért. A televizids ismeretterjeszté csatornak néhany misora talan erdésithette
ezt a kozvélekedést, ami eredetileg egy holland komikus vicce volt'. A valésagban a szerzé sohasem talal-
kozott egyetlen egy olyan bevandorloval sem, akinél ez a tényez6 szerepet jatszott volna. Mar csak azért
sem, mert a tipikus holland két labbal all a foldon, igy tudomasul vették, hogy a veszély csak 75 vagy 100
év mulva fenyegeti Oket.

Ebbd6l adodoan mas okokat kell keresniink a migracié mogott, amelyben lesznek a kiild6 és a befogado
orszagra vonatkozoak egyarant. Ezek aranya természetesen minden egyes személynél eltérd koriilménye-
ikbol adédoan mas és mas. De tapasztalhatunk eltéréseket az egyes generaciok, kozott is, mas lehet az ok
egy nyaralo vasarlasakor, hiszen az ugyanugy szolgalhat id6leges lakohelyként, munkavallalas vagy tanulas
idétartamara, vagy végleges, legalabbis tartos hajlékként mas okok, tobbek kozott a nyugdijba vonulas
miatt.

Kezdjiik a ,,push”, vagyis a kildo orszagokat érinto faktorokkal: a Magyarorszagon hazat vasarlo lakosok
jelentds részénél az okok kozott szerepel a hazai klima, mindenek elétt a napsiitéses ordk hidnya, a hely
szlikossége, hiszen a Benelux-allamok kivétel nélkiil slirin benépesiiltek, és az a vagy, hogy legyen egy
sajdat hdz, egy szép kerttel, némi szabad térrel egyiitt, ahol a szomszédok nincsenek olyan tulsagosan is
intim kozelségben. Ilyen helyet nehéz talalni a harom orszag barmelyikében, ha mégis akad, akkor a leg-
tobb ember szamara megfizethetetleniil draga. Szempont az is, hogy a rohané tarsadalomban egyre tobben
érzik Ugy, hogy sziikségiik van egy nyugodt helyre, amelyet nehezen talalnak meg hazajukban.

A nyaraldt vdsdrlé emberek korében minden generacio képviselteti magat 20-tol 70 éves korig. Azok,
akik tartds vagy végleges betelepiilésben gondolkodnak, a ,,push”-tényezok kozott rendszerint megemlitik
a Benelux-allamokra jellemzo helyhianyt, a lakasok és hazak ottani igen magas arat, a novekvé megélhe-
tési koltségeket, panaszkodnak a tulfejlett, talbonyolitott szabalyrendszerekre, Ujra és Gjra a klimara,
valamint a multi-etnikussa valo varosi tarsadalmakban érezhet6 novekvo fesziiltségekre.

A tartdsan letelepedbk korosszetétele jellegzetes. Az egyik csoportot azok a fiatal csaladok alkotjak,
akik itt kivannak Uj életet kezdeni. Ok jellemz6en eredetileg valamelyik agglomeracios telepiilésrél, eld-

1 Atorténet mara mar talan része a varosi legendariumnak: annyira, hogy 2008 marciusaban ,,Holland Cunami” cimen
rendeztek magyar és holland miiveszek egy rendhagyo sziniel6adast, amely éppen ezt a témat, vagyis a Hollandiabol a
tenger pusztitasa miatt Magyarorszagra menekiilé6 emberek, és az 6ket befogadd magyarok viszonyat jarja koriil (a fordito
megjegyzése).
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varosbol szarmaznak, elegiik van a napi harom-négy oras ingazasbol, és abbol, hogy életiiket az unalmas
irodai munka, a kozlekedési dugok és az atlagos sorhazi lakasban eltoltott hétkéznapok valtakozasa teszi
»szinessé”. Kiilonosen akkor dontenek konnyen a kivandorlas mellett, ha a gyerekeik még nagyon fiatalok,
vagy egyaltalan nincsenek is utodaik. Mas csaladok megvarjak, amig a gyerekek elhagyjak a sziil6i hazat,
és sajat labukra allnak. Mindkét tipus fontos motivaloi azok a brit, holland és belga tévémisorok, ame-
lyekben hétkoznapi csaladok kerekednek fel, hogy ,,forditsanak egyet életiik kerekén”, és elinduljanak egy
boldogabb élet felé. Ezek hatasara nagyon sokan almodnak a sajat kis kempingrél, panziérol, horgasztorol,
lovasfarmrol, galériarol és mas hasonlokrol. A legtobb esetben a pénz nem elsddleges szamukra, csak néha,
ha a korabbi életszinvonalukat mar csak nagyon nehezen tudnak fenntartani.

A masik csoport a nyugdijasoké, illetve olyan személyeké, akik néhany éven beliil nyugdijba vonulnak
majd. Ez az a csoport, amelynek béven van pénze: altalaban van sajat hazuk, amelynek az értéke az
utobbi idében jellemzdéen nagyon megemelkedett, gyermekeik onalléva valtak, és az 6 tamogatasuk Hol-
landiaban amugy sem szokas. Az sem jellemzd, hogy a sziilok id6s korukra a gyermekeikhez koltéznének,
vagy forditva. Ezen jol szitualt nyugdijasok szamara a legfontosabb tényezdk az id6jaras, a hely hianya, a
hagyomanyos értékek elvesztése miatt érzett névekvo aggodalom, a tarsadalom, a kozosségek leéplilése, a
fokozodo blinozés és a boldogtalansag altalanossa valo érzése. Mindazonaltal ezek a ,,push”-faktorok nem
kilonosebben erdsek ennél a csoportnal, sokkal inkabb a ,,pull”-tipusu hizoéerdk lesznek azok, amelyek a
magyarorszagi masodik otthon megvasarlasara, vagy akar minden hazai tulajdonuk eladasara és a teljes
idekoltozésre 0sztonzi ket. A legtobb esetben mégis inkabb az a jellemzd, hogy fenntartanak valamilyen
ingatlant eredeti hazajukban is, bar jellemz6en nem az eredeti hazat, hanem egy kisebb lakast.

A ,,pull”-faktorok, vagyis a huzotényezok vagy vonzerdk célpontrél célpontra kiilonboznek. Magyar-
orszag esetében a legfontosabb vonzerét a Benelux-orszagokkal valé 6sszehasonlitasban az igen alacsony
megélhetési koltségek jelentik, tovabba a kellemes klima, kiilondsen a tavasz, a nyar és a kora 6szi, nap-
siitéses id6, valamint az igen alacsony — EU-s 0sszehasonlitasban a legalacsonyabbak kozott lévo — ingat-
lanarak, a rendelkezésre allo, hatalmas tér, tagas kertek, istallok, pajtak stb. Egyéni perspektivabél nézve
az egyes faktorok sulya eltérd, de kiilonosen az idésebbek szamara fontos, hogy barmilyen alacsony hazai
nyugdijbol nagyon jol lehet élni Magyarorszagon: sajat kertészt fogadhatnak, és ha ugy tetszik, minden nap
a helyi vendégloben vacsorazhatnak. Ha eladjak a hollandiai lakasukat, vagy sorhazi ingatlanjukat, és vasa-
rolnak, vagy bérelnek helyette egy kisebbet, a kiilonbozetbdl itt konnyedén vasarolhatnak egy nagy onallé
csaladi hazat vagy akar villat, felujithatnak egy régi tanyat, és még egy Uszomedencére is futja. Tovabba,
ami szintén szamit: a holland és flamand emberek bolondulnak azokért a hegyes, erdés, dombos tajakért,
amelyek teljesen hianyoznak sziiléhazajukbdl. Nem fontos a tengerre, vagy egy nagyobb tora nézé kilatas:
ez otthon ,,kozonséges”, semmi extra nincs benne. Az viszont szamit, hogy a hazakhoz Magyarorszagon
altalaban nagy telkek tartoznak, ahol béven nyilik lehetOség a kertészkedésre, legyen szé akar viragokrol,
akar a zoldségek megtermelésérdl, vagy akar még néhany gylimolcsfarol és némi sajat sz6lordl is.

Ezzel egylitt Magyarorszag egy valéban modern orszag benyomasat kelti, amely kiilonosen az EU-csat-
lakozasa ota vonzo célpont a kiilonféle befektetok szamara. A Benelux-allamok polgarainak altalaban vi-
szonylag jo véleménye van Magyarorszagrol, lényegesen pozitivabb, mint a legtobb szomszédjarol, kii-
londsen a balkaniakrél. Magyarorszagot a megitélése a nyugati orszagok kozé sorolja, amely viszonylag
fejlett, lakoi pedig baratsagosak. A vilaghaboruk és kilonosen az 1956-os események utan sok magyar
menekiilt érkezett a Benelux-allamokba, akik konnyen és sikeresen integralodtak a tarsadalomba, egyikiik
még allamtitkar is lett Hollandiaban az 1980-as években. Ez a tényez6 valoszinlileg szintén sokat segitett
Magyarorszag imazsan, de a legfontosabb érv mégis csak az, hogy a belgak és hollandok ugy érzik, nagyon
szivélyesen fogadjak 6ket ebben az orszagban.

Amiota Magyarorszag fejlodése latvanyossa valt az utébbi két évtizedben, megujult az infrastruktira,
Uj bevasarlokozpontok és egészségiigyi intézmények jottek létre, hires termalfiirdok varjak a vendégeket,
magas szinvonalon ugyanakkor olcson, és a kozlekedési dugoktol tavol lehet élni, egy lassabb ritmusban,
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azota az orszag egyre vonzobba valik a letelepedést keresé nyugdijasok szemében, példaul a mediterran
orszagokkal Osszevetve.

Azok szamara, akik munkavallalasi céllal érkeznek ide, a fejlod6é gazdasag a legfontosabb vonzerd,
elsésorban Budapest, amely fontos regionalis lizleti kozpontta valt. A szamos kilfoldi tulajdond magyar
vallalat ebben a szegmensben talan a legfontosabb tényezdéje a migracionak.

A migracio6 idészakai

A rendszervaltas el6tt alig néhany Benelux-polgar élt Magyarorszagon. Természetesen az orszagok kozotti
kapcsolatok nagyon hosszU multra tekinthetnek vissza, és ennek kovetkeztében mindig volt néhany lete-
lepedd, tobbnyire olyan emberek, akik csaladi okokbol valasztottak ezt az orszagot. Ehhez tarsult még
néhany diplomata, nemzetkozi szervezetek munkatarsai, néhany vallalat alkalmazottai. 1989 utan az els6
beteleplildk, akik eldszor kezdtek kiilfoldi allampolgarként ingatlant vasarolni Magyarorszagon, tébbnyire
korabban kivandorolt magyarok voltak, akik a lehetdségeket kihasznalva most hazatértek. Az elsé ,,valodi”
holland és belga betelepiilék olyan emberek voltak, akik turistaként mar megismerték és megszerették az
orszagot, és altalaban voltak magyar szarmazasu barataik is, akiknek példajan fellelkesiilve vagtak bele
a kalandba. Természetesen, az 1990-es évek elejétol kezdve megfigyelhetd a befektetok aktivitasa is az
ingatlanpiacon. A megjelenésiiket az alacsony arak még inkabb inspiraltak: a belga frank vagy a holland
forint ebben az idében — a német markahoz hasonléan — nagyon sokat ért Magyarorszagon.

Altalaban véve megallapithatd, hogy a hollandok érkeztek elészor és nagyobb szamban, megeldzve
a belgakat, amely talan az el6bbiek vallalkozébb szellemének tudhaté be, vagy annak, hogy sokaig nem
m(ikodott magyarorszagi ingatlanok értékesitésével foglalkozo ligynokség Belgiumban. Az 1990-es évek ma-
sodik felétol a migracio intenzivebbé valt, és azota is folyamatosan évrol évre novekvé tendenciat mutat,
ahogy Magyarorszag egyre népszeribbé valik, illetve ahogy az elénye novekszik olyan magas arszinvonald
orszagokkal szemben, mint amilyen Portugalia, Spanyolorszag vagy Franciaorszag, s6t, amilyenné id6koz-
ben Torokorszag vagy Csehorszag is valik. Ahogy korabban mar emlitettiik, a 2004-es EU-csatlakozas szin-
tén élénkitette a magyarorszagi befektetések iranti keresletet, elsésorban abbdl a megfontolasbol, hogy
azt kovetheti majd az eur6 bevezetése, ami viszont a befektet6i remények szerint az ingatlanarak jelentds
novekedését vonja majd maga utan.

A jelenlegi hitelpiaci, illetve vilaggazdasagi valsag kozepette a jové ilyen szempontbodl is nagyon bi-
zonytalannak latszik, és altalaban a kiilfoldi ingatlanvasarlasok visszaesése josolhatd. A masik oldalrol vi-
szont Magyarorszag éppen olcsdsaga miatt egyre vonzobb alternativat jelenthet olyanok szamara, akiknek
a Mediterraneumban teljesithetetlen alom csupan a sajat ingatlan birtoklasa.

Kiilonbségek az eltér6 orszagokbol szarmazo bevandorlok kozott

A holland, belga és luxemburgi bevandorlok teriileti eloszlasa hatarozottan kiilonbozik a Magyarorszagon
élé tobbi kiilfoldiétol, amint ezt a kovetkezo részben latni is fogjuk. Példaul az osztrakok kifejezetten
a hatar mentére, az orszag nyugati peremére koncentraldédnak. Ez a szempont a Benelux-polgarok sza-
mara nem mérvado: mivel amugy is tobb mint 1000 km-t kell autozniuk amig ideérnek, tovabbi 100-200
km mar nem szamit sokat, ez mar természetesen amulgy sem az a tavolsag, amelyet egy péntek délutan
meg lehetne tenni — ez ugyanis a bécsiek legfébb célja, amikor hazat keresnek. A németek egyértelmien
a Balaton kornyékét preferaljak, de a hollandok szamara ez sem elsddleges. Természetesen kozottiik is
vannak néhanyan, akik ott vettek hazat, de Osszességében sokkal — és aranyaiban is — kevesebben, mint
a ,,nagy szomszéd” lakoi. A Balaton, a Velencei-td, vagy akar az Orfli-torendszert 6vezo falvak nagyon
kedveltek koriikben is egy-két napos kirandulas céljabdl, de a legtobben nem ragaszkodnak ahhoz, hogy itt
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vasaroljanak hazat. Ami valéjaban szamit, hogy az ingatlanok arai a topartokon természetesen lényegesen
magasabbak, és még a belgak véleménye szerint is igaz, hogy a hollandok nagyon szeretnek sporolni — igy a
népszer( alternativa inkabb az, hogy vesznek valahol tavolabb egy olcso hazat, és ha a tavat akarjak latni,
hat odautaznak, mert ez igy gazdasagosabb.

Szemben azzal a lelkesedéssel, amit az osztrakok és a németek mutatnak a gyogyfiirdok irant, a Bene-
lux-orszagokban nem alakult ki igazan fejlett flirdékultra, annak ellenére, hogy az a telepiilés, amelynek
nevébdl az angol nyelv a furdéhelyekre vonatkozo ,,spa” kifejezését kolcsonozte, Belgiumban talalhato?. A
legtobb egészségbiztositas raadasul nem is fedezi a gyogyfiirdében torténd kirak koltségeit. igy a fiirdézés
szamukra inkabb egy egyszeri, néhany oras program a nyaralas soran, nem pedig egy egész hetes tevékeny-
ség. [gy aztan a magyar fiirdévarosok sem igen hemzsegnek a Benelux-utazoktol.

Néhany angol és ir vilagjaro is kezdi maganak felfedezni Magyarorszagot, és ugyan elsé latasra Ggy
tinik, hogy minden megvan itt, ami az 6 igényeiket kielégitheti, elsésorban olcsé sorok, borok, palinka,
némi napsiités, valamint kocsmak, barok, klubok, esetleg még némi kultlra is, de hianyzik a tengerpart, és
csak néhanyan érzik tgy, hogy Siéfok és a Balaton-part képes ezt a hianyt potolni. Ez, mint azt mar korab-
ban emlitettiik, megint csak nem probléma a hollandok és a flamandok szamara, akik erdokre, dombokra,
hegyekre és romlatlan természetre vagynak. Tengerpartra, vagy akar kozvetlenil a topartra nincs igazan
szilkségiik, bar természetesen az ingatlan értékét emeli, ha a kozelben van egy kisebbfajta to, vagy akar
a Duna, esetleg a Drava.

A fenti okokbol azok a hollandok és flamandok, akiket a munkajuk nem kot Budapesthez vagy mas va-
roshoz, tobbnyire Délnyugat- és Eszak-Magyarorszagon talalhatok meg, ahogy ezt latni fogjuk. EttSl némi-
leg tavolabb van egy masik kisebb goc is, az Alfoldon, Kecskemét és Cegléd kornyékén, valamint a Tisza-td
mellett. Itt altalaban igen kevés a kiilfoldi, de a németalfoldiek szamara a hatalmas tagas siksagok és a kis
erdok valahogy otthonosak, olyan tajat jelképeznek, amilyen a sziiléhazajuk — volt évszazadokkal ezel6tt.
Egy sajat farm a szantofold vagy egy erd6 kozepén — ez sok embernek gyermekkori alma, amit itt nagyon
olcson valosithat meg.

Ezen a ponton el is érkezetiink a migransok teriileti elhelyezkedésében megnyilvanulo kiilonbségekhez,
immar nem csak a vizsgalt csoport és a tobbi nemzetiség kozott, hanem a kiilonb6zd, eddig tobbé-kevésbé
egységesen kezelt Benelux-populacion beliil is, ugyanis az eloszlas egyaltalan nem ugyanaz a harom orszag
esetében. A luxemburgiak Budapest kornyezetén kiviil alig-alig talalhatok meg, ami nem csoda, hiszen
mégiscsak egy kis csoportrél van szd, hiszen az egész nagyhercegség alig félmillids. Hasonlé a helyzet a
vallonokkal is: alig-alig mutathatok ki Magyarorszagon, kivéve az lizleti célu letelepedést, de még ebben
a szegmensben is csak kevesen vannak, mert valojaban meglehetdsen kevés a belga, kiilondsen pedig a
vallon érdekeltségl vallalkozas az orszagban.

Ez jelentds részben azért is alakult igy, mert a vallonoknak komoly nyelvi nehézségeik vannak Ma-
gyarorszagon, ahol a franciat nagyon kevesen beszélik, nekik viszont az angol vagy a német nyelv elsaja-
titasaban vannak hianyossagaik, a magyar meg természetesen megoldhatatlan problémat jelent. Azok a
francia anyanyelvl emberek, akik ingatlant vasarolnak Magyarorszagon, tobbnyire magyar felmendkkel is
rendelkeznek, és beszélnek is valamennyit magyarul. Ha egyszer a vallonok raszanjak magukat a kilfoldi
ingatlanvasarlasra, akkor inkabb Franciaorszagot valasztjak, ahol szamos térség kinal hasonlo, valtozatos
tajakat, sokkal kozelebb van, és nem utolso sorban mindenki beszél franciaul. Ebb6l adodoéan a Magyaror-
szagon élo belga népesség mintegy 90%-a flamand.

A hollandok és a flamandok kozti kiilonbségek osszefiiggésben elterjedésiikkel is, évrol évre kisebbek
lesznek, bar egymashoz viszonyitott szamaranyuk nagyjabol allando. A mintegy 23 millio holland anyanyelvi
embernek nagyjabol a 70%-a holland, a tobbi flamand, és tobbé-kevésbé ugyanez az arany figyelheté meg a
Magyarorszagra letelepedett népesség megoszlasaban is, ahol jellemzéen csak ,,hollandok”-ként emlegetik

2 Spa varosa Valloniaban, Liége tartomanyaban talalhatd, melegvizes forrasait a kozépkor 6ta hasznaljak, fiirdéi mellett
Formula-1-es versenypalyajarol is nevezetes (a fordito megjegyzése)
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Oket a helyiek, fiiggetlenil attol, hogy melyik csoporthoz tartoznak. A magyarok szamara altalaban csak a
rendszamtabla szine (sarga-fekete, illetve fehér-voros) jelenti az egyetlen érzékelhet6 kiilonbséget.

A teljes népesség szama

A Magyarorszagon él6 hollandiai, belgiumi és luxemburgi allampolgarok osszesitett, teljes és pontos szama
nem ismert. Megbizhato felmérés ebben a tekintetben nem létezik, a KSH hajlamos egy kalap ala venni
a ,,nyugat-eurdpai eredeti kiilfoldiek”-et, illetve ennél is nagyobb baj a felmérések szempontjabol, hogy
tobbségiik csak idélegesen tartozkodik az orszagban. igy aztan azok, akik akar hossz( idét, mondjuk éven-
te hat honapot is Magyarorszagon toltenek a sajat hétvégi hazukban, kiviil maradhatnak a statisztikakon,
ha — amint ez gyakori — nem regisztraltatjak magukat ideiglenes lakohelyiik 6nkormanyzatanal. A szamot
kilonosen Budapesten nehéz megbecsiilni, ahol igen sok Benelux-polgar dolgozik nemzetkozi cégeknél és
intézményeknél. Ami a luxemburgiakat illeti, az 6 szamuk valdsziniileg nem éri el a 100-at, esetleg egy ki-
csit tobb ennél. A Magyarorszagon munkat vallalé belgak szama — csaladtagjaikkal egyiitt — mar tobb szazra
tehetd, talan megkozeliti az 1000 f6t is. Ami a hollandokat illeti, 6k valamivel tobben vannak, de szamuk
nem haladja meg az egy-két ezres nagysagrendet.

Ha a Hollandia budapesti nagykovetsége, illetve pécsi Tiszteletbeli Konzulja® altal készitett, megle-
hetdsen durva becsléseket tekintjiik kiindulasi alapnak, akkor nagyjabol 5000 fére teheté azoknak a hol-
landoknak a szama, akik az év jelent6s részét Magyarorszagon toltik. Ebben a szamban benne vannak az
attelepliltek, az udilétulajdonosok és csaladtagjaik. A szam alapjat a nagykovetséggel kapcsolatba keriild,
ismert magyarorszagi cimmel rendelkez6 személyek adjak, amelyhez képest a valos érték jelentésen tobb,
de akar kevesebb is lehet.

A tanulmanyazonbanegy masik megkozelitésbolis megkisérelte 6sszegezniaMagyarorszagon élé Benelux-
polgarok szamat. Ebben a szerz6 tamaszkodott sajat ismereteire: mivel munkaja az ingatlanszakmahoz
kapcsolja, illetve hollandként évekig folytatott kutatasokat a PTE Foldrajzi Intézetében, a sajat ismerettségi
haléja szolgalt némi informacidval. De volt egy masik, még hasznosabb adatbazis is. Onkéntes alapon a
Magyarorszagon él6, hollandul beszélé emberek regisztralhatjak magukat egy internetes adatbazisban.*
Ebben az adatbazisban a tagok sajat neviikon vagy névtelenill, illetve beceneveken vannak jelen, és egy
térképes alkalmazason megjelené pontok rogton jelzik is a hollandul beszélo személyek elhelyezkedését.®
Ez a térkép a nyelvi kozosséget hangsllyozza, igy nem tesz kiilonbséget holland vagy belga allampolgarok
kozott, sot elvileg olyan magyarok is szerepelnek rajta, akiknek nincs Benelux-allampolgarsaguk, de
beszélnek hollandul (ilyenbdl azonban igen kevés van). Az adatbazis igy végiil olyan személyeket tartalmaz,
akiknek van valamilyen ingatlantulajdonuk, illetve valamilyen okbdl tartosan bérelnek ingatlant itt, de
olyanokat nem, akik — még ha évrol évre visszatéréen is — csak nyaralni jonnek, de nincs semmi allando
szallasuk. Bekertiilt viszont az adatbazisba néhany olyan ember is, aki haztulajdonos, de befektetési céllal,
és alig vagy egyaltalan nem tartézkodik az orszagban. Azokat az embereket, akiknek kett6é vagy tobb
ingatlanjuk van, duplan vették szamba — ez a tényez6 is torzit valamelyest. Tovabbi probléma, hogy csak
a csaladok szamat jelzi, ugyanis végs6 soron az ingatlant regisztralja, igy nem tudni, hogy a haztulajdon
mogott hany személyes haztartas huzodik meg.

Ebb6l adoddan az dsszlétszamot tekintve ez az adatbazis sem tiinik kelléen megalapozottnak, vagy
megbizhatonak. Viszont a meglévo adatok alapjan is feltételezhetiink egy viszonylag nagy létszamot, illet-
ve kivaléan mutatja a teriileti eloszlast, amelyrél valoszinlileg meglehetbsen hiteles képet ad. A projekt
2006-ban indult, és mara kozismertté valt az érintettek korében, koszonhetéen annak, hogy gazdai szamos

3 Aszerzé ez uton mond koszonetet Csengé Andras Urnak, Hollandia pécsi Tiszteletbeli Konzuljanak az atadott
informaciokért.

4 Aszerz6 ez Uton szeretne kdszonetet mondani Hans Lavaterra Urnak az adatbazis létrehozasaért és az
egylttmikodéseért.

5 http://mocseny.50webs.com/nliNhu.html
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forumra belinkelték, és batoritottak a hozzaszolokat az anonim regisztraciora. Talan éppen a budapesti
csoportok maradnak ki beléle viszonylag nagyobb szamban, mert 6k az interneten némileg elkiiloniilé ko-
zosségeket alkotnak, sajat forumokkal, igy jelenlétiik a térképen is alulreprezentalt.

Ezaltal a térkép elsGsorban a teriileti elhelyezkedésrdl ad képet, és lehetoséget teremt egy érdekes
vizsgalat lefolytatasara. 2008 oktoberében osszesen 655 csalad volt regisztralva az adatbazisban. A hol-
landul beszélé magyarok szama ebbdl talan néhany tucatra tehet6 csak. Ha a kétszeres szambavétel miatt
kicsit 6vatosabban szamolunk, akkor is azt mondhatjuk, hogy nagyjabdl 500-550 csalad ittlétére van adat.
Ez 0sszesen mintegy 1500-2000 embert jelent, tekintettel arra, hogy a regisztraltak kozott meglehetbsen
sok a gyermekes csalad. Amint azt fentebb mar kifejtettiik, ebbdl a szokasos aranyokat alkalmazva nagy-
jabol a 70%-a, vagyis 1000-1400 ember holland, mig mintegy 400-600 f6 pedig flamand.

Ezek alapjan még mindig nem tlnik sokkal egyszer(ibbnek az Gsszes Magyarorszagon él6, hollandul
beszél6 személy szamanak meghatarozasa, de ha abbol indulunk ki, hogy az adatbazis talan az érintettek
40-50%-ara terjed ki, akkor az 5000 f6s becslés — amely nem csak a holland, hanem a belga és a luxemburgi
allampolgarokat is tartalmazza — realis lehet. De ebben a szamban — szemben mas kisebbségekre vonatko-
z0 statisztikakkal — nem csak olyanok vannak benne, akik allandéan, hanem olyanok is, akik ideiglenesen,
illetve évente csak bizonyos id6szakokban tartézkodnak Magyarorszagon.

Ez az oOsszlétszam éppen csak arra lenne elég, hogy megtoltson egy magyarorszagi kisvarost, persze
valéjaban ez a koncentracio nem jellemzo, éppen a szétszérodas tlinik dominansnak, amelybdl az kovet-
kezik, hogy vannak olyan térségei az orszagnak, ahol ényegében minden, vagy majdnem minden faluban
van legalabb egy-két, vagy akar tucatnyi Benelux-csalad.

Teriileti eloszlas az orszagon beliil

A hollandul beszél6 kozosség megoszlasat szemlélteto térkép — illusztracionak szant — részlete az 1. abran
lathato. Az adatbazis turisztikai régiok szerint osztja fel az orszagot, a regisztralt csaladok teriileti meg-
oszlasat a kovetkezo tablazat szemlélteti.

Hollandul beszél6 csaladok
A turisztikai régié neve ) aranya az adatbazison

szama beliil
Budapest és K6zép-Magyarorszag 62 9,5
Kozép-Dunantul 16 2,4
Nyugat-Dunantul 16 2,4
Dél-Dunantul 374 57,1
Balaton 61 9,3
Eszak-Magyarorszag 49 7,5
Eszak-Alfold 6 0,9
Tisza-t6 36 5,5
Dél-Alfold 35 5,4
Magyarorszag 655 100,0

1. tdbldzat. A hollandul beszél6é csalddok teriileti megoszldsa Magyarorszdgon, 2008.
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térképrol. Az dbrdra kattintva a teljes térkép is elérheté.

Somogy megyében elsésorban a Kaposvar és Balatonlelle kozotti falvak nagyon népszerliek, ahonnan
konnyen el lehet érni a Balatont, az igali termalfiird6t, valamint a megyeszékhelyet és annak lizleteit, és
ahol az arak — koszonhetden a népesség folyamatos, és egyre gyorsabb csokkenésének — nagyon alacsonyak.
A legnépszer(ibb telepiilések kozott emlithetjiik példaul Ecsenyt, Somogygesztit, Polanyt, Szentgaloskért,
Igalt, Andocsot és néhany hasonlé kornyezo falut, valamint a Kaposvartol délnyugatra fekvo telepiiléseket,
mint pl. Szenna, Lad és Patosfa.

Baranya altalaban véve a legismertebb és legkedveltebb tajegység a hollandok kérében, hozzakapcsol-
va a hataros somogyi és tolnai részekkel. Osszességében ma mar azt mondhatjuk, hogy Baranya megye
telepiiléseinek majdnem felében van legalabb egy holland vagy flamand csalad altal birtokolt ingatlan. Ter-
mészetesen a teljes létszamuk még mindig csak az osszlakossag igen csekély toredék-szazalékat teszi ki.

A megyén beliil kifejezetten sok a holland lakos a Zselicben, Szigetvdrtol északra. Ez utobbi kisvaros,
mint ahogyan Bonyhad és Pécs is, egyfajta kozpontja a hollandul beszélé kozosségnek a Dél-Dunantl-
lon, ahol tobb lizlet és bevasarlokozpont, mindenféle szolgaltatas elérhetd, és maga a varos is kedves
és szerethetd atmoszféraval bir. Ahogy a Mecsekben, a holland és belga lakosok itt is majdnem minden
telepiilésen megtalalhatoak. A legnagyobb szamban Ibafan, Boldogasszonyfan, Szentlaszlon, Mozsgon,
Somogyharsagyon és Vasarosbécen vannak jelen, ez utébbi telepiilés, beleértve olyan kiilteriileteit, mint
Didspuszta és Zalasor, illusztracioként szolgal egy hires, eredetileg Hollandiaban megjelent konyvben,
amely a XX. szazadi Europa torténetérdl szol,® igy a telepiilés kiilfoldon talan ismertebb, mint Magyaror-
szagon, ahol az emberek esetleg Demjén Ferenc tanyajaval kapcsolatban hallhattak a nevét.

Baranyaban népszer(i vidék még Siklos, Villany és Harkany térsége, amely a legkedvezdobb klimat, a leg-
jobb borokat és jo szolgaltatasokat kinal aranylag fejlett telepiilésekkel. De amig Harkanyban igen jelentds
német kozosség alakult ki az ingatlanvasarlasok révén, a hollandok, Ggy tiinik, nem szivesen fizetik meg az

6  Geert Mak: In Europa / In Europe (2004). Magyarul ,,Europa - XX. szazadi utazasok” cimmel jelent meg 2005-ben az
Akadémiai Kiado gondozasaban (a fordito jegyzete).
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arkiilonbozetet, inkabb a kornyezo falvakbol autéznak be a flirdébe.

A Drava mentének néhany falva is vonzova valt az utobbi idokben néhanyak szemében, igy az Orman-
sag néhany telepiilésén, Sellye kornyezetében vagy éppen Szigetvartol délre is megjelentek a hollandok
és flamandok, olyan falvakban mint Sosvertike, Fels6szentmarton vagy Kemse. Ennek a f6 oka, hogy a taj
bizonyos nosztalgikus emlékeket ébreszt az idekoltozokben, akiket a térség nagyon alacsony gazdasagi
fejlettsége sem zavar, hiszen igy az arak is alacsonyak, ami mindig vonzo egy olyan nép fiainak szemében,
amelyik a skotoknak is leckéket adott takarékossagbol.

Baranyaban azonban a legnépszeri(ibb helyek a Mecsekben talalhatdak, illetve a Pécs koriili gyrd
szuburban telepiilésein, mint amilyen példaul Kévagoszolds. Orfl és torendszere kézismertnek és szintén
felkapottnak szamit, sokakat ide csabitott a hegyekkel koszorUzott gyonyor( taj, az erdok és Pécs ko-
zelsége, igy olyan falvak, mint Abaliget, a fiird6je révén is vonzé Magyarhertelend, Bodolyabér, Husztot,
Szentkatalin, Hetvehely vagy Biikkosd szintén jelentds holland kozosségekkel rendelkeznek. Sok a kiilfoldi
a Keleti-Mecsek falvaiban, pl. Mecseknadasdon, Obanyan, Apatvarasdon, Magyaregregyen, Szalatnakon és
Hegyhatmardcon, tovabba Szaraszon is. Ez utébbi kozség mintegy 60 lakosa 30 hazban él, és ezek koziil hat
vagy hét mar Benelux-tulajdonban van.

A hollandok és belgak megtalalhatok a szomszédos Volgység és Hegyhat teriiletén is, olyan telepiilé-
seken, mint Alsémocsolad, Ag és Gerényes. Ez a teriilet folytatodik Tolna megyében is, a Mecsek északi
labainal, valamint a Tolnai-dombsag és a kornyez6 tajak teriiletén. Elsésorban a Bonyhadi kistérség bizo-
nyult kiilonosen vonzénak a vizsgalt népcsoport szamara, nem csak a tajképi értékek, hanem a hatalmas,
hagyomanyos svab parasztportak miatt, ahol nagy telkeket lehetett kapni igen kevés pénzért, valamint a
falusi lakossag vendégszeretd, baratsagos attitidje okan is. Ez utébbiban természetesen komoly tényezé a
helyiek — viszonylag széles korli — német nyelvismerete is. A ,,hollandokban” gazdag falvak kozé lehet so-
rolni a Bonyhadtol északra és nyugatra fekvo Varalja, Tevel, Zavod és Nagyvejke telepiiléseket, valamint a
varostol keletre, a Duna és Szekszard felé es6 Grabocot, Cikot, MOcsényt és Moragyot is. Tolnaban gécpont-
nak szamit még Tamasi és ennek folytatasaként a Koppany volgye Somogyban, illetve Simontornya, miota
megnyilt és nagyon népszer(ivé valt itt egy holland kemping, de a helyi sz6léhegyek is vonzdak holland
nézbépontbol: remek borok, szép dombok, valamint a Balaton kozelsége teszik azza.

A masodik legnépszer(ibb térség a Balaton kornyéke. Itt is elsésorban a déli, somogyi part falvai
kedveltek, fel egészen a nyugati cslicsokben a zalai részekig: Balatonszentgyorgy, Balatonkeresztur,
Balatonmariafiirdé, Cserszegtomaj. Az északi parton viszont lényegében alig talalni hollandokat vagy bel-
gakat, kivéve néhany csaladot Badacsony kornyékén. Ennek feltehetéen csak olyan egyszer(i oka van, hogy
nem volt olyan ligynok, aki erre a piacra specializalta volna magat, és igy, a megfelelé nyelven beszélé
kozvetité hianyaban nem jottek létre lizletek. Nem is beszélve arrol, hogy az arak itt az elmult néhany év
visszaesésével egyiitt is még mindig igen magasak, osszehasonlitva példaul Bels6-Somoggyal. Raadasul az
odahaza tobbnyire csak egy kis kertecskét birtoklo hollandok és belgak Magyarorszagon nagy telekre vagy-
nak, amit olcson megvehetnek vidéken, de csak nagyon dragan az lidiildovezetben, ha egyaltalan rendelke-
zésre all, hiszen itt a telkek atlagos mérete igen kicsiny — az ilyen ingatlanok inkabb a németeket érdeklik.
Még azok a hollandok és belgak is, akiknek ebben a régidoban van hazuk, tobbnyire a téparttol 10-15 km-es
tavolsagban vasaroltak, példaul a Tabi vagy Lengyeltoti kistérségben, ahol az arak meglepden alacsonyak.

Nem meglep6 modon Budapest és térsége szintén egy viszonylag népesebb csoportnak, az adatbazisban
szereplé csaladok mintegy tizedének ad otthont. Ez a szam, mint mar utaltunk ra, a valésagban felteheto-
leg ennél magasabb, hiszen a févarosban gyakori idészakos munkavallalok altalaban nem regisztraltatjak
magukat a felhasznalt adatbazisban. A hollandul beszélé kozosség lényegében egyenlden oszlik meg a bu-
dai és a pesti oldal kdzott, és néhanyan olyan elévarosokban élnek, mint amilyen Erd vagy Didsd.

Néhany csalad messze északon, a Borzsonyben, a szlovak hatarhoz kozel valasztott maganak Uj — id6-
szakos — otthont, s6t, vannak akik éppenséggel a hatar tulso oldalan telepedtek le. Magyarorszagon kedvelt
falvaknak szamitanak Bernecebarati és Legénd.
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Egészen sok csalad telepedett le Pest megye keleti részén, kilonosen Cegléd és Nagykoros kozott,
elsésorban azért, mert a térségben van aktiv holland ingatlaniigynok, és az arak visszafogottsaga mellett
a replilotér kozelsége is vonzo lehet. Az altaluk megvasarolt hazak, illetve tanyak itt tobbnyire a kiilte-
rileten fekszenek, csak keskeny diléutakkal kapcsolddnak a vilaghoz, és ez mindenekelétt kellemesen
elzart, kiterjedt privat tereket jelent. Az elzartsagbol fakadd megkozelithetdségi hatranyok nem sokat
szamitanak: mindenkinek van autoja, és tobbnyire csak nyaron jonnek ide, amikor még a foldutak is alta-
laban jarhatoak. Kiemelhetd Csemd, ahol kifejezetten sok Benelux-csalad él, és a szomszédos Nyarsapat,
Jaszkarajend, Korostetétlen és Kocsér kozségek, illetve a hozzajuk tartozd tanyak.

Egy kicsit tovabbhaladva dél felé az Alfoldon azt tapasztaljuk, hogy a legtobb hollandot Kecskemét
és Tiszakécske kornyékén talaljuk. Ahogy Cegléd kornyékén, a pusztahoz kapcsolodé romantika és a tanya
szabadsaga ide is sokakat csabit. Kiilfoldiként akar 6000 m?-es telket is vasarolhatnak a lakott teriileteken
kiviil, azért csak ennyit, mert tobbet a mezdgazdasagi termofold védelmérol szolo jogszabalyok nem enge-
délyeznek. Ez els6 latasra a gyakorlatban az ide iranyulo befektetések erételjes korlatjanak tiinik, mégis,
nem bizonyitott, hogy a tiltas hatassal volna a magyarorszagi termo6fold-arakra. Megitélésem szerint olyan
sok a megmlvelheto foldteriilet Magyarorszagon - és az egész Eurdpai Unidban - hogy nem okozna jelentds
emelkedést, ha kiilfoldiek, illetve gazdasagi tarsasagok is birtokolhatnanak terméfoldet vagy szolotertile-
tet.

Arégion beliil talalunk még néhany Benelux-polgart Bugac kornyékén, Kiskunmajsan és Palmonostoran.
Csongrad és Békés megyében altalaban alig vannak nyugat-europai illetoségl kiilfoldiek, és ha néhany hol-
land be is ,,merészkedett” Bacs-Kiskunba vagy akar tavolabb is, osztrakok, németek vagy plane britek és
egyéb kiilfoldiek szinte soha nem lépik at a Dunat, amikor ingatlant vasarolnak.

Az Eszak-Alfoldon talaljuk a legkevesebb betelepiilét Nyugat-Eurdpabél, bar egy-egy falu igy is vonzova
valt néhany csalad szemében, de ezek mogott tobbnyire csaladi okok allnak. A taj egyhanguan sima, erdo-
bol nagyon kevés van, erésen emlékeztetve Hollandia meglehetdésen népszeriitlen periférikus régioira. A
telek hidegek és szelesek, a nyarak tul forroak és a teleplilések egymashoz nagyon hasonlé panelhazakbol
épiilnek fel — legalabbis a betelepiilok szemében igy néz ki ez a vidék. A turistak szamara sem vonzo vidék,
ahol az arak nem szamitanak extrém alacsonynak, és ahol még a betelepedést serkent6 kilfoldi cégek is
nagyrészt hianyoznak.

Néhany évvel ezel6tt a Tisza-to kornyékére is koltozott néhany holland és belga ,,pionir”. Vagy egy
ingatlaniigynokot kovettek ide, vagy forditva tortént, de tény, hogy megjelentek itt a hollandul beszélo le-
telepedok. Az osszlétszam itt még mindig nem olyan nagyon nagy, de egyre novekvo, a legnépszeribb tele-
pllések kozott ki lehet emelni Abadszalokot, Tiszaderzst, Tiszaszentimrét, Borsodivankat és Szentistvant.

Eszak-Magyarorszag szintén sok holland és belga betelepiilét vonz, dsszességében az adatbazis tagjai-
nak mintegy 7,5%-at. A vonzer6 els6sorban taji jellegli: hasonléan a Mecsekhez és a Zselichez. Els6sorban
a Matra és a Biikk hegységei népszerliek, szép erdokkel, barlangokkal fiirdokkel és vadvilaggal. A térség
hatranya, hogy klimaja egyaltalan nem szubmediterran, nyarai révidebbek, a tavasz és az 6sz hiivosebb.
Masrészrol viszont az arak a legolcsobbak kozé tartoznak az egész orszagban, és ez megint elsGsorban a
hollandok szemében vonzo: 10-12 ezer eurdért talalnak egy kis hazat, amelyet masik 10-12 ezerért feltji-
tanak, és maris kész a szép és olcso nyaralo egy gyonyori taj szivében. Az autdpalyak kiépilésével a régio
kivaloan elérhetd, immar a repiilétértol szamitva is. Ennek ellenére Ggy tlnik, hogy a térség megmarad
masodlagos célpontnak, és soha nem lesz olyan vonzo, mint a Dél-Dunantul, mivel fejlédése lassu, nagyon
sok az elképesztden szegény falu, tovabba a régi banya- és iparvarosok is inkabb taszitoak, mint vonzoéak
— ezt a statisztikak is igazolni latszanak.

Népszer( térségnek szamit a région beliil a Pétervasara és Salgétarjan kozotti teriilet (példaul
Zabar), a Hatvantol és Aszodtol északra hizodo vidék (Erddstarcsa, Erdokirt), Szilvasvarad és kornyeze-
te, meglepé modon Ozd, Borsodbota (ahol egy holland kemping is miikddik), valamint Putnok. Délebbre
Jaszszentandrasnak is viszonylag nagy szamu kiilfoldi — ideiglenes — lakosa van, elsGsorban egy kis nyaralo-
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telepen a falu kiilteriiletén, kozel a termalfiirdéhoz.

Visszatérve nyugatra, a K6zép-dundntuli régioban ismét csak ritkasagnak szamit a Németalfoldrél ér-
kezett kilfoldi. Néhanyan a Balaton koriil, paran a Bakonyban telepedtek le, és egynémely csalad a Duna-
kanyart valasztotta, utobbiak elsdsorban olyanok, akik Budapesthez kapcsoldédnak munkavallalas tekinte-
tében. Egy ingatlanbefektetésekkel foglalkozo Benelux-vallalkozas létrehozott itt egy nyaralotelepet, igy
keriilt ide néhany csalad. Hasonlo a helyzet a Velencei-tdval, igy a régio legtobb holland és belga lakosat
itt talaljuk meg (Gardony, Velence és néhany mas kornyez6 telepiilés), és hasonlé a helyzet Vajtaval (kozel
Tolna megye hatarahoz), ahol szintén egy holland kemping mikodik.

Végil Nyugat-Magyarorszdgon, ahol sok a német, kiilonosen pedig az osztrak ingatlantulajdonos, a
Benelux-betelepiilok szama alacsony maradt. Néhanyan koziiliik multinacionalis vallalatok alkalmazasaban
allnak és olyan nagyobb varosokban élnek, mint Szombathely, Sopron vagy Gyér. Ebben a régiéban nem
alakult ki Benelux-témb, nincs hatarozott koncentracio, a népesség megoszlik a harom megye kozott. Csak
a Biikhoz kozeli Sajtoskal faluban él egy vegyes magyar-német-holland tarsasag.

Attekintve a térbeli képet, adddik a kérdés: beszélhetiink-e vajon belga-holland invdziérél? Els pil-
lantasra talan ugy tlinik igen, am ha jobban megnézziik, a szamok még mindig igen alacsonyak. Talan a
legtobb hollandul beszélé embert Budapesten talaljuk meg, ami azonban csak azt jelenti, hogy az adat-
bazisban minddssze 10, a valésagban talan 50 csaladot lelhetiink fel a févarosban. Pécs varosaban a szam
szintén nem nagyon haladja meg a 10-et, bar, ha beleszamitjuk a tanulasi céllal itt tartozkodokat, akkor
valamivel magasabb. Debrecen, Szombathely, Kecskemét vagy Székesfehérvar, vagyis azok a varosok, ahol
jelent6sebb holland érdekeltségl vallalkozas talalhato, szintén otthont adnak néhany csaladnak, de a sza-
muk ismeretlen.

Ha egy kicsit kozelebbrdl vizsgaljuk meg a kisvarosok és a falvak szintjén lezajlo folyamatokat, akkor
talan Simontornya a legjellegzetesebb példa. Az 1990-es évek végétol, kiilonosen miutan megjelent egy
iras egy holland Ujsagban, tucatnyi vagy annal is tobb holland csalad vasarolt préshazat a varosban, vagy
kezdett épiteni egyet. Szamuk révidesen tovabb novekedett azok révén, akik a helyi holland kemping lako-
iként kedvelték meg a vidéket. A varosban e kornyéket, ahol az ingatlanjaik koncentralodnak, gyakran csak
Holland-hegynek hivjak a helyiek, noha a 4500 f6s népességnek még az 1%-at sem teszik ki a hollandok,
akiknek jelentds része tobbnyire csak idélegesen tartozkodik Magyarorszagon.

A baranyai Boldogasszonyfa kozség — amely magaba foglalja Antalszallas és Terecseny falvakat is — leg-
alabb kilenc holland, illetve belga csaladnak otthona. Ot koziiliik a Petéfi Sandor utcaban lakik, ebbél ado-
ddan a helyiek ezt is ,,Holland utca”-ként emlegetik. De megint csak arrél van sz6, hogy mindossze 10 haz
az, ami ténylegesen hollandok (illetve flamandok) birtokaban van az egész faluban, és ennek jelentds ré-
szét csak nyaron hasznaljak, vagyis az 500 f6s faluban ez a népesség is csak egy torpe kisebbséget alkot.

Néhany tovabbi falu is eléri ezt a ,,10 hazas” hatart: Balatonfokajar (Veszprém megye), Orfi (Baranya),
Csemoé (Pest) és Szentkatalin (szintén Baranya). Ez utébbi telepiilés abbol a szempontbdl érdekes, hogy egy
mindossze 150 lakosU faluban él a 10 holland csalad (flamandok itt most még nincsenek). A koncentraciot
tovabb fokozza, hogy tobbségiiknek a telepliléshez tartozo kicsiny Karacodfan van a haza vagy telke. Az
ottani népességet igy mindossze 20 magyar lakos jelenti, és hozzajuk csatlakoznak még azok, a jelentds
szamban egyébként magyar szarmazasu holland és német allampolgarok, akik az ottani hazak felét birto-
koljak. Kozottiik vannak rendszeresen visszatéré nyaralok, de vannak tartdsan itt letelepedettek is. Ez a
teleplilés mindig is nemzetiségi jellegli volt, amit még napjainkig is lehet érzékelni a helyiek vezetékneve-
iben, igy az, hogy a magyarsag itt kisebbségben van, nem egy kifejezetten Uj élmény’. A helyiek igen elége-
dettek ezzel az allapottal: a kiilfoldiek felujitjak a romos hazakat és (jakat épitenek, mindent kifestenek
és szép kertjeik vannak: ez érezhetéen stimulalja az egész telepiilés fejlédését.

7 Az 1910-es népszamlalas alkalmaval a telepiilés akkor még 417 (!) lakodjanak nagyjabol fele-fele volt német, illetve
magyar (a fordito megjegyzése).
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Erdekes megjegyezni, hogy a hollandok és belgak néhany német tarsukkal egyetemben gyakran egé-
szen kicsi telepiiléseken, pusztakon telepednek le. A fent emlitett Karacodfa mellett ilyen Kan (Hetvehely
részeként), Gorica (Biikkosd), Pusztakisfalu (Lovaszhetény), Vadasztelep/Jagercsarda (az Apadvarasd mel-
letti erd6ben) Baranyaban, illetve Némets(irlpuszta Andocs mellett, Somogy megyében - ez utobbinak a
,Hollandslr(ipuszta” ma mar megfelelébb elnevezés volna. Ezeket a helyeket az eredeti népesség mar
majdnem teljesen elhagyta, most a kiilféldiek viszont Ujra felfedezték maguknak. Miutan letelepedtek itt
és felujitottak néhany hazat, gyakran megjelennek a magyarok is, nem az eredeti népesség, hanem Kapos-
var vagy Pécs lakosai, akik tobbnyire szintén hétvégi hazként, nyaraloként hasznaljak ezeket az ingatlano-
kat. Ugy tiinik, hogy a hollandok és a németek bekoltozése erre batoritd hatassal van, feltehetéen azért,
mert Ugy vélik, hogy ezaltal a telepiilés fejlédo, az ingatlanarak pedig emelkedo palyara allnak majd.

Mindazonaltal egyelére Ggy tinik, hogy ennek a bekoltozési hullamnak az abszolut gydztese Tevel,
egy baratsagos falu Tolna megyében, amelyik az utolsé évtizedben legalabb 17 holland és flamand csalad
szamara bizonyult vonzo célpontnak. Az 1500 f6s teljes népességb6l még mindig csak legfeljebb 2-3%-al
részesednek. Néhany németet és kiilfoldrél hazatért magyart is hozza kell szamolnunk a kiilfoldiek kon-
tingenséhez, de mindazonaltal ez egy nagyon is autentikus falu, ahol, Ggy tiinik, a kiilonboz6 nemzetek
fiai nagyon jol elkeveredtek. Néhany holland és belga tartosan itt él, néhanyan az év felét toltik Tevelen,
néhanyan csak nyaralni érkeznek ide. Mi a titka ennek a kozségnek? Eltekintve a gyonyord kornyezetétol
és a korabban emlitettek miatt vonzo nagyméret(i svab portaktol és hazaktol, fontos az a tény, hogy a
masodik vilaghabor( elétt a falu német tobbségl volt, akiknek jelentds részét kitelepitették az 1940-es
évek végén. Hazaikat ezek utan tobbnyire olyan magyarok kaptak meg, akiket Bukovinabdl, a Felvidékbdl
vagy mas korabban magyarok altal lakott teriiletekrol (iztek el. Majdnem minden teveli lakosnak van olyan
nagysziil6je, aki valahol mashol sziiletett: ami most mar altalaban kiilfoldet jelent, masok pedig emlékez-
nek még a nagy kivandorlasi hullamra, amikor innen is tobb csalad kerekedett fel Kanada, Ausztralia vagy
Nyugat-Europa felé. Ezaltal itt talan tobben tudjak, hogy mit jelent valahol kiilféldinek lenni, vagy, mas
megkozelitésben, ezek az emberek nagyon is jol elfogadjak a kiilonbségeket.

Hasonlokat mondhatunk a kornyezo falvakrol is: Nagyvejke, Zavod és Kisdorog ugyan ebbe a korbe tar-
tozik, mindegyikben nagyon kénnyen otthon érezheti magat a Németalfoldrél jott utazd vagy beteleplild.
Az a tény, hogy a telepiilés hegyes vidéken, a tengerektdl jelentds tavolsagban és kell6 magassagban fek-
szik, szintén a biztonsag érzetét kelti... — legalabbis a helyiek makacsul hisznek ebben, bar az ingatlanke-
resked6 tudja, hogy nem ez az az érv, amivel el lehet itt adni a hazakat.

Trendek és perspektivak

A legutobbi néhany évben azok az emberek, akik ingatlant vettek Magyarorszagon, egészen megbarat-
esetben meg is valdsitottak almukat a hazvasarlasrol, amit talan a nyugdijas évek tartos letelepedése is
kovethet. Ezeket az embereket nyugodtan nevezhetjiik hungarofileknek, vagy magyarkedveloknek. Vannak
koztiik olyanok is, akik korabban lényegében semmit nem tudtak Magyarorszagrol, vagy legfeljebb egy-két
alkalommal jartak a Balatonnal vagy Budapesten. Korabban mar bemutattuk az 6ket idevonzé okok sokszi-
nliségét.

Magyarorszag még mindig egy kitlin6 alternativa a Benelux-allamokat elhagyni szandékozok szamara.
A hollandul beszélé kozosség raadasul tovabb bdviil olyan egzotikus elemekkel, mint a Magyarorszagon
szintén felbukkant dél-afrikaiak, akik az afrikaans-t, a holland nyelvnek egy archaikus és egyszer(sitett
valtozatat beszélik. Ha a foldrajzi tavolsag nagy is, ket is nyugodtan beleszamithatjuk ebbe a kozosségbe,
hiszen holland és dél-afrikai kolcsonosen megérti egymast.

Altalanossagban elmondhatd, hogy fiiggetleniil a jelenlegi gazdasagi valsagtol, vagy talan éppen azért
is, Magyarorszag vélhet6en egyre novekvo szamban vonzza majd a nyugat-eurdpai betelepiiloket. Féleg
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azért, mert sokan vettek gy nyaraldt, hogy aktiv éveikben csak nyaron hasznaljak, de azt tervezik, hogy
nyugdijba vonulasukat kovet6en tartosan letelepednek itt. Féleg ezeknek a valodi migransoknak a szama
noéhet meg jelentés mértékben.

Az orszagon beliili megoszlas elsosorban azon mulik majd, hogy milyen térségekben miikodnek a hol-
land piacra specializalddott ingatlaniigynokok. Amig az ingatlanarak ilyen viszonylag alacsony szinten ma-
radnak, addig Magyarorszag megoérizheti versenyképességét Horvatorszaggal, Csehorszaggal, Szlovakiaval
vagy bizonyos emberek szemében akar Spanyolorszaggal és Torokorszaggal szemben is. Még az arak inten-
zivebb novekedésével szamolva is vonzo irany lehet. El6nye ugyanis, szemben példaul a szintén nagyon
olcs6é Romaniaval vagy Bulgariaval, hogy viszonylag kozel van: alig egy nap autdzas révén elérhetd, és ez a
helyzet az autopalya-halozat boviilésével tovabb javul. Hatassal lehet a folyamatra a regionalis repterek
megnyitasa, és a hollandiai kapcsolatok kiépitése: Sarmellék, Pécs-Pogany, Siofok-Kiliti és Debrecen, vagy
mas repterek miikodése akar at is alakithatja valamelyest a betelepiilok teriileti megoszlasat. Ennek jelei a
sarmelléki Balaton Airport koril mar megfigyelheték, mert mikodik egy jarat a németorszagi, de a holland
hatartol alig 5 km-re fekvé Weeze repiiléterére. Olyan diszkont légitarsasagok, mint amilyen az Easyjet,
a WizzAir, a RyanAir és a SkyEurope kedvezé alternativakat kinalnak az egész napos autézashoz képest,
és ez talan olyan fejlédés nyitanya lehet, amelyet Spanyolorszagban, Portugaliaban, Gorogorszagban és
legutobb Bulgariaban is tapasztalhattunk.

Ugyanakkor az a trend, hogy egyre fiatalabb csaladok koltoznek Magyarorszagra, gyakran inditva el egy
vallalkozast: kempinget, panziot vagy valami teljesen mas jellegl iizletet mikodtetve. Az 6 gyermekeik
mar Magyarorszagon fognak felnéni, és néhanyan koziiliik nyilvan visszatérnek majd a Benelux-allamokba,
de masok maradnak, és itt fognak csaladot alapitani. Ez végiil elvezet egy Uj kisebbségi népcsoport kiala-
kulashoz.

Ezen a ponton eljutottunk az utolso targyalando kérdéshez. Noha a hollandul beszél6é k6zosség pontos
szama nem ismert, egészen biztosan felilmdl néhanyat az orszag hivatalos kisebbségei koziil, példaul az
orményeket (mintegy 600 f6s létszammal), a ruténokat (1000 f6 koriil), a bulgarokat (1300), a gorogoket
(2500), a lengyeleket (2900), még akar a szerbeket (3800) is, s6t néhany év mulva az ukranok (5000) lét-
szamat is meghaladhatja.

A kotelékek és kapcsolatok a Holland Kiralysaggal és korabbi jogelodjeivel, beleértve Flandriat, évsza-
zadokra nyulnak vissza. Csak, hogy néhany dolgot emlitsiink: 1676-ban a hires holland tengernagy, Michiel
Adrianszoon de Ruyter mentett ki néhany galyarabnak eladott protestans prédikatort, amiért Debrecenben
szobrot is allitottak neki. A hires magyar filozofus és tudos, Apaczai Csere Janos a XVII. szazad kézepén
szamos holland egyetemen (Franeker, Leiden, Utrecht) folytatott tanulmanyokat és doktori cimét is ott
szerezte 1651-ben a Harderwijk-i Holland Egyetemen — ahol szobrot is allitottak tiszteletére — és egy hol-
land not, Aletta van der Maet-et vett el feleségil. Noha Hollandiaban 6k ma mar nem igazan kozismertek,
de Erdélyben sokan tudnak errél a kapcsolatrol és a ,,holland szalrol”. Apaczai nem egyediili magyarként
tanult ekkoriban Hollandiaban: a Stipendium Bernardium 6sztondija ebben a szazadban sok magyar pro-
testans diak szamara tette lehetdvé az egyetem elvégzését Hollandiaban, hiszen Magyarorszagon erre nem
volt lehetdségiik, koztiik volt példaul az erdélyi sziiletésli nyomdasz, Misztotfalusi Kis Miklos is. Ezek a
didkok aztan altalaban visszatértek hazajukba, idonként mar holland hazastarsakkal oldalukon, terjesztve
a megszerzett miveltséget.

A Habsburg-dinasztia egy idoben a németalfoldi teriiletek jelent6s részét uralta, elsésorban a mai
Flandriat. Tulajdonképpen a mai holland-belga hatart is az egykori Habsburg-birtokok hatara jelolte ki. A
holland kereskeddk gyakori vendégek voltak Magyarorszagon, mint ahogyan a magyar kereskedok és tudo-
sok is rendszeresen megfordultak Hollandiaban. Igen élénkek voltak a kapcsolatok a magyar és a holland
reformatus egyhazak kozott, nem csak a hitjitas idején, hanem azota is, lényegében folyamatosan, kiilo-
nosen ami az erdélyi és karpataljai kozosségeket illeti.

Az |. vilaghaboru alatt magyar menekiiltek érkeztek Hollandiaba, amely akkor semleges orszag volt. A
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habord végén néhanyan koziilik hazatértek, néhanyan azonban maradtak. Mindkét csoportra jellemzé volt
a vegyes csaladok kialakulasa. Hasonlé tortént a Il. vilaghaboru, és az 1956-os forradalom utani idékben.
Napjainkban nagyjabdl 10 ezer magyar él szétszorva Hollandiaban, koziilik igen sokan tagjai a Magyar
Klubnak. Belgiumban csak egy kevéssel becsiilhet6 kisebbnek a magyar kozosség létszama. Egész sor ma-
gyarorszagi telepiilésnek van hollandiai, belgiumi vagy luxemburgi testvértelepiilése. A magyar nyelvet
mind Hollandiaban, mind Belgiumban egyetemi szinten lehet tanulni, és a hollandot is oktatjak néhany
magyar egyetemen.

Szemben példaul a kinaiakkal, akik ugyan nagyobb szamban vannak jelen Magyarorszagon, de ittlétiik
csak néhany évre, legfeljebb egy évtizedre tekint vissza. A holland-magyar kapcsolatoknak adottak a tor-
ténelmi dimenzidi. Mivel a hollandok szama meghaladja tobb kisebbségét, és a két nép kozotti kapcsolatok
hosszabb id6kre nylUlnak vissza, mint példaul a gorogok esetében, igen erds érvek fogalmazhatdk meg an-
nak érdekében, hogy hivatalosan elismert kisebbséggé valjanak ebben az orszagban. Ez azzal jarna, hogy
azokon a telepiléseken, ahol a holland lakossag elérne egy bizonyos szamaranyt, a holland nyelv hivata-
lossa valna. Jelenleg is abba az iranyba haladunk, hogy néhany falun beliil mar megjelent erre — marmint
a holland nyelv( lgyintézésre — az igény, amely feltehetéen fokozodni fog a kozeljovében. A hivatalosan
elismert kisebbségek soraba torténé emelés gesztusa azt az lizenetet hordozza, hogy a két nép elismeri
és tiszteli a masik kulturajat, szimbolizalna torténelmi baratsagukat, valamint élénkitené és erdsitené az
egyiittm(ikodést az élet minden teriiletén. Ez akar tovabbi betelepiildket vonzhatna, és igy a gazdasagi
megfontolasok mar nem a betelepiilés egyetlen okaiként, hanem csak kiegészitd tényezoként jelennének
meg.

(Forditotta: Pirisi Gdbor)
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jelentosege a terségi marketingben

Bevezetés

A régiok kozott kialakult verseny a turizmus szempontjabdl is figyelmet érdemel. A globalizalt gazdasagi
koriilmények kozott a térségek egymassal konkuralnak, hogy minél tébb turistat vonzzanak, valamint a
turizmus sokoldalu gazdasagi és tarsadalmi hatasait élvezhessék. Az egyre tobbfelé agazo és egyre er6sodo
versenyben azok a térségek alljak meg a helyiiket, amelyek innovativak, azaz mind a szervezeti felépitést,
mind az iranyitashoz és a tovabbi fejlesztéshez sziikséges eszkozoket tekintve lépést tartanak a kor ko-
vetelményeivel. A versenyben nem csak az objektiv tényezéknek van nagy szerepe, hanem egyre nagyobb
hangsUlyt kapnak az Un. puha tényezok, amelyek kozé tartozik tobbek kozott a térség turisztikai imazsa és
a helyiek teriileti identitasa. Az ezeket is figyelembe vevo, atfogdan értelmezett térségi marketing, amely
szamos a teriilet fejlesztéséért felelds személy és szervezet egyiittmiikodését feltételezi, egyfajta megol-
dast jelent a jo versenypozicio kialakitasara. Ez kiilonosen fontos az atalakuld és fejlodo térségekben.

A turisztikai imazs és a teriileti identitas konstrukcioknak tekinthetdek, hiszen egy térségrél és annak
turizmusarél tudatosan hoznak létre képeket a kiilonbozo aktorok — a tarsadalmi, gazdasagi és politikai
szereplok. A helybeliek teriileti identitasa és a térség imazsa nemcsak célja, hanem egyben kiindulépontja
is a térségi marketingnek. Jelen tanulmany a turisztikai imazs és a teriileti identitas jelentdségét vizsgal-
ja a térségi marketingtevékenységben, valamint a térségi turisztikai imazs kialakitasanak, vizsgalatanak
és formalasanak lehet6ségeit mutatja be egy német régio (Fels6-Bajororszag/Oberbayern), valamint egy
magyar régio (Dél-dunantlli régid) és egy kistérségi szintli szervezddés (Villany-Siklosi Borat) példain ke-
resztul.

A térségi marketing atfogo értelmezése

Raun az atfogoan értelmezett térségi marketinget cselekvésorientalt kiindulopontnak tekinti a fejlesztés
szerepl6i szamara (1. dbra) (Raud, J. 1998). Ertelmezése szerint a regiondlis marketing a régi6 fejlesz-
tésének kooperativ formaja azzal a céllal, hogy a régiot és teljesitményeit felértékelje a polgarai, a
gazdasag és a kiviilallok szemében azaltal, hogy eldsegiti a kommunikaciot mindazok kozott, akik a régio

életét meghatarozzak és formaljak. To-

Kiilso feltételek: vabba konkrét projekteket dolgoznak ki
regwnaf:s mnazs T JOY Py .o s s 7
; kozosen a régio belsd és kilsé imazsanak
Az altordk éx' ¥ ismeretére alapozva, és arra épitkezve,

helyiek szandékai ‘ ~ REGIOMARKETING

a partnerségi alapon kidolgozott vezérfo-
nalak és a konfliktusok offenziv, konszen-

Belso feltételek:

regiondlis identitds zusorientalt megoldasai nyoman (Raun, J.
1998).
Kontroll < Térbeli hatds Raun modellje szerint a regiona-
lis marketinget a régid fejlesztésének
1. dbra. Regiondlis marketing. Forrds: Raux, J. 1998. aktorai iranyitjak meghatarozott szandé-
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kok mentén (Raun, J. 1998). Arégio profiljanak kialakitasaban nagy szerepe van a belso és a kiils6 imazsnak,
valamint a fejlesztésben résztvevok regionalis identitasanak. A terileti identitas és imazs ismeretére fel-
épitett marketingtevékenység hat a térbeli viszonyokra. A folyamatos kontrollalasnak megfeleléen allan-
ddan valtoznak a szandékok és a tervek. Ez adja a fejlesztés és a marketingtevékenység térbeli és idébeli
dinamikajat. A regionalis marketing az aktorok kooperativ munkajanak tekintheto.

A turisztikai desztinaciomenedzsment

Bieger a desztinaciomenedzsment szempontjabdl a kovetkezoképpen definialja a desztinacio fogalmat:
egy foldrajzi téregység, amelyet a turista utazasa céljanak valaszt. Ez a hely tartalmazza a tartézkodashoz
elengedhetetlen turisztikai szolgaltatasokat (szallas, ellatas, szorakozas), és ezzel a turizmus legfonto-
sabb terméke, versenyegysége, amelyet mint stratégiai lUizletegységet kell vezetni (Biecer, T. 2005). Egy
desztinacionak, hogy a turisztikai piacon egységként léphessen fel, egységes identitas- és imazskonstrukciot
kell kialakitania. Az egységes kép kialakitasaban szerepet jatszanak a teriileti viszonyok is. Ezek nagy
hangsulyt kapnak a desztinacié lehatarolasaban, profiljanak kialakitasaban és szimbolumainak megterem-
tésében. A teriileti lehatarolas egyik problémaja, hogy altalaban a valds térbeli folyamatok altal létrejott
turisztikai terek, valamint az igazgatasi és finanszirozasi funkciok sziikségessége miatt kialakitott téregy-
ségek nem fedik egymast.

A desztinaciok versenyképességének megorzése és novelése érdekében egy Ujszerd turisztikai tervezé-
si gyakorlat és marketing szemlélet terjedt el, a turizmus desztinacid6 menedzsment (TDM). A TDM célja,
hogy egy adott foldrajzi térség latogatokat vonzzon, és szamukra ottani tartdézkodasuk soran tokéletes
utazasi élményt nyGjtson. Tevékenységi kore ezért sokoldalu, feladatai kiterjednek tobbek kozott a tér-
ségi marketingre, az informaciényuljtasra, a tervezésre, a projektmenedzsmentre, a mindségbiztositas-
ra, a befektetok vonzasara a térségbe, a turizmus szerepldivel vald egyiittmiikodésre, a szakmai érdek-
képviseletre, valamint az oktatasra és a képzésre (Fekete M. 2006). Ez a felfogasmod mar megtalalhatd
az Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban (NTS) is, amely harom (helyi, regionalis és nemzeti) szintd
desztinaciomenedzsment szervezet kiépitését javasolja. A tervezett rendszer lényege az alulrol épitkezés,
a helyi kezdeményezések megvaldsulasanak tamogatasa, a helyi vallalkozasok bevonasa a dontéshozatalba
és a fejlesztésekhez sziikséges forrasok biztositasa. A menedzsment feladatok kijelolése és a sziikséges
forrasok megteremtése igényli a turisztikai régiok lehatarolasat (NTS 2005).

A desztinaciokat a menedzsment szempontjabol egységként kell kezelni, azonban a legtobb heterogén
strukturaju. Kilonésen a nagyobb kiterjedéslt desztinaciok foglalnak magukban szamos szervezetet és
szolgaltatot. Ezért a menedzsmentnek szamos problémaval kell szembenéznie, tobbek kézott az érdek-
képviseletek kiilonbozo céljainak egyeztetésével, a létrejott szovetségek és a valds turisztikai teljesit-
mények kettésségének osszehangolasaval, a megnovekvo szervezeti és személyi struktura kialakitasaval,
a szervezetek hierarchiajanak kérdésével, a kis- és a nagyvallalkozasok egyiittes kezelésével, a politikai
és az adminisztrativ szintek befolyasaval, vagy az allami turizmuspolitikahoz valo igazodas nehézségeivel
(SteinGruBe, W. 2004).

A turisztikai imazs és a teriileti identitas osszefiiggése a marketing szempontjabol

A turisztikai imazs a fizikai-materialis vilagrol alkotott képként foghato fel: elképzelések, elvarasok, gon-
dolatok és benyomasok Osszessége, amely éppugy tartalmaz kognitiv tudaselemeket, mint érzelmi értéke-
léseket. Habar ez az egyén szintjén is vizsgalhato, altalaban kollektiven észlelt jelenségként értelmezik.
Tovabba dinamikusnak, térben és idoben egyarant valtozonak, folyamataiban sokrét(i elemekbdl 6sszetett-
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nek és bonyolult szerkezetlinek irjak le (GaLLarza, M. G. . o
A turizmus fejlesztéséért felelds aktorok
— G, I. S. — CatperoN, G. H. 2002; Suwvok J. 2006). Hivatalos turisztikai imazs

A turizmus kontextusaban tobb az adott teriilet-
rol alkotott, egymas mellett élé és folyamatosan val-
toz6 képpel (imazzsal) kell szamolnunk. A turisztikai
imazsteremtés két jelentdsebb diskurzuskategoriaja az
onkép és a kiils6 kép, azaz a helyi tarsadalom és a kiils6
szemlélok, a turistak a teriiletrol alkotott, észlelt képe.
Ezek egymassal dinamikus, kolcsonds kapcsolatban all- Onkép Kiilsé kép
nak. Az imazst kommunikacié allitja eld és terjeszti. Az Helyi lakossag HhasEk
iranyitott, marketingcélokat kovetd imazskommunikacio
hozza létre az Un. ,hivatalos turisztikai imazst”, amelyet
a teriilet (turisztikai desztinacid) turizmusanak fejlesz-
téséért, marketingjéért felelés aktorok iranyitanak. Te-
vékenységiiket ebben az értelemben érdemes egy kiviilre (a turistak vonzasat célzo), valamint egy beliilre
iranyulo (a lakossag turizmustudatossagat formald) imazskommunikaciora bontani. A turisztikai reklam
célzott imazsa tobbé-kevésbé egyértelm(i elemekre épit, a teriiletre vonatkozod klisékbdl épitkezik — sok-
szor alapul a természeti, taji tényezokon vagy fogyasztasi javakon, mint példaul a regionalis konyha saja-
tossagain. A teriileten élok és a teriiletre érkezé vendégek a mindennapokban szubjektivebb és sokrétlibb
gondolati képet alkotnak az adott desztinaciorol. Az aktorok altal életre hivott hivatalos turisztikai imazs
az intézményesiiltség magas fokaval jellemezhetd, és hatassal van arra, hogy hogyan észlelik, élik meg
és értékelik a desztinaciot az ott élok és az oda latogatd vendégek (2. dbra). A teriileti identitas fogalma
itt a helyi lakossag teriileti, turisztikai onképét foglalja magaban. Egy turisztikai desztinacioban a helyi
lakossag turizmus-tudata (tudatossaga) a kollektiv onértelmezés egy fontos eleme, ezaltal a helyi ontudat
kialakulasanak mozgatoja.

Intézményesiiltség

2. dbra. A turisztikai imdzs és a tertileti identitds
kapcsolata.

Példak a turisztikai imazs és a terlileti identitas térségi marketingben betoltott sze-
repének szemléltetésére

Felsé-Bajororszag (Oberbayern)

Bajororszagban 2000-ben szervezeti reformot hajtottak végre a turizmus teriiletén, amikor életre hivtak
a marketingtevékenyseéggel foglalkozé ,,Bayern Tourismus GmbH* tarsasagot. Ez 0sszefogta a bajororszagi
turizmusért felelds fobb szereploket, és a ,,Bayern” fedomarka bevezetésével létrehozott egy egységes
marketing iranyvonalat (www.bayern.by). A stratégiai marketing eredményességét mutatja, hogy 2007-ben
a ,,Bayern” turisztikai marka ,superbrand” kitlintetést kapott a fliggetlen londoni Superbrands szervezet-
tol. Bayern négy régiobol all: Franken, Ostbayern, Allgau és Oberbayern. Felso-Bajororszag (Oberbayern)
Németorszag elsé szamu turisztikai desztinacidja. A regionalis turisztikai szervezet (Miinchen-Oberbayern
Tourismusverband) a turisztikai célteriiletek jelentdsebb Osszefogasanak szintere, és felelds a regionalis
kell el6allnia. Az innovaciok kiilonosen fontosak a mindségi turizmus, valamint a marketing és a menedzs-
ment teriiletén.

Fels6-Bajororszag turisztikai imazselemzését 2003-ban végeztek el (Zwerenz, K. — SEitz, E. — BARTHA, I.
2007). Az elemzés megallapitotta, hogy Fels6-Bajoroszag imazsa a szomszédos konkurens desztinaciokkal
(pl. Allgau, Salzburg) szemben kevésbé kifejez6 és hatarozott. Fels6-Bajoroszag imazsa nagyrészt pozitiv-
nak nevezhetd, mivel olyan tulajdonsagokkal ruhaztak fel a megkérdezettek, mint természetes, sportos,
kellemes, szimpatikus és baratsagos (3. dbra). Az abra azonban utal az arviszonyok problémaira is (Zwerenz,
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K. — Seirz, E. — BarTHA, |. 2007). A régio imazsat egyrészt a természethez és a tajhoz (hegyek, tavak, havasi
hazak, tehenek, hegymaszas, téli sportok), masrészt a bajor népszokasokhoz kotédé asszociaciok (bajor
ételek, sor és dialektus) hatarozzak meg. Ezek egész Bayern imazsanak fébb elemei is egyben — amibdl
Fels6-Bajoroszag régiodja profital. A turisztikai imazs a bajor identitason alapul (imazstermékek, viselet,
tradiciok, stb.). Ezért is fontos a turizmus és a turisztikai imazs elfogadottsaga a lakossag korében. Az
imazselemzéssel nyert eredmények a desztinaciomenedzsment alapjat képezik. Az elemzés tobbek kozott

olyan javaslatokkal is él, mint a régio ismertségének novelése és az identitas erdsitése.

Mesterséges / / Természetes
Nem sportos Sportos
Unalmas / / Izgalmas
Zirt //// Vilagias
Télies Nyarias
Régimédi // /I Modern
Zsufolt Elhagyatott
1d6s # Fiatal
Draga Ertékardnyos
Csendes ‘V Hangos
Konnyed / \ Nehézkes
Elénk ,/ \/ Egyhangi
Nagy Kicst
Baratsagos // Baratzagtalan
Bzimpatikus l/ // Antipatikus
Kellemes T T T T Kellemetlen
1 2 3 4 5}
— Oberbayern-ituristilk —— Nem oberbayern-ituristak

3. dbra. Felsé-Bajororszadg (Oberbayern) szemantikai megkiilonboztetése.
Forrds: Zwerenz, K. — Seitz, E. — BARTHA, | 2007

A Dél-dunantuli idegenforgalmi régio

A Dél-dunantuli idegenforgalmi régiot 1998-ban hoztak létre. Turisztikai szempontbol a Balaton onallé
régiot képez, ezért a Dél-dunantuli idegenforgalmi régionak nem részei Somogy megye Balaton-parti és
hattérteriiletei. A vizsgalt turisztikai régio a vendégforgalmi jellemzok (pl. vendégérkezések és vendégéj-
szakak szama) alapjan marginalis helyzetben van a magyar turisztikai piacon (4. dbra). A lemaradas okai
kozott emlitendd, hogy a régioban hianyoznak a nagyobb volumen( turisztikai beruhazasok és a mindségi
szallashelyek, valamint a jelent6s vonzasu kinalatok (mint pl. fiirdok) vesztettek szerepiikbdl, mikozben a
specialis turisztikai termékek (borutak, fesztivalok stb.) még nem hoznak nagy mértéki vendégforgalom
novekedést, tovabba hatranyos a régio kozlekedésfoldrajzi helyzete (Ausert A. — Szas6 G. 2007).

A régid azonban fel tud mutatni sikeres desztinaciokat, amelyek koncentraljak a vendégforgalmat, és
hatnak a régio imazsara. Ezek kozeé tartozik Pécs és a Villany-Siklosi Borut. Ez utébbi 2007-ben a ,,Partner-
ség a turizmusfejlesztésben” ciml palyazataval a Magyar Turizmus Zrt. ,,Magyarorszdg legjobban fejlédé
vidéki desztindcidoja” versenyén kiilon dijazasban részesiilt. A régio turisztikai imazsanak kialakitasaért és
kommunikacidjaért felel6s szervezet a Magyar Turizmus Zrt. hataskorébe tartozé Dél-Dunantdli Regiona-
lis Marketing Igazgatosag. Az elmult években a ,,Magyar Mediterran” jelzével népszerisitették a régiot,
amely egyszerre utalt a déli fekvésre, a klimara és az itt élok mentalitasara. 2006 ota ez atalakult. A ré-
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Fovarosa 2010” projekt hatarozza meg a Dél-Dunantil imazsat — melynek kulturalis vonatkozasat erésiti a
pécsi UNESCO vilagorokségi helyszin is (Macvar Turizmus Zrt. 2007). Ez a valtas a régios imazs képzddésének
bizonytalansagara és valtozékonysagara utal.

7000000 T——
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2000000 ] =K
1000000 - ]

vendégéjszakak szama

4. dbra. A vendégéjszakdk regiondlis eloszldsa Magyarorszagon 2007-ben.
Forrds: KSH.

Egy 2007-es Pécsett elvégzett kérddives felmérés szerint (lakossagi (n=100) és vendégkort érintd (n=39)
kérdoivezés, Pécs, 2007. aug.-szept., SpiecLErR P.) mind a lakossag, mind az ide érkezd turistak nagy része
(70%) egyetért azzal, hogy a Dél-Dunantulra illik ,,A bor és a gasztrondmia régidja” elnevezés. A Dél-Dunan-
talt abrazolo képek koziil a legtobben a Pécs varosat és a villanykovesdi pincesort abrazolo képeket tartot-
tak a régiot legjobban jellemzoknek, ami arra utal, hogy a régios imazst Pécs és a borvidékek befolyasoljak
a legnagyobb mértékben. A helyi lakosok szerint a régiot a borvidékek (66%), a Pécs ,,Europa Kulturalis
Fovarosa 2010 projekt (49%) és a gyogyfiirdok (39%) szimbolizaljak a legjobban. Mindez azt mutatja, hogy
A bor és a gasztronomia régidja“ hivatalos turisztikai imazs alatamasztja és formalja is egyben a régio-
rol alkotott elképzeléseket. Azonban nagy kiilonbség mutatkozott a régiorol alkotott gondolati kép és a
mindennapi gyakorlat kozott. Egyrészt a régié bor és gasztronomia kinalata nem tartozik a Pécsre érkezé
turistak f6 motivald tényez6i kozé, masrészt a helyiek is csak nagyon ritkan élnek ezekkel a lehetdségekkel
a szabadidejiikben. A felmérés ramutatott a régioé turizmusfejlesztésének egyik problémajara is, miszerint
a helyi lakosok nem biznak kell6képpen a régio turizmusanak fejlodésében. A megkérdezettek nagy része
(45%) ugyanis egyetértett azzal a kijelentéssel, hogy a Dél-Dunantul turizmusfejlesztésének gatja lehet,
hogy nincsenek meg a fejlesztés gazdasagi alapjai. A valaszadok 23%-a szerint a fejlesztést inkabb kiilsé
szakértokre kell bizni, és mindossze 32%-uk érezte Ugy, hogy a gazdasagi hattér nehézségei ellenére is
megvannak a régioban azok a tarsadalmi alapok, amelyekre a fejlesztést épiteni lehet, illetve a fejlesztést
a régiot beliilrél ismeréknek kell véghezvinnilk.
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A Villany-Siklosi Borut

A Villany-Siklosi Borutat 1994-ben hivtak életre Magyarorszag els6 bor(tjaként. A bor(t térségben a bor- és
a falusi turizmus pozitivan hatott a helyi gazdasagra, és megerdsitette a térségi identitastudatot is. A borut
imazsaban a bor és a falusi turizmus 6sszekotédik, hiszen a falusi turizmus a magyar vidék sajatossagaira,
a természet kozelségére, a megorzott hagyomanyokra és a csaladiassagra alapozodik, amely ebben
a térségben adott és a borkultiraval (hagyomanyaival és épitészeti emlékeivel) 6sszefonodik. A térség
imazsanak meghatarozé elemei a borvidék tajképe, a mindségi bor, a boraszat, az ehhez kapcsolodo
épitészeti és mas hagyomanyok (SpiecLer P. 2006).

A Villany-Siklosi Bort Egyesiilet egy céliranyos

Civil szervezetek Szolgaltatok egylttmiikodés, amely a kistérségi szintii turisztikai
(hagyomanydrzés, (munkahelyteremtés, .. 1 Y : AP
kommunikicio) villalkozasok dsztonzeésc) osszefogas es desztinacio menedzsment egyik peldaja
is lehet. Az egyesiilet célja a borut kialakitasan

Borit Egyesiilet tal a lakossag életmindségének javitasa, a helyi

(nonprofit szervezet)

egylttmiikodés és identitastudat erdsitése, valamint
a kornyezeti, épitészeti és kulturalis 0©rokség

Onkorményzatok értékeinek védelme, tevékenységi kore pedig kiterjed
(telepiiléskép, telepiilésfejlesztés, 0 Z g Z_on 0o oo 4 o
renilezyingek szeriecie) a fejlesztési programra, promociora, a kozossegi

élet szervezésére és az anyagi forrasok biztositasara

5. dbra. A Villdny-Siklési Borut fejlesztéséért és mar- (SARKADI E. — 52480 G. — Ursin A. 2000). Az egyesiilet

ketingjéért felelds fébb szereplék kapcsolatrendsze- 955z€fogja és koordinalja a terseg kommunalis,
re. infrastrukturalis, gazdasag- es vallalkozaselenkito,

természet- és kornyezetvédo programjait. Ezzel a szervezOerdvel jelentds hatast gyakorol a térség
tarsadalmi-gazdasagi folyamataira, tevékenységi kore tulmutat a turisztikai célokon. M(ikodése széles
tarsadalmi egyittmikodésen alapul, hiszen tagjai kozé tartoznak onkormanyzatok, intézmények, civil
szervezetek, gazdasagi szereplok és természetes személyek is. Az egyesiilet biztositja a fejlesztésért felelds
személyek és szervezetek kozotti kommunikaciot (5. dbra), koordinalja a kapcsolodo6 pénziigyi forrasokat,
és ajanlasokat fogalmaz meg a fejlesztési prioritasok meghatarozasahoz (Becker L. é. n.).

A turisztikai szolgaltatok munkat biztositanak a helyi lakossagnak, valamint tovabbi vallalkozasok lét-
rejottét osztonzik. A legtobb vallalkozas helyi csaladok kezében van. A turizmus fejlesztésének feltétele
az onkormanyzatok aktiv szerepe, hiszen azok felelnek tobbek kozott a teleplilések kornyezetéért, az
épitészeti orokség védelméért, az utcak, a terek rendben tartasaért, és a helyi fejlesztési tervek kidolgo-
zasaért. Az egyesiilet lobbytevékenysége ennek megvalosulasaban jelentds. A civil szféra szerepe fontos a
hagyomanyok megdrzésében és a kommunikacio biztositasaban. A harom szféra egymassal kolcsonhatasban
all. Az egyesiilet 6sztonozte a vallalkozasokat, és megtanitotta a helyieket azok sikeres mikodtetésére, igy
ma mar a vallalkozok is aktiv szerepet jatszanak, onallosodtak, atlatjak a feladataikat, és képesek tovabb
menedzselni a pincészetiiket és a borut rendszerét. A borut miikodését alapvetéen befolyasolja a boruti
kozosségben valé gondolkodas és a szakmai hitelesség, a mindség. Az egyesiilet teleplilésenként tanfolya-
mokat szervezett, hogy az érintett szereplok egymassal talalkozzanak, és egymastoél tanuljanak. A villanyi
bor jo mindségének megérzése, fejlesztése nagy részben a vallalkozok egylittmiikodésének gylimolcse,
akik osszefogtak a mindség védelme érdekében. 2005 o6ta él az altaluk a borvidék teljes teriiletére kidol-
gozott, és miniszteri rendeletben kihirdetett villanyi védett eredetil borok rendszere.

A Villany-Siklosi Bor(t turisztikai marketingjének fontos célkitlizése a térségbe érkezo turistak szama-
nak novelése és a tartozkodasi idé6 meghosszabbitasa. Ezt tobbek kozott a kinalat szinesitésével és egy ven-
dégszeret baratsagos térségi imazs kialakitasaval kivanja elérni. Az egyesiilet menedzsment feladatai két
részre oszthatoak. Egyrészt vannak kiils6 feladatok, amelyek a kiilvilag felé valo kommunikaciéban valosul-
nak meg, masrészt létezik egy bels6 tevékenységi kor, amely funkcidja a kozosségépités. A két feladatkor
természetesen nem valaszthato el mereven egymastol. A kiilsé marketing korébe tartozik a prospektusok
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kiadasa, a weboldal kezelése, a médiaban valo szereplések, részvétel szakmai kiallitasokon és vasarokon.
Emellett az egyesiilet projektmenedzsmenttel (projektek kidolgozasa, palyazatfigyelés és -iras), adatok
gylijtésével és szolgaltatasaval, illetve informacionyujtassal is foglalkozik. A bels6 marketing legfontosabb
feladata, hogy biztositsa a kommunikaciot a szereplok kozott. Az informacidaramlas a vallalkozok és a
teleplilések kozott igen fontos a hatékony miikodés kialakitasaban. Lényeges az onkormanyzatok fejlesz-
téseinek Osszehangolasa is - mint példaul a kerékparutak fejlesztése, a kozteriiletek allapota, a falukép
védelme, amely azonban foként a korjegyzoségek hatokorei miatt kialakult kommunikacios szakadék miatt
nehezen megoldhato (SpiecLer P. 2006).

A Villany-Siklosi Borut innovativ termékként
jelent meg a magyar turisztikai piacon, és elol- Vokany
jaroként példat mutatott a sorban megalakuld

borutaknak. Az innovativitasat megdrizve a bo- Palkonya
rat jovojének fé kérdése, hogy hogyan tarthatd Villanykovesd
fenn ez a térségi turisztikai termék. Adesztinacio Villany
menedzsment szempontjabol a szervezeti kere-

Turony

teket tekintve az a probléma meriil fel, hogy az
egyesiiletnek mint civil szervezetnek a lehet6- Nagyharsany
ségei korlatozottak a palyazati onerdk biztosi-
tasaban és a desztinacié marketing eszkozeinek
létrehozasaban. Tovabba a bordUtnak meg kell
kiizdenie a bels6 problémaival is, hiszen erés a | Siklés-Mariagyiid
teriileti koncentracio (Villanyban koncentralodik
a vendégforgalom, lasd 6. abra). Mindekozben a
térbeli keretek egyre jobban kiterjednek: a bo- Csamnéta

rat él a régioban valé gondolkodassal (Pannon Bisse

Borrégio Egyesiilet) és europai kitekintéssel is ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
(VinTour INTERREG IIIC projektben olaszorszagi 0 10 20 30 40
és a spanyolorszagi bortermel6é régiokkal valo Bor(ti szolgaltaték szama
egyuttmdkodeés).

Kisharsany

Nagytotfalu

Harkany

6. dbra. A Villany-Siklosi Borut mindésitett szolgaltatdinak
teleplilésenkénti megoszldsa 2008-ban.
Forrds: www.borut.hu

Osszegzés

A turisztikai régiok versenyében egyre nagyobb szerephez jutd puha tényezdok, mint a turisztikai imazs vagy
a helybeliek turizmus-tudatossaga, jelentésen befolyasoljak a turisztikai marketing- és menedzsmentteve-
kenység iranyait és sikerességét. Az atfogdan értelmezett térségi marketingtevékenység az aktorok koope-
rativ munkajat és a térség egységes piaci megjelenését feltételezi. Mint azt a Villany-Siklosi Borut esete
mutatta, a turisztikai iranyultsagl projektek segithetik a kistérségi szintl egyiittm(ikodés megteremtését,
a szereplok Osszefogasat, a teriileti identitas felélesztését és az egységes, pozitiv imazs kialakitasat. Na-
gyobb teriileti egységek, régiok esetében az egységes marketing iranyvonal kialakitasakor, valamint a regi-
onalis szint(i 0sszefogas megteremtésekor szamos nehézséggel kell szembenézni — amelyek lekiizdésére a
turisztikai imazselemzés is Utmutatast adhat.
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A térinformatika alkalmazasi lehetosége vonzaskorzet-
vizsgalatokban, kiskereskedelmi vonzaskorzet felmérésenek
példajan

Bevezetés

A térinformatika, ,,a térbeli informaciok elméletével és feldolgozasuk gyakorlati kérdéseivel foglalkozo
tudomanyagként” hatarozhatd meg (Detrekdl A. — Szaso Gy. 2002). A geografia mindenkor hasznalta eszkdz-
taranak ezt az elemét, természetesen mindig a kornak megfelel6 szinten. Igazan jelent6s attorés azonban
csak akkor kovetkezett be, amikor az informatika forradalma nyoman a korabbinal lényegesen egyszer(b-
ben és nagyobb mennyiségben valt lehetévé a térhez kotott adatok feldolgozasa, kezelése.

Az egyik gyakori alkalmazas a vonzasteriiletek lehatarolasa, ahol a térképi abrazolas osszekapcsolodik
a térhez kotodo informaciok, adatok feldolgozasaval. A tanulmany célja bemutatni, hogy technikailag
meghaladva a korabbi vonzaskorzet-kutatasok korlatait, hasonlo elméleti alapokon, de napjaink szamitasi
kapacitasat kihasznalva, miként lehet egy vonzasteriiletet lehatarolni és az ezen beliili folyamatokat mi-
ként lehet megfigyelni, értelmezni.

A vonzaskorzet fogalmarol roviden

Annak ellenére, hogy a magyar geo-
grafidban a vonzaskorzet-kutatas érde-
mi kezdete nagyjabol fél évszazaddal
ezel6ttre datalhato, korabban, a XX.
szazad els6 felének szakirodalmaban
is fellelhetok olyan fogalmak, mint a e
kézpont (vagy centrum) és a vonzas.  © %% /0
Ezeknek a fogalmaknak a jelentdsé- o
ge, a tarsadalomfoldrajzi kutatasok
jelentdségével egyiitt emelkedett az
els6é vilaghabord utan. Teleki Pal va-
rosfogalmaban mar élt a varosnak azon
tulajdonsaga, hogy kornyezete tele-
piiléseinél mindenkor nagyobbnak kell
lennilik. Véleménye szerint egy varos
vonzasteriilete az a térség, amelyet
a varos kiilonféle szolgaltatasi jellegl
kapcsolatok Utjan vonz. Ezzel egyiitt a
varost relativ fogalomként, a centrum-
periféria rendszer résztvevojeként ha- Karte 4

tarozta meg. (Hawoo Z. 1987) 1. dbra. Ezt az dbrdt alkotta W. Christaller a telefondsszekéttetések

vizsgdlata alapjan. Forrds: CHrisTALLER, W. 1933.
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Ilyen értelemben a térben talalhatd egyetlen kozponti hely és az altala kozponti javakkal ellatott
teriilet telepiilései kozott egyértelmi kapcsolat irhato le. Viszont, a szervezett tarsadalmat, mint lokalis
jelenséget, foldiinkon mar nehezen képzelhetjiik el, hiszen az ember léptei nyomaban Ujabb és Gjabb
varosok és kozpontok sziilettek és tlintek el, melyek adott idében egyszerre, kdlcsonhatasban léteztek és
léteznek ma is. Minden kozponthoz kapcsolodik periféria, egy kdzpont kapcsolodhat mas kozponthoz, mel-
lérendeltségi és alarendeltségi viszony szerint is, az egyes vonzaskorzetek atfedésben vannak egymassal és
hierarchikus rendszert alkotnak.

Ezt WaLTer CHrisTALLER (1933) még rajzon pontokkal, vonalakkal, koncentrikus korokkel, egymasba illesz-
kedo hatszogekkel irta le, illetve magyarazta (1. abra). Nem altalanos telepiiléshierarchiarol és altalaban
kozponti helyekrdl irt, hanem agazati szempontboél elkiilonitette a vonzaskorzet-rendszereket. Hatszogei-
vel egyarant szemléltetett kozponti helyeket kozigazgatasi, kozlekedési és kereskedelmi szempontbol.

Egy telepiilés vonzasteriiletét egy bizonyos kozponti szolgaltatas igénye szervezi, igy az egyes — a koz-
ponti telepilésen elérhetd — kozponti javak szerinti agazati vonzaskorzetekbdl allithato ossze egy kozponti
hely (Osszesitett) vonzaskorzete. Az agazati vonzaskorzetek osszeadddnak, kolcsonhatasban allnak egy-
massal vertikalisan, és a szomszédos kozpontok vonzaskorzeteivel horizontalisan is.

A vonzaskorzetek mindenkori rendszere torténetileg kialakult. A kbzpontokat és a vonzaskorzeteket
szervezhetik adminisztrativ (ton, vagy szervezédhetnek onmaguktol a mindenkori piaci tényezéknek meg-
feleléen. Térben és idoben dinamikusan valtozoé rendszert alkotva képesek gazdasagi térszerkezetet alaki-
tani (Dovenvi Z. 1977).

A kereskedelmi vonzaskorzet

Ha kereskedelmi vonzaskorzetrél van szo, sziikséges tisztazni, hogy melyik oldalrél kozelitjiik meg magat a
kereskedelmet. Ertelmezhetiink kozpontként egy kereskedelmi egységet (pl.: raktararuhaz), amely széles
termékskalaval rendelkezik, kozlekedési szempontbdl frekventalt helyen talalhatd, kozel a nagy tomeg-
ben jelentkezd kereslethez (fogyasztopiachoz). Kozpont szerepe lehet ennek az egységnek a fogyasztoi
(kiskereskedok, nagyfogyasztok), illetve a beszallitoi iranyaba, akik a széles spektrumot aruikkal tovabb
gazdagitjak Ezzel sajat helyzetiiket a piacon optimalizalni igyekeznek.

A nagykereskedelem egységeinek vonzaskorzet-rendszere mara a globalizalodo vilaggazdasag méret-
tartomanyaban teljesedik ki. A kiskereskedelem esetében ennél egyértelmi(ibb a centrum és a periféria
viszonya. Ennek ellenére, talan a kiskereskedelmi vonzaskorzetek esetében van a legnehezebb dolgunk, ha
a korzetek hatarait szeretnénk megallapitani.

A fogyasztasi cikkek beszerzésének helyét a fogyaszto - elméletileg térracionalisan - hatarozza meg. A
kozigazgatasi szervek, hivatalok vonzasteriiletével ellentétben, a kereskedelmi vonzaskorzet nem deter-
minalhatja a fogyasztdé mozgasat. Amivel a kereskedelmi vonzaskorzet tobb, az a valasztas lehetdsége a
fogyasztd szamara.

A kiskereskedelemben beszerezheto javak, fogyasztasi cikkek nem minden telepiilésen érhetdk el egy-
forma szinten, akarcsak a hivatali szolgaltatasok, oktatasi és egészségligyi intézmények szolgaltatasai.
Altalaban az alapfoku ellatas korébe tartozd élelmiszeriizleteket nem tekintik vonzasi tényezének, de
— alapfokon ellatatlan teleplilések esetében — a teleplilési alapellatas javainak igénye a legkozelebbi élel-
miszerboltot vonzaskozpontta valtoztatja.

A telepiilések vonzaskorzete lebonthaté a telepiilésen beliili szolgaltatasok, gazdasagi tevékenységek
kereslete altal kivaltott vonzo hatasok osszességére. Egy kozponti jellegl telepiilés vonzo hatasa fakadhat
tobbek kozt kozlekedési vagy kulturalis szerepkorébdl, vagy abbol is, hogy az ott miikodé gazdasagi teve-
kenységek a vonzaskorzetben lakok szamara munkaalkalmat biztositanak. (KircHNer Gy. 1970)

3. évfolyam 1. szam 2009. marcius 5. 25



A térinformatika alkalmazasi lehet6sége vonzaskorzet-vizsgalatokban

A kozponti helyre utazo fogyaszto elsodleges motivacioja nem feltétlenul a vasarlas, de nagyobb ki-
nalat vagy mérsékeltebb arak reményében egyéb — az adott kozponti helyen végzend6 — tevékenységét,
(PL.: munkavégzés, hivatali ligyintézés, tanulas) bevasarlassal is kiegészitheti. Ezért, egy kiskereskedelmi
vonzaskorzet vizsgalatakor megmutatkozhat a telepiilés egyéb funkcidinak vonzasa is, melyet a kovetke-
zOkben kifejtend6 példa tamaszt ala.

A vizsgalt kereskedelmi egység

A példaban altalam vizsgalt vonzaskorzet a Praktiker Epitési- és Barkacspiacok Magyarorszag Kft. pécsi
aruhaza. Az aruhaz a ,,non-food”' karakteren beliil ,,D.1.Y.” jellegli, azaz a magyarorszagi koztudatban,
mint barkacsaruhaz jelenik meg. Arukinalataban viszonylag jelent6s a tartds fogyasztasi cikkek? ardnya, az
FMCG-csoportok?® kozil — az altalanossagban vett élelmiszereken kiviil — a legtobb megtalalhato.

A barkacsaruhaz tobb szakkereskedés altal forgalmazott termékek csoportjat gydjti 0ssze kinalataban,
melynek elénye, hogy a fogyasztd, tobb szakkereskedés felkeresése helyett egy aruhazban beszerezheti
mindazon javak Osszességét, melyeket sziikségesnek itél. Ezzel foként idot, végso soron pedig pénzt taka-
rit meg.

A vonzaskorzet felmérésének modszere

Adatgylijtés

A kereskedelmi vonzaskorzet felméréséhez meg kell
allapitani, hogy adott teleplilésrdl érkezett vasarlok
mekkora értékben vasarolnak, és milyen gyakorisaggal
latogatjak az aruhazat.

Korabbi — kereskedelmi vonzaskorzet felmérésére
vonatkozo — vizsgalatok személyes megkérdezésen,
kérdoivek kitoltetésén alapultak. (Beluszky P. 1963,
MoHos M. 1984). Ez volt a legkézenfekvébb modja az
adatgyljtésnek. Teljeskori megfigyelésre altalaban
nem volt lehet6ség. A reprezentativ mintavétel adott
esetekben nem volt kivitelezhetd, a kereskedelmi
egység(ek) mérete miatt (KircHner Gy. 1970). A szemé- E
lyes megkérdezések az aruhazakban — féként — human- ‘

eréforras-igényesek. 2. dbra. Az adatgyiijtés pillanata.

Megfelelé felmérésre olyan helyen van lehetGség,
ahol minden vasarlé megfordul, lehetdleg egy vasarlas alkalmaval egyszer. Egy onkiszolgalé aruhazban ez

a biztos hely a pénztar. Am itt altalaban tapintatosan is csak kevés, rovid kérdés teheté fel a vasarloknak,
akik valaszadasra természetesen nem kotelezettek.

' Angolbol sz6 szerint forditva: ,,nem élelmiszer”. Kereskedelmi hasznalatban a non-food teriilet fékent a tartés fogyasztasi
cikkek arucsoportjait jelenti, de hozza tartozik minden, nem étkezési rendeltetés( termék.

2 Szlikebben értelmezve: a tartds fogyasztasi cikkek alatt a 151/2003. Korm. rendelet, 72/2005 Korm. rendelettel
modositott mellékletében szerepld cikkeket értik. A példa szempontjabol érdemes ezt a csoportot kiboviteni olyan
arucsoportokkal, melyek egyszeri befektetés utan akar tobb évig, vagy évtizedig képesek rendeltetésiiknek megfelelni. Példaul:

3Fast Moving Consumer Goods, a.m. gyorsan mozgo fogyasztasi cikkek. Altalanossagban frissaru tartozik ebbe a csoportba,

élelmiszerek, tovabba haztartasi vegyiaru, valamint egyéb, a haztartasban alkalmazott, elhasznal6édé nem élelmiszer jellegl
nem tartos fogyasztasi cikk. (pl.: fényforrasok, papiraru, stb.)
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Modern adatgydjtési megoldassal, az aruhazi pénztargépek szoftverébe beépitettek egy modult, mely
a nyugta zarasakor rogziti a pénztaros altal, a vasarlotdl megkérdezett iranyitészamot, ahonnan a vasarlo
érkezett. A nyugta adatainak hozzarendelése és a gy(ijtott adatok Gsszesitése utan egy adatbazis késziil,
mely alapjan megallapithato, hogy az adott iranyitoszamhoz tartozé telepiilés(ek)rol érkezett vasarlok
hany alkalommal és 6sszesen mekkora értékben vasaroltak az aruhazban.

Az igy képzett adatbazis térbeli informaciok osszessége, mely a térinformatikai elemzéshez felhasznal-
hatd. Természetesen ez a fajta adatbazis is tartalmaz hibakat, amelyek eredete lehet példaul a pénztaros
téves adatrogzitése vagy a feltett kérdésnek a vasarlo altali, minden érdeklédés nélkiili elutasitasa. Ha-
sonlo esetekben a pénztaros altal gyakrabban hallott, vagy éppen teljesen hamis iranyitoszamok keriilnek
az adatbazisba, a specialis esetekre vonatkozo kiilon ligyviteli utasitas hianyaban.

Az iranyitészamok ,,dekodolasahoz”, konkrét térrészhez rendeléshez a Magyar Posta Zrt. altal kiadott
Postai Iranyitoszamok Jegyzékét hasznaltam fel, mely tablazatos formaban elérhet6 elektronikusan (pos-
ta.hu), ezaltal nagymértékben megkonnyitve a feldolgozast. A tablazat — természetesen — némi egyszeri
atalakitasra szorult, hogy a vizsgalathoz hasznalhatdva valjék.

Adatfeldolgozas
Adatelbkészités

Az iranyitészamos adatbazis
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3. dbra. A négy adatbdzis kapcsolatai, mezénevekkel és tartalomleirdssal.

adatokat tartalmazo felmérés. Ez utobbi kritériumoknak a Kozponti Statisztikai Hivatal altal a 2001-es
népszamlalasrol kozolt adatok felelnek meg leginkabb.

Mivel az adatbazisokat egymassal és térképi telepiiléshatarokkal is Ossze kellett kapcsolni, célszerd
volt ezt a telepiilések kiilteriileti hatarait abrazolo vektoros térkép adatbazisan keresztiil megtenni a 3.
abra logikai sémaja szerint.
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A térképi megjelenités sziikségessége miatt a térkeépi poligonokhoz rendeltem hozza a tobbi adatba-
zisbol az érdekesnek tartott adatokat, egy tablazatkezelo szoftver segitségével. Ennek egyértelm(i hozza-
rendelésnek kellett lennie. A térkép és a népszamlalas adatai kozott valoban egyértelmi a kapcsolat, mert
nincs két azonos nevi telepiilés. Ezaltal a népszamlalas soran felvett adatok barmelyike a vektoros térkép
attribatumaként hasznosulhat.

Mivel els6sorban azokat az adatokat kivantam térképen abrazolni, melyeket az aruhazi megkérdezés
soran vettiink fel, meg kell oldani, hogy a teleplilésnevek kapcsolodjanak az iranyitoszamokhoz. Ehhez a
népszamlalasi adatok tablajaban levalogattam azokat a telepiiléseket, melyek teriiletén tobb iranyitoszam
korzete talalhato és egymas ala — a hozzajuk tartozo adatokkal egylitt — annyiszor masoltam, amennyi
iranyitoszam tartozik a telepliléshez. Ez a megoldas elméletileg redundanciat okozhat az adatbazisban,
mégis sziikséges, hiszen, minden iranyitoszamot a hozza tartozod osszes telepiiléssel és azok adataival egy
tablaba helyezve, nem lesz két egyforma rekord az adatbazisban. Minden rekord legalabb az iranyitéoszam-
ban kiilonbozni fog a tobbitol.

A telepiilések adatai ugyanazok maradtak, de — mivel a telepiilésnevek tébbszor fordulnak elé — meg-
szlint az egyértelm( kapcsolat a telepiilések népszamlalasi adatai és a térkép adatbazisa kozott. Ezaltal a
telepiilésnevek esetében is hasonld helyzet allt eld, mint az iranyitészamok azon csoportja esetében, me-
lyek tobb telepliléshez tartoznak. Ennek a lépésnek nagy elénye volt, hogy az aruhazban gydjtott adatok
is 0sszekapcsolhatova valtak a térképpel (4. abra).

A teleplilésrdl érkezett vasarlék szama

a --w 1
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-~ o ‘H © Szabd Gergo, 2008,
F

4. dbra. A vektoros térképen megjelenitett telepiilésenkénti vevészamok. Adatfelvétel: 2007. junius.

Y e
A

Ennek folyomanya, hogy a térkép adatbazisahoz az attribitumokat hozzarendeld képlet kiegészitésekor
figyelembe vettem, hogy a tablazatban keresett érték (telepiilésnév vagy iranyitoszam) tobbszor is el6for-
dulhat az adatforras tablazataban. igy a képlet a keresési kulcsokhoz kapcsolodo értékek dsszegeinek és
el6fordulasuk szamanak hanyadosat irja be a kivant mezébe, azaz szamtani atlagot készit. Olyan esetek-
ben, mikor egy telepiiléshez tobb iranyitészam tartozik ez az eljaras nem biztos, hogy hasznalhato.
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A vasarlok szamat és az altaluk elkoltott osszegeket az aruhazi adatok tablajabol kozvetve nyertem. A
térkép adatbazisaban létrehoztam egy ,,keresési kulcs” mezot, amelybe vagy iranyitéoszam, vagy telepii-
lésnév fog keriilni, annak fiiggvényében, melyikbdl van lehetdség egyértelmi hozzarendelést végrehajtani.
Ugyanezzel a modszerrel egészitettem ki az aruhazi adatokat is. Ha az adott iranyitéoszam tobb iranyi-
toszamos telepiiléshez tartozik, akkor a telepiilés neve keriil a rekord els6 oszlopaba, egyéb esetben az
iranyitoszam. Minderre azért van sziikség, mert az alaptérkép telepiiléshatarokat tartalmaz, nem pedig az
egyes iranyitoszamok altal lefedett teriileteket.

Ekkor felmeriilhet a kérdés, hogy érdemes-e lehatarolni az egyes iranyitdszamok teriletét a térképen?
Természetesen érdekes volna megnézni, példaul az aruhaznak otthont ado6 varosban, hogy melyik varos-
részbol keresik fel legtobben az aruhazat, viszont ezekre a telepiilésrészekre vonatkozo specialis népszam-
lalasi adatokkal nem rendelkeziink.

Az aruhazi adatokat beszuro képlet a térképi adatbazisban minden Gsszetettségével a kovetkezok sze-
rint fog mdkodni:

e megvizsgalja az aruhazi adatok tablajaban, hogy a térképi adatbazis ,keresési kulcsa” megtalalha-
to-e a felvett adatok kozott;

e amennyiben nem, nem rendel hozza attributumot a rekordhoz;

e haigen, akkor megvizsgalja, hogy a , keresési kulcs” el6fordulasainak szama az aruhazi adatok tab-
lajaban nagyobb-e egynél;

e amennyiben igen, akkor megallapitja, hogy telepiilésnévrol vagy iranyitoszamrol van-e sz6, mint
,keresési kulcs”;

¢ ha teleplilésnévrdl van szd, akkor 6sszead az aruhazi adatok tablajaban minden, a telepiilésnévhez
tartozo adatot (vagyis a vasarloszamokat vagy az elkoltott forint osszegeket);

e ha iranyitoszamrol van szd, akkor 0sszegzi az iranyitoszamhoz kapcsolodod Osszes adatot, elosztja
az iranyitoszamhoz kapcsolodo osszes telepiilések népességszamaval, majd megszorozza a térképi
adatbazis adott rekordjanak telepiilésnevéhez kapcsolodd népességszammal;

e minden egyéb esetben az egyértelm(i hozzarendelések értelmében fogja az aruhazban gydjtott
adatok tablajabol lekérdezni a kulcs adatait.

A képlet és a ,keresési kulcs” modszerének gyakorlati haszna, hogy az altala leirt kifejezés minden
esetben helytallo értéket ad, melyet az értékek szamitasa utan az esetek minden kombinaciéjaban, szaro-
probaszer(ien ellendriztem. A képlet alkalmazhato 1-1, tobb-1, 1-tobb hozzarendelések esetén is.

A tovabbiakban az alaptérkép Gjonnan kiegészitett hattéradatbazisabdl, a meglévokbol szarmaztatva
nyerhet6k tovabbi adatok, emellett a térkép hattéradatbazisa a térinformatikai elemzd szoftver altal sza-
mitott értékekkel teheto teljessé.

A térinformatikai feldolgozas

A térinformatikai feldolgozas nem igényel feltétleniil draga, nagy teljesitményigényl szoftvereket. A cikk-
ben bemutatott abrak hattéradatat a GRASS nevi szoftver 6.3-as verziojaval (grass.itc.it), mig az abrakat
a Quantum GIS ,lo” verziéjaval (QGIS) készitettem, melyek nyilt forrasu, szabadon hozzaférhetd szoftve-
rek.

A térinformatika adta lehetdségeket kihasznalva, kiilonb6z6 — térbeliséghez kapcsolodd — Osszefliggés-
vizsgalatot van lehetdség elvégezni. Szamithatok telepiilésekre vonatkoztatott fajlagos értékek, mint a

3. évfolyam 1. szam 2009. marcius 5. 29



A térinformatika alkalmazasi lehetGsége vonzaskorzet-vizsgalatokban

5. dbra. A telepliléseknek az druhdzldanctol mért tavolsdga, a kozlekedésre forditando idé szerint.

A teleplilés egy lakosara juté vasarlasok szama

Baranyaban és a vele szomszédos megyékben
@ Szahd Gergd, 2008.

0-0vasarlas /fd
0-0.002 vasarlas / fd
0.002 - 0.007 yasara

.007 - 0.015 vasarlas / 6
W 0.015 - 0.03 vasarlas / i
. Megyehatar B 0.03 - 10 vasarlas / fi

A megyehatar 10 km-es kérzete

6. dbra. Fajlagos mutatdk dbrdzoldsa az alaptérkép egy részén. A hegemon vonzdsovet a megyehatarral
csaknem egybees6 piros vonal hatdrolja le.
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teleplilés egy/ezer lakosara juto vasarlasok értéke, gyakorisaga. Hisztogram készitheto a fajlagos értékek-
bél, mely segit elkiiloniteni a vonzas intenzitasanak fokozatait (6. abra). Megadhato a vektoros térkép (j
attribGtumanak az egyes telepiiléseknek az aruhaztol kozuton mért tavolsaga, amely a vonzas intenzitassal
aranyos lehet (5. abra). A fogyaszto valasztasi lehetdsége is szemléltethetd azaltal, hogy attribatumként
megadhato, hogy adott kozuti tavolsagon beliil hany darab hasonlé karakter( kereskedelmi egység talalha-
t0. Az eddigi adatbazist a reklamanyagok telepiilésenkénti terjesztésére vonatkozo adatokkal kiegészitve,
a haztartasok szamat és az aruhazi forgalmat figyelembe véve optimalizalhatd a reklamok koltsége. A
kozlekedési halozat és az aruhazi forgalom kapcsolatanak vizsgalata az utak menti reklameszkozok elhe-
lyezésének racionalizalasaban segithet (7. abra).

A teleplilés kozlekedési elérhetésége és a regisztralt vasarlék szama

Baranya megyében és kizvetlen kirnyezetében
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7. dbra. A kozlekedési hadlozat szerepe az druhdz vonzdsteriiletének alakuldsdban.

Tovadbbi lehetdségek

A vizsgalt aruhaz egy halozat tagjaként mikodik, a vonzasteriiletre vonatkozo adatgy(ijtést minden egy-
ségben elvégzik. A gyljtott adatokbol az orszag tobbi Praktiker aruhazanak vonzaskorzete is szemléltet-
hetd a megfelel6 adattabla behelyettesitésével, ugyanakkor osszegezhet a lanc vonzaskorzetének teljes
rendszere is.

A konkurens aruhazlancok vonzasteriiletére, foldrajzi helyiiket és helyzetiiket figyelembe véve becslés
készithetd. Orszagosan ezeket Osszegezve, felderithetdk a ,,szolgaltatashianyos” teriiletek, ahol hasonld
aruhazi vonzaskorzet gyengébben érvényesiil. A telepiilések népességére vonatkozo adatokbol lehetdség
van a fizetoképes kereslet becslésére is, amely az aruhazlanc bévitése esetén lényeges szempont.

A késziilt elemzések, térképek mas idépontban gy(jtott adatokkal Ujra elkészithetok, osszevethetdk,
igy a vonzaskorzet vagy vonzaskorzet-rendszer valtozasai nyomon kovethetok.
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Az egyes aruhazlancok egységeinek vonzaskorzetei kozott mutatkozo atfedés marketingstratégiai ver-
senyhelyzetet teremt, mely soran nagyobb reklambefektetéssel, tobb konkurens aruhazlanc egyszerre no-
velheti vonzé hatasat.

Osszegzés

Minden térinformatikai vizsgalat elvégzéséhez sziikség van térbeli vonatkozasu adatokra. Az elemzés célja
fliggvényében ezek az adatok a legtobbszor némi atalakitasra szorulnak. A példaban bemutatott kereske-
delmi egység vonzaskorzetének vizsgalatahoz négy adattablat hasznaltam fel, melybdl a legkisebb volt az
aruhazban gy(jtott adatoké. Ezt az adattablat a tovabbiakkal kiegészitve az elemzés igényeinek megfeleld
hasznos informaciokhoz lehet hozzajutni, amely (részben vagy egészben) térképen is abrazolhato.

A bemutatott példa egy konkrét elemzési igénynek igyekszik eleget tenni, ennek ellenére - kisebb
modositasokkal - tovabbi kiilonb6z6 vonzasvizsgalatokban is felhasznalhato. A példaban szerepld vizsga-
latrol nem lehet elmondani, hogy teljes, atfogd vizsgalat volna, hiszen a térinformatika lehetdségeinek
korlataival egyelére nem lehetiink tisztaban. A térinformatika eszkozével kozel annyi térbeli vonatkozasu
kérdésre kaphatunk valaszt, amennyi egy adott probléma felvetésekor felmeriil.
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A Geographia Pannonica Nova sorozatban
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Pirisi GABor) Imedias Kiado, Pécs, 2008, 194 p.

Térszerkezeti, népesség- és telepiilésfoldrajzi tanulmanyok. (irta: TotH Jozser) Imedias Kiado,
Pécs, 2008, 427 p.

Egyéb intézetiinkhoz kot6do kiadvanyok

A turizmus nemzetkozi foldrajza. (irta: Gvuricza Laszio) Dialog Campus Kiadd, Budapest-Pécs,
2008. 319 p.

A Rabatol a Muraig. A magyar-szlovén hatartérség torténeti-foldrajzi vizsgalata. (irta: MoHos Maria)
Bibliotheca Slavica Savariensis X. Szombathely, 2008, 141 p.

Térinformatika és alkalmazasa Il. (szerkesztette: Nacyvirabi Laszio — Gyenizse PeTer) PTE TTK FI Pécs,
2008. 235 p.

Cikksorozat a varosrol és a varossa nyilvanitasrol

2008. majusaban a Teriileti Statisztika hasabjain ToTH Jozser vitaindito irast publikalt ,,Meditacio a varosrol és
a varossa nyilvanitas hazai gyakorlatarol” cimmel. A téma aktualitasat jelzi, hogy id6kozben geografusok és
a tarstudomanyok telepiilésekkel foglalkozo szakembereinek sora kozolt hozzaszolast a KSH folyoirataban,
igy tobbek kozott Készecravi GYOray, Kulcsar J. LAszio, FaLuvéc ALBert, Csapo Tamas, Kocsis ZsolT, NEMETH SANDOR
és Dovenyl Zowtan reflexioit olvashattuk. A rendkiviil tanulsagos eszmefuttatasokat ez Uton is batorkodunk
Kedves Olvasaink figyelmébe ajanlani.
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