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ONKENTES VERADAS MAGYARORSZAGON A COVID-19
VILAGJARVANY IDEJEN —

A SZOCIODEMOGRAFIAI HATTER, A PROSZOCIALITAS ES AZ
ESZLELT AKADALYOK OSSZEFUGGESEINEK FELTARO
VIZSGALATA

DORNER LASZLO! — CSORDAS GEORGINA?

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2022.1.3-22

Absztrakt

Az Onkéntes véradds egy olyan proszocidlis magatartdsforma, mely minden orszag egészséglgyi
rendszerének alapkovét jelenti. Tanulmanyunk célja annak bemutatdsa, milyen értelemben tekinthetd
onkéntességnek a véradas, valamint megvizsgalni a szociodemografiai tényezék, a véradok altalanos
proszocidlis aktivitdsa, a COVID jarvany kapcsan észlelt akadalyok és a betegségben valé konkrét
érintettség, valamint a pandémia alatti véradas gyakorisaganak 6sszefliggéseit. Tovabba célunk volt a
motivacios hattérvéltozék (mordlis felhdborodas és vonakodd altruizmus) mérésére szolgdld skalak
pszichometriai jellemz&inek vizsgalata hazai mintan, valamint azok proszocidlis aktivitassal vald
Osszefliggéseinek feltarasa is. Kutatasunk egy demografiai (17 megye), életkori (18-68 év kozott, M =
43,51; SD = 11,98), valamint a véradasok szdma szempontjabdl egyarant heterogén mintan (N=219)
zajlott, online és papir alapu onkitolté kérddives adatfelvétellel. Eredményeink arra mutatnak ra, hogy
a véradok jelentds része a donacion kivil is folytat karitativ tevékenységet, f6ként a pénzadomanyozas,
valamint az 6nkéntes aktivitdsok gyakorisaga emelkedik ki. A COVID alatti véraddsok szama negativ
Osszefliggést mutat az attdl vald félelemmel, hogy a véradds helyszinén megfert6z6dik a virussal, az
azzal vald egyetértéssel, hogy a pandémia alatti bezartsag akadalyt jelent a véradasban, valamint, kevés
tudasunk van még a virusrél ahhoz, hogy biztonsagosnak érezze a véradast. A kdzepes sulyossagu COVID
érintettség jelent6sen csokkentette a véradas gyakorisagat az enyhébb tiinetekkel dtesett személyekhez
képest. Arra is rdmutattunk, hogy a Moralis Felhdborodas és Vonakodd Altruizmus Skalak hazai vérado
mintan torténd alkalmazdsa igéretes, el6bbi a véraddk tobbségénél magas, utébbi kbzepes erésségl
motivacios valtozoként azonosithatd a skaldkon kapott pontszamok alapjan. Eredményeink alapjan
indokoltnak tartjuk mas onkéntes mintdkon is megvizsgdlni ezen mérbeszkozok validitasat. A két
konstruktum nem mutat dsszefliggést sem az eddigi 6sszes, sem a COVID alatti véraddsok szamaval.
Ezen 6sszefliggések okainak feltardsara tovabbi vizsgalatokat terveziink a jovében.

1 Dorner LdszIé (PhD) pszicholégus, egyetemi adjunktus, Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem, Pszicholdgia Intézet
2 Csordds Georgina, pszicholdgus, egyetemi tandrsegéd, Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem, Pszicholégia
Intézet
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Kulcsszavak: onkéntes véradas, COVID-19 jarvany, akadalyok, mordlis felhdborodds, vonakodd
altruizmus

Voluntary blood donation in Hungary during the covid-19 pandemic — Exploratory

study on the connections between sociodemographic variables, prosocial

background, and perceived barriers

Laszlé Dorner — Georgina Csordas

Abstract

Voluntary blood donation is a form of prosocial behaviour which is a cornerstone of every country's
health system. The aim of our study is to investigate why blood donation is considered as a volunteer
activity and to explore the connections between sociodemographic factors, general prosocial activity,
perceived barriers, personal COVID exposure, and the number of blood donations during the COVID-19
pandemic. Furthermore, we investigated psychometric properties of the scales developed to measure
motivational background variables (moral outrage and reluctant altruism) in a Hungarian sample and
their connection with prosocial activity. Our study was conducted on a sample (N=219) that was
heterogeneous in terms of demographics (17 counties), age (between 18-68 years, M = 43.51; SD =
11.98), and number of donations, and we used a mixed survey method (online and paper and pencil
self-report survey) for data collection. Our results indicate that a significant proportion of blood donors
engage in charitable activities besides blood donation, with monetary donations and volunteer activities
being particularly prominent. The number of blood donations during the COVID-19 pandemic negatively
correlates with fear of contracting the virus at the donation site, with acknowledgement that
confinement during the pandemic hinders donations, and that insufficient knowledge about the virus
reduces the feeling of security to donate blood. Experiencing moderate-severity COVID symptoms
significantly reduced the frequency of blood donations compared to those with milder symptoms. We
also point out that applying the Moral Outrage and Reluctant Altruism Scales to a domestic sample of
blood donors is promising; based on the scores obtained on the scales, the former construct is identified
as a higher and the latter as a medium-effect motivational factor. Further testing of the validity of these
measures on other volunteer samples is recommended. The two constructs do not show significant
connection with the total number of blood donations or with the number of donations during the
COVID-19 pandemic. We intend to further explore the reasons for these associations.

Keywords: voluntary blood donation, COVID-19 pandemic, barriers, moral outrage, reluctant altruism
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BEVEZETES

Az dnkéntes véradas az egyik legalapvet8bb humdn segitségnyujto aktivitds.® A vildgon évente
korilbelll 304 millié egység*, hazankban pedig kdzel 390 ezer egység® vérre van sziikség a
biztonsagos vérellatds® biztositasdhoz. Korabbi vizsgdlatok (Shan — Zhang 2004; Zeger et al
2007) ramutattak, hogy kiilonleges torténelmi helyzetekben megndéhet (lasd példaul a 2001.
szeptember 11-i merényletet), de akar csokkenhet is (vildgjarvanyok) a véradasi hajlanddsag.
Erdekesség, hogy a romaniai forradalom idején 1989-ben jelentds szamu véradé jelentkezett
véradasra az Orszagos Vérellatd Szolgalatnal, a tovdbbiakban (OVSz). Amennyiben nincs
elegend6 vér, a kdérhdzak nem tudjadk elvégezni a szikséges mlitéteket, ellatni a
vérkészitményre szorulé betegeket. Hazankban azért is fontos a kérdés vizsgalata, mert bar
stabil és zavartalan a vérellatas, annak fennmaraddsa a k6zosség minden tagjanak fontos. A
tanulmanyunk arra irdnyul, hogy bemutassa, hogyan alakul a COVID-19 vilagjarvany idején a
véradas helyzete hazankban, kiilénos tekintettel arra, hogy milyen proszocialis aktivitassal
rendelkeznek a véradok, és hogy a COVID-19 virussal valé érintettség milyen befolydssal van
erre.

Tanulmanyunk attekinti az 6nkéntes véradds fogalmi kérdéseit (proszocialis és altruisztikus
jelleg), a viselkedésforma hatterében fellelhet6 motivacids hattérvaltozok (mordlis
felhdborodas és vonakodd altruizmus) és a szociodemografiai hattér szerepét, majd az
onkéntes véradas pandémia alatti helyzetét. Empirikus vizsgalatunkban a véraddék altalanos
proszocidlis, és a valsaghelyzetben megnyilvanuld specifikus vérado aktivitasanak, valamint
COVID-19 érintettségének és az azzal 6sszefligg6 akadalyok hatdsainak 6sszefliggésrendszerét
vesszik goresd ald, majd pedig a fent emlitett motivacids hattérvaltozék mérésére kidolgozott
skaldak megbizhatdsagi vizsgalatainak és proszociadlis valtozékkal valé kapcsolatainak
ismertetése keril bemutatasra, végil pedig megvonjuk a konkluzidkat a jelenlegi virushelyzet

hatdsat, jellegzetességeit illet6en.

3 Mi lehetne 6nzetlenebb cselekedet, mint a vériinket adni egy raszoruld idegennek? Ez egy , paratlan ajandék”,
mondja Healy (2006:84). A vér nélkilozhetetlen a raszoruld betegek gydgyitasaban, az életmentésben. A
tudomany mai dllasa szerint a vér mesterségesen nem elGallithatd, ,,a vér csak véraddssal pdtolhatd” (az OVSz
szlogenje 2022-ben, ovsz.hu)

4 Roberts et al. 2019.

5 https://www.ovsz.hu/hu/miert-fontos-veradas

6 Vératomlesztésre (transzfuziéra) els6sorban a nagy vérveszteséggel jaré balesetek sériltjeinek ellatasakor,
mtétek soran van sziikség, ill. szamos sulyos betegség, mint a vérképz8szervi vagy rosszindulati betegségek
kezelése sordn a betegnek folyamatosan vérkészitményeket kell kapnia (ovsz.hu)

Onkéntes véradas Magyarorszagon a COVID-19 vildgjarvany idején
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AZ ONKENTES VERADAS MINT PROSZOCIALIS AKTIVITAS

A véradas alapvet6en magas kiiszobl proszocidlis (mds személyek vagy csoportok jéllétének
novelése érdekében végrehajtott) viselkedésforma, hiszen nem mindenki tud vagy szeretne
vért adni, aki biolégiai értelemben alkalmas arra, vagyis egy korllhatarolt véradd kozosség
tartja fenn a vérellatas zavartalan mikodését, ami ugyanakkor az egész tarsadalom érdeke.
Fontos megjegyezniink, hogy bdar a véradas alapvet6éen adomdnyozasi tevékenység, és
hivatalosan nem tartozik a kézérdekl onkéntes tevékenységek hatdlya ald’, mégis az
dnkéntesség szamos definicids eleme megfigyelhetd a jelenség kapcsan®. A 3/2005 EiM
rendelet® szerint a vér 6nkéntes donoroktdl téritésmentesen keril levételre. Tébb kutatést
idézve Alfieri et al. (2017) azt allitjdk, a véradds azért dnkéntes tevékenység, mert a donor
ahelyett, hogy idejébdl aldozna, ,magabdl ad”, testének egy szamadra is fontos elemét ajanlva
fel egy idegen személynek, illetve, hogy a véradast koordinalé szervezet szamara egyéb,
kifejezetten Onkéntes aktivitasokat is végezhet a donor (pl. véraddsszervezés, elsGsegély,
ételosztas). Ennek megfelel6en az 6nkéntesség, civil tagsagok és egyéb proszocialis aktivitasok

meglehetGsen gyakoriak a véraddknal (Alessandrini 2007; Alfieri et al. 2017).
AZ ONKENTES VERADAS MOTIVACIOS HATTERVALTOZOINAK VIZSGALATA

Tisztdn altruista cselekedet-e a véradds?

Az onkéntes véradas viselkedéses értelemben altruisztikus, mivel a donor szdmdara magas
koltségekkel jar: idejét, vérmennyiségének kb. 8-9 szazalékat adomanyozza egy szamara
ismeretlen recipiensnek, aki mindezt nem viszonozza (Ferguson 2022; Lyle et al. 2009;
Steinberg 2010).

Bar Titmuss (1970:46) a véradast ,az altruista viselkedések legtisztabb példadjanak” tekintette,
mara pszicholdgiai értelemben nagyon ritkan tekintjiik tisztan altruisztikusnak: a donor
szamara Oromérzettel jar (ugynevezett warm glow), javithatja tdrsas kapcsolatait,

hangsulyozza a személy nagylelk(iségét, koltséges jelzés a tarsai szamara az egészségérdl stb.,

7.2005. évi LXXXVIII. torvény a kozérdek(i 6nkéntes tevékenységrél

8 Sajat elhatdrozason alapul, hivatalos keretek k6zott végzik haztartasukon kivil él6 személyek javara vagy a
tarsadalom hasznara, gyakran hosszabb idén at torténik (tobbszords véradds), és nem jar érte anyagi
ellenszolgaltatas, valamint a donor nem var viszonzast cselekedetéért.

% https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500003.eum

6 DORNER LASZLO — CSORDAS GEORGINA
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vagyis a vegyes motivacids bazis és a nem tiszta altruizmus terminusok altalaban pontosabban
leirjak a véradok (lasd. Ferguson 2015; Ferguson 2022), valamint az 6nkéntes tevékenységeket
végzbk (Carpenter — Myers, 2010) motivacids hatterét is. Ennek kapcsan érdemes goércsé ala

vennlink a proszocialitas egyes kurrens magyardzo elméleteit.
A mordlis felhdborodds

Az els6 jelent6s hattérvaltozd, amelyet érdemes megvizsgalnunk, a mordlis felhdborodas
kérdéskore. Ez az érzelem akkor valik motivacids hajtoerévé, amikor a személy ugy észleli, mas
emberekkel szemben méltanytalanul vagy igazsagtalanul jarnak el, aminek hatasara
megfigyel6ként negativ érzelmi folyamatokat (példaul dihot) él 4t (Montada — Schneider
1989; van Doorn et al. 2014). A negativ érzések feloldasara kivaléan alkalmas a proszocialis
viselkedés (Montada — Schneider 1989). A mordlis felhdborodas ugyanis arra sarkallja a
személyt, hogy proszocidlis cselekedeteivel pozitiv hatast gyakoroljon a kornyezetére,
részben, hogy fenntartsa pozitiv énképét, részben, hogy a tdrsas csoportjat vagy a tarsadalmat
jobbirdnyba terelhesse (Lotz et al. 2011; Thulin — Bicchieri 2016; van de Vyver — Abrams 2015).
A jelenség a kollektiv cselekvés szamos formaja, igy a politikai aktivizmus és az 6nkéntesség
hatterében is kimutathatd (Csaba et al. 2017). A véradas kontextusdban ez a jelenség akkor
valhat motivalé tényez6vé, amikor a véradd méltanytalannak érzi, hogy egy kis kdzosség
(véradok) adomanyat az egész populacio (példaul orszag) hasznalja, és aggddik amiatt, hogy
nem lesz elég vér, amely szdmdra fontos mordlis értékeit és normait (példaul a csoport
segitése, viszonossag, méltanyossag) veszélyezteti. Vagyis a moralis felhdborodas generdlta

cselekvés csokkenti a személy helyzet miatt érzett stresszallapotat.
A vonakodo altruizmus

A vonakodd altruizmus az utébbi évtizedek segitségnyujtassal kapcsolatos kutatasaiban (Evans
— Ferguson 2014; Ferguson et al. 2012; Ferguson 2015; Ferguson — Lawrence 2018) ugyancsak
egyre gyakrabban jelenik meg a ,nem tiszta altruizmus” fontos elemeként: a vonakodd
altruistak nem biznak abban, hogy masok segiteni fognak, masok ,potyazasa” (megtehetnék,
hogy segitsenek, de nem teszik), cselekvésre (segitségnyujtdsra) sarkallja Gket. Ennek
hatterében a segitségben valé bizalom hidnya és a potyautasok iranti negativ érzelmek—
példaul harag — egyardnt kimutathatdak. Tovdbbd annak az érzése is ide tartozik, hogy a tarsas
normak egy masokkal nem tor6dé tarsadalmat tikroznek. Ez kilondsen igaz egy olyan

jelenség kapcsan, mint a véradas, ahol a véradasra jogosult lakossag 4 szazalékanak

Onkéntes véradas Magyarorszagon a COVID-19 vildgjarvany idején
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nagylelkliségére tdmaszkodik a tdrsadalom maradék 96 szazaléka (hiszen barmikor
szorulhatnak vérkészitményre). Ferguson et al. (2012) példdul az uj véraddéknal (1-4-szeres)
kifejezetten hangsulyos motivacidés tényezéként azonositottdk a vonakodd altruizmust. A
vonakodé altruizmus tehat azt feltételezi, hogy az ilyen motivaciéju véraddk nagyobb
valdszinliséggel adnak vért akkor, ha ugy latjak, hogy mdsok nem segitenek, amikor pedig
megtehetnék, vagy tisztességtelenil cselekszenek. Ezzel G6sszhangban a véraddkrél mar
viselkedéses kozgazdasagtani keretben is kimutattak, hogy fokozottan hajlamosak blintetni a

masokkal valé méltanytalan banasmaddot (Ferguson — Lawrence 2018).
AZ ONKENTES VERADAS SZOCIODEMOGRAFIAI HATTERE

Az Onkéntes véradds gyakorisagdra a demografiai tényez6k is hatast gyakorolnak (Béla-
Csovcsics — Kincsesné Vajda, 2018). Az 6nkéntes véradas 18 és 65 éves kor kdzott lehetséges,
azonban mind a nemzetkozi (Alessandrini 2007; Piersma 2017), mind a hazai eredmények
(Nagy 2022) arra mutatnak ra, hogy a véradok atlagéletkora egyre né és az idGsebbek nagyobb
aranyban és gyakrabban is adnak vért', igy a fiatalabb korosztdlyok és a néhdnyszoros
véraddk hatékony megszdlitdsa névekvé jelentéséglill. Azt is fontos kiemelniink, hogy a csaldd
és a tagabb tdarsas kozeg (barati és munkakapcsolatok) jelentGs szerepet jatszanak a vérado
aktivitasban (Alessandrini 2007). Ugyancsak fontos, hogy lassuk: a véradds nem csak egy
egyszeri esemény, hanem egy véradai életut része, ami alapjan megkilonboztethetlink Uj és
néhdanyszoros donorokat, lojdlis (sokszoros) véraddkat, lemorzsolddott és jelenleg nem aktiv
donorokat egyarant (Dorner 2020). Piersma et al. (2017) szisztematikus attekint6
tanulmdanyukban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy orszagonkénti eltérést mutat, hogy a
nék vagy a férfiak lesznek-e nagyobb eséllyel véraddk. Ugyanakkor azt talaltdk, hogy férfiak
nagyobb eséllyel valnak sokszoros véradéva (>10), és altaldban gyakrabban is adnak vért!?,
Arra is ramutattak, hogy a magasabb iskolai végzettség (f6éként férfiakndl), valamint a

vallasossag is szamos kutatasban Osszefligg a véradasi hajlanddsaggal (Piersma et al. 2017). A

10 Bar meg kell jegyezniink, hogy szerencsére a 18-25 éves korosztély véradd hajlanddsaga kiemelked6en magas,
feltételezhetSen részben a felsGoktatasi véraddverseny hatasara (Kozlés: OVSz)

11 Természetesen a sokszoros véraddok motivacidjanak megébrzése mellett. Hazankban az évi legaldbb hérom
véradas joval nagyobb aranyban jellemz6 a 35+ korosztalyra, mint az attdl fiatalabbakra (Nagy 2022)

12 Ez természetesen részben a szabalyozasra is vezethet§ vissza, hiszen hazankban is a nék 3-4 alkalommal, a
férfiak pedig 6t alkalommal adhatnak vért évente. (lasd: Véradasra vald alkalmassag feltételei, ovsz.hu)

8 DORNER LASZLO — CSORDAS GEORGINA
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véradok, féként a véradd kozpontok konnyebb elérhetésége miatt nagyobb eséllyel érkeznek
urbanizaltabb teriletekr6l, a csaladi allapot szempontjabdl pedig a hazassag tekintheté
prediktiv tényezének (Wittock et al. 2017).

Minden tarsadalomban joval tébb bioldgiai értelemben alkalmas személy van, mint ahanyan
ténylegesen részt vesznek dondcidban, Abasolo és Tsuchiya (2014) spanyol nagymintas
vizsgalata szerint példaul a véradasra bioldgiai értelemben alkalmas személyeknél 67 szazalék
a valdszinlsége annak, hogy nem ad majd vért életében'3. Ugyanakkor egy vilagjarvany idején
olyan emberek is erGteljes félelmi reakciokat mutatnak, akik amugy egészségesek és véraddsra
alkalmasak!* (Barnes et al. 2022; Sahu et al. 2020), ezaltal komoly kihivas elé helyezve a

traszfuziolégiai ellatérendszert és a toborzdsban aktiv szervezeteket.
MI TORTENT AZ ONKENTES VERADASSAL A COVID-19 VILAGJARVANY IDEJEN?

Gammon et al. (2020) szerint a SARS COV-2 pandémia kitorésével, majd eszkalalodasaval, és
az azzal osszefliggd jarvanylgyi intézkedések!® kapcsan komoly kihivds nehezedett az
egészségligyi elladtérendszerre®®, melynek kovetkeztében vildgszerte lecsdokkent a véradd
események szama (pl. munkahelyi, iskolai véradd helyszinek kiesése miatt). Nehézséget
jelentett, hogy a m(itétek elmaraddsa, valamint a COVID-19 megbetegedés megjelenése a
véraddk kozott folyamatos Ujratervezést igényelt a vérkészitmények kereslet-kinalata
vonatkozdsaban?'’ (Barriteau et al 2020). A COVID-19 jarvany kitérése utani elsé hénapok
vizsgdlata kimutatta, hogy bdr a véradds soran a fert6zésveszély viszonylag alacsony volt, azon
donorok, akik magas fert6zésveszélyre szamitottak, sokkal kisebb valdszinliséggel adtak vért.
Tovabba azok is, akik betartottdk a COVID-irdnyelveket, ugyancsak kisebb valdszinliséggel

adtak vért (Chandler et al.2021).

13 Ennek kapcsan emlitik a szerz6k a potyautas hatdst azokra, akik bioldgiai értelemben alkalmasak a véradasra,
tehat egyetlen kizaré tényezé sem all fenn naluk, mégsem adnak, mikézben barmikor raszorulhatnak az
id6kozben kozjéva vald vérkészletre

14 Bar a WHO 2003-ban kijelentette, hogy a SARS CoV — akkori tudasunk szerint — elméletileg nem terjed
vértranszflzidval, az Uj tipusu koronavirus esetén ennek esélye eleinte nem volt teljesen kizarhaté.

15 |deiglenesen a véradastdl eltiltottak azokat, akik esetében felmertlt a gyanu, hogy az Uj tipusd koronavirussal
fert6z6dtek az elmult id6szakban (Pal et al. 2021: 1719)

1Ez a rendszer biztositja az elektiv és surg6sségi sebészeti elldtashoz sziikséges vérkészitményeket az
egészségligyi intézmények egységei (pl. szlilészetek, onkoldgiai szolgalatatasok) szamara

17 A kérhazba felvett COVID-19 betegek 13,4 szazalékanak volt sziiksége vératomlesztésre, ami alacsonyabb volt,
mint a nem COVID-19 betegek szama. Tovabba a vordsvérsejtek jelentek meg a leggyakrabban transzfundalt
vérkészitményként (11,1 szazalék).
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Mind hazai, mind nemzetkozi viszonylatban elmondhaté, hogy hatékony toborzasra és a
véradd kozpontok személyzetének megfeszitett munkajara volt szikség ahhoz, hogy e
kihivasteli helyzetben is megmaradjon a tobbszordos véraddk dondcidés hajlanddsaga, és
tovabbra is bevondsra keriiljenek Uj donorok a rendszerbe!®. Hazdnkban kdzel évi 50 ezerrel
kevesebb egység vér kerlilt levételre 2020-ban (329 192 egység) és 2021-ben (332 970 egység)
is, mint a COVID-19 jarvanyt megel6z6 id6szakban®®. A vérfelhasznalas csdkkenése?®, valamint
egészségligyi dolgozok és a véradassal foglalkozd szervezetek megfeszitett munkéja?! nyoman
nem alakult ki vérellatas biztonsagat veszélyeztetd helyzet, minddssze a vérkészitmények
atmeneti csokkenése fordult el (Tordai et al. 2020). A pandémia idején a véraddknal is erés
volt a bizonytalansdg, a véraddék egy része — dacdra a biztonsagi intézkedéseknek -
aggodalmat, zavart érzett, vagy esetleg téves hiedelme volt a COVID-19 jarvany alatti véradas
hatasaival kapcsolatban (Raturi — Kusum 2020; Sahu et al. 2020) és negativan érintette 6ket a
véradd kozpontok ideiglenes elérhetetlensége (Barnes et al. 2022). Weidman et al. (2021)
felmérése szerint a donorok t6bbsége elégedett volt legutdbbi véradasaval, és biztonsdgban
érezte magdt a véradds sordn. Néhdany donor azonban tobb informacidt szeretett volna a
vilagjarvany kezelésér6l (20,3 szazalék). A jovGbeli véradasra iranyuld szandék szoros
Osszefliggésben dllt a véraddssal vald altaldnos elégedettséggel és a véradas alatti

biztonsagérzettel.
A KUTATAS CELJAI ES FOBB KERDESFELTEVESE!

Kutatdsunk elsédleges kérdése az volt, hogy a COVID-19 jarvany idején aktiv donorok milyen
szociodemografiai mutatdkkal (nem, életkor, iskolai végzettség, csaladi allapot, valldsossag)
rendelkeztek, mekkora hanyaduk végzett a véraddson kivil is proszocidlis cselekedeteket
(sajat és ismerG6si korben), milyen mértékben érintette Gket gazdasdgi és egészségligyi

értelemben a pandémia. Emellett rakérdeztiink a félelmek (példdul megfert6z6dés,

18 £z csak hazankban évente kb. 40 ezer Gj véraddt jelent (Nagy 2022; személyes kozlés)

19 Dr. Nagy Sandor (Orszagos Vérellatd Szolgalat) szives kozlése alapjan. 2017-ben 383 638 egység, 2018-ban
382 914 egység, 2019-ben pedig 376 774 egység vér keriilt levételre.

20 A vOrosvérsejt-, illetve plazmakészitmények felhasznéaldsa mintegy 30 szdzalékos, mig a thrombocyta
készitményeké mintegy 20 szazalékot csokkent 2020. aprilis hdnapban az el6z6 év azonos idészakahoz képest
(Tordai et al. 2020: 96)

21 Miutan a mobil véradasi eseményeket (ahol az 6sszes véradas 75 szazaléka torténik) mar a COVID elsé
id6szakaban naponta mondtak le a szervez6k (pl. munkahelyek), az OVSZ megndvelte az allandd vérgydjtési
helyszinek szamat (OVSz kozlés 2020)
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biztonsagossag hianya, kevesebb véradd helyszin) és akaddlyok (Ugy mint: bezartsag, stressz-
szint megnovekedése, tobb mellékhatas) jelenlétére is a COVID jarvany id6szakaban.
Kutatdsunk masik kérdésfeltevése az volt, hogy hazai mintan is valid mér6eszkoznek
bizonyulnak-e a motivacids hattérvaltozok mérésére — kilfoldon mar el6szeretettel — hasznalt
mérbeszkdzok (lasd. Ferguson et al. 2018). E tekintetben a vizsgalat uttoré jelleglinek

tekinthet6, mivel az emlitett tényez6ket még ilyen formaban nem vizsgaltak Magyarorszagon.
A KUTATASI MODSZER ES MINTA

Kutatdsunk adatfelvétele online és papir alapon valdsult meg 2021 augusztusa és decembere
kozott. ElsGként a kozosségi média véradassal foglalkozo tobbezer f6s csoportjaiban (Véradok,
Magyar Voroskereszt stb.) kerilt megosztdsra az Unipoll kérdGivszerkeszté6 programmal
készitett kérdbiv linkje, azonban ezen a platformon mindossze 72 f6 toltotte ki azt, igy
indokoltta valt a papir-ceruza alapu adatfelvétel parhuzamos elinditasa is. A Magyar
Voroskereszt?? segitségével a kérdGivek eljutottak a megyei kdzpontokba, akik azokat
véradasaikon kitoltették, majd visszakildték, igy lehet6vé téve egy demografiai, életkori és
véraddsok szamat tekintve egyarant heterogén minta bevondsat.

Papir alapon 205 db kitoltott kérdGiv érkezett vissza, a hidnyosan kitoltott kérdbivek kizarasa,
valamint a tajékozott beleegyezések hidnya miatt 58 db kérd6iv kizarasra keriilt. igy végil a
hagyomanyos papir-ceruza és az online kitolt6k szdma 6sszesen 219 f6 (131 né és 88 férfi), 18
és 68 éves kor kozotti életkori megoszlassal (M =43,51; SD = 11,98), az orszag 17 megyéjébdl.
Ez képezi tehat a teljes mintankat?3.

A donorok Osszes véradasa 1 és 154 k6zott mozgott (M = 21,54, SD = 23,3), a véradok kozel
felének (49,1 szazalék) 1-13 kozotti, 25-25 szdzalékanak pedig 14-30 kozotti, illetve tobb mint
30 véraddsa volt eddig. A COVID-19 jarvany alatt az adatkozlGink 0-9 alkalommal adtak vért

(M =2,45,SD = 1,84). A minta leiré statisztikdja az 1. tdblazatban olvashatok részletesebben.

22 Ez(4ton is kdszonjiik Varadi Mariann, Grubert Roland és Szepesi Agnes, valamint a Magyar Vordskereszt megyei
és teriileti szervei dolgozdinak adatfelvétel terén nyljtott 6nzetlen segitségét, valamint a véraddknak a kitéltést.
23 Kdszonjlk Koboldk Déra adatbevitelben nyujtott segitségét.
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1. tdbldzat A minta szociodemogrdfiai hdattere (N=219)

COVID-19 pandémia alatti
véradok mintdja
N=219
Nem férfi 88 f6 (40,2%)
né 131 f6 (59,8%)
atlagéletkor 43,51 év SD=11,98
Csaladi allapot hazas 104 6 (47,5%)
egyedilallo 396 (17,8%)
elvalt vagy kulon él 16 f6 (7,3%)
parkapcsolatban él 49 16 (22,4%)
Ozvegy 6 6 (2,7%)

A COVID csokkent az életszinvonala 62 f6 (28,3%)
gazdasagi nétt az életszinvonala 416 (1,8%)
haté§a a nem valtoztak az anyagi kériilményei 128 f6 (58,4%)
személyre nem szeretne valaszolni 256 (11,5%)
Lakohely févaros 306 (13,7%)

megyeszékhely, megyei jogl varos 7116 (32,4%)
egyéb varos 65 f6 (29,7%)
kozség 53 {6 (24,2%)
Végzettség 8 dltalanos 516 (2,3%)
szakiskola, szakkozépiskola, technikum 56 6 (25,6%)
gimnazium 206 (9,3%)
felsGoktatasi szakképzés 29 f6 (13,4%)
jelenleg fels6oktatasban tanul 7 16 (3,2%)
fGiskola 43 16 (19,9%)
BA/BSc 23 6 (10,6%)
MA/MSc 29 f6 (13,4%)
posztgradudlis 416 (1,9%)
Vallasos igen 100 f6 (45,7%)
nem 116 6 (53,7%)

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatbazis alapjan

A kérd6iv hat f6 kérdéscsoportbdl allt:

e Szociodemografiai hattér

Rakérdeztiink a kitolté nemére, életkorara, lakéhelyének tipusara, csalddi allapotara, iskolai
végzettségére, vallasossagara, valamint arra is, hogy jovedelmi viszonyait hogyan érintette a
COVID-19 jarvany.

e Proszocidlis aktivitas

Kalon blokkban tértiink ki a személy életében megjelend proszocidlis aktivitasokra (Ferguson

et al. 2018). Megkérdeztik, hogy végzett-e mar a személy dnkéntes tevékenységet kordbban
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(pl. id6sotthon, gyermekotthon, kdérhaz), adomanyozott-e pénzt vagy részt vett-e
adomanygydjtésben. A bejel6lt aktivitasok szama alapjan egy nominalis valtozét hoztunk
létre, ami 0-6 pont kozotti értékkel jelezte a személy proszocialis aktivitdsat. Ugyancsak
kérdésként szerepelt, hogy a személy csalddtagjai részt vettek-e mar proszocialis
tevékenységekben.
e Véradd aktivitas és a COVID-19 érintettség
Rakérdeztiink, hogy a személy adott-e teljes vért kordbban, és ha igen, hany alkalommal eddig,
és részt vett-e irdnyitott véradasban. Felmértiik, hogy a véradas, illetve a vérkészitményre
szorulas (pl. vértranszfuzié) milyen mértékben fordult el6 a személy kornyezetében (rokonok,
baratok, csaladtagok) és hogy hany alkalommal adott vért a COVID-19 jarvany kezdete (2020.
marcius 12.) 6ta. A kérdések kozott szerepelt még, hogy egyéb vérkészitményt (vérplazma,
vérlemezke) adott-e a személy a COVID-19 jarvany el6tt és utan, valamint, volt-e a COVID-19
fert6zott, és ha igen, milyen sulyossagu tiinetekkel. Bejeldlhetd volt, hogy emiatt hany napig
esett ki a véradasbodl. Fontosnak tartottuk arra is rdkérdezni, hogy a COVID19 jarvany alatt
hany olyan személy élt a haztartasaban, aki er6sen veszélyeztetett volt a betegség kapcsan
(példaul id6skoru, vagy alapbetegséggel rendelkezett).
e COVID-19 jarvannyal 6sszefligg6 aggodalmak, észlelt akadalyok
Ebben a blokkban 8 itemet alkalmaztunk annak vizsgdlatara, hogy a COVID milyen mérték
félelemmel (példaul: , Féltem attdl, hogy a véradas helyszinén megfert6z6déom COVID-dal”),
és észlelt akadalyokkal (pl. bezartsag, személyes veszteségek, stressz-szint noévekedése,
altalanos aktivitas csokkenése) jart egyiitt. Ebbdl egy kumulalt skaldt hoztunk létre. A skala
reliabilitds mutatdja megfelel6 (a = 0,829).
e Moralis felhaborodas
A konstruktumot négy itemmel mértiik, melyek a Deontikus Igazsdgossag Skdala (Beugre 2012)
részét képezik. Minden egyes itemre egy otfoku skalan kellett vdlaszolni (ahol 1 = egyaltalan
nem értek egyet, mig 5 = teljes mértékben egyetértek), a magas pontszdmok az abbéli
szomorusagra utaltak, amelyet a masokkal szembeni igazsagtalan és méltanytalan bandsmaéd
valtott ki a kitoltébél (Példa az itemekre: ,,Szomoru vagyok, amikor azt latom, hogy valakivel

méltanytalanul bannak”). A faktorstruktira felmérésére statisztikai elemzéseket végeztiink.

13

Onkéntes véradas Magyarorszagon a COVID-19 vildgjarvany idején




N °0. 20> ONKENTES
2022.2(1):3-22. .O.Y.O. SZEMLE

¢ Vonakodd altruizmus

Jelen vizsgdlat céljabdl a kordbbi vizsgalatok ide vonatkozé eredményeinek felhaszndlasaval
(példaul Ferguson et al. 2012; Ferguson et al. 2018) — a véradas kontextusdra adaptalva — egy
9 itembdl allo kérdGivet hoztunk létre, melyben egy 6tfoku skaldn (ahol 1=egyaltaldan nem
értek egyet, mig 5= teljes mértékben egyetértek) kellett jelolnitk a személyeknek, milyen
mértékben valt ki véradd aktivitast belSliik masok kézonye, 6nz6sége, segitéd magatartdsanak
elmaradasa. Példa az itemekre: ,Frusztral, hogy sokan nem adnak vért”, ,Ugy érzem,
tarsadalmunk k6zonyossé valt a véradas irant”. Mivel a 9. item ,,.Sok ember csak vonakodva ad
vért” nem mutatott magas illeszkedést a tobbivel, igy azt kizartuk. A kérd6iv pszichometriai
mutatdinak vizsgalatdra statisztikai elemzéseket alkalmaztunk.

A nyers adatokat Microsoft Excel adatfajlba rendeztiik, majd pedig SPSS 23.0 statisztikai
szoftverrel végeztik el a leird és kovetkeztetd statisztikakat (atlagok, szorasok, korrelaciok, t-
probak). A két motivacids hattérvaltozét méré skalan (moradlis felhdborodas és vonakodd
altruizmus) feltard és megerdsit6 faktorelemzést végeztiink. Az elemzéshez a JASP statisztikai
program 0.16-os verziéjat hasznaltuk (JASP Team, 2021), mely egy nyilt forraskddu szoftver. A
faktorelemzéseket mindkét skdldn promax forgatassal végeztiik, maximum likelihood

becsléssel. A becslés hibajat robust (sandwich) mddszerrel becsiiltiik meg.
A PROSZOCIALIS AKTIVITAS ES A COVID-19 JARVANYBAN VALO ERINTETTSEG

Eredményeink egyrészt arra mutatnak ra, hogy a véraddk jelent8s része rendelkezik karitativ
cselekedetekben részt vevd ismerdsokkel, rokonokkal (minden ismerGsi kategéridban a
véradok legaldbb 6tode rendelkezik véradd ismerGssel is), illetve, hogy sajat maguk is végeztek
az 6nkéntességen kivil mas proszocidlis cselekedeteket is, ami f6ként az adomanyozasra és
egyes Onkéntes tevékenységekre terjed ki. A kutatdasban résztvevd véraddk 77,6 szdzaléka
nem volt COVID-19 fert6zo6tt, vagy nem tud réla, 14,2 szdzaléka enyhe, 5,5 szdzaléka pedig
kdzepes tiinetekkel esett at a fert6zésen (2. tablazat), atlagosan 27,5 napig nem adhattak
emiatt vért a fert6zésen atesett donorok. Amint lathatjuk, a minta megkozelitéleg 23
szdzaléka nem volt fert6z6tt, igy a COVID érintettség véradasokra gyakorolt hatdsait nem volt
lehet&séglink aranyos részmintakon Osszehasonlitani. Az egyszempontos varianciaanalizis
alapjan azonban lathatjuk, hogy a COVID alatti véradasok szamat tekintve nincs szignifikans

kilonbség (F = 2,047 p = 0,132) a csoportok kozott: a fertézésen enyhe tiinetekkel atesék
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adtak a legtdbbszor vért (M = 2,86 SD = 1,76), akiket a COVID fert6zésen nem atesettek
kovettek (M = 2,43 SD = 1,85), végll a kozepes tiinetekkel atesék (M = 1,58 SD = 1,68)
szignifikansan kevesebbszer adtak ebben az idGszakban, mint az enyhe tinetekkel atesék (t =

2,128 p < 0,05 r=0,32).

2. tabldzat A minta proszocidlis aktivitdsainak és COVID-19 jarvdnyban vald érintettségének jellemzdi

(N=219)
COVID-19 pandémia alatti
véradok mintdja
N=219
Irdnyitott véradasban igen 122 {6 (55,7%)
részvétel nem 95 6 (43,4%)
adomanygy(jtésben 122 6 (55,7%)
Részt vett-e valaha az aldbbi idések otthondban 6nkéntesség 14 6 (6,4%)

segitségnyujto
aktivitasokban (igen %)

gyermekotthonban 6nkéntesség

3316 (15,1%)

adomanyozott pénzt

154 16 (70,3%)

korhazi onkéntesség 12 6 (5,5%)
Csalidtagok részvétel igen 65 6 (29,7%)
saladtagok reszvetele nem 104 f6 (47,5%)
karitativ tevékenységben - —
nem tudja 48 16 (21,9%)
édesanya 62 f6 (28,3%)
Véradds a leekizelebbi édesapa 816 (36,5%)
era. fas'a °8 ,?z‘e ? ! testvér 85 f6 (38,5%)
rokoni és ismerdsi korben . - 1910
(igen%) nagybacsi/nagynéni 46 6 (21%)
unokatestvér 7116 (32,4%)

bardt és egyéb ismer6s

184 6 (84%)

Vératomlesztésen esett-e at

a kitolté (igen%)

17 6 (7,8%)

hozza kozelallo személy (igen%) 63 f6 (28,8%)
nem voltam/nem tudok réla 17016 (77,6%)
Esett-e at COVID fertGzésen atestem enyhe tiinetekkel 316 (14,2%)
atestem kozepes tiinetekkel 12 6 (5,5%)

Forrds: sajat szerkesztés(i tablazat adatbazis alapjan

A COVID-19 JARVANY ALATT ESZLELT AKADALYOK ES A VERADASOK
OSSZEFUGGESEI

A COVID-19 jarvany alatti észlelt akadalyok koziil a teljes mintan legmeghatarozébb kett6 a
COVID alatti megnovekedett stressz-szint (M = 2,23; SD = 1,34) és a csokkent aktivitasi szint
(M =2,33; SD = 1,4), amelyet a pandémia alatti személyes veszteségek (M = 1,92; SD = 1,39)
kovettek. Mint lathatjuk, egyik akadaly sem volt kiemelkedéen magas, de jelen voltak a

véraddink életében. A 8 itembdl képzett 6sszpontszam és a COVID-19 jarvany alatti véraddsok
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szama kozott gyenge negativ dsszefliggést mutattunk ki (r = -0,159; p < 0,05). Ha ugyanezt
itemenkénti részletességgel is megvizsgaljuk, arra jutunk, hogy nincs 6sszefliggés a COVID-19
jarvany alatti megndvekedett stressz-szint, a pandémia alatti személyes veszteségek, az
altalanos aktivitasi szint csokkenése, a véradd helyszinek nehezebb megtalalasa és a pandémia
alatti tobb mellékhatas észlelése, valamint a véradasok szdma kozo6tt. Pozitivan fligg dssze
ugyanakkor a jarvany alatti véradasok szama az eddigi véraddsok szamaval (r=0,427; p<0,01),
negativan az attol vald félelemmel, hogy a véradas helyszinén megfert6z6dik a virussal (r = -
0,152; p < 0,05), az azzal valé egyetértéssel, hogy a pandémia alatti bezartsag akadalyt
jelentett a véradasban (r =-0,154; p < 0,05), valamint az azzal val6 egyetértéssel is, hogy kevés
tuddsunk van még a virusrdl ahhoz, hogy biztonsagosnak érezze a véradast (r = -0,207; p <

0,01). A kérddivben szerepl§ allitdsok a 3. tablazatban olvashatok.

3. tabldzat: A COVID-19 jarvany alatti észlelt akaddlyok mérésére szolgalo itemek

Item

Féltem attdl, hogy a véradas helyszinén megfert6z6dém COVID-dal
A COVID id8szak alatti bezartsag akadalyt jelentett a véradasban.
A COVID idGszakban ugy éreztem, keveset tudunk még a betegségrél ahhoz, hogy biztonsagosnak
érezzem a véradast
A COVID alatt megnovekedett az altaldnos stressz-szintem
A COVID alatt személyes veszteségek értek (pl. fontos személy elvesztése)
A COVID alatt csokkent az altalanos aktivitasi szintem.
A COVID idészakban nehezebben taldltam megfelel6 véradd helyszint, mint elGtte.
A COVID idészakban tébb mellékhatdssal szembesiilok véradds utan, mint a jarvany el6tti
véradasoknal.

A MORALIS FELHABORODAS SKALA PSZICHOMETRIAI MUTATOINAK FELTARASA

A Mordlis Felhdborodas Skalan feltaré és megerGsité faktorelemzést végeztiink. A feltard
faktorelemzés sordn az elGfeltételei teljestiltek, a KMO érték 0,823 volt, a Bartlett teszt
szignifikdns volt (p < 0,001). A faktorok szamanak megadllapitdsdhoz a Kaiser kritériumot
hasznaltuk, ez alapjan egy faktor rendelkezett 1 folotti sajatértékkel. Az illeszkedési mutatok
kozil a TLI érték 0,965 volt, amely jo illeszkedést mutat, azonban az RMSEA érték 0,147 volt,
mely gyenge illeszkedést mutat. Az 6sszes tétel egyenesen toltott a megallapitott faktorra, a

faktortoltéseket a 4. tablazat mutatja.
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4. tabldzat: A Mordlis Felhdborodds Skdla faktortéltései
Item Faktortoltés
Szomoru vagyok, amikor azt latom, hogy valakivel méltanytalanul bannak. 0,878
Zavar, amikor azt l[dtom, hogy masokkal igazsagtalanul bannak. 0,939
A masokkal szembeni igazsagtalan banasmaéd elszomorit. 0,965
A masokkal szembeni igazsagtalan banasmdod megérint érzelmileg. 0,732

A megerdsitd faktorelemzés sordn a khi négyzet teszt szignifikans volt (x2(2) = 10,49, p =
0,005), amely a nagy elemszamnak tudhatd be (Bentler — Bonnet 1980; Jéreskog — S6rbom
1993). A relativ illeszkedési mutatdk jé illeszkedést mutattak (CFI = 0,990, TLI = 0,969), az
SRMR értéke megfelel6 (SRMR = 0,011) volt. Az RMSEA értéke 0,139 volt, meglehetdsen nagy
konfidencia intervallummal (Cl alsé = 0,065, Cl fels6 = 0,227), mely gyenge illeszkedést mutat.
A reliabilitds vizsgalata sordn a Cronbach alfa érték 0,92 volt. Az atlagos interitem korrelacio
magas volt (0,769 értékkel), az atlagpontszam a skalan 18,23 volt (SD = 2,84) a maximum
elérhet6 20 pontbdl, amely alapjan a valaszadok meglehet6sen magas pontszamokat adtak a
kérdGiv kérdéseire.

Fontos azonban szem el6tt tartanunk, hogy a kérdGiv altalanos moralis felhdborodast mér, a
mintdt azonban olyan véradodk alkottak, akik a pandémias idészakban is adnak vért, igy
feltételezhet6, hogy ez a véradd populdcid az datlag véraddndl is magasabb mordlis
felhaborodassal rendelkezik.

Erdemes egy pillantast vetniink a moralis felhdborodas és a véraddsok szama kozotti
Osszefliggésre. Pearson korreldciot vizsgdlva nem taldlunk Osszefliggést sem az Osszes
véraddsok, sem a COVID alatti véraddsok és a moralis felhaborodas kozo6tt, tehat nem igaz az
az 6sszefliggés, hogy minél tobbszords véradd valaki, anndl erésebb a mordlis felhdborodasa,
inkabb azt lathatjuk, hogy a véradd mintan egységesen magas. A moralis felhdborodas gyenge
pozitiv 0sszefliggést mutat az egyéb végzett proszocialis aktivitasok szamaval (r = 0,165; p <
0,05), valamint, azzal, hogy az illet6 tervezi, hogy a kbvetkez6 6 hdnapban adjon vért (r=0,155;
p < 0,05). A nemi kiulonbségek kapcsan a nék magasabb moralis felhaboroddsa volt

kimutathaté (t = 3,662 p < 0,01 r=0,24).
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A VONAKODO ALTRUIZMUS SKALA VERADOKRA KIALAKITOTT VALTOZATANAK
PSZICHOMETRIAI VIZSGALATA

A Vonakodd Altruizmus Skala magyar, roviditett véradd populacidra kialakitott valtozatan
feltard és megerdsitd faktorelemzést végeztiink. A KMO érték (KMO = 0,872) és Bartlett teszt
eredménye (p < 0,001) alapjan az elemzés elvégezhet6 volt. A faktorok szamanak
meghatarozdsdhoz haszndlt Kaiser kritérium alapjan egy faktor kerilt megallapitasra, forditott
tétel nélkil. Az illeszkedési mutaték nem mutattak megfelel6 illeszkedést (RMSEA = 0,156, TLI
=0,789).

Az alacsony illeszkedés okdnak feltérképezéséhez a megerdsité faktorelemzés soran a
modifikacio indexek alapjan tajékozédtunk, mely alapjan a 9-es tétel (,,Sok ember vonakodva
ad csak vért”) kivételre keriilt. igy az illeszkedési mutatdk a kovetkezSképpen alakultak: x2(20)
=99,576 p < 0,001, CFl =0,902, TLI = 0,862, SRMR = 0,068, RMSEA = 0,135 (Cl alsé = 0,110, CI
fels6 = 0,160). Ezek alapjan, az RMSEA kivételével az illeszkedési mutatok jo illeszkedést

mutatnak. A végleges faktortoltések az 5. tablazatban taldlhatok.

5. tabldzat: A Vonakodo Altruizmus Skdla faktortéltései

Item Faktortoltés
Nem bizok abban, hogy mdsok adnak majd. 0,404
Nagyon kevés ember ad vért manapsag. 0,495
Frusztrdl, hogy sokan nem adnak vért. 0,790
Dihos vagyok, mert sokan nem adnak vért. 0,863
Szégyellem, hogy sokan nem adnak vért 0,826
Masok vérkészitményre szoruldk iranti kozonye feldiihit. 0,712
Szomoru vagyok, hogy masok altalaban nem adnak vért. 0,693
Ugy érzem, tarsadalmunk kdzonydssé valt a véradas irdnt 0,585

A kérdbiv Cronbach alfa értéke 0,87 volt, az atlagos interitem korrelacié 0,46. A kérddiv
atlagpontszama 22,47 volt (SD = 7,22, a minimalisan elérhet6 pontszam 8 és 40 pont kozotti).
A vonakodd altruizmus nem mutat szignifikdns Osszefliiggést a COVID alatti véraddsok
szamaval, az egyéb végzett proszocialis aktivitasok szamadval, valamint a nemek kozo6tt sem
taldlunk szignifikans kilonbséget a jelenség kapcsan. Ugyanakkor gyenge pozitiv 6sszefliggést

azzal, hogy az illets tervezi, hogy a kovetkez6 6 hdnapban adjon vért (r = 0,150; p < 0,05).
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OSSZEGZES

Vizsgdlataink egy irdnyba mutatnak Alfieri et al. (2017) eredményeivel, akik szerint a véraddk
tobbsége a véraddason kiviil egyéb proszocidlis aktivitdsokban is elkdtelezett. Feltehet6en —
tarsadalmi nyitottsaguk és magas moralis érzékenységiik okan (lasd. moralis felhdborodas
magas jelenléte) mas tarsadalmi lgyek (példaul kornyezetvédelem, esélyegyenl&ség) irdnt is
nagyobb fogékonysagot mutatnak, ezen Osszefliggés vizsgdlata tovabbi jovébeli kutatdsok
alapjat képezheti. Ramutattunk, hogy a mordlis felhdborodas skala jol alkalmazhaté véradé
mintan, azonban az illeszkedés hianyossagai véleménylink szerint a specifikus mintaval
magyarazhatdak. Mivel ndévekv6 szamu kutatds (Evans — Ferguson 2014) szerint a véraddkra
alapvet6en is magasabb moralis felhdborodas jellemzé, emellett a pandémids iddszak alatt a
véraddknal feltehet6en alapvet6en is magasabb moralis felhdborodds varhatd, ezért
sziikséges diverzebb 6dnkéntes mintan is megvizsgalni a skala mutatdit. A vonakodé altruizmus
skala ugyancsak alkalmazhaténak tlinik, azonban a konstruktum a véradodk egészére nézve
kisebb jelent8ségl. igy a nemzetkozi kutatdsokkal 6sszhangban érdemes lenne mélyebben
megvizsgalni, hogy milyen jellemz&kkel (példaul véradd karrier kilonbdz6 allomasaival)
leirhatd donorok szamara kiemelt jelent6ségli — motivaciés értelemben — a vonakodd
altruizmus. A pandémids helyzet jelentGsége itt is kiemelhets, a véraddé kommunikacios
felhivasokban is fontos felhivd jelleggel bird lizenet lehet a vonakodé altruistdk megszélitasa
(,masok nem adnak elég vért, igy Onre is sziikségiink van”).

Egyetértve Chandler és munkatdrsai (2021) konkluziéjaval, javasoljuk, hogy a véradéd
szervezetek fontoljdk meg olyan specidlis kampanyok inditasat, amelyek a valsadg idején a
donorok altruista motivacidjara dsszpontositanak, ugyanakkor azok szamara pedig érdemes
eltéré lzeneteket megfogalmazni, akiket a mdsokkal valé méltanytalan vagy igazsagtalan
bandsmad, vagy a potyautas hatas (kihaszndlja masok segitségét, de 6 nem segit) motival
cselekvésre. llyen fajta motivaciés hattér szerint szegmentadlt, tobbkomponensl marketing
kommunikacié a véraddk joval szélesebb spektrumat lenne képes megszélitani. Ugyancsak
érdemes hangsulyozni a véraddk szamdra, hogy a véradas sordn a fert6zéstél vald félelem
csokkentését célzo biztonsagi intézkedések betartasa fontos, valamint kiemelni azt is, hogy

nem lehetséges a COVID-19 dondcidval torténé atadasa (Masser et al 2020). Hazankban pl. az
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0VSz is felismerte, hogy a fert8zéstél vald félelem negativ hatasu, igy a véraddknak?* és a

munkahelyeknek? sz616 tdjékoztatdiban is felhivta erre a figyelmet.
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Fontos jogszociolégia alapelv, hogy a jog a tdrsadalmi egylttélés irott szabdlyait alkotja, és
meghatdrozza az egyes tarsadalmi csoportok, egyének napi m(kodését, mozgdsat. De mivel a
tarsadalom valtozik, a jognak is szlikségszer(ien valtoznia kell. Ha jogalkotd az olyan dinamikusan
valtozd, kilsé tényezdknek kitett terlleteken, mint a nonprofit szektor és az dnkéntesség, tdmogatd
kozeget szeretnének biztositani, egyre gyakrabban kell innovativ technikdkhoz nyulni, kordbban nem
létezd foglalkoztatdsi vagy éppen pénzigyi formakat, mddszereket kitaldlni. Magyarorszagon 15 éve
létezik jogi szabdlyozdsa a kozérdekl 6nkéntességnek (2005. évi LXXXVIII. tv), melyet tébb tucatszor
modositottak (jellemz&en technikai okokbdl), am atfogd felllvizsgalatdra a jogszabdlynak még nem
kertlt sor, mikdzben az 6nkéntes tevékenység motivacidja, gazdasagi és tarsadalmi kbrnyezete, sét, sok
esetben célterllete is jelentdsen atalakult. Tanulmanyomban attekintem a kozérdek(d o©nkéntes
tevékenység mint szerz6déses munkavégzés szabalyozasat és 6sszehasonlitom a Polgari Torvénykonyv
és a Munkatorvénykonyv szabalyozdsdval rdmutatva tobb inkonzisztenciara.

Kulcsszavak: ©&nkéntesség, Onkéntes Torvény, foglalkoztatds, felilvizsgalat Polgari Térvénykdnyv,
Munkatorvénykdnyv, szerz6déses munkavégzés

Analysis of the regulation of voluntary activity in the public interest as a form of

work

/Zsuzsanna Zugor

Abstract

An important principle of the sociology of law is that law is the written rule of social coexistence, and it
determines the daily functioning and movement of social groups and individuals. But as society changes,
law must change accordingly. If legislators wish to provide a supportive environment in areas of dynamic
change and externalities such as the non-profit sector and volunteering, they must increasingly resort
to innovative techniques and invent new forms and methods of employment or financing that did not
exist before. In Hungary, the legal regulation of volunteering for the publicinterest (Act LXXXVIII of 2005)
has existed for 15 years and has been amended dozens of times (mostly for technical reasons), but it

1 Zugor Zsuzsanna (univ. doc. jur) jogdsz, az Echo Innovdcios Miihely eln6ke
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has not yet been comprehensively revised, while the motivation, the economic and social environment,
and - in many cases - the target of the volunteer activity has changed significantly. In my study, | will
review the regulation of volunteering as contractual work and compare it with the Civil Code and the
Labor Code, highlighting several inconsistencies.

Keywords: volunteering, voluntary law, employment, review Civil Code, review Labor Code, contractual
work,

BEVEZETES — VALTOZO TARSADALMI REALITAS

A fizikai vildgot megfigyelve jél ismert jelenség a kérnyezet folyamatos valtozasa. Nincs ez
masként a tarsadalmi kdrnyezettel sem, mely 6rokés mozgdsban van, s ez a mozgas magaval
hozza a valtozast is (Locke 2003). Ett6l olyan izgalmas a korilottiink 1évé természet és a
tarsadalom, amiben mindennapjainkat éljiik és persze a helyi, valamint a globdlis gazdasag
allandé mozgasai is U és Uj kihivasok elé allitjdk a szervezeteket és kiilondsen annak egyik
legmagasabb szintl formajat, az dallamokat. A valtozas nemcsak magaban hordozza a
megujulds és az innovacid lehetdségét, az Uj tarsadalmi és gazdasagi koriilményekhez vald
sikeres alkalmazkodds reményét, hanem lehet&séget is ad arra, hogy atgondoljuk, mitél és
hogyan lehetne napi tevékenységlinket Ugy alakitani, hogy az egyéni boldoguldson tul az a
kdzosség szamadra is hasznos és hosszu tadvon fenntarthato legyen. Kiilondsen igaz ez azokra a
szektorkozi teriletekre, ahol a koOzszféra és a maganszféra taldlkozik. Az 6nkéntesség
jellemzden ilyen terilet, egyszerre szolgalja a gazdasagi és a tarsadalmi kohéziét, mikézben
nemcsak lokdlis, hanem transznacionadlis ereje is van. Az un. Harkin jelentés mar 2007-ben
ramutatott arra, hogy tobb mint 100 millié eurdpai végez onkéntes munkat, vesz részt
valamilyen 6nkéntes tevékenységben. Ez olyan nagysag, amely mar felelGsséget ré6 nemcsak
az Eurdpai Bizottsagra, hanem a tagallamokra is, hogy monitorozzak az 6nkéntes tevékenység
szabalyainak alakuldsat és minden lehet&séget megragadjanak az dnkéntesség elismerésére,
értékelésére és tamogatdsara (Harkin 2007).

A vdltozd kornyezethez vald alkalmazkodast jogdszok, civil szervezetfejleszt6k, addszakérték,
valtozds-menedzsment tanacsaddk szazai segithetik egy-egy kormanyzat, telepiilés, allami
intézmény vagy éppen tarsadalmi szervezet vonatkozasaban, de tudnunk kell, hogy igazan
sikeresek akkor leszlink, ha kicsit Ujszer(i médon, kreativan kozelitlink ahhoz, amin valtoztatni
szlikséges. Egy kreativ otletbdl sziileté valtoztatdsi folyamat — nevezziik ezt innovacionak —

mar tobb, mint az Uj korilményekhez vald kényszer( alkalmazkodas (Waterman 1987; Kotter
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2012; Peters 2021). J6l tudja ezt a természet is, hiszen az evolucid err6l szél tébb millié éve,
jol tudjak ezt a vallalkozdsok is, hiszen egy-egy Uj termék kifejlesztése, Uj gyartasi mod
bevezetése, Uj piac megnyitasa, Uj nyersanyag- vagy félkész termék-forras megszerzése, vagy
éppen az iparagi atszervezések sem pusztan a valtozo vilaghoz valé adaptaciordl, kényszer(
alkalmazkodasrél szélnak. De tudjdk-e ezt a jogszabalyi kdrnyezet alakitdsdval kormanyzati
vagy szélesebb tarsadalmi célokat elérni szandékozd, a nemzeti igényeknek kedvezé
tarsadalmi, illetve gazdasdgi hatasokat elérni szandékozo aktorok?
A valtozas nemcsak a vallalkozasok, intézmények, civil szervezetek szamdara megélt realitas, a
kormanyzat, illetve a jogrend sem maradhat ki ebbdl, kiilonosen akkor, ha elfogadjuk azt a
jogszocioldgia alapelvet, mely szerint a jog nem csupan szakmai, tarsadalmi gyakorlat, amely
a tarsadalmi egyittélés irott szabalyait alkotja meg, hanem alapvet6en hatarozza meg az
egyes tarsadalmi csoportok vagy az azokat alkotd egyének napi mikodését, mozgasat. A
valtozashoz vald alkalmazkodas tekintetében azonban a jog egyszerre proaktiv jellegd,
lekovet6 és sziikségszerlen nem teljes korl eszkoz. Kulcsar Kalman ezt ugy fogalmazza meg,
hogy jogszabdlyok nem képesek minden tarsadalmi helyzet és viszony szabalyozasara, illetve,
hogy a korilottink [évd vilag, egyéni élethelyzetek dllandd vdltozdsa a jogot is alakitja,
formalja, amit a jogalkoték nem képesek naprakészen kovetni. (Kulcsar 1997:282) Kiilondsen
igaz ez olyan ,kényes” kérdésekben, amikor a jogszabalyi kornyezet alakitasaval
munkaerépiaci folyamatokra kivan hatast gyakorolni a koz0sségi er6forrdsokat és egyben a
jog kényszerit6 hatalmat is uralé kormanyzat. Az 6nkéntesség ugyanis — minden pozitiv,
tarsadalmi és gazdasagi hatdsat tekintve — alapvet6en a munka vildgadhoz tartozé kérdéskor,
fliggetlendl attél, hogy az emberi munkavégzést szocioldgiai (lasd példaul Durkheim, Berger,
Parson), kozgazdasdgtudomanyi (lasd.: Smith, Baritz, Samuelson-Nordhaus) vagy éppen
antropoldgiai alapon (példaul Maslow, Wallman, Burawoy nyoman) definialjuk.
A munka vilaganak jog altali leképzése, illetve a jog mint eszkdz felhasznaldsa a megvaltozott
kdrnyezethez vald sikeres egyéni, szervezeti vagy allami, illetve bizonyos esetekben akar
transznacionalis szintl egylttm{kodések alkalmazkodasat tdmogatandd, erdsen eltérd
dinamikat mutat jogagak szerint. Szemben a tarsadalomra veszélyes emberi magatartasok
leirasdval és a bintet6jogi felelGsség alkalmazasanak feltételeivel foglalkozé bintetdjoggal
vagy az allamhatalom gyakorldsdra vonatkozd alapveté jogi szabdlyokat definiald
alkotmanyjoggal (melyek csak nagyon lassan valtoznak), a munkaval, a fizetett és 6nkéntes

tevékenységgel kapcsolatban keletkezé jogosultsdgok és kotelezettségek szabdlyozasa, a
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munkaligyi igazgatds és ellendrzés rendszere vagy éppen a témam szempontjabdl kiemelt
onkéntességet szabalyozd jog szabalyainak sokkal dinamikusabban kell(ene) véltozniuk.
Tanulmdnyomban egy ilyen, napjainkra erésen atalakult és most is valtozo terilet a kozérdekd
onkéntes munkavégzés hazai jogszabalyat elemzem. Tekintve, hogy a kapcsolddé ,,2005. évi

III

LXXXVIII torvény a kozérdekl 6nkéntes tevékenységrél” (Kot.) tobb mint 15 éves jogszabaly,
am érdemi modositdsa alig tortént meg, szdmos ponton nem egyszer(ien eljart felette az id6
és tarsadalmi-gazdasagi szerepét is csak gyengén tudja betolteni, hanem szamos
ellentmondas is kimutathatd a tagabb jogi kornyezetben elvégezett kodifikdciés munka

nyoman.
AZ ONKENTESSEG SZABALYOZASAROL

Csanyi Vilmos humanetoldégus nézete szerint az ember velesziiletett képessége, hogy
kozosségeket hozzon létre. A kozosségeket hdrom dolog tartja Ossze: tagjaik k6zos akciokat
szerveznek, vannak kdzos hiedelmeik, és kozos szocialis konstrukcidkat alkotnak. Amennyiben
ez a harom dolog megvan, létrejon egy negyedik — a kozosséghez valé hiiség. Ez igy egyltt mar
olyan kulturat hoz létre, melynek része a jogrend is (Csanyi 2018). Az ember alapvetGen olyan
kozosségi lény, amely felismerte, hogy az emberi szikségletek bizonyos kore kozosségi
szervezeti formaban raciondlisabban elégithet6 ki. Am a kdzds sziikségletek kielégitésének
szabalyait meg kell alkotni, legyen szd akar fizetett munkardl, akar kozérdekl onkéntes
tevékenységrél. Nyilvdn ez a végletekig leegyszerdsitett logikai lanc az emberi tarsadalmak
fejl6désében sokkal differencialtabban és hosszu évszazadok alatt zajlott le, de filozéfiai alapja
a mai napig helytallé.

Sokféle definiciét lehet taldlni a munka fogalmara, de egy kdzos bennik: munka alapvetén
célirdnyos tevékenység, ami valaminek a létrehozasdra, atalakitasara, megvdltoztatasara
szolgdl azért, hogy a keletkez6 javakat az ember vagy tagabb kozossége hasznalja. Mindez
szamos céllal és formaban realizdlédhat, de témank szempontjabdl a f6 kiilonbség, hogy
mindez fizetett munkaviszony vagy masfajta, dnkéntes munkavégzés utjan valdsul-e meg.
Szamos szabdlyozds elfogadva a klasszikus kozgazdasdgtani alapvetést csak a fizetett és
nemzetgazdasagi statisztikdk részét képez6 produktiv tevékenységet tekinti munkanak, mig

ezzel szemben az oOnkéntes munka, olyan formalis és nem formalis vagy informalis
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tevékenység, amelyet az emberek szabad akaratukbdl, egyéni valasztasuk és motivaciéjuk
alapjan, pénziigyi haszonszerzés szandéka nélkiil végeznek (EGSZB 2016).
Torténelmileg vizsgdlva a folyamatot, ha onkéntességrdl beszéliink érdemes attekinteni
honnan is indult az 6nkéntes tevékenység jogi szabdlyozasa. Az egyesiiletek legkordbbi
megjelenése a kozépkorra tehetd, bar akkor a sz6 mai értelmében egyesiiletnek nevezett
szervezetek még nem léteztek, ezek inkdabb egyhazi vagy varosi testiiletek voltak. KésGbb a
varosi jogon belil a céhek 14. szazadi megjelenésével keriilnek be a magyar jogrendbe a korai
el6zmények (Szaboné 2014). A mai értelemben vett szervezett kdzérdek(i dnkéntesség elsé
megjelenési formai a 18. szazad végére tehetSk, amikor is létrejottek az elsé klasszikus
Onszervez6dd kozosségek, egyesiletek. Ezeket a szervez6déseket a kozos szlikségletek
kielégitése érdében els6sorban a varosokban, késébb a falvakban is a tagjaik tartottdk fenn,
de ekkor még hianyzott a kapocsoldd torvényi szabdlyozas. Ugyanakkor reformkori eszmék
terjedése, az Onrendelkezés megjelenése nyoman az évszazad végére igencsak
megszaporodtak ezen szervezetek. A kdzérdek civil szervezetek alapitasat az 1868. évi 44.
torvénycikk szabalyozta legkorabban, a rendezett jogi helyzet ered6jeként tiz évvel késGbb
mar csaknem 4000 egyesilet mdkodott, a két vildaghdboru kozott pedig szdmunk mar
meghaladta a 14 ezret (Mercz 2020). A korszakban az ©6nkéntességhez kapcsoléddan
megengedett tarsasag tagjainak egymas kozotti jogait kiilonos rendszabalyok hatarozzak meg,
masok irdnti viszonyokban ezek a megengedett tarsasagok 4dllandd jelleggel, egyes
személyekkel, egyenlé jogokkal birtak?. Szorosan kapcsolddik ehhez a 1928-as maganjogi
torvényjavaslat is.
Ugorva egy nagyot, az 1945 utan berendezkedd diktatérikus allamhatalom az 6tvenes évek
végére fokozatosan szamolta fel az Onszervezdédés e formadit, lényegében teljesen
megszlintetve azokat, a kozérdekl oOnkéntesség ebben az id6szakban a karitativ
tevékenységekre és az allam javdra végzett tarsadalmi munkara szlkilt (Vercseg 2011). A
munkdval kapcsolatos Onkéntes kozosségi felajanldsok sokkal inkdbb kapcsolddtak a
munkaversenyhez, mint a kozosséghez, az 6nkéntesek munkaba valé bevonddasara a
gazdasagi felzarkdzas szempontjabdl, a hianyzo termelé munkaeré poétlasa miatt volt sziikség

(Zimmermann 2012; Palasik 2005). A rendszervaltas utan a civil mozgalmak erésodésével nétt

2 OPTK.I rész | fejezet. 268.
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meg ismételten a tényleges kdzosségi tarsadalmi haszonnal jaré dnkéntes munka szerepe, de
a jogi szabalyozasra 2005-ig kellett varni. Pedig, ha funkcionalisan kozelitjik meg a kérdést,
azoknak a szolgdltatasoknak és tarsadalmi kotelezettségvallaldasoknak a munkaértéke,
amelyeket nem az allam vallal a kozosség érdekében, illetve nevében, hanem pont forditva,
az allampolgdarok vallalnak és teljesitenek a kozosség érdekében (Pitti 2009), szabalyozasi
sziikséglete mar tobb mint egy évtizeddel kordbban megjelent, a gazdasagi tevékenységet
szabalyozd Uj jogi kdornyezet beinduldsaval.

Az onkéntesség sokféle tekintetben egyedi tevékenység, éppen ezért nehéz uniformizalt
keretjogszabdlyt alkotni. Szabdlyra viszont sziikség van, az egyes allami preferencidk pedig —
idedlis esetben — visszatlikrozik a jogalkotdi szandék mogotti értékvalasztast, illetve az adott
tarsadalmi magatartas befolydsoldsi szandékat. Kiuléndsen annak fényében, hogy ez a
tevékenység mindenki el6tt nyitva all, hozzajarul a tarsadalmi és a gazdasagi kohézidhoz is,
mozgdsba lenditi az eurdpai értékek egyik legfontosabbikat, a szolidaritdst. De szoros
kapcsolat van az dnkéntesség és az aktiv polgdri szerepvallalads kozott is, ugyanis a kozérdek
onkéntes tevékenység a részvételi demokracia kézzelfoghato kifejez6dése a modern polgari
demokracidkban.

Az dnkéntes tevékenységnek szamos olyan haszna van, amely nemcsak az egyén és a fogadéd
szervezet életében, de a helyi kozosség vagy akar az egész nemzet szintjén is megjelenik. Az
onkéntes segités ugyanis olyan emberi er6forras, amelyet a nemzetgazdasag egyre tobb
agazatdban haszndlni kell az egyéni banasmddbdl kovetkez6 feladatok biztositdsaval (Zentai
2006). Az onkéntes tevékenység becsatorndzdsdba a helyi kozosség életébe nemcsak
konstruktiv felhaszndlasa a kdzpolgarok ,id6feleslegének”, hanem preventiv médon is hat a
helyi kdzosségben. A jobb 6nismerettel rendelkezd, nyitott, aktiv kdzpolgarok sikeresebbé
teszik a helyi tdrsadalmat, az onkéntes tevékenység altal n6 az életszinvonal is. Fontos
szocializacids eszkozként segiti a fiatalok tarsadalmi integrdcidjat, csokkenti a kdzosségen
bellli konfliktusokat, a szegregdaciot. Bar az 6nkéntes munka igénybevétele a tarsadalmi
szervez6déseknél jelent meg el6szor, erre a tevékenységre sziikség van az dllam és a helyi
kozosség dltal fenntartott intézményekben is, igy a szocidlis, az egészségligyi, a polgari
védelmi, a tlzvédelmi vagy a kulturadlis ellatas teriletén. A helyi kd6zosség szempontjabdl a
masok javdra végzett tevékenységek gyakorlasa mellett azonban igen nagy szerepe van a

kolcsonds segitségnyujtasnak és az onsegitésnek is. Az Onkéntességben végsé soron
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kifejezésre jut a polgari elkotelezettség és felel6sségvallalas a kdzosség irant, amelyben
jelent6s szerepe van az egymas kozotti bizalomnak, s ez a sikeres tarsadalmi modell egyik

alapvet6 tényezGje (Fukuyama 2007).
AZ ONKENTES TORVENY

A jogalkotdi szandék vilagos, a 2005. évi LXXXVII torvény a kozérdekld onkéntes
tevékenységrdl (Kot.) meghatarozza a kozérdek( 6nkéntes munka alapveté szabalyait, az
0sztonzé kedvezményeket és garancidkat. A torvény alapjan onkéntes lehet minden, 10.
életévét betoltott személy, amennyiben kordnak, fizikai-lelki szellemi 3llapotdnak,
képzettségének megfelel§6 munkat végezhet. A térvény alapjan 6nkéntes tevékenységnek csak
az szamit, amit valaki a koz javara, tehat nem sajat maga vagy csaladja érdekében, kozvetlen
ellenszolgaltatas nélkil végez. Ennek ellenére (Kot.) konkrét definiciét nem ad ugyan, de
egyértelmden kirajzolja a kozérdekl onkéntes munka kereteit (Laki 2019).

»A torvény alapvet6 célja, hogy a kozérdekl onkéntes tevékenységet, mint jogviszonyt
szabalyozza és intézményesitse a magyar jogrendszerben. ..A torvény révén mind a
szervezetek, mind az onkéntesek fokozottabb védelemben részesiilnek, mindenki szamara
egyértelm( felelGsségi viszonyokat teremt és pl. kiilonb6z6 kedvezményekkel 6sztonzi az
Onkéntesség terjedését” (Nagy-Foldi 2010). A jogszabaly szerint Onkénteseket fogadd
szervezet lehet:

e helyi 6nkormanyzat, kisebbségi 6nkormanyzat, s ezek tarsuldsai;

o koltségvetési szerv az alaptevékenysége korében;

e civil szervezetek, kbzhasznu szervezetek;

e egyhazi jogi személyek;

o jogképes kdzszolgdltatd intézmények, illetve a nem jogképesek fenntartdja.

Mindezen alapvetd tényallasok alapvet&en mai napig nem valtoztak3.

A formalis onkéntes tevékenység jellemz6en a rendszeres Onkéntes munkdhoz pdrosul,
amikor egy-egy szervezetnek vagy intézménynek meghatdrozott szamu 6nkéntese van, akik
napi, heti vagy havi rendszerességgel végeznek o©nkéntes tevékenységet a fogadd

szervezetnél. Ennek harom Iényegi eleme van:

32020. januar 1-t6l hatalyos szovegben jogképes kozszolgaltatd intézmények pontositasra keriltek.
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e Regisztracié — be kell jelentkezni az illetékes minisztérium nyilvantartdsaba. Azoknak a
szervezeteknek, amelyek élni kivdnnak a torvény dltal biztositott kedvezményekkel, az
onkéntesek foglalkoztatdsat megel6z6 el6zetes bejelentési kotelezettség teljesitésén
tulmenden, nyilvantartas-vezetési kotelezettségiik is van.

e Szerz6dés —a munkavégzésrdl a feleknek szerz6dést kell kétnilik. A torvény egyértelmdlen
elkll6éniti a munkajogviszonyt az onkéntes jogviszonytdl. Ahhoz, hogy a kozérdekd
Onkéntes jogviszony egyaltalan létrej6jjon, kiilon aktussal, az Un. dnkéntes szerz6déssel kell
|étrehozni.

e Juttatdsok —nem varhato el ugyanakkor, hogy az 6nkéntes a tevékenységével kapcsolatban
felmerul6 koltségeket maga viselje: az 6nkéntes tevékenységhez sziikséges természetbeni
juttatdsokat, illetve a szilikséges koltségek megtéritését a torvény nem mindGsiti
ellenszolgaltatasnak. A torvény hatdlyba |épésével lehetévé tette az Onkénteseket
alkalmazd szervezetek szamdara az oOnkéntes tevékenységgel kapcsolatban felmeriild
koltségtéritések jogszerl kifizetését, valamint az Onkéntes munka (természetesen
korlatozott mértékld) anyagi elismerését, jutalmazasat. Az oOnkéntes altal kapott,
koltségtérités jelleg(i juttatdsok add- és jarulékmentesek lettek az dnkéntesek oldalardél®.

A torvény megalkotasat kovetben eddig 67 ponton mddositottak azt, azonban érdemi valtozas

ez idaig nem tortént benne. Legf6bb mddositdsoknak a kiegészitéseket és a pontositdsokat

emlithetjik. Ezek oka az egyéb, kapcsolddo, atfogd jellegl jogszabdlyok valtozdsa, amelyhez
hozza kellett igazitani az 6nkéntes torvényt. Az egyik legfontosabb ilyen atfogd jogszabaly az

Uj Polgdri Térvénykdnyv® (2013. évi V. tv.), ahol a szerzédésekre, a cselekvSképességre és a

karviselés szabalyaira vonatkozdan tartalmaz rendelkezéseket a torvény (2. tablazat).

1.tdbldzat Az 6nkéntes tevékenységre, a fogaddszervezetekre és az alanyokra vonatkozd maédositdsok
Osszefoglaldsa a 2005. évi LXXXVIII. térvény tekintetében

Erintett Mdédositas
paragrafus | Modosité jogszabaly Modositas 6sszefoglalasa jellege
1.8 2009: CXV tv. 84 § egyéni cégre vonatkozo rendelkezések 2010.01.02 hatalyat veszti
Magyar  KOztarsasag”  szOvegrész  helyébe a
2011: CCltv.274 § ,Magyarorszag” modositas
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
2013: CCLI tv. 5 § (2) | tarsasag hatalyat veszti

4 Ugyanakkor sokszor vitira ad okot, hogy a fogadds szervezet milyen mérték(i adot fizet az Onkéntes
juttatasokkal, koltségtéritésekkel kapcsolatban.
5 2013. évi V. torvény
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a nemzeti kdznevelésrél sz6l6 torvény szerinti kozosségi

2013: XLIVtv.1§ szolgalatra nem terjed ki ra
,nemzeti koznevelésr6l szélo  torvény  szerinti”

2019: CXIl tv. 50 § szovegrész. hatélyat veszti
,nhevét, sziletési helyét és idejét, anyja nevét (a
tovabbiakban: személyazonositd adat)” szovegrész

2. 8§ 2009: LVI.tv330 & helyébe ,természetes személyazonositd adatait” szoveg, | mddositas

a Polgari Torvénykonyvrél széld 1959. évi IV. torvény,
Igazolds nélkil elszamolhato koltségek (Szja. tv. 3. szamu

2009: LVI.tv330 § melléklet I1.) hatalyat veszti

2013: XLIV tv. 5§ a,b | ,munka” szovegrész helyébe a ,tevékenység” szbveg modositas
Kozérdekl onkéntes tevékenység a fogadd szervezetnél
a 3. §&-ban meghatarozott tevékenységi korben | pontositas

2013: CXXXIIl tv. 103§ | ellenszolgaltatas nélkil végzett munka, kivéve, tortént
,vallasi  kozosség” szovegrész helyébe a ,jogi| pontositas

2019: XXXVI tv. 33§ A | személyiséggel rendelkez§ vallasi kozosség” szbveg, tortént

3.8 2012: CCXtv.58 9 f | 2016 XXXII -hatdlyat veszti hatalyat veszti

2011: CLXXIX tv. 215

§(a) 2012.01.01-t6l hatalyat veszti

2011: CLXXV tv. 159

§b 2012 04.28-tdl hatdlyat veszti
Fogadd szervezet vonatkozasdban a kozszolgaltatasi

2019: CXIll tv. 49 § intézményekre vonatkozo rész megallapitds

AZ ONKENTES TORVENY A POLGARI TORVENYKONYV FENYEBEN

Kételemfakaszto ténydlldsok

A hatalyban Iévd jogszabaly Kot. 15. § (1) bekezdése szerint , Ha e térvény mdsként nem

rendelkezik, az énkéntes szerz6dés megkétésére, érvénytelenségére, mdodositdsdra,
teljesitésére, megsziinésére, a szerz6désszegésre, a térvényes képvisel6 kézremlikédésére, az
Onkéntes jogviszonnyal kapcsolatos jogok gyakorldsdra és a kételezettségek teljesitésére,
valamint a kdrviselésre és a kdrtéritésre a Polgadri Térvénykényv szabdlyait kell alkalmazni.” A
fentiekben lathato, hogy az 6nkéntessel kotott szerz6dés [ényeges elemét képezi a térvénynek
és maganak az onkétes jogviszonynak is. A torvény nevesiti azokat az eseteket, melyeknél a
Polgari Torvénykonyv szabalyait kell alkalmazni, ilyen a 6. § (1) bekezdés, mely szerint ,,A
kézérdekli 6nkéntes tevékenység énkéntes jogviszony keretében végezhets, amely a fogadd
szervezet és az énkéntes k6zott megkotott Gnkéntes szerz6déssel jon létre”. A szerz6désekre
pedig a Ptk. szabalyait kell alkalmazni, amely értelmében minden szerz6dés kotelmet
keletkeztet6 tényallas, melyben meg kell hatdrozni a kotelem alapjdul szolgdld helyzeteket,
a jogszabaly kotelem keletkeztetd

tényeket, korilményeket (ezeket egyltt nevezi

tényallasoknak). A Ptk. 6:61 § értelmében a szerz6désre vonatkozo altaldnosan érvényesiilé
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jogelv a visszterhesség vélelme. Ez alapesetben azt jelenti, hogy a szerz6déssel kikotott
szolgdltatdsért — ha a szerz6désbél vagy a korGlményekbdl mas nem kovetkezik —
mindenképpen ellenszolgaltatds jar. Mondhatjuk azt, hogy az dnkétessel kotott szerz6désbdl
kovetkezik ugyan az ellenszolgaltatas nélkiil végzett tevékenység, de a Ptk. pontosan
meghatarozza az ingyenesség esetére vonatkozdé szabdlyokat is, ahol eltéré szabalyok
vonatkoznak arra, ha valaki a szolgaltatas teljesitését ingyenesen vallalja, ezek k6zott azonban
az 6nkéntes szerz8déses forma nincs nevesitve.

Nyilvdn a kotelemfakasztd tényallasok kozé tartozik a szerz6dés, amelynek értelmében, ahol
két vagy tobb fél joghatds kivaltasat célzd, arra alkalmas egybehangzd akaratnyilatkozat
torténik. Ez azt jelenti, hogy olyan akaratlagos magatartdson alapuld célzott joghatasra
iranyuld tényallas, amelyhez egy személy ténykedése nem elegendd. E tekintetben tehat
kozérdekl Onkéntes tevékenységet végezni egyedill nem lehet, mindenképpen szlikséges
hozzd az onkéntes munkat befogadd jogképes partner. Az elmult tiz évben ugyanakkor
jellemzéen megszaporodtak azok az allampolgdri cselekedetek, amelyek kdzérdekliek és
onkéntesek altal zajlanak, viszont nincs sem formalis, sem informdlis szerz6d6 partnere. Ez az
ellentmondas okozza pl. azokat a helyzeteket, amikor egy jészandéku kornyezetszépit6
allampolgari aktivitds a jogszabalyok szerint szabalysértésnek, a kozterllet rongdaldasanak
minGsilnek vagy amikor a rdszoruldk otthonan végzett onkéntes feludjitds munkalgyi
felelGsségre vonast eredményezhet. Véleményem szerint a problémat az okozza, hogy bar
szandékat, megvaldsuldsi formajat, céljat tekintve Onkéntes tevékenység zajlik ilyen

esetekben is, a Kot. szerint ez nem mindgstl 6nkéntes tevékenységnek.

2.tdbldzat Az énkéntes tevékenységet végzbk személyére és az énkéntes szerzGdésre vonatkozo
mddositdsok 6sszefoglaldsa a 2005. évi LXXXVIII. térvény tekintetében
Erintett Médositas
paragrafus | Médosité jogszabaly Modositas 6sszefoglalasa jellege
4.8 2010: XXXIX tv. 318§ »(1) Onkéntes az lehet, aki tizedik életévét betdltotte.” | megéllapitas
kozoktatdsi intézménnyel” szovegrész helyébe a

,hevelési-oktatasi intézménnyel” szbveg, a
,kOzoktatasi intézmény” szOvegrész helyébe a

2013: XLIV tv. 58 d, ,koznevelési intézmény” széveg, maodositas
,biztositott,” szovegrész helyébe a ,biztositott,

2013: XLIV tv. 58 e, valamint” szoveg, maodositas

A harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazasardl és
tartézkodasardl szoldé torvény hatalya ala tartozo
2007: 11tv. 118 § személy hatalyat veszti
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ykorlatozottan cselekv6képes nagykord személy”
szovegrész helyébe a ,cselekv6képességében a
kozérdekld onkéntes tevékenység tekintetében
5.§ 2013: CCLII tv.5 & ¢ részlegesen korlatozott nagykord személy” széveg, kiegészités

korlatozottan cselekv6képes nagykori oOnkéntes”
szovegrész helyébe a ,cselekv6képességében a
kozérdekl onkéntes tevékenység tekintetében
2013: CCLII tv.5 & d részlegesen korlatozott nagykoru dnkéntes” széveg kiegészités

A fogadd szervezet az irasba foglalt Onkéntes
2015: CLXXXVI tv 111 szerz6dést annak megsz(inését6l szamitott o6t évig

6.8 §(1) meg6rzi.” kiegészités
»pihendid6t,” szovegrész helyébe a ,pihendidét,

2013: XLIV tv. 5 §f, valamint” széveg, kiegészités
,jogerére emelkedésével” szovegrész helyébe a

7.8 2017: Ltv. 252 a ,Vvéglegessé valasaval” szoveg, kiegészités
megszerzését,” szovegrész helyébe a ,megszerzését,

8.8 2013: XLIV tv. 58 h, valamint kiegészités

9.§ 2013: XLIV tv. 5§, végezni,” szovegrész helyébe a , végezni, és” szbveg kiegészités
,veszélyeztetné,” szovegrész helyébe a

2013: XLIV tv. 5§ ], ,veszélyeztetné, vagy” szoveg, kiegészités

Kdrfelel6sség

Egy masik neuralgikus pont a karfelelGsség kérdése (3. tablazat). A szerz6désszegé6 fél a
szolgaltatas tdrgyaban bekovetkezett karért akkor felel, ha a jogosult bizonyitja, hogy a
kotelezett a kart szandékos szerz6désszegéssel okozta, vagy elmulasztotta a tdjékoztatdst a
szolgdltatas olyan lényeges tulajdonsagdardl, amelyet a jogosult nem ismert. Az ingyenes
szolgdltatast teljesit6 felet a jogosult vagyondban okozott kar megtéritéséért azonban csak
akkor terheli felel6sség, ha nem tudja bizonyitani, hogy a magatartdsa nem volt felréhatd. Az
onkéntes jogviszony esetében a problémat abban latom, hogy egy ingyenesen nyujtott
szolgdltatas esetében, ha az 6nkéntes nem tudja bizonyitani, hogy rajta kivil allé koriilmény
okozta a kart, akkor terheli a kartérités. Ugy vélem e ponton a K&t.-ben tul szigoru szabélyokat
tamaszt a jogalkotd, hiszen az 6nkéntes ellenszolgaltatdsra nem jogosult, szemben visszterhes

szerz6désekkel.

3.tdbldzat Az 6nkéntes tevékenységhez kapcsolodo kdrfelelGsségre és regisztrdciora vonatkozo
mdadositdsok 6sszefoglaldsa a 2005. évi LXXXVIII. térvény tekintetében

Erintett Médositas
paragrafus | Mddosito jogszabaly Modositas 6sszefoglaldsa jellege
10. § 2013: XLIV tv. 5§ k, ,kdra,” szovegrész helyébe a ,kara, vagy” szoveg, kiegészités
,A melléklet 1. pontja” szbvegrész helyébe az ,Az 1.
11.§ 2013: XLIV tv. 58 |, melléklet 1-3. pontja” szbveg, kiegészités
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pontositas
2017:Ltv 2518 1 tortént

c) 11. § (3) bekezdés b) pontjdban a ,16. § (2)
bekezdése” szovegrész helyébe a ,18. § (3) bekezdése” | pontositas

2019: XXXVI tv. 33§ C | szbveg lép tortént
2017:Ltv 253§ a hatélyat veszti
2013: XLIV tv. 6§, hatalyat veszti
2016: XXXIl tv 19§ Valtozasbejelentéshez kapcsoldddan kiegészités
2016: CLXVItv.52 § hatalyat veszti

»(1a) A fogadd szervezetek nyilvantartdsa hatdsagi
nyilvantartds, amely koOzhitelesen tanusitja a
bejelentkezési kotelezettség teljesitését, a bejelentés

12. § 2013: XLIVtv.3 § tartalmat kiegészités
,az altala vezetett minisztérium honlapjan” szovegrész
2013: XLIV tv. 5§ m helyébe az ,a Civil Informacids Portalon” szoveg, maodositas
2007: LXXXIl tv. 13 § hatalyat veszti
2017:Ltv. 253 b hatalyat veszti
13.§ 2007: LXXXIl tv. 13 § hatalyat veszti
2017:Ltv. 253 b hatalyat veszti

Ugyanakkor a Ptk. ingyenes szerz6désekre vonatkozé szabdlyai kozott nem talalunk olyan
rendelkezést, amelyekre az dnkéntes szerz6dés ingyenessége utalna, a Ptk. meglehet6sen
egyértelmlen fogalmaz ,A szerz6dés a felek kblcsénis és egybehangzd jognyilatkozata,
amelybél kitelezettség keletkezik a szolgdltatds teljesitésére és jogosultsdg a szolgdltatds
kovetelésére”®. A szerz8dés jogi tartalma egy jogi kapcsolat, amely a jogosultat és a
kotelezettet 0Osszekapcsolja. Szabdlyozza, hogy mit kell teljesiteni ahhoz, hogy
szerz6désszerlien teljesitsenek, illetve milyen jogi konzekvencidgi vannak a
szerz6désszegésnek. A szerz6dés szinte minden esetben valamilyen kolcsonds szolgaltatasra
irdnyul. E tekintetben kérdés, hogy a kolcsonosséget hogyan értelmezik a felek. Az 6nkéntes
tevékenység — mint minden tudatos emberi cselekvés — mogott ugyanis valamilyen pszichés
mozgatderd, motivacid van. Az egyértelm(i tarsadalmi, kozosségi haszon mellett tisztaban kell
lenni azzal, hogy milyen individudlis haszonnal jar a mdsok vagy a koz6sség érdekében végzett
onkéntes munka, a motivacids kutatdsok éppen ezeket a legfontosabb alapkérdéseket teszik
fel, s vdlaszaikban (Clary — Synder — Ridge 1992; Esmond — Dunlop 2004) sokkal
differencialtabb motivacidos struktirat vazolnak, amelynek jelents része szerz6déses jogi

kapcsolatban értelmezhetetlenné valik.

6 PTK 6:58 §.
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A Ptk. szerint szerz6dés targya ez esetben szolgdltatas, amely azt a magatartast jelenti,
amelyet a kotelezett a szerz6dés alapjan tanusitani koteles. De szerz6dés targya mindig olyan
szolgaltatds, amely a jogosult érdekét hivatott kielégiteni. A fentiek alapjan felmeril a kérdés,
hogy miért kell kilon szerz6dés az 6nkéntes tevékenység végzéséhez? A Ptk. altal nevesitett
szerz6dések és az Onkéntes jogviszony keretében kotott szerz6dések kozott lényeges
kiilonbségeket taldlunk. Meglatdsom szerint a Ptk.-ra valé utalds tul szigoru elvarasokat
tamaszt az onkétessel szemben. Az dnkéntes bels6 motivacié alapjan a koz javara végzi
tevékenységét, adja szabadidejét és mindezt ellenszolgdltatas nélkil, ezért egyértelmien
tulzo azokat az elvarasokat tamasztani vele szemben, mint amit a Polgari Toérvénykonyv a

visszterhes szerz6dések esetében tdmaszt.
Cselekvbképesség, cselekvGképtelenség

Az Onkéntes torvény meghatdrozza, hogy kik lehetnek a jogviszony alanyai, vagyis kik
kéthetnek dnkéntes szerz8dést, végezhetnek dnkéntes tevékenységet. ,Onkéntes az lehet, aki
tizedik életévét betoltétte”’. Az dnkéntes térvény egyértelmd 2010 6ta az lehet 6nkéntes aki
betoltotte a 10 életévét, 2005 és 2010 kozott onkéntes tevékenységet 14 éven feliliek
végezhettek az alabbiak figyelembe vételével: 18 éves kor alatt legaldabb 14 dra pihengidét
kellett két munkanap kozo6tt biztositani, 16 éves kor alatt naponta 3 drat és hetente 12 6rat
dolgozhatott az 6nkéntes 1 nap pihenéssel, 16 és 18 éves kor kozott 4 és fél érat lehet naponta
dolgozni, és hetente maximum 18 érat igényelhet az 6nkéntes altal végzett tevékenység.

A 18 év alatti korhatarok miatt azonban a Ptk. szabdlyai értelmében nem hagyhatjuk figyelmen
kivil a cselekv6képesség kérdéskorét sem. A jogi definicid szerint a cselekv6képesség az
embernek az a képessége, hogy sajat cselekményeivel szerezhet jogokat és kotelezettségeket
maganak vagy mas részére. Masként megfogalmazva a cselekv6képesség lgylet- és
vétBképességet jelent. Ugyletképessége alapjan az ember jognyilatkozatokat tehet, a
vétbképesség alapjan az ember cselekedeteiért polgari jogi felel6sséggel tartozik, ha masnak
kart okoz, akkor ezért a magatartasaért koteles helyt allni. Vét6képes az, akitél életkora és
ehhez igazodd szellemi fejlettsége alapjan elvarhatd, hogy magatartdsa jogellenességét
felismerje. A torvény nem hatdrozza meg a cselekv6képesek alanyi korét, hanem abbdl indul

ki, hogy mindenki cselekv6képes, akinek cselekv6képességét a torvény vagy a birdsag

7.2005. évi LXXXVIIL. tdrvény 4. § (1)
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onkéntességhez kapcsoléddan fontos, hogy a Ptk. nem a cselekvéképességgel bird, hanem a
cselekvGképesség csokkenésének két kilonboz6 joghatallyal jaré fokozatdba tartozo,

korlatozottan cselekv6képes és cselekviképtelen személyek korét hatarozza meg (4. tablazat).

4.tdbldzat Az 6nkéntes tevékenységhez kapcsolodo ellendrzésekre és nyilvantartdsokra vonatkozd
mdadositdsok 6sszefoglaldsa a 2005. évi LXXXVIII. térvény tekintetében

Erintett
paragrafus

Maodositas

Moédosito jogszabaly Modositas 6sszefoglalasa jellege

(1) A fogadd szervezet - az Onkéntes jogviszonnyal
kapcsolatos jogok és kotelezettségek gyakorlasa,
valamint a jogviszonnyal kapcsolatos hatdsagi
ellenérzés érdekében - nyilvantartast vezet azokrdél az
onkéntesekrdl, akikkel a megkotott  Onkéntes
szerz6dést nem foglaltak irasba.

»(4) A fogadd szervezeteknek az 6nkéntesre vonatkozé
adatok a Kozponti Statisztikai Hivatal részére - a
hivatalos statisztikardl sz6lé 2016. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Stt.) 28. §-aval 6sszhangban a statisztikai
cél el6zetes igazoldsa alapjan, az ahhoz sziikséges
mértékben - statisztikai célra egyedi azonositasra
alkalmas maddon, téritésmentesen at kell adni és azok a
Kdzponti Statisztikai Hivatal Aaltal statisztikai célra
felhaszndlhaték. Az atvett adatok korét és az
adatatvétel részletszabalyait a Stt. 28. §-dban
meghatadrozott egyittm(ikodési megallapodasban kell
rogziteni.”

Ha e térvény masként nem rendelkezik, az 6nkéntes
szerzGdés megkotésére, érvénytelenségére,
modositasara, teljesitésére, megsziinésére, a
szerz6désszegésre, a torvényes képvisel6
kdozremiikodésére, az  Onkéntes  jogviszonnyal
kapcsolatos jogok gyakorlasara és a kotelezettségek
teljesitésére, valamint a kdrviselésre és a kdrtéritésre a

2015: CLXXXVItv 111 §

14. § (2) maodositas

2017: XLIVtv. 31§ kiegészités

15. §

2019:

LVItv.330 &

Polgari Torvénykonyv szabalyait kell alkalmazni.

maodositas

16-25. §

2007:

LXXXIl tv. 2 &

2007.07.01-t4l

hatalyat veszti

26. § 2017

:XLIV tv. 31§ (2)

kiegészités

2017:

CXLINl tv. 13 §

2018.01.01-t6l

hatalyat veszti

Melléklet | 2013: XLIV tv. 4§ maodositas

valamint” szovegrész helyébe a ,bejelentéshez vagy
engedélyhez kotott tevékenységek esetén annak adatai,

2017: Ltv. 252 b valamint” szoveg médositas

Jelen esetben, csak az életkor (kiskorusag) alapjan 2010 el6tt a korlatozottan cselekvéképesek
estében merdiilt fel a kérdés, 2010 6ta azonban a 10-14 év kozotti onkéntesek is e problémas
kategéridba tartoznak. Ismert ugyanis, hogy cselekvGképtelen, aki a 14. életévét nem toltotte

be, korlatozottan cselekvGképesek a 14-18. életév kdzotti onkéntesek. Az dnkéntes torvény

36 ZUGOR ZSUZSANNA



202 .02 ONKENTES

OTO SZEMLE 2022.2(4):23-44.
altal meghatdrozott 10. életév azonban ellentmond a Ptk. szabalyaival a vét6képesség
tekintetében, hiszen sem életkordnal, sem szellemi fejlettsége alapjan sem varhaté el, hogy
egy 10 éves gyermek felismerje magatartasa jogellenességét. Bar a torvény kimondja, ebben
az esetben a torvényes képvisel§ teszi meg a jognyilatkozatot, az 6nkéntes gyermek
belegyezésével, de a probléma ez esetben is fennall, ugyanis, miként varhatjuk el a térvényes
képvisel§ belegyezését, abban az esetben, ha hidnyzik az dnkéntes sziikséges szellemi és
életkori fejlettsége? Az életkorral kapcsolatos vétSképességi problémat egy masik, nagyon
hasonlé intézmény, az iskolai kozosségi szolgalattal (IKSZ) mashogy kezelte®. Eltérd
szabalyokat taldlunk a Kot.-ben és az Mt.-ben a munkavégzéshez sziikséges életkori
feltételekre vonatkozdan, és megint mds szabalyok vonatkoznak az IKSZ keretében végzett

tevékenység esetében, holott minden esetben gyakorlatilag munka jellegl tevékenységrél van

sz6.
5.tdbldzat A munkavégzéshez kapcsolddo életkori feltételek
Diakmunka
Mt szerint esetében Kot.szerint IKSZ szerint
Betoltott életkor 16 15 10 14

Az 5. tdblazatbdl jol latszik az eltérd szabalyozasbdl szarmazd korosztalyi dilemma az egyes
munkavégzési formak tekintetében. Fenti bekezdésben mar emlitésre kertlt, hogy 2005-2010
kozott a Kot. szerint a betoltott 14. év utan lehetett csak dnkéntes tevékenységet végezni, ugy
gondolom érdemes lenne megfontolni az életkorra vonatkozo feltételek esetében ujbdl a
betoltott 14. életévet meghatarozni, amely mar azonos a Ptk. korlatozottan cselekv6képesre

vonatkozo rendelkezéseivel és kongruens az iskolai k6zosségi szolgalat szabalyaival is.
Iskolai K6z6sségi Szolgdlat

A kozérdek( onkéntes tevékenységet rendszerint keverik az iskolai kdzosségi szolgalattal
(IKSZ), melynek keretében a kozépiskolai nappali képzésben résztvevl és az érettségi vizsgat
2016. janudrl-ét kovetéen megkezd6 tanuldk esetében az érettségi bizonyitvany kiadasanak
feltétele az 50 déra kozosségi szolgalat teljesitése. A k6zOsségi szolgalat soran végzett feladat
olyan tevékenységet jelent, amely a helyi kdzo6sség javat szolgalja. A kozépiskola feladata és

felel6ssége az iskolai kozosségi szolgalat szervezése és koordindladsa, az iskolai kozosségi

8 A 2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrél 4. § (13) szerint a , A kozdsségi szolgélat: szocidlis,
kornyezetvédelmi, a tanuld helyi kozosségének javat szolgald, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi
érdektdl fiiggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak pedagdgiai feldolgozasa”
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szolgalat teljesitése sordn egyik félnek sem szadrmazhat anyagi haszna a tanulé
tevékenységébdl. Az IKSZ soran végzett tevékenységet ugy kell meghatdrozni, hogy az egyfeldl
megfeleljen a tanuldk életkoranak, képességeinek és a kozOsségi szolgdlat elGirasainak,
elveinek, masfel6l a tanuld altala megtapasztalhassa az onzetlen segités, az adas 6romét. A
2011. évi CXC. torvény csak a 9. és az a feletti osztdlyokra terjed ki, tehat jellemz6en a 14.
életéviiket betoltott tanuldkra, amikor mar életkoruknak és szellemi fejlettségiknek
megfelel6en vét6képes jogalanyok.

Mind az onkéntes tevékenység, mind pedig a kdzosségi szolgalat a kozosség javara végzett
munkavégzés egyik olyan formaja, amely anyagi ellenszolgdltatassal nem jaro tevékenység,
fliggetlenil attdl, hogy mig az 6nkéntes tevékenység, ahogy a nevében is benne foglaltatik
onkéntes felajanlast jelent, addig a kozosségi szolgalat (a neveld pedagdgiai funkcion tul) egy
kotelez6en ellatando feladat, amit, ha nem teljesitenek szankciét von maga utan.

A gyermekekkel kapcsolatos jognyilatkozatok atiiltetése a gyakorlatba tipikusan olyan
tarsadalmi igény, amelyre a jogrendszer tobb ponton nem tudott még igazan jé valaszokat
adni. Pl. 18 év alattiak kozosségi szerepvallaldsaval kapcsolatban jellemzd, hogy a nyugati
orszagok tobbségében sokaig a 21. életév betoltésétél vehetett valaki részt a valasztasokon.
Kezdve az Egyesiilt Allamokkal, Nagy-Britannidval és Németorszaggal az 1970-es évektdl
kezdve szallitottak le fokozatosan kordbbi 21, 20 vagy 19 évrdl 18 éves korra a vdlasztason valo
részvétel korhatarat, mara pedig ez lett a legelterjedtebb. Ez a tendencia folytatédni latszik,
Magyarorszagnak tébb olyan szomszédja is van mar, ahol egy 16 éves is részt vehet pl. a
valasztasokon. A legismertebb ilyen orszag Ausztria, amely 2007-ben Eurdpaban els6ként
vezette be a 16-os korhatart. De Szerbidaban és Szlovénidban (valamint Bosznidban) is aktiv
kozéleti szerepet tolthet be ilyen mddon egy 16 éves®.

Jogi értelemben Magyarorszagon altaldban nem megoldott a 18. év alattiak kozosségi
szerepvallalasa. Egyfeldl a jog (Gyermekek Jogairdl sz6l6 Egyezmény?®) biztositja a vélemény-
nyilvanitds lehetGségét, masfel6l meglehetbsen visszas helyzetekkel is lehet taldlkozni, amely
mar a szabad vélemény-nyilvanitds korladtozasdnak kérdését is felvethetik. A jog ma nem ad jé

valaszt erre a kérdésre, a mar nem gyerek, de még nem is feln6tt fiatalok jogai és kdtelességei

9 Utdbbi dllamokban azzal a megkotéssel, hogy 16-18 év k6z6tt csak a munkaval rendelkezé fiatalok voksolhatnak,
am a kozérdekd onkéntes munka ebbe nem szamit bele esetiikben sem.

10 1991. évi LXIV. térvény a Gyermek jogairdl sz6ld, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérdl.
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nagyon sok tekintetben nincsenek 6sszhangban egymassal (Domokos 2014). A serdiil6k ebben
a korban mar vallalhatnak munkat, végezhetnek onkéntes tevékenységet, lehet
munkajovedelmik, fizethetnek adét, egy ilyen fiatal, utazhat egyediil is kilféldre, lehet
jogositvanya, blintethet6 és felel6sségre vonhatd és akar kothet hazassagot, mikdzben a

kozéleti szerepvallalasa korlatozott.
AZ ONKENTES TORVENY A MUNKA TORVENYKONYVE FENYEBEN

Az emberi tarsadalom és gazdasdag egyik alapfogalma a munka. Bar a munka értelmezése, a
munkaszervezés formai, s6t gyakran még a célja is valtozik id6ben és teriletileg is, néhany
kozos, dallandé pontja van a munka értelemzésének. A munka mindenképpen human
cselekedet, olyan aktivitds, melynek részei el6re megtervezettek és célja valamilyen
értékteremtés. A munka rendszerszer(i tevékenység, melyben 0&sszekapcsolddnak a
foglalkoztatdsi kérdések, a szakképzési problémak, a munkaszervezési formak, maddok,
helyszinek, a munkahely és azon beliil az interperszonalis viszonyok, konfliktusok és az agazati,
valamint a terlleti egyUttm(ikodések. A kozérdek(i dnkéntes tevékenység szocioldgiai és
kdozgazdasagi értelemben egyarant munka. A munka ugyanis nem feltétlenil fizetett
tevékenységet, jelen esetben a kozérdekl vagy onkéntes munka a tdrsadalmi joért, sem
ellenszolgaltatas nélkiili.

A munka, legyen az akar fizetett vagy akdr 6nkéntes tevékenység, az emberi identitas |ényege,
melyet szabalyozni és — mint az egyik legf6bb emberi értéket — védeni kell. Ennek megfelel6en
nemcsak a munkaviszonnyal kapcsolatban keletkez6 jogosultsagok és kotelezettségek
szabalyozdsa sziikséges, hanem a munkaligyi igazgatas és ellenGrzés rendszere, a
munkavédelemmel kapcsolatos jogi kornyezet alakitdsa, a foglalkoztatds szervezésének
kérdései (munkaid6, munkamegosztds, foglalkoztatasi formdk stb.), a kapcsolédéd
érdekvédelmi problémak, valamint munkakdrnyezetei szempontok is relevansakka valnak a
kozérdek( onkéntes munkavégzés tekintetében éppugy, mint a fizetett munkaszerz6dés
esetébe.

Az 6nkéntes torvény nevesiti az 6nkéntes és a fogado szervezet kozott létrejovs jogviszonyra
vonatkozo szabalyokat, ezek kozott a szerz6désben meg kell hatarozni annak tartalmat, a
tevékenység elldtasanak helyét, valamint a tevékenységre forditott id6t és pihendid6t

egyarant. Erdemes 6sszehasonlitani a kézérdek( onkéntes tevékenység és a munkaviszony
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keretében ellatott tevékenységre vonatkozd hazai szabdlyozast. A tablazatban azokat a

kotelez6 elemeket emeltem be, amelyek mindkét jogviszony esetében megtaldlhatéak és

azonosak (6. tablazat).

6.tdbldzat A kbzérdekii 6nkéntes jogviszony és a munkaviszony dsszehasonlitdsa a jogszabdlyok

alapjdan

kozérdeki 6nkéntes jogviszony

munkaviszony

Alanyai

Fogado szervezet és onkéntes

Munkaltato és munkavallalé

Kotelezd tartalmi elem

Tevékenység tartalma

Munkaviszony tartama

Kotelez helyszin elem

Tevékenység ellatasanak helye

Munkavdllalé munkahelye

Kotelezd pihenés

Tevékenységre forditandd id6t és a
pihend6id6t meg kell hatdrozni

Altaldnos teljes napi munkaidében
torténd foglalkoztatasrol beszél

Személyes kozrem(ikodés

Tevékenységet személyesen végezni

Személyes munkavégzésrél beszél

Tajékoztatasi kotelezettség

Kozérdekd onkéntes tevékenység
ellatasahoz sziikséges tdjékoztatas lehet
szbbeli is

irasbeli tdjékoztatas kotelezd

18. életévét be nem toltott
személyre vonatkozé
specialis kitételek

Olyan kozérdekd onkéntes
tevékenységet folytathat, amely
megfelel életkoranak, testi, értelmi és
erkolcsi fejlettségének, illetve
képességeinek, valamint amely nem
veszélyezteti egészségét, fejlGdését és
tankotelezettségének teljesitését

A cselekvéképtelen vagy a
cselekvéképességében a
munkaviszonnyal Osszefliggd

Ugycsoportban részlegesen korlatozott
munkavallalé csak olyan munkakorre
létesithet  munkaviszonyt, amelyet
egészségi allapotandl fogva tartdsan és
folyamatosan képes ellatni.

KarfelelGsség

Az Onkéntes dltal az Onkéntes
jogviszonnyal Osszefliggésben harmadik
személynek okozott karért a fogadd
szervezet felel. Ha a kart az Onkéntes
felréhaté magatartasa okozta a fogadd
szervezet az OnkéntestSl kovetelheti
karanak megtéritését.

A  munkavallalé a
szarmazd kotelezettségének
megszegésével okozott kart koteles
megtériteni, ha nem Ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhaté.

munkaviszonybdl

Szervezet koteles

biztositani

Egészséget nem  veszélyeztet§ és
biztonsdagos munkavégzés feltételeit,

pihendidét

A munkaltaté biztositja az egészséget
nem veszélyeztet6 és biztonsagos
munkavégzés kovetelményeit

Utasitas teljesitése

Nem koteles teljesiteni az 6nkéntes
életét, testi épségét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyeztetné vagy
jogszabalyba  vagy az  Onkéntes
szerzG6désbe Utkozik.

Megtagadhatja, ha annak végrehajtasa
munkaviszonyra vonatkozé szabalyba
Utkozik, vagy a munkavallald életét, testi
épségét vagy egészségét kozvetlendl és
sulyosan veszélyeztetné.

Utasitas megtagaddsa

Ha annak végrehajtisa mas személy
életét, testi épségét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyeztetné.

Koteles megtagadni, ha annak
végrehajtdsa mas személy egészségét
vagy a kornyezetet kozvetlenil és
sulyosan veszélyeztetné.

Lathatd, hogy a kétféle szerz6dés kotelez6 elemei kozé tartozik a felek meghatarozasa, két

szerepl6s jogviszonyrdl beszéliink mindkét szerzédéstipus esetében. Fontos kiilonbség

azonban, hogy a munkaviszonyban a felek alarendelt, fligg6ségi viszonyban allnak egymassal,

az onkéntes jogviszony keretében kotott szerz6dések esetében azonban a Ptk.-ra vonatkozé
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szerz6déses szabdlyokat kell alkalmazni, ahol a felek mellérendelt viszonyban vannak
egymassal. Viszont, ha megnézziik a Kot.-ben az 6nkéntes tevékenységére vonatkozd jogokat
és kotelezettségeket, azt latjuk, hogy mind a tevékenység végzésének a taralma, mind a
karfelelGsségi rész tekintetében az Mt. munkavallaldkra meghatarozott szabalyai koszénnek
vissza, pedig visszautaldst nem taldlunk a térvényben erre vonatkozdan.
Mindkét jogviszony esetében sziikséges elem a tevékenység tartalmdanak és ellatasi helyének
a meghatdrozasa, valamint egy személyhez f(iz6d6 elem, csak személyesen lathatja el a
tevékenységet. Az onkéntesek napi feladatait a munkaviszonyban Iévé munkatarsak feladatai
utan allapitjuk meg, az onkéntesek gyakorlatilag kisegit6ként vagy asszisztensekként
tevékenykednek a szervezetnél. Ahhoz, hogy az 6nkéntesek szerepe ne csdkkenjen, az
intézményeknek kreativnak kell lenniik az onkéntes feladatok meghatarozdsanal. Ebben
fontos motivuma kell, hogy legyen az 6nkéntesek specialis képességeinek a figyelembevétele,
hogy milyen tébbletet nyudjthatnak a szervezetek szamara. Arra is figyelemmel kell lenni, hogy
a Kot. a potencidlis fogadd szervezetek esetében pontosan meghatdrozza, hogy milyen
tevékenységekre lehet 6nkéntessekkel szerz6dni, mig az Mt.-ben ilyen sz(ikités nincs.
Az onkéntesek foglalkoztatdsa a napi munkdban odafigyelést igényel, nagyon fontos a
feladatok pontos megfogalmazasa, ezért mind az 6nkéntes, mind a munkaviszony esetében
jelent6sége van a tdjékoztatdsi kotelezettségnek. Ahhoz, hogy az onkéntes a kozérdekl
onkéntes feladatait ellassa, tudni kell, melyek ezek a feladatok, az ehhez szikséges
tdjékoztatdst részére biztositani szlikséges. Azokndl az 6nkénteseknél, akik csak alkalmanként
vallalkoznak onkéntes tevékenységre, elég lehet a munkafolyamatok szébeli részletezése,
megbeszélése. A folyamatos munkavégzés viszont feltételezi az elvégzendd folyamatok
irasbeli rogzitését, szabalyozasat. A napi munkavégzés el6re meghatarozott terv, beosztas
szerint zajlik. Csakligy, mint a munkatdrsakkal, az onkéntesekkel szemben is alapvet6
kovetelmény, hogy munkavégzésiik akadalyoztatdsa esetén értesitsék az intézményt,
lehetbleg az ©Onkéntes koordinatort, esetlegesen Uj id6pontot megjeldlve az onkéntes
tevékenység végzésére. Munkaviszony esetében pedig kotelez6 a feladatok ellatdsahoz
szilkséges irasbeli tajékoztatas.
A munkavégzés feltételeinél végil meg kell nézni azt is, hogy miként szabalyozza azokat a két
jogszabaly, hogy milyen feltételeket kell biztositani a fogadd szervezetnek és milyent a
munkaltaténak. E tekintetben a Kot. igy fogalmaz 8. § (1) bekezdésben: , A fogado szervezet

koteles biztositani a) az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés feltételeit,

41

A kozérdekd 6nkéntes tevékenység mint munkavégzési forma szabdlyozasanak elemzése




2022.2(1):23-44. -'-:-Y-:3 gz"lEﬁrETES
b) a sziikséges pihendidét”, az Mt. pedig a 51. §-ban igy: ,,A munkdltato biztositja az egészséget
nem veszélyeztets és biztonsdgos munkavégzés kévetelményeit”. A Kot. egyedil a 8 §-ban
nevesiti a munkavégzés megnevezést, minden mas esetben tevékenység ellatdsaként
definidlja, viszont mind a két torvény ugyanazt varja el és ugyanugy jelenik meg benne. Fiatal
munkavallalokra és a 18. életévét be nem toltdtt 6nkéntesekre vonatkozéan mind a két
esetben specialis szabalyokkal taldlkozunk, a torvény kiilon védelmet biztosit szamukra a

munkavégzés és a pihendidé tekintetében.
UJ KIHIVASOK

Az dllandé megujulds nemcsak egy kozosség fennmaradasanak, hanem fejl6édésének,
magasabb szintre |épésének is kulcsa, a megujulds alapfeltétele pedig a nyitottsag (Popper
2001). 2022-ben olyan dinamikusan valtozé emberi tevékenységeket kell jogi eszkdzokkel
(ujra)szabalyozni, melyek mar egy nyitott, haldzati alapon m(ikodé, globalis kapcsolatokkal
biré kozosségekben szervez6dnek (Castels 2005). A gazdasag és a kozszolgaltatasok atalakuld
munkafolyamatai, ezek atipikus megszervezési maddjai, a tdvmunka és a rugalmas
foglalkoztatds szabdlyozasi sziikséglete az 6nkéntes munka fogalmat is atszabja. A haldzatban
kooperdld onkéntesek, az online térben megvaldsuld, akar fogadd szervezetek nélkdli
kozosségi aktivitas, a formalis kdzosségekkel szembeni informalis csoportok, mozgalmak
vildgaban azonban nemcsak az 6nkéntes tevékenység és munka fogalma értékelSdik at, de az
onkénteseket alkalmazd szervezeti kor és a kdzosségi igény is.

Uj kihivasként jelent meg az utdbbi években az dnkénteseket bevond szervezetek esetében az
adatvédelmi térvény betartasaval kapcsolatos kérdés (GDPR1!?), dltaldnos unids szabalyként
nekik is kovetnilik kell a személyes adatokat feldolgozd valamennyi szervezetre vagy
vallalkozdsra vonatkozd elveket. Szdmos o©nkéntes adatokat kezel papiralapon és
elektronikusan is (gyakran szenzitiv adatokat), azonban az dnkéntes szerz6dések errél nem
rendelkeznek, a kapcsolédd felelGsség sem olyan egyértelm(, mint a munkaviszonyban lév6k
esetében. Tovabbi elemzés targya lehet még, hogy mennyire életszer(i az 6nkéntesek

jogszabalyszer( foglalkoztatasanak ellenérzése a munkavédelmi hatdsagok altal, valamint az

11 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl 2018. majus
25-én lépett hatalyba.
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onkéntesek  tevékenységhez  szikséges juttatdsok addjogi szempontbdl valé
elszamolhatdsaga.
Attekintve a K6t. dnkéntes munkavégzésre és a munkaszerzédéses foglalkoztatasra vonatkozd
szabalyokat, valamint a Ptk. és a Kot. kozotti kongruenciat, adédik a kérdés: miért kellett a
kozérdek( dnkéntes tevékenységet kiilon torvényben szabalyozni? Alapvet6en kettds oka van
a szabdlyozasnak. Egyrészrdl célja elismerni a személyek és kozosségek jogat arra, hogy masok
javara onkéntes tevékenységet végezzenek. ,Az Orszaggyd(ilés elismeri a tdrsadalom tagjainak
szolidaritdsan alapuld, az allampolgarok ontevékenységét kifejez6, a személyeknek és
kozosségeiknek mas vagy masok javara ellenszolgdltatds nélkiil végzett Onkéntes
tevékenységét” (Farkas et al., 2012). Masrészt cél ezt megkilonbozteti a fizetett munkavégzés
minden egyéb formajatdl. Az els6 célnak a jogszabaly megfelel, dm azzal, hogy az 6nkéntesek
szamara 0nallé jogviszonyt hoz létre szdmos tovabb szabalyozasi probléma is felmeril (pl.
baleset az onkéntes tevékenység sordn, személyiség jog korlatozhatdsdga, ellendrzések,
onkéntes altal elGallitott szellemi termékek felhasznalasi joga stb.), melyekre az Mt.-nek mar
kész valasza van. Am most ezek nem alkalmazhaték automatikusan az ©nkéntes
tevékenységre, igy minden esteben kilon kell(ene) rendelkezni réla az o©nkéntes
szerz6désekben. Az onkéntes tevékenység nem formaja, hanem ,célja szerint” atipikus
foglalkoztatasi forma, ezért Ugy vélem az oOnkéntes tevékenységre vonatkozd azon
szabalyokat, amelyek a munkavégzésre vonatkoznak és nem térnek el a klasszikus munkajogi
keretektdl, célravezetSbb lenne inkdbb az Mt.-ben definialni.
Ezeken tulmendGen, ha a jogalkoték az olyan, rapid mddon valtozd, kiilsé tényezéknek (pl.
globalis vallalatok altal uralt piaci viszonyok, COVID-19 pandémia okozta Uj munkaszervezési
modok, Uj generacidk munkaérték felfogasa stb.) kitett terileteken — mint a gazdasag és a
foglalkoztatds — tamogatd kozeget szeretnének biztositani szervezeteknek, intézményeknek a
sikeres alkalmazkodashoz, egyre gyakrabban kell innovativ technikdkhoz nyulni. Kordbban
nem létez6 gazdasagi, foglalkoztatdsi vagy éppen pénzlgyi formakat, moddszereket,

szabalyozd eszkozoket kell kitalalni.
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Absztrakt

A vallalati 6nkéntesség a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas (CSR) egyik tevékenységtipusanak
tekinthet6. Az elmult években, évtizedekben szamos kutatas vizsgalta féként nemzetkdzi viszonylatban
a CSR tarsadalmi, gazdasagi hatdsait, koztlk azt is, hogy lehet-e a CSR aktivitasnak akar pénzigyi hatdsa
a vallalatra, ezdltal akdr a versenyképességre is. Az utdbbi években az érdekl6dés kbzéppontjaba kerilt
szintén f6ként kalfoldon, hogy a CSR egyik elemének a vallalati onkéntességnek milyen hatasa lehet a
vallalati mUkodésre. A tanulmany arra keresi a valaszt elméleti megkozelitésben, hogy a vallalati
onkéntességnek is lehet-e hatdsa a véllalati versenyképességre? A tanulmany a CSR versenyképességre
gyakorolt hatdsaibdl indul ki és ez alapjan kozeliti meg a vallalati 6nkéntesség és a versenyképesség
témat. A tanulmany hazai és nemzetkozi szakirodalmak és néhany hazai kutatas alapjan vizsgélja a
kérdést, illetve mindez kiegészil a szerzd sajat korabbi tapasztalatai alapjan megfogalmazott
gondolatokkal. A tanulmany egyik f6 megallapitdsa, hogy az eddigi gyakorlatok alapjan a vallalati
onkéntesség jellemz&en a nagyvallalatokra jellemz6, bar még korikben is alacsony a valdban aktivak
szama és kevésbé jellemz6 az 6nkéntesség hatdsainak vizsgalata is. Ez utdbbi pedig azt jelenti, hogy bar
az elmélet alapjan megragadhatd a vallalati 6nkéntesség és vallalati versenyképesség kapcsolatanak
témaja, a gyakorlatban ehhez szlikség lenne a tevékenység mélyebb értékelésére, a vallalati
mikodésben vald jobb poziciondldsara. A téma rendkivil Osszetett, hiszen a vaéllalatok nagyon
kilonbozbek, igy dltalanossdgok megfogalmazasara a tanulmany nem torekszik, arra viszont igen, hogy
rdmutasson jelenségekre, dsszefliggésekre a témaval kapcsolatban, amely segitség lehet mind a téma
kutatdinak, mind vallalati szakembereknek.

Kulcsszavak:  vdéllalati  tarsadalmi  felel6sségvallalds  (CSR), vallalati  6nkéntesség, vallalati
versenyképesség, hatas,

L A tanulmany a Bolyai Jdnos Kutatdsi Oszténdij tdmogatdsaval késziilt.
2 Reisinger Adrienn (PhD) kézgazddsz, habilitdalt egyetemi docens, tudomdnyszervezési dékdnhelyettes, Széchényi
Istvan Egyetem
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Is there any relation between corporate volunteering and corporate

competitiveness? — A theoretical approach

Adrienn Reisinger

Abstract

Corporate volunteering can be considered as an element of corporate social responsibility (CSR). In
recent decades, numerous studies have examined the social and economic effects of CSR, mainly in an
international context, including whether CSR activities financially impact the company’s operation and
thus their competitiveness. The impact of corporate volunteering, one of the elements of CSR on
corporate operations has become the focus of research, mainly abroad. This study seeks to answer the
guestion, from a theoretical perspective, whether corporate volunteering can also have an impact on
corporate competitiveness. The paper draws on domestic and international literature and some
research conducted domestically, and is complemented by the author's own reflections on their
experience. One of the main findings of the study is that, based on existing practices, corporate
volunteering is typically found in large companies, although even among them, the number of truly
active volunteers is low, and the impact of volunteering is not researched thoroughly. The latter means
that, although the relationship between corporate volunteering and corporate competitiveness can be
addressed on the basis of theory, in practice, it would require a deeper assessment of the activity and a
better positioning of the activity in corporate operations. The topic is extremely complex, as companies
are diverse, so the study does not aim to formulate generalities; however, it points out phenomena and
relation on the topic, which may be helpful for both researchers and corporate professionals.

Keywords: corporate social responsibility (CSR), corporate volunteering, corporate competitiveness,
impact

BEVEZETES

A vdllalati tarsadalmi felel&sségvallalas (CSR) széles kdrben vizsgdlt, elemzett téma, ahogyan
féként kilfoldon az is, hogy a CSR tevékenységek jelenthetnek-e versenyel6nyt a vallalatok
szdmdra? Hazankban azonban még csak kevesen foglalkoznak tudomanyos oldalrél ezekkel a
kérdésekkel, a CSR egy konkrét tevékenységével, a vdllalati 6nkéntességgel pedig még
kevesebben. A hazai publikacidkban egyel6re még feltaratlan teriilet a véllalati 6nkéntesség
elméletének és gyakorlatanak részletes bemutatdsa, a tevékenység versenyképességhez
torténd kapcsoldsa pedig csak elvétve jelenik meg. Noha maga a CSR sokat kutatott téma, ezen
beliil a vallalati dnkéntesség versenyel6nyre gyakorolt hatdsa még egy kutatdsi résnek szamit.
A tanulmany célja, hogy hazai és nemzetkdzi szakirodalmi feldolgozas alapjan és sajat
gondolatokkal kiegészitve bemutassa a vallalati 6nkéntesség és a vallalati versenyképesség
kozotti lehetséges kapcsolddasokat. A kérdés, hogy lehet-e a vallalati onkétességnek hatdsa a

versenykésességre? Mivel a hazai irodalomban ez a téma inkdbb csak kdzvetetten jelenik meg,
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igy célom, hogy egy rovid elméleti attekintést adjak réla, ezzel is segitve a témat kutatd és a
gyakorld szakemberek munkajat. Tovabbi célom az is, hogy felhiviam a figyelmet a tarsadalmi
felelésségvallalasnak, ezen belll a vallalati 6nkéntességnek mennyire széles korden
értelmezhet6 és milyen sok oldalrél megkozelithetd hatdsa, értéke lehet mind a vallalatra,
mind a kérnyezetére nézve.
A tanulmany elsé felében réviden meghatarozom az érintett fogalmak értelmezését (vallalati
tarsadalmi felelGsségvallalas, vaéllalati ©6nkéntesség, vdllalati versenyképesség), majd
kdrbejarom a CSR és versenyképesség témadjat, ami felvezetésil szolgal az elemzés kozponti
kérdéskoréhez, a vallalati 6nkéntesség és a versenyképesség kapcsolatanak vizsgalatahoz. Az
elméleti megkozelités eredményeit Osszegezve javaslatokat fogalmazok meg a vallalati

onkéntesség és versenyképesség 6sszekapcsolasara vonatkozolag.
FOGALMI MAGYARAZATOK

Az alfejezet célja, hogy roviden ismertesse a tanulmanyban érintett jelenségek, ugymint
vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas (corporate social responsibility — CSR), a vallalati
Onkéntesség és a vallalati versenyképesség értelmezését. Ezeket a fogalmakat mar sokan
sokféleképpen megfogalmaztak itthon és kiilféldon egyarant, igy nem célom ezek részletes

attekintése, inkdbb a tanulmanyban hasznalt értelmezésiik bemutatasara teszem a hangsulyt.
Vdllalati tdrsadalmi felelGsségvdllalds (CSR)

A vdllalati tarsadalmi felelGsségvallalas témakorének konyvtarnyi irodalma van ma mar. Kis
tulzdssal talan azt is mondhatndnk, hogy annyi féle definicidja Iétezik, ahany szerz6 irt mar
réla. Az azonban biztos, hogy annak ellenére, hogy a CSR koncepcidja mar kézel hét évtizede3
létezik, még ma sincs egy altaldnosithatd definicidja (Sarkar — Searcy 2016). Ez adédhat abbol
is, hogy a CSR megkozelitésében a fokusz folyamatosan véltozott az id6k soran (Carroll —
Shabana 2010), mivel valtozott a tarsadalmi és gazdasagi kornyezet, igy valtozott a
felelGsségvallalas és a tarsadalmi felel6sségvallalas értelmezése is. Ett6l flggetlendil

természetesen megvannak azok a keretek, melyekkel jol korilirhaté a CSR jelensége.

3 A vallalati tarsadalmi felelsség eszméje mar megjelent a 20. szazad elsé felében is (Radacsi 2021), azonban
magat a fogalom megsziletését Bowen 1953-as mivéhez kotik.
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A CSR egy korai megfogalmazasat olvashatjuk Keith Davis mivében (1960:70. cit. Andras —
Rajcsanyi-Molnar 2014:7), mely szerint a CSR ,,...lizletemberek olyan dontései és cselekvései,
amelyek legalabb részben a cég kdzvetlen gazdasagi, illetve szakmai érdekein kiviil torténnek.”
Taldn a legtobbet hivatkozott koncepcidé Carroll piramis modellje (Caroll 1979; 1991), amely a
CSR négy szintjét kilonboztette meg: a gazdasagi, a jogi, az etikai és a filantrép szintet. Az elsé
harom a vallalat bels6 mikodésére vonatkozik inkdbb, mig a negyedik szint a vallalat
tarsadalmi jelenlétére, a tarsadalmi igényekre vald reagaldst jelenti valtozatos formaban.
Kotler és Lee (2007:11) szerint ,,a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalds azt az elk6telezettséget
jelenti, amely sordn a vallalat a k6zosség jolétének érdekében folytat dnkéntesen, szabadon

valasztott gyakorlatot, amit er6forrdsaival tamogat.”

A vdllalati tarsadalmi felelGsségvallalas értelmezése, kereteinek megalkotdsa fontos az
Eurdpai Unid szintjén is, az Eurdpai Bizottsag legujabb értelmezése szerint a CSR ,a
vallalkozdsoknak a tarsadalomra gyakorolt hatasuk iranti felel6ssége” (European Commission
2011:7). Ebben a definiciéban a fokusz azon van, hogy a véllalatok milyen médon tudnak
hatast gyakorolni a tarsadalmi folyamatokra, erre vonatkozdan pedig milyen felelGsségilik van.
Ugy gondolom, hogy ez a megkdzelités mar egy nagyon széles korl értelmezés, melybe
gyakorlatilag végtelen szdmu tevékenység, aktivitds beleférhet, ami megerésiti a fogalom

értelmezésének komplexitasat. Ezért a tanulmanyban ezt a CSR értelmezést hasznalom.
Vdllalati 6nkéntesség

Ahogy az el6z6 alfejezetben szerepelt, a vallalatok nagyon sokféle olyan tevékenységet
folytathatnak, amely megfeleltetheté a CSR-nak. Az egyik ilyen tevékenység lehet a vallalati
onkéntesség, amelyrél a szakirodalomban az a konszenzus, hogy ez a tevekénység a CSR és a
vallalatok tarsadalmi szerepvallalasanak egyik eleme (példaul: Lee — Higgins 2001. cit. Mayer
— Costa e Silva 2017; Lorenz et al. 2011; Molnar — Vida 2021).

A vdllalati 6nkéntességnek sincs altaldnos definicidja (Hetesi — Csovcsics 2015). Molnar Klara
(2021:103) az alabbi médon kozeliti meg a fogalmat: , A vallalati 6nkéntesség szerves része
egy cég tarsadalmi felel6sségvallaldsanak, melynek sordn a vallalat munkatdrsai munkaidGben
vagy szabadidejikben valami fontos, értelemteli cselekvést hajtanak végre azzal a céllal, hogy
hozzajaruljanak a tarsadalom, a k6z0sség, és az egyes emberek jollétéhez, kiemelten abban a

kdzosségben, melyben a cég mikodik.” Gammon és Ellison (2010), illetve Radacsi (2021)
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értelmezésében a vallalati dnkéntesség olyan 6nkéntes tevekénység, ahol az aktivitas mogott
ott all a vallalat tdmogatd, batoritd, 6sztoénzé szerepben.
Peloza és Hassay (2006) alapjan az alabbi kétféle vallalati dnkéntességforma kilénboztethet6

meg:

e Szervezetkozi (inter-organizational) dnkéntesség, amikor a kezdeményez6 a munkavallald,
de a munkdltatd tamogatja, hogy példaul munkaid6ben torténjen az oOnkéntes
tevékenység.

e Szervezeten bellli (intra-organiztaional) dnkéntesség, amikor kezdeményezd, szervezs és

tdmogato is egyben a munkaltato.

A vallalati 6nkéntesség még viszonylag Uj kutatdsi és gyakorlati teriiletnek szamit. Nemzetkozi
szinten az utdbbi években mar szdmos kutatds, szakirodalom foglalkozott a témaval, a hazai
vallalati 6nkéntesség vizsgalata még csak néhany szerz6hoz, szervezethez?* kdthetd. Egyelére
nincs olyan kutatas, elemzés, mely feltarta volna a hazai jellemzG6k teljes spektrumat, igy a
téma gyakorlati vonatkozasai még hianyosak (Molnar 2021). Tanulmanyommal a témakor

elméleti részéhez kivanok tovabbi 6sszefliggésekre, jelenségekre ravilagitani.
Vdllalati versenyképesség

A vallalati versenyképesség fogalma is abba a kategdridba tartozik, amire nincs egy
altalanosithatdé, minden vallalatra egységesen haszndlhaté megfogalmazas. A hazai és
nemzetkozi definiciok koziil egyet szeretnék kiemelni, melyben a szerzék hozzdkapcsoljak a
tarsadalmi felel6sségvallalas jelenségét a vallalati versenyképességhez, igy ezt témam
szempontjabdl relevans megkozelitésnek tartom: ,A vallalati versenyképesség felfogasunkban
a vallalatnak azon képessége, hogy a tarsadalmi felel6sség normdinak betartdsa mellett
tartdsan tud olyan termékeket és szolgaltatasokat kindlni a fogyasztoknak, amelyeket azok a
versenytarsak termékeinél inkabb hajlanddk a vallalat szamara nyereséget biztositd feltételek
mellett megfizetni. E versenyképesség feltétele, hogy a vallalat legyen képes a kdrnyezeti és a

vallalaton bellli valtozdsok érzékelésére és az ezekhez valéd alkalmazkodasra a

4 Hazédnkban az Effekteam folytat kutatasokat a vallalati 6nkétesség korében, pl. 2011-ben a TOP 200 vallalat
korében, melynek keretében 38 vallalat valaszolt a szervezet kérdéseire (Magyar Adomanyozdéi Férum 2011);
2015-ben késziilt elemzés a vallalatok tamogatasi programjaiba torténé munkavallalok bevonasardl (Magyar
Adomanyozdéi Férum 2015); 2016-ban a vallalati tamogatdsok gyakorlatat térképezte fel a szervezet, mely
érintette a vallalati dnkéntesség témajat is (Magyar Adomanyozdi Férum 2016); 2021-ben a szervezet tagjainal
mérték fel a tarsadalmi befektetések trendjeit (Effekteam 2021).
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versenytarsainal tartésan kedvezd6bb piaci versenykritériumok teljesitésével.” (Czakd — Chikan

2007:3).

A VALLALATI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS (CSR) LEHETSEGES HATASA A
VALLALATI VERSENYKEPESSEGRE

frasom kozéppontjdban a vdllalati dnkéntesség versenyképességre gyakorolt lehetséges
hatdsanak értelmezése all, azonban miel6tt erre ratérek, egy tagabb kontextusbdl vezetem fel
a témat. Mivel a vallalati onkéntesség a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) része, igy
el6szor roviden a CSR oldalardl vizsgalom a kérdést, vagyis arra a kérdésre keresem a valaszt
szakirodalmi el6zmények alapjan, hogy a CSR-nak lehet-e hatdsa a vallalati
versenyképességre?

A villalatok elsGdleges célja a profitmaximalizalds, egy sikeres vallalattél elvarhatd, hogy
legyen hatékony, legyen megfelel6 jovedelemtermelS képessége, legyen versenyképes. Ezek
mellett jelent meg tobb évtizede az a gondolat, hogy a véllalatok ennél tébbre is hivatottak,
hiszen nemcsak gazdasagi célokat tudnak szolgdlni, hanem részt tudnak venni a tarsadalom
formaldsaban is, s6t hatassal is vannak a tarsadalmi folyamatokra. igy sziiletett meg a vallalati
tarsadalmi felelGsségvallalas (CSR) koncepcidja. Eleinte ezt a tevékenységet egy teljesen
Onkéntes és a tarsadalmi célokat elGtérbe helyezének gondoltak, azonban ma mar
egyértelmlen kijelenthet6, hogy ,egyetlen vallalkozastél sem varhatdé el, hogy barmely
céljait teljes mértékben sutba dobva végezze.” (Csonka et al. 2013:182). Ezen gondolatmenet
alapjan feltételezhet6, hogy a CSR aktivitds nemcsak tarsadalmi érdekeket szolgal, hanem
felfedezhet6ek benne egyéni, vallalati érdekek is. Ez viszont azt jelenti, hogy a CSR
tevékenységek mogott alld motivacid nemcsak altruista szempontokat jelent, hanem
megjelennek benne a vallalat m(ikddésére is hatd eredmények, vagyis feltételezhets a
versenyképességre valod hatds is.

Felmeril a kérdés, hogy ez valdban igy lehet-e minden vallalatnal? A CSR aktivitds szamos
tényezG6tél fligg, a téma szempontjabdl a legfontosabbnak a vallalati méret kérdését tartom.
A CSR koncepciot eredetileg a nagyvallalatokra értelmezték (erre utal a corporate szé is),
azonban ma mar altaldnosan elfogadott tény (lasd. European Commission 2011), hogy

barmilyen méret( vallalat végezhet CSR tevékenységet. Azonban azt is latni kell, hogy a
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nagyvallalatok és a kis- és kozepes vallalatok CSR tevékenysége jelentbsen eltérhet egymastol
(példaul Jenkins 2004; Malovics 2009; EC 2011; Rasche et al. 2017; Szennay 2018; Ortiz-Avram
2018). Tudjuk ezt annak ellenére, hogy a szakirodalmi elemzések és az empirikus kutatasok
tobbsége még ma is a nagyvallalatokat vizsgdlja, noha az utébbi években mar egyre tébb kis-
és kozepes vallalati kutatds is megjelent (példaul Tantalo et al. 2012; Tomsic et al. 2015; Witjes
et al. 2017; Zastempowski — Cyfert 2021).
A nagyvallalatokra sokkal inkdbb a formalizalt CSR tevékenység jellemz6 és az aktivitds
motivacidja is eltér6 lehet esetiikben. A CSR-nak ezt a szintjét tobbféle elnevezéssel illeti a
szakirodalom példaul: érdekvezérelt CSR (Torok 2002); stratégiai CSR (Porter — Kramer 2006);
Gzleti indittatdsu CSR (Rasche et al. 2017). Ezek mindegyike arra utal, hogy a CSR tevékenység
hajtoereje alapvet6en kapcsolddik a vallalat Gzleti folyamataihoz és a tevékenységektdl a
vallalat a versenyképesség novekedését varja.
Porter és Kramer (2006) hangsulyozzak, hogy a CSR tevékenységek versenyel6nyként vald
kezelése akkor lehet szempont, ha a CSR aktivitds egy tudatosan felépitett stratégia mentén
torténik. AlapvetGen a nagyvallalatok azok, amelyek képesek lehetnek ilyen formalizalt
tevékenységekre, a kis- és kozepes vdllalatok CSR tevékenysége kevésbé tudatos. Ez
természetesen nem jelenti azt, hogy egy kis- és kozepes vallalat nem varhat versenyelényt a
CSR aktivitasatol, azonban ezt jellemzéen nem direkt elvarasként fogalmazzak meg. A masik
szempont, hogy a versenyel6nyt akkor lehet kimutatni, ha a vallalat képes mérni a CSR
tevékenységek eredményét és tudja azt szamszer(siteni. Erre akkor lehet képes egy vallalat,
ha tudatosan épiti fel a CSR aktivitdsat, all mogotte egy stratégia, egy szervezeti rendszer, ami
képes megjeleniteni a CSR-nak ezt a magasabb szintjét is, ami azért tegyiik hozza, nem is olyan
egyszerd, mert még ha tudatos és formalizalt is a CSR aktivitas, akkor is nagyrészt szubjektiv
tényez6k Osszessége, amit nehéz szamokkal kifejezni (Csonka et al. 2013). A kis- és kdzepes
vallalatok esetében a CSR aktivitds mogott ritkdbban lehet ilyen tudatos elszdmolas, ha van is
versenyel6nye a CSR-nak, ezek inkabb emberi tényez6k vagy olyanok, amelyek kdzvetetten
hatnak a mikodésre és kevésbé mutathatdk ki pénziigyi mutatdkkal.
Osszességében megillapithatd, a CSR versenyképességhez vald hozzajarulasa® értelmezhetd,
azonban ez kdzvetlenil inkabb a nagyvallalatok esetében lehet relevans, mert ott taldlhaté

nagyobb valészinliséggel olyan szinten stratégiailag is megalapozott CSR tevékenység,

5 Az els6 hazai kutatasok egyike a Csillag Sara (2008) altal bemutatott interjus kutatds a témaban.
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amelynek alapjan a hatasok szamszer(isitheték és a versenyelényodk kimutathatdk®. A kis- és
kdzepes vallalatok esetében egy sokkal informalisabb aktivitas jellemz8, melyek motivacidja
mogott kevésbé Uzleti célok allhatnak, de természetesen a pozitiv hatdsok, a gazdasagi

értékteremtés itt is megjelenhetnek.

A  VALLALATI ONKENTESSEG LEHETSEGES HATASA A  VALLALATI
VERSENYKEPESSEGRE

A vdllalati méret szerepe

r_

Az el6z6 alfejezetben lathattuk, hogy a CSR nemcsak onérdek nélkiili tevékenység lehet,
hanem lehetséges — pénzligyileg kimutathatd vagy nem kimutathaté formdban — hatdsa a
vallalati versenyképességre is. Mivel a vallalati onkéntesség a CSR része, igy felmerilhet a
kérdés, hogy onalldan egy adott CSR tevékenységnek is tudjuk-e értelmezni az ilyen irdnyu
hatasat?

A CSR esetében megallapitottam, hogy a vallalati méretbdl érdemes kiindulni, mert a
nagyvallalatok és a kis- és kozepes vallalatok CSR tevékenysége jelentGsen eltérhet egymdstol
— ez igaz a vallalati 6nkéntességre is (Lorenz et al. 2011; Lough — Turner 2017; Mayer — Costa
e Silva 2017; Molnar 2021). A vdllalati onkétesség szervezeten belili formaban, akdr
stratégiaval alatamasztva jellemz6en a nagyvallalatok korében fordul el6, ez természetesen
nem jelenti azt, hogy kis- és kozepes vallalatok esetében nem talalkozunk ilyen tipusu
aktivitassal. Esetlikben azonban kevésbé szervezett ez a tevékenység és inkdbb a szervezetkozi
onkéntességgel irhato le a gyakorlat.

A CSR versenyképességre valé hatdsat kozvetlenil, szamszerl formdban kimutathatéan
szintén jellemz8en a nagyvallalatok korében taldljuk meg, igy feltételezhetd, hogy a vallalati
onkéntesség ilyen tipusu hatdsa is inkabb ezen vallalatok korében értelmezhets inkabb.
Azonban mind a vallalati 6nkéntesség témadja és ezaltal mind a versenyképességre vald hatasa
keveset kutatott téma, és még nemzetkdzi kornyezetben sem tortént annyi vizsgalat,
amelybdl altalanosithatd kovetkeztetéseket lehessen levonni. Magyarorszdgon az elmult

években torténtek felmérések a témaban, de igy is megallapithato, hogy ,mindezen kutatdsok

6 Az elmult néhany évtizedben nemzetkdzi szinten nagyon sok olyan elemzés sziiletett, amely a CSR és a vallalati
teljesitmény kozotti kapcsolatot vizsgalta empirikusan, tobbségik pozitiv irdnyl osszefliggést mutatott ki, de
vannak olyan kutatasi eredmények is, amelyek negativ vagy semleges kapcsolatot tartak fel.
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megléte ellenére [...] a hazai vallalati dnkéntesség vizsgdlata a mai napig feltaratlan terilet,
nem allnak rendelkezésre rendszeres és a teljes vallalati szektort lefedd kutatasok, elemzések.

igy a rendelkezésre allé informaciok részlegesek.” (Molnar 2021:104).

A fentiekben azt hangsulyoztam, hogy a vallalati dnkéntesség alapvetéen nagyvallalati
gyakorlat, azonban a hazai felmérések egyértelmien azt mutatjak, hogy még koriikben sem
altalanos ez a tevékenység. A Magyar Adomanyozdi Férum (mai nevén Effekteam) 2011-ben
végzett kutatast a magyarorszagi TOP200 vallalat korében, melynek keretében minddssze 38
vallalat vélaszolt a kérdésekre, a tobbi vallalat egy részénél egyértelmd, nagyobb részénél
feltételezhet6 volt, hogy azért nem vallaltdk a kutatasban vald részvételt, mert nincs naluk
vallalati 6nkéntesség. A szervezet az ilyen témaju kutatasokban aktiv volt az elmult években
is (lasd masodik labjegyzet), a kutatasaik megerGsitették, hogy a hazai nagyvallalatok nem
aktivak a vallalati dnkéntességben: ,igy tehat, az Effekteam — 2011-2013 kozétt, illetve 2015
és 2016-ban késziilt — elemzései alapjan azt mondhatjuk, hogy az elmult 10 évben korilbelil
minden negyedik, illetve 6todik nagyvallalatndl volt fellelhetd valamilyen formaban a vallalati
onkéntesség.” (Molnar 2021:104). Ugy gondolom, hogy az ilyen tipusu kutatasok és a
szakirodalmi elemzések segithetik a vallalatokat a vallalati 6nkéntesség és CSR tevékenységek
kibontakozasaban, fejlesztésében, mert ravilagithatnak olyan 06sszefliggésekre, melyek

hatassal lehetnek a véllalatok gondolkoddsara, tarsadalmi nyitottsagara.
El6nyék és hatdsok mérése

Ahhoz, hogy egy véllalat bevezesse ezt a fajta aktivitast, természetesen megfelel§ motivaciéd
sziikséges és azt is latnia kell, hogy milyen el6nydk szarmazhatnak a tevékenységbdl. A
korabbi, nemzetkozi szakirodalmi elemzések szerint a véllalatok alapveté motivacidja lehet,
hogy ezaltal alkossanak valami Uj dolgot a tdrsadalom szdmdra és javitsak a munkavallalék
kompetenciait (Wilson 2000; Basil et al. 2009. cit. Brzustewicz et al. 2022). Az Effekteam 2011-
es kutatasa (TOP200 vallalati korében, 38 valaszadd) az aldbbi motivacids tényezbket tarta
fel: a csapategység fejl6dése, a vallalat hirnevének, a munkavallalok elégedettségének és
lojalitasanak novekedése (Molnar 2021). Egy négy évvel kés6bbi felmérésben (Molnar 2021)
a vallalat iranti elkotelezettség novekedését, a munkahelyi hangulat javitdsat és az
egylttmUkodési készségek fejlesztését fogalmaztdk meg a legtobb esetben. Véleményem
szerint az is egy fontos tényez6 lehet a vallalati 6nkéntesség kialakitdsaban, hogy milyen

igényre reagal a vallalat ezzel a tevékenységgel, vallalati vagy tarsadalmi igényt prébal
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kielégiteni? Egyaltalan meg tudja-e fogalmazni maganak, hogy mia f6 motivacié? Az is tovabbi

szempont lehet, hogy egyaltalan kinek fontos az dnkéntesség ilyen irdnyd tdmogatdsa a

vallalatnal, szervezeti szint( elkotelez6dés vagy egyéni szintl jellemz6-e. Ez utdbbi alatt azt

értem, hogy a vallalati dnkéntesség filozofidja és gyakorlata még kevéssé, vagy nem épiilt be

a vallalati szervezeti rendszerbe, inkabb csak a vezet6k/tulajdonosok preferencidja hatarozza

meg ezeket.

Az Onkéntességi programok meghirdetését az is segitheti, ha a vallalat tudja, hogy milyen

elényok szarmazhatnak a tevekénységbdl. A kérdéssel foglalkozd szakirodalom kutatasi

eredményekre alapozva a vallalati 6nkéntesség szamos el6nyét mutatta mar ki. Az 1.

tablazatban a lehetséges elénydket sorolom fel, kiegészitve néhany tovabbi szemponttal” az

alabbiak szerint:

o Az el6nyoket két nagy csoportra bontottam: a vallalat kilsé megitéléshez (kiils6 el6nyok)
és a munkavallalokhoz kapcsolddokra (belsé el6nyok).

e A masodik osztalyozasi szempont az volt, hogy a kis- és kozepes vallalatok és/vagy a
nagyvallalati kérben értelmezhet6-e az adott elény: alapvet6en szervezett formaban a
nagyvallalatokra jellemz6 a vallalati nkéntesség, de jelen van kisebb vallalatokndl is, igy az
elényok is értelmezhet6k mind a nagyvallalatokra, mind a kis- és kozepes vallalatokra is. A
tdblazatban jel6ltem, hogy melyek azok a tényez6k, amelyek megitélésem szerint az adott
vallalati méret esetében relevansak lehetnek.

e Tovabbi osztalyozasi szempont volt, hogy az adott elényt kozvetlenil (D — direct valtozo)
vagy kozvetetten (I —indirect valtozd) lehet-e kapcsolni a versenyképesség-ndveléshez: ugy
gondolom, hogy mindegyik el6ny vezethet a vallalat versenyképességének ndévekedéséhez,
de ezek egy része csak kozvetetten értelmezhetd.

e Véglil a negyedik osztalyozasi szempont arra vonatkozott, hogy a versenyképesség nével6
hatds mely esetekben mutathatdé ki mérheté6 formdban is: altaldban a tdrsadalmi
felel6sségvallalasrél megallapithatd, igy a vallalati onkéntességre is igaz, hogy nehezen
mérhetG vagy szamszerUsithet6, mert a tevekénység jellegébd6l addddan gyakran szubjektiv

megkozelités jellemzi (Csonka et al. 2013). Ettdl fliggetlenil azonban lehetnek olyan

7 A tablazat kitoltése a sajat, korabbi szakirodalmi és kutatasi tapasztalataim alapjan készilt.
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elényok, amelyek akar pénzigyileg is kimutathatdk, igy versenyképességhez vald

hozzajaruldsuk lathatova valik.

1. tablazat A vdllalati 6nkéntesség lehetséges elényei és szempontjai

El6nyok Kis- és kdozepes Nagyvallalat Versenyképesség Versenyképesség
vallalat novelés: novel6 lehet —
kozvetleniil (D); mérhet6 formaban
kézvetetten (1) is
KULSO
Jobb megitélés a X X
kornyezet altal
Uj kapcsolatok X X D
Erintettek altali jobb X [
megitélés
Tarsadalmi kornyezet X X |
segitése
A markaépités segitése X D X
VevGi elégedettség X X D X
A bizalom novekedése a X I
tarsadalomban és a
gazdasagban
BELSO
Boldogabb X X D X

munkavallal6 (ezaltal
jobb teljesitmény lehet)
Jobb munkahelyi X X D X
hangulat (ezaltal jobb

teljesitmény lehet)
Fejlodnek a X X D X
munkavallaléi

készségek (ezaltal jobb
teljesitmény lehet)

A bizalom novekedése a X X D

munkahelyen

Elkotelezettebb X X D

munkavallalé

Forrds: Gammon — Ellison 2010; Basil et al 2011; Molnar 2012; 2021; Brzustewicz et al 2022 alapjan sajat
szerkesztés

Megjegyzés: A tablazatban az el6nyok felsoroldsa késziilt a hivatkozott irodalmak alapjan, a tablazat tobbi
részének kitoltése sajat szempontok, tapasztalatok alapjan tortént.

A versenyképességre gyakorolt hatds minden tevekénység esetében akkor mutathato ki, ha
egyfeldl ezek a tényez6k azonositdsra keriilnek, masfeldl, ha az adott aktivitdsoknak tudjuk,
hogy konkrétan milyen hatasuk, eredményiik lehet. igy van ez a vallalati 5nkéntességgel is. A

vallalati onkéntesség értékelésének alapja lehet magdnak az 6nkéntes tevekénységnek az

altaldnos értékelése. Egyrészt itt is megjelenhet a gazdasagra, tarsadalomra, mdsrészt a
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szervezeti szintre is kifejtett hatasa. Ez utébbi kétoldalu hatas, ugyanis kimutathaté magara a

vallalatra, annak munkavallaldira, illetve arra a szervezetre, lgyre is gyakorolt hatas, amire a

tevékenység iranyul.

Az Effekteam hazai kutatdsai kimutattak (Molnar 2021), hogy hazankban még nagyvallalati

korben sem gyakori és Aaltalanos a vallalati dnkéntesség hatdsainak mérése. Ez azért

probléma, mert ,utdnkovetés, mérés nélkil nagyon nehéz megmondani, vajon jé uton jar-e

a cég, a kitlzott célok megvaldsultak-e, illetve meg valésulnak-e.” (Molnar 2021:118). Ehhez

kiegészitésként hozza kell tenni, hogy ha mar ezt sem tudja a vallalat, akkor azt sem fogja

tudni megallapitani, hogy hozzajarult-e egyaltalan valamilyen nagyobb tarsadalmi, gazdasagi

célhoz, és milyen értéket teremtett a tevekénység menedzselésével. Az értékelés fontos

lenne, Molndr Klara (2021) és Radacsi Laszlo (2021) gondolatait tovabbgondolva az alabbi

lehetséges szempontok miatt®:

e Minden tevékenységnek van célja, fontos tudni, hogy ezek megvaldsultak-e? Mi lett az
aktivitas eredménye?

e Milyen eréforrasokat kellett felhasznalni?

o Elégedettek-e az érintettek?

e Kinek, milyen el6nye szarmazott a tevékenységhdl?

o Kiknek teremtett értéket a tevékenység?

e Kire, hogyan hatott a tevékenység?

o Kell-e fejleszteni a tevékenységen a jov6ben?

A kérdésekre adott valaszok egy része megadhatdk mennyiségi mutatdkkal, vagyis

szamszerdlsithet6 az eredmény és a hatas. Azonban sok esetben csak szubjektiv mddon

mutathatok ki, igy a versenyképességre vald hatas is kozvetett lehet (1. tablazat). A hazai

felmérések azt mutatjak (Molnar 2021; 2012), hogyha van is barmilyen adatgydijtés,

informacidgyljtés a véllalatoknal, az leginkabb arra terjed ki, hogy hany munkavallalé, hany

o6rdban végzett onkéntes munkat. Arra vonatkozdan, hogy mindez hogyan hatott a

munkavallaldkra, a vallalatra gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl, csak feltételezésekkel

tudnak élni, mert konkrét adatgy(jtés nem jellemz8. Osszevetve ezt 4ltaldban az 6nkéntesség

(tehat nem egy részteriiletre vonatkozo) értékelésével megallapithatd, hogy az dnkéntesség

8 Hozzateszem, hogy nemcsak a vallalati 6nkéntesség esetében, hanem mas tevékenységeknél is szempont lehet
ezen kérdések mentén az értékelés.
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hatdsanak értékelése kapcsan jellemzéen inkdabb a tevekénység tarsadalmi jelentéségének
vizsgdlata kidolgozott, nemzetgazdasagi szempontu értékelés (az dnkéntesség nem ingyen
munka) kevésbé (Bartal et al. 2021).
A vdllalati onkéntesség esetében — ahogy arra fentebb mar kitértem réviden — még
Osszetetteb az értékelés, mert itt megjelenik a vallalatokra gyakorolt hatas is, viszont maganak
a tevékenység értékének megjelenitése nemzeti szinten is fontos. A vdllalati 6nkéntesség
értékelése tehdt egyrészt megjelenhet &altaldnossdgban az 6nkéntesség értékelésében,
masrészt a vallalathoz kapcsoléddan is.
Amennyiben mélyebben elmeriiliink a témdaban azzal kapcsolatban, hogy milyen hatdsokat
tud kivaltani a vallalati onkétesség, akkor kideril, hogy sokkal dsszetettebb a jelenség, mint
azt elsére gondolnank. Hatasa lehet a munkavallalék életére, a vdllalat mkodésére,
megitélésére, a vallalat szlikebb, tagabb kornyezetére, a tarsadalmi és a gazdasagi
folyamatokra. Kutatéként az a véleményem, hogy az ilyen alapos és minden részletre kitérd
elemzésre csak olyan vallalatok lehetnek képesek, ahol eleve jelent6s szamu munkavallalo
végez Onkéntes aktivitast, ami széles korlien tud hatast kivaltani. Masrészt olyan
menedzsment hattere van a tevékenységnek, amely képes arra, hogy adatokat, informdaciot
gyljtson, elemezzen és komplexen atlassa a teljes folyamatot és értékelni is tudja. llyen szintl
gyakorlati elemzésre eddig alig van példa.
Kutatdi oldalrél egy 2017-ben megjelent tanulmanyban (Mayer — Costa e Silva 2017)
olvashatunk egy részletes értékelemz6 modellt, mely kisérletet tesz arra, hogy a vallalati
dnkétesség hatdsat a lehetd legszélesebb értelemben szdmszer(isitheté médon kimutassa®. A
szerz6k Haldane (2014) hagymamodelljét fejlesztették tovabb. Az eredeti modellben
tarsadalmi, személyes/egyéni és gazdasagi értékeket azonositottak &ltalanossagban az
onkéntesség el6nyeként. Ezt kib6vitve Mayer és Costa e Silva (2017), az egyéni érték
kategdriat két részre bontottak: vallalati és nem vallalati tényezbkre és kimondottan a vallalati
onkéntességre készitették el a modelljiket.
o A vallalati szint( értékteremtés alatt a kovetkezbket értették: novekv6 produktivitds,

nagyobb elkotelez6dés, vonzobb munkahely, képességek fejl6dése, hirnév novekedése.

9 A tanulmanyban emlités szintjén megjelennek tovabbi vallalati 6nkétességet értékel6 modellek (pl.
Volunteerism ROI Tracker model, London Benchmarking Group model, Boston College Center for Corporate
Citizenship model), de ezeket kevésbé tekintik atfogdnak a sajat modelljukhoz képest.
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e A nem vallalati kategdridba soroltdk az aldbbiak: novekvé jéllét, egészségligyi el6nyok,
novekvé foglalkoztatottsdg. A tarsadalmi értékek a tarsadalmi problémakra vald
reagdlashoz kothet6k, a gazdasagiak pedig az dnkéntesség pénziigyileg is megragadhatd
oldaldhoz kapcsolédnak.
A szerz6k arra is vallalkoztak, hogy az egyes értéktényez6khoz, ahol értelmezhetd,
pénzosszegeket rendeltek egy konkrét vdllalat esetében (a vizsgdlt vallalat Portugdlidban
mUikodik, 12 ezer munkavallaléja van, akik kozil 2015-ben koérilbeliil 2400 f6 volt 6nkéntes).
Az eredmények szerint a vallalati dnkéntesség gazdasdagi értéke tette ki a legkisebb aranyt a
teljes értékmennyiségbdl, a legnagyobb arannyal a tarsadalmi szerepel, 70,5 szazalékkal.
Ha a felallitott modellt jéghegyként dbrazoljuk, akkor a gazdasagi rész az, ami a felszin felett
van, vagyis lathato szinten, a tobbi része lathatatlan. Ezzel arra utaltak a szerz6k, hogy bar
aranyaiban ez a nagyobb rész, mégis ezt nehezebb meglatni és mérni is. A tovabbfejlesztett
modell el6nye, hogy tobb értéktényez6t, kimondottan a vallalati 6nkéntességre vonatkoztatva
vizsgdl, felhivva a figyelmet arra, hogy a véllalati 6nkéntesség nemcsak gazdasagi értéket
teremt, hanem ennél sokkal 6sszetettebb a hatdsa. Ez a médszer egy kivald eszkoz lehet a
vallalatok szamara, és segitheti 6ket abban, hogy jobban megértsék a vallalati 6nkéntesség
folyamatat és az altala generalt hatasokat és az altala teremtett értékeket. Ugy gondolom,
hogy a modell alkalmas lehetne nemcsak egy tevékenység, hanem akar a teljes CSR aktivitas

értékelésére is, természetesen akkor, ha rendelkezésre allnak megfelel6 adatok.
OSSZEGZES

A tanulmdny célja az volt, hogy attekintést adjon a vallalati onkéntesség vdllalati
versenyképességre gyakorolt lehetséges hatasairdl. A vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasrol
ma mar kijelenthetd, hogy nemcsak egy dnként vallalt feladata a vallalatoknak, hanem olyan
tevekénységeket is jelenthet, amelyek mogott vallalati onérdek is allhat, amiben a pénziigyi
elényok is szerepet jatszhatnak. Ez a szemlélet sok tényez6tél fligghet. A tanulmanyban
els6dlegesen a vallalati méretet emeltem ki, hiszen — bar ma mar barmilyen méretd vallalat
aktiv lehet a CSR terén — formalizalt, stratégiai szint(i CSR, amit6l versenyel6nyt is lehet
remélni alapvet6en a nagyvallalatok korében fordul el6 még ma is, mind nemzetk6zi, mind

hazai kérnyezetben.
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Ezen alapokra épitve a f6 kérdésem az volt, hogy ha a CSR esetében lehet a vdllalati
versenyképességet vizsgdlni, akkor lehet-e ezt egy meghatdrozott tevékenységére is, a
vallalati 6nkéntességre vonatkozodan is? A kérdés megvalaszolasa érdekében szakirodalmi
elemzést készitettem, ez alapjan megvizsgdltam, hogy az elmult években megjelent
tanulmdanyokban milyen mdédon vetédik fel a hazai és a nemzetkdzi tudomanyos életben a
téma. Megallapitottam, ahogy a CSR esetében is, ugy a vallalati 6nkéntesség vallalati
versenyképességre gyakorolt lehetséges hatasainal is, széles a nemzetkozi szakirodalom.
Ugyanakkor a hazai tanulmanyok szdma alacsony, nemcsak a vallalati onkéntesség és
versenykésesség kapcsolatat illetGen, hanem egyaltaldn a vallalati dnkéntesség témajaban is.
Az utdbbi 10 évben az Effekteam szervezet volt aktiv hazai kutatdsok lefolytatasaban, de a
hazai vallalati 6nkéntesség vizsgdlata még igy nagyon sok tovabbi potencialt rejt magaban.
Egyértelm(ien a mellett foglaltam allast, hogy a vallalati 6nkéntességnek lehet hatdsa a
vallalati versenyképességre, azonban ehhez a vallalatnak értékelni kell tudnia a tevékenységet
(szdmszertileg is), fel kell tudnia mérni, hogy milyen hatdsokat generalhat az ilyen tipusu
aktivitas. Ugy gondolom, hogy ma még kevés az olyan vallalat, amely e téren képes tudatosan
mikodni, hiszen egy komplex hatdsmérés nagyon sok eréforrdst kivdan meg. Viszont lehet
olyan eset is, amikor egy vallalat nem is akar példaul szamszerdsithet6 hatdsokat kimutatni,
ennek ellenére miikodése soran mégis érzékeli a vallalati onkéntesség elGnyeit, melyet beépit
a vallalati m(ikddésbe.
Annyira 6sszetett vildgban éliink ma mar, hogy nehéz olyan elemzést késziteni, mely minden
szempontot figyelembe tud venni, természetesen torekedni lehet ra, de azt be kell Iatni, hogy
minden vallalat mas és mas, igy szinte lehetetlen 3altaldnos igazsagokat megfogalmazni veliik
kapcsolatban. Azonban fel lehet villantani szempontokat, ra lehet mutatni jelenségekre,
melyek Utmutatéul szolgdlhatnak a vallalatok szamdra és el tudjdk donteni, hogy az adott
mUikodési kornyezetben, mely tényezb6k lesznek azok, amelyekkel azonosulni tudnak. Bizom
benne, hogy tanulmanyomban fellelhet6k ilyen gondolatmorzsdk, amelyek tovabbgondolasa

révén Ujabb és Ujabb kutatdsok sziilethetnek és fejlédhet a vallalati gyakorlat.
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Absztrakt

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa az 6nkéntes motivaciok és a személyiségvondsok kozotti
Osszefliggéseket fiatal és érett feln6tt Onkénteseknél. A korabbi kutatasokban leginkdbb a vondselméleti
megkozelitésen alapuld kérddivekkel mérték fel az 6nkéntesek személyiségvonasait (pl. John 1990;
Habashi et al. 2016; Ackermann 2019). Kutatdsunk Ujszer(iségét az adja, hogy az Onkéntesek
személyiségében kilon mérjuk az 6roklott temperamentum- és a szerzett karaktervonasokat, és ezek
Osszefliggéseit az dnkéntes motivaciokkal. Az adatfelvétel online zajlott, hélabda maddszerrel, igy a
kutatds nem reprezentativ. A személyiségvondsok vizsgdlatdra a Cloninger-féle Temperamentum és
Karakter Kérd&iv 55 tételes valtozatat; az dnkéntes motivacid mérésére a Volunteer Functions Inventory
(VFI) kérd6iv magyarra leforditott valtozatdt haszndltuk. Eredményeink alapjan a szerzett
karaktervonasoknak (6niranyitottsag, egylttm(ikodési készség) nagyobb szerepe lehet az 6nkéntes
munka kapcsan, mint az 6roklétt temperamentumvonasoknak, melyek kdzil az érett feln6tteknél az
alacsony artalomkerilés volt kiemelked6. Mclennan és Birch (2008) eredményeit aldtdmasztva az
onkéntes motivaciok eltéré mintdzatot mutatnak fiatal és érett felnGttkorban: a fiatal felndtt
onkéntesekre jellemz8bbek voltak az én-orientalt motivaciok (karrier, megértés, tarsas, novekedés,
énvédelem). Az egyes személyiségvondsok fiatal és érett feln6ttkorban mas és mas onkéntes
motivaciokkal kapcsolddnak 6Ossze: példdul a jutalomflggdség fiatal felndtt onkénteseknél az
interperszonalis kapcsolatok kialakitasat, és a kozosségben létet; mig érett feln6tt dnkénteseknél a
masokon valod segitést, az értékek fenntartdsat és atadasat indukdlhatja. Kutatdsunkkal ravilagitunk,
hogy érdemes egylttesen vizsgadlni a személyiségvonasokat és az onkéntes motivacidkat, és azok
Osszefliggéseibbl kovetkeztetni arra, hogy milyen tevékenység lenne az dnkéntesek szamdra kielégité.
Tanulmanyunk kismintds pilot vizsgalatként a kés6bbiekben jé kiinduldsi pontként szolgalhat tovabbi
Onkéntes kutatdsok elvégzéséhez.

Kulcsszavak: fiatal onkéntesek, érett felnétt dnkéntesek, dnkéntesmotivaciok, személyiségvonasok,
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Motivations and personality traits of young and mature adult volunteers — Results

from a pilot study

Ddra Gazso — Laszlo Dorner — Georgina Csordas

Abstract

The aim of this study is to explain the connection between volunteer motivations and personality traits
in young and middle adult volunteers. In previously conducted research, personality traits of volunteers
have mostly been assessed using questionnaires based on trait theory approaches (e.g. John 1990;
Habashi et al. 2016; Ackermann 2019). The novelty of our research is that we measure biologically
determined temperaments and character traits learned via experience and their connections with
volunteer motivations separately. The data collection was completed online via snowball method, hence
the sampleis not representative. To assess personality traits, we used the 55-item version of Cloninger’s
Temperament and Character Inventory (TCl), and to measure volunteer motivation, we used the
Hungarian-translated version of the Volunteer Functions Inventory (VFI). Our results suggest that
character traits (self-directedness, cooperativeness) may play a more important role in volunteering
than temperament traits, of which low harm avoidance was prominent in mature adults. Supporting
McLennan and Birch's (2008) findings, volunteer motivations showed different patterns in young and
mature adulthood: young adult volunteers are more likely to have self-oriented sources for motivation,
such as career, understanding, social, enhancement, and protection motivation. Personality traits were
associated with different volunteer motivations in young and mature adulthood: e.g., reward
dependence may induce the wish for interpersonal relationships and being in community for young
adult volunteers; whereas for mature adult volunteers, it may induce helping others and maintaining
and passing on values. Our research highlights the feasibility of examining personality traits and
volunteer motivations combined and their connections to infer what activities would be satisfying for
volunteers. Being a small sample pilot study, it may serve as a good starting point for further research
on volunteerism in the future.
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BEVEZETES

Az onkéntes munkat korabbi tanulmanyok (Bartal 2010; Fényes — Kiss 2011) alapjan ugy
definidltuk, mint szabad elhatarozasbdl és akaratbdl, 6nként végzett tevékenység, amelyért
nem jar anyagi ellenszolgaltatas annak végz6je szamara, és amelyet haztartasukon kivil él6
személyek, vagy a szlkebb-tagabb kozosség érdekében végzi az egyén. Kutatasunkban az
onkéntes motivaciokban mutatkozé eltérések (Okun et al. 1998; Okun — Schultz 2003;
McLennan — Birch 2008) miatt tartottuk fontosnak kilén vizsgdlni a fiatal és az érett feln6tt
korosztaly onkénteseit. A szocio-emocionalis szelektivitas elmélet (SST) megmagyardzza, hogy
a kilonboz6 életszakaszok miért valhatnak kritikus tényezévé az dnkéntességben. Ennek

hatterében az allhat, hogy az élet kiilonb6z6 szakaszaiban a személyek idejliket és
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energidjukat, beleértve az altaluk hozott dontéseket masképp rangsoroljak. A prioritasok
eltolédasa azokat a motivacios tényezbket is alakithatja, amelyek az 6nkéntes szerepvallalast
0sztonzik (Takashi et al. 2019). A fiatalabb feln6ttek az dnkéntességre gyakran a karrierjik
elémozditasanak eszkdzeként tekintenek (Flanagan — Levine 2010), illetve az id&sek kevesebb
nonprofit szervezetben végeznek munkat, de az azokban vald részvételt jobban megvalogatjak
és tobb id6t is forditanak az 6nkéntes tevékenység végzésére, mint a fiatalok (Hendricks —
Cutler 2004). A kiilonboz6 életszakaszok mellett a szakaszokon belll hangsulyossa valé eltéré
életfeladatok is hatassal lehetnek a motivaciok alakuldsara (Baltes — Baltes 1990), illetve az is,
hogy mely személyiségvondsok birnak nagyobb jelentGséggel az egyéneknél az adott
életszakaszban. Feltételezziik, hogy az 6nkéntesség altal fejlédhet az egyének személyisége,
megerdsddhet az onértékelésiik, valamint kiilonb6z6 készségekre tehetnek szert, melyeket
hasznositani tudnak az életiik kiilonb6z6 teriiletein. Tovabba az egyének személyiségvonasai
adott életszakaszban eltéréen befolydsolhatjak, hogy az dnkéntesek milyen motivacidkkal és
mely szervezetekben vallalnak ©6nkéntes tevékenységet. Pilot kutatasunkat formalis és
informalis onkéntességet végz6 személyeket korében végeztik el, és 84 fiatal és 59 érett
onkéntes adatait vettlk tobb civil-nonprofit szervezetben. Adataik elemzése alapjan mutatjuk
be, hogy a vizsgdlt, fiatal és az érett feln6tt Onkéntesek személyiségvonasai milyen
kapcsolatban allnak az 6nkéntes motivacidikkal, tovabba milyen kapcsolat, illetve kiilonbség
van az 6nkéntes motivaciok jelentGségében a két korosztaly dnkéntesei korében. Emellett a
Cloninger-féle TCl (Temperamentum és Karakter KérdGiv) lehetdséget nyujt arra is, hogy
megvizsgdljuk: a  kornyezet hatdsdra  kialakulé  karakter- vagy az  0Orokolt

temperamentumvondsoknak van-e nagyobb szerepiik az 6nkéntesség vallalasaban.
AZ ONKENTESEKRE JELLEMZO SZEMELYISEGVONASOK

A teljes személyiség leirasdra és vizsgdlatdra tobb kutatd a ,Big Five”, azaz az 6t robusztus
faktor mellett foglalnak allast. Ezek a faktorok (Goldberg 1981; John 1990; Wiggins — Pincus
1992; Costa — Widiger 1994 cit. Kun 1999) a kévetkezd6k:

e az extraverzié (dinamizmus, dominancia),

e az emocionalis (in)stabilitds vagy neuroticitas,

az baratsdgossag (empatia, udvariassag),

a lelkiismeretesség (pontossag, kitartas), és
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e anyitottsag (kultdrara, tapasztalatokra).

A Big Five modell a vonaselméleti megkozelitések kdrébe tartozik, ami azt feltételezi, hogy az
emberek jellemezhet6ek néhany alapvetd személyiségvonas mentén, melyek egyfajta
hiearchikus rendszerben magasabb rend( vagy alapdimenzidk mentén szervez6dnek (Komldsi
2000). Ezek a vonasok kiilonbozé viselkedésekben tikrozédnek, tehat az emberek bizonyos
helyzetekben eltéréen reagalnak, mert a vonasaik is kilonbdznek. Az alapvet6 vonasok
(szupervonasok) vizsgdlatara eddig a faktoranalitikus elemzések bizonyultak a
legmegbizhatébbnak (Carver — Scheier, 1998). A vonasok vagy 6roklédnek, vagy idegrendszeri
mikodések révén jonnek létre, tehat bioldgiailag meghatarozottak.

A legtobb esetben az dnkéntesek személyiségvonasainak mérésére a Caprara-féle BFQ (Big
Five Questionnaire), illetve a BFI (Big Five Inventory) kérd&ivet hasznaltdk, melyek szintén
ezeket a faktorokat foglaljdk magukban. Dorner és Rézsa (2018) kutatdsa alapjan az
extraverzid, a baratsagossag és a nyitottsdg vondsokban az onkéntesek szignifikansan
magasabb értékeket mutattak az 6nkéntességet nem végzdknél. A baratsdgossag szerepét
szamos mas kutatas is alatdmasztja (Carlo et al. 2005; Moore et al. 2014; Habashi et al. 2016),
illetve Kathrin Ackermann (2019) az 6nkéntesség pszicholdgiai alapjainak vizsgalata soran azt
taldlta, hogy az extraverzié lehet a legnagyobb mozgatérugdja az 6nkéntességnek, mig a tobbi
tulajdonsag kiilonbozik az 6nkéntesség kiilonb6z6 formainadl, illetve ezek meglétét mas
szituacios tényezbk is befolydsolhatjak. King et al. (2015) eredményei is ezt tdmasztjak al3, akik
szerint a kell6 hatarozottsaggal és oOntudatossaggal rendelkez6 emberek nagyobb
valészinlséggel jelentkeznek dnkéntes munkdra. Jackson et al. (2010) szerint a nyitottsag és a
lelkiismeretesség a mozgatorugdja az 6nkéntes tevékenységnek, és az ilyen emberek nagyobb
valdszinlséggel lesznek onkéntesek (f6leg nyugdijas korukban), ugyanis ezeknek a
személyeknek fontos, hogy elfoglaljak magukat kiilonb6z6 feladatokkal.

Penner szerint két f6 tényez6 kilonbozteti meg az dnkénteseket a nem onkéntesektdl: a
masokra irdnyulé empatia (leirja azokat az egyéneket, akik felelGsséget éreznek masok
jollétéért) és a segitGkészség (azonositja azokat az egyéneket, akik cselekednek, és ez szorosan
kapcsolédik a dominancia és az asszertivitds vondsaihoz) fokozott megjelenése (Penner —
Finkelstein 1998; Penner 2002).

Cloninger ugy tartotta, hogy a genetikai és a kornyezeti faktorok ugyanakkora hatdst

gyakorolnak a viselkedésre, éppen ezért pszicho-biolégiai modelljében a személyiséget két
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alapvet6 részre osztotta: temperamentumra és karakterre. A temperamentum a személyiség
azon része, mely mérsékelten 6roklott, igy genetikusan kddolt és stabil marad egy életen at;
mig a karakter fokozatosan alakul ki, a csaladi kérnyezet és az egyéni élettapasztalatok
interakciéinak eredménye, a személyiség azon része, amelyet a személy szandékosan valdsit
meg Onmagabdl, illetve ami a normal elharitd6 mechanizmusok eredményeként jon létre
(Cloninger 1987; Rézsa et al. 2004).
igy a Big Five modellen alapulé BFQ (Big Five Questionnaire), illetve a BFI (Big Five Inventory)
kérddivekkel mért vondsokkal szemben, a Cloninger altal |étrehozott TCI-Temperamentum és
Karakter KérdGivvel vizsgalva a karaktervonasokat mérhetGvé valhat a kornyezet és az 6rokolt
vonasok szerepe az dnkéntességben vald szerepvallalas kapcsan, illetve azt is lathatjuk, hogy
melyiknek van meghatarozébb szerepe. Puskds-Vajda et al. (2009) hazai 6nkéntes tarsuldsok
tagsaganak jellemzéit a Cloninger-féle TCI kérdGivvel vizsgalva arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy az Ujdonsagkeresés — azon beliil is a rendezettség irdnti nagyobb igény, valamint a
felfedezéssel jaré magasabb izgalmi allapot —, leginkabb az Ujdonsiilt 6nkéntesekre, tovabba
a vizsgalat mindkét id6pontjaban tagsaggal rendelkezGkre volt jellemz6. Az Oniranyitottsag —
azon bellil a célrairanyultsdg és a leleményesség — csak a vizsgdlat mindkét id6pontjdban
tagsaggal rendelkez6kre volt jellemz8, mig a kitartds személyiségvonasban nem talaltak

kiilonbséget a csoportok tagjai kozott.
AZ ONKENTES MOTIVACIOK JELLEMZO! A SZAKIRODALOM ALAPJAN

A motivacid az embereket cselekvésre sarkalld, energizald és egyuttal a viselkedés dinamikajat
meghatarozo, annak irdnyt add tényez6 (Ryan — Deci 2017). Dorner (2021) tanulmanyaban
integralta az 6nkéntesség mogott meghlzddd motivacids elméleteket, melyben kiilon kitér a
kétirdnyd (altruisztikus-énorientdlt, explicit-implicit, ©6ndeterminacidos elmélet) és a
multidimenziondlis (funkcionalis szemlélet) elméletek jellegzetességeire. Az altruisztikus-
énorientalt motivacids kontinuum feltarja, hogy az egyén szamara masok jolléte (Snyder —
Omoto 2009) vagy sajat szlikségleteinek kielégitése, és az Onkéntességhd6l szdrmazd
elényoknek vannak-e nagyobb szerepilik az dnkéntesség vallaldsa soran. Az explicit-implicit
proszocialis motivacié elmélete rdmutat, hogy egyrészt léteznek olyan segitésre 6sztokélé
motivacidk, melyek kora-gyermekkorban alakulnak ki (McClelland — Pilon 1983) és

tudattalanul irdnyitjak a viselkedést, masrészt olyan motivaciok is, amelyek a szocializacié
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hatdsara kialakult tudatos, 6nkontroll altal szabalyozott motivacids tendenciakként miikddnek
(McClelland et al. 1989). Az ondeterminacids elméleten (lasd késébb) belll pedig mar
megjelenik a Pszicholdgiai Sziikségletek Elmélete is, amely szerint az 6nkéntes tevékenység
végzése kielégitheti az autondémia, az affilidcié (kapcsolddas) és a kompetencia irdnti
szikségleteket. Jelen kutatasban a funkciondlis szemléletet helyezzik el6térbe, miszerint az
onkéntesség végzése lehetlséget ad az onkénteseknek kilonboz6 sziikségletiik egy id6ben
torténd kielégitésére is (Dorner 2021).

Czike Klara és Bartal Anna Mdria (2005) 112 szocialis célu nonprofit szervezet dnkénteseinél
vizsgaltak az 6nkéntesek motivacidit, melyeknek két f6 tipusat figyelték meg: a régi tipusu
onkéntességet jellemz6 motivacidk csoportjat, aminek hatterében a szegényeken vald segités;
a vallas, a hit fontossdga, az erkolcsi kotelesség, a kozOosséghez tartozds allt. Az Uj tipusu
onkéntességhez kapcsolédd motivacidk hatterében a tapasztalatszerzés a kihivas, a szakmai
fejl6dés a szabadid6 hasznos eltoltése és az Uj baratok szerzésének motivacioit talaltak meg.
Ennek alapjan azt dllapitottak meg, hogy az Uj tipusu Onkéntességben megjelennek az
onkéntesség vallalasanak individualista motivacidi is.

Az onkéntes motivaciok erGteljesen fliggnek az egyéni és szervezeti tényez6ktél is (Marta —
Pozzi 2008; Bartal — Kmetty 2011), illetve, hogy milyen kulturdban (individualista, kollektivista)
nétt fel az adott személy (Finkelstein 2010). Marcia A. Finkelstein (2010) szerint a kollektivista
kulturdkban leginkabb az altruista motivacioik és a tarsadalmi kapcsolatok megerésitése miatt
vallalnak dnkéntességet az emberek, mig az individualista kultdrakban inkdbb a karrierjikhoz
kapcsolédd onkéntes célok miatt. A hazai vizsgdlatok ugy taldltdk, hogy az 6nkéntesség
leginkdbb (szocialis) értékek, kevésbé tarsadalmi norma és hitrendszer altal vezérelt cselekvés

(Bartal — Kmetty 2011).
Az dnkéntes motivdciok jellemzdi fiatal felnéttkorban

Az ifjukort a férfiaknal 25, a néknél 20 éves korig a nemi érés befejezését6l a novekedés
megszlintéig, mig a fiatal feln6ttkort a novekedés befejeztétdl, korilbelll 30 éves korig
hatdrozzdk meg. Ez az az intervallum, amikor a fiatalok egy része még tanulmanyokat folytat,
masik részik pedig mar munkavallaléként dolgozik. Blihler szerint az egyén életének masodik
évtizedében az autondmia megszerzése, mig a harmadik évtizedében a szubjektiv onértékelés,

a nemi igények és az identitas keriilnek meghatdrozé szerepbe (Ferenczi 2005). Erikson (1959;
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1968) pszichoszocidlis fejl6dés-elmélete szerint ebben az intervallumban vélik fontossa az

identitds kialakitdasa utan az intimitas szakasza, azaz a masokkal valo kapcsolddas iranti igény.

A Czike és Bartal (2005) altal leirt Gj tipusu oOnkéntesség f6leg a szocidlis nonprofit
szervezetekben onkéntes munkat végz6 fiatalokra volt jellemz6. Tébb kutatas (Holdsworth
2010; Holdsworth — Quinn 2010) is arra utal, hogy a fiatalok 6nkéntességének hatterében az
altruisztikus és az ego-orientalt motivacidk egyarant jelen vannak, és ezek keverékeként
képzelhet6 el az 6nkéntes tevékenység végzésére irdnyuld motivacidé ebben a korban. Sok
esetben a szakmai 6néletrajz épitésének célja is fontos hajtéeré (Handy et al. 2010).
McLennan és Birch (2008) is azt kaptak eredményiil, hogy a fiatal feln6tt korosztaly tizoltdi
szdmadra az 6nkéntességbdl nyerhetd személyes el6nydk nagyobb fontossagliak, mint idésebb
tarsaik szamara. Fényes Hajnalka (2021) tanulmanyaban a Clary-féle motivaciokbdl 21 valtozét
vizsgdlt fiatal onkénteseken, majd a faktorelemzés eredményeképpen harom motivacids
faktort kilonitett el: a posztmodern 6nkéntességi motivdciokat (hagyomanydrzés,
nyelvtanulds, kultira megismerése, kornyezetvédelem); a sajdt pszicholdgiai fejlédési
motivdciokat (pl. jollétre iranyuld motivumok, elismerésre valé igény, vilagon valé valtoztatas
lehet&sége), illetve a vegyes (segité és uj tipusu) motivdciokat (példaul készségek fejlesztése,
kapcsolatok épitése, tapasztalatok gydjtése, masokon valé segités).

Sarkozi Regina (2019) az Egyesiilet Békéscsaba Ifjusagaért szervezetben Onkéntes
tevékenységet végz6 38 fiatal felnétt dnkéntes motivacidit kutatta. Az eredményei alapjan az
dertlt ki, hogy az egyesiiletben vald részvétel hosszat jelent6sen erGsitette, ha a tagok a
szervezetben Uj bardtsagokat kothetnek és egy j6 csapathoz tartozhatnak. Emellett az is
motivald tényez6 lehet, hogy a szervezeten belll kiilonb6z6 pozicidk vallalasaval
tapasztalataik dataddsa és dnmaguk fejlesztése egyarant lehetévé valhat. Bartal 2010-ben az
OTLET-programban résztvevs dnkéntesek motivaciot vizsgalta a Magyar Onkéntes Motivacids
Kérddivvel, akik tobbségiikben 18-25 éves fiatal felnGttek voltak. Eredményei szerint az
elismertség, a karrierfejlesztés és a megértés, azaz inkabb az én-kdzpontu motivacios faktorok
voltak kiemelked6ek, ami kovetkezhet abbdl is, hogy a program az 6nkéntes egyéni, sajat
helyzetének, szempontjainak az érvényesitését tlizte ki célul. Bartal és Kmetty (2011) késGbb
kutatdsukkal ravildgitottak arra, hogy a fiatal feln6ttek ©onkéntesek hattérmotivacidit
Osszességében a szocialis interakcidk, az 6nbecsiilés és az elismertség iranti igény hatarozza

meg. Koriikben arra kell torekedni, hogy lehet6ségiik legyen kielégiteni a kozosségi és tarsas
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sziilkségleteket, valamint fenntartsdk az 6nkéntesség 6rom jellegét és elismerjék munkajukat,
mind a szervezet, mind a munkatarsak részérdél.

A fiatal feln6ttek szamara motivald tényezd lehet tobbek kozott onmaguk fejlesztésének
lehet&sége is az 6nkéntes munka vallalasa soran. Fényes Hajnalka és Markos Valéria (2016)
tanulmanyukban 06sszegy(jtotték azokat a pozitiv hatdsokat, melyeket az onkéntes
tevékenységek végzése altal tapasztalhatnak a didkok. Az onkéntesség tobbek kozott
novelheti a tanulmanyi/szakmai fejlédés lehetGségét; az életben sziikséges kompetenciakat
(pl. vezetSi ambiciokat és képességeket, problémamegoldd készségeket, az interperszonalis
és kommunikacios készségeket, mas kulturdkrdl, etnikumokrél valé ismeretet, a kozosséggel
kapcsolatos problémdk jobb megértését, tolerancia kiépitését); illetve az allampolgari
tudatossagot, felel6sségvallalast is (Hesser 1995; Eyler et al. 1997; Astin — Sax 1998; Mabry
1998).

Az dnkéntes motivdciok vizsgdlatdnak eredményei érett felnéttkorban

Erett feln6tt alatt tanulmanyunkban a 30 év feletti dnkénteseket értjiik. Minél idésebb a
személy, annal inkdbb halad a generativitds szakasza felé (40-65 éves kor), mely az
alkotoképesség kibontakoztatdsanak és a szil6i felel6sségérzet kialakuldsanak szakasza.
Ebben az életkorban megvaltoznak az életfeladatok, a tarsas szerepvallalas (Erikson 1959;
1968), igy ezek kihatdssal lehetnek a valtozé sziikségletek altal a motivacidk, igy az onkéntes
motivaciok alakuldsara is. Blhler szerint az eltér6 életszakaszokban mas életfeladatokra
helyez&dik a hangsuly: a 30-as években a tarsadalmi szerepek determinacidja, a 40-es években
a munkdban valé elhelyezkedés befejezése, és a csaladban torténd Onbeteljesiilés, az 50.
életév utan az onkritika, tovabba a 60. életév utdn a személyes beteljesiilés, mig 80. életév
utan a regresszio lesz meghatarozé (Ferenczi 2005).

Egy adott életszakasz koriilményei befolyasolhatjdk, hogy bizonyos életkorban hogyan alakul
az egyén motivacidja az 6nkéntes munka vallalasara (Selbee — Ree 2001). Az idésebb feln6tt
korosztalynal a karrier motivaciok voltak a legkevésbé jelentGsek (Okun et al. 1998), mig
Emmeline Widjaja (2010) tanulmdanyaban kiemelte, hogy az idésebb korosztaly 6nkénteseit
leginkdbb az altruista motivumok, tehat az értékek kifejezésére, és a mdsok segitésére
iranyuld motivaciok 6sztonzik (Frisch — Gerrard 1981; Okun 1994; Okun et al. 1998; Omoto et
al. 2000; Finkelstein et al. 2005). Mint mar emlitettliik, McLennan és Birch (2008) az 6nkéntes

tlizoltokat vizsgalva azt taldlta, hogy a 18-34 éves és a 34-45 éves, valamint a 45 év feletti
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korosztalyndl az altruista motivacidk ugyanolyan fontosak, de a kozépkoru, és az idésebb
feln6ttek korében az ego-orientalt motivacio nem jelent meg olyan aranyban, mint a
fiatalabbakndl. Valamint az életkor elGrehaladtdval csokkent a karrierre, és a megértésre
irdnyuld onkéntes motivacié és névekedett a tarsas motivacié (Okun — Schultz 2003). Grano
et al. (2008) tanulmanydban arra tért ki, hogy az dnkéntesség folytatasi szandéka magasabb
volt azokndl az id6sebb onkénteseknél, akik az dnkéntességet értékes, hasznos, kellemes
tevékenységnek tekintették, valamint az Onkéntes munka végzését inkdabb személyes
irdnyitasuk alatt tartottak és erkolcsi kotelességiiknek gondoltak. Emellett az 6nkéntességhez
sokkal pozitivabb attitiddel alltak azok a személyek, akik felismerték az Onkéntesség
fontossagat és értékét, valamint sajat életlik szerves részeként tekintettek ra. Bartal Anna
Mdria és Kmetty Zoltan (2011) 2319 fével végzett reprezentativ vizsgalata soran feltartak,
hogy a 36-45 éves korosztalyba esé onkénteseknél kiemelt jelentGségliek az 6nbecsiilés és
érték motivacidk. Mig a 46-55 éves korosztalyndl az 6nkéntes tevékenység 6rome, a tarsasag
igénye és a szervezet munkatarsai fel6l jové elismerés igénye vdlhat rendkiviil motivald
tényez6vé a nagyon er@s értékelkotelezettség mellett. Az 56-65 éves korosztalyban azt
taldltak, hogy az onkéntes tevékenység orome, a kozosség élménye és egy tarsadalmi lgy
melletti elkotelez6dés megtartd tényezd dnkéntességlikben. Végil pedig a legid6sebb 65 év
feletti korosztaly onkénteseinél az értékelkotelezettség mellett szintén az Onkéntes

tevékenység nyujtotta 6rom az, ami motivald tényezd az 6nkéntesség vallalasakor.
A KUTATAS CELJAI ES KERDESFELTEVESEI

Jelen kutatdsban toébb civil-nonprofit szervezetben?, kilénb6z6 tevékenységi teriileten
onkéntes munkat végz6 84 fiatal és 59 érett feln6tt személyiségét, onkéntes motivacidit

vizsgaljuk és hasonlitjuk 6ssze. Kutatdsunk célja az onkéntesség személyiséghatterének

4 Egyesiilet Békéscsaba Ifjusagaért; Amigos a gyerekekért; Fesztival Onkéntes Kézpont; Magyar Vérdskereszt;
Magyar Ifjisagi Véroskereszt Sport-Onként Egyesiilet; NANE Egyesiilet; MPE Orszagos Ciganymisszid; Hatvanezer
Fa Mozgalom; Afrikaért Alapitvany; Holnapocska Tabor; Lathatatlan Tanoda; Honua Mozgalom; Magyar
Cserkészszovetség; Magyar Jégkorong Szovetség; ESC Social Action; Youth Business Group; Teljes Elet Szocialis
Alapitvany; Nem adom fel Alapitvany; Nagycsalddosok Orszagos Egyesiilete; Remény-Lak Allatvédd Egyesiilet;
Hello Ugar Fesztival; Magyar Vakok és Gyengénlatdk Orszagos Szévetsége; Orszagos MentGszolgalat Artemisszid
Alapitvany; Vidam SegitGk Alapitvany; Greenpeace Hungary; Rotaract; College for International Co-operation and
Development; J4szsagi Fiatalok Onkéntes Csapat Egyesiilete; Maltai Szeretetszolgalat; Tabitha Haz;
Tevékenységi terlletek LMBTQ, gyermekgondozas, hajléktalanok ellatas, élelmiszerosztas, civil szervezet
mikodtetése, egészségiigy, egyhazi rend, hallgatéi 6nkormanyzat.
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vizsgalatdban eddig hasznalt kérd8ivek bévitése a Cloninger-féle Temperamentum és Karakter
KérdGivvel (TCl) azért, hogy megvizsgaljuk, milyen temperamentum-, illetve karaktervonasok
jellemz6ek az Onkéntesekre. Reményeink szerint a kutatdasunk uUjabb informacidkkal
szolgalhat, és Ujabb tényekre vilagithat ra, illetve megerdsitheti az el6z6, onkéntesekkel
kapcsolatos vizsgdlatok kapott eredményeit.
Kevés kutatas (példaul Puskds-Vajda et al. 2009) alkalmazta hazai mintan a Cloninger-féle
Temperamentum és Karakter KérdGivet (TCl) az onkéntesek személyiségvonasainak komplex
felmérésére. Tanulmanyunkban a TCl o©nkéntes kutatdsokba vald beemelése mellett
igyekeztiink azt is feltdrni, hogy vajon a nevelés, és a kornyezet altal kialakult karakter- vagy a
genetikailag 6rokolt személyiségvonasok-e a meghatdrozébbak az onkéntes tevékenység
vallalasdaban. Mindezek alapjan harom f6 kutatasi kérdést allitottunk fel:
o Mi jellemz6 a vizsgalt fiatal és érett feln6tt ©Onkéntesek temperamentum- és
karaktervonasaira, illetve ezek kdz6tt milyen kiilonbségek mutathatdk ki?
Az dnkéntes motivaciok kozotti kapcsolatokra is megprébaltunk fényt deriteni. Az el6zetes
szakirodalmak alapjan (Okun et al. 1998; Okun — Schultz 2003; McLennan — Birch 2008) azt
feltételeztik, hogy mds onkéntes motivaciok jelennek meg a fiatal és az érett felnétt
onkénteseknél. gy tovabbi kutatdsi kérdésiink, az onkéntes motivaciokra iranyult,
nevezetesen:
e Milyen Onkéntes motivacidk jellemzéek leginkdbb a vizsgalt fiatal és érett felnétt
onkéntesekre, illetve ezek kdz6tt vannak-e kiilonbségek?
Mivel eddig nem kerilt sor a Temperamentum és Karakter Kérddivvel (TCl) a
személyiségvondsok és az Onkéntes motivaciok kozotti dsszefliggések vizsgalatdra, ezért
harmadik kutatasi kérdéslink erre iranyult:
e Milyen kapcsolat van a TCl személyiségvonasok és az dnkéntes motivaciok kdzott a vizsgalt

fiatal és érett feln6tt 6nkéntes mintan?
A KUTATAS MODSZEREI

Vizsgdlati alanyok és eljdrds. A kérdGives vizsgalatunkban résztvevé 143 személy dnkéntes
jelentkezés alapjan, ellenszolgdltatas nélkil vallalta a kutatasban valo részvételt. Az adatainkat
nem valdszinlségi mintavétellel, hdlabda maddszerrel vettiik fel online kozosségi fellleteken

(Facebook, Slack), kiilonb6z6 dnkéntes csoportokon keresztil és arra kértik 6ket, hogy 6k is
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osszak meg egymas kozott a kérdbivesomagunkat, hogy minél tébb fiatal és érett feln6tt
onkénteshez eljusson. A kutatasunkban csak a beleegyezé6 nyilatkozatot elfogaddk, és a 18.
életéviket betoltott személyek vehettek részt. A valaszadas onkéntes és anonim volt. A
vizsgdlatunkbdl a 18 év alatti személyek kizarasra keriiltek.
Kutatasunk végleges mintdja 143 {6 lett. Az elsé vizsgalt csoport tagjai olyan 18-30 év kozotti
fiatal feln6tt 6nkéntesek voltak, akik eltéré intenzitassal (rendszeresen, alkalomszerden, vagy
epizodikusan) végeztek dnkéntes tevékenységet. A masik csoportba, pedig az érett feln6tt
onkéntes kitolték kertltek. Mindkét korosztalyra jellemzé volt, hogy el6szeretettel vallaltak
tagsagot civil-nonprofit szervezetekben egyesiletek/alapitvanyok tagjaiként, illetve vannak
koztik olyanok is, akik csak alkalomszer(ien végeztek dnkéntes tevékenységet, és nem tagjai
az el6bb emlitett szervezeteknek.
Mig a fiatal feln6tt kitoltSk tobbsége még a felsGoktatasi tanulmanyait végezte, addig az érett
feln6tt kitoltSk tobbsége mar diplomaval rendelkezett. A fiatal feln6tt 6nkéntesek tobbsége
megyei jogu varosokban élt, mig az érett feln6tt onkéntesek tobbsége pedig a févarosban. A
fiatal feln6tt 6nkéntes kitolték kicsivel nagyobb szazalékban voltak tagjai kiilonb6z6 6nkéntes
szervezeteknek, mint az érett feln6tt kitoltdk.
Alkalmazott tesztek és kérddivek. A kutatasban két kérd8ivet hasznaltunk fel:
e \Volunteer Functions Inventory (VFI) magyarra leforditott vdltozatdt (lasd. 1. Melléklet)

(Volunteer Functions Inventory, Clary et al. 1998; magyar valtozat: Dorner 2016 forditasa)

A VFI kérdGivet Clary et al. (1998) hozta Iétre és publikdlta az onkéntesek motivacidinak
értékelésére. A kérddiv 30 kérdésen (6 skala 5 tételén) keresztiil, egy 7-foku Likert-skdlan, ahol
1.= egyaltaldan nem ezért onkénteskedem; mig 7.= teljes mértékben ez hatarozza meg, hogy
onkénteskedem) méri az 6nkéntesek motivacidit.
Az értékelt motivacidk a kovetkez8k: Ertékek: az altruista viselkedés és értékek, illetve a
humanitarius szemléletek kifejezésére utal. Megértés: a tapasztalatok, készségek, ismeretek
fejlesztésére és megszerzésére iranyuld motivacio. Tdrsas: ez a motivacio tipus a Smith et al.
(1956) altal felallitott tarsadalmi vagy szocialis beallitddast, illetve a szocidlis kapcsolatok
bbévitését, fejlesztését és az alkalmazkodast foglalja magaban. Karrier: Ujabb
karrierlehetGségek biztositasara iranyulé motivacid, egy adott szakmai és/vagy tudomanyos
teriilet megismerésével. Envédelem: ez a fajta motivacid az ego védelmére vagy a
problémaktdl vald eltdvoloddsra 0sztonzi az adott személyt. Névekedés: az dnismeretre, az

onfejlesztésre és a jollétre irdnyuld motivacidk 6sszessége.
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A VFI magyarra forditott valtozatat a mdasodik szerz6 végezte, magyarul validalt és publikalt
kérd6iv hianyaban. Jelen kutatdsban a karrier (Cronbach-alfa: 0,882), az énvédelem
(Cronbach-alfa: 0,72), a tarsas (Cronbach-alfa: 0,755), a novekedés (Cronbach-alfa: 0,72), az
érték (Cronbach-alfa: 0,801) és a megértés (Cronbach-alfa: 0,724) faktorok, igy a kérdGiv bels6
reliabilitasa is megbizhaténak bizonyult.
e A Cloninger-féle Temperamentum és Karakter kérddiv réviditett (TCI55) magyar vdltozatdt.
(Temperament and Character Inventory, Cloninger 1993, 1994; magyar valtozat: Szabd et
al. 2016)
A TCI55 a Cloninger-féle Temperamentum és Karakter KérdGiv (TCl) roviditett valtozata, ami
55 kérdéssel méri a személyiségre jellemz6 temperamentum- és karaktervondsokat. A
temperamentum, mint 6rokolt dimenzidja a személyiségnek, meghatdrozza az alapvets
szokasokat, hangulatot és emocionalis valaszmintdzatokat, igy az emocionalis ingerekre adott
automatikus valaszok Osszességének tekinthetd. Genetikailag oroklott
temperamentumvondsok az uUjdonsagkeresés, artalomkerilés, jutalomfliggGség, valamint
ezek alvonasai; és a kitartas. Ezzel szemben a karakter, mint a nevelés és a kornyezet altal
meghatdrozott dimenzid jelenik meg, ami a szandékot, az attitlidoket és a célokat befolydsolja.
Karaktervondsok az onirdnyitottsag, az egytuttmdikodési készség és a transzcendencia-élmény,
valamint ezek alvonasai (Cloninger 1993, 1994).
Az 55 tételes valtozatban az egylttmiikodés (Cronbach-alfa: 0,52) és az ujdonsagkeresés
(Cronbach-alfa: 0,523) faktorok reliabilitdsat a kis elemszamu mintank miatt fogadtuk el, és
jelen kutatasban az dniranyitottsag (Cronbach-alfa: 0,637), a transzcendencia (Cronbach-alfa:
0,807), az artalomkeriilés (Cronbach-alfa: 0,743), a jutalomfligg6ség (Cronbach-alfa: 0,641) és
a kitartas (Cronbach-alfa: 0,645) faktorok is megbizhatonak minésiltek; valamint a kérddiv
érvényessége is alatamasztott (Szabd et al. 2016).
A kozolt eredmények alapjdul szolgald elemzések az IBM SPSS Statistics 26 programmal
késziltek.
Alkalmazott statisztikai eljdrds. A feltételek tesztelése utdn a valtozok kozoétti kapcsolatok
vizsgdlatdra Pearson-féle korreldcidelemzést, valamint Spearman-féle nemparametrikus
korrelaciéelemzést; mig a valtozok kozotti kilonbségek megallapitasara a fliggetlen mintas t-

probat és a Mann —Whitney-féle tesztet alkalmaztunk.

74 GAZSO DORA — DORNER LASZLO — CSORDAS GEORGINA




202202 ONKENTES
QTO SZEMLE 2022.2(1):63-91.

A VIZSGALT FIATAL ES ERETT FELNOTT ONKENTESEK TEMPERAMENTUM- ES
KARAKTERVONASAI

A fiatal feln6tt onkénteseknél a legkiemelked6bb személyiségvonds az egylittmiikodési
készség volt, de az Onirdnyitottsdg is relativ magas értéket mutatott. Az érett felnGtt
onkénteseknél a magas egylittmiikédési készség mellett a magas dnirdnyitottsdgra iranyuld

személyiségvondsok jelentek meg leginkabb (1. abra).

1.dbra A fiatal és érett 6nkéntes felnéttek karaktervondsai kézétti kiilbnbségek
(a zdréjelben a tételek szama ldthatd)

10 822 8.85 9.14
8 6.54
6
4 2.69 2.98
2 L
0
Oniranyitottsag (10) Egytttm(ikodés (10) Transzcendencia (6)

Fiatal feln6ttek W Erett felnSttek

Forrds: Sajat készitésl abra az adatfelvétel eredményei alapjan

Mivel ezek karaktervonasok, ezért azt feltételezhetjiik, hogy az oOnkéntességben vald
szerepvallalasban elsGsorban a nevelésnek és a kornyezeti tényez6knek vannak befolydsold

hatdsai, nem pedig az 6rokolt vondsoknak.

2.dbra A fiatal és érett 6nkéntes felnéttek temperamentumvondsai k6z6tti kiilbnbségek
(a zdréjelben a tételek szama ldthatd)
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Forrds: Sajat készités(i dbra az adatfelvétel eredményei alapjan
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(1) ""f" SZEMLE
Ahogy a 2. abrdan lathatd, a temperamentumvonadsok kozil az drtalomkeriilés volt kiugréan

alacsony, de inkdbb csak érett felnGttkorban.
A JELLEMZO ONKENTES MOTIVACIOK A VIZSGALT ONKENTESEK CSOPORTJAIBAN

A fiatal felnéttekre jellemzd 6nkéntes motivdciok

Tobb kutatas eredményeinek megfelel6en (Clary et al. 1999; Moore et al. 2014) az 6nkéntes
motivacidk kozul a vizsgalt fiatal feln6tteknél a megértésre (M= 29,6) és az értékekre (M=
28,71) iranyulé motivacidk voltak a leginkdbb jellemz6ek, amit a névekedés (M= 27,1) iranti
motivacid kovetett. EbbGl arra kovetkeztethetiink, hogy a fiatal feln6ttek mdsok segitése
mellett kiemelked6en fontosnak tartjak azt, hogy megértsék annak a teriletnek a mikodését,
értelmét és jelent6ségét, amibe belefognak az onkéntes tevékenység sordn és ezaltal a
tevékenység altal fejlédjenek, Uj dolgokat tanuljanak meg. Legkevésbé szocidlis kapcsolataik
erGsitésére, fejlesztésére (M= 16,8) kezdenek bele az onkéntességbe, illetve azért, hogy
eltereljék a figyelmiket a problémadikrél (M= 18,71). Nem elhanyagolhatd a fiatal feln6ttek
korében a karrierre (M= 21,15) irdnyulé motivacié sem, ami a fels6oktatasban tanuldk
esetében a kés6bbi munkaban vald elhelyezkedésiikben, valamint palyavalasztasukban is
segithet (Friedland — Morimoto 2005; cit. Dorner 2020).

Az oOnkéntes motivacidk Osszefliggéseinek mélyebb vizsgalata (1. tdblazat) alapjan
feltételezhetjiik, hogy aki a karrier motivacié miatt kezd el 6nkéntes munkat végezni, az
egyben fejlédni is szeretne, illetve megérteni az adott 6nkéntes tevékenység strukturajat,
belelatni a szervezet/egyesiilet/munkatertilet mikodésébe, és ezt akar masok hatasara,
illetve a kapcsolatok kiépitése céljabdl is teheti, igy ez a tarsas motivacidval is parosulhat.
Azok, akik elsGsorban értékeik, igy masok segitése, illetve az értékrendjik miatt vallalnak
onkéntes tevékenységet, szintén szeretnék jobban megérteni az adott 6nkéntes tertlet
mikodését, valamint fejlédni is, és masok segitésével az egyének 6nmagukat is fontosabbnak
érezhetik, ezaltal novekedhet az 6nbizalmuk, dnértékelésiik is, igy az dnkéntes tevékenység
végzése egyfajta énvédelmi funkciét is betdlthet.

Az énvédelem és a megértés motivaciok kozott kimutatott kapcsolat érthetd, hiszen azaltal,
hogy az egyén bekeril egy 6nkéntes szervezetbe — amely mikodésének megértése mellett

masoknak is segit, és mindezek mellett fejlédik is —, eltereli a figyelmét a sajat problémairdl,
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vagy éppen ezen tevékenységek altal és a tarsas tdmogatas segitségével konnyebben megkiizd

vellk.

1.tdbldzat Onkéntes motivdcidk kozétti kapcsolatok Spearman-féle korreldcidelemzéssel fiatal felnétt
énkéntes mintdn

Spearman's rho Envédelem Karrier Erték Novekedés Megértés
Tarsas 0,263* 0,561%* -0,197 0,349%* 0,132
Envédelem 0,182 0,371** 0,398** 0,287**
Karrier -0,052 0,399** 0,302**
Erték 0,236* 0,407**
Novekedés 0,408**

Forrds: Sajat készitésU tablazat az adatfelvétel eredményei alapjan

Ahogy lathatd, a fejl6dés és a megértés motivacidk az 6nkéntesség alapvetd elemei lehetnek
— barmilyen egyéb motivacid is hat ezzel egyidejlileg a személyre —, ez pedig aldtamasztja
Holdsworth (2010) és Dorner (2020) eredményeit, miszerint a vizsgalati személyeknél

egyarant jelen vannak az altruisztikus és ego-orientdlt motivumok is.

Erett felnéttekre jellemzé énkéntes motivdciok

Az érett feln6ttek onkéntes motivacidit tekintve az értékekre (M= 29,88) iranyuléd motivacié
volt az, ami miatt a leginkabb végeznek dnkéntes tevékenységet, tehat ugy tlinik elsédleges
szempontként masok segitésére helyezédik a hangsuly. Fontosak tovabba a megértésre (M=
27,02) és a novekedésre (M= 23,61) irdnyuldé motivaciok, tehat, hogy masok segitése mellett
kiilonb6z6 készségekkel, tapasztalatokkal gazdagodjanak és igy fejlesszék onmagukat. Ez
megjelenik Omoto és Snyder (1995) kutatasaiban is, akik szintén részben a készségek
elsajatitasat és a tudds béviilését emelték ki ennél a korosztalynal, mint motivald tényezét. igy
lathatd, hogy mind az altruista, mind az ego-orientalt motivumok fontosak lehetnek az érett
feln6tt onkénteseknek is. Az érett felnSttek legkevésbé a karrierorientalt (M= 11,85) okok
miatt kezdenek bele az 6nkéntességbe, ami egybevdg Okun et al. (1998) eredményeivel.
Feltehet6leg ez azért van igy, mert aki ebben az életkorban kezd el 6nkéntes tevékenységet
végezni, az mar kiépult karrierrel rendelkezik, vagy ha nem, akkor sem els6dleges lesz az a
szempont, hogy az 6nkéntes tevékenységben szerzett tapasztalatokat felhasznalja és karriert

épitsen, ellentétben a fiatal feln6ttekkel. A szocialis kapcsolatok bévitése, a kapcsolatok
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kiépitése, a kozosséghez vald tartozds (M=

figyelmik problémaikrdl valo elterelése (M=

of ( L]

13,58), illetve a problémaik megolddsa vagy

motivacidk is hattérbe szorulnak (lasd még: Snyder — Omoto 2009).

2. tdbldzat Onkéntes motivdciok kézotti kapcsolatok Spearman-féle korreldcidelemzéssel érett feln6tt
énkéntes mintdn

ONKENTES
SZEMLE

14,46) is jelen lehetnek, de az ezekre iranyulé

Spearman's rho Envédelem Karrier Erték Novekedés Megértés
Tarsas 0,124 0,273* 0,269* 0,219 0,336**
Envédelem 0,328* 0,068 0,705** 0,391**
Karrier -0,070 0,165 0,447**
Erték 0,041 0,341**
Novekedés 0,488**

Forrds: Sajat készitésU tablazat az adatfelvétel eredményei alapjan

Erett felnttkorban ugyan a karrierre irdnyulé motivacio volt a legkevésbé jellemzd, de az, aki
els6sorban karrierorientdlt okokbdl végez oOnkéntességet, teheti ezt azért is, hogy
kapcsolatokat épitsen, illetve megértse azt a teriiletet, amit valasztott, és beépitse ezt a tudast
életének mas terileteibe, akar a karrierjének felépitésébe is. Ezek az emberek a figyelmik
karrierre forditasdval elvonhatjak sajat problémaikrél a figyelmet, igy a karrierre iranyuld
onkéntes tevékenység énvédelmi funkciot is betolthet. Az érték motivacié megértéssel valéd
kapcsolata azért lehetséges, mert az egyénnek tobbféle készségre, tapasztalatra is sziiksége
van ahhoz, hogy masoknak segiteni tudjon, valamint a tarsas motivacié kapcsan egy olyan
kdzegre is sziiksége lehet, melyben a cél méasokkal azonos. Erett feln6tteknél az énvédelmi
motivacid kapcsolata a fejl6dési motivacidval az egyén onfejlesztésére, illetve az 6nkéntesség
soran szerzett onismeret kapcsan az egyén jollétére, vagy a szelf meger6sodésére irdnyulhat.
Tovabba a megértés és karrier motivaciok arra irdnyulhatnak, hogy jobban beledssa magat az
egyén az adott onkéntes tevékenységbe, ami hozzasegitheti 6t a problémai eltavolitdasdhoz,
vagy megoldasahoz, valamint ezek &ltal dnbizalomra is szert tehet. Ugy t(inik els6dlegesen a
készségek, tapasztalatok, ismeretek megszerzése és fejlesztése céljabdl leginkabb az érett
feln6ttek vallaljak az 6nkéntességet, ugyanis a megértés motivacié kapcsolatban all az 6sszes

tobbi 6nkéntes motivacioval.
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A fiatal és az érett felnéttek dnkéntes motivdcidi kbzétti kiilénbségek

A fiatal és az érett felnGttek kozotti kiilonbséget az onkéntes motivaciokban a Mann —
Whitney-féle teszttel vizsgdltuk (3. tablazat), kivéve az énvédelem motivaciot, amely
vizsgalatdra a fliggetlen mintas t-prébat hasznaltuk (4. tablazat), ugyanis ezen valtozé normal

eloszlast kovetett.

3. tdbldzat A fiatal és az érett felnGttek kbzotti kiilbnbség az énvédelem énkéntes motivdcidban

Envédelem énkéntes motivdcio Fiatal Erett
felnGttek felnGttek
Atlag 18,71 14,46
Szdras 0,677 0,808
t-érték 4,037
Szabadsagfok 141
Szignifikancia-érték < 0,001
(2-tailed)
Effect-size (r) 0,322

Forrds: Sajat készitésU tablazat az adatfelvétel eredményei alapjan

A fiatal (M = 18,71 SD = 0,677) és érett (M = 14,46 SD = 0,808) felnGttek énvédelem dnkéntes
motivacidiban szignifikans, kozepes kiilonbséget talaltunk (t(141) = 4,037 p < 0,001 (2-tailed)
r=0,322), igy elmondhato, hogy a fiatal felnGttek nagyobb valdszinlséggel végeznek dnkéntes
munkat énvédelmi okokbdl. Szignifikans, erés kilonbséget talaltunk a fiatal (Mdn = 22,5) és az
érett (Mdn =9) feln6ttek kozott a karrier dnkéntes motivacidéban (U =925 Z=-6,377 p < 0,001
(2-tailed) r=0,533), igy az eredményeink alapjan a fiatal feln6ttek inkdbb dnkéntesek karrierre
irdnyuld okok miatt, mint az érett feln6ttek. Ez az eredmény is aldtamasztja a hipotézisiinket,
miszerint a fiatal feln6tteknél erésebbek a karrierre irdnyuld motivacidk az 6nkéntesség
terliletén. Emellett szignifikans, alacsony kilonbséget talaltunk még a fiatal (Mdn = 16) és az
érett (Mdn = 13) feln6ttek kozott a tdrsas 6nkéntes motivacidban (U = 1736,5 2 =-3,045 p =
0,002 (2-tailed) r = 0,255), igy az eredmények alapjan a vizsgalt fiatal felnGttek inkabb térsas
okokbdl kifolydlag dnkéntesek. A fiatal (Mdn = 30) és érett (Mdn = 28) feln6ttek kozott a
megeértés onkéntes motivacidban is szignifikans, alacsony kiilonbséget taldltunk (U= 18107 =
-2,747 p = 0,006 (2-tailed) r = 0,230), igy a fiatal feln6ttek onkéntessége inkdbb fakad a
megismerés motivacidobdl, mint az érettebb korosztalyé.

A névekedés onkéntes motivacidban is szignifikans, alacsony kilonbséget talaltunk U = 1758

Z =-2,956 p = 0,003 (2-tailed) r = 0,247 a fiatal (Mdn = 27,5) és az érett (Mdn = 25) felnGttek
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onkéntes tevékenységet a fejl6désiik, tapasztalatszerzésik el6mozditdsa céljabdl, mint az

érett felnGttek (4. tablazat).

4. tabldzat: A fiatal és az érett felnbttek kézotti kiilénbség az érték, karrier, tdrsas, megértés, és
névekedés 6nkéntes motivdcioban

Onkéntes Erték Karrier Tarsas Megértés Noévekedés
motivaciok = = = = =
Fiatal Erett Fiatal Erett Fiatal Erett Fiatal Erett Fiatal Erett
felnGttek | felnGttek | felnGttek | felnGttek | felnGttek | felnttek | felnGttek | felndttek | felnGttek | felnGttek
Median 30 30 22,5 9 16 13 30 28 27,5 25
Mann- 2116 925 1736,5 1810 1758
Whitney U
Z-érték -1,491 -6,377 -3,045 -2,747 -2,956
Szignifikancia- 0,136 < 0,001 0,002 0,006 0,003
érték (2-
tailed)
Effect-size (r) -0,125 0,533 0,255 0,230 0,247

Forrds: Sajat készités(i tablazat az adatfelvétel eredményei alapjan

Eredményeink alapjan egyediil az érték motivacidban, azaz a mdsok segitésére iranyuld

motivaciéban nem talaltunk kilonbséget a fiatal (Mdn = 30) és érett (Mdn = 30) feln6tt
onkéntesek kozott U=21162=-1,491p = 0,136 (2-tailed) r=-0,125. Tehat azt feltételezhetjik,
hogy az altruista motivumok egyforman vannak jelen minden korosztaly dnkénteseinél. Ugy
tlinik azonban, hogy a tobbi, leginkdbb ego-orientalt onkéntes motivacidé inkabb fiatal
feln6ttkorban jelenik meg, ami aldtdamasztja McLennan és Birch (2008) eredményeit, miszerint
az énorientalt motivacié nagyobb aranyban jelenik meg a fiatalabbaknal.

Osszefoglalva, a legnagyobb kiilénbség a karrier motivaciéban mutatkozott meg, ami
egybevag Chacon et al. (2017) eredményeivel, hiszen mint mar emlitettiik, az 6nkéntesség
fiatal felnGttkorban akar egy ugrddeszkaként is megjelenhet, ami el6segitheti a
palyavalasztast, valamint az dnéletrajzban is nagy elényt jelenthet szamukra egy-egy adott
onkéntes szervezet megjelenése (Handy et al. 2010). Ehhez parosulhat az is, hogy a fejl6désre,
és a tapasztalatok, készségek megszerzésére, azaz a megértésre irdnyuld motivaciok is
jelentésebbek naluk. Emellett fiatal felnGttkorban egy hasonlé célokkal és értékrenddel
rendelkezd csoport tagjanak lenni akar hosszu tdvu, mély kapcsolatok kialakitasaval is

egyuttjarhat (Fox et al. 2010). Valamint a jéllétik és az 6nbizalmuk is névekedhet azaltal, hogy
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ezen kozosségek hasznos tagjainak érezhetik magukat, tovabba ugy érezhetik, ott

biztonsagban vannak, megértik 6ket.

A TCl SZEMELYISEGVONASOK ES Az ONKENTES MOTIVACIOK KOzOTTI
KAPCSOLAT A VIZSGALT FIATAL ES ERETT FELNOTT ONKENTESEK KOREBEN

A fiatal felnéttek személyiségvondsainak és énkéntes motivdcidinak kapcsolata

Eredményeink alapjan a fiatal feln6tteknél az oOnirdnyitottsdg karaktervonas kapcsolatot
mutatott az értékek Onkéntes motivacioval, amelybdl valdszinlsithetd, hogy a mdsok
segitésére iranyuld, leginkabb az értékrenddel kapcsolatos motivacié azokra az 6nkéntes fiatal
felnGttekre lehet jellemzébb, akik magasabb oniranyitottsaggal rendelkeznek. Ez részben azzal
fligghet 6ssze, hogy a magasabb Onirdnyitottsaggal rendelkezéknek érettebb a személyisége
is (Rdzsa et al. 2004), céltudatosabbak, nagyobb a felel6sségtudatuk. Céljaiknak, értékeiknek
nagyobb jelentéséget tulajdonitanak, azokhoz a szabalyok betartdsaval és a viselkedéses
alkalmazkodassal 6sszhangban tartjak is magukat (Osvath 2003) és ez a fajta felelGsségvallalds
megmutatkozhat masok segitésében is.

A transzcendencia a karrier és a megértés onkéntes motivacidkkal mutatott egyuttjardst, igy
feltételezhet6, hogy aki az 6nmagan tuli létezés értelmét keresi (Frankl 2016), nagyobb
eséllyel motivalt az 6nkéntesség kdzben a karrier motivacio kiteljesitésére, és nagyobb eséllyel
szeretné ezen értelemkeresési folyamatot az 6nkéntesség altal megkonnyiteni 6nmaga
szamara, valaszt adva a legfontosabb sajat magaval és a vilaggal kapcsolatban felmeril6
kérdésekre.

Az drtalomkeriilés az énvédelem motivacidval jar egylitt a fiatal feln6tt 6nkéntes mintdnkon.
Ennek alapjan udgy véljik, hogy akik nagyobb artalomkeriléssel rendelkeznek, azok
motivacidikat is az énjik védelmére fogjak iranyitani, az 6nkéntes személyek esetében is. A
magas artalomkerilé embereknél az aggodalmaskodas, a bizonytalansagtél valé félelem,
valamint a félénkség is megjelenik az idegenekkel szemben. Ez a mindennapokban nagy
stresszel, igy faradékonysdaggal (Osvath 2003), valamint kiilénb6z6 problémakkal is parosulhat,
amibdl a problémakkal valé megkilizdésre irdnyuld énvédelem dnkéntes motivacié (Clary et al.
1998) jelentheti a kiutat.

A jutalomfiigglség a tdrsas onkéntes motivacioval jar egyitt, amibdl arra kovetkeztetiink,

hogy a magasabb jutalomfliggéséggel rendelkez6k érzékenyebbek kornyezetiik
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visszacsatolasara, és az 6nkéntességtdl inkabb varjak, hogy tarsas kapcsolataik bévilni fognak
(Osvath 2003). Pont emiatt, az Oonkéntes tevékenység végzésével is ezen szikségletik
kielégitésére helyezédik a hangsuly, mely a tarsas onkéntes motivacidkkal valé kapcsolatban

meg is mutatkozik (5. tablazat).

5.tdbldzat: Karakter- és temperamentumvondsok és 6nkéntes motivdcidk kézétti kapcsolatok
Spearman-féle korreldcidelemzéssel fiatal feln6tt 6nkéntes mintdn

Spearman's rho Tarsas | Envédelem | Karrier Erték Novekedés | Megértés
Onirdnyitottsag 0,001 -0,085 -0,013 0,258* 0,092 0,109
Egyuttmikodés -0,040 0,043 -0,067 0,099 0,089 -0,027
Transzcendencia 0,207 0,106 0,252* 0,074 0,112 0,270*
Ujdonsagkeresés 0,070 0,009 0,103 -0,178 -0,125 -0,047
Artalomkertilés -0,040 0,265* -0,046 -0,017 -0,011 -0,055
Jutalomfiigg6ség 0,217* 0,166 0,114 0,173 0,189 0,026
Kitartds 0,075 -0,093 0,142 0,077 0,177 0,176

Forrds: Sajat készités(i tablazat az adatfelvétel eredményei alapjan (* p < 0,05, **p < 0,01, ***p<0,001)

Erett feln6ttek személyiségvondsainak és 6nkéntes motivdcidnak kapcsolata

Erett felnStteknél az Gnirdnyitott személyek kevésbé folytatnak onkéntes tevékenységet
énvédelmi okok miatt, ami azért lehet, mert ezek a személyek hatdrozottabbak,
céltudatosabbak (Osvath 2003), emellett Onelfogaddbbak, ezdltal pedig 6nbizalommal
telibbek lehetnek. Igy szamukra az 6nkéntesség inkabb az 6nmegvaldsitasban nyilvanulhat
meg, nem pedig énvédelmi funkciok miatt. Az egyiittmiikbdésnél is hasonld folyamatok
mehetnek végbe, ugyanis azok, akik magasabb egylittmUkodési készséggel rendelkeznek,
elfogaddbbak, empatikusabbak és masok segitése fontos szempont lehet szamukra (Rdzsa et
al. 2004). Az 6nkéntesség vallalasa inkabb ezen segit6é szandék miatt torténik ndluk, mint sajat
énjiik erGsitése, vagy védelme érdekében. Mivel az dnirdnyitottsdg és az egylittmiik6dési
készség voltak a leginkabb jellemzd6 vondsok az érett feln6tteknél, igy lathatjuk, hogy az ego-
orientdlt és az altruista vonasok egyarant megjelenhetnek naluk, mint motivalé tényezék, és
lathatd, hogy szamukra az 6nkéntesség énvédelmi funkcidja az 6nkéntességnek egyaltalan

nem élvez elsGbbséget.
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Az ujdonsdgkeresé érett feln6ttek sokkal inkabb vallalhatnak karrierorientdlt okokbol
onkéntességet és sokkal kevésbé segitd szandékkal. Ennek az lehet az oka, hogy mig masok
segitése empatiat és odafigyelést igényel, ezek az emberek sokkal inkabb impulzivak, nem
szabalykovetbek, szertelenek (Osvath 2003), ami hatranyt jelenthet akkor, ha masok segitése
a cél, hiszen ahhoz a felel6sségvallalas és az empatia megléte elengedhetetlen. Azonban jé
kiindulépont lehet szdmukra bizonyos onkéntes tevékenységek elvallaldsa, melyek altal Gj
tapasztalatokat szerezhetnek, fejlédhetnek, és mindezekbdl pedig profitalhatnak késébb a
munkajukban és az életiik soran is. A jutalomfiiggé egyének sokkal inkdabb érzékenyek,
szocidlisan jobban kotGdnek, egylttérzéek, és vagynak arra, hogy masokon segithessenek,
hogy ezaltal 6ket is elismerhessék vagy megdicsérjék a munkajukért (Osvath 2003); ami meg
is mutatkozott abban, hogy a jutalomfiiggd személyek elsésorban masok segitése altal
igyekeznek elismerést szerezni, illetve szdmukra az a jutalmazd, ha latjak, hogy milyen
eredménye van annak, hogy 6nkéntes szervezetekben segitenek masoknak, igy ez az érték

motivaciokhoz kothet6 (Dorner 2020) (6. tablazat).

6.tdbldzat: Karakter- és temperamentumvondsok és 6nkéntes motivdciok k6zé6tti kapcsolatok
Spearman-féle korreldcidelemzéssel érett felnétt énkéntes mintdn

Spearman's rho Tarsas Envédelem Karrier Erték No6vekedés Megértés
Oniranyitottsag 0,234 -0,309* -0,160 0,211 -0,161 0,026
Egylttmikodés -0,051 -0,291* -0,121 0,138 -0,137 -0,15
Transzcendencia 0,113 -0,079 0,159 0,251 -0,204 0,074
Ujdonsagkeresés 0,089 0,067 0,291* | -0,282* 0,056 0,134
Artalomkeriilés -0,110 0,037 0,057 0,120 0,103 0,126
Jutalomfligg6ség 0,203 0,211 0,006 0,266* 0,035 -0,055
Kitartas -0,027 0,086 -0,017 -0,025 0,036 0,021

Forrds: Sajat készités(i tablazat az adatfelvétel eredményei alapjan (* p < 0,05, **p < 0,01, ***p<0,001)

MIT MONDANAK A KUTATAS EREDMENYEI EGY ONKENTES SZERVEZET VEZETOJE
SZAMARA?

Az Onkéntesség elkezdésére a nevelés, a kdzvetlen kdrnyezet és a médidban latottak nagy

befolyast gyakorolhatnak, ugyanis eredményeink alapjan lathatéva valt, hogy a nevelés,
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kornyezet altal befolyasolt (szerzett) karaktervonasoknak (egylittm(ikodés, 6niranyitottsag)
nagyobb  szerepe lehet az Onkéntesség vallaldsdban, mint az  6roklott
temperamentumvonasoknak. igy feltételezhetd, hogy hamarabb vallalnak 6nkéntes munkat
azok, akik a kozvetlen kornyezetiikben szembeslilnek az onkéntesség személyes, illetve
tarsadalmi hatésaival. igy érdemes lehet minél fiatalabb kortdl hangsulyozni az 6nkéntesség
elényeit és bevonni az egyéneket az egymast és masokat segit6 folyamatokba, valamint
ravilagitani, hogy hol és milyen mddon lehet mdasokat segiteni a kdzvetlen kérnyezetikben.
Amennyiben az adott civil-nonprofit szervezetek lehetéséget nyljtanak az 6nkénteseiknek
arra, hogy fejlesszék a tuddsukat és készségeiket, melyeket mashol nehezen tudndnak
megtenni, illetve segitik a személyes fejl6dést az 6nkéntes munkan keresztil, valészindsithetd,
hogy az egyén dnkéntes tevékenysége azon a teriileten fennmarad, ugyanis a névekedésre és
a megértésre iranyuld onkéntes motivaciok vizsgalatunkban mindkét korosztaly szamara
fontos szerepet toltenek be. igy feltételezhets, hogy az ©Onkéntesség teriiletének
megvalasztasakor fontos szempont lehet az is, hogy masok segitése mellett mennyire
jutalmazd az egyén szamara az adott terlileten onkéntes tevékenységet folytatnia. Fiatal
feln6tteknél az onkéntesség sordn szerzett tapasztalatok, kompetencidk és interperszonalis
kapcsolatok hozzajarulhatnak a kés6bbi karrierjik sikeresebb felépitéséhez; mig az érett
feln6ttek szamara a masok segitésébdl szarmazd visszacsatolasok valhatnak jutalmazdéva, és
ez épiti 6ket, illetve valahol ez adhat értelmet is annak, hogy 6nkéntes munkat végeznek.

Tanulmanyunk ramutat arra, hogy az Onkénteseket foglalkoztatd szervezeteknek,
egyestleteknek érdemes figyelembe venni, hogy milyen személyiségvonasokkal rendelkeznek
a fiatal és az érett feln6tt onkénteseik, ugyanis abbdl bejésolhatéva vdlhat, hogy milyen
onkéntes motivaciok vezérelhetik 6ket, és hogy milyen munkakérben, milyen kérilmények
kozott lenne érdemes 6ket foglalkoztatni. Tovabba kutatasunkkal ravilagitottunk arra is, hogy
fontos lehet a kés6bbi kutatasokban is egyszerre mérni a személyiségvondsokat és az
onkéntes motivacidkat és azok 6sszefliggéseibdl kovetkeztetni arra, hogy milyen tevékenység
lenne az 6nkéntesek szamara kielégitd. Nem utolsé sorban pedig érdemes figyelmet forditani,
és a toborzasnal is hangsulyozni, hogy az onkéntesek is profitalhatnak, tapasztalatokat
szerezhetnek, kompetencidkat fejleszthetnek az dnkéntes munka végzése sordn; valamint erre

valdban lehet6séget is teremteni, ugyanis a novekedés és a megértés kiemelkedéen fontos

84 GAZSO DORA — DORNER LASZLO — CSORDAS GEORGINA



°0: ~9» ONKENTES
DS D> D
oTO SZEMLE 2022.2(1):63-91.
onkéntes motivacidkként jelentek meg és ennek megvaldsuldsa befolyasolhato tényez6 lehet

abban, hogy mennyi ideig és milyen intenzitdssal marad aktiv egy 6nkéntes.
OSSZEGZES

A személyiségvondsokat vizsgalva azt talaltuk, hogy a karaktervondsoknak, azaz a nevelés és
kornyezet dltal befolyasolt személyiségvondsoknak (magas Oniranyitottsdg - fGképp érett
feln6tt oOnkénteseknél-, magas egyuttm(ikodési készség) nagyobb szerepiik lehet az
onkéntesség vallaldsaban, mint a genetikailag 6roklott temperamentumvonasoknak, melyek
kozil érett felnGttkorban az alacsony artalomkeriilés volt egyedil jelzés értékd.

Egylttjarast talaltunk még egyes Onkéntes motivacidok kozott is. Fiatal felnSttkorban
valdszinUsithet8, hogy aki a karrier miatt kezd el 6nkéntes munkat végezni, az egyben fejlédni
is szeretne, illetve megérteni az adott 6nkéntes tevékenység strukturdjat, belelatni a
szervezet/egyesilet/munkaterilet miikodésébe, és ezt akar kapcsolatai bévitése céljabdl is
teheti, igy ez tarsas motivacioval is parosulhat. Akik elsGsorban értékeik, igy masok segitése,
illetve az értékrendjik kifejezése céljabol vallalnak Onkéntes tevékenységet, szeretnék
megérteni jobban az adott dnkéntes terllet mikodését, valamint fejlédni is, de eredményeink
alapjan nem kapcsolati haldjuk bévitése érdekében teszik ezt. Az énvédelem motivacidja pedig
kapcsolatban volt a tarsas motivacioval, illetve a novekedés és a megértés onkéntes
motivacidkkal. Tovabba azt taldltuk, hogy a fiatal feln6tt 6nkéntesek karrierre irdnyuld
motivacidja nagyobb, mint érett felnSttkorban. Erett feln6tteknél ugyan a karrierre iranyuld
motivacid volt a legkevésbé jellemzd, de az, aki elsésorban karrierorientalt okokbdl végez
onkéntes tevékenységet, teheti ezt azért, hogy kapcsolatokat épitsen, illetve megértse azt a
terlletet, amit valasztott és beépitse ezt a tudast életének mas terlileteibe, akar a karrierjének
felépitésébe is. Ezek az emberek az onkéntesség karrierjiikre gyakorolt hatdsa mellett
elterelhetik a figyelmet a sajat problémaikrdl, igy a karrierre irdnyulé onkéntes tevékenység
énvédelmi funkcidt is betolthet. Az érték motivacid megértéssel vald kapcsolata azért
lehetséges, mert az egyénnek tobbféle készségre, tapasztalatra is sziiksége van ahhoz, hogy
masoknak segiteni tudjon, valamint a tdrsas motivacié kapcsan egy olyan kozegre is sziiksége
lehet, melyben a cél azonos. Erett feln&tteknél az énvédelmi motivécié kapcsolata a fejlédési
motivacidéval az egyén oOnfejlesztésére, illetve az onkéntesség sordn szerzett Onismeret

kapcsan az egyén jollétére, akar az én megerGsddésére iranyulhat. Tovabba a megértés és
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karrier motivacidk is arra irdnyulhatnak, hogy jobban beledssa magat az egyén az adott
onkéntes tevékenységbe, ami hozzasegitheti 6t a problémai megoldasahoz, valamint ezek
altal 6nbizalomra is szert tehet. Ugy tiinik elsédlegesen a készségek, tapasztalatok, ismeretek
megszerzése és fejlesztése céljabdl végeznek dnkéntes munkat az érett feln6ttek, ugyanis a
megértés motivacid kapcsolatban all az 6sszes tobbi dnkéntes motivacidval.

Eredményeink alapjan a fiatal feln6tt onkéntesek nagyobb valdszinlséggel lesznek
onkéntesek énvédelmi okokbdl, tovabba karrierorientdlt okokbdl és azért, hogy fejlddjenek és
megértsék az adott 6nkéntes terllet miikodését. Valamint ndluk nagyobb a tdrsas onkéntes
motivacié megjelenése is. Az érték Onkéntes motivacidban azonban nem taldltunk
kiilonbséget a fiatal és az érett felnStt korosztaly dnkénteseinél.

A hazai fiatal feln6tt 6nkéntes-mintankban kiemelkedtek a megértésre és masok segitésére
irdnyuléd onkéntes motivaciok, amit a novekedés/fejl6dés, majd a karrier iranti onkéntes
motivacié kovetett. Legkevésbé tarsas kapcsolataik bévitése miatt kezdenek bele az
onkéntességbe, illetve azért, hogy eltereljék a figyelmiiket a problémaikrél; de az ezekhez a
motivacidkhoz tartozé értékek sem elhanyagolhatéak. Az érett feln6ttek esetében kicsit eltér
az 6nkéntes motivaciok megjelenése; naluk is leginkabb az értékekre és a megértésre iranyuld
onkéntes motivaciok jelennek meg, melyet szintén a fejl6désre irdnyulé motivacié kovet.
Azonban 6k kevésbé karrier motivaltak, illetve naluk sem elsédleges szempontként jelenik
meg a szocidlis kapcsolatok bévitése, vagy az énvédelmi funkcidk az 6nkéntesség kapcsan.
Eredményeink alapjan egyes személyiségvonasok és Onkéntes motivaciok alakuldsa
Osszefliggésben lehet egymassal. Fiatal feln6ttkorban 6sszefliggést talaltunk a TCl egyes
személyiségvondsai és a VFl egyes Onkéntes motivacidi kozott is: az 6énirdnyitottsdg
karaktervonds kapcsolatot mutatott az értékek onkéntes motivacioval; a transzcendencia
személyiségvonas a karrier és a megértés onkéntes motivacidkkal; az drtalomkeriilés az
énvédelem motivaciéval, mig a jutalomfiiggéség a tdrsas onkéntes motivacidoval mutatott
egylttjarast. Mig érett felnSttkorban az dnirdnyitottsdg és az egyiittmiikédési készség
személyiségvonasok kapcsolatban voltak az énvédelem ©nkéntes motivacioval. Az
ujdonsdgkeresés temperamentumvonds pozitiv kapcsolatban volt a karrier és negativ
kapcsolatban az érték onkéntes motivacioval; mig a jutalomfiiggdség is kapcsolatban allt az

érték motivacidval.
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Kutatdasunk nem reprezentativ mintan, kisebb elemszammal kerdlt felvételre. Korlatok kozé
sorolhatjuk még azt is, hogy a VFI kérddiv validalt valtozata nem allt rendelkezésiinkre, igy a
masodik szerz6 altal leforditott kérdGivet haszndltuk a kutatasunkban, mely pszichometriai
tulajdonsagainak feltarasara faktorelemzés, valamint validitas vizsgalat lenne szlikséges.

A kérdGivek mintdnkon vald reliabilitdsanak vizsgalatakor a TCI55 kérdGiv egylttmikodési
készség és ujdonsagkeresés skalajan nem mutatott magas reliabilitast, aminek hasznalatat az
alacsony elemszam miatt fogadtuk el a jelen kutatasban.

A késb6bbiekben érdemes lenne valdszinliségi mintavétellel egy magasabb elemszamu
reprezentativ mintan folytatni az adatfelvételt, amelyben megvizsgalhatnank, hogy a
kilonboz6 Onkéntes szervezetek/terliletek kozott milyen kilénbségek, vagy hasonldsagok
lehetnek a mért valtozékban. Emellett érdemes lenne feltarni, hogy a TCI55 alskaldi kdzott
milyen kilonbségeket taldlunk hazai 6nkéntes mintan. A tovabbi kutatdsokban sziikség lenne
tobb hattérvaltozé (nem, tarsadalmi hattér, vallasossag) bevonasara és (itkoztetésére, hogy
még 4atfogdbb képet kaphassunk a személyiségvondsok és az Onkéntes motivaciok

egylttjarasardl.
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MELLEKLET

A Volunteer Functions Inventory (VFI) magyarra leforditott valtozata

2022.2(1):63-91.

Az embereket sok minden motivalhatja abban, hogy 6nkéntes munkat vallaljanak. Az aldbbiakban olyan okokat

olvashatsz, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy az emberek onkéntes tevékenységeket végezzenek. Kérjuk,

olvasd el figyelmesen az aldbbi allitdsokat, majd értékeld ezeket egy 1-7-ig terjed6 skalan aszerint, hogy

altalanossagban mennyire fontos tényez6k ezek szdmodra abban, hogy dnkéntes tevékenységeket végezz (1=

Egyaltalan nem ezért 6nkénteskedem; 7= Teljes mértékben ez hatdrozza meg, hogy onkénteskedem).

1. Az onkénteskedés segit nekem, hogy bejussak oda, ahol dolgozni szeretnék. 1(2|3|4|5|6|7
2. A barataim is 6nkénteskednek. 112(3|4|5|6]|7
3. Tor6dom azokkal, akik kevésbé szerencsések nalam. 1(2|3|4|5|6|7
4, A hozzam kozel allék szeretnék, ha dnkénteskednék. 1(2|3|4|5|6|7
5. Attdl, hogy 6nkéntes munkat végzek, fontosnak érzem magam. 1(2|3|4|5|6|7
6. Alegtobb ismer6som érdekl6dik a kdzosségi munka irdnt. 112(3|4|5|6]|7
7. Barmilyen rosszul is érzem magam egyébként, az dnkénteskedés segit, hogy elfeledkezzem | 1|2 (3|4 |5|6 |7
errél.

8. Mindig is érdekelt azoknak a sorsa, akiken most segitek. 1(2|3|4|5|6|7
9. Kevésbé érzem magam maganyosnak, ha 6nkénteskedem. 1(2|3|4|5|6|7
10. Uj kapcsolatokat szerezhetek, amelyek segithetik a karrieremet. 1(2|3|4|5|6|7
11. Az onkéntes munka csokkenti a blintudatomat, hogy szerencsésebb vagyok masoknal. 1(2|3|4|5|6|7
12. Tobbet tudok meg arrdl az Ggyr6l, amelyért dolgozom. 1(2|3|4|5|6|7
13. Az onkénteskedés noveli az 6nbecsllésemet. 112(3|4|5|6]|7
14. Az onkéntes munka kovetkeztében bizonyos dolgokat mas fényben latok. 1(2|3|4|5|6|7
15. Az onkéntes munka soran uj karrierlehet6ségekkel ismerkedhetek meg. 1(2|3|4|5|6|7
16. Egyuttérzek a sziikséget szenved&kkel. 1(2|3|4|5|6|7
17. Kozeli ismerGseim nagyra értékelik a kozosségért végzett munkat. 1(2|3|4|5|6|7
18. Az onkéntes munka soran direkt, elsé kézbdl vald tapasztalatokat szerezhetek. 1(2|3|4|5|6|7
19. Ugy érzem, fontos, hogy az ember segitsen masokon. 1(2|3|4|5|6|7
20. Az 6nkéntesség segit feldolgozni a személyes problémaimat. 1(2|3|4|5|6|7
21. Az onkéntesként végzett munka segiti az el6remenetelemet a valasztott foglalkozasomban. 1(2|3|4|5|6|7
22. Tehetek valamit egy olyan ligyért, ami fontos szamomra. 1(2|3|4|5|6|7
23. A segit6 tevékenység fontos azoknak, akiket a legjobban ismerek. 1(2|3|4|5|6|7
24. Az dnkéntes munka menekiilés szdamomra a sajat gondjaim eldl. 1(2|3|4|5|6|7
25. Megtanulhatom, hogyan kell banni a kilénb6z6 emberekkel (és/vagy allatokkal). 1(2|3|4|5|6|7
26. Ha segitek, Ugy érzem, szlikség van ram. 1(2|3|4|5|6|7
27. Az 6nkéntesként végzett munka miatt jobb érzéssel gondolok magamra. 1(2|3|4|5|6|7
28. Az 6nkéntesként szerzett tapasztalat jol fog mutatni az 6néletrajzomban. 112(3|4|5|6]|7
29. Az 6nkéntes munka soran Uj baratokat szerezhetek. 1(2|3|4|5|6|7

1|12(3|4|5|6]|7

30. Az 6nkéntes munka altal megismerhetem az er6sségeimet.
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ONKENTES-KOORDINATORI MUNKA A MENEDEKHAZ
ALAPITVANYNAL

SURANYI AKOS!?

Absztrakt

Az dnkéntes-koordinator egy olyan foglalkozas, ami konkrétan nincs nevesitve a foglalkozasi jegyzékben,
még is |étezd hivatds azokndl a civil-nonprofit szervezeteknél, ahol nagyobb szamu 6nkéntes munkajat
kell 6sszehangolni, iranyitani és megszervezni. [rdsomban el6sz6r a Menedékhaz Alapitvany
intézményesitett és komplex segitétevékenységét, valamint projektjeit, majd pedig az dnkénteseit és az
altaluk végzett tevékenységeket mutatom be. Az esettanulmdnyban a Menedékhaz Alapitvanynal
szerzett tapasztalataim alapjan mutatom be, hogy a hajléktalan emberek és raszoruld csalddok
megsegitésével foglalkozd civil-nonprofit szervezetnél milyen feladatokbol all 6ssze az onkéntes-
koordinatori tevekénység, illetve milyen készségek sziikségesek e ,pozicid” betdltéséhez. Végezetiil arra
is kitérek, hogy a COVID-19 jarvany miként korlatozta az alapitvany mikodését és ez milyen kihivasokat
jelentett az 6nkéntes-koordinatori munkaban.

Kulcsszavak: onkéntes-koordinator, Menedékhaz Alapitvany, hajléktalan ellatds, csaladsegités,
onkéntesség, COVID-19 jarvany

Volunteer-coordinator at the Shelter Fundation

Akos Suranyi

Abstract

Volunteer coordinator is an occupation that is not specifically listed in the occupational register, yet it
is a profession that exists in nonprofit organisations where a large number of volunteers need to
coordinate, manage and organise their work. In this paper | will first describe the institutionalised and
complex assistance activities and projects of the Shelter Foundation, and then its volunteers and the
activities they carry out. In the case study, | will use my experience at the Shelter House Foundation as
a case study to describe the tasks and skills required to be a volunteer coordinator at a nonprofit
organisation working with homeless people and families in need. Finally, | will also discuss how the
COVID-19 epidemic has limited the Foundation's operations and the challenges this has posed to the
volunteer coordinator's work.

Keywords: volunteer coordinator, Shelter Foundation, homeless care, family support, volunteering,
COVID-19 epidemic

1 Surdnyi Akos, szociolégus, a Menedékhdz Alapitvdny énkéntes-koordindtora
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BEVEZETES

Magyarorszagon — pontos szamok hijan csak becsilni lehet, hogy talan — kétszaz dnkéntes-
koordinator segiti kiilonb6zd civil-nonprofit szervezetek munkajat. Az 6nkéntes-koordinator
egy olyan foglalkozas, ami konkrétan nincs nevesitve a foglalkozasi jegyzékben?, még is létezd
hivatas azoknal a civil-nonprofit szervezeteknél, ahol nagyobb szamu 6nkéntes munkajat kell
O0sszehangolni, irdnyitani és megszervezni. A szervezeti hierarchidban koztes szerepet foglal
el, mert hiszen f6- vagy mellékallasu foglalkoztatottként — bar nem ritka, hogy maga az
onkéntes koordindtor is 6nkéntes — kozvetit a szervezet vezetése és az Onkéntesek kdzott.
Jébmagam 2019 oktdbere 6ta dolgozom a Menedékhaz Alapitvany dnkéntes koordinatoraként.
Amikor ez szoba kerul 3ltaldban a kovetkezd kérdéseket teszik fel: Erre a poziciora
jelentkeztem vagy mar évekkel azel6tt is az alapitvany munkatdrsa voltam? Netdn egy
onkéntes vagyok, aki véglil ebben a szerepkorben tudott kiteljesedni, és azdéta mar
»hivatasosként” segiti az alapitvany munkajat? Mit csindl valéjaban egy dnkéntes-koordinator
azonkivil, amit a neve is sejtet? Milyen készségek, tudasok kellenek ahhoz, hogy valaki
onkéntes-koordinator legyen?

A kovetkez6 rovid esettanulmdnyban miel6tt ezekre a kérdésekre valaszolnék, szlikségszerd,
hogy bemutassam a szervezetet és Onkénteseit, ahol dnkéntes-koordinatorként dolgozom. Ezt
kovet6en probalom sajat és masok tapasztalatai alapjan felvazolni, hogy milyen készségek
miért szikségesek egy onkéntes-koordinatornak. Végil pedig egy szertedgazd feladatokat
felvallalé civil-nonprofit szervezetnél — amibél kovetkez6en az onkéntes munka is igen
Osszetett — milyen altalanos és konkrét feladatai vannak egy onkéntes-koordinatornak, és

milyen kihivasokat, problémakat, de 6romoket, sikereket is jelent ez a foglalkozas.
A MENEDEKHAZ ALAPITVANY

A Menedékhaz Alapitvany 2010 6ta dolgozik a hajléktalan emberek és rdszoruld csaladok
segitésén. Az alapitvany azzal a céllal j6tt 1étre, hogy atmenetileg otthont adjon ezeknek az
embereknek, és kdzben segitsen nekik a szocidlis munka széles eszkdztaraval, hogy az ellatott

lgyfelek a kés6bbiekben kils6 segitség nélkil is megalljak a helyiket a tarsadalomban.

2 A Foglalkozasok Egységes Osztdlyozasi rendszere a felsGfoku vagy kozépfoku képzettségek kozott az egyéb
Ggyintézd alatt nevesiti a kozosségi-civil szervezét, a nonprofit menedzsert és a nonprofit Gigyintézét.

93



. . & "
2021.2(1):92-104. ":'T“gﬁ SIEmMiEe
A szervezet Budapest XI. keruletében taldlhatd székhelyén3 végzi a tevékenységét, ahol éjjeli
menedékhelyet, hajléktalanok nappali melegeddéjét, labadozdt és csaladok atmeneti otthonat
mikodtet.*

Az alapitvany altal fenntartott intézmények telt hazzal, vardlistaval m(ikddtek az el6z6 évben
is. Ez azt jelenti, hogy minden agyon, minden éjszaka aludt egy raszorulé ember, sé6t téli ,krizis
id6szakban” béven meghaladtak a létszamot.

Atlagosan naponta 20 csalddnak, 50-55 gyereknek, dsszesen 80 fének nem kellett szdmukra
nem megfelel6 helyen, esetleg utcan, vagy egymastdl szétvalasztva tolteni az éjszakdkat 2021-
ben. A hajléktalanellaté intézményben naponta 120 hajléktalan férfi és n6é hajthatta fejét
nyugovora, ahelyett, hogy a kapualjakba, aluljarokba, erdékbe kényszeriiltek volna.

Az intézményesitett és komplex segitémunkan kivil a Menedékhaz Alapitvany igyekszik minél
tobb projekt-jelleglii megoldassal kiegésziteni a tevékenységét, hogy ezzel is minél frissebb és
hatékonyabb valaszt tudjon adni az egyre markdnsabban jelen lévé tarsadalmi problémakra.
llyen projekt jellegl tevékenységként valésult meg a Mhely-klub, amely 2012 6ta févarosi
gyerekotthonokban él16 fiataloknak nyuijt pozitiv kozosségi éiményt, és segiti 6ket a szabadid6
hasznos eltoltésében. A maganadomanyokbdl fenntartott kerékparmihely hattérbazisa
annak, hogy sport altali pozitiv fesziltséglevezetési modellt, és értékrendet tanitsanak a
sracoknak. Nem csak biciklikkel, gérdeszkaval és egyéb sporteszkozzel latjak el 6ket, hanem
rendszeres sportélmény programokba is bevonjak a csapatot. Az ott dolgozdk elmondasa
alapjan az elmult évek alatt egy olyan bensd@séges, bizalmi légkort és 6sszetarté kozosséget
sikertlt épitenitik, ahol a kamaszok meg tudnak nyilni és képesek Oszintén beszélni a
problémaikroél. A valédi munka ezen a ponton kezdédik el.

A masik ilyen projekt-jellegli tevekénység, az Anglidbdl szarmazd, de Magyarorszagon is egyre
elterjedtebb és népszerlibb adomanybolt (charity shop) megnyitdsa volt 2012-ben. A VII.
keriiletben a Dohdny utcdban a Menedékhaz Alapitvany altal mikodtetett Mozaik
Adomanybolt egyfajta tarsadalmi vallalkozasként, f6leg civilek altal adomanyozott hasznalt
cikkeket értékesit, amib6l a befolyd Osszeget az alapitvany intézményeiben él6k

életkoriilményeinek javitasara forditja. Nem ritka, hogy a felajanlott targyi adomanyt (pl.

31112 Budapest, Muskétas utca 1. szam.
4 www.menedekhaz.hu; www.facebook.com/menedekhaz
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ruhdkat, konyveket, haztartasi cikkeket) kozvetleniil az alapitvanynal él6 raszoruldk kapjak

meg.
A MENEDEKHAZ ALAPITVANY ONKENTESEI

A Menedékhaz Alapitvanynal az dnkéntesek jelenléte, a vellk kozdsen végzett munka egyid6s
az alapitvannyal. Gyakorlatilag a kezdetek — azaz 2010 — 6ta aktivan dolgozunk azon, hogy
lehetGséget biztositsunk eleinte magyar, majd 2012 éta kilfoldi dnkénteseknek is arra, hogy
bekapcsolédjanak az alapitvany munkajaba.

Szervezetlink mikodésének segitésében, szolgaltatasaink bévitésében, lgyfeleink életének
konnyebbé, szinesebbé tételében kiemelt szerepe van dnkénteseinknek. A helyi és kilfoldi
onkéntesek jelenléte az elmult évek soran alapitvanyunk miikédésének szerves részévé valt,
segitségiikkel magasabb szinvonalon tudjuk végezni szakmai munkankat. Onkénteseink
csapatban, egymadssal és kollégdinkkal egyuttmikoédve végzik onkéntes tevékenységiket,
lehet6séget biztositunk arra is, hogy magyar és kilfoldi onkénteseink kozosen
megvaldsithassak otleteiket, programjaikat. Hisziink abban, hogy az 6nkéntesség win-win
szituacid — nem csak szervezetiinket, lgyfeleinket segitik az Onkéntesek —, hanem a
tevékenységek soran az onkénteseink is gazdagodnak élményekkel, pozitiv érzésekkel, a
tevékenység soran személyesen vagy szakmailag is fejl6dhetnek.

Az onkéntes munkanak egyik fontos ,laba” a hazai 6nkéntesek, akiknek egy jelentds részét
teszik ki a Xl. kerileti iskoldkban tanuldk: kozépiskoldk esetében féleg az IKSZ (Iskolai
K6z0sségi Szolgalat) keretén belil, mig egyetemek esetében a tanulmanyaik mellett dnkéntes
munkat végz6 didkok. A didkok mellett az 6nkéntesség legjellemz6bb formdja a CSR-
programok keretén belll lefolytatott csoportos onkéntesség, de végeztek mar onkéntes
munkat az alapitvanyndl nyugdij vagy féallasu munka mellett. Jellemz6 az is, hogy valaki
szaktudasat ajanlja fel az alapitvanyunknak, legyen az akar nagyon specidlis és komoly piaci
értékkel bird (pl. pszicholdgus, webdesigner, marketinges, kommunikaciés szakember).

Az 6nkéntesek toborzdsa alapvetéen az alapitvany kozosségi oldalain (Facebook, Instagram)
torténik, legtobbszor valamilyen célzott felhivdssal, legyen szé egyszeri alkalomrdl
(gyerekprogram, konkrét segitség egy-egy radszorulénak) vagy rendszeres lehet6ségrdl (heti
rendszerességl tanulas, korrepetalds gyerekekkel, séta id6sebb hajléktalanokkal stb.). A

Menedékhaz Alapitvanyndl megforduld o©nkéntesek kilonboz6 életkoruak, kilénbozé
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hattérrel rendelkezé emberek, akik szocidlisan érzékenyek, belsé motivaciéjuk van arra, hogy
segithessenek masoknak, kiilonésen hatranyos helyzetli gyermekeknek, csaladoknak,
hajléktalan embereknek. K6z6s bennik tehat az, hogy dnkéntes tevékenységiik altal segiteni
szeretnék az alapitvanyt és annak lakoéit.

Evente atlagosan 30-35 dnkéntes fordul meg az alapitvanynal, ennek 65-70szazalékat teszik ki
a kozépiskolai- és felsGoktatdsban tanuldk, mig a fennmaradd 30-35-uk a kiilféldi, céges,
illetve az onkéntes munkat civil hivatdsuk mellett végzSk teszik ki. Altalanossagban
elmondhatd, hogy az 6nkéntesek majd’ négyotdde né.

Az alapitvanynal végzett dnkéntes munka alapvetéen harom nagy részre oszthaté:

e munka a gyerekekkel a csalddos részlegen (CSAO),

e Onkéntes munka a hajléktalan-szallén,

o Onkéntes feladatok az adomanyboltokban.

Az elmult években az dnkéntesek az id6 legnagyobb részét a csalddok atmeneti otthondban
(CSAO) toltotték el. Itt elsésorban a gyerekekkel foglalkoztak egyéni és csoportos formaban,
de néha el6fordultak csalddos programok is, ahol a sziil6k is részt vettek. llletve ritkan volt
olyan is, hogy csak a szil6kkel voltak programok.

A CSAO-ban végzett énkéntesen végezhetd feladatok dltaldban a kévetkezék lehetnek:
gyermekrendezvényeken vald segitségnyujtas; gyermekfelligyelet, szabad jaték a
gyermekekkel, meseolvasas; tanulasban valé segitségnyujtds, felzdrkdztatas, korrepetalds
(akar egyéni, akar kiscsoportos formdban); évodaskoru gyermekek jatékos fejlesztése; elsé
osztdlyos didkok készségfejlesztése; sport-, kézmlves vagy zenés foglalkozdsok tartdsa.
segitség szabadid6s tevékenységekben (csuszdapark, jatszétér, Kamaraerdei Ifjusagi Park);
egyéb kiiltéri- vagy beltéri programok (muzeum, kidllitas, jatszéhaz); gyermekek mentordlasa
(tanulasban nyujtott segitség és emellett bizonyos id6kozonként szabadidds tevékenység
biztositasa); gyermekek vagy sziil6k részére szamitégépes ismeretek atadasa; szlléklub
tartasa (anyukak szamara beszélgets6 klub); f6z6klub szil6kkel (ha valaki szeret f6zni, akkor
tudasat, tapasztalatat megoszthatja); filmklub, mesedélutan (ehhez van laptop meg projektor
is); sporttevékenységek: ez lehet beltéri vagy kiltéri tevékenység: egyszerl bujocska vagy
Osszetettebb csapatsport; segitség a ruharaktarban (hajtogatas, rendszerezés - ha valakinek

még marad energidja az adomanybolt utan).
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J6 lenne azt mondani, hogy csak a csillagos ég szab hatart a sporttevékenységek terén, de a
[étesitményeink miatt valdjaban korlatozottak. A kreativ ember még egy unalmas, jol ismert
jatékot is leny(igoz6vé tehet.

A hajléktalan részlegen az elmult két évben kevesebb tennivalé volt, els6sorban azért, mert a
COVID-19 virus terjedésének megakadalyozdsa okan az intézmény 2020. marciusatdl szinte
folyamatosan izoldcié alatt van, és ennek okan ott jelenleg nem tudtak énkénteseket fogadni.
,Békeid6kben” ebben az intézményben a kovetkezd lehetséges feladatok johetnek szdba:
ételosztasban segitség (ebéd és vacsora); szabadidd eltoltése a hajléktalanokkal - beszélgetés,
tarsasozas, ping-pongozas; kilsé programokon vald részvétel - mizeumlatogatas, kiallitasok,
szezonalis programok. Ugyfelek kisérése (pl. egészségligyi intézményekbe); allatmenhely
latogatdsa a hajléktalan Ugyfelekkel; kozos kerti munkak (a hobbitelken és a haz koril);
jégacsoport hajléktalanoknak; dnkéntes pszicholdgiai beszélgetés hajléktalan emberekkel.

A 2020-as évet az alapitvany még két Mozaik névre keresztelt adomanybolttal inditotta, de a
mar emlitett COVID-19 jarvany miatt végll csak eggyel fejezte be. Ugyan az lzabella utcai
boltot be kellett zarni, de a Dohdny utcai — a mindig aktualis jogszabalyoknak és
korlatozdsoknak megfelel6en — tulélte a 2020-as és 2021-es évet.

Szamtalan feladat adédik az adomdnyboltban is: adomanyok szelektdldsa, rendszerezése,
hajtogatdsa; kirakat berendezése; eladdi-asszisztensi feladatok ellatdsa; Facebook oldal és
Instagram oldal kezelése; angol forditds; marketing tevékenység.

Az oOnkéntesek vadlaszthatnak a felajanlott tevékenységek kozil, érdeklédésiiknek
megfelel6en. A felajanlott tevékenységek, otletek mellett az 6nkéntesek sajat otleteiket is
megvaldsithatjdk. Amennyiben van olyan tevékenység, feladat, program, amelyben fontos
lenne Onkéntes segitsége, arra a tevékenységre célzottan toborzunk. Az Onkéntes
tevékenységek az id6beli felosztas alapjan alkalmi vagy rendszeres 6nkéntes tevékenységek is
lehetnek.

Alkalmi segitségre f6képp a rendezvényeken van sziikség: pl. nyari tdbor, szabadid&s
programok tansziinetben és {(innepnapokon vagy egyéb alkalmakhoz kapcsolddd
rendezvényeken, karadcsony el6tti adomanygy(jtésen, vagy alkalmanként
gyerekfelliigyeletben valé segitségnyujtas.

Rendszeres onkéntes tevékenység lehet barmilyen a gyermekek, szileik vagy akdr a

hajléktalanok szdmdra szervezett rendszeres program; vagy netan valamilyen segitség az
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adomanyboltunkban: adomanyok rendszerezése, kirakat berendezése, dekoralds. A
gyermekek szamara lehetséges programok: sport, kézmuves, harcmivészeti, tanc, zenei
foglalkozasok tartdsa, tanulds segitése, korrepetdlds, akdr egy-egy gyermek mentordlasa is
lehetséges, szamitégépes ismeretek atadasa.

Mit ad az alapitvdny szdmdra az 6nkéntes program? Az Onkéntesek altal nyujtott
tevékenységek sokat adnak az alapitvany szamara, mig a Menedékhaz lakdi szamara tobb
program, rendezvény lehetGségét, rendszeres vagy alkalmi tevékenységek, szolgaltatasok
lehet&ségét nyujtjdk. Ezen felll, az dnkéntes tevékenység révén az alapitvany ismertsége,
lathatdsdaga, kapcsolati haldja is novekszik.

Mit nyer az énkéntes az énkéntes tevékenység révén? A folyamat kétirdnyd: az 6nkéntes
azaltal, hogy ad, segit, & is kap, fejlédik. Onmagdban is jutalmazé értékd lehet a gyermekek, a
lakék csillogd szemét, mosolyat latni, atélni azt a joles6 élményt, hogy segithetett. Az
Onkéntesség révén az onkéntes egy mélyebb szinten — nem feltétlenil tudatosan - az életét
jelentéstelibbnek élheti meg, és az dnkéntes tevékenység elGsegitheti személyes fejlédését.
Emellett természetesen ott a tapasztalat, amellyel gyarapszik: nem csak a személyes, hanem
akar a szakmai tapasztalat szerzésének lehet6sége is (pl. tanarszakos hallgaté korrepetal,
palyakezd6 manik(irés manikdrozik). Erdekes hozomanya lehet annak az énkéntes szamara,
hogy betekintést nyer az alapitvany és az intézményi rendszer mikodésébe, hiszen ezzel egy

olyan vilagot, mili6t ismerhet meg, amirél eddig talan tudomasa sem volt.
Kilféldi 6nkéntesek

A Menedékhaz Alapitvany 2012 szeptembere 6ta kild6é és fogadd szervezetként
bekapcsolédott az ESC (Eurdpai Szolidaritdsi Testllet - European Solidarity Corps), korabbi EVS
(Eurépai Onkéntes Szolgalat - European Voluntary Service) programjaba, melynek keretein
bellil egy éves id6tartamra négy Onkéntest fogadunk az intézményeinkben. Az egy éves
id6tartam altaldban a tanévvel esik egybe, tehat szeptemberben indul, és a nyari szlinet végéig
tart. Az évek sordan mar szinte minden eurdpai orszagbdl jartak ndalunk Onkéntesek
Németorszagtdl Torokorszagig, illetve Spanyolorszagtdl, Franciaorszagon at Olaszorszagig
(eddig 11 kilonb6z6 orszaghbdl, 38 fiatal segitette a munkdankat).

Az Eurdpai Szolidaritdsi Testlilet 6nkéntes programjaban (korabbi EVS program) 18 és 30 év
kozotti fiatalok vehetnek részt, tobb hdnapos, hosszd tdva oOnkéntes projektekben.

Egyidejlileg 4-5 onkéntes bevondasara van lehetGség a projektben. Minden téren téreksziink a
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sokszinlségre: amennyiben lehetséges, akkor vegyes csoportokat igyeksziink Osszerakni,
amiben fidk és lanyok is szerepet kapnak, illetve az a legidedlisabb feldllds, ha minden
onkéntes masik orszaghol érkezik, hogy minél tobb néz6pontot, meglatast, kulturalis
értékeket tudjunk vegyiteni.

Korabban fél éves id6tartamra pdlyaztunk, de a szertedgazd és folyamatosan bévild
aktivitasaink és az ezt tdmogatd dnkéntes szolgdlat sikeressége alapjan ugy gondoljuk, egy
éves id6tartam alatt még hatékonyabban egyilitt tudunk miikdodni a mar felkészitett és
munkankba szervesen bekapcsolddott dnkéntesekkel. Tehat az utdbbi években 12 hdonapos
projektjeink voltak.

A projekt hosszu tavu célja, az alapitvanyunk és az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet célkitlzéseivel
Osszhangban a tarsadalmi szolidaritas- és felelGsségvallalds, az esélyegyenlGség novelése, a
hatranyos helyzet( rétegek tdmogatdsa, és emellett kulturalis tapasztalatok gazdagitdsa. Ez
egyrészt az intézményeinkben nyujtott tevékenységek révén kozvetleniil, masrészt pedig a
kiilfoldi onkéntesek tanuldsi és személyes fejl6dési folyamatan, illetve a projekt
disszeminaciéjan keresztil indirekt médon torténik meg. A hatranyos helyzetl rétegek
tdmogatdsa az onkéntesek altal, a Menedékhaz ellatottjainak — hajléktalanok és hatranyos
helyzet(i csalddok, kiemelten a gyermekek szdmdara - nyuljtott szines, valtozatos
tevékenységeken keresztil jon létre.

Célunk egyrészt, hogy a kilféldi onkéntesek munkdankba valéd bevonasaval hatékonyabb
munkat végezziink, masrészt pedig folyamatosan olyan tovdbbi innovativ programokat,
projekteket valdsitsunk meg, melyekkel Ggyfeleink hatranyos helyzetlikbél vald kikerilésének
esélyeit noveljik. Ebbe a folyamatba agyazddik be tehat dnkéntes programunk is. A projekt
célja emellett egyfajta kulturdlis taldlkozas |étrehozasa is - a Menedékhaz munkatarsai és
elladtottjai - hajléktalan felnSttek, hatranyos helyzet( csaladok - és a kiilféldi fiatal dnkéntesek
kozt. A projektiink masik fontos célja a hozzank érkezd fiatalok 6nkéntes tevékenységének és
tanulasi folyamatainak tdmogatdsa, amely révén gondolkoddasmddjuk formaldodhat,
szocialisan érzékenyebbé, és tudatosabba, aktivabba valhatnak a tarsadalmi felelGsségvallalds
tekintetében, mely hatds nem csak a projekt soran, hanem hosszabb tavon is megmutatkozik
majd. Az 6nkénteseink nem csak a Menedékhdz Alapitvannyal, hanem mas szocidlis terileten

tevékenykedd szervezettel is megismerkednek majd.
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Az oOnkéntesek az alapitvany munkatarsaival és a magyar nemzetiségli onkénteseinkkel
egylttm(kodve valdsithatjdk meg Otleteiket, az egylttm(ikodés révén személyes
kapcsolatokra tehetnek szert. A tevékenységek kozil kiemelt fontossagu a nyelvi klub és
nemzetkozi f6z6klub miikodtetése, a Menedékhdaz Alapitvany rendezvényein aktiv részvétel.
Az oOnkéntesek szamdara a projekt kulturalis tekintetben nagy fejl6dési lehetdséget rejt
magaban. Egyrészt, mivel magyarokkal, illetve mas nemzetiségli onkéntesekkel egyiitt, tehat
multikulturalis csapatban dolgoznak, masrészrél pedig a célcsoporttal vald személyes
taldlkozas révén: mas kulturalis réteghez tartozo, hatranyos helyzet( csalddokat, hajléktalan
embereket, és az 6 torténeteiket ismerhetnek meg. A folyamat masik oldala pedig, hogy az
onkénteseink is gazdagitjdk dolgozdink, magyar dnkénteseink, ellatottjaink hétkdznapjait és

szemléletmaddjat.
ONKENTES-KOORDINATORI FELADATOK A MENEDEKHAZ ALAPITVANYAL

Azok, akik mar idaig eljutottak az olvasasban, mar lathatjak, hogy milyen 6sszetett munkat
végez a targyalt szervezet, ahogy azt is, hogy ebben elég szertedgazo feladatokat latnak el az
onkéntesek is. Na de hogy lesz ebbdl a sokszind, buktatdkkal tlzdelt, talan nehezen atlathaté
csokorbol mikod6éképes rendszer? Hogyan fog Osszedllni egy olyan egységes kép, ami
mindenki szamara egyértelmlen mutatja, miért és milyen irdnyba tart ez a misszi6?

Szokas mondani, hogy az 6nként vallalt feladat is feladat, tehat ugy is kell allni hozza: a téllink
telheté legnagyobb pontossaggal és odaadassal kell elvégezni, megbizhatéan és az
elvardsoknak megfeleléen. Ettdl fliggetlenil mégis mds ennek a megitélése, hiszen éppen
azért, mert a feladat onként vallalt, teljesen mas a ,,szamonkérhetdsége”, illetve masok a
kovetkezmények is. Az onkéntes-koordinator feladata, hogy ezt a rendszert mdkodtesse,
konkrét ,,munkaviszony” hidnydban is megfelel6en motivalni tudja az 6nkéntest feladata
elvégzésében, és abban, hogy hosszu tavon se veszitse el a lelkesedést. Itt persze nem kell
semmi 6rdongosségre gondolni, hiszen az dnkéntesben csak fent kell tartani azt a motivaciot,
ami mar alapbdl meg volt benne, amikor jelentkezett a felhivdsra. Ettdl fliggetlenil fontos,
hogy érezze: figyelnek rd, meghallgassak a javaslatait, otleteit, elmondhassa, ha valamilyen
O0rom vagy banat érte az elvégzett munka soran, ha barmilyen siker- vagy kudarcélménye volt,
és kapjon némi municiét arra nézve, hogy mit érdemes, mit lehet ezekkel az érzésekkel,

élményekkel kezdeni. El6fordul, hogy a kezdeti lelkesedést egy kis megtorpanas koveti,
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ilyenkor fontos, hogy az dnkéntes-koordinator ezt észlelje, és még azel6tt beszélni tudjon az
onkéntessel errél, miel6tt szamara kényszerré, ,rosszizivé” valik az egylittm(ikddés. Van
olyan, amikor egy kis sziinet, egy kiilsé helyszinen megejtett informdlis, konnyed beszélgetés
segit visszataldlni az onkéntesnek a kezdeti motivaciéjdhoz, de az is el6fordulhat, hogy
kozdsen megallapitjuk, ezt a munkat nem neki taldltak ki, aminek szintén szamos oka lehet.
Nehéz errél barmilyen statisztikat is mondani, de tapasztalataim szerint fele-fele aranyban
vannak azok, akik a kezdeti lelkesedést akar évekig is fent tudjak tartani, de legalabb 50
szazalék azoknak az aranya, akik egy-két latogatas és foglalkozas utan ,,bedobjak a torolkozét”,
és inkabb mas szabadidds elfoglaltsag utdn néznek. De nincs is ezzel gond. A legfontosabb az,
hogy az egylttm(ikddés ,haszonélvez6i”, az alapitvany lakoi azt érezzék, hogy onkéntes

szivesen és orommel csinalja azt, amiért alapvetSen jott.
MIROL ISMERSZIK MEG AZ ONKENTES-KOORDINATOR?

ElGszor is a kivalasztddas: azaz, hogyan lesz valaki dnkéntes-koordindtor? Az én tapasztalatom
és meglatdsom az sugallja, hogy a legtobb helyen abbdl lett 6nkéntes-koordinator, aki mar
régoéta a szervezetnél dolgozott, ismerte a szervezeti kulturat, az alapitd okiratban felvazolt
célokat, azt, hogy miért és hogyan kizd a kollektiva, igy nagyobb kockazat nélkil el tudta
sajatitani azokat a készségeket és képességeket, amik ennek a poziciénak a bet6ltéséhez
kellenek. Persze ennek a tudasnak a tobbségét is magatdl, el6djeitdl, palyatarsaitdl tudja csak
0sszeszedni az ember, hiszem a képzések is nagyon ritkdk, a szakirodalom pedig jobbara nem
is létezik még, noha mara azért tényleg a legtobb szervezet felismerte mar ennek a
szerepkornek a fontossagat.

A sajat torténetem is hasonld, hiszen magam is évekig (egészen pontosan 6t évig) voltam a
Menedékhaz Alapitvany alkalmazottja, miel6tt megtaldlt volna az a felkérés, hogy az addigi
munkakdrom helyett (illetve eleinte mellett) vallaljam el az alapitvany koril segitd, korilbeldl
30 onkéntes munkajanak, feladatanak koordinalasat. A munkakoér ndlunk is elég
korvonalazatlan és esetleges volt, minden el6dém mas mddszerekkel dolgozott, volt, aki mas
munka mellett csindlta, volt, aki igyekezett csak erre koncentralni, de vélhetéen mindenkiben
k6z0s volt a vagy arra, hogy kicsit tisztuljon a kép azt illetéen, hogy pontosan mi is a feladat,
milyen kritériumai vannak, hogyan is lehet ezt j6l és hatékonyan csindlni, mitél — és

legf6képpen — hogyan lesz valakibdl j6 6nkéntes-koordinator?!
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A Cselekvé kozosségek program® altal osszedllitott szakmai anyag szerint feladatai
elvégzéséhez az alabbi, négy kiemelten fontos képességgel kell rendelkeznie — ideadlis esetben
— egy koordindatornak:

Kezdeményezbkészség, szervezbkészség, ami jelenti, hogy egyszerre tobb feladat elvégzésére
kell képesnek lenni (multitasking); tovdbba a projektvezetésben és koordindldsban, a
dontéshozatalban részvétel, aminek parosulnia kell az 6ndll6 feladatvégzéssel, a kreativitassal,
innovacios készséggel és nem utolsé sorban alkalmazkodo készséggel és rugalmassaggal.
Szocidlis és interperszondlis készségek: képesség masok vezetésére és pozitiv befolydsoldsara;
empatia és masok szikségleteinek megértése; masok inspirdlasanak és motivalasanak
képessége; kilonféle emberekkel valé foglalkozas képessége; csapatmunkara vald
hajlanddsag és a csapatmunka erdsitése; rugalmas és elGitélet-mentes hozzadllds mas
emberekhez;,  kilonféle  szektorok — kozott  létrejové  kapcsolatok  elGsegitése;
problémamegoldasi- és analizalasi képesség

Digitdlis készségek: adminisztrativ és informacids technoldgiai készség; pénziigyi és
gazdalkodasi tajékozottsag.

Kommunikdcids készségek: kifinomult szdbeli és irdsbeli kommunikacios készség; egyértelmd
kifejezés képessége; el6addi készség; targyaldkészség; érzékenység a bizalmas informaciokkal
szemben és képesség ezekkel dolgozni; adatgylijtési és egyértelm( szobeli és irasbeli
beszamolasi készség; az 6nkéntes tevékenységek megfelel6 kommunikalasa és prezentaldsa a
kozdsségi oldalakon.

Nagyon nehéz altaldnossagban az onkéntes-koordindtori munkardl beszélni, mivel minden
szervezetnél mas és mas, mindig az adott helyen fellelhet6 koridlményeknek és kitlizott
céloknak van alarendelve. Sok esetben amennyire hosszu paragrafusok és jogszabalyok altal
szabalyozott a szocidlis szféraban kozalkalmazottak munkakore, annyira szabalyozatlan és
korvonalazatlan az 6nkéntes-koordinatori munka egy szervezetben. Ennek sziikségessége és
sziikségszer(isége sehol nincs elSirva, hasznossaga is legfeljebb ,,szajhagyomany” utjan terjed,
a szervetek egymastdl lesik el a ,know-how-t”, a j6 gyakorlatokat és értékes tapasztalatokat.
Ahol tudnak, ott dldoznak erre, de az alapvets tapasztalat az, hogy hazankban még nagyon

gyerekcip6ben jar az dnkéntes-koordinatori ,foglalkozas” és ezzel parhuzamosan az ehhez

5 forrds: https://cskwiki.hu/az-onkentes-koordinator-feladatkore-es-kompetenciai/
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kothetd elSirasok, szokdsok és gyakorlatok is. Ezen szerep betoltéséhez nagy segitség lenne,
ha munkakor némiképp szabdlyozva lenne, megtérténne a szakmai sztenderdek kialakitasa,
rendszeres képzéseket szerveznének, fejlesztenék a képzési anyagokat és kialakitasra kerilne

egy olyan szakmai haldzat, amely segitené az ebben dolgozdk munkajat.
OSSZEGZES, AKTUALITASOK

Az elmult id6szakrél nehéz (lehetetlen) Ugy beszélni, hogy ne jusson esziinkbe a koronavirus
és a COVID-19 jarvany koril bizonytalansagok, korlatozasok, nehézségek. Nem volt ez
masképp a Menedékhaz Alapitvany életében sem, és taldan mondhatjuk ezt, hogy ez leginkabb
az onkéntes programra volt a legnagyobb hatassal. Ugyanis mig a dolgozdknak - az alapitvany
alkalmazottainak - a szervezet konnyebben ir el§ feltételeket és tamaszt szigoru
kovetelményeket a virus elleni hatékony védekezés okan, addig egy dnkéntes esetében ez
tobb dilemmat is felvet. Miutan egyre kockazatosabba valt az 6nkéntesek bevonasa (féleg
csoportos moédon) az intézmények munkajidba, a rank bizott lakdk és a minket segit6
onkéntesek biztonsaga érdekében meg kellett hozni bizonyos dvintézkedéseket. Ennek okan
gyakorlatilag 2020 marciusa ota csak nagyon korlatozott szamban és indokolt esetben tudtunk
onkéntest fogadni az intézményeinkben. Miutan ilyen szempontbdl a legintenzivebb
id6szakok mindig az iskolai sziinetek (tavasz, nyari, 6szi) illetve a karacsonyt megel6z6 id6szak,
igy lathatd, hogy hatalmas érvagas érte ezt a programot, és ezdltal az intézményeinkben
él6ket, valamint az 6ket segit6ket is.

Ez aldl némiképp kivételt képeznek az ESC- projektek keretén bellil minket segit6 dnkéntesek,
hiszen a hosszu tdvu onkéntes program keretén belldl a kilfoldi onkéntesek egyfajta
munkatarssa valnak, és mivel 6k is az intézmény falain beliil, egy szdmukra kialakitott, jol
szeparalt apartmanban élnek, igy mindig szerves részei az alapitvany mindennapjainak. Nem
volt ez masképp a COVID-19 jarvany ideje alatt sem, hiszen kis csuszassal, 2019 aprilisaban
kezdddott, igy 2020 marciusaig tartott. Ennek okan a jarvany berobbandsa épp telibe kapta
ennek a projektnek a végét, ami ugyan az Onkéntesek tobbségének hazautazdsat nem
érintette, viszont az egyik torok onkénteslink szé szerint ,itt ragadt" az alapitvanyndl, ugyanis

az utolso tervezett jaratait torolték, és azokat nyar végéig nem is inditottak Ujra, igy a tervezett
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marcius helyett, véglil csak augusztusban tudott hazautazni Gazientepbe, igy addig
alapitvanyunk vendégszeretetét élvezhette®.

Ezt kovet6en aztan csak 2020 szeptemberében tudott elindulni a kovetkez6 etap. Miutan a
virushelyzet nem, hogy enyhlilt volna, sokkal inkabb sulyosbodott, gy dontéttiink, szakitva az
eddigi hagyomanyokkal, nem egy szokasos értelemben vett kilféldi dnkéntes projektet fogunk
tet6 ald hozni, hanem szamolva azzal, hogy meg fog ismétl6dni a 2020 tavaszan tapasztalt
tdvoktatdsi formula, igy a projekt keretén belll végil magyar anyanyelv(i, kilfoldi
onkénteseket, tehat hataron tuli magyarokat fogadtunk. A hosszu tavu onkéntes szolgalat
soran harman egy évre, ketten pedig fél évre érkeztek az alapitvanyhoz, akik a pandémia miatt
kissé furcsara és korlatozasokkal telire sikeriilt évben f6leg a csalddok atmeneti otthonaban
tevékenykedtek.

Az 6nkéntesek alaposan kivették a résziket az intézményben él6 gyermekek korrepetalasabdl,
kézmdlves foglalkozast, tarsas délutdnokat, és filmklubot tartottak nekik, valamint segitették
G6ket a szabadidé aktiv eltoltésében. Az intézményben éI6 szilSkkel és gyermekekkel
rendszeres sportfoglalkozasokon vettek részt. Szinesebbé és tartalmasabba tették a lakok
szdmdra az Unnepi id6szakot, lelkesen dekoraltak, ajandékokat csomagoltak, és még a
karacsony esti k6z6s mozizasra is id6t szantak.

Legnagyobb sajnalatunkra a csoportos onkéntesség szinte minden formajat (iskolai, CSR stb.)
nélkiloznink kellett a 2020-as és 2021-es évben, igy régi partnereink dnkéntesei nélkdl telt el
ez a két év. Egyedil a nyari id6szak hozott némi felfrisstilést, amikor a virushelyzet és a
korilmények engedték, igyekeztlink minél tobb szines programot kitaldlni, és megvaldsitani

az onkéntesekkel egytt.

6 A teljes torténet a projekt facebook oldalan olvashaté:
https://www.facebook.com/menedekhaz/posts/3788056157934345/.
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Absztrakt

Tanulmanyunk azt a kérdést vizsgdlja, hogy milyen lehet6ségeket nyudjthat a kapcsolathaldzati
megkozelités az 6nkéntesség-kutatas szamara. Kiinduldpontunk az 6nkéntesség definicidja, amelyet a
kilonbdz6, a témaval kapcsolatos paradigmak bemutatdsa kovet. Tanulmanyunk fdékuszdban a
kapcsolathalézati megkozelités all, kiemelve azt, hogy a kapcsolathdlo-elemzés milyen lehetéségeket
rejt az onkéntesség kulonbdzE formdinak vizsgdlatdban, illetve milyen elézményei vannak ennek a
megkozelitésmodnak a terllet kutatdsdban. Ehhez egy rovid attekintést nyuUjtunk a fontosabb
haldzatelemzési kulcsfogalmakrdl is. Fontosnak talaltuk kihangsulyozni az dnkéntesség-kutatas soran
felmerUlt innovativ kapcsolathdlézati megkozelitést is, melyet egy sajat kutatasbol szarmazé példaval
szemléltetiink. Végezetll gyakorlati tAmpontokat szeretnénk nydjtani a szervezeti vezet6k szamadra,
bemutatva a kapcsolathdlé-elemzés segitségével végzett kutatdsok hasznosuldsat a mindennapokban.

Kulcsszavak: kapcsolathalé-elemzés, dnkéntesség, dnkéntesség kutatdsanak paradigmai, innovativ
kapcsolathalé-elemzés, dnkéntesség a gyakorlatban,

Network analysis outlook in the research of volunteerism
Eliza Bodor- Eranus — Akos Bocskor

Abstract

Our study explores the potential of the network-study approach in the research on volunteerism. Our
starting point is the definition of volunteerism followed by the different paradigms related to the
subject. Our study focuses on the network-study approach, highlighting the potential of network
analysis in the study of different forms of volunteerism and the history of this approach in research in
the field. For support, we also provide a brief overview of the key concepts in network analysis. We also
wish to emphasize the innovative network approach that emerged during the research of volunteerism,
which is illustrated by an example in our own research. Finally, we would like to provide practical
guidance for organisational leaders, showing how research using network analysis can be utilized in
everyday life.

Keywords: network analysis, volunteerism, paradigms of volunteerism research, innovative network
approach, volunteering in practice
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BEVEZETES

A kapcsolathdlézati megkozelités viszonylag Uj szemlélete a nonprofit szektor és ezen belll is
az onkéntességgel foglalkozd kutatdsoknak. Habar a tarsadalmi kapcsolatok jelent&ségét
kezdettdl fogva felismerték a szakterilet kutatdi, de a 2000-es évekig szinte csak statisztikai
leirasok sziilettek a témaval kapcsolatban és azéta is inkdbb az ilyen jellegl kutatdsok
domindlnak. Ugyanakkor a civil szféra — ezen beliil az 6nkéntesség — egy , kapcsolati” jelenség
is, Keane (2001) példaul ugy irja le a civil tdrsadalmat, mint egy 6sszekapcsolt, tébbrétegl
tarsadalmi teret: lokalis és globalis kapcsolatokkal. llyen értelemben a tarsadalmi
kapcsolathalé-elemzés az 6nkéntesség esetében egy olyan mddszertani megkozelitést takar,
amelynek sordn mikroszinten (egyének kozotti kapcsolatok), mezoszinten (csoportok kozotti
kapcsolatok), illetve akar makro-szinten (szervezetek kozotti kapcsolatok) is vizsgalhatjuk a
kapcsoléddsi pontokat.

E megkozelitésnek azért van kiemelt jelent6sége az dnkéntes kutatdsok esetében, mivel ezen
keresztiil lehet megragadni a kapcsolati mintazatokat akar mindharom vizsgalati szinten. A
kapcsolatok sajatossagainak megismerése a hatékonyabb munkaszervezést, a segit6
haldzatok létrejottét és az onkéntesek motivacidinak megismerését és erGsitését egyarant
szolgalhatjak. A relevans szakirodalmat elemezve ugy tinik, hogy a kapcsolathalozati
megkozelités jelenleg kiaknazatlan a hazai 6nkéntesség kutatasaban.

Tanulmanyunkban ezért arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy milyen kapcsolathald-
elemzési lehet8ségek rejlenek az onkéntesség kutatdsaban. irdsunkban bemutatjuk az
onkéntesség kutatdsanak paradigmdit, kiemelve a kapcsolathdlézati kutatasok eddigi
eredményeit és radmutatva a tovabbi kutatdsi lehetSségekre. Végezetil az onkéntes
szervezetek szempontjabdl targyaljuk a kapcsolathdlozati megkozelités gyakorlati

alkalmazasainak lehet&ségeit.
AZ ONKENTES KUTATASOK PARADIGMAI

Az oOnkéntesség fogalmanak és terileteinek meghatarozdsara szamtalan definicid, illetve
taxondmia sziletett mar, ugyanakkor az dltaldnosan elfogadott, tanulmanyunk
kiinduldpontjat képezd definicid szerint: nem ellenszolgdltatasért, donkéntesen (szabad
akaratbdl, belsé indittatdsbdl) végzett tevékenység, amely mas személy vagy a tarsadalom

hasznat szolgdlja. Fontos jellemz6 tovdbba, hogy tervezett segitésr6l van szé, ahol az
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onkéntesek kinyilvanitjak akaratukat és elkotelezettségliket, hogy masokon segitsenek, és
erre a célra a szabadidejikbdl aldoznak id6t (Clary et al. 1998).
Az onkéntességgel kapcsolatos elméleteket és empirikus kutatdsokat Snyder és Omoto az
altaluk kidolgozott folyamatmodellben harom f6 csoportba sorolja:
e az 6nkéntesség el6zményei,
e az Onkéntesség tapasztalatai,
e az Onkéntesség kovetkezményei;
Mindharom ,életszakasz” esetében megkilonboztetik az egyéni, az interperszondlis, a
szervezeti és a tarsadalmi szinteket (Snyder — Omoto 2008). A legtobbet az el6zmények
szakaszt kutattdk (Hustinx et al. 2010) vagyis azt, hogy kik és miért végeznek 6nkéntes
tevékenységet. A motivaciokat illetéen a szakirodalmat attekintve Snyder és Omoto a
legfontosabb szempontok kozott a személyes értékeket, a kozosségi és tarsadalmi ligyek iranti
aggodalmat, a karrier el6mozditasat, a személyes és szakmai kapcsolathald bdvitését, az
egyéni fejl6dés vagyat, illetve az 6nbecsiilés novelését azonositjak be (Snyder — Omoto 2008).
A hazai kutatdsok tobbek kozott a tarsadalmi értékeket (altruizmus, segitészandék,
egylittérzés, elkotelez6dés egy tarsadalmi tigy mellett) kifejez6 érték-motivaciok jelentGségét
emelik ki (Bartal - Kmetty 2011). Ugyanakkor egyre inkdbb hangsulyosabba valnak az
ugynevezett ,Uj” motivacids tényez6k, kiilonésen a fiatalok korében, mint példaul az uj
ismeretek szerzése és hasznos készségek elsajatitdsa (Fényes 2021).
A Snyder és Omoto 4altal feldllitott tipizalds szerint a kutatdsok masodik csoportja az
onkénteseknek a tevékenységlik soran szerzett tapasztalataira fékuszal, tobbek kdzott a mas
onkéntesekkel és a kedvezményezettekkel valé interperszonadlis kapcsolatokra, az elvégzett
munka, a személyes szikségletek és elvarasok kielégitésének, valamint az o©nkéntes
szervezetnek az 6nkéntes altali megitélésére, és masoknak az 6nkéntes munkaval kapcsolatos
(érzékelt) reakcidira (Snyder — Omoto 2008). Az 6nkéntes tapasztalatok pozitiv és negativ
érzéseket is generdlnak: az empdtia, a segitségnyujtds, a csoporthoz vald tartozads és a
kilonleges tevékenységek pozitiv, mig a tevékenységhez kapcsolddo stigmatizaciod (példaul az
AIDS onkéntesek esetében), illetve a csalddtagok és baratok részérdl érkezé kritikai negativan
hatnak (Snyder et al. 1999; Snyder — Omoto 2008; Stiirmer et al. 2005).
A kévetkezmények szakasza pedig az Onkéntesek hozzaallasaban, tudasaban és
viselkedésében az onkéntesség hatdsdra bekdvetkezd valtozasokra, a nyujtott szolgaltatas

élettartamara, valamint az 6nkéntesség hatékonysaganak a megitélésére fékuszal (Snyder —
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Omoto 2008). A kutatdsi eredmények azt mutatjak, hogy az 6nkéntesség pozitiv hatdssal van
a résztvevlk onbecsilésére, tanulmanyi eredményeire, bizalmara, egészségére és altalanos
optimizmusara (Brown et al. 2003; Snyder — Omoto 2008; Thoits — Hewitt 2001).

Bar a szerz6pdaros nem tér ki konkrétan a kapcsolathalé-elemzésre, de Snyder és Omoto (2008)
folyamatmodelljébe jol illeszkedik ez a mddszertan, hiszen mind az 6nkéntesség el6zményei,
mind pedig a tapasztalatok, de még a kovetkezmények esetében is indokolt volna megismerni
a kapcsolatok szamossdagat, illetve 0sszetételét, ugy a formalis, mind az informalis kapcsolatok
tekintetében. Mig az el6zményeknél a kapcsolathaldzati varakozdsokat (Uj szakmai, illetve
személyes kapcsolatok bdvitését/valtozasat) lehetne feltarni, a kbvetkezmények esetében
pedig a kialakult kapcsolatok hatasat a jollétre, a tapasztalatok vonatkozasaban lehet8ség
nyilik a kapcsolathalézat mikro-, mezo- és makroszint( vizsgalatara is, a formalis és informalis
kapcsolatok esetében, tovabba olyan kapcsolathaldzati mintazatok identifikaldasara, amelyek
az onkéntes szervezeti mikodés hatékonysagat javitanak. A tapasztalati szakaszban fontos, és
eddig kapcsolathalézati modszerrel nem igazan vizsgalt aspektus, az dnkéntességbdl vald
kilépés. Haski-Leventhal és Bargal dnkéntes fazisok és atmenetek modellje (volunteer stages
and transitions model) 6t kilonb6z6 Onkéntességi szakaszt és ezeket Osszekotd négy
atmenetet és kétféle tavozasi folyamatot azonosit. A szerz6paros (Haski-Leventhal — Bargal
2008) altal identifikalt korai kilépést példaul indokolhatjak kapcsolathaldzati sajatossagok is,
ha példaul valakinek nem sikeril kapcsolati szempontbdl kell6en integralédni az énkéntes
programba, és marginalis vagy izolalt szerepet tolt be a szervezeten beliil.

A makroszintnek szamité intézményi kornyezet és a tdrsadalmi kontextus jelentésége sem
Ujkeletld az oOnkéntességkutatasban, és ahogyan azt tobb szerz6 is hangsulyozta, az
onkéntességhez kapcsolédd olyan kulcsfontossdagu értékeket, mint amilyen masok
megsegitése, a szolidaritds, a méltanyossagra és tarsadalmi igazsagossagra valé torekvés,
ezeket sok kulturaban a valldsi tanitdsok kozvetitik. Az 6nkéntesség elterjedtségére és
mikodésére nagy befolyast gyakorld kulturdlis hatdsok kozé tartozik az is, hogy az adott
tarsadalomban milyen individualis, illetve kollektiv értékek domindlnak: az egyént tartjak-e
felel6snek teljes mértékben a sajat jolétéért vagy inkabb az allam, esetleg a civil/nonprofit
szektor feladatanak tartjdk-e a jolét biztositasat. Salamon és Anheier tarsadalmi eredet
elmélete (social origins theory) az dnkéntesség tipusainak és elterjedtségének orszagok
kozotti kilonbségeit az eltéré joléti rezsimekkel (liberalis, szocidldemokrata, korporativ-

etatista) magyarazta, melyet empirikus adatokon is teszteltek (Salamon — Sokolowski 2003).
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Eszerint az 6nkéntesség legnagyobb mértékben a liberalis és a szocidldemokrata rezsimekben
fordul el8, de mig a liberalis rezsimekben az allam alacsony szint( joléti koltekezései miatt erés
nonprofit szektor és (szocialis) szolgdltatas jellegi onkéntesség jellemz6, addig a magas allami
joléti kiadasokkal rendelkezd szocidldemokrata rezsimekben kisebb nonprofit szektor és
els6sorban expressziv jellegli 6nkéntesség jellemz6.
A kiilonb6z6 kulturdlis hatasokbdl és tarsadalmi értékrendekbdl szarmazo eltéré perspektivak
jol megjelennek Rochester és munkatarsai felosztdsaban is, akik a motivacio, a tevékenységi
terlilet, a szervezetei kontextus és az oOnkéntes szerepek alapjan harom kilénb6z6
onkéntességgel kapcsolatos paradigmat kilonboztetnek meg (Rochester et al. 2010). Az els6
megkozelitésmdd a nonprofit paradigma, amely a szerz6k szerint a dominans paradigma a
tarsadalmi megitélés és a kutatok korében is. Ezt a megkozelitésmddot az dnkéntesség
altruisztikus, filantropikus értelmezése jellemzi, mely els6sorban a tarsadalmi jolét
(gondoskodas, tamogatds, tandcsadds a raszoruld csoportok szdmara) teriletéhez
kapcsolédd, a nonprofit szektorba tartozd professzionalisan szervez6d6 formdlis szervezetek
altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozik, ahol az 6nkéntesek specifikus, el6re meghatarozott
szerepekre kerilnek kivalasztasra. A masodik megkozelitésmadd a civil tdrsadalom paradigma,
mely az Onsegitésre és a kolcsonds segitségnyujtasra helyezi a hangsilyt és a szocialis
segitségnyujtason tulmutatdéan a kozpolitika mas terileteit is érinti, pl. varostervezés,
kozlekedésfejlesztés, kornyezetvédelem. Ebben a megkozelitésmodban a szerzék szerint a
teljesen Onkéntes munkara épul6é tarsuldsok jellemzéek a fizetett menedzsmenttel és
személyzettel rendelkez6 nonprofit Ggynokségekkel szemben. A harmadik perspektiva az
O6nkéntesség, mint komoly szabadidGs tevékenység (serious leisure) paradigma. Ide elsGsorban
az alkalmi, illetve a projekt-alapi onkéntesség (példdul egy kulturdlis esemény
megszervezése) tartozik, melynek jellemzé terlletei a mivészetek, a kultura, a sport és a
rekreacié. Mindez megvaldsulhat 6nkéntes tarsuldsokban és nagy Osszetett szervezetekben
is. Az onkénteseket a bels6 motivacio jellemzi: az 6nkifejezés igénye, lelkesedés egy célért, a
sziikségesnek tartott tudas és készségek megszerzésének és gyakorlasanak a vagya. A szerz6k
kiemelik, hogy |éteznek hibrid formak is, amelyek tobb perspektiva jellemzdit is magukban
foglalhatjak (példdul a civil paradigma aktivizmusat és a nonprofit paradigma szolgaltato
szemléletét is).
A tanulmany kovetkez6 részében ratérink a kapcsolathaldzati szempontok vizsgalatara. A

(kvantitativ) halézatelemzés elsGsorban a zart csoportokat tudja jol kezelni (gyakori

109



. . & "
2022.2(1):104-122. Q:?gﬁ SIEmMiEe
modszertani hivelykujjszabaly a 80 szazalék feletti kérddiv kitoltottség), igy elsGsorban a
formalis, szervezeti keretek kozott megvaldsuld onkéntességet, ezen belil is kiemelten az
onkéntes tevékenység sordn megvalosuld tapasztalatokat tudja jol vizsgdlni, bar ahogy
kordbban irtuk, az 6nkéntesség el6zményei és kovetkezményei teriiletén is fontos szerepet

jatszhatnak a tarsadalmi kapcsolatok.?
A KAPCSOLATHALQ-ELEMZES SZEREPE AZ ONKENTES KUTATASOKBAN

A kapcsolathdlé-elemzés eredete és modszertana

A kapcsolathalé-elemzés egy adott csoporton beliil tarja fel a szerepl6k kozotti kapcsolatokat
valamilyen szempont szerint. A kapcsolathdlézati kutatdsok gyokerei hdrom
tudomanyteriletre vezethetGek vissza: a fizikara (Kurt Lewin és Fritz Heider uttoré kutatasai),
a matematikara (kil6nosen a grafelméletre) és az antropoldgiara (szervezeti kapcsolathalok
kutatdsa) (Kilduff — Tsai 2003). A tarsadalomtudomanyokban a kapcsolathalé-elemzés
kdzvetlen el6zményeinek a tarsadalmi bedgyazddas (Granovetter 1973; Polanyi 2001[1944])
és a tarsadalmi t6ke (Bourdieu 1986; Coleman 1988; Putnam 1995; 2000) vizsgalatai
tekinthet6ek. Mark Granovetter , A gyenge kotések ereje” (1973) ciml m(ivében az ,erbs
kotések” (példaul csaladtagok, kozeli baratok) mellett a ,,gyenge kotések” (példaul lakdhelyi,
munkahelyi ismer6sok) vizsgdlatanak a fontossagara hivja fel a figyelmet, melyek 0sszekotik
tarsadalmi szinten az er6s kotésekbdl all6 csoportokat. A ,gyenge kotések” szinte
nélkilozhetetlenek a tarsadalmi életben vald sikeres boldogulashoz, azok az egyének, akik
csak a sajat kozvetlen kornyezetiikbe vannak erésen integrdlva fontos informacioktdl,
lehet6ségektdl esnek el példdul a munkaer6piacon (Granovetter 1973; 1995[1974]). James
Coleman és Pierre Bourdieu munkassagukban a tdrsadalmi kapcsolatokra, mint t6kejészagra
tekintenek, amelyek bizonyos helyzetekben és koriilmények kozott atkonvertdlhatéak mas
t6kefajtakra példaul anyagi tékére (Bourdieu 1986; Coleman 1988).

Ezek az elméleti megkodzelitések jol kombinalhatéak a kapcsolathdlo-elemzés
fogalomrendszerének két kulcsfogalmaval, a reciprocitdssal és a tranzitivitdssal. Utdbbi

fogalom arra utal, hogy az egyének az olyan kapcsolatokat preferdljak, ahol egy vagy tobb erds

3 Ugyanakkor mostanaban a vilagjarvany okozta lezarasok miatt jobban elGtérbe kerllt az informdlis 6nkéntesség
is, Carlsen és munkatarsai példaul az informalis dnkéntesség és a tarsadalmi kapcsolathaldk viszonyat vizsgaltak
ebben az idGszakban (Carlsen et al. 2021).
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kotést megosztanak, ellenkezd esetben az egyensuly nélkili kapcsolatok kiegyenlitése
iranyaba fognak cselekedni (lasd. strukturalis kiegyensulyozottsag elmélete: Cartwright —
Harary 1956; Heider 1946). Egy rendkivil egyszer(i példan szemléltetve ez azt jelenti, hogy
amennyiben X személy (kozeli) baratja Y-nak és Z-nek is, akkor erds strukturalis nyomads alakul
ki arra vonatkozdan, hogy Y is bardtja legyen Z-nek, ellenkezé esetben a harom tagbdl allé
kiscsoportban mar a meglévé kapcsolatok stabilitasa is kérdésessé valhat. A kapcsolatok
reciprocitdsa esetén a kiegyensulyozatlansdg kovetkezményei taldn még egyértelmibbek
(példaul, ha X baratjanak tekinti Y-t, de Y nem tekinti baratjanak X-et). Egy tovabbi fontos
kulcsfogalom a homofilia, vagyis az a feltételezés, hogy az egyének tobb (és szorosabb)
kapcsolatot létesitenek a hozzajuk valamilyen szempont mentén (nem, etnikum, életkor,
érdekl&dési kor stb.) hasonld tarsaikkal. Ugyanakkor lathaté a fentebb leirtakbdl, hogy az
egyének jelentds része (kilénosen a tarsadalmi hierarchia kozéps6 és alsdbb szintjein) gyakran
akkor juthat (j informacidkhoz, ha a sajatjatél eltéré tarsadalmi csoportokkal &pol
kapcsolatokat (heterofilia).
A kapcsolathald-elemzés kiindulasi pontja lehet az egyén? (ego hdlézat) vagy a csoport. Egyéni
szinten a kapcsolathald-elemzés nemcsak a diddikus (két szerepld kozotti) kapcsolatokat veszi
figyelembe, hanem a triddokat (hdrom aktorbdl all6 viszonyrendszert) is, mely kiilonbségtétel
Georg Simmel német szociolégus munkassagaig nyulik vissza (Simmel 1902, 2009[1908]).
Simmel szerint a triddok mindig magukban hordozzdk a diadok alakitasanak lehet&ségét, ami
egyuttal azt is jelenti, hogy a harmadik tag a diddnak lesz aldarendeltje. Ebben az esetben a
broker az a szerepl, aki ,tertius gaudens”-ként ugy profital, hogy kozben fenntartja a két
masik fél kozotti tdvolsagot. Ennek a kapcsolatnak sajatossaga, hogy a brdoker befolyassal bir a
két félre. Ezt a simmeli kapcsolatot gondolta tovabb Fernandez és Gould, akik felallitottak 5
kapcsolédasi tipusbdl allé broker-tipoldgidjukat a triddok esetében (Fernandez — Gould 1994).
A tdrsadalmi csoport szintjén a csoportot alkotd egyének kozotti kapcsolat kerdilt
feltérképezésre (Scott 2017; Wasserman — Faust 1994). Ennek soran kiemelten fontos
mutatdk a haldzat s(rlisége és reciprocitdsa. A kapcsolathaldzat siriisége olyan mutatd, amely
a tagok kapcsolatait vizsgalja és akkor a legmagasabb, ha a halézat minden tagja kozott van

kapcsolat (példaul mindenki ismer mindenkit). A reciprocitds azt mutatja meg, hogy mennyire

4 Az aktorok nem csak egyének, hanem nagyobb entitasok példaul szervezetek vagy szervezeti egységek is
lehetnek.
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viszonzottak a kapcsolatok, vagyis a kapcsolatok iranyat veszi figyelembe, és akkor a
legmagasabb, ha mindenkinek olyan kapcsolata van, amelyik a masik fél részérdl is
kapcsolatként lett jel6lve. Fontos mutatd még a kézelség mutatdja, amelyik arra utal, hogy
milyen tavol talalhaté egyik egyén a masiktdl, vagyis, ha nincs kdzvetlen kapcsolat kozottik,
akkor hany koztes személyen keresztiil tud eljutni egyik egyén a madsikig. A sdrd
kapcsolathalézatokkal szemben vannak olyan halézatok, amelyek ,strukturdlis lyukakat”
tartalmaznak, vagyis egymastdl jol elkilonithetd slirG kapcsolatokbdl 3llé csoportok
egylttesét jelenti, egy-egy athidalasi lehet6séggel. Ezek a fajta csoportosulasok kedveznek az
informaciédramlasnak és az innovacionak (Burt 1999).

A tdrsadalomtudomanyi, gazdasagi és pszicholdgiai megkozelitések kiemelt jelentséget
tulajdonitottak a kapcsolathalézatok azon szereplinek, akik a halézaton belili pozicidjuknak
koszonhetben valamilyen szempontbdl kulcsszerepet jatszanak. Az els6 ilyen szerepld a
kapcsolatok szamanak és erGsségének koszonhet6en a szociometriai sztar (Mérei 1996) vagy
véleményvezér (Burt 1999) poziciét betoltd aktor. A mdsodik szerepl6 az izolalt csoportok
kozotti , hid” szerepét jatszd és ezaltal az informacidodramlast biztositd , bréker” (Fernandez —
Gould 1994). Burt (1999; 2005) véleménybrdkereknek nevezte el azokat az egyéneket, akiknek
olyan a kapcsolathalézatuk, hogy kapcsolataik révén strukturalis lyukakat , hidalnak” at, és igy
informacids el6nyre tehetnek szert. Ezen szerepl6k kapcsolathaldzati jellegl vizsgalata az
innovacié terjedését (innovacid diffuziot) vizsgalé modellekben kaptak elsésorban magas
figyelmet, amikor valamilyen prevencids program (példaul drogprevencié) soran azt
vizsgaltak, hogyan terjed az informacié a csoport tagjai kozott, és azt talaltak, hogy a sok
kapcsolattal rendelkez6 egyének (véleményvezérek) hatékonyan tudjak terjeszteni a
programot tarsaik kozott (példaul Valente — Davis 1999).

Tovabbi kapcsolathaldzati elemzés lehetdsége rejlik abban, hogy az egyéneket egyéb
csoportosulasokhoz vagy eseményekhez rendeljik, példaul egyes szervezetek képviselGinek
valamely bizottsagi tagsaga vagy konferencia részvétele. Matrixban elképzelve az egyes sorok
a szervezeti képvisel6ket jeldlik, az oszlopok pedig az egyes eseményeken vald részvételt.
Anheier és Katz (2004) szavaival élve, ezek a dualis halézatok olyan elemzési lehetGséget
rejtenek, amelyek az adott eseményen vald résztvevSk kapcsolatait vizsgalhatjdk, vagy a
résztvevék egyéb eseményeken vald részvételi aktivitdsat, példaul az eserny6 szervezetek
esetében.

A kapcsolathaldzat feltérképezése torténhet kvalitativ mddszerekkel (interjuk, narrativ
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interjuk) vagy kvantitativ (kérdGives) felméréssel. Rogers (1983:278) négy mddszert emlit a
véleményvezet6k identifikaldsara:

e 3 szociometriai modszert,

az informatorok értékelésének modszerét,

az Onértékelés modszerét, és a

o résztvevs megfigyelést.

KérdGives felmérések esetében a leggyakoribb adatfelvételi méd a névgenerator tipusu
kérdéseket alkalmazza, amikor bizonyos kérdések esetében a valaszadénak meg kell jel6lnie

azokat az embereket/eseményeket/szervezeteket, akikkel/amelyekkel kapcsolatban All.
Az bnkéntesek kapcsolatainak vizsgdlatai lehetbségei

Tekintve, hogy a civil szféra, ezen belll az 6nkéntesség egy ,kapcsolati” jelenség (Keane
2001:23 -24), az onkéntes kutatasok elméleti megkozelitései alapvetéen a tarsadalmi
tényez6k (kontextus, integracid, szerepek), az egyéni jellemz6k és az er6forrasok témakoreit
érintik (Einolf — Chambré 2011). A kapcsolathdlé-elemzés relevanciaja elsGsorban a tarsadalmi
tényez6k esetében meril fel. A tdrsadalmi kontextust illetéen az dnkéntesség tarsadalmi
bedgyazddasaval kapcsolatban, az dnkéntesek és mads tdrsadalmi csoportok, a tarsadalmi
kornyezet kozti kapcsolatok feltardsa soran (példaul Mellor et al. 2009), mig a tdrsadalmi
integrdcio tekintetében a fékusz az egyéni kapcsolathald alakuldsanak vizsgdlatan van. Ide
tartoznak azok a kutatasok, amelyek az Onkéntesek kapcsolathaldjanak méretét és
Osszetételének a hatdsait vizsgdljdk. Figyelemre méltd példaul, hogy a tobb tarsadalmi
kapcsolattal rendelkez6 egyéneket gyakrabban kérték fel dnkéntes munkara (példaul Bekkers
2005; Okun et al. 2007), kiléndsen, ha voltak mar onkéntesként tevékenykedd bardtaik
(Wymer 1999 idézi Einolf — Chambré 2011). Emellett azok, akik mas tarsadalmi
tevékenységekben is részt vettek szintén nagyobb valdszintiséggel 6nkénteskedtek (Putnam
2000). Az onkéntesség ugyanakkor nem csupan a tarsadalmi integracido kovetkezménye,
hanem egyben az oka is lehet, mivel az 6nkéntesség Uj tarsadalmi kapcsolatok |étrehozasanak
és dapolasanak a terepét is jelentheti (példdul Prouteau — Wolff 2008). Az 6nkéntesség
kozosségi élményt nyujt, melynek sordn baratsagok alakulhatnak ki a csapattagok kozott, a
ko6zos munka pedig erésitheti ezt a kozosségi élményt: az onkéntesek altalaban tdmogatjak
egymast munkdjukban, a kevesebb tapasztalattal rendelkez6 ©nkéntesek pedig

tdmaszkodhatnak tapasztaltabb tdarsaik segitségére (Toraldo et al. 2016). Mindezt
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aldtamasztjak azok a kutatasok is, amelyek azt mutatjak, hogy minél inkabb tamogatva érzik
magukat az 6nkéntesek és minél jobbak az dnkéntes szervezeten beliil a kapcsolatok, annal
kisebb valdszinliséggel l1épnek ki az 6nkéntességbdl (példaul Haski-Leventhal — Bargal 2008;
Hidalgo — Moreno 2009; Maslanka 1996). Paik és Navarre-Jackson egy olyan modellt
hasznaltak, amelyben a tdrsadalmi és szervezeti kotelékek, a vallasi elkdtelez6dés és az
onkéntes szervezethez toborzé kapcsolatok képviselik a tdrsadalmi kapcsolathdlok
diverzitdsat. Eredményeik alapjan a toborzas erGsen befolydsolja az onkéntességet, ami
ugyanakkor Osszefliggésben all a tarsadalmi kapcsolatok sokrétliségével, a szervezeti
kotelékek szamaval és a vallasgyakorlassal (Paik — Navarre-Jackson 2011 cit. Perpék 2011).

A tdrsadalmi szerepekhez kapcsoléddan fontos kiemelni, hogy az 6nkéntesség maga is egy
tarsadalmi szerep, melyet batorithatnak vagy elbizonytalanithatnak mas tarsadalmi szerepek
(Einolf — Chambré 2011). Emellett az onkéntesség kompenzdlhatja a mds tarsadalmi
szerepekben valé teljesités, onmegvaldsitas hianyat és az életszakaszok kozotti atmenetbdl
szarmazo tarsadalmi szerepvesztést, példaul a munkabdl nyugdijba vonulas esetén (Einolf —
Chambré 2011).

Hazai vonatkozdsu kapcsolathdldzati kérdGives felmérést Tésenyi és munkatdrsai végeztek
korhazi lelkigondozok kérében (Tésenyi et al. 2017). A vallasi alapon szervez6dd dnkéntesek
esetében azt tapasztaltdk, hogy az egylttmikodésre vald készséget leginkdbb az adott
személy ismertsége hatdrozta meg, nem annyira a vallasi csoport, amelyhez tartozott.
Tanulmanyukban azt is kiemelték, hogy a sikeres lelkigondozas esetében nagyon fontos lenne,
hogy az 6nkéntesek kapcsolathdldzata srd legyen, ekkor ugyanis a munka eredményességét

tekintve a tudastranszfer hatékonyabban valdsulhatna meg.
Egy uj megkézelités: Dinamikus kapcsolathdlo-elemzés a révid tavu dnkéntesség esetében

Specidlis helyzet all fenn akkor, amikor az dnkéntesek rovid tavd munkaban vesznek részt,
példaul egy konnylizenei fesztival esetében. A konnylizenei fesztivalok tobbnyire nem
haladjak meg az egy hetet, azonban az 6nkéntesek kapcsolatai ezen id6tartam alatt jelent6sen
valtozhatnak. A fesztivdlonkéntesek azért keriiltek a tudomanyos kutatas kozéppontjaba —
még a COVID-19 jarvanyhelyzetet megel6z6en —, mert sajatos szerepet jatszanak a kulturalis
szérakoztatdiparban. Mindamellett, hogy a fesztivalok soran az 6nkéntesek feladata a for-
profit szektor (példdul konnylzenei fesztival szervezdk) segitése, a részvételt er6sen

befolyasolja a fesztival altal képviselt értékek (példaul a kénnylzenei stilusok) és a sajat
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személyes fejl6dési lehetdségeik valamilyen kombinacidja. F6képp a gyors technoldgiai
fejl6édésnek és digitalizacionak koszonhet6en, a munkaer6piacon a munkaltatdok olyan
tulajdonsagokat helyeznek elGtérbe az elméleti és gyakorlati jartassdg mellett, mint példaul a
munkavallalok fejlett problémamegoldd- és kommunikacids készségei (Levy — Murnane 2004).
Utdbbiak esetében jo gyakorlati terep tud lenni a fiatal palyakezd6k szdmara a fesztivalokon
vald (6nkéntes) munkavégzés, ugyanis ez a terep épp az ismeretlen emberekkel torténdé
sikeres egylttmi(kodést és gyors problémamegoldast hivja életre. Azonban épp a
fesztivalokon, a rendezvény id6beli korlatja miatt, az események rendkiviil gyorsan zajlanak,
az onkéntesek kapcsolathaldzatai is dinamikusan alakulhatnak. Mivel a kapcsolathaldzati
felmérések altaldban statikus képet nyujtanak adott id6pontban, adott szerepl6k kozotti
viszonyrél, a dinamikusan alakuld kapcsolatokat érdemes dinamikus felméréseknek aldvetni.
A hazai fesztivalok esetében, a 2000-es évek 6ta szamos kutatas sziiletett (példaul Ercsei et al.
2015; Gabor 2000; 2004; Gabor — Szemerszki 2006; Pap 2019; Pdpay — Kis 2015), azonban
kapcsolathalo-elemzést is alkalmazé kutatas csupan az E6tvos Lérand Kutatasi Haldzat
Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpontjaban (kordabban MTA TK) mikédé CSS-RECENS
kutatdcsoport jévoltabdl jott 1étre. 2018-ban a kutatdcsoport a Fesztival Onkéntes Kézpont
onkénteseit vizsgalta a Sziget Fesztival ideje alatt. Ebben a vizsgalatban a kutatds az 6nkéntes
szervezet ,kOzépvezetSi” rétegére, a mentorokra fokuszalt, dinamikus kapcsolathalo-
elemzést alkalmazva (Bodor-Eranus et al. 2021). Az adatfelvétel a klasszikus kapcsolathaldzati
kutatdsokban alkalmazott névgenerdlasi kérdésekkel tortént, részben a munkahelyi
elégedettségre és elkotelez6désre, tovabba a pletykdra vonatkozd kérdésekkel. Ezt
egészitette ki az a naponta kétszer torténé adatfelvétel, szintén névgeneralds mdodszerével,
mellyel a kapcsolatok alakuldsat prébalta megragadni. Erdekessége volt az adatfelvételnek,
hogy a napi kérdGiveket a mentorok okosdrdkon toltotték ki. A felmérésben a résztvevik
szama 32 f6 volt, ami megegyezett a mentorok, vagyis az 6nkéntes szervezet adott szervezeti
szintjének Osszlétszamaval. A kutatdsi eredmények felhivtdk a figyelmet a formalis és
informalis egylttmd{kodési és kommunikaciés halézatok kozotti kilonbségre. Tovabba a
kapcsolatok dinamikus elemzésének kdszonhet6en lathatova valt, hogy mig kezdetben a
formadlis kapcsolathalé igen s(rd volt, a fesztival végéhez kdzeledve ennek sirlisége csokkent.
Vagyis mig kezdetben rengeteg munkahelyi jellegli informacié terjedt a hdldzatban a
szervezeti formalis kapcsolatokon keresztil, a munka rutinnd valasaval az ilyen jellegl

informacié terjedése csokkent. Az informadlis egylttm(ikodési és kommunikacios halézatok is
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er@s intenzitdst mutattak kezdetben, de a fesztival végére dominalni latszottak a barati
kapcsolatok, megjelent a klikkesedés (2-3 személy kézotti kolcsonds kapcsolatok).

Tekintve, hogy a 2018-as kutatds csupdn az 6nkéntes szervezet egy szintjére 6sszpontositott,
2019-ben a kutatdcsoport kiterjesztette a kutatast a teljes 6nkéntes bazisra a Sziget Fesztival
ideje alatt. Ez 2019-ben kozel 1200 Onkéntest érintett a harom szervezeti szinten:
koordindtorok, mentorok és onkéntesek, beleértve az idegen nyelvli 6nkénteseket is. Az
adatfelvétel ezuttal is dinamikus kapcsolathalézati jellegl volt, vagyis naponta toltottek ki a
kapcsolathalézatra (formalis és informadlis egylttm(kodési és kommunikaciés halézatok)
vonatkozd kérdéseket, azzal a kiilonbséggel, hogy a kérdGivet az Onkéntesek sajat
mobiltelefonjukon, egy applikdcidba agyazva tolthették ki. Ennek a kutatdsnak az els6dleges
célja volt megvizsgdlni, hogyan lehet ekkora mintan és ilyen kihivast jelentd terepen, mint a
konnylzenei fesztival, sikeresen lebonyolitani az adatgyl(jtést, emiatt az eredmények , pilot”
jellegliek. A kapcsolathaldzati kutatdsokban akkor tekinthetd sikeresnek az adatgydijtés, illetve
akkor lehet tudomdanyos szempontbdl jol értékelni az eredményeket, ha a vizsgalt populacid
legaldbb 80 szazaléka kitolti a kapcsolathalozatokra vonatkozo kérdéseket. A fesztival végére
majdnem 1400 kitoltott kérdbivvel rendelkeztlink (az adatbazis tisztitast kovet6en), amelyek
tobb mint 16 000 kapcsolathdldzati jel6lést tartalmaztak. (A kérddives adatgy(ijtést tovabbi 98
interjaval egészitettik ki, amelyek segitettek az eredmények interpretalasdban.) A kérdGiv
napi kitoltési rataja korilbelll 20 szazalékos volt, tehat viszonylag alacsony a célzott 8§
szazalékos ratdhoz képest, ugyanakkor sok tanulsagot is levonhattunk a kutatasi periddus
végére, mind az adatfelvételi technika, mind pedig a kapcsolathalézatok tekintetében. Az
alacsony valaszadasi rata leginkdbb abbdl adddott, hogy a kérdGivet a kitolték egy
applikacidba agyazva tolthették ki. Az applikacio béta verzidja abban az évben keriilt el6sz6r
bevezetésre, az 6nkéntesek nem voltak hozzaszokva a haszndlatahoz, annak ellenére, hogy az
étkezési kuponok érvényesitésére kellett hasznalniuk. Tovabbi nehézséget okozott az
applikacié hasznalatakor a nem megfelel§ internet elérhetéség, illetve az okostelefonok
hidnya néhany onkéntesnél. A technikai feltételek hidnyat fokozta a kérdéivvel kapcsolatos
informacidhiany is, ugyanis nem mindenki értesiilt arrél, hogy a kérd&ivet naponta ki kell
tolteni, illetve az, hogy példaul sorkuponokra bevalthatd nyereményjatékban vesznek részt
azok, akik a kérdGivet naponta kitéltik. Mindezen hianyossagok mellett értékes adatokkal
gazdagodott a kutatécsoport. A dinamikus adatokat figyelembe véve azt tapasztaltuk, hogy a

munkahelyi beszélgetések haldzata joval sirlibb volt a személyes beszélgetések haldzatdhoz
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képest. Az dnkéntes szervezet Ugy latszik, hogy megtalalta a sikeres kommunikacié maédjat, a
munkaval kapcsolatos teenddk és kérdések hatékonyan terjedtek a halézaton belil, ennek
koszonhet6en a munkabdl fakadd problémak is hatékonyan és gyorsan orvosolhatékka valtak.
A személyes témakban folytatott beszélgetéseket illet6en, ugy tlinik, a teljes onkéntes
szervezetben dominaltak a kozeli barati kapcsolatok. Sok dnkéntes eleve barattal, baratokkal
érkezett a programba, a velik fenntartott informalis kommunikacié fontosnak bizonyult a
program végéig, ugyanakkor jelent8s szamu Uj barati kapcsolatok is kialakultak. Erdekessége
volt a felmérésnek a normakovetésre, illetve normaszegésre vonatkozé kutatasi dimenzio,
amelynek soran azt taldltuk, hogy a kérd6ivben az onkéntesek nem jel6lték be a
normaszegdket, azonban az interjuk soran szamtalan normaszegési helyzetrél szamoltak be,
konkrétan megjel6lve azokat a személyeket, akik nem tartottdk be a szabdlyokat. Nem
szandékos, de értékes eredményt hozott maganak a kérdGivnek a kitoltésére vonatkozd
»Csalas”. A kérdGiv kitoltéséért a valaszaddk kozott naponta kisorsoltunk 20-60 f6t (a kitoltési
gyakorisagnak és a nyeremény mértékének — mely a kulacsoktél a sorkuponokig terjedtek —
megfelel6en), akik masnap egy erre a célra felallitott pultnal vehették at a nyereményeiket.
Rendkivil népszer( volt a sdrkupon mint 0sztonz8, ezért némely valaszadd azt a stratégiat
valasztotta, hogy naponta tobbszor is kitoltotte a kérdBivet. A ,csalasi” stratégia igen
hatékonyan terjedt az egy munkakorben dolgozdok korében, valdszinlleg a szimpatian,
bizalmon alapulé kapcsolatok esetében. A leggyakoribb ilyen jellegl kihagas 2-5 alkalommal
fordult el6 egy-egy személynél, de voltak kirivd esetek is, amikor valaki 198-szor kiildte be a
napi kérdGivet. Ez az attitlid szorosan osszefliggott egyébként azzal a kutatasi eredménnyel is,
mely szerint az 1200 oOnkéntes esetében viszonylag nagy volt a redundancia, tobb
munkakdrben is tapasztalhatdk voltak udgynevezett ,lres jaratok”, amikor valaki érakon
keresztll unatkozott a sajat kihelyezett posztjan, vagyis volt ideje a kérdGiv kitoltésével
kisérletezni. A szervezeti szinten tapasztalt redunddns helyzetek feltarasai egyébként oriasi
tanulsaggal jartak a Fesztival Onkéntes Kézpont szdmara is, a szervezeti hatékonysag névelése

érdekében a feladatok Ujragondolasa mar folyamatban volt.
OSSZEGZES

Az onkéntes tevékenység olyannyira meghatarozé dimenzidjat alkotjak a kapcsolatok, hogy

maga az onkéntes munka nem johetne létre, ha az onkéntesek nem allnanak kapcsolatban
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azokkal, akiknek segiteni szeretnének, illetve akikkel egyitt segiteni szeretnének. Annak
ellenére, hogy a kapcsolatok jelent6ségét az onkéntességgel foglalkozé kutatdasok mar a
kezdetektdl fogva hangsulyoztdk, a kapcsolathdldzati megkozelités csupan az elmult években
gylrdzott be a tudomanyteriletre. A kutaték elkezdték felismerni azt, hogy a hatékony
onkéntesség kialakitasaban (akar a toborzas, akdr a motivacio, vagy hatékony munkavégzés
tekintetében) kulcsszerepet jatszik a kapcsolathalézat megismerése.

Fontos kiemelni, hogy ugyan vannak kezdeményezések annak leirasara, hogy a kapcsolathald-

elemzés hogyan hasznosithaté a gyakorlatban egy civil vagy onkéntes szervezet esetében,

azonban jelenleg ezen a téren is vannak fehér foltok. Osszesitve az altalunk feltérképezett
irodalmat, a kovetkez6kben megprobaljuk o6sszefoglalni a gyakorlati hasznosulds
irdnyvonalait.

e Az eddigi kutatasok alapjan ugy tlinik, hogy a civil szervezetek 0Osszekapcsoltsaga
(interconnectivity) viszonylag gyenge viladgszinten. Mikdzben a ,kis vilag” (small wolrd)
elméletében Milgram (1967) kimutatta, hogy az egyének egymastdl vett tdvolsiga
atlagosan 6 lépésre (6 koztes kapcsolatra) szoritkozik, addig a civil szervezetek korében
mért hasonld kutatas (Anheier — Katz 2004) 5158 civil szervezetet vizsgalva, a koztiik levé
atlagos tavolsagot 7,3 I1épésnek taldlta. Hazai szinten erre vonatkozéan nem tortént még
felmérés, azonban a civil szervezetek tevékenységének lathatdsaga érdekében, nagyon
hasznos lenne kapcsolathdlé-elemzéssel rdmutatni, hogyan lehetne erGsiteni a szervezetek
kozotti kapcsolatokat.

o A civil vagy onkéntes szervezetek bedgyazottsagat illetéen szintén el6remutatd lehet a
kapcsolathalé-elemzés, akar a szervezetek kapcsolatait vizsgalva a kornyezetiikkel, akar a
szervezetek és feladatok kozotti kapcsolatok elemzése szempontjdbdl. Ez a fajta vizsgalat
nemcsak a szervezeti sajatossagokat tarhatja fel, hanem az esetleges regiondlis
kiilonbséget is. Példaul (Anheier — Katz 2004) azt taldltak, hogy a nyugati civil szervezetek
(példaul Svajcban) s(irlibb kapcsolatokkal rendelkeznek, mig a déli orszagokban (példaul
Etidpiaban) a kapcsolatok globalisabbak, hiszen periféridlis helyzetikbdl fakaddan
érdekikben all a tébb kapcsolattal rendelkez6 nyugati szervezetekkel valé kapcsolatépités.
Ilyen szempontbdl Magyarorszagon a regionalis kllonbségek vizsgalatdanak is lenne
létjogosultsaga, ramutatva, hogy mely szervezetek esetében érdemes erdsiteni a vidéki
jelenlétet, hol érdemes tobb dnkéntest toborozni.

e A kapcsolathalo-elemzés tovabbi gyakorlati hasznosuladsa szervezetfejlesztési szempontd,
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az onkénteseket foglalkoztatd szervezetek szamara. A szervezeten belili formalis és
informalis egyuttmdkodési és kommunikacids kapcsolatok feltérképezése ravilagithat a
szervezeti mikodés hidnyossdgaira, példaul, ha valamelyik szervezeti egység nem kell6en
integralt, vagy ha valamelyik szervezeti egységben a tagok marginalizdlodnak. A szervezeti
elégedettséget vagy elkotelez6dést ravetitve a kapcsolathaldzatokra arra is fény derilhet,
ha valamelyik szervezeti egységben elterjed az elégedetlenség és az esetleg éppen a
szervezeti egység kozponti szereplGjét érinti, akkor megfontolanddva valhat az egység
vezetbjének levdltdsa. Tovdbbi aspektus lehet a pletyka terjedése szervezeten belil, ami
szintén jol modellezheté egy kapcsolathaldzati felméréssel, ugyanis a negativ pletyka
terjedése kdros lehet a szervezeti mikodésre. Végiil, a teljesitmény is jol levetithet6 a
szervezeti kapcsolathdléra, ugyanis lehet6vé valik azon szerepl6k azonositasa, akik
teljesitmény szempontjabol kiemelked6k, de a szervezeti kapcsolathaldban margindlis
szerepet toltenek be, a motivacid szempontjabdl ezek fontos informacidval tudnak birni
egy szervezeti vezet§ szamara.
A szervezeti tagok tarsadalmi bedgyazottsdganak vizsgdlata is fontos gyakorlati
szempontokat tarhat fel. A legtobb onkéntes munka esetében fontos a megsegitett
célcsoportot képezb egyénekkel valé kapcsolatépités, amit egy megfelel6 kapcsolathaldzati
adatgydjtés jol tud illusztralni (melyik onkéntes hany megsegitett emberrel tartja a
kapcsolatot). Ugyanakkor, mivel a szakirodalombdl ismert, hogy az 6nkéntesek hajlamosak
tobb szervezet keretein belil torténdé 6nkéntes munkdban is részt venni, fontos lenne latni,
hogy a munka és feladat a kapcsolatok soran hogyan valdésul meg. Ez az 6nkéntes
munkatervezéshez, kapacitasnoveléshez vagy csOokkentéshez nyujt fontos vezetGi
tdmpontokat.
Végiil fel szeretnénk hivni a civil és 6nkéntes szervezetek vezet6inek figyelmét arra, hogy a
digitalis technoldgiai kornyezet folyamatosan és rendkivil gyorsan valtozik, és ma mar egyre
tobb olyan adatgyl(ijtési mddszer is rendelkezésiinkre all, amelyek a kapcsolathalé-elemzést
kiegészitik, ezaltal novelve a szervezeti hatékonysdgnak és a munka eredményességének
szervezési lehetdségeit. llyen szempontbdl Ujszerli megkozelitésnek tekinthet6 az online
térben megvaldsult 6nkéntes kapcsolathalék vizsgalata, tovdbba a rovid- és hosszu tavu
Onkéntesség esetében a kapcsolathdld szerepének és jellemz8inek vizsgdlata példaul
ismétl6d6 adatfelvételekkel (lasd.: dinamikus kapcsolathdlé-elemzés), vagy olyan kiegészité

adatfelvételekkel, mint példaul az dnkéntes tevékenységhez kapcsolddd passziv adatgylijtés
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(pl. Iépésszamlalas, pulzusmérés). A tudomanyos kutatdsi ambicié egyre nagyobb mértékben
veszi figyelembe a passziv adatgyljtésb6l szarmazd adatokat, melyek nagyon hasznos
kiegészit6i a kapcsolathdlo-elemzésnek, ennek technikai feltételeire tesz kisérletet jelenleg a

TK CSS-RECENS kutatdcsoport is.
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AZ ISMEROSI, BARATI KAPCSOLATHALOZATOK SZEREPE
A 65 EV FELETTIEK ONKENTESSE VALASABAN
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Maria Celeste Ddvila (2017): The relationship between social networks and volunteerism
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Az elmult tiz-tizenot évben jelent6sen megszaporodott azon kutatasoknak a szama, amelyek
azt vizsgdljak, hogy mely tényez6k befolydsoljak a 65 év felettiek dnkéntessé valasat. Az
eredmények egyik csoportja szerint az 6nkéntesség erGsen kotédik az életciklus egyes
szakaszaihoz. Igy példdul a tarsadalmi — érzelmi szelektivitas elmélete? szerint az életciklus
el6rehaladtaval bizonyos, érzelmileg jelent6s életcélok (példdul tarsas kapcsolatok) kapnak
prioritdst.

A motivaciés kutatdsok pedig azt mutatjak, hogy az idések onkéntes motivacidjaban — a
fiatalokénal jelent6sebb — szerepet jatszik a tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelés, illetve a
tarsas kapcsolatok megtartasanak igénye.

Mas tanulmdanyok a hatékony toborzasi modszerek fel8l kozelitik az id6skordak 6nkéntessé
valasat. Altaldnos tétel, hogy az egyik legjobb toborzasi mddszer a szajpropaganda (word of
mouth), amikor az egyik 6nkéntes hozza magaval a masik 6nkéntest. Kilondsen érvényes ez
az idéskoruakra, akik kevésbé fogékonyak a formalis toborzasi mddszerekre. Ugyanakkor az is
igaz, hogy az informalis toborzasi mddszerek csak azok esetében hatékonyak, akiknek széles

tarsadalmi hdaldzataik és aktiv személyes kapcsolataik vannak.

1 Bartal Anna Mdria (PhD) szocidlpolitikus-szociolégus, az Onkéntes Szemle f6szerkesztbje
2 Carstensen, Lara (2006): The influense of a sense of time on human development. Scince, 30., pp. 1913-1915.



Egyrészt ezek az eredmények szolgdltak kiinduld pontul Maria Celeste Davila a madridi
Complutense Egyetem?® szocidlpszicholdgia professzora tanulmdanydnak, amelyben az
Onkéntesség és a tarsas halézatok kdzotti kapcsolatot vizsgalta. Masrészt pedig az a tény, hogy
Spanyolorszagban nem csak az Onkéntesség népességen beliili ardanya alacsony (12-13
szazalék)* hanem a 65 év felettiek kozott is. A 2013-as SHARE® felmérés szerint a 65 év feletti
spanyolok mindossze 4,2 szazaléka nyilatkozott gy, hogy végzett 6nkéntes vagy jotékonysagi

munkat.
A TARSADALMI HALOZATOK

A tanulmany elméleti megalapozdsat a tarsadalmi halézatok elemzése adta, amelyeknek
Davila hdrom — egymast atfedé — funkciéjat emeli ki, mint amelyek az 6nkéntességben is
szerepet jatszhatnak. Egyrészt a tarsadalmi hdaldzatok olyan kapcsolatokat hoznak létre,
amelyek a viselkedések széles korét befolydsoljak (példaul az étkezési szokdsoktdl kezdve, a
dohanyzdasrél vald leszokason at az egylttmdikodésig, illetve az olyan tdmogatd
magatartasformakig, mint az 6nkéntesség vagy a jotékonysag). Masrészt a haldzatokon
keresztlil informacidkat, tdmogatasokat lehet megosztani. Ezek olyan interakcidkra utalnak,
mint az egyének, a csoportok, a kozosségek kozott kialakuld kapcsolatok és a kdlcsonhatdsok.
Harmadrészt pedig a tarsadalmi halézatok a normakovetés eszkozei is lehetnek. Az ilyen az
esetekben az onkéntességet folytatd emberek azt kozvetitik, hogy ezen tevékenységek
normativak és tarsadalmilag hasznosak.

A szerz6 kiemeli, hogy az életciklussal nem csak a tdrsadalmi halézatok szerkezete valtozhat,
hanem ezek mélysége is. Id6skorban a kozeli kapcsolatok allanddsulnak és viszonylag stabilak
maradnak (ezzel egyitt be is szlikiilhetnek), mig a periférias kapcsolatok csokkenek. Az
id6skoruak személyes szocialis halézataiban felértékel6dnek azok a kapcsolatok, amelyek

szoros érzelmi toltettel és tdmogatascserével jarnak.

3 Spanyolorszag legrégebbi, és jelenleg Eurdpa harmadik legnagyobb egyeteme.

4 Bsszehasonlitasul érdemes megjegyezni, hogy 2017-ben az Eurdpai Ertékrend Kutatds szerint Magyarorszagon
az dnkéntes szervezetek tagsagi aranya 35 szazalék volt.

5 SHARE — Survey of Helath, Ageing and Retirement in Europe http://www.share-project.org/home0.html
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A TARSADALMI HALOZATOK ES AZ ONKENTESSEG KOzZOTTI KAPCSOLATOK
FELTARASARA ALKALMAZOTT KUTATASMODSZERTAN

A tanulmany kutatdasmodszertanilag két vizsgalat, egy statisztikai mdasodelemzés és egy
személyes megkérdezésen alapuld kérdGives felmérés alapjan igyekezett feltarni a tarsadalmi
haldzatok és az 6nkéntesség kdzotti kapcsolatot. A statisztikai masodelemzés alapjat a SHARE
altal gydjtott adatok képezték, amelyek lehet6vé tették, hogy a spanyolorszagi idGskoru
népesség reprezentativ mintdjan vizsgaljdk meg a személyes szocidlis hald méretét, a
halézaton belili interakcidkat és az azokkal valé elégedettséget, valamint az 6nkéntes és/vagy
jotékonysdgi munkdban valé részvételt. A kérdGives vizsgdlat célja az volt, hogy
részletesebben feltarjdk a tarsadalmi halézatok szerepét az idGskord oOnkéntesek
toborzasaban. Ennek érdekében a spanyol id8skoriak legnagyobb szdvetségének® 152
onkéntesét kérdezték meg kérdGives felvétel formajaban leginkdbb arrdl, hogy: vannak-e és
hanyan 6nkéntesek rokonaik, bardtaik korében; ki javasolta a szamukra, hogy 6nkéntesnek
jelentkezzenek, és azzal milyen kapcsolatban alltak, illetve javasolta-e mar az dnkéntességet

masoknak is, és azok kik voltak, milyen kapcsolatban allt velik.
AZ ONKENTESSEG TAGITJA ES MELYITI A SZOCIALIS HALOZATOT

A statisztikai masodelemzés eredményei szerint a spanyol idéskoruak szocialis halézatanak
mérete igen alacsony volt és tobbségiknél féként kdzeli rokonokbdl allt. Azonban, ahogy a
kapcsolatok szdma nétt, Ggy csokkent a csaladi kapcsolatok jelent6sége és tagult ki egyéb
ismer8sok felé. A vizsgdlat fontos eredménye volt, hogy szignifikans kilénbségek mutatkoztak
az 6nkéntesek és nem onkéntesek szocialis haldzataban, ugyanis az 6nkéntes munkat végzék
szocialis haldjanak atlagos mérete nagyobb volt. De nem csak a szocidlis hald mérete
mutatkozott nagyobbnak az ©nkéntesek korében, hanem a bizalmasok kozelsége is
alacsonyabb volt. Ez azt jelentette, hogy az 6nkéntesek tobb olyan bizalmas személyt tudtak
megnevezni, akik foldrajzilag is tavolabb éltek t6lik, mig a nem 6nkéntesek altalaban egy-két

foldrajzilag kozeldllé bizalmast tudtak csak nevesiteni. Tovabbi két figyelemre méltd

6 Ez az UDP nev(i sz6vetség, az Union Democratica de Pensionistas y Jubilados de Espafia volt, amelyet 1976-ban
alapitottak, és tobb mint 3000 regionalis, tartomanyi, terlleti és dgazati egyesiilet alkotja.
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eredménye volt a masodelemzésnek. Egyfeldl, az onkéntes munka végzése szempontjabdl a
kapcsolatok mennyisége az igazan fontos, mig az azzal vald elégedettség és az interakciok
szintje kevésbé mutatkozott meghatdrozénak. Masfel6l, ahogy novekszik a kapcsolatok
szama, ugy n6 annak az esélye, hogy valaki interakcidba Iép egy masik, olyan személlyel, aki

onkéntes munkat végez.

HATEKONY TOBORZASI STRATEGIA: ELOSZOR KAPCSOLATOK, UTANA JON AZ
ONKENTESSEG IS

A két kutatdsi felvétel eredményei alapjan a szerz6 arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
Spanyolorszagban azért alacsony az id6sek korében az onkéntesség, mert tdrsadalmi
haldzataik kicsik és f6ként rokonokbdl all. A homogén tarsadalmi haldzattal rendelkez6ket
kisebb valdszinliséggel kérik fel, vagy hivjak onkéntesnek, mig a szélesebb, baratokbdl,
ismer6sokbdl is allo szocialis haldzat ndveli az 6nkéntesség valdszinliségét.

A tanulmany egyik f6 értéke, hogy Davila fontos javaslatokat fogalmazott meg a gyakorlati
szakemberek szamara is, az id6skoru 6nkéntesek toborzasat illetéen. Amennyiben novelni
szeretnénk az idéskoruak onkéntes tevékenységben valé részvételét, az egyik potencialisan
hatékony stratégia lehet, hogy 6sztonozni és lehetévé kell tenni, hogy az id6sek a szlik szocialis
halézatukon kivilli személyekkel is taldlkozzanak. Azaz, bévitsék és diverzifikaljak tarsas
kapcsolataikat, példaul az olyan, idéseknek szervezett programok, mint a kiranduldsok,
muzeumlatogatasok, tanfolyamok altal, amelyek el6segithetik Uj emberekkel vald kapcsolatok
felvételét is. Az 4j ismeretségek, baratsdgok novelhetik az dnkéntessé valas esélyeit is.

A kutatds eredményei is alatdmasztottdk a szajpropagandan alapulé toborzasi stratégiakban a
szocidlis hdldzatok hasznossagat. Ehhez azonban az kell, hogy a toborzast végz6k a baratok,
ismer&sok korébdl keriljenek ki, és inkabb legyenek azonos nemtiek, mivel azok befolyasa

nagyobbnak mutatkozott a célzott vizsgalatok alapjan, mint az ellentétes nem(eké.
AZ ONKENTESSEG ELONYEI AZ IDOSEK SZAMARA

Szamos kutatds igazolta az onkéntesség hozzajarulasat az iddsek jollétéhez, mentdlis
egészségének megdrzéséhez. Az id6sebb koru onkéntesek nem egyszerlien novelhetik az
onkéntesek szamat, hanem ,,Uj stilust” is adhatnak az onkéntességnek a benniik meglévé

lojalitassal, tolerancidval és tirelemmel. Csokkenthetik az id6sekkel szembeni elGitéleteket,
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és novelhetik az esélyét a kiilonb6z6 generacids taldlkozasoknak, egylittmikddéseknek. Ehhez
azonban vilagosan kell 1atni, hogy az id6skoru 6nkéntesek nem alkotnak homogén csoportot.
Egyre tobb az olyan nyugdijas, aki magasabb iskolai végzettséggel, tobb pénziigyi forrassal,
valamint magasabb szint({ technoldgiai mliveltséggel és hasznalattal éri meg az id6skort. Ezért

az idéskoruak onkéntestoborzasi stratégiajanak is Uj mddszereket kell alkalmazni az Uj

kihivasokhoz.
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