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KARPATALIAI FIATALOK ONKENTES TEVEKENYSEGE A 2022-ES

OROSZ-UKRAN HABORU IDEJEN
PALLAY KATALIN® — MARKOS VALERIAZ — FENYES HAJNALKA3
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Absztrakt

A 2022-es orosz-ukran haboru idején fontos szerep hdrul a kdrpataljai fiatalokra, akik dnkéntesként
segitik a menekllteket Karpataljan, az ukrdan-magyar hataron és Magyarorszagon. A narancsos
forradalom és a Majdan téri tlintetéssorozat kovetkeztében jelent6sen nétt az ukran lakossag civil
aktivitasa, illetve Karpataljan a magyar kisebbségi lét is feler@sitette a civil részvételt az ezredforduld
utan. Kutatdsunk célcsoportjat indokolja, hogy Ukrajndban a fiatalok alkotjak az dnkéntesek legnagyobb
csoportjat. Feltaréd kutatdsunkban félig strukturdlt interjukat készitettiink karpataljai fiatal
onkéntesekkel, melynek soran azt vizsgaltuk, hogy milyen haboru el6tti dnkéntes tapasztalatokkal
rendelkeztek, mi jellemz& a haboru alatti 6nkéntes tevékenységlikre, mi motivalta &ket az
onkéntességre, és milyen formaban térilhet meg szdmukra. Az interjuk mentén témaanalizis mellett
tipusanalizist is készitettiink, melynek sordn harom oOnkéntes-tipust hatdroltunk kordl (altruista
motivacioju rendszeres dnkéntesek, vegyes motivacioju rendszeres dnkéntesek és vegyes motivacioju
alkalmi onkéntesek). Kutatasunk legfontosabb eredménye, hogy a haborl kovetkeztében kialakuld
tarsadalmi feszlltség ellenére a karpataljai 6nkéntes fiatalokra erds szolidaritds a jellemz6 az orszag
belsejébdl érkezd ukran menekiltekkel kapcsolatban. Mdsik fontos kovetkezmény lehet, hogy az
interjualanyok azon csoportja, akik csak a hdboru idején kezdtek el dnkéntes tevékenységet végezni,
feltehetbleg a jovében is nyitottak lesznek masok megsegitésére, melynek kévetkeztében még inkabb
terjed az dnkéntesség kultlrdja a vizsgalt térségben.

Kulcsszavak: fiatalok, onkéntesség, a 2022-es orosz-ukran hdborud, a menekiltek segitése, dnkéntes
motivaciok,
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Volunteer activity of the Transcarpathian youth during the 2022 Russian-

Ukrainian war

Katalin Pallay — Valéria Markos — Hajnalka Fényes

Abstract

During the Russian-Ukrainian war of 2022, an important role will be assigned to the Transcarpathian
youth who volunteer in Transcarpathia to help refugees on the Hungarian-Ukrainian border and in
Hungary. As a result of the Orange Revolution and the series of demonstrations on Majdan Square, the
civil activity of the Ukrainian population increased significantly, and the minority position of Hungarians
living in Transcarpathia also strengthened civil participation after the turn of the millennium. The target
group of our research is justified by the fact that young people are the largest group of volunteers in
Ukraine. In our exploratory research, we conducted semi-structured interviews with young volunteers
from Transcarpathia, and we investigated their volunteer-experiences before the war, the
characteristics of their volunteer-activities during the war, their motivation for the volunteer activity,
and the possible positive outcome of their activities. In addition to the theme-analysis along the
interviews, we also prepared a type-analysis, and we differentiated between three volunteer-types
(regular volunteers with altruistic motivations, regular volunteers with mixed motivations, and
occasional volunteers with mixed motivations). The most important result of our research is that, young
volunteers from Transcarpathia are characterized by strong solidarity for the Ukrainian refugees despite
the social tension arising as a result of the war. Another important finding may be that the group of
respondents who only started to volunteer during the war might be open to help others also in the
future, and as a result, the culture of volunteering may spread even more in the examined area.

Keywords: young people, volunteering, the 2022 Russian-Ukrainian war, helping refugees, motivations
for volunteering,

BEVEZETES

A napjainkban egyre inkdbb élez6d6 orosz-ukrdn ellentét tobb évszazados multra tekint vissza
(Fedinec 2022). A kozelmultban tapasztalhatd eszkaldcié 2021-ben vette kezdetét, amikor
Oroszorszag er6teljesen novelni kezdte katonai jelenlétét a kelet-ukrajnai hatar orosz oldalan.
Az ukran és az eurdpai vezet6k aggodalmat fokozta Vlagyimir Putyin 2022. februar 21-i
dontése, melynek értelmében elismerte a két szakadar ukran kozigazgatasi egység, Donyeck
és Luhanszk fliggetlenségét. Februdr 24-én az orosz hadsereg megtamadta Ukrajnat, ezzel
kezdetét vette az orosz-ukran habord. A nyugati orszagok, koztiik az Eurdpai Unid
hatdrozottan elitélte az orosz agresszidt, kiadllt Ukrajna terlileti integritdsa mellett és

szankcidkat |éptetett érvénybe a tdmadd féllel szemben.
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Ukrajndba Oroszorszaghbdl, a Krim-félszigetrél és Fehéroroszorszagbol vonultak be az orosz
csapatok, majd a Donyeck és Luhanszk régidk oroszok altal tdmogatott fegyveres szeparatistai
is csatlakoztak a harci mivelethez. Az els6 csapasok Ukrajna katonai infrastrukturdja,
repulGterei, légvédelmi létesitményei és egyéb stratégiai célok ellen iranyultak (Kemény,
2022). Az orosz invazié kovetkeztében tébb millié ukran allampolgdr kényszerilt elhagyni
otthonat. A kilfoldre menekil6k tobbsége az Eurdpa Unid valamely szomszédos orszaga felé
vette az iranyt. Ebb8l a szempontbdl felértékel6dott a legnyugatibb ukrajnai megyének
szamité Karpatalja szerepe, amely négy unids tagallammal (Lengyelorszag, Szlovikia,
Magyarorszag és Romania) hataros. A menekilthulldam kezelésében kiilonodsen fontos feladat
harult a karpataljai 6nkéntesekre.
Tanulmdnyunkban a karpataljai fiatalok 6nkéntességét vizsgaljuk a 2022-es orosz-ukran
haboru idején. A fiatal célcsoport vizsgalatat indokolja, hogy Tokhtarova (2014) szerint az
onkéntesek legnagyobb csoportjat Ukrajnaban a kozépiskolai tanuldk és a felsGoktatasi
hallgatok teszik ki. Kvalitativ félig strukturdlt interjus kutatasunkban olyan fels6oktatasban
tanulod, vagy mar végzett fiatalok szerepelnek, akik beszélnek magyarul és onkéntes
tevékenységiiket nemcsak Karpataljdn, hanem Magyarorszagon is végzik, ahol szintén a
menekilteknek segitenek.
A kutatas Ujszer(isége, hogy a téma aktualitdsa ellenére eddig kevés tanulmany foglalkozott a
2022-es orosz-ukrdn haboru okozta onkéntességgel. Ujszer(i a kutatds célcsoportja is, a
Karpataljdn és Magyarorszagon is 6nkéntes tevékenységet végz6, Ukrajnaban él6 magyar
kisebbséghez tartozé egyetemistdk vagy mar végzett hallgatok. A kutatds hidnypdtld annyiban
is, hogy a kozép-kelet-eurdpai térségben, az utdbbi években az egyetemistak dnkéntességét
inkabb kvantitativ nagymintds adatokon, és nem kvalitativ interjus modszerrel vizsgaltak.
A kutatds sordn hat f6 kérdést fogalmaztunk meg. Az elsé két kérdés a haboru el6tti 6nkéntes
tapasztalatokra, és azok motivacidjara vonatkozott. Tovabbi két kérdésiink mar a haboru
idején folytatott 6nkéntes tevékenységeket és azok motivacidit igyekezett feltarni. Végezetil
vizsgdltuk az Onkéntesség megtériilését az onkéntesek szemszogébdl nézve, illetve f6
kérdésiink volt az is, hogy milyen onkéntes tipusok érhet6k tetten e kiilonleges dnkéntes
tevékenység soran.
Tanulmanyunk elméleti részében els6ként a kdrpataljai és ukran dnkéntességgel foglalkozunk
a rendszervaltas utani id6szakban, majd pedig az egyetemistdk onkéntes tevekénységeivel

kapcsolatos kvantitativ kutatdsok eredményeit mutatjuk be, mely kutatdsok Kelet-
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Magyarorszdg, Romdnia partiumi része és Karpatalja magyar tannyelv(i felsGoktatasi
intézményeiben folytak. Foglalkozunk az 0©nkéntesség és Onkéntes csoporttagsagok
gyakorisagaval, az ezeket befolydsold tényezbkkel, az 6nkéntesség motivacidival a hallgatdk
korében, végil pedig nemzetkozi kutatdsok eredményeit mutatjuk be az 6nkéntesség
hatdsairdl és megtérilésérdl a fiatalok korében.

A kutatdsi moddszertan bemutatdsa utdn az elkészilt 13 interju mentén témaanalizist
végeztink, ahol a f6bb elemzési dimenzidkat az els6 6t kutatdsi kérdésiink mentén alakitottuk
ki. Ezt kbvetSen az interjuk tipusanalizisét hajtottuk végre, melynek sordan harom énkéntes-
tipust hataroltunk koriil a menekilteket segité onkéntes fiatalok kérében. Dolgozatunkat az
Osszegzéssel és a kovetkeztetéseinkkel, valamint a kutatas korlataival és a tovabbi kutatasi

tervekkel zartuk.
ONKENTESSEG UKRAJINABAN ES KARPATALIAN

Az Onkéntesség, mint felel6sségteljes tarsadalmi szerepvallaldas és civil aktivitas a
rendszervaltast kovet6 években kezdett kialakulni Ukrajndban is. A szovjet korszak nem
tdmogatta az allampolgarok Onszervez6dd tevékenységét, ideoldgiai érdekeket szolgdld
kozosségi nevelés valdsult meg a tarsadalomban. A civil aktivitas terén létrejott valtozasokra
az egyéni és a tarsadalmi felel6sségvallalas er6s6dése, valamint a globalis és lokalis kihivasok
hatottak (Bathori-Tarczy — Katsora 2013).

A fiiggetlen Ukrajnaban az elsé dnkéntesek az Egyesiilt Allamok Békehadtestének képviselsi
voltak 1992-ben. Az orszagban folytatott 6nkéntes tevékenységiik az Ujonnan létrejott allam
gazdasagfejlesztését és az angol nyelv oktatasat célozta meg (Lypytchuk 2022). A flggetlen
Ukrajna megalakuldsa utan, az 1990-es években kezdték kiépiteni az 6nkéntes alapon m(ikddé
szervezetek, egyesiletek rendszerét (Sydorenko 2015). E rendszer kiépitését szamos
dokumentum alapozta meg, tobbek kdzott Az ukrajnai dllami ifjusdgpolitika dltaldnos elveirél
52016 2859 szamu nyilatkozat (1992. 12. 15.); Az ukrajnai fiatalok tdrsadalmi fejlédésének
elémozditdsdrdl sz6lé 2998-XIl szamu torvény (1993. 02. 05.), A gyermekekkel és fiatalokkal
végzett szocidlis munkdrdl sz6lé torvény (2001. 06. 21.). Ukrajndban az onkéntes
tevékenységrél szolo jogszabdlyt 2011. aprilis 19-én fogadtdk el, majd tobb alkalommal
modositottak. A torvény kimondja, hogy az dnkéntes tevékenység egy nonprofit tarsadalmi

irdnyultsdgu cselekedet, amelyet dnkéntesek végeznek 6nzetlen segitségnyujtas formajaban.
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Onkéntes pedig az a természetes személy, aki szabad akaratabdl segitségnyujtdssal, masok
megsegitésével tarsadalmi céld nonprofit tevékenységet végez (Ukrajna torvénye az
Onkéntességrél, 2011., Ne 42). Az orszag teriletén Ukrajna cselekvGképes allampolgarai és
tartdzkodasi engedéllyel rendelkez6 kilfoldiek is végezhetnek dnkéntes tevékenységet.

A 2004-es ,,narancsos forradalom”, majd pedig a 2013—-2014-es Majdan téri tiintetéssorozat*
utan megn6tt a civil aktivitdas Ukrajnaban, ami csak tovabb erds6dott az Ukrajna keleti részén
2014 marciusaban kirobband fegyveres konfliktus miatt (Tokhtarova 2014; Pan’kova et al.
2016). A kialakuld tdrsadalmi problémadkkal 0j feladatkorok jelentek meg az dnkéntesek
szamara: segiteni kellett a Krimrél és Donbdszbdl érkez6 menekilteket és a terrorelharitasi
mdveletek teriiletén (ATO) harcold katonakat. A katonak segitése leggyakrabban a
segélyszallitmanyok eljuttatasaban, az elsGsegélynyujtasban, az eltlintnek nyilvanitott
katonak felkutatasaban és a foglyok szabadon bocsatasaban nyilvanult meg (Paslavska 2016).
Figyelembe véve az ilyen jellegli 6nkéntes feladatokat, kijelenthet6, hogy az ukrajnai
onkéntesség a hagyomdnyosak mellett sajatos feladatokat is ellat. Az Ukran Nemzeti
Tudomanyos Akadémia 2015-6s adatai ravilagitanak, hogy a kelet-ukrajnai terrorelharitasi
hadmliveletek civil kezdeményezések és egyesiiletek létrehozasat eredményezték (Pan’kova
et al. 2016).

A 2022. februar 24-én kezd6dG6 orosz invazié még nagyobb lendiletet adott az ukrajnai
allampolgarok tarsadalmi aktivitasanak. Ezt bizonyitjak az Ukrajna a hdborus kériilmények
kézott (Mpoekm «YKpaiHa 8 ymosax eiliHu») cimd kutatas eredményei, melynek célja az volt,
hogy megvizsgalja az orosz invaziéd miként hatott az ukran allampolgarok mindennapjaira. A
2022. mdrcius 8-9-én végzett kutatasban Ukrajna valamennyi megyéjébdl (Donbdasz és Krim
kivételével) 1200 ukran allampolgdr vett részt. Az eredmények szerint a vdlaszaddk 39
szazaléka végzett dnkéntes munkat a hdboru kitdrése 6ta. Aprilis 6-an ismételten elvégezték
a kutatast, ebben az esetben valamivel alacsonyabb aranyban, a megkérdezettek 35 szadzaléka
jelolte azt a lehetdséget, hogy dnkéntesként segitett a civil lakossagnak és a katonasdgnak. A
felmérés szerint legnagyobb aranyban az orszdg nyugati részén végeztek onkéntes
tevékenységet (39 szazalék). FeltehetGen ennek hatterében az all, hogy az orszag nyugati felén

nincsenek aktiv harcok, a haborus 6vezetekbdl érkez6 menekiltek elszalldsolasdban és

4 A vita Ukrajna EU-s csatlakozaséaval kapcsolatban robbant ki az oroszbarat kormany és az ellenzék kozott és
véres 0sszecsapasba torkollott.
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ellatdsaban az orszag nyugati lakosai jelent6s mértékben kiveszik a résziiket. A kutatas arra is
ravilagit, hogy az 6nkéntes tevékenységet végz6k kozel fele 18 és 35 éves kozotti fiatal.
Tokhtarova munkaja (2014) kiemeli az ukrajnai 6nkéntes mozgalom azon korabbi id6szakban
is jelen levG sajatossagat, hogy az dnkéntesek legnagyobb csoportjat kdzépiskolai tanuldk és
fels6oktatdsban résztvevé hallgaték alkotjak.

A hdborus események kovetkeztében kiilfoldre menekiil6k tobbsége az Eurdpa Unid valamely
szomszédos orszagat célozta meg. Karpatalja, Ukrajna legnyugatibb megyéje négy unios
tagdlldmmal — Lengyelorszaggal, Szlovakidval, Magyarorszdggal és Romanidval — hataros. A
kalfoldre menekiilSk jelentds része athaladt és megszallt Karpataljan. Mivel e megyében nem
zajlottak aktiv harcok, ott is jelentGsen megndvekedett az ideiglenesen attelepiilt belsé-
ukrajnaiak szama. Februdr 25-én, a haboru masodik napjan 12 ezer menekiiltet regisztraltak
Karpataljan®. Marcius 21-i sajtoforrasok szerint a megyében kdzel 200 ezer menekiltet
tartottak szamon®.

A haboru kitorésekor tavoktatast rendeltek el, mivel a kdrpataljai oktatasi intézményekben és
azok kollégiumaiban is menekilteket szallasoltak el. A Il. Rdkdczi Ferenc Karpataljai Magyar
FGiskola bazisan 711 bels6-ukrajnai menekiltet fogadtak. A menekilthullam kihivas elé
allitotta a karpataljai ellatérendszert. A kilfoldrdl érkezé segitségnyuijtas, a helyi 6sszefogds
és az onkéntesek munkajanak kdszonhetben sikerilt elkerilni a humanitdrius katasztréfat. A
haborus helyzet és a menekiltaradat Karpataljan is felerGsitette az informalis és formadlis
onkéntes munkavégzést a helyi lakosok korében, illetve az egyetemistak az online oktatds
miatt is rugalmasabban tudtdk végezni dnkéntes munkajukat. A fiatalok kilénb6z6 dnkéntes
szervezetekhez csatlakozva (Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, Magyarorszag Hungary Helps
programja, Magyar Okumenikus Segélyszervezet, Baptista Szeretetszolgdlat, Karpataljai
Baptista Jotékonysdgi Alapitvany, Magyar Reformdtus Szeretetszolgdlat, Karpataljai
Reformdtus Egyhdz) segitették az ideiglenesen Karpataljan tartézkodé menekiltek
elszallasolasat, étkeztetését, a kulfoldrél érkezé humanitarius segélyek kiosztasat. Jellemzé
volt az is, hogy mind az egyhazi, mind a kulturalis és szabadid6s 6nkéntes szervezetek profilja

a habord miatt megvaltozott. Az egyhazi szervezetek mellett a kulturdlis és szabadidés

5 Zakarpattya priynyalo mayzhe 12 tis bizhentsiv z riznih oblestey ukrayini. zaxid.net
6 Pereselancjami statistika na Zakarpattya. m-studio.net.ua

8 Karpataljai fiatalok dnkéntes tevékenysége a 2022-es orosz-ukran haboru idején



@ ®

.:.T.:. g%KEEI\%TLEE 2022.2(4):3-26.
onkéntes szervezetek is a menekilteket kezdték el segiteni, mivel a nagyobb rendezvényeket
a haboru miatt betiltottak, hogy ne legyenek csoportosulasok.
Az orosz—ukran haboru idején felfuté onkéntes tevékenység nem csupdn az orszagon beliil
tapasztalhatd. A kiilféldre menekil6 ukran allampolgdarok jelentés része jelenlegi tartdzkodasi
helyén csatlakozott az 6nkéntesekhez, s kilfoldrél segiti a haborus zonaban él6ket és az onnan
érkez6 menekilteket (Kotelevets 2022). Ez a tendencia az ideiglenesen kiilféldon tartézkodd
karpataljai fiatalok korében is megfigyelhetd.
A Magyarorszagon tartézkodd magyarul, ukranul vagy oroszul és angolul beszél6 (jérészt
ukran-magyar vegyeshdazassagbodl szarmazoé) egyetemi hallgatdk az Innovacids és Technoldgiai
Minisztérium kezdeményezéseihez csatlakoztak. A fiatalok egy része Erasmus vagy Makovecz
osztondij keretében tanult Magyarorszagon. A karpataljai hallgatok tolmacsként segitették a
menekilteket a Zdhonybdl Budapest felé tartd humanitarius vonatokon, a Nyugati és a Keleti
Palyaudvarokon és a BOK Sportcsarnokban. Utdbbi helyszin a menekilteket befogadd

kdzpontta valt Budapesten.
A FELSOOKTATASI HALLGATOK ONKENTESSEGE ES ONKENTES CSOPORTTAGSAGA

Kelet-Magyarorszagon, Romdnia nyugati, partiumi részén és Ukrajnan belll Karpataljan
végzett nagymintds kutatassorozat szerint 2012 és 2019 kozo6tt a Magyarorszagon tanuldk
korében volt a legalacsonyabb a tanulmdanyaik mellett 6nkéntes munkat végzék aranya, és a
romaniai almintdban a legmagasabb. Ez utdbbi hatterében az allhat, hogy Romanidban
szakmai gyakorlatként is elismerik a hallgaték onkéntes munkajat. Ukrajnaban, ezen belll
Karpataljan 2012-ben a didkok 31 szazaléka volt 6nkéntes tanulmanyai soran, 2014-re a
Majdan téri tiintetések idején ez az ardny 55 szazalékra emelkedett, és utana kisebb csékkenés
(43 szazalékra) figyelhet6 meg (Fényes — Pusztai 2012a; Fényes 2015; Bocsi et al. 2020).

A térségben a kutatdk vizsgaltak a didkok 6nkéntes csoporttagsagait is, azt feltételezve, hogy
valamely egyesiilethez, korhoz, klubhoz vagy alapitvanyhoz torténé formalis kot6dés
el6revetiti az 6nkéntességre vald hajlamot is. A 2010-es adatokhoz képest 2019-re majdnem
minden csoportban nétt a didkok részvétele, de legnagyobb novekedés a vallasi, ifjusagi
érdekvédelmi és a civil- és o©nkéntes szervezetekben volt. A vizsgalt orszagok kozti
kilonbségeket tekintve az eredmények azt mutattdk, hogy a csoportokban vald részvétel

esélyét novelte, ha a didk Ukrajnaban tanult, és csokkentette, ha Magyarorszagon (Bocsi et al.
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2020). Pusztai (2017) kutatdsai szerint a jelenség magyarazata lehet, hogy a kisebbségi lét
noveli a hallgaték civil részvételét, és az ukrajnai almintdban volt a legmagasabb, a magyar
almintaban pedig legalacsonyabb a kisebbségben él6 hallgaték aranya. Emellett Ukrajna
helyzete annyiban is specidlis, hogy — ahogy mar lattuk — a narancsos forradalom és a Majdan

téri tlintetések utan a civil aktivitasban felfutds volt l1athato.
Az bnkéntességet és a hallgatok csoporttagsdgdt befolydsolo tényezék

Wilson (2000) ,tarsadalmi er6forras elmélete” szerint a jobb anyagi helyzet, a magasabb
iskolazottsdg és kulturalis t6ke és a nagyobb tarsadalmi tGke (példaul a szélesebb
kapcsolathald, szervezeti tagsagok, politikai kotodés, valldsos szervezeti aktivitas) novelik
elsGsorban az onkéntesség valdszinliségét. Azonban az is kimutathatd, hogy a tarsadalmi
(kapcsolati) er6forrasok erésebb elérejelz6i az dnkéntességnek, mint a szociodemografiai
tényez6k (Perpék 2012). A valldsossagon belll elsésorban a kozosségi valldsos aktivitas (pl.
templomba jards, valldsos kiskozosségi tagsag) noveli az dnkéntesség esélyét és nem a hit
onmagaban (Ruiter — De Graaf 2006; Wilson — Musick 1997; Becker — Dhingra 2001; Tienen et
al. 2011).

A KoOzép- és Kelet-Eurdpaban, a felsGoktatasi hallgatok korében végzett fenti kutatdsok
(Fényes — Pusztai 2012b, Fényes 2015, Bocsi et al. 2020) ezt megerdsitve azt mutattak, hogy
az onkéntesség esélye nagyobb, ha az anya iskoldzottabb, ha jobb a didk sajat anyagi helyzete,
és ha varosban nétt fel, azonban 2019-es adatok szerint a didkok tarsadalmi hatterének mar
nem volt hatdsa. A fejlett orszagok adataihoz hasonléan, a vallasossagon belil elsGsorban a
templomba jards és a vallasos kisk6zosségi tagsag novelte jelentdsen az 6nkéntesség esélyét
a térségben tanulé didkok korében is. A didkok kapcsolati eréforrasait tekintve a sziil6kkel vald
lazdbb, az oktatdkkal és a kiils6 (egyetemen kivili) baratokkal valé szorosabb kapcsolat esetén
volt nagyobb az dnkéntesség esélye. A demografiai valtozdk szerint inkabb az idésebb didkok
végeztek oOnkéntes tevékenységet, de nemenként nem lehetett eltéréseket kimutatni.
Azonban a 2019-es adatok azt mutattak, hogy a férfi hallgatok esetén altalaban nagyobb az
esély, hogy csoportok vagy szervezetek tagjai legyenek. A képzés teriiletét tekintve a segit6
szakmat tanuldk korében volt a legnagyobb az 6nkéntes tevékenységek esélye, a gazdasagi

képzésekben pedig a legalacsonyabb.
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AZ ONKENTESSEG MOTIVACIOI A FELSOOKTATASI HALLGATOK KOREBEN

Az 6nkéntesség motivaciodi két tipusba rendezhet6k a felsGoktatasi hallgatdk kérében: a segit6
célu altruista motivaciok (fontos a mdasokon vald segités, a vallds és a hit, a kozosséghez
tartozds, az Onkéntesség egyfajta erkolcsi kotelesség) és az individualista-onérdekd
motivacidk (pl. munkatapasztalatszerzés, szakmai fejlédés, a szabadidé hasznos eltdltése, Uj
baratok szerzése). A fenti kozép- és kelet-eurdpai orszagban végzett kutatdsok eredményei
(Fényes, Pusztai 2012a, Fényes 2015, Fényes et al. 2021, Stefanescu — Osvat 2011) azonban
azt mutattdk, hogy a tisztan individualista tipus nem jelent meg az egyetemistak korében,
hanem az Gjtipusu onkénteseknek is fontos volt a masokon vald segités. Az egyetemistdk
onkéntességének motivacidi mentén a kutatasok két f6 klasztert, a csak segit6 célu és a vegyes
motivaciéju csoportot kiilonitették el. Tovabbi eredmény, hogy a valldasos diakokra nem
jellemzdbb a tradiciondlis, csak segit6 célu onkéntesség, és az 6 motivacidjuk is inkabb vegyes
(Fényes — Pusztai 2012a; Fényes 2015).

A vegyes motivacidokat mutattdk ki az USA-ban és Kanadaban végzett kutatdsok is (Handy et
al.2010). Fontos megjegyezni, hogy az életrajzi megjelenités a nyugati orszagokban mar
korabban is fontos motivacié volt (Handy et al. 2010), azonban a kozép- és kelet-eurdpai
térségben inkdbb csak napjainkban valt fontossa a felsGoktatasi hallgatok korében (Fényes et
al. 2021). Egy 2014-es (Fényes 2015) kozép- és kelet-eurdpai térségben végzett kutatds szerint,
ahol a motivacidkat 21 féle indikdtorral mérték, a vegyes (segité és egyben Ujtipusu)
motivacidk mellett kilon faktorba rendez6dtek a sajat pszicholdgiai fejlédési motivacidk és a
posztmodern 6nkéntességi motivaciok a fiatalok korében, mely utdbbi esetén az dnkéntesség
célja pl. a kérnyezetvédelem, vagy mas kultirak megismerése.

Ha az orszagok kozti kilonbségeket tekintjik, 2012-ben az ukrajnai és a magyarorszagi
didkoknak az életrajzban valdé megjelenités még nem volt motivalé eré az dnkéntesség soran
(Fényes — Pusztai 2012a). Azonban 2014-re ez a motivacid, valamint a bardtok és csaladtagok
onkéntessége mar egyedil csak az ukrajnai didkok kérében nem volt fontos befolydsold
tényez6 (Bocsi et al. 2017). A 2019-es eredmények szerint pedig az is jellemezte az ukrajnai
hallgatdkat, hogy az onkéntességiik csak kevéssé kapcsolédott a tanulmanyaik jellegéhez,
tehat az 6nkéntesség és a karrierépités feltehetéleg nem kapcsolddott annyira 6ssze, mint a
vizsgdlt masik két orszagban. Ennek hatterében allhatott, hogy Ukrajnaban kevés lehetett a

tanulmanyok jellegének megfelel dnkéntes munkalehetGség (Fényes et al. 2021).
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AZ ONKENTESSEG HATASAI ES MEGTERULESE

Nemzetkozi kutatasok szerint (Astin — Sax 1998; Hesser 1995; Eyler et al. 1997; Mabry 1998)
az onkéntesség a felsGoktatdsban szdmos kompetencidt fejleszt. Tobbek kozt segiti a
tanulmanyi elémenetelt és szakmai fejl6dést (példaul az dnkéntes tevékenységet is végzé
didkoknak jobbak a tanulmanyi eredményei, fejlédik a tanulmanyi onképik és intellektudlis
onbizalmuk, tobben vallalnak extrakurrikuldris munkat, jobb a tandrokkal valé kapcsolatuk).
Emellett fejleszti az életben valé boldogulashoz sziikséges egyéb készségeket és
kompetencidkat is (vezet6i képességek, kritikai gondolkodas, problémamegoldd készség,
interperszondlis és kommunikacids készség, konfliktusmegoldé készség, team munka
készség). Novelheti mas kulturdk, etnikumok ismeretét és elfogadasat, elGsegitheti az egyéni
értékrend, célok és attit(idok valtozasat. Végil fejleszti az dllampolgari tudatossdgot és
felel6sségvallalast is a didkok korében, és noveli politikai aktivitasukat, valamint a tarsadalmi
igazsagossag és méltanyossag elfogaddasat.

Az onkéntesség kompetenciafejleszté hatdsa mellett fontos kiemelni, hogy az 6nkéntes
tevékenység hosszabb tavon akar anyagilag, egy megfelels allas elnyerésével is megtériilhet a
fiatalok szamdra. Fényes, Lipcsei és Szeder (2014) interjus eredményei azt mutatjak, hogy
jellemz6 a fiatalokra a Bourdieu (1986) elméletében kifejtett t6kekonvertaldas az 6nkéntes
munka soran. Az oOnkéntes tevékenységért ugyan nem jar fizetség, de a fiatal
munkatapasztalatot szerez, amit feltlintethet kés6bb az 6néletrajzaban, emellett a kés6bbi
allaskereséshez hasznos kapcsolatokra és tudast6kére (munkaerépiaci skillek) tehet szert. Az
igy szerzett kapcsolati és kulturalis t6ke kés6bb a fizetett munkavallalds soran anyagi
elényokre konvertdlhatd. Fontos kiemelni azt is, hogy a hatranyos helyzet( fiatalok sokszor
nem rendelkeznek elegendé mennyiségl kulturalis és kapcsolati t6kével, de az 6nkéntes
tevékenység altal szert tehetnek rajuk.

Wilson (2000) ramutat arra is, hogy az onkéntesség kedvez6 hatdssal van az életmindségre,
valamint a testi és lelki egészségre is. Ez a pozitiv hatas elsGsorban a jobb tarsadalmi
kapcsolatokban, a kdzosségbe valo sikeresebb beilleszkedésben mutatkozik meg, tovabba az
Osszetartozas érzését jelenti az onkéntes szamara. Borgonovi (2008) Amerikai Egyesilt
Allamokban végzett kutatasai is kimutattak az dnkéntesség és a nagyobb egyéni jollét (well-
being) kozotti osszefliggést, elsGsorban dnbevalldson alapuld egészségre és boldogsagra

vonatkozo adatok felhasznalasaval. Eredményeik szerint az 6nkéntesség szoros Osszefliggést
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mutatott a jobb egészséggel és a nagyobb boldogsaggal, mig az 6nzetlen viselkedés mas
formai, mint példaul a pénzadomanyozas vagy véradas esetén ez a pozitiv hatas nem volt
kimutathaté. Hasonlé eredményre jutottak Brown és munkatarsai (2012) is, miszerint a
kutatasban szerepl6 6nkéntesek magasabb jollétrél (well-being), nagyobb 6nbecsilésrdl és
Onhatékonysdagroél, valamint kiterjedtebb tarsas kapcsolatokrél szamoltak be mint a nem
onkéntes tarsaik.

Karhina és munkatdrsai (2017) a 2014-es ukran katonai konfliktus kapcsdn vizsgaltak az
onkéntesség hatasat a személyes jollétre (well-being) Ukrajna nyugati részén lévé Khmelnitsky
varosaban. Hasonldan a 2022-es haboruhoz, 2014-ben is Ukrajna egész teriletérdl soroztak
be férfiakat, és az dnkéntesség jellemz6en a védé katondk megsegitése kapcsan jelent meg,
egyfajta tarsadalmi valaszként a konfliktushelyzetre. Az 6nkéntesség kezdetben informalis
majd szervezett formaban zajlott, és célja az érzelmi és tarsas tdmogatas biztositasa volt. A
kutatds eredményei szerint az dnkéntesség tobb szempontbdl is pozitiv hatassal volt az
onkéntesek jollétére. BOvitette az onkéntesek kapcsolati haldjat, olyan pozitiv érzelmeket
hozott az életiikbe, ami képes volt kompenzalni a munkaba fektetett er6feszitéseket, tovabba
ugy érezték, hogy egyfajta értelmet adott az életiiknek az dnkéntesség. Az 6nkéntesség
negativ hatdsait is emlitette a kutatas, ilyen volt példaul a fizikai faradtsag és az, hogy olykor
sok id6t toltottek az 6nkéntesek a segité tevékenységekkel, elszakadtak a hétkdznapi (nem
onkéntes) vilagtdl, gyakori volt a bizonytalansag érzése és olykor a sajat sziikségleteik elé

helyezték a rdszoruldk sziikségleteit.
AZ EMPIRIKUS KUTATAS MODSZERTANA

Kutatdsunk soran 2022 majusaban, 13 félig strukturdlt interjut készitettlink olyan dnkéntesek
korében, akik az Ukrajndbdl érkez6 menekiiltek segitésében vettek részt. Az interjualanyok
jellemz6en magyar anyanyelvlek, akik jelenleg Ukrajnaban élnek (elsGsorban az ukrén-
magyar hatar kozeli magyarlakta telepiléseken), vagy a habord kitorését kovetSen
Magyarorszagra koltoztek. A valaszaddk 18—36 év kozotti, fels6foku végzettséggel rendelkezd
vagy jelenleg is az MA képzésben résztvevé fiatalok. Fontos kiemelni azt is, hogy szinte minden
interjualany arrdl szamolt be, hogy az életében fontos szerepet jatszik a vallasos hit. Ez azzal
is magyarazhato, hogy a kiilhoni magyarokra, gy a karpataljaiakra is jellemzé a tradicionalis

értékrend, amelyben kiemelt szerepet jatszik az egyhazi kotédés (Pallay 2021). Ozorak (2003)
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felhivta a figyelmet arra, hogy a vallas noveli annak a valdszin(iségét, hogy a gondoskodd
magatartas beépiiljon a mindennapi cselekedeteikbe.

Az interjuk feldolgozasahoz témaanalizist és tipusanalizist végeztiink. A témaanalizis alapjat az
interjuaban szerepl6 aldbbi kiemelt témakorok alkotjak:

- korabbi 6nkéntes tapasztalatok;

- hdboru alatti 6nkéntesség jellemzGi és motivacioi;

- az onkéntesség soran szerzett pozitiv és negativ tapasztalatok;

- az onkéntesség megtériilése.

Az interjuk elemzését kézi kddoldssal végeztiik deduktiv logika alapjan. A témaanalizis sordn
aztvizsgdljuk, hogy az egyes témakorokon belll milyen tipikus, vagy kevésbé tipikus valaszokat
adtak az interjualanyok. A tipusanalizis segitségével pedig az egyes interjukat egységként
kezelve azt tarjuk fel, hogy milyen onkéntes-tipusok rajzolédnak ki az alanyok korében.

Megallapitasainkat interjurészletekkel tdmasztjuk ala.

1. tabldzat Az interjualanyok bemutatdsa

1. né 36 év néprajzkutatd, doktorjelolt Beregszasz
2. férfi 18 év fGiskolai hallgaté — torténelem és angol szak = Mez6kaszony
3. né 22 év féiskolai hallgatd, 6voné szak Gat

4, né 20 év féiskolai hallgaté — bioldgia szak Fertésalmas
5. né 22 év féiskolai hallgaté — tanitd szak Budapest

6. né 22 év féiskolai hallgatd — matematika szak Nagysz618s
7. né 26 év tanité, PhD hallgato Beregszasz
8. férfi 20 év féiskolai hallgatd, mérnok szak Budapest

9. férfi 23 év féiskolai hallgaté — matematika szak Budapest
10. né 36 év féiskolai hallgatd, angol tanar szak Beregszasz
11. né 28 év egyetemi hallgato, gyogypedagdgus szak Szeged

12. férfi 23 év féiskolai hallgatd — matematika szak Eger

13. férfi 19 év féiskolai hallgaté — matematika szak Budapest

Forrds: Sajat adatgy(ijtés alapjan szerkesztett tablazat.

HABORU ELOTTI ONKENTES TAPASZTALATOK

Az interjualanyok fele nem szamolt be korabbi onkéntes tapasztalatrdl, Gket kizardlag a
haborus helyzet aldozatain valé segités késztetett az dnkéntességre. Elsésorban a lehet&ségek
hidnyaval indokoltak azt, hogy korabban nem vettek részt dnkéntes munkdban. Azok, akik

rendelkeznek Onkéntes tapasztalattal foként az egyhazak, a helyi szervezetek vagy a
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felsGoktatdsi intézményik 3dltal szervezett tevékenységekbe kapcsoldédtak be. A
tevékenységek jellemzGen a lakohelyen él6k megsegitéségére (idGsek, gyermekek), kulturalis
programok szervezésére vagy a lakdkornyezet fejl6dését tdmogatd kezdeményezésekre
koncentraltak.

»A hdboru el6tt a faluban és az egyhdzban segédkeztem. gyermektdborokban és a
kollégiumban is 6nkénteskedem. A kollégiumban csatlakoztam az ottani HOK-héz és segitjlik,
tdjékoztatjuk a hallgatokat.” (4. interjualany).

,Onkéntes munkdimat a kérnyezetemhez lehet kétni. A falumban szinte mindenbe
bekapcsolddtam, fontos volt szamomra a fejlesztése. A COVID-19 jarvdnyig rendszeresen részt
vettem a sziireti és az ujévi bdlok szervezésében. A bevételekbdl egy jdtszotér kialakitdsdn
dolgozunk.” (6. interjualany).

Az onkéntesség soran fontos a tdmogatd kornyezet, hiszen, ha az egyént masokon segiteni
akard, onkéntes tevékenységet végzd emberek veszik koril, 6 maga is nagyobb eséllyel
taldlkozhat olyan szervezetekkel vagy programokkal, amihez 0©nkéntesként szivesen
csatlakozna. Brown és munkatarsainak (2012) kutatasa igazolta, hogy az dnkéntesség esetén
fontos a kiterjedt kapcsolati halé, és az interjus tapasztalatok is aldtamasztottak ezt. Az
onkéntes csaladtagok és baratok nemcsak az Onkéntesség fontossdgara hivhatjak fel a
figyelmét, de motivalhatjak is a bevonddasra az egyént. Egyik interjualany hangsulyozta, hogy
6 ,belesziiletett az 6nkéntességbe”, hiszen mar a sziilei és nagysziilei is végeztek dnkéntes
munkat, igy fiatal kora dta természetes szdmdra az 6nkéntesség. Mdasok kiemelték, hogy a
barataik kozott is volt dnkéntes, igy talalkoztak az onkéntességgel.

Megkérdeztiik arrél is az Onkénteseket, hogy mit jelent szamukra &ltaldnossagban az
onkéntesség. Gyorgyorvich és munkatdrsainak (2018) kvantitativ kutatdsi eredményei szerint
a valaszaddknak az Onkéntességrél elsGsorban a segitségnyujtas jut eszikbe. Kvalitativ
kutatdsunkban a résztvevGé fiatalok szintén a masokon vald segité tevékenységgel
azonositottak az 6nkéntességet, mely érdek nélkil vezérelt, dnzetlen munkavégzés egy pozitiv
cél elérése érdekében, és nem jar érte fizetség.

»Szerintem elsGsorban azt [jelenti az onkéntességl, hogy segitsiink mdsokon. Tehdt a
segitségnyujtds ott, ahol éppen sziikség van rd. Akkor érzem azt, hogy igazdn 6nkéntes
tevékenységet végzek, ha mindenféle cél és érdek nélkiil tessziik. Nem vdrok érte pénzt vagy

jutalmat, s6t még készénetet se vdrok, ha latom, hogy sziikség van valamilyen tevékenységre.”
(1. interjualany).
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Tobben emlitették az , dldozatkészség” fontossdgat is az onkéntesség sordn, miszerint a
szabadidejukrél valé lemondassal jar a masokon vald segité tevékenység. Egyik interjlialany
azt hangsulyozta, hogy az 6nkéntességet kizardlag ,jo szivvel” lehet csak végezni. Egy mdsik

valaszado az 6nkéntességet az ,,emberségesség megnyilvdnuldsdval” azonositotta.
ONKENTESSEG HABORU IDEJEN

Mivel az interjualanyok tobbségéhez kozel all a valldsossag, jellemzbéen a reformatus vallas,
igy tobben a gyllekezeten keresztiil értesliltek arrdl, hogy onkéntesként tdmogathatjak
egyhazuk munkdjat a menekiltek megsegitségében. Akik nem ilyen médon talaltak ra a
lehet6ségekre, azok vagy munkahelyi felhivdsra jelentkeztek, vagy a felsGoktatdsi
intézményben hirdetett 6nkéntes lehet&ségekbe kapcsolddtak be. Olyan alany is volt, aki az
interneten talalkozott dnkéntes felhivdssal. Mivel az interjualanyok tobbsége fels6oktatasi
hallgatd, az online tavoktatas miatt konnyen sikeriilt 6sszeegyeztetniiik az 6nkéntességet a
tanuldssal. Tobbségik az orak utan, délutanonként végzett ©Onkéntes tevékenységet.
Legtobben segélypontokon segédkeztek. Az egyik interjualany egy atmeneti szallén, ahol
teljeskord ellatast nydjtottak a menekiilteknek.

»Mivel az dvoddba, a munkahelyemen is menekiiltek vannak elszdlldsolva, oda is jdrok
segiteni. Rendben tartjuk a kéz6sségi tereket, a zuhanyzdkat, az étkezét. Orvost hivunk, ha
panaszaik vannak. Ertiik is feleliink. Naplét vezetiink, ki hovd megy, regisztrdljuk ket, honnan
érkeztek, és végig kévetjiik az itt tartozkoddsukat. Kapuzdrds is van, ellenérizziik, hogy

visszajétt-e mindenki. Ejjeli iigyelet is van. Akkor nincs annyi feladat, de éjjel is figyelni kell. 12
Ords ligyeletet tartunk felvdltva, van nappali és éjszakai miiszak.” (4. interjdalany).

Egy masik interjualany szintén egy segélyponton dolgozott, és az élelmiszercsomagok
szallitmdanyozasaban, kiosztasaban m(ikodott kozre.
,Kétféle tevékenységet végzek: a megérkezett szdllitmdnyok lepakoldsa és rendezése a

raktdrban, a mdsodik a csomagok készitése. Fontos, hogy minden csomagba ugyanolyan
értékli csomagok jussanak. Ezutdn a felpakoldsban veszek még részt.” (2. interjualany).

Az Ukrajndbol érkez6k atlépve a magyar hatart jellemz6en a févaros felé indultak, tobb ezren
vonattal. Mivel a magyar jegyellendrok koziil kevesen beszélnek ukranul, igy nagy segitséget
jelentett mind a menekiiltek, mind a vasutas dolgozdk szdmdara a magyarul és ukranul is
beszél6 onkéntesek segitsége. Tobb interjualany Zahony-Budapest vasutvonalon ingdzott, és

tolmacsként segitette a menekiiltek eligazitasat, informaldsat.
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»A harmadik énkénteskedésem pedig a vonatozds. Ez annyibdl dll, hogy segitek megvenni a
jegyet a menekiilteknek, majd a vonaton kitéltetek veliik egy kérdGbivet. Felmérték, hogy milyen
korosztaly érkezik, hany né, hany férfi, igényelnek-e orvosi ellatdst stb. Utdna tandcsot adok
az elszdllasoldsban, de a vonat érkezése utdan dtadom Gket a févdrosban lévé 6nkénteseknek,
elkisérem Gket a segitépontokba.” (8. interjualany).

Voltak, akik adminisztrativ feladatok ellatdsaban vettek részt. Ezek elsGsorban az érkez6k
segitség iranti igényfelmérésére vonatkoztak, de voltak, akik a menekiiltek ideiglenes
tartdzkodasi helyének biztositasaban vallaltak szerepet. Néhanyan szabadidGs programok

szervezésében vettek részt, f6ként gyermekprogramokat szerveztek.
A VIZSGALATBAN RESZTVEVOK ONKENTES MOTIVACIOI

Kutatasunk egyik legfontosabb kérdése az volt, hogy mi motivalta az alanyokat az 6nkéntes
tevékenységre. A szakirodalombdl (Fényes — Pusztai 2012a; Fényes 2015; Fényes et al. 2021;
Stefanescu — Osvat 2011) ismert megallapitas, miszerint a fiatalokat a segit6, altruista és
individualista motivacidk egyarant jellemzik, alanyaink korében is megfigyelhet6 volt. Az
interjualanyok szerint az Onkéntesség f6 motivacidja a hdborus menekiilteken vald
segitségnyujtds, ezt szinte minden interjialany elséként emlitette. Erzékelték azt, hogy
szilkség van az 6sszefogasra és az egylittes segitségre, ahogy az egyik interjaalany fogalmazott,
a ,sziikség” motivalta. Az individualista motivdciok kozott a tobbség a szabadid6 hasznos
eltoltését emlitette, illetve — ahogy majd latjuk — az ©nkéntesség megtérilésénél a
kapcsolatépités, mint hozam is megjelenik. Emellett a rendszeres onkéntesek a kordbbi
Onkéntességik sordn az Uj ismeretek szerzését és az élményszerzést is motivacidként
emlitették.

A jelenlegi onkéntes tevekénység soran a rdszoruldkon valé segités motivaciéjan tul tobb
interjualany azt is emlitette, hogy azért 6nkénteskedett, mert az szamara lelki feltéltédést, jo
érzést és orémet okozott. Ahogyan a kutatasok (lasd: Wilson 2000; Brown et al 2012;
Borgonovi 2008) is felhivtak ra a figyelmet, az dnkéntességnek pozitiv hatasa van a lelki jéllétre
(well-being), az életmindségre és a boldogsagérzetre is.

»Egyszer volt, hogy én adtam dt a menekiilt csomagot a csalddoknak. Nekem is 6rémet
okozott, hogy mennyire ériiltek neki, és milyen vdratlanul érte 6ket.” (2. interjdalany).

,Szeretem ldtni, hogy amit teszek, annak mdsokra nézve pozitiv hatdsa van. Ez jo érzéssel tolt
el. Motivdl a tudat, hogy segitsek mdsokon, és ezzel megkénnyithetem az életiiket vagy a
helyzetiiket.” (4. interjdalany).
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Egyik interjualany pedig épp a rossz érzés elkerilése miatt kezdett el nkénteskedni, mivel ugy
érezte ebben a helyzetben Karpataljan lenne a helye, viszont 6 Magyarorszagon tartézkodik.
E lelki teher enyhitése miatt dontott gy, hogy keres olyan lehet6ségeket, ahol dnkéntesként
konnyitheti az otthon maradtak életét.

,Nagyon rosszul éreztem magam a tehetetlenség miatt, és amiatt, hogy nem vagyok most
Beregszdszban. Ott tébbet tudtam volna segiteni. Nagy eréfeszitések voltak a Mdltaindl, ahol
emberhidnnyal kiizdéttek. Nagyon bdntott, hogy nem tudtam otthon lenni. Ezért itt
segitettem, amiben tudtam.” (11. interjdalany).

A MEGKERDEZETTEK ONKENTESSEG SORAN SZERZETT TAPASZTALATAI

Kutatdasunkban az onkéntesség soran szerzett pozitiv és negativ tapasztalatokra egyarant
rakérdeztink. Els6ként arra, hogy milyen pozitiv tapasztalatokkal gazdagodtak az 6nkéntesek.
Legtobben a pozitiv érzés, élmény megélését emlitették, a lelki feltoltédést és a szeretetet,

amit a menekiltektél kaptak.
»Nagyon sok hdldt és szeretetet kaptunk.” (1. interjdalany).

»Nagyon jo volt a gyerekekkel foglalkozni. Gyakran engem is 6k viditottak fel, hiszen a mi
helyzetiink is bizonytalannd vdlt. Az idések is pozitiv élményt adtak, 6k mindig dtéleltek.” (5.
interjualany).

Néhanyan a k6zdsségi és a k6zésen megélt pozitiv élményeket, a koz6s munka 6romét, az
Osszetartozds és Osszefogas érzését emelték ki. Ugyanakkor pozitivumként megemlitették

még a kapcsolatépités lehetSségét és az Uj emberek megismerését is.

,Mindenképp pozitivak az emberek, akikkel taldlkoztam. Volt egy megszokott kollektiva,
aminek a része voltam. Most megismertem teljesen uj embereket, ez pozitiv élmény volt. A
menekiiltek pedig nagyon hdldsak, ezt jo volt Idtni.” (3. interjdalany).

,Nagyon jé Idtni, hogy egy Osszetartd lelkes csapat f6z. Szivesen segitenek. Uj embereket
ismertem meg, és uj élettérténeteket hallottam.” (4. interjualany).

,Pozitiv szdmomra, hogy a jo cél érdekében sok ember Gssze tud fogni. Sziil6k, gyerekek
egyardnt 6sszefogtak. Szamomra ez jo élmény volt.” (6. interjualany).
Masokat az dnkéntesség tovabb erbsitett abban, hogy mennyire fontos és hasznos dolog a

kozosségért cselekedni. Ez motivaciot jelent szamara a jov6beni 6nkéntességre nézve is.
»Mivel ez volt a legels6 komolyabb énkénteskedésem, rdjéttem, hogy szeretnék a jévében is

aktiv 6nkéntes lenni. Megerds6dott bennem, hogy milyen jo az 6nzetlen segitségnyujtds.” (13.
interjaalany).
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Negativ tapasztalatokrdl az 6nkéntesek tobbsége nem szamolt be. Néhdanyan negativumként
emlitették, hogy a menekiltek olykor idegesek voltak vagy elégedetlenek a segitségnyujtassal,
de amikor érezték az 6nkéntesek tamogatd hozzadllasat, mar pozitivan viszonyultak hozzajuk.
Voltak olyan onkéntesek is, akik negativumként a szomoru élettorténeteket emlitették,
melyeket lelkileg megterhel6nek éreztek. Hasonld negativ tapasztalatokrdl szamolt be Karhina
és munkatdrsai (2017) kutatdasukban a 2014-es ukrdn katonai konfliktus kapcsan. Az egyik
interjaalanyunk a kévetkez6képp szamolt be errél:

»Negativum volt a sok szomoru térténet. Egy id8s, hetven év folétti néni részletesen elmesélte,
hogyan jéttek le busszal Kijevbdl. Ejszaka jéttek, minden villanyt lekapcsoltak. Ha hallottdk a
robbandsokat, a busz megdllt és mindenki lehajolt a féldre. Lelkileg nagyon megterhelé volt
belegondolni, hogy mit élhettek dt az érkez6 emberek. Az is megrdzd volt, hogy nem
mindenkinek volt hovd mennie. Menekiiltek, dtjéttek a hatdron és ott tértek magukhoz.
Néztek, hogy most innen hovd tovdbb.” (7. interjualany).

AZ ONKENTESSEG MEGTERULESE A VIZSGALATBAN RESZTVEVOK SZERINT

Kutatdsunkban kivancsiak voltunk arra is, hogy latjak az 6nkéntesek, hogy hogyan és milyen
formaban téril meg szdmukra az 6nkéntes munkavégzés. A megtériilés egyik formdja lehet a
szakirodalom (Wilson 2000; Brown et al 2012; Borgonovi 2008) szerint, hogy az dnkéntesség
altal né a lelki jollét, mentalis egészség és boldogsagérzet. Az interjuk soran tébben a lelki
feltoltédést emlitették, mint az 6nkéntesség pozitivuma, igy a megtériilés kapcsan is emlitésre

kerilt a lelki jollét mint az 6nkéntesség hozama.

,Az, hogy az ember meg van elégedve azzal, amit csindl és biiszke magdra.” (2. interjualany).

,Erzelmi dolgokban megtériil az énkénteskedés. J6l esé érzés, hogy a falu ésszefogott.” (4.
interjualany).

Azon tul, hogy az 6nkéntesség 6romet jelent az 6nkéntes szamara, tébben emlitették a barati

és szakmai kapcsolatok kiépitését, tapasztalatszerzést és szakmai fejl6dést is.
,0rém és kapcsolatépités terén. Uj szakmai kapcsolatokat is alakitottam ki.” (11. interjdalany).

»Sokat tanultam az emberektél. Anyagi megtériilést el kell felejteni, de mégis megéri, mert
sokat tanultam, és rengeteg kapcsolatot alakitottam ki. Szinte a vildg minden tdjan lett
bardtom az évek sordn, és a nyelvtuddsom is rengeteget fejl6détt. Mikor kitért a hdboru,
rengetegen hivtak kiilféldrél. Hollandidban és Amerikdban rengeteg értékes bardtom van,
ezért nem bdntam meg.” (10. interjualany).
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Végiul megkértik az interjualanyokat, hogy fogalmazzdk meg, hogy tanultak-e valamit az
onkéntességbdl és ha igen, mit? A felsoroltak kdzott a leggyakrabban emlitett a tiirelem, az
Onzetlenség, az empdtia és a hdla volt. Tobbek annak felismerését emlitették, hogy milyen
fontos szerepe van a kézdsségi dsszefogdsnak. Volt olyan onkéntes, aki a tiszteletet és az
egylittérzést emlitette, felhivva arra a figyelmet, hogy sohasem lehet tudni, hogy mikor ki kerdil

nehéz helyzetbe, és kinek lesz szliksége segitségre.
ONKENTES-TIPUSOK A VIZSGALATBAN RESZTVEVOK KOREBEN

A kovetkez6kben tipusanalizis segitségével kilonitjik el az onkéntesek csoportjait. A vizsgalt
13 interju alapjan harom 6nkéntesség tipus rajzolddik ki, melyeket a kovetkezékben mutatunk

be.
Altruista motivdcioju rendszeres 6nkéntesek

Az interjualanyok els6 csoportjat az altruista motivaciéju, hosszu ideje dnkéntes munkat
végz4, gyakran er@s valldsos hattérrel rendelkez6 egyének alkotjak, akiknek legf6bb célja a
masokon vald segités. Ezek az O©nkéntesek rendszeresen vesznek részt segit6
tevékenységekben, elsGsorban az idGseken és rdszoruldkon segitenek, jellemzéen fizikai
munkat végeznek (ételosztas, csomagszallitas). Ok azok, akik nem varnak semmiféle hasznot
az onkéntességtdl, ahogyan az egyik interjualany fogalmazott ,nem tériilt meg, de nem is
varom.” ElsGsorban olyan onkéntes tevékenységet végeznek, melyhez nincs szlikség
szaktuddsra, mindossze alapveté emberi értékekre, mint a tlirelem, segitGkészség,
egylittérzés, elszantsag és onzetlenség. Az 6nkéntességet az Onkifejezés egyik mddjanak
tekinti az egyik interjlalany: ,Ezdltal érzem, hogy jo ember vagyok, mert segitek, ott vagyok.”
(8. interjualany). Ebbe a tipusba tartozé 6nkéntesek tovabbi jellemzéje, hogy a csalddjukban
és a kozvetlen kornyezetiikben is erdsen jelen van az 6nkéntesség. ,Az 6nkénteskedésbe
belesziilettem, belenéttem a csalddom révén.” (10. interjualany). A munka megtérilésének a
halat és a koszonetet tartjak. Terveik kozott szerepel, hogy a jov6ben is végeznek dnkéntes

munkat, az 6nkéntességet életiik és életviteliik részének tartjak.
A vegyes motivdcioju rendszeres 6nkéntesek

A kOzép- és kelet-eurdpai térségben végzett kutatasok szerint az egyetemistak jelentGs részére

a vegyes motivaciok jellemz6ek (Fényes — Pusztai 2012a; Fényes 2015; Fényes et al. 2021;
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Stefanescu — Osvat 2011). Az 6nkéntesek masodik csoportjaba azok az 6nkéntesek tartoznak,
akik szintén hosszu ideje végeznek onkéntes munkat, legtobbszor kilonboz6 szervezeteknél.
A kornyezetiik, a barataik és a csaladtagjaik koziil is tobben dnkénteskednek, de ez nem olyan
gyakori, mint az el6z6 csoportnadl. Bar fontosnak tartjak a masokon vald segitést, individualista
motivacidk is vezérlik ket az dnkéntesség sordn, ahogy az egyik interjlalany fogalmaz a
motivacidkrdl: ,Sok tapasztalat, uj élmények, ismeretségek.... Ha 6nkéntesek vagyunk egy
rendezvényen, azon ingyenesen részt vehetiink és a munka mellett mi is élvezhetjiik” (4.
interjualany). Tobbféle 6nkéntes tevékenységben vesznek rész, ahol a segitségnyujtas mellett
megjelennek a szabadidGs oOnkéntes tevékenységek (példdul rendezvényszervezés,
hagyomanydrzés, teleplilésfejlesztés) vagy olyan tevékenységek, amelyekhez szakmai tudasra
is szlikség van (példdul tolmacsolds). Az dnkéntesség pozitivumdnak a kozdsségi élményt
tartjak, és azt, hogy 6romet okoz szamukra a tevékenység. Az dnkéntesség megtérilésében a
sajat lelki feltoltédésiiket latjak. Terveik kozott szerepel, hogy kés6bb is folytatjak az dnkéntes

munkat.
A vegyes motivdcioju alkalmi énkéntesek

Az 6nkéntesek harmadik csoportjaba tartozék egyelGre nem rendelkeznek sok tapasztalattal,
mivel csak a haboru idején kezdtek el 6nkéntes tevékenységet végezni. Az 6 szamukra fontos
a masokon vald segités, mindemellett a szabadidejik hasznos eltoltéseként is tekintenek az
onkéntességre. Néhanyan a vart megtérilés reményében végeztek onkéntes tevékenységet,
ugy vélik, ha nekik szikségilik lesz segitségre, 6k is szamithatnak majd ra. Ahogy az egyik
interjualany fogalmazott: ,Ezen kiviil hiszem azt, hogy odafenn szdmon tartjdk a jo
cselekedeteket, és rajtunk is segiteni fognak, ha ne adj Isten, mi is hasonlé nehéz helyzetbe
keriiliink. Ha mi tudunk segiteni, mdsok is fognak segiteni. Ha mi feltartjuk a keziinket és
elmenekiiliink, akkor rajtunk se fognak segiteni.” (3. interjdalany). Volt, akit a szakmai és barati
kapcsolatok kialakitasa motivalt: ,Rengeteg uj ismeretre tettem szert és rengeteg uj embert
ismertem meg. Nagyon sokkal tartom a kapcsolatot. Ugy vélem, ez a kapcsolat mindkét fél
részére elény lesz a késGbbiekben.” (7. interjualany). Fizikai munkakba (segélyszallitmanyok
pakoldsa, csomagolas) és szellemi munkaba egyarant bekapcsolédnak. ,,Ebben a helyzetben
jol jén, ha valakinek van pszicholdgiai képesitése, mert egy pszicholdgus segithet a traumdk
feldolgozdsdban. Lényegében mindenki segithet, most jol j6n egy tandr, egy szakdcsné vagy

egy nyelveket beszélé ember. Ebben a helyzetben fontos a nyelvismeret. Csak akkor tudunk a
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menekiiltekkel beszélgetni, ha tudunk ukrénul vagy angolul. De mindenki megtaldlhatja a sajdt
teriiletét, ahol segiteni tud.” (3. interjualany). A kozvetlen kdrnyezetiikben kevésbé jellemzé
az onkéntesség, volt, akinek a kornyezetében senki nem végzett ilyen tevékenységet. A
baratoktdl, de legtobbszor az internetrél tdjékozédnak az onkéntes lehet6ségekrdl. Az
onkéntesség megtérilését az emberek hdlajaban 1atjak, illetve a megelégedettség érzésében,
a kikapcsolddasban. Az 6nkéntességet addig tervezik, mig szlikség van ra, és terveik kozott

nem szerepel az élethosszig tarté onkéntesség.
OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

Az Ukrajnaban 2022 februdrjaban kialakult haborus helyzet kovetkeztében a didkok kdrében
is feler6s6dott az dnkéntes munkavallalasi szandék. A fiatalok nemcsak a hazajukban végzik az
onkéntes tevékenységet, hanem kulféldon is, példdul Magyarorszagon, ahol szintén a
menekilteket segitik. Tanulmanyunkban Kéarpataljdn, az ukrdn—magyar hataron és
Magyarorszagon folyd ukrajnai menekiilteket segit6 dnkéntes tevékenységeket mutatunk be.
Kutatasunkban egyetemista vagy mar végzett egyetemista fiatalokkal készitettlink félig
strukturdlt interjukat. Az interjuk 2022 majusaban késziltek, amikor a kollégiumokban
elszallasolt menekiltek miatt online oktatas volt, igy egyetemista alanyaink rugalmasabban
tudtdk végzeni 6nkéntes feladataikat. Ukrajnaban a ,narancsos forradalom” és a Majdan téri
tlintetések felerGsitették az ukrédn tarsadalom civil aktivitasat, illetve mivel az alanyaink
tobbsége a kdrpataljai magyar kisebbség tagja, a kisebbségi 1ét is novelhette tarsadalmi
szerepvallalasukat.

Els6 elemzési dimenzidnk az volt, hogy a hdboru el6tt milyen dnkéntes tapasztalatokkal
rendelkeztek az alanyaink. Akik korabban is voltak dnkéntesek, féleg egyhazi keretek kozt,
vagy az egyetemiik szervezésében, illetve helyi lakdékornyezetiikben végezték onkéntes
tevekénységiiket, de voltak, akik rendezvényszervezésben és egyéb szabadid6s Onkéntes
tevekénységekben vettek részt. Az interjuk kovetkez6 blokkja a hdboru kitorése utéani
onkéntes tevékenységekrdl szolt. Az alanyok féleg egyhazi szervezésben, munkahelyi
felhivasban vagy internetes fellileten értesiiltek az 6nkéntes lehet6ségekrdél. A menekiilteket
segélypontokon pl. ruha és ételosztdssal, a Zdhony-Budapest kdzo6tti vonatokon tolmacsként,

illetve mas adminisztrativ feladatokkal segitették.
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Akarcsak a kordbbi kutatdsokban (Fényes - Pusztai 2012a; Fényes 2015; Fényes et al. 2021;
Stefanescu - Osvat 2011) a fiatalok legf6bb motivacidja a segitségnyujtas volt, de megjelent Uj
tipusu motivacidoként a szabadid6 hasznos eltoltése, valamint a rosszérzés elkeriilése is azok
korében, akik Magyarorszagra jottek a hdboru miatt. A szakirodalomban (Wilson 2000; Brown
et al. 2012; Borgonovi 2008) is szerepl6 lelki jollét ndvekedését és boldogsagérzetet, valamint
a kapcsolatok épllését az oOnkéntesség megtérilésénél emlitették, tehat az onkéntes
munkavégzés elkezdésekor ez nem volt elsédleges szempont. Ahogy az varhaté volt, a szakmai
ismeretszerzés és egyéb szakmai motivacidk a haboru idején nem dominaltak, errdl a korabbi
onkéntességik soran meséltek alanyaink, bar az dnkéntesség megtérilésénél a nyelvtudasuk
fejl6désérdl tobben beszamoltak. Az 6nkéntesség megtériilését olyan formdban is kifejezték,
hogy 6rom masokon segiteni, illetve, hogy bardtsagok és szakmai kapcsolatok is szllettek az
Oonkéntesség soran.
Pozitiv tapasztalatként a lelki feltolt6dést, a menekiiltekt6l kapott szeretetet, a k6zo6s munka
O0romét, a kapcsolatok épuilését és az 6sszetartozas érzését emlitették. Negativ éimény volt a
lelkileg megterhel6 szomory, habord okozta élettorténetek, hasonldéan Karhina és
munkatarsai (2017) kutatasahoz.
Az interjuk tipusanalizise soran harom csoportot tudtunk kortlhatarolni. A rendszeres altruista
motivaciéju onkénteseket nem vezérelték onérdek(i motivacidk, kordbban is és most is
elsGsorban segité tevékenységekben vesznek részt, sokan egyhazi keretekben. A rendszeres
vegyes motivacidkkal rendelkez6 ©nkéntesek viszont korabban els6sorban nem egyhazi
szervezeteknél voltak dnkéntesek, és jellemzd volt rdjuk a szabadidés onkéntesség és a helyi
kOzOsség segitése. Céljuk a segitd szandék mellett a tapasztalat- és élményszerzés, a szakmai
ismeretek és ismeretségek szerzése. Végll az alkalmi, csak a hdboru alatti vegyes motivacioju
onkénteseket a segité cél mellett a szabadid6 hasznos eltoltése vezérelte és a megtériilésnél
sokan emlitették lelki feltolt6dést, és hogy épiiltek a kapcsolataik.
Kutatasunk legfébb konkluzidja, hogy a haboru miatt kialakuld tarsadalmi fesziltség ellenére
a magyar kisebbségi fiatalok példat mutattak a szolidaritasban, hiszen 6nkéntességiik soran
az orszag belsejébdl érkezé ukran nemzetiséglieket teljes szivvel segitették Karpataljan, az
ukrdn—magyar hataron és Magyarorszdg terlletén is, haszndlva ukran és magyar
nyelvtuddsukat. Egy tovdbbi pozitiv kdvetkezmény lehet, hogy aki csak a habord miatt kezdett
el onkéntes tevékenységet végezni, talan fog a jov6ben is, és igy tovabb terjed az dnkéntesség

eszméje a karpataljai fiatalok korében.

PALLAY KATALIN — MARKOS VALERIA — FENYES HAJNALKA 23



N °0. 20> ONKENTES
2022.2(4):3-26. "o’Y'o' SZEMLE

Kutatdsunk korlatja, hogy médszeriink kvalitativ, kismintas, félig strukturdlt interjukra épldil,
igy széleskor( altalanositdsra nem alkalmas, de a kérd6ives kutatdasokkal szemben mélyebb
informdacidkhoz jutottunk dltala. Tovabbi terveink kozt szerepel tipusanalizisiink harmadik
csoportja, a csak a haboru alatti 6nkéntesek elkotelezettségének és jov6beli 6nkéntességének
vizsgdlata, a fiatal 6nkéntesek szervezeti beagyazottsaganak célzottabb vizsgalata, illetve

tovdbbi nagymintas kvantitativ vizsgalatok végzése a karpataljai fiatal nkéntesek korében.
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KOZEPTAVU SZUKSEGLETFELMERES EREDMENYEI A MAGYAR
OKUMENIKUS SEGELYSZERVEZET ALTAL TAMOGATOTT

UKRAJNAI MENEKULTEK KOREBEN?
BARTAL ANNA MARIA’

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2022.4.27-56
Absztrakt

Az ukrajnai menekiiltek magyarorszagi fogaddsanak és humanitarius megsegitésének meghatarozo
szerepl8i — az allami, menekultlgyi szervezetek, valamint a Katasztréfavédelem mellett — azok a civil és
karitativ, humanitdrius szervezetek, amelyek részt vesznek az ENSZ Menekdltlgyi FObiztossaga altal
kidolgozott humanitdrius gyorsreagdlasi terv végrehajtdsaban is. Ezek egyike a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet, amely tapasztalatai és pozicidja alapjan kiemelkedik a magyar karitativ szervezetek
kozUl ugyanis, a szervezet az Ukrajnan belili, és az azon kivili menekiltek humanitarius segélyezésének
aktiv szerepldje.

A tanulmany célja a kapott tdmogatasok monitorizasanak, valamint azon szlkségletfelmérés
eredményeinek bemutatésa, amelyek megalapozzak a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kdzéptavu
tamogatasi programjat az altala tdmogatott ukran menekiltek kdrében. A véletlen mintdba bekerlt 89
ukrajnai haztartdsfé kozos jellemzje volt, hogy tobbséglket olyan, 30-49 éves, és 60 év feletti n6k
alkottdk, akik a vizsgalat (2022. junius-julius) idején hazastarsuk nélkil, f6ként kiskoru gyermekeikkel
éltek egy f6varosi és egy megyeszékhelyi atmeneti szallon.

Eredményeink a tdmogatdsi percepcid (a kapott tdmogatdsokrdl vald beszamold) szervezeti, (egyéni)
szikségletek és tdmogatasfajtak szerinti megnyilvanuldsardl nyujtottak informaciokat. Adataink szerint
két jol elkilonilt szikségletstruktira jelent meg a févarosi és a megyeszékhelyen él6 haztartasfék
valaszai alapjan. Fontos eredménynek tartjuk azt is, hogy a menekiltek tartézkodasi aspiracioi
szignifikansan befolyasoltdk jelzett szUkségleteiket.

Vizsgdlatunk és eredményeink hidnypotléak, mert a magyar tarsadalom- és alkalmazott tudomanyok
egyik nagy addssaga, hogy a humanitarius segélyszervezetek tevékenységével, valamint a humanitarius
segélyezés modszertandval alig foglalkoztak érdemben.

Kulcsszavak: ukrajnai  menekiltek, humanitdrius segélyezés, humanitarius szlkségletfelmérés,
tdmogatasi percepcid, Magyar Okumenikus Segélyszervezet,

1 A tanulmany a Magyar Okumenikus Segélyszervezet megbizasabdl a szerz8 altal elvégzett, ,Sziikségletfelmérés
az ukrajnai menekiltek kérében, 2022.junius 23.-julius 25.” c. kutatds alapjan késziilt.
2 Bartal Anna Mdria (PhD), szocidlpolitikus-szocioldgus, az Onkéntes Szemle fészerkesztbje
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Results of medium-term needs assessment of Ukrainian refugees with support

from the Hungarian Interchurch Aid Organization

Anna Maria Bartal

Abstract

In addition to the state-run refugee organisations and the Civil Protection Service, non governement
organizations (NGO) and faith baised and humanitarian organisations (FBOs, and the Red Cross) play a
major role in the reception and the humanitarian assistance of Ukranian refugees in Hungary. These
organizations are also involved in the implementation of the UNHCR Humanitarian Rapid Response Plan.
One of them is the Hungarian Interchuch Aid Organisation, which stands out as an active player in the
humanitarian assistance of refugees both inside and outside Ukraine due to its experience and position.
The aim of the study is to monitor the perception of aid (reporting on support received) and to present
the results of the needs assessment that provides the foundation for the Hungarian Interchuch Aid
Organisation's medium-term support programme for Ukrainian refugees.

89 Ukrainian heads of households were included in the random sample, and their common
characterisics was that the majority of them were women, mostly aged 30-49 and over 60, who were
living without their spouses, mainly with their minor children in a temporary shelter in the capital and a
county seat at the time of the survey (June-July 2022).

Our results provided information on the perception of aid (reporting on support received) by the
organisation, the (individual) needs, and the type of support. According to our data, two distinct
structures of needs emerged from the responses given by the heads of households living in the capital
city and in the county seats. An important finding is that the residence aspirations of refugees
significantly influenced their reported needs.

Our study and our results are novel because Hungarian social and applied sciences have so far failed to
address the activities of humanitarian aid organisations, and the methodology of humanitarian aid have
hardly been examined in meaningful studies.

Keywords: refugees from Ukraine, humanitarian aid, humanitarian needs assessment, perception of aid,
Hungarian Interchuch Aid Organisation

BEVEZETES

Elisabeth Ferris a nemzetkdzi migracid és humanitarizmus elismert kutatéja 2011-ben
megjelent tanulmanyaban (Ferris 2011:916-17) hat megatrendet irt le, amelyek — véleménye
szerint — a kovetkezd évtizedekben alapvetéen meghatarozzak a humanitarius szervezetek
mikodését és akcidit. Ezek kozll hatodikként a katonai konfliktusok, a civil vagy a
humanitarius katasztrofak trendjérdl irt. Akkori el6rejelzései szerint hosszu tavon a lassu és
elhuzédo valsagfolyamatok lesznek jellemz6k, amelyek f6ként a vdarosokban fognak

koncentralodni.
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Minden bizonnyal, tiz évvel ezel6tt sem Ferris, sem pedig mas szakért6k nem sejtették, hogy
a politikai, katonai konfliktusok, civil vagy humanitdrius katasztréfak trendjét egy olyan
haborus konfliktus és humanitarius valsag fogja arnyalni, aminek szintere Eurdpa lesz. A 2022.
februar 24-én kitért orosz-ukran habord a madsodik vildghabori befejez6dése 6ta a
legnagyobb menekiltvalsagot és humanitarius sziikséghelyzetet idézte el6 Eurdpdban.
Az Eurdpai Tandcs® és az ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossaga (United Nation High Comissioner
for Refugees — UNHCR) szdmos rendkivili intézkedést és gyorsreagalasi tervet foganatositott
az ukrajnai menekiltek helyzetének megoldasara. Az ENSZ Menekiiltligyi F6biztossdaga 2022
aprilisdban tette kozzé azt a regiondlis, menekdiltligyi gyorsreagalasi tervet és sirglsségi
felhivast®, amelyben meghatdrozta az ukrajnai menekiltek humanitdrius megsegitésének
szervezeti szintjeit, és programjaira 1.85 millidrd US dollart irdnyzott el6 2022. decemberig. A
gyorsreagalasi terv végrehajtasara az ENSZ Menekiltigyi FGbiztossaga 142 szervezettel all
kiilonbo6z6 szintli szervezeti és tamogatasi kapcsolatban. Ezen szervezetek 10 szazaléka olyan
ENSZ szervezet, amelyek a menekiltek humanitarius megsegitésének klaszterek® szerinti
Tovabbi 41 szazalékuk nemzetkdzi nem-kormanyzati ernydszervezet (International Non
Government Organisation — INGO), amelyek egy része regionidlisan is koordindlja a
humanitarius programokat, mig 40 szazalékuk nemzeti szinten mikéd6é nem-kormanyzati

(Non Government Organisation — NGO)®, illetve 7 szazalékuk pedig hitalapu szervezet (Faith

3 Tanulméanyunkban elsGsorban az UNHCR adataira, illetve a vele kapcsolatban all6 szervezetek humanitarius
tevékenységével foglalkozunk. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy az Eurépai Unié az dtmeneti védelemrdl szél6
2001/55/EK irdnyelv szerint hatarozza meg az ukrajnai menekultek ellatdsanak kereteit is (Dobé et al. 2022:4).

Action for Refugees in Europe) forrasainak atcsoportositasaval —a 2022. aprilis 4.-én elfogadott eurdpai kohézids
fellépésrél sz6ld rendelet alapjan — 17 milliard eurdt irdnyoztak el6 (lasd. errél bévebben Dobd et al. 2022).

4 Regional refugees response plan and flash appeal. April 2022. https://reliefweb.int/report/poland/ukraine-
situation-regional-refugee-response-plan-march-december-2022 letoltés: 2022. november 26.

5 A humanitarius koordinacio klaszter alapu megkozelitését 2005-ben vezették be. , A klaszterek az ENSZ és nem
ENSZ szervezetek humanitarius szervezeteinek csoportjai, a humanitdrius tevékenység minden egyes f6
dgazatdban, példdul a vizellatds, az egészségiigy és a logisztika teriiletén. Ezeket a csoportokat az Ugyndkségkozi
Allandé Bizottsag (IASC) jeldli ki, és egyértelmi koordinacids felelgsséggel rendelkeznek.” A humanitarius és
slirgBsségi helyzetek koordinatora Osszesen 11 klaszter mikodtetéséért felelGs.
https://www.humanitarianresponse.info/en/coordination/clusters/what-cluster-approach  letoltés:  2022.
november 26.

6 Az NGO-k elnevezés elGsz6r a nagy nemzetkdzi szervezetek (ENSZ, EU, Vilagbank) dokumentumaiban jelent meg
és majd terjedt el altalanos elnevezésként az olyan nonprofit szervezetek megkiilonboztetésére, amelyek
tevékenységilikben, m(ikodésiikben és részben finanszirozasukban is az allamtdl, kormanyzatoktél vald
flggetlenséget és legfGképpen a politikamentességet hangsulyoztak (Bartal 2005:13).
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Based Organization — FBO)’. Ezek a gyorsreagdlasi terven nyugvé programok konkrét
megvaldsitdi, a fennmaradd két szazalékba tartozdé Nemzetkdzi Voroskereszttel és
szervezeteivel, valamint egy akadémiai intézménnyel egyiitt.

Magyarorszagrol 12 szervezet szerepel az ENSZ Menekiltligyi F6biztossaga altal kozzétett
listdn, mint amelyek részt vesznek a gyorsreagdldsi terv végrehajtasaban.® Kozulik hat
hitalapi®, mig 6t nem-korményzatil® szervezet, és a tovabbi egy szervezetet a Magyar
Voroskereszt jelenti.

Az ENSZ Menekailtiigyi F6biztossaga legfrissebb, 2022. november 22.-ei adatai'! szerint Eurépa
szerte kozel 7 millié 870 ezer Ukrajnabdl menekiltet vettek szdmba, akik kozil 4 millié 751
ezer regisztrélt ideiglenes védelemre (vagy hasonld eurdpai nemzeti védelmi rendszerekre).!?
A magyar hatdratkelShelyeken kozel 1,8 millidé ukrdn menekiiltet regisztraltak, akik koziil
valamivel tobb, mint 32 ezer f6 kért ideiglenes védelmet, mivel rovidebb vagy hosszabb ideig
Magyarorszagon kivant és kivan maradni. A kormany 2022. marcius 5-én harommilliard forint
tamogatasrol dontott az ukrajnai menekiltellatas biztositasara az 6t legnagyobb karitativ
szervezet — a Katolikus Karitdsz, a Magyar Reformatus Szeretetszolgdlat, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat és az Okumenikus Segélyszervezet és a Baptista Szeretetszolgalat —, valamint
a Voroskereszt szamara.'?

Az ukrajnai menekiiltek magyarorszagi fogadasanak és humanitarius megsegitésének kdzel 10
hénapos torténetében harom szakaszt lehet elkiloniteni. Az elsé szakaszt az orosz-ukran

haboru kitorésétsl kozel egy hdnapig (2022. marcius 21-ig) tartd idGszak jelentette. Ekkor

7 A hitalapu szervezetek besorolds alatt a magyar széhasznélatban a karitativ szervezetekként emlegetett civil-
nonprofit szervezetek értik. A hitalapu szervezet értelmezésérél és csoportositasardl Iasd bévebben: Bartal 2013.
8  Ukraine situation  Regional Refugees Response Plan (March - December 2022).
https://reliefweb.int/report/poland/ukraine-situation-regional-refugee-response-plan-march-december-2022
letdltés: 2022. november 26.

° A hitalapl szervezetek kozott szerepel a Caritas Hungarica, az Evangélikus Diakdnia, az Oltalom Karitativ
Egyesiilet, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet, a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz és a Magyar Baptista
Szeretetszolgalat.

10 A nem-kormanyzati szervezetek kozott szerepel a Budapesti Mddszertani Szocidlis Kézpont, a Magyar Helsinki
Bizottsdg, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a TASZ és a Migration Aid.

11 https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine let6ltés: 2022. november 26.

12 Ukraine situation  Regional Refugees Response Plan (March — December 2022).
https://reliefweb.int/report/poland/ukraine-situation-regional-refugee-response-plan-march-december-2022
letoltés: 2022. november 26.

BB A  kormany harommillidrd forint tamogatast nydjt a Karitativ Tandcs szervezeteinek.
https://kormany.hu/hirek/a-kormany-harommilliard-forint-tamogatast-nyujt-a-karitativ-tanacs-szervezeteinek
letoltés: 2022.11.15.
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els6dlegesen a hatarmenti teleplléseken, illetve Budapesten a Keleti palyaudvaron az
informalisan szervez6d6, ad hoc jellegli civil segitségnyujtas biztositotta a menekiltek
ellatasat és befogaddsat. Az 6t nagy karitativ szervezet és Vordskereszt az elsé hét utdn
teleplilt ki a hatdrmenti teleplilésekre, a teriletfelosztasi elvet kdvetve. A menekiiltek rovid
tavu (egy — két hétt6l harom hdnapig tarto) ellatasat befogadd allomasokon és kilonboz6
szdallashelyeken biztositottak. A masodik szakasz kezdetét a BOK csarnok, mint menekiilteket
befogadd kdzpont megnyitasa jelentette 2022. mdrcius 21-én, ahol mar csak a karitativ
szervezetek és a Voroskereszt nydjthatott téritésmentes szolgaltatdsokat — példaul
menekltligyi és szalldsinformacidkat, illetve élelmiszer és higiéniai adomanyokat stb. —, és ez
a mai napig is érvényben van. Ezzel parhuzamoson elkezd6do6tt egy harmadik szakasz is,
nevezetesen azon tamogatdsi programok kidolgozasa, amelyek a Magyarorszagon révidebb-
hosszabb ideig maradd ukrajnai menekiiltek tarsadalmi és gazdasagi integraciojat igyekszik
elGsegiteni.
Tanulmdanyunk, amely ehhez a harmadik szakaszhoz kapcsolédik, f6 célja a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet kozéptavu tdmogatasi programjat el8készits sziikségletfelmérés
eredményeinek bemutatasa. Tovabbi célunk, hogy rovid szakirodalmi attekintést adjunk a
humanitarius szikségletfelmérés modszertanardl, mivel a humanitarius segély- és tdmogatasi
programok el6készitéséhez elengedhetetlenek a gyors és a kozéptavu, moddszertanilag
megalapozott szikségletfelmérések és a monitoring riportokhoz kot6d6, kozbensé
hatasvizsgalatok (Bosmans et al. 2022).
A magyar tarsadalom- és alkalmazott tudomanyok egyik nagy addssaga, hogy humanitarius
segélyszervezetek tevékenységével, valamint a humanitarius segélyezés maddszertananak
vizsgalatdval alig foglalkoztak érdemben kutatasok vagy elemzések. Mindezekbdl kbvetkezéen
a tanulmany elsé részében attekintjik a Humanitdrius Program Ciklusba (HPC) agyazottan a
humanitarius sziikségletfelmérés tipusait, jellemzgit, valamint a szakirodalmi elemzések 3ltal
felvetett modszertani kérdéseket. Ezt kdvetben ismertetjik annak a nem reprezentativ
felmérésnek a céljait és mddszereit, amelynek alapjan 89 olyan Magyarorszagon él6, ukrajnai
haztartasfét kérdeztiink meg 2022. junius-julius hoénapokban, akiket Magyarorszagra
érkezésiik 6ta a MOSZ tamogatott. A tanulmany harmadik részében elészér bemutatjuk a
megkérdezett haztartdsfék szociodemografiai jellemzGit, majd egy, a szikségletfelmérést
megalapozéd monitoring alapjan a megkérdezés idejéig kapott tédmogatasokat, és a

magyarorszagi tartézkodas problémait vizsgaljuk. A kapott tamogatdsok elemzéséhez Walker
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(1991) nyoman bevezetjik a tdmogatdsi percepcié fogalmat, amely alatt azt az Osszetett
szituaciot értjik, amikor a tdmogatott beszdmol az altala kapott (természetbeni, pénzbeli és
egyéb) tamogatdsokrdl. Ennek fontos informativ szerepe van a humanitdrius szervezetek
szamadra, a tekintetben, hogy a tdmogatasi percepcid mennyiben esik egybe a ténylegesen
kapott tdmogatasokkal. Ezt kdvetSen a jelzett sziikségletek kiilonb6z6 valtozdk — a felvétel
helye, illetve a tartézkodasi aspiracidk szerinti — vizsgalatdnak eredményeit ismertetjik. A
humanitdrius szikségletfelméréssel foglalkozd szakirodalom szerint a terileti klaszterek
szerinti elemzés er@sen differencidlja a segitségnyujtas tipusait. A tartézkodasi aspiracidk
szerinti szlikségletelemzést pedig azért tartjuk fontos szempontnak, mert azt feltételezziik,
hogy a csoportok eltéré sziikségletei alapjan jobban tervezhet6k a humanitdrius tamogatdsok,
illetve az els6dleges és masodlagos tdmogatdsi csoportok kijel6lése is. Végezetiil a tanulmanyt

a f6bb megallapitasok dsszegzésével zarjuk.
A HUMANITARIUS SZUKSEGLETFELMERES TIPUSAI ES JELLEMZOI

A moddszertanilag megalapozott sziikségletfelmérések és a monitoring riportokhoz két6d6,
kozbensé hatdsvizsgalatok tulajdonképpen az elmult masfél évtizedben nyertek teret a
humanitdrius programok el6készitésében és megvaldsitasaban egyrészt az dltal, hogy az 1990-
es évektsl megindult az ENSZ és az EU humanitarius tevékenységének'* intézményesilése
(Davy et al. 2013). Masrészt pedig az altal, hogy kidolgozasra keriltek azok az alapelvek® és
sztenderdek'® amelyek meghatdrozzak a humanitarius segitségnyujtast. Harmadrészt pedig, a
humanitarius programok egyre komplexebbé vdlasaval mind inkdbb elStérbe keriltek a

humanitarius akcidk el6készitésének, végrehajtasanak és a szervezetek

14 Az ENSZ kozgylilés 1991-ben a 46/182 szamu hatarozataban fogadta el az Emergency Relief Coordinator (ERC)
pozicié, majd pedig az 1998-as f6titkari reform eredményeképpen az Office for the Coordination of Humanitarian
Affairs (OCHA) létrehozasat. Az Eurdpai Kozosség altal mikodtetett Humanitarius Hivatal (ECHO) 1992-ben
alakult meg, majd pedig 2004-t6l a Hivatal vezetése biztosi hataskorbe keriilt az Eurdpan bellli és kivili
katasztrofak hatékonyabb kezelése érdekében.

15 A humanitérius segitségnyujtds f6bb alapelvei az OCHA és az ECHO dekrétumai szerint az emberiesség
(humanity), a semlegesség (neutrality), a partatlansdg (impartiality) és a flggetlenség (operational
independence). 1994-ben jelent meg a Code of Conduct for the International Red Cross and Red Crescent
Movement and NGOs in Disaster Releief, amelyet az 6ta 140 szervezet irt ald. Ez az etikai kddex tovabbi 10
alapelvet tovabbi hataroz meg a humanitarius szerveztek szamara.

16 Humanitarian charter and minimum standards in disaster response. Genf:Sphere Projekt, 2001.
https://www.unhcr.org/partners/guides/3b9cc1144/humanitarian-charter-minimum-standards-disaster-
response-courtesy-sphere.html
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elszdmoltathatdsaganak, atlathatésaganak kérdései, amelyek jelentésen hozzajarultak a
humanitarius segélyezést megalapozé mddszertanok, mérések fejl6déséhez is (Currion 2014;
Dummet et al. 2013; Garfield et al. 2011; Hofman et al. 2004).
A Humanitdrius Program Ciklus (HPC) azoknak mddszereknek és cselekvéseknek az
osszefoglald neve, amely a humanitdrius vészhelyzet bekovetkeztével veszik kezdetét és ot f6
elembdl — a szikségletfelmérésb6l és elemzésb6l, a stratégiai tervbdl, az er6forras
mobilizaciobdl, a végrehajtds és nyomon kovetés, valamint a mikodési felllvizsgalat és
értékelés —all. Ahogy Wood (2016:8) alapjan készitett 1. dbra is mutatja, a szlikségletfelmérést
megel6zi — a vészhelyzetet bekovetkeztétdl szamitott elsé héten beliil — a helyzetelemzés, a
stratégiai allasfoglalas és gyorsfellépés szakasza. A szlikségletfelmérés megalapozza a
tényekkel aldtamasztott stratégiai tervezést, valamint azokat az informacidkat, amelyekre a
humanitarius rendszerek tdmaszkodnak. Ezért a sziikségletfelmérésnek a humanitarius

programciklus soran folyamatosan jelenlévé és ismétl6dS mddszernek kell lennie.’

1. dbra A Humanitdrius Program Ciklus

Helyzetelemzés

\Vész- (2. nap)
Stratégiai dllasfoglalds
t
helyze (3. nap)
Gyors fellépés
— (5.-7. nap)

Sziikséglet
felmérés és
analizis

Mikédési
feliilvizsgalat e
és értékelés Koordinacio,

Informacié -
Elsé monitoring riport

(90.nap) menedzsment

Végrehajtas
és nyomon

kévetés \

MIRA Riport

(14. nap)

—
Eréforrés r Humanitirius @ Stratégiai terv
mobilizacié itbskmdit

Forrds: Wood (2016:8) alapjan.

17 Humanitarian Program Cycle.
https://www.humanitarianresponse.info/programme-cycle/space/page/assessments-overview
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Az elmult egy évtizedben a humanitdrius szervezetek szamos, kilonb6z6 kezdeményezésen
keresztil alakitottak ki az 6sszehangolt szlikségletfelmérést (coordinated needs assessment),
vagy mas néven a kozos szikségletfelmérést (joint need assessment). Az Osszehangolt
sziikségletfelmérést altaldban egy kozponti szerv koordindlja, gyakran egy kormanyzati
ligynokség, az ENSZ Humanitarius Ugyek Koordinaciés Hivatala (United Nation Officer for the
Coordination of Humanitarian Aid), vagy egy ligynokségek kozotti szerv, példaul egy értékel6
munkacsoport, egy klaszter vagy egy nem-kormdnyzati szervezetekbdl allé csoport. Ezek
hatdrozzdk meg az egész humanitarius k6zosség legf6bb kdz6s prioritasait.

Ugyanakkor egy-egy humanitarius klaszterhez tartozo szervezet is készithet révid vagy kozép
tdvu programjanak végrehajtasara sziikségletfelmérést. Miért van sziiksége egy szervezetnek
a sziikségletfelmérésre? Egyrészt céljainak konkrét meghatarozasara, masrészt technikai
programok tervezésére, harmadrészt adomdnygyljtéshez szikséges javaslatok
el6készitésére, negyedrészt megfelelé érdekérvényesit6 lizenet kidolgozasara végil pedig
tovabbi részletes felmérések kidolgozasara.

Carrion (2014) definicidja szerint a sziikségletfelmérés az, ahogyan a szervezetek azonositjak
és felmérik egy katasztrofa sujtotta kozosség humanitarius sziikségleteit. A sziikségletfelmérés
a legjobb mddja annak, hogy megvalaszoljuk azt az ,,egyszer(i” kérdést, hogy milyen segitségre
van sziksége — vészhelyzet, katasztréfa, humanitdrius valsag bekovetkezte utan — egy adott
kozosségeknek. Barmely sziikségletfelmérés elsd |épése az elGkészités, amit a tervezés, a
végrehajtds, majd az elemzés kovet, véglil pedig a megosztds és a dontéshozatal zar le (Carrion
2014:10).

A humanitarius szlikségletfelmérések két tipusat kiilonboztetjik meg: a gyors és a kozéptavu
szikségletfelméréseket. Bosmans et al. (2022) 45 gyors sziikségletfelméréssel (rapid needs
assessment) foglalkozé tanulmany alapjan ugy talaltdk, hogy ezek daltaldban 1-14 nap kozott,
mig a kozéptdvuak 90. nap kornyékén, az els6 monitoring vizsgalatokhoz kapcsolédva
torténtek meg.

A gyors sziikségletfelmérések ot tényez6ben térnek el a kozéptavu felmérésektdl: a felmérés
indikdcidja, a megvaldsitas ideje, a probléma fokusza, a célcsoport és részben az alkalmazott
modszerek, valamint az adatforrasok tekintetében. Amiben azonban a két felmérési modszer

megegyezik, az a mintavétel és a mért szlikségletek kore (1. tablazat).
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A humanitarius programok koordinaciéjanak megreformdldsa 2005-ben indult meg a
siirg8sségi segélyek koordidtora (Emergency Relief Coordinator — ERC) és az Ugynékségkozi
Allandé Bizottsag (Inter-Agency Standing Comittee) kezdeményezésére. E reformfolyamat
lényege az volt, hogy a javitsak a humanitarius segitségnyujtas hatékonysagat a nagyobb

kiszamithatdsag, elszamoltathatdsag, felelGsség és partnerség révén.

1. tdbldazat A gyors és kbzéptavu sziikségletfelmérés jellemzéi

Gyors sziikségletfelmérés Ko6zéptavu sziikségletfelmérés
akut monitoring,
indikacidja problémahelyzet programel6készités
a vészhelyzeti szituacid a vészhelyzeti szituacid 90. napja
ideje 1-14. napja majd tovabbi program szakaszok
| Mintavétel | véletlen mintavétel, foldrajzi klaszterek szerint
Mintavétel csoportok haztartasok
egységei
Vizsgalati statisztikai masodelemzések komplex kérd&ivek,
moddszerek interjuk, fékuszcsoportok,
révid kérddivek interjuk
szekunder adatforrasok, primer adatforrasok
primer adatforrasok
Mért toébbdimenzids sziikségletek,
sziikségletek humanitarius klaszterek szerint

Forrds: Bosmans et al. (2022) és Carrion (2014) alapjan, Bartal 2022.

A reformot er6teljesen felgyorsitottak a szumatrai és a haiti katasztréfak soran szerzett
tapasztalatok. Ennek eredményeképpen késziilt el 2012-ben az az operativ Utmutatd (majd
2015-ben annak atdolgozott vdltozata), amely a gyors sziikségletfelmérések elvégzéséhez
hasznos technikai tanacsokkal szolgdl. Ez a tobb klaszterre/adgazatra kiterjed§ kezdeti
gyorsfelmérési itmutatd, (a Multisector Initial Rapid Assessment — MIRA Guidance)®®, aminek

alkalmazasa ma mar bevett gyakorlatnak szamit.
A humanitdrius sziikségletfelmérések médszertani kérdései

A mintavételezés. A humanitdrius katasztrofak érintettjei vagy a menekiltek esetében
valdszinlségi mintavételezésre nincsen mad, ezért altaldban kényelmi mintat vesznek példaul
egy menedék- vagy szallashelyen, vagy rétegzett mintavételezést alkalmaznak foldrajzi

egységek (teleplilésrész, varos vagy kozség, teleplilési korzetek, megyék régidk) szerint. Ez

Bhttps://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/mira_
revised_2015_en_1.pdf
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utdbbi mintavétel népszerld mddszere a CASPER?® keretrendszer (ldsd Buttke et al. 2012;
Choudhary et al. 2012; Cross-Horney 2018), amelyet eredetileg a fejl6dé orszagokban a
vakcinazasi lefedettség becslésére hasznaltak és a kordbbi jarvanytani mddszerekbdl
alakitottak ki.

A gyorsfelmérések mintavételi egységei a csoportok, hiszen azokat lehet a legkdnnyebben és
a leggyorsabban elérni egy vészhelyzeti szituacidban. A kdzéptava szikségletfelméréséknél
mar a haztartasok jelentik a mintavételi egységeket, hiszen a sziikségletek kielégitését ezen a
szinten lehet tervezni és kezelni (Currion 2014; Cross — Horney 2018 cit. Bosmans et al.
2022:10).

Vizsgalati modszerek. Egy humanitdrius katasztrofa bekovetkeztekor az els6 napokban nagyon
fontosak a rendelkezésre 3allé szekunder adatforrasok, mint példaul a makrostatisztikai
felvételek masodelemzése sordn kinyerhet6 adatok elemzése. A gyors sziikségletfelmérések,
mint primer adatforrdsok, népszer(i eszkozei a kérdGivek, de gyakran készitenek ezekben a
helyzetekben félig-strukturalt interjukat is. A kozéptava szikségletfelméréseknél — mivel
nincsen szoros id6i korlatja a felvételnek — mar komplexebb felvételi mddszereket
alkalmaznak, példaul az 6sszetettebb kérdbives felvételeket fokuszcsoportos médszerrel vagy
mélyinterjukkal kombindljdk. Ezeknek a vizsgdlatoknak az a célja, hogy mélyebben és
differencialtabban tarjak fel a célcsoportok sziikségleteit, hiszen mar egy hosszabb tavu
tdmogatasi program alapjat képezik.

A meért szikségletek. Az emberi szlkségletek tobbdimenzidsak, és ezért a
szikségletfelméréseknek is arra kell fokuszalniuk, hogy lehetéleg teljes és széles korl képet
adjanak a csoportok, haztartasok hianyzé eréforrasairdl. A katasztréfahelyzetekben kialakuld
szilkségletek nem csak az esemény tipusatél, hanem a katasztréfa idévonaldnak egyes
szakaszaitdl fliggben is eltér6ek lesznek. Ezért az adott — rovid vagy kozéptavu -
sziikségletfelmérés fokusza és hatdkore szakaszonként eltéré lesz (Guha-Sapir 1991). A
szakirodalom (Jacobs et al. 2019; és Diickers et al. 2015; Bosmans et al. 2022:2) szerint a
katasztréfa helyzetetekben jelentkez6 sziikségletek alapjan nyujtott segitségek o6t tertletre

oszthatdk:

19 Community Assessment for Public Health Response, amelyet a Centers for Disease Control (CDC) dolgozott ki.
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e alapvet6 segitségnyljtds (biztonsag, élelmiszer, menedék biztositasa, orvosi ellatas,
gyogyszerek);
o t3jékoztatads (az eseményrdl, a fejleményekrél, a hozzatartozdk hollétérdl, az esemény
lehetséges kdvetkezményeirdl, egészségi dllapotara vonatkozdlag);
o egészséglgyi ellatas (megelSzés, diagnodzis, kezelés);
e érzelmi és szocidlis tdmogatas (meghallgatas, elismerés);
e gyakorlati segitség (jogi tandcsadas, pénziligyi tamogatas).
Mivel minden tdmogatasi helyzet mas és mas, ezért az eltérd kortilmények kisebb-nagyobb
eltéréseket eredményezhetnek a fennalld szikségletek és az ezek alapjan nydjtott
segitségekben.
A humanitarius klaszter (Stumpenhorst et al. 2011; Knox Clarke — Campbell 2015) szerint
torténd segélyezés a szakirodalmi leirasoknal differencidltabban — tizenegy teriiletre felosztva
— nyUjt segitséget a felmért sziikségletek alapjan, ugymint: viz, tisztalkodds és higiénia; szallas;
védelem; taplalkozas; szallitas; egészség; élelmiszerbiztonsag; vészhelyzeti kommunikacid;
oktatas; korai helyreallitas; tabor koordindcio és menedzsment. Ezért a sziikségletfelmérések
soran azt is figyelembe kell venni, hogy a mért sziikségleteket ebben a koordinatarendszerben
is el tudjuk helyezni, hiszen a humanitdrius segélyezést és programokat e szerint a rendszer

szerint tudjak megvaldsitani a segélyszervezetek.
A KOZEPTAVU SZUKSEGLETFELMERES CELJAI

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet (MOSZ) egyike annak a 12 magyarorszagi
szervezetnek, amely részt vesz az ENSZ Menekiltligyi FObiztossaga 4ltal kidolgozott
humanitarius gyorsreagalasi terv végrehajtasaban, tovabba tagja annak az 6t magyarorszagi
karitativ szervezetnek is, amely a magyar kormany 2022. marcius 5-i dontése alapjan az
ukrajnai menekiltek ellatasat szervezi. Ezenkivil a szervezet olyan globalis szovetségnek is a
tagja, mint az ACT Alliance?®, amelyen keresztil mint kdzvetits és programvégrehajto jelentés
forrasokat tud mozgdsitani az ukrajnai menekiiltek szikségleteinek biztositasara, illetve

humanitdarius programok megvalédsitasara.

20 Az ACT Alliance 120 orszag 145 egyhazabdl és kapcsolddd szervezeteibdl allé globalis szbvetség, amely
humanitarius segitségnyujtasra jott létre. Lasd https://actalliance.org
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A MOSZ tapasztalatai és pozicidja alapjan kiemelkedik a hazai karitativ szervezetek koziil,
ugyanis a szervezet mind az Ukrajnan bellli, mind pedig az azon kivili menekiltek
humanitarius segélyezésének aktiv szerepl6je. A segélyszervezet a 2014-es kelet-ukrajnai
konfliktus 6ta — részben 14 ukrajnai civil partnerszervezete altal mikodtetett helyi irodak és
munkatarsak, részben pedig kikildott munkatarsai révén — folyamatosan jelen van az
orszagban, a humanitarius segélyezés mellett hosszu tavu fejlesztési modellprogramokat is
tdmogatva. Az orosz-ukran haboru kitérésekor a belsé menekiiltek megsegitése tehat ezen
partnerszervezetek, és a MOSZ kozvetlen részvételén keresztiil valdsult meg részben
természetbeni adomanyok, részben pedig rugalmas felhasznaldsu pénziigyi tamogatdsok
révén.2!
A Magyarorszagra menekdilt ukrdn allampolgdrok megsegitésének hdarom szintjét lehet
megkilonboztetni a szervezet tevékenysége alapjan: egyrészt a beérkez6 menekiltek
gyorssegélyezése (a hatarokon vagy a BOK csarnokban), amelynek formai a természetbeni
adomdnyozas és az informdacids szolgdltatds. Mdsrészt az orszagban atmeneti id6t tolté
menekilteknek a segélyszervezet hat intézményében és bérelt szallashelyeken nyujt szallast
és természetbeni ellatast. Harmadrészt, a kozép vagy hosszabb tavon Magyarorszagon
letelepedni szandékozdk tarsadalmi és gazdasagi integrdcidjat elsGsegité szolgdltatdsok
biztositdsa??, valamint programok kidolgozasa.
A sziikségletfelmérés céljai ehhez a harmadik fazishoz kapcsolédtak, hogy a MOSZ 4ltal
tdmogatott ukrajnai menekiltek nem reprezentativ mintajan
o egyfel6l vizsgdlia meg, hogy a megkérdezettek milyen, eddig kapott és hianyzé
tdmogatasokrél szamolnak be (visszajelzésként a szervezet szamdra a segélyek
fogaddsardl), valamint milyen problémakat jeleznek a magyarorszagi menekiiltlét soran.
o Masfel6l mérje fel a menekiiltek haztartdsonként jelzett szlikségleteit, amelyek
megalapozzak a tovabbi, kozéptavla tdmogatasi projektek kidolgozasat.
Célunk volt az is, hogy azonositsuk a monetarizdlhaté tamogatdsi formak lehetséges korét,
ugyanis, klasszikusan és nagyon hosszu ideig a humanitarius segitségnyujtas a természetbeni,

materidlis tdmogatast jelentette. Ahogy a humanitarius segélyezés szervezésének

21 Az Okumenikus Segélyszervezet szerepvallaldsa az ukrajnai haborus valsagban. Hat hénap segitségnyujtas.
https://ukraine.hia.hu/wp-content/uploads/HIA22_Ukran_6honap_A4 HU_weblinks_jav1.pdf
22 E célbdl nyilt meg 2022. oktdberében a szervezet Ukran Menekiilteket Tamogatd K6zpontja a Baross utcaban.
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maddszertana fejl6dott az elmult 20 évben, ugyanlgy valtozason mentek at a humanitarius
segélyezési technikak is. Az utébbi tiz évben élénk szakmai vita zajlott az olyan tdamogatasi
formdak bevezetésérdl, mint az utalvany (voucher) és a pénzbeli tdmogatasok (Hidrobo et al.
2014; Shapiro 2019). Ezek a vitdk a kozgazdasagi hatékonysagon tul olyan szemléletbeli
kérdésekrdl is széltak, mint a tdmogatottak autondmidjanak megébrzése, az ,elkoltés
szabadsaga”, a ,képessé tevés” és a tamogatdsok ,személyre szabottsdga”. Mindezek
eredményeképpen a humanitdrius segélyezési technikak vegyes rendszere jott létre a
természetbeni, az utalvany-jellegli és a pénzbeli tdmogatasok megfeleld idGi, személyi és

sziikséglet szerinti kombinacidja alapjan.
A KOZEPTAVU SZUKSEGLETFELMERES MODSZEREI

Az ukrajnai menekiiltek szikségletfelmérését moddszertanilag két adatgy(jtési technika
alapozta meg. Egyfeldl a kérdGives vizsgalatot két fékuszcsoportos-jellegi tilés?® elzte meg
azért, hogy a tervezett f6 kérdéscsoportokat el6zetesen is ,teszteljiik”, illetve a kérddives
adatgyjtést kiegészits, értelmezd hattérinformacidkhoz jussunk. Masfeldl pedig a személyes
megkérdezésen alapulé kérdGives vizsgalat, amelyre 2022. junius 23. és julius 25. kozott kerlt
sor. Ennek sordn 89 f6t sikeriilt megkérdeztiink a MOSZ f6varosban és egy megyeszékhelyen
€16 tdmogatottjai kozal.
A megkérdezésre alkalmas és orosz nyelvre leforditott kérd6iv alapjan négy f6 témakort
vizsgaltunk:
e A vdlaszaddk szociodemogrdfiai helyzetének és hdztartdsszerkezetének felmérése. A
szakirodalmi ajanlasoknak (Currion 2014; Cross — Horney 2018 cit. Bosmans et al. 2022:10)

megfelelen kutatdsunk alapegységének a hdaztartasokat?® tekintettiik. Ez azt a célt

23 Az els6 fokuszcsoportos Ulésre 2022. junius 14-én kerilt sor Budapesten, 6 né részvételével, akik 39 és 69 év
kozottiek voltak. A beszélgetés hat témat olelt fel: az eddigi, magyarorszagi tartézkodas alatt kapott
tdmogatdsokat, a jovedelmi helyzetet és fogyasztast, a lakhatdst, a munkavallalast, a gyerekek nyari
foglalkoztatdsat, oktatdsaval kapcsolatos kérdéseket. A fokuszcsoportos-jellegli beszélgetésrdl részletes leirat
készilt.

A masodik fokuszcsoportos-jellegli beszélgetésre ugyancsak Budapesten kerilt sor, 2022. junius 15-én hét (két
lany és ot fiu), 12-18 éves fiatal részvételével. A beszélgetés harom f6 témat olelt fel: a magyarorszagi
beilleszkedés, a tanulas és a jelzett sziikségletek korét.

24 Altalanosan egy haztartasba tartozénak azok a személyek mindsulnek, akik egy lakdsban vagy lakrészben élnek
egyltt és a haztartasban felmerild kiadasoknak (napi kiaddsok, élelmiszer stb.) legalabb egy részét kézosen
viselik. A vizsgalatban egy haztartashoz tartozonak azokat tartottuk, akik k6zésen gazdalkodtak, azaz bevételeik
és kiadasaik legaldbb egy részét megosztjak.
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szolgalta, hogy a kapott tamogatdsokra és a jelzett szikségletekre adott vdlaszok
inkonzisztencidjat és diverzifikdltsagat elkeruljik. A szociodemogréfiai adatok kérében
(nem, életkor, csalddi allapot, iskolai végzettség, korabbi keresé foglalkozds, az ukrajnai
lakdhely) a haztartasfé6k?> (vagy az azt helyettesitd személyek) adatait régzitettiik.

A vdlaszaddk magyarorszdgi tartézkoddsdnak jellemzéi. A masodik témakor kérdései a
Magyarorszagra érkezés id6pontjdra, az ideérkezés el6készitettségére, a jelenlegi
tartdzkodasi és szallashelyre, valamint a tartézkoddasi aspiraciokra vonatkoztak. E témakor
keretében hét kérdésen keresztiil igyekeztiink feltarni azokat a problémakat, amelyek a
magyarorszagi tartézkodas soran jelentkeztek.

A magyarorszdgi tartozkodds ota kapott tadmogatdsok. A harmadik kérdéscsoportban a
MOSZ, a kormanyzati és menekiiltiigyi szervezetek esetében differencidltan kérdeztiink ra
négy tamogatasi tipusra, ugymint: altaldnos és menekiiltigyi informacidk, tolmacsolas;
szallas, munka informdcidk és segitségek; természetbeni-materidlis (élelem, ruhazat,
higiéniai cikkek), illetve egészségligyi (orvosi ellatds, gydgyszer) tdmogatdsok. Felmértiik
tovabba a sziikséges, de nem kapott, valamint a nem sziikségesnek itélt tdmogatasok korét

is.

o Jelzett sziikségletek. A negyedik kérdéskor a jelzett sziikségletek fentebb leirt, négyfajta

A

tdmogatasi tipus szerinti felmérését célozta meg, kiegészitve azt a szabadidés, kulturalis
szikségletekkel. Ezen tulmendéen az is cél volt, hogy fel tudjuk allitani a szikségletek
hierarchidjat, amelyek alapjan a menekiltek kozéptava szikséglet-prioritdsai
meghatdrozhatdak.

kérdGiv Osszesen 72, egyszer( valasztdsos és harom nyitott kérdést tartalmazott. A

kérdbiveket hét magyar-orosz nyelvl kérdez6, Google Forms kérdezGi feliileten online

rogzitette. Az online felvett kérdGiv kérdéseire adott valaszok, mint adatforrdsok tisztitasa

utan allt el6 az elemzés alapjaul szolgalé adatbazis.

A megkérdezés két helyszinen — a févaros és kornyékén, illetve egy megyeszékhelyen —

valdsult meg. Févarosi megkérdezettként azokat a valaszaddkat jeldltiik, akik, mint a MOSZ

altal tamogatottak egy szalloddban laktak, vagy kiilonb6z6 févaros kornyéki telepiilésen éltek,

25 Altaldnosan azt a csaladfét tekintik haztartasfének, aki az aktiv keresé, ha ilyen nincs, akkor az inaktiv keresét
(nyugdijast vagy anyasagi ellatason lévGt vagy munkanélkilit). Mivel ezek a feltételek csak részlegesen alltak fenn
a vizsgalt csoportra, ezért haztartasfének azt a 18 éven fellli felnGtt csaladtagot tekintettiik, aki képviselte a vele
kdzos haztartasban éléket.
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a szervezet tdmogatasaval. Az 50 f6 tdmogatott kozil 23 haztartasfé6 megkérdezése valdsult
meg. A megyeszékhelyen é18 csoportot kis részben olyan haztartasfék alkottak, akik a MOSZ
altal fenntartott csalddok atmeneti otthonaban éltek, nagyobb részben pedig olyanok, akik
egy hotelben laktak (kériilbeliil 150 f8). Ez utdbbiak elldtdsat harom szervezet, a MOSZ, a
Voroskereszt és a Karitdsz latta el. A hotel mikodését a Samsung gyar tdmogatta és
legf6képpen olyan csalddok éltek ott, akiknek férfi tagjai Budapesten a vallalatndl dolgoztak,
és hétkdzben Budapesten voltak elszalldsolva. A megyeszékhelyen é16 tdmogatottak kozil 66

haztartasfé megkérdezése realizalddott.
A KOZEPTAVU SZUKSEGLETFELMERES EREDMENYEI

A vdlaszado ukrdn menekiiltek szociodemogrdfiai jellemzéi

A megkérdezett ukran menekiiltek févdrosi csoportjaba tartozd 23 haztartdsfé valamivel tobb
mint haromnegyede volt n6, és atlagéletkoruk 45,2 év koril alakult (1. tablazat). Az almintat
meghatarozd jellegzetesség a 60 felettiek, a nétlenek/hajadonok, valamint a fels6foku
végzettségliek ardnya. Korabban keres6 foglalkozassal valamivel kevesebb, mint
haromnegyediik rendelkezett, mig a nyugdijasok aranya 13 szdzalékot tett ki koriikben. A
csoport fontos jellemzGjeként emlithets, hogy kozel egyharmaduk a hazastarsa nélkil élt a
felvétel idején. A megkérdezett 23 f6 haztartasaban a feln6ttek atlagos szama 1,6 f6 volt. A
haztartasok 43 szazalékaban volt nagykoru és 35 szazalékaban pedig kiskoru gyermek, mig a
gyermektelenek ardnya 22 szazalék tett ki. Mindebbdl kovetkez8en a tipikus csaladszerkezet
az 1 szil6 plusz 1 nagykoru vagy 1 kiskoru gyermek volt.

A megyeszékhelyen él6 66 hdztartdsfé korében még magasabb (86 szazalék) volt a nGk ardnya,
de atlagéletkoruk alacsonyabbnak (44,74 év) mutatkozott. Ebbdl kbvetkezGen a korcsoportos
megoszlasukban a fiatal kozépkoruak (30-49 évesek) voltak a meghatdrozdoak (47
szazalékban), és a 60 év felettiek ardnya egy negyedet tett ki.

Ezt a csoportot is olyan valaszaddk alkottdk, akiknek mar kozel fele hazastarsa nélkil élt,
valamint az elvaltak (11 szazalék) és az 6zvegyek ardnya is (12 szazalék) viszonylag magas volt
a masik almintahoz képest. Valamivel tobb, mint a feliknek fels6foku, kétnegyediknek
kozépfoku végzettsége volt, ugyanakkor alapfoku végzettségliek is voltak koztlk. A kordbban
keresé foglalkozassal rendelkez6k aranya esetiikben 70 szdzalék volt, mig a nyugdijasoké

pedig 23 szazalék. A megyeszékhelyen él6k csoportjaba a felnSttek atlagos szama 1,4 6 volt.
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Lényeges jellemz6je az almintanak, hogy a haztartasok 79 szazalékaban volt kiskoru gyermek,
mig a nagykoru gyermekes haztartdsoké 7 szazalék kordl alakult, de a gyermektelen
haztartdsok aranya csak 14 szazalékot tett ki. Mindebbdl kovetkezéen a tipikus

csaladszerkezet 1 szUl6 plusz 1 kiskoru vagy 2 kiskoru gyermekbdl allt.

2.tdbldzat A vdlaszado hdztartdsfék szociodemogrdfiai jellemzdi a felvétel helye szerint

Févarosi Megyeszékhelyi

csoport csoport
(N=23 f6) (N=66 f6)
férfi 56 (22%) 9 f6 (14%)
né 18 f6 (78%) 57 f6 (86%)
45,2 év 44,7 év
Eletkori 18-29 éves 416 (17,4%) 116 (16,7%)
megoszlas 30-39 éves 416 (17,4%) 17 6 (25,8%)
40-49 éves 416 (17,4%) 14 6 (21,2%)
50-59 éves 46 (17,4%) 10 f6 (15,2%)
60 év feletti 7 16 (30,4%) 1416 (21,1%)
Csaladi nétlen/ 7 £6 (30,4%) 56 (7,6%)
allapot hajadon
hazas, jelenleg 516 (21,7%) 16 f6 (24,2%)
férjjel/feleséggel egyltt
élé
hazas, jelenleg 7 16 (30,4%) 30 f6 (45,5%)
férj/feleség nélkul él§
elvalt 116 (4,3%) 7 6 (10,6%)
Ozvegy 316 (13,2%) 816 (12,1%)
Iskolai alapfoku - 3f6( 4,5%)
végzettség kozépfoku 96 (39,1%) 28 f6 (42,5%)
fels6foku 14 6 (60,9%) 35 f6 (53,0%)
Korabbi keresd foglalkozasa volt 16 f6 (69,6%) 46 6 (69,7%)
foglalkoz- eltartott volt - 416 (6,1%)
tatasi tanuld volt 46 (17,4%) 16 (1,5%)
helyzet nyugdijas volt 36 (13,0%) 15 6 (22,7%)
1,6 f6 1,416
Gyermekek gyermektelen 22% 14%
aranya a kiskoru gyermek 35% 79%
haztar- nagykoru gyermek 43% 7%

tasokban

Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kérében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjan sajat szerkesztés.

Osszességében megdllapithatd, hogy a két felvételi helyszinen megkérdezetett, ukrajnai
haztartasfék kozos jellemzébje, hogy tobbségiiket olyan, zomében 30-49 éves, és 60 év feletti

nék alkottdk, akiknek korabban volt keres6foglalkozasa, és a felvétel idején hazastarsuk nélkal
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éltek. A févarosi almintaban inkdbb a nagykord, mig a megyeszékhelyi mintdban inkabb a

kiskoru gyermekek voltak tébbségben.
A vdlaszadé ukrdn menekiiltek magyarorszdgi tartézkoddsdnak jellemzdi

A megkérdezett ukrdn menekiltek tartézkodasanak jellemz6it a tartdzkodas ideje,
korilményei, az informdlisan kapott segitségek, valamint a prognosztizalt tartdézkoddasi id6
alapjan irjuk le.

A tartdzkodas ideje. A haztartasfék tobbsége 2022 marciusdban érkezett az orszag teriiletére,

de junius és julius folyaman volt egy alacsonyabb szamu létszdmbdvilés korikben (2. abra).

2.dbra A Magyarorszdgra érkezés ideje a megkérdezett ukran menekiiltek kérében, a felvétel helye
szerint (f6)
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Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kérében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjdn sajat szerkesztés.

A kutatas figyelemre mélté eredményének tartjuk, hogy a haztartasfék koziil 79 f6 szamolt be
arrdl, hogy menekilését el6készitette, azaz ,biztosra jott”, és ebben kétotodiknek itt dolgozé
csaladtagja, egy-egy o6todiiknek pedig rokona, ismerdse segitett.

Informalisan kapott segitségek. Az Osszes megkérdezett kozil 41 f6 jelezte, hogy
magyarorszagi tartozkodasa ota barataitdl/ismerGseitsl kapott segitséget. Koziluk 33 f6
magyar barataitél/ismerGseitdl féként menekiltiigyi informacidkat kapott és kisebb aranyban
szallas informaciodkat, illetve természetbeni-materidlis tAmogatdst. Magyarorszagon él6 ukran
barataitol/ismeréseitdl 26 6 kapott segitséget, amelyek leginkabb altalanos és menekdltigyi
informacidk és szintén természetbeni tdmogatdsok voltak.

Magyarorszagi tartozkodasi korilményeik. A vizsgdlat idején a 89 haztartasfé donté tobbsége
(88 szazaléka) atmeneti szallon, mig alig 4 szazalékuk 6nalldan, albérletben és 8 szazalékuk

pedig tdmogatott szallashelyen vagy rokonoknal/ismerdsoknél élt csaladjaval egyitt.
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Prognosztizalt magyarorszagi tartozkodasi id6. A megkérdezettek tartdzkodasi aspiracioit négy
valaszlehet6ség mentén mértik. Az elsé valaszlehetéség volt a ,tartdésan Magyarorszagon
akar maradni” (8k azok, akik a MOSZ kozéptavu segélyezési programjanak az elsédleges
célcsoportjat alkotjdk). A masodik kategoéria a ,hatdrozatlan ideig akar maradni” volt. A
fokuszcsoportos beszélgetések szerint a hatarozatlan idejl tartdzkoddst a haboru kimenetele,
illetve a visszakéltdzés lehetBsége befolydsolja (6k azok, akik a MOSZ kézéptavu segélyezési
programjanak masodlagos célcsoportjat alkotjak).

A ,hatdrozott ideig akar maradni” kategdria esetében konkrét datumot is megadtunk
valaszlehet6ségként (2022. szeptemberét, fél évet, legalabb egy évet). A fokuszcsoportos
beszélgetések alapjan az valdszinGsithets, hogy ezt féként olyanok valasztottak, akik
valamelyen feltétel teljestiléshez kototték maradasukat, vagy akik uagy lattdk, hogy
magyarorszagi tartézkodasuk finanszirozdsat segité otthoni forrdsaik kimeril6ben vannak.
fokuszcsoportos jellegl beszélgetések szerint a megkérdezettek — fGként a gyermekes anyak
— havonta és atlagosan korilbelll hatvanezer forintot koltottek kiegészité sziikségleteikre
(féként élelemre, még ugy is, hogy napi haromszori étkezés biztositott volt szamukra). Ezt
leginkdbb az Ukrajndban maradt csalddtagjaik (dolgozd férjiik, vagy szileik) finansziroztak,
vagy pedig tartalékaikat élték fel. Végezetiil a , bizonytalan meddig akar maradni” kategéridba
azokat soroltuk, akik a ,,nem tudja” valaszt jelolték meg magyarorszagi tartézkodasukat
illetéen. (Ez utdbbi két csoport alkotja a MOSZ kozéptavi segélyezési programjanak

harmadlagos csoportjat).

3.dbra A magyarorszdgi tartozkodds szandéka a vdlaszadok kérében a felvétel helye szerint

Megyeszékhelyi csoport 62% 0 20%
F6varosi csoport 22% 9% 43%

hatarozatlan ideig akar maradni hatarozott ideig akar maradni

M tartésan Mo.-on akar maradni bizonytalan meddig akar maradni

Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kérében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjdan sajat szerkesztés.
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Ahogy a 3. dbran lathato a legvaltozatosabb tartdzkoddasi aspiracidkat a févarosi csoportba
tartozok jeloltek meg, de koriikben volt a magasabb (26 szdzalék) azok aranya is, akik tartésan
Magyarorszagon kivantak maradni. Szamottevd tobbséglik (43 szazalékuk) hatarozatlan idére
prognosztizalta maradasi szandékat.

A megyeszékhelyen él6k jelentds tobbsége (62 szdzaléka) hatarozatlan ideig, mig tovabbi 18
szazalékuk tartdsan Magyarorszdgon kivant maradni. Figyelemre méltd, hogy ebben a

csoportban volt a legalacsonyabb a bizonytalan tartézkodasi aspiraciéjuak aranya.
A magyarorszdgi tartozkodds problémdi a vdlaszado ukrdn menekdiltek szerint

Ezt a kérdéskort hét valtozd mentén vizsgaltuk: az elsé kett6 a hdborus helyzet, a menekdlt |ét
megélésére, a tovabbi harom az idegen koérnyezethez valé alkalmazkoddsra, mig az utolsé két
valtozé a sajat és gyermekeik egészségugyi dllapotara vonatkozott.?®

Mint a 4. abrdn lathato, az otthonmaradottak helyzete (az értik valé aggddas), inkabb a
megyeszékhelyen él6k szdmara jelentett problémat, és e tekintetben szignifikdns kilonbség is

volt a két csoport kdzott.

4. dbra A magyarorszdgi tartézkodds problémdi a két vizsgdlt csoportban (dtlag alapjdn)
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Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kdrében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjan sajat szerkesztés.

26 A valaszlehetGségeket 5 pontos Likert skalan kellett értékelni, ahol 1= egyaltalan nem probléma, mig az 5=
nagyon probléma.
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A bizonytalan szituaciéra (nem tudja meddig kell Magyarorszagon maradnia) vélhet6en azért
reagdltak érzékenyebben a févarosi haztartasfék, mert maradasukat f6ként tinédzser koru
gyermekeik magyarorszagi (tovabbtanulasi) jov6jétdl tették fliggbvé, és ez éppen a felvétel
idején, egy szituativ korilménytél bizonytalanabba valt. A jévedelem hidnya és a mindennapi
megélhetés eléggé problémat jelentett mindkét csoportnak, de a megyeszékhelyen él6knek
jobban (e tekintetben is szignifikdns volt a kiillonbség a két csoport kozott). A fokuszcsoport
jellegli beszélgetéseken arrél szamoltak be, hogy jovedelmi és anyagi helyzetiiket kimeriilGben
lattak, illetve elvesztették keresd foglalkozasukat és nem nagyon taladltak lehet6séget a
magyarorszagi munkdba 4llasra. Ennek egyik oka éppen a gyermekek megoldatlan iskolai
elhelyezése volt 2022. junius-juliusdban. A nyelvi nehézség a févarosi csoportba tartozok
jelolték meg a legmagasabb atlagértékkel (M=4,48) problémanak, vélhet6en azért, mert
ahogy a fokuszcsoportos megbeszéléseken is jelezték, ez az egyik legfébb akadalya annak,
hogy a magyarorszagi megélhetésiiket biztositani tudjak.

Abban ugyanakkor kdzosnek mutatkoztak két almintaba tartozé megkérdezettek, hogy sajat
és gyermekeik egészségigyi allapotat nem soroltak a helyzetiiket befolydsol6 problémak kozé.
Ez azért is figyelemre méltd, mert a févarosi megkérdezett felnGttek 39 szdzalékanak, a
megyeszékhelyen él6k 44 szazalékanak volt valamilyen, gydgyszeres kezelést igényl6
megbetegedése (leginkdabb sziv-érrendszeri, pajzsmirigy, allergia és cukorbetegség).
Egészségligyi szempontbdl a megkérdezettek valamivel tobb, mint kétotodének (féként az
id&sebb korosztalyhoz tartozé hdaztartasféknek) olyan krénikus megbetegedése volt, amely

rendszeres orvosi felligyeletet igényel.
A Magyarorszdgra érkezés ota kapott tamogatdsok a vdlaszadé ukrdn menekdiltek szerint

A vizsgdlat ezen része annak a monitorozasa is volt, hogy a megkérdezett ukran menekiiltek a
Magyarorszagra val6 érkezés 6ta milyen tdmogatasokrél szamoltak be a MOSZ, illetve a
kormanyzati, menekiiltligyi szervezetek részérél. Ezek az adatok visszajelzések a szervezetek
szamara is, mivel fontos informacidkat jelentenek a segélyek fogadasardl, illetve 6sszevetési
alapot adnak a jelzett sziikségletekkel.

Azonban, miel6tt a kapott tdmogatdsok monitori eredményeire kitérnénk, Walker et al. 1991-
ben megjelent tanulmanya alapjan szeretnénk a tdmogatdsi percepcio kifejezést és
értelmezést bevezetni. Tdmogatasi percepcid alatt azt az 6sszetett szituacidt értjik, amikor a

tdmogatott beszamol az altala kapott természetbeni, pénzbeli, materidlis és egyéb
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segitségekrdl. Ennek fontos informativ szerepe van a tdmogatok szamadra a tekintetben, hogy
a tdmogatasi percepcid6 mennyiben esik egybe a ténylegesen kapott, a tdmogatd altal
szamontartott segitségek tipusaval, mennyiségével. A tamogatasi percepcié fligghet az azt
befolyasold szikségletektdl, tAmogatdsfajtaktdl is, és mindezek egylttesen hatdrozzdk meg,
hogy mit tart segitségnek a tamogatott.

A kapott tdmogatasok harom nagy csoportjara kérdeztiink ra: az informacids, a szallds-munka,

valamint a természetbeni, materialis tamogatdsokra (4. tablazat).

4.tabldzat A Magyar Okumenikus Segélyszervezettdl, valamint a kormdnyzati és menekiiltiigyi
szervezetektdl kapott tdmogatdsok emlitésének rangsorai az emlitések szdzalékaban

Magyar Okumenikus Segélyszervezet Kormanyzati menekiiltiigyi szervezetek

Tamogatas Févarosi [ 1Elul:ciec | Megyeszék- | 1kllo:ciE FOvarosi [klyllcic Megyeszék-

tipusa csoport tipusa helyi tipusa csoport tipusa helyi
(N=23 f3) csoport (N=23 f5) csoport
(N=66 fG) (N=66 f6)
Altaldnos 74% Tisztal- 61% Ingyenes 78% Létfenn- 23%
informaciok kodo- utazasi tartasi
szerek tdmogatds tdmogatds
Elelmiszer Létfenntar- Elelmiszer 20%
tdmogatds tasi tamo-
tdmogatas gatas
Atmeneti Menekiilt- Menekiilt- Tolma- 17%
szallon tgyi infor- tgyi csolas
szallas maciok informa-
ciok
Szallas Hivatalos Altaldnos Ruhdzati 17%
informaciok ugyinté- informa- tamogatas
zésben ciok
segitség
Tolmacsolas Altaldnos Tisztalkodd 17%
inform- szerek
aciodk
Hivatalos Elelmiszer Menekailt- 9%
lgyintézés- tdmogatas tgyi
ben segitség informa-
ciok
Menekiilt- Szallas Altalanos 4%

ugyi
informaciok
Munkake-
reseési
informaciok
szerek
Albérlet-

keresésben
segitség

informa-
ciok
Atmeneti
szallén
DEIES

informa-
ciok

Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kérében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjan sajt szerkesztés.
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Eredményeink a tdmogatasi percepcid szervezeti, (egyéni) sziikségletek és tdmogatasfajtak
szerinti megnyilvanuldsardél nydjtanak informacidkat. Szervezeti szinten a tamogatdsi
percepcid sokkal er6sebbnek és kevésbé szelektivnek mutatkozott, ha csak egy szervezet
(példdul a févarosi csoport esetében) volt jelen, mint tamogaté. Ahogy adataink mutatjak,
kiilonésen nehéz a célzott tdmogatdsi percepciét tetten érni akkor, amikor a
(menekilt)ellatast tobb szervezet végzi egylttesen (ldsd megyeszékhelyi csoport). Ahogy
fentebb is irtuk, a segélyszervezetek szdmdra a tdmogatdsokrdl adott visszajelzések a
hatdsmérés outputjat adjdk, ezért nem mindegy, hogy kozilik hanyan és milyen
tdmogatasokrdl szamolnak be.

Adataink arra is ravilagitanak, hogy az eltéré sziikségletek is befolydsolhatjak a tdmogatasi
percepciot. A MOSZ altal tdmogatott a févarosi csoportban a tdmogatdsok rangsoraban az elsé
helyeken az informdacidk, élelmiszer- és szallds tdmogatasok alltak, mig a megyeszékhelyen
él6k tobbsége a tisztalkoddszeret, a tolmacsoldsi és a menekiltligyi informaciokat jelezte elsé
helyen. Ugyanakkor az is megfigyelhets, hogy példaul olyan univerzdlis menekdiltigyi
tdmogatast, mint az ingyenes utazas a megyeszékhelyen él6 valaszaddk egyaltaldn nem
emlitették, mig a févarosi csoportban ez szerepelt a kapott tdmogatasi rangsor elején (lasd 4.
tablazat). Az adatok alapjan az is rogzithet6, hogy a févarosi csoportba tartozok a kormanyzati
és menekuiltigyi tamogatdsok kozil csak az univerzdlisan, illetve feltételekhez kotott
tdmogatasokat, valamint informacidés szolgdltatasokat, mig a megyeszékhelyen él6k
elsGsorban a természetbeni tdmogatdsokat és masodsorban az informacidkat emlitették.

A két csoportba tartozé haztartdsfék tamogatdsi percepcidjanak rangsora és er6ssége (lasd 4.
tablazat) arra is ravilagit véleménylink szerint, hogy a tdmogatasi percepcidnak vannak olyan
tovabbi tényezdbi is, mint az informacidhoz jutas, az informacidk hasznalatdnak tudatossaga,
illetve nem utolsd sorban a segélyszervezetek munkatdrsainak hozzaallasa, informacids és
felvilagosité munkaja. Ugy véljiik, mindezek egyiittesen is befolydsolhatjak azt a tamogatasi
percepcidt, aminek alapjan a szervezetek visszajelzéseket varnak a segélyezettektdl.

A szilkségesnek itélt, de meg nem kapott tamogatasok. Felmérésiink adatai szerint csak a
févarosi csoportba tartozé haztartasfék tettek emlitést sziikségesnek itélt, de meg nem kapott
tdmogatdasokrol: elsGsorban a menekiilti statusz elbirdlasahoz kotott pénziigyi tdmogatdsokat
hidnyoltak, mint példaul a létfenntartasi tamogatds (a budapesti haztartasfék 35 szazaléka

jelezte). Masodsorban az egészségligyi elldtds és a gyogyszertdmogatds hidnydt emlitették (a
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févarosi csoport 43 szazaléka, akik leginkabb a krdnikus megbetegedéssel kiizd6 50 feletti
korosztalyhoz tartoztak).
Figyelemre mélté — és tovabbi részletesebb vizsgdlatot igényl6 — eredmény volt, hogy
megyeszékhelyen él6 menekiltek nem emlitettek értékelhetéen hidnyzé tdmogatasokat,
»,minden jé igy, ahogy van”.
A nem szikségesnek tartott tdmogatasok. Ezek korében egyfeldl olyan szolgdltatasok keriltek
emlitésre, amelyek a kiloénb6z6 szallds-tipusokra és az ahhoz kapcsolddd informacidkra,
valamint a ruhazati tdmogatdsra, tovabba az orvosi ellatasra vonatkoztak. A részletesebb
elemzések azt mutattdk, hogy a ,nem sziikséges” tdmogatasok szoros 6sszefliggést mutattak

az életkorral, valamint a valaszadd aktualis élethelyzetével.
A jelzett k6zéptdvu sziikségletek a vdlaszadoé ukrdan menekiiltek szerint

A kozéptavu — az elkovetkez6 harom-négy honapra — jelzett sziikségleteket az aldabbi négy
szempont szerint vizsgaltuk:

o Informdacidk és tanacsadas (tolmacsolas, tgyintézés) (hat kérdés),

e Sz3allds és munka informacidkra kiterjedd sziikségletek (hat kérdés),

e Materidlis-természetbeni, illetve egészségligyi sziikségletek (kilenc kérdés),

e Kulturalis, szabadid6 és kozosségi sziikségletek (6t kérdés) mentén.

A 26 kérdést a valaszaddknak Stpontos Likert skaldn?’ kellett pontozniuk a szerint, hogy

mennyire lenne sziikségiik az adott tdmogatas-tipusra.

Jelzett sziikségletek a févarosi és a megyeszékhelyen é16 haztartasfék kérében. Az eredmények
azt mutatjak, hogy két jol elkllonUl6 sziikséglet-struktura jelent meg a megkérdezettek
korében. Egy nagyon direkt és hatdrozott sziikségleti igényekkel rendelkezé (févarosi csoport),
és egy kevés szamu sziikségletre fokuszdlo (megyeszékhelyi csoport) képe rajzolddott ki.

e A févdrosi csoportba tartozé hdztartdsfék jelzett sziikségleteit a ,(majdnem) mindent és
nagyon” jelz6kkel lehetne a legjobban leirni (5. dbra). A szlikségletek prioritasat a
menekdltléttel kapcsolatos informacids és adminisztrativ, az 6nallé lakhatast lehetévé
tevl, az egyészségligyi és rekredcids sziikségletek, valamint az integraciot elGsegitd

tdmogatdsok vezették. Az ,,egyaltaldn nincs, vagy alig van ra sziikséglik” nyolc tamogatasi

27 Ahol 1= egyaltalan nincs sziksége ra, 2= alig van sziksége ra, 3= sziiksége lenne ra, 4= eléggé sziiksége lenne
ra, 5= nagyon szliksége lenne ra.
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tipusra terjedtek ki, ugymint: a pszicholdgiai tanacsadasra, a specidlis élelmiszerekre, a

ruhazati, az egészséglgyi jellegli tamogatdsokra, valamint az atmeneti szallén vald

szallasra.
5.dbra A jelzett k6zéptavu sziikségletek a févdrosi csoportban (dtlag szerint)
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Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kérében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjdan sajat szerkesztés.

6.dbra A jelzett kbzéptdvu sziikségletek a megyeszékhelyi csoportban (dtlag szerint)
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Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kérében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjan sajt szerkesztés.
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o A fentiekkel szemben a megyeszékhelyi csoporthoz tartozd 66 haztartasfé jelzett
szlikséglet-prioritasat (6. abra) a természetbeni tdmogatasok domindltak (higiéniai cikkek
M=4,38; élelmiszer tAmogatds M=4,35; és ruhdzati tdmogatds M=4). A megyeszékhelyen
é16 haztartasfék a ,,sziiksége lenne ra” kategdriaba elsésorban a menekiiltléttel kapcsolatos
szolgdltatasokat (hivatalos (gyintézésben és tolmdacsolasban, forditasban vald
segitségeket), egyészségligyi és rekredcios szikségleteket (gydgyszertdmogatas, sportolasi
lehet6ségek, kulturdlis programokat), valamint az integraciét elsGsegité magyar
nyelvtanfolyamokat emlitették. Az ,egydltaldn nincs szliksége” kategoridba féként a

munkavallaldssal egy egyéb jogi szolgdltatdsokkal kapcsolatos tdmogatasokat soroltak.

lelzett szikségletek a tartozkodasi aspiraciok szerint. Azt a feltételezésiinket, hogy a
tartézkodasi id6 aspiraciéi meghatarozdéan befolyasolhatjdk a kézéptavu szilikségleteket,
eredményeink visszaigazoltdak, mert a négy kiilonb6z6 tartdzkodasi kategoridba tartozd
valaszadok négy kilonbozé szikséglet-struktirat mutattak fel. Az 6sszes valaszadd kozil 46
f6 (52 szazalék) hatdrozatlan, 18 f6 (20 szazalék) bizonytalan, és 7 f6 (8 szazalék) hatarozott
(3-6-12 hoénapig) id6re prognosztizdlta magyarorszagi tartézkodasat, mig 18 f6 (20 szazalék)
tartdsan Magyarorszagon kivant maradni.

e A tartésan Magyarorszdagon maradni kivdandk jelzett szlikségleteit két alapveté
természetbeni tamogatds (a higiéniai cikkeket és az élelmiszert) dominalta. Valdjadban a
,Szlikséges” tamogatasok kozott emlitettek olyanokat, amelyek egy része kifejezetten a
lakhatassal volt kapcsolatos, illetve a forditassal, tolmdacsolassal, mig masik résziik az
integraciot el@segit6 kulturalis, nyelvi tdmogatdsok igénylésére vonatkoztak. Ez a fajta
szikséglet-struktura ugy véljik, tikroz egyfajta bizonytalansagot, miszerint a
megkérdezettek még nem tudtak felmérni, hogy miben és mennyiben lesznek a MOSZ
tdmogatdasara utalva letelepedésiik soran.

e A hatdrozatlan ideig maradni szdndékozok szikséglet-strukturaja jorészt megegyezik a
tartésan maradni szandékozdékéval, azonban szikségleteiket sokkal magasabb
atlagpontszamokkal fejezték ki, igy példdul a materidlis tamogatasokat (élelmiszer,
tisztalkoddszerek, ruhdzat) a menekilt Ggyintézéssel (forditas és tolmacsolas) kapcsolatos

igényeket. A ,sziikséges lenne” kategoridba féként a testi-lelki jollét kielégitését jelentd
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sziikségleteket soroltak. Osszességében tehat, sziikségleti prioritasaikat a természetbeni

tamogatasok hataroztdk meg dontéen.

5. tabldzat Az dsszes megkérdezett jelzett sziikségletei a tervezett magyarorszdgi tartézkoddsi idé
szerint
Hatarozatlan Bizonytalan ideig  Hatarozott ideig Tartdsan
ideig kivan kivan maradni kivan maradni maradni kivan

maradni (N=18) (N=7) (N=18)
(N=46)
Menekiiltligyi , 3,06
informaciok és
tanacsadas
Munkavallalasi 2,39 2,86 2,39
informaciok és
tanacsadas
Adozasi tars.bizt. 2,44 2,57 2,28
tanacsadas

, 2,56 2,57 1,83

segitség
. 3,06 3,29 3,17
: 2,78 1,43 1,78

Albérlet keresésében , 2,78 1,71 3,06
segitség

Albérleti kauciohoz 2,89 2,43 3,28
tamogatas
Kedvezményes lakhatasi 3,00 1,57 2,78
lehet6ség

segltseg
felkesntes
| tamogatas
Speaalls eIeImlszer 1,39 1,43 1,11

3,22 2,43 3,33

3,94 314 LA

|nformaC|ok
wzsgalat

2,86

1,57 1,33 2,14 1,39
2,80 2,72 2,86 2,78
Gyogyaszati 1,63 2,22 1,86 1,72
segédeszkoz
Ko6z0sségi talalkozok 1,65 1,94 2,43 1,67

Kulturalis programok 3,17 3,17 3,43 3,17
Sportolasi lehet6ségek 2,04 2,78 2,43 2,72
Magyar nyelvtanfolyam 3,24 2,89 2,86 3,44

Mas idegennyelvii 2,61 3,06 3,00 2,72
nyelvtanfolyam

Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kérében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjan sajat feldolgozas.
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A bizonytalan és hatdrozott ideji tartdzkodast prognosztizalé vdlaszaddk sziikséglet-

strukturdja szamottevéen eltérének mutatkozott a két fenti csoportétdl, és ez leginkabb a

demogriéfiai jellemz&kkel volt magyarazhatd. A két csoport kozOs sajatossdga, hogy noha

kiilonb6z6 ardnyokban, de leginkdbb a 40, illetve az 50 év felettiekbdl, valamint a

hazas/élettarsi viszonyban jelenleg férjjel/feleséggel él6k korébdl keriltek ki az e csoportokba

tartozok.

e A bizonytalan tartdzkoddsi aspirdcidju vdlaszadok sziikséglet prioritdsai gyengébbnek
mutatkoztak, mint a hatarozatlan ideig és tartésan maradni szandékozéké, mivel az , eléggé
sziiksége lenne” kategoridhoz kozeli atlagértékekkel két sziikségletet soroltak, de ezek is
(élelmiszer és a tisztdlkoddszer) ugyanugy a természetbeni tdmogatasok koérébe tartoztak.
Tamogatdsi szikségleteik hierarchidjat tizenét olyan szikséglet jellemezte, aminek
atlagértéke a ,sziikséges” kategoria kozelébe esett. Ezek egy része a lakhatdsi helyzetik
megolddsaval kapcsolatos igényekre vonatkozott (albérletkeresési tdmogatas,
kedvezményes lakhatdsi lehetGség stb.), sokkal inkabb, mint a tartésan Magyarorszagon
maradni kivandk esetében latni lehet. Noha ez a csoport ,,nem tudja” meddig akar maradni,
ugyanakkor ugy tlnik vannak terveik az 6nallé életre.

e A kis szamu, hatdrozott idejii tartozkoddst valld valaszadok jellemzéjének talaltuk, hogy
egyetlen tamogatdsi format sem jel6ltek meg, amire ,eléggé sziikségik” lenne. Szlikséglet-
strukturajukat ugyanugy a ,sziikségesnek” jelzett tdmogatasok hatarozzak meg, de ezek
egy része a menekiiltligyi ligyintézéssel, mig masik résziik a |étfenntartdshoz, mig harmadik
résziik az egészséglgyi informacidkra, szolgaltatdsokra, valamint kulturalis programokra
vonatkoztak.

A részletesebb elemzések soran 0Ot olyan szikségletet taldltunk, amely szignifikdnsan

megmutatta négy csoport kozotti kiilonbséget. Ezek kéziil hdrom alapvet6 természetbeni,

materialis szlikséglet (élelmiszer, tisztalkodasiszerek és ruhazat), egy-egy a szallas (az &tmeneti
szallén lakhatas) és a menekiltlgyi Ggyintézés (jogi tanacsadas) korébe esé sziikséglet volt.

Az elemzés eredményei szerint a MOSZ altal tAmogatott ukran menekiiltek legfébb jelzett

sziikségletei természetbeni és materidlis tdrgyldak voltak, amelyek leginkdbb és a

legegyszerlibben monetarizalhatok vagy pedig utalvanyok formajaban, illetve adomanyok

révén elégithet6ek ki. A tartésan Magyarorszagon maraddk, valamint az dtmeneti szallasokrdl
kikertl6k lakhatasi problémdinak megoldasa sordn jelentkezd problémak (albérleti kaucio)

ugyancsak a monetarizalhato segélyezési formak kozé sorolhatd. A tobbi jelzett szikséglet
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(gyogyszertdamogatas, nyelvtanfolyam) olyan szolgaltatds jellegli igény, amelyet vagy
segélyezéssel, vagy pénzbeli tdmogatassal valthaték ki. A megkérdezettek sziikséglet-
hierarchidja arra is ramutat, hogy menekiltlgyi és egészségligyi informacids szolgaltatasokra

a valaszadok jo részének kozéptavon is sziiksége van.
OSSZEGZES

A hazai tarsadalom- és egyéb alkalmazott tudomanyok egyik nagy addssdga, hogy a
humanitdrius segélyszervezetek tevékenységével, valamint a humanitdrius segélyezés
modszertananak vizsgalatdval alig foglalkoztak érdemben kutatasok vagy elemzések szintjén.
Tanulmanyukkal — amelyben 89 Magyarorszagon él6 ukran menekilt korében felvett
kozéptavu sziikségletfelmérés modszertanat és eredményeit mutattuk be —, ezt a hidnyt
igyekeztiink — ha kezdeti |épések szintjén is — pétolni Ggy, hogy ez a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet szamara is hasznosithatd adatokat jelentsen, tovabbi tdmogatasi
programjanak kialakitdsahoz.

A nem reprezentativ mintan elvégzett felmérés eredményei koziil egyrészt ki kell emelniink,
hogy a kapott tdmogatasok monitorozasaban a segélyezettek tamogatasi percepcidja
mennyire fontos szerepet jatszik. Eredményeink a tdmogatasi percepcid szervezeti, (egyéni)
szikségletek és tamogatdasfajtak szerinti megnyilvanulasardl szolgalnak példaval. Szervezeti
szinten a tamogatasi percepcio sokkal erGsebbnek és kevésbé szelektivnek mutatkozott, ha
csak egy szervezet (példaul a févarosi csoport esetében) volt jelen, mint tamogaté. Adataink
arra is ravilagitottak, hogy az eltéré sziikségletek is befolyasolhatjak a tdmogatasi percepciot,
valamint a tdmogatasi percepcid rangsora és eréssége azt is megmutatta véleményiink szerint,
hogy a tdmogatasi percepcidonak vannak olyan tovabbi, befolydsold tényezéi is, mint az
informaciéhoz jutas, az informacidk hasznalatdnak tudatossaga, illetve nem utolsé sorban a
segélyszervezetek munkatarsainak hozzdalldsa, informaciés és felvildgosité munkdja. A
jelenség vizsgalata, valamint OsszetevGinek, befolydsold tényezGinek kidolgozdsa tovabbi
részletesebb vizsgalatokat igényel.

Mdsrészt a szakirodalmi elemzések alapjan fontos hangsulyozni — és ezt eredményeink is
igazoltdk —, hogy a foldrajzi egységek szerinti véletlen mintavételezés a sziikségletfelmérések
soran arnyalt és differencidlt megkozelitést tesz lehet6vé. Adataink szerint két jol elkilonilt

szlikségletstruktura jelent meg a févarosi és a megyeszékhelyen él6 haztartasfék valaszai
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alapjan. A févarosi csoportra egy nagyon direkt és hatarozott sziikségleti igények voltak a
jellemzdék, mig a megyeszékhelyi csoport esetében egy kevés szamu sziikségletre fokuszalo,
azok jelzésében, erGsségében bizonytalan csoport képe rajzolédott ki.

Harmadrészt a kutatasunk fontos eredményének tartjuk annak bemutatdsat, hogy a
menekiltek tartézkodasi aspiracidi mennyire és miként befolyasoljdk szlkségleteik
hierarchidjat. Vizsgalatunk szerint a négy kiilonb0z6 tartézkodasi kategdridba tartozd
valaszadok négy kiilonb6z6 sziikséglet-strukturat mutattak fel. Ezek az eredmények konkrétan
alkalmazhaték a differencialt, a hatékony és a ,gazdasdgos” segélyezési, tamogatasi
programok kialakitasanal.

Végezetil ugy latjuk, hogy a felmérés eredményei csak részlegesen szolgaltattak konkrét
tdmpontokat arra nézve, hogy a megkérdezett menekiiltek jelezett sziikségletei mennyiben
monetarizalhatéak. Az adatok alapjan ugy latjuk, hogy a tamogatottak dominansan jelezett
kozéptavu sziikségletei inkabb vegyes tdmogatdsi formdban elégithet6k ki egy kozéptavu

tdmogatasi programban.
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Absztrakt

A szUl6i bevonddas vizsgalata az elmult évtizedben az oktataskutatds fékuszaba kerUlt, ugyanis a csaladi
elkotelezettséget vizsgdld kutatdsok a bevonddas tanulmanyi eredményességre gyakorolt pozitiv
hatdsairél szamoltak be. Habar a szUl6i bevonddas egyik alapvetd formdja lehet a szlldk iskolai
onkéntessége, nincsenek ismereteink ennek bizonyitott hatasairdl, s még szisztematikus attekintés sem
volt kozolve a témaban magyar nyelven. Az attekinté tanulmanyunkban a sztl6k iskolai 6nkéntességére
fokuszaltunk. Munkank a sztl6k dnkéntességének és iskolai bevonddasanak kapcsolatdval foglalkozd 29
munkat gy(ijt 6ssze, amelyek a 2004 és 2021 kozotti id6szakban kerdltek publikdlasra. A tanulmanyok
valtozatos kutatdsi modszereket hasznalnak. A vizsgdlt cikkekben a szil6i onkéntesség a szUlGi
bevonddas egyik hatékony eszkdze volt, vagy a beavatkozasok, mentorprogramok egyik eredményeként
definidltak. Kutatasunk Ujszerlisége, hogy eurdpai viszonylatban csupdn néhany kutatas foglalkozott a
szUl6k iskolai onkéntességével, a feldolgozott kutatdsok tulnyomd tdbbségét az Amerikai Egyesiilt
Allamokban végezték. Kutatasunk felhivja a figyelmet a téma fontossagdra, megallapithatd, hogy a
szakirodalomban limitalt azoknak a tanulmanyoknak a szama, amelyek a kedvez6bb szociokulturalis
hattérrel rendelkez6 csaldadok bevonddasaval kapcsolatosak, valamint ez a kutatdsi terllet
elhanyagoltnak szamit f6leg a kdzépfoku oktatdsban tanuldk didkok kapcsan. Az eredmények arra
engednek kovetkeztetni, hogy a szll6k bevonddasat célzd kezdeményezések az oktatasi szint
novekedésével egyre kisebb szamban jelennek meg. Ennek egyik feltételezett oka lehet, hogy a
gyermekek 6nallésoddsdval mar a felek nem érzik szikségét az intenziv szUl6i dnkéntességnek és
bevondddsnak.

Kulesszavak: szUl6i bevonddas, szil6i elkotelez6dés, szUl6i onkéntesség az iskoldkban, szil6i dnkéntes
program,
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Volunteering as a form parental involvement in school — Presentation of the

results of systematic literature review

ZsoOfia Kocsis — Valéria Markos — Elek Fazekas — Gabriella Pusztai

Abstract

During the past decade, investigation of parental involvement has become the focus of educational
research as studies on family commitment reported positive effects on academic performance.
Although volunteering in school may be one of the basic forms of parental involvement, we have no
evidence-based information on its effect, and no systematic review has even been published in the
Hungarian language. In our systematic review, we collected studies focusing on parental volunteering
in school. This paper reviews 29 studies published between 2004 and 2021 on the relationship between
volunteer and parental involvement. The studies use diverse research methods. In the analyzed articles,
parental volunteering was either an effective tool for parental involvement or it was defined as one of
the results of interventions and mentoring programs. Our research is novel because only a few studies
focused on the school volunteering of parents in a European context; the majority of the research we
studied was conducted in the United States of America. Our research draws attention to the importance
of the topic, and it can be concluded that the number of studies related to the involvement of families
with a more favorable socio-cultural background in the literature is limited, and this research area is
considered unexplored, especially on the secondary school level. The results lead to the conclusion that
the number of initiatives to involve parents decrease as the children enter higher grades. One of the
presumed reasons for this may be that as the children become independent, and the parents no longer
feel the need to intensively volunteer .

Kulcsszavak: parental involvement; parental engagement, parental volunteering in school, parent
volunteer program,

BEVEZETES

A szil6i elkotelezettség és az iskolai részvétel fejlesztésének moddszertana Joyce Epstein
nevéhez kothetd, aki az 1980-as évek végén hivta fel a figyelmet arra, hogy az alacsony statusu
tanulok eredményesebbé tételéhez a szlilGk iskolakdzosségbe vald bevonasan keresztiil vezet
az ut (Coleman 1988). Korabban, az amerikai oktatdspolitika az iskolakorzetek hatdrainak
atalakitasaval és a gyenge teljesitményd, alacsony statusu tanulék mas iskolakorzetekbe vald
atiranyitasaval prébalta enyhiteni a problémat, de ez nem vezetett megoldasra.

Epstein véleményét Coleman (1988) kutatdsai is alatamasztottak, miszerint az iskolakdz6sség
megerdsitése, a szll6k iskolai dnkéntes munkdba és mas kozos tevékenységekbe vald
bevondsa révén javultak a tanuldi eredmények. A szil6i bevondddssal és elkotelezédéssel

foglalkozo kutatdsok arra fékuszalnak, hogy az iskola hogyan képes kompenzdlni a gazdasagi
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aktivitas alacsony volta miatt besz{kiilé szil6i szerepvallalast, illetve milyen tényez6k segitik
a szul6ket, hogy hatékonyabb nevelési tevékenységre legyenek képesek (Epstein — Sanders
2002).
Epstein munkdssaganak koszonhetSen az Amerikai Egyesiilt Allamokban szdmos kutatds és
kezdeményezés latott napvildgot, azonban eurdpai viszonylatban jéval kevesebb vizsgalatot
végeztek a témadban.
K6zép-Eurdpa volt szocialista orszagaiban, ahol az 6nkéntesség csak az 1990-es években
bekovetkez6 politikai valtozasok utdn valt szabaddd, nagy érdekl6dés Ovezi, hogy a sziil6k
iskolai 6nkéntességének milyen evidence-based (bizonyitékokon alapulé) megoldasai vannak.
A nemzetkozi kutatdsok egy része elsGdlegesen az otthoni szintéren zajlé bevonddast tartja
fontosnak (,,at-home good parenting”), és ugy vélik, hogy az iskolai szintéren zajlé bevonddas
nem feltétlendl jar egyltt pozitiv hatdsokkal a gyermek elémenetelében, ugyanis példaul a
szUl6i 6nkéntesség irdnti magasabb igényt értelmezhetjlik az iskola részérdl er6forrds hidnyra
utalé jelként is — példaul nem biztositott elegendé humdner6forrds az egyes iskolai
rendezvényeken —, igy a szll6k részvétele kiemelten fontos (OECD 2019). Elemzéslink legfébb
célja, hogy az iskolai szintéren zajlé bevondddasi formardl, azaz a sziil6k iskolai 6nkéntességérdl
alkossunk atfogd képet. Els6ként a sziil6i bevonddas és az Onkéntesség Osszefliggéseit
mutatjuk be, melyet a szisztematikus szakirodalom elemzés mddszertananak kifejtése kovet.
Ezt kdvetben az elemzésre kivalasztott tanulmdanyokat mutatjuk be az altalunk vizsgalt

dimenzidk alapjan.
A SZULOI BEVONODAS ES AZ ONKENTESSEG

A sziil6i bevonddds definicioja és szerkezete

A ,parental involvement” (szil6i bevonddas) kifejezés konkrét, széles koérben elfogadott
definicidja csekély szamud tanulmanyban taldlhaté meg annak ellenére, hogy jelentds
mennyiségl oktataskutatdsi szakirodalom foglalkozik a témaval (Bakker — Denessen 2007).
Arnott (2008) azt a kérdést vizsgalja, hogy vajon milyen az elkotelezett szil6? Vajon az a sziil6
az elkotelezett, aki olvassa az iskolai hirlevelet, csomagol ebédet a gyermekének, meleg ruhat
ad ra és ott van minden értekezleten, fogadddran? Vagy az, aki megteszi mindezt és esténként
lelil olvasni a gyermekével, felligyeli a hazi feladat elkészitését? Vagy az, aki bent il az iskolai

tanacsban, név szerint ismer minden tanart és biztosan részt vesz minden iskolai eseményen?
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Morrison (1978) szerint mig az 1970-es évek kutatasai a sziil6i bevonddas definicidjat a sziil6k
iskolai aktivitdsaként értelmezték, addig Grolnick és Slowiaczek (1994) a ,parental
involvement” kifejezést ugy hatarozta meg, hogy az ,a sziil6 dltal a gyermekre forditott
eréforrds”, illetve néhdny kutatd a szlil6k, nevelSk gyermekeik oktatdsba valdé befektetéseként
értelmezi (LaRocque et al. 2011). Tovdbbmenve, Hoover-Dempsey — Sandler (1997) a szil6k
otthoni és iskolai tevékenységét értik a fogalom alatt, amelyek a gyermekek tanulasahoz
kapcsolédnak. Mas szerz6k mar komplexebben definidljak a fogalmat, példaul Epstein (1987),
aki konkretizalta a szll6k otthoni tevékenységét is, ugymint a hazi feladatok elkészitésében
vald segitségnyujtast, iskolai életrdl, eredményekrdl vald beszélgetést is ide sorolta. Akarcsak
Corner (1995), aki a sziil6i részvétel home-based strategy (otthoni sziil6i bevonddas) mellett
a masik specifikus tipus, a school-based strategy-t (iskolai szlil6i bevonddast) pontositotta,
mint példdul a pedagdgusokkal folytatott kommunikacid, interakcidk vagy az iskolai
rendezvényeken vald részvétel. Sui-Chu és Willms (1996) szerint egy sokdimenzids
fogalomként kell tekintenlink a ,parental involvement”- a szil6i bevonddas kifejezésre. A
kés6bbiekben a szerz6pdros megkiilonboztette a sziil6i részvétel két otthoni aspektusat: az
iskolarél s az ott torténtekrdl, a tanulasrél vald beszélgetést, valamint a gyermek otthoni
felugyeletét (hazi feladat ellenbrzése, tévénézés/szamitogépezés korlatozasa). Nemcsak az
otthoni részvétel, hanem az iskolai részvétel két tipusat (sztl6-tanar kapcsolattartdst és iskolai
részvételt) is elkiilonitette. Utdbbira példa, a nyilt napon, szil6i értekezleten, programokon

vald részvétel és az onkéntesség.
Az bnkéntesség

A nemzetkozi irodalom szerint (Cnaan — Amrofell 1994; Wilson 2000; Dekker — Halman 2003;
Handy et al. 2010) onkéntesnek tekinthetd az a személy, aki a nem kotelezéen elvégzendé
munkat szabad akaratabdl, valamiféle belsé indittatasbdl végzi, és tevékenysége anyagi
ellenszolgaltatas nélkiil torténik. A végzett tevékenység elsGsorban mas személy, csoport,
vagy a tarsadalom hasznat, azaz a kozjot szolgalja. Az 6nkéntesség lehet belsé (szubjektiv,
értékorientalt) és/vagy kilsé (instrumentdlis, de nem kozvetlenill anyagi) motivacidju. Voicu
és Voicu (2003) az onkéntességet ennél szlikebb értelemben definialja, és csak a formalis
(szervezeti) keretek kozott zajlé Onkéntességet tekinti onkéntességnek. Wilson (2000)
megkllonbozteti a szervezeti tagsaggal nem jard és szervezeti tagsaggal jaré onkéntességet.

A nyugat-eurdpai orszagokban a formalis és informalis keretek kozt zajlé ©nkéntesség
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gyakorisaga kozott pozitiv a korreldcid, tehat mindketté néveli a masik forma eléfordulasanak
esélyét (Smith 1994; Gallagher 1994; Wilson — Musick 1997).
Wilson (2000) eredményei szerint a jobb anyagi helyzet, a magasabb iskolazottsag, a szélesebb
kapcsolati hald, a gyakoribb civil szervezeti részvétel és a valldsossag noveli az 6nkéntesség
esélyét. Perpék (2012) hangsulyozza, hogy a kapcsolati er6forrdsok hatasa nagyobb az
onkéntességre, mint a szociodemografiai valtozéké. A kiterjedtebb barati kor, a tébb formalis
és nem formalis interakcid, az erGsebb csaladi kapcsolatok; a valldsossag, mint a tarsadalmi
t6ke indikatora; a szervezeti tagsag, a masokba vetett bizalom noveli az 6nkéntesség esélyét
(Perpék 2012). Amennyiben a kapcsolatok er&ssége mentén vizsgdlédunk, lathatd, hogy
els6sorban a gyenge kotések (tavoli ismerdsok, munkahelyi kapcsolatok, tarsadalmi
osztalyokon ativelS kapcsolatok) és az emberek kdzotti bizalom noveli az 6nkéntesség irdnti
hajlanddsagot (Voicu és Voicu 2003). Az 6nkéntességgel kapcsolatos kutatasok szamtalan

személyes, kollektiv és szervezeti el6nyt azonositottak (Markos et al. 2019; Pusztai et al. 2019).
Sz(il6i bevonddads és 6nkéntesség

Epstein (2010) szerint a pedagdgus és sziil6 kozotti partnerkapcsolatok Iényege, hogy a tanuld

all a kozéppontban, és a partnerkapcsolati modellt alkotd harom szerepl6 (iskola, csalad, helyi

kozOsség) célja az iskolai sikerek elérése, a lemorzsoléddas csokkentése, a tanuld biztatasa. A

szUl6 és az intézmény harmonikus kapcsolata és egylittm(ikodése kedvezGen alakitja az iskolai

légkort, segiti a felek k6z6s munkajat.

A felek kozotti kapcsolatok vizsgdlhatdak intézményi (minden szlil6t meghivnak iskolai

programokra), interperszondlis (tandr és szil6 kommunikacidja) modon. Epstein szerint a

kilénb6z6 bevonddasi formak pozitivan tdmogatjak a didkok iskolai eredményességét.

Epstein (2010) hat kilonboz6 tipusu bevonddasi format emelt ki, amelyek pozitivan hatnak a

tanulok iskolai palyafutasara.

o Az elsé tipusba sorolta a szlil6i feladatokat s azok intézmény altali tamogatasat, amelyet
el6segithet a csalddlatogatds, részvétel csalddtamogatdsi rendezvényeken (példaul a
gyermekneveléssel, sziilGi teend6kkel kapcsolatos rendezvény).

e A masodik tipusba a kommunikaciéval kapcsolatos tényezék sorolhatdk, amelyek a
hatékony kapcsolattartast tdmogatjak a csaldd és az iskola kozott. llyen kezdeményezés

lehet, hogy évente egyszer minden sziil6vel beszélnek gyermeke fejlédésérdl.
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A harmadik tipus az onkéntességet fedi le, példdul a pedagdgusokat és didkokat segit6

osztdlytermi, iskolai programokon vald segitségnyujtds mint 6nkéntes munka.

e A negyedik tipus az otthoni tanuldst tamogatd javaslat példdul: hasznos tanacsok a hazi
feladattal kapcsolatban, csaladi matematikai, természettudomanyos stb. programok.

o Az 6todik tipus a dontéshozatalra vonatkozik, tehat a részvétel az iskola, a sziilGi és egyéb
helyi, terileti testlletek munkajaban.

o Végezetil a hatodik tipus az egylttmikddés a kozosséggel, amely alatt a helyi kulturalis,
szocidlis, szabadidds szolgdltatasokrdl vald tajékoztatast és az egyuttmdikodést értjiik az
iskolat és csalddot koriilvevé, tagabb kozosséggel (Epstein 2010).

Az alabbi bevonddasi tipusok uUtmutatét adnak, hogy miként alakithatunk ki hatékony

partnerkapcsolati programot a csaldadok és az iskolak kozott. Minden bevonddas-tipus mas-

mas gyakorlatot és feladatot tartalmaz, és eltéré eredményekhez vezet: némelyek a szlil6k,
és/vagy a tanulok bevonasat és/vagy az iskolai klimat jeloli ki fejlesztési célként.

Nemzetkozi 6sszehasonlitdsban a PISA 2018 vizsgalat 79 orszagrol szolgaltat friss adatokat. A

megkérdezett iskolavezet6k valaszai szerint, az OECD orszagaiban atlagosan a didkok szileinek

41 szazaléka sajat kezdeményezésére, 57 szazaléka pedig a pedagdgus kezdeményezésére

beszélgetett gyermeke fejl6désérél a pedagdgussal. A sziil6knek minddsszesen 17 szazaléka

vett részt a helyi iskolai 6nkormanyzatokban, és 12 szazalékuk jelentkezett 6nként fizikai vagy
tandran kiviili onkéntes tevékenységekre, példaul épllet karbantartas, kirdnduldson vald

részvétel (OECD 2019).

A TANULMANY CEUAI ES MODSZEREI

A szakirodalomban szamos tanulmdany foglalkozik a szll6i elkdtelez6dés témakorével, a
tanulok eredményességére gyakorolt hatasaval, viszont limitalt azoknak a kutatasoknak a
szdma, amelyeknek a kozéppontjaban kimondottan a szll6k onkéntessége all. A szul6k
onkéntességét gyakran az iskolai alapu részvétel egyik tényezdjeként (Sui-Chu — Willms 1996)
vagy a sziul6i bevonddas egyik formajaként (Epstein 2010) definidljak.

Elemzésiink legfébb célja, hogy az iskolai szintéren zajlé bevonddasi formardl, azaz a szul6k
iskolai 6nkéntességérdl alkossunk atfogd képet.

Tanulmanyunk hianypdtld, ugyanis a szll6k iskolai 6nkéntességére kevésbé fékuszalnak az

eurdpai kutatasokban, az elemzett cikkek tobbsége amerikai kutatdsokat mutat be, amelyek
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tengerentuli folydiratokban keriltek publikalasra. A szisztematikus attekinté tanulmanyunk

célja, hogy ravilagitsunk a téma fontossagara és mar meglévé kezdeményezésekre.

Keresési és alkalmassagi feltételek. A szisztematikus attekintés a Szisztematikus Szemle és
Metaanalizis Preferalt Feltételrendszerét koveti (PRISMA). A kovetkezd értékelési
szempontokat vettiik figyelembe a keresés soran:

(1) szlil6i 6nkéntességet vagy szil6k iskolai bevonddasat vizsgalta;

(2) angol nyelv;

(3) oktatas- tarsadalom vagy bolcsészettudomanyi terileten sziiletett munka.
Habar a szll6i bevondddssal és annak hatdsaival szdmos tanulmany foglalkozik, a szlilGk
onkéntességére joval kevesebb kutatds fokuszal. Amidta a szilbi elkotelez6dés és bevonddas
az oktataskutatds homlokterébe kerilt, még nem készilt szisztematikus szakirodalmi
attekintés a szll6k onkéntességérdl (ebbdl kifolydlag nem korlatoztuk a tanulmanyok
megjelenésének idejét). Vizsgalatunkban csak folydirat cikkeket vizsgaltunk, konyveket és

konyvfejezeteket nem.

Keresési stratégia. A keresési stratégia kialakitdsakor konzultaciét folytattunk a Debreceni
Egyetem egyik kutatéd konyvtarosaval. A szakirodalmat és kutatasokat, amelyek a szulGi
bevonddast és sziil6i dnkéntességet helyezik a kozéppontba a SUMMON segitségével tartuk
fel, amely magdaban foglal 123 adatbazist. A SUMMON a ProQuest egyablakos kereséje, azaz
web felfedez6 eszkoze a SUMMON, amely elektronikus tartalmakat — eléfizetett, nyilt
hozzaférés(i tartalmak — dolgoz fel. A keresést 2022 janudrjaban hajtottuk végre with a
kovetkez6 lekérdezésekkel: [(,parent involvement” OR ,parent participation” ,parent
engagement” OR ,family involvement” OR ,family engagement”) AND (, parent volunteer
program” OR ,volunteering in school” OR ,parent volunteering” OR ,parent volunteers in
school”]. A SUMMON-ban folytatott keresés 104 taldlatot hozott. Osszesen 104 taldlat
érkezett, a duplasz(irés utan 75-6t kizartunk.

A tanulmanyok szelekcidja. Miutan eltavolitottuk a taldlatok koézil azon tanulmanyokat,
amelyek kétszer jelentek meg, elkezdtik a tobbfazisos szlrést, hogy csak a feltételeknek
megfelel6 munkdk maradjanak. Ennek |épései a kbvetkezdk voltak:

1. Fdzis, cim szerinti szlirés: Harom szerz6 (ZsK, VM, FE) szlirte az azonositott rekordok cimét.

Azokat a tanulmanyokat valogattuk be, amelyeknek a cime utalt a szl6i részvételre, sziil6i
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elkotelez6désre vagy az Onkéntes munkavadllaldsra. Ha a hdarom szerz6bdl két szerzd
megfelel6nek taldlta a cimet, elfogadtuk a tanulmanyt.

2. Fazis, absztrakt szerinti sziirés: Harom szerz6 (ZsK, VM, FE) sz(irte az azonositott rekordokat
absztrakt szerint. Az el6z6 kritériumokat hasznaltuk az absztraktok szirésekor. Ha nem allt
rendelkezésiikre az absztrakt, a teljes kiadvanyt vizsgaltuk meg.

3. Fdzis, teljes széveg vizsgdlata: A harom szerzd (KZS, MV, FE) ondlléan atvizsgalta a
fennmaradt tanulmanyok teljes sz6vegét és annotaciokat készitett. Bizonytalansag esetén
a tobbi szerz6 is ellendrizte a dontést.

Ahhoz, hogy a tanulmanyok bekeriiljenek vizsgalati elemzésiinkbe a kovetkez6

szempontoknak kellett megfelelnilik:

e a szll6i bevondddas kapcsolatat vizsgalja a szil6i 6nkénteséggel egyitt, ahol a szlil6k
gyermekei 0 és 18 év kozo6tti korban vannak;

o foglalkozzon a sziil6k 6nkéntességével vagy annak fontossagaval;

e vildgos leirdst adjon a program szilGi részvételér6l vagy a szil6i elkotelezettség
konstrukcidjardl és mddszertani részleteirdl.

Minden olyan tanulmany bekerilt az elemzési mintdba, amelyek a korabban emlitett harom
szempontnak megfelelnek. Kizartuk azokat a tanulmanyokat, ahol a szil6k 6nkéntes
tevékenységet folytattak, de azt nem oktatasi intézményben vagy ahhoz szorosan kapcsolddé
intézményben tették (példdul korhdaz). Tovabbda kizardsra keriltek azon tanulmanyok,
amelyekben az 6nkéntességet nem a szlil6 vagy kozeli hozzatartozo végezte. A megbizhatdsag
novelése végett a szerz6k ellenbrizték egymds munkajat.

Ez az els6 szlirés 104 tanulmany ideiglenes felvételét eredményezte, majd a madsodik

kivalasztdsi korbe 85 tanulmanyt valogattunk be, ezt kdvetéen az absztraktok attekintése utan

36 tanulmanyt valogattunk be. A végsé dontés meghozataldhoz a kivalasztott tanulmanyokat

egy online konyvtarbol gydjtottiik Ossze. Az igy megszerzett 36 tanulmanyt a szerz6k

atolvastdk, és mérlegelték a bekeriilését. A tanulmanyok alapos feldolgozasa utana a szerzék
szerint 29 tanulmany felelt meg a kivalasztasi és kizarasi kritériumnak, igy a jelenlegi
attekintésben szerepl6 tanulmanyok végsé szama ez.

A tanulmanyok vizsgdlati mddszereit elemezve azt lathatjuk, hogy a tobbségik tartalmaz

empirikus eredményeket, a fennmaradd tanulmanyokban nem szerepel empiria, hanem
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kiilonb6z6 programokat, kezdeményezéseket 0©sszegeznek. A tanulmdanyok vizsgdlati

modszereit a késébbiekben a 3—6. tablazatban foglaltunk 6ssze.

1. dbra. Szisztematikus dttekintés és Metaanalizis Preferdlt Feltételrendszere (PRISMA) diagram

Tanulmanyok azonositisa adatbazisokon és rigsztereken keresztiil

SUMMON-ban azonositott Sziirés elott eltavolitott rekordok:
rekordok
T Duplikilt rekordok eltavolitasa
Adatbazis (n = 104) (n=19)
\
Cim szerinti sziirés | Kizart rekordok
(n=85) [ @=39%)

N

\

A

Absztrakt szerinti szirés (n=47) T———| Nem lekért rekordok (n=11)

!

!

Teljes szoveg szerinti szlirés
(n=136) Kizart munkak:

| A téma nem kapesolodik
(=7

v

A szemlébe kertlt tanulmanyok
(n=29)

Forrds: A szerzGk altal szerkesztett diagram.

Az elemzésre kerllé tanulmanyok jellemzéi. Az altalunk vizsgalt 29 tanulmdany 2004 és 2021
kozott kerdlt publikalasra. 2010 el6tt néhany (6sszesen 8 db) tanulmany foglalkozott a sziil6k

onkéntességével és a csaldd elkotelez6désével.

1.tabldzat. A kivdlasztott cikkek eloszldsa a megjelenés éve szerint

2004 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2018 2019 2020 2021
1 2 2 1 2 3 2 5 1 3 1 3 2 1

Forrds: A szerz6k altal szerkesztett tablazat.

A legtobb tanulmany 2013-ban jelent meg a kivalasztott témdaban, majd 2013 utdn évente egy-

két cikk, 2016-ban és 2019-ben ismét elérte el a megjelent tanulmanyok szama a 2011. évi
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harom tanulmanyt. Azt lathatjuk, hogy 2013 dta némileg csokkent az oktataskutatasban a

szUil6k 6nkéntességének és bevonddasanak vizsgalata.

2.tdbldzat. A kivdlasztott cikkek megjelenés helye szerinti eloszldsuk

Folyoirat Folydirat orszaga Tudomanyteriilet Folyodirat Cikkek
besoroldasa  szama

The School Community Journal Amerikai Egyesiilt Téarsadalomtudomanyok - 3
Allamok

Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly Amerikai Egyesiilt Tarsadalomtudomanyok Ql 2
Allamok

Australian Educational Researcher Hollandia Tarsadalomtudomanyok Ql 1

Early Childhood Research Quarterly Egyesilt Kiralysag Tarsadalomtudomanyok Ql 1

Early Education and Development Egyesult Kiralysag Tarsadalomtudomanyok Ql 1

Educational Psychology Egyesult Kiralysag Tarsadalomtudomanyok Ql 1

Economics of Education Review Egyesult Kiralysag Tarsadalomtudomanyok Ql 1

International Journal of Emerging Németorszag Téarsadalomtudomanyok Ql 1

Technologies in Learning

Journal for Multicultural Education Egyeslt Kirdlysag Tdarsadalomtudomanyok Ql 1

The Journal of Educational Research Egyesilt Kirdlysag Tdarsadalomtudomanyok Ql 1

The Future of Children Amerikai Egyesilt Tarsadalomtudomanyok Ql 1
Allamok

School Effectiveness and School Egyesult Kirdlysag Tarsadalomtudomanyok Ql 1

Improvement

Children & Schools Amerikai Egyesilt Tarsadalomtudomanyok Q2 1
Allamok

Education Sciences Svajc Tarsadalomtudomanyok Q2 1

International Journal of Education Egyesult Kirdlysag Tdarsadalomtudomanyok Q2 1

Management

Journal of Physical Education, Recreation Egyesdilt Kiralysag Tarsadalomtudomanyok Q2 1

& Dance

Research Quarterly for Exercise and Egyesilt Kiralysag Egészségtudomanyok Q2 1

Sport

Education Next Amerikai Egyesilt Téarsadalomtudomanyok Q3 1
Allamok (oktatds)

Childhood Education Egyesult Kirdlysag Tdarsadalomtudomanyok Q4 1

Community Practitioner: The Journal of Egyesilt Kiralysag Csaladi gyakorlat, kozosség Q4 1

The Community Practitioners' & Health és otthon

Visitors' Association

Monthly Labor Review Amerikai Egyesiilt Szervezeti magatartas és Q4 1
Allamok emberi eréforras

menedzsment

Brookings papers on education policy, Amerikai Egyesilt Tarsadalomtudomanyok - 1
Allamok

Journal of African American Males in Amerikai Egyesilt Tarsadalomtudomanyok - 1

Education Allamok

Physical & Health Education Journal Kanada Iskolai testnevelés, - 1

egészségre nevelés

Teaching Pre K-8, Amerikai Egyesiilt Téarsadalomtudomanyok - 1
Allamok

The Education Digest Amerikai Egyesilt Tarsadalomtudomanyok - 1
Allamok

Forrds: Folydirat-metria a Scimago Journal & Country Rank 2022.06.20-i adatok alapjan, sajat szerkesztés
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Az attekintett tanulmdanyok kozil 20 cikk esetében a kutatdsok az Amerikai Egyesilt
Allamokban zajlottak, két publikicié pedig Ausztralidhoz kothetd. Ezenkivil még a tovéabbi
orszagokban foglalkoztak a témaval: Kanada, Svédorszag, Anglia, Oroszorszag, Kina és Egyesiilt
Arab Emirségek. Az emlitett kutatdsokbdl késziilt publikacidk egyardant megjelentek amerikai
és eurdpai folydiratokban. Az elemzett tanulmdnyok megjelenés helye szerinti eloszlasa a 2.
tablazatban lathato.

A tudomadnyos folydiratok mérészamainak ismertetése sordn a Scimago Journal Rank (SJR)
mutatora fokuszaltunk, amely a Scopus adatbazis adatain alapul. A folydirat metriai adatokat
tekintve, harom cikk nem a Scopus-ban jegyzett amerikai folydiratban, (The School Community
Journal) jelent meg. Ez 6sszefliggésben allhat azzal, hogy a szilGi elkotelez6dés vizsgalatanak
bolcsbje az Egyesiilt Allamok. Ezt kdvetSen két cikk a Ql-es, szintén amerikai Nonprofit and
Voluntary Sector Quarterly folydiratban. Az altalunk vizsgdlt cikkek kozdl 12 cikk Ql-es
folyéiratban jelent meg, 6t cikk Q2-es, egy Q3-as és harom Q4-es folydiratban. A fennmaradé
tanulmdanyok nem a Scopus-ban jegyzett folydiratokban jelentek meg, az alabbi cikkek inkabb
a programokat és a szlil6k iskolai dnkéntességével kapcsolatos jo gyakorlatokat mutatjak be

(3-6. tablazatok).

FOGALMI ES MODSZERTANI KERETEK

Ot tanulmany absztraktjaban tortént utalas a szil6k iskolai dnkéntességére vagy az dnkéntes
munkara. A kulcsszavak az alabbiak voltak®: volunteering, voluntary work, family volunteering,
parent volunteerism, parents as classroom volunteers/ educational volunteering. A szulGi
bevonddasra vonatkozé vagy ahhoz kapcsolddd kulcsszavak csak hat tanulmany
absztraktjaban jelentek meg, amelyek a kovetkezék voltak®: parent engagement, parenting
programmes, school involvement, school engagement, school — family partnerships, family
engagement.

A tanulmanyok fogalomhasznalatat tekintve a leggyakrabban a parental involvement
kifejezéssel talalkozunk. Emellett nagyon gyakori példaul a family engagement, parental
engagement hasznalata (bizonyos cikkekben a fathers' engagement volt el6térben), de a

school-family—community  partnerships,  family—school relationships, parent—school

5 onkéntesség, oOnkéntes munka, csaladi O6nkéntesség, szulSi Onkéntesség, szil6k osztalytermi
onkéntesként/oktatasi 6nkéntesség

6 sz016i elkotelez8dés, szulSi programok, iskolai részvétel, iskolai elkotelezédés, iskola-csaladi partnerségek,
csaladi elkotelez6dés.
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engagement, family and community engagement/involvement kifejezéseket’ is s(ir(in
hasznaltak. Ritkdbban, de egyes tanulmdanyokban a parent attendance, a parent participation,
participatory collaboration, school and family connexions definiciok® is megjelennek.
A parental involvement fogalmat tobbféleképpen mérik. Jeynes (2011) szerint a parental
involvement és engagement® definicidjanak meghatarozasa kihivas, ahogyan az is, hogy
mindkét dolgozo, elfoglalt szil6 elkotelezett legyen. Hasonloképpen vélekedik Jeynes (2011),
aki szerint a legtobb egyén a szlilGi elkotelezettséget altaldban szandékos, nyilt cselekvések
halmazanak tekinti. Kronholz (2016) szerint a tanarok szdmara a szll6i elkotelez6dés a

III

tevékenységek meglehetdsen korilhatdrolt korét jelenti, mint a ,Back to school” (Vissza az
iskolaba) esték, szulGi értekezletek, bogracsozas vagy az interaktiv hazi feladatok. Azonban
egyes meghatdrozasok a szll6i bevonddast az oOnkéntességgel azonositjak: ,A sziil6i
bevondddst tipikusan ugy értelmezik, hogy a sziilé részt vesz az iskolai programokon vagy
o6nkéntes munkadt vallal az intézményben.” (Wilson et al. 2021:293).

A tanulmanyokat hat szempont szerint mutatjuk be: szerzé(k), médszertan, mintanagysag,

publikacid éve és orszaga, szll6i bevonddas teriilete, a tevékenység fékusza és a bevonddas

jellege, A 3. 4. és a 6. tablazatokban lathatdak a tanulmanyok ISCED besorolds szerint.

3.tdbldzat. Tanulmdnyok a sziil6i bevonddds az énkéntesség kapcsolatdrdl, koragyermekkori oktatds

(ISCED - 0).
Szerz6k Modszertan Elemszam Ev Orszag Onkéntesség  Tevékenység  Sziil6i bevonédas

helye fokusza formaja
Barnett és kérdgiv 2250 2020 USA Otthon Oktatas Otthoni
mtsai. onkéntesség
McWayne kérddiv 813 2018 USA Othon, extra- Hatranyos Otthoni
és mtsai. kurrikuralis helyzet onkéntesség
DeCusati - megfigyelés, 74 2004 USA Iskola Oktatas Sziilék
Johnson kérd&iv és onkéntessége

interju

Gonzalez - kérd&iv 10 000 2013 USA Iskola Iskolai Szuilék
Jackson bevonddas Onkéntessége

Forrds: A szerz6k altal szerkesztett tablazat.

7 csaladi elkotelez6dés, szil6i elkotelez6dés hasznélata bizonyos cikkekben (az apai elkotelezédés volt
el6térben), de az iskola—csaldad—k6z0sségi partnerségek, csalad—iskola kapcsolatok, sziil6—iskola elkotelezettség,
csaladi és kozdsségi szerepvallalas/bevonas kifejezéseket is s(ir(in hasznaltak.

8 5z0il6i jelenlét, szulGi részvétel, részvételen alapuld egyiittm(ik6dés, iskolai és csaladi kapcsolatok.

9 szUl6i bevonddas és elkotelezédés.
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4.tablazat. A sziilGi szerepvdllalds és a sziil6i 6nkéntesség 6sszefiiggéseinek vizsgdlata, dltaldnos
iskola (ISCED - 1).

Szerz6k

Vidal de
Haymes és
mtsai.

Block és
mtsai.

Reece és
mtsai.

Maljak és
mtsai.

Wilson és
mtsai.

Coco és
mtsai.
Kilger, M.

Malluhi -
Alomran

Reynolds,
R.
Gee, L.K.

Wing -
Nguyen
Jeynes,
W.H.
Harris, R.

Patton, J.R.

Modszertan

kérdGiv

fokusz-
csoportos
interju

fokusz-
csoportos
interju
antropoldgiai
terepmunka

interju

interju
interju

megfigyelés,
interju, kérdGiv
és

dokumentumel
emzés.

esettanulmany
, interju
kérdGiv

interju

szisztematikus
attekintés
program
osszefoglalo
program
osszefoglalo

Elem
szam
469

12

22

35

10

40

10

2875

X

X

X

X

Ev

2019

2015

2013

2016

2021

2007
2020

2019

2010

2011

2013

2011

2012

2006

Forrds: A szerzGk altal szerkesztett tablazat.

Orszag

USA

Ausztralia

USA

USA

USA

Ausztralia
Svéd-
orszag
Egyesilt
Arab
Emirség
USA
USA
Kina
USA

USA

USA

Onkéntesség

helye
Iskola

Iskola és
kozosség

Iskola

Extra-
kurrikularis

Iskola

Iskola
K6z0sség

Iskola

Iskola
Iskola
Iskola
Iskola
Iskola

Iskola

Tevékenység
fokusza
Oktatas,

kozosségépités

Kozosségépités

Koz0sségépités

Kozosségépités

KozOsségépités

Kozosségépités

Egészség és
sport
Koz0sségépités,
szUlGi
bevonddas
novelése

Hatranyos
helyzet
KozOsségépités
Oktatas
Nem definialt
Kozosségépités

Koz6sségépités

Bevonddas
jellege
SzUlGi
onkéntesség,
sziilé
mentorprogram
Kozosségi
bevonddas,
innovativ
kertészeti és
f6zési program
Iskolai
onkéntesség

SzUl6i
onkéntesség,
egészséges
gyermek klub
SzllGi
onkéntesség,
sz(il6 mentor
program
SzUlGi
onkéntesség
SzUlGi
onkéntesség
SzUlGi
onkéntesség,
iskolai vezetés

Iskolai
onkéntesség
Iskolai
onkéntesség
Iskolai vezetés

Iskolai
onkéntesség
Iskolai
onkéntesség
Osszefoglald

5.tdbldzat. Tanulmdnyok a sziiléi szerepvdllalds és a sziiléi 6nkéntesség kapcsolatdrdl, kézépiskola
(ISCED - 2; 3)

Szerz6k

Dee és
mtsai.
Walsh, P.

Portrfield
- Winkler
Barber és
mtsai.

Modszertan

kérdgiv

kérdgiv

kérdgiv

kérd&iv

Elemszam

8000

5089

60.000

15000

Ev
2006/
2007
2010
2007

2013

Forrds: A szerz6k altal szerkesztett tablazat.
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Orszag
USA
USA
USA

USA

Onkéntesség
helye
Iskola
Iskola

Iskola

Nem definidlt

Tevékenység
fokusza
Oktatas
Vegyes
Vegyes

Vegyes

Bevonddas jellege

Iskolai
onkéntesség
Iskolai
onkéntesség
Iskolai
onkéntesség
K6z0sségépités
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6.tdbldzat. Tanulmdnyok a sziil6k részvétele és a sziil6i 6nkéntesség kézotti Gsszefiiggésben, az ISCED
osztdlyozdsban nem meghatdrozott

Szerzék Modszertan Elem- Ev Orszag Onkéntesség Tevékenység  Bevonddas jellege
szam helye fokusza
Bayley és interju és 38 2009 Egyesiilt Ko6z0sség Vegyes Apak
mtsai. fokusz- Kiralysag Oonkéntessége
csoportos
interju
Kronholz, J. program X 2016 USA Iskola Vegyes Iskolai
Osszefoglald Onkéntesség
Egan - program X 2019 USA Vegyes Egészség és SzulGi
Miller Osszefoglald sport Onkéntesség
Ochs, F. program X 2013 USA Vegyes Egészség és Iskolai
Osszefoglalo sport onkéntesség
Porterfield - kérd&iv 38101 2007 USA Vegyes Vegyes Altalanos
Winkler Onkéntesség
Ray, J. program X 2013 USA Vegyes KozOsségépités Iskolai
Osszefoglalo onkéntesség
Wang - kérdgiv 170 2011 USA Iskola Vegyes Iskolai
Fahey 569 Onkéntesség

Forrds: A szerzGk altal szerkesztett tablazat.

EREDMENYEK A SZULOI BEVONODASROL A SZAKIRODALMI ELEMZESEK ALAPJAN

Az alulrdl j6vé, magdn és sziil6i bevondddssal foglalkozd tanulmdnyok

Elemzésiink els6 részében megvizsgaltuk, hogy a tanulmanyokban bemutatott programokat,
illetve kutatdsokat kik kezdeményezték és milyen céllal. Az elemzésiink szempontjabdl
kiemelten fontos, hogy a szil6i bevonddast hogyan értelmezik, és milyen mértékben
foglalkoznak az Onkéntesség témajaval. Kulcsfontossagu tényezének tartjuk annak a
feltdrdsat, hogy a bemutatasra keril6 eredmények felllrél érkezd inditvanyok,
torvényjavaslatok eredményein, vagy éppenséggel alulrdl érkezé, tehat akar elkotelezett
szlil6k, pedagogusok altal kezdeményezett programokon nyugszanak. Csupan harom olyan
tanulmanyt taldltuk, amelyek szil6k vagy magdnszemélyek altal inditott kezdeményezéseket
mutattak be. igy példaul Block et al. (2015) tanulmdnya a Stephanie Alexander szakdcs altal
elinditott programot (Stephanie Alexander Kitchen Garden, SAKG) mutatja be. Ennek célja a
sziil6k és a helyi kozosség tagjainak bevonasa volt az 6nkéntes tevékenységekbe azért, hogy a
gyerekek megismerkedjenek a kiilonb6z6 kulturdk gasztronédmidjaval egy innovativ kertészeti
és f6zési program keretein belll. Az igazgatd beszdmoldja szerint a szul6k rendszeresen
végeztek dnkéntes munkat a foglalkozasokon (Block et al. 2015).

Két olyan tanulmdannyal taldlkoztuk, amelyekben sziil6i kezdeményezésekrdl olvashatunk

(Kilger 2020), vagy olyan vizsgdlat lebonyolitasardl, amelyet egy projekt témdjaban érintett

70 Az 6nkéntesség mint a sziil6k iskolai bevonddasanak egy formaja — egy

szisztematikus szakirodalmi elemzés eredményeinek bemutatdasa




@ ®

.:.T.:. g%KEEI\%TLEE 2022.2(4):57-87.
szUl6 inditott el (Reynolds 2010). Kilger (2020) tanulmdanydban beszamol arrdél, hogy a
skandinav orszagokban jellemz&ek a fliggetlen sportszervezetek, amelyek utanpotlasképzést
szerveznek, ideértve a nonprofit klubok, nem fizetett, 6nkéntes munkan alapuld, alulrdl
szervez6dd versenyeit, melyek jellemz6en a szll6k elkdtelezettségén alapulnak. A tanulmany
azt vizsgdlja, hogy az apak hogyan jelennek meg ebben a kettds szerepben, tehat apaként és
edz6ként egyszerre. A svédorszagi program kozéppontjaban is a szilGi bevonddas Allt,
melynek hatékony jelz6jének bizonyult a szll8k nkéntes munkaja. A szerzé hangsulyozza az
onkéntesség kiemelt szerepét (Kilger 2020). Ezzel szemben Reynolds (2010) vizsgdlatanak
fokuszaban a gyermekek tanuldsi motivacidja allt, és afroamerikai sziil6k iskolai
bevondddasaval kapcsolatos pedagdgusi attitlidok feltdrasaval foglalkozott az USA-ban. A
bevondédas indikatoraként jelenik meg a szil6k onkéntes munkdja és a sajat gyermekek

otthoni segitése, valamint a pedagdgussal valé kapcsolattartas.
Iskolai vagy pedagdgusi kezdeményezésre megvaldsulo sziil6i bevondddst bemutaté elemzések

Négy tanulmany esetében mondhatd el, hogy az iskola vagy az iskola pedagdgusai
kezdeményezték a szUl6i bevonddas és/vagy a helyi kozosséggel vald partnerség
megerdsitését. Ochs (2013) a tanulmanyadban inkdabb a kiilonb6z6 nonprofit szervezetek
szerepét emelte ki abban, hogy partnerség alakuljon ki az iskola és a helyi koz6sség kozott. Az
iskolaban tobb alulrdl épitkezé innovacid indult az egészség és a jollét novelésének
tdmogatdsardl szolgald jé gyakorlatok terén, melyeknek csak egy része Gsszpontositott a
szUil6k iskolai bevondddsara és onkéntességére. Mig DeCusati —Johnson (2004) kutatasaban a
fokusz a gyermekek fejlesztésén (betl- és szofelismerés) volt, de vizsgdltdk a szilGi
onkéntesség hatékonysagat is. A kisérlet sordn a szil6k feladata az volt, hogy személyi
segitséget nyujtsanak a gyermekek szamara, igy a szil6k néhany orat toltottek alkalmanként
az intézményben. Az 6nkéntesek részére azintézmény el6zetesen erre a célra nyujtott képzést
(DeCusati — Johnson 2004). Két esetben (Patton 2006; Harris 2012) pedagdégusok inditottak el
szUl6i elkotelez6dést tamogatd programokat, mindkét esetben programbemutatas tortént
meg, empirikus eredmények ismertetése nélkil. Patton (2006) cikke azért sziletett, hogy a
szil6i bevonddassal kapcsolatos programokat, kezdeményezéseket ismertesse. Arrél szamolt

be, hogy az iskola egyik tanarngje részt vett egy workshopon, melynek témaja az involving
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families in children’s education volt'°, s ennek hatdsara kezdték el ezt a szemléletet alkalmazni
intézményilkben (ennek programjai a 3.-6. tablazatban keriltek felsorolasra). Témank
szempontjabdl figyelemre méltdé az, hogy osztalytermi dnkénteseket, f6ként nyugdijasokat
kerestek olyan didkokhoz, akiknek tobb figyelemre van szlikségiik. Ebben az esetben a szll6k
kevésbé jelentek meg, mint o©nkéntesek. Harris (2012) szintén egy pedagogus
kezdeményezését mutatja be, a ,, The Classroom Vision Council”!! 6tletet, melynek célkit(izése
egyszerU volt: athidalni a szakadékot a tandrok és csaladok kozott. A tagokat a szil6k és
pedagdgusok képezték, a program célja a bevonddas novelése, amelynek voltak home-based
elemei (otthoni kdzo6s olvasds), valamint school-based (iskola altali) kezdeményezések példaul
csaladi természettudomanyos és matematika tevékenységek, kiranduldsok szervezése (Harris

2012).
Tanulmdnyok a sziil6i bevonodds elbsegitésérdl, civil szervezetek vagy kutatocsoportok dltal

Ot tanulméany esetében civil szervezetekhez vagy kutatdcsoportokhoz kapcsolhatdk a
kezdeményezések. Egy esetben beszélhetiink arrél, hogy a program révén (Healthy Kids
Club)!? er8sddétt a szil6i elkotelez8dés és dnkéntes részvétel, annak ellenére, hogy nem ez
volt a f6 célja. A program megvaldsitasat fokozta a szul6k toborzasa és részvétele (Maljak et
al. 2016). Vidal de Haymes, O’Donoghue — Nguyen (2019) cikke szamol be arrél, hogy a
programot tulnyomorészt alacsony jovedelmd latin kozosségben él6 LSNA (Logan Square
Neighborhood Association) szervezet kezdeményezte egy szil6i mentorprogram formajaban.
A mentorprogramban a szll6k vezetdi készségeinek fejlesztésére, valamint az iskolai és
kOzOsségi szerepvallalds novelésére torekedtek, amelyek a tarsadalmi valtozdsok
katalizatoraiként értelmezhet6ek. The LSNA Ecological Model for Parent Engagement (EMPE)
az alacsony jovedelm( szul6k részvételét és beilleszkedését az iskolakban, valamint a
kozosségi kapcsolatok kialakitasat tamogatta. A kutatas céljaként a szocidlis t6ke, valamint az
egyéni- és kollektiv énhatékonysag novelését tlzték ki, amelyet a szil6k dnkéntes munkaja
segitett el6. Beavatkozasuk a sziil6i énhatékonysag és a tarsadalmi t6ke névelésére iranyult,
amelynek kulcsfontossagu eszkoze az 6nkéntesség volt, de ez a folyamat a sziil6i bevonddast

is erdsitette (Vidal de Haymes et al. 2019). Ugyancsak egy szil6i mentorprogram

10 A csaladok bevondasa a gyermekek oktatasaba.
11 Az osztalytermi jovékép tanacsa.
12 Egészséges gyermek klub.
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bemutatasaval foglalkozik Wilson et al. (2021) tanulmanya. A program fékuszdban a szll6k
elkotelezettségének ndvelése és a méltanyos egylttmikodés eszménye all, mikdzben a sziilék
és az iskola munkatarsai azon dolgoztak, hogy csokkentsék a rendszerszintl marginalizaciét. A
szll6k egy kezdeti 20 6rds orientacios felkészitést végeztek el, és ezt kdvetéen minden héten
két orat toltottek egy osztalyteremben és tovabbi két 6rat a feldolgozd értekezleteken,
amelyeken a kutatdk és az iskola koordindtorai is részt vettek. Szintén kutaték és a helyi
kozosségi kdzpont egylttmiikodésben kezdték el a Computer Learning Project-et, melynek
célja a hatranyos helyzet(, alacsony szocio-6konomiai hattérrel rendelkez6 didkok szamdara
informatikai képzési program biztositasa volt. Egy masik, a Queensland délkeleti részén
mikodé projektben a sziil6k, mint tutorok vettek részt (Coco et al. 2007). A Project GRAD
szervezet és a helyi 6nkormanyzat kezdeményezése volt a Szomszédsagi projekt!3. A
kutatdsban el6térbe kerilt a sziil6i bevonddas novelése, f6leg a hatranyos helyzetdl csalddok
korében. Céljuk az volt, hogy lehet&ségeket teremtsenek, és felhivjdk a szlil6k figyelmét az
iskolakban és a kornyéken talalhaté onkéntes lehetGségekre (Reece et al. 2013). A tovabbi
tanulmanyokbdl nem derdiil ki, hogy ki kezdeményezte a programokat, csupan a kutatas céljat

jelolték meg.
Nagymintds vizsgdlatokat bemutatd tanulmdnyok

Az elemzett cikkek koziil 15 tanulmany nagymintas kutatds eredményeit mutatta be, amelyek
a szulGi elkotelez6déssel, a szul6k iskoldban végzett 6nkéntes tevékenységével foglalkozott,
mig négy tanulmany nem tartalmazott empiriat, csak programbemutatast, azonban témank
szempontjabdl relevans és el6remutatd kezdeményezéseket ismertettek. A nagymintds
kutatdsok kozil csak attételesen jelenik meg a szil6i bevonddas kérdéskore Porterfield és
Winkler (2007) munkdjaban, amelyben harom nagymintas vizsgalat adatain keresztiil elemzi a
tinédzserek id6toltési szokdsait. Barber et al. (2013) inkdbb arra fokuszalnak, hogy az dnkéntes
tevékenységbe vald bevonddas hogyan jelenik meg, akarcsak Walsh (2010), aki longitudinalis
kutatdsaban a masik iskoldba vald atiratkozds és az onkéntes munkara valé hajlanddsag
kozotti osszefliggést, mikdzben a bevonddas és az intézmény méretének 6sszefliggéseit is
vizsgdlja. Dee et al. (2006) tanulmanyukban'* empirikus bizonyitékot keresnek arra, hogy

vajon milyen Osszefliggés mutathato ki az allami iskoldk nagysaga, a szll8i bevonddas és a

13 Neighboring Project Parent Empowerment and Volunteer Readiness Program (Neighboring Project)
14 Educational Longitudinal Study, n=8000
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tarsadalmi t6ke kozott. A kovetkez6 kérdések mentén vizsgaljak a bevonddast: a szil6 (vagy
hazastars/élettars) jar-e iskolai szervezetbe, vagy tagja-e annak, illetve a tovabbi kérdések a
szlil6-pedagodgusok egyesiileti tevékenységekben vald részvételre és az iskolai 6nkéntességre
vonatkoztak. Gonzdlez és Jackson (2013) longitudinalis kutatdsa a szll6k bevondsara irdnyuld
iskolai er6feszitések és a csalddok datlagos tarsadalmi-gazdasagi statusa (SES) kozotti
Osszefliggést vizsgdlta a tanuldk olvasdsi és matematikai teljesitményének tikrében.
Bevonddas alatt értik a kommunikaciot, a szll6i onkéntességet, a sziil6k befolyasat az iskolai
dontéshozatalban és a szilGi készségek el6mozditasat. Barnett et al. (2020) longitudinalis
kutatdsa azt vizsgalta egy 2250 f6s mintan, hogy a koragyermekkori oktatasban alkalmazott
gyakorlatokban hogyan jelenik meg a sziil6k bevondsa (példaul a szil6k tajékoztatdsa a
gyermekrdl), a szlilGk iskolai részvétele (6nkéntesség, taldlkozékon vald részvétel) és a sziilék
bevondsaval végzett otthoni tanuldsi tevékenységek (olvasas), melyek a gyermekek évodai
felkészliltségéhez kapcsolddnak. A szerz6k a tarsadalmi mutatdk helyett inkabb a bevonddas
id6beliségére Osszpontositottak. Longitudinalis kutatasok mellett Gee (2011) a National
Household Educational Survey 2003 alapjan azt vizsgdlta, hogy az Amerikai Egyesilt
Allamokban milyen mérték( a sziil6i bevondddas az iskoldban, ha gyermekeik (két vagy harom
gyermek esetén) ugyanabba vagy mas intézménybe jarnak. Mindemellett Gee (2011) az
onkéntesség megtérilésével is foglalkozik, és ennek alapjan az Oonkéntes munka tobb
hozadékat is targyalja, egyrészt a szil6 példat mutat a gyermekének, masrészt noveli az
érdekérvényesit6 képességét az intézményben, amelyet gyermeke hasznara tud forditani. A
szerz6 kiemeli, hogy bizonyos esetekben, ha a szil6 nem vallal 6nkéntes munkat, akkor
stigmatizaljak és negativan értékelik, illetve, felhivja a figyelmet arra is, hogy a sziil6k nagyobb
mértékben dnkénteskednek, ha célzottan 6ket kérik fel a feladatra. Wang és Fahey (2011) az
USA-ban életbe lépett ,No Child Left Behind” torvény hatdsat vizsgalta a szll6k iskolai
onkéntességére vonatkozéan. A jogszabaly egyik célja az szll6k iskolai bevonddasanak
onkéntes tevékenységen keresztili erGsitése. A szerz6 a bevonddasi tendencidkat méri 2002
és 2008 kozott, ahol a mérés soran a fliggd valtozo az onkéntesség, mig a flggetlen valtozok
kozé tartoznak az altalanos demografiai adatok (példaul a nem, telepilés jellege, régid, anyagi

helyzet és etnikai hovatartozds). McWayne et al. (2018) ugyancsak amerikai vizsgdlata
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(,Parental Engagement of Families from Latino Backgrounds”) a "Head Start"*> programban
résztvevd kisebbségi sziil6k iskolai bevonasat elemezte, és a kérdések egy része érintette a
szlil6k 6nkéntes tevékenységét. A kérddiv 43 itembdl allt, amelybdl a ,,school participation”
nyolc itemes dimenzidja mérte a szll6k iskolai aktivitasat. A kutatas eredménye, hogy a
kisebbségi sziil6k er6sen motivaljdk gyermekeiket, hogy tanuljanak, de otthonaikban

nehézséget okoz nekik a segitségnyujtas a hazi feladatokban.
Kvalitativ kutatdsok

A nagymintas kvantitativ kutatasi moddszerek mellett a kvalitativ kutatdsokkal is
taldlkozhatunk, és néhdany esetben az interjukat dokumentumelemzéssel is tamogattak.
Bayley et al. (2009) az apak részvételét vizsgaltak a sziilSi programokban, elsésorban az
akaddlyokra és jo gyakorlatokra koncentralva. Az azonositott akaddlyok a tudatossdg hianya,
a munkahelyi elkotelezettség mértéke, a n6kdzpontu szolgaltatasok elénybe részesitése, a
szervezeti tdmogatds hidnya és a program tartalmdval kapcsolatos aggodalmak voltak. A jo
gyakorolatok kozé tartozott a szolgaltatasok aktiv népszer(sitése az apak korében. Wing
(2013) kutatasaban Hong Kong kozoktatasi rendszerét ismerhetjik meg két fékuszcsoport
eredményei és kormdnyzati dokumentumok tartalomelemzése alapjan. Az interjuk
ravilagitanak arra, hogy milyen valtozdsokon ment at az évek soran az oktatdsi rendszer a
szul6i bevonddas tekintetében. A szerz6 négy korszakot kiilonit el: ,sziil6ket nem latjuk
szivesen”, ,,a szUl6, mint dnkéntes”, ,,a szll6, mint kliens - elszamoltathatésagi megkozelités”,
»a szll6, mint iskolai vezetd”. A bemutatott négy korszakban a kormdany olyan intézkedéseket
hozott, amelyek fokoztdk a szil6k bevonasat, a fdokuszcsoportok tanulsagai szerint
produktivan hatottak a k6z6s munkara. Malluhi és Alomran (2019) cikkében az iskolai vezetSk
és az Onkéntesként bevont szil6k kozotti kapcsolatot, illetve a bevondddassal kapcsolatos
vezetdi attitlidoket vizsgalja kvalitativ, kvantitativ eszk6zokkel és dokumentumelemzéssel. Az
adatfelvételt Abu Dhabi egyik altaldnos iskoldjaban végezték, ahol a szil6k Onkéntes
munkajanak tobb formaja is megjelent. A szerz6k hangsulyozzak, hogy a szlil6i bevonddas
szisztematikus és stabil formai kozott a szlil6i 6nkéntességnek fontos szerepe van, kiléndsen
akkor, ha rendszeres. Magnuson és Schindler (2016) a ,parenting education programs-rél”1®

sz6l6 metanalizisiikben hosszasan értekeztek arrél, hogy a szll6i bevonddas hatdsainak

15 L épéselSny program.
16 Sz(il6i nevelési program.
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megbizhatdsdga a legtobb esetben kétes. Kiemelik, hogy a programok egy része azért hidsul
meg, mert a szlil6k részérdl nagyfoku id6-és energiabefektetést igényel, ezért javasolja az
infokommunikaciés eszkdzok hasznalatat, amelyek lehetévé teszik a rugalmas szulGi
bevonddast térben és idGben egyarant. Hasonldképpen metaanalizissel kozeliti meg a szUlGi
bevondédas témakorét Egan és Miller (2019). Tanulmdnyukban magas és alacsonyfoku
bevonddasrdl esik sz6 Epstein modelljére alapozva. Hat beavatkozasi pontot kiilonitenek el
ugymint: sz(il6i magatartas, kommunikacié, onkéntesség, otthoni tanulds, dontéshozatal,
kozosségi egyluttm(ikodés. Az 6nkéntességgel kapcsolatban kiemelik a rendezvények és az
extrakurrikuralis tevékenységek révén vald szil6i bevonddast. Jeynes (2011) tanulmanyaban
a bevondddsban bekovetkezett valtozdsok feltarasara koncentrdl. A pedagdgusok, a szlilGk és
a tdrsadalomtuddsok sok éven at Ugy képzelték el az elkotelezett sziilGket, mint akik gyakran
jarnak iskolai rendezvényekre, segitik gyermekeiket a hazi feladatban, és betartatjak azokat az
otthoni szabdlyokat, amelyek megszabjak, mikor vegyenek részt az iskolai munkaban és a
tanulason kivili szabadid6s tevékenységekben. A tanulmany vizsgdlja, hogy ebben a
tekintetben milyen valtozas tortént. A pedagdgusok és az igazgatdk tamogatjak a szllbket, s

ugy vélik, hogy fontosak a sziil6knek nyujtott konkrét iranyelvek.
Sziil6i bevonddast erdsité programokat bemutaté tanulmdnyok

Kalon kategdridba soroltuk azokat a tanulmdnyokat, amelyek nem tartalmaztak sajat
empirikus elemzéseket, azonban kilénb6z6 programokat mutattak be, vagy javaslatokat
tettek a szlil6k Onkéntességének erdsitésére. Kronholz (2016) altal emlitett bevonddasi
formak kozott éridsi szerepet kapnak a Home Visit kezdeményezések. A tanulmany fékusza
féként erre iranyul, de ismertet olyan torekvéseket is, amely az 6nkéntes munka révén vonjak
be a szlil6ket az iskola életébe. Ray (2013) munkdja szerint a hagyomanyos sziilGi bevonddasra
irdnyuld tevékenységek (szulGi/tandri értekezletek, hirlevelek stb.) elavultak a mai
»milleniumi” sziil6k kdrében, esetlikben Uj stratégidkra lenne szlikség, mint a digitalis eszk6zok
és online platformok adta lehet6ségek. Javaslata 2013-ban valdban Ujszer(i stratégianak
mindsulhetett, azonban a kozosségi média elterjedése és a COVID-19 vildgjdrvany a
kapcsolattartasi szokasokra (koztlik a csalad-iskola) is hatdssal volt (Kristéf 2020; Gy6ri —
Pusztai 2021). A szerz$ arra is ravilagit, hogy az iskolai rendezvények sordn gondoskodni kell
minden csaladtagnak, mind az anydknak, mind apaknak sz6l6 meghivdval, és hogy elkertljék

azokat az eseményeket, amelyek kdzéppontjaban bizonyos csalddtagok allnak ,Anyak napi
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tea”, ,Reggeli Apuval”, ehelyett ,Csaldd és Barat” (csaladtagok és baratok bevondsat célzd)
rendezvényeket részesitsenek el6nyben, és torekedjenek a csaldd minden tagjanak a

bevonasara.
AZ ONKENTESSEG MEGJELENESE A TANULMANYOKBAN

Mivel kutatasunk masik kdzponti témadja az 6nkéntesség, a kovetkez6kben a tanulmanyokban

megjelen6 dnkéntesekkel, 6nkéntes programokkal kapcsolatos megallapitasokat mutatjuk be.

Az Onkéntességet befolydsold szociokulturdlis és egyéb tényezbk az elemzett tanulmdnyok
alapjan

A vizsgalt 29 tanulmany kozil 15 tanulmanyban nem taldltunk informaciét az dnkéntesek
tarsadalmi hatterérél. Ennek egyik oka az volt, hogy a célcsoport, azaz az 6nkéntes szereplék
nem személyek, hanem iskoldk voltak, ahol nem esett sz6 sem a tanulék, sem a tanarok
tarsadalmi hatterérél (Ochs 2013). A masik oka, hogy a tanulmanyok elsésorban az 6nkéntes
projektekre, azok hatékonysagara koncentraltak, és nem pedig magukra az Onkéntes
tevékenységek résztvevdire (Bayley et al. 2009; Block et al. 2015).

A tovabbi 14 tanulmany kilonbdz6 mélységgel mutatta be az 6nkéntesek szociodemografiai
jellemzGit. Egyes tanulmdanyokndl az oOnkéntesekrél csak egy-egy alapveté informaciot
tudhatunk meg, példaul a nemiket (Gee 2011; Reece et al. 2013) vagy az életkorukat (Kilger
2020). Tobb esetben a nemen és az életkoron kiviil egyéb hattérvaltozék mentén is jellemzik
az onkénteseket. Az egyik ilyen tényez6 az anyagi helyzet. Mivel a tanulmanyok tébbsége
hatranyos helyzetd, alacsony jovedelmi helyzetl célcsoportot vizsgdl, igy az dnkéntesként

bevont szil6k is elsGsorban alacsonyabb jovedelmi helyzetlek voltak (Magnuson — Schindler

2016; McWayne és mtsai 2018; Vidal de Haymes — Nguyen 2019; Wilson és mtsai. 2021). Coco
és munkatarsai (2007) tanulmanyaban jellemz&en nék vettek részt az 6nkéntes projektekben
(szul6k, tanarok, projekt koordinatorok), de az egyes 6nkéntes csoportok mas-mas tarsadalmi
hattérrel rendelkeztek. A szil6k a hagyomanyos munkdsosztaly tagjai voltak, és alacsony
tarsadalmi-gazdasagi statuszuak, mig a résztvevs tandrok és a kutatdk kozéposztalybeliek
voltak. Barnett és munkatarsai (2020) megallapitjak, hogy a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkez6 anydk végeznek inkabb 6nkéntes munkat, tovdbba DeCusati és Johnson (2004)
megallapitjak, hogy a magasabban kvalifikalt szlil6k jobban tudtak alkalmazkodni a tantermi

viszonyokhoz az o©nkéntes projektekben. Mas tanulmanyokban a sziil6k alacsonyabb
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iskolazottsaga volt jellemzé (DeCusati — Johnson 2004; Coco et al. 2007; Wang — Fahey 2011).
A munkaer@piaci statusz is befolydsolhatja az onkéntességbe vald bevonddas mértékét.
DeCusati és Johnson (2004) szerint a rugalmasabb munkahellyel rendelkez6k végeztek inkdbb
onkéntes tevékenységet. Barnett és munkatdrsai (2020) szerint pedig azok a résztvevdk, akik
kevesebb munkadrat dolgoztak, nagyobb valdszinliséggel onkénteskedtek. A valldsossag
szintén pozitivan hatott az 6nkéntességre Barber és munkatarsai (2013) szerint. Tovabba
hangsulyozzak, hogy azok, akik serdiil6ként 6nkéntes és kozosségi alapu civil tevékenységekbe
vonddtak be, és részt vettek kilonféle tandran kiviili tevékenységekben, szintén nagyobb
eséllyel onkénteskednek. Kiemelik tovabba a szllék civil szervezetekben végzett munkajat,
mely szintén pozitivan kapcsolddik a folyamatos kdzosségi szerepvallalashoz. Gee (2011) az
onkéntességet befolydsold tényez6k kapcsan megemliti, hogy azok a szlil6k, akiknek a
gyermekei ugyanabban az intézményben végzik tanulmanyaikat, gyakrabban kapnak felkérést
és esetlikben az Onkéntes munka is nagyobb mértékben tériil meg (pl. nagyobb
érdekérvényesit6 képesség az iskolaban, kapcsolati hald).

A vizsgalt tanulmanyok alapjan Osszességében azt allapithatjuk meg, hogy az onkéntes
tevékenységet végz6 személyek jellemz6en kedvez6tlenebb anyagi helyzettel rendelkeztek,
de egyes projektekben a kedvez6bb anyagi helyzettel rendelkez6k hatékonyabb részvételérdl
szamoltak be. Az 6nkéntesekre jellemzSbb volt a rugalmas munkaerdpiaci jelenlét, a korabbi
civil tevékenységekben vald részvétel. A valldsossag és az, ha a csaladbdl tobb gyermek is

ugyanabba az iskoldba jar, néveli az 6nkéntesség esélyét.

Az dnkéntes tevékenységek bemutatdsa, csoportositdsa a feldolgozott tanulmdnyokban

A vizsgalt tanulmanyokban az 6nkéntes tevékenységek jellemz6en az iskoldban zajlottak.
Kivétel ez aldl Kilger (2020) irasa, aki az édesapdk sportszervezetekben vald részvételét
vizsgdlta, vagy Bayley és munkatarsai (2009) cikke, ahol szintén az édesapdk a f6 vizsgdlati
alanyok, viszont az dnkéntes szil6i programokban valé részvételiiket vizsgaljak. Patton (2006)
tanulmdanydban példaul iskola utani program keretén belll aktiv sziil6i workshop-okat
szerveztek. Egan és Miller (2019) vizsgalataban extrakurrikularis és sport tevékenységek,
kozOsségi programok keretén belll vesznek részt 6nkéntesek a programokban.

Az onkéntes tevékenységek nagyrésze tehat kézvetleniil az iskolai munkdhoz, a gyermekek

tanulmanyi eredményességét segité vagy felzarkoztatd tevékenységekhez kothetd. Vidal de
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Haymes, O’Donoghue és Nguyen (2019) irasabdl kideril, hogy az dnkéntes szlil6k minden
tanitasi napon két drdban segitették a tandarok munkajat a gyermekiik iskolajaban. A program
soran szUl6i mentorokat rendeltek az osztalytermekbe (nem a sajat gyerekikhoz), ahol
egyénileg és kis csoportokban, gyerekekkel dolgoztak segitve a tanarok munkajat napi két
Ordban hétf6tdl csutortokig. Péntekenként workshopokon vettek részt. Malluhi és Alomran
(2019) interjuelemzésébdl kideriil, hogy az iskolavezet6k kilonbozd 1épéseket tettek, hogy
noveljék a szUl6k lehet8ségét az iskolaban vald 6nkéntes munkara. Egy ilyen |épés volt a sziil6k
bevondsanak novelésére a ,szlil6-pedagdgus helyettesités”, amely soran a szil6k megfeleld
képesités birtokaban képesek voltak helyettesiteni tavollévs, betegszabadsagon |évs
tandrokat. Reece et al. (2013) cikkében a sziil6k onkéntes tevékenysége leginkabb az iskolai
munkahoz kapcsoldédott, mig DeCusati és Johnson (2004) irdsdban az ©6nkéntesség az
anyanyelvi és matematikai korrepetdlas kapcsan jelenik meg azon gyermekeknél, akiknek
sziikségilik van ra, esetleg tananyagbeli lemaradasuk van.
Az iskolai programokhoz két6dé tevékenységek kapcsdn is felmeril az dnkéntesség tobbek
kozott Kronholz (2016) tanulmanyaban. Itt az dnkéntesség ugy jelent meg, hogy egy iskolai
kosarlabda mérkézés kapcsan hivtak meg egy sziil6t, hogy tudna-e 6nkéntesként részt venni
az eseményen. Malluhi és Alomran (2019) beszamol arrdl is, hogy az iskola vezet&sége
lehet6vé tette a szlilGk szamara, hogy kornyezetvédelmi, egészségligyi, szocialis miihelyekben
onkénteskedjenek, valamint innepségeken és sportprogramokon.
A vizsgdlt tevékenységeket amellett, hogy az iskolai munkdhoz vagy iskolai programokhoz
kotédnek-e, aszerint is csoportosithatjuk, hogy milyen terlleten bekdvetkez6 pozitiv valtozas
elésegitését célozzak az onkéntes tevékenységek, projektek.

Az egészség és a sport fontossagat hangsulyozta az elemzett cikkek egy része. Block et al.
(2015) munkajdra kordbban mar utaltunk, miszerint egy innovativ kertészeti és f&zési
programot mutat be, ami kozvetlenil kapcsolddik az iskolai tananyaghoz, igy bevezetik a
tanuldkat a termesztési, betakaritdsi munkakba, a f6zésbe, jellemz6en szezonalis, egészséges
és izletes ételek elkészitésébe. Ezekbe a programokba az 6nkénteseken tul gyakran a szul6k is
becsatlakoztak. Ochs (2013) az egészség és a jollét tamogatasat célzo projektek bemutatasara
torekedett. Kilger (2020) irdsdban 35-61 év koOzotti, 6nkéntes munkat végzé apak
tapasztalatait vizsgalta, akik edz6ként (foci, kosdrlabda, jégkorong, atlétika, gimnasztika)
vesznek részt az iskoldhoz kapcsolédd szervezet életében. Egy masik példa, amikor egy

sportold apa kétdras gyakorlast ajanlott fel tulsulyos tanulék szamara (Malluhi — Alomran
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2019). Egan és Miller (2019) tanulmanyukban szintén kiemelt szerepet kaptak a
sporttevékenységek, mint példaul az iskolan belili és kivili testmozgds népszer(sitése. A
cikkben Epstein modelljére alapozva emeltek ki javaslatokat, ugy vélik, hogy az onkéntes
szil6k kulcsfontossaguak az iskola el6tti és utani fizikai aktivitds sikere szempontjabdl, mert
sok esetben a felnGttek plusz segitsége elengedhetetlen e programok sikeréhez. Kronholz
(2016) tanulmanyaban a sziil6 kosarlabda mérk&zés fotdzasara és videdfelvétel készitésébe
lett bevonva oOnkéntesként. Bar az oOnkéntesség helyszine egy tornaterem volt, amely
kozvetlenll a sporthoz kapcsolddik, az onkéntes tevékenységvégzés esetén a digitdlis
technolégia hasznalata is fontos szerepet kapott. Csakugy, mint tobb mas tanulmdanyban, ahol
a digitdlis technoldgia hasznalata mellett az informatika terilete is szerepet kapott. Coco et
al. (2007) altal bemutatott program az informatikai tudds és készségek fejl6dését célozza. A
bemutatott Computer Learning Projekt célja, hogy bevonjdk a sziil6ket, a tanarokat és a
kutatdkat a szamitégépes készségek elsajatitdsaba, fejlesztésébe az 1-3 osztalyos altalanos
iskolas tanuldk korében. A kutatdk egy helyi kdzosségi kozponttal dolgoztak egyutt, akik
segitséget nyujtottak a szamitogépes képzési program megvaldsitasaban.

A kulturdlis, kézosségi élmények is fontos szerepet kaptak a programokban. Ray (2013)
tanulmdanydban ajanlasokat fogalmaz meg, ahol kiemeli, hogy ne csak a szil6ket, de a
nagysziil6ket is vonjak be az iskola életébe, példaul a rendezvényekbe dnkéntesként. Wilson
et al. (2021) tanulmanyukban bemutatjdk a Pleasant Grove-i Sziil6 Mentor Programot, amely
2015-ben indult, és célja egyrészt az iskolai kultura atalakitasa volt azaltal, hogy noveli az iskola
befektetését a szlil6k tarsadalmi és kulturdlis t6kéjébe. Masrészt pedig a szlil6k és tanarok
k6z6s munkaja révén csokkentse a korai iskolaelhagyast, hogy az alacsony jovedelm( csalddok
gyerekekeit az iskoldban tartsdk. Mindemellett fontosnak tartottdk, hogy kozosséget
épitsenek a szlil6kkel, akik tamogatjak egymast, mikdzben részt vesznek az iskolai munkaban.
A szUl6k kozosségi részvételét hangsulyozza Harris (2012) is, aki az iskolai tandcs munkajaban
vald részvétel kapcsan emliti az onkéntességet, ahol az 6nkéntes a tanacs munkajaban, és az
altaluk szervezett programok, kezdeményezések lebonyolitdsdban vesz részt. A tanacs jol
strukturalt, minden szil6t a tandcs tagjanak tekintenek, akiket a tanar altal kijelolt testilet
képvisel (alelnok, adminisztrator). A tanarok és a testiilet havonta kétszer taldlkozik, hogy

visszajelzést kérjenek a tobbi szil6tél.
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Néhany tanulmany az onkéntesség tényét mint valtozét vonja be a kvantitativ elemzésbe
(Dee et al. 2006; Porterfield — Winkler 2007; Barber et al. 2013; Barnett et al. 2020), viszont az
onkéntes személyér6l, az onkéntesség korilményeir6l nem szamolnak be. Barber és
munkatarsai (2013) példaul a kovetkez6képpen kérdeztek ra az Onkéntességre:
,Tinédzserkordban, amikor On 12-18 éves volt, rendszeresen részt vett 6nkéntes vagy

III

kozosségi munkaban?” Dee és munkatarsai (2006) a ,,volunteer at school” valtozét hasznaljak,
ugyanakkor vannak mas véltozék is, melyek utalnak az onkéntes hajlanddsagra, példaul
»Szivességet tettél vagy kaptal a baratod sziileit6l, vagy a baratod sziilei felligyeltek a
kirdanduldson”. Ezek a tanulmanyok tehat elsésorban vagy arra keresik a valaszt, hogy az
onkéntességre milyen tényez6k (valtozék) hatnak; vagy arra, hogy az dnkéntesség hogyan hat
egyes vizsgalt valtozokra, példaul a sziil6k iskolaba vald bevonddasdra. Barber és munkatarsai
(2013) a statisztikai adatok alapjan megallapitjak, hogy a kdzosségi tevékenységekben vald
részvétel valdszinlibb volt a fiatalabb tanuldk és a magasabb iskolazottsaguak korében. A
demografiai adatokra nézve nem volt statisztikailag szignifikans kilénbség a kdzosségi
tevékenységekben vald részvétel valdszinliségében, a faji/etnikai csoportok kozott, és a sziil6k
iskolai végzettségében. Akik kordbban onkénteskedtek, nagyobb valdszinlséggel vettek részt
ilyen programokban, mindemellett pozitiv hatdsa volt még a valldsossagnak is. Barnett és
munkatdrsai (2020) eredményei szerint a magasabb végzettségli anydk és azok, akik kevesebb
munkadrat dolgoztak, nagyobb valdszinlséggel végeztek onkéntes munkat. Gonzalez és
Jackson (2013) tanulmanyaban ravilagit arra, hogy a kozepes tarsadalmi-gazdasagi statusu
(SES) iskolak gyakrabban prébadljdk bevonni a sziil6ket az 6nkéntes tevékenységekbe, mint a
magasabb és alacsonyabb SES iskoldk. Gee (2011) kvantitativ vizsgdlataban, ahol
Osszehasonlitast végzett azon csalddok kozott, ahol a gyerekek kiilon iskoldkban tanulnak és
azok kozott, ahol a gyerekek ugyanabban az intézményben tanulnak, kimutatta, hogy azokban
a csalddokban, ahol mindkét gyermek ugyanabban az iskolaban végzi a tanulmanyait, a sztl6k
tobb id6t toltenek Onkéntességgel, nagyobb a hajlandésaguk az Onkéntességre és
adomanygyljtésben is gyakrabban vesznek részt. Walsh (2010) kvantitativ eredményeiben
kitér arra, hogy mi magyarazza a szll6k onkéntes bevonddasanak elmaradasat. A szerz6
szerint a nagyobb kozosségben nem kap kell6 figyelmet a hozzaadott érték, kevesebb
haszonnal jar gyermekiik szamdra, mint egy kisebb létszamu iskola esetében, ahol az effajta

bevondédas nagyobb figyelmet kap.
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Ez az attekintés 29 tanulmany eredményeit elemezte, amelyek a szlil6k bevonddasa és iskolai

Onkéntessége kozotti kapcsolatot vizsgaltdk. A 2004 és 2021 kozott kdzzétett tanulmdanyok

ravilagitottak arra, hogy a szll6i onkéntesség erdsiti a szil6k énhatékonysagat, a csaladi

elkotelezettséget és a szlil6k/gondvisel6k bizalmat az iskola irant. Jelen szisztematikus
irodalmi attekintés fontos kovetkeztetései a kdvetkezdk.

o A feldolgozott tanulmanyok tulnyomé tébbsége hatranyos helyzetd, alacsony jovedelmd,
bevandorld vagy kisebbségi szarmazasu célcsoportokat vizsgalt. Ennek egyik oka lehet,
hogy a szll6i bevonddas céljaként a vizsgalt programok a tarsadalmi helyzetbdl fakado
iskolai hatranyok csokkentését tlizték ki. Ezen elképzelések a deprivacio kiilonboz6
fajtainak hatasat azzal probaljak kompenzalni, hogy a szll6ket aktiv aktorokként bevonjak
az iskola életébe. Jellemz6ek olyan megkozelitések is, amelyek a pedagdgusok
érzékenyitésére fékuszalnak a deprivalt csalddokkal kapcsolatban. lly médon sajnos nincs
arra lehet6ség, hogy tanulmanyunk megfelel6en 6sszehasonlitsa a kiilonb6z6 tarsadalmi
csoportokat, ahogy azt példaul a teljes populaciora kiterjed6 reprezentativ kutatasok
esetében elvarhatjuk (Coco et al. 2007; McWayne et al. 2013; Reece et al. 2013; Magnuson
— Schindler, 2016; Nguyen 2019; Vidal de Haymes et al. 2019; Wilson et al. 2021).

e Avizsgalt kezdeményezések, projektek féként fellilrél szervez6d6 és dontéshozdiigényekre
valaszt adva jottek |étre. Habar a tanulmanyokban egyértelmlen érzékelhet6, hogy az
igény megvan a szil6k onkéntes munkajara és az aktiv sziil6i bevonddasra, azonban a
kezdeményezések tervezése és finanszirozasa legtdbbszor nemzeti vagy dnkormanyzati
szinteken jelenik meg. Szil6i kezdeményezésre csupan harom alkalommal kerilt sor
(Reynolds 2010; Block et al. 2015; Kilger 2020). Ezen programok erdssége a kozosség
legitimald erejében rejlik, mivel maguk a sziil6k a kezdeményez8k, igy az 6 kezikben is
marad az iranyitas, és a nagyobb energiabefektetés hatasara sikeresebbek lehetnek a
célkitlizések elérésében. Az alulrél szervez6d6 programok kozé soroltuk azokat, amelyeket
a helyi pedagégusok vagy az iskolai vezetés kezdeményezett, mivel a programokat
el6készit6k folyamatos és személyes kapcsolatban alltak a szil6i célcsoporttal és a
kozosséggel, amiben dolgoztak (DeCusati — Johnson 2004; Patton 2006; Harris 2012; Ochs
2013).
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e A tanulmdnyokbdl az is kitlnik, hogy az onkéntesség csak a leghétkdznapibb iskolai
tevékenység mentén jelenik meg néhany kivételtdl eltekintve. Tobbszor emlités torténik a
szul6k 3altal végzett otthoni segitségnyujtasrél, ami a gyermekkel kozos hazi feladat
irdsaban és otthoni tornagyakorlatokban nyilvdnul meg. El6fordulnak olyan esetek, amikor
egy-egy kozosségi program lebonyolitasaban kérnek segitséget a pedagdgusok, de ezek
jellegikbdl fakaddan nagy intenzitdsu, de rovid ideig tartd aktivitast varnak el a szll6k
részér6l. Tovabbd nem ritka a szll6i munkakozosségekben, illetve kiilonb6z6
dontéshozatali folyamatokban vald részvétel, ami aktiv és rendszeres munkavégzést kivan
a szUl6ktdl, ezzel elérve a folyamatos bevonddast és az intenziv kapcsolattartast az
iskolaval. Megtaldlhatdéak olyan projektek, amelyekhez civil és egyhazi szervezetek,
kutatdcsoportok kapcsolédtak be, mint harmadik fél, és segitségiikkel olyan k&zosségi
kezdeményezések valdsultak meg, amelyek a pedagdégusokat és a sziil6ket is partneri
viszonyba allitjdk. Az Onkéntes tevékenységek jellemzéen vagy az iskolai munkdhoz
kotédhetnek (DeCusati — Johnson 2004; Reece et al. 2013; Vidal de Haymes et al. 2019)
vagy iskolan kivili programokhoz. Az iskolan kivili programok kiilonb6z8 tevékenységi
teriileteket foglalnak magukba, mint az egészség és sport (Ochs 2013; Block és mtsai 2015;
Egan — Miller 2019; Kilger 2020), informatika (Coco et al. 2007) és kulturalis, k6z0sségi
terileteket (Harris 2012; Wilson et al. 2021).

e A tanulmanyokbdl kirajzolédik, hogy jelent6s 0Osszefliggés mutathatd ki a sziildk
munkaerd@piaci statusa és az 6nkéntes bevonddas kozott. Az 6nkéntes tevékenységekbe
bekapcsolédd sziil6kre olykor a rugalmasabb munkaerdpiaci jelenlét a jellemz&bb
(DeCusati — Johnson 2004; Barnett 2020), illetve azok korében nagyobb az esély, hogy
bevonddnak az onkéntes tevékenységekbe, akik kordbban vagy jelenleg is részt vesznek
civil tevékenységekben, vagy onkéntesként segitik valamilyen civil szervezet munkajat
(Barber 2013). Az Onkéntes programokban valé részvétel nagyfokd id6-és
energiabefektetést igényel (Magnuson — Schindler 2016), ezért fontos, hogy a programok
minél inkabb illeszkedjenek a szil6k id6beosztasdhoz, ezzel is novelve a sziil6k
bevonddasat, intrinzik motivacidjat és elégedettségét.

e A sziil6k motivécidjanak felkeltése fontos az 6nkéntességbe vald részvételiik kapcsan. igy a

szul6k célzott felkérése a feladatokra jo gyakorlat lehet, segitve ezzel az érdekl6désiik
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felkeltését. Ugyanakkor, ha az onkéntesség mindezek mellett sem belsd indittatasbol
torténik, akkor gyakran a kotelezd 6nkéntesség karos gyakorlatat erésiti a program.

o Alegtobb kutatds a szll6k és a szervez6k tapasztalataira 6sszpontosit. A szll6i érintettség
vizsgdlatakor kiemelten fontos a szil6 szempontjainak vizsgdlata. Tovabbi jelentés szamu
munka a tanarok vagy szakemberek tapasztalatait tikrozi, ami szintén jelent6s a témaban.
Hidnyoznak azonban a gyerekek tapasztalatait vizsgdlé kutatasok.

e Modszertani szempontbdl az attekintett tanulmanyok tobbsége empirikus adatokon
alapult, 6 tanulmdny nem tartalmazott empiridt, csak javaslatokat, program
bemutatasokat, igy ezekbdl nem derdl ki, hogy a j6 gyakorlatok felhaszndlhatdak-e mashol
is. A legtobb kutatd a kvalitativ kutatasi modszereket részesiti elényben, jellemzéen a
célcsoport sajatossaga, valamint a téma és a kapcsolédo jelenségek mélyrehatd elemzése
miatt. Az interjuk, fokuszcsoportok és megfigyelések lehet6vé teszik a kiilonb6z6 szerepl6k
felfogdsanak mélyrehaté megismerését. A kvalitativ jelleg miatt nehéz meghatdrozni, hogy
a programok mas helyzetekben is megvaldsithatok-e vagy sem. A programok részletes
korilményeinek ismeretében azonban lehet6ség nyilik az egyes elemek mas célu
modositdsara is.

A kutatasok limitaciéja, hogy nem értekeznek a programok hosszu tavu hatdsardl. A

projektalapu mikodés és az tisztan kisérleti célbdl létrehozott programok par hdnapig vagy

néhany évig tartanak, nem hagyva id6t a kiépllésre. Az egyik altalunk vizsgdlt tanulmany a

szul6k bevondasaval kapcsolatos attitlidoket vizsgdlta generacidkon keresztil és lathatéva

tették, hogy a tartés hatdsgyakorlads csak hosszu évek munkajaval érhet6 el, és az ellendlld
szUl6k teljes lecserél6dését kovetéen (Wing 2013). Kilénosen igaz lehet ez a fentrél lefelé
iranyuld dontések esetében, ahol akar éveket is igénybe vehet mire a program vagy jogszabaly
legitimdacio nem kényszer(i [atszélagos egylttmdikodést, hanem valds cselekvést eredményez.

Ugyanis az informacidk gyors dramlasa ellenére a hozzajuk tartozé magyarazatok, az elvek

megismerése és belsévé tétele nem mehet egyik naprél a masikra.

Bizonyos esetekben az szil6k bevondsat és az Onkéntességet a hatrdnyos helyzet

leklzdésének eszkozeként alkalmaztak. Ezekben az elképzelésekben a sziil6k gyermeknevelési

stratégiajanak fejlesztése és a pedagdgusok elGitéleteinek csokkentése allt a cselekvés
fokuszaban. Kevés olyan kutatdssal taldlkoztunk, amelyben az iskolai 6nkéntes munka

meglétét kedvez6bb szociokulturdlis csaladok kdrében vizsgalta volna.
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A kutatdsok tovabbi limitacidja, hogy a talalatok koz6tt csupan négy olyan tanulmany jelent
meg, amely a kozépiskolai rétegre fokuszal és ezekbdl kett6 nagymintas vizsgalat, amibe
beleesnek az altaldnos iskolak is (Dee et al. 2006; Porterfield — Winkler 2007). A szil6k
kozépiskolai részvételével kapcsolatos szakirodalom hidnya arra utal, hogy ilyen jellegi
programok kevésbé vagy egydltalan nem jelennek meg magasabb oktatasi szinteken. Ennek
egyik feltételezett oka lehet, hogy a gyermekek onallésoddsdval a felek mar nem érzik
szilkségét az intenziv szil6i kapcsolatnak. A nemzetkodzi 6sszehasonlitast neheziti, hogy a
vizsgalt munkak tulnyomd tébbsége az Amerikai Egyesiilt Allamokban és az Eurépai Unié

klénb6z6 orszagaiban végzett kutatdsokat és jo gyakorlatokat ismerteti.
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ONKENTESSSEGGEL A KORNYEZETVEDELEMERT —
ELTE EGYUTT A KORNYEZETTUDATOS SZEMLELETERT,
INTEZMENYI FENNTARTHATOSAGI ES
MEGTAKARITASI PROGRAM

MUDRA VIKTORIA?

Absztrakt

Az esettanulmanyban egy olyan, 2008 ota |étez6 és egyetemi keretek kozott mikodd kornyezetvédelmi
programot mutatunk be, amely jol reprezentédlja, hogy milyen kilsé és belsé hatdsokkal kell szamolnia
annak, aki aktivan szeretne tenni a kornyezetvédelem Ugyéért. Az intézményi fenntarthatdsagi és
megtakaritdsi program f6 muikodési teriletei a hulladékgazddlkodds, az egyetemi biodiverzitds, a
kdrnyezeti szemléletformalds és a kornyezeti policyalkotds. A tanulmdny ismerteti a program
Jfejlédéstorténetének” harom korszakat, azok kihivasait és megvaldsult projektjeit, valamint a hosszu
tavu hallgatdi Onkéntesszervezés jellemzéit és eredményeit. Kulon fejezetben részletezzik a
fenntarthatésagi és megtakaritasi program indikatorait. Megallapitd, hogy a tébb millié forintot kitevd
megtakaritdsok, az alacsony koltségvetésli fenntarthatdsdgi modszertan megalkotdsa, a
fenntarthatésagi dijak, a hosszd tavd onkéntesség kialakitdsa, nagyban hozzajarultak az egyetemi
intézmény fenntarthatobb mikodéséhez.

Kulcsszavak:  koérnyezetvédelem, fenntarthatdsag, intézményi hulladékgazdalkodas, egyetemi
biodiverzitas, szemléletformalds, hosszu tava 6nkéntesség,

Volunteering for the enviroment — ELTE ,Together for an Enviromentally
Conscious Approach”, institutional sustainability and savings programme

Viktoria Mudra
Abstract

This case study presents an environmental programme established in 2008, that operates within an
academic framework and represents the external and internal factors to be expected during the active
promotion of environmental protection. The programme focuses on sustainability and resource
preservation, and its main operational areas are institutional waste management, university
biodiversity, environmental awareness raising, and environmental policy making. The paper describes
the three phases of the ,evolutionary history” of the programme, their challenges, their projects, and

Y Mudra Viktdria, fenntarthatésdgi koordindtor ELTE, fenntarthatésdgi programvezetd ELTE EKSZ



202 .02 ONKENTES aa.
"¢ SZEMLE 2022.2(4):88-98.

the characteristics and achievements of long-term student volunteer coordination. A separate chapter
details the indicators of the sustainability and resource preservation programme. It is concluded that
the multimillion forint savings, the creation of a low-budget sustainability methodology, the
sustainability fees, and the development of long-term volunteering have contributed greatly to the
more sustainable operation of the university.

Keywords: environment, sustainability, institutional waste management, university biodiversity,
awareness raising, long-term volunteering,

BEVEZETES

Hosszu évtizedek 6ta a tudomanyos és kozbeszéd része a kornyezet romlé allapota és az arra
vald figyelemfelhivas, valamint annak hangsulyozdsa, hogy azonnal cselekedniink kell a
sz(ikebb és tdgabb kérnyezet védelmében?. Az egyre siirgetébb figyelmeztetések ellenére a
kornyezeti terhelés csokkentése lassunak tlnik, a globalis és a helyi folyamatok csak lassan
mozdulnak a paradigmavaltas irdnyaba.

Az esettanulmanyban egy olyan, 2008 d6ta létez6 kornyezetvédelmi programot ismertetink,
amely a maga lokalitasaban is rdmutat arra, hogy milyen kilsé és belsé hatdsokkal kell
szamolnia annak, aki aktivan szeretne tenni a kornyezetvédelem ligyéért. Tovabba, milyen
tényez6k befolyasoljak egy szelektiv gyljtés kialakitdsanak folyamatat, hogyan lehet egy
egyetemi campuson védeni a biodiverzitast, lehet-e épiteni egy egyetemen a
kornyezetvédelmi dnkéntességre?

A bemutatandd intézményi fenntarthatdsagi és megtakaritasi program neve: Egyitt a
Kornyezettudatos Szemléletért (EKSZ), amely tevékenységét féként az EOGtvos Lorand
Tudomanyegyetem teriletén fejti ki, am bizonyos esetekben egyetemen kivili
szemléletformalast is végez.

Az ELTE EKSZ f6 mikodési teriiletei az intézményi hulladékgazddlkodds, egyetemi
biodiverzitds, kornyezeti szemléletformdlas és a kornyezeti policyalkotas. Tagjai 98
szazalékban nagyrészt egyetemi hallgatédk, de az intézmény dolgozdi korébdl és az egyetemen
kivilrdl is fogad a program onkénteseket.

Az esettanulmany két részbdl all, amelynek els6 részében a program torténetét mutatom be

harom f6bb, meghatdrozé id6szakra bontva, majd a masodik részben a program

2 https://masfelfok.hu/2022/08/09/voros-riasztas-hogy-cselekedjunk-az-ipcc-hatodik-ertekelo-jelentese/
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tevékenységét, miikodésének mara kialakult alapjait ismertetem az alapvetd értékek, a

teljesitményindikatorok és az eredmények mentén.
INDULAS ES KEZDETEK: 2008 — 2015

A program kiindulépontja 2008-ban az a célkitlizés volt, hogy az EOGtvos Lorand
Tudomanyegyetemen legyen kiterjedtebb és rendszerszerl a szelektiv hulladékgyjtés. A
papir-, Uveg- és mlanyaggy(jtés mar tébb ELTE-kollégiumban és campuson létezett ekkor is,
de egy F6vérosi Onkorményzati pdlyazatnak kdszdnhetSen lehet8ség nyilt arra, hogy a
kiilonb6z6 karokon és a kollégiumokban specidlis, alacsony koltségvetés(, Ujrahasznositott
anyagokbdl késziilt gydjtéket lehessen nagy szdmban telepiteni.

Az akkori egyetemvezetés és négy hallgatdi szervezet? egytttmikodésében igy valdsult meg
ez a fejlesztés, és a karokra 500 darab Ujrapapirbdl késziilt Okukat* helyeztek ki. A
kollégiumokba pedig 100 darab, egyedi gyartasu és 50 darab X-allvany keriilt, valamint t6bb
helyen elkezd6dott az intézményi komposztalas is.

A hallgatok minél nagyobb szamu és hatékonyabb megszodlitdsa is a palydzat céljai kozott
szerepelt, igy a szervez6k széleskorl felhivast tettek kozzé, amelynek hatdsara
kérnyezetvédelmi munkacsoportok alakultak ki, elsé kérben kilenc egyetemi kollégiumban®,
majd a nyolcbdl négy egyetemi karon®, amelyeket helyi munkacsoport-vezet8k szerveztek,
koordindltak. A program az ELTE Egyetemistadk a Kérnyezettudatos Szemléletért nevet kapta
(ELTE EKSZ). Kezdetben hét f6 alkotta az els6 csoportot, majd szakmai és helyi alapon alakuld
munkacsoportok létrehozasat kezdeményeztilk. Ezek ontevékeny csoportok formajaban
mUikodtek, eltér6 (5-60 f6s) létszammal és tevékenységi korrel, attdl fliggben, hogy mennyi
er6forrds jutott egy-egy helyszinre, illetve hogyan sikerilt kialakitani a helyi adottsagok

alapjan a kornyezetvédelmi muikddési rendszert. Az onkéntesekkel az ELTE Vezér utcai

3 ELTE Egyetemi Hallgaté Onkormanyzat (jelenlegi neve: ELTE HOK), ELTE Kérnyezettudomanyi Klub, ELTE TTK
Hallgatoi Alapitvany, Vezér Hallgatdi Egyesiilet.

4 Jelenlegi neve Recobin-gy(ijté.

5 Ajtdsi Durer sori Kollégium, Damjanich Gti Kollégium, Eotvos Jozsef Collegium, Hotel Griff Junior, Kerekes
Kollégium, Ko6rosi Csoma Sandor Kollégium, Nagytétényi ati Kollégium, Nandorfejérvari ati Kollégium
(szakkollégiumoknak is helyt ad), Vezér uti Kollégium, majd a kés6bbiekben a Hotel Griff Junior és a Kerekes
Kollégium megsz(int, helyette a Marton Aron Szakkollégium és a Zagrabi ati Kollégiumban m(ikddik
fenntarthatdsagi munkacsoport jelenleg.

6 BGGyK, BTK, PPK, TOK-on alakultak fenntarthatésagi munkacsoportok 2010-t8l, az AJK-n, az IK-n, a TaTK-on, a
TTK-n és a GTK-n és a szombathelyi SEK-ben most tervezzik kialakitani a munkacsoportokat.
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kollégiumaban létrejott Vezér Hallgatdi Egyesiilet kotott 6nkéntes szerzédést, de sok olyan
jelentkez6 is volt, aki csak alkalomszerlien kapcsoldédott be az egyetemi kérnyezetvédelmi
tevékenységbe.

A toborzds f6ként év elején volt erds, a jelentkezés alapja minden esetben a kdrnyezetvédelmi
elkotelez6dés volt. A jelentkezés mindazonaltal folyamatos, van, aki év kézben kapcsolddik
latva a tevékenységet és annak eredményeit, vagy mert egy kdzosséghez szeretne csatlakozni.
A programmenedzsment szempontjabdl a hallgaték kornyezetvédelmi onkéntesként vald
bevondsa tobb szempontbdl is fontos volt. Egyrészt a jelentkezd, er6s kdrnyezetvédelmi
elkotelezettségli és tudatossaggal rendelkez6 oOnkéntesek segitettek az intézményi
humadanerd6forras-leterheltség enyhitésében. Mdasrészt a munkacsoportok Uj terepet adtak a
kornyezettudatos alapon  formalédd  kozosségeknek,  mindamellett, hogy a
koltséghatékonysag sem volt elhanyagolhato tényezé.

A palyazat felel6seként magam is azért voltam a kezdeményezG6k kozott, mert régdta érdekelt
az aktiv kornyezetvédelem. Az eltelt 14 évben pedig a folyamat minden részét
megtapasztaltam, onkéntesként, vezet6ként, szervez6ként, és ez a tapasztalat segit
mérlegelni az Ujabb kihivasokat.

A 2008-2015 kozotti idGszakban, mig a négy egyetemi karon alapvetGen papir- és
mUanyaggy(jtés volt meghatarozd, addig a kilenc résztvevd kollégiumban a papir, manyag,
Uveg, veszélyes hulladék, ruha- és komposztgylijtés jott [étre a helyi adottsagok (kapacitas,
jelentkez6k szama, rendelkezésre allé logisztika) alapjan.

A program 2011-ben egyiittm(ikéd6 partnerként részt vett az ELTE Okoszeminarium
szemléletformald projektben is, amelyben két kar, a bolcsészet- és a természettudomanyi kar
hallgatdéi vettek részt.

A program induldsakor és annak folyaman a legnagyobb kihivast a pénzligyi és logisztikai
feltételek megteremtése jelentette. Ennek forrdsai voltak a Nemzeti Civil Alap, majd a Nemzeti
Egyuttmi{kodési Alap tdmogatdsai, az egyetemi pénzligyi tdmogatds és a kulonféle
kornyezetvédelmi civil szervezetek (Humusz Szévetség, Komposztférum Magyarorszag, Kovet
Egyeslilet a Fenntarthatd Gazdasagért, MTVSZ, Védegylet Egyesilet) szakmai tandcsadasa
segitett mindezek athidalasaban és adta meg az alapot a folytatashoz.

A program humadneré&forrasat alapvetden az 6nkéntesek biztositottak, mert nem volt (és azéta

sincs) f6allasu fizetett alkalmazottja. Ez a tény, amellett, hogy elénnyel jart, jelentds kihivast
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is jelentett, mivel meg kellett alapozni a hosszu tavu, nem akcidszerl 6nkéntesség rendszerét.
A valtozatos programstruktura az 6nkéntesek toborzasanak és megtartasanak egyik hatékony
eszkdze lett, ezért az évek soran bévilt a csoportok tevékenysége (kertgondozas,
szemléletfejlesztés), csapatépit6 rendezvényeken (kirdndulds, tarsasjatékest, beszélgetések,
kozos filmezés) vehettek részt az oOnkéntesek. Kialakult egy részleteiben kidolgozott
motivacids rendszer is azért, hogy a résztvevéket jutalmazni lehessen az elvégzett munkaért.
A kialakitott rendszer szerint az onkéntesek felvehetik a tevékenységet tantargyként
(Onkéntesség a munkavallaldsban 11I.) és 30 elvégzett 6ra utdn harom kreditet irnak jova
szamukra, mivel a 2011-es felsGoktatasi torvény lehetGséget biztosit az dnkéntesség egyetemi
képzésben vald megjelenitésére. Aki nem tantargyként veszi fel, az a kollégiumi felvételinél
tudja beszamitani pluszpont formajaban az onkéntességet, mint kdzosségi munkat, illetve
0sztondijakhoz és munkavallalashoz is kapnak igazolast a munkacsoport aktiv tagjai.

Az els6 korszakban, 2008 és 2019 kozo6tt évente 6sszesen mintegy 150-200 6nkéntes vett részt
a csoportok munkajaban, amely helyszinenként mar igen véltozatosan alakult. A csoportokban
mind minden karrdl volt hallgatd. Az 6nkéntesek tobbsége (80 szazaléka) lany és leginkabb a
masod- és harmadévesek voltak a legaktivabbak. Az els§sok még altalaban félve kotelezédtek
el a felel6sséggel jard tevékenységekre, a fels6bb évesek, végz8sok pedig nagyon elfoglaltak a
szakzards miatt.

A fenntarthatdsagi munkacsoportok kozil a kollégiumi csoportok a kezdetektdl er6sebbek,
mint a karokon, mert szorosabbak a kialakult k6z6sségek. A jelenség a pandémia alatt és utan
is nyomon koévethetd volt: mig a kari munkacsoportokat teljesen 0jja kell alakitani, addig a
kollégiumi csoportok folytonossaga sokat segitett az Ujraindulaskor.

Az eltérd szamu, teljesen vegyes Osszetétel(i és a csoportfejlédés eltéré szintjein 1évé csapatok
kozos miikodési alapjanak kialakitasaért kidolgozasra kertlt az etikai kddex és arculat, amely
a kialakult programhoz illeszkedett. A fenntarthatdsagi honlapon, facebook-on és youtube-on
is nyomon lehetett mar kévetni a tevékenységeket.’

A program életében jelent6s kihivast jelentett a 2015-0s év, mivel az egyetem teljes szelektiv

gy(ijtési rendszerét hozza kellett igazitani a hulladékgazdalkodasi térvényhez®, megujultak a

7 www.fenntarthatosag.elte.hu, www.facebook/elteeksz, https://www.youtube.com/user/elteeksz
8 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200185.tv
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kllsé szelektiv gy(jték (115000 liter lett a kapacitds hetente) és a belsé gydjtési rendszer is
cserére szorult, fejl6dott.

A kornyezetvédelmi munkacsoportok datalakultak fenntarthatésdagi munkacsoportta, a
munkacsoport-vezetGkb6l fenntarthatdsagi koordinatorok lettek. Ez a kornyezeti
szemléletvaltds a program fejl6désének fontos Iépése volt, mivel a csoportok tevékenysége is
sokkal dsszetettebb lett, masrészt a 2015-0s ENSZ klimavaltozasi konferencian deklaralt 17
fenntarthatésagi cél komplexitdsdhoz és gondolatisagdhoz kezdett kozeliteni a program.
Tovabba az ELTE EKSZ ekkor valtott nevet is, mivel mar célk6zonsége sem csak a hallgatokra
terjedt ki, hanem az egyetem dolgozdira is. Céljait tekintve fenntarthatdsagi, eredményei
kapcsdn pedig megtakaritasi program is lett, mivel mar tobb millid forintot sikerilt
megsporolni az egyetemnek évente.’ A program jogi és szervezeti hatterét a Vezér Hallgatoi

Egyesilet latta, latja el.1°
FEJLODES ES RENDSZERSZERUSEG: 2016 — 2019

A programban ekkorra mar annyi tapasztalat gy(lt O0ssze, kdszonhet6éen a mar emlitett
kornyezetvédelmi civil szervezetek szakmai tdmogatdsanak és a mindennapi gyakorlatnak,
hogy rendszeresen lehetett komplex fenntarthatdsagi napokat, rendezvényeket szervezni, és
2010 utan! ismét orszagos jelent8ségi kiallitasnak'? adhatott helyet az egyetem.

Az EKSZ 2017 végétdl egy Uj, nagy projektet kezdett: az intézményi szelektiv hulladékgydjtés
mar minden hulladékfrakciora kiterjedt, igy ekkortdl azok mar kérnyezettudatos lomtalanitas
keretében keriltek dartalmatlanitasra és djrahasznositasra, Ujra tobb millidé forintos
megtakaritast hozva az intézménynek.

Nem csak kornyezetvédelmi civil szervezetekkel, hanem hasonld érdeklédésli egyetemi civil
szervezetekkel, hallgatdi ontevékeny csoportokkal, személyekkel is alakitottunk ki sikeres

kapcsolatokat az évek sordn és olyan orszagos halézat kezdett kérvonalazédni, amely egy

° http://www.szelektivinfo.hu/a-projekt-celja/11-magyar/sajtoszoba/530-milliokat-takarit-meg-az-elte-nek-a-
szelektiv-gyujtes

10 A Vezér Hallgatdi Egyesiilet 2005-ben alakult k6zhasznu civil szervezet, mely feladatanak tekinti az ELTE-
egyetemi hallgaték kulturalis, sport, kozosségi életének fejlesztését, kornyezetvédelmi programok végzését,
szemléletformalasat kiils6 eréforrasok bevonasaval. A VHE kezdetben az ELTE Vezér uti Kollégiumanak hallgatoit
célozta tevékenységével, majd 2014-t6l bévilt a célcsoportja az ELTE polgarainak korére.

11 https://www.elte.hu/content/hulladekbol-termek-kiallitas.e.6855

12 https://www.elte.hu/content/hulladek-akademia-kiallitas.e.3957
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kéz6s projekttel 10 magyar egyetemen segitette a szelektiv gy(ijtés rendszerét®3. A Hungarian
Sustainable University Network (HUSUN) ** mi{kodése soran egy kivalod szervez6dés volt, ahol
egymassal kornyezetvédelmi tapasztalatot lehetett cserélni és a kezdeményezés hozzajarult,
hogy a magyar fels6oktatdsi intézményekben és a hozzajuk kapcsolédd kdzosségekben
nagyobb legyen a kornyezettudatossag foka. Bar jelenleg a HUSUN nem aktiv, 2014-2016
kozott nagyban hozzdjarult a kornyezettudatossdg és fenntarthatd életméd

népszerlsitéséhez az adott egyetemeken.
AZ ELMULT HAROM EV NEHEZSEGEI: 2019 — 2022

A 2019-es év vége és a 2020-as év eleje jelentds torést okozott a program mikodésében. A
feladatok mennyisége jelentésen megemelkedett, és Ugy tlint, hogy hatékonyabb szervezéssel
sikeriil fellilkerekedni a problémdkon, de a 2020 év eleji COVID-19 jarvannyal kapcsolatos
intézkedések alapvetd valtozast hoztak a fenntarthatdsagi munkacsoportok munkajaban is. Az
Onkéntesek szama a 150-200 f&/évrdl 30-50 f6/évre zuhant, a rendszerszer(i mikodés is
akadozott, tobb helyen — féként a karokon — teljesen ledllt. A csoportok mikodésének
helyreallitdsa azéta is a legnagyobb kihivas.

A COVID-19 jarvannyal kapcsolatos helyzet legnagyobb tapasztalata az volt, hogy fel kell
készlilni minden helyzetre és a még hatékonyabb m(ikodésre.

Jelenleg a fenntarthatdsagi munkacsoportok Ujrafejlesztése, a programnak az egyetemmel
vald kapcsolatanak megerdsitése, valamint a nemzetkozi fenntarthatésagi dokumentumok
alapjan valo policykészités a legf6bb prioritas. Ennek hattere az, hogy az Egyesilt Nemzetek
Szervezete 2015-ben tette kozzé a vilag orszagai altal 2030-ig elérendd, 17 fenntarthatd
fejl6dési céljaval kapcsolatos dokumentumokat. Mindezek, kiegészitve az International
Sustainable Campus Network egyetemeknek sz6l6 kiadvanyaival és a Global Report Initiatives
(GRI), globalis jelentési kezdeményezés irdnymutatasaival, valamint az egyetemeknek szélé
nemzetkozi fenntarthatdsagi ranglistdinak szempontjaival (The Times, Ul Greenmetric)
szorosan kijelolik az egyetemi fenntarthatdsagi adatgy(ijtés moddjait és azok alapjan a

policykészités alapijait.

Bhttps://humusz.hu/sites/default/files/Dokumentumok/programok/fenntarthatosag_es_hulladekcsokkentes_
az_egyetemeken_osszefoglalo_mv.pdf
14 Hungarian Sustanaible University Network: https://www.facebook.com/sunetworkhungary
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A FENNTARTASI ES MEGTAKARITASI PROGRAM ALAPVETO ERTEKE!

A fenntartdsi és megtakaritasi programban tizenkét értéket lehet azonositani, melyek a

kovetkezbk.

e Fenntarthatdsdg/fenntarthatd fejlédés: kornyezettudatossag az elsédleges szempont
dontéseink meghozatalanal.

o Aktivizmus: figyelemfelkelt6 és részvételen alapuld programok szervezése a
tagszervezeteink altal képviselt minden egyes intézményben.

e Pdrtfogds: olyan stratégidk, eljdarasok és infrastrukturdlis fejlesztések kidolgozasa és
végrehajtasa, amelyek elGsegitik a kornyezeti hatdsok csokkentését, tovabba szolgdljak a
tarsadalmi jélétet és gazdasagi el6nydket kovacsolnak, valamint tanuldsi lehet6ségeket
biztositanak.

o Tapasztalatcsere és kélcs6ndsség: olyan tanuldsra lehet6séget add forumok szervezése,
amelyek keretében kornyezetvédelmi szakért6k és szakemberek osztjdk meg a
fenntarthatd fejlédéssel kapcsolatos aktudlis kutatdsi eredményeket. Emellett értéknek
tekintjlk az eréforras- és tuddsmegosztason alapulé egylittmUikodés kialakitasat.

o Készségfejlesztés: miihelymunkdk, tréningek és gyakorlati foglalkozasok, bemutatdk
szervezése, amelyek Uj készségek és kompetencidk megszerzését teszik lehetévé a
résztvev6k szamara.

o Atldthatésdg: szeretnénk az egyiittmikddésiinket és a tevékenységeink eredményét olyan
formaban népszerUsiteni, amely széles korben elérhetd.

o Személyes fejlédés: (] készségek fejlesztése, tudds- és tapasztalatszerzés, példaul
kornyezeti témak, vezetGi készségek terén.

o felel6sség elfogaddsa: belatjuk, hogy fontos szereplink van abban, hogy pozitiv hatast
gyakoroljunk a helyi és a nemzeti kozosségeinkre, mint felsGoktatdsi intézményekben
dolgozé emberek.

o Szakértelem: mas szervezetek és a koz szamara szakmai vélemény és hattértudas
biztositdsa.

e JO gyakorlatok: jo gyakorlatok Osszegyljtése a sajat és mas szervezetek tovabbi
fejl6édésének és fenntarthatd moddszerek mindennapi életbe torténd integralasdnak

elésegitésére.
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o K6z0sség: a kozbsségi Osszetartds ereje és egymads kolcsénds tamogatdsa segit minket a
céljaink elérésében.

e Szubszidiaritds: kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy célkitlizéseinket, terveinket és
tevékenységlinket a helyileg érintettek véleményének megfelel6en, velik egyeztetve
alakitsuk. Mindek6zben nyitottak vagyunk a felajanlott tdmogatasok, tanacsok és

segitségek iranyaba.

A FENNTARTHATOSAGI ES MEGTAKARITASI PROGRAM TELJESITMENY -
INDIKATORAI

Az eredményesség és hatékonysag kimutatasara tobb valtozét is mért/mér a program,
példaul: a szelektiven gydjtott hulladék mennyiségét, az onkéntes munkadrak szamat vagy
pedig a gydjtési kapacitast. A mérés és az adminisztracié kapcsan a legnagyobb kihivast az
okozza, hogy egyid6ben kellett kialakitani a gy(jtés rendszerét és adminisztracidjat is, tovabba
tobbszor valtozott a szelektiv gyljtés orszagos hattérrendszere, ami szintén hatraltatta a sok
adatot és helyet felvonultaté id6ben is hidnytalan mérGrendszer kialakitasat.
A mérdrendszernek tobb funkcidja is van: egyrészt nagyon fontos visszajelzés az dnkéntesek
szamara, hogy amiért dolgoztak, annak kézzelfoghaté eredménye van. Masrészt ezek a
mutaték nem elhanyagolhatdak az egyetemi kimutatdsok, kornyezetvédelmi rangsorok
szamara sem®>, mivel igy az egyetemek kdzotti 6sszehasonlitdsra is lehet8ség nyilik, tovébb
Osztonozve a téma fejlesztését. Harmadrészt, a mérdrendszer alapjan lehetett kimutatni a
programban bekdvetkezett valtozadsokat, fejlédést. igy példaul fontos mérfoldkd volt, amikor
kimutathatéva valt az Ujrahasznositott fabatorlap-hulladék, példaul: 2017 el6tti nullardl a
kovetkezd években 100 t/év, majd 150 t/évre ugrott a teljesitmény.
A kornyezeti teljesitményindikatorok és program terén a kovetkezé eredményeket tudjuk
felmutatni.
o Osszegydjtott elkilonitett hulladék mennyisége: évente 400-450 tonna.

- Hulladékkapacitas: 115000 liter.

- Komposztalékapacitas: 55000 liter.

e C(Csatlakozott 6nkéntesek szama: 50-200 f6/év.

15 The Times, Ul Greenmetric nemzetkdzi fenntarthatdsagi rangsor.
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o Az 6nkéntesek dltal teljesitett munkadrak szama: 55000 6ra 2008 ota.
o KozOsségfejlesztd programok szama COVID-19 elétt: 100 program/év, a pandémia utan 30-
40 program/év.
e Allatvédelmi program altal megmentett allatok szama: 50 madérodu, 10 siin/év.
e Résztvevsk szama a kornyezetvédelmi eseményeken: 5-100 f6/ esemény.
o A fenntarthatdsdgi és megtakaritdsi program honlapjanak és kdzosségi oldalanak latogatdi

szama: 30-50 f6/hét.
OSSZEGZES

Osszességében az ELTE Egyitt a Kornyezettudatos Szemléletért fenntarthatdsagi és

megtakaritasi program szamtalan kézzelfoghat6 eredményt ért el:

e tobb millié forintnyi megtakaritasok,

e alacsony koltségvetésli fenntarthatdsagi modszertan megalkotasa,

o fenntarthatdsagi dijak: 2011-ben Magyar Telekom 1. dij filmes kategdriaban; 2016-ban
International Sustainable Campus Network 2. helyezés a hallgatdi kezdeményezések
kategdridban; 2017-ben Magyar Telekom Delfin Dij 1. helyezés;

e hosszU tava 6nkéntesség kialakitdsa,

amelyek nagyban hozzajarultak az ELTE fenntarthatébb mikédéséhez.

A program ugy mikodott, mint egy kisérleti terep: tobb maddszert, eszkozt, miikodtetési

rendszert kiprobalhattak a résztvevék, érdekl6d6k. Az évek sordn a nulldrél indulva egy

letisztult — bar korantsem végleges — fenntarthatdsagi rendszer alakult ki az intézmény, a civil
szervezetek és a maganemberek egylttm(ikodésének eredményeképpen.

Tisztan lathaték a fenntarthatdsagi folyamatok

e erdsségei, mint példaul a kornyezetvédelmi elkdtelezettség ereje,

e gyengeségei Ugy, mint a kilsé tényez6ktdl vald er6s fliggés, amire példaul a COVID-19

jarvany erételjesen rdmutatott,

o lehet6ségei, ami a tobb szektor hatékony egyluttmikodésében mutathaté ki, és

o veszélyei, példaul az amortizacié vagy a forrashiany.

Mindezek alapos elemzésével és kalkulacidjaval tovabbfejleszthet6k és hatékonyabba teheték

az intézményi fenntarthatdsagi folyamatok az ELTE-n is, de mas szervezetek, intézmények
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kornyezetvédelmét is segithetik tanaccsal, tapasztalatcserével a fenntarthatdsagi
koordinatorok, onkéntesek.

A j6 gyakorlatok rendszerébe példaul mindenképpen beletartozik a hosszu tavu 6nkéntesség
rendszere, az intézményi lomb- és konyhai komposztdlas, a kérnyezettudatos lomtalanitas és
a fenntarthatésagi rendezvények, programok mintaja.

Az évek soran lokalis kozosségek alakultak ki, ahol a k6z0s érdeklédést a kornyezettudatossag
adta meg. Bar ezek a kozosségek az egyetem elvégzése utdn nem minden esetben maradtak
meg, de a kérnyezetvédelmi és kdzosségfejlesztSi tudast tovabb tudtak vinni az 6nkéntesek.
A program részben felkésziti a résztvevd hallgatékat a munkaerGpiaci kihivasokra is, hiszen
felel6sségvallaldsra 0Osztonzott és az egyetemi oktatdas mellett olyan, fizikai jellegl
tevékenységet biztositott, ami két vizsga kozott lehetéséget biztositott a testmozgasra is.

A jov6beli tervek kozott a munkacsoportok még hatékonyabb miikodésének kialakitasa all és
az egyetemi kornyezeti terhelés csokkentésének fokozasa, hiszen vesziteni vald id6 nincs a

kornyezetvédelemben, feladat pedig van béven.
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HOGYAN LESZ EGY ZOLD CIVIL SZERVEZET , TARSATOK A
ZOLDULESBEN”?

DOMONYIK ANNAMARIA! — LASZLONE CSOBAY KRISZTINAZ —
NEMET ERIKA3

Absztrakt

A kornyezetvédelem legféképpen az emberi tevékenység altal okozott kdrokat hivatott mérsékelni,
tovabba a meglévd eréforrasokat fenntarthatdan kivanja kezelni és az 6koldgiai sokféleség megérzésére
torekszik a természetvédelemmel kardltve. A 2009-ben alakult Zoldovezet Tarsulds célja ugy
megszoélitani a magyar tarsadalmat, hogy valaszokat és megoldasokat adjon a kornyezettudatos élet
kérdéseire és kihivasaira. Ezt szolgdlja az a hat nagy program, amelyet az esettanulmanyban részletesen
bemutatunk. Ezeket a programokat a szervezet b&vil6é munkatdrsi csapataval és er8sodé dnkéntes
bazisaval valdsitja meg és fejleszti tovabb a valtozd kortilmények ellenére is. A szervezet fennalldsa 6ta
tébb mint ezer dnkéntessel allt kapcsolatban, de a tudatos dnkéntes toborzas, felkészités és képzés,
valamint foglalkoztatds 2016-ban vette kezdetét. Az esttanulmdanyban részletesen ismertetjik a
Z6ldovezet Tarsuldsnal folyd dnkéntes menedzsmenti munkat és bemutatjuk a szervezet 6nkénteseinek
jellemzdéit.

Kulcsszavak:  kornyezetvédelem, kornyezetvédelmi civil szervezet, oOnkéntes menedzsment,
csapatépités, kornyezetvédelmi dnkéntesek,

How does a green NGO become ,Your partner in the transition to greening”?

Annamaria Domonyik — Krisztina Csobay Laszlé — Erika Német

Abstract

Environmental protection focuses on mitigating the damage caused by human activity, managing
existing resources sustainably, and preserving ecological diversity in tandem with nature conservation.
The Greenzone Association, founded in 2009, aims to address Hungarian society in a way that provides
answers and solutions to the issues and challenges of environmentally conscious living. This is
accomplished through the six major programmes detailed in the case study. These programmes are
implemented and developed by the organisation's expanding staff and its growing volunteer base,
despite changing circumstances. Since its inception, the organisation has been in contact with over a
thousand volunteers, but conscious volunteer recruitment, training, and employment began in 2016.

1 Domonyik Annamadria, kérnyezetmérndk, projektvezetd, Zéldévezet Tdrsulds Egyesiilet
2 LdszIéné Csobay Krisztina, tanitd, elnék, Zéldévezet Tdrsulds Egyesiilet
3 Német Erika, fizikus hallgatd, projektasszisztens, énkéntes koordindtor, Zéldévezet Tdrsulds Egyesiilet
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This case study will provide a detailed description of the volunteer coordination work at the Greenzone
Association and describe the characteristics of the organisation's volunteers.

Keywords: environment, environmental/green NGO, volunteer management, team building,
environmental/green volunteers,

BEVEZETES

»A rossz sikeréhez elég annyi, hogy a jok nem csinalnak semmit.” — allt a hazai z6ld mozgalom,
és a hulladék Ugyek egyik ikonikus személyének aldirdsdban ez az Edmund Burke idézet. A
Z0ldovezet programjai az egyéni elkotelezettséget keresi, példamutatdssal vonja be
munkajaba a segit6ket, akiknek tudatos fogyasztasi szokdsait is formalni tudja.

A kornyezetvédelem az emberi tevékenység altal okozott kdrokat hivatott mérsékelni, a
meglévé er6forrasainkat fenntarthatdéan kivanja kezelni és az 06koldgiai sokféleség
meglrzésére torekszik a természetvédelemmel kardltve. A kornyezetvédelem az ipari
forradalom o6ta egyre fontosabbd valt, és jellegébdl adéddan, elsésorban civil szervezetek,
aktivistak 6sszefogasa eredményeképpen fejlédott a XX. szdzad masodik felétdl. Napjaink két
legnagyobb koérnyezetvédd szervezete az 1969-ben megalapitott Friends of Earth és alig két
évre rd megszervez6dott Greenpeace csoportosulasok, ma mar vildgszerte rendelkeznek
irodakkal és helyi aktivistakkal.

Hazankban az els6 nagy, kornyezetvédelmi civil szervez6dés a Duna Kor volt, amely a B8s-
nagymarosi vizlépcsé elleni kérnyezetvédd civilek 6sszefogasaként alakult meg és mar az
1980-as években orszagos haldzattal rendelkezett. Szintén ebben az id6ben indult el a Levegd
Munkacsoport (Fleischer 1993). Kozvetlenll a rendszervaltas el6tt és utdn tovabbi
érdekérvényesit6 zold civil szervezetek jottek létre, mint a Magyar Madartani Egyesiilet, a
Magyar Természetvédbk Szovetsége, a Reflex Egyesiilet és a Hulladék Munkaszovetség (Hajba
1995). A szervezetek valamilyen kornyezetvédelmi (gyet kitlzve kezdték meg
tevékenységiket. Ezekhez a meghatarozott célokhoz helyi és/vagy elkotelezett civil emberek
jol tudtak kapcsolddni, 6nkéntes aktivistaként segiteni példaul a valamilyen koérnyezeti kart
okozd beruhdzas ellen iranyuld tiltakozast.

Az ezredforduld utan 2002-ben alakult meg az 6nallé Kérnyezetvédelmi Minisztérium, ami
2010-ig m(kodott. Ebben az id6ben jelentés mérték( hazai forrdsok és az Eurdpai Unid

tdmogatdsai voltak elérhet6ek a kornyezetvédelmi civil-nonprofit szervezetek és egyéb
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kornyezetvédelmi programok szamdra. A 2010-es intézményi atszervezés ota 0Onalld
minisztérium nem létezik, jelenleg a Technoldgiai és Ipari Minisztérium ala kerilt besorolasra
a kornyezetvédelem (igye. Hivatalosan a kornyezetvédelmi civil-nonprofit szervezetek
szamadra a kérnyezetvédelmi programok megvaldsitasara dedikalt forras a Zold forrds program
(ez 2022-ben 70.000.000 forint volt), valamint kormanyzati kiszolgalo szervezetek és/vagy
intézmények szamara kiirt unios forrasokbdl szarmazé KEHOP illetve LIFE programok. *

Mig 1998-ban a kornyezetvédelmi szervezetek bevételeinek tobb, mint 50 szazaléka volt
palyadzati tamogatads, addig 2022-re ez mar csak alig tizet tesz ki. A forrasok beszikulése miatt
a kornyezetvédelmi civil-nonprofit szervezetek szamdra fontos bevétel a gazdalkodasi
tevékenységlikbdl, az az egyéni, allampolgari adomanybdl, tovabbd az 1%-bdl szarmazd
bevételek, valamint a civilekt6l vagy cégektbl szarmazd pro bono segité munka (Ackerman
2008).

A kornyezetvédelem mozgalmi jellege miatt sok embert tud maga mellé allitani. A tarsadalmi
ugyek sokféleségében azonban nehéz megszdélitani az egyéneket specifikus kornyezeti
problémak megoldasara. Amig 1998-ban 6sszesen 540 kornyezetvédelmi civil szervezet
onkéntes bazisa (akik tehat onkéntes munkaval segitették a szervezeteket) tobb, mint
negyvenezer f6t tett ki (Mészdros 2001), addig 2022-re a 2043 bejegyzett szervezet
kotelékében mar a 20 ezret sem éri el a szamuk.

Napjainkban a klimavaltozas jelensége, a biodiverzitds csokkenése és az emberi tevékenység
romboldsa miatt a kornyezetvédelem ligye egyre hangsulyosabb szerepet kap vilagszerte. A
jelenleg meghatarozott Eurdpai Unids kornyezetpolitikai célok elérése unids és magyar
allampolgarként is k6zos Ugy, a 2021-es Aarhusi egyezmény kimondja, hogy a rendelet ,célja
a kérnyezeti ligyekben az informdcidhoz vald hozzdférés, a nyilvdnossdg déntéshozatalban
valo részvétele és az igazsdgszolgdltatdshoz vald jog kiterjesztése.” (Kurrer 2021).
Esettanulmdnyunk els6 részében bemutatjuk a Zoldovezet Tarsulds létrejottét és hat f6
programjat. A masodik részben tériink ki az egyesiletnél folyd onkéntes menedzsmenti

munka részletes ismertetésére.

4 Agrar Minisztérium (2022): A ZOLD FORRAS 2022. évi palyazati felhivésa a kornyezet- és természetvédelmi
civil szervezetek szamara. https://opsz.hu/wp-content/uploads/Agrpalyazat.pdf
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A ZOLDOVEZET TARSULAS EGYESULET PROGRAMIAI 2009 — 2022

A Zoldovezet Tarsulds Egyesiilet 2009-ben alakult, elkotelezett kornyezetvéddk és
rendezvényszervez6k hoztak létre. Akkor a szervezet els6dleges céljaként a rendezvények
kornyezetterhelésének csokkentését fogalmaztdk meg. Ezért hoztak létre 2010-ben a
,Rendezvényzoldités” programot, mely  hulladékcsokkentéssel és kornyezeti
szemléletformaldssal foglalkozik bel- és szabadtéri eseményeken. 2012-ben késziilt el a
Replacc jatszohaz, amelyhez kapcsolddva indult el az egyesiilet ,Kornyezeti nevelés”
programja.

2015-ben az egyesiilet Ujjaalakult, tobb vezet6 tisztségvisels és tag személye is valtozott. Ez Uj
lendiiletet hozott a ,Segéd-kezek” vallalati 6nkéntes program kidolgozasahoz. E program
égisze alatt kezdett el az egyesiilet Natura2000-es teriileteken is dolgozni, ami 2016-tdl kilon
,Természetvédelmi Onkéntes programként” fut és folytat él6helymegdvéd munkalatokat
nagyobb szamban. Szintén 2016-ban egy elnyert hazai tdmogatasnak kdszonhetben jott létre
az akkor még ,Moshaté pelenkaval a jovéért” elnevezésl program, mely az évek alatt
kérnyezettudatos témakkal béviilt, igy a kifejez6bb ,Okotipegs, apré lépésekkel a
fenntarthatésagért” nevet vette fel. A Z6ldovezet 2020 6ta tagja a Zero Waste Europe
szervezet Menstrual Task Force csoportjanak, ekkor inditotta el a Tudatos Intim Higiénia

programot.

Rendezvényzolditési program. A kiterjesztett kozterileti szelektiv gydjtés mintajara indult el a
szelektiv hulladékgydjtés 2002-ben a rendezvényeken is. A cél az volt, hogy a fesztivalozok
kozrem(ikodésével minél tdbb hasznos anyagot lehessen kimenteni a rendezvényeken
keletkez6 hatalmas mennyiség(i hulladékbdl. Ezen tulmenden a Zoldovezet személyes
jelenlétének és [athatd gyakorlati munkajanak szemléletformald, edukdcids hatasa is jelent6s.
A rendezvényzolditésen az allandd vagy alkalmi dolgozék mellett az 6nkéntesek munkdja is
szamottevd volt, akik begyjtés utdn a helyszinen egy elkilonitett valogatdban legaldbb nyolc
kilénb6z6 ujrahasznosithaté frakcidra valogatjak szét a hulladékot (PET, vegyes mUianyag,
muanyag kupak, aluminium, fém, papir, karton, liveg), tovabba elkilonitik a veszélyes és a
kommunalis hulladékot. Az események végén kimutatdst kapnak a rendezvényszervezék, hogy
a kornyezetvédelmi intézkedéssel milyen hatdst értek el (példaul szén-dioxid kibocsatds

csokkentése, hulladékmegelGzés). Az egyesiilet fesztivalok mellett sportrendezvényeken,
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gasztro eseményeken, csalddi napokon és céges csapatépitékon is rendszeresen menti a

hulladékot, edukalja a résztvevéket.

Kornyezeti nevelés program. Az egyesilet hisz az edukacié erejében, és az alulrél jové
valtozasokban, amit a szervezet manifesztéjaban is megfogalmaztunk:, Az alulrdl j6vé véltozas
is lehet forradalmi, hogy a hétkdznapok aprd tettei hatalmassa n6hetnek, és hogy ami ma
akaddly, az holnap mar csak egy rossz szokas.” (Zoldovezet Tarsulds Egyesilet 2022).

A kornyezeti oktatds fontossaga vitathatalan mind gyermek- mind pedig feln6tt korban, és
szamos tanulmany kimutatta, hogy a fenntarthato jové eléréséhez ez az egyik alapvetd kulcs
(Julesz 2009).

A szervezet Onkéntesek bevonasaval fejleszti folyamatosan valtozatos jatékait, oktatd
anyagait. Egyik legrégebbi szemléletformalo jaték a RePlacc, azaz a hulladék Ujragondolasaval
|étrejott els6sorban rendezvényeken haszndlt mobil-jatszotér. A gyerekeknek lehetésége van
megismerni, mi minden kaphat Uj életet. A mobil jatszohdaz 6nmagaban is beszédes,
inspiracioval szolgal, de az 6nkéntes animatoroknak koszénhet6en gyerekek és szil6k is

megismerkedhetnek a hulladékmentes életmdddal.

Segéd-kezek program. Szamos cég iranyelveiben szerepel a CSR nap (Corporate Social
Responsibility — Tarsadalmi felel§sségvallalas), ahol a karitativ jellegl munkavégzésre biztatjak
az erre 6nkéntesen jelentkez6 munkavallaldkat. A Zoldovezet Tarsulas Egyesiilet masik vezetd
programja a , Segéd-kezek”, melynek keretén belll és a fenntarthatésag jegyében az egyesiilet
cégeknek szervez csapatépit6 napokat. A program célja, hogy az 6nkéntesek kétkezi munkajuk
altal egy olyan, az intézménynek valéban hasznos segitséget nyujtsanak, mely sajat magukat
is buszkeséggel, 6rommel tolt el. Tovabba a résztvevék nem csupdn szocidlisan lesznek
érzékenyebbek, de a kérnyezetvédelemmel kapcsolatban is valtozik a szemléletiik, hiszen az
egész program a fenntarthatésag nevében zajlik (UjraPoharak, betétdijas rendszerek
hasznalata, hulladékmentes étkezés, helyi vendéglatdhelyekrél, vegetarianus, vegan étel/ital
opcidk biztositasa, szezonalis gyiimolcsok kindlata, helyi termel6ktél, Fairtrade/Rainforest
Association mindsitéssel ellatott kavék haszndlata, pazarlas mell6zése, Ujrahaszndlhatd
eszkozok, fogyasztds csokkentése).

A karitativ programok mellett, vagy azt kiegészitve edukativ, jatékos csapatépitbket is szervez
az egyesllet. A szemléletformald jatékokat képzett dnkéntesek vagy animdatorok vezetik az

eseményeken. A résztvev6k csapatonként teljesithetik a feladatokat, mindek&zben
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megismerve a hulladékpiramis elvét; tovabba, hogy miért a megel6zés a legjobb a
kornyezetiinknek; hogyan szelektaljak helyesen a hulladékukat; miért j6 komposztalni; miért

fontos az ember és a természet kapcsolata stb.

Természetvédelmi Onkéntes program. Allami intézményekkel és mas kérnyezetvéds civil
szervezddésekkel egylttm(ikodve a Zoldovezet rendszeres terepi résztvev6je a Duna-Ipoly
Nemzeti Park terlletén |évé természetvédelmi terlileteknek. A programok soran él6hely-
megové munkalatokban, rekultivacids folyamatokban vesznek részt az egyesileti dnkéntesek.

A kampanyszerU tevékenységekhez alkalmanként 20-50 dnkéntes csatlakozik.

Okotipegé program. A szervezet 2016 6ta foglalkozik tandcsadéssal, ami a kisbabat varo- és
kisgyermekes csaladokat segiti a fenntarthaté babadpolasban. A Zoldovezet célja, hogy minél
tobb kisgyermek néhessen fel hulladéktermelés nélkil, kérnyezettudatos, vegyszermentes
haztartasban. Szakért6k és onkéntesek bevondsaval késziiltek el a ,,Moshatdépelenka kisokos”,
és a ,Zoldbabavards” kiadvanyok, segitve a szil6ket, hogy a kornyezettudatos dontéseket

hozhassanak a pelenka, a torl6kend6 vagy akar a takaritas terén.

Tudatos Intim Higiénia program. 2020-ban a szervezet kapcsolédott a Zero Waste Europe és a
Break Free From Plastic nemzetk6zi szakmai szervezetekhez és 15 masik eurdpai partnerrel
egylttm(kodésben, harom alkalommal vett részt , Environmenstrual Week” kampanyban.
Majd 2022 februarjaban ennek alapjan elinditottuk a ,,Tudatos Intim Higiénia” kampanyt.

A jelentés mennyiségl egyszerhasznalatos menstruaciés termékekbdl szarmazdé hulladék,
azok egészségkarositd hatdsa, illetve a magas arazas anomalidja, ami szinte luxuscikké teszi a
nék alapvetd szikségleteit — ez inspiralta a program létrehozasat. Céljai pedig: informalni,
bemutatni a lehetséges Ujrahaszndlhatd menstrudcios termékeket, fellépni a tabusitds ellen
és elérni a fiatal lanyokat és n6ket.

Karitativ program keretén belil a Zéldovezet Egyesiilet 2022 marciusdban Ujrahaszndlhaté
menstruacios termék gydjtést szerevezett az ukran Zero Waste Lviv civil szervezet
tamogatasaval a lvivi n6knek. Ezek az Ujrahasznalhatd termékek a bajba jutott néknek hosszu
tavu segitséget nyujthatnak a jovében.

Tarsadalmi integracios programhoz csatlakozva a boldogk&ujfalvai Jelenlét Ponton raszorulé
néknek adott el6 az ujrahasznalhatéd menstruacios termékekrdl a Zéldovezet szakértSje. A

programnak, amit helybéli rdszoruld néknek kdzdsen szervezi az Okomenikus Segélyszervezet
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és az Okologistic Kérnyezetvédelmi Alapitvany az a célja, hogy varrdsra tanitsdk meg a

résztvevéket, illetve a programban szerepel a moshatd betétek eléallitasa, értékesitése.
ONKENTES-MENEDZSMENT A ZOLDOVEZET TARSULASNAL

A fenti programok megvaldsitdsahoz és sikeres mikodtetéséhez elengedhetetlen a
kornyezetvédelemért tenni akard 6nkéntesek bevonasa. 2009 6ta tébb, mint 1000 6nkéntes

segitette a szervezet programjainak lebonyolitasat.

Onkéntes toborzas. Az dnkéntes toborzas leginkdbb internetes hirdetések Gtjan és személyes
beszélgetéseken keresztiil torténik. Ugyanakkor a szervezet tevékenységeit latva onalldan is
bejelentkeznek az dnkéntesek a hivatalos weboldalon latott informaciok alapjan. Formailag
tehat az egyesilet 6nkénteseit vagy folyamatos jelentkezés, vagy az aktiv toborzas utjan éri
el. Aktiv toborzdst akkor végez a szervezet, amikor konkrét programokra sziikséges az
onkénteseket idényszerlen bevonni.

Az 6nkéntesek folyamatos jelentkezésére négy kilonb6zé csatornan van mod: a szervezet
honlapjan, a kozosségi média feliiletein (Facebook, Instagram), személyesen,
rendezvényeken, személetformalas soran vagy pedig ugyancsak személyesen, csapatépité
program soran.

Aktiv toborzds esetén irdnyitott felhivast (mely tartalmazza a programot, feladat részleteit,
informaciot az esetlegesen szilikséges tapasztalatroél, tudasrél) hirdet a szervezet a honlapjan,
vagy kozosségi média fellleteken. A szervezet kommunikacids el6irdsai szerint a felhivasnak
informativnak, figyelemfelkeltének és motivaldnak kell lennie.

A jelentkezéskor az onkénteseknek egy kérdGivet kell kitoltenilk, ez alapjan mérjik fel
érdekl6désiiket, illetve milyen tevékenységekben szamithat a szervezet rdjuk. Ez utan — az
adatvédelmi szabdlyok betartdsaval — az dnkéntesek felkerlilnek egy levelezélistara, illetve
meghivast kapnak a Zoéldovezet Onkéntesek Facebook csoportba, ahol az &nkéntes
koordinator meghirdeti a feladatokat, és igy lehetGségiik van ezekre jelentkezni. Az 6nkéntes
feladatokat csak regisztralt 6nkéntesek, vagy egyéb, a szervezet kotelékébe tartozd civilek,
példaul tagok végzik.

Az egyeslilet megallapodast kotott tobb kozépiskolaval, igy a didkok az Iskolai Kozosségi
Szolgdlat jegyében tolthetik el a kotelez6en elGirt 50 6nkéntes munkajukat a szervezetnél,

segitve ezzel a tevékenységeit.
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A Zoldovezet kapcsolatban all mdas kornyezetvédd civil-nonprofit szervezetekkel, akikhez
jellemzéen az aktualis munkat meghirdetve érkeznek egyéni motivaciétdl fliggéen dnkéntesek
(példdul Greenpeace Magyarorszag, Humusz Szévetség, Tesziink Klub stb.).

A vdllalati 6nkéntes programokra a programot megrendel6 cégek toborozzak az 6nkénteseket,
ebben az esetben szerz6dés a cég és a Zoldovezet kozott kottetik, az egyénekkel

felel6sségvallalasi nyilatkozat keril aldirdsra a helyszinen.

Onkéntesek képzése. A Zélddvezet 2022 nyara 6ta foglalkoztat a projektvezeték mellett
projektasszisztenseket, akik koziil a szervezet kijeldli az onkéntes koordinitort. O egyéb
feladatai mellett foglalkozik a koordindciéval, azaz tartja a kapcsolatot az dnkéntesekkel,
szervezi a képzésiket is. A fentiekben emlitett kérd6iv nagyban segiti munkajat, melybdl
kiderdl, a jelentkez6 érdekl6dése, tapasztalata, id6beli elérhet6sége. Az 6nkénteseknek szant
feladatot a koordinator begydjti a projektvezet6ktdl, és egy Excel tablazatban vezeti azokat,
hatarid6vel megjeldlve. Amennyiben van jelentkez6 a feladatra, az o©nkéntest és a
projektvezetét az onkéntes koordinator koti 6ssze. A feladatkiosztds a projektvezeték
feladata.

A feladat ismertetése soran el@szor altalanos informacidt kap a jelentkez6 a Zoldovezet
mUikodésérél, majd kérnyezetvédelemmel kapcsolatosan altalanos, és a konkrét feladatra
nézve is képzésben is részeslil az Onkéntes, példaul hulladékfrakcionalas esetén a
projektvezets ismerteti a konkrét feladatot (,mi-hova keril”), majd részletesen elmagyarazza
a Zoldovezet elvei mentén a hulladékmentés alapvetéseit és a begyl(ijtott hulladékanyagok
tulajdonsagait, hogy vildgossa valjon miért kell elvégezni a munkat. Hasonldképpen a
,Tudatos intim higiénidhoz” kapcsolodé feladat esetén a projektvezet6 altaldnos ismertet6t
tart az egyszerhasznalatos menstruacids termékek kornyezeti, egészségligyi és gazdasagi
hatranyairdl, majd tdjékoztatdst ad a Zéldovezet céljairdl a program kapcsan, amihez az adott
feladat kapcsolddik. A ,Segéd-kezek” program esetében félévente tart a szervezet
tovabbképzéseket, amikor az dltalanos koérnyezetvédelmi és mikodési elveken tul
kommunikacids és animatori képzésben részesiti az 6nkéntes jelentkez6ket annak érdekében,
hogy a Z6ldovezet megbizasdban koordinalt csapatok hasonld vezetésben részesiiljenek egy-
egy karitativ feladat végzésekor (a vallalati csapatok szamara altalanos tajékoztatds menete,

csapathangulat fenntartdsa, hangnem, feladatkiadas, pl. hogyan kell madarodut épiteni stb.)
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Onkéntesek alkalmazasa és foglalkoztatds. Az egyesiilet &nkénteseit a 2005. évi LXXXVIII.
torvény a kozérdekl onkéntes tevékenységrél alapjan alkalmazza. A szervezet hivatalos
dnkéntes fogadd, regisztracidval rendelkezik a K6zérdek(i Onkéntes Szervezeti Regiszterben.
Keretszerz6déssel vagy alkalmi szerz6déssel foglalkoztatja az 6nkéntes segitbket.

Az 6nkéntesek feladatvégzése soran tobb kilonbozd feladat tipust lehet megkiilonboztetni:

irodai — terepi; allandé — alkalmi; szaktudast igényl6 — barki szamdra elvégezhetd.

e Irodai munkak kozil az egyik legfontosabb a forditas, de mivel a szervezet a hatalyos
jogszabadlyok szerinti mkodéséhez olyan szabdlyzatok betartasara van sziikség, mint egy
cég esetében, igy adminisztraciés munkabdl is akad béven (példaul hivatalos papirok
kikérése, palyazati kérdGivezés, igazold dokumentdacio 6sszedllitasa stb.). Tovabbi irodai
munkakat jelent a grafikai, kreativ, kommunikacios, informatikai feladatok ellatasa.

o A terepi, alkalmi feladatok legtobb esetben a fent emlitett képzések utan barki szamara
elvégezhets, egy vagy tobb napos tevékenységek: hulladékgy(jtés, szelektdlas,
szemléletformalds, animdtor munka gyerekjatszéhazban, csapatépitén koordinatori
feladat, 6kocatering vezetése.

e Az dllandd feladatok esetében (mint példaul a kommunikacié vagy a kérnyezeti nevelés)

kiilon munkacsoportokat hoz létre a program menedzsere, ahol folyamatos a k6zds munka.

Onkéntes juttatdsok. Az 6nkéntes segit6k szdmara a szervezet a munkéhoz sziikséges és/vagy
egyéb juttatdsokat ad. Az egyszeri dnkéntesek szamara szemléletformald lUzenettel ellatott
munkapdlot, ételt és italt biztosit a szervezet a munkavégzés idejére. A folyamatos 6nkéntesek
szamara feliratozott nagyobb érték( ruhdazatot is biztosit. Az elnokség minden évben dnkéntes

jutalmat (pénzosszeg) allapit meg a szervezet munkajat legtobbet segité dnkéntesek szamara.

Onkéntesek megtartdsa. Az aldbbi elvek mentén szervezett énkéntes tevékenység a kulcsa,

hogy az 6nkéntesek rendszeres segitdivé valjanak az egyesiletnek.

A Zoldovezet az aldbbi szervezetmenedzsmenti eszkdzokkel tartja meg 6nkénteseit:

e Bizalom kialakitdsa: a szervezet felel§sségteljes feladatokat biz dnkénteseire, példaul
kornyezeti nevelési programot segité mese, szakmai anyag elkészitésében vald segitség,
vagy a kommunikdcidoban hasznalt posztok megirdsa, mely a szervezet szellemiségét

tikrozik.
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o Hiteles szervezet: a Zoldovezet atlathatdé mikodéssel, szakmai programokon vald
részvétellel, a ,zoldrefestés” elleni aktiv kiizdelemmel, transzparens helyszini fellépéssel éri
el, hogy az dnkéntes bliszkén segitse és képviselje a szervezetet.

e Példamutatds: a Zoldovezet munkatarsai, alkalmi dolgozdi mind hiteles szakemberek
és/vagy kornyezettudatosan él6, tettre kész személyek, akik ezzel a habitussal vonjak be az
onkénteseket a munkdba.

e Tuddsdtadds: az egyesiiletben az elvégzend6 feladatokhoz a munkatdrsak részletes
Utmutatdét adnak az onkénteseknek, biztositjdk a feladat elvégzéséhez sziikséges
korilményeket, eszkozoket, valamint gyakran koz6s munkavégzéssel batoritjak az
onkénteseket (hulladékok frakcionalasdhoz informaciok a hasznosithaté anyagokrdl,
tévhitek  tisztdzasa, az Okocatering vezetéséhez részletes informacié az
Ujrahasznalhatd/betétdijas termékekrél, él6hely-megdvd munka esetén természeti
szakel6adas).

e Nyitottsdg: a szervezet munkatarsai kozvetlen hangnemmel, online és személyes
elérhet6séggel adjak meg a lehetGséget a kérdésekre, segitség kérésre, visszajelzés adasra.

e Jo csapathangulat: az 6nkéntesek érezzék, hogy szerves tagjai az egyesiletnek, (karitativ
csapatépitésen, vagy rendezvényen ,Zoldovezet” feliratu pdldk kozos viselete, k6zos
munkavégzés az egyenlGség jegyében mind a projektvezetSk és az dnkéntesek részérdl,
Oonkéntes talalkozo jatékokkal).

Az egyesiilet valtozatos, kreativ feladatokat biztosit a projektvezet6k bevonasaval. Az elmult

két évben ilyenek voltak példaul a Replacc jatszohaz elemeinek épitése, javitasa, TEDX

konferencian a szelektiv hulladékgy(ijtés segitése, betétdijas rendszerrel kapcsolatos szakmai
anyag forditdsa, természetvédelmi tematikaju mozifilmrél ajanlé irasa, részvétel Erasmus+

altal tdmogatott tanulmanyuton Lengyelorszdgban stb.
A ZOLDOVEZET TARSULAS EGYESULET ONKENTESEI

Ahogy az 6nkéntes munkalehet6ségek, ugy az dnkéntesek is nagyon sokszinliek, egy viszont
mindenkiben k6z0s: a kornyezetvédelem iranti elkotelezettség.

Az 6nkéntes statisztikdk szerint orszagszerte jellemz6bb a n6k nyitottsaga az 6nkéntességre,
és nincs ez masképp a Zoldovezet 6nkéntesei korében sem: 2016 6ta tébb mint 200 6nkéntes

regisztralt a Zoldovezethez, akinek 65 szdzaléka né.
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Az onkéntesek életkor eloszlasat mutatja az 1. abra a Z6ldévezet Tarsulas 2016-2022 kozott
készitett statisztikaja alapjan. Ezen joél latszik, hogy leginkdbb a fiatal feln6ttek (26-35 évesek)
kozul keriltek ki az elmult hat évben a szervezethez jelentkez6 onkéntesek. Az egyesiilet
tapasztalatai alapjan a kozosségi médian (fentebb emlitett egyik mddszere a toborzasnak)
keresztiil a legkdnnyebben a 18-45 éves korig lehet elérni az dnkéntességre bevonhaté

kdzonséget.

1. dbra A Zéldévezet Tdrsuldshoz 2016-2022 k6zétt jelentkezett 6nkéntesek életkori csoportok szerinti
megoszldsa (f6)

86

m 16-25 éves 26-35 éves 36-45 éves 46-55 éves

Forras: Zéld6vezet Tdrsulds Egyesiilet vonatkozo statisztikdi alapjan

A regisztraciokor kitoltott kérddivben a szervezetiink felméri a jelentkezék érdekl&dési korét
is, azaz, hogy milyen munkat végeznének a legszivesebben. A kérddivben egy jelentkezd akar
tobb érdeklodési kort is megjeldlhet. Ezt mutatja a 2. dbra, ahol az onkéntesek 3ltal
valaszthatd tevékenységi kordket mutatjuk be nemi megoszlas szerint. A Zoldévezethez
jelentkez6k koziul legnagyobb szamban, valamilyen kilsé helyszinnel kapcsolatos
munkalatokra vallalkoznak a legszivesebben: ,erd6k, mez6k csinositasa”, ,kertrendezési
munkak”. Ezt kovet6en hasonld érdekl6dést mutatnak az Ujdonsilt ©6nkéntesek a
rendezvényszervezési, illetve kommunikaciés feladatok irant (példaul: ,cikk irds, kozosségi
média”). Az 6nkéntesek szamara legkevésbé valasztott feladatkérnek a ,moshaté pelenkaval
kapcsolatos munkdk” és a ,nGi intim higiénids projektek segitése” mutatkozik, amely
véleménylink szerint a témak specifikussaganak koszonhetd.

A 3. dbra mutatja, hogy az egyesiilethez 2019-ben igen magas szamban jelentkeztek
onkéntesek, majd sajndlatos médon a COVID-19 jarvany fluktuaciét és visszaesést inditott el.

A Zoldovezet programjai ebben az id6szakban 80 szazalékos visszaesést mutattak, mert a
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rendezvényhez kothet§ tevékenységeket nem lehetett megszervezni. 2021 végén ismét
felfelé ivelt a jelentkezések szama (amit a tevékenységek Ujbdli beinditasanak tudhatunk be),

és 2022-ben elérte az eddigi legmagasabb jelentkezés szamot.

2. dbra Az énkéntesek dltal vdlasztott tevékenységi kérék a nemi megoszlds tekintetében (2016-
2022), (f6)

ndi intim higiénias projektek segitése 27 i
moshaté pelenkdval kapcsolatos munkak 18 B

cikk iras, kozosségi média 90 18 |

intézmények allapotfelmérése 87

kertrendezési munkak 126 28 |
erddék, mez8k csinositasa 152
rendezvények szervezése 101
rendezvény el6késziiletek 78 21 |
gyermekprogramok vezetése 82
hulladék frakcionalds 76
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Forrds: Zoldévezet Tdrsulds Egyesiilet vonatkozd statisztikai alapjdn

3. dbra Zéldévezet Tdrsulds Egyesiilethez jelentkezett, regisztrdlt 6nkéntesek szama az évek
viszonylatdban (2016-2022), (f6)
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OSSZEGZES

Az egyesiilet jelenlegi civil szervezeti életben beto6ltott pozicidjdhoz, az elmult 13 év sikereihez
és a futo projektek megvaldsitdsahoz elengedhetetlen a szervezet allandé tagjainak tamogatd

szerepe, a dolgozdék munkaidén tuli onkéntes munkaja, az aktiv csapat példamutatasabol
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szarmazo barati segitsége, és a csalddi kotelékekbdl kapott pro bono 6nkéntes munkdk,
felajanlasok. Szerencsés egylttallas, hogy mindig voltak olyan tagok a szervezet életében, akik
lendiletet adtak a nehéz id6szakok — a 2010-es indulds, 2015-0s UjraszervezGédés, 2020-as
COVID-19 jarvany kovetkeztében torténd leallas — tulélésében.

A COVID-19 jarvanynak is koszénheté klimaszorongds és az el6térbe keriilé kornyezetvédelmi
trendek kedveznek a toborzas sikerességének. Természetkarositd intézkedésekre még mindig
meg lehet mozgatni nagy tomegeket.”> A kdrnyezetvédelmi szervezetek munkdajanak komoly
hatraltatdja az egységes jogi szabdlyzas és az intézményi rendszer teljes hidnya. 2022-ben 180
z6ld civil szervezet irta ala a Miniszterelndknek sz6l6 beadvanyt az 6nallé Kornyezetvédelmi
Minisztérium felallitasa érdekében.®

A Zoldovezet Tarsulds Kornyezetvédelmi Egyesilet mindig is igyekezett Ugy szdlni a tarsadalmi
rétegekhez (fesztivdlrajard fiatalok, kisbabds csaldadosok, multinacionalis cégek dolgozéi, fiatal
lanyok és n6k), hogy valaszokat és megoldasokat adjon a kornyezettudatos élet kérdéseire és
kihivasaira. A 2020-ban bekdvetkez6 stagnalast 2022-ben egy komoly fellendiilés valtotta fel,
ebbdl inspiraldédva a szervezet b6vilé munkatarsi csapataval és er6s6dé 6nkéntes bazisaval
készlil a programok megtartdsara és tovabbfejlesztésére a jov6ben a valtozd kortlmények
ellenére is. Cél, hogy a mottdra rdszolgaljon, mert a ,Zo0ldovezet Tarsulds — Tdarsatok a

zoldulésben”.
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ONKENTES KOORDINATORI MUNKA ES ONKENTESSEG
A BAPTISTA EGYHAZI SZOCIALIS MODSZERTANI KOZPONTBAN

KERESKEDO EMOKE?

Absztrakt

Az dnzetlen segitségnyujtas a keresztényi élet része. A baptista egyhaz életén belll is mindig els6dleges
szerepet jatszott a krisztusi parancs: a felebarati szeretet és a diakdnia. 2017-ben jott |étre a Baptista
Szocidlis Mddszertani Kézpont, amelyben Ujra kellett szervezni az 6nkéntes munkat 30 6nkéntessel.
Mddszertani tevékenységlink végzéséhez elengedhetetlen az elldtérendszer alapos szakmai ismerete és
ebbe a rendszerbe kell beilleszteni az dnkéntesek munkdajat. Onkénteseinket felkészitjik mind az
intézményi, mind pedig az intézményen kivili 6nkéntes munkdara. Az dnkéntesek toborzasan, képzésén
és foglalkoztatasan tul az az onkéntes koordindtor feladata, hogy er@sitse a mar meglévé parbeszédet
és az egyuttmdkodést a baptista dnkéntesek, a gyllekezetek és a szolgdltatd intézmények kozott.

Kulcsszavak: 6nkéntes koordinator, dnkéntesség, szocidlis terilet, mddszertan, szakmatamogatas,

Volunteering and role of volunteer coordinator work at the Baptist Church Social

Methodological Centre

Emdke Kereskedd

Abstract

Giving selflessly is part of Christian life. The Baptist Church, always lived by Jesus’ command: love and
serve your neighbour. In 2017, the Baptist Social Methodist Centre was established, in which
volunteerism had to be rearranged with 30 volunteers. To complete our work of methodology, a
thorough professional knowledge of the care system and the inclusion of volunteers was required. We
train our volunteers to work both in and outside of the institution. In addition to recruiting, training, and
employing volunteers, the volunteer coordinator’s job is to strengthen the existing dialogue and
collaboration between Baptist volunteers, congregations, and service institutions.

Keywords: volunteer coordinator, volunteering, social field, methodology, professional support,

1 Kereskedd Eméke, 6nkéntes koordindtor, Baptista Egyhdz Szocidlis Médszertani Kézpont
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BEVEZETES — A BAPTISTA EGYHAZI SZOCIALIS MODSZERTANI KOZPONT
LETREJOTTE?

Baptista fenntartdi kérben 2016-ig tizennégy 6nallé egyhazi jogi személy végzett szocialis
szolgaltatast és ezek utan és a velilk valéd kommunikacio és igényfelmérés alapjan jott |étre a
Baptista Egyhazi Szocialis Mddszertani Kozpont. Egyrészrél részletes nyilvantartas késziilt a
Magyarorszagi Baptista Egyhdz belsé jogi személyei 4ltal biztositott szolgaltatasokrdl,
masrészrél felmérésre és 0sszegzésre kerlltek a mikodési nyilvantartasban elérhet6 adatok.
2017-ben a Magyarorszagi Baptista Egyhaz két szolgdltatd esetében kezdeményezte az
illetékes d4gazati minisztériumnal, azok egyhdzi befogaddsdnak engedélyezését. A
gyermekjoléti alapellatds, atmeneti gondozas korében a csalddok dtmeneti otthonat, valamint
a szocialis ellatdsok terlletérdl a hajléktalanok atmeneti ellatdsat mikodtet6 Menedék
Alapitvany és a szakositott szocidlis elldtadsok korében tevékenykedd Elesett Oregekért
Alapitvany befogadadsa még ebben az évben jévahagyasra keriilt.

A Baptista Egyhazi Szocidlis Mddszertani Kozpont tevékenyen részt vett az atvételek
folyamatanak tamogatdsdban, a belsé szakmai m(ikodés attekintésével, a kotelezé
dokumentacidk tartalmi és formai kovetelményeinek ellenGrzésével.

Az Elesett Oregekért Alapitvany id&skortak bentlakdsos elldtdsit a Somogy megyei
Gadanyban és Nemeskisfaludon ¢sszesen 111 fér6hellyel, valamint fogyatékosok bentlakasos
ellatasat Nemeskisfaludon 38 fével végezte, az alapitvany intézményei a Baptista Diakdniai
Kozpont fenntartdsaba (azaz kdzvetlen egyhazi fenntartasba) keriiltek.

Az idd8sekrél, elhagyatottakrdl valé gondoskoddsban hagyomanyosan részt vesznek az
egyhdazak. A Baptista Egyhdz szocialis feladatai is sokrétliek, mely tevékenységek keretében
felelGsséget érziink nem csak a rank bizott emberekért, hanem felel6sséggel tartozunk a
tarsadalom felé is, hiszen gyakran munkank alapjan formalnak véleményt az egyhaz, a baptista
kozosség egészérdl azok, akikkel a szolgaltatdsaink soran nap mint nap kapcsolatba kerilink.
A szakmai munkat tébb mint kétezer munkavallalé biztositja, csaknem 25 ezer f6t ellatva.

A Menedék Alapitvany csaladok atmeneti otthonat és hajléktalanok atmeneti szallasat

mikodteti a févarosban és Kiskunmajsan orszagos ellatdsi terilettel, illetve népkonyha

2 K6szonbm Katona Gergelynek, a Baptista Egyhazi Szocialis Mddszertani Kbzpont munkatarsanak, hozzajarulasat
a szervezet kezdeti térténetének ismertetéséhez.
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ellatassal. Az alapitvany Baptista Menedék Szolgalat néven, 6ndllé egyhazi jogi személyként
kerilt befogadasra.
2018-ban Uj kezdeményezés volt a miuhelykonferencia, mely a szocidlis munka etikai
kérdéseinek targyaldsaval foglalkozott. A miihelykonferencia Osszehivasanak célja az volt,
hogy egylitt gondolkodasra késztesse a baptista szolgaltatasok fenntartéit abban a
témakorben, hogy az adott szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatasok biztositasa soran, a mar
meglévd etikai szabdlyrendszereken kiviil, milyen egyéb, a hitéletbdl taplalkozd szocialis és
etikai aspektusok létezhetnek. lgy példaul, mitél lehet tébb lelkiségében egy egyhazi
fenntarto; esetleg léteznek-e egy hivé segité szamara mélyebb etikai rétegek az altaldnosan
elfogadottakon tul. A miihelykonferencidn érintett kérdéskorok a kovetkez6k voltak: szocidlis
segitd tevékenység, misszids munka 6sszefliggései, az Ujszovetség etikdja, keresztyén szocialis
munkat meghatarozo bibliai értékek. A munka kapcsdn etikai allasfoglalas és utmutaté kerult
kidolgozasra.

Ujonnan alakult médszertani kdzpontunk 2020-as évi programtervezését és megvaldsitasat a
pandémias helyzet atalakitotta. Noha az évre vdltozatos szakmai programok késziltek
(példaul Orszagos Baptista Vezet6i Konferencia megszervezése, belsé képzések, szakmai
munkacsoportok), de egyhdzunk vezetésének dontése alapjan 2020. marcius 4-t6l Iényegében
minden személyes jelenlétet igényl6 szakmai esemény megvaldsitasat elére meg nem
hatarozott ideig elhalasztottunk és az online kommunikdciéra, informacié ataddsra, vided
konferencidk megszervezésére tértlink at.

Az év tehdt arra tanitotta meg a szervezetiinket, hogy a kérilményekhez sziikséges és kell is
alkalmazkodni a moédszertani tevékenységik soran.

A Magyarorszagi Baptista Egyhdz és a Baptista Szeretetszolgdlat mar 2015-ben felkészit§
tdborba hivta 6nkéntes segit6it Tahiba. A szervez6k olyanok jelentkezését vartak, akik mar
korabban is vallaltak, vagy ,Ujoncként” a tabort kdvetéen szivesen vettek részt karitativ,
oktatdsi és szocidlis munkaban. A hallgatok jatékos, kotetlen, tréning jellegli foglalkozasokon,
szituacids jatékokon keresztiil, tapasztalt vezet6k személyes tolmacsolasdaban ismerhették
meg az egyhaz és a szeretetszolgdlat misszidjat, értékeit, célkitlizéseit, valamint az dnkéntes

tevékenység szervezésének részleteit, mikozben megtapasztalhattak a k6zos segité munka
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oromeit és nehézségeit. A képzéshez megfelel6 technikai feltételek szolgaltattak
professziondlis hatteret.?

2021 nyaran, amikor a jarvany kissé visszahuzédott, tobb régebbi terviinket is lehet&ségiink
nyilt megvaldsitani dnkénteseink bevonasaval, igy példaul, ezek koziil egyik az aktiv id6skor, a
tudatos oOregedés targykorében a Cédrus Senior Alkotdtaborunk volt Seregélyesen. Az
egyhetes alkotétabor keretében tizeno6t, a baptista szocidlis ellatd rendszerhez kapcsolédd
szépkoru vett részt a kozos kikapcsoldodason. A program megszervezésének — a kreativ alkotas
korilményeinek megteremtésén tul — az volt a célja, hogy a COVID-19 jarvany okozta
bezartsagot oldjuk, Ujra a kozosségi programok felé irdnyitsuk a sokaig négy fal kozé bezarva
él6 idéseket.

A Baptista Egyhazi Szocidlis Médszertani Kozpont jelenleg 30 f6s, regisztralt dnkéntes bazissal
rendelkezik, akiknek 30 szazaléka a Baptista Teoldgiai Akadémidra jar. Amennyiben 6nkéntes
munkdra van szlkség, akkor a regisztralt dnkénteseinkhez fordulok segitségért.

A moddszertani kézpont 6nkénteseit ,Szeretetmivészeknek” neveztem el. Az 6tletet Erich
Fromm filozéfus, szocialpszicholdgus ,,A szeretet m(ivészete” cim( konyve adta, amely arra
tanit, miként szeressiik az ismeretlen, sokszor elutasitd raszoruldt is. Hiszen el6fordul, hogy a
gondozas, a segitségnyujtas soran semmit sem kapunk vissza abbdl a szeretetbél, melyet mi
adunk. Az egyhazi munka nagy része 6nkéntes munka, amit példaul a gyllekezetekhez tartozd
diakoniai szolgalatok végeznek. A diakdnia sz6 az egyhdz onkéntes szeretetszolgalatat jelenti.
A COVID-19 jarvany idején a személyes Onkéntes munkat nem tudtuk elinditani
intézményeinkben. Munkank telefondlasra, levélirasra korlatozédott a bentlakdsos szocialis
otthonokban.

JOmagam a Baptista Teoldgiai Akadémian 2020-ban allamvizsgaztam, mint teoldgus és
szocidlis lelkigondozd. Azt kdvetben lettem a Baptista Egyhazi Szocialis Mddszertani Kézpont
onkéntes koordinatora részmunkaidében, egyéb oktatéi teend6im mellett. Egy cselekvési terv
megirasaval kezdtem a m(ikodésem, els6 megbizatdsom fél évre sz6lt, ma mar hatdrozatlan
idejli szerz6déssel latom el dnkéntes koordindtori feladataimat. 2021. december elején az

Onkéntesek Magyarorszagi Eve keretében elnyertem a hét énkéntese dijat.

3 Onkéntesek és szolgalat — sikeres taborzaras Tahiban. https://www.baptistasegely.hu/hirek/szocialis-
munka/onkentesek-es-szolgalat-sikeres-taborzaras-
tahiban?fbclid=IwARO5KvopaRtM5ZMSTiUfEY15EGzs7_Y2mj3bgmf2_wt6DTJCzqEgFiAs6FY

Letéltve: 2022. 11. 09.
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Az esettanulmanyban elGszor a Baptista Egyhazi Szocialis Mddszertani Kozpont |étrejottét,
valamint a szervezetben kifejtett dnkéntes koordinatori munkat és a Baptista Egyhazi Szocidlis
Mddszertani Kdzpont onkéntes tevékenységét ismertetem 2021-2022-ben. Leirom, miért
tartom fontosnak az onkéntesek bevezet§ és tovabbképzését, végiil pedig az idéseknek
szervezett alkotdi bentlakdsos tdbort mutatom be, melyet dnkéntesek bevonasaval évente

szervezlnk.
AZ ONKENTES KOORDINATOR SZEREPE A SZERVEZETBEN

Onkéntes koordinatori programom egyik célja, hogy erésitsem a mar meglévé parbeszédet és

az egyuttmdakodést a baptista dnkéntesek, a gylilekezetek és a szolgaltatd intézmények kozott.

Tevékenységem masik célja, hogy a baptista kozosségekben rejlé segitékészség szamadra

megnyilvanulasi lehet&ségeket alakitsak ki, a baptista fenntartasi vagy hatterl segitd

szervezetek munkdjat tdmogassam onkéntesek bevondsaval, a szolgdltatdsok mindségének
emelésével.

A tevékenységi tervem dnkéntes koordinatorként:

o Az Onkéntességre vonatkozd jogi szabdlyozds figyelése, a mar meglévé oOnkéntesek
kozvetitése a szolgaltatok felé, tanacsadas;

o Uj dnkéntesek toborzasa, minimum elvarasok és készségek meghatarozasa (felhivasok,
hirdetések feladdsa életkor és régiok szerint, a kozbosségi média csatornak
felhasznaldsaval);

e Az oOnkormdnyzatok, a baptista hatter(i, fenntartdsd 4dltalanos iskolak, egyéb mas
gimnaziumok, fGiskoldk megszdlitdsa —az 50 6ras Iskolai Kozosségi Szolgalat lehet8ségének
figyelembevételével,

e Onkéntes szerz8dések megkotése;

o Onkéntesek oktatdsa, bevezetd és folyamatos tovabbképzése az altaldnos és a specialis
teriiletekre, érzékenyités az dnkéntes szocialis munka iranydba;

e Adatkezelés;

o Az 6nkéntesekkel torténd rendszeres kapcsolattartds digitalisan és személyesen;

o Az 6nkéntesek 6sztonzése, jutalmazdsa, elismerése;

e Onkéntes rendezvények szervezése: taborok, napok, akciok, csapatépités, tarsadalmi

felelGsségvallalasra nevelés;

Onkéntesség és 6nkéntes koordinatori munka a Baptista Egyhaz Szocialis 117

Mddszertani K6zpontban




. . & "
2022.2(4):113-124. ':'T':' gzNEﬁﬂzTEs
e Foglalkoztatdk feltarasa, felkészitése, veliik vald kapcsolattartas;

e Munkakozvetités dnkénteseknek;

o Az dnkéntes tevékenységhez eszk6zok biztositasa;

e Nyilvanossagi eszk6zok hasznalata, kiadvanyok, mlisorok készitése;

o Az 6nkéntes munka sordn felmerUl6 egészségligyi rizikdfaktorok ellenGrzése;

o A nemzetkdzi kapcsolatok bevonasa;

e Eredmények értékelése;

Onkéntes tevékenység a gyiilekezetekben:

o QGyiilekezetek tajékoztatdsa a baptista szocidlis szolgaltatasokradl.

e Kapcsolatépité rendezvények, médiaesemények szervezése.

e Rendszeres és eseti kiadvanyok készitése (példaul imalevél).

Mar az elsé féléves programom alatt sikeriilt a mar meglévé onkéntesek egy részét aktivizalni,
és Uj onkénteseket toborozni. A régi onkéntes bazis tagjait kollégdim a Baptista Teoldgiai
Akadémia hallgatdibdl toboroztak, legalabb 20 f&s regisztralt dnkéntessel vettem at a
koordinaciét. Ehhez a listahoz tiz Uj dnkéntest sikerilt toboroznom mar az elsé hénapokban.

Az Onkéntesek toborzdsa és kivalasztasa a koordindtor egyik fontos feladata, hiszen a
szervezetben a munkatarsaktél, programfelel§soktdl az 6 kezébe futnak 6ssze a feladatok, és
6 talalkozik a jelentkez8, vagy mar aktiv dnkéntesekkel. O tudja eldénteni, hogy kit, milyen
feladattal lehet, érdemes 6sszepdrositani (Cselekvé kozosségek, Tudastar 2019).

»A kivalasztas sikeressége nagymértékben azon mulik, hogy a szervezet megfelel6 mélységben
tisztdzza-e azt, hogy milyen feladatokra keres onkénteseket és az adott feladat milyen
kompetencidkat igényel. Ha a feladattisztazas megfelel6 volt, akkor ez mar fél siker. A siker
masik fele a kivalasztas folyamatan mulik, amikor a koordindtor (esetleg a szervezet
vezetGjével vagy/és a kés6bbi mentorral) megvizsgalja, hogy milyen képességekkel,
készségekkel, érdekl6déssel, motivaciéval és kapacitdssal érkeznek a szervezetbe az
onkéntesek.” (Kdrman — Kénya 2008:17).

Az 6nkéntesek toborzasat felhivasokkal kezdtem a baptista média és k6zosségi oldalakon, ezt
kovet6en irtam a baptista gyllekezetek vezetGinek, lelkészeknek.

A jelentkez6kkel személyesen taldlkoztam, megismertem Gket, és rovid interjut kovetéen
egylitt megbeszéltiik, hogy milyen onkéntes munkat szeretnének végezni, illetve mire

lennének alkalmasak. Atlag életkoruk 40-50 év volt, és leginkabb nék regisztraltak a felhivasra.
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Az Uj 6nkéntesek, azon kivil, hogy szocialisan érzékenyek voltak, és hajlandésagot mutattak
az Onzetlen segit6 munkara, kezdetben a személyes meghivas, vagy az egyhazi kot6dés miatt
kapcsolédtak a programhoz. Késébb mar bdéviilt a kor, és a kozosségi médidban kozzétett
felhivasainkra is jelentkeztek.

Az onkéntesek részt vehetnek akar a szakmai, szocialis, egészségligyi, informatikai, fizikai
munkaban, segithetnek az adomanyok gyl(jtésében — attél figgéen, hogy milyen hatterik,
képesitésik, tapasztalataik vannak. Barmiben vallalnak szerepet, az 6nkénteseket fel kell
késziteni a végzend6 munkara. Van olyan 6nkéntesiink, aki tiz éve baptista hajléktalan szallén
lakik, gydgyult szenvedélybeteg. Mar 65 éves elmult, rossz a halldsa, de nagyon szeret
fényképezni. O ebben tud nekiink segiteni, fényképeit széles korben felhasznaljuk. Mindenki
tud onkéntes munkat végezni: példaul lefesteni egy padot vagy egy keritést. Az elvarasok
tekintetében figyelembe kell venni, hogy az dnkéntes minden esetben a szervezetiinket

képviseli.

A BAPTISTA EGYHAZI SZOCIALIS MODSZERTANI KOZPONT ONKENTESEI A 2021 —
2022 -ES EVBEN

2021-ben az els6 toborzas utdn egy szemétszedd, hulladékgylijté csapatépité kirdndulast
szerveztem Pdakozdra, az 6nkénteseknek. A munka utdn megnéztik a helyi nevezetességeket,
végll egylitt ebédeltlink a Baptista Szeretetszolgalat logisztikai kézpontjaban, ahol az ott folyé
tevékenységrél és onkéntes munka lehet8ségeir6l tajékozédtunk. A logisztikai bazis
raktarépiiletében rendszeresen dolgoznak Texas és Eszak-Karolina allamokbdl érkezd baptista
onkéntesek, akik a segélycsomagok vdlogatasdban, 0©sszedllitasdban, csomagolasaban
segédkeznek. Tobb csoportjuk Ukrajndban is végez ilyen munkat, mas amerikai
misszionariusok pedig egészségiigyi ellatasban vesznek részt a karpataljai, Ugynevezett ,belsé
menekiltek” kozott. A velik vald taldlkozds és parbeszéd mindig kolcsonds, hasznos
tapasztalatszerzésre ad lehet8séget. Onkénteseink Osszebaratkoztak, kapcsolédtak
egymashoz, igy mar baratokként kezdték el a baptista nyari tdborokban a munkat. Ezen kivdl
élményt kaptak, amely arra 6sztonozte 6ket, hogy tovabbra is vellink maradjanak.

2021-ben a Baptista Egyhdazi Szociadlis Mddszertani Kozpont 6nkéntesei is részt vettek a
hatranyos helyzetl gyermekek taboroztatasban, és 6rokre szl éilményekkel tértek haza: a

Baktaléranthazai Jarashoz tartozd Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei kozségek, Besenydd és
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Rohod is részt vesz a ,Felzarkdzo telepilések” elnevezés(i hosszu tavu kormanyprogramban.
A projektben a Baptista Szeretetszolgalat a legnagyobb magyarorszagi segélyszervezetekkel
ko6zosen, mintegy 300 nehéz helyzetl telepiilés felzarkdzasdban segit. Az altaluk szervezett
nyari taborokba utaztak el 6nkénteseink.

Az idén onkénteseinkkel, és a szocialis intézményeink ellatottjaival, hozzatartozoikkal
takardkat horgolunk a baptista gyermekotthonok, és az egyetlen magyar gyermekhospice haz
részére. Ennek az akcidnak egyik célja, hogy megmozgassuk az idésotthonokban él6ket, és
0sszehozzunk tébb generaciot.

Rendszeres onkéntes munka az ukrdn haboru kitorése utan adédott szamunkra: a Baptista
Szeretetszolgdlat kérésére onkénteseink rendszeresen vallaltak éjszakai mUiszakot a BOK
Sportcsarnokban, ahol az segélyszervezetek valtott mliszakokban fogadhatjak/fogadhattak a
menekdllteket.

A 2011-es koznevelési torvény szerint az érettségi megszerzéséhez a kdozoktatdsban résztvevs
didkoknak 50 dra kozosségi szolgalatot kell teljesiteniiik. A mddszertani kdézpontunkhoz
jelentkez6 onkéntesek masik csoportjat az Iskolai K6zosségi Szolgalatot teljesiték jelentik.
,Hogy egy iskola visszaadjon valamit az 6t fenntarté kozosségnek mindabbdl, amit kap, sok
maganiskoldban az alapitds 6ta természetes igény. Az, hogy diakok részt vesznek az iskola
falain kivil es6 tevékenységekben a helyi kdzosség javara, elkotelezetté teszi Gket sajat
kozosségik irdnt. Az erre vald nevelés mar sokszor elsé osztdlyban kezdetét veszi. A k6zosségi
munka egyik legnagyobb hatasa, hogy a gyerekek mar igen kordn megtapasztaljak, hogy 6k
maguk is tehetnek valamit a kozosségiikért, mert mindenki képes arra, hogy valtoztasson,
javitson masok helyzetén. Az onkéntes szolgdlat sordn megtanuljdk, hogyan lehet valds

segitséget nyujtani — dnkéntes alapon, anyagi érdekek nélkil.”*
Miért fontos az énkéntesek képzése?

Ha egy onkéntes nincs megfeleléen felkészitve a szamara kivalasztott tevékenység
folytatdsara, bizonytalan lehet a munkavégzésben.

A bevezet6 képzések arra is alkalmasak, hogy bemutassuk a szervezetet, és integraljuk az
onkénteseket a csapatba. Egy szocialis, vagy egészségligyi intézménybe torténd belépésnek

megvannak a higiéniai, balesetvédelmi, protokollaris szabalyai.

4 Mire j6 az 6nkéntesség? (nyest.hu) 2022. 09. 26.
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Az intézményben az adottsagoknak megfelel§ kozlekedés ismerete is fontos, de meg kell
tanulni a munka jellegét és alapvetéseit még akkor is, ha csak beszélgetni szeretnénk az
ellatottakkal. Egy bevezet6 képzés utan nem érzi Ggy az 6nkéntes, hogy bedobtuk a mély vizbe,
hiszen kap egy mintat, amely utal a szervezetre, melyet ott és akkor 6 képvisel.

Képzéseinken kozosen feldllitjuk a szabalyrendszert, példaul:

e Némitsd el a telefonod!

o |legyél itt id6ben a szlinetek utan!

e Tartsd titokban: a torténeteket (magadrél vagy masokrél) nem osztjuk meg a szoban kivil!

e (Csak azokat a személyes dolgokat oszd meg magadrdl, amelyeket szeretnél, ha masok
tudnanak!

e Ha megosztod valaki mas tapasztalatait, ne hasznalj azonositd neveket vagy egyéb
informdacidkat!

A menekiiltekkel foglalkozd 6nkénteseinknek pszicholdgiai els6segélynyujté képzést adtunk,

szakember bevonasaval. Megtanitottuk 6ket arra, hogy mi a trauma, milyen egy traumatikus

helyzet, milyen reakcidkra szdmithatunk a traumat atélt emberek részérél, mit jelent a

traumatikus valsag. A pszicholdgiai elsGsegélynyujtas gyakorlati és hasznos tdmogatas azok

szamara, akik a menekiilteket fogadtak, illetve lattak el.

A segit6 munkat végzbknek fontos az ongondoskodds gyakorldsa, a lelki erGsités, hogy

megtanuljak: nem tudunk mindenkin segiteni.

A képzés a fogadd szervezet és az dnkéntes program sziikségleteit6l fligg. Az elsédleges

szempont ennek a kérdésnek az eldontésében az, hogy az onkénteseknek feladataik

elvégzéséhez szikségiik van-e felkészitésre, ismereteik bévitésére, készségeik fejlesztésére

(pl. egy gép kezelésének megtanulasa, vagy egy specialis célcsoporttal valé kapcsolat miatt

kommunikacié és onismeret fejlesztése). A képzés része lehet a belépési folyamatnak, amikor

az ismeretek atadasan tul az oOnkéntesek kivalasztasanak, szlirésének eszkozeként is

mUikodhet. De a mar jé ideje csatlakozott 6nkéntesek részére is lehet tovabbképzést szervezni

Uj tevékenységek bevezetése kapcsan, vagy a fogadd szervezet onkéntes programjanak

fejlesztéseként, az onkéntesek felkésziltségének javitasaért.” (Kdrman — Kénya 2008:17).

Az 6nkéntesek a nalunk 6sszegyjtott ismereteket késébb barhol kamatoztathatjak.

»A Nemzeti Humanitarius Koordinacids Tandacs tagszervezeteinél hosszu évek alatt 6sszegydilt

tapasztalatokat rendszerezve, megosztva egymadssal és kiegészitve a kormany
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segitségnyujtasaval, illetve az 6nkéntesek képzésével, |étszamuk ndvekedésével hathatdsabb
segitséget nyujthatunk. Azt tapasztaltuk az eddigi krizisekben, hogy a magyar tarsadalom a
bajban egy emberként tud fellépni, legyenek akarmilyen ellentétek is kozottlink. Véleményem
szerint, ha a k6z6s munkankat és annak eredményeit eljuttatjuk a tdrsadalom minél nagyobb
részéhez, akkor a tarsadalom taldan még szivesebben veszi ki a részét majd a kozos

feladatokbdl.” (Felebarat Magazin 2022:11-13)
Elménytdbor id&seknek és nydri tdboroztatds énkéntesek bevondsdval

Mdsodik alkalommal szervezte meg 2022-ben a Baptista Egyhazi Szocidlis Mddszertani
K6zpont a Cédrus Bentlakasos Alkotdi Tabort id6sek részére, onkéntesek bevondsaval.
Amikor a tabor otlete elGszor felmerilt 2021-ben, azért valasztottuk a Cédrus nevet, mert az
egy rendkivil hosszu életli novény, ami 2-3000 évig él, és 50 éves kora el6tt ritkan fordul
termdére. Szivds és ellendlld, sokaig kellemes illatu fa.

Ugy gondoltuk, hogy az id6s6dS embereknek is sziikségiik van nyari tabori élményekre.
Fontosnak tartottuk, hogy COVID-19 jarvdny utan visszavezessik ezt a korosztalyt is a
kozosségi programok felé. Valljuk, hogy a 65 éven fellliek csak id6sod6k, nem idGsek, akar
aktiv tagjai lehetnek a tarsadalomnak. Nem mindegy, hogy egy id6s6dé embert milyen
kornyezet vesz koril, besz(ikiil-e az élete, vagy éppen kiteljesedik, mert tdmogatd attitliddel
fordulunk felé.

A tabori foglalkoztatdasba szakembereket vontunk be, és tobb mint 20 6nkéntest, hogy
megtanitsunk olyan tevékenységeket, amelyeket hazavihetnek, és késébb otthon is
gyakorolhatnak. Az dnkéntesek 80 szazaléka 65 éven fellli nyugdijas volt: horgolni, csuhét
fonni, nemezelni, agyagozni, sz6ni, fonni, mézeskaldcsot festeni, énekelni tanitottdk a
taborlakdkat. A Barathegyi Vakvezet§ és Segité Kutya Iskola Alapitvany jovoltabdl két
onkéntes kutya segitette a munkdankat nevelgjukkel.

A tudatos Oregedésre vald buzditas, az egészségprevencié tdmogatasa egy masik célunk volt
a taborban. Az ételek megvdlogatdsa, az aktiv mozgds, a j6 keringés karbantartasa, a
sz(ir6vizsgalatokon valé részvétel ugyancsak lényeges szempont, mert az egészségben
eltoltott évek aranya meghatarozé.

Ebben az esztend6ben Uj programokat terveztiink, ellatogattunk szinhazba, lovagolni, hivtunk
meseterapeutat, készitettlink olvasésarkot. A konyveket a tabor zardsa utan mindenki

hazavihette. Az elzamajori Pelinkan-haz Erdei Iskolaban baratsagok szoviédtek az onkéntesek
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és a taborlakok kozott, mondhatjuk, 6rok baratsagok. Reméljik, hogy jovére még tobben
csatlakoznak hozzank.

Az Onkéntesek szamadra is fontos a kozosség. Az a tapasztalatom, hogy az dnkénteseknek
legaldbb annyira sziikségiik van a csaldadon, a munkahelyen, az iskolan kivili tarsasagra mint
azoknak, akiket raszorultakként emlegetiink, akik intézményekben élnek, akikhez
onkéntesként megylink beszélgetni, segiteni. A COVID-19 jarvany utdn elmaganyosodott
tarsadalomnak az 6nkéntes munka segitséget nyujthat, mert ,ellene hat” az egyedillétnek, a
tarstalansagnak. Az 6nkéntesség nem csupan feltdltédést, esetleg palyavalasztasi segitséget
ad, célt is kinalhat az életlinknek. Még a digitalis eszk6zok tulzott hasznalata ellen is sikerrel

,bevethetd”, hiszen az internethasznalat egyre tdbb mentalis, pszichiatriai problémat teremt.
OSSZEGZES — ROVID ERTEKELES, TOVABBI CELOK

Az dnkéntes munka tovabbi folyamatos beépitése a baptista szocidlis szolgdltatéi teriletre
egyben a Baptista Egyhazi Szocialis Mddszertani Ko6zpont szervezetfejlesztésének célja is. A
helyi baptista kozosségek megerdsitése, a hit alapu segitségnyujtas értékeinek megérzése, a
fogyatékkal él6k bevondsa, a hatranyos helyzetben él6k, etnikai kisebbségben lév6k segitése
tovabbra is a baptista szocidlis szolgaltatas kildetése. Az oOnkéntesek foglalkoztatasa
segithetne a baptista fenntartasu intézményeknek tuléini az agazat human eréforrasainak
hianyossagait, és novelheti a szocialis szolgaltatasok mindségét.

Az 6nkéntes munka népszer(sitése a baptista kozosségeken, a gylilekezeteken kiviil is fontos,
hiszen a varatlan helyzetekben, jarvanyok, haboruk idején az egyetlen mddja a tarsadalmi
Osszefogasnak, és az anyagi, lelki tamogatdsnak.

Az onkéntesek hatalmas munkat végeztek az utdbbi hénapokban és valéban nagy segitséget
jelentettek a karitativ szervezeteknek. A hat nagy karitativ szervezetbdl, 6t egyhazhoz kéthet6,
ezért a fizikai segitségnyujtdson tul, érthet6 modon a legalabb annyira fontos lelki tAmogatas
is megjelenik. Véleményemet tehat fenntartom, bliszke vagyok az onkéntesekre, akik
beleadlltak ebbe a feladatba. Az dnkéntesség, dnkéntes szolgalat hatékonyabba tétele azon
mulik, hogy minden lancszem érezze, hasznos és feladata van. Ehhez pedig arra van sziikség,
hogy a legénység értse, merre halad a hajo. Amennyiben ez teljesiil és mindenki a helyén érzi

magat, sokkal hamarabb kialakul a hatékony k6z6s munka.” (Felebarat Magazin 2022:11-13)
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BEVEZETES — A TANULMANY TEMAVJA ES CELIAI

Tanulmanyukban Compion és szerz6tarsai a szakirodalom és a korabbi kutatasi eredmények
attekintése utan két hianyteriletre mutatnak rd. Az egyik az, hogy eddig jellemz6en nem
végeztek kutatast arrdl, hogy mekkora aranyban vdlnak az egy eseményre bevonddott
epizodikus 6nkéntesek aktivabb dnkéntesekké. A masik pedig az, hogy az ebbéli szandékok
mennyiben valdsulnak meg és valnak tetté, azaz az dnkéntesség valdban realizalédik-e? Nem,
vagy alig rendelkeziink tovabba adatokkal azokrdl, akik csak egy alkalom erejéig voltak
onkéntesek. A szerz6k ez utébbi téma vizsgalatara fokuszaltak.

Témavalasztdsukat azzal indokoltdk, hogy mig a kordbbi kutatdsok az ismétl6dé
onkéntességre koncentrdltak, addig kevés figyelem iranyult azokra az epizodikus
onkéntesekre, akik egy egyszeri bevonddas utan nem folytattdk onkéntességiiket a
késébbiekben. Vizsgdlatuk relevancidjat az adta, hogy vilagszerte egyre népszerlibbek az olyan
egyszeri vagy rovid tavua onkéntes tevékenységek, rendezvények, mint példaul a
szemétszedés, a jotékonysagi futds, a kiilonbo6z6 fesztivalok vagy éppen a gyljtési akcidk. Az

ilyen események epizodikusak, alkalmiak és csak rovid elkdtelezettséget igényelnek a részt

1 perpék Eva (PhD) szociolégus-kézgazddsz, tudomdnyos munkatdrs, Tdrsadalomtudomdnyi Kutatékézpont MTA
Kivdlo Kutatdhely.



vevd onkéntesektél (Hustinx et al. 2008; Macduff 2005). Az 6nkéntesek a tevékenységbe vald

bekapcsolédas utan tavozhatnak (Cnaan et al. 2022), nem kell hosszan az eseményt szervez6

csoporthoz tartozniuk és elkotelezddniiik.

Compion és szerz6tdarsai cikklikben a vissza nem tér6, azaz az egyszeri és a visszatér6, mas

szoval alkalmi onkénteseket hasonlitjdk Ossze feltdrva azokat a jellemz&ket, amelyek a két

epizodikus 6nkéntes csoportot megkilonboztetik egymastol.

Kutatasi kérdéseiket a kovetkez6képp fogalmaztak meg:

- Mig a legtobb epizodikus dnkéntes azt tervezi, hogy tevékenységét folytatja a jovében,
egyesek miért csak egy alkalomra aktivizalédnak?

- Avisszatér§ és a vissza nem téré onkénteseket mennyiben jellemzik mas szociodemografiai
tulajdonsagok vagy onkéntes tapasztalatok?

Egyetérthetlink a szerz6kkel abban, hogy e kérdések megvalaszolasa fontos adalékokkal

szolgdlnak az 6nkéntességre vald készség és képesség (volunteerability, lasd Haski-Leventhal

et al. 2018) megértésében és magyarazatdban.

A kutatas erbssége, hogy eredményei egy nagymintas nemzetkozi felmérésen alapszanak,

amely felmérés 19 orszag 9772 epizodikus dnkéntese kdrében készilt. Az onkéntesség bazis

éve 2017 vagy 2018 volt a surveyben. A vissza nem tér6, egyszeri 6nkéntesek almintaja 725

fébdl allt.

Az egyvaltozods adatelemzésen tul a szerz6k logisztikus regressziét alkalmaztak a kiilonbségek

megragaddasara. A modell fligg6 valtozéja a ,nem-6nkénteskedés” volt. Ezt a kérdGivben azzal

az allitassal mérték, hogy az illeté nem fog tobbé a (kdzel) jovében dnkéntes tevékenységet

végezni. A logisztikus regressziés modellbe magyarazé valtozéként a motivdciot (altruista,

utilitarista, tarsas), az egyediil (versus csoporttal, csaldddal, baratokkal) torténé részvételt, a

korabbi onkéntes tapasztalatot és az elégedettséget (altaldnos tapasztalat, a szolgaltatds

mindsége, a feladat testhezdllésaga) vontak be. Kontrollvaltozéként a kort, az iskolai

végzettséget, a nemet, a csalddi dllapotot és a gazdasdagi aktivitast hasznaltak.
EREDMENYEK ES KOVETKEZTETESEK

A nemzetkozi adatokon nyugvd eredmények azt mutatjdk, hogy az alkalmi dnkéntesek igen

alacsony ardnya, alig 7 szazaléka nem akart a jov6ben Ujra 6nkéntes tevékenységet végezni. A
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megkérdezettek donté tobbsége tehat tervezte az 6nkéntesség folytatasat. A visszatérd és
vissza nem téré (egyszeri) onkéntesek 6sszehasonlitdsdbol az derdlt ki a kutatds soran, hogy
e qazelbszor 6nkéntes,

e g fiatalabb korcsoporthoz tartozo,
e avalamivel kevésbé iskoldzott, és
e qaz 6ndlldan (nem csaladi, barati kozosségben vagy egyéb csoportban) résztvevs
onkéntesek nagyobb valdszinlséggel szamoltak be arrél, hogy nem hajlanddk az ismételt
onkéntes aktivitasra.
Az eredmények szerint az egyszeri 6nkéntesek azt jelezték, hogy az adott eseményen kevésbé
kielégité tapasztalatokat szereztek, noha — kontraintutitiv adatként — jellemzébb volt rajuk az
altruista motivacio. A szerz6k az Omoto és Snyder (2002) dltal kidolgozott 6nkéntesség
folyamatelméletéhez (Volunteer Process Model) illeszkedve tobb fontos tanulsagot
fogalmaztak meg az epizodikus dnkéntességrél.
Elészor is megadllapitottak, hogy a motivaciok 6nmagukban nem magyardzzdak meg az
ismétl6d6 onkéntességet, ahhoz tovabbi el6feltételek is sziikségesek. Az altruista motivaciok
példaul ellen6sztonodz6i az ismételt onkéntességnek, mivel nehezen egyeztethet6k Ossze
azokkal a tipikus 6nkéntes menedzsment gyakorlatokkal, amelyek az elismerésre vagy egyéb
jutalmakra apelldlnak. Tovabba, az altruista indittatasiak mar egyetlen esemény soran
kielégithetik azt az igénylket, hogy jot tegyenek (Compion et al. 2022:479). Ellenben azok,
akiket egy konkrét cél vagy tarsas motivaciok vezérelnek, nagyobb eséllyel lesznek Ujra
onkéntesek.
Mdsodszor, ramutattak arra is, hogy az egyszeri Onkéntesség sordn a tarsadalmi, kdzosségi
bedgyazottsagot (social embeddedness) sem érdemes tulértékelni. A mar meglévs kozosségek
(klubok, vallasi kozosségek, munkahelyi programok) bar hatékonyan hivhatjdk és
motivdlhatjak onkéntességre azokat, akiknek még nincsenek ilyen tapasztalataik, de az
egyének egyetlen eseményre akar egyeddl, tarsak nélkil is bevon(z)hatok.
A harmadik lényeges kovetkeztetése a szerz6knek, hogy az eseményeken (fesztivalok,
jotékonysdagi akcidk stb.) végzett onkéntes tevékenység igéretes eszkdz egy kdzOsség
Onkéntesség potencidljanak fejlesztésére. A rendezvények kapuként szolgalhatnak és

alkalmasak arra, hogy Uj szerepl6k valjanak alkalmi dnkéntesekké. Az eredmények szerint
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ugyanis az Uj 6nkéntesek korében igen magas volt azok aranya, akik a jévében ujra részt

vennének onkéntes aktivitasban.
AJANLAS

A tanulmany végkovetkeztetését mind az oOnkéntesség elméleti, mind gyakorlati
szakembereinek érdemes fontoldra venni. Eszerint az 6nkéntességet — kilonods tekintettel az
ismétl6d6 onkéntességre — tobb faktor egylittallasa hatdrozza meg: ezek a motivaciok, a
tarsadalmi, kozosségi bedgyazottsag és a korabbi Onkéntes tapasztalatok. Ezen belll
véleménylink szerint kiemelt jelentGsége van annak, hogy az dnkéntes akciok értelmes és
értékes célokat tlzzenek ki, valamint az els6 ©nkéntes tapasztalat valéban pozitiv és

megismétlésre érdemes legyen.
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BEVEZETES

Napjaink izgalmas vizsgalati terileteként jelennek meg a kiilonb6z6 korosztalyokhoz tartozo
emberek o©nkéntességben vald részvételére irdnyuld kutatasok, azok eredményeinek
feldolgozasa, adaptdldsa. Ennél taldn még érdekesebb téma a 65 éven feliliek
onkéntességének vizsgalata, kiilonos tekintettel annak a kozosségi beilleszkedésre gyakorolt
hatasa.

A kozosségi szemlélet a tdrsadalmi integracid el8segitésében szerepet jatszé miikddési
mechanizmus, mely motivdacién, 6sztonzésen alapul, ami egyarant érvényes az id6s vagy fiatal
csoportba tartozdékra. Tapasztalhatd, hogy vildgszerte emelkedik a varhato élettartam, egyre
id6sebbek és hosszabb életliek leszlink. Az id6s emberek szamara is egyre fontosabb az, hogy
részt vegyenek a kdzosségekben, csoportokban, hiszen ez hatast gyakorol az egészségiikre,
szocidlis kompetencidikra, csokkentve maganyossagukat, tarsadalmi kirekesztettség
érzetiket.

A szocidlis mellett az egészségiigyi rendszer is megprébal megfelelni az id6sek elvarasai altal

tdmasztott kihivasoknak, az otthonaban él6 id6s6dé lakossag igényeinek figyelembevételével.

1 Laki Ildiké (PhD) docens, Milton Friedman Egyetem
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Ennek hatékony eszkdzeként jelenik meg az onkéntesség, amely e korosztdly szamara
egyértelmden a tdrsadalmi integracié elvének gyakorlati megvaldsitasaban segithet.

Mint ismert, az onkéntesség Osztonzi, inspirdlja a bevontak aktivitdsat, osszefonddva a
befogadassal és a kozOsségi érzéssel. Az idGsek gy vélik, ez a tevékenység lehetGséget teremt
arra, hogy valtoztassanak életiikdn, egyéni otleteiket megvaldsithassak, kiteljesedhessenek.
Szamos tanulmany (lasd példdul Pettigrew et al. 2020) arra mutatott ra, hogy a
kozOsségiség/kozosségi érzés (communality/sense of communality) és a befogadas
impresszidja pozitiv hatast gyakorolhat az id6sek altalanos jolétére, életlehetGségeikre is. A
cselekvés, a kozosségért vallalt feladatok, a ,masokrdl valé gondoskodas” az idések szamara
még fontosabb vallaldst jelent, mint mds korosztalyok esetében. A szocialis készségek
megerdsitik a befogadas élményét, hozzajarulnak ahhoz, hogy az ember részévé valjon egy
vagy tobb kozosségnek.

A korabbi kutatasok (lasd példaul Anderson et al. 2014) eredményei ugyanakkor azt is
megmutattdk, hogy az 6nkéntes lehetbségek, fejlesztések hatast gyakorolnak az idések sajat
céljainak felismerésére is.

A jelen tanulmany két finn szerz6je nem hagyta azt sem figyelmen kivil, hogy a
kozigazgatasban/egészségligyben dolgozd szakemberek milyen fontos szerepet jatszanak az
id6s emberek oOnkéntesség iranti vonzalmdanak felismerésében, lehetséges erdéforrasaik
feltdardsdban. Az 6nkéntességgel foglalkozo vizsgalatok tobbsége éppen ezért az dnkéntesség
hatdsanak vizsgalatara Osszpontosit, hiszen ezen elemzések eredményei lehetGséget
adhatnak arra, hogy az egészségligyi dgazat a kiilonboz6 egyesiletetekkel, szervezetekkel
egylittm(ikodve, kidolgozhasson Uj, Onkéntességre épll6é tevékenységi modelleket az
id6skoruak onkéntesként valo foglalkoztatdsara.

Tiittanen és Turjamaa 2022-ben megjelent tanulmanydnak célja, hogy feltarjak az id6sek
Onkéntességre motivalasanak tényez6it, megismertessék tarsadalmi befogadasuk és

kozosségi részvételiik lehet6ségeinek alternativait.
A VIZSGALAT MODSZERTANA

A szerz6k alapvet8en fokuszcsoportos modszertannal dolgoztak. E vizsgalati forma arra adott

lehet6séget, hogy a résztvev6k kozdsen tudjanak beszélgetni, illetve gondolkodni e
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napjainkban aktualis témardl. A fokuszcsoportos beszélgetéseket 2020-2021-ben két kelet-
finnorszagi régidban bonyolitottak le, 38 fével, akik kozott 28 né és 10 férfi résztvevs volt. A
38 résztvevo kozil 21 6 egy és kilenc év, mig 14 6 tiz évnél régebb 6ta volt 6nkéntes, és csak
3 f6 volt az, akinek semmilyen 6nkéntes tapasztalata nem volt.

A 65-81 év kozotti, vidéki finn varosban é16 tanarokat, maganvallalkozdkat, mérndkoket,
apoldkat, bolti eladdkat és szocialis munkasokat nyolc fékuszcsoportba osztottak.

A vizsgalatot végz6 két kutatd szakmailag elengedhetetlennek tartotta a résztvevékkel
kialakitott bizalmas kapcsolatot, ezzel is segitve a valaszaddi hajlanddsagukat.

A beszélgetés soran — amely 35-130 percet vett igénybe — hdarom 6nkéntességgel kapcsolatos
téma kerlilt a fékuszcsoportos vizsgalat kozéppontjaba:

e Mimotivdlta az énkéntes munkdba valo bekapcsoldéddsra?

e Hogyan hat az 6nkéntesség az 6nkéntesek k6zdsségérzetére (sense of communality)?

e Hogyan hatott az énkéntesség az 6nkéntes befogaddsdra?

A vizsgalat eredményeinek feldolgozdsa tartalomelemzé mddszerrel késziilt. Elsé korben a
felvett tartalmak atolvasdsara, a masodikban szévegelemzésre kerlilt sor, és véglil az adatokat

kategdridkba soroltak.
MI OSZTONZI AZ IDOSKORUAKAT AZ ONKENTESSEGRE?

A fékuszcsoportos beszélgetések eredményei azt mutattak, hogy idéskorban az 6nkéntes
munka els6sorban a tevékenységet végz6k aktivitasatol s motivacidjatdl fugg, illetve kiemelt
szempontot jelentett még az adott tevékenység tamogatasa. Az id6s Onkéntesek
munkatapasztalata sokat segitett abban, hogy a feladatot miként kezeljék. A valaszaddk azt is
megemlitették, sok esetben el kellett telnie egy ,kis” id6nek ahhoz, hogy képesek legyenek a
valasztott onkéntes feladatba bekapcsolddni. Erre a kozos éneklésben vald részvétel példajat
emlitették. Kezdetben a hattérbdl figyelve vettek részt a segitendd csoporttal valé éneklésben,
és ezt kovetGen — batorsagot érezve — léptek be a kozos tevékenységbe.

A vizsgalatban résztvevék erételjesen hangsulyoztak az érzelmi inditékok fontossagat is.
Valamennyien ugy fogalmaztak, hogy az onkéntes munkaban valé részvétel motivacios
szempontbdl ,a mi id6sek segitiink az embereknek” gondolatanak jegyében torténik. Tovabbi
faktorként a segitségnyujtas vagyat emlitették, kiegészitve a tanulads és az Uj dolgok irdnti

érdekl6déssel.
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Sokan vélik dgy, hogy maganyos id6sként az onkéntesség egy lehet6ség: megismerkedni,
beszélgetni mas emberekkel, kilonos tekintettel a kozos taldlkozasokra, intim viszonyok

kialakitasara kortarsakkal.

A KOZOSSEG ERZES ES BEFOGADAS MINT TARSADALMI TOKE AZ IDOSKORUAK
ONKENTESSEGEBEN

Az fékuszcsoportos vizsgalat alapjan kibontakozott az a tartalom, amely az 6nkéntesség tobb
szempontu befolydsoldsat illusztralta. A kozosségben torténd egylttmikodés, a tapasztalatok
megosztasa, az egyéni vagy csoportos munkavégzés mind izgalmas eredményekként jelennek
meg a tanulmanyban. Az dnkéntesség erdsitette az onkéntesek korében a befogaddst, sét
ezen keresztll az egyéni életek Ujragondoldsat, a személyes par/barati kapcsolatokba vald
mélyebb betekintést. A sajat tudas, ismeret, készség és képesség az 6nkéntes munka végzése
soran egyarant felhaszndltatott.

A szerzGparos mas eredményekre is ravilagitott tanulmanyukban, igy példaul, valaszadoik
szerint az 6nkéntesség kitoltotte szamukra a tarsadalmi (irt. Az id6sek altalanos tarsadalmi
jolétére kiemelten kedvezd hatdst gyakoroltak az dnkéntes tevékenység keretén beliil végzett
foglalatossagok. A kozosség és befogadds mint tarsadalmi t6ke, kapcsolati haléként jelent meg
életiikben, amit mindennapjaikban sok esetben kiemelten kezeltek. A kutatok altal feltartak
szerint az Onkéntesek ugy érezték, szivesen lattdk &Sket az ©Onkéntesek csoportjaban,
Osszetartozast, elfogadast tapasztaltak. A korabbi — hasonlé témaban irt — munkdkban az
onkéntes szerepl6k arrdl szamoltak be, hogy azért kezdtek dnkéntes munkaba, mert aktivak
szerettek volna maradni — ezt Tiittanen és Turjamaa eredményei is megerdsitették

Az id6s Onkéntesek szamdra nem merilt fel motivacioként az egyéni karrierutak
megvaldsitdsara irdnyuld torekvés igénye, szemben a célként kitlizott szociabilitdssal, a sajat
fejl6désiik lehet6ségével. Ez utdbbi koszonhetd a finn értékrendszernek és a mindennapokban
jelenlévé biztonsagnak.

A lényeges kérdés azonban az, hogy a népesség eloregedésével az idések szamadra nyujtott
Onkormdnyzati szolgdltatasok képesek lesznek-e 6nmaguk biztositani a mindennapokhoz,

tarsas egyuttlétekhez kapcsolddo segitséget a nonprofit szervezetek nélkil.
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OSSZEGZES

A tanulmany egy kismintas vizsgalat alapjan mutatta a finn id6skoru 6nkéntesek tapasztalatait
tevékenységiik motivaciés indokainak tiikrében, kiemelve azon szempontokat, hogy
onkéntességiik miként befolydsolja tarsadalmi, kozosségi beilleszkedésiiket, valamint
kOzOsségi létiket. Az onkéntesek kozosségi léte a vizsgalt csoport szamara kilonosen
fontosnak mutatkozott, hiszen a magdnyossag, egyedillét ellensilyozasa mellett egy olyan
kulturdlis t6ke teremté erejét is jelenti, amely hosszu tavon az egyéni kapcsolatokra is hat. Az
id&sek kozosségi érzését a mindenki altal ismert szabalyok erésitik.

Ugyanakkor a finn tapasztalatok szerint az id6seknek tobb tamogatdsra van szikségilik az
onkormanyzatok részérél, a kozosségi szolgdltatdsokkal pedig erésebb egylttmiikodés
kialakitasara kellene térekedni, mivel e szervezetek nem minden esetben képesek reagalni az
idés népesség élethelyzeteiben el6forduld kihivasokra.

A tanulmany legfébb mondanivaléjat abban Ilathatjuk, hogy az id6skoruak tdrsadalmi
megitélésében kiilonodsen fontos eszkdz az dnkéntességben vald részvételiik lehetGségének
megteremtése, illetve ezdltal az egyéni és kollektiv elfogadasuk gordiilékenyebbé valasa. Az
Onkéntesség ugyanakkor az e korosztadlyba tartozék szamara is értékteremtd cselekvési
mechanizmust jelent; segit a magdany oldasaban, a kozosségek iranti elkotelezédés
kialakitasaban, valamint a generaciok kozotti szakadék feloldasaban. Ezért is ajanlom a jelen
osszefoglaldst azoknak a szakembereknek, dnkénteseknek, illetve az egyetemi oktatasban
résztvevd hallgatoknak és oktatdknak, akik szeretnék megismerni az idés korosztdly
onkéntességhez vald viszonyat, a kozosségi kapcsolddasuk megteremtésének kiilonb6z6
formait, valamint azokat a lehetséges alternativdkat, amelyekkel hosszu tdvon az dnkéntességi
programba a csoport bevonhaté.
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