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Vallalati egyiittmikodések a romaniai

kis- és kozépvallalkozasok esetében:

egy orszagos felmérés eredményei
GYORGY OTTILIA' - MADARAS SZILARD?

Tanulmanyunk a vallalati egyiittm{ikddések és lizleti partnerségek tipusait vizsgalja
egy 2018-as, romaniai KKV-k korében végzett, orszadgosan reprezentativ kérddives fel-
mérés adatai alapjan. Kérddives felmérésiink a kovetkezo teriiletekre fokuszal: a vallal-
kozésok kozotti egylittmiikodések, a stratégiai egylittmiikodések, a beszallitok szama,
valamint a beszallitok tipusa, egylittmiikodések az dllammal és a helyi intézményekkel,
valamint a helyi vagy kiilfoldi partnerek elényben részesitése. Klaszteranalizis és fokom-
ponens-elemzés alapjan azonositottuk a romaniai KK'V-k leggyakoribb egyiittmiikodési
alaptipusait, illetve a hossza tava beszallitokkal szemben tdmasztott legfontosabb krité-
riumokat.

Kulesszavak: KKV, iizleti partnerségek, vallalkozoi egyiittmiikddés, beszallitoi kap-
csolatok.

JEL kédok: L2, L.26, L29.

Bevezetés

Elemzésiink célja a romaniai KK'V-k egyiittmiikddési alaptipusainak azono-
sitdsa. A vallalati egyiittmitkddések elemzése a szakirodalom aktudlis kérdései
kozé tartozik. A 80-as évek végétdl napjainkig szamos kutatas sziiletett, amely a
vallalatok kozotti egytittmiikddést vizsgalja. A kutatasok tobbségében megjelenik
az az altalanosan elfogadott nézet, hogy a vallalati egyiittmikddésnek a verseny-
elony megszerzésében van jelentds szerepe (Tallman et al. 2004).

A21. szazadi globalis gazdasagi vilagban a cégek kozotti egyiittmiikddés a szo-
kasos tizletmenet részévé valt. A kisvallalatok elsédleges érdekei koz¢ tartozik erds
kapcsolatokat kiépiteni a beszallitd cégekkel, hiszen az {izleti hatékonysaguk és sike-
riik ettdl is fligg (Beekman—Robinson 2004). Az iizleti interdependenciak kulcsfon-
tossaguva valtak napjainkban. A termékpiacokon a kapcsolatrendszer megléte hoz-
zajarul a vallalat lokalis versenyelonyéhez, példaul egy kisvallalat szdmara a hosszu
tavu szerz6dések hasznalata noveli a cég talélési esélyeit (Aldrich—Auster 1986).

! PhD, egyetemi adjunktus, Sapientia Tudomanyegyetem, Csikszeredai Kar, e-mail:
gyorgyottilia@uni.sapientia.ro.

2 PhD, egyetemi adjunktus, Sapientia Tudomanyegyetem, Csikszeredai Kar, e-mail:
madarasszilard@uni.sapientia.ro.
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A Fuschi-Tvaronaviciené (2016) szerzOparos javaslata szerint, amennyiben
egy vallalat stratégidja a tevékenységek kiszervezése, illetve a haldzatalapu lizle-
ti tarsulas létrehozasa (kis- és kdzépvallalkozasok esetén), valosziniileg csokken a
menedzsmentkontroll, de ezzel egyiitt n6 az elérhetd megbizhat6 szakértok szama.
Ugyanakkor ez a stratégia koltséghatékonysagot von maga utan a vallalat szdmara.

Az iizleti kapcsolatok kialakitasanak 6t fontos sikertényezdje van a valla-
latok szamara: az ismeretek megosztdsa, az innovacio serkentése, a tranzakcios
koltségek csokkentése, jobb hirnév kialakitasa, illetve ujabb piaci lehetoségek
felkutatasa. Ezen kiviil fontos megemliteni, hogy azon vallalatok, amelyek tobb
partnerrel rendelkeznek, nagyobb és mélyebb haldzati rendszert tudnak kialakita-
ni maguknak (Lin—Lin 2016).

Szakirodalmi attekintés és kutatasi modszertan

A vallalati egyiittmiikodésrél 2018-ban orszagosan reprezentativ kérdéives
felmérést végeztiink a romaniai KK'V-k vezetdi és/vagy menedzserei korében. Azt
a tiz kérdést, amely ezt a témakdrt vizsgalta, a szakirodalom alapjan a kdvetke-
76 dimenziok szerint csoportositottuk: az egyiittmiikddés tipusa, az allammal és
a helyi intézményekkel kialakitott kapcsolatok, a beszallitok jellemzoi, illetve a
foldrajzi elhelyezkedés. Az alabbiakban ezen dimenzidk révid szakirodalmi tar-
gyalasa kovetkezik.

A vallalati egyiittmiikodés tipusai

Egy vallalat egyiittmiitkddhet a tobbi vallalattal, az allami intézményekkel,
1étrehozhat hosszabb stratégiai szovetséget, vagy rovidebb (példaul egy projekt
erejéig kialakitott) egylittmiikodést.

Egy jol kialakitott partnerségi megallapodasi rendszer biztositja a kisvallala-
tok szamara is az er6forrasokhoz vald hozzaférés lehetdségét. Az elmult években
szamos kutatas bizonyitotta, hogy a KKV-k szivesen egyiittmiikddnek az allami
intézményekkel és az alvallalkozokkal egyarant (Davey et al. 2001).

A KKV-k valaszthatjak a horizontalis egyiittmiikodést, amellyel egyiittesen
képesek a méretgazdasagossag elérésére. A vertikalis egylittmiikddéssel pedig
fokuszalhatnak az alaptevékenységeikre, mélyithetik a kiils6 munkamegosztast,
valamint létrehozhatjak a vallalkozasok ko6zotti halozatot (Nwokocha—Nwankwo
2019). Romaniaban a KKV-k tobbsége alvallalkozoként miikddik. A KKV-k vi-
szonylag konnyen alkalmazkodnak, igy konnyedén részt vesznek a vertikalis in-
tegracioban (Ciplea—Stoenoiu 2019).
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Kétfajta partnerségrol beszélhetiink: az egyik a projektpartnerség, ahol a felek
csupan egy projekt erejéig miikodnek egylitt, a masik pedig a stratégiai partnerség,
ahol a felek az egyiittmiikddést hosszabb tavra tervezik (Davey et al. 2001).

Az lizleti partnerségek (vagy nevezhetjiik stratégiai szovetségeknek is) két
csoportjat kiilonboztethetjiik meg aszerint, hogy termelési vagy szolgaltatasi te-
vékenységhez kapcsolodik (Kafigi 2015): olyan szdvetségek, amelyek elsésorban
a termeléshez kapcsolodnak, illetve olyan szovetségek, amelyek tartalmazzak a
gyartasi folyamat valamelyik szegmensét.

Egyes tanulmanyok azt vizsgaljak, hogy a szovetség tipusa elésegiti-e a cé-
gek talélési esélyeit (Kafigi 2015). A cégek a stratégiai szovetségek kiilonbozo
formait hasznaljak versenyképességiik novelésére, hiszen sok esetben a céljaik
elérése nagymértékben fligg a szdvetség formajatol (Elmuti—Kathawala 2001).
Kutatasok igazoljak, hogy kapcsolat van a szovetségek tipusa, a koltség- és koc-
kazatcsokkentés kozott, illetve az er6forrasok hozzaférhetosége kozott (Kafigi
2015). Ugyanakkor szamos kutatas szerint a hosszu tavu iizleti kapcsolatok a bi-
zalomra épiilnek (Wimmer—Mandjak 2003).

A romaniai KKV-k innovacios eréfeszitései a 2014 és 2015 kozotti idészak-
ban elsgsorban az 11j termékekre, az 1j menedzsment- és marketingmegkdozelité-
sekre, az 1j technologidkra és az informacids rendszerekre 6sszpontosultak (Ni-
colescu et al. 2012).

Az agazati szintli megoszlas Romaniaban azt mutatja, hogy a KK'V-szektor-
ban a legmagasabb a nagy- és kiskereskedelemben miikodok aranya, ezt koveti a
szolgaltatoi szektor, majd az ipar, és ezen beliil is az épitdipar, valamint a feldol-
gozoipar (Vatamanescu et al. 2017).

Az tizleti kapcsolatok kialakitdsdban fontos elem, hogy milyen tipusu kap-
csolati format vesz igénybe egy vallalat, illetve hogy mennyire fontosak az egyes
tipust kapcsolati formak a vallalat szamara. Ez a dontés tulajdonképpen egy stra-
tégiai dontés is, amely altal a vallalat a céljait, valamint a hatarait is megszabja.

Felmérésiinkben a vallalatkozi kapcsolatok f6 tipusaira (Szegedi—Prezenszki
2010) kérdeztiink ra: ,,mennyire fontosak az iizleti kapcsolataik alabbi tipusai a
vallalati stratégia megvalositasa szempontjabol (a hosszu tavu kapcsolatok meg-
1éte, egylittmiikddés; a stratégiai szovetségek megléte; a stabil kapcsolatok a helyi
intézményekkel; illetve az allami egyiittmiikddések)?” (KOOP1, KOOP2, INTI,
INT2 valtozok az 1. tablazatban). A valaszadoknak egy 1-t61 10-ig terjedd skalan
kellett kivalasztaniuk a kapcsolati forma fontossagat.
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Az allammal és helyi intézményekkel kialakitott kapcsolatok

Az egylittmiikddések és partnerségi formak kozott eldkeld helyet foglalnak el
az allami szervezetekkel, illetve helyi intézményekkel kialakitott egyiittmiikddések.

A globalizacid, valamint az ennek koszonhetd gazdasagi interakciok kovet-
keztében a helyi onkormanyzatokat is arra kényszeritik, hogy 1j stratégiakat ko-
vessenek, kapcsolodjanak az iizleti vilaghoz (Yanez et al. 2008).

Manapsag az allami szervezetek egyiittmiikddése a vallalkozoi szféraval el-
sOsorban a tamogatas formajaban, kozvetett moédon valosul meg. Ezaltal segitheti
az allam a vallalkozasokat 0j projektek megvalositasaban. Ez kdzvetett modon
befolyasolja a vallalkozasok innovacios tevékenységét (Matt—Wolff 2004). Valo-
jéban az egylittmiikodések kialakitasa a KK'V-k és az egyiittmiikodési szervezetek
kozott kétoldala szervezeti innovaciohoz vezethetnek (Amin et al. 2015).

Tanulmanyok bizonyitjak, hogy a vallalkozasok/intézmények kozotti egytitt-
mikodés, ideértve a fobb megallapodasokat és az informalis, hosszu tavu stratégiai
szovetségeket is, fokozatos Ujitasokhoz vezethetnek (Sammarra—Biggiero 2008).

A beszallitok jellemzoi

A vallalat legfontosabb dontései kozé tartozik a szamara legjobb beszallitoi

A Beekman—Robinson (2004) szerzéparos azt vizsgalja, hogy erds korrelacio
van egy vallalat novekedése és a beszallitokkal vald kapcsolatok megléte kozott.
Ezek a kapcsolatok nemcsak lehetdséget adnak mas piacokra betorni, de hataro-
zott novekedést is 1étrehozhatnak, vagyis beigazolddott hipotézisiik, mely szerint
a beszallitotdl torténd nagyobb mértékii vasarlas megnoveli a vallalat eladésait
is. A vallalat a beszallitoval egyiittmiikodve novekszik, melynek kdvetkeztében
elérhet egy olyan szintet, hogy kindvi a jelenlegi partnereit és nagyobbakra lesz
sziiksége, mégis a megfigyelések azt mutatjak, hogy probalnak egyiitt dolgozni a
mar meglévo partnereikkel.

Tobb kutatas foglalkozik a beszallitok szdmanak kivalasztasaval. Nemcsak
elénye, hanem hatranya is van a sok beszallitonak (Piskoti 2004), illetve 1étezik
egyfajta nyitas a hosszl tava egylittmikodések fel¢, amelyre inkabb a kisebb sza-
mu beszallitoi kor a jellemzé (Narayandas—Rangan 2004).

Kérdoives felmérésiinkben rakérdeztiink a vallalkozasok fotevékenységéhez
kapcsolodo beszallitdinak szamara, akik terméket és/vagy szolgaltatast nyujtot-
tak. Felmérésiink masodik kérdése arra vonatkozott, hogy ,,hany beszallitoval
dolgozik a vallalat, ami kozvetleniil a vallalat tevékenységéhez kapcsolodik?”
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(BESZ1 valtoz6 az 1. tablazatban). Négy valaszlehetdséget adtunk meg (1. a be-
szerzés tObb mint 80 szazaléka kevesebb mint 5 beszallitotol szarmazik; 2. 5-20
beszallito; 3. 21-100 beszallito; 4. tobb mint 100 beszallito).

Harmadik kérdésiinkben arra voltunk kivancsiak, hogy a beszallitéi kapcso-
latoknak milyen a jellege, azaz termékeket vagy inkabb szolgaltatasokat vesznek
igénybe. A kérdés igy hangzott: ,,hogyan oszlanak meg azok a beszallitok, akikkel
a cége egylttmikodik (szallitok, akik tobb terméket szallitanak, vagy szallitok,
akik tovabbi szolgaltatast/szolgaltatasokat nyujtanak)?” (BESZ2 és BESZ3 val-
tozok az 1. tablazatban). Ennek a kérdésnek az volt az elsddleges célja, hogy ra-
vilagitson: a vizsgalatban részt vevo KKV-ra melyik tipusu beszallitoi partnerség
jellemzd leginkabb.

A legfébb dontési dimenziok kozé tartozik az is, hogy ,,mekkora a belfoldi
¢s kiilfoldi partnerek aranya a beszallitéi halézatban?” (HELY 1 és HELY?2 valto-
z0k az 1. tdblazatban). Az arra vonatkozd dontést, hogy hazai vagy nemzetkozi
beszallitoval dolgoznak, szamos tényez6 befolyasolhatja, mint példaul a foldrajzi
tavolsagokbol ad6do koltségek vagy az ellatasbiztonsag.
szl tava kapcsolatok milyen szerepet toltenek be. Kérdbiviinkben rakérdeztiink a
vallalatok hosszu tavu kapcsolatainak aranyara is, a kovetkezéképpen: ,,mekkora
a hosszu tava (egy éven tali) szerzodések aranya az Osszes beszallitoval kotott
szerz6désbol?” (KOOP3 valtozé az 1. tablazatban). Ot lehetséges vélaszalterna-
tivat fogalmaztunk meg: 1-20% kozott, 21-40% kozott, 41-60% kozott, 61-80%
ko6zott, valamint 81-100% kozott.

A beszallitok foldrajzi elhelyezkedése

A KKV-k szamara rendkiviil fontos a nemzetkdzi egyiittmiikodés, mert ezal-
tal a viszonylag korlatozott forrasaikat kibovithetik, s igy gyakran hasznalnak egy
nemzetkdzi egyiittmitkodést beléponek a kiilfoldi piacokon (Kaufmann 1995). Egy
masik kutatds ugyanakkor azt is alatdmasztja, hogy az lizleti kapcsolatok bovitése
pozitiv hatassal van a KKV-k teljesitményére, valamint a kiilfoldi piacra valo be-
torésére (Cisi et al. 2016). Mas kutatasok arra vilagitanak ra, hogy amennyiben a
nemzetkdzi egyiittmiikodési megallapodasok jelentOs szerepet jatszanak a KKV-k
stratégiajaban, az exportteljesitményiik is sikeresebb (Antti et al. 2005).

Felmérésiinkben két kérdés vonatkozott a vallalkozasok beszallitdinak fold-
rajzi elhelyezkedésére, amelyekben a valaszado6 vallalatvezetdk a belfoldi, illetve
kiilfoldi beszallitok aranyat adtak meg (1. tablazat).
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1. tablazat: Az elemzés valtozoi

Dimenziok / Viltozok | Jelolés | N [Minimum|[Maximum| Atlag | Széras
Az egyiittmiikodés tipusa szerint
Hossza tavu partnerségi-

egyiittmik6dési kapcsolatok KOOPI 1373 2,00 10,00 8,60 1,209
Stratégiai szovetségek KOOP2 |371 2,00 10,00 8,16 1,470
Hosszi tava szerz6dések KOOP3 |374 3,00 10,00 8,38 1,314

Az allammal és helyi intézményekkel kialakitott kapcsolatok
Helyi intézményekkel kialakitott

ctabil kapesolaiok INT1L (292 1,00 500 |3,2691 |1,21445
Az allammal kialakitott

egyiittmik6dési kapcsolatok INTZ |36l 1,00 10,00 7,95 1,507
A beszallitok jellemzoi

A vallalkozds fotevekenységhez | gy 1374 oo 400 |2,5166|1,15206
kapcsolodé beszallitok szama

Olyan beszallitok, amelyek tobb BESZ2 |374] 0,00 4,00 9864 | 83110

terméket szallitanak

Olyan beszallitok, amelyek egy
szolgaltatast vagy kiegészitd BESZ3 (374 1,00 4,00 2,0894 | ,66773
szolgaltatast szallitanak
A beszallitok foldrajzi elhelyezkedése
Belfoldi beszallitok HELY1 |372 1,00 4,00 3,5695 | ,70638
Kiilfoldi beszallitok HELY2 |199 1,00 4,00 1,7779 | ,77321
A hosszua tava beszallitok kivalasztasanak Kritériumai
Alacsonyabb és stabilabb arak/

P HTBESZ1|292 5,00 10,00 8,98 5,862
koltségek
Biztonsigos elldtés, nagyobb | pyrppgzola95| 400 10,00 | 9,19 | 7323
vasarlasi stabilitas
1d§- & tranzakeids kdltségek | pyrppgz3lagn| 100 10,00 | 8,68 | 4,740
megtakaritasa
Elény megszerzése a HTBESZ4|292| 5,00 10,00 | 859 | 1,115
versenytarsakkal szemben
A szdllits kompetencidja & HTBESZ5(292| 1,00 10,00 | 872 | 1,201
hirneve
Hiiség ¢és bizalom azon
beszallitokhoz, akik mar HTBESZ6|292| 5,00 10,00 | 8,69 | 1,164
bizonyitottak
A beszallitoi kapcsolat hozzajarul
a vallalatrol kialakitott kedvez6 |HTBESZ7|292 1,00 10,00 9,44 9,849
piaci megitéléshez
A beszallitoval kozos, jovobeni
stratégia megvaldsitasanak HTBESZS8|292 1,00 10,00 9,15 8,365

lehetdsége

Forras: Sajat szamitasok
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A hosszu tavu beszallitok kivilasztasanak ismérvei

A romaniai KKV-kra vonatkozo kérdéives felmérésiinkben kiilon vizsgaltuk
a hosszu tava beszallitok kivalasztasanak legfontosabb kritériumait: alacsonyabb
arak, stabilitas, id6- és tranzakcids koltségek megtakaritdsa, versenytarsakkal
szembeni elénydk, a beszallitdé kompetencidja és hirneve, hliség és bizalom, a
beszallito hozzajarulasa a vallalatrol kialakitott kedvezé megitéléshez, illetve a
beszallitoval kozos stratégiai egylittmiikddés jovobeli esélye.

Az 6todik kérdéscsoport a hosszu tava (1 évnél hosszabb idejt), beszallitok
kivalasztasanak kritériumaira vonatkozott:

— alacsonyabb és stabilabb arak/koltségek (HTBESZ1),

— biztonsagos ellatas, nagyobb vasarlasi stabilitas (HTBESZ2),

—1d06- és tranzakcios koltségek megtakaritasa (HTBESZ3),

— eldny megszerzése a versenytarsakkal szemben (HTBESZ4),

— a szallité kompetenciaja és hireve (HTBESZ5),

— hiiség és bizalom azon beszallitokhoz, akik mar bizonyitottak (HTBESZ6),

— a beszallitoi kapcsolat hozzajarul a vallalatrol valo kedvezo piaci megitélés
és vélemény kialakitasahoz (HTBESZ7),

— a beszallitoval kozds, jovobeni stratégia megvalositasanak lehetGsége
(HTBESZS).

Osszefoglalva, elemzésiink 6t kérdéscsoportot vizsgal, tizennyolc valtozot
hasznalva fel, melyek statisztikai jellemz6i az 1. tablazatban talalhatok.

A valtozok kozotti kapesolatok vizsgalata

Els6 1épésben, a valtozok kozotti kapcsolatok elemzése céljabol, a Spear-
man-féle korrelacios egyiitthatot szamoltuk ki. A legfontosabb korrelacios kap-
csolatok a kovetkezdk:

— A belfoldi beszallitok (HELY1) és kiilfoldi beszallitok (HELY?2) kozott
erds negativ szignifikans kapcsolat van.

— A hosszu tava partnerségnek (KOOP1) kdzepes pozitiv szignifikans kap-
csolata van a stratégiai szovetséggel (KOOP2), a helyi intézményekkel (INT1) és
allammal (INT2) kialakitott egyiittmiikodéssel.

— A stratégiai szovetségnek (KOOP2) kézepes pozitiv szignifikans kapcsola-
ta van a helyi intézményekkel (INT1) és allammal (INT2) kialakitott egyiittmii-
kodéssel.

— A vallalkozas fotevékenységéhez kapcsolodo beszallitok szamanak (BESZ1)
kozepes pozitiv szignifikans kapcsolata van a szolgaltatasbeszallitoval (BESZ3).
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2. tablazat: A Spearman-féle korrelacids tablazat eredményei

KOOP1|KOOP2(KOOP3| INT1 | INT2 [ BESZ1 | BESZ2 | BESZ3 |[HELY1|HELY2
KOOP1| 1,000 | 413" | ,061 |,460™[,348™| ,045 |[-,132""| ,089 | ,037 [-,199"
KOOP2| 413" | 1,000 | -,134" [,426™|,479""| ,008 | ,057 | ,048 | ,024 |[-,184"
KooP3| 061 | -134" | 1,000 | ,082 [-,092| ,078 | ,035 | 110 | -,074 | ,104
INT1 | 460" | 426" | ,082 [1,000],334"| ,058 | -,041 | ,021 | -035 | -,076
INT2 ,348" | 479" | -,092 [,334™|1,000| -,077 | -,092 | -,008 | -,034 | -,084
BESZ1 | ,045 ,008 ,078 | ,058 |-,077] 1,000 | ,132™ | ,284™ | - 211" | ,062
BESZ2 | -,132*| ,057 | ,035 |-041(-092],132" | 1,000 [-257"| ,164" | -,055
BESZ3 | ,089 | ,048 | -,110 | ,021 |[-008] 284 |-257"] 1,000 | -,222*] ,024
HELY1| ,037 ,024 | -074 | -,035]-,034 | -2117 | ,164™ |-,222"| 1,000 | -,964™
HELY2| -,199" | -,184™ | ,104 [-,076 [-084| ,062 | -,055 | ,024 |-,964"| 1,000

** a korrelacio 0,01 szinten szignifikans, * a korrelacio 0,05 szinten szignifikans

Forras: Sajat szamitasok

A tovabbiakban az eltéré skaladkon mért valtozokat standardizaltuk, majd
klaszterelemzéssel vizsgaltuk a kapcsolatok tipusait, illetve faktorelemzéssel a
hosszi tavi beszallitokkal kapcsolatos elvarasokat.

A romaniai KKV-k kapcsolati és egyiittmiikodési tipusainak vizsgalata

Kérdoéives adatbazisunk tartalmazza a romaniai kis- és kozépvallalkozasok
kapcsolati és egyiittmiikodési tipusainak legfontosabb jellemzéit. A vallalkoza-
sok kiilonboznek abban, hogy partnerségi egyiittmiikddésiik hosszl tava vagy
rovid tav, kiilfoldi vagy belfoldi, illetve nagyszamu vagy kevés beszallitdval
rendelkeznek, melyek terméket vagy szolgaltatast nyujtanak. Ezek a kiilonbségek
egyértelmiien megjelennek az elvégzett klaszterelemzésben, és meghatarozzak a
vallalkozasokbol létrehozott csoportok tipusait (3. tablazat).

3. tablazat: A klaszterelemzés klaszterkozéppontjai

. , Klaszterek
Valtozék 1 2 3 2

KOOP1 9 8 7 2
KOOP2 9 7 9 4
KOOP3 3,28 3,38 3,02 4,00

INT1 9 8 6 3

INT2 9 7 5 4
BESZ1 2,49 2,16 3,07 4,00
BESZ2 1,20 1,16 1,34 0,00
BESZ3 2,29 2,16 3,07 3,00
HELY1 3,17 3,26 3,19 2,00
HELY2 1,74 1,69 1,81 3,00

Forras: Sajat szamitasok
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K-kozép klaszterelemzéssel a vallalkozasok adatbazisabol négy klaszter-
csoportot alakitottunk, amelyek tulajdonsagaik szerint jol elkiiloniilnek (3. tab-
lazat).

Az elsé csoportban, amelynek az Allammal és helyi intézményekkel kialaki-
tott hosszu tavu és stratégiai egyiittmiikodés nevet adtunk, olyan vallalkozasok
talalhatoak, amelyek esetében a legmagasabb a preferencia a hosszil tava part-
nerségi-egyiittmitkodési kapcsolatok (KOOP1) terén, illetve a stratégiai szovetsé-
gek (KOOP2), valamint a helyi intézményekkel (INT1) és az allammal kialakitott
egyiittmiikddési kapcsolatok (INT2) esetében. Az ebben a klaszterben talalhatd
83 vallalkozas koziil, sorrendben, legtobben az iparban (35%), a kereskedelem-
ben (28%), a szolgéltatasokban (20%), illetve az épitkezésben (10%) fejtik ki
tevékenységiiket.

B Mez8gazdasag

M par

o Epitkezések

M Kereskedelem

M Hotelek és vendéglék

Szolgéltatasok

Forras: Sajat szamitasok

1. abra: Az allammal és helyi intézményekkel kialakitott hosszu tavu
és stratégiai egyiittmiikodés csoportban talalhat6 vallalkozasok
agazati szerkezete

A masodik csoport, a Belfoldi beszallitok esetében, a tobbi klaszterhez képest
a legmagasabb a HELY 1, vagyis a belfoldi beszallitok értéke. Agazati bontdsban
a legtobb ebben a csoportban talalhato vallalkozas a kereskedelemben tevékeny-
kedik (32%), ezt kdveti a szolgaltatasok (28%), az épitkezések (13%), az ipar
(12%), a hotelek ¢és vendégldk (9%) és a mezdgazdasdg (6%).
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B Mez8gazdaség

M |par

B Epitkezések

M Kereskedelem

B Hotelek és vendéglék

Szolgéltatasok

Forras: Sajat szamitasok

2. abra: A belfoldi beszallitok csoportban talalhato vallalkozasok
agazati szerkezete

A harmadik csoportba (Szolgdltatisokkal kialakitott stratégiai szovetségek)
azok a vallalkozasok kertiltek, ahol magas értékkel szerepelnek a stratégiai szo-
vetségek (KOOP2) és a szolgaltatasbeszallitok (BESZ3). A vallalatok 75%-a a
kereskedelemben, 25%-uk az iparban tevékenykedik.

A negyedik csoportnak a Kiilfoldi beszallitok nevet adtuk, ide a legmagasabb
preferenciaval a hosszu tava szerzédések (KOOP3), a nagyszamu beszallitok
(BESZ1), illetve a kiilfoldi beszallitok (HELY?2) tartoznak. Egyetlen, a szolgalta-
tasok teriiletén tevékenykedd vallalat tartozik ehhez a klaszterhez.

A romaniai KKV-k beszallitéinak kivalasztasi kritériumai

A hosszi tava beszallitok kivalasztasanak kritériumaira elemzésiinkben
nyolc kérdés vonatkozott (az 1. tablazatban bemutatott HTBESZ1-HTBESZS
valtozok). Ezen kritériumokat kiegészitettiik a hosszll tdvu partnerségi egyiittmii-
kodés (KOOPT) és a beszallitok szama (BESZ1) valtozokkal, majd ezt az 6ssze-
sen tiz valtozot fokomponens-elemzéssel vizsgaltuk (4. tablazat).

A valtozok szamanak csokkentésén tul arra voltunk kivancsiak, hogy milyen
latens valtozok alapjan tudjuk leirni a szakirodalombol ismert beszallitéi elvara-
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sokat, ugymint a bizalom (Wimmer—Mandjak 2003), a versenyképesség novelése
(Elmuti—Kathawala 2001), a hossza tava egylittmiikodés fontossaga (Narayan-
das—Rangan 2004), az eréforrasokhoz valo hozzaférés, illetve a koltség- és koc-
kazatcsokkentés (Kafigi 2015).

Az eredmények azt mutatjak, hogy a KMO (Kaiser—Meyer—Olkin) kritérium
értéke 0,723, tehat az adatok alkalmasak a faktorelemzésre. Az altalunk kiszamolt
négy fékomponens a variancia 81,397%-4at irja le.

Az els6 fékomponensnek a Hosszu tavu partnerség, elony és bizalom ne-
vet adtuk, mivel erés pozitiv kapcsolatot mutat a kovetkez6 valtozokkal: elony
megszerzése a versenytarsakkal szemben (HTBESZ4), a szallitd6 kompetencidja
¢és hirneve (HTBESZ5), hiiség és bizalom azon beszallitokhoz, akik mar bizo-
nyitottak (HTBESZ6) és a hosszu tavu partnerségi-egyiittmiikodési kapcsolatok
(KOOP1).

4. tablazat: A fokomponens-elemzés eredményei

. , Fékomponensek
Valtozok I 3 3 2
Alacsonyabb és stabilabb arak/koltségek HTBESZ1| 0,218 | 0,595 | 0,325 | 0,016

Biztonsagos ellatas, nagyobb vasarlasi
stabilitas

1d6- és tranzakcids koltségek megtakaritaisa | HTBESZ3 | 0,222 | -0,265 | 0,093 [ -0,606
Elény megszerzése a versenytarsakkal

HTBESZ2 | 0,003 | -0,051 | 0,905 | -0,004

HTBESZ4 | 0,715 | -0,012 | 0,168 | 0,004

szemben

A szallit6 kompetenciaja és hirneve HTBESZ5] 0,698 | -0,154 | -0,195 | -0,076
Hl}seg és bl,zalom azon beszallitokhoz, akik HTBESZ6 | 0,716 | 0,036 | 0.142 | -0.041
mar bizonyitottak

A beszallitoi kapcesolat hozzajarul a vallalatrol
kialakitott kedvezd piaci megitéléshez

A beszallitoval kozos, jovobeni stratégia
megvalositasanak lehetdsége

HTBESZ7| 0,115 | -0,206 | 0,061 | 0,766

HTBESZ8 | 0,182 |-0,306 | 0,06 | 0,214

Hosszu tava partnerségi-egyiittmiikdodési
kapcsolatok

A vallalkozas fétevékenységéhez kapcsolodo
beszallitok szama

KOOP1 | 0,742 | 0,143 | -0,069 | 0,09

BESZ1 | 0,018 | 0,698 | -0,145 | 0,051

Forras: Sajat szamitasok

A masodik fékomponensnek, a Nagyszamu beszallitonak, a vallalkozas fote-
vékenységéhez kapcsoldodo beszallitok szamaval (BESZ1) van erds pozitiv kap-
csolata.
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A harmadik a Biztonsdg és stabilitas fédkomponens, amelynek erés pozitiv
kapcsolata van a biztonsagos ellatas, nagyobb vasarlasi stabilitas (HTBESZ2)
valtozoval.

Végiil sorrendben a negyedik fokomponens, amelynek a Kedvezd piaci meg-
itelés nevet adtuk, a HTBESZ7 (a beszallitoi kapcsolat hozzajarul a vallalatrol
kialakitott kedvezd piaci megitéléshez) valtozoval mutat erés pozitiv kapcsolatot
(4. tablazat).

Kovetkeztetések

Cikkiinkben a romaniai kis- és kdzépvallalkozasok vallalati egyiittmiikodé-
sét egy 2018-as orszagosan reprezentativ kérdéives felmérés adatai alapjan vizs-
galtuk. A kérdéseket négy dimenzié szerint csoportositottuk: az egyiittmiikodés
tipusa (hosszu tava egylittmiikodés, illetve szerzodések és stratégiai szovetségek),
az allammal és helyi intézményekkel kialakitott kapcsolatok, a beszallitok jel-
lemzdi (beszallitok szama, terméket, illetve szolgaltatast beszallitok) és foldrajzi
elhelyezkedése (belfoldi vagy kiilfoldi beszallitok) alapjan.

A valtozok kozotti Spearman-féle korrelacios egylitthato értéke erds negativ
szignifikans kapcsolatot mutat a belfoldi beszallitok (HELY 1) és kiilfoldi beszal-
litok (HELY?2) kozott, ami arra utal, hogy a romaniai KKV-k a beszallitok koziil
szinte kizaro jelleggel, vagy csak belfoldieket, vagy csak kiilfoldieket preferalnak.

Klaszterelemzésiink eredményeként négy jol koriilhatarolhat6 klasztercsopor-
tot azonositottunk. Az els6 csoportban, 6sszhangban a szakirodalombo6l megismert
eredményekkel, a hangstly a hossza tavu partnerségi-egylittmiikddési kapcsolato-
kon, mint Narayandas—Rangan (2004) elemzésében, valamint a stratégiai szovet-
ségeken, a helyi intézményekkel és az allammal kialakitott egyiittmiikodési kap-
csolatokon van. Ebbe a csoportba tobbségében az iparban, a kereskedelemben, a
szolgaltatasokban, illetve az épitkezésben tevékenykedo vallalatok keriiltek. A ma-
sodik csoportban talalhato vallalkozasok esetében domindlnak a belfoldi beszalli-
tok, és agazati szempontbol a legtdbben a kereskedelemben ¢€s szolgaltatasokban
tevékenykednek. A harmadik csoportba keriiltek azok a romaniai kis- és kozépval-
lalkozasok, amelyeknél magas értékkel szerepeltek a stratégiai szovetségek és a
szolgaltatasbeszallitok. Végiil a negyedik csoport dominans valtozoi a hosszu tava
szerzddések, a nagyszamu beszallitok, illetve a kiilfoldi beszallitok voltak.

A tiz valtozdbdl kialakitott adatbazis fokomponens elemzés négy komponens
esetében mutatott egynél nagyobb sajatértéket. Az els6 fokomponens (Hosszu
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tavu partnerség, elony és bizalom) 6sszhangban van Wimmer—Mandjak (2003)
megallapitasaival az iizleti kapcsolatokon beliili bizalom tekintetében. A maso-
dik fékomponens (Nagyszamu beszallito) utal a romaniai KKV-k széles korii
partnerségi és beszallitdi szerkezetére. A harmadik fokomponens (Biztonsdg és
stabilitas) Wimmer—Mandjak (2003) és Kafigi (2015) eredményeit tdmasztja ala.
Kedvezd piaci megitélésre utal a negyedik fokomponens, amely a beszallitoi kap-
csolatoknak a kdvetkezménye, részben alatimasztva Beekman—Robinson (2004)
megallapitasait, mely szerint a beszallitokkal valod kapcsolatok hozzéjarulnak a
vallalat fejlédéséhez.

Kutatasunk korlatait az jelenti, hogy a romaniai kis- és kdzépvallalkozasokra
vonatkozé kérdéiviinkben a vallalati egylittmtikodések kérdéscsoport dimenzi-
6i elsGsorban a partnerségek meglétére és tipusaira vonatkoztak, emiatt kevésbé
mértiik fel az egyiittmitkodések szakmai, termék- vagy szolgaltatasfejlesztési, il-
letve tudasmegoszto jellegét. Kovetkezo kutatasi témaként ezen dimenzidk vizs-
galatat jeloltiik ki.
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A kozosségi média szerepe

a zold kozmetikai termékek

vasarlasi szandékanak kialakulasaban

POP REBEKA-ANNA'!

A tarsadalom fokoz6do kornyezettudatossdga a kozmetikai véllalatok gyartasi és
kommunikacids folyamataira is hatdssal van, mely kovetkeztében névekvo figyelmet for-
ditanak a zold kozmetikumok kinalatara. A kozosségi média lehetové tette a kozmetikai
vallalatok szamara, hogy szinte valds idében megoldast kinaljanak a zld kozmetikumok
keresletére és reagaljanak az j fogyasztoi trendekre. Jelen tanulmany célja megvizsgalni
a kozosségi média szerepét a zold kozmetikumok vasarlasi szandékanak és magatartasa-
nak kialakuldsaban. A fogyasztok zold kozmetikai termékek vasarlasi szandékat vizsgalva,
jelen tanulmany kiterjeszti a tervezett viselkedés elméletét azaltal, hogy megvizsgélja a
fogyasztok kornyezeti tudasat és meggy6zodéseit, mint a vasarlasi magatartas elézményét,
valamint a k6z0sségi média hatasat ezekre a folyamatokra. Az eredmények alatamasztjak
a kozosségi média jelentds szerepét a fogyasztok zold kozmetikumok iranti attitidjére,
szubjektiv normdjara, kornyezeti tudasira és meggy6zddéseire, valamint ezen valtozok
hatdsat a vasarlasi szandék és magatartas kialakuldséra.

Kulesszavak: zold kozmetikumok, tervezett viselkedés elmélete, kdzosségi média,
kornyezeti tudas, vasarlasi szandék.

JEL kédok: M30, M31, M37.

Bevezetd

A kornyezetvédelmi kérdések az utobbi évtizedben egyre inkabb bekertil-
tek a koztudatba (Delafrooz et al. 2014), és egyre tobb fogyasztod ismerte fel a
fogyasztas kornyezetre gyakorolt hatasainak kovetkezményét (Statista 2017).
A kornyezetvédelmi mozgalom nagymértékben megvaltoztatta a fogyasztok ma-
gatartasat és kornyezettudatossagat (Alwitt—Pitts 1996), amelynek kdvetkeztében
megndvekedett a zold termékek iranti kereslet (Kong et al. 2014).

A kozmetikai ipar reagalt a fogyasztoi trendekre az egészségesebb életmodot
szolgalo termékek és készitmények, valamint a z6ld kozmetikumok kinalataval
(Dimitrova et al. 2009). A z6ld kozmetikumok piaca ndvekvé tendenciat mutat,
2018-ban a piac globalis értéke 34,5 milliard USD volt, mig az elérejelzések sze-
rint 2027-re elérheti az 54,5 milliard USD értéket (Statista 2020).
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tudomadnyi Kar, Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Magyar Intézet, e-mail: rebeka.
anna.rap@gmail.com.
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A fogalom komplexitdsa miatt a zold kozmetikumok meghatarozasara nem
sziiletett még egységes és hivatalos definicio. Jelen kutatdsban a kdvetkez6 jel-
z6kkel hatarozom meg a z6ld kozmetikumokat: az alapvetd funkciokon tul, cél-
juk a kdrnyezet megovasa, a szennyezés minimalizalasa, a megujuld eréforrasok
felelds felhasznalasa, valamint az allatok joléte és a fajok megdrzése és védelme
(McEachern—-McClean 2002).

A kozosségi média lehetové tette, hogy a kozmetikai vallalatok valds idében
interakcioba 1épjenek fogyasztoikkal (Singh—Sonnenburg 2012) és reagaljanak a
fogyasztoi véleményekre. Napjainkban a k6zosségi média kritikus szerepet jat-
szik a fogyaszt6i vélemények formalasaban, az attitidok és vasarlasi dontések
befolyasolasaban (Mangold—Faulds 2009).

Korabbi kutatasok vizsgaltak mar a k6zosségi média hatasat a kornyezet-
tudatos magatartasra €s a vasarlasi szandékra (Biswas 2016). A kornyezeti tudas
fontos elézmény lehet a kornyezettudatos magatartas ¢és a zold termékek vasar-
lasi szandékanak kialakuldsaban. A kdrnyezeti tudas az egyének kdrnyezetvé-
delmi ismereteinek szintjét jelzi, mint példaul a kdrnyezetvédelmi szimboélumok
felismerését és megértését (Joshi—-Rahman 2015). Korabbi kutatasok kimutattak
a kornyezeti tudas ¢és a zold kozmetikai termékek iranti attitiid kdzotti pozitiv
kapcsolatot (Ghazali et al. 2017; Lu—Chen 2017). A kornyezettudatos cselekvés
masik meghatarozo elérejelzdje a személyes meggy6z0dések az adott kozmetikai
termék tulajdonsagairol. Askadilla—Krisjanti (2017) szerint a hiedelmek/szemé-
lyes meggy6zddések pozitiv hatdssal vannak a zold kozmetikai termékek iranti
attitlidre és szubjektiv normara.

A z6ld kozmetikai termékek vasarlasi szandékanak tanulmanyozasa névekvo
érdeklodést mutat az akadémiai szféraban. Korabbi szerzok vizsgaltak mar a kor-
nyezetvédelmi aggalyok (Kim—Chung 2011), a referenciacsoport (Kim—Chung
2011; Hsu et al. 2017), a rendelkezésre alld informaciok (Kim—Chung 2011) hata-
sat a vasarlasi szandékra. Viszont a kozosségi média hatasanak kutatasara, a zold
kozmetikumok vasarlasi szandékara, a kornyezeti tudasra és a személyes meg-
gy6zddésekre ez idaig nem keriilt sor. Ez a szakirodalmi rés tovabbi kutatasokat
igényel annak megértése érdekében, hogy miként befolyasolja a kozdsségi média
a fogyasztok z6ld kozmetikumok irdnti vasarlasi szandékat.

Jelen kutatas célja megvizsgalni a kozosségi média hatasat a fogyasztok kor-
nyezeti tudasara, meggydzddéseire, szubjektiv normajara és attitiidjére, tovabba
feltérképezni a fogyasztok vasarlasi szandékanak és magatartasanak elézményeit is.
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A tervezett viselkedés elméletére (Theory of Planned Behaviour — TPB) ala-
pozva allitom fel a kutatasi modellt, amelynek kdzponti eleme a vasarlasi szan-
dék, és magatartas-elorejelzése az attitiid, szubjektiv norma és észlelt viselkedési
kontroll (Ajzen 1991). A modellbe integralva, elemzem a kozosségi média hatasat
(fiiggetlen valtozo) a kornyezeti tudasra, a meggydzodésekre, a szubjektiv nor-
mara és a zold attitiidre (fliggd valtozok), tovabba a kornyezeti tudas és személyes
meggy6zodések hatasat a fogyasztok zold kozmetikai termékek iranti attitiidjére,
valamint ezek kdzvetett hatasat a zold vasarlasi szandékra és magatartasra.

Szakirodalmi attekintés

A z0ld kozmetikai termékek meghatdrozdsa

Annak ellenére, hogy a ,,z61d” fogalom gyakran hasznalt jelz6 a kiilonbozo
iparadgakban, koztiik a kozmetikai termékek piacan is mind a fogyasztok, mind a
vallalatok korében, mégis a terminologia hasznalataban eltérések fedezhetok fel.
A kovetkezékben a ,,z61d” fogalom szintjeinek attekintésére keriil sor altalanosan
¢és a kozmetikai termékekre vonatkozdan egyarant.

A z6ld termékek fogalmat szdmos szerzo eltéréen értelmezi. Az 6ko, fenn-
tarthato és kornyezetbarat kifejezéseket szinonimaként hasznaljak a zold termé-
kek meghatarozasara (Sdrolia—Zarotiadis 2019), azonban ezek eltérd jelentéssel
birnak. Albino et al. (2009) az 6ko és zold kifejezéseket azonos értelemmel hasz-
nalja, mig masok a zold és a fenntarthat6 fogalmakat hasznaljak egymas szino-
nimajaként (pl. Medeiros—Ribeiro 2017). Az 6kologiai kifejezés arra utal, hogy
a termék eldallitdsaval és hasznalataval oly médon védik a természetet, hogy a
termelési és fogyasztasi folyamat karos hatasait korlatozzak (Carey—Cervellon
2011). A fenntarthat6sag tag fogalom, mivel kiterjed a gazdasagi életképesség-
re, a kdrnyezeti és tarsadalmi méltanyossagra (Sdrolia—Zarotiadis 2019). A szak-
irodalomban talalhatunk példat a kdrnyezetbarat és a zold kifejezések szimultan
hasznalatara is (Saluja 2016). A kornyezetbarat jelentés értelmében a terméknek
legalabb egy olyan pozitiv tulajdonsaggal kell rendelkeznie, amely tiikr6zi a ter-
mék kdrnyezetre gyakorolt hatasat (pl. a termék csak kismértékben van negativ
hatassal a kornyezetre) (Haws et al. 2013). Sdrolia—Zarotiadis (2019. 15) egysé-
ges definiciot fogalmazott meg a z6ld termékek meghatarozasara: ,,A zold olyan
(targyi vagy immaterialis) termék, amely a jelenlegi technologiai helyzet fliggvé-
nyében minimalizalja kornyezeti hatasait (kozvetett és kozvetlen modon) a teljes
termékeéletciklus alatt.”
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A kozmetikai termékek esetén is hasonld terminologiai zavarok vannak: a
z061d, organikus és természetes fogalmakat egymas szinonimajaként hasznaljak,
mivel nem talalhatd egységes és hivatalos definicié az emlitett kifejezésekre.
Szamos szerz6 azonban hozzajarult a fogalmak tartalménak tisztdzasahoz. A ter-
mészetes kozmetikumok elnevezés a vegyi anyagok vagy emberi méddositasok
nélkiili természetbdl kivont alapanyagokra utal (Carey—Cervellon 2011). Az orga-
nikus kozmetikai termékek a gyartasi folyamat egyetlen szakaszaban sem Iépnek
kolcsonhatasba szintetikus vagy vegyi anyagokkal (peszticidekkel, miitragya-
val, adalékanyaggal, antibiotikummal vagy sugarzassal) (Lyon—Patterson 2010).
A z0ld kozmetikumok sokréti konstrukcionak mindsiilnek, céljuk a kdrnyezet
megovasa, a szennyezeés minimalizalasa, a megljulo eréforrasok felelds felhasz-
naldsa, valamint az allatok joléte és a fajok megdrzése (McEachern—-McClean
2002); természeti er6forrasokra nem veszélyes és megijuld termékek, amelyek
a kornyezet karositasa nélkiil hasznalhatéak (Amberg—Fogarassy 2019); ndvényi
kivonatokbdl allnak (Amberg—Fogarassy 2019).

Osszességében elmondhat6, hogy bér nincs egységes definicié a zold koz-
metikumok meghatarozasara, mégis felfedezhetok bizonyos atfedések a szak-
irodalomban a zold kozmetikumok jellemzoit illetéen. Jelen tanulmény a z6ld
kozmetikum kifejezést a kdvetkezd jellemzokkel definidlja: toxinok, vegyszerek
¢és gyomirtok nélkiili 6sszetevok hasznalata; kornyezetbarat csomagolas alkalma-
zasa, valamint, az alapvet6 funkcidkon tul, céljuk a fajok megdrzése, a 1égszeny-
nyezés minimalizalasa és az eréforrasok felelosségteljes felhasznalasa.

A tervezett viselkedés elmélete a zold kozmetikai termékek esetén

A tervezett viselkedés elmélete (TPB) egy széles korben alkalmazott tarsa-
dalmi-kognitiv modell, amelynek célja az 6nkéntes magatartas varianciajanak
magyarazata (Ajzen 1991). A modell kozponti eleme a vasarlasi szandék, amely
egyfajta motivacios tényezoként szerepel egy bizonyos viselkedés végrehajtasa
érdekében: minél er6sebb a szandék egy adott viselkedés irant, annal nagyobb
valdészinliséggel fog bekovetkezni az adott viselkedés (Ajzen 1991). A TPB el-
mélet alapjan egy adott viselkedés végrehajtasa iranti szandékot harom tényezo
befolyasol: az attitiid, a szubjektiv norma és az észlelt viselkedési kontroll (King—
Dennis 2005). Az attitiid pozitiv vagy negativ meggy6z6dés, vélemény egy adott
viselkedésrdl (Ajzen 1991). A szubjektiv norma az egyén elkotelezodését mutatja
egy adott viselkedési forma iranyaba az észlelt viselkedési elvarasok €s a szocialis
nyomads hatasara. Az észlelt kontroll azt jelzi, hogy a személy motivacidjat befo-
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lyasolja-e az, hogy miként érzékeli egy adott viselkedés végrehajtasanak nehéz-
ségi vagy egyszeriségi szintjét (Ajzen 1991).

A TPB modell magyarazdereje miatt szamos szerzd ezt az elméletet hasz-
nalta fel a zold vasarlasi szandék és a fogyasztoi magatartas magyarazatara, koz-
titk a kozmetikai termékek piacan is. Yazdanpanah—Forouzani (2015) szerint a f6
magyaraz6 tényez0 az organikus termékek vasarlasara az attitid, mig az észlelt
kontroll és szubjektiv norma nem befolyasolja a fogyasztok vasarlasi szandékat.
A z61d kozmetikai termékek iranti attitiid pozitiv befolyasat a vasarlasi szandékra
szamos tanulmany alatamasztotta (Kim—Chung 2011; Bachleda 2012; Kim et al.
2013; Mombeini et al. 2015; Askadilla—Krisjanti 2017; Ghazali et al. 2017; Hsu
etal. 2017; Chin et al. 2018).

A fogyasztok gyakran nem sajat igényeik kielégitése érdekében vasarolnak
meg kiillonboz6 terméket, hanem a tarsadalmi elvarasok hatasara, tarsadalmi kap-
csolatok 1étesitésére és fenntartasara, valamint mas tarsadalmi funkciok, mint
példaul a tarsadalmi statusz eléréséhez (Douglas—Isherwoo 1979). Vermeir és
Verbeke (2006) pozitiv kapcsolatot talaltak a tarsadalmi nyomas és a fenntarthatd
termékek vasarlasaval kapcsolatos pozitiv attitiid kdzott, ezt hasonlo tanulmanyok
is alatamasztottak (Kim—Chung 2011). Gupta és Ogden (2009) tigy talaltak, hogy
a zold fogyasztok tobbsége magas szintii bizalommal bir masok irant, és azt var-
tak, hogy masok is részt vegyenek a zold magatartésban. igy a fogyasztok gyak-
ran z0ld termékeket vasarolnak, hogy megmutassak dkologiai aggalyaikat a tarsa-
dalom szamara. Szamos tanulmany kimutatta, hogy a szubjektiv vagy tarsadalmi
normak pozitivan korrelalnak a zo6ld termékek vasarlasi szandékaval és tényleges
vasarlasaval (Vermeir—Verbeke 2006). A zo6ld kozmetikai termékek esetén is be-
bizonyitottak a szubjektiv norma pozitiv hatasat a z6ld kozmetikumok vasarlasi
szandékara (Kim—Chung 2011; Bachleda 2012; Kim et al. 2013; Askadilla—Kris-
janti 2017; Hsu et al. 2017; Chin et al. 2018).

A vasarlasi szandékot a viselkedés eldrejelzdjeként feltételezik (Sheppard
et al. 1988), de néhany tanulmany kimutatta, hogy a szindék nem mindig vezet
kovetkezetes cselekvéshez (Venkatesh et al. 2003). Az organikus élelmiszerek
esetén pozitiv kapcsolatot mutattak ki a vasarlasi szandék €s a tényleges vasarlasi
magatartas kozott (Saba—Messina 2003). Mas tanulmanyok pozitiv kapcsolatot
talaltak a kdrnyezeti attitlid és a kdrnyezetbarat viselkedés (Kim 2002), valamint
a kornyezeti attitiid és zold vasarlasi magatartas kozott (Kim—Choi 2005). A zold
vasarlasi szandék meghatarozo tényezoként szerepel a fogyasztok zold termékek
iranti vasarlasi magatartasaban (Rehman—Dost 2013).
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A kérnyezeti tudds és a személyes meggyozodések szerepe a zold

kozmetikumok esetén

A kornyezeti tudas ugy definidlhatd, mint az egyén azon képessége, hogy
meghatarozza a kornyezetvédelemmel kapcsolatos szimbolumokat, fogalmakat
és viselkedési mintakat (Laroche et al. 2001). Amikor a fogyasztok ugy hiszik,
hogy széles korii kdrnyezeti ismeretekkel rendelkeznek, nagyobb 6nbizalommal
hozzak meg sajat vasarlasi dontéseiket, és ez erdsebb vasarlasi szandékot eredmé-
nyez (Lu—Chen 2017). Korabbi tanulmanyok kimutattak a kornyezeti tudas pozitiv
hatasat a z6ld fogyasztdi magatartasra (Tanner—Kast 2003; Mostafa 2006), mig
masok nem talaltak szignifikans kapcsolatot a két valtozo kozott (Bang et al. 2000;
Wolsink 2007). Kim—Chung (2011) ugy talalta, hogy az egészségtudatossag rész-
ben tdmogatta a fogyasztok organikus kozmetikai termékek vasarlasi szandékat,
ezt Michaelidou—Hassan (2008) is alatamasztotta. Korabbi tanulmanyok a kor-
nyezeti tudés pozitiv hatasat is kimutattak a z6ld kozmetikumok iranti attitiidre
(Ghazali et al. 2017; Lu—Chen 2017). A kornyezeti tudas feltérképezése mellett a
meggy6z0dések szerepe is attekintésre keriil a z61d kozmetikumok esetén, amely a
fogyaszto altal egy adott termékrol alkotott személyes véleményt, hitet feltételez.

Wilson (2007) tanulmanya azt mutatja, hogy a cselekvési szandék legjobb
elérejelzéje a meggy6z6dés. A meggydzodések jelentds befolyasolod tényezoként
jelennek meg a fogyasztok attitlidjére és vasarlasi szandékara vonatkozoan a zold
termékek esetén is (Bang et al. 2000; Mostafa 2007). Sukato—Barry (2009) kimu-
tattak, hogy a személyes meggy6z6dések €s a fogyasztok attitlidje eldrejelezheti
a vasarlasi szandékot a kozmetikai termékek esetén. Askadilla—Krisjanti (2017) a
viselkedési, normativ és kontrollhiedelmek és az attitiid kozott talalt pozitiv kap-
csolatot a z6ld kozmetikai termékek esetén.

A kozosségi média szerepe a zold kozmetikumok vdsdrldsi szandékdra

A fogyasztok vasarlasi magatartasat a zold termékek esetén szamos szitua-
cids tényezd befolyasolja, mint a tarsadalmi befolyas, egymas véleményére ta-
maszkodas és a megbizhatd forrasokbol szarmazé informaciok (Laroche et al.
2001). Szamos kutatas alatdmasztotta a média pozitiv hatasat a fiatal fogyasztok
kornyezeti aggalyaira (Holbert et al. 2003). A kiilonféle médiaforrasokon keresz-
tiil zajlo kommunikacios kampanyokrol kimutattak, hogy pozitivan befolyasoljak
a fogyasztok Ujrahasznositasi magatartasat (Mee—Clewes 2004). Lee (2014) ugy
talalta, hogy a médian keresztill terjesztett kdrnyezeti iizenetek befolyasoljak a
fogyasztok fenntarthatd vasarlasi magatartasat. A fogyasztok elkotelezetté valhat-
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nak egy adott magatartas irant, beleértve a vasarlast is, hogy pozitiv visszajelzést
kapjanak a tarsadalomt6l (Grubb—Grathwohl 1967). Sukato—Barry (2009) kimu-
tattak, hogy a személyes meggy6z6dések és masok befolyasa jo elorejelz6i a koz-
metikai iparban a vasarlasi szandéknak. A meggy06z6 hirdetések befolyasolhatjak
a fogyasztok meggy6zddéseit és attitiidjét a kornyezetbarat cikkek vésarlasa ese-
tén (Stall-Meadows et al. 2009). A média nagy befolyassal bir és fontos kornye-
zeti kérdéseket vet fel, amelyek alakitjak a fogyasztok gondolkodasi folyamatat
(Holbert et al. 2003), tovabba rendelkezik azzal a hatalommal, hogy befolyasolja
a tarsadalmi normakat (McQuail 1987).

Napjainkban a tarsadalmi befolyas els6dleges csatorndja a kozosségi mé-
dia. A k6zosségi média fontos kommunikacios csatornava valt a tartalmak 1ét-
rehozasa, az dtletek megosztasa, a vélemények és az informaciok felhasznalasa
terén, amely 0j perspektivat nyujtott a fogyasztok és a vallalatok kapcsolataban
(Denegri 2006). A kozosségi média forradalmasitotta a fogyasztok és vallala-
tok k6z6tti kommunikaciot, koztiik a z6ld termékek esetén is, €s lehetové tette,
hogy a fogyasztok interaktivabb vasarloi élményt kapjanak (Singh—Sonnenburg
2012). A fogyasztok elsdédlegesen a kdzdsségi médiat hasznaljak a termékekkel
kapcsolatos informaciok megszerzésére (Heinonen 2011). A kdzosségi média
tését a vasarlas elotti szakasztol a vasarlas utani szakaszig (Mangold—Faulds
2009). Li et al. (2012) ugy talaltak, hogy a k6zosségi médian 1évo iizenetek
novelik a fogyasztok vasarlasi szandékat, tovabba a fogyasztok hajlamosabbak
megbizni a zold markakban a kozosségi médian kdzzétett gyakori €s pozitiv
tapasztalok révén (Kang—Hur 2012). Severo et al. (2019) ugy talalta, hogy a
kozosségi média pozitiv hatdssal van a fogyasztok kornyezettudatossagara. Bis-
was (2016) szerint a kozosségi média pozitivan befolyasolja a fogyasztok zold
vasarlasi magatartasat. Murwaningtyas et al. (2020) szerint a hirességek meg-
bizhat6saga, szakértelme és vonzereje pozitiv hatassal van a fogyasztok reklam-
mal kapcsolatos attitlidjére és az organikus kozmetikumok vasarlasi szandékara
az Instagramon keresztiil. A kdzosségi halozatok fenntartjak, megerdsitik és
terjesztik a kornyezeti viselkedés normajat (Lee 2008). Ezért egyes fogyasz-
tok szamara a kornyezettudatos fogyasztas tarsadalmi jelentéssel birhat, vissza-
tilkrozve Uusitalo-Oksanen (2004) allaspontjat, miszerint a zold fogyasztas a
szimbolikus fogyasztas egyik formaja.
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Kutatasi modell és hipotézisek

Jelen kutatas célja megvizsgalni a fogyasztok vasarlasi szandékat és magatar-
tasat a zold kozmetikai termékek piacan, és feltérképezni a kdzosségi média be-
folyasat a fogyasztok kornyezeti tudasara, a zold kozmetikumokkal kapcsolatos
meggy6zddéseikre, a szubjektiv normara és a zold kozmetikumok iranti attitiidre.

Korabbi tanulmanyok alatamasztottak a zold kozmetikumok iranti attittid
(Mombeini et al. 2015; Ghazali et al. 2017) és a szubjektiv norma pozitiv kapcso-
latat a vasarlasi szandékkal (Kim—Chung 2011; Bachleda 2012; Kim et al. 2013;
Askadilla—Krisjanti 2017; Hsu et al. 2017; Chin et al. 2018), pozitiv kapcsolatot
mutattak ki a viselkedési, normativ és kontrollhiedelmek és a vasarlasi szandék
kozott (Askadilla—Krisjanti 2017), kiemelték a kornyezeti tudas (Ghazali et al.
2017; Lu—Chen, 2017) szerepét az attittid kialakulasaban, vizsgaltak a k6zosségi
média hatasat a zold vasarlasi magatartasra (Biswas 2016), és kimutattak a kdzos-
ségi média hatasat az attitiidre és vasarlasi szandékra a z6ld kozmetikumok esetén
(Murwaningtyas et al. 2020).

A kozosségi média formalhatja a fogyasztok ismereteit, attitiidjét s vasarlasi
szandékat (Mangold—Faulds 2009), ezért a kutatas konceptualis modellje (1. abra)
ennek hatasat vizsgalja a fogyasztok kornyezeti tudasara, meggy6zodéseire, szub-
jektiv norméjara és attitlidjére, tovabba ezen valtozok hatasat, mint a vasarlasi
szandék és magatartas elézményei.

A szakirodalmi attekintés és a felallitott konceptualis modell értelmében a
kovetkez6 hipotéziseket fogalmaztam meg:

HI: A kézosségi média pozitivan befolyasolja a fogyasztok kornyezeti tuda-
sat a zold kozmetikai termékekkel kapcsolatban.

H2: A kozésségi média pozitivan befolyasolja a fogyasztok terméktulajdon-
saggal kapcsolatos meggyozodéseit a z6ld kozmetikai termékek esetén.

H3: A kozésségi média pozitivan befolydsolja a fogyasztok zold kozmetiku-
mok iranti attitiidjét.

HA4: A kozésségi média pozitivan befolyasolja a fogyasztok szubjektiv norma-
jat a z6ld kozmetikumok beszerzésekor.

H5: A fogyasztok kérnyezeti tudasa pozitiv hatassal van a zold kozmetikumok
iranti attitiidre.

H6: A zold kozmetikummal kapcsolatos meggydzodések pozitivan befolyasol-
jak a fogyasztok attitiidjet.

H7: A z6ld kozmetikumok iranti attitiid pozitivan befolyasolja a fogyasztok
vasarlasi szandékat.
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HS8: A szubjektiv norma pozitivan befolydsolja a z6ld kozmetikumok irdnti
vasarlasi szandékot.

HY: A zold vasarlasi szandék pozitivan befolyasolja a zold kozmetikumok
vasarlasimagatartasat.

Kornyezeti tudas H5

KOT) o
H1 from \* ZD‘,d
kozmetikmok i -
3 irdnti attitid zold z6ld
kozmetikumok HS kozmetikumok

s (ATT)
Kozdsségi média irdnti vasarlasi T iranti vasérlasi

(KSM) szandék magatartas
(vsz) (VSM)
H4 H8
Szubjektiv norma
h2 ; (szN)
Személyes

meggydzddés
(MGG)

Forras: Sajat szerkesztés
1. abra: A kutatas konceptualis modellje

A kutatas médszertana

Adatgyiijtés és adatelemzés

A hipotézisek és a kutatasi modell (1. abra) tesztelésére kvantitativ online
kérddives adatgylijtést alkalmaztam, holabda mintavételi eljarassal. Az adatfel-
vételre 2020. marcius 10. és aprilis 24. kozott keriilt sor. Az adatok elemzése az
IBM SPSS 24.0 ¢és SmartPLS 3.0 statisztikai programok segitségével tortént.
Az SPSS programban a minta jellemzése leird statisztikai mutatokkal tortént, mig
a SmartPLS programban keriiltek tesztelésre a latens és manifeszt valtozok kdzotti
kapcsolatok PLS SEM utelemzéssel.

A kérdoiv szerkezete

A kérd6iv valtozoit mérd skalak tobb forrasbol szarmaznak, amelyeket az
1. tablazat foglalja Ossze. A valtozok mérése hétfokozatu Likert-skalan tortént.
Akérdoiv fiiggd és egyben befolyasold valtozoi: kornyezeti tudas, meggy6zodés,
attitiid, szubjektiv norma; fliggd valtozoi: vasarlasi szandék, vasarlasi magatartas
és fiiggetlen valtozoja: a kdzosségi média.
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1. tablazat: A modell f6 valtozoi és mérési skalai

Latens valtozé Jelolés

Meért valtozok Forras

A k6z6sségi médian vald jelenlétem befolyasolja a zold

KSM1 kozmetikumokkal kapcsolatos vasarlasi szokasomat. Gunawan-
w o, - Ly .. Huarng
KSM2 A k6z6sségi médian keresek informaciokat a zold 2015
Kozo6sségi kozmetikai termékekrol.
média (KSM) KSM3 A k6z6sségi médian megjelend tartalmak a zold
kozmetikumokrdl megbizhatoak. Goldsmith
A kozosségi médian megjelend tartalmak a z6ld et al. 2000
KSM4 . o
kozmetikumokrol észinték.
Széles korti ismereteim vannak kérnyezetvédelmi
KOT1 kérdésekben.
Kéirnyeze“ti KOT2 Tudom, hogyan valasszam ki azokat a termékeket és cso- Mostafa
tudas (KOT) magolasokat, amelyek csokkentik a kdrnyezetszennyezést. 2007
KOT3 Tisztaban vagyok azzal, hogy mely kozmetikai markak
tesztelik termekeiket az allatokon.
Ugy gondolom, a z6ld kozmetikumok nem tartalmaznak
Meggy6z6dések MGGI acli.aleka.nyagokzjlt. A . Kareklas
MGG2 Tobb vitamint és asvanyi anyagot tartalmaz, mint a
MGG) , . etal. 2014
hagyomanyos kozmetikumok.
MGG3 Taplaldébbak, mint a hagyomanyos kozmetikumok.
ATT1 Szerintem boélcs dolog a z6ld kozmetikumok hasznalata. g(l)l 1115 etal
. ATT2 Szeretem a z6ld kozmetikai termékeket.
Attitlid (ATT) ATT3 J6l érzem magam a z6ld kozmetikumok hasznalatatol.  Matthes—
Biiszke vagyok ra, amikor z6ld kozmetikai termékeket  Anke 2014
ATT4 .
vasarolok/ hasznalok.
A szakemberek azt javasoljak, hogy hasznaljak zold
SZNI1 .
kozmetikumokat.
Szubjektiv SZN2 A szamomra fontos emberek jobban szeretnék, ha z6ld ~ Chin et al.
norma (SZN) kozmetikumokat hasznalnék. 2018
SZN3 A csaladom ¢és a kozeli barataim szerint jo 6tlet, hogy
z01d kozmetikumokat hasznaljak.
VSZ1 Valésziniileg vasarolnék z6ld kozmetikai termékeket.
Visdrlasi VSZ2 F F)gok vasaArolm zol‘d lfozmetlkayly termékeket, amint Chin et al.
szandék (VSZ) kifogyok a jelenlegi készletembdl. 2018
VSZ3 Ajanlani fogom masoknak a z6ld kozmetikai termékeket.
VSZ4 Beszélni fogok méasoknak a zold kozmetikumokrol.
Plusz eréfeszitéseket teszek annak érdekében, hogy
VSM1 | . . , L .
kornyezetbarat csomagolasban vasaroljam a termékeket.
Vasarlasi Lecserélném a megszokott markat, és kornyezetbarat
. . - . . . Matthes—
magatartas VSM2 kozmetikumokat vasarolnék még akkor is, ha nem any- Anke 2014

(VSM)
VSM3

nyira hatékonyak.
Ha két egyforma termék koziil kell valasztanom, akkor a
kornyezetre kevésbé karos terméket vasarolnam.

Forras: Sajat szerkesztés
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A minta jellemzése

A kutatés alapsokasagat azon, Romanidban és Magyarorszagon €16 nok képez-
ték, akik aktiv kozosségimédia-felhasznalok, és legalabb hallottak a zold kozme-
tikum kifejezésr6l. Szamos tanulmany kimutatta, hogy a n6k hajlamosabbak z6ld
magatartast tanusitani (Zelezny et al. 2000), és valosziniibb, hogy z6ld termékeket
vasaroljanak, mint a férfiak (Pillai 2013). A 2. tablazat a minta szociodemografiai
megoszlasat illusztralja. A megkérdezettek 75%-a hallott mar a z6ld kozmetikum
kifejezésrdl, és ezen fogyasztok 91,9%-a szokott z6ld kozmetikumokat hasznalni.

2. tablazat: A valaszaddok demografiai jellemzdi

Demografiai adatok Gyakorisag Relativ goi;akorlsag
Eletkor (N=180)
73-56 ¢év 4 22
5540 év 43 239
39-26 év 56 311
25-10 év 77 42,8
Végzettség (N=180)
Altalénos iskola 4 2,2
Koézépiskola 30 16,7
Jelenleg fels6oktatasban 43 23,9
Egyetemi diploma 68 37,8
Mesteri diploma 33 18,3
Phd 2 1,1
Foglalkozas (N=180)
Diak 55 30,6
Alkalmazott 92 51,1
Véllalkozo 26 14,4
Munkanélkiili 5 2,8
Nyugdijas 2 1,1
Lakhely (N=180)
Romania 153 85,0
Magyarorszag 27 15,0
Lakhely tipusa (N=180)
Fovaros 23 12,8
Megyeszékhely 54 30,0
Nagyvaros 30 16,7
Kisvaros 24 13,3
Kozség, falu 49 272

Forras: Sajat szerkesztés
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A megkérdezett n6éi fogyasztok leginkabb zold arcapolési termékeket hasz-
nalnak, mint példaul arckrém, ranctalanité krém, de eldszeretettel veszik igénybe
a z0ld haj- és szajapolasi termékeket is. A zold kozmetikai termékek beszerzésére
a szakiizleteket és drogériakat, valamint a helyi termeldket részesitik elonyben.

Adatelemzési modszerek és a latens valtozok kialakitdsa

A SmartPLS 3.0. program segitségével elemeztem a konceptualis modellt
(1. &bra), mely megvizsgalja a valtozok mérésére hasznalt skalak megbizhatosa-
gat, majd felallitja a latens valtozok kozotti kapesolatot. Az utegyiitthatok szig-
nifikanciajanak tesztelésére bootstrap eljarast alkalmaztam. A felhasznalt almintak
szama 5000. A konstrukciok megbizhatosaganak €s érvényességének tesztelésére
konfirmatorikus faktorelemzést végeztem. A megbizhatdsag tesztelésére a kovet-
kez6 mutatok jarultak hozza: a faktorsulyok, a Cronbach-alfa mutatd, az AVE, a
CR és a diszkriminanciaelemzés (3. tablazat). A faktorelemzés értelmében a jelen
vizsgalatban mért 6sszes valtozo faktorsulya nagyobb, mint 0,7, amely a mért ele-
mek konvergenciaérvényességét jelzi (Hair et al. 2010). A Cronbach-alfa mutatd
az indikatorok megbizhatdsagat jelzi, melynek minimum értéke 0,6 (Griethuijsen
et al. 2014), jelen tanulmany eredménye minden esetben nagyobb, mint 0,6. Az
atlagos kivonatolt variancia (AVE — Average Variance Extracted) mutaté minimum
teljesitendd értéke 0,5 (Chin 1998), mely feltételeket jelen tanulmany teljesiti,
igazolva az eredmények konvergenciaérvényességét. A kompozit megbizhatosag
(CR) figyelembe veszi a valtozokhoz tartozo eltérd faktorsulyértékeket, melynek a
minimum elfogadhato értéke 0,7 (Hair et al. 2010), ezen feltétel jelen tanulmany-
ban érvényesiil, jelezve ezzel a konstrukciok megbizhatosagat.

3. tablazat: A kvantitativ kutatasban szereplo latens valtozok
és indikatoraik

, , Kompozit
Faktorsuly Cronbach-alfa mutaté AVE . . .
Faktorok  Item >0,7) >0,6) >0.5) megblzh(zat(;;ag (CR)

KSM1 0,828
KSM2 0,899

KSM KSM3 0.943 0,925 0,818 0,947
KSM4 0,944
KOTI 0,796

KOT KOT2 0,785 0,693 0,620 0,830

KOT3 0,780
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. . Kompozit
Faktorok  Item Faz;tg,r;)u ly Cronbac(l:(;l, l6f)a mutato (1:?;,]52) megbl’zh(z(l)t(;;ég (CR)

MGGl 0,705

MGG MGG2 0,817 0,709 0,634 0,838
MGG3 0,860
ATTI 0,829
ATT2 0,814

ATT ATT3 0.879 0,824 0,657 0,884
ATT4 0,710
SZN1 0,823

SZN SZN2 0,834 0,739 0,651 0,848
SZN3 0,762
VSZ1 0,792
VSZ2 0,903

vSz VSZ3 0.906 0,891 0,756 0,925
VSZ4 0,871
VSM1 0,829

VSM VSM2 0,841 0,760 0,673 0,860

VSM3 0,790
Megjegyzés: KSM=kozosségi media; KOT=kérnyezeti tudas; MGG=meggy&z6dés;
ATT=attitid; SZN=szubjektiv norma; VSZ=vasarlasi szandék; VSM=vasarlasi magatartas.
Forras: Sajat szerkesztés

A diszkriminanciaérvényesség az egyes konstrukciok kozotti kiillonbségeket
méri (Hair et al. 2010). A 4. tablazat atlgjaban az AVE-értékek négyzetgyokét
lathatjuk minden latens valtozoé esetén, amely alapjan elmondhatd, hogy az 6sszes
konstrukcié megfeleld diszkriminativ érvényességét jelzi.

4. tablazat: Latens valtozok Korrelacios egyiitthatéi és az AVE-mutatok
négyzetgyokei
Faktorok 1 2 3 4 5 6 7
ATT (1) | 0,810
MGG (2) 0,399 0,796
KSM(3) | 0404 0474 0,905
KOT (4) 0,362 0,269 0,395 0,787
SZN (5) 0,170 0,222 0,411 0,140 0,807
VSM (6) | 0,432 0,232 0,380 0,494 0,205 0,820
VSZ (7) 0,391 0,172 0,375 0,374 0,538 0,545 0,869
Forras: Sajat szerkesztés
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Eredmények

Jelen tanulméany célja felmérni a kdzosségi média hatasat a fogyasztok kor-
nyezeti tudasara, meggy6zodéseire, szubjektiv normaira és attitiidjére a zold koz-
metikai termékek vasarlasi szandékanak és magatartasanak feltarasaval.

Az els6 hipotézis (H1) szerint a kdzosségi média pozitivan befolyasolja a
fogyasztok kornyezeti tudasat a zold kozmetikai termékek vasarlasakor. Az ered-
mények azt jelzik, hogy a k6zosségi média erds és pozitiv hatassal van (p=0,395;
t érték=>5,494; p<0,001) a fogyasztok kdrnyezeti tudasara a zold kozmetikai ter-
mékek esetén, amely alapjan a H1 elfogadhatd. Ez &sszhangban van korabbi ha-
sonl6 tanulmanyokkal (Severo et al. 2019).

Az 5. tablazat alapjan elmondhatd, hogy szignifikans és erds kapcsolat van
a kozosségi média befolyasa és a fogyasztok z6ld kozmetikumokkal kapcsolatos
meggy6zddései kozott (3=0,474; t érték=5,738; p<0,001), ennek értelmében a H2
elfogadhat6. Ez 6sszhangban van hasonlé kutatasok eredményeivel, amelyek a
tarsadalom és média befolyasat vizsgaltak a fogyasztok meggy6zddéseire (Suka-
to—Barry 2009; Stall-Meadows et al. 2009).

5. tablazat: Az ttegyiitthatok szignifikancidjanak tesztelése

Ut Utegyiitthaté Standard Hiba térték  p érték Hipotézis
KSM->KOT 0,395 0,076 5,207 0,000%** H1-Elfogadva
KSM->MGG 0,474 0,083 5,694  0,000%** H2-Elfogadva
KSM->ATT 0,202 0,091 2,229 0,033* H3-Elfogadva
KSM->SZN 0,411 0,076 5,393 0,000%** H4-Elfogadva

KOT->ATT 0,216 0,066 3,249  0,001%** HS5-Elfogadva
MGG->ATT 0,244 0,115 2,129 0,033* H6-Elfogadva
ATT->VSZ 0,309 0,072 4,257 0,000%** H7-Elfogadva
SZN->VSZ 0,485 0,074 6,522 0,000%** H8-Elfogadva
VSZ->VSM 0,545 0,091 5,991  0,000%*** H9-Elfogadva

Megjegyzés: *p érték<0,05; **p<0,01; ***p ért¢k<0,001.

KSM=kozosségi média; KOT=kornyezeti tudis; MGG=meggydz3dés;
ATT=attit(id;

SZN=szubjektiv norma; VSZ=vasarlasi szandék; VSM=vasarlasi magatartas.

Forras: Sajat szerkesztés

A harmadik hipotézis a kdzosségi média hatasat vizsgalta a fogyasztok zold
kozmetikumok iranti attitiidjére. Az eredmények igazoljak a kozdsségi média
pozitiv hatasat a fogyasztok attitiidjére (p=0,2020; t érték=2,154; p<0,05), mely
alapjan a H3 elfogadhato. Hasonl6 kutatasok kimutattak a k6zosségi média pozi-
tiv hatasat az attitiidre (Murwaningtyas et al. 2020).
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A negyedik hipotézis a kozosségi média és a fogyasztok szubjektiv nor-
maja kozotti kapcesolatot kivanta felmérni, melynek eredményei beigazolodtak
(B=0,411; t érték=>5,223; p<0,001), 6sszhangban Lee (2008) hasonld, a k6zosségi
média teriiletén végzett kutatasaval.

Az 6todik hipotézis a fogyasztok kornyezeti tudasa és attitlidje kozotti korre-
laciot igazolja (p=0,216; t érték=3,378; p<0,01), ami dsszhangban van Ghazali et
al. (2017) eredményeivel, mely szerint a fogyasztok kdrnyezeti ismerete pozitivan
befolyasolja a z61ld kozmetikumok iranti attitidot.

A hatodik hipotézis, a z6ld kozmetikumokkal szembeni meggy6zddések
¢és attitlid kozti kapcsolat eredményeit az 5. tablazat illusztralja (=0,244; t ér-
ték=2,154; p<0,05), korabbi hasonlé tanulmanyokkal (Sukato—Barry 2009; Aska-
dilla—Krisjanti 2017) 6sszhangban.

A hetedik hipotézis az attitiid és z6ld kozmetikai termékek vasarlasi szan-
dékanak erds €s pozitiv kapcsolatat igazolja (=0,309; t érték=4,222; p<0,001).
A z6ld kozmetikumok esetén mar szamos tanulmany alatamasztotta a fogyasz-
tok attitiidje és zold vasarlasi szandéka kozotti kapcesolatot (Kim—Chung 2011;
Bachleda 2012; Kim et al. 2013; Mombeini et al. 2015; Askadilla—Krisjanti 2017
Ghazali et al. 2017; Hsu et al. 2017; Chin et al. 2018).

A nyolcadik hipotézis a szubjektiv norma hatasat vizsgalta a fogyasztok zold
vasarlasi szandékara. Az 5. tablazat eredményei alapjan (f=0,485; t érték=6,473;
p<0,001) lathatd, hogy erds és szignifikans kapcsolat van a két valtozo kozott. Ez
azt jelzi, hogy a fogyasztokra gyakorolt tdrsadalmi nyomas hatassal van a zold
kozmetikumok vasarlasi szandékara (Kim—Chung 2011; Bachleda 2012; Kim et
al. 2013; Askadilla—Krisjanti 2017; Hsu et al. 2017; Chin et al. 2018).

A kilencedik hipotézis a fogyasztok zold kozmetikumok vasarlasi szandéka-
nak és tényleges magatartasanak kapcsolatat vizsgalja. Az eredmények alapjan
elmondhato, hogy a z6ld vasarlasi szandék erésen és szignifikansan befolyasolja
a fogyasztok z6ld kozmetikumok vasarlasi magatartasat, tehat a z6ld vasarlasi
szandék a kozmetikumok vasarlasanak elérejelzdjeként tekinthetd, amely 6ssz-
hangban van hasonlé tanulmanyokkal (Saba—Messina 2003; Mostafa 2007).

Amint a 2. abran lathatd, az egyes fiiggd valtozok determinisztikus egyiittha-
toja viszonylag alacsony (R’ , =0,156; R* = =0,225; R* =0,257; R?  =0,169;
R? =0,382; R?  =0,297). Ez azzal magyarazhato, hogy a fogyasztok vasarlasi
szandékat és magatartasat tobb tényezo befolyasolhatja (mint példaul a motivaci-
ok, termékattriblitumok, arérzékenység stb.).
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Forras: Sajat szerkesztés

2. abra: PLS eredmények — A kozosségi média hatasa a TPB valtozoira

Kovetkeztetések

Jelen kutatas hozzajarul a z61ld kozmetikai termékek szakirodalmahoz, azal-
tal, hogy megvizsgalja és alatamasztja a TPB elmélet két valtozojanak, az attitiid-
nek és a szubjektiv normanak a hatasat a zold vasarlasi szandékra és magatartasra,
tovabba vizsgalja a fogyasztok zold kozmetikumok iranti attitiidjét két dimenzio
mentén: a fogyasztok kdrnyezeti tudasa és meggy6zodései alapjan.

A kutatas innovativitisa abban all, hogy feltérképezi és alatdmasztja a ko-
z6sségi média befolyasat a TPB elemeire és egyéb befolydsolé véltozokra (KOT
és MGQG).

A kutatas kimutatta, hogy az attitlid és a szubjektiv norma hatdssal van a zold
kozmetikumok irdnti vasarlasi szandékra, azonban mind az attitiid, mind a szub-
jektiv norma kialakulasaban jelentds szerep jut a kozdsségi médianak a kdvetke-
706k szerint:

— A kdzosségi média pozitivan befolyasolja a fogyasztok kdrnyezeti tudasat.
Ez azt jelenti, hogy a kdzdsségi médianak szerepe van abban, hogy a fogyasztok
mennyire tajékozottak a kdrnyezeti és kornyezetvédelemmel kapcsolatos témak-
ban, mennyire képes megkiilonboztetni egymastdl a zold és a hagyomanyos ter-
mékeket.

— Beigazolodott a kozosségi média hatasa a személyes meggy6zddésekre.
Tehat azt, hogy a fogyasztok mit hisznek a z6ld kozmetikumok egyes terméktu-
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lajdonsagairdl (példaul hogy taplaldobbak, mint a hagyomanyos kozmetikumok),
befolyasolhatja a kozosségi médidban valo jelenlétiik.

— A kozosségi média hatassal van a fogyasztok attitiidjére, formalja a zold
kozmetikumokhoz valé hozzaallasat.

— A kozosségi média pozitiv hatassal van a szubjektiv normara, ami azt je-
lenti, hogy befolyasolja a csalad, baratok véleményét, amely végs6 soron hatassal
van az egyén vasarlasi szandékara.

A kozosségi média, a kdrnyezeti tudas, a meggy6zodések, az attitid és a
szubjektiv norma a vasarlasi szandék és magatartas elézményeinek tekinthetd.
Osszességében elmondhatd, hogy a kdzosségi médianak jelentés szerepe van a
z06ld kozmetikumok iranti vasarlasi szandék és magatartas kialakulasaban.

A tanulmény gyakorlati szempontbo6l elsésorban a marketingszakemberek
szamara hasznos, mivel értékes informacidkat nyujt a fogyasztok zold kozmeti-
kai termékek vasarlasi szandékarol és olyan relevans tényezokrol, amelyek befo-
lyasolhatjak magatartasukat. Jelen tanulmany egyértelmiien alatamasztja, hogy
a kozosségi média hatdssal van a fogyasztok vasarlasi szokasaira, és a kozosségi
médian megjelend tartalmakat megbizhatonak tekintik. Ez arra enged kovetkez-
tetni, hogy a kozosségi média befolyasolja a fogyasztok kdrnyezeti tudasanak
szintjét, pl. a termékcsomagolassal kapcsolatos kornyezeti kérdéseket; hatassal
van arra, hogy a fogyasztok hogyan észlelik a z6ld kozmetikumok egyes kor-
nyezeti tulajdonsagait. A kozdsségi média befolyasa a tarsadalmi nyomasra (pl.
a csaladra) kozvetett modon hatassal van a zold vasarlasi szandékra és magatar-
tasra, és pozitiv hozzaallast nytjt a z6ld kozmetikumok irdnyaban. A szakembe-
reknek fel kell ismerniiik azt, hogy a kdzosségi média nem csak egy ) kommu-
nikacids csatornat jelent, hanem nagymértékben és tobb hatasmechanizmuson
keresztiil is befolyasolhatja a fogyasztok vasarlasi dontését. A fogyasztok azon
vallalatok kozmetikai termékét részesitik elonyben, amelyek felvilagositasaban
tajékoztatd és ismertetd anyagokkal is szolgalnak a zold fogalomrol, és hiteles
informaciokat kozolnek.

Az eredmények értelmezésekor figyelembe kell venniink a kutatas korlatait
is, mint a konceptualis modell hidnyossagai, a mintaszam és a mintavételi eljaras.
Amint az a szakirodalmi attekintésben olvashatd, a z6ld vasarlasi szandékot és
magatartast szamos tényez0 befolyasolja, ezek koziil jelen kutatds csak néhany
befolyasolo tényez6t vett figyelembe (pl. kdrnyezeti tudas és kdzosségi média).
A mintaszam viszonylag alacsony (n=180), és a mintavételi eljaras nem véletlen-
szerdl.
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Mivel a jelen kutatasban vizsgalt modell magyarazoereje (R*) viszonylag
alacsony, jovobeli kutatasok figyelmébe ajanlott, hogy mas belso (pl. értékek, bi-
zalom) és kiilsé (termékjellemzOk, marka) tényezék hatasat is vizsgaljak mind a
vasarlasi szandék, mind a vasarlasi magatartds magyarazatara. Ajanlott a nagyobb
mintaszamon val6 felmérés elvégzése annak érdekében, hogy novelje a kutatas
reprezentativitasat. Tovabbi kutatasok azonosithatjak a k6zosségi média hatasat a
z01d kozmetikumok ujravasarlasara és ajanlasara.
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Az iizleti modell fogalmanak definialasa

SCHMUCK ROLAND!

Az ilizleti modellek definicidja a kozgazdasdg-tudomanyi szakirodalomban nem
egységes. A kutatas célja a leggyakrabban hasznalt iizleti modell definiciok bemutatasa,
és ezek szintetizdldsa egy olyan iizleti modell definicioba, amely megfelel a f6bb szak-
irodalmi forrdsoknak. A kutatds mddszere az iizleti modellek szakirodalmanak részletes
attekintése és a legelterjedtebb lizleti modell definiciok tartalmi elemzését kdvetden azok
affinitds-diagrammal valé elemzése, mely sordn meghatarozasra keriilnek az iizleti modell
definiciok leggyakoribb elemei. Ezek alapjan egy olyan lizleti modell definiciot fogalma-
zok meg, amely 6tvozi a szakirodalom iizleti modell definicidinak jellemz6 elemeit.

Kulesszavak: iizleti modell, értéklanc, értékajanlat, stratégia.

JEL kéd: L10.

Bevezetd

Az tzleti modell egy gyakran hasznalt, de kevéssé megértett fogalom
(Spieth—Schneider 2016), amelynek nincs egységes értelmezése (Moricz 2007;
Belussi et al. 2019).

Zott és szerzotarsai (2010) 103 iizleti modellel foglalkoz6 tudomanyos pub-
likacidban vizsgaltdk meg a fogalom értelmezését, ezek kozil 37% egyaltalan
nem definialta a fogalmat, 19% mas szerzdkre hivatkozott, 44% pedig definialta a
fogalmat, legalabb az iizleti modell komponenseinek emlitésével.

Linder és Cantrell (2000) szerint nem csupan a szakirodalom, de sokszor
a gyakorlati szakemberek sem képesek meghatarozni a sajat iizleti modelljiiket.
Bar 6k tudjak, hogyan miikodik az altaluk menedzselt vallalkozas, mégsem ké-
pesek azt pontosan megfogalmazni. Tovabbi probléma, hogy ha ez mégis sikeriil,
gyakran nem képesek megfelelden kommunikalni azt a szervezetiik tagjai felé.
Az tizleti modellek megfelelé kommunikacidja nem csupan a szervezet iizleti lo-
gikdjanak megértését segitheti eld, hanem diskurzust is indithat a szervezet mi-
kodését és céljait illetéen (Globocnik et al. 2020). Mivel az {izleti modell fogalma
az internet térnyerésével egyidejlileg terjedt el, gyakran tévesen az online keres-
kedelmi csatornakat azonositjak vele (Linder—Cantrell 2000). Az {izleti modell a
gyakorlatban sokszor csupan egy valddi jelentés nélkiili ,,csodaszot” takar (Oster-
walder—Pigneur 2002). Amikor iizleti modellrél beszélnek, tobbnyire annak csak
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az Osszetevoit, maskor pedig valtozasmenedzsment-modelleket értenek alattuk
(Linder—Cantrell 2000).

Jelen kutatés célja a szakirodalomban eléfordul6 iizleti modell definiciok at-
tekintése, majd ezek alapjan egy altalanosan elfogadhato {izleti modell definicio
megfogalmazasa.

Az iizleti modellezés eredete és elterjedtsége

Az tizleti modell kozgazdasagi értelemben egy relative fiatal fogalom. Alap-
jait Drucker (1954) irta le, az tizleti modell kifejezést eldszor 1957-ben Bellman
és szerzotarsai emlitették tudomanyos cikkben (Bellman et al. 1957), majd 1960-
ban jelent meg el0szor tudomanyos cikk cimében és absztraktjaban (Jones 1960).
Torténelmileg a stratégak nem foglalkoztak az iizleti modellekkel, mert iparagan-
ként jellemzden létezett egy kdzismert, jol bevalt modell (Tapscott 2001). Uzleti
modellek helyett sikertényezoket alkalmaztak, melyekben a 20. szazad soran tobb
stlyponteltolodas is tortént. A szazad elején még kiemelkedden fontos alacsony
munkabér szerepét atvette a gyartasi sorozatnagysag, majd a rugalmas gyartasi
rendszerek, melyek segitségével alacsony koltséggel tudtak valtozatos terméke-
ket eldallitani. Késébb az id6 valt kritikus tényezové. Az 1990-es években lettek
fontossa az alapvet6 képességek (Barakonyi 2000). Az ezen iddszakban sziiletett
meghatarozas szerint az iizleti modell harom tényezobol adodik Gssze: feltéte-
lezések az iizleti kornyezetrdl, a szervezet kiildetésébol és az ennek eléréséhez
sziikséges alapvetd képességekbdl (Drucker 1994). A vallalat akkor képes siker-
rel felvenni a versenyt, ha a stratégidja kdzéppontjaba az alapvetd képességeket
allitja (Hamel-Prahalad 1989; Porto et al. 2017). A 2000-es évek eleji korszellem
az lizleti modell innovacidra vonatkozo elméleteket és dtleteket karolta fel (Mad-
sen—Slatten 2019). A kornyezet gyors és dinamikus valtozasaval a folyamatos
szervezeti tanulas és valtozas is kritikussa valt (Tamayo-Torres et al. 2016). Bar
az alapvetd képességek szerepe nem csokkent, az tizleti modellek meghatarozasa
azoéta jelentOs fejlodésen ment keresztiil.

Az informacidtechnologia fejlodésével az egyes ipardgakban megszokott
iizleti modellek mellett innovativ, 0] iizleti modellek jonnek 1étre (Berde 2018).
A szamitogépek elterjedésével parhuzamosan, az 1990-es évek kdzepén az lizleti
modell mint fogalom népszerti valt a kutatok kdrében (Schiavi—-Behr 2018). Eb-
ben az idészakban megvaltozott az lizleti tervezés mélysége, mivel a tdblazatke-
zeld és vallalatiranyitasi szoftverekben mar nem csupan adatokat lehetett tarolni,
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hanem konnyen vizsgalhatova valtak az Osszefiiggések is. Ez lehetdséget adott
a ,;mi lenne, ha” kérdések vizsgalatara, az tizleti modellezésre (Magretta 2003).
Az iizleti modellek segitik a fontos szervezeti kérdések megértését (Baden-Ful-
ler-Mangematin 2013). Az elektronikus kereskedelem egyre nagyobb térnyerése
(Bir6 2010), az internet elterjedése tilzott elvarasokat is magaval hozott. A dot-
com-lufi sordn a befektetok tulértékelték az Uj iizleti modelleket, melyek koziil
szamos kudarcot vallott a gyakorlatban (Tapscott 2001). Manapsag is sok hason-
l6sagot tapasztalhatunk a dotcom-érahoz (1995-2001): a technologiai fejlesztése-
ket felkaroljak a vallalkozasok, a tékebefektetdk jelentés €s nehezen indokolhato
beruhdzasokat eszkozolnek kétséges megtériiléssel rendelkezd technologiai val-
lalatokba (Kotarba 2018). Ugyanakkor a szervezetek igyekeznek az iizleti mo-
Ennek egyik megoldéasa az, ha nem az els6dleges iizleti modelljiiket alakitjak at,
hanem ezzel parhuzamosan vezetnek be egy masodlagos iizleti modellt (Hacklin
et al. 2018), ezaltal iizleti modellekbdl allé portfoliot hoznak 1étre (Globocnik et
al. 2020). Az iizleti modell megvaltoztatdsa egy sor egyéb valtozast is eredmé-
nyezhet a szervezetben, igy folyamatok, strukturak, valamint személyeket érint6
valtozasok is torténhetnek (Csedd et al. 2019). Az 1) iizleti modellek elterjedése
iparaganként kiilonbozik. Egy magyarorszagi kutatas szerint az élelmiszeriparban
még nem kezdddott el az iizleti modellek digitalizacio kovetkeztében torténd at-
alakitasa (Nagy et al. 2020).

Az iizleti modell (business model) kifejezés elterjedését szamos esetben ku-
tattak. Abrahamson és Fairchild (1999) mddszere alapjan Osterwalder €s szerzo-
tarsai (2005) azt vizsgaltak, hogy tudomanyos publikaciokban hanyszor fordul eld
az angol ,,business model” fogalom. Mig 1990-ben csupan 7 esetben talalkoztak
az lizleti modell fogalommal, 2003-ban mar 667 esetben. Horvath et al. (2018) a
Scopus adatbazisban 1960-2016 kozott 3329 talalatot azonositott a ,,business mo-
del” kifejezésre. Belussi et al. (2019) a World of Science adatbazisban 1985-2017
kozott 3604 publikacidt azonositott ugyanerre 6609 szerzotél a cikkek cimében,
absztraktjaban vagy kulcsszavaiban torténd kereséssel. Kutatasukban a kapott ta-
lalatok a vizsgalt évek mulasaval exponencialisan emelkedtek. Ezek az eredmé-
nyek természetesen csak az angol nyelvil szakirodalomra vonatkoznak. Az iizleti
modellek iranti érdeklédés ndvekedését mutatja az 1. abra a Google keresében
inditott keresések szama alapjan.
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Megjegyzés

Forrads: Google Trends, 2020
1. abra: A ,,business model” kifejezés keresési trendje a Google kereso-
ben 2004-2020 kozott?

A fogalom hasznalatanak terjedését jol mutatjak a Google talalati adatai,
amelyek a 2. abran lathatok. A Google 2005-ben 4,3 milli6 (Morris et al. 2005),
2009 majusaban 19,7 milli6 (Casadesus-Masanell-Ricart 2009), 2012 februarja-
ban 31,4 millié6 (Schmuck 2015), a szerz6 sajat kutatasa alapjan 2020 februarja-
ban 53,9 milli6 taldlatot adott. Egyes szerzOk ugyanakkor tovébbra is alulkutatott-
nak tartjak a témat a jelent0ségéhez képest (Veit et al. 2014).
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Forras: Sajat szerkesztés Morris et al. (2005), Casadesus-Masanell—
Ricart (2009), Schmuck (2015) és Google Trends (2020) alapjan

2. abra: A ,,business model” kifejezés taldlati szamai a Google keresében
(millié db)

2 A Google Trends nem kozol pontos szamértékeket, csupan trendvonalat vézol fel, ezért a
fiiggoleges tengely pontos szamértékei nem hatarozhatok meg.
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A kutatas célja és modszertana

Jelen kutatas célja az iizleti modell definiciok attekintése, és egy altalanosan
elfogadhato tizleti modell definicié meghatarozasa ezek alapjan. A kutatasi kér-
dések az alabbiak:

1. Milyen kozos elemeket tartalmaznak a szakirodalomban leggyakrabban
hasznalt iizleti modell definiciok?

2. Lehetséges-e egy dltalanosan elfogadhato iizleti modell definicio megal-
kotasa?

A kutatasi kérdések megvalaszolasa érdekében a kovetkezokben bemutatasra
keriilnek az iizleti modell mint fogalom meghatarozasai. A kutatds modszertana
szisztematikus szakirodalom-kutatas, mely soran a leggyakrabban el6forduld tu-
domanyos lizleti modell definicidk keriilnek elemzésre (Snyder 2019; Palmaccio
et al. 2020). Belussi és szerzotarsai (2019) atfogd vizsgalata alapjan a tiz leg-
tobbet hivatkozott iizleti modellel foglalkoz6 tudomanyos publikacié 2002—2011
kozott sziiletett. Az ezt kovetGen sziiletett tudomanyos publikacioknak mostanaig
sem sikeriilt ezekhez hasonl6 népszeriiségre szert tenni, ezért a jelen kutatasban
az lizleti modell definialasa érdekében feldolgozott cikkek is jellemzden ezen id6-
szakbodl szarmaznak, az iizleti modelleket érint6 kurrens szakirodalom feldolgo-
zasa mellett. A kutatas alapvetd célja egy olyan egységes iizleti modell definicio
megalkotasa, mely megfelel a szakirodalmi forrasoknak.

Az izleti modellek elemzése torténhet az iizleti modellek iranyvonalainak
vizsgalata alapjan. Méricz (2009) ebbdl a szempontbdl harom f6 modelltipust
kiilonboztet meg: 1. értékajanlat-modell: értékteremtéssel kapcsolatos elvek, va-
lasztasok és ezek Osszefiiggései, 2. architektira-modell: értékteremtésben részt
vevok halozata és kapcsolataik, 3. bevételi modell: értékteremtést fenntartd bevé-
telek forrasa és aramlasa. Az értékajanlat, az értékteremtés €s az érték megszer-
z€se, azaz a bevételek és a koltségek teszik az lizleti modellt fenntarthatova (Sou-
sa-Zomer—Miguel 2018). Megemlitendd, hogy az értékteremtésre valéo koncent-
ralds nem zarja ki a vallalat felelés magatartasat (Kazainé Onodi 2010). Az archi-
tektira-modell szerint a vallalatok az értékajanlatukat a struktarak és folyamatok
szamos kiilénbdzd véltozataval biztosithatjdk. Osszekapcsolodd értékmiihelyek,
értéklancok és értékhalozatok alakulhatnak ki (Moricz 2009). Jelen kutatas ezeket
a modelleket az értéklancalapi megkozelitésekbe sorolja.

A bevételi modell az iizleti modellek pénziigyi jellemzdit hangsulyozza ki.
Johnson et al. (2008) alapjan figyelemre méltd pénziigyi jellemz6 a bevétel, a
koltségszerkezet, az arrés és az eréforrasok forgasi sebessége. Weill és szerzotar-
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sai (2005) szerint a vallalatok bevételének jellege aszerint kiilonbdzik, hogy mi az
a f6 eszkoz, amit felhasznalnak a bevételteremtéshez. fgy a termelOnél arbevétel,
a kereskedoénél arrés, az ligynoknél (kozvetitd) jutalék, a hazitrnal (birtokos) pe-
dig bérleti dij jellegii bevétel keletkezik. Jelen kutatas ezeket az értékajanlat-alapt
megkdzelitésekhez sorolja.

A fentiek figyelembevételével az iizleti modell mint fogalom meghatarozasat
két szempontbdl vizsgalom. Elsé 1épésként a 6 definidldsi iranyvonalak szerint
bemutatom a szakirodalom legismertebb iizleti modell definicidit, masodik 1épés-
ként pedig az affinitas-diagram moddszerével Gsszegzem a bemutatott definiciok
kozos elemeit, majd ezt kdvetden a kdzos elemek alapjan egy altalanos definicio
meghatarozasara teszek kisérletet. Az iranyvonalak alapjan jelen kutatas két f6
iranyt kiilonboztet meg: értéklanc- és értékajanlat-alapu lizleti modell definici-
okat, igy valaszolva a ,,hogyan” és a ,,mit” kérdésekre, ez utdobbiba beleértve az
elsGsorban a profitteremtéssel foglalkozé definiciokat is. Megjegyzendd, hogy
egyes definiciok ,,kevertek”, igy az irdnyvonalakba valo besorolasuk nem tehet6
meg egyértelmiien. A kutatasnak nem célja ezek egyértelmiisitése, mivel a végso
cél, a kozos definicié szempontjabdl ennek nincs jelentdsége. Bar a két f6 irany-
vonal targyalasa kiilon torténik meg, az affinitas-diagramban minden definicio
egységesen elemzésre kertil.

Az iizleti modell értéklancalapti megkozelitése

Az tizleti modellek egy része Porter (1985) értéklanc-modellje alapjan épiil
fel, azt vizsgalva, hogyan teremthetd érték a fogyasztd szamara a vallalat egyes
tevékenységein keresztiil. Ahogy Petrovic és szerzbtarsai (2001) emlitik, az iizleti
modell a tényleges folyamatok mdgott lizleti rendszer logikajat irja le az értékte-
remtés szempontjabol.

Az egyik legismertebb iizleti modell értelmezés Magretta (2003) definicidja,
mely alapjan az iizleti modell egy torténet, mely ,,elmeséli”’, hogyan miikodik a
vallalat. Mivel az iizleti modellek olyan torténetek, amelyek konnyen elmesélhe-
tok és tovabbadhatok, a munkatarsak altal konnyen megérthetdk, alkalmasak mo-
tivacio épitésére is. Az 1 lizleti modellek — Magretta (2003) értelmezésében az 1j
torténetek — a korabbi torténetek Gjraértelmezésén alapulnak. Az egyes lizleti mo-
dellek az altalanos értéklanc (Porter 1985) variacioibol adodnak, amely két rész-
bol all, igy tehat ez az iizleti modell definicid erre a két részre helyezi a hangsulyt.
Az els6 azzal kapcsolatos, hogy ,,elkészitsiink” valamit, a masodik pedig, hogy
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értékesitsiik azt. Ebbdl kdvetkezden az 1j lizleti modellek egy része egy j termék
kifejlesztésére, tehat piaci innovaciora iranyul (Verhoeven—Johnson 2017), masik
része pedig folyamatinnovacio, melynek eredményeképpen 1j modokon lehet ter-
melni vagy értékesiteni (Bashir—Verma 2019). Az {izleti modelleket receptekhez
is lehet hasonlitani, melyek bemutatjak a vezetéknek az egyes cégek miikddését.
Ebben az értelemben az iizleti modellek komponensei a recept alapanyagai, me-
lyekbdl ,,f6z¢és” utan all 6ssze a teljes modell (Baden-Fuller—Morgan 2010).

Timmers (1998) alapjan az iizleti modell a termék, szolgaltatas vagy informa-
cioaramlas felépitése, beleértve a kiilonféle szereploket és szerepeik megismerését,
valamint a potencialis elonydk és bevételi forrasok bemutatasat. Az tizleti modell a
vallalati értéklanc elemzésén alapszik, eldszor felbontva azt elemeire, ahogy Por-
ter (1985) is megtette. Amit és Zott alapjan az iizleti modell az iizleti lehetéségek
kiaknazasa érdekében az értékteremtés céljabol megtervezett folyamatok tartalmat,
struktirajat és iranyitasat irja le (Amit—Zott 2001; Zott—Amit 2017). Ehhez nagyon
hasonlit Massa és szerzotarsai (2017) altalanos megkdzelitése, mely alapjan az iiz-
leti modell leirja a szervezetet, és azt, hogy a szervezeti funkcidk hogyan segitik
a szervezeti célok elérését, mint példaul a profitot, névekedést és tarsadalmi ha-
tast. Tapscott (2001) szerint az iizleti modell a szervezet alapvetd architektiraja,
mely meghatarozza, hogyan hasznalja fel az er6forrasait az értékteremtés céljabol.
Chesbrough és Rosenbloom (2002) az {izleti modellt a technikai lehetdségek és a
gazdasagi érték megteremtését 0sszekotd heurisztikus logikanak tartja.

Az iizleti modell értékajanlat alapti megkozelitése

Az értékajanlat, az ehhez sziikséges lizleti tevékenységek és az ezekbol kép-
z6do6 profit szamos szerzonél fontos eleme az iizleti modellnek (Birkinshaw—An-
sari 2015), az ezekre iranyulo jeleket mar az értéklanc-megkozelitésnél is lathat-
tuk. Teece (2010) — akinek az egyik cikke a legtobbet hivatkozott iizleti modell
témaju tudomanyos publikacio (Belussi et al. 2019) — szintén pénziigyi néz6pont-
bol kdzeliti meg az lizleti modelleket. Teece definicidja szerint az tizleti modell a
vevdi értékteremtést segitd logikat, adatokat és tényeket fejezi ki, a bevételek és
kiadasok életképes strukturajat nytjtva a vallalat szamara. Afuah és Tucci (2003),
hasonléan Teece (2010) nézépontjahoz, alapvetden pénziigyi megkdzelitést al-
kalmaz. Definiciojuk alapjan az iizleti modell megmutatja, miként hasznositja a
vallalat az erdéforrasait azért, hogy nagyobb értéket nyujtson a vevdinek, mint
a versenytarsai. Az iizleti modell leirja, hogyan keressen pénzt a vallalat hosz-
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szu tavon. Slywotzky (1996) az tizleti modellt széles kortien értelmezi. Beleérti
a vevok és az értékajanlat definidlasat, a szervezeten beliili és kiszervezendo te-
vékenységek meghatarozasat, a vallalat er6forrasainak felhasznalasat a vevének
nyujtott érték és a profit elérése céljabol. Konczol (2010) alapjan az iizleti model-
leknek kulcseleme a fogyasztdi értékajanlat, tovabbi fontos elemek a profitképlet
és a logisztikai palya, mely utobbi alatt a disztribucid, a logisztikai partnerség és
kapcsolddd szolgaltatasok megoldasanak modja értendd — bar ez utdbbiak mar

Linder és Cantrell (2000) ugy fogalmaz, hogy a ,,miikddési iizleti modell”
a vallalat alapvet6 logikaja az értékteremtés szempontjabdl, mely meghatarozza,
hogy miként keres pénzt a vallalat. Mivel a vallalatok folyamatosan a vevékért és
az er6forrasokért kiizdenek, a jo lizleti modell kiemeli azokat a megkiilonbdztetd
tevékenységeket és megkdzelitéseket, amelyek a vallalatot sikerhez segitik. Az
tizleti modell szamos részbdl all 6ssze. Idetartoznak a bevételi modellek, az érték-
teremtés, a szervezeti strukturak és szabalyok, valamint a kereskedelmi kapcso-
latok is, de ezek 6Gnmagukban nem alkotnak iizleti modellt, csak dsszességiikben,
egyiitt alkalmazva dket.

Johnson, Christensen és Kagermann (2008) négy alapvetd elemet hangst-
lyoznak ki a Harvard Business School altal népszeriisitett modelljiitkben, melyek
egymassal 0sszekapcsolodva hoznak 1étre értéket. A négy elem: 1. értékajanlat,
2. nyereségképlet, 3. kulcsfontossagu eréforrasok és 4. kulcsfontossagt folya-
matok. Az értékajanlat soran a vallalat egy ,,munkat” definidl. A munka egy adott
szituacid olyan alapvetd problémaja, amely megoldast kivan. Minél fontosabb a
munka a vevének és minél jobb a vallalat megoldasa ra (vagy alacsonyabb az ara),
annal magasabb lesz a vevoi érték. A nyereségképlet a vallalat altal végzett tevé-
kenységen realizalt profitot irja le. Kulcsfontossagl er6forrasok az értékteremtés-
ben részt vevo emberek, technologidk, termékek, 1étesitmények, gépek, csatornak
¢s a markanév, amelyek a megcélzott vevo szdmara értéket nytjtanak. A sikeres
vallalatok kulcsfontossagu folyamatokkal rendelkeznek, amelyek egyarant lehet-
nek miikddési és iranyitasi folyamatok, de k6zos benniik, hogy megismételhe-
tok és novelheté mértékiiek. Johnson és szerzotarsai (2008) alapjan ebbdl a négy
elembdl épiil fel az lizleti modell. A vevdi értékteremtés hatarozza meg az értéket
a vevl szamara, a profitformula a vallalat szdmara, a kulcsfontossagu eréforras és
folyamatok pedig azt irjak le, hogyan teremt a vallalat értéket a vevo és sajat maga
szdmara (Johnson et al. 2008; Christensen et al. 2016). Kim (2019) 6t kulcselemet
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emel ki, melyek az iizleti modellt meghatarozzak: 1. értékajanlat, 2. ar, 3. elosztas,
4. beszerzés, 5. bevételi forras. A definicid marketingmegkdzelitésii, mivel ezen
6t elem kozil négy a marketing 4P része is. Az értékajanlat-alapi megkozeli-
tés igen népszerl napjaink szakirodalmaban. To és szerzotarsai (2020) a 2010-es
évek szakirodalmanak attekintése alapjan az értékajanlatot, az értékhaldzatot és
az er6forrasokat emelik ki az {izleti modellek 6 alkotorészeiként (To et al. 2020).
Seer (2010) a bevételi modellek alapjan vizsgalta az internetes médiatartalmakat
Romanidban. A stratégiak idében valtozhatnak, a vevdi igények valtozasaira adott
gyors valasz noveli az iizleti teljesitményt (Szasz et al. 2014).

A stratégia megjelenése az iizleti modellekben

Az iizleti modell egy olyan fogalom, amely megmutatja, hogyan illesz-
kednek a rendszer 0sszetevdi a miikodo egészbe, elmesélve, hogyan miikodik a
vallalat. Az {izleti modell a stratégia és az iizleti folyamatok kozotti kapcsolat
(Osterwalder—Pigneur 2002). Egy jol miikodé stratégiai menedzsment rendszer
figyelembe veszi a vallalat kdrnyezetét, a vallalat szervezetét és kulturajat, stra-
ebbe a rendszerbe kapcsolodik, hasznalata a vallalat tartos stratégiai elonyét kell
hogy biztositsa (Barakonyi 2008). Elliot (2002) alapjan az iizleti stratégia nem
mas, mint az iizleti modell alkalmazasa az adott piaci koriilményekre, a vallalat
megkiilonboztetése céljabol. Kim és Mauborgne (2000) az iizleti modellt eszkdz-
nek tartja a bolcs befektetésekhez. Ugyanazt az {izleti modellt szamos vallalat
alkalmazhatja, kiilonb6z6 sikerrel. Az {izleti modell meghatarozasa és hasznala-
ta onmagaban nem elegendd a versenyelony megszerzéséhez és fenntartasahoz.
A versenytarsakkal valé megkiizdés mar a stratégia feladata (DaSilva—Trkman
2014). Napjainkban a virtualis térben alkalmazhato stratégiak is egyre nagyobb
szerepet kapnak (Erés 2013).

A korabbiaktol eltéré gondolatmenet alapjan Casadesus-Masanell és Ricart
(2010) az iizleti modellt a megvalositott stratégia visszatiikroz6édéseként értelme-
zik. Morris és szerz6tarsai (2005) szerint az lizleti modell azt mutatja meg, hogy
a stratégia, struktura és gazdasag egymastdl fliggé dontési valtozoi hogyan hoz-
nak Iétre fenntarthatd versenyeldnyt egy meghatarozott piacon. A stratégia szintén
hangsulyosan megjelenik Hamel (2000) irdsaban, aki szerint az iizleti modellt
négy tényezo alkotja: 1. vevok, 2. alapstratégia, 3. stratégiai er6forrasok, 4. ér-
tékhalozat. A vevdi szempont a teljesitésre, az ligyfél-informaciok kezelésére, a
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vallalat és az tigyfél kapcsolattartasi aspektusaira, valamint a vallalat termékeinek
arképzésére utal. A masodik elem, az alapstratégia a cég versenyhelyzetét jellem-
zi, mely a megkiilonboztetés vagy a koltségvezetés (Porter 1980) alapja lehet.
A stratégiai er6forrasok a vallalat alapvetd képességeit és a vallalat birtokaban
levo stratégiai eszkozoket irjak le. Az értékhal6zat magaban foglalja a vallalat
helyzetét az értéklancban, valamint azt, hogy a cég hogyan mikddik egyiitt a be-
szallitokkal és a partnerekkel. Lathato, hogy Hamel (2000) definicidja szerteaga-
70, megtalalhaté benne az értéklanc és az értékajanlat is, azonban elsédlegesen
a vallalat stratégajat és az ehhez kapcsolodo tényezdket helyezi eldtérbe, mig a
pénziigyi nézépontokat egyaltalan nem emliti.

A mukodést részletesen leird iizleti modelleknél minden dontés, kezdemé-
nyezés és mérés fontos visszajelzéssel szolgal (Magretta 2003). Mivel az iizleti
modellek a valosag leegyszerlisitését szolgaljak, elegendd egy apro6 hiba is, hogy
a modell cs6d6t mondjon (Barakonyi 2008). A jol miikddé tizleti modellek hosz-
szu tavon nyereségesek. Amennyiben a vart eredmények nem valosulnak meg,
az lizleti modell feliilvizsgalatra szorul. Ebbdl a szempontb6l Magretta szerint
az izleti modellek olyanok, mint a hipotézisek. A hipotézist — a konkrét lizleti
modellt — a vallalati mikodés soran ellendrizziik, és amennyiben nem miikddik
megfelelden, modositjuk. Az lizleti modellek rosszak lehetnek az ,,elbeszélésiik”
alapjan, ilyenkor az iizleti modell alapvet6 elgondolasaival, dtleteivel van prob-
Iéma. Rossz lehet egy modell a szamok alapjan is, amikor a szamitasaink nem
megfeleloek (Magretta 2003). Problémat okozhatnak a fogyasztd szemszdgébol
érzékelt kockazatok (Saplacan—Bertalan 2013). Bar az online kereskedelem a
leggyorsabban novekvo értékesitési csatorna (Kenéz 2011), mégis szamos online
kereskedelemmel foglalkoz6 vallalat bukott mar el ezen tényezok miatt.

Egy vallalat tobbféle {izleti modellt alkalmazhat, iizleti modell portfoliot 1ét-
rehozva (Globocnik et al. 2020). Pidun és szerzoétarsai (2019) szerint a portfoli-
onak iizleti modell szempontjabdl kozos elemeket célszer(i tartalmaznia, példaul
azonos értékteremtést vagy értékajanlatot, mivel a vallalat ilyen mdodon tudja leg-
jobban tdmogatni a stratégiai tizleti egységeit (Pidun et al. 2019).

Az iizleti modell vaszon, mint az iizleti modell tervezésének segédeszkoze
Az iizleti modell vaszon (Business Model Canvas) manapsag az egyik leg-
népszeriibb iizleti modell tervezési segédeszkoz, mely elsdsorban a technologiai
szektorban hasznalatos (Kleef et al. 2010). Az iizleti modell vaszon egy keret-
rendszer segitségével, vizualisan mutatja be az iizleti modell részeit Osterwal-
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der (2004) iizleti modell meghatarozésa alapjan. Ez a tervezési modszer egyre
népszerlibb, melyet jol mutatnak a Google Trends (2020) adatai is. A ,,business
model” (lizleti modell) kifejezéshez kapcsolodo legjobban ndvekvo kereséseket a
canvas modellel kapcsolatos kifejezések vezetik, ahogy a 3. dbra mutatja.

Kapcsolodo lekérdezések Novekvé v & <> <
1 business canvas

2 canvas model

3 canvas

4 business canvas model

5 business model generation

Forras: Google Trends, 2020
3. abra: A ,,business model” kifejezés legnagyobb novekedést produkalo
kapcsolodo keresései a Google keresében 2004-2020 kozott

Az iizleti vaszon modellben négy pillér kilenc eleme segitségével irhaté le az
alkalmazott iizleti modell. A négy pillér és ezek elemei a kovetkezok: 1. termék:
értékajanlat, 2. infrastruktira-menedzsment: kiemelt partnerek, kiemelt tevékeny-
ségek, kiemelt eréforrasok, 3. vevok: ligyfélszegmensek, ligyfélkapcsolatok, mar-
ketingcsatornak, 4. pénziigyi szempontok: bevételek, koltségstruktira (Osterwalder
2004; Osterwalder—Pigneur 2010; Kleef et al. 2010). Az Osterwalder-féle, négy f6
részbol allo iizleti modell értelmezés nem tekinthetd altalanosnak. Magretta (2003)
szerint két részbol all 6ssze az iizleti modell: egyszeriien fogalmazva valaminek az
eldallitasabol és ugyanennek a dolognak az értékesitésébdl. Johnson et al. (2008)
ugyanakkor szintén négy részbdl épiti fel az lizleti modellt, ahogy ez a korabbiakban
ismertetésre keriilt. Lathato, hogy a Johnson és szerzétarsai (2008), valamint Oster-
walder és Pigneur (2010) definicioi kozott jelentds az atfedés. Mindannyiuknal meg-
jelenik a vevdi értékajanlat, a pénziigyi szempontok és a folyamatok, ugyanakkor a
Bar az iizleti modell vaszon technika nagyon népszeri, kritikusai szerint a modell
kilenc eleme tulsagosan besziikiti a gondolkodasmodot, csokkenti a kreativitast €s
akadalyozza az innovativ {izleti modellek kifejlesztését (Bocken—Snihur 2020).
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Az iizleti modell definidlasa

A korabbiakban bemutatéasra keriiltek az iizleti modellek értéklanc- és érték-
ajanlatalapu megkozelitései, valamint az iizleti modell és a stratégia kapcsolata.
Timmers (1998) és Magretta (2003) definicija logikailag hasonld, hiszen mind-
ketten a vallalat felépitését értik {izleti modell alatt, melyre raépiil a stratégia. Mig
Magretta kdzérthetden torténetként irja le az tizleti modellt, Timmers algoritmi-
zalja azt, kiemelve a részt vevd szereplk szamat és az értéklanc fontos elemeit.
Tapscott (2001) a vallalat architekturajat, mig Massa €s szerz6tarsai (2017) a cél
elérésének modjat hangsulyozzak. Teece (2010), Amit és Zott (2001), Linder és
Cantrell (2000) és Slywotzky (1996) a kozéppontban a vallalat értékteremtését
latjak, és azokat a modszereket, ahogyan ez elérhetd. Kim (2019) az tizleti mo-
dellt kifejezetten a marketing szempontjabol irja le. Chesbrough és Rosenbloom
(2002), Osterwalder és Pigneur (2010), Johnson és szerzétarsai (2008) az iizleti
modell részegységeinek 6sszekapcesolddasara koncentralnak, mindezt a gazdasagi
lehetéségek, eréforrasok és folyamatok tiikrében. Ehhez hasonléan Christensen
¢€s szerzétarsai (2016) is szdmos nézdpontot emlitenek. Afuah és Tucci (2003)
a vallalat profitteremtését tartjak hangstlyosnak. Casadesus-Masanell és Ricart
(2010), Morris és szerzdtarsai (2005), valamint Hamel (2000) a stratégiat helye-
zik el6térbe. Az tlizleti modell elemeinek koherensnek kell lenniiik, valamint az
iizleti modellt 6ssze kell hangolni a vallalat belso strukttrajaval és altalanos ira-
nyitasi modelljével (Teece 2018). A definiciok egyarant tartalmaznak azonos és
egymastol eltérd elemeket, azonban korvonalazhato beldliikk az iizleti modellek
kozos jellemz6i. Az iizlet modellek:

e bemutatjak, hogyan teremt a vallalat értéket a vevo szamara, valamint
profitot tulajdonosai szamara,

e avallalati bels6 mikddéssel foglalkoznak,

o avallalati értéklancbol indulnak ki, dsszekapcsolva az értéklanc elemeit
egymassal,

o mindig egy mikddési rendszert irnak le, strukturdlt modon vagy torté-
netként elbeszélve,

e astratégia alapjaul szolgalnak.

Az iizleti modell irodalménak attekintése utan joggal meriil fel a kérdés,
hogy végsd soron mit is tartalmaz az {izleti modell? Az 1. tablazatban lathatd
affinitas-diagramon keresztiil keriilnek bemutatasra az egyes tizleti modell defi-
nicidkban szerepld komponensek eléfordulasi gyakorisagai. Az affinitas-diag-
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ram a mindségiranyitasban gyakran hasznalt modszer, az Gtletgytijtd, tletfeltarod
technikak kozé tartozik (Schmuck 2010). Az affinitds-diagram ,,szavazatszerti”
Osszesitése lehetdséget ad arra, hogy azonosithatok legyenek az iizleti modellek
leggyakoribb komponensei.

1. tablazat: Affinitas-diagram az iizleti modellek meghatirozasainak
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Ertékteremtés X | X XX X|X[|X|[X[X X[ X|X X |13
Vevok X | X X|X[X|X X | X X | X X 11
Er6forrasok X | X X|X[X X X|X|X 9
Profit X X XX X[X]|X]|X X 9
Bevételek X | X X X| X X|X| 7
Folyamatok X X X X XX 6
Kiadasok X | X X X | X X| 6
Struktara X X | X X X| 5
Beszallitok X X X | X X 5
Stratégia X X X X 4
Versenyelony X X X X 4
Megkiilonboztetés X X X 3
Informacioaramlas X X 2
Képességek X 2
Partnerek X X 2
Termékek X X 2
Marka X 1
Hely X 1

Forras: Sajat kutatas
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Ahogy az 1. tdblazatban lathat6 affinitas-diagram mutatja, az iizleti modellek
bemutatott definicidfogalmai jelentdsen kiillonboznek egymastol. Az lizleti mo-
dellek leggyakrabban eléforduld fogalma az értékteremtés és a vevok, melyeket
az er6forrasok és a profit kovet. Ezt a négy elemet az elemzett definiciok legalabb
fele emliti, ahogy ez a 4. abran lathatd. Gyakoriak még a pénziigyi fogalmak is,
mint a bevételek és a kiadasok. Tobb definicid emliti a folyamatokat és a struk-
turat is. Mint lathatd, az iizleti modellek jellemz6en nem emlitik a kornyezetet,
mint a vallalati mitkodést befolyasolo tényezot, sem a versenytarsakat. Nem sza-
molnak a fenntarthato miikodés és versenyelony kialakitasanak kritériumaival,
amelyek az iizleti stratégia részei. Ezaltal egyes iizleti modellek jol mitkdhetnek
egyes kornyezeti kontextusban, mig mas vallalatok elbukhatnak ugyanazon tizleti
modellt alkalmazva.

90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ertékteremtés Vevdk Erdforrasok Profit

Forras: Sajat szerkesztés
4. abra: Az 50% folotti emlitéssel rendelkezé iizleti modell komponensek
emlitési aranyai

A fentiek alapjan szintetizalhat6 egy olyan definici6, amely megfelel a széles
kort szakirodalmi meghatarozasoknak, és tartalmazza az iizleti modell-definici-
okban megjelend leggyakoribb elemeket és iranyvonalat. Ez a definicio a lega-
labb 50%-ot elérd elemek alapjan: Az iizleti modell megmutatja, hogyan teremt
a vallalat értéket a vevoi szamara és termel profitot a vallalat erdforrasainak
hasznalataval.

A megalkotott {izleti modell definicié az értékajanlat tartalmt irdnyvonal-
ba tartozik. A szakirodalomban az értéklancalapti megkozelitések szama alacso-
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nyabb az értékajanlat-alaptiaknal, amelyet jol mutat, hogy a folyamatok kifejezés
csak 35,3%-ban keriilt emlitésre az elemzett definiciokban.

Kovetkeztetések

Bar az {izleti modell kifejezés mar tobb mint 60 éve megsziiletett, az ez ira-
nyu kutatasok csak az 1990-es években futottak fel. Az informaciotechnologia
fejlédése magaval vonja az iizleti modellek fejlodését is, mely miatt a kifejezés
hasznélata és kutatasa az elmult évtizedekben folyamatosan terjed. A mai gaz-
dasag sok hasonlosagot mutat a dotcom-lufi gazdasagi helyzetével, a befektetok
akkor is és most is hajlamosak tilértékelni az IT-alaptl innovativ iizleti modelleket
és azok profitabilitasat.

Az tizleti modell gyakran hasznalt fogalom, azonban az értelmezése sem a tudo-
manyos, sem a gyakorlati ¢letben nem egyértelmii. A kutatas bemutatja az értéklanc-
¢s az értékajanlat-alapu iizleti modell definiciokat. Az {izleti modell vaszon az {izleti
modell tervezéshez nyujt egy keretrendszer alapjan segitséget, bar kritikusai szerint
ez csokkenti a kreativitast az innovativ iizleti modellek 1étrehozasa érdekében.

Milyen kozos elemeket tartalmaznak a szakirodalomban leggyakrabban
hasznalt iizleti modell definiciok? A kutatas soran 17, a szakirodalomban népsze-
rl tizleti modell definici6 tartalomelemzése alapjan elkészitett affinitds-diagram
megmutatta, hogy melyek azok az elemek, amelyeket a szakirodalomban leg-
gyakrabban hasznalt iizleti modell definiciok tartalmaznak. Az 50%-os emlitést
elérd fogalmak az értékteremtés, a vevok, az eréforrasok és a profit.

Lehetséges-e egy dltalanosan elfogadhato iizleti modell definicio megalko-
tasa? Az elézbéek alapjan lathatd, hogy az tizleti modell definicidknak vannak
gyakoribb elemei, melyek alapjan megfogalmazhatd egy szintetizalt definicio.
A javasolt altalanos iizleti modell definici6 a kovetkez6: Az iizleti modell megmu-
tatja, hogyan teremt a vallalat értéket a vevdi szamadra és termel profitot a vallalat
erdforrasainak hasznadlataval. A kutatas f6 eredménye ezen definici6 1étrehozasa,
mely iranymutatast adhat késobbi, tizleti modellek témaju kutatdsok szamara.

A kutatasban megalkotott definicié elsédleges korlatjat a rovidségre valo to-
rekvés adja. Emiatt a definicié nem tartalmazza azon esetleges iizleti modell ele-
meket, amelyek 50%-nal alacsonyabb elemszdmban szerepeltek a szakirodalom
alapjan készitett affinitas-diagramban. Azonos stllyal vettem figyelembe az egyes
iizleti modell definiciok elemeit, de ennek torzité hatasa elenyész6, mivel a be-
mutatott definiciok mindegyike jelentds elterjedtséget mutat a szakirodalomban.
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7.01d ellatasi lanc az autoiparban:

szisztematikus szakirodalmi attekintés

HAMOS MARIA DALMA' - PAKURAR MIKLOS?

Napjainkban a piaci verseny mar nem annyira a vallalkozasok kdzott, hanem inkabb
az ellatasi lancok kozott zajlik. Ahhoz, hogy a vallalatok versenyképesek legyenek, figye-
lembe kell venniiik azokat a tényezdket, amelyek elésegitik vagy gatoljak a fenntarthato
fejlédésiiket. A fenntarthatosdgnak hadrom alappillérét kiilonboztetjilk meg: a gazdasagit,
a tarsadalmit és a kornyezetit. Jelen tanulmanyban a kornyezeti fenntarthatosagot fogjuk
vizsgalni az autdipar szempontjabol, amely iparag a legkomplexebb, a piaci versenynek
legkiszolgaltatottabb, és egyuttal ellatasi lancaval egylitt a legnagyobb hatast fejti ki a
kornyezetre.

Szisztematikus szakirodalmi éttekintés modszerével azonositott, nemzetkdzi folyo-
iratokban ebben a témaban megjelent tudomanyos cikkek alapjan elemezziik az autdipar
hatasat a zold ellatasi lancokra, valamint azokat az inditékokat, gyakorlatokat és akadalyo-
kat, melyek befolyassal vannak ezen ellatasi lancokra. Az inditékok a kovetkezok lehet-
nek: a kormanyzati szabalyozasok szigoritasa, a vevoi elvarasok, a kormanyzati 6sztonzo
programok bevezetése és a versenyképesség novelése. A legelterjedtebb gyakorlatokhoz
tartoznak a fels vezetés elkdtelezodése, az ISO 14001 tanusitvany megszerzése és a
visszutas logisztika alkalmazasa. A legfontosabb akadalyok a kovetkezdk: az ellatasi lanc
tagjai kozotti nem megfeleld egyiittmiikddés, a magas koltségvonzatok, a felsé vezetdség
elkotelezédésének a hidnya, a hianyzo infrastruktira, a nem megfeleld szabalyozasok, il-
letve a tul széles foldrajzi eloszlas.

Kulcesszavak: autoipar, z6ld ellatasi lanc, fenntarthatosag, kdrnyezet.

JEL kédok: L62, L69, L90.

Bevezetd

Napjaink egyik legfontosabb gazdasagi kérdése a fenntarthato fejlodés fi-
gyelembevétele a gazdasagi dontéshozatalban. A vilaggazdasag fejlodésével és
a globalizacio térnyerésével a fosszilis energia hasznalata talzott tiveghaz-ki-
bocsatast eredményez (Zhu et al. 2019), az iparban a felhasznalt nyersanyag és
energia mennyisége magas (Sim—Sim 2017), és a gyartas soran, valamint a ter-
mék elfogyasztasat kovetden a keletkezett hulladék mennyisége egyre csak no,
az elhasznalodott termékek artalmatlanitasa vagy Ujrahasznositasa pedig még
nem bevett gyakorlat a vallalatok gazdalkodasaban. Ez kiilonosen igaz az au-

! Tanarsegéd, Partiumi Keresztény Egyetem, e-mail: hamosdalma@partium.ro.
2PhD, egyetemi docens, tanszékvezetd, Debreceni Egyetem, e-mail: pakurar.miklos@
econ.unideb.hu.
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toszektorra, amely az ellatasi lancaval egyiitt a vilag legnagyobb iparagat teszi
ki (Zailani et al. 2014), és siirgés intézkedéseket kell bevezetni ebben az aga-
zatban annak érdekében, hogy a kdrnyezeti és tarsadalmi problémak hatékony
moédon legyenek kezelve (Luthra—Mangla 2018). A kutatas lesziikitése egy ipari
agazatra azzal magyardzhatd, hogy ezaltal a keresés pontosabba és célzottabba
valik, ugyanis a kiilonb6zd iparagak ellatasi lancai kiilonb6z6 megkozelitést
alkalmaznak, emiatt sokszor nagyon eltéré eredményeket mutatnak fel. Egy
tipikus autdipari ellatasi lanc négy szakaszbol all (Sim—Sim 2017): 1. nyers-
anyagok beszerzése; 2. autogyartas; 3. késztermékek elosztasa; 4. gépkocsik ar-
talmatlanitdsa és Gjrahasznositasa; ezekhez hozzatartoznak még az alapanyagok
és késztermékek szallitmanyozasi tevékenységei is. A nyersanyagellatok olyan
alapanyagokat biztositanak, mint vas, aluminium, vegyszerek és milanyagok;
az autogyartok a kiilonbozo alkatrészek 0sszeszerelésével hoznak 1étre gépjar-
miveket, amelyeket kereskeddi halozatokon keresztiil értékesitenek, majd a
gépjarmiivek élettartamanak végén roncstelepeken szétszerelik 6ket, ahol az ;-
rahasznosithato6 alkatrészek visszakeriilnek az értéklancba, mig a nem ujrahasz-
nosithatd elemeket artalmatlanitjak (Kannegiesser et al. 2013). Az autdiparral
szemben jelentds fenntarthatosagi elvarasok vannak, tekintettel a végtermékiik
kornyezetre gyakorolt hatdsara (Thun—Miiller 2010), az ellatasi lanc szempont-
jabol torténd megkozelités pedig kiillondsen fontos egy olyan iparag esetén, ahol
nagyon nagy szamu alkatrésszel dolgoznak (Caniéls et al. 2013), vagy ahol az
ellatasi lanc folyamataiban tobb mint 100 kiilonb6z6 tevékenységet kiillonboz-
tetiink meg egymastol, kezdve a nyersanyagbeszerzéstdl egészen a visszutas
gyakorlatokig (Gilinther et al. 2014).

A fenntarthatdsagnak Elkington (1997) szerint harom alappillérét kiilonboz-
tetjiik meg: a gazdasagit, a tarsadalmit, valamint a kdrnyezetit, a fenntarthato el-
latasi lancok pedig nemcsak a hagyomanyos gazdasagi kérdésekkel foglalkoznak,
mint a profit vagy a veszteség, hanem a tarsadalmi és kornyezeti hatasokkal is
(Malviya—Kant 2016). A gazdasagi fenntarthatosag értelemszeriien a gazdasagi
ndvekedést és a tékefenntartast tiizi ki célul, a tarsadalmi fenntarthatosag pedig a
tarsadalomra és annak tagjaira gyakorolt hatasokat elemzi.

Jelen tanulmany a kornyezeti pillér szempontjabol vizsgalja a fenntarthato-
sag kérdéskorét, arra keresve a valaszt, hogy az autdipar kornyezetre gyakorolt
negativ hatasat milyen gyakorlatokkal lehetne csdkkenteni, mely tényezok aka-
dalyozzéak ezen gyakorlatok hatékonysagat, és varhatéan milyen kovetkezményei
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lesznek ezen gyakorlatok alkalmazasanak. Az emberek altal veszélyeztetett ter-
mészetes Okoszisztémak erdforrasai és kapacitasai korlatozottak, ezért a kornye-
zeti fenntarthatosag célja az eréforrasok hatékony felhasznalasa és megorzése
olyan médon, hogy a jov6 generacioi szamara is elérhetok legyenek (Wang et al.
2015).

Mind a szakirodalomban, mind a gyakorlatban jelentds eltérések lehetnek a
z0ld megkozelitést illetden. Jelen tanulmanyban célként fogalmaztuk meg, hogy
attekintsiik az autdipar kornyezeti fenntarthatdsagat eldsegitd, avagy azt akada-
lyozé tényezoket a 2000 utan publikalt szakirodalom alapjan.

A szisztematikus szakirodalmi attekintés modszertana

Ebben a fejezetben az autdipar z6ld ellatasi lancokra gyakorolt hatdsanak
szisztematikus szakirodalmi attekintését (Staples—Niazi 2006) végezzik el.
A szisztematikus szakirodalmi attekintés a kovetkez6 modon tortént (1. abra):

e A Web of Science és a Science Direct elektronikus adatbazisokban jegy-
zett, a kutatasi témahoz kapcsolodo publikacidkat azonositottuk kulcsszavas ke-
reséssel.

e Tekintettel arra, hogy a kozgazdasag-tudomany nyelve az angol, vala-
mint hogy a legtobb tanulmanyt és az aktualis kutatasi eredményeket foként an-
gol nyelven talalhatjuk meg, ezért a kulcsszavakra angol nyelven kerestiink ra.
A kovetkez6 kulesszavak segitségével tortént a keresés: automotive’, *automo-
bile’, ’green’, ’supply chain’, ’supply chain management’; ezeknek a magyar
megfeleldi a kovetkezok: *autd’, *autoipar’, *zold’, “ellatasi lancok’, ’ellatasi lanc
menedzsment’. A hasznalt keres6szavak a kutatds targyanak mindharom részét,
tehat az ellatasi lancok és azok iranyitasat, a kdrnyezeti fenntarthatosagot és az
autdipart is lefedik. Nagyon sok tanulmany a ’green’ €s a ’sustainable’ kifejezése-
ket felcserélheté modon hasznalja (lasd Caniéls et al. 2013), ezért a ’sustainable’
azaz ’fenntarthatd’ kulcsszot is hasznéltuk.

e Az elektronikus adatbazisokban a kulcsszavak segitségével végzett kere-
sés soran 1735 publikacidt azonositottunk.

e A cimek és absztraktok alapjan elvégzett sziirést kovetden kizartunk
1665 tanulmanyt: az ismétlddoket, a szisztematikus szakirodalmi feldolgozaso-
kat, a metaanaliziseket, a gépjarmiivek ellatasi lancan kiviil esé tanulmanyokat,
a fenntarthat6sag kérdéskorén beliil a gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatésagot
megcélzo tanulmanyokat.
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e Az utolsé 1épésben a 70 kivalasztott tanulmanyt elolvastuk, majd a szo-
veg alapjan tovabbi 23 tanulmanyt kizartunk, mivel a fenntarthatésagot nem kor-
nyezeti szempontbol vizsgaltak.

e Az elolvasott és relevansnak bizonyult tanulmanyok forrasjegyzeteibol
tovabbi nyolc publikacioval egészitettiik ki a vizsgalt tanulmanyok korét.

e Jelen tanulmany 55, tudomanyos folyoiratban megjelent publikacio atfo-
g6 elemzésével késziilt el.

2 Web of Science és Science Direct
= Web of Science és Science Direct »| clekironikus adatbazisokban talalt
g elektronikus adatbazisok publikacidk, kulcsszavak alapjan
S (n=1735)

— I

—_—
é Sziirt tanulménylok? Jci.m és absztrakt b Kigait pablikaciok
L alapjan = 1665
N (0= 173%) (o )

Teljes olvasatra kivalasztott Szveg alapi EEII; I:EZI; poblikicidk
publikaciok —* oo 2 5 5
(n="70) Forrasjegyzékekben talalt relevans
publikacidk (n = 8)

.

A szisztematikus szakirodalmi
feldolgozasba bekeriilt cikkek
(n=1755)

[ Bevialasztas ][ Megfelel(jség] [

Forras: Sajat szerkesztés a PRISMA diagram (Moher et al. 2009) alapjan

1. abra: A kutatas soran alkalmazott szisztematikus szakirodalmi
attekintés folyamatabraja

A szisztematikus szakirodalmi attekintés modszerével kivalasztott

tanulmanyok jellemzése
Az el6z9 fejezetben bemutatott modszertan segitségével 55 tanulmanyt va-

lasztottunk ki (1. tablazat).
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1. tablazat: Az elemzett szakirodalom 6sszefoglalé tablazata
Szerzok Tanulmdny cime Ev Orszag |Adatforras| Minta
Suppliers and environmental
Geffen, C. A~ innovation The automotive |2000 USA Sajat 3
Rothenberg, S. .
paint process
Incorporating sustainability
Koplin, J.—Seuring, | into supply management in i . .
S.—Mesterharm, M. |the automotive industry e the 2006 |Németorszag|  Sajat i
case of the Volkswagen AG
Simpson, D—Power Greening the automotive
D.Samson, D. supply chain: a rélatlonshlp 2007 | Ausztralia Sajat 56
perspective
Green supply chain
e T management: pressures,
Zhu, Q. S arlis, J. practices and performance |2007 Kina Sajat 89
Lai, K. o .
within the Chinese
automobile industry
Olugu, E. U.—Wong, Development of key Azsia
K. Y.—Shaharoun, | performance measures for the [2010| - " 7 Sajat 33
: . Ocednia
A.M. automobile green supply chain
An Empirical Analysis
Thun, J.-H.—Miiller, of Green Supply Chain i . .
A. Management in the German 2010/ Németorszg|  Sajat 35
Automotive Industry
T
Carvalho, H—Cruz- P PPy 2011 Portugalia Sajat 5
performance: A case study
Machado, V.
approach
Green supply chain
Lina, R. J.—Chen, R. | management performance in 2011 3 3 3
H.—Nguyen, T. H. automobile manufacturing
industry under uncertainty
Barriers to implement green
supply chain management
Luthra, S.—Kumar, V.— in automobile industry . .,
Kumar, S.—Haleem, A.| using interpretive structural 201 India Sajit 1
modeling technique-An
Indian perspective
TPS’s process design in
American automotive
Bergenwall, A. L.~ plants and its effects on  [2012 | USA, Japan Sajat 2

Chen, C.—White, R. E.

the triple bottom line and
sustainability
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Szerzok Tanulmadny cime Ev Orszdg  |Adatforras| Minta
Carbon accounting for
Lee, K. H. supply chain management in | 2012 | Dél-Korea Sajat 3
the automobile industry
An expert fuzzy rule-based
B system for closed-loop
Olugu, 1;:( I\J{ Wong, supply chain performance [2012| Malajzia Sajat 1
o assessment in the automotive
industry
Azevedo, S. G.— Ecosilient Index to assess
Govindan, K.— the greenness and resilience 1 <
Carvalho, H—Cruz- | of the upstream automotive 2013 Portugdlia Sajat 4
Machado, V. supply chain
The End-of-life Vehicle
Ordinance in the German
Blume, "i./{—Walther, automotive industry e 2013 [Németorszag| Sajat 15
’ corporate sense making
illustrated
con .|ttt i
J—Gehrsitz, M. H.— greening supply ) 2013 |Németorszag| Sajat 54
e empirical analysis of German
Semeijn, J. . .
automotive suppliers
D | Aol
Khodaverdi, R-Olfat,| °“PPY pract 2013 - Sajat | 50
L and performances in an
’ automotive industry
. Sustainable development of
Kannegiesser, lobal supply chains—part 2:
M.—Giinther, H. O.— [2.0°% SUPPY Part=0013|  EU 1 -
' investigation of the European
Gylfason, O. .
automotive industry
Abduaziz, O—Cheng, moﬁelll}lig??}rselguli?(i);ics
J. K.~Tahar, R. M.— : EISUCS 115014| Malajzia | Sajat 1
Assessment in Automotive
Varma, R.
Industry
Insights on the impact of
energy management systems
Bottcher, C. F.— on carbon and corporate , , .,
Miiller, M. performance. An empirical 2014 |\Németorszdg)  Sajat 108

analysis with data from
German automotive suppliers

! European Commission, World Resource Institute, Industry Associations, Cologne Institute for
Economic Research, European Automobile Manufacturers’ Association
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Szerzok Tanulmany cime Ev Orszdg  |Adatforras| Minta
Govindan, K.— .
Impact of supply chain
Azevedo, S. G.— . 1 .,
management practices on 2014 | Portugalia Sajat 5
Carvalho, H.—Cruz- <ustainabili
Machado, V. v
Giinther, H. O The role of electric ' , ’
. vehicles for supply chain Németorszag
Kannegiesser, M.— SRR 2014 P 2 —
. sustainability in the ¢és Kina
Autenrieb, N. L
automotive industry
Analysis of benefits and
Martin-Pefia, M. wi(tilllﬂﬁi:rlrlllstielglf\fisr(()ﬁi;:ﬁtal Spanyol-
L.-Diaz-Garrido, E.— W 2014] PPV Sajat | 228
Sénchez-Lopez, J. M Management Systems: orszag
> the case of the Spanish
automotive industry
Developing lightweight
concepts in the automotive
Kastensson, A. industry: taking on the 2014 | Svédorszag Sajat 2
environmental challenge
with the SaNitt project
Za111<a Iilfriﬁ_ni;‘gsidan’ Green Innovation Adoption
M.-_Shaharudin, M. in Alﬁ)lrenl(\)/?a\;z Ssl::rlflc}; iham: 2014| Malajzia Sajat 153
R.—Sia Chong, Y. Y
Eco-efficiency in micro-
Alves,J. L. S.— enterprises and small ” .,
Dumke, M. D. firms: A case study in the 2015 Brazilia Sajat !
automotive services sector
Drivers, Practices and
. Outcomes of Low-carbon
BOttC..h er, C. F- Operations: Approaches of |2015 [Németorszag| Sajat 159
Miiller, M. . .
German Automotive Suppliers
to Cutting Carbon Emissions
Sustainable supply chain
Gopal, P.R. C.— practices: an empirical . .
Thakkar, J. investigation on Indian 2015 India Sajat %8
automobile industry
Intuitionistic fuzzy based
Govindan, K.~ DEMATEL method for
Khodaverdi, R.— developing green practices |2015 Iran Sajat 1

Vafadarnikjoo, A.

and performances in a green
supply chain

2 Bureau of Labor Statistics 2012, European Environment Agency 2009, European Commission
2012, ACEA 2011, Volkswagen Group 2012
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Szerzok Tanulmadny cime Ev Orszdg  |Adatforras| Minta
Green initiatives: A step
Kushwaha. G. S.— towards sustainable ' ‘
j development and firm’s  [2015| Globalis Sajat 100
Sharma, N. K. .
performance in the
automobile industry
Pallaroa, E.— Sustainable pr.odu.ction Globalis
Subramanian, N.— and consump tion in the (kivéve
’ automotive sector: Integrated|2015 e 3 42
Abdulrahman, M. . Brazilia és
. review framework and .
D.—Liu, C. . Oroszorszag)
research directions
Salvado, M.— Proposal of a Sustainability
Azevedo, S.—Matias, | Index for the Automotive [2015| Portugalia Sajat 46
J.—Ferreira, L. Industry
Wang, Z.— Composite sustainable
Subramanian, manufacturing practice and
N.—Gunasekaran, performance framework: [2015 Kina Sajat 2
A.—Abdulrahman, M. | Chinese auto-parts suppliers’
D.—Liu, C. perspective
LARG index: A benchmarking
Azevedo, S. G.— tool for improving the
Carvalho, H—Cruz- (leanness, agility, resilience and(2016| Portugalia Sajat 6
Machado, V. greenness of the automotive
supply chain
Buyer supplier relationship
and supply chain
Kumar, DZ.—Rahman, sustainability: empirical 2016 India Sajat 141
’ study of Indian automobile
industry
The impacts of critical
success factors for
implementing green suppl
Luthra, S—Garg, D~ ch:l)in managirient towI;Ir)d}; 2016 India Sajat 123
Haleem, A. . ..
sustainability: An empirical
investigation of Indian
automobile industry
Hybrid decision making
approach to predict and
Malviya, R. K.—Kant, measure the success 2016 India Sajat 106

R.

possibility of green
supply chain management
implementation

3 Association of Business Schools Academic Journal Quality Guide
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Szerzok Tanulmany cime Orszdg  |Adatforras| Minta
The green bullwhip effect,
Seles, B. M. R. the diffusion of green
P—Jabbour, A. B. supply chain practices, - .
L.S.—Jabbour, C.J. | and institutional pressures: Brazilia Sajat 4
C.—Dangelico, R. M. evidence from the
automotive sector
Paving the Road to Electric
Borgstedt, P—Neyer, | Vehicles — A Patent Analysis 1
B.—Schewe, G. of the Automotive Supply Globilis 4 100
Industry
Analyzing alternatives for
Chhabra, D.—Garg, S. | green logistics in an Indian . .
K.—Singh, R. K. automotive organization: A India Sajit !
case study
Application of DEMATEL
approach to identify the
. . influential indicators
L Y.fMatﬁlyazhagan, towards sustainable supply India Sajat 35
' chain adoption in the auto
components manufacturing
sector
vaann, | S 900 S
D.—Kannan, D.—Hagq, anag prac India Sajat 65
AN Indian automotive industry:
o A multi-stakeholder view
Air emission and
Sim, J—Sim, J. environmental impact Dél-Korea Sajat 1
assessment of Korean
automotive logistics
Ump fenpach, E. Promoting sustainability of Ford
L.—Dalkiran, E.— . ,
Chinnam. R. B.— automqtlve products through USA, Kina | Motor 1
Murat, A, E. strategic assortment planning Company
Green supply chain
Vanalle, R. M.— management: An
Ganga, G. M. investigation of pressures, - .
D.—Godinho, F. M.— | practices, and performance Brazlia Sajit 41
Lucato, W. C. within the Brazilian
automotive supply chain
zattani, S Govindan, | EE e
K.—Shaharudin, M. g . . Malajzia Sajat 62
manufacturing firms in
R.—Kuan, E. E. L. .
Malaysia

4Thomson Reuters’ Derwent Innovations Index
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Orszdg

Adatforrdas

Minta

Ev

Tanulmadny cime

Szerzok

Chavez, R.—Sharma,
M.

Profitability and
environmental friendliness
of a closed-loop supply
chain for PET components:
A case study of the Mexican
automobile market

2018

Mexiko

Sajat 1

Dou, Y.~Zhu, Q.—
Sarkis, J.

Green multi-tier supply chain
management: An enabler
investigation

2018

Kina

Sajat

Luthra, S.—Mangla,
S. K.

When strategies matter:
Adoption of sustainable
supply chain management
practices in an emerging

2018

India

economy'’s context

Sajat

Mathiyazhagan,
K.—Sengupta, S.—
Poovazhagan, L.

analyse the challenges to
environmentally sustainable

A decision making
trial and evaluation
laboratory approach to

manufacturing in Indian
automobile industry

2018

Sajat 29

Olatunji, O. O.—
Akinlabi, S. A.—Ayo,

0. O.—Madushele, N.—
Adedeji, P. A.—Fatoba,
S. O.

competitive carbon footprint
reduction in manufacturing
supply chain: a brief review

Drivers and barriers to

2019

UK, Eurdpa

Sajat 1

Potter, A.—Graham, S.

Supplier involvement in
eco-innovation: The co-
development of electric,
hybrid and fuel cell
technologies within the
Japanese automotive industry

2019

Japan

Toyota

143

Singh, P. K.—Sarkar, P.

A framework based on fuzzy
Delphi and DEMATEL
for sustainable product
development: A case of

Indian automotive industry

2019

India

Sajat

15

G.—Pei, J—Pardalos,
P. M.

Zhu, X.—Ren, M.—Wu,

Promoting new energy

vehicles consumption: The
effect of implementing
carbon regulation on

2019 Kina

automobile industry in China
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Szerzok Tanulmany cime Ev Orszdg  |Adatforras| Minta

A framework to overcome
sustainable supply chain
challenges through solution
measures of industry 4.0
and circular economy: An
automotive case

Yadav, G.—Luthra, S.—
Jakhar, S.—Mangla, S.
K.—Rai, D. P.

2020 India Sajat 1

The effects of supply chain
collaboration on green
Yang, Z.—Lin, Y. innovation performance: |2020 Kina Sajat 1
An interpretive structural
modeling analysis

Forrds: Sajat szerkesztés

A vizsgalt tanulmdnyok kronolégiai megoszldsa

A 2. abran, mely a cikkek kronoldgiai megoszlasat prezentalja, megfigyel-
hetd, hogy a téma a 2000-es évektdl kezdett fokozatosan egyre meghatarozobba
valni, a publikécidk jelentds tobbségét (60%-at) az utdbbi 6t évben publikaltak,
ezaltal is bizonyitva a téma aktualitasat és novekvo fontossagat.

9

8

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Forras: Sajat szerkesztés
2. abra: A vizsgalt tanulmanyok kronologiai megoszlasa
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A vizsgalt tanulmanyok foldrajzi megoszldsa

A témaban a legtobb kozolt cikk (12) az indiai autdipar ellatasi lancat ku-
tatta. Az indiai autdipar az egyik legnagyobb autdalkatrész-gyarto a vildgon, ko-
szonhetden az olcs6 munkaerdnek, az alacsony ellatasi lancnak és a logisztikai
koltségeknek, illetve a jelentds kiilfoldi tékebefektetéseknek (Yadav et al. 2020).
Mig 2014-ben India autdipara a vildgon a hetedik volt, a gyors ndovekedésnek
koszonhetéen mara mar globalisan a negyedik legnagyobb autdiparral rendelkezd
orszag lett (Singh—Sarkar 2019).

Ezt kdveti Németorszag és Kina, mindkét orszag esetében hét-hét tanulmany-
nyal. Kina esetében nem meglepd a publikdcidk szama: napjainkban Kina a vilag
legnagyobb autdiparaval rendelkezik, ami a jovoben varhatdan igy is marad, és Kina
a legnagyobb iiveghazhatasu gaz kibocsatd a vilagon (Glinther et al. 2014). Kina,
mint fejlédé nemzet, igyekszik novelni a gazdasagi fejléddés hangsulyat, és ezzel
egy idében fenntartani az egyensulyt a kdrnyezetvédelemmel (Zhu et al. 2007).

Azevedo és szerzotarsai jelentOs kutatdsokat végeztek Portugéaliara vonat-
kozoan: az emlitett szerzok a témaban 6t cikket kozoltek (Azevedo et al. 2011;
Azevedo et al. 2013; Govindan et al. 2014; Salvado et al. 2015; Azevedo et al.
2016), melyek mind az autdiparra koncentralnak, tekintettel arra, hogy ez az ipar
alegelorehaladottabb a kdrnyezetvédelmi és fenntarthatosaggal kapcsolatos prob-
lémakat illetéen, valamint nagyon kiszolgaltatott az ellatasi lancokban fellép6
szakadasokkal szemben.
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Forras: Sajat szerkesztés
3. abra: A vizsgalt tanulmanyok foldrajzi megoszlasa
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Malajziat is érdemes megemliteni, ugyanis az orszag esetében négy relevans
tanulmanyt talaltunk (Olugu—Wong 2012; Abduaziz et al. 2014; Zailani et al.
2014; Zailani et al. 2017), amelyekbdl kideriil, hogy Malajzidban a kornyezetvé-
delmi szabalyozasok, a piac elvarasai és a vallalkozasok belsé kezdeményezései
pozitivan hatnak a zold innovacié adoptalasara az autoipari ellatasi lancokban.

A 3. abra ravilagit arra, hogy mig az azsiai fejlodé orszdgokban, valamint
Eurépa nyugati orszagaiban jelent6s szdmu tanulmany sziiletett, addig a vilag
tobbi részében alig jelentek meg a témaban tanulmanyok. Kiilonosen igaz ez Ke-
let-Eurdpara, ahonnan egyetlen tanulmany sem keriilt publikélasra a fent emlitett
adatbazisokban jegyzett tudomanyos folydiratokban.

A vizsgalt tanulmdanyok megoszlasa a tudomdnyos folydiratokban

A 4. dbran lathato a vizsgalt tanulméanyok megoszlasa tudoményos folyoira-
tok szerint. Az elemzett 55 publikacio 11 kiilonbdzé folyoiratban jelent meg. Er-
demes megjegyezni, hogy a Journal of Cleaner Production magasan a legkiemel-
keddbb ebben a témaban, a publikaciok majdnem fele (45%) ebben a folyoiratban
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4. abra: A vizsgalt tanulmanyok tudomanyos folyéiratok
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jelent meg. Ezt kdveti a Resources, Conservation & Recycling négy, a Sustainable
Production and Consumption, illetve az International Journal of Production Eco-
nomics harom-harom kozleménnyel. Ezen négy folyoiratban jelent meg a cikkek
63%-a.

A vizsgalt tanulmanyok az alkalmazott kutatasi modszertan szerint

Az alkalmazott kutatasi modszertan szerint vizsgaltuk az empirikus adatgytij-
tési modszereket (5. abra) és a kvantitativ adatelemzési modszereket (6. abra). Az
adatgyljtés soran a leggyakrabban alkalmazott modszer a kérdoives felméres (21)
volt, ezt kdveti az esettanulmany (11), majd az interju (7).

Interju

Esettanulmanyok

20 25

o
i
=
(=)
=
(%3]

Forras: Sajat szerkesztés
5. 4bra: A tanulmanyok megoszlasa az alkalmazott empirikus
adatgyiijtési modszerek szerint

Az adatelemzési modszereket tekintve, a legszélesebb korben alkalmazott
modszerek a DEMATEL (8), a PLS (7), a SEM (6) és a Fuzzy (5).

A szakirodalmi elemzés alapjan beazonositott tényez6k csoportositisa

A tényezok csoportositasanak szempontjai

A z0ld ellatasi lanc menedzsment jelentOs szervezeti szemléletté valt, mely
hozzajarul a szervezet eredményességéhez s piaci részesedéséhez, egyuttal csok-
kenti a kdrnyezetre gyakorolt kockazatokat és hatdsokat, mindekdzben hozzaja-
rul az 6koldgiai hatékonysag noveléséhez (Diabat et al. 2013). Srivastava (2007)
meghatarozasa szerint a zold ellatasi lanc menedzsment a kdrnyezeti tudatossagot
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6. abra: A tanulminyok megoszlasa az alkalmazott
adatelemzési modszerek szerint

integralja az ellatasi lancokba, beleértve a terméktervezést, a nyersanyagbeszer-
zést, a gyartasi tevékenységeket, a késztermékek kiszallitdsat a fogyasztokhoz és
az elhasznalodott termékek artalmatlanitasat.

Az autdipar ellatasi lancanak kornyezettudatossa tétele kimagasloan fontos,
ugyanis a gazdasag mas szektoraihoz képest ez egy kiillondsen komplex és egyedi
ellatasi lanc (Olugu et al. 2010), tekintettel a kiterjedtségére, az integraldsra valo
torekvéseire €s a kiilsd érintettek altal veliik szemben felallitott elvarasokra. Az
autoipar ellatasi lancaiban jelentkezd 6kologiai problémak ellensilyozéaséara nyujt
megoldast a zold ellatasi lanc menedzsment megjelenése €s térnyerése. Az autd-
iparban jelentkezik a legerdsebb nyomas, és itt a legjelentésebbek az inditékok a
z0ld ellatasi lanc menedzsment alkalmazasara (Diabat et al. 2013). Gyorsabban
novekszik, ezért szorosabb egyiittmiikodésre van sziikség a beszallitok és a gyar-
tok kozott (Malviya—Kant 2016), és jelentds valtozasokon megy keresztiil, ko-
szOonhetden az ijonnan bevezetett technoldgidknak, amelyek célja a gazkibocsatas
csokkentése és az lizemanyag hatékony felhasznalasa (Umpfenbach et al. 2017).

Fontos azonban megjegyezni, hogy a termelévallalatok nem tudnak 6nma-
gukban érdemben valtozasokat elérni. A hatékony zold gyakorlatok bevezetésé-
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ben jelentds szerepet jatszanak az ellatasi lancban jelen levo partnerek is. Az autd-
ipari ellatasi lancra jellemz6, hogy vezetd vallalatok dominaljak azt, amelyek er6s
pozicidjuk miatt jelentds hatast gyakorolnak iizleti partnereikre (Blume—Walther
2013).

A kornyezeti nyomas az ellatasi lancon beliil a végso fogyasztonal jelenik
meg, aki szétteriti azt, ezért fontos az ellatasi lancon beliil valo elhelyezkedés,
ugyanis minél messzebb helyezkedik el a végsé fogyasztotdl, annal késébb érzé-
keli majd a kornyezeti nyomast (Seles et al. 2016).

A szakirodalmi elemzés alapjan meghatarozott tényezdket harom 6 csoport-
ban fogjuk ismertetni a kovetkezOk szerint: a zold ellatasi lanc menedzsment ter-
jedésének inditékaival kezdiink, mint legfobb motivacio, 0sztonzd, ezt kovetik
az alkalmazasahoz sziikséges és felismerhetd vagy mar tapasztalt gyakorlatok, és
véglil az ennek a terjedését akadalyozo tényezok.

A z6ld ellatasi lanc menedzsment terjedésének inditékai

Thun és Miiller (2010) szerint fontos inditékként az 6kologiai kezdeménye-
zésekre megjelenhet a vevok magatartasa és a piaci verseny, ezzel egyiitt a szer-
z6k mérsékelt fontossaglinak tartottdk a kormany befolyasat és a felsd vezetés
elkdtelezodését.

Ujabban egyre tobb vallalat mitkodésében meghatarozo a kornyezetre gya-
korolt hatas kérdése. Az ebbe fektetett figyelemnek és eréfeszitéseknek tobb oka
lehet: a szabalyok szigoritasa, vallalati imazs karok, a versenyképesség novelése
a kornyezetvédelmi intézkedések segitségével (Olatunji et al. 2019).

Manapsag sok kormany elismeri a kdrnyezetre gyakorolt hatas karos kovet-
kezményeit és jogszabalyok révén igyekszik ellensulyozni azokat, ilyen példaul
az 1994-ben az Eurdpai Unidban bevezetett, a csomagolasrol és a csomagolasi
hulladékrodl sz6l6 iranyelv, vagy az 1996-ban Németorszagban bevezetett zart
anyagciklus hulladékgazdalkodasi torvény (Thun—Miiller 2010). Megfigyelhe-
td, hogy a fejlett orszagok nagy hangsulyt fektetnek a kdrnyezeti teljesitményre,
ezt bizonyitja az ugyancsak europai unios iranyelv az elhasznalodott jarmiivek-
r6l, amely kimondja, hogy a gyartok kotelesek terveket késziteni a karos anya-
gok csokkentése érdekében, és a jarmiivek tervezése €s gyartasa soran figyelem-
be venni az elhasznalodast kovetd szétszerelés, Gjrafelhasznalas, tjragyartas,
ujrahasznositas és ujrafeldolgozas gyakorlatat (Lina et al. 2011). Dél-Koreaban
hasonl6 intézkedéseket vezettek be: 2009-ben a kormany megalkotta a Szén-
dioxid Zold Novekedési Iranyelvet, és ezzel parhuzamosan, més eszkdzokkel




Z61d ellatasi lanc az autdiparban: szisztematikus szakirodalmi attekintés 75

is rendszeresen 0sztonzi a vallalkozasokat a kdrnyezet védelmére (Lee 2012).
Kinéban az autéiparban miikodo vallalkozasokon mind a kormany, mind a piac
részérél nagy a nyomads, hogy zo6ld ellatasi lanc menedzsment gyakorlatokat
alkalmazzanak (Zhu et al. 2007). Allami tamogatasok segitségével Yang és Lin
(2020) szerint csokkenthetok a vallalatok koltségei, és ezaltal 6sztondzni lehet
Oket a zold termékek fejlesztésére, eldsegitve a vasarlasi szandékot és kibovitve
a z0ld termékek iranti piaci igényt. Kushwaha és Sharma (2015) a szigoru sza-
balyozasok helyett a kormanyzati beavatkozas és tamogatas fontossagara hivja
fel a figyelmet. Indidban ezzel szemben féleg a kiilf6ldi kormanyok szabalyo-
zasa a meghataroz6. Mathiyazhagan és szerzétarsai (2018) gy talaltak, hogy
Indidban az ellatasi lancok szerepléinek a tdmogatottsaga a kormany részérol
elenyészd, ezt bizonyitja a megfeleld infrastruktura hianya is, és ez az elsddle-
ges oka annak, hogy a vallalkozasok nem alkalmaznak z5ld és fenntarthaté gya-
korlatokat, ugyanakkor ez ellenstilyozhat6 az allampolgarok ¢€s civilszervezetek
révén, akik nyomast gyakorolhatnak az indiai kormanyra. Az Indiaban talalhato
¢és az autéiparban tevékenykedd vallalkozasok tobbsége a multinacionalis cégek
beszallitdja, termékeiket kiilfoldre exportaljak, ezért tobb intézkedést is beve-
zettek, ami segitette 6ket a nemzetko6zi szabalyozasok betartasaban (Luthra et
al. 2016). Ugyancsak Luthra és szerzotarsai 2015-ben megjelent tanulmanyuk-
ban a szabalyozast mint legfontosabb z61d gyakorlat 6sztonzo tényez6t emlitik,
amit a bels6 vezetés €és a versenyképesség kovet, majd a 2018-ban megjelent
tanulmanyukban beszélnek a fenntarthatdé gyakorlatok 6sszehangolt alkalma-
zasarol az ellatasi lancon beliil és minden érintett hozzajarulasarol, beleértve a
kormanyt is.

A szabalyozéasokon kiviil egyéb tényezok is befolyasoljak a kdrnyezettuda-
tos magatartast, mint a gazdasagok novekvo teljesitménye, a fejlédé orszagok és
feltorekvo piacok gyors fejlodése, a Fold népességének novekedése és a boviild
termelQipar is, ugyanis ezen tényezOok nyersanyaghianyhoz vezethetnek (Thun—
Miiller 2010).

Kumar és szerzétarsai (2016) a kovetkez6 tényezoket jelolték meg a fenn-
tarthato ellatasi lanc 1étrehozasanak inditékaként: kiilsé nyomas és tdmogatas, a
fenntarthatd intézkedésekbdl eredd elényok kiaknazasa, a felsé vezetés elkotele-
z6dése és a beszallito-vevo kapcesolat. A felsé vezetés elkotelezddése és tamoga-
tasa megjelenik Mathivathanan (2017) tanulmanyaban is, aki a fenntarthatdsag
szempontjabol ezt kulcstényezOnek nevezi. Malviya és Kant (2016) is kihangsu-
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lyozzak a felsd vezetés elkotelezodését; emellett a zold ellatasi lanc menedzsment
alkalmazasaban a legfontosabb kritériumok szerintiik a kérnyezetvédelmi irany-
elvek, a zold szervezeti kultura, a szervezeti struktura, a befektetési hajlandosag,
a stratégiai tervezés és a zold ellatasi Ianc metodoldgiak. Govindan és szerzotarsai
(2015) a felso vezetés elkotelezédésének fontossagara és a zold vasarlasra hivjak
fel a figyelmet; ugyanezek, kiegészitve a vevdi egyiittmikodéssel jelennek meg
Vanalle és szerzétarsai (2017) publikacidjaban. Végiil Potter €s Graham (2019) is
a fels6 vezetés szerepét hangsulyozza, akik a beszallitok innovacios képességeit
hasonlitjak dssze, majd ebbdl eredden stratégiai szovetségeket alakitanak ki ezen
ellatasi lanc partnerekkel.

Az energiahatékonysag novelése és a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése is
fontos eleme a zold ellatasi lanc menedzsmentnek, és itt a fokusz nemcsak az au-
tok hasznalatakor torténd fogyasztason €s szén-dioxid-kibocsatason van, hanem a
gyartasi folyamatokon is (Bottcher—Miiller 2014).

Zold ellatasi lanc gyakorlatok

A feldolgozott tanulmanyok eltérd eredményeket mutattak fel azzal kapcso-
latban, hogy mely gyakorlatok segitik el6 a legnagyobb mértékben a zold ellatasi
lancok miikodtetését. A zold ellatasi lancokban az ellatok integralasat eldsegitd
gyakorlatok a visszutas logisztika és az ISO tanusitvanyok segitségével torténnek
(Borgstedt et al. 2017). Mas szerzOk a szallitok hozzajarulasat a hulladék csok-
kentésében, az ISO 14001 tantisitvany megszerzésében és a mérgezo s veszélyes
anyagok fogyasztasanak csokkentésében latjak (Azevedo et al. 2011). Az ISO
14001 tanusitvany fontossaga vilagszerte fokozatosan novekedett az utdobbi évti-
zedben, ami ugyan nem garantalja a jogszabalyok betartasat, de abba az irdnyba
tereli a vallalatokat (Martin-Pefia et al. 2014). A tanUsitvany biztositja, hogy a
vallalatok rendszeresen kivizsgaljak a beszallitoikat, és ez a gyakorlat dsztonzi a
z0ld vasarlast is (Vanalle et al. 2017).

Gopal és Thakkar (2015) szerint a kdrnyezeti teljesitmény novelése szoros
Osszefiiggésben van a gazdasagi pillérrel, ugyanis ez a fajta gyakorlat koltség-
csokkentéshez vezethet. Bottcher és Miiller (2015) viszont nem talalt semmilyen
Osszefiiggést az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu miiveletek mint alkalmazott
z0ld gyakorlat és a gazdasagi teljesitmény kozott (vagy azért, mert nincs ilyen
hatas, vagy azért, mert tobb iddre van sziikség, mig ez a hatas szembetiing lesz),
ettdl fiiggetleniil jelentds a gyakorlat hatasa, ugyanis nagymértékben hozzajarul a
vallalat versenyképességének a noveléséhez.
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Egyéb, a szerzok altal emlitett gyakorlatokhoz tartozik az dkohatékonysag,
amely egy versenyképes szervezeti eszkoz a vallalatok szamara (Alves—de Mede-
iros 2015), az ellatasi lanc atlathatosaga €s a rugalmas beszallitoi bazis (Azevedo
et al. 2013), a hulladék minimalizalasa és a kornyezetre gyakorolt kockazatok
csokkentése (Azevedo et al. 2016), az elosztd kdzpontok széles korli hasznalata
(Bergenwall et al. 2012), a végso fogyasztok kornyezettudatossaga és hajlandosa-
ga a z0ld koltségek megosztasara (Chavez—Sharma 2018) és a fenntarthato gyar-
tasi infrastruktirakba vald nagyobb beruhdzasok (Kastensson 2014).

A gyakorlatok meghatarozasaban az orszagok kozott jelentds eltérések le-
hetnek. Egy Indidban végzett tanulmany (Singh—Sarkar 2019) szerint a legfon-
tosabb gyakorlatok a kovetkezok: nem mérgez0 anyagok valasztisa, alacsony
energiafelhasznalast anyagok hasznalata, Gjrahasznositott anyagok hasznalata, az
anyagok sokféleségének a leredukalésa, olyan anyagok hasznalata, amelyek sem-
milyen vagy minimalis elézetes feldolgozast igényelnek, alternativ gyartasi tech-
noldgia hasznalata, egyszeriibb karbantartasi és javitasi folyamatok alkalmazasa,
tartossag és megbizhatosag novelése, illetve az anyagok tijrahasznositasanak az
Osztonzése. Ezeket egésziti ki ugyancsak Indiara vonatkozéan Chhabra, Garg és
Singh (2017), akik a z6ld logisztika jelentdségét emelik ki, ami a vallalat arra vo-
natkozo képessége, hogy termékeket és szolgaltatasokat nytjtson kornyezetbarat
modon, a gazdasagi hatékonysagot is szem el6tt tartva. A zold logisztika feladata
Abduaziz és szerzotarsai (2014) szerint az autdiparban az tiveghazhatasti gazok
kibocsatasanak a csokkentése, az anyagok ujboli felhasznalasa és ujrahasznosita-
sa, a hulladékok kezelése és az energiafelhasznalas optimalizalasa. Ezzel szem-
ben Portugaliaban Azevedo €s szerzotarsai (2011) a legfontosabb gyakorlatnak a
visszutas logisztikat tartottak, az altaluk végzett felmérésben minden megkérde-
zett egyértelmiien ezt emelte ki mint a legmeghatarozobb gyakorlatot, amely eld-
segiti az ellatasi lancok zolddé valasat; emellett megemlitik a hulladék csokken-
tését és az ISO 14001 tanusitvanyt is. A visszutas logisztika megjelenik Diabat és
szerzotarsai tanulmanyaban is (2013), mellette emlitve még a zold tervezést és a
vevokkel valo szoros egyiittmitkodést.

A beszallitoknak kiemelkedd szerepiik van a kornyezeti gyakorlatok beveze-
tésében, és a veliik vald kapcsolat elésegiti és megkonnyiti a radikalis kornyezeti
innovaciok bevezetését (Geffen—Rothenberg 2000). A beszallito-vevd kapcsolat
fontossagara hivja fel a figyelmet szerzétarsaival egyiitt Simpson (2007) is, akik
szerint a beszallitok stratégiai kdrnyezeti elkdtelezédésének novelése pozitivan
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fog hatni a beszallitdo kornyezeti teljesitményére. A beszallitoknak jelentds szere-
plik van a kovetkezd gyakorlatokban is, melyeket a kornyezetre gyakorolt negativ
hatas érdekében valositanak meg: 1. a normativ eléirasok betartasa, 2. a problé-
mak korai észlelése, 3. a beszallitoi tevékenységek meghatarozasa és 4. a beszal-
litok ellendrzése és fejlesztése (Koplin et al. 2006).

A zold ellatadsi lanc menedzsment terjedését gatlo tényezok

Pallaroa és szerz6tarsai (2015) szerint a legnagyobb kihivasok a zold ellatasi
lanc kialakitasaban harom f6 csoportban hatarozhatok meg: gazdasagi, technolo-
giai és magatartasbeli.

Annak ellenére, hogy a szerzok tobbsége egyértelmiien Osszefiiggést 1at a
kornyezetvédelmi intézkedések és a gazdasagi teljesitmény kozott, nagyon sok
olyan akadalyozo tényez6 is megjelenik, amely késlelteti a z6ld gyakorlatok be-
vezetését és alkalmazasat. Ilyen tényezdk Olatunji és szerzdtarsai (2019) szerint
a kovetkezok: az ellatasi lanc partnerei kozotti egyiittmitkodés hianya, pontatlan
adatok, valamint az er6forrasok €s a pénz hianya. Az eréforrasok hianyat Zailani
€s munkatarsai (2017) is megemlitik: jelent6s pénziigyi befektetésre, emberi erd-
forrasra és iddre lenne sziikség ahhoz, hogy az altaluk leirt zold gyakorlat, a ter-
mék-visszatérités megvalosuljon. Luthra és szerzotarsai (2011) is emlitik a magas
koltségvonzatokat mint akadalyozo tényezdket, valamint Olugu és Wong (2012)

A nagy tavolsagok jelent6sen befolyasoljak az ellatasi lancok miikddését
¢és a zold gyakorlatok alkalmazasanak hatékonysagat, ugyanis a gyartasi hely-
szinek kivalasztasa altalaban gazdasagi megfontolasok alapjan torténik (Dou et
al. 2018). Kannegiesser és szerzétarsai (2013) szerint harom foldrajzi helyszint
kiilonbdztetiink meg: a nyersanyagbeszerzés helyszinét, a gyartds helyszinét és
az értékesités helyszinét. A foldrajzi elhelyezkedésbdl kiindulva nem csak a nagy
tavolsagok miatt jelentkezhetnek akadalyok: a globalisan miikddé vallalatok kii-
16nb6z6 szabalyozasokkal ¢€s kornyezeti irdnyelvekkel talaljak szembe magukat
(Thun—Miiller 2010).

A technologiai nehézségekre hivtak fel a figyelmet Luthra és szerzétarsai
(2011), akik az indiai autoiparban a kovetkezo gatakat fedezték fel: az IT alkalma-
zasanak a hianya és a technoldgiai Gjitasnak valo ellenallas. Ugyanezt tamasztja
ala Yang és Lin 2020-ben megjelent tanulmanya, amely a technolégiai képessé-
geket mint kulcstényezdket hatarozza meg a z6ld innovacié megvaldsitasaban,
valamint Potter és Graham 2019-es tanulmanya, ahol a komplex ellatasi lancok
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kihivasa az ellatasi lancok tagjainak eltéré innovacios képességében is fellelheto,
a rendelkezésiikre all6, sokszor jelent6sen eltérd technoldgiak miatt. Blume és
Walther (2013) az jrahasznositas megvalosithatosagat a tervezésen til a techno-
logiai képességekhez kotik.

A harmadik nagy csoport az érintettek zold gyakorlatokkal szembeni ma-
gatartasa. A zold gyakorlatok megvaldsitdsaban mind a belsé (a felsé vezetés
nyilvanos elkotelez6dése, a munkaerd hozzaallasa, a beszallitok és ellatok hoz-
zajarulasa), mind a kiils6 (a kormanyok intézkedései, az iigyfelek részérdl meg-
fogalmazott elvarasok) érintetteknek szerepe van. Ezeket Luthra és szerz6tarsai
is felismerték a 2011-es tanulméanyukban, ahol a szervezeti batoritas hianyat, a
fels6 vezetés elkotelezodésének a hidnyat és az emberi eréforras rossz mindségét
hataroztak meg akadalyként. Ezekhez szorosan kapcsolodnak Vanelle és szerzo-
tarsainak az eredményei, akik a beszallitok vonakodasarol és az iigyfelek tudat-
lansagabdl eredd alacsony elvarasokrol irtak. A felsé vezetés nem megfelel elko-
telez6désének fontossagat mas szerzok is felismerték (Geffren—Rothenberg 2000;
Olugu—Wong 2012; Kumar et al. 2016; Mathivathanan et al. 2017).

Kovetkeztetések

Jelen tanulmanyban egy szisztematikus szakirodalmi feldolgozast mutattunk
be, amelyet a PRISMA ajanlas (Moher et al. 2009) alapjan végeztiink el. A Web
of Science és a Science Direct elektronikus adatbazisokban jegyzett, tudomanyos
folyo6iratokban publikalt, angol nyelvii tanulmanyokat tekintettiik at.

A vizsgalt tanulmanyok kronologiai megoszlasabdl kideriil, hogy a téma
relevans, fontossaga egyre nd (a tanulmanyok 60%-a az utolsé 6t évben jelent
meg). A Journal of Cleaner Production cimii folyoirat messzemenden a legtobb
cikket kozolte ebben a téméban, a publikdcidk majdnem fele (45%) itt jelent meg.
A leggyakrabban vizsgalt teriilet India, Kina, Németorszag és Portugalia volt, ez-
zel két fejlodo és két fejlett orszag autdipara kerdiilt a legatfogdbb bemutatésra.
Itt fontos megemliteni, hogy a vizsgalt tanulméanyok koziil egy sem vonatkozott
Kelet-Eurdpara, ezért indokolt lenne vizsgalatokat végezni ebben a régidban is.

A tanulmany hozzaadott értéke, hogy a 2000 és 2020 kozott megjelent re-
levans szakirodalom alapjan meghatarozta az autdipari ellatasi lanc kornyezeti
fenntarthatosaganak legfontosabb tényezdit: az autdipar zold ellatasi lanc me-
nedzsmentjét eldsegitd inditékokat, az alkalmazott gyakorlatokat, illetve a meg-
valdsitasat akadalyozo tényezdket. A leggyakrabban emlitett inditékok a kdvetke-
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z0k: a kormanyzati szabalyozasok szigoritasa, a vevoéi elvarasok, a kormanyzati
0sztonzd programok bevezetése €s a versenyképesség novelése. A legelterjedtebb
és az alkalmazasban leginkabb felismerhet6 gyakorlatokhoz tartozik a felsé veze-
tés elkotelezodése, az ISO 14001 tanusitvany megszerzése és a visszutas logiszti-
ka alkalmazasa. A legfontosabb akadalyok a kovetkezok szerint csoportosithatok:
gazdasagi kihivasok, technologiai nehézségek és magatartasbeli sajatossagok.
Ezen csoportokon beliil megkiilonboztetjiik az ellatasi lanc tagjai kozotti nem
megfeleld egyiittmiikddést, a magas koltségvonzatokat, a felsé vezetoség elko-
telez6désének a hianyat, a hianyzoé infrastrukturat, a kormanyok nem megfeleld
hozzaallasat (hidnyos vagy nem vilagos szabalyozasok), a tul széles foldrajzi el-
oszlast és az ligyfelek alacsony elvarasait.

Az elemzés korlatai kozé tartozik, hogy a kutatott adatbazisokban talalt
tanulmanyok szama alacsony, tovabba hogy jelent6s autogyartok nem keriiltek
bele. Ezért a kutatast érdemes lenne a jovoben mas adatbazisokbol kiegésziteni,
¢és annak a modjat is meg kellene talalni, hogy a globalis autogyartast lefedjiik.
A késobbi eréfeszitéseink erre fognak iranyulni. Az elemzés soran alkalmazott
kvalitativ modszert a jovoben érdemes lenne felvaltani egy statisztikai modszer-
rel, amellyel szamszer{siteni lehetne az autdipari zold ellatasi lancokat befolya-
sol6 tényezoket és ezek kolcsonhatésat.
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Orszagos elnokség

Teriileti elnokok taldlkozdja Szovdtdin

2020. februar 20-21-én keriilt sor a teriileti elnokdk talalkozojara Szovatan.
A napirend siirii volt, szamos kérdéskort megtargyaltak a résztvevok. A teriileti
szervezetek beszamoltak tevékenységeikrol, sikereikrél, majd a 2020-as évre vo-
natkoz6 terveiket is bemutattak.

RMKT Online

A Romaniai Magyar Kozgazdasz Tarsasag online programsorozatot inditott
2020. aprilis 16-an a Facebook-oldalan, ahol kiilonb6z6 gazdasagi témakrol hall-
gathattak meg eldadasokat RMKT Online cimmel. A heti rendszerességgel frissii-
16 beszélgetésekhez a nézdk is csatlakozhattak, akik az eléadasok soran a hozza-
sz6lasokban kérdéseket tehettek fel.

Tisztujito kozgyiilés

Oktober 9-én Kolozsvaron hagyomanyos tisztujitd kozgyiilését tartotta a Roma-
niai Magyar Kozgazdasz Tarsasag. A kozgyllés Gyerko Laszlot (a Romaniai Ver-
senytanacs elnokségi tagja) valasztotta meg a szervezet elnokének, aki masodik man-
datumot szerzett ezaltal. Minden elndkségi poziciora palyazni lehetett, igy teljesen )
felallasban kezdhetnek munkanak a szervezet vezetdi. A kozgyiilés dontése alapjan
az aldbbi személyek toltik be az alelnoki helyeket: dr. Csepeti Adam (a Budapesti
Corvinus Egyetem ¢és a kolozsvari Babes—Bolyai Tudomanyegyetem tanara), Balint
Csaba (a Roman Nemzeti Bank vezetdtanacsanak tagja, makrogazdasagi elemzo),
Juhasz Borsa Orsolya (vallalkozo), Gergely Laszlo Zoltan (fiokvezeté — OTP Bank
Csikszereda), Szdcs Endre (vallalkoz6), Szilagyi Nandor (vallalkoz6) és Tanko Atti-
la (a Romaniai Magyar Kozgazdasz Tarsasag Ifjisagi Frakcidjanak elndke).

XXIX. Kozgazdasz Vandorgyiilés: Vilsdg — ellenség vagy lehetdség?

2020. oktober 10-én a Roméniai Magyar Kozgazdasz Tarsasdg megtar-
totta éves Vandorgyiilését, melyet barki kovethetett a szervezet Facebook-ol-
dalan. Valsag — ellenség vagy lehetéség? cimmel olyan kérdéseket targyalt a
XXIX. Kozgazdasz Vandorgyiilés, melyek a gazdasagban, vallalkozasokban és
oktatasban felmeriil6 problémakat és kihivasokat, valamint a felmeriil6 0j lehetd-
ségeket is érintették.
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VIII. Pénzmdgnes — Kulcs a gyarapoddshoz

2020. december 4-¢én tartotta kozos online pénziigyi vetélkeddjét az RMKT,
Magyarorszag Kolozsvari Fékonzulatusa és a Magyar Magnas Egyesiilet. Kozel
200 diak jelentkezett az idei, nyolcadik kiadasti Pénzmagnesre, melynek soran a
harom legjobban teljesitd didk részesiilt készpénzjutalomban. A pénziigyi vetél-
kedo eddigi kiadasai kétfordulosak voltak, de a jarvanyhelyzet miatt a szervez6k
ugy dontottek, hogy 2020-ban csak egy online fordulét rendeznek meg. A nagyon
szoros mezény dobogésai: Péter Akos, Marton Aron Gimnazium, Csikszereda
(L. hely, 300 eurd), Bedé Gabriella Eva, Székely Miko Kollégium, Sepsiszent-
gyorgy (II. hely, 200 eurd) és Székely David, Bolyai Farkas Elméleti Liceum,
Marosvasarhely (III. hely, 100 eurd).

Hogyan érintette a Karpdat-medencét a jelenlegi valsaghelyzet?

Online konferenciasorozatot inditott a Romaniai Magyar Ko6zgazdasz Tar-
sasag tobb kelet- és kdzép-eurdpai magyar kdzgazdasz tarsasag képviseldjével.
Az els6 online beszélgetést december 15-én tartottak, melynek soran a jelenlegi
valsag gazdasagi hatdsairdl és kilatasairdl beszélgettek Erdély, Magyarorszag,
Vajdasag, Felvidék és Karpatalja szemszogébol.

Bukarest

Ozosep

A 2020. februar 8-9. kozott megszervezett Ozosep székely termékek vasaran
23 termeld vett részt Hargita, Kovaszna és Maros megyékbdl. Az enyhe tél utan
varatlan hideg iddjaras nem szegte a latogatok kedvét, tobb mint 3000 vasarlo
latogatott ki az eseményre.

Csikszereda

Bizniszvitamin

A klimavaltozas mar nem csak a tavoli jov0, hanem folyamatban van. Egyre
tobb mindent hallani a természeti katasztrofakrol, erddtiizekrol, pusztitasrol, nem
is beszélve bolygonk szennyezésérol. Tobbek kozott errdl szolt az elsd, csiksze-
redai Bizniszvitamin, amelyet a Magtarban szerveztek meg 2020. januar 21-én.

A februari Bizniszvitamin meghivottja Besenyei Sarolta, a Romaniai Okos
Varos Egyesiilet és World Smart City Organization alelndke, az Eurdpai Bizott-
sag szakértdje volt.
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Startup meetup

Februar 1-jén keriilt sor els6 alkalommal Csikszeredaban a StartUp MeetUp
elnevezésii eseményre, amelyet a csikszeredai StartUp HUB, az RMKT Csiksze-
reda és a Magtar szervezett. Az eseményen olyan résztvevok voltak jelen, akik az
elmult harom évben eurdpai unidés vagy romaniai startup palyazat segitségével
inditottak vallalkozast.

Kolozsvar

BorKlub

A 2020. januar 30-i Kézgazdasz BorKlubjanak meghivottja Nagy-Bege Zol-
tan, a Roman Energetikai Hat6sag alelndke volt. El6adasaban nagyon fontos és
hasznos informaciokat tudhattak meg a résztvevdk a villamos energiaval kapcso-
latos beruhazasokrol. Az eléadas utan Villany uj arcai cimmel tartott borkostolot
Ilyés Sandor, a Borsarock borszakiizlet tulajdonosa.

BizniszVitamin

Az év elsO kolozsvari BizniszVitaminjanak meghivottja Bernat Aurel volt,
aki a BT Asset management vezérigazgatdja. Eléadasanak a cime 2020 — Ala-
csony kamatok, magas eladosodottsag volt. A februar 12-i rendezvényre keve-
sebb mint két ora alatt elfogytak a jegyek.

Tisztujitds a kolozsvari RMKT-ndl

2020. oktober 15-én tisztljitd kdzgytilést tartott a Romaniai Magyar Kozgaz-
dasz Tarsasag kolozsvari szervezete, és modositotta alapszabalyzatat, hogy a jo-
vore nézve online eszkdzok igénybevételével is meghozhassa szervezeti dontéseit.
A megvalasztott elndkség tagjai: Szécs Endre elndk, Foris Blanka, Kereszturi
Zsolt, Sallai Istvan-Zsolt, Szasz Levente és Tanko Attila alelnokok.

Kovaszna

1V. Székelyfoldi Konyvelok Talalkozdja

Az RMKT Kovaszna szervezésében 2020. januar 28-an keriilt sor ,,Haté¢kony
adohivatal, versenyképes vallalkozasok™ témaval immar a negyedik Székelyfol-
di Koényvelok Talalkozojara. Az eseményt, amelynek a BBTE sepsiszentgyorgyi
fiokjanak amfiteatruma adott helyet, nagy érdeklodés dvezte. 135 résztvevd volt
kivancsi a rendezvényre Kovaszna, Hargita, Maros és Brass6 megy¢kbdl.
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Marosvasarhely

1. Karpdat-Medencei Villalkozoi Konferencia

2020. februar 6-7-én Marosvasarhelyen rendezték meg az elsé Karpat-Me-
dencei Vallalkozoi Konferenciat, amely lehetdséget nyujt a hazai és Karpat-me-
dencei magyar vallalkozok, valamint vallalkozéi szervezetek vezetdivel valo kap-
csolatteremtésre és egyiittmiikodésre. Célja, hogy régionk kapuként szolgaljon a
kiilhoni vallalkozasoknak a romaniai piacra valo terjeszkedésben, valamint helyi
vallalkozoknak lehetdséget nyujtani a kozép-kelet-europai iizleti partnerek meg-
ismerésében.

Kerekasztal-beszélgetés vallalkozokkal

Julius 14-én a marosvasarhelyi RMKT kerekasztal-beszélgetést szervezett,
melynek soran &6t vallalkozo mesélt arrdl, hogyan érintette 6ket a vilagjarvany
okozta gazdasagi helyzet. Meghivottak voltak: Kupas Janos, Kluzsan Attila, Birt-
ha Attila, Szaknyéri Csaba és Gyepesi-Dedk Erika.

November 5-én Pantilimon Rikhard beszélt online a D394-es nyilatkozatrol,
melynek 1ényege a kapcsolt vallalkozasok fogalomkore és szabalyozasa a transz-
ferdossziék 0sszeallitdsanak és a D394-es nyilatkozat megtételének tiikkrében.

Székelyudvarhely

Tisztujitas

Arros Orsolya volt székelyudvarhelyi RMKT-elndk 2020. jinius 8-ra talal-
kozora hivta 6ssze a tagokat, melynek napirendjén a tisztjitas mellett két eléadas
is szerepelt. Szécsi Kalman Charles Handy és az udvarhelyi RMKT vj palydra
dllitasa és dr. Geréb Laszlo Székelyudvarhelyi vallalkozasok jarvany idején cim-
mel tartott eldadast. Az 0j elnokség tagjai: Geréb Laszl6 elnok, Albert Sandor és
Szakacs-Paal Istvan alelnokok.

Vilsagkezelés, ahogy a nagyok csindljak

2020. szeptember 16-an az Agora Business Center Wesselényi termében tartott
beszélgetés meghivottja volt Hajdo Csaba (Alt Technologies — ligyvezet6 igazgato)
¢s Komordczy Zsolt (Kaufland — régiomenedzser). A koronavirus atirta a minden-
napi életiink mellett a gazdasagi folyamatokat is. Egyes iparagakat, vallalkozasokat
felemelt, masokat pedig lenullazott ez a vilagjarvany. Meghivottjaink multinacio-
nalis cégeknél toltenek be felsdvezetdi poziciokat, igy az elmult fél év szamukra
igazi menedzseri kihivast jelentett. Az ott megélt tapasztalatokrol, az alkalmazott
megoldasokrol beszéltek Tanko Laszl6 vallalati tanacsadd moderalasaval.
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Székelyudvarhely pénziigyi gazdalkoddsa

A november 17-1 rendezvény témaja Székelyudvarhely varosanak pénziigyi
gazdalkodasa volt, a székelyfoldi varosok féléves zarszamadasainak tiikrében.
A szakmai beszélgetésen részt vett Raduly Robert (kdzgazdasz, a csiki Sapien-
tia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem pénziigytanoktatdja, Csikszereda volt
polgarmestere), Nagy Zoltan (kdzgazdasz, vallalkozo, Gyergydszentmiklds volt
polgarmestere), Antal Arpad (Sepsiszentgyorgy polgarmestere) és Jakab Attila
(kozgazdész, Székelyudvarhely varosmenedzsere. A vitainditot Geréb Laszlo, a
jelzett elemzés szerzoje, illetve Szilagyi Istvan, a Székelyudvarhelyi Polgarmes-
teri Hivatal gazdasagi igazgatdja tartotta.

A szemét mint business

A december 17-i rendezvényen a jelenlévOk a hulladékgazdalkodasrol hall-
hattak érdekes informaciokat. Az eldadashoz a vitainditét dr. Kassay Janos (a Sa-
pientia EMTE oktatdja, az ECO Csik hulladékgazdalkodasi vallalat igazgatoja)
tartotta. A szakmai vita résztvevdi voltak Korosfoy Sandor (az RDE Harghita
hulladékgazdalkodasi vallalat igazgatdja) és Toth-Dedk Laszlo (a Vipa Lausanne
svajci masodnyersanyag-értékesitd vallalat délkelet-eurdpai kereskedelmi mene-
dzsere, az RDE Hargita korabbi igazgatdja).

RIF

Eldadas az dllasinterjitkrol

2020. februar 24-én tartotta a RIF az év els6 eloadasat. Meghivottjuk Kis Ju-
lia igyvéd volt, aki arra hivta fel a figyelmet, hogy mire érdemes odafigyelni egy
allasinterju soran, illetve mi lehet jogellenes ennek lefolyasa soran.

Neked konnyii mer’ céged van — kényvbemutato

Oktober folyaman Székelyudvarhelyen, Marosvasarhelyen, Kolozsvaron,
Szatmarnémetiben és Nagyvaradon is bemutattak Rancz Zsolt Neked konnyii mer’
céged van cimil konyvét. A roadshow f6 tamogatoja a RIF egyesiilet volt.
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Corporate collaborations for small and medium-sized enterprises
in Romania: Results of a national survey

OTTILIA GYORGY — SZILARD MADARAS

This paper studies the types of corporate collaborations and business
partnerships based on data collected through a nationally representative survey of
Romanian SMEs from 2018. Our questionnaire survey focuses on the following
areas: business-to-business cooperation, strategic cooperation, number and type
of suppliers, cooperation with the state and local institutions, and the preference
for local or foreign partners. We use the cluster analysis and principal component
analysis to identify the most common types of cooperation and the most important
expectations of SMEs towards long-term suppliers.

Keywords: SMEs, business partnerships, entrepreneurial cooperation,
supplier relations.
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The impact of social media on the intention of buying green cosmetics

REBEKA-ANNA POP

The growing environmental awareness of the society also affects the
production and marketing processes of cosmetic companies, therefore increasing
attention is paid to the supply of green cosmetics. Social media have enabled
cosmetics companies to meet the demand for green cosmetics in real time and
respond to new consumer trends. The primary aim of the study is to investigate
the role of social media in shaping the consumers’ purchase intention and
behaviour toward green cosmetics. In investigating consumers’ intention to
purchase green cosmetics, this study extends the Theory of Planned Behaviour
by including environmental knowledge and beliefs as the antecedents of purchase
behaviour and the role of social media in these processes. The findings support
the significant role of social media in consumers’ attitude formation, subjective
norms, environmental knowledge and beliefs toward green cosmetics, and the
impact of these variables on green purchase intention and behaviour.

Keywords: green cosmetics, theory of planned behaviour, social media,
environmental knowledge, purchase intention.

JEL codes: M30, M31, M37.




Abstracts 91

The definition of the business model concept

ROLAND SCHMUCK

The definitions of business models in the economics literature are not
consistent. The goal of the current research is to show the most widely used
business model definitions and synthetize them in a definition that fits most of
the scientific literature sources. The research method applied is the overview and
content analysis of the most frequently used business model definitions, which
are analysed using an affinity diagram. Based on the results, a new business
model definition is created, combining the characteristics of the business model
definitions in the literature.

Keywords: business model, value chain, value proposition, strategy.

JEL code: L10.

Green supply chain in the automotive industry:
A systematic literature review

MARIA DALMA HAMOS - MIKLOS PAKURAR

Today’s market competition is no longer between individual companies, but
between different supply chains. In order to be competitive, companies need to
take into account the factors that foster or hinder their sustainable development.
We distinguish three basic pillars of sustainability: economic, social, and
environmental. In the present study, we will examine environmental sustainability
from the perspective of the automotive industry, which is the most complex and
vulnerable sector and, together with its supply chain, it has the greatest impact on
the environment.

Through a systematic literature review of articles on this topic published
in international journals, we analyse the impact of the automotive industry on
green supply chains, as well as the motives, practices, and barriers that affect
it. Motives include tightening government regulations, customer expectations,
the introduction of governmental incentive programmes, and the increase in
competitiveness. The most common practices include: management commitment,
ISO 14001 certification, and the use of reverse logistics. Finally, the main barriers
are: inadequate cooperation between chain members, high cost implications, lack
of senior management commitment, lack of infrastructure, inadequate regulations,
and a too wide geographical distribution.

Keywords: automotive industry, green supply chain, sustainability,
environment.

JEL codes: L62, 1.69, 1L.90.




Kozlési feltételek

A Kézgazdasz Forum lektoralt (peer-reviewed) gazdasagtudomanyi szakfo-
lydirat a Romaniai Magyar Kozgazdéasz Tarsasag (RMKT), a Babes—Bolyai Tu-
domanyegyetem Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Magyar Intézete és a
Partiumi Keresztény Egyetem k6zos szakmai kozlonye.

Kiildetése a romaniai magyar kozgazdaszok szakmai-tudomanyos ismerete-
inek bévitése, relevans hazai és kiilfoldi kutatasi eredmények magyar nyelven
torténd terjesztése révén.

Publikacids lehetdséget biztosit oktatok, kutatok és gyakorld szakemberek
szamara gazdasagelméleti és alkalmazott gazdasagtani tudomanyos munkaik koz-
1ésére.

A folyoirat évente négyszer jelenik meg, 2010-t61 a Proquest és az EBSCO
nemzetkdzi adatbazisokban is jegyzett.

A Kozgazdasz Forum szerkesztosége folyamatosan fogad kozlésre angol vagy
magyar nyelven, eredeti, korabban mashol nem publikalt tudoményos cikkeket
¢és tanulmanyokat a kovetkez6 tudomanytertiletekr6l: makro- és mikrodkonomia,
regionalis gazdasagtan, nemzetkozi gazdasagtan, bank- és pénziigyek, gazdasa-
gi informatika, vallalati pénziigyek, szamvitel és konyvvizsgalat, menedzsment,
marketing, alkalmazott statisztika €s 6konometria. Minden kéziratot két szakmai
lektor véleményez, névteleniil (double blind review), a kézirat publikalasarol a
foszerkesztd dont. A publikalas feltételeirdl a folydirat honlapjan tajékozodhat:
http://econ.ubbcluj.ro/kozgazdaszforum.ro/.



