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A fogyasztovédelmi gondolat megjelenése

és fejlodése a pénziigyi szektorban

VERES ZOLTAN!

A pénziigyi fogyasztovédelem napjaink népszerii téméja, azonban az altala szabalyo-
zott egyes targykorok rendezésére a 2008-as valsag elétti idokben is talalunk példat, s6t a
gyengébb felet védo szabalyok gyakorlatilag a tarsadalom, illetve az annak rendjét bizto-
sitani hivatott jogrend kialakuldsaval egyiddsek. frassomban az egyes torténelmi korokbol
keresek példakat ilyen rendelkezésekre, majd cikkem végén a valsagok és a szabalyozas
kapcsolatat vizsgalom. Ennek soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a konjunktura
idején altalaban deregulacios nyomas tapasztalhatd. Cél, hogy egy ilyen folyamat ne so-
porje el teljesen a valsagot kovetden kibdviild szabalyozas altal 1étrehozott fogyasztové-
delmi intézményeket, hiszen az oltalom egy minimalis szintje fenntartand6 akkor is, ha
ez adminisztrativ és/vagy pénziigyi akadalyokat gordit a profitorientalt pénziigyi szektor
gatlastalan novekedése elé.

Kulesszavak: céhek, kereskedelmi jog, valsag és szabalyozas, pénziigyi szolgalta-
tasok.

JEL kéd: B15, B25, G18.

Bevezetés

A fogyasztovédelem torténetét magyar nyelven is sokan feldolgoztak.
A kiilonbozo szerzok altal képviselt vélemények skaldja meglehetdsen széles:
vannak, akik a kezdeteket az okorig vezetik vissza (Jakab 2003), mig a skala ma-
sik végpontjat alkotd nézetek szerint a fogyasztovédelem a XX. szazad vivmanya
(Fazekas 2003; Fekete 2011). A fogyasztévédelem torténeti gyokereivel kapcso-
latos polémiak kapcsan idekivankozik Labady Tamas megkapdan szép gondolata,
miszerint ,,még ha tobb ezer éves — otestamentumi (Lev 19,35-36) — dsoket is
keres, valojaban csak a mult szdzad 60-as éveiben tint fel »szivarvanyként« az
allami politika és a jog horizontjan egy Ujfajta jogintézményi »fenomén«: az in.
fogyasztovédelem” (Hamori 2015. 6). Ezt a fogyasztovédelem kezdeteit illetden
tapasztalhato nagy szorodast kétségteleniil befolyasolja az a koriilmény, hogy mit
értiink egyaltalan fogyasztovédelem alatt, viszont a fogalom részletesebb vizsga-
lataval jelen cikk nem foglalkozik.

Mig a fogyasztovédelem torténetének meglehetdsen szerteagazé magyar
nyelvii irodalma van, addig mindez nem mondhato el a pénziigyi fogyasztovéde-

! Megyei jegyz6, Komarom-Esztergom Megyei Onkormanyzati Hivatal; megbizott oktato,
Pazmany Péter Katolikus Egyetem, Jog- és Allamtudomanyi Kar, Pénziigyi Jogi Tanszék,
e-mail: dr.veres.zoltan@gmail.com.




4 Veres Zoltan

lemnek nevezett teriiletrél, mely csupan az utobbi fél évtizedben keriilt igazan a
kozérdeklodés kozéppontjaba Magyarorszagon.

Az emberi, tarsadalmi viszonyok szabalyozasat megvalositani igyekvd jog
egyre terebélyesebbé és bonyolultabba valasaval a pénziigyi fogyasztovédelem is
mind komplexebbé valik, mely megkivanja a vonatkozé szabalyanyag attekinthe-
td, logikus rendszerbe foglalasat. A torténeti elézmények és a fejlddés iranyainak
ismerete hozzasegithet e rendszer alapvonalainak biztosabb kézzel torténé meg-
rajzolasahoz. E célkitlizést szem el6tt tartva nem egy részletekbe mend jogtor-
téneti kutatds eredményeinek bemutatasara vallalkozom, hanem néhany mozaik
Osszerendezésével a pénziigyi fogyasztovédelem kialakulasanak fontosabb moz-
zanatait kivanom bemutatni, elsésorban a magyar és kisebb részben az eurdpai
teriiletekre koncentralva.

Meéré Katalin arra mutat rd, hogy a pénziigyi fogyasztovédelmi szabalyozas
fejlodésére, alakulasara a ciklikusan visszatérd valsagok erdteljes hatassal van-
nak: ,,a pénziigyi szabalyozas fejlodéstdrténetét a pénziigyi valsagok irjak” (Mérd
2012. 162). Amennyiben ez a megallapitas helytall6 (a bemutatasra keriild néhany
példa ezt latszik igazolni), ugy a regulacio torténetét vizsgald kutatds szamara a
nagyobb valsagok hasznos eligazodasi pontot jelenthetnek. Vizsgalodasaim soran
ezért célkitlizésem volt altalaban a valsagok és a szabalyozas valtozasa kozotti
esetleges Osszefliggés(ek) kimutatasa is.

Alkalmazott kutatasi médszerek

A torténeti elozmények bemutatasa soran alkalmazott modszerem kettds:
a fellelt szakirodalmi forrasok feldolgozasa mellett — kiilondsen azoknal a korsza-
koknal, t¢émaknal, amelyek esetében csak szérvanyosan allt rendelkezésre szekun-
der forras — a jogforrasok elemzésére is hangsulyt fektetek, megprobalva azokbol
levezetni a pénziigyi fogyasztovédelmi jogintézmények gyokereit, eldzményeit.

A vizsgalt teriilet szilard alapjainak hidnyabol szamos bizonytalansag fakad.
Noha a pénziigyi fogyasztovédelem fobb szabdlyozasi targykérei viszonylag jol
koriilhatarolhatok (tajékoztatas, reklam; iigyfélkezelés; pénziigyi iigyletekre vo-
natkozo szerzOdések szabalyai; jogérvényesitési lehetdségek, feliigyelet) (Veres
2013), alapvetd kérdés, hogy milyen szerepet tulajdonitsunk az intézményestilt-
ségnek. A szakirodalomban ismertek olyan nézetek, miszerint a finanszirozasi
igyletek megjelenésének alapfeltétele a pénzélet bizonyos szinten valdé miikodése
(Vértesy 2008). A pénziigyi fogyasztovédelmi problémak megjelenése szempont-
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jabol felmertil viszont a kérdés: feltétlentil sziikséges-e, hogy a pénziigyi ligyletek
egyik oldalan egy professzionalis, intézményesiilt szerepld alljon szemben egy
szokasos iizleti, tevékenységi korén kiviil eljard személlyel (mai értelemben vett
fogyasztoval), vagy példaul egy maganszemély pénzvaltod vagy uzsords és iigyfele
kozotti viszonyokat szabalyozo rendelkezéseket is a vizsgalat kdrébe vonhatunk?

Részben a szilard dogmatika hidnyaval is magyarazhato, hogy a pénziigyi
fogyasztovédelem torténetének attekintése soran gyakran altalanos fogyasztové-
delmi szabalyoknak tekinthetd részeket is érintek, érzékeltetve a fogyasztovéde-
lem fejlédésének fontosabb tendenciait. Mindazonaltal ezek koziil is elsddlegesen
olyan szabalyok kiemelésére torekedtem, melyeknek elvileg pénziigyi fogyaszto-
védelmi szempontbdl is lehet relevancidja, igy kiilondsen az alabbi témak keriil-
nek bemutatasra:

— hibas teljesités és kovetkezményei, mint a legkorabbi fogyasztévédelmi
jellegli intézmények egyike (mar Hammurabi is szabalyozta a hibas teljesités
kovetkezményeit, a talio elv alapjan meglehetdsen szigoraan, Kr. e. 1800 kortil)
(Kmosko 1911);

— mindségvédelem és mindség-ellendrzés: a biztonsagos termék kovetelmé-
nye a pénziigyi termékekre is alkalmazhato, példaul a devizahitelek kapcsan szo-
kas hibas termékrol beszélni;

— szerzodésekre vonatkozo dltalanos szabalyok, kiilonosen az dltalanos szer-
zédési feltételek (ASZF) kérdése, tekintettel arra, hogy ezek gyakran keriilnek
alkalmazasra a pénziigyi szektor és az ligyfelek kozotti szerzodésekben.

Az altalanos fogyasztovédelemben is kiemelkedd szerepet jatszanak az alab-
bi kérdések, melyek a pénziigyi fogyasztovédelem klasszikus szabalyozasi targy-
korébe is illeszkednek:

— tdjékoztatasra és reklamra vonatkozo szabalyok, illetve ehhez kapcsolo-
doan a fogyasztok megtévesztése, hiszen a pénziigyi szolgaltatok altal adott tajé-
koztatas és az altaluk folytatott reklam- és marketingtevékenység sok esetben vet
fel problémakat;

— jogérvényesitési lehetdségek/feliigyelet: specialis pénziigyi fogyasztové-
delmi jogintézmények hidnyaban a pénziigyi szolgaltatok iigyfeleinek a hagyo-
manyos jogorvoslati forumokon kell(ett) igényeiket érvényesiteniiik.

Azok az iigyletek, jogintézmények, melyekre a mai pénziigyi fogyasztové-
delmi szabalyozas vonatkozik, sok esetben a kereskedelmi jogban nyertek sza-
balyozast, ezért nem melldzhetd idénként a kereskedelmi jog (mint az altalanos
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maganjog mellett kifejlodo ius speciale) torténetének felvillantasa sem. A keres-
kedelmi jog kapcsan jegyzi meg Kuncz Odon, hogy kialakulasa ,,védekezés a meg
nem értéssel szemben” (Kuncz 1938. 1), ugyanis a kdzépkorban érvényesiilo késé
romai és egyhazi maganjog kereskedelemellenes volt (kamattilalom, uzsoratan,
felén tuli sérelem, jogcim kifejezett megjeldlésének kdvetelménye, vételar-ma-
ximalizalas, le nem olvasott pénz kifogasa stb.). Ezzel szemben a kozépkori ipa-
rosok és kereskeddk ,,kikiizdotték™ varosaik autonomiajat és céhekbe tomoriiltek
(Kuncz 1938). A fentiek mellett 6sszefliggés mutathaté ki a banktorténet és a ke-
reskedelem, a csere és a pénz torténete kdzott is, hiszen a kereskedelem vezetett
a pénz mint altaldnos csereeszkoz és ezzel 0sszefiiggésben a hitelélet kifejlodésé-
hez (Toth 2000).

A fogyasztovédelmi gondolat kialakulasa és a kezdetek

A fogyasztoi érdekvédelem gazdasagi és tarsadalmi gyokerei az okori tarsa-
dalmakig vezetnek. ,,A termelés és a foloslegek cseréje hozta 1étre azt a tarsadalmi
intézményrendszert, amelyben a fogyasztas elszakad a termeléstdl, a f6loslegek
kényszer- vagy onkéntes cserére keriilnek. Az ember alkotta tarsadalmakban a
piac nélkiili cserét felvaltja a piaci csere, amely gyakran érdekeket sért illetdleg
szolgal, s kikényszeriti a korszerli védekez6 és tamogato intézmények 1étrejottét a
piacon kiszolgaltatotta valo fogyasztd érdekében” (Hoffmann 2009. 680).

A piaci csere mellett ugyanakkor nagy szerepe volt a kdzponti (t6rzsi, allami)
redisztribucionak is. A kdzponti ujraelosztas szerepe kezdetben egyfajta bizton-
sagi tartalék megteremtése volt, igy e raktarak biztositottak az ellatast szik esz-
tend6kben vagy természeti csapasok esetén. A késGbbiekben az allamszervezet
kiépiilésével e kozponti Gjraclosztasi rendszer biztositotta a katonasag, irnokok,
udvari személyzet, reprezentacié forrasat is, majd a nagy léptékl beruhazasok
koltségeit is ebbdl finansziroztak (csatornak, templomok, vizvezetékek, utak épi-
tése). Ezek mellett a javak elosztasaba a kozpont olyankor is fokozatosan beavat-
kozott, ha a tarsadalmi fesziiltségek megnovekedtek. Igy a torténelem szamos
adossagelengedésrol, rabszolga-felszabaditasrol, foldosztasrol, kamattilalomrol
vagy maximumrdl tesz emlitést. Az allam fokozatosan szabalyozasi korébe von-
ta a maganiigyleteket is. A tovabbiakban az okori példak koziil csak a kiforrott
jogrendszerrel rendelkez6 romaiak altal alkotott egyes fogyasztovédelmi jellegili
intézményeket vizsgalom.
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Piacfeliigyelet és egyes fogyasztévédelmi intézmények el6képei

az 6kori Rémaban

Foldi (1997) szerint nem lehet kimutatni a kereskedelmi jog 1étét az dkori
Romaban, csupan egy szubjektiv alapu, rétegspecifikus maganjogi normaegyiit-
tes létezését allitja, mely sok tekintetben hasonlit a modern kereskedelmi joghoz,
ezért szisztematikus fogyasztovédelemrdl sem beszélhetiink. Mégis ,,mar az dkori
Romaban fellelhetéek azon jogalkotoi torekvések, melyek a kereskedelmi kap-

crer

kivantak megvédeni a hivatasos kereskeddkkel szemben” (Nagy 2014. 12).

Piacok feliigyelete

Az 6kori rémai varosokban mitkodd piacokon a kereskeddk csak ellendrok
feliigyelete mellett arusithattak. A piacokon megjelentek az elsd ,,hangos rekla-
mok?”, a kikialtok személyében, akiket az eladok azért alkalmaztak, hogy kinala-
tukra felhivjak a vevok figyelmét. A kereskeddkben azonban nem biztak, ezért a
vevoknek az ellenérok jelenléte adott védelmet (Hoffmann 2009). Ami a fogyasz-
tovédelmi jogintézményeket illeti, az ezek kdzott fontos szerepet jatszo ,kellék-
szavatossag jogintézménye fejlodését a Romai Birodalomban kezdte meg, majd
foglalta el mélté helyét a kontinentalis jogrendszerben, és igy szolgalt alapjaul
tobb, a fogyasztd védelmét célzo rendelkezésnek is” (Kis 2014. 249).

Fogyasztovédelmi intézmények a mindennapi iigyleteknél
Mint a mindennapok egyik leggyakoribb iigylete, a romai jogi ing6 adasvétel
alkalmas arra, hogy a ra vonatkozo fogyasztovédelmi jellegti szabalyozas attekin-
tésével képet kapjunk a korabeli ,,fogyasztovédelmi jogintézmények™ helyzetérol.
Az ing6 adasvételre vonatkozo rendelkezések f6bb elvei az alabbiakban foglalha-
tok Ossze (Nagy 2014. 53-54):
1. Cave atemptor elve, azaz készvétel esetén a vevo koriiltekintd eljarasanak
kovetelménye, illetve ezzel dsszefliggésben a lathato és rejtett hibak jelentGsége;
2. Az aru tulajdonsagait illetéen Onként vallalt eladdi igéret (dicta et pro-
missa esete, a jotallas eléképe: kifejezetten tagadott negativ tulajdonsag megléte,
kifejezetten emlitett pozitiv tulajdonsag hianya);
3. A hibas teljesitésért fennalld objektiv eladoi helytallas;
4. Az objektiv kellékszavatossagi és a hibas teljesités miatti szubjektiv kar-
téritési igények parhuzamossaga;
5. Vevo valasztasi joga az igényérvényesitési lehetdségek (actio redhibito-
ria — elallas, illetve actio quantiminoris — vételarcsokkentés) kozott.
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Pénzforgalomra vonatkozo fobb szabdlyok az 6kori Romdban

A pénzforgalmi intézmények koziil az Un. tengeri kélcson (pecunia traiec-
ticia, nauticum) birt meghatarozo jelentéséggel, Purpura (1987) az 6kori tengeri
kereskedelem legfontosabb jogintézményének nevezi.

Témank szempontjabol a kamatszabdlyozas érdemel kiemelést. Romaban a
kamatlab maximalva volt: a koztarsasagi kor végétdl lustinianusig évi 12%-ban.
Ez aldl épp a tengeri kdleson képezett kivételt, ahol a felek tetszéleges kamatban
allapodhattak meg, mignem lustinianus a tetszoleges mértékii kamat kikotésének
lehetéségét a tengeri kdlcsonnél is megsziintette, 12%-ban maximalva azt (Foldi
1997). Tovabbi szabaly Iustinianusnal, hogy a kamat dsszege nem haladhatta meg
a kolesonzott 6sszeget (Szuromi 2013).

Kiemelést érdemel még a laesio enormis intézménye. A felén tali sérelem,
mint megtamadhatosagi ok, Diocletianus és Maximian csaszarok idején valt a
rémai jog részévé, amikor a fejlett arutermeld gazdalkodds mar hanyatlasnak in-
dult. Az intézmény fogyasztovédelmi célzatat — kdzvetetten — Lajer Zsolt (1999)
is elismeri, azonban allaspontja szerint az intézménynek piacgazdasagi viszonyok
kozott nincs helye. Az intézmény a magyar jogtorténet kiillonbdzd korszakaiban
eltérd megitélés ala esett, ezért a késébbi korok bemutatasanal még szoba keriil.

A cave atemptor principium a hitelezés teriiletére ,,vigyazzon az ados” elv-
ként fordithato le: a szigoru, ugyanakkor formalis 0si végrehajtasi szabalyok az
ados fizikai bantalmazasat (legis actio per manus iniectionem), illetve vagyo-
nanak dnhatalmu elvételét (legis actio per pignoris capionem) is lehetvé tették
(T6th 2000).

Kozépkori mindségvédelem és a pénzélet f6bb intézményei

Mindség- és/vagy piacvédelem a céhek keretei kozott

Altalanosnak tekintheté nézet szerint a kozépkori fogyasztoi érdekvédelem
meghataroz6 intézményei a céhek voltak, amelyek szigoru szabalyokkal védték
mindségre éplild piacaikat, vevdiket, ligyfeleiket. A céhek ugyanis nem engedték
be vagy kizartak a szigorti kovetelmények teljesitésére képtelen (potencialis) tag-
jaikat. A céhek valositottak meg els6ként a vevok érdekeit szolgalo, életen at tartd
tanulas eszméjét (Hoffmann 2004).

Kuncz Odoén a céhek szerepe kapcsan hangsiilyozza, hogy a vérosi statitu-
mok és a céhek birosagai (consules mercatorum) teremtették meg a kereskedelmi
jog szellemét és legfobb intézményeit (kereskedelmi tarsasag, bizomany, valto-,
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hitel- és fizetési ligyletek, biztositas stb.), melyek aztan szarnyat adtak a gazdasagi
¢let szabad kibontakozasanak. Emellett a céhek épitették ki az iparrendészetet és
toroltak meg a tisztességtelen versenyt (Kuncz 1938).

Az altalam tanulmanyozott céhszabalyzatok alapjan azonban a céhek szere-
pét a fent leirtakhoz képest sziikségesnek tartom arnyalni. A céhszabalyzatok, ha
egyaltalan valoban tartalmaznak mindségi kovetelményeket, azok a rendelkezések
egészéhez képest minimalis terjedelmiiek. gy példaul a brassoi ijgyartok 1505-ben
kelt szabalyzatanak 15 pontjabol kett6 tartalmaz minéségvédelmi rendelkezéseket,
az erdélyi lentakacsok és kéktakacsok 1564-es regulajanak 15 pontjabol egy.

Ezek alapjan a céheket nézetem szerint elsddlegesen nem annyira a fogyasz-
toi érdekek védelme, mint inkabb a céhtagok (de azok koziil is inkabb a rangidds
mesterek) pozicidinak megérzése, a céhen kiviiliek piacra jutasanak megnehezi-
tése motivalta. Ezt a megkozelitést tamasztja ala Révai Nagy Lexikona is, amely
elismeri a céhek jelentdségét a kozépkori ipar fejlodése szempontjabdl, azonban
ramutat, hogy ,,a céhek zart testiileti rendszerét és hatalmat (...) sok helyiitt jogta-
lan elényok szerzésére hasznaltak fel, majd a (...) belépési kényszert és a tilalmi
jogot 6nzd célokra hasznaltak fel s a mesterek, legények és inasok képeztetését
elhanyagoltak”. Doka Klara (1979) a céhes ipar jellemzoit az alabbiak szerint
hatarozza meg: rugalmassag hianya, elzarkozas az wjitasok eldl, lassu alkalmaz-
kodas a piaci viszonyokhoz.

Pénziigyekre vonatkozo szabalyok

Ami a kifejezetten pénziigyi természetii rendelkezéseket illeti, e kdrben a
keresztény tanitas hatasa alatt all6 kozépkori szabalyozas egyik kulcskérdése az
uzsora €s a kamat problematikéja. A kozépkorra jellemz6 felfogast szemléletesen
érzékelteti Toth Lajos, amikor ugy fogalmaz, hogy nem azt itélik el, aki kdlcsont
vesz fel, nem is azt, aki nem fizeti vissza, hanem ,,aki a kdlcsonadott pénzéért
vallalja a nemfizetés kockazatat és cserébe kamatot kér” (Toth 2000. 26).

Az uzsorara vonatkoz6 magyar torvényhozas egyik korai példaja az 1492.
évi LXV. torvénycikk a Miképpen kell a zdlogos fekvd joszagokat masok kezébol
visszaszerezni? és az uzsorasok biintetése. E torvénycikk gy tiinik, specialis ér-
telemben hasznalja az uzsoras kifejezést: azokat a zalogbirtokosokat érti alatta,
akik a zalogtargy kivaltasat akadalyozzak. A térvény szigortian biinteti az ilyen
uzsorasokat: a zalogtargyat fizetés nélkiil vissza kell adniuk, emellett ,,az uzsorast
az ellenfél részére akkora pénzdsszegben kell kotelezni és elmarasztalni, amekko-
raért azok a joszagok neki le voltak kotve”.
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A korszak magyar pénzéletérdl 6sszefoglald jelleggel megallapithato, hogy a
kolcsoniigyletek csak a XIV. szdzadtol kezdtek gyakoribba valni, ekkor is féként
az uralkodok vették azokat igénybe. A gyakori pénzrontds, a monetaris politika
hidnya ugyanis nem kedvezett a pénziigyek fejlodésének. Jelentdsebb valtozas a
XV. szazadban figyelhet6 meg, a széles korti kapcsolatrendszerrel (Fuggerek, Me-
diciek) rendelkez6 Thurzo csalad fokozottabb megjelenésével Magyarorszagon is
elterjedtek a viragzo olasz bankélet egyes intézményei (betét, kamatos kolcson,
valtd) (Vértesy 2008).

Fogyasztovédelem az Gjkorban
Maga az tjkor mint torténelmi korszak lehatarolasa nem egységes, e pont alatt
a XVIIL szazadtol a XX. szazad els6 harmadaig terjed6 iddszakot tekintem at.

Nemzetkozi kitekintés

A fogyasztoi érdekvédelem korai, allami intézkedéseire a XIX. szdzadban
Nagy-Britanniaban talalhatunk példakat. A suly- és mértékiigyi térvények szerint
1822-t61 a kenyeret, 1889-t61 kezdve pedig a szenet sulyra kellett rusitani. A véd-
Jegytérvény eldszor 1862-ben 1épett életbe, majd a szabalyozas 1887-ben megu-
jult, melyet a XX. szdzadban haromszor is tovabb szigoritottak. ,,Azt mondhatjuk
tehat, hogy a brit fogyasztok a napi sziikségleteket kielégité termékek piacain a
kozépkor utan ujabb védelmet kaptak, és a tomegtermelés kezdetén mar megerd-
sitett jogokkal élhettek” (Hoffmann 2009. 682).

A fogyasztdi érdekvédelem fejlodésében fontos szerepet jatszott a mindség-
ellendrzés megjelenése. Frederick Winslow Taylor amerikai mérndk 1903-ban
valdsitotta meg a mindségellendrzés elso szervezetét, s ennek feladatat a kovet-
kezdkben hatarozta meg: ,,az elsé munkadarab ellenérzése és a mindségért viselt
felelosség megkdvetelése” (Hoffmann 2009. 682).

Az 1883-ban létrejott Parizsi Unids Egyezmény jelentds 1épés volt a védje-
gyek szabalyozasanak teriiletén. Fogyasztovédelmi szempontbdl a védjegy jelen-
toségét az adja, hogy a fogyasztd szamara mindséget, markat jelent, a birtokosat
pedig hatékony versenyeszkdzként képviseli a piacon. Ebben az értelemben ezek
a piaci eszk6zok fogyasztdi informacios funkceiot is betdltenek, tehat megbizhato,
allando minéségiikkel fogyasztoi érdekeket szolgalnak.

A fogyasztok érdekeit szolgald jogalkotas fontosabb eredményei koziil az
alabbiakat emelem ki:

— az Egyesiilt Allamokban 1872-ben kiadott, a postai csaldsok megelzését
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szolgalo torvény, valamint az azt 1899-ben kovetd fogyasztovédelmi civil kez-
deményezések;

— a brit fogyasztok érdekeit az 1893-ban kelt kereskedelmi térvény is szol-
galta, intézkedve a vevok és eladok jogairol, kotelezettségeirdl,

— Franciaorszagban 1905-ben és 1908-ban a kereskedelmi csalasok biinteté-
sét elrendeld torvény jelent meg;

— 1914-ben az Egyesiilt Allamokban elfogadtik a kereskedelmi torvényt, és
megalakult a Kereskedelmi Bizottsag, amely feleldsségre vonhatja a tisztességte-
len versenyeszkozoket alkalmazo cégeket (Hoffmann 2009. 683).

Ami a pénziigyi vonatkozasokat illeti, a XVIII-XIX. szazadi kodifikaciok
mér szamos ilyen targyt rendelkezést tartalmaztak. igy a Code de commerce
(1807) szabalyozta a kereskedelmi iigylet fogalmat, melybe egyes, mai szohasz-
nalattal élve pénziigyi szolgaltatasokat is beleértett (pl. pénzvaltas, bank- és alku-
szi ligyletek, nyilvanos bankok &sszes ligylete). A kereskedé mint professzionalis
szerepld a mai fogyaszto fogalom ellentéteként jelenik meg pl. a porosz Allgemei-
nes Landrechtben: kereskedo az, aki arukkal és valtokkal vald kereskedést mint
fofoglalkozast folytat (Horvath 2006. 358-362).

Mozaikok az ujkori fogyasztovédelem magyarorszdgi torténetébdl

A magyar torvényhozas a XVIII. szazadtdl kezdédoen foglalkozott részle-
tesebben kereskedelmi iigyletek szabalyozasaval; az els6 ilyen vonatkozast tor-
vénynek Kuncz (1938) az 1723. évi LIII. torvénycikket tekinti a konyvkivonati
per rvendjérol s miként kelljen az eddigelé keletkezett adossagok irant a kereske-
doknek eljarni.

Kuncz (1938) rendkiviil alapos attekintését adja a kereskedelmi targyt torvé-
nyeknek. Ebbdl a gyiijteménybdl az 1. tablazatban a pénziigyi fogyasztovédelem
szempontjabol relevanciaval biré jogszabalyokat emeltem ki, roviden dsszefog-
lalva az adott jogforras jelentdsebb rendelkezéseit.

Nemcsak a Kuncz-féle gytijtés, hanem egyéb jogszabalyok is tartalmaznak
relevans rendelkezéseket. igy pl. a meglehetsen révid, egyetlen mondatbol 4116
1723. évi CXX. torvénycikk az uzsorasok megfenyitésérdl, mely kamatmaximu-
mot is rogzit: ,,Igazsagos, hogy az uzsorasokat (a kereset a kiralyi fiscust illetvén s
szamara maradvan) ne csak az egész kamatnak, hanem a t6kének elvesztésével is
bilintessék s a mit a torvényes hat szdzalékos kamaton feliil ad6saiktol kicsikartak,
azt a karosultaknak ugyanazon itélet alapjan téritsék vissza.”
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1. tablazat. Fogyasztovédelmi relevancidval rendelkezé kereskedelmi

jogi torvények

Jogforras

Fogyasztovédelmi szempontbdl relevins rendelkezések

1884. évi XVILI. tc.
Ipartorvény

58. §-a rendelkezett a reklamokrol és az un. reklamszédelgésrél,
valamint a tdmeges vételre ingerl eladasi modok (végeladas, arverés,
kiarusitas stb.) tisztességtelen felhasznalasat tiltotta. A masodik
vilaghaboru el6tti magyar jogban a korabeli reklamjogi rendelkezések
a tisztességtelen versenyrdl szolo 1923. évi V. torvénycikkben kaptak
helyet, amely ezt a joganyagot a versenytarsak egymas kozotti
viszonyainak specialis, belsd ,,szakmai” jogaként fogta fel.

1898. évi XXIII.
tc. a gazdasagi
és ipari hitel-
szovetkezetekrol

A tag a szovetkezet kotelezettségeiért iizletrésze névértékének
OtszOros Osszegéig felelés; az alapszabalyokban azonban az
iizletrész névértékének tizszeres Osszegéig terjedhetd feleldsség is
megallapithato (15. §).

A kormany feliigyelete alatt all6 orszagos kozponti hitelszovetkezet
felallitasa, amely jogosult a kotelékébe tartozd szovetkezeteket
ellendrizni (67. §).

1920. évi XXXVIL

torvénycikk a
Pénzintézeti
Kozpontrol

A Kozpont szovetkezeti formaban miikodo feliigyeleti szerv:

— ellendrzési jogkorokkel (1. §, 10. §);

— engedélyezési jogkordkkel (pl. 16. §: pénzintézeti fiok nyitasa,
székhely athelyezése, alaptéke emelése);

— pénzintézetek elleni cs6d- és felszamolasi eljarasokban valod
kozremitkodési feladatokkal (1. §).

A tc. a Kozpont Alapszabalyat is tartalmazza. Az Alapszabaly
1. sz. melléklete (,,Feliilvizsgalati utasitas” cim alatt) tartalmazza
a fontosabb ellendrzési szempontokat, ezek kozott az iigyfelek
védelme kozvetlenil nem jelenik meg, de pl. a pénzintézetek
megfeleld tokehelyzetének biztositasa érinti az tigyfelek érdekeit.
E szempontok:

I. A kényvek feliilvizsgalata;

I1. A belsd ligykezelés feliilvizsgalata;

III. Az tizletvezetés feliilvizsgalata;

IV. A mérleg, az eredményszamla és a leltar feliilvizsgalata.
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1923. évi V. tc.
a tisztességtelen
versenyrol

—Atc. a hitelezést is az aru/szolgaltatas fogalmi korébe vonja (1d. 30. §)
— Meghatarozza az iizleti tisztességet sértd fobb cselekményeket
(5 tényallast nevesit, 1d. II. fejezet, 2—15. §). Ezek esetén a sérelmet
szenvedett fél a cselekmény abbahagyasat, szandékossag esetén
kartéritést kovetelhet (1. §).

—Atc. IIL. fejezete a biintetni rendelt cselekményeket hatdrozza meg
vétségek (6 tényallas) és kihagasok (4 tényallas) formajaban.

— Eléremutat6 az alternativ vitarendezés megjelenése: a kereskedelmi
¢és iparkamardk altal Iétesitett valasztott birosagok dontenek a
tisztességtelen verseny kérdésében felmeriilt vitakrol, ha a felperes nem
kovetel kartéritést és ennélfogva a kereset csupan abbahagyasra iranyul.
A felperes az ilyen iigyben keresetét szabad vdlasztdsa szerint akar
az illetékes torvényszékhez (...), akar e valasztott birdsaghoz adhatja
be. A valasztott birosag itélete ellen kozléstdl szamitott harom nap
alatt felfolyamodasnak van helye ahhoz a kir. itélétablahoz, amelynek
tertiletén a kereskedelmi és iparkamara székhelye van” (44. §).

1923. évi VIIL tc.
a biztositd magan-
vallalatok allami
feliigyeletérdl és
egyes kozhiteli kér-
dések rendelkezésérol

— A feliigyeletet a pénziigyminiszter szervezi és gyakorolja (1. §).
— A feliigyel6 hatosag engedélye sziikséges tobbek kozott biztosito
maganvallalat cégjegyzékbe torténo bejegyzéséhez, tevékenység
kiterjesztéséhez (5. §).

1931. évi XX. tc.
a gazdasagi
versenyt
szabalyozo
megallapodasokrol

A 6. § intézkedési jogot ad a kdzgazdasagi miniszternek, ha a tc. hatalya
ala es6 megallapodas vagy hatarozat, vagy alkalmazasanak maodja, vagy
barmely olyan tevékenység vagy magatartds, amely — irasba foglalt
megallapodas vagy hatarozat nélkiil — versenykorlatozo célt szolgal és
a kozgazdasag vagy a kozjo érdekét veszélyezteti. igy kiilondsen ha az
az aru termelését, forgalmat vagy az aralakulast a fogyasztokozonségnek
vagy a termelSknek, vagy a szakmabeli vagy mas vallalkozoknak
hatranyara a gazdasagi helyzet altal meg nem okolt modon szabalyozza.
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Jogforras Fogyasztovédelmi szempontbdl relevins rendelkezések

Kiemelendd, hogy a tc. nem csak az Gn. uzsoras szerzodésekhez fiiz
maganjogi (2-4. §) és biintetdjogi (5-6. §) jogkovetkezményeket,
hanem semmissé nyilvanitia a kizsakmanyolo iigyleteket is.
Megallapitja tovabba a hitelezési ligylet biztositasanak tiltott modjait
is (7-8. §).

13. §: Ha az uzsora vétségét pénzintézet iizletkorében kovették el, vagy
ha pénzintézettel szemben hozzak fel azt a kifogast, hogy a kovetelés
1932. évi VI. tc. az | uzsoras szerz6désboOl ered, hatarozathozatal elbtt a Pénzintézeti
uzsorarol Kézpontot véleményadasra kell felhivni.

Figyelemre méltd, hogy megjelenik a professziondlis szereplék
kiilonvalasztasa az egyéb jogalanyoktol:

11. §: A jelen torvénynek az uzsoras szerzGdésekre vonatkozo
rendelkezései nem alkalmazhatdk az oly tigyletre, amelyet bejegyzett
keresked6 mint hitelt nyerd kot, a kizsakmanyolo tigyletre vonatkozo
rendelkezései pedig nem alkalmazhatok bejegyzett keresked6knek
kolesonos kereskedelmi tigyletére.

A mai csédbiincselekményhez (Btk. 404. §) hasonld tényallasokat
rendeli bintetni, elsésorban hitelez6védelmi rendelkezéseket
tartalmaz.

1932. évi IX. tc. a
hitelsértésrol

Forras: a szerzo sajat szerkesztése Kuncz (1938) alapjan

Ennél részletesebb szabalyokat tartalmaz az 1883. évi XXV. torvénycikk az
uzsorarol és karos hiteliigyletekrol. A jogszabaly szamos figyelemre mélto rendel-
kezést tartalmaz, igy példaul:

—kiilonbséget tesz a kereskedéssel foglalkozok és mas személyek (1ényegében a
mai fogyasztok) kozott (16. §);

— polgari (uzsoras iigylet semmissége, 8. §) €s biintetdjogi (foghdz, pénzbiintetés,
hivatalvesztés, politikai jogok gyakorlasanak felfiiggesztése, kiutasités, 1-3. §) jog-
kovetkezményeket is meghataroz az uzsora elleni hatékonyabb kiizdelem érde-
kében,;

— bizonyos szegényebb vidékeken hivatalbdl torténd vizsgalatot tesz lehetové az
uzsora kivizsgalasara (10. §).

Lathato, hogy az ujkorban az adosokat a jogi szabalyozas védte az uzsora
ellen.

A korszak pénziigyi €letét szemléletesen irja le Tomka Béla, aki ramutat,
hogy a kialakulatlan tékepiac folytan egyszerre volt jelen a hitelhiany és a toke-
felesleg. A hiteléletet az uzsoraszabalyozas ellenére jelen 1évé magas kamatok
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(20-25%) nehezitették. Tomka (2000) a problémék gyodkerét jorészt a szabalyozas
hidnyara vezeti vissza, mig mas szerz6k abban latjak az elsddleges problémat,
hogy a téke terménybe és nyersanyagba fektetése nagyobb haszonnal kecsegte-
tett, mint a kolcson kamata. Masfel6l a bécsi bankarok — okulva Grassalkovich
Antal cs6djébol (Somorjai 1830) — vonakodtak magyar birtokosoknak kdleson-
adni, kivéve, ha Magyarorszagon kiviil is voltak birtokaik, melyek tekintetében
alkalmazhattak az als6-ausztriai hiteltorvényeket, és az Osiség nem akadalyozta a
végrehajtast (Mérei 1983).

Bar az 1840. évi pénziigyi targyt jogalkotas eredményei (1840. évi XV—
XX. torvénycikkek) jelentdsen konnyitették a kdlcsonszerzes lehetdségét és eld-
segitették a pénzintézeti haldzat kiépiilését — ennek szemléletes példaja, hogy a
pénzintézetek szdma az 1842. évi 1 db-rol 1847-re 37 db-ra nott (Vértesy 2008.
29) —, a szabadsagharc leverését kovetd abszolutizmus a modern hitelrendszer
kibontakozasat intézkedések sordval korlatozta. Az osztrak Ptk. értelmében tilos
volt zalog esetén 5%, egyéb esetben 6%-nal magasabb kamat kikoétése. E tilalom
mégsem tudott gatat szabni az uzsoranak, s6t a hitelélet fejletlensége konzervalta
annak meghatarozo szerepét. A gyakorlatban az ados sok esetben a ténylegesen
felvett 6sszegnél nagyobbat ismert el a kolcson elnyerése érdekében, hatalytala-
nitva ezzel az uzsoratilalmat (Kovacs 1979).

A korabeli hitelélet fejletlenségére Széchenyi Istvan is felhivta a figyelmet,
sOt a ,,hitel hijat” szamos probléma forrasaként jeloli meg Hitel cimil munkajaban:
,»a magyar birtokos szegényebb, mint birtokahoz képest lennie kellene, s magat
nem birja oly jol, mint kériilményi engednék; (...) s végre, hogy Magyarorszag-
nak kereskedése nincs. S igy a hitelt, cambio-mercantilejust — valtokereskedési
torvényt — gondolom s hiszem azon talpkdnek, melyen foldmiivelési s kereskedé-
si gyarapodasunk, egyszoval utobbi felemelkedésiink s boldogulasunk alapulhat”
(Széchenyi 1830. 156).

Széchenyi ugyanakkor latja a hitelezésben rejlé veszélyeket is, ezért felhivja
a figyelmet a tulzott eladosodas veszélyére, mely ellen elsdsorban az adosoknak
ajanl receptet: ,,Szinte minden tetteinkben a természeti rendet mindég meg akar-
juk elézni. A nagyobb rész elobb kolti jovedelmét, mint zsebiben van; a serdiild
ugy veszi ereje hasznat, mint a férfiu; a tanulo tanit” (Széchenyi 1830. 150).

Mashol a jozan Onkorlatozast szorgalmazza: ,,Aki tartozasinak becsiiletesen
eleget akar tenni, nem fél az lekotelezéstol, sot a nagylelkii némelyekben dromest
is teszi, hogy Onindulatossadga s emberi gyarlosagi ellen magamaganak tegyen
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korlatot — s tan nem oly széplelkii 6rokdsit — igazsag szolgaltatasra kinszeritse”
(Széchenyi 1830. 217).

Ez a korszak a pénziigyi dgazatok mas teriiletein is szamos eredményt ho-
zott: a nagy tomegi aruk és szallitéeszkozeik biztositasa is ekkoriban jelent meg.
1807-ben Csepy Zsigmond ligyvéd kezdeményezésére alakult a Komaromi Sza-
badalmas Hajobiztositoé Tarsasag, 1845-ben a Kdlcsdnds Biztosité Egylet. Jég-,
tliz- és vizkar ellen els6ként olasz, angol, osztrak tarsasagok kotottek biztositaso-
kat Magyarorszagon, és 1840-ben megalakult a Magyar Jégkarmentesitd Tarsa-
sadg (Kovacs 1979. 550).

A korszak joggyakorlatabdl egy tanulsagos és a kdzelmult devizahitel-szer-
z6déseihez hasonlo esetet ismertet Besenyd Andras (2015), amely szerint a Kuria
1925-ben egy arfolyam-garancias tigyben tigy dontott, hogy nem lehet raterhelni
a kotelezettre a felek altal a szerz6dés megkdtésekor elére egyaltalan nem lathato,
rendkiviili mértékii arfolyamvaltozast.

A szocializmus iddszaka és a fogyasztovédelem

Bar formalisan a szocialista id6szak Eurdpa keleti felén 1989/1990-ig tar-
tott, Magyarorszagon a piacgazdasagra torténd atallas mar korabban elkezdddott.
Pénziigyi szempontbol ennek szimbolikus jelentoségli 1épése a kétszintli bank-
rendszerre torténd atallas volt 1987. januar 1-jén. E pont alatt az 1980-as évek
masodik felének eseményeit mar nem targyalom.

Altaldnos megfontolisok: hidanygazdasdg — fogyasztok versenye az drukért

Kozkeletli vélekedés szerint a szocializmusban nem beszélhetiink igazan
fogyasztévédelemrdl, hiszen a magantulajdon felszamoldsa mellett a termelés
mennyiségét, az arakat, a gazdasag mikodésének majd’ minden elemét koz-
pontilag az allam hatarozta meg. E nézetek szerint a szocialista gazdasag egyik
jellemzdje volt, hogy ,,a vasarlénak valasztasi lehetdsége nem nagyon volt,
amennyiben sikeriilt beszereznie a megvasarolni kivant terméket, ami tulajdon-
képpen korlatozta a fogyasztast is” (Tamas—Juhasz 2011. 16). Ezt a szemléle-
tet tamasztja ald Kornai Janos azon vélekedése is, miszerint hidnygazdasagban
nem az eladd probalja meggydzni a vevot a vasarlasrdl, hanem a vevore harul a
tranzakcio Osszes koltsége, hiszen tobbnyire a vevd var az arura, illetve a vevo
kénytelen kiilonféle eréfeszitéseket tenni az elad6 megnyerése érdekében, ide-
értve akar a korrupciot vagy az aru mindségére vonatkozé kompromisszumokat
(Kornai 1989).
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Bencsik Andras (2012) szerint a szocialista gazdasag keretei kozott is meg-
jelent a fogyaszto kiszolgaltatott helyzete, mely azonban nem a kereskedéi erd-
folényre, hanem a szocialista gazdasagot jellemzd tartos hianyra volt visszave-
zethetd. A hidnygazdasag ugyanis egyrészt megfosztja a fogyasztét a termékek
és szolgaltatasok kozotti valasztas lehet6ségétol, ezaltal a megalapozott, mérle-
gelésen alapuld fogyasztoi dontések meghozatalatol. Masrészt e keretek kdzott az
eladé sem motivalt a valaszték bovitésére, a mindség javitasara, s6t a vevot sem
az ar 6sztonzi fogyasztoi dontésének meghozatalaban. Ezek alapjan Bencsik arra
a konkluziora jut, hogy a szocialista id6szakban inkabb beszélhetliink mindség-
védelemrdl, mint fogyasztovédelemrdl. ,,A hidny altal determinalt tervgazdasagi
keretek kozott a fogyasztoi szabadsag helyett a fogyasztok kozotti egyenldség
fenntartasara helyezte a jogalkotd a hangsulyt, (...) az allam inkabb igyekezett
nivellalni a kiilonb6z6 fogyasztoi rétegek kozotti kiillonbségeket, mintsem a jog-
védelem biztositasat tartotta szem el6tt” (Bencsik 2012. 26-27).

Balogh Virag is elismeri, hogy bar Magyarorszag gazdasagi-tarsadalmi be-
rendezkedése eltért a piaci alapon mitkddo gazdasagi rendszerekt6l, a magyar
szocialista reklam- és fogyasztovédelmi jog szamos olyan jogintézményt termelt
ki, amely a kés6bbi jogfejlodés soran szinte azonos médon volt alkalmazhato.
Igaz, pusztan a jogintézmények léte nem jelentette azt, hogy a modern fogyaszto-
védelemnek megfeleld joggyakorlat is 1étezett volna (Balogh 2014).

Mozaikok a szocialista magyar fogyasztovédelmi szabdlyozas kiorébol

A reklam- és fogyasztovédelmi rendelkezéseket a szocialista jogrendszer a
belkereskedelmi igazgatas jogan belill helyezte el (Balogh 2014). Az 1978. évi
I. torvény a belkereskedelemrél mar a preambulumaban is emliti a fogyasztoi
érdekvédelmet: ,,A Magyar Népkoztarsasagban a belkereskedelem kdzremiikodik
a lakossagi sziikségletek kielégitésében, az aruellatas biztositasaban, a fogyasztoi
érdekvédelemben, eldsegiti orszagunk gazdasagi fejlodését.”

A torvény V. fejezete sz0l a fogyasztoi érdekvédelemrol, emellett elszortan
egyéb fogyasztovédelmi szabalyokat is talalunk benne (pl. vdsarlok tajékoztatad-
sa: 21-23. §). A fogyasztdi érdekvédelem alatt a kdvetkez6 fontosabb targykoro-
ket szabalyozza a torvény, esetenként eléremutaté modon:

a) Altalanos alapelv: ,,a gazdalkodo szervezetek feladata, hogy a fogyasztok
érdekeinek megfeleloen jarjanak el az aruforgalmi folyamat minden szakaszaban™.

b) Megfelelé mindségii aru (minoségvédelem): a gazdalkodo szervezetek

csak jo mindségl, az eldirt feltételeknek megfeleld arut hozhatnak forgalomba.
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Az tizletekben és raktarakban 1évé aruk mindségét folyamatosan vizsgalni kell,
ugyanigy az osztalyba sorolt arukndl az osztalyozas mindségét.

c) Kartérités vasarlok megkarositasa esetén (31. §).

d) Egyoldalu kogencia: A gazdalkodo6 szervezet a vasarlot megilletd jogok-
tol a vasarlo terhére sem egyoldalian, sem szerzédésben nem térhet el.

e) Vasarlok konyve, vasarloi kifogasok intézése: Az tizletekben jol lathatd
és konnyen hozzaférhetd helyen vasarlok konyvét kell elhelyezni. A vasarlok
abba jegyezhetik be az iizlet munkajaval kapcsolatos panaszaikat, kdzérdeki
bejelentéseiket és javaslataikat. A vasarlot e joganak gyakorlasdban megaka-
dalyozni vagy befolyasolni tilos. A bejegyzést érdemben meg kell vizsgalni és
az intézkedésrdl a vasarlot tajékoztatni kell. A belkereskedelmi torvény mellett
kiilon jogszabaly is rendelkezett a vasarlok konyvérdl: a 11/1977 (V. 18.) BKM
rendelet a vasarlok kényvérol. A vasarloi kifogasokkal kapcsolatban a 4/1978.
(Il. 1.) BKM rendelet a vasarlok mindségi kifogasainak intézésérdl tartalmazott
rendelkezéseket.

f) Reklamszabdlyok:

— A reklamozas és hirdetés feladata a vasarlok tajékoztatasa, a korszeri fo-
gyasztasi szokasok elterjedésének, valamint az aruk és szolgaltatasok értékesité-
sének eldsegitése.

— Tilos minden olyan reklam ¢és hirdetés kozzététele, amely jogszabalyba
iitkozik, talzo, megtévesztésre alkalmas, indokolatlan 6sszehasonlitast tesz, kelld
mennyiségben rendelkezésre nem all6 arut reklamoz, illetve sérti a kdzerkolesot.

— A szeszes italok és a dohanyipari termékek, tovabba mas, egészségre artal-
mas cikkek fogyasztasara 6sztonz6 reklam vagy hirdetés kozzététele tilos.

A magyar szocialista fogyasztovédelmi jog, illetve akkori szohasznalattal
fogyasztoi érdekvédelem dllapotarol a Pénziigyi és Kereskedelmi Enciklopédia
ad jo attekintést. Az Enciklopédia szerint a fogyasztoi érdekvédelem az alabbi
elemekbdl épiilt fel (Berényi 1988):

a) Mindségvédelem: az Enciklopédia e cim alatt lényegében a Belkereske-
delmi torvény fent ismertetett rendelkezéseit mutatja be. Emellett a mingségvé-
delem egyes kérdéseirdl szolo 2/1981 (I. 23.) BKM rendelet tartalmazott még
idevonatkozo6 rendelkezéseket.

b) Vasarlasi tajékoztato: a vasarlokat magyar nyelven és/vagy abrakkal kell
tajékoztatni a termék hasznalatanak, kezelésének modjardl, mindségi jellemzai-
rol. A vasarlasi tajékoztato a termék rendeltetésszerti hasznalatdhoz, miikodte-
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téséhez, kezeléséhez sziikséges ismereteket, a termék lényeges tulajdonsagait,
miiszaki jellemzo6it, mindségi osztalyat tartalmazza.

c) Vevészolgalat: az eladd koteles gondoskodni a leszallitott termék meg-
felelo karbantartasarol, kijavitasarol. Mint az Enciklopédia megjegyzi, a magas
szinvonalll vevdszolgalat az eladd cég hirnevének, imazsanak meghatarozo ele-
me.

d) Mindségi tanusitas: célja, hogy a vevok tajékoztatast kapjanak az aru
fontos tulajdonsagairdl. A termék mindségét tanusitani lehet mindségi bizonyit-
vannyal (mtibizonylat), miiszaki leirassal, mindségi jellel, arucimkével vagy a
mindség kisérd jegyzékben 1évo kozlésével (pl. szallitdlevél, szamla, szallitasi
jegyzék). A tovabbi részletszabalyokat a termékek mindségének tanusitasarol
sz016 47/1968 (XII. 18.) Korm. rendelet tartalmazta.

e) Szabvanyositds: célja a rendszeresen ismétlodé miiszaki-gazdasagi fel-
adatokra egységes megoldasi modok meghatarozasa és ezek alkalmazasa, ezaltal
a mindség fejlesztése, a fogyasztok, felhasznalok érdekeinek védelme, munka-,
¢let-, egészség- és vagyonvédelem, kornyezet védelme.

f) Szavatossag: a Ptk. korabeli rendelkezéseinél ismertetjiik.

g) Arfeltiintetés: az aruk arat irasban, feltiind modon kell jeldlni.

Emellett természetesen nem feledkezhetiink meg a Ptk. vonatkozo szabdlya-
irol sem. A Polgari Torvénykonyvrdl szoldo 1959. évi IV. térvény kiilondsen az
1977. évi novellat kdvetden tartalmazott fontos fogyasztovédelmi szabalyokat.
A Ptk. szabalyai korében egyrészt a szavatossdagi szabalyokat, masrészt az dlta-
lanos szerzddési feltételekre vonatkozo rendelkezéseket emelem ki, melyeket az
1977. évi IV. térvény, valamint a Polgari Torvénykonyv modositasarol és egysé-
ges szovegérdl szolo 1977. évi IV. torvény hatalybalépésérol és végrehajtasarol
sz616 1978. évi 2. torvényerejli rendelet (Ptké.) tett a magyar jog részéve.

Magyarorszagon atfogo6 jelleggel el6szor az 1928. évi Mtj. rendelkezett a hi-
bas teljesitésrél, mely azonban nem 1épett hatélyba. Igy az elsé atfogo kodifikaci-
ot az 1959. évi Ptk. valositotta meg. A Ptk. Gjdonsaga abban allt, hogy az eddig is
létez6 szabalyokat egységes rendszerbe foglalta és beillesztette a szerz6désszegés
rendszerébe (Trenyisan 2010).

Az ASZF-ekre vonatkozo szabalyozas lényege, hogy lehetdséget adott a
sérelmet szenvedd félnek a szerz6dés megtamadasara, amennyiben az altalanos
szerzodési feltétel tisztességtelen. Masrészt a megjelolt intézmények Utjan a gaz-
dalkodo szervezet altal egyoldaltian meghatarozott altalanos szerzédési feltétel
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megtamadasat biztositotta akkor, ha az tisztességtelen. Mint Csehi Zoltdn meg-
jegyzi, nehéz megitélni, hogyan érvényesiilt az idézett szabaly évtizedekkel ko-
rabban, forrasok és informaciok hidnyaban (Csehi 2011).

A fogyaszt6i érdekvédelem intézményrendszere a kovetkezd szervek tevé-
kenységén nyugodott (Berényi 1988):

a) Orszagos Kereskedelmi Fofeliigyeloség (OKF): hatosagi jogkorokkel
rendelkez6, orszagos hataskori allami szerv, a kereskedelmi miniszter alaren-
deltségében mikodik. A megyei (févarosi) kereskedelmi feliigyel6ségek a megyei
(févarosi) tanacsok keretei kozott mikodtek.

b) Kereskedelmi Mindségellencrzo Intézet (KERMI): a Magyarorszagon
belkereskedelmi, valamint kiilkereskedelmi forgalomba keriilé aruk minéségét
ellendrz6 szervezet. 1952-ben jott 1étre, 1970 ota arucimkézéssel is foglalkozott.

¢) Fogyasztok Orszagos Tandcsa (FOT): az allampolgarok fogyasztoi ér-
dekeinek védelmére 1982-ben 1étrehozott orszdgos tarsadalmi szervezet, mely
a Hazafias Népfront keretében miikodott. F6 feladatai: figyelemmel kiséri és ér-
tékeli a fogyasztdi jogok érvényesiilését, véleményezi a fogyasztok széles korét
érintd jogszabalyokat, vizsgalatot, intézkedést, feleldsségre vonast kezdeményez
a megfeleld szervnél a fogyasztoi jogok sérelme esetén, segiti a fogyaszto tajé-
koztatasat, megbizas alapjan ellathatja a vasarld képviseletét a gazdalkodo szer-
vezetek, allamigazgatasi szervek és birdsagok elott.

Pénziigyi rendelkezések — korldtozott pénziigyi szolgadltatdasok

A szocialista jogtudomany alapvetése szerint az aru- €s pénzviszonyok a szo-
cialista rendszerben is fennmaradnak, de azokat a termelési eszkdzok tarsadalmi
tulajdona és a szocialista allam ezen alapuld gazdasagi szervezd-iranyitd tevé-
kenysége hatarozza meg (Benedek 1965).

Polgari Torvénykonyviink (Ptk.) 1959-es sziiletése idején Magyarorszag tarsa-
dalmi, gazdasagi berendezkedését erételjesen meghatarozta a Szovjetunié. Ennek
megfelelden a szovjet befolyas a jogra is kiterjedt. Mig azonban a szovjet Ptk. nem
tartalmazott szerzodésbiztositékokrol szolo fejezetet, a magyar Ptk. XXIII. fejezete
a szerzddést biztositd mellékkotelezettségek kozott szamos jogintézményt szaba-
lyozott: foglald, kotbér, jotallas, jogvesztés kikotése, zalogjog, dvadék, kezesség.
Mint azonban Bénis Péter ramutat, a hitelmonop6lium miatt ezek a szerzédésbizto-
sitékok nem jatszhattak nagy szerepet a pénziigyek teriiletén (Bonis 2009).

A tervgazdasagban a ,,bankolas” nem kereskedelmi bankhoz, hanem a koz-
ponti bankhoz volt telepitve. Ez a megoldas ,,magaban hordozta a pénziigyi mi-
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veleteknek szinte csak a pénzforgalmi eljarasokra vald szlikitését” (Halustyik
2015. 33).

Ebben a korszakban a vallalati pénziigyek az allami vallalati térvényhez, a
Ptk. sematikus alkalmazasahoz és a jogon kiviili partdontésekhez kapcsolddtak.
A természetes személyek bankiigyleteit a szerzodések tekintetében a Ptk. szoveg-
szer( atvétele jellemezte (Halustyik 2015).

Ami a gyakorlatban el6forduld pénziigyi szolgaltatasokat illeti (Halustyik
2015):

— a betéti termékek alapvetden a takarékbetétkonyvre (latra, bemutatdra szo-
16, kés6bb nyereménybetétkdnyvre) zsugorodtak,

— a hiteltermékek mind targykoriiket, mind volumeniiket tekintve korlato-
zottak voltak, mivel ezek szamat alapvetden a Munka Torvénykonyve is behata-
rolta, tekintettel a kotelezd munkavégzési szabalyokra, amelyek a tervgazdasag
viszonyai kozott nem tették lehetévé a maganszemélyek finanszirozasat munka-
hely hianyéban.

A hitelezés kapcsan az alapvetd szabalyokat a 19/1952. (Il. 13.) MT-rendelet
a hitelrendszerrdl tartalmazta, mely meghatarozta a hitelezés alapelveit, rendel-
kezett a hiteltervezésrol és a hitelfegyelem megszilarditasarol, ez utdbbi kdrben
biinteté szankcidkat is kilatasba helyezett. A rendelet rogzitette, hogy bankhitel
a termelés és a forgalom sziikségletére nyujthato, a Nemzeti Bank altal készitett
népgazdasagi hitelterv keretei kozott. Eldirta azt is, hogy hitelben allami vagy
azonos elbiralas ala es6 vallalat és szovetkezet részesithetd.

A fentiektdl eltérd iranyokat mutattak a kiilkereskedelmi vallalatok nyugati vi-
szonylatl szerz6dései, ahol az ligyletekre, a finanszirozasra nem a magyar jog vonat-
kozott. Nemzetkozi finanszirozasi szerzédéseket a jegybank kotott (Halustyik 2015).

A szocialista magyar jog pénziigyi rendelkezéseinek attekintését egy régi
intézmény Gjraéledésének bemutatasaval zarom. Mint arrdl a romai jogi elézmé-

nyeknél szoltam, a laesio enormis intézménye kalandos utat jart be a magyar jog-
torténetben, maganjogunk klasszikus idészakaban nem, vagy erds korlatok kozott
tartottak alkalmazhatonak (Szécsényi 1999), majd a Legfelsébb Birosag 9. sz.
elvi megallapitasa — 9/1950. (XII. 13.) szam alatt — tette ismét a magyar jog ré-
szévé 1950-ben.

A jogalkoto a kodifikacio soran kiilonvalasztotta az uzsoras €s a feltling érték-
aranytalansagban szenvedd szerzédéseket az 1959. évi IV. tdrvény 201. §-adban
(Lajer 1999).
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Mindekizben nyugaton: az USA, mint a modern fogyasztovédelem
sziilGhazdja
A fent irtak alapjan tehat nem teljesen helytallo az a vélekedés, miszerint a
szocialista hidnygazdasagokban nem létezett fogyasztovédelem. Ezzel szemben a
modern fogyasztévédelem kezdetét Kennedy 1962-es beszédéhez szokéas kotni, en-
nek allit emléket a fogyasztok vilagnapja minden év marcius 15-én (Szabo 2012).
Kennedy beszéde természetesen nem légiires térben sziiletett, hanem az egy fo-
lyamatos fejlodés eredménye. Ezt jol illusztralja Cohen (2010), aki a XX. szazadban
héarom nagy iddszakot jelol meg a fogyasztéi mozgalmak amerikai fejlédése kapesan:
1. A XX. szazad korai éveiben a gazdasagi monopdliumok és a politikai
korrupcio elleni védelem jelentették a f6 mozgatorugot a fogyasztovédelem fej-
16déséhez. Ennek jegyében olyan térvények sziilettek, mint a Pure Food and
Drug Act vagy a Federal Trade Commmission Act.
2. A New Deal id6szakaban (1930-40-es évek) a fogyasztovédelmet mint a
kozérdeknek a joléti allamba torténd inkorporacio eszkozét igyekeztek hasznalni.
3. Az 1960-70-es évek fejlodését pedig a vizmindségrdl (1965), a kozle-
kedésbiztonsagrol (1966) és a fogyasztoi termékek biztonsagardl (1970) szolo
torvények fémjelezték.
Pénziigyi teriileten kiemelend6 az Equal Credit Opportunity Act (ECOA,
1974), mely alapvetoen a hitelezok altali diszkriminacié ellen nyujt védelmet
(Kreiswirth—Tabor 2016).

Valsagok és szabalyozas, prociklikussag
Mér6 (2012) mar hivatkozott megallapitasa szerint a pénziigyi szabalyozds
torténetét a valsagok irjak. Marpedig, ha a fenti allitas igaz, annak rendkiviil
nagy jelentdsége van a pénziigyi fogyasztévédelem szempontjabol is. A kérdés
megvalaszolasahoz nem keriilheté meg annak koriilhatarolasa, hogy mit is értiink
valsagon és mikor voltak a torténelemben ilyenek. E két kérdés kielégité megva-
laszolasa azonban nehézségekbe iitkozik, két okbdl is:
1. a valsagoknak kiillonboz6 tipusai vannak: a szakirodalom tobbnyire va-
luta-, adossag- és bankvalsag kozott tesz kiilonbséget (Benyovszki—Nagy 2013);
2. a fogalmi-tipizalasi problémakbol is adéddan a forrasok megoszlanak
abban a kérdésben, hogy mikor volt az elsé jelentds pénziigyi valsag:
— Reinhart és Rogoff (2008) szerint a pénziigyi valsagok kiilonboz6 tipusai
mar nyolc évszazaddal ezel6tt is jelen voltak a gazdasagban;




A fogyasztovédelmi gondolat megjelenése és fejlédése a pénziigyi szektorban 23

— Borbély Katalin és Szlavik Andras (2012) nyolc jelentésebb krizist vizsgal
abbol a szempontbol, hogy azok milyen hatassal voltak a szamvitel €s a pénziigyi
innovaciok fejlodésére. Az altaluk bemutatott valsagok koziil az elsé a Kr. e. VI.
szazadra, Krézus uralkodasanak idejére teheto;

— Mas forrasok szerint (Marjan 2010) a nyugati vilag elsé pénziigyi vihara
1632-ben tort ki, amikor a Német-Romai Birodalom leértékelte a pénzérméit,
egész Eurdpat panikba ejtve. Ezt alig néhany év mulva a kapitalizmus elsé bu-
borékvalsaga kovette: 1637-ben tort ki Hollandidban a tulipanhagyma-valsag.

A szakirodalom egységesnek tekinthetd a tekintetben, hogy a 2008-as pénz-
ligyi valsag jelentds hatast gyakorolt a pénziigyi szabalyozasra és ezen beliil is ki-
emelten a fogyasztovédelemre (1d. pl. Nagy 2010; Biesermann—Orosz 2015), illetve
—mint azt a de Larosiere Bizottsdag jelentése is megallapitotta (Pesuth 2016) —abban
is, hogy a szabdlyozas, illetve annak hianyossagai is okozoja volt a valsagnak, igy
ebben a tekintetben megallapithato a valsag és szabalyozas egymasra hatsa.

Ami az egyéb torténeti példakat illeti, egy angolszasz mondas szerint egy
valsag olyan lehet6ségekkel kecsegtet, amit oriasi hiba nem kihasznalni. A ma
ismert pénziigyi rendszerlink szamos jol miikddoé pillére korabbi pénziigyi val-
sagok eredményeként jott 1étre: a jegybankok példaul azutan lettek a kereske-
delmi bankok végsd hitelez6i, miutan 1866-ban Anglidban bankpanik tort ki, az
1929-33-as valsag tomeges amerikai bankcsddjei pedig a betétbiztositas intéz-
ményét hivtak életre (Gyura 2014), amely a banki ligyfelek védelmének fontos
eszkdze.

A nagy gazdasagi vilagvalsagnak nem a betétbiztositas az egyediili fontos
hozadéka a bankszabalyozas és fogyasztovédelem szempontjabol. Az USA-ban
az 1933-ban elfogadott és kisebb-nagyobb modositasokkal 1999-ig hatalyos
Glass-Steagall Act igyekezett korlatok k6zé szoritani a spekulaciot, és elvalasz-
totta egymastol a kereskedelmi és befektetési banki tevékenységet (Biedermann
2012). Kiemelést érdemel még az 1933-as értékpapirtdrvény (Securities Act of
1933) és az 1934-es értéktdzsdetorvény (Securities Exchange Act of 1934). Az
értékpapirtdrvényben kozponti szerepet kapott a legfontosabb gazdalkodasi in-
formaciok nyilvanossagra hozatala, a részvényesek és a potencialis befektetok
megfeleld tajékoztatasa érdekében. E torvény eldirta, hogy ,,a kibocsato valla-
lat objektiv felelosséggel tartozik a regisztracios nyilatkozatban szerepld adatok
megbizhatosagaért. Ez biztositotta, hogy a befektetdi bizalom helyreélljon és meg
is maradjon” (Borbély—Szlavik 2012. 50-51).
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Ami a magyar szabalyozast illeti, kiemelendé az 5610/1931-es ME-rende-
let. Ebben meghataroztak, hogy a jogszabaly életbelépését megel6zden lejart, de
még nem torlesztett tartozast, legfeljebb évi 8%-os, a késdbb lejaro koveteléseket
maximum évi 12%-os kamattal lehetett birdi Gton érvényesiteni. ,,A rendelet 9.
§-a rendelkezett arrol, hogy a kamatok szamitasa soran azokba be kell szamitani
mindenfajta melléktartozast is, igy a kotbért, iizletdijat, folyositasi forgalmi juta-
1€kot, folydszamlakoltséget stb. Ez a rendelkezés tulajdonképpen a korabeli THM
szamitassal egyenértékii’” (Horvath 2015).

Gyakran talalkozunk olyan irdsokkal, amelyek a 2007-2008-as pénziigyi
valsagot az 1929-33-as krizissel hasonlitjak 0ssze. Bar minden valsag mas és
mas, vannak jol koriilhatarolhaté tipusaik és ezeknek tipikusnak tekinthet6 for-
gatokonyvei. A legutobbi valsag volumene, komplexitasa sok tekintetben mérhe-
t0 az 1929-33-as krizishez. A bankvalsagok el6fordulasat, valamint az ezekben
érintett orszagok aranyanak alakulasat jelz6 mutatokat vizsgalva megallapithato,
hogy az 1929-1933. évi vilaggazdasagi valsag okozta a legnagyobb kilengést.
Ezzel szemben van olyan nézet is, hogy a kdzelmult valsagat helyesebb az 1873-
ban kitort valsdghoz hasonlitani.

A fenti parhuzamok alapjan is lathato, hogy a 2008-as valsaghoz hasonléan
az 1929-33-as krizis is lényeges hatast gyakorolt a pénziigyi szabalyozasra és
ezen beliil a fogyasztovédelemre.

A valsagok szabalyozasra gyakorolt hatasat allit tézis igazolasara tovabbi
példakat is szolgaltat a torténelem, igaz, ezekben az esetekben sokkal kevésbé ki-
terjedt és Osszetett valsagok eredményeként sziilettek a kiilonbozo6 rendelkezések.
A XV. szazadban példaul azért keriilt sor a tartalékképzési szabalyok elbirasara,
mert a pénzvaltok és bankarok nem tudtak ellenallni a kisértésnek, és a betéteket
sokszorosan meghalado mértékben kdlesondztek, ami gyakori cs6dokhoz vezetett
(T6th 2000).

A fejezet élén szerepld idézet szerint a banktevékenység €s maga a szaba-
lyozas is prociklikus. A bankszektor prociklikus viselkedése alatt azt értjiik, hogy
,-a bankok hitelezési tevékenysége, hitelbiralatanak szigorisaga, céltartalékola-
si magatartasa, illetve jovedelmezdségének alakulasa egyiitt mozog a gazdasag
rovid tavi konjunkturaciklusaival” (Horvath et al. 2002. 5). A ciklus felszallo
agaban hajlamosak arra, hogy a gazdasag és iigyfélkoriik helyzetét tilsagosan
optimistan itéljék meg, kdnnyebben, kisebb (tulértékelt) fedezetek mellett nyujt-
sanak hitelt, csokkentsék az alkalmazott kockazati felarakat, a varhato kockazatok
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fedezésére kevesebb tartalékot képezzenek. A ciklus felfelé iveld 4gaban mutatott
tulzott optimizmus aztan a gazdasagi helyzet kedvezdtlenné valasaval megfordul.

Jelen torténeti visszatekintés igazolni latszik a pénziigyi tevékenységek és
szabalyozasuk prociklikussagara vonatkozo kijelentést. A torténeti fejlédés ive
roviden és durva leegyszertsitéssel az alabbiak szerint irhato le:

—rémai jog: cave atemptor, legis actios végrehajtas;

— kozépkor: kamattilalom, majd fokozatos feloldas, kiskapuk;

— ujkortol: kapitalizmus — liberalis szabalyozas, laissez-faire, majd valsag-
jog és deregulacio valtakozasa.

Megallapithato, hogy a szabalyozasnak fontos szerepe lehet a valsagok meg-
elzésében, a prociklikussag csokkentésében, a valsagok hatasainak mérséklésé-
ben és a fogyasztok védelmében. Mégis megszivlelenddk Max Wirth német koz-
gazdasz, 0jsagir6é gondolatai, miszerint ,,A valsdgok elharitasanak vagy a karok
megeldzésének legjobb eszkdze a megbizhatd képzés, felvilagositas a gazdasag
mikodésérdl és legfoképpen a valsdgok torténetének tanulméanyozasa” (Wirth
1874. 10).

Kovetkeztetések

A fogyasztévédelem mint komplex, interdiszciplinaris teriilet, a modern kor
terméke, de szdmos, ma ismert fogyasztovédelmi jogintézmény meglehetdsen
régi elézményekkel rendelkezik. A fogyasztévédelem (egyik) eszmei alapja, a ki-
szolgaltatott fél védelme pedig a legrégebbi idokig nyulik vissza.

A pénziigyi fogyasztovédelem a fogyasztovédelemnél is Gjabb, specidlis te-
riilet, melynek egyes el6zményei a kereskedelemre vonatkozé rendelkezésekben
keresenddk. A kereskedelem fejlodésének fontos szerepe volt a pénz és az azzal
kapcsolatos ligyletek kifejlodésében.

A pénziigyi fogyasztovédelmi szabalyozas fejlodésére kétségteleniil hatast
gyakoroltak a valsagok. A gazdasagi ciklusok (konjunktura-recesszio) erételje-
sen befolyasoljak a pénziigyi szabalyozast, a gazdasagba torténd allami beavat-
kozast. Fontos, hogy a konjunktira idején altalaban bekovetkezd deregulacio
soran a fogyasztovédelem fontos alapintézményei, vivmanyai — az adott koriil-
ményekhez igazitva — fennmaradjanak, ezaltal megérizve, erdsitve a fogyasztok
bizalmat, mely az egészséges pénziigyi miikodés szempontjabol nagy jelentd-
séggel bir.
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Az autOkereskedok telephelyvalasztasat

befolyasolo tényez6k Romaniaban

CSIKI OTTO' - SZASZ LEVENTE?

Az autdkereskeddk tevékenysége egyre inkabb a magas szintli vevokiszolgalas ira-
nyaba mozdul el az,,uj mobilitas” trendjeinek koszonhetden. Mivel a szolgaltatasok (vé-
teli tanacsadas, tesztvezetés, garancialis és egyéb javitasok stb.) nem szallithatok, ezért
fontos, hogy az autdkereskedések foldrajzilag hol helyezkednek el. Tanulmanyunkban
a romaniai autokereskeddk telephelyvalasztasat befolyasold tényezdket azonositjuk be,
a disztribucids halozatok kialakitasanak és a telephelyvalasztasnak a szakirodalma alap-
jan. Elemzésiink alapjan 11 megyeszintii tényezd befolyasolja szignifikansan az auto-
kereskedések lokacidjat, ezek a kovetkezéek: GDP, GDP/f6, GDP/f6 valtozasa, iizleti
forgalom, lizleti forgalom valtozasa, alkalmazottak szama, munkanélkiiliségi rata, be-
jegyzett autok szama, atlagfizetés, lakossagi megtakaritasok és a kozutak hossza. Az
elemzett autokereskedések kozel 70%-a a szignifikansnak talalt tényezOk szerint valasz-
tott telephelyet.

Kulcesszavak: autokereskedések, telepitési tényezék, vevokiszolgalas, telephelyva-
lasztés.
JEL kéd: M10.

Bevezeto

A romaniai autopiacot a 2008-as realgazdasagi valsag jelentsen visszave-
tette. Az autdeladasok (0j- és hasznalt autok dsszesen) 2007-r61 2013-ra 80%-kal
csokkentek, igy a 2007-ben még miikodé 400 autokereskedd tobb mint 50%-a
cs0dot jelentett 2014-re (Alecu 2014). Mig 2007-ben 315 ezer ) auto keriilt érté-
kesitésre, addig a legrosszabb id6szakban, 2013-ban az értékesités még a 60 ezret
sem ¢érte el (Alecu 2014; Stan 2016).

Az adatok arra engednek kdvetkeztetni, hogy az autokereskedelem piaca re-
generalodik Romaniaban, 2014-t61 egy pozitiv, ndvekvo tendencia lathatd az au-
toeladasok terén (Belciug 2015; Stan 2016), és 2017-ben az Gjautdpiac csaknem
elérte a 2009-es eladasi volument, 130 ezer autot értékesitettek orszagos szinten,
ami rekord 43%-os novekedést jelent 2016-hoz képest (economica.net 2017).
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A valsag alatt az autokereskedések szamos akadallyal kellett megkiizdje-
nek, de az akadalyokat sikeresen lekiizdé autokereskedések most ujra terjesz-
kedni akarnak, tobb bemutatdtermet szeretnének létesiteni, €s a teljesen 0j ke-
reskedések nyitdsa is napirendi pont lett. Tanulmanyunk tehat egy, a gazdasagi
gyakorlat szempontjabodl igencsak aktualis és dinamikusan valtozo iparagra fo-
kuszal.

A valsag altal er6sen sujtott autdkereskeddk tovabbi uj kihivasok elé kell
nézzenek, hiszen a kereskeddk tevékenysége egyre inkabb a szolgalatosodas (De-
meter 2012) iranyaba mozdul el (pl. vételi tanacsadas, tesztvezetés, garancialis
szerviz, rugalmas autobérlési lehetdség bevezetése a klasszikus autdértékesités
mellett), ami jelentds valtozasokat fog eredményezni az autokereskedések mi-
kodését illetéen (Christopher 2011). Ezen feliil az ,,i1j mobilitas” (példaul a sha-
ring economy) is hatalmas valtozasokat fog hozni a markakereskedok életében,
amelynek kovetkeztében az ,,autokereskedés 2.0”-ra (digitalis élmény csatolasa,
tigyfélorientaltabba valas) kell atformalodjanak (Bolger 2017; Gagel 2014). A j6-
vobeli kihivasokra késziilve az autdkereskeddknek az egyre novekvd romaniai
autopiacon kell helytallniuk.

Tanulmanyunk célja a romaniai autokereskeddk telephelyvalasztasat befo-
lyasolo tényezok vizsgalata. A témakor elemzéséhez els6ként a disztribucios ha-
l6zatok kialakitasanak és a telephely valasztasanak a szakirodalmat tekintettiik at.
Ennek keretén beliil a tanulmany elméleti részében a romaniai autokereskedések
elhelyezkedését befolyasolo lehetséges tényezoket azonositottuk be. A gyakorla-
ti részben a romaniai megyék adatainak statisztikai elemzésével arra kerestiik a
valaszt, hogy:

(KK1) Milyen tényezok hatdarozzak meg leginkabb az autokereskedések me-
gyeszintii elhelyezkedését Romaniaban?

(KK2) Van-e kiilonbség az egyes mdrkakereskedok kozott a figyelembe vett
telepitési tényezok tekinteteben?

Az elemzés gyakorlati hasznosithatéosaga abban nyilvanul meg, hogy meg
tudjuk hatarozni, hogy egy 1j kereskedés nyitdsa esetén mely markakat melyik
megyékben lenne érdemes forgalmazni.

A tanulmanyban els6 1épésben az autodipari ellatasi lancot mutatjuk be, majd
az autokereskeddk szerepét ebben a lancban. Az elméleti megalapozast az autoke-
reskedok telephelyvalasztasat befolyasol6 tényezok azonositasaval zarjuk.

A szakirodalmi hattér bemutatasat kovetden az elemzési modszertant ismer-
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tetjiik. Els6 1épésben az azonositott, lokacidt befolydsold tényezdket egy-egy
szamszerlsithetd adatsorral kozelitettilk. Masodik 1épésben kétlépcsds klaszter-
elemzéssel (hierarchikus klaszterelemzés és ,,k-k6zép” klaszterelemzés) a megyé-
ket az autdkereskedések szama alapjan csoportositottuk, majd a klaszterek ko-
zotti eltérések szignifikanciajat vizsgaltuk varianciaelemzéssel (ANOVA). Ezt az
elemzést elsdsorban annak a kérdésnek a megvalaszolasa érdekében hasznaltuk,
hogy mely tényezok befolyasoljak az autokereskedések megyeszintli elhelyez-
megitélésében hasznaltuk fel. A markankénti elemzést az dsszes romaniai keres-
kedd elemzéséhez hasznalt moédszerrel végeztiik el, ennek soran feltartuk a valo-
szinlsithetden hibas telepitési dontéseket is.

Legvégiil a szignifikans telephelyvalasztasi tényezoket felhasznalva és az
automarkak besorolasat figyelembe véve megallapitottuk, hogy a kiillonb6z6 me-
gyékben mely automarkakat érdemes a leginkabb forgalmazni.

Az autékereskedok helye és szerepe az autéipari ellatasi lancban

Ebben a fejezetben elsé 1épésben az autodipari ellatasi lancot, majd ennek
egyik elemét, a disztribucios lancot, végiil pedig az utobbi lanc kdzponti figuraja-
nak, a keresked6knek a szerepét ismertetjiik.

A kész személygépjarmii utjat a végso fogyasztohoz egy teljesen altalanos ella-
tasilanc-modellel lehet jellemezni (1. abra). A legyartott autok az orszagos eloszto-
kdzpontoktol jutnak el az autokereskeddkig, ahol majd eladasra keriilnek (Szegedi
2012). A dominancia-hierarchia igen gyakran megfigyelhet6 az autdiparban: a csi-
cson van az Osszeszereld lizem, a markanév, a fejlesztési és értékesitési stratégia,
és ezek jatsszak a kozponti szerepet az ellatasi lancban (Szegedi 2012), ez az ugy-
nevezett OEM (Original Equipment Manufacturer). Upstream oldalon vannak az
alkatrész-el6allito cégek, beszallitok, mig a masik, downstream oldalon vannak a
vevo vallalatok, mint példaul az autdkereskedok (Szasz—Demeter 2017). Az OEM
azonban beleszolasi joggal rendelkezhet mas szinteken is, és akar a vele kozvetlen
kapcsolatban nem allo termeléknek és vevoknek (pl. autokereskedok) is kotelezo
érvényll utasitast adhat (Szegedi 2012).

A disztribucios lanc az ellatasi lanc azon szakasza, amely a kdzponti termeld
vallalat és a végso fogyasztd kozott van (azaz az OEM és a vasarlo kozott). A ta-
volsag athidalasat az értékesitési rendszerek végzik, igy a vallalat el tudja juttatni
termékét a végsd fogyasztoihoz (Gelei 2013). Legtdbb esetben a kdzvetitd rend-
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szerek szerepldi kozé tartoznak maguk a termel6 vallalatok is, akiknek a termékeit
valamilyen uton egy keresked6/kozvetito juttatja el a végso fogyasztohoz (1. abra).

Nyersanyagok
Beszallitok Alk'itres.zek -
Elore Osszeszerelt elemek

Autdgyirté (1) Autdgyirté (2 Autbgyérts

Upstream

oG R F

ajelzés
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I
I
I
I
I
I
I
\
I
I
I
I
I
\

» Vissz

Artalmatlanitas, Gjrahasznositas

Forras: sajat szerkesztés Szegedi (2012) és Gelei (2013) alapjan

1. abra. Altalanos (autodipari) ellatasi lanc

A kereskeddk tehat fontos szereppel birnak, hiszen megkdnnyitik a terme-
16k és a fogyasztok egymasra talalasat (Gelei 2013; Voros 2010). Alapesetben,
ha egy termeld vallalatnak nincsenek kereskeddi kapcsolatai, akkor 6 maga kell
kapcsolatot teremtsen a fogyasztokkal. Igy tehat minden autogyartd kozvetlen
kapcsolatban kellene alljon a vevoéivel. Ha igy szervezddne meg egy autdogyar €s
a vasarloi kozotti kapcsolat, akkor felmeriilne a keresés €s a valasztékkialakitas
problémaja, valamint a kapcsolatok nagy szama miatt az informaciokezelési kolt-
ségek magasak lennének. A két fél kozé bekeriil6 kozvetitére (autokereskeddre)
harul a valaszték kialakitasa, az informacidaramlas és a kapcsolattartas feladata
is, megkonnyitve ezzel a vasarlok és a termeldk dolgat.

A kozvetitd (autd)kereskedd feladata egyrészt az informacidaramlas biz-
tositasa: a vevd elhatarozza, hogy milyen terméket/autot szeretne vasarolni, és
betér egy (autd)kereskedésbe. A gyartoknak is konnyebb igy, mivel termékeiket
nagyobb mennyiségben adjak el a kereskedd(k)nek, ¢s tudjak, hogy melyik ke-
reskedénél mit fognak vasarolni a fogyasztok. Masrészt a kereskedd felméri a va-
lasztékot és a fogyasztok igényeit, igy olyan konfiguracioban tud autdt arusitani,
ahogyan arra valos fogyasztdi igény van.
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Azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a kereskedd bevonasa altal az
Osszes fenntartand6 kapcsolat szama radikalisan csokken, igy az autogyartok és
fogyasztok kozott elhelyezkedd kereskeddk hatékonyabba teszik az értékesitési
rendszert.

A vevdi igények jellemz6i a kdvetkez6 6t csoportba sorolhatoak (Gelei 2013):

e kiszerelés nagysaga,

e vasarlas helye,

o rendelésteljesités ideje,

o valaszték sokszinlisége,

e avevl szamara nyujtott kiegészitd szolgaltatasok.

A kiszerelés nagysaga az autoértékesitésnél nem egy fontos szempont, hiszen
nem sziikséges nagy tételben autot vasarolni. Ez a BTO (Built-to-Order), azaz
rendelésre elkészitett autok esetében végképp igaz, hiszen nagyon sokféle konfi-
guraciod létezik, amit nem is lehet készletre gyartani (Holweg—Pil 2004; Holweg
2008).

A vasarlas helye fontos kritérium, hiszen a garancialis szervizekre ahhoz az
autokereskedéshez kell visszavinni az autdt, ahonnan vasaroltak, és ahol egyéb
kiegészitd szolgéltatisokat is igénybe lehet venni (Bolger 2017). Osszességé-
ben, minél kdzelebb van a vasarlas helye a fogyasztohoz, annal kényelmesebb,
gyorsabb és olcsobb a fogyasztd szamara a vasarlas (Vords 2010). Mondhatnank
azt, hogy autot 5-10 évente vasarolunk, egyszer csak be lehet vallalni a szallitasi
koltségeket €s az ezzel jaro ligyintézést, azonban az egyre inkabb szolgalatosodo
autokereskedések esetében éppen a szolgaltatasok miatt sziikséges, hogy kozel
legyenek a klienseikhez, mert a szolgaltatasok nem szallithatoak. Ezért vizsgal-
juk majd a tanulmany gyakorlati részében az autokereskedések elhelyezkedését
befolyasolo tényezoket.

Minél kisebb a rendelés és a leszallitas kozotti id6, annal jobb a vevonek,
¢és ez az autdk esetében is igy van (Chopra 2001; Szasz—Demeter 2014). Mivel
egyre inkabb ndvekszik a BTO autok szdma, igy igen fontos az, hogy az egyéni,
2008).

A valaszték sokszinlisége, azaz a termékskala szélessége, az elhelyezkedés
szempontjabol egy kevésbé relevans tényezd. A vevd szamara nyujtott kiegészitd
szolgaltatasok (a vevd szamdra nyujtott plusz tevékenységek, amelyek megkony-
nyitik magat a vasarlast és a termékhasznalatot) fontos tényez6 az autokeresked6k
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szamara, hiszen ezzel biztositjak a megfeleld mennyiségi informaciot a vevonek,
és a késdébbi kapcsolattartast is megkdnnyiti. A vevokiszolgalas nagy értéki ter-
mékek esetében jelentds hangstlyt kap.

A vevéi igény kielégitésén belill az (autd)kerekeddk fobb funkcioi a kdvet-
kez6 tényezOkhoz, aramlasokhoz kapcsolddnak az értékesitési rendszeren beliil
(Gelei 2013):

o termékek fizikai dramlasa: azon feladatok, amelyek a termékek készlete-
zéséhez, raktarozasahoz és szallitasahoz kotédnek;

e tulajdonjog aramlasa: a tulajdonjog atszall a kereskeddkre, majd a végs6
vasarlora a vasarlas idopontjaban;

e kapcsolattartas: (autod)kereskeddknél ezt a szerzédések biztositjak;

o reklamtevékenység: reklamok, promociok, Public Relations (PR);

e finanszirozas, fizetés;

e kockazatvallalas: az autokereskeddk esetében a kockazat jelentds, mivel
a kereskeddk készletre gyartott autokat is vasarolnak, és ha ezek kereslete valto-
zik, akkor ezek az elére konfiguralt autok eladhatatlanna valnak;

e informacio: a gyors és pontos informacioaramlas lehetdvé teszi az elada-
sok és a készletezési igény elérejelzését.

Az autdékereskeddk telephelyvalasztasat befolyasolo tényezdok

A helyszin alapvetéen hatarozza meg a kereskedd azon képességét, hogy
szolgaltatasokat biztosithasson a vasarldinak. Kiemelendd, hogy lokéaciot nem le-
het sokszor valtoztatni, igy ez hosszu tavra befolyasolja a keresked6 képességeit
(Slack et al. 2007). A nagy kereskedelmi lancok példaul egyértelmiien a keresleti
tényezokre valaszt adva telepiilnek egy adott helyre (Jayaraman 1998). Vannak
azonban mas tényezok is: a BMW autogyartd helyszinvalasztasat nagyban befo-
lyasolja példaul a munkaerd képzettsége, hiszen igen magas minéségili termékeket
gyart (Fleischmann et al. 2006).

A tovabbiakban a szakirodalom alapjan ismertetjiik a fobb lokaciot befolya-
solo6 tényezdket.

Az autdkereskeddk esetében a legfontosabb tényezd a fogyasztoknak vald
megfelelés, vagyis hogy a vasarlok a lehetd legkényelmesebb mdédon vasarolhas-
sak meg az ahitott személyautdt, hiszen alapvetden a helyszin hatdrozza meg azt,
hogy mekkora erdfeszitést kell tegyen, hogy igénybe vehesse az autdkereskedo
szolgaltatasait (Voros 2010). Konkrétan egy autokereskedés helyszine azért fon-
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tos, mert néhany kulcselem miatt (kereskedésbe vald belépés, tesztvezetés, autd
leszallitasa és kiegészitd szolgaltatasok — szervizelés, éves karbantartds stb.) a
fogyasztok az autokereskedésbe kell faradjanak, és a legtobb fogyasztod szamara
megfeleld helyszint kell kivalasztani (Bolger 2017; Voros 2010).

A fogyasztok igényeire valo valasz kdzvetleniil befolyasolja a vallalat ered-
ményét, hiszen ettdl fiigg az értékesités sikeressége. A fogyasztoknak nyujtott
szolgaltatasok sokrétlick lehetnek, de itt csak azokra fokuszalunk, amelyeket
kdzvetlen mértékben befolyasol az ellatasi lanc miikodése és a lokacid (Chopra
2001).

Kritikus fontossaga van ma mar a fogyasztdi kapcsolatok apolasanak, éppen
ezért 1ényeges, hogy ne csak egy egyszer(i tranzakcié menjen végbe, hanem kap-
csolat alakuljon ki az autokereskedd és az autovasarlo kozott. A fogyasztokkal
igen fontos hosszu tavu kapcsolatot 1étesiteni, €s az egyik legnagyobb érték az, ha
a fogyasztd visszatér (Christopher 2011; Reichheld—Sasser 1990). Ennek egyik
lényeges eleme az autokereskedés foldrajzi elhelyezkedése.

Azok a vallalatok, amelyek gyorsan akarnak reagalni a fogyasztok megren-
deléseire, a fogyasztok kozelébe kell telepedjenek (Kérmendi—Pucsek 2008; Vo-
ros 2010), igy leroviditve a valasziddt. A valaszadasi/leszallitasi id6 az az ido,
amely a rendelés pillanatatdl a kézbesités idopontjaig eltelik (Chopra 2001). Ezért
a vallalatok a forgalmas helyeket preferaljak, hogy minél t6bb olyan potencialis
vasarlot érjenek el, aki épp kdzel van, és nem kell sok energiat fektessen abba,
hogy eljusson az tizletig (Slack et al. 2007).

Az éppen aktualis keresleti potencial mellett a jovobeli keresletet legalabb
ugyanakkora sullyal veszik figyelembe, hiszen a jovébeli potencial fogja megha-
tarozni a telephely sikerességét (Simchi-Levi et al. 2000).

Az életkoriilmények mindsége szintén fontos tényezo, féleg nagy értékii ter-
mékeknél, hiszen az alacsony életszinvonall vasarlok csupan a létsziikségleti ter-
mékeket engedhetik meg maguknak (Voros 2010).

Az addzasi viszonyok, szabalyok, ingatlanarak, kézmiivek koltsége, helyi
ipari tevékenység, avagy a gazdasagi tevékenység ugyancsak hangsulyos elemei
a lokaciot befolyasolo tényezoknek (Simchi-Levi et al. 2000; Chopra 2001; Voros
2010).

A munkaerd elérhetésége leginkabb termelés esetén bir nagy fontossaggal: itt
olyan dolgokra kell gondolni, mint a munkaerd képzettsége, toborozhaté munka-
er6 szama stb. (Voros 2010; Simchi-Levi et al. 2000; Chopra 2001). A munkaerd
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elérhet6sége mellett annak koltsége is fontos szempont, foként nemzetkozi szintli
terjeszkedésnél, 0j lokacio valasztasanal jatszik szerepet (Slack et al. 2007).

Termeld vallalatok esetében az anyavallalathoz valo kdzelség (annak kapaci-
tasai miatt), valamint a beszallitokhoz és keresked6khoz vald kozelség is kiemelt
szereppel bir (Voros 2010).

A vallalat tevékenységéhez sziikséges teriilet ara, az energia és a szallitasi
koltségek is fontos tényezdk az elhelyezkedési dontéseknél (Slack et al. 2007).

Ezeken tilmenden sziikséges figyelembe venni a kozosségi/tarsadalmi té-
nyezOket is, hiszen a kdzosségi ellenkezés akar meg is akadalyozhatja, hogy a
kivalasztott helyre telepiiljon a vallalat (Slack et al. 2007).

Kimondottan természeti eréforrasokat felhasznalo vagy kitermel6 vallalatok
szamara fontos a teriilet természeti kincsekben valo bovelkedése (Chopra 2001;
Simchi-Levi et al. 2000).

A telephelyvalasztast befolyasol6 infrastrukturalis tényezok lehetnek a fold-
rajzi helyzet és az infrastrukturalis tényezok (Bowersox et al. 2002; Simchi-Levi
et al. 2000), amelyek koziil az Githalozat €s a szallitasi mod az egyik leggyakorib-
ban megvizsgalt tényezok a helyszinvalasztaskor (Melo et al. 2008). A szallitasi
feltételek szinte minden vallalkozas, kereskedés esetében fontosak (Chopra 2001;
Bowersox et al. 2002; Melo et al. 2008; Simchi-Levi et. al. 2000; Voros 2010).

Habar a digitalizacié mindent atalakit és lerdviditi a foldrajzi tavolsagokat,
az autokereskedelem specialis jellemzdi miatt (nagy értékii joszag, tesztvezetés,
szervizelési és karbantartasi szolgaltatasok, vételi tanacsadas stb.) a foldrajzi el-
helyezkedés tovabbra is meghatarozo marad.

A Kkutatis médszertana

Els6 1épésben a szakirodalomban felsorolt altalanos telephelyvalasztasi té-
nyez6k koziil kivalasztottuk azokat a tényezoket, amelyek relevansak az auto-
kereskedések telephelyvalasztasakor, és mindenikhez hozzarendeltiik azokat a
megyeszinten elérhetd statisztikai mutatokat, amelyekkel az illetd tényez6t a leg-
jobban jellemezni/mérni lehet (1. tdblazat).

A fogyasztok kozelségét megyék szintjén az alkalmazottak szamaval koze-
litettiik: 1évén, hogy a személygépjarmiiveket csak nagykortiak és tobbnyire ke-
resettel rendelkezOk vasaroljak, ezért nem egyszertien csak a lakossag szamaval
kozelitettiik. Ahol nagyobb a potencidlis fogyasztok szama, ott a valaszidé auto-
matikusan jobb lesz, mivel sok lehetséges vasarlo veszi majd koriil a kereskedést.
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Ezt a tényezOt a bejegyzett autok szama mutatoval is kozelitettiik, hiszen ez tulaj-
donképpen a megyeszintii autokeresletet 0sszesiti (igaz, hogy ebben nem csupan
az 11j autok vannak benne, hanem a hasznalt autok is).

1. tablazat: Az autékereskedések helyszinvalasztasakor relevans tényezok

Tényezok Kozelité (megyeszintii) mutaték
o Alkalmazottak szdma
Fogyasztok kozelsége - - -
Bejegyzett autok szama
GDP/f6
Eletszinvonal és annak varhato jovébeli GDP/f8 valtozasa
szintje Atlagfizetés

Lakossagi megtakaritasok
GDP
Uzleti forgalom

Helyi ipar, gazdasagi tevékenység és annak
varhato jovobeli szintje

Uzleti forgalom véltozasa

A munkaerd elérhetésége Munkanélkiiliségi rata

Kozutak hossza

Vasutak hossza

Szallitasi lehetdségek Kozutak megyemérethez viszonyitott
aranya

Vasutak megyemérethez viszonyitott aranya

Foldrajzi elhelyezkedés Atlagos tengerszint f5l6tti magassag

Forras: sajat szerkesztés Chopra (2001); Bowersox et al. (2002); Jayaraman (1998);
Koérmendi—Pucsek (2008); Melo et al. (2008); Slack et al. (2007);

Simchi-Levi et al. (2000); Slack et al. (2007) és Véros (2010) alapjan

Az életszinvonal szintjét a megyeszintli GDP/f6-vel és annak vdltozasaval,
az datlagfizetéssel és a megtakaritasokkal kozelitettiik, hiszen a magasabb GDP/
f6 magasabb termelékenységre €s ezaltal magasabb életszinvonalra utal. A maga-
sabb atlagfizetés €s a megtakaritasok magasabb szintje szintén jobb életkoriilmé-
nyekre, magasabb vasarloerdre enged kovetkeztetni.

A helyi ipari-gazdasagi tevékenység szintjét a megyei GDP és a lebonyolitott
dsszes iizleti forgalom (UF) adatsorral tudtuk kozeliteni. Fontosnak tartottuk azt
is, hogy a gazdasagi tényezOk valtozasat is vizsgaljuk, igy a lebonyolitott iizleti
forgalom valtozasat is figyelembe vettiik az elemzés soran.
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A munkaerd elérhet6ségét a munkanélkiiliségi rataval kozelitettiik, hiszen ha
ez magas, akkor a munkaerd kdnnyen elérhet6, bar nem foltétlentil szakképzett.

A szallitasi lehetségeket tobb szamszerisithetd elemmel is kozelitettiik.
El6szor is a szallitasi modokat biztositd haldzatok abszolut hosszaval, majd ezek
megyemérethez viszonyitott aranyaval, hiszen egy nagy alapteriiletii megyében
az uthalozat hossza biztosan meghaladja egy kisebb alapteriilettel rendelkez6 me-
gye halozatanak hosszat. Ezek a tényezok a kovetkezok: kozutak hossza, kozutak
hossza/megye teriilete, vasutak hossza, vasutak hossza/megye teriilete.

A foldrajzi elhelyezkedést az drlagos tengerszint folétti magassdggal kozeli-
tettitk meg, hiszen minél magasabb egy megye atlagos tengerszint f616tti magas-
saga, annal kortilményesebbek a szallitmanyozasi feltételek a hegységek miatt.

Mivel tanulmanyunkban a lokaciot meghatarozo jellemzoket megyeszinten
vizsgaltuk, igy a kovetkezo tényezoket nem itéltiik relevansnak: teriilet alkalmassa-
ga (egy autokereskedés szamara nincsen semmilyen specifikus igény a tertilet alta-
lajkincseire vonatkozoan, szinte barmilyen teriilet alkalmas a kereskedési és szer-
vizelési tevékenységre), helység imazsa (varoson beliil relevans, de megyeszinten
nem) és az adozasi viszonyok (orszagon beliil egyforma az ad6zas, nincs kiilonbség
a megy¢k kozott, igy nincs értelme ezt befolyasolo tényezonek tekinteni).

Az Orszagos Statisztikai Hivatal honlapjar6l minden megyére 6sszegytijtot-
tilk az 1. tablazatban 6sszegzett, autokereskedésekre relevans telepitési adatokat,
és kiilonbozo iizleti/pénziigyi jelentések és jsageikkek anyagat is felhasznalva
Romania 41 megyéjére €s a févarosra vonatkozéan 15 mutatd adatait gyijtottilk
6ssze. Minden adat 2015-re vonatkozik, kivéve a lakossagi megtakaritasok dssze-
gét, mert azt az elemzés elkészitésekor csak 2014-re tudtuk dsszegyiijteni.

Azt is megvizsgaltuk, hogy egy megyében szam szerint hany autokereskedés
talalhato. Az adatokat a vizsgalt 34 autdomarka hivatalos honlapjarol gyiijtottik
Ossze, majd megyénként dsszegeztiik. A kivalasztott 34 automarka (Alfa Romeo,
Audi, BMW, Citroén, Dacia, DS, Ferrari, Fiat, Ford, Honda, Hyundai, Jaguar,
Jeep, Kia, Lamborghini, Land Rover, Lexus, Maserati, Mazda, Mercedes-Benz,
Mini, Mitsubishi, Nissan, Opel, Peugeot, Porsche, Renault, Seat, Skoda, Subaru,
Suzuki, Toyota, Volvo és Volkswagen) az orszaghataron beliil leggyakrabban el6-
forduld automarka. Mivel az orszag csaknem Osszes autokereskedését vizsgaltuk,
a minta Roméaniara reprezentativ. Azért feltételezziik, hogy csaknem az Gsszes
marka kereskedését magaba foglalja az elemzés, mert Europa 32 legkelendobb
markaja (Bekker 2017) koziil 30-at a mi elemzésiink is szamitasba vesz (Chrys-
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lert Romanidban nem is lehet vasarolni, a Smart markat pedig nem elemeztiik az
autok kifejezetten kis mérete miatt, hiszen ezeket leginkabb nagy varosokban va-
saroljak, a varos méretét pedig nem kozelitettiik semmilyen adatsorral). Tovabba
a 30 marka mellett még tovabbi 4 luxusmarkat (Ferrari, Lamborghini, Lexus és
Maserati) is szamitasba vettiink.

Minden beazonositott autokereskedés markankénti bontasban szerepel, ami
azt jelenti, hogy ha példaul egy autokereskedd cég egy helyen harom automarkat
is forgalmaz, akkor harom, kiilonb6z6 markat forgalmazé autokereskedés kertil
be az adatsorba. Ez az elemzés szempontjabdl azért fontos, mivel megyénként
eltér az egyes brandek iranti kereslet, és sziikséges megallapitani azt, hogy milyen
markaval lehet akar béviteni a kinalatot, vagy teljesen uj autokereskedés nyitasa
esetén milyen markaval érdemes szerzédni.

A statisztikai elemzéseket az IBM SPSS programban végeztiik el. Az elem-
z¢€s soran eldszor az autdkereskedések esetében a kiugro értékeket a ,,doboz-ab-
ra” segitségével kizartuk, mivel a tovabbiakban alkalmazott elemzési modszerek
(klaszterezés és varianciaeclemzés) nagyon érzékenyek a kiugré adatokra.

Ezutan a megyéket klaszterekbe csoportositottuk az autokereskedések sza-
ma szerint, kétlépcsés klaszterelemzést alkalmazva. Els6ként a klaszterek ide-
alis szamat allapitottuk meg hierarchikus klaszterelemzéssel (8sszevond eljaras
— Ward-féle eljaras). Ezutan, ismerve a csoportok idealis szamat, ,,k-kdzép” klasz-
terezést végeztiink, igy csoportositva az elemzett megyéket.

Varianciaelemzéssel (ANOVA) allapitottuk meg, hogy a klaszterekbe sorolt
megy¢ek kivalasztott telepitési tényezdi szignifikansan eltérnek-e a klaszterek ko-
zott (azaz a sok/kevés autokereskedéssel jellemezhetd megyeklaszterek kozott)
(Sajtos—Mitev 2007).

A varianciaelemzés soran tehat egy fiiggo valtozot vizsgaltunk (az autokeres-
kedések szamat megyénként), melyet az azonositott telepitési tényezok befolya-
solhatnak. Tobbszempontos varianciaclemzést végeztiink el, tehat tobb fiiggetlen
valtoz6 (a szakirodalom alapjan azonositott telepitési tényezok) hatasat vizsgal-
tuk meg a fiiggd valtozora (Sajtos—Mitev 2007). Ez a megkdzelités azért sziiksé-
ges, mert az autokereskedések elhelyezkedését egyszerre tobb (metrikus) tényezo
is befolyasolja.

A szignifikans telepitési tényezék beazonositasaval végezetiil valaszt adha-
tunk az els kutatasi kérdésre (KK 1), hogy melyek a relevans autokereskedés-el-
helyezési tényezoék Romaniaban a megyék szintjén.
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Ugyanezen elemzést elvégeztiik minden romaniai automarka keresked6i ha-
l6zatara. Az elemzés sordn igy arra a kérdésre is kerestiik a valaszt, hogy az egyes
markak keresked6i kozott van-e kiilonbség a kivalasztott és relevans telepitési
tényezok figyelembevételét tekintve (KK2). Azoknak a markaknak a haldzatat
vizsgaltuk, amelyek legalabb 6t képviselovel rendelkeznek orszagszerte, ennek a
feltételnek 28 autdomarka felelt meg. Az elemzések eredménye, hogy meg tudtuk
hatarozni, mely automarka kereskeddi helyezkednek el a kivalasztott tényezok
szerint megfelelden, és van-e kiilonbség az elhelyezkedési dontések kozott.

Tovabba azt is meg tudtuk allapitani, hogy megyénként mely markakat (ezen
beliil is mely modelleket) érdemes leginkabb forgalmazni. Ehhez az eredményhez
a kdvetkezoképpen jutottunk el:

e Az elemzések alapjan a szignifikans tényezoket alapul véve pontoztunk
minden megyét. A 11 szignifikans tényezo értékeit kiillon-kiilon atszamitottuk egy
0-1 skalara, majd ezeket atlagoltuk. Az igy kapott értékeket a kvartilisek szerint
osztottuk fel: a kevésbé elényds helyzetben 1évé megyék (8 db) pontszama ki-
sebb, mint az alsé kvartilis értéke, ami 0,23; a kozepes megyék soraba (21 db)
azok a megy¢ék tartoznak, amelyek pontszama az also (0,23) és a fels6 (0,33) kvar-
tilis kozotti tartomanyba esik; az elonyds helyzetii megyék (8 db) értelemszertien
a felso kvartilisnél nagyobb pontszammal rendelkeznek. A kiemelked6en eldnyds
megyék pontja nagyobb, mint a kilencedik decilis értéke (0,38), azaz ez a négy
megye a fels6 10%.

e Minden, az orszagban jelen 1év6 automarkat is pontoztunk a legolcsobb
¢és a legdragabb modellek alaparai szerint annak érdekében, hogy pontosan ka-
tegorizalni tudjuk a markakat. A legolcsobb modell arat és a legdragabb modell
arat kiilon-kiilon atszamoltuk egy 0-1-es skalara, majd az igy kapott értékeket
atlagoltuk. Ezutan a kvartilisek alapjan kategorizaltuk a markakat. Az alsé/al-
s0-kozép kategoriaba azok a markak tartoznak, amelyek pontszama kisebb, mint
az also kvartilis értéke, ami 0,09. A kdzépkategoriaba azokat a markakat soroltuk,
amelyek pontszama az alsé (0,09) és a felsd kvartilis (0,30) kdzé esett. A felsé
kategoriaba azok a markak kertiltek, amelyeknek pontszama a felsé kvartilisnél
nagyobb volt.

e A pontszamok alapjan hataroztuk meg azt, hogy az illeté marka also, ko-
z€p- vagy fels kategorids autokat gyart, és minden kategoridhoz tarsitottunk egy
ponthatart, amit egy megyének el kell érnie ahhoz, hogy az adott markat érdemes
legyen ott forgalmazni.
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e A pontszamok alapjan hataroztuk meg azt, hogy egy adott megyében
mely marka forgalmazasa lenne megfelel6 dontés.

A megyei ponthatarokat ugyanazon autémarka olcsé és a draga modelljeire
is kiszamoltuk. Erre azért volt sziikség, mert szinte az Osszes gyartonak vannak
olcsobb modelljei is, amikkel egy nem tal fizet6képes megyében is talalhat ma-
ganak keresletet. Példaul az Audi szinte minden tipusa nagyon draga, azonban az
Al, A3 és akar az A4 modellek nem til magasan felszerelve tobb megyében is
eladhatok annak ellenére, hogy azok nem kaptak olyan magas pontszamot, ami
indokolnd a prémium autdk forgalmazasat. Tehat a kdzepes pontszamot elért me-
gyékben is indokolt lehet az, hogy alapvetéen a dragabb tipusair6l ismert marka
olcsobb termékeit forgalmazza egy autokereskedd, igy egy kereskedést létrehoz-
va az adott megyében. Van olyan megye is, ahol a dragabb tipusok esetében var-
hat6 nagyobb forgalom, ami indokolja az illetd6 megyében az adott markaval valo
kereskedést. Erre példa a Hyundai, amelynek van olcsobb tipusa is, példaul az 10
vagy az 120, de van kdzépkategorias tipusa is, példaul az i40, ami miatt érdemes
Hyundai markaval kereskedni egy igen fizet6képes megyében is.

Az autOkereskedések elhelyezkedését befolyasold tényezék vizsgalata

Roméaniiban

Romanian belill a legtdbb autokereskedés a fovarosban és a koriilotte fekvo
Ilfov megyében talalhato, szam szerint 139, ami a vizsgalt 746 autokereskedés
18,63%-a. A modszertani fejezetben leirtak alapjan ezek nem mind kiilonallo
autokereskedések, ugyanis minden autokereskedést annyiszor vettiink szamba,
ahany automarkat forgalmaz.

Az elemzés soran els6ként a kiugro értékeket azonositottuk. A kiugrd érték
szinte minden egyes elemzésbe bevont tényezénél Bukarest és Ilfov megyékre
vonatkozott, igy ezt a két megyét kénytelenek voltunk kizarni. Ez a kizaras nem
torzitja az elemz@s relevancidjat, hiszen az egyébként is egyértelmi, hogy egy
markakereskedésnek az orszag févarosaban is rendelkeznie kell kirendeltséggel,
a kérdés inkabb a tovabbi megyékbe valo telepiilésnél tevodik fel. A kizaras utan
az elemzésben a fennmarado 40 tagh adatsorokkal dolgoztunk.

Klaszterelemzés: a megyék csoportositiasa az autokereskedések

szdma szerint

A klaszterekbe vald csoportositdst a modszertani fejezetben leirtak szerint
végeztiik el. A hierarchikus klaszterelemzés eredményei azt mutatjak, hogy a me-
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gy€k két csoportba sorolhatok az autdkereskedések szama alapjan. Az 6sszevo-
nasi séman, azaz a dendogramon (2. abra) lathatd, hogy két erdsen kiilonbozo
csoport alakithato ki, és ezen csoportokon beliil a szorasnégyzetek alacsonyak.
A két csoport Osszegyurasa mar jelentdsen novelné a szérasnégyzetet, tehat a
hierarchikus klaszterelemzés eredményei alapjan kijelenthetd, hogy két klaszter
sziikséges. Ez az eredmény egy dolgot mar sejtet: jelentds kiilonbségek lehetnek
a megyék két csoportja kozott az autokereskedések szamat illetden.
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Forras: sajat szerkesztés
2. abra. A klaszterelemzés dendogramja

Az idealis klaszterszam megallapitasa a ,,k-k6zép” klaszterelemzéshez volt
sziikséges, hiszen itt elore meg kell hatarozni, hogy hany klasztert kivanunk 1ét-
rehozni. A , k-kdzEép” klaszterelemzés segitségével soroltuk csoportokba az egyes
megyéket. Az 1-es klaszterbe keriiltek azok a megyék, ahol kevesebb autokeres-
kedés van (csoportatlag 9), mig a 2-es klaszterbe azok, ahol sok autokereskedés
talalhato (csoportatlag 30). Az 1-es klaszterben 28 megye van, mig a 2-es klasz-
terben 12 (2. tablazat).
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2. tablazat. Megyék az autokereskedések szama alapjan meghatiarozott

klaszterekben
Klaszter 1 (kevés autokereskedés) Klaszter 2 (sok autokeresk.)
M e Autokereske- e me Autokereske- e te Autokereske-
dések szama dések szama dések szama
Fehér 8 Hunyad 11 Arges 30
Arad 18 Talomita 5 Baciu 25
Beszterce-N. 14 Mehedinti 3 Bihar 28
Botosani 6 Maros 19 Brasso 38
Briila 17 Neamt 11 Kolozs 35
Buziu 12 Olt 5 Constanta 36
Calarasi 2 Szilagy 1 Dolj 22
Caras-Serevin 4 Szatmar 4 lasi 30
Kovaszna 8 Suceava 15 Maramaros 22
Dambovita 12 Teleorman 3 Prahova 29
Galati 15 Tulcea 5 Szeben 22
Giurgiu 1 Vilcea 17 Temes 41
Gorj 5 Vaslui 3
Hargita 10 Vrancea 15
Forras: sajat szerkesztés
/
P
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3. dbra. Az autékereskedések szaima megyénként

Forras: sajat szerkesztés
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Ahogy a 3. abran is lathat6, a vizsgalt megyék koziil a legtobb autokereske-
dés Temes, Brasso, Constanta és Kolozs megyében talalhato. A 2-es klaszterbe a
sOtét arnyalati megyék, mig az 1-es klaszterbe a vilagos arnyalata megyék tartoz-

nak (lasd 3. abra).

A klaszterek osszehasonlitdsa a telepitési tényezok szerint
A varianciaelemzés eredményei igen érdekesek, hiszen a legtobb esetben a
kivalasztott tényezok szignifikans kapcsolatban allnak az autokereskedések elhe-

lyezkedésével (3. tablazat).

3. tablazat. A telepitési tényezok klaszterenkénti atlaganak dsszehasonlitisa

Klaszter atlaga| Klaszter 1 Klaszter 2
Tényez6 nev (kevés auto- (sok auté- | F érték | Szignifikancia
(adatok forrasa) kereskedés) | kereskedés)
GDP, 2015 (milli6 RON) 9268 23609 | 54,422 | 0,000 |
(analizeeconomice.ro 2016)
GPP/fO’ 201.5 (RON) 26 860 37 697 18,606 | 0,000 SR
(analizeeconomice.ro 2016)
GDP/£6 %-os valtozasa
2015-ben 2008-hoz képest 0,55% 0,01% 7,778 | 0,008 **
(analizeeconomice.ro 2016)
Uzleti forgalom, 2015
(milliard RON) 10,4 33,0 57,023 | 0,000 R
(Ciriperiu 2016)
Uzleti forgalom %-os
valtozasa 2015-ben 2008-hoz 62,1% 96,5% 6,002 | 0,019 *
képest (Ciriperiu 2016)
Alkalmazottak szama, 2015
(ezer f0) 73 153 18,101 | 0,000 R
(Mihai 2017)
Munkanélkiiliségi rata, 2015 o o %
(%) (Calistru 2016) 5,95% 4,08% 6,002 | 0,019
Bejegyzett autok szama, 2015
(ezer db) 77 159 64,593 | 0,000 R
(insse.ro 2015a)




46

Csiki Otto — Szasz Levente

Klaszter atlaga| Klaszter 1 Klaszter 2
Tényez6 nev (kevés auto- (sok auté- | F érték | Szignifikancia
(adatok forrasa) kereskedés) | kereskedés)
Atlagfizetés, 2015 (nett6,
RON) 1589 1847 20,462 | 0,000 HHE
(gandul.info 2016)
Lakossagi megtakaritasok,
2014 (RON) 3232 5046 28,030 | 0,000 SR
(Vlad 2014)
Kozutak hossza (km) *
(insse.ro 2015b) 1977 2 486 5,828 | 0,021
Kozutak megyeteriilethez
viszonyitott aranya 0,354 0,382 0,975 0,330
(sajat szamitas)
Vasutak hossza (km)
(insse.ro 2015¢) 226 345 5,233 | 0,088
Vasutak megyeteriilethez
viszonyitott aranya 0,039 0,051 3,064 0,088
(sajat szamitas)
Foldrajzi elhelyezkedés
(tengerszint folotti magassag 190 239 0,747 | 0,393
—m) (insse.ro 2008)

*** g kiilonbség a két klaszter kozott szignifikdans a p < 0,001 szinten

** g kiilonbség a két klaszter kozott szignifikans a p < 0,01 szinten

*  a kiilonbség a két klaszter kozott szignifikdans a p < 0,05 szinten

Forrdas: sajat szerkesztés

Az elemzés alapjan az lathato, hogy a GDP, a GDP/f6, az {izleti forgalom, az
iizleti forgalom valtozasa 2015-ben 2008-hoz képest, az alkalmazottak szama, a
bejegyzett autok szama, az atlagfizetés, a lakossagi megtakaritasok, a munkanél-
kiiliségi rata és a kdzutak abszolit hossza mutatok értékei szignifikansan kiilon-
bdznek a sok és kevés autokereskedéssel jellemezhetd megyeklaszterekben.

A kozutak megyeteriilethez viszonyitott ardnya, a vasutak abszolut hossza,
a vasutak megyeteriilethez viszonyitott aranya, valamint a foldrajzi elhelyezke-
dése mutatok értékei nem kiilonboznek szignifikansan a két klaszterben, valo-
szinilileg azért nem, mert a kereskedések nem bonyolitanak le nagy volumenti
szallitmanyozasi tevékenységet.
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Telepitési tényezék vizsgalata markakereskedésekre lebontva

A KK2 megvalaszolasa érdekében a fenti elemzést ismételtilk meg, de ezit-
tal kiilon-kiilon lebontva azokra az automarkakra, amelyeknek orszagszerte tobb
mint 6t kereskedése van. A luxusautd (Maserati, Ferrari, Lamborghini, Lexus és
Porsche) kereskedések nem szerepelnek az elemzésben, mert ezeknek csakis a
fovarosban, Bukarestben van telephelyiik. Emellett a DS kereskedését szintén
kizartuk, amely bar nem luxusautd, de csakis Bukarestben van hivatalos marka-
kereskedése. fgy tehat a maradék 28 mérka kereskeddi halozatara vizsgaltuk meg
azt, hogy a meghatarozott tényezok szignifikansan befolyasoljak-e az elhelyez-
kedést.

Az elemzésben 11, az 0sszes autokereskedés esetében szignifikdnsnak bi-
zonyult tényezd szerepelt. Azt, hogy egy adott marka inkabb a kijelolt tényezok
szerint helyezkedik-e el vagy sem, a kovetkez6képpen dontottiik el: haa 11 elem-
zésbe bevont tényezdbdl legalabb hatra szignifikans eredmény jott ki, akkor azt
jelentettiik ki, hogy az adott marka illeszkedik az orszagos eredményekhez, és
tobbnyire a teljes piacra azonositott tényezok szerint helyezkedik el (4. tablazat).

A vizsgalt autdkereskedések 67,85%-anak (19 markakereskedés) lokéacioja
kapcsolatba hozhato ezen tényezdkkel. Egy markara (Toyota, 3,57%) ez a kapcso-
lat csak valoszintisithetd, mivel csak 6t tényezd (eggyel kevesebb, mint a kitiizott
kiiszobérték) hozhato osszefiiggésbe a kereskedések elhelyezkedésével.

Nyolc marka (Mercedes-Benz, Jeep, Kia, Opel, Dacia, Nissan, Fiat és Peu-
geot) esetében (28,57%) a vizsgalt 11 tényezonek nincs hatasa a lokaciora. A Da-
cianal érthetd is ez az eredmény, mivel az elemzett markak koziil ez az egyetlen
also kategorids brand, Romanidban is gyartjak, nagyon olcso és ennek kovetkez-
tében olyannyira népszerii, hogy a szegényebb, gazdasagilag kevésbé fejlett me-
gyékben is sokat adnak el beldle. Azonban a tobbi, kivételnek mondhatdé markanal
nem talaltunk észszerli magyarazatot a kereskedések helyszineire. Ezek a keres-
kedések részben hibas dontéseket hoztak, vagy legalabbis nem vették figyelembe
azokat a telepitési tényezoket, amelyek a romaniai autokereskeddk piacara atlag-
ban jellemzdek. A legmeglep6bb a Fiat és a Peugeot esete, hiszen ezen két marka
esetében egyik tényez6 sem mutat szignifikans kapcsolatot, holott egyik brand
termékei sem kifejezetten also kategorias termékek. Ezen kiviil a Mercedes-Benz
esete is kiilonos, hiszen a termékei a fels6 kategoriaba sorolhatoak, azonban nem
a kivalasztott telepitési tényezok szerint helyezkedik el.




48

Csiki Otto — Szasz Levente

4. tablazat. A telepitési tényezdok befolyasanak markankénti vizsgalata
(szignifikanciaszintek)

Alfa

Marka Audi | BMW | Citroén | Dacia Fiat Ford
Romeo
. . Kategoria Kozép | Felso Felso /ﬁls’o Also /ﬁlsro Kozép
Tényezd neve kozép kozép
GDP 0,010* | 0,009* | 0,002* | 0,041* | 0,094 | 0,277 | 0,000*
GDP/f6 0,016* | 0,017* | 0,006* | 0,010* | 0,221 | 0,367 | 0,000*
GDP/f6 valtozésa 0,035* | 0,008* | 0,015* | 0,012* | 0,464 | 0,740 | 0,001*
UF 0,021* | 0,015 | 0,005* | 0,023* | 0,038* | 0,195 | 0,000*
UF valtozésa 0,446 | 0,398 | 0,073 | 0,150 | 0,351 | 0,596 | 0,086
Alkalmazottak 0,446 | 0,072 | 0,087 | 0,006* | 0,105 | 0,162 | 0,004*
Munkanélkiiliségi rata | 0,502 | 0,071 | 0,063 | 0,065 | 0,889 | 0,980 | 0,119
Bejegyzett autok 0,031* | 0,026* | 0,005* | 0,086 | 0,029* | 0,228 | 0,000*
Atlagfizetés 0,337 ] 0,017* | 0,172 | 0,012* | 0,132 | 0,548 | 0,003*
Megtakaritasok 0,014* | 0,296 | 0,018* | 0,027* | 0,142 | 0,105 | 0,000*
Kozutak hossza 0918 | 0,108 | 0,167 | 0,515 | 0,139 | 0,870 | 0,042*
SZIg{llﬁkaI"lS (p 5 0,05) 6 6 6 7 ) 0 9
tényezOk szdma
Elhelyezkedés Jo Jo Jo Jo Rossz | Rossz Jo
, . . Land
Marka Honda |Hyundai| Jaguar | Jeep Kia Rover Mazda
Tényezd neveKategorla Kozép | Kozép | Felsé | Kozép | Kozép | Felsé | Kozép
GDP 0,000* | 0,001* | 0,000* | 0,147 | 0,147 | 0,000* | 0,044*
GDP/f6 0,000* | 0,001* | 0,001* | 0,047* | 0,047* | 0,001* | 0,018*
GDP/f6 valtozésa 0,000% | 0,024* | 0,013* | 0,078 | 0,078 | 0,013* | 0,024*
UF 0,000* | 0,000% | 0,000* | 0,077 | 0,077 | 0,000* | 0,034*
UF valtozasa 0,040* | 0,003* | 0,022* | 0,587 | 0,587 | 0,022* | 0,258
Alkalmazottak 0,000* | 0,004* | 0,002* | 0,042* | 0,042 | 0,002* | 0,134
Munkanélkiiliségi rata | 0,000* | 0,135 | 0,015*% [ 0,556 | 0,556 | 0,015* | 0,048*
Bejegyzett autok 0,000* | 0,001* | 0,000* | 0,221 | 0,221 | 0,000* | 0,069
Atlagfizetés 0,000* | 0,002* | 0,000* | 0,342 | 0,342 | 0,000* | 0,043*
Megtakaritasok 0,000* | 0,000% | 0,000* | 0,035* | 0,035 | 0,000* | 0,010*
Kozutak hossza 0,098 | 0,170 [ 0,005* | 0,466 | 0,466 [ 0,005* | 0,164
Szignifikdns (p<0,05)| 9 1 3 3 1 7
tényezOk szdma
Elhelyezkedés Jo Jo Jo Rossz | Rossz Jo Jo
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Mercedes-

Mitsu-

Marka Benz Mini bishi Nissan | Opel [Peugeot | Renault
Tnyend neveKateg"“a Felsd | Felsé | Kozép | Kozép lil;‘; lil;‘; Kézép
GDP 0,026* | 0,000% | 0,000* | 0,368 | 0,147 | 0,403 | 0,000*
GDP/f8 0,172 | 0,006* | 0,000* | 0,143 | 0,047* | 0,863 | 0,000%*
GDP/f§ valtozasa 0,331 | 0,026* | 0,014* | 0,216 | 0,078 | 0,291 | 0,000*
UF 0,048* | 0,000% | 0,000* | 0,389 | 0,077 | 0,464 | 0,000*
UF valtozasa 0,571 | 0,739 | 0,028* | 0,609 | 0,587 | 0474 | 0,430
Alkalmazottak 0,239 | 0,004* | 0,000* | 0,021* | 0,042* | 0,676 | 0,014*
Munkanélkiiliségi rata | 0,069 | 0,013* | 0,051 | 0,556 | 0,556 | 0,408 | 0,063
Bejegyzett autok | 0,013* | 0,000% | 0,000* | 0,339 | 0,221 | 0,252 [ 0,000%
Atlagfizetés 0,813 | 0,001* | 0,001* | 0,667 | 0342 | 0,156 | 0,004*
Megtakaritasok 0,130 | 0,014* | 0,000* | 0,035* | 0,035* | 0,827 | 0,001*
Kozutak hossza 0,039* | 0,016* [ 0,130 | 0,428 | 0,466 [ 0,510 [ 0,267
Szignifikéns (p <0.05)| 4 10 9 2 3 0 8
tényezok szama
Elhelyezkedés Rossz Jo Jo Rossz | Rossz | Rossz Jo
Marka Seat Skoda | Subaru | Suzuki | Toyota | Volvo \ilLes
wagen
Kategoria| Alsé Also Fels6 Alséd Kozép Fels6 Kozép
Tényezd neve koézép | kozép | kozép | kozép kozép
GDP 0,000* | 0,001* | 0,000* | 0,000% | 0,016* | 0,000* | 0,002*
GDP/f8 0,001* [ 0,012* [ 0,000* | 0,002* | 0,199 [ 0,000* | 0,006*
GDP/f§ valtozasa 0,000* [ 0,234 [ 0,000* | 0,052 | 0,653 | 0,001* | 0,015*
UF 0,000* | 0,001* | 0,000* | 0,000% | 0,010* | 0,000* | 0,005*
UF valtozasa 0,497 | 0,036* | 0,036* | 0,029* | 0,280 | 0,462 | 0,073
Alkalmazottak 0,036* | 0,013* [ 0,000* | 0,001* | 0,282 [ 0,001* [ 0,087
Munkanélkiiliségi rata | 0,019 | 0,041* | 0,007* | 0,010* | 0,093 | 0,012* | 0,063
Bejegyzett autok | 0,001* | 0,000% | 0,000* | 0,000* | 0,003* | 0,000% | 0,005*
Atlagfizetés 0,000* | 0,109 | 0,000* | 0,012* | 0432 | 0,008* | 0,172
Megtakaritasok 0,001* [ 0,000* [ 0,000* | 0,000* | 0,002* | 0,000* | 0,018*
Kozutak hossza 0,033* | 0,074 [ 0,407 | 0,001* | 0,022* | 0,063 [ 0,167
Szignifikins (p<0.05)\ 8 10 10 5 9 6
tényezok szama
Elhelyezkedés Jo Jo Jo Jo  [Hatareset| Jo Jo

Forras: sajat szerkesztés
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Ha a vizsgalt tényezok befolyasa nem szignifikans, akkor az adott marka
olyan megyékben is jelen van, amelyek hasonld tulajdonsagokkal rendelkeznek,
mint azok a megy¢€k, ahol egyaltalan nincs kereskedése. Tehat rossz telepitésnek
mondhaté az, ha olyan megyékben is van kereskedés, amelyekbe a vizsgalt ténye-
z06k alapjan nem lenne érdemes az adott markanak jelen lennie.

A Dacia az egyetlen marka, amelynek minden megyében van autokereskedé-
se, ebben az esetben az autdkereskedések megyénkénti szama lehet megfontolan-
do tényez6. De mivel a Dacia olcs6 és romaniai termék, nem talaltuk meglepének,
hogy a kereskeddk helyszinvalasztasa nem foltétleniil a vizsgalt tényezok szerint
torténik.

Ajanlasok ij autékereskedések l1étesitéséhez

Az elemzéseinknek a hibas telephelyvalasztasi dontések azonositdsan tul
egy tovabbi hasznositasi célja is van. Mivel a romaniai tjauto-eladasok 2014-t6l
kezdtek ujra ndvekedni, igy varhatoéan egyre tobb autokereskedés fog nyilni az
orszag teriiletén (Alecu 2014; Stan 2016). Az Gjautd-eladasok azonban még 2017-
ben is csak a valsag elétti (2007-es) eladasok 41,3%-at érték el, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy az 11j autok piaca még mindig tal kicsi, egy hibas telepitési
dontés pedig megpecsételheti az ujonnan nyilt autokereskedés sorsat.

Az 5. tablazat azt mutatja, hogy egy adott megyében milyen markak koziil
érdemes valasztani egy Uj autokereskedés 1étesitése esetén. A f6atlon a kdzépkate-
gbrias automarkak helyezkednek el, hiszen a nem tul magas pontszamot elért me-
gyékben az olcsobb tipusaik lesznek varhatéan kelendébbek az alacsonyabb araik
miatt, mig a magasabb pontszamot elért megyékben a dragabb tipusaikkal valo
kereskedés indokolt. A tablazat bal also sarkaban az abszolut luxusautok vannak,
hiszen ezek a legmagasabb pontszamot elért megyékben is éppen csak eladha-
toak. A tablazat jobb felsé sarkaba az igen olcso autdk keriilhetnének, amelyek-
nek csak a dragabb modelljeik adhatok el még a nem tul fizetéképes megyékben
is, mivel nem til mindségiek és csak a draga tipusok érik el a minimum szintet
(ilyenek a kinai és indiai markak), de ezeket a markakat Eur6paban nem mindig
engedik forgalmazni a rossz biztonsagi szintjiik miatt.
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5. tablazat. Adott megyékben legjobban eladhaté markak listaja
ilyen modellekkel érde- Olcsobb
mes jelen lenni| Inkabb az olcsobb ¢és dragabb Inkabb a dragabb
Megyék csoportja modellekkel modellekkel modellekkel
az elért pontszamok szerin egyarant
Citroén, Fiat, Ford,
Kevésbé elonyos helyzetben Hyundai, Mazda,
1évé megyék:Braila, Calarasi, Nissan, Opel, Dacia X
Kovaszna, Giurgiu, lalomita, Peugeot, Renault,
Mehedinti, Teleorman, Vaslui Seat, Skoda,
Subaru, Suzuki
Kozepes helyzetben lévo Citroén, Dacia,
megyék:Bacau, Beszterce- Alfa Romeo, Audi, Fiat, Honda,
Naszdd, Botosani, Buziu, BMW, DS, Ford, Hyundai, Kia,
Carag-Severin, Dambovita, Jeep, Mercedes- Mazda, Mini,
Dolj, Iasi, Galati, Gorj, Hargita, [ Benz, Mitsubishi, Nissan, Opel, x
Hunyad, Maramaros, Neamt, Toyota, Volvo, | Peugeot, Renault,
Olt, Szilagy, Szatmar, Suceava, Volkswagen Seat, Skoda,
Tulcea, Valcea, Vrancea Subaru, Suzuki
Alfa Romeo,
Citroén, Dacia,
Fiat, Ford, Honda,
P e Hyundai, Jeep,
Elényos helyzetben Iévs |\ ¢\ pviw, DS, Kia?]Mazda, Mri)ni,
megyék: Arad, Bihar, Brasso, . R
Coetariio, Feists BAGs, Jaguar, Mercedes- [Mitsubishi, Nissan, X
Prahova, Szeben Benz Opel, Peugeot,
? Renault, Seat,
Skoda, Subaru,
Suzuki, Toyota,
Volvo, Volkswagen
Alfa Romeo, Audi, Citroén, Fiat, Ford,
. . v . BMW, DS, Honda, .
Kiemelkedden elényds Ferrari, Jacuar. Jeep. Kia Hyundai, Mazda,
helyzetben lévé megyék: Lamborghini, guar, jeep, tid, Nissan, Opel,

Arges, [Ifov—Bukarest, Kolozs,
Temes

Lexus, Maserati,
Porsche stb.

Mercedes-Benz,
Mini, Mitsubishi,
Seat, Volvo,

Volkswagen

Peugeot, Renault,
Skoda, Subaru,
Suzuki, Toyota

Forrds: sajat szerkesztés az analizeeconomice.ro (2016); brocatelul.ro (2016);
Ciriperu (2016); gandulinfo (2016); Calistru (2016); insse.ro (2008);

insse.ro (2015a); insse.ro (2015b); insse.ro (2015¢); Viad (2014);

zfro (2012a); zf-ro (2012b) és a ziaruldeiasi.ro (2015) alapjan
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Kovetkeztetések

Jelen tanulmany célja az autokereskeddk telephelyvalasztasat befolyasold
tényezOk beazonositasa volt. Az elvégzett elemzések alapjan elmondhato, hogy a
szakirodalomban emlitett tényez6k koziil a romaniai autokereskedések leginkabb
a fogyasztok kozelségét és az életszinvonal mindségét veszik figyelembe a telep-
hely kivalasztasakor. A gazdasagi aktivitas szintjének ugyancsak erds hatasa van,
az infrastrukturalis és foldrajzi adottsagok ezzel szemben nem jatszanak fontos
szerepet az autokereskedések helyszinének kivalasztasakor. Az elemzést marka-
kereskedésekre lebontva is ugyanezeket a tényezoket talaltuk szignifikansnak. Az
infrastrukturalis fejlettség és foldrajzi elhelyezkedés hatasa valdsziniileg azért nem
szignifikans, mert Romanian beliil nincsenek nagy kiilonbségek a megyék kozott
ezen a téren, és a kereskedések sem foglalkoznak intenziven szallitasi feladatokkal.

A felsd kategorias autokat forgalmazo kereskedéseknél a 11 vizsgalt tényezd
tobbsége szignifikans volt, ami annak tudhat6 be, hogy a dragabb termékek irant
kisebb a kereslet, igy csakis ott lehet prémium autokat értékesiteni, ahol van ra

fizetoképes kereslet. Ez fiigg az életszinvonaltol és a megye gazdasagi helyzeté-
tol, ahogy azt az elemzés is mutatja. A vizsgalt tényezok tobbsége (6-11 tényezo)
19 marka esetében kapcsolatot mutat a kereskedések helyszinével. Egy marka-
nal csupan 6t tényez0 szignifikans (hatareset), nyolc tovabbi markardl pedig az
mondhaté el, hogy a tényezoknek nem volt komolyabb hatasuk a telephelyvalasz-
tasra. Ezek koziil a Dacia esete magyarazhato az als6 kategorias, olcsé autokkal,
hiszen ezek irant a nem tul fejlett megyékben is jelentds a kereslet.

A 4. abran Osszefoglalva lathatd, hogy a vizsgalt automarka-kereskedések
(kategorianként, azaz fels6, kdzép- és also) a szignifikansnak talalt tényezok sze-
rint helyezkednek-e el.

Altalanossagban kijelenthetd, hogy azok a kereskeddk, akik dragabb autoti-
pusokat forgalmaznak, inkabb a szignifikansnak talalt tényezdk szerint helyez-
kednek el, az also kategorias autokat forgalmazo kereskedok pedig pont ellen-
kezdleg, hiszen olyan helyekre telepiilnek, ahol a szignifikdnsnak talalt tényezdk
értékei nem kimondottan kedvezdek, mert pont az ilyen térségekben kelenddek az
olcsobb, alsé kategorias személygépjarmiivek, mint a Dacia.

Osszességében elmondhato, hogy (a kizarélag bukaresti telephelyen miiko-
do6 luxusauto-kereskedéseket nem szamolva) a roméaniai autokereskedések kozel
70%-a az orszagon beliil jol (vagyis a vizsgalt telepitési tényezoknek megfeleld-
en) valasztotta meg a telephelyét, a tobbi 30% pedig nem feltétlentil jol.
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Termék-
kategoria

A szignikifans tényezok szerint helyezkednek-e el a vizsgalt marka keresked6i?

Inkabbigen Hatéareset Inkabbnem
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Forras: sajat szerkesztés
4. abra. A vizsgalt 28 marka elhelyezkedését 6sszegz6 abra

A tanulmény az 0j autokereskedések helyszinének kivalasztasahoz is iranyt
mutat.

A kutatas folytatasanak egyik lehetdsége lenne megvizsgalni, hogy az el-
helyezkedés kapcsolatban all-e az eladdsok volumenével, azonban az elemzés
elvégzésének igen erds korlatja, hogy a markankénti értékesitési adatok megye-
szintre lebontva nem allnak rendelkezésre. Ezenfelill az autokereskedések koz-
vetlen megkérdezésével (példaul egy kérdoives felmérés segitségével) tovabbi
telepitési tényezoket is azonositani lehetne, igy feltarhatéva valnanak a jelenleg

nem magyarazhat6 vagy helytelennek itélt telepitési dontések okai.
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A kolozsvari szoftver- és I'T-vallalatok
munkaltatoi brand identitasanak sajatossagai

a honlapjukon kozolt tartalmak alapjan

TOKES GYONGYVER ERIKA!

Jelen tanulmanyban a kolozsvari szoftver- és [T-vallalatok munkaltatoi brand iden-
titasanak sajatossagait vizsgaltam. Ezen vallalatok miikodésében hasonld tendencidk
észlelhet6k, mint altalaban a romaniai szoftver- és [T-dgazatban. A nagyvallalatok f6leg
nemzetkozi vallalatok romaniai telephelyei, amelyek outsourcing iizleti stratégiaval ren-
delkeznek. A romaniai alapitasu vallalatok két tipusat kiilonitettem el, éspedig a kis- és
kozépmeérett vallalatokat, amelyek mind kiilf61di, mind belfoldi megrendelésre szolgal-
tatnak. A nemzetkozi vallalatok tobbsége erés munkaltatoi brand identitassal rendelkezik,
amelyet eszkozként hasznalnak az értékes munkaerd bevonzasara. A romaniai alapitasu
kozépmeéreti vallalatok tobbsége tipikus munkaltatoi brand identitassal rendelkezik, azon-
ban felsorolt munkaltatoi elényeik szerényebbek a nemzetkozi vallalatokénal. A romaniai
kisvallalatok munkaltatoéi brand identitasa még kialakuldban van, és inkabb valaszként
fogalmazodik meg a munkaerdpiac igényeire.

A tanulmany hianypo6tldo a munkaltatoi brand témakorét vizsgald kozlemények ko-
z6tt, mivel mindeddig nem késziilt empirikus kutatds a romaniai szoftver- és [T-vallalatok
munkaltatoi brand identitasar6l. Elméleti és modszertani hozzajarulasa, hogy egy lehet-
séges operacionalizalasi modellt nytjt a munkaltatoi brand identitas empirikus mérésére.

Kulcsszavak: szoftver- és IT-vallalatok, munkaltatoi brand identitas, vallalati hon-
lap, munkaerd-toborzas, tartalomelemzés.

JEL kéd: M31.

Bevezeto

A tudasalapu vagy kreativ gazdasdgban a kiilonb6zd célcsoportok figyelme
iranti versengés jelentésen megndvekedett, ezért a vallalatok alland6 eréfeszi-
tésre kényszeriilnek, hogy célkozonségiik figyelmét megszerezzEk és megtartsak
(Kapferer 2008).

Az erbs gazdasagi verseny miatt a vallalatok sikerét nem csak a miikodés
hatékonysaga, illetve az eldallitott termékek vagy szolgaltatasok mindsége hata-
rozza meg, hanem egyre fontosabb szerep jut a vallalatok egyediségének, erede-
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tiségének és kreativ magatartasanak, amely biztositja egyértelmii elkiiloniilésiiket
a versenytarsaktol, tovabba megalapozza a bizalmi és hosszll tavi kapcsolatok
kialakitasat a célcsoportjaikkal (Ewing et al. 2002).

A tudésalapt gazdasag f6 er6forrasa a gazdasagi értékké alakithaté magas
szintli tudas. A kreativ gazdasagi agazatokhoz tartoz6 vallalatokat a tehetséges
munkaer¢ iranti fokozott kereslet (Manpower Group 2016) és a kivalo képességli
humaneréforras felértékelése (Ambler—Barrow 1996) jellemzi. A tudasalapu gaz-
dasagban a tehetséges munkaerdért folytatott verseny szinte ugyanolyan heves,
akar a vasarlokért folyo kiizdelem (Berthon et al. 2005).

A vallalatok szamara egyre nehezebb versenyképes szakértelemmel rendel-
kez6 munkaerét toborozni, érdekeltté tenni és a vallalatok mellett elk6telezni.
Ilyen koriilmények kozott a vallalatok mind mitkddésiikben, mind a célcsoport-
jaikhoz valé viszonyukban 1Uj nézdpontok és magatartdsformak kialakitasara
szorulnak annak érdekében, hogy a tehetséges munkaerd figyelmét maguk felé
forditsak és az alkalmazasban 1év6 értékes munkaer6t megtartsak (Theurer et al.
2018; Burmann et al. 2017; Balmer 2012).

A munkaerdért zajlo kiizdelemben a munkaltatdi brand kiépitése a tehetséges
munkaerd megszerzésének és megtartasanak korszerii eszkozeként alkalmazhato
(Theurer et al. 2018; Ewing et al. 2002). A munkaltatoi brand segitségével a val-
lalatok pozitiv munkaltatoi hirnévre tesznek szert, amely szerint naluk elényos és
kiilonleges dolgozni (Ewing et al. 2002).

A digitalis technologia és média megjelenése ujabb kihivas elé allitotta a
vallalatokat. A digitalis technoldgia olyan 01j informacios és kommunikacios hely-
zetet teremtett, amelyben a hatékonysagukat megdrizni kivano vallalatok szamara
sziikségszeriivé valt a miikodésiik és a kapcsolattartasuk atalakitasa. A digitalis
média 0sztonzi a vallalat, a munkaltatoi brand és a célcsoportok kozotti erds kol-
csonhatast, ez pedig ndveli a vallalat informacidatadasi és kommunikacios haté-
konysaga iranti elvarast (Theurer et al. 2018).

A tanulmany célja a szoftver- és IT-szolgaltatasok terén tevékenykedd ko-
lozsvari vallalatok munkaltatoi brand identitdsanak elemzése, annak érdekében,
hogy ravilagitson a munkaerd toborzasaban eldnyt biztosito lehetéségekre és gya-
korlatokra. Az elemzés a vallalatok honlapjan k6zolt adatokra tamaszkodik.

A tanulmany alapjat képez6 kutatasban a vallalatok szempontjabdl vizsgal-
tam a munkaltatoi brand sajatossagait. A munkaltatdi brand sajatossagainak fel-
tarasahoz hozza tartozik mind a brandépitdk, mind a brandfogyasztok hozzaalla-
sanak, véleményének és magatartasanak a vizsgalata, azonban jelen kutatdsban
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csak a brand megteremtdi altal hivatalosan kozolt munkaltatoi brand identitas
elemzésével foglalkoztam.

A kutatds idGszerliségét az tamasztja ala, hogy Romaniaban a szoftver- és
IT-szolgaltatasok a legjobban fejlodo kreativ gazdasagi agazathoz tartoznak, azon-
ban az agazathoz tartozo6 vallalatok mindeddig kevésbé voltak lathatok. A romaniai
szoftver- és IT-vallalatok elsésorban kiilfoldi megrendelésekbdl tartjak fenn magu-
kat, hiszen a globalis és nemzetkozi vallalkozadsok Romaniat kitind outsourcing
orszagnak tekintik (ATKearney 2017). Két évtizeddel korabban a romaniai mun-
kaerdpiacot a munkaerdkinalat tobblete jellemezte, és mivel a szoftver- és IT-val-
lalatok munkaltat6i ajanlata feliilmulta a munkaerdépiac altalanos ajanlatat, ezek a
vallalatok elényds helyzetben voltak. A munkaerépiac tendenciai iddkdzben meg-
fordultak (Kerekes—Molnar 2017), és jelenleg a szoftver- és [ T-vallalatok szamara is
egyre nagyobb kihivast jelent a tehetséges munkaerd bevonzasa és megtartasa, ami
sziikségszer(ivé teszi lathatosaguk novelését a munkaerdpiacon.

A tanulmany a kovetkez6 szerkezetet koveti: elészor bemutatom a munkal-
tatoi brand szerepét a vallalatok életében és a munkaerd-toborzasi folyamatok-
ban, majd kitérek a brandidentitas fogalmi hatterére, amely az empirikus kuta-
tds modszertananak alapjat képezte. A tanulmanyban kiilon fejezet foglalkozik
a modszertani kérdésekkel. Az eredmények fejezetben a kolozsvari szoftver- és
IT-vallalatok munkaltatdi brand identitdsanak sajatossagait ismertetem, a vizsgalt
vallalatokat a munkaltatéi brand identitasuk fejlettsége alapjan csoportositom,
majd az eredményeket a romaniai szoftver- és IT-4gazat viszonyainak tiikrében
értelmezem.

Elméleti hattér és fogalmi keret

A munkaltatoi brand jelentisége

A munkaltatoi brand elsé meghatarozasa Ambler és Barrow (1996) nevéhez
fizédik. Szerintlik a munkaltat6i brand szamos funkcionalis, pénziigyi/gazdasagi
¢s pszicholdgiai/szimbolikus elénynek az 6sszesége, amelyek a foglalkoztatassal
jarnak, és amely elényok kizardlag az illetd vallalathoz kotddnek. A munkalta-
to1 brand a vallalat menedzsmentjét segitd Osszefiiggd keretrendszer, amelynek
betartasa hozzajarul a hatékonysag noveléséhez, a munkaerd-toborzas eredmé-
nyességéhez, valamint az alkalmazottak megtartasahoz és elkotelezéséhez (Bar-
row—Mosley 2005).

A munkaltatoi brand fogalmat Backhaus és Tikoo (2004) tovabbfejlesztette.
Backhaus és Tikoo (2004) szerint a munkaltatéi brand a vallalat foglalkoztata-
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si ajanlatanak egyediségét hangsulyozza a meglévd alkalmazottak motivalasa és
megtartasa, tovabba a leendd tehetséges munkaerd bevonzasa érdekében. Back-
haus és Tikoo (2004), illetve Barrow és Mosley (2005) hasonlé megkdzelitést
alkalmaztak a munkaltat6i brand meghatarozasaban, amely szerint a munkaltatoi
brand mind a meglévd, mind a leendé munkaerdre dsszpontosit. Hasonld nézo-
pontot képviselnek Fernandez-Lores és munkatarsai is, szerintiik is a munkaltatoi
brand mind a jelenlegi, mind a jovobeli munkavallalokhoz sz6l (Fernandez-Lores
et al. 2016). A munkaltatdi brand a vallalat idealis munkaltat6i identitasan alap-
szik, és kozvetiti azt a vonzo képet, ahogyan a vallalat szeretné, hogy a meglévé
¢és a leendé munkavallalok észleljék (Theurer et al. 2018).

A tudésalapu gazdasagban a vallalatok versenyelényének novelésében az
immaterialis javak egyre fontosabb szerepet toltenek be (Fernandez-Lores et al.
2016; Mosley 2007; Backhaus—Tikoo 2004). Az erdéforras-elmélet szerint a ritka
¢és nehezen utanozhato eréforrasokkal valé rendelkezés lehetséget nytjt a val-
lalatoknak, hogy megelézzék versenytarsaikat (Backhaus—Tikoo 2004). Ennek
értelmében a kivaloan tehetséges munkaerd birtoklasa helyzetelonyt jelent a val-
lalatoknak, hiszen olyan erdforrast képez, amely mind a ritkasag, mind a rendki-
viiliség feltételeit teljesiti.

A tudasalapu gazdasagi agazathoz tartozo vallalatok 1étszamban ugyan keve-
sebb, de nagyon versenyképes munkardt foglalkoztatnak, ezért az 6 esetiikben a
vallalat és az alkalmazottak kdzotti kapcsolat jellege €s mindsége az atlagosnal is
fontosabb (Ambler—Barrow 1996).

A szolgaltatoi vallalatok felismerték, hogy az iigyfelekkel valo hosszl tava
kapcsolathoz nélkiilozhetetlen az iligyfél elégedettségének biztositasa, amely szo-
rosan Osszefiigg az alkalmazottak hozzaallasaval, magatartasaval és elégedettsé-
gével. Az alkalmazottak a maguk soran a vallalat belsd tigyfelei, a foglalkoztatas
pedig a nyujtott szolgaltatas (Fernandez-Lores et al. 2016).

A munkaltatoi brand célja, hogy altala a vallalat a jelenlegi és a leend6 al-
kalmazottait megszolitsa, és munkaltatoi elonyeit kihangsulyozza. A munkaltatoi
brand noveli a kivald munkaeré megszerzésének esélyét, tovabba hozzajarul az
alkalmazottak munkahelyi elégedettségéhez és lojalitasahoz (Fernandez-Lores et
al. 2016).

Az erds munkaltatdi brand kiépitése a nagyon kompetitiv munkaerépiacon
hasznos, els6sorban a tudasalapi gazdasagi agazatokban (Theurer et al. 2018;
Ewing et al. 2002; Schlager et al. 2011). A vonz6 munkaltatd alkalmazottai elé-
gedettek, nagymértékben azonosulnak a vallalat céljaival és értékeivel, ennek
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kovetkeztében a vallalat céljaiért hajlandok keményen dolgozni és szakmai ut-
jukat hosszu tavon a vallalathoz koétni (Backhaus—Tikoo 2004). A jé munkaltatoi
branddel rendelkezd vallalat hossza tavon keresetté valik, igy konnyebben vonzza
korébe a tehetséges és versenyképes munkaer6t (Schlager et al. 2011). A munkal-
tatoi brand épités folyamata és haszna iranti érdeklddés a gyakorlo szakemberek
korében jelentds, €s a jelenség szamos kérdést vet fel az elméleti kutatok szamara
is (Backhaus—Tikoo 2004).

A pszicholégiai szerz6dés elmélete szerint a munkavallalok erdfeszitéséért
a munkaltatok kiilonbozé eldnydket kinalnak cserébe (Backhaus—Tikoo 2004).
A munkaltatoi brand értéke a vallalat altal felkinalt munkavallaloi elédnydk 6sz-
szességétdl, valamint a brand egyediségének és eredetiségének mértékétdl fiigg
(Ambler—Barrow 1996; Schlager et al. 2011). Ambler és Barrow (1996) hangsu-
lyozzak, hogy a munkaltatdi brand hasonld elonydket foglal magaba, akarcsak a
hagyomanyos termék- vagy szolgaltatasbrandek. A szerz6k a munkaltatoi brand
ajanlatai k6z¢é a funkcionalis elonyoket (fejlesztd és hasznos tevékenységek), a
pénziigyi/gazdasagi elényoket (fizetés €s egyéb jutalmak) és a szimbolikus/pszi-
chologiai elonydket (tarsas hovatartozas érzése, szakmai cél felkinalasa) soroljak,
azonban a munkaltatoi brand 6 vonzerejeként a pszichologiai elénydket tartjak
szamon.

A tudésalapu gazdasag térnyerése elott a munkahelyek kivalasztasaban a
munkavallalok legfontosabb szempontja a munkahely hosszi tdvi biztonsaga
volt. Jelenleg a munkahelyek hosszu tavi megérzését a vallalatok nem tudjak
szavatolni, ugyanakkor a fiatal munkavallalok sem o6hajtanak hosszu tavon egy
vallalat mellett elkotelezodni, ezért a munkaltatéi eldnydk Osszetétele jelentdsen
megvaltozott. A vallalatok a munkavallaloknak olyan funkcionalis elonyoket
kinalnak fel, mint példaul a piacképes szakmai tudas megszerzése, karrierlehe-
toségek, valtozatos munkafeladatok, mindségi iranyitas stb. A munkaltatd iranti
elkotelezodést foleg a pszicholdgiai eldnydk 0sztonzik, amelyek kozé a személyi
¢és szakmai fejlodési lehetdségek, a tarsas hovatartozas érzése, az egyéni célok
felkinalasa és a vallalattal val6 azonosulas lehetsége tartoznak (Fernandez-Lores
et al. 2016).

A munkdaltatdi brand identitdsa és dsszetevdi

Aaker (2002) szerint a brand identitasa a brandjellemzék 0sszessége, ame-
lyet a brandlétrehozok a célkozonség felé kdzvetitenek. Kapferer (2008) szerint
a brand identitasa a brand lényegét tomoriti, ahogyan azt a brandlétrehozok ér-
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telmezik. De Chernatony (2014) a brand kozponti 6tletét és ennek vallalati kdz-
vetitését tekinti a brand identitdsanak. Burmann és munkatarsai (2017) szerint a
brand identitasa a brand 6nmeghatarozasa, amely a 1étrehozok szemléletét tiikrozi
a brandrdl. Az emlitett szerz6k hasonldan értelmezik a brandidentitds fogalmat,
amely a brand 1ényegét képezi a brandlétrehozok elképzelése alapjan.

A brand identitasanak meghatarozasabol kovetkezik, hogy a brandépités ki-
indulopontja a brandidentitas kialakitasa (Burmann et al. 2017), amely a brand-
menedzsment 0sszes 1€pését befolyasolja (Esch 2008).

A brandidentitas tobbdimenzios szerkezet, amelynek elemei egységet alkot-
nak, és képviselik a brand 1ényegét (Kapferer 2008). Annak érdekében, hogy a
brand menedzsmentjében részt vevd szereplok a brand lényegét hasonldan értel-
mezhessék, a brand identitdsanak felépitése attekinthetd és egyszeri kell legyen
(Kapferer 2008; Esch 2008).

A brandidentitas felépitésének tobb modellje is ismert (Aaker 2002; Kapferer
2008; de Chernathony 2014; Urde 2013), amelyek elsdsorban a marketingszem-
1¢letet tikrozik.

Burmann és munkatarsai (2017) a tarsadalomtudomanyokhoz tartozo sze-
mélyiidentitas-kutatdsok eredményei alapjan allitottak Ossze a brandidentitas
felépitését. A szerzok a brand identitasat az egyén identitasahoz hasonlitottak, a
brand imazsat pedig az egyén tarsadalmi percepcidjahoz. A brandidentitas kiala-
kulasat dinamikus folyamatként értelmezik, ugyanis a brand identitasa a brand
célcsoportjaival folyamatos interakcioban van. A brandidentitas fejlédése nyitott
folyamat, ami lehet6vé teszi a brand alland6 alkalmazkodasat a piaci elvarasok-
hoz és a valtozo iranyvonalakhoz. Szerintiik mind az erds személyi, mind az erds
brandidentitas hasonl6 modon nyilvanul meg, ezért a brandidentitas felépitésébe
azokat az elemeket emelték be, amelyek befolyasoljak barmelyik identitas erds-
ségét (1. tablazat).

A brand identitasanak erdsségére hatod tényezok alapjan Burmann és mun-
katarsai (2017) a brandidentitas hat Osszetevdjét kiillonboztették meg: a brand
eredetét, a brand kiildetését, a brand értékeit, a brand kompetenciait, a brand sze-
mélyiségét és a brand ajanlatat. Ez a brandidentitas-modell a tarsadalomtudoma-
nyok fel6l kozeliti meg a brandidentitas felépitését, ugyanakkor szamos ponton
hasonlit a marketingtudomanyhoz tartoz6 brandidentitas-modellekhez. A modell
elonye, hogy altalanos jellegli, ezért kedvezden alkalmazhatd barmely tipust
brandidentitas empirikus vizsgalatahoz.
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1. tablazat. A gyenge és az erés identitasok jellemz6i a személyeknél

és a brandeknél

A személyes identitas jellemzoi

Gyenge identitasu

Erés identitiasu személyek

Alkalmazas a brandekre

személyek
Sok részidentitas Egyseges 1dent1Fas, ns?hany Ajanlatok
jellegzetes tulajdonsaggal
Kockazatkertilés, a status A szerepkonfliktusok Személvisé
quohoz vald ragaszkodas felhasznalasa a fejlodésre yiseg
Ertékek atvétele masoktol Sajat értékrend Ertékek

A kiils6 kornyezetre vald

Sajat elképzelések és

Kiildetés és vizid

talzott 6sszpontositas jovéterv
Alacsony 6nbizalom Magas onbizalom Kompetenciak
A sajat képességek €s A mult eredményei
eredmények tudatositdsanak | motivaciot képeznek az 1j Eredet
hidnya célok megvalositasahoz

Forrds: Burmann et al. 2017. 43.

A tovabbiakban a Burmann-féle brandidentitas-modell felépitésében részt
vevl Osszetevok sajatossagait mutatjuk be (Burman et al. 2017):

e A brand eredete 6sszekapcsolodik a vallalat torténetével, azonban nem
azonos ezzel. A brand eredete arra az egyedi helyzetre utal, amelyben a brand
1étrejott.

e A brand kiildetése a brandidentitas egyediségét befolyasold osszetevo.
A brandet létrehozo vallalat kiildetése, valamint a brand kiildetése 6sszhangban
kell hogy legyenek, hiszen a brand szerepe az, hogy hozzajaruljon a vallalat kiil-
detésének megvalodsitasahoz.

e A brandértékek a brandet 1étrehozo vallalat meggy6zodéseit tiikrozik,
amelyek befolyasoljak viszonyuldsat és magatartasat a kiilso és bels6 célcsopor-
tok felé. Az értékek a brand érzelmi 6sszetevoi, olyan alapelvek, amelyek kove-
tését a vallalat jonak tartja és a brand célcsoportjainak felajanlja.

e A brandszemélyiség Osszefiigg a brand értékeivel és szintén a brand ér-
zelmi jellegéhez tartozik. A brand személyiségét a vallalat alkalmazottai hozzaal-
lasukon, gondolkodéasukon és magatartasukon keresztiil képviselik. A brand sze-
mélyisége hozzajarul a brandkapcsolatok kialakitdsahoz, hiszen a vevok a brand
személyiségével alakitanak ki személyes kapcsolatot.
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o A brandkompetenciak a vallalatnak azon képességeire utalnak, amelyek
alatdmasztjak a brand ajanlatanak megvalosithatosagat és hitelességét. A sikeres
vallalatok folyamatosan fejlesztik és Wjitjak kompetenciaikat, hogy a célcsoport-
jaik elvarasaihoz alkalmazkodni tudjanak.

e A brandajanlat a brand altal felkinalt elényokre vonatkozik. A brandajan-
latok a kiils6 és belsd célcsoportoknak egyarant szolnak, és lehetnek funkciona-
lis, pénziigyi vagy szimbolikus (érzelmi, tarsas, onkifejezési) jellegiiek.

A tanulmény tovabbi részében a konnyebb érthetdség kedvéért a munkaltatdi
brand identitas elemeinek megnevezését egyszerlisitve hasznalom a kdvetkezok
szerint:

o munkaltatoi brand identitas eredete (brand origin)— munkaltatoi brand
eredete,

o munkaltatéi brand identitas kiildetése (brand mission)— munkaltatoi
brand kiildetése,

o munkaltatoi brand identitas értékei (brand values)— munkaltatdi brand
értékelt,

o munkaltatdi brand identitas személyisége (brand personality)— munkal-
tatoi brand személyisége,

o munkaltatdi brand identitas kompetenciai (brand competencies)— mun-
kaltatéi brand kompetenciai,

o munkaltatdi brand identitas ajanlata (brand offer)— munkaltatdi brand
ajanlata.

Ezt a fogalmi egyszerlisitést azért javasolom, mert a magyar szaknyelvben
a brandfelépités témakorének még nincs kialakult terminoldgiaja, és a fogalmak-
nak az angol nyelvbdl torténd bonyolult, bar pontos forditasa a magyar olvaso
szamara nehézkessé teszi a megértését. Ennek megfeleléen, amikor a munkalta-
toi brand eredetérdl, kiildetésérol, értékeirdl, kompetencidirdl, személyiségérol és
ajanlatarol beszélek, valdjaban a munkaltatéi brand identitds azonos elnevezésii
épitéelemeirdl van szo.

Modszertan

Kutatdsi cél

A tanulméanyban bemutatott kutatds célja a kolozsvari szoftver- és IT-valla-
latok munkaltatoi brandjének elemzése volt. A kutatas célkitlizései koz¢é tartozott
a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok munkaltatoi brandjének Gsszetettségét és
erdsségét vizsgalni, majd ennek alapjan a vizsgalt vallalatokat csoportositani.
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Célom volt hozzajarulni a munkaltatdi brand szerepének megértéséhez a ko-
lozsvari szoftver- és IT-vallalatok miikodésében, valamint ravilagitani a munkal-
tatoi brand elényeire a tehetséges munkaerd toborzasaban.

Az elemzés a vizsgalt vallalatok honlapjan k6z6lt adatokra tamaszkodott.

Populdcio és minta

A kutatas populaciojat a honlappal rendelkezd kolozsvari szoftver- és IT-valla-
latok képezték, amelyeknek tobb mint tiz alkalmazottjuk volt. A kevesebb mint tiz
alkalmazottal rendelkezé mikrovallalatok altalaban nem foglalkoznak brandépitési
tevékenységgel (Juntunen et al. 2010), ezért ezeket kihagytam az elemzés keretébdl.

A minta kialakitasa a kovetkezoképpen tortént: a roman vallalkozasok jegy-
zékének weboldalarol (https://www.listafirme.ro/) megvasaroltam azoknak a ko-
lozsvari székhelyl vallalatoknak az alapadatait, amelyek tevékenysége a szoftver-
¢és IT-agazathoz tartozott. A 2018 februarjaban megvasarolt adatbazis a 2016-os
adatok alapjan Osszesitette a szoftver- és IT-tevékenységi teriiletekhez tartozo
kolozsvari vallalatokat.

A mintaba csak a honlappal rendelkez6 vallalatok kertiltek, ugyanis a honla-
pokon 1évé adatokat és tartalmakat elemeztem. A vallalatok szamara a honlap a
digitalis térben valo jelenlét legfontosabb megjelenési forméaja (Kapferer 2008).
Kutatasok igazoljak, hogy a munkahelyet keres6 személyek a vallalatra és a mun-
kakorre vonatkozo informaciok beszerzését a vallalat honlapjanak felkeresésével
kezdik (Universum 2017; Randstad 2017).

A megvasarolt adatbazis 156 kolozsvari szoftver- és IT-céget Osszesitett, amely-
bol 110 vallalatnak volt miik6dé honlapja, ebbdl 95 honlap angol nyelvii, 15 honlap
pedig roman nyelvii volt. A kutatas mintjat a tobb mint tiz alkalmazottal és miikddo
honlappal rendelkez6 110 kolozsvari székhelyli szoftver- és IT-vallalat képezte.

Adaztgyiijtés és elemzés

A kutatas feltar6 jellegli vizsgalat volt, hiszen eldzetes szakirodalmi példat
vagy empirikus kutatdst a romaniai szoftver- és IT-vallalatok brandtevékenységé-
nek vizsgalatarél nem talaltam.

A kutatasban kevert modszertant (mixed research method design — Creswell
2011) alkalmaztam, ugyanis a kutatasi adatgyiijtés és elemzés soran mind min6-
ségi, mind mennyiségi megkozelitéseket és elemzési modszereket alkalmaztam.

A kutatas soran a f6 adatgyijtési modszer a kombinalt tartalomelemzés volt
(combined content analysis — Neuendorf 2002), amelynek mindségi és mennyisé-
gi valtozatat egyarant alkalmaztam.
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A kutatasi adatgyiijtésre 2018 juliusaban és augusztusaban keriilt sor, amely
id6szakban lementettem a kutatds mintajat alkotdé 110 vallalat honlapjat, majd
vallalatonként egy Word-dokumentumba kimasoltam a vallalatok tematikus ada-
tait &s a honlapok kezddoldalan 1év6 képet vagy abrat. Az 6sszes kimasolt szove-
ges és képi tartalom képezte a tartalomelemzés mintéjat.

A mennyiségi tartalomelemzés alapjan 0sszealld adatbazist leird (gyakorisag)
és magyarazo (korrelacio, kereszttabla, fokomponens-elemzés, klaszterelemzés) sta-
tisztikai eljarasokkal elemeztem, hogy 0sszefoglaljam a vizsgalt vallalatok munkal-
tat6i brand identitdsanak jellemzdit, tovabba csoportositsam a kolozsvari szoftver- és
IT-vallalatokat a munkaltatoi brand identitasuk jellemzinek alapjan. A mennyiségi
adatokat a tartalomelemzésbdl szarmazo idézetek segitségével értelmeztem.

Operacionalizacio és tartalomelemzési szempontok
A kolozsvari szoftver- és [T-vallalatok munkaltatéi brandjének empirikus
vizsgalatdhoz a Burmann és munkatarsai (2017) altal kidolgozott brandidenti-
tas-modell képezte az elméleti hatteret. A tartalomelemzés szempontjait ennek a
modellnek az operacionalizacidja eredményezte.
A kutatasi kérdés megvalaszolasa érdekében a kolozsvari szoftver- és IT-vallala-
tok honlapjan k6zolt adatokat és tartalmakat az alabbi szempontok szerint elemeztem:
¢ A munkaltatéi brand eredete: honnan szarmazik a vallalat, hogyan jott
létre, milyen fejlédési szakaszban van, milyen méretii a vallalat és milyen {izleti
stratégidja van?
¢ A munkaltatéi brand kiildetése: hogyan latja a vallalat a munkaerd szere-
pét a miikddésben, és milyen miikddési alapelveket fogalmaz meg a munkaerdre
vonatkozdan?
e A munkaltatéi brand értékei: mit tart jonak és milyen meggy6zodéssel
rendelkezik a vallalat a munkaerdt illetden?
¢ A munkaltatéi brand kompetenciai: miben és miért jobb a vallalat a ver-
senytarsainal? Hogyan igazolja munkaltatoi elényeit?
e A munkaltatéi brand személyisége: hogyan jellemezheté a munkaerd
hozzaallasa, gondolkodasa és magatartasa a vallalaton beliil és kiviil?
e A munkaltatéi brand ajanlata: mit ajanl a vallalat a munkaerdnek, és mi-
ért érdemes a vallalatnal dolgozni?
A tartalomelemzési szempontok mindegyike a vallalat és a munkaerd viszo-
nyat vizsgalja, ezért megfigyelésiik alapjan lehetéségem nyilt a kolozsvari szoft-
ver- és IT-vallalatok munkaltatoi brandjének jellemzésére.
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A kovetkezo fejezetben bemutatasra keriild eredmények a vallalatok elkép-
zelését tiikrozik a munkaltatoi brandjiikr6l, ahogyan azt a honlapjukon megjele-
nitették. Az eredményeket a szakirodalom és a tartalomelemzési szempontokhoz
kapcsolddé idézetek alapjan értelmeztem.

Eredmények és értelmezés

A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok munkaltatoi brandjének eredete

Vizsgalatomban a brand eredetének foltarasa érdekében a vallalatok szarma-
z4si orszagat, gazdasagi agazati hovatartozasat, valamint a vallalat fejlettségét,

Az IT&C Talent Map (2015) jelentés szerint a Romanidban miik6do szoft-
ver- és [T-vallalatok tobb mint fele nemzetkozi vallalatok kirendeltségei. A min-
taban szerepld 110 kolozsvari székhelytl szoftver- és IT-vallalat koziil 64 valla-
lat (58,2 szazalék) romaniai alapitasu, 46 vallalat pedig nemzetkozi vallalatok
romaniai telephelyei. A nemzetkozi vallalatok szarmazasi orszagai elsGsorban
az Amerikai Egyesiilt Allamok (15 vallalat), Németorszag (9 vallalat) és Hol-
landia (8 vallalat); kisebb szdmu nemzetkozi vallalat szarmazik Ausztriabol (3
vallalat), Angliabdl (3 vallalat) és Japanbol (2 vallalat). A fennmaradé nemzet-
kozi vallalatok szarmazasi orszagai Dania, Svéjc, Franciaorszag, Olaszorszag,
Kanada és Kina. Hasonldéan a romaniai altalanos helyzethez, Kolozsvaron is
az AEA fontos megrendel6 orszag, azonban a nemzetkozi vallalatok tobbsége
eurdpai orszagokbol szarmazik.

Gazdasagi agazati szempontbol a szoftver és IT teriiletén mikodé valla-
latok kétféle eredettorténettel rendelkeznek. Vannak az Gn. digitalis vallalatok,
amelyek korabban valamely hagyomanyos gazdasagi dgazathoz tartoztak, azon-
ban a digitalizacio folyamata miatt 1ényegesen atalakitottak a termelési, iizleti
és kapcsolattartasi folyamataikat. A vallalatok masik része a digitalis techno-
logia fejlédése kovetkeztében jott 1étre, azzal a céllal, hogy az ligyfelek meg-
rendelésére szoftver- és IT-szolgaltatasokat biztositson. A 110 kolozsvari szék-
helyli szoftver- és IT-vallalatbol 14 digitalis vallalatot azonositottunk, a tobbi
96 vallalat az infokommunikacios technologiai fejlédés eredményeképpen jott
létre, hogy megrendelésre szoftver- és [T-szolgéltatasokat nyujtsanak.

Juntunen és munkatarsai (2010) ramutattak arra, hogy a vallalatok az élet-
ciklus kiilonbozo fejlédési szakaszaiban eltér brandépitési torekvésekkel ren-
delkeznek. A 1étrehozas-indulas szakaszaban a vallalat a sajat elképzeléseinek és
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elemeinek meghatarozasaval, az ligyfelekkel és a médiaval valo kapcsolatok épi-
tésével vannak elfoglalva. A ndvekedés idészakaban azonban a brandépités jelen-
tdsége megnd, és a vallalat a brandértékek meghatarozasa mellett a brand érzelmi
és kapcsolatépitési vonatkozasaira fekteti a hangsulyt. Ebben az iddszakban valik
nagyon fontossa a brand jellemzdinek rogzitése és a belso célcsoportokkal valo
kapcsolatok kialakitasa. A novekedéssel elkezdédik a brand kommunikacioja a
kiils6 célcsoportok felé és a visszajelzések gyiijtése, valamint a brand imazsanak
a vallalati brand fenntartasanak igényeihez igazitja, és folyamatossa valik a brand
érvényesiilésének ellenérzése €s fejlesztése a visszajelzések alapjan.

A vizsgalt 110 vallalat fejlédési szakaszat a vallalkozas régisége alapjan
azonositottam be. Juntunen és munkatarsai (2010) a vallalatokat haroméves
korig az indulasi szakaszba, 3-10 év kozott a novekedési szakaszba és tiz év
folott az érett, fejlett szakaszba soroltak. Ezt a besorolast alkalmazva, az in-
dulasi fazisba a 2015 utan, a ndvekedd fazisba a 2008 és 2014 kozott, az érett
szakaszba pedig az 1990 és 2007 kozott alapitott kolozsvari vallalatokat sorol-
tam. Ennek megfeleléen a 110 vallalatbol 5 vallalat az indulés, 36 vallalat a
ndvekedés és 69 vallalat az érettség szakaszaban volt. Juntunen és munkatarsai
(2010) alapjan feltételezhetd volt, hogy a kolozsvari szoftver- és 1T-vallala-
tok tobbsége érdekelt a brandépitési tevékenységben, és relevans koriikben a
brand felépitését és sajatossagait vizsgalni. Az 6t induld vallalat nemzetkozi
vallalatok romaniai telephelyei voltak, amelyek a szarmazasi orszagukban mar
mikddési régiséggel rendelkeztek, igy szintén érdekeltek voltak a brandépitési
feladatok ellatasaban.

A vallalati fejlodéssel altalaban egyiitt jar az alkalmazottak szdmanak ndve-
kedése is, ami fokozza az igényt a differencialo munkaltatoi brand kialakitasara
is, hiszen a tehetséges munkaerd toborzasa a szoftver és IT teriiletén dolgozo val-
lalatok szamara amugy is nagy kihivas (IT&C Talent Map 2018; Randstad 2017;
Universum 2017).

A vallalatok munkatarsainak létszdma szerint, az EU szabalyozas alapjan
(EC 2017), a vallalatokat négy csoportba lehet sorolni: mikrovallalatok, amelyek
kevesebb mint 10 alkalmazottal rendelkeznek; kisvallalatok, amelyek 11-50 f6
kozotti 1étszammal rendelkeznek; kozépméretl vallalatok, amelyek 51-250 £6 ko-
z0Otti 1étszammal rendelkeznek; valamint nagyvallalatok, amelyek 1étszama meg-
haladja a 250 f6t. Ezen osztalyozas szerint a vizsgalt 110 kolozsvari szoftver- és
IT-véllalatbdl 13 nagyvallalat, 25 kdzépméretli vallalat és 72 kisvallalat volt.
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A nemzetkdzi vallalatok korében egyre népszeriibb iizleti stratégia az out-
sourcing, vagyis a termelési folyamatok kihelyezése olyan orszagokba, ahol a
termékek és szolgaltatasok alacsonyabb munkaerd-koltségekkel allithatok eld.
A szoftver és IT teriiletén az outsourcing Uizleti stratégia kiillondsen érvényesiil,
hiszen a megrendelésre késziil6 mindségi szoftver- és IT-szolgaltatasok eldallita-
sahoz sziikséges a magasan képzett munkaerd, amely hianyzo és draga eréforras
az érett kreativ gazdasagokban.

Az ATKearny Global Services Location Index (GSLI) rangsora alapjan 2017-
ben Romaénia vilagszinten a 18. befogad6 orszaga volt az outsourcing-megbiza-
soknak (féleg a bank, biztositas és pénziigyek; a technologia és telekommunika-
cio; az ipari termékek és fogyasztasi cikkek eldallitasa teriiletén), és kb. 100 000
romaniai alkalmazott dolgozott outsourcing-folyamatokban (ATKearny 2017).

Romaénidban a szoftver- és [T-agazatra kiilondsen jellemz0 az outsourcing liz-
leti stratégia, ugyanis a romaniai szoftver- és IT-szakemberek szakmai mindsége
kivalo, és az allando utanpotlas is biztositott, hiszen évente kb. 3000 informatika
és szamitastechnika szakos hallgato végez olyan romaniai egyetemi kozpontokban,
mint Bukarest, Kolozsvar, Temesvar, Jaszvasarhely, Brasso, amely varosok egyben
a romaniai szoftver- és [T-4gazat gylijtokdzpontjai is. Kolozsvaron évente kb. 1500
informatika és szamitastechnika szakos hallgatd végez, és szinte mindenikiik szoft-
ver- és IT-vallalatoknal helyezkedik el (IT&C Talent Map 2018). A vizsgalt 110
vallalat koziil 49 vallalatra volt jellemz0 az outsourcing izleti stratégia.

A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok munkaltatoi brandjének kiildetése

A vallalatok munkaltat6i brandjének kiildetése a vallalat felvallalt szerepét
foglalja 6ssze az alkalmazottak felé. A vallalat kiildetése fontos 6szténz6 és mo-
tivacios forras mind a belsé munkatarsak, mind a kiils6 célcsoportok szamara.

A munkaltat6i brand kiildetésének szerepe azoknak a differenciatoroknak a
megnevezése, amelyek a viszonylag hasonld munkaltatoi ajanlattal rendelkezd
szoftver- és IT-vallalatokat egymastol megkiilonboztetik. A fejlett vallalatok egy-
re inkabb felismerik az alkalmazottak és az altaluk létrehozott vallalati kultara
megkiilonboztetd szerepét a versenytarsakkal szemben, ezért az egyedivé valas
folyamataban 0j tendenciaként jelentkezik a munkavallalok felé vallalt kiildetés
megfogalmazasa.

Az adatgyiijtés soran a kovetkezd munkaltatoi kiildetési elemek jelenlétét
vizsgaltam:

e a kiemelkedd szakmai képességekkel rendelkezd munkatarsak megbe-
csiilését;
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e az egyéni &s szakmai fejlodési lehetdségek biztositasat a munkatarsak
szamara,

¢ akényelmes munkakdrnyezet biztositasat a munkatarsak szamara;

e ahosszl tavua egyiittm{ikodés kialakitasat a munkatarsakkal;

e azegyedi vallalati kultara 1étrehozasat és fenntartasat.

A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok tobbsége (68,2 szazalék) az alkal-
mazottakkal kapcsolatban egy kiildetési célt hangsulyozott, éspedig a magasan
képzett munkaerd megbecsiilését, hiszen 6k képezik a mindségi szolgaltatasok
biztositdsanak garanciajat.

A vallalatoknak csupan 18,2 szdzaléka fogalmazta meg munkaltatoi brand
kiildetésében az egyedi vallalati kultara kiépitésének fontossagat, tovabbi mun-
kaltatoi kiildetési célokkal pedig csak néhany vallalat rendelkezett. T6bb munkal-
tatoi kiildetési célt elsdsorban a nemzetkdzi vallalatok fogalmaztak meg.

A kolozsvari szoftver- és IT-vdllalatok munkaltatoi brandjének értékei

A vallalatok munkaltatéi brandjének értékei a vallalatnak az alkalmazottak-
kal kapcsolatos alapvetd meggydzddéseire utalnak és a munkaltatoi brand szim-
bolikus elényéhez tartoznak. A vallalati értékek a vallalat kiils6 és belsé célcso-
portjainak hitét, vagyait és elvarasait jelenitik meg. A vallalati értékek befolya-
soljak a vallalat iizleti magatartasat, az altala nyujtott szolgaltatasok hangulatat,
valamint a vallalaton beliili hangulatot (Cameron—Quinn 2011).

A kolozsvari szoftver- és [T-vallalatok belsé célcsoportjait érinté és a mun-
kaltatoi brand felépitéséhez hozzajarulo értékek koziil az alabbiak jelenlétét vizs-
galtam:

o az alkalmazottak iranti feleldsségvallalast;

e a mindségi kapcsolatok értékelését;

e asegitségnyujtast az alkalmazottak szakmai céljainak eléréséhez;

e a munkatarsak egyéni és szakmai fejlodésének értékelését;

e az egyéni szabadsag, vagyis az alkalmazottak kreativ és 6nall6 gondol-
kodasanak értékelését.

A vizsgalt kolozsvari vallalatok kevesebb mint fele fogalmazott meg egyér-
telmten a honlapjan az alkalmazottakra vonatkozé értékeket. A kolozsvari szoft-
ver- és IT-vallalatok 43,6 szazaléka kiemelte a minGségi kapcsolatok kialakitasa-
nak fontossagat az alkalmazottakkal, 34,5 szazaléka pedig az alkalmazottak iranti
felelosségvallalast. A munkatarsak egyéni és szakmai fejlédését a vizsgalt valla-
latok 9,1 szazaléka, a segitségnytjtast a munkatarsak sikerességéhez a vallalatok
8,2 szazaléka tartotta fontosnak.
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Az alkalmazottak felé megfogalmazott két gyakori érték — a mindségi kap-
csolatok kialakitasa és az alkalmazottak iranti feleldsségvallalas — nagyon fontos,
mert hozzajarul az alkalmazottak elégedettségéhez (Randstad 2017), amely nél-
kiilozhetetlen az iigyfelekkel valo sikeres kapcsolattartasban. A vallalaton beliili
mindségi kapcsolatok a csapatszellem miikodésében nyilvanulnak meg, amely az
igyfelekkel kialakitandd mindségi partnerségi kapcsolatok kialakitasanak felté-
telét képezi. A csapatszellem és a partnerség érvényesiilése sziikségessé teszi az
alkalmazottak iranti felelosségvallalast is, hiszen 0sszetarté munkak6zosség nem
képzelheto el az egyének tisztelete és megbecsiilése nélkiil.

A munkaltatéi brandhez tartozo értékek felvallalasa dsszefiiggott a vallalat
bizonyos sajatossagaival. Minél tobb alkalmazottja volt a vallalatnak, annal fon-
tosabb volt szdmara a mindségi kapcsolatok kiépitése az alkalmazottakkal (R =
0,450; p < 0,01), a segitségnytjtas az alkalmazottak szakmai céljainak megvalo-
sitasahoz (R = 0,420; p <0,01), tovabba az alkalmazottak iranti feleldsségvallalas
(R=0,378; p<0,01).

Amennyiben a vallalat kiildetésében vallalta az alkalmazottak egyéni és
szakmai fejlesztését, ez a torekvés értékként is megjelent (R = 0,267; p < 0,01),
és kapcsolodott az alkalmazottak szamara felkinalt segitség értékéhez (R = 0,296;
p <0,01). Az egyedi vallalati kultira megteremtésének kiildetése pedig 6sszekap-
csolodott az alkalmazottak egyéni és szakmai fejlesztésének értékelésével (R =
0,261; p<0,01).

Az elemzés eredményei Ovatossdgra intenek, hiszen nagyon alacsony az
elemzésben érintett vallalatok szama.

A kolozsvari szoftver- és IT-villalatok munkdltatoi brandjének

személyisége

A vallalat munkaltat6i brandjének személyisége a munkatarsak egylittes érté-
keinek és megnyilvanulasainak letisztult formaja (Keller—Richey 2006). A valla-
lat munkaltatoi brandjének személyisége, az értékekhez hasonloan, a munkaltatoi
brand szimbolikus elényéhez sorolhato.

A szakirodalomban szamos probalkozas létezik a vallalatok személyiségje-
gyeinek mérésére, azonban nincs egységesen elfogadott mérdeszkdz. Keller és
Richey (2006) azon személyiségjellemzok megallapitasara torekedtek, amelyek
a 21. szdzadban miikodé vallalatoknak sikert biztositanak. Szerintiik a tudésala-
pu gazdasagban a legfontosabb hat vallalati személyiségjellemz6 a gyorsasag, az
egyuttmiikddés, a kreativitas, a hozzaértés, a szenvedélyesség és az egyiittérzés.
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A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok 76,4 szazaléka a honlapjukon kozzé-
tett kdzlések alapjan hozzaértének tekinthetd, mivel gyakran hangsulyoztak, hogy
a legjobb mindségili szolgaltatasokat nyujtjak az tigyfelekkel kotott egyezségek
szigoru betartasaval. A szakértelem a munkatarsakra is jellemz6, ugyanis alkal-
mazaskor a vallalatok els6sorban a kompetens €s a vallalasaikat teljesiteni tudo
munkatarsakat részesitik elonyben. A vallalatok fele (50,9 szazalék) értékelte és
kivanatosnak tekintette a munkatarsak kreativitasat is.

A munkahoz és az tigyfelekhez val6 hozzaallasban a vallalatok 66,4 szaza-
Iéka megfogalmazta a szenvedélyesség fontossagat. A vallalatok 46,4 szazaléka
felismerte, hogy az egyiittmiikodd hozzaallas a sikeresség feltétele minden téren.
A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok korében az egyiittérzés hangsulyozasa ke-
vésbé volt jellemzo.

Villalati személyiségjegyként a hozzaértés foleg a nemzetkdzi vallalatokra
volt jellemz6 (R =0, 347; p <0,01), vagy amelyek nemzetkozi és globalis piacok
szamara dolgoztak (R =0,379; p <0,01).

A hozzéaértés és a kreativitas személyiségjegyeivel rendelkez6 vallalatok ér-
téknek tekintették az alkalmazottak iranti felelsségvallalast (R = 0,369; p < 0,01/
R=0,314; p<0,01), valamint a csapatszellem és a partnerségi kapcsolatok kiala-
kitasat (R =0,351; p<0,01 /R=0,317; p <0,01).

Az egylittmiikodo vallalati személyiség 0sszekapcsolddott az alkalmazottak
iranti felelosségvallalas értékelésével (R = 0,436; p < 0,01), valamint az alkalma-
zottak egyéni és szakmai fejlddésének méltatasaval (R = 0,340; p < 0,01).

A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok személyiségként hozzaértéssel jelle-
mezhetdk, szenvedélyesen szerették, amivel foglalkoztak, és tudataban voltak an-
nak, hogy egylittmiikodés nélkiil nincs eredmény és sikeresség.

A kolozsvari szoftver- és IT-vdllalatok munkaltatéi brandjének

kompetenciai

A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok honlapjan kétféle kompetencia bemu-
tatasa tortént. A vizsgalt vallalatok elsésorban szolgaltatdsaik mindségének alata-
masztasara fektették a hangsulyt, a munkaltatoi adottsagaikat kevésbé igazoltak.
Ez utobbi bizonyitasara az alkalmazottaknak a vallalat bels6 életérdl szol6 vallo-
masait tették kozz¢, tovabba bemutattak az elnyert munkaltatoi dijaikat.

A vallalatok 18,2 szazaléka esetében szerepeltek a honlapon olyan munkatarsi
vallomasok, amelyek a vallalati élet elényeit korvonalaztak. Munkaltatoi mindsé-
giikért kapott dijakkal és elismerésekkel a vallalatok 7,3 szazaléka rendelkezett.
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A vallalatok honlapjan megfigyelhet6 volt a hozzaérté vezetok bemutatasa,
amely a vallalatok szolgaltatoi alkalmassagat igazolta. Azok a vallalatok, ame-
lyek a vallalat vezet6inek és munkatarsainak alkalmassagat bemutattak, altalaban
az alkalmazottak véleményét is ismertették a vallalat bels6 életérdl (R = 0,422; p
<0,01).

A kiilonb6z6 kompetenciaelemek felsorolasaval elsésorban a nagyvallalatok
honlapjan talalkoztunk. A vallalat mérete szignifikdnsan dsszefliggott a vezetok
¢és munkatarsak bemutatasaval (R = 0,362; p < 0,01), valamint a vallalatr6l sz616
alkalmazotti vélemények ismertetésével (R = 0,262; p <0,01). A kolozsvari szoft-
ver- és [T-vallalatok kevesebb mint egynegyedére volt jellemzd, hogy munkalta-
toi elonyeiket valamilyen médon igyekeztek alatdmasztani.

A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok munkaltatoi brandjének ajanlata

A munkaltatéi brand ajanlatok az aktualis vagy leendé munkatarsaknak ki-
nalt pénziigyi, funkcionalis és szimbolikus elénydket tartalmaztak. Azok a ko-
lozsvari szoftver- és IT-vallalatok, amelyek felismerték a szakképzett munkaer6
hidanyanak veszélyét, atfogo ajanlattal igyekeztek felkelteni a leendd munkaerd
figyelmét, illetve a jelenlegi alkalmazottakat meggy6zni a vallalatnal maradas
elényeirdl.

A pénziigyi ajanlatok kozott magas Osszegl fizetést és egyéb Osztonzoket
kinaltak, mint példaul a szabadnapok magas szdma, az elonyds egészségiigyi biz-
tositas, a kiillonbozo szakmai bizonyitvanyok és igazolvanyok megszerzési kolt-
ségeinek timogatasa.

Kiilon funkcionalis ajanlatcsoportot alkotott a fejlodési és karrierlehetdsé-
gek biztositasa az alkalmazottak szamara. Ide olyan lehetségeket soroltak, mint
az egyéni €s szakmai fejlodés biztositasa, képzéseken vald részvétel, karrierle-
het6ségek felkinalasa, szakmai gyakorlatok, tamogatdi programok és az egyéni
teljesitmény értékelésének biztositasa. A funkciondlis elonyok kdzott emlithetd a
kényelmes és igényes munkakdoriilmények biztositasa, illetve a szakmai feladatok
valtozatossaganak felkinalasa is.

A szimbolikus munkaltatéi elonyok kore szintén bdséges volt, igy megtalal-
hato kozottiik az egyedi vallalati kultura kialakitdsa, a csapatszellem biztositasa,
a munka €s a maganélet egyensulyanak megteremtése, a vallalati jo hirnév és a
tarsadalmi felelGsségvallalas.

A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok munkaltatéi brandjéhez tartozo
ajanlatok szama jelentds, és kozottiikk szoros Osszefiiggés mutathato ki. A leg-
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gyakrabban felkinalt funkcionalis munkaltatoi ajanlatok kozott emlitjiik a ko-
vetkezdket:

o ajo fizetést (38,2 szazalék);

o a szakmai valtozatossagot (38,2 szazalék);

¢ aj6 munkakoriilményeket (36,4 szazalék);

e az egyéni és szakmai fejlodési lehetdségeket (33,6 szazalék);

¢ atréningeken valo részvételt (32,7 szazalék);

e valamint az alkalmazottak kreativitasat és 6nallosagat felkarolo kornye-
zet 1étrehozasat (30,9 szazalék).

Mivel a funkcionalis munkaltatéi ajanlatok alapjan a vallalatok elég hason-
l6ak, a vizsgalt vallalatok a szimbolikus (érzelmi) elényeik hangstlyozasaval
igyekeztek elkiiloniilni. A munkavallalok akar napi tiz 6rat is a munkahelyiikon
toltenek, ezért a vallalatnal maradas fontos szempontja, hogy jol érezzék magukat
és kellemes legyen a hangulat (38,2 szdzalék). Fontos érzelmi elényt képezett a
vallalatra jellemz6 egyedi vallalati kultura megteremtése (32,7 szazalék), amely
biztositja a hovatartozas érzését, ugyanakkor a munkatarsak kiilonlegesnek, egye-
dinek és eredetinek érezhetik magukat. Szintén nagy vonzereje volt a csapatszel-
lem apolasanak, amely a csapat tagjainak érzelmi biztonsagot nyujt, ugyanakkor
elkdtelezettséget teremt a kozos célok irant és eldrevetiti a sikerességet. A valla-
latok a szimbolikus elénydk kozott hangsulyt fektettek a munka és a maganélet
egyensulyara is (36,4 szazalék), hiszen a teljes értéki és harmonikus élet a szak-
mai teljesitoképességet is kedvezden befolyasolja. A munka és a maganélet egyen-
stulya a rugalmas munkaidore, a kreativitas értékelésére, a személyes fejlodésre és
a tamogat6 kornyezet biztositasara vonatkozott.

Azok a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok, amelyek igyekeztek a munka-
vallalok igényeire tudatosan odafigyelni, a munkaltatdi ajanlatukat szamos funk-
cionalis és szimbolikus eldnnyel toltottek fel. A jo fizetés ajanlata szignifikdnsan
kapcsolodott 0ssze az egyéni és szakmai fejlodési lehetéségekkel (R = 0,365;
p <0,01), a karrierlehetdségekkel (R = 0,546; p < 0,01), a szakmai gyakorlatok
(R=10,368; p <0,01) és mentori tamogatasi programok (R = 0,320; p <0,01) biz-
tositasaval. Az eldnyds pénziigyi jutalmazas (jo fizetés) szignifikansan osszefiig-
gott az egyedi szervezeti kultara (R = 0,381; p < 0,01), a felhatalmaz6 koérnyezet
(R =10,414; p < 0,01), az erés csapatszellem (R = 0,325; p < 0,01), valamint a
munka és a maganélet egyensulyanak (R =0,456; p < 0,01) a megteremtésével is.

A szakmai valtozatossag szignifikansan Osszefliggott az egyéni és szak-
mai fejlédési lehetéségekkel (R = 0,510; p < 0,01), a karrierlehetdségekkel
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(R=0,422; p <0,01), a szakmai gyakorlatokkal (R = 0,465; p < 0,01) és mento-
ri tdmogatasi programokkal (R = 0,259; p < 0,01), az egyedi szervezeti kultira
megteremtésével (R = 0,409; p < 0,01), a felhatalmaz6 kdrnyezettel (R = 0,365;
p <0,01), az er6s csapatszellemmel (R = 0,406; p < 0,01), valamint a munka és a
maganélet egyensulyanak biztositasaval (R =0,417; p <0,01).

A jo munkakdriilmények ajanlata Osszekapcsolodott az egyedi vallala-
ti kultira megteremtésével (R = 0,399; p < 0,01), a munka és a maganélet
egyensulyaval (R = 0,365; p < 0,01), a kiilonbdz6 szakmai vizsgak és jogosit-
vanyok megszerzésének biztositasaval (R = 0,336; p < 0,01), valamint az erds
csapatszellem apolasaval (R = 0,271; p <0,01).

A szimbolikus eldnydk kozott kiemelkedd helyet foglalt el a kellemes mun-
kahelyi hangulat, amely szignifikansan kapcsolddott dssze a csapatszellemmel
(R=0,406; p <0,01), a munka és a maganélet egyensulyaval (R =0,339; p <0,01),
a szakmai valtozatossaggal (R=0,345; p < 0,01), az egyéni és szakmai fejlodési
lehetéségekkel (R =0,391; p <0,01), a karrierlehet6ségekkel (R = 0,333; p<0,01),
a megfeleld anyagi 0sztdnzok jelenlétével, valamint a j6 munkakdrnyezet biz-
tositasaval (R =0,301; p <0,01).

Az egyedi szervezeti kulturdhoz kapcsolodott a szakmai soksziniiség
(R=0,409; p <0,01), a j6 munkakoriilmények (R = 0,365; p <0,01), a munka és
a maganélet egyensulya (R = 0,359; p < 0,01), az erds csapatszellem (R = 0,330;
p < 0,01), az egyéni és szakmai fejlédési lehetéségek (R = 0,324; p < 0,01), a
szakmai gyakorlatok (R = 0,458; p < 0,01) és a mentori tAmogatasi programok
(R =0,425; p <0,01) biztositasa, illetve a vizsgadijak (R = 0,478; p < 0,01) fe-
dezése. Ugyanakkor, az egyedi szervezeti kultira dsszekapcsolodott a tarsadalmi
felelosségvallalassal (R =0,361; p<0,01) és a felhatalmazo kérnyezet megterem-
tésével is (R =0,330; p < 0,01).

A munkaltatdi ajanlatok sokfélesége elsdsorban a nemzetkozi és a kdzép-
méretll romaniai vallalatokat jellemezte, a munkaltatoi ajanlatok kozott pedig a

differencial6 elemet az egyedi vallalati kultira megteremtése képezte.

A kolozsvari szoftver- és IT-vdllalatok megoszlasa a munkaltatoi brandjiik

sajdatossdgai alapjdn

Ebben a fejezetben a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok munkaltatoi brand-
jének Osszetételét és fejlettségét vizsgaltam, majd csoportositottam a vizsgalt val-
lalatokat a munkaltatoi brandjiik sajatossagai alapjan.
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Az elemzés szempontjabol a munkaltatoi brand 1étének egy feltételét hata-
roztam meg: azokat a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatokat tekintettem munkal-
tatoi branddel rendelkezdknek, amelyek legalabb munkaltatdi brand kiildetéssel
vagy ajanlattal rendelkeztek. A 110 kolozsvari szoftver- és IT-vallalatbol 12 valla-
latnak sem a kiildetésében, sem az ajanlataban nem jelent meg iizenet a munkaer6
szamara. Ezeknek a vallalatoknak lehetett k6zzétett allashirdetése, azonban az
allashirdetést csak akkor tekintettem munkaltatoi ajanlatnak, ha az allas kolozs-
vari munkavégzésre iranyult, tovabba az allashirdetés tartalmazott munkaltatoi
elényoket.

Kérdésként fogalmazodott meg, hogy a munkaltatéi brand fejlettsége sze-
rinti csoportositast a teljes vizsgalati mintan (N = 110), vagy csak a munkaltatoi
kiildetéssel vagy ajanlattal rendelkez6 vallalatok korében (N = 98) végezzem el.
A teljes és a részmintan is elvégzett elemzések hasonld eredményekre vezettek.
A tovabbiakban a munkaltatdi branddel rendelkez6 vallalatok (N = 98) csoporto-
sitdsat mutatom be.

A munkaltatoi brand jellemzoinek és a vallalatok sajatossagainak eldzetes
kereszttablas elemzése ravilagitott a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok ha-
romféle magatartdsara a munkaerdvel kapcsolatban. A nemzetk6zi vallalatok ro-
maniai kirendeltségének a munkaltatoi sajatossagai ezeket a vallalatokat 6nallo
csoportba killonitette, amelyek 1/3-2/3 aranyban szolgaltdk ki a romaniai és a
nemzetkdzi piacot. A romaniai alapitast vallalatok szintén két csoportba sorolha-
tok: egyik csoportot a szakmai hagyomannyal rendelkez6 kdzépmeéretii vallalatok
képezték, amelyek 2/3-1/3 ardnyban mind a romaniai, mind a nemzetk6zi piacnak
dolgoztak; a masik csoportot a kisvallalatok képezték, amelyek fele-fele aranyban
a romaniai és a kiilfoldi piacnak szolgaltattak.

A vallalatok csoportositasa érdekében nem hierarchikus klaszterelemzést
(K-Means Cluster) végeztem az SPSS statisztikai program segitségével. A cso-
portositasba bevont valtozok jegyzékét és a valtozok befolyasolo erejét (szignifi-
kancidjat) a 2. tablazat tartalmazza.

A 2. tablazatban a valtozok szoraselemzésének eredményei latszanak, ame-
lyek jelzik, hogy a csoportositasba bevont valtozok koziil melyeknek van a leg-
nagyobb befolyasolo ereje. A 0,000 felé tartd szignifikanciaszinttel rendelkezd
valtozok a legfontosabbak a klaszterek kialakitasaban.
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2. tablazat. A kolozsvari szoftver- és I'T-vallalatok munkaltat6i brand
identitasanak sajatossagat befolyasold valtozok és szignifikancidjuk
a csoportositasban (N=98)

A valtoz6 neve Szigni.ﬁkz.mcia-
szintje
A vallalat iizleti stratégiaja: bels6 piacokra szolgaltatas (Igen/Nem) 0,054
A vallalat tizleti stratégiaja: outsourcing tevékenység (Igen/Nem) 0,043
A vallalat alapitasa: romaniai alapitok (Igen/Nem) 0,011
A vallalat alapitasa: nemzetkozi vallalat romaniai székhelye (Igen/Nem) 0,002
A vallalat létrehozasanak idopontja: évszam 0,000
A vallalat mérete az alkalmazottak 1étszama alapjan 2016-ban: (S: 1-50 f6, 0.035
M: 51-250 £6, L: >251 £06) ’
A munkaltatéi kiildetési célok szama (0-5 kozott) 0,091
A munkaltatéi értékek szama (0-5 kozott) 0,049
A munkaltatéi kompetenciak szama (0-3 kozott) 0,000
A munkaltatéi ajanlatok szama (0-27 kdzott) 0,000
A vallalat személyisége: kreativ (Igen/Nem) 0,000
A vallalat személyisége: hozzaért6 (Igen/Nem) 0,070

Forras: sajat szerkesztés

A tablazat attekintésébdl lathatd, hogy a munkaltatoi brand sajatossagait leg-
inkabb a munkaltatoi ajanlatok és az ezeket igazoldé kompetenciak gazdagsaga,
a vallalat jellemz6i koziil pedig a vallalat alapitasanak a koriilményei (romaniai
alapitok vagy nemzetkozi kirendeltség), a vallalatok fejlodési szakasza és a val-
lalat mérete hatarozta meg. A vallalat személyisége a munkaltatoi brand jellegze-
tességét ugyancsak alakitotta. Szintén fontos a vallalat iizleti stratégiaja, hiszen
az outsourcing tevékenységet folytatd vallalatok szdmara a munkaerd mindsége
a versenyképesség forrasa, ezért szamukra stratégiai fontossagi a munkaerével
val6 hatékony és egyben pozitiv érzelmi kapcsolat megteremtése. Az outsourcing
iizleti stratégia akar negativ megitélést is vonhat maga utan, ezért igen fontos a
munkaerdvel vald eredményes kommunikacio.

A 3. tablazatban dsszefoglaltam a kolozsvari szoftver- és [T-vallalatok cso-
portositasi eredményeit a munkaltatoéi brandjiik sajatossagai alapjan. A mun-
kaltatoi brandjiik felépitése és fejlettsége alapjan az erds, a tipikus és a hianyos
munkaltatoi branddel rendelkezé vallalatokat kiilonboztettem meg. A tablazatban
fellelhetok az egyes csoportokra jellemzo tulajdonsagok.
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3. tablazat. A kolozsvari szoftver- és I'T-vallalatok csoportositasa
a munkaltatéi brand identitasuk sajatossagai alapjan (N=98)
Erés munkaltatéi Tipikus Hianyos
A munkaltatéi brand branddel munkaltatéi munkaltatéi
eleme rendelkezd branddel rendel- branddel rendel-
vallalatok kez6 viallalatok kezo vallalatok
A vallalat tizleti
stratégiaja: belso piacnak Nem Igen Igen
szolgaltatas (Igen/Nem)
A vallalat iizleti
stratégiaja: outsourcing Igen Nem Nem
tevékenység (Igen/Nem)
A vallalat alapitasa: roma-
niai alapitok (Igen/Nem) Nem Tgen Tgen
A véllalat alapitasa:
nemzetko6zi vallalat romaniai Igen Nem Nem
székhelye (Igen/Nem)
A V'all”alat lc.etre’hoza’sanak 2008 1999 2009
id6pontja: évszam
rﬁ:zﬂ:‘?itlz:;zi;zski Kozépméretii Ko6zépméretii Kisméretii
PN 51.050 £ kozotti | 51-250 f6 kozott | 1-50 £ kozotti
2016-ban: (S: 1-50 6, . o s
létszam létszam létszam

M: 51-250 £6, L: >251 16)

A munkaltatoi kiildetési
célok szama (0-5 kozott)

1. A tehetséges
munkaeré
megbecsiilése
2. Egyedi vallalati
kultira

1. A tehetséges
munkaeré
megbecsiilése

1. A tehetséges
munkaerdo
megbecsiilése

A munkaltatoi értékek
szama (0-5 k6zott)

1. Csapatmunka
2. Emberek iranti
felelésség

1. Csapatmunka

1. Csapatmunka

A munkaltat6i kompe-

Munkatarsak

tenciak szama (0-3 kozott) lVa il(::)lnl;ilsi?l?é‘l]jtl:-?)’-l Nincs Nincs

A :lerlsll;é(lgitz(’); ij;;é?tt)o k Atlagban 12 ajanlat | Atlagban 5 ajanlat | Atlagban 3 ajanlat
M caty (genemy | e Nem Nem
Ah‘(;a;lzl;lcléi:(’is ?fgrgzlf}ll\}zeﬁ;: Igen Igen Igen

Forras: sajat szerkesztés
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A csoportositas alapjan a munkaltatéi branddel rendelkezé 98 kolozsvari
szoftver- és IT-vallalat koziil 30 vallalat tartozott az erés branddel rendelkezé
vallalatok csoportjaba, szintén 30 vallalat a tipikus branddel rendelkez6 vallala-
tok csoportjaba, és 38 vallalat alkotta a hianyos branddel rendelkezd vallalatok
csoportjat.

A tipikus munkaltatdi branddel rendelkez6 vallalatok k6zott kis- és kozép-
méretll romaniai vallalatokat talaltunk, amelyek a romaniai piac szamara szol-
galtattak és kezdetektdl fogva szoftver- és IT-szolgaltatd vallalatként jottek 1étre.
A munkaltatoi brandjiik kiildetése a kivalo munkaeré megbecsiilését hangsulyoz-
ta, az alkalmazottakkal valo egyiittmiitkodés f6 értéke pedig a csapatmunka érvé-
nyesitése volt. A tipikus munkaltat6i brand személyisége hozzaért6 és szenvedé-
lyes volt, ugyanakkor a gyorsasag €s proaktivitas is jellemezte, amely jelezte az
igyfelek elvarasaival szembeni fogadokészséget. A tipikus munkaltatéi brand-
del rendelkez6 vallalatok ajanlata mérsékelt volt, azonban olyan funkcionalis és
szimbolikus eldnyoket tartalmazott, amelyek megteremtik az eredményes munka-
végzés feltételeit. A funkcionalis elonyok kozott szerepelt a jo fizetés, az egyéni
és szakmai fejlodési lehetdségek biztositasa, a szakmai feladatok valtozatossa-
ga és a kényelmes munkakdrnyezet. A szimbolikus elénydk kozott a baratsagos
munkahelyi hangulat, az erds csapatszellem és a munka-maganélet egyenstlya
emlithetd. A tipikus munkaltatdi branddel rendelkez6 vallalatok nem tdmasztot-
tak ald kompetenciakkal ajanlataik hitelességét, ez az elem teljesen hianyzott a
brandjiik felépitésébol.

Az erés munkaltatdi branddel rendelkezd vallalatok eredet tekintetében 1é-
nyegesen kiilonboztek a tipikus szolgaltatoi branddel rendelkezd vallalatoktol.
Ebben a csoportban a kdzépméretli romaniai alapitasu vallalatok voltak tobbség-
ben, tovabba a nemzetkdzi vallalatok romaniai telephelyei és az outsourcing tiz-
leti stratégiaval rendelkez6 vallalatok, amelyek globalis és nemzetkdzi piacok
felé szolgaltattak. Az erds munkaltatoi branddel rendelkezd vallalatok kiildetése
megegyezett a tipikus munkaltatéi branddel rendelkezé vallalatokéval, azon-
ban a brandértékek kiegésziiltek az alkalmazottak iranti felelosségvallalassal,
ami jelezte az alkalmazottakkal valé mindségi egylittmiikodés felismerésének
fontossagat. Szintén fontos kiillonbségként tarthaté szamon a munkaltatéi brand
kompetenciak elemének jelenléte, vagyis az ehhez a csoporthoz tartozé vallala-
tok bemutattak az alkalmazottak véleményét a vallalat bels6 életérdl, a munka-
végzés €s a vallalathoz tartozas élményérél. A munkaltatoi brandjik személyi-
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sége is szinesebb volt, hiszen 1j tulajdonsagként megjelent az egyiittmiikodésre
val6 hajlam. A munkaltat6éi brand ajanlati csomagja szembetiinden gazdagabb
volt a tipikus munkaltatéi branddel rendelkez6 vallalatokéhoz képest. A funk-
cionalis elényok ot elemmel egésziiltek ki, amelyek egymassal dsszefiiggtek,
¢és az alkalmazottak szakmai fejlédését és kiemelkedd teljesitményének Osz-
tonzését szolgaltak. Idesorolhato a képzések nyujtasa, a szakmai jogositvanyok
megszerzésének tamogatasa, a szakmai gyakorlat, a karrierlehetéségek biztosi-
tasa, valamint a felhatalmazo kdrnyezet megteremtése. A szimbolikus elénydk
is kiegésziiltek két elemmel, éspedig az egyedi vallalati kultira kialakitasaval
¢és a tarsadalmi feleldsségvallalassal. Az egyedi vallalati kultara az alkalmazot-
tak pszichologiai biztonsagat noveli, és a hovatartozas érzés altal hozzajarul a
szakmai identitas pozitiv megéléséhez. A tarsadalmi felel0sségvallalas noveli
a vallalat kiils6 pozitiv megitélését, amely szintén kedvezden hat a vallalathoz
tartozas tapasztalatara.

A hianyos munkaltat6i branddel rendelkez6 vallalatok féleg roméaniai ala-
pitasa kisméretii vallalatok voltak, amelyek elsésorban a romaniai piac szama-
ra nyujtottak szolgaltatasokat. Kiildetésiikben és vallalt értékeikben hasonloak
voltak a tipikus munkaltatéi branddel rendelkez6 vallalatokhoz, azonban 1é-
nyegesen lemaradtak a munkaltatoi ajanlatok terén. Valdjaban csak egy mun-
kaltatoi ajanlatuk volt, éspedig a kényelmes munkakdriilmények biztositasa.
A munkaltatoi brand személyiségiik két tulajdonsaggal rendelkezett, egyrészt
a gyorsasaggal, vagyis az ligyfelek elvarasaihoz valo alkalmazkodasi készség-
gel, masrészt a hozzaértéssel, amely nélkiilozhetetlen a szolgaltatoi feladatok
elvégzéséhez.

Az elébbiekben jeleztem, hogy tizenkét vallalat nem rendelkezett munkalta-
to1 branddel, ugyanis sem a kiildetésiikben, sem az ajanlataik k6zott nem szere-
peltek a munkaerdre vonatkozé 0sszetevok. A tizenkét vallalatbol kilenc romaniai
szerepelt; egy vallalat romaniai alapitasu kdozépméretii vallalat volt, amely sza-
mos munkahelyet kinalt fel, azonban a munkaltatoi eldnyeit nem ismertette; két
vallalat nemzetk6zi kozépmeéretii vallalat volt, amelyek Romaniaban féleg eladasi
piacot kerestek szabvanyositott szolgaltatasaiknak.

A 4. tablazat azokat a munkaltatoi ajanlatokat mutatja be, amelyek a munkal-
tatoi brand sajatossagai alapjan elkiiloniilé vallalati csoportokban a leggyakrab-
ban eléfordultak.
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4. tablazat. A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok munkaltato6i
ajanlatainak gyakorisaga (csoporton beliili szazalék) (N=98)

Erés Tipikus Hianyos
munkaltatéi munkaltatéi munkaltatéi
A munkaltatéi brand eleme branddel branddel branddel
rendelkezd rendelkezd rendelkezd
vallalatok vallalatok vallalatok
Valtozatos munkafeladatok 80% 30% 23,7%
Munka-maganélet egyensulya 80% 33,3% 15,8%
Baratsagos és vidam hangulat 73,3% 33,3% 26,3%
Erés csapatszellem 66,7% 40% 5,3%
Jo fizetés 66,7% 36,7% 28,9%
Egyedi vallalati kultara 66,7% 23,3% 23,7%
Kényelmes ° o o
munkakériilmények 63,3% 33,3% 28,9%
Képzéseken valo részvétel 63,3% 33,3% 18,4%
Egyéni és sza”kr’nal fejlodési 60% 30% 26,3%
lehetdségek
Szakmai gyakorlat 56,7% 23,3% 7,.9%
Szakmai Jog051'tvanyok 56,7% 23.3% 5.3%
megszerzése
16 egeszsegiigyi 56,7% 10% 10,5%
szolgaltatasok
Forras: sajat szerkesztés
Kovetkeztetések

A tudasalapt gazdasagban a szolgaltatoi vallalatok szamara felértékelddik
a tehetséges munkaeré. Mivel a piacképességet a gazdasagi haszonna alakitha-
to tudas birtoklasa biztositja, a magas szakmai szinvonalu tudassal rendelkez6
szakemberek iranti verseny megkdzeliti vagy akar feliillmulja az tigyfelekért folyo
kiizdelmet.

A szoftver- és IT-vallalatok kedvezé megitélésnek orvendenek a romaniai
munkavallalok részérdl, azonban jelenleg sokkal tobb meghirdetett allas van,
mint ahany fiatal szakember végez az egyetemeken. Az alacsony munkaerd-kina-
lat 0j eszkdzok és megoldasok keresésére sarkalja a szoftver- és IT-véllalatokat,
hogy a mindségi munkaerét magukhoz vonzzak és megtartsak.
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A kivalé munkaerd toborzasanak és megtartasanak egyik eszkdze a mun-
kaltatoi brand kiépitése. A munkaltatoi brand célja, hogy a vallalat a jelenlegi és
leendd alkalmazottait megszolitsa, €s szamukra a munkaltatoi eldnyeit kihangsu-
lyozza. Az allashirdetések egyszerii megfogalmazasanal sokkal eredményesebb a
munkaltatoi brand kialakitasa, hiszen mig az allashirdetés csak a funkcionalis és
pénziigyi elényok ismertetését szolgalja, a munkaltatoi brand szimbolikus (érzel-
mi, onkifejezési) elonyoket is tartalmaz, ami a 21. szazadban a munkavallalas {6
vonzerejét képezi.

A tanulmanyban a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok munkaltatoi brand-
jének sajatossagait vizsgaltam, és a mintaban 1év vallalatokat ezen jellegze-
tességek szerint csoportositottam. A munkaltatoi brandjiik sajatossagai alapjan
a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok harom csoportba sorolhatok. A nemzet-
kozi vallalatok és a hagyomannyal rendelkezé kozépméretli romaniai alapitast
vallalatok tobbsége erds munkaltatéi branddel rendelkezik, amelyet eszkdzként
hasznalnak az értékes munkaerd bevonzasara. A romaniai kozépméretii vallalatok
tobbsége tipikus munkaltatoi branddel rendelkezik, amelyet a munkaltatoi ajanlat
mérsékeltebb volta jellemez. A romaniai kisvallalatok munkaltatoi brandje még
kialakuloban van és hianyos, ezért inkabb valasznak tekinthetd a munkaerépiac
elvarasaira.

A tanulméany tobb szempontbol is ujszeri. A tanulmany egy lehetséges opera-
cionalizalasi modellt mutat be a munkaltatdi brand identitas empirikus mérésére.
Masrészt, az empirikus kutatds eredményei ravilagitanak a romaniai szoftver- és
IT-4gazat vallalatainak munkaltatéi mindségére ¢s a munkavallalokkal vald kap-
csolatara. A tanulmany hianypotlo, ugyanis a munkaltatoi brand identitas empiri-
kus mérésére nem 1éteznek romaniai példak, a nemzetkdzi tudomanyos munkak is
nagyrészt koncepcionalis jellegliek, amelyek tesztelése nem tortént meg.

A kutatas korlatjaként emlithetd, hogy kis mintan végzett feltaro jellegii vizs-
galatrol van sz6, amelyben a munkaltatoi brand vizsgalata csak vallalati oldalrol
tortént meg. A tanulmany nem foglalkozik a munkaltatéi brand identitas kiilsd
percepcidjaval, vagyis a munkaltatoi brand imazs feltarasaval, amely a fogyasz-
tok brandtapasztalatara vilagitana ra.

A kutatast két iranyban lehetne folytatni, egyrészt a munkaltatoi brand iden-
titds sajatossagait teljes romaniai mintan lehetne kovetni és Osszehasonlitani a
nemzetkozi gyakorlatokkal, masrészt a vizsgalatot a munkaltat6i brand kiilsé per-
cepciojara is ki lehetne terjeszteni.
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Konyvismerteto: Vezetés a kozjo szolgalataban —

Kozpénziigyi gazdalkodas és menedzsment'
RACZ BELA-GERGELY?
Platon dialogusai ota tudjuk, hogy az allamra és annak intézményeire azért
van sziikségiink, mert ezek jolétiink letéteményesei. Arisztotelész késdbb tovabb-
gondolja, kiegésziti Platon fejtegetéseit, de 1ényegében ugyanarra a kovetkez-

tetésre jutott. Az allam gazdasagi miikddésével kapcsolatos legfontosabb tanok
megjelenésére a X VIII. szazadig kellett varni, ezeket ugyanis Adam Smith fektet-
te le, aki hosszl évszazadokra meghatarozta a kozgazdasagi gondolkodast, és ily
modon az allamrol és intézményeirdl alkotott képiinket is.

Mig a gorog filozofusok az allam sziikségességének és milyenségének kérdé-
seivel foglalkoztak, Adam Smith pedig az allam gazdasagi feladatait firtatta, ke-
vés olyan mi sziiletett, ami azzal foglalkozik, hogy miként vezessiik az allam oly
fontos intézményeit. Ebben hidnypo6tld a Babosik Maria altal szerkesztett Vezetés
a kozjo szolgalataban — Kozpénziigyi gazdalkodas és menedzsment cimii konyv.

A kétet elsdsorban nem kozgazdasagi kérdéseket feszeget, hanem a kozintéz-
mények menedzsmentjét helyezi vizsgalata kozéppontjaba, mikdzben nem csak
a hatékonysagi szempontokat vizsgalja, hanem azok etikai, moralis vetiileteit is.
Mar az elészoban, illetve a bevezetdben is tobbszor megjelenik a szerkesztd és a
szerzOk hatarozott allasfoglalasa amellett, hogy a kozszféra kiillonb6z6 intézmé-
nyei k6zott szoros dsszhangnak kell lenni, és ezt éppen a kozos joléti cél teremti
meg (mikdzben kevés szo esik az allam hatalmi againak, illetve a gazdasagpoliti-
kaért felelds intézmények szétvalasztasanak sziikségességérol).

A konyv 6t fejezetét 6sszesen 29 szerzd irta: az elsé rész (szerzoi Kocziszky
Gyorgy, Pulay Gyula és Szegedi Krisztina) a kdzjo szolgalataval, a masodik rész
(szerzo6i Karoliny Martonné, Orosz Didna, Péterfalvi Attila, Poor Jozsef és Szik-
lay Julia) az erdéforras-gazdalkodassal, a harmadik rész (szerz6i Barakonyi Ka-
roly, Berde Csaba, Domokos Laszl6, Garaj Erika, Hatvani Csaba, Horvath Mar-
git, Jakovac Katalin, Lentner Csaba, Németh Erzsébet, Nyéki Melinda, Parragh

! Babosik, M. (szerk.) 2017. Vezetés a kizjo szolgdalatiban — Kozpénziigyi gazdalkodds és
menedzsment. Budapest: Allami Szamvevészék — Typotex Kiado.

2 PhD, egyetemi tanarsegéd, Babes—Bolyai Tudomanyegyetem, Kozgazdasag- és
Gazdalkodastudomanyi Kar, Kozgazdasag- ¢s Gazdalkodastudomanyi Magyar Intézet,
e-mail: bela.racz@econ.ubbcluj.ro.
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Bianka, Szabados Gyorgy Norbert és Toth Antal) az irdnyitassal és menedzselés-
sel, a negyedik rész (szerz6i Bakacsi Gyula, Farkas Ferenc, I11éssy Miklos, Makd
Csaba, Toth Antal és Veresné Somosi Mariann) a folyamatos megujulassal, mig
az utolso rész (szerzoi Kiraly Gyula, Nagy Jozsef és Németh Erzsébet) a vezetoi
munka hatékonysagaval foglalkozik.

A fejezeteken belill a szerzék 27 koherensen Osszefiiggd alfejezetben tar-
gyaljak a kozintézmények vezetésének kihivasait. A felvetett kérdésekre a kiilon-
b6z szerzok altal adott valaszok egymast kiegészitik, mintegy folytatva egymas
gondolatmenetét, ami jelentds mértékben hozzajarul a fentebb emlitett koheren-
cidhoz. Hitelessé teszi a kérdésfelvetéseket és valaszokat, hogy szinte mindegyik
szerz6 allami intézmény vezetdje, igy a kérdésekre adott valaszok nem csak elmé-
leti jellegliek, hanem a gyakorlatban is alkalmazhatoak. A kozintézmények me-
nedzsmentjére és szerepére adott valaszok irdnyt mutathatnak a kdzintézmények
jelenlegi vagy leendd vezetdinek, igy 6k képezik jelen kdnyv elsédleges célcso-
portjat.

A Vezetés a kozjo szolgalataban — Kozpénziigyi gazdalkodds és menedzsment
konyv tehat szamos jo tanaccsal latja el a kozintézmények menedzsmentje irant
érdekl6dod olvasot, és Platonhoz hasonloan valami tokéletes receptet keres, a to-
kéletes allamban a tokéletes intézményrendszer vezetésének a receptjét probalja
megtalalni és k6zos célként mutatja be a k6zjo szolgalatat. A gondolatok vitaja vi-
szont hianyzik, ugyanis a tobb szerz6tdl csak egységes nézépontot ismeriink meg.
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Orszagos Elnokség

Kettos jubileumi iinnepség

2018. januar 27-én kettds jubileumat tinnepelte az RMKT, hiszen husz évvel
ezel6tt indult utjara a Kézgazdasz Forum tudomanyos folydirat, illetve ugyancsak
husz éve van a szervezetnek székhaza Kolozsvaron, a Kovespad (Aurel Suciu)
utca 12. szam alatt.

Az RMKT székhelyén megtartott rendezvényt Csatlds Pal orszagos RMKT-
elnok nyitotta meg. Utana Olah Emese, Kolozsvar alpolgarmestere koszontdjé-
ben nemcsak gratullt az eddig elért eredményekhez, hanem visszaemlékezett
azokra az id6kre, amikor még 6 is egyetemistaként latogatta az RMKT épiiletét.
Telegdi Andrea, Magyarorszag Kolozsvari Fékonzulatusanak kiilgazdasagi atta-
séja kiemelte, hogy az RMKT tevékenységei és jovObeni tervei nemzetpolitikai
szempontbol is fontosak. Ugyanakkor azt is kihangstulyozta, hogy a két szervezet
egyittm{ikddését mindenképp folytatja, hiszen a Tarsasag hozzajarul az erdélyi
magyar gazdasagi tér fejlédéséhez, kiadvanyai altal a magyar gazdasagi szak-
nyelv terjesztéséhez. A koszontébeszédek utan dr. Kerekes Kinga, a Kdzgazdasz
Foérum foszerkesztéje ismertette a jelenlévokkel a folyoirat torténetét.

Somai Jozsef Wekerle-¢életmiidijas kozgazdasz, az RMKT tiszteletbeli elndke
¢és a Kozgazdasz Forum alapitd foszerkesztdje arra emlékezett vissza, hogy hiisz
évvel ezeldtt milyen koriilmények kozott miikodott a szervezet. Amikor 1991-ben
megtartottak az elsd, sziikkorli Vandorgytilést, nem gondoltak, hogy a 27. kiadas
mar ekkora érdekl6désnek orvend. A folytatasban Csatlos Pal RMKT-elndk tartott
eldadast Az RMKT a 4. ipari forradalom idején cimmel a Tarsasag jovoképére fo-
kuszalva, ezt kovetden Szécsi Kalman volt RMKT-elndk osztotta meg gondolatait:
szerinte a husz év egy szervezet életében nem olyan hosszi id6, az RMKT csak
most valt igazan , feln6tté”, illetve elég életerdssé ahhoz, hogy meghatarozza vj
céljait. Az eseményt Benedek Botond doktorandusz szakmai eldadasa folytatta, aki
arrol a kutatasrol beszélt, amellyel szerzétarsaval, dr. Racz Béla-Gergellyel egyiitt
2017-ben elnyerték a Kozgazdasz Forum fiatal szerz6k dijat'. Végiil dr. Vincze Ma-
ria nyugalmazott egyetemi tanar emlékezett vissza a szervezet elso éveire.

! Benedek, B.—Racz, B.-G. 2016. The use of Monte Carlo simulation in the assessment of an ag-
ricultural investment. Kozgazddsz Forum/Forum on Economics and Business 19(127), 79-112.
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Tisztujito kozgyiilés

Gyerkoé Laszlot valasztottadk meg a Romaniai Magyar Kozgazdasz Tarsasag
uj elndkének a majus 26-an tartott rendszeres tisztjitd kozgytilésen, amelynek
az Erdélyi Mizeum-Egyesiilet diszterme biztositott helyszint. Megbizatasa az el-
kovetkezendd két évre szol, a kovetkezo tisztujitasig. A kozgylilésen az egész
elndkséget Ujravalasztottak. Egyuttal az elndkség, az eddigi hat taghoz képest,
nyolcra boviilt, Gyerké Laszl6 elndk mellett hét alelndkot valasztott a kozgyiilés:
Gergely Laszl6 Zoltan, Marton Panna, Nagy Bege Zoltan, Racz Béla-Gergely,
Szdcs Endre, Vanyolos El6d és Zolyomi Erika. A szavazast Szécsi Kalman és
Somai Jozsef tiszteletbeli elnokok vezették. A korabbi elndk, Csatlds Pal kdszon-
totte az 01j elndkséget, kitartast és sok sikert kivanva az RMKT miikodtetéséhez.
Az idei orszagos kozgylilésen az alapszabalyzatok frissitését és Wijitasat illetden is
részletes megbeszélés folyt, tobb modositast is megszavazott a kiildottbizottsag.
Emellett a jovobeli terveket, illetve a 2030-as stratégiat is egyeztették.

RMKT-MKT talilkozo

Junius 25-én a Romaniai Magyar Kozgazdasz Tarsasag ujonnan megvalasz-
tott elndke, Gyerkd Laszlo, valamint a tarsasag két alelnoke, Gergely Laszlo Zol-
tan és Vanyolos Elod, munkamegbeszélésre latogatott a Magyar Kozgazdasagi
Tarsasaghoz. Az MKT részérdl Pleschinger Gyula, az MKT elndke, Halm Tamas,
az MKT elnokségi tagja, valamint Nagy Gabor Miklos titkarsagvezetd fogadta az
RMKT képviseldit. A székhazbemutatot kovetden Gyerkd Laszlo elndk ur tajé-
koztatta a vendéglatokat az RMKT 1) vezetésének céljairdl, hangsulyozva, hogy
tovabb szeretnék erdsiteni az egyiittmitkodést nemcsak a Magyar Kozgazdasagi
Tarsasaggal, de a felvidéki és a vajdasagi testvérszervezetekkel is. A beszélgetés
soran felmeriilt az MNB kivalosagi 6sztondijprogramja is €s annak varhato le-
bonyolitasa. Hasonloképpen szo esett a két szervezet évi vandorgytilésérdl is: az
MKT szeptember 6—8. kozott Debrecenben, az RMKT pedig oktober 5-6. kozott
Sepsiszentgyorgyon tartja legnagyobb éves konferencidjat.

Kolozsvar

BizniszVitamin

2018. januar 17-én a Bistro 1568 adott otthont az év elsé BizniszVitamin-
janak, amelynek eldadoja Tabori Viktor Etheal-alapitd szakember volt. Prezen-
taciojat Skype-eldadasként hallgathattak meg az érdeklddok, és tobbek kozott
az 1CO-rol (Initial Coin Offering) és a kriptopénzrél beszélt. Tabori ismertette
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az ICO-val végzett folyamatok jellegzetességeit, beszElt a Bitcoinrdl és rend-
szerének felépitésérdl. A kdzonség kérdéseire adott valaszai kapcsan bemutatott
néhany olyan példat is, amikor a kriptopénz altal olcsobb és megbizhato egész-
ségiigyi ellatashoz tudjak hozzasegiteni klienseiket. A gasztrobemutaton Berke
Sandor fészakacs kiilonleges omletteket prezentalt a résztvevoknek.

A februari BizniszVitamin kozponti témaja a 4. ipari forradalom uttdréinek
megismerése volt. Kovats Attila, a Promelek cég munkatarsa eldéadast tartott a
mesterséges intelligenciarol, illetve arrol, hogy a cégek miként alkalmazzak ezt.
A mesterséges intelligencia egyre nagyobb teret hodit mindennapjainkban (mint
példaul a telefonon keresztiil térténd iigyintézés-fizetés, beszédfelismerd funk-
ciok, digitalis személyi asszisztens stb.), és ami biztos, hogy az 0j eszk6zokhdz,
uj technolégidkhoz elengedhetetlenek az 11j folyamatok, illetve azok megértése.
A Promelek esetében példaul kifejlesztettek egy olyan rendszert, amely segit ren-
deléseik kategoriakba helyezésében. A gasztrokiilonlegesség is szorosan kapcso-
l6dott a témahoz: Berke Sandor fészakacs ,,okostortaval” késziilt, amely kivald
inyencség reggelire.

2018 marciusaban a BizniszVitamin meghivottja Lorinczi Zoltan volt, szak-
mai eldaddsat a Vidéki Beruhézdsokat Finanszirozd Ugynokségben (Agentia
pentru Finantarea Investitiilor Rurale — AFIR) szerzett tapasztalataira épitette,
tobbek kozott a varosi és vidéki mezdgazdaszok, kistermeldk szamara elérhetd
palyazati és iizleti lehetdségekrol beszElt. Lorinezi kiemelte, hogy a fiatal, kez-
deményezbdkészséggel rendelkezé gazdalkodok szamara jo lehetéség megfeleld
reklam és logisztika altal olyan vallalkozast inditani, amely segitségével a terme-
16k szervezett modon el tudjak adni termékeiket. A rendezvény gasztroeldadasan
Berke Sandor friss zoldségekbdl késziilt quiche-t készitett az érdekl6dok szamara.

ONG tavaszi kidllitds

2018. marcius 24-én szervezte meg a Kolozsvari Francia Uzleti Klub a civil-
szervezetek (ONG-k) szamara meghirdetett tavaszi kiallitasat. Az idén az RMKT
is részt vett a kiallitason, melyen a hirtelen felmelegedett, tavaszi idének kdszon-
hetéen szamos érdekl6dd megfordult. Az egynapos program Kolozsvar kézpont-
jéban, Matyas kiraly sziilohazanak termeiben kapott helyet, ahol a kivancsi lato-
gatd a 26 benevezett civilszervezet tevékenységi korét, programjait és termékeit
ismerhette meg. A kiallitofelileten kiviil a részt vevo szervezeteknek kerekasz-
tal-beszélgetések, mithelymunkak altal is lehetdségiik volt bemutatkozni a foként
kisgyerekes csaladokbdl, turistakbol allo kozonségnek.




RMKT-hirek 91

Tisztujito kozgyiilés

Az RMKT kolozsvari szervezete 2018. majus 17-én tartotta tiszt(jitd koz-
gyilését. Az elkdvetkezo kétéves ciklusban, 2018-2020 k6zott, a kozgytilés a ko-
vetkez6 személyeknek szavazott bizalmat: Kereszturi Zsolt elnok, illetve Simpf
Norbert, Racz Béla Gergely, Nagy Zsuzsanna, Filer Lorand és Szécs Endre alel-
nokok.

Marosvasarhely

Marosvdsarhelyi tisztujitdas

2018. februar 2-an zajlott az évi kdzgyiilés és valasztas Lorenzovici Laszlo
elndk vezetésével, aki bemutatta a szervezet altal tervezett programokat, esemé-
nyeket, jovébeni teenddket. Lorenzovici kifejtette, hogy fontos szamara a csapat-
munka erdsitése, az elndkség aktiv munkassaga a rendezvények szervezésében,
a tagsag aktivizalasa és bovitése, a kommunikaci6 javitdsa a tagok kozott, fiata-
lok mozgositasa, az RMKT-fiokszervezetekkel vald szorosabb egylittmiikddés,
illetve az eddigi sikeres projektek folytatasa. A kozgytilésen részt vett tagokkal
ismertették az RMKT Marosvasarhely 0jdonsiilt weboldalat is. Zélyomi Erika
Klara lekdszon6 elnok bemutatodt tartott az eddigi tevékenységekrdl, és elmond-
ta, hogy biiszkeség tolti el, ha az eddigi tevékenységeikre gondol. A valasztas
végsd eredménye a kdvetkezd: Lorenzovici Laszlo elndk; Zolyomi Erika Kléara
lek6szoné elndk; Mészaros Oszkar valasztott elndk; Szilagyi Nandor alelndk;
Gyepesi-Deak Erika alelnok; Nagy Gyula alelnok; Horvath Annamaria pénzta-
ros; Szaknyéri Tiinde irodavezetd.

Pdlyazati eloadds-sorozat

2018. marcius 7-én zajlott le az év els6 eldadas-sorozata Marosvasarhelyen,
melynek soran Szilagyi Nandor tartott beszamoldt a palyazatokkal kapcsolatos
lehet6ségekrol: beszElt statisztikakrol, sikerekrdl, buktatokrol, és valaszolt a meg-
jelentek kérdéseire is. A rendezvény vendégel6adoja, Orddogh Angéla pedig sajat
tapasztalatait osztotta meg az érdeklédokkel, amelyeket sajat vallalkozasanak pa-
lyazataival szerzett.

GDPR

2018. aprilis 5-én Dumitrescu Csilla és Dumitrescu Marius eléadok tar-
gyaltak a GDPR-torvények hatasat a kozintézmények és vallalkozasok életében.
A Perla Hotel el6adotermében zajlé eseményen a meghivottak tobb intézkedést
is ajanlottak az adatbiztonsag kapcsan, illetve azt is kiemelték, hogy az egyének
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természetes joga tajékoztatast kérni az érzékeny személyes adatokrol, ezek keze-
1€sérol, tarolasarol, megsemmisitésérdl, mig a cégek és intézmények kotelesek
jelenteni minden érzékeny adatvesztést a szakhatosagnak, esetenként pedig a sze-
mélyes adat tulajdonosanak.

Gazdasagi Jaték Klub

2018. aprilis 6-an jatékestet szervezett az RMKT marosvasarhelyi szerve-
zete, ahol a tagok csaladtagjaikkal egyiitt kozosen kiprobalhattak a szervezet
altal ujonnan beszerzett tarsasjatékokat. A Gazdasagi Jaték Klubot, kellemes,
konnyed csapatépitd programként, minden honap elsé péntekén megrendezik.

Ertékesitési workshop

A 2018. aprilis 19-én megrendezett egész napos workshop trénere Juhdsz
Attila (Ipari Forum) volt, aki interaktiv médon mutatta be az értékesités forté-
lyait, minden részt vevd cégnek kiilon személyre szabott és hasznalhato Gtlete-
ket, tanacsokat adott. A képzés kiilon hangsulyt fektetett az id6 hasznos kihasz-
nalasara, a feladatok fokuszalasara, illetve arra, miképpen tudjuk munkapartne-
reinket megvalogatni — mindezt azért, hogy elkertiljiik a vallalkozasunkba valo
felesleges energiabefektetést.

RMKT-Caritas egyiittmiikodés

2018. majus 18-an a sikeres vallalkozok sorozat meghivottjai ezattal Szasz
Sandor (Lanka Hus) és Ludescher Laszl6 voltak. Ezt kovetéen az RMKT ma-
rosvasarhelyi szervezete megerdsitette a Caritassal vald egyiittmiikodését,
amelynek célja, hogy az RMKT segitse a Caritas munkajat, és bekapcsolddjon
a raszorulok tdmogatasaba.

Konyveldi eléadas

A marosvasarhelyi RMKT altal szervezett 2018. julius 2-i eléadas a
konyveldknek szolt. Az eldadas meghivottja, Peres Botond (LAB 36) tobbek
kozott arrdl beszélt, hogy miként lehet megkonnyiteni nagyon profi, személy-
re szabott szoftverrel a konyvel6k mindennapi munkajat. Az eléado kihangsu-
lyozta, hogy megfeleld technikai eszk6zokkel konnyiivé és hatékonnya valhat
az adatfeldolgozas: akar egy-két gombnyomassal tobboranyi munkat is elvé-
gezhetiink. Az eldéadast kovetden Lorenzovici Laszlo, az RMKT marosvasar-
helyi szervezetének alelndke ismertette a szervezet tevékenységi tervezetét a
résztvevokkel.
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Szatmarnémeti

Kerekasztal-beszélgetés: Work-life balance

2018. marcius 9-én kerekasztal-beszélgetést szervezett az RMKT szatmar-
németi szervezete, work-life balance témaban. Dombi Tiinde szatmarnéme-
ti RMKT-eln6knek a szovatai vezet6i gylilésrdl szold beszamoldjat egy rovid
speed dating kovetette, amely soran az 01j tagok megismerésére is lehet6ség nyilt.
A kerekasztal-beszélgetés két eldaddja, Csehi Krisztina és Kovacs Timea hasz-
nos tanacsokkal latta el a résztvevoket azzal kapcsolatban, hogy miként talaljak
meg a munka és a maganélet kozott azt az egyensulyt, amely szamukra a legjobb.
A nonapra valé tekintettel pedig a holgy résztvevoket tulipannal lepték meg a
szervezok.

RIF

XVII. EFIKOT

2018. aprilis 6-8. kozott zajlott a XVII. Erdélyi Fiatal Kozgazdaszok és Val-
lalkozok Talalkozoéja (EFIKOT), amelynek a marosvasarhelyi Sapientia Erdélyi
Magyar Tudomanyegyetem adott otthont. A konferencia 6 témai a startupok, a
GDPR-intézkedések, palyazatok, illetve a mesterséges intelligencia kérdéskorei
voltak. Marton Panna RIF-elnok kdszontdje nyitotta a rendezvényt, majd kezde-
tét vette az Ot plendris 1ilés dr. Bakos Levente, Kodok Marton, Hild Imre, Szabo
Levente és Racz Attila el6adasaban. Ezt kovetéen az IT-tech startupok, illetve a
Vallalkozz sikeresen 30 év alatt szekciok zajlottak parhuzamosan, késé délutan
pedig a Trendek szekcid meghivottjainak eléadasat hallgathattdk meg a résztve-
vOk. A Thinkonomy — a RIF partnerszervezete — altal szervezett kerekasztal-be-
szélgetésen sz6 esett palyazatokrol, vallalkozasok inditasardl és ehhez hasonlo,
kezdd és fiatal vallalkozok szdmara hasznos témakrol. Az esemény zardmomen-
tumaként a marosvasarhelyi Navara tanccsoport kedveskedett egy rovid bemuta-
toval, ezt pedig izgalmas kvizjaték és buli kdvette.




Abstracts

The emergence and development of consumer protection
in the financial sector

ZOLTAN VERES

Financial consumer protection has become a popular topic nowadays, but we
can find examples of the arrangement of certain areas which are regulated by it,
even before the period of the 2008 recession. More than that, those rules which
are qualified for protecting the weaker parties have been basically the same age
as the emergence of the society or the law which is regulated to provide its order.

In this paper I present some decrees from different historical ages, then I
analyse the relationship of recessions and regulations. During this examination
I have come to the conclusion that usually at the time of prosperity deregulation
pressure can be found.

The aim is that such a process can not totally sweep the consumer protection
institutions away, which have been established by the enlarged regulations
following the recession. A minimal level of protection must be supported even
if it puts administrative and/or financial obstacles in the way of the unscrupulous
growth of the profit oriented financial sector.

Keywords: guild, trade law, recession and regulation, financial services.

JEL codes: B15, B25, G18.

Factors influencing the location choice of car dealers in Romania

OTTO CSIiKI - LEVENTE SZASZ

The operations of official car dealerships are moving towards an ever
higher customer service level, due to the “new mobility” trends. Because value-
added services can not be transported (consultancy for car purchasing, test
drive, guarantee reparations, maintenance etc.), the geographic location of car
dealerships becomes important. Based on the distribution chains and the location
choice literature, this paper focuses on the influencing factors of the location
choice of official car dealers in Romania. According to our analysis 11 county-
level factors have significant impact on car dealerships location, these are the
following: GDP, GDP/capita, change in GDP/capita, turnover, change in turnover,
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number of employees, unemployment rate, number of cars, average salary, savings
and the length of the public roads. Almost 70% of the studied car dealerships have
choosen their location according to the location factors identified.

Keywords: car dealerships, location choosing factors, customer service,
location choice.

JEL code: M10.

Employer brand identity of software and IT companies
from Cluj through their website contents

GYONGYVER ERIKA TOKES

This study presents the peculiarities of the employer brand identity of
software and IT companies from Cluj. Software and IT companies from Clyj
follow similar tendencies as the Romanian software and IT industry generally.
The large companies are mainly Romanian delivery centers of international
companies with outsourcing business strategy. The locally based companies are
medium or small sized companies working for both the domestic and foreign
markets. The majority of the delivery centers of international companies have
strong employer brand identity which they use to attract the valuable workforce.
The Romanian medium sized companies present typical employer brand identity;
however, their employer benefits lists are more modest than that of international
companies. The Romanian small sized companies have evolving employer brand
identity, merely formulated as answers to the claim of the labour market.

The novelty of this study is twofold: it fills up a gap of scientific knowledge
and empirical data about the employer brand identity of the Romanian software
and IT companies, and it provides a model for the operationalization of the
employer brand identity concept for the software and IT industry.

Keywords: software and IT industry, employer brand identity, company
website, labour recruitment, content analysis.
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Kozlési feltételek

A Kézgazdasz Forum lektoralt (peer-reviewed) gazdasagtudomanyi szak-
foly6irat, a Romdniai Magyar Kozgazdasz Tarsasag (RMKT) és a Babes—
Bolyai Tudoméanyegyetem Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Magyar
Intézetének kozos szakmai kiadvanya. Kiildetése a romaniai magyar kdzgazda-
szok szakmai-tudomanyos ismereteinek bévitése, relevans hazai és kiilfoldi kuta-
tasi eredmények magyar nyelven torténd terjesztése révén.

Publikacids lehetdséget biztosit oktatok, kutatok és gyakorld szakemberek
szamara gazdasagelméleti és alkalmazott gazdasagtani tudomanyos munkaik koz-
1ésére.

A folyoirat évente négyszer jelenik meg, 2010-t61 a Proquest és az EBSCO
nemzetk6zi adatbazisokban is jegyzett.

A Kozgazdasz Forum szerkesztosége folyamatosan fogad kozlésre angol vagy
magyar nyelven eredeti, korabban mashol nem publikalt tudomanyos cikkeket
¢és tanulmanyokat a kovetkez6 tudomanyteriiletekrdl: makro- és mikro6konomia,
regionalis gazdasagtan, nemzetkozi gazdasagtan, bank- és pénziigyek, gazdasa-
gi informatika, vallalati pénziigyek, szamvitel és kdnyvvizsgalat, menedzsment,
marketing, alkalmazott statisztika és 6konometria. Minden kéziratot két szakmai
lektor véleményez, névteleniil (double blind review), a kézirat publikalasarol a
foszerkesztd dont. A publikalas feltételeirdl a folyoirat honlapjan tajékozodhat:
http://econ.ubbcluj.ro/kozgazdaszforum.ro/.




