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A marketingkompetenciak evolucioja
a digitalizacio koraban

SAPLACAN ZSUZSA'—ALT MONIKAANETTA?— POP REBEKA-ANNA3

Jelen kutatas célja, hogy feltérképezze a sikeres marketingszakember kompetenci-
ait, és ravilagitson a kompetenciaprofil dinamikus természetére. A kutatasba 18, marke-
tingkompetenciakat vizsgald szakcikk keriilt be a 2002-2018-as iddszakbol. A kutatasbol
egyértelmiien latszik, hogy koriilbeliil 5-7 évente megjelenik egy atfogd marketinges kész-
ség kutatasi hullam, amely jelentds valtozast hoz a kompetenciastrukturaban. A 2000-es
évek végére széles korben vizsgaljak az alapvetd készségeket és a klasszikus marketing-
tudas fontossagat, és megjelennek az elsé digitalis marketingeszkdzok is. A 2010-es évek
masodik felében felerdsodik a digitalis marketing tudas iranti figyelem. Ugyanekkor meg-
jelennek a digitalis marketingen beliili szakosodasi elemek is, mint a kozosségimédia-mar-
keting és mas nagyon konkrét digitalis marketing eszk6zok. A kovetkezd 6téves ciklusban
a digitalis marketing szakosodasa és ezaltal a kompetencialista boviilése és mélyiilése
varhato. A kutatas eredményeit oktatasi intézmények hasznosithatjak a marketingoktatasi
programok kialakitasa és fejlesztése soran, ugyanakkor a kompetenciakutatashoz is erds
modszertani alapot kinal.

Kulesszavak: marketing, digitalis marketing, készség, tudas, kompetencia.
JEL kodok: M31, M53, J24.

Bevezetd

A negyedik ipari forradalom lényegesen atalakitja a vallalati folyama-
tokat, ¢s megkoveteli az ehhez alkalmazkodni tudé alkalmazotti struktira és
kompetenciak kialakitasat. Egy népszerii becslés szerint a jelenleg oktatasban
résztvevok 85%-a olyan forradalmian uj munkakoérben fog dolgozni 2030-ban,
amely ma még nem létezik (Institute for the Future — Dell Technologies 2017).
Egyes készségek szerepe leértékelddik a kiilonbozd iparagakban, mig masok
kiemelt szerepet kapnak (Bighin et al. 2018). Egyfajta kettésség figyelheto
meg a szakértok eldrejelzéseiben. Bar a technoldgia nagyon sok folyamatot
és annak iranyitasat is atveszi, ami a technologiai készségek iranti magasabb
igényt is magaval hozza, az emocionalis és tarsas készségek, valamint a ma-
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gasabb szintli kognitiv készségek tovabbra is jelentds szereppel birnak majd
(Bighin et al. 2018). A gyors iitemii valtozashoz mind a vallalatoknak, mind a
munkavallaloknak, mind pedig az oktatasi intézményeknek gyorsan kell alkal-
mazkodniuk.

A kompetenciaelvarasok atalakuldsa a marketingszakmat is érintette, €s to-
vabbra is nagymértékben alakitani fogja. A marketing egy rendkiviil dinamikusan
fejlodo eszkoztarral rendelkezd tudomanyteriilet. A LinkedIn és a HubSpot altal
készitett felmérés szerint a marketing a leggyorsabban valtozo tizleti teriilet (Hub-
Spot 2015).

Ugyanakkor szdmos kutatas alatdmasztotta, hogy még mindig egy rés tatong
a vallalat igényei és a marketingszakemberek szama és tudasa kozott (Liu—Burns
2018). A World Economic Forum The Future of Jobs (2018) jelentése szerint a
2013-2017-es id6szakban a marketing egyike azon szakmaknak, amelyek kiemelt
helyet foglalnak el a szakmak iranti kereslet ndvekedési {itemét tekintve. A tanul-
many adataibdl az is vilagosan latszik, hogy a digitalis marketing és stratégiai
marketing szakemberek iranti kereslet ndvekedni fog az elérejelzési idoszakban,
2022-ig.

A munkaerdpiaci atalakulas és a marketingszakma digitalizacidja, illetve az
erre valo felkésziilés felkeltette a kutatok érdeklédését is. Egyértelmiien latszik a
kutatasokbdl, hogy a kiilonb6z6 digitalis és kozosségimédia-marketing kurzusok-
nak be kell épiilniliik a marketingszakembereket képz6 intézmények kindlataba
(Crittenden—Cerittenden 2015). Az utobbi 20 évben végzett kutatdsok arra kere-
sik a valaszt, hogy miként épiil fel egy marketingszakember kompetenciaprofilja.
Szamos szerzo vizsgalta a sikeres marketing szakmai profil szerkezetét, azonban
a szakirodalomban nincs konszenzus arra vonatkozoan, hogyan kellene oszta-
lyozni ezeket a kompetencidkat. A kutatdsok igen valtozatos céllal és fokusszal
keletkeztek, tobbnyire az oktatasi intézmények szemszogébdl vizsgaljak a fejlesz-
tésre szoruld kompetencidkat (Daellenbach 2018; Schlee—Karns 2017; Wellman
2010; Zabkar—Hosta 2009). A marketingkompetenciaval kapcsolatos kutatasok
alig érintik a kelet-kozép-eurdpai régiot (kivéve Zabkar—Hosta 2009; Christov
et al. 2015), és tobbnyire az angolszasz nyelvteriileteket vizsgaljak (Daellenbach
2018; McArthur et al. 2017; Schlee—Karns 2017). Néhany kivételtdl eltekintve
(Hyman et al. 2005; Schlee—Harich 2010; Schlee—Karns 2017), a kutatasok nem
szemlélik rendszerben a marketingkompetencidk megjelenését és az egyes kate-
goériak evoluciojat.
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A kutatas célja tehat kettés. Egyrészt feltarja a marketingszakember profilja-
nak dinamikus természetét, megvizsgalva az utobbi 20 év marketingkompetenci-
akkal kapcsolatos nemzetkozi publikacioit. Masrészt pedig a feldolgozott cikkek
modszertana alapjan egy kompetenciaprofilt allit fel a marketingszakma szdmara,
amely késobbi kutatasokban igen hasznos timpontot szolgaltat.

Szakirodalmi attekintés

A marketingfunkcio és a marketingfeladatok

A marketing az emberi, tarsadalmi sziikségletek jovedelmezé kielégitésével
foglalkozik (Kotler—Keller 2012). A vallalaton beliil olyan tevékenységeket, fo-
lyamatokat, illetve szervezeti egységet takar, amely a vallalati tranzakcidban részt
vevd minden fél szamara képes értéket teremteni. A 21. szazadban, a digitalizacio
kovetkeztében 1ényegesen atalakult a marketing feladatkore és eszkoztara (Kot-
ler—Keller 2012). Bar a marketing alaptétele a kezdetektdl a fogyasztdi igények
nyereséges kielégitése volt, a marketingszakembereknek igazan csak most, a digi-
talis technologia altal tdimogatva van lehet6ségiik arra, hogy akar valos idejii ada-
tokat szerezzenek a fogyasztokrol, és atalakitsak azokat hatékony és eredményes
marketingdontésekké. Gordon és Perrey (2015) szerint a marketing uj aranykor
elott all. Ez az uj aranykor egy forradalmian 0 eszkdzkészletet jelent, amely no-
veli a marketingtevékenység hatékonysagat €s sebességét, illetve kiboviti a mar-
keting alkalmazasi korét. Ezek az 0j képességek hozzajarulnak a marketingstraté-
gia novekvo szerepéhez az értékteremtésben. A digitalis technoldgia tehat életre
hivja a digitalis marketing szakteriiletet.
nan és Li (2017. 23) ugy hatarozza meg a digitalis marketinget, mint egy ,,olyan
alkalmazkodd, technologia altal tdmogatott folyamatot, amely segitségével a
vallalat egytittmiikddik a fogyasztokkal és partnerekkel annak érdekében, hogy
egylitt értéket teremtsenek, kommunikaljanak és szallitsanak a folyamat min-
den érintettje szamara” (sajat forditas). Meghatarozasuk értelmében a marketing
szerepét atveszi a digitalis marketing, ami 1ényegében a klasszikus marketing-
folyamatok digitalis eszkozokkel torténd ellatasat jelenti. Mas szerzok a marke-
tingkommunikacié dominans szerepét emelik ki a digitalis marketing meghataro-
zasban, ami a digitalis technologia teljes korti és szakszerii hasznalatat jelenti a
marketingkommunikacié integralasaban, célzdsaban, eredményeinek mérésében
(Wymbs 2011).
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Egy szervezetben a klasszikus marketing funkcidokhoz a marketingtervezés,
marketingkutatas, termék- és szolgaltatdsmenedzsment, arazas, kommunikacio, ér-
tékesitési csatornak menedzsmentje, eladas, marketinginformaciok menedzsment-
je tartozik (Burrow—Flower 2016; Kannan-Li 2017). Kotler és tarsai (2017. 50)
szerint a klasszikus marketing mix (4P) helyét atveszi a digitalis technologia altal
tamogatott 4C (co-creation, currency, communal activation, conversation — kdzos
értékalkotas, arfolyam, kozosségi aktivizacid és parbeszéd). A hagyomanyos és di-
gitalis marketing viszonyat komplementerként érzékeli. A hagyomanyos marketing
kezdeményezi a fogyasztoi interakciot, a digitalis marketing pedig hajtja a szam-
szerlsithetd eredményeket (Kotler et al. 2017). A digitalis technoldgia atalakitja
a marketingkOrnyezetet és a vasarlasi dontési folyamatot, amelyhez a klasszikus
marketingfunkcioknak is alkalmazkodniuk kell. A fobb teriiletek, amelyekre ér-
demes figyelni a digitalizaci6 elOretdrése soran: a fogyasztdi magatartas kutatésa,
vevéélmény tervezése, a kozosségi média és fogyasztok altal generalt tartalmak
megjelenése, platformszolgaltatasok és kétoldali kommunikacio, keresdmotorok
szerepe a marketing- és értékesitési folyamatokban, illetve egyéb, ehhez kapcsolo-
do jelenségek, mint példaul az adatvédelem (Kannan—Li 2017).

A digitalizacio kovetkeztében szamos 11j funkcio jelenik meg a vallalatban,
akar teljesen 1j részlegként vagy a klasszikus funkcionalis részlegeknek alaren-
delve. A gyakorlatban sorra jelennek meg teljesen j marketinges szakmak, vagy
digitalizalodnak a klasszikus marketingszakmak. Példaul a HubSpot digitalis
marketing szolgaltato vallalat 15 digitalis allast javasol, melyre érdemes koncent-
ralni ebben az id6szakban, koztiik marketing-adatelemzd, keresGoptimalizalo, tar-
talommarketing-szakértd, kozosségi média koordinator és masok (Becker 2018).

A dinamikusan valtozé marketingfeladatok ellatdsdhoz megfelel6 kompe-
tenciatérképet sziikséges meghatarozni. Fontos azonositani azokat az alap- és
specifikus kompetenciakat, amelyek lehetové teszik a megfeleld szakemberek
képzését, kivalasztasat, és novelik alkalmazkodasi képességeit a gyorsan valtozo
kdrnyezetben.

A marketingkompetenciak

A kompetencia valamilyen meghatarozott feladat ellatasara valo alkalmas-
sag (Nagy 2000). A humanerdforras-menedzsment szakirodalom szerint egy adott
munkakérre jellemzd kompetencidk kdrének meghatarozasat kompetenciaelem-
zésnek nevezziik (Karoliny—Poor 2017). Egy adott munkakdr ellatasdhoz sziiksé-
ges kompetenciak rendszere alkotja a kompetenciaprofilt vagy kompetenciatérkeé-
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pet (Dabasi Haldsz 2016). A szakirodalomban is szdmtalan értelmezési és oszta-
lyozési mod létezik a kompetenciak tipologiajat tekintve. Nagy (2000) két nagy
csoportba sorolja a kompetencidkat: altalanos kompetencidk és specialis vagy
szakmai kompetencidk. Az els6é csoportba tartoznak a kognitiv kompetenciak, a
személyes kompetencidk és a szocialis kompetenciak. A kognitiv kompetenciak
az informaciokezeléssel kapcsolatos készségeket jelentik, idetartozik a tanulas és
a problémamegoldasi képesség. A személyes kompetencidk a személyes érdek
hatékony érvényesitését jelentik, idetartozik az 6nallosag és a felel6sségtudat. A
szocialis kompetenciak a tarsas érintkezés miikddését szabalyozzak, idetartozik a
kommunikacié és az egyiittmiikddési készség (Nagy 2000).

Dabasi Halasz (2016) humaneréforras-fejlesztési szempontbol a tudas és
képzettség, az énkép €s szocialis szerep, valamint az §sztdn és motivacidé kom-
petenciacsoportokra fokuszal. A tudéas és képzettség tudatos, megfigyelhetd ¢és
tanulhato, az énkép és szocialis szerep megfigyelhetd és fejleszthetd, az 6szton
és motivacié pedig nehezen megfigyelhet6 és nehezen vagy egyaltalan nem fej-
leszthetd kompetenciakat takar.

A marketingkompetencidk szisztematikus kutatidsa az 1980-as évek végé-
re, 1990-es évek elejére nyulik vissza. A marketingkompetenciak kutatasanak és
az eredmények publikalasanak zaszl6shajoja a Journal of Marketing Education
szaklap lett. Az itt megjelent munkak az altalanos marketing kompetenciaigényre,
valamint a specifikus, funkcionalis kompetenciaigényre is fokuszalnak.

Bennett (2002) munkdja kizarolag a személyes készségeket vizsgalja négy
gazdasagi teriiletet Osszehasonlitva (marketing, humaneréforras, pénziigy, me-
nedzsment), igen innovativ tartalomelemzési modszerrel. Kiemeli, hogy a ko-
rabban azonositott és legfontosabbnak tartott személyes készségek nem egyfor-
man fontosak a négy szakteriilet szamara. Hyman és Hu (2005) szintén csak a
személyes készségeket vizsgalja. Az 1995-ben és 2002-ben végzett kutatasaik
valtozatlanul a kommunikacids készségek (szobeli és irott), valamint a kognitiv
készségek (kritikai gondolkodas, problémamegoldas, dontésképesség) fontossa-
gat tamasztjak ald. Davis és tarsai (2002) kérddives kutatassal vizsgaljak mind
a készségeket, mind pedig a tudast, amelyek a marketingszakmahoz sziiksége-
sek. Eredményeik azt emelik ki, hogy a személyes/puha készségek fontosabbak
a kezdd szakemberek esetében, mig a szakmai tudas a karrierpalya késobbi sza-
kaszaban lesz hasznosabb. Ezt az eredményt Walker és tarsai (2009) kutatasa is
alatamasztja. A karrierpalya elsd szakaszaban a puha készségek (példaul irott
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kommunikacid) kiemelten fontosak. Walker és tarsai (2009) minden tipusi kom-
petenciat készségnek (angolul skill) neveznek, koztiik a marketinggel kapcsolatos
szaktudason alapulot is, hiszen nem a tudas iranti igényt kutatja, hanem az adott
tudas alkalmazasanak képességét. Wellman (2010) munkéja a transzferabilis kész-
ségekre és a személyiségvonasokra fektette a hangsulyt. Schlee és Harich (2010)
kutatasukban metakészségeket, technikai készségeket €s marketingtudast vizsgal-
nak. Metakészségek alatt értik mind a személyiségvonasokat, mind pedig az egyéb
atviheto készségeket.

Finch és tarsai (2012) széles korli kompetencialistat vizsgalva réselemzést
végeznek a marketingkompetencidk fontossaganak és teljesitményének feltérké-
pezésére. Els6 korben tudas és metakészség klasztert hataroznak meg, késobb a
tudas klasztert tovabb bontjak a marketing funkcionalis és konceptualis teriile-
teire, mint stratégiai marketing, marketingkommunikacio, csatornamenedzsment,
marketingkodrnyezet, termékmenedzsment és design. Megjelennek a marketing-
kommunikacio klaszterben a kozdsségi média ismeretek és a csatornamenedzs-
mentben az elektronikus kereskedelemhez kothetd ismeretek is.

A marketing digitalizacidja kdvetkeztében napvilagot latnak olyan munkak
is, amelyek kifejezetten a digitalis marketing kompetenciakra fokuszalnak. Royle
¢és Laing (2014) a digitalis marketinges kompetenciak rendszerét egy skala forma-
jaban Osszegzi. A skala egyik végpontjan az lizleti, masik végpontjan a specialis
marketingtechnologiai készségek foglalnak helyet. Royle és Laing (2014) hiany-
potlo, konceptualis munkéja széles korben idézett a szakirodalomban. Christov
és tarsai (2015) cikke is kifejezetten a digitalis marketing készségeket és tudast
vizsgalja harom kelet-europai orszagban, Liu és Burns (2018) pedig egy marketin-
ganalitika kurzus kompetenciait térképezik fel. Mas szerzok altalanos marketing
készségrendszert kivannak felallitani, ahol a digitalis marketing készségek mint-
egy részhalmazat képezik a készséglistanak. igy példaul McArthur és tarsai (2017)
vagy Schlee és Karns (2017) részletes és atfogd kompetencialistat épitenek fel a
marketingszakemberek profiljanak tanulmanyozasa érdekében. Mig McArthur és
tarsai (2017) kutatasukban csak egy altalanos digitalis marketing tudas szerepel,
addig a Schlee és Karns (2017) altal feltart technikai készségek alatt részletes digi-
talis marketing eszkoztar huzodik. Schlee és Karns (2017) munkaja hasonlé kom-
petenciaosztalyozast alkalmaz, mint a korabbi Schlee és Harich (2010) tanulmany.
Héarom csoportba soroljak a kompetencidkat: altalanos transzferabilis készségek
és személyes attitiid, technikai készségek ¢€s szoftverek, valamint konceptualis
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marketing tudas (Schlee—Harich 2010). Honea és tarsai (2017) makrokompeten-
cidknak nevezik a kommunikacios, kognitiv és tarsas készségeket, mikrokompe-
tenciaknak pedig a marketing, adatelemzési és lizleti tudast. Daellenbach (2018)
letisztult, kétszinti kompetenciaosztalyozast kinal: puha és kemény készségekre
osztja az elvarasokat. A puha készségeken beliil gondolkodast és tanulast, vala-
mint személyes készségeket kiilonboztet meg. A kemény készségeken beliil mar-
ketingtudast és feladatspecifikus tudast hatdroz meg, ez utobbi részletes digitalis
marketing eszkozlistat tartalmaz.

Lathato tehat, hogy a marketingkészségek kutatasa soran nem alakult ki egy
egységes osztalyozasi rendszer és terminoldgia, valamint a kutatasok fokusza-
ban sem mindig ugyanaz az atfogd készségstruktura all. Az, hogy mire fektették
a hangsulyt az egyes szerzok, fligg a kutatas céljatol. Példaul egy specifikus tan-
anyagfejlesztésnél csak az ahhoz relevans készségek vizsgalata keriilt be a kutatas-
ba (Liu—Burns 2018). Ugyanakkor a vizsgalt karrierszint is befolyasolja a kutatok
altal a kompetenciaknak tulajdonitott jelentdséget. Akik a friss marketing végzdsok
elhelyezkedési lehetségeit vizsgaltak, nagyobb eséllyel fokuszaltak kulcskompe-
tencidkra (Daellenbach 2018) vagy személyes puha készségekre (Bennett 2002;
Wellman 2010), mint azok, akik szakértdi szintii poziciokat vizsgaltak.

Célunk tehat a valtozatos kompetencialistakat egy rendszerbe 6sszefoglalni a
marketingkompetenciakkal foglalkoz6 kutatasok és szakcikkek alapjan.

Moédszertan

A szakirodalom feltérképezéséhez a Web of Science és a Google Scholar
adatbazist hasznaltuk. A kdvetkezd kulcsszavak és kifejezések segitségével ke-
restiik a 2000-2018 kozott megjelent relevans publikacidkat: ,,marketing skills”,
»~marketing knowledge”, ,,marketing job”, ,,marketing employability”.

Azok a kutatasok keriiltek be a mintaba, amelyek tobb kompetenciat vizsgal-
tak egyszerre, fiiggetleniil az alkalmazott modszertantdl. Ennek értelmében nem
keriilt be olyan kutatas, amely példaul csak a kommunikacios vagy csak a digitalis
készségekre fokuszalt. A kutatasnak ebben a szakaszaban célunk egy atfogd kom-
petenciataxonomia létrehozasa.

A kutatasba végiil 11 szaklapbdl dsszesen 18 tudomanyos cikk keriilt be
(1. tablazat). A cikkekben vazolt kompetencialistat Excelben dolgoztuk fel. Az
elemzési keretbe bevezettiik a cikkek szerzdjét, cimét, a megjelenés évét, a szak-
folyoirat és lapszam adatait, az alkalmazott mddszertant, a minta jellemzoéit, az
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elemzésbe bevont és/vagy azonositott készségek listajat, a készséglista hierarchi-
kus felépitésének kategoriait és szintjeit.

1. tablazat. A vizsgalatba bevont cikkek

13 tanterv

Szerzo Szakteriilet Adat'gyUJtes1 Kutatott minta Orszag
modszer
Marketing , 2 1
.= |Tartalomelemzés (1000 allashirdetés Nagy-
Bennett (2002) HR, penziigy, Kérdéives kutatas | 170 vallalati menedzser — |Britannia
menedzsment
Davis et al. (2002) |Marketing  |Kérddives kutatas [298 alumni AEA
. i . |133 egyetemi oktat6 (1995) ;
Hyman et al. (2005) |Marketing |Kérddives kutatas 216 egyetemi oktat6 (2002) AEA
. s , |141 marketingmenedzser, |,.. .,
Gray et al. (2007)  |Marketing  |Kérddives kutatas 52 oktaté, 107 didk Uj-Zéland
. Tartalomelemzés |54 munkakdr-specifikacio |Dél-
Stuartetal. (2008) | Marketing Meélyinterju 10 marketingmenedzser  |Afrika
. e, 14 diplomas 1
Walker et al. (2009) |Marketing  |Mélyinterju 14 munkaadé Ausztralia
Zabkar—Hosta (2009) |Marketing ~ |Kérddives kutatés 2%5 marketm”g- s Szlovénia
véllalatvezetd
Schlee—Harich (2010) |Marketing  |Tartalomelemzés [500 allashirdetés AEA
Wellman (2010) Marketing  |Tartalomelemzés |250 online allashirdetés Nagy- .
Britannia
Finch etal. (2012) |Marketing  |Kérddives kutatas [253 marketingszakember |Kanada
Barker (2014) Marketing  |Kérdéives kutatas |49 HR-szakember Nggy— .
Britannia
. Digitalis Mélyinterju, . . Nagy-
Royle—Laing (2014) marketing  |fokuszesoport 20 vallalati szakember Britannia
e . Bulgaria,
Christov el al. (2015) Dlgltal%s Kérddives kutatas 300 (.ilal,( Romania,
marketing 29 kisvallalat g
Gorogo.
Honea et al. (2017) |Marketin, Keérddives kutatds 154 marketingvezetd AEA
) £ |Tartalomelemzés v
McArthur et al. (2017) |[Marketing | Tartalomelemzés [359 allashirdetés Ausztralia
Schlee—Karns (2017) |[Marketing | Tartalomelemzés (210 allashirdetés AEA
Daellenbach (2018) |Marketing Szaklrf)dalom- - Ausztralia
elemzés
Marketin 400 allashirdetés, Nincs
Liu—Burns (2018) g: Tartalomelemzés |1 000 000 Twitter-iizenet,
adatelemz6 adat

Forras: sajat szerkesztés
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Az elemzésbe bevont szakcikkek tobbsége angol nyelvteriileten keletkezett,
ot cikk az Amerikai Egyesiilt Allamokban (AEA), négy cikk Nagy-Britanniaban,
harom Ausztralidban, egy pedig Uj-Zélandon késziilt kutatasra timaszkodik. Eu-
ropaban kevés az ilyen jellegii kutatds, aminek az oka a nyelvi soksziniiség és a
nehezebb adatgyiijtés lehet. A vizsgalt cikkek maguk is elég valtozatos modszer-
tannal és vizsgalati egységekkel dolgoznak. Mig a 2000-es évek elején a kérddi-
ves kutatasok dominaltak, kés6ébb egyre gyakrabban talalkozunk allashirdetések
tartalomelemzésével. Jelen tanulméanyban nem kiilonbdztetjiik meg a hasznalt
kompetencialistat sem kutatasi modszer, sem foldrajzi régid, sem pedig a kész-
ségek feltart fontossaga szerint. Célunk a valtozatos készséglistakbdl egy olyan
részletes €s hierarchikusan felépitett kompetencia-rendszer 1étrehozasa, amely
kés6bb kvantitativ primer kutatasokban konnyen alkalmazhato.

Eredmények

A mintaba bekeriilt 18 cikk 11 kiilonboz6 szakfolyoiratban jelent meg. A leg-
gyakrabban az amerikai egyesiilt allamokbeli Journal of Marketing Education szak-
folyoirat foglalkozik a témaval. A marketingkészségeket vizsgalo kutatasok zome a
marketingoktatashoz kapcsolhat6 (11/18), ez is bizonyitja, hogy a marketingtudas
kialakitasa hangsulyosan az oktatasi intézményeket foglalkoztatja. A témanak még
nem sikeriilt markansan bekeriilnie a humaneréforras-menedzsment vagy a marke-
tingmenedzsment szaklapok fokuszaba. Ez azért is fontos észrevétel, mert korabban
lattuk, hogy a marketingszakemberek iranti igény varhatéan novekedni fog rovid,
kozép- és hosszu tavon egyarant. A marketingszakemberek toborzasaval és/vagy to-
vabbképzésével foglalkoz6 gyakorld szakembereknek vilagos kompetenciaprofillal
kell rendelkezniiik a megfelelé humaneréforras kivalasztasahoz, képzéséhez, atkép-
zéséhez. Ugyanigy a marketingrészlegek vezetdinek is vilagosan latniuk kell, hogy
miként szervezik meg a részleg munkajat, és milyen uj készségekre lesz sziikségiik.

A marketingkompetenciak szakirodalmanak attekintése aldtimasztja, hogy
nincs konszenzus arra vonatkozoéan, hogy milyen osztalyozasi modot érde-
mes hasznalni a marketingszakemberek kompetenciaprofiljanak kialakitasakor
(1. abra). A kutatasok valtozatos készséglistakat, valtozatos mélységl tipologia-
kat alkalmaznak, nincs egyetértés arra vonatkozoan, hogy milyen készségek és
készségrendszerek sziikségesek a szakmai profil megalkotasakor.

A készséglista egyfajta mélyiilése tapasztalhatd az ujabb kutatdsok eseté-
ben, bar van kivétel. Wellman (2010) munkaja kiemelendd a sorbol, hiszen olyan
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részletes, haromszinti elemzést végez, amely késdbbi kutatasokhoz értékes kom-
petenciataxonomidt kinal. Nemcsak kompetenciakategoridkat és -alkategoridkat
hataroz meg, hanem egy szovegbanyaszati kutatashoz értékes kulcsszavak rend-
szerét. Osszesen 52 készséget azonosit, de ezek mindegyikéhez részletes kulcs-
szotarat kinal. Wellman kutatdsa azonban frissitésre szorul, hiszen a marketing
nagyon dinamikusan fejldd6 szakma. Schlee és Karns (2017) munkdja gyakorlati
szempontbol igen értékes, hiszen nagyon valtozatos és nagyszamu (53) készségre
limitalt szamt csoportot képes meghatarozni.

60

52 52 53

44

I Keszseégek
50 g

— [ ateg Ori dk il

Forras: sajat szerkesztés
1. abra. A vizsgalt készségek és készségkategoriak szama

A vizsgalt szakcikkek Osszesen 517 készség- és tudaselemet targyaltak,
természetesen volt atfedés a listak kozott. A készségek egységesitése utan 170
egyedi készséget azonositottunk, ami azt jelenti, hogy egy marketingkészséget
atlagosan harom cikkben vizsgaltak. A 2. tablazatba azok az egyedi készségek ¢és
tudaselemek keriiltek be, amelyeket a vizsgalt cikkek legalabb felében elemeztek.
A vizsgalt periodust két részre osztottuk, egyrészt az 1. dbran lathat6 tendenciak
alapjan, masrészt pedig a marketing eszkoztardban végbement valtozasok miatt.
gy megvizsgaltuk, hogy melyek a leggyakrabban kutatott kompetenciak a 2010
elott (beleértve a 2010-ben megjelent cikkeket) és a 2010 utan megjelent szak-
cikkekben. Mindkét id6szakban a csapatmunka és a kreativitas kiemelt figyel-
met kapott. Az elemzésbdl latszik, hogy mig 2010 el6tt az altalanos és személyes
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kompetenciak (irott és szobeli kommunikacid, motivacid, személykdzi kommu-
nikacio), illetve a marketing tudas (értékesités, vevorientacio) keriiltek a kutatok
fokuszaba, addig 2010 utan a kozosségi média ismeretek, a kutatasi készségek, a
digitalis marketing tudas felkeriilt a legkutatottabb kompetenciak kozé.

2. tablazat. A leggyakrabban kutatott marketingkompetenciak

Sz 2010 elétti szakcikkekben 2010 utani szakcikkekben
Kompetencia n % |Kompetencia n %
1 |Csapatmunka 7 78% |Csapatmunka 6 67%
2 |irott kommunikacié 6 67% |Ko6z0sségi média 6 67%
3 |Kreativitas 6 67% |[Kreativitas 6 67%
4 |Ertékesités 5 | 56% |Kutatas 6 | 67%
5 |Motivacio 5 56% |Ugyfélkapcsolat-menedzsment | 5 | 56%
6 [Szamolasi készségek 5 56% |Digitalis marketing 5 56%
7 [Személykozi készségek 5 56% |Iddmenedzsment 5 | 56%
8 |Szdbeli kommunikécio 5 56% [frott kommunikacié 5 | 56%
9 |Vevdorientacid 5 56% |Keres6optimalizalas 5 56%
10 [Vezetéi készségek 5 56% |Prezentacios készségek 5 56%

Osszes kompetencia 116 Osszes kompetencia 133
Osszes szakcikk 9 [100% |Osszes szakcikk 9 |100%

Forras: sajat szerkesztés

Az egyedi készségek azonositasa utan kialakitasra kertiltek a készségcsopor-
tok. Minden készség esetén megvizsgaltuk, hogy azok a szerzok, akik vizsgaltak
az adott készséget, milyen csoportba soroltak be azt. Ahogy az 1. abran is lathato,
nagyon valtozatos osztalyozasi médot alkalmaztak. Akik csak néhany kategoriat
hasznaltak, a kemény/puha, altalanos/specifikus, mikro/makro osztalyozasok men-
tén haladtak, nagy készséghalmazzal csoportonként (Daellenbach 2018; Gray et
al. 2007; Schlee—Karns 2017). Akik szélesebb osztalyozast alkalmaztak, specifi-
kusabb és homogénebb készségcsoportokat alakitottak ki (Wellman 2010). Jelen
kutatasban 6sszevontuk a két megkozelitést és kétszintli osztalyozast alkalmaztunk,
figyelembe véve a szerzok altal javasolt tagabb és sziikebb kategoriakba tartozast.
Erre a rendelkezésre all6 nagyszamu (170) készségtipus miatt is sziikség volt. A be-
sorolast a szakirodalom alapjan végeztiik, az adott kompetencidk a leggyakrabban
alkalmazott kategdriaba keriiltek. Miutan elvégeztiik a besorolast, azt is vizsgaltuk,
hogy az egy kategoriaba keriilt kompetenciak hasonl6 tartalommal birnak-e. Példa-
ul a csapatmunkat a kdvetkez6 kategoriakba soroltak a korabbi szerzok: altalanos/
transzferabilis készségek és személyes jellemzok, altalanos és vezetdi készségek,
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egyiittmiikodési készségek, metakészségek, puha készségek — személyes készsé-
gek, csapatmunka, munkaszervezés. A csapatmunka végiil az altalanos készségek
kategoriaban az egyiittmiikddési készségek alkategoriaba keriilt.

3. tablazat. A javasolt kompetenciastruktira

és -alcsoportok

Kompetenciacsoportok

Kompetenciak

Kategoéria
kialakitasanak
forrasa

I. Altalanos készségek

Kognitiv készségek

Kreativitas, problémamegoldas, numerikus
készségek, tanulas, analitikus készségek,
kritikai gondolkodas, déntéshozas, logikus
gondolkodas, kognitiv készségek, lateralis
gondolkodas

Hyman et al. (2005);
Daellenbach (2018)

Személyiségvonasok

Etikussag, motivacio, részletekre

valo figyelés, alkalmazkodoképesség,
magabiztossag, valtozashoz valo
alkalmazkodas, kezdeményezokészség,
lelkesedés, szenvedély, onbizalom,
proaktivitas, érettség, pontossag, bevonodas,
megjelenés

Wellman (2010);
McArthur et al. (2017)

Egyiittmiikodési
készségek

Csapatmunka, személykozi készségek,
targyalas, multikulturalis érzékenység,
networking, idegennyelv-tudas, empatia,
konfliktuskezelés, illemtan, hallgatas

McArthur et al. (2017)

Kommunikacios
készségek

Irott kommunikéacio, szobeli kommunikacio,
prezentacios készségek, kommunikacio,
tarsalgas, tilések lebonyolitasa

Hyman et al. (2005);
Wellman (2010);
McArthur et al. (2017)

Vezetési és szervezési

Vezetdi készség, iddmenedzsment,
tervezés, lizleti érzék, vallalkozoi szellem,
mindségorientacio, stratégiai gondolkodas,

Hyman et al. (2005);
Zabkar-Hosta (2009);

stilus

készségek szervezési készségek, multidiszciplinaritas, Wellman (2010);
valsagkezelés, realizmus, lizleti kapcsolatok Barker (2014)
Onallésag, stresszkezelés, szervezettség,
multitasking/tobb feladat egyideji

Attitiid és munkaveégzési elvégzése, keresztfunkcionalis feladatok
elvégzésének képessége, kemény munka,  |Wellman (2010)

felelosségvallalas, elkotelezettség,
professzionalizmus, eltokéltség, attitiid,
cselekvésorientaltsag, integritas
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Kompetenciacsoportok
és -alcsoportok

Kompetenciak

Kategoria
kialakitasanak
forrasa

I1. Szakmai tudas

Marketingtudas

Kutatas, vev@orientacid, marketing-
kommunikécid, CRM, disztribucio,
szegmentalas, eladas, kornyezetelemzés,
szakmai tapasztalat, marketingszokincs,
fogyasztoi magatartas, mutatoszamok,
stratégiai marketing, nemzetkdzi marketing,
termékmenedzsment, szolgaltatasok,

direkt marketing, altalanos marketing,
arazas, marketingmenedzsment,

markazas, marketingelmélet, vallalati/
iparagi ismeretek, B2B marketing,
versenytarselemzés, marketingprobléma
azonositasa, CSR, fels6foku végzettség,
ellatasi lanc menedzsment, tartalomkészités,
promovalas, marketingkommunikacios
mutatoszamok, elmélet alkalmazasa,
merchandising, marketingtervezés, kérd6ives
adatgytijtés, koltségvetés tervezése, PR,
marketingeszk6zok, ROI, piacelemzés,
copywriting, virusmarketing, 4P

Dacllenbach (2018);
Schlee—Harich (2010);
Finch et al. (2012);
Schlee—Karns (2017)

Digitalis marketing

Digitalis marketing, SEO, kozosségi média,
weboldalkezelés, mobil média, Power Point,
blog, SEM, Twitter, e-mail marketing, PPC,
Facebook, animacio, technikai tudas, Adobe,
koz0sség menedzsment, programozas,
Instagram, LinkedIn, marketingplatformok

Royle—Laing (2014);
Christov et al. (2015);
Daellenbach (2018)

Marketingadatok és
analitika

Statisztikai ismeretek, analitikai ismeretek,
adatelemzés, Excel, webanalitika,
adatbanyaszat, dashboard, Business
Intelligence, Google Analytics, Big

Data, SPSS, Python, R, adatvizualizacio,
elérejelzés, informaciomenedzsment

Royle-Laing (2014);
Honea et al. (2017);
Liu—Burns (2018)

Adminisztracio és
menedzsment

Projektmenedzsment, pénziigyi ismeretek,
alap szamitogép-kezeldi ismeretek, MS
Office, MS Outlook, tigyviteli rendszerek,
jogi ismeretek, menedzsmentismeretek,
autovezetdi jogositvany

Honea et al. (2017)

Forrdas: sajat szerkesztés
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A 3. tablazat a készségstruktira szintjeit s az azonositott készségeket foglal-
ja Ossze. Két nagy csoportba soroltuk a kutatott kompetencidkat: altalanos kész-
ségek és szakmai tudas. Az altalanos készségekhez tartoznak azok az atvihetd
készségek, amelyek szinte barmilyen szakteriileten alkalmassa tehetik a munka-
vallalot feladatai megfeleld elvégzésére, €s amelyek sokféle kontextusban alkal-
mazhatok. Az altalanos készségeket tovabb bontva alakultak ki a kognitiv kész-
ségek, a személyiségvonasok, az egyiittmikodési készségek, a kommunikacios
készségek, a vezetési és szervezési készségek, valamint az attitiid és a munkavég-
zési stilus. A szakmai tudashoz a formalis oktatasban megszerezhetd és fejleszt-
het6 ismeretek keriiltek. Négy kategoriat foglal magaba: marketingtudas, digitalis
marketing, marketingadatok és analitika, adminisztrativ és menedzsmenttudas.
A tablazatban az egyedi kompetencidk sorrendje tiikrozi a szakirodalom altal tu-
lajdonitott figyelem mértékét, azaz hogy milyen gyakran vizsgaltak korabban az
adott kompetenciat.

Jelen szakirodalmi kutatds értelmében a kognitiv készségek kategoriaba
azok a készségek tartoznak, amelyek az informaciobefogadassal, -feldolgozassal
kapcsolatosak. Olyan atvihetd altalanos készségek ezek, amelyek nem diszcipli-
naspecifikusak (Daellenbach 2018). Idetartozik a kreativitas, problémamegoldas,
analitikus és numerikus készségek, tanulas stb.

A személyiségvonasokhoz olyan jellemzok keriiltek, amelyek 0sztonos, ve-
lesziiletett vagy részben tanult vonasokat jelentenek. Ilyen a motivaltsag, onbiza-
lom, lelkesedés vagy etikussag. Ezek a vonasok teljesen kontextusfiiggetlenek, és
nem csak a munkakdrnyezetben iranyitjak az egyén viselkedését, hanem az élet
minden teriiletén. Az attitiid és munkavégzési stilus kategoriatol azért kiilonitettiik
el, mert az utobbi inkabb kontextusfiiggd hozzaallast és magatartast takar, vagyis
azt, ahogyan az egyén a munkajat végzi (Wellman 2010). Ilyen értelemben az
attitiid és munkavégzési stilus kompetencia-alkategoridban olyan jellemzok sze-
repelnek, mint az 6nallé munkavégzés, a stresszkezelés és nyomas alatt torténd
munkavégzés, a szervezettség, tobb feladat egyidejli ellatasara vald képesség s
masok.

Ugyancsak altalanos kompetenciakategéridk az egylittmiikodési, valamint a
kommunikacios készségek. Mindkét kategoria igen gyakran kutatott a szakiro-
dalomban, ezért kiilon cimkét rendeltiink hozzajuk. Egyiittmiikodési készségek
kategoériaba soroltuk azokat a készségeket, amelyek valamilyen tarsas interakcio-
ra vonatkoznak, koztiik a csapatmunkat, konfliktuskezelést, targyalast, empatiat,
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de idekertilt az interkulturalis érzékenység és idegen nyelv ismerete is (bridging
skills — Hyman et al. 2005). Erdemes késébb figyelni mind a szakirodalomban,
mind a gyakorlatban az interkulturalis készségek jelentéségének alakulasat, és
adott esetben 6nallo kategoriat 1étrehozni.

A kommunikadcios készségekhez keriilt az irott és a szobeli kommunikacio, a
prezentacios készségek és a tarsalgas. Ugyancsak az altalanos készségekhez ke-
riltek a vezetési és szervezési készségek. Itt a szakirodalom kiemelten foglalkozik
a vezetdi készségekkel, az iddmenedzsment fontossagaval, lizleti érzékkel és val-
lalkozo6i szellemmel. Ezek a készségek mar a szakmai tudas iranyaba mutatnak.
Azért keriiltek mégis az altalanos készségek kategoriaba, mert sokféle helyzetben
alkalmazhat6 készségekrdl van szo, amelyeket a gazdasagi képzésben igen jol
lehet fejleszteni.

A szakmai készségeken belill a marketingtudds a marketing fogalom- ¢és
eszkoztarra vonatkozik. Helyet kapnak atfogobb (kutatds, vevdorientacio, stra-
tégia, szakmai szokincs stb.) és specifikusabb teriiletek is (marketingkommu-
nikacio, CRM, disztriblcio, szegmentalas, eladas stb.) a nagyon tag listaban.
A digitalis marketing kategdriaba azok a kompetenciak és technikai eszk6zok ke-
riiltek, amelyekkel elsGsorban a digitalis kereskedelem és kommunikacié operal.
A digitalis marketinggel rokon teriilet a harmadik kategoria, a marketingadatok és
analitika. A kategoria levalasztasat egyrészt a kutatok részérdl megnovekedett fi-
gyelem, masrészt a tevékenységek jellege indokolja. A marketingadatok és anali-
tika kategoriaba statisztikai adatok gytijtésével, feldolgozasaval és értelmezésével
kapcsolatos tudas keriilt, mint a statisztikai ismeretek, analitikai ismeretek, ada-
telemzés, Excel, webanalitika, adatbanyaszat, dashboard, Business Intelligence,
Google Analytics, Big Data, SPSS stb. Ezek az eszk6zok egyértelmiien a 2010-
es évek masodik felében keriiltek a figyelem kozéppontjaba. Végiil pedig egy
kiilon kategoriat alkotnak a marketingmunka megszervezéséhez, iranyitasahoz
sziikséges operativ adminisztrativ és menedzsment eszkdzok, koztiik a projektme-
nedzsment-tudas, alap szamitogép-kezeldi tudas és ligyviteli eszk6zok ismerete,
altalanos menedzsment, pénziigyi €s jogi ismeretek.

A kategoriak kialakitasat kovetden, végezetiill megvizsgaltuk a kompeten-
ciahalmazok megjelenésének idejét és gyakorisagat a kutatasokban (4. tablazat).
A kutatasokbol latszik, hogy a 2000-es évek végére kiteljesedik a marketingkom-
petencia-lista, foként az altalanos készségek és marketing-tudas tekintetében.
Ugyanakkor megjelennek az els6 digitalis marketing készségek is. Ezek tobbnyi-
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re atfogdan fogalmaznak, nem térnek ki nagyon specifikus digitalis marketing tu-
dasra. A 2010-es évek kdzepén a kutatok elkezdtek kizardlag a digitalis marketing
tudassal foglalkozni, majd a 2010-es évek végén ismét atfogd kompetenciakutata-
sok jelennek meg, de mar a hangsuly a digitalis marketing tudasra tevodik at. Lat-
hato, ahogy a szakmai tudas esetében a digitalis marketing és a marketingadatok
és analitika kategoriak létrejonnek és megerdsddnek.

4. tablazat. A leggyakrabban kutatott készségcsoportok

alv|lo|lelalo|la|lt|wv|=]wl| &
Kompetenciacsoportok slg|g8|8l8|s|slz|s|3|3| 2

N N N N N N N N N N N '®)
Szakcikkek szama 2|1 )11 {2)2]1]2|1]3[]2]18
L. Altalinos készségek 11 |17 1514 (38|48 |13 (26| 5 |41 |14 | 242
Kognitiv készségek 2144131381 ]5[2]10]6]48
Személyiségvonasok 21 -4 [ 11919139 -]8]1]46
Egyiittmiikddési készségek L6123 [9]6 2|1 ]1]6][]3]40
Vezetési és szervezésikészségek | 1 | 4 | 1 |2 [ 819|361 [3]1] 39
Kommunikacioés készségek 412121 [(4[7]2]3]|]1]9]|2]37
Attitlid és munkavégzési stilus L1214 (59122 -15]|1]32
II. Szakmai tudas 7101[16])16)39|39(32[17|15|58]36] 275
Marketingtudas 51— [15[13]31[21(29| 6|5 [31]11] 167
Digitalis marketing tudas 1| -1 - 141319 819 | 44
Marketingadatok és analitika - - [ 1137 -]1-[-]11]16] 38
Adminisztracid ésmenedzsment | 1 | — [ - |2 | 5| 7| = [2 [ 1 [ 8] -] 26
Osszes kutatott készség 18 17|31 (30|77 (87 [45]|43]|20|99 |50 | 517

Megjegyzés: a szamok az adott évben, adott kategoridhoz tartozo, minden kutatds altal
osszesen vizsgalt kompetenciak szamat mutatja. Két kiilonbozo szerzé altal egyarant vizsgalt
kompetencia kétszer jelenik meg a tablazatban.

Forras: sajat szerkesztés

Kovetkeztetések

Jelen kutatas célja, hogy feltérképezze a sikeres marketingszakember kom-
petencidit, és ravilagitson a kompetenciaprofil dinamikus természetére. A kutatas-
ba bevont szakcikkek tobbsége oktatassal kapcsolatos szaklapokban jelent meg,
igy kutatasunk eredményei jol hasznalhatok az oktatasi intézmények és kutatok
szdmara a marketingszakemberek képzése soran. Az azonositott szakcikkekben
valtozatos célokat kovetve €s tobbféle modszertant hasznalva keriiltek vizsgalat-
ra a marketingszakma szamara relevans kompetenciak. Elmondhato, hogy az al-
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lashirdetések tartalomelemzése keriilt el6térbe az elmult 6t évben, és az adatgytij-
tési technologia fejlodésével ez az irany varhatoan felerdsddik. Jelen tanulmany
egy kovetkez6 kompetenciakutatashoz kinal erés modszertani alapot.

Ami a kompetenciak alakulésat illeti, a kutatasokbol is egyértelmiien latszik,
hogy kériilbeliil 5-7 évente megjelenik egy atfogd marketinges készség kutatasi
hullam, amely jelentds valtozast hoz a kompetenciastruktaraban. A 2000-es évek
végére széles korben vizsgaljak az alapvetd készségeket és a klasszikus marketing
tudas fontossagat, de kezdenek megjelenni az elsé digitalis marketing készségek.
A 2010-es évek masodik felében felerdsodik a digitalis marketing tudas iranti fi-
gyelem. Ugyanekkor megjelennek a digitalis marketingen beliili szakosodasi ele-
mek is, mint a kdzdsségi média marketing és mas nagyon konkrét digitalis mar-
keting eszkdzok (pl. keresdoptimalizalas). A marketing és fogyasztoi adatgytijtési
és elemzési eszkozok is ebben a masodik hullamban mélyiilnek el. A kdvetkezo
otéves ciklusban a digitalis marketing szakosodasa és ezaltal a kompetencialista
béviilése és mélytilése varhato.

A kutatas hozzajarul a marketingszakma mélyebb megértéséhez, a marketing
oktatas fejlesztéséhez és sztenderdjeinek kialakitdsahoz, valamint egy empirikus
kvantitativ kutatds szakszeri megalapozaséhoz.
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A klimavaltozas hatasa

a mezogazdasagi termel6k termelékenységére

ViGH ENIKO ZITA' - FERTO IMRE?

A mezbégazdasag a klimavaltozas hatasainak leginkabb kiszolgaltatott dgazat, a ha-
tasok id6ben és térben differencialtan jelentkeznek é€s eltérd karokat okoznak. A legtobb
kutatasi eredmény arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a negativ idéjarasi események hozzaja-
rulnak a gyenge mezégazdasagi hozamokhoz, néhany tanulmany azonban megkérddjelezi
a negativ hatasokat, masok egyenesen pozitiv eredményekkel szdmolnak.

Az elemzésben szisztematikus irodalmi attekintés modszerével azokat a nemzetkdzi-
leg elismert, lektoralt folyodiratok hasabjain megjelent publikaciokat vizsgaltuk, amelyek a
klimavaltozas és a gazdasagi hatékonysag kozotti kapcesolatot targyaljak. A Prisma-ajanlas
alapjan kialakitott protokoll segitségével elemezziik a téma beagyazottsagat a nemzetkdzi
irodalomban, a vizsgalatban szerepld kutatasok foldrajzi lefedettségét, a kulcsmegallapi-
tasokat, valamint a felhasznalt adatforrasok tipusait.

Az attekintett cikkek alapjan a mezdgazdasagi folyamatokra az extrém klimatikus
események kozvetlen hatasai, a novények és allatok biologiai fejlodési fazisainak atalaku-
lasa, a humaneréforras klimapercepciodja és befolyasa a gazdalkodasra, a kornyezeti és az
abiotikus feltételek megvaltozasa, valamint az izemi jellemzdk hatnak a leginkabb.

Kulcsszavak: mezégazdasag, ndvénytermesztés, klimavaltozas, szisztematikus iro-
dalmi attekintés.

JEL kédok: Q12, Q51, Q54.

Bevezeto

Az utdbbi évtizedekben jelentdsen megndvekedett a mezdgazdasagi szek-
torban sziiletett, a klimavaltozas hatésait értékeld cikkek szama, de a gazdasagi
hatasok nagysagara €s azok teriileti megoszlasara még mindig nagy bizonytalan-
sag jellemzo. Trapp (2015) 6t kutatasi iranyt kiilonboztet meg: 1. hozam vagy ag-
rodkonoémiai szimulacidos modszerek (biofizikai modellek); 2. konometriai mo-
dellek (panel- vagy keresztmetszeti adatok felhasznalasaval); 3. parcialis egyen-

! Tudomanyos segédmunkatars, NAIK Agrargazdasagi Kutatointézet, Kornyezeti Kuta-
tasok Osztaly / tanarsegéd, Partiumi Keresztény Egyetem, Gazdasagtudomanyi Tanszék,
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sulyi elméletek; 4. altalanos egyensulyi elméletek és 5. integralt megkdzelitések.
Jelen cikkben a masodik kutatasi irany eredményeivel foglalkozunk.

A tanulmanyok jelent6s része arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a negativ id6-
jarasi események hozzajarulnak a gyenge mezdégazdasagi hozamokhoz (Chavas
et al. 2009; Trnka et al. 2011; Spinoni et al. 2015; Hatfield-Prueger 2015). Mig
néhany tanulmany megkérddjelezi a negativ hatasokat, masok egyenesen pozi-
tiv (Deschenes—Greenstone 2007) eredményekkel szamolnak. A legtobb bizony-
talansag forrasa az elemzés soran alkalmazott eltéré modszertanokbol fakad.
A divergal6 kovetkeztetések felvetik annak sziikségességét, hogy szisztematiku-
san attekintsiik az eddigi kutatasok eredményeit, és megvizsgaljuk, hogy vajon
mire vezethetdk vissza ezek a kiilonbségek a szakirodalomban.

A cikkben attekintjiik a téma nemzetkdzi szakirodalmat, az elmult hiisz év-
ben lektoralt folyodiratok hasabjain megjelent cikkek alapjan, figyelembe véve
1. a téma beagyazottsagat a nemzetkdzi irodalomba, 2. a vizsgalatban szerepld
foldrajzi lefedettséget, 3. a kulcsmegallapitasokat az 6t legfontosabb téma érin-
tésével és az eredmények nemzetko6zi 6sszehasonlitasat, 4. valamint a felhasznalt
adatforrasok tipusait.

A szisztematikus irodalmi attekintés médszertana

Keresési és kivdalasztdsi stratégia

A szisztematikus irodalmi attekintés (systematic review) a szakirodalombol
nyert informaciok tudomanyos modszerekkel torténd szintézise, amelyek részle-
tes, alapos kutatdomunkara tamaszkodva tartalmazzak a kivalasztott adatbazisok-
ban megjelent tudomanyos igényli eredményeket egy adott témaval kapcsolatban
(Moher et al. 2009; Kamarasi—-Mogyordsy 2015). A cikkek beazonositasa, kiva-
lasztasa és elemzése az alabbi 1épések mentén tortént (1. abra):

e Adatbazisok beazonositasa: az EBSCO, ScienceDirect és Springer elekt-
ronikusan elérhetd, legismertebbnek szamitd adatbazisokra esett a valasztas. Az
attekintésben egyéb, relevans irodalmakat is beazonositottunk.

o Keresési kulcsszavak kivéalasztasa: az elemzés soran az alabbi kulcssza-
vakat vagy azok kombinacioit hasznaltuk: klimavaltozas, globalis felmelegedés,
technikai hatékonysag, mezégazdasag, gazdalkodas, haszonallatok, novényter-
mesztés, termesztés, szantofoldi, kertészet. Mivel a felsorolt adatbazisok tilnyo-
morészt angol nyelvii publikaciokat tartalmaznak, ezért a keresés soran a kulcs-
szavak angol nyelvii valtozatait alkalmaztuk. A keresésben Boolean operatorokat
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is felhasznaltunk, amelyek segitségével a talalati halmazok kozotti kapcsolatokat
hatarozhatjuk meg (AND = kifejezés pontos illeszkedését adja; OR = szinonima-
csoportok kozotti valasztas; ,, ” = konkrét kifejezés keresése; * = tetszdleges sza-
mu karaktert helyettesit; () = keresési sorrend kialakitasa). A keresokifejezés a ko-
vetkezO: (,, climate change” OR ,,global warming”) AND (,, technical efficiency”)
AND (,,agriculture” OR ,,farming” OR ,, livestock” OR ,,crop” OR ,,arable” OR
., cultivation” OR ,, horticulture”). Az elemzésben angol nyelvii, lektoralt cikke-
ket vettiink figyelembe, amelyeket 2000 és 2019 kozott publikaltak. Ugyanakkor
kizartuk az attekint6 irodalmi feldolgozast végzd tanulmanyokat, konyveket és
konyvfejezeteket, konferenciaanyagokat és kutatasi jelentéseket. Az elektronikus
adatbazisokban a megfogalmazott keresési operatorok segitségével 1631, egyéb
forrasbol 28 cikket azonositottunk, dsszesen 1659 kozleményt.

e Kizaré kritériumok megfogalmazasa: ismétlédések, az éghajlatvaltozas
hatésain kiviil es6 tanulmanyok, termelési fliggvény modszerén kiviil es6 cikkek,
iizemek energiahatékonysagat vizsgald elemzések, kizarolag iiveghaz gazkibo-
csatas és hatékonysag kapcsolatat vizsgald értekezések és elorejelzések. A cim, az
absztrakt és a kulcsszavak szilirése soran 14 ismétlédést és 1543 téman kiviil es6
publikaciot azonositottunk.

e Sziirés soran bevalogatott kozlemények kivalasztasa: a kizar6 kritériu-
mok alapjan 108 cikket valasztottunk ki részletes vizsgalatra.

o Az értékelésben részt vevo publikaciok kivalasztasa: a teljes atvizsgalas
utan 58 kozleményt valasztottunk ki részletesebb elemzésre.

Adatkinyerés folyamata

A kivalasztott cikkek kvalitativ értékelése soran a kovetkezd szemponto-
kat vettiik figyelembe: a szerzok neve, a kozlés éve, a folydirat megnevezése,
az elemzés helyszine (orszag vagy foldrajzi régio), majd a vizsgalt alagazatok
(novénytermesztés, allattenyésztés, mezdgazdasag). A cikkeket az alkalmazott
termelési fliggvény modszerek tipusai (Data Envelopment Analysis — Az ada-
tok burkoltgdrbe elemzése, DEA; Stochastic Frontier Analysis — Sztochasztikus
hatarelemzés, SFA; Total Factor Productivity — Teljes tényezd termelékenység,
TFP), a vizsgalt idéintervallum és az adattipus (idésoros, panel, keresztmetsze-
ti, egyesitett keresztmetszeti) alapjan csoportositottuk. Végezetiil a hatékonysag
vizsgalataban alkalmazott é€s a meteorologiai valtozok adatainak forrasat; a minta
elemszamat €s a minta egységét (lizem, orszag, haztartas, tartomany, régio, admi-
nisztrativ egység, megye, racspont, iiltetvény) is figyelembe vettiik.
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Forrds: Prisma-ajanlas alapjan sajat szerkesztés
1. abra. A szisztematikus irodalmi attekintés folyamatabraja

A szisztematikus irodalmi attekintés eredményei

A nemzetkozi hatékonysdgelemzés dltaldanos jellemzoi

A 2. abra a hatékonysagelemzés és a klimavaltozas kutatasa iranti érdeklddés
novekedését mutatja be. A bevalasztott cikkek alapjan a vizsgalt huszéves peri-
odus elején csak néhany cikk jelent meg a témaban, ugyanakkor a kdzlemények
57 szazalékat az utdbbi 6t évben kozolték, a téma beagyazottsagat ndvekvo trend
jellemzi. A téma irodalmat leggyakrabban a specializalt agrargazdasagi és kor-
nyezeti témaju folyoiratok kozlik, az altalanos kozgazdasagi folyoiratokban 1évo

cikkek aranya alacsony.




26 Vigh Enikd Zita — Fertd Imre

10

8

6

4

2

0
S D A D H O DO OIS AN DD
O O 3 O s T P
PP FFEEEFE S PSS
— (55705 Agrargazdasdg — eemGazdasig e lornyezet

Forras: sajat szerkesztés
2. abra. A téma nemzetkozi kutatasanak fejlodése

Az 1. tablazat a cikkek megoszlasat mutatja a vizsgalt 36 folyoiratban, fi-
gyelembe véve az elemzésben alkalmazott mddszert. Az elemzések leggyak-
rabban a Regional Environmental Change (10,3 szazalék), a Land Use Policy
(8,6 szazalék), a Climatic Change (6,9 szazalék) és a Journal of Cleaner Pro-
duction (6,9 szazalék) folyodiratokban jelentek meg. A legtobb folyoirat csak al-
kalmanként k6zol cikkeket a téméban. Az alkalmazott médszerek tekintetében
a leggyakrabban a stochasztikus hatarelemzés modszerét (SFA) alkalmaztak,
0sszesen 26 esetben, mig az adatok burkoltgorbe elemzését (DEA) 12 alkalom-
mal valasztottak.

Wooldridge (2012) szerint a gazdasagi elemzésekben alkalmazott adatok
iddsoros, panel, keresztmetszeti és egyesitett keresztmetszeti szerkezetiiek lehet-
nek. Az attekintett cikkekben leggyakrabban alkalmazott adatszerkezet a panel és
a keresztmetszeti szerkezet, néhany esetben pedig egyesitett keresztmetszeti adat
all rendelkezésre (3. abra). A paneladatok tobb idészakon keresztiil szolgaltatnak
adatot minden egyes megfigyelésrol (Wooldridge 2012). Ez nem meglepd, hiszen
a klimavaltozas vizsgalata hosszabb iddszakot igényel.
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1. tablazat. A vizsgalt cikkek megoszlasa a folydiratokban az elemzésben
alkalmazott mddszer szerint

Folyoéiratok SFA|DEA [TFP|Egyéb | Osszesen (%)
Agricultural and Food Economics 1 0 0 0 1(1,7)
Agricultural and Forest Meteorology 1 0 0 0 1(1,7)
Agricultural Sciences in China 1 0 0 0 1(1,7)
Agricultural Systems 310710 0 3(5,2)
Agriculture, Ecosystems and Environment 210 ]0 0 23,4
Agronomy for Sustainable Development 0[O 0 1 1(1,7)
American Economic Review 0 0 0 1 1(1,7)
Climate Research 1 0 0 0 1(1,7)
Climatic Change 1 0 1 2 4(6,9)
Empirical Economics 0 0 1 0 1(1,7)
Environment, Development and Sustainability 1 0 0 1 234
Environmental and Resource Economics 0 1 0 0 1(1,7)
Environmental Economics and Policy Studies 0| O 0 1 1(1,7)
Environmental Management 1 0 0 1 2(3,4)
European Journal of Agronomy 0[O0 0 1 1(1,7)
European Journal of Operational Research 0 1 0 0 1(1,7)
Food Policy 1 0 0 0 1(1,7)
Industrial Crops and Products 0 1 0 0 1(1,7)
International Journal of Disaster Risk Science 1 0 0 0 1(1,7)
Irrigation and Drainage Systems 1 0 0 0 1(1,7)
Journal of Cleaner Production 2 | 2 0 0 4(6,9)
Journal of Dairy Science 1 0 0 0 1(1,7)
Journal of Environmental Economics and Management | 0 1 0 0 1(1,7)
Journal of Environmental Management 0 1 0 0 1(1,7)
Journal of Integrative Agriculture 1 010 0 1(1,7)
Land Use Policy 3 0 0 2 5(8,6)
Mitigation and Adaptation Strategies for Global Change| 1 0 0 0 1(1,7)
Natural Hazards 0 1 0 0 1(1,7)
Operational Research 0 1 0 0 1(1,7)
Paddy and Water Environment 1 0 1 0 2 (3,4)
Regional Environmental Change 3 0 0 3 6(10,3)
Science of the Total Environment 0 1 0 0 1(1,7)
Small Ruminant Research 0 1 0 0 1(1,7)
The International Journal of Life Cycle Assessment 0 1 0 0 1(1,7)
Theoretical and Applied Climatology 1 0 0 0 1(1,7)
Egyéb 0] 0|2 0 2 (3,4)
Osszesen 28| 12 | 5§ 13 58 (100)

Forras: sajat szerkesztés
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Forrds: sajat szerkesztés

3. abra. A vizsgalt cikkek megoszlasa az alkalmazott adatok

tipusa szerint

Az elemzésekben az Amerikai Egyesiilt Allamok és Franciaorszag jelenik
meg a leggyakrabban (2. tablazat), 6ket koveti Kina. Az orszagok megjelenésé-
nek gyakorisiga megmutatja, hogy a nemzetkozi irodalom kdzéppontjaban az
észak-amerikai, a kelet-4zsiai €s a nyugat-eurdpai régiok allnak. Az eredmények

2. tablazat. A vizsgalt cikkekben elemzett orszagok

Megjel.elfes Orszig
_gyakorisaga
10 USA, Franciaorszag

9 Kina

7 Olaszorszag, Egyesiilt Kiralysag

6 Németorszag, Portugalia, Spanyolorszag

5 Ausztria, Belgium, Gordgorszag, Hollandia, frorszag

4 Dania, Finnorszag, Iran, Lengyelorszag, Magyarorszag, Svédorszag,
Luxemburg

3 Ciprus, Csehorszag, Japan, Latin-Amerika, Malta, Romania, Svéjc, Szlovakia
Ausztralia, Bulgaria, Etiopia, Esztorszég, India, Izland, Kanada, Korea,
Lettorszag, Litvania, Nepal, Pakisztan, Szlovénia
Afrika, Banglades, Brazilia, Costa Rica, Ghana, Indonézia, Kambodzsa,

1 Nigéria, Norvégia, Orményorszag, Tanzania, Térokorszag, Uj -Zéland,

Uzbegisztan

Forras: sajat szerkesztés
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arra is ravilagitanak, hogy a kutatok mely régiok esetében iitkoznek akadalyokba
az adatgytjtést illetden, igy mely régiok maradnak alulreprezentaltak a nemzetko-
zi szakirodalomban. Az irodalomban figyelembe vett régiok alapjan a kozép-euro-
pai, kelet-eurodpai, dél-amerikai és kdzép-azsiai régiok erésen alulreprezentaltak.

A kivalasztott cikkekben a novénytermesztésben bekovetkezd hatdsok szam-
szeriisitése a leggyakoribb (35 eset), ezt a teljes mezdgazdasagot vizsgalo érté-
kelések kovetik (14 eset). A sort az allattenyésztési agazat zarja, ahol a kutatok
minddssze 10 alkalommal vizsgaltak a klimatikus hatdsokat, igy az eredmények

alapjan kirajzolodik, hogy az allattenyésztési agazat alulreprezentalt (4. dbra).

40

25
20
15

10

Néveénytermesztés Mezdgazdasag Allattenyésziés

Forrdas: sajat szerkesztés
4. abra. A vizsgalt cikkek megoszlisa az elemzett 4gazat szerint

A leggyakrabban alkalmazott médszerek megfigyelési egységét az lizemek
reprezentaljak, az esetek kozel 24 szazalékaban ezt a mintaegységet alkalmaz-
tak az 5. abra szerint. A masodik leggyakrabban alkalmazott egység az orszagos
minta. Az liltetvényeken és racspontokon végzett adatgyiijtést alkalmaztak a leg-
kevesebb esetben.
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Forras: sajat szerkesztés
5. abra. A vizsgalt cikkek megoszlasa az alkalmazott mintaegység szerint

A nemzetkozi hatékonysdgelemzés empirikus értékelése

Extrém események hatasai

Az extrém klimatikus események hatasait a 3. tdblazat mutatja be. A vizs-
galt extrém klimatikus események hatasainak bemutatasara a kutatok az ariditas,
a tavaszi €s nyari csapadékképek valtozékonysaga, a novénynovekedési szakasz
bekovetkezésének koraisaga, a hostressz és hatranyos természeti adottsagok mu-
tatoit alkalmaztak. A kutatd kozosségek az aszaly (Mishra et al. 2018) és az ext-
rém homérsékleti események (Mishra et al. 2015) hatasara roml6 hozamokroél, az
iizemek nagymértékli pénziigyi veszteségérol (Huang et al. 2013; Melkonyan—
Asadoorian 2013) és a gazdasagok sériilékenységérdl (Bouttes et al. 2018) sza-
molnak be. A sériilékenység azokban a régiokban alacsonyabb, ahol a tarsadal-
mi és gazdasagi fejlettség magasabb (Huang et al. 2013). A hatranyos természeti
adottsdgokkal szembesiild teriileteken €16 kisméretli gazdalkodok jovedelmei a
hagyomanyos teriileteken €16k jovedelmeinek minddssze felét érik el (Mutabazi
et al. 2015).

Fejlodeési fazisok megvaltozasa

A klimatikus események fejlodési fazisokban bekovetkezo hatasait a 4. tabla-
zat mutatja be. A novekedési fazisban a hdstressz nagymértékben rontja a novény-
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termesztési hozamokat (Arshad 2016) és a tejtermeldk outputjat (Qi et al. 2015).
Kivétel ez alol a tavaszi és germinacios idészakban a homérséklet emelkedése,
ami a tejtermel6k outputjat javitotta (Qi et al. 2015). A csapadékvaltozas hata-
sa nem egyértelmi, néhany szerzd pozitiv hatasokrol (Jiang—Koo 2013; Arshad
et al. 2016), masok negativ hatasokrol szamolnak be a vegetacios iddszakban
(Ochuondho et al. 2014) és a tavaszi-téli csapadéknovekedés (Qi et al. 2015) ese-
tében. A szerzOk a homérséklet esetében gyakrabban szamolnak be szignifikans
eredményekrol, mint a csapadékvaltozas esetében, ezeknek az eredményeknek a
mértéke is szamottevébb.

A humdanerdforras feltételeinek megvaltozdasa

A klimavaltozas és a humaneréforrasok kapesolata hat a technikai hatékony-
sag valtozasara, az eredményeket az 5. tablazat mutatja be. Néhany szerz6 a kli-
mapercepcid, valamint a gazdasagvezetdk képzettsége és kora (Akhtar et al. 2018;
Azumah et al. 2019) kdzott pozitiv kapcesolatot talalt, mig masok a mezégazda-
sagi tapasztalat novekedése és a klimavaltozassal kapcsolatos tudatossag kozotti
negativ kapcsolatrél szdmoltak be (Fatuase 2017). Azok a csaladi gazdasagok,
amelyek magasabb munkajovedelemmel rendelkeznek, nagyobb eséllyel tanusi-
tanak kornyezeti hatékonysagot (Jan et al. 2012). A klimavaltozassal kapcsolatos
informacidkhoz kénnyen hozzajutdé gazdasdgok magasabb hatékonysagot produ-
kalnak (Tang et al. 2015). A szerz6k beszamolnak a fajok kozotti hatékonysagkii-
l6nbségekrol is: a rizstermesztok kevésbé, mig a kakadtermesztok nagymértékben
kitettek az aszaly karos hatasainak (Keil et al. 2008). Ezek a jellemzden haztarta-
sok szintjén miikodd gazdasagok még abban az esetben sem tudnak javitani a ha-
tékonysagukon, ha adaptacios 1épéseket vezettek be a klimavaltozas kezelésére.
Ezzel szemben néhanyan a hatékonysag javulasat tapasztaltak a haztartasokban
megndvelt allatlétszam esetében (Bai et al. 2019).

A kornyezeti jellemzok megvaltozdasanak hatdsai

A nemzetkdzi irodalom alapjan (6. tablazat) a homérséklet ndvekedésé-
nek hatdsara az lizemek hatékonysaga csokkent, amit tobb kutatd is megerdsit
(Deschenes—Greenstone 2007; Piot-Lepetit—Le Moing 2007; Reidsma et al. 2009;
Solis—Letson 2013; Kunimitsu et al. 2016; Gadanakis—Areal 2018), ugyanakkor
néhanyan a hozamok csokkenésének hatasara romlé technikai hatékonysagrol
szamolnak be (Bardaji—Iraizoz 2015; Lachaud et al. 2017; Giannakis—Brugge-
man 2018; Njuki et al. 2019; de Medeiros-Silva et al. 2019). Ez a hatas azokban a
régiokban szélsGségesebb, ahol az atlagos felszini levegd-hdmérséklet magasabb.
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Liang et al. (2017) szerint a hémérséklet hatasa a névénytermesztésben nem szig-
nifikans, az allattenyésztésben negativ és szignifikans, mig Reidsma et al. (2009)
a hémérséklet-ndvekedés pozitiv hatasairdl szamol be Gordgorszag és a skandi-
nav allamok esetében. Power és Cacho (2014) eredményei szerint Ausztralidban
ajelenlegi termelésszerkezet és gazdasagméret optimalis a rendelkezésre allo abi-
otikus tényezok mellett, ugyanakkor 6k is beszamolnak az extrém homérsékletek
jelentette veszélyekrol.

A csapadékképek atalakuldsanak hatasairdl a szerzoknek eltéré véleményiik
van. A csapadék mennyiségének és gyakorisaganak novekedése, valamint azok
gyakorisagtol valé eltérése noveli a nem hatékony miikodést (Bardaji—Iraizoz
2015; Gadanakis—Areal 2018; Lachaud et al. 2017). Bekchanov és Lamers (2016)
a vizkinalat hatdsara romlo jovedelmekrél szamol be. Galloway et al. (2018)
szerint az éves 0sszes csapadékmennyiség €s a hatékonysag kozott nem létezik
korrelacio. Ezzel ellenkezd eredményeket sorakoztat fel a kutatok egy nagy cso-
portja (Verburg et al. 2000; Reidsma et al. 2009; Solis—Letson 2013; Kunimitsu
et al. 2016; de Medeiros-Silva et al. 2019), akik azt igazoltak, hogy a csapadék
ndvekedése a hozamok és a hatékonysag ndvekedését idézte eld. A legtdbb szerzo
egyetért abban, hogy a csapadékképek atalakulasa alacsonyabb mértékii negativ
hatast jelent a mezdgazdasag hatékonysagara, mint a hdmérséklet emelkedése.

A hatranyos adottsagll €s a magasabban fekvd teriileteken miikodé gazdasa-
gok kedvezétlenebb feltételekkel indulnak az éghajlatvaltozas hatasaival szembe-
ni kiizdelemben (Galanopoulos et al. 2011). A klima valtozékonysaganak hatasara
a ndvénytermesztés a leginkabb érzékeny szektor, ezt koveti az allattenyésztés és
az erdészet.

A farmspecifikus tulajdonsdagok hatdsai

A gazdalkodasi mod és az lizemi jellemzok a technikai hatékonysag valtoza-
sanak fontos Osszetevoi. A nemzetkozi irodalom fo6bb megallapitasait a 7. tablazat
mutatja be. Azok a farmerek, akik figyelemmel kisérik az éghajlati valtozasokrol
rendelkezésre allo informaciokat, magasabb technikai hatékonysagot érnek el a
nem gazdasagi érdekek elényben részesitése soran (Barnes 2006; Li et al. 2008).

Akoltségek novekedése nélkiil, a gazdalkodasi mddszerek atalakitasaval javit-
hato a hatékonysag, pl. a fenntarthato, organikus és talajkiméld gyakorlatok beve-
zetésével, diverz fajtavalasztékkal, hatékonyabb tapanyag-utanpotlassal és a vetés-
ido atiitemezésével (Capalbo et al. 2004; Ma et al. 2014; Mohammadi et al. 2015;
Yaqubi et al. 2016; Mayberry et al. 2017; Bouttes et al. 2018; Khanal et al. 2018).
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Az eredmények ravilagitanak arra, hogy a kdrnyezeti allapot javitasa és a ter-
melékenység novelése egyiitt is lehetséges (Yao et al. 2016). Regan et al. (2019)
szerint azokban az orszagokban, ahol alacsony az adaptacios kapacitas, a termés-
hozamok nagy része elveszhet, mig ahol magas, csak alacsony mértékil csokkenés
kovetkezhet be az éghajlati valtozasok hatasara. Néhany esetben az 0j kormany-
zati intézkedések hatasara (foleg ontozési jellegli beruhdzasok esetében) a haté-
konysag sokkal magasabb a programban nem résztvevokkel szemben (Makombe
et al. 2007), mig néhany 1j intézkedés hatasara a hatékonysag romlott, vagy csak
rovid tavon eredményezett valtozast (Mayberry et al. 2017; Mohan et al. 2019).

A DEA elemzés nemzetkozi dsszehasonlitisa

A 8. tablazat az éghajlatvaltozas mezogazdasagi hatasait értékeld, burkolofelii-
let-elemzést alkalmazé nemzetkozi eredményeket mutatja be, amelyben megjelenik
avizsgalt foldrajzi régio, a szerz6k megnevezése és a megjelenés éve, az alkalmazott
minta elemszama, a vizsgalati egységek, a burkolofeliilet-elemzésben hasznalatos
inputok és outputok, valamint az atlagos technikai hatékonysagi mutato. A tablazat
alapjan a vizsgalatokban alkalmazott minta elemszama 30-376 egység kdzott mo-
zog. A mintaban a leggyakrabban output-orientalt DEA-t alkalmaztak, a kivélasz-
tott outputok kozott pedig a hozam, munkaerd, jovedelem, brutté hozzaadott érték,
term6fold, Fisher-index, valamint negativ outputok (veszteség és UHG-kibocsatas)
szerepeltek. A vizsgalat helyszine alapjan elkiilonitett eredmények szerint a legma-
gasabb atlagos technikai hatékonysagi mutatot a nyugat-eurdpai és észak-europai
régiok produkaltak, ezzel bebizonyosodott az a feltevés, hogy azokban a régidkban,
ahol magasabb az atlagjovedelem, magasabb a technikai hatékonysag is.

Adatforrasok

Az empirikus elemzés legnagyobb kihivasa a rendelkezésre all6 adat miné-
sége s hozzaférhetdsége, ezért a vizsgalatba bevont cikkek adatforrasait a 9. tab-
lazatban foglaltuk 0ssze. A kutatok 29 esetben a nemzeti hivatalok és ligynoksé-
gek altal gytijtott adatokat alkalmaztak, 23 esetben a szerzok primer adatgyijtést
végeztek, mig 18 alkalommal nemzetkozi adatbazisokban rendelkezésre all6 ada-
tokat hasznaltak. A kézlemények 10 alkalommal szekunder adatokat alkalmaztak,
korabbi kutatasok alapjan.

A leggyakrabban igénybe vett nemzeti hivatalok adatai féleg a statisztikai
hivatalok adatkozléseire timaszkodnak. A nemzetk6zi adatok az Eurdpai Bizott-
sag (Eurostat, FADN), az OECD, a World Bank, illetve az OPEC gytijtéseibol
szarmaznak.
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9. tablazat. A vizsgalt cikkek adatforrasai

Megjelenés

Adatforras

gyakorisiga tipusa

Konkrét forrasok

29

Nemzeti
hivatalok

African National Resource Inventory, Agri-Business Promotion
and Statistics Division (ABPSD), Agriculture and Agri-Food
Canada (AAFC), Armenian National Rescue Service (ANRS),
Armenian State Hydrometeorological and Monitoring Service
(ASHMS), Australian Bureau of Meteorology (BOM),
Bangladesh Agricultural Research Council (BRAC), Center
for Economic Research of Uzbekistan, Ethiopian Institute of
Agricultural Research (EIAR), French National Institute of
Agricultural Research (INRA), Government of Nepal, Institute
for Natural Resources and Regional Planning, Institute of
Geography and Statistics (IBGE), Istat, Japan Statistics Bureau
of Ministry of Public Management, Forestry and Fishery
(MAFF), Local Statistical Yearbook, Ministry of Agriculture,
National Bureau of Statistics of China, National Statistical
Service of Republic of Armenia (NSSRA), Nepal Ministry of
Environment, State Statistics Yearbook (1979-2002) and China’s
Rural Statistical Yearbook (1979-2002), Statistical Yearbook of
Bangladesh, USDA National Agriculture Statistics Service

23

Szerzok primer
adatgyjtése

Szerzo6k altal gytijtott adatok kiilonbozo formakban

18

Nemzetkozi
adatbazisok

Eurostat, FADN, FAO Clim-net, FAOSTAT, OECD, Word
Bank Development indicator database, Word Bank Knowledge
Portal, International Maize and Wheat Improvement Center
(CIMMYT), Organization of the Petroleum Exporting
Countries (OPEC), World Penn

10

Egyéb
kutatasok
szekunder
forrasai

Agricultural  Production System  Simulator (APSIM),
Household income and expenditure survey (HIES), Népesség
— McEvedy and Jones (1978), Notre Dame Global Adaptation
Initiative (ND-GAIN), Programme de Maitrise de la Pollution
d’Origine Agricole (PMPOA), Social Sciences Division of the
International Rice Research Institute (IRRI), Spatial Climate
Analysis Service at Oregon State University for the National
Oceanic and Atmospheric Administration, Major Land
Resource Area (MLRA), University of Wisconsin-Madison
Center for Dairy Profitability (AgFA), Woodlands Dairy’s
Sustainability Project

Forrdas: sajat szerkesztés
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A kiilonboz6 forrasbol szarmazo adatok ravilagitanak arra, hogy szamos ki-
hasznalatlan adat all rendelkezésre a téma kutatdsara. Ugyanakkor, jellemzden a
fejlodo orszagokban: Pakisztan (Akhtar et al. 2018), Ghana (Azumah et al. 2019),
Nigéria (Fatuase 2017), Indonézia (Keil et al. 2008), Nepal (Khanal et al. 2018),
Etiopia (Makombe et al. 2007), Tanzania (Mutabazi et al. 2015) esetében a szer-
706k sajat adatgyiijtést végeztek az adott régidban rendelkezésre allo adathiany ke-
zelésére. Az adatok tipusai alapjan is elkiilonithetd adatforrasmintak rajzolédnak
ki. Mig a gazdasagi adatok f6leg nemzeti adatbazisokon és primer gytjtéseken
alapulnak, addig a vizsgalt teriilet biofizikai jellegii adatai (meteorologiai és talaj-
mindségi valtozok) szekunder adatok meglétét feltételezik.

A kutatok a sajat primer adatgyiijtésbdl szarmazo eredményeiket kiegészit-
hetik a nemzetkdzi adatbazisokban jegyzett adatokkal, annak érdekében, hogy
kozos adatbazisokat hozzanak 1étre, ezzel segitve az egyébként sem til gyakori
nemzetkdzi dsszehasonlitasok szamanak novekedését.

Osszegzés, korlatok és jovébeni kutatasi javaslatok

Jelen tanulmanyban a klimavaltozasnak a mezdgazdasagi termeldk teljesit-
ményére gyakorolt hatasat vizsgald kutatasokat bemutatd, 2000 és 2019 kozott
publikalt cikkeket tekintettiik at. Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy a mez6-
gazdasagi folyamatokra az extrém klimatikus események kozvetlen hatasai, a
fejlodési fazisok atalakulasa, a humaneréforras klimapercepcidja és befolyasa a
gazdalkodasra, a kornyezeti és az abiotikus feltételek megvaltozasa, valamint az
iizemek jellemzdi hatnak a leginkabb.

A téma relevancigjat a megjelent cikkek szdmanak novekedése mutatja, a
vizsgalt kozel huszéves periddusban a kozlemények 57 szazalékat az utdbbi 6t
évben kozolték. A cikkek leggyakrabban kornyezeti témakkal foglalkozo folyo-
iratokban jelentek meg. Az esetek tobb mint 96 szdzalé¢kaban a kutatdk tizemi
szintli adatokon keresztiil vizsgaltak a mezdgazdasagi termeldk szintjén bekovet-
kezd valtozéasokat.

Az elemzés alapjan a rendelkezésre all6 irodalom foldrajzi hatokorét is meg-
ismerhetjiik. A leggyakrabban vizsgalt teriiletek az USA, Azsia, Nyugat-Eurépa
¢s Dél-Eurdpa orszagaibol szarmaznak, a kdzép-kelet-eurdpai régiok alulkuta-
tottak maradtak. A téma tovabbi kutatasat indokolja, hogy a klima-eldrejelzések
szerint a legnagyobb bizonytalansag ezekben a régiokban jellemzo.
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A novénytermesztésben bekovetkezd hatdsok szamszeriisitése a leggyako-
ribb, ezt a teljes mezdgazdasagot vizsgalod értékelések kovetik, a sort az allatte-
nyésztési agazat zarja. Ez nem meglepd, hiszen Solis és Letson (2013) szerint
a klimatikus valtozékonysag hatasara a novénytermesztés a leginkabb érzékeny
szektor, ezt kdveti az allattenyésztés €s az erdészet.

Az eredmények szerint a legmagasabb atlagos érték a nyugat-eurdpai €s
észak-europai régidkban volt.

Az attekintésnek szamos korlatja van. A keresé stratégia els6 korében csak
a cikkek cime, absztraktja és kulcsszavai keriiltek sziirésre, ami azt jelenti, hogy
néhany relevans irodalom kikeriilhetett a fokuszbol. A keresési stratégia erdteljes
tudomanyos fokusszal rendelkezik, amely alapjan els6sorban a lektoralt €s az em-
litett adatbazisokban megjelent cikkek kivalasztasa tortént meg, ezzel egyiitt ki-
keriilhettek olyan kdzlemények is, amelyek jelenleg még a sziirke irodalom vagy
nem vizsgalt adatbazisok részét képezik (Dalgaard et al. 2015; Kunimitsuet al.
2016; Liang et al. 2017). A keresés soran csak az angol nyelvii cikkeket vettiik
figyelembe, ezért mas nyelven irddott relevans tanulmanyokat kizartunk a kere-
sésbol.

A téma heterogén kutatasi iranyainak sziikitése miatt az éghajlatvaltozas té-
makorén kivill esd, a termelési fliggvény modszerén kiviili, az energiahatékony-
sagot vizsgalo, az attekintd (review), az liveghdzhatast gazok kibocsatasa €s a ha-
tékonysag kozotti kapesolat feltarasat végzo, valamint az eldrejelzést alkalmazo
témak sem képezik részét jelen attekintésnek.
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Generaciok digitalis kompetencia vizsgalata:

a FoMO mint jelenség és a tudatos

kozosségi média alkalmazasa

BAK GERDA' - KOVARI EDIT?

Jelen tanulmany a FoMO-t (Fear of Missing Out), a tudatos kdzosségi média alkal-
mazast, illetve a hozza kapcsolodd képességeket és tudast (6sszefoglaldo néven digitalis
kompetenciakat) ismerteti és vizsgalja. Kutatasunk révén pontosabb képet kaphatunk a
kozosségi média hasznalati szokasairdl, amit azért tartunk fontosnak, mert a digitalis kom-
petenciak hasznalata a rohamosan fejldd6 technologiavilagunk velejardja. A feltaré jellegti
kutatasunkban kérdéives felmérés soran vizsgaltuk a kdzosségi média jelentdségét, vala-
mint a kozosségi média negativ vonzatarol valé tajékozottsagot a kiillonbdzé generaciok
korében. Tovabba az is érdekelt benniinket, hogy a generaciok (elsGsorban az X, Y és Z)
mennyire aktivak a kozosségi oldalakon, és mennyire vannak kitéve a digitalis fliggdség,
vagyis a FoOMO ,,veszélyének”.

Kulesszavak: FoMO, digitalis kompetencia, generacio, kozosségi média.

JEL kéd: L82.

Bevezetd

Jelen tanulmany egy viszonylag fiatal jelenséget és a hozza kapcsolodo képes-
ségeket és tudashalmazt ismerteti és vizsgalja. Az emlitett jelenség a FOMO (Fear
of Missing Out), amit magyarra ,,ki- vagy lemaradastol valo félelem”-nek lehetne
leforditani. A kapcsolodo képességek és tudas pedig azok a tényezok, amelyeket
az internet és a kozosségi média eszkdzok hasznalata soran alkalmazunk, és/vagy
sziikségesek az alkalmazasukhoz. Ezeknek a tényezoknek az 6sszefoglald neve:
digitalis kompetencidk (DQ) (Deursen—Dijk 2016; Vieru et al. 2015).

Napjainkban szamos teriileten hasznaljuk a szamitégépet, az okostelefont
¢és az internetet, legyen sz6 iizletrdl, oktatasrdl, szoérakozasrdl vagy akar sportrol
(Sharma 2019). Az informacids és kommunikacios technika (réviden IKT), vala-
mint a digitalis korszak 0j képességeket igényel és fejleszt ki, amelyek elsajatitasa
esetenként nemcsak gyors reagalast, hanem naprakészséget és folyamatos fejlo-
dést is megkivan (Vieru 2015). A digitalis atalakulés a vallalatokat is arra készteti,
hogy foglalkozzanak a témaval (O’Brien 2017). A fogyasztok alkalmazkodnak és

! PhD-hallgat6, Pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, e-mail: bak.gerda@gtk.uni-
pannon.hu.

> PhD, egyetemi docens, Pannon Egyetem, Gazdasdgtudomanyi Kar, e-mail: kovari.edit@
gtk.uni-pannon.hu.




54 Bak Gerda — K6vari Edit

haladnak a digitalis wjitasokkal, amelyek beépiilnek a mindennapjaikba, és ezt a
haladast elvarjak a vallalatoktol is. A mai fiatal fogyasztok mar nem fognak pos-
tai aton, levélben kommunikalni a vallalattal, hanem interneten keresztiil, e-mail
forméjaban vagy Facebook-iizenetben veszik fel vele a kapcsolatot. Digitalisan
kompetensek nemcsak az egyének lehetnek, hanem a szervezetek is. A vallalatok
egy-egy pozicio betoltését tagabb megfogalmazassal szamitogépes ismeretekhez,
sziitkebb meghatarozas esetén konkrét szamitogépes program vagy internetes fe-
lillet hasznalatanak képességéhez kotik (Dachs 2017). Azonban attol, hogy egy
vallalat dolgozoi digitalisan kompetensek, maga a vallalat még nem feltétlen va-
lik azza.

A DQ fejlesztése nemcsak azért nélkiilozhetetlen, mert a jelen korszak meg-
koveteli téliink, hanem mert a digitalis kompetencidkhoz f{iz6d6 tudas és képes-
ségek fejlesztése révén konnyebben felismerhetjiik és azonosithatjuk az uj tech-
nologiaban rejlé lehetdségeket és veszélyeket is (Waller 2019). A DQ meghataro-
zasa szerzOnként kiilonb6zo.

A kozosségi média feliiletek alkalmazasa a digitalis kompetencia korébe tar-
tozik (Deursen—Dijk 2016; Wilson et al. 2015). A fiatalabb generaciok kdzosségi
média hasznalata a munkaer6-bevonzas €s -megtartas szempontjabol is kiemelke-
dé szerepet tolt be. A (nem csak) fiatalok informacioforrasa manapsag az internet,
elsésorban a k6zosségi média, mint példaul a Facebook (Kim et al. 2014).

Tanulmanyunkban egy Magyarorszagon 2015-ben lefolytatott kérddives
kutatds eredményeit mutatjuk be, amelynek fokuszaban a FoMO és a kdzosségi
média hasznalata allt. A kérdbivet 592 6 t6ltotte ki, k6zottiik vannak tanuldk és
munkavallalok is, ezaltal mindkét mintacsoport k6zosségi média hasznalati szo-
kasairdl pontosabb képet kapunk. Az altalunk lefolytatott kutatas ujszeriiségét az
adja, hogy a digitalis kompetencia, a FOMO ¢és a kozosségi média harmasanak
témakorében nemzetkdzi viszonylatban kevés publikacio talalhato.

Elméleti hattér és fogalmi keret

Eszkozfiiggoség

Jelen tarsadalmunkat teljesen behal6zza mind a k6zdsségi média, mind az in-
forméacios és kommunikacios technologia (roviden IKT), és ez aldl a vallalkoza-
sok sem kivételek. Egy kis- és kdzepes vallalkozas szamara az informacios tech-
nolégidk hasznalata a versenyképességet jelentheti a nagyobb vallalkozasokkal
szemben, vagy a hasonld méretiiek esetén akar versenyeldnyt is (Vieru 2015). Az
IKT és a digitalis média eszkdzok szamos tudast, képességet igényelnek ahhoz,
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hogy sikeresen elvégezhessiik a munkankat, megoldjuk a problémakat, egyiitt-
miikodjiink masokkal, tartalmakat osszunk meg és/vagy alkossunk, vagy akar fej-
16dhessiink, rugalmasak maradhassunk a munkank teriiletén. Ebbdl kifolyolag a
digitalis intelligencia sokrétii, a technologia fejlddése pedig csak tovabb szélesiti
azt a nézetet, hogy mit takar digitalisan intelligensnek lenni.

A felgyorsult életiink, a technikai eszk6zok mindennapos, ,,kételez6” hasz-
nalata és az Ujitdsok nagyban hozzajarulnak ahhoz, hogy bizonyos fliggéségek
alakuljanak ki (Oberst et al. 2017). Ilyen ,,ujkori betegség” a mobilfiiggdség, az
internetfiiggdség és a FoMO. A FoMO azokat érinti kiilonosen, akik kronikus
hianyossagokkal kiizdenek a pszichologiai sziikségleteik kielégitését illetGen.
A pszichopatoldgiai problémakkal (szorongas, depresszid) kiizd6 fiatalok szin-
tén hajlamosak a fiiggéségre, akik a kdzosségi média hasznalataval ideiglene-
sen kielégithetik a tarsas sziikségleteiket, am ezaltal ndvelik a szorongasuk,
félelmeik mértékét is (Oberst et al. 2017). Ehhez kapcsolodik a Milyavskaya
és munkatarsai altal folytatott kutatas (Milyavskaya et al. 2018), melyben a
FoMO negativ hatésait is vizsgaltak. Az altaluk vizsgalt els6éves egyetemi hall-
gatoknal, akik a FoMO altal nagyobb mértékben voltak érintettek, mas negativ
hatasok is érvényesiiltek, mint példaul fokozott faradtsag, nagyobb stressz és
alvasi problémak.

Egyes szerzok egyetlen fogalomként (informaciofiiggéség vagy ellendrzési
fliggdség) kezelik a mobil- és az internetfiiggéséget. Allitasuk szerint nem le-
het egyértelmiien szétvalasztani a két fliggdséget, amit az is alatamaszt, hogy az
okostelefonrél ugyanugy tudunk internetezni, mint a szamitégéprol (Marsi 2013).

Digitdlis kompetenciak

A digitalis kompetencidk kiemelkedd szerepét bizonyitja, hogy az Eurdpai
Unié (EU) 2013 6ta foglalkozik a témaval. A magyar kormany az 1341/2019.
(VI. 11.) Korm. hatarozat a Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérdl és
bevezetésének lépéseirol cimil hatarozattal szorgalmazza az EU digitalis kompe-
tencia-keretrendszerének magyarorszagi viszonyokra torténé atiiltetését. Az em-
litett kormanyhatarozatban a digitalis kompetenciat az allampolgarok szintjén és
a munkaerdpiacon is egyarant fontos tényezonek mindsitették.

A digitalis kompetencidk fogalmat meghatarozni nem egyszert, a szakiroda-
lom IKT-képességek, digitalis kompetenciak és ,,digital literacy” vagy ,,media li-
teracy” kifejezésformakban tesz rola emlitést. Egyes szerzok egyetértenek abban,
hogy a szamitogépek, a digitalis eszkdzok hasznalatdhoz kotik, és a tobbség ta-
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nulhaté és fejleszthetd képességnek tekinti. A képességek és a digitalis eszkdzok
kapcsolatat, mélységét, valamint komplexitasat azonban eltéréen latjak (Gastelu
et al. 2015; Iloméki et al. 2016).

Az 1. tablazatban a szakirodalom alapjan Osszesitettiik a digitalis kompeten-
cia fogalmanak értelmezéseit, ravilagitva arra, hogy tobb megkozelités is 1étezik.

1. tablazat. A DQ fogalmanak értelmezései

Szerzo Ertelmezés
A szamitogépeken a tobbféle formatumban és kiilonboz6 forrasokbol
Gilster 1997 szarmazo6 informaciok megértéséhez és felhasznalasdhoz, illetve a
probléma megértéséhez, megoldasahoz kapcsolodo képesség
Bawden 2001 A képek, hangok stb., valamint a szovegek dekddolasanak képessége

A felhasznaloé azon képessége, hogy hatékonyan és eredményesen
keresse meg az internetes tartalmat

A digitdlis technologiak multimédias, multimodalis szdvegeinek
létrehozasanak és megértésének képessége

Azon tudas, képességek és hozzaallas halmaza, amely sziikséges az
IKT ¢és a digitalis média hasznalata soran

Informacios és kommunikéacios rendszerek alkalmazasahoz hasznalt
képességek és tudascsoport

Az IKT bizalmas, kritikus és kreativ felhasznalasa a munkaval, a
foglalkoztathatésaggal, a tanulassal, a szabadiddvel, a tarsadalmi
befogadassal és/vagy a tarsadalmi részvétellel kapcsolatos célok
elérése érdekében

Hargittai 2005

Baird-Henninger 2011

Ferrari 2012

Gasteld et al. 2015

Siddiq et al. 2016

A digitalis vilag igényeinek és kihivasainak valo megfeleléshez
DQ Institute 2017 sziikséges készségek, ideértve a digitalis polgarsagot ¢és az irastudas
készségeit is

Forrds: sajat szerkesztés

Deursen és munkatarsai (2016) ot {6 tényezore, mérhetd képességre osztot-
tak a digitalis kompetenciakat: operaciondlis, informacios navigacio, szocialis,
kreativ és mobiltelefonhoz kapcsolddo képességekre. Ezzel szemben Skov (2016)
négy nagyobb teriiletet kiillonboztet meg: informacid, kommunikacio, biztonsag
¢s létrehozas-alkotas. Az EU keretrendszere szintén 6t kompetenciateriiletet azo-
nositott (Carretero et al. 2017): informacio- és adatmenedzsment, kommunikacio
és egyiittm(ikddés, digitalis tartalmak, biztonsag és problémamegoldas.

A fenti harom megkozelitésben talalhatok atfedések, mint a digitalis tartal-
mak létrehozasa, kezelése és a digitalis térben zajlo kommunikacié. A digitalis
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tartalom létrehozasa, szerkesztése és/vagy megosztasa tipikusan, de nem kiza-
rélagosan a kozosségi média oldalakhoz kothetd. A digitalis kompetencia altala-
nos megfogalmazasaban az internet hasznalatdhoz és az internethez kapcsolodo
eszkozok kezeléséhez is sziikségesek bizonyos digitalis képességek (Sholikhati
2016). A kozosségi média feliileteknek a pontos kezeléséhez is bizonyos képessé-
gekre van sziikség, ezek a digitalis kommunikacios képesség, valamint a digitalis
térben valo tartalom létrehozasa s menedzselése. A kozosségi média alkalmaza-
sadhoz egyéb digitalis kompetenciak is sziikségesek (Deursen et al. 2016; Carre-
tero et al. 2017; Skov 2016), azonban ezekkel jelen tanulmany nem foglalkozik.

A FoMO-jelenség

A kozosségi oldalak az ovatlanok és az alacsony digitalis kompetencia
szinttel rendelkez6k szamara veszélyeket is rejthetnek. Ehhez kothetd jelenség
a Fear of Missing Out (FOMO), vagyis a kiilonbozé kozosségi oldalakon valod
allando jelenlét kényszere. Ez egy belso késztetés, ami folyton azt sugallja az
érintett személy szamara, hogy megallas nélkiil bongéssze a kozdsségi média
feliileteket, és tevékenykedjen is rajta. A jelenség alapjat a ,,valahova tartozas”
iranti vagyunk adja, ami a Maslow-piramis harmadik szintjén talalhato a ,,ko-
z0sséghez vald tartozas” sziikségletek kozott (Fodor 2013; Banszegi 2016). A
FoMO ellentmondasossaga abban rejlik, hogy a kdzosségi média platformok-
nak kdszonhetéen naprakészek vagyunk, hogy melyik ismerésiinkkel mikor mi
torténik. Latjuk a posztokbol, hogy 6k milyen jol érzik magukat, merre jarnak,
mikozben mi magunk akar ki sem latunk a sok feladattol, és esetleg banto, hogy
barataink nélkiiliink érzik jol magukat. Ezekt6l az interakcioktol negativ érzé-
sek alakulhatnak ki benniink. Még akkor is lehangolhat minket masok boldog-
saga és ¢lményekkel teli napja, ha nekiink is élménygazdag napunk van (Hob-
son 2018; Sabatini—Sarracino 2016).

Manapsag mar természetes, hogy barhol tartézkodunk, csatlakozni tudunk
a vilaghalora, felnézhetiink a Facebookra, az Instagramra, a Tumblre. Kozel tiz
éve jelent meg a Facebook nevii kdzdsségi oldal, amely a mai napig folyamatosan
boviil. Ezt bizonyitja az is, hogy mar a cégek, iskolak és kiilonbdzd nonprofit
szervezetek is rendelkeznek Facebook-, Twitter- vagy épp LinkedIn-oldallal.
A mai fiatalok egy percre sem teszik le az okostelefonjaikat, melyeken az isme-
roseik tevékenységeit nézegetik, vagy kozzéteszik, amint éppen valamely szora-
kozoéhelyen szorakoznak, azaz zeneszora, nagy tomegben nyomkod;jak a telefont
(Gergely 2011).
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A FoMO nagyon is valdsagos félelemmé valt. Eleinte csak egy egyszer(i una-
lomiizésnek indul, hogy elékapjuk a mobilunkat a zsebiinkbdl, és megnézziik, mi
tortént a nagyvildgban, majd késébb megszokassa valik. Eszre sem vessziik, és
olyan gyorsan potcselekvés lesz beldle, mint a dohanyzas vagy az ujjropogtatas.
Azok, akiket behalozott ez a jelenség, az internetmegvonas esetén hasonld elvo-
nasi tiineteket produkalnak (Banyai et al. 2017). A biopszichoszocialis modell,
amely viselkedés fliggdségi aspektusbol kozeliti meg a kozosségi média haszna-
latabol fakado problémakat, példaul szamos fliggéséghez kotheto tiinettel magya-
razza a problémas kdzosségi média hasznalatot (Griffiths 2005).

A FoMO kialakulasaban az is szerepet jatszik, hogy az informacié egyre na-
gyobb értékkel bir. Egyre tobb iranybdl €s egyre tobb dologrdl szerezhetiink in-
formaciot, és nem elég egyszer tudomast szerezni valamir6l, hanem folyamatosan
naprakésznek kell lenni. A tények, helyzetek naprol napra, de akar percrdl percre
valtozhatnak. Nagyon kdnny({i lemaradni és rettenté nehéz utolérni az aktualita-
sokat. Mivel tobb mindenr6l kell informaltnak lenni, szinte képtelenség elmé-
lyiilt tudast, informaciot gyijteni, valamint meg kell birk6zni azzal is, hogy ki
kell tudnunk sziirni a rengeteg informaciobol a szamunkra hasznos és relevans
tudasanyagot. Ez magyarazza az emberek feliiletes ismereteit, hiszen nincs id6
elmélyiilni és tanulmanyozni barmit is, de a csokkent id6tartamu koncentraloké-
pességet is magyarazza, az agyunk ugyanis csak igy képes a minket koriilvevo
informacidaradatot befogadni (Biba 2015).

Ami a kezdetekben az internet és a kozosségi oldalak eredeti célja és elonye
volt, most az jelenti a hatranyat: a Twitter, a Facebook, a Foursquare, a Pinterest
eredeti célja az emberek kozti tavolsag athidalasa, a kommunikacio megkdny-
nyitése €s felgyorsitasa volt. Mara azonban ez a folytonos kapcsolattartas és az
oldalak allandé modernizalasa, Gjitdsok beiktatasa arra készteti az embereket,
hogy minél tobb id6t toltsenek a szamitogép eldtt, megosszak a vilaggal, hogy
kivel merre és mit csinalnak. Ez egy bizonyos szintig értelmes és egészséges
dolog, azonban amikor a felhasznalok elfelejtenek élni, programokat szervez-
ni, kimozdulni, személyesen is apolni a kapcsolataikat, az szocialis problémat
jelenthet.

Egyre tobben esnek aldozataul a FOMO-nak. Erre egy nagyon egyszerti pél-
da: amig a munkahelyi dohanyzohelyiség az ott megvitatott pletykaktol és neve-
téstdl volt hangos, vagy az iskolakban a folyosokon rohangaltak a didkok, addig
most a kdzosségi gylilekezohelyek kevésbé zajosak. A mai fiatal generacionak tel-
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jesen mas jelenti a szérakozast, mint mondjuk az 6t évvel iddsebb korosztalynak,
akik még a szilinetekben fociztak, fogdcskaztak, nem gy, mint mostansag, hogy
a kozosségi oldalakon lognak két tanitasi ora kozt, illetve magukon az o6rakon
(Grohol 2013).

Most még mondhatjuk azt, hogy a tdrsadalom nagyobbik felét nem ragadta
magaval ez a félelem, azonban ez nem garancia arra, hogy igy is marad. 2007-
ben ugrasszeriien megndtt a Facebook-felhasznalok szama, és ezzel egylitt azo-
ké is, akiket a FOMO ,,aldozatainak™ tekinthetiink (Richter 2019). 2012-ben a
Facebook, a MySpace és a Twitter volt a legnépszeriibb kdzosségi oldal (ebben
a sorrendben), és utanuk hatalmas lemaradassal jott a LinkedIn és a Hi5 (Jain
2012). 2014-ben az elsé helyen nem tortént valtozas, rendiiletleniil elsé helyen
a Facebook talalhatd, és a Twitter és a LinkedlIn is tartottak a helyiiket, viszont a
MySpace nevii oldal nem volt a legkedveltebb 15 oldal listajan, helyette felkeriilt
a QZone, a Whatsapp vagy a Tencent weibo (Kemp 2014). Egy, az USA-beli
kozosségi média hasznalatot vizsgald kutatas (Lenhart et al. 2015) eredményei
szerint a tinédzserek 71%-a tobb mint egy kozosségi média profillal rendelkezik,
24%-uk pedig majdnem folyamatosan online van az okoseszk6zoknek és a mobil-
internetnek koszonhetden.

Tarsadalmunk fiatalabb tagjai, a Z generacié gond nélkiil kezeli a legmo-
dernebb eszkdzoket, ezzel szemben az X és a Nagy (Baby Boomer) generacio
mar kevésbé, azonban a Iényeges szakadék a generaciok kozott nem a modern
technologia hasznalataban rejlik, hanem az j szemléletmod megjelenésében. Az
uj technologia megvaltoztatja a fiatalok gondolkodasmodjat, sajat és masok érzé-
seinek azonositasat, értelmezését és kifejezését. Ebbol addddan mas iranybdl ko-
zelitik meg az adott problémat, és teljesen 11j problémak jonnek l1étre, melyeket az
idGsebb generacié a megszokott moédon mar nem tud megoldani (Foldvari 2017).

A Nagy generdciotol a Z generdcidig

McCrindle és Wolfinger (2010) a generacié fogalmat tigy definialtak, hogy
azon személyek csoportja, akik a térténelem azonos pontjan €s idejében sziilettek,
hasonlé hatasok érték és hasonld koriilmények alakitottak oket. Egy-egy gene-
racio tagjai, legalabbis nagy tobbsége, azonos magatartasformat és kdzds szem-
I¢letet tud a magaénak (Pal-Tordesik 2013). A generaciok kozotti kiilonbségek
minden tarsadalomban jelentkeznek, ezeket a politikai, tarsadalmi-gazdasagi és
kulturalis események alakitjak ki és vannak rajuk hatassal (Hole et al. 2010). Bio-
logiai értelemben egy kb. 20-25 éves intervallum foglal magaba egy generaciot,




60 Bak Gerda — K6vari Edit

vagyis inkabb foglalt, mert életiink felgyorsulasa és a technoldgia rohamos fejlo-
dése miatt ez az intervallum lerdvidiilt.

A Nagy generdacio (mas néven a Baby Boomerek) tagjainak azok szamitanak,
akik 19461964 kozott, a II. vilaghaboru utan sziilettek. Ez a generacio6 részben
még jelen van a munkaerdpiacon, részben mar nyugdijba vonult, 10-15 év mtlva
pedig mar a nyugdijasok tobbségét alkotjak. Jellemzd rajuk, hogy felkésziiltek
¢és sok dolgot megéltek, hiszen testkdzelbdl lattak és élték at a rendszervaltast,
ami sokuknak munkanélkiiliséget hozott palyafutasuk kellds kozepén. Rendkiviil
leleményesek és talalékonyak, szinte mindent eltesznek, Gijrahasznositanak, meg-
javitanak. Mivel életiik nagy részét szitkosségben toltotték el, igy 6k mindennek
latjak az értékét, és takarékoskodnak. Az ezredfordulo nekik is elhozta a modern
technologiat, a szamitogépeket, mobiltelefonokat, ez viszont megosztotta a kor-
osztaly tagjainak hozzaallasat: volt, aki konnyedén vette az 0ij akadalyt, s volt,
akinek vagy nem sikeriilt, vagy nem is probalkozott vele (Krebsz 2014).

Az X generdcioba azokat soroljuk, akik 1965-1975/1981° koz6tt sziilettek.
Ok azok, akiket a megbizhatosag, a kontrollaltsag, elmélyiilt szakmai igényesség,
karrierizmus, egyiittmiikddés és magas motivacio jellemez. Naluk mar kevésbé
jellemz6 az, hogy egyetlenegy biztos munkahelyiik van, ezaltal egyre fontosabb
szerepet tolt be a pénz, az onallosag és a tajékozottsag (Pais 2012). A tanulas,
(6n)képzés mar-mar kovetelmény veliikk szemben, hiszen kopogtat az ajton az 1]
generacio, akik tobb dologhoz €s jobban is értenek, és ha a munkavallalé nem
akarja elvesziteni az allasat, akkor bizonyitania kell, hogy 6 is tudja azt, amit egy
fiatalabb generacio tagja. A bizonyitashoz még az is tarsul, hogy rengeteg id6t tolt
a munkahelyén, egyre kevesebb ideje marad sajat magara, a csaladjara, a barata-
ira. Mivel sok idejét ,,elveszi” a pénzkeresés, igy alig jut ideje kikapcsolddni, ki-
szakadni a mindennapos fesziiltségbdl, ezaltal nem ismeretlen szdmara a stressz,
mondhatni a mindennapi élete része. Ez az a generacio, akiknél az elkotelezettség
¢s a munkahelyhez vald kotddés is csokken. Az eldédeikhez képest fliggetleneb-
bek, batrabbak. Nagyobb hajlandésag talalhato benniik a munkahelyvaltas irant,
de 6k még nem cselekednek meggondolatlanul (Tari 2010).

Az Y generdcio az 1976/1982—1995 kozott sziiletettek generacioja. Szamuk-
ra még fontosabb a pénz, mint az elddeiknek, az X generacionak. Kitartéak, és

* A generaciok meghatarozasa és kategorizaldsa a nemzetkdzi szakirodalomban nem
egységes. A sziiletési év szerinti csoportositas a legegyszeriibb és a legcélszeriibb, de az
egyes generaciok szamitasanak elso €s utolso évei a kiilonb6zo forrasokban eltéroek.
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a tarsadalmi kotelezettségeik mellett fontos szamukra a folyamatos visszajelzés,
hogy jol végzik-e a dolgukat, j6 iranyba haladnak-e. Szamukra motivacid, ha ma-
gukhoz hasonlé emberekkel dolgozhatnak, ahol egymassal ,,versengve” hoznak
ki magukbol tobbet (Pais 2012; Tari 2010). Amig az X generacional az 0j isme-
retek elsajatitasa, a tovabbtanulas az aktualis munkahely megtartasat, esetleg egy
uj munkahely megszerzését jelentette, addig az Y generacional a tanulas egyrészt
menedékként szolgal (azaz annal késébb keriil ki a munka vilagaba), masrészt
pedig a munkahelyek altal tdmasztott elvarasoknak valé megfelelést. Egy diplo-
ma mar kevés, egyre élesebb verseny alakul ki a munkaerépiacon (Horvath et al.
2012). Ez a generaci6 egyiitt n6tt fel az internet elterjedésével, természetesebb
szamukra a modern technologia hasznalata, mint a sziileiknek. A munkaidd letel-
tével indulnak is haza, nem maradnak bent tilorazni. A sziileik példajabdl tanulva
kisebb erbfeszitésért akarjak megkapni a fizetésiiket, és nem szivesen aldozzak fel
a szabadidejiiket a munkara (Tari 2010). Rugalmasak akar a munka, akar a tanu-
las teriiletén, ha szamukra kedvez6 lehetdséget kapnak, akkor tobben élnek vele,
mint elédeik. Ehhez persze hozzajarul az is, hogy szabadon mozoghatnak akar az
orszagok kozott is (McCrindle 2012).

A Z generdacioba tartoznak az 1996-2010 kozt sziiletettek. Mire 6k munkaba
allnak, mas viszonyok lesznek a munkaerdpiacon. A Z generacio sziilei az X ge-
neracio tagjai, vagy esetleg az'Y generacio elso fele, akik nem akarnak annyit dol-
gozni, hanem inkabb élni szeretnének és élvezni azt. A csaladalapitashoz azonban
kell egy biztos hattér, igy amig ez nincs meg, addig sokan nem vallalnak gyereket,
és amennyiben vallalnak is, maximum egyet. Tehat egyre kevesebb a sziiletendd
gyerek, vagyis mire a Z-k munkaba allnak, tobb munkahely lesz, mint munkaerd,
vagyis a cégek versenyezni fognak értiik (Szarka 2011). A munkaadoknak viszont
nehéz dolguk lesz a munkaeré megfogasaban, ugyanis ez a generacio szabadab-
ban értelmezi a dolgokat, még annyira sem kotédik a munkahelyéhez, mint az
Y-ok, de akar tobb munkahellyel is rendelkezhetnek, és fontos szamukra az 6n-
megvaldsitas is (McCrindle 2014). A Z generacio tagjai éjjel-nappal a vilaghalon
vannak, kiilonb6z6 kozosségek tagjai, batran és konnyen ismerkednek az interne-
ten, de mégis maganyosak, mert nincs igazi, személyes kapcsolatuk a kiilvilaggal,
masokkal. Nehéz lekdtni a figyelmiiket, ami a rohano vilag és az egyszerre tobb
dologra figyelés eredménye. A tarsas kapcsolatok hianyaban az érzelmeiket és
konfliktusaikat is neheze(bbe)n kezelik, és még a szorongésra, depressziora is
hajlamosabbak, ami nem csoda a kdzdsségi oldalakon krealt ,,tokéletes vilagok”
mellett (Pais 2012).




62 Bak Gerda — K6vari Edit

Modszertan

A kutatas célja

Kutatasunk célja megvizsgalni a FOMO hatasat a kiilonb6z6 generaciokra
a kozosségi médiara vonatkozoan. Olyan kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy a
generaciok mennyire ismerik ezt az 1j jelenséget, és milyen hatassal vannak az
életiikre a modern technologiak és kozosségi médidk adta lehet6ségek. Arra is
megprobaltunk valaszt talalni, hogy a kozosségi média mennyire ivodott be a
megkérdezettek mindennapjaiba.

Kutatasi kérdések és feltételezések

A kutatds négy kérdés és az ezekhez kapcsolodo feltételezések koré épiil
(2. tablazat). Az els6 kérdés a kozosségi média felhasznalasi formait igyekszik
szemiigyre venni, vagyis azt, hogy mennyire fedik egymast az egyes kdzosségi ol-
dalak megalkotoi altal kitlizott célok és azok, amikre a regisztralt tagok hasznaljak
ezeket. A masodik kérdés arra iranyul, hogy kimutathat6-e kiilonbség a generaciok
kozosségi média hasznalata kozott, mig a harmadik kérdés a munkavallalok és a
munkaviszonyban nem allok (nem dolgozok) kozotti kiilonbségeket tarja fel. Az
utolso kérdés a vizsgalt FOMO-jelenség ismertségét célozza meg, vagyis hogy a
felhasznalok kozott milyen aranyban tudatosul az online Iét negativ vonzata.

2. tablazat. Kutatasi kérdések és feltételezések
Kutatasi kérdések Feltételezések

A koz6sségi média felhasznalok nagy része
nem arra hasznalja a kdzdsségi médiat, mint

Mire hasznaljak az emberek a k6z6sségi

médiat? . P
amire azt a tervezok szantak.
) Kiilonbség mutatkozik-e a generaciok A kiilonboz6 generaciok kozosségi média
" |k6z6sségi média hasznalata kozott? hasznalata eltéré.

Van-e kiilonbség a munkavallalok és a

3. |nem dolgozdk kozdsségi média hasznalata A munkavallal6k és a nem dolgozék

kozosségi média hasznalata eltérd.

kozott?
4 Ismerik-e a kozosségi média felhasznaloi a |A kdzdsségi média felhasznaldi nincsenek
" [FoMO-jelenséget? tisztaban a FoMO-jelenséggel.

Forras: sajat szerkesztés

A kutatas modja és eszkize

Feltaro jellegii, kvantitativ kutatast végeztiink a Limesurvey program segit-
ségével. A kérdbiv 2015. februar 19. — marcius 19. kozott volt elérhetd. A céleso-
portok eléréséhez a kozosségi médiat hasznaltuk, illetve tobb céget, vallalatot és
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altalanos iskolat e-mailben kerestiink meg. Az alapsokasagot Magyarorszag négy
(1965-1979), Y generacioé (1980-1995) €s a Z generacio (1996-2010) sziilottei.
Osszesen 804 valasz érkezett, ebbdl 592 volt értékelhetd, és 212 formai és egyéb
okokbol kizarasra kertilt.

A kérd6iv osszesen 39 kérdést tartalmaz, azonban nem mindegyik kérdés
vonatkozik minden kitdltdre (a személyes kérdések kdzott voltak ,,megkiilonboz-
tetd” kérdések a munkavallalokra és a tanulokra). A kérd6iv 6t részre oszthato: az
elsd rész a személyes adatokra, a masodik rész a képzettségre, a harmadik rész
a kozosségi média profilra és hasznalatara, a negyedik rész a kozdsségi média
nélkiili tevékenységekre, érzésekre, az 6todik rész a FoOMO-jelenség ismertségére
vonatkoz6 kérdéseket tartalmazza. A valaszlehetéségek kozott megtalalhatd az
5-foku Likert-skala, a rangsorolas, az elére megadott lehetdségek kozotti valasz-
tas (a zart kérdések esetében), néhany nyitott kérdés esetében pedig a kitdltok
sajat maguk fogalmazhattak meg a valaszukat.

Adatok és eredmények

A kérdbivet 371 né és 221 férfi toltotte ki, azaz a valaszok 63%-37%-0s
aranyban oszlanak meg a nemek kozott. Eletkor szerinti megoszlasban a vélasz-
adok 14%-a a Nagy generacidhoz, 29%-a az X generaciohoz, 39%-a az Y genera-
cidhoz és 17%-a a Z generacidhoz tartozik. Munkaviszony szerint csoportositva
64%-ban munkavallalok és 36%-ban nem dolgozok (t6bbségében tanulok) toltot-
ték ki a kérdbivet (3. tablazat).

3. tablazat. A valaszaddk megoszlasa generacio, nem és
munkaviszony szerint

Melyik generacié? o
Nagy X Y Z X %
Nem NG 35 100 179 57 371 63%
Ferfi | 49 74 53 45 21 37%
— igen 43 116 216 6 381 64%
Munkavallalo? ro 41 58 16 96 211 36%
Y 84 174 232 102 592 100%
% 14% 29% 39% 17% 100%

Forrdas: sajat kutatas

Els6 lépésben a kitoltoknek rangsorba kellett rendezniiik az ébredés utani
cselekedeteiket, aszerint, hogy milyen sorrendben végzik el Oket. A lista a kovet-
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kezd elemekbdl épiilt fel: 6ltozkddés, reggelizés, fiirddszobai ceremonia, kdzos-
ségi oldalak megnézése, napi hirek megtekintése az interneten, napi hirek megte-
kintése tv-ben, ujsagban, €s volt egy egyéb lehetdség is.

A valaszok alapjan a teljes vizsgalt populacioban a kovetkezo sorrend alakult
ki (1. abra): az els6 tevékenység a valaszadok tobbségénél (53%) a fiirddszobai
ceremoénia, a masodik az 6ltozkodés (45%), a harmadik pedig a reggelizés (37%).
A legjellemzObb negyedik tevékenység a napi hirek megtekintése az interneten
(23%), bar magasabb azoknak az aranya (34%), akik ezt a tevékenységet 6t6-
diknek rangsoroltdk. Ezt kdveti a napi hirek megtekintése tv-ben vagy tjsagban
(31%). A kozosségi oldalak megtekintése a valaszadok legnagyobb csoportjaban
(25%) a hatodik helyen all, csupan 5%-uk kezdi ezzel a napot, 4%-uk sorolta a
masodik és 7%-uk a harmadik helyre, negyedik és 6tddik tevékenységként pedig
mar viszonylag sokan (18%, illetve 21%) megjelolték. Az egyéb tevékenységek
kategoriara érkezett valaszok aranya elenyészd, olyan alternativakat emlitettek
a megkérdezettek, mint a radidhallgatas és az utazas (munkaba, iskolaba jutas).

Els6 tevékenység _
Masodik tevékenyseg _
larmadik tevékenység _
legyedik tevékenység _

Otodik tevékenység _
Hatodik tevékenység _
Hetedik tevékenység _

0% 20% 40% 60% 80% 1009
B Oltozkodés Reggelizés B FlirdGszobai ceremonia
W Kozosségi oldalak megtekintése Napi hirek megtekintése (intermnet) Napi hirek megtekintése (tv, Ujsag)

m Fgyéb

Forrds: sajat szerkesztés
1. abra. Ebredés utani tevékenységek sorrendje (N=592)
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A generaciok és az ébredés utani tevékenységek kozotti Osszefiiggést
Khi-négyzet probaval megvizsgéalva arra a megallapitasra jutottunk, hogy szig-
nifikdns kapcsolat van kozottiik (kétoldalu szignifikanciaszint = 0,003 < 0,05).
A likelihood-arany teszt alapjan is szignifikans kapcsolat van a két valtozo kozott
(likelihood-érték = 0,001 < 0,05), vagyis kijelenthetjiik, hogy a kiilonb6z6 gene-
raciokba tartozo személyek ébredés utani napi rutinja eltéro.

A 2. abra a nem dolgozok (tanuldk és nyudijasok) vélaszainak megosz-
lasat mutatja generacios bontasban arra vonatkozoan, hogy mennyire értenek
egyet azzal az allitassal, hogy a napjuk nagy részét a szamitogép elott toltik.
A nagy generacidé nem dolgozoinak 37%-a nagymértékben, 41%-a kismérték-
ben, 12%-a egyaltaldn nem tartja magara nézve igaznak az ,,A napom nagy ré-
szEt a gép eldtt toltom™ allitast, €s csak 10%-uk ért vele teljes mértékben egyet.
Az X generacio nem dolgozo tagjainak 22%-a teljes mértékben igaznak, kicsit
tobb mint a fele (53%) pedig nagymértékben igaznak tartja magara vonatkozdan
a fenti allitast, de jelentds (14%) azoknak az aranya is, akik egyaltalan nem ér-
tenek ezzel egyet. A nem dolgozo Y generaciohoz tartozok esetében megfigyel-
het6 egy novekvd tendencia: kevesen (6%) egyaltalan nem, 13% kismértékben,
31% nagymértékben, 50% pedig teljes mértékben igaznak tartja az allitast. A Z
generacio tagjainak tobbsége (61%) csak kismértékben ért egyet az allitassal,
hasonlé aranyban képviseltetik magukat azok, akik nagymértékben (17%) vagy
egyaltalan nem (16%) értenck vele egyet, és csak kevesen (6%) tartjak teljesen
igaznak magukra nézve.

Z generacid 61%

Y generacio 6% 13%

X generacio 14% 10%
Nagy generdcié 41%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Egyaltalan nem igaz Kismértékben igaz B Nagymértékben igaz W Teljes mértékben igaz

Forrdas: sajat szerkesztés
2. abra. ,,A napom nagy részét a szamitogép elott toltom™ allitassal valo
egyetértés megoszlasa a nem dolgozok korében, generacidk szerint
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A munkavallalok korében is vizsgaltuk (generacios bontasban), hogy meny-
nyire értenek egyet azzal az allitassal, hogy a napjuk nagy részét a szamitogép
elott toltik (3. abra). A valaszadé munkavallalok tobbsége (57%) az Y generacio-
hoz tartozik, koziiliik 36% nagymértékben egyetért ezzel az allitassal, ket kove-
tik azok, akik kismértékben (31%) és akik teljes mértékben (28%) egyetértenek,
majd azok, akik egyaltalan nem értenek vele egyet (6%). Hasonld a sorrend a
Nagy generacid esetében is. Az X generacios valaszadok kozott szinte egyenld
aranyban vannak azok, akik teljes mértékben (37%) vagy nagymértékben (36%)
egyetértenek az allitassal, és sokkal kevesebben azok, akik csak kismértékben
(19%) vagy egyaltalan nem (8%) toltik napjuk nagy részét a szamitogép eldtt. Mi-
vel csupan hat Z generacios munkavallal6 véalaszolt, erre a csoportra nem tudunk
kovetkeztetéseket levonni.
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Y generacio 31%
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Forras: sajat szerkesztés
3. abra. ,,A napom nagy részét a szamitogép eldtt toltom” allitassal valé
egyetértés megoszlasa a munkavallalok korében, generaciok szerint

Mivel elsdsorban a generaciok kozotti kiillonbségeket szerettiik volna feltarni,
Osszevontuk a munkavallalok és a nem dolgozok arra vonatkozo valaszait, hogy
mennyire értenek egyet azzal az allitassal, hogy a napjuk nagy részét a szamitogép
elott toltik. A generaciok és a fenti allitassal valo egyetértés kozotti 0sszefliggést a
Pearson-féle Khi-négyzet probaval megvizsgéalva arra a megallapitasra jutottunk,
hogy a kapcsolat szignifikans (kétoldalt szignifikanciaszint = 0,000 < 0,05), amit
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a likelihood-arany teszt is megerdsitett (likelihood-érték = 0,000 < 0,05), vagyis
kijelenthetjiik, hogy az X és Y generaciok korében magasabb azoknak a szemé-
lyeknek az aranya, akik szdmitogép elott toltik az idejiik nagy részét.

A kozosségi média felhasznalasanak céljait vizsgaltuk a nem dolgozok
(4. abra) és a munkavallalok (5. abra) korében is.
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Forrdas: sajat szerkesztés
4. abra. A kozosségi média felhasznalasi céljai a nem dolgozok korében,
generaciok szerint

A nem dolgozo Y generaciosok nagy része (63%) unalomiizésre hasznalja
a kozosségi médiat, majd nagy lemaradassal kovetkezik az informacidszerzés
(25%), informaciokovetés (6%) és szorakozas (6%); ismerkedésre vagy egyéb
célra az Y generdcios valaszadok egyike sem hasznalja (4. dbra). Annak elle-
nére, hogy a munkavallalas kiiszobén allnak, és nem artana tisztaban lenniiik a
munkaerdpiaci viszonyokkal, mivel még tanulmanyaikat folytatjak, nem érzé-
kelik a naprakész tudas valos kényszerét. Ezért is lehet ilyen magas az unalom-
zés célu kozosségi média felhasznalasi aranya. A Z generacios valaszadoknal
eltéroek a felhasznalasi célok: 51% hasznalja unalomtizésre, 23% szoérakozasra,
7-7% ismerkedésre €és informaciokovetésre, 6% informacioszerzésre, 5% pedig
egyéb célbol hasznalja a kozosségi médiat. Elgondolkodtatd, hogy miért ilyen
magas azok ardnya, akik szorakozasra vagy unalomiizésre hasznaljak a kozos-
ségi médiat. Ha unatkoznak, szorakozni vagynak, akkor miért nem a szabadban
vagy tarsasaggal toltik az idejliket? Felhasznalasi céljaik a komolytalansaguk-
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nak és éretlenségiiknek tudhatd be, ami bizonyos mértékig természetes, am a
gondot az fogja jelenteni, ha 5-10 év mulva is hasonldéan fognak gondolkodni.
Az X generacids nem dolgozo valaszadok 47%-a unalomuzésre, 24%-a infor-
macioszerzésre, 3%-a informaciokovetésre és viszonylag nagy szazaléka (26%)
egyéb célokra hasznalja a kozosségi médiat. A Nagy generacidé nem dolgozo
valaszadodi szintén unalomiizésre (32%), valamint informacidszerzésre €s -ko-
vetésre (27-27%) hasznaljak a kozosségi médidt, ami nem meglepd, hiszen a
nyugdijas éveik alatt szeretnének kikapcsolodni és naprakészek lenni akkor is,
ha nem dolgoznak.

A kozosségi média felhasznalasi céljai koziil az informacidszerzés a legfon-
tosabb a Nagy (35%), az X (40%) €és az Y generaciohoz (42%) tartozé6 munkaval-
lalok korében (5. abra). A Nagy generacio masodik felhasznalasi célja az informa-
ciokdvetés (21%), és 12-12% hasznalja szérakozasra vagy egyébre a kozosségi
médiat. Az X generaciondl szintén az informacidkovetés jelent meg a masodik
helyen (25%), 11-11% szérakozast és egyéb felhasznalési célokat jelolt meg, és
4% hasznalja ismerkedésre a k6zOsségi médiat. Az Y generacional is hasonlo a
helyzet, masodik helyen az informaciokovetés végzett (38%), utana a szorakozas
€s unalomiizés 8-8%, az egyéb cél pedig 5%-kal az 6tddik. A Z generaciobol csu-
pan hatan dolgoznak, 6k az informacidszerzést, a szorakozast és az unalomiizést
jelolték meg célként.
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Forras: sajat szerkesztés
5. abra. A kozosségi média felhasznalasi céljai a munkavallalok korében,
generaciok szerint




Generaciok digitalis kompetencia vizsgalata: a FOMO mint jelenség... 69

A kozosségi média felhasznalasi céljai kozotti generacios killonbségek szig-
nifikanciajat a munkavallalok és a nem dolgozok vélaszait dsszevonva teszteltiik.
Mind a Khi-négyzet proba (kétoldalu szignifikanciaszint = 0,000 < 0,05), mind a
likelihood-arany teszt (likelihood = 0,000 < 0,05) alapjan szignifikdns kapcsolat
van a két valtoz6 kozott, vagyis megallapithatjuk, hogy a kiilonb6z6 generaciéhoz
tartoz6 személyek eltérd célbol hasznaljak a kozosségi médiat.

A munkavallalok és a nem dolgozok kozosségi média felhasznalasi céljai
kozott azonban nem talaltunk szignifikans eltérést (kétoldalu szignifikanciaszint
=0,128 > 0,05; likelihood-arany teszt = 0,116 > 0,05).

A felmérést megel6z6 évben kozosségi média hasznalat nélkiil eltoltott leg-
hosszabb iddtartam (az alvasra forditott id6t nem szamitva) megoszlasat, gene-
raciés bontasban, a 6. abra mutatja. Lathatd, hogy a Nagy generacio tobb mint
96%-a legalabb két orat, egyharmaduk akar egy honapot is eltoltott a kozossé-
gi média hasznalata nélkiil, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy nem része min-
dennapjaiknak a kozosségi média. Az X generacional mar megjelenik az a ka-
tegoria (3%), aki semennyi id6t sem vagy maximum fél o6rat (3%), tobbségiik
(57%) azonban legalabb egy hetet toltott el a kdzdsségi média hasznalata nélkiil.
Az Y generaci6 valaszadoi k6zott nem vart modon az X-nél alacsonyabb arany-
ban vannak azok, akik semennyi id6t sem (1,3%) vagy maximum fél orat (0,4%)
toltottek el kozosségi média nélkiil, de az elvardsoknak megfeleléen azoknak
az aranya is alacsonyabb (41%), akik legalabb egy hetet vagy akar egy fél évet
(0,9%) tavol toltottek a kdzosségi médiatol. A Z generacios valaszadok 4%-a egy-
altalan nem tolt el id6t a kozosségi média nélkiil, 38%-uk legfeljebb egy napig
melldzte, 41%-uk legalabb egy hetet, 5%-uk pedig egy fél évet is kibirt nélkiile.
A generaciok és a kozosségi média nélkiil toltott leghosszabb iddtartam kozotti
kapcsolat szignifikans (kétoldalt szignifikanciaszint = 0,000, likelihood = 0,000).

A valaszokbol az is kideriilt, hogy a tobbséget egyik generacio esetében
sem foglalkoztatna kiilondsebben, ha egy napjuk kozosségi média nélkiil telne el
(7. abra). A Nagy és az X generaciot szinte egyaltalan nem izgatja a k6z6sségi mé-
dia nélkiilozésével eltoltott nap gondolata: a Nagy generacio 54%-at nem foglal-
koztatja és 23%-at semlegesen érinti, 12%-uk lenne kivancsi, hogy mir6l maradt
le a kihagyott egy nap soran, és 12%-uk ingeriilt. Az X generacios valaszadok ki-
csit tobb mint 63%-at nem foglalkoztatja és 17%-at pedig semlegesen érinti, 10%-
uk lenne kivancsi és 10%-uk ingeriilt. Az Y generacio esetében a megkérdezettek
48%-at nem foglalkoztatja és 24%-a semleges, ingeriilt és kivancsi lenne 9-9%,
letdrt 6% ¢és nyugodt 4%. A legfiatalabb (Z) generacidonak 49%-at nem foglal-
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Forrds: sajat szerkesztés
6. abra. Kozosségi média hasznalat nélkiil eltdltott leghosszabb
idétartamok megoszlasa a felmérést megel6zé évben, generaciok szerint
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Forras: sajat szerkesztés
7. abra. Hogyan érezné magat, ha egy napig nem hasznilna
a kozosségi médiat?
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koztatja és 18%-a semleges, letort lenne 11%-uk, nyugodt és kivancsi 8-8%, in-
geriilt pedig 7%. Erdekes, hogy sem a Nagy, sem az X generaci6 valaszai kozott
nem jelent meg két érzés, a letdrt és a nyugodt. A nyugodt hianyat magyarazhatjuk
azzal, hogy ez a semlegeshez vagy a nem foglalkoztatna-hoz hasonl6 érzelmi al-
lapotot jelent, a letdrtség viszont egy teljesen mas, negativ érzés. Az eredmények
azt sugalljak, hogy inkabb csak a fiatal generaciokat toltené el a letdrtség, ha nem
latogatnak a kozosségi média platformokat, az iddseket kevésbé. A Khi-négyzet
préba és a likelihood-arany teszt alapjan azonban a generaciok kozotti kiilonbség
nem szignifikans (kétoldali szignifikanciaszint = 0,071 > 0,05, likelihood = 0,674
>0,05).

A FoMO fogalmanak ismertségét ugy vizsgaltuk, hogy a valaszadok hat el6-
re megfogalmazott valaszlehetéség koziil valaszthattak ki a helyes valaszt, illet-
ve szerepelt az egyéb opcid is, ahol a valaszadok maguk hatdrozhattdk meg a
FoMO-t, amennyiben egyik megadott valaszlehet6séget sem tartottak helyesnek.
A valaszok megoszlasat, generacids bontasban, a 8. abra szemlélteti. Lathato,
hogy a kitoltok két valaszlehetdséget jeloltek meg nagyobb aranyban, az egyik a
FoMO tényleges jelentése (félelem, hogy lemarad valamir6l), a masik pedig egy
megtévesztd valasz (a kozosségi média egyik marketingeleme).

A Nagy generaci6 tagjai koziil tobben (36%) jelolték meg a helyes valaszt,
mint a marketingelemet (30%). Az X generacios valaszadok hasonld ardnya
(35%) jelolte meg a helyes meghatarozast, illetve gondolja azt, hogy a FOMO egy
marketingelem, azonban esetiikben viszonylag nagy aranyban (21%) jel6lték meg
az egyéb valaszlehetOséget is. Az Y generacio tobbsége (57%) ismerte a tényleges
meghatarozast, és csak 26%-uk gondolta marketingelemnek, de itt is nagyobb
aranyban (8%) jelent meg az egy¢b vélasz opcid. A Z generacios valaszadok kozel
egyharmada jelolte meg a helyes valaszt (30%), de kdzel ugyanannyian (25%) a
marketingelemet valasztottak. Jelentds aranyuk (18%) jellte meg azt a valasz-
lehetdséget, hogy ,,egy 0j szamitogépes jaték, mely fliggdséget okoz”, és szintén
18% jeldlte meg a ,,megmagyarazhatatlan félelem az anandszos pizzat6l” valaszt,
de ez utobbi valasztas inkabb a korosztaly komolytalansagat mutatja.

Ha a valaszok 0sszességét nézziik (generaciokra bontas nélkiil), akkor azt
lathatjuk, hogy a valaszaddk 43%-a jelolte meg a jelenség tényleges és pontos
definiciojat, 29%-a pedig egy hihetdnek hangz6, de helytelen valaszopcidt (mar-
ketingelem). A Khi-négyzet proba alapjan megallapithato, hogy a generaciok és a
FoMO fogalmanak ismerete kozotti kapcsolat szignifikans (kétoldalt szignifikan-
ciaszint = 0,000, likelihood = 0,000).
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Forrdas: sajat kutatas
8. abra. A FoMO fogalmanak ismertsége, generaciok szerint

Osszegzés és kiovetkeztetések

A kutatas 6sszegzéseként valaszolunk az altalunk megfogalmazott feltétele-
zésekre.

1. A k6z6sségi média felhasznalok nagy része nem arra haszndlja a kozosségi
médiat, mint amire azt a tervezok szantak: nem nyert aldtimasztast. Bar a ko-
z0sségi oldalak elsédleges célja a kapcsolatok teremtése, a tavolsagok athidalasa
volt, a piackutatas fejlodése révén modosultak a céljaik, és mar az informacio-
szerzes és -kovetés is fontos feladatuk lett. Ebbdl kifolyolag nehéz kisziirni és
megitélni, hogy mikor milyen céllal ,,lépiink fel” a kdzosségi média profilunkra.
Ha csevegésbe elegyediink az oldalon, akkor 6hatatlanul egyuttal informaciot is
szerzlink vagy épp nyujtunk, nem csak kapcsolatot teremtiink.

2. A kiilonbozo generaciok kozosségi média haszndlata eltérd: beigazolodott.
Eredményeink szerint a Nagy, az X és az Y generacio tagjai nagyobb aranyban
hasznaljak informacidszerzésre és -kovetésre a kdzosségi platformokat (vagyis
olyan célokra, amikre az oldalak megalkotoi tervezték), mig az Y és a Z generaciod
tagjaindl nagyobb aranyban jelenik meg célként az unalomiizés €és szorakozas.
A feltételezésilinket alatamasztja az is, hogy szignifikans kiilonbséget talaltunk
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az egyes generaciok kozott mind a szamitogép elott toltott ido mértékét tekintve,
mind pedig a kozosségi média hasznalat nélkiil eltdltott iddtartam hossza tekin-
tetében. Azzal az érzéssel kapcsolatban viszont, ami akkor jelentkezik, ha egy
napig nem hasznalnak a kdzosségi média felilleteket, nem talaltunk szignifikns
kiilonbséget az egyes generaciok kozott, igy elmondhatd, hogy az adott kérdésrol
az egyes generaciok tagjai hasonloképpen vélekednek.

3. Kiilonbség van a munkavallalok és a nem dolgozok kozésségi média hasz-
nalata kézott: nem igazolodott be. A munkavallalok és a nem dolgozok valaszai
kiilonboznek a kozosségi média felhasznalasi céljait illetden, azonban az elvég-
zett Khi-négyzet proba alapjan az eltérés nem szignifikans.

4. A kozosségi média felhasznaloi nincsenek tisztaban a FoMO-val: beiga-
zolodott. A valaszaddk csupan 43%-a jelolte meg a jelenség tényleges és pontos
a jelenség pontos meghatarozasa, bar az is megtorténhetett (mivel online toltot-
ték ki a kérdbivet), hogy valdjaban nem is voltak tisztaban a jelenséggel, hanem
interneten rakerestek a FOMO kifejezésre, és onnan tudtdk meg a helyes valaszt.
A masik harom generacié (Nagy, X és Z) esetében a valaszadok kb. egyharmada
ismerte a jelenség pontos meghatarozasat.

A kdz0sségi média, mint minden eszkdz, a felhasznalas célja és modja altal
valhat jova vagy rossza, hasznossa vagy karossa. A kozosségi média kezdeti célja
hattérbe szorult és 0jak Iéptek a helyébe, melyek inkabb gazdasagi indittatastiak
(marketing, reklam). Tehat az, hogy sokkal tobb dologra és akar mer6ben mas
célbol hasznaljak a felhasznalok a kozosségi oldalakat, nem feltétleniil jelenti,
hogy nem tudjak hasznalni, vagy nem jol hasznaljak azokat.

Mivel sokan nem tudatosan hasznaljak az internet adta lehetdségeket és a
kozosségi médiat, nagyon kdnnyen elvesznek az informacidrengetegben, a kii-
16nb6z6 felhasznalasi modok kozott, ami azt eredményezheti, hogy sokkal tobb
1d6t toltenek a szamitdgép vagy az okoseszkdzok elbtt. Ezért nem art elére meg-
hatarozni, hogy mit szeretnének megtalalni vagy milyen céllal latogatjak meg a
kozosségi média oldalt, hisz aki céltalanul kezd el bongészni, azt konnyebben be-
szippanthatja a rengeteg lehetdség, érdekesség, melyek talcan kinaljak magukat.

A megkérdezettek kozel haromnegyedét allitdsuk szerint nem tette fliggdvé
a kozosségi média. A késobbiekben azonban érdemes lenne a kozdsségi média
hasznalattal eltoltott id6t ténylegesen lemérni, hogy Ossze lehessen vetni az alli-
tasokat a valosaggal, ugyanis a fliggék sokszor nem veszik észre fiiggdségiiket.
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A transzformacios valsag nehézségei.
A turisztikai szallasok helyzete Nagyvarad,

Kolozsvar és Marosvasarhely esetében

1990 és 2007 kozott

LAKATOS ARTUR' - BAKO BOGLARKA’
Tanulmanyunk a kilencvenes évek, Romania atmeneti évei valsaghelyzetének egyik
sajatos aspektusat vizsgalja, amikor — a kommunizmus bukésat kovetéen — a romaniai
gazdasag és tarsadalom megindult a kapitalista piacgazdasagga alakulas utjan. Harom er-
délyi nagyvaros — Nagyvarad, Kolozsvar és Marosvasarhely — esetében vizsgaljuk a szal-
lodaipar fejlodését az adott id6szakban. Hivatalos statisztikakra alapozva kovetjiik nyo-
mon a turisztikai szallashelyek szdmanak alakulasat 1990-t61 2007-ig, vagyis az 1989-es
forradalom azonnali kévetkezményeitdl egészen a roman eurdpai unids integracio sikeres
befejezéséig.

Kulesszavak: atmenet, privatizacio, szallodaipar, turizmus.

JEL kod: Z32.

Bevezetd

A Ceausescu-rendszer bukasat kovetéen Romaniaban, akarcsak a szocialista
tabor tobbi orszagaban is, a lakossag nagy varakozassal és elvarasokkal volt a de-
mokratikus, kapitalista, in. nyugati életméd iranyaba, amerikai és nyugat-euro-
pai életszinvonalat kivanva a maga szamara. Legtobbjiik reményei azonban nem
valtak valdra: az események szabadsagot hoztak ugyan, és ezzel a lehetdségek is
megnyiltak egy jobb élet megteremtésére, ugyanakkor rengeteg bizonytalansag-
gal is jartak.

Talan pont a 1ét bizonytalansaga volt az, amihez a kor emberei a legnehe-
zebben alkalmazkodtak, habar az ,elit” probalta finoman, fokozatosan felvila-
gositani, ,,nevelni” a tarsadalmat. A lakossag egyik — miiveltebb, kisebb — része
tisztaban volt olyan jelenségekkel, amelyeket a tobbiek keser(i tapasztalatok aran
tanultak meg. Sokan csalodtak a Nyugatban is, melytdl az élet jobbra fordulasat
vartak. Sokak vagyaiban élt egy 0j Marshall-segély iranti vagy, ami végiil olyan
tanacsokban és elvarasokban oltott testet, melyek koziil igen sok rovid tavon
katasztrofalis kovetkezményekkel jart.
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pentru Evaluare si Strategie — IRES), e-mail: lakatos_artur lorand@yahoo.com.
2 MSc-hallgatd, Babes—Bolyai Tudomanyegyetem, e-mail: bako _bogi@yahoo.com.
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Amennyiben az 1989-es valtozasokat kdvetd romaniai gazdasagi-tarsadal-
mi atalakulasokat kivanjuk megérteni, feldolgozni, rengeteg szakirodalom és
forrasanyag all rendelkezésiinkre. Erdemes interdiszciplinaris megkozelitésben
targyalni a témat, mivel a niidnsznyi értelmezésbeli és elemzésbeli eltérések
jelentésen modosithatjak a kovetkeztetéseket is. Példaul a befektetések brutto
Osszegeinek esetében nem mindegy, hogy ezek pontosan milyen alegységet cé-
loznak meg, a hazai-kiilfoldi toke aranya is kiilon elemzést érdemelhet, valamint
jelentéséggel birhat az is, hogy a befektetés forrasa hitel-e vagy sajat megtaka-
ritas. Ezért érdemes, akar egy terjedelmes, szintézisjellegli dolgozat esetében is,
az egyes indikatorokra kiilon-kiilon kitérni, és részleteiben kielemezni ezeket.
Tanulmany vagy folyoéiratcikk esetében ajanlatos legfeljebb harom kiilonb6zo,
de lehet6leg egymassal atfedésben levd indikator feldolgozasaval foglalkozni, de
az is lehetséges, hogy egy cikk kimondottan egy indikatorra koncentral, ami egy-
egy folyamat illusztralasara alkalmas, mint jelen tanulmany esetében a turisztikai
szallashelyet szolgaltato iizleti vallalkozasok szamanak alakulasa.

Ebben a tanulmanyban arra szeretnénk fokuszalni, hogyan alakult az atme-
neti valsag éveiben a turisztikai szallashelyek helyzete harom, gyakorlati jelen-
téségén til szimbolikus értékkel is rendelkezd varos, Nagyvarad, Kolozsvar és
Marosvéasarhely esetében.

A hattér megértéséhez sziikséges szakirodalom valtozatos, de ugyanakkor
az altalanos képnek csak egy-egy részletére reflektal. A klasszikus értelemben
vett torténetiras, amely a posztszocialista id6szak atmeneti folyamatait vizsgalja,
a politikai és tarsadalmi folyamatok mellett nagy hangsulyt fektet a gazdasagi
folyamatokra is, de a legtobbszor csak altalanossagban teszi ezt. Az a néhany
gazdasagtorténeti munka, amely kimondottan a gazdasagi folyamatokra — pri-
vatizacid, a szocialista gazdasag piacgazdasagra vald atallasa, hanyatlas és a
megvaltozott koriilményekhez vald alkalmazkodas — fokuszal, altalaban az ipari
termelés teriiletérdl hasznal fel esettanulmanyt.

Kiilon forrast jelentenek azok a szallodai menedzsmenttel foglalkozo6 tan-
konyvek és szakkonyvek, amelyek meg szoktak emliteni — legalabbis a romaniai
kiadasuak — az atmeneti idészak folyamatait, de nem mutatjak be ezeket részlete-
sen. A torténeti vonatkozasu informaciok hasonlé jellegli munkék esetében csak
akkor szamitanak relevansnak, amennyiben aktualitasuk is van.

Mas tipusu forrasnak szamitanak a helytorténeti munkak, amelyek azonban
ritkdn tartalmaznak statisztikakat, sokkal inkabb reflektalnak egy-egy patindsabb
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létesitmény rovid torténetére, mint amilyen a Fekete Sas Nagyvaradon vagy a Pan-
nénia Szatmarnémetiben, vagy akar egy folyamat kapcsan szallodatorténeti kérdé-
sekre, igy példaul a szocialista épitkezések szallodatorténeti vonatkozasaira.

Ugyanakkor jelentds szamban jelentek meg az elmult évtizedekben — hazai
és kiilfoldi szerzok, torténészek, kdzgazdaszok, politolégusok, szocioldogusok
tollabol egyarant — olyan szintézisek, amelyek a posztszocializmus atmeneti id6-
szakat, valsagat elemzik. Ezek esetében is azonban altalaban kisebb hangsulyt
kap a turizmustorténet, mint példaul a feldolgozoipar és a mezdgazdasag, azzal
egyiitt, hogy a turizmusra is hasonlé folyamatok jellemzdek, mint a masik két
szektorra.

A leghasznosabb forrasok kozé tartoznak a kiilonboz6 statisztikai adatba-
zisok. Tanulmanyunkban a Nemzeti Statisztikai Hivatal adatsorai segitségével
probaljuk meg elemezni a valtozasok folyamatait. Habar a statisztikak egyfajta
objektiv, szamszerlsitett valosagot jelenitenek meg, a kdzegbe helyezés révén
fejthetik ki igazan informacios hatasukat. A statisztikakban is eléfordulhatnak
hibak, amelyek torzithatjak az objektiv valosagot, ugyanakkor ezek a torténelmi
folyamatok és gazdasagi trendek irdnyan kiilondsebben nem valtoztatnak.

A kilencvenes évek atmenetének folyamatai

Jelen tanulméanynak nem célja a kilencvenes évek vilagpolitikai eseményei-
nek kielemzése, ugyanakkor annyit meg kell jegyezniink, hogy a varva vart Nyu-
gat a maga soran nem volt felkésziilve a szocialista rendszer 6sszeomlasara, és
ennek megfeleléen sem valsagtervet, sem segélyezési tervet nem dolgozott ki,
hanem a neoliberalis elvek alapjan miikod6 nemzetko6zi szervezetek, a Valutaalap
és a Vilagbank szakemberei felelosségére bizta a kozép-kelet-eurdpai reformfo-
lyamatok tanacsok altal zajlo iranyitasat. A f6 gond ezzel viszont az volt, hogy
ezek sem igazan voltak felkésziilve arra, hogy a rendszerdsszeomlasbol fakado
bonyodalmakat kezeljék. Azzal egyiitt, hogy ,,fajdalmas”, az életszinvonal csok-
kenésével jaro reformokat — szocialis kiadasok csokkentése, az allam kivonulasa
a termelésbol — erdltettek, ,hamar folismerték azt, hogy tarsasagga sem atszer-
vezett vallalatok ezreinek néhany hét, honap vagy év alatti privatizalasa nem
redlis, ezért fontos az ideiglenesen vagy tartésan allami kézben maradd vagyon
piackonform muikddtetése is” (Csaba 1995. 121).

Nem léteztek alapos tanulmanyok arra vonatkozdan, hogyan kell az atme-
netet megszervezni: a gazdasag terén az amerikai neoliberalizmust és a washing-
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toni konszenzus pontjait tekintették iranyadonak (Ban 2014). Egy azéta nagy
karriert befutd kozgazdasz, Jeffrey Sachs 1990. januar 13-an az Economistben
megjelent cikkében (1asd Ferber 2010) arrdl irt, hogy a volt szocialista orszagok
szamara az egyetlen ut a teljes privatizacio, melybdl kizarjak a munkassagot, és
az allamnak kozvetleniil a befektetokkel kell targyalnia.

Romaniaban a rendszervaltd szocialista elit tisztdban volt a privatizaci-
oban rejlé veszélyekkel, de a szdmara nyujtott lehetdségekkel is. Kezdetben
ugy proébaltak privatizalni Romdanidban, hogy az allam megtarthassa az elle-
nérzést, és az 1994-ben megkezdett lakossagi privatizacios folyamatokba sem
terveztek beengedni kiilfoldi befektetoket. Romanidban mindharom tipust
privatizaciot: az ingyenes kiosztas, a visszaszolgaltatas és az adruba bocsatas
folyamatait alkalmaztak (B. Kovacs 2017), ezek koziil a legismertebb folya-
mat az un. kuponiada volt, amikor a lakossag 18. évet betdltdtt tagjainak a
kormény egymillié lej nominalis értékben juttatott un. kupont, vagyis érték-
papirt, amit privatizalando vallalatokba fektethettek be. A lakossadg nagy része
azonban, a kelld kdzgazdasagi miiveltség hianyaban, nem tudott élni ezzel a
lehetdséggel.

A romaniai gazdasagi atalakulas nehézségeit a legfrappansabban talan
Faké Péter és Godra Arpad fogalmazta meg egy, a Kozgazddsz Férumban meg-
jelent cikkben (Faké—Godra 2001. 13): ,,A gazdasagban a régi rendszer altal
burkolt szerkezeti egyensulytalansagok felszinre tortek. Az atmeneti korsza-
kot mindenképpen a kezdeti visszaesés utani enyhe ndvekedés jellemzi. En-
nek ellentéte minden bizonnyal a természetellenesen lelassult gazdasagi és jogi
reformcsomagnak tudhatd be. Ennek okai tobbek kozt a gyenge intézményi
strukturaltsag, a tulajdonjogok rendezetlensége (a visszaszolgaltatando ingat-
lanok, az allami vallalatok, a tisztdzatlan tulajdonu kereskedelmi javak esete),
az allami beavatkozas tartdssaga, biirokracia, melyek egyiittes jelenléte jelen-
tds arnyékgazdasagot (sziirke- vagy feketegazdasag), valamint nem miik6do
piacgazdasagot eredményez.”

Sarbu (2007) alapjan attekintjiik a kor privatizacios torvénykezését, dssze-
foglalva a f6bb gyakorlati kdvetkezménnyel jaro jogi intézkedéseket:

o Az 58/1991-es torvény létrehozta az allami vagyonalapot és a magan-
tulajdon alapu fondokat, melyek a mai SIF-eknek felelnek meg. Az allami va-
gyonalap révén ment végbe a kuponiada, mely soran a 18. életéviiket betoltott
polgaroknak részvényeket osztogattak.
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e A 77/1994-es torvény megteremtette a jogalapjat annak, hogy munka-
vallaloéi szervezetek lehetdséget kapjanak részvényessé valni azokban a vallala-
tokban, amelyekben dolgoztak.

e Az elsd fontos privatizacios torvény a 15/1995-6s volt, mely alapjan
1étrejottek a részvényalapt kereskedelmi vallalatok, amelyek privatizalhatokka
valtak.

o Az55/1995-6s torvény célja volt felgyorsitani a privatizacios folyamato-
kat. Ezeket egészitették ki a Ciorbea-korméany siirgdsségi rendeletei, a 15/1997-
es és a 37/1997-es slirgdsségi kormanyrendeletek.

e 1997 végén sziiletett meg a 88/1997-es siirgdsségi kormanyrendelet,
amely az addigi torvénykezést egyetlenegy jogszabalyba tomoritette, ezaltal
ugyanakkor hatalyon kiviil helyezett minden korabbi torvényt és rendeletet, me-
lyet a privatizaci6 kapcsan hoztak.

o A 92/1997-es silirgdsségi kormanyrendelet deklaralt célja volt a kiilfoldi
befektetdk bevonasa, akik nélkiil a legtobb nagyvallalatot nem lehetett volna pri-
vatizalni. Ezt utdlag a Nemzetkdzi Valutaalap és a Vilagbank kérésére eltoroltek,
és majd csak 2001-ben sziiletik meg a hasonl6 tartalmua 332/2001-es torvény.

e A Vilagbank szakembereinek kozremiikddésével sziiletett meg a
99/1999-es torvény, amely felgyorsitotta a privatizacio ritmusat.

e Egy sor mas torvény és rendelet sziiletett meg a 2000-es években is,
ilyen példaul a 137/2002-es szamu térvény, a 26/2004-es siirgdsségi kormany-
rendelet, a 193/2004-es kormanyrendelet, valamint a 101/2006-o0s siirg6sségi
kormanyrendelet.

Ezeket 2007 utan mas intézkedések is kovették, a szallodaprivatizacio folya-
mata ugyanakkor nem minden esetben zarult le, még napjainkban sem.

Az egymast valtdo kormanyok szakemberei koziil tobben is ugy érezték, a
privatizacios folyamatoknak lassan kell lezajlaniuk, hogy ne okozza a vallala-
tok Osszeomlasat. Ugyanakkor azonban masok elégedetlenek voltak a folyamat
teljességével és id6tartamaval. Egy 2008-as felmérés szerint a privatizacio tul-
sagosan lassan haladt, populista és demagog elemekkel tarsitva. Sok esetben
tulpolitizaltak, erés lobbiérdekek érvényesiiltek, sok mulott a vagyonfelmérék
allasfoglalasain, ami kedvezett a korrupciénak (Ban 2014).

Sajatos helyzetnek bizonyult a turisztikai ipar helyzete. Mig példaul Ma-
gyarorszagon, ahol a gulyaskommunizmus miikddési elvei megengedték a ma-
gankezdeményezések 1étezését, és ennek megfelelden a kilencvenes évek elején
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a kis létesitményeket — boltokat, éttermeket — igencsak gyors mértékben privati-
zaltak (Lakatos 2007), Romaniaban a turizmus erdsen kozpontositott volt, elvi-
leg minden turisztikai szallas az allam tulajdonat képezte, és a Megyei Turiszti-
kai Hivataloknak (OJT-k) volt alarendelve, melyek igazgat6i a szakminisztérium
iranyaba tartoztak feleloséggel. Kivételt képeztek a vallalati vagy intézményi tu-
lajdonban 1év0 szakszervezeti iidiilok, ezek mikddésének alapjai viszont ugyan-
azok voltak. gy, habar jol képzett munkaeré dolgozott a roméniai turisztikai
szektorban, ezek jelentds része nem rendelkezett a piacgazdasidghoz sziikséges
know how-val, és ennek megfelelden a privatizacids folyamatok ebben az {iz-
letagban is nagyon lassan indultak be. Masrészt viszont kisebb cégek nyiltak,
amelyek foleg étkeztetéssel, utak szervezésével foglalkoztak, de ezek, tdke hi-
anyaban, alkalmatlanok voltak a szocializmus 6rokségét jelentd szallodalancok
dominanciajanak megtorésére.

1991-ben Romanidban a turisztikai szektorban érdekelt cégek szama 1650
volt, ebbdl 1500 volt magankézben. Ekkor ugrik meg a kiilfoldi turistak szama
is, harom és fél millié kiilfoldi keresi fel ekkor Romaniat (Alfiri 1993. 172).
Els6 ranézésre nagynak tlinik az 1500 magantékével rendelkezd cég jelenléte a
150 allami vallalathoz képest, figyelembe véve azt, hogy gyakorlatilag kevesebb
mint két év allt rendelkezésre az elsé kategoria megjelenésére. Ugyanakkor, ha
azt vessziik figyelembe, hogy a 150 allami cég mindegyike kiterjedt infrastruk-
turaval rendelkezett, egyik-masik akar jelentdsebb forrasokkal is, mint a frissen
alakult magancégek Osszessége, ez a szam mar nem is annyira lenylig6zo.

A kovetkezokben azt vessziik szemiigyre, hogyan képzddtek le az orszagos
szintli folyamatok harom meghatarozo erdélyi varos, Nagyvarad, Marosvasar-
hely és Kolozsvar esetében. Mindharom nagy multu, jelentds magyar kulturalis
hagyatékkal rendelkez6, a szocialista iparositassal jaré urbanizaciés folyamatok
soran mesterségesen felduzzasztott lakossagu varos, amelyek sajat kulturalis
orokségiik mellett jelentds tranzitszerepet is betoltenek. igy példaul Nagyvéra-
dot nyugodtan tekinthetjiikk Romania turisztikai és aruforgalmi kapujanak, Er-
dély irdnyaba mindenképp. Marosvasarhely a Székelyfold kapuja, a regionalis
gazdasag és fejlesztési politikak szempontjabol nemcsak Maros megye, hanem a
kornyezé megyék szdmara is kulcsfontossagu, és Kolozsvar mint egyetemi varos
és mint legnagyobb gazdasagi regionalis kdzpont szerepét talan nem is sziikséges
megindokolni.
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Az iizleti szallasadé vallalkozasok szamanak alakuldsa Nagyvarad,

Marosvasarhely és Kolozsvar esetében

Tablazataink elkészitéséhez a forrast a romdniai Nemzeti Statisztikai
Hivatal altal mikddtetett Tempo adatbazis jelentette. Mivel az eredeti adat-
mennyiség hatalmas, és reprodukalasa olvashatatlanna, sot akar értelmezhe-
tetlenné is tette volna az irast, idében, térben és tematikaban is kénytelenek
voltunk bizonyos korlatokat felallitani. igy idében az 1990-t31 2007-ig, az
europai integracios folyamat sikeres befejezésének évéig terjedd idészakot
vizsgaljuk.

Térben a harom nagyvarosra igyekeztiink fokuszalni, ugyanakkor itt fi-
gyelembe kell venni, hogy a kozigazgatasi hatarok nem minden esetben esnek
egybe a gyakorlat hatékonysagaval, igy példaul eléfordulhat az, hogy egy-
egy nagyvaros dnmagaban nem rendelkezik kimagaslo turisztikai mutatokkal
a szallashelyek vonatkozasaban, ugyanakkor az agglomeracidjaban egy-egy
telepiilés jovedelme meghatarozo részét a szallashelyek adta lehetéségek ré-
vén biztositja, igy tehat maganak az agglomeracionak a turizmusa a jelentds,
amelybdl maga a nagyvaros is profital.
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Forras: sajat szerkesztés Tempo (2019) adatok alapjan

1. abra. Nagyvarad elszallasolasi egységeinek szama és megoszlasa
tipusok szerint (1990-2007)
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Az 1. abran megfigyelhetd, hogy Nagyvarad vendégfogado iparat a kétez-
res évek elejéig egyértelmilen a szocialista korszak orokségei, a nagy szallodak
dominaltak. A kétezres évek elején, pontosabban 2003-t6l jelentkezik az ajanlat
kiszélesedése és soksziniibbé valasa, ekkor még szerényen, egy hostel és egy
panzié megjelenésével. Kiillon megjegyzendd az, hogy a szocializmus évtizedei
sorén a turisztikai szallaskapacitas jelentds része a szuburban kozségként miiko-
d6é Varadszentmarton kozségben épiilt ki, ezért a statisztikai szempontbodl vett
szallaskapacitas joval kisebbnek tliinhet, mint amekkora a gyakorlatban volt.
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W Egyéb Turisztikai panzic @ Kemping Hotel
Megjegyzés: az egyéb kategoriaba tartoznak a motelek, turisztikai villak és gyerektaborok.
Forrdas: sajat szerkesztés Tempo (2019) adatok alapjan

2. abra. Marosvasarhely elszallasolasi egységeinek szaima
és megoszlasa tipusok szerint (1990-2007)

Nagyvaradhoz hasonldan, Marosvasarhelyen is a kilencvenes évek elején a
nagy szallodak dominaltak (2. 4dbra), viszonylag kis ingadozéssal — az egy-egy
éves visszaesés valosziniileg a felujitas céljabol torténd ideiglenes bezarasoknak
kdszonhetd —, ugyanakkor a kereskedelmi szallast nytjto egységek szama a két-
ezres évek elejétél megugrik, a szallodak és mas tipusu fogadointézmények sza-
ma egyarant. Itt elsdsorban a panziokra lehet gondolni, ami a kisvallalkozoi toke
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aktivizalodasara enged kovetkeztetni. Majdnem megszakitas nélkiil miikodott a
varos kempingje is.
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Megjegyzés: az egyéb kategoriaba tartoznak az ifjusagi szallok, hostelek, fogadok, mote-
lek, turisztikai vendéghdazak és hazikok, turisztikai és agroturisztikai panziok.
Forras: sajat szerkesztés Tempo (2019) adatok alapjan

3. abra. Kolozsvar elszallasolasi egységeinek szama és megoszlasa
tipusok szerint (1990-2007)

Kolozsvar esetében a helyzet komplex, nemcsak a varos nagysagabol, hanem
természetébdl fakadodan is, mivel egyetemi varosrdl van sz6, amelyet egyben ipari
varossa duzzasztott a szocializmus. Itt elsésorban a konferencia- és az iizleti turiz-
mus azok az agak, amikre a vendégfogadd intézmények szamithatnak. Erdemes
megfigyelni a 21. szdzad els6 éveiben kezd6do diverzifikaciot, illetve azt is latjuk,
hogy a szallodak szama is megnovekedik ebben az id6szakban (3. abra).

A szallashely-kapacitas, a turistaérkezések szama és a vendégéjszakak

helyzetének alakulasa a 2001-2007-es idoszakban

A kovetkezékben harom masik mutatd (szallashely-kapacitas, turistaérke-
zések szama és vendégéjszakak szama) tiikrében vizsgaljuk a turistaforgalom
alakulasat, valamint az ezt kiszolgalo infrastrukturalis kapacitast. Mivel ezekre
a mutatokra vonatkozdan az altalunk hasznalt Tempo adatbazisban telepiilésekre
lebontott adatok az 1990-2000-es id6szakra nem elérhetdek, ezért ebben a feje-
zetben a 2001-2007 kozotti id6szakot vizsgaljuk.
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A szallashely-kapacitas elsdsorban meglévd infrastrukturalis potencial,
masodsorban pedig szervezés kérdése. Igy példaul amennyiben egy hivatalosan
egyagyas deluxe apartmant a mikodtet 6tagyas hostelszobava alakit, papiron
ugyan megnd a szallaskapacitds, a mindségi valtozas regisztralasadhoz viszont
mas indikatorok bevonasa lenne sziikséges. Ugyanakkor ez az indikator objektiv,
mas tényezoktol fliggetlentil 1étez6 kapacitast jeldl.

A turistaérkezések, illetve a telepiilés létesitményeiben eltoltott vendégéi-
szakak szama az effektiv turisztikai forgalmat hivatott illusztralni, és egyuttal ér-
zékelteti azokat az egyik évrél a masikra érzékelhetd ingadozasokat, amelyekbdl
kovetkeztetni lehet arra, hogy egy adott iddpontban mennyire vonzo desztinacio
az adott telepiilés.
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Forras: sajat szerkesztés Tempo (2019) adatok alapjan

4. abra. A nagyvaradi szallashelyek kapacitasanak alakulasa
tipusok szerint (2001-2007)

A nagyvaradi szallashelyek kapacitasanak alakulasa a 4. abran lathat6. Amit
észre lehet venni — tul azon, hogy Bihar megye Osszességéhez viszonyitva a me-
gyeszékhely szallasado kapacitasa durvan a megyeinek egytizede —, az a fokoza-
tos novekedés. Kivétel ez alol a 2003-as év, amikor a helyek szdma az el6z6 év
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244 337-es szamahoz képest 218 060-ra csokkent, 2004-re ugyanakkor ez a szam
mar megint megugrott, 252 269-re, és a kdvetkezd évek folyaman a ndvekedési
tendencia fokozodott. Eszreveheté az is, hogy a szallaskapacitis tilnyomé részét
mindvégig a szallodai létesitmények altal ajanlott szobak és agyak jelentik, masodik
helyen a hostelek, harmadik helyen pedig a panziok allnak. 2003 az az év, amikor a
diverzifikacios folyamatok beindulnak, és a szallodak altal nyujtott lehetdség rela-
tive — abszolut szamokban nem, csakis kizardlag relativ aranyaiban — visszaszorul.

90000
80000
70000

m Turisztikai
60000 . villa
50000 - . M Turisztikai

panzié

40000

H Hostel
30000
20000 1 Hotel

10000
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Forras: sajat szerkesztés Tempo (2019) adatok alapjan

5. abra. A nagyvaradi turistaérkezések szamanak alakulasa
tipusok szerint (2001-2007)

A nagyvaradi turistaérkezések (5. abra) kapcsan abszolut csucsévet jelent a
2002-es év 80 264 turistaérkezéssel, a mélypont pedig a 2003-as év, alig 42 206
regisztralt érkezéssel. Az ezt kdvetd évek folyaman a tendencia ndvekedést je-
lez, ugyanakkor a 2007-es 67 467-es szam is messze elmarad a 2002-es cstcstol.
A szalloda, hostel és panzi6 1étesitményekre vonatkozo értékeket ebben az esetben
is ugyanugy lehet értékelni, mint ahogy a szallaskapacitas kapcsan mar ismertettiik.

A vendégéjszakak (6. abra) kapcsan is hasonlo a tendencia, mint a turistaérke-
zések esetében: 2002 a csucs éve, 122 286-0s szamadattal, ezt nagy visszaesés ko-
veti 2003-ban — a hivatalosan eltoltott vendégéjszakak szama 83 188, az el6z6 évhez
képest csaknem megfelez6dott —, majd fokozatos ndvekedési trend all be, de még
a 2007-ben jegyzett 110 415 vendégéjszaka is messze elmarad a 2002-es szinttol.
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Forrdas: sajat szerkesztés Tempo (2019) adatok alapjan

6. abra. A nagyvaradi vendégéjszakak szimanak alakulisa
tipusok szerint (2001-2007)

Erdekes, hogy a nagyvaradi tendencia eltér a Bihar megyei szinten érzé-
kelhet6tol, ez utobbi esetben ugyanis 2003 messze nem a mélypont éve (hanem
2005), és a cstics éve 2001. A vendégéjszakak zome a legnagyobb vendéglatodipa-
11 egységekben, szallodakban torténik, 2001-2002-ben csakis itt. Ezt kovetden
jelennek meg a panzidkban, hostelekben és 2007-t6] a turisztikai villakban eltdl-
tott vendégéjszakak. Motelekrdl ebben az idészakban nem beszélhetiink, annak
ellenére, hogy a varos hatar menti fekvése €s nagy kiilvarosai lehetove tették
volna az ilyen tipusu szallashelyek miikodését. Valoszinileg a nyugati havasok
és a fiird6helyek kozelsége miatt ezek nem a varos teriiletén mitkodtek.

Marosvéasarhely esetében a szallaskapacitas alakulasat a 7. abran kovethet-
jik nyomon. A mélypont szintén 2003-ban volt, a maga 354 636-0s szdmaval,
ezt kdvetden azonban a tendencia egyértelmiien novekedo, és az altalunk vizsgalt
id6szak utolso elotti éve, 2006, a cstcs éve is egyben, 465 833-as szamértékkel.
Az ingadozas joval jelentésebb, mint Nagyvarad esetében. Masik sajatossag — tal
a szallodak altal nyujtott szallashelyek dominanciajaval — a gyerektaborok altal
nyujtott szallashelyek relativ nagy aranya, mely a panziok ajanlataval vetekszik.
Nagyvaradhoz viszonyitva, a hostelek itt kisebb jelentdséggel birnak, a diverzifi-
kalodasi folyamat viszont valamivel korabban megkezdddott.
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Megjegyzés: az egyéb kategoriaba tartoznak a motelek, kempingek és turisztikai villak.
Forras: sajat szerkesztés Tempo (2019) adatok alapjan

7. abra. A marosvasarhelyi szallashelyek kapacitasanak alakulasa
tipusok szerint (2001-2007)
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Megjegyzés: az egyéb kategoriaba tartoznak a motelek, kempingek és turisztikai villak.
Forras: sajat szerkesztés Tempo (2019) adatok alapjin

8. dbra. A marosvasarhelyi turistaérkezések szaimanak alakulasa
tipusok szerint (2001-2007)
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A turistaérkezések (8. abra) esetében a mélypontot a 2002-es év jelentette,
57 705-6s szamu regisztralt érkezéssel, a csucsév pedig 2006 volt, 83 358 tu-
ristaérkezéssel. A tendencia a Maros megyeihez hasonld: ha Marosvasarhelyen
az érkezések szdma csokken vagy n6, hasonloképpen csokken vagy né megyei
viszonylatban is. A szallodak utan a masodik hely a panziok altal nytjtott fogad-
tatasi szolgalatokat illeti meg, a gyerektaborok rovasara. Ez valdszintileg annak
a ténynek tudhat6 be, hogy mig a taboroztatasi lehetségek piaca szezonalis
— els6sorban a nyari sziinid6 idészakaban miikodnek —, a panziok esetében,
habar 1éteznek szezondlis tendenciak, a szolgaltatas egész évben igénybe ve-
hetd.
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Megjegyzés: az egyéb kategoridba tartoznak a motelek, kempingek és turisztikai villak.
Forrdas: sajat szerkesztés Tempo (2019) adatok alapjan

9. abra. A marosvasarhelyi vendégéjszakak szamanak alakulasa tipu-
sok szerint (2001-2007)

Az eltoltott vendégéjszakak (8. abra) kapcsan a mélypont éve 2001, 90 220-
as szammal, és habar egy viszonylagos visszaesés 2003-ban is észrevehetd az
el6z6 évhez viszonyitva, a tendencia egyértelmiien novekedo, a 2007-es csucsév
szamértéke 178 558 eltoltott vendégéjszakaval. A gyerektaborok masodik helye
itt vitathatatlan, a harmadik helyen ugyanakkor a panziokban eltdltott vendégéj-
szakak szama — és implicite valosziniileg az ebb6l szarmazo bevétel is — noveke-
dé tendenciat mutat az évek folyaman.




A transzformacios valsag nehézségei. A turisztikai szallasok helyzete... 91

Kolozsvar szallasado 1étesitményei a Kolozs megyei ajanlat kozel kéthar-
madat képezik. A szallodai fér6helyek dominancija mellett érdemes megfigyel-
ni (10. abra), hogy a varos kempingjei nagyon jelentGs szallashelykapacitas-ré-
szesedést vallaltak a 2001-2002-es években, majd ezek relativ zsugorodasa ko-
vetkezett be, elsdsorban a turisztikai villak, masodsorban pedig a panzidk javara.
A kempingek szallaskapacitasanak kiesését érzékeljiik az abszolit szamok terii-
letén is. 2003-ban van a mélypont, 867 523-as szamu hellyel, majd ezt kdvetden
a tendencia ismét ndvekvd, és 2007 a cstics éve 1 229 478 szallashellyel. Ehhez
a Funar-korszak végét (2004) koveto befektetési hullam is nagymértékben hoz-
zajarulhatott.
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Megjegyzés: az egyéb kategoridba tartoznak az ifjusagi szallok, hostelek, motelek, turisz-
tikai és agroturisztikai panziok.
Forrdas: sajat szerkesztés Tempo (2019) adatok alapjan
10. abra. A kolozsvari szallashelyek kapacitasinak alakulasa
tipusok szerint (2001-2007)

A kolozsvari turistaérkezések szdma toretleniil novekvd tendenciat kovet
(11. abra), és ezt Kolozs megyére is ki lehet jelenteni. A mélypont a vizsgalt id6szak
kezdete (2001) volt 121 727 érkezéssel, és 2007-re ez a szam 261 343-ra, tobb mint
a duplajara nétt. Kolozsvaron ugyanakkor joval nagyobb diverzitas figyelheté meg,
mint az el6z6 két varos esetében: a turisztikai villaknak, hosteleknek, panzidknak,
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kempingeknek és ifjlisagi szalloknak is megvan a sajat stabil célkozonsége, és az
aranyok az évek folyaman keveset ingadoztak. Az ifjusagi szallok viszonylag jelen-
t6s kihasznaltsagara a varos egyetemi jellege ad magyarazatot. Ugyanakkor észre-
vehet6 az is, hogy ez az érték viszonylag kicsi ahhoz képest, hogy Kolozsvar egye-
temi kdzpontként mekkora vonzer6t jelenthetett a potencialis célkdzonség szamara.
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Megjegyzés: az egyeb kategoriaba tartoznak az ifjusagi szallok, hostelek, motelek, turisz-
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Forrdas: sajat szerkesztés Tempo (2019) adatok alapjan
11. abra. A Kkolozsvari turistaérkezések szamanak alakulasa
tipusok szerint (2001-2007)

A Kolozsvaron eltoltott vendégéjszakak szama is folyamatosan ndvekvo
tendenciat mutat: a 2001-ben regisztralt 198 633-r61 2007-re tobb mint duplajara
nétt (489 253). A szallashelyek tipusa szerinti megoszlas is nagyjabol a turiszti-
kai érkezések esetében megfigyelt tendenciakat koveti (12. abra).

Kovetkeztetések

Habar a statisztikak 6nmagukban véve sosem nyujtanak teljes képet az
egyes folyamatokrol és az ket meghatarozé jelenségekrdl, bizonyos tényeket
mindenképpen objektiven rogzitenek. A vizsgalt harom varos esetében, a szamok
alakulasa alapjan tobb olyan allitas igazolddni latszik, amit a tanulmany beveze-
tdjében, a szakirodalomra tdmaszkodva megfogalmaztunk.
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Megjegyzés: az egy€b kategoriaba tartoznak az ifjusagi szallok, hostelek, motelek, turisz-
tikai és agroturisztikai panziok.
Forras: sajat szerkesztés Tempo (2019) adatok alapjan
12. abra. A kolozsvari vendégéjszakak szamanak alakulasa
tipusok szerint (2001-2007)

Egyrészt a szallodai Iétesitmények dominancidja, illetve a mutatdk stagnala-
sa a turisztikai ipar lasst fejlodésére utal, a viszonylag késén megkezdett priva-
tizacid kovetkeztében stagnalt.

A szamok relative valtozatlansaga, majd hirtelen ndvekedése a 2000-es év
eljovetelével nemcsak a privatizacids folyamatok viszonylagos lassusagara utal,
hanem arra is, hogy a magant6ke nehezen és kismértékben aktivalodott ebben
az agazatban. Ennek okait els6sorban a transzformdacios valsag okozta nehézsé-
gekben, a befektetési kockazat iranti bizalmatlansdgban véljiik felfedezni. Nem
véletlen, hogy az unids csatlakozas beindulasaval, az elécsatlakozasi alapokhoz
torténd hozzaférést kovetden érzékelhetéen megnd a panzié kategoriajaba tarto-
706 létesitmények szama. A kétezres évek elejének panzidoboomja kiilon kutatas
témaja lehet, ugyanis nemcsak ezek megjelenése, hanem hosszi tavon az életké-
pességiik, jovedelmezdségiik is tanulsagokat hordoz magaban.

A széllashely-kapacitas, a turistaérkezések és az eltoltott vendégéjszakak
vizsgalata alapjan bizonyos jelenségek, mint példaul a hagyomanyos értelem-
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ben vett szalloddk dominanciaja, majd az ajanlat fokozatos diverzifikalodasa —
egyértelmiien megfigyelhetok. A 21. szazad kezdeti éveire relativ visszaesés volt
jellemzd, majd ezt névekvd tendencia koveti, ami az orszag eurdpai integracios
folyamatainak felgyorsulasaval és az ezzel jaro politikai-tarsadalmi-gazdasagi
stabilizacidval egyértelmiien 6sszefligg.

A harom vizsgalt varos esetében bizonyos tendencidk egybevagnak, egyér-
telmiien érzékelhetd a folyamatok iranyanak hasonlosaga. Ugyanakkor a hely-
zetkiilonbségbdl fakaddan bizonyos eltérések is megfigyelhetoek, ezekre a szo-
vegben utalast is tettiink, valahanyszor ilyesmi felmertilt. A harom varos &ssze-
hasonlité elemzésére, nemcsak a turizmus, hanem a gazdasagi €let fejlédésének
tekintetében, a kozeljovoben egy kiilon tanulmanyt szanunk.

Végs6 soron pedig érdemes egy, a konkrét esettanulmanyokhoz kapcsolodo
kovetkeztetést is levonni: azzal egyiitt, hogy a helyi kozigazgatas fejleszteni ki-
vanja a telepiilés turisztikai potencialjat, és minden szempontbdl vonzova tervezi
tenni a varost, még rengeteg tennivalo akad e téren. Ehhez hozzajarul a kilencve-
nes évek elrontott rajtja is. Az id6 mulasanak jellemzdje az, hogy az események
megismételhetetlenek, az alkalmak nem térnek vissza, de mindig van lehetdség
javitasra, atalakuldsra. A kilencvenes évek nagyvarosai a szocialista korszak jo-
részt betonszorny-szallodaépiileteit 6rokolték meg, és ezek jelentds része mind a
mai napig mikddik, ugyanakkor a kis, kozepes és akar a nagy magantdke jelenlé-
tével — gondoljunk itt a Hilton vagy a Ramada szallodalancokra — a szallasnyujtasi
ajanlatok piaca mara mar nagymértékben diverzifikalodott. Ez hosszll, némiképp
spontan, részben pedig iranyitott fejlodés eredménye. Visszatekintésiink jellege
torténelmi ugyan, de ugy érezziik, a kilencvenes évekbeli fejlemények nagymér-
tékben meghatarozzak napjaink kortilményeit is, ezek megértéséhez probaltunk
hozzéjérulni jelen tanulmannyal.
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Abstracts

Evolution of marketing skills in the age of digitalisation

ZSUZSA SAPLACAN - MONIKAANETTA ALT - REBEKA-ANNA POP
The present study aims to reveal the skill profile of a successful marketing
specialist and capture the dynamic nature of these skills. The study relies on 18
scientific papers published in the period of 2002-2018. The literature review
shows that a comprehensive marketing skill research wave, which reshapes the
competence profile, occurs every 5-7 years. In the 2000s, general skills and basic
marketing knowledge were widely researched and digital marketing knowledge
was first gained through skills-focused studies. In the second half of the 2010s,
the interest in digital marketing knowledge intensified. At the same time, digital
marketing became more specialised, bringing new digital tools in the spotlight
of skills-focused research, such as social media marketing and other tools. In the
next five years, a wider and more thorough competence list is expected, as the
digital marketing function keeps diversifying. The results of the present research
can be used by educational organisations for programme development, but they
also provide a valuable methodological base for skills-focused research.
Keywords: marketing, digital marketing, skills, knowledge, competencies.
JEL codes: M31, M53, J24.

Climate change effects on farmers’ economic performance

ENIKO ZITA VIGH - IMRE FERTO

The agricultural sector is the most vulnerable to climate change, as the latter’s
effects are differentiated over time and space and can lead to various damages. Most
research findings conclude that adverse weather events contribute to weak economic
returns, while some authors challenge these results and others even assume positive
effects. In this paper, we systematically reviewed articles published by peer-reviewed
journals discussing the relationship between climate change and economic efficiency.
Based on the PRISMA recommendations, we developed a protocol to assess the
international embeddedness of the topic, as well as geographic coverage, key findings
and the types of data sources used by the research studies under analysis. Based on the
reviewed articles, we have found out that agricultural processes are most vulnerable




97

to extreme climatic events, to changes in plant production and animal breeding

development stages, to human resources’ climate perception and coping with climate

change, to changes in environmental and abiotic conditions and farm characteristics.
Keywords: agriculture, crop production, climate change, systematic review.
JEL codes: Q12, Q51, Q54.

Exploring generations’ digital competence: FoOMO as
a phenomenon and the conscious use of social media

GERDA BAK - EDIT KOVARI

This study presents and explores FOMO (Fear of Missing Out), the conscious
use of social media and related abilities and knowledge. These factors are collectively
referred to as digital competencies. Understanding the patterns of social media
usage is important because digital competencies are essential in our rapidly evolving
technology-based world. In our exploratory research, we study the importance of
social media and the awareness of its negative effects among respondents belonging
to different generations (especially the X, Y and Z generations). We were also
interested in finding out how active they were on social media sites and how exposed
they were to the “danger” of digital dependency (FoMO).

Keywords: FoMO, digital competence, generation, social media.

JEL code: L82.

Hardships of the transformation crisis: The issue of holiday apartments
in Oradea, Cluj-Napoca and Targu Mures from 1990 to 2007

ARTUR LAKATOS - BOGLARKA BiRO

This paper deals with the consequences of the transition that Romania went
through in the nineties, following the fall of Communism, when the Romanian
economy and society strove towards a capitalist market economy. Our study
concentrates — through the case studies of three cities — on the evolution of the
hotel industry in that period. Based on official statistics, the paper analyses the
situation of holiday apartments in three major cities from Transylvania — Oradea,
Cluj-Napoca, and Targu Mures — year by year. The time frame of the analysis
stretches from 1990 to 2007, starting with the immediate aftermath of the 1989
Revolution and ending with Romania’s successful European integration process.

Keywords: transition, privatisation, hotels, tourism, statistics.

JEL code: Z32.
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