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A reklam hatasai lokacios szemléletben

BARANCSUK JANOS' - MOLNAR JUDIT?

A tanulmény a rekldm hatasainak kozgazdasagtani modellezését kivénja to-
vabbfejleszteni a Hotelling altal meghonositott lokacios, jatékelméleti szemlélet
keretei kozott. Eredményeink arra utalnak, hogy a Dorfman-Steiner-feltételben
megfogalmazottakkal ellentétben a hirdetések val6jaban modulaljdk a kereslet
arérzékenységét, bar ennek irdnya és mértéke jelentés mértékben fiigg az alkal-
mazott reklam tipuséatél. Ramutatunk, hogy a sikeres ,,meggy6z3” reklam csak a
nagyon kézeli helyettesit6k esetében valik az egyméssal szembeni verseny straté-
giai eszkozévé, 1lévén hogy a mérka ,kiemelésével” alapvetéen a konkurens pia-
cok szeparélédséra iranyul. A ,tajékoztatd” reklam tiszta, 6nmagaban alkalmazott
forméi ugyanakkor latszdlag irracionalisnak téinnek. A termékvaltozatok hasonlé
tulajdonsagainak tudatositdsaval ugyanis ez a reklamfajta Bertrand-féle arspiralt
hiv eld, az eltérd tulajdonsagokat kommunikalva pedig — béar korlatozva a ver-
senyt — sz(kiti a piacot, ami ugyancsak armérséklé hatdst. Mas stratégiai ele-
mekkel — példdul a markaépités motivumaival — kiegészitve azonban a
terméktamogatas hatékony eszkoze lehet. Végil igazoljuk, hogy a hirdetések
termékdifferencidlé célzatti alkalmazasa sordan a termékkarakterisztikdk kozotti
eltérésekre torténd figyelmeztetésnek mas kovetkezményei lehetnek, mint ha az
ilyen kiillonbségek iranti fogyaszt6i érzékenység novelésére toreksziink.

Kulcsszavak: meggy6z6 reklam, tajékoztatd reklam, Nash-egyenstly.

JEL-kédok: C72, D43, M37.

Bevezetés — felfogasok a reklamrol

A reklam azon tal, hogy a marketingtudomany egyik fé targyat ké-
pezi, a pszicholégiai, szociolégiai vizsgalédasoknak is fontos célpontja,
és a szlkebben vett kozgazdasagtannak (ezen beliil piacelméletnek)

! PhD, egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar,
Ko6zgazdaségi és Regiondalis Tudoméanyok Intézete, e-mail: indian@ktk.pte.hu.

* PhD, egyetemi adjunktus, Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kozgazdasag- és
Gazdalkodastudomanyi Kar, Kozgazdasag- és Gazdalkodastudoményi Magyar Intézet,
e-mail: iudita.molnar@econ.ubbcluj.ro.
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Gagyszintén izgalmas feltarasi teriilete. Jelen tanulmany a reklam miben-
1étét és az altala kivaltott hatasokat els6sorban a Hotelling (1929) &ltal
meghonositott lokdcids (elhelyezkedési) modellek keretei kozott elemzi.
Az ilyenfajta megkozelitésmodban rejlé technikak reklamra val6 alkal-
mazhatésaga Grossman és Shapiro (1984) munkajaban fedezhetd fel,
amely a hirdetések funkcio6jat a termék létezésérdl, piaci hozzdférhetdsé-
gérdl tudosité informaciok szérasaval kapcsolta dssze, nem foglalkozott
ugyanakkor a keresleti magatartds valtozasainak kovetkezményeivel.
Dolgozatunk — mintegy ennek potlasaként — az utébbi jelenségcsoportra
koncentral.

A reklam céljaval, szerepével, befolyasolasi mechanizmusaval kap-
csolatos kézgazdasdagi nézeteket — Bagwell (2007) osztélyozasat atvéve —
alapvetéen két csoportba sorolhatjuk. Az elsd nézet szerint — melynek
legfébb képviselsi Kaldor (1950), Galbraith (1958), Solow (1967) és a
Dixit-Norman szerzéparos (1978) — a reklam a fogyaszték meggydzésére
alkalmas eszkoz. Ebbél kiindulva a marketingtevékenység célja, hogy a
fogyasztdi preferencidk, a mindségérzékelés moduldalasaval, egyfajta ki-
vanatos, vonzo ,.életérzés” kozvetitésével a markahoz hiiséges(ebb), az
arakra rezisztens(ebb) vevékor jojjon 1étre. A hirdetések termékdifferen-
cialé tulajdonsdga eszerint piaci erdfolényt, koncentraltabb ipardagi szer-
kezetet generdl, ezen keresztiil pedig magasabb drak elérésére van mod.

A  markaérték-épités meggy6z6 reklam altal generalt, a
csoportnyomdas mechanizmusan keresztiil érvényesiilé hatasat a forras-
munkék (1asd pl. Pepall et al. 2008. 727-730) altalaban a keresleti gorbe
egyfajta elmozdulasaval vélik dbrazolhaténak. A jelenséget kifejezd, al-
talunk valasztott specifikacio6 a

P(Q, A) = VA6 - Q) (1)

inverz figgvény, melyben
A areklamtevékenység nagysagrendje (A, < A;)
0 a ,telit6dési pont”

A hirdetések ,mértékének” gyokjel alatt torténé szerepeltetése arra
az — allaspontunk szerint val6sagos — 0sszefiiggésre utal, mely szerint a
reklamtevékenység novelésével csak ennél mérsékeltebb titemd aremel-
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kedés valthaté ki. Megjegyezziik, hogy kifejezetten az egyszertiség ked-
véért hasznalunk olyan formulat, amely szerint reklamtevékenység hia-
nyaban a termékre vonatkoz6 fizetési hajlandbség zérus lenne, tovabba
a rezervacios ar a hirdetés szigoriian monoton novekvé figgvénye (va-
gyis a vasérl6 soha nem lesz teljesen ,reklam-rezisztens”).

Az 1.a. dbra a keresleti fiiggvény parcidlis valtozatait szemlélteti,
melyek koziil a meredekebbé valé, a fiiggdleges poziciét jobban kozelitd
gorbe valéban olyan asszocidciét kelthet, hogy a reklamnak betudhaté-
an a kereslet drrugalmatlanabbd, a joszagfajtahoz ragaszkodébba valt.
Hasonl6képpen figyelemre mélté, hogy a vevékor ,extenziv” kiterjedése
(feltéve, hogy ezt a 0 ,telit6dési ponthoz” kotjiik) ezuttal nem névek-
szik: csupan az egyébként is létez6 vasarlokozonség elkotelezédésének
fokoz6daséarél beszélhetiink. Erdekes tovabba, hogy ez az effektus ép-
pen azoknal a ,kemény magot” alkot6 fogyasztéknal a legerésebb, akik
egyébként is a legmagasabb rezervaciés arral voltak jellemezhet6k:
mintha a térzsvasarlok valamiféle ,konfirmalasardl”, ,beavatési ritusa-
nak” egyik —a hirdetések 4ltal életre hivott — mozzanatarél lenne sz6.

P PA
o/
P(Q, A;)
6/, F
arA)
P(Q, Aj)
arA
° @ F/A w/a @

Forras: sajat szerkesztés.

1. dbra. A rezervacios arak gorbéi
a) meggyGzG reklam esetén  b) tajékoztatd reklam esetén

A chicagoi iskolahoz tartozo Telser (1964) ugyanakkor —a masodik fel-
fogas kidolgozdjaként — a reklamban a piacokon jelen 1évé
informaciohianyos allapotokat mérséklé eszkozt latott, a versenyt élénkitd
hatést eredményezve. Az igy értelmezett terméktamogatas azzal, hogy a
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termék tulajdonsagairdl, elérhetéségeirdl, hasznalatanak esetleg nem min-
denki 4ltal ismert médjairdl, az egyes lizletekben megszabott arairdl stb.
informal, sok tekintetben egyik druféleség masikkal valé helyettesitésének
lehetdségeit tarja fel. Mivel oldja a termékt6l gyakran csak szokatlansaga
miatt idegenkeddk ellenérzéseit, fenntartasait, a ,,meggy6&zésre” orientalt
marketinggel szemben nem annyira a marka rajongéit, hanem inkabb a
~perifériat” veszi célba, ,extenziv” értelemben is bévitve a vevékort. Ezt il-
lusztralja az 1.b. dbra, amely ugyancsak egy keresleti gorbe elmozdulasat,
ezuttal azonban vizszintes pozici6 felé valé kozeledését szemlélteti az in-
formativ reklamtevékenységnek betudhatéan. A fuggvényt ezittal — a rek-
lam mennyiségi hatasat ,,szembeotlébben” illusztralva — az inverz helyett

QP A) = VA(F-P) (2)

alakban adjuk meg, ahol
F a maximélis fizetési hajland6sdag a termékkel kapcsolatos
fogyasztéi értékitéletek halmazaban.

Mivel az illetd joszagrol szold tuddsitasok a vasarlok érdeklGdését
oly médon fokozzak, hogy jobban megismertetik, megtapasztaltatjak ve-
lik a portéka hasznos tulajdonsagait, feloldjék a joszdg alkalmazaséval
jaré esetleges félelmeiket, a kereslet nem csak ,,extenziv” értelemben bé-
viil, hanem — mint a ,, meggy6z6” reklamnal — itt is szamitani lehet a re-
zervaciés arak novekedésére. Jegyezziik meg azonban: a magasabb
rezervdcios érak ezuttal nem implikaljak, hogy a piaci arnak is emelked-
nie kellene! Epp ellenkezéleg: tobbszereplds kérillmények kozott az in-
tenzivebbé val6 verseny nyomottabb eladasi drakat tesz valészintibbé.

» Térbeli” megkozelitések

Most tekintsiik at azokat a médszertani kereteket, amelyek a térbeli
(lokaciés, elhelyezkedési) elemzés vonatkoztatési rendszerét is megha-
tarozzak! Az ezen alapul6 abrézolas- és vizsgalati médot a Hotelling
(1929) munkéjdban ismertetett ,egyenesvaros” modellre vezethetjilk
vissza, amely a ,torténések” szinhelyeként egy képzeletbeli, transzkon-
tinentalis autéut két oldalan elhelyezkedd egyutcas telepuilést hataroz
meg. Ennek ,,F6 utcaja” azon tul, hogy ,.egy az egyben” képviselheti a fi-
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zikai tavolsag legy6zésének terepét, egytttal — mint bizonyos hasznalati
tulajdonsagok egymashoz val6 viszonyanak, ,tavolsdganak” abrazoldsa-
ra is alkalmas metafora — valamely sziikséglet kielégitésére szolgalo ter-
mék killonbozé véltozatainak elhelyezkedését, ,lokélis” relacidjat is
kifejezni képes a joszagkarakterisztikak terében.

A modell alapvdltozataban egyetlen termékfajta szerepel. A tovabbi-
akban — Hotelling eredeti jeltléseit sajatunkéira cserélve — elGszor a tér fi-
zikai értelmezésére taimaszkodunk. Ennek soran feltételezziik, hogy az

- Lhosszuisagu utcan

- N potencialis vasarlé él, az egyszeriliség kedvéért egymdstdl
azonos tavolsdgban (s6t, a konnyebb kezelhetdség érdekében egyenletes
eloszlast kovetve),

- V a termékfajta rezervaciés ara (a rairdnyulé maximélis fizetési
hajland6sag), amely minden vasérlé esetében azonos,

- n aFé utcara telepitett tizletek szdma,

- c atermék elGallitdsanak konstans hatar-, egytttal fajlagos koltsége,

- x valamely bolt és valamely vevé lakéhelyének tavolsaga,

- ta bolt és a lakas kozotti egységnyi tavolsag oda-vissza torténd le-
kiizdésének (,széllitasi” és/vagy ,utazéasi’) koltsége a fogyaszt6 szamara,

- Patermék egységara valamely tizletben.

Altaléban feltételezziik azt is, hogy a fogyasztok a joszag mindossze
egyetlen egységét vasaroljak meg. A vasarlas feltétele a fogyasztéi tobb-
let nemnegativ értéke, azaz

P+ tx<V (3)
ami

P<V-ix (3.a)

formaban is felirhaté.

Amennyiben ez a kikotés a vev6tél az ,alvég” és a ,felvég” felé esd
legkozelebbi tiizletre is teljestil, akkor az egyén azt preferalja, amelyik
esetében a fogyasztoi tobblet magasabb. Az abran x*-gal annak a , hatér-
fogyasztonak” a poziciéjét (bolttdl valé tavolsagat) jeloljiik, aki szamara
éppen k6zombos, hogy a szomszédsagaban 1évé két tizlet koziil melyik-
ben vasarol.
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A ténylegesen térbeli modell a joszagot annak fizikai elérhetGségét il-
let6en tekinti differencialtnak, azaz a lakéhelytél egyre tavolabbi boltok a
termék egyre tavolabbi helyettesitéit kinaljak, azaz egyre kevésbé tekint-
het6k a kozeliek versenytarsanak. Ha viszont a ,F§ utcat” atvitt értelem-
ben, a termékjellemzdk szimbolikus tereként fogjuk fel, akkor az egyes
fogyasztok ,lakésai” az utca bizonyos pontjain a jészdg mas-més — vala-
mely vevd altal preferalt — valtozatait képviselik. Példaul az ,,alvég” jelent-
heti a fehérbort, a ,felvég” pedig a vorésbort, mig a kettd kozotti pontok a
fehér- és vorosbor kozotti dtmeneteknek (vilagosabb, majd ,,szinesebb” ro-
zé, azt kbveten piros, majd voros felé kozeledd siller) felelnek meg.

) gyartott termékvaltozatok @ lehetséges ,kedvenc”
termékvaltozatok

€ €
tga=t
v Vv
u\ I
I
V - tx
P T = = = = = = - === == = == == ww s oo P
I N MC=c
| \
0 L

>
>

A

L/(n=2)
Forras: sajat szerkesztés.

2. dbra. A Hotelling-féle ,,egyutcas” modell

Az igy értelmezett modellben az ,,iizletek” és azok elhelyezkedése
az elméletileg 1étez6k koziil ténylegesen gydartott termékvaltozatokat je-
lentik, tovabba

- x valamely vésarl6 , kedvenc” termékének jellemzdi és a ténylege-
sen gyartott termékvaltozat karakterisztikahalmaza kozotti eltérés,

-t ezuttal a fogyasztok ,finnyassaga”, érzékenysége,
éppen ,egységnyivel” tér(nek) el a preferédlttél. A tovdbbiakban erre a
,mdrkaérzékenység” kifejezéssel utalunk.

- Va,kedvenc” termékvaltozat rezervécios ara.
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A ténylegesen véasarolhat6 termékvarians(ok) rezervacios ara egy bi-
zonyos fogyaszt6 esetében attol fiigg, hogy az(ok) mennyire tér(nek) el,
milyen ,tavolsagra” van(nak) a preferalt ,,markat6l”. A most bemutatott
két abrazolasmaod logikai struktirdja izomorf, ugyanazon kognitiv séma
megnyilvanulésait jelentik, ugyanolyan tartalmu kovetkeztetések levo-
nésara alkalmasak.

Vegyiik észre, hogy ha a meggy6z6 és a tajékoztat6é reklam hatasai-
nak bemutatasara szolgalé (1) és (2) keresleti fiiggvényeket a most
definialt lokaciés modellekben kivanjuk elhelyezni, akkor ezek a 2. db-
rdn megjelend, az egyes vevik rezervdciés drait kifejezé gorbékkel azo-
nosithaték, amikor is a meredekséget meghatarozé tényezé nem mas,
mint a  markaérzékenység. Konnyen belathato, hogy a reklam kovetkez-
tében elmozdulé gorbék — azon keresztiil, hogy megvéltoztatjak a hatar-
vasarlé pozici6jat — a szomszédos termékvéltozatok (,iizletek”) egymas
kozotti piaci versenyének jdatékelméleti, interaktiv dbrazolasara adnak
lehetdséget. Vajon az ily médon definiélt szitudciéban milyen hatast
valt ki a hirdetési tevékenység? ElsGsorban a piaci expanziéra, térnye-
résre iranyul6 szandékokat szolgélja? Vagy inkébb biztonsagosabba teszi
a piacot, a markaépitést timogatva? Netan mindkett6t egyszerre? Tanul-
ményunkban arra toreksziink, hogy a valaszadéshoz sziikséges latasmo-
dot, logikai kereteket megalapozzuk, és amennyiben lehetséges,
allitasokat fogalmazzunk meg a kiilénb6z6 reklamfajtdk hatasairol.

A meggy6zo reklam

Elséként tekintsiik a meggydzd reklam esetét! Ennek sordn a 2. db-
ran megismert rendszerre tdmaszkodunk, melyet azonban most — vizs-
galati céljainknak megfeleléen — atformalunk, és a 3. dbrdn mutatunk
be. Ezuttal két konkurens céget tekintiink, melyeket ,A”-val és ,B”-vel
jeloliink. A rezervaciés arak gorbéi a mar ismert (1) formula alkalmasan
atalakitott valtozataiként

P(x,A) = VA (0-X) (1a)

P(x, B) = VB (6 - X) (1b)
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melyekben ezittal
Aaz ,A” cég,
Ba,B” cégreklamtevékenységének mérete.

A 6 tovabbra is a ,telit6dési” mennyiséget jeloli (nagysaga egyszert-
sité célzattal mindkét vallalatra nézve azonos). Jegyezziik meg: az (1.a)
és (1.b) figgvények eztttal mar nem jatsszak el a keresleti funkciok sze-
repét is, 1évén, hogy a piaci partner akciéinak lehetséges kereszthatasait
kifejezd valtozokat (ar, hirdetési ,,volumen”) nem tartalmazzék.

gyartott termékvaltozatok ,€ €

yartott termékvaltozatok o A€
V,=01A V,=01A tg By =B,
lehetséges , kedvenc” o) ehetséges ,,kedvenc”
o termékvaltozatok A ® lermgkva'ltozatok B} ’
’,
By > By ’
) .
o VA(©-x) Vg, >V, L7 k=18
wp=e/ B" Biobe e
1 0 2
2 VB;(0-x)
CS,=CSy ’
Vg-x\B =
. csc =\B(0-%)
A
CS,
oo .
=c
0 L
® T ®
l—Yi )
x* X

Forras: sajat szerkesztés.

e

3. abra. A rezervacios arak gorbéi a meggy6z6 reklam
lokaciés modelljében
a.) eltérd arak mellett
b.) a B terméket timogato6 reklam novekedésekor

A jészagkarakterisztikdk L kiterjedésti terének (a hotellingi ,,F§ ut-
canak”) most praktikus okokbél két végpontjdra helyezziik el a két vélla-

P

lat altal el6allitott arufajtdkat. Ezt a poziciét a tovabbiakban rogzitettnek
tekintjiik, habar tisztaban vagyunk vele, hogy mig a meggy6z6 reklamok
éppen a joszagfajtak kozotti markdnsabb megkiilonboztetést, egymastol
valo ,tudati eltavolitast” célozzak, a téjékoztat6 reklamok ellenkezdbleg:
kozelségiiket kivanjak hangsilyozni a karakterisztika-térben. Az elhe-
lyezkedést fixalé feltevést ezittal bevallottan a modell kezelhetdségé-
nek fenntartdsa motivalja: a vallalatok stratégiai valtozo6i kozott vald

szerepeltetése (az ar és a hirdetések mennyisége mellett) attekinthetet-
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len turbulenciat vinne a rendszerbe, és az egyenstly kitapogatésa is el-
lehetetleniilne (v6. D’Aspremont et al. 1979). Ezért azon reklamtipusok-
nél, amelyek esetében a versenyzd termékvéltozatok kozotti ,tavolsag”
modosulésai a hatdsmechanizmus lényeges momentumat jelentik, ezt a
jelenséget a fogyasztdi markaérzékenységre () utald, azt befolyasolo val-
toz6 novekedésével vagy csokkenésével szimuléljuk, feltéve, hogy a két
tényez6 kozott trade off viszony &ll fenn. Ugyancsak a horizontélis ta-
volsédg jelentdségének érzékeltetése végett engedjitk meg a piac kiterje-
désének (L) véltozasait is modelljeinkben, azonban csak mint egy
paraméter Gjrakalibraldsaként, és nem a reklam mértékétdl fiiggd valto-
z6 értékmozgasaként értelmezve.

A 2. dbratdl eltéréen a gyartott termékfajtak — mint , kedvencek” —
rezervacios arai ezuttal nem egységesek, hanem amint azt a 3.a. dbrardl
leolvashatjuk, 6VA és 6VB nagysagiak, vagyis mértékiik fiigg a reklam-
tevékenység mértékétsl. Ugyanigy figyelemreméltd, hogy a 2. dbrdn t-
vel jelolt markaérzékenység ezittal VA-val és VB-vel egyenld, ami arra
utal, hogy a hirdetések befolyasoljék a fogyasztok , frusztraltsagat” is, ha
a kedvenciiktdl eltérd termékvaltozat all rendelkezésiikre.

Tobbtermékes modellben a vasarlé — a megszerezhetd fogyasztoi
tobblet (CS) 6sszehasonlitasaval — azt is mérlegeli, hogy melyik j6szag-
fajta beszerzése kedvezdébb szamara. Ha x valamely ,.kedvenc” termék-
varidns ,,A” cég éaltal gyartott joszagfajtatol valo ,tavolsagat” jelzi a
termékkarakterisztikak terében, akkor az , A” vasarlasa esetén szerezhe-
t6 fogyasztoi tobblet a

CSx = (VA —xVA) =P, = VA(6 —x) - P, (4)

formulédval hatarozhaté meg. (A ,,B” termékfajtira természetesen muta-
tis mutandis értelmezhet6 az 6sszefiiggés.)

Eszrevehets, hogy mivel modelliinkben a fogyasztéi tébblet mértékét a
vallalatok a reklamtevékenység és az armegallapitas révén befolyasolhatjak,
ezért ,A” vagy ,,B” parcidlisan végrehajtott, az el6bbi nagysagok valtoztata-
sara irdanyulo akcidi a ,hatarfogyaszté” x* pozici6janak elmozdulasahoz ve-
zetnek a termékjellemzék terében. Az intenzivebb hirdetési aktivitas
és/vagy alacsonyabb ar az illet§ véllalat vev6korét béviti, versenytarsaét
mérsékli — egytttal hatassal van mindkét cég nyereségességére is.
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A 3.b. dbran azonos arak mellett ,,B” — ceteris paribus — novekvé rek-
lamtevékenységének kovetkezményét szemlélhetjitk. Megfigyelhetd,
hogy ,,B” — mint ,kedvenc” — rezervéciés ara (9\/§] emelkedik, az egyeld-
re nem reagélé ,,A” altal birtokolt piaci rész x*-rél x* *-ra sztikiil, mikoz-
ben a preferalt termékvaltozat ,,B”-t6l valé eltérése miatt a fogyasztot ért
fajlagos kellemetlenség (VB) nagyobb lesz.

Mivel a cégek egyéni dontései, illetve annak kovetkezményei most
nem maradnak elszigeteltek, hanem egy interdependens, kolcsonos fiig-
gbséggel jellemezheté kapcsolatrendszerben zajlanak le, célszerd a
problémat jatékelméleti megkozelitésben targyalni. Ennek kapcsan arra
vagyunk kivancsiak, hogy ,,A” és ,,B” cégek profitorientalt és egymastél
is befolyasolt viselkedése mellett a Nash-egyensulyt milyen kibocsatas,
milyen egységar és milyen volument reklamtevékenység jellemzi.

Kiindulasként feltételezziik, hogy mindegyik cég valamilyen egy-
ségarat és hirdetési aktivitast alkalmaz (melyek egyelére nem feltétleniil
~optimalisak” és/vagy egyensulyiak). Mivel a ,hatarfogyaszt6” barme-
lyik gyértott termék vasérlasa esetén ugyanakkora tobbletet ér el, ezért

VA —xVA -P, = 0VB-VB(L-x) - P;. (5)

A kapott alakzatbol x-et kifejezve az
e O(YA—VB) + LB + (Ps—Py) _ 6VA +(L - 0)VB + (Ps - P,)
VA + B VA + VB (6)

eredményhez jutunk.

Ez a formula tekinthetd ,A” tulajdonképpeni keresleti fiiggvényé-
nek, hiszen azt mutatja meg, hogy a sajat és a versenytars é&ltal
érvényesitett arak, valamint kifejtett reklamtevékenység fiiggvényében
hogyan alakul a széban forgé terméket valaszto piaci szegmens (karakte-
risztika-tér) kiterjedése. Vegyiik észre, hogy a képlet miként utal a ke-
reszt-hatdsok jelenlétére azaltal, hogy véaltozoként tartalmazza a rivalis
cég altal érvényesitett arat (végeredményben a versenyzé javak drkii-
Ionbségeit) és hirdetési szintet. Figyeljitk meg azt is, hogy a hirdetések
szerepe ellentmondasos: a szamldléban megjelend VA a reklam marka-
értéket emeld pozitiv, a vevékort megerdsitd, vonzo hatasara utal, mig a
nevezdben felbukkanva ezzel éppen ellentétes ,erét” fejt ki, hiszen —
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mint a ,,markaérzékenység” kifejezdje — novekedése nehézkesebbé teszi
a termékjellemzGk terében valé mozgést, ily médon a piaci expanziot is.
Ugyancsak emlitésre mélto, hogy az (L — 6) kiillonbség nagysagrendje és
eléjele miként modulalja a versenytars ,,B” reklamtevékenységének ha-
tasat: 0 (vagyis a mérka ,,vonzaskore”) minél inkabb megkozeliti L (a tel-
jes piac) kiterjedését (vagyis minél nagyobb az atfedés a rivalis cégek
szoba johetd vevékore kozott), annal inkabb igaz, hogy a partner rek-
lamtevékenysége csokkenti a masik véllalat altal eladhat6 mennyiséget.

A keresleti fiiggvény elaszticitasat vizsgalva érdekes kovetkezteté-
sekre jutunk:

ADy_ P = Fa
e (P)= G(ﬂ—\@ + 1B + (P; — Py) T oVA +(L—9]\/§+ (P —Pa) (7)

Egyrészt megallapithat6, hogy a targykor szakirodalméban
sikonikus” szerepet bet6lt6 Dorfman—Steiner-feltétellel (1954) ellentét-
ben a termék reklamozasa (A) médositja — jelen esetben merevebbé teszi
— a keresletet. Masrészt a versenytars ,B” tevékenysége is befolyésolja
»A” vasarloinak arérzékenységét, mely utébbi értéke P, csokken(t)ésével
egyre magasabb lesz, hiszen a rivalis altal elhatarozott arleszallitas igen-
csak megingathatja az eddig biztosnak, sajatnak hitt vevékor allhatatos-
sagat, ragaszkodasat a termék iradnt. ,B” hirdetési aktivitasdnak (B)
fokozodésa szintén &, (P) névekedéséhez vezet. Ez az allitas énmagéaban
nem meglepd, azonban a (7) formulaban feltételezi az (L — 0) killénbség
negativ értékét, a versengd piacok altal lefedett fogyasztoi rétegek erétel-
jes ,,0sszecsuszasat”. Amint azonban a tovabbiakbdél majd kideriil — mo-
delliink relevancidja val6ban az (L — 0) negativ értékei, tehat csak az ,,A”
és ,B” piaci ,holdudvarainak” meglehetds mérték metszete mellett tel-
jestil.

E kitér6 utan kanyarodjunk azonban vissza a Nash-egyensilyi
konstellaciét feltar6 gondolatmenethez. Ennek érdekében a (6)-ot fel-
hasznélva el@szor egy profitfiiggvényt definialunk:

o B0A-AB) + LB + (P - Py)
' VA + B

amelyben a egységnyi reklam koltsége a véllalat szamara.

—Aa, (8)

s = (Pa
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Mivel az egymassal folytatott verseny, egytttal a profitcél tekinteté-
ben is az érvényesitett ar és a hirdetési tevékenység jelenti a két stratégi-
ai véltozot, ezért az ezekkel kapcsolatos reakciégorbéket kell
meghatdroznunk. A profitmaximumot biztosité arhoz a profitfiggvény
P szerinti derivalasat kovetGen jutunk el. A levezetést itt mellGzve a

(Ps + ) + [LVB + 6(VA - \B)]

Py,* = 9 9)

reakciofiiggvényt kapjuk, amely az ,,A” vallalat legjobb ar-valaszat ha-

tarozza meg a ,B” véllalat altal elhatarozott egységar és reklamtevé-

kenység fiiggvényében. A nyereségre valé hatas tekintetében a Py c, L,

VA és \B képletben elfoglalt helyei magukért beszélnek. A Nash-egyen-

stulyhoz val6 eljutas érdekében alkalmazott ,protokoll” ezen a pontjan

kovetkezne a (9) formula behelyettesitése a — mutatis mutandis — nyert
(Pa + ) + [LVA + 6(\B - VA)]

PB* = 2 (g.a)

formulaba, amely — mint latjuk — teljesen szimmetrikus (9)-cel. Ezt meg-
el6z6en azonban — éppen a modell ,A” és ,,B” vonatkozasaban mutatko-
z6 szimmetridjat kihaszndlva — alkalmazzunk egy heurisztikat. Ennek
alapjat az a meglatas képezi, hogy a Nash-egyensilyban vélhetden azo-
nos mértékd, R reklamtevékenységet folytat a két cég, azaz

A* = B* = R*, (10)

Ebbél adédéan a (9) és (9a) formulakban a VA és VB kiilonbsége zé-
rus, a jaték egyensulyaban érvényes, mindkét cég altal megszabott ar
pedig

P* = L\R* + c. (11)

Ez — a szakirodalom vonatkozé fejezeteit (pl. Pepall et al. 2008.
333-340) tekintve — nem hat a meglepetés erejével. Az intenzivebb rek-
lam ,ragaszkod6bba” teszi a keresletet, ,,nehezebben atjarhat6va” a pia-
cot, ugyanakkor az ,A” és ,B” termékfajtak kozotti tavolsag (L)
novekedése is a verseny ellenében hat, és magasabb ar szabasat teszi le-
hetévé.
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Lényeges momentum, hogy VR* értéke nem lehet tetszéleges. Az (1)
formulabol ad6ddan, mivel

P<O\VR* (12)
ezért
P
\VR* > ? . (13)
A (11) formulat (13)-ba helyettesitve végiil a
— c
\R 2501 (14)

relaciéhoz jutunk. Illessziik ezt vissza (11)-be, melynek implikécidja-
ként
Lc
6-L

P*> +c (15)
also korlatot nyerjiik.

Mivel joggal kothetjitk ki, hogy VR* > 0, ezért a (14) formuléban ér-
vényesiilnie kell —amint erre mar korabban utalast tettiink — az

0>0 (16)

kovetelménynek. Vegytik észre, hogy ez a relacié azt fejezi ki, hogy a
jatékelméleti modell algebrailag korrekt megoldésa csak akkor tekinthe-
t6 kozgazdasagilag is relevansnak, ha a termékvalaszték szélessége (L,
vagy méas megkozelitésben: az ,,A” és ,,B” arufajtak kozti eltérés) kisebb
az altaluk zérus ar mellett befogni képes piacbdl.

Vizsgaljuk meg azonban a Nash-egyenstlyt a rekldm terén folytatott
jaték esetében! Ekkor ismét a (8) profitosszefiiggésbél indulunk ki, vi-
szont most A valtozé szerint derivalva, majd hatarozva meg a reakcio-
fuggvényt. Ez esetben a

P,* = P* =P (17)
jelent konnyebbséget, amit kihasznélva végiil az
2 2
Rr _L'20-L) (18)

64a
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Nash-egyenstlyi eredményt kapjuk. Itt a termékskala szélessége (L) jat-
szik ellentmondésos szerepet, mert valtozasdnak a reklamra gyakorolt
hatasa attdl fiigg, hogy konkrétan mekkora a kiindulé értéke, melyhez
képest novekedni vagy csokkenni kezd.

Helyettesitsitk most be (18)-at az ar egyensiilyi nagysagat meghata-
roz6 (11) képletbe, melynek révén a

2
pr = L(20-L)

8a (19)

formulat nyerjuk.

Ha egy kicsit még visszatériink a keresleti rugalmassag (7)-ben ko-
zolt formulajahoz, és behelyettesitjitk a Nash-egyenstlyban érvényes
osszefuiggéseket, akkor az

N 8ac
F T T 20-1)

alakzathoz jutunk. Ha most arra gondolunk, hogy a kozgazdasagilag is
relevians Nash-értékek esetén L értéke kell6képpen kicsi, belathatjuk,
hogy a képlet nevezdje semmiképpen sem lehet negativ, vagyis a rugal-
massag (abszolut értéke) szitkségszertien 1-nél nagyobb, ami arérzékeny
keresletre utal.

A meggydzd reklammal kapcsolatos vizsgal6dést 6sszegezve megal-
lapithat6, hogy a rivalis termékvaltozatok kozotti ,,jaték” csupan kozeli
helyettesités esetén indul be, egyébként a jatékelméleti modell nem rele-
vans: a gyarték szaméra a monopolistaként valo viselkedés bizonyul ra-
cionalisnak. Ez végs6 soron nem meglepd, ha arra gondolunk, hogy ez a
hirdetésfajta valéjaban nem annyira a konkurenssel folytatott face to
face ,harcérintkezést”, hanem inkébb a marka ,kiemelését” tekinti fela-
datanak. A fogyasztok ,bevonzéasat” egyfajta, a hasznélattal jar6 ,fenn-
koltség” biztositasaval igyekszik megoldani. (Erdekes osszevetés
kinalkozik ezen a ponton a Veblen (1975) éltal leirt hivalkodé fogyasztas
és az ennek kielégitésére hivatott presztizsjavak irodalmaval.) Ennek
megfelel6en ez a reklamtipus elsGsorban nem a szortiment potenciali-
san versenyzd tagjaitél valo ,horizontalis kiilonbség” kihangstlyozasa-
val, hanem a magas mindgség igéretével (netan illtziéjaval) igyekszik
ragaszkodobba, arrezisztensebbé tenni véasarlokozonségét. Furcsa mo-

(20)
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don azonban nem csak az illetd termékvaltozatra , kedvencként” tekintd
vagy ahhoz kozel all6 fogyasztok értékitéletét emeli meg jelentésen, ha-
nem egytttal a rezervaciés arak erdteljes csokkenését is kivaltja a ,,peri-
féria” felé tavolodé ,lékuszok” irdnydban. Vajon ez nem ellenkezik a
hirdetés eredeti szdndékaival? Ha arra gondolunk, hogy a termékdiffe-
rencialds az arufajta monopolizdltsagat, piaci fuggetlenségét célozza
meg, akkor belathat6, hogy bizonyos lélektani ,falak” kiépitése, azaz a
brand mas fogyaszt6i csoportok szamara markans, bizonyos tekintetben
non-konformitdst sugarzé jegyekkel torténd felruhdzasa szintén fontos
mozzanatat jelenti a szeparal6dasnak. Igéretes analdgiat véliink felfe-
dezni e téren a markahtség és valamely vallési szektahoz valé tartozas-
ban mutatkozé elkdtelezettség kivéltasa kozott, mely utébbirél Hamori
(1998) ir rendkiviil figyelemre méltéan. Tovabbi fontos — a viselkedési
kozgazdasagtan és a neurobiolégia kutatasi eredményeibdl vett — adalé-
kokkal gazdagitja a kérdés irodalmat Koltay és Vincze (2009) cikke.

A tdjékoztato reklam
Most térjiink ra a tdjékoztats reklam esetére! Ekkor a méar a korabbi-
akban bemutatott (2) keresleti fiiggvény

P(x,A)=F-*_ (2.a)
VA
és
P(x,B)=F- 2.b
(x, B) B (2.b)

specifikaciéi tlinnek alkalmasnak az elemzéshez — feltéve, hogy a
reklam tajékoztato szerepe nem az eddig ismert helyettesit6ktél valo el-
térések, hanem inkabb a veliik val6é hasonlésdgok exponaélésat szolgélja.
A 4. dbra az eddigiekben megismert, ,A” és ,B” markat tartalmazé
gondolati keretek képi megjelenitését szolgalja — ezittal azonban a téjékoz-
taté reklam esetére alkalmazva. Vegytik észre, hogy ennek megfelelGen

1
ezuttal @ azonosithaté markaérzékenységgel, t-vel, amely a reklamte-

vékenység fokozdsaval csokken. De héat ez nem is csoda, hiszen ha potenci-
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gyartott termékvaltozatok €

@ lehetséges ,kedvenc”
termékvaltozatok

Forras: sajat szerkesztés.

4. dbra. A rezervacids drak gorbéi a tajékoztato reklam

lokaciés modelljében

alis vasarléink a priori rendelkeznek bizonyos elképzelésekkel a nekik
megfeleld termékvaltozatrdl, akkor az altalunk gyartott marka a ,,kedvenc”
aruféleség minél kozelibb helyettesitdjeként, annak egyfajta avataraként
beallitva fogadtathat6 el veliik legkénnyebben. Egy adott, ugyanakkor més
versenyzdket is tartalmazo piacon azonban ez a magatartas éhatatlanul a
rivalisok altal birtokolt vasarléeré megdézsmalasaval is jér.

Vizsgalédasunk — a meggy6z6 reklamnal megismert médon -
ugyancsak arra iranyul, hogy az egymas ér- és reklamdontéseire reagélé
szerepl6k kozott kialakulé Nash-egyenstlyhoz valé eljutast modellez-
ziik. Ekkor a hatarfogyaszté helyzetét meghatarozo — egytttal ,,A” keres-
leti figgvényének szerepét betoltd — formula:

VAB(P; - P,) + LVA
X*= . (21)
VA +\B
Az 5.a. abran — az egyszertiség kedvéért azonos arakat feltételezve —
a ,,B” erételjesebb reklamtevékenységének a ,hatarfogyaszt6” helyzetére
valo6 hatasét vizsgélhatjuk. Vegyiik azonban észre, hogy ha ,,A” minél ala-

csonyabb 4rat hatdroz meg, a ,B” altal elinditott reklsmkampany (VB no-
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gyartott termékvaltozatok

o

gyartott termékvaltozatok
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Forras: sajat szerkesztés.

5. dbra. A ,B” terméket tdimogato, a termékvaltozatok
a.) hasonl6sagéra b.) killonbségeire
koncentral6 tajékoztaté reklam novelésének hatésai

velése) annal kisebb mértékben képes x-t csokkenteni, vagyis egy kedve-
z6 &r jo védekezés lehet a rivalis altal inditott hirveréssel szemben.

Itt is tegytik fel a kérdést, hogy az interdependens viszonyok kozott
hogyan alakul a kereslet arérzékenysége? Ha (21) felhasznalésaval leve-
zetjlik az arrugalmassag képletét, az alabbi formulakhoz jutunk:

P,.VAB
(Py — P)VAB + LVA

er (P)= (22)
vagy
)= P;VAB + (L - x)VA - x\B
T oL VA -xB

(22.a)

Figyelemre mélto, hogy ,,A” és ,,B” drainak kozelsége (22)-ben nove-
li a kereslet arérzékenységét, a piac méretének (L) novekedése viszont
mérsékli azt. Ugyancsak megjegyzést érdemel, hogy minél nagyobb ,B”
piaci részesedése (L—x), az ,A” altal alkalmazott reklam anndl ink4bb
szenzibilissé teszi sajat keresletét az egységarral szemben. Ez azzal ma-
gyarazhato, hogy ,,B” magas piaci részesedése vagy az ,,A” altal megha-
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tarozott viszonylagosan magas egységarnak tudhaté be — amikor a line-
aris keresleti gorbének amugy is arrugalmas szakaszan tartézkodik —,
vagy pedig azzal, hogy a ,,B” reklamtevékenysége relative erds, ami ke-
resletének sajat- (egyuttal kereszt-) drelaszticitasat megemeli.

A (22) alapjan tovabba az is észrevehetd, hogy a vallalat novekvd hir-
detési intenzitdsa ezuttal is egyértelmtien &arérzékenyebbé teszi ,A”
vasarléit, a piac kiterjedésének (I) novekedése ugyanakkor az arrugal-
massédgot csokkenti, ami varhat6, hiszen a versenyzd termékvaltozatok
nagyobb eltérése (,tavolsaga”) a koztiik 1évé verseny hevességét mérsékli.

Most azonban —annak érdekében, hogy a két cég kozotti jaték Nash-
egyensulyanak jellemzgit feltarhassuk — a szokasos médon hozzuk létre
»A” profitfiggvényét:

VAB(Py —Py) + LVA
VA + VB

A formula P, szerinti derivaldsa, majd megfelel6 felhasznalasa ré-
vén eljutunk ,,A” reakciéfiiggvényéhez:

s = (Py—C) Aa. (23)

_Pg+c + L

2 2\B
amellyel — mutatis mutandis — megegyezs szerkezetd ,,B” reakciéfiigg-
vénye.

Megfigyelhetd, hogy valamely cég éltal kezdeményezett hirdetési
tevékenység a masik — legjobb reakcioként adott — egységarat csokkenti,
ugyanakkor, ha az egyik cég arat emel, ez a masikat is hasonlé 1épésre
0sztonzi.

A kolcsonos behelyettesitést kovetéen a

L
JR*
formulat kapjuk, melyben R* eztttal is a Nash-egyenstulyban a két fél al-
tal egységesen alkalmazott hirdetési nagysagot jeloli, tovabba feltételez-
ziikk, hogy az &4r értelemszertien nemnegativ fogyasztéi tobbletet
eredményez. Némileg meglepd, hogy a nagyobb mértékd reklamtevé-
kenység az ar csokkenéséhez vezet, azonban ne feledjiik: ezuttal a rek-
lam célja elsédlegesen a birtokolt piaci szegmens kiterjesztése. Mivel a

P, * (24)

P* =

+c (25)
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felek a kozottiik 1évé ugyanazon fogyasztoi tér bekebelezésére toreked-
nek, a fokozott reklam tulajdonképpen egy kindlati versenyt generél,
melynek logikus kovetkezménye az érvényesitheté ar mérséklédé-

se. A kinélati verseny felporgése tigy is magyarazhatd, hogy ezuttal L

VR

jatssza a fajlagos markaérzékenység (f) szerepét, amely a hirdetések ré-
vén csokken. Mivel ez kélcsondsen az egyre ,,tavolabbi” (a rivalis ,belsd
koreihez” tartozé) vevék aktivva tételét jelenti, vagyis a vallalatok egy-
mas kozvetlen kozelében is megjelennek, értelemszertien és vice versa
fokozédik a kinalati nyomas mindkét piacon.

Most azonban fékuszaljunk az adott arszintek mellett rekldmtevé-
kenységgel folytatott jaték egyenstlyi kimenetére! Ismét a (23) profit-
fuggvénybdl indulunk ki, ezittal azonban az A valtoz6 szerint
derivalunk, majd végziink megfelel§ atalakitasokat a reakci6fiiggvény-
hez val6 eljutas érdekében. A levezetést itt nem kozolve az

L(P*-c)(2-1)
8a

eredményt nyerjiik. Figyelemre méltd, hogy mig a (25) formula értéke-
lésénél az intenziv reklam versenyt general6, &rcsokkentd

R* =

(26)

tulajdonsdgdra mutattunk ra, most viszont arra jutunk, hogy az arak
magas szinten tartdsa magasabb reklamtevékenységet implikal. A kau-
zalitas e két tartalma csak latszélag jelent ellentmondast. A masodik
esetben arrdl van sz6, hogy ha a véllalatok — barmi miatt — magas drak
mellett dontenének, ezt csak intenzivebb reklam bevetésével lehet elfo-
gadtatni a vasarlékkal.

Tobbszor is utaltunk ra, hogy a tajékoztaté reklam ,kétéld fegyver”
abban az értelemben, hogy a piacon megjelend termékvaltozatokrél ter-
jesztett informacié nem csak azok hasonl6sagét, hanem eltéréseit is ex-
ponalhatja. A fajdalomcsillapitok esetében példaul fontos lehet, hogy az
Aszpirin acetilszalicilsav-tartalma néha gyomorproblémakat idéz eld,
mig az Advil ibuprofen hatéanyagéatél mas mellékhatasokra lehet szami-
tani. Vajon mi torténik, ha a véasarlok tajékoztatasara hivatott reklam
ezuttal célzatosan a versenyzé termékvaltozatok kiilénbségeire, jellem-
z6ik, tulajdonsédgaik markéns differencidira mutat ra?
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A modell adottsagai ugyanazok, mint a termékvaltozatok hasonlé-
sdgardl informalé reklam esetében, azzal a kiilénbséggel, hogy a hirde-
tési tevékenység ezuttal noveli a fogyaszték markaérzékenységét.
Folytassuk le ugyanazon vizsgalatot, mint amit eddig is alkalmaztunk az
interdependens esetekben. ElGszor is olyan fiiggvényt specifikalunk a
rezervaciés arakra vonatkozéan, amely az 5.b. dbrdn lathaté médon ki-
fejezi az ilyen tipust reklam hatésat:

F-P
P A) = :
QE A) A (27)
amelybdl a
P(x, A) = F-xVA (27.a)

térbeli vizsgalatokkal konform valtozatot hozzuk létre. A ,hatarfogyasz-
t6” pozicidjat is a szokdsos modon fejezziik ki:

e (P, —P,) + LB

28
VA +\B (28)
melynek segitségével profitfiiggvényt konstrualhatunk:
p= @) LB+ P -P) (29)

VA + B

A figgvény P, szerinti derivaldsaval, majd a korabbiakban
alkalmazott eljaras alkalmazasaval a meggy6z6 reklam esetében mar is-
mert

P* =1L\R* + ¢ (11)

formuldhoz jutunk, ami azt sugallja, hogy a reklamtevékenység a Nash-
egyensulyban elérhet§ egységarat noveli. Flzziik hozza: mivel a
rezervacios arak fiiggvénye szerint P <F, ezért eleve létezik az

RPN (30)
L

korlat.

A hirdetési tevékenység egyenstulyi mértéke kiilonbozik a meggyd-
z6 reklam esetében nyert nagysagtol. A profitfiiggvény A szerinti derivé-
lasa, majd a célnak megfelel6 felhasznalasat kovetéen az
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Rr =S 31
= " sa (31)

formulahoz jutunk. Felhasznélva a kindlkozé lehetéséget, hogy (31)-be
behelyettesitjiik a (11) alakzatot, az
LVR

R =——0 (32)

egyenletet nyerjiikk, amely R = 0 esetben teljesiil. Mivel val6jaban mér a
(29) formulanal kellett volna észlelniink, hogy a reklamtevékenység
csokkenti a cég profitjat, ezért nem csodalkozunk a (32)-bél kovetkezd
megoldason. A szepardld, differencialé szerepet betolts tajékoztatéd rek-
lam eszerint a gazdasagi racionalitds szemszogébdl nézve kdros tevé-
kenységnek tdinik — ami abbdl a szempontbél megleps, hogy a
versenytarsakétdl fliggetlenitett, a bizonytalansagot kikiiszobol6 piac
onmagéban kivénatos, monopolerét sejteté allapot lenne.

A tdjékoztaté reklam hatdasmechanizmusat modellezve tgy tlinik,
hogy versenykériilmények kézott e reklamfajta mindkét véaltozata ,,6nsors-
ronté”, hiszen a helyettesitési lehetdségekre ramutat6 hirdetések egyfajta
»Bertrand”’-magatartdst hivnak eld (annak minden kévetkezményével), a
termékvaltozatokat szeparalni, piacukat monopolizalni igyekvd reklam
pedig a sz6 szoros értelemben, kozvetlentil is profitcsokkenté hatast.
Mint bemutattuk, ez a jelenség a piac sztikiilésével magyarazhato, 1évén,
hogy az ilyenfajta hirdetés mintegy hattérbe szoritja, ,leértékeli” a ver-
senyzd joszagféleségek hasonld, kozos tulajdonsagait. Ily médon azon-
ban nem csak azok helyettesithetdségét ,radirozza ki’ a vasarlék
tudatébol, hanem egynttal a portékak hasznalhat6sagarol szol6 tudas egy
részét — ezért a fogyasztok fizetési hajlanddsagat — is csokkenti. Ez nem
azt jelenti, hogy ez a reklamtipus tokéletesen hasznavehetetlen lenne,
hanem csupéan azt, hogy énmagdban val6 alkalmazésa ,ellenjavalt”. A
meggydzd reklamra jellemz6, mindséget kiemeld motivumokkal torténd
kiegészitése révén a két hirdetésfajta szinergiaja bontakozik ki.

Mit jelent a ,,tavolsag” a lokaciés modellekben?
Ha abbél indulunk ki, hogy az el6bb emlegetett monopolerd megte-
remtésének egyik modja a javak kozotti helyettesité viszony gyengitése,
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akkor belathaté, hogy ennek a torekvésnek a kulcsa az egyes termékval-
tozatokra iranyul6 fizetési hajland6sagok differencidlasaban rejlik. Azt
is mondhatnank, hogy a lokdciés modellekben a ,tavolsag” kifejezés
végsd soron a rezervacios arak kozotti eltéréseket jeloli, ami viszont a
~szallitasi” (vagyis a markaérzékenységbdl fakadod) koltségek kiillonbsé-
geibdl fakad. Mivel ez a koltség a t és x nagysagok szorzataval egyenld,
ugy tlinik, hogy ebbdl a szempontbdl kozombos, hogy egyik vagy masik
szorz6tényezd mérséklddik/emelkedik-e ugyanolyan aranyban. Ez alap-
jan joggal vélelmezhetjiik, hogy a fajlagos elérési koltség (t) médosulasa-
nak hatésa logikailag ekvivalens azzal, amit a ,térbeli” tavolsagban (x) -
vagy ami ugyanaz: a termékkarakterisztikék ,lokuszainak” stirtiségében
végbemeng véltozés idéz el6. Ha ez igaz, akkor ennek kovetkezménye-
ként az is mindegy, hogy a reklam a fogyaszt6 markaérzékenységét vagy
az egyes termékvéltozatok kozotti eltérések terjedelmének érzékelését
célozza-e meg, egytuttal azzal sem vétiink hibét, ha a versenyzd javak
~helyét” rogzitjik, és a fajlagos ,utazasi” és/vagy ,szallitasi” koltség (i)
valtoz(tat)asaval szimuléljuk a , fizikai” tdvolsdg médosulasét is.
Valéban igaz ez az allitas? A valaszadashoz tekintsiik ismét az (1) és
(2), valamint (27) formulét, eztttal azonban hasznaljunk olyan jelolése-
ket, amelyek a térbeli szemléletre val6 rdhangolédast segitik benniink:

P(x,t) =t(0-x) (1.0)

P(x,t) =F-tx. (2.c)

A fenti alakzatokban Q és x ,cseréje” egészen addig nem okoz gon-

dot, amig tartjuk magunkat ahhoz a feltételezéshez, hogy a mennyiség

és a térbeli kiterjedés 1éptéke megegyezik. Annak érdekében azonban,

hogy a tér mennyiségben valo kifejezhetfségét fenntartsuk, tovabbéd — ha

szitkséges — az x és Q léptékének viszonyan is médosithassunk, vezes-
siik be a

k=" (33)

0sszefiiggést, ahol
- k avasarlok ,lakasainak” (a ,kedvenc” termékvaltozatok) egymas-
tél valé tavolsagai,
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v

- K, az el6z6 reciproka pedig a tér , belakottsaganak” (vagyis a szorti-
ment) siirisége:
1_Q
== 33.b
PR (33.b)
Ha a most definialt véltozok felhasznaldsaval irjuk fel a meggy6z6
és tajékoztato reklam esetén jellemzd keresleti fiiggvényeket, a

_0 P _0-P_ g1
QR LK) === —=x[0-P] (1.d)
és
QR K =[] (2.d)

formulédkat nyerjiik. Kénnyen belathat6, hogy az ezekben megjelend tk
szorzat nem més, mint két szomszédos ,lakas” kozotti tavolsag lekiizdé-
sének koltsége, vagy — mas megkozelitésben — a joszagkarakterisztikak
terében két egymds melletti termékvaltozat ,,hasznalati értékének” diffe-
renciaja pénzben kifejezve (azaz rezervacios araik kiillonbsége). A tdvol-
sag és a fajlagos elérési koltség trade off-jarol akkor beszélhetiink, ha
azonos aranyt és iranyu alternativ (vagylagos) médosuldsuk azonos el-
mozduldast idéz eld a fiiggd valtozo — ezuttal Q — értékében.

Az (1.d) formula vizsgélata sordn arra jutunk, hogy az ekvivalencia
ezuttal nem teljesiil, mivel t versus k azonos iranyt és dinamikaja — ce-
teris paribus — moédosulasa nem csak eltér6 nagysdgrendben, hanem
egyenesen ellentétes iranyban valtoztatja az értékesithet6 mennyiséget,
vagyis t1—> Q, ugyanakkor kT —>QV hatés érvényesiil. A t novekedését
el6idéz6 meggydzd reklam tehat nem helyettesithetd olyan hirdetéssel,
amely a « tényez6 novekedését (vagy annak illtizidjat) eredményezi, va-
gyis amelynek révén a fogyaszto ,,horizontdlis” értelemben differenciél-
tabbnak, tdvolibbnak érezné az egyes markak jellemzéit — és ez forditva
is igaz. Furcsa médon a hozzaférhetd és a ,kedvenc” (de nem kaphatd)
termékvéltozatok eltérései miatti ,frusztréltsag” — egyfajta elszigetel6-
dést is kivalté — novelésével teljesiilnek a markaépitést szolgal6 reklam-
mal szembeni elvarasaink.
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A tdjékoztaté reklamra jellemzd (2.d) fiiggvényben ugyanakkor a
fajlagos ,szallitasi” koltség (t) és a tavolsagra utalé entitds (k) ekvivalen-
cidja érvényesiil, az ilyen hirdetés hatasat tehat a markaérzékenység
csokkenéseként vagy a fogyasztéi ,lakasok” (kedvenc termékvaltozatok)
térbeli athelyezddéseként (az ,,izlethez” kozelebbi , stirtisodéseként”) is
értelmezhetjik.

Osszegzés

Tanulményunkban a reklam lokaciés modellekben val6 vizsgalata-
nak lehetdségeit kutattuk. Kivancsiak voltunk arra, hogy mennyivel tud-
hatunk meg t6bbet a hirdetések hatdsairél, ha a szakforrasok altal
gyakran kovetett feltételezést6l eltér6en nem monopolhelyzetd vallala-
tot, hanem tobbszereplds rendszert vizsgélunk. Killonosen annak a kér-
désnek a megvélaszolasa jelentett szamunkra motivaciét, hogy a reklam
mennyiben képes valamely termékvéltozathoz ,.kotni” a vasarlét, képes-e
a fogyasztdi arérzékenység mérséklésére. Képes-e oly médon modulalni a
vevGk szortimentrdl alkotott itéletét, amely a termékdifferencialassal
egyenértékd hatasokat valt ki — nem utols6sorban annak piaci er6fo-
lényhez vezet§ kovetkezményeivel. Kiilonosen izgalmasnak éreztiik,
hogy mi torténik akkor, ha mindezt egy bér versenyzd, de mégsem homo-
gén termékes modellben elemezziik.

A tanulmanyban a hirdetéseknek a meggy6z6 (rabeszéld) és a téjé-
koztaté valtozataival foglalkoztunk. Szamunkra lényeges meglétas,
hogy a reklam — alkalmazasanak kontextusatél, de fajtajatol is fiiggéen —
képes piacszeparaciés (termékdifferencial6), de akar ezzel ellentétes,
homogenizald, versenyt gerjeszté hatdsok kivaltasara is. Ez kiilonosen a
tdjékoztaté reklamnal szembeotld, melyet a szakirodalom egyértelmtien
a versenyt fokozo effektusokkal kapcsol 6ssze, holott legalabb ennyire ir-
haté a szdmlajara a versenyzd termékvaltozatok differencidinak tudato-
sitasa is. Ugy véljiikk, hogy a meggy6z6 reklam — amely elsGsorban a
vevdi értékitéletek novelésére irdnyul — elsGsorban a vertikalis, mig a ta-
jékoztaté reklam vevdkor tagitdsdra torekvd véltozata inkabb a horizon-
talis termékdifferencialassal mutat szoros kapcsolatot. Nem véletlen,
hogy a piacelmélet e két vizsgalati teriilete kozotti analégias viszony fel-
tarasa igéretes eredményekkel kecsegtet.
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Végiil azt elemeztiik, hogy az egyes reklamfajtak esetében azonos
eredményre vezet-e a (pozitiv vagy negativ irdnyd) termékdifferencialé
torekvés két aspektusa: a termékvaltozatok kozotti eltérés ,tudati modu-
lalasa” versus az ilyen kiilonbségek iranti méarkaérzékenység manipula-
tiv novelése/csokkentése. Habar latszélag trividlis az emlitett két
tényez6 kozotti trade off, kideriilt, hogy a meggydzd célu hirdetés alkal-
mazasa soran korantsem mindegy, hogy melyik keriil a marketingstraté-
gia célkeresztjébe.

A tanulmany - legaldbbis a szerzék szemszogébdél nézve -
befejezetlen, sok ,szal” var még ,elvarrasra”. Tobbek kozott az egyes
Nash-egyenstlyok stabilitasi vizsgalata, a killonbo6z6 reklamfajtak joléti
hatasainak elemzése, valamint eredményeink gyakorlati marketing
nyelvére torténd atiiltetése, empirikus kontrollja képezheti tovabbi ku-
tatasaink targyat.
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A gazdasagi valsag hatasa az uzleti

szolgaltato6 szektorra
.o yd pd L] pd L4 1
a kozép-kelet-eurdpai régioban
MARCINIAK ROBERT’

A tanulmany az tizleti szolgaltatési d4gazattal foglalkozik, azon beliil is kii-
lonosen a shared service modell megjelenésével és gyakorlataval a kozép-ke-
let-eurépai (KKE) régi6 orszdgaiban. Méra ugyanis tény, hogy a KKE-régi6
jelentds szerepet jatszik a globalis szolgéltatasi piac ezen szegmensében, és az
utolso két évtizedben e régiéban fekvg orszdgok nagyon jé pozicidkat szerez-
tek az dgazatban zajlé t6kevonzé versenyben. Sajnalatos médon azonban az
elmult néhany évben lassuléds kovetkezett be a shared service piac novekedé-
sében a KKE-régidban. A kutatés arra irdnyul, hogy feltdrja: a gazdaségi valsag
hatéssal van-e a szektor novekedésére, és ha igen, ez a hatds visszahtizza-e
vagy éppen erdsiti azt.

A vélaszok megtalédldsa érdekében a szakirodalmi attekintést kovetGen 12
interjut készitettem olyan shared service piaci szakértkkel, akik feltartak az
tizleti szolgaltaté dgazat piaci novekedését befolyasold legfontosabb tényezd-
ket. Ezek alapjén pedig arra kerestem a vélaszt, hogy milyen jové var az dgazat-
ra és benne a shared service piacra, illetve hogyan tudnak a KKE-régié orszagai
versenyelényt kiépiteni a globalis szolgéltatéi piacon.

Kulcsszavak: tizleti szolgaltatdsok, osztott szolgaltaté kozpontok (shared
service centers, SSC), stratégiai menedzsment, FDI.

JEL-kédok: M16, M19.

Bevezet6

A gazdasagi tevékenységek globalizalédasa a mai vildggazdaség
minden részletére hatéassal van. A technika fejlédése lehetévé tette a
tavolsagok legy6zését, a kulturélis killonbségek athidalasat, a gazdasagi
rendszerek és szabalyzok kozelitését. Kordbbi lokélis, regionalis vallala-

! A tanulmany/kutatémunka a TAMOP 4.2.4. A/2-11-1-2012-0001 Nemzeti Kiva-
16sdg Program — Hazai hallgat6i, illetve kutatéi személyi tdmogatést biztosité rend-
szer kidolgozasa és miikodtetése konvergencia program keretében — az Eur6pai Unié
tdmogatéséaval, az Eurépai Szociélis Alap tarsfinanszirozasaval val6sult meg.

® egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, e-mail:
szvmarci@uni-miskolc.hu.
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tok valtak globalissa az elmiilt évtizedekben, ami a vallalati stratégiara,
struktirara, folyamatokra és értékrendekre egyarant kihatassal volt.
Egyes vallalatok megerdsodtek, masok elbuktak, szamos véllalat pedig
megsziiletett a globalis versenyben, de valamilyen szinten minden
vallalatot érintett a globalizacié. A vallalati miikodés foldrajzi kiterjesz-
tésével a hagyomanyos centralizalt dontéshozatal a vallalati kozpontok-
bél elvesztette hatékonysagat. A globalizacié olyan vallalati
struktarakat kényszeritett ki, amelyek képesek megfelelni a ,,glokalis”
miikodés feltételeinek, azaz egyszerre jelen lenni és mtikodni globéli-
san, de emellett a partnerek lokélis igényeit is kielégiteni.

A klasszikus shared service modell megtakaritasok elérésére jott
létre, amelyet a skalahozadék megteremtésével és a hatékonység novelé-
sével ér el, azaz egyre tobb tigyfél szdméara nyijtja a szolgéltatasokat azo-
nos erdéforrasokkal. A siker kulcsa az erételjes folyamat automatizalasa a
technologiai fejlesztések és a standardizalt folyamatok révén (Daleske,
2012).

A kutatas arra kereste a valaszt, hogy milyen tényez6k hatnak az iiz-
leti szolgaltat6 szektorra, azon beliil is a shared service beruhazasokra,
és ebben milyen szerepe van a gazdasagi valsagnak. A vizsgalodas elsé-
sorban Kozép-Kelet-Eurépa orszagaira, de azon beliil is kiemelten Ma-
gyarorszagra terjedt ki.

Moédszertan

A kutatas két részbdl allt: egy szakirodalom-kutatasbdl, amelynek
célja elsGsorban az volt, hogy 6sszegytjtse azokat a mar meglévé kutaté-
si eredményeket, amelyek az tizleti szolgaltaté szektor régids és magyar-
orszagi valtozasi tendenciait, killonosen a gazdasagi valsdg hatasait
vizsgéljdk. A kutatas masik fele interjik sorozatdbdl allé6 primer kutatas
volt. A vizsgalat célja a hazai tizleti szolgaltat6 szektoron beliill mikodé
osztott szolgéltato piac jellemzdinek feltarasa, a piac problémaéinak azo-
nositdsa. A minta kivalasztasa kiilonos figyelmet kapott. A vizsgélt min-
tdba szakért6i kivalasztds modszere segitségével olyan hazai
szakemberek keriiltek, akik képesek objektiven, kiilsé szemmel figyelni
az osztott szolgaltatéi piac mozgasait, trendjeit, azaz ralatasuk van a

e 2

szektor tobb szereplGjére, vilagosan latjak a piaci fejlédés okait és mér-
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foldkoveit, a hajtéerSket és a gatlo tényezdket egyarant. Ezért elsGsorban
nem ilyen szervezeteknél dolgozé szakemberek, hanem olyan kutatok,
tanacsadok, szakmai szervezetek vezeté munkatérsai, képviseldi lettek
megkeresve, akik esetében a szakirodalom-kutatas sordan egyértelm bi-
zonyitékok szolgaltak magéanak a shared service modellnek és a hazai
iizleti szolgéltaté szektornak az alapos ismeretére.

Hoélabda-modszer alkalmazésaval tizenhdrom interju késziilt el,
ezek koziil négy telefonon, a tobbi személyesen zajlott. Az interjik tal-
nyomo része 2012 juniusa és szeptembere kozott, illetve kisebb része
2013 majus-jiniusaban késziilt. A beszélgetések alapjat egy elére ssze-
allitott kérdéslista jelentette, amely igy félig strukturalt interjik lefoly-
tatasahoz nyujtott segitséget.

A shared service modell megjelenése Magyarorszagon

A magyarorszagi osztott szolgaltaté kozpontok (SSC-k) szaméaban a
2000-es évek elején egy gyors felfutas volt érzékelhetd, a legterméke-
nyebb évek 2002, 2003, 2006 és 2007 voltak, amikor 11-13 ilyen vallalat
hozott létre szolgéltaté kozpontot Magyarorszdgon; 2007 utan azonban
megtorpands érzékelhetd a piacon (Chikdn—Petényi 2009). Ez a megtor-
panas vagy lassulas az Gj kozpontok szamara értendd, ugyanis a mar itt
levék folyamatosan bévitik 1étszamukat. Az interjik soran kutatasi cél
volt azt megvizsgalni, hogy az elmult években tapasztalhato lassulasnak
vagy megtorpanasnak milyen okai lehetnek.

De még miel6tt az okokra ratérnénk, meg kell jegyezni, hogy szdmos
interjualany finomitotta mar magéat a problémafelvetést is. Németh
Katalin interjtalany, a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal Befektetésoszton-
zési FGosztalyanak vezetGje szerint az érdekl6dék szama éves tsszeha-
sonlitdsban nem csokkent, a megvalosult beruhdzasok szamait pedig
azért nehéz 6sszevetni, mivel egy-egy ilyen beruhédzas sok esetben na-
gyon elhtizdd6 folyamat. Val6jdban a szolgaltat6é kozpontok piacan visz-
szaesésrdl, megtorpanasrél nem lehet beszélni, mivel nagyon sok piaci
szerepld az elmult években is folyamatosan bévitett mind 1étszdmban,
mind szolgaltatasban.

Németh szerint még ha vita is van a szakemberek kozott a lassulést
illetéen, az biztos, hogy Magyarorszag és benne Budapest még mindig
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szerepel a vizsgalt beruhéazasi célpontok short-list-jén’, még ha végiil
nem is mindig itt val6sul meg egy beruhazas. Heged(is-Varga Eszter in-
terjualany, a HITA agazati vezetdje szerint 2013 oktéberében példaul az
éppen targyalas alatt 1év6 magyarorszagi SSC-beruhazasok altal terem-
tett 1j munkahelyek 6sszlétszdma elérhetné a 7000 f6t, amelybd6l 4500
4j beruhézas révén létrejové munkahely lehetne, 2500 pedig meglévd
beruhazasok bévitéseként keletkezne. Valdszintisithetd, hogy ezekbdl a
projektekbél nem mindegyik val6sul meg, tény azonban, hogy az érdek-
16dés nem csokkent.

Magyarorszag ugyan nincs ott az ilyen ranglistdk legelsé helyein,
azonban még mindig ott szerepel az élbolyban. Bégel Gyorgy interjta-
lany, a CEU professzora szerint fontos azt is latni, hogy nem csupén a
magyarorszagi gazdasagi kornyezet valtozasa befolyasolja az ilyen
rangsorokon elért helyezéseket, hanem a tobbi szereplénél bekovetke-
zett véaltozasok is, azaz a helyezés relativ: ha egy orszag visszaesik, ak-
kor egy maésik akkor is elérébb keriilhet, ha nem csinal semmit.
Példaul az ,arab tavasz” és annak elhtiz6dé hatdsai miatt ezeken a
ranglistdkon visszaestek az észak-afrikai orszagok, ami kedvezdébb
helyzetet teremtett az eurépai orszdgok szdmara. A beruhazasok el-
nyeréséért sz6l6 versenyben pedig mindig vannak jobban és kevésbé
kedvelt orszagok, de ezek sorrendje idérél idére valtozik, és néha csak
nilianszok, példaul személyes benyomas alapjan dontenek egy kiva-
lasztott célpont mellett. Noha Pintér Ménika interjialany az Gj beru-
hézasok szdmanak visszaesését érzékeli, abban egyetért Németh
Katalinnal, hogy versenyképesség szempontjab6l nem sok kiilénbség
van Lengyelorszag, Csehorszag, Magyarorszag, Szlovakia és Romdania
kozott. Bizonyos tényezbket tekintve ugyan kiillonboznek, de a beru-
hazok preferenciarendszere miatt abszoltat rangsorok nincsenek. Eh-
hez hozzaadd6dik még az is, hogy egy-egy varos az adott orszagon beliil

P

szintén Gjabb szempontokkal bévitheti a dontést.

° Location selection short-list: a beruhéazéasok helyszinvalasztasi dontéseinél a
legjobb helyszineket tartalmazé lista. Ezeket mar sokkal alaposabb értékelésnek és
elemzésnek vetik ala.
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Az Gjonnan idetelepiilt kozpontok szamat illetéen nincs mar olyan
nagy novekedés, azonban nagyon ritka, hogy mér idetelepiilt k6zpontok
elhagynak az orszagot, ami azt mutatja, hogy elégedettek az itt elért
eredménytiikkel, megtalaltdk a szamitasukat. Pedig Németh szerint is
kormanyzati szinten aggodalom tapasztalhaté amiatt, hogy ezeket a
szolgaltaté kozpontokat egyszertibb 6sszecsomagolni és elkoltoztetni,
ha a vallalat tigy gondolja, de ez a félelem szerencsére egyelére alapta-
lan. Inkébb néhény felvasarlas és 0sszeolvadés zajlott az utébbi évek-
ben Magyarorszagon, igy példaul a Convergys-t 2010-ben megvette a
NorthgateArinso, vagy az HP-EDS 6sszeolvadésa, de az IBM-Cemex fel-
vasarlasa is megemlithetd, azonban egyik sem vonult ki Magyarorszag-
r6l. Tehat a piac érésével egyfajta piaci konszolidacié is kibontakozik a
szektorban. Németh Katalin hangstlyozta azt is, hogy amennyiben egy
ilyen kozpont mégis elhagyja az orszagot, a tudés itt marad. Hiszen a
munkavallalék, példaul a termel6 szektorral 6sszehasonlitva, nem beta-
nitott segédmunkasok, akiket viszonylag konny pétolni mas orszagban
is, hanem magas végzettségl, szellemi foglalkoztatottak, akik akar jol
megtanultak egy idegen nyelvet, akdr megismertek egy ERP-rendszert,
vagy elsajétitottak egy olyan szolgaltatéasi-tigyfélkiszolgalasi kultarat,
amelyet mas cégnél is hasznosithatnak.

Emellett valészintileg a globalis szolgaltat6i piac novekedése is las-
sulni kezd, mivel azon globalis cégek nagy része, amelyek ilyen kozpon-
tokat akartak létrehozni, méar tal vannak ezen. Most inkabb a kozepes
méretd vagy novekedésben 16v6 cégek fognak bele ilyen beruhazasba,
de a piaci fejl6désben jelentds a mar itt 16v6 cégek bvitésének a szerepe
is. Ott, ahol sikeresek voltak a korabbi SSC-k, a meglév6k bévitésére és
szolgaltatasi portf6lié valtasara keriil sor.

Ezek alapjan elmondhaté, hogy a globalis valsagon kiviill mas ténye-
z6k is szerepet jatszanak a piaci folyamatokban, igy a piaci lassulasban.
A valsag hatasanak bemutatasat kovet6en ezekre is kitérek.

A gazdasagi valsag hatasa az iizleti szolgaltatasok piacara
Az egyik ok valdszintileg az elhiiz6d6 vilaggazdasagi valsdg. Noha
az uzleti szolgaltaté szektor alapesetben anticiklikusan mtikodik, azaz
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sok vallalat pont a recesszids idGszakokban oly fontos koltségcsokkenté-
si céllal hoz létre shared service kozpontot, azt is vilagosan kell latni,
hogy egy ilyen osztott szolgéltaté kbzpont létrehozasa rovid tdvon min-
dig jelent6s beruhéazast is igényel az anyacégtél, amit meg kell finanszi-
rozni, és ami természetesen kockazatot is hordoz magaban. Emiatt a
shared service modell, szemben példaul az outsourcinggal, amit gyor-
sabban és olcs6bban meg lehet val6sitani, nagyobb kockazatvallalast
var el az anyavallalatoktél. Tehat egy recesszids gazdasagi helyzet két
ellenkez6 irdnyt hatéast (akar egyidejlleg) eredményezhet, egyrészt
koltségesokkents intézkedéseket kényszerit ki a véllalatoknél, amely-
nek a shared service modell egy kivalé megoldasa lehet, mésrészrél
visszafogja a beruhézasokat, amelyek viszont nem kedveznek a shared
service projektek megval6sulasanak.

—@— Projekt
Munkahelyek szama [ Munkahely  projektek
1,200,000 12,000
1,000,000 10,000
800,000 8,000
600,000 6,000
400,000 4,000
200,000 2,000
0 0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Forras: sajat szerkesztés Spee 2013 alapjan.

1. dbra. FDI beruhazési projektek és a létrejott
munkahelyek szama globalisan

Az IBM kutatasa alapjan egyértelmtien lathaté, hogy globélisan a
megvalésult kilfoldi mtikodS téke beruhazasok (FDI) mértékére a
2008-2009-ben kibontakozé pénziigyi-befektetési valsig jelentés nega-
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tiv hatassal volt. A 2003-2007 kozotti piaci béviilés megtorpant, és a
koltségcsokkentés mellett a fokusz a konszolidaciéra és a cash-flow
fenntartasara helyez6dott at. Ugyan 2009-et kovetéen elindult némi no-
vekedés, azonban a kildbalas elhtizodni latszik, és rovid tavon még a
tendencia is ingadozonak ttinik (Spee, 2013).

Hasonlé tendenciakat lehet latni, amennyiben az tizleti szolgaltaté
szektorban az 0j shared service kozpontok révén létrejott munkahelyek
szamat nézziik a 2. abran.

Munkahelyek m
200,000

180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,00

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Forras: sajat szerkesztés Spee 2013 alapjan.

2. dbra. SSC-k éltal létrejott Gj munkahelyek szdma globalisan

A 2010-es év fellendiilése utdn a 2011-es év egyértelmtien visszae-
sést mutatott; a 2011-es értékek a 2003 6ta mért legalacsonyabbak. Ezt
erdsitik meg a Markit piackutaté® cég adatai is, mely szerint a 2011. év-
ben az eurdpai szolgaltat6 szektor novekedése akkor két év 6ta a legala-
csonyabb értéket eredményezte (L6csei, 2011).

Ennek a csokkend tendencidnak egy érdekes velejardja, hogy a

* A Markit havonta kétszer kozol adatokat a gazdaséagi szereplék aktuélis gazdasagi
helyzetértékelésérdl. Az eredmények kozzétételét megel6zGen tobbek kozott a termelési,
az értékesitési és a foglalkoztatottsagi kilatasokrél kérdezik a felmérés résztvevéit, akik
jellemzden a feldolgozéipar, az épitGipar, a kiskereskedelem és szolgiltaté szektor leg-
fontosabb szerepl6i. Az eredmények alapjan harom f6indexet (egy feldolgozoipari, egy
szolgaltato6i és egy kompozit indexet) tesznek kozzé. Az el6zetes adatok a targyh6 harma-
dik hetében, a feliilvizsgalt adatok a kovetkezd hénap elsé hetében latnak napvilagot.
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Forras: sajat szerkesztés Van Hove 2011 alapjdn.

3. dbra. A bejelentett SSC 1j munkahelyek szdma vilag-
régiok szerint

belfoldi shared service beruhazasok aranya jelentésen megnovekedett
az elmult években a nemzetkozi beruhazasok rovasara. Azaz példaul az
indiai cégek inkabb Indidban, az egyesiilt allamokbeli cégek pedig az
AEA-ban hoznak létre kozpontokat. 2011-ben az ésszes SSC-beruhazas
negyede ilyen volt, és a létrehozott munkahelyek kozel 40%-ét érintette.
Ennek els6dleges oka az, hogy a befektet6i piacon egyre hangstulyosabb
szerephez jutottak az azsiai orszagok (elsésorban India és Kina), és ezen
orszagok cégei természetesen otthon fektetnek be.

2010 utan Eurépa 2011-ben is harmadik helyen végzett Azsia és
Eszak-Amerika utan, a shared service projektek abszolit szamét te-
kintve. Azsia els6bbsége megkérdgjelezhetetlen, az Gsszes osztott
szolgaltaté kozpont altal 1étrehozott j munkahely kozel fele ide kap-
csolédik. Eszak-Amerika kozel 20%-os eredményt ért el az tj munka-
helyeket illetGen, ettél nem sokkal maradt el Eurépa, mig Latin-
Amerika 10%-ban részesedett. Kozel-Kelet és Eszak-Afrika csak mar-
ginalis eredményre volt képes elsGsorban a politikai valtozasok és a
bizonytalansagok miatt.
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Bdgel Gyorgy egyetért azzal, hogy a globdlis vélsdgnak biztosan van
egy visszahizé ereje, hiszen globalisan nézve Eurépa ebben a gazdasagi
helyzetben nem novekedési kozpont, ami a szolgaltaté kozpontok pia-
can is 6vatosabb mozgéasokhoz vezetett. Ehhez kapcsolodik még a valsag
miatti elbocsatasok jelent6s szama, amely szintén akadalyt jelenthet, hi-
szen egy SSC létrehozdsa Magyarorszagon altalaban azt jelenti, hogy az
anyaorszigban vagy valahol mashol munkahelyek sztinnek meg, ame-
lyeket ide helyeznek 4t. Ez sok olyan orszag esetében, ahol erds a szak-
szervezet, jelentGs ellenallasba titkozik. Ezt megerdsiti Hoffman Adam
interjualany, az SSC Recruitment vezetGje is, aki szerint méar ez is tobb
beruhazast lehetetlenitett el az elmult id6szakban.

Nemzetkozi hirnév

Egy adott orszag aktualis nemzetkozi megitélése erGteljesen befo-
lyasolja a kiilfoldi miikodétéke-beruhdzasi dontéseket. Pintér szerint
példaul egy AEA-b6l érkez6 befektetd teljesen semlegesen kozelit egy
régié hasonlé potenciallal rendelkezé orszagaihoz, hiszen nem ismeri
6ket, és ha a ,kemény” tényezbkben (pl. adézas, infrastruktara, koltsé-
gek stb.) nem talél jelentds eltérést, akkor a ,puha” tényezg6k (pl. politi-
kai stabilitas, jogbiztonsag, kozbiztonsag stb.) alapjan fog donteni, és
azt valasztja koziilik, ahol a legkisebb a rizik6. Suhajda Attila interjia-
lany, a HOA elndke is a jogbiztonsag kérdését hangsilyozza a befekte-
t6i dontéseknél. Ebben kordbban élen jart Magyarorszag, azonban az
elmult évek gyors torvénykezése és évkozi jogszabalyi véltoztatasai je-
lentdsen romboltak a képet, és ezzel egytitt az orszag versenyképessé-
gét a régidban.

Vida Gabor interjialany szerint a torvények, rendeletek folyamatos
valtoztatasa, az adékornyezet alakuldsa a befektetések legnagyobb ellen-
ségei. Hiszen amikor egy vallalat elvégez egy befektetést, akkor gondos
iizleti tervet készit, abban bizva, hogy a befektetés, még ha valamilyen
kockazattal is, de tervezhet6 idén beliil megtériil szamara. Ha viszont az
adokornyezet és a jogi kornyezet folyamatosan véltozik, akkor a vallalat
izleti tervét is folyamatosan véltoztatni kell. Ez olyan jelentds bizonyta-
lansagot jelent, ami megrémiszti a befektet6ket. Egy befekteté nem val-
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lalja fel ezt a kockézatot, ha létezik mas helyszin alternativdja, és ma-
napség a piacot olyan verseny jellemzi a befektetések elnyeréséért, hogy
mindig létezik alternativa.

Suhajda szerint viszont azt is vilagosan kell latni, hogy az SSC-k
idekoltoztetésében a gazdasagi kornyezetnek jelentds, de a magyar gaz-
dasag aktuélis teljesitményének, allapotanak csak kis szerepe van. Mi-
vel ezek a kozpontok a nemzetktzi nagyvallalatok belsé és kilsd
ugyfeleit szolgéljak ki, ezért a vilaggazdasagi folyamatok, a globalis fel-
lendiilés vagy visszaesés, az tigyfélként kiszolgalt gazdasagi régio hely-
zete sokkal inkabb befolyasoljak azt. Tehat a beruhéz6 cégek szamara
Magyarorszég, illetve a magyar gazdasdg nem nélkiilo6zhetetlen kozre-
miikodéje a globalis shared service piacnak, csak egyike a lehetséges
célorszagoknak. Emiatt nagyon fontos, hogy az orszag minden téle tel-
het6t megtegyen egy pozitiv, befektetébarat kép kialakitédsaért és fenn-
tartasaért.

Regionalis versenytarsak erdsodése

Magyarorszag régios versenyképességének nem tett j6t az sem, hogy
az Eur6pai Unidhoz valo csatlakozésakor egyszerre tiz dllamot vettek fel
- figgetlenil az allamok fejlettségétdl -, hiszen igy kezdeti versenyeld-
nye gyorsan elttint és a beruhézasok is sokkal jobban megoszlottak a ré-
gioban; versenypoziciéjat pedig tovabb rontotta Roménia és Bulgaria
EU-s csatlakozésa, amely orszagok pénziigyi szempontbél jelentds kolt-
ségelénnyel rendelkeznek Magyarorszaghoz képest (Chikan-Petényi
2009). Henterné Tringer Agnes interjtialany szerint az 1j beruhazasok
csokkenéséhez Magyarorszagon az is hozzajarult, hogy a régiébeli ver-
senytarsak (Csehorszag, Lengyelorszag, Roménia) esetében a févaroso-
kon kiviili nagyobb "masodik koros" varosok (példaul Krakké, Brno,
Nagyvarad stb.) is képesek voltak beruhazasokat vonzani, szemben Ma-
gyarorszaggal, ahol a vidéki varosok és a févaros népessége, vonzéaskor-
zete, fejlettsége, nemzetkozisége kozott joval nagyobb a kilonbség.
Ugyanigy gondolja Bégel is, aki ehhez még azt is hozzateszi, hogy egy-
egy ilyen szolgaltaté kozpont megjelenésével jaré lokésszerti munkaerd-
piaci toborzasi igényt nem koénnyd még egy nagyobb varosnak sem
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kezelni, hiszen a felsGoktatdsnak mindenhol van egyfajta kibocsatasi
kapacitasa, a munkaerd pedig sokszor nem elég mobil. De ugyanigy aka-
dalyt jelent az is, hogy Kozép-Kelet-Eurépa tobb orszagaban is lassan
kezdenek telit6dni a piacok, azaz fogy a kozpontokban alkalmazhaté,
nyelveket jol beszél6 munkaerd szama. Egy-egy ilyen 1j k6zpont megje-
lenése lefolozheti egy egyetem altal valamilyen tertileten kibocsatott
végzett hallgaték nagy részét, ami mellett mar egy masik kozpont nem
talal ugyanolyan feltételek mellett munkaerét. Azonban a szektorban 1é-
v6, viszonylag magas fluktuacié miatt nem csupan egyszeri toborzésrol,
hanem folyamatos munkaerép6tlasrol kell gondoskodni. Ez azzal jar,
hogy a felvételiz6k valogatni tudnak az egyes kozpontok kozott, mozog-
ni tudnak az egyikbdl a mésikba, ami lassti bérfelhajté hatassal jar. A
munkaerd koltségének novekedése viszont hidba jo6 az itt dolgoz6 mun-
kavéllal6knak, ez egyben rontja az orszag versenyképességét a nemzet-
kozi piacon. Ennek eredményeképpen, mig néhany évvel korabban
Magyarorszag még olcs6 orszagnak szamitott a régiéban is, addig ma
mér felzarkézott a munkaerd koltségét illetéen Csehorszaghoz vagy Len-
gyelorszaghoz.

Orszagok versenye a régioban, régiok versenye a globalis piacon

Az osztott szolgaltatasi modell régiobeli alkalmazasaban gondolko-
dé véllalatok szamara a megvalositas szempontjabél négy kiilonbozé
stratégiai lehet6ség kinalkozott (Thorniley 2003):

* A kozép-kelet-eurépai régiét egy péan-eurdpai szolgéltataskoz-
pontbdl ellatni. Az amerikai Oracle szoftvercég példaul ezt a stratégiat
véalasztotta. Nem tal koltségkimélé és nyelvi akadalyokat is okozott,
azonban a véllalat egységes képet kaphatott az egész eurépai piacrol.

* A pan-eurépai szolgéltaté kozpontot egy kozép-kelet-eurdpai
helyszinre koltoztetni. Amennyiben a vallalat jelentds koltségel6nyoket
érzékelt, akar egy meglév6 kozpontjat is atkoltoztethette. Az amerikai
aluminiumipari ériés, az Alcoa pontosan igy tett.

* Egy szatellitkozpont felallitdsa a régi6ban: az olyan vallalatok sza-
mara, amelyek mar alacsony koltséggel sikeresen miikodtettek shared
service kozpontokat, nem volt értelme valtani, ezért néhanyan — ahogy
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az IBM is tett — szatellitkzpontot hozott 1étre a régiéban, hogy tesztelje
a piacot vagy akar el6készitsen egy nagyobb valtast.

* Klaszterek létrehozésa a régiéban: tobb vallalatvezetd is klasz-
terstratégidban gondolkodott, olyan regionalis k6zpontok 1étrehozésa-
ban, amelyek nem csupdn a hattérirodai tevékenységeket végzik el,
hanem példaul a marketingbe, az tizletfejlesztésbe is bekapcsolédnak.

A négy kiillonb6z6 beruhézasi stratégia koziil az elmilt tiz évben el-
s6sorban a szatellitkozpontok felallitasa és a szolgaltaté kozpontok atte-
lepitése volt a legjellemzébb (Thorniley 2003).

A szolgaltatéo kozpontok régién belili megnyeréséért komoly
verseny alakult ki az egyes palyazo orszagok kozott. Az orszagok, illetve
akar konkrét régidk rendkiviil kedvez6 ajanlatokkal, 6sztonzdékkel alltak
el6, kilon stratégiat alkottak az dgazat szdmara, és olyan keretrendszert
alakitottak ki, amely a beruhazasok vonzasat és megtartasat segiti el6. A
2000-es évek elején Magyarorszag is felismerte ezt, és 6sztonzdékkel ta-
mogatta az iparadg kibontakozasat. Ennek eredményeképpen azéta sza-
mos szolgaltaté kozpont valasztotta Magyarorszagot.

A 1égid orszagait az A. T. Kearney (2004, 2005, 2007, 2009, 2011)
altal osszeallitott, tgynevezett globalis szolgaltatas-kihelyezési lista
(GSLI - Global Services Location Index) segitségével hasonlitottam 6sz-
sze.

Globalis szinten a régio orszagai nincsenek az élbolyban, a lista elsé
harom helyén az elsé mérés (2004) 6ta India, Kina és Malajzia all. A
helyszinek tekintetében India poziciéjat lathatélag egyel6re senki sem
veszélyezteti, mivel India idejekoran kiépitette azt a szolgaltatasi inf-
rastruktarat, amely segitette a szolgaltaté kozpontok letelepiilését, de a
munkaerfkoltségek még ma is negyedannyit tesznek ki, mint a nyugat-
eurdpai, és fele annyit, mint a kelet-eurépai lokacidk esetében. Indiaval
szemben Kelet-Eurépa mellett inkabb a foldrajzi kozelség — mind Nyu-
gat-Eur6pahoz, mind Kozel-Kelethez —, a beszélt 6 vilagnyelvek ismere-
te és az AEA tizleti id6z6n4janak részbeni atfedése all.

Magyarorszag helye a globalis listan folyamatosan valtozik, de az
els6 negyvenben eddig mindig szerepelt, ami nem tekintheté rossznak.
Sajnos kozép-kelet-eurdpai viszonylatban mar nem tilsagosan verseny-
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1. tablazat. Kozép-kelet-eurdpai orszagok rangsoranak valtozéasa
a GSLI szerint

Csehorszag (4.) Csehorszag (7.) Bulgaria (9.) Bulgaria (13.) Esztorszag (11.)
Lengyelorszag (10.) Bulgaria (15.) Szlovakia (12.) Esztorszag (18.) Lettorszag (13.)
Magyarorszag (11.) Szlovékia (16.) Esztorszag (15.) Romania (19.) Litvania (14.)
. Lengyelorszag (18.) Csehorszag (16.) Litvania (21.) Bulgaria (17.)

H

Magyarorszag (19.) Lettorszag (17.) Lettorszag (22.) | Lengyelorszag(24.)

Romania (24.)

Lengyelorszag (18.) | Csehorszag (32.) Romania (25.)
|

‘ Magyarorszag (24.) Magz;;o;s g Magyarorszag (31.)

Litvania (28.) Leng(yseslo)r szag Csehorszag (35.)
Romania (33.) Szlovakia (40.) Ukrajna (38.)
Ukrajna (47.) Ukrajna (42.) Szlovakia (40.)

Forras: sajat szerkesztés A. T. Kearney Research Studies,
2004, 2005, 2007, 2009, 2011 alapjan.

* A 2004-es és 2005-0s évek vizsgalatai nem tartalmaztak Lettorszagot,
Litvaniat, Esztorszdgot, Ukrajnét, Bulgéria és Romania pedig 2004-ben
még nem volt benne az elsé 50 helyezettben.

képes Magyarorszag helyzete. Az 1. tdblézat a rangsorbeli véltozasokat
mutatja a kozép-kelet-eurépai orszagoknél. Zaréjelben a globdlis rang-
sorbeli helyezésiik lathaté.

Az osszehasonlité tablazatbdl is kittinik, hogy amig néhany évvel
ezel6tt még viszonylag konnyen lehetett igazolni Magyarorszag el6nyeit
a potencialis SSC-befektet6k szamara, addig mara a helyzet megvalto-
zott. Az utébbi években Magyarorszag teljesen kiszorult az els6 10-20
helyrél, ahogyan ez a tobbi visegradi orszaggal (Csehorszag, Lengyelor-
szag, Szlovékia) is megtortént, jollehet még igy is folyamatosan nétt az
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iizleti szolgaltaté szektor mérete. Ezek alapjan tigy tinik, nagyjabdl jol
tippeltek a Deloitte Research 2005-6s rangsoranak készitéi, akik Magya-
rorszagot 2015-re globélisan a 26. helyre soroltdk a szolgaltaté kozpon-
tok kiszervezési piacan (Cséfalvay 2005).

Jelent6sen megerdsodott viszont a pozicidjuk a balti orszagoknak
(Esztorszég, Lettorszag, Litvania), de sokat javult Romania és Bulgaria
megitélése is. Magyarorszag legfébb versenytarsai ezért elsGsorban
Szlovakia, Romania, Bulgaria és a balti allamok. Bér a globalis szolgalta-
tasi piacon szdmos orszag megel6zi, de Magyarorszag szamara példaul
India azért nem versenytars, mivel oda elsésorban kiilonleges szaktu-
dast nem igényld, tomegtermelés jellegl szolgaltatasokat helyeznek at.
A globalis szolgaltatasi piacon Kozép-Kelet-Eurépa orszagainak térvesz-
tése leginkabb a novekvd koltségek miatt kovetkezett be, amit tovabb
stlyosbitott valutdjuknak a dollarhoz képesti értékvesztése, de hozzaja-
rult ehhez az is, hogy Kézel-Kelet és Eszak-Afrika orszagai is megjelen-
tek a keresettebb lokaciék kozott. Eléretorésiik oka a nagyszdmu és
viszonylag képzett lakossag, illetve a kontinenshez val6 kozelség. Az el-
miult években szamos nagy szolgaltaté cég, mint az EDS, Wipro, IBM,
Infosys valasztotta pl. Eszak-Afrikat tevékenységének helyszinéiil.
»arab tavasz”’-nak nevezett, arab orszdgokat érinté korményellenes tiin-
tetéssorozat, amely szamos MENA® orszagban okozott tarsadalmi és gaz-
daségi ztirzavart, melynek hatdsa a mai napig érzédik.

A tavol-keleti szolgaltaté kozpontokkal Osszehasonlitva a térség
elénye, hogy az eurépai cégek novekvd igényt tdmasztanak olyan osz-
tott szolgaltaté kozpontok irant, amelyek azonos eurépai nyelvi és kul-
turalis alapon miikodnek, j6 helyi kapcsolatokkal rendelkeznek és
konnyen elérhetéek. A kozép-kelet-eurépai régio fejlett IT- és tavkozlési
infrastruktiraval rendelkezik, és munkaerdpiaca nagyszamu — kiiléno-
sen az egészségiligy, pénziigyi szolgaltatasok és gépgyartés terén — kiva-
l6an képzett, németiil és angolul folyékonyan beszéld szakembert kinal.

® MENA (Middle East and Northern African): Kozel-keleti és észak-afrikai orsza-
gok.
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A nearshore tevékenység lehetévé teszi, hogy a vallalatok azonos id6z6-
nan belil és nyelvi akadalyok nélkiil legyenek képesek gyorsan reagal-
ni, kiegészitve a koltséghatékonyabban és magasabb skélahozadékkal
miikodd, de rugalmatlanabb globalis szolgéltaté kozpontok munkajat
(Mézsik 2008). A vallalatok ilyenkor a nearshoringot a kozelség biztosi-
totta kulturélis, foldrajzi és nyelvi dimenziéi miatt helyezik az offsho-
ring nagyobb koltségelényoket biztosité megoldasai elé.

Egy masik kutatés, az Economist Intelligence Unit°® (EIU) szerint a
cseh és lengyel f6véros teljesit a legjobban a kozép-kelet-eurépai régio-
ban. A kutatasban részt vevd 120-as nemzetkozi listdn Praga a 46., Varso
az 53., Budapest az 55. helyezett, mig a régié tovabbi vérosai kozul
Krakkoé a 66. helyre, Bukarest pedig a 76. poziciéba keriilt (Reviczky
2012).

Magyarorszag rangsorbeli helyének véltozadsa mogott egyrészt az in-
dexértékében bekovetkezd csokkenés all, amelynél ugyan a megfeleld
munkaerd elérhetGsége és képzettsége, valamint az tizleti kornyezet jel-
lemz6i folyamatosan javultak az évek soran, azonban a legnagyobb
sillyal szerepld pénziigyi vonzer6 folyamatosan és jelentésen csokkent.
Masrészt a tobbi orszag indexértékének jelentds javulasa is szerepet jat-
szik a helyezésben. A pénziigyi vonzerd csokkenése mogott a jelentds
bérnovekedés és az arfolyamgyengiilés miatt megdragult beruhazasok
allnak (Ecoline 2009).

A valsag elhtizddéasaval a régids verseny valdszintileg egyre er6so-
dik majd Csehorszaggal, Lengyelorszaggal, Romaniaval és Bulgaridval.
Fut6 Péter kutaté szerint Csehorszagban évrél évre emelkedik a fels6fo-
ka végzettséggel rendelkezbk szdma, valamint az angol nyelvet is egyre
magasabb szinten és nagyobb szdmban sajatitjak el. Lengyelorszag ver-
senyelényét elsGsorban az olcsé munkaerd, alacsony ingatlanbérleti di-
jak, jol képzett, angolul és németiil beszéléd munkaerd adja, Romanidban
pedig a magas szintd IT-képzés, a latin nyelvek széles kort ismerete so-
rolhat6 az elényok kozé. Bulgaridban kiilonosen az IT-képzés erds, a

® Economist Intelligence Unit (EIU), a vildg egyik legnagyobb gazdasagi-pénziigyi
elemzd és elGrejelzi szervezete.
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munkaer§ ara viszont rendkiviil alacsony; IT-teriileten egy dolgozé az
amerikai bér 15-26%-at keresi (Siit6 2008).

Vilagszinten az elmult években létrehozott j SSC-munkahelyek
alapjan szintén nagyon erételjes az dzsiai (elsGsorban indiai) varosok
folénye, eurépai varosként Bukarest a 13., Budapest 15. a rangsorban,
mig Praga csak a 20. helyre kertilt. Ezt mutatja a kdvetkezd abra:

1 Manila-PH
2 Bangalore-IN
3 Chennai-IN
4 Hyderabad-IN
S Pune IN
6 Kolkata-IN
7 Mumbai-IN
8 Gurgaon-IN
9 San Jose-CR
10 Bogota-CO
" New Delhi-IN
12 Noida-IN
13 Bucharest-RO
14 Shanghai-CN
15 Budapest-HU
16 Cebu-PH
17 Ahmedabad-IN
18 Dalian-CN
19 San Antonio, TX s
20 Prague-CZ
0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000

Forras: Van Hove 2011.

4. abra. Az SSC-agglomeraciok globalis rangsora
a munkahelyek szama alapjan

Eurépa egyel6re stabilan és kiegyenstulyozottan tartja a pozici6jat
vilagszinten a szolgaltatasi szektorban. Stabilan, hiszen 2011-ben nem
csokkent az j SSC-munkahelyek szama, és kiegyensulyozottan, mivel
az eurdpai SSC-munkahelyek nagyjabdl fele-fele ardnyban oszlanak
meg Nyugat-Eurdpa és Kozép-Kelet-Eurépa kozott. Romania nagyon jé
poziciokat foglal el, és Kolozsvér, illetve Bukarest egyardnt szerepel az
SSC-vérosok globélis rangsoranak elsd 20 helyén. A két leginkabb igére-
tes orszag 2011-ben Eur6paban Torokorszag és Szerbia volt (Van Hove
2011).

A globalis szolgaltatasi piacon Magyarorszag legf6bb versenyelénye
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tovabbra is az, hogy az atlagos bérszinvonal elmarad a nyugat-eurépai-
tol. Ezt tovabb erdsiti az, hogy az alacsony bérek nalunk magas szaktu-
dassal péarosulnak, igy az ilyen osztott szolgéltaté kbzpontot mikodtetd
véllalat a nyugat-eurépaihoz mérhet6 szinvonald munkaerét kap sokkal
kedvezdébb dron. De nem csupan a munkabér alacsonyabb, hanem a tob-
bi jarulékos koltség is (irodabérlet, képzés stb.) olcsébb (Nagy 2010).

Az ingatlanfejleszték tapasztalata eddig az volt, hogy az ilyen szolgal-
tat6 kozpontok technikdja 3-5 év alatt eléviil, és ilyenkor gyakran
tovdabbmennek keletebbre, ahol alacsonyabbak a koltségeik. Ma azonban
az a tendencia, hogy a szolgaltatok maradnak, de ezzel ellentétes trendek
is 1éteznek. Az olcsébb orszagokbdl, mint példaul India, elkezdik vissza-
helyezni az SSC-ket K6zép-Kelet-Eurépaba, hogy élvezhessék a nearshore
elényoket, vagy multilokéacids stratégidkat valésithassanak meg.

A magyarorszagi munkaerékoltség folyamatos novekedésének ve-
szélyét azonban arnyalhatja, hogy nem biztos, hogy Kozép-Kelet-Euro-
panak, benne Magyarorszagnak a j6val olcsébb Tévol-Kelettel kellene
versenyeznie. Nem csupan a termelG-0sszeszerel6 iizemekre igaz az,
hogy amig egy orszag a humantdéke olcsésdgaval versenyez a kiilfolditke-
vonzasban az egyre inkabb globalissa vélt piacokon, akkor egy idé utan
mindig vesziteni fog ebben a versenyben. A szolgéltaté dgazatra is igaz,
hogy a befektetések 6sztonzéséhez a magas hozzaadott érték teremtésé-
re kell torekedni, mivel a tanult, szakképzett, nyelveket beszélé munka-
eré értékesebb és hosszabb tavia t6kevonzo képességekkel bir. Ezért a
szolgaltat6 kozpontok vonzasédban és megtartdsaban azon orszagok lesz-
nek a sikeresek, amelyek nem az alacsony hozzaadott értékd, tranzakci-
6s munkakra vallalkoznak, hanem a bonyolultabb, szakmai tudast is
igényl6 feladatokra fokuszalnak. Ehhez persze az orszdgnak, régiénak
be kell fektetnie a képzési, oktatdsi szinvonal fejlesztésébe, illetve ma-
gas szinten tartasaba.

Viszont az is vildgosan latszik, hogy a Tévol-Kelet bérelénye is
csokken, hiszen példdul a kinai Shenzenben a bérkoltség megduplazo-
dott, Sanghajban pedig 62%-kal nétt egy év alatt. De Kelet-Eurdpa és
Téavol-Kelet kozott a 2011-es szinvonalon még mindig nagy volt a bérkii-
lonbség, hiszen amig a shenzeni bérkoltségnek Bulgaria csupan a




48 Marciniak Rébert

116%-an, addig Roménia 167-197%-an, Magyarorszag (Budapest nél-
kil) 201-244%-an, Lengyelorszag 242-285%-4n, Szlovédkia (Pozsony
nélkiil) 245-298%-4n, Csehorszag (Praga nélkiil) 315-372%-an, Buda-
pest 320%-an, Pozsony 414%-an, Praga pedig 487%-on allt. Ebb6l pedig
az is kiolvashato, hogy a térség orszagai kozott is jelentds (akar négysze-
res!) kiilonbségek vannak (Csorjan 2013).

Abszolut szamokban ez azt jelenti, hogy amig Shenzenben 2011-
ben atlagosan havonta 110 eFt volt a bérkoltség, addig Magyarorszagon
(Budapest nélkiil) 232-270 eFt, Pragdban pedig 540 eFt (Csorjan 2013).

B >300%
250% - 300%
>200%
B 100%-200%

Forras: Csorjan 2013.
5. abra. A régi6 atlagos bérkoltsége a shenzeni bérkoltséghez

viszonyitva

Regionélis szinten nem nagyon van mozgas, globalisan viszont a
bérkoltség kezd kiegyenlitédni. Indidban olyan nagy a verseny, hogy a
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vallalatok harcolnak a tehetséges munkaerdért, ami miatt az elmult
években jelentdsen emelkedtek a bérek. A fluktuacié jéval nagyobb
(50-60%) Tavol-Keleten, mint nalunk (10-20%) (Valkar 2013).

A Horvéath&Partners tanacsadé cég bécsi irodaja és a bécsi Vienna
University of Economy and Business kozosen kutatta, hogy a Kelet-Eu-
ropaban miikod6 Shared Service Centerek mennyire valtjak be a hozza-
juk fizott reményeket. A 2011. év végén és 2012. év elején futd kutatas
soran szamos kozpont vezetGjével toltettek ki kérdGivet. A kutatéas sze-
rint az anyavallalatok egyértelmten pozitivan értékelik ezen kézpontok
teljesitményét, kiilonosen az elért koltségcsokkentéseket (a megkérde-
zettek 63%-a teljesen elégedett, tovabbi 33%-a pedig inkdbb elégedett
volt ezzel). Tovabbi feladatok kozott emlitették meg a kovetkezdket: a
magas fluktudciés rata és az ezzel kapcsolatos magas toborzasi és beta-
nitasi koltségek csokkentése, illetve a munkatarsak képzettségi szintjé-
nek fejlesztése. Sziikséges a folyamatok tovébbi optimalizdlasa, a
felel@sségi korok és kapcsolédasi pontok vildgos meghatarozéasa. A leg-
tobb véllalat Kelet-Eurépat tovébbra is kedvezd helyszinnek tekinti, és
az itt 1évé SSC-jének fejlesztését, esetleges Gj kézpontok létrehozasat
tervezi (Palfrader-Fraz et al. 2012).

A modell jovéképe

Azok utan, hogy a piaci helyzetet befolyasolé f6bb tényezéket fel-
tartam, fontosnak tartottam, hogy a modell jovéképével kapcsolatban is
0sszegyUjtsem a piaci varakozéasokat. A piaci szereplék dtmeneti stagna-
lasra vagy lassti emelkedésre szamitanak. Mivel lassul a piac novekedé-
se, érik a piac, ezért dinamikus b6viilés nem varhaté, de csokkenésre
sem kell szdmitani. Bar biztosan lesznek cégek, amelyek keletebbre kol-
toztetik a kozpontjaikat, helyiikre azonban majd Gjak jonnek.

Mivel a régié és igy benne Magyarorszag elényei jelenleg sem
csupén az alacsony koltségekben jelentkeznek, ezért nem kell arra sza-
mitani, hogy a tavol-keleti orszagok, mint példaul India vagy a Fiilop-
szigetek minden ilyen munkét elszivnak majd innen. Korabban is volt
maér ra példa, hogy alacsonyabb hozzaadott értéki szolgaltatast nyijtd
véllalatok, példaul call-centerek, keletebbre koltoztek, azonban helyet-
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tuk magasabb hozzaadott értékd szolgéltatast nyajtok jottek. Henterné
Tringer szerint ennek a mindségi cserének a tdimogatdsa a kormany ér-
deke is, hiszen ez utébbi kézpontok valészintileg nem hagyjak olyan
konnyen itt az orszagot. Eppen ezért fontos feladat, hogy az allam is kéz-
be vegye a szektorspecifikus képzések taimogatasat. Pintér Ménika is ha-
sonléan latja a kérdést. Szerinte a modell normalis fejlédése, hogy a
letisztult tranzakcids tevékenységeket egy id6 utan automatizaljék és el-
viszik olcsdbb tavol-keleti orszagokba. A cél az, hogy helyette magas
kozpontok (Center of Excellence) jojjenek létre. Ennek a globalis trend-
nek vannak mar magyarorszagi példai is. Amig korabban sok koézpont
alacsonyabb hozzdadott értékd szolgaltatassal kezdett az orszagban, ad-
dig ma mar egyre komolyabb, t6bb tudast vagy akar infrastruktarat
igényld folyamatokat nytjtanak innen. Ehhez a tovabblépéshez hozza-
jarul a mar idetelepiilt SSC-k sikere és erre alapozott tovabbi funkciobé-
vitése, valamint a modellel mar tapasztalatot gy(jts, érettebb cégek
Gjonnan ide telepitett kézpontjainak magasabb hozzaadott értékd szol-
galtatasai is. Itt van példéaul az egyik elsé magyar SSC: a Diageo is tran-
zakcids tevékenységekkel kezdte meg miikodését Budapesten, majd
ezek egy részét egy id6 utan attelepitette keletebbre, és helyette maga-
sabb hozzaadott értékd feladatokat hozott az itteni kézpontjdba. Ehhez
elészor 2-300 embert bocsétott el, majd Gjra felvett ugyanennyit, ami-
kor athozta az 1j feladatokat.

Suhajda Attila is tgy latja, hogy a jovében életképes marad a modell,
mivel az infokommunikaciés technoldgiak fejlédése miatt egyre olcsébb
lesz automatizalni vagy akar tavolrdl is feliigyelni a tevékenységeket, és a
szervezeti innovacio is folyamatosan javitja a szervezetek hatékonysagat.
A szektor fejlédése mellett pedig 6rvendetes, hogy egyben mindgségi csere
is zajlik a szolgaltatasok hozzdadott értékét illetGen. Vida Gabor Ggy tud-
ja, hogy a Magyarorszagon miikodé szolgéltaté kozpontok tobbsége ter-
vezi a bviilést, de nem tervez Gjabb beruhazasokat, és ez nagyjabdl igaz
a tébbi SSC-re is. Osszességében kériilbeliil 10%-o0s piacnévekedést ter-
veznek Kozép-Kelet-Eurépara, de ebben a mar jelen 1év6 cégek novekedé-
se magasabb lesz. Ennek az oka, hogy a gazdaségi és a jogi kornyezet
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kedvezd a kozpontok szamara, mert a személyi jovedelemadé pozitivan
érintette Gket, hiszen nem minimalbéreseket foglalkoztatnak, hanem ma-
gasabb bértieket; a Munka Torvénykonyve szamos kedvezé valtozast ho-
zott, és a magyar forint gyengiilése is profitot termel szdmukra, hiszen
tobbségiik tulajdonképpen exportélja a szolgaltatasokat.

Vida a modell fejlédésével, jovGjével kapcsolatban azt latja, hogy a
modell vége semmiképpen sem outsourcing, hanem valészintileg egy
egészséges arany megtalalasa az outsourcing és shared service kozott.
Szintén nem gondolja, hogy az SSC-k esetében a kifelé szolgaltatds a mo-
dell egyértelmi fejl6dési 1épcséfoka lenne, hiszen a modell lényege elsé-
sorban a hattérszolgaltatasok racionalizaldsa, és a véllalatok nem az
SSC-be keriil§ szolgaltatasok értékesitésébdl élnek, még ha latszik is egy
ilyenfajta trend, és ezzel a szolgaltaté kozpontok is profitcenterré tehe-
t6k. Vannak ugyan cégek (pl. IBM, EDS), amelyek egyértelmten kifelé és
befelé is szolgaltatnak, és amelyek érdekeltek a két modell ,,6sszemosa-
sdban”, hogy igy nagyobb értékesitési vagy tranzakcids volument tudja-
nak publikélni a piaci szerepldk, elsGsorban a t6zsdei tulajdonosok és a
versenytarsak felé, de a legtobb cégnél ez nem igy van. Illetve ahol kifelé
és befelé is szolgaltatnak, ott sem igaz, hogy pontosan ugyanugy kezelik
a kiilsé és belsé ugyfeleket. Kifelé alapvetden piaci drazdssal miikodnek
ezek a kozpontok, komoly havi ar- és mingségelszamolassal, mig befelé
inkédbb egy koltség tipust arazassal torténik az elszamolas, és az drazas is
inkabb egy adétervezési eszkoz. A kifelé szolgaltatas leginkabb ott jele-
nik meg, ahol az anyavallalatnak amugy is partnerkapcsolata van a ma-
sik igénybe vev6 vallalattal. Példaul a kils6 véllalat beszallitéja az
anyavallalatnak egy teriileten (mert az anyavéllalat kiszervezte oda a lo-
gisztikai tevékenységet), és a kiszervezés miatt megnovekedett tranzakci-
6k nyoman kapacitdshidny 1ép fel a kiilsé beszallit6 vallalatnal (példaul
a konyvelésen), ezért ezt a tevékenységet a kiilsg beszallité majd az anya-
cégtdl vaséarolja meg (hiszen korabban is ott végezték, tehat megvan ré a
kapacitas). Igy egy korabban csak befelé konyvels SSC kifelé is szolgalta-
t6 kozpontta valik. Ez pedig azért is torténik igy, mivel az SSC-k nem ke-
resik az 1j tigyfeleket, hanem mindig a kézpont szerzddik, és osztja ki a
feladatot valamelyik SSC-jének.
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Bodnar Viktéria interjtalany szerint, ha egy kicsit nagyobb pers-
pektivabdl tekintiink a sourcing modellekre, akkor elmondhatjuk, hogy
itt a kozpontositas és bizonyos hattérfunkciok hatékonyabbé tétele a 6
trend. Ennek pedig szamos, az adott vallalati, gazdasagi kornyezethez
igazodo formaja lehet (bels6 spin-off, kiils6 spin-off, osztott szolgéltato
kozpont, joint-venture stb.). Ilyen szempontbdél pedig tulajdonképpen
mindegy, hogy melyiket hasznalja egy cég, mert annak tigyis a kontex-
tushoz kell igazodnia, azaz mar egy kozepes idétavon nézve, bizonyos
id6pillanatban lehet, hogy tobb benne az outsourcing, maskor pedig
tobb a shared service.

Bencsik Edit interjtialany szerint a piac jovdjét illetGen egy olyan
tendencia korvonalazédik, hogy a gyorsan és nagy tomegben Tavol-Ke-
letre kihelyezett szolgaltatasokat elkezdték fokozatosan visszahelyezni
Eurépaba vagy kozelebb hozni Nyugat-Eurépahoz, az AEA-hoz. Azaz az
off-shore lokaciék helyett a near-shore helyszinek meger6sodése varha-
t6, amelybdl Kozép-Kelet-Europa és Magyarorszag is profitalhat. B6gel
a jovére vonatkozo6an Ugy latja, hogy altalanos trendként el lehet mon-
dani: a specializal6das a jovében er6sodni fog, azaz amit meg lehet va-
sarolni, azt a véllalatok a piacrél fogjdk megvasarolni, amit
hatékonyabban el lehet végezni, azt Gjraszervezik, ez pedig a szolgaltatd
szektor tovabbi novekedését eredményezi majd.

Osszefoglalas

Kutatasom alatdmasztotta, hogy a régio és benne Magyarorszag tizle-
ti szolgaltatasi piaci helyzetét szamos tényezd egyiittesen befolyésolja.
Az elmilt évek piaci lassulasdnak egyik nagyon fontos oka a globalis val-
sag, amely ugyan az anticiklikus tizleti szolgaltaté piacon akar noveke-
dést is okozhatna, azonban ennek a globalis véalsagnak a jellemzdje az,
hogy leginkabb a hitelvalsag az, ahol a jelentds t6keigény shared service
beruhéazasokat a vallalatoknak kell finanszirozniuk. Az interjusorozat
eredményeképpen kirajzolédott, hogy nagyon jelentds szerepe van a be-
ruhazasi helyszinek nemzetkozi reputiciéjanak, az abszolut és relativ
versenyképességnek mind a régi6 orszagai kozott, mind a régidk szintjén
a globalis piacon. A modell régiébeli szerepe azonban a kozeljovében
nem fog csokkenni, és mind a megkérdezett piaci szakemberek, mind pe-
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dig sajat véleményem az, hogy az orszagok kozotti rivalizalés javitja a ré-
gi6 egészének versenyképességét.
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sorolhat6 a piacorientaci6 hatasa az tizleti teljesitményre, a piacorientacio és
mas elméleti fogalmak kapcsolata, valamint a kiilsg kérnyezet hatésa a piaco-
rientacio és a teljesitmény kapcsolatara. Az utébbi témakor akkor valik érde-
kessé, ha a kovetkezd kérdést tessziik fel: milyen szerepet jatszik a kiilsé
kornyezet a véllalatok piacorientdcidjanak kialakulasdban? A vallalatok a
piacorientalt szervezeti miikodés bevezetése mellett donthetnek a vezetGség

Osztonzésére, vagy ha a kiilsé kornyezeti feltételek arra kényszeritik éket a tal-
élés érdekében. E cikk a magyar vallalatok kiilsé kornyezeti feltételekhez tor-
ténd alkalmazkodasét vizsgalja a rendszervaltast kovetd két évtizedben, azon
kiils6 tényezbk beazonositasaval, melyek arra késztették a gazdalkodé szerve-
zeteket, hogy a tilélés érdekében alkalmazkodjanak a szervezeti hataraikon ki-
viil esé feltételekhez.
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is sikeriilt bizonyitani (Hambrick 1983; Day—Wensley 1988; Kohli-Ja-
worski 1990). Az emlitett vizsgalatok killonb6z6 mértékben ugyan, de
magyarazzadk a marketingszemlélet esetlegességét (contingent nature),
amely bizonyitja, hogy valamely stratégiai orientdcié és a teljesitmény
kapcsolatat a kornyezeti tényezék moderéljdk. Ismert tovabb4, hogy a
vallalatok alaposan megvizsgéljak kornyezetiiket, mielétt a piacorienta-
ci6 egy magasabb fokét vezetik be a szervezeten beliil (Houston 1986;
Kohli-Jaworski 1990; Narver—Slater 1990).

Slater—Narver (1994) is vizsgalja a piacorientécio és a teljesitmény
kapcsolatanak ergsségét befolydsold kornyezeti tényezéket. Az eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a piacorientacié a vallalati teljesitmény fontos
elérejelzdje, és a szerz6k 6va intik a vezetSket attdl, hogy szervezetiik
piacorientaciéjanak fokat a mindenkori kornyezeti feltételekhez igazit-
sak. Slater-Narver (1994) érvelése kiforrott piacgazdasdgban minden
kétséget kizaréan helytallo, hiszen a piacok hosszua tavon itt egyenstlyi
allapotba kertilnek. Az egyensilyi allapotban 1évé piacok mérsékelt
novekedéssel, bardtsdgtalan versenyfeltételekkel és a fogyasztéi prefe-
rencidk allandé véltozasaval jellemezhet6k. Ettél eltérd helyzettel szem-
besiilnek a véallalatok az olyan koérnyezetben, melynek alapvetd
jellemvonasa az allandé véltozas (Golden et al. 1995). Atmeneti gazda-
sagokban a kornyezet kritikus hatéssal van a vallalatok piacorientaci6ja-
nak kialakulasara, formalédasara, és ezt a vezeték is eltér6 moédon
észlelik (Gao et al. 2007).

Feltételezhet6 tehat, hogy atmeneti gazdasagban a kornyezeti bi-
zonytalansag vezet6k altali észlelése befolyasolja a vallalatok piacorien-
taci6jdnak mértékét és annak a teljesitményre gyakorolt hatdsat. Fontos
tehat ismerni, hogy a kiils6 kérnyezet milyen médon hat a véllalatok pi-
acorientaciojanak kialakuldsara. Ennek megértéséhez az olyan dtmeneti
gazdasag biztosit kivélé feltételeket, amelyik a kozpontositott gazdasagi
rendszert elhagyva halad a t6kés gazdasagi berendezkedés felé, mikoz-
ben relative rovid id6 leforgasa alatt radikélis gazdasagi, tarsadalmi és
politikai atalakuldson megy keresztiil. Cikkiinkben a véllalatok kérnye-
zeti feltételekhez torténd alkalmazkodésat vizsgéaljuk a rendszervaltast
kovet6 két évtizedben. A kovetkezd kérdésekre keressiik a valaszt:
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(1) Milyen szerepet jatszik a versenykornyezet a vallalatok piacori-

(2) A versenykornyezet és a killonbozd vallalati stratégidk hogyan
lépnek interakcidba, valamint hogyan fejlédnek a gazdasagi dtmenet
idején?

Irodalmi attekintés

A piacorientdcié kialakulasdra haté kiilsé kérnyezeti tényezék

Szamos szerz6 felfogasaban a piacorientacio olyan eréforréas, mely a
tanul6 szervezet alapvetd kulturélis alapjat adja (Slater—Narver 1995;
Deshpandé-Farley 1996). A fogyasztdkkal, a versenytarsakkal és a ta-
gabb miikodési kornyezettel kapcsolatos informacié 6sszegytjtésének,
szervezeten beliili tovabbterjesztésének koszonhetfen a piacorientélt
szervezetek j6 képességekkel rendelkeznek olyan szervezeti informéci-
6s hattértar kialakitdsahoz, amelynek léte alapvet6 feltétele a tanuld
szervezet miikodésének (Kumar et al. 2011). A piacorientéacié tovabba
annak a légkornek a kialakulasat is timogatja, amely a folyamatos kisér-
letezésre, a véllalat folyamatainak és rendszereinek allando fejlesztésére
0sztonzi az alkalmazottakat.

A tarsadalmi és a makromarketing képviselSi szerint a piactéren
megfigyelhetd viselkedés a tarsadalmi kapcsolatokba van bedgyazodva
(Dixon 2002; Thanawala 2002). Ebbél kovetkezik, hogy a vallalatok
marketingviselkedésére a marketingintézmények kiillonbo6z6 jellemzéi
hatnak (Handelman-Arnold 1999; Nwankwo 2004). Feltételezhetd,
hogy a piacorientacié kialakulasara a szociokulturalis kérnyezet is je-
lentds befolyassal van (Bathgate et al. 2006). Az intézményi kornyezet
hatasa mellett azonban fontos annak vizsgalata is, hogy a piacorientacié
milyen mértékben tekinthet§ valamilyen menedzselhet§ szervezeti va-
lasztas eredményének (Noble et al. 2002).

Ha ez igy van, akkor feltételezhet, hogy a vallalat piacorientaci6ja-
nak mértéke sikeres stratégiai illeszkedés eredménye, ami vezetdi
dontések kovetkezményeként alakul ki és egyfajta eréforras-allokaciot
jelent (Ruekert 1992). Ezt azonban mindeddig nem sikeriilt bizonyitani
(Furrer et al. 2004). Osszegezve a fenti gondolatokat, megallapithato,
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hogy a vallalat piacorientaciéjanak kialakuldsa nem pusztan a spontan
moédon adédé piaci lehetGségre adott szervezeti valaszreakcidéként fog-
haté fel. Annak kialakulaséra a helyi marketingkérnyezet sajatossagain
kiviil a tagabb szociokulturalis és az intézményi kornyezet interakcidja
is hatassal van (Bathgate et al. 2006).

A piaci turbulencia hatdsa a piacorientdciora

A piaci turbulencia egy adott részpiacra jellemzé6 fogyasztéi szoka-
sok allandé véltozasét jelenti (Kohli-Jaworski 1990; Harris 2001). A pia-
cok akkor nevezheték turbulensnek, ha a fogyasztéi szokasok gyorsan
valtoznak és tovébbi 4j vasarlok belépésével kell szamolni (Jaworski—
Kohli 1993). A piaci turbulencia fokozédaséaval varhatd, hogy a piacori-
entacié teljesitményre gyakorolt pozitiv hatdsa néni fog, hiszen
nagyobb a valdszintisége annak, hogy a vallalat termékei és a fogyasztéi
igények kozott id6vel eltérés tapasztalhatd (Jaworski-Kohli 1993; Sla-
ter-Narver 1994; Hooley et al. 2003).

A sokéves elszigetel6désnek koszonhetéen az atmeneti gazdasagok
fogyasztdi elhanyagolhaté mennyiségii fogyasztéi tapasztalattal és ter-
mékismerettel rendelkeznek, valamint szamos termékkategéria tjnak
hat szdmukra (Zhou et al. 2002). A korl4tozott termékismeretnek és a
szerény fogyasztéi tapasztalatoknak koszonhet6en a sziikségletek és a
preferencidk is gyorsan véltoznak. Varhato tehat, hogy az atmenet kez-
detén a keresleti bizonytalansag magasabb a fejlettebb gazdasagokban
tapasztalhat6 viszonyokhoz képest (Zhou et al. 2002).

A piacorientécié széles korben torténd elterjedésével azonban var-
hatd, hogy az annak birtoklasabél fakadé elény fokozatosan elttinik. En-
nek legfébb oka, hogy a fogyasztok hozzaszoknak egy standard termék-
és szolgéltatasmin@séghez, amit el is varnak a véllalatoktdl. A verseny-
ben tilélg vallalatok tehat masoljdk a legjobb iparagi gyakorlatot, ami
standardizalt magatartdsformak kialakuldsahoz vezet (Kumar et al.
2011), ami a piaci turbulencia mérsékl6dé hatdsat eredményezi.

A technolégiai turbulencia piacorientdciéra gyakorolt hatdsa
A technolégiai turbulencia magas fokéaval jellemezhet6 piac az a
hely, ahol az Gjtermék-bevezetéseknek koszénhetden a technoldgiai val-
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tozasok meglehetdsen gyakoriak (Jaworski—Kohli 1993). A magas tech-
nolégiai turbulencidval jellemezhetd piacon az Gjtermék-bevezetések
gyorsitott technolégiai fejlesztéseket indukalnak (Grewal-Tansuhaj
2001; Harris 2001). A kutatasok tobbsége arr6l szamol be, hogy a tech-
noldgiai turbulencia gatolhatja, de stimulalhatja is a piacorientécié tel-
jesitményre gyakorolt hatasat (Slater—Narver 1994; Rose-Shoham
2002).

Az atmeneti gazdasdgokban tapasztalhaté technolégiai valtozasok
és szervezeti folyamatok az allami vallalatokat a piaci transzforméciéra
osztonzik (Lin-Germain 2004). Megfigyelheté tovabba, hogy a vallala-
tok teljesitményének javitdsa érdekében a szabalyozo szervek a kérnye-
zet stimulalo jellegét erdsitik (Lin—Germain 2004). Ismert tovabba, hogy
a termékinnovacios stratégiak volatilis kérnyezetben magasabb teljesit-
ményhez vezetnek (Miller 1987). Ezt erdsiti Covin—Slevin (1989) kutata-
sa is, mely szerint a baratsagtalan kornyezetben miikodé kisvallalatok
magasabb teljesitményt érnek el a folyamatos termékfejlesztésnek ko-
szonhetden. A fenti gondolatok alapjan megallapithaté, hogy a rendki-
viil volatilis kiils6 feltételekkel leirhat6 kérnyezetben a vallalatok gy
érzékelik, hogy a versenyben valé sikeres helytallas érdekében fokozni
sziikséges piacorientaci6juk mértékét.

A technologiai turbulencia magas fokéaval jellemezhetd piacokon a
termékek és szolgéltatasok alapvet§ paramétereit az ipardgon beliil és
kiviil zajl6 innovéciés eréfeszitések hatarozzak meg. Az ilyen piacokon
a fogyasztokrol és a tagabb muikodési kornyezetrdl 6sszegydjtott infor-
méci6 nem feltétleniil jarul hozz4 a hosszu tava sikerhez. A technolégi-
ai latdasmoddal rendelkezd véllalatok ezzel szemben konnyebben
észreveszik a technoldgiai trendeket (Slater—Narver 1994), igy a piacra
belépd olyan vallalatok, melyek a fogyasztokra és a versenytarsakra ira-
nyulé sziik fokusszal rendelkeznek, versenyhatranyba kertilnek a tech-
nologiai latdsmaoddal is rendelkezd vallalatokkal szemben (Kumar et al.
2011). Tovabba, amennyiben hosszl tdvon egy dgazatra a technolégiai
valtozas magas foka jellemzd, a késébb belép6k nem profitalnak a piaco-
rientacios szemléletbdl, hiszen a versenyelény forrasat hosszi tdvon a
technoldgiai trendek ismerete alapjan kialakitott termékmegoldésok je-
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lentik (Teece et al. 1997). Ennek fényében kijelenthetjiik, hogy a miisza-
ki fejlédés gyors titemével és az allandé technolégiai megtjuléssal jelle-
mezheté kornyezetben a piacorientdaci6 nem nyujt fenntarthaté
versenyelényt a vallalatok szamara.

A versenyintenzitds hatdsa a piacorientaciéra

A verseny intenzitasa a verseny fokaval mérhetd egy adott iparagon
beliil, beleértve a kompetitiv 1épések agresszivitasat és kiterjedését
(Kohli-Jaworski 1990; Perry—Shao 2002). Barétsagtalan kornyezetben a
versenytarsak szdmos stratégiai dimenziéban (pl. arazas, promécié, ter-
meékfejlesztés, disztribiicié) agressziven tdmadjiak egymast. A verseny-
feltételeket kijelold szabélyok allandé valtozasa (pl. stratégiai csoportok
kozotti mozgas) tehat megneheziti a versenytarsak 1lépéseinek kozeli fi-
gyelését (Porter 1980). Ellenben az olyan piacokon, ahol a verseny felté-
teleit kijelol6 szabalyok stabilak, a versenytarsak koltségszintjét és
tarni, ami versenyeldny forrasat képezheti a vallalatok szdmara.

A piacgazdasag felé torténd dtmenet a verseny 1j forméit hivja élet-
re, hiszen mér nem az 4llami vallalatok termelik a piaci kinédlat zomét,
és a piacra belépd Gj kilfoldi szereplék is jelentds fenyegetettséget je-
lentenek a helyi vallalatok szamara (Zhou et al. 2005). A véllalatoknak a
verseny teljesen 1j formait kell megtanulniuk, és azok a véllalatok, me-
lyek nem képesek alkalmazkodni, vagy foggal-korommel ragaszkodnak
a multhoz, kétséges, hogy tulélik az atmenetet (Bogel-Huszty 1999). Az
4j versenykornyezet arra 0sztonzi a vallalatokat, hogy a piacon elérhet6
legkorszertibb technolégidkat alkalmazzak, Gj és hatékonyabb termelési
folyamatokat fejlesszenek ki, termékeikkel, szolgaltatdsaikkal betorje-
nek a nemzetkozi piacokra, élesitsék és fenntartsak stratégiai rugalmas-
sdgukat, valamint olyan vizi6t alakitsanak ki, mely a vezet6ket a rovid
tavon realizalhat6 nyereséggel szemben a hosszua tavi célok kovetésére
6sztokéli (Tan—Tan 2005).

Az id6 elérehaladtaval a verseny fokozédasa novelheti a piacorien-
tacio teljesitményre gyakorolt hatdsat egy agazaton beliil, ha az adott
agazatban versenyz§ vallalatok folyamataikat és képességeiket a fo-
gyasztoi igények kielégitése érdekében fejlesztik, hogy legfontosabb ve-
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véiket megtartsak vagy Gjabb vevéket szerezzenek. A verseny természe-
tének, valamint a versenytarsak viselkedésének kiismerése azt eredmé-
nyezi, hogy a véllalatok azokat a piaci szegmenseket célozzak meg, ahol
a koltségel6nynek vagy a megkiillonboztetd termékelénynek koszonhe-
téen a versenytarsaknal stabilabb poziciét foglalnak el (Kumar et al.
2011). Ez hosszu tavon a piaci er6viszonyok rendezédésében, allandé-
sulé versenyfeltételekben mutatkozik meg.

Hipotézisek

A piaci turbulencia egy adott részpiacra jellemzd fogyasztdi prefe-
rencidk allando6 valtozasat jelenti. Az atmenet kezdeti szakaszaban a
korabbi rendszerbe bedgyaz6dé fogyasztasi szerkezetnek koszonhetéen
a fogyaszt6i preferencidk kialakulatlanok (Zhou et al. 2002). A piacra
gyenge mingségi termékek keriilnek, a termékvélaszték is meglehetd-
sen sz(ikos (Theoharakis—Hooley 2008), a vonzé novekedési potencial-
nak koszonhet6en tjabb belépék megjelenésével kell szamolni, ami
alland6 valtozasra, folyamatos tanuldsra 6sztonzi az életben maradasért
ktizd6 vallalatokat; ez pedig rendkiviil turbulens kérnyezetet indukal.
Az atmenet kés6bbi szakaszdban a magas mindgségi termékeknek és a
széles termékvalasztéknak koszonhetden stabilizal6dé fogyasztéi prefe-
rencidkrél, igy mérsékl6dé piaci turbulenciardl beszélhetiink (Kumar et
al. 2011). A fenti gondolatokra tdmaszkodva az aldbbi hipotézisek &llit-
hatok fel:

H1a: Az atmenet kezdeti szakaszéban (T,) a piaci turbulencia emel-
kedésével a vallalatok fokozzdk piacorientaciéjuk mértékét, ami
novekva (a) piaci és (b) pénziigyi teljesitményt eredményez.

H1b: Az atmenet el6rehaladottabb szakaszaban (T,) a piaci turbu-
lencia emelkedésével a véllalatok fokozzak piacorientaciéjuk mértékét,
ami novekvd (a) piaci és (b) pénziigyi teljesitményt eredményez.

H1c: A piaci turbulencianak a piacorientacio és a teljesitmény kap-
csolatara kifejtett moderal6 hatasa az atmenet kezdeti szakaszatél az at-
menet elérehaladottabb szakasza felé haladva mérséklédik.

A technolégiai turbulencia az uGjtermék-bevezetés gyorsasdgat, a
technoldgiai fejlesztés iitemét jelenti. A technolégiai turbulencia gatol-
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hatja, de stimulédlhatja is a vallalatok piacorientaci6jat. A gazdasagi at-
menet kezdetén az el6z6 rendszertsl 6rokolt, elmaradott miszaki fej-
lettségi szint tapasztalhat6, ami a mérnoki tudas és az Gj technolégiak
gyors adaptalasat koveteli meg a termékfejlesztési versenyben torténd
helytallas érdekében (Zhou et al. 2005). Az d&tmenet kezdeti szakasza a
technolégiai turbulencia magas fokaval irhaté le. A transzformacio ké-
sébbi szakaszdban a technolégiai standardok elterjedésébdl és a miisza-
ki fejlesztés lassulasabél kifolyélag mérsékl6dé technolégiai
turbulenciéval kell szamolni (Covin—Slevin 1989). A fenti gondolatme-
net alapjan az alabbi hipotézisek allithatok fel:

H2a: Az dtmenet kezdeti szakaszaban (T,) a technolégiai turbulen-
cia emelkedésével a véllalatok fokozzak piacorientdciéjuk mértékét, ami
novekvd (a) piaci és (b) pénziigyi teljesitményt eredményez.

H2b: Az atmenet elérehaladottabb szakaszdban (T,) a technolégiai
turbulencia emelkedésével a véllalatok fokozzék piacorientaciéjuk mér-
tékét, ami novekvd (a) piaci és (b) pénziigyi teljesitményt eredményez.

H2c: A technoldgiai turbulencianak a piacorientécio és a teljesitmény
kapcsolatara kifejtett moderalé hatasa az atmenet kezdeti szakaszatdl az
atmenet elérehaladottabb szakasza felé haladva mérséklédik.

A verseny intenzitdsa a verseny fokaval mérhetd egy adott iparagon
beliil. Az atmenet kezdeti szakasza a piacok éllandéan és folyamatosan
valtozo jellegével irhaté le, ami a fogyasztdi preferenciak és igények ren-
diletlen formélédasanak, az Gj belépék megjelenésének koszonhets. Az
atmenet korai fazisdban tehat a véllalatok er6s6dé versenyfeltételekkel
szembesiilnek (Zhou et al. 2005). Késébb, amikor a piacok normél nove-
kedési palyara allnak, a vallalatok kivalasztjak és marketing-eréfeszité-
seik kozéppontjaba allitjak legfébb piacaikat, ami az er6viszonyok
stabilizal6déasat, normal versenyfeltételek kialakulasat eredményezi
(Kumar et al. 2011). Az atmenet késébbi szakasza tehat a csokkend ver-
sennyel jellemezhetd. A fenti gondolatok alapjan az alabbi hipotézisek
fogalmazhaték meg:

H3a: Az 4tmenet kezdeti szakaszaban (T,) a verseny intenzitasa
emelkedésével a vallalatok fokozzak piacorientaciéjuk mértékét, ami
novekvd (a) piaci és (b) pénziigyi teljesitményt eredményez.




A magyar vallalatok alkalmazkodasa a kiilsé kornyezeti... 63

H3b: Az atmenet el6rehaladottabb szakaszéban (T) a verseny inten-
zitdsa emelkedésével a vallalatok fokozzdk piacorientaci6juk mértékét,
ami novekvd (a) piaci és (b) pénziigyi teljesitményt eredményez.

H3c: A verseny intenzitdsanak a piacorientaci6 és a teljesitmény
kapcsolatara kifejtett moderal6 hatasa az 4tmenet kezdeti szakaszatol az
atmenet elérehaladottabb szakasza felé haladva mérséklédik.

Médszertan

A kutatas alapjaul szolgélé adatok a rendszervéltast kovetd két évti-
zedbdl szdrmaznak. Az adatfelvételre 1996-ban, 2000-ben, valamint
2010-ben kerlt sor. A megkérdezés alanyai a megkeresett vallalatok ve-
zet6i voltak. A kutatasi kérdGivbe mindharom adatfelvételnél a nemzet-
kozi felméréseknél alkalmazott mérdskalak, valamint a helyi
viszonyokat kell6képpen reprezentalé mérdeszkozok keriiltek. A nem-
zetkozi skalak forditasa sordn a kutatok arra torekedtek, hogy a kérdése-
ket ne mechanikus médon, egyszerdi magyar nyelvre torténd forditassal
vegyék at. Ennek koszonhetGen a kulturalis sajatossagok, a menedzse-
rek altal ismert/alkalmazott kifejezések felhasznaldsaval, tobbszori visz-
szacsatolas tutjan kerilt sor a kérdéssor Osszeallitdsdra, a helyi
feltételekhez torténé adaptalédsara.

A piacorientacié mérése (7-foku Likert skala) az 1996-0s és 2000-es
mintdnal Narver-Slater (1990) mérdskalajan, mig a 2010-es mintan Ca-
lantone et al. (2002) mér6skalédjan tortént. A piacorientacié mérdskalajat
alkoto tételek a varianciaelemzésbe kiillonéallé méréeszkozként kertiltek
bevezetésre, hogy tisztan lassuk, mely strukturalis (koord 01, koord 02,
koord 03) és folyamatjellemzék (fo 01, ... fo 05, vo 01, ..., vo_04) ma-
gyarazzak az atlagon felili piaci teljesitmény szorédésat kiillonb6zé kor-
nyezeti feltételek mellett (lasd Gatignon—Xuereb 1997). A vallalati
teljesitmény mérése (5-fokn Likert skéla) a kovetkezé mérdskalékkal tor-
tént: realizalt profit (pnt_01), befektetésaranyos megtériilés (pnt_02), va-
lamint értékesitési volumen (pit_01) és piacrészesedés (pit 02), mely
tényezdk altaldnosan elfogadott méréeszkozok a piacorientacié irodal-
maban (lasd Slater-Narver 1994; Kumar et al. 1998; Gray et al. 1999; Ro-
se—-Shoham 2002). Az emlitett méréskalak Narver—Slater (1990), Slater
és Narver (1994), Jaworski és Kohli (1993) tanulmanyaibél, valamint a
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teljesitményméréssel foglalkozé marketingirodalombél vannak atvéve.
A kornyezet hatdsanak mérése a piaci turbulencia (pt), a technolégiai
turbulencia (tt), valamint a verseny intenzitdsa valtozokkal tortént (vi).
A mérés az 1996-os mintan 3-fokti Likert skaldn, mig a 2000-es és
2010-es mintan 5-foku Likert skédlan tortént. Emlitett skdldk az altalanos
stratégiai menedzsment (1996-os és 2000-es minta: Porter 1980), vala-
mint a piacorientacio szakirodalmabél szarmaznak (2010-es minta: Ap-
piah—-Adu 1998).

A véllalatok kiuls6 kornyezethez torténd alkalmazkodasanak
vizsgalatat varianciaelemzéssel végeztiik el. A kornyezet hatdsat méré
valtozok, a piacorientaciés skaldhoz tartozé strukturalis és folyamatjel-
lemzG8k, e két véaltozdcsoport interakci6ja (mint fiiggetlen véltozok), va-
lamint a vallalati teljesitmény (mint fiigg6 valtoz6) kapcsolatat
ANOVA-teszttel vizsgéltuk. A teszt lefuttatésa el6tt a kornyezet hatasat,
valamint a piacorientaci6t alkot6 tizenkét strukturélis és folyamatjel-
lemz6t a medidnértékek mentén dichotomizaltuk, alacsony és magas
kategoridkat képezve. Az ANOVA-tesztek lefuttatasa el6tt elvégeztiik a
kiugroé értékek vizsgélatat az elemzésbe bevont valtozoé tekintetében (pl.
pnt 01, fo 01_median és tt median). A csoportokon beliili szérasok
egyez6ségét Levene-teszttel vizsgaltuk. A harom kornyezeti véltozoé, a
tizenkét strukturalis és folyamatjellemzg, valamint a négy teljesitmény-
mérd felhasznélasaval 6sszesen 144 (3x12x4) ANOVA-tesztet futtattunk
az adatfelvétel minden idészakdban. Az 1996-os mintanal Gsszesen ti-
zenkilenc, a 2000-es mintanal 6sszesen tizenharom, mig a 2010-es min-
tanal mindosszesen harmincharom esetben sériilt a csoportokon beliili
szorasok egyezGségének feltétele. Az interakcios vizsgéalatok eredmé-
nyei az 1., 2. és 3. sz. mellékletben lathatok.

Az eredmények értékelése

Az interakcios hatasok alapjan megrajzolt morfolégiai kép sokat el-
arul a véllalatok viselkedésérél a rendszervaltas kezdeti és
elérehaladottabb szakaszdban. Az alkalmazkodas sikerességérdl azon-
ban még tébbet megtudhatunk, ha megvizsgaljuk, hogy a valtoz6 kor-

2

nyezeti feltételekhez torténd illeszkedés milyen hatéast fejt ki a
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teljesitményre. A H,,, H,;,, H,,, H,, és H;,, H;, hipotézisben azt a feltevést
fogalmaztuk meg, hogy a kiilsg kérnyezetben haté erék (a piaci turbu-

lencia, a technoldgiai turbulencia, valamint a verseny intenzitasa) fele-
rGsodésével a megfelel§ vallalati alkalmazkodas (a piacorientaci6hoz
kapcsolodé strukturalis és folyamatjellemzdk stimulal6dasa) a piaci és
pénziigyi teljesitmény pozitiv alakulasiaban olt testet. Az 1., 2. és 3. sz.
mellékletben szerepl§ interakciés hatasok kigydjtését és elemzését ko-
vetden az alabbi megallapitasok tehet6k. Az atmenet kezdeti szakasza-
ban (T,) a kornyezeti turbulencia felerdsodésével a véllalatok
piacorientacidja fokozédésanak teljesitményre gyakorolt hatdsa a meg-
valasztott kornyezeti tényez6tél fiiggéen a kovetkezé médon alakult.”
Piaci turbulencia (pt)qe6: értékesitési volumen (pit_01): 2/0, piacrésze-
sedés (pit_02): nincs hatas, profit (pnt_01): nincs hatas, valamint téke-
megtériilés (pnt_02): 0/1. Technolégiai turbulencia (tt),4: értékesitési
volumen (pit_01): nincs hatas, piacrészesedés (pit_02): nincs hatas, pro-
fit (pnt_01): 0/3, valamint tékemegtériilés (pnt_02): 0/1. Verseny intenzi-
tdsa (vi),g: értékesitési volumen (pit_01): 1/0, piacrészesedés (pit_02):
2/1, profit (pnt_01): 0/2, valamint befektetésardanyos megtériilés (pnt_02):
nincs hatds. Az eredmények alapjan megallapithat6, hogy az atmenet
kezdeti szakaszédban (T,) a piaci turbulencia feler6stdése a piacorienta-
ci6hoz kapcsolédod strukturélis és folyamatjellemzdket tgy stimulalja,
hogy azok pozitiv médon befolyasoljak az értékesitési volument, vala-
mint negativ hatast fejtenek ki a befektetésardnyos megtériilésre. A
technoldgiai turbulencia felergsodésével indukalédo belsé folyamatok a
profit és a t6kemegtériilés negativ alakulésat, mig a verseny intenzitasa-
nak novekedése hataséara stimulalodé strukturalis és folyamatjellemzék
az értékesitési volumen és a piaci részesedés novekedését, valamint a
profit csokkenését eredményezik.

A H,, hipotézis értelmében az dtmenet kezdeti szakaszaban (T1) a

* Az egyes teljesitménymutatékhoz rendelt hanyados a hipotézisek teljesiilésé-
nek ,Igen”/,Nem” aranyat fejezi ki, vagyis azt, hogy a kérnyezeti turbulencia emelke-
désével a piacorientaci6hoz kapcsolédé strukturalis és folyamatjellemzék
tekintetében megvalésul6 alkalmazkodas (vagyis a piacorientacié magasabb fokara
torténd ,atallas”) novekvé piaci és pénziigyi teljesitményt eredményez-e.
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piaci turbulencia emelkedésével a vallalatok fokozzék piacorientaciéjuk
mértékét, ami novekvd (a) piaci és (b) pénziigyi teljesitményt eredmé-
nyez. A H,,hipotézisben azt a feltevést fogalmaztuk meg, hogy az dtme-
net kezdeti szakaszaban (T1) a technolégiai turbulencia emelkedésével
a vallalatok fokozzak piacorientaci6juk mértékét, ami novekvé (a) piaci
és (b) pénziigyi teljesitményt eredményez. A H,, hipotézisben pedig azt
allitjuk, hogy az dtmenet kezdeti szakaszaban (T1) a verseny intenzitasa
emelkedésével a véllalatok fokozzak piacorientaciéjuk mértékét, ami
novekvé (a) piaci és (b) pénziigyi teljesitményt eredményez. A vizsgéla-
tok eredményei alapjan a H,, hipotézist részlegesen elfogadjuk, ezzel
szemben a H,,és H;, hipotézist elutasitjuk.

Joe

Az atmenet késébbi szakaszaban (T,) a vallalatok kiilsé kornyezeti
feltételekhez torténd alkalmazkodasat két kiilonbozé mintan (2000 és
2010) végzett vizsgalatok eredményei mutatjak. Az interakcios hatasok
teljesitményre gyakorolt hatasa a két mintéra valé tekintettel az alédbbi
moédon alakult. Piaci turbulencia (pt)sg: értékesitési volumen (pit_01):
0/2, piacrészesedés (pit_02): 0/2, profit (pnt_01): 0/1, valamint t6kemeg-
tériilés (pnt_02): 0/1. Technolégiai turbulencia(tt),y,: értékesitési volu-
men (pit_01): 1/0, piacrészesedés (pit_02): nincs hatas, profit (pnt_01):
nincs hatés, valamint befektetésaranyos megtériilés (pnt_02): 1/0. Ver-
seny intenzitdsa (vi)y: értékesitési volumen (pit_01): 0/3, piacrészese-
dés (pit_02): 0/2, profit (pnt 01): 0/1, valamint befektetésardanyos
megtériilés (pnt_02): 0/2. Az eredmények alapjan megallapithat6, hogy
az atmenet késébbi szakaszaban (T,), a piaci turbulencia emelkedésével,
a piacorientaciés magatartashoz kapcsolddo strukturalis és folyamatjel-
lemz6k mentén torténd alkalmazkodés negativ hatassal van az értékesi-
tési volumenre, a piaci részesedésre, a profitra, valamint a
befektetésardnyos megtériilésre. A technolégiai turbulencia emelkedé-
sének eredményeként megvalésulé vallalati alkalmazkodas ezzel szem-
ben pozitiv moédon befolydsolja az értékesitési volumen és a
befektetésaranyos megtériilés alakulasat. A piaci turbulencidhoz hason-
l6an a verseny intenzitasa novekedésének eredményeként stimulal6do
strukturélis és folyamatjellemz6k negativ hatast fejtenek ki az értékesi-
tési volumen, a piacrészesedés, a profit, valamint a befektetésardnyos
megtériilés alakulésara.
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A 2010-es mintan futtatott eredmények alapjan az alabbi viszony-
szamokat kaptuk. Piaci turbulencia (pt),., értékesitési volumen
(pit_01): 2/0, piacrészesedés (pit_02): nincs hatés, profit (pnt_01): 5/0,
valamint t6kemegtériilés (pnt_02): 3/0. Technolégiai turbulencia(tt),,,:
értékesitési volumen (pit_01): 2/0, piacrészesedés (pit_02): nincs hatas,
profit (pnt_01): nincs hatas, valamint tékemegtériilés (pnt_02): 2/0. Ver-
seny intenzitasa (vi)y,o: értékesitési volumen (pit_01): nincs hatés, pi-
acrészesedés (pit_02): nincs hatas, profit (pnt_01): nincs hatas, valamint
befektetésaranyos megtériilés (pnt_02): nincs hatas. Az eredményekbdl
lathat6, hogy még tovabb haladva a gazdasagi atmenetben a piaci turbu-
lencia novekedésének hatasara végbemend alkalmazkodas az értékesité-
si volumen, a profit és a befektetésaranyos megtériilés pozitiv irdnyt
modosulasat vonja maga utan, mig a technolégiai turbulencia feler6so-
dése a vallalatok strukturalis és folyamatjellemzgit ugy stimulalja, hogy
azok pozitiv médon befolyédsoljak az értékesitési volument és a befekte-
tésardnyos megtériilést. A piaci és technolégiai turbulenciaval szemben
a verseny intenzitdsa nem stimulélja a vallalatok viselkedését az atme-
nettdl szamitott méasodik évtized végén.

A H,, hipotézis szerint az atmenet elérehaladottabb szakaszaban (T,)
a piaci turbulencia emelkedésével a vallalatok fokozzék piacorientacio-
juk mértékét, ami novekvé (a) piaci és (b) pénziigyi teljesitményt ered-
ményez. Tovabba a H,, hipotézisben azt a feltevést fogalmaztuk meg,
hogy az atmenet elérehaladottabb szakaszaban (T3), a technolégiai tur-
bulencia emelkedésével, a vallalatok fokozzak piacorientaci6juk mérté-
két, ami novekvé (a) piaci és (b) pénziigyi teljesitményt eredményez. A
H,, hipotézisben pedig azt allitjuk, hogy az atmenet elérehaladottabb
szakaszaban (T,) a verseny intenzitdsa emelkedésével a vallalatok fokoz-
zak piacorientaciéjuk mértékét, ami novekvé (a) piaci és (b) pénziigyi
teljesitményt eredményez. A vizsgalatok eredményei alapjan kijelent-
hetjiik, hogy a H,,, H,, és H;, hipotézist részlegesen elfogadjuk.

A H,, H,, és H, hipotézis elfogadasdhoz/elvetéséhez az 1., 2. és 3.
sz. mellékletben szereplé interakci6s hatasokat sulyértékkel lattuk el,
majd ezeket 6sszegeztiik, hogy a kornyezeti tényezék kumulélt hatésat
megvizsgalhassuk. Ehhez a kiilonb6z6 kornyezeti tényezdék interakcios
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relacidban elfordul6 gyakorisagat, valamint a valtozéparok kapcsolatara
gyakorolt intenzitasat vizsgaltuk. Az interakcids relacikban megjelend
hatasok erdsségét az alabbi médon kédoltuk: a ,,gyenge” pozitiv kapcso-
lat ('+’) egyes sulyt, az ,erds” pozitiv kapcsolat '+ +’) kettes silyt ka-
pott, mig a negativ relaciohoz (*-’) nullat rendeltink. Az igy kapott
értékeket osszeadtuk, és a kovetkez6 kép rajzolédott ki. A piaci turbu-
lencia az 1996-o0s mintanél kilences, a 2000-es mintanal tizenhetes, mig
a 2010-es mintanal tizennyolcas kumulélt értéket vesz fel, ami jelzi,
hogy a piaci turbulencia véllalatok viselkedésére gyakorolt hatasa a
rendszervaltastdl tdvolodva feler6sodik. A H,, hipotézisben azt az alli-
tast fogalmaztuk meg, hogy a piaci turbulencia moderalé hatasa az at-
menet kezdeti szakaszatél tavolodva csokkend hatdst mutat. A
varianciaelemzés segitségével kapott eredmények, valamint az interak-
cids hatasok kumulalt értékének alakulasét figyelembe véve kijelenthet-
juk, hogy a H, hipotézist elvetjiik. A technolégiai turbulencia kumulalt
értékeinek alakulasat vizsgalva megallapithat6, hogy a turbulencia fokat
mérd mutaté az 1996-os mintadnal nyolcas, a 2000-es mintanal négyes, a
2010-es mintanal pedig négyes értéket vesz fel, ami jelzi, hogy a mtisza-
ki fronton jelentkezd fejl6dés vallalatok viselkedésére gyakorolt hatasa
az atmenet kezdeti szakaszaban csokkend, majd stagnald szintet ér el.
Harom keresztmetszeti adat alapjan viszonylag nehéz hisz év alkalmaz-
kodasi gyakorlatat pontosan lekévetni, am a tendencia csokkené hatast
mutat. Ez pedig jelzi, hogy a technolégiai fejlédés az atmenet késébbi
szakaszaban nem jatszik kulcsszerepet a vallalatok piaci iranyultsaga-
nak fokozoédasdban. A H, hipotézis szerint a technolégiai turbulencia
moderdlé hatdsa az atmenet késébbi szakaszaban mérséklédik. A vari-
anciaelemzés alapjan kapott eredmények, valamint az interakcios haté-
sok kumulélt értékének alakulasat figyelembe véve kijelenthetjiik, hogy
a H, hipotézist elfogadjuk. A verseny intenzitasdnak véllalatok viselke-
désére kifejtett hatdsarél elmondhaté, hogy az 1996-os mintanal nyol-
cas kumulalt értékkel, mig a 2000-es mintanal tizenhetes kumulalt
értékkel novekvd tendenciat mutat. Erdekes médon 2010-ben a verseny
intenzitasa egyaltalan nem befolyasolja a vallalatok viselkedését. A H,,
hipotézis szerint a verseny intenzitdsa mérsékl6dé hatdst mutat az at-




A magyar vallalatok alkalmazkodasa a kiils§ kérnyezeti... 69

menet elérehaladott szakaszaban. A varianciaelemzés eredményei, va-
lamint a kumulalt értékek vizsgalatat kovetéen kijelenthetjiik, hogy a
H;, hipotézist részlegesen igaznak tekintjiik.

Osszegzés

Az interakcios vizsgalatok soran kapott eredmények alapjan a véalla-
latok viselkedésére vonatkozdan az alabbi megallapitasok teheték. A
rendszervaltas kezdeti szakaszdban a kialakulatlan és dllandéan valtozo
fogyaszt6i preferencidknak, valamint a gyenge mindgségti termékeknek
koszonhetéen versenyelényre tehet szert az a vallalat, mely kellGen
megismeri a fogyasztdi igényeket és magas minGségli termékeket visz a
piacra. Az 4j termékek kifejlesztése azonban magas kockazattal jar, hi-
szen a véllalatok nem tudjak, hogy milyen termékekkel/szolgaltatasok-
kal nyerhetik el a fogyasztok tetszését, igy nem vallalnak magas
kockézatot a termékfejlesztés, innovacié terén. Biztosra akarnak menni,
igy aktivan figyelik legfébb versenytarsaik tevékenységét, feltérképezik
azok er@sségeit, gyengeségeit. Olyan termékeket visznek piacra, melyek
nagyban hasonlitanak a versenytarsak termékeire. Ugy tiinik tehat, hogy
a fogyasztoi igények és preferencidk allandé véltozasa nagymértékben
stimulalja a vallalatok viselkedését. A vallalatok piaci iranyultsagéarol
tovabba elmondhaté, hogy a fogyasztdi igények és preferencidk valtoza-
sat a véllalatok kovetik, de csak reaktiv médon, sziik piacaik keretein
beliil maradva, figyelve legfébb versenytarsaik viselkedését, alkalmaz-
kodva azok magatartasédhoz.

Az atmenet elérehaladottabb szakaszaban a fogyaszt6i igények meg-
ismerése és kielégitése kozponti célként jelenik meg a vallalatoknal,
melyet szdmos strukturélis és folyamatjellemzé tamogat. Megfigyelhetd
tovabba a koordinaci6 feler6sodése is, ami a killonb6z6 szervezeti egysé-
gek Gsszehangoltabb miikodésében 6t testet. Erdekes, hogy a fenti folya-
matok és strukturalis jellemzék teljesitményre gyakorolt pozitiv hatasa
csak a kiilénb6z6 kornyezeti tényezdék alacsony foka mellett jelentkezik.
Ugy ttinik tehat, hogy a vallalatok még a 2000-es évek elején sem eléggé
merészek ahhoz, hogy piacaikat tagan értelmezzék, és szélesebb spektru-
mon inditsanak tdmadast a piac meghdditasa érdekében, hogy agresszi-
vebb novekedési politikat kovetve fektessék le jov6beni sikereik
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alapkovét. Még ekkor is relative sztik, jol behatarolt és a korabbi évek so-
ran kell6képpen megismert és feltérképezett piacokon miikdédnek. A kor-
nyezeti turbulencia magasabb foka mellett jelentkezd pozitiv interakcios
hatasok szdmossaga azonban jelzi, hogy a véllalatok — az atmenet kezdeti
szakaszaban mutatott viselkedésiikhoz képest — mégiscsak tavolabbra te-
kintenek piacaik definidlasaban, biztonsdgban azonban a jél megismert
és feltérképezett territériumon beliil érzik magukat.

Még tovabb haladva az dtmenetben megallapithaté, hogy a véllala-
tok jobban egytitt élnek a piaccal, tagabban értelmezik a piaci verseny
hatarait. A miszaki fejl6dés erételjesen piacvezérelt, és a vallalatok
nagyban tamaszkodnak a vevdi igényekre és a versenytarsak lépéseire
termékeik kialakitasa, fejlesztése soran. A verseny kiélez6dése azonban
nem befolyésolja jelent6sen a véllalatok viselkedését. Ez val6szintleg
annak tudhaté be, hogy az atmenet késébbi szakaszédban a vallalatok
mar megtalaltdk piacaikat, elég jol ismerik legfébb versenytérsaikat, és
megtanultak az ipardgban érvényes jatékszabalyokat is. A verseny olyan
kiils6 tényezd szdmukra, mellyel egytitt kell élni, és amire megfelelGen
fel kell késziilni, hogy a fogyasztékat j6 minGségt termékekkel/szolgal-
tatasokkal legyenek képesek ellatni.

Az interakci6s megkozelités vizsgalati eredményei alapjan megalla-
pithaté, hogy a kornyezeti turbulencia kiillonb6zé médon befolyasolja a
vallalatok piaci irdnyultsagat. Az dtmenet kezdeti szakaszaban a véllala-
tok még relative zart piacokon miikodnek, termékfejlesztési politikajuk-
ban a legfébb versenytarsak lépéseit kovetik, a mtiszaki fejlesztés terén a
szervezeten belill meglévé tudasra alapoznak, keriilve a kockazatos, je-
lentds innovécidval rendelkezé termékeket. Az dtmenet késébbi szaka-
széban aztan a vallalatok viselkedésében megfigyelhetd a piac iranyaba
torténd nyitéds, a vevéi igények kielégitését szolgalo és a versenytarsak
aktivitasat kovet6 folyamatok koordinaltabb keretek kozott végzése, ami
a rendszervaltas utan két évtizeddel a véllalatok magas foka piaci ira-
nyultsdgaban cstucsosodik ki. Az eredmények alapjan tehat megéllapit-
hat6, hogy a gazdasdgi atmenet rendszervéltastél szamitott két
évtizedében a kornyezeti turbulencia jelent6s hatassal van a vallalatok
piaci irdnyultsdganak kialakulasara.
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A magyar vallalatok alkalmazkodasa a kiilsé kornyezet
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Kohézio, csoportelkoitelezettség és identitas

mint az eWOM meghatarozo tényezdi egy

markaspecifikus online k6zosség esetében
NAGY AKOS ANDRAS' - GYURICZA GERGELY?

A maérkatulajdonosok ma mar egyre gyakrabban biztositanak online ko-
z0sségi feliileten lehetGséget az aktiv, kétirdny kommunikaciodra, igy azonban
kihivésokkal szembesiilnek a hatékony és markaidentitdst megerdsits csopor-
tok létrehozésa és fenntartdsa soran. Munkénk célja, hogy feltarjuk azon egyé-
ni tulajdonsdgokat, amelyek e kozosségépités soran elényosek. Kutatasunk
soran igy a kovetkezd pszicholégiai faktorok kapcsolatat vizsgédltuk a fiiggd
valtozokként definialt aktiv (csoporthoz valé hozzéajarulas) és passziv (oldalon
kozolt informacié befogaddasa) eWOM esetében: csoportkohézid, csoportelko-
telez6dés és identitas. Az angol nyelvid online (CAWI) megkérdezéses vizsga-
lat egy kozosségi marketingoldal rajongdi (facebook.com/gyuriczart) kérében
tortént. Eredményeink alapjan valamennyi faktor pozitiv korrelaciét mutat,
mind az aktiv, mind a passziv eWOM-mal. Az elvégzett SmartPLS ttelemzés
alapjan pedig megallapithat6, a vizsgéalt online kornyezetben is kimutathatd,
hogy az identitdsazonosulas a csoportelkotelezettségen és a csoportkohézio ér-
zésén keresztiil befolyasolja az aktiv és a passziv eWOM alakulésat, igy a sike-
res kozosségépités érdekében e meghataroz6 tényezdékre kiemelt figyelmet
érdemes forditani.

Kulcsszavak: online szajreklam, online csoportpszicholégia, digitalis
szelf, online markakommunik&cid.

JEL-kéd: M31.

Bevezetés

A reklampszicholégia mint tudomanyag paradigmavaltason esett
at, és ez kihivasokat tdmaszt abban a kézegben, amelyet ma divatosan
,new media”-nak (Hoffmann-Novak 1997) nevezhetiink. E kommunika-

! Tanéarsegéd, Pécsi Tudoméanyegyetem, Kézgazdasdgtudomanyi Kar, email:
nagya@ktk.pte.hu.

> PhD-hallgat6, Pécsi Tudomanyegyetem, BTK Pszicholégia Intézet, e-mail:
gyuricza.gergely@gmail.com.
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cios feliilet jelent6sen eltér az internet térhoditasat megel6z6 kommuni-
kacios szinterekt6l. Az egyik meghatarozo valtozas, hogy aktiv, kétira-
nyd kommunikacié zajlik a fogyaszté és marka kozott (Kaplan 2010),
ami felismert elényei révén a tomegkommunikaciés csatornakrol torté-
né mind fogyasztéi, mind hirdetéi atvandorldshoz vezetett. Ezzel
pérhuzamosan az internet altal kinalt lehet&ségek az aktiv informacio-
keresést tdmogatjak (Rijnsoever 2012), igy az egyén nincs pusztin a
szervezet marketingkommunikécidjanak kiszolgéltatva, hanem aktivan
kontrollt tud gyakorolni szolgaltat6i kornyezete f6lott. Mindez masrész-
r6l azt jelenti, hogy a szervezetek részben elvesztették a kontrollt a ter-
mékiik folott (Kaplan 2012), tehat érdemes ennek tikrében
modositaniuk és Gjraértelmezniiik marketingkommunikaci6jukat.

E jelenség legjellemzébb tertilete az a kozeg, amelyet a szakértdk, a
kozosségi média marketingnek neveznek. A kozosségi marketing, angol
nevén Social Media Marketing (tovabbiakban SMM), ernyd-fogalom,
amelyet igy definidlhatunk: ,olyan tipusi médium, amely felgyorsitja a
kommunikéciét az egyének kozott és kozosségeket teremt” (Kirtis—Kara-
han 2011). Masok tugy gondolkodnak a kozosségi marketingrél, mint
~olyan internet alapt alkalmazasokrél, amelyek a web 2.0 ideolégiain és
technol6gidin nyugszanak, és felhasznalék altal generalt tartalmak 1ét-
rehozasin és megosztasan alapulnak” (Kaplan 2010). A kutatds érdeké-
ben egy sajat definiciét is ismertetiink, amely tgy tekint a SMM-re, mint
olyan erny6-fogalomra, amely kiilonb6z6 digitalis platformokat foglal
magéban, és amelyekben az a kozos jellemzd, hogy onkéntes tagok al-
kotjak a rendszert, akik laza kapcsolatban allnak egymassal valamilyen
nyilvanos vagy félig nyilvanos profil révén. Ez pedig lehet6vé teszi sza-
mubkra az aktiv kétirany kommunikacioét, vélemény és online identitas
formalasat, illetve felhasznal6i tartalom generalasat.

A kutatas célja annak a jelenségnek a megértése, hogyan lehet olyan
maérkaspecifikus digitalis csoportokat létrehozni, ahova a fogyaszték
tartozni szeretnének, majd jelen 1év6, megfigyel személybdl aktiv véle-
ményformalokka véalnak. Kaplan meghatérozo jelentdségii cikkében
(Kaplan 2012) négy fundamentalis elvet hatarozott meg e tekintetben.
Az els6 feltétel az individualizacid, a megszolitottsag, vagyis a fogyaszto
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sziikségleteinek, illetve preferencidinak megfelel6 kommunikacio kidol-
gozasa. A masodik az involvécié, ami gyakorlatilag motivalast jelent, &m
specifikus motivaciét: a fogyaszté vegyen részt a cég altal kinalt univer-
zumban. Az inicializacié az el6z6 kett6 szintézisének eredménye, va-
gyis a megszolitott és motivalt fogyaszté6 hozzon létre olyan
maérkaspecifikus tartalmakat, amelyek altal kifejezheti 6nmagat. Egytt-
tal azonban mindennek reklamértéke is van (Smith 2012), igy erdsiti a
markérol kialakitott képet, méghozza gyakorlatilag elhanyagolhato kolt-
ség mellett (Liu-Thompkins 2012). A negyedik, az integracié inkabb egy
kényelmi, praktikus funkciot takar: tgy legytink jelen 360°-ban, hogy ne
legytink a fogyaszt6 terhére, hanem inkabb képezziik élettere természe-
tes részét.

Fel kell ismerniink, hogy itt nem a fizikai jelenlét a dominans, ha-
nem egyfajta szocidlis megjelenés kialakitdsa és gondozasa, amelynek
magjaban a markéval kapcsolatos specifikus tulajdonsagok allnak. Ez a
jelenség, a szocialis reprezentacio, amely fogalmat egy Jovhcelovchi-
idézettel definidlhatunk: ,Egy reprezentacié... valakinek az aktivitasa,
aki pszichikus helyettesitését vagy képviseletét hozza létre valaminek,
ami mas, mint § maga. Kévetkezésképpen a szubjektum és az objektum
nem esnek egybe. A reprezentacié azért jon létre, hogy a szubjektum és
az objektum kozotti kiilonbséget athidalja” (idézi Laszlé 2000. 292). Ez
az elképzelés a gondolatok terjedésének mintazatait veszi alapul. Min-
dez Serge Moscivici nevéhez kothetd, aki amellett érvelt, hogy mind a
gondolkodés, mind az emlékezés és fogalomalkotés tarsas kozegben zaj-
lik és terjed, egy bizonyos mintazat szerint. Ezen a ponton lehet ¢ssze-
kapcsolni az egyéni és a tarsas jelentésvilagot, ugyanis a feltételezés azt
foglalja magaban, hogy a kollektiv jelentésvilag értelmesen 6sszefiigg az
individualis mentélis folyamatokkal (Laszl6 2000). E kiindul6pont ko-
vetkezményeibdl fakad, hogy a szocidlis reprezentaciok kialakitasa és
gondozasa kozvetleniil a tarsas dinamika, a csoportok normai, céljai, ko-
hézi6ja mentén irhaté le és érthet6 meg (Laszl6 2003). A szocidlis repre-
zentaciok diffaziéja, jarvanytana és az a jelenség, melyet a
marketingszakemberek virusmarketingnek neveznek, felttiné hasonlé-
sdgot mutat egymaéssal. Moscovici 1961-es meghatarozé vizsgalata arra
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enged kovetkeztetni, hogy az egyének részér6l bizonyos értelmi eréfe-
szitést igényel a reprezentaciok elterjedése, és a terjedés mintazata, fazi-
sai megjosolhatoéak (Laszlé 2000).

A reklampszicholégia célja egy web 2.0-as kozegben a szocialis
reprezenticiok kialakitdsa és formalasa, ami olyan k6z6sség teremtése
s alakitasa révén képzelhetd el, amely aktivan alakit és ériz egy, akar
markahoz kothet6 megjelenést. A tipikusan alulrél szervez6dd kozos-
ségek megegyeznek bizonyos kulcsjellemzékben, azonban egyben elté-
rést is mutatnak a nem digitalis (offline) kiscsoportoktdl. Az egyének
alapvetden csoportkeresé lények, vagyis a valahova tartozast minden-
kor nagyobbra értékelik az elkiiloniiléssel szemben. A csoportba valé
belépés soran ugyan megtartjak egyéni motivacidikat, azonban jelentés
meértékben valtozik az attitdidjiitk, médosulnak elfogadott nézeteik is a
csoportnormék okan (Forsyth 2006). Feltételezhetjiik, hogy e kérdéskor
mélyén a valahova tartozas sziikséglete all, amely a szociadlpszicholégia
meghatdroz6 gondolata (Fiske 2006). Ennek tovabbi kovetkezménye,
hogy a fogyaszték csoportnorméakhoz, szerepekhez és elvarasokhoz iga-
zitjak viselkedésiiket. A csoporthoz val6 tartozas jelentGségét klasszi-
kus szocialpszicholoégiai vizsgalatok alapoztak meg, tgymint a Henri
Tajfel és munkatarsai 4ltal elvégzett minimalis csoport paradigma vizs-
gélatok (Fiske 2006), amelyek egyben bizonyitottdk is a sajat csoport el-
6nyben részesitésének motivacié és onértékelés alapti megkozelitését.
Kiindulasként felhasznalva ezt az elméletet, Tajfel tovabbfejlesztette a
koncepciojat a tarsas identitas elméletének keretében, mely tgy tekint
a szelfre, 6nazonossagunkra, hogy az a vilagrdl alkotott tudasunk, azaz
a tarsas tudasunk elemeibdl taplalkozik és épiil fel. A tarsas identitds
igy az énfogalom (szelf) részét képezi. Ezen elmélet értelmében a szelf
olyan jellemzdirél van szd, amelyek a csoporttagsagunkra és az arrél al-
kotott gondolatainkra, valamint az azzal kapcsolatos érzelmeinkre ref-
lektalnak.

A digitélis szelf mindig egy vélt vagy val6s énallapotot jelenit meg
(Zhao 2008). Egy marketing tipust kommunikacié pedig akkor lehet si-
keres, ha valamilyen identitasfragmentumot kifejez. Ezt a hipotézist si-

7 7z

keriilt is alatdmasztani mér ezt megel6z6 kutatasokkal, azonban ezek




Kohézié, csoportelkotelezettség és identitds mint az eWOM... 81

anonim (névtelen) kozegben torténtek, igy érdemes megvizsgalni ezen
elképzeléseinket ismeretség alapt digitalis csoportokkal is. Az identitas
az énfogalom azon aspektusa, amely a csoporttagsagunkrél alkotott tu-
dasunkbdl és érzelmeinkbdl téplalkozik (Fiske 2006). Tobbszorosen
osszetett fogalom, mely erdsen kontextudlis (tartalom- és kornyezetfiig-
g6), azonban minden egyes esetben tarsas konstrukcié eredménye. Erre
épit a reklampszichologia is a kozosségi portdlokon, online markaspeci-
fikus kozosségekben, amikor is a fogyasztéknak bizonyos deskriptiv
(ideéalis csoporttag jellemzéit leird) és preskriptiv (ideélis csoporttag jo-
vébeli viselkedését el6ir6) normakat nyijt, amelyek adott termékhez (el-
s6sorban a termék fogyasztdsahoz) kotéddnek. Nem azt értjiikk ez alatt,
hogy az egyének barmely csoporthoz kivannanak feltétleniil kapcsolod-
ni az izolaciéval szemben, viszont az egyéni érdekl6dési korok mentén,
online kozegben is kiélik tarsas igényeiket, hasonl6 preferenciaja embe-
rek tarsasagat kutatjak fel, ezzel is segitve énképiik konszolidalédasat.

Korabbi kutatasok mar fékuszaltak hasonlé problémaéra. Ha van a va-
16s vilagban megfigyelhet6 szocialis kotelék a tagok kozott, vagy olyan
korabbi ismeretség, amely megel6zte a digitélis csoporttagsagot, akkor
egyértelmi a kérdésre adando valasz, azonban mindez nagyon ritkan fi-
gyelhet6 meg e markakhoz kot6dé online kozosségekben. Ennek ellenére
a tapasztalat azt is mutatja, hogy vilagméreti digitalis rendszereket m-
kodtethet a tdimogat6 személyek egy szlik kozossége is (pl. Wikipedia).
Uttors kutatasok olyan eredményeket talaltak, mint példaul az infrast-
ruktara kiépitése és gondozasa mint sziikséges feltétel (technoldgiai ta-
mogatés). Azonban ez korantsem elégséges egy kozosség formaldsahoz és
inditasdhoz, ugyanis ehhez figyelembe kell venni és ki kell elégiteni bi-
zonyos szocidlis sziikségleteket is, mint példaul a szociélis kontroll (au-
tondmia érzése) és biztatas (kiils§ megerdsités), a kiillsé promdcio (vagyis
az elvégzett tevékenységek reklamozasa, illetve az irott tartalmak fo-
gyasztdi olvasasa). Mindezek komoly pozitiv visszajelzést és igy motiva-
ciot is jelentenek a tagok szamara, tehat dontéen befolyasoljdk egy
digitélis csoport aktivitasat (Butler et al. 2007), annak ellenére, hogy e ki-
indul6 vizsgélatok azt mutattdk: a kiillénb6zd jutalmakra érzékeny embe-
rek mashogy reagalnak és mashogy tdmogatjak a csoportot.
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Amennyiben egyének kozotti megkozelitésben gondolkodunk a di-
gitélis csoportokrol, a megel6zé kutatasok azt hangsilyozzak, hogy a
SMM alapja az individuumok 4ltal birtokolt és atruhazhaté tarsadalmi
téke, amelyet az elemi kapcsolataik és szocialis kapcsol6dasi pontjaik
jelentenek (Ganley 2009). A sportrajongék tdamogaté bazisa nagyon ko-
ran elkezdett mar digitalis kozosséget formalni. Mivel e csoportok tobb
szempontbdl is idedlis lehetéséget jelentettek kutatéknak, viszonylag
hamar tudoményos vizsgalédas targyava léptek eld, és a publikélt ered-
ményekre épitve mi is e kutatasi alapokrél indultunk.

A kohézié, amely Osszetartja a csoportot, egy észlelt jelenség, a
kollektiv célokkal vald azonosulas és a ,,mi-tudat” kialakulasanak ko-
vetkezménye (Pataki 1977. 35). Természetesen meg kell kiilonboztet-
nink két fogalmat, amelyekre Newcomb mutat ra (Pataki 1977),
méghozza a kohéziét és adhéziét. E16bbi a csoporttagok kozotti tssze-
tartds mutat6ja, mig utébbi egy folérendelt céllal valé azonosulast je-
lent, és bar a kohézi6 sz6t fogjuk hasznélni, digitalis kozegben inkébb
adhéziorél beszélhetiink, ahol a tagok vélhetGen erdsebben kotédnek
egy célhoz, mint egymashoz, azonban megitélni inkabb egyméashoz
kot6déstik mértékét képesek. Egy 144 f6s amerikai futballcsapat onli-
ne rajongoi korében végzett kutatds empirikus eredményei azt mutat-
jak, hogy ha az adott jelenséggel (a sportcsapattal) pozitiv attittidot
akarunk kialakitani, annak sziikséges feltétele a kohézid, pontosabban
a webkohézié megléte. A kutaték tgy talaltak, hogy az emberek azért
keresnek fel online csatornakat, hogy az élményeiket és tapasztalatai-
kat megoszthassak, de ezzel egy idében a tarsas 1étrél alkotott elképze-
léseik is megvaltoznak, és kozosségként kezdik észlelni magukat. A
folyamat soran kialakul egy olyan csapatérzés, melyet kohézionak ne-
vezhetiink, s mely kozvetleniil képes megjoésolni a digitalis csoporthoz
val6 hozzajarulas mértékét.

A marketingkommunikaciéban e ko6zosségi megkozelitést szajbe-
szédnek (Word of Mouth, WOM) (Valck 2009), szajbeszédmarketingnek
vagy word-of-mouth marketingnek nevezik a szakérték (Cheung 2012).
A szajbeszéd befolyésolé erét jelent a vasarlési ciklusban, kiindulépont
lehet egy lehetséges vasarlasnal, illetve alternativak kozotti dontéshoza-
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tal esetén, akar offline, akar digitalis formédban. Azonban a WOM nem
csak fogyaszt6i dontéseket hataroz meg, hanem aktivan formalja az el-
varasokat, a fogyasztas el6tti, illetve felhaszndlast érint§ attittidoket
ugyanugy, mint a fogyasztast kovetd termék- vagy szolgaltataspercepci-
6t (Bruyn 2008). Ezért tekinthetjiik a szajbeszédet mint marketingerét,
illetve mint egyéni viselkedést a kutatas egyik hangstlyos elemének,
kvazi fiiggetlen valtozonak. Feltételezhets ugyanis, hogy azok a gondol-
kodasbeli, itéletalkotasi sémdk, amelyek iranyitjak az egyén csoportala-
pa viselkedését (kohézid, identitds), ezen tilmenden a digitalis
csoporthoz valé hozzajarulasat, a digitalis szajbeszéd generalasat is ma-
gyarazhatjak mint egyéni, illetve csoport alapt viselkedést.

Hipotézisek

Jelen kutatds atfogé célja, hogy feltérképezze azon pszicholégiai
faktorokat, amelyek befolyésoljak a digitalis csoporthoz valé hozzajaru-
last, illetve amelyek ismeretében marketingszempontbdl relevans ko-
z0sségi kampdanystratégiak indithatok. Fiuggs valtozokként, az aktiv
eWOM (ami a csoporthoz valé oninditotta hozzajarulast, tartalomgene-
ralast takarja), illetve a passziv eWOM-ot tartjuk szem el6tt (ami a ko-
z0sség altal generalt tartalmak fogyasztasat jelenti).

Az egyik talan legfontosabb tarsas szempontbél relevans faktor a
kohézié mértéke, melyet az egyén a csoportra vonatkoztatva itél meg. A
kohézié feltételezhetGen egytitt jar a csoporthoz val6 hozzajarulassal és
a csoport altal kozvetitett informaciénak valo kitétellel, mivel a csoport
épiilése az egyén sajat elképzeléseivel vag egybe. Tovabba lehetdséget
adunk a fogyaszténak, hogy értékrendjével egybeesé médon, 1étez6 cso-
portok onkéntes tagja legyen, igy minél erGsebb a kohézié érzése, annal
kifejezettebb lesz az aktivitas és az informacidkeresd attittd.

H1: Pozitiv korrelacio feltételezheté a csoportkohézid, valamint az
aktiv és a passziv eWOM kozott. A korrelacié erdsebb lesz az aktiv,
mint a passziv faktorral.

Tovabba kapcsolat feltételezhets a csoportelkotelezddés, illetve a
passziv és aktiv eWOM kozott, mivel az a személy, aki megfeleld moédon
tud illeszkedni a csoport éltal képviselt értékekhez, az nagyobb elkotele-
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z6dést fog mutatni, igy egyrészt er6sebb lesz pszicholégiai szempontbdl
a fogyasztdi bizalom, mésrészt ez hozzdjarul, hogy, idedlis esetben, az
alkalmi fogyasztobol akar markaevangelistava véaljon az ember.

H2: Pozitiv korrelacio feltételezheté a csoportelkotelezddés, vala-
mint az aktiv és a passziveWOM kaozott.

Amennyiben az oldalon vallott értékek olyan formaban és olyan
mértékben jelennek meg, amellyel az egyén identitasszinten tud azono-
sulni, az a személy nagyobb hozzajarulast fog mutatni, mivel lehet&sé-
get adtunk neki, hogy kifejezze Onmagéit az adott témakorrel. A
leanforward (aktiv figyelemmel jellemezhet6) média (Sas 2012) szerint
a siker feltétele a fogyaszt6 involvalésa, illetve a fogyaszté aktivitdsra
valé késztetése.

H3: Pozitiv korrelacio feltételezheté az identitas, valamint az ak-
tiv és a passziv eWOM kozott.

Amennyiben a hipotézisek beigazolédnak, tulajdonképpen az 1. ab-
ra Osszefuggésrendszerét tudjuk felvazolni és vizsgalni ttelemzési
modszerekkel. Az ismertetett hipotéziseken kiviil az ttelemzés soran
azt is feltételeztiik, hogy az aktiv eWOM-tevékenység magasabb passziv
eWOM-értéket eredményez.

Forras: sajat szerkesztés.

1. dbra. A vizsgalati modell

Adatok és vizsgalati médszerek

A kutatés jellegéb6l ad6ddan kérdbives felmérést végeztiink egy
mivészileg orientalt digitadlis kozegben (facebook.com/gyuriczart). A
vizsgélatban 6nkéntes személyek (6sszesen 76 f6) vettek részt. Olyan
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emberek kozosségérdl beszélhetiink, akik vallaljak személyazonosségu-
kat egy online térben, és azonos tipusti érdeklédés mentén szervezid-
nek egy digitdlis csoportba. Itt megoszthatjdk élményeiket és
véleménytiket a formal6dé termékekrdl, és individualista entitdsokként
jelennek meg, sajat névvel, sajat profilképpel, nemmel, esetleg foglalko-
zasukat, illetve szabadidds érdeklédéseiket is megadhatjak. A minta de-
mografiai jellemz6it az 1. tablazat foglalja 6ssze. A kitolték két dologban
mutatnak teljes egyezdséget: beszélnek angolul (ez az oldal nyelve), va-
lamint érdeklédnek a képzémiivészet irant. A fiatalabb korosztaly feliil-
reprezentdltsiga nem okoz elemzési problémat, mivel a kozosségi
média tekintetében az aktivitas negativan korrelél az életkorral, tehét az
aktiv sokasag dontéen a fiatalok kozossége (Correa 2010).

1. tablazat. A minta demografiai megoszlasa

Nem Nemzetiség Lakohely
nék szdma: 45 {6 magyar: 35 {6 |47 ember varosban
férfiak szdma: 31 f6| USA-beli: 11 {6 21 kozségben
indiai: 7 f6 5 faluban lakik
angol: 4 f6 3 egyéb
egyéb: 19 6
Iskolazottsag Foglalkozas Csaladi allapot
kozépiskolat diak: egyediilallé:
végzett: 23 6 43 {6 44 £6
BA-diplomaval alkalmazott: pérkapcsolatban
rendelkezik: 16 {6 20 f6 él: 28 {6
MA-diplomaval egyéni hazas:
rendelkezik: 15 f6 | vallalkozé: 9 6 4 f6
Kor
atlagos sziiletési év: 1987
szoréas: 5,56 év

Forras: sajat szerkesztés.

A vizsgélatban hasznalt skalak (eredeti) angol nyelven kertiltek fel-

P

hasznalasra. A kérdéivcsomag egyarant tartalmazott leiré, demogréfiai
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jellegii adatokra vonatkozé kérdéseket, valamint az internetes kommu-
nikacio kihivasaihoz adaptélt skalakat. A kutatasunkban hasznalt kohé-
zi6 skaléja (1d. 2. tédblazat) (Seo et al. 2007) Anderson és Martin (2002)
munkdassdga nyoman jott létre. A kérdéssor 6t allitast tartalmazott, min-
degyik 1-t6l 7-ig terjed§ Likert-skalan volt értékelhet6 a vizsgélati sze-
mélyek altal. Az eredeti vizsgalatban tapasztalhat6 Cronbach-alpha
érték 0,93 volt, ami validitas szempontjabél elfogadhaténak bizonyult,
pozitivan korrelélt olyan kisérleti valtozékkal, mint példaul az invol-
valtsag.

2. tdblazat. A webkohézié mérési skalaja és megbizhatésagi értéke

1. Mas rajongbi csoportokkal ssze-
hasonlitva mi egységesebbek vagyunk.
2. Mas csoporttagok is ugy jellemez-

nék az ideélis csoporttagot, mint én. Cronbach-
WEka' 3. Elvezem’ hogy e CSOpOI‘t Seo et a]. a]pha érték a
hézi6 |tagjaival interakcioba léphetek. 2007 | kutatdsban:
4. Szeretnék tagja maradni ennek 0,916

a csoportnak.
5. Ugy érzem, hogy erds az egység
a csoporttagok kozott.

Forras: sajat szerkesztés.

A csoportelkotelezddés (1d. 3. tablazat) mint fuggd valtozé az egyén
csoport mellett val6 kitartasanak, azonosulasdnak mutatészama, a cso-
portbizalom és a csoportlojalitds mérésére megalkotott pszicholégiai
kérdéiv. Egyfajta aktiv, proszocialis attittidot, valamint viselkedési szan-
dékot mér. Az eredeti skalat Scanlan és munkatérsai dolgoztak ki (Scan-
lan 1993), hogy emberek egyéni motivacidit és hajlandésagait tarjak fel
és elemezzék arra vald tekintettel, hogy sporttevékenységet folytassa-
nak. A kérdéssor nem eredeti formajaban, hanem atdolgozott verziéban
keriilt felhasznélasra, amely Won Jao Seo és kollégainak kutatdsai
(2007) nyoman jott 1étre, akik sportrajongék online interakcidit vizsgal-
tak egy tamogaté digitélis csoport keretében, amely kozosség azonban a




Kohézié, csoportelkotelezettség és identitas mint az eWOM... 87

kozosségi média idgszak elétt formalddott. A skala harom allitasbol all,
és mindegyik allitas egy 1-t6l 7-ig terjed6 Likert-skaldn értékelhets a
vizsgalati személyek altal. Az eredeti vizsgalatban hasznalt kérdéssor
megbizhat6sagi mutatoja, a Cronbach-alpha értéke 0,89. A prediktiv va-
liditas kritériumat pedig az alapjan elégitette ki, hogy megbizhatéan de-
monstralta a sportolék atlétikai hajlandésagat (Seo et al. 2007).

3. tablazat. A csoportelkotelez6dés allitasai és a skala
megbizhatosagi értéke

1.Elkotelezett vagyok a csoporthoz
csoport- tartozdsomat illetéen. Cronbach-
elkote- |2- Eltokélt szandékom, hogy a cso- | Seo et al. |alpha érték a
lezédes |POrt tagja maradjak. 2007 | kutatdsban:
3. Nehezemre esne kilépni ebbél a 0,886
csoportbol.

Forras: sajat szerkesztés

Az identitas mérésére (1d. 4. tdblazat) a kutatasban felhasznalt skala
kifejezetten a tarsas jelenségek digitalis vizsgalatara lett kidolgozva. A
kérdéiv 9 allitast tartalmaz, amelyek harom faktorba sorolanddk: kogni-
tiv, affektiv és kiértékeld identitas, azonban a kutatas szempontjabdl mi
a skala 0sszevont értékeit hasznéltuk. A kérd6iv 7 foka Likert-skélan
mér, ahol a magasabb pontszamot elérd személyek nagyobb azonosulast
mutatnak a digitdlis kozosség vallott értékeivel. Az eredeti kérddiv
Cronbach-alpha értéke 0,90 (Zeng 2009).

A tartalomgeneralds (ld. 5. tdblazat) az 6ninditotta, individualis,
csoporthoz valé elemi hozzajarulas. Digitdlis kornyezetben a hozzajaru-
l4s természetesen eltéré a nem digitalis csoportmagatartéastol. A viselke-
dés, amelyet itt tetten tudunk érni, olyan magatartasformakra terjed ki,
mint példaul az egyéni tartalom generalésa, tartalom megosztasa, tarta-
lom értékelése (ezaltal cirkulaltatva az otletet a digitalis élettérben), tar-
talom megvitatasa (ezaltal életben tartva a kommunikaciét a virtuélis
vilagban). Ezt a tartalomgenerdlast nevezzilk a tovdbbiakban aktiv

eWOM-nak; ennek az ellentéte a tartalomfogyasztds, mely inkébb
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4. tablazat. Az identitds dimenzi6i és a skala megbizhat6sagi értéke

1. Fontos ember vagyok ebben a
ko6zosségben. try
kiértékeld | 2. Ertékes tagja vagyok ennek a Zeng . %:
identitds | kozosségnek. 2009 | 9207 | &
3. Meg tudom gydzni vélemé- Q
nyemrdl a k6zosség tagjait. S
1. A kozosségben betoltott szerepem §
hasonlé més tagok szerepéhez. ?.;
kognitiv | 2. A kozosséget formalé alapté- Zeng 0.900* '?3 =
identitds | ma személyiségem része. 2009 | 7 ag
3. Sajat magamrdl alkotott képem Sy
hasonlit a kozosség imazsahoz. =
1. Van értelme annak, hogy e %
kozosséghez tartozom. 5
affektiv | 2. Ugy gondolom, hogy e kozos- | Zeng . >3
identitas | ség befogad engem. 2009 | 0946 S
3. Ragaszkodom ehhez a kozos- =
séghez.

* Cronbach-alpha érték a kutatdsban
Forras: sajat szerkesztés.

passziv folyamat, passziv eWOM. Mindkét faktor hat kérdésbél all,
amelyekre otfoka Likert-skélan lehetett valaszolni, ahol a magasabb
pontszam nagyobb elkotelez6dést mutat. A skala sajat szerkesztés ered-
ménye és Cronbach-alpha értéke 0,934.

A kutatasban szerzett adatok az SPSS 17.0 statisztikai szoftvercso-
maggal keriiltek elemzésre. A Pearson-féle korrelacié alapt elemzések
mellett egy tobbszoros linedris regresszidanalizist végeztiink el, ahol egy
figg6 (esetiinkben az aktiv eWOM), illetve tobb fiiggetlen valtozé (kohé-
zio, elkotelez6dés, identitas) kozott fennallé linearis kapcsolatot model-
leztiink. Ezt kévetden sor keriilt tovabbé egy SmartPLS szoftverrel végzett
ttelemzésre is, mely alacsony elemszdm minta esetén is alkalmazhat6.
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5. tdblazat. A tartalomgeneralés kérdései és a skala

megbizhatdsagi értéke

passziv
eWom

Milyen gyakran nézed meg a Just do Art
altal posztolt képeket?

Milyen gyakran olvasod a Just do Art
statusz frissitéseit?

Milyen gyakran nézed meg a Just do Art
videdit?

Milyen gyakran olvasod a Just do Art
posztjaira irt hozzaszolasokat?

Milyen gyakran nézed meg masok
posztjait a Just do Art feliiletén?

Milyen gyakran posztolsz a Just do Art-on?

0,871*

aktiv
eWom

Milyen gyakran like-olod a Just do Art
képeit ?

Milyen gyakran like-olod a Just do Art
statusz frissitéseit?

Milyen gyakran like-olod a Just do Art
videoit?

Milyen gyakran osztod meg a Just do
Art posztjait?

Milyen gyakran szdlsz hozza egy Just
do Art poszthoz?

Milyen gyakran 1épsz interakci6ba ma-
sokkal a hozzaszdlasaikra valaszolva a
Just do Art feliiletén?

0,887*

r£6°0
:upnqspvINy D Yor19 pydp-yopquory) sepnAsy

* Cronbach-alpha érték a kutatdasban

Forras: sajat szerkesztés.

Eredmények
Az elézetes korrelaciéanalizis az elvarasoknak megfelel eredménye-
ket hozott a vizsgalt valtozok kozott. A 6. tablazatra tekintve lathatéak az
altalunk kapott eredmények, amelyek koziil mindegyik statisztikailag
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szignifikdns egytitt jarast mutatott a digitalis csoporthoz val6 hozzéjarulas-
sal. A valtozok kozott feltart kapcsolatok pozitiv elGjeldiek és kozepesen
ergsnek tekinthet6ek. A kohézié az a faktor, amely a legerGsebben korrelal
a megfigyelt viselkedéssel, ami nem is meglepd, hiszen ez a valtozé mutat-
ja azt, hogy mekkora szubjektiv fontossagot rendel a személy a kozosség-
hez. Tovabba mindhirom kordbbi hipotézisiink igazolast nyert. Pozitiv
korrelacio feltételezhet6 a csoportkohézié, a csoportelkotelezédés és az
identitas, valamint az aktiv és a passziv eWOM kozott. A korrelacié erd-
sebb az aktiv, mint a passziv faktorral a csoportkohézi6 esetében.

6. tablazat. A feltart korrelaciés kapcsolatok

kohézié elk(;jst(;{)eozr(z’ dés identitas

r=0,811; r=0,728; r=0,712;

aktiv eWOM p<0,001 p<0,001 p<0,001
r=0,807; r=0,695; r=0,757;

passziv eWOM p<0,001 p<0,001 p<0,001

Forras: sajat szerkesztés.

A pontosabb becslés érdekében egy toébbszoros linearis regresszidana-
lizist is készitettiink. A statisztikai médszer sordn a stepwise eljarast
valasztottuk, amely egyes elemeket 1épésrél 1épésre beléptet a statisztikai
modellbe, majd kizarja a nemkivanatos elemeket, azokat, amelyek nem ja-
rulnak hozz4 jelent6sen a statisztikai predikcidtételhez (Sajtos 2007). Az
egyetlen elfogadhaté modell azzal magyarézza az aktiv tartalomgeneralast,
hogy parhuzamba allitja a kohéziépontszamokkal. A tobbszempontt line-
aris regresszi6 alapjan elmondhaté, hogy az egyén kohéziopontszdma szig-
nifikdnsan magyardzza a probafiiggvénytinkben szereplé eWOM-ot,
mintegy 58,5%-ban [R=0,585, F(1,73)=101,308; p<0,0001]. Tehat ese-
tiinkben akér a megel6z6 egyéni viselkedés ismeretének hianyaban, pusz-
tan a megélt kohézios szint alapjan is tudunk arra vonatkozéan elérejelzést
tenni, hogy milyen aktivitdst mutat az egyén a csoporttal szemben. Az
elemzés kizarta a modellbdl az elkotelezddés, illetve identitas faktorat, mi-
vel azok ebben az esetben repetitivnek (ismétlédésnek) ttinnek, hiszen ke-
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vesebb informaciéval (csupan a kohézié figyelembevételével) is képesek
vagyunk megjoésolni az egyéni viselkedést. A PLS ttelemzés eredményeit
az alabbi 4bra mutatja. A vizsgalt modellben kiindulépontként az identitas
megélését valasztottuk, amely bebizonyosodott, hogy magasabb értékek
esetén magasabb csoportelkotelezettséget (0,82) és magasabb kohézidérze-
tet (0,338) is eredményez. A csoportelkotelezettség érzete is pozitiv kap-
csolatot mutat a kohézié megélésével, az utegyutthaté értéke 0,559. A
magasabb kohézié aktiveWOM-hoz vezet a vizsgalt modell szerint (0,857),
és a passziv eWOM-mal is pozitiv a kapcsolata (0,175). Egyértelmten bebi-
zonyosodott az is, hogy az aktiv eWOM pozitiv médon befolyasolja a pasz-
sziv eWOM-szint alakulasat (0,702). A kapcsolatok szignifikans mivoltat
bottstrapping révén vizsgéltuk, ahol valamennyi kapcsolat esetében elfo-
gadhat6 értékeket eredményezett a szamitas. Az exogén, manifeszt valto-
zOk regresszis sulyainak értéke 0,629 és 0,939 kozott mozog, a tobbszoros
négyzetes korrelacios egytitthatok értéke az aktiv eWOM esetében 0,734,
illetve a passziv eWOM esetében 0,735.

D
U8

Interract.

Ibelievet.
lhavesens|

ICOmpafe.l IIenJoyint.\ IIwouIdlikl IManyofthl |Thereisafl Myidentit|

Forras: sajat szerkesztés.

2. dbra. A PLS tutelemzés f6bb eredményei
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Eredmények értékelése, megvitatasa

E bevezet6 tipusi empirikus munka egy specialis marketingkérdés-
re ad pszichologiai valaszt, elGsegitve a szintézist a két tudomanyteriilet
kozott. A normaéra valé torekvés, vagyis az, hogy igazodunk mésok néze-
teihez, alapvetd torekvésiink. Mindez abbdl a sziikségletiinkbdl fakad,
hogy mindenkor valamely csoport tagjaiként kategorizaljuk magunkat,
igy egyben le is horgonyozva identitasunkat. A konszenzus a csoport és
az egyén kozott, mint jelenség, szorosan sszefiigg a szocialpszichol6-
gusok 4ltal kohéziénak nevezett fogalommal, annak megélésével. Mint
ahogy emlitettiik, mindez egy szociélis percepci6é kovetkezménye, va-
gyis egy tarsas itélet. Az egyéni itéletek 0sszegzése donti el tehat végs6
soron, hogy egy csoport Gsszetart-e vagy éppen szétesik, ennek nyoman
alakul ki a folérendelt célokkal val6 azonosulas, illetve a kollektiv érzés,
a ,mi-tudat”. A vizsgélat elvégzéséhez kivalasztott kozosséglink nem
kiilonbozik barmely mas digitalis csoporttol, tehat olyan referenciacso-
port, amely normaszabalyozéasa alapjan irdnyitja (az azonosulds mérté-
kétdl fiiggben) a csoporttagok viselkedését. Az azonosulas mértéke az
adott referenciacsoporttal szemben egy vélt vagy valds egybeesés men-
tén sziiletik meg: vagyis az egyén és az egyén altal feltételezett vagy ész-
lelt atlagos csoporttag hasonlésdganak vagy kiillonboz6ségének
megitélése hatdrozza meg az azonosulds mértékét (Smith—-Mackie
2004). Tehat a csoport annal is inkabb szolgél referenciapontként, minél
tobb hasonlésagot vél felfedezni az egyén sajat maga és a csoporttagok
kozott az online kornyezetben. Ez az eredmény nem annyira magatél ér-
tet6dd, figyelembe véve a tényt, hogy a szamitogép és internet térhodita-
sat megel6z6 id6kben a csoportokra és a kohézid jelenségére gy
tekintettiink, mint ami csak személyes interakciék mentén johet 1étre.

Eredményeink ramutatnak annak a jelentdségére, hogy miként
nyerhetiink értékes betekintést iizleti szempontbdl is relevansnak te-
kinthet6 online k6zosségekbe, amelyek a jové kommunikéciés csatorna-
it jelenthetik. A stratégiai csoportépités alapja vitathatatlanul a
fogyasztoi aktivitas serkentése, vagyis az aktiv ,,sz6cs6” a markatulajdo-
nosoktodl atkeriil a fogyasztokhoz, akik képesek elvégezni a kampanyok-
hoz kapcsol6dé promociés munka jelentds részét, amennyiben idealis
feltételeket biztositanak nekik. Az egyik ilyen feltétel a fogyasztéi akti-




Kohézié, csoportelkotelezettség és identitds mint az eWOM... 93

vitds serkentése, illetve jutalmazédsa. Olyan tizenetekkel kell dolgoz-
nunk, amelyek ativelnek az egyszeri jelentdségen, a cég szervezeti kul-
tarajabal, illetve kozponti értékeibdl fakadnak, és az individuumok akér
identitasuk szintjén is képesek azonosulni a termékiink vagy szolgalta-
tasunk tizenetével, a marketingtevékenységiinkkel. A kohézié egyenes
agi kovetkezménye lesz az azonosuldsnak, és ha ez megtorténik, illetve
a csoportok elérnek egy bizonyos kritikus tomeget, a kozosségek életre
kelnek, és onszabalyozd, lezart rendszerekké valnak. Vezetéket nevez-
nek ki maguk f6lé (moderéator), akik érvényesitik a kozosségek altal ko-
zosen elfogadott értékrendet (felhasznalas feltételei, féorumszabalyok),
illetve a normaszeg6 egyéneket szankcionaljdk, mikozben a megalkuvas
erejével bizonyos mederben tartjak a kozosséget. Masrészt komoly teret
kell biztositani azoknak a személyeknek, akik aktiv ,prométeri”, véle-
ményvezér szerepet vallalnak, és a termékek ,mérkaevangelistdjava”
valnak. E szerep kutatasaink szerint erdsen 6sszefiigg és pozitiv médon
kapcsolodik az identitdsazonosulds, a csoportelkotelezettség és a kohé-
zi6 megéléséhez a vizsgalt online kozosségi kornyezetben is. E latens
véltozok egyéni szintl megismerése és alakulasanak iranyitasa révén a
maérkatulajdonosok képessé valhatnak jol m(ikédé online csoportok kia-
lakitasara és menedzselésére.

Irodalomjegyzék

Anderson C. M.-Martin M. M. 2002. Communication motives (state
vs. trait?) and task group outcomes. Communication Research Reports
19(3), 269-282.

Bruyn, A. D.-Lilien, G. L. 2008. A multi-stage model of word-of-
mouth influence through viral marketing. Intern. Journal of Research in
Marketing 25, 151-163.

Butler, B.-Sproull, L.—-Sara Kiesler, S.-Kraut, R. 2007. Community
Effort in Online Groups: Who Does the work and why? Human-Computer
Interaction, 1-1, 90. http://repository.cmu.edu/hcii/90, letoltve: 2013.08.13.

Cheung, C. M.-Thadain, D. R. 2012. The impact of electronic word-
of-mouth communication: A literature analysis and integrative model.
Decision Support Systems 54, 461-470.

Correa, T. 2010. The participation divide among ,,online experts”:




94 Nagy Akos Andras — Gyuricza Gergely

experience, skills, and psychological factors as predictors of college
students’” webcontent creation. jJournal of Computer-Mediated
Communication 16(1), 71-92.

Fiske, S. T. 2006. Tdrsas alapmotivumok. Budapest: Osiris Kiadé.

Forsyth, D. R. 2006. Group Dynamics. Belmont, CA: Thomson.

Ganley, D. 2009. The ties that bind: Social network principles in
online communities. Decision Support Systems 47, 266-274.

Hoffman, D. L.-Novak, T. P. 1997. A New Marketing Paradigm for
Electronic Commerce. The Information Society: An International Journal
13(1), 43-54.

Kaplan, A. M. 2010. Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business Horizons 53(1), 59-68.

Kaplan, A. M. 2012. If you love something, let it go mobile: Mobile
marketing and mobile social media 4x4. Business Horizons 55(2),
129-139.

Kirtis, A. K.—Karahan, F. 2011. To Be or Not to Be in Social Media
Arena as the Most Cost Efficient Marketing Strategy after the Global
Recession. Procedia — Social and Behavioral Sciences 24, 260-268.

Lészl6, J. 2000. A szociélis reprezentaci6 jarvanytanarol. Replika
41-42, 289-300.

Lészl6, J. 2003. Szocialis emlékezet: A torténelem szocidlpszichol6-
gidja — Torténelem, elbeszélés, identitas. Magyar Tudomdny 2003/1.
http://www.matud.iif.hu/03jan/laszlo1.html, let6ltve: 2013.08.13.

Liu-Thompkins, Y. 2012. Rising to Stardom: An Empirical Investigation
of the Diffusion of User-generated Content. Journal of Interactive Marketing
26, 71-82.

Pataki F. 1977. A csoportkohézio. Budapest: Akadémiai Kiadé.

Rijnsoever, F. J. Van 2012. In what sequence are information sources
consulted by involved consumers? The case of automobile pre-purchase
search. Journal of Retailing and Consumer Services 19(3), 343-352.

Sajtos L. 2007. SPSS kutatdsi és adatelemzési kézikonyv. Budapest:
Aliena.

Scanlan, T. K.—Carpenter, P. ].-Schmidt, G. W.—Simons, J. P—Keeler,
B. 1993. An Introduction to the Sport Commitment Model. Journal of
Sport & Exercise Psychology 15(1), 1-15.




Kohézié, csoportelkotelezettség és identitas mint az eWOM... 95

Seo, W. J.-Green, B. C.-Ko, Y. J.-Lee, S.-Scheneeart, ]J. 2007. The
Effect of Web Cohesion, Web Commitment and Attitude toward the
Website on Intentions to Use NFL Teams' Websites. Sport Management
Review 10(3), 231-252.

Smith, A. N. 2012. How Does Brand-related User-generated Content
Differ across YouTube, Facebook. and Twitter? Journal of Interactive
Marketing 26(2), 102-113.

Smith, E. R., Mackie, D. M. 2004. Szocidlpszicholégia. Budapest:
Osiris Kiad6, 488-497.

Valck, K. de 2009. Virtual communities: A marketing perspective.
Decision Support Systems 47, 185-203.

Zeng, F. 2009. Social factors in user perceptions and responses to
advertising in online social networking communities. Journal of Interactive
Advertising 10(1), 1-13.

Zhao, S. 2008. Identity construction on Facebook: Digital empowerment
in anchored relationships. Computers in Human Behavior, Vol. 24 (5),
1816-1836.




A fogyasztéi magatartas
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bek kozott arrél, hogy milyen stratégidkat érdemes kovetni, illetve a fe-
lel@s vallalati 1ét milyen elényokkel jar. A CSR sokkal inkabb vallalati
kotelezettség volt valamilyen kiils6 nyomas hatasara, ssmmint 6nkéntes
vallalati tevékenység (lasd Sethi 1975; Frederick 1994 vagy Epstein
1987 fejlédést bemutaté modelljeit). Carroll (1979) definiciéja hozta az
elsd jelentGsebb valtozast, hiszen meghatarozza a felelGsség szintjeit
(gazdaségi, jogi, etikai és filantropikus felelGsség), amelyek ezt kovetGen
tobb definiciéban is megjelennek (lasd példaul Blomqvist és Posner
2004; Euro6pai Bizottsag 2011; Kotler—Keller 2012). A CSR ma leginkéabb
idézett és talan legelfogadottabb definici6ja szerint a véllalati tarsadal-
mi felel6sségvallalés olyan ,elkotelezettség, amely soran a vallalat a ko-
z0sség jolétének érdekében folytat onkéntesen, szabadon valasztott
izleti gyakorlatot, amit eréforrasaival is timogat” (Kotler-Lee 2007. 11).
Az onkéntesség és a tarsadalmi jolét érdekében valé cselekvés a legtobb
definicibban megjelenik (Baker 2003; Széchy 2006; T6th 2007; Ligeti
2007; Matten—Moon 2008). Ut6ébbi tehat nem feltétleniil a fogyaszt6i
magatartas befolyasolasat célozza, hanem alapvet6en az 6nkéntes segit-
ségre helyezi a hangsulyt.

Bar a CSR a definiciék tilnyomo tobbsége alapjan énkéntes és 6n-
zetlen tevékenységként korvonalazdédik, a vallalatok alapvetéen
valamilyen hasznot varnak e tevékenységtdl, amely igen sokszint le-
het az erdsebb markatol, a kedvezdbb véllalati imazstél kezdve a no-
vekvé értékesitésen és piaci részesedésen at az alacsonyabb miikodési
koltségig és a javulé pénziigyi kimutatasig (Kotler-Lee 2007; Ligeti
2007). A miért kérdésre sokan keresik a vélaszt. Orosdy (2006) négy
okot nevez meg az ckomarketing kapcsan. Zadek (idézi Carroll-Shaba-
na 2010) és Kurucz et al. (2008) szintén négy f6bb érvet sorol fel. E
szerz6kon kivill még sokan foglalkoznak a témaval, igaz, kevésbé
strukturdlt formaban (példdul Frederick 1994; Széchy 2006; Téth
2007). Osszegezve a kiilénbozé szerzék gondolatait, a CSR lehetséges
~Eletre hiv6i” a kovetkezdk: altruizmus, kényszerpélya, valés piacpo-
tencial és versenyel6ny, racionalizalas, PR-célok, rizik6-menedzsment,
tarsadalmi szerz6dés és divat.

A vallalatok egy része valds felelGsségvallalas felé halad (stratégia-
jaba, mindennapi tevékenységébe beépiti a CSR-t), mig masik része a
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felszinen marad és csupan kommunikaciés eszkozként hasznalja a CSR-
t, tovabba ott vannak azok a vallalatok, akik nem folytatnak semmilyen
CSR-akciét, csupan a ,jatékszabalyokat betartva” miikédnek (Putzer
2011). De mit6l is fiigg a vallalatok felelGsségvallalasi hajland6saga? Egy
igen gyakran figyelmen kiviil hagyott szerepl6t6l, mégpedig a vasarls-
tél, hisz végsé soron ¢ dont arrdl, hogy hajland6-e értékelni a felelds tel-
jesitményt. Igy a cégek szamara nagyon fontos informacié lenne, hogy a
fogyaszték valoban elényben részesitik-e a felel6s termékeket, és bevalt-
jak-e CSR-akcidik a hozzajuk fizott reményeket. Ugyanis ha az elébbi-
ekre nemleges a vélasz, akkor a vallalatok szdméara a CSR lényegében
csak kidobott pénz.

Miképp kapcsolédik a magyarorszagi energiaszektor e kérdéskor-
hoz? A fogyasztok CSR-rel kapcsolatos véleménye, illetve a felelds telje-
sitmény elismerése jelentGs hatassal lehet a megajulé, innovativ
technolégidk elterjedésére. Az Gj kornyezetbarat, innovativ technolégi-
ak ugyanis meglehetésen dragdk, ezért ha a fogyasztok nem értékelik,
nem is hajlandéak tobbet 4ldozni ra, ami jelent6s hatéssal lehet az alter-
nativ energia termelésére és szolgaltatasara egyarant.

A Green Gauge-kutatés szerint a fogyasztok a felelgs vallalatokat és
azok termékeit keresik. Amennyiben két termék ara és minésége kozel
azonos, akkor a felelésebbnek vélt vallalat termékét valasztjak (Brgnn—
Vrioni 2001). Ez az attitlid azonban nem tilsagosan szilard. A 2011-es
kutatas szerint bar n6tt azoknak az aranya, akik szerint fontos a vallala-
tok tarsadalmi felelgsségvallalasa, azonban drasztikusan nétt azoknak
az aranya is, akik szerint a gazdasagi biztonsag fontosabb a kornyezeti-
nél (GFK 2011). Nielsen kutatdsa szerint a magyarok 43%-a hajlandé
akér tobbet is fizetni azon vallalatok termékeiért, amelyek tarsadalmi
célokat tdmogatnak, s a fiatalok kifejezetten fogékonyak az ilyen tipusa
akciokra. A pozitiv attitlid viszont csupén részben vélik tényleges maga-
tartassa, mert a megkérdezés elétti hat hénapban csak 31% vésarolt va-
lamilyen felel6s vallalattél (Trade Magazin 2013).

A szekunder adatok tehat azt sugalljak, hogy altalanossagban a
CSR koncepcidja elvben meggyézheti a fogyasztdkat, azonban a vasar-
lasaik soran ez az elv nem érvényesiil. Ha ismét csak az energiaterme-
16k, illetve -szolgaltatok szempontjabél kozelitjitk meg a kérdést, akkor
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a szekunder adatok ezt az altalanosabb pozitiv hozzaallast nem ta-
masztjdk ald. A magyar lakossag egyaltalan nem energiatudatos, rdada-
sul a valtozas, véltoztatas iranti attitdjik sem egyértelmd. Bar az OTP
Lakastakarék Zrt. kutatésa alapjan ez az attitdid pozitiv (HVG Online
2012; Index 2012), azonban az Eurépai Bizottsag (2006) korabbi kuta-
tasa épp ennek ellenkezgjét igazolta. E szerint ugyanis a gorogokkel
egylitt a magyarok a legkevésbé hajlandéak az energiafogyasztasi szo-
kasaik megvaltoztatasdra. A magyar lakossdg 35%-a hajlandé ugyan
csokkenteni az energiafogyasztasat, de nem kivan tébbet fizetni (EU-
atlag 50%), 25%-a pedig azt vallotta, hogy sem az energiafogyasztasi
szokasain nem hajlandé valtoztatni, sem t6bbet nem hajlandé fizetni
(Eurdpai Bizottsag 2006). Egyelére Magyarorszagon a haztartasok igen
kis szédzalékaban hasznalnak alternativ energiaforrast, illetve az ener-
gia-eldallitas soran is igen alacsony a megujulé eréforrasok felhaszna-
ldsa (Tabi 2011). Vagyis az energiafelhasznélas sordn a fogyaszték
egyaltalan nem olyan felelgsek, még a szdmukra ,ingyenes” megolda-
sokat sem részesitik feltétleniil elényben. Igy, ha meg is jelenik a CSR
az energiaszektorban, annak hatasa e fenti adatok alapjan feltehetGen
gyengébb lesz, a fogyaszté inkabb vasarol felelds termékeket a boltban,
mint felel6snek tekinthetd energiat.

Tovabb stlyosbitja az energiaszektor helyzetét, hogy mar a szekun-
der adatok arra utalnak, hogy az egyszertibb hétkoznapi termékekkel
kapcsolatosan is a magyar fogyasztok elviekben ugyan elényben részesi-
tik a felel6s vallalatokat hétkoznapi vésarlasaik soran, de inkabb csak a
téma iranti attittidjitkk pozitiv, s a tényleges felelgs vasarlas gyakran el-
marad. A kovetkezGkben ezt a feltevést vizsgaljuk.

Kutatasi médszer

A jelen tanulmanyban elemzett kérdések egy nagyobb kutatés, a
TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058 keretében megvalésult, 2000 f6s
személyes megkérdezés részeként keriiltek lekérdezésre, s a tanulmany-
ban nem a teljes kérdéssort, hanem a demogréfiai kérdések mellett csak
a téméhoz kapcsol6do kérdéseket elemezziik. A kutatas az okoldgiailag
fenntarthaté technolégidk tarsadalmi elfogadottsdganak vizsgalatat
szolgélta, mivel napjaink egyre népszertibb teriilete a megtjul6 energia
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kérdése, amely lényegében az energiaszektor felelés torekvéseit mutat-
ja. A kutatas soran egy CSR-hez kapcsol6dé kérdésblokkal mérni kivan-
tuk, hogy a fogyaszték mennyire érzik magukat er6snek a vallalatokkal
szemben, mi él a fejitkkben a CSR fogalmérdl, észlelik-e, értékelik-e a val-
lalati felel@sségvallalast sajat bevallasuk szerint, majd a tarsadalmilag
elvart valaszok kikiiszobolése érdekében, a kérdGiv késébbi részében, a
tényleges felelgs magatartas mérésére is sor kertilt.

A magyarorszagi felnétt minta 2000 fGs és reprezentativ nem, kor,
teleptiléstipus és a legmagasabb iskolai végzettség ismérvekre. A minta
néhany fontosabb demografiai jellemzgjét az 1. tdblazat mutatja. Az
adatok elemzését SPSS szoftverrel végeztiik.

1. tdblazat. A minta néhany demografiai jellemzdje

Neime Telepiiléstipus
Férfi 47.80% Budapest 18.00%
N6 52,20% megyei jogu varos 22.80%
Korcsoport 10.000+ telepiilés 22.20%

18-29 éves 24.80% 2.000—10.000 telepiilés 22,00%
30-39 éves 18.60% 2.000 fosnél kisebb telepiilés 15,00%
40-49 éves 21,70% Legmagasabb iskolai végzettség
50-59 éves 16,90% altalanos iskola 9.90%
60 év feletti 18,00% szakiskola, szakmunkésképzd 28.30%

Jovedelmi helyzet kozépiskola 42,60%
Arra sem elég a havi 6,70% | foiskola 14,60%
jovedelmem/iink, hogy az alapvetd
dolgokat megvasaroljam/uk.
Az alapvetd dolgokat meg tudom/juk 43.40% | egyetem 4,60%
vasarolni, de masra nincs
pénzem/iink
Meg tudom/juk vasérolni az alapvetd 44,10%
dolgokat és egy-két extra kiadast is
megengedhetek/tink Atlagos havi jovedelem 74.999 Ft
Konnyedén meg tudom/juk 5.80%
vasarolni, amire sziikségem/iink van Atlagéletkor 4321 év

Forras: sajat szerkesztés.

Kutatasi eredmények

Mit jelent szamunkra a CSR? - A magyarorszdgi fogyasztok

CSR-észlelése

A CSR kapcsan el6szor érdemes megvizsgédlni, hogy a valaszaddk
mennyire érzik magukat tehetetlennek, vagy épp mennyire vélik erds-
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nek hatalmukat a cégekkel szemben. Ez a kérdés azért fontos, mert ha
eleve azt gondoljak, hogy tetteikkel, vasarlasaikkal nem tudjak befolya-
solni a vallalatokat, akkor feltehet6en a CSR koncepci6jaban és a felelds
vaséarléi magatartdsban is kevésbé fognak hinni. Az 1-t6l 10-ig terjedd
skalan a valaszadok a sajat hatalmukat kozepesnek itélték, hiszen az at-
lag 5,59 volt (62 f6 nem tudott valaszolni a kérdésre). A szoras értéke vi-
szonylag magas (2,74), ami a valaszok megoszldsdnak mélyebb
elemzését indokolja.

Az eredmények alapjan szép szamban akadnak olyan valaszadok,
akik kifejezetten erésnek (minimum 8-as érték) itélik meg a vallalatokra
gyakorolt erejiiket (6sszesen 27,8%), illetve kézel ugyanennyien (6ssze-
sen 26,2%) érzik ennek ellentétét (maximum 3-as érték). A magukat erd-
sebbnek vagy épp tehetetlennek érzé csoportokat alapul véve az iskolai
végzettség (x°=94,222; 1,=0,014; =0,220; Kramer-V=0,099; p<0,000),
az anyagi helyzet (XZ=93,682; A=0,052; ¢=0,224; Kramer-V=0,129;
p<0,000) és a nem (Xz=22,711; "7\:0,035; ¢=0,108; Kramer-V=0,108;
p<0,007) osszefiiggéseket jelez. Osszességében megallapithat6, hogy a
szegényebb, kevésbé iskolazott férfi fogyasztok érzik inkabb kiszolgalta-
tottnak magukat a véllalatokkal szemben, mig a jobb anyagi koriilmé-
nyekkel rendelkezd, magasabb végzettségli néi fogyasztok itélik inkabb
erdsnek a vallalatokra gyakorolt befolyasol6 erejiiket, vagyis feltehet6en
6k fognak jobban hinni a CSR ideéjaban is.

A vélt befolyéasol6 hatast kovetden a lakosség, a fogyasztok tarsadal-
mi felelgsségvallalas fogalmérdl alkotott véleményét vizsgaltuk, vagyis
azt, hogy mivel azonositjdk a CSR-t.

Az 1. dbra eredményei alapjan a valaszad6k csupén igen kis szézalé-
ka (12,4%-a) nyilatkozott tgy, hogy nem hallott még a fogalomroél. A leg-
tobb valaszad6 (42%) szerint a CSR lényegében a kornyezeti és
tarsadalmi tigyek tAmogatasat jelenti. A felsoroltak koziil ez az opcié éll a
legkozelebb a kordbban bemutatott CSR-definiciékhoz, miszerint tobbdi-
menziés felelGsségvallalasrél van szd, ahogy azt tobbek kozt Carroll
(1979) is irta, illetve a tarsadalmi jéléthez valé hozzajarulasrol, ahogy az
Kotler-Lee (2007), tovabba Baker (2003), Széchy (2006), T6th (2007), Li-
geti (2007) és Matten—Moon (2008) irasaiban is szerepel. Azonban igen
sokan — 6sszesen 59,1% — vélik tigy, hogy a CSR ennél ,,puhabb” fogalom,
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vagyis nem tobbletfeladat vallalasarél van sz6, hanem pusztin torvényes
(34,5%) vagy épp etikus (24,6%) miikodésrél. Ez a felfogas leginkébb
Friedman (1970) nézeteivel egyezik meg, aki szerint az tizleti szférdnak
egyetlen feleldssége van: a profit novelése a szabad verseny keretein be-
lil, fortélyok és csalas nélkiil. A mai, kordbban hivatkozott CSR-definici-
6k viszont egységesek a tekintetben, hogy 6nmagéban nem elegendé az
etikus mikodés, illetve csak az tekintheté CSR-tevékenységnek, ami a
torvényi elGirasokon feliil vallalt véallalati er6feszités. Jelen kutatas ered-
ménye viszont azt jelzi, hogy sok fogyaszté nem var el a vallalatoktél ko-
moly eréforras-raforditast a felelés miikodés kapcsan, nem varja el az
irodalomban leirt ,klasszikus” CSR-ismérveket. Int§ jel lehet, hogy
41,6% valamilyen negativ allitast kapcsolt a fogalomhoz: profitmaximali-
zalo6 eszkoz, Gjabb koltség szamukra vagy puszta kommunikacio, reklam-
fogés. A ,,mast” kategoriat jelol6k szamara a CSR alapvetden egyet jelent
a kornyezetvédelemmel. A valaszok alapjan harom jelentésebb csoport
hatarozhaté meg: a CSR-t ismerdk, a friedmani CSR-t vallok (etikus és/
vagy torvényes miikodés) és a CSR-t negativan észlel6k.

avallalatok a tarsadalmi és kornyezeti tigyeket tamogatjak
avallalatok a torvényeket betartva mikodnek

a vallalatok etikusan mitkodnek

avallalatok a maximalis profit elérésére torekednek

nem tudom, nem hallottam még réla %
valami, amit én fizetek meg

avallalatok 1j reklamfogasa, puszta kommunikacio

mast

0 10 2 3 2 50
Forras: sajat szerkesztés.
1. dbra. A CSR jelentése a fogyasztok szerint (N=2000)
A fogalom ismerete mellett a kovetkez6 fontos kérdés, hogy meny-

nyire tartjdk fontosnak azt, hogy a vallalatok felelés tevékenységet is
folytassanak, a gyakorlatban mennyire latjak ezt megvalésulni, illetve
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sajat bevallasuk szerint mennyire hat a véllalati CSR-tevékenység a hét-
koznapi vasérlasaikra.

A 2. dbra alapjén a valaszadék igen fontosnak tartjak, hogy a vallala-
tok tarsadalmilag felelds tevékenységeket (példaul adoményozas,
kozosségért vald cselekvés, alapitvany létrehozésa stb.) is végezzenek a
torvényi szabalyozasnak megfelel§, mindennapi tizleti gyakorlatukon
tal, hiszen atlagosan 4,47-re értékelték az allitassal valé egyetértést rela-
tive alacsony szoérassal (6=0,8). Vagyis az el6z6 kérdés eredményeivel
ellentétben e valasz alapjan a fogyasztok mégsem érik be pusztdn a
friedmani CSR-rel, e kérdésnél ugyanis egyértelmiivé tettiik (definiél-
tuk), hogy nem torvényes és etikus miikodésrél van szd, hanem azon
talmend vallalasrdl. Az alacsony szoras ellenére az eredmények alapjan
az alacsonyabb iskolai végzettségtiek, f6ként az altalanos iskolai vég-
zettségliek szamara valamivel kevésbé fontos a vallalati felelsségvalla-
las (x2=36,987; A=0,003; ¢=0,138; Kramer-V=0,069; p<0,012), de az
anyagi helyzetet, a generdciéhoz valé tartozast, illetve a nemet tekintve
nincs szignifikéans eltérés.

A CSR befolyasanak mértéke a

hétkoznapi vasarldsokra (N=1935) 2.6

A vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasanak észlelése 2.87 mAd
(N=1904) ag
A vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasanak fontossaga 4.47

(N=1944)

T T T T 1

1 2 3 4 5

Forras: sajat szerkesztés.

2. abra. A CSR fontossaga, észlelése és befolyasolo ereje

A CSR-tevékenység tehat igen fontos a mai magyar fogyasztonak a
sajat bevalldsa szerint, azonban a gyakorlatban nem tapasztaljak, hogy a
vallalatok feleldsen miikodnének. A 2,87-es atlag arra utal, hogy tébbnyi-
re nem talalkoznak felelds vallalati tevékenységgel (6=1,06). A valamivel
magasabb szoras eltéréseket feltételez a kiilonbozd csoportok kozott.
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A generédciékhoz val6 tartozast vizsgalva a két fiatalabb csoport, va-
gyis a fiatal generdcié és a kozépgeneraci6 észleli inkdbb a CSR-tevé-
kenységet, az id6s generdci6 viszont joval kevésbé (X2=30,217;
A=0,008; ¢=0,126; Kramer-V=0,073; p<0,003). Utébbiak észlelése
azért térhet el, mert a legidésebb generaci6tél ma még esetleg idegen a
téma. Az anyagi helyzetet vizsgilva, a jobb anyagi helyzettel bir6 fo-
gyasztok CSR-észlelése magasabb (X2=94,222; A=0,022; ¢=0,116; Kra-
mer-V=0,067; p<0,017). E fogyaszték ugyanis jobban megengedhetik
maguknak azon markak vésarlasat, amelyek felel6sen mtikodé vallala-
tok termékei, ezért taldlkozhatnak gyakrabban a felel6s véllalati maga-
tartassal. A nemek esetében pedig a nék jarnak inkébb nyitott szemmel,
6k talalkoznak tobb vallalati CSR-tevékenységgel (X2=17,108; 2=0,030;
¢=0,095; Kramer-V=0,095; p<0,002), ennek egyik oka a gyakoribb va-
sarlas, bevasarlas lehet, illetve az értékrendszeriikhoz is jobban illesz-
kedhet a tarsadalmi szerepvallalés.

A CSR tényleges magatartasra, vasarlasokra gyakorolt hatéasat
vizsgalva az eredmények alapjan elmondharo, hogy hidba nagyon fon-
tos a fogyasztoknak a vallalati tarsadalmi szerepvallalds, a magatartasu-
kat, hétkoznapi vasarlasaikat alig befolyasolja a vallalati CSR-
tevékenység (atlag: 2,56, c=1,27). Ennek egyik oka a fent bemutatott re-
lative alacsony CSR-észlelés, ugyanis azok, akik nem észlelik a vallalati
CSR-tevékenységet, a vasarlas sordn sem fogjak figyelembe venni azt,
nem hat vasarlasi szokasaikra. A CSR észlelése és a vasarlasra gyakorolt
hatdsa kozott ugyanis kapcsolat van, aki tajékozottabb CSR-tigyben,
tobb ilyen példat lat, annak a vasarlasi dontéseire is nagyobb hatassal
van (x°=528,455; ,=0,093; ¢=0,532; Kramer-V=0,266; p<0,000).

A CSR jobban befolyasolja a magasabb iskolazottsagtiak (minimum
kozépiskolai végzettség) vasarlasat, mint az altalanos iskolai vagy szak-
munkas végzettségtiekét (x°=66,832; A=0,012; ¢=0,186; Kramer-
V=0,093; p<0,000), illetve nem meglep6 médon az anyagi helyzet is
osszefiigg a befolyasol6 hatassal (3°=47,709; A=0,041; ¢=0,160; Kra-
mer-V=0,092; p<0,000). A jobb anyagi helyzettiek vésarlasi dontései-
ben erételjesebben jelennek meg a felelgs szempontok, a legnagyobb
eltérés a legrosszabb anyagi helyzetli csoport (alapvetd dolgokat sem
tudja megvasarolni) és az ennél jobb anyagi helyzett csoportok valaszai
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kozott van. Az utébbi csoportok, vagyis a jobb anyagi koériillménytiek ko-
zOtt viszont jelentds eltérés nincs. Mindez azt jelenti, hogy a CSR-tevé-
kenység a leghatranyosabb csoporton kiviill minden mas csoportra
hatassal lehet, azonban a befolyasol6 ereje jelenleg elég csekély.

Mennyire valasztunk felel6sen? - A magyarorszagi fogyaszték

vasdrlasi szokdsai

A valaszaddk sajat, ,,altalanos” bevallasan tal érdemes részleteseb-
ben megvizsgalni a tényleges viselkedésiik egyes elemeit, hogy mi jel-
lemzi a vésarlasaikat a hétkoznapokban (2. tdblazat). A vélaszad6k
tobbsége a sziikségletek alapjan vésarol, ami 6nmagaban nem jelenti
azt, hogy e sziikségletek kielégitése soran ne vehetnék figyelembe a fele-
16s szempontokat. Az anyagi, illetve gazdasagi bizonytalansag kovetkez-
ménye a magas aranyu javittatas és a vasarlas megtervezése.

2. tablazat. A magyar fogyasztok vasarlasi szokasai

Allitas Atlag
az elromlott késziiléket megjavittatja (N=1984) 3,95
a sziikségletek alapjan vasarol (N=1990) 4,33
a mar nem szitkséges holmit tovabbadja (N=1978) 3,79
elore megtervezi a vasarlasokat (N=1989) 3,64
amit lehet, ujrahasznosit (N=1981) 3,51
helyi terméket vasarol (N=1979) 3,03
koltségvetést készit (N=1983) 2,77
ujrahasznosithatd anyagbol késziilt terméket vasarol (N=1948) 2,29
magasabb aron is megveszi a terméket, ha komyezetvédelmi szempontbol elényss (N=1978) 2,05
fair trade terméket vasarol (N=1701) 1,96
bioterméket vasarol (N=1971) 1,85

Forras: sajat szerkesztés.

A CSR iranti pozitiv attitid kialakulasat segitheti, hogy a
valaszaddkra inkdbb jellemzéek a tarsadalmilag felel6s tevékenységek,
magatartdsmintak (feleslegessé valt holmik tovabbadasa, Gjrahasznosi-
tas, helyi termékek vasarldsa). Azonban ez a fajta pozitiv hozzaéllas
csak addig jelentkezik, amig az a fogyasztoknak nem keriil til sokba. A
jellemz6en dréagadbb ujrahasznositott anyagokbdl késziilé termékek,
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vagy a dragabb, am kornyezeti szempontokbdl elénydsebb termékek va-
sarlasa ugyanis méar kevésbé jellemz6, s az igazan felelgsnek tekintheté
fair trade termékek, illetve a biotermékek beszerzése mar gyakorlatilag
elenyészé.

Mindez részben igazolja a CSR atlagos befolyasol6 hatasanak koze-
pes eredményét is (2,56), illetve ismét igazol6dni latszanak a bevezetés-
ben bemutatott kutatasok eredményei, miszerint az elvi tdmogatottsag
magas, azonban a fogyasztok nem feltétlentil hajlandéak aldozni a fele-
16s termékekre. Ugyan befolyasolja 6ket a véllalati CSR, rabirhatja kii-
16nbo6z6 akciékhoz valé csatlakozésra, azonban amikor ténylegesen meg
kell fizetniiik ezt a felelés gyakorlatot (példaul fair trade arak, dragabb
kornyezetbarat termékek stb.), akkor kevésbé érvényesiilnek a CSR-
szempontok a vasérlasi dontésekben. Mindez felveti a kérdést, hogy ér-
demes-e igazdn komoly felelGs vallalati tevékenységet folytatni, hiszen
a fogyaszték nem feltétlenil fogjak ezt honordlni. Hidba magas az elvi
tamogatottsag, ez a vallalatok szamara nem feltétleniil elegendé.

A kereszttablas eredmények alapjan az el6bbi megéllapitas még to-
vabb arnyalhaté. A pozitiv viselkedésmintédk kovetése nem feltétlentil
az anyagi helyzettél figg, vagyis nem igaz az, hogy a tehet&sebb, anyagi-
lag stabilabb labakon all6 fogyaszt6k inkabb kovetnek ilyen mintékat. A
ndk és a minimum altalanos iskolai végzettségiiek esetében viszont erd-
sebb ez az attitlid. Ha azt vizsgaljuk, hogy a koltségesebb tevékenysége-
ket mely csoportok preferaljak leginkabb, akkor a pozitiv
magatartdsmintak esetében levont kovetkeztetések mar kevésbé helytal-
l6ak. A kérnyezeti szempontbdl elényds termékekért egyértelmiien azok
hajlanddk tobbet fizetni, akik kifejezetten j6 anyagi helyzettek. Az
anyagi helyzet javulasaval né az ilyen termékek vasarldsanak gyakorisa-
ga (X2=280,598; A=0,115; ¢=0,384; Kramer-V=0,222; p<0,000). A
tobbnyire szintén magasabb koltséget jelentd tjrahasznositott termékek
vasdrlasa sordn a nemek kozt nincs szignifikans killénbség, azonban az
anyagi helyzet esetében az elébbihez hasonl6 megallapitas tehetd, a
jobb anyagi kortilményekkel rendelkez6k inkabb preferaljdk ezen ter-
mékeket (y'=113,417; A=0,096; ¢p=0,246; Kramer-V=0,142; p<0,000).
A szintén dragabb fair trade és biotermékek esetében is hasonléak az

2

eredmények, vagyis a legmagasabb jovedelmtiek (y°=91,899; A=0,065;
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¢=0,237; Kramer-V=0,137; p<0,000, illetve x2=164,768; 2=0,103;
¢=0,295; Kramer-V=0,170; p<0,000) és a fels6foku (fGiskolai vagy
egyetemi) végzettségliek (y°=78,835; A=0,005; ¢=0,215; Kramer-
V=0,108; p<0,000, illetve x2=113,150; A=0,000; ¢=0,240; Kramer-
V=0,120; p<0,000) vasaroljdk inkabb a méltanyos kereskedelembdl és
biogazdalkodasbél szarmazo termékeket. A haztartasok, fogyaszték sza-
méra koltséget jelentd szokasok fiiggenek az anyagi helyzett6l, hiszen
barmilyen drédgabb megoldasrdl (bio, fair trade, Gjrahasznositott anya-
gokbdl késziill6 vagy kornyezetbarat termékek) is legyen sz, a jobb
anyagi helyzeti fogyaszték kosaraba gyakrabban kertilnek ezek a termé-
kek, illetve inkabb a felséfokt (fGiskolai, egyetemi) végzettségtiekre jel-
lemzé mindez.

Osszevetve az eddigi eredményekkel, a lefuttatott faktoranalizis is
aldtamasztja, hogy alapvet6en négy befolyasolé tényez6csoportot lehet
elkiiloniteni: felels vasarlas; pozitiv magatartasminték; sziikség gene-
ralta magatartdsmintdk és CSR-ismeret. Az elsé faktorba a felelGs visel-
kedésre utal6, am koltséges megoldasok keriiltek, amelyek a felel6s
vasarlas faktoraként értelmezheték. E csoportba sorolhaté a koltsége-
sebb fair trade, bio-, Gjrahasznositott és kornyezetbarat termékek vasar-
lasa. A mésodik faktorba a szintén felelds viselkedésként értelmezhetd,
am a héaztartasok szamara kiilonosebb anyagi koltséggel nem jar6 vagy
épp olcsébb megoldéasok (példaul javittatas Gj vasarlasa helyett) keriil-
tek, tovabba ide sorolhat6 a CSR elvi tamogatottsaga, a CSR iranti pozi-
tiv attitdd is. E tartalmi elemek alapjan a mésodik faktort pozitiv
magatartasmintdknak nevezhetjiik el, hiszen a felelgs hétkoznapi visel-
kedés és a pozitiv CSR-attitdid jelenik meg benne. A harmadik faktorba
olyan tudatos vasérlasra utal6 elemek keriiltek, amelyek leginkabb a
»sziikség szilottei”, vagyis szigoribb beosztasra, gazdalkodasra utalnak.
Ilyen a koltségvetés készitése, az elére megtervezett és sziikségleteknek
megfelels vasarlas. Erdekes, hogy a helyi termékek vésarlasa e kategori-
aba is bekeriilt, gy, mint az elsé faktorba is. Ennek oka, hogy az els6
csoportban feltehet6en ez etikai szempont vezérelte helyi vasarlés, va-
gyis a helyi termel6k tdmogatasdnak motivuma &llhat a hattérben, mig
ez utébbi, harmadik faktorban valészintileg az olcsébb beszerzés, hi-
szen kisebb termeldi piacokon gyakorta olcsébbak példaul a zoldségek-
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gyiimolcsok, mint a nagy élelmiszerlancokban, s sorolhatnank tovéabbi
példakat is. Az el6bbi okok miatt ez a harmadik faktor ,,sziikség generdl-
ta magatartasmintak” névvel foglalhat6 6ssze a leginkdbb. Az utols6 fak-
tor pedig a CSR-ismeret faktora. A fogyaszték informaltsaga onallé
elemként jelenik meg, s ahogy irtuk, minél inkdbb informaltak a fo-
gyasztok, vagyis észlelik a felelgs vallalati tevékenységet, annal inkabb
hajlamosak a pozitiv magatartdsmintak kovetésére akar vasarlasaik,
akar hétkoznapjaik soran.

Passzivak, tudatosak és felelések — csoportok a CSR tiikrében

A befolyésolé tényezdk utan érdemes azt is megvizsgalni, hogy az
eddigi eltérések, illetve a fébb tényezdcsoportok elkiilonitése milyen
nagyobb, eltér6 fogyasztéi csoportok megjelenésében nyilvanul meg. E
kérdés feltarasahoz K-kozept klaszteranalizist végeztiink, amely harom
fontosabb fogyasztéi csoportot azonositott.

A klaszterek kozott aktivitasban, illetve a felelgs tevékenységek for-
majaban vannak kiilonbségek, amelynek megfelel6en a harom csoport
azonositasdra a ,,passzivak”, a ,tudatosak” és a ,felelgsek” jelzéket hasz-
nalhatjuk. A megfeleld, értékelhet6 valaszok szdma 1576 volt, amibdl a
képzett harom klaszter mérete a kovetkezd: ,passzivak” 35,9% (565 f6),
~tudatosak” 32,3% (509 {6) és ,felelGsek” 31,8% (502 f6). A legnagyobb
klaszter tehét a passzivabb fogyasztoké, de hidba a legkisebb a felelds
csoport, ardnyuk igy is igen magas.

A passzivak klasztere, amint az elnevezése is utal rd, a legtobb te-
riileten joval kevesebb eréfeszitést tesz a masik két csoporthoz képest.
Elvben ugyan tamogatja a felelés koncepcidt, azonban a hétkoznapi
magatartasdban és vasarldsaiban ez a pozitiv hozzaallds méar nem érvé-
nyesiil ilyen erésen. A tudatosak csoportja az elvi tdmogatottsag mel-
lett mar komolyabb eréfeszitéseket is tesz bizonyos teriileteken.
Komolyan megtervezi vasarlasait, koltségvetést készit, am a CSR-hez
kapcsolhat6 termékeket nem vasarolja tal gyakran. A szamara komoly
koltségeket nem feltételezd tevékenységekben azonban relative aktiv, a
korabbi pozitiv magatartdsmintakkal jellemezhetd. A feleldsek kevésbé
tervezik meg vasarlasaikat a tudatosakhoz képest, azonban mind a po-
zitiv magatartasmintak gyakorlasdban (pl. adoményozas, Gjrahasznosi-
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tas), mind a felel6snek tekinthet6 termékek vésérlasaban élen jarnak.
A tudatos csoporthoz hasonléan tehat mar a hétkéznapjaikban is meg-
jelenik a felelds pozitiv attittid, am 6k ezt vasarlasaikban is tovabbvi-
szik. A magas ardnyok ellenére nem szabad figyelmen kiviil hagyni,
hogy a tudatos csoport, bar pozitiv magatartasmintak jellemzik, legin-
kabb anyagi koralményei miatt tudatos, mig a felel6s csoport inkébb
pozitiv attittidot képvisel a felelGs termékek irdnt, hiszen a vasarlasi
gyakorisdg hidba magasabb a mésik két csoporthoz viszonyitva, csak az
atlagot tekintve még esetiikben is viszonylag alacsony (jellemz&en 3-as
érték koruli).

2. tablazat. Az egyes klaszterek szignifikans demografiai jellemzéi

Passzivak Tudatosak Felelosek
Meéret (N) 565 509 502
N Ferfi: 59.3% Férfi: 40.1% Ferfi: 44.6%
Nem . ) x . e
No: 40.7% N&: 59,9% No: 55.4%
Anyagi . oo | legrosszabb anyagi helyzeti . TR )
helvzat atlagos anyagi helyzeti csoport csoport legjobb anyagi helyzetii csoport
legalacsonyabb iskolai aklaszter 41,5%-a legmagasabb a foiskolai vagy
Végzettség végzettsée, de alig marad el a kozépiskolai, 16,3%-a egvetemi végzettségtick ardnva
tudatosak klaszterétol telsofokn vegzettségt (30,7%)
Csaladi egvediilallo, parkapesolatban é16, , I ,
, = . hazas, elvalt, ozvegy hazas
allapot hazas e

Forras: sajat szerkesztés.

Ha az egyes csoportok demografiai jellemzgit vizsgaljuk, akkor szig-
nifikdns eltérések vannak a klaszterek kozott a nem (X2=43,821 ;
A=0,101; ¢=0,167; Kramer-V=0,167; p<0,000), anyagi helyzet
(x2=85,434; A=0,097; ¢=0,237; Kramer-V=0,167; p<0,000), az iskolai
végzettség [x2=74,360; A=0,047; ¢=0,217; Kramer-V=0,154; p<0,000)
és a csaladi allapot (x*=43,213; A=0,033; ¢=0,166; Kramer-V=0,117;
p<0,000) esetében (jellemzgbket lasd a 2. tablazatban).

Osszegzés, kovetkeztetések

Az eredmények alapjan a magyar fogyasztok CSR-észlelése igen val-
tozatos, a fogalom meghatarozéasa kapcsan ugyanis harom jelentdsebb
csoport hatarozhat6 meg: a CSR-t valéban ismerdk, a friedmani CSR-t
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vallok (etikus és/vagy torvényes miikodés) és a CSR-t negativan észle-
16k. Osszességében kijelenthetd, hogy a fogyasztok ma mér tobbé-kevés-
bé tisztdban vannak a fogalommal.

A kutatas eredményei alapjan ugyan hidba kotottek sokan negativ
meghatarozasokat, véleményeket a fogalomhoz, a fogyaszték CSR iranti
attittidje igen pozitiv, elvben egyetértenek a koncepciéval. Erdemes kie-
melni, hogy bar a fogalom meghatarozéasa soran sokan a friedmani CSR-
rel (etikus és torvényes miikodés) is elégedettek voltak, kés6bb mégis
tobbet vartak mar a vallalatoktol a felelGsségvéllalas terén. A pozitiv at-
titd elméletileg kedvez a vallalatoknak és a CSR-tevékenységiik fejlesz-
tését indokolnd, azonban komoly problémat jelent, hogy ez a pozitiv
hozzaallas a fogyaszték vasarlasaiban mar nem jelenik meg.

A vallalatok szamadra ez azt jelentheti, hogy az olykor koltséges
CSR-tevékenységek nem tériilnek meg, nem tudjak realizalni az irodal-
mak altal leirt elényoket, ami a kevésbé koltséges CSR-akciok terjedésé-
hez vezethet. A kutatds eredményei az energiaszektor vallalatainak azt
jelzik eldre, hogy a vevék feltehetéen nem fogjak kell6képpen értékelni,
azaz megfizetni a felelds, &m draga megijulé energiaforrasokat. Ellent-
mondasos a helyzetiik, hiszen a f6 probléma, hogy a fogyasztok el fogjak
varni a felelGs viselkedést az energiatermeléktdl, illetve a szolgaltatok-
tél, azonban ezt megfizetni mar nem hajlandéak, ahogyan azt a beveze-
tésben bemutatott korabbi kutatasok is igazoljak.

Megoldast jelenthet, hogy a CSR fogyaszt6i vasarlasokra gyakorolt
gyenge hatasanak egyik oka a fogyaszték CSR-észlelésének igen ala-
csony volta. Mindez pedig ahhoz vezet, hogy mivel a fogyaszt6k nem is-
merik (fel) a vallalat/termék felelés 1étét, igy nem is vésaroljak azt. A
hatékonyabb kommunikaci6 tehat segithet az energiaszektor vallalatai-
nak helyzetén, azonban énmagaban biztosan nem oldja meg a problé-
mat. Sziikséges, de nem elégséges a véllalatok még jobb
kommunikaciéja, hogy javitsak a fogyaszték CSR-észlelését, s ezaltal
valtozéast generdljanak a vésarldsi szokasaikban is. A kommunikécié
fontossagéra utal az is, hogy a faktoranalizis sordn e tényezd, vagyis a
megfelel6 informaltsag 6nallé faktor volt.

A megfelel6 informél4s azonban nem elegendd, ugyanis a klasztera-
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nalizis eredményei alapjan a fogyaszték egy része eleve passzivan 4ll a
kérdéshez, a felelgs magatartasmintak kovetése sem olyan jellemz6 ra-
juk, ahogyan ezt az energiafogyasztassal kapcsolatos eurépai bizottsagi
kutatés is irta. A tudatos csoport esetében a hétkéznapi felel6s cselekvés
mar megjelenik, azonban a felelés szempontok vasarlasaikban mar ke-
vésbé tudnak érvényesiilni. Ez esetben a megfelel§ és hatékony infor-
malas részben megoldas lehet, azonban az anyagi helyzetbeli
szignifikans kiillonbség arra utal, hogy a csoport az anyagi lehetGségei-
nek korlatja miatt (e csoporté a legkedvezdtlenebb anyagi helyzet) nem
vasérol felelds, tobbnyire dragabb termékeket. Az anyagi helyzetbeli po-
zitiv valtozas viszont kedvezden hathat a felelds vasarlasokra. A vallala-
tok szempontjabél a legkénnyebben elérhet6 és befolyasolhato
csoportnak a felelgsek csoportja ttinik, akik valamivel magasabbra érté-
kelték a CSR vasarlasaikra gyakorolt hatasét (3,23), jobban is észlelik a
CSR-t, mint a masik két csoport, s anyagi forrasaik is megfelelGek a fele-
16s vasarlashoz, igy akar a megtjulo6 energiafogyasztashoz.
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Az Eszak-magyarorszagi régio
pozicionalasa a gazdasagi-tarsadalmi

jellemzdk alapjan’

TAKACS ISTVAN®

Az Eszak-magyarorszagi régi6 mind foldrajzi, mind gazdasagi és tarsadal-
mi értelemben Magyarorszag periféridjan talalhat6. Az Eurépai Uniéhoz tor-
tént csatlakozast jelentfs véarakozas kisérte, és a térségben él6k abban
reménykedtek, hogy a megnyil6 kozosségi forrdsok és az Unié kohéziés politi-
kéja hozzéjarulhat a régié lemaradasanak csokkenéséhez, javitva a térség gaz-
dasagi helyzetét, és annak révén az ott lakok életmindségét, szocialis helyzetét
és szocialis biztonsagat egyarant. A cikk a térség unids csatlakozasat megel6z6
és kovet idGszakra a kis- és kozepes vallalkozasok tizleti kornyezetét adé gaz-
daségi és tarsadalmi jellemz6kbdl kiindulva az Eszak-magyarorszagi régié ab-
szolit és relativ poziciéjanak alakulasat kutatja Magyarorszdg tobbi
statisztikai régidjdhoz viszonyitva. A legfontosabb tapasztalat, hogy a térség
abszolat helyzete javult, de a relativ felzarkézdsa nem kovetkezett be, sét
egyes jellemzdk esetén leszakadasa nétt.

Kulcsszavak: kkv, beruhdzas, munkanélkiiliség, eloregedés, jovedelem.

JEL-kéd: R11.

Bevezetés

A térbeliség, a gazdasagi tevékenységek térbeli koncentral6dasa, a
globalizécid, a regionalizacio és a lokalizaci6 szerepe napjainkban felér-
tékel6dott. Az egyes térségek tarsadalmi-gazdaségi fejlédését szamos té-
nyezé determinalja, amelyek hatdsukat idében-térben eltérd
eredménnyel fejtik ki, teriileti egyenlGtlenségeket alakitva ki, amelyek
kovetkezményei nemzeti és nemzetkozi politikai szintd kérdéssé 1éptek
el6 az elmult évtizedekben. Ezt az egyes orszagok teriiletfejlesztési és az
Eurépai Uni6 regionélis politikéja is alatamasztja.

Magyarorszag sem kivétel ezek tekintetében, és a teriileti egyenl6t-

' A cikk a K109026 OTKA kutatasi téma tamogatasaval késziilt.
* PhD, egyetemi docens, Karoly Rébert Féiskola, Gyéngyos, e-mail: itakacs@
karolyrobert.hu.
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lenségek fokozddéasanak folyamata mar a rendszervaltas el6tt megkez-
dédott, amikor is markansan érzékelhetévé valtak az egyes térségek ko-
zotti fejlédési killonbségek. Akkor még f6leg agazati sajatossagokhoz
kapcsolédodan, de a rendszervaltast kovets 1990-es évek teriileti diffe-
rencidlédasi folyamatainak egyik meghatdrozé elemévé valtak ezek a
fejlédésbeli killonbségek, s hozzajarultak a mar klasszikusnak tekinthe-
t6 nyugat-kelet, Budapest-vidék relaciékban értelmezhet6 éles eltéré-
sekhez. Ezek mellett ma mar észak-dél és a tovabbi centrum-periféria
kiilonbségekkel, valamint a korabbi infrastruktara (autépéalya) fejleszté-
sek révén elényt élvezd, a tradicionalis kulturéalis-tudoményos-gazdasa-
gi centrumokként is szdmon tartott Gydér-Székesfehérvar-Budapest—
Kecskemét—Szeged (az északnyugati térségeket a délkeleti térséggel 6sz-
szekotd) fejlédési iv és azokon kiviil esé teriiletek elkiilontilésével és a
hatarmentiséggel is szamolnunk kell (Lengyel-Rechnitzer 2004).

A fentieken tilmendéen szamos differencidlédasi dimenziét lehetne
még felsorolni, de t6bb mint valészind, hogy mindegyik révén erételje-
sen érintett lenne Eszakkelet-Magyarorszag. A kutatasban teriiletileg
érintett Eszak-magyarorszagi régié a rendszervaltast koveté iddszak
nagy vesztese, kiviil esik az el6z6ekben emlitett fejlédési iven, csak
mintegy 10 éves késéssel kezd6dtek meg azok az infrastruktira-fejlesz-
tések, amelyek bekapcsoltak ezt a régiét (a vele szomszédos Eszak-alfol-
di régidval egytitt) az orszag gazdasagi vérkeringésébe.

A kutatds az Eszak-magyarorszagi régiéra fokuszal,
kiindul6pontként annak gazdasagi-tarsadalmi helyzetét pozicionalva.
Ehhez kapcsoléddan jelen tanulmany kulcskérdése, hogy az Eszak-ma-
gyarorszagi régi6 gazdasagi-tarsadalmi tényezdi milyen fejlédésen men-
tek keresztiil, illetve hogy a térség élhetGsége, lakossagmegtartd és
tékevonzo képessége, ezek révén a térségben miikodé vallalkozasok, ko-
zottiik kiemelten a kkv-k gazdaséagi-tarsadalmi kornyezete hogyan ala-
kult az elmult évtizedben.

Mind a véllalkozasok, mind a térségek szempontjabdl kulcskérdés a
versenyképesség, ami nem més, mint a hazai és nemzetkozi piacokon is
értékesithetd javak és szolgaltatasok elGallitasara valo képesség (OECD
1997). A regionalis versenyképesség Lengyel (2000) szerint a régiok ké-
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pessége relative magas jovedelem és relative magas foglalkoztatottsagi
szint tartds létrehozasara, ugyanakkor mindekézben a gazdasag szerep-
16i nemzetkozi (globalis) versenynek vannak kitéve.

A novekedéshez sziikséges kell6 mértékd termelési potencialt és
annak véltozésat befolyéasol6 tényezdk lehetnek région beliliek és kivii-
liek. A belsé novekedési tényezdk az adott régidban és adott id6pontban
rendelkezésre all6 jovedelem és kereslet, illetve azok adott idészak alatt
bekovetkezd valtozédsa. Ezeket kindlati oldalr6l a munka, a téke és a
technikai haladas, keresleti oldalrél a fogyasztas és beruhazasi javak
iranti igény hatarozzak meg. A kinalati és a keresleti oldalra egyarant
hatnak olyan nem gazdaséagi tényezG6k, mint a térszerkezet és telepiilés-
hélézat, az infrastrukturalis ellatottsag, a kornyezeti allapot, a gazdasa-
gi, tarsadalmi szerkezet stb. (Lengyel-Rechnitzer 2004).

A 1égi6 novekedése a teljesitményi potencidlon keresztiil jelentds
mértékben fiigg a munkatol, melynek 6 jellemzdje: a népességszam, a
munkaerg-kinédlat és a munkaerd mobilitasa (Armstrong—Taylor 2000).
Huzdik et al. (2010) kutatédsai szerint a vizsgalt régié munkaerg-kinéla-
tat dont6en befolyasolja a fiatalok elvandorlasa és az 6reged6 népesség.
Emellett tovabbi problémaként emlitend6 egyes népcsoportok hosszi
tavia munkaergpiaci versenyképességére negativan haté alacsony isko-
lai végzettségiik (Kiraly—Takéacs 2010).

A mobilitasi hajland6sagot személyes tényezdék (egyéni értékek, el-
varasok stb.) mellett a régié altal biztositott feltételek hatdrozzdk meg,
kiemelten a jovedelmek és bérszinvonal, a létfenntartési koltségek, la-
kashelyzet, munkahely-lehet6ségek szama és mindsége, urbanizacios
fok, infrastruktira, kulturalis, egészségiigyi és szocidlis szolgéltatasok
elérhetdsége és szinvonala (OTM 2008). Az életmindség, az egyéni elé-
gedettség, jolét, az életszinvonal nem tekinthet6 csupancsak objektiv 4l-
lapotnak, a kiilsé tényezdk is az egyéni értékelésen keresztiil, gyakran
eltér6 mdédon keriilnek megitélésre (Inglehart-Klingemann 2000). Die-
ner és Suh (1997a) vizsgalatai 6sszefliiggést taldltak az egy fére juté GDP
és az élettel valé elégedettség kozott.

Az Eszak-magyarorszagi régié6 demografiai folyamatai kedvezétle-
nek, itt ugyanis a népesség eloregedése tapasztalhaté. EbbGl a szem-
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pontbdl érdekes a szubjektiv életmindség és életkor kozotti kapcsolat.
Eltéré eredmények sziilettek: Veenhoven (1996) és Easterlin (2001) arra
a megallapitasra jutott, hogy az életkor és a szubjektiv jollét mértéke ko-
zo6tt nincs Osszefiiggés, ugyanakkor Diener és Suh (1997b) szerint az
életkorban elérehaladva novekszik az életmingséggel szembeni elége-
dettség mértéke, mert a személyes elvardsok kozelitik a lehet6ségeket,
vagyis az emberek egyre racionélisabban gondolkodnak (vagy inkabb
beletor6d6vé valnak?).

A vallalkozéasok az életmindség és életszinvonal tényez6inek mind
a kinalati, mind a keresleti oldalara hatnak. Ebbdl adéd6an komplex
megkozelitést igényelnek, hasonl6an Marczynska—Witczak (1998) kuta-
tasdhoz, akik az egyes lengyel régidk életkoriilményei kiillonbozgségé-
nek vizsgalata sordn az életmindséget, illetve az életszinvonalat a
gazdasagi menedzsment hatékonysaganak mértékeként értelmezték, és
ennek megfelelGen valasztottak meg a figyelembe vett tényezdék sorat, a
kovetkezbk szerint: a kornyezet dllapota, munkanélkiiliség és jolét, koz-
biztonsag, helyi koltségvetési kiadasok, személyi jovedelem, szocialis
juttatasok, személyes fogyasztas, lakasellatottsag jellemz6i, mtszaki
infrastruktara, oktatas és kulttra, egészségligyi ellatas és korstruktira.
A hétkoznapi élet mindségét az oktatas (benne a felsGoktatés) és az in-
novativ tevékenységek is determinaljék, féleg azokban a gazdasagok-
ban, ahol a munkaer6nek magasabb szint mtszaki szakértelemre és
kommunikaciés készségre van sziiksége, illetve a személyes jovedelmek
erGteljesen fiiggnek az iskolai végzettségt6l (Spanier 1999).

Szamos életmindség- és életszinvonal-értékeléssel foglalkozo for-
rasban, igy Ditlevsen és Hansen (2008) munkéajaban, az International
Living 4ltal orszagokra képzett Quality of Life Index (QLI) 6sszehasonli-
tasaban (IL 2009), a The Economist (2005) révid tanulmanyéaban is sze-
repel az egy fére juté GDP illetve jovedelem az életszinvonal,
életmindség mérésére szolgéld jellemzdk, illetve gazdasagi mutatok ko-
zott.

Jelen tanulmany fékuszaban az Eszak-magyarorszagi régié all. A
gazdasagi-tarsadalmi rendszervaltast kovetd idd@szakban kilénbozd
szerz6i mihelyek a magyarorszagi tarsadalmi és gazdaségi fejlettség
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vizsgélata soran kimutattak, hogy az Eszak-magyarorszagi régié szamos
vizsgélati mutaté szempontjabdl a legelmaradottabb telepiiléseket, tér-
ségeket foglalja magéban. Faluvégi (2000) 150 kistérséget elemzett.
1998-as adatokon végzett vizsgalataban az észak-magyarorszagi kistér-
ségek jellemzGen atlag alatti fejlettségliek voltak. Faluvégi és Tipold
(2007) a 174 hazai kistérség komplex fejlettségének pontozasos értékelé-
sekor kimutatta, hogy a legfejletlenebb telepiilések féként az északkele-
ti, keleti hatarvidékre koncentralédnak. Obadovics a 2003-as adatbazist
felhasznalva megallapitotta, hogy az elmaradott harminckét kistérség
nyolcvanegy szézalékban Eszak-Magyarorszagra és Dél-Dunanttlra
koncentralédik. Kés6bbi vizsgalatukban is kimutatasra keriilt, hogy hu-
maén fejlettség, szegénység- és jovedelem-egyenlétlenség szempontjabol
az Eszak-magyarorszagi régié hazank legelmaradottabb régiéja (Obado-
vics-Bruder 2011). Tanczos (2011) a kistérségek tarsadalmi és gazdasagi
fejlettségének térbeli folyamatvizsgalatat végezte el. Az 1996-2007 ko-
zoOtti idGszakra vonatkozo, telepiilés és kistérségi szintli elemzése soran
megallapitotta, hogy a gyengén fejlett és gyengén fejléds 62 kistérség
koziil 43 az orszag keleti felében helyezkedik el, ebbél 33 az Eszak-ma-
gyarorszagi és az Eszak-alfoldi régiobol keriil ki, ami a két régi6 kistérsé-
geinek kozel 59%-a. Kollar (2012) 2007 és 2009 kozotti adatok alapjan
hatérozta meg és vizsgalta a leghatranyosabb kistérségi telepiiléseket.
Megallapitotta, hogy a 33 komplex programmal segitendé leghatranyo-
sabb helyzett kistérségbél 12 az Eszak-magyarorszagi régiéban talalha-
t6. A tertleti versenyképességi vizsgalat soran kimutatta, hogy a 17
legrosszabb versenyképességili kistérség az észak-keleti és keleti hatar
menti teleptilések koziil kertil ki. Hasonlé eredményre jutott Kaposzta
et al. (2010) Borsod-Abatj-Zemplén megye telepiiléseinek vizsgalata so-
ran. Pénzes (2013) az Eszak-magyarorszagi régi6 foglalkoztatottsagi és
jovedelmi folyamatainak vizsgalata soran arra a megallapitasra jutott,
hogy a rendszervaltas utan a gazdaségi visszaesés soran a foglalkoztatési
centrumoktdl (a nagyobb, ipari és szolgaltaté szektorral jellemezhet6 te-
lepiilésektdl) tdvolabb esd periferikus tertiletek a foglalkoztatds és inga-
zas leépiilésével, a relativ jovedelemszint csokkenésével a leszakadas
jeleit mutatjak. Tovabba kimutatta, hogy a legrosszabb helyzetben a ha-
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tar menti, kozlekedési infrastruktira hidnyaval jellemezhetd, periferi-
kus telepiilések vannak.

Az Eszak-magyarorszagi régié vallalkozasaira vonatkozé korabbi
kutatasaink (Takacs-Takacs-Gyorgy 2011; Takacs-Gyorgy—Takacs 2011;
Takacs 2012) megerdsitettek abban, hogy a régiéban miikodé kkv-k sze-
repe a régié élhetGségét befolyasolé foglalkoztatas biztositasdban, ugya-
nakkor a dolgozdk jovedelme — a statisztikai adatok alapjan - az
orszagos atlag alatt marad, amely a térség versenyképességét negativan,
ugyanakkor a véllalkozasok versenyképességét pozitivan befolyasol-
(hat)ja.

A fenti — nem teljes kortien — ismertetett regionélis vizsgélatok ered-
ményei is aldtdmasztjak a régié fejlédését szolgald kkv-szektor vizsgélati
fontosségat.

A tanulmany célja, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) és az
EUROSTAT adataira épiil6 szekunder kutatas eredményeit felhasznélva
vizsgéaljam az Eszak-magyarorszagi régi6 abszolit és relativ poziciéjat a
magyarorszagi, illetve az Eurépai Uni6 régidi kozott, a térség gazdasagi
helyzetét és annak révén az ott lakék életminGségét, szocialis helyzetét
és szocialis biztonsagat befolyédsol6 tényezdék alapjan.

A kutatas hipotézisei:

1) Az Eszak-magyarorszagi régi6 az elsék kozott reagélt a gazdasagi
mutatok romlasaval a globélis gazdasagi véalsagra.

2) Az Eszak-magyarorszagi régié gazdasagi-tarsadalmi indikatorai a
magyarorszagi régiok koziil a legkedvezdétlenebbek kozé tartoznak, az
Eurépai Uni6 régioi koziil pedig a két legalso decilisbe sorolhatok.

Anyag és médszer

A szekunder kutatas a KSH, valamint az EUROSTAT adattablai fel-
hasznalasaval késziilt (1. tablazat). Az adatbazisban az EU-25 orszag-
csoport 254 statisztikai régioval, az EU-28 orszagcsoport 274 statisztikai
régiéval, Magyarorszag 7 statisztikai régioval szerepelt. Az Eszak-ma-
gyarorszagi régio pozicionalasa az Eurépai Unié 28 tagallamanak régioi,
illetve a magyarorszagi hét statisztikai régi6 viszonylatdban tortént. Az
adatbazisban az idésorok 2000-t6l vagy 2001-t6l 2011-ig vagy 2012-ig
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allnak rendelkezésre, ezért az Gsszehasonlithatésag végett a 2001 és
2011 kozotti idGszakot vizsgéltam. A vizsgalt idGszakban bekovetkezett
globalis pénziigyi, majd az azt kovet6, elhtiz6d6 gazdasagi valsag hata-
sainak elemzésére a 2001 és 2007, illetve 2008 és 2011 kozotti idGszakra
vizsgaltam az idGsorok meredekségének (a linedris regresszi6 béta érté-
kének) valtozasat.

Az idésorokban tapasztalt torés elemzése, a torési pont azonositasa
tovabbi informacidt nytjthat a régidk stressztliré képességének alakula-
sar6l. A grafikus vizsgalatok alapjan valdszintisithet volt, hogy az egy
lakosra juté GDP (mint a gazdasagi teljesitményt aggregaltan leir6 muta-
t6) alakuldsa polinom fiiggvénnyel kozelithets, amelyek a vizsgalt id6-
szakban szélsGértékkel (esetiinkben maximummal) is rendelkeznek. A
maximum id6beli azonositasara az Excel trend fiiggvénnyel becstilt ma-
sodfoku polinomok paramétereit hasznaltam az (1), (2) és (3) egyenletek
felhasznélasaval.

A masodfoki polinom egyenlete (1):

SGDP'(EV) = b, - EV* + b, - EV + Const (1)

ahol:

sGDP"(EV) = az egy fére juté GDP a NUT2 régioban (PPS/f6) (s a
GDP fajlagos — az egy f6re jutd — értékre utalo jelolés)

EV = id&sor évei (év)

b, = polinom mésodfoki tagjanak egyiitthatéja (PPS/f6/6v’)

b, = polinom elséfoki tagjanak egytitthatéja (PPS/f6/év)

Const = regresszi6s fiiggvény allandéja (PPS/f6)

A polinomok paraméterei kiillon-kiilon minden egyes vizsgélt régio-
ra, arégié 11 éves iddintervallumara rendelkezésre allé adatsorra keriil-
tek kiszamitasra. A szélsGérték helye (3) az id4 szerinti elsd
differencidlhanyadosbdl (2) szamithato ki:

ng.bl.lzv+bg=0 (2)
dEV
és b
EV(sGDP"") = - =2 3)

2-b,
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EV(sGDP'™) az az év, amelyben az adott régiéban az egy fére juté
GDP (GDP/f6) a maximumot érte el.
A régio(k) helyzetének valtozasét a (4) osszefiiggéssel leirt noveke-
dési mutatéval (Vasary et al. 2013) értékeltem 2001 és 2011 kozott.
Novekedésmutaté (Vasary et al. 2013):
ri—cf

Ii = rﬁ—11 _ C.t—n (4]

1

ahol:
I, = novekedés mértéke (-) i orszagra vagy régiora,
t . . ZL 2 0 2 s 22z 2 z z z .
r; = referencia (viszonyitasi) (orszag, régio, atlag) érték t. évben i or-
szagra vagy régiora,

¢ = viszonyitott (orszdg, régi6) érték t. évben i orszagra vagy
régiora,

t-n . . P 2 s sz 2 242 2 .

r"; = referencia (viszonyitasi) (orszag, régio, atlag) érték t-n. évben i

orszagra vagy régiora,
¢, = viszonyitott (orszag, régi6) érték t-n évben i orszagra vagy ré-
giora,

t = vizsgalt év,

n = a viszonyitési év, amelyhez képest a véltozast vizsgaljuk.

A vizsgalatba vont valtozok kozil a vizsgalt idGszak alatt egyesek-
nek a nomindlis érték véltozasa olyan mértékd volt, hogy a
differencidkban mért kiillonbségek sokkal nagyobb novekedési kiilonb-
ségeket jeleztek, mint a bekovetkezett (a valdsdgos poziciovaltozast in-
kabb mérd) relativ novekedés. Ezért a (4) mutatét tovabbfejlesztve a
relativ novekedés mutatéjat (5) alkalmaztam a vizsgalt régié poziciéval-
tozasanak elemzéséhez.

Relativ novekedés mutaté:

I.it_ Cit pi-n

= L (5)
! I.it—n _ Cit—n I'~t

1

ahol:
I". = relativ novekedés mértéke (dimenzié nélkiil).

A novekedés és relativ novekedés mutaté értékének értelmezését (a
véltozas tartalménak megitélését) differencidlja, hogy a mutaté szamla-
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l6jaban, illetve nevezdjében bekovetkezett véltozas elGjele hogyan ala-
kul. (2. tablazat)

1. tablazat. Felhasznalt EUROSTAT adattablak

Tabla
azonosito az
adatbazisban Tabla cime az adatbazisban Mértékegység

(Eurostat
Table ~)

Annual average population by NUTS 2
tgs00001 |regions 1000 f6
(NUTS2 régi6 atlagos népessége)

Total and land area by NUTS 2 regions

tgs00002 |(NUTS2 régio Osszes tertilete és foldterii- km2
lete)
Regional gross domestic product by

tgs00003 |NUTS 2 regions milli6 EUR

(NUTS2 régio brutté nemzeti 6sszterméke)
Regional gross domestic product by
tgs00004 [NUTS 2 regions millio PPS
(NUTS2 régi6 brutté nemzeti 6sszterméke)
Regional gross domestic product by

tgs00005 [NUTS 2 regions PPS/fé
(NUTS2 régi6 brutté nemzeti 6sszterméke)
Regional gross domestic product by EU27 dtlag
tgs00006 [NUTS 2 regions %-dban

(NUTS2 régi6 brutté nemzeti 6sszterméke) a PPS/f6
Employment rate of the age group 15-64
by NUTS 2 regions

tgs00007 9

g8 (NUTS?2 régi6 foglalkoztatasi rataja a %
15-64 éves korcsoportban)

{g500010 Unemployment rate by NUTS 2 regions %

(NUTS2 régié munkanélkiiliségi rataja)
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Tabla
azonosité az
adatbazisban|

(Eurostat
Table ~)

Tabla cime az adatbazisban

Meértékegység

tgs00024

Population density by NUTS 2 regions
(NUTS2 régi6 népstirtisége)

f6/km?

tgs00026

Disposable income of private households
by NUTS 2 regions

(Haztartasok szabad felhasznalast jove-
delmei a NUTS2 régidban)

PPS/fs

tgs00037

Real growth rate of regional GDP at mar-
ket prices by NUTS 2 regions

(A regionalis GDP reél novekedési rataja,
piaci arakon a NUTS2 régiéban)

ElGz6 év
%-aban

tgs00043

Researchers, all sectors by NUTS 2 regi-
ons

(Kutaték szdma az Gsszes szektorban a
NUTS2 régiéban)

Osszes foglal-
koztatott %-a

tgs00047

Households that have Internet access at
home by NUTS 2 regions (% of house-
holds with at least one member aged 16
to 74)

(NUTS2 régidban internetkapcsolattal
rendelkezd haztartasok aranya, amelyek-
ben legalédbb egy {6 16 és 74 év kozotti
személy van)

%

tgs00050

Individuals regularly using the Internet
by NUTS 2 regions (% of individuals
aged 16 to 74)

(NUTS2 régioban rendszeresen internetet
hasznal6k ardanya [a 16 és 74 év kozottiek
%-aban])

%
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Tabla
azonosito az
adatbazisban

(Eurostat
Table ~)

Tabla cime az adatbazisban

Mértékegység

tgs00051

Individuals who have never used a com-
puter by NUTS 2 regions (% of individu-
als aged 16 to 74)

(NUTS2 régidban szamitogépet még
soha nem hasznaltak aranya [a 16 és 74
év kozottiek %-aban])

%

tgs00052

Individuals who ordered goods or servi-
ces over the Internet for private use in
the last year by NUTS 2 regions (% of in-
dividuals aged 16 to 74)

(NUTS2 régiéban az el6z6 évben sajat
célra interneten arut vagy szolgaltatést
rendeldk ardnya [a 16 és 74 év kozottiek
%-4ban])

%

tgs00094

Students in tertiary education (ISCED
5-6) by NUTS 2 regions (% of the popu-
lation aged 20-24 years)

(NUTS2 régiéban felsGoktatasban
(ISCED 5-6) tanuldk arédnya [a 20 és 24
év kozottiek %-aban])

%

tgs00099

Crude rates of population change by
NUTS 2 regions

(Népességvaltozas nyersratdja a NUTS2
régiéban)

%0

tgs00100

Fertility rate by NUTS 2 regions (Num-
ber of live births per woman)
(Termékenységi rata a NUTS2 régiéban
(egy ndre vetitett élve sziiletések szdma))
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Tabla
azonosito az
adatbazisban Tabla cime az adatbazisban Mértékegység
(Eurostat
Table ~)
Life expectancy at birth by sex and
NUTS 2 regions .
tgs00101 ev
88 (Varhato sziiletéskori élettartam nemek
szerint a NUTS2 régiéban)

Forras: Eurostat 2013.

2. tdblazat A novekedési mutatok értékének értelmezése
a szamlélé és nevez6 értéke elGjelének fiiggvényében

A
Al >0(+) Al <0()
_ | Hatrany a referencia-
V| régidval szemben,
A"">0|"| de a hatrany csokken |o| Hatrany ledolgozasa, Y
(+) - Hatrany a referencia- £~ elényszerzés o
Al régiéval szemben,
i - és a hatrany né
A — -
- Elény a referencia-
V| régidval szemben,
A T'<0 Elény elvesztése, | _|™|  ésazelény ng S
) lemaradas v Elény a referencia- i'\r
~In régioval szemben,
~| de az elény csokken
Forras: Vasary et al. 2013. alapjdn.
Eredmények

A vizsgalatok kozil az 1. hipotézis igazolaséara els6ként a magyaror-
széagi régidk vasarlderG-paritason vett egy f6re vetitett GDP-véaltozasanak
polinommal toérténd vizsgalatat értékeltem. A masodfokta polinommal
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torténd kozelités mind a hét magyarorszégi statisztikai régidra, mind az
orszagra vonatkozéan szoros illesztést (0,90-0,99 kozotti korrelacios ko-
efficienst) adott (3. tdblézat). (Megjegyzés: az SPSS-sel elvégzett lineéris
regresszi6 statisztikailag szintén erds szignifikans kapcsolatokat tart fel,
igy bizonyosan allithaté, hogy az Excel programmal kapott trendfiiggvé-
nyek a toréspont becslésére felhasznalhaték).

3. tdblazat. A gazdasagi valsag hatdsa megjelenésének becslése
a véasarloerG-paritason szamolt egy f6re juté GDP méasodfoka

2 2

polinom trendfiiggvény szélsGértéke alapjan

Regresszios polinom
Régio R’ paraméterei

b, b, Const
Kozép-Magyaro. (0,982 [-91,375 367616 -4E+08| 2011 26100
Ko6zép-Dunantal 0,906 |-65,385 262720 -3E+08 2009 14500
Nyugat-Dunantal |0,895 [-41,026 164973 -2E+08| 2010 14300
Dél-Dunantil 0,975 |-25,175 101292 -1E+08 2011 10800
Fszak-Magyaro. 0,977 [-46,270 185925 -2E+08 2009 10000
Eszak-Alfold 0,980 -30,303 121878 -1E+08 2010 10000
Dél-Alfold 0,960 |-29,837 119967 -1E+08 2010 10200
Magyarorszag 0,985 |-50,734 204091 -2E+08 2011 15930

EV(sGDP=
max)

sGDP"*

Forras: sajat szerkesztés.

A regressziés fuggvények maximumat elemezve megéllapithaté,
hogy amig az orszag egésze, valamint a dominans, a tobbi régié kozil
szamtalan mutatéban kiemelkedd Kozép-magyarorszagi régié 2011-re
emésztette fel tartalékait és fordult csokkendébe a vasarl6erd-paritason
mért egy fére vetitett GDP, addig az Eszak-magyarorszagi és a Kozép-du-
nantuli régidkban ez a folyamat 2009-ben (két évvel korabban) bekovet-
kezett, annyi kiilonbséggel, hogy a Kozép-dunédntali régié (amely a
masodik legfejlettebb régi6 Magyarorszagon) egy fére vetitett GDP-je
45%-kal magasabb, mint az Eszak-magyarorszagié.

A KSH adatait (a népesség, a foglalkoztatasi arany, az aktivitasi
arany, a munkanélkiiliségi rata, a halalozas, a természetes fogyas, a bel-
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foldi vandorlasi kiillonbozet, a sziiletéskor varhaté atlagos élettartam, az
alkalmazasban allék havi netté atlagkeresete (orszagos atlag = 100%), a
rendszeres szocialis segélyben részesitettek atlagos ardnya, a btinelko-
vet6k ardnya, a fiatalkoriak kriminalizaci6janak indexe, az egy f6re juté
GDP az orszégos atlag szazalékaban, az 1000 fére vetitett mtikodé vallal-
kozasok szdma, az 1000 fére vetitett kutatéhelyek szama, az 1 kutatéra
juté K+F raforditas, az 1 fére jut6 kiskereskedelmi forgalom és az 1 fére
jutoé kiskereskedelmi forgalom orszagos atlaghoz viszonyitva (orszagos
atlag = 100%) elemezve rangsoroltam a mutatékat tgy, hogy az atlagos
helyezési szamok szamitasakor az egyes mutaték legkedvezébb értéke
kapta az 1. rangszamot. Ezek alapjan az Eszak-magyarorszagi régié a
magyarorszagi régiok kozott az utolsé helyet foglalja el (3. tablazat). A
régiok mindgsité mutatéinak rangszdmait boxplot abraval elemezve
egyértelmtien kittinik, hogy az Eszak-magyarorszagi régié szignifikan-
san elkiiloniil a tobbi régi6tdl (1. abra), utanuk ,kullog” a helyezések-
ben, még ha a Dél-dunantuli és az Eszak-alfoldi régiok egyes mutatok
esetén kedvezGtlenebb helyezést értek is el, ugyanakkor utébbiak a Dél-
alfoldi régiéval alkotnak csoportot. A K6zép-magyarorszagi régi6 els-
nyét nem veszélyeztetve a Kozép-dunantili és a Nyugat-dunantali
régiok alkotnak egy kovetd csoportot.

A kovetkezbkben az Eszak-magyarorszagi régié Eurépai Unié régiéi
kozott elfoglalt helyét vizsgaltam meg.

Az Eszak-magyarorszagi régié abszolit szamok tekintetében a ko-
zépmezbény kornyékén helyezkedik el (5-7. decilis), ugyanakkor az egy
fére juté GDP, a haztartasok jovedelme, a népességvaltozés, a munkanél-
kuliségi rata alapjan az als6 decilisekben helyezkedik el. Viszonylag
kedvez6 képet mutat az internethasznalat. Osszességében ugyanakkor
az jellemzd, hogy a régi6 mutatéértékei jelentGsen elmaradnak az Euré-
pai Unié atlagatol. A régié a vizsgélt évtized alatt lefelé cstszott, a leg-
tobb mutaté esetén legaldabb egy decilist valtott. A novekedési rata
2010-ben negativ, és ez az érték 2,66-szorosa abszoltt értékben a szintén
negativ EU-atlagnak.

Az idGsorok megbontésaval a gazdasagi valsag el6tti és utani id6-
szak adataiban 1évé trendszertiséget vizsgalva a meredekség mutatéval
(a linearis regresszios fliggvény bétajaval) egyértelmten tetten érhetd a




128 Takacs Istvan
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N= 2‘6 2’6 2’6 2‘6 2‘6 2‘6 2‘6
KMO ~ KDU NDU DDU EMA  EAF  DAF
Jelolések: KMO: Kozép-magyarorszagi régio; KDU: Kozép-dunantali régio;
NDU: Nyugat-dunantali régi6; DDU: Dél-dunantali régié; EMA: Eszak-
magyarorszagi régio; EAF: Eszak-alfoldi régi6; DAF: Dél-alfoldi régi6
Forras: KSH 2013 alapjan, sajat szerkesztés.

1. abra. Az értékelt mutaték rangszdménak alakuldsa régionként

véalsag negativ hatdsa: a valsag el6tti novekedési trendek tobbségében
negativba fordultak, a valsag el6tt is roml6 mutaték romlési titeme pe-
dig felgyorsult (a népességvaltozas az elvandorlést jelzi, de hasonlé je-
lenséget mutat a n6k termékenységi ratdjanak valtozésa is).

Novekedés: a legtobb gazdasigi mutatd esetén a relativ novekedés
mutatéja leszakadast mutat (pozitiv szamlalé és nevezd, egy folotti muta-
téérték: a Kozép-magyarorszagi régié mint referenciarégio elénye nétt).
Javulo relativ helyzetet mutat a kutaték aranya, illetve az internettel ren-
delkezé haztartasok aranya. Sajatos értelmezést kivan a GDP novekedési
rataja, hiszen a relativ novekedés mutatéja negativ, mig a szamlalé és ne-
vezd pozitiv. Ez azért tortént, mert a vizsgalt évben a régio és a referencia-
régio is visszaesett, ugyanakkor a referenciarégio visszaesése kisebb volt.
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3. tablazat. A magyarorszagi régiok és az Eszak-magyarorszagi
régi6é megyéinek atlagos sorrendi elhelyezkedése a vizsgalatba
vont mutatéknal elért helyezési szamok alapjan

Sorrend
Teriileti egység Helyezések atlaga atlagos helyezés
alapjan
Régiok
Kozép-Magyarorszag 1,6 1
Ko6zép-Dunantual 2,7 2
Nyugat-Dunéntil 2,8 3
Dél-Dunantual 5,0 6
Eszak-Magyarorszag 6,6 7
Eszak-Alfold 5,0 5
Dél-Alfold 4,3 4
Eszak-Magyarorszag megyéi

Borsod-Abatij-Zemplén 16,8 20
Heves 14,0 15
Nograd 16,8 19

Megjegyzés: Az atlagos helyezési szamok szamitédsakor az egyes mutatok
legkedvezdbb értéke kapta az 1. rangszamot.

Forras: KSH 2013 alapjan, sajat szerkesztés.

Kovetkeztetések

Az Eszak-magyarorszagi régiora fokuszalo kutatas legfontosabb ko-
vetkeztetései a kovetkezdk:

* Arégidt kedvezitlen demografiai és gazdasagi adatok jellemzik. A
viszonylagosan nagy népességi és teriiletl régiora az eloregedés és
csokkend termékenység jellemzb. Nagy az elvandorlas, és ez elsédlege-
sen a fiatal, munkaképes kora lakossag korében jelentkezik. A fiatalok
elsédlegesen a K6zép-magyarorszagi régio irdnydba mozdulnak. A felsé-
oktatésba jelentkez6 hallgatdkra is ez a mozgésirany jellemzé.

* A régio gazdasagi aktivitdsa elmarad a tobbi magyarorszagi régi6é-
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tél, s a mutaték alapjan az Eurépai Uni6 ,,hatsé udvaraban” helyezkedik
el. Ezzel bizonyitast nyert a 2. hipotézis.

* A vizsgélatok alapjan kittint, hogy az Eszak-magyarorszagi régiot
els6k kozott stjtotta érzékelhetéen a gazdasagi valsag, igy bizonyitést
nyert az 1. hipotézis.

* A vizsgalt mutaték alapjan az Eszak-magyarorszagi régié lakos-
sdgmegtart6 képessége romlott, ami az ott lakék életminéségét befolya-
sol6 tényez6k romlasaval is magyardzhatd, ezzel egyidejtileg a
véllalkozasok lokalis piaca gyengiilt, a véllalkozasok mezokornyezete
romlott.

* Arégi6 leszakadésa jellemezte az elmult 10 éves idGszakot.

A fentiek alapjan ugy itélheté meg, hogy a vizsgalt Eszak-magyaror-
szagi régié vonatkozasdban nem tekinthetd sikeresnek sem a magyar
korményok, sem az Eurépai Unio regionalis politikdja, mivel nem csok-
kent a lemaradasa sem a magyarorszagi kozponti régiotol, sem pedig az
EU fejlettebb orszagainak atlagatol.
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A gazdasagi valsag hatasa

a munkanélkiiliség alakulasara

orszagos és megyei szinten Romaniaban
MADARAS SZILARD'

Tanulmdnyomban a munkanélkiiliség alakulasét vizsgdlom Roméniaban,
kiilonosen a 2008-as pénziigyi és gazdasagi vilsag hatdsat, orszdgosan és terti-
leti bontédsban. Feltételezem, hogy az eltéré gazdasagi fejlettség, illetve a gaz-

s 7

daségi szerkezet okdn a munkanélkiiliségi rata a valsag utan eltérGen alakult
megyei szinten. A megyei kiillonbségeket, valamint a gazdasédgi valsag elé6tti és
utédni helyzetet GIS térképek segitségével mutatom be. A munkanélkiiliek sza-
méanak alakuldsa iddsorelemzés targyat képezte, egy ARIMA tipusa autoreg-
ressziéos modellel, melynek felhasznédlasdval kozéptava eldrejelzést
készitettem a munkanélkiiliek szdmanak alakulasara Roméniaban.

Kulcsszavak: munkanélkiiliség, gazdasagi valsag, idGsorelemzés, Roma-
nia.

JEL-kédok: E24, R12, C22.

Bevezetés

A rendszervaltast kovetéen Roméniaban a gazdasagi 4tmeneti id6-
szak tobb intervallumra bonthaté fel, amelyekben a munkanélkiiliség
véltozasa mint az atalakulasi folyamat tiinete jelentkezett. Az atmeneti
iddszak els6 idGszakédban, 1990-2000 kozott a gazdasagi szerkezetvaltas
volt az els6dleges oka a munkanélkiiliség kialakulasanak. Az allami val-
lalatok egy részének megsziinése, az ipari foglalkoztatas hattérbe szoru-
lasa nagyszamu elbocsatéssal jart (Osoian 2005). Az igy felszabadult
munkaerd egy része szdméra a mez6égazdasagban lezajlé reprivatizacié
jelentette a megoldast, azonban az agazat csokkend termelékenysége,
parhuzamosan a mezdgazdasagban foglalkoztatott népesség aranyanak
a novekedésével csak alacsony jovedelemszintet biztosithatott (Vincze
2000; Benedek 2011).

! PhD, adjunktus, Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem, Mtiszaki és Térsa-
dalomtudomanyi Kar, Csikszereda, e-mail: madarasszilard @sapientia.siculorum.ro.
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Az atalakulasnak a 2001-2007-es évek kozotti idGszaka volt az, ami-
kor mér beszélhetiink a makrogazdasagi stabilizalédas kialakulasarol,
ill. ekkor alakult ki a real értékd gazdasagi novekedés, amely novelte a
munkaerd-keresletet, igy csokkentve a munkanélkiiliséget (Nemzeti Fej-
lesztési Terv 2007-2013).

Ennek hatdsa a munkaerépiacon Ugy jelentkezett, hogy 2005-t6l
mér bizonyos dgazatok esetében, tigymint az IT-szektor és épitkezés, a
szakképzett munkaerd hidnyardl beszélhetiink, amit tovabb fokozott a
kilfoldi munkavéllalok novekvé szama. A kiillonb6zé becslések szerint
2007-re tobb mint kétmillié6 roméniai allampolgar dolgozott kiilféldon,
a migraci6 f6leg az Eurépai Uniéhoz valé csatlakozast megel6z6 évek-
ben gyorsult fel (Cindrea 2007). Eletkor és végzettség tekintetében ki-
mutathatéan elsésorban a kozépkorosztalyd, jol képzett munkavallalok
dolgoztak kiilf61d6n (Constantin 2004).

A 2008-as év végén kialakult globalis pénziigyi-gazdasagi valsag nyo-
mén a munkanélkiiliség orszagos szinten ismét novekvd tendenciat mu-
tatott, de a gazdasagi valsdg hatdsa megyei szinten eltér6en mutatkozott
meg. A Kozponti régioban talalhat6 Brassé és Hargita megyékben a mun-
kanélkiiliek és a meghirdetett munkahelyek szamat regressziés model-
lekkel vizsgalva kimutattam, hogy a Hargita megyei munkaer6piac sokkal
érzékenyebben reagilt a gazdasagi valsdg okozta Gj helyzetre, mint a
Brass6 megyei munkaerépiac. Ez részben azzal is magyarazhaté, hogy
amig Brass6 megyében a legnagyobb az urbanus kornyezetben é16 lakos-
sdg aranya és a legmagasabb a népstrtiség a Kozponti régiét alkoté6 me-
gyék koziil, addig Hargita megyében a vidéki kornyezetben él6k aranya a
legmagasabb és a népstirtiség a legkisebb. Brassoban az iparban foglal-
koztatott népesség aranya volt magas, mig Hargita megyében a mezdégaz-
dasagban foglalkoztatott népesség aranya. Altalanos kovetkeztetésem,
hogy megyei szinten a munkanélkiiliség alakulasaban a helyi gazdasagi
szerkezetnek jelentds befolyasa van (Madaras 2009, 2011, 2012).

A kutatas médszertana
Az elemzés els6 felében a romaniai megyékre vonatkozéan mutat-
tam ki a teriileti kiilonbségeket, a gazdasagi fejlettség, a vallalkozai haj-
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landéséag, ill. a foglalkoztatottsag szerkezetére vonatkozdan GIS statisz-
tikai térképek segitségével.

Elemzésem mésodik részében idGsorelemzést végeztem integralt
autoregressziv modell felhasznalasaval az orszagos munkanélkiiliségi
rata adataira alapozva, amelyek havi bontdsban a 2005. januar-2013. ja-
nius kozotti idgszakra vonatkoztak.

A szakirodalombol ismert integrdalt autoregressziv modell (Florea
2000; Isaic-Maniu 2003; Isaic-Maniu 2004; Pecican 2006) lényege a ko-
vetkez6: a p rendd autoregressziv modellek (AR,) egy valtozé adott t id6-

e

pontban generalt értékét tobb el6z6 1, 2, ..., p peribdusban regisztralt
értékkel irjak le, melyhez az u, hiba adédik.

w=a t+ay,+ ... +tay.,tuy

A masodik modelltipus, a g-ad rendii mozgédtlag folyamatok (MA,)
alapfeltevése, hogy egy adott t id6pontban észlelt véltozoé értéke, az y,

s

becsiilhet6 az el6z6 1, 2, ..., g periédusok atlagai alapjan, u, hibaval:
Vi=y+bu. + ... +bu., +u,

Az integrdlt autoregressziv és mozgodatlag ARIMA (p,d,q) modellben
az AR autoregressziv, az MA mozgo6atlag jelzdre, az I (integrated) pedig
az Osszegzésre utal.

vw=aq+ay,+..+ay.,+y+bu,+..+bu,+u

Az integrélt autoregressziv és mozgdatlag modellt Box és Jenkins
dolgozta ki a '70-es években. A legfontosabb hiarom 1épés a modell ki-
dolgozasa soran:

- amodell azonositasa, vagyis a p, d, q értékeinek meghatarozasa,
- amodell egyiitthat6inak becslése,
- amodell hitelesitési eljarasa.

A modell kivalasztdsanal a kovetkezd teszteket hasznaljuk: az
Akaike Information Criterion (AIC) egyutthatok segitenek edonteni, hogy
melyik a megfelel6 modell, illetve az egyttthaték tesztelésénél a
Dickey—Fuller-tesztet alkalmazzuk. Az elemzéseket megfelel§ statiszti-
kai programokkal tudjuk elkésziteni (Florea 2000; Isaic-Maniu 2003;
Isaic-Maniu 2004; Pecican 2006).
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Fejlett és fejletlen megyék
A megyék gazdasagi helyzetét az egy fére jutd éves brutté hazai ter-
mék értékei alapjan hasonlitottam Gssze a 2010-es évre. Roménia me-
gyéiben jelentds kiillonbségeket lathatunk: legmagasabb értékkel
Bukarest szerepelt, ezt koveti Ilfov, Temes, Kolozs és Brassé megyék,
mig a legalacsonyabbal Vaslui megye (1. dbra).
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Forras: sajat szerkesztés, INSSE.

1. dbra. Egy f6re jut6 brutté hazai termék Roménia megyéiben
2010-ben (lej)

2010-ben a vallalkozéi hajland6sagot vizsgalva, az ezer lakosra juté
vallalkozasok szama alapjan rangsoroltam Romania megyéit. A gazdasa-
gi fejlettséghez nagyon hasonlo6 sorrendet kaptunk: a vallalkozoi hajlan-
désag legmagasabb Bukarest esetében, ezt kovetik Ilfov, Kolozs, Temes
és Brass6 megyék, legalacsonyabb pedig Botosani megyében (2. abra).

Romanidban hangstlyosan jelen van a vidéki-urbanus regionalis el-
lentét, 2010-ben az orszag megyéi koziil 25 esetében 50%-nal magasabb
volt a vidéken laké népesség aranya. Legmagasabb értékkel Dambovita,
Giurgiu, Teleorman, Beszterce-Nasz6d és Vrancea megyék szerepelnek,
mig legalacsonyabb értékkel Bukarest (3. 4bra).
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[1<10

Forras: sajat szerkesztés, INSSE.

2. abra. Ezer lakosra jut6 vallalkozasok szama Roméania megyéiben
2010-ben

Forras: sajat szerkesztés, INSSE.

3. dbra. A vidéken laké népesség aranya Roménia megyéiben
2010-ben (%)
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A munkaerd-foglalkoztatottsagi helyzet

A munkaer6-foglalkoztatottsagi rata helyzetét tekintve, 2010-ben
Romanidban szintén hangstlyozott a kelet-nyugat, f6varos-vidék ellen-
tét, igy a legmagasabb értékeket Bukarest, Bihar, Ilfov, Kolozs megyék-
ben regisztraltdk, a legalacsonyabbakat pedig Baké, Galac, Tulcea és
Vaslui megyékben (4. abra).
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Forras: sajat szerkesztés, INSSE.

4. abra. Munkaeré-foglalkoztatottsagi rdta Roménia megyéiben
2010-ben (%)

Az atmeneti idGszak elsd felében észlelt magas mezdgazdasagi fog-
lalkoztatottsag (Osoian 2005) 2007-re 27,80%-ot ért el, 2012-re enyhén
novekedett. 2007-2012 kozott jelentds valtozast nem észleliink a foglal-
koztatott népesség agazati szerkezetében, csak szdméban: ez idészak
alatt t6bb mint 156 ezer személlyel csokkent a foglalkoztatott népesség
(1. tablazat).

A relativ magas mezdgazdaségi foglalkoztatottsag elsGsorban a ko-
vetkez6 megyékre jellemzd: Teleorman, Giurgiu és Botosani megyékben,
ahol 50%-nal magasabb, mig a legalacsonyabb Bukarest, Brassé és Sze-
ben megyékben (5. abra).
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1. tablazat. A foglalkoztatott népesség dgazati szerkezete

Romaéniaban
Ev/ Agazat 2007 2010 2012
(ezer személy) | (ezer személy) | (ezer személy)
Osszesen 8725,90 8371,30 8569,60
% (%) (%)
Mezbgazdasag 27,80 29,15 29,29
Epitkezés 6,81 7,50 7,08
Ipar 22,44 20,71 20,60
Szolgéltatasok 42,94 42,65 43,04

Forrds: sajat szamitasok, INSSE.
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Forras: sajat szerkesztés, INSSE.

5. dbra. A mezdégazdasagban foglalkoztatottak ardnya Roménidban
2010-ben

A munkanélkiiliség alakulasa a gazdasagi valsagot kovetGen
Romanidban, a munkanélkiiliségi rata tanulményozaséra, az 1997
és 2012 kozotti id6szakot vettem alapul. A vizsgalt évek koztl 2000-ben
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volt a legmagasabb a munkanélkiiliségi rata (10,50%), majd az atmeneti
id6szak masodik intervallumaban, 2000 és 2007 kozott jelentésen csok-
kent, 2007-ben alig 4,00%-0s munkanélkiiliségi ratat jegyeztek. A gaz-
dasagi valsag hatasanak tudhaté be, hogy 2010-re 7,00%-ig nétt a
munkanélkiiliségi rata, majd a valsag enyhtilése kovetkeztében 2012-
ben 5,40%-ra csokkent. A vizsgélt években csak 1997-ben haladta meg
az orszagos atlagot a n6i munkanélkiiliségi rata értéke (2. tablazat).

2. tablazat. A munkanélkiiliségi rata és a munkanélkiiliek
szama Romanidban

Ev/ Mutatok 1997 | 2000 | 2007 | 2010 | 2012
Munkanélkiiliek — 1 go1 44 11007,13 | 367,84 | 626,96 | 493,78
szama (ezer személy)

Munkanélkiiliségi 8,00 | 10,50 | 4,00 | 7,00 | 5,40
rata (%)

Munkanélkiiliségi

9,30 10,10 3,90 6,30 4,90

rata néknél (%)

Forras: INSSE.

A megyék esetében a gazdasagi fejlettségnél tapasztalt févaros-vi-
dék, valamint kelet-nyugat ellentét figyelhet6 meg. Az atmeneti idészak
végére, az 1997-2000-es években lathatéan teljesen mas csoportja ala-
kult ki a magas munkanélkiiliségi megyéknek, mint a 2010-es évben,
amikor a gazdasagi valsag hatasara Gjra megnétt a munkanélkiiliség (6.
abra). Ennek feltételezhetGen az az oka, hogy amig 2000-ben a gazdasagi
szerkezetvaltasbél ad6dé elbocsatasok okoztak munkanélkiiliséget,
2008 utan a magan- és allami szféraban kialakult dltaldnos munkahely-
hidny volt a f6 probléma. 2009-ben Brass6 és Hargita megyék esetében
jol kimutathaté volt, hogy a helyi gazdasagszerkezet okan a helyi mun-
kapiacok maésként reagéltak a gazdaséagi valsag okozta Gj helyzetre (Ma-
daras 2011). 2010-ben hét megyében latunk 10%-os vagy annal
magasabb munkanélkiiliségi ratat, 2012-re viszont csak Vaslui megyé-
ben 10% fol6tti.
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Forras: sajat szerkesztés, INSSE.

6. abra. A munkanélkiiliségi rata alakulasa Romania megyéiben
az 1997 (a), 2000 (b), 2007 (c), 2010 (d) és 2012 (e) években
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A munkanélkiiliségi rata részletesebb vizsgalatdnal, havi bontés-
ban, a 2007. januar és 2013. augusztus kozotti idGszakot vettem figye-
lembe. A gazdasagi valsag hatasa igen jol érzékelhetd, hiszen a 2008.
jiniusi éves minimumértéket (3,60%) kovetben, egészen a 2010. febru-
ar-marciusban regisztralt maximumig (8,40%), folyamatos a munkanél-
kiliségi rata novekedése. Az ezt kovets csokkenés eredményeképpen a
munkanélkiiliségi rata 2011 nyaratdl éri el a valsagot megel6z6 évekhez
hasonl6 atlagot és szezonalitast, amely az alacsonyabb nyéri és maga-
sabb téli értékekkel jellemezhetd (7. dbra).

900 mmm Munkanélkiliek szama — 9,00
—e— Munkanélkiliségi rata

800 + -+ 8,00
700 —+ —+ 7,00
600 —+ - 6,00
500 + | 5,00
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200 + + 2,00
100 - { 1,00
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Forras: sajat szerkesztés, INSSE.

7. dbra. A munkanélkiiliségi rata (%) és a munkanélkiiliek
szamanak (ezer személy) alakuldsa Romanidban 2007-2013 kozott

A kovetkezbkben a munkanélkiiliség szezonalitasat vizsgaltam meg
(3. tablazat). Az éves atlaghoz képest februar hénapban a legnagyobb a
mozg6 atlag ardnya, ekkor az éves atlaghoz képest 7,93%-kal tobb mun-
kanélkiili van, mig janiusban a legkisebb (6,68%-kal kevesebb munka-
nélkiili). Teh4at a munkanélkiiliek szama a 2007. januar-2013. jinius
idészakot tekintve a téli hénapokban magasabb és nyaron alacsonyabb,
0sszhangban a munkanélkiiliek szamanak id6soros elemzésére vonat-
koz6 eddigi kutatasi eredményekkel (Madaras 2009, 2011).
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3. tdblazat. A munkanélkiiliek szdamanak mozgé atlag ardnya
Roméniaban
Mozgb atlag Mozgb atlag
Hoénap ardnya Hoénap ardnya
(%) (%)
Januar 7,45 Jalius -5,39
Februar 7,93 Augusztus -4,46
Marcius 5,32 Szeptember -2,10
Aprilis -0,21 Oktober -0,17
Majus -5,11 November 1,47
Janius -6,68 December 3,36

Forras: sajat szamitasok, INSSE.

A tovabbiakban a munkanélkiiliek szaménak havi véltozasat vizs-
géltam a 2005. janu4r-2013. junius idgszakra. Az Augmented Dickey-
Fuller-teszt azt mutatja, hogy I(1) esetében staciondrius a sorozat. A
tovabbiakban az ARIMA(p,d,q) modell p és q rendjének becslése tortént
meg. Az autokorrelaciés és parciélis autokorreldciés tesztek azt mutat-
jak, hogy a p lehetséges értéke {1}, a q lehetséges értékei {2,3,4} (Florea
2000; Pecican 2006).

4.tablazat. Az ARIMA modellek AIC értékei

Modell AIC kritérium
ARIMA(1,1,2) 21,80162
ARIMA(1,1,3) 21,79322
ARIMA(1,1,4) 21,70665

Forras: sajat szamitasok, INSSE.

A modellek kozul a legjobban illeszked6 az AIC kritérium értéke
alapjan lett kivalasztva, kizarva azokat, amelyek esetében a modell
egyutthatéira vonatkozé teszt nem hozott elfogadhaté eredményt. A
szamitasok szerint ezen négy modell kozil az ARIMA(1,1,4) esetén a
legmegfelelébb az illeszkedés (4. tablazat).
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5. tdblazat. A munkanélkiiliek szdmanak valtozéasa
az ARIMA(1,1,4) modell alapjan Roméaniaban

Fiiggd valtoz6: D(UNEMPLY)* — a munkanélkiiliek szdmanak havi
adatai Romanidban
Valtozok Egyiitth. Std. hiba t-stat. Val.
AR(1) 0,830250 0,059089 14,05072 0.0000
MA(4) -0,391790 0,097833 -4,004676 0.0001
R-négyzet 0,616056 AIC értéke 21,70665

* els6rendd diff.
Forras: sajat szamitasok, INSSE.

A modell 61%-ban magyardzza a munkanélkiiliek szamanak vélto-
zasat. A tesztek alapjan a modell egytitthatoi elfogadhatoéak, az AIC kri-
térium értéke 21,70665 (5. tdblazat). A modell rovid tava elérejelzésre
hasznalhaté, a 8. abra a 2013. jalius—2014. februar idészakra vonatkozo
el6rejelzést mutatja.
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Forras: sajat szamitasok.

8. abra. Elérejelzés a munkanélkiiliek szaménak alakulésara,
az ARIMA(1,1,4) modell alapjan Romanidban

A modell eldérejelzése szerint a 2013. jalius—2014. februar idészak-
ban novekedni fog a munkanélkiiliek szama, és az idgszak végére
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45 910 személlyel lesz tobb munkanélkiili, mint egy évvel korédbban (8.
abra). A munkanélkiiliek szdmanak novekedése 6sszhangban van az
egész iddszakban tapasztalt éves szezonalitéssal.

Kovetkeztetések

Tanulményomban bemutattam az atmeneti idészak kiillonbozé fazi-
saiban, valamint a nemzetkozi gazdasagi valsig nyomédn Romania me-
gyéi kozott kialakult munkaerd-foglalkoztatasbeli kiillonbségeket. A
gazdaségi valsag hatasara lathat6an novekedtek a teriileti killonbségek —
bizonyos megyékben a munkanélkiiliség akut problémaként jelenik meg
— Osszefiiggésben a megyék vidék-urbanus jellegével, gazdasagi fejlett-
ségével és gazdasagi szerkezetével. A korabbi jelentés mezbgazdasagi
tulfoglalkoztatottsag 2010-ben is fellelhet§ jelenség: harom megyében
50%-nal magasabb volt a mezdégazdasagban foglalkoztatottak aranya.

A munkanélkiiliségi rata alakuldsaban a 2007-re kialakult csokkend
tendencia, amely a 2008-as évet is meghatarozta a gazdaségi valsag kia-
lakuldsa utan, 2009-t6l Gjbdl a kordbbi magas értékeket regisztralta.
Csokkenés csak 2011-t6l lathato, de a 2011-2012-es idGszakban igy is
magasabb értéket ért el, mint 2007-2008-ban.

A munkanélkiiliek szdménak idGsorelemzésével (2005. janu-
ar-2013. jinius kozotti idGszak, havi bontast adatok) kimutattam, hogy
a mozgo atlag aranya a téli honapokban magasabb és nyaron alacso-
nyabb értéket mutat, a maximumot februdrban, a minimumot janius-
ban érve el. Az idGsorelemzés részeként egy ARIMA(1,1,4) modellel
irtam le a vizsgalt id6szakban a munkanélkiiliek szamanak alakulasat,
amely rovid tava el6rejelzésre is szolgalt. Ez alapjan a 2013. jali-
us—2014. februar kozotti id6szakban a munkanélkiiliek szama noveked-
ni fog, az idgszak végén magasabb értéket érve el, mint a korabbi évben.

A jovére nézve tGjabb kutatas targyat képezheti a gazdasagi fejlettség
és a munkanélkiiliség kapcsolatdnak vizsgélata regresszi6s modellek se-
gitségével, Romania megyéi esetében.
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Kis- és kozépvallalati

menedzsmentjellemzdk egy
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észak-magyarorszagi felmérés titkrében
TAKACS-GYORGY KATALIN®

A kis- és kozépvallalkozasok gazdasagi szerepe tovabbi erdsodésének igé-
nye sziikségessé teszi azon kérdések vizsgélatat, amelyek a szereplék helyzetér-
tékelése mellett arra keresik a vélaszt, hogy milyen a reagalasi lehetdségiik és
képességiik, mely iranyba kell fejlédnitik ahhoz, hogy valés gazdaségi szerep-
16kké valjanak. Ehhez elsédleges a vallalatvezetés tjra val6 nyitottséga, a straté-
giai gondolkodés mellett a hajlanddsag az egyiittmiikodésre.

A kis- és kozépvallalatok esetében elsGsorban a kreativitasra épitd, laza,
részben formalizalt jovékép-orientalt stratégiaalkotds alkalmazasa a célszerd,
valamint fontos a tudatos véltoztatés jelenléte, a képesség az innovaciéra.

A kutatés célja azon tényez6k azonositasa, amelyek a véllalatvezetés straté-
giardl alkotott véleménye, az innovacié megjelenése és a vallalkozas sikeressé-
gével valo elégedettség kozotti osszefiiggéseket adjak. A kutatas adatbazisat egy
2013-ban, az Eszak-magyarorszagi régiéban kis- és kozépvallalkozasok kérében
lefolytatott felmérés adja. A régiora jellemzé az alacsony gazdasagi aktivités, az
ipari tevékenységet végzd kkv-k orszdgos atlagnal alacsonyabb ardnya, a magas
munkanélkiiliség és egyben alacsony szakképzettség. A vallalati egytittmiikodés
elmélettel foglalkoz6 kozgazdaszok sugalljak, hogy a kis- és kozépvallalati szek-
torban az 6sszefogas mentén torténd miikodés segiti a folyamatos innovaciot és
az innovécios készség kialakuldséat. A hosszu tava sikeresség feltételeként értel-
mezik a human tékét, azonban nem 6énmagéban a humén tékét mint vallalati
eréforrast, hanem az emberekben megtestesiilg kapcsolati t6két.

A felmérés eredményei ramutatnak arra, hogy a kkv-szektorra tovébbra sem jel-
lemz4 a hossza tava tervezés mentén a stratégiai szemlélet megjelenése, a verseny-
kornyezetre val6 koncentrélas, a stratégiai partnerség jelentGségének felismerése.

Szemléletvéaltasra van szikség a kkv-szférdban, az egytttmikodd
versengeés sikerességének kulcsa az innovativ gondolkodas kérdése.

Kulcsszavak: felmérés, stratégiaalkotés, innovacio, partnerség hianya.

Jel-k6édok: D21, M2.

! A tanulmény a K109026 OTKA kutatasi téma tdmogatésaval késziilt.
? PhD, egyetemi tanar, Karoly Rébert Féiskola, Gyéngyos, e-mail: tgyk@karolyro-
bert.hu.
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Bevezetés

Mind a nemzetkozi, mind a magyar gazdasdgban kiemelt szereppel
birnak a kis- és kozépvallalkozasok a foglalkoztatasban és az érték-elGalli-
tasban. A kozép-kelet-eurdpai orszagok elmilt negyedszazados gazdasa-
gi fejlédése nem ugyanazt az utat jarta be a torténelmi, gazdaségi
fejlettségi és kulturalis kiillonbozdségek okan, ennek ellenére szdmos ha-
sonl6sagot mutatnak. A vallalkozasokat, a szektor fiatal szereplGit ért ha-
tasokra sokuknak nem mindig sikeriilt helyes valaszt adniuk, jellemzdéen
nagy a kkv-k mortalitdsa. Az okok igen sokrétiiek. A gazdasagi kornyezet
kedvezdtlen valtozasa, a menedzsmentismeretek és azok alkalmazasa-
nak a hidnya, a véltoztatasi helyzet fel nem ismerése tartozik tobbek ko-
zott ide. Egy-egy orszag gazdasagan beliil meghatérozhatok a kiillonb6z6
fejlettséggel jellemezhet6 teriiletek (régiok). Ahhoz, hogy a kkv-k tartés
gazdasagi szerepl6kké valjanak, meger6sodjenek, sziikséges sajatossa-
gaik feltarasa, viselkedéstiik vizsgalata, tovabbé azon kérdések megvala-
szolasa, hogy milyen ismeretekkel rendelkeznek a stratégiai
kialakitassal kapcsolatban, mennyiben ismerik fel a valtoztatds sziiksé-
gességét, milyen a reagélasi lehetGségiik és képességiik. A fentebb emli-
tett azonossagok és hasonlésagok adjak meg annak az alapjat, hogy egy
magyarorszagi régioban lefolytatott felmérés eredményei szélesebb kor-
ben keriiljenek bemutatasra.

Szakirodalmi attekintés

Szamos nemzetkozi és magyar tanulmény foglalkozik a kis- és ko-
zépvallalatok gazdasdgi szerepének értékelésével, kiemelve, hogy
megerdsodésiik, versenyképességiik nagymértékben fiigg attél, hogy mi-
lyen gyorsan képesek reagélni azokra a véltozasokra, amelyekkel nap
mint nap szembe kell néznitik. A szerzék kozott egyetértés van abbdl a
szempontboél, hogy ehhez elsésorban a kreativitasra épitd, laza, részben
formalizalt, jovékép-orientalt stratégiaalkotas alkalmazasa a célszerd,
valamint fontos a tudatos véltoztatas jelenléte, a képesség az innovacio-
ra. A stratégiaalkotds és annak megvaldsitasi képessége a versenyképes
vallalatok alapvet§ jellemzéjévé valt, mint a dinamikusan valtozo6 kor-
nyezethez val6 alkalmazkodas alapvet6 feltétele és eszkoze (Gibson—
Cassar 2002; Hitt et al. 2002; Némethné 2010; Awino 2013). Mas
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szerzOk a stratégiai tervezéssel kapcsolatban kiemelik, hogy a vallalatok
hosszabb tava terveinek kialakitdsa sordn a versenytarsakra torténd fo-
kuszalas és a folyamatos valtoztatasok egytittese adhatja azt a tébbletet,
ami sikeressé teheti a vallalkozasokat (Hitt et al. 2002; Fairholm—Card
2009; Csath 2011). Kraus (2009) kiemeli, hogy az egyéni, a szervezeti, a
stratégiai és a kornyezeti tényezdék fontosak a kkv-k szdméra ahhoz,
hogy megfogalmazhaté legyen a vallalati stratégia.

A magyarorszagi kkv-szektor vizsgélatat helyezte kozéppontba Sa-
lamonné (1998), aki mar az ezredfordulét megel6zéen felhivta a figyel-
met arra, hogy a véllalati stratégia — mint vezetési eszkoz — lehetdség a
valtozasokra torténd reagalasra, kiilon kiemelve, hogy a tudatos straté-
gia az elemzéseken alapulva az 1j értékek létrehozasara szolgilé megol-
déasok megvalésitasanak az eszkoze. Késébbi tanulmanyaiban — véllalati
felmérések alapjan — megfogalmazta, hogy a magyarorszagi kis- és ko-
zépvéallalati szektorra nem jellemz6 a tudatos stratégiaalkotas, a stratégi-
ak kilonbozé erdk osszjatékaként inkabb kialakulnak, mintsem
kialakitjdk azokat. Az &ltala vizsgéalt kkv-mintadban a legalabb 10 éve
miikodd véllalkozéi korben volt elkiilonitheté azon csoport, amelyre
mar jellemzd a tudatos jovéépités (Salamonné 2006). A valsag kezdete-
kor (2009-ben) megismételt felmérés soran azt tapasztalta, hogy a meg-
kérdezett vallalkozasok a vélsagra adott vélaszaik sordn el@szor rovid
tava intézkedéseket foganatositottak és a likviditas megdrzését tekintet-
ték els6dleges feladatnak. Ugyanakkor kiemelte, hogy a rovid tavua in-
tézkedések mellett tobb helyen megjelentek jovGépitést szolgald
elképzelések is. Véleménye szerint a valsag pozitiv hatasanak tekinthe-
t6, hogy a szektor vezetésében a jovire sz6l6 elképzelések kialakitasa, a
stratégia megfogalmazasa legalabb a szandékok szintjén fontos feladatta
lépett eld (Salamonné 2011).

Egy, a Corvinus Egyetem keretében tobb mint egy évtizede folyé ku-
tatas —a ,,Versenyben a vilaggal” kutatasi program — keretében vizsgaljak
magyarorszagi vallalatok helyzetét, viselkedését, tobb szempont szerint.
A valsagot kovet6 felmérés soran, a 2004-ben tortént megkérdezés ered-
ményeihez hasonléan, a szerz6k arrél szdmoltak be, hogy a véltozasok
még mindig jellemzden késve, felkésziiletleniil érik a megkérdezetteket.
(Czak6—Chikan 2007; Chikan et al. 2010). A valtozasokhoz valé rugal-
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mas hozzaéllas és a vallalati teljesitmény kozotti 6sszefiiggést vizsgéalva
gyenge kapcsolatot sikeriilt kimutatniuk, a vallalat méretét és a valtoza-
sokra valo felkésziiltséget tekintve a nagyobb vallalatok kozott talaltak a
felkésziiltebbeket, mig a kisvallalatok utélag és jellemz&en megkésve re-
agalnak a véltozasokra (Csesznak—Wimmer 2010). A megkérdezettek va-
laszai azt mutatjak, hogy a stratégiaalkotasra tovdbbra is a kevésbé
formalizéltsag a jellemzd, ugyanakkor szélesedett az ennek soran alkal-
mazott elemzd, értékeld tervezési mdodszerek kore, illetve megnétt a va-
laszad 6k erre vonatkozé ismerete. A jellemz§ stratégia konszolidéciés és
talélési stratégia. A szerz6k kiemelték, hogy a magukat stratégiai szovet-
ségi tagként megnevezdbk szdma novekedett a 2004-es felmérésben ta-
pasztaltakhoz képest. A megkérdezett vallalatok 87%-a szamolt be
stratégiai egytittmiikodésrél, ami elsédlegesen a marketingértékesitési
funkcidkra iranyult. A korabbi (2004-es) felméréshez képest novekedett
a kutatas-fejlesztési célu egyiittmiikodés, ami az innovéciés lancok rovi-
diillését eredményezheti. Egyidejtileg csokkenést azonositottak az 1j ter-
mékeket, technolégidkat bevezetd vallalatok szdméban. Ennek
legfontosabb akadalyai kozott a megkérdezettek az dllami szerepvallalas
hianyat latjak a belsd és kiilsg finanszirozasi korlatok mellett. A véllalat-
vezeték innovaciéhoz valé nem tal kedvezd hozzaallasét jellemzi, hogy
a valaszaddok a vezetGi funkcidk kozil a kutatas-fejlesztést tekintették
legkevésbé fontosnak. A tanulmany szerzdi aggalyukat fejezték ki azzal
kapcsolatban, hogy mindez a jovébeli fejlédés gatlé tényezGjeként jel-
lemzi a valsdg iddszakdban dominanssa valt talélési stratégidkat (Chi-
kéan et al. 2010).

A stratégiai szemlélet hidnyarél szamol be Horvath (2011) egy
romaniai kkv-szereplék korében folytatott felmérés eredményében. A
megkérdezett kkv-menedzserek 54%-ara volt jellemzd a stratégiaalkoto
képesség, és egyben ezen vallalkozasok rendelkeztek legalabb 1-3 évre
sz6l6 stratégiai (sic!) tervvel. Mas szerzdk a romaniai kkv-k tervezési
gyakorlataval kapcsolatosan kiemelik, hogy a vallalati eréforras-me-
nedzsment rendszerek (Enterprise Resource Management) alkalmazasa
az operativ tervezés gyakorlatba tiltetésével elsé 1épés lehet a stratégiai
szemlélet erdsddéséhez (Kovacs—Avornicului 2010). Csata (2013) kie-
meli, hogy mig a roméaniai véllalkozasi aktivitds az eur6pai unids atlag
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alatt talalhato, az erdélyi teriileteken a véllalkozasok ezer lakosra veti-
tett szama meghaladja a roman &tlagot és jellemzéen turisztikai centru-
mok és varosok kornyékén taldlhatok, valamint jellemz6 a magasabb
iskolai végzettség is. Vélelmezhetd, hogy esetitkben magasabb a me-
nedzseri ismeretekkel rendelkez6k aranya, ami mélyebb tervezési isme-
retekkel parosulhat (amit kordbban emlitett tanulmanyok is igazoltak).

A stratégiai gondolkodas implicite magaban hordozza a
valtozasokra torténd reagalast, tovabba azt a képességet, miszerint a val-
lalatoknak folyamatosan meg kell Gjulniuk; a sikeresség szempontjabél
meghatéroz6 az innovativitas.

Egy 2007-ben a magyar kkv-szektor korében lefolytatott kutatasban
500 megkérdezett vallalat valaszainak segitségével tett kisérletet Szerb
és Dezsériné (2007) a vallalati novekedés kulcsfontossagi tényez6inek
azonositasara. A valaszad6k klaszterelemzéssel torténd csoportositédsa
utan megallapitottdk, hogy a legsikeresebbek azok a vallalatok (26%),
amelyek nem csupéan a hazai piacra, hanem a kiilpiacra is termelnek,
tobb tevékenységli termelési szerkezettel, magas beruhéazassal és inno-
vacios aktivitassal jellemezheték. Esetiikben a novekedést mind az al-
kalmazottak szamanak, mind a real arbevételnek a jelents novekedése
jelentette a 2003—-2006-0s idGszak vonatkozasaban.

A kérdést a véltozas és valsidgkezelés aspektusdbdl kozeliti meg
Noszkay (2011), kiemelve: a jovére nézve meghatarozd, hogy az egyéb-
ként életképes, megfeleld piaccal is rendelkezé mikrovallalkozasoknak
sikeriil-e szerves fejlédés révén miikodésiiket stabilizalni, tekintve,
hogy szerepiik nem elhanyagolhaté a foglalkoztatdsban és a GDP-el6alli-
tasban. Varga (2012) felmérése is alatamasztja, hogy a kkv-szektor sze-
repl6i tobbsége bizonytalan a jovével kapcsolatban, nem rendelkezik
hatarozott jov6képpel és nem jellemz6 rajuk a stratégiai gondolkodés.

A kordbban emlitett felmérésekhez részben hasonlé kérdéskort
vizsgédlt Marton (2004) tobb mint 10 évvel ezel6tt Magyarorszag egyik
legelmaradottabb térségében. Eredményei kozott egyebek mellett arrél
szamolt be, hogy a véllalatok sikerességének egyik meghatarozéja az in-
novativ hajlam és az 1j termékek és technolégidk bevezetésének képes-
sége. Vizsgalta a nyereségességi és hatékonysdgi mutatokat és
megéllapitotta, hogy jelent6s az innovativ vallalkozasok elénye, az in-
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novéciés tevékenységek jelenlétével az exportképesség is korrelaciot
mutatott. A versenyképesség egyik elemének tekinthetd eredményesség
innovaci6s megnyilvanulasokkal kapcsolatos szoros osszefiiggésérdl
szamolt be tobb magyarorszagi felmérés is (Chikan et al. 2010; Németh-
né 2010; Csath 2011).

Banfi és munkatarsai (2012) egy orszagos lefedettségti felmérést vé-
geztek Magyarorszagon a vallalati vezet6k innovacios érzékenysége,
szemlélete és szandékai témakorben. Megallapitottak, hogy az észak-
magyarorszagi véllalatok voltak a legkevésbé innovativnak tekinthetdk,
a felmérésben szerepld vallalatok fele szamolt be Gjdonsagrél. A régio-
ban a vezet6ék kisebb hanyada tartotta innovativnak tevékenységét a tob-
bi régi6hoz képest. Egy 2011-ben a kkv-k korében lefolytatott felmérés
sordn 163, a létszamadatok és az arbevétel alapjan mikrovallalkozasnak
mindsiilé vallalkozast kérdeztiink meg — tobbek kozott — a stratégiai is-
mereteikrdl, a stratégiaalkotas gyakorlatar6l, valamint az innovaci6hoz
valé viszonyukrol. Az 6t évnél fiatalabb vallalkozasok (22,7%) minde-
gyike kitorési esélyt latott magaban az innovéciéban, amit igazolt, hogy
egy megkérdezett kivételével a megel6z4 harom évben megvaldsitottak
termék/szolgéltatas-, technolégia- vagy szervezeti fejlesztést, vagy piaci
innovacio6t. A vélaszaddk tobbsége (59%) csak részben leirt tervként ha-
tarozza meg a vallalati stratégiat, amely a miikodés sordan folyamatosan
alakul, formalodik a kitizott célok elérése érdekében. 86%-uk nem ren-
delkezett formalis stratégiai tervvel. A megkérdezett véllalatvezetGk
tobbsége rovid tavra tervez, és annak ellenére, hogy tisztaban vannak az
atgondolt stratégia (ezen beliil is a jov6kép) fontossagaval, a vallalkozas
vezetése és a napi operativ teend6k mellett nem tudja ezt megvaldsitani.
A valaszadok stratégiai gondolkodasmaédja és a sajat vallalkozasaban al-
kalmazott stratégiakészitési mentalitdsa kozott kozepesen erds kapcso-
lat volt kimutathat6 (Takdcsné-Takacs 2011; Takacs-Gyorgy-Takacs
2012).

Ezek az eredmények explicite aldtamasztjak a korabban emlitett fel-
mérés azon eredményét, miszerint a talélési és a stabilizaciés stratégidk
jelennek meg a véllalati gyakorlatban. Hasonl6 kovetkeztetésekre jutott
Karda (2009), aki egy, a kkv-k korében végzett kutatas sordn megallapi-
totta, hogy a rovid tavd, operativ feladatok folyamatos elvégzése (napi
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~tlzoltas”) kertl el6térbe, mig a stratégiai feladatok és a stratégiai di-
menziok hattérbe szorulnak (Karda 2009).

A GfK Hungaria 2013-ban a CIB Stafétabot Kutatas keretében vizs-
galt 800 magyar kkv-t, tobbek kozott a tervezési gyakorlatukrol,
stratégiaalkotdsukrdl. A megkérdezett vallalatok arbevétele 100 milli6 és
10 milliard forint k6zott mozgott, tehat inkabb a kozép- és kisvéllalatokat
képviselték. A megkérdezettek kozel 20%-a — az arbevétel nagysaga alap-
jdn nem vart m6don — egyéltalan nem rendelkezik stratégiaval, mig a sa-
jat bevallas alapjan stratégiaval rendelkezd vallalatok kozott 1ényeges
eltérés volt kimutathaté annak idétavjara vonatkozéan. Valéjaban a ter-
vezés és a formalizalt tervek meglétét igazoltak vissza a valaszaddk. 35%
emlitette a meglévd tizleti tervet, ami csak adott gazdasagi évre szolt, 1-2
évre eldre csak 24% tervez, 3-5 évre 18%, és mindossze 3% emlitette,
hogy 6t évnél hosszabb idétévra tervez el6re. Minél nagyobb egy cég ar-
bevétele, annal valészintibb, hogy rendelkezik 5 évnél hosszabb tava
tervvel. A kkv-k 80%-a rendelkezik iizleti tervvel, a valsdg hatdsara azon-
ban mindossze 37%-uk mddositotta azt. Gyakorlatilag a vallalkozasok
harmada nem alkalmaz gordiil6 tervezést, nem vagy késve reagél a valto-
zasokra. A sikeresség kulcsat a megkérdezettek a visszatéré vevékben/fo-
gyasztokban, a termékek/szolgaltatasok megbizhatésagaban, valamint a
pénziigyi stabilitasban latjak. A valaszok ezen része visszaigazolja a me-
nedzsmentismeretek oktatdsaban, tananyagaban kiemelked§ helyen sze-
replé értéklanc mentén torténé gondolkodas fontossagat, mig az, hogy a
valaszokbdl hianyzik a j6 stratégia, a fejlesztés (innovacid) gondolata,
nem titkrozi a varakozasokat (Anonim 2013; CIB 2013).

A vallalati stratégia tehat a tAmogaté 1égkor kialakitasaval, a megfe-
lel6 moédszerek sorozataval nagymértékben elgsegitheti a vallalatok
megujulasat. Ennek alkalmazasar6l nem mondhat le egyetlen vallalat
sem, ha nem akar lemaradni a versenytérsai mogott.

Adatok és médszertan

A kutatéas az Eszak-magyarorszagi régiéban 2013-ban, a kis- és ko-
nedzsereinek megkérdezésével lefolytatott kérdGives felmérés adataira
tdmaszkodik. A felmérés személyes megkérdezéssel tortént. A felmérés-
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ben N=113 véletlen médon kivalasztott, a vizsgalt régiéban tevékeny-
kedé vallalkozé nyilatkozott zart és nyitott kérdésekre, tobbek kozott a
stratégiai gondolkodasrél, az innovacids képességrdl, a véllalkozas téke-
ellatottsagardl, fizet6képességérél. A kérdbiv Osszesen 28 kérdéscso-
portban 126 kérdést tartalmazott. Jelen tanulmanyhoz a kovetkezbk
kertiltek felhasznélasra:

- Jel6lje, hogy hajlandé lenne stratégiai partnerség kialakitasara in-
novacios tevékenység esetén? (Igen/Nem) (VAR00001=I_COOP_SP)

- Versenytéarssal (Igen/Nem) (VAR00002=I COOP_SP_
COMP)

- Pénzintézettel (Igen/Nem) (VAR00003=1_COOP_SP_BANK)

- Maés 4gazatban mitkodd vallalkozassal (Igen/Nem)
(VAR00004=I_COOP_SP _OTH)

- Beszallitoval (Igen/Nem) (VAR00005=1_COOP_SP SUPPL)

- Vevével (VAR00006=1 COOP_SP CONS)

- Folytat (folyik-e) a vallalkozasdban innovaciés tevékenységet?
(Igen/Nem) (VAR00007 =INNOV)

- Mennyiben ért egyet azzal az allitassal, hogy a kkv-szektor kitoré-
si esélye az innovacié? (teljesen egyetértek/egyetértek/nem értek egyet)
(VAR00008=INNOV_CHANCE)

- Ha folyik a vallalkozdsban innovaciés tevékenység, mely teriile-
ten nyilvanul meg? (Igen/Nem) (VAR0O0009=INNOV_AREAS)

- termékfejlesztés (Gj technolégia kitaldlasa) (Igen/Nem)
(VAR00010=INNOV_AREAS_PRODUCT)

- 1j termék, technolégia véllalaton beliili bevezetése (Igen/
Nem) (VAR00011=INNOV_AREAS_TECHN)

- szervezeti innovacié (Igen/Nem) (VAR00012=INNOV _
AREAS ORG)

- piaci innovécié (Igen/Nem) (VAR00013=INNOV_AREAS
MARKET)

- beszallitéi oldal (Igen/Nem) (VAR00014=INNOV_AREAS
MARKET_SUPPL)

- értékesitési oldal (Igen/Nem) (VAR00015=INNOV_AREAS
MARKET_CONS)

- Jelolje meg, mennyire ismeri versenytérsait, és figyelemmel
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kiséri-e innovaciés tevékenységiiket? (igen, figyelemmel kisérem lépé-
seiket/igen ismerem Gket, de csak altalanossdgban/mem kisérem figye-
lemmel innovaci6s tevékenységiket) (VAR00016=0OBSERV _
INNOV_COMP)

- A dolgozok létszama (VAR00020=NUM_EMPL)

- Avallalkozas jogi forméja (VAR00021=LEGAL_STATUS)
A valaszad6 neme (VAR00025=MANAG_ GENDER)
- Avalaszado legmagasabb iskolai végzettsége (VAR00027=EDUCQC)
A véllalkozéds kora (generalt valtozé, a kategéridk: 1-5; 6-10;
11-15; 16-20; 20 felett, az alapitds évébsl szamitva) (VAR00028=
FIRM_AGE)

- A valaszad6 kora korcsoportonként (20-40; 41-60; 60 felett)
(VAR00030=MANAG_AGE)

Az értékelés az elterjedten hasznalt egyszeri statisztikai médszerek
(kereszttabla-elemzések, leird statisztikdk, korrelacidelemzés, fékompo-
nens-analizis), valamint linearis regresszi6 felhasznalasaval keriilt el-
végzésére.

Jelen tanulmanyban a korabbi vizsgalatok’ eredményeire alapozva
folytattam a kutatast. Megéllapitasra keriilt, hogy a vizsgalt mintdban

— a stratégiai partnerség kialakitaséra val6 hajland6sag pozitiv szig-
nifikans kapcsolatot mutat az innovacios tevékenységgel,

— az innovaci6 kitorési esélyként értékelése pozitiv szignifikdns
kapcsolatot mutat a menedzsment képzettségével, a versenytarsak inno-
vacios tevékenységének figyelésével, és forditott iranyban a foglalkozta-
tottak szdmaval (azaz a vallalat méretének novekedésével csokken az
egyuttmiikodési hajland6sag).

A fentiek ismeretében a kovetkezd hipotéziseket allitottam fel:

- Azon véllalkozasok, amelyek az innovéaciéra mint kitorési esélyre

® A kutatas jellegét tekintve tobb teriiletet érintett, a kapott eredmények egy részé-
rél a Partiumi Keresztény Egyetem éltal szervezett nemzetkozi konferencian szamol-
tunk be 2013 novemberében (International Conference on Human Capital Based
Economics and Human-Scale Values).
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tekintenek, maguk is folytatnak innovacios tevékenységet (az OECD ér-
telmezés szerint). (H1)

- Azon vallalkozasok, ahol folytatnak termék- és/vagy technolégiai
innovaciot, figyelemmel kisérik versenytarsaik eziranyua tevékenységét,
és hajlandésagot mutatnak a beszéllitokkal és a veviékkel kotendd part-
nerségre. (H2)

Eredmények

A kérddiv kérdéseire adott valaszok megoszlasat az 1. tablazat fog-
lalja 6ssze. A kutatas tekintetében leglényegesebb kérdésre, hogy
hajlandé-e stratégiai partnerségre, a vélaszadék 71%-a felelt igennel,
ugyanakkor tobbségiik a beszéllitéikkal, a vevdikkel, illetve a finanszi-
rozasukban kulcsszerepet bet6ltd bankokkal mutatnak hajlandésagot az
egylttmikodésre, s a versenytarsakkal a legkevésbé kivannak egyttt-
miikodni. Az innovaciés tevékenység mint kitorési pontra vonatkozdan
a megkérdezettek 20,4%-a teljesen egyetértett és 55,8%-a értett egyet,
ami jelzi, hogy a kkv-szektor szerepldinek tobbsége elismeri a folyama-
tos megujulas sziikségességét. Ennek ellenére a megkérdezetteknek csak
a 43,4%-a folytat innovacios tevékenységet. (A kérd6iv osszeéllitasakor,
a kérdések megfogalmazasakor szempont volt, hogy az innovacié mind
az 6t — schumpeteri (1939) — megnyilvanulasi formara vonatkozzék, kii-
l6n megjelenitve a piaci kapcsolatok vonatkozésaban az input és output
oldalt is.) A valaszaddk fele (50,4%) szamolt be arrdl, hogy a versenytar-
sak innovécids tevékenységét ismerik és folyamatosan figyelemmel ki-
sérik, mig 13,3% semmilyen médon nem kiséri figyelemmel a
versenytarsak innovacids ténykedését. A vélaszaddk 68,1%-a férfi,
31,9%-a nd. A mintaban szereplé megkérdezettek kozott a néi valasza-
dok aranya megegyezik a magyarorszagi tarsas vallalkozasok teljes soka-
ségaval (32% néi cégvezetd) (Bisnode 2013).

A tovébbiakban a lineéris regresszids modellben arra a kérdésre
kerestem vélaszt, hogy a megkérdezett véllalkozasok innovaciés attittid-
je (INNOV) milyen médon fiigg a stratégiai partnerségre valé hajlandé-
sagtél (I COOP_SP), az innovaciéra mint kitérési esélyre tekintéstél
(INNOV_CHANCE), az innovacios teriiletekt6l (INNOV_AREAS), vala-
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mint a versenytdrsak innovaciés tevékenységére vald figyeléstél
(OBSERV_INNOV_COMP).

1. tablazat. A valaszok megoszlasa kérdésenként (%)

Viltozd Nem Igen Nem Igen
I COOP SP 29)) 70,8
Hal COOP SP IGEN®
I COOP SP_COMP 85,8 142
1 COOP SP BANK 80,5 19,5
1 CO0P SP OTH 858 142
1 COOP SP SUPPL 743 25,1
[ COOP SP CONS 719 21
INNOV 56.6] 44
Ha INNOV _IGEN”
INNOV_AREAS PRODUCT 84.1 159
INNOV_AREAS TECHN 805 19,5
INNOV_AREAS ORG 86,7 133
INNOV_AREAS MARKET 912 8.8
INNOV_AREAS MARKET SUPPL 84,1 159
INNOV_AREAS MARKET CONS 79,6 204
Viltozé* Teljesen egyetértek Egyetértek Nem értek egyet
INNOV_CHANCE 204 5.8 239
Viltozs Nem | Termék- |Ujtermék technoldgia villalaton | Szerveseti |Piaciimo-| Beszillitsi | Ertékesitési te;rﬁjgren
folytat | fejlesztes beliili bevezetese 1nnovacio vacio oldal oldal P
INNOV_
AREAS | 319 10,6 142 8.8 18 11 9.7 15,9
Viltoz* igcy, ﬁgyflgrn;nel igen i;xnae}m 6lfcct, decsak | nem kisérem ﬁgyclcTnmel NOVaCI0s
kisérem lépéseiket altalanossagban tevékenységiiket
OBSERV_INNOV_COMP 30,4 345 133
Viltozd* 10 fonél kevesebb 10-30 fo kazstt 30-50 fo kozott | S0 fo felett
NUM_EMPL 513 12,4 327 35
Viltozd Kft. Bt. egyéni vallalkozd egyéb
LEGAL STATUS 418 16,8 6,2 22
Viltozd No Feérfi
MANAG_GENDER 319 68,1
Viltozé* altaldnos iskola szakmunkasképzo érettségi foiskola egyetem
EDUC 09 16,8 32,7 372 10,6
Viltozd 1-5 &v 6-10 &v 11-15 & 16-20 év 20 év felett
FIRM AGE 124 283 19.5 159 239
Viltozd* 2040 &v 41-60 év 60 év felett
MANAG AGE 265 60.2 115

*= Kerekités miatti eltérések

Forras: sajat szerkesztés.
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A lineéris regresszi6s modell kapcsan elvégeztem a linedris regresz-
szi6 hasznalhatésaganak ellendrzésére (Sajtos—Mitev 2007) a sziikséges
ellenérzéseket. A Kolmogorov—-Smirnov-teszt igazolta, hogy a hibatag
normadl eloszlasu (atlag OE-7; szo6rds 0,9816, szignifikanciaszint 0,223).
A kollinearitasi diagnosztika szerint a fiigg6 véaltozé és a modellbe vont
fiiggetlen valtozok kozott a korrelacié (a minta elemszamat figyelembe
véve) kozepesen erds, de szignifikédns, a fiiggetlen véltozok kozott a kap-
csolat gyenge és nem szignifikans (p>>0,05). A reziduumok grafikus
elemzése alapjan a hibatag homoszkedasztikus.

A regressziés modell a kovetkezd:

INNOV = CONST + ,-1 COOP_SP + B, INNOV_CHANCE +
+ B;-INNOV_AREAS + B,-OBSERV_INNOV_COMP + RES,
ahol:

CONST = konstans
RES = aregresszios modell hibatagja
B; = regresszios valtozo egyiitthatoja

A vizsgalt vallalkozasokra a modell a variancia 26%-at magyarazza
(2. tablazat), ugyanakkor a modell szignifikdns eredményt ad (3. tabla-
zat), ami a viszonylag alacsony megmagyardzasi arany ellenére is érté-
kelheté eredménynek tekinthetd.

2. tablazat. A linearis regresszios modell 6sszegzd leirasa

R R2 Modositott Rz | Decsiés standard
hibaja
0512756 0.263 0235 0.436

valtozok: Konstans,I COOP_SP,INNOV_CHANCE, INNOV_AREAS,
OBSERV_INNOV_COMP

Forras: sajat szerkesztés.

3. tdblazat. A linearis modell egyutas varianciaanalizise (ANOVA)

Négyzetosszeg df Atlag négyzete F Sig.
Regresszio 7,196 4 1,799 9,453 0,000
Residualis 20,173 106 0,190
Osszesen 27,369 110
Leir6 valtozok: Konstans,I COOP SP,INNOV CHANCE, INNOV AREAS, OBSERV INNOV COMP
Figgetlen valtozé: INNOV

Forras: sajat szerkesztés.
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A regresszios egylitthaték (4. tablazat) koziil az innovacié mint kito-
rési esély és az innovéciés tevékenység 99%-os megbizhatdsaggal ad
szignifikans kapcsolatot. Igazolast nyert, hogy azon véllalkozasok, ame-
lyek az innovaciéra mint kitorési esélyre tekintenek, maguk is folytat-
nak innovéciés tevékenységet (az OECD-értelmezés szerint) — (H1).

A stratégiai partnerségre val6 hajlanddsdg és a versenytarsak
innovaciés tevékenységére valds figyelés 92%-0s megbizhat6saggal ad
szignifikans kapcsolatot. Ez utébbi értékeket is még elfogadhaténak ité-
lem. Az innovacios attitiiddel a legerésebb kapcsolatban az innovacios
teriiletek és az innovaciéban kitorési esélyt latas vannak.

A versenytéarsak innovaciés tevékenysége figyelésének negativ el6-
jele ebben az esetben azt jelenti, hogy a versenytérsakra jobban figyeld
véallalkozasok innovéacids attittidje erésebb (mert a valaszok sorrendsza-
ma szerint a versenytarsakra kevésbé figyel6k kaptdk a magasabb érté-
ket, mig az innovaciés attitid tekintetében forditott volt a skalairany),
azaz masként fogalmazva: a versenytarsak innovaciés tevékenységével
szembeni érdeklédés hidnya egyben csokkend sajat innovacids aktivi-
tast eredményez (jelez). Mindez felhivja a figyelmet arra, hogy a valla-
latvezetés nyitottsaga, a piaci versenyfolyamatok nyomon kovetése és
ezzel egyidejtileg a tudomanyos-technolégiai kornyezet véltozasaira tor-
téné reagilas meghatérozo a véllalatok jovGje szempontjabél.

Tehat a stratégiai partnerségre valé hajlandésag és az innovécios
készség kozotti kapcsolat — a kiindulé hipotézisnek (H2) megfelelGen —
igazolast nyert.

4.tablazat. A linedris regresszids modell egyiitthatéi

Standardizalatlan Standardizalt
Viltozék egyiitthatok egyiitthatok ¢ Sig.
B Stal}dard Béta
hiba

Konstans 0.1567 0,1551 1,0109 0,314
I COOP SP 0,1708 0,0963 0,1558 1.7729 0,079
INNOV CHANCE 0,1709 0,0641 0,2289 2,6645 0,009
INNOV AREAS 0,0582 0,0162 0,3101 3,5836 0,001
OBSERV INNOV COMP -0,1087 0,0609 -0,1556 | -1,7842 0,077
Fiiggetlen valtozo: INNOV

Forras: sajat szerkesztés.
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Kovetkeztetések

A jelen tanulmany targyat képez6, az Eszak-magyarorszagi régiéban
elvégzett kérddives felmérés eredményei sem az elemszdm nagysaga,
sem a mintavétel modszere miatt nem tekinthet6k statisztikai értelem-
ben reprezentativnak. A kutatds inkabb tekinthetd feltar6 jellegtinek,
azonban a statisztikai és 6konometriai médszerekkel elvégzett elemzé-
sek eredményei a térségben miik6dé vallalkozasokra jellemzdek. A ku-
tatas a régioban miikodé mikro- és kisvallalkozasokat célozta, amelyek
altalaban alacsony t6keerével rendelkeznek, illetve piaci kiszolgéltatott-
sdguk nagy, ami kiillonosen fontossa teszi szamukra a jovGorientalt, in-
novaciora fékuszéalé stratégiaalkotds mellett az egytittmiikodésre vald
hajlandé6sagot (mint kényszerit6 erd).

A kutatas korabbi eredményei mar igazoltak, hogy az egytttmiiko-
dési hajlanddség és az adott vallalkozas innovéciés nyitottsaga kozott
létezik egyiittjaré osszefiiggés, és a menedzsment képzettsége pozitiv
szignifikans kapcsolatot mutat az innovacios tevékenységgel. A jelen ta-
nulméanyban bemutatott eredmények alapjan a legfontosabb megallapi-
tasok a kovetkezdk:

— Azon véllalkozasok, amelyek az innovaciéra mint kitorési esélyre
tekintenek, maguk is folytatnak innovaciés tevékenységet (az OECD-ér-
telmezés szerint).

— A valaszad o6k kétharmada (71%) hajland¢ stratégiai partnerségre,
tobbségiik a beszéllitéikkal, a vevdikkel, illetve a finanszirozasukban
kulcsszerepet betolté bankokkal. Legkevésbé versenytéarsaikkal kivan-
nak egytittmiikodni. Mindez gatl6 tényezdje az innovacios halézatok ki-
alakulasanak.

— A versenytarsakra jobban figyel6 vallalkozasok innovacids
attitidje erdsebb, ugyanakkor a vallalkozasok jellemezhet6k tgy is,
hogy a versenytarsak innovaciés tevékenységével szembeni érdekl6dés
hianya egyben csokkend sajat innovacids aktivitast jelez. A lineéris reg-
resszi6s modell kimutatta, hogy a piaci versenytarsakra kevésbé figyel6
vallalkozasok kevésbé innovativak, ami csak akkor nem eredményez
versenyhatranyt, ha a véallalkozas lokalis monopélium szerepét tudja
betolteni, egyébként fennall a veszélye, hogy nem tud a piac kihivasaira
idében megfelel§ valaszt adni.
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Jelen, az Eszak-magyarorszagi régié kis- és kozépvallalkozasainak
korében lefolytatott kutatds eredményei hasonléak a korabban a kkv-
szektorban mésok 4ltal is tapasztaltakhoz, a szakirodalmi részben kifej-
tettekhez, miszerint a szektor szereplGire kevésbé jellemz6 a tudatos
innovaciés tevékenység, eltekintve a beszéllitdi és vevédi oldal iranya-
ban megnyilvanulé innovéciétél. A mintaban szerepl6 vallalkozasok tu-
lajdonosai, vezet6i sziikségét érzik az innovéaciénak, a megajulést
fontosnak tartjak, ugyanakkor a beszallitokkal és a vevdkkel torténd
egytittmtikodés mellett nem ismerik el annak jelent6ségét, hogy a part-
nerség mentén torténd miikodés eléreviheti vallalkozasaikat mind a sta-
bilizacid, mind a versenyképesség terén.

A kutatds eredményei felhivjadk a figyelmet arra, hogy a
jov6orientalt, stratégiai gondolkodas egyik jellemzdje a versenytarsak
innovécios tevékenységének figyelése. Amennyiben a versenytarsak in-
novécids tevékenységével szembeni érdeklddés hianya jellemzi a vallal-
kozast, jellemz6 a csokkend sajat innovéciés aktivitds, ami rontja az
adott véllalkozas piaci esélyeit.
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Egy fluidumaramlasi probléma megoldasa

,bevasarlokosar”’-elmélettel és a modszer
[ ] L] L Ve 1
algoritmusainak vizsgalata
HUA NAM SON? - GUBAN MIKLOS®

Az adatbédnydaszat elméletében a gyakori vasarl6i kosarak felfedezése von-
706 témat jelent a kutatok szaméra. Ezekben a vizsgalatokban a vevd véasarlasait
(tranzakcidkat) aruk halmazanak tekintették. Val6jaban azonban a vevdk altal
vélasztott drutételek neve érdekli a kutatékat. Jelen kutatdsunkban a vevd va-
sérlésait (tranzakcidkat) nem az arutételek halmazanak, hanem az drumennyi-
ség halmazanak tekintve egy algebrai megkozelitést kapunk, amely alkalmas a
vasarloi kosarak modell formalis leirdsara. Megkozelitésiink abban tér el a ko-
rabbi vizsgélatokban hasznéltaktol, hogy szdmitdsba vettiik a tranzakcidk téte-
leinek mennyiségét. Elénye az, hogy jobban lathatjuk a tranzakciok kozotti
természetes részberendezésnek, valamint a folottik levé hal6 struktarajanak
szerepét. Ebben az altalanosabb modellben a haléelméleti eszkozokkel jra-
vizsgdlunk néhéany ismert kérdést. Bemutatunk egy explicit reprezentaciét a
gyakori vevdi kosarak és az asszociacids szabalyok szdmara. Ennek kozvetlen
kovetkezményeként algoritmusokat irtunk le a gyakori vevéi kosarak, az alap
gyakori vevéi kosarak, valamint az asszocidcids szabalyok felfedezésére.

Kulcsszavak: vasarléi kosar, gyakori termékek, asszociacids szabdly, halo,
szolgéltatés.

JEL-kédok: C18, C51, O31.

Bevezetés

A szolgaltatasi folyamatok kritikus pontjainak feltarasa soran azt ta-
pasztaltuk, hogy nagyon nagy mennyiségli adat keletkezik. Emellett
a felmérések elvégzése utan is Gjabb adathalmazt kapunk, és a folya-
matban szerepl6k szama, valamint a termékek valtozatainak a szama is
jelentds. Mindezek indokoljak, hogy az adatok elemzéséhez, vizsgéalata-

! A tanulmény alapjaul szolgalé kutatds az EMMI-26130-2/2013/TUDPOL td&moga-
tésbodl valésult meg a Budapesti Gazdasagi Féiskolan.

* PhD, féiskolai docens, Budapesti Gazdasagi Féiskola, e-mail: hua.nam.son@
psztb.bgf.hu.

® PhD, féiskolai tanar, Gabor Dénes Féiskola, e-mail: guban@gdf.hu.
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hoz az adatbédnyaszat médszeréhez forduljunk. Az elemzéseket — a kitd-
zott céloknak megfelel6en — a piaci szereplék szegmentalasara, a szerve-
zeti fiigg6ségek meghatarozasara, a gyakori termék, tugyfelek,
folyamatok megkeresésére, valamint a gyakori termék, tigyfelek, folya-
matok kozotti asszociacios szabalyok feltarasara szeretnénk elvégezni.

A fentieket altalanositva a vizsgélat a fluidumok dramlasanak gyako-
risdgara vonatkozik. Megvizsgilva az adatbanyészat eszkozrendszerét,
kidertilt, hogy nem 4ll rendelkezésre olyan mérték nélkili osztalyozo
modszer, amelyik teljesen megfelel a kutatdsban kitizott cél szerinti
elemzésnek. Ez indukalta egy (ij modszer kidolgozasét, illetve a kutato-
csoport kutatéi altal mar korabban kidolgozott adatbanyészat tertiletén
beliili osztdlyozasi mddszerek felhasznalasat.

A ,bevasérlékosar” modell hasznos adatbanyaszati médszereket
ajanl fel szamos teriileten felmeriilg feladatok megoldasara. Tobbek ko-
zott a gyakori elemek, illetve az elemek kozotti asszociaciés kapcsolatok
feltarasa fontos feladat, amelynek a megoldasa tobb alkalmazasi tertile-
ten vonzo kutatési témat jelent sok szakérté szamara. Jelen cikk a ,bevéa-
sérlékosar” modellben a szerzék altal elért eredményeket mutatja be,
amelyek a fluidumok aramlésainak vizsgalatéra, illetve a szolgéltatdsok
és folyamatok iranyitasara alkalmasak. Az alabbiakban hirom algorit-
must ismertetiink a fluidumok gyakori &ramlésai, illetve a gyakori
szolgaltatasok meghatdrozasara. Megmutatjuk az algoritmusok bonyo-
lultsagelemzését, az algoritmusok mtikodésének a tesztelése megerdsiti
az elért eredményeket. A kapott eredmények kozvetleniil felhasznalha-
tok a szolgéltatasi folyamatokat igénybe vevék szegmentalasara.

A matematikai modell

Elsé 1épésként megadjuk a probléma matematikai modelljét. A mo-
dell alapjat az tgynevezett ,,bevasarlékosar” elmélet képezi.

Kiinduldsi halmazként tekintsitk a termékeknek - melyek
szolgéltatasok is lehetnek, de a tovabbiakban termékként hivatkozunk
ra — egy véges halmazat. A halmaz elemszama legyen n, azaz n darab
terméket fogunk vizsgalni a tovabbiakban.

Jelolje P = {p,, ..., pi, ..., Put a termékek, szolgaltatasok, aruk egy
véges halmazat.
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1. Definicio. Vasarloi kosdmak (roviden MB-vel jeloljiik) nevezziik
az oo = (a[1], ..., a]i], ..., a[n]) sorozatot, ahol a[i] természetes szam,
amely a p; d&ru mennyiségét jeloli az a kosarban. A bevasarlékosarak
(més néven tranzakciok) 6sszességét Q-val jeloljiik.

2. Definicio: tamogatottsag. Legyen A < Q a vasarléi kosarak egy vé-
ges halmaza és legyen o = (a[1], ..., afi], ..., a[n]), B = (B[1], ..., Blil, ...,
B[n]) két vasarloi kosar. Ekkor a<p, ha a[i] < B[i] minden 1 <i <n-re. Je-
lolje
suppa(a) = |{BE|AIA|(XSB}|

az a kosar A-ban valé tdmogatottsdgat. A tamogatottsag mértékszama
mutatja meg, hogy egy kivalasztott vevékorben lezajlott tranzakciok
alapjan mennyire kedvelnek egy terméket vagy termékkészletet, szolgal-
tatast.

3. Definicié: gyakori vasarléi kosar. Legyen A < Q vasarloi kosarak
egy halmaza, o € Q egy vasarloi kosar és 0 <e <1 egy kiiszobérték. Ek-
kor azt mondjuk, hogy o egy e-gyakori vasarléi kosar (MB), ha

suppa(a) > ¢ (2)
Az g-gyakori vasarloi kosarak osszességét ®a¢-val jeloljiik.
Példa. Legyen P = {a, b, ¢} és A = {a, B, v, 8} tranzakciék halmaza,
ahol a=(2,1,0),p=(1,1,1),y=(1,0,1),8 = (2, 2, 0). Példaként sza-
mitsuk ki két kiilonb6z6 tranzakcidra: ¢ = (1, 1, 0)-ra, n = (1, 2, 0)-ra a

(1)

gyakorisdgot! Ekkor suppa(o) =% és suppa(n) =% lesz. Részletezve a

szamitdsokat ¢ esetére: A elemszama 4 ésc = (1, 1, 0) £y = (1, 0, 1) kivé-
telével 3 kosérra (o, B, 8) teljesiil a < reldcié.

Adott ¢ -1
1 2

(DZ= {[2’ 1: 0)’ (1’ Oy 1)7 (1’ 17 0]7 (27 07 0)’ (0’ 0’ 1]’ [O’ 1’ 0]’ [1’ 0’ 0)’
(0,0,0)}.
Ha P most az elemi szolgéltatdsok halmaza és A az tgyfelek altal
1

kiiszobértékre az e-gyakori vasarldi kosarak az alabbiak:

igényelt szolgaltatasok, akkor (I)E-ben talalhato az 6sszes olyan szolgél-
tatas, amelyet az tigyfelek tébb mint 50%-a igényel.
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Nyilvanval6, hogy ®, meghatérozasa fontos szerepet jatszik a gaz-
dasagi tevékenységekben: a logisztikdban az anyagellatast csak @, meg-
hatarozdsa alapjan tudjuk optimalisan megtervezni. A marketing
teriiletén a piacelemzés, valamint az tigyfélmenedzsment hatékonyabb
lesz, ha az g-gyakori termékeket ki tudjuk sztrni a termékhalombdl.

A fenti részben targyalt mddszer, amelyet részletesebben elemzett
Demetrovics et al. (2011a) és Demetrovics et al. (2011b), lényegesen ab-
ban tér el a mas kutatasban vizsgélt és hasznalt médszerektdl, hogy az
elemi szolgéltatasok és elemi termékek helyett részletesebb, azért bo-
nyolultabb, mennyiségi értékelés alapjan kezeli a tranzakcidkat. A
mennyiségi elemzés a ,kenyér — tojas” helyett a ,,2 kg kenyér — 10 db to-
jas”, a ,vasuti — kozuti fuvarozas” helyett pedig a ,200 km vastti és 100
km kozuti fuvarozas” tranzakcidkat vizsgalja, és tobb esetben elényo-

sebbnek bizonyul.
4. Definicié: alsé korlat. L(A)-t A alsé korlatjianak nevezziik, ha
L(A) = {a € Q| VB € A: o < B} (3)
5. Definicié: felsd korlat. U(A)-t az A felsd korldtjanak nevezziik, ha

UA) ={oeQlVpeA:B<a} (4)

Azon kosarak halmazat, melyek a < rendezés szerint A 6sszes ele-

ménél nagyobbak, jelolje
a U B = sup {a, B} (5)

1. Tétel. Adott P = {p,, ps, ..., pny halmazra, A < Q egy kosarak
halmazéra és egy 0 < ¢ <1 kiiszobértékre az a € Q kosar g-gyakori akkor
és csak akkor, ha létezik o, as, .., o, € A, amire o € L({o, o, ..., 04 }),
aholk =[¢|All.

Megjegyzés: Ak = [e|Al | 6sszefiiggés alatt az A kosarhalmazban 1é-
v6 kosarak szdménak e-nal vett szorzatanak egész értékét értjiik.

Bizonyitas. Ha létezik o, a,, ..., o € A, k = [¢|Al ], amire o e L({a,,
Oy, vy 04 f), akkor a<o; mindeni =1, 2, ..., k-ra, azaz

_liBpealaspl  k (6)
Al Al

Visszafelé, ha suppa(a) > €, akkor [{Be Al a<p}|>¢|A |, azaz1é-
tezik o, 0, ..., o € A,k =[¢lAl ], amia e L{ow, 0, ..., 04 }).

suppa (o)
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Az el6z6 tétel kovetkezményeként ad6dik:
2. Tétel (A gyakori MB explicit reprezentdcioja). Adott P = {p4, ps, -,
ps) halmazra, A < Q egy kosarak halmazara és egy 0 < ¢ <1 kiiszobérték-

re létezik o, o, ..., o, € Q, ahol s = (!Q\‘H , amire
Qy = UL(w) (7)

Bizonyitds. Legyenek {a,, ay, ..., o} az inf{B,, B, ..., B} halmaza,
ahol k =[¢|A|1ésp; e A. Az 1. tételb6l kovetkezik

o € O < a<inf({B, By -5 Bit) (8)
valamelyik {B,, B,, ..., Px} < A-ra, ahol k = [¢| Al |. Ez azt jelenti, hogy

Oy = Uis=1 L(oy).

Belathat6, hogy o, < a; akkor és csak akkor, ha L(o,) < L(oy). Adott A
MB halmazara és az ¢ kiiszobértékre egy o, oy, ..., o, MB halmaza, amire
teljestil

Loyg = L), ©)

ii.Vij:0<i,j<sa; £0;és oL oy

A MB alap g-gyakori halmazdnak nevezziik. Konnyen lathato, hogy
adott A, e-ra A MB alap e-gyakori halmaza egyértelmtien meghatarozha-
t6, amelyet S-vel jeloljiitk. Mivel fontos a ®,* meghatarozasa (A-beli
g-gyakori MB halmaza), érdekes az S MB alap ¢-gyakori halmaz megha-
tarozésa. A fenti tételekbdl és S meghatarozasabdél kozvetlenil kovet-
kezik:

3. Tétel. Adott P = {p,, p,, ..., pn} halmazra, 0 < ¢ <1 kiiszobértékre
minden A ¢ Q kosdrhalmazhoz hozzarendelheté egy MB alap e-gyakori
halmaz S¢ = {a, o, ..., o}, a; € Q, amire

és @ =i Lier) (10)
Vi,j:0<i,j<so; £y ésa;La.

Az aldbbiakban a vésarl6i kosarak és a tranzakcidk kozti kapcsolatot
modellezziik.

A keresztmarketing (cross marketing), tizletek elrendezése (store
layout) teriileteken felmeriil6 kérdések egyike az adott bizalmassaggal
rendelkez§ asszocidciok felfedezése (Agrawal-Srikant 1994). Az itt 4lta-
lunk konstrualt altalanosabb modellben az alabbi tételben valamely ér-
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telemben megmutatunk egy explicit reprezentaciot a bizalmas asszocia-
ci6s szabalyokra. Pontosabban: megmutatunk egy médszert, amely sze-
rint adott o MB-re és adott bizalmassagi kiiszobértékre felfedezhetjitk
az 0sszes olyan MB B-t, amelyikre o — B bizalmas asszociacio.

6. Definicié — o. — B asszocidcid bizalmassdga. Adott P = {p,, p,, ...,
P.) d&ruhalmazra, A < Q vasérloi kosarak halmazara az o — B asszocidcié
bizalmassdga

suppa(a v B)
suppa(a)
7. Definicié — egy 0 < ¢ < 1 kiiszobértékre egy a. — B asszociacio e-bi-
zalmas, ha

confu(a —>B) = (11)

confy(aa > B)>¢. (12)

Az 6sszes A-beli e-bizalmas asszociacidék halmazat C,¢-val jeloljik.
Igazolhaté, hogy
U@ U B)nA|

COHfA(OL - B] _W . (13)

A modellben alkalmazott algoritmusok

Az el6z6 pontban definidlt fogalmakhoz megadjuk a meghataroza-
sukat végzd algoritmusokat.

1. Algoritmus. Az € gyakori MB létrehozdasa egy adott A tranzakciék
halmazara

Qi =0

k: = [e|Al]

for {(BcA | B =k}

D= O UL(B)

endfor

Az output a @, halmaz lesz. Az 1. algoritmus egy adott A tranzakci-
6k halmazéra és egy adott kiiszobértékre adja meg az 6sszes gyakori ter-
méket.

2. Algoritmus. Alaphalmaz létrehozdsa

Jeloljon Sy egy olyan rendezett halmazt, ahol a rendezési szempont
a halmazba val6 bekertilés sorszdma.
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Sg=¢
k: = [e| Al]
for{BcA | IB | =k}
P: = false
ii=1
whilei< |S¢ |do
if S¢[i] <inf(B) then
P: = true
if S,¢[i] # inf (B) then
A = SAE/SAe[i]
» =S¢ uinf(B)

else
ii=i+1
endif
else
if S [i] > inf(B) then
P: = true
ir=1i+1
endif
else
ir=1i+1
endif
if not P then
S¢ =S uinf(B)
endif
enddo

endfor

Az output az S,¢ halmaz lesz. A 2. algoritmus egy adott A tranzakci-
6k halmazara és egy adott kiiszobértékre adja meg az alap gyakori termé-
keket.

3. Algoritmus. Az dsszes e-bizalmas asszocidcios szabadlyok
generdldsa

C:=U)nA={yeAla<y}

S:=[elCl]

for{Bc A | |B|>s}do
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D:=g
if o <inf(B) then
D: =D uinf(B)
endif
endfor
U: =g
fora e Ddo
U:=UulL(a)
endfor
Az output az U halmaz, azaz ui , L(ay) lesz. A 3. algoritmus egy
adott A tranzakciok halmazara és egy adott kiiszobértékre meghatérozza
a termékek kozti bizalmas asszocidcids kapcsolatokat.

Ellendrzési, kiértékelési modszerek

A felmérésekbdl érkez6 adatokat a rogzités utan elGszor feldolgoz-
zuk egy adatbazis-kezel$ rendszerrel. A nagy mennyiségli adatot szab-
vanyos adatbazisba helyezziik el, ahonnan a sziikséges konverziék utan
veszi at az altalunk fejlesztett MB examination nevi program. Az alkal-
mazas a megadott algoritmusok alapjan elvégzi a feldolgozast. A kapott
eredmények a futds utdn visszakeriilnek egy szabvanyos adatbazisba,
ahonnan mar felhasznalhatok lesznek a dontés-el6készitéshez.

Az aldbbiakban egy egyszerti mintafeladaton keresztiil mutatjuk be
az MB algoritmusait és az altalunk kifejlesztett program miikodését.

A feladatban harom termékre vizsgéljuk meg az algoritmusokat.

1. Példa. Tekintsiik a P = {a, b, ¢} termékhalmazt és legyen A ={a,

B,vy,8} tranzakciok egy halmaza, ahol
a=(2,1,0,p=(1,11,y=(1,01),8 = (2, 2, 0).

Legyen ¢ = (1, 1, 0), n = (1, 2, 0) két MB. Ekkor az (1) 6sszefiiggés
alapjan suppa(o) = 0,75; suppa(n) =0,25 lesz.

Az MB examination altal szamitott értékeket mutatja az 1. és 2. 4bra.
Az A. tablazat mutatja az A halmazt, az Alpha mez6 mutatja az input ko-
sarat, melyre az értéket szamitjuk, és a Supp cimke mellett jelenik meg a
kiszamitott érték.




Egy fluidumaramlési probléma megoldasa... 175

7 MB examination

Forras: sajat szerkesztés.

1. dbra. Suppa(o) kiszamitasa

7B MB examination -

Forras: sajat szerkesztés.

2. abra. Suppa(n) kiszamitasa

2. Példa. Legyen = % a kiiszobérték. Hatarozzuk meg az A g-gyakori

vasarléi kosarakat!
A 3. abra els6 tabldzata mutatja az A halmazt, az epsilon mezé az
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értéket, a masodik téblazat tartalmazza az eredményt. Ekkor az MB exa-
mination altal (2) és (7) alapjan meghatarozott A e-gyakori vasarléi kosa-
rak alabbiak lesznek (3. abra):

1
@3 = {(0,0,0),(0,1,0),(1,0,0), (1, 1,0), (0,0,1),(1,0,1),(2,0,0), (2,1, 0)}

74 MB examination

SupplA)alfa

Supp:

/\\

L) | g

[ Frequent ME J

ey

R o

Epsilon: 15
Alpha: (120

) Forras: sajat szerkesztés.

3. dbra. ®; meghatarozasa

3. Példa. Az alaphalmaz meghatarozasa. A 4. 4bra elsd tablazata
mutatja a kiindulé adatokat, az utolsé téblazat pedig az alaphalmaz elemeit.

¥ MB examinat tion =B
.
Foe] i Eow
2 1 0
SupplAJalia L v i
Supp: u 0 1 i e
L) 2 2 0

Frequent MB

IR

Epsilon: [05

Alpha: [12.0 ]

Forras: sajat szerkesztés.

4. dbra. Az alaphalmaz meghatarozéasa
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Az alaphalmaz elemei a kovetkez6 MB-k lesznek: (1, 0, 1), (2, 1, 0), azaz
1
®; =1L(1,0,1) UL(2, 1, 0).
1
4. Példa. Az el6z6 példak A halmazara, a ¢ = (1, 1, 0) kosarra és = 9

kiiszobértékre keressitk meg az 6sszes n kosarat, amelyikre ¢ — nasszo-
cidcids szabély e-bizalmas lesz!

.
= el | R R s e |
1 0 0 0
Supplé)alfa V p F — P L 0
1 0 1 1 0 0
Supp: 4 —
) i 2 2 ) 1 1 0
\ 2 0 0
Frequent M8 J [ _j g § 2
Basic set J | e
Epsilon:[05 a -

Alpha: [1.1.0

Forras: sajat szerkesztés.

5. dbra. A o — n asszociéciés szabdly e-bizalmas
kosarainak meghatarozéasa

A kapott eredmény:
L(oy) U L(e,) = {(0, 0, 0), (0, 1, 0), (1, O, 0), (1, 1, 0), (2, 0, 0), (2, 1, 0)}.

A hatékonysag vizsgalata

Az egyes algoritmusok hatékonysaganak vizsgélata fontos kérdés,
hiszen nagy tomegt adat esetén nagy futasi id6t eredményezhet. Most
csak a legfontosabb algoritmusok lépésszamvizsgalatdnak az eredmé-
nyét mutatjuk meg. Ezek a szamitasok részletesen megtalalhaték a De-
metrovics et al. (2011a) és Demetrovics et al. (2011b) cikkekben.

Az 1. algoritmus bonyolultsaga a kovetkezg lesz:

0 ((|£|) - (m + 1)“) ~ |Al*, ahol k = [g|Al].

A 2. algoritmus bonyolultsaga:

o((}) mon) (19




178 Hua Nam Son — Guban Miklés

A 3. algoritmus bonyolultsdga nagysidgrendben hasonlé az el¢z6-

hoz:
. O((lil)-m-n). (15)

Osszefoglalas

Osszefoglalasként, a meghatarozott matematikai modell alapjan el-
mondhatjuk, hogy hatékony megoldas sziiletett az eredeti problémara,
és a kapott eredmények jol hasznéalhatéak lesznek a tovébbi elemzések-
hez, a folyamatok racionalizalasara és a megfelel6 dontések meghozata-
lara. A megadott algoritmusokra elkészitett alkalmazas a vizsgalatok
alapjan megfelel6en elvégzi az alaphalmaz meghatérozasat, és alkalmas
a nagy tomeg( adathalmaz vizsgalatara. Emellett a késébbiekben az al-
goritmusok gyakorlati hatékonysaganak vizsgélata is elvégezhet6 vele.
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Térgazdasagi struktirak és regionalis

egyenldtlenségek

BESSENYEI ISTVAN' - GYORFY LEHEL?

Jelen tanulmény Leontief input-output modelljének fogalmi rendszeré-
ben elemzi a gazdasagi térszerkezet és regionilis egyenlétlenségek kérdését.
Szamba veszi az onmaguk fenntartasara képtelen régiok helyzetének javitasa-
ra rendelkezésre all6 lehetGségeket, megmutatva, hogy a silyos regionélis
egyenlétlenségeket egyarant okozhatja a regionalis brutté kibocsatasok nem
megfelel§ szinvonala, illetve megoszlasa, az interregionélis piacon fennéllé
redl merevségek, illetve a nem eléggé hatékony termelési technolégia. Az in-
put-output modellek alkalmazédsa soran gyakran hasznalt Simon-Hawkins-
feltételek és Perron—Frobenius-tételek mellett elemzésiink sordn Gerschgorin
sajatértékek korlataira vonatkozo tételét is felhasznaljuk.

Kulcsszavak: térgazdasagi modellek, térbeni termelés.

JEL-kédok: C21, R30.

Bevezetés

Az ut6bbi idében egyre inkabb az érdeklédés kozéppontjaba keriil
a gazdaségi folyamatok térbeliségének kérdése. Az erre iranyul6 vizsga-
l6dasok a magas szinten aggregédlt makrogazdasdgi adatoknak immar
nem csupan dgazatok, hanem régiok szerinti dezaggregalasat is sziiksé-
gessé teszik. Ezek a részletesebb adatok azonban nem minden esetben
allnak rendelkezésre, ismeretes példaul, hogy a Kézponti Statisztikai
Hivatal csak a jovében keriil majd abba a helyzetbe, hogy évrél évre
kozolje az agazati kapcsolatok mérlegét. Mindez arra kényszeriti a tér-
gazdasagtan problémaéival foglalkozokat, hogy vizsgal6dasaik soran le-
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gi és Regionalis Tudoméanyok Intézete, e-mail: essenyei@ktk.pte.hu.
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tudoméanyi Kar, Kozgazdasig- és Gazdalkodastudoményi Magyar Intézet, e-mail:
lehel.gyorfy@econ.ubbcluj.ro.
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heté6leg szerény adatigényd modelleket alkalmazzanak. Egy ilyen, sze-
rény adatigényd modell regionélis gazdasagtani alkalmazasi lehetdsé-
geit mutatja be ez a dolgozat. Modelliink, Leontief input-output
modelljének azonban més elénye is van: az erre épiilé elemzéseket fej-
lett matematikai apparatus tdmogatja. Ezen apparétus regionalis koz-
gazdasagtan tertiletén torténs felhasznaldsi lehetdségeit is sorra
vessziitk a kovetkez6kben. Az elsé szakaszban attekintjiik, hogy Leonti-
ef input-output modelljének alkalmazasdhoz milyen adatokra van
szitkség, és ezekbdl az adatokbol miként épiil fel a modell. Ismertetjiik
annak mikrookonémiai értelmezését, ami ravilagit a modell mogott
meghtizédé feltevésekre, s igy tisztazhatjuk, hogy e feltevések mennyi-
ben jelentik az altalanossag megszoritasat. A masodik szakaszban a re-
giondlis egyenlétlenségekkel foglalkozunk, és az ezek felszamolasat
megalapozé matematikai apparéatust tekintjiik at. Ennek a matematikai
apparatusnak a felhasznalasara a harmadik szakaszban keriil sor. Ko-
vetkeztetéseinket a negyedik szakaszban foglaljuk 6ssze, megjelolve
egyttal a tovabbi kutatasok néhany lehetséges irdnyat.

Adatok

A modell felirdsa sordn exogén adottsagnak tekintjitk a termelési
technolégiat, endogén véltozénak a regionalis nominalis brutté kibocsa-
tasok és regiondlis arszinvonalak vektorat. Feltessziik, hogy a technolé6-
gia meghatarozasdhoz egyetlen megfigyelés 4ll rendelkezéstinkre. Az
endogén valtozok empirikusan megfigyelhet nagysagaira utalé szimbo-
lumokat feliilvonassal latjuk el.

Legyen ismert az egyes régiokban elgallitott nominélis brutté kibo-
csatas, és foglaljuk 6ssze ezeket az adatokat az x" vektorban, ahol az n
fels6 index arra utal, hogy a vektor elemei nominalis nagysagok! Tegytik
fel, hogy a kiillonboz6 régidk eltérs drakon értékesitik termékeiket, de az
i-edik régi6 az ott elgallitott termékegységek értékesitésébdl p, mértéki
bevételhez jut, fiiggetleniil attél, hogy a széban forgo termékegység hova
kertilt értékesitésre. Ezek szerint az i-edik régi6 termékeinek atlagos ar-
szinvonala: p,, és igy az i-edik régi6 realkibocsatasa: x; = x;" / p;, ahol az
n fels6 index elhagyasa utal r4, hogy redlnagysagrél van szé. Ismertnek
tekintjitk még az i-edik régié brutté kibocséatasdnak azon részét, mely a
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j-edik régiéban keril felhasznaléasra, azaz a }_),-r,-j szorzatot. Mivel az R
matrix az egyes régiok kozti kereskedelmi forgalom redlnagysagat adja
meg, elemeinek jelentése kettds, hisz ami az egyik régié szamara bevé-
tel, az a masik régi6 szamara koltség. Eszerint r;

- egyrészt az i-edik régi6 kibocsatdsanak azon része, mely a j-edik
régidban keriil felhasznalasra,

- maésrészt a j-edik régiéban képzddé termelési koltség azon része,
mely az i-edik régi6tél torténd vasarlas miatt meriil fel.

Természetesen r; az i-edik régién beliili kereskedelmi forgalom
nagyséagat jeloli. Vizsgalodasainkat a termelés oldali elemzéssel kezd-
jiikk. Eszerint az i-edik régi6 realnagysagokban kifejezett kibocsétasa az
alabbiak szerint kertl felhasznélésra:

)_{i=ri1+1‘i2+...+rm+;/i (i=1,...,n), (1)

ahol az ;_/i reziduum az i-edik régié netté kibocsatasa, mely a regionalis
redljovedelem nem bels6 vagy mas régidk iranyédba torténé értékesités-
b6l adéd6 része. llyen az export, a kormanyzati vasarlasok vagy a felhal-
mozas. A termelési egyutthatok bevezetéséhez egyenletiinket
atalakitjuk az alabbi forméra:

Xi=71X1+;jX2+...+%’XH+yi (i=1,..,n), (2)
ahol r,,/)_cj azt mutatja meg, hogy a j-edik régié brutté kibocséatasdnak egy-
ségnyi novelése az i-edik régié kibocsatasanak milyen mértékd tobblet-
felhasznalasat teszi sziikségessé valtozatlan regiondlis felhasznalési
szerkezet mellett.

A koltség oldaltt megkozelitéssel folytatva, bevételét a j-edik régié
az alabbi m6don hasznalja fel:

Xjy = PX;= DiIyj + poTyy + ... + pulyi+ h; (j =1, ..., D).

A jobb oldalon allé els6 n tag az egyes régiokbdl torténé vasarlaso-
kat reprezentalja, az utolsé pedig a regionélis hozzaadott érték. Ez fi-
nanszirozza a j-edik régi6ban az amortizaciés és importkoltségeket,
tovdbba a régié altal fizetett adékat és az esetleges regionalis felhalmo-
zast. Ei < 0 esetén a termelés j-edik régiéban torténd fenntartasa —Ei mér-
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tékd kiilsé finanszirozast tesz sziikségessé. Attérve atlagkoltségekre,
mindkét oldalt elosztjuk )_(,--vel:

~

— Iy  — Iy nj

- 1y = - j
P; = D1 }—{j+})2)—(j+...+pn j+

(=1,....n) (3)

x|

A (2) egyenletben szereplé egytitthatokkal formalisan megegyezd
r;/ )_(i egyutthatok most azt mutatjdk meg, hogy amennyiben az i-edik ré-
gi6 termékeinek arszinvonala egységnyivel emelkedik, ez miként érinti
a j-edik régi6 termékeinek arszinvonalat. Attérve matrix formara, beve-

zetjiik az _
x, 0 .. O
_ |ox .. o0
X=1. L.
0 0 .. x

matrixot, melynek fgatléjaban a regionalis brutté redlkibocsatasok all-
nak. Ennek inverze:

1
(L0 . o
X1
1
oo’ = 0
1
\00 XTJ

A termelés technoldgiai feltételeit az A = RX' egyltthatomatrix irja
le, amit legegyszertibben gy kapunk, hogy az R matrix j-edik oszlopa-
ban szereplé elemeket osztjuk a j-edik régié brutté kibocsatasaval. a; =
Ty / )_(1 miatt az A matrix elemei a fent megadott médon értelmezheték.
Most a (2) egyenleteket az alabbi, tomorebb forméban irhatjuk fel:

x=Ax +y,
ahol a jobb oldalon all6 elsé tag az x vektor altal reprezentalt regionélis
brutté kibocséatasok eldéallitasahoz sziikséges raforditasokat reprezentalja,
mig a masodik tag tovébbra is a nett6 kibocsatas. A (3) egyenletek pedig
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p=pA+c

forméban adédnak, ahol E,- = E,- / )_g Itt a jobb oldalon all6 elsé tag az atla-
gos 0sszkoltség, a masodik pedig az egységnyi brutté kibocsatasra esd
hozzaadott értékek vektora. Megjegyezziik, hogy a regionélis brutté, il-
letve nett6 kibocsatas vektorai most is és a tovdbbiakban is oszlopvekto-
rok, mig a regiondlis arszinvonalak és termékegységre juté miikodési
eredmények sorvektorok. Ezt azonban az egyszer(ibb irdsmé6d érdeké-
ben nem jeloljiik kiilon.

A tovabbiakban abbél indulunk ki, hogy a regionélis brutt6 kibo-
csatasok megvaltozdsa esetén a regiondlis termelési egyiitthaték
nagysaga valtozatlan marad, és igy tetszéleges x és p vektorokra is fenn-
all, hogy:

X = Ax + y, illetve p = pA + c.

X = X esetén természetesen y= § ésp= 5 esetén ¢ = c. Mésrészt vegylik
észre, hogy x, = Ax, + y,, illetve p, = p,A + ¢, esetén tetsz6leges A <0-
ra: Ax, = A(AX,) + Ay, és Ap, = (Apo)A + Ac, . Ez egyrészt gy értelmez-
het6, hogy a termelési technolégia konstans skéalahozadékot
reprezental, masrészt p az absztrakt arak vagy az arindexek vektoraként
értelmezheté’. Legyen pl. A = 1/ p,, ekkor a Ap vektor elsé eleme egy-
ségnyi, a tobbi elem pedig azt mutatja meg, miként ardnylik a tobbi ré-
gi6 termelésének atlagos arszinvonala az 1. régié termelésének atlagos
arszinvonaldhoz. Az 1. régi6 helyett természetesen barmelyik régié ki-
bocsatasét tekinthetnénk armércének.

Mivel a véltozatlan regionalis termelési egyiitthatoknak iménti fel-
tevése a tovabbi elemzések sordn kulcsszerepet jatszik, mikrookonémiai
tartalmat a kovetkez6 szakaszban alaposabb vizsgalat targyava tessziik.

Mikrookonémiai interpretdcio

Tegylik fel az egyszertiség érdekében, hogy csupan harom régio van,
bar az alabbi értelmezés tetszdleges szamu régiora altalanosithaté. Le-
gyenek a regionalis termelési fliggvények:

° A regionalis 4rindexek hazai alakul4séval kapcsolatban érdekes észrevételeket
tesz Reiff-Zsibdk (2008).
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e |T11 Tpq Ty e |T12 Tap T3 e |T13 T23 Ty
Xy =mmfl—,—,—| X, =mn\—, —, — |, X3 =min|—,—, —|.
dg; dyq Ay dgp dyy djp dg3 dpy dss

A regionalis brutt6 kibocséatasok felhasznalasat leir6 (1) alakti mér-
legegyenletek:
X, =TIy I+ VX, =0y t It 0y 168X =15 + 15, + 155 + V5
Az inverz parcialis hozadéki fuggvények:

Ty = AuiXy Ty = QXp Iis = Ag3X5
Ty = UppXy Tpp = Ap0Xp Tps = Up3X;
T3 = A5:Xy T3p = U52Xp T3z = U35X;

Ezek szerint a; = or; / 0x; = r;/ x;, ami az i-edik régi6 kibocséatasanak
mint termelési er6forrasnak a j-edik régiéban tapasztalt hatar-, illetve 4t-
lagtermelékenységének reciprokaként értelmezhets. A kétféle értelme-
zés lehet6ségét az el6z6 pontban emlitett konstans skalahozadék
biztositja. Vegylik észre ugyanis, hogy az inverz parcialis hozadéki fugg-
vények behelyettesitése révén kapott

X;=QpX; + QpX, + ...t apx, +y; i=1,...,n
Osszefliggés nem termelési fiiggvény, hanem tovabbra is az i-edik régio

kibocsatasanak felhasznélasat leiré 6sszefiiggés. Tomorebb forméban ir-
va fel iménti mérlegegyenletiinket:

x =Ax +y, (4)
ami pontosan meghatarozza a regionalis termelési fiiggvények paramé-
terei és a technologiai egyiitthaték A maétrixdnak elemei kozti
kapcsolatot. Mivel ezek az elemek egytittal a regionalis termelési fugg-
vények egyutthatdi, a fentiekbdl kovetkezik az A matrix elemeinek
egyik lehetséges értelmezése.

A technoldgiai egyiitthatok termelési oldalii értelmezése, a;
megmutatja, hogy a j-edik régié brutté kibocsatasanak egységnyivel tor-
ténd noveléséhez egyéb feltételek valtozatlansaga esetén az i-edik régié
kibocsatasanak mekkora tobbletfelhasznalasa sziikséges. Megjegyzen-
dé, hogy az egyéb feltételek valtozatlansagan itt nem csupéan a tobbi ré-
gi6 brutté kibocséatasanak véltozatlanségét értjitk, hanem a regionalis
netto6 kibocsatasok valtozatlansagat is.




186 Bessenyei Istvan — Gyorfy Lehel

A technolégiai egytitthatok azonban méas médon is értelmezhetdk.
Kihasznalva, hogy az interregionalis piacokon tokéletes versenyt téte-
leztiink fel, az eladék nem alkalmazhatnak regionalis arrétegzést, igy
elegendd a p = (p;, p., p;) regionalis arvektor bevezetése. Ha azt tettiik
volna fel, hogy termékeiket az egyes régiok a kiillonb6z6 régidkban elté-
r6 arakon értékesitik, akkor az interregionalis arrendszert egy olyan
maétrix irné le, melynek p; eleme azt mutatja meg, hogy egységnyi kibo-
csatast az i-edik régi6é milyen aron értékesit a j-edik régiéban. Ebben az
esetben azonban le kellene mondanunk Leontief input-output modelljé-
nek felhasznalasarol.

A regionalis koltségfiiggvények felirasa soran a mikrookonémiaban
megszokott médon az inverz parcialis hozadéki fiiggvényeket hasznal-
juk fel:

Cilx)) = pilyy + Paoloy + Psls; = PiQyiX; + PoQyX; + PsyX,

Cy(Xs) = pilsz + Polsz + Psls = P1QA12Xy + PrlznX, + PysX,

Cs(xs) = pilis + Paolos + Pslss = PiQysXs + PoQzsXs + PsssXs
A jobb oldali egyenleteket ismét az inverz parcialis hozadéki figg-
vények felhasznaldsa révén kaptuk. Termékegységre felirva a fenti
osszefiiggéseket, azaz x-vel osztva, a jobb oldalon maradé skalarszorza-

tok vektora: A, = pA, ahol A, a regiondlis brutté kibocsatasokhoz tarto-
z6 atlagkoltségek vektora. A j-edik régidoban folytatott termelés

atlagkoltsége ezek szerint a regiondlis arvektor és az A matrix j-edik osz-
lopénak skalérszorzata. Konnyen lathaté tovabba a fenti 6sszefiiggések-
bél, hogy 0(C; / x;) / Op; = a;, tehat az el6z6 pontban folytatott koltség
oldalt elemzés soran kapott értelmezéshez jutottunk. Mivel a termék-
egységre es6 hozzaadott érték az eladasi ar és az atlagkoltség kiilonbsé-
geként adédik, ¢ = p - A,, amibdl:
p=PpA+ec (5)
Részletesebben szemiigyre véve a fenti egyenletrendszer i-edik
egyenletét:
Pi = p:Qy; + p.ay + ... + paay + G

a technolégiai egyiitthaték koltség oldali értelmezése adodik. Esze-
rint a; megmutatja, hogy amennyiben az i-edik régi6 termékeinek ér-
szinvonala egységnyivel emelkedik, egyéb feltételek valtozatlansaga
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esetén ez miként érinti a j-edik régi6 termékeinek arszinvonalat. A cete-
ris-paribus feltevés eztttal sem csupan a tobbi regionélis arszinvonal
valtozatlansagét koti ki, hanem a termékegységre esé miikodési eredmé-
nyek konstans voltat is.

Tisztdzand6 még, hogy modelltink miként veszi figyelembe az egyik
régiéb6l a masikba torténd szallitds problémajat. Annak érdekében,
hogy minél nagyobb mértékben felhasznalhassuk a Leontief input-out-
put modelljével kapcsolatos eredményeket, a Samuelson-féle jéghegy-
elvet (Varga 2006) kovetve foltessziik, hogy az interregionélis vasarlasok
soran a tranzakciéban részt vevd termékek egy része a szallitasi koltsé-
geket finanszirozva elttinik a rendszerbdl. Ez azt jelenti, hogy a techno-
légiai egyutthaték valéjdban nem csupdn az egyes régiékban
alkalmazott termelési technolégiatol fiiggenek, hanem a két régié kozti
szallitasi koltségektdl is. A technologiai egyttthatok termelési oldala ér-
telmezését tekintve rogton lathatd, hogy annal nagyobb az a; egyiitthat6
értéke, minél tavolabb van az i-edik régi6 a j-ediktdl, illetve minél rosz-
szabb a két régié kozott meglévd kozlekedési infrastruktira. (Mindez
természetesen csak részben hatdrozza meg a; értékét, az tovabbra is
fugg a j-edik régidban alkalmazott termelési technolégiatél is.)

Felidézve a technolégiai egyuitthatok koltség oldalta elemzését, nem
trivialis azonban, hogy az i-edik régiéban bekovetkezd arszinvonal-emel-
kedés miért eredményezi a széllitasi koltségek emelkedését. A probléma
megoldésa érdekében legegyszertibb azzal a feltevéssel élniink, hogy a
szallitési teljesitményeket mindig az eladast végzd régi6 nyujtja.

Mindezek utan joggal biralhaté modelliink a technolégiai egytittha-
tok funkcidkkal valé talterheltsége miatt. Ennek hozama azonban a Le-
ontief input-output modelljével fenndall6 szoros analégia, mely a
tovabbi elemzést nagymértékben megkonnyiti, lehet6vé téve a Simon—
Hawkins-feltételek és a Perron-Frobenus-tételek alkalmazasat.

Azt kaptuk tehat, hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjan az el6z6
pontban felépitett modell mikro6konémiai hatterét a jelen pont elején
definialt Leontief-tipust termelési fiiggvények adjék. Ez rogton ravilagit
modelliink f6 gyengeségére: az egyes régiokban folyé termelGtevékeny-
ség soran a mas régiokbol vasarolt inputok egyméssal nem helyettesit-
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heték, hanem azok mindig rogzitett ardnyban keriilnek felhasznalasra.
Haromszektoros példankban az 1. régi6 a masik két régi6 kibocsatasat
mindig r,, / ry; = a,, / a;, ardnyban vésarolja. De ugyanigy rogzitett az
arany a sajat felhasznalas és valamely més régiotdl torténd vasarlas ko-
zott is. A felhasznélasi ardnyok azonban tobb ok miatt is megvéltozhat-
nak:

- az draranyok véltozasa miatt,

- a szallitasi infrastruktaraban végbement valtozasok hatésara,

- a termelési technolégia megvaltozasa miatt,

- a fogyasztéi preferenciak moédosulasa kovetkeztében.

Az éraranyokkal kapcsolatban két megjegyzést kell tenniink.
Egyrészt kézenfekvd ugyan foltenni, hogy a termel6k a dragabb erdfor-
rast igyekeznek olcsébbal helyettesiteni, azonban amint arra mar Meade
(1961) is felhivta a figyelmet, kiillonésen révid tdvon nem vildgos, mi-
ként helyettesithet6 a draga eréforras egy olcsobbal. Ha példaul csupan
egyetlen régio allit el6 kokszolasra alkalmas szenet, és csupan egyetlen
masik régio termel vasércet, akkor az acélgyartast folytato régidk az ara-
ranyoktol fuggetleniil csupan ezekbdl a régiokbdl szerezhetik be ezeket
a rogzitett ardnyban felhasznalhat6, nélkiillozhetetlen er6forrasokat. A
nyersvas vagy a koksz aranak megvaltozasa ebben az esetben nem ered-
ményezi a regionélis felhasznélasi aranyok megvéltozasat. Ez a példa
ravilagit arra, hogy térgazdasagi problémak vizsgalata soran nem csu-
pén a rovid tav versus hossza tav kérdésérél van sz6. A felhasznalasi
aranyok merevségének hatterében ugyanis

- éghajlati adottsagok (nem mindenhol termeszthet§d minden no-
vény),

- asvanykincsekkel val6 ellatottsag mértéke,

- telepiilésszerkezet (urbanizaci6 hatasa a fogyasztasi javak keresle-
tének térbeli eloszlasara)
is meghtzodhatnak. Masrészt az &rmechanizmus hatékony miikodését
akadalyozo redlmerevségek jelentds mértékben megnehezithetik az ara-
ranyok megvaltozédsat. Mindezek alapjan azt mondhatjuk, hogy legalab-
bis rovid tdvon a rogzitett felhasznalasi ardnyok feltevésének van
realitdsa. A termelési technolégia, illetve a széllitasi infrastruktira meg-
valtozasdnak kérdésére a silyos regionélis egyenlGtlenségek felszamo-
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lasaval foglalkozé részben még visszatériink, a fogyaszt6i preferenciak-
kal kapcsolatban azonban mindvégig feltessziik, hogy valtozatlanok. E
foltevés jogosultsdgat tdmasztja ald, hogy a fogyaszt6i preferenciak is
részben foldrajzi adottsagok altal meghatarozottak. A ruhazati cikkek
keresletének éghajlat altali meghatérozottsdga épptigy ismert, mint az
élelmiszerek keresletének vallasi el6irdsokkal fennall6 6sszefiiggése. De
mas a reprezentativ fogyaszt6 preferenciaja egy olyan régiéban, ahol az
idegenforgalom a meghatarozo, s megint mas ott, ahol a banyészat a do-
minans agazat.

Regionalis egyenlétlenségek

Az el6z6 szakaszban megkonstrualt A matrix elemeinek az eddigi-
ekben csupdn annyi jelentdségiikk volt, hogy szignifikdnsan kiilon-
boztek-e zérétél vagy sem. Ebben a szakaszban megmutatjuk, milyen
szerepet jatszanak ezek az elemek a regionalis egyenlétlenségek létrejot-
tében. Vizsgal6dasainkat néhany példaval kezdjiik, majd a Zalai (2012)
konyvében ismertetett matematikai apparatust felhasznalva tisztazzuk,
milyen esetben kell stlyos regionalis egyenl6tlenségek kialakuldsaval
szamolni.

Mindenekel6tt azonban el kell dontentink, hogy a regionalis egyen-
16tlenségek stilyosségat a regionalis brutté kibocsatasok x, vagy a nettd
kibocsatasok y vektora alapjan itéljik meg. A legegyszertibb eset az,
amikor egyik a masiknak skalarszorosa, hiszen ilyenkor mindegy, me-
lyik vektort valasztjuk. A (4) 6sszefiiggés szerint y = (1 — A)x esetén Ax
= Ax, és igy x az A matrix jobb oldali sajatvektora, A pedig a hozza tarto-
z0 sajatérték. Felirva a (4) egyenletet:

X=AX+Y, (7)
amibdl rogton adédik egy fontos észrevétel: csakis abban az esetben le-
het valamennyi régié nett6 kibocséatasa pozitiv, ha 0 <A <1 . Bar ebben
az esetben is el6fordulhat, hogy az egyes régidk brutté, illetve netto ki-
bocsétasai jelentés mértékben eltérnek egymaéstdl, ezeket az egyenl6t-
lenségeket a tovabbiakban mégsem tekintjiik stilyosnak, hiszen egyetlen
régiéo sem szorul kiils§ finanszirozasra. Ez a meghatarozas mar csak
azért is ésszerd, mert semmit nem tudunk az egyes régiok méretérdl és
az azokban rendelkezésre all6 fizikai és humaneréforrdsok mennyiségé-
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r6l. Szemiigyre véve azonban a (7) egyenletet, felmeriil a kérdés, hogy
miként kell értelmezni a komplex és a negativ valds sajatértékeket, és a
pozitiv, valds sajatértékekhez tartozé azon sajatvektorokat, melyeknek
egyarant vannak pozitiv és negativ elemei.

A Zalai (2012) konyvében ismertetett Perron-Frobenius-tételek’ se-
gitik a probléma tisztazasat. Ezek szerint az el6z6 pontban definialt, tel-
jesen Osszefiiggd gazdasag (azaz az A maétrix irreducibilitidsa) esetén a
technoldgiai egytitthaték matrixanak egy és csak egy pozitiv sajatértéke
van, és csak ehhez léteznek nemnegativ sajatvektorok. A negativ sajatér-
téknek nem tulajdonitunk kozgazdasagi jelentdséget, hisz ebben az
esetben a nett6 kibocsatds meghaladna a brutté kibocsatast, ami non-
szensz. A > 1 esetén pozitiv brutt6 kibocséatas mellett negativ nett6 kibo-
csatasok adodnak, melyek a kiils forrdsbevonas sziikséges mértékét
adjdk meg az egyes régidokban. Mivel azt szeretnénk tisztazni, hogy ez az
eset mikor mertil fel, ezért a regionalis egyenl6tlenségek sulyossagat a
nett6 kibocsatasok vektora alapjan fogjuk megitélni.

Mindezek alapjan azt mondjuk, hogy sitilyos regiondlis egyenlét-
lenség abban az esetben fordul el§, ha létezik olyan régi6, melynek net-
t6 kibocsatasa negativ.

Néhany szampélda

Az egyszertiség, de a centrum-periféria modellekkel val6 analégia
elkertilése érdekében is, tekintsiink egy harom régiébdl allé gazdasagot! Le-
gyen az A matrix és a regionalis brutt6 kibocsatasok x vektora a kovetkeza:

06 03 0 3
A=[03 06 02| x=|5
04 01 05 4

Felirva a (4) 6sszefiiggést:

3 0,6 03 O 3 -0,3
5 Fx=Ax+y=[03 06 02| 5 |+]|03 (8)
4 0,4 0,1 0,5]| 4 0,3

® Lasd még Perron (1907).
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Mint lathatd, ebben a harom régiébdl all6 gazdasigban a teljes real
GDP 0.3 egység. Csakhogy ezt gy kapjuk, hogy az 1. régiéban negativ
nett6 kibocsatas képzddik, azaz az 1. régié nem képes 6nmagét eltartani,
s az itt képz6dd negativ regionalis miikodési eredményt a masik két ré-
gionak kell finansziroznia. Tehat ebben a példaban stlyos regionalis
egyenlétlenségrél beszélhetiink.

Ez a sulyos regionalis egyenl6tlenség azonban a regionalis brutté ki-
bocsétasok egyideji novelése révén megsziintethetd:

21 06 03 0 |[21 0
28 Fx=Ax+y=[03 06 0,2[28]|+]0,3 (9)
23 04 01 05]|23 0,3

Most az 1. régié ugyan semmivel nem jarul hozza a harom régiébél
all6 gazdasdg GDP-jéhez, de legalabb képes finanszirozni sajat termeld-
sziitkségleteit. Még tovabb novelve a regionalis brutt6 kibocsatasokat, az
elsd régio is produktivva valik:

39 06 03 0 \[39 0,3
51 - x=Ax+vy=[03 06 02]|[51]+]|0,3 (10)
42 04 01 0,5]|42 0,3

Ebben a példaban teljes a regionalis egyenl@ség: mindharom régié
nett6 kibocsatésa azonos. Osszehasonlitva a harom példat, a regionalis
brutté és netté kibocsatasok itt bemutatott novekedése ugyan irredlis
mértékd, mégis ravilagit arra a tényre, hogy bizonyos esetekben a kibo-
csatas novelésével a stlyos regiondlis egyenlétlenségek megsziintethe-
ték. Ez magyardazza a gazdasagi novekedés jelentéségét a regionilis
kozgazdasagtanban. A novekedés azonban nem minden esetben képes
megoldani a stlyos regionélis egyenlétlenségek problémajat. Tekintsiik
az alabbi példat:

51 06 03 0 \[51 7,8
42 Ex=Ax+vy=|03 06 02|42]|+]|-63 (11)
39 04 01 0,5]|39 -5,1

Amint lathat6, a (10) példahoz képest mind6ssze annyi a véltozas,
hogy a brutto6 kibocsatasok regionalis megoszlasa médosult. Ez azonban




192 Bessenyei Istvan — Gyorfy Lehel

olyan stlyos regiondlis egyenl6tlenségekhez vezetett, melyek a teljes
gazdasag kiils6 finanszirozéasat teszik sziikségessé. Hiba lenne tehat a
(8)-(10) példakat oly médon értelmezni, hogy a stlyos regionalis egyen-
16tlenségek megsziintetése kizarélag a gazdasagi novekedés révén lehet-
séges. Gyakran egyszertibb megoldéast jelent a brutté kibocsétés
regionalis megoszlasanak médositasa.

Megmutatjuk azt is, hogy bizonyos esetekben a brutté kibocsatasok
novelése hatastalan. Médositsuk az eddigi példakban szerepld termelési
technoldgiat oly médon, hogy tegyiik fel, a 2. régié brutt6 kibocsatésa-
nak egységnyi noveléséhez a 3. régio kibocsatasabdl nem 0,1, hanem 0,2
egység sziikséges! B-vel jelolve a technoldgiai egytitthatok igy kapott
matrixat, a (10) példaban bemutatott 6sszefiiggés a kovetkezbk szerint
alakul:

39 06 03 0 \[39 0,3
51 =x=Bx+y=[03 06 02]|[51|+]0,3 (12)
42 04 02 0,5]|42 -4,8

Valtozatlan regionalis brutt6 kibocsatdsok esetén a termelési tech-
nolégia iménti megvaltozédsa tehat silyos regionalis egyenl6tlenségek
megjelenését eredményezi. A tovabbiakban latni fogjuk, hogy a techni-
kai egytitthat6k igy médositott B matrixa esetén sem a brutté kibocséta-
sok novelése, sem masfajta adtrendezése nem alkalmas ezen stilyos
egyenlGtlenségek kikiiszobolésére.

Sulyos regiondlis egyenlétlenségek

Ebben a pontban azt a kérdést vizsgaljuk, hogy adott regionalis
technoldgiai egyiitthaték esetén létezik-e a regionalis brutté kibocséta-
sok olyan x vektora, melynek elGallitasa esetén nem jelentkeznek stilyos
regionélis egyenl6tlenségek, azaz a regiondlis nettd kibocsatasok y vek-
toranak valamennyi eleme nemnegativ. Kapcsolédva az el6z6 pontban
bemutatott példakhoz, azt tisztdzzuk, hogy miért létezik a regionalis
technolégiai egyiitthatok (11) egyenletben szerepld métrixdhoz a regio-
nélis brutté kibocsatasoknak olyan vektora, mely nemnegativ nett6 ki-
bocsatasokat eredményez, és miért nem létezik ilyen vektor a (12)
példaban szerepl6 matrixhoz.
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Mindenekel6tt fejezziik ki x-et a (4) egyenletbdl:

x = (E-A)-1y = Ly, (13)
ahol a jobb oldalon all6 L. métrix az A matrix Leontief-inverze. Mivel ez
a matrix a tovabbiakban alapvetd fontossagi lesz, érdemes végiggondol-
ni elemeinek kozgazdaséagi értelmezését. Felirva egyet a (13) egyenletek
kozil, a Leontief-inverz termelési oldalti értelmezése egyszertien
adodik. Rogton latszik ugyanis, hogy

X =Ly + Ly, + oo + Ly
amibdl Ox; / dy; = I, tehéat a Leontief-inverz i-edik sordnak j-edik eleme
azt mutatja meg, hogy mennyivel kell az i-edik régi6 brutté kibocséatasat
novelni, a j-edik régié nett6 kibocséatasanak egységnyi novelése érdeké-
ben.

Szemiigyre véve a (13) egyenletet, rogton latszik, hogy ha

1. aregionalis brutt6 kibocsatasok pozitivak, tovabba

2. létezik az A métrix Leontief-inverze és

3. aLeontief-inverz valamennyi eleme nemnegativ,
akkor a regionélis nett6 kibocséatasok vektora is nemnegativ.

A Simon-Hawkins altal adott feltételek szerint (Hawkins-Simon
1949) igaz a fenti allitas forditottja is: csakis abban az esetben 1étezik a
regionalis brutté kibocsatasoknak olyan x vektora, melyre a regionalis
nett6 kibocsatasok nemnegativak, ha a fenti 2-3. pontban adott feltéte-
lek teljestilnek, azaz 1étezik az A matrix nemnegativ Leontief-inverze.

A Simon-Hawkins-feltételek azonban ennél tobbet is mondanak.
Egyrészt a nemnegativ Leontief-inverz létezéséhez sziikséges és
elegendd, hogy a regionalis technoldgiai egyttthatok A matrixanak leg-
nagyobb val6s sajatértéke egynél kisebb legyen. A bizonyitds megtalél-
haté Zalai (2012) konyvében, helyette idézziik fel, hogy a jelen szakasz
bevezet6jében emlitett Perron—Frobenius-tételek miatt fennall a valods
pozitiv sajatérték egzisztenciaja és unicitdsa. Lattuk tovabbé, hogy a
nett6 és brutté kibocséatasok régionként azonos ardnya esetén pozitiv
GDP csakis abban az esetben éllithaté eld, ha ez a sajatérték egységnyi-
nél kisebb, igy az egységnyinél kisebb legnagyobb valds sajatértékre vo-
natkozé Simon-Hawkins-feltétel a (7) egyenlethez f(izott észrevétel
altalanositasanak is tekinthetd. Mésrészt a nemnegativ Leontief-inverz
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létezéséhez sziikséges és elegendd, hogy a (6) 6sszegnek n — oo esetén
létezzen hatarértéke. Igaz tovabb4, hogy ez a hatarérték, ha létezik, ép-
pen az A matrix Leontief-inverze. Zalai (2012) kényvében ezen tétel bi-
zonyitasa is megtalalhat6, helyette itt csupan annyit jegyziink meg,
hogy minél nagyobbak az A matrix elemei, annal valészintibb, hogy a
(6) 6sszegnek n — oo esetén nem létezik hatarértéke.

Erdemes megjegyezni, hogy nemnegativ Leontief-inverz létezése ese-
tén szokas a termelérendszer produktivitdsardl beszélni, ami a (13) 6ssze-
fiiggés mellett mas moédon is értelmezhetd. Az (5) egyenletbdl kiindulva a

p=cE-A)" =cL (14)
osszefiiggéshez jutunk, amelybdl figyelembe véve, hogy
D = Cily; + Colyy + ... + Culyys

a Leontief-inverz kéltség oldalii értelmezése kovetkezik. Eszerint op; /
oc; = I;, és igy a Leontief-inverz i-edik soranak j-edik oszlopaban all6 el-
em azt mutatja meg, hogy az egységnyi kibocsatasra es6 hozzaadott ér-
ték i-edik régidoban bekovetkezd egységnyi novekedése mennyivel
noveli a regiondlis drszinvonalat a j-edik régiéban.

A (14) 0sszefiiggés alapjan stlyos regionalis egyenlétlenségrél ak-
kor beszélhetiink, ha létezik olyan régié, ahol negativ hozzaadott érték
képzddik. Mint azt a bevezetd Adatok alfejezetben lattuk, ilyenkor az
adok vagy az import kiils6 finanszirozasa sziikséges. A jelenség sajnos
nem ismeretlen, mivel azonban a Leontief-inverz koltség oldalu értel-
mezése nehezen egyeztethetd tssze a bevezeté Mikrockonémiai interp-
retacié alfejezetben feltételezett redlmerevségekkel, a tovdbbiakban a
termelési oldalt értelmezést helyezziik el6térbe.

A jelen pontban elmondottakb6l mindazonaltal lathat6, hogy a si-
lyos regiondlis egyenl6tlenségek kialakuldsanak lehet6sége fiiggetlen a
termelési vagy koltség oldalt értelmezéstdl, és a regionalis technolégiai
egyutthat6k matrixatol fiigg a Simon-Hawkins-feltételek altal megadott
moédon. Példaul a Regiondlis egyenldtlenségek fejezet Néhdany szampél-
da alfejezetében bemutatott A matrix legnagyobb valés sajatértéke
0,9932, mig ugyanez az érték a B matrix esetében 1,0112.
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Stlyos regionalis egyenlétlenségek felszamolasa

Ebben a fejezetben a regionalis egyenlGtlenségek problémajaval fog-
lalkozunk. ElsGsorban azt a kérdést igyeksztink tisztazni, hogy miként
szamolhaték fel a silyos regionalis egyenl6tlenségek, emellett kitériink
a kevésbé stlyos esetek kezelésére is. A tovabbiakban harom lehetdsé-
get ismertetiink, anélkiil, hogy ezek koziil barmelyiknek is kisebb vagy
nagyobb jelentdséget tulajdonitanank. A targyalas itt alkalmazott sor-
rendje a jobb kovethetGséget szolgélja: az elsé alfejezetben még fenntart-
juk a merev technolégiai koefficiensek foltevését, a kovetkezd kettében
pedig médositjuk azt.

Valtozatlan technolégia és redlmerevség

Vizsgal6dasainkat ebben a pontban nem korlatozzuk a silyos regio-
nélis egyenl6tlenségek esetére, hanem az elemzésbe bevonjuk azt az
esetet is, amikor a regionalis netté kibocsatasok y vektoranak valameny-
nyi eleme szigortian pozitiv, de bizonyos régiékban ezek az értékek tart-
hatatlanul alacsonyak. Egyelére tegyiik fel, hogy az interregionalis
termel6rendszer produktiv, azaz létezik a technolégiai egyutthatok L
nemnegativ Leontief-inverze. A (13) 6sszefiiggés szerint ebben az eset-
ben a regionélis netté kibocsatasok tetszéleges kombinacidja elGallitha-
té6 a regiondlis brutté kibocsatdsok alkalmas megvélasztasa révén. A
(8)—(10) példakban lattuk, hogy a regionalis brutté kibocsatasok novelé-
se révén nem csupan a sulyos regionalis egyenlétlenségek szamolhaték
fel, de akar azonos regionalis nett6 kibocsatasok is elGallithatok.

A regionalis egyenlGtlenségeknek a regionalis brutté kibocsatasok
alkalmas megvalasztasa révén torténd felszamolasa azonban elsgsorban
elméleti lehetéség. Fel kell tenni ugyanis a kérdést, hogy mi véltja ki a
regiondlis brutté kibocsatdsok elégséges mértékd novekedését, ami a
(8)-(10) példékban rdadasul irredlisan nagy. Kézenfekvd valasz, hogy a
gazdasagpolitika, ami keresletkorlatos gazdasagban a kormanyzati va-
sarlasok alkalmas regionalis allokéciéjat jelenti. Ez azonban révid tavon
a regionalis kapacitaskorlat problémajat veti fel, hosszabb tavon pedig
az elégséges mértékl kormanyzati vasarlasok finanszirozasanak kérdé-
sét. Ugyanakkor érdemes ezekben a példdkban megfigyelni, hogy az
1. régi6 nettd kibocsatasanak novekedésével egyidejtileg a masik két ré-
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gi6 brutto kibocsatésa is jelent6s mértékben novekszik. Ez azért van igy,
mert az 1. régié nettd kibocsatasanak noveléséhez tobb termék beszerzé-
se sziikséges a masik két régiébol is. Ha tehat a regionalis netté kibocsa-
tds novekedését valamilyen exogén tényezd, példaul korményzati
vésarlas véltja ki, ennek hatasa az adott régi6 hatédrain talcsordulva més
régiok brutté kibocsatasdnak novekedését is elGidézheti.

A (13) osszefliggés egyfajta regionélis volumenmultiplikator egyen-
letként is értelmezhetd, mely a Leontief-inverz métrix nemnegativitasa
esetén a regiondlis netté kibocsatasok tetszéleges vektorahoz megadja
az ezek elGallitasahoz sziikséges regionélis brutté kibocsatasok vekto-
rat. Ez az 0sszefliggés azonban csak meglehetdsen sziik hatarok kozott
érvényes. Az egyes régiok rendelkezésére 4ll6 természeti er6forrasok és
fizikai t6kejavak ugyanis csokkené hozadékot eredményeznek, a hu-
mantdéke pedig novekvd hozadékot, és semmi nem biztositja, hogy a két
hatas eredGjeként a modellben feltételezett 4llandé hozadék a regionalis
brutté kibocsatasok jelentGs novelése esetén is fennmarad. A korabban
bemutatott (8)-(10) példéak ebbdl a szempontbdl félrevezetdk.

Kézenfekvének tiinik tovabba a (13) egyenlethez hasonlé médon a
(14) egyenletet is egyfajta regionalis armultiplikéator egyenletként felfog-
ni. Ez nemnegativ Leontief-inverz létezése esetén meghatarozhatna,
hogy a termékegységre esé regionalis miikodési eredmény tetszéleges,
de a megfigyelttél csak kismértékben eltér6 vektordhoz a regionalis
arindexek milyen nagysaga sziikséges. Csakhogy ennek az elméleti le-
hetdségnek a gyakorlati alkalmazédsa folveti a regiondlis arindexek
kozponti meghatarozasanak sziikségességét, ami a piacgazdasigban
lehetetlen. Ugyanakkor a (14) egyenlet alkalmas példdul a regionalis
adokedvezmények vagy regionélis minimalbér méas régidk arszinvonala-
ra kifejtett hatdsainak vizsgalatéra.

Ezek szerint a regionélis gazdasagpolitika problémainak megolda-
sédra hatékony eszkoz lehet a (13) regiondlis volumenmultiplikator
egyenlet. Megmutatjuk azonban, hogy a regionalis volumenmultiplika-
tor-osszefiiggés felhasznalasi lehet@sége is korlatozott. A (12) példédban
modositott technolégiai matrix esetén ugyanis nem lehet a regionalis
brutté kibocsatasok nagysagat tigy megvélasztani, hogy az a stlyos regi-
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onalis egyenlétlenségek felszdmoldsat eredményezze. A kormanyzati
vasarlasok regionélis reallokacidja ebben az esetben semmiképp sem éri
el a kivant hatast. Ennek a helyzetnek a felismerésében van 6riasi jelen-
t6ségiik a Simon-Hawkins-feltételeknek. Az ilyenkor rendelkezésre allé
lehetdségekkel foglalkozik a kovetkezd két alfejezet.

Kisebb foki redalmerevség

Ebben az alfejezetben a stilyos regionélis egyenlétlenségek azon
esetével foglalkozunk, amikor ezek oka az interregionélis termeld-
rendszer improduktivitasaban all, tehat a technoldgiai egyttthatok A
matrixanak nem létezik nemnegativ Leontief-inverze. Ebben az eset-
ben az A matrix elemeinek a megvaltozasat kell elérni. A bevezetd
Mikro6konomiai interpretacio alfejezetében lattuk, hogy ezek az ele-
mek részben az egyes régiokban alkalmazott termelési technolégiatol
fuggenek, azt pedig, hogy ez a technolégia milyen ardnyban hasznalja
maés régiok termékeit, egyebek mellett a regionalis araranyok alakula-
sa hatdrozza meg.

Tekintsiik most a j-edik régiot, és tegytik fel, hogy az ott rendelke-
zésre allé termelési technolégia a Leontief-tipust termelési fiiggvény
helyett az al4bbi folytonos, de tovébbra is linedrisan homogén termelési
fuggvény altal meghatarozott:

X; = F; (1, 1y, ..., Iy)
ahol a jelolések a korabban bevezetettekkel azonosak. Megjegyzendd,
hogy az F szimb6lum alsé indexében szerepl§ j valtozo ezuttal nem par-
cialis derivaltra utal, hanem arra, hogy a termelési fiiggvény a j-edik ré-
gi6 rendelkezésére 4all6 termelési technoldgiat irja le. A mérlegelt
hatartermelékenységek standard mikrookonémiabél ismert torvénye
szerint a profitmaximalizalé termelés elsérendi feltétele:

oF,
or; Di

= — =1
% pk [1’ k ’ ’ n)
51‘1(]»

Mivel a redlmerevség a regionalis arindexek ardnyainak véltozatlan-
ségat jelenti, nagyfoku redlmerevség esetén a fenti egyenletek jobb olda-
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lan szerepl§ tort értéke konstans. Ismert tovabba (pl. Zalai 2012), hogy a
homogenitas miatt ekkor r; / r; is konstans. Tovabba a linearis homoge-
nitas miatt termelési fiiggvénytink mindkét oldalat r;-vel osztva:

X; | Ty Iy Ty
=F|—,—,.—].
T .’ I T

ij b} b} by

Ez azt jelenti, hogy a regionélis arindexek véltozatlansaga esetén az
F; regiondlis termelési fiiggvény valamennyi valtozéja konstans. M4s-
részt a Mikrookonémiai interpretdcio alfejezetben adott értelmezés sze-
rint x; / r; = 1/ a;. Azt kaptuk tehat, hogy a regionélis termelés soran
tanusitott profitmaximalizal6 magatartas nagyfokd redlmerevség esetén
a technolégiai egyiitthatok valtozatlansagat eredményezi. Mindezek
alapjan kézenfekvd, hogy a redlmerevség alacsonyabb foka esetén a p, / p;
regionalis drindexek ardnya megvaltozhat, ami az egyes régiok kibocsa-
tasa kozotti technikai helyettesités hatarratainak médosulasat eredmé-
nyezi. Ez megvaltoztatja az egyes régiok termékeinek felhasznélési
aranyat, ami a technoldgiai egyiitthatok, azaz az A matrix elemeinek
megvaltozdsat vonja maga utan. Szerencsés esetben az igy megvaltozott
A matrix mar egy produktiv interregionélis termel6rendszert fog megha-
tarozni. A kérdés csupan az, hogy szamitani lehet-e egy ilyen iranyd
,,szerencsés” véltozasra. A tisztazashoz célszerd problémankat az altala-
nos egyensilyelmélet fogalmi rendszerében szemiigyre venni. Eszerint
minden egyes régiot az interregionélis piac egy-egy szereplgjének fogunk
fel. Eltekintve a redlmerevségektdl, a walrasi arverezé miikodését téte-
lezziik fel, mely szerint:

dp; .

dar - Oy +rp+...+r,-x), i=1,...,n,
ahol az egyenlet bal oldaldn az i-edik regionalis drindex idé szerint vett
derivaltja all, a ¢; fiiggvényre pedig az alabbi tulajdonsagok teljestilnek:

- folytonos,
- szigortian monoton noévekvd,
- 4= 0.

Erdemes megjegyezni, hogy e fiiggvény argumentumaban az i-edik
régi6 kibocsétasa iranti talkereslet nagyséaga all, és az ott szereplé n + 1
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tag mindegyike a regionalis profitmaximum feltételébél ad6dik. Az élta-
lanos egyenstlyelmélet tjabb irodalméabél’ tudjuk, hogy ebben az eset-
ben a walrasi egyensily egzisztencidja és stabilitdsa biztositott,
unicitaséval kapcsolatban pedig csupdn annyi megszoritast kell tenni,
hogy az egyensilyi arvektor tetszéleges pozitiv konstanssal vett szorza-
ta is egyensulyi.

Azt kaptuk tehat, hogy a gazdasagban fellelhetd realmerevségek fel-
oldasa a stilyos regionalis egyenlGtlenségek megsziinését eredményezi.
Csakhogy el6fordulhat, hogy a stlyos regiondlis egyenlétlenségek
megszinéséig hatralévé id6 politikai szempontb6l vallalhatatlanul
hossz. Masrészt az tjkeynesi kozgazdasagtan éppen e redlmerevségek
kikiiszobolhetetlenségét vallja. Ezért a kovetkez6 pontban azt a kérdést
vizsgaljuk meg, hogy mit lehet tenni, ha a gazdasdgban mutatkozo real-
merevségek nem sziintetheték meg.

Technolégiai javulds

A Vdltozatlan technoldgia és redlmerevség alfejezetben lattuk, hogy az
a,, technologiai egytitthaté novekedése esetén novekszik a technoldgiai
egyltthatok A matrixanak legnagyobb val6s sajatértéke. Ez a jelenség alta-
ldban is igaz, tébbek kozott ezt mondja ki a Zalai (2012) altal ismertetett
Perron-Frobenius-tételek egyike. Eszerint egy teljesen 6sszefiigg gazdasag-
ban (azaz az A matrix irreducibilitdsa esetén) barmely technologiai egyiitt-
hat6 csokkenése a legnagyobb valés sajatérték csokkenését eredményezi.

A tétel jelentGsége abban all, hogy nagyfokt redlmerevség esetén is
ramutat a technoldgiai egytitthatok csokkentésének fontossdgara. A
technolégiai egytitthatok csokkenésével ugyanis egy improduktiv inter-
regionalis termel6rendszer produktivva valhat, ami a Vdltozatlan tech-
nolégia és redlmerevség alfejezetben bemutatott médon nagyfokia
redlmerevség mellett is lehetdséget biztosit a stlyos regionélis egyenlét-
lenségek felszamolasara.

A technoldgiai egytitthatok csokkentésének értelmezése sziikségessé
teszi a bevezet6 Mikrookonomai interpretdcio alfejezetében mondottak

® Részletesebb irodalmi hivatkozéasok talalhaték pl. Bessenyei (2007).
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felidézését. Eszerint a csokkentés kétféleképpen valésulhat meg. Egy-
részt a termelési technolégia javitasa, méasrészt az interregionalis szallita-
si koltségek csokkentése révén. A (12) példdban ez jelentheti a B
maétrixrol az A matrixra torténd attérést, ami kétféleképpen értelmezhets:

1. A 2. régiéban bekovetkezett technikai haladds eredményeként
egységnyi brutté kibocsatas eld@allitasdhoz a korabbinal kevesebb ter-
mék megvésarlasa sziikséges a 3. régiobol.

2. Csokkent a 3. régiobdl a 2. régidba torténd szallitas koltsége.

Példankban az 1. értelmezés ttinik helytallonak, mert a szallitasi
koltség csokkenése minden bizonnyal érinti az ellenkezé iranyba torté-
né szallitasokat is, azonban a technolégiai egyttthaték méatrixdnak a,;,
eleme valtozatlan.

Erdemes megfigyelni, hogy a sajat termelési igényeit sajat forrasbol
finanszirozni képtelen, ennélfogva legelmaradottabbnak ting 3. régié
termelési fiiggvényének paraméterei valtozatlanok, igy ott nem ment
végbe technikai haladéds. Nem feltétleniil igaz tehat az a kézenfekvének
latsz6 szabaly, mely szerint mindig a legelmaradottabb térségekben
sziikséges a technikai haladas kormanyzati el6mozditasa.

Tovabbi kérdés azonban, hogy az egyes technikai egytitthaték mi-
lyen mértéki csokkentése eredményezi az egytitthatémaétrix legnagyobb
valés sajatértékének egységnyi szint ald csokkenését, ami a Simon-
Hawkins feltételek értelmében lehet6vé teszi a stilyos regionalis
egyenlétlenségek felszamolaséat. E kérdés megvalaszoldsaban lehet se-
gitségiinkre Gerschgorin numerikus analizisbél jél ismert tétele (Sto-
yan-Také 1996). A Perron-Frobenius-tételekbél ugyanis nem
kovetkezik, hogy a legnagyobb pozitiv valos sajatértéknek nem létezhet
egységnyinél nagyobb alsé korlétja, melyet e sajatérték a regionélis tech-
nolégiai egytitthaték csokkentésével feliilrél kozelit ugyan, de soha el
nem 6ér.

Gerschgorin tétele szerint az A matrix valamennyi A sajatértékére
teljesiil, hogy n
|7»—a,,-| < 2 a; = R;.

i

A tétel kovetkezménye, hogy a stilyos regionalis egyenlGtlenségek

biztosan felszamolhaték abban az esetben, ha a technoldgiai egytittha-
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tok maétrixaban valamennyi sorosszeg egynél kisebb. Megjegyzendd,
hogy ez csupén a stilyos regiondlis egyenlétlenségek megsziintethetGsé-
gének elegendd, de nem sziikséges feltétele. Ennek belatasdhoz elegendd
csupan a bemutatott matrixra utalni, ahol a masodik sorban szerepld
egyutthatok tsszege egynél nagyobb. A példankban bemutatott esettel
szemben azonban nagyobb a val6szintisége annak, hogy a masodik régi-
6ban végrehajtott technoldgiai fejlesztés a technoldgiai egytitthatok mat-
rixdnak méasodik oszlopdban nem csupan az utols6 elemet csokkenti,
hanem valamennyit, ami szerencsés esetben a legnagyobb valés pozitiv
sajatérték csokkenését eredményezheti. Természetesen a 3. régié techno-
l6giai fejlesztése is hatasos lehet, Gerschgorin tétele értelmében biztosan
produktiv interregionalis termel6rendszerhez jutunk, ha a B matrixrél a
technolégiai egytitthaték

0,6 0,3 0
0,3 0,6 0,05
0,4 02 0,3

matrixara tériink at.

A stlyos regionalis egyenl6tlenségek megsziintethet6ségének fenti
elegenddségi feltételében a technolégiai matrix sorosszegeire adott a;; +
R; < 1 feltételnél azonban kevésbé szigord, am valamivel komplikaltabb
feltétel is adhaté. Gerschgorin tétele szemléletesen azt jelenti, hogy a
komplex szamsikon valamennyi sajatérték egy-egy olyan, tigynevezett
Gerschgorin-korben helyezkedik el, mely kozéppontjanak mindkét ko-
ordinatdja a technolégiai egyttthatématrix f6atl6janak egy-egy eleme,
sugara pedig az adott sorban talalhaté tobbi elem 6sszegeként adédik. A
Perron-Frobenius-tételekbdl tudjuk, hogy teljesen osszefiiggd termel6-
rendszerek esetében a legnagyobb valds sajatérték egzisztencidja, unici-
tasa és pozitivitasa biztositott. igy a legnagyobb valés pozitiv sajatérték
a Gerschgorin-kor val6s tengely altal meghatédrozott htrjan helyezkedik
el. Az i-edik Gerschgorin-kor egyenlete:

(u- aii}2 +v' =R/,
ahol u az i-edik sorhoz tartozo sajatérték valos része, v pedig a képzetes
rész egyiitthat6ja. Alkalmazva a valds tengelyen fennallé v=0 egyenl6-
séget: (u—a;)’ = R’, amibél azt kapjuk, hogy a legnagyobb pozitiv valés
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sajatérték is az [a; — R;;, a; + R,;] intervallumba esik, ahol i a méatrix azon
sordra mutat, melyben az elemek 6sszege maximalis.

Mindezek alapjan maér vilagos a technoldgiai egytitthaték csokken-
tésének legnagyobb valés pozitiv sajatértékre kifejtett hatasa. Lattuk,
hogy ez a sajatérték sziikségképpen beleesik a fent megadott interval-
lumba. Legyen az i-edik a legelmaradottabb régid, negativ nettékibocsa-
tassal! Az e régiéban végbemend technolégiai fejlesztés a; értékét
csokkenti, a barmelyik masik régi6ban végbemend fejlesztés pedig R; ér-
tékét. De mindkett6 a fenti intervallum felsé végpontjanak csokkenését
eredményezi. Ha sikeriil ezt a végpontot egységnyi szint ala csokkente-
ni, a (13) regionalis volumenmultiplikator 6sszefiiggés felhasznélasa ré-
vén lehetévé valik a stilyos regionalis egyenlétlenségek felszamolésa.

Kovetkeztetések, tovabbi kutatasi iranyok

Dolgozatunk legfontosabb kovetkeztetése, hogy Leontief input-
output modellje elényosen alkalmazhaté a termeléfolyamat térbeli el-
oszlasara koncentrdlé modellekben. Ennek egyik oka a modell szerény
adatigénye, a masik pedig a modellhez rendelkezésre 4116 matematikai
apparatus: elsdsorban a Simon-Hawkins-feltételek és a Perron—Frobeni-
us-tételek.

Vizsgal6dasaink soran nem volt ugyan cél a Zalai (2012) konyvében
ismertetett tobbszektoros makrogazdasagi elemzésekkel fennallé anal6-
gian talmutaté apparétus kifejlesztése és alkalmazésa, mégis sikertilt ra-
mutatni a stlyos regionalis egyenl6tlenségek felszamoldsanak harom
lehet6ségére. Ezek a regionélis brutté kibocsatdsok megvaltoztatasa, a
regionalis arardnyok véltozatlansigat el6idéz6 redlmerevségek meg-
szlintetése és a technikai haladas egyes régidékban torténd elémozditasa.

Dolgozatunk f6 eredménye a Technoldgiai javulds alfejezetben an-
nak megmutatdsa, hogy amennyiben a stlyos regionélis
egyenlGtlenségek felszdmolasa technikai fejlesztés révén val6sul meg,
ennek nem feltétleniil a legelmaradottabb régi6ban kell végbemennie, a
mashol végrehajtott fejlesztés is alkalmas a probléma megoldéasara. Ez
az eredmény mar csak azért is érdekes, mert az interregionalis tudasata-
ramlés altal eredményezett novekvs hozadékot teljes mértékben figyel-
men kiviil hagytuk.
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A fenti eredmények alapjan a tovabbi kutatasok két lehetséges ira-
nya rajzolodik ki. Az egyik a merev felhasznalasi aranyok feloldasa, mely
pl. Wing (2004) munkajat kovetve egy regiondlis altalanos egyensulyi
modell irdnydba mutat, ilyent ismertet Jarosi és szerzGtarsai (2009). En-
nek soran a regionélis termelési fiiggvények becsléséhez, illetve kalibra-
lasdhoz szitkséges tovabbi informaciék beszerzése tdmasztja taldn az
egyik legnagyobb nehézséget. Tovdbbi nehézséget jelenthet, hogy bar az
igy kapott nemlinearis modell megoldasara ma mér szamos lehet6ség all
rendelkezésre, a jelen dolgozatban felhasznélt eredményeket meghaladé
matematikai appardtus sziikséges annak meghatarozasdhoz, hogy mi
modon kiiszobolhetdk ki a stilyos regionalis egyenl6tlenségek.

A tovabbi kutatdsok mésik lehetséges iranya a regionalis brutté ki-
bocséatasok agazatok szerint torténd dezaggregialdsa. Ebbe az iranyba
mutatnak példaul Szanyi és szerzdtarsai (2009) vagy Rézsa (2010) vizs-
galédasai. A jelen dolgozatban bemutatott apparatus tobbszektoros ki-
terjesztéséhez sziikséges regiondlis szintd dagazati kapcsolatok
mérlegeinek eldallitasa ugyan lehetségesnek tiinik, am tovéabbi kérdés,
hogy az ezekbdl felépitett haromdimenzids matrixokra kiterjesztheték-e
a Simon-Hawkins-feltételek és a Perron-Frobenius-tételek. Raadasul
semmi nem biztositja az 4gazatok és régidk szamanak megegyezését, igy
az elemzés targyat képez6 haromdimenziés matrixok elemszama nem
minden dimenziéban azonos: nem kockat alkotnak, inkabb négyzetes
oszlopot. Az imént hivatkozott két cikk alapjan mégis gy ttnik, lenne
igény az igy tovabbfejlesztett apparatus felhasznélasara.
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Erdélyorszagot, a Részeket és a kincses Kolozsvart el lehetett szaki-
tani Magyarorszégtél, de kitor6lni ket a magyar torténelembdél nem le-
het. Erdély kiilonleges kiildetést teljesitett a magyar torténelemben,
kiilén6sen a 16—17. szazadban, a nemzet és alkotmény fenntartdsaban, a
20. szdzadban pedig a nemzettudat, a nemzeti kultira, s azon belil a
magyar nyelv megérzésében és apoldsaban.

Ezt a kiildetést teljesitette a maga teriiletén a Kolozsvarott sziiletett
és alkot6 Vincze Maria is, aki jelentds szerepet jatszott a hivatalos politi-
ka altal eltorlésre itélt magyar nyelvii felsGoktatds megbrzésében és
megujitasidban. Kiemelkedd szakmai teljesitménye mellett sokat nyo-
mott a latban ez a szempont is, amikor az Egyetem Doktori Tanacsa és
Szenatusa, tobblink javaslatat felkarolva, a megtisztel6 Doctor Honoris
Causa kitiintetésben valo részesitése mellett dontott.

Kolozsvarott jarta iskolait is, ott érettségizett és szerzett 1965-ben,
kivéalé eredménnyel, diplomét a Babes—Bolyai Tudoményegyetem Mate-
matika és Mechanika Karan, ahol — az 6nall6 Bolyai Egyetem megsziin-
tetése ellenére — az els6 években szerencsére még magyarul is
tanulhatott. Kival6 tanulményi eredményeinek koszonhetéen valaszt-
hatott a kozpontilag kiirt és elosztott munkahelyek kozott. gy maradha-
tott Kolozsvérott, ahol a Mezdgazdasagi FGiskola matematika tanszékére
kérte és kapta meg a kinevezését. A tanszék roman vezetdje, fiatal kora-

! Elhangzott 2014. januar 24-én a Budapesti Corvinus Egyetem diszdoktorra avaté
tinnepi Szenatus iilésén.

? PhD, professor emeritus, Budapesti Corvinus Egyetem, a Magyar Tudomanyos
Akadémia rendes tagja, e-mail: erno.zalai@uni-corvinus.hu.
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ban a hirhedt magyarellenes 1égi6 tagja, egyaltalan nem oriilt kinevezé-
sének, és igyekezett eltdvolitani 6t onnan, arra hivatkozva, hogy nincs
agrar szakismerete. Ezt elharitand6, Vincze Maria még ugyanazon év
Gszén beiratkozott az egyetem agrar-kozgazdasagi szakara, ahol 1970-
ben meg is szerezte Gjabb diplomajat.

Ennek koszonhetéen tovabb dolgozhatott a Fdiskoldn, egészen
1976-ig, amikor szerencsésen atigazolt a Babes—Bolyai Egyetem Kozgaz-
daségi Kardra, amelynek az elkovetkezé évek soran vezeté munkatérsa
lett. 1977-ben kozgazdasagtani doktori diplomét szerzett a Bukaresti
Kozgazdasagtudoményi Egyetemen, amit ott Akadémidnak neveztek.
Ezzel egy id6ben kapta meg adjunktusi kinevezését, 1992-ben lett do-
cens és 1997-ben egyetemi tanar.

2000-2007 kozott megszervezte, majd dékanhelyettesként ¢ maga
iranyitotta a K6zgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Kar magyar tago-
zatanak magyar nyelvi kozgazdaszképzését, amelyben jelenleg mintegy
nyolcszaz didk vesz részt, négy szakon. 2004-ben ugyancsak az ¢ iranyi-
tasa mellett indult el a regionalis politika és gazdasagtan mesterképzés,
magyar és angol nyelven.

2012-es hivatalos nyugdijazasa sem jelentette tényleges nyugdijba
vonulasat. Tovabbra is aktivan részt vesz a Kar munkéajiban, éraadoé ta-
narként tevékenykedik mind a gazdasdgtudoményi, mind a szociol6giai
magyar nyelvl mesterképzésben. Méltan a Kar legjobban ismert és elis-
mert professzora, nemcsak otthon, hanem Magyarorszagon is.

Valtozatos oktatdi és kutatéi tevékenységét jol jelzi, hogy szakmai
munkassaga feloleli az agrar-kozgazdasagtant, az agrarpolitikat és vi-
dékfejlesztést, az eurépai integracioé gazdasdgtanat, s eme témak kutaté-
sa soran, ahol csak lehet, igénybe veszi a matematikai modellek kinalta
lehet6ségeket. S ez az a tertilet, ahol a mi munkassagunk talalkozik.

Kiemelkedd szakmai tevékenységét 4 monogréfia, 12 tarsszerzGségben
kiadott konyv, 5 egyetemi jegyzet, mintegy 150 szakcikk, 26 konyv és
konyvrészlet és tobb mint 37 hazai és nemzetkozi kutatasban valé részvétel
jelzi. (Jelenleg a 2014-2020-as roman vidékfejlesztési program kidolgozésa-
ban vesz részt szakért6ként.) Eleddig ot didk szerezte meg az & irdnyitasaval
a PhD-fokozatot, és tjabb két doktorjeloltje is kozel all a védéshez.
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Mindezek mellett, nem véletlentl, az erdélyi tudomanyos kozélet
programadé személyisége, s szamos magyar és nemzetkozi tudomanyos
tarsasag tagja. Ezek hossz listajat itt nincs id6 felsorolnunk, csak néha-
nyat emeliink ki kozuliik. Kilonosen aktivan kapcsolédott be az 1990-
es fordulat uténi erdélyi magyar kozéletbe. Alapité tagja a Roméaniai
Magyar Kozgazdasz Tarsasagnak, amelynek tobb éven 4t megyei és or-
szagos vezetGje volt. Ugyancsak elndke az Erdélyi Mazeum Egyesiilet
Jog-, Kozgazdasagtan- és Tarsadalomtudomdanyi Szakosztélyanak, és a
Bolyai Tarsasag alelnokeként is tevékenykedik. A Magyar Tudomanyos
Akadémia koztestiileti tagja, és a Kolozsvari Akadémiai Bizottsag Koz-
gazdasagtudomanyi Szakbizottsaganak is 6 az elnoke. Szamos hazai és
kolozsvéri szakmai folydirat szerkeszt6bizottsagnak tagja.

Kival6 munkassaga elismeréseként ugyancsak szamos dijat és elis-
merést kapott, mind Roméniaban, mind kilféldén. Igy tébbek kozott

— tobb évben és tobb teriileten nyerte el egyeteme Kivalosagi diplo-
majat (Diploma de excelentd),

— 2002-ben a Roman Tudomanyos Akadémia Kozgazdasagi
Kutato6intézete Diploma Magna cum Laudae kitiintet6 cimmel ismerte el
tudoményos eredményességét,

—2004-ben a Pécsi Tudoményegyetem diszdoktorava avatta,

—2008-ban a magyar kormanytél Pro Regio-dijat kapott,

— 2010-ben a Magyar Tudomanyos Akadémia Arany Jdnos-dijban
részesitette, illetve

— Kolozsvari torténelmi emlékéremben részestilt a kozgazdasagtu-
domany intézményes megijtdsdhoz val6 hozzajarulasaért.

Minden kétségen feliil all tehat, hogy Vincze Maria minden tekin-
tetben mélt6 Egyetemiink tiszteletbeli doktori cimére, ami nemcsak az
rangjat noveli tovabb, de egyetemiink presztizsét is emeli.

Nem tudom taldlébb médon lezarni Vincze Méria professzor asszony
munkassaginak és személyiségének méltatasat, mint a 2013. november
17-i keltezésti onéletrajzanak utolsé soraval: ,, Az életem Erdélyben éltem
le, és igyekszem ezutén is a koz szamara is hasznos munkat végezni.”

Szivbdl kivanok ezen igyekezetéhez, mindnyajunk nevében, erét és
egészséget, boldogsaggal és elégedettséggel teli éveket!




208

RMKT-hirek

ORSZAGOS RMKT

Szovdtan iilésezett az RMKT kibévitett elnoksége

A Romaniai Magyar Kozgazdasz Tarsasag orszagos és teriileti veze-
t6i Szovatan talalkoztak januar 24-26. kozott, hogy az éves terveiket és a
helyi rendezvényeket 6sszehangoljdk, stratégiai célokat fogalmazzanak
meg, oOtleteljenek és tervezzenek 2014-re. Szécsi Kdlman RMKT-elnok
koszontése és elnoki felvezetése utdn a tagszervezetek képviseldi a
XXII. Kozgazdasz Vandorgytlésre javasoltak témékat és irdnyvonala-
kat. Szamos otlet és javaslat sziiletett, amelyekr6l majd az udvarhelyi
szervezlGkkel kozosen az orszdgos elnokség fog donteni. Kovetkezd
pontban a teriileti és orszagos tisztdjité kozgytilés lebonyolitasat és
struktarajat beszélték at a kiildottek, hisz az idén lejér tobb tertileti, va-
lamint az orszagos elnokség mandatuma is. Ezt kovetéen az elnokség és
a teriileti képviselGk stratégiai célokat fogalmaztak meg a 2014-es évre
nézve. Mindenkinek lehetgsége volt felvazolni terveit és céljait. Kiemel-
kedd célok kozé tartozik az RMKT véllalati kapcsolatrendszerének kia-
lakitasa, fiatal kozgazdéaszok szakmai integralasa, amelyet csak kozosen,
a helyi szervezetekkel kozremtik6dve lehet megvaldsitani és kialakitani,
hangstlyozta a szervezet tigyvezetéje, Sz6cs Endre.

A MURE és az RMKT rajt-cél gyézelme: mindkét félnek

sikeres képzés

Egyértelmii sikerként konyvelheti el a Magyar Ujsagirék Romaéniai
Egyesiilete (MURE) és az RMKT azt az ,ikerképzést”, amelyet abbél a
meggondolasbdl szervezett, hogy 6sszehozzon gazdasaggal és Gjsagiras-
sal foglalkoz6 szakembereket és didkokat. A képzés sziikségességét in-
dokolta, hogy a szerkeszt6ségek szamahoz képest kevés a gazdasagi
rovat Erdélyben — a kozgazdaszok szdméhoz képest pedig kevesen pub-
likalnak a sajtéban. Az els6 képzést 2014. februar 15-én szervezték
azoknak a kozgazdaszoknak, akik szivesen publikalndnak a sajtéban,




RMKT-hirek 209

valamint betekintést kivantak nyerni az tjsagirds szinfalai mogé. A
MURE-RMKT képzés masodik része februar 22-én az tjsagirékat varta
gazdaségi alapfogalmak tisztazasaval.

L. Székelyfoldi kozbirtokossdagok gazdasdgi helyzete — Konferencia

Az erdélyi kozbirtokossagok gazdasagi ereje folyamatosan nétt az
elmilt években, és mara jelentfs t6kével, azaz pénziigyi potenciallal
birnak. Helyi projektek kezdeményezésével vagy finanszirozasaval a ko-
zOsségek jovajét tudjak meghatarozni, ha sikeriil hatékonyan kamatoz-
tatni a tékéjiiket munkahelyteremtésre, a természeti kornyezet
megdrzése mellett. Ehhez viszont gazdasagi szakismeretekre és tapasz-
talatra, a lehetdségek felismerésére és nem utols6sorban 6sszefogasra
van szitkség. Az RMKT e célkitlizések mentén szervezte meg elsé alka-
lommal a székelyfoldi kozbirtokossagok gazdasagi helyzetének konfe-
rencidjait marcius 21-én, amelyen kozel 100 székelyfoldi
kozbirtokosséagi dontéshozé vett részt.

BRASSOI RMKT

Meguijulo vallalkozdas — Szakmai eléadds a Brassoi RMKT-ndl

Megtijulé vallalkozas cimmel tartotta meg Kosza Aliz el6adasat mar-
cius 20-an a brass6i RMKT felkérésére. Az ismert business-stratéga nem
eldszor szerepel az tizleti élet képviseldi el6tt, mondanivaldja ezittal is
tartalmas, izgalmas és hasznos volt. Az el6ad6 kiemelte, mennyire fon-
tos egy vallalkozés esetében a jov6kép meghatarozasa, a helyes stratégia
kialakitasa, a sikerhez elengedhetetlen 1épések betartasa.

BUKARESTI RMKT

, Udv Bukarestben” — nemzetkozi szintii bemutatkozé konferencia

Az RMKT bukaresti szervezetének elnoksége, Duda Tihamér, Va-
nyoloés Eléd, Kondor Boglarka és Bara Csongor volt a fGszervezije és 6t-
letgazdaja az Udv Bukarestben! cimii, december 11-13. kézétt nagy
sikerrel megrendezett, nemzetkozi szintd bemutatkozé6 konferencidnak.
Az RMKT bukaresti fiokszervezetének megalakulasa apropdjan sziile-
tett meg a rendezvény gondolata, melyen a RIF-fel az élen az orszég
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szinte 0sszes tagszervezete képviseltette magét. Ezenkiviil vajdasagi és
magyarorszagi tarsszervezetek is bemutatkoztak a kozel szaz, f6ként az
iizleti és politikai szférabél érkezett résztvevdk el6tt. A szakmai progra-
mok mellett a résztvev6k megismerhették a varost, ellatogattak a Parla-
mentbe, esténként pedig hagyomanyos magyar és székely ételek
késtolojan és borkdstolon beszélhették meg a napi eseményeket és épit-
hettek kapcsolatokat, majd minden este, a résztvevék alloképességét
prébara téve, fergeteges mulatsagokkal zarult a nap.

Uj elnékség a Bukaresti RMKT élén

2014. februar 19-e mérfoldkd az RMKT Bukarest életében, hiszen a
formalis megalakulds utdan 11 hénappal egyre novekvd tarsasagunk a
bukaresti magyarsag érdeklédését latva tigy dontott, hogy hivatalosan is
lefekteti a szervezet alapjait. Kozgytilésiinkon elhangzott a (majdnem)
éves beszdmold, majd Gyerkd Laszl6 RMKT-alelnok megelégedésének
adott hangot, miszerint az elnokség és a szervezet példas évet zart. Kii-
16n kiemelte a RMUE-vel kézosen szervezett decemberi és februari kon-
ferencidkat, melyekre, nem titok, mi is biiszkék vagyunk, hiszen
mindkettd sikerrel zarult, és kivancsian varjuk a folytatast. A javasolt el-
nokségi tagokat egyontetiien elfogadtak a jelenlevék: Nagy Bege Zoltén,
az Orszagos Energia Ugynokség vezérigazgatéja (elnok), Gyorgy Attila, a
Bukaresti Kozgazdasagi Akadémia rektorhelyettese (alelndk), Duda Ti-
hamér (RIF-elnok), Vanyolés El6d (tigyvezetd elnok), Kondor Boglarka
(gazdasagi igazgato).

CSIKSZEREDAI RMKT

Vdllalkozéi életutak: Szilagyi Imre és Bodosi Imre

2013. december 16-dn, a csikszeredai Sapientia EMTE Kis Aulaja-
ban tartott el6adast Szildgyi Imre, az Apicom cégcsoport vezetdje, illet-
ve Bodosi Imre, a Hamor Soft Kft. tigyvezetdje. El6adasuk témaja a
vallalkozasuk fejlédése, sikere, életiitja, illetve ezen beliil személyes ta-
pasztalatok, tanacsok. Az elGadasok a csikszeredai RMKT, a Véllalkozok
Egyesiilete és a Boloni Farkas Sandor Szakkollégium harmas Gttoré szer-
vezésének az eredménye. Az el6adasok célja, hogy egy szakmai megko-
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zelitésben mutassa be a székelyfoldi vallalatok életét, mintegy férumot
hozva létre a gazdasagi szakmai fejlédésre.

Befektetd Klub Csikszeredaban

A csikszeredai RMKT keretében a februéari honapban folytatédtak a
Befektet6 Klub havi talalkozo6i. Mostani taldlkozéjan a legfontosabb ese-
ményeket elemezték a hazai t6zsdén, februar 20-4n, csttortokon egy
Gjabb dokumentumfilmmel folytatédott a BizCinema is. A mostani
filmklubban Eric Schlosser és Michael Pollan: Food Inc. (Elelmiszer RT.)
cimd dokumentumfilmjét nézték meg a résztvevék, majd beszélgetéssel,
vitaval folytatédott az este. A film a drasztikusan atalakult mez6gazda-
sag, illetve élelmiszeripar hatasait vizsgélja.

Februér 26-an, szerdan este pedig a vallalkozoéi életutakat bemutaté
programunk folytatédott egy Gjabb eseménnyel. A Gnome Design & IT
Solutions vezetGje Bihari Béla és Mikro Atlas vezet6je Daday Hunor tar-
tottak el6adast véllalkozasuk indulasarél, a fejlédésrél, jelenlegi mun-
kajukrol. Az el6adas a Sapientia Erdély Magyar Tudomany egyetem Kis
Auléjéban zajlott, az RMKT, B6loni Farkas Sandor Szakkollégium és a
CsVE 6sszmunkéjanak koszonhet6en.

Szakmai eléaddsok és Kézgazdasz Borklub

2014. marcius 14-én este sikeriilt megszervezni az év elsé Kozgaz-
dasz Borklub koéstoléjat Csikszeredaban. Annak ellenére, hogy az év el-
s6 ilyen tipust rendezvénye volt, viszonylag népes hallgatésag gytilt
0ssze, akik a finom borok késtoldasa mellett a motivaciés nehézségek rej-
telmeibe is belelathattak: az est els6 részében Tanczos Levente tartott
el6adédst Motivacié 3.0 cimmel, aminek keretében a klasszikus elemek-
tél a legtijabb motivaciés eszkozokig tekinthettiik at a kiillonboz6 tipuso-
kat.

2014. marcius 31-én masodik alkalommal keriilt megszervezésre
Csikszeredédban a Véllalkozéi életutak, Hargita és Kovaszna megye sike-
res magyar véllalkozéit bemutaté rendezvény, a helyi RMKT, a Csiki
Vallalkozdk Egyesiilete és a Boloni Farkas Sdandor Szakkollégium kozos
szervezésében.
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Tisztujitds és szakmai eléadds a Csikszeredai RMKT-ndl

2014. aprilis 14-én este Csikszereddban a helyi RMKT szervezésé-
ben Nagy Agnes, a Roman Nemzeti Bank igazgatotandcsi tagja tartott el-
6adast Romdnia kildtasai, valamint a kézép-keleteurépai orszdagok
eurézonahoz valé csatlakozdasanak folyamata cimmel. A tébb mint egy
6ras el6adas alatt Nagy Agnes tobb szempont szerint elemezve bemutat-
ta, hogy melyek azok a feltételek, amelyeket teljesitenie kell minden
olyan orszagnak, aki az eur6zénahoz szeretne tartozni. Nagy Agnes el6-
adéasa utan egy sztikebb csapattal gytltiink 6ssze, akikkel megbeszéltiik
a csikszeredai RMKT jovéjét: megprobaltuk 6sszegezni és rendszerezni
a jelenlevék rengeteg konstruktiv otletét.

KOLOZSVARI RMKT

Hogyan inditsunk webdruhdazat?

November 14-én, este 6 6ratdl, a kolozsvari RMKT szervezésében
keriilt sor a Hogyan inditsunk webdruhdzat cimd el6adésra. A haromo-
ras, intenziv el6adas alatt tobb mint 20 résztvevé kapott betekintést a
webaruhazak vildgdba. El6adénk, Berde Levente, a Shoprenter cég ro-
maniai iigyvezetdje egy nem éppen mindennapi, komolyan felépitett el-
Gadast hozott magaval, és a sok felmertilt kérdés kozil egy sem maradt
valasz nélkiil. A szeminarium minden tertiletet lefedett, amire egy atla-
gos e-kereskeddnek sziiksége lehet egy webdruhaz inditasahoz.

Farsangi bdl, mert lehetéség mindig van

Nagyon j6 hangulatban, a sétatéri Kaszin6 patinas épiiletében, feb-
rudr 28-an tartotta meg farsangi baljat a Roméniai Magyar Kozgazdasz
Tarsasag (RMKT). A péntek esti rendezvényre elég lassan gytiltek be a
konyvelék, menedzserek, marketingesek, pénziigyi szakemberek és vél-
lalkozok, de aztdn néhany o6rdra valamennyien feledték a szamok és a
pénz vilagét, és a rég nem latott ismer6sok, j6 baratok korében onfeled-

ten vették ki résziiket a vidam mulatsagok idGszakabdl.

Targyalastechnika tréning Kolozsvdron
Februar 14-én Fiilop Andrea, a londoni Portland Brown trénerének
képzésére keriilt sor, amelynek a kiillonb6z6 targyalastechnikak elsajati-
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tasa volt a kozponti témadja. A 40 résztvevd reggel 9-t61 délutan 5-ig igen
hasznos tudasra tehetett szert, amit akar méasnap is élesben alkalmazha-
tott. Megtanultuk megkiilénboztetni az integrativ targyalast a disztribu-
tivtol, konkrétan meghatarozni a céljainkat, rangsorolni az érdekeinket,
feltérképezni a targyalopartner érdekeit. Targyaltunk a TELA (a targya-
lasos egyezség legjobb alternativdja), valamint egy visszavonulasi pont
meghatarozasanak fontossagarol.

Koézgazdasz Borklub Kolozsvarott

A novemberi k6zgazdasz borklub egy érdekes kutatast ismertetett a
résztvevék szamara. Sz6cs Csongor-Erng, a BBTE angol nyelvi kutatasz-
szervezési mesteri képzés elsGéves hallgatéja, a Collegium Talentum 6sz-
tondijasa, egy, az arfolyamrendszereket kutaté tanulményt mutatott be.

A decemberi kozgazdasz borklub taldlkozén, mint minden eddigi
évzaré eseményen, kiilonleges el6addkkal és kiilonleges borokkal var-
tuk a résztveviket. El6adonk Benk Szilard volt, az IMF egyik igazgatéja-
nak a tanacsadéja. ElGadasanak cime: Fiskdlis konszoliddcié és
novekedésdsztinzés. Kizarjak egymdst?A rendezvény masodik felében
hagyomanyosan, de rendhagy6 médon pezsgéket kdstoltunk.

A januéri borklub talalkozénk egy igen érdekes szakmai el6adassal
kezdédott. Az el6adéas cime: EllGtasi Ianc menedzsment a globdlis gaz-
dasdgban, el6ad6 a Kozgazdasag- és Gazdasdgtudomanyi Magyar Inté-
zet BBTE egyetemi adjunktusa, dr. Szész Levente. A legfontosabb
gondolata az volt, hogy manapsag nem csak markak, termékek vagy vél-
lalkozasok versenyeznek egymassal, hanem teljes ellatasi lancok.

A februari kozgazdéasz borklub szakmai el6adasa a vezetésrél szolt.
Filer Lérand, a Prizma Egyestilet trénere, a 38%-kal hatékonyabb vezetd
cimt eladasdban bemutatta azokat a tulajdonsagokat, szokasokat, ame-
lyekkel egy j6 vezetd rendelkezik. A szakmai el6adas mindenki szdmaéra
hasznos volt, ugyanis a vezetd beosztasu résztvevék hatékonységi tippe-
ket, médszereket, azok pedig, akik nem vezetd poziciéban dolgoznak,
ralatast kaphattak a vallalkozasok néhany kulcsfontossagi kérdésére.

A marciusi kozgazdasz borklub szakmai el6ad6ja Ambrus Tibor, a
Vallalkozdi Miihelytitkok Erdélyben cimi konyv szerzdje volt. Az Erdély/
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Székelyfold szervezeteinek életgorbe alakuldsa cimi elGadasédban az
Adizes vallalati életciklus modell alapjan elemezte a kiillonb6z6 életcik-
lusokban 1év6 erdélyi vallalatok helyzetét.

Az aprilisi borklub szakmai el6adéja Kosza Aliz volt, a legtapasztal-
tabb romaniai tizletasszonyok egyike. ElGadasaban az tizleti modellek
atalakitasanak lehet6ségeirdl beszélt, hazai kis- és kozépvallalatoknal

bevalt esettanulményokkal szemléltetve mondanivaléjat.

Miko Befektetoi Klub

A novemberi Befektetési Klubban a Romgaz IPO-ja keriilt teritékre.
Elemeztiik a romaniai gazipar helyzetét, kilatasait és a gazar liberaliza-
lasanak titemtervét, ezen kiviil sz6 esett még egyéb cégekrdl is, mint az
Apple és a Tesla.

Decemberben az Intel, Apple es Google cégek pénziigyi helyzetét
elemeztiik, és 6sszehasonlitottuk éket egymassal. Sz6 esett a cégek jovi-
beni, néha futurisztikusnak tding terveirdl és a véarhaté fejlédésiikrdl.
Mindhéarom cég erés mérleggel rendelkezik, kevés hitellel és erds kész-
pénzforgalommal. Erdemes odafigyelni rajuk, és varni a kedvezd alkal-
mat a vasarlasra.

A februari talalkozén j6 hangulatban, forré tea mellett beszéltiink
néhany cégrél, nevezetesen az Albalactrél, Vrancartrél és Prospectiuni-
r6l, valamint a Condmagrél.

A marciusi talalkozén féleg a Google cég keriilt nagyito ala. A vélla-
lat rengeteg projektben van benne, sok céget vasarol meg (tobbet, mint a
kovetkezd 6t legnagyobb konkurense egytitt) és rengeteget kolt innova-
cidra.

Az aprilisi Befektetési Klubban az Adidas céget elemeztiik alapo-
sabban, tudniillik ennek a cégnek a részvényeit is meg lehet vasarolni a
bukaresti t6zsdén. Megnéztiik az arbevételt, brutté profitjat, netté pro-
fitjat, osztalékait és mérlegét. Osszességében egy nagyon nagy cégrél
van sz6, amely komoly multtal rendelkezik, viszont a profitaranyait te-
kintve nem tdl meggy6z4. Ezen kiviil a jelenlegi aron (76-77 eurd/rész-
vény) valamelyest draganak talaltuk. Mas részvényekrdl is beszéltiink, a
piac egy esetleges varatlan esésére felkésziilve.

Konyvelé Klub
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A novemberi Konyvel§ Klub Taldlkoz6 téméja az ellendrzés volt.
Kozosen atbeszéltiik az addellendrzési fogalmakat, az erre vonatkozo
szabalyozast, milyen jogai és kotelezettségei vannak a feleknek (ad6fize-
t6 és addellendr), és néhany mondat erejéig szdoba kertilt az is, hogy mi-
ként késziiljiink az ad6ellenérzésre.

A decemberi taldlkozén, bar témank az addéellendrzés volt, aktiv
tagjaink észrevételeinek koszonhetden interaktiv megbeszélés alakult ki
a napidijak és a szakmai érdeki delegacidkkal kapcsolatban. A hosszas
tanacskozas is azt bizonyitja, hogy ezeknek a taldlkozoknak az erdssége
a tapasztalatcserében és a szakmai vélemények megvitatdsaban van.

A februéri konyvel§ klubra rendhagyé médon a honap masodik he-
tében kertilt sor. Probaltuk feltérképezni az Gj évben megjelent tjdonsa-
gokat, hiszen valtoztatdsokban nem volt hiany. Ujdonsagként a
Konyvel6 Klub egy elényos ajanlat alapjan eléfizet egy jogszabalyfigyel6
szolgaltatasra, melynek értesit§ hirleveleit azok a tagok fogjak megkap-
ni, akik ezt részkoltség ellenében igénylik.

A marciusi talalkozon a f@szerep a 8-as szamu siirgésségi kormany-
rendeleté volt, mely februir 26-an jelent meg. Csak a lényegesebb
(tobbeket érint§) valtozasokat sikeriilt atnézni, hiszen a 33 oldalon sok
apro részlet, kiegészités talalhato.

Az aprilisi talalkozon tobb érdekes témat is érintettiink. Beszéltiink
a nonprofit szervezetek mérlegleadasarol, az ehhez sziikséges doku-
mentumokrél, és szé volt az Gjraértékelt épililetek amortizalasarol ado-
szamitds szempontjabdl, mikroadé szamitédsar6l és a kereskedelmi
arcsokkentésekrdl is.

MAROSVASARHELYI RMKT

A kontrolling mint vezetéi eszkéz a vallalatok

és intézmények menedzsmentjében

Az RMKT marosvasérhelyi szervezete november 13-4n, szerdan dé-
lutan A kontrolling mint vezetdi eszkéz a vallalatok és intézmények me-
nedzsmentjében cimmel szervett szakmai el6adéast. El6adé: az Ilex
Vezetési Tanacsad6 Kft. Budapest igazgatéja, tanacsadéja, Ori Karoly. Az
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el6adé6 f6ként a kérhazi kontrolling tertiletérdl hozott példakkal ismer-
tette a kontrolling eszkozeit.

De Minimis palydzati tajékoztato

A marosvaséarhelyi szervezet, kozosen az RMDSZ Maros megyei
szervezetével, januér 7-én szakmai tajékoztatot szervezett a De minimis
tamogatasi rendszerrdl, melyet Torok Csaba, a megyei Kis- és Kozepes
Vallalkozasok Teriileti Hivataldnak vezetdje tartott. A pélyazat sordn a
kis- és kozépvallalkozasok legtobb 100 ezer eurés tdmogatast igényel-
hettek, 10 szazalékos 6nrésszel.

Pdlyavdlasztdsi karavan Marosvasarhelyen

Szdmos céghez, egészségiigyi, gazdaséagi, kulturalis és médiaintéz-
ményekhez vitte el a palyavélasztéast segit6 karavan aprilis 10-11-én a
Bolyai Liceum tizenkettedikeseit. Az Iskola mésként program keretében
cstitortokon és pénteken zajlé korutat a Romaniai Magyar Koézgazdéasz
Tarsasag (RMKT) marosvasarhelyi szervezete hozta 6ssze. A Karavan te-
matikus taldlkozéi: Kézgazdasagtan, Orvosi, Média, Fogorvosi, Human-
oktatés, Epitészet-mérnoki, Gyogyszerészeti, Jog, Turizmus-vendéglaté
ipar.

A program célja a sikeres palyavalasztashoz hozzasegiteni a maros-
vasarhelyi magyar végzds diakokat.

SZATMARI RMKT

Immar masodik alkalommal szervezett Vallalkozéi forumot az
RMKT Szatmdrnémeti Szervezete

A hatarmenti régiok egyiittmiikodésének felélénkitése, a régi gazda-
sagi kapcsolatok tjraépitése volt a célja a Romaniai Magyar Kézgazdész
Tarsasag szatmari szervezete altal immar masodszor megrendezett ro-
man-magyar {lizleti férumnak, melynek a Select vendéglé konferencia-
terme adott otthont. Az egybegytlt tobb mint 140 vallalkoz6t,
iizletembert, illetve kozgazdasag irant érdekl6d6 személyt, valamint a
meghivottakat elséként a szatmari elnoki tisztséget néhany hénapja be-
tolté Nagy Attila koszontotte. A hallgatésagot tovabba Pajzos Csaba, a
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nagyvaradi székhelyd Partiumi Keresztény Egyetem Kozgazdasdgtudo-
ményi kardnak dékanja, az RMKT orszagos szervezetének alelnoke, va-
lamint Dr. Szlics Zoltdn konzul, Magyarorszag Kolozsvéari
Fékonzulatusatél koszontotte. Erdekfeszits eléadasokat hallhatunk Ko-
vacs Bélatol, aki a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal (HITA) vezetd tanacso-
sa, Gulyas Davidtél, az Eximbank és MEHIB igazgat6jatol, Kerezsi
Miklés magyarorszagi tizletembertél, valamint Schupler Helmuth, a
Miskolci Egyetem mellett mikodé Uni-Flexys Kozhaszna Nonprofit Kft.
vezetdjétsl.

SZEKELYUDVARHELY

Koézgazdasz Borklub Székelyudvarhelyen

A székelyudvarhelyi RMKT januarban is megrendezte a hagyoma-
nyosnak szamit6 Kézgazdédsz Borklubot, ahol a neves el6ad6k prezenta-
ci6i utan kiilonleges borokat is kostolhattunk. Ebben a hénapban Dr.
Szab6 Arpad, a Sapientia és a MUTF adjunktusa volt a vendégiink, aki-
vel egy interaktiv el6adas keretében kerestiik a véalaszokat arra, hogyan
tehetiink szert onmotivalt, munkajukat felelgsen végzé alkalmazottakra.
Az el6adéashoz tobb vallalkozd is hozzaszolt, és a slide-show, valamint a
lejatszott videék mindenkit tovabbgondolkodasra, akar tettekre is buz-
ditottak. Az el6addas utan a Villa Vinea Borhaz mutatkozott be, ami kii-
I6n 6rom volt szamunkra, hiszen a kivalé borok sajat régionkbél, a
Kis-Kiikiill6 mentér6l szarmaznak. Egy tokéletes példa arra, hogyan le-
het helyileg is mindséget elgéllitani, hogyan lehet egy véllalkozast szé-
pen miikodtetni.

Marcius 7-én az RMKT Kozgazdasz Borklub keretén beliil
vendégiink volt Székely Zsuzsanna, a Mendola Cégcsoport vezetdje, aki
Csaladi vallalkozdsok témakorben tartott elGadast.

Farsangi mulatsdg Székelyudvarhelyen

A februér Székelyudvarhelyen is a farsang jegyében telt el, februér
21-én szerveztitkk meg az RMKT Farsangi Mulatsagot a Gond(iz6 vendég-
16ben. A bélt nagyszert hangulat, j6 buli jellemezte, az érdekes jelme-
zek, értékes tomboldk pedig csak emelték az est szinvonalat. Biiszkén
mondhatjuk, hogy tébb helyi vallalkoz6 is részt vett az eseményen, a
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tombolék els6 harom dijat pedig a székelykeresztiri tejgyar, a széke-
lyudvarhelyi Kikillé Szalloda és a szovatai Danubius Hotel ajanlotta
fel, mindny4junk meglepetésére és 6romére.

Bojte Csaba eléaddsa

Marcius 20-4n vendégiink volt Bojte Csaba ferencesrendi szerze-
tes, aki t6bb mint 150 k6zgazdasz, vallalkozo, vezetd el6tt osztotta meg
gondolatait, életbolcsességeit. A rendezvényt Tanké Laszl6 kozgazdész
nyitotta meg, kiemelve: a felgyorsult élet, az ellentmondasok és az ér-
tékrend felboruldsa sokakat késztet arra az elmélkedésre, hogy vajon
melyik a j6 irdny.

RIF

I11. KAMFOR Méron

Idén harmadszor Mér adott otthont a Karpat-medencei Fiatal Ma-
gyar Kozgazdaszok Talalkozéjanak (KAMFOR-nak). A moéri Hétkuti
Wellness Hotelben november 15-17-e kozott lezajlott eseményt a két
ifjusagi kozgazdasz szervezet, az MKT IB és a RIF hozta tet6 ala — a
Nemzetgazdasagi Minisztérium tdmogatésaval és a Karpat Régi6 Uzle-
ti Hal6zat tarsszervezésében. A résztvevék szama feltilmulta a szerve-
z6k vérakozasait, az el6addasok mindségét pedig nemcsak az iires
székek hidnya, de a kavésziinetekben kibontakozé szakmai tarsalgasok
moraja is jelezte. A kivancsisag estére sem lankadt, noha 23 el6adés
volt a programra tlizve, ami még egy tapasztalt konferenciazoénak is ke-
mény kihivas.

Hogyan lett a rothadt cégbdél gyiimolcsézo vallalkozas? - ,,Hiba,
ha beleszeretsz az étleteidbe” (Kicsid Attila)

2013. november 9-én szervezte meg a RIE a Sapientia Erdélyi Ma-
gyar Tudoméanyegyetemmel partnerségben, a Rothadt cégbdl gytimdleso-
zd vallalkozds cimi konferenciat. A rendezvény keretein beliil hires
el6adok, szakemberek és oktatok beszéltek arrdl, hogyan lehet egy, a
mar veszteségesség utjan elindult cégbdl jol mikodds, gytimolesozd val-
lalkozast 1étrehozni. A rendezvényen tiz eldad6-meghivott és kozel szaz
résztvevé volt jelen.
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Kétnapos vezetiképzit szervezett a RIF

Kétnapos vezet6képzét szervezett a RIF november 23-24. kozott Ko-
lozsvaron. A hétvége sordn a RIF-esek Filer Lorand, Prisma-tréner —
www.prismae.eu altal osszeallitott elméleti és gyakorlati programokon
vehettek részt, jatékokkal és kozos élményekkel kiegészitve. A szombati
nap soran a kommunikaci6 és a motivacié szerepérdl tanulhattunk a ve-
zet6i magatartas kapcsan, aztan trénertinknek koszonhet6en azt is meg-
tudtuk, hogy gyakran a legegyszertibb valasz a helyes, és nem kell
talbonyolitani a dolgunkat. Vasadrnap inkabb a gyakorlaté volt a fGsze-
rep, tobb és hosszabb szituacios jatékot prébaltunk ki, nem kis sikerek-
kel. A masodik napbdl sem hidnyoztak a személyiségtesztek, amelyek
altalaban érdekes racsodalkozassal hatottak a RIF-esekre.

RIF Evzaré Gdlaest

2013. december 13-an keriilt megszervezésre a RIF elsé Evzar6 Ga-
laestje. Az esemény meghivottai voltak a RIF alumni-tagjai és jelenlegi
tagjai, RMKT-tagok, tdamogaték, konferenciak el6adoéi, partnerszerveze-
tek és egyéb fontos intézmények képviseldi. A gélaest célja volt, hogy
iinnepélyesen buicsit vegylink a 2013-as évtél, megkoszonjiik a felénk
nyujtott timogatést és tovabbi egyiittmiikodések fenntartasat és megerd-
sitését szorgalmazzuk, valamint szorosabba fonjuk a kapcsolatot a civil
szféra és az iizleti élet kozott.

EEE - Creativity, Empowerment, Employability, Entrepreneurs-
hip - Fiatalok Lendiiletben képzés Kolozsvdron

Kreativitas, megerdsités, alkalmazhatdséag, vallalkozaskészség. Ezek
voltak a kulcsszavai a januar utols6 hetében megrendezett ifjisagi kép-
zésnek. Az Eurépai Unié Fiatalok Lendiiletben (Youth in Action) prog-
ramjan belil hét orszagbdl jottek fiatalok, idésebbek, hogy részt
vegyenek ezen a tréningen. Erkeztek az egzotikus Maltabél, szomszédos
orszagainkbol, Bulgariabdl és Magyarorszagrol, az inyenc ételek orszé-
gabol, Olaszorszaghdl, az orok napsiitéses Portugalidbol, a hagyoma-
nyok orszdgébol, Torokorszaghél, és végiil, de nem utolsésorban a
kolozsvari RIF-szervezettdl.
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Telt haz a X111. Erdélyi Fiatal Kézgazddszok és

Vallalkozok Talalkozojdan

Marcius 21-23. kozott Sepsiszentgyorgyon zajlott a XIII. Erdélyi Fi-
atal Kozgazdaszok és Vallalkozék Talalkozdja, a RIF és a Junior Business
Club szervezésében. A sikeres rendezvénysorozatnak a Babes—Bolyai
Tudomanyegyetem kihelyezett tagozata adott helyet, tobb mint kétszéaz
résztvevével. A programon kozgazdaszok, véllalkozok, egyetemistak,
szakemberek és el6adok vettek részt Erdély szdmos telepiiléseirdl, Ma-
gyarorszagrol, Szlovakiabdl, Londonbél és Portugéliabdl.

XXXIV. Fiatal Kozgazdaszok Orszagos Talalkozéja - Ott voltunk!

Zalaegerszegen, aprilis 25-27. kozott rendezte meg partnerszerve-
zetiink, az MKT Ifjisagi Bizottsdga a XXXIV. Fiatal Kozgazdéaszok
Orszagos Taldkozojat (FIKOT). A taldlkozé nagyszertien 6tvozte a szak-
mai programokat a kulturalis eseményekkel és kikapcsolddasi, kapcso-
latépitési lehetGségekkel. Hosszas Gt utan, péntek este a RIF ottaga
kuldottsége is megérkezett a rendezvény helyszinére, Zalaegerszegre,
ahol egy tartalmas, sokszint hétvégét tolthettek el.

Marketing&kMenedzsment Klub

Seer Laszlo: A jo étletek marketingje — Mitél sikeres egy StartUp?

A klub novemberi meghivottja Seer Laszl6 volt, aki el6adaséban a si-
keres startupok felé vezetd ttrél beszélt. Az eléadas sok szempontbdl is
érdekes volt, mivel valés példakon keresztiil ismerhettitk meg, hogy mi-
lyen tényezdk befolyéasoljak egy startup (kezdd) vallalkozas sikerességét.

Zorgé Noémi: Politikai marketing

»,Gyakran elhangz6 kozhely a politikai marketinggel kapcsolatban,
hogy éppen olyan, mint a termékmarketing, csak éppen egy csoki he-
lyett egy politikust kell eladni” (Z6rg6 Noémi). A Marketing-menedzs-
ment klub decemberben sem sziinetelt, eztttal Zorgé Noémi volt a
meghivott, aki a politikai marketinget jarta koriil egy érdekes el6adas ke-
retén beliil. A résztvev6k megismerhették a politikai marketing elméleti
hétterét, majd pedig gyakorlati példakon keresztiil mélyithették el az el-
hangzott infémorzsakat.
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Zold Gyorgy — Mesterségem vallalkozo; hany szakmdam van?

A Marketing-menedzsment klub elsé meghivottja 2014-ben Zold
Gyorgy menedzsment-tandcsadé volt, aki a vallalkozéi 1étrél, annak ne-
hézségeir6l és szépségeirdl beszélt az el6adasaban. Mindazon résztve-
vGk, akik mar gondolkodtak sajat vallalkozas elinditasdn vagy mét aktiv
vallalkozdk, hallhattak szamukra értékes gondolatokat. Zold Gyorgy
szerint az Gj otletgazdaknak, indul6 vagy meglévé véllalkozasoknak hé-
rom kiemelten fontos eszkozzel kell rendelkezniiik: j6 termék, jovikép
és innovacio.




