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SOMAI JOZSEF fészerkeszté

,Csak azt sajndld, amit nem tettél meg”

Tizedik évfolyamahoz érkezett a KOZGAZDASZ FORUM (a tovabbiakban: Forum). Idén
december 8-dn tinnepli fenndllisdnak tizedik évfordulojat.

Lapunk hirterjesztd és gazdasagi ismereteket népszertsit feladata mellett a szakmai tu-
domdnyos mhely szerepét is felvillalta, mivel ilyen jellegli magyar nyelvd médiaforrés Er-
délyben eddig nem létezett. Tizéves probdlkozas utin elmondhatjuk, hogy szerény
kezdeményezésiink és késobbi erdfeszitéseink nem voltak hidbavaloak. A Forum elnyerte
az orszagos akkreditcios bizottsagtol (CNCSIS) a ,,B+” kategoriat.

A ForumX. évfolyamanak 6., 6sszesen 63. szamanal tart. A rendszeres megjelenés mel-
lett nyolc kiilonszdmot is kiadtunk, amelybdl 6t egy-egy tudomanyos konferencia eldaddsait
tartalmazza a kovetkezd témdkkal: A fejlodo gazdasigok bankrendszerének modernizicioja;
Humdn erdforrds mint modernizicios tényezd a XXI. szizad elején; Osszefogis a vidékfej-
lesztés érdekében az EU-s csatlakozds folyamatiban; Modernizacio a gazdasdgban — nove-
kedési kilitasok, felzdrkozasi esélyek; Gazdasagpolitikai alternativik — Romania felzarkozasi
esélyei. A Forum ezenkiviil harom kiilonszammal jelentkezett: Tizéves az RMKT — megem-
lékezés; Az RMKT megalakuldsdnak 15. évforduloja; Egy tij szovetkezeti mozgalomért.

Szerkesztoségiinknek akadémiai kiil-, szaktestiileti és levelezd tagok, egyetemi tandrok,
kutatok, doktorandusok, gyakorlo szakemberek kiildik megjelenésre anyagaikat. A lap pro-
filjat a tudomdnyos és a gyakorlati szakmai élettel foglalkoz6 tanulmanyok teszik tartalmas-
sd. Prioritdsaink kozé tartozott a kozgazdasigi gondolkodds terén fontos szerepet jatszd
erdélyi személyiségek ismertetése, a szakoktatds torténete, jelene és jovije, régios vagy kis-
térségi, bank- és pénziigyrdl sz60l6 elméleti és szakmai elemzések, a szovetkezetek torténete,
gazdasag és erkolcs, az eurdpai integracio, az eurd és hatdsa, a kornyezetgazdilkodds, a
kistérségek elemzése, illetve a gazdasagi élet mads fontosabb teriiletei.

A Forum hasibjain tobb mint 250 olyan irds jelent meg, amelyek mind id6szerd, alap-
fontossdgl gazdasagi kérdésekrdl szoltak. Rendszeresen kozoltiik Tarsasagunk, a RIF és a
KGK szakmai ifjsdgi szervezetek minden fontosabb eseményét, rendezvényét, de azokrol
a tanulsdgos rendezvényekrol is tdjékoztattunk, amelyeken kozgazdaszaink meghivottként
voltak jelen. Bemutattunk tizenhét vallalkozasfejlesztd kozpontot. 1999 janudrjitol az Uj-
donsagok a gazdasagi és pénziigyi jogszabalyozasban cimmel folyamatosan ismertetjiik a leg-
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idészertibb rendelkezéseket, a friss torvények indexét és rovid tartalmdt. Ezt a rovatunkat,
amely jelenleg mar a 48. résznél tart, a nagy érdeklddésre valo tekintettel, a gyakorlé koz-
gazdaszok haszndra tovabb folytatjuk. Lapunkban helyet kaptak a rendezvények tartalmi
bemutatésai, az RMKT-hirek, palyazasi lehetdségek, 0j konyvek, Memento jelzéssel pedig
olyan multbeli torténéseknek, személyiségek évforduldinak vagy jelenségeknek az emlé-
keztetése, felidézése, amelyek tanulsdgul vagy példaképiil szolgilhatnak a jelennek.

A Forum 1j szint hozott az RMKT életébe, ezért a jovoben is mindent meg fogunk tenni fej-
lesztéséért, illetve fennmaradasaért. Tekintettel arra, hogy az irdnta val6 érdeklddés az utdbbi
idében lathatéan novekedett, és egyediili a gazdasdgi szintéren a ,B+" kategdridval, ma mér
batorkodunk kijelenteni, hogy a X. évfolyamit futé Forum teljesiti feladatdt. Erzékeljiik, hogy az
utobbi 6t évben — amelyben lathatdan szellemi integral6 szerepet jatszott — lapunk szimrol szam-
ra torténd fokozatos gazdagodasaval parhuzamosan lathatoan élénkiilt Tarsasagunk szellemi-
kutatoi élete. Ezen a teriileten hatdrozott eldrelépést tettiink: szaklapunk tartalmi gazdagodasdnak
és a megjelent anyagok mindségének javuldsa tapasztalhatd, emellett pedig Gj konyveket adtunk
ki, szotdrat készitettiink, kutatdcsoportot hoztunk létre. Nem véletlen a kovetkeztetésiink és
hatarozott allispontunk, hogy egy gazdasigkutato intézet létrehozésa torténelmi sziikség, mert
a megmaradds és az itthonmaradis kérdése sorskérdés, ez pedig ma elsésorban gazdasagi-
szocidlis kérdés. A gazdasagi és szocidlis kérdések kutatdsa, elemzése, stratégidk, tervek
kidolgozdsa és alkalmazdsa csak tudatosan szervezett, tudomanyos alapokra helyezett, rendszeres
munkdval lehetséges, mégpedig a szétszort kutatds kozos intézménybe valo szervezésével.

Szandékunk, hogy a Forum az erdélyi magyar kozgazdasztirsadalom, a vllalkoz6i réteg, va-
lamint a gazdasagj kérdések irdnt érdekl6ddk szakmai és tudomanyos sajtdorginuma legyen. A de-
mokrécia és piacgazdasig elveinek a szellemében kozlési teret akarunk biztositani a gazdasagi
jelleg(i tevékenységek, események, rendezvények gyors, tirgyilagos tajékoztatasira, szakembereink
szaktanulmanyainak megjelentetésére, az eurdpai integracio és regiondlis egyiittmiikodés eszmé-
jének terjesztésére. Meggydzddésiink, hogy mint egyediili romaniai magyar szaklapot a kozgazdész-
tarsadalmunk és a gazdasgi kérdések irint érdekloddk igénylik, és fenntartdsdra is képesek.

Mindezek mellett az orszagos akkrediticios bizottsig még azt is értékelte, hogy a Forumban az utol-
s6 harom évben 28 kiilfoldi egyetemi tandr, diplomata, gazdasagi szakember, doktorandus és kuta-
t6 kozolt tanulmanyokat, 40 kiilfoldi intézményhez jut el, 10 kiilfoldi szaklappal van cserekiadvinyunk,
tiz éven keresztiil folyamatos volt 2 megjelenésiink, a benne szereplé tanulmanyoknak romén-angol
kivonata van, iletve hogy a szerkesztdbizottsagban kiilfoldi személyiségek is részt vesznek.

Ez alkalommal mindazoknak (nem utolsosorban anyagi timogatbinknak), akik a Forumunk
sikeréhez hozzdjarultak, szivbl mondunk koszonetet.



A munkatermelékenység mint teriileti versenyképességi tényezd a

felsdoktatasi intézmények tudasalapi gazdasaghan

ijraértékelt szerepének tiikrében
BENYOVSZKI ANNAMARIA — GYORFY LEHEL — JUHASZ JACINT

1. Bevezet6

Altaldnosan elfogadott tény, hogy az innovicié a modern gazdasagok sikerének kulcsté-
nyezdje. Az innovicio kiemelkedden fontos szerepet tolt be az iizleti életben és egyben a ver-
senyképesség alapja is, ez a legfontosabb tényezdje a fokozott termelékenységnek és a
komparativ el6nyoknek mind a villalkozdsok szintjén, mind nemzetgazdasagi szinten. Az
innovéciot Ggy hatirozhatjuk meg, mint a tudas (és 0j otletek) alkalmazasat a termékek-
ben, szolgdltatdsokban, ezek eldallitasi folyamataiban, a szervezetben, szervezésben vagy a
marketingben (Juhdsz—Gyorfy 2004).

Az Eurépai Uni6 stratégiai elgondoldsa értelmében az eurdpai gazdasig 2010-ig a vildg
legversenyképesebb és legdinamikusabb tuddsalapt gazdasagava kellene valjon, fenntart-
hat6 gazdasigi novekedést, javul6 foglalkoztatdst és nagyobb tdrsadalmi kohéziot biztosit-
va. Egy ilyen célrendszer a teljes akciokeret Gjragondolasit feltételezi, melyben az innovécio
és a kreativitds meghatdrozd elem a mindség és a termékek/szolgaltatisok versenyképes-
ségének biztositisdban. A tigabb értelemben vett tudasalapu tarsadalom felé valo sikeres
dtmenet a magasan képzett és Gjitani képes emberi erdforrds, valamint szerepe dtérté-
kelését is jelenti (Dumitrache 2006).

Az egyetemi felsdoktatdsi és kutatdsi tevékenység hdrmas tartéoszlopon, az oktatdson,
a kutatdson és az innovacion all6 négyes kiildetése a kivetkezéképpen fogalmazhatd meg
(Dumitrache 2006):

— kutatds 4ltal Gj ismeretek szerzése,

— ismeretatadas oktatas altal,

— a tudds szordsa az informaciotechnologiai, kommunikacids eszkozok segitségével,

— Uj ismeretek felhaszndldsa, termékekben és szolgéltatisokban oltve végsd format.

A tudas erdforrasként vald felfogasaval az egyetemek, kutatointézetek szerepére egyre na-
gyobb hangsily helyezddik a gazdasag dinamikussa tételének érdekében (Lengyel 2005). A
tudomanyos-technoldgiai fejlédés és az ennek soran felhalmozodott tudas a regionlis gaz-
dasigok fejlddésének egyik meghatdrozo tényezGjévé vilt. Az egyetemek és a kutatéintézetek
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mint széleskord ismereteket bovitd és terjeszté tudaskozpontok egyre meghatédrozobb sze-
repet jatszanak a regiondlis fejlddésben (Gal 2005).

Két alapvetd hatdstipusrdl beszélhetiink, melyet az egyetemek az adott térségre gyako-
rolnak. Az egyik a kiaddsi hatds, mely szerint az egyetem és a hallgatok mas térségben meg-
termelt jovedelmeket koltenek el, multiplikitor hatdsokat gerjesztve, a mésik a tuddshatds,
amely a redlgazdasigba aramlo tudast jelenti (Varga 2004, Bajmdczy 2005). Az egyetemek
mintegy alkotdsi, Gjitdsi katalizitorként, tirsadalmi szerepiikbdl kifolyolag, kulcsszerepet
jatszanak napjaink tertileti versenyképességi eredményeinek elérésében, biztositva, illetve
az innovici6 szolgdlatdba allitva a tuddsalapt tirsadalom meghatiroz komponensét, a
magasan képzett humanerdforrast (Dumitrache 20006). A régio mérete, a tudas infrastruk-
tara-fejlettsége dontd hatdssal van az egyetem és a villalatok kozotti tuddsdaramldsok inten-
zitdsara (Varga 2004).

A gazdasigi és egyetemi szféra sikeres egyiittmikodése az innovéciobarit kornyezet ki-
alakulasahoz vezethet (Gal 2005). Horvath (2003) szerint az egyik alapfeltétele annak, hogy
az egyetemek bet6ltsék az innovécios rendszer elemeként integrl6 feladatukat, az, hogy a
felsGoktatds szerkezetének és infrastruktirdjinak alkalmazkodnia kell 2 mai gazdasag ta-
masztotta kovetelményekhez, illetve alkalmasnak kell lennie a technoldgiai és gazdasigi
innovaciok generdlasara.

A globalizdci6 hatdsaival 6sszefiiggésben vizsgilva a teriileti versenyképesség kérdését,
lényegében a tudas- és innovacidalapt gazdasag irdnydba tett Iépések azok, amelyek e te-
kintetben dontdnek bizonyulnak. A felsGoktatdsi intézmények helyi, regionalis és nemzet-
kozi redlszféra innovicios folyamaiba val6 aktiv bekapcsolodasat az egyre globdlisabba és
erdsebbé valo verseny is indokolja (Ridderstrale, Nordstrom 1998). Kozép-hosszi tivon
nem csak az adott intézmények léte, de a régié gazdasagi versenyképességi jellemzdi is fiigg-
hetnek ezen tevékenységek hatékonysagatol.

A dolgozat keretén beliil olyan tényezok kozott keresiink tertileti, megyei szintli kapcso-
latot Romdnia esetében, mint amilyen a munkatermelékenység, az IT-alapu aktivitasok te-
rilleti megoszldsa vagy a fontosabb felsGoktatdsi kozpontok lokalizdldsa.

2. A munkatermelékenység alakuldsa Romania megyéiben

A roméniai gazdasig szerkezetvéltasa 1990-ben kezdddott el, és még mindig nem mond-
hat6 teljesen befejezettnek. A szerkezetvaltas redlis felgyorsitdsa, kiilondsen az elsg 10 évben,
els6sorban a mindenkori kormanyok stop-go gazdasigpolitikdjanak kovetkeztében maradt
el, melyek a gyors viltozdsokkal jaré sokkok szocidlis kovetkezményeit nem vallaltak fel, ez-
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vekedését eredményezve (Gyorfy 2006).

A 15 éves dtmeneti iddszak végén mar korvonalazddnak a gazdasagi szempontbol vett
nyertesei és vesztesei, legyenek azok tertiletek, dgazatok vagy csoportok. Romanidban ez
id6szak nyerteseként a szolgaltatdsi dgazat nevezheté meg, az iparral és kiilonosképpen a
mez6gazdasaggal szemben (Vincze 2003). El6z6 tanulmanyok alapjan kijelenthetd, hogy az
dtmeneti iddszak egyértelm( nyertese a Bukarest régi6 volt. Az erdélyi régiok versenyké-
pessége a munkatermelékenységet, a szoftverpiacot, egyetemi és egyetemen kiviili kutata-
si-fejlesztési tevékenységet tekintve romdniai viszonylatban alul marad a Bukarest régionak,
de megeldzi a Karpatokon kiviili, nem févarosi régiokat (Juhdsz— Gyorfy 2004).

Az 1990-2006 kozotti atmeneti idGszak két részre oszthato (Gyorfy 2006):

1. Az dtmenet elso idoszaka (1990-t6l a 2001. év elejéig), melyet minden évben legaldbb
két szamjegyl, 30%-n4l magasabb inflicié, GDP-csokkenés és az erdltetett és verseny-
képtelen szocialista gazdasigszerkezet lassu viltozasa jellemzett.

A sziikséges nagy hordereji valtozasok (példaul a veszteséges nagyvallalatok felszamo-
lasa és privatizicidja) id6szaka elhizddott. Ez volt az a periddus, melyet féként a szekun-
der és tercier dgazatok munkaerdfolosleg-kibocstdsa, valamint a mez6gazdasagi dgazatban
torténd munkaerd-felszivas jellemzett a foldtulajdon visszaszolgaltatisdval és a terme-
16szovetkezetek felszimoldsdval pirhuzamosan. Az elsd dtmeneti iddszak végén a vidék-
varos, illetve (foként) a vidék-nagyvaros gazdasagi kiilonbségeinek elmélyiilésérdl lehet
beszélni, mely a masodik iddszakban folytatodik.

2. Az dtmenet masodik idoszaka (a 2001. év elejétol napjainkig), melyet makrogazda-
sdgi stabilizaci6 és gazdasagi novekedés, valamint a munkaerd-foglalkoztatds novekedése jel-
lemzett a magas hozzdadott értéket eldallito tercier és szekunder dgazatokban. Ennek az
id6szaknak érdekessége: annak ellenére, hogy a munkaerd kibocsitdsdnak dgazatok ko-
zotti irdnya megvaltozott, a varosokban koncentrdlodo szekunder és tercier agazatokban
nétt, mig a primer dgazatokban csokkent a foglalkoztatottak létszima, ez nem okozott a
két emlitett 4gazatcsoport munkatermelékenységében kozeledést. Ertelemszeriien a vidék-
varos, valamint az urbanizélt-kevésbé urbanizalt megyék kozotti munkatermelékenységi és
végso soron életszinvonalbeli kiilonbségek csokkenését sem hozta ez a viltozds, jelezve,
hogy egy olyan ipari és szolgdltatdsi 4gazat vonzza ezittal a megfeleld munkaerdt, melynek
szerkezeti 4talakuldsa nagyvonalakban megval6sult.

Az dtmenet els6 iddszakat jol jellemzé 1998-as évi munkatermelékenység megyei szin-
ti vizsgilata egyértelmien megmutatja, hogy a magas munkatermelékenység a Temes—
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Kolozs—Brasso—Bukarest—Constanta, valamint a Gorj—Brassé—Bacau—Galati ,,mun-
katermelékenységi erdvonalak” mentén és szomszédsagaban mutathato ki (Gyorfy 2005).
Szinte valamennyi, a ,munkatermelékenységi erévonalon” vagy annak szomszédsagiban
elteriilé megye urbanizacios foka a legmagasabbak kozé tartozik. Az ,.er6vonalakon” 1998-
ban még kiviil elhelyezkedd Krasso-Szorény, Hunyad és Maramaros megye ipari dgazata
ugyan jelentds volt, de a kitermel6- és fémfeldolgozbipar strukturdlis valsiga stlyosan
érintette e teriileteket.

Szin  Jelentés

1 Orszagos dtlag 90%-a alatt

1 Orszagos atlag 90—100%-a kozott
B Orszdgos atlag 100—110%-a kozott
Bl Orszdgos atlag 110%-a folott

1. dbra. Orszagos atlaghoz viszonyitott munkatermelékenység
(egy foglalkoztatottra juto bruttd hozzaadott érték) 1998-ban Romaniaban

Forrds: Szamitdsok a Romdniai Statisztikai Evkonyy, INSSE, 2006 alapjin

Az dtmeneti id6szak fordulépontjinak a fent tirgyalt okokbol a 2000—2001-es éveket te-
kintjiik. A 2001. évre igen jelentdssé valt a magas és alacsony munkatermelékenységli me-
gyék kozotti szakadék. Mig 1998-ban 19 olyan megyét taldltunk a 42 koziil, amely
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munkatermelékenysége legalabb az orszagos atlag 90%-it elérte (melybél 14 meg is halad-
ta azt), addig 2001-ben ez a szim mar csak 16 (illetve 10). Az okok sordban a Bukarest-
Ifov teriilet kimagaslo és orszagos dtlagot is befolydsolé eredményei is megemlitenddk. A
Temes—Kolozs—Brasso—Bukarest—Constanta ,.er6vonal” jobban kirajzolodik ebben az

id6szakban, mint 1998-ban vagy 2004-ben, mig a Gorj—Brasso—Bacau—Galati masodik
Lerovonal” teret veszit.

Szin  Jelentés

1 Orszagos dtlag 90%-a alatt

0 Orszagos atlag 90—100%-a kozott
B Orszdgos atlag 100—110%-a kozott
Bl Orszdgos dtlag 110%-a folott

2. abra. Orszagos atlaghoz viszonyitott munkatermelékenység
(egy foglalkoztatottra juté bruttd hozzaadott érték) 2001-ben Romanidban
Forrds: Szamitdsok a Romdniai Statisztikai Evkonyy, INSSE, 2006 alapjin

A 2004-es év az dtmenet mdsodik, gazdasagi novekedést hozo iddszakdra tehetd. Ebben
az évben 20-ra nd azon megyék szima, melyek munkatermelékenysége az orszigos dtlag
legaldbb 90%-4t eléri, de csupan 11-re azoké, melyeké meg is haladja azt. Mind az elsdd-
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leges, Temes—Kolozs—Brass6—Bukarest—Constanta, mind a masodlagos, Gorj—Brass6—Ba-
cau—Galati munkatermelékenységi erévonal konttirjei megerdsodnek. A felzark6zd megyék
kozott taldljuk a hatdrmenti Bihar, valamint a kitermeld- és/vagy nehézipar szerkezeti t-
alakuldsa altal jellemzett Krass6-Szorény, Hunyad és Arges megyéket.

Szin  Jelentés

1 Orszagos dtlag 90%-a alatt

0 Orszagos atlag 90—100%-a kozott
B Orszdgos atlag 100—110%-a kozott
Bl Orszdgos atlag 110%-a folott

3. abra. Orszagos atlaghoz viszonyitott munkatermelékenység
(egy foglalkoztatottra juto bruttd hozzaadott érték) 2004-ben Romanidban
Forrds: Szamitdsok a Romdniai Statisztikai Evkonyy, INSSE, 2006 alapjin

A kivételek ellenére tovabbra is altalanos érvény(inek latszik az a tény, miszerint az 4t-
lagos vagy magas munkatermelékenységi eredményeket produkilé megyékben a mezdgaz-
dasag orszagos szinthez viszonyitva kevésbé dominans dgazat, az ipari és szolgaltatasi
agazatokkal szemben.
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3. A szoftver- és hardverpiaci forgalom, valamint dllami felsGoktatasi finanszirozdsi ré-
szesedések teriileti megoszlasanak vizsgalata
novativ kezdeményezésként foghatok fel és multiplikativ médon hathatnak a jévébeli ma-
gas hozzdadott értéki (informaciotechnoldgiai alapu és nem csak) kezdeményezésekre. A
teljesség igénye nélkiil egyetlen elemzési tertiletre koncentraltunk e témakdoron beliil: az
osszes szoftver- és hardverszolgaltatdsok forgalmabol val6 részesedésére.

Egy helyi gazdasdg erdssége donté modon fiigg az eldallitott, felhaszndlt és megosztott
tudastol. A Nemzeti Statisztikai Hivatal az IT alaptevékenységi vallalkozasokrol viszonylag
szegényes adatbazist kozol, ezért elemzéstinkben elsdsorban a romdniai szakpublicisztika
tanulmdnyaira timaszkodtunk, a Szamitastechnikai Intézet alkalmazottjinak, Mircea Vui-
cinak az E-finance cimi szaklapban megjelent cikkeit és szimitdsait véve alapul. Az elem-
zésben hasznalt adatok elsddleges forrdsai a Szamitdstechnikai Intézet éves statisztikai
kimutatdsai. Az Intézet tobb mint 5000 olyan véllalkozis gazdasagi helyzetét és eredményeit
elemzi, amelyek a szimitédstechnika teriiletén tevékenykednek.

A szoftverek és szamitdstechnikai szolgdltatdsok, illetve a hardverpiaci elemzések alanya-
it azok a cégek képezték, melyek tevékenysége a Nemzeti Szimlaknak megfeleld ,, Informati-
ka és tarsult tevékenységek” (Juhdsz—Gyorfy 2003). Ennek megfelelGen megallapithato, hogy
2002-ben a teljes szoftverpiac forgalmdnak csaknem kétharmadat bukaresti bejegyzési cé-
gek bonyolitottdk le, e févarosi cégek forgalmanak teriileti (akar leinyvallalatok, fiokok, mun-
kapontok szerinti) nyomkovetésére nem volt mod. Hasonl6 a helyzet a hardverpiacon is.

A teriileti versenyképességi aspektusok szempontjabol viszont lényeges a nem févarosi
bejegyzésii cégek forgalmainak teriileti vonzata is. Igy tehdt megdllapithat6, hogy Bukarest
mellett olyan teriileteken bejegyzett cégeknek sikeriilt jelentdsebb informacidtechnoldgiai
forgalmat elérni, ahol egyrészt maszaki egyetemek miikodnek, masrészt az el6bb emlitett
Temes—Kolozs—Brass6—Constanta erdvonal kozelsége érezhetd.
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W 7% folotti részesedés

4. abra. Elsddlegesen szoftverfejlesztéssel foglalkozo cégek
tizleti forgalméanak teriileti megoszldsa 2002-ben

Forrds: www.efinance.ro

Hasonl6 eredményekre kovetkeztethetiink a hardverpiaci forgalom teriileti
megoszlasinak elemzésébdl is. Mig Dolj, Iasi és Constanta szigetként jelenik meg e térképen,
addig Kolozs, Temes szomszédsagaban (elsGsorban a hatirmenti vidékek fele), valamint a
Brasso és Bukarest kozotti teriileteken is kimutathat a tuddsétcsordulds. A Temes—Kolozs—
Brass6—Bukarest—Constanta magas munkatermelékenységi vonal tisztin kivehetd itt is,
még akkor is, ha ezuttal kevésbé osszefiiggd megyeegyiittesek alkotjdk azt.
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5. dbra. ElsGdlegesen hardverfejlesztéssel és/vagy -kereskedelemmel foglalkozo cégek
tizleti forgalmédnak teriileti megoszldsa 2002-ben

Forrds: www.efinance.ro

A felsGoktatasi koltségvetés egyetemi varosok szerinti szazalékos eloszlisinak vizsgala-
ta alapjan négy régio térképezhetd fel, ahova a felsoktatds finanszirozasi forrdsai koncent-
ralodnak. Ezek a Bukarest (32%), Eszaknyugat (20%), Eszakkelet (14%) és Nyugat (12%)
régiok. Ezen régiok székhelyei azok a nagyobb egyetemi kozpontok (Bukarest, Kolozsvir,
Tasi, Temesvir), ahol a felsGoktatasi innovacios tevékenységek és a magas szintli képzésben
részesiilni kivino jovobeni értelmiségi réteg koncentralodik. E kozpontok innovicios
perspektivii mar csak az innovicids tevékenységre, illetve magas hozzdadott értékd
munkdkra alkalmas humaneréforrds képzését tekintve is jonak mondhatok. Megjegyez-
ziik, hogy az intézmények kirendelt tagozatai alapjin torténd vizsgilat nem képezte az elem-
z6s targyat.
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6. abra. Allami finanszirozasu felsGoktatasi intézmények finanszirozasi forrasainak
teriileti megoszlisa 2001-ben
Forrds: www.edu.ro

Megillapitdsunk szerint a nyolc, dllami egyetemi finanszirozasban kiemelt megye koziil
0t rajta van a Temes—Kolozs—Brass6—Bukarest—Constanta magas munkatermelékenységi
»erovonalon”, mig egy (Brasso nélkiil) a Gorj—Brassé—Bacau—Galati ,,erGvonalon”, a fenn-
marado kettd pedig ez utobbi szomszédsdgiban helyezkedik el.

4. Az 4llami felsGoktatdsi finansziroz4s, megyei munkatermelékenység, valamint szoft-
verpiaci részesedés kozotti kapcsolat vizsgalata

A rendelkezésre 4ll6 adatsorok kiilonbozd idShorizontja miatt e vizsgdlatot egyetlen esz-
tenddre, a 2001-es évre korlatoztuk, és sokkal inkdbb tekinthetd szardprobaszerd vizsga-
latnak és egy feltételezés megalapozasinak, mint atfogo jellemzésnek vagy feltételezés
bizonyitasinak.
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Megéllapitasunk, hogy 42 megyére szimolva — a munkatermelékenység jellemzésére
haszndlt — egy foglalkoztatottra juté brutté hozzdadottérték-mutaté és az allami felsGokta-
tdsra szant finanszirozasi forrasok teriileti megoszldsa kozott szamitott korrelacios egyiitt-
hato értéke viszonylag magas, 0,79 volt, ami a két valtozo kozti szoros kapcsolatra utal. Még
magasabb, 0,9-es korreldcids egylitthaté mutathat6 ki az dllami felsdoktatdsra szint fi-
nanszirozasi forrasok teriileti megoszldsa és a szoftverkészitd cégek teriileti forgalmanak te-
rilleti megoszldsa kozott. A munkatermelékenység és a szoftverkészité cégek forgalmanak
teriileti megoszldsa kozott nem dllapithat6 meg teljes mértékd fiiggetlenség, mégis a 0,94-
es korreldcids egylitthato szintén szoros kapcsolatra utal. Megéllapithatd, hogy Romanidban
2001-2002-ben szoros kapcsolat volt a megyék munkatermelékenysége, innovicios ké-
pessége és a megye dllami finanszirozasi egyetemeinek koltségvetési timogatisa kozott,
amely egy konkrét esetben mintegy aldtimaszthatja a felsGoktatdsi intézményeknek a terii-
letek innovécios képességére gyakorolt hatdsirol emlitetteket.
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Bevezetd

A bankkartya iizletdg napjaink egyik legrohamosabban fejl6d6 tizletdga. Megjelenésétdl
fogva folyamatosan 4talakitja, befolydsolja vasdrlsainkat, kifizetéseinket, pénzkezelési szo-
késainkat.

Hazinkban a ‘90-es évek derekara fejlddtek ki a bankkartydkhoz kapcsolodd elektroni-
kus szolgdltatisok. A vezetd bankok szolgiltatisaik elektronizdlisival az tigyfelek kénye-
lemérzetét, a mikodés hatékonysigit szeretnék maximalizdlni. A kovetkezdkben e
dinamikusan fejlédd tizletdg maltjat és jelenét szeretném vizsgalni. Céljaim kozé tartozik
a bankkértydk technikai fejlodésének végigkovetése, a jelenleg is hasznalt csatornak és esz-
kozok kibovitési lehetdségeinek a vizsglata, valamint a bankkdrtya-haszndlat fejlédési ira-
nydnak bemutatdsa.

Kezdetben a debitkartydk (adoskartydk) jelentek meg, és a legtobb helyen ma is talstly-
ban vannak, majd ahogy kezdett telitddni a piac, a bankok elkezdték a hitelkdrtydk nagy vo-
lumen kibocsitdsit. Romdnia legfontosabb bankjait és a legnépszertibb nemzetkozi
kdrtyatdrsasigokat vizsgilom a hitelkartyapiacon val6 részesedés alapjan. Tovibba be sze-
retném mutatni az egyre inkdbb alkalmazott chipkartydkat és a jovében hasznilatos elekt-
ronikus pénztircit, végil pedig a SWOT-analizist alkalmazva elemzést végzek a
hitelkartyapiacra vonatkozoan.

Az iizletdg maltja

Az elsd kartyakat a XX. szdzad elején el6szor szlloddk és kereskeddk bocsatottdk ki. Ez
azt jelenti, hogy a kirtydkra el6szor nem a pénziigyi, hanem a kereskedelmi és vendéglato-
ipari 4gazatban figyeltek fel. Ezeket a krtyakat akkor a rendszeresen visszatérd és megbiz-
haté iigyfelek részére készitették, akik a tartozdsaikat utélag fizették ki. Ennek az 0j
készpénzkimélo fizetési eszkoznek az igénybevétele a kirtyakibocsitoknak is elényoket je-
lentett, mert ily médon az tigyfeleik szima megndvekedett. Késébb, amikor a vasarlok kezd-
tek megbaritkozni a kartyahasznalattal, a kereskeddk kolcsonds kartyaelfogadasi
megallapodisokat kotottek egymassal, ami azt jelentette, hogy a vasarld a kirtydjit egy-egy
druhdzi lincban haszndlhatta.
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A nemzetkozi piacot vizsgdlva, az elsé bankkartydk megjelenése az 1950-es idGszakra te-
hetd, amikor az Amerikai Egyesiilt Allamokban a Diners Club kibocsitotta az els§ éttermek-
ben hasznalatos kirtyakat. Eurépaban az elsg krtyak az 1960-as évek kozepén jelentek meg,
féleg Nagy-Britannidban, Franciaorszigban, Németorszdgban és Hollandidban. Térséglinkbe a
bankkirtya akkor jutott el, amikor a nemzetkozi turizmus kezdett megélénkiilni, és a szdllodak
egy része a bankkartydt is elfogadta fizetési eszkozként. Ezeken a kartyikon az American
Express, a Diners Club, a Visa és az Eurocard emblémadk valamelyike volt megtaldlhato.

1992-ben hazinkban is megjelentek az elsé kirtyak, ebben az évben tobb bank is egyez-
ségre lépett a Visa International nemzetkozi kirtyatdrsasdggal. A bankkartyakkal kapcsolatos
tranzakciok lebonyolitdsira 1994-ben megalakult a Romcard kereskedelmi tdrsasig,
amelyet a kovetkez6 kereskedelmi bankok hoztak létre bukaresti székhellyel: Banca Co-
merciala Romana (Roman Kereskedelmi Bank Rt.), Bancorex (Roman Kiilkereskedelmi
Bank), Banca Romana pentru Dezvoltare (BRD, Roman Fejlesztési Bank Rt.), Banca Comer-
ciala ,Ton Tiriac” (,,Jon Tiriac” Kereskedelmi Bank) és a Banca Agricola (Mezégazdasagi
Bank Rt.).

Az elsd hazai pénznemre alapul fizetési kdrtydt PRIMA néven a BRD bocsitotta ki 1995
decemberében Visa logo alatt. Ezutdn sorra jelentek meg a hazai piacon a kiilonboz6 kir-
tyatarsasagok logoival elldtott kirtyak.

Az els6 hitelkdrtya megjelenése az 1999-es évre tehetd, amikor hazdnkban a Transilvania
Bank volt Gttord ezen a téren. Hazdnk kartyapiaci fejlédése legjobban a kovetkezd abraval
szemléltethetd:

GO 000 000

‘-—\-’isa === MasterCard - Glnl}al‘
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1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004% szept

Visa 1673 12953 58 632 178 544 468 232 1 045 984 1679 776 2164 671 2576115

MasterCard 100 26 506 58 529 215 000 5506 000 1 108 000 2 148 000 2549 375 2872719

Global 1773 39 459 144 161 393 544 1 024 252 2 153 984 3827 776 4 714 040 5 448 834

1. dbra. A bankkartyapiac fejlédése 1996 és 2004 kozott Romanidban (darabszam)

Forrds: http://www.no-cash.ro/raport/editorial.html
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Afenti dbra hazank bankkdrtya-térképének is tekinthetd, hiszen mindent eldrul err6l az
Ujonnan kialakult ipardgrél. Mint minden mas orszig, mi is kevés szimu kartyaval kezd-
tiink, a népesség bizalmanak meghdditisa Romaniiban sem bizonyult konnyi feladatnak.
Az 1996-0s és 1997-es években még csak a nagyobb kereskedelmi bankok bocsitanak ki
kartyakat, de a fejlédés egyre inkdbb érezhetd. 1999-t6l nalunk is bekovetkezik az a robba-
nas, amely mas orszagokban kordbban érezhetd volt. 1999-r6l 2000-re a kirtyak szima
megdupldzddik és eléri a 2 milliés szimot. A robbands utin a piac gyorsan novekedik, a ki-
bocsité bankok egymds utdn dobjdk piacra e készpénzkiméld fizetési eszkozoket. Napjainkra
a forgalomban levé bankkartyak szama tallépte a 6 millios kiiszobot, az emberek mar egyre
kevésbé tartjak statusszimbolumnak a kirtydk hasznalatit és lassan a mindennapjaikban
is haszndljak.

A bankkdrtyapiac fejlédését a tranzakciok szimanak novekedésében is érzékelhetjiik. Ezt
mutatja be a 2. dbra, amelyb6l megtudhatjuk, hogy akircsak a kirtyaszimokat illetGen, a
robbands a tranzakciok szimanak novekedésében is 2000-ben kezd6dott és folytatodik egé-
szen napjainkig. Mdra a kirtyakkal kapcsolatos iigyletek szima lassan a 120 milliohoz ko-
zelit évente, ez azt jelenti, hogy 2004-ben 30-szor annyi iigyletet bonyolitottak le, mint az
1999-es esztendében.

i-— Visa === MasterCard Global I
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o 3 ! 2004*
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
szepl.
Visa 36600 270919 | 532985 | 2241 000 | 8 284 000 | 2 066 000 |37 47107957 879 592 |68 740 000
MasterCard| 17145 181796 | 1084404 | 3160772 | 7 333961 |14 216 828 | 26 805 483 |37 596 460 | 48 275 368
Global 53745 452716 | 1617389 | 5401772 | 15617 961 | 34 682 828 |64 276 56295 479 052 [117 015 368

2. dbra. A Visa és a MasterCard dltal kibocsatott kirtydk tranzakcidinak szima
Forrés:http://www.no-cash.ro/statistici/statistici.html
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Az iizletig jelene

Napjainkban a vildgon 1,5 millidrd ember haszndlja a kirtydkat fizetésre és pénzfelvé-
telre. Jelenleg Romdnidban a Visa és a MasterCard tdrsasig a piacvezetd, az 6 emblémadik
szerepelnek leggyakrabban a kibocsdtott kirtydkon. Az American Express kirtyatirsasiggal
szerz6dést kotott a BancPost, igy hazdnk kirtyapiacin az AMEX is megjelent.

Hazankban a bankkértyak megjelenése utini években a Visa és a MasterCard nemzetko-
zi kibocsatotarsasagok kozott a piac a kovetkezoképpen oszlott meg (adatok a www.no-cash.ro
oldalrdl):

1. tdblazat. A nemzetkozi kdrtyatdrsasigok piaci részesedése:

1773 100 1673 94,36

39 459 26 506 67,17 12953 32,83
144 161 58529 40,60 85 632 59 40
393544 | 215000 54,63 178 544 4537
1024232 | 556000 54,28 468 232 45,72

2153984 | 1108000 51,44 1045 984 48,56
3827776 | 2148000 56,11 1679776 43,89
4714046 | 2549376 54,08 2164671 4592
5955841 | 3140000 52,72 2815 841 47,28

Forrds: sajat szamitisok

26 05 483 2002 2003 2004
37 596 460 48275 368

37471079 57879 592 68 740 000

3. dbra. A lebonyolitott mtiveletek szima alapjdn a Visa és a MasterCard piaci részesedése
Forrds: http://www.no-cash.ro/statistici/statistici.html
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A 3-as abra szerint hazdnkban a tranzakciok szamat illetéen a MasterCard (kék szinnel
jelzett) tarsasag mindig piacvezetd pozicioban volt. Az eloszlas a két tarsasag kozott az évek
folyaman jelentds mértékben nem valtozott, viszont a miveletek szima igen. Ez 2002-r6l
2004-re szinte megduplazodott. 2004-ben az tigyletek értékét figyelembe véve a Visa és a
MasterCard tirsasigok kozott a piac a kovetkezéképpen oszlott fel: az eldbbi a piac 43%-at,
a MasterCard pedig az 57%-4t birtokolta.

A Nilson Report angol nyelvii szakfolyoirat felmérései szerint a bankkartyak piaca vilag-
viszonylatban 2001-ben a kovetkez6képpen oszlott meg a piacvezetd kirtyatdrasigok ko-
zott, akik osszesen 27,3 millidrd bankkartyat bocsatottak ki:

31% 42%

20%

|I Visa [ MasterCard [J Amex [Z] Més Kis tarsasdgok dsszesen |

4. abra. A bankkartyapiac szerkezete 2001-ben
Forrds: sajit szamitds, adatok a www.no-cash.ro oldalrél
A Nilson Report becsléseket készitett arra, hogy 10 évre rd, azaz 2010-ben milyen lesz
avildgon a bankkartyapiaci eloszlas. A becslések szerint 55,22 millidrd darab bankkrtya lesz
majd forgalomban:

l. Visa [ MasterCard [J Amex [ Més kis tdrsasdgok dsszesen ]

5. dbra. A bankkdrtyapiac becsiilt eloszldsa 2010-ben
Forrds: sajdt szamitds, adatok a no-cash oldalrél
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A Klasszikus hitelkirtya

Napjainkban egyre nagyobb szerepe van azoknak a mdanyaglapocskiknak, amelyekkel
bankautomatdkbol (ATM-ekbdl) pénzt vehetiink fel, vasarolhatunk veliik POS (Point of sale,
kartyaolvaso) termindllal felszerelt iizletekben, és ennek sordn akdr 4t is Iéphetjiik a szim-
laegyenlegiinket. Par éve még érdekesség volt, ha amerikai filmekben azt lattuk, hogy egy-
egy teljesen atlagos embernek akér 8—10 ilyen hitelkdrtyaja van, ma mar ndlunk is teljes
természetességgel hasznaljak a banki tigyfelek, de egyel6re inkdbb csak az automatdkban.

Az els6 hitelkdrtyat 1914-ben a General Petroleum Corporation bocsitotta ki a dolgoz6i
szamdra. A hitelkértya {izletdg azonban csak a II. vilighdbort utdn vett lendiiletet, akkor is
el6szor az Egyesiilt Allamokban, ahol a Diners Club nevii cég volt a piacvezetd. Nem sokkal
késdbb az American Express is kibocsatotta az ehhez hasonld T&E67 kartyajat. A kirtyak Eu-
ropaban is bevezetésre keriiltek az 50-es évek sordn, mégis itt inkdbb csak a 70-es években
terjedt el a haszndlatuk.

Jofoldi Endre a hitelkdrtydknak két csoportjit killonbozteti meg a fizetési feltételek, a
hasznalat és a kibocsitd személye alapjan. A két tipus a kovetkezo:

1. Variable Repayment Card (VPC). Ez a fejlett orszagokban elterjedt és klasszikusnak ne-
vezett hitelkartyatipus. Jellemzdje, hogy a kibocsitd dltal megszabott limit alatt birmilyen mér-
téki vasarlast lehet6vé tesz. A hiteltorlesztés havi részletekben torténik, de az iigyfél ezek utin
két lehetdség koziil vlaszthat: | kiegyenlitheti a szamlajat még a ho végi zards eldtt, és ezzel
megkiméli magit a kamatkiadasoktol vagy részleges torlesztésbe kezd csak, aminek a minimalis
oOsszege dltaldban az egyenleg 6t szdzaléka szokott lenni. Természetesen ekkor a hiteldsszegre
kamatot kell fizetni, mely kamat joval magasabb az dltaliban szokdsos hitelkamatoknal.”

2. Fixed Repayment Card (FPC). Ezeknek a tipusu kartyiknak a f6 jellemzgjiik, hogy az
tigyfél ugyan hozzdjuthat hitelhez, de azt még a ho végi zaris eldtt vissza kell fizetnie,
ellenkezd esetben a bank igen magas biintetGkamatot szimol fel. Ezeket a tipusa kartyakat
az angolszasz orszagokban charge cardoknak nevezik, hiszen a kartya hasznaloja éves
kdrtyadijat fizet a hitelkartya kibocsitojanak.

A hitelkartyak hasznilatinak elonyei és kock4zatai

1. Elonyok az elfogadohely szimara:

— A hitelkartyaval rendelkezd tigyfelek tobbet vasarolnak, és vasirlasaik alkalmaval je-
lentdsebben tobbet is koltenek készpénzzel rendelkezd tarsaiknal. Tehdt a hitelkrtya
nagyobb forgalmat eredményez.

!J6foldi Endre: Elektronikus Bankszolgiltatdsok. http://mek.oszk.hu/01200/01223
? Jofoldi Endre: Lm., 66.
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— A kértyakibocsatoknak fizetett jutalék mértéke joval kisebb anndl az 6sszegnél, amit a
kereskeddk a készpénz feldolgozdsara, szallitisara és biztonsigara koltenek. Tehat a hitel-
kartya haszndlata a kereskeddknek kevesebb koltséget eredményez, mint a készpénzes fizetés.

2. Elonyok a kartyabirtokosok szimara:

— A hitelkdrtya egy kényelmes szolgiltatds, amelyet vildgszerte haszndlni lehet anélkiil,
hogy a meglatogatott orszig pénznemére kellene dtvltani, majd visszavaltani a pénziinket.
Tehat a hitelkdrtya hasznalata pénzmegtakaritdssal jar a birtokos szimdra.

— Ma mir hitelkdrtyat szinte a vildg barmely pontjin elfogadnak fizetési eszkozként.

— A hitelkdrtya nagy elonye a készpénzzel szemben a biztonsag. Ez azt jelenti, hogy a pénz
elvesztésével vagy ellopdsaval szemben a hitelkartya elvesztése, illetve ellopisa nem jar ak-
kora veszéllyel, mert a kirtyabirtokos felelssége egy bizonyos dsszegre korlatozodik.

— A kértyabirtokosnak nyjtott elonyok kozott fontos szerepe van a kamatmentes hitel
nyQjtasinak. Ennek id6tartama altaliban 3—5 hét, ami alatt az tigyfél bankszamldjit nem
terheli meg a lebonyolitott mivelet dsszege.

A hitelkartya-iizletig kockdzatai

A hitelkdrtydnak a mai napig toretlen sikere van a fizetési eszkozok kozott. Mindemellett
a nagy nemzetkozi hitelkdrtya-szervezetek forgalmanak évente 1,5-3%-it teszik ki a vesz-
teségek. A f6 veszélyforrast a hitelkirtyak hamisitdsa és a kiillonboz4 visszaélések jelentik.

Hazai hitelkdrtya-statisztika

2005 végén a hazai piacon 24 kirtyakibocsité bank miikodott, amelyek a kovetkezdk:
ABN AMRO Bank, Alpha Bank, Banca Comerciald Carpatica, Banca Comerciald Romana,
Banca de Credit si Dezvoltare Romexterra, Banca Romaneascd, Banca Comerciald Ion Tiriac,
BancPost, BRD-Groupe Société Generalé, Banca Transilvania, Citibank, Commercial Bank
of Greece, HVB Austria, ING Bank Romania, Piraeus Bank, Raiffeisen Bank, Romanian In-
ternational Bank, Volksbank, Banca Italo Romena, Finansbank, Emporiki Bank, Unicredit,
Euroline és ING Bank.

2004-ben Romania piacvezetG hitelkartya-kibocsatoja a BRD-Groupe Société Generalé bank
volt, amely tobbszoros elonnyel vezet a tobbi bank el6tt, hiszen a hazai piacra kibocsatott
365 350 db kartyabél 170 000-t  bocstott ki. Ot koveti az Euroline Retail Services S.A. 64 000
kibocsdtott hitelkdrtyaval, majd a Roman Kereskedelmi Bank 48 000 kibocsatott példanyszammal.
A hitelkdrtyapiacon még fontosabb szerepet toltenek be a Raiffeisen Bank, a Finansbank és a
BancPost, habar az dltaluk és az utanuk kovetkezd bankok (Romanian International Bank, Ban-
ca Transilvania, ABN Amro Bank, Banca Romaneasca) altal kibocsatott hitelkdrtydk példany-
szama Osszesen nem teszi ki a piacvezeté BRD altal kibocsatott hitelkartyak szamat (6. abra).
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6. dbra. Romdnia hitelkartyapiacinak alakulasa 2004-ben
Forris: http://www.no-cash.ro/raport/editorial.html

A hitelkartyapiacon végzett felmérések alapjan egy érdekes tényt allapithatunk meg: mig
egyes bankok nagyon nagy éves kezelési dijat szabnak meg, addig masok nagyon alacsonyat,
vagy egydltalin nem dllapitanak meg semmilyen kezelési dijat, ezzel probdlva odacsalogatni
az ligyfeleket. A hitelkdrtyak kezelésének éves dija a kivetkezd tabldzatban van osszefoglalva:

2. tablazat. A hitelkdrtyak kezelésének éves dija kiilonb6zd bankoknal 2004-ben

125 000 ROL
a hitel 1%-a, min. 50 000 ROL
12 USD
5 EUR
10 EUR
100 000 ROL
300 000 ROL
225 000 ROL
nincs
240 000 ROL
4 EUR
350 000 ROL
a hitel 2,4%-a

Forras: www.no-cash.ro
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A hitelkartyak kezelésének éves dija a kiilonb6zd bankoknal vagy egy fix 0sszeg, vagy a
hitel egy bizonyos szdzaléka hazai, illetve kiilfoldi pénznemben megallapitva. Eszerint a fix
dijak tekintetében a legmagasabbat a Ion Tiriac Kereskedelmi Bank szabta meg, mig a leg-
kisebbet a Banca Transilvania. Az Euroline Retail Services egyaltalin nem szabott meg sem-
milyen kirtyakezelési dijat.

SWOT-elemzés a hitelkdrtyapiacra vonatkozéan

Ez a modszer lehetové teszi, hogy az adott piacon, jelen esetben a hazai piacon jelen levd
hitelkdrtydkat megvizsgiljuk, értékeljiik a jelenlegi piaci helyzetet és megallapitsuk, hogy mi-
lyen lehetdségek dllnak e dinamikusan fejl6d6 ipardg el6tt. Ennek megfeleléen a SWOT
(Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) analizis alkalmazdsa soran a kovetkezd
kérdések tehetdk fel:

1. Erdsségek: Milyen erdsségeket tartanak nyilvan a hitelkartyak esetében? Melyek azok
a pozitiv jellemzdk, amelyeket e piac elkonyvelhet?

2. Gyengeségek: Melyek azok a tényezok, amelyek miatt a kirtyahasznilok elégedetlenek
lehetnek? Melyek a hazai piac gyengéi a kiilfoldi hitelkdrtyapiacokkal szemben?

3. Lehetoségek: Melyek azok a tényezdk, amelyekre épiteni lehet a jovében? Ezek milyen
formaban hasznélhatok fel a hazai kartyapiacon?

4. Veszélyek, fenyegetettségek: Melyek azok a negativ tényezdk, amelyekkel a hazai hi-
telkdrtyapiac szembesiil és amelyek jelentdsen befolydsoljak e piac fejlodését?

Most pedig rendre vdlaszoljuk meg a feltett kérdéseket.

1. A hitelkdrtyak haszndlatdnak legnagyobb elénye az, hogy e kényelmes szolgdltatis
nyujtotta lehetdségeket ma mar vilagszerte élvezhetjiik, és emellett igynevezett kamatmen-
tes hitellehetoséghez jutunk. Ez a halasztott fizetéshez kapcsolddik, mivel a kirtyabirtokosok
a szdmla kidllitasa és a kiegyenlités kozti idGtartamra nem fizetnek kamatot. A hitelkdrtyik
hasznalata nytjtotta Gjabb ajanlat a kiilonb6z6 biztositdsi csomagok és mellékszolgaltatisok,
amelyek persze mér kértyakibocsatok szerint valtoznak. A hitelkartya masik nagy elonye a
biztonsigbol ered, tehdt a hitelkdrtya haszndlata sokkal biztonsdgosabb, mintha valaki sok
készpénzt tartana maginal. A pénz elvesztésével vagy ellopasaval szemben a hitelkértya el-
vesztése, illetve ellopdsa nem jar akkora veszéllyel, mert a kirtyabirtokos felelGssége egy
bizonyos Osszegre korldtozodik.

2. Véleményem szerint az egyik legfébb ok, amiért hazdnkban a kdrtyabirtokosok elé-
gedetlenek lehetnek, az a kirtyaelfogad helyek alacsony szima. Tény, hogy az elfogadd he-
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lyek szima az elmult periddusban novekedett, 2002-r6l 2004-re a dupldjira nétt, de ez
még mindig kevés a kornyezd orszagokhoz viszonyitva. A masik gyengeség, ami a kirtydkkal
kapcsolatos, az a hitelkartydk kezelésének éves dija, ami néhdny banknal nagyon magas. Ez
vagy egy fix 0sszeg, vagy a hitel egy bizonyos szdzaléka hazai, illetve kiilfoldi pénznemben
megdllapitva. A kezelési dij teljes mértékben a banktol fiigg, a bankok dllapitjak meg. A hi-
telkdrtyak haszndlatakor azzal is kell szimolnunk, hogy a kirtyaval val¢ fizetés visszavon-
hatatlan és visszafordithatatlan. A fizetés visszavonhatatlansiga egyeldre a hitelkdrtyak
hasznalatanak Gjabb negativuma.

3. A hitelkdrtyapiac jovébeni nagy lehetdsége az, hogy a chipkartyik bevezetésével a
biztonsdg nagymértékben novelhetd. Véleményem szerint a chipkértyak altalinos
alkalmazdsa egy olyan lehetdség, amelyre épiteni lehet, hiszen az Gjabb technologidkat
alkalmazva, mint példaul a chipkdrtydkon elektronikus pénztdrca létrehozdsa, a készpénzzel
torténd fizetések és az ezekkel jar6 adminisztricio még inkdbb visszaszorithatd. Az
elektronikus pénztarcdkkal szembeni elvirds, ami a birtokosokban megfogalmazédott, az,
hogy a pénztirca barmikor és barhol feltolthetd legyen és 1étezzen elszimoldsi rendszer a
mukodtetok kozott. Ez egy Gjabb kihivas, lehetdség a kartyakibocsatoknak. A hitelkdrtya
fogalma az elkovetkezenddkben nem lesz azonos a készpénz nélkiili vasarlas fogalmaval,
mert a kdrtyabirtokosok a kartydik segitségével plusz szolgaltatisokhoz is fognak jutni.
Ezeknek a szolgdltatdsoknak a mingsége a jovében még inkdbb javulni fog.

4. Nemcsak a hazai hitelkdrtyapiacra, hanem az egész vilig kartyapiacdra kiterjed? leg-
nagyobb veszélyt a hamisitdsok, a hitelkdrtydkkal val6 visszaélések és csaldsok jelentik.

Ezeknek a fenyegetéseknek a csokkentése érdekében a nemzetkozi kirtyatirsasagok
kiilonbozd biztonsagi rendszereket hoztak 1étre, és dolgoznak még Gjakon, amelyek dltal a
veszélyek 1j lehetdségekké alakulnak at.

A fent emlitett erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és fenyegetések roviden tibldzatba
foglalva:

3. tabldzat. SWOT analizis

STRENGTHS — EROSSEGEK WEAKNESSES — GYENGESEGEK
— Kényelmes szolgdltatds — Kevés szam kdrtyaelfogadé hely
— Kamatmentes hitellehetdség — A hitelkartydk kezelésének éves dija
— Kiegészitd szolgaltatisok, biztositési néhany banknal nagyon magas
csomagok — A kértydval val6 fizetés visszavonhatatlan
— Biztonsagossag a készpénzzel szemben
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OPPORTUNITIES — LEHETOSEGEK

THREATS — VESZELYEK

—A chipkirtydk bevezetése és dltalinos
alkalmazdsa, ezdltal Gjabb szolgaltatasok
elterjedése

— Hamisitasok
— Csalasok
— A krtyakkal valo visszaélések

— Elektronikus pénztarca létrehozdsa a
chipkértyikon

— Barmikor és barhol feltolthetd kartya, a
mikodtetok kozt létezG elszamolasi
rendszerrel

A feltett kérdésekre valaszt adva megdllapithatjuk, hogy az erdsségek és a gyengeségek
féleg az adott hitelkartya-kibocsito jellemz6ib6l fakadnak. A lehetdségek és a fenyegetések
pedig a hitelkdrtyapiacmint gazdasagi kornyezet jellemzdibdl erednek. Mint sok mas dina-
mikusan fejldd piacon, itt is fontos az Gj lehetdségek kihasznaldsa, valamint a fenyegetések
lehet6ségekké valo dtalakitdsa. Tovabba fontossd vilik a fejlesztendd teriiletek és a lehetd-
ségek Osszekapcsoldsa.

Az iizletdg jovoje

»Ha a torténelem jo Gitmutatd, egy dologban biztosak lehetiink: Senki nem tudja meg-
josolni, hogy a kovetkezé 30 évben hogyan fejlodik ez a piac.”

Ebben a paragrafusban a bankkartyak jovéjét probalom feltérképezni, 0j készpénzki-
mél6 fizetési modszereket bemutatni.

A bankkdrtyapiac jovéje egy mondatban megfogalmazhat6: a chipkartyak elterjedésével
bankkartydinkkal nagyobb biztonsdggal tobb szolgaltatishoz fogunk jutni.

De mi is a chipkartya?

,»A smart card-ok intelligens, mikroprocesszorral és/vagy meméridval elldtott m@anyag kar-
tydk, amelyek valdszintileg rovidesen igen gyorsan el fognak terjedni. A felhaszndlhatésaguk
nagyon széleskord, egyaltalin nem korlitozodik csupdn a banki, pénziigyi felhasznaldsra.” 4

Az intelligens kdrtya a jovd multifunkciondlis azonosit6 és értéktirol6 eszkoze, egy olyan
plasztiklap, amely egy mini szimitogéppel van felszerelve. A chipben levd mini szimitogép
tartalmaz processzort, irhatd és olvashaté memoridt, sajat operacios rendszere van,
programozhat6, egyszerre tobb funkciot is képes ellatni.’

3 Horvath Zsolt: A bankkartya tizletig bemutatdsa. 38.
4]6foldi Endre: Elektronikus Bankszolgdltatisok. 68.
> Horvith Zsolt: I. m. 39.
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Ez a mikroprocesszoros chipkartya abban kiilonbozik mas kirtydktol, hogy a chipkdrtya
a kibocsatds utdn is rendelkezik olyan iires rekesszel, ahol tovabbi informéciokat lehet ta-
rolni, tehdt ez a beépitett mikroprocesszor segitségével programozhat, ellentétben a tobbi
kértyaval. A hagyomanyos kértydkkal szemben a chipkdrtydk esetében a biztonsagra is na-
gyobb hangsulyt fektettek, hiszen a kartydkon tdrolt adatokat kriptografiai modszerekkel
titkositjak. A kezdetekben a chipkartyak elterjedését a magas ar gitolta, de pozitivnak tekint-
hetd az, hogy az druk 2000-t6] egyre csokken, és a nemzetkozi kdrtyatarsasagok serkentik
az alacsonyabb dron val6 elédllitisukat.

Figyelemre mélto az is, hogy az intelligens kartyak tdInyomo része Eurépaban van hasz-
ndlatban, féként Franciaorszigban, Anglidban és Németorszagban. Ezt mutatja az aldbbi

tablazat is:

4. tablazat. A pénzuigyi intelligens kartyak regionalis attorése, 1999—2004

Régiok 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Azsia, Csendes-
ocedni térség

Eurdpa 90,8% 84,1% 73,9% 59,9% | 49,5% | 43,8%
Eszak-Amerika 0,4% 4,6% 8,3% 11,8% 14,6% 19,5%
Latin-Amerika 1,8% 2,7% 3,7% 4,8% 7,8% 9,8%

egyéb 0,4% 0,9% 1,5% 1,7% 1,7% 1,7%
Forrds: Horvith Zsolt: A bankkartya iizletag bemutatasa. 40.

0,3% 7,8% 12,6% 21,9% 26,5% 25,2%

A chipkartydk széleskord felhaszndldsi lehet6ségei elengedhetetlenné tették bizonyos
szabvanyok megalkotdst, elfogaddsat. Egy ilyen megalkotott szabvany az EMV, amely az Eu-
ropay, a MasterCard és a Visa kozotti egylittmiikodés alapjan sziiletett. A szabviny megalko-
tdsa 6ta a MasterCard magaba olvasztotta az Europay tarsasagot, majd az egytittm{ikodéshez
késdbb az American Express is tarsult. Az EMV célja az intelligens kdrtydk és a kdrtydkat ta-
mogat6 termindlok kozotti kozremiikodés megteremtése.

A chipkartyak alkalmazdsa mellett 2 masik nagy kihivis hazinkban is az elektronikus
pénztirca alkalmazésa.

Az elektronikus pénztirca (e-purse) jogi megnevezése ,elektronikus pénzeszkoz”, és
a kovetkezdképpen hatdrozhaté meg: az a tavolrdl hozzaférést biztosito, fizetési eszkoznek
(bankkartyinak) nem mindsiild, jratolthetd fizetési eszkoz — akar értéktarold kartya,
akar szamitogép-memoria —, amelyen értékegységek elektronikus aton tirolhatok, le-
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het6vé téve a birtokosnak azt, hogy az értékegységek dtaddsdval kozvetlen fizetési miive-
leteket végezzen.®

Ez az elektronikus pénztircinak nevezett fizetési eszkoz a gazdasig tobb szektordban
is alkalmazhato, amelyek hasznalata eltt a tulajdonos feltolti a kartyat és a kis osszeg fi-
zetési miiveleteknél a bankjegyeket helyettesiti vele.

Az elektronikus pénztirca gyakorlatilag csak egy alkalmazis az EMV-kirtyan. Ez az al-
kalmazds a chipen tdrolodik a rekeszek egyikében. Ezek a pénztarcik elre kifizetett pénz-
egységeket hordoznak. Az eldrefizetés akkor megy végbe, amikor egy arra alkalmas eszkoz
segitségével a pénztdrcinkat a bankkartyankat igénybe véve feltoltjiik.

Fontos azt tudni, hogy a fizetés lebonyolitdsakor soha nem kell kapcsolatot 1étesiteni a
bankkal, mert a felhaszndl6 titkos kodja és a pénz is a kdrtyin van tdrolva, a benne meg-
testesiild érték kozvetleniil alkalmassa teszi a cserére. Ilyenkor a fizetés és a tranzakcid le-
bonyolitdsa egybeesik és azonnal torténik. A kirtya haszniloja vasarlaskor csak annyi pénzt
kolthet el kdrtydjarol, amennyit el6zetesen feltett ra.

A kirtydk altalaban tobb rekesszel rendelkeznek, hiszen nemcsak a hazai pénznemet,
hanem valutat, kiilonboz6 torzsvasarloi pontokat is képesek kell legyenek egyszerre téirolni.
Az elektronikus pénztdrca inkdbb a kisebb, 20 dolldr alatti fizetéseket célozza meg, célja ezek
biztonsdgosabba és olcsobbi tétele. Nem jelent gondot a hasznaloknak az e-pénz elvesztése
sem, hiszen a sorozatszam alapjan rogton le lehet tiltatni.

Az e-pénz rendszer lehet zért és nyitott. A nyitott rendszerben a pénztarca-tulajdono-
soknak lehetdségiik van egymasnak pénzt dtadni. E rendszer legfébb hatranya, hogy a pénz-
mosdsnak lehetdséget kindl. A zirt rendszerben ez a pénzitadis nem megengedett.
Altaldban az ilyen rendszereket timogatjik a szabalyozok is.

Jelenleg a vildgon 16 orszigban tobb mint 50 elektronikus pénztarca-specifikicié miiko-
dik, Eurépaban koriilbeliil 20 darab. A Visa, a Sermepa (Spanyolorszag), a ZKA (Németorszag)
és az Europay létrehozta a Proton kértyakibocsatokat tomorité CEPS’ specifikécios rendszert,
amelynek célja a kiillonbozd rendszerek egyiittmikodési keretének a megteremtése.

Elvarasok az elektronikus pénztarcaval szemben: Jelenleg az elektronikus pénztdrca-
tulajdonosok nagy része iizletember, diplomata, akik sokat utaznak és azt virnik el az egyik
orszagban szerzett pénztarcajuktol, hogy az a masik orszdgban is alkalmazhato legyen, bar-
mikor és barhol felt6lthet6 legyen és a rendszerek mikodtet6i szimoljanak el egymassal.
Egyszoval 1étezzen egy megbizhato elszamolasi rendszer.

$ Horvdth Zsolt: 1. m. 51.
7 CEPS — Common Electronic Purse Specification.
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Osszefoglalds

A kdrtyapiac elemzése sordn lehetdségem volt atlatni a folyamat fokozatos fejlédését, és
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy hazankban is, akircsak a nyugati orszdgokban, a kir-
tyak fejlodésének dinamikdja mar nem olyan lendiiletd, mint a 2000-es évek derekén. Az
elkovetkezendd évek nagy kihivisa szerintem a smart cardok és a hitelkartydk elterjedésével
hozhat6 osszefiiggésbe.

Romdnidban a két nemzetkozi kirtyakibocsato tarsasig uralja a piacot, ami véleményem
szerint nem is fog valtozni, hiszen jo par tarsasignak még mindig nem sikeriilt betornie a
hazai piacra.

A kartyapiac fejlédésével forditott aranyban viltozik makroszinten a fizetési forgalom
oOsszetétele, hiszen napjainkban mar egyre inkdbb hattérbe szorul a készpénzzel torténd fi-
zetés, és eldtérbe keriil az dtutalds, a fizetési kirtyak haszndlata.

Hazdnkban a kartyak betorésének az éve 1992 volt. Ebben az évben a Romin Kereske-
delmi Bank volt az elsd, aki a Visa International nemzetkozi krtyatirsasaggal egyezségre lé-
pett, majd ugyanigy jart el a tobbi bank is. A Visa utdn hozzink is betort a MasterCard
tirsasag is.

Hitelkdrtyat az orszdgban el6szor a Transilvania Bank bocsitott ki 1999-ben, majd egy
évre rd megkezdddott a nagy kirtyapiaci boom, ami mdra mar lassul6 tendencidt mutat. E
kirtyapiaci boom annak is koszonhet6 volt, hogy a kozalkalmazottak és néhany nagyobb ma-
ganvallalat alkalmazottai krtyara kaptak fizetéseiket. A kdrtyak szimanak rohamos fejlédése
azt eredményezte, hogy napjainkra a forgalomban levg kartyak szima tllépte a 6 millios
kiiszobot, és a kirtyahasznalat lassan statusszimbolumma valt.

Azt, hogy mit hoz a jov6, pontosan senki sem tudja, csupan kovetkeztetéseket tudunk
levonni az elmult néhdny év technikai Gjitisaibol, amelyek egy sor Gjfajta bankszolgaltats
bevezetését tették és teszik lehet6vé. A jové bankszolgiltatdsait alkalmazva gyokeresen it-
formdlodik nemcsak a bankrendszer, de az emberek fizetési kultirija is.

Végso kovetkeztetésként azt fogalmaznim meg, hogy az a boom, ami a hazai bankkir-
tyapiacot jellemezte, még egyszer meg fog ismétlodni az intelligens hitelkdrtydk esetében,
hiszen a chipkartyak altalinos alkalmazisa és az elektronikus pénztirca bevezetése még a
jovd kihivasa Romania szimdra. Orszdgunknak e dinamikusan fejlédd szegmensén fontos
az Uj lehetdségek kihaszndldsa, valamint az Gj technologidk alkalmazédsa. Tovabba fontossa
vilik a fejlesztendd tertiletek és a lehetdségek dsszekapcsoldsa.
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AMINTEL 4ltal végzett 2005-0s piaci tendenciaelemzés viligszerte rimutat a gyogyfiirdék
hasznalatinak robbanasszert fellendiilésére. 1999-t6l 2002-ig a gyogyfiirddk litogatoinak sza-
ma 72%-kal emelkedett vilgszerte, a profit pedig kétévenként megkett6z6dott. Az Anglidban
végzett részletes tanulmdny szerint az ottani gyogyfiirdSknek meglehetésen alacsony a piaci
behatolasi ardnya az észlelt valasztékossaguk és tarsitott magas araik miatt. Mindazonaltal az
egészséges élet tudatossd valdsaval arra szimitanak, hogy néni fog a gyogyfiirdok litogatéinak
a szama. Ugyanakkor a piaci behatolds novekedésére szamitanak a gy6gyfiirdd-szabadsigok
koltségeinek csokkenése sordn. A turisztikai tigynokségek jelentették, hogy az utolsé par év
sordn az eladdsok 15—20%-kal néttek, és a jovore nézve az igény tovabbra is élénk marad.

Valoszint, hogy Anglia nem tiikr6zi pontosan az eurdpai gyogyfiirdok dtlagos litogatott-
sagat, hiszen mis orszagokban, mint példdul Magyarorszdgon, Ausztridban, Németorszigban
és Gorogorszagban, a litogatottsig sokkal magasabb. Gorogorszag példdul jelentds gydgya-
szati értékd asvanyvizforrasokkal rendelkezik. Orszagszerte koriilbeliil 63 olyan dsvanyviz-
forrds van, amely lehetdvé teszi a kiilonbozo gyogyhatdst kezeléseket, koztiik a hidro-, ivo-
és belélegz6-terdpidt, valamint kiilonbozd fiirddket, sugdrhajtdsi zuhanyokat és hidro-
masszdzst. A szdlloddk szima, melyek ezt a tipusu szolgdltatast nyijtjik, novekeddben van.

Hasonl6 a helyzet Németorszagban és Ausztridban, ahol a gyogyfiirddk szintén nagy nép-
szerliségnek orvendenek. A wellnessturizmus fejlddésnek egyik oka lehet, hogy novekedd-
ben van azoknak a személyek szima, akik ezeknek a szolgiltatisoknak az igénybevételéért
hajlandéak kiilféldre utazni. Itt van néhdny tovibbi németorszgi statisztikai adat, melyek
erre a jelenségre utalnak:

— A Stiftung Warentest 2003-as kutatasdban 450 olyan szallodat azonositott, amelyek a
wellness-szolgdltatisokra dsszpontositottak.

— A 2004-es Német Szdllodak Utmutatdja 676 szdllodat sorolt fel, amelyek wellness-
létesitményekkel rendelkeznek.

— Osszesen 133 wellness-szilloda iratkozott be a www.wellness.de adatbazisiba.

Néhany szakértd gy becsiili, hogy a kiilfoldi turistdknak a szima, akik wellness-szolgal-
tatdsokért utaznak Németorszagba és Ausztridba, a kovetkezd 6t—hét évben meg fog dupla-
z6dni. (Illing, Kai-T. [2001])
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A turizmus wellness-szektordnak a dinamikdja az Eurdpai Gyogyfiird6 Egyesiilet
(www.espa-ehv.com) és a Nemzetkozi Gyogyfiirdé Egyesiilet (www.experienceispa.com)
1étrehozdsihoz vezetett. Ezek az egyesiiletek bizonyitékokat gydijtottek az ilyen tipusu tu-
ristatevékenységek iranti igény novekedésérdl, nyiltan aggodni kezdtek az ebben a
szektorban dolgozok képességeinek a hidnyossiga miatt, és vallani kezdték egy
hatékonyabb képzés sziikségességét.

A magas szakképzettségli alkalmazottak irdnti igény tovibb fokozédott mind az ar-
verseny, mind az egyre magasabb mindségi kovetelmények miatt. Utobbiak kivalto okai
kozé sorolhatjuk a tudatos markaépitést mint a mindség biztositisinak modszerét, ami
ahhoz vezetett, hogy novekedett a szalloddkra gyakorolt nyomds a személyzetiik kép-
zettségét illetden (Bissler, Roland [2002]). Egyértelmivé valt, hogy képzésekre van
sziikség az alkalmazottak, illetve a vezetdk szintjén (ESPA Conference 2003), bar az
utébbi évek gyakorlata szerint szinte kizdrdlagosan csak a vezetdi szintre koncentraltak.

A turisztikai szektorban végbemend gyors véltozdsok a foglalkozdsi szerkezet valto-
zasdhoz vezetett: Gj szakmdk és szakképesitési kovetelmények jelentek meg viligszerte
(World Tourism Organisation 2003). Az alkalmazottak szimara ez gy értelmezhetd,
hogy 4llandd, egész életiikon 4t személyes fejlodésre kell torekedjenek ahhoz, hogy lé-
pést tartsanak a piac Uj kihivdsaival, és hogy sikeresen teljesitsék azokat a feladatokat,
amelyekkel szembesiilnek. Jelenleg Eurépaban egyre nehezebb dllast taldlni a turisztika
teriiletén megfeleld szakképesités nélkiil. A helyzet bonyolultabba vilik a kiilonb6z6 or-
szagokban 1étez6 szakképesitési kiilonbségek miatt, ezért egyértelmd a szektor azon to-
rekvése, hogy nemzetkozi szinten egy egységes akkrediticios rendszert hozzon létre.

Az Eurépdban létezd képzések nagyon eltérdek és hidnyosak. Erre a problémara hi-
vatkozva, a Making Tourism Work Leonardo da Vinci projekt meg szeretné vizsgalni a 1é-
tez6 status quo-helyzetet az eurdpai orszagok tréningszerkezetét illetden. A vizsgilat
sordn szerzett informdciokra alapozva, a projekt végkicsengése egy rendkiviil innovativ
és nemzetkozileg versenyképes képzés lesz, melynek célpiacit azon személyek képezik,
akik allast szeretnének talalni a wellnessturizmus teriiletén, de kiilonosen a munkanél-
kiili és alldst vdltoztatni 6hajté nék. A projekt sordn a részt vevd partnerorszigok arra
torekednek, hogy koherenciit hozzanak egy olyan teriiletre, melynek jelenleg eltérd ha-
taskorl képesitései vannak és melyek kevésbé atlathatoak és egydltalin nem egyenér-
tékdek. A projekt végeredménye egy olyan egységes tanterv kidolgozdsa lesz, amely
kiilonbozd kultirak hozzajaruldsaval fog létrejonni, és amely az egységes igazoldsi el-
jards alapjaként haszndlhatd fel. A létrejové képzési modellt nemzeti, regiondlis vagy
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helyi szinten is lehet majd alkalmazni, amely lehetdvé teszi egy, a kereslet dltal megki-
vant tudds kozvetitését. Mivel a tanterv modulokbol fog felépiilni, egyéni sziikségleteket,
célokat is ki lehet majd elégiteni. A modulokbdl kiilon is lehet vizsgazni részvételi vagy
moduloklevéllel, ugyanakkor lehetségessé valik kiillonb6z6 moduloknak egy teljesen kii-
16nallé programba vald integraldsa, egy, a nemzetkozi munkaerdpiac ltal elismert ok-
levél megszerzésének céljabol.

A szakképzetlen n6k megcélzdsa a projekt dltal nem véletlenszerd. Becslések szerint
a turisztikai piacon a ndk hétranyos helyet foglalnak el. Globdlisan, a turizmusban dol-
2020k 46%-a n6, amely joval magasabb a vilagban tapasztalhato 34—40 szazalékos aktiv
n6i munkavillaléhoz képest. A turizmusban foglalkoztatott ndk a férfiakhoz képest 21%-
kal kevesebbet keresnek, pedig atlagban csak 11%-kal dolgoznak kevesebbet, mint a
férfiak, ugyanakkor kevésbé valészind, hogy a nék vezet6i munkakort toltsenek be, al-
talaban szobalinyként vagy a szdlloda vendéglgjében dolgoznak (UNED-UK Project Re-
port, 1999). A turizmusra jellemzd, hogy a bérek viszonylag alacsonyak, és hogy az esti
és éjszakai miszak korldtozott karrierlehetdségeket nyijt. Sok eset tiikrozi a munkako-
rillmények alkalmazott altali beleszolas lehetdségének alacsony szintjét, és az emiatt
kialakul6 tehetetlenség érzése tovibb fokozza a kiégést és az anomidt a munkaerében.
Conrad Lashley professzor konyve, az Empowerment: HR strategies for service excellen-
ce (Oxford: Butterworth-Heinemann, 2001) alaposan dokumentalta ezt a szerencsétlen
jelenséget.

Az idegenforgalmi munkaerdpiacban taldlhato méltanytalansig Sinclair 1997-es
gylijteményének a publikicidja ota felismert és elfogadott tény. Ez a probléma legaliabb
részben megoldhaté a ndi alkalmazottak képzettségszintjének javitisaval, amely hoz-
zdjarul 2 munkaelégedettségi szint javuldsahoz, illetve az eldléptetés lehetdségéhez.

A tanterv kidolgozasinak alapja a turisztikai munkaerdpiac sziikségleteinek felmé-
rése volt, amely azoknak a képzettségeknek, képességeknek és készségeknek a megha-
tdrozdsit jelentette, amelyekre egyértelmien sziikség van a wellnessturizmusban jelen
levd specidlis munkakorokben.

A felmérésbe olyan szolgaltatd egységek voltak bevonva, mint példdul gydgyfiirdé-
kozpontok és szdllodak, amelyek wellness-szolgaltatasokat nydjtanak vendégeiknek. A
felmérésben 57 gyogyfiirdkozpont és szdlloda vett részt, és dsszesen 1050 kérddivet
toltottek ki.
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1. dbra. A felmérésben részt vevo gyogyfiirdék és szallodak szaima

Avizsgalt kozpontok megnyitdsanak dtlagos dituma 1990. A felmérés idGpontjdban az
alkalmazottak szima dtlagban 124 volt. Tovdbba, az alkalmazds tipusa szerint:

— az alkalmazottak 72%-a teljes munkaidében van alkalmazva,

— 9%-a részmunkaidds alkalmazott egész évben,

— 11% szezondlis részmunkaid®s.

— 8% pedig szabadisz6 munkatdrs.

8%

11%

9%

M Teljes munkaidd H Részmunkaidé (egész évben)
B Részmunkaidé (szezondlis) [ Egyéb

2. dbra. Az alkalmazas tipusai
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Osszevetve a kiilonféle partnerorszdgokbdl szirmazo adatokat, lehetdvé valt egy olyan
munkakori leirds 1étrehozdsa, amelyhez tarsitva volt azoknak a képzettségeknek a listdja,
amelyek nemzetek kozott dtvalthatoak. Szintén a felméréshez tartozik az alkalmazis és az
el6léptetés akaddlyainak a megvizsgdldsa, mint példdul a nem és életpdlya kérdése. A fel-
mérés egyik f6 eredménye a munkacsoportok meghatirozisa munkakori leirdsokkal és a
sziikséges képzettségek és készségek katalogusaval egyiitt, a karrierttvonalak tipologidja és
egyenldtlenségek fennalldsa esetén sziikséges tennivalok listdja lett.

A kutatds sordn kidertilt, hogy ltaliban 5—6 wellness-szolgaltatas tipusu 4llds 1étezik a
megvizsgalt gyogyfiirdGkben. A kiemelked6 gyogyfiirdok, ahol tobb mint 10 ilyen tipust 4l-
las 1étezik, a kovetkezdk: Bad Gleichenberg (Ausztria), Erlebnisterme Warmbad Villach
(Ausztria), Ocna Sibiului (Romania).

Egészség és wellness-
szolgdltatas-ellatds tipusi | Formdlis kovetelmények | Kiilonleges kovetelmények
allasok
Orvos Doktoratus Gyakorlat az alternativ gy6-
gyaszatban
Pszichologus Doktoratus vagy mesteri
végzettség pszichologiibol
Pszichoterapeuta Mesteri végzettség
Dietetikus Egyetemi végzettség
Orvosi technikus Orvosi technikus fokozat
vagy oklevél
Animdtor Egyetemi végzettség sport
vagy turisztikai szakon
Vendéglatas Nem sziikséges Képesség, hogy vendégekkel
foglalkozzanak. Az alkalma-
zottak munka kozben van-
nak kiképezve.
Kommunikicios képesség,
joakarat, figyelmesség.
Wellness edz6 Egyetemi végzettség sport
szakon
Fitness-aerobic edzd / sport- | Oklevél
szakért6 / edzésfeliigyel6
Masszor Oklevél Kiilonb6z6 masszor kiképzé-
sek (Shatzu, Ayurveda, etc.)
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Szaunaszemélyzet / Nem sziikséges Els6segély és Gszasi képzés
gy6gyfiirdd és szauna edzd
Fiird6személyzet Nem sziikséges Els6segély és tiszasi képzés
Apolé, orvosi segéd Egészségligyi végzettség vagy
oklevél
Kozmetikus (pedikdir, maniktir) | Oklevél
Recepcids Nem sziikséges Nyelv- és szamitgép- isme-
retek, jo emberismerd ké-
pesség

A wellnessturizmusban levd dllisok esetében megkovetelt készségeket és a nehézségi
fokot, amellyel meg lehet taldlni az emlitett készségekkel rendelkez6 munkaerdt, a kovet-
kez@ tablazatban Gsszegeztiik:

Tapasztalat, képzettség, képességek Fontossig Nehézség
(1 alegfontosabb, | (1 a legkonnyebb,
5 a legkevéshé fontos)| 5 a legnehezebb)

J6 idegennyelvtudds 2,1 3,2
Kordbbi munkatapasztalat ebben a munka- 2,1 2,9
korben, teriileten

Kiilfoldi munkatapasztalat 3,1 3,5
Jo kommunikdcids képesség 1,5 2,6
Interkulturilis képesség 2,0 2,8
Alkalmazkodoképesség 1,8 2,6
Problémamegold6 képesség 1,8 2,8
Konfliktuskezel§ képesség 2,0 2,8
Csapatszellem, csapatmunka 1,5 2,4
Dontéshozo képesség 2,1 2,7
Onmenedzsment (id6beosztds, pontossdg, 1,4 2,6
rugalmassag stb.)

Projektmenedzsmentben és turisztikai folya- 2,8 3,2

matokban val6 jartdssag, pl. rendezvényszer-
vezés, marketing, szamldzds
Az egészségturizmus alapelveinek megértése, 1,8 2,7
mint pl.: wellness, sport és szabadidd, taplal-
kozds-ismeretek stb.

A sajit képességek és eredmények bemutatd- 1,9 2,6
sdnak képessége
Informatikai ismeretek 2,5 2,6

Egyéb: anatomia, miszaki hozzaértés 2,5 3,8
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A kovetkezdkben kitériink a wellnessturisztikai munkakorok egyéb jellemzdire:

—amunkaid6 rugalmatlan; a kezdés és befejezés idGpontja szigort és megvaltoztathatatlan;

— az alkalmazottnak kovetnie kell egy pontos munkamenetet, egy elére meghatirozott
szerkezetet;

— egy alkalmazottnak megkozelitGleg 35—40 orat kell dolgoznia hetente;

—a normal munkaid6nél hosszabb munkavégzést kifizetik vagy levonhatja a normdl
munkaidébal;

— az alkalmazottak 23%-a (orvosok, feltigyeldk, recepcios stb.) ellendrzi a munkavégzést
és a mindséget;

— a masok munkajaért felelés munkatérs koriilbeliil 13 alkalmazottat irdnyit;

—a munkakorok 47%-a egyéni munkan alapszik, 17%-a csapatmunkan, 36%-a pedig
az elobbi kettének a keveréke;

— az alkalmazottak leggyakrabban rendszeres gytiléseken szoktak beszimolni felettese-
iknek az elvégzett tevékenységiikrol.

25%

24%

41%

[ irasban B Rendszeres gyiilés

M irasban és rendszeres gyiiléseken M Egyéb modon (megbeszélések stb.)

3. dbra. Az alkalmazottak beszimoldsi mddja az elvégzett tevékenységrol

A tevékenység irdnyitasat, a munka fiiggetlenségét a szervezet, a gyogyfiirdG vezetdsége
hatdrozza meg, és nem maga az allis.
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4. dbra. A munkavégzés és ennek mindségének az ellendrzése

Ezt 2 mennyiségi felmérést egy kisméreti mindségi felmérés kovette, 15 interja alapjan,
mindegyik partnerorszigban. A befejezett interjuk a karrierttvonalak tipologidjat eredmé-
nyezte, kiemelve az alapképességeket és mellékkészségeket, amelyek elengedhetetlenek
ahhoz, hogy karriert lehessen épiteni a turizmusnak ezen a teriiletén.

A felmérés alapjan szerzett informaciok hozzajarulnak egy innovativ, nemzetkozileg ver-
senyképes képzés 1étrehozasihoz, amely a wellnessturizmus szektor igényeihez van igazitva.
A projektben részt vevé orszagok abban reménykednek, hogy a képzés altal hozzajirulnak
az eurépai munkaerdpiac fejlédéséhez, a munkanélkiiliség csokkenéséhez és az orszagok
kozotti kozrem{(ikodés stimuldldsahoz a wellnessturisztika teriiletén. Globdlis szempontbol
nézve, egy jobban kiképzett munkaerd pozitivan befolydsolja a turizmus mint gazdasigi
agazat fejlodését.
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A romdniai magyar szovetkezeti mozgalom kivalo személyiségei kozott kiilonleges helyet
foglal el Baldzs Ferenc, Mészkd' falu unitarius lelkésze. Az erdélyi unitarius egyhaz két kivalo
személyiséget adott az akkori romaniai magyar szovetkezeti mozgalomnak, a szovetkezeti
ligynek. Az egyik Urmos Jézsef, Homorédszentpdl? unitdrius lelkésze, a masik Balzs Ferenc,
Mészk falu unitdrius lelkésze volt. Mindketten kiilonleges, kiemelkedd szerepet jatszottak
a romaniai magyar szovetkezeti mozgalom fejlddésében, annak torténetében. Ebben a ta-
nulményban Balazs Ferenc életatjit, személyiségének kivalosagat és szerepét targyaljuk a
romdniai magyar, valamint az 6sszmagyar szovetkezeti mozgalomban, haldlinak hetvenedik
évforduldjara emlékezve (1937. majus 22.).

Balazs Ferenc Kolozsvaron sziiletett 1901. oktober 24-én. Székely szarmazasu sziilok
gyermeke volt, négy testvér kozil a masodik. Az elemi iskola négy osztilyanak elvégzése
utdn kozépiskolai tanulmanyokra a kolozsvdri Unitdrius Gimndziumba irattdk be. Itt is
érettségizett a nyolc osztaly elvégzése utin, kivilo eredménnyel. Végig éltanuld volt, és mint
onképzokori vezetd s a didklap szerkesztdje, kiemelkedett tarsai koziil. Sajnos mar ekkor
jelentkezett az a betegsége, amely egész életitjan végigkisérte, s amely életében tragikus té-
nyez6vé valt és a korai haldlat okozta. Betegsége miatt sziilei kénytelenek voltak két évre (ha-
todik és hetedik osztily) magantanuldnak beiratni és falura kiildeni tiszta, jo levegdre,
gyogyulds céljabol. llyen koriilmények kozott is megmaradt éltanulonak. Ugyanakkor falusi
magdnydban minden szabad idejét olvasasra, a vildgirodalom szimara hozzaférhetd mavei
olvassara forditotta. Ilyenképpen tagult litokore, és tanulétrsai folé emelkedett. A gimna-
zium nyolcadik osztilydba visszatért rendes tanulonak, és kivalo eredménnyel érettségizett
1919-ben. Innen kezdddden életttja kiilonos palydra terel6dott. Mivel nem beszélte a roman
nyelvet, nem volt lehetdsége az akkor megsziint magyar egyetem helyett alakult és beindult
roman nyelvii egyetemre iratkozni. igy maradt sziméra egyetlen lehetdségként a tovibbta-
nulésra a kolozsvari Unitarius Teologiai Fdiskola, amelyet kivalo eredménnyel el is végzett,
és igy nyilt meg eldtte és lett életitja a lelkészi palya, amelyet elhivatisnak, kiildetésnek
tekintett.

' Mészké: Torda viros és a Tordai hasadék mellett elteriild, vegyes lakossigt, romadn-magyar falu. A ma-

gyarok unitarius vallasaak.
2Homorddszentpdl: a hajdani Udvarhely (jelenleg Hargita) megyében, Nagy-Homordd mellett elteriild székely falu.
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Teoldgiai tanulmdnyait is kivilo eredménnyel végezte, részt vett a didkmozgalomban
és szerepet vallalt a didkszervezet munkdjdban, a didklap szerkesztésében. Eredményei
alapjan 6t kiildték egy kétéves angliai, oxfordi’® tanulmanyutra, az ottani teologiai fGiskola
altal felajanlott 6sztondijat neki sikeriilt elnyernie. Eredményeivel és személyiségével itt
is felhivta magara a figyelmet. Az odaldtogaté USA-beli Berkeley* egyetemi varos teoldgia
szakdnak professzordval keriilt j6 kapcsolatba, aki felfigyelt Baldzs Ferenc kiemelkedd
személyiségére, képességeire, szellemi adottsigaira, és Gjabb meghivast kapott az emlitett
fiskoldra, az ott mikodd unitdrius teoldgiai szakra. Amerikai tanulmdnyai befejezése
utdn vilagkoriili atra szdnta el magat.

Nyugati irdnyba indult és kelet feldl tért haza, 6t év alatt korbeutazva a foldgolyot, s
igy sikeriilt felkeriilnie a magyar vilagjarok listajara. Szerzett élményeit a Bejdrom a ke-
rek vilagot ciml konyvében irta meg és hagyta orokiil az utokorra. Nagyon érdekes, éI-
vezetes és élményduds olvasmdny, minden nemzedék szimdra sok tanulsdggal szolgal.
Kiilfoldi utazdsai sordn felgy(lt élményei, azok 4télése elvilaszthatatlanok Baldzs Ferenc
személyiségétdl, annak tovdbbi alakuldsdtol. Néhany jelentdsebb momentumot alibb
kiemeliink, amelyek fontos szerepet jatszottak egyénisége, elkitelezettsége alakuldsiban,
életttja formalasdban.

Az Anglidban, Oxfordban eltoltott két év nydri sziinidejében kerékpdron jarta a vidéket,
az ottani telepiiléseket, és kapcsolatba keriilt, megismerkedett a mezdgazdasagban dolgozok,
az abbol 616k életével. Igy nyert betekintést az ottani szovetkezeti mozgalomba. Az emlitett
két év elsd nyari vakaciojat egy angliai vidékjdrdsra, mig a mdsodikat egy hollandiai falujir6
koratra forditotta. Megemlitjiik, hogy mig Anglia 2 modern szovetkezeti mozgalom sziil6-
hazdja, addig Hollandia az egyik legfejlettebb, legvirdgzdbb szovetkezeti mozgalom orsziga.
Ez a koriilmény rinyomta bélyegét Balazs Ferenc szemléletére és a kérdéskorhoz valo vi-
szonyuldsdra.

Az Amerikdban eltoltott két évben is vidékjarasra forditotta idejét, de mar nem egyénileg,
hanem vidékjard csoportokhoz csatlakozott. Kozponti témdja a békemozgalom timogatisa,
amely akkor mar kibontakozoban volt az els vilighabori és annak utohatdsai nyoman. Ez
avidékjaras jo alkalom volt szimara, hogy megismerkedjen a vidéken lakok, a mezdgazda-
sdgban dolgozok, az abbol él6k életével, foleg a szovetkezeti mozgalom szerepével. A szovet-
kezeti mozgalom ugyanis eszkoze és elémozditdja az emberek kozotti megértés, a kolcsonos
segélynyujtds, a rdszorulok timogatdsa kérdésének. Baldzs Ferenc felfogdsiban dsszefono-

3 Oxford: angliai egyetemi varos, Londontdl északnyugatra fekszik mintegy 5060 km-re, killon szakosz-
talyokkal kiilfoldrdl meghivott, egyhdzi diplomaval rendelkez6 didkok részére.
“Berkeley: az Amerikai Egyesiilt Allamokban fekvs viros, felsGoktatdsi egyetemi kozpont.
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dott a szovetkezeti gondolat az emberek kozotti megértés és a béke gondolatdval. Lat6szo-
gébdl most sem esett ki az ott is fellendiilében és fejlédésben levd szovetkezeti mozgalom.

Az amerikai két év letelte utan Baldzs Ferenc hazaindult, és Gtvonalul Azsidt valasztotta.
Japanon, Korean, Kindn, Indidn és Kozel-Keleten keresztiil jutott el Egyiptomig, onnan a le-
hetd legrovidebb Gton, a Balkinon, Bulgdridn és Jugoszlaviin keresztiil megszakitds nélkiil
tért haza. Azsidi Gtjdnak elsd 4llomdsa Japan volt. Mivel az angol nyelv az akkori Japanban
nem volt elterjedve és nem lehetett az emberekkel vald érintkezési nyelvként haszndlni
még értelmiségi korokben sem, Baldzs Ferenc célul tizte ki a japan nyelv elsajatitasat. A
tobbhetes hajotton teljes odaaddssal tanulta a japan nyelvet. A hajo utasai kozott szimos
japan volt, veliik kapcsolatba 1épett, minden idejét veliik toltotte, és tanulta a japan nyelvet.
Japanba valo érkezése utdn kapcsolatba keriilt japan értelmiségiekkel, koztiik Toyohiko
Kagawa’ japdn koltével, akivel szoros baratsagot is kotott.

Mi volt a Kagawaval valo baritsdga hattere? A néphez, a vidékhez és annak lakéihoz, a
mezdgazdasagi termeldkhoz valo kotddés. Az akkori Japanban a vidék, a falu elsoprd tobb-
ségben aprd gazdasigokbol allt, melyek féleg sajit fogyasztisra termeltek, de a piac igényeit
is szem el6tt kellett tartsak, mivel a pénzjovedelem, pénzbevétel kérdését nem lehetett a 1ét-
feltételek koziil kihagyni. Ez a tdrsadalmi réteg képezte Kagawa koltd érdeklddésének kozép-
pontjat. Leereszkedett ennek szinvonaldra, mind a ruhdzkodis, mind az életszinvonal
kérdésében, és a vidéket jarta, az ott él6k felviligositdsaval foglalkozva. Baldzs Ferenc hozzd
csatlakozott, és heteket, honapokat tartozkodott vidéken Kagawa tirsasigaban. Gyorsan ta-
nult japanul, és a falusi emberekkel anyanyelviikon értekezett, elnyerve azok szimpdtidjat
és bizalmat. Témadja a szovetkezeti iigy volt, ami akkor Japanban még kezdeti fazisban volt.
Igyekezett Gket meggydzni arrol, hogy nyomortsagos, lemaradt helyzetiikbdl a kitt az 6ssze-
fogds, a szovetkezés.

Japan utdn Koredn és Kindn keresztiil folytatta itjat az akkor gyarmati sorban él6 India
felé. Az akkori Korea japan uralom alatt volt, gyarmati sorban. Itt nem is id6zott sokdig, ha-
nem Kina felé vette Gtjdt, ott probalt tobb id6t tolteni. De az ottani politikai viszonyok olyanok
voltak, melyek nem adtak esélyt, hogy kedvenc témdjaval, a vidékkel és a szovetkezeti moz-
galommal tudjon bovebben foglalkozni. A megértésnek, a sikernek nem voltak esélyei, pol-
garhaborus viszonyok uralkodtak, a helységek elzarkozva, elszigetelodve élték a maguk
életét. Az idegenekkel szemben nagy volt a bizalmatlansdg, a személyi biztonsig a minimdlis
szinten volt. Mindezek ellenére Balazs Ferenc megkockaztatott néhany vidéki kiszalldst kinai

> Toyohiko Kagawa japan kolt6 és kiemelkedd értelmiségi, aki a japan vidék sorsaval foglalkozott, és azon
beliil az akkori Japanban domindlé apro gazdasagok sorsaval.
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értelmiségiek tarsasigiban, akikkel bardtsdgot kotott, de mikor ltta, hogy esélyek nincse-
nek, feladta ezt a probalkozast, és India felé vette ttjat.

India ekkor angol gyarmat volt, és az angol volt a hivatalos kozlési nyelv, a kapcsolat
nyelve a kiilonboz6 népi csoportok, a sajat nyelviiket beszéld torzsek kozott. Itt nem tlitkozott
nehézségekbe a kapcsolatfelvétel és a kapcsolatok kiépitése terén. Indidban kapcsolatba
keriilt Mohandasz Karamcsana Gandhival (1869—1948)°, a fiiggetlenségi mozgalom szim-
b6lumaval és Rabindranath Tagoréval (1861-1941)7, az indiai szellemi élet csillagaval.
Mindkettd raérzett arra, hogy egy rendkiviili egyéniséggel van dolga, és nyitottnak bizonyult
Baldzs Ferenc irdnt, beavatva 6t elgondoldsaiba, életfelfogisiba. Gandhi programjinak ro-
viden az volt a 1ényege, hogy az uralkodo angoloktol ugy kell megszabadulni, hogy gazdasa-
gilag szabotdlni kell 6ket. Mindent hézilag, otthon kell megtermelni, az angol drukat nem
kell megvasdrolni, el kell jutni oda, hogy az angoloknak ne érje meg az uralmukat fenntar-
tani, és akkor lemondanak Indiarél. Mikor a hatalom, az dllam az indiaiak kezébe keriil,
akkor az mindent megold, minden megoldédik. igy hdt 6 nem csinlt gondot a tomegek nyo-
morabol, 1étkérdéseibdl. Az a leendd indiai dllam gondja lesz. A cél a hatalom békés Gton
valé megszerzése — ez volt Gandhi felfogdsa, életszemlélete.

Es mi volt Rabindranth Tagoré életfelfogisa és programija? O a kiutat, a felemelkedést
az egyén gazdasdgi és kulturdlis felemelkedésén keresztiil l4tta megvaldsithatonak, ami a
kozosség felemelkedéséhez vezet. Erds kozosségeket kell 1étrehozni, amelyek a sorsukat a
keziikbe tudjdk venni. A kitit, a felemelkedés eszkozét gazdasgi vonatkozasban a szovetke-
zeti mozgalomban litta, mig a kulturdlis felemelkedés ttjanak a népféiskolai mozgalmat
tartotta. Minden bizonnyal europai tanulmanyai és utazdsai inspiraltak és segitették e vo-
natkozdsban, s egy mintatelepet létesitett mindkét teriileten. Baldzs Ferenc napokat toltott
ezeken a mintatelepeken, behatoan megismerkedve azok életével. Balazs Ferencben igy to-
vabb érlel6dott a szovetkezeti gondolat, Tagorét tekintve kivetend6 példanak.

Az el6bbieket kiegészitette egy Gjabb tapasztalat, amelyet az dzsiai utazdsa utolso fazisdaban,
az akkor még angol fennhat6sag alatt levé Palesztindban szerzett.® Akkor mar folyamatban
volt a bevindorl, hazatelepiil6 zsidosdg altal Gjraalapitand6 Izrael dllam fundamentumanak

6 Mohandasz Karamcsana Gandhi. India az angol gyarmati uralom al6l val6 felszabaditdsinak egyik
vezéregyénisége, ideoldgusa. Az erdszak alkalmazasinak ellenzdje és a békés Gtkeresés elkdtelezett hive. A bé-
kés megoldis ellenfelei meggyilkoltik.

7 Rabindrandth Tagoré indiai kolt6 és politikus. A szovetkezeti tigy elkotelezett hive. Az indiai nép gazdasagi
felemelkedését a szovetkezeti mozgalom elfogadisiban és elterjesztésében latta. A kulturdlis felemelkedés
kulcsdnak a népfGiskolai mozgalmat tartotta. Szobra van Balatonfiireden, ahol hosszabb kezelésen vett részt.
Balatonfiired az indiai turistdk 4ltal gyakran latogatott hely.

8 Az akkori Palesztina angol gyarmat volt és magdba foglalta a jelenlegi Palesztinat és Izraelt.
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lerakdsa. Palesztiniban megldtogatta a hazatelepiilok dltal Iétesitett termelGszovetkezetet,
kibucot. Az ott latottak, tapasztaltak megerdsitették benne azt a meggy6zddést, hogy a szo-
vetkezeti elvek nem gitoljdk, ellenkezdleg: segitik az egyéni kezdeményezést, az egyén bol-
doguldsat, hogy az egyén megtalilja a helyét az életben.

Ez az utazds tanulsigos élményt jelentett szimdra. A vidéken €16 tobb szazmillios tome-
gek élete, koriilményei, kildtasai keriiltek figyelme kozéppontjdba. Mindaz, amit latott és ta-
pasztalt, megerdsitette hitében és meggy6zddésében, hogy a kitt, a megoldis egy fejlett
mezogazdasig, amely mogott a kibontakozo szovetkezeti mozgalom kell dlljon.

Hazaérkezése utdn, az otéves vildgkoriili tjdn szerzett tapasztalatokkal a tarsolydban,
Erdélyben egy teljesen 0j helyzetet taldlt. Az Gj hatalom, a romén allam megerdsodott,
konszoliddlodott, és a befolydsa egyre erdsodott az élet minden teriiletén, ami kihatott az
erdélyi magyar civil szervezetek és a magyar egyhazak életére is. Az erdélyi magyarsig
szdmdra korvonalazodtak a kisebbségi 1ét keretei, feltételei. Személyét illetéen még az is
nehezitette a helyzetet, hogy felettesei, a piispokség emberei nem voltak elragadtatva a
kiilfoldi tanulmanyai és viligkoriili Gtja sordn kialakult életfelfogisaval, nézeteivel,
talsigosan liberdlisnak, szabadelviinek tartottik. Ideiglenesen a székelykeresztari’
Unitdrius Gimndziumhoz kapott bentlakdsfonoki, pedagdgusi kinevezést. Ezt az iddsza-
kot sem hagyta kihasznalatlanul. A tanulo6ifjisag korében végzett munkdjaval aktiv ifjasdgi
szervezeti munkdra mozgositotta 6ket. Megszervezte a falumunkit is, jartak a vidék falvait,
diavetitéses eldaddsokat tartottak.

Amikor megiiriilt az Aranyos volgyében fekvd Mészkd falu lelkipdsztori dlldsa, megpd-
lydzta, mert az falumunkdt jelentett, és ez egybeesett elgondoldsaival a jovét illetéen. Kiil-
detésként fogta fel, igy az 1930-as év mar Mészkdn taldlta, ahol hozzdlatott elgondoldsai,
tervei megval6sitisahoz. Beinditotta és megszervezte a kornyék szovetkezeti mozgalmat.
Azzal a gondolattal tette, hogy modell legyen az egész Aranyos volgye szimdra, azt mondta:
,»az Aranyos volgye legyen Isten volgye”. Minden évre megvolt a kidolgozott terve, programija,
elgondolisa.

Baldzs Ferencnek nem volt gazdasagi, szociologiai, torténelmi képzettsége. A tarsa-
dalomtudomanyok érdekelték, de nem volt alkalma, lehetésége azokban elmélyedni.
Mégis mi volt az, ami alkalmassa tette arra, hogy Gjat hozzon? Elgszor is a sziil6foldhoz,
Erdélyhez, Székelyfoldhoz és azon beliil a magyar faluhoz és azok lakéihoz vald kotodése,
mdsodszor pedig széles 1atdszoge, a vildg gondjaira, bajaira és azon beliil a vidék, a falu,
a mezogazdasig és az abbol é16k létfeltételeire, életkoriilményeire valo ralitdsa. Ezt a

9 Székelykeresztur: hajdani Udvarhely megyei, most Hargita megyei kisviros, akkor mezdviros. Az ott
miik6d6 unitdrius gimndziumrol volt ismert, nevezetes.
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tényt Cseke Péter professzor taldloan ,Baldzs Ferenc vildgtavlatot dtfogd mészkdi
tekintete”-ként nevezi meg.'

Mészké vegyes, roman-magyar lakossagu falu, ahol egy par szdz magyar (unitdrius) €lt.
Ezek a hivek apro és kozepes gazdasigokbol tartottdk fenn magukat. Gazdasagi helyzetiik-
ben, életkoriilményeikben és gondolkoddsmodjukban tiikrozték az erdélyi falu helyzetét.
Mészké Tordatol par kilométerre fekvd falu. A kozeli varos piaci lehetdségeit és az ottani
munkavillalds lehetdségeit élvezte. A Tordai-hasadéktol par kilométerre taldlhato, egy fest6i
tdjba, az Aranyos volgyébe ékelve. Altalajkincsei kozé tartozott és tartozik az alabdstrom,
amely a hdzi-, kézmipar alapjit képezte. A falunak kiilonleges sajatossaga, az egyhdzkoz-
ség tulajdonit képezd, a dombok és az Aranyos kozott elteriil sik mezdocske, Kopta, melybdl
a tagok részesiiltek, egyénileg haszndltak, ott kertészkedtek mar tobb szdz éve, de amely te-
rillet az eklézsia tulajdona maradt. Ezt a teriiletet rendszeresen Gjraosztottak a megmvelok
csalddi helyzetének alakuldsa alapjdn. Az itt kialakult principiumok a szovetkezeti gondolat
bizonyos csirdit, az igazsdgossagot, méltinyossagot stb. tartalmaztik.

Baldzs Ferenc mint unitdrius lelkész, otéves vilagjaroi tapasztalattal a hita mogott, azzal
az életcéllal érkezett, hogy a falusi kozosséget, annak felemelkedését akarja egy életen it
szolgdlni. A sziil6f6ldhoz és népéhez vald kotddés, a kisebbségi ét hatrdnyai, keser(iségei,
veszélyei mdr tudatosultak benne. Ezekre a vdlaszt a transzszilvanizmus eszméjében: a bé-
kés egyiittélésben, a népek kozotti megértésben, egymas kolcsonos ismeretében, egymds ér-
tékeinek kolcsonos elfogaddsdban és tiszteletben tartisdban litta. Mindez még kiegésziilt az
onerdbdl valo talpradllds gondolatdval. Elkotelezett hive volt a transzszilvanizmusnak.

A gyakorlat, az élet érdekelte. A valtoztatis, a helyzet javitisa, az elorelépés, a kiGt meg-
talaldsa foglalkoztatta, amire minden energidjit dsszpontositotta, s megértette, hogy az Gji-
tds gondolata nem vélaszthatd el a tomegek, a kozosség felvilagositasatol, meggydzésétdl.
Nemcsak az egyhdzi kérdésekben, de az 6t foglalkoztato vilagi kérdésekben is vallotta, hogy
a hit, a vallds és a magatartds egysége nem bonthato meg. Tehat kifelé is meg kell nyilva-
nuljon a hit, és tenni is kell azért, hogy igazsdgai érvényesiiljenek.

Baldzs Ferenc a szovetkezeti gondolat elkotelezett hive volt. Tudta, hogy a szovetkezeti gon-
dolat nem dogma, nem egy merev elmélet, amit csak rd kell hizni a valosagra. Vildgkorili Gtjan
szerzett ismeretei, tapasztalatai meggy6zték arrol, hogy a szovetkezet a jovot, a perspektivat je-
lenti, elvdlaszthatatlan az emberiség, a vilig gazdasigi-tirsadalmi gondjainak a megolddsatol.
Azt is latta, hogy foldrészenként, orszagonként nem azonos az alkalmazéisa. Széles, egyre bo-
viil6 latokore segitette abban, hogy mindeniitt megértse a helyi koriilményeket.

19 Cseke Péter bevezetdje Baldzs Ferenc A rdg alatt cimG mivéhez.
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A szovetkezeti eszme nem volt 0ij jelenség Erdélyben és a magyar falu életében sem. Mi-
kor Balazs Ferenc Mészkdre keriilt (1930 el6tt par honappal), akkor mar kézel negyven
éves multja alatt a szovetkezeti mozgalom olyan szervezési formdkig jutott el, mint a fo-
gyasztasi szovetkezet, hitelszovetkezet, gépkolcsonzo szovetkezet, tejszovetkezet. Az utobbi
volt a legfejlettebb, legteljesebb forma abban az id6ben, mert felvallalta a termék felvisar-
lasit, feldolgozdsat és értékesitését. A fejlddés olyan irinyba mutatott, hogy méds mezdgaz-
dasigi terményekre és termékekre is ki fog terjedni a szovetkezeti forma.

Volt még egy tényezd, amelyet Baldzs Ferenc mér kialakuloban és fejlod6 fazisban talalt: a fa-
lukozosségeknek harom tartdoszlopa a helyi egyhdzi kozosség, a gazdakor és a szovetkezeti moz-
galom volt. Ezeknek a helyi magyar értelmiség képezte a magvat, élén a lelkésszel és a magyar
tanitdval. Az egyhazi kozosség (eklézsia) volt az, amely Balazs Ferencnek a legteljesebb mértékben
rendelkezésére 4llt. Igy is adddtak sajdtos problémdk, hiszen egy vegyes lakossdgi falu részét
képezték, bizonyos fokig szorvanyként. Hivei gondolkoddsaban is akadt béven ujitanivald.

A gazdakori mozgalom kezdetleges formaban létezett. Volt ugyan gazdakor, de hidnyzott
a kezdeményezés készsége. Az emberek nem littak benne egy, a sorsukat befolyasolni, [énye-
gesen javitani képes tényezot. Vezetdi azok koziil keriiltek ki, akik nem érezték a helyzet su-
lyossagat. Anyagi koriilményeik nem voltak elkeseritk, mert mddosabb gazdik voltak, vagyis
helyzetiik nem 0sztonozte Gket arra, hogy keressék egy intenzivebb, modernebb gazdilkodas
lehetdségeit. Sajit er6bdl nem volt erre lehetdségiik, az dsszefogds, a kozos erdfeszités, kez-
deményezés nem volt erdsségiik, az esetek tobbségében idegen volt szimukra az tigy.

Baldzs Ferenc lelkészi tekintélyével és befolydsaval igyekezett odahatni, hogy az emberek
erdiket, energidjukat egyesitve probaljanak a jobb ttra Iépni. Tanfolyamokat, elGaddsokat
szervezett szimukra. Arra osztonozte Gket, hogy szovetkezés Gtjan egyesitsék anyagi erdiket,
vasaroljanak modern, a gazdasighoz sziikséges gépeket, haszndljanak mindségi vetdmag-
vakat, mtragyat, éljenek az agrotechnika kindlta lehetdségekkel. Felhivta a figyelmiiket,
hogy ott van a Mészk6tdl par kilométerre fekvd Torda, egy fejlodd, iparosodé viros, egyre
bdviil6 felvevopiaccal, és élni kell ezzel a lehetéséggel, ehhez viszont olcsobban és minél jobb
mindségl drut kell termelni. Mikor kezdtek bizonyos kezdeti eredmények mutatkozni, meg-
gydzte a falusiakat, hogy alkalmazzanak agrarszakembert, akinek szakmai tandcsadis, ira-
nyitds volt a feladata, valamint a gazdilkodok szakmai tovibbképzése, el6addsok, szakmai
tanfolyamok tartdsa. A gondolat életképességét bizonyitja az a tény, hogy szimos mds ara-
nyosvolgyi falu kovetenddnek talalta példajukat, és az agronomus szolgalatait igénybe vette.
Ma mdr szdmos nyugati, fejlett orszigban alkalmazzik ezt a modszert, és falugazdaszt"!

! Falugazddsz: a helység, a falu koriilményeit, viszonyait jol ismerd agronémus, agrirgazddsz. Ma mar
minden fejlett orszdgban, koztitk Magyarorszagon is van agrargazdasz.
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tartanak tandcsadoi, irdnyitoi feladatokkal. Ime egy azok koziil, amelyben Baldzs Ferenc
megeldzte korat.

Az el6zdekben mdr lattuk, hogy a modern gazddlkodds, a modern technika, agrotechnika
alkalmazdsdnak hive volt. Azt is megértette, hogy a faluban létezd gazdasagok méretei nem
teszik lehetdvé ezek alkalmazasat, tehdt marad a szovetkezeti Git mint megoldds, és a gép-
kolesonzd szovetkezet szervezése, alakitisa kell jelentse a megolddst. A faluban mar volt
fogyasztasi és hitelszovetkezet. Nem volt konnyti a gazddkat rabirni anyagi lehet6ségeikhez
mérten egy elég jelentds pénziigyi hozzdjarulasra. Az elsd sikeres eredmények utin javult
a hozzadllds, az érdekldés. A felvasarlas, a feldolgozas és értékesités kérdésének megolddsa
is foglalkoztatta. Egyrészt nem minden gazdalkod6 szamdra volt hozzaférhetd a piac, mas-
részt a szomszédos falvak termeldi versenyeztek a tordai piacon. Erdélyi vonatkozdsban vol-
tak mdr jol mikod6 tejszovetkezetek a ,Hangya” keretében, st a tejfeldolgozds terén a
vajgydrak létesitése is beindult. A ,,Hangya” még a kiilfoldi piacokat is megcélozta a tejter-
melés és feldolgozds kérdésében. Baldzs Ferenc, aki Székelykeresztirrol jott Mészkére, e kér-
désben tdjékozott volt, hiszen ott jelentds falumunkat végzett, jartak Udvarhely megye
unitdrius falvait, igy alapos betekintést nyert az ottani szovetkezeti mozgalom dllapotdba.
Amikor az aranyosvolgyi Mészkdre keriilt, meglepetéssel tapasztalta, hogy e tdjon ez a sz6-
vetkezeti forma is hidnyzik. Falujiban tejszovetkezet alapitdsit, inditdsit kezdeményezte,
még sajat jovedelmét is e célra forditva, teljes energiaval timogatta. Alig egy par (harom-
négy) év alatt az egész Aranyos volgye magyar falvai bekapcsolodtak a mozgalomba.

Balizs Ferenc napirendre tiizte a vidékfejlesztés kérdését is. Ugy vélte, hogy a telepiilés
része egy kornyezetnek, amelybdl nem lehet kiszakitani. Szimadra a vidéket az Aranyos vol-
gye (Aranyossz€k) jelentette: annak falvaival, kisebb-nagyobb telepiiléseivel és a fejlédésnek
indult, iparosod6 Torda vérossal, az akkori megyeszékhellyel. Megértette, hogy a kiilonféle
szovetkezeti cselekvéseket 0ssze kell fogni egy egységes, minden helyi problémat fel6leld el-
képzelésbe. Ugyanakkor a telepiilésfejlesztési elgondoldsokndl felmeriiltek olyan feladatok
is, amelyek nem képezték egyik szovetkezeti tipus témajit sem, melyek meghaladtik a helyi
kozosség lehetdségeit, mint pl. a villanybevezetés, Gtépités. Tehit szélesebb kord
osszefogissal kellett keresni a megoldast. fgy jutott el egy vidékfejlesztési szovetkezet alapi-
tdsanak a gondolatdig. Megyei szinten, a magyar értelmiségiek korében, megértésre és ta-
mogatdsra taldlt az Gtlete. Kezdeményezésére meg is alapitottdk az Aranyosszéki
Vidékfejleszt6 Szovetkezetet, Torda székhellyel. A rag alatt cim@ konyvét mér ennek a segit-
ségével adtak ki. Ez a vidékfejleszt szovetkezeti kozpont vlaszt igért a termények felvasar-
lisanak, feldolgozdsinak és értékesitésének megolddsara. Sajnos 1937. majus 22-én elhunyt
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Baldzs Ferenc, ennek a kezdeményezésnek az elinditdja, 1938 jalius-augusztusiban
megjelent az Uj szovetkezeti torvény és az azt kiegészitd torvényereji rendeletek, melyek
célul thizték ki a kisebbségi (magyar) szovetkezeti mozgalmak beolvasztisit a tobbségi,
romén szovetkezeti mozgalomba.'?

AMészkon és az Aranyos volgyében taldlt kornyezet, természeti szépségek hatdsira a fa-
luturizmus is részét képezte Baldzs Ferenc elgondolasainak a vidék gazdasagi-anyagi hely-
zetének javitisa érdekében. Mészkd foldrajzi fekvése szerint kiilonlegesen eldnyos
helyzetben van. A domboldal, ahol fekszik, az Aranyos folydra néz, nagyon szép kilatast biz-
tosit: ralatast az Aranyos volgyére, annak hossza szakaszdra, valamint kilatast a Nyugati
hegységre. A dombon dtkelve rogton ott van a Tordai-hasadék. Az Aranyosba 6mlik a Torockd
patak, amelynek volgye Nagyenyed felé vezet, ahol olyan szép fekvésii falvak vannak, mint
Torockd, Torockdszentgyorgy, mogottiik a Székelykdvel. Ezek mind épitészeti, mind népvi-
seleti és népmiivészeti sajatossdgaikkal turisztikai szempontb6l nagy vonzerdt rejtegettek,
s kedvezd feltételeket jelenthetett a faluturizmus szimara. Ez a lehetGség nem kertilte el Ba-
14zs Ferenc figyelmét.

Az olyan elgondoldsokat és kezdeményezéseket, mint a telepiilésfejlesztés, vidékfejlesz-
tés, faluturizmus, egybekototte a szovetkezeti gondolattal, s elképzelte egy szervez6 és
irdnyito kozpont létesitését. A rog alatt cimi konyvében utaldsok vannak erre vonatkozolag,
azonban nincs egy pontosan megfogalmazott, kidolgozott elgondoldsa. Egy olyan
mintatelepre gondolt, mely az Aranyos volgyét minden vonatkozasban kiszolgdlja, keresi a
megoldast mind szellemi, mind anyagi vonatkozdsban, a szivetkezeti eszmékre és elvekre
alapozva. Gélja és a kis- és kozepes termeldk, valamint a fogyaszto érdekeit védeni a kapzsi
kereskedelemmel s annak talzott haszonszerzési hajlamaival szemben.

Balazs Ferenc dldozatkész ember volt, és nem végyott hirnévre. Nem lenne teljes a kép,
ha nem ismertetnénk mint népnevel6t. Az emberek felvilagositasa, kultirszinvonaldnak
emelése tarsult a szovetkezeti szervezémunkajaval. Hasonloképpen nagy gondot forditott az
ifjisdg nevelésére. Az ifjisagot is csoportokra, korosztilyokra osztotta, és mindegyik korosz-
talyhoz a maga szintjén kozeledett. Alkalmazta a mar vildgviszonylatban a szovetkezeti moz-
galomhoz kapcsolodé népféiskolai mozgalom modszereit. A felndtt nemzedékkel
kapcsolatosan is megvoltak a kialakult elgondoldsai. Kiilon egyletekbe tomoritve kiilon fog-
lalkozott a ndkkel és kiilon a férfiakkal. A kultirszinvonal emelését fontosnak tartotta, szin-
jatszo csoportokat is szervezett, hogy a kozosség széttagoltsigit csokkentse.

12 Az 1938. évi szovetkezeti torvényjavaslat célul tiizte ki a kisebbségi sorsti nemzetiségek szovetkezeti

mozgalmainak (t6bb mint tiznek) az egységes roman nemzeti szovetkezeti mozgalomba valo bevondsit és
kozponti irdnyitds ald valo helyezését.
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Baldzs Ferenc gondolkoddsmadja, életfelfogisa ma is aktudlis, a személyes elkotelezett-
ség, az aktiv kezdeményezés ma is a szovetkezeti tigy nélkiilozhetetlen eleme. A feladatok,
melyeket maga elé tlizott, semmit sem veszitettek aktualitisukbdl. A kisebbségi 1étiink fel-
tételei kozott a megujult szovetkezeti mozgalom ma is megoldast, kiutat jelenthet szimos
gondunkra.

Hetven év tavlatabol visszatekintve megallapithatd, hogy Baldzs Ferenc legalabb fél év-
szazaddal megel6zte kordt. Az Eurdpai Uniéba vald belépés feltételeinek teljesitése a mezd-
gazdasdg terén ma is elképzelhetetlen a szovetkezeti mozgalom teljes foku helyredllitisa és
fellenditése nélkiil. Az Eurdpai Uni6 timogatdsokat, segélyeket utal ki a felzarkozni, belépni
o0hajto orszagok részére a telepiilésfejlesztés, vidékfejlesztés, faluturizmus, a szovetkezete-
sités timogatdsara (Phare-, Sapard-program). Mindez meggy6zd bizonyiték Balzs Ferenc
idészertiségére és maradando értékeire vonatkozolag.

A szovetkezeti mozgalom magyar vonatkozdsdnak kérdésében meg kell emlitentink,
hogy nagy személyiségeink két izben is megel6zték korunkat a szovetkezeti mozgalom tigyé-
ben. Az elsd szovetkezet alapitdja Boloni Farkas Sandor' volt, aki 1825-ben megszervezte
a Kolozsvari Gondoskodo Tarsasagot, ami tulajdonképpen egy hitelszovetkezet volt, az alap-
szabdlyzata (mikodési szabalyzata) magdba foglalta a szovetkezeti elveket. Ezzel mintegy hu-
szonkét évvel megeldzte az angolokat, akik 1847-ben inditottdk az elsé szovetkezetet
Rochdale-ben.'* A masik magyar személyiség Baldzs Ferenc volt, aki mar 1935-ben napi-
rendre tizte a vidékfejlesztés kérdését, kezdeményezte, majd megszervezte az Aranyosszéki
Vidékfejlesztd Szovetkezetet.

Balzs Ferenc Tordan hunyt el 1937. majus 22-én, 36 évesen, az ottani korhazban, ahol
a kidjult és a végs6 fazisba jutott tiidobajat kezelték, de mir nem tudtak segiteni rajta.
Onnan vitték haza, Mészkdre eltemetni.

A gydszszertartason, a falu és kornyék lakossdga mellett, jelen volt az erdélyi magyar ér-
telmiség szine-java, és szimosan bucstbeszédet tartottak. Olyan személyiségek bucsiztat-
tik, mint Tamdsi Aron, Liszl6 Dezsé, Jancsé Béla, Kemény Janos és masok. Szomortan
adtak hangot érzéstiknek, hogy az erdélyi magyar értelmiséget, szellemi életet mekkora
veszteség érte Baldzs Ferenc korai haldldval.

13 Boloni Farkas Sandor: Kolozsvir polgdra. O alapitotta a Kolozsviri Gondoskodé Tarsasdgot 1825-ben,
amely miikodési szabdlyzata szerint hitelszovetkezet volt. A szovetkezet alapitdsdban 22 évvel megeldzte az an-
golokat .

14 Rochdale: Angliai vidéki kisvaros Manchester kozelében. Textilipardrdl nevezetes. Az ottani szovGipari
munkdsok alapitottdk az elsé fogyasztasi szovetkezetet 1847-ben, helyzetiik konnyitése céljabol. A vildg
kozvéleményében a rochdale-i szovetkezeti mozgalom torténetében az elsg szovetkezetként szerepel.
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PASZTOR CSABA

A Hivatalos Kozlony . részének 2007/235-2007/281. szimaiban megjelent gazdasagi,
pénziigyi Gjdonsdgok a kovetkez6 témakoroket olelik fel:

1. adozas, adobevallas;

2. dlldeszkozok amortizicioja, felértékelése;

3. munkabérszerzddések, munkabérre befizetendd osszegek;

4. vam, afa, luxusadd, pénzmosas, nyereségado;

5. privatizacio, kedvezmények kis- és kozépvallalatok részére, mezogazdasagi pénzkie-
gyenlitések, t6zsdepiaci normak;

6. pénziigyi auditalas, konywvizsgalas;

7. nyugdijak, osztondijak;

8. konywviteli normak, hitelszovetkezetek mikodése;

9. ingatlanok és foldtertiletek visszaigénylése, tdzoltosigi kotelezettségek, fiskdlis kassza-
gép-hasznilat;

10. kiilfoldi utazas, helységnevek, fogyasztovédelem, a kereskedelmi tarsasdgok bejegyzése.

1.1. A 2007/469-es sz. pénziigyminiszteri rendelet (2007/236-o0s sz. H. K.) tartalmazza
a200-as sz. addfizetdinyilatkozat modelljeit és a kitoltési, valamint leaddsra vonatkozd eld-
frasokat. A 2006-os évre sz616 tipusnyomtatvany leadasi hatarideje 2007. 05. 15.

1.2. A 2007/522-es sz. pénziigyminisztériumi rendelet (2007/243-as sz. H. K.) ponto-
sitdsokat tartalmaz a luxusado teriiletén, a 2003/571-es sz. ad6torvény VIL alcimére vo-
natkozoan.

1.3.A2007/521-es sz. pénziigyminiszteri rendelet (2007/252-es sz. H. K.) megvaltoztatja
és kiboviti a 2006/2.210-es sz. rendeletét az adozasi nyilatkozatok elektronikus leadasat il-
letéen.

3.1. A 2007/94-es. sz. torvény (2007/264-es sz. H. K.) megvaltoztatja és kiboviti a
2003/53-as sz. munkatorvényt, jovahagyvan a 2006/55-0s sz. siirgdsségi kormanyrendeletet.

4.1. A 2007/500-as sz. pénziigyminiszteri rendelet (2007/244-es sz. H. K.) jovahagyja az
importok vimban esedékes adomentességét.

4.2. A 2007/523-as sz. pénziigyminiszteri rendelet (2007/255-0s sz. H. K.) az EU-s dlla-
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mokbeli kereskedelemben, a nem dfa-fizetok esetében, tartalmazza az ifa-visszaigénylési
eljarasokat.

4.3. A Fiskdlis Adoiigynokség Elnokének 2007/4.714-es sz. rendelete (2007/259-es sz.
H. K) jovahagyja a T5-0s ellendrz6 tipusnyomtatvany technikai el6irdsait és a specidlis bé-
lyegzd hasznilatdra vonatkoz6 szabalyozast.

4.4. A 2007/537-es sz. pénziigyminiszteri rendelet (2007/260-as sz. H. K.) tartalmazza
az EU-s dllamokba szallitott, valamint az EU-s 4llamokbdl bejott javak kozlésére haszndlandd
o0sszesito tipusnyilatkozat modelljét és tartalmat.

4.5.A2007/530-as sz. pénziigyminiszteri rendelet (2007/267-es sz. H. K.) az EU-n kiviili
allamokba torténd importok és exportok esetében a nem kotelezd afafizet6k afa-visszai-
génylési kérvényeikre vonatkoz6 modszertani normakat tartalmazza.

5.1. A 2007/276-0s sz. H. K. Gjrakozli 2 2001/195-0s sz., az onkéntes tevékenységeket
szabalyozo torvényt.
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Kozoljiik minden munkatarsunkkal, olvasénkkal, megrendel6nkkel, szimpatizinsukkal, hogy
a Kozgazddsz Forum elnyerte a CSNSIS, Orszagos Akkreditcios Bizottsdg B+ kategoridjat,
mely lapunk és a megjelent tanulmanyok hazai és nemzetkozi szakmai elismerését jelenti.

sesksk

Vendégtanirok el6addsai a BBTE Kozgazdasdg- és Gazdilkoddstudomanyi Karin

— Makrodkonémia: dr. Simon Andrds egyetemi tandr, Budapesti Corvinus Egyetem, ma-
jus 30. — junius 2.

— Mesterséges intelligencia — Fuzzy rendszerek: dr. Borgulya Istvin egyetemi docens, Pé-
csi Tudomanyegyetem, majus 21-25.

— Helyi marketing: Péter Zsolt adjunktus, Miskolci Tudomanyegyetem, majus 11-12.

— A kornyezet és a természeti er6forrasok gazdasagtana: dr. Téthné dr. Szita Klara
egyetemi docens, Miskolci Tudomdnyegyetem, méjus 3-5.

— Nemzetkozi emberi erdforras-menedzsment: dr. Podr Jozsef egyetemi tandr, Pécsi Tu-
domdnyegyetem, majus 3.

— Szarmaztatott termékek drazdsa: dr. Szdz Janos egyetemi tandr, Budapesti Corvinus
Egyetem, mdjus 7-8.

geskesk
A magyar tagozatos végzdsok ballagisa
2007. mdjus 18-4n, pénteken, 11 6rtol, az Auditorium Maximumban.
sesksk
Felvételi a 2007/2008-as tanévre

Beiratkozdsok a Kar székhelyén 2007. jalius 15—22. kozott. Magyarul indul6 szakira-
nyok, nappali képzés:

— Bank és pénziigy (Kolozsvar)

— Gazdasagi informatika (Kolozsvar)

— Kereskedelem-, turizmus- és szolgaltatis-gazdasagtan (Kolozsvar, Sepsiszentgyorgy)

— Menedzsment (Kolozsvar)

— Marketing (Kolozsvar)

— Villalatgazdasagtan (Sepsiszentgyorgy)

Mdjus folyamdn a Kar magyar tagozatianak képvisel6i bemutatokat tartottak tobb erdélyi

varos iskolaiban.
skeksk
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Erdélyi Tudomanyos Didkkori Konferencia
(a KMDSZ-szel kozos szervezésben): 2007. majus 26-27.
geskesk
Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencia

2007. dprilis 25—-27. kozott Karunk hét didkja vett részt a Miskolcon megrendezett
Orszdgos Tudomdnyos Didkkori Konferencidn. Eredmények:

1. hely — Tamds Ervin: Osszetart6 kapcsolatok — esettanulmany a tusvinyosi taborszer-
vezOk kapcsolathalo-elemzésérdl (konzulens: dr. Letenyei Laszlo egyetemi adjunktus)

Kiilondijban részestiltek:

— Bir6 Boroka Julia: Milyen jovedelemkiegészitést hoz a 2007-es csatlakozis a székely-
foldi gazdaknak? (konzulens: dr. Vincze Maria egyetemi tanar)

— Albert Eva: Egy tanya ma és holnap (konzulens: Gyorfy Lehel Zoltin egyetemi tandr-
segéd)

— Fehér Noémi és Gindele Réka: A romdn lej névértékcsokkenésének folyamata
(konzulens: dr. Nagy Agnes egyetemi adjunktus)

kR
L. Partiumi Kozgazdasz Napok

A Partiumi Keresztény Egyetem (PKE) kozgazdasagtan szakos hallgatoi és a Partiumi
Keresztény Egyetem Didkszervezete (PKED) elsd alkalommal rendezte meg a Partiumi Koz-
gazdasz Napokat a Romaniai Magyar Kozgazddsz Tarsasig kozremtkodésével. A rendez-
vényre 2007. majus 11-13. kozott keriilt sor Nagyvdradon a PKE disztermében. A
résztveviket Tokés Laszl6 Kirdlyhdgomelléki Reformatus Egyhazkeriilet piispoke koszontot-
te, mint a rendezvény fovédnoke. Ot kovette Biré Andris, a Kozgazdasagi Tanszék vezetdjé-
nek, és Geréb Zsolt, a PKE rektorinak beszéde.

A résztvevok olyan neves személyiségek eldaddsat is meghallgathattak, mint Didsi Lasz16, az
OTP Bank romaniai halozatinak vezérigazgatoja, Telekdi Julia, Dénes Gabor, a Pro Europa Con-
sult partnere, Szab6 Odon megyei tancsos és Papai Zoltdn, a Gobé Csdrda tarstulajdonosa.

A Kozgazdasz Napok keretén beliil zajlott az eurdpai unids kozgazdasagi vetélkedd,
melyen nyolc hdromtagli csapat mérte Ossze tuddsit. A rendezvény nagysigit az is
bizonyitotta, hogy a PKE és a csikszeredai Sapientia Egyetem hallgat6i mellett két budapesti,
egy gyori és egy szolnoki csapat is versenyzett.

A zs(ri tagjai kozt jelen volt a PKE dékanasszonya, a PKE két szaktandra, az RMKT
ligyvezetd igazgatondje és az RMKT Ifjusagi Frakcidjanak képviseldje.

A vetélked6t a PKE kozgazdasz hallgatéi nyerték.
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IX. Ifj Kozgazd4sz Taldlkozo
2007. méjus 25-27. kozott kilencedik alkalommal kertil sor az Ifji Kozgazdisz Taldlkozo
megrendezésére Szatmarnémetiben. Az idei talilkozo témdja: Szolgdltatisok piaca — ha-
tartalan lehet6ségek. Minden érdekl6ddt szeretettel varunk.

Regisztracio
Koszonté

Zsohar Janos (termelési igazgato) — Multinaciondlis cégek terjeszke-
dése az Gjonnan belépett EU-tagok orszigaiban

Dr. Kovics Bedta (Pro Europa Consult) — Palyakezdg for sale

Dr. Poor Jozsef (egyetemi tandr,PTE) — Nemzetkoziesedés és globaliza-
ci6 a szolgdltatdsok teriiletén

Kavésziinet
Dr. Kerekes Laszlo (CONSACT Consulting Kft., Kolozsvar) — Jol mikodd|

/////

Csernatoni Zsuzsanna (DEKRA Certification Kft., Kolozsvar) — Ming-
ségirdnyitasi rendszerek tandsitdsa a szolgdltatdsok teriiletén

Ebédsziinet
Csog Eva (MOL Romdnia, Kolozsvar) — Online kommunikaci

Radetzky Jen6 (elnok, Karpatia Magyar Romén Kereskedelmi és
Iparkamara )
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,<Forumul economic” a obtinut la acreditare categoria ,,.B plus”

SOMAI IOSIF

Motivarile redactiei inaintate prin dosarul de acreditare la CSNSIS au fost urmatoarele:

Asociatia, incepand cu ianuarie anului 1998, editeaza revista ,,Forumul economic” (de
acum inainte: Forum), astfel ajungand pana in prezent la al zecelea an de aparitie. Forumul
de la primul numir si pAna in prezent a avut o aparitie neintrerupta. In primii ani a aparut
trimestrial, dupa aceea din doua in doua luni, si incepand cu iunie 2005 pani in prezent
lunar. in aceasti revista apar studii ai economistilor cadre didactice universitare, cercetitori,
si profesionisti din domeniul economic din tard si din strainatate. Prin revista oferim po-
sibilitatea si tinerilor dornici s publice studiile realizate. in Forum am prezentat istoria in-
vatamantului economic universitar si de mediu din Transilvania, precum si personalititile
care au contribuit la dezvoltarea gandirii economice, situatia economica a regiunilor de
Vest, Central si de Nord-Vest. In fiecare numir al revistei sunt publicate actualitatile
legislative in domeniul economic-financiar. Au mai aparut numeroase studii in domeniul
urilor. Au apdrut studii din istoria cooperatiei din tard. Scopul Forumului a fost de a asigura
un spatiu adecvat publicatiilor de specialitate provenite din cercetdri si experienta per-
soanelor din procesul real al economiei. in Forum rezervim un spatiu pentru descrierea
evenimentelor stiintifice-economice de interes deosebit, cum ar fi conferinte, seminarii,

mania. Forumul apare si pe site-ul Asociatiei (www.rmkt.eu), poseda pe 1anga rezumatul
englez si un rezumat in limba roména. Din 1 ianuarie 2006, forumul este publicat in co-
laborare cu UBB, Facultatea de Stiinte Economice si de Gestiune a Afacerilor, sectia maghia-
rd din Cluj.

sklesk
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Productivitatea muncii, ca factor al competitivititii teritoriale in rolul
nou conceput al economiei bazata pe stiintd a institutiilor de
invitamant superior

ANNAMARIA BENYOVSZKI — LEHEL GYORFY — JACINT JUHASZ

Obiectivul principal al autorilor acestui articol este de a pune in evidenta relatia puter-
nicd Intre locatia activitatilor inovative, cu nalta valoare adiugata, locatia universitatilor si
productivitatea muncii in judetele Romaniei. Dupa prima parte a lucrarii, In care sunt tra-
tate aspecte generale ale tematicii, in partea a doua autorii prezinta diferentele de compe-
titivitate teritoriald la nivel judetean in Romania. in partea a treia este evidentiata distributia
teritoriald a cifrei de afaceri a firmelor producatoare sau comercializatoare de hard si soft.
Ultima parte concluzioneaza relatia puternica existenta intre aspectele prezentate cu aju-

torul unei calcule de corelatii.
sedesk

Dezvoltarea si analiza pietei de carduri
ERIKA BROK

Afacerea cardurilor bancare in zilele noastre este cea mai infloritoare. De la aparitie ne
influenteaza platile, cumpariturile si uzura de bani. in Romania doi mari companii domin
piata Visa si MasterCard, ceea ce dupa parerea mea nici nu se va schimba, fiindca citeva
companii nici pAnd azi nu au reusit sa patrunda pe piata nationala.

Cu dezvoltarea pietei cardurilor se schimba si forma platilor dar in sens invers, fiindca
in zilele noastre plata cu bani lichizi riméne in urma si plata cu cardul castiga prioritate.

Lansarea acestei afaceri cu carduri bancare se datoreaza si faptului ca salariile angaja-
tilor catorva companii sunt virate pe carduri.

Numirul crescitor al cardurilor duce la concluzia ca in zilele noastre numarul acestora
depaseste 6 milioane in circulatie si folosirea lor devine un simbol de clasa.

geskesk
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Importanta fortei de munci in domeniul turismului wellness
LILLA ORBAN

Analiza tendintei pietei arata o crestere semnificativa in utilizarea spaurilor si a centrelor
de wellness 1n intreaga lume. Din 1992 pana in 2002 numdrul vizitatorilor a crescut cu 72%.
Dinamica cresterii a condus la infiintarea mai multor asociatii nationale si internationale
care reprezinti interesele spaurilor membre. Aceste organizatii au inceput s colecteze date
despre nevoile clientilor si au ajuns la concluzia ca existd o lipsa acuta de experienta si ex-
pertiza in acest sector ceea ce conduce la necesitatea de a dezvolta noi programe de instru-
ire. Pentru personalul implicat Tn acest sector instruirea trebuie sa fie una permanenta
pentru a mentine nivelul serviciilor oferite la un nivel cit mai ridicat.

Programele de instruire disponibile in tarile Uniunii Europene sunt foarte diverse, insa
aceste dau dovadi de lipsa de transparentd, iar diplomele obtinute nu sunt recunoscute in
tarile membre. Pentru a crea o imagine de ansamblu a problemelor din acest sector, pro-
iectul Leonardo da Vinci Making Tourism Worksi propune cercetarea diferitelor programe
de instruire existente, iar pe baza informatiilor obtinute sa dezvolte un program de instruire
inovativ, competitiv pe scard internationald si compus din module clar definite. Acest prog-
ram va fi destul de flexibil pentru a oferi participantilor posibilitatea de a-si imbunatati pre-
gatirea profesionala si ca aceasta pregatire si fie recunoscuta de piata internationala a fortei
de munci.

Acest proiect doreste sa contribuie la dezvoltarea pietei europene a fortei de munca prin
traininguri bazate pe cunostinte competitive, la stimularea mobilitatii fortei de munca si a
cooperdrii tarilor membre in domeniul turismului de wellness.

gk

Ferenc Baldzs si cooperativele pentru dezvoltare rurald

Printre personalitatile de seama ale miscarii cooperativelor maghiare din Romania,
Ferenc Baldzs, pastorul unitarian al satului Cheia, ocupa un loc de seama. Baldzs a jucat
un rol important in dezvoltarea si istoria miscarii cooperativelor maghiare din Roméania. Cu
vasta experientd dobandita de-a lungul anilor 1n care a cutreierat lumea, Baldzs s-a intors
acasa cu scopul de a sluji cauza comunitatilor rurale si ale dezvoltarii si succesului aces-
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tora. La vremea cand s-a intors acasa, cunostea deja puterea dragostei fatd de pamantul na-
tal si de poporul din care faci parte, dar era constient si de dezavantajele, amaraciunile, pe-
ricolele statutului minoritar, iar raspunsul la acestea il gdsea in idealul transilvanismului:
convietuirea pasnica si intelegerea dintre diferitele popoare, cunoasterea reciproca a culturii
neamurilor convietuitoare, acceptarea si respectarea reciproca a valorilor lor. La acestea s-
a mai adaugat si ideea reusitei prin propriile puteri. Baldzs era interesat de viata si de as-
pectele ei practice. Era preocupat de schimbare, de imbunatitirea situatiei, de dezvoltare,
de gasirea unor solutii, si 1si concentra toatd energia cdtre atingerea acestor scopuri. A in-
teles cd inovatiile se vor produce doar daca masele, comunitatea va fi informata si se va lucra
la convingerea membrilor ei despre beneficiile schimbarii.

Modul sdu de gindire, mentalitatea pe care o avea este si astazi de o puternicd actuali-
tate. Dedicarea si initiativa, de care el didea atata dovada constituie si astazi doud elemente
sine qua non ale cauzei cooperativelor.
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The Economist’s Forum has obtained B+ category at accreditation
JOZSEF SOMAI

The motivations of the editorial board for handing in the accreditation request to the
CSNSIS were the following:

The Association, beginning with January 1998, publishes it’s periodical, the “The Eco-
nomist’s Forum” (henceforth ‘Forum’), in present being in its tenth year of publishing.
The Forum has appeared continuously from the first number until now. The first numbers
appeared terminally, then two by two month, and beginning with January 2005 appears
monthly.

The studies are written by economists, researchers, scientists and specialists from our
country and from abroad. We offer the possibility for young economists to publish their re-
search or study in our Forum.

We also published the history of economic education at highschool and university level
from Transylvania, also presented those personalities who had a considerable contribution
in the evolution of economical thinking. We presented the economical situation of the West,
Central and North-West regions. Each edition of the periodical contains legislative topicalities
from the financial and economic domain. We published the possibilities of development and
financing of Small and Middle Enterprises. The main purpose was to assure an adequate
space for publications based on real economic problems written by specialist and re-
searchers. We also cover important economical-scientifical events, like conferences,
seminars, financing possibilities, book presentations, stimulating the growth of transparency
of the European Union and the possibilities offered by regional cooperation in Romania.

The periodical appears also on the Association’s website (www.rmkt.eu), and abstracts
are available in English and Romanian.

From January the 1st, 20006, the Forum is published in collaboration with Faculty of
Economics and Business Administration at “Babes-Bolyai” University.

gk
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Work productivity as territorial competitive factor reflected by its
reevaluated role in the knowledge based economy of the academic
institutions

ANNAMARIA BENYOVSZKI - LEHEL GYORFY - JACINT JUHASZ

The main aim of the authors in this paper is to emphasize the strong relation between
the locations of high added value innovative activities, the location of the universities and
the labour productivity of the area. In the first part the authors present a general overview,
followed by the second part, the county level labour productivity differences in Romania
between1998-2004. In the third part the territorial distribution of the software and hard-
ware turnovers and territorial structure of the state university finances are presented. The
fourth, concluding part characterizes the relation between the previously mentioned factors
according to a correlation calculus.

geokesk

The development and analysis of card banking market

Nowadays the credit card business is one of the most rapidly developing branches. Since
its appearance it continuously affects our buying strategies, payments, cash management
habits. In Romania there are two main international card issuer companies, Visa and Mas-
terCard and this is not likely to change, since many companies have already tried to brake
into the national market and failed.

In inverse proportion to the card market evolution, there is 2 macro-economical deve-
lopment in the profile of payment transactions, hence nowadays cash payment is receding
and the money transfer and credit cards are coming to front.

The card market boom is also due to the fact that the public servants and some major
company employees have got their salaries on cards. The increasing development of the card
market results in the high number of cards. Lately it has overstepped the threshold of 6 mil-
lion and the card usage has become a status symbol.

geckesk
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The importance of manpower in wellness tourism

LILLA ORBAN

Market trend analysis strongly points to a boom in the usage of spas worldwide. From
1999 to 2002, the worldwide visitor numbers at spas rose with 72%. The dynamics of this
sector have led to the creation of national spa associations, the European Spa Association
and also the emergence of a vibrant International Spa Association. These organizations
have collected evidence of the level of demand for such tourist activities and have begun to
openly worry about the skills gaps within the sector and that there must be a more coherent
programs of training for staff at all levels of the sector. For employees, this translates into
a need for constant personal development and lifelong learning in order to keep up with the
new challenges of the market and successfully accomplish the tasks confronting them.
Throughout Europe it is becoming increasingly difficult to enter the field without appropriate
qualifications, and the sector is further complicated by the differences between qualifications
in different countries.

Existing training programs in the health and wellness tourism sector are very diverse and
lack transparency and transferability of the outcomes across Europe. To address this prob-
lem, the Making Tourism Work Leonardo da Vinci project, proposes to investigate the status
quo regarding training structures in this field in various European countries and then de-
velop a highly innovative, internationally competitive modularized training curriculum with
qualification standards specialized for health and wellness tourism. The training program
will be flexible enough to give the target group the opportunity to acquire a professional
qualification recognized by the labour market and/or to take certain parts of the training
in order to upgrade specific skills and competencies.

This project hopes to contribute to the development of the European labour market, be-
cause it will provide trainees with competitive knowledge, promotes labour mobility and also
stimulates European cooperation in the health and wellness tourism sector.

feokesk




06

Ferenc Baldzs and the Co-operatives for Rural Development

FERENC GUZS

Ferenc Baldzs, the Unitarian pastor of Romanian village Cheia is one of the most impor-
tant personalities of the co-operative movement of the Hungarians of Romania. Baldzs
played an important part in the development and history of this co-operative movement.
As a globetrotter with a wide experience he arrived home having a well-defined objective:
to serve the rural community and its development for the rest of his life. By that time he
knew what it meant to love your birthplace and the people you originate from and was
aware of the disadvantages, distress and threats of the minority status. He found a solution
to these in the ideal of transilvanianism, a local movement which had as its core values
peaceful coexistence, understanding between coexisting people, mutual knowledge of each
other’s culture and acceptance and respect for the core values of the coexisting nations. An-
other thought which made his ideal complete was success by the community’s own resour-
ces and strength. He was interested basically in life and practical matters of life. He was
preoccupied by and he concentrated all his energy on how to bring about change, improve-
ment, development, finding solutions to the various situations. He also understood that
innovation will not occur unless masses and communities are informed and convinced
about the benefits of the novelties to be introduced.

The mentality and way of thinking of Ferenc Baldzs is valid even today. Personal com-
mitment and initiative are two of the most important characteristics of the cause of today’s
co-operatives, t00.

kR
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