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BEVEZETO

A nemzeti statisztikai intézetek hatékony mikddése egyre nagyobb jelentdségtivé valik,
ezért a Kozponti Statisztikai Hivatal is hatarozott 1épéseket kivan tenni teljesitménye novelése
érdekében. A tovabblépés lehetGségeit keresve a KSH vezetosége, egyebek kozt, megkereste
Ivan P. Fellegit, a Kanadai Statisztikai Hivatal (Statistics Canada) koztiszteletben all6 elnokét
(vagy ahogy ott mondjak, fostatisztikusat), és felkérte, hogy végezzen alapos, a KSH tevékeny-
ségének minden vonatkozasara kiterjed6 szakért6i vizsgalatot. A felkérésre azt kovetden keriilt
sor, hogy a kanadai szakérték az egyébként jol miikodd svajci statisztikai hivatalban végeztek
egy hasonl6 célu — a szakmaban igen j6 visszhangot kivalto — atvilagitast. Ivan P. Fellegi, aki a
vilagon elismerten a legjobbnak tartott nemzeti statisztikai hivatal vezetdje, és mint ilyen, a hi-
vatalos statisztika egyik legnagyobb szaktekintélye, munkatarsaval, Jacob Rytennel, a Kanadai
Statisztikai Hivatal nyugdijas elnokhelyettesével egyiitt elvallalta ezt a feladatot. A feladat el-
végzésének talan legfontosabb feltételéiil azt szabta, hogy a szakértdi jelentés eredményei teljes
terjedelmiikben hozzaférhetSk legyenek a legszélesebb nyilvanossag szamara.

Ilyen elézmények utan 2001 tavaszan kezdddott meg a munka, amelynek soran a két ka-
nadai szakértd tobbszor Magyarorszagra utazott. Itt-tartozkodasuk soran egyrészt a KSH
kiilonboz6 szintll vezetdit, masrészt a statisztikai élet tovabbi, a KSH-n kiviil tevékenykedd
fontosabb szerepldit keresték fel, interjiivoltdk meg eldre kidolgozott terv szerint. A beszél-
getések eredményeit rogzitették, majd hazautazva rendszerezték, és 2001 Gszére elkészitették
jelentésiiket. A jelentést a KSH vezetdivel és szakértdivel egyeztették, pontositottak, és 2001
oktoberében tobb sajtotajékoztaton bemutattak.

A jelentés szovege angolul késziilt, és az eredeti angol valtozatot, a korabbi megegyezés
szerint, a KSH sajat honlapjan barki szamara elérheté formaban nyilvanossagra hozta. A
sajtotajékoztatokon a jelentésnek egy roviditett magyar nyelvii valtozatat mutattak be, am a
teljes szOveg magyar nyelvil valtozata csak tobb lépcsében késziilt el. Az els6 forditast szak-
értéi egyeztetések utan t6bbszor modositottak, és igy 2001 decemberére elkésziilt a KSH al-
tal is hivatalosnak elfogadott véltozat. A Statisztikai Szemle Szerkeszt6sége a KSH vezetésé-
vel egyetértésben ugy dontott, hogy — annak érdekében, hogy minél szélesebb szakmai koz-
vélemény ismerkedjen meg a jelentéssel — a teljes magyar nyelvii valtozatot kozli. A teljes
szoveg kozreadasat az is indokolja, hogy ez a késdbbiekben dokumentum értékii forrasmun-
kaként is szolgalhat. Ezért ezt a formara szerkesztett anyagot megkiildtiik Fellegi urnak, aki a
szoveget igen alaposan atnézte, és sok ponton tett javaslatot a magyar nyelvii széveg olyan
kisebb modositasara, amely — megitélése szerint — jobban visszaadja angolul megfogalmazott
gondolataikat. A kovetkezOkben ezt a szoveget tarjuk olvasoink elé.

A jelentés minden részletre kiterjed, behatéan foglalkozik készitésének modszertani vo-
natkozasaival (az interjuk kérdései, az interjuivolt személyek kore stb.), ezért hosszas magya-
razatot nem igényel. Eloljaroban csupan annyit kivanunk mindehhez hozzatenni, hogy a je-
lentés kozzétételével a Statisztikai Szemle a maga szerény eszkozeivel kivan hozzajarulni ah-
hoz, hogy a jelentés létrehozasaban kozremiikodok aldozatos munkdaja valoban hasznara le-
gyen a KSH-nak és az egész magyar statisztikai szolgalatnak.

A Szerkesztéség



A MAGYAR STATISZTIKAI RENDSZER
SZAKERTOI VIZSGALATA

IVAN P. FELLEGI - JACOB RYTEN

A magyar statisztikai rendszer vizsgalatara a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) el-
nokének felkérése nyoman kertilt sor. A vizsgalatot végzd két szakértd mindvégig korlat-
lanul kapcsolatba 1€phetett a rendszer termékeinek kiils6 felhaszndloival és a KSH mun-
katarsaival egyarant.

Eurépaban Magyarorszag a masodik orszag, amely szakértoket — egy masik orszag
statisztikai rendszerének vezetoit (egyikiik még aktiv, masikuk mar nyugalmazott) — kért
fel vizsgalat lefolytatdsara. Nem azért tette ezt, mert nyilt vagy kozvetlen valsag fenyege-
tett, hanem mert tandcsot kivant kapni arr6l, hogy miképpen fejleszthetné tovabb a mar
amugy is jol miikodo statisztikai rendszerét.

Nem meglepd, hogy még csak masodszor fordul el6 egy orszag statisztikai rendszeré-
nek ,,szakértdi vizsgalata”. Szakértok felkérése egy atvilagitdsra minden koriilmények
kozott merész 1épés, kiillondsen akkor, amikor egy orszagban a kormanyzati szervek nem
orvendenek tulzott bizalomnak. Statisztikusi korokben kozismert, hogy Kanadaban ma-
gasra helyeztiik a mércét. Nem meglepd tehat, hogy vizsgéalatunkat a megoldando felada-
tokra 0sszpontositottuk. Szeretnénk elismerésiinket kinyilvanitani dr. Mellar Tamasnak,
a KSH elnokének a batorsagért, amelyet felkérése bizonyitott.

Szeretnénk hangstlyozni, hogy bar jelentésiink elsdsorban a hianyossagokat tarja fel,
imponaldnak talaltuk a KSH erényeit: a hatalmas atalakulést igényld sikeres erdfeszitése-
it a kdzpontilag tervezett gazdasagbol a piacgazdasagba torténd dtmenetben, munkatarsa-
inak szakmai hozzaértését és szenvedélyes elkdtelezettségét, valamint politikamentes tar-
gyilagossagat.

Kifejezésre szeretnénk juttatni kdszonetiinket a magyar statisztikai rendszer szamos
kiils6 felhasznaldjanak, akik sok iddt szantak rank, s mindvégig 6szinték és targyilagosak
maradtak. Tudjuk, hogy igy tortént, mivel gondosan elemeztiik a valaszokat: a kiilso fel-
hasznalok valaszait Osszevetettilk egymassal és a KSH munkatarsainak észrevételeivel.
Targyilagossagukon tilmenden egyforma elkdtelezettséget mutattak a magyar statisztikai
rendszer irant. Mindketten hdlankat és elismerésiinket fejezziik ki a KSH munkatarsainak
Oszinteségiikért, amely nyilvanvaldan bator cselekedet volt résziikr6l. Gondosan mérlegel-
tilk észrevételeiket, €s soha egy pillanatra sem kellett feltételezniink, hogy azokat mas is
motivalhatta, mint a KSH és a szakmai felel0sség iranti odaadas. Kiilonosen lekotelezett-
nek érezziik magunkat dr. Vukovich Gabriellanak és dr. Soos Lorincnek, a KSH két el-
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nokhelyettesének, akik elsédleges kapcsolataink voltak tényfeltaré munkank soran. Min-
dig a rendelkezésiinkre alltak, de sohasem avatkoztak a munkankba vagy probaltak arra
befolyast gyakorolni. Végiil koszonetiinket és elismerésiinket szeretnénk kifejezni Pal
Edinanak, a KSH munkatarsanak, aki a vizsgalat kapcsan Magyarorszagon tett haromszori
latogatasunk soran gondunkat viselte. Nehezen képzelhet6 el hogy barki mas ilyen jol tud-
ta volna biztositani, hogy latogatasaink ilyen sikeresen és kellemesen teljenek.

I. MEGALLAPITASOK, A HALADEKTALAN,
ILLETVE HOSSZABB TAVU TEENDOK OSSZEFOGLALASA

Miért kovet egy ilyen Osszefoglalast — amely nyilvanvaldan el6étel azok szdmara,
akik nem kivannak nekiiilni a teljes ételsornak — egy nagy terjedelmii, megallapitasokkal
¢és ajanlasokkal teli anyag? Talan, mert a magyar statisztikai rendszer, s benne a Kozponti
Statisztikai Hivatal olyan végveszélybe keriilt, hogy ennél kevesebb kritikai észrevétel a
problémak hidnyos leirasat adna? Vagy mert a magyar statisztika ugy elmaradt a vele ha-
sonlo6 helyzetben levd orszagokéhoz képest, hogy mentdakciora és annak a legrészlete-
sebb leirasara lenne sziiksége?

Akinek az a szokasa, hogy egy konyv kiolvasasa el6tt fellapozza az utolso fejezetet,
mar rajohetett, hogy attekintésiink utészava mintegy harminc ajanlasbol all, melyekhez
szamos esetben a megvaldsitdshoz sziikséges recept is megtalalhatd. Vajon ez azt jelenti,
hogy mintegy harminc jelentds problémat tartunk fel, és veszélybe keriilhet Magyaror-
szag hivatalos informacios rendszere, ha ezeket nem oldjak meg, és a rendszer hozza nem
edzddik a tovabbi megprobaltatdsokhoz? Szo sincs réla. Noha a magyar statisztikai rend-
szernek vannak problémai és elképzelhetetlen, hogy egy komoly, kritikus vizsgalat ne ta-
lalna egyet sem, de jusson esziinkbe, hogy az elmult fél évszazadban nem volt éppen
csendes és békés az orszag torténelme, amelynek soran egy stabil és széles bazison nyug-
v6 korménynak ideje jutott volna a hasonldan stabil intézmények kiérlelésére. Szamos 1j
intézmény nagy hirtelenséggel alakult meg, a mar meglevéknek pedig — mint a KSH is —
gyokeres jogi, iranyitasi és magatartasbeli valtozdsokon kellett keresztiilmenniiik ahhoz,
hogy alkalmazkodjanak a nagymértékben megvaltozott tarsadalmi, gazdasagi és politikai
elvarasokhoz.

Ez az atallas Magyarorszagon szembetlinen jol sikeriilt. E jelentés szerzo6i 6sszeha-
sonlitottak a KSH-t tobb orszag hasonlo hivatalaval, koztiik olyan OECD-orszagokéval,
amelyek joval magasabb egy fore jut6 GDP-vel és stabilabb torténelmi hattérrel biiszkél-
kedhetnek. Legnagyobb meglepetésiinkre, és mi tagadas, csodalatunkra, a KSH a jok ko-
z0tt szerepel. Magyarorszag inkdbb a lista felsd, mint alsé részén helyezkedik el olyan
orszagok kozott, mint Ausztria, Dania és Finnorszag. Figyelembe kell venni azonban
azokat a koriilményeket, amelyek nehezitették a magyar eredmények elérését. A fogal-
mak ¢€s besorolasok nagy részét modositani kellett, annak érdekében, hogy az EU-hoz va-
16 csatlakozassal jard teljesen uj rendszereknek megfeleljenek. Merdben 1j statisztikai
szemléletet kellett megvaldsitani, miutan az allami tulajdonban 1év6 vallalatokat magéano-
sitottak, s megsziint e vallalatok rendszeres és rendkiviil részletes beszamolasi kotelezett-
sége, melyet a helyilikbe 1ép6 maganvallalatok mintavételes adatfelvételei valtottak fel.
Mindezt és még sok mas feladatot olyan koriilmények kozott kellett megvalositani, ami-
kor az allami- és a versenyszféra bérei kozotti kiillonbségek egyre élesebbé valtak. A
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szerzOk tapasztalatai szerint nem sok orszag lett volna képes olyan miik6dd rendszerrel
kikeriilni ez alol az Osszetett sokkhatas alol, amely akdr mennyiségi, akar mindségi 6sz-
szehasonlitasban, kevésbé maradna el a hasonld nagysagu, de joval gazdagabb orszagok
rendszereitol.

Miért van mégis sziikség erre a jelentésre? Eloszor is azért, mert egy orszdg nemzeti
statisztikai rendszere rendkiviil 0sszetett képz6dmény. Még inkabb igaz ez, amikor sza-
mos hivatalos szerv — minisztériumok és kormanyszervek — is részt vesznek a ,,hivatalos
statisztikdk™ torzsanyaganak Osszegytijtésében. Mindezeken tal a statisztikai megfigye-
1és targya roppant széles és sokrétil, kiterjed a termelésre, a kis- és nagykereskedelemre,
a szallitdsokra, a beruhdzasokra, az arakra, a kiilkereskedelemre, a népmozgalomra, az
egészségligyre, az oktatdsra, a blindzésre, a munkaerdpiacra és még szamos mas teriilet-
re is. Ezek a mérések még nagyobb szdmu adatfelvételen vagy egyéb statisztikai mod-
szereken alapulnak, melyek megbizhatésaga némely esetben magas, maskor viszont ala-
csony foku.

Jogosan vetddik fel tehat a kérdés: miképpen végezhetd el egy ilyen bonyolult rend-
szer atfogd vizsgalata, és miképpen lehet atfogd ajanlasokat tenni a teljes rendszer javita-
sa érdekében? Semmi esetre sem gy, hogy egyenként megvizsgaljuk a kiilonb6z6 adat-
felvételeket, és kiilon-kiilon tesziink ajanlasokat velilk kapcsolatban. Vizsgélatunkat a
statisztikai rendszer azon jellemzdire korlatoztuk, amelyek a forrasok altal meghatarozott
korlatokon beliil biztosithatjdk az alkalmazkodast a felhasznaldi igényekhez, amelyek
maguk is allandoan valtoznak. Kiilonos figyelmet szenteltiink a KSH-nak,' mivel a ma-
gyar statisztikai szolgalat legnagyobb intézménye, s a statisztikai torvénybdl addédoan a
rendszer koordinatora.

Vizsgalataink sordn szamos alapvetd megallapitasra tdmaszkodunk, amelyek alap-
jan osszeallithatjuk a KSH tevékenységének mérlegét. Az alabbi kovetkeztetésekre ju-
tottunk.

— A KSH kiemelked6 és nagy multu hagyomanyokkal rendelkezik, melyek az egyéb koriilményektdl elte-
kintve is eleve biztositjak, hogy tigyfelei bizalommal forduljanak hozza.

— A munkatarsak jol képzettek, ismerik a jo nemzetkozi gyakorlatot, és rendkiviil lojalisak a KSH-irant.

— A KSH széles korben elterjedt intézményi kultiraja mentessé teszi az illetéktelen politikai beavatkozastol.

— A munkatarsak motivaltak és nyitottak a tanacsok elfogadasara.

— A kiviilallok a hivatal élén allo EInokot pozitivan értékelik.

Mindemellett megéallapitottuk az alabbi tényeket is.

— A KSH j6 hirneve ellenére, egyes jol tajékozott felhasznalok hajlamosak azt hinni, hogy a KSH esetleg
,»szinez” bizonyos megallapitasokat, amennyiben ez a kormanyt kedvezébben tiinteti fel.

— A KSH-n kiviili statisztikai szervezetek nincsenek kellden felvértezve az 6ket mikodtetd minisztérium
politikai irdnyultsagaval szemben.

— A statisztikai torvény ugyan az egész rendszerre kiterjedd koordinacios feladatokat ir elé a KSH elnoké-
nek, de a végrehajtashoz sziikséges eszkozoket nem biztositja szamara.

— A KSH elnoki és elnokhelyettesi posztjait jelenleg betolté személyek jol felkésziiltek feladatuk ellatasara.
Ugyanakkor kinevezésiik a miniszterelnok hataskorébe tartozik, és nincs arra garancia, hogy a jovében is kelld-
en kvalifikalt személyek toltik majd be e posztokat. Ez negativan befolyasolhatja a jovoben hivatalba 1épdk ha-
tékonysagat, és nagymértékben csokkentheti a politikamentességiikbe vetett bizalmat.

! A KSH-ra vonatkozo adatokat és tényeket a jelentéshez csatolt VI. fliggelékben kozoltiik.
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— A KSH szakmailag kompetens, de kiilsé kapcsolataiban nem eléggé hatarozott, és nem torekszik eléggé a
felhasznalok 0j igényeinek megismerésére.
— Tamadas esetén a KSH a passziv védekezést valasztja.

Vizsgélatunkat egy sor alapvetd kérdésre épitettiik fel, amelyekre a tovabbi oldalakon
részletes valaszokat adunk. E kérdések koziil négy a kiils6 kérnyezetre vonatkozik.

1. A statisztikai rendszer és kiilonosen a KSH hogyan allapitja meg mit igényelnek és mit varnak a kor-
manyzati és kormanyzaton kiviili felhasznalok;

2. Ha megismerte a felhasznaloi igényeket, mennyire tudja azokat beépiteni rendszerébe, illetve mennyire
képes azokhoz igazodni;

3. Mennyire hatékony az eredmények kozzétételében;

4. A kozzétett eredményeket a felhasznalok hitelesnek tartjak-e, és azok valoban hitelt érdemlek-e;

Két tovabbi kérdés a rendszer bels6 mikodésére vonatkozik.

5. KellGen szilard-e a statisztikai torvény szerint kialakitott statisztikai szolgalat strukturaja?
6. A KSH alapelvei és gyakorlata megfelelnek-e megbizatasanak teljesitéséhez?

1. A felhasznalokkal fennalld kapcsolatokban a KSH nem tdrekszik kovetkezetesen
annak kideritésére, hogy mit igényelnek a kormanyzati szervek, a tudomanyos kutatok és
kutatohelyek, az tizleti csoportok és a munkavallalok képviseleti szervezetei, a tdmegta-
jékoztatasi eszkozok stb. Rovid tdvon ez nem baj, mivel a magyar statisztikai rendszer
programjat nagyrészt (és nagyon helyesen) athatja az eurdpai unids tagsag kovetelménye-
inek teljesitésére torténd felkésziilés. Hosszabb tdvon azonban az a rendszer, amely nem
elégiti ki a felhasznalok informacids igényeit, feltétleniil elvesziti 1étjogosultsagat.

Megallapitasaink alapjan a kovetkezoket ajanljuk.

—Jol szervezett kétoldali bizottsagokat kell felallitani a KSH és a fontosabb adatfelhasznald minisztériu-
mok részvételével.

— Szakmai tanacsado testiileteket kell kialakitani kiils6 szakérték bevonasaval azokban a témakban, ame-
lyekkel a KSH foglalkozik.

— Novelni kell a KSH-n beliil az elemzétevékenységet annak érdekében, hogy a hivatal jobban megismerje
és megértse a kiils6 kutatok informacidigényeit.

—Ki kell alakitani azt a gyakorlatot, és a kormanyon beliil aktiv marketing tevékenységet kell folytatni abban
az iranyban, hogy a tobbi minisztérium részére megrendelés alapjan, térités ellenében késziiljenek felvételek.

2. Az egész statisztikai rendszerre kiterjedd tervezést nagyon hidnyosnak talaltuk. Va-
lamelyest enyhiti a helyzetet, hogy a kdotelez6 felvételeknél térvény irja eld minden mi-
nisztérium statisztikai részlege szamara adatgytijtési terveik kormanyzati jovahagyasat.
Ez az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program (OSAP) néven kozismert. Az OSAP
céljai jol megalapozottak: mar a kotelezé adatgytijtést megeldzden fegyelmet kényszerit a
statisztikai rendszerre, és kelld figyelmeztetést — kovetkezésképpen felkésziilési idot — ad
a vallalkozasoknak majdani beszamolasi kotelezettségeik teljesitéséhez. Tény azonban,
hogy az OSAP elfogadasanak biirokratikus folyamata — beleértve a tarcakdzi egyezteté-
seket, majd a program kormany altali jévahagyasat — tulsdgosan hosszu. Valahanyszor
ujfajta statisztikai adatok iranti igény meriil fel, az igénylék akar huszonnyolc havi véra-
kozasra is kényszeriilhetnek a felvétel megkezdéséig, nem is beszélve az eredmények

"o

nyilvanossagra hozatalaig eltelt idordl. Konkrét ajanlasokat tesziink arra, hogy ez a me-
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revség oldodjék fel, de ugyanakkor 6rizzék meg az OSAP pozitivumait, és ne lehessen a
rugalmassaggal visszaélni.

Hianyossagokat talaltunk a KSH sajat munkaprogramjanak tervezésében is. Ezek a
kovetkez6 tényezokbdl erednek.

— A KSH tervezésében nincs szisztematikus torekvés annak megallapitasara, hogy mely témak veszitették
el viszonylagos fontossagukat, amelyek kiiktatasaval a felszabadulo forrasokat fontosabb tevékenységekre lehet
atcsoportositani.

— A tapasztalt munkatarsakat nem kérdezik meg, hogy véleményiik szerint mivel lehetne javitani a meglevo
termékeken, vagy milyen 0j termékeket lehetne 1étrehozni.

— Hianyzik az a folyamat, amely biztositana, hogy példaul az 1j, nagyobb teljesitményti szamitégépek vagy
szoftverek alkalmazasabol eredd megtakaritasokat kiemelkedd fontossagu feladatok meginditasara forditsak.

— A hivatal nem rendelkezik stratégiai célu szabad tartalék-er6forrasokkal, amelyek nélkiil nem érdemes ér-
telmes tervezésbe belefogni.

— A hivatal személyzeti politikdja annyira merev, hogy a vezetésnek nagy nehézséget okoz a munkatarsak
atcsoportositasa a hivatal valtozo prioritasainak igényei szerint.

A jelentés egy része azokkal a lépésekkel foglalkozik, amelyeket ajanlasunk szerint a
KSH-nak meg kellene tennie a helyzet orvoslasa érdekében.

3. A KSH egyik dicséretes hagyomanya az, hogy a hivatalos statisztikakat attol flig-
getlentiil publikalja, hogy azok kedvezdek-e a kormany szempontjabol; tovabba az, hogy
szakmailag és érzelmileg feleldsnek érzi magat az altala eléallitott adatok mindségéért.

Ugyanakkor a KSH nem fordit kelld energiat arra, hogy megallapitasait hatékonyan

kozzétegye a felhasznalok széles tabora felé. Ezt a kdvetkezo példak igazoljak.

— Egyetlen statisztikai hivatal sem hatékony, ha elsddleges tajékoztatasi tevékenységének keretében kiad-
vanyaiban (vagy elektronikus tajékoztatoiban) ,,emésztetlen” formaban adja kozre a statisztikai tablazatokat.
Bar a KSH kiemelkedé hagyomannyal rendelkezik a magas szinvonall elemzések készitésében, fobb kiadva-
nyai elsGsorban adatok és nem megallapitasok kozlésére iranyulnak. A tablazatokhoz flizott szoveges magyara-
zatok is gyakran csak a statisztikai adatok emelkedésének vagy csokkenésének ismertetésére szoritkoznak.

— A KSH weboldala olyan adatokat tartalmaz, amelyek nem felhasznalobarat modon jelennek meg: elekt-
ronikus letoltésiik nem lehetséges. Ezen felill a legfrissebb kozolt adatok egyiitt jelennek meg korabbi iddso-
rokkal, amelyekben gyakran fordulnak el6 korrekcidk, de a rendszeres felhasznalokat errél nem tajékoztatjak.

— A nagykozonség legnagyobb része szinte kizarolag a tomegtajékoztatasbol értesiil a statisztikai adatokrol.
Ezért 1étfontossagl, hogy a hivatal aktiv tajékoztatasi programmal rendelkezzék, amelynek keretében a médiat
tajékoztatja az 0j kiadvanyokrol és adatokrol. A KSH rendszeresen tart sajtoértekezletet a kulcsmutatokban be-
kovetkezett legiddszeriibb valtozasokrol. Ugyanakkor a fébb megallapitasokat megfeleld statisztikai osszefiig-
géseiben nem mutatja be. Nagymértékben megkonnyitené a média munkajat azzal, ha a megallapitasokat rutin-
szerlien statisztikai 0sszefliggéseiben mutatna be.

Az e teriiletre vonatkoz6 ajanlasaink a legfontosabbak kozé tartoznak jelentésiinkben.

4. A statisztikai informacié mint termék legalabb egy szempontbdl igen sajatos.
Amikor autdt vagy haztartasi gépet vasarolunk, az arut megvasarlasa el6tt kiprobalhat-
juk. Ezzel szemben egyetlen felhasznalonak sincs modja a statisztikai adatok ,,kiproba-
lasara” annak eldontése el6tt, hogy felhasznalja-e azokat vagy sem. A felhasznalok
kénytelenek teljes mértékben a statisztikai hivatal hitelességére hagyatkozni. Amennyi-
ben a hivatal munkajat hitelesnek gondoljak, az altala eldallitott statisztikakat felhasz-
naljak; viszont ha nem tartjak hitelesnek, az adatokat nem hasznaljak fel és azok tulaj-
donképpen feleslegessé valnak. igy bizony eléfordulhat, hogy nagyon jo mindségiick a

statisztikék, viszont a felhasznalok elutasitjak azokat, mert nem hisznek az eldallitok hi-
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telességében. A hitelesség e sajatos hatdsa miatt a statisztikai hivatalok erre kiilondsen
nagy figyelmet forditanak.

A vizsgalatot végzdk igenld valaszt adnak arra a kérdésre, hogy lehet-e bizni a KSH-
ban. Ugyanakkor nyugtalanito jelzéseket is kaptak arra vonatkozoan, hogy a KSH nem
¢élvez teljes bizalmat. Mivel ilyen értelmii tartdzkodast tapasztaltak a felhasznalok részé-
r6l, a vizsgalatot végzok kiilonds figyelmet forditottak a hitelesség kérdésére, és az erre
vonatkozo intézkedések gyors meghozatalat és életbe 1éptetését javasoljak a KSH-nak. A
magunk részérdl alapvetd jelentOséget tulajdonitunk ennek a kérdésnek, igy elényben ré-
szesitlink néhany, e témat érintd ajanlast a késébbiekben megfogalmazott szdmos ajanlas
kozil.

— Az elndk nyilvanosan jelentse be, hogy egy valogatott tagokbol allo testiiletet hoz 1étre, amely kivizsgal
minden olyan, politikai motivaltsagra utal6 helytelen magatartast, amely komoly kételkedést valt ki a jol érte-
stilt felhasznalokban vagy a tomegtajékoztatas korében, példaul, ami a lényeges informacid visszatartasat vagy
informaciok ,,szinezését” illeti annak érdekében, hogy a kormany jobb megvilagitasba keriiljon, mint amit az
adatok objektivan mutatnanak;’

— A rendszer hitelessége szempontjabol rendkiviil fontos, hogy milyen koriilmények k6zott nevezik ki vagy
mentik fel a KSH elndkét és elndkhelyetteseit: ha ugyanis feltételezhetd a politikai motivacio, ez jelentésen
csokkentheti a KSH hitelességét. Ezért azt javasoljuk, hogy valahanyszor e posztok barmelyike megiiresedik, a
miniszterelnok a kinevezésrél a Magyar Tudomanyos Akadémia kiilon e célra alakitott bizottsaga altal 6sszedl-
litott lista alapjan dontson, s ezt a modositott eljarast foglaljak térvénybe.

— A KSH-nak el kell kezdenie az altala alkalmazott statisztikai modszertan leirasat, és a felhasznalokat ido-
ben kell értesiteni a korabban publikalt adatok korrekcidja esetén.

5. A statisztikai torvény kell6 hataskorrel ruhazza fel a KSH-t, megfeleld kereteket
biztosit az egyedi adatszolgaltatok védelméhez, és eldirja, hogy statisztikai célbodl (de a
személyes adatok kello védelme mellett) a KSH korlatlan mértékben hozzaférjen a tobbi
kormanyzati szerv altal gy(ijtott adatokhoz. Ez azonban javitasra szorul, és szamos ajan-
lasaink kozott azt javasoljuk, hogy a KSH, az Orszagos Statisztikai Tanacson keresztiil
kapjon felhatalmazast a mas minisztériumokban foly6 egyes statisztikai programok cél-
iranyos feliilvizsgalatara, és annak eredményeit hozza nyilvanossagra.

6. Tobb ajanlast is tesziink a KSH belso vezetési gyakorlatara vonatkozoan, beleértve
a hidnyos belsé kommunikaciot, a csapatmunka hianyat, a merev, hierarchikus szemléle-
tet. Kiilonds figyelmet forditottunk arra a belsé vezetési problémabol eredd kultirara,
amely hajlamos a szakembereket akéar palyafutasuk végéig ugyanazon a teriileten foglal-
koztatni, amelyre eredetileg felvették dket. Barmik is legyenek ennek a gyakorlatnak az
elényei, megneheziti a munkatarsaknak a szervezet valtozo sziikségletei szerinti atcso-
portositasat.

Ajanlasaink a human erdforrassal valo gazdalkodas terén szerzett gazdag tapasztalata-
inkon alapulnak, amelyeket tobb izben dicsértek azok a partnereink, akiknek segitséget
nyujtottunk e téren. Hivatalunk célkitlizései megegyeznek a KSH tdrekvéseivel, melyek:
a legjobb szakemberek felvétele; fejlodésiik eldsegitése, az 6sztonzés biztositasa, a mun-
katarsak megtartasa érdekes és kihivast jelentd hivatali programokkal; a sokoldalusag ér-

2 Fontos annak hangstilyozasa, hogy vizsgalatunk sorén tobb kiilsé szakértd jelezte, hogy a KSH a 2000. év fogyasztoi
arindexének kozlése soran esetleg 10 szazalék ala ,tompithatta” a kapott szamértéket valamivel e szint f6lotti érték helyett
(azon feltételezés alapjan, hogy a tiz szazalékos szint jelentheti a pszichologiai kiiszobot). A gyanit kozelebbrdl megvizsgal-
va nem hogy alatdmasztd bizonyitékot nem talaltunk, hanem arrol gy6zddtiink meg, hogy egy ilyen eljaras szamszakilag szin-
te lehetetlen.
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vényre juttatdsa; az innovativ képességek visszafojtasanak a megakadalyozéasa. Ezek az
intézkedések nagymértékben ellensulyozhatjak az alacsonyabb fizetéseket is.

Két tovabbi megjegyzéssel szeretnénk zarni ezt az Osszefoglaldt: egyrészt néhany
észrevételt tesziink egyes kiemelten fontos, fejlesztésre szoruld statisztikai programrol,
masrészt roviden ismertetjiik, hogy mi hogyan kezelnénk az ajanlasokat, a KSH vezeto-
jeként.

Vizsgalatunkban azt javasoljuk, hogy a magyar nemzeti szamlak Osszeallitasa val-
jék a KSH gazdasagstatisztikai munkéjanak kdzponti, meghatarozo elemévé. Ajanlaso-
kat fogalmazunk meg az ehhez sziikséges mechanizmusok kialakitdsara. Ugyszintén
részletesen bemutatjuk, milyen elénydkkel jar az allando jellegli visszacsatolas a mak-
rogazdasagi statisztikai rendszerek (példaul a GDP vagy a kiilkereskedelmi mérleg
becslései), és az ezen aggregalt adatok mogott meghuzodo, alapvetd statisztikai adat-
gytjtések kozott.

Minthogy a torvény a KSH-t nevezi meg az egész statisztikai szolgalat koordinato-
raként, mindenkinek ugy kellene tekintenie a KSH-t, mint a gazdasagi névekedés gyor-
sasaganak alakulasara, az ujonnan létrehozott javak elosztasara vonatkozé informaciok
hivatalos forrasat. Egy olyan rendszerben, amelyben szamos kormanyzati szerv jarul
hozza a gazdasagi adatok gytijtéséhez, a koordinatornak kell rendelkeznie a kérdéskdorrel
kapcsolatos utolso és dontd sz6 jogaval. A vizsgalatot végzoknek azonban gondot okoz,
hogy a statisztikai szolgalatnak vannak tagjai, akik kétkedéssel fogadjak ezt a véle-
ményt. A KSH példaul bonyolult eljarassal férhet hozza a forrasadatokat alkotd vam-
nyilvantartasokhoz, és ez nem mindig mozditja el a leghatékonyabb ellendérzési gya-
korlatot. S6t, a vizsgalatot végzdk véleménye szerint a magyar statisztikai rendszer in-
tegritasanak érdekében elengedhetetlen a KSH, a Magyar Nemzeti Bank és a Gazdasagi
Minisztérium haladéktalan megallapodasa annak érdekében, hogy egyetlen hivatalos
becslés 1étezzek a folyo kiilkereskedelmi forgalomrol. Ehhez egyebek kozt sziikséges az
adminisztrativ adatforrasokhoz val6 akadalytalan hozzaférést biztositd atfogod egyezteté-
si gyakorlat.

II. BEVEZETO ESZREVETELEK:
ELOZMENYEK, DEFINICIOK ES AZ ERINTETT TEMAK

1. EREDMENYESSEG — A SZAKERTOI VELEMENY LEGFOBB SZEMPONTJA

Vizsgalatunk tulajdonképpen a magyar statisztikai rendszer eredményességét igyeke-
zett elemezni. Ezért el6ljaroban ki szeretnénk fejteni, hogy a magunk részér6l mit értlink
eredményesség alatt, €s mekkora stlyt tulajdonitunk neki. Az eredményesség egy statisz-
tikai rendszer esetében azt a képességet jelenti, hogy a hivatalos statisztikak felhasznaloi
hozzajutnak:

— az altaluk igényelt informaciokhoz;
— az altaluk elvart id6ben; és
— az altaluk elvart formaban.

Bérmilyen is a statisztikai rendszer szervezete, belsé eredményessége feltételezi az in-
formacié hatékony eldallitasat, vagyis azt, hogy pénziigyi és személyi korlatain beliil, az
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er6forrasok — személyek, technika, gépek, helyiségek — ésszerti atcsoportositadsa mar nem
eredményezi a termelési koltségek érzékelhetd csokkenését. A belsé eredményesség to-
vabba magaban foglalja:

— a gyors reagalas képességét a felhasznalok részérdl felmeriilt igényekre, s ami talan még fontosabb,

— annak folyamatos nyomon kovetését, hogy varhatéan mely kérdésekre iranyul majd a kozvélemény ér-
deklddése. Ez azért fontos, hogy a hivatal megfelelé idében készen alljon a sziikséges informaciok eldallitasara,
amikor majd azokra sziikség lesz.

Végiil az eredményesség fogalma magaban foglalja a hivatalos statisztika szempont-
jabol kiilonosen fontos gondolatot, az elballitott informacid hitelességének kérdését,
melynek értelmében a felhasznalok elhiszik,

—hogy a statisztika targyilagos és a rendelkezésre allo er6forrasok és ismeretek keretei kozott a valosag
legjobb megkozelitését adja;

—hogy a statisztika mentes a kormanyzati szervek befolyasatol fiiggetleniil azok partallasatol és ideologiajatol;

—hogy az informécid, legalabbis elméletben, reprodukéalhat6, miutdn az alkalmazott statisztikai modszerek
megallapitasai jok voltak, és a statisztikak eldallitoi nyiltan k6zolték az altaluk alkalmazott modszereket, vala-
mint a feltevéseiket.

2. HOGYAN JOTT LETRE EZ A JELENTES?
2.1. A kivalto ok

Személyes inditékok mindig szerepet jatszanak egy olyan feladat vallalasdban, mint
egy teljes statisztikai rendszer és egy hivatalos statisztikai szervezet miikodésének kriti-
kai feliilvizsgalata. Elegend0 magyarazatnak tartjuk azonban, hogy célunk segitséget
nyujtani a magyar statisztikai rendszernek — vezetdinek, a statisztikusoknak, a felhaszna-
loknak — a koznyelven hivatalos statisztikaként ismert adatok eldallitdsdhoz, kozzététel-
¢hez ¢és hatékonyabb felhasznaldsdhoz. Megprobaltunk nem tenni olyan ajanlasokat,
amikrdl ugy gondoltuk, hogy nem miikodéképesek, valamint olyanokat, melyek a szak-
mai magatartas szabalyaival nem illenck Ossze. Feltételezéseinket és elképzeléseinket
személyes tapasztalatainkra alapozzuk, amelyek bar széles kortiek, de semmiképp sem
egyetemesek. Vannak preferencidink, szubjektiv véleményeink, és ezek elkeriilhetetlentil
egyéni tapasztalatainkon alapultak. Erre figyelemmel kell lenni a tovabbiak kiértékelése
folyaman. Erdemes megismerni a jelentés elkészitésének kozvetlen hatterét is, ami segit
abban, hogy a dolgokat a megfelel6en értékeljiik.

Két évvel ezel6tt 1. P. Fellegit megkereste a Svajci Szovetségi Statisztikai Hivatal
(Office Fédéral de la Statistique — OFS) elnoke, és felkérte a svajci statisztikai rendszer
kritikai feliilvizsgalatara. A részletek ugyan csak késobb keriiltek kidolgozasra, de a fel-
adat 1ényege azonnal vilagos volt. A svajci hivatal, minden siirgeté ok nélkiil, egy kiilsé
szakemberek altal elkészitett atvilagitast kért, amit olyan szerzok irnanak, akiknek sze-
mélyes hitelessége biztositja azt, hogy inditékaik gyanun feliil allnak, s akik a rendszer
erbs és gyenge pontjaira ramutatva egyben tandccsal is szolgalnak a tovabbfejlesztés ér-
dekében a rovid, illetve hosszabb tavon megteendd 1épésekrol.

Szeretnénk hangstlyozni a ,,minden siirgeté ok nélkiil” kifejezést. Gyakran a szak-
értoi feliilvizsgalatokat és szakértdi atvilagitasokat olyan helyzetbdl kiindulva szoktak
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elrendelni, amikor az érintett kiilsé felek azt gyanitjak, hogy a statisztikai rendszer egy
vagy tobb része sériilést szenvedett, és javitasra van sziiksége, miel6tt még az egész
rendszer miikodése kart szenvedne. Az ilyen vizsgalatokra altalaban krizishelyzetben
keriil sor, az eredményeket pedig aggddva varjak, hiszen azoktol fiigg a feleldsnek tar-
tott személyek karrierje. Olyan vizsgélatok is vannak, amelyeket rendszeres idoko-
zonként folytatnak le, s amelyeknél fennall a veszély, hogy ritussa valnak, mivel nem
talalnak semmi ujat, holott a feladat pont az ellenkezé lett volna. Léteznek olyanok — s
ezekre rendkiviil kevés példa mondhaté —, amelyeket kizarolag ovatossagbdl kezdemé-
nyeznek abbol a célbdl, hogy ,,benchmark™ értékelést adjanak, megteremtve a hatteret
¢és az okot a sziikséges korrekciok megtételéhez és az igényelt 1j tevékenységek beve-
zetéséhez. A svijci vizsgalat az utdbbi kategoriaba volt sorolhatd. Mivel a maga nemé-
ben ez volt az egyik elsd, ,,a szakma ismert személyiségei™ kivételesen merész 1épés-
nek tartottak.*

A magyar statisztikai rendszer mostani vizsgalata a harmadik fajtahoz tartozik és en-
nek folytan a masodik példa erre Eurépaban. Reméljiik, hogy nem az utolsé. Ugyanis szi-
lard meggydz6désiink: sokkal jobb megallapitani, hogy nem gyotri betegség a pacienst,
sem mint nyugtazni a halélos kort.

2.2. A feltételek

A szerzOk a vizsgalat elvégzéséhez négy feltételt szabtak meg, ezek a szakmai atvila-
gitasok meghatarozo jellemzoi:

—olyan kérdéseket tegyenek fel nekik, amelyekre meggy6z6désiik szerint operativ valaszokkal tudnak
szolgalni;

— varjak el tdliik, hogy valaszaikban és az azokat magyarazé okok bemutatasaban nyiltak legyenek;

— valjon kozismertté, hogy a valaszok alapjan késziilt jelentés fliggetlen és teljes mértékben a szerzOknek
tulajdonithato; és

—a jelentés kozzététele a kozvélemény eldtt torténjék, példaul egy sajtokonferencia keretében, ahol a szer-
z6k ismertetik megallapitasaikat, és rendelkezésre allnak a jelenlevok kérdéseinek megvalaszolasara.

A svajci jelentéssel kapcsolatban szabott feltételeket egy évvel késébb elismételtiik a
KSH elndkének is, aki a KSH szakmai vizsgalatara tortént felkérésében elfogadta azokat,
és hozzaflizte, hogy inditékai ugyanazok, mint svajci kollégajaé voltak: senki nem kérte a
vizsgalatot, azt nagymértékben Ovatossagi és stratégiai okokbdl inditja meg annak érde-
kében, hogy a nagykdzonség felmérhesse a magyar statisztikai rendszer allapotat, meg-
értse €s tamogassa a fejlesztésére iranyulo intézkedéseket.

3 Mas orszagok statisztikai hivatalainak vezetéi, az Egyesiilt Nemzetek Statisztikai Bizottsaganak és az Eurépai Statiszti-
kusok Ertekezletének tagjai.

* Idézet egy korabbi szakmai vizsgalatbol: ,,Egy statisztikai hivatal kritikai vizsgalatanak harom fajtija létezik. Az elsét —
kozvetve vagy kozvetleniil — az orszag valasztott képviseldi altalaban azért rendelik el, mert felvetéseiket esetenként inkoheren-
cia vagy a statisztikik hidnyossigai miatt célba veszik. Erre az egyik példa a Boskin Bizottsagnak az Egyesiilt Allamok fo-
gyasztoi arindexével kapcsolatos munkaja. A masik a Moser Bizottsag munkaja az olasz nemzeti szamlakkal kapcsolatosan.
Vannak tovabba olyan vizsgalatok, amelyek rendszeres idokozonkénti lefolytatasat torvény vagy rendeletek irjak eld, s ame-
lyekre sok példa talalhaté az OECD-orszagok teriiletén. S 1étezik egy harmadik kategoria, amelyre a kozelmultig nem volt pél-
da. Ez az az eset, amikor sem program, sem jogi kotelezettség nem irja el6 a vizsgalat lefolytatasat; amikor egyetlen politikus
vagy politikai testiilet sem juttatta kifejezésre ohajat vagy igényét egy ilyen vizsgalat lefolytatasara; am egy statisztikai hivatal
foigazgatoja (elndke) sajat indittatasbol ugy dont, hogy alapos oka van feltételezni, hogy egy ilyen vizsgalat egészséges €s
gytimolesoz6 lehet”. Lasd: Fellegi, I. P. — Ryten, J. (2000. majus 9.): A svdjci statisztikai rendszer szakmai vizsgalata (A peer
review of the Swiss statistical system).
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3. A VIZSGALATOT VEGZOK ,,ATANLOLEVELE”

Voltunk, mint ti, lesztek, mint mi.
(A Fekete Herceg sirfelirata.)

Még ha targyilagossagunk tdmadhatatlan is, ezen idézet alkalmassagunk kétségbe
vonasat is szolgalhatna. Erthetd volna, ha a gyanu arnyéka vetddne itéloképességiinkre,
hiszen szorosan kapcsolédunk a Kanadai Statisztikai Hivatal fejlodésének és vilagszerte
irigyelt rangra emelésének torténetéhez. Egyesek azzal érvelhetnének, hogy tanacsaink
hasznalhatosagat jelentds mértékben korlatozza, hogy nehezen vonhatd parhuzam Ka-
nada és Magyarorszag kozott. Kanada torténelme nem hasonlit egy olyan, Kozép-
Eurépaba beékelodott orszagéra, amelynek politikai rendszerei nem toretleniil kovettek
egymast, amelyet két vilaghabort pusztitott, €s csak nemrég szabadult meg olyan politi-
kai és gazdasagi rendszertdl, amely idegen Kanada szazharminc éves fliggetlenségének
torténelmeétdl. Akkor miért sugalljuk nyiltan vagy burkoltan, hogy a Kanadai Statisztikai
Hivatal (Statistics Canada) valaha bizonyos tulajdonsagaiban hasonlitott a mai KSH-ra,
s miért josoljuk azt, hogy a jovoben a KSH a Kanadai Statisztikai Hivatal mai képére
fog hasonlitani?

A valasz egyszerl ¢s a jelentés korabbi részei ezt alatamasztjak. Akar itt, akar mas
kontinensen legyenek is a statisztikai hivatalok, vannak olyan kozds tulajdonsagaik, me-
lyeknek a figyelmen kiviil hagyasa kétségkiviil meghitsitja a rendszer egészének ered-
ményességét és hitelességét. Attekintésiinkben elsésorban ezekkel az altalunk egyete-
mesnek tartott tulajdonsagokkal foglalkozunk.

Amikor sorra vettiik azokat a lehetdségeket, hogy vajon valtoztatni kell-e a mai KSH
és a magyar statisztikai rendszer bizonyos jellemzdin, kiilonvalasztottuk azokat, amelye-
ket az orszag jelenlegi helyzetében miikodoképesnek tartunk. Készséggel elismerjiik,
hogy ebben a Kanadai Statisztikai Hivatal fejlodési folyamata vezérelt benniinket,
amelyhez mi is hozzajarultunk. Torekedtiink azonban arra, hogy példaink altalanos érvé-
nyliek, és ne egyediilallo esetek legyenek. Ajanlasainkban is messzemenden igyekeztiink
elkeriilni azt a csapdat, hogy azok a sajatos magyar koriilmények miatt megvalosithatat-
lannak bizonyuljanak.

4. A KULCSFONTOSSAGU PROBLEMAK

A svajci statisztikai rendszer szakmai vizsgalata harom alapvetd és barmely statiszti-
kai hivatal teljesitményének mérésére alkalmas kérdésre kereste a valaszt.

a) Mennyire alakithato a rendszer a folyton valtozo igényekhez?
b) Mennyire eredményes a rendszer a (jelenlegi) felhasznaloi igények kielégitésében?
¢) Mennyire megbizhat6 a rendszer mindsége €s targyilagossaga?

A svijci vizsgalathoz hasonldan ez a jelentés is alapvetden az alabbi elemek értékelé-
sével kivanja a kérdéseket megvalaszolni:

a) a jogi és intézményi feltételek (a torvény, a Statisztikai Tanacs, az intézményi keretek, a KSH elnokének
helyzete) szilardsaga,

b) a KSH termékeinek mindségét jelzd tulajdonsagok hitelessége (jol megalapozott adatfelvételi modszer-
tan, a személyes adatok abszolut titkossaga, az adatszolgaltatok személyiségi jogainak tiszteletben tartasa),
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c) a KSH elndke szamara rendelkezésre allo eszkozok (koltségvetési keretek, atlathatod tervezési folyamat,
elemzések, tanacsado testiiletek, adathozzaférés), melyek segitségével ki lehet elégiteni a felhasznalok igényeit.

5. KERDESEK

Az alabbiakban tovabb részletezziik a benniinket érdekld kérdéseket, és megadjuk a
megallapitasainkbol lesziirt valaszokat. Ugyszintén megprobaljuk megvilagitani azt, ho-
gyan jutottunk kdvetkezéseinkre.

a) A jogi és intézményi feltételek szilardsaga

— Megkonnyitik-e a KSH szdmara biztositott jogi alapok, hogy a hivatal olyan infor-
maciokat gyljtson és allitson Ossze, amelyek objektivek, és egyben megfelelnek a ma-
gyar tarsadalom kiilonbozé szintjein megfogalmazott igényeknek? Ahol nem a KSH
gyljt ilyen adatokat, a torvényes keretek teremtenek-e megbizhato alapot arra, hogy a
KSH a magyar statisztikai rendszer statisztikai fékoordinatoraként Iépjen fel? Az elsd
kérdésre a valasz igen, a masodikra a valasz nem.

— Eredményesen segiti-e jelenlegi formajaban az Orszagos Statisztikai Tanacs a KSH
elnokét a prioritasok kijelolésében és a tobbi kormanyzati szerv statisztikai tevékenysé-
gének 6sszehangolasaban? Nem.

b) A KSH (és a hivatalos statisztikai szolgalat tobbi része) kiadvanyainak hitelessége és
teljessége

— Hihetdk-e a KSH statisztikai? El6fordul-e nem statisztikai hatoésagok illetéktelen
beavatkozasa a statisztikak eldallitasaba és megjelentetésiik formajaba? Mindsitett igen,
illetve mindsitett nem.

— Milyen Magyarorszag statisztikai teljesitménye mas, hasonld nagysagu és fejlettségi
foku orszagokéval Gsszehasonlitva? Jo.

— A birtokaba keriilt dokumentumokat a KSH a titkossag abszolut védelmével kezeli-
e? Tiszteletben tartja-e a KSH az adatszolgaltatok személyes jogait? Igen és igen.

¢) A KSH elnoke szamara rendelkezésre allo eszkozok

— Atszervezheti-e az elndk — akdr tervezetten, akar ad hoc moédon — a munkatarsait,
hogy jobban reagalhassanak a prioritdsok kozotti hangstlyeltolodasra? A prioritasok
rangsorolasaban bekovetkezett valtozasokra vald valaszként az elndk hatékonyan modo-
sithatja-e koltségvetését? Nem és nem.

— Felveheti-e a KSH elndke a kapcsolatot azokkal személyekkel, akikt6l a legjobban
értesiilhet a nyilvanossagot foglalkoztatd kozérdeki kérdésekr6l? Mindsitett igen.

d) A KSH altal kifejlesztett eszkozok megfelelo volta

— FElegendd informacidval rendelkezik-e a KSH elndke szervezete koltségszerkezeté-
nek felméréséhez? Tisztaban vannak-e a munkatarsak statisztikai tevékenységiik koltsé-
gével? Volt-e valaha is az egész szervezetre kiterjedo torekvés a termelékenység ndvelé-
sével torténd koltségesokkentésre? Nem, nem és nem.
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— Ertik-e a munkatarsak, hogyan keriilnek megallapitasra a tervek és a prioritisok?
Létezik-e olyan tanacsadoi halozat, amely segit e tervek dsszeallitdsaban? Nem €s nem.

— Az érvényben levé humanerdforras-gazdalkodasi politika keretei kozott a KSH 6sz-
sze tudja-e fogni, inspiralni és vezetni a munkatarsakat, bizva abban, hogy biztositja a
sziikséges biztonsagot s motivaciot? Nem.

— Olyan munkahelyi kultardban nevelkednek-e a munkatarsak, amely a felhasznald
szuverenitasat, igényeinek kielégitését, s egyaltalan minden igény mindenkori és minden
koriilmények kozotti kielégitését helyezi eldtérbe? Nem.

6. MODSZEREK ES SZABVANYOK
6.1. A szakértdi vizsgdlat soran alkalmazott modszerek

Nem lattunk nyomds okot arra, hogy eltérjiink a Svéjci Statisztikai Hivatal vizsgala-
taban alkalmazott modszerektél. Ezt nem azért tettiik, mert a két szervezetet — a KSH-t
és a Svajci Szovetségi Statisztikai Hivatalt — hasonlonak tartottuk, hanem mert a svajci
vizsgalathoz kidolgozott modszereink eredményesnek bizonyultak. Felsorolasuk és leira-
suk konnyt feladat. Els6sorban nem allt szandékunkban és felkérést sem kaptunk arra (de
felkérés esetén sem allt volna modunkban megtenni), hogy elvégezziik a KSH havi, ne-
gyedéves, éves és ad hoc iddszakra vonatkozé statisztikdinak modszeres értékelését.
Konkrét adatok vizsgélata csak akkor végezhetd el, ha azt az adott statisztikai folyamat
minden aproé elemére kiterjesztjiik, s ha ahhoz a vizsgalatot végzoknek kell6 id6 all ren-
delkezésiikre. Nekiink nem allt ,kell6 id6” a rendelkezésiinkre, de még ha tgy is lett
volna, akkor is jelent6s szamu tevékenységet kellett volna atvizsgalnunk ahhoz, hogy ér-
zéstink szerint teljes képet nyerjiink a KSH termékeinek egész skalajarol. Ennek megfele-
16en nem volt mas valasztasunk, mint a kdzvetett bizonyitékokra tdmaszkodni.

A kozvetett bizonyitékok megszerzéséhez meg kellett interjuvolnunk Magyarorszag
politikai, tudomanyos és kutatoi statisztika felhasznaldinak bizonyos keresztmetszetét.
(Az interjualanyok felsorolasa a Fiiggelék 1. pontjaban talalhato.) Intenziv interjukat foly-
tattunk a KSH munkatarsaival is, és a hivatali hierarchia harom szintjének képviseldivel
taladlkoztunk miel6tt ugy dontottiink, hogy a rendelkezésre alld id6 tovabbi interjukat nem
tesz lehetdvé. A belsé interjualanyok felsorolasat e jelentés Fiiggelékének II. és III. pont-
ja tartalmazza. (Az interjuk elére meghatarozott séma és eldre sszeallitott kérdések alap-
jan folytak. A kérdések, amelyeket a két kornek feltettiink, egyrészt a Fiiggelék IV. (kiil-
s0 interjualanyok), masrészt az V. (bels6 interjualanyok) pontjaban taldlhatok.)

Kérdéseket tettiink fel a KSH elndkének és kozvetlen helyetteseinek, s harom alka-
lommal megbeszélést tartottunk az osztalyvezetdkkel, akik a vezetés legalsé szintjét kép-
viselik. Leutaztunk vidékre is, hogy meginterjuvoljuk egy megyei igazgatosag vezetdjét,
¢és kollektiv interjut folytassunk tovabbi négy igazgatosag vezetdivel. Teljes mértékben
biztositottuk az interjialanyokat arr6l, hogy a jelentés nem tartalmaz olyan utalasokat,
amelyek alapjan egy — jo vagy rossz — vélemény azonosithatd interjialanyhoz lenne visz-
szavezethetd. Altalanos megjegyzésiink, hogy valamennyi interjualany rendkiviil nyiltan
besz¢élt veliink, ami anndl inkdbb emlitésre méltd, mert néhany évvel ezel6tt az ilyen
nyiltsdgot Magyarorszagon az altalanos 1égkorrel 6sszeférhetetlennek talaltak volna.

Jelentds er6feszitéseket tettiink annak biztositdsa érdekében, hogy az altalunk megal-
lapitott tények vitan feliil alljanak, kiilondsen akkor, amikor az interjualanyok helyzetér-
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tékelése eltérd volt. Hasonld erdfeszitéseket tettiink jelentéslinkben annak kiemelésére,
hogy mi hangzott el véleményként, s mi volt a tényszer allitas. Legtobb interjualanyun-
kat arra is felkértiik, hogy amennyiben 6k irnak e jelentést, milyen ajanlasokat fogalmaz-
nanak abban meg (nem az 0sszes, hanem az interjualany altal szorosabban ismert teriile-
tet illeten). Ezek az ajanlisok azonban nem kotottek benniinket. Ugyszintén vannak
olyan ajanlasaink is amiket nem hallottunk a megkérdezettektdl, vagy amiket csak keve-
sen emlitettek. A jelentés mérlege €s a benne foglalt ajanlasok a sajatjaink. Mi ezeket
fenntartjuk, akar elfogadjak dket, akar nem.

A vizsgalat sordn a modszerességre torekedtiink, és mindenkinek, legalabbis szellemében
ugyanazokat a kérdéseket igyekeztiink feltenni. Természetesen voltak kiilonbségek. A kiil-
sOk szamara ugyanis nem ugyanazok voltak a kérdések, mint a bels6 interjualanyok szamara.
Amikor a KSH munkatarsait csoportosan interjiivoltuk meg, nem tehettiink fel nekik ugyan-
annyi kérdést, mint egy kétoldalt interju keretében. Amikor vilagosan lattuk, hogy az inter-
jualanynak — akar kiilsd, akar bels6 — semmi mondanivaldja sincs egy bizonyos kérdéscso-
portot illetéen, akkor eltekintettiink attdl, hogy azokon a kérdéseken végigmenjiink. A kérdé-
seket nem kezeltiik mereven. Rugalmas és informalis mddon tdmaszkodtunk rajuk. A belsé
interjlialanyok eldzetesen tajékoztatast kaptak a megtargyalando témakrdl. Viszont rugalma-
sak voltunk és az esetektdl fliggben mas-mas modon folytattuk le az interjut: nem feltétleniil
tettiik fel valamennyi kérdést, néhanyat atfogalmaztunk, s ha valami érdekes, 0j feltirando
elemre bukkantunk, tovabbi kérdéseket tettiink fel abba az irdnyba.

A kérdések nagyon hasonlitanak a svajci szakértdi vizsgalat soran feltett kérdésekhez.
S mivel oly sok érthetd és hasznalhat6 valaszt kaptunk, ez megerdsitett benniinket abban,
hogy a statisztikai hivataloknak kozos jellemzdik vannak annak ellenére, hogy azok or-
szagonként sajatos modon fejlodtek ki.

6.2. Szabvanyok

A problémak és kérdések megfogalmazasakor két miivet hasznaltunk fel a szabva-
nyok felallitdsahoz. A vizsgalatot végz6 egyik személy, 1. P. Fellegi a szerzéje Az ered-
ményes statisztikai rendszer jellemz6i® cimii angol nyelvii munkéanak, amelyet ,,mérce-
ként” hasznaltunk a svéjci statisztikai rendszer vizsgalata soran is. Jacob Ryten pedig az
ENSZ-kézikonyv egy statisztikai hivatal miikodtetésérél és szervezetérél® cimii mii szer-
z0je. Ezeknek a standardoknak az alapjan dontottiik el, hogy a KSH — s vele egyiitt az
egész magyar statisztikai rendszer — megfeleld teljesitményt nytjt-e, rendelkezésiikre all-
nak-e az eredményes miikodéshez sziikséges szervezeti eszk6zok, irdnyelvek és szabva-
nyok, és a hibak esetében véleményiink szerint milyen problémak okoztak azokat.

7. A SZEREPLOK

Anyagunkban a kovetkez6 szereplokre torténik utalas.

— A statisztikai szolgalat (vagy roviden a szolgalat): magaban foglalja a kdzszektor minden olyan elemét,
amely kifejezett statisztikai feladatot lat el, melynek eredményeként jelennek meg az objektivitds, a semleges-

ség és a partatlansag szokasos ismérveit magukon hordozoé hivatalos statisztikak.

5 Fellegi, I P. (1995): Characteristics of an effctive statistical system. Washington.
8 UN handbook on the operation and organization of a statistical agency (2001). UN Statistics Division, New York. Az
ENSZ Statisztikai Bizottsaga a kovetkez6 tilésén hagyja jova.
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— A Kozponti Statisztikai Hivatal (vagy roviden KSH): a kulcsintézmény, amely a statisztikai szolgalaton
beliil a legtobb hivatalos statisztikai termék feleldse, s ezért vetettiik ala a legkdzvetlenebb vizsgalatnak.

— Az elndk: az a koztisztviseld, aki felel a magyar statisztikai szolgalat hatékonysagaért, eredményességéért
¢és valaszképességéért, s akit ezért dontéshozo és koordinacios jogkorrel ruhaztak fel.

— A felelds miniszter (vagy roviden a miniszter): az a kormanytag, aki politikai feleldsséget visel a KSH
vezetéséért.

— Az érdekeltek: azon személyek vagy intézmények, akik a legtobbet nyerhetnek egy hatékony, eredmé-
nyes, reagalasra kész €s kreativ statisztikai rendszerb6l, amely képes a kozélet vitainak el6terébe helyezni a leg-
Iényegesebb informaciot. Az érdekeltek kozé tartoznak a kozélet dontéshozoi, kutatdk, térvényhozok, a — leg-
alabbis részben — statisztikai adatokon alapulé fontos befektetési és termelési dontéseket hozo hazai és kiilfoldi
tizleti korok, a nemzetkozi és nemzetek felett allo testiiletek, melyeknek kiildetése megkoveteli a magyar tarsa-
dalom és gazdasag teljesit6képességének kozeli megfigyelését; a tomegtajékoztatas szerepldi, amelyeken ke-
resztiil a magyar kozélet legtobb résztvevije tajékozodik az orszag tarsadalmi és gazdasagi teljesitményérdl és
természetesen a nagykozonség, amint az megszokott a tarsadalmilag fejlett, demokratikus tarsadalmakban.

— A vizsgalatot végzdk: e tanulmany két szerzdje, akik adatokat gyiijtottek a magyar statisztikai rendszerr6l,
felmérték a rendszer intézményeinek megfeleldségét, és tanacsokat adtak, hogy milyen intézkedésekkel lehetne
novelni azok Osszteljesitményének mindségét.

8. INTELMEK

Ez a vizsgalat nem a magyar statisztikdk pontossagat és modszertani tulajdonsagait
kutatja. Nem is tehetné ezt meg. A KSH és mas kozintézmények széles korben allitanak
el6 statisztikai adatokat, amely folyamatban tobb ezer ember vesz részt (egyediil a KSH-
ban kdzel kétezren). A vizsgalatot végzok 0sszességében harom hetet forditottak tényfel-
tarasra, s ennek soran alkalmuk volt megismerni masok (szamos és jol képzett szemé-
lyek) véleményét az adatok pontossagardl és megfeleloségérol, ezeket azonban nem allt
mddjukban személyesen ellendrizni.

Természetesen, ha barmely nagyobb hianyossagra fény deriilt volna, és valamely konkrét
szamsorral kapcsolatban altalanos megrokonyodést tapasztaltunk volna, kiilon torekedtiink
volna ezen vélemény kivaltd okainak a kozelebbi vizsgalatara. Azonban, egy-két kivételtol
eltekintve, — s ezeket az alabbiakban részletesebben is kifejtjiikk — nem ez volt a jellemz0.

A vizsgalatot végzok valdjaban azt tapasztaltdk, hogy nagyfoku a bizalom a KSH
hozzaértése és szakmai szinvonala irant. Kovetkezésképpen 6szintén kijelenthetik, hogy
nincs az adatok altalanos mindségét vagy egy konkrét szdmsort (a kiilkereskedelmi ada-
tokat kivéve) megkérddjelezd tulzott aggodalom. Ez persze nem jelenti azt, hogy minden
rendben van. Tobb éles kritika is elhangzott egyik vagy masik adatrol. Ezekre a megfele-
16 alcimek alatt utalunk majd. A vizsgalatot végzoknek azonban ez altalaban nem okozott
gondot, kiilondsen mivel a KSH teljes mértékben tudataban volt a kiils6 felek altal emli-
tett f6 problémaknak. A vizsgélatot végzok véleménye szerint a kritika épp azt bizonyi-
totta mindenek el6tt, hogy az adatok alapvetden hasznalhatdk, s a felhasznalok azt akar-
jak, hogy a KSH tegye meg a megfeleld 1épéseket a problémak kikiiszobolésére.

A szdvegben idézett, és kiillondsen a megallapitdsokban szerepld tényszerti megjegy-
zések szinte kizardlag az interjualanyok altal szolgaltatott informaciokbdl szarmaznak. A
késébb tévesnek bizonyult informacidkat figyelmen kiviil hagytuk vagy — amennyiben
ugy éreztiik, hogy kozel jartak az igazsaghoz — benne hagytuk a szovegben, megfeleld
labjegyzet vagy megjegyzés kiséretében. Ennek az az oka, hogy amennyiben egy jol tajé-
kozott interjialanynak téves benyomadsa alakul ki, azt fontos napvildgra hozni, s ugyan-
ennyire fontos, hogy a KSH megtegye a sziikséges ellenintézkedéseket.
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E jelentés olvasoinak esetleg az lehet a véleménye, hogy munkank nem kell6képpen
kiegyensulyozott abban az értelemben, hogy tobb helyet szenteliink a hibdk, hianyossa-
gok, a nem meggy6z6 kérdések leirasara, mint a jol miikodd, megalapozott elemek, az
erdsségek bemutatasara. Ez nem azért van, mert igy szeretnénk finoman utalni arra, hogy a
rossz dolgok nagymértékben elnyomjak a jokat. Epp ellenkez6leg. Az a meggy6z6désiink,
hogy a KSH szilard alapokon nyugszik, amelyre hosszl tdvon stabilan lehet épiteni.

A vizsgalatot végzok sziikségesnek tartjak a hibasnak itélt dolgok részletes targyala-
sat, mert véleményliik szerint 1éteznek azok a szilard alapok, amelyekre még szilardabb
felépitmény keriilhet. Ez azonban nem volna lehetséges a helyesen elvégzett dolgok is-
mételt hangstlyozasa és a megfeleld inputok felhasznalasa nélkiil. Elég ezt egyszer le-
szdgezni, majd tovabb kell 1épni, és nem azt taglalni, hogy miért nincs sziikség korrekci-
0s intézkedésre.

III. A TORTENETI ELOZMENYEK HATASA
ES A MAGYAR STATISZTIKAI RENDSZER JELENLEGI HELYZETE

1. ELOZMENYEK

Egyetlen statisztikai rendszert és a hozzatartozo statisztikai hivatalt sem lehet teljes mér-
tékben megismerni a kornyezetébol kiragadva. A kornyezetet pedig a felhasznalok elvarasai,
a kormany miikodésének modja és az emberek €s intézmények kdzos torténelmi hattere ala-
kitja. A torténelmi hattér figyelmen kiviil hagyasaval semmilyen helyzetet sem lehet teljes
mértékben megérteni. A magyar statisztikai hivatal, a KSH sem mentes ezen altalanos igaz-
sag alol. Egyrészt a KSH régi, még az Osztrak-Magyar Monarchia fénykoraban gyokerezd
multra visszatekintd hagyomanyokkal rendelkezik. Megorizte a tanulds iranti tiszteletet, a
mennyiségi elemzés kultuszat és ihletett gondolkodok nemzedékének emlékezetét, akik a
statisztikai hivatalt magasabb szintre emelték, mint szamos tarsszervezet a mai, fejlett euro-
pai orszagokban. Az utdbbi 6tven év soran azonban olyan dolgok hagytak erés nyomot az
orszag torténetén, amely nem tul kedvez6 és semmiképp sem egyeztethetd dssze a mai Ma-
gyarorszaggal. Es ez a KSH struktirajan és teljesitéképességén is nyomot hagyott.

Nem a mi dolgunk véleményt nyilvanitani a kdzponti gazdalkodas, a KGST, az
egyparti kormanyzati rendszer helyes vagy helytelen voltardl, s arrél hogy vajon a mérle-
get megvonva eredményeztek-e valami pozitivumot a tarsadalom joléte szempontjabol.

Figyelembe kell azonban venniink ezeknek az éveknek az 6rokségét és azokat az aspek-
tusokat, amelyek nem egyeztethetéek Ossze a huszonegyedik szazadba 1épd 0j demokracia
igényeivel. Az a jelenlegi torekvés példaul, amellyel az orszag atlathatova akarja tenni az al-
kalmazott modszerek kivalasztasat és a meghozott dontéseket magyarazo okokat, hiisz vagy
harminc évvel ezel6tt kényelmetlen helyzetbe hozott volna egy kdzépszintii kormanytisztvi-
seldt. Ugyanilyen riadalmat idézne el az illet6 fejében az oldalirany(l — horizontalis — kom-
munikacio batoritasa a kiilonbozd csoportok, féosztalyok, agazatok, s6t kormanyhivatalok
kozott. Am épp ezek az elképzelések szolgaljak a modern kozigazgatas prosperitasat, és pon-
tosan ezeket a gondolatokat kell elsajatitani — vagy ahogy a szocioldgusok mondanak: interi-
orizalni — minden intézménynek, s kiilondsen azoknak, amelyek tudomanyos modszerek al-
kalmazasaval biiszkélkednek, mint valamennyi statisztikai hivatal.

Vizsgalatunk folyaman — nem teljes meglepetésiinkre — azt tapasztaltuk, hogy a negy-
ven év Oroksége még nem tiint el teljesen. Fellelhetéek még mindig olyan felfelé tekint-
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getések, amelyek a feleldsség aloli felmentést és nem csak a jovahagyast célozzak, to-
vabbra is tapasztalhaté a megrogzott tartozkodas a kezdeményezéstdl, a vonakodas az
ismeretek és informaciok megosztasatol, s a hivatali felel6sség hatarvonalanak rovidlato
értelmezése. E hibak értheték. Ez azonban nem jelenti azt, hogy kevésbé stlyosak, vagy
hogy kivanatosak. Csokkentik a rendszer eredményességét, ezért fel kell dket szdmolni,
amint mdd nyilik rd. Tobb konkrét ajanlasunk van, amelyeknek egyiittesen eld kell segi-
teniiik a KSH-n beliil e magatartasi forma megvaltozasat.

A tapasztalt dolgok nem korlatozodnak kizarolag a viselkedési mintakra. Megtalalha-
tok a kdzponti tervezés negyven évének intézményi maradvanyai, példaul a megyei appa-
ratus struktirajaban és az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program (OSAP) merevsé-
gében. Ezeket a kérdéseket jelentésiink a késobbiekben targyalja.

2. A JELENLEGI HELYZET

Ahogy a svéjci statisztikai rendszer vizsgalatakor tettiik, ezattal is megkiséreltiik 6sz-
szehasonlitani a magyar statisztikai rendszer teljesitményét olyan orszagokéval, amelye-
ket ehhez a legalkalmasabbnak talaltunk. Az OECD-tagorszagok koziil tizenkét, hasonlo
lakossagszammal rendelkez6 orszagot valasztottunk ki. Elvarasainknak megfelelen azt
tapasztaltuk, hogy ebben az orszagcsoportban a lakossag szama nagyjabol osszefiiggés-
ben all a statisztikai hivatalok nagysagaval. A kivalasztott orszagokon beliil figyelembe
vettiik azokat a volt szovjet szférdhoz tartozokat is, amelyek a rendszer 6sszeomlasa utan
felvételt nyertek az OECD-be, konkrétan a Cseh Koztarsasagot, Szlovakiat és Lengyelor-
szagot. Az Osszehasonlitast minden esetben annak alapjan végeztiik, hogy milyen fobb
statisztikai adatok és milyen relativ id6beliséggel allnak rendelkezésre az OECD havi sta-
tisztikai kiadvanyanak, a ,,F6 gazdasagi mutatok” 2001. augusztusi szamaban. A ,,fébb
statisztikai adatokként” valasztott témak ugyanazokat a teriileteket fedték le, mint a svajci
vizsgalat esetében: a foly6 termelés, az olyan gazdasagi mutatok, mint az ipari megrende-
lések vagy szallitasok, a kiskereskedelem, a munkanélkiiliség, a betdltetlen allashelyek, a
bérszintek, a termeldi és fogyasztoi arak, az export és import. Nem vettiik figyelembe a
vallalati foglalkoztatasi statisztikdkat, mert véleményiink szerint kiterjedésiiket és egyéb
jellemzdiket tekintve talsagosan eltéréek egy eredményes dsszehasonlitashoz.

A svijci jelentéshez hasonldan itt is tartozkodtunk annak megitélésétdl, hogy a kiva-
lasztott adatsorok pontosak-e, vagy az alapjukat alkoto fogalmi keretek megfelelnek-e a
nemzetk6zi ajanlasoknak.

Az 6sszehasonlitashoz alkalmazott pontozasi rendszer gyakorlatilag megegyezik az-
zal, amelyet a svéjci vizsgalat soran alkalmaztunk: két pontot vontunk le havonként asze-
rint, hogy az Eur6pai Uni6 atlagahoz képest az adatsor mekkora elmaradast mutatott,
ilyen atlag hidnyaban pedig a normanak tiindt vettilk iranyadonak; tovabbi egy pontot
vontunk le ott, ahol havi szdmsorok megjelentetése lett volna az elvaras, de a vizsgalt or-
szag csak negyedéves adatot publikalt; negyvennyolc pont levonas jart azért, ha a sor
adata nem létezett;’ és egy pontot vontunk le, amikor valamely sor csak helyettesitd ada-
tokat tartalmazott az OECD-elvarassal szemben a kivalasztott témaban (példaul ha az

7 Az ilyen pontszam nem egészen tetszOleges. Osszefiigg azzal a pontvesztéssel, amelyet maga utan von, ha egy szamsor a
honapok két évével van elmaradva a jelenlegi atlagidéponthoz képest, vagy teljesen hianyzik. E séma ,,felfelé” mondjuk a ho-
napok egy éve vagy ,,lefelé¢”, mondjuk a honapok harom éve korrigalasa nem valtoztatna a rangsoron.
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OECD termeldi arindexeket akart, de a vizsgalt orszag csak a nagykereskedelmi arindex-
szel rendelkezett, akkor ezért egy pont levonds jart). Az eredmények a kdvetkezdk.

Az ésszehasonlitott orszagok rangsoroldasa
6 gazdasagi mutatoik teljessége és iddszeriisége szerint

Orszag és rangsorolas Levont pontok
1. Svédorszag 2
2-3. Belgium 4
2-3. Finnorszag 4
4. Ausztria 5
5. Cseh Koztarsasag 9
6. Magyarorszdag 10
7. Norvégia 19
8. Dania 56
9. Lengyelorszag 60
10. Svajc 61
11. Portugélia 69
12. Szlovak Koztarsasag 105
13. Goérogorszag 299
A visegradi egyiittmiikodés tagorszdgainak rangsoroldsa
Orszag és rangsorolas Levont pontok
1. Cseh Koztarsasag 9
2. Magyarorszag 10
3. Lengyelorszag 60
4. Szlovak Koztarsasag 105

Ovjuk az olvasot attol, hogy talzott jelentéséget tulajdonitson a pontszamoknak. Elsé-
sorban azért, mert (szubjektiv) sulyozasi rendszeriink befolyasolja az eredményt. Ha pél-
daul nem hianyzott volna egy szdmsor (a keresetekrdl), akkor Lengyelorszag pontszama
szembeszokden hasonld volna a két csoportelsééhez, Dania pedig tobb orszagot is meg-
el6zott volna az altalanos rangsorban annak ellenére, hogy sokkal kisebb statisztikai hiva-
talt miikodtet.® Masodsorban a pontossagra és a fogalmak helyességére vonatkoz6 apro
eltéréseket részleteikben nem vettiik figyelembe.

Nem szabad azonban atsiklani az eredmények felett sem. Azok ugyanis azt sugalljak,
hogy a magyar statisztikai hivatal egyaltalan nem ér el alacsony helyezést mas, nagyjabol
hasonlé szamu lakossaggal rendelkez6 OECD-orszagokhoz képest, st abszolut mérték-
ben joval nagyobb kozigazgatasi szektorral bird orszdgokhoz képest sem.

Két tovabbi elemet kell hozzdadni még a mérleg pozitiv oldaldhoz. Az els6 az a
KSH-n beliili hagyomany, hogy leiré elemzéseket csatol az aktualis statisztikdkhoz. Ez
a hagyomany nagymértékben érvényesiil havi ¢és éves kiadvanyaiban. A masodik az,
hogy a teljes kozép- és kelet-eurdpai blokk orszagai koziil Magyarorszag kezdett elsé-
ként kisérletezni nyugati tipusu makrogazdasagi szdmlakkal, és igy sokkal kevésbé volt
nehéz szamara az atmenet, mint a régi6 tobbi orszdgaban. A tervgazdasagbol kiemelke-
d6 szamos mas orszadghoz képest jelentdsebb szamu, relevans torténeti idosorral rendel-
kezik e teriileten.

8 A hivatal nagysaganak — 6sszevetve a termékek széles skalajaval és idészerliségével — nagymértékben koze van a szemé-
lyekrél és vallalatokrol vezetett azon kdzigazgatasi nyilvantartasi rendszerre vald erés tdimaszkodasahoz, amelyet folyamatosan
frissitenek nem statisztikai célokra, de melléktermékként folyamatos informaciot biztosit statisztikai célokra is.
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3. A KSH ATFOGO MERLEGE

Miel6tt barmilyen szervezeti vagy magatartasi valtoztatasra tennénk ajanlast, sajat lel-
tart szeretnénk késziteni arrdl, hogyan latjuk a KSH jelenlegi allapotat: mik a pozitivu-
mok és a negativumok. Kiils6 interjualanyaink egyértelmiien azt sugalltak, hogy a KSH
szilard szakmai hitelességnek 6rvend. A kép pozitiv oldalat mutatjak az alabbi megallapi-
tasok.

— A tobbi kozintézményhez képest a KSH altalanosan jo (bar nem szepldtlen) hirnévnek 6rvend szakmai
kompetenciéja és objektivitasa miatt.

— Az el6z6 politikai rendszer idején a KSH ,,jo pontokat” szerzett magatartasaval sok mas hivatallal
szemben.

— A tapasztalt felhasznalok teljes mértékben tisztaban vannak a KSH tiszteletre méltd multjaval és intéz-
ményi hagyomanyaival, és azzal a ténnyel, hogy ezek jelentdsen alatamasztjak kozlései hitelességét.

— A tapasztalt felhasznalok koziil tobben a KSH-nal kezdték palyafutasukat, és sokra becsiilik, hogy ott
szerezhettek gyakorlatot.

A KSH munkatarsait tobb fontos tulajdonsaguk miatt tartjuk tiszteletben. Ezek kozott
az alabbiakat emlitjiik meg.

— Rendkiviil lojalisak az intézményrdl alkotott képiikhoz még akkor is, ha pillanatnyi szervezetét és gya-
korlatat kritizaljak.

— Szakmailag jol felkésziiltek és teljes mértékben tajékozottak mas orszagok jo gyakorlatarol.

— Az elnok a kiilso felek szerint nyitott és pozitiv hatast sugall.

— A munkatarsak motivaltak a tanacsok nyitott elfogadasara.

A negativumok oldalan azonban figyelembe kell venni, hogy

— altalaban konnyebb elvesziteni a bizalmat, mint elnyerni, és egyes kulcsfelhasznalok fejében felmeriilnek
kétségek a helytelen, bar , kisméretli” politikai befolyasrol, talan inkabb az Onellendérzés, mint valamely nyilt
kiils6 beavatkozas miatt;

—az el6z6 elnokok tulzott kormanykozelisége — még ha egyéb teriileteken ez jotékony is volt — nem segiti
el6 a jelenlegi szamokba vetett bizalom erdsitését;

—a KSH-nak az 6t ért tamadasok esetén megnyilvanuld batortalansaga szamos megfigyeld, még a legta-
pasztaltabbak szemében is, a vétkesség hallgatolagos elismerése.

IV. AZ EREDMENYES STATISZTIKAI RENDSZER EPITOELEMEI —
ELEMZES ES VITA

1. SZERKEZET

Jelentésiink e fejezetének szerkezete szorosan koveti ,,A hatékony statisztikai rend-
szerek jellemz06i” (Characteristics of effective statistical systems) cimi értekezés szer-
kezetét, amelyet irdanyad6 mitként alkalmazunk. A focimek egy statisztikai rendszer épi-
tdelemeivel azonosak, s mindegyik sorra vett elemnél meghatarozzuk annak jellegét, to-
vabba targyaljuk a statisztikai rendszer szempontjabol képviselt jelentoségét altalaban és
konkrétan a magyar rendszer szempontjabol. Ezutan az interjuk és tapasztalataink alap-
jan feltart tényeket targyaljuk az adott elem tekintetében. Veégiil pedig intézkedéseket
javaslunk a helyzet korrigalasara, amennyiben szerintiink az jelentdsen javithato és javi-
tando.
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2. INTEZMENYI KERETEK

2.1. Altalanos észrevételek

Az alapveté elvarasok. Az eredményes miikodés érdekében egy statisztikai rendszernek
szabalyozott médon kell kapcsolddnia a kormanyhoz, tovabba rendelkeznie kell sajat
statussal maga ¢és a legfels6 vezetdje szamara, valamint megfelelé jogi alapokkal és
biztos finanszirozasi forrasokkal. A statisztikai rendszer e feltételek fennallasa esetén
tudja nytjtani a téle elvart szolgaltatast az alternativ célok kozotti ésszerti valasztast
elésegitd megfeleld mechanizmusok alapjan. (Egyestilt Nemzetek: Kézikonyv egy sta-
tisztikai hivatal miikodtetésérol és szervezetérol.)

Az intézményi keretek magukban foglaljak a rendszer hivatalos és leginkabb szembe-
tlind elemeit:

— a statisztikai torvényt, amely jogalapot biztosit a szolgalatnak, és kijeloli az elvart miikodés modjat, a
szolgalat tagjainak jogi kotelezettségeit, az adatszolgaltatok jogait és kotelezettségeit, tovabba az egész rend-
szert koordindld eszkozt, az Orszagos Statisztikai Adatgy(ijtési Programot;

—a ,fostatisztikust” (Magyarorszagon ez a KSH elndke), aki széles vezet6i hataskorrel rendelkezik a rend-
szer kozponti intézménye folott, de aki egyben az egész rendszerre kiterjedd koordinacioért is felel, és kulcs-
fontossagu, szimbolikus szerepet tolt be a rendszer integritasanak védelmezdjeként;

— a minisztert, akinek a ,,féstatisztikus” beszamolassal tartozik;

—egy széles attekintéssel rendelkezé testiiletet — nem kotelezéen — (az Orszagos Statisztikai Tandcsot),
amely tanacsokkal latja el és/vagy feliigyeli a ,,fostatisztikust™.

E ,,szereplokkel” kapcsolatban egyenként tessziik meg észrevételeinket.

2.2. A torvény’

A hivatalos magyar statisztikardl sz6l6 jelenleg hatalyos torvény viszonylag 0j keletii
(1993), de ez nem vonatkozik a gydkerekre, melyek egészen a XIX. szazadba nytlnak
vissza. Az teljesen nyilvanvalo volt, hogy a térvénynek az el6z6 politikai rendszer idején
életbe 1épett valtozata — még ha az az utolsd, liberalisabb iddszakban keriilt is jovahagyas-
ra — alapvetd valtoztatasra szorult, s hogy az 0j tdrvényi el6irasoknak figyelembe kellett
venniiik az 0j politikai célokat és igényeket. Jelenlegi formajaban a térvény a korabbinal
sokkal konkrétabban ismeri el az allampolgarok személyiségi jogait mind a jogszeriien
kérhet6 adatok, mind az adatszolgaltatas feltételeit illetden. Ugyszintén megkiilonboztetett
figyelmet szentel a KSH birtokaba keriilt adatok védelmének. Kiilondsen erds védelmet
biztosit a hivatalos statisztikai szolgélatnak szolgaltatott személyazonositd adatok eseté-
ben. E témakkal kapcsolatban a vizsgalatot végzdknek nincs 1ényeges megjegyzésiik.

Vannak azonban olyan kérdések, amelyekre nézve a torvény — a birald szemszogétol
fliggben — vagy szemérmes vagy éppen terjengds. A magyar statisztikai rendszer nem tel-
jes mértékben centralizalt, bar a KSH szilardan a rendszer kdzpontjat képezi. Mas mi-
nisztériumok és szervek is végeznek azonban fontos statisztikai tevékenységet. Az OSAP
legutolsé valtozata szerint példaul a Magyar Nemzeti Bank, a Foldmiivelési és Vidékfej-

° Az 1993. évi XLVI. torvény a statisztikarol és a 170/1993(XI1.3.) sz. kormanyhatérozat a végrehajtasrol.
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lesztési Minisztérium, a Kozlekedési és Viziigyi Minisztérium, a Kornyezetvédelmi Mi-
nisztérium, az Egészségligyi Minisztérium és az Oktatasi Minisztérium, valamint a Gaz-
dasagi Minisztérium is jelent6s statisztikai tevékenységet folytat.

Ilyen koriilmények kozott még fontosabba valik a koordinalast végzo hivatal szerepe, kii-
16ndsen ha a rendszernek olyan mindségi paramétereket kell biztositania, mint a koherencia,
az egyszerliség és az adatszolgaltato tiszteletben tartisa, vagyis azok a tulajdonsagok, ame-
lyek lehetdvé teszik, hogy rendszerrdl és ne egymashoz csak lazan kapcsolodd adatgytijtési és
tajékoztatasi tevékenységek halmazarél beszéljiink. A koordinaciot illetden azonban nem vi-
lagos a torvény. Lényegében a kovetkez6 koordinacios eszkdzokkel ruhdzza fel a KSH-t:

— a kiilonb6z6 hivatalok statisztikai tevékenységének 6sszehangolasa;

— szakmai iranyitas e tevékenységek sikeres végrehajtasa érdekében;

—az éves OSAP tervezetének Gsszeallitisa és beterjesztése jovahagyasra az Orszagos Statisztikai Tandcs elé;'

— a hivatalos statisztikai szolgalat egyéb szervei altal végrehajtandé statisztikai adatgyiijtési program meg-
valosulasanak figyelemmel kisérése;

— mas kozigazgatasi intézményekkel egyiitt kozremiikodés mas informaciorendszerek fogalmi és osztalyo-
zasi rendszereinek a kialakitasaban, a statisztikai nyilvantartasok kialakitasaban és az adatgyiijtésben;

— részvétel a hivatalos statisztikak gy(ijtését és osszeallitasat érint6 jogszabalyok elokészitésében.

Ezeken tul a KSH szabalyozo szerepet jatszik a statisztikusok toborzasa és a kozigaz-
gatasban valé alkalmazasuk kovetelményeinek meghatarozésa teriiletén. Ugyanakkor a
torvény kevés egyértelmiien meghatarozott eszkozt és jogkort ad (ha egyaltalan ad ilyet)
a KSH-nak e konkrét és fontos elvarasok teljesitéséhez.

Tekintettel arra, hogy a végrehajtashoz sziikséges jogositvanyok, de még a befolyaso-
las vilagos modszerei is hidnyoznak, a vizsgalatot végzok nem is vették szd szerint az
emlitett feladatokat és feleldsségeket. Kérdéseket tettek fel, hogy milyen gyakran és leg-
utoljara mikor éltek azokkal, és okozott-e észrevehetd valtozast a rendszerben, ha vala-
melyik konkrét feladat elmaradt. A valaszok ¢€s reakciok sokatmondodak voltak, és alata-
masztottdk az e témaban tett ajanlasokat.

Az OSAP kivételével, amelyet a vizsgalatot végzok fontos intézménynek tartanak —
annak ellenére, hogy merevsége, modellje stb. vitathaté —, a tobbi feladat és szerepkor
tartalma szerintiik inkabb latszolagos, semmint alapvetd jelentdségii. Csak egyetlen pél-
dat"" sikeriilt talalni arra, hogy a KSH aktivan részt vesz egy masik kozhivatal altal vég-
zett statisztikailag jelentds tevékenységre vonatkozd jogszabaly kidolgozasdban. Ez a te-
vékenység nehezen tudta volna megkeriilni a KSH-t, miutan tarifai a fogyaszt6i arindexre
(CPI) erds hatast gyakorolnak. Nem talaltunk kodzelmultbeli példat a mas szervezetek
szamdra az ,,0sszehangolas” érdekében végzett ,tanacsadasra”, ,figyelemmel kisérésre”
vagy ,.fogalmi és osztalyozasi keretek kialakitasara”.

A vizsgalatot végzok szilard meggy6zodése, hogy inkabb ki kell hagyni a torvény
szOovegébdl azokat a részeket, amelyek feladatot tliznek ugyan ki, de eszkdzoket nem
rendelnek a végrehajtasukhoz, eldirjak a végrehajtassal megbizott felelosségét, de a telje-
sités elmaradasa esetére nem szabnak ki szankcidkat. Olyan feladat vagy felel6sség tor-
vénybe foglaldsa, amely végso soron nyilvanvaldan csak latszdlagos, tobbet art a torvény
hitelének, mint amennyi haszna van a kolcsonzott hamis latszatnak.

10 Az Orszagos Statisztikai Tanacs a magyar rendszerben az egyik legrégebben fennall6 testiilet a statisztikai szervek lista-
jan, mar a statisztikai torvény legelsd (1873. évi) valtozataban feltiinik.
' A tavkozlési szabalyozokra vonatkozé jogalkotas soran a KSH kiterjedt konzulticiokban vett részt.
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A vizsgalatot végzok arra a kdvetkeztetésre jutottak — s ezt késobb ajanlasaikban rész-
letesebben is kifejtik —, hogy a KSH-nak az ellendrzd szerep lehetdségeire kellene kon-
centralnia, és — az OSAP-pal egyiitt vagy mas eljarast kovetve — célirdnyos vizsgalatokat
kellene végeznie egyes meglévo statisztikai felvételeket, valamint az OSAP-ban javasolt
Uj igények nagy részét illetden, hogy azok megfelelnek-e a helyes statisztikai gyakorlat-
nak. A vizsgalatok hitelessége és a megallapitasok széles korti publicitisa eldsegitené a
vizsgalat eredményének hasznositasat.

A vizsgalatot végzok aggodalma, hogy a KSH képes-e hatdsosan iranyitani a statisz-
tikai rendszernek azon részeit, melyek keretein kiviil esnek, egyaltalan nem hipotetikus.
Mig vizsgalatunk els6sorban a KSH-ra mint Magyarorszag kozponti statisztikai szerveze-
tére koncentralt, legalabb egy kiilsd interjualanytol azt hallottuk, hogy van adatgyiijté
szervezet — nem a KSH —, amely nem biztosit kelld védelmet az adatszolgaltatok altal je-
lentett egyedi gazdasagi adatoknak.

Valojaban a KSH-n kiviili legtobb statisztikai szerv valamely minisztérium szerves
részét alkotja, vezet6ik az illetd minisztérium alkalmazottainak tartoznak beszamolassal,
tehat nem korlatozza Gket ténylegesen a statisztikai torvény egyetlen rendelkezése sem. '
Emellett e statisztikai szervek altal hasznalt szamitogépek az adott minisztérium gépeivel
integralt rendszerben miikddnek. Ennek megfelelen eleve aggasztonak tlinik, hogy ezek
a kiilso statisztikai egységek vajon mennyire hatékonyan tudjak biztositani az adatok vé-
delmét. A kozvélemény figyelmének a felhivasa eldsegithetné a probléma orvoslasat.

A jelenlegi torvény lehetové teszi a KSH szamara az akadalytalan hozzaférést a mas
korményszervek altal gytijtott részletesebb adatok statisztikai céli felhasznaldsara. Ezt a
paragrafust azonban nem minden kormanyhivatal értelmezi sz6 szerint. igy példaul mig a
KSH hozzaférhet a vamnyilvantartasok forrasdokumentumaihoz, az egyéni bevallasok-
hoz csak bonyolult, biirokratikus eljarassal jut hozza. Szamos orszagban mar a nyilatko-
zat elkészitésekor masolatot készitenek a statisztikai szerv részére. Ez
problémamentesebbé és hatékonyabba teszi a mindségellendrzést. Mivel ez nem a tor-
vény hibdja, a megoldast olyan intézkedésekben kell keresni, amelyek lehet6vé teszik a
KSH szamara, hogy a kérdést kozérdektivé tegye.

Megallapitas

A statisztikai torvény altaldban j61 megalapozott. Ordmmel {idvozoljiik, hogy rendel-
kezik az adatszolgaltatok személyazonositd adatai titkossagdnak védelmérdl, valamint
eldirja az egyéni adatszolgaltatok személyiségi jogainak védelmét. Ezzel szemben ugy ta-
laljuk, hogy a torvény nem kell6képpen hatarozza meg a KSH-nak a rendszerben elfog-
lalt kozponti szerepét. Eldirja a KSH-nak, hogy teljesitse a kdzponti hivataltdl altaldban
elvart funkciokat, de nem biztosit eszkdzoket ezek hatékony végrehajtasdhoz. A megfele-
16 végrehajtasi eszkdzok hianyaban aggodalomra latunk okot a torvény rendelkezéseinek
betartdsaval kapcsolatban. Ezzel 6sszefliggésben ugy tlinik, hogy nem részesiilnek meg-
felelo védelemben a KSH-n kiviili szerveknél talalhatd egyedi statisztikai adatok, s leg-
alabb egy esetben eléfordult a tdrvény azon rendelkezésének a durva megsértése, mely-

12 A torvény egész minisztériumokat s nem azok részeit emliti a magyar statisztikai rendszer elemeiként. Ebben az érte-
lemben tehat az illetd minisztériumon beliil nincs effektiv adatvédelem. Ez olyan kérdés, amellyel foglalkozni kell a statisztikai
torvény legkozelebbi feliilvizsgalatakor.
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nek értelmében biztositani kell a KSH szdmara a mas minisztériumoknal nyilvantartott,
egyedi adatokhoz vald jogos és sziikséges hozzaférést.

Ajanlas

A torvénybdl el kell hagyni minden olyan rendelkezést, amely inkabb gyengiti, mint
erdsiti a torvény hitelességét. Ezek koz¢é sorolhatok azok az esetek, amikor a KSH csu-
pan névleges megbizast kap a magyar statisztikai szolgélaton beliil a tobbi hivatalnak
nyujtando ,,szakmai Gtmutatas biztositasara”, vagy ,,a statisztikai tevékenységek Ossze-
hangolasara” anélkiil, hogy ezekhez végrehajtasi vagy szankcionalasi eszkozoket ren-
delne hozza.

Javasoljuk, hogy ezeket a rendelkezéseket olyan valtsa fel, amely eldirja, hogy az Or-
szagos Statisztikai Tandcs céliranyos ,,statisztikai feliilvizsgalatot” hajtson végre vagy ren-
deljen el mas statisztikai szervezetek tevékenységére vonatkozoan. A feliilvizsgalat terjed-
jen ki az alkalmazott statisztikai modszerek megfelel6ségére, az eredmények széles kort,
szakszer( terjesztésére, a személyes adatok védelmének biztositasara és az adatszolgaltatasi
kotelezettség terheinek minimalizalasara. A feliilvizsgalatokat a KSH végezze el.

Javasoljuk tovabba, hogy az ilyen feliilvizsgalatokrol késziilt jelentéseket bocsassak a
vizsgalt szerv, az OST rendelkezésére, hozzak nyilvanossagra, tovabba terjesszék a kor-
many elé a kovetkezd évi OSAP részeként, mellékelve a KSH elndkének és az OST-nek
az ajanlasait, valamint a vizsgalt szervek megjegyzéseit.

A vizsgalatot végzok azt varjak a javasolt torvényi valtoztatasoktol, hogy azok a ko-
vetkezokben erdsitsék meg a KSH elnokének szerepét:

— az Osszefliggd magyar statisztikai rendszer folyamatos meglétének biztositasa; a valaszadok tiszteletben
tartasa a toliik elvart er6feszitések tekintetében; az egyedi adatok sérthetetlenségének a védelme; a nemzetkozi
szabvanyoknak vald megfelelés; kompetens testiilet (az elndk, az Orszagos Statisztikai Tanacs vagy mindkettd)
altal megallapitott minimumstandardoknak val6é megfelelés;

—az elnok felruhazasa olyan eszkozokkel, melyek részben lehetdvé teszik, részben feljogositjak a mas
korményszervek éltal szervezett egyedi adatszolgéltatasok vizsgalatat;

— az elnok vagy megbizottja szilkséges eszkozokkel valo ellatasa annak megallapitasara, hogy mas szervek
olyan statisztikai modszereket alkalmaznak-e, melyeket a legjobb szakérték valasztottak volna;

—azon statisztikai szervek nyilvanossag el6tti megnevezése, amelyek egyaltalan nem, vagy részben nem
biztositottak az adatokhoz valo hozzaférést, vagy elmulasztottak a statisztikai tevékenységiik javitasahoz sziik-
séges korrekciokat;

— éves jelentés nyilvanossagra hozéasa a ,,magyar statisztika helyzetének felmérésérdl”, mely bemutatja a
teljes statisztikai szolgalat mindenkori erGsségeit és gyengeségeit, megnevezi a kiilonboz6 osszetevoket és meg-
jeloli a siirg6s korrekeios 1épésekkel kapesolatos véleményeket.

2.3. Az elnok

A KSH elndke Magyarorszag statisztikai rendszerének — és nem csak a KSH-nak —
cimzetes vezetdje. A KSH elndkének szerepe és hataskore, hattere, kinevezésének és
visszahivasanak modja, a kormanyzati hierarchidban elfoglalt pozicidja, politikai fiigget-
lensége és a nyilvanossagnak rola alkotott képe kulcsfontossagli elemek a rendszer mi-
kodése szempontjabol, hiszen egyetlen rendszer sem miikodhet anélkiil, hogy valaki ne
iranyitana vagy legalabbis koordinalnd munkajat.

A statisztikai torvény azon rendelkezései, amelyek a KSH elndkének funkcioira, ki-
nevezésének iddtartamara és valamely miniszternek torténd beszamolasi kotelezettségére
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vonatkoznak, altalaban megalapozottak. Ebben a részben a jelenlegi helyzet egy olyan
aspektusat targyaljuk, amely javitasra szorul.

A KSH elndke a statisztikai rendszer hitelességének 6re. A hitelesség pedig a politikai
beavatkozastdl valé mentességtol fiigg. Bar a vizsgalatot végzok nem talaltak bizonyité-
kot a KSH iigyeibe val¢ illetéktelen politikai beavatkozasra, de nem talaltak erdteljes in-
tézményes garanciakat sem annak alatdmasztasara, ami eddig csak ésszerti gyakorlat volt.

A jelenleg hatalyos torvény szerint a KSH elndkét és a négy elnokhelyettest a mi-
niszterelndk nevezi ki, megbizatasuk meghatarozott (hatéves) idétartamra szol, amely
meghosszabbithat6. Ez értelemszeriien azt jelenti, hogy ezt az 6t tisztségvisel6t nem tudja
elmozditani a helyérdl egy olyan kormany, amelyet kinosan érintenek az objektiv statisz-
tikak, vagy egy ,,alkalmazkodobb” személyt kivan kulcspozicioba juttatni. Ez megnyug-
tato, de nem szolgéaltat elegendd alapot ahhoz, hogy a kozvélemény megbizzon a hivata-
los statisztikak targyilagossagaban.

A torvény rendelkezései ellenére is alapvetden fontos, hogy valahdnyszor megiiriil
ezen Ot vezetd beosztas egyike, az Gijonnan kinevezett személy maximalisan rendelkezzék
a sziikséges szaktudassal és olyan hattérrel, amely tovabb erdsiti a magyar statisztikai
rendszer hitelességét. Bar a mostani tisztségviselok hitelesek, nincs intézményes garancia
arra, hogy ez igy marad a jovObeni kinevezéseknél is.

Ezen feliil, és annak ellenére, hogy e poziciok meghatarozott idére sz6l6 megbizatast
jelentenek, egy elszant kormany megtaldlja a modot a tisztségviseld ,.eltavolitasara”.
Ezért javasoljuk a statisztikai torvény modositasat.

Megallapitas

iddtartami bet6ltésére vonatkozo torvényi rendelkezésekkel kapcsolatban. A jelenlegi
tisztségviseloket hiteles és targyilagos szakembereknek tartjuk, akik a KSH-t érintd
iigyekben teljesen politikamentesek. Ugyanakkor a torvény semmiféle biztositékot nem
tartalmaz arra nézve, hogy a jovobeli kinevezések nem vetnek majd arnyékot a rendszer
hitelességére. Emellett sajnalatosnak tartjuk annak a lehetéségét, hogy a jelenlegi torvé-
nyi eldirasok ellenére egy elszant kormany a nemkivanatos tisztségviseloket megbizata-
suk lejarta elott tdvozasra kényszeritheti.

Ajanlas

A statisztikai torvény modositasra szorul annak érdekében, hogy valahanyszor a KSH
elnoki vagy elndkhelyettesi posztja megiiresedik, a miniszterelnok kérje fel a Magyar
Tudomanyos Akadémiat egy ad hoc bizottsag felallitasara, melynek feladata a megiirese-
dett pozicid betoltésére legalkalmasabb személyek listajanak Osszeallitasa. A miniszter-
elnok a listan szerepl6 jeldltek koziil nevezze ki az 0j tisztségvisel6t.

2.4. Az Orszagos Statisztikai Tandcs

A torvény eldirja a KSH elndke mellett tanacsado szerepet betoltd Orszagos Statiszti-
kai Tanacs miikodését. Ennek célja, hogy erdsitse a KSH elndkének mint a teljes statisz-
tikai szolgalat koordinatoranak a szerepét.
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Egy széles alapokon nyugvo, a magyar tarsadalom szdmos teriiletét képviseld, neves
tagokbol allo tanacs kedvezden jarulhat hozza a statisztikai rendszer miikodéséhez. Nem
vagyunk azonban meggy6zddve arrdl, hogy a jelenlegi Orszdgos Statisztikai Tandcs
megbizatisaval és munkamoédszerével eredményesen mitkodik. Ugy tiinik, hogy tényle-
ges fofunkcidja az éves OSAP megvitatasa és attekintése, azonban kevés jel utal arra,
hogy megfontolasaik jelentds hatast gyakorolnanak a kormany elé terjesztett anyagra.

Megallapitas
Jelenlegi felallasaban az Orszagos Statisztikai Tanacs miikodése eredménytelen.
Ajanlas

A VII. Ajanlasok fejezet 2.b. pontja fejti ki azt a kibdvitett szerepet, melyet a tanacs-
nak szanunk.

2.5. Milyen reformra van sziiksége az OSAP-nak?

Sokat lehetne foglalkozni egy kozismert, bevalt intézménnyel, amely valamennyi
résztvevot szandékai kinyilatkozatasara készteti, eszkozoket biztosit azok rogzitéséhez, s
végiil a kozos nézeteket egy tajékoztatasra, nyilvantartasra és jovahagyasra szerkesztett
dokumentumban fejti ki. A vizsgalatot végzok szerint ezek az OSAP funkcioi, és ezek
er6sségei kozott szerepelnek. Nem tartjuk sziikségesnek ezek tovabbi kifejtését.

Az OSAP-nak azonban van szdmos gyenge pontja is, melyek koziil néhanyat a vizs-
galatot végzok elég stlyosnak tekintenek, €s amelyek artanak az egész intézmény integri-
tasanak. Ezek a gyenge pontok is alatdmasztjak, hogy ajanlasaink miért alkotnak Ossze-
fliggd csomagot, amelybdl ha csak részeket emelnek ki (a teljes csomag atvétele helyett),
az az altalunk helyeselt 1épések jelentds gyengiilését eredményezi.

Az OSAP rendkiviil merev abban az értelemben, hogy amikor rogzitik a tervezett te-
vékenységeket, és hivatalos jovahagyasra beterjesztik, semmi sem torténhet a targyalasok
kovetkez6 forduldjaig."” Mas széval akéar huszonnyolc honapig is eltarthat a hivatalos el-
jaras, mig egy Uj elem felkeril a listara, nem beszélve a jovahagyashoz és a megvaldsi-
tashoz sziikséges idor6l. Ez alatt az id6 alatt a hivatalos statisztika targyat képezo tarsa-
dalmi és gazdasagi vilagnak mozdulatlannak kell maradnia. Azt is mondhatnank, hogy a
statisztikai tevékenység feleldseinek elérelatoknak kell lenniiik, és munkaterveiket mesz-
sze a jovobe nyuldan kell elkésziteniiik. De ez az érvelés nem allja meg a helyét, hacsak
az orszag ¢és annak intézményrendszere nem rendkiviil stabil, ami nyilvanvaléan nem
mondhatd el a jelenlegi Magyarorszagrol. Az az elképzelés, hogy huzamosabb ideig
semmiféle statisztikai innovacidra nem keriilhet sor egy elére nem latott igény kielégitése
érdekében, olyan fix ellatasra helyezi a hangsulyt, ami a szovjet tervgazdasag legmere-
vebb szakaszanak miikddését jellemezte.

Harom alapvet6 hibat latunk az OSAP tekintetében, melyek kikiiszobolését — kdzve-
tett vagy kozvetlen modon — tobb ajanlasunk is szolgalja. El6szor is fix kapacitast rogzit.
Ez 6nmagaban nem lenne nagy baj, hacsak nem vessziik figyelembe a tényt, hogy az

13 Elvben eléfordulhatnak kivételek, mivel a torvény megengedi az OSAP-nak a kormany jovéhagyéasaval torténd modosi-
tasat, de az ezzel kapcsolatos koltséget kevés minisztérium vallalna.
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OSAP nem alkalmas alternativdk megvitatdsdra — amennyiben nincs elegendd kapacitas
minden beérkez6 igény kielégitésére —, valamint a prioritasok esetleges sulyozasara.

Masodsorban a folyamaton beliil nincs probalkozas annak kivizsgéalasara, hogy a mas
szervek altal tett javaslatok mddszertanilag megalapozottak-e. Ezt a tényt kdzvetett mo-
don igazoltak interjlialanyaink, akik egyszer sem tettek emlitést olyan szandékrol, amely
az OSAP-ba javasolt adatgytijtések alkalmassadganak, célszertiségének, hatékonysaganak
stb. a vizsgalatara vonatkozott volna.

Harmadsorban a rendszer nehézkesen reagal az 1j igényekre, miutan jelenleg azt a
merev idépontokhoz val6 kdtédés és mindenféle beépitett késleltetések jellemzik.

Megallapitas

Az OSAP pozitivuma, hogy atfogo leltart ad a statisztikai tevékenységekr6l, és lehe-
tové teszi a (gazdasagi) adatszolgaltatoknak, hogy eldre betervezzék a sziikséges felada-
tokat. Ugyanakkor az OSAP rugalmatlan a szolgaltatasok teljesitésében, mivel a biirokra-
tikus hivatalos jovahagyasi folyamat végén — és annak eredményeként — képtelen arra,
hogy modositsa a mar meghatarozott adat-eldallitasi struktarat.

Ajanlas

A statisztikai rendszernek a valtozoé felhasznaloi igényekhez val6 igazitdsa jelentdsen
javulna, ha az OSAP mikodésének jelenlegi merevsége mérséklddne. Ennek érdekében le-
hetdvé kellene tenni korlatozott szami kotelezd adatgyiijtést a kormany kifejezett eldzetes
jovahagyasa nélkiil azokban az esetekben, amikor az érintett az OSAP 0sszeallitasanak ide-
jén még nem lathatta elére az ezen felvételek iranti igényt. A varhatd rugalmassag lehetové
tenné a statisztikai rendszeren beliil, hogy a 6 partnerek (az, hogy kik mindsiilnek 6 part-
nernek, az Orszagos Statisztikai Tanacs vitdja és ajanlasa alapjan délne el) az OSAP-
kereteken tul évente egy (a KSH esetében négy) 0j kotelezo felvételt kezdeményezhesse-
nek. Ezekrdl az adatfelvételekrdl azonban a végrehajtasukat koveten kiilon jelentést kelle-
ne késziteni, amely a kés6bbi OSAP-jelentések fliggelékeként jelenne meg.

3. AZ ALAPVETO ERTEKEK VEDELME

3.1. Altalanos észrevételek

Az eredményes statisztikai rendszerek alapvetd értékei a jogszeriiség €s a hitelesség.
Jogszerliség az a tarsadalmi megitélés, hogy a statisztikai rendszer az orszag érdekét
szolgalja, s valoban létfontossagu szerepet tolt be. A jogszeriiség alapot szolgaltat a
kozpénzek e tevékenységre forditasahoz, de a szerepe ennél mélyrehatobb: ez adja meg
tevékenységiink alapvetd koordinatait. Epp a jogszertiségi szempontok adnak céliranyt
és vezérelnek benniinket, amikor kiilonféle statisztikapolitikai célokat kell mérlegel-
niink, példaul a prioritast élvezd témak, vagy a két vetélkedd kozérdek — a személyes
adatvédelem ¢és a tarsadalom informalasa — kozott; amikor 6nmagunkra kényszeritett
korlatokat alkalmazunk elemz6 tevékenységiinkben, hogy elkeriiljiik a nagypolitikai
vagy a gazdasagpolitikai részrehajlast; amikor informacioterjesztési tevékenységiink-
ben meghtizzuk a hatarvonalat a k6zosségi és a maganérdek kozott stb.” Lasd az 5. 1ab-
jegyzetet (Fellegi;1995).
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A hitelesség alapvetd szerepet jatszik annak meghatarozasaban, hogy milyen értéket
jelent a statisztikai informacié a felhasznalok szdmara. A statisztikai informacio kiilonle-
ges arucikk abban az értelemben, hogy gyakorlatilag egyetlen felhasznalé sem tudja el-
lendrizni kozvetleniil a statisztikai hivatalok altal kozzétett adatok hitelességét. A fel-
hasznalok kénytelenek az informacidszolgaltatd hirnevére hagyatkozni. Minthogy olyan
informaciot nem lehet felhaszndlni, amelyben nem hisznek, kdvetkezésképpen az infor-
macidban rejld érték és az informacié hasznalhatésaga kozvetleniil a statisztikai rendszer
hitelességén mulik. E hitelesség pedig barmikor kétségbe vonhato kétféle alapon vagy
mert a statisztikak helytelen mdédszertanon alapulnak, vagy mert a hivatallal kapcsolatban
politikai elfogultsdg gyantija meriil fel. Minthogy a statisztikai hivatalok vezetdinek nap
mint nap dontéseket kell hozniuk, melyek a programok prioritasat, a kérddivszerkesztést,
a sajtonyilatkozati szovegeket érintik, és mivel e dontések elkeriilhetetleniil értéket kép-
viselnek, ezért rendkiviil fontos, hogy a vezetdk ugy hozzak meg dontéseiket, hogy nyil-
vanvalo legyen a politikai befolyastdl valé mentességiik.

Mivel alapvetd értékek allnak a kozéppontban és képezik a titoktartasnak, a szemé-
lyes adatok védelmének €és a megalapozott statisztikai modszertan alkalmazasanak alap-
jat, ezek kdzponti szerepet jatszanak a kdvetkezo részek targyalasaban.

3.2. Titoktartas

Az egyedileg azonosithatd adatszolgaltatok statisztikai jelentéseiben szereplé adatok
titkos kezelése 1étfontossagu, mivel ez képezi az adatszolgaltatok és a nemzeti statisztikai
hivatal kozotti tarsadalmi szerzodés alapjat. Lényegében arra batoritjdk az adatszolgalta-
tokat, hogy a valdsagnak megfelel6 adatokat kdzoljenek, s ezért cserébe garantaljak ne-
kik, hogy az altaluk szolgaltatott adatokat kizarolag név nélkiili statisztikai informacio-
ként hasznaljak fel, melynek alapjan sem kdzvetleniil, sem kozvetetten nem lehet vissza-
kovetkeztetni az adatszolgaltatora.

A titoktartas védelme a magyar statisztikai térvény egyik alappillére. A jogi védelem-
re sziikség van, de 6nmagaban nem elegendd. A jo statisztikai hivatal meghatarozo jel-
lemvonasa, hogy munkatéarsainak kulturdja nem viseli el a szigort titoktartasnak meg
nem felel6 magatartést.

Megallapitas

A KSH-nal az egyéni adatszolgaltatoktdl kapott adatok hatékony védelmének erds
hagyomanyait és ¢16 kulturajat talaltuk.

3.3. A személyiségi jog védelme

Valamennyi statisztikai adatfelvétel bizonyos mértékli beavatkozas a maganéletbe,
amit az indokol, hogy ugyanakkor hozzajarulas a kozjohoz azaltal, hogy megbizhaté in-
formaciodt szolgaltat orszagos szintli dontések alatdmasztasdhoz. Ennek megfelelden fo-
kozott jelentésége van annak, hogy a statisztikai hivatal adatgytjtési tevékenysége része-
ként jol megalapozott személyiségvédelmi gyakorlatot folytasson. Az alkalmazandé
moddszerektdl elvarhatd, hogy a kérddiv tartalma legkisebb mértékben legyen tolakodo;
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az adatszolgaltatokat teljeskortien tajékoztassak az adatgylijtés céljarol és az adatokhoz
vald hozzaférés koriilményeirdl (példaul ki és milyen feltételek mellett férhet hozza az
egyedileg azonositott adatszolgaltatoi adatokhoz, s kombinalhatja azokat ugyanarra az
adatszolgaltatora vonatkozd mas informacids forrasokkal stb.), az adatszolgaltatok kii-
16nb6z6 csoportjaira nehezedd beszamolasi terhet rendszeresen mérjék, és novekedését
szigoruan ellendrizzék.

Bar kedvez6 tapasztalatot szereztiink a KSH munkatarsainak a személyiségvédelmi
kérdésekben tanusitott érzékenységérol, fenntartasaink vannak a KSH-nal jelenleg folyta-
tott néhany gyakorlatot illetden.

Megallapitas

Az adatgyijtésben nagy szakértelemmel bir6 teriileti munkatarsak altal végzett meg-
felel6 tesztelés és feliilvizsgalat hidnya miatt el6fordul, hogy a kérddivek mindsége két-
ségbe vonhato. Az EU-hoz vald csatlakozés elokésziiletei miatt kiilondsen fontos az 1ij
anyagok tesztelése, nechogy az EU-eldirasoknak megfelelés hajszolasa adatszolgaltatoi
elégedetlenségre adjon alapot.

Ajanlas
Lasd az Ajanlasok VII. fejezet 4.1.c pontjat.

Megallapitas

Megtudtuk, hogy a 2001. évi népszamlalasi Osszeiras soran szamos haztartast tobb
szamlalokorzetben biztonsagiak kerestek fel.'* Erre olyan szamlalokorzetekben keriilt
sor, melyekben egyes lakosok specialis biztonsagi védelmet élveznek. Bar ez a KSH ha-
taskorén kivill tortént és utobb koltségmegtakaritod intézkedésként indokoltak, a haztarta-
soknak joguk van ahhoz, hogy az ket érintd — szamukra statisztikai adatgyiijtésként
megnevezett — barmely tevékenységgel kapcsolatos feltételekr6l, illetve koriilményekrol
tajékoztatast kapjanak. Azon haztartasok, amelyek a kérdéses korzetekben nem élveztek
specialis biztonsagvédelmet, nem kaptak felvilagositast arrol — noha kellett volna —, hogy
szamlalobiztosaik valdjaban a beliigyi biztonsagi szervek teljes munkaidében foglalkoz-
tatott alkalmazottai voltak. Barki is kovette el a hibat, ez sajnalatos incidens volt még ak-
kor is, ha a népszamlalasi kérd6iven kozolt adatok titkossagat nem sértették meg, és jogi
kovetkezményeket is vonhatott volna maga utan. Az igazsag az, hogy a kdzvélemény bi-
zalmat nehéz megnyerni, és konnyli elvesziteni, a népszamlalast pedig egyértelmiien a
KSH-val és nem mas szervvel hozzak dsszefliggésbe.

Ajanlas

A KSH-nak mindent meg kell tennie annak biztositasara, hogy a sajat hataskorében
vagy az iranyitasa alatt (barmilyen megbizott adatgy(ijtével) végzett adatfelvételek vala-
mennyi koriilményérol teljeskoriien értesiiljenek az adatszolgaltatok.

14 A Koztarsasagi Orezred tagjai.
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3.4. Megalapozott modszertan alkalmazasa

A megalapozott modszertan alapvetd érték, és egyben a KSH alapvetd feladata kell
legyen az adatfelvételek hibatlan modszertan alapjan torténd lebonyolitasa. Valo igaz,
hogy a KSH tiszteletre mélto hagyomannyal rendelkezik a modszertani szakértelem te-
rén. Annal sajnalatosabb, hogy a nyugdijazasok, parosulva az idében térténd szakember-
potlas elmaradésaval, a szakmai kapacitast a megsziinés hatarara sodortak. A KSH adat-
felvételeinek tobbségét mar jo ideje megtervezték, igy azoknal még nem érzédik a ked-
vezOtlen hatas, de az ujabbaknal és a jovobelieknél ez elkeriilhetetlen, hacsak nem tesz-
nek 1épéseket a helyzet kezelésére. Emlitették, hogy a KSH elndke tudataban van a prob-
léma sulyossaganak, és mar meghozta a megfeleld intézkedéseket.

Megallapitas

Nem lehet egy KSH-hoz hasonld szervezetet a mintavételes adatfelvétel tervezésére
szakosodott jartassag és szakértelem nélkiil megfeleléen mtikodtetni.

Ajanlas

Egy kisebb — az adatfelvételek tervezésére szakosodott, magasan képzett szakembe-
rekbdl allo — egység felallitasat javasoljuk a KSH-nal. Ez az egység széles kori, a
modszertan minden teriiletére kiterjed6 szolgaltatdsokat nyujtana, tamogatva az Uj
adatfelvételeket vagy a meglévoknek a célnak megfeleld projektcsapatokkal osszefiig-
g6 atszervezését. Ez az egység egyben a KSH szakmai kézpontja is lenne, amennyiben
elfogadast nyer a KSH fontos revizids feladatkorrel torténd felruhdzasara vonatkozo
ajanlasunk.

4. HITELESSEG

4.1. Hitelesség és erkolcsi elismerés

Az szamit, hogy mit gondolnak a tobbiek a faluban... Valahol egy kelet-eurdpai getto-
ban egy férj az éjszaka kozepén felveri a feleségét, hogy elmondja neki: azt almodta,
hogy 6 lett a falu rabbija. Mire a felesége raripakodik: ,,Te bolond, nem a te almod
szamit! Majd akkor ébressz fol, ha megtudod, hogy az egész falu azt almodta, hogy te
lettél a rabbi...”

De vajon hogyan tudja az ember meggy6zni az egész ,,falut” arrol, hogy az eléallitott
statisztikak elég megbizhatok (pontosak, targyilagosak, mentesek minden politikai befo-
lyastdl stb.) ahhoz, hogy fontos dontéseit arra alapozza, amit a statisztikak allitanak?

A hitelesség elsésorban és mindenek folott a szilard erkdlcsi elismerésen alapszik,
vagyis olyasmin, amit a legnehezebb elérni, de amire minden statisztikai szervezetnek
égetd sziiksége van. Ennek hidnya olyan szamitastechnikai rendszerhez hasonlithatd,
amelynél az adatallomany sértetlenségét virusfertézés zavarta meg; létezése viszont
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olyan szamitastechnikai rendszerhez, melynek teljesitményét az adatok sértetlenségének
legszigortibb ellendrzésével biztositjak.

Sokkal jobb az az dsszehasonlitas, amely két extrém példan alapul. Az egyik oldalon
all egy olyan orszag esete — maradjon névtelen —, amelynek pénziigyminisztériuma szigo-
ru inflacidellenes politikat vezetett be. E politika egyik eleme olyan inflacios cél elérése
volt, mely szerint ,,a gazdasagi inflacido mértéke nem haladja meg az évi .... szazalékot”.
Felmertilt a kérdés, hogy milyen standard érték alapjan mérjék az inflaciot, s a kormany
elso reakciodja az volt, hogy ez til fontos kérdés ahhoz, hogy a statisztikai hivatal kezében
hagyjak. Ez utobbi egyszertien nem rendelkezett olyan kényszeritd erkolcsi erdvel — a
technikai szakértelmet is beleértve —, amely minden mas megfontolast elhomalyositva
kétségtelenné tette volna eredményeinek hitelességét.

A masik véglet annak a kormanynak a példéja, amely elkezdte mérni, hogy az orszag
eszkozeinek kiilfoldi tulajdonjoga mennyiben jarul hozza a nyereségnovelés és a nyere-
ségkivétel aranytalansadgaihoz. Kérdés sem fért hozza, hogy a partatlan valaszt a kérdésre
csak a kelld erkolesi helyzetl statisztikai hivatal tudja megadni, még akkor is, ha még
nem rendelkezik kelld szakértelemmel, és megfeleld technikai eszkdzokkel — legalabbis
rovid tdvon — a helyes szdmitas elvégzéséhez.

Hogy lehet elérni a magas erkolcsi elismerést, mint a hitelesség alapjat? A vélasz egy
folyamatban keresendd, amely kiterjed kovetkezokre:

— értelmes modon, minden lehetséges alkalmat felhasznalva hangsulyozni kell az intézményi és szakmai
fliggetlenséget;

— nyitottnak kell lenni az alkalmazott modszerekkel kapcsolatban, és nem szabad félni a hibak beismerésé-
tol;

— fel kell ismerni, hogy a felhasznalok képzése folyamatos feladat: minél jobban érti a felhasznalo, hogyan
késziilnek a statisztikak, és hogy milyen mértékii a hozzajuk tartozo6 bizonytalansag, annal bolcsebben tudja fel-
hasznalni azokat, és annal kevesebb lesz a talalgatas, kiilondsen a motivaciokat illetéen;

— biiszkének kell lenni arra, hogy atlathato eljarasokat kovettek abbol a c€lbol, hogy a statisztikai hierarchia
kulespozicioiba tehetséges szakembereket valasszanak és nevezzenek ki tigy, hogy a hitelesség soha se komp-
romittalodjék;

— ha sziikséges, akar keményen reagalni kell a médiaban a statisztikai rendszerre vonatkozo, nem helytallo
kijelentésekre vagy rosszindulat célzasokra;

—a KSH elnokének és elndkhelyetteseinek kinevezésére és visszahivasara olyan eljarast kell életbe 1éptetni,
amelyet mindenki atlathatonak és politikai megfontolasoktol mentesnek tekint (lasd VII. Fejezet, 2a. ajanlas).

A KSH elndki és elnokhelyettesi funkcidit betoltd tisztségviseldk hitelességének tarsa-
dalmi megitélése rendkiviil fontos. Minél elébbre tart egy orszag az erésen demokrati-
kus hagyomanyok vonatkozasaban, annal nagyobb sziikség van az onkényesség és a
nepotizmus elleni pozitiv és hatarozott garanciakra.

A hitelességet nem lehet egyik naprol a masikra elérni. Egy statisztikai hivatal bdlcs
vezetdje szilintelenill ezen munkalkodik. Megkértek egy magas beosztasu amerikai sta-
tisztikust,"” hogy nevezze meg a kanadai statisztikai rendszernek azt a vonasat, amelyet a
legjobban irigyel. A vélasz igy hangzott ,,...véletleniil hallotta két kanadai parazs vitajat,
amikor is egyikiik megkérddjelezte a masik allitasanak tényszeriségét. A megkérdezett

'S Jack Triplett (1998): Taking the ,,De” out of the decentralized U.S. statistical system. Washington DC.
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azt valaszolta, hogy allitasa a Statistics Canada adatain alapszik, és ezzel a vitanak vége
is szakadt.” A példa hibaja, hogy mar naivitast strold, korlatlan hitet sugalmaz, de irany-
adoként szolgal a hitelesség megallapitdsdhoz és a mindségi pecsét elnyeréséhez, amit
egy statisztikai hivatal vezet6jének célul kell tiiznie.

Egyértelmiien — és nagy oromiinkre — kijelenthetjiik, hogy nyomat sem talaltuk a
KSH-nal a politikailag motivalt és helytelen magatartasnak. Mindazonaltal a kiils6 in-
terjualanyokkal folytatott beszélgetésiink soran nem mutatkoztak a kanadai statisztikak
pontossagaba és targyilagossdgaba vetett hithez hasonlé jelek, igaz, az ellenkezdje
sem. Inkabb azt sugalmaztak szamunkra (bar erre nem talaltunk bizonyitékot, sot in-
kabb az ellenkezbjére), hogy noha a KSH becsiiletes €s szakszer, talan nem tiltakozna
kormeszakadtdig az ellen, hogy segitse a kormanyt a szamok kozmetikazasaval. Mie-
16tt eltuloznank a kritikat, jusson az esziinkbe, hogy a KSH egy sokkal altalanosabb,
kormanyzattal szembeni bizalmatlansagnak esett aldozatul, amelyben a bizonytalan po-
vetett bizalom hidnya tobb fajta tiinetben jelentkezik, s csak tinddhetiink azok okan.
igy példaul:

— bizalmatlansag az olyan szamok irant, amelyek torténetesen viszonylag jo szinben tiintetik fel a kor-
manyt: ha példaul a kormany kijeldl egy inflacios célt, barmilyen fogyasztoidrindex-adatot, akar a cél elérését
sugallja, akar nem — de csak kevéssel ,,tulldve a célon” — eleve bizalmatlansag fogadja;

— bizalmatlansag azon okok irant, amelyek megakadalyozzak a statisztikai hivatalt abban, hogy valamilyen
lényeges adatot publikaljon, vagy épp ellenkezéleg, hitetlenség, ha a hivatal arra hivatkozik, hogy a nem megfe-
lel6 modszertan vagy az alapadatok hidnya akadalyozta valamely konkrét informacio kozlését.

A feltételezett okok a kovetkezOk lehetnek:

— az a meggy6z0dés, hogy a kormany enyhe nyomast gyakorol a hivatal vezetdjére, s igy akadalyozza meg
a politikailag kinos adatok publikalasat;

— az a meggy6z6dés, hogy a kormany mar birtokdban van olyan informéacioknak, amelyek még nem allnak
a nagyk6zonség rendelkezésére;

—az a meggy6z0dés, hogy a KSH elndke a ,,korméany embere”, s hogy kivalasztasa nem egészen szabalyo-
san tortént.

Béarmi legyen az emlitett tiinetek multbéli alapja — és biztonsaggal feltételezheto,
hogy ma mar ezek nagyrészt alaptalanok —, mégis az szamit, hogy vannak ilyen hiedel-
mek, és ezek akadalyozzak a hivatalos statisztikak felhasznalasat. Ezeket a hiedelmeket
nem lehet lekiizdeni a statisztikak korének kiterjesztésével, az idGszerliség javitasaval
vagy az atlagos négyzetes hiba csokkentésével még akkor sem, ha ezek az eszkdzok al-
talaban rendelkezésre allnanak. Az ilyen felfogas, illetdleg hiedelmek ellen csak lassan,
egylittesen, kdvetkezetesen s a korabban mar ismertetett eszk6zok alkalmazasaval lehet
felvenni a harcot.

Azonban nem harcolhatunk egyediil. Fontos, hogy szovetségeseket talaljunk, s ki
volna nagyobb hatalommal biré szdvetséges, mint a média Osszevont erdi. Jol vagy
rosszul, de ezek formaljak a kozvéleményt. Ezért 1étfontossagl, hogy a média képviseldi
— természetesen feltételezve, hogy 6k fiiggetlenek, és annak is tartjak dket — testiiletileg
meg legyenek gy6zddve arrdl, hogy barmilyen legyen is a KSH szakembereinek — és a
magyar statisztikai rendszer tobbi részének — szakértelme, az eredmények a legjobb
szakmai er6feszitéseket tiikrozik.
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Megallapitas

Nem talaltunk bizonyitékot nem helyénvald politikai beavatkozasra a KSH statisztikai
termékeiben. S6t, inkabb az ellenkezdjét talaltuk, amikor a kiilsé interjualanyok altal fel-
vetett allitasokat kivizsgaltuk.'® A hitelesség mindazonaltal 1étfontossagu a statisztikai
rendszer szamara: azokat a statisztikakat, amelyekben nem biznak, nem is hasznaljak.
Ezért a bizalom hianya végs6 soron hasznalhatatlanna teszi a statisztikai rendszert még

akkor is, ha a gyantsitas valdjaban alaptalan.
Ajanlas

A KSH elndkének ¢és a KSH vezetésének torekedni kell arra, hogy megszervezze és
megorizze a kozvélemény statisztikai termékekbe vetett bizalmat, és fel kell ismerniiik,
hogy eréfeszitésiik egy soha véget nem ér6 harc része. A kdvetkezd konkrét intézkedése-
ket javasoljuk.

— Az elnoknek széles korben a nyilvanossag elé kell tarnia (példaul médiainterjuk segitségével), hogy min-
den, a szakmai szabalyoknak nem megfeleld magatartas gyanuja esetén — mint példaul statisztikai adatok politi-
kailag motivalt megvaltoztatasa vagy eltitkolasa — alapos vizsgalatot indit. Ilyen magatartasra utalo allitasok
vagy gyanu felmeriilése esetében a KSH elndkének kompetens és nyilvanvaldan fiiggetlen vizsgalobizottsagot
kell feléllitania, amelynek tagjait példaul koztiszteletben allo tudomanyos korokbol, a média és az igazsagszol-
galtatas tertiletérdl kell meghivni.

— A KSH elnokének és elnokhelyetteseinek kinevezési modszereit illetéen a VII. fejezet 2.a ajanlasat kell
kovetnie.

4.2. Hitelesseg, nyiltsag és batortalansag

A vizsgalatot végzok tudataban vannak egy fontos ellentétnek. A batortalan statiszti-
kai szervezet szamos nem tul szerencsés jellemzo vonast egyesit szerte a vilagon. Fél el-
ismerni a hibajat, kodositi a modszereit, és nem megfeleléen valaszol, amikor megallapi-
tasai jelentdségérdl kérdezik. Ezzel szemben a nyitott szervezet maga kezdeményezi
mddszereinek és azok korlatainak ismertetését, onként elismeri hibajat, ha van ra oka, és
megkisérli kommunikalni megallapitasanak kovetkezményeit egészen addig, amig nem
probaljak belevinni tudomanytalan spekulacioba vagy normativ itélkezésbe.

Mivel a cél a bizalom kiépitése, tehat karos a batortalan szervezeti magatartas. Az al-
kalmazott modszerekre vonatkozo tdjékoztatastol vald félelmet egyetemesen a vétkesség
beismerésének vagy legalabbis a nem tisztességes gyakorlat jelének tartjak. Egy statiszti-
kai hivatal esetében nem szabad Osszetéveszteni a konkrét adatszolgaltatok személyes
adatainak kiszolgaltatasatol vald indokolt félelmet a modszerekkel és feltételezésekkel
kapcsolatos informaciok kozlésétdl valo indokolatlan félelemmel.

A KSH még nem tudott olyan foku bizalmat szerezni, ami egy nyilt szervezettdl el-
varhat6 lenne, és nem is igazan tesz sokat a bizalom felépitéséért. Elismerten elényok-
kel indul, mivel sok jol tajékozott felhasznaloja kész elismerni, hogy az esetenkénti té-

' Fontos annak hangstlyozasa, hogy vizsgalatunk soran tobb kiilsé szakért6 jelezte, hogy a KSH a 2000. év fogyasztoi arin-
dex kozlése soran esetleg 10 szazalék ald ,,tompithatta” a kapott értéket valamivel e szint folotti értékrdl (azon feltételezés alapjan,

hogy a tizszazalékos szint jelentheti a pszichologiai kiiszobot). A gyanit kozelebbrél megvizsgalva nem hogy alatdmaszto bizo-
nyitékot nem talaltunk, hanem arrél gy6z6dtiink meg, hogy az ilyen eljaras “
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vedésektol eltekintve a hivatal hiteles. Ez a hit azonban gyorsan eltlinik, ha a hivatal
nem tesz meg minden lehet6t annak érdekében, hogy a modszereire és feltételezéseire
vonatkozo6 informéciokat a felhasznalok rendelkezésére bocsassa. Valoban sok kiilsé
interjualany erdsen kifogasolta a statisztikai modszerekrdl szol6 informaciok — az ugy-
nevezett metaadatok — csekély mennyiségét, és igényelte, hogy ezekbdl tobb alljon
rendelkezésre. Bar elhangzottak panaszok a korabban publikalt adatok reviziojat kisérd
attekinthet0ség hidnya miatt, azt elismerték, hogy e reviziok hasznosak, ha azzal jar-
nak, hogy 1j adatok valnak hozzaférhetové.

Megallapitas

A KSH komoly szaktekintéllyel bird szervezet, amely magas szintii szakmai bizalmat
¢élvez. Mindazonaltal van még javitanivald ugyanis:

—a média kritikaival szemben félénkséget tantisit;

—nem ad szisztematikus leirast a statisztikai programok soran alkalmazott modszertanrol;

— mindennapos gyakorlata nem terjed ki arra, hogy folyamatosan felhivja a felhasznalok figyelmét a hibak-
ra, reviziokra és a modszertani valtoztatasokra.

Ajanlas

— A KSH-nak a nyilt és szakszer(i reagalas modszeres programjat kell bevezetni a médiaban elhangzo min-
den kritikdra és rdgalmazasra.

— A KSH-nak rendszeresen erdfeszitéseket kell tennie a jelent6sebb statisztikai programok soran alkalma-
zott modszerek leirasara és dokumentalasara. Ezt a hasznos informaciot széles korben kell terjeszteni, példaul
az Interneten.

— A KSH-nak el kell ismernie, ha hibat kovet el; egyértelmiien jeleznie kell a felhasznaloknak a korabban
publikalt (vagy elektronikus 0iton terjesztett) informaciok valamennyi korrekcidjat, és feltiinden ki kell emelnie
a modszerében bekovetkezett valtozasokat. Ne varja, hogy erre kiilon felkérjék és ne csak akkor tegye ezt, ha a
felhasznalok valamilyen hibara hivjak fel a figyelmét.

4.3. Hitelesség és elemzés

A Kézikdnyv egy korabbi valtozatabol: ,,Egy statisztikai hivatalnak nemcsak eldallita-
nia kell adatokat, hanem a statisztikat a lehetd legnagyobb mértékben fel is kell hasz-
nalnia kiilonféle statisztikai elemzésekhez. Az ilyen célu felhasznalas elésegiti a meg-
1év0 statisztikak mindségének és az 1j adatok iranti igényeknek a kiértékelését. Ily mo-
don az elemz6 munka hozzajarul a meglévo hivatalos statisztikak targyszeriiségének és
megbizhatosaganak javitasahoz...”."”

wor

Ezt tartalmazza a ,, Kézikdnyv egy statisztikai szervezetr6l” elsé atdolgozott valto-
zata. Amit mond, azért nem hibaztathatd, de sok mindent nem mond ki. A mostani at-
dolgozott valtozat az ,,elemzés” targyalasakor az alabbi meghatarozast adja: ,,Az elem-
z€s tobb mint puszta foglalatossag, ez egy alapallas. Ha a hivatalos, kvantitativ adatok
szolgaltatoi nem hangolddnak erre az elemzd allaspontra, megnovekszik az esélye an-

17 Lasd a 6. labjegyzetet.
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nak, hogy a statisztikai adatszolgaltatds szembetlinGen rosszabbodjon, vagy targysze-
ritlen legyen.”

Egyik kijelentés sem mutat tul a hivatal hatdrain. Mindkett6 az elemzésnek mint a
mindség és a targyszerliség javitdsat szolgald eszkoznek elengedhetetlen fontossagara
utal. Mindkettébdl hianyzik annak megemlitése, hogy mennyiben jarul hozza a statiszti-
kai hivatal termékei hitelességének alatdmasztasahoz. Mert valdjaban:

—az elemzések segitik a nagykozonséget a statisztikai megallapitasok jelentdségének értelmezésében, mi-
vel azok targyilagosan megvilagitanak kozérdekii kérdéseket;
— a kérdések megyvilagitasanak ez a képessége felmérhetetleniil javitja a statisztikai hivatalrdl alkotott alta-

attol, hogy ki nyer vagy veszit az adatok publikalasa miatt;
—a jo kozmegitélés hozzajarul a statisztikai hivatal azon képességéhez, hogy sikeresen megvédje magat a
helytelen politikai beavatkozastol.

Azon tul, hogy erdsiti az ,,erkolesi poziciot”, az elemzé munka nagyban hozzajarul a
programok targyszerliségéhez:

— A statisztikai hivatalon beliil végzett elemz6é munka elésegiti a felhasznaloi ,,perspektiva” fokozott mér-
tékii megértését, kiilondsen olyan felhasznalok vonatkozasaban, akiknek elemzésorientalt informaciokra van
sziikségiik.

— A statisztikai hivatalban mikodé elemzok jelentds mértékben hozzajarulnak 1j statisztikai adatfelvételi
eszkozok fejlesztési elveinek kidolgozasahoz.

— Az elemzdk képviselik a természetes kapcsolatot a kulcsfontossagu tigyfelek kozosségeivel, valamint a
tobbi minisztériumban dolgozd (orszagos vagy megyei szintll) gazdasagpolitikai elemzdkkel és a tudomanyos
korokben dolgozokkal.

Még sok mindennek kell torténnie ahhoz, hogy az elemzések megallapitasai a kor-
manyzati statisztikai hivatalok munkéjanak szerves részévé valjanak. Olyannyira, hogy
egy latin-amerikai statisztikai rendszerr6l nemrég késziilt részletes vizsgalat soran a
kiils6 és belsd interjuialanyok tilnyomo tobbsége azt allitotta, hogy az elemzés olyan
luxus, amelyet kizarolag a maganszektorban dolgozé szakemberektdl kell megrendelni,
mert az meghaladja a statisztikai hivatal szerepkorét és kapacitasat.

A KSH ennél szilardabb alapokrol indul. Azokhoz az orszagokhoz képest, ame-
lyekben semmilyen tapasztalat sincs ezen a téren, Magyarorszagon mar sokéves ha-
gyomanya van a szamszerl elemzésnek, amelynek eredményeit egyebek kozott fontos
statisztikai kozlonyeiben kozre is adja. A leird tanulmanyok hagyomanyaval és a hoz-
zajuk kapcsolodoan kialakult szokasokkal a KSH elényben van sok mas statisztikai hi-
vatallal szemben. A kérdés csak az, hogy miképp lehetne tékét kovacsolni ebbdl az
elénybdl.

Megallapitas

Az elemzési termékeket tekintve a KSH tiszteletre méltd hagyomanyt 6rokolt. De
még hosszu utat kell megtennie elemzdékapacitasa megerdsitése érdekében, és nem fordit
kelld figyelmet arra, hogy jelentds megallapitasait a médian keresztiil ismertesse. Még
stilyosabbnak tiinik ez a probléma, ha figyelembe vessziik az ilyen munkat végzé munka-
tarsak atlagos életkorat.
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Ajanlas

— Javasoljuk, hogy a KSH 1j felvételekkel és sajat munkatéarsai kiképzésével, tovabba kutatohelyekkel valo
partnerkapcsolatok kiépitése révén tegyen aktiv 1épéseket elemzdkapacitasanak fejlesztése érdekébe.

— A KSH elnokének ¢és fels vezetdinek vallalniuk kell a hivatalos statisztikak alapjan a kozéleti kérdések
széles korérdl nyert elemzési eredmények nyilvanos ismertetését. Az eléadasok burkolt célja az, hogy ravezesse
azokat, akik kulcsfontossagu dontéseket hoznak arra, hogy a hivatalos statisztikak mennyire hasznosak.

— Osszehangolt erdfeszitést kell tenni annak érdekében, hogy hatisosabb legyen a lényeges megéllapitasok
kozlése. A hatasossag fokmérdje az lesz, hogy a sajté mekkora terjedelemben veszi at tobbé-kevésbé szd szerint
a KSH altal megirt szoveget, szemben azzal a szovegrésszel, amelyet nem k6zol.

— A KSH-nak megfeleld képzésben kell részesitenie munkatarsait annak biztositasara, hogy jobban meg
tudjak ragadni a kozélet fobb teriileteihez kapcsolodd, elemzendd problémakat. Itt kettds a cél: kiépiteni egy
olyan belsé szellemi kapacitast, amely hatékonyabban képes érvelni a lényegi programvaltozasok mellett; va-

5. A FELHASZNALOK PRIORITASAINAK FELMERESE
5.1. Altalénos észrevételek

Egy statisztikai hivatal legitimitasa abbdl a ténybdl fakad, hogy munkéja fényt derit az
orszagot fenyegetd, kritikus gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvédelmi problémakra. Muta-
tokat allit Ossze e teriiletek valtozasarol, statisztikakat készit, amelyek eldsegitik a gazda-
sagpolitikai alternativak kialakitasat és kivalasztasat, tovabba nyomon kdveti a programok
eredményeit. Bar teljesen helyénval6 — s6t kivanatos —, hogy csak idénként valtoztassuk az
e kategoriak koziil az elsohdz (atfogo statisztikai mutatok) tartozo statisztikak Osszetételét,
a két csoport koziil a masodik tartalmat illetben — amely a gazdasagpolitikai alternativak ki-
dolgozasat és a programok eredményének ellendrzését segiti elé — azonban gyorsabban van
sziikség valtoztatasra, hogy a fejlodést nyomon tudja kovetni. De még a mutatok dsszetétele
is ki van téve a valtozasnak. Példaul napjainkban sokkal nagyobb az érdeklédés a kornye-
zetvédelmi statisztikak irant, mint tiz évvel ezeldtt.

A statisztikai hivatal vezetésének talan az a legnehezebb feladata, hogy az egymassal
versenyz0 Uj statisztikdk iranti igények kozott prioritasokat kell megallapitania. Nincs
ugyanis olyan objektiv modszer, amellyel 6ssze lehetne hasonlitani, mondjuk a tobb vagy
jobb egészségligyi statisztika elOnyeit a tokéletesebb ipari termelési statisztika elényeivel.
Ez egyben egyike a legfontosabb feladatoknak, hiszen ha a statisztikai hivatal nem aktua-
lizalja folyamatosan programjait 6sszhangban a felhasznaloi igények alakulasaval, akkor
nyilvanvaldan érdektelenné valik és ezzel egyiitt elvesziti legitimitasat is.

A kovetkez6 bekezdésekben lehetséges — és ajanlott — megkozelitési modokat targya-
lunk, amelyeket egy statisztikai hivatalnak tekintetbe kell vennie, amikor arra torekszik,
hogy biztositsa termékeinek relevancidjat, azért hogy kielégithesse a kulcsfontossagu fel-
hasznalok igényeit. Az e jelentésben mashol talalhatd esetekkel ellentétben az itt vizsgalt
lehetéségek nem alternativdk, hanem inkabb olyan intézkedések, amelyeknek sokkal
kedvezobb a hatasuk, ha bevezetésiikre egyiittesen keriil sor.

5.2. A targyszeriiség biztositasa mas kormanyszervekkel valo kapcsolatok réven

Béarmennyire targyilagos és partatlan egy statisztikai hivatal, bArmennyire egyenlete-
sen igyekszik megosztani er6forrasait a korlatozott szamt prioritasokért vetélkedok ko-
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zott, figyelnie kell a kormany igényeire. Ez igy van rendjén, hiszen épp ezek az igények
vezetnek olyan dontésekhez, amelyek a legtobb embert érintik. Azok a statisztikai infor-
maciodk, amelyek fényt deritenek a kormany programjaira €s prioritasaira — feltételezve
természetesen, hogy mindenki szdmara egyidejiileg és egyforma feltételek mellett hozza-
férhetok — elosegiti a felvilagosult demokratikus vitdkat.

Hatoterlik miatt a kormanyzati prioritasoknak van legnagyobb sziikségiik arra, hogy
mérhetd adatokra tamaszkodjanak. Ez azért fontos, hogy amennyiben ezek a prioritdsok
nem teljesiilnek, az ne a tények részrehajlo, kodositett vagy mas modon helytelen bemu-
tatdsanak legyen tulajdonithat6. Egy statisztikai hivatal vezet6jének ezért kell torekednie
sajat maga és kozvetlen kollégai lehetd legjobb tdjékozottsdgara. A vizsgalatot végzok jo
tajékozottsagon a latdhataron kiviil es6 kérdések ismeretét €s az azirdnti érzékenységet
értik, hogy miként rangsoroljak az aktualis problémakat azok, akiknek végiil viselniiik
kell a problémak kezeléséért a felelosséget, s akik tudjak, hogy a gazdasagi mutatok valo-
jaban mire utalnak.

Természetesen semmi sem helyettesitheti a napi sajté alapos tanulmanyozasat, a ma-
gas rangu tisztségviselok kollegidlis jellemvonésainak kiaknazasat és mindazokkal a vé-
leményformalokkal vald kapcsolatot, akik akar az eltérben, akar a szinfalak mogott dol-
goznak. Ugyanakkor, ha az ember szervezett formaban akar ismereteket atadni, akkor
sziikség van szervezetten elsajatitott, meghatarozo tudasra. Ez tobbféleképpen is elérhetd,
de taldn az egyik leghatasosabb modja a kétoldalu testiiletek hal6zatanak 1étrehozasa mas
korményzati szervekkel, legyenek azok akar szolgaltatdi, akar igényldi az informaciok-
nak; a Iényeg, hogy jelentds befogadok vagy kozvetitdk legyenek. Ez az oka, hogy az
eredményes statisztikai hivatal buzgon torekszik szoros munkakapcsolatok kiépitésére és
fenntartasara az adohivatal munkatarsaival, a gazdasag- és tarsadalompolitikaért felels
felhasznalokkal, azokkal, akik végsd soron feleldsek a munkaerdre vonatkozé adminiszt-
rativ informacidkért, tovabba az oktatas, illetve altalaban a foglalkoztataspolitika megha-
tarozo szerepldivel.

A vizsgalatot végzok altal annyira partfogolt kétoldall testiiletek bizottsagaiban a
tarselnoki pozicidt a részt vevo hivatalok magas szintli vezet6i toltik be, megfeleld 6sz-
szetételll tagsaggal rendelkeznek, hivatalos jegyzokonyvet vezetnek az értekezleteken,
amelyek stlirliségét a ,,gyakori 0sszejovetel” kifejezés kellden meghatirozza. Céljuk
tobb szinten vitat folytatni; feljegyezni és megérteni a felhasznalok rovid és kozéptava
szandékait; alternativakat kinalni a felhaszndld kormanyzati szervnek innovaciokra,
valtoztatasokra, valamint a statisztikai hivatal feleldsségi korébe tartozo termékek
megsziintetésére vonatkozdan; biztositani, hogy ha egy felhasznaldé kormanyszerv sajat
statisztikai hivatallal rendelkezik, akkor azt meghivjak minden — a statisztikakat eldal-
litok és felhasznaldk altal rendezett — vitara; €s egyiittmiikodni minden lehetséges mo-
don a kozdsen finanszirozott vagy a jovében kozosen hasznalandd projektek megvalo-
sitdsdban.

Nincs sziikség kiilondsebb képzelderdre az adatszolgaltaté kormanyhivatalokkal tar-
tando értekezletek megfeleld napirendjeinek kidolgozasara vonatkozodan. Ezek olyan
korményszervek, amelyek olyan statisztikai célokra felhasznalhato adatokkal rendelkez-
nek, amelyekhez a statisztikai hivatal kifejezetten igényli a hozzaférést. Fontos a jogi
kérdések tisztdzasa — nehogy felhasznaljak azokat az adatok hozzaférése tutjaban alld
akadalyok felépitésére —, tovabba fontos az, hogy megvitassak a majdani kozigazgatasi
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adattartartalmakat: ugyanis azok egyarant konnyen valhatnak zavar6 parhuzamossag,
vagy pedig szabadon hozzaférhet6 informaciok forrasava.

Megallapitas

A KSH nem tart fenn a tarsszervekkel szervezett kétoldalu kapcsolati haldzatot, s
egyesek szerint hagyta elhalni még azt a kevés kapcsolatot is, amivel rendelkezett. Nem
talaltuk nyomat, hogy a KSH ismerné az olyan nagy tarsminisztériumok, mint az oktata-
si, az egészségligyi vagy a beliigyi tarcak, legijabb koncepcioit, vagy hogy akar csak al-
talanossagban is érdeklddne azok irant. Pedig, ha jol kiépitett halozat lenne, akkor mar
valdsziniileg megoldodott volna az MNB-vel a kiilkereskedelem-statisztika vonatkozasa-
ban kialakult krizishelyzet, és a KSH elobbre tartana az oktatasi és az egészségiigyi tar-
caval valo adategyeztetésben.

Ajanlas

A KSH elnokének a jelentds adatfelhasznalo, illetve adatszolgaltatd partnerminiszté-
riumok segitségével kétoldalu, magas szintii, konzultativ bizottsagokat kell felallitania. E
bizottsagok rendszeres — altaldban harom havonként tartott — értekezletein folyamatos
parbeszédet kell folytatni az adott minisztériumnal kialakuld prioritasokrdl és az uj (koz-
igazgatasi), statisztikai célokra kiaknazhato adatforrasokrol. E bizottsagok iddszakonként
beszamolassal tartoznak a KSH és a tarskormanyszerv vezetdjének.

5.3. A targyszeriiség biztositdasa szakmai tandacsaddas alapjan

Nem a tarsminisztériumok koztisztvisel6i jelentik az egyetlen informacioforrast a pri-
oritasok kivalasztasa és rangsoroldsa vonatkozasaban. Tanacsaik varhatdan eléggé célzot-
tak lesznek, és meglehetdsen gyakran konkrét kérések formajaban fognak jelentkezni,
amelyek alapjan a statisztikai hivatalnak ki kell alakitani sajat dontéseit a prioritasokrol.
Az emlitett halozaton kiviil tanacsadasra alkalmazni kell még egy — ezittal nem kizarola-
gosan, de tipikusan a kormanyzaton kiviili személyekbdl allé — parhuzamos halozatot is.
Ez a kiilonos fontossagt témakkal foglalkozo tanacsado testiiletek haldzata, ahol az igé-
nyelt tanacsadas kiterjed az elvi, fogalmi és modszertani kérdések mellett az (jonnan
felmeriil6 és magas prioritast kapott problémakhoz kapcsolddé minden kérdésre.

Mas orszagokban tobb nagy hirnévnek 6rvendé hivatal is kiépitette kiterjedt haloza-
tat, hogy szakiranya tanacsot kaphasson nagyfontossagu témakban. Svajcban és Német-
orszagban erdsen tamaszkodnak a kutatointézetekre és az egyetemekre. Franciaorszagban
az a hagyomany, hogy magas rangt koztisztviselkre és ,,szocialis partner szervezetek-
re”'® tamaszkodnak. A Kanadai Statisztikai Hivatal tanacsado testiiletek'® kiterjedt halo-
zatat foglalkoztatja, amelynek tagsaga vegyes Osszetétell: egyesek az allami szektorbol
jonnek, nagy részikk a tudomanyos korokbol, és ahol csak lehetséges, az iizleti kordk is
képviselve vannak.

18 A munkaadok szovetsége, szakszervezetek, helyi Gnkorméanyzatok, a pénziigyi szektor és az egyetemek képvisel6i.
' Tovabbi részleteket kozol az 5. 1abjegyzetben hivatkozott munka.
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Ezeknek a halozatoknak nemcsak az a lényege, hogy fontos tanaccsal szolgéalnak, ha-
nem az is, hogy tekintélyt és hitelességet kdlcsondznek a hivatalnak. Ha ugyanis jol meg-
alapozott, szilard szakmai hirnévvel rendelkez6k a partnerek, akiknek semmilyen nyil-
vanval6 elénye nem szarmazik a statisztikai hivatal dicséretébdl, tovabba hajlandok id6t
szentelni és kifejteni kollektiv véleményiiket valamely technikai problémat illetden, ak-
kor oriasi eldnnyel jar, ha erre folyamatosan mozgdsitani tudjuk éket.

Ahhoz azonban, hogy valdban hitelességet kolcsondzzenek, a kiilsé szakértoknek
»reprezentativaknak™ kell tinnitik, ugyanakkor nem ,,képviselhetnek” mast, mint kizaro-
lag a sajat véleményiiket. Az e kijelentésben rejlo, latszolagos ellentmondést konnyt ki-
kiiszobdlni.

Keépviseld: ,, Lenni vagy nem lenni?”’

Alkalmasint nem vilagos, hogy mit is varunk el egy tanacsado testiilet tagjatol.

Egyrészt azt kivanjuk tdle, hogy a vitatott kérdéssel kapcsolatos tapasztalatait hozza, és
elvarjuk, hogy ez a tapasztalat azt a legjobban tajékozott kozvéleményt ,,reprezentalja”,
amellyel kozvetleniil nem konzultdlhatunk. Masrészt viszont nem akarjuk, hogy a bi-
zottsagi tag sajat magan kiviil mast is ,.képviseljen” — mondjuk egy partot, szervezetet,
régiot, keriiletet vagy barmely mas csoportosulast, amelyhez tartozik.
A ,képvisel6” szohasznalat meglehetésen laza, mivel sz6 sincs merev képviseletrol.
Ennek ellenére azt kell sugallnia, hogy a bizottsag tagsaga nem ugyanarrdl az egyetem-
6l vagy orszagrészbdl keriil ki; hogy nem csak férfiakbdl all; hogy nem ugyanazt a po-
litikai iranyvonalat képviseli stb.

A tanacsado testiiletek nem dontéshozo6 testiiletek, és nem is kell olyan ligyekkel fog-
lalkozniuk, mint a kdltségvetés, az er6forrasok allokalasa, a termelékenység és barmilyen
egyéb hasonlo kérdés, amelyek jogosan az intézményi vezetés hataskorébe tartoznak.
Fontos, hogy ne legyenek a szerepkdrdket illetden félreértések. Az aggodalomra okot add
iigyek, amelyekben a tanacsado testiiletek segitséget nyujthatnak, tipikusan olyanok,
amelyek a meglévd informaciok és modszerek jelentds hidnyossagaira, az eredmények-
ben rejld kovetkeztetések jellegére, az adatok alternativ bemutatasainak hatasossagara, a
meglévo és varhato elvi keretek megfeleloségére stb. derithetnek fényt.

Nem minden statisztikai ,,termék” igényel annyi tamogatast, mint példaul a fogyasztoi
arindex (CPI). Ezek lathato és széles korben hasznalt statisztikak. Néhanyuknak azonban
— mint példaul a munkanélkiiliségi ratanak — csaknem ugyanannyi tdmogatasra van sziik-
sége. Ezzel szemben az allamigazgatasi — példaul a vizlevezetd csatorndk iizemeltetési
koltségeirdl készitett — statisztikakat talan szoktak feliiletességgel vadolni, de csak ritkan
rosszindulati vagy szandékos torzitassal.

A fokozott bizalmat er6sité intézkedéseket igénylé — a legszélesebb korben idézett s
ezért a legnagyobb hatast gyakorld — statisztikak szamara fontos az, hogy létezzen egy ob-
jektiv tanacsadokbol allo csoport, amelynek tagjai szakmai hirneviiket is készek bevetni
annak érdekében, hogy biztositsak a felhasznalokat az adatok elfogulatlansagarol. Egy ilyen
csoport barmely statisztikai hivatalnal kotelez, kiilondsen olyannal, mint a KSH, amely
szeretné megszilarditani — s meg is kell szilarditania — hitelességének kozmegitélését.
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Megallapitas

A KSH-nak van néhany tanacsado testiilete, de a vizsgalatot végzoknek az a benyo-
masa, hogy nem ugy miikddnek, ahogy kellene. Példaul a KSH 1étrehozott egy bizottsa-
got a nemzeti szamlakkal kapcsolatban, amelynek nemcsak tanacsadoi, de intézmények
kozotti szerepe is van. Kivillrél szemlélve egy ilyen testiiletnek rendkiviil gyakran 6ssze
kell iilni, és napirendjét joval a megbeszéléseket megelézéen meg kell allapitani. Interja-
ink idépontjaig azonban csak egyszer iiltek Ossze, és kovetkezd iilésiik napirendje még
nem volt ismeretes.

Ajanlas

A KSH elnokének modszeresen at kell tekintenie egyes témakoroknek (munkaerd-
piaci mérések, arstatisztika, demografia, nemzeti szamlak stb.) a kiils6 szakmai tanacs-
adas iranti folyamatos igényét. E testiileteket azokon a szakteriileteken kell felallitani,
ahol a program a koncepciot vagy a méréseket érintd, kiemelkedd kihivasokkal kiizd,
ahol a kozvélemény bizalma a tét, illetve ahol e testiiletek el6 tudjak segiteni a felhaszna-
16k igényeinek jobb megértését.

5.4. A targyszeriiség biztositdsa a felhasznalok tajékoztatisa révén

A KSH munkatarsaival készitett interjik soran a vizsgalatot végzok elkeriilhetetleniil
Osszehasonlitasokat tettek a Kanadai Statisztikai Hivatalban parhuzamos feladatot ellato
kollégakkal. A jellegzetességek koziil az, ami a legjobban megddbbentette a vizsgalatot
végzoket, a szolgaltatoi gondolkodasmod, vagyis annak a vilagos és egyértelmi felisme-
résnek a hidnya, hogy a KSH-t a koz szolgalatara hoztak 1étre, s ezért a koz elvarasainak
kell megfelelnie.

Vannak azonban enyhité koriilmények. A Kanadai Statisztikai Hivataltol eltéréen a
KSH fejlesztési tervét nagyrészt az EU kényszeriti ra, €s a kormany annak a legmagasabb
prioritast koveteli. A Kanadai Statisztikai Hivataltol eltér6en a magyar allami szektorban
bekdvetkezett sok valtozas olyan prioritasokat kényszerit ki, mint példaul a hossza tava
iddsorok kialakitasa, a folytonossagi hianyok minimumra csokkentése, legalabb kisebb
mennyiségli metaadat szolgaltatasa annak érdekében, hogy a felhasznalok hatékonyabban
tudjanak mikodni stb. Ha mindezen kérdéseknek figyelmet szentelnek, az valamennyire
megneheziti a felhasznalok egyéb kivansagainak azonnali teljesitését.

E kiilonbségeken tal — de semmiképpen nem csdkkentve azok jelentdségét — megfi-
gyelhetd egy sajatos elszakadas a felhasznaléi kivanalmaktol, ami egyfajta
ellatogazdasagra és -tarsadalomra emlékeztet, és ami a korabbi politikai rendszert jelle-
mezte. Ezzel szemben a Kanadai Statisztikai Hivatal frontvonaldban dolgozok szamara
mindennél fontosabb cél a felhasznalok kivansagainak minél gyorsabb felismerése és ki-
elégitése.

Vegyiink egy példat: tobb felhasznald panaszkodott — és a vizsgalatot végzok ellen-
Orizni tudtak és megerdsitették a panasz jogossagat —, hogy az internetes weboldal, ame-
lyen a KSH az aktualis adatokat elhelyezi, kevéssé hasznalhatd, mivel a tablazatok képét
és nem magukat a tablazatokat helyezik el rajtuk, igy a tablazatokban levd adatokat a fel-
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hasznalok nem tudjak igényeik szerint hasznalni. Késébb elmagyaraztak nekiink, hogy a
kérdést megoldjak, amint beindul az 11j szamitastechnikai rendszer. De akivel besz¢ltiink
errdl, senkinél sem tapasztaltuk, hogy érzékelné a probléma siirgetd voltat.

Ha ez egy szolgaltatasorientalt szervezetnél torténik meg, akkor a probléma megolda-
sa égetd kérdésse valt volna a tajékoztatasban részt vevé munkatarsak szamara. Ugyanis
a biiszkeségiiket sértené, ha a felhasznalok jogosan felmeriilé kérését nem tudnék mini-
malis idon beliil teljesiteni (és biztosan talaltak volna valamilyen atmeneti megoldast ad-
dig is, amig a megfelel6 rendszer be nem indul). Ez a felhasznalok iranti kotelességérzés
az, aminek nem talaltuk nyomat, amikor a KSH munkatarsait meginterjuvoltuk.

Nem mintha a kérdéses tulajdonsag teljes mértékben hidnyozna e hivatalban. Megfi-
gyeléseink alapjan tudjuk, hogy megjegyzéseink jogosak, mert talaltunk olyan munkatar-
sakat a hivatal vezetésében, akik nemcsak tudnak e problémardl, hanem tettek is valamit
az gy érdekében annak ellenére, hogy ehhez csak kevés eszkoz allt rendelkezésiikre.
Konkrétan azt talaltuk, hogy legalabbis egy tertileten alapvetd intézkedésekre keriilt sor a
szolgaltatasnyujtasi mentalitas javitdsara, tovabba tobb mas intézkedést is bevezettek,
amelyeket itt és masutt is megemlitiink a jelentésiinkben.

Ebbdl az kovetkezik, hogy itt nem is az a baj, hogy a probléma teljesen ismeretlen,
hanem inkabb az, hogy nem valt kdzos problémava. Az altalunk javasolt intézkedések
ugy épiiltek fel, hogy elosegitsék vagy — amennyiben lehetséges — felgyorsitsak az ilyen
iranyu fejlodést.

Megallapitas

Tobb felhaszndld panaszkodott — €s a vizsgalatot végzok ellendrizni tudtak és meg-
erdsitették a panasz jogossagat —, hogy az internetes weboldal, amelyen a KSH az aktua-
lis adatokat elhelyezi, kevéssé hasznalhato, mivel tablazatok képét helyezi el rajtuk és
nem magukat a tablazatokat, amelyeket kdzvetleniil lehetne szerkeszteni. Késobb elma-
gyaraztak nekiink, hogy a kérdést megoldjak, amint beindul az 0j szamitastechnikai rend-
szer. De akarkivel beszéltiink errdl, senkinél sem tapasztaltuk, hogy érzékelné a probléma
stirgetd voltat.

Ajanlas

A KSH-nak feliil kell vizsgalnia internetes honlapjat annak biztositasa érdekében,
hogy statisztikai termékeit valds idejdi, elektronikusan letolthetd formaban adja ki. Gon-
doskodnia kell tovabba arrdl, hogy valahdnyszor a termékben korrigltdk az idésorokat,
vagy a mogottes modszertan jelentdsen megvaltozott, annak okair6l és koriilményeirdl
kellden kiemelt forméaban tudositson.

5.5. A targyszeriiség biztositdasa a gyors valaszadasi képesség reveén

E jelentésben masutt (lasd VII. fejezet 3.1.g. ajanlas) ismertetjiik azokat a 1épéseket,
amelyeket olyan stratégiai tartalékok képzése érdekében kell megtenni, amelyeket elére
nem lathat6 események, varatlan igények, a kozérdeklodés targyanak gyors megvaltozasa
stb. esetén lehetne felhasznalni. Ebben a pontban megjegyzéseink annak okaira korlato-
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zodnak, hogy miért van sziikség olyan kapacitasra, amely lehetdséget nyujt a felmeriild
igények gyors megvalaszolasara.

Egy hivatalos statisztikai szervezet a tarsadalom hivatalos tényfeltaré eleme, leg-
alabbis azon tények esetében, amelyek leirhatok a statisztika eszkozeivel. Példaul: meny-
nyi a jelenlegi egy fore jutd jovedelem egy magyar haztartdsban? Relativ értelemben no-
vekszik-e az eltérés a fels6 és az alsd decilisek haztartdsainak jovedelme kozott? Iddara-
nyosan novekszik-e a kdzépiskolabodl kimaradok szama? Az iskolabol kimaradok csalad-
jaban a jovedelem normalis eloszlast vagy vannak tarsadalmi—gazdasagi csoportok, ame-
lyek hatranyosabb helyzetliek? Ha ezek a kérdések fontosak a politikai dontések szem-
pontjabol, akkor a kormanynak nem szabad egy pillanatig sem haboznia, hanem azonnali,
pontos valaszt varva at kell adni azokat a KSH-nak.

Ha egy statisztikai hivatal képtelen az igényekre elvarhatd gyorsasaggal reagalni, il-
letve téved vagy nyilvanvaldan helytelen valaszokat ad, elvesziti a torvény altal biztosi-
tott funkciojat. Ennek nem szabad eléfordulnia. Azonban lehetetlen eldre latni, hogy ag-
galyai alatamasztasara vagy eloszlatasara milyen informacios igényekkel fog jelentkezni
a kormanyzat. Ezért biztositani kell a gyors valaszadas képességét. Ugyanakkor ennek a
kapacitasnak a biztositdsa nem varhato el a statisztikai hivataltol a jovahagyott kdltségve-
tésen beliil. Képesnek kell lennie arra, hogy elfogadja mas szervezetektdl az olyan spe-
cidlis adatfelvételek finanszirozdsat, amelyek kielégitik adatigényeiket, és amelyeket
ugyanakkor jellemeznek a KSH-hoz fiz6d6 ,,mindségi védjegy” adottsagai: az, hogy az
elvek, modszerek és a lebonyolitds objektiv és politikailag partatlan. Ezek a tulajdonsa-
gok egyben hitelességet kolcsondznek az eredményeknek.

Mas kormanyszervekkel szemben ez tényleg elény0s teriilete a KSH-nak, mert egye-
diil a KSH rendelkezik alland6 adatfelvételi kapacitassal és jo hirnévvel a hitelességet te-
kintve. Minden egyéb tekintetben vitathat6, hogy ki van a legeldnydsebb helyzetben sta-
tisztikai adatok Osszedllitdsara egy adott témaban. A Pénziigyminisztérium minden mas
hivatalnal jobb ismeretekkel rendelkezik a kormanyzati szektor tranzakcidirdl; az MNB
mas hivataloknal jobb ralatassal rendelkezik a fizetési mérleg t6keszamlajara; az egész-
ségiigyi, oktatasi, kozlekedési és mezOgazdasagi tarcak kétségkiviil képesek barmely
egyeb vélelmezett konkurensnél nagyobb szdmu szakértét mozgositani sajat szektorukra
vonatkozo iigyekben. Van azonban egy teriilet, amelyen senki sem képes a KSH-t akar
csak megkozelitd hatékonysagot tanusitani, nevezetesen a haztartdsokra, vallalkozasokra
¢és intézményekre vonatkoz6 olyan adatok felmérésében, amelyek kimaradnak az admi-
nisztrativ célu kérdéivekrdl, s amelyekhez sziikséges a kdozmegitélés altal elismert hite-
lesség.

Ezen egyedi jellemz6k birtokdban a KSH-nak megvan a képessége és a torvény fel is
hatalmazza arra, hogy a kovetkezd harom mindségben 1épjen fel — feltéve hogy képes
meggy6zden bizonyitani azt, hogy minimalis raforditds mellett jobb eredményeket ér el,
mint barmely mas felmérést végrehajtod szervezet:

— képes barki részérdl meghatarozott specifikaciok szerint felméréseket lebonyolitani;

— mindenki masnak képes tanacsot adni arrdl, hogy hogyan kell felméréseket végrehajtani, kezdve a minta
megszerkesztésétdl a regiszterek részleges, illetve teljes korti felhasznalasan at egészen tertileti halozatanak fel-
hasznalasan alapul6 adatgytijtésekig;

— képes masok munkajanak revizidjara, amennyiben a térvény elismeri szakértelmét, legitimitasat, és tény-
legesen raosztja ezt a szerepet a nevezett teriileten.
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Sajnos ritkan keriil sor ennek a komparativ elonynek a kiakndzasara. Aggasztonak
talaljuk, hogy végsd soron a kormany gazdasagpolitikai elemz6i s az allami szektoron
kiviili fontos felhasznalok a vesztesek, akiknek a munkajat meghitsitja a relevans
szdmszerl informaciok hianya. Azon tul, hogy meg tud gy6zni masokat els6bbrendii-
ségérél az adatfelvételek lebonyolitdsaban, a KSH-nak fel kell oldania a fix
szolgéltatdkapacitas korlatjat. Tapasztalataink szerint ennek csak egy modja van. Lehe-
toséget kell biztositani arra, hogy koltségvetését kiegészitse a masok igényeinek kielé-
gitéséhez sziikséges realforrasokkal, tehat lehetové kell tenni szdmara a dijazasért tor-
téné munkavégzést. Magyaran, ha a KSH-nak meghatérozott koltségvetése van, amely
arra elegendo, hogy egy adott programot a lehetd legjobban elvégezzen, de ha mondjuk
egy masik kormanyszerv tovabbi adatokat kér, azaz kiegészitd igényekkel 1ép fel egy
olyan feladat elvégzése kapcsan, amelyhez nincs a KSH-nak er6forrdsa, vagy semmi-
képp sem képes azokat eldteremteni, kell hogy 1étezzen egy olyan mechanizmus, amely
engedélyezi, hogy az igényl6 kormanyszerv a sziikséges mértékben kiegészitse a KSH
koltségvetését, €s igy az — a réesd, kalkulalt KSH-rezsivel egyiitt — teljesiteni tudja az
igény kielégitését.
nak fel kell ismernie —, azzal jar, hogy informéci6 vész el mind a kormany, mind a nagy-
kozonség szdmara, vagy esetleg nagyobb koltséggel jar, ha a munkat maginszervezet
végzi el.

Megallapitas

A kiilsé felhasznalokkal folytatott interjik sordn tobbszor felmeriilt, hogy vannak
olyan alkalmazasok, amelyekhez véleményiik szerint a KSH vagy nem rendelkezik kelld
szakismerettel €s nem is tudja megszerezni, vagy nincs abban a helyzetben, hogy kell6
gyorsasaggal és olyan megfontoltsaggal reagaljon, amely egy 11 feleldsség raruhazasahoz
sziikséges. Ezt a nézetet meg kell véltoztatni. Am ahhoz, hogy ez megtorténjen, biztosi-
tani kell a KSH szdmara azokat az eszkdzoket, amelyekkel elére nem latott igényekre ké-
pes gyorsan reagalni.

Ajanlas

Idovel — de a lehetd leghamarabb elkezdve — a KSH-nak el kell érnie a gyors valasz-
képesség kialakitasat, feltételezve, hogy megfogadjak ajanlasunkat az OSAP nagyobb
rugalmassagat illetden. Ezt a kapacitast, amelynek segitségével mas minisztériumok
szamdra dijazés ellenében végezhetdk adatfelvételek, aktivan kell reklamozni ugy, hogy
meggy6zoen mutassak be e tarcaknak a magas szinvonalu, kiegészitd statisztikai infor-
maciokbol eredd jelentds eldnydket.

5.6. Tovabbi megjegyzések a targyszeriiség biztositasahoz

Vizsgélatunkban az egy-egy konkrét kérdéskorhoz kapcsolodd ajanlasok csoportjat gy
kell tekinteni, mint napi ellatast — vagyis teljes egészében — és nem mint étlapot, amelybdl
valogathat az ember. A kdvetkezdben amellett érveltiink, hogy miért van ez igy.
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Indulod koltségvetési tartalék nélkiil lehetetlen gyors valaszkapacitas kiépitése. A ter-
vezési folyamatok ¢€s a terv megvaldsitasara szolgald pénziigyi keretek megvaltoztatasa
nélkiil lehetetlen stratégiai tartalék kialakitasa. Nem lehetséges a munkatarsak 4j priori-
tasnak megfeleld atszervezése, ha egy szervezetnek nincs megalapozott emberieréforras-
gazdalkodési programja,”® amely a munkatarsak feladatok szerinti, rugalmas athelyezésé-
nek hagyomanyahoz vezet el, amely azon alapszik, hogy a munkatarsak maguk is Ggy
latjak, hogy tobbféle feladat ellatasara képesek, €s amelyben ez a felfogas €és a valdsag
egyarant a hatékony képzési programon alapszik. Nem lehet valaki pozitivan aktiv, ha
nincs a kezében hatékony eszkoz a felmeriild igények felismeréséhez, még akkor sem, ha
azok mar kirajzolédnak a latohataron. Képtelenség kell6 bizalmat ébreszteni a felhaszna-
lokban, amikor sajat berkein kiviil a hivatali politikdt a tilzott batortalansag jellemzi.
Mechanizmusok (és szokéasok) hijan, amelyek alapjan szolgaltatasi dijat tudnanak fel-
szamitani, lehetetlen olyan gyorsan reagdlni a felhasznalok igényeire, ahogy szerintiik
kellene. Nem lehet becsiiletesen értékesiteni a statisztikai hivatal gyors véalaszkapacitasat,
ha nem fejleszti sajat szolgéltatdsai marketingtechnikajat, és nem sikeriil meggy6znie a
lehetséges szponzorokat, hogy éljenek e szolgaltatasokkal.

Tovabbi részletekre deriil fény a VII. fejezet ajanlasainak tartalmabol.

6. A PRIORITASOK RANGSOROLASA
6.1. Altalénos észrevételek

A felhasznalok torekvéseinek kideritését és kielégitését célzo igyekezetbdl természe-
tesen kovetkezik, hogy az eredményes statisztikai hivatal vezetdje ugy rangsorolja tény-
megallapitasait, hogy a felhasznalok a maximalis szolgaltatast nyerhessék a rendelkezé-
sére allo szlikds er6forrasokbdl. Az ilyen gyakorlat modszeres megvalositasa azonban
feltételezi egy tervezési rendszer létezését, ami viszont megkdveteli a koltségek és az
er6forrasok rendelkezésre allasanak ismeretét és ellendrzését. A kovetkezd bekezdések
részletesebben kifejtik ezt a kérdéskort. Van egy tobbé-kevésbé onallo, a koltséggazdal-
kodast targyal6 rész is, de ezt terjedelme és részletekbe mend tartalma miatt jelentésiink
V. fejezetéhez csatolt Fiiggelékben helyeztiik el.

0.2. Az uj tervezesi és penziigyi keretek mellett sz010 érvelés

Altalaban sok a prioritas, ugyanakkor egyidejii és egyforma figyelmet igényld kielégi-
tésiikhoz kevés er6forras all rendelkezésre. A legtobb prioritas nem is dsszehasonlithato
abban az értelemben, hogy az egyik az egészségiigyhdz, a masik a kozlekedéshez, a har-
madik pedig a kdrnyezetvédelmi kockazatokhoz kapcsolodik, ugyanakkor nincs olyan
objektiv eljaras, amellyel egyértelmiien meg lehet hatarozni, hogy koziiliikk melyik a leg-
fontosabb. Mégis a megallapitott fontossagi sorrend alapjan kell valasztani. Ezért targyal-
tuk az eldbbi fejezetben azokat a kiprobalt mechanizmusokat, amelyek éppen az ilyen
felhasznaloi preferenciak idejekoran torténd kideritésére szolgalnak.

Semmi sem helyettesithet egy olyan mechanizmust, amelynek segitségével a statiszti-
kai hivatal vezetdje kideritheti, hogy hany prioritasnak tud helyt adni, nem feltétleniil egy

2 A emberieréforras-gazdalkodasi és a vonatkozé irdnyelvek kérdéseinek targyalasat lasd az V. fejezet, 4. pontjaban.
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fix, hanem inkabb egy bdvithetd kinalati kapacitas keretei kozott, ahol a bovitett szolgal-
tatasokhoz sziikséges erdforrasokat részint kiviilrdl finanszirozzak, részint termelékeny-
ségjavitason alapulnak. Ezt a mechanizmust nevezziik ebben az anyagban tervezési rend-
szernek. Nem tobb mint — nagy hatastinak tartott — eljarasok sorozata az igényeknek és a
rendszer szolgaltatd kapacitasanak és szerkezetének kiértékelésére, tovabba — a kettd 6sz-
szevetése révén — a prioritasok meghatarozasahoz, valamint annak eldontéséhez, hogy
milyen mértékben és milyen sorrendben kezelheték a prioritasok. Vegyék tekintetbe,
hogy itt nem objektiv valasztasokra szolgalé folyamatot ismertetiink, hanem olyan elja-
rast, amelynek eredményei dokumentalhatok és nyilvanossagra hozhatok.

Szerencsére a prioritasok nem valtoznak egyik naprol a masikra, hiszen egyetlen sta-
tisztikai hivatal sem tudna tilélni, ha az 4ltala elvégzendo feladatok listdja szezononként,
havonta, az id6jarastol fiiggen vagy egy utcai jarokeld hirtelen kivansaga szerint valtoz-
na. Valdjaban egy statisztikai hivatal nem valtoztat tobbet évrdl évre a ,,meniijén”, mint
amennyi Osszes er6forrasanak a toredékét — sokat mondunk, ha megkozelitdleg 5 szaza-
1ékat — érinti. Kivételt képeznek az olyan nagy formatumi feladatok, mint egy népszam-
lalas, a mez6gazdasag vagy a gazdasagi tevékenységek Osszeirasa. Az ilyen Osszeirasok-
tol eltekintve, a statisztikai hivatal varhatéan folytatja a fogyasztoi arakban, az ipari ter-
melési rataban, a kiilkereskedelmi aruforgalomban, a munkaeré mennyiségében és jelle-
gében stb. bekdvetkezd valtozasok idOszakrdl idészakra torténd mérését. Az elobbi teveé-
kenységek szambavételét kovetden fennmaradd erdforrdsok allokalasat a fels vezetés
dontésére kell bizni. Ezt stratégiai tartalékként, illetve az irdnyvonal finom kiigazitasa, a
kiilonbozo feladatok kozotti hangsulyeltolas eszkdzeként kell kezelni. Az el6zdkben azt
is megvizsgaltuk, hogy ennek miért kell igy torténnie.

Nem azt javasoljuk, hogy a statisztikai hivatalokndl a megszokott mdédon végzett
minden egyes tevékenységet abban az allapotban kell ,,befagyasztani”, ahogyan azok va-
lamikor napvildgot lattak. Hiszen ha igy tennénk, akkor az ¢16 hivatal hamarosan megfa-
gyott gépezetté valna. Valojaban egy hivatal munkajanak részét képezi az is, hogy uj
termékeket vezetnek be, masokat pedig kivonnak. Amikor a dolgok a helyes mederben
folynak, a termékosszetétel valtozasai idedlis lehetdséget nyijtanak az eldallitasi techni-
kak tokéletesitésére, tovabba az alapul szolgald fogalmi keretek feliilvizsgélatara. Tény
az, hogy a termelékenység javitasa iranyaba hato er6k nélkiil az allanddan ismételt fel-
adatoknal a rutin tompit6 hatdsa hamarosan aldozatokat kovetelne.'

A hatékonysag fokozasat, a produktivitis novelését és a termelés korlatainak megsziin-
tetését célzo probalkozasok sikere felszabadit eréforrasokat, amelyek ezt kdvetden mas te-
vékenységek céljabol ujra felhasznalhatok. Ennek megfelelen a tevékenységek, az altaluk
lekotott erdforrasok, illetve az eszk6zok 0j prioritasok szerinti jraelosztasanak feliilvizsga-
lata nemcsak tevékenységek elinditasabol vagy leallitasabol all, hanem kiterjed a megvalo-
sitott programok rendszeres és eldre megjosolhatd idészakonkénti aprd valtoztatasaira is.

Egy statisztikai hivatal vezetésének az ilyen finom irdnyitasi modszerek alkalmazasa-
hoz nagyjabol a kovetkezdkre van sziiksége:

— hiteles informaciok arrol, hogyan latjak a kiilonféle felhasznaloi korok a statisztikai termékek hidnyossa-
gait, s hogy miért fontosak e hianyossagok az iranyelvek kialakitdsaban vagy értékelésében;

21 A példat ezekre az erékre, amelyek javitjak a termelékenységet és a hatasra, amelyet gyakorolni képesek a hivatal atfogo
termelékenységére és arculatara lasd a kovetkez6 ajanlasban.
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— informaciok a nagykozonséget foglalkoztatd vagy a kormanyzati szervek altal mérlegelt kérdésekrol,
amelyek varhatéan mind statisztikai adatokat fognak igényelni ahhoz, hogy érdemi nyilvanos vitara bocsatha-
tok, azutan pedig nyomon kovethetdk legyenek;

— informaciok a meglévo programok koltségeirdl, a programok valtoztatasara vonatkozo tervekrdl és azok
becsiilt koltségeirdl, tovabba az eldbbi két pontban targyalt esetleges potlolagos tevékenységek koltségeirdl;

—a lehetséges Uj vagy poétlolagos igények relativ prioritasainak és megvalosithatosaganak rendezésére
szolgalo folyamat, amelyben azok operativ struktiraval lathatok el, és a dontések cselekvési tervvé alakitha-
tok at.

Pontosan ezek hidnyoznak a KSH vezetdi eszkoztarabol, jollehet vannak éves tervek
¢és van az OSAP. Nevezetesen harom alapvet6 elem nem létezik, s érdekes modon egyik
interjialanyunknak sem tlint fel hianyuk, amit egyébként a vezetési €s alapvetd hianyos-
sagok kozé kell sorolni:

—nem lehet eredményes a tervezés, ha nincs kapacitas az akar kis mértékii, de hirtelen felmeriilé igények
kielégitéséhez sziikséges valtoztatasra, hozzaadasra vagy csokkentésre;

—nem lehet eredményes a tervezés, ha nem ismerjiik a folyd tevékenységek Osszességét alkotd programok
koltségeit;

—nem lehet kapacitas az érzékelt igényekre torténd reagalashoz, ha nincsenek tartalék-er6forrasok, ame-
lyekkel gondosan gazdalkodunk és a vezetés kozvetlen iranyitasa alatt tartjuk éppen azért, hogy hozzarendel-
hessék vagy atcsoportosithassak ezeket az eréforrasokat a gyakran hirtelen felmeriild magas prioritasu felada-
tokhoz;

—nem lehet ésszertien kialakitani és elosztani valamely tartalékot, ha ezt nem tdmogatja koltségelszamolas,
amit a francidk az angolnal talalobban ugy neveznek, hogy comptabilité analytique, magyarul pedig analitikus
konyvelés.”

Amikor az interjuialanyoknak lehet6ségiik nyilt e szempontok stlyozasara és annak
értékelésére, hogyan kell ezeket integralni egy olyan funkcidval, amely gondoskodik a
fels6 vezetés allando tajékoztatasarol a kozvéleményt foglalkoztatd kérdésekrdl, ok ter-
mészetesen azonnal elismerték ezek sziikségességét. Megallapitasainkbodl viszont azt a
kovetkeztetést vontuk le, hogy e tulajdonsagok koziil egy sem valt igazan a KSH részévé,
és valami azt sugallja nekiink, hogy a tobbi magyar kdzhivatal sem teszi szivesen magaé-
va az elébbi megfontolasokat.

Megallapitas

Nem talaltunk ra kell§ bizonyitékot, hogy a KSH fels6 vezetése magaéva tette volna a
modern tervezési kereteket, mint a prioritdsok mérlegelésének és kiegyensulyozasanak
eszko6zét. Nem talaltunk tovabba bizonyitékot arra sem, hogy felismerték a szabad moz-
gastér sziikségességét, vagy azt, hogy a mikoddképes tervnek ki kell terjednie a hivatal
teljes és komplex iranyitasara. Nem talaltunk semmilyen bizonyitékot arra, hogy a felsd
vezetés teljesen tisztaban volna azzal, hogy marginalis kompromisszumok sziikségesek
ahhoz, hogy a hivatal munkaprogramja miikddjon, €s dinamikusan fejlédjon, és végiil
nem talaltunk ra kell6 bizonyitékot, hogy a vezetést teljességében atjarna a termelékeny-
ségnovelés sziikségességének tudata.

2 A vizsgalatot végzok, az egyik megyei igazgatosagon egy példat személyesen lattak, egy masikrél pedig hallottak a
koltségelszamolassal kapcsolatban. Ez azt bizonyitja, hogy (a) az eljaras alkalmazhato Magyarorszagon és (b) vannak hivatalos
személyek, akik tudjak, mit kell tenni rovid tavon a megvalositas felgyorsitasa érdekében. De lasd a Fiiggelék az V. fejezethez
cimii részt, amelyben az elszamolas modjarol tesziink részletes ajanlast.
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Ajanlas

Javasoljuk, hogy siirgdsen fogadjanak el olyan csomagot, amely magaban foglalja az
alabb felsorolt elemeket, igy ésszerlibben eloszthatok a sziikds eréforrasok, €s egyidejileg
lehet6vé valik, hogy a hivatal rugalmasabban reagaljon a varatlanul felmeriil6 igényekre.

A KSH-nak hivatalos éves belsé tervezési rendszert kell bevezetni, majd kizar6lagos
eszkozként alkalmazni azt az erdforrasok ésszerli elosztasanal és a vallalt programok
pontos megvaldsitasanal.

— A rendszeres tervezési gyakorlat timogatasara iddszakos termelékenységnoveld akciokra keriiljon sor,
amelynek folyaman a fosztalyok eléterjesztik, hogy milyen intézkedéseket javasolnak a jévahagyott célok el-
érése érdekében gy, hogy a rendszer koltségvetésénél harom szazalékat kitevé megtakaritast (bér €s nem bér
jellegii kiadasok) érjenek el.”® Ha indulé beruhazasra van sziikségiik, akkor a foosztalyoknak fokozni kell a ter-
melékenységet, hogy az abbol szarmazo nyereség fedezze az induld beruhdzas harom év alatti megtériilését.

— Minden jelentds programért felelds f6osztalynak meg kell neveznie a legalacsonyabb prioritasu feladatait
(példaul felvételeket, részfelvételeket, publikaciokat vagy azok tablazatait), amelyek koltségvetésének mintegy
5 szazalékat teszik ki.

— Minden féosztalynak belsé és kiilsé konzultaciokat kell folytatni termékei, hatékonysaga és a varatlan
felhasznaloi igényekre vald reagalas javitasa érdekében. Az igy megfogalmazott éves javaslatokhoz az azok
megvalositasahoz sziikséges koltségeket is hozza kell rendelni, ami azt jelenti, hogy a javaslatnak tartalmaznia
kell az érintett funkcionalis (tdmogatd) szervezetek (szamitastechnika, megyei igazgatosagok stb.) koltségeit is.

— A féosztalyok javaslatait vezetoi feliilvizsgalat keretében kell megvitatni. A feliilvizsgalat soran, amely
valamennyi féosztalyvezetd szamara nyitott vitaforum, a termelékenység novekedését és az alacsonyabb priori-
tasu termékeknek a legmagasabb prioritastiakkal valé felvaltasara vonatkoz6 javaslatokat kell eldnyben részesi-
teni. A végs6 dontést a KSH elnokébdl és négy elndkhelyettesébol allo felsd vezetdi bizottsagnak kell meghoz-
nia.

— A KSH-nak 4atfogo, projektalapt belsé koltségelszamolasi rendszert kell megvalodsitania. Ennek elsddle-
ges célja az ésszerii dontéshozatal eldsegitése konkrét tevékenységek elinditasara vagy leallitasara, azok kolt-
ségvetési kihatasainak teljes korii figyelembevételével.

V. SZERVEZETI KERDESEK

1. ALTALANOS ESZREVETELEK

E fejezetekben tobb olyan szervezeti kérdésre tériink ki, amelyek nem egykonnyen tar-
gyalhatok egyetlen fejezetcim alatt, de mindegyik a KSH alapvetd tevékenységének meg-
szilarditasat szolgalja. A befejez6 fejezet kiilonleges jellegli. Megoldasokat javasol a jelen-
legi anyag ajanlasainak megvaldsitasara, tovabba olyan intézkedéseket, amelyeket a KSH
fels6 vezetése tehetne annak érdekében, hogy elnyerje a személyzet lelkes tamogatasat,
amely nélkiil a legtobb ajanlast — azok elfogadasa ellenére — sem lehet megvaldsitani.

2. PROJEKTCSAPATOK ES PROJEKTVEZETES

A Kanadai Statisztikai Hivatal fels6 vezetése — mintegy negyven évvel ezel6tt — nagy
figyelmet forditott arra a kérdésre, hogy az eredményes statisztikai szervezetnek két fon-

2 A megtakaritasok nem pusztan a [JSHMER csokkentését vagy a sziikséges felszerelés megvasarlasanak elutasitasat jelen-
tik. Inkabb azt, hogy egyazon eredmény eléréséhez — hiszen a terjedelem, a minéség, az idészeriiség stb. szigoruan valtozatlan
d — kevesebb eréforrast hasznalnak fel, az elért megtakaritasokat pedig a szervezet vezetése példaul potlola-
gos tevékenységekre fordithatja. Nem szabad megfeledkezni a stratégiai tartalékképzésrol!
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tos dimenzidban kell tevékenységét folytatnia. Az egyik, a vertikalis irany kozismert, ha-
gyomanyos ¢€s sziikség van ra, ha az allamigazgatas nem akarja elvesziteni hierarchikus
jellegét. A masik dimenzié — amely ugyan nem latszik a hivatalos szervezeti dbrakon, de
minden részletében ugyanolyan fontos, mint az els6 — horizontalis, nem hivatalos, tobb
tudomanyagat érint, és nélkiile nem létezik sikeres, innovativ vagy akar rutinszeri pro-
jekt sem. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete gondozasaban megjelent ,,Egy statisztikai
hivatal miikodésének és szervezetének kézikonyve” és ennek elddje, a ,,Kézikonyv egy
statisztikai szervezetrol” ismételten hangsulyozza a statisztikai hivatalok strukturajanak
ezt a kiilonos és sajatos vonasat.

A vertikalitas a foosztalyok, osztalyok, részlegek, igazgatosagok stb. formajaban jut
kifejezésre. A horizontalis dimenzi6 pedig a tobb tudomanyagat feldleld projektek tertile-
te. Valdjaban egy statisztikai hivatal altal felvallalt minden projekt multidiszciplinaris, és
végrehajtasuk kiillonbozo szakaszaiban kdzgazdaszok, szocioldgusok, matematikai sta-
tisztikusok, szamitastechnikai és adatfelvételi szakemberek, tovabba geografusok— hogy
csak néhanyat emlitsiink — szolgalatait igénylik. Ilyen szaktudas altalaban nem létezik
egyetlen kozigazgatasi egységbe tomoritve, s nem is ez lenne a hatékony megoldas, mi-
vel minden egyes projekt kiilonbozé mértékben igényli e szolgaltatasokat, amelyek a nul-
latol egészen a fomunkaidds elfoglaltsagig terjedhetnek. Ez az egyébként egy épiilet
technikai kivitelezéséhez nagyon hasonlé megfontolas vezérli a statisztikai hivatalokat a
projektek megszervezésénél, amelyek kitizott célokkal, az indulédstdl a befejezésig hatar-
idokkel, pontos iitemezéssel, koltségvetéssel, technikailag felkésziilt szakember-
utanpotlassal rendelkeznek, valamint azon szakmai szervezetek elkotelezettségével és
tamogatasaval, amelyekbdl a projektvezetd €s a projektcsapat tagjai kikertilnek.

A KSH mar kisérletezett projektcsapatok dsszeallitasaval, de ez a kisérlet — a legjobb
szandék ellenére is — vegyes sikerrel zarult. Ez nem meglepd, ugyanis a sikernek vannak
fontos kritériumai, amelyeket figyelembe kell venni.

— A projektcsapatok csak kovetkezetes vezetéssel lehetnek eredményesek.

— Egy projektcsapat nemcsak egymas mellett dolgozé emberekbdl allo csoportosulas. Inkabb olyan csoport,
amelyben az emberek kiilonb6z6 szakismereteikkel jarulnak hozza a k6zos projekt sikeres megvaldsitasahoz.
Minthogy mindegyik csapattag egyedi kapacitasokat hoz be a projektbe, hatékonyan kell kommunikalniuk, és
meg kell talalniuk az egyensulyt a vég nélkiili vitak és az ellentmondast nem tiir6 vezetd kozott.

— Amint megallapodtak a célokban ¢és a modszerekben mind a csapat vezetdjének, mind a csapatnak jelen-
tds Onallosagra van sziiksége, ellenkezd esetben a csapatszemlélet kudarcra van itélve.

— A csapat onallosagat azonban Ossze kell egyeztetni azzal a ténnyel, hogy végsé soron a hivatal hierarchia-
ja vallalja a feleldsséget az er6forrasok megfontolt elosztasaért és a projekt eredményeiért. Ez a felelésség nem
ruhazhato at. Ennek megfelelden minden olyan szervezet fels vezetésének, amelynek tagjai részt vesznek a
projektcsapatok munkajaban, helyet kell foglalni egy iranyitd bizottsagban — ad hoc tagsagi joggal — és megkd-
vetelni azokat az informaciokat, amelyekre szerintiik a bizottsagnak sziiksége van, hogy megbizonyosodjon a
projekt megfelelé menedzselésérol.

— Azonban egy iranyito bizottsag azon joga, hogy megkdvetelheti a sziikséges informaciokat, ssmmiképpen
sem felhatalmazas arra, hogy beleszoljon a projekt napi iranyitasaba, bar jogot jelent a célok megvaltoztatasara
¢és kozbenjarasra a csapaton beliili problémak — ha ilyenek felmeriilnek — megoldasa érdekében.

— Le kell folytatni egy post factum felmérést vagy feliilvizsgalatot, amelynek alapjan a csapat és az egész
szervezet levonhatja a tanulsagokat.

Megnyugtatd, hogy a KSH-nal legalabb néhany munkatars teljes mértékben tisztdban
van ezekkel az altalanos elvekkel — kiilondsen azok, akik poziciojukbol eredéen mar ra-
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kényszertiiltek a projektszerti munkéra —, ugyanakkor nyugtalanitonak talaljuk, hogy ez az
ismeret nem hatja 4t teljesen a vezetés felsd szintjeit, s emiatt tortént, hogy a kisérleti
projektek, ha nem is a célok, de hatarozottan a modszerek kudarcéaval zarultak.

A projektszerii munkamoédszer adaptalasanak egyik eldnye az, hogy demokratikus
kommunikéciora kényszeriti a munkatarsakat. Egy projektalapu szervezet miikodtetése
lehetetlen, ha nem biztosithat6 jelentds javulds a KSH-n beliil mind a hierarchikus, mind
az oldalirdnyt kommunikéciok gyakorisagaban és mindségében. Csoportos interjuink so-
ran kiilonb6zé munkatarsak a belsé kommunikaciot nevezték meg mint olyan teriiletet,
amely észrevehetd hianyossagokkal kiizd, és jelezték, hogy ez az egyik elsdszamu jelolt,
amely alapos fejlesztésre szorul.

Ezekbdl a megjegyzésekbdl két alapozd tevékenység kovetkezik. Az egyik a sta-
tisztikai hivatalok intézményi és pénziigyi szervezetével kapcsolatos, amint azt mar a
tervezéssel kapcsolatban is targyaltuk. A masik a hivatali belsé kommunikécié (vagyis
az informacio-aramlas) megfeleld keretek koz¢ utalasa; erre a témara késobb még visz-
szatériink.

Megallapitas

Nem tapasztaltuk, hogy megfelel6en értelmeznék a projektcsapatok és a projektveze-
tés 1ényegét és hatdsait. A projektcsapatok kialakitasanal nem vontdk be a munkaba azo-
kat a hierarchikus szervezeteket, amelyekbdl a csapattagok kikeriiltek, nem rendelkeztek
vilagos feladattal vagy koltségvetéssel, nem részesiiltek képzésben a projektmunka elvei-
r6l és gyakorlatardl, és egy iranyitd bizottsag feliigyelete ald rendelték Oket anélkiil, hogy
tisztaztdk volna a felligyelet alapjat képezd szandékot. Bar meg kell emliteniink, hogy
egyes interjualanyok tobbet megértettek, mint masok, de azt is hozza kell tenniink, hogy
a projektvezetés kisérleti bevezetése nem a lehetd legjobb mdédon ment végbe sem az ok-
tatds, sem a mechanizmus jobb megértése iranti igények felkeltése szempontjabol.

Ajanlas

— A KSH-nak fejlesztenie kell tapasztalatait a projektcsapatokban végzett munka terén, mert ez létfontossa-
gl a bonyolult statisztikai projektek tervezéséhez és megvalositasahoz. Ossze kell kapesolni a majdani projekt-
csapatok felallitasat a korabban ismertetett tervezési fazisban torténd projektjovahagyassal. A csapatoknak vila-
gos feladatokkal, koltségtervekkel, beszamolasi kapcsolatokkal kell rendelkezniiik, tovabba képzést kell kapni-
uk a csapatmunka elveirdl és gyakorlatarol.

— A projektcsapat tagjai szamara az ilyen projektekben végzett munka normal feladataik részét kell képez-
ze, tehat nem szabad toliik elvarni, hogy a projekttel kapcsolatos feladataikat ,,rendes” munkajuk teljesitésén
feliil végezzék.

— Az allando6 szervezeti egységekért felelds vezetok ugy vegyenek részt a projektekben, hogy beosztottjaik
koziil jo képességii munkatarsakat delegalnak a projektcsapatokba.

— A projektcsapatok az érintett szervezeti egységek kozépvezet6ibdl allo iranyitd bizottsagoknak sza-
molnak be. Az iranyitd bizottsagoknak jogukban all megkovetelni a szerintilk sziikséges informaciokat,
hogy megbizonyosodjanak arrél, hogy a projekt iranyitasa megfeleld. Az informaciok megkovetelését bizto-
sitd jog azonban nem hatalmazza fel ket arra, hogy beleszoljanak a projekt napi vezetésébe, bar megvan ra
a joguk, hogy megvaltoztassak annak célkitlizéseit, illetve kozvetitsenek a csapattagok kozott esetleg felme-
riil6 konfliktusokban.

— Kinevezésekor a projektvezetdre altalanos feleldsséget kell roni a projekt megadott eréforraskereten belii-
li végrehajtasaért, az iranyitd bizottsag elott rendszeresen be kell szamolnia a projekt elérehaladasarol és az erd-
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forrasok felhasznalasardl, a projektcsapat tagjai feladatainak meghatarozasarol, s mindezt a tervezési folyamat
részeként jovahagyott kereteken beliil kell megtennie. A projektvezetének batoritania kell a projektcsapat tagjai
kozotti €lénk szakmai vitat a lehetdségekrol és szemléletekrol.

3. A MEGYEI IGAZGATOSAGOK

Mindketten rendithetetlen hivei vagyunk annak, hogy a statisztikai hivatalnak legyen
teriileti halozata, amely egyarant eszkoze a helyi informacidigény arnyalatai nyomon ko-
vetésének €s a sziikszaviian nyilatkoz6 adatszolgaltatok (nem kényszer(l) egyiittmikodés-
re buzditasanak. Nem azon lepddtiink meg, hogy 1étezik a megyei hivatalok hal6zata, ha-
nem inkabb azon, hogy a KSH allomanyanak olyan nagy hanyada dolgozik e szerveze-
teknél (az alapveto tényeket és adatokat a KSH-rol 1asd a VI. Fiiggelékben). Nyilvanvalo,
hogy ezeknek a szervezeteknek mar nincs olyan stilyuk, mint egy masfajta gazdasagi és
politikai rendszerben volt, amikor a kozpont iranyitott, de utasitasait a helyi szervezetek-
tol érkez0, nagyon részletes adatok alapjan adta ki.

Nem a KSH az egyetlen kormanyhivatal, amely kiterjedt teriileti halozatot 6rokolt,
amelyben minden egyes szervezetnek sajat feladata és feleldssége volt, amelyeknek jel-
lege annyira megvaltozott, hogy koziilik néhanyat sokkal hatékonyabban lehetne elvé-
gezni egy racionalizalt szervezetben. Mas hivatalok és minisztériumok ugyanebben a
helyzetben talaltak magukat, s mindegyiknek mérlegelnie kellett a talfoglalkoztatas elo-
nyeit és hatranyait szemben azzal az elonnyel, amelyet a szignifikans, orszagos jelenlét
nyujt, esetleg jobb poziciot biztositva a hangulat és a trendek helyi szintii felmérésére, és
amely tovabbra is garantdlja a munkatarsak lojalitasat. Egyesek (mint a Magyar Nemzeti
Bank) az erételjes racionalizalas mellett dontdttek. Masok (mint a KSH) jelentdsen csok-
kentették a helyi kirendeltségekbe vezényelt erdket, de tovabbra is fenntartjak jelenlétii-
ket valamennyi megyében.

Megallapitas

A megyei igazgatosagok sablonnal késziilt mésolatoknak tinnek. A vizsgalatot vég-
z0k valdban elcsodalkoztak a megyei igazgatdsagok csaknem tokéletes hasonlosagan,
ami az alkalmazotti 1étszamot és munkamegosztasukat illeti. Nagyon kevés kivétellel va-
lamennyi kirendeltség 1étszama 45 koriili, ennek kétharmada a sz6 szoros értelmében vett
adatgylijtéssel, tizenkét szazaléka tdjékoztatassal és felhasznaldi tamogatassal foglalko-
zik, a fennmaradok pedig a szamitastechnikatol a takaritason keresztiil a pénziigyi admi-
nisztracioig terjedd infrastrukturalis feladatokat latnak el. A szamitastechnikai timogatas
is benne van ebben a maradék kategdriaban. Ez a sablon, gy tinik, fiiggetlen a megye
nagysagatol, prosperitasatol vagy iparosodasanak szintjétdl.

Tizenkilenc megyei igazgatdsag, ahol a KSH szamara adatgyiijtést végeznek, a rend-
szerbe beépitett hatasfokveszteséget jelent.

Ajanlas

— A tizenkilenc megyében jelenleg parhuzamosan folytatott adatgyiijtési tevékenységet hat vagy hét na-
gyobb kirendeltségbe kell dsszevonni. Az Gsszevonas leginkabb a mintegy ezerfényi vidéki gardat érinti, és
varhatdan jelentGs megtakaritast eredményez. Egyben hozzéjarulna a budapesti vezetés €s a teriileti hivatalok
koz6tti kommunikacio javulasahoz is.
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— A tajékoztatasi és a megyei kapcsolattartasi funkciokat a belathatd jovében mind a tizenkilenc megyében
fenn kell tartani.

— A Teriileti és Koordinacios féosztaly teriileti alkotoelemét feliilvizsgalatnak kell alavetni. A f6osztalynak
ugyanis kritikus athidalé szerepet kell jatszania, ennek megfelelden pedig teljeskoriien és idejekoran konzultalni
kell veliik minden 0j vagy javasolt adatgyiijtési tevékenységgel kapcsolatban azok javasolt mdédszertanarol, a
kérdoivekrol, az idozitésrdl, a sziikséges eréforrasokrol, a hataridokrol stb. Az egyes felvételeknél ezt legjobban
az e célbol létrehozott projektcsapatokon beliil lehet megoldani. A f6osztalynak kozvetitenie kell a teriileti szer-
vezet felé az ligyfelek igényeit, a projekt korlatait és a kdzpont elvarasait.

A vitat a megyei igazgatosagok atszervezésérdl esetleg megelozik az EU-
csatlakozassal kapcsolatos eldkésziiletek. Az EU-ban ugyanis mar 1étezik egy unids regi-
onalis struktira, amely feliilmulja, s6t, bizonyos értelemben felvaltja a helyi kormanyzati
struktarakat. Az 1j struktura pedig teriileti statisztikakat fog kovetelni, igy elinditja az al-
kalmazasok, a méretek és a felel6sségek megvaltozasat. Akarhogyan is lesz, dontd fon-
tossagu az alapos atszervezés az erbforras-megtakaritasok felhalmozasahoz, ami a straté-
giai tartalék létrehozasahoz sziikséges. Ne felejtsiik el, hogy amint a KSH felhasznalja a
szabvanyokhoz vald alkalmazkodas céljabol kapott EU-tamogatast, a teriileti hivatalok
atszervezésénél mar nem fog mas hasonld nagysagrendi forrds rendelkezésre allni a KSH
megerdsitéséhez alapvetden sziikséges kezdeményezések finanszirozasara.

Annak ellenére, hogy az EU regionalis politikdjanak kovetkezményei kételyeket éb-
resztenek, és hogy az interjialanyok véleménye megoszlik a megyei igazgatdsagok jelen-
legi szerkezetének jelentds megvaltoztatasanak célszeriségét illetden, gy gondoljuk, az
alternativakkal, a megtakaritasokkal, az indul6 koltségekkel, a feladatok végsd elosztasa-
val stb. haladéktalanul foglalkozni kell. Ezért javasoljuk e célbdl egy kis projektcsapat
felallitasat valamelyik megyei igazgatosag vezetdjének iranyitasa alatt.

4. EMBERIEROFORRAS-FEJLESZTESI IRANYELVEK

A hatékony tervezés eléfeltétele, hogy az abbol kovetkezd dontéseket végre is lehes-
sen hajtani. Ez természetesen azt jelenti, hogy néhany meglévd projektbdl az erdforraso-
kat 0j projektekbe kell atiranyitani. Egy olyan szervezetben, amelyben az eréforrasokat
foként a fizetések emésztik fel, az ilyen 1épések csaknem elkeriilhetetleniil hatassal van-
nak az emberekre. Ha azok nem hajlandok a megfelelé palyamddositasra (vagy nem ké-
szitik fel 6ket erre), fennakadas lesz a munkéaban. Ez legalabb egy a sok ok koziil, amiért
egy nagyszamu alkalmazottat foglalkoztatd szervezetnek — mint a KSH is — rendelkeznie
kell atfogd emberieréforras-fejlesztési politikdval s a végrehajtasahoz sziikséges mecha-
nizmusokkal.

Megallapitottuk, hogy a munkatarsak igen nagy hanyada a KSH-ndl, 1ényegében a
ranglétran felfelé¢ haladva, tobbé-kevésbé ugyanazon a teriileten csinalt karriert, amelyre
eredetileg felvették. Ez a helyzet szaktudas tekintetében erét kdlesonoz a szervezetnek
egy-egy adott teriileten, de egyben sebezhetdvé teszi az érintetteket és a KSH-t egyarant,
ugyanis a valtozé prioritasok €s a létszamnak az intenzivebb munkat igényl6 teriiletekre
torténd ésszerii atcsoportositasa arra valo felkésziiltséget és sokoldalusagot feltételez.

Az itt leirt helyzet olyan jelenség, amelyet mindkét vizsgalatot végzd tobbszor is
megfigyelt, mint sok (csaknem valamennyi?) statisztikai hivatalra jellemz6, k6zds sebez-
het6 pontot. A Kanadai Statisztikai Hivatal is szenvedett t6le mintegy 20 évvel ezeldttig.
Ezt a problémat szerintiink meg kell oldani. Mivel azonban semmit sem olyan nehéz
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megvaltoztatni, mint egy szervezet kulturajat, ezért ugy véljiik, hogy atfogd és dnmaguk
hatasat erdsitdé megoldasokra van sziikség. A bevezetésiik idobe telik, és a fels6 vezetés
rendithetetlen elkotelezettségét és céltudatossagat igényli.

Megallapitas

A KSH emberier6forras-fejlesztési kapacitasa fejletlen, ami sebezhetdvé teszi, €s
tobbféle modon is hatraltatja fejlodését. Ezekbol az egyik az, hogy bels6 megkdvesedé-
seket okoz, amelyek miatt nehéz a munkatarsak valtozo prioritasoknak megfeleld athe-
lyezése. Ez az utodlas tervezését — a vezetdi garda kordsszetételét tekintve, ami szintén
nagyfoku sebezhetdség a KSH-ndl — is kockazatossa teszi. A jelenlegi rendszerben min-
den ujabb betdltendd pozicional a KSH csak abbol a nagyon kis csoportbol valaszthat,
melynek tagjai mar dolgoztak az adott tertileten.

Ajanlas

Siirgetni szeretnénk a KSH vezetdit, hogy kezdeményezzék atfogd emberieréforras-
fejlesztési iranyelvek kidolgozasat. Ezeknek a kovetkezokre kell kiterjednitik:

— fels6 vezetdi iranyitas ezen iranyelvek kidolgozasaban és partfogolasaban (hatékony emberieréforras-
programot még soha nem kezdeményezett a személyzeti részleg);

— a lehetd legjobb, frissen végzett egyetemi hallgatok felvételét célzo iranyelvek;

— korai ¢és valtozatos tapasztalatszerzés lehetéségének biztositasa az 0ij szakemberek szamara a KSH tevé-
kenységének harom-négy szakteriiletén;

—kisérleti alapon a tapasztalt munkatarsak belsé mobilitasanak batoritasa anélkiil, hogy ez kockazatot je-
lentene akar a vezetdk, akar a beosztottak szamara;

— alkalmazasi feltétellé tenni, hogy minden ujonnan kinevezett felsé vezetdnek bizonyos szint f616tt kotele-
70 elfogadnia a vezetés sziikségletei szerint felmeriilé 0j megbizatast (de meghagyva az ezen a szinten jelenleg
beosztott alkalmazottaknak a valasztas jogat, hogy 6k is csatlakozzanak ehhez a rendszerhez);

— érdekes palyafejlesztési lehetdségeket biztositani minden fels6 vezetd szamara, akik elfogadjak az 0j pa-
lyafejlesztési modszert;

— batoritani a tényleges mobilitast projektcsapatok felallitasa, uj (jellemz6en érdekes) projektek kidolgoza-
sa és megvalositasa keretében;

— atfogo és érdemi szakmai képzési program lebonyolitasa a legtapasztaltabb munkatarsak kozremikodésével;

—a emberier6forras-fejlesztésben aktivan részt vevé — az 10j programokban személyesen kozremiikodo,
azok partfogolasaban aktiv szerepet vallalo vagy az oktatasi anyagok kidolgozasara, eldadasara vallalkozo —
munkatarsak kitiintetése és megjutalmazasa.

5. A HIERARCHIA ES A HATASKOR ATRUHAZASA

Ez a fejezet a KSH vezetési kultirajanak olyan vonatkozasat targyalja, amely a vizs-
galatot végzok szerint utjaban all a munkatarsak altal felhalmozott hatalmas ismeretanyag
¢s tapasztalat kiaknazasanak.

Tobb belso interju és mindharom csoportos interju soran ismételten hangoztattak, hogy
,»eZ egy rendkiviil hierarchikus szervezet”. Amikor megprobaltuk kideriteni, hogy mit érte-
nek ezen, arra jottiink ra, hogy a szervezeti kultura a kdvetkezoket részesiti elonyben:

— minden cselekvéssorhoz a vezetés tobb szintjének, gyakran a legmagasabb szintnek a jovahagyasa kell;
— olyan a kommunikacié modja a szervezet kiilonboz6 egységeiben dolgozok kozott, amelyben eldszor fel-
felé kell haladni a ,,megfelel6” szintre a hierarchidban, ott atvagni az illet6 partnerszervezeti egységhez, majd
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onnan le ahhoz a szinthez, ahol a sziikséges informacié megtalalhato, s végiil ismét felfelé ugyanazt a kozvetett
utvonalat kovetve; ez a séma minden fajta kommunikacioban érvényesiil, a szolgaltatasok és az informaciok
igénylését is beleértve.

A statisztikai publikaciok mindegyikét, amely a keziinkbe keriilt, legalabb harom veze-
t6i szinten — beleértve az elndkot is — és ezutan még a terjesztéssel foglalkozo adgazat szak-
emberei és vezetoi is feliillvizsgaltak. Mindenki elismeri, hogy az ezekbdl az ellendrzések-
bél eredd valtoztatasok még szerkesztési szempontbol is 1ényegtelennek tekinthetok. Ilyen
koriilmények kozott nem meglepd, hogy tetemes az atfedés és az elpazarolt eréfeszités,
amikor példaul ugyanazt a tervezési adatot kérte egymas utan a szamitastechnikai részleg, a
megyei igazgatdsagok felelds szervezeti egysége, valamint a Tajékoztatasi féosztaly.

Ez a vezetési séma — bar hagyomanyai vannak — teljes mértékben ellentétes egy pro-
fesszionalis, modern munkahely céljaival, mert a kovetkezd karos kovetkezményeket
vonja maga utan:

— a szakemberek sokkal kevésbé érzik magukat feleldsnek munkajukért, ha tudjak, hogy azzal kapcsolatban
hivatalos reviziok sorat rendelték el, s hogy végsé soron a feliilvizsgalatot végzdk — és nem a szakemberek — vi-
selik a felelosséget;

—a munka mindsége sinyli meg, ha elkertilhetetlen a biirokratikus eljaras, amellyel a targyhoz tartozo in-
forméacio a kollégaktol beszerezhetd;

—a kommunikécioval jaro terhek igy idérablok, koltségesek, hatékonysagot nélkiilozok és elkeseritok;

— a hierarchia jelent6sége leértékelddik, ha rutinszer(i szakmai vagy adminisztrativ tigyekkel és nem straté-
giai munkaval foglalkozik;

— megfojtja az innovaciot.

Az ember még hozzaflizheti — humorizalva — az elébbiekben felsorolt negativumok-
hoz, hogy ,.egyébként ez egy nagyszerii gyakorlat”!

Megallapitas

Belso feliilvizsgalati és jovahagyasi folyamatait illetéen a KSH a hagyomanyos, bii-
rokratikus szemlélettdl szenved, ami rendkiviil negativan befolyasolja eredményességét
¢és hatékonysagat.

Ajanlas

A KSH elnokének 1étre kell hoznia egy progressziv gondolkozasu (féosztalyvezetdi
és osztalyvezetdi szintll) szakemberekbdl all6 munkacsoportot azzal a feladattal, hogy
vizsgéaljanak meg minden feliilvizsgalati és jovahagyasi folyamatot, majd tegyenek ajan-

last azok jelentds egyszertsitésére. Tovabba arra is ajanlasokat kell tennitiik, hogyan le-
hetne mérsékelni a jelenlegi belso tervezési folyamatok ,,papirmunkaigényét”.

6. A VEZETOI CSAPAT

Mostani nagy megbecsiilését tekintve konnyli megfeledkezni arr6l, hogy mintegy
htsz éve a Kanadai Statisztikai Hivatal is stulyos ,,gyengélkedési” perioduson ment at.
Egy annyira bonyolult szervezetben, mint egy statisztikai hivatal nyilvanvaloéan talzott

"o

leegyszertisités a kialakult helyzetet egyetlen okra visszavezetni. Mégis sok jol értesiilt
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megfigyeld egyetért abban, hogy az emlitett id6szak problémait mindenekeldtt az okozta,
hogy a Kanadai Statisztikai Hivatal vezetdi kozépkori kis fejedelemségek dnkényuraiként
1éptek fel, véd6falakat emeltek birodalmuk koré, szovetségeket kotottek €s bontottak fel,
¢és haboruskodtak a tobbi kiskiralysag ellenséges uralkodoival.

A vizsgalatot végzok a KSH jelenlegi helyzetét kozel sem latjadk annyira rossznak,
mint amilyen helyzetben a Kanadai Statisztikai Hivatal volt ugy husz évvel ezeldtt. Sze-
rintiink ez fontos tény, mert a KSH el6tt allé kihivasok nem kezelhetok addig, amig a
KSH nem tudja mozgositani er6forrasait a stratégiai célok elérése érdekében. Ez nem le-
hetséges, ha nincsenek valoban kozos célok, és ha mindegyik teriilet a maga szamara
akar felhalmozni eréforrasokat.

Erre a problémara konnyli megoldast talalni, s még csak nem is nehéz megvaldsitani.
Sziikség van azonban hozza a kultura valtozasara, az pedig idobe telik, és a vezetéstol
allhatatossagot kovetel.

Megallapitas

A KSH-t nem hatja at a jol teljesitd szervezetekre jellemz06 kollegialitas és a kdzos cé-
lok tudata.

Ajanlas

Az elnoknek személyes prioritassa kell emelnie a KSH jelenlegi vezetdi testiiletének
hatékony vezetdi csapatta formalasat, és biztositania kell a sziikséges elofeltételeket és
specialis eszkozoket.

Az eldfeltételek:

— mindenkinek vilagosan értésére kell adni, hogy a koltségvetéseket €s munkatarsakat érinté minden fontos
dontést atlathato modon kell meghozni; nem fordulhatnak eld ,,pult alatti tigyletek™;

—a folyamatban 1év6 ligyek nyomon kovetése és a dontések széles korben torténd kozlése, beleérve azokat
az eseteket is, amikor — alapos okbodl — el kell halasztani dket;

— a vezetdk batoritdsa arra, hogy a hivatali (nem a helyi) k6zjo legyen a vezérld célkitiizésiik.

Az eszkdzok:

—az elndk és az elndkhelyettesek rendszeres heti értekezletet tartanak, amelyen minden fontos kérdést
megyvitatnak;

— heti beszamolok, amelyet az elndkhelyettesek tartanak a hozzajuk beosztott fels6 vezetdk (féosztalyveze-
tdk és osztalyvezetdk) szamara a heti elnoki értekezletrol;

— altalanos részvétel az éves tervezési folyamatban;

— rendszeres stratégiai beszamolok, amelyeket az osztalyvezetdk tartanak (az elnokbdl és a négy elnokhe-
lyettesbdl allo) felsd vezetdi testiiletnek a teriiletiikon tapasztalt erds és gyenge pontokrol, veszélyekrol és lehe-
toségekrol.

FUGGELEK AZ V. FEJEZETHEZ

Belsé kéltségelszamolasi és kéltségvetés-gazdalkodasi rendszer

Ahhoz, hogy a KSH érdemi tervezési rendszert tudjon kidolgozni, és a projektszerti
vezetés a KSH-ban napi gyakorlattd valjon — a vizsgalatot végzok mindkét wjitasnak
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rendkiviili fontossagot tulajdonitanak —, beruhdzésra van sziikség egy részletesebb és
jobb mindségli pénziigyi nyilvantartds kialakitasahoz. A szoban forgd beruhdzas célja
olyan nyilvantartas bevezetése, amelyben — a nemzeti szamlak rendszeréhez hasonldan —
kétféle modon kovethetdk a belsé koltségallokaciok és a vonatkozoé kiadasok. Az egyik
mdd a kormanyszerv hivatalos szervezeti strukturajat koveti, azaz dgazatokra, foosztaly-
okra és osztalyokra van osztva, és mindegyiknek van elkiilonitett koltségvetése. A masik
viszont ,,projektalapu” koltségfelosztast kdvet, ahol a projekt egységes iranyitas alatt alld
tevékenységek sorozata, amely meghatarozott cél meghatarozott idén beliili teljesitésére
iranyul, és jovahagyott er6forrasokkal (pénz, emberek, gépek és helyiségek) rendelkezik.
A szervezeti egységekre példa a Tarsadalomstatisztikai f6osztaly, az Iparstatisztikai f6-
osztaly vagy a Fogyasztoi arstatisztikai osztaly. A projektekre példa: a kiskereskedelmi
értékesitések Uj adatfelvétele, a munkaerd-piaci adatfelvétel, a fogyasztoi arindex havi
gyljtése és Osszeallitasa, de olyan alkalomszeri tevékenységek is, mint példaul a vam- és
importstatisztikak egyeztetése az érintett vallalatok forgalmaval.

A koltségvetés szervezeti elosztdsat gy végzik el, hogy az adott egységnél rendel-
kezésre alljanak a bérkoltségek és a béren kiviili juttatdsok (az irodaszerekt6l a szami-
togépekig). Ez fliggetlen attol, hogy ki intézi a tényleges kiadasokat, a féosztalyvezetd
vagy a hivatal pénziigyi igazgatoja. A feloszthatatlan koltségek azonban — amelyek a
kozponti szamitogépbérlettdl az irodabérleten, takaritdson, fiitésen keresztiil a vilagita-
sig, szallitasig stb. terjedhetnek — a rezsikoltségvetés részét képezik, amelyet egy
koltségelszamolasi rendszer viszonylag igazsagosan oszt el a hivatal szervezeti egysé-
gei kozott, példaul az illetd szervezeti egység altal iranyitott projektek koltségfelhasz-
nalasanak mértéke szerint, vagy egy durvabb kozelités alapjan, az adott szervezeti egy-
ség alkalmazotti létszama aranyaban. Mindebben nincs semmi rejtélyes, s csak annyit
tennénk hozza, hogy az igy meghatarozott szervezeti koltségvetések dsszege azonos a
hivatal teljes koltségvetésével.

Ezzel parhuzamosan a koltségvetést €s a vonatkozo kiaddsokat projektek szerint is el-
osztjak. Egy projektre jellemz0, hogy atlépi a szervezeti hatarokat, mert a hivatal kiilonb6z6
részegységeibol igényel raforditdsokat (inputokat). Példaul sziiksége van adatgyiijtési ta-
mogatasra, nagyszamitogépes programfuttatasra, rendszerelemzésre, tanacsadasra a statisz-
tikai modszerek karbantartasat illetden stb. A hivatal 6sszes projektje 6sszkoltségének — a
rezsikoltségeknek egyes projektekre eso felosztasat kovetden — meg kell egyeznie a hivatal
teljes koltségvetésével, ahogy annak egy szervezett szamlarendszerben lennie kell.

Elvileg az er6forrasoknak és kiadasoknak ez a kétféle — szervezeti egységenkénti és
projektenkénti — elosztasa integralhatd lenne az agazati kapcsolatok mérlege ,,eredmény”
matrixahoz hasonlo6 egyetlen tablazatba.

E kettés szamlavezetést a vezetdk a kovetkezOképpen hasznalhatjak. Eldszor
(mondjuk a pénziigyi gyakorlat vagy a tervezési év kezdetén) szervezeti egységekre
osztjak el az er6forrasokat. Masodszor, minden projektet egy-egy projektvezetd iranyi-
tasa ala utalnak. Harmadszor, ezek a projektvezet6k felhatalmazast kapnak a sziikséges
raforditasok megszerzésére, hogy a kitlizott célok teljesitheték legyenek. Hogy e be-
szerzések szabalyosak legyenek, tiikkrozniiik kell a hivatal éves tervében foglalt megal-
lapodasokat és allokacidkat. Negyedszer, a projektvezetdk felelnek projektjiik hataridd-
re és a koltségvetés keretén belill torténd végrehajtasaért. Végiil 6todszor, minden ki-
adast egyidejlileg kell elszamolni a projekttel és az érintett szervezeti egységgel szem-
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ben (az elébbi nyilvantartasi célbdl, az utdbbi a kifizetések tényleges jovahagyasa cél-
jabol sziikséges).

A valosagban a projektek két véglet kozé esnek. Az egyik végletet a jelentéktelenek
jelentik, amelyek ugyanazon szervezeti egységen beliil keriilnek végrehajtasra, ezért
nincs sziikség kettds konyvelésre. Egy hivatalnal mindig akad néhany ilyen projekt. A
masik végletet az olyan komplex és nagy lélegzetti projektek alkotjak, amelyek gyakorla-
tilag sajat, a hivatal normal koltségvetési és szervezeti keretein kiviil esé koltségvetést
igényelnek. Jo példa ez utobbira a népszamlalas. E két véglet kozott helyezkednek el
mindazon tevékenységek, amelyek identifikalhatd termékeket eredményeznek, és tobb
tudomanyag, illetve szervezet raforditdsait igénylik.

Felmertl a kérdés: miért kell egy ilyen koltséges nyilvantartasi gyakorlatot bevezetni?
Nem lenne egyszerlibb tovabbra is siman elosztani a pénzeszkdzoket a KSH-t alkoto
szervezeti egységek kozott, hogy azok folytatni tudjak tevékenységiiket? A valasz na-
gyon hasonlé ahhoz, amit akkor kapnank, ha a kérdést egy kozepesen bonyolult vallalat-
nak tennénk fel. Ha a vezetés tudni akarja, hogy a vallalat miikodése valamennyi altala
forgalmazott termék vonatkozasaban jovedelmezd-e, ehhez tudnia kell azt is, hogy ter-
mékei egyenként mennyibe keriilnek. Ezen informacié nélkiil nem tudja ésszertien elosz-
tani belsO er6forrasait. Ehhez hasonldan egy eréforrdsaival ésszertien gazdalkodni kivand
statisztikai hivatalnak is ismernie kell, hogy mennyibe keriil neki, nem a mintavétel, a
szamitastechnikai feldolgozas vagy az adatgytijtés altalaban, bar ez is sziikséges informa-
ci6, hanem a fogyasztéi arindex vagy az orszag kiskereskedelmi forgalmara vonatkozé
adatok eloallitasa és kozzététele.

VI. AZ EGYES PROGRAMOKAT ILLETO MEGFIGYELESEK

1. A STATISZTIKAI PROGRAM MEGEROSITESE: A NEMZETGAZDASAG SZAMLAI

A vizsgalatot végzok teljes mértékben osztjak a nézetet, miszerint egy orszag tarsa-
dalmi—gazdasagi szamlai kulcsfontossagl szerepet tdltenek be a nemzeti statisztikai hiva-
talok altal eléallitott legfontosabb statisztikak gytjtésében, szervezésében és kozreadasa-
ban. Eppen ez a felfogas alapozta meg mintegy negyven évvel ezel6tt a Kanadai Statisz-
tikai Hivatal nemzetkozi hirnevét. Allitolag Jdszi Gyorgy, egy kozismert nemzeti-szamla-
szakértd magyar emigrans, azt mondta, hogy egyetlen adatgyljtemény sem képes a gaz-
dasagot ugy abrazolni, hogy az egy Osszetett tajkép legyen, amely ugyanakkor részlete-
sen abrazolja a patakokat, csermelyeket, volgyeket, fennsikokat és hegycsucsokat. De ha
ezt a szerepet a nemzeti szamlaknak kell vallalniuk, akkor mind a kiilsé felhasznaloi,
mind a bels6 eldallitoi kozosségeket ki kell képezni e szerep felismerésére, s biztositani
kell annak tokéletes betdltését. Nem elegendd, hogy a sorainkban tudjunk kivald
nemzetiszamla-szakembereket, akikbol egyébként Magyarorszagon aranytalanul sok volt.
A szervezeteket ugy kell kialakitani, hogy hasznat vehessék a gazdasagi szamlakban rejlo
hatalmas elemzderének.

Mindenekel6tt tudatositani kell a gazdasagi szamlak kozponti szerepét és azt, hogy a
gazdasagstatisztikak (és részben még a tarsadalomstatisztikak is) csak akkor értékelhetok,
jelentdségiik csak akkor értelmezhetd kell$ szinten, ha azokat kdzvetleniil a rajuk vonat-
kozd szamlahoz viszonyitjak.



SZAKERTOI VIZSGALAT 161

Egymassal versengé két adatsor: a kiilkereskedelem példaja

Egy gazdasagstatisztika ritkan értelmezheto teljes mértékben, ha nem vetik &ssze a
nemzeti szamlak ra vonatkozd Osszetevéjével. Példaul ellentmondas van a valtozas
nagysagaban és aranyaban két alapvetd adatsor kozott, amelyek Magyarorszagnak a
kiilfolddel folytatott {igyleteire vonatkoznak. Az aruk exportjahoz és importjahoz koto-
dé tigyletek adatait — amelyek a legfontosabb részei ennek a képnek — egyrészt a Gaz-
dasagi Minisztérium a vamnyilvantartas alapjan, masrészt az MNB az exportérok és
import6rok kozotti fizetési forgalom alapjan allitja 6ssze. Ahogy az varhato, a két adat-
sor szélsbségesen eltérd értelmezést eredményez a jelenlegi helyzetre vonatkozdan, sét
a jovo megitélésében is, foként nagyon rovid tavon. Mindaddig, amig a két adatsor ko-
z06tt nem lesz modszeres 6sszehangolas (lasd VII. fejezet 6.2 ajanlas), addig a felhasz-
nald egyszeriien nem tudja eldonteni, hogy melyik koézeliti meg pontosabban vagy a
legjobban az ,,igazsagot”. Az megitélhetd, hogy adott pillanatban melyik a hihet6bb, ha
megnézzik a nemzeti szamlak tobbi Gsszetevdjét is, és dontésiinket a belsé Osszefiig-
gések alapjan hozzuk meg. A nemzeti szamlanak ez az egyedi tulajdonsaga sugallja
kozponti szerepvallalasukat a gazdasagstatisztikakban, tovabba segiti az ellentmondas-
ok, hidnyossagok és atfedések megallapitasat.

Amikor a Maastrichti Szerz6dés kimondja, hogy csak olyan orszag Iéphet be az Uni-
oba, amely megfelel bizonyos feltételeknek, mint az aruk és szolgaltatasok folyo iigylete-
it illetd kiilkereskedelmi deficit nagysaga, akkor ezt az adott orszag brutt6 hazai terméké-
hez viszonyitja. Ez emlékeztet benniinket arra is, hogy egy csatlakozni kivano orszaggal
szemben feltétel, hogy csak egyetlen mutatoval mérheti az aruk és szolgaltatasok bruttd
hazai termékhez viszonyitott kiilkereskedelmi deficitjét. Magyarorszagnak erre vonatko-
zo6an két adata van, ami mindenképpen megengedhetetlen.

A nemzeti szamlak olyan eszk6zok, amelyek egy statisztikai hivatal szamara lehetové
teszik a bolcs dontést arrdl, hogy mi hianyzik és mi az, ami nagyon hianyzik gazdasag- és
munkaerd-piaci statisztikaibol. Példaul tételezziik fel, hogy kozvetett bizonyiték van ra,
hogy a bruttd hazai termék legérzékenyebb Osszetevdje az alloeszkoz-felhalmozas (ami
nagyon is igaz), s hogy ennek két legdinamikusabb eleme az utakra és hidakra forditott
kozkiadasok, illetve a testre szabott szoftvertermékekre forditott magankiadasok. Az el-
s6nél az értékbecslés, a masodiknal pedig — az értékbecslésen kiviil — a felderités miatt
meriilnek fel nehézségek. Végiil tételezziik fel, hogy a megfeleld becslések sz6 szerint in-
telligens kovetkeztetéseken és nem modszeresen gyijtott statisztikai megfigyeléseken
alapulnak. Csak a szamviteli keretek sugallhatnak e két adatfelvétel relativ prioritasat —
minden egyéb esetleges céltdl eltekintve.

A szamvitel mint a prioritasok megallapitasinak modszeres eszkdze, esetleg nehéz
valasztasok elé allit benniinket, amelyek viszont elfogadhatatlannak latsz6 aldozatokhoz
vezethetnek. A statisztikai hivatalok azon munkatarsai, akik tavol esnek a nemzeti szam-
laktol €s a multban sem voltak részesei azok 1étrehozasanak és értelmezésének, ugy érez-
hetik, hogy a vezetés fenyegeti vagy méltatlanul kezeli 6ket, ha tulzottan a nemzeti szam-
lakra tdmaszkodik a prioritasokat illeté dontések meghozataldban. De ezt az ellenallast
alapvetden csillapitani lehet, ha sikeriil kialakitani egy olyan hivatali ,,ideologiat”, amely
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szerint e szamlak eldnyben részesiilnek a tervezésben €s a prioritasok eldontésében, leg-
alabbis a tdgan értelmezett gazdasagstatisztikan beliil.

A nemzeti szamla alapt ideologia megléte azonban nem elég. Egy hivatal szervezeté-
nek végso soron tiikroznie is kell azt Gigy, hogy e szamlak Osszeallitasat kiemelten, koz-
ponti helyen kezeli.

Ezeknek az intézkedéseknek nem csak az a célja, hogy beliilrdl segitsék a statisztikai
hivatalt. Az is céljuk, hogy eldsegitsék kiils6 hitelességét. Varhatéan bekovetkezik az,
hogy azok a tarsadalmi felhasznalok, akiknek a gazdasag helyzetével és azok egyes ele-
meinek 0sszefiiggéseivel kapcsolatban donteniiik kell, a statisztikai hivatalhoz fordulnak,
és kovetelik, hogy az pontos és célszerti adatokkal lassa el 6ket. Amikor ez bekdvetkezik,
akkor az a cél hogy a nyilvanos vita a szoba johet6 programokkal és azok esetleges hata-
saval foglalkozzék, de semmi esetre se akadjon fenn az adatok minéségén, célszeriségén
vagy hitelességén.

Szerintiink a KSH még nincs azon a szinten, hogy meg tudna felelni az ilyen elvara-
soknak, s nem latszik ugy, hogy vezetése és munkatarsai minden erejiiket megfeszitve
oda probalnanak jutni.

Megallapitas

Megjegyzés: ¢ bekezdés megallapitasait a KSH altal kozzétett adatok hitelessége iranti
slirgetd igény 0sztonozte. Nem foglalkozik a KSH altal alkalmazott médszerek helyességé-
nek értékelésével, de nem is vallalkozhattak volna erre a vizsgalatot végzok a rendelkezé-
stikre all6 1d6 rovidsége miatt. Inkabb felsorolast adnak a nemzeti szamla adatokkal kapcso-
latban legutobb felmeriilt, tobb nagy tudast interjuialany altal kifejezésre juttatott aggodal-
makrol és kétségekrol. E gondolatok kiemelésének az a célja, hogy felhivjuk a KSH fi-
gyelmét: felmeriiltek kérdések a bruttd hazai termék adataival kapcsolatban, ezek nem felii-
letesek, és akik felteszik, azok intenziv felhasznal6i a KSH kiadvanyainak.

A vizsgalatot végzok nem kezeskednek a kdvetkezékben felsorolt megjegyzések
tényszer(l pontossagaért. S6t, tisztaban vannak vele, hogy a KSH szakért6i nem is értené-
nek egyet néhany tényszerii kijelentéssel, illetve azok értelmezésével. Am a hitelesség
fontos szerepének fényében elképzelhetetlen volna e megjegyzések kihagyasa barmely, a
KSH eredményességét célzo, megalapozott vizsgalatbol.

— Az interjualanyokat aggasztja a bruttd hazai termék valtozasanak iiteme. Ezt mindaddig vitathatonak te-
kintik, amig a kiilgazdasagi szektor ligyleteit hatarozott médon nem kezelik, és a KSH és az MNB kozott jelen-
leg fennallo nézetkiilonbségek mindkét szervezet megelégedésére el nem simulnak (1asd e fejezet 2. pontjat ar-
rol, hogy mi a vita targya az MNB és a KSH kozott a kiilkereskedelmi aruforgalmat illetéen).

— Fontos problémak meriilnek fel a negyedéves szamlaadatok kovetkezetességével és kiilonosen a készlet-
felhalmozasnak tulajdonitott, aranytalan fontossaggal kapcsolatban.

— A kormanyzati szektor szamldi a nemzeti szamldk Osszefliggésében nem hitelesek, mert az ESA
(European System of Accounts — Eurdpai Szamlarendszer) ajanlasai és a vonatkozo EU-el6irasok ellenére a
Pénziigyminisztériumnak még nem sikeriilt ezekre eredményszemléletii elszamolast alkalmazni.

— Az agazati kapcsolatok mérlegét nem hasznaljak az éves bruttd hazai termék becslésének viszonyitsi
alapjaként. Sot, inkabb az ellenkezdje torténik. Az agazati kapcsolatok mérlegét Gigy zarjak, hogy az éves bruttd
hazai termék becsléseit tiikrozze.

— A kiskereskedelmi forgalmi adatfelvétel informacioi ellentmondasban vannak a héztartasok nemzeti
szamlakon beliili fogyasztasi adataival.
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—1999. IV. negyedéve és 2000. 1. negyedéve kozott a bruttd hazai termék novekedése felgyorsult annak el-
lenére, hogy a fogyasztasban és a beruhazasokban lassulas kovetkezett be. A gyorsulast egyértelmiien az ex-
portra és a készletfelhalmozasra terhelték. Az interjualanyok ennek helyességét vitatjak.

— A tékeszamla becslése hianyos, az alloeszkoz-felhalmozasi adatok nincsenek Osszhangban az allomany
becslésével.

— Valahanyszor valami rendkiviili esemény torténik, hianyzik a magyarazat. Amikor példaul valtoztatnak a
nemzeti szamlak becsléseihez alkalmazott elveken (mondjuk az Eurdpai Szamlarendszer egy uj rendelkezésé-
nek bevezetésével), és nincs mod a revizid visszamendleges alkalmazédsara, nem adnak utmutatast a felhaszna-
l6nak a revizid lehetséges hatasar6l vagy az okrol, amely annak bevezetésére inditotta a KSH-t.

— Nem forditanak kellé figyelmet arra, hogy a jelentds felhasznaloknak hosszi tava idésorokkal szolgalja-
nak, amelyek nélkiil viszont nehezen lehet értelmezni a folyamatokat.

— Igen karos a KSH-rdl alkotott azon kép, hogy fél beismerni, ha hibat kovet el. Példaul a felhasznalok-
nak csak egyszer adtak kozre becslést a GNP és GNE kozotti eltérésrol (1,5 szazalék, vagyis annyi, amennyi
miatt sehol sem szégyenkeznének), s a KSH soha nem vette a faradsagot, hogy ismét kozreadja a becsiilt el-
térést.>

A kiils6é szemléloktol elhangzo ilyen megjegyzések — bar érdeklédésrdl s motivaltsa-
gardl adnak tantsagot — nem erdsitik a kulcsfontossagl gazdasagstatisztikak hitelességé-
be vetett bizalmat. Az ajanlasokat tartalmazo bekezdés felkarolja e témakat, és ajanlaso-
kat tesz a KSH-nak, hogy milyen intézkedéseket hozzon a helyzet megforditasara.

Ajanlas

A KSH vezetésének pre mortem (elézetes) és post mortem (utdlagos) szeminariumo-
kat kell meghirdetnie és timogatnia elGszor az éves, majd a negyedéves nemzeti szamlak
témajaban. A szeminariumok segitik az alapvetd gazdasagstatisztikakért felelés szemé-
lyeket, mert jelzést adnak nekik a feladatukat alkoto és logikailag kapcsolodé mas sorok
(példaul az ipari termelés és az ipari foglalkoztatottsag sorai vagy a bruttd bérek és a ter-
meldi arak sorai) kozotti osszefiiggésekrol. Segitik tovabba a nemzeti szamlak Gsszealli-
toit abban, hogy jobban megértsék azon specialis, a meghatarozastol vagy a koriilmé-
nyektdl fiiggd tényezdket, amelyek hatasa az alapvetd mutatokbol nem nyilvanvalo. Igy a
nemzeti szamlak Osszeallitasa attekinthet6bbé (egyuttal hitelesebbé) valik a nagykdzon-
ség szamara; a nemzeti szamlak teriiletén dolgozok és az alapstatisztikak elallitoi jobban
megismernék és megértenék egymds nehézségeit és kihivasait, €s a szeminariumok
egyuttal gyakorlotérként szolgalhatnak a fiatal szakemberek szdmara.

A javasolt médozatok:

—az el6zetes szeminariumokat a nemzeti szamlak eléallitasaban kozvetlenill részt vevokre és azok korére
kell korlatozni, akik a statisztikai rendszer jogilag titoktartasra kotelezett tagjai, az utélagos szeminariumokat
pedig a jelentds felhasznalok szamara is meg kell nyitni (a részvételt attol kell fliggdvé tenni, hogy mennyiben
tudnak hozzajarulni a tananyaghoz);

— a szeminariumok — egyebek kozott — rovid jelezést is adnak a felsd vezetés szamara a jelentds megallapi-
tasokrol, tovabba azokrdl a modszertani vagy miikddési hianyossagokrol, amelyekre a vita kozben deriilhet
fény.

> Elvben a brutt6 nemzeti termék (Gross National Product — GNP) és a bruttdé nemzeti kiadasok (Gross National
Expenditure — GNE) becslése egymastol fiiggetleniil torténik, de elvileg egyenlonek kell lenniiik a nemzeti szamlak elméleti
rendszerén beliil. Természetesen nem egyenlok. Id6vel ugyanis kozottiik (az elképzelés szerint becslési hibanak betudhatdan) az
eltérések sora 0-ra kell csokkenjen, eloszlasa pedig kozel kell essen a normalhoz. Ha ezekt6l barmilyen eltérés mutatkozik, azt
tovabbi elemzésnek kell alavetni. Azzal, hogy a KSH tobbszor sem publikalta az eltéréseket, felkeltette ugyan az étvagyat, de
nem elégitette ki a beigért fogassal.
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2. KULKERESKEDELEM

A termékek és szolgaltatdsok importjanak és exportjanak részesedése a magyar
brutté hazai termékben meghaladja az 50 szazalékos szintet. Az export és import nyers
adatainak két 6 forrasa van. Az egyik a hagyomanyos vamiigyi nyilvantartas. Ez a leg-
atfogobb mind kozott, és nagyon részletes adatokkal szolgal. Ez tulajdonképpen a teljes
kort export—import adatok egyetlen forrasa. A masik forras kevésbé megszokott. Ab-
bodl a ténybdl kovacsol eldnyt, hogy a legtdbb ligylet — illetve gyakorlatilag két fél ko-
z6tt az uralkodo piaci hatasokkal dsszhangban lezajlo valamennyi tigylet — valamilyen
pénzforgalmat idéz eld, ez pedig valamilyen banki adatot. A vizsgalatot végzok szama-
ra nem teljesen vilagos okbdl a KSH-nak nem konnyl hozzaférni a Vamhivatal altal
gytjtott forrasdokumentumokhoz, amelyeket a Gazdasagi Minisztérium altal megbizott
szervezet dolgoz fel. Kétszeresen is szerencsétlen a statisztikai rendszer szempontjabol,
hogy az MNB nem fogadja el a Gazdasagi Minisztérium eredményeit, hanem ugy don-
tott, hogy sajat adatokat gyiijt a nem Magyarorszagon bejegyzett jogi személyek kifize-
téseirdl és bevételeirdl. Az eredmény az, hogy kétféle adatsor lat napvilagot;” nem vi-
lagos, hogy melyiket kell a nemzeti szamlakkal 6sszefiiggésben felhasznalni, és latha-
téan zsakutcaba jutott az a kérdés, hogy mit lehetne rovid tavon tenni a probléma meg-
oldasa érdekében.

Sulyos kdvetkezményei vannak annak, hogy nincs pontos kép a kiilgazdasagi szektor-
rol. Ez a helyzet tlirhetetlen, és 1épéseket kell tenni miel6bbi megoldasara.

Megallapitas

Nincs kdzmegegyezés abban a tekintetben, hogy ténylegesen mekkora a kiilgazdasagi
szektor részesedése a bruttd hazai termékben. A kiilkereskedelem adataira széles korben
hivatkoznak, de azok soha sem keriiltek feliilvizsgalatra, és talan nem is alkalmasak fe-
lilvizsgalatra tovabbi intenziv el6készités nélkiil.

Ajanlas

Egy éven belill, és még az Intrastat — az EU-n beliili arukereskedelem unids szamba-
vételi rendszere — bevezetését megel6zGen kapjon a KSH kizardlagos felhatalmazast a
kiilkereskedelmi szamlak Osszeallitasara a magyar GDP-szamitas céljait szolgalva. Konk-
rétan a kovetkezoket javasoljuk:

— egy vegyes (MNB, Gazdasagi Minisztérium és KSH) munkacsoportot kell haladéktalanul felallitani;

— intézkedni kell a statisztikai torvény, a vamtorvény és a jegybanki torvény rendelkezései alapjan, hogy a
munkacsoport minden tagja korlatlanul hozzaférhessen a vamokmanyok, a KSH vallalati statisztikai adatfelvé-
telei, valamint a Magyar Nemzeti Bank kiilfoldi bevételi és kiadasi nyilvantartasainak alapadataihoz;

— a munkacsoportnak hathonapos hataridét kell szabni, hogy jelentést tegyen eloljaroinak a kiilkereskedel-
mi aruforgalom és a vonatkoz6 kifizetések kozotti pontos dsszefiiggésekrdl, tovabba ezen Osszefiiggések alap-
jan magyarazza meg a kiilkereskedelemre vonatkozo két becslés kozotti eltérést,

—a munkacsoport jelentésének kellé mérlegelését kovetden intézkedéseket kell tenni, hogy a kiilkereske-
delmi adatok feldolgozéasaval jaro felel8sség teljeskdrtien atkeriiljon a KSH-hoz,

2 A becsiilt adatok a két forras kozotti eltérésére 1999-re és 2000-re vonatkozolag lasd a VII. fejezet fiiggelékét.
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—a KSH-t meg kell bizni egy atfogo jelentés elkészitésével arrol, hogyan kell kezelni az atmenetet a kiilke-
reskedelmi tigyletek jelenlegi és az unios csatlakozas utani nyilvantartasa kozott, amikor a KSH-nal mar be kell
majd vezetni az Intrastat-rendszert.

VII. AJANLASOK

A vizsgalatot lefolytatok csomagba foglalva osztalyoztak ajanlasaikat, az egyes cso-
magoknal pedig meghatarozott kérdésre vagy problémara vonatkoznak.

1. A KULSO HITELESSEG ES KOMMUNIKACIO FEJLESZTESERE VONATKOZO
AJANLASOK CSOMAGIJA

1.1. Targy: A kialakulo felhasznaloi igények jobb megragaddsa
cél

Modszeres eljaras kialakitdsa a KSH vezetése szamara rendelkezésre allo, a miniszté-
riumoknal és kormanyzati szerveknél felmeriil6 igényekrol sz616 informéciok javitasara.

Konkrét intéezkedések

a) Keétoldalu bizottsagok. A KSH elndkének modot kell talalnia a jelentds adatfel-
hasznalo, illetve adatszolgaltaté minisztériumoknal 1évo partnerek segitségével kétoldali,
magas szintll, konzultativ bizottsdgok felallitasara. E bizottsagok rendszeres — altalaban
haromhavonkénti — értekezletein folyamatos parbeszédet kell folytatni az adott miniszté-
riumnal felmeriild igényekrdl és a statisztikai célokra kiaknazhaté 0j (adminisztrativ)
adatforrasokrol. E bizottsagoknak rendszeres idok6zonként beszamolasi kotelezettségiik-
nek kell lennie a KSH ¢és az iigyfélkormanyszerv vezetdi felé egyarant.

b) Kiilso tandcsado testiiletek. A KSH elndkének modszeresen at kell tekintenie egyes
témakorok (munkaerd-piaci mérések, arstatisztika, demografia, nemzeti szamlak stb.)
kiils6 szakmai tanacsadas iranti folyamatos igényét. Ilyen bizottsagokat azokon a szakte-
riileteken kell felallitani, ahol a program a koncepciot vagy méréseket érintd, kiilonds ki-
hivasokkal kiizd, ahol a kdzvélemény bizalma a tét, illetve ahol e testiiletek el6 tudjak se-
giteni a felhasznalok igényeinek jobb megértését.

1.2. Targy: A KSH elemzékapacitasanak megerdsitése
cél

A KSH vezetésének dsszehangolt er6feszitést kell tennie a hivatal elemzbkapacitasa-
nak megerdsitésére. A sziikséges elemzdkapacitast tobb szinten kell kialakitani, és annak
tobb célt kell szolgalnia.

Konkrét intézkedések

a) Az elemzdkapacitads fejlesztése. Javasoljuk, hogy a KSH tegyen aktiv lépéseket
elemzdkapacitasanak fejlesztése érdekében — 0j felvételekkel €s sajat munkatarsai képzé-
sével, tovabba kutatohelyekkel kiépitendd partnerkapcsolatokon keresztiil.
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b) Az elemzésekrdl tartott eléaddasok. A KSH elndkének ¢€s felsd vezetdinek onként
vallalniuk kell a statisztikak alapjan nyert elemzési eredmények nyilvanos ismertetését a
kozéleti kérdések széles korérdl. Az eldadasok burkolt célja persze a kulcsfontossagu
dontéshozok ravezetése a hivatalos statisztikak hasznanak felismerésére.

c) A kommunikdcié minésége. Osszehangolt eréfeszitést kell tenni, hogy hatasosabb
legyen a lényeges megallapitasok kozlése. A hatasossag fokmérdje az lesz, hogy a sajtod
mekkora terjedelemben veszi at tobbé-kevésbé szo szerint a KSH altal megirt szoveget,
szemben azzal a szovegrésszel, melyet nem kozol.

d) Bovebb ismeret a jelenkor tarsadalmi—gazdasagi eseményeirol. A KSH-nak megfeleld
képzésben kell részesitenie munkatarsait annak biztositasara, hogy jobban meg tudjak ragad-
ni a kozélet f6bb teriileteihez kapcsolodo, elemzendd problémakat. Itt kettds a cél: kiépiteni
egy olyan belso szellemi kapacitast, amely hatékonyabban képes érvelni a lényegi program-

sy

1.3. Targy: A kozvélemény statisztikai termékekbe vetett bizalmdanak megszerzése
Cél

A KSH elnokének és vezetésének torekedni kell arra, hogy megszerezze és megbrizze
a kozvélemény statisztikai termékekbe vetett bizalmat.

Konkrét intézkedések

a) A szakmai szabalyoknak nem megfelelo magatartas kezelése. Az elndknek széles kor-
ben nyilvanossagra kell hoznia (példaul médiainterjuk segitségével), hogy minden szaksze-
ritlen viselkedés gyanuja esetén — mint példaul statisztikai adatok politikailag motivalt meg-
valtoztatasa, tdmogatasa vagy eltitkolasa — alapos vizsgalatot indit. Ilyen viselkedésre utald
allitasok vagy gyanu felmeriilése esetén a KSH elnokének kompetens €s egyértelmiien fiig-
getlen vizsgalobizottsagot kell felallitania. Az ilyen testiilet tagjait példaul koztiszteletnek
orvendd, tudomanyos korokbdl, a sajto €s az igazsagszolgaltatas teriiletérdl lehet meghivni.

b) Atlathatésag a nagykozonség szamdra. A KSH-nak mindent meg kell tennie annak
biztositasara, hogy a sajat hataskorében vagy felligyelete alatt (vagy megbizottak altal)
lebonyolitott felvételeinek valamennyi specialis feltételérdl teljeskdriien informaélja az
adatszolgaltatokat.

¢) Reagalds a média kritikajara. A KSH-nak ki kell alakitania a nyilvanos és szaksze-
rli reagalas modszeres programjat a médiaban elhangz6 minden kritikara és ragalmazasra.

d) A hibak nyilt elismerése. A KSH-nak el kell ismernie, ha hibat kovet el, egyértel-
milen jeleznie kell a felhasznalok felé a korabban publikalt (vagy elektronikus aton ter-
jesztett) informaciok valamennyi korrekciojat, és feltiinen ki kell emelnie a modszeré-
ben bekovetkezett valtozasokat. Ezt kiilon felkérés nélkiil kell megtennie, és nem csak
valaszként, amikor a felhasznalok hivjak fel figyelmét a hibara.

e) A metaadatok mennyiségének és mindségének javitaisa. A KSH-nak rendszeresen
torekednie kell a jelentsebb statisztikai programok soran alkalmazott modszertan leira-
sara és dokumentalasara. A jobb hozzaférhet6ség érdekében ezt az informaciot (a meta-
adatokat) széles korben kell terjesztenie olyan kdzeg segitségével, mint az internet.



SZAKERTOI VIZSGALAT 167

f) Az internet adta lehetéségek hatékonyabb kiakndazasa. A KSH-nak feliil kell vizs-
galnia internetes honlapjat annak érdekében, hogy statisztikai termékeit valdsidejti, fel-
haszndloi oldalon elektronikusan letoltheté formdban nyujthassa. Gondoskodnia kell to-
vabba arr6l, hogy valahanyszor a termékben korrigaltdk az idosorokat vagy a mogottes
moddszertan jelentdsen megvaltozott, annak okair6l és koriilményeir6l kelléen kiemelt
formaban tudositson.

2. AZ INTEZMENYI KERETEK EREDMENYESEBBE TETELERE VONATKOZO
INTEZKEDESEK CSOMAGJA

Targy: Az Orszagos Statisztikai Tandcs koordinacios szerepe
cél

A KSH-elnoki pozicid, valamint az Orszagos Statisztikai Tandacs altal raruhazott ko-
ordinacids jogkor torvényességének €s hitelességének megerdsitése a statisztikai torvény
modositasaval.

Konkrét intézkedések

a) Az elnok és az elnékhelyettesek kinevezése. A statisztikai torvényt modositani kell
annak érdekében, hogy valahanyszor a KSH elndki vagy elndkhelyettesi posztja megiirese-
dik, a miniszterelndk kérje fel a Magyar Tudomanyos Akadémiat egy ad hoc bizottsag
megalakitasara, amelynek feladata a megiiresedett poziciok betdltésére legalkalmasabb
személyek listajanak Osszeallitdsa. A miniszterelnok e listardl valasszon a kinevezéseknél.

b) Statisztikai feliilvizsgalatok. Az Orszagos Statisztikai Tanacsot fel kell ruhazni a
céliranyos ,,statisztikai revizio” elrendelésének jogaval a tobbi statisztikai szerv tevé-
kenységére vonatkozolag. A reviziokat a KSH-nak kell lefolytatnia, eredményiikr6l pedig
jelentést készitenie az érintett szerv, a tanacs €s a nyilvanossag szamara. A feliilvizsga-
latnak ki kell terjednie az alkalmazott statisztikai modszerek és osztalyozasok megfeleld-
ségére, az eredmények terjesztésében kovetett gyakorlat szakszerliségére, a titkossag és a
személyes adatvédelem biztositasara és az adatszolgaltatasi teher minimumra csokkenté-
séért tett Iépések hathatossagara. A jelentéseket a soron kdvetkezd éves OSAP-pal egyiitt
be kell nyujtani a kormany és a parlament elé.

¢) Az OSAP rugalmasabb tervezeési eszkozzé alakitasa. Javitani kell a statisztikai
rendszer alkalmazkodoképességét a valtozo felhasznaloi igényekhez az OSAP-rendszer
mitkodésében rejlé merevség feloldasaval.

Ennek ki kell terjednie a statisztikai rendszer fontosabb partnerei®® szamara annak en-
gedélyezésére, hogy évente egy (a KSH esetében négy) 0j kotelezo felvételt kezdemé-
nyezzenek anélkiil, hogy el6tte a kormany beleegyezését kérnék, ha az ilyen felvételek
iranti igény az OSAP véglegesitésekor még nem volt elére lathatd. Az 0j felvételeket a
megvalositast koveten kiilon jelentésekben szerepeltetni kell.

d) A hatastalan rendelkezések kihagydsa a térvénybol. A hitelesség érdekében ki kell
hagyni a torvény szovegébdl azokat a rendelkezéseket, amelyek a KSH-ra pusztan névle-

% A fontosnak elfogadott partnerek listdja az Orszégos Statisztikai Tanaccsal vald egyeztetés és az altaluk teendd ajénlas
fliggvénye.
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ges kotelezettséget ronak, mint példaul hogy a KSH-nak ,,szakmai utmutatast kell nyujta-
nia” a magyar hivatalos statisztikai szolgalat mas szerveinek, vagy hogy ,,0sszehangolja a
statisztikai tevékenységeket” az emlitett szervek kozott.

3. AZ EROFORRAS-GAZDALKODAS MODERNIZALASARA IRANYULO AJANLASOK CSOMAGIJA

3.1. Targy: Modern tervezési keretek létrehozasa

Az ajanlasok e csomagjaval arra toreksziink, hogy a KSH azon munkatarsait, akikben
megvan az érdekl6dés és a motivaltsig munkaadd kormanyhivataluk modernizalasara,
bevonjuk ebbe a munkaba. Ez azonban lehetetlen anélkiil, hogy a KSH fel ne adna
mostani tevékenységei koziil azokat, amelyek mar nem annyira sziikségesek, mint ko-
rabban, és nem lehet sikerre vinni a munkatarsak nagy tomegének részvétele nélkiil.

Cél

A KSH-nal hivatalos, éves, belsé tervezési rendszert kell bevezetni és ezt az er6for-
rasok racionalis allokécidjanak és a vallalt munkaprogramok hii megvaldsitasanak kiza-
rolagos eszkozévé kell tenni.

Konkret intézkedések

a) Erdfeszités a nagyobb termelékenység eléréséért. A KSH minden f6osztalyanak be
kell nytjtani javaslatat azon intézkedésekrl, amelyeket foganatositani kivan a lefektetett
célok elérése érdekében gy, hogy a rendszer szamara elért megtakaritas (a bér és nem
bér jellegii kiadasok terén egyarant) koltségvetése harom szazalékat tegye ki.”’

b) Befektetés a termelékenység javitasaba. Mindegyik fosztalynak vallalnia kell —
kezdeti beruhazassal vagy anélkiil®® — termelékenységének javitasat. Ahol kezdeti beru-
hazasra van sziikség, ott az éves megtakaritasnak fedeznie kell a kezdeti beruhazas mara-
déktalan megtériilését harom év alatt.

¢) A termékek besorolasa relativ fontossaguk alapjan. Mindegyik jelentés programért
felelds foosztalynak meg kell neveznie termékeibdl a legalacsonyabb prioritast érdemld-
ket (példaul felvételeket, részfelvételeket, publikaciokat vagy azok tablazatait), amelyek
koltségvetésének 5 szazalékat teszik ki.

d) Segitseg mobilizdalasa a termékek javitasara tett ajanlasok érdekében. Mindegyik
foosztalynak belsd és kiilsé konzultacidkat kell folytatnia termékei hatékonysaga és a va-
ratlan felhasznaloi igényekre vald reagalas javitasa érdekében. Az ebbdl eredd éves ja-
vaslatokhoz az azok megvalositasahoz sziikséges koltségeket is hozza kell rendelni, ami
azt jelenti, hogy koltségjavaslatoknak tartalmazniuk kell az érintett funkcionalis szerve-
zetek vonatkozo koltségeit is (Informatikai foosztaly, megyei igazgatosagok stb.).

" A megtakaritisok nem pusztan a - csokkentését vagy a sziikséges felszerelés megvasarlasanak elutasitasat jelen-
tik. Inkabb azt, hogy egyazon eredmény eléréséhez — hiszen a terjedelem, a mindség, az idoszeriiség stb. szigortian ‘
d\l kevesebb eréforrast hasznalnak fel, az elért megtakaritasokat pedig példaul a kormanyszerv vezetése pot-
16lagos tevékenységekre fordithatja. Ne feledkezzenek meg a stratégiai tartalékképzésrol!

% példaul egy 1 feldolgozé rendszer installalasa azutan, hogy kifizették kifejlesztését és az installalast. A rendszerre jel-
lemz0, hogy lehetdvé teszi egyes feladatok korabbival azonos eredménnyel torténd véghezvitelét, csak kevesebb i
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e) A javasolt fejlesztések feliilvizsgalata. Az igy keletkezd ajanlasokat vezetdi feliil-
vizsgalat keretében kell megvitatni. A felillvizsgalat soran, amely valamennyi féosztaly-
vezetd szamara nyitott vitaforum, mérlegelni kell az ajanlasokat a magasabb termelé-
kenység szempontjabodl, meg kell sziintetni az alacsonyabb prioritasu termékeket, és a
legmagasabb prioritdsuakat kell vallalni. A végs6 dontést a KSH elnokébdl és a négy el-
nokhelyettesbdl allo felsé vezetdi bizottsagnak kell meghoznia, az eredményt pedig min-
den érdekelt munkatars szamara hozzaférhet6vé kell tenni.

f) Részletes koltségadatbazis létrehozasa. A KSH-nak atfogd, projektalapti belsd
koltségelszamolasi-rendszert kell megvalositania. Ennek els6dleges célja az, hogy lehe-
tdvé tegye olyan dontések meghozatalat, amelyek kelld sulyt tudnak adni a javaslatok
koltségvetési hatasainak.

g) Stratégiai tartalék létrehozasa. Stratégiai tartalékot kell 1étrehozni és fenntartani. En-
nek forrasai a nagyobb termelékenységbdl eredé megtakaritasok és a meghatarozott idejli
koltségvetési elosztasokbol a tartalékhoz visszakeriil6 0sszegek. Ezeket a forrasokat eleinte
ki kell egésziteni a kevésbé fontossa valt termékek és tevékenységek megsziintetésével. A
megyei igazgatésagok adatgytlijtési tevékenységének Osszevondsa nagyobb méretii, kisebb
szamu regionalis egységekbe valdszintileg jelentés megtakaritast fog hozni, a jelentds stra-
tégiai tartalék generaldsi igényeinek megfelelden. Ez az 6sszevonds minden hatranyos hatés
nélkiil kivitelezhetd, kiilondsen abban az esetben, ha a kisebb megyei igazgatésagokat meg-
tartjak az informaciok terjesztésére és a megyei szervekkel valo kapcsolattartas céljara.

3.2. Targy: A projektcsapatok
cél

A miikodést projektcsapatokon keresztiil kell iranyitani, kiilonosen a nagy® (az éves
tervezés részeként jovahagyott és finanszirozott) projektek esetében.

Konkrét intézkedések (amelyekre a projektcsapatok hatékony miikodéséhez van sziikség)

a) Tapasztalatszerzés a projektcsapatban folytatott munka terén. A KSH-nak fejlesz-
tenie kell tapasztalatait a projektcsapatokban végzett munka terén, mert ez létfontossagu
a bonyolult statisztikai projektek tervezéséhez és megvaldsitasahoz. Ossze kell kapcsolni
a majdani projektcsapatok felallitdsat a korabban ismertetett tervezési keretben torténd
projektjovahagyassal. A csapatoknak vilagos feladatokkal, koltségvetésekkel, beszamola-
si tervvel kell rendelkezniiik, tovabba képzést kell kapniuk a csapatmunka elveirdl és
gyakorlatarol.

b) Kételezettség fomunkaidoben. A projektcsapat tagjai szamara az ilyen projektekben
végzett munka szokasos feladataik részét kell képezze, tehat nem szabad télik elvarni,
hogy a projekttel kapcsolatos feladataikat ,,rendes” munkajukon feliil teljesitsék.

c) A hierarchikus szervezeti egységek részvétele a projektmunkaban. A szervezeti
egységekért felelds vezetok ugy vegyenek részt a projektekben, hogy beosztottjaik koziil
76 képességli munkatarsakat delegalnak a projektcsapatokba.

¥ E pillanatban nem tudunk meghatarozast javasolni a ,jnagy” széhoz. Ha az ajanlast elfogadjik, a korabbi és a jelenlegi
projektek tanulmanyozasa alapjan viszonylag egyszerii lesz meghatarozni, hogy hol van a hatarvonal a ,,nagy” és az egyéb pro-
jektek kozott.
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d) Beszamolasi kotelezettségek és iranyitobizottsagok. A projektcsapatok az érintett
szervezeti egységek kozépvezetdibdl allo iranyitobizottsdgoknak szdmolnak be. Az ira-
nyitobizottsagoknak jogukban all megkovetelni a szerintiik sziikséges informaciokat,
hogy megbizonyosodjanak arr6l, hogy a projekt irdnyitdsa megfeleld. Ez a jog azonban
nem hatalmazza fel ket arra, hogy beleszo6ljanak a projekt napi iranyitasaba, bar megvan
ra a joguk, hogy megvaltoztassak annak célkitizéseit, illetve kdzvetitsenek a csapattagok
kozott esetleg felmeriil6 konfliktusokban.

e) A projektvezeto kotelessége. Kinevezésekor a projektvezetore altalanos feleldsséget
kell roni a projekt megadott eréforraskereten beliili végrehajtasaért, a rendszeres beszamo-
lasért az iranyitobizottsag elott a projekt elérehaladasarol és az eréforrasok felhasznalasarol,
a projektcsapat tagjai szdmara a feladatok meghatarozasaért, s mindezt a tervezési folyamat
részeként jovahagyott kereteken beliil kell megtennie. A projektvezetének batoritania kell a
projektcsapat tagjai kozotti élénk szakmai vitat a lehet6ségekrol €s szemléleti kérdésekrol.

3.3. A felhasznalok altal finanszirozott felvételek
cél

A KSH valaszképességének radikalis ndvelése azon felhasznaloi igényekre, amelyek
nem finanszirozhatok a normal kdltségvetésbol.

Konkrét intéezkedések

A felhasznalok altal finanszirozott felvetelek. Az elndknek gondoskodnia kell arrol,
hogy a KSH erételjes kapacitast épitsen ki a felhasznaldk altal finanszirozott felvételek
megvaldsitasara. Ezt a kapacitast hatékonyan kell tudatositani, elsésorban a kormanyzati
szervekben. A KSH sikere és hirneve a jovoben ugyanis attol fiigg, hogy képes-e széles
korii, magas szinvonala adatfelvételek gyors lebonyolitasara.

4. A KSH-SZERVEZET EGYSZERUSITESERE ES HATEKONYABBA TETELERE IRANYULO
AJANLASOK CSOMAGJA

4.1. Targy: A KSH adatgyiijtési funkcidinak alapos atvizsgaldsa
Ccél

A megyei igazgatdsagok halozatanak racionalizalasa.

Az alabbi szovegrészben javasolt intézkedések a statisztikai hivatalok iranyitasanak
bonyolultabb aspektusaval, azaz a kozpont és a periféria (a teriileti halozat) kozotti
kapcsolattal foglalkozik. Ha nincsenek erés mechanizmusok a ketté 6sszekapcsolasara,
a bels6 koordinacio jelent6sen gyengiil egészen addig a pontig, hogy veszélyezteti a
hivatal eredményességét. A kotddések hatékony kapcsolatot hoznak 1étre a regionalis
képviseletek és a felsd vezetés kozott. Az dsszekapesolasi funkciot megvalodsitd szer-
vezeti egységnek egyrészt kozvetitenie kell a teriileti haldzat adottsagait és aggodalmait
a fels6 vezetés felé, masrészt informalnia kell a teriileti hivatalokat a vezetés prioritasa-
inak és dontéseinek hatterérdl.
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Konkrét intéezkedések

a) Az adatgyiijtési miiveletek dsszevonasa. A tizenkilenc megyében folytatott adat-
gyljtési tevékenységeket Ossze kell vonni. Egy ilyen 1épés nyilvanvaléan a hatékonysag
és a minGség javulasahoz vezet. Ezzel egyiitt javul a kommunikacio a budapesti vezetés
és a teriileti hivatalok kozott.

b) Az informdciok terjesztése és a megyei kapcsolattartas. A tajékoztatasi és megyei
kapcsolattartasi funkciokat a belathatd jovében mind a tizenkilenc megyében fenn kell
tartani.

¢) A Teriileti és Koordinacios féosztaly alapos atvizsgalasa. A Teriileti és Koordina-
cios fOosztaly regionalis alkotoelemét feliilvizsgalatnak kell alavetni. A fdosztalynak
ugyanis kritikus athidal6 szerepet kell jatszania, ennek megfeleléen pedig teljeskoriien €s
idejekoran konzultalnia kell veliikk minden 0j vagy javasolt adatgyiijtési tevékenységrol,
azok javasolt modszertanarol, a kérdéivekrol, az id6zitésrdl, a sziikséges eréforrasokrol, a
hatarid6krél stb. Az egyes felvételeknél ezt legjobban az e célbol 1étrehozott projekt-
csapatokon belill lehet megoldani. A fosztalynak kozvetitenie kell a regionalis szervezet
felé az tigyfelek igényeit, a projekt korlatait és a kdzpont elvarasait.

4.2. Targy: A vezetdi csapat
cél

Hatékony vezetdi csapat sszekovacsolasa a KSH élén.
Konkrét intézkedések

Az elndk részvétele. Az elndknek személyes feladatnak kell tekintenie, hogy megte-
remtse az eléfeltételeket, és intézkedéseket hozzon a KSH jelenlegi vezetdi testiiletének
hatékony vezetdi csapatta formalasahoz.

Az elofeltételek

a) ,,Pult alatti itigyletek” felszamolasa. Mindenkinek vildgosan értésére kell adni,
hogy a koltségvetéseket és munkatarsakat érintd minden fontos dontést atlathatd modon
kell meghozni. Nem fordulhatnak el6 ,,pult alatti igyletek”.

b) Folyamatos nyomon kévetés. Biztositani kell a folyamatban 1év6 ligyek nyomon
kovetését (utdgondozasat) €s a dontések széles korben torténd kozlését, beleértve azokat
az eseteket is, amikor — alapos okbol — el kell halasztani dket.

¢) Hivatali szemlélet. Megfeleld 0sztonzok és visszajelzés segitségével sarkallni kell a
vezetoket széles kort hivatali szemlélet/gondolkodasmod elsajatitasara.

Intézkedeések

— Rendszeres heti értekezletek. Az elndk és az elnokhelyettesek rendszeres heti értekezletet tartanak, ame-
lyen megvitatnak minden fontos kérdést.

— Heti beszamolok, amelyet az elndkhelyettesek tartanak a hozzajuk beosztott felsé vezetok (féosztalyveze-
tok és osztalyvezetdk) szamara a heti elnoki értekezletrol.
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— Altalanos részvétel az éves tervezési folyamatban: minden felsé (fSosztaly- és osztily-) vezetd vallaljon
aktiv részt az éves tervezésben ajanlasok benyujtasaval, a vitdkban torténd részvétellel, tovabba legyen
teljeskoriien tajékozott a dontésekrdl és azok indokairdl.

— Stratégiai beszamolok. Az osztalyvezetoknek rendszeres (iddpontokban) stratégiai beszamolokat kell tar-
taniuk az elnokbdl és a négy elnokhelyettesbdl allo felsd vezetoi testiilet a tertiletiikon tapasztalt erds és gyenge
pontokrol, veszélyekrol és lehetdségekrol.

4.3. A, konstruktiv rombolads”
Ccél
A felesleges belsd biirokracia felszamolasa.

Konkrét intézkedések

oy

Meg kell bizni egy munkacsoportot a papirmunka egyszerlsitését célzo intézkedé-
sek kidolgozasaval. A KSH elnokének progressziv gondolkozast szakemberekbdl allo
(féosztalyvezetdi és osztalyvezetdi szintll) munkacsoportot kell felallitania, amelynek
feladata az Osszes fontosabb feliilvizsgalati és jovahagyasi eljaras vizsgalata, és javas-
lattétel azok jelentds egyszerlisitésére. Tovabba arra is ajanlasokat kell tenniiik, hogyan
csokkenthetd a jelenlegi tervezési folyamatok altal a munkatarsakra rott papirmunka
terhe.

5. A KSH-VEZETES BELSO HITELESSEGENEK SZILARD ALAPOKRA HELYEZESET
CELZO AJANLASOK CSOMAGIJA

5.1. Targy: Az ajanldasok nyomon kovetése
cél

Biztositani, hogy a jelen szakért6i vizsgalat nyomon kdvetése attekinthetd legyen a
KSH munkatarsai szamara.

Konkrét intézkedések

a) Rovid beszamolo. A felsé vezetdknek (osztalyvezetdi szintig bezardlag) rovid be-
szamolot tartanak a vizsgalatot lefolytatd személyek, melynek keretében kifejtik f6bb
megallapitasaikat és ajanlasaikat.

b) Megvalositds. Az elndknek 1étre kell hozni egy atfogod értékeld és a megvaldsitast
tdmogatd csoportot.

¢) Rovid ismertetés a felsé vezetés szamara. Az elndknek hataridét kell kitlizni az
egyes ajanlascsomagok kiértékelésére, és felelds személyt (személyeket) kell kinevezni,
akik beszamolnak értékelésiikrl a KSH fels6 vezetoi testiilete elott.

d) Biztositékok a munkatarsak szamdra. Az elndknek informalnia kell valamennyi
fels6 vezet6t a meghozott és még fliggdben 1évo dontésekrol.
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6. A NEMZETI SZAMLAK MINOSEGENEK ES HITELESSEGENEK JAVITASARA IRANYULO
AJANLASOK CSOMAGJA

6.1. Targy: Nemzeti szamlak
Ccél

Nyilvanvalova tenni a nemzeti szamlak kodzponti szerepét. Hasznaljak Gket mint a
gazdasagstatisztika fejlesztésének iranymutatoit, mint a statisztikai sorok terén mutatkozo
hianyossagok feltaroit, vagy mint a legfrissebb mutatokbodl eredd informaciok konzisz-
tenciajanak mércéit.

Konkrét intézkedések

Szeminariumok: a KSH vezetésének zarast megel6z6 pre mortem (elézetes) és post
mortem (utdlagos) szeminariumokat kell meghirdetnie és tdmogatnia, elészor az éves,
majd a negyedéves nemzeti szamlak témajaban. A szeminariumok segitik az alapvetd
gazdasagstatisztikakért felel6s személyeket, mert jelzést adnak nekik a feladatukat alkoto
¢és mas, logikailag kapcsolodo sorok (példaul az ipari termelés €s az ipari foglalkoztatott-
sag sorai vagy a bruttd bérek és a termel6i arak sorai) kozotti dsszefiiggésekrol. Segitik
tovabba a nemzeti szamlak szakértoit abban, hogy jobban megértsék azon specialis, a de-
finiciotol vagy a koriilményektol fliggd tényezoket, amelyeknek az alapveté mutatokra
valé hatasa nem nyilvanvalé. igy a nemzeti szamlék osszeallitasa attekinthetSbbé (egyut-
tal hitelesebbé) valik a nagykdzonség szamara; a nemzeti szamlak teriiletén dolgozok és
az alapstatisztikak eldallitoi jobban megismernék és megértenék egymas nehézségeit és
kihivasait, és a szeminariumok egyuttal gyakorlotérként szolgalhatnak a fiatal szakembe-
rek szamara.

A javasolt modozatok

a) Részvetel. A eldzetes szeminariumokat a nemzeti szamlak eléallitdsaban részt ve-
vokre és a statisztikai rendszer jogilag titoktartasra kotelezett tagjaira kell korlatozni. Az
utdlagos szeminariumokat a jelentds felhasznalok szamara is meg kell nyitni (a munka-
hoz valé eredményes hozzajarulés fiiggvényében).

b) Jelentestetel. A szeminariumok — egyebek kozott — rovid jelentést is eredményez-
nek a felsé vezetés szamara a fontosabb megallapitasokrol, tovabba a modszertani vagy
mitkodési hianyossagokrol, amelyekre a vita kdzben deriilhet fény.

6.2. Targy: Kiilkereskedelem
cél

Egy éven belill, és még az Intrastat — az EU-n beliili aruforgalom szambavételi rend-
szere — bevezetését megel6zden, a KSH kapjon kizardlagos felhatalmazast a kiilkereske-
delmi szamlak 6sszeallitasara a magyar GDP-szamitas céljait szolgalva.
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Konkrét intéezkedések

a) Egy vegyes (MNB, Gazdasagi Minisztérium és KSH) munkacsoportot kell hala-
déktalanul felallitani.

b) Intézkedéseket kell tenni a statisztikai térvény, a vamtorvény és a jegybanki tor-
vény rendelkezései alapjan, hogy a munkacsoport minden tagja korlatlanul hozzaférhes-
sen a vamokmanyok, a KSH vallalati statisztikai adatfelvételei, valamint a Magyar Nem-
zeti Bank kiilfoldi bevételi és kiadasi nyilvantartasainak alapadataihoz.

¢) A munkacsoportnak hathdnapos hataridét kell szabni, hogy jelentést tegyen eldlja-
roinak a kiilkereskedelmi aruforgalom és a vonatkozo kifizetések kozotti dsszefliggések-
r6l, tovabba ezen Osszefiiggés alapjan magyarazza meg a kiilkereskedelemre vonatkozd
két becslés kozotti eltérést.

d) A munkacsoport jelentésének kelld mérlegelését kdvetden intézkedni kell, hogy a
kiilkereskedelmi adatok feldolgozasaval jaro felelosség teljeskortien atkeriiljon a KSH-
hoz.

e) A KSH-t meg kell bizni egy atfogo jelentés elkészitésével arrol, hogyan kell kezel-
ni az atmenetet a kiilkereskedelmi iigyletek jelenlegi és az EU-hoz torténd csatlakozas
utani nyilvantartasa kozott, amikor a KSH-nal mar be kell majd vezetni az Intrastat-
rendszert.

VIIL. A MEGVALOSITASRA VONATKOZO AJANLASOK ES SZEMPONTOK

Feltettiik magunknak a kérdést: ha mi volnank a KSH vezetdi, hogyan dontenénk el
ajanlasaink megvalositasanak modjat? Milyen sorrendben? Milyen kritériumok szerint?
Milyen el6vigyazatossagi rendelkezésekkel biztositanank a tartalom és a megjelenés ko-
vetkezetességét? Hogyan vinnénk véghez a valtoztatast anélkiil, hogy sok és esetleg el-
lentmondo elvarast tdmasztanank a munkatarsakkal szemben? Az alabbiakban tehat tana-
csokat sorolunk fel a csapdakkal, a kritériumokkal és a lehetséges sorrenddel kapcsolat-
ban.

1. MEGVALOSITASI ELKEPZELESEK

Ajanlasainkat ,,csomagokba” foglaltuk, amelyek meghatarozott problémak megolda-
sara iranyulnak. Az ajanlasokat ugy alakitottuk ki, hogy egyiittes hatast fejtsenek ki, tehat
tamogassak egymast. Ha a csoportjukbol kiragadva vezetik be dket, néhany akar rombolo
hatasu lehet.

Bar természetesen sziikség lesz az ajanlasok adaptalasara és a helyi koriilményekhez
igazitasara, mégis hangstlyozzuk, hogy egy csomag ajanlascsoportjat vagy teljességében
utasitsék el, vagy mindet valositsak meg.

Nyilvanvalo, hogy a svajci esethez hasonléan nem tudnak minden elfogadott ajanlast
egyszerre bevezetni, kiilondsen nem rovid id6 alatt. Néhany intézkedés alkalmas gyors
1épések megtételére, és csak a KSH vezetésétdl fiigg, mig masok vilagosan igénylik kiilsé
felek megérté hozzajarulasat és készséges egylittmikodését. Ez pedig még fontosabba te-
szi azt, hogy legyen egy keret az elfogadott ajanlasok bevezetésére, és hogy ezt, ameny-
nyiben lehetséges, targyilagos kiils6 felek tamogassak és nyomon kdvessék. Ha a megva-
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lositasban kiils6 partnerekre tamaszkodnak, akkor fontos, hogy azok részletesen ismerjék
az ajanlasainkat és bizalmasan kezeljék az ajanlasok részleteit. A jelentésben foglalt 6sz-
szes ajanlas elfogadésa esetén:

— a szerzOk vallaljak, hogy elmagyarazzak fobb ajanlasaik tartalmat és iranyat a kiilsé feleknek, akiknek a
tamogatasa sarkalatos feltétel a KSH barmely olyan vallalkozasa sikeréhez, amelynek koze van ezen ajanlasok-
hoz;

— a szerzOk vallaljak, hogy segitenek a KSH-n beliili és kiviili szeminariumok megszervezésében, amelyek
a hivatal arculatanak, a kiilvilag belé helyezett bizalmanak és belsé igazgatasanak javitasat célozzak.

2. A CSAPDAK

Ajéanlasaink koziil néhany nem igényel tobbet, mint a KSH fels6 vezetésének elkote-
lezettségét és személyes részvételét, de a legtobbjiik eredményes megvalositasahoz sziik-
ség van a KSH munkatarsainak teljes odaadasara. Ha a munkatarsak nem értik az ajanla-
sok mogdtt meghuzodd okokat, és meggy6zodésiik, hogy az ajanlasok az 6 kdriilménye-
ikre nem érvényesek, akkor nem sikertil teljesiteni az elgondolt célt. Ez az egyetlen jos-
lat, amelyben egészen biztosak vagyunk. Szerintiink csak akkor sziiletnek meg a vart
eredmények, ha a fels6 vezetés:

— teljes mértékben megfogadja az egyes ajanlascsomagokhoz fliz6tt tanacsot, és elszantan kiall azok végre-
hajtasaért;

— kiilonds gondot fordit arra, hogy ismertesse a munkatarsakkal az elvarasokat és azt, hogy hogyan lehet
azokat teljesiteni;

— maradéktalanul meggy6z6dik arrdl, hogy mindenki egyforman megértett mindent és a jelentés vonatkozo
részeiben felvazolt iranyban halad.

Tovabbi intelmeink a kovetkezok:

—ha nem értenek meg teljes mértékben egy ajanlast és az annak megvalosulasara iranyuld intézkedéseket,
akkor jobb nem belevagni a megvaldsitasba;

— ha egy ajanlast jol megértettek, de valamely okbol nem képesek mozgdsitani a végrehajtasahoz sziikséges
kapacitasokat és eltokéltséget, akkor azt jobb fliggdben hagyni.

3. A KRITERIUMOK

A jelentés sok ajanlast tartalmaz, és sok oka van, hogy miért nem lehet azokat hala-
déktalanul megvalositani. Ezek kozott van néhany, amely a bels6 kapacitassal kapcsola-
tos. Barmennyire érdemleges is egy tanacs, a KSH-nak megvan a maga feladata és — még
ha akarna — sem 4llhatna le, nem fagyaszthatna be tevékenységeit, csak azért, hogy osz-
tatlan figyelemmel vezethesse be a jelentés ajanlasait. Ezért van sziikség a javasolt tevé-
kenységek sorrendiségének megallapitasara. Egy szeszélyes valasztas aligha eredményez
hiteles vagy hatasos politikat. Azok a kritériumok, amelyekre mi tesziink ajanlast, segite-
nek a felsd vezetésnek intézkedései alatamasztasaban, végrehajtasuknak pedig kovetke-
zetességet ¢és érthetdséget biztosit.

Legelsoként vegyiik a végrehajtdé adottsagainak kritériumat. A legtobb ajanlas vala-
mely iranyelv megfogalmazasara, azok végrehajtasi eszkozeinek meghatarozasara, a
megvaldsitasért felelosok kinevezésére, a beszamoltathatok megnevezésére vonatkozik.
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Leirjak, hogy a vezetésnek milyen eljarassal kell megbizonyosodni arrdl, hogy az ajanla-
sok a terv szerint valosultak meg. Amig nem sikeriil megtalalni egy ajanlast politikava,
majd ezt kovetden folyamatos tevékenységgé atformald, tehetséges és tdmogatd személyt
vagy személyek csoportjat, addig azt az ajanlast el kell halasztani.

Masodsorban tekintsiik a hatdsossag kritériumat. Idealis esetben azok az els6sorban be-
vezetendd ajanlasok, amelyek valosziniileg a legnagyobb és legkedvez6bb hatast gyakorol-
jak. Kétféle 1ényeges hatas létezik. Vannak ajanlasok, amelyeknek a munkatarsak szem-
pontjabol elényds kovetkezményei vannak és amelyeket a felsé vezetés el tud érni mind-
Ossze azaltal, hogy cselekedetein keresztiil kimutatja szandékait. Masrészt vannak olyan
ajanlasok, melyeknek célja kifelé iranyul: az informaciok felhasznaléi vagy szolgéltatoi
nyugtazzak az észlelhetden pozitiv valtozast a KSH egyik vagy masik tevékenységében. A
nagyfoku kiilsé hatés elérésé¢hez kivalasztand6 felhasznalok koziil a média a legfontosabb,
mert hatdsa nagy, s mert képes jo vagy rossz irdnyba befolyésolni a kdozvéleményt.

Harmadsorban sziikséges, hogy viszonylag rovid idén beliill gyors és kedvezd ered-
ményeket sikeriiljon felmutatni. Ez 1étfontossagu megfontolds, mert a megvaldsitas len-
diilete fokozddhat, de csokkenhet is. A korai sikerek fontosak, mert az eldbbi forgatd-
konyvek koziil inkabb az elsd, mint a masodik megvalosulasat biztositjak. Ezért mi in-
kabb azt részesitenénk elonyben, hogy eleinte azokra az ajanldsokra koncentraljanak,
amelyek rovid idon beliil sikeresen megvalosithatok.

Negyedik az er6forrasok parhuzamos elosztdsanak kritériuma. Azok az ajanlasok
szamithatnak mielobbi megvalosulasra, amelyeket mas ajanlasokkal kozvetleniil nem
foglalkozo személyekre osztunk. Ezen ajanlasok megvaldsitasanak szétosztasa valoban
elényos, mert egyrészt csokkentjiik vele az egy személyre nehezedd terhet, masrészt biz-
tositjuk szamukra az elkdtelezettséget a lehetd legnagyobb szamu felsé vezetd személyes
bevonasan keresztiil.

Otodsorban vizsgélni kell a megvalositashoz sziikséges id6t. Valosziniileg tobb idébe
telik olyan ajanlasok megvaldsitasa, amelyek a KSH-n kiviili koriilményektdl fiiggenek
és masok bevonasat, fellépését, figyelmét, és jovahagyasat igénylik. Ezért ezekhez jobb
minél elébb hozzafogni.

Harom elvi iddszakot kiilonboztetiink meg az ajanlasok bevezetése és végrehajtasa
soran: a rovid (kozvetleniil egy éven beliili), a kozép- (két-harom éves) és a hosszu tavot.
E harom id6szakkal és a fent felsorolt kritériumokkal felfegyverkezve, valamint csak
azokkal az ajanlasokkal foglalkozva, amelyek mar teljesitették az azonosithatdsag krité-
riumat, folytathatjuk sorbarendezésiiket. Az alabbiakban a rovid tavon meghozandé in-
tézkedésekre koncentralunk.

Szerintiink a rovid tdvon dinamikusan kezelend6 ajanlasok legyenek azok, amelyek
bebizonyitjak a KSH munkatarsai el6tt azt hogy:

— a fels6 vezetés szivén viseli a hierarchiaban a felfelé és lefelé iranyulé kommunikaci6 akadalytalan aram-
lasat; igényli a jol tajékozott munkatarsakat, és 1épésrodl Iépésre odafigyel reakcidikra;

— a fels6 vezetés eltokélt az egységes fellépésre, mert raszanta magat, hogy az ajanlasokat atvigye a gyakor-
latba, és ugyanezt elvarja a munkatarsaktol is. Ez remélhet6leg jelezné mindenki szamara, hogy nem kell meg-
probalni kiilonbozo allaspontok taboraba csoportosulni, hiszen nincsenek taborok;

— a munkatarsak mindegyikének egyéni érdeke is az ajanlasok kollektiv megvalositasara iranyuld eréfeszi-
tés tamogatasa, mert hozzajarulasuk gyiimolcse olyan hivatal lesz, amelyben eleve érdekesebb lesz a munka, s
amelynek intézményi jelentdsége és presztizse nagyobb.



SZAKERTOI VIZSGALAT 177

4. AZ ELSO EV FELADATALI
0. csomag: A belso hitelesseg szilard alapokra helyezése

Tobbé-kevésbé azonnal végrehajtandd minden olyan intézkedés, amelynek velejaroi a
KSH elndkének személyes részvétele, a munkatarsak meggy6zése eltokéltségérol, hogy
kodas az akadalymentes informaciddramlashoz a hivatalon belill. Ezek az akciok min-
dennél jobban alkalmasak a megfeleld hangulat kialakitasara, amelyben sor keriilhet a
tobbi ajanlas megvalodsitasara.

1. csomag: A kiilso hitelesség és kommunikdcio javitasa

Az Osszes felsorolt intézkedés koziil leghamarabb azt kell végrehajtani, amely bizto-
sitja, hogy a KSH internetoldalai hatékony terjesztési eszk6zz¢ valjanak. Az ehhez sziik-
séges tevékenységek maguktol értetéddok, a végrehajtasukkal megbizandokat konny
megtalalni, bevezetése pedig jelentds javulast eredményez a KSH-adatok jelentds fel-
hasznalo6i szamara. Semmilyen koriilmények k6zott sem szabad a KSH-nak megvarni az
idedlis tajékoztatasi rendszer kifejlesztését €s bevezetését. A latszolag tétlenséggel eltelt
id0 rossz taktikai szemléletre engedne kovetkeztetni. A KSH-t sokkal komolyabban ven-
nék, ha azonnal bevezetne egy mérsékelten hatékony rendszert, és megmagyarazna, hogy
a tovabbi modernizalas is mar elkezd6dott.

Lépések a szakszertitlenség felszamolasara

Ezek olyan intézkedések, amelyek nem keresztezik a munkatarsak egyéb tevékenysé-
gét; lehetdveé teszik a KSH elndke szamara, hogy kimutassa: energikusan fellép a statisz-
tikai torvény rendelkezéseinek betartasa érdekében; ezek egyben valdsziniileg nagy ha-
tast tesznek a médiara is.

2. csomag: Az intezmenyi keretek hatékonysaganak javitasa

Minden olyan el6készit 1épéshez azonnal hozza kell kezdeni, amelynek kdze van a
torvény javasolt megvaltoztatasdhoz. Azt nyilvanvaldéan senki sem lathatja eldre, hogy
mikor fognak tényleg megvalosulni ezek az intézkedések, hiszen nagyon sok tényezé a
KSH hataskorén kiviil esik. De valoszinti, hogy hosszt idébe fog telni, ezért nincs ok
késlekedni az inditasukkal.

Kiilon emlitést érdemel a KSH feliilvizsgalati szerepe az Orszagos Statisztikai Tanacs
iranyitasa alatt. Ezzel kapcsolatban ugyanis cselekedni lehet minden jogi procedura nél-
kiil. A KSH szamara lehetséges és fontos volna e kérdéssel kapcsolatban mar akkor 1épé-
seket tenni, mieldtt azt a torvény szovege is tartalmazna. Sot, talan elonydsebb is, ha igy
torténik. Eszerint ugyanis a KSH mar az els6 év folyaman ki is valaszthatna néhanyat a
tarsszervektdl beérkezo, adatgytijtésre vonatkozo 0j ajanlasokbdl. Ezen ajanlasokrol per-
sze értesitenie kell a tanacsot, hogy elnyerje nem hivatalos hozzéjarulasat, ¢és tajékoztat-
nia kell az érintetteket, hogy a kivalasztott felmérések modszertani megfeleloségérdl a
tanacs legkozelebbi iilésén kivan beszamolni.
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Az OSAP rugalmassaganak javitisara teendd ajanlést is fel lehet vazolni mar az elsd
évben, egyébként ugyanazok a megjegyzések vonatkoznak erre is, mint a térvény java-
solt modositasara.

3. csomag: Az erdforras-gazdalkodas modernizalasat célzo ajanlasok

Egy modern tervezési séma létrehozasa nem olyan iigy, amelyet egy év alatt lehet be-
vezetni. Az is igaz, hogy a kiilonboz6 sziikséges 1épéseket nem lehet egymas utani sor-
rendben megvalositani. Ebben az esetben 1épcsézetes megvalositasra van sziikség: a ter-
vezési séma minden lépésnél egy integralt egész maradna, de fokozatosan lehetne (sot
kellene) emelni a részletesség és bonyolultsag fokat. Ennek megfelelen az els6 év fo-
lyaman egy vazlatos tervezést lehet bevezetni, amit alatimasztanak durva koltségbecslé-
sek és a KSH tevékenységeinek projektekbe és programokba torténd besorolasa. A meg-
1évo koltségbecsléseket részbeni forrasadatokként felhasznalva kdzépvezetok egy kisebb
csoportja sorolja fel (a) a KSH 6 projektjeit; (b) ezeknek egy koltségbecslését; és (c)
mindegyik projektnél az alkotoéelemek prioritasat (példaul mennyire van sziikség kis terti-
leti bontasra, vagy mennyire fontos a nagyon részletes iparagazati bontas stb.). Az elsd
évben a terv megvitatasa abbol allhat, hogy megvizsgaljak az eréforrasok atcsoportosita-
sanak lehetGségét az alacsonyabb prioritast projektektdl a nagyobb prioritasuakhoz, sot,
az egyszeriibb esetek koziil néhanyat meg is lehet valositani.

4. csomag: A KSH szervezetének racionalizdlasa és hatékonyabba tétele: vezetési projekt
létrehozdsa a megyei igazgatosagok racionalizalasi lehetéségeinek kivizsgalasara

A KSH-nak be kell vezetni a projektvezetést mint ,tantargyat”. Ennek a leghatéko-
nyabb moédja egy nem tul egyszerii, de nem is tal bonyolult projekt lebonyolitasa egy
olyan személy iranyitasa alatt, aki tisztdban van a projektvezetés — mint eszkdz — elveivel
¢és hatdterével. Meg vagyunk gy6zddve arrdl, hogy egyes megyei igazgatok jol tudjak,
hogy mi a projektvezetés. Rajuk lehet tehat bizni, hogy kollégaik részvételével és jol ko-
riilhatarolt célkitiizések birtokaban hat honap elteltével beszamoljanak a racionalizalasi
lehetéségekrol. Jelentésiikben ismertessék a megyei igazgatosagok hatékonysaganak javi-
tasa érdekében tervezett intézkedések jellegét, sorrendjét, kiinduld koltségeit és a megta-
karitasok becslését.

5. csomag: A KSH statisztikai termékeinek jobb alapokra helyezése: kiilkereskedelem

Itt két intézkedés sorozatot kell parhuzamosan elinditani. Az els6, amely kizarolag a
KSH elnokétdl fiigg, minden lehetséges segitség mobilizaldsa a Gazdasagi Minisztérium
meggy6zésére, hogy tegye korlatlanul hozzaférhetové részletes kiilkereskedelmi adatal-
lomanyait. Azon tal, amit mar elmondtunk ebben a témaban, az alkalmazandoé presszio a
kovetkez6 tényezoket dleli fel:

— a hozzaférés korlatozasa sérti az IMF tajékoztatasi rendszerének elveit, amelyeket Magyarorszag is alairt;
— ez a korlatozas rakényszeriti az MNB-t, hogy az ESA (European System Accounts — Gazdasagi Szamlak
Eurdpai rendszere) ajanlasait megszegd informaciokat fogadjon el forrasadatként;
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— a korlatozas maganak a Gazdasagi Minisztériumnak sem szolgal elényére, mert ezzel lemond a részletes
vambhivatali adatok minéségellendrzésének lehetéségérol.

Egyuttal meg kell kezdeni a VII. fejezet 6.2 ajanlasainak elokészitését annak remé-
nyében, hogy a részletes adatokhoz valo hozzaférés kérdése kedvezden zarul. Az eloké-
szitésnek ki kell terjednie egy olyan torvényes megoldas kidolgozasara, amelynek ered-
ményeként az MNB és a Gazdasdgi Minisztérium szakértdi kozvetleniil egyiittmiikodhet-
nek a KSH-val az egyedi vallalati forgalmak vizsgalatdban €s az import-export vallala-
tokkal vald kapcsolatfelvételben. E kapcsolatfelvételek egyarant szolgalnak az MNB altal
forrasként hasznalt fizetési forgalmi adatok és a Gazdasdgi Minisztérium altal hasznalt
vamadatok ellendrzését. Amint sikeriil megkapni a hozzaférés jogat, projektcsapatot kell
létrehozni az egyeztetési eljaras kivitelezéséhez.

5.KOZEPTAVON
Lényegében négy kozéptava (két-haroméves) célkitiizés van:

1. kétoldalu bizottsagokat kell felallitani a fontos adatszolgaltato és adatfelhasznald minisztériumok részvé-
telével;

2. szakmai tanacsadoé testiiletek hatékony halozatat kell 1étrehozni a VII. fejezet 1.1.b pontja szerint, kiilo-
nds hangsulyt helyezve a nemzeti szamlak tanacsado testiiletére;

3. a KSH elemzdkapacitasanak fejlesztése a VII. fejezet 1.2 pontjaban ismertetett intézkedések utjan;

4. a emberier6forras-gazdalkodasi iranyelvek két-haroméves projekt keretében torténd kidolgozasa €s be-
vezetése.

FUGGELEK

I. A KSH-N KIVULI INTERJUALANYOK NEVE ES BEOSZTASA

Név

Adamecz Péter
Akar Laszlo

Dr. Barath Maria
Dr. Bessenyei Lajos
Dr. Bogar Laszl6
Tamas Ervin

Dr. Hiittl Antdnia
Kolosi Tamas
Lajtos Gyulané
Dr. Oblath Gabor
Sandor Gyorgy
Straub Elek
Szabd Gergely
Szarvas Sandor
Tardos Marton
Torok Attila

Dr. Vértes Andras
Dr. Vissy Maria
Dr. Vita Laszlo

Beosztas

helyettes allamtitkar
vezérigazgatd
gazdasagi fétanacsado
elnok

allamtitkar
foszerkesztd-helyettes
fotanacsado

elnok

féosztalyvezetd
kutatasi vezetd
ligyvezetd igazgatd
elndk-vezérigazgatd
alapkezeld

megbizott igazgatod
orszaggyulési képviseld
foosztalyvezetd
igazgatotanacs elnoke
vezérigazgatd-helyettes
tanszékvezetd

Intézmény

Pénziigyminisztérium

GKI Gazdasagkutato

Miniszterelnoki Hivatal

Orszagos Statisztikai Tanacs

Miniszterelnoki Hivatal

Népszabadsag

Kopint-Datorg

Tarki Tarsadalomkutaté Kozpont

Gazdasagi Minisztérium

Kopint Datorg

Magyar Nemzeti Bank

MATAV Telecom

Budapest Alapkezeld

Orszagos Munkaiigyi K6zpont

SZDSZ

Gazdasagi Minisztérium

GKI Gazdasagkutatd

IKARUS-csoport

Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és
Allamigazgatisi Egyetem



180

SZAKERTOI VIZSGALAT

II. EGYENI INTERJUALANYOK A KSH MUNKATARSAI KOZUL

Név Beosztas Szervezeti egység
Dr. Mellar Tamas elnok KSH
Dr. Katona Tamas volt elnok KSH
Nyitrai Ferencné dr. volt elnok KSH
Dr. Vukovich Gyorgy  volt elnok KSH
Dr. Bago6 Eszter elnokhelyettes KSH
Dr. Balint Csabané féosztalyvezetd Nemzetkozi f6osztaly
Dr. Gabriel Katalin féosztalyvezetd Pénziigystatisztikai foosztaly
Dr. Balogh Miklos féosztalyvezetd Teriileti és Koordinacios foosztaly
Czibulka Zoltan f6osztalyvezetd Népszamlalasi f6osztaly
Gardos Eva f6osztalyvezetd Népesedés-, Egészségiigyi és Szocialis Statisztikai foosztaly
Dr. Harcsa Istvan f6osztalyvezetd Tarsadalomstatisztikai féosztaly
Harsfai Ferencné foosztalyvezetd Koltségvetési foosztaly
Havasi Eva projektvezetd Haztartasi-, jovedelem-, és fogyasztasstatisztikai osztaly
Helt Ferenc elnokhelyettes KSH
Horvath Jozsef igazgatod Somogy Megyei Igazgatosag
Kophazi Jozsef f6osztalyvezet6-helyettes Tertilet és Koordinacios foosztaly
Kotulics Tamas foosztalyvezetd Iparstatisztikai foosztaly
Laczka Sandorné féosztalyvezetd Mezdgazdasagi f6osztaly
Dr. Lakatos Judit féosztalyvezetd Eletszinvonal- és Emberieréforras-statisztikai foosztaly
Dr. Ligeti Csak féosztalyvezetd Téjékoztatasi f6osztaly
Dr. Németh Zsolt igazgatd Baranya Megyei Igazgatosag
Dr. Papp Zoltan féosztalyvezetd Informatikai féosztaly
Dr. Pozsonyi Pal féosztalyvezetd Nemzeti Szamlak fosztaly
Dr. So6s Lérine elnokhelyettes KSH
Dr. Szilagyi Gyorgy fétanacsado KSH
Dr. Szab6 Eva osztalyvezetd Fogyasztoi arstatisztikai osztaly
Szemes Maria igazgatd Veszprém Megyei [gazgatosag
Végh Zoltan igazgato Békés Megyei Igazgatdsag
Dr. Vukovich Gabriella elnokhelyettes KSH

Waffenschmidt Janosné féigazgatod

Budapest ¢és Pest Megyei Igazgatosag

II. A CSOPORTOSAN MEGINTERJUVOLT KSH-MUNKATARSAK

Bablina Erzsébet
Balogh Edit

Dr. Balog Katalin
Dr. Banszegi Katalin
Baracza Lajosné

Dr. Dobak Dezs6
Dobossy Imre
Domok Zsuzsanna
Dr. Falussy Béla
Farkas Janos
Farkashazi Laszloné
Fazekasné Kovacs Katalin
Fehér Béla

Féli Jozsefné

Dr. Forgon Maria
Friss Péter

Galbéacs Palné
Gerhardt Sandor

Dr. Gether Istvanné
Gratzl Ferenc

Gyimesi Kalman

Dr. Gy6rfi Mihaly

Hant6é Séndorné

Hegediis Jozsefné

Jasperné dr. Darvas Maria
Kalina Laszloné

Kecskés Csaba

Kelecsényiné Gaspar Katalin
Keszthelyiné dr. Rédei Maria
Dr. Kélber Istvan

Koltai Tamas

Komlésy Eniké

Kovécs Ferencné

Kovacs Tibor

Kreutzer Aurél

Dr. Kuti Eva

Dr. Lakatos Miklos
Lindnerné dr. Eperjesi Erzsébet
Meészéros Arpad

Molnar Endre

Németh Ferenc

Pal Sandorné

Sulykosné Papp Edit

Dr. Pintér Laszlo

Dr. Polonyi Katalin
Radnai Gyorgy

Roénainé dr.Gyorgyi Marta
Schindele Miklos
Siiveges Eva

Szab6 Eva

Szabo Péter

Szaloczi Lajos
Szilagyiné Borsos Agnes
Sziics Zoltan

Dr. Szvitecz Zsuzsanna
Tokaji Karolyné

Trajtler Gabor

Varga Alajosné

Vet6 Istvanné

Dr. Vigh Judit
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IV. INTERJUVAZLAT A KSH-N KiVULI SZEMELYEKKEL

Az interjut harom részre osztottuk fel.

1. Tényekre vonatkozo kérdések, amelyek soran megbizonyosodunk az interjualany személyazonossagarol
(és esetleges elditéleteirdl); problémai jellegérdl; ezek hogyan fordithatok szamszerii informécié iranti igényre;
¢és hogyan kell ezen igényeket tudatni a Statisztikai Hivatallal.

2. Véleményre vonatkozo kérdések, amelyek segitségével az interjuialany — sajat tapasztalata alapjan kiala-
kult — nézeteit és osztalyozasat szondazzuk a Statisztikai Hivatal multbéli teljesitményérdl és varhatd kilatasai-
rol. Ez az interji lényege. Segit megallapitani, hogy hogyan, vagyis milyen gyorsan, milyen minéségben, rész-
letezettséggel, milyen kiegészitd informaciok nyujtasaval stb. reagal a KSH (és egyben a statisztikai rendszer
tobbi része) az igényekre — és probal-e a sziikségletekre tervezni még mieldtt azokat formalisan a felhasznalok
szova tennék. A kérdezGskodés célja egyben annak kideritése, hogy az interjualany szerint sikeriil-e a rendszer-
nek a kiils¢ feleket meggy6zni az adatok partatlansagarol és targyilagossagarol.

3. Tanacsadasi kérdések, amelyekkel ravessziik az interjualanyt, hogy ossza meg veliink a statisztikai rend-
szer altal nyujtott szolgaltatasok javitasara vonatkozo célzé gondolatait, hogy milyen — koltségvetési, intézmé-
nyi és személyi — intézkedésekkel valdsitana meg azokat, és hogy szerinte milyen sorrendben kellene bevezetni
ezeket a reformokat.

A TENYEKRE VONATKOZO KERDESEK
Az interjualany azonositdsa

Az interju els6 részében kideritjiik, hogy ki az interjiialany, és hogyan illeszkedik annak a szervezeti egy-
ségnek a hierarchigjaba, ahova tartozik. Egyben kideritjiik, hogy milyen messze van a felsé szintt6l, melyik
szintet tartja partnerének a statisztikai szervezetben, midta van kapcsolata a statisztikai hivatallal, milyen egyéb
statisztikai szervezettel van rendszeres vagy jelent6sebb munkakapcsolata stb. A célunk itt elegendd informaci-
ot gylijteni ahhoz, hogy a késdbbiekben feltett kérdésekre adott valaszokat sulyozhassuk.

1. Az interjualanyt nyugtalanitd problémak.

P¢éldaul elsésorban a nemzeti szamlakban elszamolt negyedéves ndvekedési ratak kideritése nyugtalanitja?

2. Az interjualany és a KSH-igény (1).

A mindségre vonatkozo kérdések terén: vajon az igény az idészerliségre, a pontossagra vagy az alatamaszto
informaciok részletességére vonatkozik? A tajékoztatassal kapcsolatos kérdésekben: vajon mikrogazdasagi, re-
gionalis vagy orszagos szintii informaciok kellenek; strukturalis vagy Osszefiiggésszerii legyen az informacio
stb. Egy Osszetett kép kialakitasara toreksziink arrdl, hogy sajat szempontjabol mit tekint ideéalis eredménynek
az interjualany.

3. Az interjhalany és a KSH-igény (2).

A | statikus” igényen t0l ki akarjuk deriteni, hogy vajon az interjlialany szerint milyen volna az az idealis
0jitod és kezdeményezden aktiv szolgéltatd kapacitas, amellyel egy KSH-hoz hasonlo intézménynek rendelkez-
nie kell.

4. Az interjialany és az OSAP.

Az interjualany miképpen kapcsolodik az OSAP-folyamathoz?

Hogyan viszonyul annak lasstisagahoz?

Hogyan kezeli az elmaradasokat?

Véleménye szerint érdemleges folyamat-e az OSAP, vagy értelmetlen, biirokratikus gyakorlat?

A VELEMENYRE VONATKOZO KERDESEK
1. AzEU

Milyennek latja az interjualany az EU-hoz valé alkalmazkodast, s annak a statisztikara gyakorolt hatasat?

Pozitiv vagy negativ hatast gyakorolnak munkdjara az 1j koncepciok, meghatarozasok és kezdemé-
nyezések?

El tudja-e viselni az interjialany a rombolast?

Megéri-e a végeredmény a kellemetlenséget?
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2. Az elditélet

Gondolja-¢ az interjualany, hogy a brutt6 hazai termék novekedési ratai torzitottak?

Ha igy érzi, akkor szerinte milyen irdnyban?

Miért?

Van elképzelése az interjlialanynak a helyes ratakrol?

Vannak hasonl6 elképzelései az interjualanynak a fogyasztoiarindex-valtozasokkal kapcsolatban?
Mekkoranak itéli az interjualany a rejtett gazdasagot?

3. Beavatkozas

Gondolja-e az interjualany, hogy kiils§ nyomasra esetleg megvaltoztatjak a hivatalos szamokat?

Ugy érzi-e az interjialany, hogy a szamok kozreadasa szelektiv a favorizaltak szamara, és nem mindenki
szamara egyidejii?

Adott-e mar nyilvanosan hangot a kétségeinek, ha vannak? Emlitette azokat valakinek?

4. A megfelelség

A kérdés az, hogy vajon az interjialany véleménye szerint alkalmas-e az intézményi struktura hasznalhat6
statisztikak eldallitasara, vagy pedig az intézményi keretek alkalmatlansaga akadalyozza a szolgaltatas felemel-
kedését az igények szintjére? Az intézményi kereteknek tobb olyan aspektusa is van, amelyeket meg kell szon-
daznunk. Négy kategoriaba sorolom 6ket: intézmények €s adatszolgaltatok kozotti viszony; az intézmények és a
felhasznaloi kozosség kozotti kapcsolatok; a statisztikakat eldallitd hivatalokat egyetlen rendszerbe dsszefogd
intézmények, amelyek képesek idGszerii és integralt statisztikak eldallitasara; és olyan intézmények, amelyek
biztositjak a korrekt kapcsolatot a KSH vezetdje €s a politikai szféra kozott. Az interjlialany ismeretei meghata-
roz6 szerepet jatszanak abban, hogy ezen a ponton milyen fordulatot vesz az interju.

5. Az alkalmassag

Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a személyiségjegyeket. Valaki lehet alkalmas és lehet alkalmatlan. Azt
akarjuk kideriteni, hogy az interjualany véleménye szerint a mostani felsé vezetdk alkalmasak vagy sem. Miért
igen és miért nem? Es ha az interjualanynak lehetne vagy kellene felvaltani Sket, mely tulajdonsagokat tartana a
legfontosabbnak, és miért. Itt Iép be a kommunikacio kérdése. Ha az interjlialany szerint sziikséges az intézmé-
nyi valtozas, akkor vajon a jelenlegi vezetok a legalkalmasabbak a megvalositasra és utana a vele valo egyilitt-
¢lésre, vagy ha nem, akkor miért?

6. Tanacsadas (a KSH mostani és volt felsé vezetdihez intézett kérdések)

Hogyan reformalnak meg a tervezési rendszert (annak érdekében, hogy az rugalmasabban reagaljon a fel-
meriil6 prioritdsokra)?

Hogyan reformalnak meg a koltségszamitasi rendszert (az eréforrasok ésszeriibb elosztasa érdekében)?

Hogyan reformalnak meg a emberieréforras-gazdalkodast (annak érdekében, hogy konnyebben megtalaljak
és ,,csatarendbe allithassak™ a legmegfelelobb embereket)?

V. INTERJUVAZLAT A KSH MUNKATARSAI SZAMARA

A szakértdi vizsgalat bels6 interjii harom kérdéskorre koncentralnak.

1. Igyekeznek-e kielégiteni a felhasznalok igényeit a KSH munkatarsai? Ha igen, akkor véleményiik szerint
rendelkezésiikre allnak az ehhez sziikséges eszk6zok?

2. Vannak-e kodifikalt eljarasok (iranyelvek) a KSH-ban, amelyek széles korben ismertek és mindenki altal
alkalmazhatok azonos koriilmények kozott? Vagy épp ellenkezdleg, mindegyik foosztaly kidolgozza sajat elja-
rasait és az tigyfelekkel (az adatok eléallitoival vagy felhasznalodival) kialakitott kapcsolattartas modozatait, s
ezeket alkalmazza fiiggetleniil attol, hogy a szomszéd szobaban dolgozo munkatarsak mit alkalmaznak?

3. Vannak-e ismert kisérletek a kiilsé felek részérdl a hatékony statisztikai tevékenység szempontjabol 1¢-
nyeges fliggetlenség és titoktartas befolyasolasara?
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Hérom célt akarunk elérni. Az egyik a kozosségi érzés erejének kideritése. Ugyanis ha ez erds, akkor egy
eredményesebb rendszer felépitéséhez valoban erds alap all rendelkezésre. A masodik cél a KSH hirnevét befo-
lyasolo tényezOk megallapitasa. Minthogy a hirnév gyakran elszigetelt eseményekt6l fiigg, tudni akarjuk, van-
nak-e jelenleg vagy voltak-e a kdzelmultban olyan esetek, amikor sikeriilt vagy éppen ellenkezdleg, nem sike-
riilt ellendllni valamely politikai nyomasnak. A harmadik cél pedig annak kideritése, hogy vajon rendelkezik-e a
KSH kell6 bels6 kapacitassal és eltokéltséggel, hogy alkalmazkodjon tigyfelei valtozo igényeihez.

Az alabbi kérdéseket nem szabad sz6 szerint venni, csak vezérfonalat kivanunk nyujtani a kérdések feltevé-
séhez.

Tények: a folyamat

1. Mely személyekkel all munkakapcsolatban (6nalloan vagy kozvetitokon keresztiil)?

2. Milyen gyakran talalkoznak?

3. Honnan tudja, hogy mit akarnak?

4. Honnan tudja, hogy elégedettek-e azzal, amit Ontél kaptak?

5. Hogyan kozli veliik, hogy tobb erdforrasra van sziiksége ahhoz, hogy teljesiteni tudja a kivansagaikat?

6. Hogyan gy6zi meg a fénokeit, hogy biztositsak az eréforrasokat, amelyekre beszélgetSpartnere kivansa-
gainak teljesitéséhez van sziiksége?

7. Meddig terjed a dontési joga az Onnek megadott eréforrasok folott?

8. Hogyan hatarozza meg 0j termékei arat?

9. Amikor rendszertechnikai szakemberek segitségére, valamint szamitogépes idére, regionalis képviselete-
iktdl segitségre, adatfelvételi szakembereiktdl tandcsra vagy barmely mas tdmogatasra van sziiksége kdzponti
hatosagoktol, akkor azokat hogyan szerzi meg?

10. Mit tesz, ha durva hibat vét a koltségbecslésben?

11. Utoljara mikor kényszeriilt arra, hogy megkisérelje megemeltetni koltségvetését az 0j igények kielégi-
tése érdekében?

12. Tudomasa szerint a kollégai is hasonldan jarnak el?

13. Hogyan oldja meg er6forras-problémait? Kétoldali vagy sokoldali kapcsolatok keretében? Kivel be-
sz¢l a problémak megoldasa érdekében? Véleménye szerint kik a kulcsfontossagi személyek a végsé dontés
meghozatalanal?

Tények: presszio

1. Megprobaljék a felhasznalok, hogy eldzetes informaciot huizzanak ki Onbél mindenkit megelzve?

2. Ha igen, olyankor On mit tesz?

3. Kérdez6skddnek-e a felhasznalok még nem publikalt vagy egyaltalan nem nyilvanos részletekrdl?

4. Mit tesz On, ha az eredmények mindsége elfogadhatatlannak tiinik?

5. Szokott-e konzultalni kollégaival, hogy kideritse, vajon az On 4ltal kévetett eljérds 6sszeegyeztethetd-e
az ovékével?

Haromf¢le jogtalan beavatkozas lehetséges a munkajaba, és benniinket ezek érdekelnek. Felsoroljuk ezeket.
Azt szeretnénk megallapitani, hogy vajon On tud-e barmely ilyen jellegii kisérletrdl:

a) kiils6 — jellegében politikai — személy vagy testiilet nyomast gyakorolt a KSH-ra azt hangoztatva, hogy bizonyos statisz-
tikai megallapitasokat nem kellene kozreadni, vagy publikalasukat késébbre kellene halasztani;

b) kiilsé — jellegében politikai — személy vagy testiilet nyomast gyakorolt a KSH-ra azt hangoztatva, hogy egy sajtonyilat-
kozatban a kozolt szamokat meg kellene valtoztatni a valosag ,,jobb tikkrozése” érdekében;

¢) kiils6 — jellegében politikai — személy vagy testiilet nyomast gyakorolt a KSH-ra azt hangoztatva, hogy egy sajtonyilat-
kozat szovegét modositani kellene, hogy az megfeleljen valamely konkrét politika szellemének.

Tények: a termék

1. Az bsszeallitast kovetden mit tesz termékével? Atadja? Id6t szakit az elemzésére? Ellendrzi, hogy nincs-
¢ benne olyasmi, amit nem volna szabad k6z61ni? Megvizsgalja, hogy 6sszhangban van-e mas statisztikai muta-
tokkal? Vagy egy kicsit mindegyiket? Adjon meg példakat.

2. Van valamilyen korlatozas azt illetden, hogy mit tehet statisztikai termékeivel? Ezek kiilsé személyek al-
tal Onre kényszeritett korlatok, vagy sajat maga vallalta? Ha vannak, adjon meg relevans példékat.
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3. Van olyan eljaras, amely kényszeriti Ont, hogy mésokkal ellendriztesse termékeit? Ha igen, akkor kik azok?
4. Ha nincs kotelezd erejii eljaras, akkor On kezdeményez ilyesmit?

5. Ugyanez a szabaly érvényes a kollégaira is?

6. Adjon meg a targyhoz tartozo példakat vagy feliilvizsgalati eljarasokat — modszerrel és eredménnyel egyiitt.

Vélemények: a munkdjarol

1. Ugy talalja, hogy aggasztéan eltér az, amit vélhetéen a KSH vezetése altaliban és amit kozvetlen fono-
kei konkrétan elvarnak Ontél ahhoz mérten, amire véleménye szerint képes a rendelkezésére allé eréforrasok
segitségével?

2. Ha egyaltalan van, akkor befolyasolja-e ez a kiilonbség az On termékének megbizhatdsigat? Az id6sze-
rliiségét? A publikalhato részadatok mennyiségét?

3. On az egyetlen, akinek ez a véleménye, vagy a kollégai és igazgatdja osztjak e véleményt?

Vélemények: a hivatalaval kapcsolatban

1. Mit gondol az eréforrasok elosztasanak modjarol?

2. Mit gondol az intézményi megfelelés elve érvényre juttatdsanak modjarol?

3. Mit gondol arrol, ahogyan a hivatalon beliili konfliktusokat rendezni szoktak?

4. Mit gondol arrol, ahogyan a kiilsé konfliktusokat kezelik?

(Mindegyik esetben: mondja el, hogy milyen eljarast kovetnek, és adjon példakat arrdl, ahol ez nem jol
miikodik, amennyiben az alatdmasztja a véleményét.)

Véleménye a hivatalrél a statisztikai rendszerrel osszefiiggésben

1. Az Onék hivatala talan a legfontosabb, de nem az egyetlen alkotéeleme a magyar statisztikai rendszer-
nek. Ez sajnalatos vagy oromteli tény? Miért?

2. Ha sajnalatos, akkor vajon megfeleld 1épéseket tesz a hivatal relativ fontossaganak novelése érdekében?

3. Adjon példakat a kihagyott lehetdségekrol, amennyiben voltak ilyen esetek.

KERDOIV A FOOSZTALYVEZETO-HELYETTESEK
ES OSZTALYVEZETOK KOZOS ERTEKEZLETE SZAMARA

1. Voltak mar ezel6tt is kozos értekezleteik?
2. Adjanak nekiink példakat az ott megtargyalt témakrol.
3. Onok szerint melyek a legnagyobb fenyegetések, amelyekkel hivataluknak szembe kell néznie?

Benniinket az illetéktelen beavatkozas veszélye is érdekel. Az alabbiakban harom szokvanyos példat adunk
meg ra. A célunk annak megallapitasa, vajon Onéknek van e tudomasuk ilyen kisérletekrdl:

a) kiils6 — jellegében politikai — személy vagy testiilet nyomast gyakorolt a KSH-ra azt hangoztatva, hogy bizonyos sta-
tisztikai megallapitasokat nem kellene kozreadni, vagy hogy a publikalasukat késobbre kell halasztani.

b) kiils6 — jellegében politikai — személy vagy testiilet nyomast gyakorolt a KSH-ra azt hangoztatva, hogy egy sajtonyilat-
kozatban a kozolt szamokat meg kellene valtoztatni a valdsag ,,jobb tiikkrozése” érdekében.

¢) kiils6é — jellegében politikai — személy vagy testiilet nyomast gyakorolt a KSH-ra azt hangoztatva, hogy egy sajtonyilat-
kozat szovegét modositani kellene, hogy az megfeleljen valamely konkrét politika szellemének

4. Ha hivatalukat, a KSH-t arra koteleznék, hogy leépitéseket hajtson végre, akkor milyen feladatokat
hagyna el?
5. Van-e a hivatalnak moédja:

— terjeszkedni,

— a valasztékot béviteni,

— felkeriilni az Gjsagok cimoldalara,
— hosszu tavon befolyasosabba valni.

Adjanak példakat.

6. Helyesen jar el a hivatal a lehetdségek feltarasa érdekében? Ha nem, akkor miért nem, és mi volna a he-
lyes mod?
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VI. VALOGATOTT (NAGYRESZT AKTUALIS) TENYEK
ES ADATOK A KSH-ROL

Tétel Mennyiség | Arany

Létszamok

KSH-06sszlétszam (£6) 1986

Koztisztviselok és kozalkalmazottak 1étszama a kozigazgatasban (kozponti kor-

manyzat és dnkormanyzatok) (ezer £6) 185

A KSH aranya az 9sszlétszamhoz viszonyitva (szazalék) 1,1

KSH megyei létszam (f6) 995

A megyei létszam az §sszlétszam ardnyéaban (szézalék) 50,01
Koltségvetés

A KSH koltségvetési kiadasi eldiranyzata (milliard forint) 21,98

Koltségvetés, kivonva beldle a specialis hozzajarulasokat (milliard forint) 8,34

Termékek és szolgaltatasok értékesitésébol szarmazo bevétel (milliard forint) 1,72

Kozponti allami koltségvetés kiadasi eldiranyzata (milliard forint) 4322

A KSH szokasos koltségvetése az Osszes szazalé¢kaban 0,2

A koltségvetés egy fore jutd ezer amerikai dollarban 14,68

A koltségvetés egy fore jutd ezer amerikai dollarban, a vasarloértékkel korrigalva 39,62

Az egy fére jutd, magyar éves bruttd hazai termék ezer amerikai dollarban kifejezve,

a vasarloértékkel korrigalva 11,28

Korabbi adatok

A létszam 1995 elétt (kozelitéssel) 2500

A megyei létszam 1995 elott 1500

Megjegyzés. A Svajci Statisztikai Hivataltol eltérden a KSH-nal az allamigazgatasban alkalmazott 6sszlétszamnak csak a
toredéke dolgozik. A svéjciakhoz hasonloan az egy fore jutd kiadas a KSH-nal jelentdsen alacsonyabb, mint az egy fore jutd
kiadas a magyar kormanyzati szektorban. A KSH-dolgozora esé kiadas és a teljes lakossagnal szamitott egy fore jutd kiadas ko-
z0tti eltérés annak tudhato be, hogy az el6bbiek valamennyien keresok, mig a lakossagnal a keresék csak egy toredéket képvi-
selnek. A fennmarado rész a gyermekekbdl, nyugdijasokbol, munkanélkiiliekbdl és a munkaerépiacon jelen nem 1évokbol tevs-
dik 6ssze.

VII. A KULKERESKEDELMI ARUFORGALOM TORTENETE

A Magyar Nemzeti Bank, illetve a KSH tajékoztatasa szerint

(milliard forint)
Megnevezés Export Import KzrgC;i(Ielfieeglirll

1999-ben

MNB 5191 5710 519

KSH 5939 6646 707
2000-ben

MNB 7175 7773 598

KSH 7943 9064 -1121
Valtozas (szazalék)

MNB 38 36 79

KSH 34 36 -414

* 1999 és 2000 kozott a valtozas szamtani kiilonbségként mérve.
Megjegyzés. A fels6 sorok az MNB altal publikalt a pénzforgalombdl szamitott adatok. Az alsé szamok pedig a KSH-t6l
szarmaznak, s az aruk fizikai beérkezési és kiszallitasi adatain alapulnak.

A kiilonbség nem csekély. Mert amig az MNB szerint Magyarorszag kiilkereskedelmi mérlege az aruforga-
lom terén csak marginalis mértékben romlott a két bemutatott év egyikérél a masikra, addig a KSH szerint a
romlas mértéke meghaladta az export- és importvaltozasokét.
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Felmentés-megbizas. Dr. Mellar Tamads, a KSH
elndke Nyitrai Jozseftél a KSH Gyo6r-Moson-Sopron
Megyei Igazgatosag igazgatohelyettesi feladatainak
ellatasara adott megbizasat 2002. januéar 31-ei hataly-
lyal visszavonta ¢s ezzel egyidejiileg megbizta a KSH
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Igazgatdsagan az igaz-
gatosagi feladatok ellatisaval. Grabics Agnestdl, a
KSH Tolna Megyei Igazgatosag igazgatoi feladatai-
nak ellatasara adott megbizasat — athelyezése miatt —
2002. januar 31-ei hatallyal visszavonta.

Dr. Soos Lérinc, a KSH elnokhelyettese Novak
Zoltant, a KSH Vas Megyei Igazgatosagan megbizta
— Téjékoztatasi osztalyvezetéi megbizasa mellett -
2002. januar 31-jei hatdllyal az igazgatohelyettesi
feladatok ellatasaval.

Dr. Vukovics Gabriella, a KSH elnokhelyettese
Grabics Agnest, az Eletszinvonal- és Emberierd-
forras-statisztikai foosztalyon 2002. februar 1-jei ha-
tallyal megbizta a foosztalyvezet6-helyettesi felada-
tok ellatasaval.

SZERVEZETI HIREK — KOZLEMENYEK

Evindité munkaértekezlet. Dr. Mellar Tamds,
a Kozponti Statisztikai Hivatal elndke 2002. januér
22-¢én évinditd munkaértekezletet tartott a Hivatal
vezeté munkatarsai szamara. Az iilésen az elnok be-
szamolt a Hivatal elmult évben végzett munkajarol
és vazolta a jovébeni feladatokat. (Az értekezlet
részletes ismertetésére a késobbiekben visszatériink.)

A nem pénziigyi nemzeti szimla munkacso-
port (Non-financial National Account Working
Party — NFNA WP) Luxembourgban tartotta mun-
katilését 2001. december 5. és 6. kozott. Az tlilésen
az EUROSTAT képviseldi tobbek kozott ismertették
az ar- és volumenmérési jogszabaly tervezett szove-
gét és bevezetésének idpontjat, illetve az adatszol-
galtatasi hataridok lerdviditése terén az egyes orsza-
gok altal eddig megvaldsitott intézkedéseket. Tajé-
koztatd hangzott el a munkavallaloi részvények
nemzeti szamlakban torténd elszamolasanak kérdé-
seir6l. Az értekezlet napirendjén szerepeltek a me-
zOgazdasagi veszteségek és katasztrofak szambavé-
teli nehézségei is. A Kozponti Statisztikai Hivatal
részérdl Pozsonyi Pal, a Kdzponti Statisztikai Hiva-
tal foosztalyvezetdje vett részt az tilésen.

Az agrarstatisztikusok EUROSTAT ASA Bi-
zottsagi tlését 2001. november 21-22-én tartottak

Luxembourgban. Az Agricultural Sector Analysis
iilésen, a tagorszagokon kiviil nyolc tagjelolt orszag
is képviseltette magat. Napirenden szerepelt az ag-
rarstatisztika fejlesztését célzo programok értékelése
¢és beszamolo hangzott el az 1999-2001. kozotti ak-
ciokrol. A 2002. évi program a kovetkezd témakban
tartalmaz akciokat: a fizikai adatok mindsége, a me-
zOgazdasagi szamldk kornyezeti vonatkozésai, az
agrar-kornyezeti mutatok, a rovarirtok hasznalata és
a vidékfejlesztés. A résztvevok tajékoztatast kaptak
valamennyi agrarstatisztikai munkacsoport tevé-
kenységérol. Az iilést levezetd elndk elismerését fe-
jezte ki Magyarorszagnak a két nagy cenzus sikeres
végrehajtasaért és a mezdgazdasagi szamlak teriile-
tén elért eredményekért. Az iilésen a Kozponti Sta-
tisztikai Hivatalt Laczka Sandorné toszalyvezetd
képviselte.

Francia—magyar statisztikai egyiittmiikodés.
2001. november 6. és 9. kozott magyar kiildottség
tartozkodott Parizsban az Allami Statisztikai és
Gazdasagkutatdo Intézetben (Institut National de
Statistique et des Ftudes Economique — INSEE),
ahol a munkaer6-felmérésbdl és a népszamlalasbol
szarmazo foglalkoztatasi adatok kozotti eltérések
kezelését, illetve a munkaerdkoltség-felvétel francia
gyakorlatat tanulmanyoztak. A kiildottek tajékozta-



STATISZTIKAI HIRADO

187

tast kaptak a foglalkoztatasra, a munkanélkiiliségre,
valamint a bérekre, a keresetekre, a munkaerd-
koltségre vonatkozo statisztikak rendszerérél, tovab-
ba a munkaer6koltség-index meghatarozasanak
modjarol. Szé volt az adatgyijtési rendszer 2002-
ben esedékes valtozasarol is, mely szerint a beveze-
tendd negyedéves munkaerd-felmérés folyamatos
felvétel lesz. A francia és magyar szakért6k megal-
lapodtak a tovabbi egyiittmiikodés programjaban.

A megbeszéléseken dr. Lakatos Judit fosztaly-
vezetd €s dr. Lindnerné Eperjesi Erzsébet osztalyve-
zet6 képviselte a Kozponti Statisztikai Hivatalt.

EUROSTAT-értekezlet. Mezgazdasagi szam-
larendszer cimmel tartottak értekezletet Luxem-
bourgban, 2001. november 28. és 30. kozott. A
résztvevok megyvitattdk a szaj- és koromfajas jarva-
nyok miatti allatallomany-csokkenéssel kapcsolatos
modszertani problémakat és az agromonetaris sta-
tisztika jogi hatterének megteremtésével kapcsolatos
kérdéseket. Az EUROSTAT bemutatta a tagorszag-
ok adatairol késziilt minéségi ellendrzés eredményét.
Ezt kovetden a mezdgazdasagi haztartasok jovede-
lemstatisztikajaval foglalkoztak, majd az EURO-
STAT késziilo, uj kézikonyvében szerepld, a tagje-
161t orszagokban talalhatdé nem haztartasok A&ltal
lizemeltetett gazdasagok kezelésére hangzott el ja-
vaslat. Az értekezleten a Kozponti Statisztikai Hiva-
talt Szabo Péter osztalyvezetd képviselte.

EUROSTAT munkacsoport-értekezlet Lu-
xembourgban. 2001. december 3-an tartotta iilését
az EUROSTAT Koérnyezeti raforditasok statisztikaja
munkacsoportja. Az iilés résztvevoi idvozoltek az
EUROSTAT kezdeményezését a kdrnyezetvédelmi
raforditasok pontosabb meghatarozasat célzé mod-
szertani dokumentum ¢és az adatgyijtést segit6 kézi-
konyv kidolgozasara. Kiemelt témaként szerepelt a
2002. évi OECD-EUROSTAT kozos kornyezetsta-
tisztikai adatgyijtés iitemezésének ¢és kérdoiv-
modositasanak megbeszélése.

Az ilés résztvevoit tajékoztattak a PHARE-
orszagok kornyezetvédelmi raforditasokra vonat-

kozo statisztikdjanak EU-kovetelményekhez iga-
z0do projektjérél. Az iilésen a KSH képviseletében
Németh Ferenc, f6osztalyvezeté-helyettes vett
részt.

Az Eurépa Tanics Népesedési Bizottsiaga
szakért6i csoportot alakitott ,,A gazdasagi atmenet
demografiai kovetkezményei a kozép- és kelet-
eurdpai orszagokban” c. témakor vizsgalatara. A
csoport 2001. december 3. és 4. kozott tartotta tilését
Strassbourgban. Munkajaban tizenegy orszag képvi-
seléi vettek részt, feladatuk a mintegy szazoldalas
jelentés Osszeallitdsa volt a vizsgalt témakorben,
amely négy f6 fejezetbdl all: a térség gazdasagi
helyzetének jellemzése makromutatok felhasznala-
saval; a demografiai folyamatok elemzése; a népes-
ség strukturdlis valtozasai €s a térség demografiai
perspektivai. Az tilésen a Kozponti Statisztikai Hiva-
tal részér6l Kamaras Ferenc, a KSH ftanacsaddja
vett részt.

Oktatasi és képzési munkaértekezletet tartott
az EUROSAT 2001. december 6. ¢s 7. kozott Lu-
xembourgban. A tagorszagokon kiviil megfigyelo-
ként a nemzetkdzi oktatasi szervezetek és az EFTA
és PHARE-tagorszagok képviseldi is részt vettek a
tanacskozason. A résztvevok megvitattak a 2001
utani idGszakra tervezett EU-célkitlizések hatasat a
statisztikai munkéara. Az Oktatasi és Kulturalis Bi-
zottsag képviseloi ismertettek az elkovetkezd ido-
szak kozponti kérdéseit, eldiranyzatait, figyelembe
véve az EUROSTAT igényeit. A fobb célkitiizések:
parbeszéd az élethosszig valod tanulasrol, az oktatasi
és képzési rendszer jovobeni célkitlizéseinek pontos
meghatarozésa, akcioterv kialakitasa az informatika-
oktatasrol, az eurdpai munkaerd-piaci stratégia és az
oktatas kapcsolata. A tagorszagok véleményezték a
munkaerd-felvétel standard oktatasi blokkjaba beve-
zetend6 harom 1j valtozot. Megyvitattak a 2003-as
munkaeré-felméréshez kapcsolodo | Elethosszig tar-
to tanulds” modul kérdéseit. A Kozponti Statisztikai
Hivatalt Jandk Katalin, a KSH osztalyvezetéje kép-
viselte az értekezleten.
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KULFOLDI STATISZTIKAI IRODALOM

A STATISZTIKA ALTALANOS ELMELETE ES MODSZERTANA

RYTEN, J.:

L VALASZ” A KOPPENHAGAI SZOCIALIS
CSUCSTALALKOZO STATISZTIKAI KIHIVASARA

(Planning a response to the statistical implications of
the Copenhagen social summit.) — Statistical Journal of the
UN ECE, 2000. 3—4. sz. 261-280. p.

A tanulméany a koppenhdgai Social Summit
(szocidlis csucstalalkozo) statisztikai vonatkozasait
targyalja. Attekinti a felmeriil§ igényeket és a kielé-
gitésiikhoz sziikséges feltételeket, tennivalokat els6-
sorban a hivatalos statisztikai szervezetek (National
Statistical Office — NSO) keretei k6zott. Ezek szerint
széles korli nemzetkozi 0sszefogasra, a hazai eréfor-
rasok bdvitésére, hatékony, jol ellendrzott munkara
van sziikség, kiilonos tekintettel a lakossagot érinté
adatgytijtésekre.

A Summit elgondolasait figyelembe véve a
nemzetkozi statisztikai kozosségnek — bar kiilonboz6
szinvonalrol kiindulva — eréfeszitéseket kell tennie a
pontosabb és még célratorébb statisztikak eldallitasa
érdekében. Ez kiilondsen vonatkozik a tarsadalmat
érinté olyan kérdésekre, mint példaul a jovedelmek
¢és a kiadasok szerkezete, a szocialis szolgaltatasok,
az egészségiigy, a kornyezetszennyezés stb. A szer-
76 szerint azonban az nem lehet cél, hogy egyetlen,
minden fontos kérdést felolelé kérddivet szerkessze-
nek, hanem a felvételek sokasagat kell megszervez-
ni, amelyek mind mas kérdésekre adnak valaszt. A
mintat olyan mintavételi keretbdl kell kivalasztani,
amelyben a mintdk részlegesen atfedik egymast, s
igy kell6 tervezéssel és ellendrzéssel ugy tudnak va-
laszt adni a feltett kérdésekre, hogy az egyes haztar-
tasokat nem kell talterhelni.

A szerz§ szerint hibas felfogas az, hogy néhany
statisztikai felvétellel fel lehet tarni a szegénység, a
tarsadalmi kirekesztettség, a kulturdlis deprivaltsag
stb. kérdéseit. Ehhez fel kell hasznalni az adminiszt-
rativ nyilvantartasok informacioit is.

Az sem elég, hogy ha a nemzeti statisztikai inté-
zetek megtesznek mindent a felvételek és az admi-
nisztrativ nyilvantartasok feltarasara, s igy az infor-
maciok egyre nagyobb tomege all majd rendelkezésre,
hanem sziikség van a statisztikai infrastruktura fejlesz-
tésére is. Ezt a gondolatsort folytatva: ahhoz, hogy az
NSO - kizardlag statisztikai célra — hozzaférjen a re-
giszterekhez, meg kell valtoztatni a térvényes kerete-
ket, valamint a hivatalok magatartasat. Ehhez segitsé-
get adhatnak a nemzetkzi szervezetek.

A statisztikai infrastruktira fejlesztése igényli a
statisztikusok képzését, és a felvételek végrehajtasa-
hoz sziikséges képességek fejlesztését. Kiilondsen
fontos ezt hangsulyozni, amikor a lakossagot érintd,
sokszor kényes kérdéseket is tartalmazo hosszi kér-
déivekrdl van szo. Végiil, de nem utolsésorban a
felvételek adta informaciok hasznositasa nagyon fel-
késziilt elemzd statisztikusokat igényel, akik nem
allnak béven rendelkezésre.

Egy nagy, gazdasagi és szocialis kérdésekkel fog-
lalkoz6 nemzetkozi csucsértekezlet Ohatatlanul sok
statisztikai adatot igényel. A szerzd egyuttal felhivja
figyelmet a jol kidolgozott statisztikak fontossagara.
De még idealis helyzetben is gondolni kell arra, hogy
vajon az esetleg nem vart, zavar6 eredmények nem az
adatok minéségével, 6sszehasonlithatosagaval, fontos-
sagaval hozhatok-e 0sszefliggésbe.

Az infrastruktiran a szerz6 a torvényi kereteket
a ,fostatisztikus® lehetOségeit, a folyamatossagot
biztositd koltségvetési kereteket, valamint a sziiksé-

Megjegyzés. A Statisztikai Irodalmi Figyeld rovatot a Kozponti Statisztikai Hivatal Koényvtar és Dokumentacios Szolgalat
allitja ossze. A rovat minden honapban Kiilfoldi Statisztikai Irodalom fejezetet (kiilfoldi statisztikai és demografiai konyvek és
cikkek ismertetését Filo Janos szerkesztésében), paratlan honapban Bibliogrdfiat (a konyveket az MSZ 3423/2-84, az id6szaki
kiadvanyokat az MSZ 3424/2-82 szabvany szerinti feldolgozasban), paros honapokban Kiilfoldi folyiratszemlét tartalmaz.
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ges ,.know-how” meglétét érti. Itt emliti meg azt a
két fontos dokumentumot, amelyeket mintegy tiz
éve az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga (United
Nations Economic Commission for Europe — UN
ECE) adott ki a hivatalos statisztika alapelveir6l, va-
lamint a Nemzetkozi Valutalap (International
Monetary Fund — IMF) jelentetett meg az adatok
kozlésének standardizalasarol.

Tarsadalomstatisztikai kérdésekr6l 1évén sz,
emlékeztetni kell arra, hogy nem elhanyagolhat6 hi-
anyossagokkal kell szamolni amiatt, hogy a célsoka-
sag (lakossag) nem kellen regisztralt a kiilondsen
jomoduakat €s a nagyon szegényeket illetden, vala-
mint a teriileti lefedettség sem teljes.

Példaként emliti a tanulmany az ENSZ National
Household Capability Programme-jat (Nemzeti haz-
tartasok lehetdségei program), valamint a Vilagbank
Living Standards Measurement Study-jat (Eletszin-
vonal-mérés tanulmany). Felmeriilhet az az eset,
hogy a bonyolult kérdéseket egy nagy kérddivet tar-
talmazo felvétel keretei kozott vizsgaljak, vagy jol
megtervezett mintakon kis kérd6ivekkel? Tovabba
tisztazandd, hogy mi az eréforrasok optimalis elosz-
lasa, milyenek az adminisztrativ nyilvantartasok fel-
hasznalasi lehetdségei stb.

Egy komplex adatigény kielégitése sokoldalu,
tobb évet atfogd tervezési—szervezési munkat igé-
nyel. Ez a munka tartalmazza a mintavételi tervet, a
minta karbantartasat mind teriileti, mind id6beni
szempontbol, a vizsgalandé programok kidolgoza-
sat, kiilonos tekintettel a kérddivtervezésre és a pub-
likacidos mindségi igényekre. Fontos a kiilonbozd
minisztériumok, tarshatésagok szerepét is hangsu-
lyozni a kiilsé segitéség, az adminisztrativ nyilvan-
tartdsok felhasznéldsa terén.

Az adatok hozzaférhet6ségének jogi szabalyo-
zéasa az egyes orszagokban nagyon kiilonb6zs. A
Danidhoz hasonl6 orszagokban vannak jo adminiszt-
rativ regiszterek, azok statisztikai célokra is hozza-
férheték. Az Egyesiilt Allamok esetében mas a hely-
zet. Bar vannak jo nyilvantartasok, de azok felhasz-
nalasat a torvényes keretek erdsen korlatozzak.
Nyilvanvald, hogy minden orszagnak mas utat kell
kovetnie az egész statisztikai program megtervezé-
sénél attol fiiggben, hogy melyik emlitett két
orszagtipushoz all kozelebb.

A statisztikai hivatalok a fejlédo és az atmeneti
orszagok esetében nem rendelkeznek kelléen képzett
¢és tapasztalt munkatarsakkal a lakossagi felvételek
végrehajtasdhoz.

Végiil az egész felvételi és elemzési program ér-
tékelését el kell végezni mind a programok végrehaj-
tasa, mind a hasznalt médszerek, mind az eredmé-
nyek hasznositasa tekintetében.

Osszefoglalva, egy lehetséges program a kévet-
kez6kben vazolhato fel: a kdzéptavu statisztikai cé-
lok kijelolése; az adminisztrativ regiszterek mint ad-
diciondlis informaciéforrasok szambavétele; a haz-
tartasok mintavételi keretének (master sample) ki-
alakitasa; a felvételek és az elemzések idobeli iite-
mezése, sorrendje; az NSO igényei; képzési, oktatasi
lehetdségek, keretek; az elemzések elvégzése.

(Ism.: Marton Addm)

ELIAS, P. — McKNIGHT, A.:

A SZAKKEPZETTSEG MERESE
A HIVATALOS STATISZTIKABAN

(Skill measurement in official statistics: recent
developments in the UK and the rest of Europe.) — Oxford
Economic Papers. 2001. 3. sz. 508-540. p.

A foglalkozasok osztalyozasanal az azok mind-
sitésére szolgald szakképzettség értelmezése erdsen
fiigg a szocidlis és kulturalis kornyezettSl. A szerzok
ilyen szempontbol vizsgéaljak az Anglidban, 1990-
ben bevezetett egységes foglalkozasi osztalyozast
(Standard Occupational Classification — SOC90). Az
osztalyozas kidolgozasanal tudatdban voltak annak,
hogy az tobbféle célt is szolgal: a munkakozvetitd
irodak, a palyakezddk, a munkaerd-politika formaloi
egyarant hasznaljak. Maga az osztalyozas kovette az
nemzetkézi egységes foglalkozasi osztalyozas
(International Standard Classification of Occupation
—ISCOB88) rendszerét, és alapvetden két dologra volt
tekintettel: a végzett munka jellegére és a szakkép-
zettségre. Az utobbit Ggy értelmezték, mint a munka
megfeleld elvégzéséhez sziikséges képességet. Az
értelmezésnél a képzettség szintjére és szakosodott
voltara egyarant tekintettel voltak.

Az osztalyozas bevezetésével egyidében kijelol-
ték azt a szervezetet, amely felelds annak karbantar-
tasaért és kiegészitéséért. Az eddig érkezett észrevé-
telek az alabbi hidnyossdgokra mutattak ra: az al-
kalmazott osztalyozasi elvek nem tették lehetové az
ujabb foglalkozasok egyértelmii besorolasat, az
egyes kategoriak talsagosan éltalanos meghatarozast
kaptak, a gyorsan fejlodd teriileteken (informatika,
fogyasztasi szolgaltatasok, kornyezetgazdalkodas)
pedig egyre inkabb hidnyoztak az ujabb foglalkoza-
sok megjelolései. Tovabbi feladatot jelent az
EUROSTAT 1992-ben elinditott harmonizacios
programja ezen a teriileten. Mindezeket a SOC2000
kidolgozasanal kivanjak formaba onteni. A fécso-
portok szamanak meghagyasaval ezen a szinten az
idésorok folyamatossagat kivanjak biztositani, mi-
kozben az ujabb foglalkozasoknak a részletez6 szin-
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teken nyitnak megfelel¢ kategoridkat. Tovabbra is
biztositjak az ISCO88-cal az dsszhangot, aminek fe-
lulvizsgalata 2008 el6tt nem varhatd. A teljes mun-
kara két évet szannak.

A szakképzettség ujradefinialasat tobb tényezd
is indokoltta tette: technologiavaltas, a fogyasztoi
elvarasok valtozasa, az informatika térhoditasa min-
den teriileten, a munkaszervezés atalakulasa. A kina-
lati oldalon az oktatas valtozasai indokoltak a szak-
képzettség fogalmanak jraértelmezését. A szakkép-
zettséget kifejezd index tekintettel van a munka
megfeleld ellatasahoz sziikséges iskolazottsagra, a
szervezett, valamint a munkahelyi (be)tanulds id6-
tartamara. A dolgozok besorolasanél problémét je-
lent, hogy az idGsebbek jelentds munkahelyi tapasz-
talattal rendelkeznek, ujabb keletii iskolai bizonyit-
vanyuk azonban nincs. Az olyan foglalkozasoknal,
mint példaul a pincér, gyakori a fels6foku oktatas-
ban részt vevok id6szakos alkalmazasa, amib6l nem
kovetkezik, hogy a munkdhoz ilyen szakképzettség-
re lenne sziikség.

Erdekes és megfontoland6 szempont a foglalko-
zasok besorolasanal a keresetek figyelembevétele.
Az ideiglenes szakemberhiany altal gerjesztett ma-
gasabb fizetéseket természetesen ki kell szlirni. Ang-
lidban az 1990-es években a pincérek fizetése a leg-
alacsonyabb volt a velilk azonos csoportba sorolt
foglalkozasok kozott, ezért a SOC2000-ben atsorol-
jék az egyszerii foglalkozasok kozé. A szamitastech-
nikai programozok esetében forditott volt a helyzet,

igy 6k egy magasabb szakképzettségi szintnek meg-
feleld kategoridba keriilnek.

A szerzOk ismertetik az uj foglalkozasi oszta-
lyozas (SOC2000) fécsoportjait, és kitérnek az atso-
rolasok hatasara. A részletek nemzeti (azon beliil
pedig teriileti) sajatossagokat tiikroznek, igy kevés
kozvetleniil hasznosithato tanulsaggal szolgalnak.

A cikk végiil foglalkozik a munkaeré szakkép-
zettségen alapuld osztalyozasabol nyert adatok nem-
zetkozi Osszehasonlitasaval. Az Osszehasonlithato-
sag alapfeltétele, hogy az egyes nemzeti osztalyoza-
sok tobbé-kevésbé kovessék az ISCO88 rendszerét.
A nemzeti besorolasi szabalyok eltérései, tovabba a
foglalkozasi adatok gyakran eltéré6 mindsége min-
denesetre Ovatossagra int ezen a teriileten. Eseten-
ként meg kell elégedni az aggregalt adatok hasznala-
taval, ilyenkor viszont nem biztos, hogy a felhaszna-
16 valdéban hasznalhaté adatokhoz jut. Az EU-
orszagok foglalkozasi osztalyozasai altalaban jol
megegyeznek az ISCO88 harom szamjegy mélységii
osztalyozasi rendszerével. A német, francia, ir és
angol osztalyozasi rendszerbdl azonban csak egyes
csoportok megbontasaval lehet elérni az ISCO88-
nak valo megfelelést. Olaszorszag és Nagy Britannia
osztalyozasi rendszere tobb olyan értelmezési prob-
Iémat vet fel, ami kifejezetten neheziti ezen orsza-
gok foglalkozasi adatainak nemzetkozi 6sszehasonli-
tasat.

(Ism.: Szasz Kalman)

GAZDASAGSTATISZTIKA

KROCKOW, A.:

ANEMET KULKERESKEDELEMI STATISZTIKA
MINOSEGIAVITASA

(Praktische Umsetzung der Qualititsoffensive in der
AuBenhandelsstatistik.) — Wirtschaft und Statistik, 2001. 6.
sz. 457-464. p.

A Német Szovetségi Statisztikai Hivatal 1999
elején  inditotta  mindségjavitdsi  programjat
(Qualitdtsoffensive Statistik), és azdta kovetkezete-
sen végzik az egyes szakstatisztikak Osszehangola-
sat, korszeriisitését, tobbek kozott a hivatalos kiilke-
reskedelmi statisztika készitdi is. Figyelembe vették
a program Osszeallitoi, hogy a kiilkereskedelmi sta-
tisztika adatsorait tobb célra hasznositjak, tobbek
kozott a kereskedelem-, a vam-, a monetaris, az
energiapolitikat, valamint a konjunktarat és a regio-
nalis fejlesztéseket érintd elemzéseknél. Az Eurdpai
Uni6 két- és tobboldalu targyalasain, az eurdpai bel-
sO piac elemzéseihez is fontosak ezek az adatsorok,

mivel bemutatjak a tagorszagok gazdasagi integraci-
ojanak helyzetét. Az adatok felhasznaloi kozé tar-
toznak mind a szovetségi, mind a tartomanyi hatdsa-
gok, tovabba a német szovetségi jegybank (Deutsche
Bundesbank) ¢és az EU  kozponti  bankja
(Européische Zentralbank), sok nemzetkozi szerve-
zet, példaul az ENSZ, az OECD, a WTO, ¢és kiemel-
ten az Eurdpai Bizottsag is.

A kiilkereskedelmi statisztika fontos adatbazis-
ként vehetd igénybe masodlagos feldolgozasokhoz,
példaul az orszag fizetési mérlegéhez, a nemzeti
szamlik Osszeallitasihoz. Elénken érdeklédnek a
kiilkereskedelmi adatok irant a gazdasagi szovetsé-
gek, tovabba a piackutatassal, marketinggel foglal-
kozé gazdasagi szervezetek. A stratégiai jellegii val-
lalati dontésekhez nélkiilozhetetlenek az itt vizsgalt
részletez6 adatsorok mind szakmai, mind f6ldrajzi
tagolasokkal. Erthetd, hogy ez utobbi felhasznalasi
célok nagyobb kovetelményeket tdmasztanak a sta-
tisztika pontossaga, teljessége irant, mint az erdsen
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aggregalt makrogazdasagi eredmények, példaul a
konjunktira megfigyelésében alkalmazott mutatok,
amelyek aktualitasa a leglényegesebb.

A cikk visszatekint a tiz évvel korabbi adatgyiij-
tési helyzetre 1992-ig, amikor a kiilkereskedelmi sta-
tisztika alapjat a német vamstatisztika, valamint kiil-
kereskedelmi jelentések képezték. Ez a rendszer
szavatolta, hogy a hatart atlépd aruforgalomrol teljes
¢és pontos statisztikai felvételt végezzenek. Gyokeres
valtozassal jart, amikor 1993-t6] a vamhatarok meg-
sziintek az EU egységes belsd piacan, és fel kellett
késziilni a kétféle kivitel és behozatal (,extra-” és
mintrakereskedelem”) statisztikai megfigyelésére. A
harmadik orszagokkal folytatott Gn. extrakereskede-
lemben tovabbra is rendelkezésre allnak a vamok-
manyok, ugyanakkor 1993-t61 az Eurépai Unién be-
lili, intrakereskedelem adatait az érintett vallalatok-
tol kozvetleniil kell gytjteni. Ez utobbi kapcsan az
elsédleges adatgytijtések minden gondja megmutat-
kozik, példaul a nemvalaszolok nagy aranya, az el-
lendrzés és az adatok siirgetésével jaré nagy rafordi-
tas. Mindez iddszertivé tette a mindség biztositasa-
nak kiilonleges feladatait, kordbban nem tapasztalt
nagysagrendi raforditasokkal, amelyekre folyamato-
san sziikség van.

A szerz6 bemutatja a kiilkereskedelmi statiszti-
ka adatait felhasznalok megkérdezésére épitett, 1999
elején végzett vizsgalat eredményeit. A felmérés ki-
terjedt olyan alapkérdésekre, hogy az adatokat mi-
lyen célra hasznaljak, milyen formaban és hordozo-
kon igénylik a statisztikai informaciokat. Nagy teret
szentelt a felmérés a kiilkereskedelmi statisztika
erdsségeit, gyengeségeit illetd véleményeknek, a
munka javitasat célzo javaslatoknak.

A felmérés 600 felhasznalora terjedt ki, ezek 70
szazaléka vallalat, 16 szazaléka gazdasagi kamara,
egynyolcada kozigazgatasi szervezet. Reprezentativ-
nak mindsithetdk a felmérés eredményei, mivel a va-
laszolok rendszeresen hasznaljak a kiilkereskedelmi
adatsorokat, tisztiban vannak az alkalmazott statiszti-
kai modszerekkel, megbiznak a publikélt informaciok
tényszeriiségében. Két gyengeséget emeltek ki a vala-
szolok: 47 szazalékuk szerint javitast igényel az ada-
tok aktualitasa, és 26 szdzalékuk szerint nagyobb pon-
tossagra lenne sziikség. Mas valaszolok viszont ezeket
is a statisztika erdsségei kozott emlitették. Mibdl ado-
dik ez a latszolagos ellentmondas?

A felhasznalok egyik csoportja, foleg makro-
gazdasagi szemlélettel, minél gyorsabban igényel
informaciot, elfogadva az erételjesen dsszevont mu-
tatokat is. Az egy specialis piaci szegmenst vizsga-
16k viszont a lehet§ legrészletesebb adatsorokat
igénylik, nem az &sszevont orszagos, vagy tartoma-
nyi mutatokat.

A ,,mindség” ezek szerint tobbféle ismérv alap-
jan mindsithetd, ilyen példaul az adatok aktualitasa
és pontossaga, de ezen tulmend kovetelményeknek
is meg kell felelni. Legyen a statisztikai adat hozza-
férhet6 €s tartalmazza a felhasznalok szamara Iénye-
ges informaciot. Az adatok értelmezése ne okozzon
nehézséget, vagyis elemzés €s modszertani doku-
mentacié segitse az értelmezést. Fontos igény az
adatok Osszehasonlithatosaga, példaul a kiilonbozo
orszagok kozléseinek azonos koncepcidja segitse az
Osszevetést, és ez az Osszehasonlithatosag az idéso-
rokon beliil valésuljon meg. Szakmai igények vo-
natkoznak az adatok koherenciajara, azaz mas gaz-
dasagstatisztikdk is felhasznalhassék a kiilkereske-
delmi adatbazisban fellelhetd adatokat.

Az ,,aktualitas” azzal mindsithetd, hogy a targy-
iddszakot kovetden mikor jelennek meg a hivatalos
statisztikai adatok. A ,,pontossag” sok intézkedéssel
fligg Ossze, példaul a megfigyelt adatok ellendrzése,
javitasa, az adatok feliilvizsgalatainak terjedelme,
gyakorisaga befolyasolja a minéség alakulasat.
Ugyancsak 0sszefiigg az adatok mindségével, hogy
az adatok mennyire teljesek, milyen lehetéség van a
hianyzo adatok potlasara, bizonyos (példaul becslési,
szamitasi) statisztikai eljarasokkal. Figyelembe kell
venni itt a nemvalaszolok aranyat, valamint azokat,
akik mentesiilnek az adatszolgaltatasi kotelezettség
alol.

Az Eurodpai Bizottsag elirasa szerint az extra-
kereskedelem adatsorait (amelyek igazgatasi adat-
forrasbol atvehetdk) a targyhonapot kovetd hat héten
beliil kell rendelkezésre bocsatani. Ennél hosszabb,
nyolc hét a feldolgozasok hatarideje az intrakeres-
kedelem korében, ahol kozvetlen vallalati adatgyiij-
tést végeznek. Elséként az orszagok szerint dsszesi-
tett kiviteli és behozatali adatokat adjak at, majd a
targyhonapot kovetd tizedik héten késziilnek el az
egyes arufajtdk szerint tagolt adatsorok. Az
EUROSTAT szigoruan feliigyeli ezeknek az atadasi
hataridoknek a betartasat, rendszeresen megkiildik a
tagorszagoknak az adatok beérkezését tartalmazod
kimutatasokat.

A sajtokozlemények €s havi kiadvanyok idérend-
je az éven beliil elére rogzitett, a kiilkereskedelmi sta-
tisztika targykorében is, ezt az éves publikacios napta-
rat a Hivatal kozreadja, hogy médiapartnerei bizton-
saggal elkészithessék kozlési terveiket.

A cikk emlitést tesz a szamotteven javitott fel-
dolgozasi sebesség informatikai feltételeirél. Az
intrakereskedelem INTRASTAT elnevezésti rend-
szere havonta mintegy hétmillié adatot fogad, ezek
tobb mint 85 szazalékat elektronikus uton adjak at
egymasnak az érintett statisztikai adatfeldolgozok. A
gyorsitast segiti a w3stat elnevezésii, az internetre
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épitett jelentési eljaras is, amelyet 2000 elején vezet-
tek be, és 2001 elején mar az intrakereskedelem ada-
tainak egyotodét ezen az iton tovabbitottak.

A Hivatal optikai bizonylatolvasot alkalmaz, ez-
zel rogzitik a havonta beérkezd, mintegy 300 ezer
kérd6iv csaknem 90 szazalékat. A 2002-t6] beveze-
tend6 fejlesztés tovabb noveli ezt az aranyt, felhasz-
nalva a nevesitett kérdéivekhez az adatszolgaltatok
korabban feldolgozott torzsadatait (a modositott kér-
déivek a ,,Vordruck N” elnevezésii projekt eredmé-
nyei). Papirbizonylat nélkiil, speciélis ellendrzd, javitd
programmal, képerny6kon végezheté az intrakeres-
kedelem Osszes adatanak végelegesitése, bevitele.

A német vamszervek olyan informatikai fejlesz-
tést végeznek (az un. ATLAS rendszer kialakitasa-
val), amely naprakész adatokat képes szolgaltatni,
statisztikai célokra is, online tizemmodban. A Hiva-
tal jelenleg havonta mar 25 ezer adatsort vesz at az
ATLAS rendszerbdl, felkésziilt a kapcsolodo tovab-
bi feldolgozasokra.

A cikk a statisztikai eredmények pontossaga
kapcsan utal arra, hogy a kiilkereskedelmi
arunomenklatira  (Warenverzeichnisse  fiir  die
AuBen-handelsstatistik — WA) mintegy 10 300 tételt
tartalmaz, csaknem kétszer annyit, mint a termelési
statisztika termékosztalyozasa (Giiterverzeichnis fiir
Produktionsstatistiken — GP1995, 6400 elemi tétel-
lel). Elvileg tobb mint 2,3 milli6 tagolasi lehetdség
adodik, ha ezt a nomenklatarat a kiilkereskedelem
szokasos megfigyelési ismérveivel (a szarmazasi,
illetve a rendeltetési orszag) kombinaljak. Az extra-
kereskedelemben a behozatalra 185, a kivitelre 145
féle plauzibilitas-vizsgalatot irtak eld, az intrakeres-
kedelemben az ilyen ellenérzésekhez, iranyonként
mintegy 130 Osszefiiggést hasznalnak. Mindezeket a
feldolgozasokat havonta ismétlik, és nem csupan
formai ellendrzéseket végeznek, példaul a kodsza-
mok érvényességét, az esetleges adathianyokat ille-
téen. Megvizsgaljak tobbek kozott, hogy a mennyi-
ségi egységre jutd érték miként alakul az atlaghoz
viszonyitva, lehetséges-e a szdrmazasi orszagbol a
megjelolt aru behozatala stb. Egyes tipikus hibakat
az alkalmazott javitd programok automatikusan ké-
pesek elhéritani. Vannak Osszetett esetek, amikor a
szakstatisztikus a hibatizenet alapjan elbiralja az adat
helyességét, sziikség szerint elvégzi a javitasokat.
Amennyiben tovabbi vizsgalat is sziikséges, az adat-
szolgaltatoktol kiegészitd informaciokat kérnek.

A cikk kiemeli az adatok teljességének gond-
jat, kiilondsen az intrakereskedelem jelentéinek ko-
rében. Kezdett6l fogva eltekintettek bizonyos aru-
forgalom megfigyelését6l, amennyiben mentesitést
adtak a potencialis adatszolgaltatok egyes csoport-
jainak, a megadott értékhatarok szerint. Az extra-

kereskedelemben nem kell jelentést adni az 1000
eurd értéket el nem érd éves szallitasokrol (ez ko-
rabban 800 ECU volt), és emiatt irdnyonként az
Osszes érték legfeljebb 0,25 szazaléka a kiesd meg-
figyelés aranya.

Jelenleg az intrakereskedelemben a jelentés kii-
szobértéke évente 200 ezer euré mindkét irdnyban,
az Eurdpai Unié még eldkésziiletben levd rendelete
viszont megemeli ezt az értékhatart. Az EU piacara
kivitt aruk Osszes értékéhez viszonyitva ebbdl ere-
ddéen mintegy 1,6 szézalék, az onnan behozott aru-
kéhoz képest 2,7 szazalék a kiesd jelentésekre jutd
érték. Osszességében nem tulzott aranyu ez az elté-
rés, bar bizonyos arucsoportokban példaul az agrar-
termékek korében lényegesen nagyobb az értékhatar
miatt kies6é forgalom aranya.

Ennél sokkal nagyobb pontatlansagot okoznak a
nemvalaszolok, a hianyosan vagy késve jelentdk. A
Hivatalban becsléssel egészitik ki az orszagok sze-
rint Osszesitett adatokat, a ténylegesen felmért ada-
tokhoz hozzaszamitjak a jelentés értékkiiszobe, va-
lamint a kies¢ adatszolgaltatasok miatti hianyokat.
Ez okozza, hogy az intrakereskedelem végleges,
részletes adatai eltérnek az évkozi elozetes megfi-
gyelések értékeitdl. Az orszagok szerinti, §sszevont
korrekciok ugyanis nem tagoltak sem arucsoportok,
sem a szovetségi tartomanyok szerint.

Az EUROSTAT felkérésére a német Szovetségi
Statisztikai Hivatal olyan projektet inditott, amely kel-
16 finomsagu matematikai becslési eljarassal az ossze-
vont korrekciokat programozottan képes felosztani
mind az arucsoportok, mind a szovetségi tartomanyok
szerint. Ugyanakkor a becslés figyelembe veszi az
érintett partnerorszagokra vonatkozd informaciokat,
mind a szarmazési, mind a rendeltetési hely szerint. A
tervek szerint a 2002. januar targyhavi becslésekkel
indul ez a kiegészitd feldolgozas.

A szerz§ felhivja a figyelmet az intrakeres-
kedelem adatainak ellen6rzésére, az adoztatas adata-
ival Osszevetve. Csak ezzel az igazgatasi adatallo-
mannyal dsszevezetve alkalmazhatok rendeltetéssze-
riien az EU tagorszagai kozotti aruforgalom statisz-
tikai adatai. Az addbizonylatok lehetdvé teszik a je-
lent6kor statisztikai regiszterének kialakitasat, és er-
re épitve azonosithatok a potencialis adatszolgalta-
tok, megszervezhet6 a hianyzo jelentések siirgetése.
A 2000. évi jelentdkorben az intraforgalom kivitele
Osszes értékének kereken 1 szazalékara tehetd a ki-
es6 jelentések aranya, a behozatalban ez az arany 5
szazalék, mindkettd kisebb az el6z6 évinél. Az el6-
zetes jelentésekre vonatkozodan lényegesen kedve-
z6tlenebb a siirgetések hatasossaga (a becsléseket a
kivitel 7, illetve 14 szazalékara kellett elvégezni a
jelentett adatok hianyaban).



STATISZTIKAI IRODALMI FIGYELO

193

Az internetes (w3stat elnevezésil) jelentési elja-
rast ismertetve a cikk megemliti, hogy jelenleg mar
tobb mint Otezer gazdasagi szervezet kiildi ilyen
uton statisztikai jelentéseit és ez egyszerisiti az ada-
tok érkeztetését is. Részletes kitoltési Gtmutatod all
rendelkezésre az intrakereskedelem adatszolgaltata-
saihoz, sok gyakorlati, kozérthetd példaval segitve
az egyes adatkorok értelmezését. Az extrakereskede-
lemben az egységes vamokmanyokhoz hasonlo rész-
letességii segédletet tett kozzé a pénziigyi tarca.
Ezek a modszertani leirdsok letdlthet6k az inter-
netrdl, és a Hivatal rendszeresen kiegésziti, aktuali-
zalja eldirasaikat.

Tovabbi mindségi ismérv a kiilkereskedelmi
adatok Osszehasonlithatosaga. Az EU tagorszagai
kozotti aruforgalom mindkét partner statisztikdiban
megjelenik, egymasnak tobbé-kevésbé egyezd tii-
korképe az egyes targyiddszakokra és arucsoportok-
ra vonatkozoan. A német Szovetségi Statisztikai Hi-
vatal az EU egyes tagorszagai éaltal kozolt ,,tiikorsta-
tisztikak” alapjan tobb elemzést készitett, és az
EUROSTAT felkérésére Belgium és Franciaorszag
megfeleld kiilkereskedelmi adataira is végzett dssze-
hasonlito vizsgalatokat 2001-ben.

A cikk 2000 els6 10 honapjara vonatkozoan tab-
lazatos Osszehasonlitast k6zol, egyrészt az EU 15
tagorszaga altal meghatarozott behozatal, masrészt a
tiikorstatisztikak szerint oda iranyuld kiszallitasok
(millié euréban megadott) értéke kozott.

A szerz6 megvizsgalja az emlitett eltérések okait,
példaul az eltéré megfigyelési, feldolgozasi és becslési
modszereket. frorszagban példaul 2000-ben a jelentési
kotelezettség kiiszobérteke 635 ezer eurd, Gorogor-
szagban csak 46 ezer eurd volt. Adodhat eltérés abbol
is, hogy milyen iddbeli eltolodas van az aruforgalom
adatgytiijtésében, és miként kezelik a tobb orszagot
érinté (kozvetett) ligyleteket. A fuvarral, biztositassal
kapcsolatos artényezdket a kivitel és a behozatal ,,ha-
tarparitasa” kiilonboz6 modon tartalmazza (ez a fob,
illetve cif paritasok eltérése). A kiilkereskedelmi sta-
tisztikdban tobb orszag csak meghatarozott értékhatar
folott figyeli meg az intrakereskedelmet, és olyanok is
vannak (ilyen a belga, a dan, a holland, és a brit adat-
gyljtés), amelyek a szamla szerinti értékekre alapozott
becsléseket végeznek.

A szerz6 ugy véli, hogy a tiikorstatisztikakkal
Osszevetve kimutatott eltérés csokkentése tovabbi
modszertani  Gsszehangolast igényel. A becslések
harmonizalasa terén sok a tennivald, bar az Eur6pai
Unié nem szabdlyozta egységesen ezeket az eljara-
sokat. Nem tamogatja az eltérések kikiiszobolését,
példaul a kiszallitasok értékéhez igazitva a behoza-
talt, mert ezzel elfednék a tiikkorstatisztikakban mu-
tatkozo gondok okait, de nem sziintetnék meg Gket.

A statisztika mindségének lényeges ismérve,
hogy az eredmények mennyire érthetdk, hogy lehet
azokat elérni és mennyire relevans a kozolt adat.
Fontos, hogy minden felhasznalé szamara azonos
feltételekkel és konnyen elérhetéen legyenek hozza-
férhetok a statisztika eredményei, mégpedig az igé-
nyelt technikai feltételekkel. A német Szovetségi
Statisztikai Hivatal adatbazisaban a kiilkereskedelmi
statisztika kereken 800 szabvanyos tablazata all ren-
delkezésre. A Serie 7 ,,Auflenhandel” cimi kiad-
vanysorozat kozli ezeket a hivatalos adatokat. Ezt a
nyomtatott kiadvanyt kiegészitik, illetve helyettesitik
elektronikus valtozattal is. A cikk bemutatja a fonto-
sabb kiadvanyokat ebben a targykorben.

A cikk ismerteti az egy vallalatcsoporthoz tarto-
706 anya- ¢és leanyvallalatok hatart atlépd aruforgal-
mara vonatkoz6 adatfeldolgozast (intra-firm-trade).
Kivalasztott vallalatok onkéntes valaszolasara épiilt
e felvétel, amelyet az EUROSTAT felkérésére vé-
geztek. Azt vizsgaltak, hogy a jovoben milyen adat-
gylijtési lehetdségek nyilnak ezen a téren.

(Ism.: Nadudvari Zoltan)

LORENZ, R. - SCHMIDT, B.:

A NEMET KONJUNKTURASTATISZTIKA
ATALAKITASA

(Registergestiitzte Umsetzung der EU-Konjunkturver-
ordnung im Dienstleistungsbereich.) — Wirtschaft und
Statistik, 2000. 5. sz. 315-319. p.

A konjunktira-megfigyelések Europai Union be-
liili sszehangolasa érdekében az 1165/98. szamu tana-
csi rendelkezés mellékleteiben részletesen eldirtak a 15
tagallam altal az EUROSTAT részére kiildendd kon-
junktiramutatok korét, megfigyelési gyakorisagat, koz-
Iési hataridejét, s azt, hogy az adatszolgaltatasoknak
mely nemzetgazdasagi agakra kell vonatkozniuk.

A Német Szovetségi Koztarsasag aktualis gaz-
dasagstatisztikai megfigyelései ezt az adatigényt
csak részben tudjak kielégiteni. Mig a feldolgozo-
iparra és a kereskedelemre vonatkozé rovid tava
adatgytijtések elég részletesek ahhoz, hogy csekély
kiegészitéssel valamennyi kivant adatot szolgaltatni
lehessen, addig foleg a szallitas, a tavkozlés, az in-
gatlanligyletek, a kolcsonzés, a szamitastechnikai
tevékenységek, a kutatas, fejlesztés és a gazdasagi
tevékenységet segitd szolgaltatasok teriiletén vagy
egyaltalan nem végeznek évkozi megfigyeléseket,
vagy ezek adatkore korlatozottabb a sziikségesnél.

Az EU-el6irasok szerint az értékesitési arbevételt,
valamint a foglalkoztatottak szamat negyedéveként, a
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targyidészakot koveté harom honapon beliil kell jelen-
teni az EUROSTAT részére. A tagorszagok statiszti-
kai hivatalai maguk donthetnek arrél, hogy az igényelt
adatokat abszolut szamokként, vagy index formaban
tovabbitjak-e. Tekintettel a rendelkezés hatalyba 1épé-
sekor biztositott 6téves atmeneti idGszakra, Németor-
szagnak legkésobb 2003 kozepéig meg kell kezdenie
az adatok 0j rendszerii szolgaltatasat.

E feladat megoldasakor két lehetség kozott
kellett valasztani. A hagyomanyos statisztikai eljaras
esetén uj, negyedéves adatgytijtést kellett volna be-
vezetni az érintett agazatok, vagyis az [ (szallitas,
raktarozas, posta, tavkozlés), illetve a K nemzetgaz-
dasagi agba tartozd 72 szamitastechnikai tevékeny-
ség és a 74 gazdasagi tevékenységet segitd szolgalta-
tas teriiletén, ami lényeges koltségigénnyel és az
adatszolgaltatok szamottevd tjabb terhelésével jart
volna. Ezeken a teriileteken ugyanis mar a mintavé-
telen alapulo, éves (Un. szerkezeti) vallalati adat-
szolgaltatas bevezetése is Uj kotelezettséget jelentett.
E koriilményeket mérlegelve egy alternativ megol-
das mellett dontottek, amely a negyedéves adatszol-
galtatast ujabb statisztikai adatgytijtés nélkiil, az al-
lamigazgatas pénziigyi, illetve munkaiigyi adatforra-
saira tamaszkodva tudja kielégiteni.

A forgalmiado-elszamolasok keretében Németor-
szagban minden olyan vallalatnak, amelynek éves ar-
bevétele a 32 500, forgalmiadofizetési-kotelezettsége
pedig az 1000 német markat meghaladja, ezzel kap-
csolatos adatairol havi vagy negyedéves adatszolgalta-
tast kell teljesitenie a pénziigyi hatdsagok részére.
(Havonkénti jelentésre azok a vallalatok kotelezettek,
amelyeknek az el6z6 évben arbevételiikbol tobb mint
12 ezer német marka forgalmi adot kellett leroniuk.)

A foglalkoztatottak szdmara vonatkoz6 adatfor-
rasként a kotelezd tarsadalombiztositasi nyilvantartas-
ok johettek szamitasba. Statisztikai hasznosithatosa-
guknak azonban az volt az el6feltétele, hogy az erede-
tileg foglalkoztatott személyenként vezetett kimutata-
sok alapjan izemenkénti dsszesitések is késziiljenek.

A Szovetségi Statisztikai Hivatal, illetve a Pénz-
tgyminisztérium és a Szévetségi Munkaiigyi Hivatal
kozott 1étrejott megallapodas értelmében az utdbbi f6-
hatosagok megfelel szervei negyedévenként, megha-
tarozott id6pontig atadjak a tartomanyonkénti statisz-
tikai hivatalok adatbazisai részére egyrészt a forgalmi
ado fizetésére kotelezett vallalatok arbevételi adatait,
masrészt kozlik azoknak a foglalkoztatottaknak a
szamat, akikre vonatkozoan az tizemnek, az €16z ne-
gyedévben, kotelezd tarsadalombiztositasi jarulékot
kellett fizetnie.(A kozlési kotelezettség az alapadatok
mellett természetszeriileg a vallalatok, illetve tizemek
egyedi azonositdsdhoz sziikséges megnevezésekre,
nyilvantartasi kodszamokra is kiterjed.)

Az igen széles korli, gondos szervezémunkat
igényld kovetkezd 1épés soran egyértelmii, kozvetlen
kapcsolatot kellett 1étrehozni a statisztikai hivatal(ok)
vallalati regisztere és az emlitett adozasi, illetve mun-
katigyi nyilvantartasi azonositok kozott. A fétevékeny-
ségen alapuld agazati besorolasok szerint felépiil sta-
tisztikai regisztert, amelyet a szolgaltatasi szféra valla-
lataira és iizemeire is kiterjesztettek, évenként aktuali-
zaljak. A statisztikai regiszter kiegészitése a forgalmi
adozasi, illetve tarsadalombiztositasi nyilvantartasok
azonositd kodszamaival lehetévé teszi, hogy az utobbi-
akkal jelolt megfigyelési egységek adatait automatiku-
san atrendezhessék, s igy ezek Osszesitései a jovében
tartalmilag konzisztensen megfeleljenek az EU egysé-
ges tevékenységi osztalyozasanak.

A vallalati regiszternek tehat kulcsszerepet
kell betdltenie a kiilonb6z6 informacioforrasokbol
szarmazo adatok Osszekapcsolasaban. Ezen talme-
néen azonban segitenie kell egyéb, az alternativ
megoldas alkalmazhatdsaga szempontjabol alapve-
t6 feladatok megoldasat is. Ezek kozé tartozik az
izemenként rendelkezésre allo tarsadalombiztosi-
tasi adatok vallalati szintli dsszevonasa, illetve a
tobb — esetleg mas-mas agazatba tartozo — vallala-
tot tomorit6 szervezetek egyiittes forgalmi ado fi-
zetése esetén a sziikséges adatok vallalati szintii
szétvalasztasa.

A viszonylag szoros kozlési hataridokre valo te-
kintettel szamolni kell azzal, hogy nem minden val-
lalat adatai fognak negyedévenként idoben rendelke-
zésre allni. Az el6készité munka soran ezért az éves
szintli szolgaltatasstatisztikan alapuld, megfeleld
becslési eljarasokat alakitottak ki a negyedévenként
hianyz6 adatok potlasara. Ezek alkalmazasdhoz a
vallalati regiszternek kell biztositania kapcsolatot az
évkozi és az éves adatok kozott.

Az éves Un. szerkezeti szolgaltatasstatisztikai
megfigyelést, amely elsésorban a véllalat koltség-
szerkezetérol, beruhazasi tevékenységérdl, ver-
senyképességérol és végzett szolgaltatasairdl nyujt
részletes attekintést hagyomanyos modon, azaz
évenkénti mintavételes adatgytijtés formajaban,
ujonnan vezették be. A tartomanyonként is megfe-
leléen reprezentativ adatok biztositdsa érdekében
mintegy 20 szazalékos mintavételt vettek tervbe. A
kisvallalatok esetében az évenkénti kivalasztasnal
rotacios eljarast alkalmaznak s jelentendé adataik
kore is sziikebb a nagyvallalati kérdéivekben meg-
figyelt mutatoszamokénal.

Az évkozi szolgaltatasstatisztika alternativ el-
jarasanak megalapozasa soran szamos jogi, fogal-
mi és adatfeldolgozas-technikai problémat kellett
megoldani. A legfontosabb 1épéseknek a kovetke-
z6k tekinthetdk.
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A forgalmiado-jelentésekben, illetve a tarsada-
lombiztositasi nyilvantartdsokban szerepld adatok
alkalmassagi vizsgalatara specialis munkacsoporto-
kat hoztak létre az érintett fOhatdsagok, illetve terii-
leti szerveik szakért6ibél, akiknek feladatai az elmé-
leti problémak megoldasatol kezdve egészen a kii-
16nb6z6 adatforrasok adatainak konkrét ,,paron-
kénti” egyeztetéséig terjedtek. Az eldkészités soran
megkiilonboztetett figyelmet forditottak az egyedi
adatok bizalmas kezelésének biztositasara.

A adatfeldolgozashoz sziikséges specialis Excel
alkalmazasi eljarast a Szovetségi Statisztikai Hivatal
fejlesztette ki és bocsatotta a tarsszervek rendelkezé-
sére. A tovabbi ellenérzd vizsgalatok soran részlete-
sen elemezni kivanjak, hogy a kapott adatok alkal-
masak-e a konjunktirastatisztika korabbi idésorai-
nak toretlen tovabbvezetésére. Kedvezétlen tapaszta-
latok ugyanis az alternativ eljaras Gjragondolasat is
sziikségessé tehetik.

Bar még szamos fontos feladat var megoldasra
(mint példaul az egyedi adatok atadasanak uj jogi
szabalyozasa, az orszagon belili, illetve az
EUROSTAT részére tortén6 rendszeres adattovabbi-
tas 2002-re eldiranyzott gyakorlati probainak végre-
hajtasa), a szerz6k a hat6sagi munka modernizalasa
szempontjabol uttord jelentségli, statisztikai nézo-
pontbol pedig nélkiilozhetetlen 1épésnek tekintik a
regiszterre alapozott évkozi szolgaltatasstatisztika
kifejlesztését. Az EU-igényeknek az adatszolgalta-
tok tovabbi terhelése nélkiil, az dllamigazgatési nyil-
vantartasok hatékonyabb, koltségkiméld kiaknazasa
utjan torténd kielégitése egyuttal varhatéan lényege-
sen javitja a hazai szolgaltatdsi konjunktira-
elorejelzések megalapozottsagat és lehetévé teszi e
széles korben igényelt statisztikai informaciok gyor-
sabb szolgaltatasat is.

(Ism.: Tiiii Laszloné)

TARSADALOMSTATISZTIKA — DEMOGRAFIA

EHLING, M. - HOLZ, E. - KAHLE, I.:

A 2001/2002. EVI IDOMERLEG-FELVETEL TERVE
NEMETORSZAGBAN

(Erhebungsdesign der Zeitbudgeterhebung 2001/2002.)
Wirtschaft und Statistik, 2001. 6. sz. 427-436. p.

Az idémérleg-felvételek a munka- és életko-
rilmények legfontosabb alapstatisztikai, sok or-
szagban a hivatalos statisztika részét képezik. E
felvételekben altaldban az iddt igénylé tevékeny-
ségeket, azok sorrendjét és idotartamat, a hozzajuk
kapcsolodd haztartasi vagy személyi koriilménye-
ket mérik fel. Németorszagban az 1991/92-es id6-
mérleg-felvétel nytjtott legutobb részletes bepil-
lantast a német haztartasok mindennapi idéfel-
hasznalasaba. E felvétel célja volt a kiilonbozd tar-
sadalmi csoportok és haztartastipusok jellemzdinek
feltarasa foként a n6- és csaladpolitika részére, va-
lamint a haztartdsok produktuménak megjelenitése
a nemzetgazdasagi elszamolasokban (szatellit
szamla kialakitasa az adatok segitségével). A
2001/2002-es idomérleg-felvétel lehetévé teszi az
adatok aktualizalasat, és ezzel szdmos felhasznald
(tudomanyos kutatas, csaladokkal foglalkozo egye-
siiletek, kornyezetvédok stb.) igényét elégiti ki. A
felvétel alapelve a korabbi adatokkal valo 6sszeha-
sonlithatosag, valamint az EUROSTAT mindségi
kovetelményeinek teljesitése, egyuttal a mas or-
szagokban lezajlott vizsgalatok eredményeivel vald
Osszevethetdség.

Az ¢el6z6 1991/92-es idomérleg-felvétel ered-
ményeit nemcsak tablazatos formaban kozolte, ha-
nem nagyon sok témakor szerint feldolgozta és koz-
zétette a statisztikai hivatal. A csaladokkal, nékkel,
ifjusaggal foglalkoz6 minisztérium is sok teriilettel
foglalkozott, példaul az ingyenes munkara forditott
id6vel, hivatas és csalad kapcsolataval, a szabadid6-
vel. Az id6felhasznalas altalanos attekintésén tal ki-
dolgoztak példaul a foglalkozas, a csaladdal toltott
id6, a szabadidé szerkezetét jellemzoé adatokat, az
ifjusag és a felndttek idéfelhasznalésat.

A tervezett kovetkez6 felvétel tartalmi és mod-
szertani kérdéseivel nemzetkozi Gsszejoveteleken is
foglalkoztak, példaul Liineburgban.

1999 6ta az el6z6 idomérleg adatai a tudoma-
nyos kutatds rendelkezésére allnak anonimizalt
egyedi adatokat tartalmazé adatbazis formajaban is.
Azért hogy az adatbazist megismertessék és megvi-
tathassak a felhasznalokkal, két munkaiilést rendez-
tek. A résztvevok egyetértettek abban, hogy az id6-
méreg eredményeit a tudomany €s a mindennapi élet
nagyon sok teriiletén fel lehet hasznalni, a témako-
rok a foldrajztol a kozlekedésen at az étkezési szo-
kasok vizsgalataig terjednek. A felhasznalokkal vald
talalkozasok fontos eredménye volt, hogy nagy az
érdeklédés az uj felvétel eredményei irant, és elen-
gedhetetlen, hogy ezek az el6z6, 1991/92-es ered-
ményekkel 6sszehasonlithatok legyenek.

Az 1j felvétel alapja az 6nalldan vezetett naplo.
Ez a dontés azt célozza, hogy minimalisra csokkent-
sék a szisztematikus torzitasokat. A dontés eldtt 6sz-
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szehasonlitottak a szoba johet6 modszerek elényeit
¢és hatranyait. E modszerek a kovetkezok: tevékeny-
ségkozpontt idomérleg-felvétel, interji az el6z6
naprol, onkitoltés naplo.

A tevékenységkozponta idomérleg-felvétel azt
jelenti, hogy megkérdezik, egy bizonyos idGszak
alatt hanyszor és milyen hosszan végzett valaki
meghatarozott tevékenységeket. Alapja a tevékeny-
séglista, amelynek részletessége kiilonboz6 lehet, de
minden tevékenységet nem tud felsorolni. E modszer
hatranyai a kovetkezok:

—a primer és szekunder tevékenységeket nem lehet jol
szétvalasztani, emiatt az egy napra vonatkozo tevékenysé-
gek Osszes ideje tobb lesz mint 24 ora;

—kevés lesz a tevékenységek szama, és pontatlanul ko-
riilhatéaroltak a cselekvések;

— pontatlan lesz a tevékenységek hossza, altalaban fe-
lilbecsiilik az idétartamot a valaszadok;

— a tarsadalmi elvarasok torzit6 hatasaval szamolni kell;

— hianyozhatnak adatok a tevékenységek napkozbeni,
idobeli elhelyezéséhez.

Az ,,interji az el6z6 naprol” modszernél (amelyet
Yesterday-interjinak is neveznek) a kérdezd a tevé-
kenység kezdd és zardidépontjat jegyzi fel. Gyakran
alkalmaznak itt is tevékenységlistat, aminek kovetkez-
tében a valaszlehetdségek korlatozodnak. Gyakori,
hogy csak az elsddleges tevékenységeket jegyzik fel.
E modszernél a kérdezd és a kérdezett is hajlik arra,
hogy egy ,,normal” napot irjanak le. Az eredmények
mindsége e modszernél is gyengébb, mint az dnkitdl-
t6s idémérlegnaplonal.

Az 0Onkitoltés idomérlegnapldé sem mentes a
modszertani problémaktol. A megkérdezettnek bizo-
nyos minimalis nyelvi kompetenciaval kell rendel-
keznie, hogy a napi tevékenységeket le tudja irni; a
zsufolt idébeosztasi személyek nem vallaljak a
részvételt. Mindezek mellett azonban szamtalan el6-
nye van a masik két modszerrel szemben.

— Az interjival ellentétben itt tobb napi adatot is fel le-
het venni, és nincs akadalya valamennyi csaladtag megkér-
dezésének.

— A tevékenységeket a résztvevl sajat szavaival irja le,
csak kés6bb, a feldolgozasnal kovetkezik ezek egységesité-
se. Ez nagyobb mélységi tagolast tesz lehetévé. Mig a tevé-
kenységorientalt felvételnél maximum 30 koriili tevékeny-
séget lehet megragadni, a 2001/2002-es idémérlegnél tobb
mint 230 a tevékenységek szama. Ezzel az adatok felhasz-
nalhatosaga jelentdsen no.

— El lehet valasztani egymastol a primer és a szekunder
tevékenységeket.

— Kisebb a veszély, hogy a tarsadalmi elvarasok torzit-
jak az adatokat.

— Mivel az idémérlegnaplot elvileg folyamatosan ve-
zetik otthon, minimalisra csokkennek az elfelejtésbol
adodo hibak.

— Az idétartamok pontosabbak lesznek, mert csak a te-
vékenység kezd6 és zaroidGpontjat kell felirni, és nem kell

az idGtartamot szamolgatni, ami példaul tobbszor végzett
tevékenységnél nehéz.

Mint az els6 felvételnél, itt is az alap az 6nallo-
an vezetett idénaplo, amelyet a haztartds minden 10
évesnél id6sebb tagja harom napig (két hétkoznap és
egy szombat vagy vasarnap) onalléan vezet, azaz sa-
jat szavaival felirja végzett tevékenységeit. A leg-
fontosabb tevékenységek mellé bejegyzi az egyide-
jileg végzett tevékenységeket, azt, hogy kivel vé-
gezte ezeket, a tevékenység helyét, a hasznalt kozle-
kedési id6t és eszkozt, valamint a nap folyaman tor-
tént szokatlan eseményeket.

Az idémérlegnaplon feliil minden résztvevonek
tovabbi kérdbiveket is ki kell toltenie. Ezek a személy
alapadatait, a haztartasban elfoglalt helyzetét, valamint
a haztartas alapvetd jellemzdit tudakoljak. Az el6z6
felvétellel szemben ezittal nem alkalmaznak kérdezo-
biztosokat, hanem a kérddiveket igyekeztek a lehetd
legegyszeriibben megfogalmazni, hogy az a nagy
tObbség szamara érthetd és megvalaszolhato legyen.

A probafelvétel a vonatkozé irodalom szerint
minden kutatas elengedhetetlen feltétele. A kérddiv-
szerkesztésben szerzett tapasztalatok ellenére sem
lehet ugyanis kizarni, hogy pontatlansagok marad-
nak a kérddiven. Ebbdl az kovetkezik, hogy az éles
felhasznalas el6tt a kérdéiveket és mas felvételi esz-
kozoket egy sor probaval kell megvizsgalni.

Az 1991/92-es felvételhez képest tortént val-
toztatasok és az EUROSTAT éltal az idémérleg-
felvételekhez kiadott iranyelvek sziikségessé tet-
ték, hogy a felvétel eszkozeit a gyakorlatban rész-
letes probanak vessék ala. Ezt a feladatot a
mannheimi Modszertani és Elemzési Centrum
(Zentrum fiir Umfragen Methoden und Analysen —
ZUMA) végezte el, és egy négylépcsds eljarast je-
lentett, melynek soran az idémérlegnaplot és a
személyi és haztartasi kérddivet is szisztematikus
probanak vetették ald. A ZUMA altal elvégzett
kérdoéiv-felillvizsgalat utan céliranyos intenziv in-
terjufazis kovetkezett, ennek tapasztalatai alapjan
atalakitottdk a kérddiveket és nyomtatvanyokat,
végiil a negyedik 1épcsdben az atalakitott kérdo-
ivekkel végeztek megfigyeléseket.

Az intenziv interjukat 7 haztartasban végezték,
igyelve arra, hogy a kiilonbozé haztartastipusok
mindegyike megjelenjen a probaban, és legalabb
két gyermek is legyen a kivalasztottak kozott. A
résztvevok kifogasai, megjegyzései foként az ért-
hetdséget és egyes kérddivrészek bonyolultsagat
érintették. Kideriilt, hogy bar a 10 év feletti gyer-
mekek is beletartoznak a megfigyelt korbe, ezt a
tervezett eszkoztar semmilyen modon nem veszi
figyelembe.
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A ZUMA altal jelzett kitoltési nehézségeket, ki-
fogasokat a kérddivek készitdi alaposan atgondoltak
¢és a kérdoivet pontositottak. A modositasokat korla-
toztak az EUROSTAT el6irasai.

Az atdolgozott kérddivekkel ijabb terepproba
kovetkezett, most 20 haztartasnal, hogy az eltérd
képzettségi szintet jobban figyelembe Ilehessen
venni. A résztvevoket ismét arra kérték, mondjak
el véleményiiket, elsdsorban a kérdések és a ma-
gyarazatok érthetdségét illetden. A probat ugy le-
het Osszegezni, hogy maradtak ugyan kisebb bi-
zonytalansagok egyes kérdéseknél, de ezeket is a
felvétel szellemében valaszoltdk meg a probasze-
mélyek.

Mindezek mellett a statisztikai munkacsopor-
tokban is megvitattdk a kérdéiveket, a tartomanyi
statisztikai hivatalok munkatarsai is elmondtdk vé-
leményiiket, hozzajarulva a valtoztatasokhoz. Ezek
utan a felvételi eszkoztarat véglegesitették és 2001
aprilisaban elindulhatott a felvétel.

Ugyantgy, mint az 1991/92-es felvételnél, most
is kvota szerinti kivalasztast alkalmaztak. Bar a vélet-
len mintdhoz képest ennek az eljarasnak megvan az a
hatranya, hogy nem lehetséges az eredmény hibajanak
pontos meghatarozasa, déntd elénye azonban, hogy
felvételtechnikailag viszonylag egyszeriien végrehajt-
hatd. Azokra a haztartastipusokra vonatkozd eredmé-
nyeknek is relevansaknak kell lenniiik, amelyek a so-
kasag viszonylag kis hanyadat képviselik, mint példa-
ul a gyermekiiket egyediil neveldk, igy ezek a valosa-
gosnal nagyobb aranyban keriilnek be a mintaba. A
nettd mintanagysagot 5000 héztartdsban hataroztak
meg. Mivel a felvétel folyaman szamitani kell egyes
haztartasok kiesésére a mintabol, 6sszesen 5500 haz-
tartasbol allé mintaval indult a felvétel. A mintat tar-
tomanyokra, honapokra osztottak fel, a kivalasztasi
ismérvek pedig a kovetkezok voltak: a haztartas tipu-
sa, a haztartasfo tarsadalmi allasa és a telepiilés nagy-
sagesoportja. A kivalasztashoz sziikséges alaparanyo-
kat az 1999. évi mikrocenzus adatai alapjan képezték.

A felvétel az egész orszadgban a Szovetségi Sta-
tisztikai Hivatal iranyitasaval, a tartomanyi statiszti-
kai hivatalok kézremiikodésével megy végbe. A tar-
tomanyi hivatalok végzik a terepmunkat az adatok
elsd, a teljeskoriiséget vizsgalo ellendrzéséig, a to-
vabbi adatelokészitési fazisok a Szovetségi Statiszti-
kai Hivatalban folynak. A tartoményi hivatalok
munkdjanak megkonnyitésére kiilonbozd segédlete-
ket, utmutatokat készitettek.

A feldolgozasi folyamatban fontos szakasz az
idémérlegnaplok kodolasa. Tisztdn a munka meny-
nyiségét tekintve, ez a felvétel a hivatalos statisztika
legnagyobb feladatai kozé tartozik. (5000 haztartas,
azaz kortilbeliil 10 ezer személy 3 napi naplovezeté-
se, 10 percenkénti tevékenység felirassal). Neheziti a
kodolast, hogy a résztvevok sajat szavaikkal toltik ki
a naplot, tehat ugyanazon tevékenység sokféle mo-
don kertil bejegyzésre.

Kédolasi segédletként tevékenységlista késziilt,
amely mintegy 230-féle csoportba soroltatja be az
Osszes felirt tevékenységet. Ezeket a tevékenysége-
ket tevékenységcsoportokba soroljak.

A csoportositasok mélységét a felvétel célja
hatarozza meg, példaul kiemelt cél az ingyenes
munka, a né- és csaladpolitika segitésére az ido-
struktira valtozasanak bemutatasa, ezért e csopor-
tok mélyen tagoltak, ugyanakkor mas tevékenysé-
gek, foként az adatszolgaltatd kimélése miatt ke-
vésbé részletezettek. A tevékenységlista Osszealli-
tasaban szerepet jatszott ezen kiviil a tizperces ha-
tar (csak azokat a tevékenységeket kellett felje-
gyezni, melyek idGtartama elérte a tiz percet), a f6-
és melléktevékenységek elhatarolasa. Az EURO-
STAT ajanlasainak valé megfelelés nehéz és rend-
kiviil komplex kozelité eljarasokkal volt csak le-
hetséges, ezzel egyiitt is csak az adatok ismerete
utan deriil ki, hogy az emiatti valtoztatasok a tevé-
kenységlistaban megfelelnek-e a német realitasok-
nak.

A kodolassal parhuzamosan folyik a tulajdonkép-
peni adatelokészités és -rogzités, a parbeszéd-orientalt
Blaise program segitségével. Valamennyi rogzitd
program Ujonnan késziilt, és gyors adatbevitelt tesz
lehetévé. A Blaise egyik erdssége a rogzitéssel egy-
idejii, allando hihetdségi kontroll. A havi adatok 0sz-
szegzése €s javitasa folyamatosan zajlik, igy a felvé-
telhez kozeli idészakban mar ellenérzott mikroadat-
bazis all rendelkezésre. Az adatok teljeskoriisitése az
Adjust programmal torténik.

A felvétel 2003 majuséban, a f6 eredmények be-
mutatasaval és vitajaval zarul, ugyanerre az idépontra
CD-n kozzéteszik a teljes mikroadatbazist és egy tab-
lazatos publikéciot. A tervek szerint kivalasztott tudo-
soknak atadnak egy eldzetes adatbazist, melybdl né-
hany témaban elemzéseket készitenek, amelyeket a
zar6 konferencian mutatnak be.

(Ism.: Waffenschmidt Janosné)
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