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_ ELOSZO0: , )
A MUTF TUDOMANYOS ES K+F TEVEKENYSEGE
(2004)

A tudominyos tevékenység a fdiskola életét atfogd, a magas
szinvonald oktatdst megalapozé, a hallgatok és az oktatok
onfejlodését segitd €s a gazdasdgi kornyezet, a vallalkozdsok igényeit
szolgal¢ feladatsor.

A MUTF kiemelt fontossagii célja, hogy

e A kozgazdasigi (lizleti) tudomdnyban, mint kiemelt
mindsitésii szakmai miihelyként tartsak szdmon, amely:

1. segiti arégios és a vonzaskorzet vallalkozdsait
megoldast kindl az EU csatlakozas kihivdsaihoz

3. tdmogatja a piacorientdlt és versenyképes cég
stratégidk kialakit4sat

® a legkorszerlibb kutatdsi eredményeket alkalmazza az
oktatdsban, a gyakorlatorientdlt képzésben, igy:

1. a nyelvi oktatdsban bevezetésre keriilt az EU specilis
nyelvismeret

2. a gazdasdgi oktatds szélesedett az elektronikus
tananyagkinalattal (Virtudlis Akadémia)

® a hallgatok, €lethosszig tartd tanuldsi torekvéseit timogatva
formalja, kutatdsi habitusukat, palyazatkészitési
felkésziiltségiiket

e nemzeti és nemzetkdzi tudomédnyos egyiittmiikodéssel tegye
elismerté a f8iskola oktatéit, kutatéit, hallgatéit egyntttal
vonzo, tudomdnyos intézménnyé a Foiskoldt, mikozben
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clismertséget szerez a régiénak és pozitiv hatdsi az
ipartelepitésekre, kiilfoldi tokebefektetésekre

e hatirokon tilnydls, dj hazdnk (EU) élenjar6 tudomanyos
eredményeinek adaptdcidja egyiittmitkodések, konferencidk,
koz6s publikdciok és kutatdsok segitségével

1. agyors és hatékony palyéraallitas
2. aflexibilis tudés
3. a gyakorlatorientdcio biztositdsa

A féiskolai alapképzésre (Bachelor) torténd zokkenO-mentes
mesterképzés raépitését a fdiskola stratégiai céljai is segitik. Az
oktatéi — kutatéi éallomény felkésziiltsége lehetdséget kindl (az
emlitett tudomanyos mihelyek segitségével is) a doktori iskolak
létrehozdsa. 'Tobb  oktaténk  rendelkezik egyetemi  oktatési
tapasztalatokkal, illetve nyerte el az Eurépai Unié magas szintll
oktatdsi- kutatdsi elismertségét jelentd Jean Monnet professzori
cimet. Hazai és kiilfoldi egyetemekkel kooperalva toreksziink olyan
szakmai kapcsolati rend Kkiépitésére, amely lehetévé teszi a
professzorok egyiittmitkodésével, tananyagok harmonizdldsdval stb.
a kozos BSC — MSC képzések perspektivikus kialakitdsat. (pl.
Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sellye Janos Egyetem)

A vezetd oktatoktdl kovetelmény a kiemelkedd szakmai
képességii  hallgatok megkiilonboztetett ~ figyelmi kezelése.
Tevékenységik min6ségét jelzi, az orsz4gos didkversenyeken
(OTDK) elért kiemelked eredmények, valamint a K+F
palyazatokban, az oktatékkal kozos szinvonalas munka.

A fdiskola vezetése az erkolesi tdmogatdson til jelentds anyagi
dijazésban is részesiti a kiemelkedd eredményt produkéld didkokat €s
felkészitd tandraikat.

A mesterképzésre val6 felkészitést segitik az egyéb pdlydzati
részvételek is (pl. orszdgos reklam versenyek, kommunikédcios
versenyek, vagy kiilfoldi egyetemek, foiskoldk didkjaival szervezett

p)
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szakmai vetélkedok is). A rendszeres belga, holland, finn, német
orosz didkférumok és versenyek segitik a nemzetkozi k,itekintés,
megszerz€sét, a szakmai felkésziiltség mérését és a magasabb szintii
feladatokra (Msc, PhD-képzés) torténd felkészitést.

A tudomanyos kutatémunka - fejlesztés intézményi szinten:

. A foéiskola — figyelemmel a MAB elvarasaira, a felsdok-tatis
novekvo versenyhelyzetére €s a bolognai elvekre — 2003-ban jelentds
szgrvezetfejlesztési 1épést tett az oktatdsi tevékenységet is segitd és a
foiskola hirnevét tdmogatd tudomdanyos kutatdsi teriileten: 1étrejtt a
tudomdnyos fdigazgaté-helyettesi funkcié, amely felelds a
tudomanyos munka fejlesztéséért, koordinalasaért és feltételeinek
folyamatos javitdsdért. Az ezzel pdrhuzamosan ujjaszervez6dd
Tudomanyos Tandcs is a foiskola kutatdsi stratégidjanak folyamatos
formalasét segiti elo.

Megkezdédﬁtt a kiils6 tudomdnyos mihelyekkel, akadémiai
kuta}to.helyekl.(el torténd szervezett kapcsolatkialakitds, amely az
egyéni, tandri tudomdnyos torekvéseket kivanja el6segiteni:

® KPMG-BME Akadémidval:

o A Kkoltségvetés és a gazdasdg szerepldinek
kapcsolatdban rejld lehetdségek, valamint a Felek
%(ijzijs felismerése, hogy tevékenységiik elldtdsit még
inkabb hatékonnya teheti

o A. Megallapodds célja, hogy Felek a kutatds
fejlesztés, EU-s oktatdsi projektek, az ezekhez’
kapcsol6dé mads tevékenységek terén az egymdstdl
kolcsondsen igényelt ismereteket, moédszereket és
szolgdltatdsokat a masik Fél szamadra biztositsik

o Felek kolcsonosen biztositjdk kozos szakmai
konferencidkon valé részvételt, egyiittmiikodnek
ké'z‘ds kutatdsi témakorokben regionalis és nemzetk6zi
szinten
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e Nyugat-Magyarorszdgi Egyetemmel:

@)
@)

Doktori iskoldk 1étrehozdsa

a Gazdasdgi és Vidékfejlesztési Szak MSC-szintl
képzésében lehetdséget biztosit a Foiskolin BSC
szintl oklevelet szerzetteknek a tovdbbtanuldsra

a Foéiskola oktat6inak bevondsa az dltaluk (is) muvelt
szakteriiletek (gazdasdgi, gazddlkoddsi, marketing,
pénziigyi, informatikai stb.) oktatdsdba (szakiranyu
képzés, fakultativ targyak stb.)

a Foiskola egyetemi végzettséggel rendelkezd
munkatarsainak doktori (PhD) fokozatszerzésének
eldsegitése

a rokon tudomdnyteriileteken tudomédnyos (kutatdsi)
egyiittmiikodések létrehozdsa, kozds projektekre
torténd palyazatok benyujtdsa

az intézmény BSC-szintii képzésében olyan szakok,
illetve szakirdnyok inditasa, amelyek eldsegit(het)ik a
Karon foly6 MSC képzésbe torténd bekapcsolddast
(kiegészitd képzés, kreditpontok beszdmitésa stb.)

a Kar oktat6inak bevonasa a Féiskoldn foly6 képzésbe
az intézmény doktori (PhD) fokozatra aspirdld
munkatdrsainak Karon torténd tanulmdnyainak az
eldsegitése

e Ecostat Gazdasdgelemzd és informatikai intézettel:

(©)

(@]

Elosegitsék az alapkutatdsi eredmények hatékony
elterjesztését a gyakorlatban

Lehetdséget kindljanak (oktatéknak, didkoknak) a
tudomanyos onképzésre

A foiskola hallgatéinak bevondsa az Ecostat kutatoi
tevékenységébe

Ko6z6s konferencidk szervezése

A foiskola tandrainak publikdcids, el6adés-tartési
lehetéségek biztositdsa az Ecostat tudominyos -
magyar és angol nyelvii — kiadvdnyaiban

Kandiké J6zsef

El8sz6: A MUTF tudomanyos. ..

(@]

Az intézet kutatéi szdmadra lehetdség biztositdsa a
szakdolgozati konzultciés egyiittmiikodésben, az
egyes témavezetésekben, tankdnyvek elkészités-ében,
szemindriumok és specidl-kollégiumok megtartdsdban
a f6iskolan ‘

e GFK Piackutato Intézettel:

(@]

az altala szervezett konferencidkon torekszik a két
intézmény munkatérsainak ko6zos fellépésére
szorgalmazza ,kihelyezett vidéki” helyszinen torténd
eléaddsok, konferencidk kozos megszer-vezését,
amelynek témakorei a teriiletfejlesztés, a
varosmarketing €s a kereskedelemfejlesztés

igényli, hogy az egyiittmiikodés alapjin a féiskolatdl -
az alkalmazott piackutatdsi moddszer-tan mellett -
folyamatosan  megismerje és megkap-ja  az
alapkutatdsok, az akadémiai tudomadny teriilet
relevans szempontjait, véleményét

® Gazddlkodds és Agrdarokonomiai Tudomdnyos Folydirattal

O

Tudomanyos rendezvények szervezése

® Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériummal:

O

Megfelelési Tuddskozpont fizikai létrehozdsa, a
foéiskoldn beliili és hatdron tdli kihelyezett oktatési és
tandcsaddasi kozpont létrehozédsa
A Ko6zép-Dundntili Régidban, valamint a hatdron tuli
Székelyudvarhelyi régiéban miikodé KKV-k szamdara
oktatdsi, képzési, tandcsaddsi €és informé&cids
szolgdltatdsokat alakit ki (abbdl a célbdl, hogy a hazai
és a hatdron tili magyar KKV-k az EU 400 millids
piacdn helyiiket megtaldlhassdk, azaz felismerjék és
kihaszndl-hassdk  az e  piacon  megjelend
lehetdségeket, versenyképesen reagdljanak a piaci
vdltozdsokra, ismerniiik és alkalmazniuk kell az EU
rdjuk vonatkozo eldirdsait) oktaté gardéja, didksaga és
kiils6 szakértéi kor bevondsdval, amelyek szolgl-
5
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tatasok a KKV-kat segitik abban, hogy megfelel-
hessenek az EU-s kihivdsoknak. (adminisztrativ,
szabélyozdsi, kornyezetvédelmi, fogyasztovédelmi
stb.)

A foiskola kutatdsi prioritdsai: kozgazdasdg-(és lzlet)
tudoményok, nyelvi szakteriilet valtozatlanok maradtak, er6sodott
azonban az Eurépai Unidval Osszefiiggd €s a marketing egyes
szakteriileteivel kapcsolatos kutatdsi torekvés.

Uj tudomdnyos mithelyek 1étrehozdséra keriilt sor, amelyek tiikrozik
mind a regiondlis igényeket, mind pedig az oktatok-kutatok
személyes torekvéseit:

1, Eurépai Uniés ismeretek témakorben:

A miihely vezetéi: Dr. Losoncz Mikl6s kandidatus

Dr. Kruppa Eva (Ph.D.) oktatdsi és nemzetkozi
foigazgato-helyettes

F6bb kutatdsi eredmények:

- Eurégidk, kozép-eurdpai integraciok alapkutatdsa

- EU képzési palydzatok menedzselése

- Eur6pai tanulmédnyok és Uzleti kornyezet az EU-ban
szakkonyvek megjelentetése

2, Regiondlis kutatdsok és pdlydzatok témakorben:

A miihely vezetéi: Dr. Sikos T. Tamdas akadémiai doktor

Dr. Vorés Mihdly habilitalt kandidatus

Kandiké J6zsef El8sz6: A MUTF tudomanyos. ..

F6bb eredmények:
- Kistérségi CD-ROM elkészitése

- térségfejlesztési szakkonyv kiaddsa (pélyazatirissal,
tendereztetéssel kapcsolatosan)

- EU projekt és szaktandcsadasi tevékenység

- Fenntart6 agrirkOrnyezet és vidékfejlesztési stratégidk
kutatdsa

- KDR kutatdsok

3, Marketing és iizleti tudoményok témakorben:

A miihely vezetoi: Dr. Kandiké Jozsef a
kozgazdasdgtudomanyok kandidétusa
Prof. Dr. habil Gail Béla a
kozgazdasagtudomanyok kandidatusa
Fobb eredmények:
- Kozremiik6dés doktori iskoldkban
- EU Megfelelési és Tudaskdzpont miikodtetés

Jelent6sen megndtt az intézet oktatdi dltal irt és megjelentetett
konyvek, jegyzetek, tudomanyos publikdcidk, oktatdsi CD —k szdma,
ami a tananyagfejlesztés szinvonalat jelzi.

A fbigazgaté-helyettesi funkcié létrejottével egyidejiileg
megkezdddott a tudomdnyos tevékenység szisztematikus telje-
sitmény felmérése és értékelése (2000 — 2003 év) egyiittal
kialakitdsra keriil az éves tudomanyos tevékenység tervezésének és
nyomon kovetésének rendszere.

Oktatéink 23 konferencidn vettek részt (ennek a fele kiilf61don),
ahol el6addként, konzulensként szerepeltek.

Megnétt a kiilonb6z6 akadémiai bizottsdgokban, nemzetkdzi
szervezetekben valé szereplés is (koszonhetden az dj tudoményos
fokozattal rendelkezdknek).
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A didkok korében is folytatédott a tudomédnyos munka, amely
szdmos eredményes TDK~dolgozatot involvalt orszdgos elismeréssel
is. (A féiskola jelentds anyagi tdmogatdst nydjtott mind a
hallgatéknak, mind pedig a témavezetd tandroknak a felkésziilésben).

A féiskola vezetd oktatdi dltal elnyert Phare, OTKA, TET, EU
Informdciés Pont, stb. projektek egyrészt megteremtették a
lehetdségét a régio felnbttképzési tovdbbvitelére, dj programok
beinditdsdra, masrészt egyéni tudomanyos torekvésekhez kotodtek,
amelyek szintén elésegitették a féiskolai ,,j6 hirnév” er6sodéseét.

Folyamatosan novekszik a tudomdnyos fokozattal rendelkezdk
szdma a foiskoldn. A kordbbi f6éllasi dllomdnybdl egy foiskolai
tanar megszerezte az akadémiai doktor cimet, egy féiskolai docens
pedig sikeres PhD védést teljesitett sikeresen. Jelenleg 11 mindsitett
dolgoz6 van a foiskoldn, és 3 féiskolai tandr mar habilitaciot szerzett.
Tobb oktaté kezdte el illetve folytatja Ph.D. tanulményokat

Oktatdsi tananyag fejlesztése:
o Szakkonyv irdsa: 7db
CD készitése: 8db
Jegyzet frasa: 18db
Tananyagfejlesztés: 5 0
Esettanulmany készitése: 3db
e Egyéb szakmai illetve kozéleti tevékenységek:
o MTA koztestiileti tagsag: 2 f0
o Magyar Marketing Szovetségi tagsdg: 2 f0
o Altal-ér Szovetség Civil Tagozat Elnokségi tag: 1 6
o
o
o

O O O O

MTA Marketing Bizottsag: 20

KPMG-BME Akadémia : 1 {0

KEM Kozoktatdsi Kozalapitvany Kuratérium Elnok:
116

Apertus Kozalapitvéany : 1 f6

o Csongrad Megyei KIK: 1 {6

(@]
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o Magyar Kozgazdasdgi Tarsasdg Kereskedelmi
Szakosztaly: 2 6
GKI Gazdasagkutaté Rt. : 1 f6
MTA Regiondlis Bizottsagi tag: 1 {6
Magyar Bevdsarlokozpontok szovetsége: 1 £
Kozponti Statisztikai Hivatal: 1 f6
Kozgazdasagi Tarsasidg kereskedelmi Szakosztaly: 1
o
o Ondllé kutatdsi tevékenységet végzd oktaték: 27 £6
e Konferencidn és tanulmdnyiiton valo részvétel.:
o Belfoldi konferencia: 11 f6
o Kiilfoldi konferencia 12 6

O O O O O

Dr. Kandiké J6zsef
foigazgato
tanszékvezetd, foiskolai tanar

Tatabédnya, 2005. marcius 21.
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KISVALLALKOZOI MARKETING
AZ EUROPAI UNIOBAN

(Gaal Béla)
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Dr.habil.Gaél Béla
Jean Monnet professzor
C. egyetemi tandr

,,Kisvallalkozoi marketing
az Eurépai Unioban”

Tartalomjegyzék

1. Nagyvallalati és kisvallalkozoi marketing
2. Kovetkeztetések
3. Egy lehetséges marketing stratégia

Gadl Béla Kisvallalkoz6i marketing az Eurépai Uniéban

Van-e kiilonbség a

- nagyvallalati és a

- kisvallalkozasok
marketing tevékenysége kozott?

Ervek a kiilonbség mellett: Ervek az azonos tevékenység
mellett:

m kisebb létszdm B ugyanazon a versenypiacon
m kisebb tokeerd mikodnek
m szlikebb tevékenységi kor  m ugyanazok a szabdlyok
m sziilkebb miikodési teriilet vonatkoznak rdjuk (kivétel
néhdny tdmogatas)
® ugyanazt varjak el a vevok
B ugyanaz a kovetkezménye a
hianyos vagy rossz
marketingnek

Kovetkeztetések

1. Ugyanugy kell versenyképes marketing-modszertant is
és gyakorlatot is alkalmazni

2. Sokoldalubb, képzett munkaerot kell alkalmazzon (nem
lehet specialista!)

3. Kevesebb pénz all rendelkezésre, hogy piaci munkat
végezzen

4. Okosan €s megfeleld silyozassal kell hasznositani a
marketing lehetdségeket és alakitania a sajit marketing
stratégidjat

5. Fel kell kutatni a hazai és az EU-s timogatdsi
lehetdségeket

6. Ki kell haszndlni a mezomarketing és a kozosségi
marketing 4ltal kindlt lehet6ségeket

L B
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Egy lehetséges vallalkozoi
marketing stratégia

Kiildetés
Makrokornyezeti elemzés
STEEP - analizis

Mikrokornyezeti elemzés
Porter - modell;GE ;:BCG

IV. SWOT analizis

V. Kommunikacio

VI. Marketing eszkozrendszer
VII. Rendkiviili helyzetek kezelése
VIII. Monitoring

I. Kiildetés

= Vizio
(pld. ha turizmus, markdans arculat alakuljon ki
a kindlatunkrol - gy6gy-tirizmus; konferencia
turizmus; Budapest-Balaton; wellness; lovas-
és okotdrizmus és nem az olcso ellatas!)

= Misszio
(pld. 4j munkahelyteremtés; presztizsnovelés;

idegenforgalmi bevétel novekedés; magas
presztizsti fogyasztoi szegmensek elérése)

Gail Béla Kisvallalkozéi marketing az Eurépai Uniéban

II. Makrokornyezeti elemzés

Social - = tdrsadalmi csoportok helyzete
= tdrsadalom jovedelemtermelo
képessége (eloregedés, szakmak
kihaldsa, dj igények ...)
= munkanélkiiliség
Tecnical - = miiszaki, infrastrukturdlis lehetoségek
=K+F
Economical - = biogazd-i szabdlyozas :
= 4llami és helyi timogatoi formak

Enviroment - = kornyezetvédelmi szabalyozis

Political - = demokracia
= szabadpiaci verseny

II1. Mikrokornyvezeti elemzés

m Porter modell ( - versenytarsak
- vevOk
- beszallitok
- helyettesito termékek)
koltségorientdlo
differenciild stratégiak
koncentrald i

® GE - modell (fejlesztés, szelektivitas, kivonulas)
® BCG - mitrix (piaci részesedés; piaci novekedés;

sztarok, fejostehenek; sereghajtok; kérddjelek)
de egyéb pld. Ansoff-matrix - intenziv novekedés
modjai
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IV. SWOT - analizis

Erosségek

Gyengeségek

Lehetoségek
Veszélyek

- Palyazati anyagok!

*

Az allam tudatos, pozitiv
szerepvallaldsa a turizmusban

x X x
A turisztikai szolgaltatok 6sztonzése komplex termekfejlesztesek #*
megvalositasara, S f Al * A
arsminisztériumok palrazatalra vonatkozo javaslatok
tovabbitasa partnereink felé » 2 *
*

A Magyarorszagra latogatd
kulfoldiek kedvezo benyomasai,
pozitiv tapasztalatai

Vendégbarat képiink

Hagyomanyos imazselemek

létezése

Egyedi atmoszféra

Valtozatos természeti és kulturdlis
latnivalok kis toldrajzi tavolsagokon
bell

Kedvezo ar-erték arany

: égyedﬂléjlé egészségturisztikai
adotisdgok

- A pozitiv élmények, tapasztalatok kommunikalasa
A Magyarorszagra torténo visszatérés osztonzése

A vendégszereto image karbantartésa (a lakossag vendégbarat
attitudiének erositése, a nyelvtudas fontossaganak hangstlyozésa,
a lakossag folyamatos tajékoztatasa a turizmus, mint gazdasagi
tevékenység fontossagardl, és eredményeirol »
~  Hagyomanyos imazselemek intenziv erositése és tjal
torténo kiegészitése

> Elményre koncentrald, erzelmekre hato, sok vizuals elemet hasznalo
marketingkommunikacié

»  Magyarorszag sokszinuségének hangsilyosabb
megjelenitése

|

|

| > A kedvezo ar-érték arany kihangstilyozasa

» Az egészségturisztikai kampany folytatdsa

Magyarorszag erosségei
turisztikai szempontbol

Erosségek kihasznalasa

Kozos torténelmi és aktiv
gazdasagi, politikai és
kulturalis kapcsolatok jelentos
killdoorszagainkkal

Hatarainkon tdl élo magyar

nemzetiségu kisebbség,

Kulturalis 6rokség

Gazdasagi névekedés

EU csatlakozésunk pozitiv
gazdasagi hatasai

Akozos torténelmi malt, kultdra, eredet hangstlyozasa,
kommunikalasa

Magyarorszag és az adott orszag gazdasagi, politikai és kulturalis
kapcsolatainak hangsulyozasa

Kapesolodas a letezo kulturalis és gazdasagi egyiittmukddésekhez

A hatéron tdl élo magyarok megszdlitasa és hazalatogatasuk
osztonzese

A Magyarorszagrol elszarmazott magyarok megszdlitasa és
hazalatogatasuk dszténzese

Kulturélis dlasa a

A kKulturalis anak és p
osztonzése <

Rendszeres részvétel a Magyar Kuiturdlis Evad
rendezvénysorozatban

A belfoldi turizmus novekedésének elosegitése

A turisztikai befektetések dsztonzése a Magyar
Turizmus Rt. stratégiai partnerei szamara torténo
informéciészolgéitatassal

» A pozitiv hatasok és fejlodés kommunikalasa a hazai
és kiilfoldi turisztikai szakma, valamint a kiifldi
nagykozonség felé

Forras: Magyar Turizmus Rt.

Magyarorszag
gyengeségei turisztikai
szempontbol

Feloldasi lehetoségek

Infrastrukturalis hianyossagok

» A turizmust érinto igények tovabbitasa az
illetékes szervek szamara

Kozbiztonsagunkrél  alkotott
kep

» A kozbiztonsag valos helyzetének
kommunikalasa

Kérnyezettudatos magatartas ~
hianya, rendezetlen varos- és
falukép

A turistak panaszainak
baratsagtalan kezelése

megkilonboztetésérol kialakult
p r

Nyelvtudas hianya >

A belfoldi turistdk hatranyos ,

ttmukodés az érintett szervezetekkel,
s orientalasa 4E: ;
odes kornyezetvédelmi és oktatasi
szervezetekkel, intézményekkel

»  Egylttmukodes a killonbdzo szervekkel, a
kommunikacié segitése a hatésagok és a turistak
kozott, 20ld szamok megismertetése, panaszok
tovabbitasa

Szemléletvaltas elosegitése, szolgaltatok
vendégkozpontisaganak 0szidnzése ’
A belfoidi turizmus presztizsének erositése

A nyelvtudas fontossaganak hangsulyozasa
A nyelvtanitas sziksegességének kommunikalasa
az illetékes szervezetek felé
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Magyarorszag markans
turisztikai imazsanak hianya

Magyarorszag mint marka felépitése és
marketingkommunikacioban torténo kovetkezetes
alkalmazasa hosszabb tavon

A legfontosabb kildopiacokon meqkezden
ismertseg- €s imazsvizsgalatok folytatasa

Eros szezonalitas

egyenetien szinvonala

turisztikai desztinaciorol

Magyarorszagot  programozo
tour-operatorok  és  utazasi°| pa ArorszAagr;
irodak  koriatozott,  hianyos l%gya rorsz;

", Azelo- és utbszezoni, masodik, illetve harmadik
utazasok népszerusitése

Szolgaltatésaink minoségenek | »  Kutatasi eredmények megismertetése a

turisztikai szolgaltatokkal

v Kilfoldi szakmai szervezetek Uléseinek

hozatala
7 'gAkadémia szervezése a hazankat
| programozo kulfoldi utazasi irodai alkalmazottak

ra

ismerete Magyarorszagrél mint |- Sam

»
|
L

Magyarorszag
lehetoségei turisztikai
szempontbol

Kiaknazasi modok

Kézponti foldrajzi fekvés
Kozép-Kelet-Eurépaban

Az atlagéletkor, a szabadido
és a szabadrendelkezésu
jovedelem novekedése

A fokirajzi fekvésbol adddd elonydk tudatositasa és eroteljes
Kkommunikacioja a célpiacokon

Az alutazK turisztikai szolgaltatasok igénybevetekre tarténo
oszidnzése

Az informécié technoldgia és

az Internet szerepének ~
novekedése a  turzmus
promaciéjaban 3

5
Kelet-Eurépa |
népszeruségének novekedese A
a vilag turizmuséban |

rendelkezo kiifoldiek

|
Magyarorszagi ingatiannal }
szamanak novekedeése ‘

Internet alap informacids csatornak fokozottabb
alkalmazasa 3
Az ON-TIR éltal kinalt lehetoségek kihasznalasa

Egy(itmukddés a kbzép-kelet opai
koz0s termekek sszeallitasa, marketing akciok szervezese
Va orszagok kzstti egyitinukodes a turiznmus teriletén
(kdz0s termekfejleszies osatrzése, k8zos
i ikacio, kutatas és

» A célcsoport megszolitasa, turisztikai kinalat és
szolgaltatasok promdcioja

Magyarorszagon atutazo
kulfoldiek

A EU csatlakozas
kovetkeztében nagyobb
figyelem iranyul az (j
tagorszagokra

Eurépai Unids tagsagunk

Atfogé  turizmus  stratégia |
kialakitasa |

Fapados jaratok megjelenése |

|
|
Udilési csekk |
népszeruségének novekedese |

|

A belf6ldi utazas presztizsének |
emelése |

»  Acélcsoport megszdlitasa, turisztikai kindlat és

szolgaltatasok promécidja

A jelenlegi és az EU-ba Ujonnan belépo tagorszagok
megszolitasa : ¥ O

2 Europai Unios csatlakozashoz kapcsolodo,
stratégiai partnerek altal szervezett rendezvényekhez
és kommunikacios kampanyokhoz torténo
csatlakozas

Eurépai Uniés tagsagunk marketing
kommunikéciéban valé hangstlyozasa
Részvétel Eurépai Unids palyazatokon

» A stratégia aital megfogalmazott prioritasok
kommunikacidja

»  Ajawul6 kozlekedési lehetoségek
marketingkommunikacioban valo kihangsulyozasa

» Az idiilési csekk igénybevételének osztonzése

A belféldi marketingkommunikacié erositése

Veszélyek Magyarorszag
turizmusa szamara

Elkertilési modok

elhlizédasa

>

A vilagpolitikai helyzet és az
dltalanos biztonsagérzet
romlasa

A magyarorszagi gazdasagi ~
fejlodés lassulasa, a belféldi 5
kereslet csokkenése

A vilaggazdasagi recesszi6 » A magyarorszégi turisztikai szolgaltatasok

kedvezo ar-érték aranyanak hangstlyozasa
A belféldi turizmus 6sztonzése

Magyarorszag biztonsaganak és biztonsagos
elérhetoségének hangstilyozasa

Marketingtevékenységtink erositése kozeli
kiildoorszagainkban

_Kedvezményes belfoldi ajanlatok
Osszedllitasanak 6sztonzése

Belfoldi turizmus élénkitésére irdnyul6
marketingtevékenység erositése

Az infrastrukturdlis fejlesztések
lassulasa, elmaradasa

Eurbépai  Uniés palyazatok, .
alapok kihasznalatiansaga 5

Akémyezettudatos
magatartas elsajatitasanak
elmaradasa

Roml6 ar/értek arany

»  Aturizmust érinto igények eroteljesebb
kommunikalasa

A palyazatokkal kapcsolatos informalés, a
palxazas oOsztonzése,
\ kistérsegek, telepiilések kozotti
egylttmukades fontossagdnak hangsulyozasa

> Aszemléletvalias elosegitése a
igkommunikacio segitségével

A t\mszéikai termékek szinvonal 4
emelkedésének dszionzése a szolgaltatok fele

Mmosegtudatos szolgaitatas fontossaganak
kommunikalasa
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V. Kommunikacio VII. Rendkiviili helyzetek

m Kihasznalni az ,,0lcsObb lehetoségeket
m AMC - Kivil6 Magyar Termék m Szervezet a kezelésre

m Csomagolds = (informéciok, torténelem, ~ = Intervencios alap
nyerési lehetoség)

= Szamos Marcipan

V1. Marketing eszkozrendszer

VIII. Monitoring

4P 4C - 4E k
m Raforditasok

m Hatékonysag (!)

Product Costumer Value Ethics
Price Cost Empathy
Place Convenience Enviroment

Promotion Communication Education

(McCarty (Lautenborn (Kandiké
1960) 1990) 2003)
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,SZOVETKEZES ES PIACGAZDASAG”
/A fogyasztasi szovetkezeti kereskedelem aspektusabodl/

(Dr. Gér6 Imre docens (PhD jelolt))
PREFACE

,,Co-operative Alliances and Market -economy”

(From the view of theConsumer’s Co-operatives’s Trading)

The co-operative alliences and the different types of the co-
operatives are not too well-known, and many times were lost of
interest. However these types of ,,economical-movements” consist
very important social and economical values, which had, and will
have very important role in the future too, in the life of human
beeings. In the study we examine the idea of co-operatives and try to
discover the essence of co-operations. We will make an attempt to
compare the co-operatives to the profit- oriented companies. We
examine and analyse that what particular kinds contain the co-
operative’s theories and valeues, and how influence these effects the
discipline of marketing and both of the theory and practice of
marketing. In the study we examine the essence of co-operation’s
and further more those valeues which became the most important
factors in the ,,new-economy” and in the marketing sciences.

Bevezetés

A helyzet — a téma tekintetében igen bonyolult, ugyanakkor éppen
ezért rendkiviil izgalmas is. A szovetkezés, a szovetkezet tipusd
véllalkoz4sok - annak ellenére, hogy a széles tudoményos és szakmai
kozvéleményben sem tilsdgosan ismertek, ezért t4rsadalmi-
gazdasdgi szempontbdl sok esetben az érdekl6dés hdtterében
maradtak, j6llehet az effajta ,,mozgalmak” - 6nmagukban hordoznak
olyan fontos tdrsadalmi és gazdasdgi értékeket, amelyek mind a
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multban, mind pedig vélhetden a jovében is fontos szerepet fognak
betolteni az emberiség életében.

A tanulmdnyban — a terjedelmi korldtok nehézségeit szem elott tartva
- vizsgilom a szovetkezet fogalmat, roviden a szovetkezés
torténetiségét, egydltalin megprébdlom feltarni és megismertetni a
hallgatésdggal a szovetkezés lényeget.

A téma feldolgozdsat igyekszem széleskoril szakirodalmi bazis
felhasznédlasdval megoldani.

Viszonylag nehéz helyzetbe keril, aki a szovetkezeti témakorben
kutat, ugyanis mas tudomdanyteriiletekhez viszonyitva az elméleti
kutatdsokban a szovetkezeti teriilet nem mondhaté tdlzottan
gazdagnak. Kiilénosen igaz ez, ha a szovetkezetiségen beliil tovdbb
fokuszdlunk az egyes szovetkezeti dgazatokra, valasztott témam
szempontjabol példdul a fogyasztasi szovetkezetekre, s azon beliil az
gltaldnos fogyasztasi és értékesitd szovetkezeti (afész) kereskedelem
kérdéseire.

A szbvetkezés és a marketing, mint diszciplina kapcsolatinak
elsédlegesen egy bizonyos aspektusd, elméleti oldalrél torténd
kozelitését kivanom bemutatni. A tanulmény megirdsit egy olyan
személyes tapasztalatom indukdlta, amely szerint vannak olyan
fogyasztdsi szovetkezeti (afész) kulcspozicidban tevékenykedd
vezetdk, akiknek a véleménye szerint az 4fész és a marketing nincs
egyméssal ,.koszond viszonyban”. A marketinget, mint a
piacgazdasdg fejlett piaci eszkozrendszerét megtestesité tudomanyt
és gyakorlatot csak a profitorientdlt véllalkozasi kategéridkban (Rt,
Kft. stb.) vélik alkalmazhat6nak. Tanulményomban ezt a ,,tévhitet”
szeretném eloszlatni és tudoményosan bizonyitani: nemhogy nem
alkalmazhaté a marketing a szovetkezeti (dfész) piaci munkéban, sot
kimutathaté, hogy alapértékeit tekintve a szovetkezeti szektor
természeténél fogva magdban hordozza a legfejlettebb marketing
koncepcidk alapelemeit, az Uj tipusd gazdasigban is, hiszen
bizonyithatéan a marketingfelfogds is jelentos véltozdson ment 4t az
utébbi idészakban.

A jelen tanulmdnyban a fenti megfontoldsokat szem elott tartva a
kovetkezd feladatokat szdndékozom megoldani:
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o A szovetkezeti gazddlkodasi formdt Osszehasonlitom a
tékealapon szervezddo gazdasdgi véllalkozasokkal.

® Vizsgédlom a fogyasztasi szovetkezetek fobb jellemzoit.

o Elemzem, hogy a szovetkezeti elvek, szovetkezeti értékek

milyen sajdtossdgokat hordoznak magukban, s mindez hogyan
befolydsolja a marketing, mint tudomdny, s mint gyakorlati
piacszervezési  eszkozrendszer —alkalmazdsanak elméletét ¢&s
gyakorlatdt a szovetkezeti kereskedelem teriiletén.

Ennek a kérdésfelvetésnek a részletekbe mend kidolgozdsa azonban
mar a tovabbi kutatémunka feladata lesz. Dolgozatom keretében
igyekszem korbejdrni, tomoren megvizsgalni a szovetkezés lényegét,
tovabba azokat az értékeket, amelyek az uj tipusu gazdasagunkban a
marketing diszciplina vonatkozdsdban is alapvetéen a figyelem
kozéppontjaba keriiltek az utébbi években.

Mindezekhez a szovetkezeti oldalrol torténd megalapozast probéltam
jelen munkdmmal elérni.

1. A szovetkezet mint gazdasagi szervezet f6bb jellemzdi

A szabad vdllalkozdsu gazdasdgokban a gazdasigi szervezeteknek
négy fajtdjat lehet megkiilonboztetni:

J Az egyéni, vagy magangazdasagok, illetve véllalkozasok;
o Az egyszerti (személyi vagy/és vagyoni) tarsuldsok;

° A profitorientélt, vagy profittipusi tarsasagok és

o A szovetkezetek.

A szovetkezetek Iényegét L. Tim Wallace fogalmazza meg a
legegyszerlibben és legvildgosabban : ,,A szovetkezet egy olyan
iizleti vallalkozas, amely azoknak az embereknek a tulajdonaban
van, és azok az emberek ellenérzik demokratikusan, akik ennek
a vallalkozasnak a szolgaltatasait igénybe veszik.”

A Szovetkezetek Nemzetkozi Szovetségének 1963-ban tartott 22-ik
kongresszusa a kovetkezok szerint hagyta jovd a ma is érvényes
modernizilt szovetkezeti alapelveket:
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° A szovetkezeti tagsdgnak Onkéntesnek kell lenni €s
tarsadalmi, politikai, faji és valldsi megkiilonboztetés nélkiil
hozzaférhetének kell lenni mindenki szdmdra, aki igénybe tudja
venni a szovetkezet szolgéltatdsait és kész elfogadni a tagsdggal jaro
kotelezettségeket.

o A szovetkezeti tdrsasdgok demokratikus szervezetek.
Ugyeit a tagok 4ltal vélasztott, vagy a tagok beleegyezésével
kinevezett személyek intézik, akik kotelesek nekik (a tagoknak)
beszdmolni. Az elsddleges tdrsasdgok tagjainak egyenld szavazati
jogot kell élvezniiik (egy tag — egy szavazat), s részt venniik a
tdrsasdgot érintd dontésekben. Az elsddleges tdrsasdg irdnyitdsanak
megfelelé forméban demokratikus alapokon kell nyugodnia.

° A résztbke utdn csak szigordan korldtozott kamat
kaphatd, ha egyaltaldn van ilyen.
o Tobblet, vagy megtakaritds utdn, ha van ilyen, amely a

tdrsasdg mikodése sordn keletkezik, a tagokat illeti €s oly mo6don
kell felosztani, hogy elkeriilhetd legyen az, hogy egyik tag a masik
rovdsdra elényt szerez. Ezt a tagok dontése alapjan a
kovetkez6képpen lehet tenni:

o A szovetkezet iizleti tevékenységének fejlesztésére.

o A szovetkezeti k6zos szolgdltatds fejlesztésére.

° A tagok kozotti felosztdsa, a szOvetkezettel folytatott
tizleti tevékenység ardnyaban.

o Minden szovetkezeti tarsasdg koteles gondoskodni a

tagjai, a tisztségviseldi, az alkalmazottjai €s a nagykozOnség
képzésérol és informdlasar6l a szovetkezeti elvek és alkalmazott
médszerek tekintetében, s mind gazdasdgi, mind a demokratikus
modszereket illetden.

o Az Osszes szovetkezeti szervezet, azért hogy a lehetd
legjobban szolgdlja a tagjainak és a tagok kozosségeinek érdekeit,
minden lehetséges moddon aktivan koteles egyiittmiikodni mds
szovetkezetekkel mind helyi, mind orszdgos, mind nemzetkozi
szinten.
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A hat alapelv koziil az els6 négyet tekintették lényegesnek, a
szovetkezeti azonossidg megdllapitdsa szempontjabol alapvetének.
Az elsd négyet egyuttal gazdasdgi jellegii alapelvnek is szokds
nevezni.

Ha a szOvetkezeti szektort, mint egészet nézziik, akkor az
érdekviszonyok sokrétiisége, az egyes szovetkezeti tipusok esetében
a konkrétsdga tiinik el0, szemben a tOkés vallalatok szimpla és
selvont” érdekviszonydval. Egy tokés vallalatnak maganak kell
megkeresnie a piaci szereploket, egyszeriibben szélva a kooperacids
partnereket €s a vevoket, addig a szovetkezetek esetében a vevOkor
és hasznaloi kor megléte mindkét, vagy legalabb egyik oldalrél adott,
a szovetkezeti 1ényegbdl fakad.

Egy szOvetkezetnél nem 4ltaldban, hanem egy konkrét eladé-, vagy
vevOkor szamdra folyik értéktermelés, ami az esetek egy részében
konkrét termékek termelésében, vagy szolgdltatdsok nydjtdsdban
(hasznélati érté€k termelésben) is megnyilvanul.

A szovetkezeti gazdasdgi szervezeti identitdshoz dltaldban a
kovetkezOk tartoznak:

(1) Demokratikus szervezetek

2) A tagok konkrét célra hoztdk létre, ezért (a tagok 4ltal)
meghatarozott tevékenységet folytatnak (,,sziikségleti elv’’)

3) A not for profit (nem profitért) jelleg

A szovetkezeti demokricia fogalomkoréhez alapvetfen két kérdést
kell sorolni: a nyitott tagsag elvét és az egy tag-egy szavazat elvét.
Ezek egyiittesen adjdk a szovetkezeti szektor demokratikus jellegét.
Ewell P. Roy leszogezi, hogy egy szdvetkezet nem miikodhet
hatékonyan a nyitott tagsdg elve alapjan. A nyitott tagsdg elvét
hagyomdnyosan csak néhdny szovetkezeti dgazat alkalmazza, ilyenek
a fogyasztdsi szovetkezetek és a beszerzé szovetkezetek. Néhdny
orszdgot kivéve — ahol a szdvetkezeteket torvény kotelezi a
»nyitottsigra” — nem alkalmazzdk a nyitott tagsdg elvét a marketing-,
a feldolgoz6-, a hitel-, a munka- és a lakdsszovetkezetek.

A nyitott tagsdg kérdéséhez valé viszonyulds a szovetkezeteket két
részre osztja, amelyik hatdssal van a szovetkezeti fejlédés iranydra is.
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(1) Azoknak a szovetkezeti dgazatoknak, amelyek helyzetiiknél
fogva ragaszkodtak, ragaszkodhattak a nyitott tagsag elvéhez, sok
esetben annyira felhigult a tagsdga, hogy szovetkezeti tagnak lenni
mar keveset, vagy éppen hogy semmit sem jelent. Ezek szerencsés
esetben, szovetkezeti vondsaikat oly médon &rizt€k meg, hogy a
korébbi funkciéjukat ossztdrsadalmi érdek szolgdlatdba allitottdk, s
de facto kozel keriiltek a kozérdekii (public) szektorba tartozd
vallalatok mitkodéséhez. J6 néhdny orszdg fogyasztdsi szovetkezeti
dgazata és hitelszovetkezeti rendszere tartozik ma mér ebbe a
kategodridba.

2) Azok a szovetkezeti dgazatok, amelyek szigordan egy adott
tagsdg érdekei mentén szervezOdnek, lényegében feladtdk a nyitott
tagsdg elvét, s helyette az un. mindsitett nyitott tagsag elvét
alkalmazzik. Ezeknél a szovetkezeteknél a tagsdg érdekei markansan
megjelennek a szovetkezeti villalat céljaiban. Bér az alkalmazott
technikdban, iizletpolitikdban sokban hasonlitanak a  tokeés
partnereikhez, azonban a szovetkezeti lényeg (a tagsag konkrét
igényeinek, sziikségleteinek kielégitése) tekintetében megdriztek
identitdsukat.

A Szovetkezetek Nemzetkozi Szovetsége éltal adott meghatdrozast,
hogy ,,tarsadalmi, politikai, faji, és valldsi megkiilonboztetés nélkiil
hozzaférhetének kell lenni mindenki szdmadra, aki igénybe tudja
venni a szovetkezet szolgiltatdsait és kész elfogadni a tagsdggal jaro
kotelezettségeket” ki kell egésziteni azzal a passzussal, hogy ,, s aki
hozzd tud jarulni a szovetkezet eredményes miikodéséhez”. Ez a
Kitétel elméleti vizvdlaszté abban a tekintetben, hogy a szovetkezetek
,,szocialis klubok”-e, vagy gazdasagi szervezetek.

A szovetkezetek esetében leginkdbb demokratikus formuldnak az egy
tag-egy szavazat elve szamit, a szovetkezeti szakemberek tobbsége
ebben l4tja a szovetkezeti identitas megdrzésének legf6bb zalogat.
Emelianoff arra a kovetkeztetésre jut, hogy nem sziikséges az egy
tag-egy szavazat elvének érvényesiilnie ahhoz, hogy igazi
szdvetkezetr6l beszélhessiink. Szerinte ez a szavazdsi mod csak egy
specidlis esetben megfeleld, akkor, ha a tagok gazdasagilag
azonosak. Ha viszont gazdasdgilag kiilonboznek, akkor sokkal
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ink4bb a szovetkezettel folytatott iizleti tevékenység ardnyaban vald
szavazds méltanyos.

Az elsédleges szovetkezetek koziil a fogyasztdsi, valamint a munka
(termel6) szovetkezeteknél tekinthet$ dltaldnosnak az egy tag-egy
szavazat elvének érvényesiilése. A tobbi szovetkezeti dgazat esetében
mar 4ltaldnos érvényesiilésr6l nem beszélhetiink. Az értékesitd
szovetkezetek, a beszerzd szovetkezetek, valamint a véllalkozok un.
elomozditd szovetkezetei esetében mdr sokszor lehet azzal
taldlkozni, hogy nem az egy tag-egy szavazat szerint hozzdk a
dontéseket.

Ezzel az alapelvvel kapcsolatban hdrom fontos dolgot nem szabad
figyelmen kiviil hagyni:

(1)  Ezt az alapelvet a XIX. szdzad derekdn fektették le, amikor
még nem a mai értelemben vett piacgazdasdgi viszonyok uralkodtak.

2) Ez az alapelv valéban klasszikus, de a fogyasztasi
szovetkezetekre ,,talaltak ki”.

?3) Ez az alapelv eurdpai taldlmidny, s ahogy Emelianoff
megjegyzi, ennek fenntartisdhoz, mint egy” ritudlis aktus”-hoz
leginkdabb Eurdpa ragaszkodik.

A szovetkezeti tagi dontési jogosultsag mértékének megéllapitasanal
két alapvetden fontos szempontot kell érvényesiteni:

o A szovetkezeti dontési jogosultsdgban ki kell fejez6dni az
egyes tagok kozremiikodése mértékének.
® Az egyes tagok, illetve a tagok szocioldgiailag

Osszetartoz6 csoportjainak szavazati ardnya ne haladja meg azt a
mértéket, amely birtokdban a szOvetkezet szovetkezeti jellege
egyoldaldan megvaltoztathaté legyen, végsd soron lehetdvé tegye,
hogy a szovetkezetet néhdny tag, vagy a tagoknak létszdmukat
tekintve kisebbségben 1évO csoportja tOkés tdrsasdggd alakitsa. A
szavazati jog megdllapitasandl azt lehet irdnyadénak tekinteni, hogy
a szOvetkezeti tagok vagy egynegyede, vagy egyharmada nem
rendelkezhet a szovetkezeti tobbségi szavazati joggal.
A szovetkezetek esetében kombindlt szavazati méd alkalmazdséra is
sor keriilhet, vagyis a fenti két szempont egyidejli érvényesitését oly
modon is el lehet érni, hogy az tizletpolitikai kérdésekben korlatozds
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nélkiill az ardnyossagi szavazds valosul meg, mig a szovetkezeti
identitds szempontjdbdl alapvetd kérdésekben az egy tag — egy
szavazat érvényesill. Ez a kompromisszumos megoldds 4ltaldnos
alkalmazdsra nem, de kivételes esetben ajanlhato.

A szovetkezet céljardl irja W. P. Watkins, hogy a gazdasagi elény
megszerzése az a motivum, amely az emberek tSbbségét a
szovetkezeti mozgalomhoz vonzza, s a gazdasigi teljesitmény az a
mérce, amely alapjdn megitélik a hasznét...alig van valamilyen
haszna a szovetkezésnek, ha az csak erkolcsi, vagy tarsadalmi
elényt tud a tagok szamara nyidjtani. Rendszerint az emberek
tobbségének nagyon nyomds gazdasigi okra van sziiksége ahhoz,
hogy végiil is magukra vallaljak a szOvetkezet létrehozdsdval és
mikodtetésével jaré gondokat.

A forgalom szovetkezeti részén a nyereségelv — irja Thrig Kéroly —
fel van fiiggesztve, logikailag kovetkezik, hogy szerepét a forgalom
irdnyitdsdban és a termelés szervezésében valaminek at kell vennie
és ez csak a masik: a sziikségleti elv lehet.

Ihrig Kéroly megéllapitisa nem 4all messze
kovetkeztetéseitdl. Watkins is a szovetkezetek létjogosultsdganak
végsO okdt egy kozvetlen sziikséglet kielégitésben latja. Watkins
azonban tovdbb megy, hiszen 6 inkdbb a tagok szamara biztositott
haszonrél beszél, s ez a szovetkezet céljanak 4ltaldnosabb
meghatdrozasat jelenti.

A sziikségleti elv nem ad 4atfogéd magyardzatot a szovetkezetek
létezéséhez, hiszen a szovetkezetek j6 része nem a tagok sziikséglet
kielégitésére 1étezik, hanem azért, hogy bizonyos hasznot a tagok
szamdra biztositson. Az Ihrig-féle szovetkezet meghatirozds azért
sem elégséges, mert a munkaszovetkezetekre, ahol a tagok személyi
jovedelemszerzésre szovetkeznek, nem alkalmazhat6.

A szovetkezeti tevékenység (amely nem jelent feltétlen termelést)
egy meghatarozott csoport (ti. a tagsidg) szamara folyik. Mindez
azt jelenti, hogy a szovetkezeti termelés ,tdrsadalmasitottsagi foka”
piacgazdasdgi feltételek kozott (is) alacsonyabb, mint akar a tokés
véllalatoké, akar a kozérdekl (public) gazdasagi szervezeteké. Ez a
szovetkezetek legszembetlinObb  sajatossdga. A  szovetkezet
30.
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Jeginkdbb ebben kiilonbozik a gazdasigi rendszer tobbi szerepldjétol,
s ettdl ,,alternativ’ gazdalkodasi forma.

A szovetkezetkutatok  vizsgdlatai szerint a  szOvetkezetek
Jétrehozdsdnak és miikodtetésének egymdstdl jol elkiilonithetd ot
vdltozata van:

° A szovetkezeteknek atmenetileg, vagy tartésan jelentOs
hényada tartozik abba a kategdridba, amelyik hat€konysdgi folényt
mutat az alternativ gazdasagi szervezetekkel szemben.

° A szovetkezeteknek egy jelentds része nem mint a tokés,
vagy kozcélu vallalatok konkurenseként jott és jon 1étre, hanem
olyan sziikséglet kielégitésére, amelyet mds tipusi (tehdt magén,
vagy kozcéli) gazdaséigi szervezet nem elégitett ki. Amikor ilyen
szovetkezetek 1étrehozdsara és mukodtetésére keriil sor, akkor a
gazdasdgi teljesitmény komparativ (8sszehasonlité vizsgélatara)
valéban nincs lehetdség.

o Létrejottiiket leginkdbb fejletlen gazdasdgi viszonyok
kozepette lehet megfigyelni. Ez a szdvetkezeti csoport a
legsériilékenyebb, leginkédbb ki van téve annak, hogy a tdke, illetve a
tokés tarsasag, mihelyt iizletet 14t abban a tevékenységben megkisérli
ki, illetve visszaszoritani a szovetkezetet.

o A szovetkezetek létrehozdsdnak harmadik motivacidja, hogy
az emberek egyes csoportjai az adott tevékenységen -elérhetd
jovedelemnek a sajat maguk szdmdra valé megszerzése érdekében
hoznak 1étre szovetkezeti szervezetet Ilyen esetben egy szovetkezet
miikodtetése az esetek jelentds részében teljesitmény folényt mutat
az alternativ gazdasagi szervezetekkel szemben, de a tagok szdmdra
akkor is elOny0s lehet, ha az adott gazdasidgi tevékenység
elvégzésére szervezett tOkés, vagy kozcéld vdllalat gazdasagilag
nagyobb teljesitményt tud, vagy tudna felmutatni.

o A szovetkezetek 1étrehozdsdnak motivicidja lehet az
egymdshoz  vertikdlisan  kapcsol6dé  tevékenységek  egyes
szakaszainak eltéré méretgazdasdgossidga. A mezb6gazdasagi
alapanyag termelésnek mds az optimalisnak tekinthetd méretigénye,
mint a feldolgozdsé. Ennek 4thidaldsdra a szovetkezeti forma nydjt

31




Acta Oeconomica II. MUTF

lehetSséget. A munkaszdvetkezetek létesitésének €s miikddésének is
indoka lehet a méretgazdasdgossdgbdl fakadé eldny kihasznalésa.

o Szovetkezetalapitis indoka lehet az egyes elkiiloniilt
termelék fennmaraddsdnak biztositdsa szovetkezeti ellaté és
értékesitd haldzat fenntartdsdval, s ha erre gazdasagi és tdrsadalmi
indok is van akdr dllami segitséggel is.

Azok, akik szovetkezet alapitdsdra vallalkoznak nem a pénzik
befektetésére keresnek lehet6séget, hanem valamely konkrét
gazdasdgi cél megvaldsitdsdra hozzdk létre a gazdasagi szervezetet.
A tagok részérdl torténd kozvetlen pénzbefektetés, vagy hitelfelvétel
a mukodtetésnek sziikséges feltétele, de nem célja.

A szovetkezeti toke nem spekuldciés, vagy mds kifejezéssel €lve:
nem vallalkozé jellegli, hanem hitel jellegli. Az, hogy a
szovetkezeti t6ke nem spekuldciés jellegli, azt is jelenti, hogy a
szovetkezet nem vonzza magdhoz az ilyen tOkeét. Altaldban a
szovetkezetek legnagyobb gondja a toke elldtottsdgukkal,
pontosabban a tékehidnnyal van. Azoknak az orszdgoknak stabilak
a szovetkezetei, illetve szovetkezeti dgazatai, amelyekben tokével,
pontosabban olcsé hitellel valé ellatdsdt valamilyen moddon
megoldottdk. A szdvetkezet abban az értelemben nem 06nallé
gazdasagi vdllalkozds, mint egy részvénytdrsasig. A szovetkezet
gazdasdgi tevékenységét a tagok igényei szabjdk meg, igy a
szovetkezet val6jdban a tagok ,.alap” tevékenységének horizontalis,
vagy vertikdlis kiterjesztését jelenti. A szovetkezet gazdasagi
magatartasat tgy lehet tekinteni, mint a tagsig viselkedését.

A szovetkezeti szervezetek méretének novekedése vildgjelenség. A
méretnovekedéssel a szovetkezeti jelleg is valtozik. A kérdés az,
hogy ezzel a széban forgé gazdasigi szervezet elvesziti-e, illetve
mely ponton vesziti el szovetkezeti jellegét?

A koncentriciéval a szovetkezeti szervezet gazdasdgi magatartdsa
valtozik. Erésodik a szovetkezetek véllalati jellege, szemben a
kiegészitd, masodlagos jelleggel. Ez egyiittal azt is jelenti, hogy mint
véllalkozds ©n4llébb4, s bizonyos értelemben fiiggetlenebbé vélik.
Atalakul a piaci magatartdsa is.
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A szovetkezetek piaci részvétele ugyanis szorosan Osszefligg azzal,
hogy egy szovetkezet mennyiben 6ndllo, tehat bizonyos értelemben
és vonatkozasban fiiggetlen iizletpolitikdt valésit meg. A
szovetkezetek egyik fontos funkciéja lehet a piaci viszonyok
figyelembe- vételével a tagok termelésének, s ezaltal a kindlatdnak a
pefolydsoldsa. Arrél van sz6, hogy az értékesitd szovetkezet ne csak
egyszerti kozvetitészerepet vallaljon, hanem aktiv piacpolitikat, sOt
ami ennél is tobb marketing politikat valdsitson meg. Ehhez
mindenekel6tt arra van sziikség, hogy a szovetkezet ellendrizze sajét
tagjainak termeld tevékenységét.
A szovetkezeti fejlodés dltalaban oda vezet, hogy az ellendrzés két
iranydvé vélik. A tagsdg tulajdonosi feliigyeletet gyakorol, mig a
menedzsment technikai jellegii ellendrzést valdsit meg. Ez utébbi az
esetek egy részében azt is jelenti, hogy a menedzsment a szovetkezeti
vallalat tzleti érdekét foléje helyezi, helyezheti az egyes tag
érdekének. (Itt valhat konfliktusossd a szovetkezet €s az egyes tag
viszonya.)
Eles piaci versenyben az ellendrzés kétirdnydvd véldsa
elkeriilhetetlen.
Arra azonban nincs dltaldnos bizonyiték, hogy az a szdvetkezet
milkodése eredményesebb, amelyik esetében a menedzsment a
technikai ellendrzés keretén beliil a tagok termelési mennyiségét is
ellenorzi, illetve megszabja.
A szovetkezeti szervezetnek az alternativ gazdasigi szervezetektOl
eltér6 sajatossdgai koziil a legszembetiinGbb a képzdédott jovedelem
felhasznalasa. A koltségek (beleértve a kamatkoltségeket) levondsa
utdn maradt jovedelem a tagokat illeti, mégpedig a szovetkezettel
folytatott iizleti tevékenység ardnydban. A szovetkezeti osztalék igy
nem mds mint fogyasztdsi és beszerzo, illetve eldmozditd
szovetkezetek esetében visszatérités, értékesitd szovetkezetek
esetében arkiegészités, munkaszovetkezetek esetében pedig
személyi jovedelem kiegészités, mas szoval részesedés.
A szovetkezet nonprofit, vagy not for profit jellege leginkdbb abban
mutatkozik meg, hogy nem, vagy csak Kkis mértékben oszt
jovedelmet a téke aranyaban. Vagyis a nonprofit jelleg csak ebben
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a sajatos Osszefiiggésben nyilvanul meg. A szovetkezetnél képzddott
tiszta jovedelem, vagy annak meghatdrozott része vagy szétosztésra
keriil a szovetkezettel folytatott tevékenység ardnydban, vagy
tartalékalapba helyezik.

Paradox moédon az els6 jovedelem felhaszndldsi méd olyan
szovetkezeteknél 4ltaldnos, amelyek zdart, vagy kvazi tagsdggal
rendelkeznek. A tiszta jovedelemnek a tartalékalapba helyezését
viszont olyan szovetkezeti szervezeteknél lehet megfigyelni, amelyek
részben, vagy teljesen elvesztették tagsdgukat. Mindkét jovedelem
felhaszndldsi méd azonban igen lényegesen kiilonbozik a tdkés
vallalatok jovedelem felhaszndldsi médjatdl, ahol a tiszta jovedelem
kikeriil a kozremiikodok korébol.

2. A szovetkezet helye és szerepe a tarsadalmi-gazdasagi
rendszerben.

A szovetkezeteknek a tdrsadalomban és a gazdasdgban betoltott
szerepével, jelentdségével kapcsolatban a szakirodalomban igen
sz€les korli kutatdsi anyag lelhetd fel.. Nagyon sok szerzd
foglalkozott a szovetkezetek ez irdnyd helyének és szerepének a
bemutatédsaval, elemzésével, netdn kritikdjaval is.

A kovetkezOkben e gazdag tdrhdz anyagit A4ttanulmanyozva
szeretnék kiemelni néhdny dltalam legfontosabbnak tartott
gondolatot a szerz6k vonatkozé miiveibol. Miel6tt ratérnék a téma
feldolgozdsdra, meg kell jegyezni, hogy az elméleti anyagok
feldolgozdsa sordn is igyekeztem a rendszerviéltdssal 6sszefiiggésben
1év0 relevans gondolatokra koncentralni.

A magyarorszdgi rendszervaltozds 1989-ben megteremtette annak a
lehet6ségét, hogy az orszdg kialakitsa a maga demokratikus
rendszerét €s a piacgazdasigot. A piacgazdasidgban kiméletlen
verseny uralkodik, s ,,...a szovetkezeteknek helyt kell 4llniuk ebben
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a versenyben, ugyanakkor meg kell &rizniiik bizonyos
alapértékeket.”1

Ez utébbiak korét, s f6képpen pedig értelmezését nem hagyjik
érintetlentil korunk f6 folyamatai, a technikai, technolégiai fejlodés,
a nemzetkOzi integricids torekvések, a tokekoncentricié, de a
tdrsadalmi és politikai véltozdsok — a legutobbi iddben éppen a
Kelet-K6zép-Eurépédban lejatszo6dok — sem.

Ezek ismeretében nem meglepd, hogy a nemzetkodzi szovetkezeti
mozgalomban is felmeriilt az alapvetd szivetkezeti értékek
djragondoldsédnak igénye, és ehhez kapcsolédéan napirendre keriilt a
szovetkezés nemzetkozileg elfogadott elveinek feliillvizsgilata az
tjrafogalmazds céljdval, melyre 1992-ben a Szovetkezetek
Nemzetkozi Szovetsége Tokii Kongresszusdn keriilt sor.

oA szOvetkezet fogalmihoz tehdt a vildgnak ezen t4jan a
kommunista intézmény fogalma jdrul, az er8szakos kollektivizalds, a
biirokratikus unalom képzete, s mindezek folyomdnyaként pedig az
Lutodszervezeti statusz’.’

Van azonban egy madsik ok is, mely jelent6sen kozrejdtszik a jol
érz¢kelhetd negativ szovetkezeti image 1étrejottében. Ez pedig azzal
— az egyeébként helyes — torekvéssel fiigg Ossze, mely a gazdasdg
valamennyi gondjdt a piacgazdasdg minél gyorsabb bevezetésével, a
piaci  verseny  kiméletlen  szelektdld  képességével, a
magédnvillalkozds mindenhatésdgdba vetett hittel szdndékozik
megoldani. Ebben a képben ma még nincs helye az ezen tilmutaté
értékeket is vallé szovetkezésnek, még a formélisan ugyan respektilt,
komoly értéknek azonban nem tekintett ,,igazi” eurépai szdvetkezeti
mozgalomnak sem,

Magyarorszdg mai helyzetében pedig nagy kér lenne nem észre

venni, hogy — Erdei Ferenc szavaival élve - ,4ltaldnos érvényii

! Juhdsz J4nos: Vilasziton a szovetkezés. In: Szovetkezés. 1990.évi 1-2.sz4m .
XI.évf. 79.0.
? Juhdsz J4nos : Vilasziiton a szovetkezés. In Szovetkezés 1990. 1-2.sz4m. XL.évF,
80.0.
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gazdasdgszervezeti forma is a szOvetkezet, amelynek minden
szervezett gazdasigu tarsadalomban dontd szerepe van”.

A piacgazdasdg szervezett gazdasdg, s a szOvetkezeti mozgalom
1étjogosultsagit, életképességét €s sziikségességét valamennyi fejlett
piacgazdasigu orszdg példdja bizonyitja. A hdrom nagy tdrsadalmi
elem, az é4llam, a piac és a civil tarsadalom koziil ez utébbiban
pétolhatatlan szerepe van a szOvetkezeteknek, a harmadik
gazdasagi szektornak.

S ennek tdrsadalom filozodfiai jelentdsége is van. Az oly sokszor
megcsoddlt  és  modellértékiinek  tekintett  sikeres  ddn
agrarszovetkezeti mozgalmat egy mai din szerzO, a torténész és
szociolégus Henning Eichberg a francia forradalom hdrmas jelszava
koziil a ,harmadik” tdrsadalmi kifejezO0désének tekinti, mely
»olyannyira meghatdroz6, hogy joggal beszélhetiink dan Kkiilon
trél”.>

Mindez arra figyelmeztet, hogy hiba lenne, ha egy tilhajtott és
eltorzitott szovetkezeti strukturdval valé végleges szakitds egyiitt
jdrna  a szovetkezés filozofidjdnak és tartésnak  bizonyult
gyakorlatdnak elvetésével vagy akdr csak alulértékelésével is.
Elemzései alapjan Juhdsz leszogezi, hogy a magyar szovetkezeti
struktira nem monolit egység, sokféle szovetkezeti tipust, format és
modellt foglal magaban.

A kovetkezd gondolatat kiemelésre érdemesnek tartom:...”azt lehet
mondani, hogy ha maradtak a gazdasdgi demokricidnak csirdi a
magyar gazdasdgban, akkor azokat a szovetkezeti mozgalom orizte
meg. Ez az elmiilt 40 esztendo szovetkezeti torténetének legnagyobb
érdeme!’”

Az eddigi elemzések alapjan is megdllapithaté, hogy az j
szovetkezeti modellt keres6 munkdnak egyetlen irdnytiije van: nem
veszitheti szem el8l a szovetkezeti identitds megorzésére valo
torekvést. Ez bizonyos szovetkezeti alapértékek és alapelvek
megorzését jelenti. S ez bnmagédban sem egyszerli. A szovetkezetek

3 Uo.
‘I.m.81.0.
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sem térhetnek ki a kor kihivasai eldl, ,,...versenyképességiik
megtartdsa___érdekében __egyre  nagyobb  mértékben _ kell

felhaszndlniuk _a piacgazdasdg mddszereit, technikdjdt és
technologidjat”.’

Ez kétségkiviil bizonyos kozeledést jelent a toketdrsasdgokhoz,
Jegaldbbis ami az lizleti méreteket, a szolgdltatdsok szinvonalat, és
korét, a tokeképzés formdit és mddszereit, az integracié fokozott
igényét és gyakorlatdt illeti. S bdr féleg technikai kérdésekrol van
sz0, nem hagyjik érintetleniil a szovetkezeti lényeget sem. A
t6keképzésben példaul a szovetkezet tobbféleképpen viselkedhet.
Mint egyenrangt gazdasagi szerepld kiilsé kapcsolataiban bdrmilyen
toketarsasdgi formédban részt vehet anélkill, hogy szovetkezeti
identitdsat veszélyeztetné. A szovetkezet és tagjai kozotti
kapcsolatokban azonban a tOketdrsasdgi megolddsok gyengithetik a
szovetkezeti jelleget.

Birmennyire is hasonléak a szovetkezetek mds gazdasagi
tarsasdgokhoz, nem képesek egyesiteni mind a szovetkezeti, mind
pedig a toketdrsasigi formdk eldnyeit. Mdsok a tdrsadalmi és
gazdasdgi intézményrendszerben betdltott funkcidk is. Ezért a koztik
1évé kiilonbségeket tudomdsul kell venniink, hiszen azok adjak
mindkét forma létjogosultsdgat. Ezért kell azonosnak maradniuk
onmagukkal.

A szovetkezet esetében ez azt jelenti, hogy tovédbbra is természetes
személyek gazdasagi céli onkéntes egyesiilése marad, alapvetd
funkciéja a tagok, illetve a tagok gazdasdgdnak — legyen az hédztartds-
gazdasag vagy termeld lizem — eldmozditasa.

Ma is érvényes moédon fejezte ki a szovetkezeti lényeg vazolt
komplexitasat Thrig Kéroly az 1920-as évek elején : ,, A szovetkezés
ugyanis nem csupan vallalkozdsi forma, hanem tdrsadalmi jelenség
is. Ennélfogva vizsgdlatindl még kevésbé lehet absztrahdlni az
embertdl, mint a gazdasdgtanban és egy-két dltalanos hatderd helyett,
melyekkel a gazdasdgi tudomanyok dolgoznak — pl. az 6nzés, vagy

S L.m.82.0.
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gazdasagossag torvénye — nemcsak az oeconomicus, hanem a homo
socialis Osszes €letviszonyait figyelembe kell venni”.°
A mai szovetkezeti struktira d4talakitdsat eredményezd ,,idedlis
modell” kidolgozdsdnak legfobb kérdése a ,hogyan” lehet. Elvi
alapja ennek csakis a szOvetkezeti tagsdg érdekeinek figyelembe
vétele és dontésének tiszteletben tartdsa kell legyen.. Hosszu tavi és
igazi megoldasra azonban csak akkor van esé€ly, ha az egyéni tag, az
egyes ember kiilsd befolydst6l mentesen donthet sajat szovetkezeti
tagsagarol, szovetkezetének sorsar6l, s alkothat sziikségleteinek
leginkdbb megfeleld szovetkezeti formdt. A kiils6 befolydstol
mentes, szabad dontés abszolut értelemben persze megvaldsithatatlan
Abban az értelemben azonban, hogy egy valasztisnak — pl. a
szovetkezetbol valé kivdldsnak — egy madsik vélasztidssal — a
szovetkezetben maraddssal — szemben hatrdnyos kovetkezményei ne
legyenek, megvaldsithatd. Ennek persze nemcsak a szdvetkezeten
beliili, hanem a mozgalmon kiviili feltételei is vannak.

Mindenképpen sziikséges hozza az allami gazdasédgpolitika
szovetkezetekkel kapcsolatos egyértelmi koncepcidjdnak
kidolgozdsa, az eleddig csak politikai szlogenként emlegetett

,valddi” szovetkezés szamadra kedvezo politikai €s tarsadalmi 1égkor
megteremtése Sziikséges tovdbbd a hosszu tavu biztonsagot nyujtd
gazdasdgpolitikai és gazdasdgi koOrnyezet kialakitdsa, ideértve
mindenek el6tt a vagyoni — és nem csupan a foldtulajdoni -
viszonyok rendezését, valamint vildgos és megbizhaté monetdris €s
fiskalis feltételrendszert.

A szovetkezetek kutatdsdval a legkiilonb6zobb korokban foglalkozé
tudésok egyontetli  véleményeként aposztrofdlhatd, tovabba
torténelmi és nemzetkOzi tapasztalatok bizonyitjdk, hogy a
szovetkezeti mozgalom gazdasdgi vdlsdgperiodusokban kiilonosen
Jjelentos elorehaladdst ért el.

Erdei Ferenc irta még 1945-ben: ,,...a szovetkezet kifejlodésének
nem az eszmei agitdcid, vagy az altruista érzés az inditéka, hanem

% Juhész J4nos: Valasziton a szdvetkezés. In Szovetkezés 1990.évi 1-2.szam XI.
évf. 83. o.
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egy-egy gazdasagi sziikséghelyzet, amit ha Ontudatosan és redlisan
fognak fel az érdekeltek és képesek arra, hogy Osszetarsuldssal
segitsenek magukon, akkor alakul ki a szovetkezeti mozgalom és
szovetkezeti szervezet”.

Erdei megallapitja, hogy éppen ezért, mert ez a szovetkezetnek a
lényege, a szovetkezeti szervezkedés kiinduldsi alapja mindig olyan
gazdasdgi helyzet, amelyben égetd sziikség hajtja az embereket arra,
hogy helyzetiikon akar a termelésben, akdr a beszerzésben, akdr az
értékesitésben dttekinthetd tarsuldssal segitsenek.

Erdei véleményével kapcsolatban egyes szerzOk  kritikai
megjegyzéseket is tesznek. fgy példaul Pal J6zsef egyik
publikdcidjaban kiemeli, hogy nem szabad elhallgatni Erdeivel
kapcsolatban azt a koriilményt, mely szerint egyidejiileg felvazolta
annak a szOvetkezeti tipusnak a jellemzd vondsait is, amely —a
hézkoriili gazdasag kivételével —a tagok egyéni gazdasdgait kozos
szovetkezeti lizemben egyesiti, anélkiil azonban, hogy e folyamat a
foldek magdantulajdondt érintené, vagy elhomadlyositand. Ezt a
szovetkezeti formdt Erdei szoros kapcsolatban. targyalja az
elézéekben emlitettekkel, s élesen elhatdrolja a szovjet kolhozoktol.
Hangsiilyozta, hogy a kolhozokat nem tekinti szovetkezeteknek,

mivel azok nem a tagok magdntulajdondn alapulnak.
Koztulajdonban dalle  foldek megmiivelésére alakult

munkatdrsuldsoknak nevezte oket.

8Siiveges Mirta egy rendkiviil izgalmas és érdekes gondolatot vet fel
egyik cikkében. Amig a privatizdldsi folyamatban a ,szocialista
dllami tulajdon” szervezeti jogi tiikkreként szdmon tartott dllami
vallalatok gazdasdgi tdrsasidggd alakuldsukban nemcsak gazdasdgi
lényegiikben véltoznak meg, de jogi intézményrendszeriikben is
eltinnek, addig az elmidlt negyven év sordn létrehozott,
»szovetkezeteknek” nevezett szervezetek privatizélasa

»SZ0vetkezetbol szovetkezetbe” torténik.

]
Lm. 84.0.
§ Siiveges Marta: A szovetkezet jogi formdja és természete a piacgazdasdgban.
In.:Sz6vetkezés 1991/1 szdm XIL. évf.
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Az 4llami vallalatok privatizdldsa sordn felmeriilo ,tulajdon és
tulajdonos dtmentési”gondoktd] eltekintve, a vdllalati forméban
bekovetkezett jogi vdltozas minden vitdt, elméleti értelmezgetést
feleslegessé tesz : eltinik az dllami vdllalat, €s 1€trejon helyette egy
részvénytdrsasdg vagy korlatolt felelosségli tarsasag.

Nem ilyen egyszerl ez a helyzet viszont a szovetkezetek esetében.

A szocialista szovetkezetek, amelyeket a pdrtdllam a magdntulajdon
tdarsadalmasitdsdra erdszakkal hozott létre, most, a mdr kidolgozott
szovetkezeti és dtmeneti torvénytervezet feltételezése szerint a
piacgazdasdg igényeinek megfeleld, a magantulajdonra épiilo
szovetkezetté alakulhat dt.

Témam szempontjdbél igen lényegesnek tekintem Siiveges
kovetkezd gondolatat:”’Amig az ugynevezett szocialista tdrsadalmi
tulajdonra épiilé dallami vdllalat minden elméleti tapogatdzast,
fogalmi meghatdrozast ujonnan kialakitandé szervezeti format
feleslegessé tevé olyan tdrsasdgi formdvd alakul, amelybdl
szocialista varidciok soha nem léteztek, addig a multban szocialista
szovetkezetnek nevezett szervezeti formdk ugy alakulhatnak at
,polgéari” tipusd, piacgazdasagi szovetkezetekké, hogy nem
tisztdztuk : mi is volt gazdasdgi lényegét tekintve az a szocialista
szovetkezetnek nevezett jelenség, még csak kisérletet sem tettiink a
piacgazdasdgban kialakult nyugat-eurépai tipusi szovetkezetek
Iényegének koriilirdséra.”

3. A fogyasztasi szovetkezetek

A fogyasztasi szovetkezetek a legtobb orszdgban munkdsmozgalmi,
baloldali érdekvédelmi szervezetekként jottek létre. A késObbi
fejlédés sordn azonban nem feltétleniil ezt a hagyomanyt kovették. A
fogyasztdsi szovetkezeti mozgalmak egyes orszdgokban részben
vagy egészben a kapitalizalodés irdnydba nyitottak, illetve fejlodtek.
Ilyen orszdg mindenek eldtt Ausztria, s részben Svédorszdg. Az
orszdgok tobbségében azonban, ha gyengiilt is a kozvetlen tagsagi

? Uo.
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érdekeltség, a fogyasztdsi szovetkezeti mozgalmak megdrizték
identitdsukat, hliek maradtak eredeti kiildetésiikhoz. Ami ezeknél,
tehdt a nem kapitalizdlodds irdnydba elmozdulé orszdgok
mozgalmaindl megfigyelhetd, hogy 6k is nyitottak, csak m4s irdnyba.
Néhdny esetben ez azzal jart, hogy a szovetkezetek, illetve
szovetségeik nonprofit szervezet jellegét erésitették (l1dsd példdul az
Egyesiilt Kirdlysdgot), és dltaldban kozelitettek az tin. public
economy (kozérdekli gazdasdg) felé. Maés esetben, mint példdul
Németorszédgban, és részben Dédnidban, valamint Franciaorszdgban a
szakszervezetek dltal 1étrehozott Un. public-benefit (népjéléti)
szektorral léptek koalicidra, abban a forméban, hogy kozos gazdasigi
véallalkozdsokat hoztak Iétre, illetve kolcséndsen lehetdvé tették
egymasnak, hogy gazdasagi véllalkozésaikban tulajdont szerezzenek.
A fogyasztdsi szovetkezeti mozgalom mir a XIX. szdzadban
megfogalmazta céljat, vagy ahogy a mai modern villalati
filozofidban nevezik, misszidjdt, kiildetését. Ez teszi lehetévé egy
mozgalom céljaival valé azonosulést, illetve a mozgalomhoz valé
csatlakozast, tartozdst.
Az Egyesiilt Kirdlysdgban a Szovetkezeti Szovetség alapszabdlyban
lefektetett célja: ,.folytasson ipari és kereskedelmi tevékenységet és
nytjtson  kereskedelmi iigyekben tandcsot a  szovetkezeti
tarsasagoknak, foglalkozzon konyvterjesztéssel, miikodjon kozre, ha
erre  szitkség van dontébiréként helyi szovetkezeti tdrsasdgok
vitdjaban. A szovetség folytasson propagandét a szovetkezeti eszme
tekintetében és végezzen szervez6 munkit a szovetkezeti szektor
terjesztése érdekében, végsé soron s szovetkezeti kozosségi jolét
megvaldsitdsa céljabol”.
Dénidban a Ddn Nagykereskedelmi Tarsasdg, mint érdekvédelmi és
gazdasagl szervezet a kovetkezd 6t pontban fogalmazta meg céljait:
1. Ertékesitési és termelési tevékenység folytatdsa abbdl a
célbdl, hogy lehetdvé tegye a szovetkezeti tdrsasidgok szdméra a
lehetd legjobb mindségti druk beszerzését a legalacsonyabb éron.;
2. Az druk elosztdsdnak olyan megszervezése, amely a
legnagyobb eldnyt biztositja a tagoknak és az 4r és mindség
versenyen keresztiil az egész fogyaszt6kozonség érdekeit szolgélja;
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3. A képzési tevékenységgel elOsegiteni a tagok, de az egész
fogyasztokozonség tdjékozottsdganak javitasat;

4, A fogyasztok szempontjainak nemzetgazdasdgi méretekben
valé megismertetése;

5. Képviselni a fogyasztdsi szovetkezeti mozgalom érdekeit a

jogszabalyalkotds sordn, az orszigos hatosdgok eldtt, a skandindv
egyiittmiikodési féorumokon, valamint egyéb nemzetkozi szinten.
Németorszagban a Német Fogyasztdsi Szovetkezetek Szovetsége a
kovetkezOkben hatdrozta meg politikdjanak céljait és prioritsait:

L. Segitse eld és biztositsa a fogyasztdsi szovetkezeti és
népjoléti szervezetek érdekeinek érvényesiilését;

2 A piaci verseny batoritdsa oligopdlikus helyzet teremtésével,
3. A fogyasztokra vonatkozé informéciok nyijtdsa orszdgos és
nemzetkozi szinten,;

4. Elosegiteni a szovetkezeti demokricia elveinek terjedését

olyan teriileteken, amelyek nem tartoznak szovetkezeti szférdhoz;

3. Segiteni a fogyasztdsi szOvetkezeti tagokat, illetve a
szovetkezeti tdrsasagok részvényeseit.
Franciaorszdgban a fogyasztdsi szOvetkezetek céljaikat a

kovetkezOkben fogalmaztdk meg:
1. A csere és a termelés eszkOzeinek fokozatos kollektiv

megszerzése, amelyek ezaltal visszaszarmaznak azokhoz, akik
eloallitottak azokat.
2. A versenyen alapuld tOkés rendszer felvdltisa egy olyan

rendszerrel, amelyikben a termelés a fogyaszték javdra és nem
profitszerzés érdekében torténik;

3. Kiterjeszteni a szovetkezetek tevékenységét mindazon
teriiletekre, amelyeken fogyasztdsi anyagi és nem anyagi javakat
allitanak eld;

4. Képviselni és védeni azoknak a csalddoknak az érdekeit,
amelyek tagjai a szovetkezeti tdrsasdgoknak és egyuttal képviselni €s
védeni az Osszes fogyasztd érdekeit is;

5. Fejleszteni €s batoritani a szovetkezeti eszme €s tevékenység
terjedését az oktatdsban, a kolcsonds segitséget megvaldsité
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szervezetekben, az eldmozdité tevékenységben, valamint a pihend és
fogyasztoi védelmi szféraban.

Olaszorszagban a ,Liga” a szOvetkezeti szektor fejlesztésének
el6segitésén kiviil c€lul tiizi ki az erfk Osszefogdsat a monopdliumok
ellen, s a monopdliumok spekuldciés médszereinek lekiizdését.

A kutatdsok eredményei alapjdn megjegyzendd, hogy a fejlett
piacgazdasdggal rendelkezd orszdgok tapasztalatai azt mutatjdk,
hogy azok az elsOsorban fogyasztdsi szovetkezeti mozgalmak,
amelyek a tdrsadalmi-gazdasdgi rendszer gyokeres atalakitdsat tlizték
ki célul vélsagba keriiltek, vagy csddbe mentek.

4. Szovetkezés és marketing

A tanulminy el6z6 fejezetrészeiben igyekeztem t6bb oldalrdl
megkozeliteni és bemutatni a szovetkezés lényegét és azt a fontos
koriilményt, hogy — egyes véleményekkel ellentétben -a
szovetkezetek is szerves részét alkotjdk a piacgazdasidgnak. A
szovetkezés gondolatit a tovdbbiakban lesziikitem a fogyasztasi
szovetkezetekre, azon beliil is az 4fész-ekre.

19Az 4fész-ek egyesitik azokat a jellemzOket, amelyek a szovetkezés
minden 4gdban fellelhetok. Ezért azok 6si alapformdknak, Os-
szovetkezeteknek tekinthetok. Filoz6fidjukbdl az is adédik, hogy
valamennyi gazdaségi tevékenység, igy a termelés és az értékesités is
lényegében a fogyasztéért torténik. A termelés a fogyasztdi
sziikségletek kielégitésében, tehdt csak eszkoznek tekinthetd. Az
elmélettel foglalkozék ezért az 4fész-ekben'' latjdk azt a modern
szovetkezeti format, amelynek keretei k6zott nemcsak a fogyasztds,

"% Dr.Fekete J6zsef et.al: , Kozosen a jovo munkahelyeiért” Alapitvany dltal kiirt és
tdmogatott palydzat cime: Az dltaldnos fogyasztési és értékesitd szovetkezetek,
illetve kozos szervezeteik 4talakulédsa, irdnyitdsi rendszeriik, tagsdgi, alkalmazotti
csoportjaik véltozésa, tulajdonosi, munkaiigyi kapcsolataik 4dtformédléddsa(a
globaliz4ci6 hatdsdnak tiikrében) az elmuilt évtizedben hazdnkban. Szovetkezeti
Kutaté Intézet. Budapest 2000.
" Afész jelentése: altaldnos fogyasztési és értékesitd szovetkezet fogalmak
kezddbetliinek roviditésébol szdrmazik.
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hanem a termelés és az értékesités problémdi egymdssal j6
Osszhangban oldhaték meg. A kozgazdasdg, a szocioldgia és a
jogtudomany képvisel6i az afész tipusi szervezddéseket egy-egy f6
gazdasdgi ismérviik (jellemzdjiik) alapjdn definidljdk. (Pl.: véllalat;
személyek egyesiilése; Onkéntes jellegl egyesiilés; nyilt tagsdgi
szervezet; a tagoknak egyenld jogokat és kotelességet biztositd
egyesiilés stb.) A szovetkezeti elmélet gyorsan fejlédik. Az afész-ek
jellemzoéinek megitélésében (mindsitésében) az egységesiilés
irdnydba torténik az eldremozgas. A tudomdny modern képviseldinek
allaspontja egymashoz jelentosen kozeledik. A vallalkozds, az iizleti
haszon és a vdsarloi visszatérités, valamint a kozvetett részvétel
motivalta Osszefogds dominancidja érvényesiil. Stratégidjuk és
taktikdjuk, maga a miikodés, egészében a szervezet mindsége, ezért e
jellemzoket testesiti meg az afész-ekben. (1d.: melléklet 1.sz dbra és
2.sz. bra)

Szovetkezeti értékek és alapelvek

A szovetkezeti értékeket és alapelveket az SZNSZ'? 1995-ben
kiadott 4llasfoglaldsa az alabbiak szerint hatdrozza meg :

- Ertékek”

A szovetkezetek az onsegély, az egyéni feleldsség, a demokricia, az
egyenlOség, az igazsidgossdg és a szolidaritds értékein alapulnak.
Alapitéik hagyomdnyat kovetve, a szOvetkezeti tagok hisznek a
becsiiletesség, a nyiltsdg és a tdrsadalmi felelosség etikai értékeiben
és a masokkal val6 torédésben.

,, Elvek”

A szovetkezeti alapelvek a szovetkezeti értékek gyakorlatba torténd
atiiltetésének vezérfonalat jelentik:

o Onkéntes és nyitott tagsig;

Demokratikus tagi ellenorzés;

A tagok gazdaségi részvétele;

Autondmia és fiiggetlenség;

Oktatds, képzés és tdjékoztatds;

12 §ZNSZ : Szivetkezetek Nemzetkozi Szovetsége (ICA)
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o Szovetkezetek kozotti egylittmiikodés;

o FelelOsség a kozosségért;

Az alapértékek és az alapelvek viszont nem ,Gskoviiletek”. P A
viszonylagos éllandGsdgban folyamatossdg, ugyanakkor ,,mozgas”,
igazodds is érvényre jut. Ez utobbi, a hangsily valtozasban, az
ardnyban, a sorrendben jut kifejezésre. Koziilik az &fész-ekben
kiemelt figyelemben részesiilnek az aldbbiak:

. A tagsagi viszonyban az Onkéntesség érvényesiilése;

. Az egy tag-egy szavazat elve;

° Demokratikus dnkormdnyzat, belsd irdnyitas €s ellenOrzés;

o A tagok 4ltal jegyzett vagyoni hozzdjarulds utdn korl4tozott
tokekamat érvényesitése;

o A gazddlkodés sordn elért eredményekbdl a tagok részére
eldnyok nyujtésa;

o Szocidlis érzékenység, a tagsiagi kozosségek tdmogatdsa,
fejlesztése;

o A testvér-szervezetek kozotti egyiittmiikodés érvényesitése.

Ezek az értékek a gazdasdgi tdrsasagi szervezddésekhez
viszonyitva — dj mindségre, emberkozpontd kozosségekre utalnak.
Ugyanakkor a gazdasdg és eredmény orientdltsdg is megjelent
benniik.

Az SZNSZ 1995. évi éllasfoglaldsabol kovetkezben az ,,autentikus
szovetkezeti szervezeteknek’ egyarant meg kell felelniiik mind a
szovetkezeti értékeknek, mind a ,,szovetkezeti elvek’ normainak.
A magyar marketing szakirodalomban nincs egységes nézet abban a
tekintetben, hogy a marketing diszciplina teriiletén, a marketing
koncepcidban valdjdban ,,paradigmaviltds” zajlott, zajlik le, vagy
sem. Rekettye Gdbor hatdrozottan kidll azon koncepcidja mellett,
hogy a XXI. szdzad elején paradigmavéltds torténik a

" Az SZNSZ pédaul VI. Kongresszusan (Budapest, 1904) a szovetkezetek és az
dllam viszonydnak (az autonémidt nem sért6 médon vald) rendezésében és a
nyiltarusitds (érdekeltséget noveld) megengedésében foglalt
alldst.(W.P.Watkins:L’ Alliance Cooperative Internationale, London, 1971. pp.74-
83)
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marketingkoncepciéban.14 Piskéti és Orosdy eltérd véleménnyel
vannak, nem tekintik egyértelmiien paradigmavaltasnak az uj tipusy
,ertékorientaciét”, a vevoérték-teremtés koncepcigjit. Véleményem
Rekettyéjéhez all kozelebb. Magam is ugy érzékelem — atfogdan
elemezve az 1j jelenségeket, tendencidkat — hogy a piaci struktuira az
oligopdlium-szerli  képzédmények irdnydba tolodik el. A
kereskedelem globalizdci6jat és oligopdliumokka alakuldsit pl.
Incandela et.al. (1999) vizsgélta és megallapitotta, hogy az ipar
ilyetén mozgdsat a kereskedelem mintegy ot éves késéssel kovette.
1996-ban az 6t legnagyobb kiskereskedo vildgpiaci részesedése csak
12 % volt, szemben a bankszféra 48, az liripar 35, és az olajfinomitas
66 %-o0s hasonld értelmli adatdval. A mozgést a Carrefour, a Wal-
Mart és az Ahold kezdte meg. Az oligopol szervezet eldtérbe
keriilése azt is jelenti, hogy a vevd mellett ebben a piaci struktiurdban
a versenytirsra vald odafigyelés keriil a menedzsment
alapfilozéfidjanak kozéppontjaba. Ez azt jelenti, hogy csak azok a
vallalatok szdmithatnak tartés piaci sikerre, amelyek élenjarnak a
vevOk szamdra értékkel biré kindlat elodllitisdban €s piacra
vitelében. A szovetkezeti (Coop) iizletlanc esetében a multinaciondlis
véllalatok hipermarket ldncaival szemben az egyik nagy
versenyhdtranynak tekinthetd, hogy a hipermarketekben megvaldsul
a ,,mindent egy helyen” elv, vilasztékuk szélességével é&s
mélységével nem tud vetekedni a jelenlegi szovetkezeti tizletlanc
halézat. A vasarl6 szemében minden bizonnyal ez nagy érték, illetve
érték-kiillonbozet (a Coop iizletlincot) a hipermarketekhez
viszonyitva. Hogyan lehetne ezt a 1ényeges vevOérték-kiillonbozetet
kompenzdlni? Minden bizonnyal olyan hozzdadott érték jellegii
szolgdltatds  tobbletekkel, amelyeket  vevOérték-teremtésként
érzékelhetne a v4sarlo, s ez az értékteremtés lehetdség szerint legyen
divatos, vagy ,trendi” és a multinaciondlis cégek ne tudjdk
Sleutdnozni”. Az értékteremtés sordn a sikeres vadllalatnak

' Beracs-Lehota-Piskéti-Rekettye : Marketingelmélet a gyakorlatban.In.:
Paradigmaviltds a marketingkoncepcioban a XXI.szdzad elején. (Rekettye
Gébor).KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft. Budapest, 2004.(pp.:27-41.)
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versenytdrsaihoz viszonyitva tobbet, vagy valamilyen tekintetben
mést, megkiilonboztetdt kell nydjtania. Ehhez azonban a
versenytarsak tevékenységét legalabb olyan jol kell ismerni, mint a
vevok elvérdsait. Az U gazdasidg milkodésének kiteljesedése, az j
marketingstratégidk terjedése a szakértok szerint egy uj, egyre
dominansabb fogyaszt6i felfogds térhoditdsat is magédval hozta.
Fokozatosan novekszik ugyanis azon fogyasztok tébora, akik egy
szocidlisan érzékenyebb vildgban szeretnének €lni, elutasitjdk a
természeti kornyezet dtgondolatlan és mértéktelen kihaszndldsét, a
teljesitménykényszer hatdrtalan novelését, az emberi vondsok
elgépiesedését, a globalizdcié nemzeti €s egyéni értékeket rombol6
kibontakozdasat. ,,Ezek azok a fogyasztdk, azok a csoportok, akik uj
tarsadalmi értékek kialakitdsat tlizték a zaszlajukra, amelyek — az
angol szavak kezdobetliibol allo roviditésekkel élve a 4 E vilagat,
értékrendjét hozzak be mindennapjainkba.15 Mi is val6jdban ez a 4E?

@ Environment: a természeti kornyezet irdnti érzékenység, a
természet megdvasa.

o Education:a  nevelés, oktatds, képzés szerepének
fontossdgédnak felismerése.

o Empathy: a tdrsadalom mdés tagjaival vald egyiittérzés,
megértés.

e Ethics: az erkolesi értékek visszaallitasa, erOsitése.

Ezek merdben Uj megfontoldsok az aruk vildgdban, a termelés és
kereskedelem szervezésében, a nyereségre koncentrdld iizleti
kényszer megvalositdsidban. A marketingszemlélet és —gyakorlat
eddigitol alapvetden eltéro értelmezését igénylik.

Osszefoglalé

Ugyanakkor viszont nem lehet nem észrevenni, hogy ezek a
wdiverzifikacios” jellegii @j marketing értékek igen nagyfoku
azonossagot és hasonlésagot mutatnak azokkal az -6sinek is

“mondhaté - szovetkezeti értékekkel és alapelvekkel, amelyeket

kordbban mar megvizsgaltunk.

" Kandiké J6zsef: Uj ABC a marketingben. M&M 2001. 5-6.sz. (pp.:109.)
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A szovetkezés tehdt 1ényegét tekintve nem Osszeférhetetlen a
marketingkoncepcidval, nem igaz az, hogy a szovetkezeti eszmeiség
és elvek ,rendszer-idegenek” a piacgazdasig marketing
eszkoOztaraval, a marketinggel, mint tudoménnyal.

A fogyasztdsi szovetkezetek, mint ezt kordbban elemeztiik,
megalakuldsuktdl kezdve alapvetOen a sziikségleti elvre épiiltek. A
marketing tudomdny és piaci eszkOzrendszer is a fogyaszt6
szitkségleteire koncentrdl és azok minél magasabb szinvonalon valé
kielégitésének lehetOségeit elosegitd elméleti és gyakorlati
modszerekkel operal.

Az alapvet6 szovetkezeti értékeket, alapelveket — ,,6sid6kt6]” fogva —
egybevetve a marketing — mint diszciplina - orientdciés korszakainak
evoliciés folyamatdval, megdllapithatd, hogy a szovetkezeti
eszmeiség, alapgondolat, értékek €s alapelvek kialakuldsatél kezdve
szerves O0sszhangban dllnak a fejlett piacgazdasagi viszonyok kozott
folyamatosan fejlod0 marketing eszkozrendszerrel, elmélettel és
gyakorlattal.

A szovetkezés és a marketing tehdt szoros Osszhangban 4ll és
fejlodik a jovOben is, minden egyéb hiresztelés ellenére.

Mellékletek
1.sz.abra

A magyar fogyasztasi szovetkezeti kereskedelem altalanos
stratégiai célhierarchiaja a versenyképesség szempontjabol
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(Forras: Szerz6 sajat szerkesztése)
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Budapest nemzetkozi turizmusédnak. ..

NEMZETKOZI TURIZMUSANAK

BUDAPEST
VIZSGALATA
/Kiilonos tekintettel a kereslet, és a kinalat alakulasara/

(Hanké Zita Eszter)

Tanulmdnyomban  f6vdrosunk nemzetkdzi idegenforgalménak
sajatossdgait kivanom feltarni, egyrészt elméleti, masrészt gyakorlati
sikon, a statisztikdk alapjén.

Témavalasztdsom oka, hogy én magam is budapesti lakos vagyok, €s
ennél fogva jobb rildtdsom van a jelenlegi helyzetre, a problémakra,
illetve azok kivalté okaira, nem is beszélve arrél, hogy mennyire a
szivemhez kozel 4116 ez a kérdés.

Ezekre a gondokra szeretném felhivni a figyelmet, hiszen Budapest
is egy olyan értékes véros, melyet nem szabadna igy elhanyagolni,
gondjait elbagatellizalni.

Elemzd, értékeld6 munkdmat a szakkozépiskolai, illetve a
felsooktatdsi keretek kozott elsajatitott tuddsomra alapozva
folytattam, de segitségiil hivtam a teriilet szakérti altal kiadott
szakkonyveket, folydiratokat, és az Internetet is.

A statisztikai adatok forrdsa kivétel nélkiil a Kozponti Statisztikai
Hivatal volt.

Sajnos itt meg kell, hogy emlitsem, hogy Budapest tekintetében igen
hidnyosak a rendelkezésre 4116 adatok, mivel ebben a vonatkozdsban,
teriileti bontdsban csak igen korldtozott mennyiségli és mindségl
informécié van kozkézen.

Ennek egyik oka taldn az, hogy a fovéros helyzete, paraméterei
folyamatosan, és gyorsan véltoznak, mind pozitiv, mind negativ
irdnyba, tehat nehéz 1épést tartani ezekkel az ingadozdsokkal, mésik
oka pedig a koltségvetés hidnya lehet, melynek kovetkeztében az
idegenforgalmi szektor csak a fontossdgi sorrend vége felé
helyezkedik el.

Pedig taldn az egyik legjelent6sebb faktor, ami hazénkat nemzetkozi
viszonylatban is versenyképessé, sot sikeressé teheti, persze, csak ha
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megfeleléen, és koriiltekintéen banunk a benne rejld lehetdségekkel,
és a még fel nem tart kincsekkel.

1. Bevezetés

Budapest olyan kozép eur6pai véros, mely kiemelkedd foldrajzi,
természeti és torténelmi adottsdgai folytdn meghatdrozé szerepet
jatszhat a nemzetkozi idegenforgalomban.

Az elmilt években az utazdsi szokdsok és ebbdl kovetkezden az
igények jelentés mértékben édtalakultak, ezzel kiindul6-alapot adva a
turizmus strukturélis dtalakuldsdnak.

Ijj értékrendek formalddtak, mint példdul a tudati véltozds, az
élményorientaltsdg erdsddése, az idétényezd szerepének novekedése,
a biztonsag kérdése.

1.1. Tudati valtozas

A korébbi szokdsokkal ellentétben a modern turistdk egyre tobb
figyelmet szentelnek egészségilk megbrzésének, a Kkorszer(
taplalkozdsnak, a mindségi élelmiszerek fogyasztdsénak, a karos
kornyezeti hatdsok kivédésének. Ennek kovetkeztében nemzetkozi
viszonylatban megndtt a gyogyforrds-leléhelyek irdnti kereslet. Ezen
tj igény kielégitése —a kindlat oldaldrél- dsszekapcsolhaté a sport, a
wellness, illetve a rekredcids turizmus teriileteivel.

Elétérbe keriilt az utazdsok sordn a kornyezettudatossdg, tehét a
természeti, tirsadalmi, épitészeti és kulturalis kornyezet kimélése, az
érintetlen természet és az 6si kultirdk megdvasa.

1.2. Elményorientécié

A turizmus célja inkdbb az élményszerzés lett, nem az adott

MUTF |

2z sz 2 PRI T PUTE PP 2 I 2 !
desztin4cién valé passziv id6toltés. A résztvevok azért utaznak, hogy |

minél jobban megismerjék a fogad6-orszdg kultirdjdt, tdrsadalmi

jellemzdit, hagyoményait, szokdsait, lakossdgdt. Ezen felfedezések “

keretein beliil pedig sok olyan élménnyel gazdagodjanak, amik |
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erbsitik benniik a pozitiv életérzést, amit a késdbbiekben mér mindig
az adott orszdghoz fognak kapcsolni. Ennek kapcsan beszélhetiink a
kalandturizmusrél, a  témaparkok  kindlatdr6l, melyek az
glményorientdlt utazok target-csoportjdt dsztonzik az aktiv pihenésre.
Az ide sorolhaté turistdk kozos jellemzdje, hogy kivétel nélkiil a
véltozatossdgra, az Ujra torekszenek, az ismeretlen megismerésére,
vagyaik kielégitésére, s ez altal az onmegvalGsitdsra.

példdul a Buddhizmus hiveinek é€letre sz616 €lmény lehet egy tibeti
utazds, vagy egy eurépainak, hogy ldthatja az amerikai
szabadsdgszobrot, vagy egy svéd nyugdijas hdzasparnak, hogy
megmdrtézhat, adott esetben a Széchenyi fiirdd gyogyit6 vizében.
Felértékel6dott a tdvoli, szdmukra még ismeretlen kulturdji
orszdgokba valé utazds. Hazdnk esetében példaul az orszag
rendelkezik a megfeleld infrastruktirdval, vonzerdvel, attrakcidkkal,
mégis, a Japdnok szdmdra példdul olyan tdvoli, kiesd helyet jelent,
amit érdemesnek taldlhatnak a felfedezésre.

1.3. Id6tényezé

Rohané vildgunkban az id6 kozponti szerepet jatszik. A szabadidd
olyan adottsdg, amit csak kis mértékben vagyunk képesek
befolyasolni, ha egydltaldn van rd lehetdségiink. Uj trend, hogy az
utazasi célok sokszinlisége megnovelte az utazdsi gyakorisagot.
Tehiat az emberek inkdbb tObbszor utaznak egy évben, de ezzel
pirhuzamosan az adott desztincion eltoltott ido lecsokken.

A szezonok kozotti éles hatar halvanyulni latszik, mar nem annyira
az évszak szdmit, hanem az utazési cél elérhetdsége.

Tegyiik hozzd, hogy ezeket a valtozdsokat rendkiviili mértékben
generaljak az 1égitarsasagok kedvezményes dijtételei, gondolhatunk
itt a fapados jdratok térhdditdsdra, vagy az ,,1Ft-ért Londonba”,
illetve ehhez hasonl6 akcidkra.
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1.4. Biztonsag

2001. szeptember 11-e utdn a vildgban elszaporodott terrorista-
cselekmények, vagy terrorizmus-gyants balesetek kovetkeztében a
biztonsdg méra szinte elsddleges szemponttd vélt mind a célorszdg,
mind az utaz4si véllalkozasok kivélasztdsanal.

Az idegenforgalom szdméra ez komoly kihivést jelentett, illetve
jelent a mai napig is.

Atmenetileg az amerikai ki-, illetve beutazdsok szdma drasztikus
mértékben lecsokkent, de az egész vilagot elrettentette egy idore a
kiilfoldi utaktol. Eurépa szempontjab6l kedvezd hatdst valtott ki,
persze csak szakmai értelemben, hiszen mind a maganszektor, mind
az iizleti szektor Eur6pédba helyezte dt utazdsainak végpontjit, €s a
kiilonféle nemzetkozi szervezetek is erre a régiora koncentraltdk
konferencidik tilnyomo tobbségét.

Tehat, mint kovetkezmény novekedett az eurdpai, ezéltal a budapesti
konferenciaturizmus is.

A biztonsdg kérdését egy masik dimenzidban is vizsgilhatjuk. Itt a
turistdkat, a desztindciéon kozvetleniil fenyegetd, a helyi lakossag
jellemzoire, eltérd értékrendjére vagy az é€letszinvonal alacsony
voltdra visszavezethet6 problémdkrél beszélhetiink. Budapest
esetében is vannak olyan keriiletek, ahova jobb, ha turista nem téved.
Ezeket a korzeteket 4ltaldban keriilik a vdrosnézo ttvonalak Az
egyéni turistdk, akik a ,,sajét fejiikk utdn mennek”, azonban veszélybe
keriilhetnek, vagy konnyen utcai rablds dldozataivd valhatnak, ami
tonkreteheti a Budapestr6l kialakult képiiket. Ez pedig azt jelenti,
hogy legkozelebb kétszer is 4tgondoljdk, hogy fovdrosunkba
latogassanak.

Sajnos az elmilt évtizedekben tobb szomszédos orszdgban voltak
zavargdsok, hédborik, amik kihatottak hazdnk nemzetkozi
megitélésére is, hiszen sokan azonositottdk Magyarorszagot a
Balkdnnal, vagyis a nem biztonsagos teriiletekkel. Ilyen esemény
volt példdul a délszlav hdbord, mely kovetkeztében drasztikusan
visszaesett a régié idegenforgalma.
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Ez ellen nagyon nehéz volt kiizdeni. Hidba a reklamok €és a kedvezo
ajénlatok, a kiilfoldi, potencidlis utazokat csak hosszi ido elteltével
rudtuk megnyerni, amikor mdr a kedélyek is kicsit lecsillapodtak
Kelet- Eurépdban.

2. Budapest adottsagai, az alaphelyzet

Egy varos — a kiilfoldiek szdmdra - attraktiv voltat jelentOsen
pefolydsoljak a telepiilés kiilonbozd adottsdgai. E tekintetben
Budapest konnyl szerrel felveheti a versenyt barmelyik eur6pai
nagyvdrossal. Ezt aldtdmasztja egy felmérés is, mely szerint
Magyarorszdgon évente mintegy 16 milli6 a turista érkezések szdma,
és ebbdl kozel 50% Budapesten realizalodik.

Kedvezd kindlat alakithaté ki a gydégy-turizmus, a vdroslatogato
turizmus, a Konferencia turizmus, vagy akdr a kulturalis
rendezvényturizmus teriiletén.

A kiilonb6z6 programok latogatottsdgdt, igy sikerességét elosegitheti
az elmult években kezdddott szdllodafejlesztési program, mely kelld
kapacitdst biztosit az érdekl6d0k minden szegmense szamara. Azon
kiviil keretet nyujt a rendezvények népszerisitéséhez, vagyis a
marketingtevékenységhez is.

A nagy szamu beutaz6 turista ellenére, mely Magyarorszagnak a 12.
helyet biztositja a  vildgviszonylatban vett legkedveltebb
céldllomasok rangsordban, a nemzetkozi turizmusbdl szdrmazo
bevétel csupdn 1,1%-aban részesedik.

Ez annyit jelent, hogy ezeknek a lehetOségeknek, foldrajzi,
természeti, kulturdlis, épitészeti adottsdgoknak a birtokldsa nem
elegend6, minden egyes teriileten tudatos, j6l szervezett, hatékony, és
vilagrasz6l6 marketing-, illetve menedzsment- stratégiit kellene
kiépiteni. Egy olyan stratégiat, mely valéban kiemeli az adott
latvanyossdg  értékeit,  lényegét,  torténelmi  jelentdségét,
egyediildllésagat. Egy olyan stratégidt, mely képes delegdlni a vildg
mas orszdgaiban Magyarorszdg vonz6 tulajdonsagait.

" Forrds: WTO, 2002
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Ennek persze elsédleges feltétele az lenne, hogy minden egyes turista
kozpont olyan idegenforgalmi infrastruktirdval rendelkezzen, mely
zokkenOmentessé teszi a kozlekedést, lehetdséget biztosit a
latogatoknak a  higiénids  sziikségleteik  kielégitésére, a
kommunik4ciéra (pl. telefon, Internet), adott esetben pedig a
megfelelé parkoldsra, de ide soroljuk az elszdlldsolds képességét, €s a
vendéglaté ipari egységek meglétét is. Ezt nevezzik, az
infrastruktiran beliil, elsédleges szuprastruktirdnak.

De ez még mindig kevés, sziikség van a masodlagos — kifejezetten
idegenforgalmi - szuprastruktirdra is, mely magédban foglalja az
utazdsi iroddk, a pénzvaltok, a légitarsasdgok iroddit, tovdbbad az
ajandékboltokat és az idegenforgalmi informdcids centrumokat.
Hiszen, ezek egyiitt képesek csak a fogyasztok igényeit, elvardsait
maradéktalanul kiszolgalni.

Ami még a véros nagy eldnyének tudhaté be, az a szorakozasi
lehetéségek, a ldtvanyossdgok koncentrdltsiga, tehdt az olyan

létesitmények elérheté kozelsége, melyek még teljesebbé tehetik a

kikapcsolddast.

Ha a fenti feltételek adottak is egy orszdg, vagy véros esetében, még |

mindig ott van kdrnyezetszennyezés kérdése, mely példaul Budapest
esetében sem elhanyagolhat6. A légszennyezéshez példaul a

turistabuszok is ugyan gy hozzdjarulnak, mint a helyi lakosok. |

Megold4s lehet a forgalom valamilyen formaban tortén6 korldtozésa,
de ez hatalmas felhdboroddsra adna okot, mivel mar Budapesten is
egyre er6sodik az a trend, miszerint az emberek egyre t6bb autot - ha
kicsit is - vdsdrolnak, és egyre fiatalabb korban. Elkeriilhetetlen
kovetkezmény a belvarosban rendszeresen kialakulé dugok lancolata,
ami fesziiltséget generdl, ily médon megndvelve a Koccandsos
balesetek szdmdt. A feltorlodott kocsisorok akadadlyozzak a
févarosba latogatok buszos vdrosnézok koritjat, €s ez komoly
élménykdrosoddst is okozhat a résztvevoknél. Elég, ha csak az
Andrdssy dtra gondolunk, ahol idedlis esetben is van, ami
megnehezitheti az idegenvezetd dolgat, mégpedig a kozlekedési
lampak 4ltal okozott kényszermegdllisok. De ez igaz lehet a Fo
utcéra is, ahol pedig — enyhe tdlzdssal - szinte csak a haldszokrdl, a
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vari halpiacrél sz6l6 anekdotakkal lehet eliitni az id6t a Clark Addm
térig.

Az infrastruktira hidnyossdgain kivill nagy gondot jelent, a
jovedelmezbség  szempontjdbol, hogy Budapesten nincsenek
osszetett, teljes kort turisztikai termékek, melyek tobb versenyképes
elemet is magukba foglalndnak. Ez azért probléma, mert a
fizetoképes kereslet figyelmét leginkdbb a komplex csomagokkal
lehet megnyerni.

Eur6pdban Magyarorszag, és ezen belil Budapest kozponti
elhelyezkedése szdmos elOnyt rejt magdban. E miatt a foldrajzi
pozicié miatt, ugyanakkor, a kontinentalis égovbe tartozik, mely az
idegenforgalom szemszogébdl hatalmas hétrany. Itt elsé sorban a
kereslet szezonalitdsdara kell gondolni, mely leginkdbb jinius-
augusztus honapokra korldtozddik, de sajnos hozza kell tenniink azt
is, hogy még a nydri-, f6szezonban is bizonytalan a napsiités, a
kellemes 1iddjards. Ez a globdlis felmelegedés, az évszakok
osszemosoddasa kovetkeztében még inkdbb megjdsolhatatlanna valik.
Ugyan Budapestet elsd sorban nem a ,,3S” hivei l4togatjidk, hanem
inkdbb az aktiv pihenést tdmogaté iizletemberek, didkok, mégis
meghatdrozé tényezd az 1d6 a vdrosrdl kialakitott véleményiik
kapcsdn, hogy az élmény még teljesebbé vdlhasson.

Févarosi zénak *~

Egy fOvéros esetében beszélhetiink bizonyos kiemelt teriiletekrol,
melyekhez kiilonbozoé fejlesztési stratégiat kell megvdlasztani a
kozponti, egységes varoskép javitdsa érdekében.

Ezen teriiletek a kovetkezdk:

A belsé zona, mely a belvdrost jelenti, ahol a még iires, de
hasznosithaté ,foghfjakat” kell beépiteni, illetve a meglévd
adottsdgokat megfeleléen, és folyamatosan dpolni. Budapest
esetében ez nagy koriiltekintést igényel, mivel a belvdrosban
taldlhat6 épiiletek majd 80%-ka épitészeti miiremek, vagyis a
véltoztatdsokat a hagyomanydrzés eszméje kell, hogy vezérelje.

" Forrés: Michalké Gébor: A vérosi turizmus elmélete és gyakorlata, 1999
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Az dtmeneti zona, ami az idegenforgalmi cél, illetve hattérteriilet. It
a kindlati elemek korének kiszélesitésére van sziikség, ez pedig az
elsédleges szuprastruktura kapacitds-hidnydnak felszdmoldséval,
vagy a kapcsol6do intézményi rendszer fejlesztésével érhet el.

A harmadik az elévdrosi zona, ahol is elsGdlegesen g3
tranzitforgalom, tranzitturizmus igényeit, és mértékét kell szem el
tartani. Ebben az Ovezetben kell gondoskodni olyan elkeriilg
utvonalak megépitésérol, és fejlesztésér6l, melyek segithetik g

belvaros tehermentesitését, és hozzéjarulhatnak a
kornyezetszennyezés okozta, esetleges €lménykdrosodds
csokkentéséhez.

A kovetkezd a hegyvidéki zona, ahol szintén kulcsfontossigi a
kornyezet viszonylagos érintetlenségének megbvidsa. Ebben az
esetben van lehetdség a kirdnduld, az udiilo, és a gyégy turizmus
fellenditésére. Ehhez azonban az ide k6tdd6 informécids hdldzatot is

ki kell épiteni, s6t megfeleld szolgaltatdi, és intézményi hattért kell |

biztositani a turistak szamara.

Az otodik zona, a Duna menti zéna, fokozottabb hasznositdst |

igényel, hiszen ezek a teriiletek a legértékesebbek az ingatlanpiac
szempontjdbol, tehdt szdllodaépitésre kivaléak. Ugyanakkor a
Vildgorokség része, vagyis folyamatos delegdldst, karbantartést
érdemel.

2.1. Pull- elemek

Minden turisztikai desztindcionak megvannak a maga pull-elemei, |

vagyis azon tulajdonsdgai, melyek nagymértékben, de taldn az is
mondhatd, hogy elsddlegesen meghatarozzdk a kereset intenzit4sat
az adott teriilet irdnt.

Ilyenek a  kiilonféle

attrakciok, rendezvények,

infrastruktdra, vendégszeretet, a kozbiztonsdg, de akédr az imézs, |

vagy az ligyes, €s hatékony marketing-fogdsok is.
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2.1.1. Attrakciok:

A természeti, épitészeti, kulturalis attrakciok =

Budapest esetében attrakci6 a Duna, egyrészt a hajézhatésdga miatt,
mésrészt a csoddlatos panordma miatt. A Pesti oldalrél a Budai
hegyek ltkepe, tobbek kozott a Gellért-hegy, és a Szabadsag szobor,
a Vdr, és a Haldsz bastya, vagy a Sas-hegy. A Budai oldalrdl pedig a
parlament monumentélis épitménye, a volt Grasham-palota (mai
Four Seasons Hotel), vagy a Bazilika kupoldja. Ezt a lenytligozd
képet a dunai hidak korondzzdk meg, melyek esténként, kivilagitva
igazi esztétikai élményt nydjtanak.

A Budapestre latogato kiilfoldiek gyakran hajlandéak egy, vagy
félnapos kirdnduldsokat tenni a févaros kornyékén. Ennek tokéletes
célpontja lehet a Dunakanyar, véroslitogatdssal Szentendrén,
Visegradon, Esztergomban.

A Parlament, mely eklektikus, neogétikus stilusban épiilt Steindl
Imre tervei alapjan. Barokk bels6 diszitése egyediildlléan pompdéssa,
iinnepélyess¢ varazsolja. Nem fukarkodtak az arany (40kg,24karit),
a mdrvany hasznalataval, de példdul a diszlépcsdhdz kdoszlopai svéd
granitbol késziiltek. Egyetlen szépséghibdja, hogy a kiilsd burkolat
mészkobol  késziilt, {igy dllandé feldjitdsra szorul, amihez
dllvinyozdsra van sziikség, és ez egy csoppet levon esztétikai
szépségébol.

A Hosok tere, és a Virosliget. Kulcsfontossdgi a szerepe a viros
torténelmének  megértésében. A turistdk ' szdmdra  jelentds
kiindulopont, hiszen itt rendszerezve, kronolégiailag kovethetik
végig a magyarok megprobaltatdsainak, fontosabb cselekedeteinek,
sikereinek torténeteit, az uralkodok tiikrében.

A Varosligetben taldlhaté Vajdahunyad vér épitészeti szempontbdl is
erdekes, hiszen a tervezd, Alpar Ignic az elmdlt szdz év 21
legkiemelked6bb, ~Magyarorszdgra  legjellemz8bb épiiletének,
épiiletrészének a mésdt épitette egybe. A vr elsd izben a Milleneumi
Kiallitds keretein beliil késziilt el, eredetileg fabol, de olyan hatalmas

" Forrds: Kubesch Maria: Budapesti sétik, 2003
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sikert aratott, hogy késObb ujraépitették, de akkor mar kdébo] |
Mindkét oldaldn csénakdzé t6 teszi hangulatosabbd a kornyéket,
Nyugodtan mondhatjuk, hogy egy igazi romantikus kastélyra
emlékeztet, melyekhez ugye elmaradhatatlanul kapcsolddott az
épiiletet 6vezd vizes drok.

Epitészeti miiremeknek szdmit eurdpai viszonylatban, Berlin utdn, g
madsodik legnagyobb, Budapesti Allat- és Novénykert bejarata, illetve

a szomszédos Széchenyi Fiirdékomplexum, melynek alapjat egy 1250
méter mélyrol feltord termalforrds adja.

Szintén a kozelben van a Fovdrosi Nagycirkusz, és a Viddam Park is.
Az igazdn igényes vendégek szdmdra - a Vajdahunyad vérral
szemkozt 1év0 — a Gundel étterem kindlja exkluziv ételeit, é&s
hagyomanyos, nemes magyar borait. ‘
Hirnevét Gundel Kdéroly vivta ki, de az egész Gundel dinasztia |
nagymért€ékben hozzdjarult a magyar konyha népszerisitéséhez, |
vilaghirlivé tételéhez. Egyéni kredciéi kozé tartozik a ma is |
kozkedvelt Ujhazy tydkhisleves, vagy a Gundel palacsinta, mely a
kiilfoldiek szdmadra is igazi csemege. :
Az Andrdssy it onmagaban is épitészeti latvanyossag. Tobb stilus, és
technika képviselteti magét. Ilyen példdul a neoreneszinsz, a
szecesszios, a késOi eklektikus, vagy a reneszansz stilus, illetve a
sgrafitto-technika, mely tulajdonképpen tobb rétegii freskofestést
Jjelenti. Ezen kivill jelentésen megkonnyiti a kozlekedést a belvaros
€s a Virosliget kozott. Ez is volt az épitésének célja. A XIX.
szdzadban a bourgeoisie tagjai épittették villdikat ebben, az
akkoriban is igen népszerti, lakénegyedben. Ezek az épiiletek ma |
kovetségekként funkciondlnak. Ez nevezhetd az Andrdssy ut elsé |
szekcidjanak. A masodik a miivész, a harmadik pedig a szérakoztatd ‘
negyed, hiszen itt taldlhaté tobb neves szinhdz, valamint a Magyar
Allami Operahdz.

A Szent Istvan Bazilika Budapest legnagyobb egyhézi épiilete. A
turistdk szdmdra szintén fontos gdécpont, ahol Kiterjeszthetik
tuddsukat Magyarorszdg multjaval kapcsolatban.
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A Budai Vdr mind épitészeti, mind torténelmi szempontbdl jelentds.
A hegy belsejében 1évd 5 kildméteres barlangrendszc-art pedig mar a
kozépkorban hasznositottak, a lakéhdzakhoz tartozé pince gyanant.
Részei — a Kirdlyi Palota, a Mdtyds templom, a Haldszbdstya, a Vir
siklé, és maga a var negyed a lakoépiileteivel- mind-mind kiilonallo,
egyedi idegenforgalmi latvdnyossagok. ’ 5 o
Tulajdonképpen ehhez a teriilethez csatlakozik a hegy aljaban lévo
Clark Addm tér, a Ldnchiddal, a 0’ kilométerkdvel, illetve a vari
ralatassal. Ez a sikl6 kiindul6pontja is.

A Gellért-hegy, a Gellért és a Szabadsdg szoborral a budai oldal
miasik jelképe. A hegy 1dbdndl taldlhat6 a Szent Gellért tér a Gellért
gyégyszélléval, illetve a Szabadsdg hid.

A gyégy-turizmus attrakcioi

Eurépaban Budapest rendelkezik a legtobb gyogyforrdssal, és erre
épiilt gyogyfiirdovel.

Hazankban torténelmi hagyomdnyai vannak a fiirdés kulturdjanak,
mivel a térok elnyomds idején a pasdk tobb torok fiirdd épitésére
adtak utasitdst, hisz akkoriban Torokorszdgban mdr virdgkorat élte a
fiird6zési kultusz, nem akartdk hat ezen szokdsaikat nélkiilozni a
meghdditott teriileteken sem.

Ilyen torok fiirddink:

a Kirdly, melyet Arszlan budai pasa épittetett, hogy kihaszndlja a
hidrogén-karbondtos, szulfdtos héviz jétékony hatésait

a Rdc, mely Ybl Miklds tervei alapjan épiilt ujja, hogy mdéra a
holgyek korében kozkedvelt fiirdShellyé véljon

a Szokoli musztafa utasitasara épitett Rudas, melyet azonban inkdbb
a férfiak l1atogatnak.

Ezeken kiviil nagy vonzerdt jelent a Gellért Gyogyfiirdo, a Szent
Lukdcs Gyégyfiirdd, a Palatinus, illetve a mdr kordbban emlitett
Széchenyi Gyobgyfirdd-komplexum, melyet a kiilfoldi turistdk is
elészeretettel latogatnak dsvdnyi anyag taralmd, ,.csodatévd” viziik
miatt.

Ezek a természetes forrdsok igen nagy szdmmal vonzzdk a
befektetoket is, hiszen a termdlszolgéltatdsokat nyujt6 szdlloddk egy
rendkiviil jovedelmezd szekcidt képviselnek a turizmuson beliil.
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kovetkezok: Gellért Hotel, Thermal Hotel Aquincum, Hotel Hélia,
vagy a Margitszigeti Termdl és Gyogyszallo.

Konferencia-turizmus attrakcioi

Budapest testesiti meg hazdnkban a tudomdnyos, kulturilis,
gazdasdgi, és pénziigyi kozpontot, vagyis, leginkdbb a f&vdrosra
koncentrdlédnak a kiilonbdz6 tudomdnyos, kulturélis rendezvények,
€s itt van a pénziigyi €let, a bankok, a biztositék, a gazdasdgi, és a
gazdasdgkutaté intézmények centruma.

FOvdarosunk még az oktatds szempontjdbdl is kiemelked$ helyet
foglal el az orszdgon beliil, bar vannak mds nagyvarosok is, melyek
f0 mozgatérugéit szintén a kiilonbozé egyetemek, féiskoldk adjdk,

P¢ldaként emlitheté Debrecen, Szeged, Pécs, vagy akar Tatabénya is, |
Tovébbi elény a kozponti elhelyezkedés, mely a varost az eurdpai |

kozlekedési utvonalak csomdpontjdba lokalizdlja.

Ezen tulajdonsdgoknak koszonhetéen Budapest rendkiviil nagy |
es€llyel indulhat a kiilonboz6 konferencidk megrendezéséért |
folytatott versenyben. Azonban ennek a lehetdségnek komoly |
akadélya a megfeleld szinvonald és kapacitdst rendezvényhelyszinek |

hidnya. Hiszen egy nagyobb 1étszamu konferencidnak, 3000 f&vel,
mér nem tud mindségi helyszint biztositani. Tehat Budapest esetében
inkdbb csak kis létszdmui rendezvények megszervezésérdl tudunk
beszélni.

Hozza kell tenni, hogy ennek az akaddlynak a ledontése rendkiviil
tokeigényes, melyet elsd sorban a nagy szdllodaldncok tudnak
megvalositani, illetve az dllami szerepvillalds mellett tevékenykedd
vallalkozdsok. Cserébe viszont magas fajlagos bevételt biztosit.
Budapest jelenleg, az eurdpai ranglistin, vezetd helyen 4ll, ami
szintén bizonyitja, hogy egyike a tradiciondlis konferencia
kdzpontoknak, de az elmult években a piacra betorni vagyé régiok
rohamos fejlodése kovetkeztében (Spanyolorszdg, Finnorszag), egyre
hétrébb szorul.

A konferenciaturizmus, azon kiviil, hogy igen jovedelmezd szektor,
tobb olyan lehetéséget rejt magaban, melyeket kihaszndlva novelhetd
Budapest ismertsége, j6 hire. Ilyen lehetdségek példdul a
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klfséréprogramok, melyek a résztvevok hozzatartoz6i szamara
garantélnak kellemes id6toltést, és mely keretein belpl bemutathatjgk
a fovédros, a magyar nép, a magyar konyha jellegzetességeit.
Megnyerhetjiik ket egy kovetkezd utazdsra, amikor mdr csak azért
jonnek, mert érdemesnek taldljak a teriiletet a behatobb felfedezésre.

Vagy az a tény, hogy az ilyen tipusu utazédsok altaldban 2-3 naposak,
ami szintén jO apropd az lizletemberek ,.elcsdbitdsdra”, vagyis arra,
hogy megmutathassuk, mivel is rendelkeziink. Széba johetnek a
wellness, a gyogy-termdl szolgaltatdsok, egy borkdstold, amit egy
tipikusan magyar vacsora kovet, vagy akdr egy haj6ut a Dundn.

A konferencidk témdjatol fiiggben a komoly-, vagy konnylizenei
koncertek is elképzelhetdk, mint kiegészité programok. Az Allami
Operahdz repertodrjabdl is vdlaszthat a rendezd cég, hiszen ez is,
nemzetiségtdl fiiggetleniil kellemes perceket tud szerezni, féleg egy
faraszto, tandcskozdssal eltoltott nap utdn. Anndl a ténynél fogva
pedig, hogy a konferencidk dltaldban jol tervezhetdk, eléreldthatdk,
hiszen akdr évekkel kordbban is lefoglalhatjdk a helyszint, nem
jelenthet gondot a belépdjegyek megfeleld6 mennyiségben,
elévételben valé megrendelése.

A szakmai rendezvények a gydrté cégeknek is teret engednek arra,
hogy egy kisérd kidllitds keretén beliil megismertessék a
célcsoportjukat képezd résztvevokkel legijabb termékeiket. Példdul a
Nemzetk6zi Diabetikus Konferencia tagjainak kodstoléra kindlt
cukormentes csokoladék, kekszek, stb.

A konferencidk madsik nagy elénye, hogy kicsit kitoljdk, az amuigy
igen rovid magyarorszdgi szezon-idészakot, mivel a foglaldsok
leginkdbb madjus-szeptember-oktéber hénapokra korldtozédnak.
Vagyis, egyenletesebbé  teszik a  fogad6helyi  keresletet,
vendégforgalmat.

A kindlati elemek szdmdt is novelik, mivel lebonyolitdsukhoz nem
elegendd — az elsddleges szuprastruktirdt tekintve — a szalldshely
kapacitds, a vendéglitds, hanem itt mar t6bb szolgéltatdst igénybe
kell venni a siker elérése érdekében. Gondolok itt példdul a
forditéiroddk, a nyomddk, a hangtechnikdért felelds vallalkozdsok, a
hostesseket biztosité villalkozdsok, vagy a gépkocsi kolcsonzok
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termékeire”. Bizonyos forrdsok ezt az Osszefiiggd rendszert a
kongresszus ipardgdnak nevezik, vagyis ,,congress industry”.

2.1.2. Rendezvények:

A rendezvények, a konferencidkhoz hasonl6an 6sztonzik a kiilfoldi
beutazasokat, de jelentds eltérés, hogy itt a megcélzott szegmens az
{idiil8, kirdndul6 turista, nem pedig az iizletember.

Az ilyen tipust események abban segitenek, hogy a f6szezon hatarait
kitoljuk, €s a holtiddszakban is motivdljuk a keresletet, tobbek
kozott, az aldbbiakban felsorolt programokkal:

Budapest Tavaszi Fesztivdl, mely Kkeretein beliil komolyzenei,
konnylizenei koncertek, szinhazi eléaddsok ldtogathat6k (marcius 19-
aprilis 4)

Budapesti Nemzetkizi Konyvfesztivdl (dprilis 22-25)

Duna Karnevdl, melyen a magyar néptinc jeles eldadoi mellett a
vildgzene, valamint a kortérs tdnc képviseldi vannak jelen (junius 11-
20)

Dunai Vizi Karnevdl és Hidiinnep a Lanchid sziiletésnapjdn, vizi
programok zajlanak, légi bemutatékkal (jinius 19-20)

Budapesti Biicsii, melyet a szovjet csapatok kivonuldsdnak emlékeére
rendeznek; komolyzenei, dzsesszkoncerteket, jelmezversenyt és
utcaszinhdzi taldlkozot takar (junius 26-27)

Budapesti Lovas Junidlis a Hajogyéri szigeten, mely keretein beliil
magyar és kiilfoldi lovasok bemutatéit ldthatjdk az érdekl6dok
(junius 26-27)

Budavdri Nydresti Koncertek a Hilton Dominikdnus udvardban, ahol
tobb stilus képviselteti magdt, tobbek kozott az opera, a balett, a
néptanc, a dzsessz, a ragtime, a klezmer, a dixieland, és a mas
nemzetek sajatos zenevildga (julius 1-31)

World Music Fesztivdal a Budai Parkszinpadon a vildgzene kubai,
amerikai és afrikai sztarjaival (julius 1-2)

" Forrds: Magyar Turizmus Rt kiadvanya: Budapest és kornyéke eseménynaptdr
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Sziget — multikulturdlis - Fesztivdl szintén a Hajogyéri szigeten
(julius 28- augusztus 4)

Budafest nydri opera- €s balettfesztivdl az Operahdzban (augusztus 4-
19)

Budapest Pldzs, az jpesti Alsé Rakparton, sportoldsi lehetdségekkel,
és koncertekkel (augusztus 7-29)

FORMAI- Magyar Nagydij Mogyorédon, mely egyike a
leglatogatottabb rendezvényeknek Magyarorszdgon, de kihatdssal
van a fovérosi foglaltsagi adatokra is (augusztus 13-15)

Mesterségek linnepe a Budai Virban, ahol kézmiivesek kindljak
portékdikat, kiegészité programokkal (augusztus 19-22)

Dunaparti Vigassdgok, Tiizijaték (augusztus 20-22)

Budapest Parddé (augusztus 28)

Zsido Nyari Fesztivdl, mely keretein beliil konyv-, filmbemutatdkat,
kidllitdsokat, gasztrondmiai rendezvényeket tartanak, ezt egészitik ki
a tradicionalis klezmer koncertek (augusztus 29- szeptember 5)
Budapesti Zenei Verseny, melyet minden évben mds és mds hangszer
milvel6i szdmdra hirdetnek meg, idén, 2004-ben a csellésok
mérhették dssze tuddsukat (szeptember 3-16)

Budapesti Nemzetkézi Bor- és Pezsgdfesztivdl a Budai Virban,
komolyzenei és dzsesszkoncertekkel kiegészitve (szeptember 5-15)
Kulturdlis Orékség Napok (szeptember 18-19)

Budapesti Oszi Fesztivdl, melyen az 4j miivészeti irdnyzatoknak
adnak lehetOséget a nyilvdnossdgra (oktéber 15-31)

Budapesti Kardcson a Vorosmarty téren, iparmiivészek portékaival,
adventi kalenddriummal, miisorokkal (december 1-24)

A 100 Tagi Cigdnyzenekar Unnepi Koncertje a Budapest
Kongresszusi Kozpontban, hagyomédnyos magyar étel-borkéstoléval
(december 30)

Szilveszter az Operahdzban, a Gundel étterem fogdsaival, kiilfoldi és
magyar sztarokkal (december 31)

Budapest Szilveszter harom helyszinen: Nyugati tér, Vorosmarty tér
Oktogon; ingyenes rendezvénysorozat, tizijaték. ’
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2.1.3. Eghajlat

Ahogy azt mér kordbban emlitettem, sajnos Magyarorszagra nem
jellemz8 a kiszdamithat6, egyértelmiien jésolhats, garantalhatg
id6jaras. Hidba a nydri szezon, sokszor még az is csapadékos, &g
n¢ha hiivos is. Ez kedvezdtlen feltétel, mivel a turistik altalaban
szeretnek biztosra menni, szertik tudni, hogy mire szdmithatnak az
adott idészakban, az adott desztindcion.

Budapest az északi mérsékelt 6v kozepe tdjan helyezkedik el, az
¢ghajlat elsésorban kontinentdlis, tehat elvileg a nydr meleg, a té]
hideg. Bar manapsag leginkdbb a valtozékony jelz6t hasznalhatnank
az id6jdrdssal kapcsolatban.

Napi dtlaghdmérsékletek (°C)-2004:

Jan. febr. mérc. dpr. mdj. jun. jul. aug. szept. okt. nov. dec.

024 6,4 5.8 11,9 21684 18,9 24,8+ 21,0 W54 12,9 33 151

EsOs napok szdma/év: 35

Napos 6rak szdma/év: 1853

Egy 1996-os kiaddsu Magyarorszdg utikonyv szerint az évi
kozéphémérséklet 10 °C volt, a legmelegebb hoénap, julius,
k6zéphdmérséklete 21,7 °C, a leghidegebby, Jjanudr, pedig —1,2 °C,
Ehhez képest a 2004-es adatok mar jo pér fokkal magasabb
atlaghémérsékleteket jelolnek. Ebben is tisztdn lathat6k, nyomon
kovetheték a fokozatos felmelegedés okozta természeti véltozasok.

2.1.4. Altalanos Infrastruktira

Nagy dltaldnossdgban elmondhatd, hogy a budapesti, de a
magyarorszagi infrastruktirdnak van még mit fejlédnie, azonban azt
is hozza kell flizni, hogy az elmiilt években — a kozfelhdborodis
enyhitésére is — az illetékesek egyre nagyobb figyelmet szenteltek
ennek ‘a teriiletnek, és megprobaltdk a hidnyossdgokat, a hibdkat
orvosolni.

68

Hanko Zita Eszter
/’

Budapest nemzetkdzi turizmusénak...

Ennek egyik formdja az utjelzd, illetve a téjélfozédést segitd tablak
felujitasa, szakszerl kihelyezése volt, mely Erund a magyar 1a'kosok,
mind az ide érkezd turistdk dolgét jelentésen megkonnyltl.,/ nem
peszélve arrdl, hogy igy nagyobb kedviik van elindulni, és a kurafsolf
segitségével bejarni a kornyéket. Természetesen e'b/ber'l az Eu’ropal
Unids csatlakozds is kozre jdtszott, hiszen az unios Jo.gszabal/y?k
egyértelmiien  szabdlyozzdk maguk a tébldk, és kihelyezésiik
paramétereit, feltételeit. o . )
A vérosi turizmus fokozottan helyvaltoztatds-igényes ]/ele/nseg,
vagyis a kozlekedés, a tomegkozlekedés szinvonala nagymértékben
befolydsolja az idegenforgalom sikerességét.
Ha Budapest kozlekedését tekintjiik, elsd szdmu problémaként
jelentkezik az aszfalt gyenge mindsége miatt kialakult katyik okozta
karok . Ez nem csak esztétikai kérdés. Rdaddsul, ha nem taldlnak ra
rovid 1idOn beliil megoldast (forrdst), hatalmas méreteket is Olthet a
probléma, hiszen févarosunk kozithdlézata 4243,4 km hosszd.
Az autésok szdmdra is rendkiviil balesetveszélyes, ha allandéan
ezeket az uthibékat kell figyelnitik, és keriilgetniiik, ahelyett, hogy a
forgalmat tartandk szemmel, de az auték szempontjdbol is nagy
jelent6séggel birnak, hiszen komoly anyagi vonzata lehet annak, ha
az ember véletleniil mégis belehajt egy ilyen — akdr 10 cm mély —
godorbe.
Siirgésen megoldasra szorulna ez a kérdés, és nem csak korrekcidk
dtjan. Ertem ez alatt, hogy sajnos a felszini kezelés mar nem segit
ebben a stadiumban, vagyis kizdrélag a kédtyik - dgy-ahogy —
betapasztdsa nem gyogyir a ,,betegségre”.
Ez természetesen koltségigényes feladat, de hosszd tdvon
mindenképp haszndra vdlhat a belvdrosnak, mind a turizmus, mind a
magyar dllampolgérok tekintetében.
Ha elvonatkoztatunk ezektdl a negativ pontoktdl, és csak pozitiv,
optimista aspektusbdl vizsgaljuk, vessziik gorcsé ald Magyarorszag,
illetve Budapest uthdl6zatdt, rogton mas kép tdrul elénk.
Hazdnk az eurdpai, nyugat-keleti és észak-déli kozlekedési vonalak
egyik taldlkozdsi teriilete, ami mar magédban remek lehetdséget ad az
dtutazé forgalom elcsdbitdsdra, par nap erejéig az orszagban
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tartdsdra. Ezt fokozza a magyarorszdgi vasut- ¢és fouthalozat
Budapest-kozpontusaga is. Ez annyit jelent, hogy minden autdpdlya,
vasuti sin érinti a fovdrost valamely ponton. El6ny is, hétrany is.
Eldny, mert {gy mindenki, aki a turizmus kotelékein beliil utazik, &g
az aut6pdlydk, a vasut, vagy a voldnbusz szolgdltatdsait veszi
igénybe, egészen biztos, hogy keresztiil halad, érinti Budapestet. Ha
pedig mdr ott van, egy hatékony marketingfogdssal, egy kedvez§
ajanlattal megnyerhetd akdr egy varosnézd korut erejéig, vagy akér
egy — a magyaros konyha kivaldsagait felvonultatd — ebéd erejéig, |
példaul a Maty4s pincében. |
Hatrdny viszont azért, mert az egyes szervezett, csoportos, de akér az |
egyéni utazdsok menetidejét is jelentdsen meghosszabbithatja, nem |
beszélve arrdl, hogy példaul egy magyarorszdgi bortirdndl nem is
mindig van megfeleld mindségl utvonal, ahol példdul egy emeletes
busszal kiilfoldi borbardtok biztonsdggal szallithatok.

(Példaul: a Budapest - Balaton - Villdny - Tokaj - Eger — Budapest
utvonalon rengeteg kitér6t kell tenni az uthdlézat centralizéltsdga
miatt) !
Ez egyarant igaz a kozut-, és a vasuthdlézatra, tehdt bizonyos
nagyvarosok kozott sincs mindig kozvetlen kapcsolat. (pl.
Tatabdnya-Debrecen)

Ami eltérd, az a szolgdltatdsok mindsége. Mig az autépdlydkat
folyamatos fejlesztik, karban tartjdk, addig a vonatok dllapota szinte
tragikusnak mondhat6. Kiegészités képen azért hozzd kell tenni,
hogy az autdpalydk hasznalataért igen jelentds osszegeket kérnek, el
is varhat6 tehdt a j6 mindség.

(Autépalydink:

MO: Budapest korgytrii

MI: Budapest, Gyor, Hegyeshalom (Ausztria)

M3: Budapest, Gyongyos, Miskolc, Tornyosnémeti (Szlovakia)
MS5: Budapest, Kecskemét, Szeged, Roszke (Jugoszlavia)

M?7: Budapest, Balaton, Nagykanizsa, Letenye (Horvatorszag)
illetve a jelentdsebb foutak:

2: Budapest, Vic, Parassapuszta (Szlovékia)
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4: Budapest, Szolnok, Debrecen, Nyiregyhédza, Zdhony (Ukrajna)

6: Budapest, Dunafoldvir, Pécs, Barcs (Horvitorszdg)

g: Budapest, Székesfehérvir, Veszprém, Rabafiizes (Ausztria))
Budapesten négy vasuti palyaudvar van, a Kelenfoldi, a Déli, a
Keleti, és a Nyugati, melyek koziil a két utébbi kiemelkedd épitészeti
remekmil, mely mindenkép érdemes a megemlitésre. Ami pedig az
elnevezésekkel kapcsolatban érdekes, az az, hogy kordbban a
Keletibdl indul6 vonatok mind nyugati irdnyba mentek, a Nyugati
pélyaqdvarrél indulok pedig kivétel nélkiil kelet felé.

A MAV jdratok majd 80%-a azonban elavult, lerobbant, koszos,
sokszor még a téli iddszakban sem futott kocsikkal kozlekedik, és
akkor a higiénés dllapotokrél még nem is ejtettiink szét. A
vonatjegydrak (személy-, gyorsvonat) pedig sokszor nincsenek
egyenes ardnyban a kindlt szolgéltatds szinvonaldval. A masik pSlust
az Inter City jdratai alkotjdk, melyek megfelel6 szintii
szolgaltatdsokat biztositanak az utasoknak, de ezek ellenértékét
sokan nem engedhetik meg maguknak.

Ez is egy olyan teriilet, amely siirgds tdmogatdst, és egy tudatos, j6l
megszervezett fejlesztési programot igényel.

Budapest tekintetében még egy fontos kozlekedési mddot kell
megemliteniink, mégpedig a folyami haj6zast, mivel a Duna teljes
Magyarorszagi  szakasza hajézhaté (417 km), ami mind
sétahajozasra, mind druszdllitdsra kivdlo lehet6séget nyujt. Bizton
taldlunk kiilonb6z6, komplex szolgdltatdsokat kindlé 4ll6, vagy
sétahajokat (pl. az A38 4ll6 diszké-hajo, a Corvin, a Rdkdezi, melyek
szorakoztatd, zenés-tdncos misorokkal csdbitjdk az érdeklddoket,
vagy a Legenda, mely a Margit szigetet keriili meg). Az egyik
legforgalmasabb , kikotd” a Vigadé térnél van.

Févarosunkban egyre tobb figyelmet forditanak a bicikli utak
kialakitdsdra, fejlesztésére, de ez sajnos szélmalom-harcra kezd
hasonlitani. Ennek oka, hogy hidba van meg a féutak mentén, a
kiilon ldmpakkal elldtott, biztonsdgosan elkiilonitett bicikli ut, a
belvdrosban jellemzd nehézkes parkolds miatt az autésok gyakran
elfoglaljak ezeket a helyeket is.
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Mondhatjuk, hogy ez a két teriilet Osszefiigg egymdssal, mert hy |

lenne megfelelé mennyiségli, mindségli és megfizethetd ard folg
alatti, vagy feletti parkol6hely, a vezetdk inkabb tiszteletben tartangk
a , kisebbeket”.

A parkolds 6nmagdban is egy igen vitatott, és felhdborodasra okot |

ado kérdés. Ezt az eltérO, keriiletektol, kereslettol, iizemeltetdktd]

fiiggd oradijak, a tiirelmi id0 kezdetben valé figyelmen kivii |

hagydsa, az ellen0rok esetenkénti reakcidi, hozzdalldsa alapoztdk
meg. Illetékesek szerint is valtoztatni kell par dolgon, mint példdul az
tizemeltetés dekoncentréltsdga. Az autésok, és ebbe a halmazba az
egyéni turistdk is beletartoznak, inkdbb a tarifdk csokkentését

szorgalmazndk, hiszen bizonyos 6vezetekben akédr 240Ft-ba is |

keriilhet egy 6rdnyi parkolds, és még csak nem is Orzik a jarmuveket.
Ez ismételten egy ellentmondésos ligy, mely rendszerezést kivan. De
nem csak a szolgéltatok oldaldrol, mivel az autésoknak ugyan ugy
kell majd valtoztatniuk a magatartdsukon. Elsddleges 1épés az
»autofiiggdségiik” feladdsa lenne, persze helyettesité termékek
megléte fiiggvényében. Ertem ez alatt, hogy mig més orszdgokban
megoldott a varoson kiviili 6rzott parkolds, addig ez Budapesten még
nem valdsult meg.

Budapest a 1égi forgalom szempontjabdl is fontos. Nemzetkozi
repiilotere, Ferihegy 2, jelentOs forgalmat bonyolit Eurépa csaknem
minden fOvdrosadval, és szdmos nagyvdrosdval. Legdjabban Kindba
indftja jaratait a magyarorszagi nemzeti légitdrsasig, a MALEV, és
ez a fOvdrosi turizmus szempontjdbol nagy lehetdség arra, hogy
megismertessiitk hazdnk értékeit, adottsagait, attrakciéit a tavolabbi
régidkkal is. Budapesten is mikddik az ugynevezett Airport Minibus
szolgaltatds, mely a vdros barmely pontjardl felveszi, és elszéllitja az
utasokat a repiilOtérre, természetesen megszabott tarifak ellenében.

A taxi szolgdltatds sokdig kényes kérdés volt Budapesten, mivel
sokszor a sof6rok lehetetlen Osszegeket voltak képesek elkérni az
utasoktol. Ez 1998. szeptember 1.-vel, elvileg megsziint. Limitélték,
maximalizaltak ugyanis az alkalmazhat6 tarifdkat, drakat.

Ennek ellenére még ma is tobben megprébdljdk manipuldlni a
szdmléaloordkat, foleg ha az utas kiilfoldi.
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2.1.5. Vendégszeretet, kozbiztonsag

A magyarok koztudottan vendégszeretd nép. Ez azért az elmilt
években kiss€ véltozni latszik.

AZ 1degenforgalomban dolgozok egy részének egészen sajitos
elképzelése van ugyanis a vendéglatasrél. Ugy gondoljik, a turista
nem bir gondolkodni, ldtni, érezni, és szdmdra mindegy, hogy milyen
kiszolgdlast kap a pénzéért. Ennek kovetkezteében néha olyan
termékeket, szolgaltatdsokat probdlnak ,rasézni” a ,kedves
turistdkra”, hogy az mér mindsithetetlen. (Ennek a szemléletnek
mondjuk inkdbb a balatoni térség a melegdgya, de Budapesten ugyan
gy képesek az embert becsapni, megréviditeni, kivéltképp, ha
kiilfoldi.) Valahogy ugy érzem, hogy a turistdk sokszor nem kapjak
meg még a nekik kijaro tiszteletet sem. A kérdés megolddsa a
magyar emberek, a turisztikai szektorban dolgozok hozzaallasanak
megvaltozdsdban, megvaltoztatasaban rejlik. Eppen ezért olyan
bonyolult, de sejtésem szerint a bérek novelése egyik csoddlatos
gyogyire lenne a problémanak.

Pedig a ,.turistasadg” egy igen kiszolgaltatott dllapot, hiszen az utazdok
sokszor nem besz€lik az orszdg nyelvét (Magyarorszag esetében
ennek val6szinlisége szinte egyenld eggyel), nem ismerik a
kornyéket, szinte minden pillanatban segitségre lehet sziikségiik, és
ilyenkor rendkiviil nehéz is lehet egy segitokész ,hazafit” taldlni, aki
épp nem rohan, és még mondjuk, besz€l angolul is.

2.1.6. Imazs

Az image szintén jO hatdssal van a keresletre, igy fontos tényez6 egy
orszag idegenforgalma szempontjabol.

b Az Eurépa Kulturdlis Févdrosa az egyik legszélesebb korben
ismert és legnépszeribb uniés kezdeményezés. A koncepciot az
akkor hivatalban 1év0 gorog kulturdlis miniszter, egyben kiemelked6

szinészn®, Melina Mercouri javasolta 1985. junius 13-an.

Fkk ok kok

Forrds: Budapest online
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Az Eurépai Uni¢ illetékes testiileteinek hatdrozata alapjan az Eurdpa
Kulturdlis Fovérosa cimre 2010-ben két unids tagallam, Németorszdg
€s Magyarorszdg korménya jelolhet egy-egy varost. Demszky Gabor,
Budapest  fOpolgdrmestere  és  Schiffer Janos, kulturilis
fépolgarmester-helyettes 2004. dprilis 29-én tdjékoztatta a Févdrosi
Onkormdnyzat Kozgyilését arrdl a szandékrél, hogy a véros palyazik
az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa 2010 cim elnyerésére. A kormany
2004. oktober 8-4n kifrta az Eurépa Kulturdlis Févarosa 2010
palyazatot. Mindkét orszdg kormanydnak 2005. nyardig kell dontenie
a pdlyazati nyertesrdl, illetve tovabbitania Briisszelbe a pdlyazati
anyagot. Amennyiben az adott tagdllamban egy vdrosndl tobb
palydzik a Kulturdlis FOvdros cimre, a kormdny a legsikeresebb
pélydzatok koziil tobbet is megkiildhet az Eurépai Parlament 7-fés
szakértOi testiiletének. A nyertes palydzé kivélasztdsa e testiilet
feladata, e képpen biztositva a kivdlasztasi folyamat eurdpai
dimenzidjit. Az Eurdépai Parlament a tervek szerint 2006. nyarin
hirdeti ki a két nyertes vdrost. Magyarorszdgon eddig kilenc vdros,
Budapest, Debrecen, Eger, Gyo6r, Kaposvar, Pécs (Szegeddel
kozosen), Sopron és Veszprém jelezte, hogy indulni kivdn a
megmérettetésben.

Ez a palyazat mindenképp sokat lenditene az amiigy elég bizonytalan
budapesti, magyarorszagi megitélésen.

2.1.7. Marketing stratégia

Egy orszdg szempontjdbdl rendkiviili fontossdggal bir a rekldm, a
marketingkommunikdcié, hiszen itt a turistiknak nagyobb az
dgymond alkupozicidja, mivel itt neki kell a ,,termékhez” utazni, igy
sok olyan feltételt szab, mely nélkiil el sem indul. Ezért kell
kommunikdlnunk felé, azokat a szolgdltatisokat, melyeket
hazdnkban megtaldl, és melyek nagy eséllyel felkeltik az
érdeklddését.

Kiilonb6z0 kommunikacids csatorndkat lehet alkalmazni, de
nemzetkozi viszonylatban taldn a tévérekldmoknak van a legnagyobb
hatdsuk, habar a kiilonféle kiadvdnyok, és kidllitdsok anyagai is
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lehetnek eredményesek, csak éppen nehezebb eljuttatni ket a
megfelelé szegmensekhez.

Ezek inkdbb csak a tdjékozodast szolgdljak, vagyis konferencidkon,
vagy egyéb rendezvényeken lehet Oket kiosztani a hozzdtartozok,
illetve a résztvevok kozott. De a turistdknak is bdtran lehet ajdnlani,
hiszen olyan informdciokat tartalmazhatnak, melyek egy tjabb
utazas erejéig visszacsabitjdk ket Budapestre, Magyarorszdgra. Az
Internet viszont egy olyan ,,4j” teriilet, ami még mindig hatalmas,
kiakndzatlan lehetdségeket rejt magédban.

Sajnos Budapest esetében nincs megfelel, hatékony marketing
stratégia, csak eseti Otletek, kampdnyok, kisérletek, melyek
megvalosuldsa kizarolag az adott év koltségvetésétol fiigg, azon beliil
pedig attél, hogy a vezetés mekkora keretet biztosit az
idegenforgalmi szektor szdmdra.

Pedig az Interneten valo hirdetés relative koltség-hatékony mddon is
megoldhato.

3. Kinalat

A turizmus kindlatdnak kozponti eleme a turisztikai termék, a

szolgaltatds.

Bizonyos esetekben beszélhetiink szolgdltatdshalmazokrdl is, melyek

az utazok igényeinek Osszességét elégitik ki.

A turisztikai termék alapja az adott desztindcié vonzereje, illetve a

kiegészit0 elemek, mint példdul a szallds, vendéglétd ipari elldtds, a

programok, vagy az adott nemzet vendégszeretete.

A magyarorszdgi idegenforgalom mindségi feltételeinek javitdsa

céljabol 1978 és 1985 kozott az akkori kormdnyzat 300 millié

dollédros hitelt vett fel Ausztriatél, mely robbandsszertien megnovelte

a hazai fér6helyek szamat, foként a négy és ot csillagos kategéridban.

Ennek eredményeképpen épiilhetett fel tobbek kozott a Novotel, de a

Ferihegyi reptil6tér is.

1989-ben a HungarHotels szdllodaldnc a fejlesztéshez, a

tovabbfejlédéshez  sziikséges  tékeigény  biztositdsa  céljabol

privatizdcids kisérletet tett, mely kovetkeztében vagyoniigynokség
78




Acta Oeconomica II. MUTF

ey

alakult, és vagyonvédelmi torvény Ilépett hatdlyba. Az elsg
privatizaciés programba az 4tlagosndl jobban teljesitd dllamj
tulajdond vallalatokat védlogattdk be. (IBUSZ, Hungexpo, Centrum,
HungarHotels, Pannénia, és a Danubius Hotels) A privatizaci
nehézségét az adta, hogy csak igen koriilményesen lehetett a
szocialista vallalatok, illetve a fejlett orszagok piacgazdasdgénak
szervezeti rendszerét 6sszehangolni. Ebben a tekintetben a turisztikaj
szektor elényos helyzetben volt, mivel a mdr jelen 1év0 nemzetkozi
cégek névhaszndlati, tehdt frenchise szerzodés keretei kozott
tizemeltek, igy mar bizonyos normakat 4t kellett, hogy iiltessenek a
magyar gyakorlatba.

A szallodaépités mdsodik ,.boom”-ja 1999-benn vette kezdetét. Ezt
leginkdbb a kedvezd addézdsi feltételek 0Osztonozték, melyek a
kulfoldi tokeberuhdzokra vonatkoztak. Erdsitette a beruhdzoi kedvet
a magyar gazdasdg, €és politika stabilitdsa is. Ezzel 2000-ben az 5
csillagos szdlloddk szdma 7-r6l 11-re emelkedett, melyek koziil 9
Budapesten taldlhato.

A fejlesztések foként a fovarosra koncentrdlodtak.

A széllodaépitési hulldm ez utan sem lassult le.

3.1. A kinalat piaci sajatossagai:

Legfontosabb tulajdonsdga a szubjektivitds, hiszen mindenki
mashogy értékel egy orszdgot, egy varosnézd turat, egy ebédet, egy
masszdzst, egy koktélt, és még sorolhatnam. Ezért elengedhetetlen,
hogy egy desztindcion, egy adott szolgéltatas tekintetében is tobb
termékvaltozatot alakitsunk ki, hogy minél tobb szegmens — legaldbb
- érdeklodését megnyerjiik, mert ez még messze nem biztositja azt,
hogy annak a konkrét egyénnek tetszik-e a miisor példdul.
Fiiggetleniil att6l a ténytSl, hogy elméletileg abba a csoportba
tartozik, akiknek ,,kellene, hogy tetsszen”.

Maisik jellemzdje, hogy romlandd, hiszen egy bizonyos terméket,
szolgéltatds csak egy konkrét idOpontban, helyen lehet értékesiteni.
Madsnap, vagy akdr csak egy 6ra milva is mar egy mdsik, eltérd
tulajdonsagokkal, specifikdcidkkal rendelkezd csomag adhato el.
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Kiilonosen ~ fontos  figyelembe  venniink  azt, hogy az
idegenforgalomban a vevé dltaldban nem egy fizikailag megfoghat6
terméket kap vdsdrlGerejéért cserébe, hanem egy €lményt, mivel az
utazds utdn csak az marad meg szamara.

Nem olyan egyszeril tehat a helyzet, mint p€lddul egy megvasarolt
miiszaki cikk esetében, ahol, ha valamilyen probléma meriil fel a
termék mindségét illetden, a fogyaszté a blokk ellenében szimplan
kap egy masik ugyanolyant.

A turizmusban a nyujtott szolgdaltatds egyszeri €s megismételhetetlen,
és ha a mindsége kivannivalot hagy maga utan, az egész élmény
tonkremehet.

(Sajat példdt tudnék hozni erre, mégpedig egy spanyolorszagi
szélloda esetében, ahol is szintén éltek a tultoltés lehetdségével, csak
pechjiikre minden bejelentkezett utas meg is crkezett. gy hit
dtmenetileg egy, a kertbol nyil6, ablak nélkiili k&épitményben
szdllasoltak el minket, ahol is egyetlen éjszaka alatt koriilbeliil 100
szunyoggal kellett megkiizdeniink. Persze utdna megkaptuk a -
megrendelésben szerepld feltételeknek - megfeleld szobdt, de a
csipések sajnos egész héten megmaradtak. Természetesen ez egy
szélsoséges példa, és manapsdg mdar nem torténhetne meg, ugyanis
szabdlyok kotik a szalloddkat, hogy ilyen esetekben Onkoltségiikre
biztositsanak egy hasonlé kategoridji hotelben, egy hasonl6
kategdridju szobat. Legaldbb is elvileg.)

Tehat, ugyan, utélagos reklaméciéra, kompenzaciéra van altaldban
lehetdség, de ez mér nincs befolydssal a nyaralds sordn elszenvedett
sérelmekre, a rossz emlékekre.

Budapest kindlati elemeit elsd sorban a természeti kincsek adjak,
melyekhez parosulnak a kiilonféle szolgdltatdsok, mint a szallodak,
éttermek, fiirddk, vagyis azok az adottsigok, amik a masodik
fejezetben keriiltek kifejtésre. De ezeken az alapvetd tényezokon
kiviil még szdmos olyan tulajdonsdgok taldlunk, mely a turistdk
szamdra értéket képvisel, és melyet szivesen meglatogatnak. Ilyen
kindlati elemek a mdzeumok, a szinhdzak, a kiilonféle
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hangversenyek, a képcsarnokok Osszedllitdsai, az id0szakos
kiallitasok, tehdt, 6sszefoglaléan, a miivészeti dgak.
Bar Budapestre sajndlatos médon nem jellemzd, hogy a turistdk, az
amugy rendkiviil szinvonalas, és széles érdeklodési kort kielégitd
tarlatok miatt védlasztandk hazdnkat. Azonban egyes esetekben itt ig
beigazolédni létszik, hogy a ,kivételek erdsitik a szabdlyt”, hiszen
példdul a ,Monet, és bardtai” elnevezést viseld kidllitdsra tobb
kiilfoldi is ellatogatott.
Ez az irdnyvonal is tovdbbfejleszthetd, hiszen ezen a teriileten a
kindlat eléri az elvart szinvonalat, tehdt nem igényel kiillondsebb
befektetéseket, vagyis azonnal értékesithetd, mint szolgdltatds, és
rdaddsul még Budapest megitélését is kedvezd irdnyba befolyasolja.
Egyetlen akadélya a reklam, a marketing hidnya, amit azonban csak a
kozponti koltésvetésbdl, de legaldbb is a kormdnyzat valamilyen
ardnyu tdmogatasa mellett lehet finanszirozni.
Itt szeretnék még visszautalni a konferencia turizmusra, hiszen ez is a
kindlathoz tartozik. Ahogy az mdr emlitettem a kapacitds még nem
elegend6 Budapesten, de azért szdmos olyan helyszin rendelkezésre
all, ahol a kisebb létszdmu, tehat 1000 f6 alatti, meetingek
megtarthatok. Ezek altaldban a kiilonbozd szdlloddk kiilontermei, de
létezik harom, kifejezetten erre a célra létesitett egység is.
Budapest legjelentdsebb rendezvényhelyszinei:

Kongresszusi Kozpont

Budapest Konferencia Hajo
CEU Konferencia Kozpont, illetve a kiilonboz6é szallodak, és
éttermek, mint:

Corinthia Aquincum Hotel (5%*)

Sofitel Atrium Budapest (5*)

Hilton Budapest (4*)

Hilton Budapest Westend (4*)

Best Western Grand Hotel Hungéria (4*)

Budapest Hotel (4*)

Danubius Thermal Hotel Helia (4*)

Congress Park Hotel Flamenco (4%*)

Admirél étterem
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Budapest idegenforgalmi — kindlati — adatai, az évek tiikrében:
3.2. Kereskedelmi szallashelyek kapacitisa

3.2.1. A kereslet igényeinek megfelelé kapacitasalakulas
h—/—’*ffiiidu T ) .
Kereskedelmi szallashelyek egységei E*S*Z*ﬂbda
I
-
-
@
| H Panzié

'[ | O Turistaszallas
0 |» | B Nyaraldhaz
2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 B fjUsagi szalld
| _ MKomnina ]
1. abra, melléklete: 1., Forras: KSH
A kereskedelmi szdlldshelyek a turisztikai termékek egyik
legalapvetdbb tényez0i, hiszen hidba rendelkezik egy orszdg
kiemelkedo, egyedi idegenforgalmi eroforrasokkal,
latvdnyossagokkal, ha nem képes az erre kindcsi turistdkat az egyedi
igényeiknek megfeleld l1étesitményekben, szinvonalon elszalldsolni,
elldtni.
Az adatok az mutatjdk, hogy legnagyobb igény a kiilonféle szalloddk
irdnt dll fenn, hiszen a kiilf6ldrol érkezék egyrészt elvérjdk, hogy a
sajat orszagukban is jelen 1év6, ismert szolgéltatdsokat, mindséget
garantalo hotelldncokat itt is megtaldljadk, mésrészt pedig a
szdlloddknak nagyobb keret dll rendelkezésiikre, hogy hatékony
marketing stratégidt tudjanak kidolgozni. Igy képesek a figyelmet
jobban magukra irdnyitani, mig ezt a kisebb panzidknak, bérelhetd
nyaralohdzaknak nincs mindig lehetésége finanszirozni.
A szdlloddk kapacitdsdnak novekedése szorosan Osszefiigg a
@eg\ijabb keresleti trendekkel, miszerint a fogyaszték egyre
igényesebbek, torekszenek a biztonsdgra - mind fizikai, mind
mindségi vonatkozdsban -, hajlandéak 4ldozni a luxus termékekre,
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fontos szdmukra az image, a vdlasztott uti c€l, a szdlldshely
presztizse. Mindezek mellett elsédleges szempont szdmukra, hogy az
adott szdllashelyen meg tudjdk magukat értetni, tehat biztositva
legyen az, hogy az ott dolgozdk beszélnek kiilonféle, tobbféle idegen
nyelven. A kevésbé ,bdtrak” szdmdra adott esetben a konyha
nemzetkozisége a vonzd tényezd, vagyis, hogy nem kell attdl
tartaniuk, hogy ,,akaratukon kiviil”, kizarélag a helyi specialitdsokat
szolgaljak fel nekik. Nyugtatélag hat rdjuk, hogy tudjik, olyan
ételekre szamithatnak, amiket hazdjukban is megszoktak, vagy
amelyek barmely mds orszdg konyhdjdban megtaldlhatéak, ha nem is
pontosan ilyen médon elkészitve.

Ha a csillag szerinti kategorizaldst nézzik, lathat6, hogy a
legnagyobb volumenli novekedés a hdrom-négy-ot csillagos
szalloddk esetében tapasztalhat6, ami aldtdmasztja a fent emlitett
trendeket.

1994-ben még csak 4 darab 6t csillagos hotel 1étezett, ami 1995-re 1-
el boviilt, de az ezt kovetd években, 1996-t61 1998-ig, stagnalt. 1999-
r6l 2000-re azonban 3 4j egységgel megugrott a szimuk, napjainkban
pedig egy lassi, de folyamatos kapacitdsnovekvés jellemzi ezt a
szektort. 2004. jalius 31-én mar plussz egy egységet mutatnak a
felmérések. A négy csillagos szdlloddk esetében is 1999-r61 2000-re
tortént jelentdés emelkedés, szamszertsitve, 19-r6l 26-ra. 2000 utén,
ebben az esetben is kimutathat6 a kindlatbdviilés.

2003-ban 33 darab hotel tartozott a négy csillagos kategéridba, ami
2004. julius 31-i kimutatdsok alapjan mar 38-ra emelkedett.

A keresleti trendek alakuldsa kovetkeztében a két-egy csillagos
hotelek fénykora ledldozni latszik, hiszen a 1994-ben még 27 két
csillagos, és 10 egy csillagos épiilet volt Budapesten, ezzel szemben
2003-ban mar csak 12 két csillagost, és 6 egy csillagost regisztraltak.
Az egy csillagos kategoériandl is létezett egy stagnaldé intervallum,
mégpedig 1998 és 2000 kozott, mi utdn az egységek szdma tovabb
csOkkent.

A fenti tablazat szerint a 2000-es év minden kereskedelmi szdlldshely

szempontjdbol fordulépontot jelentett, vagy pozitiv, vagy negativ .

irdnyban.
80

Hanko Zita Eszter Budapest nemzetkozi turizmusdnak. ..

—

A panziok kindlata is 2000-ben érte el maximumdt, 71
jétesitménnyel, azonban 2001-re, drasztikus mdédon, tobb mint 20
egységgel, csOkkent a szdmuk, 2003-ban pedig mar csak 51-et
szamoltak. A 2004. jalius 31-i adatok viszont ismét javuldst
mutatnak (56).

Eroésen ingadoz6 a turistaszdlldsok kindlata. Szinte minden évben
vagy apad, vagy né a szamuk. A legutols6, vagyis a 2003-as adat
csokkend tendencidra enged kovetkeztetni ezzel a szdllashelytipussal

kapcsolatban.
Az ifjasdgi szdllok, és a kempingek is egyre vesztenek
jelentdségukbol.
3.2.2. A kiilonbozé szallashelyeken rendelkezésre allé szobak
Szobak szama a kereskedelmi szallashelyeken O Szélloda
S
20000 frorrrm—— - O
15000 =
-

10000
5000 1 - . “ - v » |
" : -”.".r" : || || H Panzi6

O Turistaszallas
s B Nyaralohaz

2. abra, melléklete: II., Forras: KSH

Szobakapacitds tekintetében a fent emlitett jelenségek ugyan ugy
kirajzolodnak, ugyan ugy igazak, de taldn itt is kiemelném a
turistaszallok esetét, ahol is az 1994-et kovetd két évben a kinalat
egyenletesen, és jelentds mértékben nott.

Azonban 1997-re 400 szobdval megugrott a létesitmények szdma. Ez
rendkiviili boviilés, melyet 1998-ban tovabbi, de mér kisebb 1éptékii
pozitiv valtozds kovetett. Viszont 1999-ben ismét ldthat6 egy jelentds
eltérés, szintén 400 egységnyi, csakhogy itt negativ irdnyban, vagyis
400 szobéval kevesebb allt rendelkezésre.
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3.2.3. A kereskedelmi szallashelyek féréhelyei, kategoria szering
csoportositasban.

B |mSzalloda ||

Féréhelyek a kereskedelmi szallashelyeke g <. f l‘
!

35000 e —— o ——— A g e i ; VRS ‘ [ D i ’
30000 5 |
25000 B 1
20000 : |
15000 P l |
10000 s o iPanZIO

| 5000 ‘ ""TI | |DTuristaszalias | |

L e S e e on N T
| 2003 2001 1999 1997 il
- _ |Mlfjusagi szallé | |

Ha a fér6hely-, és a szobakapacitdst tartalmazé tabl4zatot egyiitt
vizsgéljuk, kiszdmolhatjuk azt is, hogy dtlagosan, az egyes
szdllashelytipusokhoz hény d4gyas szobdk tartoznak, és nem
mashogy, mint a féréhelyek, illetve a szobaszdm hdnyadosaként.
Ennek eredménye képen, a 2003-as adatok alapjdn a négy csillagos
szalloddkban tilnyomorészt kétdgyas szobdk vannak (2,08), a harom
csillagosndl szintén a kétdgyas jellemz (2,13). Még taldn a hirom
csillagosok is ebbe a csoportba sorolhaték (2,25), de a két-egy
csillagos szinvonalon mar ink4bb h4rom dgyas szobdk vannak.

A panziék, a magasabb kategéridji szalloddkhoz hasonléan két
aggyal rendezik be szobdikat, azonban a turistaszll4s esetében mar
egy teljesen mds kindlatrél, és ahhoz kapcsolodé  keresletr§l
beszEliink, itt ugyanis a féréhelyek szdma akdr a hatot is elérheti
(6,49). Csak tgy, mint az ifjisagi szallok esetében (5,72).
Budapesten a legtobb férdhelyet a négy, illetve hirom csillagos
szallodédk biztositjak, hiszen egyrészt ezek képviseltetik magukat a
legnagyobb ardnyban, mdsrészt sajat méretiiknél fogva is igen nagy
szalloddknak szdmitanak, legaldbb — egységenként — 300, 400
szobdval.

A féréhelyek szdma, az évek tiikrében, vagyis 1994 és 2003 kozott,
2002-ben volt a legmagasabb, 41.986. 2003-ban a kapacitast
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isszaesés jellemezte (39.220), de ez 2004. julius 31-re mdr vissza is
;f/m az el6z06 évek szintjére, sOt, még meg is haladta azokat (43.162).

Budapes - egységek szobakap. féréhelykap.

2004.jualius

g;’llloda 135 15441 33 930
skt 13 3419 7 200
sk ok 38 6 015 12 745
sk 67 5236 11 827
ok 12 532 1425
* 5 239 733

4llodabol

E 5 1216 2498

Gy6gyszéllod

a

apartmanszdll 5 411 938

oda

Panzid 56 956 2172

Turistaszallo 14 459 1819

Ifjusagi szallo 15 802 2135

Udiildhaz 3 30 92

Kemping 6 - 3014

Osszesen 229 17 688 43 162

1.tdblazat, Forrds: KSH . )
Az Osszesitett, 2004-es tdblazat j61 mutatja, hogy minden teriileten
érzékelhetd a fejlodés, a novekedés.
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Imi igények kielégitése, feltétele pedig
» vasarloerd, a szabadid0, és az utazis

tényezd befolydsolja, amit a kiilfold;
kozvetlen kornyezetiikben végbement
tényezd lehet példdul a kiildo teriilet
1igos, illetve az egy fore vetitett GDP

értéket termel egy nemzet, anngl
adot tudnak a lakosai felhalmozni,
ralnak  az  utazdsi  sziikségleteik

az €letszinvonal fogalmdval. Ugyanis
ben - a napi megélhetés problémadival
ie, mdris tobb energidja, ideje, és
rad az életkoriilményeinek javitdsara.
cedésével pedig — idovel - fokozatosan

4 az életkornak. Ezt a tényez6t két
Gondolok itt egyrészt a fiatalokra,
ilag felfedezésének vagya, a tudédsuk
ds. Ez egy idedlis tulajdonsdgokkal
melyet célzott marketingfogdsokkal
mban esetiikben jelent6s akaddly az
s€g, €s a csaladtol val6 fiiggd helyzet
/ugdijasok alkotjdk, tehat az id6sebb
yridt is fontos megemliteniink, hiszen
a helyzet szdmukra, mind pénziigyi,
:dsban. Példaként vehetjik akédr a
kat. Gond nélkill megengedhetnek
bb-nagyobb utazdst. Azt is hozz4 kell
bak, €s vakmerdbbek, mint példdul a
s a negyvenes, otvenes éveikben jarok,
rtoznak a fonokiik irdnt, a gyerekeik
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iskolaztatdsa tekintetében, és még sorolhatndm. Szeretnek inkdbb
piztosra menni. Akadnak — nyugodt szivvel — aktivnak mondhaté
nyugdijas turistdk, akikben még mindig €l a természetes, beliilrél
fakadé kivancsisdg, akikben még megvan az életerd, az
életviddmsdg, €s akik még/mar mindig kaphatdak akdr a vildgkoriili
utazdsokra is. Fontos k6z0s tulajdonsdguk a szabadség, a kotetlenség,
mely az idegenforgalom szempontjdb6l hatalmas lehetSséget rejt
magdban, melyet érdemes kiakndzni. Vagy legaldbb is kisérletet
tenni ra.

A fiatal csalddosoknadl egy kicsit bonyolultabb a helyzet. Esetiikben a
potencidlis szallashelyek, desztindciok kore valamilyen szinten
lecsokken azaltal, hogy a gyerekekkel val6 utazds szdmos olyan
szolgdltatds meglétét feltételezi, mely a kindlat egy részében még
mindig nem elérhetd. Ilyen szolgéltatds lehet példdul a
gyermekmegbrzd, a gyermekorvos, a jitszszoba, a gyerekdgy, olyan
szobamegoldds, ahol a gyermekek és a sziil6k szobdja kozott
kozvetlen a kapcsolat, a sekélyvizii medence, vagy a szakképzett vizi
mentd, akinek a kisgyermekek terén is vannak tapasztalatai. Ha ezek
nem éllnak rendelkezésre egy adott szdlldshelyen, akkor az
elérelatobb, a Dbiztonsdgot szem el6tt tarté sziildk nagy
valészinliséggel kihizzdk a helyet a képzeletbeli listdjukrél. Ez a
konkrét feltételrendszer jelentdsen megneheziti az utazasi dontést, és
meg is noveli annak iddigényét.

Ez az a teriilet, ahol els6 sorban a torzsvendégkor folyamatos
kisz€lesitésére kell torekedni, hiszen amivel egyszer mar meg voltak
elégedve, azt hajlanddak t6bbszor is vélasztani. Bz azért is igaz
kiillondsen erre a szegmensre, mivel itt nem a desztinicié egzotikuma
a dontd érv, hanem a biztonsdg.

A keresletre a fenti tényez8kon kivil az utazni vdgyok
iskoldzottsdga, foglalkozdsa is hatdssal van. Minél magasabb
vegzettséggel rendelkezik valaki, minél feljebb van a szervezeti
ranglétrdn, anndl jobb szinvonald, anndl egyedibb, kiilonlegesebb —
komplex - turisztikai termékekre tart igényt, ami altaldban négy-,
Otcsillagos  szdllodai elszdlldsoldst jelent, teljes korii kiegészitd
szolgdltatdsokkal egyetemben. Ezen csoport tagjainak tilnyomd
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Sun) hivei kozé tartozik, azaz az
:rsze itt megint beléphet a kor, ming
K itt a fiatal, vezetd beosztdsban 1€v,

>ndelkez0, jolszitudlt, fizetSképes
kik  érdeklédése koncentrdlhat g
Sgekre is.

4 — a keresletre haté tényezdt - ig
az 1degenforgalomban résztvevg

2020 szegmensek értékrendje, hiszen
ziikségesnek egy nyugdijas hazaspir
Iturisztikai szolgdltatdsok), illetve egy,

kétgyermekes csaldd. Ezeket a
ezOknek kell leginkdbb szem elétt

szektorban is szinte évente viltozik,
glenesen felkapott fogadéhelyek, mint
ben Horvitorszag, Tunézia, vagy
hogy egy adott idészakban divatos

egy JOl megszervezett marketing
ek koszonheti, mdsrészt pedig az
'sdgainak, illetve azok optimadlis
rban pedig a kedvezd arkialakitdsnak.
érdekeltjeire, de még az igényesebb
atdssal vannak az drak, az utazds
21. Persze az drakro6l sem 6nmagukban
idig a kapott érték fiiggvényében kell,
gon, Budapesten az dr — érték ardny
illapitdst leginkdbb a vendéglaté ipari
illoddk esetében szigord eldirdsok, és
»sitjdk a kivalé minOséget, amiért
< meg az ellenértéket.

Hanko Zita Eszter Budapest nemzetkézi turizmusénak. . .
m—

4.1. Turisztikai keresleti trendek:

pemografiai szempontbdl fontos emlitést tenni arrél a tendencidrdl,
miszerint az id6sebb korosztilyokhoz tartozék szdma rohamosan
novekszik, ezdltal egyre inkdbb sziikség van olyan turisztikai
termékekre, csomagokra, melyek kifejezetten a nyugdijasok
tempojdhoz, elvdrdsaihoz igazodnak. Ennél a csoportndl nd a
biztonsdg, kényelem irdnti igény, viszont remek lehetéséget nydjt az
a tény, hogy a foszezonon kiviili utakra taldin még nagyobb is a
kereslet.

Ami kedvez az idegenforgalomnak, az az a csokkenés, ami a
héztartdsok atlagos 1€tszdmdban megy végbe. Hiszen, igy az drak is
csokkennek, ezdltal megkonnyitve az utazdsi dontést a szerényebb
jovedelemmel rendelkezdk, illetve a még gyermektelenek szamara.

A kevésbé szorult anyagi helyzetben 1évd, példdul fiatal,
gyermektelen pdrok esetében a jovedelem-megtakaritds ardnya
jelentds, amit leginkdbb magukra koltenek. Ez a szegmens pedig
egyre nagyobb igényt tdmaszt a luxustermékek irdnt. Ezen kiviil 6k
azok, akik hajlandéak nagyobb tdvolsdgokra is elutazni, és akik
leggyakrabban mutatnak érdekl6édést a ,,télbél a nyérba” jellegii
tidiilések irant.

Mind a mai napig a turizmus résztvevdi leginkdbb az aktiv keresok,
tehdt azok, akik legnagyobb valdsziniiséggel bele tudjik kalkuldlni
ezt a pluszkiaddst az éves koltségvetésiikbe.

A kereslet azonban az utazasi kultira fejlodésével, elterjedésével
egyre tudatosabb, igényesebb, tapasztaltabb lett, minden szegmens,
€s korosztdly tekintetében. A turistdk képesek arra, hogy konkrétan
megfogalmazzak sziikségleteiket, tisztdban vannak a jogaikkal,
kordbbi tapasztalataik kovetkeztében pedig hatdrozott elképzeléseik
vannak, €s ami a leglényegesebb, 6sszehasonlitisi alapjuk van. Ez a
szolgdltatoknak kihivdst jelent, mivel 4llandan megujulé termékeket
kell kredlniuk, Ujabb és udjabb desztinicidkat kell bevonniuk a
tomegturizmusba, és fel kell ébreszteniiik az emberek kivancsisagat
azok irdnt. Mindezek mellett, a mar j6l bevalt helyszineken pedig
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kell a
- emelkedik.
ssletre, tovdbbd a Iégi kozlekedésbey
k, illetve a ,fapados”, low cost Jaratok
keztében mdr az 4tlagemberek SZadmdry
a repiilés, mint kozlekedési maod, hiszey
‘hatnak példdul Dél- Spanyolorszdgha,

kifogdstalan mindséget,

iger — 1Ft —ért Londonba. A fapadog |
1 az internetes értékesités térhoditdsat, §

ldban nem rendelkeznek kihelyezett
ereskedelmi tevékenység a vildghélén

ninden utazasi véllalkozas elszeretette]
rban az egyszeriiség nydjtotta elényok,
1tés lehet6sége miatt, hiszen az a
1si dontés kapcsdn. A mdsik oldalrdl, ez
zen  csdbitd, akik szeretnek otthon,
agukban, vagy esetleg csalddi korben
asi iroddban, ahol riadssul még kiilsé
< személyében.
isi gyakorisdg novekedése, ami annyit
inkdbb lemondanak egy kéthetes
nkdbb a ,,3S” jatszik fOszerepet, &s
1tott, révidebb utazdsokat preferaljdk.
n is egy hétre, meg télen is egy par
n lehetdségiik van két eltérd orszagot,
:dig  Osszességében nagyobb értéket
ija.
utatjak, hogy ha mar eljut a turista egy
izereti jobban megismerni, felfedezni
i teriiletekrol Magyarorszagra érkez

egy masik jelenség, mégpedig a
lése. Ennek résztvevéi talnyomorészt
» akik — kis tdlzdssal- ha utaznak,

Budapest nemzetkozi turizmusdnak. . .

Hank6 Zita Eszter
———

pefizetnek minden l€tezd szervezett programra, bejdrnak minden
e B 5 e 4 ‘e 2
1étezd orszdg-, vérosrészt. FO céljuk az eltérd kultira megismerése, a
é s 3 - ot i
toriénelem ujraclése, az €pitészet remekeinek megtekintése, valamint

z dltaldnos tdjékozodds az adott orszdg jellemvondsairdl,
a 114 7 .
szokdsair6l. Budapesten remek lehetséget kapnak az ilyen

érdekl6dési korrel rendelkezd tu?isték/, hiszen a févaros t(’)b/b pontjfét
is a Vilagorokség részévé nyilvanitotta a UNESCO, és egyéb
attrakciokbol sincs hidny. . .

A masik nagy befutdé dgazat a wellness, fitness. Ha fovaro§unk
szemszOgébol  vizsgdlédunk, ehhez a .szektorhc.)z, b/atrein
hozzédkapcsolhatdk, az eurdpai viszonylatbap 1s egyedi terma/l, €s
gy6gy szolgaltatasok, melyeknek hazdnkban igen nagy hafgyorr/lanyal
vannak, és nem utolsé sorban az erdforrdsok is rendelkez'esre alll,nak.
A két teriilet ugyan mds korosztilyt vonz, de} mmdketto az
egészséges allapot elérését tartja szem elc’itp Bér amig a mai modfarn
vilig a megelOzést szorgalmazza (sportoljunk, dle'tazzunl.g ”egyunk
természetes alapanyagokbol késziilt ételeket), addig az 1dos?bbel’<,
kénytelenek az utokezelésekkel orvosolni a régi id(")k/,,felel’otle/n'
életmodja miatt kialakult iziileti, érrendszeri, vagy akdr emésztési
bantalmaikat. o
Budapest egyik igazdn nagy lehet8sége az — elsédlegesen - eurépai
szintéren valo érvényesiilésre a konferenciaturizmus tdmogatisa,
Osztonzése. ‘
Teriileti szempontb6l a feltételek adottak, hiszen a nemzetkozi
szervezetek székhelyének 72%-ka Eurépdban taldlhaté, és a
nagyszabasu rendezvényeik 57%-at is ebben a régidban tartjik.
Tovabbd, a globalizdcié kovetkezménye képpen is egyre tobb
tandcskozdsra, kongresszusra van sziikség az anya-ledny villalatok
kozott, példdul, de ez ugyan tigy igaz a kiilonbozé kormanyokra is,
melyek kereskedelmi, politikai, vagy mds jellegli megallapoddst
kotottek egymdssal. A multinaciondlis cégek esetében pedig a
munkavallaléi tréningek, tovdbbképzések, de akir az incentive tlirik
18 bonyolédhatnak a konferencia turizmus keretein belil, vagy
legaldbb is, a helyszinein.

89




Acta Oeconomica I1I. MUTE

——

A kapacitds tekintetében, mint mar sz6 volt réla, vannak
hidnyossdgok.

A legujabb ,,irdnyzat” az er6sodo kornyezettudatossag, a fenntarthatg
fejlédés gondolata szdmdra megnyerhetd tdmogatok korének
kiszélesitése. Mindenképp jogszabdlyokra van sziiksége ennek 3
teriiletnek annak érdekében, hogy a jovoben is tudjuk biztositani g
fovéros adottsdgaira (foleg természeti) épiilt szolgaltatdsokat, illetve,
hogy tobb tiz év milva se essen csorba, példdul az egyik vdrosi
jelképen, a Budai Viéron, vagy a magyar borok jo hirén. Ide
kapcsolddik a kornyezetszennyezés, €s annak megolddsdnak kérdése,

4.2. Beutazo turizmus

A budapesti kereslet szerkezetét, és jellemzoit azonban leginkdbb a
statisztikai adatok tikrében lehet szemléltetni.

Az alabbiakban az 1994 és 2003 kozott regisztralt adatok alapjén
szeretném kimutatni a turisztikai kereslet fent emlitett, f0bb trendjeit,
melyek fovarosunk tekintetében kdrvonalazhatok.

Turistaérkezés, 1999 ~ DAuszlria
Finno.
35000 g T T OFranciao.
30000 OHollandia ||
250001 1 B Jugoszl.
OLengyelo.
o000 H UK.
15000—3 ONémeto.
10000'? H Olaszo.
5002 | v | Izrael
Jan. Majus Jilius Szept. Noy.  HJapan
. OUSA

4. abra, melléklete: IV., Forras: KSH
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1999-ben, a turistaérkezések orszdgonkénti megoszldsa szerint
Budapest jelentos eurdpai kiildo piacai, sorrendben, Németorszag,
Nagy-  Britannia, Olaszorszég, Franciaorszag, Ausztria,
Spanyolorszég, Finnorszédg €s Jugoszldvia voltak. Az Eur6pai Unidn
kiviili orszdgok koziil az USA-bol, Japdnbdl, és Izraelbdl latogattak
fgvarosunkba a legtobben. A német, az amerikai, az angol, illetve az
olasz nemzetiségll utazdkra elmondhaté, hogy a fészezonon kiviil,
tehat még janudrban is massziv keresletet tdmasztottak Budapest
irdnt, tehdt ez a hdrom régi6, akik izlésének megfeleléen kell
kialakitani a december-janudri programokat, kindlatot.

Leginkdbb azonban a nydri-0szi id6szakban, vagyis az augusztus-
szeptember, oktéber intervallumban realizdlédtak a turistaérkezések,
ami azt bizonyitja, hogy mar 1999-ben sem az iidiilturizmus kedvelt
célpontja volt Budapest, hanem inkdbb a vdroslatogat, kiranduld
turizmusé. Ettdl fliggetleniil erds idészaknak mindsitheté a mdjus, a
jinius, €s a julius is, hiszen ebben az évszakban garantdlhaté a
relative legnagyobb biztonsdggal a kellemes, meleg, ,,turista id3”.
-

O Ausztria
Finno.

O Franciao.
O Hollandia
B JugoszI.
OLengyelo. ‘
BEUK.

OO Németo.
B Olaszo.
. E zrael

Turistaérkezés, 2001

5. abra, melléklete: V., Forras: KSH

A 2001-es évet tekintve rogton szembe tiinik az utazdsok
intenzitdsdnak novekedése, vagyis az, hogy két év alatt a
turizmusban résztvevok szdma, és azon beliil is a Magyarorszagra
érkez0 kiilfldiek szdma igencsak megemelkedett.

A legfontosabb kiildd piacokrél hazdnkba ldtogaték nemzetiség
szerinti megoszldsa nem sokban viltozott 1999-hez képest, tovabbra
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is Németorszadg vezeti a sort Anglia, Franciaorszag, Olaszorszag
Spanyolorszdg, az Amerikai Egyesiilt Allamok, Izrael, és Japan el6tt,
Az augusztus-szeptemberi id6észak 2001-ben is kiugréan teljesitett,
de a junius, mdjus, julius, madrcius, dprilis hénapok is kezdenek
felzarkoézni, ami pedig a konferencia turizmus kezdeti stddiumadra
enged kovetkeztetni, hiszen az ilyen tipusi rendezvények fészezonja
tokéletesen lefedi a tavaszi, 0szi évszakot.

4. 2 1. A kereslet elemzese 1994 és 2003 kozott:

IjASzéIIoda
e

O

(=

i. *

o*

[ Panzié

O Turistaszéllas

LT N TN 2 S

I Vendegerkezes a kereskedelml szallashelyeken

0 {
2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996

6. abra, melléklete: VI., Forras: KSH

A fenti tdbldkban is felfedezhet6 tendencidk kovetkeztében valtoznak
majd a kindlat elemei. Ezek a mérvadé tényezok az idegenforgalom
fejlesztéséhez, egy orszagtol elvart szinvonal, a karakterisztikus
jellemz6k meghatarozasahoz, kialakitdsdahoz.

JOl kimutathat6 a négy-o6t csillagos szélloddk irdnti igény jelentds
novekedése az évek folyamdn. Ez a jelenség Osszefiigg egyrészt az
utazok egyre mindségorientdltabb elvarasaival, illetve azzal a
trenddel, mely arrél sz6l, hogy né a ,remote” desztindciok

kedveltsége, vagyis a potencidlis turistdk egy része szivesen keres fel

lak6helyétdl tavoli orszagokat, régidkat. Ennek okozata pedig, hogy
nagyobb  valdsziniiséggel vdlasztanak magasabb kategéridji
szallashelyeket ezeken a teriileteken (pl.: Dél- Afrika, Thaifold, de
akdr Tunézidt is ide sorolhatjuk, vagy Japdn, Kina szemszdgébdl
Magyarorszag)

Az 0t csillagos szédlloddk esetében kisebb visszaesés mutatkozik
1998-r6l 1999-re az Gsszesitett vendégéjszakdk adataiban, de ettdl
eltekintve egy folyamatos, dinamikus névekedésrdl beszélhetiink.
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Budapest nemzetkozi turizmusdnak. . .

A hdrom csillagos egységekre ez szintén igaz, bar itt is voltak
fluktudciok, mind pozitiv, mind negativ irdnyba, mégpedig 1997,
1998, ¢és 1999-es években. A hdrom csillag irdnti kereslet
ingadozokeént jellemezhetd, hiszen kezdetben, 1994 és 1999 kozott
durvdn 500 ezer Kkoriil szérédott , azonban 2000, 2001-re
ugrdsszerien megnétt az érdekl6dés irdntuk, de ezt kovetden
monoton  csokkenés  tapasztalhaté, ami igazolja a kereslet
alakuldsdnak meghatdrozo tedridit.

Két, szinte teljesen egyforma jelenségre kell felhivni a figyelmet az 1
csillagos hoteleknél, miszerint két hasonlé volumend, hasonlé
jellemvondsu hullim kovetkezett be 1994-t6l 1998-ig, illetve 2000-
t61 2003-ig. Mindkét kezddpontban a vendégérkezések szama 50 ezer
folott volt, viszont a periddus végére mindkét esetben ez 26 ezerre
csokkent.

A kiilonféle panzidk altal vonzott turistdk kore az elmdlt par évben
70 ezer koriil stagnalni latszik, bar az 1994-t61 2003-ig tartd, 10 éves
idészakban torténtek kiugrdsok, mint példdul 1998-ban 109 ezerrel,
és 2001-ben 87 ezerrel.

A turistaszallok kezdeti fellendiilése 2001-re drasztikus mértékben,
az 1996-o0s évhez viszonyitva, 100 ezerrel esett.

Tiszta, monoton csokkend tendencidt mutat a kempingek irdnti
kereslet, vagyis csokken azoknak a szdma, akik a természet
sz€ps€get, kozelségét tobbre becsiilik a kényelemnél.

OSzalloda ||

P
O+

0+

"

o*

H Panzié

O Turistaszallas
M Nyaral6haz
@ Ifjusagi szallé

Vendégéjszakak

2008 2001 1988 1997
g K amnina

7. dbra, melléklete: VII., Forras: KSH
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Kordbban mar lathattuk, hogy komoly igény jelentkezik a négy-gt
csillagos széllodak szolgdltatdsai irdnt, viszont a realizalodo
vendégéjszakdk tdblazatdbol kivehetd, hogy a 4 csillagog
egységekben majd kétszer annyi az éjszakdk szdma, mint az gt
csillagosok esetében. Ennek oka, hogy a - kapacitast tekintve — négy
csillagos kategéridban jéval nagyobb a kindlat, hiszen jéval tobh
ilyen szalloda 1étezik a fOvdrosban, mint 6t csillagos. Mdsik oka
pedig az, hogy ugyan az igény szemmel ldthatéan fenndll a
legmagasabb, a luxus szinvonal irdnt, de azok szdma, akik
megengedhetik maguknak, hogy - adott esetben - a Four Seasons-bep
szdlljanak meg, jelentdsen kisebb, viszont egyre novekvd tendencijt
mutat.

A vendégéjszakak tiikrében is kimutathatd, hogy a nem szélloda
tipusu szalldshelyek irdnti kereslet fokozatosan ereszkedik, vagyis a
szdlloddk szerepe felértékelédik. Ez azonban egyiitt jir a
szolgdltatdsaik fejlesztésének, a kapacitdsuk bdvitésének, a
specializdcidnak a sziikségességével.

4.2.2. A beutazd turizmus Gsszetétele

Budapest nemzetkozi turizmusénak. . .

Hank Zita Eszter
/

lmf 97,183,2196,6 96,4 96,6 [84,6 92,9 [100,01? (97,8
Osszesen 82,1 82,4 83,1 82,0 |81,6 82,8 83,5 85,3 |? (83,0
9. tiblazat, Forrds KSH

A turistaérkezések koziil a kiilfoldi vendégek ardnya is a négy-ot
csillagos szdlloddk esetében a legmagasabb, majdhogynem 100%-ot
tesz ki. (93% koriil mozog)

Budapest legfontosabb kiildé piacaival kapcsolatos fenti tdbldzat
alapjén a fovdrosba elsdsorban a magyar turistdk ltogatnak, és csak
utanuk a németek, angolok, stb. Viszont ezek az utazék vagy a
tranzit turizmus részesei, vagy egyéni latogaték, akik a VFR-hez
kapcsolédnak, vagyis rokonaikat, bardtaikat keresik fel a fovarosban.
Ez esetben azonban vagy nem vesznek igénybe kereskedelmi
széllashelyet, vagy csak az alacsonyabb kategoéridkat, hiszen az ilyen
tipusd utak dltaldban 1-3 napig tartanak. Ez j6l magyardzza, azt a
tendencidt, miszerint az egy csillagos kategéridji hotelekben, a
nyaralohdzakban, a turistaszallokon, vagy az ifjisdgi szalldsokon a
kiilféldiek ardnya mar csak 50%, vagy sokszor mar inkdbb a hazaiak
keriilnek tobbségbe.

Erdekes viszont, hogy a kempingekben megvalésult vendégéjszakak
tekintetében a kiilfoldiek ardnya megint csak igen magas, 95% koriil
sz6rodik. 1996-ban pedig egyenesen 100%-ot regisztréltak.

~

Kiilfoldi
vendégek
aranya (%)
20031200220012000{1999(1998(1997(1996 |1995|1994
Szalloda 83,9 184,3 85,3 184,5 |85,0 186,9 87,3 |88,2 |? 87,8
sk 92,3190,1 91,0 92,8 92,4 92,4 92,5 94,5 |?  |98,7
pRokok 89,6 91,7 92,1 192,2 192,9 195,3 95,7 196,3 |?  |97,0
i 77,9 77,6 180,1 |78,5 (79,0 79,8 |82,4 83,8 |7 86,1
o 51,5155,8 62,2 66,8 67,8 75,8 |80,1 82,4 |7 [79,4
* 38,8 54,3 60,9 [39,9 52,8 42,6 43,8 140,0 |?  |30,3
Panzio 62,7 164,6 65,8 64,0 62,0 56,4 |54,0 50,0 |2 |51,5
Turistaszallds (37,7 [36,9 34,0 [34,1 27,0 |48,2 (54,8 |64,6 |?  |56,2
Nyaraléhdz  |55,6 46,5 [44,7 |51,5 63,7 |63,0 |57,1 |50,0 |? 46,1
Ifjisagi szallé |59,2 45,4 62,5 ?
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Kiilfoldi
éjszakak
aranya (%)

12003 12002 12001 2000 (1999 (1998 {1997 (1996 {1995 {1994
Szalloda 85,6 185,9 86,8 |85,6 86,6 |89,2 90,3 |91,3 (92,0 (91,4
ok kok 94,4 192,7 192,2 94,0 (94,2 94,6 (94,5 96,7 |96,2 (98,9
o ok 92,4 194,0 [94,6 94,2 95,6 96,8 97,0 [97,7 96,8 97,8
g 82,1 180,7 |83,5 |83,7 |84,0 |85,2 (88,0 |88,8 91,2 [90,6
okl 47,3 149,6 55,2 159,1 |59,9 68,6 82,8 |83,3 |86,1 81,9
9 25,3 40,1 |50,1 29,1 |42,8 44,4 |45,2 50,0 |53,5 40,5
Panzid 70,3 71,5 72,7 67,7 |64,0 65,1 |64,0 59,2 160,4 64,6
Turistaszallds |32,3 29,6 |27,7 31,5 [20,6 [33,6 |42,5 |62,7 59,2 |50,3
INyaral6hdz 42,8 116,8 |24,4 30,6 |50,3 65,5 |55,6 60,9 |61,7 |59,2
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Ifjisdgi szallé 68,3 48,1 67,0
Kemping 96,5 (82,4 189,8 95,3 194,9 81,5 |85,4 192,3 97,5 |97,6
Osszesen 83,9 [84,0 |84,6 |83,1 |82,1 83,7 84,2 86,4 |85,0 |83,3

3. tablazat, Forras: KSH

A kiilfoldi vendégéjszakdk ardnya is jelentésen magasabb g
szinvonal emelkedésével, de legalsé kategéridban, vagyis g
kempingek esetében is 0vék a vezetd szerep, 90% koriili értékekkel,
2000 és 2002 kozott kisebb megingds, visszaesés figyelhetd meg a
nyaral6hdzak tekintetében, 30,6%-24,4%-16,8%-kos adatokkal,
viszont 2003-ra mértéke majdnem elérte a megelozd évek szintjét,
42,8%-kal.

4.2.3. A budapesti szallodak kihasznaltsaga

BUDAPEST (%)

Szallodai szobafoglaltsag 2003 2002 2001 2000 1999 1998 (1997
kb 61,3 61,4 62,7 |64,8 [65,8 |67,1 |68,8
ik 61,4 574 61,3 |65,8 61,9 63,4 654
Ak 47,1 |453 47,9 47,6 49,0 49,8 |52,7
e 53,2 |53,2 |53,2 47,8 40,1 41,2 46,0
* 39,9 51,9 |58,1 [61,7 |54,1 42,0 41,7
(Osszes szillashely 54,0 |51,1 |53,6 |57,5 |55,9 |56,6 |58,1

4. tablazat, Forras: KSH

A két felsd, vagyis a négy-ot csillag esetében a foglaltsag 60-65%
koriil mozog, ami magyar viszonylatban mar jénak mindsithetd. A
két-harom csillagosokndl ez mér csak 45-50%-o0s. Az egy csillagos
egységek adatai pedig jelentds ingadozdsokat mutatnak. Ennek egyik
oka, hogy a célszegmens anyagi helyzete meglehetosen
bizonytalannak mondhatd, vagyis ebben az esetben ez az elsodleges,
a domindns utazdst befolydsolé tényez6. Ha az adott évben sikeriil
valamennyit félretenniiik turisztikai igényeik kielégitésére, akkor
megvalosul az utazds, ha nem, akkor a jovo évre csuszik at.
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Miésik oka pedig, hogy ezeket a szdllishelyeket gyakran veszik
igénybe iskolai, vagy egyéb csoportok. Az pedig, éves viszonylatban,
szinte teljesen kiszamithatatlan, hogy egy adott évben hany ilyen
csoport jelentkezik be.

4.2.4. A kereskedelmi szallashelyek kapacitas adatai, turisztikai
réglénként
KERESKEDELMI SZALLASHELYEK SZOBA-KAPACITASKIHASZNALTSAGA 1./
" A TURISZTIKALREGIGKBAN (SZAZALEK), 2000 - " i ili . 20t
T Bulatonkuddpeﬂ:-, ‘Dl D€l " Eszak- = K
.. . Kzép- ‘Alold i Dundn: Afoid  Magyer Dundn:
R O g iy

AT S50 348t 35,0 4455 "
51207 568 348 388 489
039770 408 CUB4M v 348 3180 23,850k
285 1" 568 LRI b e ¢

Panzié - - Y222 29,17 24808 U250 i e QB0 SR :

Tuisto+ T 1351 33,050 482 19,01 147 0 e

{fjusdgi szdlid R S

Nyaraldhdz 34,1 274 21,608 2695 5 ;

Kkemping® 94 3,0 94 B8 5,0 B2 2 06 T80, 83
Gisszesen 43,6 506292 i 2930 S 35,74 20,8 ¥ DTN B gtV 35 3058,

A kereskedelmi szallashelytipusok szobakapacitas-kihasznaltsaga

turisztikai régionkeént (%), 2003 .

— .. szilods Sedlloda. Szdlioda  Szdlioda Turista- & Nparaid- T Mind-
[0 35 oilgos 2 csllagos 1 csllagos PONZS sl szdlls ~ haz - XETPINGT 4

Balaton 488 326 284 447 24,1 336 323 172 409
BudapestKizép . 56 455 453 . . 502 260 279 1 195 44 466
De-AIfold - 352 266 7,0 322 216 125 261 102 257
{Dé-pundnall 355 26,5 19,5 309 254 234 300 74 276
EszacAlfold 475 276 342 440 222 169 27,2 134 346
Bak - - ? -

- . 354 245 306 318 204 184 - 230 27 246
Magyaror: :
KézépDundnull - 32,1 20,1 343 285 202 202 .. 196 .. 101 240
Nyugat-Dundntdl 458 349 275 427 223 126 331 64 313
Tisza-t6- - 302 343 359 319 260 147 233 84 26,7
orszig 46,8 31,1 30,8 437 - 229 19,8 272 109 36,1

3. tablazat, Forras: Turizmus Bulletin/KSH
A szobakapacitds-kihaszndltsdg alakuldsa  esetében, szintén
megallapithaté a szilloddk, azon beliil is a hirom-ot csillagos
kategéridk  térnyerése, térhdditdsa, szdm szerint 50,6%-0s
kihaszndltsiggal. Ez inkdbb csak tlirhetd eredménynek szamit, féleg
annak tudatdban, hogy ugyan ez az adat 2000-ben még 56,3% volt.
Azonban mig 2000-ben az egy csillagos hotelek kapacitdsa is 56%
97
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koriil mozgott, addig ez a 2003-ra 45,3%-ra esett vissza, az utazgk
igényességének novekedése kovetkeztében. A nem szdlloda tipugy
szallashelyek koziil a turista- ifjusdgi szdllok vezetik a sort 309,
koriili értékekkel.

4.2.5. Szallasdij bevétel a budapesti szallodakban

Széllashely|KiilfoldiBelfoldi|Osszesen[KiilfoldiBelfsldi|Osszesen
eldz6 év azonos iddszaka
1999 janudr - szeptember =100,0

Szalloda [28 871 |1 773 30644 |106,1 |131 107,3
A 12 584 1540 13124 |129,8 |166 131

otk 11118 379 11497 |88,6 121 89,4
PRt 4648 612 5260 |105,7 |118 107
e 443 178 621 83,2 105 88,4
i 79 63 142 22477 242 2319

6. tablazat, Forrdas: KSH

A kiilfoldi szalldsdij bevétel 1999 januar-szeptember iddszakban 28
871 M Ft volt, ami a szdlloddkba Osszesen befolyt. Ez 6,1%-kal
Jelentett tobb nyereséget az el6z6 év azonos iddszakdhoz képest.

Ha azonban kiilon-kiilon vizsgiljuk az egyes kategéridkat, lathatjuk,
hogy az ot csillagos hotelek esetében a jovedelem 29,8%-kal
emelkedett a megelézd évhez viszonyitva, vagyis elérte
Magyarorszdgot is a nemzetkozi keresletet meghatdrozé igényesség,
mindségorientaltsdg eszméje. Ezzel parhuzamosan, természetesen, az
darak is novekvd tendenciat mutattak, a kereslet erdsodése
kovetkeztében. Budapest esetében is igaz, hogy a legjovedelmezébb
forrast az ot csillagos szdlloddk jelentik, vagyis ezek fejlesztésére, és
kapacitdsnovelésére kell a leginkdbb koncentralni.
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Erdemes megemliteni, hogy a kiilfoldi szélldsdij-bevétel tetemes
mértékével szemben a belf6ldi turizmusbdl szdrmazé szalldsdij-
pevétel csupdn 1773 M Ft-t ért el.

szallashely[KiilfoldiBelfoldi|Osszesen|Kiilfoldi[Belfs1di|Osszesen
el6z6 év azonos iddszaka
tipusa 2003. janudr - december |= 100,0

Szdlloda 40595 [3258 143853 97,2 (924 1968
sk 18115 [919 19034 98,7 703 (96,8

ek koK 15930 [896 16 826 97,1 130,2 98,4
ok k 6227 1138 7365 93,7 90,9 1932
¥ 280 225 505 92,8 107,2 98,7
* 42 81 123 61,5 119,8 190,6

7. téblazat, Forrds: KSH

1999-hez képest a bevételek volumene mindenképp emelkedett, de
ahogy azt a szazalékok is mutatjdk, a 2003-as év elég gyengének
mindsithetd, hiszen nem 1is csak stagndltak, hanem hatdrozottan
csokkentek a szdllashelyek realizdlt eredményei, ami elég
elszomoritd. A nem szélloda tipusd kereskedelmi egységek bevétele
eleny€sz6. Koziilik még taldn a panzidkat, illetve az ifjisdgi
széllokat érdemes megemliteni.

(milli6 forint)

Szdlldshely [KiilfoldiBelfoldi|OsszesenKiilfoldiBelfs1di|Osszesen

el6z0 év azonos iddszaka

tipusa 2004. janudr - augusztus |= 100,0

Budapest

Szélloda 30998 3007 34005 [119.4 |145,3 |121,3
i 13 836 997 14832 |121,5 |[174,6 |124
i+ 12223 1939 13162 119 1654 1214
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Hr 4704 846 [5549 1156 [1159 1156

i 199 160 359 100,6 [108,2 |103,9

* 37 65 102 110,7 1224 |117,9

Széallodabdl:

gyogyszdllo 2939 266 [3206 [114  [1102 |113.7

apartman-

szalloda 916 75 961 .. " ..
Panzio 552 224 775 102,3 |1354 (110,1

Turistaszall6)26 63 89 73,3 100,6  [90,7
Ifjasagi

szallo 180 57 237 134 143,7 ]136,2
Udiilshdz |1 0 1 19,8 15,7 |18,4
Kemping |32 0 33 136,1 3522 |132,9
Osszesen 31789 [3351 [35140 1191 1432 121 |

8. tdblazat, Forras: KSH

Megint csak az utazdsi szokdsok, igények megvaltozdsara,
kifinomuldsdra tudok utalni, hiszen ez a trend az idei évben is tovébb
»Virdgzik”, €s egyre t6bb utazét érint, ahogy ezt a statisztikdk is
mutatjdk. 2004-ben is a négy, illetve ot csillagos szdlloddk
produkaltdk a legmagasabb nyereséget. Ez egyrészt a magas
arszinvonalnak tudhaté be, mdasrészt pedig az érdeklddés
fokozottsdgdnak. Péld4ul a nyron, a Roosewelt téren, megnyilt Four
Seasons Hotel, melyben Sophia Loren fidnak eskiivéi vendégei
szélltak meg, sokat javitott a mutatékon.

Régebben az iizleti indittatdsd utak résztvevéi is hasonléan magas
kategéridban keriiltek elszallsoldsra, de napjainkra a kiilf6ldi
cégeket is a takarékossdg jellemzi, igy inkdbb a hdrom-négy csillagos
hotelekben foglalnak szobit. Igy ezek az »alacsonyabb” szinvonald
egységek is kezdenek felzdrkézni, és kezdenek egyre tobb bevételt
realizalni.

Nagy keletje van a gydgyszallok szolgiltatdsainak, igy az ebbdl
szarmaz6 bevétel 4ll a negyedik helyen. Ezt kovetik az apartman
hotelek értékesitéséb6l megvaldsult Gsszegek. A legkevesebbet az
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s diilohdzak produkdljak. Az ifjusdgi szillo, és a panzio ped/ig a
- mezoényben taldlhat6. Az el6zd év azonos adatdhoz képest
kozef yobb mértékben az &tesillagos, a haromcesillagos hotelek, a
leg;g)izéllék, az ifjusagi szallok, illetve a kempingek fejlodtek a
Koltségvetésiik szempontjabol.

A kereskedelmi szallashelyek szdllasdij-bevétele és annak regionalis megoszldsa, 2003

tozds

Kalfsidi Vditozds Belféldi Vdiltozds Osszesen vdozts
(ezer forint)  2003/2002 (%) (ezer forint)  2003/2002 (%) (mrfoﬂm) %
Jaton 10 022 430 -9.5 5541175 +16,6 15 563 605 -1,7
B 576 idé - 4949 170 46 47 653 247 -2,6
Buaape“s”(ozep‘ounav'de'( 4? g?; g;; ';,; 2 130 002 +15,8 3147 780 +9,2
Dé’.NfOld il 1047 606 +3,3 2128 053 +18,8 3175 659 +13,2
M‘Dundqml 1835 567 -6,0 2750021 +20,5 4 585 588 +8,3
‘BMK.beld rszdg 908 996 -5,8 3193 563 +13,1 4102 559 +8,3
Bfak.b;ziii’:ﬂ 1208819 +9,6 1449 196 +28,4 2658015 +19,1
Kozep: incul 3993713 +10,5 3222012 +18,5 7215725 +13,9
%y;qutm'.'Dunan 228 516 +27,3 457 638 +29,7 686 154 +28,9
: -, 820 830 +12,9 88 788 332 +1,4
oy 62 967 502 27 25 ‘

9. tablazat, Forras: KSH /
Mindenképp meg kell emliteniink, hogy Budapest, orszdgos
viszonylatban a legjobban jovedelmezd teriilet, hiszen, ahogy azt a
2003-as adatok is igazoljdk, a térségbol szarmazd bevételek messze
tilszarnyaljdk még a Balatoni régi6 eredményeit is. Ennek oka, hogy
a fovdrosban igénybevett szolgéltatdsok kore egyrészt tagabb,
masrészt pedig egy magasabb darszinvonalat képvisel, mig a
Balatonndl ugyan az drak onmagukban drigdnak szdmitanak, de
tavolrol sem mérhetdk Ossze példdul egy konferenciaterem bérleti
dfjaval, vagy egy haromnapos idegenvezetés koltségeivel.
4.2.6. Atlagos tartézkodasi idé
Mint koztudott Budapest inkdbb tranzit varos, tehédt az utazék nagy
része csak dthalad, vagy épp csak érinti a fovdrost.(Akdr a kozit,
vagy a vasut koncentrdltsiga miatt.) Epen ezért az dtlagos
tart6zkodasi id6 2-3 nap koriil mozog.
2000-ben Osszesen 3 nap volt az dtlag. A szalloddkban, illetve a
panzidkban egyardnt 2,5 napot szamitottak a mutatok alapjan, mig a
nyaral6hazak esetében 3,7.
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A késObbiekben az Osszatlag 2,5-2,6-ra visszaesett.

4.3. A kereskedelmi szallashelyi vendégforgalom alakulasa évep
beliil

Ha részletes vizsgalatra kiszemeljiik az 1999-es, €s 2001-es éveket,
lathatjuk, hogy tisztdn kirajzolédnak a keresleti szegmensek viltozg
igényei, a turizmus mindségi, mennyiségi fejlédési hullamai.

Vendégérkezés havi bontasban, 1999

1
| |
o - ? |
Q¥ E | |
K |
3 - 1
= @ '@ Kemping |
A ‘ ‘
of _ M Nyaralohaz |
& B | Oifjuségi szallds |
o - ‘B Turistaszallds |
> = i
& - [0 Panzio 1
S & LY |
[ e | * % ;i
QS | '
j Q\\&'(bx ‘; | ity 1 **** ‘
| -Q‘\&% | | ‘ D*****
| N ol e S \
\ \C\\)(O ) | | |
| §\@\@ % |
1 <<Q\)é‘ g ——— ' |
NG | |
¥ 0 20000 40000 60000 80000

.

8. abra, melléklete: VIIIL., Forras: KSH
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Amennyiben a honapok szerint vizsgalodunk a szdllodai érkezések
tekintetében, 1999-ben, megallapithatjuk, hogy a turistdk tilnyomé
(5bbsége augusztusban ldtogatott Budapestre. Koziiliikk adott
hénapban a legtobb vendégéjszaka - 180.277 - a négy csillagos
kategoridji hotelekben realizdlédott, szdm szerint 69.468. A
kovetkezd helyet a hdarom csillagos létesitmények szerezték meg,
164.401 éjszakéval.

Aprilis - majus, illetve szeptember — oktéber kornyékén kimutathatd,
ha még enyhe is, egy keresletnovekedés, ez pedig a kezdeti
stadiumban 1év0 kongresszusturizmusnak tudhat6 be, hiszen annak a
fszezonja pontosan ezekre a honapokra esik.
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Vendégéjszakak havi bontasban, 1999 1

L Kempihg “
M Nyaraléhaz
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]
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9. abra, melléklete: IX., Forras: KSH

A leginkdbb igénybevett szélldshelytipus pedig, természetesen a
szalloda, azon beliil pedig a hdrom-négy, esetenként 6t csillagos
szinvonal.

Ha az 0Osszesitéseket nézziik, lathatd, hogy a turistaszallok, a nem
szdlloda kategoridban, igen jelentés hanyaddal képviseltetik
magukat, az érkezések alapjan 71.439 fGvel, és 236.043 éjszakaval.
Persze hozza kell tenniink, hogy csak a mdjustdl- szeptemberig,

oktoberig tartd periddusban, vagyis kovetkeztethetiink arra, hogy
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ezeket a szallashelytipusokat leginkdbb a fiatal, package- tirdn részt
vevok veszik igénybe, akiknek erre az idészakra esik a tanitdsi
gziinet.

Ez a forgalomnovekedési 1dosdv ugyan ugy jellemzé a
nyaraléhézakra, vagy a kempingekre is, azonban a kempingek
esetében a statisztikdk tobb vendégéjszakat mutatnak ki, mint
amennyi a nyaralohdzakban megval6sul.

A leggyengébb honapnak, a kimutatdsok szerint a janudr bizonyul,
hiszen itt még mindenki kardcsonyi utémunkélatokkal van
elfoglalva, a nagy ajandékozasi 14z kovetkeztében pedig dltaldnosan
elmondhat6, hogy a haztartdsoknak igencsak megcsappan a
pénzkészlete. Mis orszdgok esetében is dll ez a tendencia, igy a
sfeléssel, vagy egy€b téli sporttal Osszefiiggd, vagy egyéb indittatdst
utazasok idépontja inkdbb februarra tolodik.
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10. abra, melléklete: X., Forras: KSH

1999-hez képest a fent emlitett trendek nem sokban valtoztak,
viszont a turizmus volumene megndtt. A vizsgdlt augusztusi
honapban az érkezések szdma mér 86.068 8 volt a négy csillagos
hotelekben, a vendégéjszakdk szdma pedig 226.360-ra ndtt, ami
megkozelitéleg 1,25%-os novekedést jelent. A  hédromcsillagos
kategéria kezd felzarkézni a négy csillagos mogott, mar szinte
egyenrangunak kezelheto.

Viszont a kétcsillagos szallodak irdnti kereslet — a vendégéjszakak
alapjan — 319.107-r61 266.481-re cskkent, ugyan dgy, mint az egy
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csillagosok esetében, ahol szintén 50.000-es nagysdgrendii
yaltozdsrol besz€link. Ezzel szemben — kompenzdlds képen -
jelentésen emelkedett a vendégéjszakdk szdma a hédrom-négy
csillagos szdllodakban, ez pedig annyit jelent, hogy a novekszik,
egyrészt a turistdk diszkreciondlis jovedelme, mdsrészt az igénye a
minbségre, a kényelemre, a luxusra.

A januér-februér tovéabbra is holtiddszaknak tekintendd.

5, Osszegzés

Osszefoglalds képpen elmondhat6, hogy a kereslet, vagyis az
idegenforgalom volumene novekvd tendencidt mutat Budapest
tekintetében, tehdt egyre nagyobb az érdeklédés Magyarorszag, és
azon belill is a fOvdros irdnt.

Az Egyesiilt Allamokbél érkezék szdma 2001. szeptember 11-e utdn
emelkedett, hiszen ahogy azt mar kordbban emlitettem, a kiillonboz6
nemzetkOzi szervezetek, de a magdnszemélyek is inkdbb az eurdpai
térségre korlatoztak utazdsaikat. A multinacionalis cégek, vagyis a
kiilfoldi ~ milikodotoke = Magyarorszdgon — vald  megjelenése
kovetkeztében a hivatdsturizmus is javitott poziciéjdn. Valamint a
gazdasdgi recesszi6t koOvetden mind a gazdasigi, mind a
magdnszektor el6tt djfent megnyilt a lehet8ség, hogy egyéni,
turisztikai sziikségleteiket is kielégitsék. E hdrom tényezd hatdsdra a
tengerentuli beutazasok szdma 16-16%-kal megemelkedett.

Az Eurépai Uniés tagorszdgokbdl ideutazok 4dltal realizalt
vendégéjszakdk szdma a fapados jdratok megjelenése, a gazdasigi
fellendiilés, valamint Magyarorszdg EU- csatlakozdsa miatt nott
2004-ben. A novekedés volumene kozel 19%.

A fOvérost elsddlegesen a véroslitogatdk valasztjdk célpontjuknak,
vagyis azok, akik szdmdra a miivészetek, az épitészet, a kultira, vagy
a torténelem jelentik a vonzé tényezdket.

A mdsik nagy potencidlis szegmens a gy6gyturizmus, mely szezontdl
fiiggetlen, és dltaldban tobb hétig is eltart. Ezzel lehetéséget nyijt a
szolgaltatd  szektornak arra, hogy kiilonféle programokkal,
ajdnlatokkal megprébéljdk elnyerni bizalmukat Budapest szdmdra.
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A kordbbi évekhez hasonléan a legforgalmasabb hénapok a nyarj
hénapok, tehdt julius, és augusztus. Azonban az elmiilt id8szakban 4
szeptember-oktéber is felzarkdzott erre a szintre, mely tendencigt a
konferencia turizmus térnyerésével magyardzhatjuk
Leggyengébbnek tovdbbra is a janudr, tehdt az iinnepek utdnj
periodus tekinthetd, bdr egyes kiildd piacok még ebben az
id6intervallumban is generdlnak valamekkora turisztikai igényt
hazank irdnt.

Ahogy az a diagramok alapjan egyértelmiivé vilt, az utazdsi
szokdsok megvaltozdsa kovetkeztében, a magasabb kategérigjg
kereskedelmi szdlldshelyekkel szemben tdmasztott kereslet nott g
legintenzivebben. Tulajdonképpen azt is kijelenthetjiik, hogy a négy,
illetve 6t csillagos szdlloddk testesitik meg a jovOt, vagyis az
elkévetkezendé években az idegenforgalmi kinalat fejlesztési
torekvéseit erre a teriiletre kell koncentralni. Ezzel parhuzamosan,
mint a minéségorienticié okozata, a nem szélloda tipusy
szallashelyek piaci részesedése folyamatosan, és elég nagy iitemben
csokken.

Dolgozatomban igyekeztem 6sszefoglalni a budapesti turizmus gitlg
tényezdit, vagyis azokat a problémékat, gondokat, melyek
nagymértékben hdtraltatjdk a régié érvényesiilését a nemzetkozi
szintéren. Gondolok itt — csak felsorolds szinten — a
tomegkozlekedésre, magdra az  thdlézatra, az infra-,
szuprastruktirdra, a lagymatag rekldmstratégidra, és még sajnos
folytathatndm a sort.

A statisztikdk alapjdn természetesen jéval kedvezébb a kép. Ez a
magasnak mondhaté vdrosi szobafoglaltsigi adatoknak, a jelent6s
konferencia és gy6gy turizmusnak, az emelkedd szami
vendégérkezéseknek koszonhetd. Azonban, ettdl fiiggetleniil a
kordbban kifejtett problémdk léteznek, és az féleg a visszatérd
vendégkor bovitését akaddlyozza. Budapest szempontjabdl viszont a
torzsvendégkor szinte az egyik legfontosabb tényez6, amit minden
koriilmények kozott szem elétt kell tartani. Ennek oka, hogy a
fovéirosba érkez6k egy igen meghatdrozé része a gyogy turizmus
szereplojeként van jelen, vagyis egészségiigyi panaszait kivinja
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hiteni a pesti fiirdOkben. Ez a szegmens kivdl6an alkalmas lenne
en}; hogy az altaluk elvart szinvonal biztositasdval,
gn:jégszeretettel, segitokészséggel, .rbviden, t?ljes kord
gOndoskodzissal” megnyerjiik, és jovore is, két'ev mu%va, meg az
;tz’m is képesek legyiink visszacsalogatm hazar.l.kba.: .Az
idegenforgalmi piacon, a fokoz6dé verseny is erre Osztonzi a

tgrizmusban résztvevo véllalkozdasokat. Vagyis sokkal

jévedelmezébb, ha hosszd tdvon tudunk szdmolni bizonyos

yendégek, cégcsoportok bizalmdval, mintha csak egy-egy latogatds
erejéig volndnk képesek felkelteni a kivéncs”iségukat. Az kell', hogy
Jegyen a c€l, hogy bebizonyitsuk a kételkedokn,ek, Bufdapest igen is
rejt magdban annyi meglepetést, érdekesseget,. értéket, me,I)_/
megismerésére nem elég csak pdr napot ott tolteni, hanem megéri
akdr vissza is jonni.

Ennek tudatositdsa érdekében van sziikség a marketingstratégidra, a
célzott rekldmeszkozokre. Taldn ez az, amit én személy szerint a
leginkdbb hidnyolok. Ezt a lehetdséget ugyan is vétek kihagyni, és
nem szabadna pont ezen spérolni. Hiszen, ha a kiilfoldiek nincsenek
informdlva Budapest vonzerejével, programjaival, eréforrdsaival
kapcsolatban, miért is varndnk el téliik, hogy tomegesen érkezzenek
févarosunkba.

Ha mdr meghatdroztdk a keretet, minden er6feszitést meg kell tenni
azért, hogy a végtermék, azaz a rekldm vakszorésa a lehetd legkisebb
legyen, viszont a hatdsa, eredményessége a legnagyobb. Az elmult
években ugyan torténtek probdlkozdasok a kiilfoldiek idecsédbitdsa
érdekében, de a hon 4hitott hatds még vdrat magéra. (Ilyen kisérletek
voltak a Tony Curtis-t, vagy az Eur6pa szépét hirdeté kampanyok.)

A jovokép viszont nem kecsegtet tdl sok jéval. 2005-ben
drasztikusan csokken a turizmusmarketingre fordithaté Gsszeg, igy a
Magyar Turizmus Rt-nek sem lesz lehet8sége jovore tGjabb kampdnyt
inditani. Legnagyobb vesztesei ennek a megszoritisnak, azonban a
vidéki régidk, hiszen az ott tevékenykedd vallalkozdsoknak még
annyi felhaszndlhat6 t6kéje sincs, mint egy szallodaldnchoz tartozé
vdrosi létesitménynek. Amely esetében, rdaddsul még a pénzalapok
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dtcsoportositdsa is megoldhat6 a lancon beliil, igy biztositva az adog
hotel, ezen keresztiil pedig Magyarorszdg ismertségének novelését.
Az adatok is bebizonyitottdk, hogy marketingre, rekldmokpy
marpedig sziikség van, hiszen ez a kiindulépont, ez az els6 kapcsolag
forma az utazo, ¢s a desztindci6 kozott. Ha ez meggy6z6, az elgg
1épést mar meg is tettiik a siker érdekében.

A csokkend tdmogatds miatt, kompenzdlds képen, a MT Rt
szerzodést kotott a SkyEurope légitarsasiaggal, mely értelmébep
kolcsondsen tdmogatjdk egymdst egy éven keresztiil. Példay]
kozosen jelennek meg kidllitdsokon, vdsdrokon, a SkyEurope pedig
utazasi lehetéséget biztosit a MT Rt munkatdrsainak, partnereinek,
hogy utazdsaik révén népszeriisithessék Magyarorszagot.

A pénz rendkiviil fontos, kozponti szerepet jitszik ebben az
dgazatban is. Azonban sajnos a kindlat oldaldrél sokszor sajnos
inkdbb a pénzsziike jellemz8, mintsem a korldtlan keretek. Ezen
probléma al6l még a nagyobb szdlloddk, vagy a szdllodalancok tagjai
sem mindig jelentenek kivételt. Egyes Duna-parti hoteleknek sincs
megfeleld fedezetik, adott esetben egy nagyobb volumeni
fejlesztésre, holott ezzel parhuzamosan a kapacitds-kihasznaltsdguk a
85-90%-ot is elérheti.

Erre megoldast kindl a szobadrak tovabbi novelése, hiszen eurépai
viszonylatban a budapesti drszinvonal alacsonynak mondhaté. Egy
atlagos szdllodai szobadr 80 €, azaz 19-20.000 Ft koriil mozog, mig
Bécsben 88 €-t, Pragdban 102 €-t, Madridban 130 €-t, Londonban
150 €-t, Pdrizsban pedig 170 €-t is elkérnek egy éjszakaért.

De természetesen a legdragdbb Genf, ahol is a kiiloénféle nemzetkdzi
szervezetek kozpontjai taldlhaték, illetve ahol a nagyobb,
multinaciondlis cégek tartjdk konferencidikat, tandcskozdsaikat.
Ennek  kovetkeztében  legmarkdnsabb célszegmensiik  az
lizletemberek, felsGvezetk, brékerek, politikusok alkotta vendégkor.
Az 4tlagos szobadr 197 €.

2004-ben mdr lathat6va is vdlik az eréfeszités a bevételek ily médon
torténd novelése érdekében. A szdlldshelyek, és a vendéglatds
egylittes fogyasztéi drindexe a janudrtl szeptemberig tarté
iddszakban 11%-os novekedést mutatott. Ezen beliil a vendéglatas
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teriiletén 11, a szallashely-szolgaltatas ter'ijletén 9%-0s éremelkedésF
mértek. Ennek hatdsdara az adott perlédusbgn, a kerf:skedelml
szélléshelyek 143,5 milliard forint bevételt realiz4ltak, ami 12%-ka!
volt tobb, mint 2003 hasonl6 id6szakdban. Ezen beliil a szalldsdij
pevétel 10, a szallashelyi vendégldtds 17, az egyéb szolgaltatdsok
pevétele 12%-kal boviilt.

A Ferihegyi repulotér kiilfoldiszemély-forgalméban 25%-o0s, a
magyar személy-forgalmdban 17%-os novekedés volt, amiben
szerepe lehetett az olesé 1€gitdrsasdgok megjelenésének is.

A turistaérkezések nemzetiségi struktdrdjat vizsgdlva kisebb
valtozdsokat vehetiink észre. A korabbi évek adatai alapjdn, élen jar6
Németorszagbol idén valamivel kevesebben jottek Magyarorszdgra.
Ez a tendencia jellemzd az osztrak, és a holland utazékra is, azonban
az Angliabol, Olaszorszdgb6l, ¢és Franciaorszdgbdl érkezd
vendégforgalom jelentdsen megnott.

Persze Ovatosan kell kezelniink ezeket az eredményeket, hiszen a
2003-as €v nagyon gyengének bizonyult, amihez viszonyitva ezek az
adatok kiemelkedének szdmitanak, de ha az elmilt évek 4tlagit
vessziik alapul, kideriil, hogy azért a helyzet nem is annyira ,,r6zsds”,
mint ahogy latszik. De hdt, ez a statisztikdk egyik nagy elénye, és
egyben hdtrdnya is. Mindig azt mutatjdk, amit 14tni szeretnénk,
vagyis nem mindig a redlis helyzetet vdzoljak fel.

2003-ban, Budapesten csupdn 4%-os novekedést regisztraltak a
vendégéjszakak tekintetében, és mindossze 1,8%-os emelkedést a
vendégek szaméban. Ezek 6nmagdban is gyenge eredmények, de ha
az orszag egész€re vonatkozd adatokat nézziik, még csak novekvd
tendencidrél sem beszélhetiink. Szinte minden téren csokkenés
kovetkezett be az el6z6 évhez képest.

Ami viszont ettdl fliggetleniil megallapithatd, az az, hogy az
idegenforgalom egyre inkdbb a magasabb koltési hajlandésagu
turistdk irdnydba toldédik. Ez magyardzza a négy-o6t csillagos
szdlloddk térnyerését, és folyamatos keresletbOviilését.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a budapesti turizmus az idei év
eddig eltelt idszakdban kiemelkedd teljesitményt mutat, mely
nemzetkdzi viszonylatban is figyelemremélt6 eredmény (Budapesten
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2004 elsé nyolc hénapjdban 18,9%-0s, Bécsben csupin 9%-0g
vendégéjszaka szam novekedés volt tapasztalhatd).

Ez a tendencia vérhatéan az év egészére jellemzé lesz, s6t jovire i
er6s turisztikai évre szamitanak a szakemberek.

6. Javaslatok

A Budapest idegenforgalmdra vonatkozé észrevételeimet, illetve
javaslataimat a kordbbiakban is kovetett logikai sorrend alapjdn
fogom megtenni.

ElsOként a kereslet 0sztonzésére felhasznalhaté eszkozoket
szeretném bemutatni, vagyis azokat a lehetdségeket, tertileteket,
melyek kiakndzdsdval, fejlesztésével az érkezd turistdk szdma épp
igy megndvelhetd lenne, mint a vendégéjszakak szama.

Mindenek elétt a kiilonbozé programokat emliteném meg. A
keresleti trendek viltozasdnak kovetkezményeként a taraszervezok,
€s az utazdsi iroddk kénytelenek a termékeiket bizonyos mértékben
megvaltoztatni, hiszen egyre nagyobb keletje van a véroslatogaté
turdknak, illetve a gy6gy, termdl turizmusnak. Ez alapjan inkdbb az
ilyen tipusi package-ekre kellene koncentrdlni, mivel elsodleges
szempont mindig a ,,fogyaszt6” igényeinek kielégitése. Mindemellett
févdrosunk tokéletes adottsagokkal rendelkezik az ehhez hasonld
kirdnduldsok realizaldséra.

Viszont az eddigi — jol bevdlt — hagyomdnyokkal szemben, én
személy szerint, szivesen bekapcsolnék tj célpontokat is a varosnézd
koratba, mint példdul a torténelmi jelentSségii Pilvax kédvéhaz, a
Dézsa Gyodrgy 1t, és a varosligeti villdk, illetve a Budafokra
kitelepitett Szoborpark, hiszen ez a korszak szinte minden olyan
nemzetiségli turistat érdekel, akinek sosem volt kdzvetlen kapcsolata
a ,,voros” rendszerrel. Mds, hires torténelmi eseményhez kotddo
szinhely is szoéba johet. Példaként hozhaté erre még a régi
Népkoztarsasg tér is, ahol az *56-0s eseményekrél lehet az utasokat
tdjékoztatni.

Hatalmas, kihaszndlatlan attrakcié Budapest esetében a fantasztikus
epitészek dltal megdlmodott, mind korban, mind stilusban szines
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Képet mutatd lakéépiiletek, és templomok szélgs”palet't‘éja; Eze,k
elhanyagolt volta miatt term(.ész.etesen a szlkos .ko'ltsegvete's
okolhaté, mely még a feliileti Javftésok%t sem rr}'mdlg f’edeu.
gzamtalan  épiiletet  nyilvanitott a fovarf)m anormapyzat
miiemléknek. Ezen — tobbnyire — lalfél{ézak tiseteberl, viszont mmd’en
egyes valtoztatashoz, feldjitdshoz, pétldshoz on.kormanyzatl‘engedely
szilkséges. Tehdt, ha adott esetben meg 1s van a fedezet a
renovéciora, ezzel parhuzamosan, az engede}y még messze nem
garantdlt. Ha pedig nincs engedély, vagyis a 'lakok erd/e_lfe},
elképzelései iitkdznek az dnkormdnyzatéval, akkor bizony a felujitds
is tovdbb vdrat magdra. 5 )
Persze a programok, attrakciék dnmagukban nem fog]ak hazaflkba
csalogatni a kiilfoldieket. Ahhoz, hogy értesiiljenek is ezekrdl az
adottsdgokrol a rekldamok nélkiilozhetetlenek. De a rekldmokat is
csak bizonyos értékek, jol definidlt koncepcidk, stratégiai tervek,
célkitlizések alapjan lehet elkésziteni.
Fontos, hogy elsd 1épésben meghatarozzuk a célt. Ez az
idegenforgalomban, dltaldban mennyiségre vonatkozik, tehe’}t, Pogy
példdul jovO évre 10%-kal megnoveljik a turistaérkezések szamat.
A reklamokkal befolydsolni tudjuk azt is, hogy mely orszdgokbdl
jojjenek tobben, illetve, hogy akik ideldtogatnak, mely tarsadalmi,
demografiai kdzegbe tartozok legyenek.
Egy jol megszerkesztett marketingstratégidval, reklamkampéannyal
sok mindent el lehet adni, de mindig ligyelni kell arra, hogy a
bemutatott kindlat a valdsdgot tiikrozze az eredeti szolgdltatdssal
kapcsolatban. Budapestnél, véleményem szerint, leginkdbb az -
eurépai viszonylatban - egyediildllo termalvizkészlet nyujtotta
elonyokkel lenne célszeri megismertetni a kiilfoldi orszdgokat. Ez
egy természetes, meglévod erdforrds, melyet ,,csak” kifejleszteni és
karbantartani kellene, és gondoskodni az optimdlis kihasznaldsardl,
vagyis delegdldsar6l a vildgban, €s belf6ldon is. Folyamatosan
mennek végbe pozitiv vdltozdsok a fiirdOk fizikai dllapota
tekintetében, tehat hamarosan elérhetiink egy olyan pontra, ahol a
kindlat els6 osztdlyd lesz, de, enyhe tilzdssal, kereslet nélkiil.
Itt jon a képbe megint csak a marketing.
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Emellett, természetesen a konferenciaturizmus a masik jelentgg
teriilet, ahol hirverésre van sziikség. Azonban nagy kiilonbség, hogy
mig a gyogy turizmus esetében van megfeleld kapacitds, eréforrss,
addig ez a rendezvények helyszinlehetéségeire nem mondhat e],
sajnos. Mdr emlitettem kordbban, hogy nagyszabdsi rendezvények
tekintetében Budapest versenyhdtranyba keriil a tobbi kiilfolg;
nagyvérossal szemben. De akdr dgy is fogalmazhatnék, hogy mgr
induldskor elveszti a versenyt, hiszen - egyszerlien - nincs ho]
megtartani, teszem azt, egy ligyvéd-konferencidt, 4-5000 fovel. I,
ugy gondolom a rekldmok el6tt komoly beruhdzdsokat kel
megvalGsitani annak érdekében, hogy egydltaldan labddba tudjunk
rigni a nagyobb piacokon.

JelentOs vonzerd lehet egy orszdg imdzsa, hiszen akad olyan turista
is, akinek presztizs-értékli egy amerikai, egy kubai, vagy egy Maldiy
szigeteki luxusnyaralds. Nyilvdnvaldan ilyen fajta imdzs hazank
eseteben elképzelhetetlen, de gy vélem mdr az is nagy eredmény
lenne, ha az emberek tobbsége tudnd, hogy egydltaldn melyik
foldrészen van Magyarorszag, illetve, hogy nem tévesztendd Ossze a
balkdnnal, hogy nem foldkunyhdkban laknak itt az emberek, nem
lovon kozlekednek, és - lass csoddt - még az LCD TV-t is ismerik,
Jelen pillanatban az elsdleges cél az, hogy Magyarorszdgot a
vildgon a fejlett orszdgok csoportjaba soroljak az emberek, vagyis
rendelkezzenek réla legaldbb a minimalis informdcidkkal.

Ide szorosan kapcsolédik az orszagjelkép hidnya, mivel e nélkiil a
kiilfoldiek még nehezebben azonositjdk be hazdnkat. Ilyen
szimbolum lehetne példdul egy, a foldbol feltord forrds jelképe. De
barmi is legyen, a lényeg, hogy a fejlett fiirdokultdrdra, a
gyogyforrdsokra asszocidljon az, aki megldtja, hiszen ez az a teriilet,
ahol még vilagviszonylatban is versenyképesek lehetiink.

Jobban 0sztonozhetd a kereslet, ha pontosan behatérolt, lesziikitett
csoportra, csoportokra van felbontva. Vagyis, specializdlodni kell.
Vilasztanunk kell, hogy a véges mennyiségben rendelkezésre 4116
pénzforrdsokbdl mely — igazan fontos — szegmenseket célozzuk meg
a rekldmokkal. Budapestnek, szerintem, elsdsorban a relative magas
diszkreciondlis jovedelemmel, nyugdijjal rendelkez6é kiilfoldi,
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id6sebb korosztaly tagjai, a hdtizsdkos fiatalok, valamint az
iizletemberek  kiilonféle csoportjai nyerhetdk meg. A gyerekes
csalddok nagy valoszinliséggel a vizparti vdrosokat, telepiiléseket
részesitik elényben, tehat itt mdr inkdbb a Balatoni régié keriilhet
széba.

A kindlat oldalan a kulcsszavak a bovités, a termékvaltozatok
kialakitdsa, az alkalmazkodas.

A bovités, fejlesztés fOkuszdban, véleményem szerint az
infrastruktira javitdsa kell, hogy élljon, hiszen itt van a legnagyobb
sziikség cselekvésre, elOrelépésre. Az infrastruktirdn beliill a
szdllashelyek ldncolatdra, kornyezetére, a vendéglitéegységek,
informéaciés pontok elérhetdségére, a nyilvanos illemhelyek
meglétére, megfelelé mindségére, mennyiségére gondolok.

Erkolcsi probléma az idegenforgalomban dolgozdk, kiilfoldiekhez
val6 hozzadllasa, vagyis mds szoval a korrektség, a becsiiletesség. Ez
nagyon sulyos gond, amit csak dllandd, szigoru ellenérzéssel, és
redlis szankciOkkal lehet kivédeni, részben. A taxi szolgdlattal
kapcsolatos tapasztalatok, panaszok is megerdsitik ezt a jelenséget.

A menedzsment bekacsoldsa is javithatna a jelenlegi helyzeten.

A humdnmenedzsment azért is jelentds, mert a turizmusban, a
szolgdltatdsok  szinvonala sokszor els6dlegesen az emberi
er6forrdstol,  vagyis  annak  képzettségétdl,  készségeitdl,
kompetenciditol, = megelégedettségi  fokatdl,  tdmogatdsdnak
mértékétdl fiigg.

A gyogy turizmus térnyerése, és hazdnkban domindns volta miatt, az

- utébbi években nagymértékben megnétt a szakképzett munkaerd, a

specialistdk irdnti igény. Ezen kompetencidk megszerzésére, és
tovabbfejlesztésére csak azok az alkalmazottak alkalmasak, akik
magas tanuldsi potencidllal rendelkeznek, rugalmasak, viéllaljak a
kockdzatokat, a felel6sséget, képesek a csapatmunkéra, feladat,
illetve kontrolling szemléletiiek. A fenti tulajdonsdgokkal rendelkez
munkavallal6k testesitik meg a kivanatos emberi eréforrés tipust.

A konferencia turizmus teriiletére is egyre inkabb jellemz6 a

dolgozékkal szembeni kovetelmények boviilése, hiszen egy
rendezvény elokészitéséhez, lebonyolitdsdhoz, utégondozisihoz is
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elengedhetetlen a sziikséges szakképesités. E mellett a helyszinnek
rendelkeznie kell példdul szaktolmacsokkal, miiszaki szakértokkel,
akik a berendezéseket kezelik, informatikusokkal, akik a hasznilt
programok zavartalan miikodéséért felelnek, illetve rendezg-
operatdrokkel, akik megrendelés esetén videod felvételeket készitenek
az eldadasokrol.

Magyarorszdggal kapcsolatban sokszor felvetddik az emberek
gyenge nyelvtuddsanak kérdése, mely igy, az Eurépai Uniéhoz valg
csatlakozds utdn még inkdbb napirendre keriilt. Tény, hogy
hazdnkban igen kevesen képesek folyékonyan beszélni egy adott
idegen nyelven, bar ez a megallapitds elsosorban csak a kozép, és
id6s korosztdlyra illik. A fiatalabbaknak, mér van lehetdsége nyelvet
tanulni, és az esetek tobbségében rd is vannak kényszeritve, tehat az
0 csoportjukban mar nagyobb valdszinliséggel taldlunk olyan valakit,
aki képes egy turistdt utba igazitani.

Az idegenforgalomban kiilondsen vigydzni kell arra, hogy a
teljeskori minoség szemlélet (TQM) feltételei megvaldsuljanak,
mivel — itt megint vissza kell utalnom — a turisztikai ,,vasarlds” nem
egy konkrét drura vonatkozik, hanem egy megszerezhetd, atélhetd
élményre. Ezt az élményt viszont nagyon konnyel el lehet rontani,
akdr egy bagatellnek tind, kis hibdval is. Ebben a szakmadban
szigoruan kiilon kell tudni vdlasztani a maganéletet a munkatol. Egy
szalloddban, példaul a turista szemében a recepcidés az orszag, a
véros, a hotel arca, és mint ilyen, nem engedheti meg magénak, hogy
esetleges privat gondjai miatt a vendég bdrmiben is hidnyt
szenvedjen, vagy kellemetlenség érje Ot.

Ellenben, mindig vidamsdg latszatat kell kelteni, és mosolyogni,
hiszen ez is egy szolgaltatds része, a vendégre pedig
onbizalomnoveld hatdssal van. Ugy érzi elismerik, és hatdrozottan jol
esik szdmdra, hogy egyenranguan kezelik egy madsik, akdr jobb
anyagi helyzetben 1évé emberrel is. Erzi, hogy torédnek vele, hogy
szamit az 0 véleménye is, ennek pedig pozitiv kdvetkezménye egy
kedvez0, jovObeni utazasi dontés lehet. A TQM egyik 1ényege, hogy
a mindségorientdcié teljes kord legyen, vagyis még az ilyen,
latsz6lag aprésagokra is terjedjen ki, mint a mosoly.
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Misik kozponti gondolata pedig a folyamatos visszacsatolds, az elért
eredmények vizsgdlata, €s azok tovabbfejlesztése.

Az Eurépai Unié sok olyan kiskaput nyitott meg el6ttiink, amit, ha
iigyesek vagyunk, remekiill kihaszndlhatunk. Egyrészt, a
csatlakozdssal valamelyest leomlott az a képzeletbeli hatdr, mely
Magyarorszdgot ovezte a kiilfoldiek szemében. Taldn az, hogy mi is
tagok lettiink ad valamiféle garancidt arra, hogy ha egy turista
ideutazik, az még nem jelenti feltétleniil, hogy az id6ben is utazott
yolna. Persze ez is, mint minden, viszonyitds kérdése, hiszen vannak
olyan orszagok is, természetesen, melyekkel nem vehetjilk még fel a
versenyt ilyen téren. Masik nagy elonye a tagsdgnak az, hogy a
jovében konnyebben fogunk kiilonféle elméleti, modszerbeli, €s
anyagi tdmogatasokhoz jutni, vagyis a menedzsment kifejezéseivel
élve hardware, és software tdimogatdsokhoz.

Tudunk majd tanacsot €s segitséget kérni, példdul a fejlesztésekkel,
az operdcidval, a tevékenységi mechanizmusokkal kapcsolatban. A
plydzatok utjdn elnyerhet6 anyagi tdmogatds pedig egyértelmiien
javitand az idegenforgalom helyzetét, jovOképét, és miikdodésének
gordiilékenységét, mindség-orientdlt voltat. Ehhez azonban szigori
kovetelményeknek, és tartalmi kellékeknek megfeleld, realis,
kivitelezhetd péalydzatokat kell elkésziteni.

A turizmus felkaroldsa, anyagi szempontbdl, azért 1ényeges, mert
ebben az dgazatban a befektetések csak hosszu tdvon, és dltaldban
csak kozvetett modon térilnek meg, vagyis megtérilésig a
likviditashoz sziikséges pénzalapot biztositani kell, ha mis megoldas
nincs, idegen tokével.

De a tdmogatds lehet nem anyagi jellegli is. Ez azt jelenti, hogy a
kiilonboz6 cégek kozotti kooperdcid, vagyis szerzédéses jogviszony,
is nydjthat olyan kedvezményeket, melyek a cégek eldrejutdsit,
térnyerését segitik. A kordbban mér emlitett MT Rt. és SkyEurope
egyezsége tokéletesen szemlélteti ennek a folyamatat.

Hétkoznapi nyelven kolesonos ,,szivességrol” beszélhetiink, azaz
ebben az esetben az egyiittmiikodés eredményesebb lehet, mint a
konkrét pénzbeli juttatds. Ilyen kooperacié képzelhetd el a kiilfoldi,
€s a hazai utazdsszervezOk, utazési iroddk kozott. Ezek a szerz6dések
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mindkét fél szamara elOnyosek, vagyis érdekiikben all keresni ig az
ilyen egyiittmiikodési lehetdségeket. Ennek egyetlen feltétele, g
egyben veszélyforrdsa, hogy ha az esetleges kiilféldi partner nep
taldlja elég vonzonak hazdnkat arra, hogy utakat szervezzen ide
tgyfeleinek, nem ldtja benne a fantdzidt, tehdt nem hajlandé vallalp;
a kockazatot, és eldll a szerz6déstdl. E miatt fontos a kdlcsénﬁsség
biztositasa.

A reklamok mellett fontos szerepiik van a kiilonféle kiadvanyoknak
is, melyek azoknak a turistdknak segitenek, akik mar dontottek, ég
Budapest mellett tették le voksukat.

Ilyen kiadvanyok a City Map, a Museum Guide, a Budapest Guide, 3
Fiirdéprospektus, a Biztonsdgosan Budapesten, vagy a Taxival
Budapesten.

Ezek csupa olyan hasznos informaciét tartalmaznak, melyek
nélkiilozhetetlenek annak érdekében, hogy a turistdk nyaraldsa
zavartalan, és eseménydus, élménydus legyen.

A varosi 0sszkép egyelére még javitdsra szorul, féleg a tisztasdg
tekintetében. Ebben a kérdésben is érvényesiil a relativitds elmélete,
hiszen ha adott esetben egy dél-spanyolorszigi, tengerparti
turistavdrossal Osszefiiggésben vizsgdlom Budapestet, makuldtlan
tisztasdgot dllapithatok meg. Viszont ha csak 6nmagiban nézem, a
févaros igen is koszos. Azonban, ahogy szoktik mondani, kettén 4l
a vasdr. Egyrészr6l a kozteriilet fenntartok is hanyag munkét
végeznek, nem til nagy rendszerességgel, masfeldl a lakosok is
megprobaljék kihizni magukat a feladat aldl, és nem takaritjak le a
hazukhoz tartozé jardafeliiletet.

Osszel, levélhullaskor, pedig mér szinte életveszélyes gyalogosan
kozlekedni a nedves, csisz6s avaron.

Véleményem szerint til kevés az ilyen kozalkalmazott. A
borzasztéan alacsony munkabér miatt sokan nem is vallaljak, hogy a
t€li nagy hidegben o6rakat téltsenek az utcén.

Ez is csak egy olyan aprésdg, ami a végeredményt viszont
hatvinyozottan befolydsolja, lerontja. A turizmus szempontjabél
tehat még az utcaseprd is fontos, és lényeges munkaerd.
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A pudapesti turizmusban természetesen az esetlegesen addodo, UJ
lehetéségeket sem szabad kihagyni, de a ]egfontf)sa/bb fe}lad’at a mar
megléV(") adottsagok, Iétvényosségok ,felzarkoztatasa’ ) a/ -
tagorszégként — elvart szinvonalra, ,1lletve, ahol a lehetdségek
engedik, turisztikai szolgaltatdsok hozzal'endele§e. S
Févérosunk esetében tobb olyan iranyvonal is lflrajzolodlk,, mel}/l
esélyt adhat arra, hogy a nemzetkozi szintéren is versenyképessé
vijon .

Ilyen lehetne a ,Budapest a fesztivdlvdros”, ,Budapest a
termalfiirdok fOvarosa”, vagy ,,.Budapest a konferencia kozpont”.
Mindhdrom tervezet megvalosithato, hiszen a vdros rendelkezik a
szilkséges adottsagokkal, feltételekkel, de ezek szinvonala az, ami
még kivannivalot hagy maga utén.

Véleményem szerint a legfontosabb, és elsddleges 1épés magdnak az
idegenforgalmi szektornak a timogatdsa lenne, hiszen a szolgéltatas-
ipar a jov0 ipardga, ez jelenti a ,,nagy lehetdséget”, amit hazdnknak is
meg kellene ragadnia. Egyben ez a legjovedelmezébb dgazat is.
Ertem ez alatt a kiilfoldi beruhdzds Osztonzését, a hazai, dllami
tdmogatds novelését, valamint a marketingre fordithaté keret
kiszélesitését.

Remélem tanulmdnyommal sikeriilt felhivnom a figyelmet a még
feltdratlan lehet0ségekre, valamint a még megoldatlan problémadkra.
Bizom benne, hogy az illet€kes szervek, hozzam hasonldan,
tudatdban vannak ezeknek a gondoknak, és legjobb tuddsuk szerint
megprobédlnak  véltoztatni rajtuk, hiszen ez Magyarorszdgnak,
Budapestnek, és igy nekiink, lakosoknak is egyarant érdeke.
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A BALANCED SCORECARD ALKALMAZASANAK
EGY LEHETOSEGE

(Harsényi Marianna)

Bevezetés:

Amikor elhatdroztam, hogy TDK munkat végzek, kemény fejtorést
okozott a szdmomra ,testhezdll6” téma kivélasztdsa. Végiil
yalasztottam a Balanced Scorecard-ot.

Azért ezt a témat valasztottam feldolgozésra, mert gy gondolom, az
embernek azzal kell foglalkoznia, ami leginkabb érdekli. Az emberek
azt gondoljak, a legegyszeriibb dolog annak a kivélasztdsa, hogy mi
érdekli leginkabb, de amikor az a valaki komolyan veszi
tanulmanyait és ezt azért teszi, mert Oromét leli benne, érdekli
mindaz, amit tanitanak, akkor igen csak nehéz ezt a latszolag
egyszerli kérdést megvdlaszolni. Nekem is nehézséget okozott.
Elkezdtem sorolni a kedvenc tantdrgyaimat, és hosszabb listét
kaptam, mint azt gondoltam volna. Igy aztan kivalasztdsra keriilt az a
téma, ami igazabol a menedzsment tirgykoréhez tartozik (hilen a
szakirdnyomhoz), de felhaszndlja mindazon ismereteket, amiket azon
tantdrgyak keretein belill szereztem, amiket szerettem, igy alkotva
egy rendszert. A vdlasztott témdm a Balanced Scorecard, vagyis
kiegyensilyozott mutatészdmrendszer. Mint a neve is mutatja:
mutatészdmrendszer, tehat kicsit szdmolgatds, mint a késébbiekben
kideriil, kicsit kreativ, kicsit megtaldlhaté benne a pénziigy a
pénziigyi nézépontban, kicsit a marketing a vev6i nézbépontban, de
mindenekeldtt a szivemnek oly kedves menedzsment alkotja a
legnagyobb részét.

A misik oka a vélasztdsomnak az volt, hogy nagyon szeretnék a
jovében kontrollerként dolgozni, igy minél tSbb ismeretet
megszerezni €s elsajdtitani minderrdl.
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Mi a célom a dolgozattal:

Tobb célja is van dolgozatom megirdsdnak. Elsodleges célja -mive] 3
Balanced Scorecard a kontrolling 0j eszkozei kozé tartozik-, ennek g
korszerii eszkoznek a bemutatdsa. Mdsodszor ennek az eszkdznek az
alkalmazdsa, amely hozzdjarul sajat ismereteim boOvitéséhez &g
gyakorlatban is bemutatja az eszkdz miikodését. Ma a Balanced
Scorecard-ot a vildg vezetd vallalatainak tobb mint 80%-g
alkalmazza ', dolgozatomban a MUTF péld4jan keresztiil szeretném
az alkalmazasit bemutatni. A harmadik célom pedig, ezen eszkoz
segitségével kovetkeztetések levonasa.

I. A stratégia jelentésége napjainkban

Ha koriilnéziink sajat életiinkben vagy akdr a vildgban, drdmai és
jelentds vdltozdsoknak lehetiink tandi. Az ipari korszakot felvaltotta
az informéciés korszak, azt pedig a tudds, az allandd tanulds
korszaka.

Az ipari korszak (1850-1975) idején egy véllalat sikerének alapja az
volt, hogy mennyire tudta kihaszndlni a méretgazdasagossagbol és a
vélasztékgazdasdgossdgbol szdrmazd elOnyodket. Ezt a korszakot a
standard termékek hatékony tomegtermelése valamint pénziigyi
alapu ellendrzési rendszer miikodése jellemezte.

Kordbban a funkciondlis képességeken alapuld specializacidval
lehetett versenyelOnyre szert tenni a termelés, a beszerzés, a
marketing és a technoldgia teriiletén. IdOvel azonban hatékonysagi
problémdk meriiltek fel a specializdcié maximalizdldsa miatt, lassd
volt a reagdldsi id0 valamint a feleldsségi viszonyok sem voltak
egyértelmiien tisztazva.

A jove azoké a vdllalatoké volt, amelyek meg tudtak felelni a
kornyezet valtozdsainak és ily médon fenn tudtak maradni azdltal,
hogy hatékonyan kombindltdk a specializdci6 szakértelmébdl
szdrmazé elényodket az integralt iizleti folyamatok gyorsasdgdval,
mindségével és hatékonysdgaval.

! Verlag Dashiffer: Pc controller (Kiadé Budapest, folyamatos)
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Jelentds volt a valtozas a vevokkel és a szdllitokkal valé kapcsolat
teriiletén is. A villalatok egyre inkdbb el6térbe helyezték a vevoi
igények minél jobb kielégitését, integralt beszerzést, elddllitdst és
elosztést folytattak. Megszlintek a beszerzési tervek. Minél szorosabb
kapcsolatot akartak kialakitani a vevOkkel azok sziikségleteinek,
jgényeinek minél jobb megismerése érdekében, hogy termékeiket a
yevOk igényeihez tudjak igazitani.

Az alacsonyabb koltségli standard termékek helyett a fogyasztok
egyedi igényeinek megfeleld termékeket, szolgltatdsokat nyujtottak
a fogyasztoi szegmensek szdmdra, széles valasztékkal és az
alacsonyabb termelési mennyiséggel jar6 feldr elkeriilése mellett.

A kiilsé kornyezet legmarkédnsabb trendje a globalizacié volt és van
napjainkban is. Ezzel minden villalatnak szdmolnia kellett, a
véllalatoknak nem csupdn hazai versenytdrsaikkal, de a vildg
legjobbjaikkal is versenyezniiik kellett. Emellett azonban, amikor
kiilpiacra léptek, mindenképpen alkalmazkodniuk kellett az adott
piac egyedi sajdtossdgaihoz.

A termékek é€letgdrbéje jelent8sen lerdvidiilt, ami nagy hatdst
gyakorolt a termé€k innovdciora és a vdllalati stratégidra.

Jelents viéltozasok kovetkeztek be a munkaerd teriiletén is. Megndtt
a szellemi munkat végzOk ardnya, féleg miiszaki, marketing,
véllalatvezetési €s ligyviteli teriileten. Manapsdg minden véllalati
alkalmazottnak hozzd kell jarulnia tuddsdval, informdcidival a
véllalat sikereihez. Igy vélt az alkalmazottak szaktuddsa a vallalat
egyik legfontosabb eréforrdsava.

1. A vallalati stratégia kialakitasa
1.1. Mit jelent a vallalati stratégia?
A stratégia —a sz6 eredeti értelmében- a hadviselés miivészete. Az

egyméssal vetélkedd, egymdst kiszoritani, legy6zni kivané
hadseregek viselkedését irja le.
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A piacgazdasdgban a vallalatok éppen tgy a tulélésért —vagy €ppen 3
vagyonnovekedésért- kiizdenek, mint az ellenséges kornyezetbep
tevékenykedd hadsereg.

A stratégia: a vallalati kiildetés (célrendszer) megvaldsitidsanak
,mikéntje, hogyanja”z.

A stratégia tobbféle megkozelitést, meghatdrozdst szintetizal.
Egyrészt a stratégia sajatos szemléleti mod

- a jovobe tekint (jovOorientalt)

- kifelé fordul (kornyezetorientélt)

- a versenytarsakhoz viszonyit (versenykornyezet-orientalt)
Sziikséges, mert a vdllalatok kornyezete mind gyorsabban €s egyre
nehezebben eldre jelezhetd modon valtozik.

A stratégia — méasodik 6sszefliggésében — viselkedési mod.

A stratégia funkcidja, hogy optimdlis pdlydra vezesse a szervezetet,
az egymast segit6 és keresztezd érdekek stirtijében.

Kidolgozasara éppen ezért van sziikség, mert:

- nem mindegy, hova jutok (akdr, mint vdllalat; akar, mint

egyén),

- ha nem cselekszem tudatosan, nem oda jutok, ahova
szeretnék,

- rendelkezem  bizonyos eroforrdsokkal, amelyekkel

formdalhatom a jovOmet.

Tehat a masodik Osszefiiggésben: a stratégia a viselkedés vezérfonala

vetélkedd és egyiittm(ikodd partnereinkkel kapcsolatos akcidink

meghatdrozdsakor, amelynek homlokterében az eldretekintd, ésszerii

€s megelozo reagdlds 4all.

A stratégia lényegi elemei:

- Viselkedést hatdroz meg.

- Vezérfonalat ad.

- A partnerekkel (egylittmiikodd/vetélkedd) kapcsolatos
tevékenységiinkre vonatkozik.

- Viselkedésiinkkel a problémdk kialakulasat kivanjuk

megeldzni.

2De. Henkey Istvan [2003]: Menedzsment alapok CD (Dr. Partner, Tata)
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A stratégia — harmadik Osszefiiggésben — sajétos problémakezelési
stilus.

A stratégiai problémakezelés rdirdnyitja a figyelmet a nem
siirgds/fontos kérdésekre és rakényszeriti a szervezet vezetését, hogy
még a vélsdghelyzet kialakuldsa elott foglalkozzék ezekkel.

A stratégia - negyedik megkozelitésben - 6sszhangteremtd
tevékenység. Ebben az Osszefiiggésben a stratégia a kornyezet
kihivdsainak, a szdndékoknak (tulajdonosok elvédrdsainak) és a
vallalat er6forrdsainak - mint kiilsé sziikségszerliségeknek - a
felismerése €s egymashoz illesztése.

A stratégiaalkotds a menedzsment feladata és feleléssége!

A villalati szint{i stratégiai célok alapvetden irdnyokat jeldlnek ki. A
véllalati stratégidk, majd ezekhez tartozd stratégiai programok ezek
egyre operativabb megfogalmazdsit jelentik. Mivel a kornyezet
folyamatosan valtozik, ezért a stratégia kialakitdsakor nem cél a
tilzott részletesség. A részletek kidolgozdsdra az operativ tervekben
keriil sor.

1.2. Mikor tekinthetjiik jonak a vallalati stratégiat?

A stratégia alkotds alapja a vdllalat tevékenységi kore. A stratégiai
rendszer a funkciondlis stratégidk Osszessége, a stratégia minden
elemében a mindségi szempontok dontd befolyassal vannak.

Abban az esetben mondhatjuk jénak a vallalati stratégidt, ha
megteremti a rovid €s hosszi tdvi profitlehetdségek kozotti
osszhangot, ha elésegiti a véllalat tobblabon 4lldst, amennyiben erre
szilkség van, valamint elfogadhatévd csokkenti a gazdasagi -
politikai kockdzatot.

1.3. A stratégiai tervezés

A stratégiai tervezés sordn keriil sor a stratégia kialakitdsdra. A
klasszikus modell szerint a stratégia tervezés sordn 5 fazist
kiillonboztetiink meg. Ezekben a fizisokban bizonyos kérdésekre
keressiik a vélaszt.
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Hova akarunk eljutni? A célok kitlizése.

Hogyan jutunk el oda? Stratégia készitése.

Hogyan hajtjuk végre elképzeléseinket? Operativ tervezés.
Hogyan halad a terv megvaldsitdsa? Monitoring.

5. Hogyan 6sztonozhetd a stratégia megvaldsitdsa?

A kovetkezdkben nézziik ezeket egyenként!

A célmeghatérozas:

A célképzés alatt értjilk azt, amikor meghatdrozasra keriil, hogy az
adott szervezet az elkdvetkezendd idészakban milyen termelést vagy
szolgéltatast milyen mindségben, milyen eréforrds-kombindcidval,
milyen célpiacra végez.

A célok meghatdrozdsa €s azok végrehajtdsdnak irdnyitdsa g
menedzsment feladata és feleldssége. MielOtt azonban célokat
hatdrozunk meg, mindenképpen szilkkség van a  villalat
helyzetelemzésére, er6s €és gyenge pontjainak meghatdrozasara,
amelyek kijelolik a véllalat szdmdra, hogy milyen irdnyba fejlédjon
tovabb, milyen lehetdségei vannak.

A  kornyezetvizsgdlat sordn elengedhetetleniil — sziikséges a
makrokornyezet elemzése, a STEEPLE—anah’Zis3, ami a kovetkezd
elemekbdl all:

S-Social: tarsadalmi hattér

T-Technical background: technikai helyzet és fejlodése

E-Economic: gazdasdgi héttér

E-Enviromental: kornyezet, kornyezetvédelem

P-Political: politikai, gazdasdgpolitikai kbrnyezet

Amennyiben meg akarunk felelni a ma és a jovo kdvetelményeinek,
a fentieket ki kell egésziteniink még két tényezovel:

L-Legal: jogi infrastuktira

E-Education background: képzés, atképzés, tovabbképzés lehetdsége.
A STEEPLE elemzést el kell végezni a hazai piacra, az export-
import piacra valamint a globdlis piacra.

B =

3Dr. Hovényi Gdbor [2000]: Menedzsment médszerek (JPTE, Pécs)
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A miasik elengedhetetleniil fontos dolog a villalat kozvetlen kiilsé
kornyezetenek és a belso mikrokdrnyezetének elemzésére szolgilod

korszerU SWOT analizis*:

[Swrenghts: az adott vdllalat

erbsségei, a véllalatra jellemzd

Weaknesses: az adott vallalat
gyengeségei, a  vdllalatra
jellemzo

Opportunities: az adott vallalat
lehetdségel a kiils6
kornyezetben, akkor is
megvannak, ha az adott véllalat
nem is 1étezik.

Threats: a kiilsé kornyezetbdl

a vallalatra vonatkozo
fenyegetettségek és
veszélyek, akkor 1S

megvannak, ha az adott

4

vallalat nem is létezik.

1. abra : SWOT analizis
Forrds: Dr. Hovanyi Gabor [2000]: Menedzsment médszerek (JPTE,
Pécs)

A ma és a jovo kdvetelményeinek valé megfelelés megkivénja, hogy
a fentieket egészitsiik ki a kovetkezd dolgokkal:

p: probability: a lehetdségek és fenyegetettségek bekdvetkezésének
valosziniiségi foka (1,0=biztosan bekovetkezik, 0,1=legkevésbé
valoszinii)

p=rugalmassagi koltségtényezd, amivel az jellemezhetd, hogy egy
ujabb er0sség megszerzése milyen koltségeket vonz, illetve a villalat
legvaloszinlibb  pdlyavdlasztdsdnak  koltségei, ha  varatlanul
modositani kell a palyat.

A SWOT analizist el kell késziteni a jelenre, jovére valamint a
legnagyobb versenytérsra vonatkozdan.

A kornyezeti (stratégiai) elemzések utdn (mindig az erdsségeinkre
alapozva €s a lehetéségek figyelembevételével) elkészitjiik vagy
pontositjuk a célokat megvalGsité szervezeti stratégiat. Ezt a

‘Dr. Hovényi Gabor [2000]: Menedzsment médszerek (JPTE, Pécs)
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folyamatot mutatja be az aldbbi dbra, melyet a szerzé engedélyével
hasznalok fel:
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9. bra: Valtozds és véltoztatds menedzsment
Forras: Dr. Henkey Istvdn [2004a]: eléadds (MTN, Tatabénya,
2004.12.14.)

II. A Balanced ScorEcard 6sszekapcsolasa a villalati
stratégiaval.

1. Mi a Balanced Scorecard és melyek az elényei:

A Balanced Scorecard szészerinti forditdsban nem mds, mint egy
kiegyensilyozott  mutatészdmrendszer’, Nyilvdn  mindenkiben
felvetodik a  kérdés, hogy mitél kiegyensilyozott ez a
mutatoszamrendszer. A vdlasz az, hogy azért, mert egyarant
figyelembe  veszi az  objektiv, konnyen szdmszerdsithetd
eredménymutatkat €s a szubjektiv, némileg egyéni megitéléstol
fiiggb ~ eredményt  befolydsolé  tényezdket. [Ezen  kiviil
kiegyensulyozott még, mert egyardnt tartalmaz eredménymutatdkat
és jovobeli teljesitményt jelz6 elemeket.

A Balanced Scorecard a kozéppontjiba a képzett és motivalt
alkalmazottak dltal 1étrehozott kritikus értékteremtd tevékenységeket
dllitja. Pontosan meghatdrozza azokat a tényezfket, amelyek
jelentdsen befolydsoljdk a versenyképességet és a kiemelkedd hosszi
tdvi pénziigyi eredményeket.

A Balanced Scorecard egyardnt tartalmaz hagyomdényos pénziigyi
mutatokat, amelyek a multbéli teljesitményeket tiikrozik, valamint
olyan mutatkat, amik a jovébeli teljesitményt leginkdbb befolyisold
tényezokrol tajékoztatnak. Ez igazi, stratégia-orientalt
gondolkoddsmaodot jelent.

A Balanced Scorecard segitséget nyijt:

- a JovOkép, stratégia tisztdzdsdban,

- a stratégiai célok Osszekapcsoldsdban a mutatékkal,
valamint a szervezeti egységek és az alkalmazottak egyéni céljaival,

3 Kaplan-Norton [2000]: Balanced Scorecard (KJK-Kerszsy Jogi és Uzleti Kiad6
Kft, Budapest.) 19. oldal
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- a stratégia kommunikaldsaban,
- a stratégiai tervezésében €s a
- visszacsatolasban, a
eldsegitésében.

Ugy gondolom, hogy akik kicsit is érdeklddnek e téma irdnt, azokban
azonnal felmeriil a kérdés, hogy miért is jobb ez a mddszer, mint g
mdr j6l bevilt, hagyomédnyos pénziigyi mutatok.

A pénziigyi mutaték nem alkalmasak arra, hogy irdnyitsdk a
szervezeteket napjaink egyre er6sodd versenykdrnyezetében, mert
ezek visszatekintd, utdlagos jelz6szdmok, amelyek nem képesek
megmutatni az irdnyt arra vonatkozéan, hogy mit kell tennie a
véllalatnak jovoébeni értékteremtése érdekében. A pénziigyi mutaték
legnagyobb hétranya, hogy nem alkalmasak az anyagi javak, a
véllalat képességeinek mérésére, valamint rovid tdvi €rdekeltséget
hoznak létre.

Ezzel szemben a Balanced Scorecard a vdllalat jovOképét és
stratégidjat lebontja egy Osszehangolt teljesitmény
mutatészdmrendszerré, megfogalmazza a véllalat kiildetését, amely
kommunikdlja a véllalat alapvetd érdekeit, valamint azonositja a
célpiacot és a fo termékeket.

Egyensilyt teremt a rovid és hosszi tdvi célok kozott a kemény,
objektiv és a puha, szubjektivebb teljesitménymutatok kozott,
valamint alkalmas kiilonbdzd véllalati tevékenységek
Osszehasonlitdséra.

Ismét felmeriilhet a kérdés, hogy mindez nagyon szép és jo, de a
véllalatok eddig is alkalmaztak nem pénziigyi mutatokat is.

A vilasz erre a kérdésre, hogy ez igy igaz, de a véllalatok tobbsége
ezeket a nem pénziigyi mutatokat elsdsorban a miikodés fejlesztésére
hasznélta, a fogyasztokkal kozvetlen kapcsolatban 4116 teriileteken.

A Balanced Scorecard hangsilyozza, hogy a pénziigyi és nem
pénziigyi mutatéknak a szervezet minden szintjén minden
alkalmazott szdmdra hozzaférhetd informécids rendszer részét kell
képezniiik. A legalsé szinten 1év6 alkalmazottaknak tisztdban kell
lenniiik dontéseik és tetteik pénziigyi kovetkezményeivel, a
felsdvezetoknek pedig tisztdban kell lenniiik azzal, hogy mi kell a
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yallalat hosszu tavu sikerességéhez. Mindezen folyamatokat teszi
lehetové a Balanced Scorecard aziltal, hogy konkrét célokka,
kézzelfoghato mutat6kka bontja le a vallalat kiildetését, stratégidjat.
A Balanced Scorecard mutatészdmokat négy nézépont koré lehet
szervezni, melyek a kdvetkezok:
] Pénziigyi teljesitmény (szokds ezt még tulajdonosoknak is
nevezni)
\ Vevok
. Mikodési  folyamatok (szokds ezt még menedzsment
folyamatoknak is nevezni)
- Tanulds és fejlodés (szokds ezt még tanulds-valtozds, illetve
szervezeti tanulds nézOpontnak is nevezni)
Persze ez nem biztos, hogy minden vdllalat esetében pont négy
nézopont, a vallalatok eltérd sajatossdgai alapjan lehet 3 vagy akar 5
nézbépont is Az egyes teriilletek részletes ismertetésére a
késébbiekben térek ki. Eloljaréban annyit érdemes elmondani, hogy
minden egyes nézoponthoz 4...7 mutatét érdemes rendelni, hiszen ha
tobb mutatét rendeliink az egyes teriiletekhez, akkor annak ellenére
nehéz ennyi teriiletre fokuszdlni, hogy ezek a mutaték egymadssal
osszefliggenek. Meg kell kiilonboztetni egymastdl a stratégiai €s az
elemz0 mutatokat. Arra kell torekedniink, hogy minél kevesebb
legyen a Balanced Scorcard-unkban a stratégiai mutatok szdma, mert
ezek a vdllalat sikerességéhez sziikséges tényezOket mérik, mig
elemzd mutatokbdl minél tobb legyen, de csak akkor, ha valds
informdcioigényt elégitenek ki.
A Balanced Scorecard kialakitdsdnak folyamata azzal indul, hogy a
felsOvezetdkbdl 4ll6 csapat konkrét mérfoldkovekké (rovidtiva
célokkd) bontja a vdllalati stratégiat. Fontos, hogy a célok
meghatdrozdsa sordn is mind a négy nézdpontot figyelembe kell
venni €s torekedni ezek rendszerszemléletli megfogalmazésara.
A pénziigyi célok kitlizése sordn a menedzsmentnek el kell dontenie,
hogy mit helyez a célok kozéppontjdba: az drbevételt, a piaci

p Kaplan-Norton [2000]: Balanced Scorecard (KJK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiad6
Kft, Budapest). 42. oldal
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részesedést vagy a pénzteremtd képességet. Kiilonosen fontos g
vevéi nézépont is, mert a vezetok meghatdrozzak a szegmentalds
sordn azokat a vevdi szegmenseket, amelyekben versenyeznj
kivannak. Ezt kovetden meghatdrozzdk a miikddéssel kapcsolatos
célokat, ami az egyik nagy Ujitdsa a Balanced Scorecard-nak, hiszen
azokra a folyamatokra helyezi a hangstlyt, amelyek a legfontosabbak
az ugrasszerli teljesitmény eléréséhez, szemben a hagyomdnyos
mutatészamrendszerekkel, amelyek mar létez6  folyamatok
mindségének, koltségeinek, ciklusidejének javitasara
osszpontositanak. Nagyon fontos az is, hogy a vallalat teljesitményét
a vevék és a tulajdonosok szemével nézi. A tanuldsi néz6ponthoz
kapcsolédé célok kitlizése sordn valaszt kaphatunk arra, hogy miért
érdemes nagy Osszegeket fektetni az alkalmazottak tovabbképzésebe,
az informécios technolégiba, az informdaciés rendszerekbe, valamint
a szervezeti eljarasok javitdsdba. A vélasz nagyon egyszer(, hiszen
ezek lesznek jovoébeni értékteremtd képességiink alapjai, emellett
fontos szerepet toltenek be az iizleti folyamatok javitdsaban, az
innovaciéban valamint a fogyaszt6i igények minél jobb
kielégitésében. A Balanced Scorecard egyik legf6bb elénye, hogy a
stratégidt egészen a dolgozok szintjéig viszi, ezdltal az a célja hogy
minden egyes alkalmazott vegyen részt a célok elérés¢hez sziikséges
erbfeszitésekben. A Balanced Scorecard céljainak és mutatéinak
kommunikéldsa a hirleveleken, hirdetdtdbldkon, videdkon, valamint
a halézatba kapcsolt szamitégépeken keresztiil valosul meg.

Ezt kovetden kerill sor a célok eléréséhez sziikséges Kkritikus
teljesitményokozok meghatdrozdsdra. A stratégiai célok relativ
silydnak meghatdrozdsa sordn fény deriil arra, hogy melyek a
vallalat erds teriiletei, melyek azok a teriiletek, amelyek
elhanyagolhaték és hol vannak az esetleges fehér foltok.
Mindemellett a Balanced Scorecard arra is lehetdséget teremt, hogy a
vallalat Osszehangolja a stratégiai tervezést az éves tervezes
folyamatdval. Mindez képessé teszi a szervezetet arra, hogy
szdmszerlisitse a hosszd tdvon elérni kivdnt célt, azonositsa a
mechanizmust, amelynek révén a célok elérhetdvé vilnak, biztositsa
az ehhez sziikséges eréforrdsokat, valamint meghatédrozza rovidtavon
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a Balanced Scorecard-ban szerepld pénziigyi és nem pénziigyi
mutatokkal kapcsolatos sarokszamokat.

A Balanced Scorecard leginnovativabb és legfontosabb eleme a
stratégiai tanulds, hiszen ez képessé teszi a villalatokat arra, hogy
ellendrizz€k a stratégia megvaldsuldsdt, vagyis Osszevessék a
terv/tény adatokat, megkeressék az eltérések eredendd okait, és ez
alapjdn modositsdk a stratégia megvaldsitdst, valamint bizonyos
esetekben magat a stratégidt is. A Balanced Scorecard alapjit a
stratégidbol levezetett ok-okozati Osszefiiggések sorozata képezi,
amely dinamikus rendszerszemléletet tiikroz. Egyben annak becslését
is tartalmazza a Balanced Scorecard, hogy az egyes mutaték kozott
milyen szoros kapcsolat 4ll fenn. Fontos, hogy megértsék a
dolgozok, hogy Ok mennyivel jarulnak hozz4 a vdllalati célok
eléréséhez, €s a munkdjuk milyen hatdst gyakorol mdsokra. A
Balanced Scorecard nem csupdn méri, hanem eld is segiti a
véltozasokat. A szervezetnek egyarant sziiksége van az un. egykoros
és kétkoros tanuldsi folyamatra is. Az egykoros tanuldsi folyamat, pl.
a jovokep, a stratégia kialakitdsdnak linedris folyamata, a jovokép és
a stratégia Osszekapcsoldsa és kommunikdldsa a szervezet minden
érintettje felé. A folyamat sordn nem véltozik a cél, az emberek nem
kérdGjelezik meg, hogy a tervezett végeredmény még mindig
kivanatos-e. A kornyezet azonban folyamatosan vdltozik igy aztdn a
vezetél‘(nek rendszeresen ellendrizniiik kell, hogy az adott stratégia
mennyire versenyképes még a megviltozott kornyezetben. E
fquamat sordn uj stratégidk sziilethetnek, amennyiben a villalat
kihaszndlja a kornyezet kindlta lehetSségeket, valamint reagdl azokra
a fenyegetettségekre, amiket nem lehetett elére 14tni. A szervezetnek
sziiksége van kétkoros tanuldsi folyamatra is, amelyr6l akkor
beszélhetiink, ha a vezeték megkérddjelezik a mogottes
alapfeltételeket, mérlegelik, hogy a wvdllalat alapjdul szolgdlé
el'képzelések Osszhangban vannak-e az dj tényekkel, a megvaltozott
kornyezettel. Azért van egyarant sziikség az egy- és kétkoros tanulsi
folyamatra is, mert az egykoros tanuldsi folyamat arra ad valaszt

hogy a tervnek megfeleléen torténik-e a stratégia megvalOdsitisa, ml’g,
a kétkoros tanuldsi folyamat arra a kérdésre vélaszol, hogy még
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mindig sikeres-e, versenyképes-e a tervezett straté/gia. A V/éllalat
sikeressége €rdekében egyik sem hagyhato el, egyardnt sziikség van
mindkettOre.

Ugyancsak ez a kettosség jellemzi azt is, hogy a Balanced S(ff?re”carq
a mult teljesitményét tiikroz6 mutatékat megtartva, a Jo‘\./ob”el%
teljesitményt leginkabb befolydsold tényezékgt is tartz{Imazz/a.,,Otvom
a pénziigyi és nem pénziigyi mutatokat, mind a négy nézbépontot
figyelembe véve.

2. A Balanced Scorecard felépitése: o )
A Balanced Scorecard, mint mér emlitettem, a stratégiat konkrét

célokkd €s mutatokka bontja le. A modell a mutatészémqk S.,Zflmét
négy javasolt (pénziigyi, vevOi, miikodési, t?n91é51/fejlodé§1
folyamatok) nézdpont mindegyikében 4...7 .kozott Javasol}a
megallapitani. Nagyon fontos most is hangsﬁlyo;m, hogy ez csupdn
javasolt mennyiség, hiszen éppen Kaplan {rja, hogy ,,e.gye,tlen
matematikai muvelet sem bizonyitja hogy a négy nézépont sziikséges

z z P 997
és elégséges™’.

Forras: Balanced Scorecard

A

I A e e

! Kaplan-Norton [2000]:Balanced Scorecard (KJK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiadd

Kft, Budapest). 42. oldal
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http://www.benchmarking.hu/teljesitményértékelés/Bsc1.htm]
(2004.06.25)

A Balanced Scorecard f6bb igéretei a kdvetkezdk:

- akomplexitds nagyfoki csokkentése,

- astratégia leforditdsa mutatészdmokk4,

- a mutatészdmok (és igy az egyes vallalati célok, teriiletek,
folyamatok) kozotti hatdsbeli Osszefiiggések feltdrasa,

- ezeken keresztiil a Balanced Scorecard értékelési rendszerbgl
vezetési rendszerré vilik.

A Balanced Scorecard egyik legfébb érdeme, hogy 4ltaldnosan
elfogadottd tette az ,egyensilyi dimenziék™® fontossdganak tsbb
évtizedes koncepcidjat. Ezt elsésorban a mutaték kivélasztdsan és
teriiletekhez rendelésén keresztiil éri el. Rendkiviil fontos, hogy a
Balanced Scorecard nyilvanvalova teszi a hagyoményos, pénziigyi
szemléletli vezetés korldtjait a valds iizleti folyamatok befoly4soldsa
tekintetében.

A mutatok kozotti egyensuly 6 teriiletei:

- ROvid és hosszi tdvi mutatdk.

- Pénziigyi és nem pénziigyi mutatok.

- Visszatekint6 és elemzé mutatok.

- Kvantitativ és kvalitativ mutatdk.

- Eredménymutatdk és teljesitményokozak.

= Altaldnos (a legtobb vallalat ltal) haszndlt és vallalat specifikus
mutatok.

A Balanced Scorecard-nak nem az a c€lja, hogy az egyéneket és
szervezeti egységeket elbre meghatdrozott tervek betartdsira
kényszeritse, erre kivaldan alkalmasak a hagyoményos kontrolling
rendszerek. A Balanced Scorecard-ot sokkal ink4bb kommunikécids,

f Balanced Scorecard

http:// www.benchmarking.hu/teljesitményértékelés/B scl.html
(2004.06.25)
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informécids, tanuldsi rendszerként kell haszndlni. Egy villalgt
teljesitmény értékelési rendszere nagymértékben befolydsolja g
vallalaton kiviili €s beliili magatartast. Ahhoz, hogy egy villalat meg
tudja tartani versenyképességét egy fejlett teljesitményértékelési &g
irdnyitdsi rendszerre van sziiksége, ezt teremti meg a Balanceq
Scorecard.

2.1. Pénziigyi nézépont

A Balanced Scorecard megtartja a pénziigyi mutatékat, mint g
vezetdi €s lizleti teljesitmény Osszefoglalé mutatéit, ugyanakkor
kihangsulyozza azokat az dltaldnosabb érvényi integrdlt mutatdkat,
amelyek Osszehangoljdk a jelenlegi vevokkel, a miikodési
folyamatokkal, az alkalmazottakkal és a rendszerekkel kapcsolatos
teljesitményt a hosszd tdvi pénziigyi sikerekkel. Akkor j6 egy
Balanced Scorecard, ha tiikrozi a vallalat stratégidjat a hosszu tavg
pénziigyi céloktdl kezdve, ezeket Gsszehangolva a kivdnatos hosszi
tava teljesitmény eléréséhez sziikséges akci6sorozattal a pénziigyi
teljesitmény, a vevOk, a miikddési folyamatok és végezetiil a
rendszerek és alkalmazottak terén. Mondhatni, hogy akkor, ha a
teljes stratégiai folyamatot egységes rendszerként kezeli, amelynek
elemei ok-okozati 6sszefliggésben allnak egymdéssal. Ez a nézpont
megteremti az Osszhangot a pénziigyi célok és a villalati stratégia
kozott, ezen pénziigyi célok az Osszes tobbi nézépont céljainak,
mutatéinak  kozéppontjdban édllnak. A Balanced Scorecard
kialakitdsdnak els6 eleme a stratégidnak megfelelé pénziigyi célok és
mutatok meghatdrozdsa. Ezek egyrészt meghatdrozzak az alapvetd
elvardsokat a vdllalat szdmdra, masrészt kijelolik a stratégidnak
megfelelé pénziigyi teljesitményt. A legtobb véllalat szdméra a
bevételek novelésével, a koltségek csokkentésével, a termelékenység
€s az eszkozkihaszndltsdg szintjének novelésével, a kockazat
csokkentésével kapcsolatos pénziigyi célok megteremtik a Balanced
Scorecard négy nézpontjan dtivel kapcsolatot.
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2.1.1. A pénziigyi célok és az iizleti egység stratégiajanak
gsszekapcsolasa

A vdllatok é€letciklusdnak kiilonbozé szakaszaiban eltéréek lehetnek
a kitiz6tt celok, valamint a stratégia, igy ezt mindenképpen
figyelembe kell venni egy Balanced Scorecard kialakitdsa sordn.

Mi a kovetkezd hdrom szakaszt kiilonboztetjiik meg:

- Novekedés

- Fenntartas

B Lefolozés

A novekedés szakaszdban 1évé villalatok még életciklusuk korai
szakaszaban vannak, termékeikre, szolgiltatdsaikra a gyors piaci
novekedés a jellemzS. Az Gj termékek kifejlesztése valamint a
meglévOk  tovidbbfejlesztése jelentds raforditdsokat igényel.
Eléfordul, hogy ezek a véllalatok akéar negativ cash flow-val is
miikodnek. Ebben a szakaszban a villalatok 4ltaldnos célja az
arbevétel ndvekedési iiteme, valamint a megcélzott piacokon, vevoi
csoportokndl elért forgalomnévekedés.

A fenntartds szakaszdban a villalatoknak novelniiik kell piaci
részesedésiiket, a beruhdzdsi projektek elsddleges célja a kapacitdsok
novelése €s a folyamatos fejlesztés tdimogatdsa. Jovedelmezéséggel
kapcsolatos pénziigyi célokat fogalmaznak meg. Alkalmas mutaték
lehetnek ezen villalatok szdmdra az eszkdzmegtériilés (ROE),
miikod6téke megtériilés (ROCE) vagy a hozz4adott érték mutatd.
Néhéany lizleti egység elérkezik életciklusinak érett szakaszaba,
amikor a vallalat le akarja aratni az eléz6 két szakasz gyimolcsét.
Ebben a szakaszban mdr nem fektetnek be jelentds Osszegeket, a
beruhdzdsi projektjeiknek révid idén beliil meg kell tériilniiik.
Legf6bb céljuk a visszaforgathatd készpénz maximalizildsa.

A 1ef6lozés szakaszdban a cash flow-t helyezi a vdllalat a
kozéppontba, igy az 4ltaldnos c€lja is a miikodési cash flow
maximalizaldsa, a mikodotéke sziikséglet csokkentése. Ebben a
szakaszban szinte egyaltalan nem kolt a vallalat sem kutatdsra, sem
fejlesztésre, sem pedig kapacitdsbdvitésre.
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Mindezek miatt a Balanced Scorecard kialakitdsdnak elsé 1épése az
tizleti egység szerepének meghatdrozdsa a véllalati portfolidban,
Nagyon fontos, hogy ez a poziciondlds nem végleges, minden egyes
tizleti egység pénziigyi céljait rendszeres id6kozonként meg kell
vizsgélni.

2.1.2. A pénziigyi nézépont stratégiai kérdései

A pénziigyi célokkal kapcsolatban hdrom alapvetdé dologra
vonatkozéan meriilnek fel kérdések:

- Az arbevétel novekedése és Osszetétele.

- A koltségcsokkentés és a termelékenység novekedése.

- Valamint az eszkozkihasznaltsdg és a beruhdzdsi stratégia.

Az arbevétel novelésével kapcsolatban példaul arra kell gondolni,
hogy a nagyobb hozzdadott értékll termékek és szolgaltatdsok
ardnydnak novelésével illetve ezek wjradrazdsdaval kapcsolatosan tiiz
ki maga elé célokat a vallalat. Az ezzel kapcsolatos legfontosabb
mutatdk az arbevétel novekedési ardnya valamint a kiemelt piacokon,
régidkban €s vevoknél elért piaci részesedés.

Ugyanigy az eszkozédllomdny kihaszndltsdgdval kapcsolatban a
jelenleg nem hasznositott eroforrasok felé irdnyitjdk figyelmiiket,
hatékonyabban haszndljdk fel a szlikds erdéforrdsaikat, valamint
értékesitik azokat az eszkozoket, amelyek nem hoznak piaci értékre
vetitve megfelel6 hozamot.

Az arbevétel novel€sének szamos mddja lehet, ezek koziil az egyik
az uj termékek piacra dobdsa. A novekedési szakaszban 1év6
vallalatokndl nagyobb hangsdily jut a meglévé termékek és
szolgaltatasok kibOvitésére, illetve az abszolit dj termékek és
szolgéltatdsok értékesitésére, errdl a legjobb képet a termékekbdl és
szolgaltatdsokbol szdrmazd drbevétel szdzalékos ardnya. adja az
Osszbevételen beliil egy adott id0szakra nézve. A kivdnatos cél, hogy
ez altal Uj vevokre és piacokra tegyen szert, de egy célt jol és rosszul

is el lehet érni. Ha példaul egy vallalat til nagy hangsilyt fektet erre

a mutatora, ez ahhoz vezethet, hogy az lizleti egység folyamatos
aprobb valtoztatasokkal javitja meglévd termékeit és szolgaltatasait,
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de nem hoz itiit6 ujitdst. Ennél is rosszabb megoldds az, ha a véllalat
abbahagyja a kelendd és érettség szakaszdban 1év6 termékek
értékesitését, hogy az 1ij termékekbdl szarmazé drbevétel ardnya az
gsszes értékesitési forgalom nagyobb hanyadat tegye ki.
A masik modszer az Uj alkalmazdsi teriiletekkel valé megjelenés,
ennek a Kkifejlesztése rendkiviil koltséges és idbigényes feladat.
Egyszerﬁen nem tesz mast a vallalat, mint meglévo termékei szdmara
keres Uj alkalmazasi teriiletet, ebben az esetben azonban a vallalatnak
bizonyitania kell, hogy az adott termék hasznos az adott teriileten.
Hasznos mutaté lehet a Balanced Scorecard szdmdra az (j
alkalmazasi teriiletekrél szdrmazé drbevétel szdzalékos ardnydnak
mutatdja.
Az értékesitési drbevétel novelésének egy madsik kivdnatos médja,
hogy a meglévd termékekkel és szolgaltatdsokkal wj vevOket és
piacokat c€loz meg. Gyakran haszndlt mutaté az iizleti egység piaci
részesed€se a megcélzott szegmensben. Arra szolgél, hogy a villalat
megbecsiilje azt, hogy forgalmdnak novekedése abbdl fakad-e, hogy
jobb termékeket €s szolgdltatdsokat nyujt, vagy csupdn a teljes
novekedésnek az eredménye.
Néhdny villalat arra torekszik, hogy kiilonboz6 iizleti egységek
egylittm(ikodését szorgalmazza a szinergia hatds elérése céljabol, a
termékfejlesztés vagy az egyes projectekre sz6l6 megrendelések
megszerzése teriilletén. A kooperativ kapcsolatok dltal generalt
arbevétel 0sszege szerepelhet a Balanced Scorecard-ban.
Szamos villalat megprobdlja differencidltabb stratégidval kielégiteni
a vevOi igényeket, de ez mit sem ér, ha pénziigyi mutatéként
tovdbbra is a teljes értékesitési drbevételt, a nyereséget és a
megtériilést alkalmazzak, mert ebben az esetben, ha teljesitik is a
rovid tdvad céljaikat, biztosan nem sikeriil megvaldsitaniuk a
stratégidjukat. Ezeknek a villalatoknak meg kell, hogy tudjik
kiilonboztetni azt, hogy drbevételiik mekkora hdnyada szdrmazik
versenyz0 piaci drakon értékesitett termékekbdl, illetve a feldras
vagy hosszi tavi kapcsolatokbol szarmazo értékesitésbol.
Az drbevétel novelésének egy mésik mddja, hogy dj termék- és
szolgdltatds mix-szel jelennek meg a piacon, mert bizonyos
149

-




Acta Oeconomica II. MUTF
—_—

szegmensek vevdit egyszertien alacsonyabb drakkal is el lehet
héditani a versenytdrsaktél. Ehhez olyan mutatékra van sziikség,
amelyek a feldras szegmensek értékesitési volumenének az 0sszeg
ert€kesitéshez viszonyitott aranyit és ennek novekedési ltemét
mérik.

Az drbevétel novelésének egy mdsik médja az Uj drstratégia, hiszep
az arbevétel novelését egyszertien az drak emelésével is el lehet érni,
A koltségesokkentés illetve a termelékenység javitdsanak, hasonlgan
az drbevétel noveléséhez, ha nem is annyi, de szdmos modja lehet,
Ezek a kovetkezOk:

- Az  arbevétel-termeldképesség  javitdsa: A koltségek
csOkkentésének torekvése gyakran Osszeiitkozésbe keriil az U]
termékek €s szolgaltatdsok testre szabdsahoz sziikséges rugalmassagj
kovetelményekkel. Az iménti megfontoldsok miatt az arbevétel
ndvekedést helyezik a kozéppontba.

- Egységkoliség  csokkentése: Ennek pontos  méréséhez
tevékenységalapu koltségszamitasra van sziikség.

- Beszerzési és értékesitési csatorndk osszetételének javitdsa: A
véllalatok nagy része tobb értékesitési csatornat haszndl, igy egy
lehetséges koltségesokkentési méd a vevék, szalliték atirdnyitdsa a
magasabb koltségli kézi vezérlésii csatorndkrél az alacsonyabb
koltségli elektromos kommunikaciés csatorndk haszndlata felé,
Alkalmas mutat6 az egyes csatorndkon feldolgozott tranzakcidk
szédzalékos ardnya.

- Miukodési koltségek csokkentése: Mércéje lehet a koltségek
abszolit nagysdga, valamint az drbevételhez vagy az 0sszes
koltséghez viszonyitott szdzalékos ardnya. A Balanced Scorecard-ot
egyensulyba kell hozni olyan szdmos mutatéval, amelyek pl. a vevoi
igényekre valé reagdldsi képességet, a mindséget €s a teljesitményt
mérik. A villalatnak nem csupin a felmeriils koltségeket kell
leszoritania, hanem novelnie kell az eréforrdsai eredményességét,
illetve felhaszndldsuk hatékonysagit.

- Eszkozkihasznaltsdg /beruhdzdsi stratégia/; A miikodétokével
valo  gazddlkodds  hatékonysdgdnak egylk  mutatéja a
készpénzkonverzids ciklus: készletezési napok szdma plusz a
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kovetelések befolydsa (napokban mért /idé’)tartam) .rr}'l’nusz a
kotelezettségek teljesitéséig eltelt nap0.1.< szdma. Azt az idOtartamot
fejezi ki, amennyire a véllalatna}< szfuksege van /ahhoz, hogy az
inputot szdllitdinak teljesitett készpénzes kifizetéseket a vevok
pefizetéseivé konvertaljak. . -

. Eszkozkihaszndltsdg javitdsa: Az eszkozkihasznaltsig egy
masik mutatéja a beruhdzdsi folyamat javitését’ hely’ez,i a
kozéppontba. Ez a beruhdzasi projekt/eli ’termelelfenysege/nek
javitdsdt valamint a beruhdzasok gyorsitasat foglélj'a} r’naga,ba.
Kiemelt figyelmet lehet még szentelni a kiilondsen sziikds és draga
er6forrasok kihasznéldsara. Ha ez egy berendezés, akqu érdemgs az
4llasid6t csokkenteni, vagy a kapacitast ndvelni, ha pe”dlg/valamllyen
input, akkor a selejtszazalékot csokkenteni. Ez. éssze,fu'g,gesben/ van a
miikodési  folyamatokkal, valamint az innovdciéval és az
alkalmazottakkal kapcsolatos célokkal, mutatokkal.

2.1.3. Kockazatkezelés:

A pénziigyi menedzsmentnek mindenképpen foglalkoznia lfell a
kockazat kezelésével, egyensulyt kell, hogy teremtsen a vdrhat6
hozam és a kockdzat kezelése kozott. Ezért a vallalatok kockézattal
kapcsolatos célokat is meg szoktak hatdrozni. Ilyen leh?t pélcfléul az
egy fogyasztéi, termék vagy fOldrajzi szegmensbdl szdrmazd
arbevétel diverzifikdldsa. Ezek a mutatok és a hatékonysdgot mérd
mutatok megfeleld kombindcidja biztositja hosszu tdvon a stabilitds
novelését.

2.2. Vevéi nézépont

A XXI. szdzad vdllalatai az egyre erdsodd piaci verseny és a
fogyaszt6i igények gyors vdltozdsa miatt mindinkabb a fogyaszt(’)i
igények minél jobb kielégitésére torekednek. Egyre inkdbb nyitnak a
kiilvildg (tdrsadalmilag felelés vdllalat) és a fogyaszték fele/:.
Fogyasztdorientdlttd vdlnak, céljuk a vevoi igények mm/el
hatékonyabb kielégitése. Igyekeznek olyan termékeket és
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szolgaltatdsokat elddllitani, amelyek a vevOk szdmdra értéket
képeznek.

A vevoi nézdpont arra szolgdl, hogy ebben a nézdpontban a vallalat
vezetdi meghatdrozzdk azokat a piaci €s vevli szegmenseket,
amelyekben az lizleti egység versenyezni kivdn. A kiildetésben és g
stratégidban megfogalmazott célokat egyedi, piaci- és vevdorientilt
célokka kell 4talakitani. Mindenképpen meg kell taldlnia azokat g
szegmenseket, amelyeket célcsoportjdnak kivélaszt, és akiknek az
igényeit ki akarja elégiteni. Ezen szegmensek képezik az drbevételle]
kapcsolatos célkitlizések forrdsat, 0Osszehangolva a vevdkkel
kapcsolatos eredménymutatokat (a hiiséget, a magatartést,
megszerzést €s a jOvedelmezdséget) a megcélzott vevoi €s piaci
szegmensek igényeivel. Ezen eredménymutaték hatdrozzdk meg a
véllalat marketing, miikodési, logisztikai és a termék - valamint
szolgaltatasfejlesztési folyamatai szdmdra az elérend6 célokat.

Ezek utélagos mutatdk, tehdt a vallalat alkalmazottai csak akkor
lesznek tisztdban, hogy mennyire sikeresek a termékeik a vevdi
elégedettség vagy a vevOk magatartdsa terén, amikor mar til késé
van ahhoz, hogy befolydsoljdk az eredményt. Ezek a mutatok nem
adnak napi eligazitast az alkalmazottaknak aznapi teenddikrél ahhoz,
hogy a kivant eredményeket elérjék. A vevoknek meg kell hatdrozni,
hogy szdmukra mi az érték, mit értékelnek, és ez alapjan kell a
villalatnak kialakitania, hogy mit kivdn nyudjtani ezeknek a
vevoknek. Harom kategériabdl vdlaszthatnak célokat és mutatdkat, s
akkor a célkitlizések teljesitése esetén a villalat képes lesz célcsoport
forgalmdnak megtartdsdra, illetve novelésére. A harom alapvetd
kategoéria a kovetkez6:

- Termék és szolgaltatasjellemzok: funkcié, mindség, ar.

- Kapcsolat a vevOkkel: vdsdrldsi tapasztalat mindsége és
személyes kapcsolat.

- Image €s hirnév.

A fent emlitett hdrom csoportba tartozé mutatok €s konkrét célok
segitségével a vezetok elérhetik, hogy a szervezet kiemelkedd
értékeket nydjtson a megcélzott piaci szegmenseknek.
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2.2.1. Piacszegmentalas

Nagyon fontos megemliteni, hogy a tényleges €s potencialis vevok
nem alkotnak homogén csoportot, ezért a heterogén piac homogén
csoportokra torténd felbontdséhoz szegmentalasra van sziikség. A
szegmens eltérd keresleti sajdtossdgokkal rendelkez6 fogyasztok
csoportja. A stratégia alkotds sordan fel kell tdrni az eltérd piaci
szegmenseket €s ezek kiilonb6z6 preferenciarendszereit, a kovetkezo
dimenziok mentén: ar, mindség, funkcionalitds, image, hirnév,
kapcsolat €s a nyujtott szolgdltatdsok. Az ar nagyon fontos tényezo,
felértékelddik az a beszallitéi képesség, hogy innovativ €s
koltséghatékonyabb lehetdségeket tudnak javasolni a vevoknek. Ez
dont6 jelentdséglivé valhat a szallitok kivalasztdsakor.

Altalaban két teljesitménymutaté csoportot valasztanak a szervezetek
a vevoi nézoponttal kapcsolatban:

- Az els6 csoportba tartozé mutatdkat alapvetd munkacsoportnak
nevezzilk. Lényegében minden vdllalat alkalmazza ezeket az
4ltalanos érvényll mutatokat.

! A madsodik csoport a vevokkel kapcsolatos eredmények
teljesitményokozdit (megkiilonboztetd tényezoket) tartalmazza. Arra
a kérdésre keresi a valaszt, hogy mit kell nydjtani a vallalatnak a
vevOk szamdra, a magas vevoi megelégedettséget, vevomegtartasi €s
szerzési aranyt és végsd soron magas piaci részesedést illetoen.

A vev6i nézdpont alapvetd munkacsoportja: mint mér emlitettiik,
ebben a munkacsoportban szereplé mutatok daltaldnos érvényliek
minden szervezetre. Lassuk, melyek ezek:

- Piaci részesedés

- Megtartott/visszatérd vevok

- Uj vevok/ijonnan szerzett vevsk

- Vevdi megelégedettség

- Vevdi jovedelmezdség

Ok-okozati lancba lehet ezeket szervezni.
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Az tizleti egység altal értékesitett

Piaci termékek/szolgéltatdsok ardnyat tikkrozi egy adott
részesedés | piacon (a vevok szdmdt, a dolldrbevételt, vagy az
eladott termékek volumenét véve alapul)
i vevbk Abs"zollit vagy relafl’v ,ml?.tat?kj amelyek az j
vevok/rendelések ardnyat tiikrozik
Megtartott/ | Abszolit vagy relativ mutaték, amelyek a
Visszatérd | megtartott vevok illetve a fenntartott kapcsolatok
vevok ardnydt tiikrozik
Vevoi A vevOk elégedettségi szintjére adott becslés,
megelégedet amely meghatdrozott teljesitménykritériumok
tség alapjéan értékelik a vevoknek nyujtott értéket.
Vevéi E_gy Yevc’i vagy szegmens netté profitjat fejezik
. | ki, miutdn a vdllalat figyelembe vette az adott
Jjovedelmezd . " ey
ség vevovel  kapcsolatban  felmeriilt  specidlis

koltségeket is.

3. abra A vevdi nézépont alapveté mutatéi

Forrds: Kaplan-Norton [2000]: Balanced Scorecard KJK-Kerszov

Jogi és Uzleti Kiad6 Kft. Budapest, 73. oldal

A mutatdkat ahhoz a célcsoporthoz kell igazitani, amelytél a vallalat

a legnagyobb novekedést és jovedelmezdséget virja.
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Nézziik a fenti mutatokat egyenként!
piaci részesedés:
A piaci részesedés mérése azt kovetden mér egyértelmii feladat, hogy
a vdllalat meghatarozta a megcélzott célpiaci szegmenset, fogyaszt6i
csoportot. A teljes piac méretérdl ipari csoportok, kereskedelmi
kamardk, kormanyzati statisztikdk és egyéb nyilvanos forrdsok altal
kozzétett becsléseken keresztiil juthatunk informéciokhoz. Ez a
mutaté kiegyensulyozza a tisztdn pénziigyi mutatékat és jelzi, hogy
nagy Vvaloszinliséggel szilkség van a stratégia végrehajtési
folyamatdnak dttekintésére. A piaci részesedés mutatén til a véllalat
egy mdsik csoportba tartoz6 mutatét is haszndlhatna, mégpedig a
véllalat részesedését a kiemelt vevok fogyasztdsidban (account share,
vagy gyakran nevezik ezt a ,vevék pénztircdjabol valé
részesedésnek” is). A vevokkel kapcsolatos teljes piaci részesedés
mutatojara hatdssal van az, hogy ezek a vevOk Osszesen mennyit
rendelnek az adott id6szakban. A rendelések volumene abbdl
kifolyolag is csokkenhet, hogy az adott célvéllalat minden egyes
beszallitojanak kevesebb megrendelést nyujt. A vallalatok vevénként
vagy fogyasztdsi szegmensenként mérhetik a vevdk, illetve
szegmensek forgalmébdl val6 részesedésiiket.
Megtartott/visszatérd vevok:
Elsé lépés a meglévd vevok megdrzése ezekben a szegmensekben.
Mint tudjuk, 5-szOr annyiba keriil egy 4j vevé megnyerése, mint a
meglévd megtartdsa. A villalatok, amelyek teljes korien azonositani
tudjak vevoiket, pontosan meg tudjdk hatdrozni a vevék szdménak
id6szakrol idoszakra torténd valtozdsét. Ezen feliil a vallalat a vevoi
hiiséget is mérheti az adott vevékt6l szdrmazd bevétel szazalékos
novekedésének mutatéjaval.
Uj vevok / djonnan szerzett vevok:
Ez egy olyan mutatd, amely abszoldit vagy relativ értelemben
nyomon koveti azt, hogy a villalat milyen iitemben nyer meg
vevoket, illetve megrendeléseket. Az Gj vevék szdmdval vagy az j
vevoktdl szdrmazé drbevétel nagysigival mérhetd. Kiszamithatjik
példdul a kovetkezd mutatékat: hdny vevd reagdl a kampanyra és
mekkora a konverziés ardny, az iizletszerzés koltségeinek az djonnan
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szerzett vevOkhoz viszonyitott ardnyét vagy az dj vevOktdl szadrmazg
arbevétel és a telefonhivdsok, illetve iizletszerzési koltségek
hanyadosét.

Vevoi megelégedettség:

Az el6z6 két mutaté szorosan kapcsolodik a vevOi igények
kielégitéséhez. Csakis abban az esetben szdmithat arra a villalat,
hogy a vevOk megismétlik vasarldsaikat, valamint hogy rendszereg
vasarlokka valnak, ha vdasdrldsi tapasztalataik teljes mértékben
kielégitOk voltak vagy feliilmultak elvdrdsaikat. A vevdi elégedettség
felmérésére leggyakrabban alkalmazott mddszerek a kovetkezok:
postai dton eljuttatott kérdoivek, telefonos interjuk, személyes
interjuk, ezek a pszicholdgia, piackutatas, statisztika modszereit és a
kiilonbozd interju technikdkat valamint jelentds személyi dllomanyt
és szamitastechnikai kapacitdst vesznek igénybe. A  vevdi
elégedettséget vizsgdlé kérddivek valtak az egyik legaktivabb
kutatdsi teriiletté, a forgalom kozel 200 milli6é dolldrra rig, mig az
éves novekedés eléri a 25%-ot.

Vevdi jovedelmezdség:

Mivel a vevdi elégedettség €s a magas piaci részesedés csupdn
eszkozként szolgdl a magas pénziigyi eredmények eléréséhez, a
véllalatok nem csupdn azt kivdnjdk mérni, hogy mennyi iizletet
kotnek a vevOkkel, hanem azt is, hogy ezek az iizletek mennyire
jovedelmezdéek. Nem minden vevoi igényt lehet ugy kielégiteni,
hogy az nyereséget hozzon a vallalatnak. A vevOi elégedettség
mutatd megmutatja, hogy mely szegmensek nem jovedelmezbek. A
termék 1illetve szolgaltatds élettartalmara vetitett jovedelmezdség
képezi a még nem jovedelmezd vevOcsoport megtartdsidra vagy a
roluk valé lemonddasra vonatkozé dontés alapjat is.

A célpiaci szegmensek és a vevoi jovedelmezdség kapcsolatdnak

egylittes kezelésére egy egyszerli modszer:

Célpiacok és vevdi jovedelmezdség
1. Téblazat

Nem

Vevok Jovedelmezo 2
jovedelmezo
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Megcélzott Megtart Atalakit
szegmensek
fileg nem  celzott| g e nmel kisér | Kikiiszobol
szegmensek

Forrds: Kaplan-Norton [2000]: Balanced Scorecard KJK-Kerszov
Jogi €és Uzleti Kiadé Kft. Budapest, 76. oldal

A két 6 atlos celldban elhelyezkedd vevok kezelése egyértelmii. A
vallalat nyilvdin meg akarja tartani a jovedelmezO vevOket a
célpiacon, €s nem mutat til nagy érdekl6dést a nem jovedelmezd
vevok irdnt, ha ezek a meg nem célzott célpiacokon 1épnek fel
vevoként. Célpiaci szegmensek nem jovedelmezd vevoi lehetéséget
kindlnak arra, hogy 6ket a vdllalat jovedelmez6 vevékké alakitsa.
Hosszabb  tdvon veszteséget eredményez6 vevok esetében
elkeriilhetetlen az  dltaluk gyakran haszndlt termékek és
szolgdltatasok dtdrazdsa vagy elddllitdsanak javitdsa. Meg kell tartani
a célpiacon kiviil es0 szegmensek jovedelmezd vevdit, de
figyelemmel kell kisérni, hogy a vallalat megbecsiilhesse azt, hogy
az Uj szolgaltatdsok €s termékjellemzdk irdnti igény vagy a vésarolt
termék-mix €s szolgaltatds-mix volumenében bekovetkezett
véltozdsok hatdsdra nem vdlnak-e ezek a vevOk veszteségessé. A
jovedelmezbségre, valamint a piaci szegmensekre vonatkozé
mutatok egyiittes alkalmazdsa lehetévé teszi, hogy képet kapjanak
arr6l, hogy a piacszegmentdl6 stratégidjuk mennyiben hatékony.
Olyan jellemzOket is megfigyelhetiink, amelyek mindegyik ipardgra
érvényesek. Ezek harom csoportba sorolhatok:
- Termelés-, szolgdltatdsjellemzOk: a termékek, szolgaltatdsok
funkcioit, drat és minéségét foglaljak magukban.
- Kapcsolat a vevokkel: a termékek, szolgéltatdsok vevékhoz
valé eljuttatdsdval kapcsolatos, ami magédba foglalja a reagildsi és
rendelésatfutdsi idét vagy a vevo érzéseit azzal kapcsolatban, hogy
miért a véllalat termékét vasdrolta illetve szolgaltatdsat vette igénybe.
Hosszii tavad elkotelezettséget is tartalmaz. Példdul amikor a
besszallité  vallalat Osszekapcsolja szdmitégépes rendszerét a
vevojével.

157




Acta Oeconomica II. MUTFE

———

- Image és hirnév: Olyan megfoghatatlan tényezdokbol all, amj
miatt a vevO egy bizonyos vdllalatot vdlaszt. Egyes villalatok
képesek arra, hogy reklamtevékenységiik és min6ségi termékeik /
szolgéltatdsaik révén olyan mért€kli vevdi hiiségre tegyenek szert,
amelyek a termékek €s szolgdltatdsok megfoghat6 jellemzdivel nem
feltétleniil indokolhatok.

2.2.2. Id6, mingség és ar

Napjainkban az id6 vélt az egyik legfontosabb versenytényezdvé. A
fogyaszt6i igényekre valé gyors és hatékony reagdlds kritikus
tényezo lehet a vevok megtartdsat, illetve megszerzését illetéen. Az
idovel kapcsolatos mutatok beépitése a Balanced Scorecard-ba jelzi
az atfutdsi id6k folyamatos csokkentésének jelentéségét abban, hogy
a vallalat megfeleljen a célfogyasztok elvdrdsainak. A megbizhat6sdg
kiilonosen fontos azokndl a villalatoknal, amelyek just in time
rendszerben miikodnek. Abban az esetben, ha a megbizhatd
rendelésteljesités kiemelt fontossdgu egy vevoi szegmens szdmdra, a
pontos teljesitések mutatéja a vevdi elégedettség fontos
teljesitményokozdja lehet. Ennek a mutaténak az alapjit a vevdk
elvédrdsai képezik. Szdmos vevd igényli, hogy széllitéja folyamatosan
Uj termékeket és szolgaltatasokat kindljon fel szdmadra. Ezekben a
szegmensekben a termékek illetve szolgéltatdsok atfutdsi ideje fontos
teljesitményokozdja lehet a vevdi elégedettségnek. Ezt a célt a
fogyasztéi igény azonositdsa és az Uj termék kiszdllitdsa vagy az (j
szolgdltatds nyujtdsa kozott eltelt idovel mérhetjiik.

Napjainkra a mindség mdr nem stratégiai versenyel6ény, hanem a
versenyben maraddshoz sziikséges feltétel. A gyartott aruk minGsége
mérhetd egyrészt a vevd dltal mért hiba ardnnyal, mdasrészt a
visszakiildési ardnnyal vagy garancidlis igények és a helyszini
szervizszolgdltatdsi kérések szamdval. A garancia lehetdvé teszi a
vevOk megtartdsdt. Azok a vdllalatok, amelyek rendelkeznek
garancidlis programokkal, beépitik Balanced Scorecard-juk vevéi
nézOpontjdba a garancidlis szolgdltatdsok el6forduldsi ardnydnak és
koltségeinek mutatdit.
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Az 4r az a szempont, amit szinte minden vdsarlasnal mérlegel a veva.
Azokban a szegmensekben, ahol nagyon fontos szerepet jatszik a
yasarlasi dontésben az 4r, a vdllalatok Osszehasonlitjdk nett6
értékesitési  araikat a  versenytdrsaikéval. Még  drérzékeny
fogyasztoknal is el6fordul, hogy azt a szallitét részesitik eldnyben,
amelyiknél a termék vagy szolgdltatds megszerzése és haszndlata
alacsony koltségekkel jar, nem pedig azt, aki a legalacsonyabb 4rat
kindlja, hiszen az alacsony drat kindl6 szdllité nagyon koltséges
szdllitova vélhat. Ez annak a kovetkezménye lehet, hogy az alacsony
grat kindlo szdllit6 esetleg csak nagy mennyiségben hajland6
széllitani, s ez nagyobb raktdrteriileteket, a bevételezés és
anyagmozgatds tobb eréforrast igényel stb.

2.3. Miikodési nézépont

A miikodési folyamatban keriil sor azoknak a folyamatoknak a
meghatdrozdsara, amelyek a vevdi és pénziigyi célkitiizések
elérésében kritikus szerepet toltenek be. Altalinossdgban az jellemzo
a villalatokra, hogy el8szor a pénziigyi és vevéi nézbpont céljainak
és mutat6inak kidolgozasdra keriil sor majd ezt kovetden alakitjak ki
a mukodési folyamatok célkitiizéseit és mutatdit. Ez a sorrend
lehetové teszi, hogy a vdllalatok a vevokkel és a tulajdonosokkal
kapcsolatban Kitlizott célok elérésére helyezzék a hangsdlyt. A
hagyomdnyosan elterjedt rendszerek a ténylegesen meglévd
miikodési folyamatok illetve a feleldsségi és elszdmoldsi egységek
ellendrzését €s tevékenységének javitdsat helyezik a kozéppontba. Ez
a modszer elsdsorban pénziigyi mutatékra és havi eltéréselemzésekre
tdmaszkodik. Ennél korszerlibb mddszer, de még mindig hagy
kivdnni valét maga utdn az, amikor a pénziigyi mutatészamokat a
minéség, a hozam, az dtmend teljesitmény és ezekhez hasonld
mutatékkal egészitik ki. Kozéppontjdban az egyes egységek
teljesitménye 4l1. Ujabb trend, hogy a tSbb szervezeti egység hatarat
atlépo folyamatok teljesitményét  mérjék, példaul a
rendelésteljesitését, a beszerzését, a termeléstervezés és- irdnyitdsét.
Onmagéban vizsgdlva még ez sem az igazi.
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A Balanced Scorecard ezzel szemben meghatdrozza a mikodés;
folyamat teljes értéklancit, ez dltal a teljes iizleti folyamatot helyezye
a figyelem kozéppontjaba.

2.3.1. A miikodési folyamatok értéklanca

Ez egy olyan keretet nydjt a vallalatnak, amit késébbiekben sajit
igényeinek megfeleléen formdlhat. Harom alapvetd miikodési
folyamatbdl 4ll, melyek mindegyike értéket teremt a vallalat altal
megcélzott vevoi csoport szdmdra:

- Innovéciés folyamat

- El64llitasi folyamat

- Ertékesités utdni szolgéltatdsok folyamat.

Az innovdciés folyamatban kutatja fel azon vevéi igényeket,
amelyeket még a fenndllé kindlat nem tudott kielégiteni, ezek
lehetnek megnyilvdnulé vagy ldtens piaci igények. Ezt kovetden
olyan termékeket és szolgdltatdsokat fejleszt ki, amelyek képesek
kielégiteni ezeket az igényeket.

Az elbdllitdsi folyamat sordn a vallalat létrehozza ezeket a
termekeket €s szolgaltatdsokat és eljuttatja a vevékhoz.

Ertékesités utdni szolgdltatdsok nagyon fontosak a vevék vevéi
hiiségének kialakitdsa miatt, mivel egy véllalatnak torekednie kell a
kognitiv  disszonancia (,,vdsdrlds utdni konfliktusok okozta
kényelmetlen érzés™®) csokkentésére, valamint arra hogy a vevék
clégedettek legyenek a termékekkel és méskor is megvasdroljak
azokat. Azok a villalatok, amelyek példdul bonyolult rendszerek és
berendezések  értékesitésével  foglalkoznak, olyan  képzési
programokat is ajdnlanak alkalmazottaiknak, amelyek segitik
vevOiket a berendezések és rendszerek eredményesebb  és
hatékonyabb haszndlatéban.

Most nézziik meg ezeket a folyamatokat részletesebben is!

Az innovdcios folyamat:

? Dr. Kandiké6 J6zsef (szerk.) [2002]: Stratégiai marketing CD (MUTF Tatabdnya)
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gz4mos vdllalat nem tekinti az értékesitési folyamat elsddleges
elemének az innovdaciot, holott az innovéacié egy kritikus belso
mitkodési folyamat. A folyamatos innovicio tartos versenyelonyhoz

juttathatja a vdllalatokat. Az innovdcié jelentosége joval nagyobb

azoknal a vdllalatokndl, amelyek hosszﬁ.terye/zési és erjlesztf’:s?
ciklussal rendelkeznek. Ilyen pl.: gy(’)gyszerlparl és a mezogaZ('iaﬁagl
vegyipari villalatok, szoftverekkel és a h1§gh-tech e}e.ldr(?mka\ia!
foglalkozd cégek. Ezeknél a villalatokndl mar a kutatdsi-fejlesztési
gzakaszban felmeriil a koltségeik nagy része.

Az innovécios folyamat két elembdl all: - o o
A piackutatds: ennek sordn deriil fény a piac rr}eretere, ,Vasz}rlm
preferenciék természetére, valamint a termékek és szolgaltatdsok
lehetséges drszinvonaldnak meghatdrozasara. o
A mdsodik 1épés a tényleges termék/ szolgdltatdstervezési €s
fejlesztési folyamat.

2.4. Tanulasi és fejlodési nézépont

A jelentés teljesitményjavuldsra irdnyulé stratégia dltalaban
megkoveteli, hogy a vdllalat komoly Osszegeket fektessen azokba a
rendszerekbe, emberekbe és folyamatokba, amelyekbdl a szervezet
képességei szarmaznak. Az ezekkel kapcsolatos mutatok képzéséve}
foglalkozik a Balanced Scorecard negyedik és egybe/n utolso
nézépontja. Ezen nézdpont célja, hogy megteremtse a hdtteret az
el6z6 harom teriileten kitlizott célok elérésére. A Balanced Scorecard
a jove érdekében alkalmazandé beruhdzdsok fontossége/i?
hangsilyozza, de nem csupdn a hagyomdnyos teriileteken. Az uj
berendezéseken ¢és a K+F-be torténd beruhdzdson kivil a
szervezetnek nagy gondot kell forditania az infrastrukturdra, az
emberekre, eljardsokra, rendszerekre. Koztudott, hogy napjainkra a
HR vagyis az emberi erdforrds szerepe felértékelodott, hiszen a
kivalé célokat, stratégidt valakinek meg kell valdsitani, a korszerii
gépeket valakinek miikodtetnie kell, €s mindez nem valdsithaté meg
szakképzett és folyamatosan képzett munkaerd nélkiil. Mindehhez
kivdlo vallalati kultirdra is sziikség van, hogy a munkavallalék
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megértsék a villalat dltal képviselt értékeket, valamint a regljg
JOovOkép is 6sztonzden hat munkdjukra.

A tanuldsi és fejlodési néz6ponton beliil hdrom alapvetd kateggrig
szerepel:

- Az alkalmazottak képességei

- Az informdciés rendszerek

- A motivacio €s meghatalmazds és az Osszhang a szervezeti és
egyéni célok kozott.

2.4.1. Az alkalmazottak képességei

Az elmilt 15 évben a vezetési szemléletekben torténd legdramaibb
valtozds az alkalmazottak szerepének megitélésében tortént. Az
emberi  er6forrds  mindsége,  szakképzettsége,  kreativitdsa,
elkotelezettsége, tanuldsi potencidlja mind meghatdrozébb feltétele
lett az uzleti sikernek. Egyre fontosabb versenykdvetelmény a
teljesitménynovelést lehetdvé tevd villalati kultdra, de ennek csak
akkor lehet atiit6 ereje, ha a vezetéknek és a munkatarsaknak azonos
az ¢rtekrendje. Mindez azt jelzi, hogy az emberi er6forrds napjainkra
stratégiai  kérdéssé wvalt. A villalat vezetése mar Kkettds
visszacsatoldssal alakitja ki iizleti stratégidjat, az elsé vdltozatot
egyezteti az emberi er6forrds menedzselési stratégidval, majd ennek
lehetdségeit €s korldtait mérlegelve, visszacsatolds utdn fogalmazza
meg a végleges viéltozatdt. Ezutdn jon a humén erbforrds stratégia
végrehajtdsa, amelyben nagy szerep jut a folyamatos képzésnek,
kinevezésnek, dthelyezésnek, elbocsédtdsnak vagy az tj munkatdrsak
felvételének, szigord Osszhangban az iizleti stratégiai célokkal.
Kival6 vallalati kultirdra van sziikség ahhoz is, hogy a
munkavallalok javaslatokat tegyenek a folyamatok és a teljesitmény
javitdsdra. A vdltozdsok, a folyamatos teljesitményjavitds igénye
kikényszeritik az alkalmazottak dtképzését, hogy otleteiket és alkotd
képességiiket a szervezeti célok elérésének szolgalatdba allithassédk.
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2.4.2. Az alkalmazottakkal kapcsolatos kulcsmutaték

Az alkalmazottakkal kapcsolatos kulcsmutatok hdarom  csoportba
sorolhato:

Az alkalmazottak elégedettsége

Az alkalmazottak megtartdsa

_ Az alkalmazottak termelékenysége

A kulcsmutaték koziil altaldban az alkalmazottak elégedettségét
tartjdk a mdsik két mutat6t befolydsol tényezonek. Az alkalmazotti
elégedettség mérésének kozéppontjdban az a felismerés dll, hogy az
alkalmazottak hangulata nagymértékben befolydsolja
teljesitményliket €és munkavégzésiiket. Az alkalmazottak hangulata
kiilonosen  fontos azokndl a  szolgdltatdsokndl, ahol a
legalacsonyabban  fizetett €és a  legalacsonyabban  képzett
alkalmazottak keriilnek kozvetlen kapcsolatba az ligyfelekkel. Az
alkalmazottak elégedettségének mérésére a legalkalmasabb moédszer
a kérd6ives megkérdezés, majd az alkalmazottak elégedettségének
egy akkreditiv indexe felkerlilhet a villalati Balanced Scorecard-ra.
Az alkalmazottak megtartdsa azért fontos, mert a vallalat hosszabb
tdvra fektet be, amikor az alkalmazottakrdl van sz6. A hosszi éve
foglalkoztatott alkalmazottak tisztdban vannak a villalati kultarédval,
filozofidval, a vaéllalati értékekkel, szervezeti folyamatokkal. Az
alkalmazottak megtartdsat 4ltaldban a kulcsemberek fluktuacids
ratdjaval mérik.

Az alkalmazotti termelékenység az alkalmazotti képességek és
hozzéaallas, az innovécids képesség, a milkodési folyamatok és a
fogyasztéi igények kielégitése terén elért eredmények aggregalt
hatdsat mutatja. A cél az, hogy a mutatd Osszefiiggésbe hozza az
alkalmazottak 4ltal elddllitott output mennyiségét azzal, hogy hany
alkalmazottra van szikség a teljesitmény eléréséhez. A
legegyszeriibb termelékenységi mutaté az alkalmazottakra jutod
drbevétel.
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2.4.3. Helyzetspecifikus teljesitménymutatok a tanulasi és
fejlédési nézépontban

Ezek a  teljesitményokozék — hdrom  kritikus  képességge]
kapcsolatosak:

- A munkaer6-dllomany atképzésével.

- Informdcids rendszer képességeivel.

- Az  alkalmazottak motivacidival a  dontésekbe  valg
bevondsukkal (empowerment).

A munkaerd-dllomény dtképzése:

A villalati célok eléréséhez az alkalmazottaknak egészen Ujfajta
felelosséget kell vallalniuk.

Az alkalmazottak 4tképzése irdnti igényt két dimenzié mentén
vehetjiik szemiigyre.

- A sziikséges atképzési szint

- Atképzendd munkaer§-allomany szdzalékos ardnya
Kiilonbséget kell tenniink azon véllalatok kozott, akiknél a képzés
célja az alkalmazottak szinten tartdsa, fejlesztése, valamint azon
vallalatok kozott, akiknél az alkalmazottak tomeges dtképzésére van
szilkség. Az elébbi esetben az alkalmazottak dtképzése nem kap
prioritast, mert a képzés akkor kap prioritdst, ha az atképzési igény
magas €s/ vagy nagy szdzalékban van sziikség dtképzésre. Az
atképzeési célok elérésének mérésére alkalmas mutaté a stratégiai
munkakor lefedettségi ardnya. Ez a hédnyados a kvalifikalt
alkalmazottak szdmdt a vdrhaté szervezeti igényekhez viszonyitja.
Definici6 szerint valaki akkor kvalifikdlt egy adott munkakor
betoltésére, ha az adott poziciéban rendelkezik azokkal a
képességekkel, amelyek a konkrét vevOkkel és miikodési
folyamatokkal kapcsolatos célkitlizések eléréséhez
nélkiilozhetetlenek. A masik esetben hasznos mutaté lehet az idé,
ami az alkalmazottak egy Uj, magasabb preferencia szintre
emeléséhez kell.

Informdcids rendszerrel kapcsolatos képességek:

Az egyre er6sddd versenykoriilmények kozott ahhoz, hogy az
alkalmazottak eredményesek legyenek, elengedhetetleniil sziikséges,
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hogy folyamatos ¢&s iddszerli informécidokkal rendelkezzenek a
vevOkrol, a miikodési folyamatokrél €s a dontések pénziigyi
oriilményeirél. Kitlind informécids rendszerre van szikségiik
ahhoz, hogy akdr folyamatosan akdr szakaszosan javitsdk a
folyamatokat (TQM). Az informaciok elengedhetetleniil szitkségesek
a fogyasztéi igények vdltozdsdnak megismeréséhez, illetve a vllalat
4ltal nydjtott termékekrol és szolgdltatdsokrol is gyors €s pontos
visszajelzésre van sziikség. Tobb villalat létrehozta a stratégiai
informécié lefedettségi ardnymutatét, ami a jelenleg rendelkezésre
4116 informacidkat értékeli a varhatd igényekhez képest.
Motivéicié, meghatalmazds (empowerment), egyéni €s szervezeti
célok osszhangja:
Az 0sztonzés vagy motivacié anndl is inkdbb fontos, mert hidba
miikodnek az el6zdekben emlitett dolgok tokéletesen egy vdllalatnal,
ha a munkavallalok lustdk, nincsenek kelloképpen a mindségi és
hatékony munkavégzésre 0sztondzve, nem rendelkeznek megfeleld
onallosdggal, hogy dontéseiket meghozzdk és cselekedjenek.
Szdmos moédszer szolgdl az alkalmazottak motivaltsdganak
megallapitdsdra, ezek kozill az egyik legegyszerlibb az egy
alkalmazottra juté javaslatok, kezdeményezések szdma, ami azt
mutatja meg, hogy milyen mértékben vesznek részt az alkalmazottak
a szervezeti teljesitmény javitdsdban. Kiegészitésként mellé
dllithatjuk az elfogadott és meg is valdsitott javaslatok szamat, ami
bizonyitja az alkalmazottak szdmdra, hogy komolyan veszi a véllalat
javaslataikat, valamint 0sztonzdleg hat tovdbbi javaslatok
benydjtasara. Ezek a mutatdk jelzik, hogy az alkalmazottak aktivan
vesznek-e részt a szervezet javitdsdra irdnyuld torekvésekben. Az
alkalmazottak javaslatainak sikeres végrehajtdsa hatdssal van a
koltségek és raforditdsok csokkentésére.
Ahhoz, hogy egy vdllalat a kitizott céljait elérje, sziikksége van egy
kritikus tomegre, amely tdmogatja mindebben. Azok az emberek,
alkalmazottak alkotjdk a vdllalat szdmdra ezt a tomeget, akiknek
egyéni céljai Osszhangban vannak a vallalat céljaival. Ezért is van
sziikség azon vezetdk és alkalmazottak ardnydnak a meghatdrozasara,
akik kapcsolatba keriilnek a Balanced Scorecard-dal, illetve azok
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ardnydnak a mérése, akiknek a céljai Osszhangban vannak 3
szervezeti célokkal. Sziikség lehet olyan koztes jelz6szamok
alkalmazdsdra is, amelyek megmutatjdk, hogy mennyiben voltak
sikeresek az egyéni és szervezeti célok Osszehangoldsdra irdnyulg
erbfeszitések.

A villalatok egyre gyakrabban alakitanak ki csapatokat kiilonbozg
folyamatok végrehajtdsara, hiszen beldttdk azt, hogy nagyobb
teljesitményt lehet elérni, ha a megfeleld képességli emberek
kiegészitik egymds teljesitményét, vagyis a szinergia hatds
felhaszndldsdval. Ennek érdekében célokat tiiznek ki és olyan
mutatokat kivdnnak alkalmazni, amelyek 0sztonzik és figyelemme]
kisérik a csapatépités sikerességét és a csapat teljesitményét.

2.4.4. Hianyzé mutatok

A villalatok 4ltaldban mar a Balanced Scorecard kialakitdsanak
kezdeti szakaszdban kivdl6 mutatokkal rendelkeznek a pénziigyi
teljesitménnyel, a vev6kkel és a miikodési folyamatokkal kapcsolatos
célkitlizések mérésére. Ami dltaldban a nehézséget okozza az a
tanuldsi és fejlddési nézOpont mutatéinak kialakitdsa. Ennek
legtobbszor az az oka, hogy még meglehetdsen kevés eredményt
tudnak felmutatni az alkalmazottak, informéciés rendszerek és a
stratégiai célok Osszehangoldsa teriiletén. Ilyenkor a legjobb
megoldds olyan dltaldnos mutaték alkalmazdsa, mint a stratégiai
informdciok rendelkezésre dlldsa, a stratégiai munkakor lefedettsége,
azoknak a folyamatoknak a szdzalékos ardnya, amelyek a kivant
litemezésben javulnak stb. Ezek rdvildgitanak a szervezet
képességeinek terén mutatkozé hidnyossdgokra, és egyben
jelzésértékiiek mindaddig, amig a menedzsment és az alkalmazottak
testre szabottabb, konkrétabb mutatdkat alakitanak ki.

Ha bizonyos mérni kivant teriileten nem 4llnak rendelkezésre
mutatészamok, célszerli szoveges értékelést alkalmazni, habdr
hosszu tdvon nem helyettesiti a szdmszer( értékelést, de végsd soron

ugyanazokat a célokat szolgdlja, és egyben jelzi, hogy még vannak

hidnyossdgok a szamszerti értékelés terén.
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3. A Balanced Scorecard kialakitasa a vallalati stratégia alapjan

Fontos, hogy olyan Balanced Scorecard-ot alakitsunk ki, amely az
iizleti egység stratégidjat tiikrozi. Minden teljesitményértékelési
rendszer alapvetd célja, hogy a vezetdket és alkalmazottakat az iizleti
egység stratégidjanak sikeres végrehajtdsdra 6sztonozze. A Balanced
Scorecard a stratégidnak olyan modelljét hozza 1étre, amelyben az
alkalmazottak szdmadra vildgossd valik, hogy a véllalati sikerekhez 6
maga hogyan jdrulhat hozza.

Harom alapelvet kell szem el6tt tartanunk, amely lehetdvé teszi,
hogy a véllalat Balanced Scorecard-jét a stratégidhoz kapcsoljuk:

1) ..ok-okozati kapcsolatok feldllitdsa,

2) teljesitményokozdk beépitése,

3)  kapcsolatok teremtése a pénziigyi mutatékkal.”'”

3. 1. Ok-okozati kapcsolatok

A stratégia, ok-okozati Osszefiiggésekre vonatkozé hipotézisek
halmaza. A teljesitménykezelési rendszernek a Kkiilonbozd
nézopontok céljai kozotti Osszefiiggéseket egyértelmiien meg kell
hatdroznia, ezzel biztositva azok érthetdségét és kezelhetdségét.
Eredményeket és teljesitményokozdkat a Balanced Scorecard—nak be
kell azonositania, €s ki kell fejeznie azokat a hipotéziseket, amelyek
az eredmények teljesitményokozéi és az eredménymutaték kozotti
ok-okozati Osszefiiggésekre vonatkoznak. Minden egyes mutaté egy
olyan ok-okozati ldnc egy-egy ldncszeme, amely az iizleti egység
stratégidjdnak lényegét kommunikélja a szervezet felé.

1 Kaplan-Norton [2000]: Balanced Scorecard (KJK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiad
Kift, Budapest) 143. oldal
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3. 2. Eredmények és teljesitményokozok

Altaldnos mutatészdmokat minden Balanced Scorecard tartalmaz,
ezek elsOsorban utdlagos visszatekintd mutatdk, az eldrejelzg
mutatoszamok a teljesitményokozok, amelyek egyediek, egy adott
zleti egységre nézve. A j6 Balanced Scorecard teljesitményokozgk
és eredménymutatok keverékébdl 4ll.

A kivant eredményt hogyan kell elérni, ezt az eredménymutatck g
teljesitménymutatok nélkiil nem kozvetitik, és azt sem jelzik idSbep
az eredménymutatok, hogy a stratégidt sikeriil-e végrehajtani. A
teljesitményokozdk - példdul az dtfutdsi id6 - a vallalatot képessé
teszik arra, hogy rovidtdvon javulast érjen el a mikodés
hatékonysiga terén az eredménymutaték nélkiil is, de mar nem
mutatjak, hogy ez a javulds a piaci részesedés novekedésében
jelentkezik-e, vagy végs6 soron a pénziigyi teljesitmény javuldsdban.
Ezért a j6 Balanced Scorecard megfeleld ardnyban tartalmazza az
eredménymutatdkat €s a teljesitménymutatokat.

3. 3. Kapcsolat a pénziigyi mutatokkal

A vallalati hatékonysdgot javité programok, mint a mindéség, a vevéi
clégedettség, az innovécid, az iizleti egység teljesitményéhez
vezetnek, de nem tekinthetdek végcélnak, hanem a mikodés
haté€konysdgdnak javitdsdt mindenképpen Ossze kell kapcsolni a
gazdasagi  eseményekkel. A  Balanced Scorecard-nak az
eredményekre, igy a mikodotoke megtériilésére, a hozzdadott
értékre, illetve a részvény ardnyos eredményre nagy hangsilyt kell
fektetnie. Azt a hibat nem szabad elkodvetni, hogy az atfutdsi ido
csokkenését, a  folyamatok  ujraszervezését, teljes  kord
mindségbiztositdst, vagy az alkalmazottak bevondsit nem kapcsolja
Ossze azokkal az eredményekkel, amelyek kozvetlen hatdst
gyakorolnak a vevOkre, és igy a jovébeli pénziigyi teljesitmény
javuldsdhoz vezetnek.

Fontos alapelv, hogy a Balanced Scorecard minden mutatéjat
Osszekapcsoljuk a pénziigyi célkitiizésekkel.
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4. Stratégiai vagy elemzé mutatok, avagy hany mutatot
tartalmazzon a Balanced Scorecard?

A Balanced Scorecard négy nézOpontjdnak mindegyikében 4...7
mutatot vesziink figyelembe, akkor gyakran 25 mutaté is szerepelhet.
Kérdés, hogy lehet-e ennyi kérdésre egyszerre koncentralni?

Igen, ha a mutaték egymdstél nem fiiggetlenek, a stratégié/hoz
kapcsolédnak, azaz ezek a mutaték az ok-okozati Osszefiiggések
halézatdban kapcsolédnak Ossze, amely lefrja az lzleti egység
stratégidjat. Ma mar egy vdllalat, hogy a munkatdrsak figyelmét a
kiemelt teriiletekre Osszpontositsa, sokkal t6bb mutatészamot
haszndl. Minden vdllalatnak rendelkeznie kell olyan mutaték
szazaival, amelyekkel a vdllalat miikodését ellendrizhetik, hogy a
varakozasnak megfeleléen mikodnek, vagy beavatkozdsra van
sziikség a cél elérése érdekében.

A Balanced Scorecard nem tobb, mint két tucat mutatdja elegendo a
miikodés méréséhez.

A fels6vezetok és kozépvezetok megbeszéléseik fontos tdrgyat
képezik a Balanced Scorecard teljesitmény €s eredménymutatdinak
alkalmazdsa, amikor a stratégidt értékelik a versenytdrsakrol, a
piacrdl, a vevokrdl, a technoldgiarol, a szallitokrol rendelkezésre allo
Gij informdciok tiikrében.

A vdllalat kizdr6lag egy mutatét haszndl az iizleti egység
teljesitésének 0Osztonzésére és értékelésre, ebben az esetben a
Balanced Scorecard a rovidlatdsbdl fakadé problémat akaddlyozza
meg, ugyanis a vdllalat teljesitményértékelési rendszerének nem
szabad egyetlen szempont szerint Osztondznie. A
teljesitményértékelési rendszer tervezdinek a ,,szuboptimdlis”
(egyetlen mutaté vagy szempont szerinti optimalizacié™)'' hatdsokat
eldre jelezni kell, amelyek a Balanced Scorecard egy adott mutatdja
kapcsan jelentkezhetnek, és olyan kiegészitd mutatdkat kell beépiteni

' Kaplan-Norton [2000]: Balanced Scorecard (KJK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiadé

Kft, Budapest) 158. oldal
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a rendszerbe, amelyekkel az elsédleges célkitiizések elérésére a
kivdant médon keriiljon sor. A vallalatok a Balanced Scorecard-qt
nem zsufoljak tele pétllagos mutatdkkal, hanem a Scorecarq
stratégiai mutatét elemz6é mutatékkal egyensiilyozzak ki.

A jo Balanced Scorecard-ok olyan jol képezik le a stratégidt, hogy az
a célokbol, mutatékbél és a kozottik fenndllé kapcsolatokbg)
visszakovetkeztetheto.

III. Az elmélet alkalmazasa
Alkalmazni szeretném az elézOekben ismertetett eszkozt g

felsBoktatdsban az oktaték teljesitményét méré relevans mutaték
létrehozdsdval. Ebbdl a célbdl egy kérddives megkérdezést végeztem

a kritikus sikertényez6k meghatdrozdsinak érdekében. A teljes

kérddiv a mellékletben taldlhato.
1. A beérkezett kérddivekbél az alabbi megallapitasokat tettem.

A kérdéseket két nagy csoportba lehet sorolni:

% Az elsd csoportba azok a kérdések sorolhatdk, amelyek
kozvetleniil nem fiiggnek Gssze az oktatdk teljesitményével. Ezek a
kovetkezok

- 1. A munkaer6piacon tudomdsod szerint rangsoroljik-¢ a
diplomdkat? (kibocsdté intézmény szerint)

i tagozatos hallgatok

ti tagozatos hallgatdk

Megallapithatd, hogy a hallgaték tisztdban vannak vele, hogy
megszerzett diploméjuk rangsoroldsra keriil a munkaerépiacon.
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2. Ebben a rangsorban hol foglal helyet az MUTF diploma:

[T T——— Levelez6 vagy esti tagozalos
i : hallgatdk
@@ D Bsshamrecken @ ==
0 Kezépsd
e Ferrracten
O Udsdhenrecten 0 Udisd hermecken

Megallapithatd, hogy a hallgatok egyértelmiien a koz€psé harmadba
rangsoroltdk a fOiskola diplomdjat.

- 3. AMUTEF diploma helyét a rangsorban ronthatja.

a) Csak az intézmény nevét nézik

b) Nem allami, hanem ,,pénzes” alapitvdnyi féiskola

c¢) Nem igazdn ismerik a diploma mogotti valdsdgos
gyakorlatorientélt tuddst

Levelezd vagyesti tagazatos hellgaidk

Neppdi tagozatos haligatdk

d) A kevésbé felkésziilt hallgatok negativ hatast gyakorolnak

Az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy a nappali tagozatos hallgaték
leginkdbb azt latjdk ronté tényezdnek, hogy nem dllami, hanem
»pénzes” alapitvdnyi iskoldrél van szd, a levelez6sok pedig a
diploma mogotti valés gyakorlatorientdlt tudds hidnydt latjdk rontd
tényezonek.

171



Acta Oeconomica II. MUTR

—

- 6. Eddigi tapasztalataid szerint a MUTF beviltotta azt
reményt, amiért ide jelentkeztél?

a) Maradéktalanul

b) Tulnyomorészt

c) Kevésbé

d) Egyailtaldn nem

Neppdli tagazatos hallgatdk Levelezd vagyesti tagoeatos heligatdk
B0l - S L mq‘) Ao i S
60% ] 3 i
40% 657 A% 175

k ey | |

0% | Aot

=%k 25 o6 | 2 ™
o A= ; = 0% : : :

a, b, c d a, b G d

Megallapithat, hogy a hallgaték tdlnyomdrészt elégedettek a
foiskoldval. A hallgaték csupdn egy-két %-a mondta, hogy
egyaltalan nem véltotta be a féiskola a reményeit.

- Ennek legfébb okai a 7-es pontban keriiltek kifejtésre, amelyek
a kovetkezok:

Levelez6 vagy esti tagozatos hallgatok

Nappali tagozatos hallgatok

|
% |

0% 0% 4% 6% 8 100%

Tobb hallgaté is emlitette, hogy sajnos tul gyakran véltoztatjdk a
foiskoldn a tantdrgyak eldfeltételeit, ami jelentdsen megneheziti azt,
hogy a hallgaték eldre tudjanak tervezni. Tobben nem voltak
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elégedettek a kredit rendszer miikodésével és kidolgozottsigaval, a
vdlaszokbol az derill ki, hogy ez a levelez6s hallgatok esetében
nagyobb hatranyt jelent, hiszen 0k leginkdbb az ETR-t tudjdk elérni.
Ugy gondoljdk a hallgatok, hogy a kredit rendszer esetenként csak
natraltatja Oket. Tovdbbd a budapesti tagozatos hallgaték azt
sérelmezték, hogy a Budapesti Tagozat nem rendelkezik olyan
korszert felszerelésekkel, mint a Tatabdnyai Tagozat. Tobb hallgaté
elégedett volt az oktatok felkésziiltségével, korszerlinek taldltdk a
tananyagokat, valamint az eszkozoket is, hasznosnak tartjdk a
gyakorlatorientalt képzést, de néhdnyan szeretnék, ha még
gyakorlatorientéltabb lenne az oktatds, vagyis még tobb hazi
dolgozatot kellene irni, valamint még t6bb példa hangzana el
szeminariumokon.

s 10. Jelen kutatdsi témdval kapcsolatos véleményed:

a) Fontosnak tartom az MUTF Féiskola szempontjabél

b) Neked fontos lehet a TDK munkédhoz

c) Az egésznek semmi értelme azért mert...

Ebbdl az allapithaté meg, hogy a hallgaték fontosnak tartjak mindezt
az MUTF szempontjabdl, valamint a kifejtds résznél kideriilt, hogy
az a par %, aki azt valaszolta, hogy az egésznek semmi értelme, azzal
indokolta vélaszat, hogy ennek hatdsdra semmilyen valtozas nem fog
bekovetkezni.

% A miasik csoportba azok a kérdések sorolhatdk, amelyek

kozvetleniil Osszefiiggnek az oktaték teljesitményével. Ezek a

kovetkezok: ‘

- 4. Mindezek ellenére Te miben ldtod a MUTF elényeit?

a) Gyakorlatorientalt ( meg tudjal csindlni valamilyen gazdasagi

feladatot, ne csak az elméletet tudd rdla)

b) Korszerli, folyamatosan frissiild tananyagok a tantirgyak

nagyobb részénél

¢) Maximdlis hallgatéorientaltsdg, szolgéltatas szemlélet

d) Felkésziilt, kivalo eldadd-tandrok a tantdrgyak nagy részénél

e) Felkésziilt, kivdl6 eldadd-tandrok a tantargyak kisebb részénél
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f)  Szinte tokéletes felszereltség (tantermek, tananyagok)

Megillapithat6, hogy a MUTF legnagyobb erdsségeinek a féiskola

Levelez6 vagy esti tagozatos hallgatck

Nappali tagozatos hallgatok

gyakorlatorientdltsagdt ~ valamint a  folyamatosan  frissiil
tananyagokat tartjdk a hallgatok. A maximalis hallgatdorientéltsdg és
szolgéltatds szemlélet feltlinden alacsony % -ot kapott.

- 5. Mi minden jatszhat kozre a MUTF gyengeségeiben?

a) Nem tor6dnek annyit a hallgatokkal, amennyit kellene, igy
nincs intézményi motivacio

b) Kevés kivételtdl eltekintve csak dtlagosan felkésziilt (vagy
meglévo tuddsat csak dtlagosan dtadni képes oktatéi garda van)

) Vélhetéen nem Kkeriil attekintésre az oktatdk (felkésziiltség,
tudds-dtadds, hallgatd orientdltsdg) mindsége, ami bizonyos

helyzetekben = motivdci6  hidnyt, = bizonyos  helyzetekben
kényelmességet okoz
d) Kevés Kkorszerli (ondlléan 1is tanulhatd, lényegretord)

elektronikus oktatdsi anyag

Nappeali tagozatos hallgatdk Levelezd vagyesti tagozatos hallgatok

d :‘Ilza% \ !
| f ;

i

|

S © KN 2 R o

1 !
T T T
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Ebbdl az dllapithaté meg, hogy a hallgatok ugy gondoljdk, hogy nem
t6rodnek eleget veliik, és ennek okdt abban latjdk, hogy szerintiik
nem keriil attekintésre az oktatok felkésziiltsége, tudds-dtaddsa,
hallgato orientdltsdga.

_ 8. Véleményed szerint mivel lehetne javitani az oktatds
eredményességét (magasabb mindségli tudds a végzett hallgatdknal,
nagyobb munkaerd-piaci elismertség, jobb hirnév)?

a) Eredményesebb PR munkaval

b) Az intézményi szervezettség javitdsaval

c) Az oktatok teljesitményének mérésével

d) Az oktataték teljesitményének mérésével €s annak

nyilvanossdgra hozésaval

e) Az eddigieknél is gyakorlatiasabb (feladatok, o©ndllo- és
csoportmunka) oktatassal

f) Tobb elméleti oktatdssal

2) Tobb  korszerli (6ndlléan is tanulhaté, 1ényegretord
elektronikus oktatdsi anyag beépitésével)

Neppalitagozatoshallgatok | | Levelez vagyest tagozatos hellgetok

,L_:_igf:{:.v». I

E

g L - e e

; 3% f i a & T 1
0% A% 40% 60% 8% 0% 10%6 20% 30% 40% 50% 60%

Azt a  kovetkeztetést lehet levonni, hogy az oktatés
eredményességének javitdsdt a hallgatok az intézményi szervezettség
javitdsaban (vélhetben a 7-es pont alapjén itt a kredit rendszerre és a
tantdrgyak el6feltételének gyakori modositasara gondolnak), az
eddigieknél is gyakorlatiasabb oktatdsban, tobb korszer( elektronikus
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anyag beépitésében, valamint az oktatok teljesitményének mérésébey
és annak nyilvanossdgra hozdsaban latjak. Valdszintileg az az eltérgg
oka, hogy a levelezOsok magasabbra értékelték az elektronikyg
anyagok jelent0sé€gét, mert ez Ondlldan is tanulhatd €és nekik
kevesebb ordjuk van. Egyéb vélemények kozott tobben emlitettgk
elsésorban levelezOsok, hogy magasabb Oraszdmban szeretnének
bizonyos - tantdrgyakat  tanulni,  valamint, hogy = évkogz
szamonkérésekre, zh-ra lenne sziikség.

- 9. Véleményed szerint mi minden tartozhat bele egy oktatg
oktatdsi teljesitményébe?

a) Az adott témdbol valo felkésziiltsége (szakmai €s emociondlis)
b) Az adott t¢émabdl valo felkésziiltsége és annak dtadni tuddsa

c) Publikdcidinak szdma (szakcikkek, konyvek, prezentaciok, CD-
k, konferencia el6adasok, stb.)

d) Tudomadnyos fokozata (kandidatus, PhD, akadémiai doktor)

e)  Rendszerszemléletli oktatdsa (amirl beszél, arra milyen
konkrét példat mond)

f) Az, hogy hédnyan latogatjdk az eldadast (ahol nem kotelezd a
megjelenés)

g) Az, hogy korszerli eszkdzoket haszndl (PowerPoint, stb.) a jobb
tudds —ataddsra

Levelez6 vagy esti tagazatos hallgatck

Neppali tagozatos hallgatok

Ebbdl az dllapithaté meg, hogy a hallgaték szempontjabdl kisebb
jelentdsége van annak, hogy kinek milyen tudomdanyos fokozata van,
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illetve, hogy hany publikdcidja jelent meg, az & szempontjukbdl
sokkal fontosabb, hogy mennyire tudja tuddsit dtadni egy tanar,
illetve a rendszerszemléletli oktatds.

Bgyéb vélemények kozott elhangzott még, hogy fontos az oktaté
kommunikdcids €s empdtids készsége, vagyis az EQ-ja, illetve a
¢maban valo jdrtassdga, gyakorlata, a témahoz valé hozzaéllasa
(hogy mennyire szereti), valamint kapcsolatteremtése a didkokkal, a
szamonkérés mindségi hangsilya, a tényleges tudds feltirdsa, az
ezekhez sziikséges eszkozok megtaldldsa.

2. A Balanced Scorecard alkalmazasanak egy lehetésége:

Mindezek utdn nézziik meg a Balanced Scorecard gyakorlatdt, azt,
hogy hogyan lehet alkalmazni a fentiekb6l levonhat6
kovetkeztetésekre.

A célok kitlizéséhez a kérdoiv azon kérdéseit tekintettem
kiindulopontnak, amelyek kozvetleniil Osszefliggenek az oktatok
teljesitményével. Ezek alapjdn a kovetkez6 célokat hatdroztam meg:

Stratégiai célok
2. Téblazat

Sorsza | Stratégiai cél

m

I8 A gyakorlatorientdlt oktatds megorzése €s fejlesztése

2. Korszerti, folyamatosan frissiild tananyagok szdmanak
novelése tantargyblokkonként

o, Az intézményi motivécio javitdsa

4. Keriiljon attekintésre az oktatok (felkésziiltsége, tudas-
ataddsa, hallgat6 orientdltsdga) mindsége

5. Intézményi szervezettség javitasa

6. A tandr adott témabdl vald felkésziiltségének és annak
atadni tuddsanak fejlesztése

7 A rendszerszemléletl oktatas fejlesztése

Forrds: sajat tdblazat
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Mindezeken til az oktatSk teljesitménye els6sorban az oktagg
kompetencidinak  és  kulcsképességeinek — Osszességétol fiigg.
Amelyek a kovetkezok:

»  Szakmai kompetencia: az adott szakmai teriilet hazaji g
fontosabb kuilfdldi szakmai anyagainak, publikdciéinak — alkalmazp;
€s dtadni képes - ismerete. A szakmai kompetencia része az adot
szakmai teriileten valé folyamatos kutatémunka, a kutatss
eredményeinek rendszeres publikdldsa, konferencidkon valg
prezentdldsa €s az oktatds folyamatdban valé alkalmazdsa, 4tadnpj
tudasa.

>  Egyiittmiikodési kompetencia: ami a rendszerszemléleti
gondolkodast, projectekben valé gondolkodast, minGségszemléletet,
€és az egylittmiikodési képességek Osszhangjdt jelenti. Ebben van
Oridsi szerepe a magas szintii emociondlis intelligencidnak, benne az
empatia képességének, a tehetséggondozdsnak, a tehetség-nevelés
igényének és képességének is. Legyen az hallgatéi kutaté munka
vagy palyakezd6 oktatok segitése, felkészitése, ~munkéjuk
figyelemmel kisérése és gondozésa.

»  Kontrolling-kompetencia: mddszerbeli megfelel3séget jelent,
azt, hogy barmely szakmai- és nem szakmai feladatot hatékonyan
valsithassunk meg. Alland6 elemzésre, az elemzések értékelésére és
visszacsatolasra €pit.

»  Kommunikiciés kompetencia: az oktatds folyamatdban akér
alapkompetencidnak is nevezhetd. Lényege, hogy kommunikécidnk
értékes, azaz értelmes, érthetd (az adott személyhez, hallgatékhoz
illeszkedd stilusd kommunikdcié) és érdekes legyen. Tehat
egyszerlen fejezziik ki magunkat.

> Informatikai kompetencia: ami a legfontosabb
szamitdstechnikai szoftverek alkalmazni tuddsit jelenti, a szakmai
kompetencidk €s tuddstranszfer hatékony kiszolgéldsa céljabol.

> Személyi kompetencia: ami egyedi adottsigokat és a
fejlesztheté képességeket jelenti, mint példdul a természetes
kivancsisdg. Szdmos kulcsképesség a logikus és absztrakt
gondolkodds képessége, a tervezés képessége, a figyelem-
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Hsszpontositas képessége, az érvelés képesség?, a mc’x}iszeres
munkavégzés €s a gyakorlatias feladat- értelmezés kepesseg/e, az
4ll6képesség, a megbizhatésdg képessége, az Onfegyelem &s az
onkritika képessége. A személyi kompetencidn beliil hdrom t.én}iezo
elengedhetetleniil sziikséges. Azlzelsé, hogy az that(? pszwhe}se?n
rendben legyen, ugymond ,,OK” “ legyen. Ez azt jelenti, hogy bizik
pnmagdban és ezért megfelel mdsok bizalménak, s ez kélcsbpbs.
Megvaldsitja a bizalom és az Onbizalom helyzetét. A rpésodlk a
stresszkezelés kompetencidja, az oktaté legyen képes sajit stress'z
helyzetének kezelésére, valamint a fogadé oldalnak az optimalis
stressz- szint bedllitdsdra. A harmadik az erkdlesi kivalosdg
példamutatc’)ként valé megvaldsitdsa. -

A fent emlitett kompetencidk fejlesztését szintén célul tliztem ki.
Mint madr tobbszor is emlitettem, a Balanced Scorecard négy
nézOpont koré gylijti a mutatkat, melyek a kovetkezok:

- Pénziigyi néz6pont

- Vevdi nézdpont

- Mikodési nézopont

- Tanulasi nézdpont, de ezt a nézOpontot itt most nevezziik
tuddsszolgdltatdsi nézOpontnak

Ezen négy nézOpont mutatdibol én most egyelore a kovetkezd
mutatdkat képeztem.

Képzett mutatok

3. Tablazat

626 Mutaté

Nézop Cél

ont
b o Konferencidkon vald
D ‘% Szakmai és kontrolling | részvételre adott foiskolai
) I kompetencia fejlesztése | tdmogatds alakuldsa évrol-
a — 1 H L
k>~ Z 4 cvre

' Balogh-Barta-Dominik-Koncz [2000]: Vezetéspszicholégiai sarokpontok

Szdkratész kiad, Budapest, pp. 60-62.
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Korszerli, folyamatosan | Elektronikus tananyagok B | Hazi dolgozatok szdmdnak
frissiilo elektronikus | kifejlesztésére adott foiskolai Gyakorlatorientdlt oktatds | (min0ségi, mennyiségi)
tananyagok szamdnak | tdmogatds alakuldsa évrol- megdrzése, fejlesztése alakuldsa évrol-évre
novelése évre. tantargyblokkonként
tantargyblokkonként Korszerli, folyamatosan | Elektronikus tananyagok
Az innovdciés magatartds | K+F-re  adott  tdmogatds frissiilo elektronikus | szaméanak (mennyiségi,
fejlesztése alakuldsa évrol-évre tananyagok szamanak | min6ségi  /aktiv  feliiletek
A szakmai és tudoményos | Konyvek, folydiratok novelése szama/) alakuldsa évrol-évre
naprakészség fejlesztése | beszerzésére forditott Osszeg tantargyblokkonként
alakuldsa évrol-évre. ; (< | A tantdr tematika - az
T Az oktaté adott témabol ,gy/
Egy-egy eléaddson ) . . g 3 adott témdban kompetens
G . 2 4.4 Ay valé  felkésziiltségének, . . e s
yakorlatorientdlt oktatds | elhangzott példdk szamdnak A 1 szakmai  grémium  altali
w2 : ; : n . atadni tuddsdnak PP 4
meg0rzése, fejlesztése alakuldsa id6szakrol- feileszidse megitélésének alakulasa
id6szakra (kérdoivvel) K évrol-évre (jelentéssel)
Keriiljon 4ttekintésre az | Az oktatok teljesitményének Az egyes oktatok
oktatok  (felkésziiltsége, | alakuldsa, id8szakrol- publikdcidinak ~ szdménak
tudds-atadas, id6szakra (kérdbivvel) alakulédsa évrol évre
hallgatdorientédltsag) Az egyes oktatok
— |mindsége Srdknal Kompetencia konferencidkon valo
% Az oktaté adott témabdl | A leadott anyag feilesztése P részvételei szamdanak
% valo  felkésziiltségének, | érthetdségének alakuldsa ) alakuldsa évrél-évre
N | dtadni tudasanak | idészakrél-idészakra Az egyes oktatok
% fejlesztése (kérdéivvel) % konferencidkon tartott
= s g intézményi S Z. Gaddsai szamanak alakuldsa
O | Az izt Az 1nt’ezmeny1 sz;r:/ezetts?g z ?lozida,s 4
> Ty alakuldsa 1d6szakrol- 3 évrol-évre
M | szervezettség javitisa o s S — : : -
> 1doszakra (kérddivvel) o N T Emocionadlis intelligencia
Z Egyiittmiik6dési PP
ETR-rel kapcsolatos = Kompetencia evakorldsa alakuldsa évrol-évre az egyes
reklamacisk szdmanak g P &y oktatokndl
\'(7) E A intézményi taleyllkulasa iddszakrdl- z TI?K ’dolgozatot ir6 hal!ga‘am
= 5 Yy idOszakra = szamdnak alakuldsa évrdl-
) = szervezettseg javitasa y 7 y e .
0.5 A feltételrendszer-véltoztatas 3 evre
% E gyakorisdgdnak alakulasa = Diplomatervezd hallgatéi
> Z id0szakrél-idészakra ¥ szdmanak alakuldsa évrdl-
E évre
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Tantargyfeleldsként
irdnyitott
szemindriumvezetoi
szdmdnak alakuldsa évrol-
évre

Az oktaték kommunikécidja
érthetdségének,
érdekességének,
értelmességének  alakuldsa
évrol-évre (kérdbivvel)

Az oktatok erkolcsi
példamutatdsdnak alakuldsa
évrdl-évre (kérdobivvel)

Kommunikdcios
kompetencia fejlesztése

Személyi
fejlesztése

kompetencia

Forras: sajét tdblazat
2.1. A mutatok elemzése, bemutatasa:

Most vizsgiljuk meg a fent emlitett mutatdkat, és prébaljuk elemezni
és kovetkeztetéseket levonni bel6liik. Mint ltni fogjuk, valamennyi
viszonyszdm dinamikus viszonyszdm, mert igy lehet nyomon kévetni
a vizsgélt tényez0 alakuldsat.

1. Pénziigyi nézbpont:

a) Konferencidkon valé részvételre adott tdmogatds alakuldsa
évrol-évre

b) Elektronikus tananyagok kifejlesztésére adott f&iskolai
tdmogatds alakuldsa évrél évre

¢) K+F-re adott tdimogatds alakuldsa évrol-évre

d) Konyvek, folySiratok beszerzésére forditott 6sszeg alakuldsa
évrol évre.

A fenti mutatok mindegyikének alakuldsat a fOiskola drbevételéhez
viszonyithatjuk, tehdt, hogy drbevételébdl mennyit kolt a féiskola
konferencidn vald részvétel tdmogatdsdra, elektronikus tananyagok
kifejlesztésére, K+F-re, valamint konyvek, folyéiratok beszerzésére.
Ebbdl az is kideriil, hogy mindezeket mennyire tartja fontosnak a

f8iskola, és minthogy dinamikus viszonyszdmrdl van sz6, arrél is
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képet kapunk, hogy hogyan alakul a fenti dolgok megitélése a
foiskola szempontjabol évrol-évre. Hangstlyozni kell hogy a b) és c)
mutaté nem csupdn a pénziigyi nézbpont, hanem a mikodési
nézOépont mutatéja is, illetve a d) mutaté vevoi megelégedettségi
mutato is.
2. Vevdi nézdpont:
a) Egy-egy eldaddson elhangzott példdk szamdanak alakuldsa:
Ezen mutat6 eszkoze egy hallgatéi kérddiv, amelynek keretein beliil
megkérdezésre keriil, hogy az adott eldaddson hdny példa hangzott el
a félév sordn. Célszerli minden félév végén megkérdezni errél a
hallgatokat, igy vdlaszt kaphatunk arra, hogy az adott oktatd
mennyire tanit gyakorlatorientdltan, illetve, hogy fejlédik vagy
romlik e szempont szerinti teljesitménye. Természetesen ebben a
hallgat6i kérddivben tobb mds kérdést is érdemes feltenni, amelyek
kifejtésére a kovetkezdkben keriil sor.
b) Az oktatok teljesitményének alakuldsa iddszakrdl-idGszakra:
Szintén kérddives megkérdezés ennek a mutaténak az eszkoze. Arra
szolgdl, hogy kovetkeztetéseket vonjunk le az  oktaté
felkésziiltségérol, tudads-ataddsardl, hallgatéorientaltsagardl, valamint
ennek alakuldsardl. Ezt a kérddivet Ossze lehet kapcsolni a fenti
kérddivvel.
c) A leadott anyag érthetdségének alakuldsa: Ennek a mutaténak
is az eszkoze egy kérdbiv, amelyet szintén Ossze lehet kapcsolni a
fenti kérdoivekkel, és az adott oktatd adott témdbdl vald
felkésziiltségét és ennek a tuddsnak az dtadni tuddsat hivatott mérni
illetve ezen dolgok alakuldsat.
d) Az intézményi szervezettség alakuldsa id6szakrdl-idészakra.
Ezt leginkdbb egy hdromdimenzids kérddivvel lehet mérni: az
oktatokat, hallgatékat és a nem oktaté foiskolai dolgozdkat is
megkérdezni err6l, és vizsgdlni, hogyan alakul az intézményi
szervezettség €vrol évre, melyek a gyenge és erds pontok, min kell
esetlegesen valtoztatni.
3. Mikodési nézGpont:
a) Az ETR-rel kapcsolatos reklamdaciok szamaédnak alakuldsa
id6szakrdl-idészakra
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b) A feltételrendszer-véltoztatds ~ gyakorisdgdnak alakulggy

1doszakrol-idészakra

A fenti két mutaté az intézményi szervezettség javitdsdnak mérésgre
szolgdl, mert mint a kérd6éivekbdl kideriil, a hallgaték az ETR-rg]
valamint a feltételrendszer-véltoztatds gyakorisdgdval voltak g
legkevésbé elégedettek. Arra szolgdl, hogy ennek a két tényezdnek
az alakuldsét, esetleges javuldsdt vagy romldsat idészakrdl id0szakra
nyomon kovessiik. Az elébbi mutaté azt méri, hogy pl. 1 év alatt
hényszor volt a hallgatoknak problémdja az ETR-rel, illetve 1 év alatt
hany o6rdra nem volt elérhetd az ETR, és ez hogyan alakult egyik
évrdl a masikra. Az utébbi mutatészdm pedig azt vizsgdlja, hogy az
adott iddszakban hdnyszor vdltoztattak a feltételrendszeren, &g
mindez milyen irdnyba véltozik évrol-évre.

c) Az elektronikus tananyagok szdmdnak (mennyiségi, minGségi
/aktiv feliiletek szama/) alakulasa idOszakrél-idészakra
tantargyblokkonként, amely alakuldsba beleszamit azok frissitése
(upgrade-lése) is: Nyomon koveti az elektronikus tananyagok
fejlédését, méri, hogy tantargy blokkonként hdny elektronikus
tananyag van forgalomban évrol-évre.

d) Hazi dolgozatok szdménak (mindségi, mennyiségi) alakuldsa
id8szakrol-idészakra tantdrgy blokkonként: e mutaté oldalakra
vetitve vizsgdlja tantdrgyblokkonként a beadand6 hazi dolgozatok
szamat €s annak alakuldsat, hiszen nem mindegy hogy 10 vagy 40
oldalas hdzi dolgozatban lehet eleget tenni a kovetelményeknek.
Tehat a viszonyszdm, pl.:

Leadand6 hdzi dolgozatok minimum kovetelményéhez tartozé
oldalszdm (targy év)

Leadandé hdzi dolgozatok minimum kovetelményéhez tartozd
oldalszam (bazis év)

e) A tantdrgy tematika — az adott témdban kompetens szakmai
grémium altali - megitélésének alakuldsa évr6l évre. Ezen
mutatészdmot ugy képzelem el, hogy a félévente/ évente leadott
tematikar6l egy, az adott témdban kompetens szakmai zsiirinek
kellene szoveges értékelést adnia, hiszen nekik van kelld rdl4tdsuk a
témdra, és ennek segitségével nyomon kovethetd lenne, hogy
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mennyire veszi figyelembe a tematika, az oktatott tananyag az adott

gzaktertilet tjitasait, illetve milyen irdnyba fejlédik idordl iddre.

4. Tudédsszolgdltatasi nézpont:

2) Az egyes oktatok publikdcidinak szdmdanak alakuldsa évrol-

évre.

Az év sordn megjelent publikdcidinak szdma (trgy év)

Az év sordn megjelent publikdcidinak szdma (bézis év)

b) Az egyes oktatok konferencidkon val6 részvételei szdmdnak

alakuldsa évrol-évre:

Az adott évben hdny konferencidn vett részt (targy €v)

Az adott évben hdny konferencidn vett részt (bazis €v)

¢) Az egyes oktaték konferencidkon tartott eldaddsai szdmdnak

alakuldsa évrol-évre:

Az adott év sordn tartott konferencidinak szdma (tdrgy év)

Az adott év soran tartott konferencidinak szdma (bazis év)

A fenti hdarom mutaté az oktaték szakmai kompetencidinak

fejlesztésérél ad képet, valamint arrdl, hogy ezt mennyire tartja

fontosnak az illetdé oktatd, illetve a fdiskola. Dinamikus

viszonyszdmként arrél is felvildgositdst nydjt, hogy a szakmai

kompetencia fejlesztése és ezen fejlesztés fontossdganak megitélése

milyen irdnyba halad €vrdl-€vre.

d) Emociondlis intelligencia alakuldsa évrol-évre az egyes

oktatékndl: Ennek megvaldsitdsat rendszeres EQ tesztek segitségével

képzelem el az oktatok korében, aminek segitségével lehetne

nyomon kovetni e teriileten valé fejlodést.

e) TDK dolgozatot iré hallgatéi szdmanak alakuldsa évrol évre,

korrigdlva a hallgatéi 1étszimban bekovetkezett valtozasokkal.

f) Diplomatervezd hallgatéi szdmdnak alakuldsa évrol-évre,

korrigdlva a hallgatéi létszamban bekovetkezett valtozasokkal.

g) Tantargyfelelosként irdnyitott szemindrium vezetoi szaménak

alakuldasa  évrdl-évre, korrigdlva a hallgatéli 1étszamokban

bekovetkezd valtozdsokkal.

Az utoljara emlitett hdrom mutaté arrdl ad tdjékoztatdst, hogy az

adott oktaté mennyire latja fontosnak, hogy mdsok eldmenetelét

segitse, kozvetve arrdl is felvildgosit, hogy a vezetés hdnyadik
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szintjén 4ll, és hogy ezen tekintetben az évek sordn milyen tendencigg
mutat. Az e) mutaté arrdl is felvildgositdst ad, hogy hényap
valasztjdk az adott tandrt konzulensként, ami burkoltap
informdcidkat nydjt az oktatd szakmai €és egyiittmikodés;
kompetencidjarol is.

h) Az oktatok kommunikacidja érthetdségének, érdekességének,
értelmességének alakuldsa évrol-évre: Ennek a mutaténak g
megvaldsuldsat kérddives megkérdezés keretein beliil képzelem e] g
hallgatok korében, Osszekapcsolva a kordbban emlitett kérdésekkel,
amit szintén kérddiv segitségével akartam megkérdezni. Ennek
segitségével nyomon kovethetd lenne, hogy kommunikécids
kompetencidja milyen szinten van, és hogy milyen irdnyd vdltozist
mutat, illetve ha nem megfelel6 a kommunikdciéja, akkor akar-e
fejlédni.

1) Az oktatok erkolesi példamutatdsdnak alakuldsa évrél-évre:
Az €l6z6 mutat6hoz hasonléan ennek a mutaténak a megvaldsuldsat
is kérdoiv segitségével képzelem el, ami id6északrol-idoszakra
elkészitve tdjékoztat az oktatok ezen teriileten vald fejlodésének
irdnyarol.

Jelen TDK dolgozatomban ennyi mutatészammal szdndékoztam
foglalkozni. Szdmos mutatészam kell még a teljes korli megitéléshez
- melyek egy most folyé kutatdsi projecthez kapcsolodnak -, ezekrol
egy kés6bbi munkdmban (jelenlegi elképzelésem szerint a
diplomamunkdmban) szeretnék és fogok beszamolni.

Befejezés:

Befejezésiil szeretném elmondani, hogy a TDK dolgozatom megirdsa
sokkal nagyobb ©romet okozott szdmomra, mint azt vdrtam. A
kitoltott kérddivek kozott szinte nem volt olyan, amelyen
hallgatétdrsaim ne irtak volna néhdny biztaté szét, remélve, hogy a
kutatdsnak eredménye lesz, vagy amelyben ne kivdntak volna sok
sikert. Mindez nagyon j6l esett. A féiskoldn nap, mint nap
érdeklddtek a TDK dolgozatom fel6l, és tobben megkértek arra, hogy
a kérddivek kiértékelését megtekinthessék. Ugy éreztem,
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haugatotarasalm magukénak érezték a témat, ami nagyon fontos,
hiszen ez a dolgozat kicsit nekik, kicsit a MUTF-nek, és kicsit nekem

Kkésziil.
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Mellékletek/fiiggelék:

" I sz. melléklet: Hallgat6i kérdéiv.

Kedves hallgatétarsam!

Harsdnyi Marianna vagyok az MUTF IIL éves hallgatéja a
menedzsment szakirdnyon.

Belevagtam egy Tudomanyos Didkkori munkaba, amelynek f6 célja,

hogy olyan mérhetd és relevdns mutatoszamokat probaljak

létrehozni, amelyek segithetik az oktaték és az oktatés

eredményességének mérését.

Ehhez kérem a te segitségedet is.

Kérlek, toltsd ki a kérdoivet (ahol vélasztani kell ott valamilyen - pl.

x - jeloléssel, ahol vélaszolni kell, ott néhdny mondattal) majd kiildd

el nekem a bsc.hm @freemail.hu postafiokomba!

Egyiittmtikodésedet eldre is tisztelettel kOszondm.

Tatabdnya, 2004. 10. 11.

Harsdnyi Marianna

KERDOTV

[ 1 Nappali tagozatos hallgat6 vagyok [ 1 Levelezd vagy Esti
tagozatos hallgaté vagyok

[1nd []férfi

1A munkaerdpiacon tudomdsod szerint rangsoroljdk-e a diplomat?

(kibocsaté intézmény szerint)

[ ]Igen
[ ] Nem

2. Ebben a rangsorban hol foglal(hat) helyet az MUTF diploma?
[ ] Els6 harmadban

[ ] K6z€ps6 harmadban
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[ ] Utols6 harmadban

3. Az MUTF diploma helyét a rangsorban ronthatja (t5bb vélasz ig
adhato).

[ ] Csak az intézmény nevét nézik

[ ] Nem éllami, hanem ,,pénzes” alapitvanyi f6iskola

[ 1 Nem igazdn ismerik a diploma mogotti val6sagos,
gyakorlatorientalt tudést

[ ] A kevésbé felkésziilt hallgatok negativ hatdst gyakorolnak

4. Mindezek ellenére Te miben ldtod a MUTF eldnyeit (t5bb vélasz
is adhatd) ?

[ ] Gyakorlatorientdlt (meg tudndl csindlni valamilyen gazdasagi
feladatot, ne csak az elméletet tudd réla)

[ ] Korszerli, folyamatosan frissitett anyagok a targyak nagyobb
részEénél

[ ] Maximalis hallgaté orientdltsdg, szolgdltatds szemlélet

[ ] Felkésziilt, kivalo eldadd-tandrok a tantdrgyak nagy részénél

[ ] Felkésziilt, kivalo eldadd-tandrok a tantargyak kisebb részénél

[ ] Szinte tokéletes felszereltség (tantermek, tananyagok)

[ ] Egyéb, éspdig: .......cocvvvinnnt.

5. Mi minden jdtszhat kbzre a MUTF gyengeségeiben (t5bb vélasz is
adhatd) ?

[ ] Nem torddnek annyit a hallgatékkal, amennyit kellene, igy nincs
intézményi motivacié

[ ] Kevés kivételtdl eltekintve csak dtlagosan felkésziilt (vagy
meglévo tuddsat csak dtlagosan dtadni képes) oktat6i garda van

[ ] Vélhetden nem keriil attekintésre az oktatok (felkésziiltség, tudas-
atadas, hallgat6 orientdltsdg) mindsége, ami bizonyos helyzetekben
motivécié hidnyat, bizonyos esetekben kényelmességet okoz
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[ ] Kevés korszerli (6ndll6an is tanulhatd, 1ényegre tord) elektronikus

oktatdsi anyag .
[] B aveh, Espdigs ... cocnienccnyvapana

6. Eddigi tapasztalataid szerint a MUTF beviltotta azt a reményt,
amiért ide jelentkeztél?

[] Maradéktalanul
[ ] Tdlnyomorészt
[ ] Kevésbé

[ ] Egyéltalan nem

7. Ennek legfobb oka szerintem (felsorolds vagy rovid mondatban):

8. Véleményed szerint mivel lehetne javitani az oktatds
eredményességét (magasabb mindségl tudds a végzett hallgatokndl,
nagyobb munkaerd-piaci elismertség, jobb hirnév) (tébb vdlasz is
adhat6) ?

[ ] Eredményesebb PR munkdval
[ ] Az intézményi szervezettség javitdsaval
[ ] Az oktatdk teljesitményének mérésével
[ ] Az oktatok teljesitményének mérésével és annak nyilvdnossdgra
hozdsdval
[ ] Az eddigieknél is gyakorlatiasabb (feladatok, o©nallé és
csoportmunka) oktatdssal
[ ] Tobb elméleti oktatassal
[ ] Tobb korszerli (6nédlldan is tanulhatd, 1ényegretord) elektronikus
oktatdsi anyag beépitésével
[]1Egyéb, éspdig: .......covvvevvnn.n.
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9. Véleményed szerint mi minden tartozhat bele egy oktatd oktatdsi HARS ANYI MARIANNA
teljesitményébe (tobb valasz is adhato) ?
. ) Személyes adatok:
[ ] Az adott témabdl vald felkésziiltsége (szakmai €s emociondlis) Név: Harsdnyi Marianna
[ ] Az adott témabdl vald felkésziiltsége és annak dtadni tudédsa e-mail cim: marianna0001 @freemail.hu
[ 1 Publikdcidinak szama (szakcikkek, konyvek, prezentaciok, CD-k, Tanulmanyok:
konferencia elbaddsok, stb.) ‘ 2002. szeptember-  Modern Uzleti Tudoményok Fdiskol4ja
[ ] Tudomanyos fokozata (kandidatus, PhD, akadémiai doktor) Kereskedelmi szak
[ ] Rendszerszemléletii oktatdsa (amirdl beszél, arra milyen példakat Menedzsment szakirdny
mond) ) y o (Diploma megszerzésének varhaté ideje: 2006.
[ ] Az, hogy hdnyan litogatjdk az eldadast (ahol nem kotelezd a jiinius)
megjelenés) 1998-2002:  Gébor Aron Gimnazium, Egészségiigyi
[ 1 Az, hogy korszerli eszkdzoket haszndl (PowerPoint, stb.) a jobb Szakkozépiskola és kollégium
tudds-dtaddsra
[ ] Egyéb, éspdig: .....oovvvvvinnnnnn.
| 10. Jelen kutatasi témdaval kapcsolatos véleményed:
|
Vl [ ] Fontosnak tartom a MUTF szempontjabdl
; | [ ] Neked fontos lehet a TDK munkédhoz
i [ ] Az egésznek semmi értelme azért,
l 117 ¢ PO S PP P —
L KOSZONOM VALASZODAT!
|
|
4
|
|
tH
| |
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Henkey Istvédn Az oktatas eredményessége és hatékonysaga

———

AZ OKTATAS EREDMENYESSEGE ES
HATEKONYSAGA
/az 0] felsooktatasi torvény hajnalan/

(Dr. Henkey Istvan)

A lifelong learning (3L) azaz az élethosszig tartd tanulds
szitkségessége és igénye nem Uj keletll taldlmany, hosszi-hosszi
ideje jelen van az emberis€g tudatdban. A hfelong learning-
koncepcid gyokerei a 20. szdzad elejére nyulnak vissza'. Eszerint a
tanulds az egész életre kiterjed és hozzdkapcsolédik a szellemi,
anyagi és bioldgiai novekedéshez’.

,, A jo pap holtig tanul” illitja a régi magyar kézmondds, utalva
taldn arra is, hogy egy kozosséget vezetd, egy kozosséget tanité soha
nem elégedhet meg felkésziiltségével. Vonatkozhatott azonban e
megéllapitds mds ,,szakmak” képviseldire is.

,, Tanulni, tanulni, tanulni!” mondta a neves torténelmi
személyiség®, méltan gondolva arra, hogy a véltozdsok
szitkségességének felismeréséhez, a valtozasok véghezviteléhez, a
varatlan helyzetek megolddsdhoz a legnagyobb segitséget a
megszerzett és cselekvoképes tudds adhatja.

Az emberi téke egy szervezet piaci értékét is befolydsold szellemi
(intellektudlis) toke (vagyon) része’. A tanulds pedig —tobb mads
funkcidja mellett- az a folyamat, amellyel az emberi t6ke —mely a
veliink sziiletett adottsdgokbdl valamint a megszerzett képességekbdl
és kompetencidkbol tevodik Ossze- novelhetd, fejleszthetd és
felkésziilt allapotban tarthato.

' Németh Baldzs: A lifelong learning-koncepcio torténeti gyokerei
(Tudasmenedzsment IL.évf. 1.szdm, Pécs, 2001. mdjus, p.39.)
Dewey, J. (1916) Education and Democracy, New York: The Free Press.
Lemn Vlagyimir Iljics Uljanov szovjet-orosz politikus (1870-1924)
* Dr.Szfics Pal: Tuddsmenedzsment — a hosszd tévd siker megalapozdja (Gazdasdg-
Villalkozas-Vezetés 1999/3)
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Napjainkban soha nem ldtott mértékben felértékelodik a tanulgg
szerepe.

Nézziik, miért?

Kozelithetiink akdr a globalizacié oldaldrdl, hiszen az egyre
gigantikusabb  szervezeteknek  novelni  kell tanuldsi &g
egyiittmikodési képességiiket, hogy kiigazodjanak a sokféleség, g
bonyolultsag, a bizonytalansdg ttvesztdjében.

Kozelithetjiik a nagyon gyorsan és Osszetett moédon vdltozé
kornyezet oldalardl, hiszen a vdltoztatdsok Iehetdsége vagy a
valtozdsok kényszere (melyekre a legtobb esetben rdaddsul igen
rovid id6 4ll rendelkezésre) csak magas és folyamatosan frissitett
szellemi kapacitdssal vezérelhetd.

Kozelithetjitk a vagyon novelésének igénye szempontjabdl, hiszen az
uj fogyasztékra vaddsz6, uj termékeket és szolgéltatdsokat
kifejleszteni kivané vdllalatoknak, szervezeteknek magas szinten
felkésziilt kreativ és innovativ alkalmazottakra van sziikségiik,
mindamellett, hogy a szellemi tdke (human capital), a tudés
kozvetlen és kozvetett versenyeldnynek is tekinthetd a véllalatok és
szervezetek versenyében.

Végiil kozelithetjilk szocidlpszicholégiai okokbdl is. Gondoljunk
csak a Maslow-i sziikségleti hierarchidban az Onértékelési
sziikségletre, vagy a hierarchia cstcsit jelentd Onmegvaldsitds
sziikségletére. Hozzdtehetjiik még Yeaxlee gondolatdt is, miszerint
»az élethosszig tarté tanulds az ember természetébdl fakadd
sziikségletekben 1ényegiestil, de nem elvdlaszthatdé a szocidlis
folyamatokt61™™.

Képesnek kell tehat lenniink a gyors és folyamatos tanulasra!
De hol tanuljunk? Mikor tanuljunk? Es legféképpen kitél
tanuljunk?

3 Yeaxlee B.A. (1929) Lifelong Education, London: Cassel
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Kgonnyedén rdvdghatndnk a vélaszt: barhol, barmikor €s barkitdl lehet
valamit tanulni. Van ebben persze némi igazsdg €s tisztanlatassal,
jézan megfigyeléssel, boles gondolkoddssal taldlhatunk egy-egy
igazgyongyot. Am az ¢let (és az iizleti vildg) ennél hatékonyabb
megolddsokat var el és kényszerit rank.

Nézetem szerint ott tanuljunk, ahol a befektetéseinkért (idonkért,
pénzijnkért, valami(k)rdél valé lemonddsunkért, mds tevékenységbol
szdrmazhat6 elmaradt hasznunkért, ...) cserébe kapott és a tanulasi
folyamattal — megszerzett  kompetencidk®  alkalmazisival
szdmunkra, a kornyezetiink szdmadra, de végsd soron a tarsadalom
szdmdra is a legkedvezébb hosszi tavii eredményességet érhetjiik
el. Nyilvdnvald, hogy e hdrmas eredményesség-igény egymadshoz
viszonyitott ardnya az egyén €s a tdrsadalom fejlettségi szintjétol,
hagyomadnyaitdl és kultirdjatol is nagymértékben fiigg.
Milyen  dimenziéi lehetnek az  oktatasi
eredményességnek?

Nézetem szerint a kovetkezOk: az oktatdsi folyamat kezdetéhez
viszonyitott magasabb mindségli és mennyiségileg tobb elméleti
tudds, gyakorlat-orientélt piacképes7 (alkalmazni képes) tudds, a
rendszerben valdé gondolkodds €és tudds-alkalmazds képessége és
tuddsa, valamint a tuddsmenedzsment és a 3L alkalmazasanak és
fejlesztésének képessége €s tuddsa.

Ebbdl a nagyon Osszetett €és bonyolult halmazbdl kell
portfoliészemlélettel meghatdrozni azt a célt és a cél eléréséhez
sziikséges stratégidt, amelyet az adott oktatdsi intézmény szeretne
megvaldsitani. Nevezhetjiik ezt akér az adott oktatési intézmény altal
a hallgat6i befektetésért cserébe felkindlt folyamat-eredményességi
oktatasi portfolionak.

folyamat

% A kompetencia definici6ja késébb a szévegbe dgyazva!
TA munkaerdpiac dltal értékelt és keresett, a gazdasdgban de a non-profit szféraban
is azonnal és kozvetleniil felhaszndlhatd tudds.
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Véleményem szerint akkor tanuljunk amikor ezt 4
leghatékonyabban tudjuk tenni, illetve akkor, amikoy
cselekedeteink Osszességeébdl (mondhatjuk ezt akdr a mindennapj
cselekedeteink portfolidjanak is) a tanulds folyamata hozza 3
pillanatnyi és/vagy a jovobeni hasznossagok nagyobb hanyadait,

Lathatjuk, hogy mar az elsd két kérdés &tgondoldsa —az elsg
pillanatok egyszertiségén tiljutva- sem konnyld feladat, hiszen
komoly portfolio-elemzést, stratégiaszemléletll (jovore iranyuld, a
kornyezetre irdnyuld, a véltozdsokra és a versenytdrsakra dllanddan
figyeld) gondolkoddsmoédot igényel.

De mi alapjan tudunk valaszolni a harmadik kérdésre: Kkitdl
tanuljunk?

Nézetem szerint azoktdl tanuljunk, akik a tanitds, az oktatas
folyamatat (legyen ez a sziikebb kori tutoridlis® képzés vagy akar az
egyetemi katedrdn valé szereplés) szamunkra a legnagyobb
felkésziiltséggel és tudas-atadasi teljesitménnyel, korszer(i és
hatékony modszerekkel, de egyben a humanizmus minden
értékének példamutatasaval képesek megvalGsitani, mikdzben
»tisztelnek kicsinyt és nagyot”g.

Ezek utdn nézziik, mitdl fiigg az oktatd, a tandr teljesitménye és az
oktatds folyamatdnak —el6szor a tandr oldaldrél vizsgalt-
eredményessége és hatékonysaga?

Az  oktaté teljesitménye elsésorban fiigg az oktaté

kompetencidinak és kulcsképességeinek 0sszességétol.
Kompetencianak hivjuk mindazt, ami megkiilonbozteti az adott

¥ Kis 1étszamu csoporttal foglalkozé, a tuddstranszfer folyamatdban segitd,
egyiittm{ikodod, kozvetlen és személyes tanitdsi, képzési forma, ami leginkdbb az
egyiittmikodd gondoskodashoz és segitéshez van kozel. Jellemzi a tanuldst
segitd szakértével, a ,,tutorral” kialakitandé személyes kapcsolat.

? John Heider: Tao Ut a vezetéshez, 15. A taniték (SHL konyvek, Budapest 1998.)
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munkdra alkalmast az alkalmatlantdl, a kivalét az 4tlagostdl. A
kompetencidk egy személy alapvetd, meghatdrozé jellemzdi,
amelyek —a tdmogatdssal €s az erOfeszitéssel egyiitt- okozati
kapcsolatban dllnak a kivélo teljesitménnyel. A kompetencia tehdt
ebben az értelemben az atlagostol lényegesen jobb megfeleldséget
jelent.

Kulcs-(alap-vagy éltaldnos-) képességek alatt azokat a képességeket
értjilk, amely egy adott teriileten beliil szélesebb képességeket, a
valtozasokhoz val6 gyorsabb és hatékony alkalmazkodast segiti eld.

Melyek az alapvetéen sziikséges kompetenciak?
o Szakmai kompetencia, amely egy adott funkciondlis
szakteriileten jelent az dtlagostol 1ényegesen jobb megfeleloséget. Az
adott szakmai teriilet hazai €és fontosabb kulfoldi szakmai
anyagainak, publikdcidinak -alkalmazni és dtadni képes- ismeretét. A
szakmai kompetencia része az adott szakmai teriileten vald
folyamatos kutatémunka, a kutatds eredményeinek rendszeres
publikdldsa, konferencidkon valé prezentdldsa és az oktatds
folyamatdban vald alkalmazdsa, dtadni tudésa.
Itt jegyzem meg, hogy a kutatdshoz kapcsolhaté tudomadnyos
mindsitést (is) jelenthetd mérfoldkévek (PhD, habilitacié, DsC, ...)
adminisztrativ kovetelménye az adott oktatdsi intézmény adott
idoszakra vonatkozo céljanak és stratégidjdnak kell, hogy
(elsdsorban) megfeleljen, annak kell, hogy aldrendelje magat, azt
kell, hogy kiszolgdlja.
o Egyiittmitkodési (a gazdasagi élet szerepléinél ez
menedzsment) kompetencia, ami rendszerszemléletli gondolkodast, a
projektekben valé gondolkoddst, mindségszemléletet, és az
egylittmikodési képességek 0sszhangjat jelenti. Itt van Oridsi szerepe
és jelentdsége a magas szintli emocionalis intelligencidnak is benne
az empdtia képességének, nevezetesen annak, hogy bele tudjuk-e élni
magunkat masok helyzetébe (a szdmunkra nem szimpatikusokéba
is!). Az egyiittmiikodési kompetencia fontos eleme az is, hogy
mennyire akarunk, mennyire tudunk mdsokra figyelni. Tovébbi
nagyon fontos elem az egyiittmiikodési kompetencidn beliill a
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tehetséggondozas, a tehetség-nevelés igénye és képessége is. Legyen
az hallgat6i kutaté (pl. TDK, diplomatervezés, ...) munka, vagy
palyakezd6é oktatok segitése, felkészitése, munkdjuk figyelemme]
kisérése és gondozdsa. Egyfajta coach'® szerepkor tudatos
felvdllalisa, ezdltal az un. tacit'' tudds felszinre hozdsa,
kibontakoztatdsa.

o Controlling-kompetencia, ami mddszerbeli megfelel§séget
jelent, azt, hogy bdrmely szakmai- és nem szakmai feladatot
hatékonyan valésithassunk meg. Allandé elemzésre, az elemzések
eredményeinek értékelésére és visszacsatoldsra épit.

o Kommunikacids kompetencia, ami az oktatds folyamatiban
akdr  alapkompetencidnak'> is  nevezhetd. Lényege, hogy
kommunikécionk értékes, azaz értelmes (tudjuk a kommunikacionk
céljat és a tartalommal is tisztdban legyiink!), értheté (olyan nyelven
¢s stilusban besz€ljiink, amit partnereink, hallgatéink megértenek!)
¢s érdekes (ha figyelemmel vagyunk mdsok érdeklddésére,
sziikségleteire, érdekeire) legyen. Fontos, hogy az érthetéség nem
csupdn az idegen nyelv ismeretét jelenti, hanem az adott
kornyezethez és adott személyekhez, hallgatokhoz illeszkedd stilusi
kommunikéci6t. Tehdt ne bujjunk el a ,,komplikacié bastydi”'> mogé,
egyszerlien €s vildgosan fejezziik ki magunkat! Ezzel egyiittal
szinergikus el0nyt adhatunk az egyiittmiikodési kompetencidnal is.

o Informatikai ~ kompetencia, ami a  legfontosabb
szdmitdstechnikai szoftverek (szovegszerkesztdk, a tudés-dtaddsi
folyamatot segitd prezenticio-késziték, tdblazatkezeldk, a kutatdshoz
ma mdr nélkiilozhetetlen internet-bongészok, ...) alkalmazni tuddsat
jelenti a szakmai kompetencidk és a tuddstranszfer hatékony
kiszolgéldsa (pl. e-learning médszerek) céljabal.

"% Tréner, edz, szakértd, felkészitd.

"' Mélyben rejls, nem lathat6, de mozgsithaté tudés.

' A projetmenedzsment szakmai kifejezéseit felhaszndlva alap vagy tovagytirtizé
interdependencidnak.

1 Dr.Susdnszky Janos Szervezés- és vezetéselmélet eldadds NME Miskolc, 1974.
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o Személyi kompetencia, amely egyedi adottsigokat és a
fejlesztett  képességeket jelenti, mint példaul a természetes
kivancsisdg (minden innovécié elsO lépése) vagy az egyedi
karizmatikus személyiségjegy, egyéniség. Szamos kulcsképesség
jgénye is megfogalmazodik —mint a személyi kompetencia része-,
mint példaul a logikus- és absztrakt gondolkodds képessége, a
tervezés képessége, a figyelem-Osszpontositds képessége, az érvelés
képessége, a modszeres munkavégzés €s a gyakorlatias feladat-
értelmezés  képessége, az Aalloképesség €és a megbizhatésag
képessége, az onfegyelem €s az Onkritika képessége.

A személyi kompetencia nagy és bonyolult halmazanak kiilonlegesen
fontos  részei az  oktatoi (munkakorhdz  kapcsol6do)
magatartdsformdk. Véleményem szerint itt a kovetkezd hdrom
tényez0 elengedhetetlentil sziikséges és elvarhaté kompetencia. /?42
elsd, hogy az oktaté pszichésen rendben legyen, ugymond ,,OK”"".
Ez egyben azt is jelenti, hogy bizik dnmagédban (személyiségében,
képességeiben és tuddsdban), ezért megfelel masok bizalmdra, s ez
kolcsonos. Megvalésitja az onbizalom és a  bizalom (bizik az
oktatdsi  folyamat ,fogaddoldaldnak”  jelenlegi  tuddsdban,
tudasatvevo-képességében és a tudds megszerzésére irdnyuld
motivaltsdgdban) helyzetét. Mdsodik tényezOként a stressz-kezelés
kompetencidjat tartom fontosnak €s sziikségesnek. Az oktat6 legyen
képes  sajat  stressz-helyzetének  kezelésére, valamint a
,fogaddoldalnak” az optimdlis (azaz az egyénekhez, csoportokhoz
szabott nem ,,lebénit6”, hanem sokkal inkdbb maximadlis teljesitmény
elddllitdsara alkalmas) stressz-szint bedllitdsara. Harmadikként az
erkolcsi kivalosdg példamutatéként valé magvaldsitdsa kell, hogy
szerepeljen a személyi kompetencidk halmazdban. Megjegyzem,
hogy ez utébbi egyaltalain nem ellentmond6 a (tudds)szolgdltatds-
orientaltsag szemléletével és kovetelményével.

" Eric Berne és a tranzakci6analizis (TA) irdnyzat. Balogh-Barta-Dominik-Koncz:
Vezetéspszicholdgiai sarokpontok (Szdékratész Kiadd, Budapest, 2000.,pp. 60-

62.)
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Mindezekbdl a kompetencidkbdl és kulcsképességekbdl —mint eg
rendelkezésre allo és/vagy megszerezhetd portfoliobdl- kell az adog
koriilményekhez és az adott partnerekhez, hallgatokhoz legjobbap
illeszkedd, szdmukra leginkdbb megfelel, a tanuldst hatékonnysg,
kivancsisdg-kielégitové tevd teljesitményt megvaldsitani. De

megvaldsitani csak akkor tudunk, ha van mibdl. Ezért az oktatg
egyéni feleldssége -€s az 6t alkalmazé szervezet kovetelménye.-,
hogy kompetencidit, kulcsképességet folyamatosan bdvitse,
fejlessze!

Az oktatas folyamatanak hatékonysaga és az oktato teljesitménye
az el6z6hoz hasonlé fontossaggal fiigg személyes erdfeszitéseitgl,
faradozasatél, tehdt attdl, hogy mennyire akarja és mennyire kepes
mozgdsitani kompetencidit.

Teljesen vildgos, hogy ez elsdsorban a motivaciotl fiigg, melynek
két dimenzigjat kiilonboztethetjiik meg.

o Kiils6 motivdciok, melyek a kozvetlen anyagi jellegii
motivélds mellett tdmaszkodhatnak a nem-anyagi jellegli (dicséret,
eloléptetés, egy-egy fontos projektmunkdba vald bevonds,
dontéshozatalba  valé  bevonds, él6 kapcsolat a  felsd
vezetéssel/tulajdonosokkal,  alkot6  szabadsdg,  iinneplés,...)
motivéciés tényezdékre is. Nagyon fontos, béar személyfiiggd a kettd
harmonikus 0sszhangja. Megoldédsa szinte miivészi szintli vezetéi
feladat, ami alapvetéen a személyre szabott és a Maslow-i
gondolatokat figyelembe vevé motivdcidra épiil.

° Belsé motivdciok, amelyek az egyén és a szervezet
kapcsolatdbdl (fiiggdség, vonzoédas, dominancia, én-azonosség, ...,
mint interperszondlis motivécids tényez6k) adédhatnak, s mint Gj —és
a teljesitmény novelés érdekében feltétleniil kihasznalando-
motivdcids tényezOk jelennek meg. Ilyen motivaciés tényezd lehet
tobbek kozott a tutoridlis képzésben, annak megvaldsitisaban vald
részvétel lehetésége is, vagy mint kockdzatviseldk (stakeholderek),
¢rdekeik figyelembe vétele is egy viltoztatési folyamat sordn.

Ugy gondolom, hogy nem kell kiilonosebb meggy6zés az eréfeszités
fontossdgdrdl, az azt befolydsolé motivacids tényezdk szerepérol.
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Az oktatds eredményessége és hatékonysédga

Ugyanigy nem elhanyagolhaté, s6t kiemelt szerep jut a harmadik
tényezoének is, ami jelentds hatdssal van az oktaté teljesitményére és
az oktatds folyamatdnak hatékonysagéra, ez pedig a tamogatas. Akit
tgmogatnak az jobb eredményt, akit nem tdmogatnak az
értelemszeriien gyengébb eredményt képes produkalni.

Milyen eszkozei Vannak a tamogatasnak?

s Vannak hardver'® eszkozok, melyek az oktatds folyamatdhoz
felhasznalt berendezéseket, felszereléseket, munkahelyi
koriilményeket jelentik. Ide tartoznak tobbek kozott az eléadd-, a
szemindriumi termek felszereltségiikkel (projektorok, irasvetitok,
flip-chart-ok,...) egyiitt, de idetartoznak az oktatok személyes
hasznélati iroddi felszereltségiikkel (megfeleld tér, szamit6gép a
vilaghdlé elérésének lehetOségeivel €és az Osszes sziikséges
szoftverrel, telefonvonalak, szakkonyvek,...) egyiitt. Ezek a hardver
eszkozok minél korszeriibbek, minél ,,felhaszndlé-bardtabbak™, annal
jobban veszik ki résziiket az oktat6 munkajanak tdmogatasabol.

J Vannak médszereszkozok (orgver'®), amelyek elsGsorban a
tovabbképzéseket, a hazai és nemzetkozi konzulticidk, konferencidk
lehetdségét jelentik, és dontden befolydsoljdk a controlling
kompetenciat.

e Végiil az egyiittmiikodési (nevezhetjik akar szoftver
eszkozOk, amelyek a team-munkdbdl, az egyiittmiikodo
csoportmunkdbdl ad6dé szinergiahatds eldnyét 6tvozik a munkahelyi
vezetd 4ltal kialakitott, illetve az altala dontden befolydsolt szervezeti
kultaraval. Egy kivadlo szervezeti kultura, segitd (facilitator-)
vezetdvel €s egyiittmikodésre, egymas munkdjdnak segitésére és

17_)

15 A szdmitdstechnikabél dtvett széhasznalattal az wElettelen” targyakat, eszkozdket
jelolve.

' A szervezéstechnikdbdl dtvett kifejezés a szdmitdstechnikdban megszokottakhoz
kapcsoloddan.

7 A szémitdstechnik4bol 4tvett sz6hasznélattal a ,»mozgdsba hozd” dolgokat

jelolve.
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annak elismerésére (!) torekvé munkatdrsakkal jelentOsen novelhet
az oktat6 teljesitményét és hatékonyabbd teheti az oktatast.

Ezek voltak az oktatonak -mint a tudastranszfert és g
tudasmenedzsment elsé projektjeit megval6sitd  emberj
eréforrasnak- a teljesitményét, az oktatds hatékonysagst
meghatarozé dominans tényezok.

Vizsgdljuk most az oktatds folyamatdnak ,fogad6é” oldaldt, az
mennyire befolydsolja az oktatds eredményességét €s hatékonysagit.
Az oktatdsi folyamat eredményessége és hatékonysédga fligg magétél
a ,,fogaddoldaltl” azaz magitdl a hallgatotdl is. Nézetem szerint itt
alapvetden harom tényezot kell figyelembe venni.

o Az egyik a hallgaté tanulasi potencialja, azaz tanuldsi
képességének  (mennyire értelmes, mennyire képes  tudds
megszerzésére) és tanuldsi készségének (mennyire hajlandé onként a
tudds megszerzésére) szorzata. Ezt a tanuldsi potencidlt segitheti
vagy gétolhatja a hallgaté pszichés allapota (Isd. fentebb, Eric
Berne), kovetkezésképpen ez szintén domindns a hallgaté
személyiségére jellemzd és befolydsold tényezO. Mindkettore erds
hatdst gyakorol, ezért figyelmen kiviil nem hagyhat6: a hallgaté
,hozott” (meglévd) tuddsa és annak mindsége, dimenzidi.

o A masodik tényez0 sokkal Osszetettebb. Ez nem mas, mint a
hallgaté tanuldsi folyamat (tudds megszerzési folyamat) irdnti
motivaltsaga. Ez 6nmagaban is bonyolult elemek halmaza.

Melyek ezek az elemek?

Az adott tdrsadalmi makro kornyezet, a kiilsd és belsd (!)
versenykornyezet elvardsai, tendencidi, lehetdségei, st veszélyei. A
munkaerépiac értékrendje, elvdrdsai, tendencidi, lehetdségei, sot
veszélyei. A hallgaté6 csalddi kornyezetének (mint szocidlis
mikrokornyezet) elvdrdsai, értékrendje, mintdi, hagyomdnyai. Egyéni
és csaladi ambici6k az Onmegvaldsitds irdnydban. Nem
elhanyagolhat6 tényezd a média szerepgeneralasi befolya’lsola’lsa18

'8 Dr. Barta Tamds: A média hatdsa az egyéni arculat épitésére (Magyar Média
Pedagdgiai Kutatdintézet, 1998.)
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Idetartoznak, és fontos jelent6sséggel birnak az adott oktatasi
intézmény dltal generalt motivicios tényezok is.

Melyek ezek?

A (tudds)szolgdltatds-orientdltsdg hdrom domindns eleme. A
hardver elem, azaz oktatdsi folyamathoz kapcsol6do berendezések,
felszerelések, koriilmények, ismeret- ¢és tudds adatbazisok. Az
orgver clem, azaz az oktatdsi folyamat kiegészitd rendszereinek
szervezettsége, miikodési hatékonysdga €és miikodési biztonsaga
(mind emberi, mind gépi oldalrdl), az informdciok relevédns volta €s
megszerzésének hatékonysédga, biztonsaga, valamint a korszerli
oktatdsi médszerek, mint pl. az e-learning megléte, elérhetdsége. A
szoftver elem, azaz az el6zOkben bemutatott teljesitményl és a
tudasatadasra képes oktato.

Szintén az adott oktatdsi intézmény dltal generdlt motivicios
tényezOk a kovetkezOk is: az adott intézmény image-e, good-will-je,
szervezeti kultirdja, mint immateridlis motivaciés tényezdk,
kiegésztve a mindenkori munkaer6-piac relevéns értékitéletével.
Befolydsoljdk a hallgaték motivéltsdgdt bizonyos interperszondlis
motivaciés tényezék is, gondoljunk csak akdr a valahovd val6
tartozds tényezdre.

A fenti motiviciés elemek a legkiillonbozObb varidcioban és
osszedllitdsban  jelennek meg. Egyes motivaciés —tényezdk
szinergikusan erdsithetik egymdst, mig mdsok gyengithetik.
Rdaddsul az id6 fiiggvényében (akér radikdlisan) is valtozhatnak. Ez
egy egyénre (néha csoportra, korosztdlyra) szabott dinamikus
motivaciés-portfolio, ami nagyon szoros kapcsolatban van a
kornyezet kiilonféle dimenzidival. Eppen ezért kell ennek a
tényez6nek a folyamatos controllingja és a levonhato
kovetkeztetések figyelembevétele az oktatédsi intézményre vonatkozd
célok Kkitlizésében, annak finomitdsdban, az azt megvaldsito
stratégidk ~ megtervezésében  és  végrehajtdsiban,  oktatds
eredményességének maximalizaldsa érdekében.
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. A harmadik tényezé a ,fogadéoldal”, azaz a hallgats g ONELETRAJZ )
sziikebb szocidlis mikrokdrnyezetének meglévé és megszerezhety pDR. HENKEY ISTVAN
eréforrasai. A sziikséges gazdasdgi (pénziigyi) eréforrdsokon ti] itt
most els0sorban a hallgaté rendelkezésére 4ll6 azon iddt (ming Név: Dr. Henkey Istvan
nagyon szlikos eréforrast, tényezdt) szeretném hangstlyozni, amelyeg Besorolas: féiskolai docens )
a hallgato akar és képes a tudds-dtvételi folyamatra biztositanj. Tudomanyos fokozat: folyamatban v'anthh.D. megszerzése
Természetesen ez nem csupén tdle fiigg, hiszen az adott oktatésj Nyilvanos elérhetdsége: henkey.istvan @mutf.hu
intézmény meghatdrozza a kontakt 6rdk szamdt a tudds-4taddsij +3634-520-441
folyamatban. Ez &ltaldban kevés a megértésre, foleg az alkalmazpj www.mutf.hu/henkey

képes tudds megszerzésére. Kovetkezésképpen kiemelt jelentéssége
van annak az idétartamnak és idétartam-elhelyezkedésnek
(id6tartam-poziciénak), amit a hallgaté a kontakt érakon tdl képes és
akar a tanuldsi folyamatra szdnni. Ezért is van fontos szerepe és
jelentdsége azoknak az eszkozoknek és médszereknek (pl. e-
learning), amelyek a naprakészségen til az oktatési folyamatot
hatékonysdgukkal (ami a megszerzett tudds és a megszerzésre
forditott (elsésorban id8) raforditas hdnyadosa, nyilvdn egy el6re
meghatdrozott és a késébbiekben mindsitett tuddsmindség elérése
mellett) €s a hallgat idejéhez valé alkalmazkoddssal nagymértékben
segithetik.

Ha ilyen bonyolult fiiggvény az oktatas eredményessége és benne
az oktat6 teljesitménye, akkor vajon képesek vagyunk ennek
mérésére?

Hatdrozottan 4llitom, hogy igen!

A megoldds az adott oktatdsi intézmény c€ljait, er6forrdsait és a
kornyezeti tényezOket figyelembevevd és azokat (mindig az adott
id6szakra  vonatkozdan!) Osszehangolé  stratégidra  épiils
kiegyenstilyozott mutatészamrendszer (Balanced ScoreCard) 4ltal
kindlt dinamikus lehetéségekben rejlik. Ennek konkrét eredménye,
felépitése és meghatdrozdsa egy a Modern Uzleti Tudoményok
Féiskoldja Uzlettudomdnyi tanszékének Menedzsment blokkjaban
jelenleg is foly6 kutatds eredménye lehet.
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MINOSEGMENEDZSMENT A GYAKORLATBAN

(Kovdcs Laszlo)

A Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoldjan (MUTF) harom éve
oktatom a mindségmenedzsment tantargyat a menedzsment
pblokk keretében. A targyat korabban Barta Tamas majd Henkey
Istvan oktatta. Ezen tevékenység utan szerettem volna
meggy6zédni arrdél, hogy az dltalunk oktatott mindség-
menedzsment mennyire hatja at a vallalatok hétkoznapi,
gyakorlati munkajat. Ezért kérdéives felmérést kezdeményeztem
a Kozép-Dunantili Régié reprezentativ vallalkozasainal a
minéségmenedzsment, konkrétan a folyamatjavitas maédszeres,
elméleti kovetelményeknek megfelelé alkalmazasarol.

Elészor bemutatom, hogy melyek a f0 sarokpontjai az dltalunk
oktatott tananyagnak (CD-lemez alapjan, kiad6: Dr. Henkey Istvén,
Dr. Partner Vezet6i Tandcsadé Oktatdsszervezd és Szolgéltaté Betéti
Tarsasdg, 2003. Henkey Istvdn: Mindségmenedzsment CD
formatum, Dr. Partner Bt, Tata, 2001-2004)

Ezt kovetden bemutatom a kutatdsom mddszerét, tapasztalatait.
Végezetiil megfogalmazom a kovetkeztetéseket.

I. Oktatasunk f6 sarokpontjainak bemutatasa.

Megismertetjiilk a hallgatokat a min6ség, mint vezetési filozéfia
fogalmdval,  kiilonb6z6  megkozelitési ~ (szabvany  alapq,
gyértoi/szolgéltatéi alapud, vevoéi/fogyasztéi alapd, ISO 9000:2000
szerinti) értelmezésével.

Bemutatjuk a Total Quality Management (TQM) — Teljes kora
mindségmenedzsment 1ényegét, alapelveit.

Bemutatjuk, hogy mit kell tenni a TQM megval6sitidsa érdekében,
kiilon kiemelve a vezetés feladatit, a min6séget meghatdrozé
tényezoket, a mindségi hurok értelmezését.
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Részletesen elemezziik a folyamatjavitdst, mint a TQM legfébh
eszkozét (munkafolyamat definidldsa, a mikodtetéséhez sziikséges
résztvevok felsoroldsa, a folyamatmenedzselés hat Osszetevdje, a hat
kérdés, amellyel meghatdrozhaték a vevékre legnagyobb hatést
gyakorl6 kulcsfontossagu folyamatok).

Igen alaposan, gyakorlati példdk bemutatdsdval feldolgozzuk g
,»hatlépéses” folyamatjavitdsi modellt. Megismerjiik a PDCA-ciklust
is.

Ondllé témakorben kezeljiik a vezetés mindségét (elkotelezettség,
mindségi korfolyamat).

Megismerkediink a benchmarking és a reengineering alapelveivel,
elemezziik alkalmazasi lehet§ségeiket.

Bemutatjuk az ISO 9000:2000 szabvanyrendszert, az EFQM-modellt
€s a villalati onértékelés médszerét is.

Elemezziik a véllalati mindségbiztositdsi rendszer felépitését.

II. Kutatdsom médszere, tapasztalatai.

Kerestem azt, hogy a villalatok hétkdznapi, gyakorlati munkdjaban
mennyire jelennek meg ezek az elméleti ismeretek, illetve mennyire
segitik a tudatos mindségi teljesitést. Izgalmas lehet vizsgdlni, hogy
az EU-csatlakozds ,mdsnapjdn” (2004 nyaran vizsgédlodtam)
mennyire  vagyunk felkésziiltek eme modern  elméletek
alkalmazdsdra, amikor a kozvetlen versenytdrsainkkd valé széles
eurdpai vdllalati korrel kell megbirkéznunk.

A kutatdsba vont vllalatok kivalasztdsdnal a teljeskorii reprezentécié
elérése vezérelt. Ezért a célcsoportként megjelolt Kozép-Dunantuili
Régio 100 kiilonbozé nagysdgrendii vallalkozasat jeloltem ki a régiot
alkot6 hdrom 'megye (Fejér, Komérom-Esztergom, Veszprém)
Muszaki €és Természettudomédnyi Egyesiiletek Szovetsége (MTESz)
Szervezeteinek cimjegyzéke alapjdn. A kutatdshoz tervezett
darabszdmu mintdt sikeriilt Osszegytijtenem, megkozelitdleg jol
kalkuldltam a vdrhat6 vilaszlevelek ardnydval. A 100 db, kérdéivet
tartalmazo, kikiildott levélre 44 db vilaszlevél érkezett vissza.
Magyardzatként szolgédlhat, hogy a vizsgilat id6pontjdban a
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vallalatok el voltak foglalva az EU-csatlz}k_ozé/S l?izonytalflnség’?ival’:
félelmeivel, sajat piaci helyzetiik stabilizdldsaval. ,,Bekcfldoben
yalészintileg nagyobb vdlaszaddsi ardnyt értem volna elf, de éppen ez
az idoszak tette izgalmasabbd a kutatdst. A kovetkezOkben ezt az
adatmennyiséget tekintem 100%-nak a feldolgozéshoz. , .
gzerettem volna a valaszokkal még tovabb pontosmatfn a —
pecsléseim szerint jo megkozelitésii — vélogatas vegyes voltag, tflogy
yal6ban reprezentativ médon atfogja a régio véllal,atz’unak,kore‘t az
ipar, kereskedelem és szolgdltatds terén. Ez a probal.kozas: $ajnos
csak rész sikert hozott. Meglepd (szamomra érthetet}enfls) ’mc’),do/n, az
egyébként teljesen Oszinte valaszadok a ,,vallalati l.ets,zam, és az
arbevétel nagysdgrendje” drtatlan adatkérést nem teljesitettek 34%-
ban. o

Egyébként kivétel nélkiil korrekt, feldolgozhato \,{alaszokat ,kaptam.
Egy kutatds-fejlesztéssel foglalkozé szakeég flizte hoz.za azt, a
kommentart, hogy ,,a kérddiv lehetne bdvebb és differencialtabb” —
ezzel totdlisan egyet- értek, majd a késébbiekben, a kérddiv
osszedllitdsdnak szempontjainal erre bovebben kitérek.

Mellékelten bemutatom a kérdoiv kisérélevelét (1. sz. melléklet) és
magat a kérd6ivet (2. sz. melléklet).

A kisérélevélben igyekeztem ,kedvet teremteni” a kérdbiv
kitoltéséhez. 22 éves villalatvezetdi gyakorlatom alapjan
mondhatom, hogy erre a legjobb mddszer az, ha a kérdoiv
kitoltésének idSigényét rovidre szabom, és elhitetem a vélaszadas
fontossdgat, értelmét, hasznossagat.

Magdrél a kérd6ivrdl. Teljesen igaz, hogy lehetne ,bdvebb €s
differencidltabb”. Szdndékosan nem lett olyan. E kutatdsi témédnak
igény szerinti folytatdsdhoz mar egészen mas kérddiv kellene. Ha
mdr tudatosan, célirinyosan azon cégek felé fordulnék, amelyek
most jelezték affinitdsukat a téma irdnt, akkor egy alapos,
tudomdnyos igénnyel Osszedllitott, mélyrehaté kérddiv kellene.
Elképzelhetd, hogy egy kovetkezd ,,forduléban” erre is sor keriil.
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Menedzsment a gyakorlatban
—an

A jelenlegi kérddiv osszedllitdsandl két 6 cél vezérelt:

1. Legyen olyan rovid, témdr, lényegre toré, hogy redlis esélyt
kapjon a visszakiildésik (Id.: a kisérélevél szerkezetének
indokldsanal!).

2. Pusztdn arra akartam vilaszt kapni, hogy az EU-s csatlakozds elsé
pillanataiban hogy dllnak a régié véllalatai a mindségmenedzsment
kérdéseivel. Tudjdk-e a benne rejlé lehetséges versenyeldnyoket,
ismerik-e megkozelitésének bizonyos elméleti alapjait, haszndljdk-e
a gyakorlatban?

Ezért volt ilyen, nem kiilonosen strukturalt a kérd6iy. Semmiképpen
nem akartam a minéségmenedzsment alkalmazdsi médszereinek
mélyére hatolni ebben az elsd ,,forduléban”.

Nézziik tehat, hogy mennyire tekintheto modszeresnek, elméleti
igé- nyiinek a mindségmenedzsment alkalmazisa a vizsgalt
vallalatok korében a kérdéiv valaszai alapjan!

A kérdoiv részletes feldolgozdsdndl bemutatom az egyes kérdések
megfogalmazasahoz vezetd szandékomat is.
keretek

1. Milyen szervezeti kozott

mindségmenedzsment?

miitkodik a

Azt kutattam, hogy milyen fontossdgot tulajdonitanak neki, hova
helyezik a villalati hierarchidban? Hiba vagy érdem, hogy tilsdgosan
er6sen motivalt a hosszid villalatvezetdi gyakorlatom, és tilsdgosan
beleképzeltem magam a vilaszad6 vezetdk gondolkoddsmddjéba,
hogy ti. az a fontos, aminek a hierarchia magas fokdn van 6n4ll6
szervezeti egysége. A vilaszadok is valéban igy gondolkodtak, ezt a
sztereotipidt  alkalmaztdk a  kit6ltéskor. Ezt az  azonos
gondolkoddsmédot  kovetve kezelem majd a vilaszokat a
feldolgozaskor. Zdrdjelben meg kell jegyeznem, hogy a tisztdn
elméleti alapokon végiggondolt helyes vdlasz az lett volna, hogy nem
212

2 Acta Oeconomica II.
—

MUTF

Jervezeti keretek kozon miikodik, mert ez a mi vezetési filozdfiank!!
P P P »» 2 4 ?
;lyen szempontbol lehet, hogy az ,,ugy dltaldban” a legjobb vdlasz

A valaszok:

e 0nallo szervezeti egység 6%
o 0nallo felelds 8%
e mias feleldoshoz csatolt feladatként 2%
o gy altalaban %
o egyéb formdban, éspedig %
O egyéb
formabgn,es m 5nallé
3 pedig 5
m onallo o felelss
) 2%
szervezeti 18%
egyseg
46%
O mas
o dgy feleldshoz
altalaban csatolt
2% feladatként
32%
Oegyéb formdban,és pedig @ onallé felelés
O mas feleldshdz csatolt feladatként O ugy altalaban
i. onallo szervezeti egység ]|

A kérdés megfogalmazdsdnak indokldsdndl kifejtett aggély.aimat
félretéve és a kolcsonds sztereotip gondolkoddsmoédot kdvetve
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ért€kelek. Ennek alapjdn szdmomra meglepéen kedvezd képet mutgt
az eredmény. A 46%-ban 6ndll6 szervezeti egységként funkcionglg
tevékenység a fontossdg elismerésének mindsithetd. Hasonldan jénak
mondhaté az ©ndll6 feleléshoz rendelt 18% és a mas feleldshoy
csatolt 32% is. 2% irta csak, hogy ,,igy éltalaban” (tartok téle, hogy
nem abban a pozitiv értelemben, mint amit megfogalmaztam g3
kérdés feltevésének indokldsdnal), €s csak 2% nem jelzett semmilyen
format.

Az elemzés azt sugallja, hogy a min&ség, mint kiemelt versenyelény,
meg- kapta a sziikséges figyelmet. Tudomdsul vették a villalatok
ennek fontossdgit, a benne rejld lehetdségek kihasznédlhatésdgat és
elfogadtak, mint alapvetd vezetdi kovetelményt. Megteremtették a
szervezeti kereteket gyakorlatilag teljes kdrben (96%).

2. Van-e ilyen iranyu felséfoki végzettségii szakértdjiik?
Kerestem, hogy milyen jelentdségli kérdésként kezelik a
minéségmenedzsmentet, torédnek-e annak fels6fokd irdnyitdsaval,

elméleti megalapozottsagot garantdld személyi feltételeivel.

A valaszok:

igen, éspedig mennyi: 68%
® nincs 32%

nincs
32%

igen, és pedig
mennyi
68%

Oigen, és pedig mennyi Enincs
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Ez a vélasz tovdbbi bizonyiték arra, hogy az ligy fontossdgdra valo
rekintet- tel megfelel6 személyi feltételeket teremtenek a villalatok.
Tovabb javitja a képet, hogy felséfokd végzettségli szakértovel
rendelkezd cégek csaknem felénél egynél tobb taldlhatd. Feltehetoen
ott alkalmaznak tobb felsdfokd végzettségli szakértdt, ahol a
minbségjavitds eredményei mérhetd verseny- el6nydket jelentettek.
Ezeknek a szakembereknek az alkalmazdsa valoban az iizleti €rtékiik
felismerését jelenti, mert a piaci kényszeren kiviil mds kényszer nem
nehezedik a véllalatok nyakara. Emlékeztetnék a rendszervdltds eldtti
idékre, amikor mdr kezdddott a modern menedzsment elméletek
térhéditdsa, de az ,,dllami vdllalat” kategoria piaci verseny nélkiili
mitkodése nem igényelte alkalmazdsukat. Mégis, néhol kitelezové
tették.

3. Alkalmaznak(tak)-e a  tevékenység Kkulcsfontossagu
folyamatainak meghatarozasara valamilyen elméleti modszert?

Arra voltam kivancsi, hogy ismerik-e a téma kifejezetten elméleti
hétterét. Abbdl a feltételezésbdl indultam ki, hogy aki jartas a TQM
elméletében, az azonnal tud erre konkrét valaszt adni. Természetesen
azzal a ténnyel is tisztdban vagyok, hogy alapvetden mdsként kezeli
ezt a kérdést az elmélet, egy indulé vdllalkozds és egy
hagyomdnyokkal rendelkez6 miikodé véllalkozds. Az elmélet -
nagyon helyesen — alapvetd hibdnak kezeli ennek az elmulasztasat
egy folyamatjavitési eljards megkezdése elétt. Egy indulé vdllalkozés
szintén elemi hibdt vét ennek elmulasztasaval. Nyilvdnvald, hogy a
mar jol mikodd vdllalkozds rutinosan kezeli ezt a kérdést, és
felhdborodottan utasitand vissza azt a feltételezést, hogy nem ismeri
a kulcsfontossagi folyamatait. Méltanyolni kell az effajta
magabiztossdgot, és el lehet fogadni azt az érvelést, hogy ,€n
vildgosan tudom, hiszen évek 6ta menedzselem a kulcsfontossagu
folyamataimat, teljesen egyértelmiiek a folyamatjavitds alanyai”.
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Ezen érvelés elfogaddsa mellett is fel kell hivni a figyelmet a
modszerben rejlé lehetdségek feltdrdsara, egy esetleges (j szempong
felbukkandsa miatti dtrendez6dés lehet6ségére vagy veszélyére.

A valaszok:

® igen, éspedig 20%
® nem 80%
igen, és pedig

20%

80%

Oigen, és pedig  Enem

Az els6 két kérdés valaszai alapjan kialakult optimista hangulatot
némileg lehliti ez a vidlaszcsoport. Kideriil ugyanis, hogy a
mindségmenedzsment egyik leglényegesebb elemét, a ,lelkét”, a
folyamatjavitdst a véllalatok 80%-dndl nem kezelik fontossdganak
megfelelden. Koziiliik az 1/7 rész vdlaszdbol kideriilt, hogy nem is
igen értik a kérdést!

Az eclmélet szerint a folyamatjavitds alapja a tevékenység
folyamatokra ~ bontdsa és a  kulcsfontossdgi  folyamatok
meghatdrozdsa. Ezutdn kovetkezhet a javitds! Ha hiba csuszik a
kulcsfontossdgu folyamatok meghatdrozasdba, akkor el6fordulhat két
véglet: nem javitjuk a legfontosabbakat, vagy erdéforrdsokat
pazarolunk kevésbé fontos folyamatok javitdsdra.

Ez a fogyatékossdg arra utal, hogy még a j6 szervezeti és személyi
feltételekkel rendelkezd vdllalatokndl is sziikség lehet tovédbbi
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elméleti ismeretek megszerzésére €és gyakorlati hasznossaguk
pemutatdsara. ’

Az elméleti modszereket alkalmazé 20%-ndl is elég vegyes a k'ep a
yaléban ideillé és a kozelitd megolddsok kozott. Néhdnyan athidalo
megolddst  vélasztva a ,kiils6  szakeértd igénybevételének’j
megjelolésével keriilték meg a konkrét vélaszt. Feltlind modon senki
nem jelolte moédszerként a leginkdbb elterjedt, alapmii jellegli A. R.
Tenner — L. J. DeToro: Teljes korli mi- néségmenedzsment TQM
(Miiszaki Konyvkiado Budapest 1997.) szak- konyv idevonatkozé
ajanldsat a hat kérdésre, ,,amelyek segitségével meg- hatdrozhatok a
vevokre legnagyobb hatdst gyakorld kulcsfontossdgi folyamatok.”

4. Alkalmaznak-e valamilyen elméleti folyamatjavitasi médszert?

Ugyancsak az elméleti ismeretek meglétére, alkalmazasanak
tudatossdgdra irdnyult a kérdés. Igyekeztem konkrét vdlaszt kapni,
meghagyva természetesen itt is a kit€r0” vdlasz addsdnak
lehet6ségét — a feldolgozds sordn természetesen a megfeleld6 modon
kezelve.

A valaszok:

e 6 1épéses folyamatjavitasi modell 4%
e PDCA-ciklus 54%
o cgyéb, éspedig 9%
¢ nem (ezt a feldolgozdskor kellett beiktatni) 33%
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6 lépéses
nem(ezt a folyamatjavitasi
feldolgozaskor modell

kellett beiktatni) 4%
33%

egyéb, és pedig
9% PDCA - ciklus

54%

[16 Iépéses folyamatjavitasi modell
EPDCA - ciklus

Oegyéb, és pedig

Onem(ezt a feldolgozaskor kellett beiktatni)

Az Osszes vdlaszado 8%-a két kiilonbozd csoportndl is pozitiv vdlaszt
adott, tehdt tobbféle modszerrel is dolgozik.

Az el6z6 pont elemzése alapjan kicsit bordsabbd vdlo kép ismét
kideriil. Feltételezem ugyanis, hogy — ha nem is kristdlytiszta
elméleti modszerek- kel ugyan, de — megtaldltdk a kulcsfontossagi
folyamataikat. Amennyiben ez a feltételezés helytdlls, mar
oriilhetiink is, hiszen ugy tiinik, hogy a folyamatjavitds mér az igazi
elméleti alapokra helyez8dik. Osszesitve 67 % az, amelyik alkalmaz
valamilyen elméleti folyamatjavitdsi médszert. A PDCA-ciklus ill. a
6 lépéses modell vezeti a mezényt. Az egyéb kategdridndl sok
minden megjelenik. Alkalmaznak b&vebben nem részletezett ,»sajat”
moédszert, KAIZEN-t, BPR-t (elméleti fejtegetés nélkiill most
fogadjuk el ezt is ide). Pozitiv vdlasznak tekintettem azt is, ahol
hivatkoztak a folyamatjavitds egy-egy segédeszkozére (Pareto,
Ishikawa, SWOT). Nagyvonali engedékenységem oka az, hogy — ne
feledjik az alapvetd célt — kutatdsom arra koncentrdl, hogy
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egydltaldn szerepel-e a vdllalatok eszkoztdrdban a folyamatjavitas

elméleti modszereinek alkalmazasa.

- Egy igen jelentds ellentmonddsra azonban rd kell mutatnom.

Egyetlen vilaszadé sem emlitette médszerlfént a benghma}‘kil}go,t.
Ugyanakkor a kovetkezd — akdr kontrollnak is tekinthetd — kérdésnél
59 % ad igenld vdlaszt az alkalmazdsdra. Nem tudatosul, ho}gy &z
egyfajta  folyamatjavitds? Csak alkalmazzdk? Ez még a
szerencsésebb eset. .. ! '
[gen sulyos negativumnak kel tekintenem az elméleti
folyamatjavitdsi mddszereket egydltaldin nem alkalmazok magas,
33%-0s hanyaddt. Olyan szempontbol jelenthet ez biztatdst, hogy
ezek szerint még Oridsi lehetdségek rejlenek a vdllalatokndl a
mindség javitdsa, a versenyelonyok fokozott kihaszndldsa terén.

5. Az elmilt, vagy a mostani esztendében alkalmaztak-e
benchmar-kingot?

Szandékosan tettem fel ennyire konkrétan egy mddszerre vonatkozo
kérdést. Ilyen kérdésre nem lehet dltaldnossdgban valaszolni. Vagy

igen, vagy nem. Ujabb biztos pontot jelent tehdt az elméleti
médszerek ismeretének és alkalmazdsanak vizsgdlata sordn.

A valaszok:

e igen, milyen témdban: 41%
* nem 59%
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igen, milyen
témaban
41%

nem
59%

’L'_Iigen, milyen témaban Enem ‘

Itt manifesztdlédik az el6zd pontndl felmeriilt aggdlyom. Szerintem
nem lenne rossz a fenti ardny, ha valéban a mddszeres
folyamatjavitdst céloznd és szolgédlnd. Tartok att6l azonban — mivel
senki nem emlitette ezt a mdd- szert a folyamatjavitdsndl - , hogy
egyes vdllalatok gyakorlatiban mds értelmezést kap e fogalom.
Alapvetden optimistaként ne zdrjuk ki a lehetdségét annak sem, hogy
nem akartdk két kérdésnél is megjeldlni vdlaszként!

A tételes vdlaszok sem gyoztek meg arrdl — rovid, egy-egy szavas
terjedelmiik nem is ezt a c€lt szolgdlta - , hogy valéjdban mindenhol
»helyén” kezelik e mddszert. Némely esetben egyértelmtien igen.
Néhany kiragadott példa: alapanyagok optimdlis felhaszndlasa,
karbantartds, gdzmotor iizemeltetése, szdllitds, alapanyag beszerzés,
kereskedelem, tiizelési technol6gidk, hasznosithaté foldteriiletek
kivdlasztdsa, technoldgiai folyamatok  korszerisitése, piaci
részesedés novelésének lehetoségei, termék miuszaki
teljesitményének novelése.

Tandcstalanul dlltam viszont az olyan vélaszok el6tt, amik lehetnek
érdem- leges megoldasok is, de valdjaban ez csak egy ,,mdsodik
koros”, tematikus vizsgdlodas alapjan deriilne ki. Els6 kozelitésben
mintha nem folyamatjavitdsi céllal alkalmazndk, hanem egyszerii
Osszehasonlitdsra. Példdul: termék Osszehasonlitds, bér + juttatdsok,
mindségi szint, humdn, tizlet és piac.
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Kiilon kategéridba kell sorolnom azokat a vdlaszokat, amelyek a
t¢mat nem jelolték meg, hanem csak a modszert, ami takarhat jo
vagy rossz alkalmazdsi megolddsokat is. Példdul: kiilsé és belso,
hazai ¢és kilfoldi, testvércégek, évente adott szakmaban,
konkurensekkel.

Els6 kozelitésben meglepetéssel kell szdlni a benchmarkingot nem
alkalmaz6 59%-rol. Valdban furcsa helyzet ez a tartézkodas. Jobban
pelegondolva nem fogalmazhaté meg elmarasztalds, mert
végeredményben egy parcidlis kérdésrdl van szo. Hiba ugyan, hogy
lemond egy hatékony elméleti mdédszer kihaszndldsdrol, de attol még
valogathat a min6ségmenedzsment gazdag tdrhazédban.

6. Milyen mindségbiztositasi rendszert alkalmaznak?

Szintén a vallalati gondolkoddsmédhoz igazodva nem elemezgettem
a mi- ndségbiztositds és mindségiranyitds elméleti kiillonbdzoségét,
de jol tettem, mert a vdlaszokbdl kovetkezOen mindenki ugyanarra
gondolt.

Kifejezetten érdekelt, hogy a mindség irdnti elkotelezettség, a
mindség filozofidja, az elméleti megalapozottsdg elbfeltétele-e
valamely konkrét rend- szer kialakitdsdnak, vagy azt valamilyen
valés ill. feltételezett konkrét piaci rés megszerzése céljabol
,kotelességbol” alkalmazzdk csak.

A valaszok:

S —— 89%
e semmilyent (utélagos kategoria) 11%

221




Kovacs Laszl6

Menedzsment a gyakorlatban
—_—

oy
(utélagos
kategéria)
1%

Ez a vilasz lenyligoz6en j6 képet mutat. Igazi megnyugvist jelent,
hogy a wvillalatok ilyen ardnyban rendelkeznek valamilyen
mindségirdnyitasi szabvanyrendszerrel.

70%-ban ISO 9001:2000, de megjelenik még az ISO 14001, ISO/TS
16 949, HACCP, VDA 6.1, QS 9000.

Ha pusztdn ezt a tényt vennénk figyelembe, hatradélve
mondhatndnk, hogy nincs is kiilondsebb tennivald, a min0ségiigy
kérdése a villalatokndl megoldott, a kereteket megteremtették.
Feltételezniink kell, hogy ahol kiépitett rendszer 1étezik, ott miikodik
is, és produkdlja azt a versenyelSnyt, ami a szabélyozott, feliigyelt,
dokumentdlt és folyamatosan javitott folyamatok dltal végzett
tevékenységben rejlik.

III. Kovetkeztetések.

A vilaszok dttanulmanyozdsa utdn kialakul az elemz6ben egy
dltalanos kovetkeztetések levondsdra alkalmas kép. A vallalatok a
mindségiigyi rendszereik kiépitése sordn dontéen a vonatkozé
szabvanyok el6irdsainak, ajdnldsainak kielégitésére torekedtek.
Természetesen a régi hagyomdnyokkal rendelkezd villalatok szem
elétt tartjdk felgyiilemlett szakmai tapasztalataikat, elbirdsaikat. A
részletesen  szabdlyozott tevékenységek a  mindségirdnyitds
bevezetése eldtt is haszndltdk annak késébb megfogalmazott
modszereit, mint a tervezés, &tvizsgdlds, kivitelezés, ellendrzés,
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hibakeresés, megel6z€s, stb. Ezen elméleti vizsgdlodasok jelentds
része szerepelt a gyakorlatban alkalmazott médszerek kozott, az
iranyitds, az elemzés, a javitdsok teriiletén. Az elméleti modszerek
pontos, 1épésrol-lépésre  torténd bevezetése napjaink folyamatos

feladata.
Mégis felmeriil néhany kérdés!

- Van-e itt probléma?
. Kellene-e valamit tenni?
- Segithet-e a korszeri oktatds?

A kérddiv vdlaszainak feldolgozdsa alapjan erre szeretnék valaszt
keresni.

- Van-e itt probléma?

Az Olvaséban — a kérd6iv feldolgozasat végigkdvetve — talan nem
meriil fel az az aggély, ami a feldolgozast végzoben igen, a vdlaszok
hangulatabol és Osszefiiggéseibdl adéddan. Nevezetesen az, hogy a
cégek vezetése tobbségében nem jutott még el a mindség filozofidja
irdnti teljes elkotelezettségig. Azt sem mondhatni, hogy csak az ut
elején jarnak. Eljutottak egy olyan szakaszig, ahol mdr raébredtek a
minOség kérdésének jelentségére, versenyelonyként torténd
kihaszndlhatésdgara. Ez feltétlen pozitivum, mert mar erds
motivaciot jelenthet. 89%-uk ki is alakitotta ennek kereteit — és
feltehetben mikodteti is azt. Elfogadtdk hat, mint a kor
megkeriilhetetlen kovetelményét, de nem véalt még igazdn
szemléletté, filozofidva.

Ezt az aggilyt igazolja az a tény is, hogy kiragadnak egy-egy
elméleti mod- szert, mert divat vagy elfogadott kovetelmény (pl.:
folyamatjavitas PDCA-val), de nem d4gyazzdk be a teljes korl
mindségmenedzsment filoz6fidgjaba, és nem alkalmazzdk hozza a
javitand6 kulcsfontossdgi folyamatok meg- hatdrozdsdnak elméleti
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modszerét. Tehdt probléma még van. A mindségmenedzsmentnek — g
versenyképesség javitdsa miatt is — vezetdi filozofidva kell valnia.

- Kellene-e valamit tenni?

Annak eldrebocsdtdsdval, hogy tilzottan nem kell szégyenkezniink
az elért eredmények lattan, az a véleményem, hogy igen.

Sokkal szélesebb korben és sokkal nagyobb intenzitdssal kellene
bemutatni az élenjaré vallalatok ilyen irdnyu tevékenységét.
Népszerlisiteni kellene az elméleti modszerek alkalmazdsanak
eredményeit — esetleg magat a méd- szert is. Szakmai férumokon be
kellene mutatni, hogy milyen eredményjavuldst értek el vallalatok
példaul a benchmarking alkalmazdsdval. Kedvet kellene €breszteni
hozz4, gyakorlati példdkkal rdmutatni, hogy ez tényleg egy
folyamatjavitdsi modell, megismerhetd, elsajatithato, alkalmazhaté.
Fel kellene hivni a figyelmet arra — szintén a sikeres vallalatok
konkrét példdin keresztiil , hogy a folyamatjavitds elméleti
moédszereit alkalmazva, milyen versenyelonyokre tettek szert. Ezeket
a moédszereket egydltalan nem alkalmazza a megkérdezettek 33%-a.
Micsoda tartalékok rejtéznek még a ki nem hasznalt lehetOségek
mogott 7!

- Segithet-e valamit a korszeri oktatds?

Azt gondolom, hogy az eddigiekbdl kideriilt, hogy egyértelmii igen a
valasz. Két csoportra lehet osztani az ilyen irdnyu feladatokat:

a, Specialistdk képzése

Lithatéan egyértelmlii az igény olyan specidlisan képzett
szakemberek alkalmazdsdra, akik nagy biztonsdggal eligazodnak a
minéségmenedzsment elméleti kérdései kozott, és a gyakorlati
alkalmazdsig tarté szakadékot is at tudjak hidalni. Nagy sziikség van
ilyen specialistakra.

b, Tudatformalas
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A legnagyobb eredményeket ezen a téren lehetne elérni. A
kozgazdasagi €s a miszaki képzésben is fokozott figyelmet kell
szentelni a mindségi szemléletmdd kialakitdsanak. Bdtran nagyobb
terjedelemben kellene hivatkozni a japan, amerikai elméleti és
gyakorlati sikerekre, addig ,,sulykolni” a minéségmenedzsmentben
rejlé lehetOségeket, amig az kényszeri kovetelménybdl a vezetd
gondolkoddsmadjét meghatdroz6 filozofidva valik.

Elemzésemmel oddig akartam eljutni, hogy egy els6é megkozelitési,
jltalanos képet nyerjek a Kozép-Dunantili Régiét reprezentdld
véllalatoknak a mindségmenedzsmenthez kialakult viszonyardl. A
kép alapjaiban pozitiv. Az eredmények és igények dsszehasonlitdsa a
Foéiskoldn oktatott elméleti-gyakorlati ismeretek idOszeriiségével
megfeleld szinkronitdst mutat. Kiilondsen a tudatformdlds terén
mondhat6, hogy élenjarunk (specialistdk képzését jelenleg nem is
tizte c€lul a Foiskola — természetesen ez nem zédrja ki a jovd
lehetoségeit). Elméleti képzésiink a ma ismert legkorszeriibb
szakirodalmakra tdmaszkodik. Igen nagy stlyt helyeziink a minéségi
filozofia kialakitdsdra. JOI segiti ennek elsajatitdsit a korszerli, CD-
lemezes  tananyag.  Gyakorlatorientdlt  képzésiink  konkrét
megtestesitéseként a kurzus végén minden hallgatonknak el kell
készitenie egy szabadon vdlasztott valés tevékenység folyamatokra
bontésat, kulcsfontossdgu folyamatainak meghataroz4sat,
folyamatjavitdsdt, benchmarking és reengineering lehetdségét 6n4lld
hdzi dolgozat formdjdban. Bizton éllithatom, hogy erre, az itt szerzett
szemléletre €s gyakorlatorientdltsdgra van sziiksége a vallalatoknak.
Meggy6z0désem, hogy ha a vizsgalt villalatok ndlunk végzett
hallgatokat alkalmazndnak, a beérkezett vélaszok még nagyobb
ardnyban javitottdk volna a pozitiv képet. Sajnos ez megviltozott a
2008-2009-es tanév utdn, ugyanis a jelenlegi kotelezd és
szemindriumi modszert is haszndlé6 minéségmenedzsment oktatds
csupan vdlaszthaté és csupdn eléaddsi mddszert felhaszndlé tdrgy
lesz.

A Kkutatas folytatasaval immar célirdnyosan arra kell torekedni,
hogy a konkrét alkalmazasok
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- milyen kozvetlen eredményeket hoztak,

- mely teriileteken vannak a legnagyobb hianyossagok,

- mely oktatott teriileteket kellene még inkabb begyakoroltatnj
ahhoz, hogy még hasznosabb segitséget nyujthassunk gaz
alkalmazok részére!
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ONELETRAJZ
KOVACS LASZLO

Név: Koviacs Laszlo

Besorolas: adjunktus

Foiskolas multja: 2001. 07. O1.

Melyik tanszéken van: Uzlettudoményi

Iroda: A-épiilet, 14.szoba

Nyilvdnos elérhetdsége: kovacs.laszlo@mutf.hu
Milyen tantargyakat oktat:

o Uzleti tervezés

o Min6ségmenedzsment

° Tuddsmenedzsment

° F§ kutatdsi teriilete: menedzsment
Bemutatkozas:

1969-ben a Budapesti Miszaki Egyetem bocsdtott utamra
gépészmérnoki diplomdval. Atlag 7 évenként 6sztondsen szereztem
ehhez kiegészitd okleveleket (uigyvitel- és lgyvitelgépesito,
Management Tanulmdnyok, dltalinos menedzser, MBA). Id6kozben
dolgoztam is. Nagy ipar- vdllalatndl szervez6 mérnokkeént,
dllamigazgatdsban iizem- és munkaszervezési osztdlyvezetd- ként,
majd 22 évig nagy szolgdltaté villalat els6 szdmi vezetGjekeént
(igazgatd, vezérigazgatd, elnok-vezérigazgatd). 12 évig voltam a
Miiszaki és Természettudomdnyi Egyesiiletek megyei (jelenleg
tiszteletbeli) elndke. Hosszd pdlyafutdsom alatt boven volt alkalmam
a menedzsment tudomédnyok elméleti és gyakorlati alkalmazaséra.
Ezen felbatorodva merem oktatni kiilonboz6 részteriileteit (mindség-,
tudasmenedzsment, tizleti tervezés), a MUTF adjunktusaként.
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B

KETNYELVI'jSEG, NYELVI INTERFERENCIA

/A Balassi Balint Intézet magyar nyelv kurzusén részt vevo
angol-magyar kétnyelvii didkok nyelvhasznalati
sajatossdgainak szociolingvisztikai szempontu elemzése/

(Kovécs Timea)
Altalanos bevezetés

Laikus vélekedés szerint, az a kétnyelvii, aki két nyelven beszél
anyanyelvi szinten. Anyanyelvi besz€l6nek tekinthet6-e azonban egy
forditd, aki éveken at fordit idegen nyelvrdl magyarra, viszont szinte
sosem beszéli munkanyelvét? Illetve anyanyelvi beszélonek
tekintheté-e emigrans szulok fiatal gyermeke, aki otthon kizardlag
magyarul beszél sziileivel, viszont sehol mdshol nem hasznilja ezt a
nyelvet? Sokan némi idegenkedéssel kozelitik meg a kétnyelviiség
kérdését. Sokszor hallhatunk olyan vélekedést, hogy az a kétnyelvii
egyén, aki beszéd kozben idOnként étvalt egyik nyelvrdl a masikra,
az ,,sznob”, ,megjatsza magdt”, stb. Mdskor a kétnyelviiséggel jar6
veszélyek keriilnek el6térbe: ,.csak Osszezavarodik a gyerek”,
,beszédhibds lesz”, ,egyik nyelven sem tud rendesen”, stb.
Mindezek ellenére a legtobb ember szdmdra a kétnyelviiség
egyértelmiien eldnyokkel jaré kivéltsdgos allapot.

A laikus megkozelités nehézségei jol érzékeltetik a kétnyelviség
tudomdnyos igényli meghatdrozdsdnak buktatdit. Bloomfield korai
meghatdrozdsa (1933) szerint a kétnyelviiség ,.két nyelv anyanyelvi
kontrollja-t” jelenti. Ez azonban tul korldtozé definiciénak bizonyult,
hiszen kizdrja azokat a kétnyelvii egyéneket, akik egyik nyelven sem
rendelkeznek anyanyelvi folyékonysdggal (Grosjean: 1982). Ha a
bloomfieldi definicidé képezi a kétnye