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Absztrakt

A tanulmany célja a hazai 4 csillagos iizleti szallodak koronavirus-jarvany alatti valsagkommu-
nikécios folyamatanak értékelése, illetve a jarvany els6 és masodik hullama alatt folytatott kom-
munikacidjanak dsszehasonlitasa. A kvalitativ kutatas keretében 8 mélyinterju késziilt a vizs-
galt széllodak kriziskommunikécidoért felelds munkatarsaival Fall és Massey (2005) harom 1ép-
cs0Os kriziskommunikacios modelljére épitve, az elOkésziilet, a valaszadas és a helyreallitas sza-
kaszait vizsgalva. Az empirikus kutatds eredményeként elmondhat6, hogy habar a vizsgélt szal-
lodékat teljesen varatlanul érte a jelenlegi helyzet, a korabbi protokolljaikra, vis maior szerzo-
déseikre €s Ujonnan szerzett ismereteikre tAmaszkodva sikeriilt kidolgozniuk egy olyan krizis-
kommunikécios tervet, amelyet eredményesen tudtak alkalmazni a koronavirus-jarvany alatt.

Kulcsszavak
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TOURISM CRISIS COMMUNICATION IN DOMESTIC
BUSINESS HOTELS DURING THE COVID-19
PANDEMIC

Sirko Marta — Keller Krisztina

Abstract

The aim of this study is to evaluate the crisis communication process in domestic four-star busi-
ness hotels during the coronavirus pandemic and compare the communication during the first
and second waves of the pandemic. As part of the qualitative research, eight in-depth interviews
were conducted with the crisis communication staff of the surveyed hotels based on Fall and
Massey’s (2005) three-step crisis communication model, examining the stages of preparation,
response, and recovery. As a result of empirical research, although the hotels studied were com-
pletely unexpectedly affected by the current situation, they managed to develop a crisis commu-
nication plan based on their previous protocols, force majeure contracts, and newly acquired
knowledge that they could successfully apply during the COVID-19.
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Bevezetés

A tanulmany témajanak aktualitdsa vitathatatlan. A COVID19 megjelenése 6ta 2021. augusztus
elejéig kozel 204 milli6 embert betegitett meg és tobb mint 4,3 millié halalos aldozatot kdvetelt
vilagszerte (worldometers.info 2021) A jarvany gazdaséagi €s tarsadalmi hatdsai nagyon szerte-
agazodak (vo. Kovacs 2020). A turisztikai szektort kifejezetten nagy mértékben érintette a jar-
vany, hiszen az utazasi korlatozasok és a tarsadalmi izol4cid szamos esetben a munkaerd el-
bocsatasahoz vezetett (Nicola et al. 2020). Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs adatai szerint
a vilagjarvany 2020-ban 174 milli6 turisztikai munkahelyet veszélyeztetett globalisan. A szer-
vezet optimista forgatokonyve szerint a szektor ebbdl 2021-ben vilagszerte akar 111 millio
munkahelyet is visszanyerhet, ami 17 szazalékkal, vagyis 54 milliéval kevesebb munkahelyet
jelentene a 2019-es adatokhoz képest (WTTC 2021).

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2020-ban a hazai kereskedelmi szallashe-
lyeken 13 millié vendégéjszakat regisztraltak, amely 58 szazalékos visszaesést jelentett az
el6zo évhez képest. A belfoldi vendégek 39 szdzalékkal kevesebb (9,6 millid) vendégéjszakat
toltottek el, mig a kiilfoldi vendégek altal eltoltott vendégéjszakak szama 77 szazalékkal (3,7
millio) csokkent. A kereskedelmi szallashelyek 228 milliard forint bruttod arbevételt realizaltak,
amely 59 sz4zalékkal kevesebb, mint az azt megel6zé évben (KSH 2021). Osszességében el-
mondhato, hogy Magyarorszag turizmusat még mindig igen erds térbeli €s idobeni koncentracio
jellemzi. A hazankba latogatd és a belfoldi turistak tekintetében is a f6 desztinaciok Budapest
(K6zép-Dunavidék) és a Balaton térsége (Csapd — Lorincz 2020).

A tanulmanyban attekintésre keriil a kriziskommunikacio célja, folyamata, majd a kiilon-
b6z kriziskommunikacidés modellek, tobbek kozott a Fall és Massey (2005) altal készitett, az
empirikus kutatas alapjaul szolgal6o harom lépcsés modell keriil bemutatasra. A primer kutatas
célja az egyes szallodak kriziskommunikacids folyamatanak, valamint a jarvany elsdé és ma-
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sodik hullama alatt, illetve a kettd kozotti idoszakban torténd kommunikacioban mutatkozo kii-
lonbségeinek értékelése. A kutatasi kérdések megvalaszolasara alkalmazott mddszertan €s a
mintavalasztas szempontjainak ismertetését kovetden bemutatasra kertilnek a vizsgalt szallodak
kriziskommunikaciéért felelés munkatarsaival készitett mélyinterjik eredményei az elokészii-
let, a valaszadas és a helyreallitas szakaszait vizsgalva.

A Kkriziskommunikacio elmélete

Az allami szervezetek és a for-profit vallalkozasok esetében is fontos, hogy rendelkezzenek egy
olyan valsdgkommunikacids tervvel, amely segit a markat vagy a fogyasztok egészségét, €letét
veszélyeztetd kockazatok mérséklésében.

A kriziskommunikdcio célja

A valsagkommunikacio elsédleges célja az érintettek vallalatrol alkotott képének befolyasolasa
ugy, hogy fenntartja a jelenlegi pozitiv imazst, vagy helyreallitja az emberek fejében az idével
megromlott képet (Ray 1999). A vallalkozasok ezért igyekeznek a roluk kialakult képet pozitiv
iranyba elmozditani a valsdgiddszakokban az érintettek folyamatos informélasaval, meggy6zé-
sével vagy éppen motivalasaval. A valsag alatti kommunikacié masik célja a karcsokkentés,
ami alatt az érintettekre és a kdrnyezetre gyakorolt negativ hatdsok minimalizalasat értjiik a val-
lalat részérdl (Dezenhall 2011). A turizmusban érintett vallalatok altal generalt hatasok a turisz-
tikai kereslet és kinalat dinamikus egymasra hatasat eredményezik (Molnar-Csomos 2022).

A valsdgkommunikaci6 stratégiai célja a megtévesztés elkeriilése és a bizalom kiépitése
(Somogyvari 2004). A megtévesztés kapcsan az dszinteség és az igazmondas kotelessége mertiil
fel, a kriziskommunikécios szabéalygylijtemény azt irja eld, hogy tilos hazudni az érintetteknek,
mindig 6szintén és nyiltan kell kommunikélni (Coombs 1999) a vallalat szavahihetdségének
megorzése érdekében (Somogyvari 2004). A bizalom megteremtése nélkiilozhetetlen, mert a
reputacid a vallalatok legfontosabb vagyona, amelyek olyan viselkedési eszkdzoket keresnek,
amelyekkel ezt maximalizalni tudjdk. Amennyiben egy adott lizenetet tobbféleképpen lehet
kommunikalni, vagy egy adott cél nem igazan egyértelmi, akkor a vallalat azt a modot fogja
valasztani, ami a legkisebb raforditassal jar és a vallalat hirnevének szempontjabol a legna-
gyobb hasznot hozza (Benoit 1995).

Egy valsag kitorésekor a fogyasztok tudni akarjak, hogy mi tortént valojaban és nem sok-
kal kés6bb mar azt is, hogy ki érte a felelds, éppen ezért a véllalati bocsanatkérés az évek soran
kiilon tudomannya fejlodott. Egy természeti katasztrofa alkalmaval is csupan néhany hétig van
az azt kivalto természeti jelenség a kozéppontban, utana egyre kiemelkeddbb az emberi dimen-
710, vagyis, hogy ki a felelds (Tanacs — Zemplén 2015).

A kommunikaci6 nélkiilozhetetlen a krizishelyzetek hatékony €és eredményes kezelésé-
ben, igy a valsag soran az érintettek szamara a lehetd leghamarabb pontos informéaciot kell szol-
galtatni (Mazilu et al. 2019), kulcsfontossagu a nyilt kommunikacié (Yeh 2020), de elenged-
hetetlen a desztinéci6 turisztikai szolgaltatdinak dsszefogasa is (Birkner et al. 2018). Azokban
a turisztikai desztinaciokban, ahol a biztonsag barmely dimenzidja kétségbe vonhato, a valsag-
menedzsmentnek és a kriziskommunikéacionak kiemelten fontos szerepe lesz (Kiss — Michalko
2020).

Kriziskommunikacios modellek

Egy valsag kitorésekor a fogyasztok tudni akarjak, hogy mi tértént valgjaban és nem sokkal ké-
sObb mar azt is, hogy ki érte a felelds, éppen ezért a vallalati bocsanatkérés az évek soran kiilon
tudomannya fejlodott. Egy természeti katasztrofa alkalmaval is csupan néhany hétig van az azt
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kivalto természeti jelenség a kozéppontban, utdna egyre kiemelkeddbb az emberi dimenzio,
vagyis, hogy ki a felelds (Tanacs — Zemplén 2015).

Egy krizis jelentkezésekor a vallalatoknak intenziv kommunikacios tevékenységet kell
folytatniuk. Az érintetteknek gyorsan, pontos lizeneteket kell ugy célba juttatniuk, hogy sokszor
a szlikséges informaciok nagy része nem is all rendelkezésiikre. Mindezek mellett vitathatatlan,
hogy mar a korai kommunikaci6 is negativ hatast valthat ki (Tanacs — Zemplén 2015).

A vélsagok szempontjabol megkiilonboztetlink krizis el6tti idészakot, a krizist €s a krizis
utani idoszakot, a valaszadas viszont tobb kiilonb6z6 szakaszolas szerint torténhet, amit az
1. tablazatban Osszegzett modellek is jol mutatnak (Tanacs — Zemplén 2015).

1. tablazat

A valsagreakciok szakaszolasa a kiilonbozo valsagmodellekben

Valsag elott: jelek detektalasa, preventiv 1é-
; ’ pések, felkésziilés .

o et e Vilsag: kivalto esemény felismerése és meg- Az egyik
KEZELEST FOLYA- feleld %.élaSZ kialakitélszcly ¢ legelterjediebb
MAT HARMAS ' modell.
FELOSZTASA Valsag utan: a ,,normal” ligymenetet érintd (Coombs 2007)

tevékenységek, mint az utankovetés, részvétel

vizsgalatokban és a tanulasi folyamat

Krizismenedzsment: az inkubacios id6szakban A Vélség—me—

AT QA P _ o , nedzsmenti fo-

A VALSAG ME- Operativ krizis: miutan egy kivalté esemény lyamat modellje
NEDZSELESENEK be}<§\’/etkezett ¢s megjelennek az elsd infor- amely nem csak’a
HARMAS FEL- maciok valsagfolyamatot
OSZTASA Krizis-legitimacio: az a kommunikativ valasz, veszi alapul.

amit a szervezet produkal (Smith 1990)

Figyelmezteto jelek: ahogy betegségnél, a pro- Az egyik korai

dromalis tiinetek utalhatnak a kozelg6 krizisre | modell, amelynek
A VALSAG KIALA- | Akut fazis: amikor a krizis jelentkezik 6 szempontja a
KULASANAK Krénikus vagy labadozo6 idészak: amikor a Vélség fejlédése'
NEGYES FEL- vélsag idérél idoére ismét figyelmet igényel alapje}n, VIZ,S’ga_lﬂl
OSZTASA Feloldasi idészak: amely soran a szervezeti az gf,nyl,tlfsi

folyamatok visszatérnek a normalis kerékva- probiemakat.

gésba (Fink 1986)

Kornyezetfelmérés: korai jelek vizsgalata és

az ligyek fejlodésének befolyasolasa Tematizalas- és

Megeldzés-tervezés: valsagok kialakuldsat menedzsment-
PROAKTIV SZIM- csokkentd menedzsment-dontések és kocka- | kozpontd modell:
METRIKUS VAL- zatfelmérés a retorikai dimen-
SAGKEZELES Krizis- és valsagmenedzsment: milyen terv | Z10 tém9ga‘fja a
NEGYES FEL- alapjan milyen team hogyan késziti el6 a szo- proaktivitast.
OSZTASA vivo(k) szamara az lizeneteket (Gonzalez-

Krizist kovet6 iizenetkezelés: az érintett Herrero — Pratt

felekkel fenntartott kommunikacio, médiafi- 1996)

gyelés

Forras: Sajat szerkesztés Tanacs — Zemplén (2015: 7) alapjan
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A kriziskommunikdcio folyamata

A kriziskommunikécio6 Fall és Massey (2005) altal készitett modellje harom Iépcsdben javasolja
a valsaghelyzetek kezelését. Ez a modell Faulkner (2001) alapmodelljének egy leegyszerusitett
valtozata, amely az els6 turizmus specifikus valsagkezelési modell.

1. dbra

A kriziskommunikacios folyamat

Elokésziilet \ Valaszadas \ Helyreallitas \

Kriziskommunika- Kriziskommunika- Kommunikacios,
cios terv készitése; cios terv alkal- valaszadasi tevé-

kommunikdcios N mazasa; N kenység folytatasa;

feliilet megte- > egylittmiikodés, > bizalom megte-

remtése; |/ kommunikéacio6 az |/ remtése, visszatérés

kriziskommunika- érintettekkel a normal miko-
cios csapat felallitasa (imazs fenntartasa) déshez

Forras: sajat szerkesztés Fall — Massey (2005: 80) alapjan

Az els6 fazis az eldkésziilet szakasza. Ekkor késziil el a késébbiekben alapul szolgald, az erd-
forrasok figyelembevételével késziild kriziskommunikécios terv, illetve ezzel egyidejiileg keriil
kinevezésre a folyamatért felelds csapat, koztiik a szovivok. Ebben a szakaszban hozzak 1étre
azt a kommunikécios feliiletet is, amely elengedhetetlen lesz a bizalom fenntartasahoz és a val-
sag atvészeléséhez (Mazilu et al. 2019).

A masodik fazis a valaszadas iddszaka, ekkor jon el az ideje az el6z06 fazisban létrehozott
kriziskommunikaciés terv alkalmazasanak. Ezen szakaszon beliil tajékoztatjak a szektor don-
téshozoit, kulcsszereploit, majd ezutdn kovetkeznek a PR ligyndkségekbdl, vallalati képvi-
selékbdl, valamint jogi képviselokbdl osszedllt kommunikacids csapat konzultacioi, 1épései.
Ebben a fazisban a gyorsasag alapvetd feltétel, hiszen a cél az, hogy megelézzék a nehezen
kontrollalhatd6 kommunikacios csatornak — média, negativ sz4jreklam — altal kozvetitett infor-
maciokat (Marton et al. 2018). A krizisre azonnal reagalni kell, ugyanis az elsd 24 ora alatt még
alakithat6 a desztinaciorol vagy szolgaltatorol alkotott kép; nem megteleld reakcio esetében
azonban ez sokat romolhat. Ezen szakaszban kiemelt jelentdsége van a médiaval valé kapcso-
lattartasnak (Mazilu et al. 2012).

A krizisek menedzselése soran harom kapcsolati rendszerben van fontos szerepe a kom-
munikacionak: a krizis helyzetet kezeld szakemberek és a turisztikai szolgaltatok kozott, a tu-
risztikai szereplok egymas kozott, valamint a desztinacid €s a turistak kozott. Egy turisztikai
célteriilet és a szolgaltatok szamara nehézséget jelent a nagy mennyiségben érkezd hirek figye-
lemmel kdvetése, amelyektdl fligg a krizisre adott valasza (Mair et al. 2014).

Az utols6 fazisban, a helyredllitds szakaszaban a legfontosabb kommunikacios feladat a
téves informaciok tisztazasa és a korabbi bizalom helyreéllitasa (Mair et al. 2014). A vélasz-
adasi tevékenység folytatasa mellett a folyamatos kommunikacié kapja a hangstlyt. A mar-
keting és kriziskommunikacids csapat a bizalom ismételt kialakitasara fokuszal, amely segit-
séget nyljt a korabbi miikodéshez vald visszatéréshez. A csapat feladata, hogy egységes iize-
netkozvetitéssel pontos €s hiteles tdjékoztatast adjon minden érintett felé. Az észlelt kockazat,
valamint a panik csokkenthetd a krizis okainak, illetve elérelathato kovetkezményeinek jellem-
zéseével, az ezzel kapcsolatos informaciok atadasaval és a folyamatos rendelkezésre allassal. Az
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altaluk iranyitott kétoldali kommunikacié tovabba hozzajarul egy tudatosabb média tevékeny-
séghez (Marton et al. 2018). A gyakorlat azonban azt mutatja, hogy a COVID19 alatti valsag-
kommunikécio a kozosségi médiaban ,,tobb kivannivaldt is hagy maga utan. A tagadas magas
szintjét jelzi a kommunikacios aktivitas folyamatos leépiilése, a személyesség fokozatos eltii-
nése a kdzpontositott tartalom javara, noha a személyes kapcsolatok kialakitdsa és megtartasa
a szolgaltatoi szektorban talan fontosabb, mint valaha, eldsegitendé a szektor mihamarabbi
Gjraindulasat” (Asvanyi et al. 2020).

Empirikus kutatas

A vizsgalatunk kozéppontjdban a koronavirus-jarvany alatti kriziskommunikacié all a hazai 4
csillagos iizleti szalloddkban. Az empirikus kutatds célja az egyes széllodak kriziskommu-
nikéacios folyamatanak értékelése, illetve a jarvany elsé (2020. marcius 11. — jinius 18.) és
masodik hullama (2020. november 4. — 2021. marcius 31.) alatt, illetve a kettdé kozotti 1d6-
szakban torténé kommunikacidban talalhaté kiilonbségek azonositasa.

A kutatési kérdés a kovetkez6: Hogyan alakult és valtozott a kriziskommunikécios fo-
lyamat a hazai 4 csillagos iizleti szalloddkban a koronavirus-jarvany elsé és masodik hulldma
alatt, illetve a kett6 kozotti idészakban?

A kutatési kérdéshez kapcsoloddoan megfogalmazott alkérdések a kdvetkezok:

K1: Hogyan épiil fel a kriziskommunikacids folyamat a hazai 4 csillagos iizleti szallo-
dakban?

K2: Milyen pozicidban dolgozé munkatarsak feleldsek a kriziskommunikacidés folya-
matért a hazai 4 csillagos tizleti szallodakban?

K3: Milyen kommunikacids csatorndkon keresztiil torténik a kriziskommunikacié a
hazai 4 csillagos tizleti szalloddk esetében?

Modszertan

A kutatasi kérdések megvalaszolasa szakért6i mélyinterjuk segitségével tortént. A teljes soka-
sagba a hazai 4 csillagos iizleti szallodak tartoznak. Magyarorszagon a kereskedelmi szallas-
helyeken elt6ltott vendégéjszakak szama a 4 csillagos szdllodak esetében a legmagasabb (MTU
2018), ezért mindegyik vizsgalt hotel ebbe a kategoriaba tartozik. A koronavirus-jarvany alatt
tobbszor sziiletett kormanyrendelet, miszerint a kereskedelmi szallashelyeken csak iizleti, gaz-
dasagi, valamint oktatasi céllal érkezd vendégek fogadasa engedélyezett (Magyar Kozlony
2020), ezért a kutatasban részt vevé minden szélloda iizleti hotel.

Az tzleti széallodék elsésorban egyéni és csoportos iizleti utazokat fogadnak, azonban
kisebb aranyban érkeznek foglalasok szabadidds csoportoktdl is. Jellemzden a belvarosban, iiz-
leti negyedekben vagy kongresszusi kdzpontok kozelében taldlhatdak és minden esetben ren-
delkeznek jol felszerelt targyalotermekkel (Gade — Ankhati 2016).

A kutatasban az {iizleti szallodak csoportjan beliil a nagy konferenciakapacitassal ren-
delkezd hotelek keriiltek be a mintdba. Az eredeti kutatasi tervben a legnagyobb konferencia-
kapacitassal rendelkezd 6t budapesti és 6t vidéki szalloda szerepelt, azonban csak nyolc szal-
loda munkatarsa vallalta a kutatdsban valo részvételt (2. tdblazat). A Novotel Budapest City
esetében a teljes konferenciaférdhely a szalloda sajat kapacitasabol és a szalloda kozvetlen ko-
zelében taladlhatd, kozvetlen atjarast biztositdé Budapest Kongresszusi Kozpont kapacitdsabol
tevddik 0ssze. Az Akadémia Hotelnél is hozzdadodik a széalloda sajat kapacitasahoz a 100 mé-
terre talalhat6 Balatonfiiredi Szabadidd és Konferencia Kézpont maximum kapacitasa.
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2. tablazat
A kutatasba bevont szallodadk jellemzoi

Név Telepiilés Besorolas If(é:(:.%fl’leel'le),n(c;%-
Novotel Budapest City Budapest 4% 2000
Hotel Eger & Park Eger 4% 1600
Akadémia Hotel Balatonfiired 4% 1124
Park Inn by Radisson Budapest Budapest 4% 450
Danubius Hotel Helia Budapest 4% 400
Courtyard by Marriott Budapest City Center Budapest 4% 300
Continental Hotel Budapest Budapest 4superior 300
Aranyhomok Business Wellness Hotel Kecskemét 4% 200

Forrés: Sajat kutatas 2021

Az interjualanyok kivalasztasa soran az volt a cél, hogy az egyes szallodakon beliil olyan sze-
mélyek (marketing és PR igazgatok, illetve szallodaigazgatok) keriiljenek megkérdezésre, akik
aktivan részt vesznek a szalloda kriziskommunikacids tevékenységében.

talmazza.

A megkérdezett interjlialanyok szallodaban bet61tott pozicidja minden esetben kapcsold-
dik a krizismenedzsmenthez és -kommunikaciohoz. Hatan marketing igazgatoként foglalkoznak
ezzel a tertilettel, mig ketten szallodaigazgatd vagy vezérigazgatd pozicidban vesznek részt benne.

Az interjuk lebonyolitasara 2021. februar 11. és marcius 12. kozott keriilt sor, a koro-
navirus-jarvany miatt telefonon €s videdhivason keresztiil, illetve e-mail formajaban.

A mélyinterjik eredményei

Az interjuk alapjat a Fall és Massey (2005) altal készitett harom Iépcsds kriziskommunikacios
modell adja, ezaltal a feltett kérdések az el6késziilet, a valaszadas és a helyreallitas szakaszara
bonthatoak, illetve tobbnyire a modellben szerepld feladatokra épiilnek. Az eldkésziilet sza-
kaszaban a szallodak krizis el6tti kommunikécios tevékenységével és a valsagra valo felké-
sziiltségiikkel kapcsolatos kérdések szerepeltek. A valaszadas szakaszaban el0szor a korona-
virus-jarvannyal, majd a krizis alatti kommunikacidval és valsagkezeléssel kapcsolatos kérdé-
sek kaptak helyet. Végiil a helyreallitas szakaszaban a krizis utani kommunikécidval €s a jovO-
beli tervekkel kapcsolatos kérdések kovetkeztek.

Az elokesziilet szakasza

A valsagot megel6z6 iddszakban a legfobb teendd a krizistervek elkészitése. Egy jol kidol-
gozott kriziskommunikacios terv nagy mértékben csokkentheti az esetleges karokat (Ritchie
2004). A megkérdezett szallodak koziil kettd (Aranyhomok Business Wellness Hotel, Danubius
Hotel Helia) mar a koronavirus-jarvany elétt rendelkezett egy alap valsagtervvel, illetve kri-
ziskommunikacids tervvel, amire lehetett épiteni, azonban nekik is az adott helyzetre kellett
késdbb szabni, hiszen a jelenlegi virushelyzet olyan példa nélkiili, amire senki nem tudott teljes
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3. tablazat
A kutatasba bevont interjualanyok jellemzoi

Név Szalloda Jelenlegi pozicié

Ferenczy Novotel Budapest | Ertékesitési és marketing igazgaté (Novotel Budapest
Aniko City City, Budapest Kongresszusi Kozpont)
g:{:;;: Akadémia Hotel Vezérigazgatd (Hotel & More Holding)

iggﬁl au Hotel Eger & Park Szallodaigazgatd

Meixner Park Inn by Radisson f . ,
erxne a by Radisso Ertékesitési és marketing igazgatd

Katalin Budapest
. . Danubius Hotel Marketing €¢s kommunikacios igazgatd (Danubius
Gal Judit .
Helia Hotels)
Courtyard by Ertékesitési és marketing igazgato (Budapest Marriott
Parti Janos Marriott Budapest Hotel, Courtyard by Marriott Budapest City Center,
City Center Millennium Court Marriott Executive Apartments)
Zsiros- Continental Hotel .
Varga Kitti Budapest PR & Marketing manager
Aranyhomok
Gere David Business Wellness Marketing manager
Hotel

Forras: Sajat kutatas 2021

mértékben felkésziilni. ,,Még soha nem lattam olyan kriziskommunikacios tervet, amiben barki
azzal kalkulalt volna, hogy egy teljes szektor napok alatt, nem honapok és évek alatt, hanem
napok alatt elveszitse minden bevételét.” (Danubius Hotel Helia) A Courtyard by Marriott
Budapest City Center valsagterv helyett lizemeltetésre vonatkoz6 biztonsagi protokollokkal
rendelkezett, amelyben a vendégek egészsége €s biztonsdga mellett lizleti kockdzatokat mérle-
geltek. A jelenlegi helyzetben kimondottan valsdgkommunikaciét nem folytatnak, azt az elvet
kovetik, hogy nagyon megfontolt és nagyon sziirt {izeneteket fogalmaznak meg és juttatnak el
célzottan. A Novotel Budapest City képviseldje a mindenkori szerz8désekben szerepld vis
maior klauzulat emlitette, amelyben le van irva, hogy a kiilonb6z6 vis maior esetekben hogyan
kell eljarniuk. A jarvany megjelenése utan a vis maior részre egy sokkal részletesebb szerzédést
dolgoztak ki jogéaszok segitségével, ami kitér a koronavirus pandémiara és egyéb vilagjar-
vanyokra is, és erre tudnak hivatkozni a jelenlegi helyzetben. A tobbi vizsgalt szalloda esetében
is voltak kiilonb6zd iranymutatasok, hogy mit kell tenni akkor, ha példaul terrortdmadas éri a
szallodat, ha megsériil valaki vagy ha esetleg 4gyi poloskat talalnak, de egy ilyen méretli egész-
ségiigyi valsagra 6k sem, €s szerintiik senki sem volt felkésziilve.

A Park Inn by Radisson Budapest a koronavirus-jarvany megjelenését kovetéen mind a
kommunikéciot, mind az iizemeltetést érintd valtozasok tekintetében a Radisson Hotel Group
iranymutatasait kovette. A biztonsagi eldirasok esetében a szallodavallalat kozpontilag megha-
tarozott 20 1épéses biztonsagi protokolljat vette alapul, melyet minden esetben az aktualis kor-
manyzati dontésekkel 6sszhangban alkalmazott és kommunikalt. A Continental Hotel Buda-
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pest vezetdsége 2020 marciusaban kezdte el Osszerakni a valsagtervet, de leginkébb arra kon-
centraltak, hogy ez a nyari Gjranyitasra elkésziiljon. A kriziskommunikacios terv elkészitését a
marketinges csapat végezte, amelynek kiindulasi alapjat a kiilfoldi (olasz, spanyol, német,
osztrak) példak adtdk. Az Akadémia Hotel esetében a széllodat lizemeltetd cég vezetdsége
allitotta Ossze a valsagtervet, amelyben elsddlegesen Osszeirtak az egészségiigyi és vendég-
fogadas szempontjabodl elengedhetetlen feltételeket, masodlagosan pedig azokat a sziikséges
intézkedéseket, amelyek nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy a szélloda gazdaségilag at tudja vé-
szelni ezt a nehéz iddszakot.

A kriziskommunikécios terv elkészitésével egyidejileg kinevezésre kertil a folyamatért
felelés csapat (Fall — Massey 2005). A kutatasban részt vett szallodak koziil a Danubius Hotel
Helia esetében a széallodai menedzsment, mint valsagkezeld testiilet mar a koronavirus-jarvany
elott 1étezett, azonban csak utdna keriiltek pontositasra a szerep- és feladatkorok. A tobbi vizs-
galt szallodaban a menedzsmenten kiviil a legtobb esetben a részlegek vezetdi, a marketing
részleg munkatarsai, illetve a szallodaigazgatok feleldsek a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos
kommunikécioért. A kriziskommunikacids folyamatot jelenleg minden vizsgalt hotelben a szal-
lodaigazgato/szallodat lizemeltetd cég vezérigazgatdja vagy a szalloda marketing igazgatoja
iranyitja.

A koronavirus-jarvany megjelenése eldtt egyik vizsgalt szallodaban sem hoztak létre
kifejezetten valsagkommunikacids feliiletet. A kiils6é kommunikacié a jarvany megjelenését ko-
vetden is a mar meglévd platformokon keresztiil tortént, azonban a belsé kommunikéciora két
szallodaban (Courtyard by Marriott Budapest City Center, Hotel Eger & Park) is aktivizaltak
uj feliileteket, leginkdbb a kozdsségi médian keresztiil. ,,Nem hoztunk létre valsagkommu-
nikacios feliiletet, egy nagyon fontos dolgot viszont igen. A Marriott kulturajaban nagyon fon-
tos szerepet toltenek be a dolgozok, ezért nagyon figyeltiink arra, hogy a munkatarsaink ird-
nyaba egy nyilt és rendszeres kommunikaciot végezziink, és ezt egy social media feliileten akti-
vizaltuk.” (Courtyard by Marriott Budapest City Center) A Danubius Hotel Helia esetében nem
a krizis miatt, hanem a krizis eldtt elkezdett rebranding eredményeképp inditottak el egy 0j
belsé kommunikacids csatornat, egy intranetet, amely kis modositassal a jelenlegi helyzetben
is a rendelkezésiikre all.

Osszegezve elmondhato, hogy az elékésziilet szakaszaban a legfontosabb teendék kozé a
kriziskommunikacids terv készitése, a valsagkommunikacids feliilet elkészitése és az ezért fe-
lelds csapat feléllitasa tartozik (4. tablazat).

4. tablazat

Az elokésziilet szakaszanak f6 teendoi

alap: valsagterv, biztonsagi protokollok, vis maior klauzula, irany-
Kriziskommunikacios | mutatasok, kiilfoldi példak

terv elkészitése bévités: vilagjarvanyok, koronavirus-jarvany, egészségiigyi el6ira-
sok, aktualis kormanyzati dontések, gazdasagi intézkedések

. o e, kiilsé6 kommunikacio: meglévé kommunikécids platformok hasz-
Kriziskommunikacios | 4lata
feliilet megteremtése . o o ) L
bels6 kommunikacié: 1j kommunikacios feliiletek aktivizalasa

Kriziskommunikacios | iranyitas: szallodaigazgatd/marketingigazgatd/vezeérigazgatod
csapat felallitasa felelésok: menedzsment, részlegvezetk, marketing részleg

Forras: Sajat kutatas 2021
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A vdlaszadas szakasza

A széllodai szolgaltatas folyamata a koronavirus-jarvany kovetkeztében minden vizsgalt hotel
esetében nagy mértékben megvaltozott és szinte minden teriiletet érintett. Tobb oldalas pro-
tokollt dolgoztak ki, amelyet a weboldalukon tettek elérhetéveé vagy kikiildték kozvetleniil a
vendégeknek. ,,Létrehoztuk a Biztos Pihenés elnevezésii protokollt. Ez egy teljesen 1) alapokon
kialakitott protokoll, amit nemzetkdzi ajanlasokat, rendeleteket, nemzetk6zi lancok gyakorlatat,
hazai ajanlasokat, szabalyzasokat figyelembe véve folyamatosan frissitiink.” (Danubius Hotel
Helia) A széllodai szolgaltatas valamilyen szinten lelassult, hiszen sokkal szigoribb takaritdsi
¢és higiéniai protokollokat vezettek be, megvaltozott az ételkiszolgalas, tobb helyen érintés-
mentessé tették a vendégérkeztetést és a szobakba egészségiigyi csomagot készitettek be. Sza-
mos apro valtoztatast kellett eszk6zoIniiik és kozben figyelniiik arra, hogy a vendégek tovabbra
is a megszokott szinvonalon tolthessék el ndluk a napjaikat.

A szalloddkra vonatkozo kotelezd jarvanyiigyi eléirdsok betartasa mellett tobb szallo-
daban bevezettek ezeken tulmutatd egészségiigyi €s biztonsagi dvintézkedéseket is. Ilyen pél-
daul a munkatarsak iddszakos tesztelése, a szobdk pihentetése a takaritast kovetden, illetve
tobben emlitették, hogy a szalloda kdzdsségi tereiben torténd kotelezd maszkhasznalatot mar
korabban bevezették, mint hogy a kormanyzati dontés megsziiletett volna. A Park Inn by Radis-
son Budapest a reggeli kindlatat bar tovabbra is a megszokott svédasztalos formaban biztosi-
totta, de az egyes ételtipusokat kiilon-kiilon csomagoltak, és kiilon személyzet kinalta a vendé-
geknek. Igy a vendégek a mindenkori biztonsagi protokoll betartasa mellett tovabbra is ugyan-
abban a szallodai gondoskodésban részestilhettek, mint korabban. A rendezvények tekintetében
a szalloda — a reggelihez hasonldan — szintén kiilon csomagolt, 1 f6s kavésziinet boxot vezetett
be. A Courtyard by Marriott Budapest City Centert az tigynevezett elektrosztatikus spray-k
hasznalata kiilonbozteti meg mas szallodaktol, amelyek a levegdben szétszorjak a fertdtleni-
tOszert és megdlik a virusok és baktériumok 99%-4t.

A turistak észlelt kockazata legaldbb olyan fontos szerepet jatszik az utazasi dontési
folyamatban, mint az utazés helye, ideje, modja, tipusa vagy a felmeriild koltségek (Karl —
Schmude 2015). A kutatasban részt vett szallodak az ovintézkedések betartasan és kommuni-
kalasan kiviil nem tesznek tovabbi intézkedéseket a vendégek észlelt kockdzatdnak csokkentése
érdekében. A hotelek a kiilonb6zd egészségligyi €és biztonsagi ovintézkedéseket igyekeznek
minél gyorsabban és hatékonyabban beépiteni a mindennapjaikba és a kommunikécidjukba
ugy, hogy a vendégek biztonsagban érezhessék magukat, de mégse zavarja 6ket a megszokott
helyzettdl valo eltérés. ,,Hiszek abban, hogy szélloda vagyunk, nem bortdon. A mindenkori kor-
latozasok és eldirasok maximalis betartasa mellett tovabbra is célunk, hogy biztositsuk vendé-
geinknek a téliink megszokott kényelmet és gondoskodast.” (Park Inn by Radisson Budapest)
A Danubius Hotels — ennek részeként a Helia is — megprobalt olyan intézkedéseket hozni, ame-
lyeket transzparensen tudnak kommunikélni és azok valos biztonsagérzetet alakithatnak ki.
»Azt gondolom, hogy a higiénia €s biztonsdg kommunikacidja terén nagyon fontos, hogy azt
mutassuk meg, ahogyan valdjadban miikkddiink. Nem csak olyannak kell lenni, de olyannak is
kell latszani, ahogyan tényleg tizemeltetjiik szallodainkat, viszont nem szabad jobbnak latszani,
mint amilyenek vagyunk.” (Danubius Hotel Helia)

A krizis folyaman az utazdk és a belso érintettek korében is a kommunikacid koveteli
meg a legnagyobb figyelmet (Cartier — Taylor 2020). A vizsgalt szallodak igyekeznek minél
sz¢leskoriibb tajékoztatast adni a vendégeknek, illetve a partnereknek a koronavirus-jarvannyal
kapcsolatos informaciokrol. A kiils6 kommunikacidhoz tobb csatornat is igénybe vesznek, hi-
szen a transzparencia szempontjabol fontos, hogy minél tobb informaciot, minél tobb forrasbol
eljuttassanak az érdekléddknek. A sajat weboldalt minden szélloda emlitette, az itt talalhato
COVID19 protokollt folyamatosan frissitik. A masik gyakran hasznalt csatornat a kdzosségi
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média oldalak jelentik, ezek koziil is leginkabb a Facebook. Egyediil a Courtyard by Marriott
Budapest City Center munkatarsa emlitette, hogy a Marriott szallodalanc vilagméreti kampa-
nyain kiviil helyi szinten nem jellemzd, hogy ezt a platformot erre a célra hasznalnak. T6bbszor
emlitésre keriilt, hogy a foglalas visszaigazolasban elhelyezik az aktualis tdjékoztatot, illetve
hirlevélen keresztil is kikiildik ezeket. A Continental Hotel Budapest munkatarsa mindezek
mellett megemlitette, hogy telefonon és e-mailen keresztiil is tajékoztatjak a torzsvendégeket,
illetve a korabbi vagy jelenlegi foglalassal rendelkezé vendégeiket. Az eddigi tapasztalatok
alapjan a szallodak honlapjan talalhaté COVIDI19 tajékoztatokbol elég feliiletesen informa-
lodnak a vendégek, ezért tobb szdlloda (Aranyhomok Business Wellness Hotel, Park Inn by
Radisson Budapest) is a helyszini tdjékoztatas intenzivebbé tétele mellett dontott, mint példaul
az érkezéskor kézhez kapott tajékoztatd fiizet, a szobaba bekészitett brosstra vagy a hazon beliil
elhelyezett informacids mobilfalon és okostévén kozzétett kiirasok. A Danubius Hotel Helia és
a Continental Hotel Budapest munkatarsai kiilon kiemelték a partnerek téjékoztatasanak fon-
tossagat, amely naluk telefonon és partnerleveleken keresztiil torténik.

A vendégek, illetve a partnerek t4jékoztatasan kiviil sziikség van a munkatarsak megfe-
lel6 informalasara is. A megfeleld kommunikacidval erdsithetd a kozosségtudat €s a turizmus-
ban dolgozok érezhetik, hogy nincsenek egyediil a nehézséggel, illetve barmikor szamithatnak
segitségre (Cartier — Taylor 2020). A kutatasban részt vett szallodak szerint a belsé kom-
munikacid a legfontosabb, hiszen adott esetben a munkatarsak adjak tovabb az informaciot a
vendégeknek. A legtobb szalloda a szobeli tajékoztatast részesiti elényben, mivel ilyenkor lehet
latni, hogy mindent értenek-e az alkalmazottak, illetve a felmeriilé kérdésekre azonnal vélaszt
lehet adni. Ennek leggyakoribb eszkozei az online vagy személyes megbeszélések. Emellett
fontosnak tartjdk az irdsos kommunikéciot is, amelyet a legtobb esetben belsds e-mail rend-
szeren, intraneten vagy zart kozosségi média csoporton keresztiil bonyolitanak le (2. dbra).

2. dbra

A vizsgalt szallodak altal leggyakrabban hasznalt kommunikacios csatornadk

Weboldal Szemé}yes
Foglalas meeting
vissza- Belsos
igazolas o
rendszer
Kiilso Belso
kommunikacio kommunikacio

Zart
kozosségi
média
csoport

E-mail

Kozosségi

Online
meeting

Helyszini
tajékoz-
tatas

média

Forras: Sajat kutatas 2021
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A kiils6 és belsé kommunikacid parhuzamosan torténik, hiszen a vizsgélt szallodaknak egyidd-
ben kell tajékoztatniuk a kiilsé és belso érintetteket, ehhez azonban egészen mas eszkozoket
vesznek igénybe. A 2. dbran a korok nagysaga arra utal, hogy az adott kommunikaciés csatornat
milyen gyakorisaggal emlitették az interjualanyok, tehat minél nagyobb az adott kor, annal tobb
szalloda munkatarsa emlitette, hogy 6k igénybe veszik azt a szallodai kriziskommunikacid soran.

A munkatarsak tdjékoztatasa mellett a jelenlegi helyzetben fontos a szallodai személyzet
képzése is. Minden vizsgalt szallodaban tartanak valamilyen formdban kifejezetten a korona-
virus-jarvany miatti protokollra vonatkozé képzést, amelyet tobb esetben tajékoztatasnak
neveztek. A hatosdgok altal kiadott rendelkezéseket a vezet0ség megbeszélte, megirtak a
tréningterveket, majd az adott részleg vezetdje kapta azt a feladatot, hogy a tudast atadja a sajat
beosztottjainak, illetve késObb szamon is kérje rajtuk. A Courtyard by Marriott Budapest City
Center az egyetlen szalloda, ahol a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos rendszeres képzést al-
talaban kiils6s szakember tartja, nemrég példaul az Ecolab képviseldje tartott el6adast a mun-
katarsaknak.

A marketingkommunikaciora forditott 6sszeg a koronavirus-jarvany alatt szinte minden
kutatasban részt vett szalloddnal azonos iranyban véltozott. Legtobb esetben ,,szinte megsem-
misiilt” (Danubius Hotel Helia), ,,nullara csokkent” (Continental Hotel Budapest), ,,szinte le-
nullazdédott” (Park Inn by Radisson Budapest), ,,nem volt koltsége” (Hotel Eger & Park) va-
laszok érkeztek, illetve egy esetben ,,kb. az 6tddére esett vissza” (Courtyard by Marriott Buda-
pest City Center). Ez annak a kdvetkezménye, hogy a vizsgalt szallodak csak a legsziiksége-
sebb kommunikaciot folytatjdk, szinte nem hirdetnek. Az Osszes koltséget olyan mértékig
fogtak vissza, amennyire csak lehetséges ahhoz, hogy miikoddképes maradjon a vallalkozas.
Az Akadémia Hotelt iizemelteté Hotel & More munkatarsa valaszolta egyediil, hogy ez az
Osszeg novekedett, s6t megduplédzodott a jarvany alatt.

A vizsgalt szalloddk koziil harom (Akadémia Hotel, Aranyhomok Business Wellness
Hotel, Park Inn by Radisson Budapest) a koronavirus-jarvany elétt sem volt kapcsolatban kiil-
sO0s marketingligyndkséggel, mindent a sajat marketingcsapatukkal oldottak meg. Két szalloda
(Courtyard by Marriott Budapest City Center, Novotel Budapest City) meg tudta tartani a
marketingtevékenységgel megbizott vallalkozoit, harom széalloda (Continental Hotel Budapest,
Danubius Hotel Helia, Hotel Eger & Park) azonban teljesen leallitotta a kiilsds partnereket és
minden feladatot a féallasu munkatarsakkal oldott meg.

Az utazassal kapcsolatos dontéshozatalban az utazasokat befolyasold kockazati tényezok
mellett az informaciokeresés is meghatarozé. A turistak az észlelt kockazatuk csokkentése érde-
kében minél tobb forrasbol igyekeznek informacidkat gyiijteni (Maser — Weiermair 1998). A
koronavirus-jarvannyal kapcsolatosan beérkezett kérdések megvalaszolasaért a legtobb esetben
az adott teriilet vezetdje felelds, ahol a vendég érdeklddik (példaul, ha szobafoglalassal kapcso-
latos, akkor a rezervacio, ha rendezvénnyel, akkor az értékesités) vagy a szallodaigazgato,
illetve a marketing igazgat6. A Continental Hotel Budapest munkatarsa emlitette egyediil, hogy
a széllodanak van egy vendégkapcsolatért felelds munkatérsa, aki a legtobb ilyen tipusu kér-
désre valaszol.

A beérkezett kérdésekre alapozva a Danubius Hotel Helia emlitette, hogy frissiti a nyil-
vanosan elérhetd protokolljat, a tobbi szalloddban nem torténik valtozas a kommunikacidban a
korabban felmeriild kérdések alapjan. A szabadidds turistaktdl pandémia alatt beérkezett kér-
dések a legtobb esetben azzal kapcsolatosak, hogy mikor nyit szamukra a szalloda, illetve a
wellness részleg. A koronavirus-jarvany elején a legnagyobb aggodalom az volt, hogy mi lesz
a foglalasukkal, at tudjak-e foglalni az iddpontjukat. Az iizleti turistdkat az érdekli a legjobban,
hogyan tudnak eljutni a szallodédba, mi fog torténni a repiil6téren, melyek azok az eldirasok,
amelyeknek meg kell felelniiik. Emellett a helyi és orszagos korlatozasokkal kapcsolatban, il-
letve a szallodai protokollokra vonatkozdan kérnek informaciot. A csoportok esetében az ugy-
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nevezett ,,buborék” kapcsan érkeznek kérdések, amikor egy nagyobb, altalaban sportolokbol
allo csapat érkezik a szallodaba, akiket nagyon szigora eldirasok mellett, teljesen elkiilonitve
szeretnének elhelyezni. A nagyobb szalloddk ezt meg tudjak oldani, a személyzetet tesztelik és
nem engedik ket abban az idészakban a szallodan kiviilre, illetve az extra igényeiket is tudjak
teljesiteni.

Mas szélloddk kriziskommunikdcios tevékenységét a kutatasban részt vett hotelek
mindegyike folyamatosan figyeli, egyediil a Novotel Budapest City munkatérsa emlitette, hogy
naluk ez kdzponti szinten torténik. A versenytars-figyelést egy alapvetd folyamatnak tartjak,
mindenki kdvet mindenkit, ezért elég hasonld az egyes szalloddk valsagkommunikacidja. A
Continental Hotel Budapest marketing csapata a koronavirus-jarvany elején a kiilfoldi szallo-
dak tevékenységét monitorozta, az interju készitésének idopontjaban (2021. marcius) viszont
csak a hazai hotelek kriziskommunikacigjat figyelték. Tobben emlitették, hogy vannak mas
szallodaktol atvett gyakorlataik, a Park Inn by Radisson Budapest munkatarsa kiemelte, hogy
mennyire biiszke a pandémia alatti dsszefogéasra és arra, hogy a szallodak egymast segitve
osztottak meg tapasztalataikat a rendkiviili helyzetben. Esetiikben nagyon hamar kialakitasra
keriilt a svédasztalos reggeli covid-biztos verzidja, melyet tobb szalloda is bevezetett.

Ha egy turisztikai célteriilet valsagba keriil, nélkiilozhetetlen a turisztikai szolgaltatok
egylittmiikddése adott desztindcioban (Birkner et al. 2018), ez megvalosul a vizsgalt szallodak
esetében. ,,Egyrészrél a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségén keresztiil lobbizunk, to-
vabba mas széallodaigazgatokkal kardltve lobbizunk a kormanyzati szerveknél.” (Courtyard by
Marriott Budapest City Center) A vizsgalt szallodak folyamatosan kommunikalnak, napi kap-
csolatban vannak egymassal €s a kiilonb6z6 szakmai szervezetekkel, legtobb esetben a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetségével, illetve a Magyar Turisztikai Ugynokséggel. Vidéki szal-
lodak esetében ez kiegésziil a helyi és megyei intézményekkel. ,,Nagyon sok szallodaigazgato-
val vagyok napi kapcsolatban, mindemellett a helyi 6nkormanyzat, a megyei 6nkormanyzat és
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara vezetdivel is tartom a kapcsolatot.” (Hotel Eger & Park)

A kutatasban részt vett szallodak kriziskommunikacioja 6t hotel (Akadémia Hotel, Con-
tinental Hotel Budapest, Danubius Hotel Helia, Novotel Budapest City, Park Inn by Radisson
Budapest) esetében valtozott az els6 és masodik hulldm alatt, illetve a kettd k6zotti idészakban.
A valtozas két leggyakoribb oka a mindenkori szabalyozas, hiszen a kormany dontéseit a szal-
lodak folyamatosan kommunikaljak, illetve, hogy az elsé hulldm mindenkit teljesen véaratlanul
ért, a legtobben nem rendelkeztek valsagtervvel, gyorsan kellett reagalni €s sok mindenrdl sok
mindent kommunikalni, azonban a masodik hullamra mar sokkal jobban fel tudtak késziilni.
Az elsonél volt a kialakitas, a masodiknal mar csak az adaptalés, finomitas.” (Danubius Hotel
Helia) A valtozés egy tovabbi oka arra vezethetd vissza: a szallodak ugy érezték, hogy a vendé-
geik a masodik hullamra mar tisztdban voltak a koronavirus-jarvany minden részletével és
szeretnének mar mas, sokkal pozitivabb dolgokat is latni, ezért a legfontosabb informacidkat
tovabbra is atadtak, de probaltak mas, szallodajukkal kapcsolatos dolgokrol kommunikalni.
,Ertjiik, hogy koronavirus-jarvany van, de ezzel egyiitt kell élniink. A vendégekkel folytatott
kommunikéci6 sordn nem szabad, hogy minden errdl szdljon!” (Park Inn by Radisson Buda-
pest) A kommunikaciét nem valtoztatd szalloddk dontésiiket azzal indokoltak, hogy az elsd
hulldm alatti stratégiajuk miikodott, ezért nem érezték a valtoztatds sziikségét.

A valsagterv, illetve a kriziskommunikacios terv alkalmazasa a vizsgélt szallodakban
valamilyen formaban segitett a koronavirus-jarvany okozta karok csokkentésében. Két szalloda
esetében kézzelfoghatd bizonyiték is van arra, hogy a valsdgkommunikécio sikeres volt. ,,Igen,
segitette. A vendégszamot is valtoztatd az, hogy a valsagkommunikacié milyen sikeres. Erre
kézzelfoghat6 bizonyitékaink is vannak.” (Danubius Hotel Helia) ,,Inkabb az elv az, ami minket
segitett, amibe beletartozik a kommunikacio is. Ennek az eredménye, hogy 2020-ban a szalloda
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tizemi eredménye gyakorlatilag nulla volt, amit egy oriasi sikerként konyveltiink el. Semmilyen
modositasra nem lenne sziikség, mi abban hisziink, hogy amit eddig csinaltunk, az jé és ezt
fogjuk folytatni a kdvetkezé honapokban is.” (Courtyard by Marriott Budapest City Center)

A helyredllitas szakasza

A turizmus fellendiilése egy desztinacioban korokozok okozta valsagok esetén atlagosan 19,4
honap (WTTC 2019). A krizis utani helyreallitasi idészak a vizsgalt szallodak szerint leg-
hamarabb 2021. méjus-junius kdrnyékén kezdddhet el. Eloszor a belfoldi turizmus fog elin-
dulni, kiilfoldi vendégekre és konferencidkra 6sz eldtt nem szamitanak. A koronavirus-jarvany
el6tti mikodéshez vald visszatérést a budapesti szallodak sokkal késdbbre dataljak, szerintiik a
2019-es szamokat 2023-2024-ben fogjak eldszor elérni. Gyorsithat a folyamaton, ha a 2021
Oszére tervezett események (Vadészati Kidllitds, Nemzetkdzi Eucharisztikus Kongresszus,
Fenntarthatosagi Expo) megrendezésre keriilnek, hiszen ezek tobb tizezer vendéget hoznak, de
a szakemberek nem szeretik a kiugro teljesitményti datumokat. ,,Ami nagyon fontos, az az a
keresleti szint erdsség, ami januar 1-t6l dec 31-ig tart, a hét minden napjan, hétf6tdl vasarnapig.
Ez az a kereslet, ami nagyon lassan fog visszaallni, de esetlegesen lesznek olyan datumok,
amikor lesznek megugrasok.” (Courtyard by Marriott Budapest City Center) ,,Rendkiviil 6ssze-
tett kérdés és sok az ismeretlen tényez6: hogyan alakul a kereslet orszagonként és szegmen-
senként? A széallodak tudnak-e alkalmazkodni a megvaltozott piaci koriilményekhez? Meg
tudnak-e valésulni a tervezett Gj szallodaberuhdzasok? Ujra tudnak-e nyitni, a bezért szallo-
dak?” (Park Inn by Radisson Budapest) A vidéki szallodak ennél optimistabbak, 2022 tavaszara
tennék ezt a datumot, a balatonfiiredi Akadémia Hotel mar 2021. juniustdl arra szamit, hogy
visszatérnek a krizis eldtti miikddéshez.

A turisztikai valsagok helyredllitdsi szakaszaban a leglényegesebb feladat, hogy vissza-
nyerjék a turistdk bizalmat (Marton et al. 2018). A vizsgalt szallodak munkatarsai szerint a
jarvany masodik hullama alatt nem a koronavirus-jarvany tartja vissza a vendégeket, hanem a
korlatozéasok, tigy gondoljak, hogy aki a késdbbiekben utazni akar, az utazni is fog. A két hul-
lam koz6tt sem voltak bizalmatlanok, mivel lattak, hogy amit tudnak, megtesznek a koronavirus
terjedése ellen. Ezeket a protokollokat a tovabbiakban is folytatni fogjak.

Osszegzés és szakmai javaslatok

A tanulmany szerzoi elsOként kutattdk a hazai {izleti szallodédk valsdgkommunikaciojat a koro-
navirus-jarvany els6 két hullama alatt. A téméban megjelent korabbi tanulmény szerzéi (Asva-
nyi et al. 2020) térben sziikebb mintaval dolgoztak (budapesti szallodakat vizsgaltak), kizarolag
a Facebook-on torténd kommunikacidra koncentraltak, valamint a jarvany elsé hullimaban
sziiletett bejegyzéseket vizsgaltak. A kapott eredmények 6sszhangban vannak, hiszen mindkét
tanulmany konkluzidja, hogy az els6é hullam utan valtoztatasra van sziikség a marketingkom-
munikécids stratégidban, mivel az utazok pozitivabb hangvételi iizeneteket szeretnének latni.
Munkdénkbdl kideriil, hogy ez a valtas sikeresnek bizonyult volt, valamint érdemes a kiilsé kom-
munikéciot tobb csatornan keresztiil folytatni, nem elég csak a Facebook-oldalt hasznalni.

A kutatas eredményeképpen elmondhato, hogy a vizsgalt szallodédkat teljesen varatlanul
érte a jelenlegi helyzet, azonban korabbi protokolljaikra, vis maior szerzédéseikre és Gjonnan
szerzett ismereteikre timaszkodva sikeriilt kidolgozniuk egy olyan valsagtervet, illetve krizis-
kommunikécios tervet, amelyet eredményesen tudtak alkalmazni a koronavirus-jarvany alatt.
A bels6 és kiils6 kommunikacidjuk soran valamennyi kommunikacids csatorndjukat hasznal-
tak, atlathatd moédon kommunikaltak az intézkedéseiket, a vendégeik és a munkatarsaik is biz-
tonsagban érezték magukat.
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A vizsgélt szallodak igyekeznek minél széleskoriibb tdjékoztatast adni az érintetteknek.
A kiils6 kommunikaciéhoz tobb csatornat is igénybe vesznek, hiszen a transzparencia szem-
pontjabol fontos szdmukra, hogy minél tobb informéciot, minél tobb forrasbol eljuttassanak az
érdeklodoknek. A sajat weboldal, a kozosségi média oldalak, a foglalas visszaigazolasdban
elhelyezett aktualis tdjékoztatd, a hirlevél, a telefonos €és e-mailes értesités és a helyszini tajé-
koztatas a legjellemzébb kommunikacios feliiletek. A kutatasban részt vett szallodak szerint a
belsé kommunikacié a legfontosabb, hiszen adott esetben a munkatarsak adjak tovabb az infor-
maciot a vendégeknek. A legtobb szélloda a szobeli tajékoztatast részesiti eldnyben, amelynek
leggyakoribb eszkdzei az online vagy személyes megbeszélések, de emellett fontosnak tartjak
az irasos kommunikéciot is, amelyet a legtobb esetben belsds email rendszeren, intraneten,
applikacion vagy zart kozosségi média csoporton keresztiil bonyolitanak le.

A kutatasban részt vett szallodak kriziskommunikacidja szinte minden esetben valtozott
az elsO és masodik hullam alatt, illetve a kettd kozotti idészakban. A valtozas leggyakoribb oka
a mindenkori szabalyozas, illetve, hogy az elsé hullam mindenkit teljesen varatlanul ért, nem
rendelkeztek valsagtervvel, gyorsan kellett reagalni és sok mindenrdl sok mindent kommuni-
kalni, azonban a masodik hulldmra mar sokkal jobban fel tudtak késziilni. Emellett gy érezték
az utazok a masodik hulldmra mar tisztdban voltak a koronavirus-jarvany minden részletével
¢s szeretnének mar mas, sokkal pozitivabb dolgokat is latni, ezért a legfontosabb informacidkat
tovabbra is atadjak, de probalnak mas szallodaval kapcsolatos dolgokrél kommunikalni. A
hotelek az elsé hullam alatt hasznaltdk a legaktivabban a Facebook-oldalukat a koronavirus-
jarvannyal kapcsolatos kommunikaciora.

Az eredmények alapjan a kutatds soran vizsgalt hdrom iddszakra (krizis el6tt, kdzben,
utan) vonatkozdan fogalmazhatok meg javaslatok, ezzel lefedve a kriziskommunikacios folya-
mathoz tartozo eldkésziilet, valaszadas és helyreallitas szakaszokat.

Az interjuk alapjan kideriilt, hogy a széalloddk nem rendelkeztek olyan valsagtervvel,
illetve kriziskommunikdacios tervvel, amivel egy ilyen méretl jarvanyhelyzetet kezelni tudtak
volna. A koronavirus-jarvany megjelenése azonnali reagéldsra kényszeritette dket, amit nagy-
ban megnehezitett az elézetes valsagterv hianya. Egy esetleges késobbi vilagjarvany megje-
lenése esetén megoldast jelentene, ha a jelenlegi tapasztalatok alapjan 1étrehoznanak egy olyan
egészségiigyl kockazatok elemzését is tartalmazo valsagtervet és hozza kapcsolddo krizis-
kommunikécios tervet, amelybe beépitik a mostani jo gyakorlatokat és kijavitjak az esetleges
hibakat. A 1étrehozott valsagterv alkalmazasanak sikerességét érdemes lenne mérni a jovOben
minden hotel esetében.

A szalloddk munkatarsai emlitették, hogy az &ltaluk kiadott tobb oldalas, részletes
COVID19 tajékoztatokat nem mindig olvassak végig a vendégek. Ennek kikiiszobolésére ér-
demes lenne 1étrehozni egy egyoldalas 0sszefoglalot, amelyben a legfontosabb tudnivaldk sze-
repelnek, olyan ikonokkal ellatva, amelyekkel a vendégek utdna a szélloddban is talalkozni
fognak. Ezt javasolt lenne elhelyezni a honlapon, a visszaigazolasokban, illetve tobb helyen a
szallodaban is, példaul a bejaratnal, recepcion, valamint a szobakban.

A COVIDI19 t4jékoztatokat ajanlott a weboldalon jol lathato helyen megjeleniteni, hiszen
min¢l feltlinébb, annal nagyobb esély van ré, hogy a vendégek észreveszik és elolvassak ahe-
lyett, hogy rogton a szalloddhoz fordulnanak az ezzel kapcsolatos kérdéseikkel. A beérkezett
kérdésekre alapozva azonban érdemes ezt a tdjékoztatot folyamatosan frissiteni.

A koronavirus-jarvany megjelenését kovetden a hatdsos fertdtlenités érdekében szdmos
Uj technologia sziiletett. Ezeket javasolt lenne hasznélni a szallodakban, hiszen nagyon rovid
1d6 alatt, akar egy kévésziinet alatt ferttleniteni tudnak egy egész konferenciatermet. A beve-
zetés utan ennek megfeleld6 kommunikaldsaval ki lehetne emelkedni a biztonsag és tisztasag
vonatkozasédban.
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A széllodak munkatarsai tobbszor emlitették, hogy a jelenlegi helyzetben nagy harc folyik
a Magyarorszagra érkezd sportcsapatok megszerzéséért, annak ellenére, hogy érkezésiikkor a
szalloda ,,buborék™ ala keriil. Erre varhatdan a jovOben is sziikség lesz, ezért egy szallodanak
versenyeldnyt jelentene, ha tokéletesitené ennek modszertanat.

Az interjuk soran tobbszor elhangzott, hogy a szallodak amellett, hogy figyelik egymas
kriziskommunikécios tevékenységét, a legtobb esetben egyiitt is mikddnek. Elonyds lenne a
jovoében fokozni ezt az egyiittmitkodést, megosztani egymassal a tapasztalatokat, j6 gyakorla-
tokat, ezzel segitve egymas és sajat maguk helyzetét. Mivel ez egy minden széllodat egyarant
érint6 valsaghelyzet, jo 6tlet lenne a nyilvanossag felé torténd kozos tizenetek megfogalmazasa
is. Ehhez a szalloddknak nagy segitséget jelentene, ha a Magyar Szallodak és Ettermek Szovet-
sége inditana egy kriziskommunikécids tanfolyamot szamukra.

Az egylittmiikddést érdemes lenne a krizis utani helyreallitasi idészak idején is folytatni.
A szélloddknak marketing szempontbdl célszerii lenne csatlakozni a hazai turisztikai szerveze-
tek lizeneteihez, illetve orszagos kampanyaihoz, valamint elény0s lehetne a kiilfoldi promodcios
cégekkel valo egylittmikodés is.

A kutatast a jovoben célszerli lenne a koronavirus-jarvany tovabbi hullamaira kibdviteni.
A vizsgalatot érdemes tovabba nem iizleti tipusu €s nem négycsillagos szallodakra kiterjeszteni,
amely lehetdséget adna a kiillonbozo jellegli és mindsitést szallashelyek kriziskommunikacidja
kozti kiillonbségek azonositasara. Az interjualanyok korét is érdemes tovabba kibdviteni a
nemzeti vagy telepiilési szinti turisztikai kommunikacidban érintett szakemberekre. Végezetiil
fogyaszt6i oldalrol is ajanlatos megvizsgalni a témat, hogy az ilizleti utazok szdmara mennyire
volt hatékony a szallodak kriziskommunikacids tevékenysége, milyen ezzel kapcsolatos tapasz-
talataik vannak.

A mélyinterjus kutatas legfobb korlatjat a tanulmény témaéja jelentette, hiszen a pandémia
nagymértékben befolyasolta az interjuk lebonyolitadsanak modjat, illetve a szallodaiparban ki-
alakult valsag hatdsara tobb hotel nem reagélt a megkeresésre, illetve elutasitotta a kutatasban
valo részvételt.

IRODALOM
Asvanyi Katalin — Markos-Kujbus Eva — Csordas Tamés (2020) Budapesti szallodak Facebook-
valsagkommunikacidjanak dinamikdja a COVID-19 jarvany kezdetén. JEL-KEP, (4) 94—
107. https://doi.org/10.20520/JEL-KEP.2020.4.95

Benoit, William L. (1995) Accounts, excuses and apologies: A theory of image restoration
strategies. State University of New York Press, NY.

Birkner Zoltan — Marton Zsuzsanna — Keller Krisztina (2018) Az innovacid értelmezése a
turizmusbiztonsag teriiletén — kiilonds tekintettel az oktatas €s a kutatas teriiletére. Rend-
orségi Tanulmanyok, 1 (3), pp. 71-80.

Cartier, Elizabeth A. — Taylor, Lorraine L. (2020) Living in a wildfire: The relationship between
crisis management and community resilience in a tourism-based destination. Tourism
Management Perspectives, 34, 100635. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100635

Csap6 Janos — Lorincz Katalin (2020) A turizmus gazdasagban betdltott szerepe és iranyai
Magyarorszagon a COVID-19 el6tt és utan. Geometodika: Foldrajz Szakmodszertani
Folyoirat 4:3 5-16.
https://geometodika.hu/wpcontent/uploads/GM_2020 03 CSJLK-1.pdf
https://doi.org/10.26888/GEOMET.2020.4.3.1



https://doi.org/10.20520/JEL-KEP.2020.4.95
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100635
https://geometodika.hu/wpcontent/uploads/GM_2020_03_%20CSJLK-1.pdf
https://doi.org/10.26888/GEOMET.2020.4.3.1

Jel-Kép 2021/4. 16

Coombs, W. Timothy (1999) Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Re-
sponding. Thousand Oaks, Sage, CA.

Coombs, W. Timothy (2007) Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Re-
sponding. Los Angeles, Sage.

Dezenhall, Eric (2011) Damage Control: The Essential Lessons of Crisis Management. Easton
Studio Press, CT.

Fall, Lisa T. — Massey, Joseph Eric (2005) The Significance of Crisis Communication in the
Aftermath of 9/11: A National Investigation of How Tourism Managers Have Re-Tooled
Their Promotional Campaigns. Journal of Travel & Tourism Marketing, 19 (2-3), 77-90.
https://doi.org/10.1300/J073v19n02 07

Faulkner, Bill (2001) Towards a framework for tourism disaster management. Tourism Man-
agement, 22 (2). 135—147. https://doi.org/10.1016/S0261-5177(00)00048-0

Fink, Steven (1986) Crisis Management. American Management Association, NY.

Gade, Jayaprakashnarayana — Ankathi, Raghu (2016) Tourism Management: Philosophies,
Principles and Practices. Zenon Academic Publications, Hyderabad.

Gonzalez-Herrero, Alfonso — Pratt, Cornelius B. (1996) An Integrated Symmetrical Model for
Crisis-Communications Management. Journal of Public Relations Research, 8 (2). 79—105.
https://doi.org/10.1207/s1532754xjprr0802 01

Henderson, Joan C. (1999) Tourism management and the Southeast Asian economic and envi-
ronmental crisis: A Singapore Perspective. Managing Leisure, 4. 107—-120.
https://doi.org/10.1080/136067199375887

Karl, Marion — Schmude, Juergen (2017) Understanding the role of risk (perception) in desti-
nation choice: A literature review and synthesis. Tourism Review, 65 (2). 138—155.

Kiss Kornélia — Michalké Gabor (2020) A turizmus- €és biztonsagmarketing. In: Michalké Ga-
bor — Németh Jozsef — Ritecz Gyorgy (2020) Turizmusbiztonsdag. Budapest, Dialog
Campus. 129-141.

Kormany 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelete a veszélyhelyzet idején alkalmazand6 védelmi
intézkedések masodik titemérdl. Magyar Kozlony, 2020 (242), 7662-7670.
https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/e35363d964683dald1a8b57aa9220fe36dfbSf
7f/megtekintes (Letoltve: 2021.02.06.)

Kovacs Laszl6 (szerk.) (2020) Globalis kihivas — lokalis valaszok. A koronavirus (Covidl9) gaz-
dasagi és tarsadalmi osszefiiggései és hatdsai. Szombathely, Savaria University Press.

Ko6zponti Statisztikai Hivatal (2021) Gyorstajékoztato — Kereskedelmi szallashelyek forgalma,
2020. december.
https://www .ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ksz/ksz2012.html (Letdltve: 2021.02.01.)

Lindblom, Arto — Lindblom, Taru — Lehtonen, Miikka J. — Wechtler, Heidi (2017) A study on
country images, destination beliefs, and travel intentions: A structural equation model

approach. International Journal of Tourism Research, 20 (5). 1-10.
https://doi.org/10.1002/jtr.2148

Magyar Turisztikai Ugynokség (2018) A magyarorszdgi kereskedelmi szalldshelyek 2018-as
fobb eredményei.
https://mtu.gov.hu/documents/prod/Kereskedelmi szallashelyek adatai 2018.pdf
(Letoltve: 2021.02.01.)



https://doi.org/10.1300/J073v19n02_07
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(00)00048-0
https://doi.org/10.1207/s1532754xjprr0802_01
https://doi.org/10.1080/136067199375887
https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/e35363d964683da1d1a8b57aa9220fe36dfb5f7f/megtekintes
https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/e35363d964683da1d1a8b57aa9220fe36dfb5f7f/megtekintes
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ksz/ksz2012.html
https://doi.org/10.1002/jtr.2148
https://mtu.gov.hu/documents/prod/Kereskedelmi_szallashelyek_adatai_2018.pdf

Jel-Kép 2021/4. 17

Mair, Judith — Ritchie, Brent W. — Walters, Gabby (2014) Towards a research agenda for post-
disaster and post-crisis recovery strategies for tourist destinations: a narrative review.
Current Issues in Tourism, 19(1). 1-26. https://doi.org/10.1080/13683500.2014.932758

Marton Zsuzsanna — Keller Krisztina — Birkner Zoltan (2018) 4 kockazatészlelés és desztinacio
imdzs a turizmusbiztonsag szemszogebol, LX. Georgikon Napok. 154—160.

Maser, Birgit — Weiermair, Klaus (1998) Travel Decision-Making: From the Vantage Point of
Perceived Risk and Information Preferences. Journal of Travel & Tourism Marketing, 7
(4). 107—-121. https://doi.org/10.1300/J073v07n04 06

Mazilu, Mirela — Marinescu, Roxana — Bala, Dumitru — Dragomir, Loredana (2012) Crisis Man-
agement in Tourism. Quaestus Multidisciplinary Research Journal, 14. 289-298.

Molnér-Csomos Ilona (2022) A turizmus jollétre gyakorolt hatasa a helyi lakossag vonatkoza-
saban. Turizmus Bulletin, 22 (3), megjelenés alatt.

Nicola, Maria — Alsafi, Zaid — Sohrabi, Catrin — Kerwan, Ahmed — Al-Jabir, Ahmed — Iosifidis,
Christos — Agha, Maliha — Agha, Riaz (2020) The socio-economic implications of the

coronavirus pandemic (COVID-19): A review. International Journal of Surgery, 78.
185-193. https://doi.org/10.1016/].ijsu.2020.04.018

Péter Erzsébet — Németh Kornél — Lelkoné Tollar I1diké (2018) Turizmusbiztonsag, mint Gjon-
nan felmeriil6 fogyasztoi igény, Turizmus Bulletin, 18 (2). 30-37.
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2018v18n2.4

Ray, Sally J. (1999) Strategic communication in crisis management: Lessons from the airline
industry. Greenwood Publishing Group, CT.

Ritchie, Brent W. (2004) Chaos, crises and disasters: a strategic approach to crisis management
in the tourism industry. Tourism Management, 25 (6). 669—-683.
https://doi.org/10.1016/].tourman.2003.09.004

Smith, Denis (1990) Beyond contingency planning: Towards a model of crisis management.
Industrial Crisis Quarterly, 1990/4. 263-275.
https://doi.org/10.1177/108602669000400402

Somogyvari Marta (2004) A vdllalati publicisztikai krizisek és az alkalmazott kriziskommuni-
kacios stratégiak. PTE Egyetemi Konyvtar, Pécs.

Tanacs Janos — Zemplén Gébor (2015) Valsadg, kommunikacid, érvelés: Kriziskommunikécid
argumentacio-elméleti nézépontbol. Jel-Keép, (2), pp. 1-14.
https://doi.org/10.20520/Jel-Kep.2015.2.1

Yeh, Shih-Shuo (2020) Tourism recovery strategy against COVID-19 pandemic. Tourism
Recreation Research 46(2) 188—194. https://doi.org/10.1080/02508281.2020.1805933



https://doi.org/10.1080/13683500.2014.932758
https://doi.org/10.1300/J073v07n04_06
https://doi.org/10.1016/j.ijsu.2020.04.018
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2018v18n2.4
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2003.09.004
https://doi.org/10.1177/108602669000400402
https://doi.org/10.20520/Jel-Kep.2015.2.1
https://doi.org/10.20520/Jel-Kep.2015.2.1
https://doi.org/10.1080/02508281.2020.1805933

Jel-Kép 2021/4. 18

Internetes forrasok
akademiahotel.hu (2021) https://akademiahotel.hu/ (Letdltve: 2021.03.30.)

continentalhotelbudapest.com (2021) https://continentalhotelbudapest.com/
(Letoltve: 2021. 03.30.)

danubiushotels.com (2021)
https://www.danubiushotels.com/hu/szallodak-budapest/danubius-hotel-helia
(Letoltve: 2021.03.30.)

facebook.com (2021) Novotel Budapest City
https://www.facebook.com/NovotelBudapestCity (Letoltve: 2021.03.31.)
hidegplazma.hu (2021) https://hidegplazma.hu/termekeink/ (Letoltve: 2021.04.10)
hotelegerpark.hu (2021) https://hotelegerpark.hu/ (Letdltve: 2021.03.30.)

iglcoatings.hu (2015)
https://iglcoatings.hu/igl-ecocoat-titan-onfertotlenito-fotokatalitikus-bevonat/
(Letoltve: 2021.04.10)

koronavirus.gov.hu (2020) https://koronavirus.gov.hu/aktualis (Letoltve: 2021.02.06.)

marriott.com (2021)
https://www.marriott.com/hotels/travel/budcy-courtyard-budapest-city-center
(Letoltve: 2021.03.30.)

radissonhotels.com (2021) https://www.radissonhotels.com/en-us/hotels/park-inn-budapest
(Letoltve: 2021.03.30.)

worldometers.info (2021) https://www.worldometers.info/coronavirus/ (Letoltve: 2021.08.09.)

World Travel & Tourism Council (2019) Crisis Preparedness Management Recovery — Crisis
Readiness. https://wttc.org/Initiatives/Crisis-Preparedness-Management-Recovery
(Letoltve: 2021.01.18)

World Travel & Tourism Council (2021) Over 100 million global Travel & Tourism jobs could
be recovered in 2021.
https://wttc.org/News-Article/Over-100-million-global-Travel-and-Tourism-jobs-could-
be-recovered-in-2021 (Letoltve: 2021.02.02.)



https://akademiahotel.hu/
https://continentalhotelbudapest.com/
https://www.danubiushotels.com/hu/szallodak-budapest/danubius-hotel-helia
https://www.facebook.com/NovotelBudapestCity
https://hidegplazma.hu/termekeink/
https://hotelegerpark.hu/
https://iglcoatings.hu/igl-ecocoat-titan-onfertotlenito-fotokatalitikus-bevonat/
https://koronavirus.gov.hu/aktualis
https://www.marriott.com/hotels/travel/budcy-courtyard-budapest-city-center/?scid=bb1a189a-fec3-4d19-a255-54ba596febe2&y_source=1_MzU0MDY0Mi03MTUtbG9jYXRpb24uZ29vZ2xlX3dlYnNpdGVfb3ZlcnJpZGU%3D
https://www.radissonhotels.com/en-us/hotels/park-inn-budapest
https://www.worldometers.info/coronavirus/
https://wttc.org/Initiatives/Crisis-Preparedness-Management-Recovery
https://wttc.org/News-Article/Over-100-million-global-Travel-and-Tourism-jobs-could-be-recovered-in-2021
https://wttc.org/News-Article/Over-100-million-global-Travel-and-Tourism-jobs-could-be-recovered-in-2021

JEL. KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

KEP 2021/4. szam

INSTAGRAM KOZOSSEGI MEDIA HASZNALATA
A,KI,ALLiTASI KOMM,UNIKACI(')BAN — ISKOLAI
KiSERLET BEMUTATASA

Kuttner Adam — Kristéf Aniké — Karpati Andrea

adam@topschool.hu — aniko.kristof@uni-corvinus.hu —
andrea.karpati@uni-corvinus.hu

DOI: 10.20520/JEL-KEP.2021.4.19

Absztrakt

A kozosségi média elterjedése megvaltoztatta a muzeumlatogatok kiallitdsokon megszerzett
tapasztalatait és ezek megosztasi modjat. Jelenleg kevés hazai kutatas all rendelkezésre arrol,
hogy a mizeumok hogyan hasznalhatnék fel a sajat javukra ezt a digitalis valtozast. A kozdsségi
médidban megosztott képek relevans tartalmakat jelenthetnek a mizeumok és azok kifelé ira-
nyuld kommunikécios csatornainak a szamara. Ezt a feltételezést oktatasi kisérletekkel bizonyi-
tottuk. Ebben a tanulméanyban olyan iskolai jo gyakorlatot mutatunk be, amely az Instagramon
megosztott 5000 kép narrativ elemzésének eredményeire timaszkodva keriilt megszervezésre
a budapesti Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoéipari Mizeumban. Bizunk benne, hogy a ku-
tatasi eredmények megfontoldsdval csokkenthetdk a muzeumi ismeretterjesztésben dolgozé
szakemberek kétségei az Instagram hasznalataval kapcsolatosan, a mizeumi tanulds szakembe-
reinek pedig segitség nydjthato hasonlé foglalkozasok szervezéséhez.

Kulcsszavak
Instagram, kiallitasi kommunikaci6, miuzeum, vizualis kommunikécid, kdzosségi média

SOCIAL MEDIA USAGE IN EXHIBITION - AN EDU-
CATIONAL EXPERIMENT WITH INSTAGRAM

Adam Kuttner — Aniké Krist6f — Andrea Karpati

Abstract

The spread of social media has changed the way museum visitors gain and share their expe-
riences. We believe that images shared on social media can be relevant content for museums.
To prove this hypothesis, we conducted educational experiments to prove the applicability of
social media in an authentic and motivating museum, learning to show how museums can take
advantage of changes in the behavior of their visitors. This study presents a good educational
practice organized at the Hungarian Museum of Trade and Tourism in Budapest. We discuss
results based on a narrative analysis of 5,000 images about museum visits, shared on Instagram.
The results of this research will hopefully help reduce the uncertainty in museum professionals
about using Instagram and help organize similar educational interventions.

Keywords
Instagram, exhibition communication, museum, visual communication, social media
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A torténelem soran a képek mindig is fontos szerepet jatszottak az egyén és a kornyezetéhez
val6 viszony kialakitasaban (Hill és Helmers 2012). Az ember gondolkodasa belsé szomatikus
forgatokonyveken alapul (Szécsi 2020), amelyekben Nyiri (2003) szerint a kép szerepe kiemel-
ten fontos, hiszen az ember els6ként képekben gondolkodik €s a verbélis gondolkodas csak a
képi informacidfeldolgozas utdn kovetkezi. Az elsddleges vizudlis informaciofeldolgozasi
modot a szamitdgépes technikak mindennaposséd vélasa tovabb erdsiti (Pusztai 2018). A mu-
zeumok ¢€s a galéridk kiallitasa alapvetOen a targyakkal operalo kommunikaciés forma (Vasar-
helyi 2013), de Hooper-Greenhill (2000) a mizeumok kommunikacidjanak vizsgalata soran
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kiallitdsi kommunikécio a tdrgyak bemutatasan keresztiil a
lathatésag elvén, tehat a vizualis befogadason alapul. Simon és Karpati (2018) definicioja
szerint a vizualis kommunikéciéo nem mas, mint a lathato jelenségek tag korének értelmezése,
aminek a folyamatai soran a latas Gtjan torténd onértelmezés €s kapcsolatteremtés zajlik ma-
sokkal és a vilaggal kapcsolatban. Ez a folyamat érvényes a kiallitdsi kommunikaciora is, igy
ezt tekinthetjiik a vizualis kommunikaci6 egyik formajanak.

A vizualitas a torténelem soran mindig is athatotta mindennapjainkat, de a 21. szdzadban
a digitalis technologiak eléretorését kovetden kiillondsen fontos részéve valtak életiinknek (Hill
¢s Helmers 2012). A technolodgiai valtozasok hatisara a térbeli, nyelvi és kulturalis tavolsag
nem jelentenek tobbé akadalyt, a képalkoto eszkozeinek finomodésa pedig mar az atlagember
szamara is konnyedén lehetdvé teszik olyan képek készitését, amelyek nyelve alkalmas elvont
gondolatok kozlésére is (Simon és Karpati 2018). A folyamat egyszertisodésével a képek sze-
repe megvaltozott (Veszelszki 2019), a 1étrehozo képes az akaratat tiikkr6zo érveket lattatni és
toposzokat kdzvetiteni altaluk, valamint bevonni és interakciora birni a kozonséget (Aczél
2012). A képek segitsegével lehetséges egy helyzet eredeti jellegének a megvaltoztatasa is, a
képi dokumentum tehat ujra értelmezi, 0j jelentésekkel ruhdzza fel a latvanyt (Deli és Németh
2019). Az érvelés retorikai vagy processzus alapu modellje szerint értelmezve a vizualis per-
cepcidt, a kozonség tobbé mar nem passziv befogadd, mint a régi templomi freskok vagy a
torténelmi festmények egykori szemléldi, hanem aktiv szerepld, aki a jelentést sajat élményei
¢s tudésa sziir6jén at ragadja meg €s értékeli (Deli és Németh 2019).

' Jelen publikéacid az Eurdpai Unid, Magyarorszag és az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasa altal
biztositott forrasbdl az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 azonositoszamu, Tehetségbdl fiatal ku-
tato — A kutatoi életpalyat tdmogato tevékenyseégek a felsdoktatasban cimii projekt keretében jott 1étre.
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A képek 0j tipusai esetében mar nem egyértelmii a kapcsolat maga a jel és a leképezendd
targy kozott, azaz az ikonikus és indexikus kapcsolatok mar nem alkalmazhatoak altalanosan
(Mitchell 1992, Pusztai 2019), mert ezek a képek az egyéni vizualis narrativakra épitenek
(Veszleszki 2019). Sarvas ¢és Frolich (2011) funkciojuk szerint két tipusba soroltak az 0j tipust
médiumokat: véleményiik szerint léteznek emlékképek és torténetmeséld képek. Az emlekkep
elsddleges funkcidja a torténés megorzése ¢€s felidézése, mig a torténetmeselo kép célja az
¢lmények megosztasa. Veszelszki (2019) ez utdbbi kategoridba sorolja az ugynevezett efemer,
vagyis eltlind tartalmakat is, mint az Instagram vagy Facebook Stories fényképei és videoi,
ugyanis ezek 24 6ra utdn mar nem elérhetdek a felhasznalok szamara.

Mivel a vizualis alapu kozosségi médiafeliiletek manapsag a legnépszeriibb platformok
vilagszerte (Kemp 2021), amelyek nagyszamu felhasznaloja nem csak passziv fogyasztoja,
hanem aktiv szerkesztdje is a megjelend tartalmaknak, ezért joggal feltételezhetjiik, hogy a vi-
zualités és az onreprezentacié ezeknek az oldalaknak az elterjedésével sokkal fontosabb ténye-
z0 lett manapsag, mint valaha volt a torténelemben.

Jelen kutatés fokuszaban az Instagram platform szolgaltatasai és azoknak a hasznalata all.
Manovich (2017) az Instagramot egy olyan ablakként definidlja, ami segit, hogy bepillantast
nyerhessiink egy globalis generacio identitasaba, amelyet szamos k6zosségi média hasznalata,
kultaraérzékenység €s vizudlis esztétika jellemez, kommunikacidjanak meghatirozo része pe-
dig ugynevezett hibrid képek formajaban zajlik (Pusztai 2019). Ezen képek funkcidjuk szerint
torténetmeséld képek, amelyek alapvetd hatdsmechanizmusat az érzelmekre torténd alapozas
adja (Veszelszki 2019), technikai értelemben pedig kiilonféle akusztikus, illetve animalt vi-
zualis 0sszetevokkel vagy akar szovegekkel egybeolvadd és egyiittesen operald multimédia
(Pusztai 2019). Egy ilyen multimodalis dokumentumban komplex viszony alakul ki az egyes
szovegek, abrak és maguk a képek kozott (Kruk et al. 2019).

Ezen kommunikécios formak alkalmazésa lehetdvé teszi a muzeumok szamara, hogy a
latogatok kozosségi kapcsolatokat alakitsanak ki az intézménnyel és a kiallitasokkal, és ezzel
konnyebbé valik a mizeumok szdmara a nyilvanossag szélesebb rétegeinek elérése (Stuedahl
¢és Smerdal 2011). A kozdsségi média, a kutatis témajat tekintve az Instagram funkcidinak és
lehetdségeinek kiakndzasara a mizeumoknak féleg a latogatd vizsgalatokban van sziiksége
(Vrana et al. 2019).

Az itt bemutatand6 kutatds soran a latogatok altal posztolt képek vizualis narrativajanak
kapcsolatait kerestiik a mizeum kulturdlis kommunikacigjahoz, illetve a kiallitas iizenetéhez.
Beépithetod-e az Instagram kommunikaci6 a kiallitas latogatasok gyakorlataba, és ha igen, mi-
lyen modszerek alkalmasak erre?

A kozosségi média az oktatasban

A kozosségi média platformokban rejld oktatasi lehetdségek vizsgalatanak gyokerei a 2000-es
évek elejére nytulnak vissza, és egybeesik a kiilonféle Web 2.0 technologidk megjelenésével.
Szdmos kutatdé mar a korai idészakban szorgalmazta a technologia tanmenetekbe, tantermi
oktatasba torténd beagyazasat ¢s tudomanyos igényt vizsgalatat (Huffaker 2005, Lorenzo és
Dziuban 2006).

A kétezres évek els6 évtizedében a Web 2.0 technologidk vizsgélatanak kézéppontjaba
mar egyértelmiien a kiilonféle kozosségi média platformok keriiltek, aminek piacat sokaig
szinte egyediili feliiletként a Facebook rendszere hatarozta meg. A Facebook vitathatatlan
elsdségét az sem befolyasolta, hogy szamos mas kozosségi platformok is 1étezett, mint példaul
az IWIW, amelyen tobb magyarorszdgi muzeum és oktatasi intézmény is jelen volt (Berényi,
2021). Ebben az iddszakban jelentek meg az els6 magyarorszagi iskolai kisérletekrdl szolo
tudomanyos igényll vizsgalatok is a témaban (Karpati et al. 2008, Karpati et al. 2012, Sziits
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2014). Ezt kovetden nem sokkal késObb a tandrok szdmara modszertani segitséget nyujto
szakkonyvek is jelentek meg magyar nyelven (pl. Poore 2015). Erre kiemelkedden nagy sziik-
ség volt, hiszen ezen platformok a serdiilokori tarsas kapcsolatok egyik legrelevansabb hely-
szineivé valtak, ahol a didkok kozott valds terekhez hasonld szocidlpszichologiai jelenségek
jottek 1étre (Hegyi és Jagodics 2020). Tanulaselméleti szempontbol ezen kutatasok elméleti
hattere sok esetben a Kai Hakkarainen nevéhez fiz6do trialogikus tanuldsi modellhez kotik
(Paavola és Hakkarainen 2005). A modell k6zéppontjaban a hangsuly a tanulds soran a tanar és
a tanuld kozos alkotasakeént létrejovo tudastargy (knowledge object) all. Ez a modell nagyon
hasonlé Tomesello (2002) figyelmi hdromszog modelljéhez, amely a kommunikécio elmélet
oldalardl ad magyarazatot.

A mintegy 1,2 milliard aktiv felhasznal6val rendelkez6 Instagram alkalmazast 2010-ben
inditotta utjara Kevin Systrom és Mike Krieger (Kemp 2021). A program ujszertiségét az adta,
hogy a mobil eszkdzzel készitett digitalis fényképek azonnal kozzétehetdk és megoszthatoak
lettek a kozosséggel (Sengupta et al. 2012). A platform hamar nagy népszertiségre tett szert és
talan ennek is kdszonhetd, hogy nem sokkal az induldsa utdn fel is figyeltek a rendszerben rejlé
oktatasi lehetoségekre a kutatok (Al-Ali 2014, Wallis 2014, Robbins €s Singer 2014).

Egy 2018-ban végzett felmérésbol pedig mar azt lathatjuk, hogy az ezredfordul6 utan szii-
letett generacid (Millennials) sokkal inkabb az Instagram ¢és a Pinterest kozdsségi média felii-
letet részesiti elonyben (Péasztor és Bak 2020), a Facebook-kal szemben. Ennek oka valdszi-
niileg az, hogy a nemzedék tagjai folyamatos online kapcsolatban 1évé mobil eszk6zok tech-
nologiai kornyezetében néttek fel, és az azonnali, képeken alapuldé kommunikaciot kedvelik
(Dimock 2019). A hazai szakirodalomban az Instagram oktatési lehetdségeit vizsgalo kisérletek
szama jelenleg még alacsony, annak ellenére, hogy ma mar a legtobb iskola, tudomanyos és
ismeretterjesztd intézmény is jelen van ezen a kozosségi feliileten. Ez természetesen nem azt
jelenti, hogy ne lennének oktatasi kezdeményezések az Instagramon. Ebben a kdzleményben
nincs lehetdségilink alaposabban vizsgalat ald vonni azt, hogy ezen tartalmak megosztasa
mogott oktatasi vagy sokkal inkabb tartalommarketing szandékok allnak-e, de a vizsgéalatban
résztvevo iskola képzéseihez kapcsolodoan is fellelhetd szamos olyan rendkiviil népszerdi és
kreativ csatorna, ahol példaul logok tervezésével, szoftver hasznalataval vagy akar fényképe-
z¢si helyzetek bemutatasaval kapcsolatos tippeket, oktatd videdkat osztanak meg rendszeresen.
fgy feltételezéseink szerint magyar nyelvii szakirodalom szegényessége sokkal inkabb azt je-
lentheti, hogy a dokumentalt kisérletek publikaldsa még varat magara.

Muzeumlatogatok Instagram hasznalatanak vizsgalata

A jelen kutatdst megel6zd, a miuzeumlatogatok kozosségi média hasznalatat vizsgalod kutatés
2020 nyaran zajlott, majd 2020 decemberében keriilt bemutatasra a CIDOC 2020-as konferen-
cian (Kuttner és Kristof 2020). Jelen tanulményban nem kivanjuk részletezni a teljes kutatast,
csak a vizsgalat kereteit és az oktatasi pilot programhoz kozvetleniil kapcsolodd eredményeit
mutatjuk be.’

A kutatas korpuszat a vildg 10 legnépszeriibb intézményében (Sharpe és da Silva 2020)
az Instagramon megosztott 5000, a mizeumlatogatdk altal készitett kép adta, amelyeket geo-
lokécios sziird segitségével kereteztiink. Azok a képek kertilt bele a korpuszba, amelyek meg-
osztasakor a felhasznald helyszinként megjelolte az adott mizeumot. A letdltést egy ugy-
nevezett crawler szoftver segitségével automatikusan végeztiik el. A képek manualis ellen-
Orzése soran megallapithato volt, hogy 10%-a nem kapcsolddik az adott intézményhez, igy
ezeket kizartuk az elemzésbdl. A kutatds sordn arra a kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy a

2 A teljes el6adasa elérhetd online a kovetkezd cimen: https://youtu.be/ SX5xzZiOJI.
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latogatok milyen narrativat hoznak létre a muzeumokban, és azok hogyan kapcsoldédnak az
intézményekhez illetve azok gyljteményéhez?

A korpusz elemeinek els6 elemzése azok denotacios tartalma alapjan tortént. Eszerint
harom 0 kategoriat lehetett felallitani a kovetkezé megosztas szerint: a képek 26%-a miuzeum
¢épiiletérdl vagy annak részleteirdl, a 21%-a latogatokrol, 43%-a pedig miitargyakrol késziilt.
Ezen adatokbdl megéllapithat6 volt, hogy a mizeumokban a legnépszeriibb téma a felhasznalok
szamara a mutargyak fot6zasa, ami nem meglepd, hiszen ezen intézmények a ,,targyakba ki-
vetitett gondolkodds” (Ebli 2009:39) helyszinei, maguk a targyak pedig tarsadalmi értékek
szimbodlumai (Kuttner 2021). A masodik legnépszeriibb fotétéma a miizeum épiilete volt, amely
szintén tarsadalmi értékeket reprezental €s szamos esetben varos identitdsanak részévé is valt
(Kuttner 2021). Maga a muzeumépiilet is egy 6nallé6 kommunikécios eszkoz, ,,egy erds kozlés”
(Karpati 2013: 22), igy mind a targyak, mind az épiilet megorokitése felfoghato egy olyan gesz-
tusnak, amely sordn a latogato befogadja és magéava teszi a muzeumi kérnyezetben bemutatott
kulturalis értékeket.

Az embert abrazold képek jelentOs része csaladfoto jellegl kép, amelyek Molnar (2015)
megfogalmazasaban az illaziokeltés eszkozei, céljuk a kdzosség Onreprezentacios és ondoku-
mentacios igényeinek kiszolgalasa. A megallapitasok a képek tobbségére igazak is lehetnek,
azonban a korpusz kédkonyvvel vald részletesebb vizsgalata sordn arra a megallapitasra ju-
tottunk, hogy a képek kozott felfedezhetdek olyan portrék €s szelfik is, amelyekkel a latogatok
reagaltak a miitargyakra, a festmények torténeteire, a szobrok altal felvett p6zokra (1. abra). A
felhasznalok ebben az esetben ugy tettek, mintha maguk is részeseivé valtak volna az abrazolt
eseményeknek. Azzal, hogy a miitdrgyakhoz kapcsoltak magukat, egy j narrativat hoztak 1étre,
bizonyos esetekben Uj értelmet adtak az altaluk megtekintett targyaknak. Szamos példat
talaltunk arra is, hogy a latogatok a mizeum kornyezetét, a kiallitas fényviszonyait kihasznalva
kreativ modon, vizualisan atgondolt 01j esztétikai produktum létrehozasara tettek kisérletet, s
ezzel magukat alakitottak ,,militarggya”.

1. dbra
Néhany példa Kuttner és Kristof (2020) kutatasabol

Oktatasi pilot program bemutatasa

A muzeumi oktatasi pilot programra a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatdipari Mizeumban
keriilt megszervezésre 2021. februar 18-an. A kisérletben 28 f6 vett részt, akik tobbségében a
szakmai felndttképzéssel foglalkoz6 Top School Oktatasi Kozpont grafikus vagy fotografus
képzésén vettek részt. A kisérleti csoport tagjai legalabb érettségi végzettséggel rendelkezo,
egy idegen nyelvet alapfokon ismerd, 20 ¢és 40 éves kor kozotti felndttek voltak, akik féallasuk
mellett végzeték tanulmanyaikat. A képzésen torténd részvétellel f6 céljuk a palyamddositas
vagy munkahelyi feladatok ellatasahoz sziikséges kompetencidk megszerzése volt. A Magyar
Kereskedelmi ¢és Vendéglatoipart Mizeum (MKVM) dllando helyszine a képzési programba
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épitett muzeumi latogatasoknak, hiszen a mizeum gyiijteményében 6rzott fotok, kereskedelmi
termékek csomagolasa, a logok, a cégérek, a kiilonféle reklam termékek megjelenése és az
intézményben Orzott jelentds mennyiségli eredeti, korabeli kereskedelmi plakat mind fontos és
hasznos inspiracio forrasa lehet a résztvevoknek. Az itt végzett didkok ugyanis a szakmai kép-
z¢s befejezését kovetden, a késébbi munkavégzés soran akar hasonlo tervezési feladatokat is
kaphatnak, mint amikkel a mizeumi kommunikécioban taldlkoznak.

A muzeumi program harom f6 elembdl épiilt fel: az iskolai felkészito ora, kiallitas meg-
tekintése, és az iskola tandrai altal a mizeumi helyszinén megtartott foglalkozasbol. Az iskola
felkészitd, bevezetd foglalkozas egy héttel elozte meg a kiallitasi latogatast. A legfébb célja az
volt, hogy megteremtse a kapcsolatot, illetve a folytonossagot a szakmai képzés megszokott
menete ¢és a kiilso helyszin kozott. A tantermi foglalkozas keretében a miizeum és a gylijtemény
altalanos bemutatasa, szakmai képzéssel valo kapcsolatdnak ismertetése, a korabbi évek lato-
gatasain készilt hallgatdéi munkak attekintése és kiilonféle rovid ismereterjesztd filmek megte-
kintése zajlott.

A kiallitas megtekintése az iskola programja szerint altaldban mizeumpedagogus segit-
ségével torténik, azonban ebben az iddszakban olyan jarvanyiigyi jogszabalyok voltak ¢életben,
amelyek alapjan erre nem volt lehetdség. Igy az iskola oktatoi tartottdk meg a tarlatvezetést,
alapul véve azokat az ismereteket és modszereket, amelyeket a korabbi évek hasonlo tarlatve-
zetésein szereztek.

A kiallitasok megtekintését kovetden a résztvevoket arra kértiik, hogy az Instagram
Stories alkalmazéasban hozzanak 1étre olyan hibrid képeket, amely alkalmasak lehetnek a mu-
késdbbi elemzése céljabol a didkok azt az instrukcidt kaptak, hogy az iskola és a muzeum
megjelolésével osszak meg az Instagramon ezeket a képeket. A maganszféra védelme érde-
kében lehetdséget biztositottunk arra, hogy ezen megosztds ugynevezett ,.privdt” megosztas
legyen, amelyet csak a megjeldlt személyek, intézmények lathatnak. A feladatmegoldas fo-
lyamatat a helyszinen akciokutatas keretében, a résztvevok megfigyelésével elemeztiik (Baldzs
2011), a képeket pedig tartalomelemzéssel vizsgaltuk.

A résztvevOk altal megosztott hibrid tartalmak két csoportba sorolhatok. Az elsé cso-
portban inkabb dllokép jellege volt az elkésziilt munkéknak, a méasodikban pedig multimédias
jelleget mutattak, amelyekben a latvanyt a kiilonféle mozgasok és hanghatasok egészitették ki
(2. abra). Egyik kategoridban sem volt dokumentarista jellege a megosztott képeknek, készitdik
sokkal inkébb egy hangulatot szerettek volna megragadni, illetve egy élményt megosztani. A
sajtofotoknal vagy a kiilonféle katalogusok fotodokumentacidiban megszokott stilus és fény-
képezési modszerek, amelyeket elsésorban a kuratori vagy a latvanytervezok koncepcidja éltal
meghatarozott vizudlis vilag jellemez, egyetlen munkéban sem volt felfedezhetd.

A megjelend szoveges tartalmak alapjan szintén két csoportba oszthatéoak a munkak (3.
abra). A képek egyik részében rovid hashtag-szerii tizenetekkel kommunikaltak a résztvevok, a
munkak masik felében viszont egy-egy hosszabb, de jellemzden inkabb humoros Krudy idézetet
valasztottak ki, mint a kép lizenetének verbalis kiegészitését.

A feladatmegoldasokban megjelennek ugyan a hangulatfesté emoji-kra emlékeztetd (4.
abra), a képet kiegészito grafikai elemek, de ezeknek a szama nem volt meghataroz6. Témajukat
tekintve néhany kivételtdl eltekintve a Krudy-vilaghoz illetve életrajzhoz jol kothetd pénz, bor
¢és ludtoll, mint egykori iréeszkoz jelent meg. A szimbdlumuk hasznalat egyértelmiien mutatja
a képalkoté kommunikécios szandékat, aki egy képbe siiritve akarja megjeleniteni mindazokat
a gondolatokat, amelyeket korabbi tanulmanyai soran, a felkészitd oran illetve a kiallitasi hely-
szinen szerzett.

Az Instagram iizenet tehat a mizeumi ¢lmény megjelenitésére alkalmas (5. ébra), a ki-
allitas szellemiségéhez illeszkedo és a didkok szamara fontos élmény- és tudaselemek megra-
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gadasara kivaloan megfeleld eszkoznek bizonyultak. A képes reflexio a vizudlis nevelésben
szokasos miielemz6 forma, a mizeumi kommunikacioban is helye van. Ez az oktatasi program
igazolta, hogy megfelelé6 muzeumpedagdgiai eldkészitéssel (iskolai bevezetd beszélgetés,
tarlatvezetés, a latottak megbeszélése), az Instagram kommentalt képsorozata mizeumi élmény
hiteles megragadésara alkalmas modszer.

2. abra

Példa a hallgatok daltal az iskolaval megosztott alloképre és
a multimédias jellegii tartalomra
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Krady Guula

Forras: Instagram, késziilt 2021.02.18

3. dbra

Szoveges tartalmak megjelenése a kisérletben a résztvevok altal
az Instagramon megosztott képeken

Forras: Instagram, késziilt: 2021.02.18.
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4. abra

Hangulatfesté emojik megjelenése a résztvevok
altal megosztott képeken
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“"Csak a pénztelen
emberek hiszik,
hogy a kocsméros
mindig dket lesi,
hogy fizetség
nélkil meg ne
ugorjanak a m\m\k
kocsmabol.” ol
(Krudy Gyula) |
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Forras: Instagram, letoltés datuma: 2021.02.18.

5. 4bra

A muzeumi élmény megjelenitésére alkalmas példak a hallgatok altal
az iskolaval megosztott munkak koziil

Forras: Instagram, késziilt: 2021.02.18.
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Osszegzés

A posztmodern korban az olyan kulturalis konzervativizmus eszméjén 1étrejott intézménynek,
mint a mizeumoknak szembe kell nézni azzal, hogy tradicionalis tudomanykommunikacié nem
felel meg az jfajta tarsadalmi képzeteknek (Gyorgy 2005). A média fogalma kiszélesedett, az
intézmények szamara a tudomanykommunikacios tevékenység pedig tobbé nem valasztas kér-
dése, és nem is korlatozddhat a szakmai informaciok megosztasara (Aczél és Veszelszki 2018).
Az Instagram, mint kommunikacids eszkoz lehetdséget biztosit arra, hogy tjradefinidlja a ki-
allitdsok és a muzeumlatogatok kozotti kapcsolatokat (Kuttner és Kristof 2020). A rendszer
hasznalatanak beépitése a muzeumok iskolai foglakozasainak a gyakorlataba pedig lehetdvé
teszi, hogy ezen tarsadalmi valtozasokat az intézmények sajat hasznukra forditsak és a sajat vi-
zualis nyelviikon kommunikaljanak a Manovich (2017b) altal ,,mobil generacionak™ nevezett
korosztallyal.

A muzeumban lezajlott iskolai kisérletek tanulsaga alapjan az Instagram jol hasznalhat6
kiallitasi kornyezetben, mint tanuldst timogaté kommunikécios eszkdz. Amit technikai szem-
pontbdl részben annak is koszonhettlink, hogy az Instagram, mint k6zosségi média feliilet hasz-
nalatat a képzés résztvevdi kordbban mar legaladbb alapszinten elsajatitottak, sokan rendszeres
felhasznaloi is ennek a platformnak, igy nem igényel kiilonosebb el6késziiletet a hasznélata. A
vizualis befogadasi folyamat szempontjabol fontos elénye lehet az ilyen jellegii feladatoknak
az is, hogy segitik lelassitani a latogatokat (slow looking), ami Tishman (2018) szerint olyan
kognitiv lehetdségeket teremthet az értelemalkotashoz és a kritikus gondolkoddshoz, amelyek
nagysebességli informaciok kozvetitéssel nem lehetségesek. Ilyen kozvetitésnek szamit iskolai
foglalkozasok szempontjabol a 40-50 perces, tobb kiallitasi teremben zajlo és tobb tételbdl allo
tarlatvezetések is.

Altalanossagban a feladatmegoldasrél elmondhat6, hogy mind a fiatalabb, mind az idé-
sebb résztvevok egyarant érdeklddve fogadtdk az Instagrammal kapcsolatos feladatok Gtletét.
A kisérleti csoport szinte valamennyi tagja aktivan kozre is miikodott a feladatmegoldéasban,
egyes résztvevok pedig még a sajat nyilvanos profiljukon is megosztottak a kiallitdsban késziilt
tartalmakat. Tovabbi eredmény, hogy olyan motival6 képanyag sziiletett, amely alapjan a jovo-
ben a kisérletben hasznalt feladatokhoz hasonlokat terveziink bevezetni a képzéseinkhez kap-
csolodd mas mizeumi foglalkozasokba is. A tavolabbi jovoben azt is szeretnénk elérni, hogy
ezek a mizeumi térben 1étrejovo hibrid képek elérjék azt a mindséget, ami lehetdveé teszi azt,
hogy bekeriilhessenek a szakmai képzések zarasakor késziilé portfoliokba, mint Instagram
kommunikéciora szant grafikai tervek.

A kisérlet minden pozitiv hozadéka ellenére ahhoz, hogy megfeleld rutinnal tudjuk alkal-
mazni az Instagram technoldgiat a muzeumi oktatasban és a kiallitdsi kommunikacioban to-
vabbi dokumentalt és kdzreadott j6 gyakorlatokra van sziikség.
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Absztrakt
A tanulmany célja, hogy a tarsadalmi struktura és az egyén kozti dinamizmus kapcsolatanak

eredményeképpen egy, a cigany népcsoporton beliili sajatos kettds identitas és tarsadalmi el-
fogadottsag jott 1étre. Lattatni fogjuk, hogy a muzsikus ciganysag el6tt nyitva all egy olyan
alternativa, amely elvezethet a teljes tarsadalmi beilleszkedéshez, az asszimilaciohoz. Muzsikus
cigany csaladok élettorténetét, asszimilacios stratégidit, az asszimilacid kiillonboz6 szintjeit mu-
tatjuk be a csaladok élettorténetein keresztiil, kiemelve a generaciok kozotti kiillonbségeket is.
Félig strukturalt mélyinterjukat készitettiink a kivalasztott csaladtagokkal és az interjuk elem-
zésével feltartuk azt a sajatos belso és kiilso viszonyrendszert, melynek segitségével a csalddok
képesek ugy asszimilalddni a polgari tarsadalomba, hogy e kdzben részben megdrzik cigny
identitasukat is.

Kulcsszavak
muzsikus ciganysag, asszimil4cio, identitas

IS THE HUNGARIAN SONG STILL ALIVE?
ASSIMILATION OF THE GIPSY MUSISIAN

Tibor Lakatos — Hanga Andras

Abstract

In this paper, our objective is to show the actual assimilation strategies of the Hungarian-Gypsy
musician families in the 21st century, using interviews and our own experience. We also present
a possible course of total social integration that can become a reality in a relatively short period
of time. We will try to reveal some aspects of the story of certain Gypsy families and their as-
similation strategy. We will give a detailed picture of the different tools used by different gener-
ations to accomplish social integration. The interviews are made with selected family members
of different families. Through analyzing the interviews, we will present the importance of the
connection and relationship between the family members that helps them on the way of social
integration and emancipation but may be a way to conserve some aspects of their Gypsy identity
as well.

Keywords
musician gipsyes, assimilation, identity
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EL-E MEG A MAGYARN('),TA?
A MUZSIKUS CIGANYSAG
ASSZIMILACIOJA

Lakatos Tibor — Andrds Hanga

Bevezetés

A magyarnéta egy évszdzada meghataroz6 miifaja a magyarsagnak, amelynek egyediili mii-
veldi — igaz, nem szerzo6i — a muzsikus ciganyok voltak és ma is 6k azok, akik egyenldtlen har-
cot vivnak a miifaj megmentéséért. Egyenldtlen a harc, mert méar nem ,,vigad sirva a magyar”,
legalabbis nem magyarnota mellett. Egyenldtlen, mert mar nem léteznek a régi értelemben vett
kavéhazak, valtoztak a szokasok, kevesebb 1d0 jut arra, hogy eliicsorogjlink egy-egy hangulatos
vendégloben. Teljesen atalakult a vendéglatas, 0j lzlettipusokra cserélték fel a csardakat, a
vendégloket, a kavéhazakat, de mar a presszoknak is csak az emléke maradt meg. Az ujfajta
iizletek, gyorséttermek €s bisztrok célja nem a vendégek marasztaldsa, hanem — alkalmazkodva
a piaci versenyhez — minél rovidebb id6 alatt minél nagyobb vendégszam és bevétel elérése.
De nem lehet kizarolag gazdasagi indokokkal magyardzni azt, hogy szinte teljesen eltiintek a
cigdnyzenészek és a magyarndta a magyar vendéglatas palettajarol. Kézenfekvd mégis a koz-
gazdasagi magyarazat: a kereslet-kinalat szabalya alapjan azért nincs magyarndta, mert nincs
ra kereslet, ha lenne, életre hivna a kinalatot. Ez igaz, de nem szabad elfelejtkezni rola, hogy
— ¢és ez mar marketing — a keresletet meg lehet teremteni és ezt meg is teszik gyakran. Az
emberek azonban amikor elhatdrozzak, hogy aznap este elmennek vacsorazni nem elmélkednek
kozgazdasagi Osszefliggéseken és marketingfogasokon, abbol vélasztanak, ami rendelkezésre
all. Marpedig leszogezhetjiik, manapsag az autentikus magyar néta nem all rendelkezésre.

Tanulmanyunkban azokrol a személyekrdl irunk, akik itt vannak veliink és még 6rommel
muzsikalnanak, mikézben vacsorazunk vagy beszélgetiink egy pohar bor mellett. Valdsziniileg
mar nem az asztalok kozott sétalva, meg-megallva, rakérdezve a kedvenc ndtankra. Az id6 nem
all meg, ezért valtozni, alkalmazkodni kell, vagyuk inkabb csak egy kis podium nem nagy ze-
nekarral, de mégiscsak jo hangulatot vardzsolva a vendégek szamara.

Felvetddik a kérdés, hogy 10-20 év mulva egyaltalan lesz-e még cigdnyzene, magyarnota
hazankban. Kutatdsunk sordn elsdsorban nem a gazdasagi, a munkaerdpiaci €s a tarsadalom-
politikai tényezdket vessziik figyelembe — bar ezek hatdsa megkérddjelezhetetlen — hanem a
muzsikus ciganysagra, a cigdnysagon beliil rajuk jellemz6 sajatos csaladi szocializacids, asszi-
milacids folyamatokat. A kérdés felvetése, hogy eltiinik-e a ciganyzene és a magyarnota jogos,
hiszen a muzsikus cigany csalddok 6sztonds vagy tudatos, generaciok ota kovetett asszimilacios
stratégiai, melyek a csaladmodellben, a csaladdi viselkedésmintakban, a gyereknevelésben, a
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tanulds fontossagaban ¢és altalaban a ,,magyarokhoz” valé viszonyuk nyitottsagdban nyilvanul
meg, olyan alternativat kinalnak, amely a teljes asszimilaciot, a magyar tarsadalomba valo teljes
beilleszkedést jelentheti szamukra. Véleménylink szerint minden muzsikus cigany csalad ezt az
alternativat koveti manapsag is, ezt a folyamatot erdsitik gazdasagi, munkaerdpiaci €s tarsa-
dalmi, politikai folyamatok is. Az, hogy pontosan mennyi id6t vesz igénybe a beolvadéds nem
prognosztizalhatdo konnytiszerrel, és nem is fog egyazon ,iitemterv”’ szerint végbemenni az
egyes csaladokndl. Az ,eltlinést”, az asszimildciot eldsegitik a vegyes hdzassagok, az egyre
gyakoribb polgari foglalkozasok, a nyelvvesztés és a muzsikus cigdnyok ,,beilleszkedési” atti-
tlidje. De talan a legerdteljesebb hatassal a ,,muzsikus mesterség” iranti kereslet csokkenése van
erre a folyamatra.

Viszonylag kevés, kifejezetten a muzsikus ciganysag torténetével foglalkozo szakiroda-
lomra lelni! — a téma forrdsai elsésorban a cigany zenével foglalkoznak? —, mert a tbbi cigany
népcsoporttal ellentétben, rajuk kezdetekt6l a folyamatos asszimilacio volt a jellemz6. Erdemes
ugyanakkor megemliteni Forray R. Katalin kutatasi jelentését® amely kisérletet tett arra, hogy
1j megkozelitésben interpretalja a cigdnyzenei kultirat a muzsikus ciganyok altal miivelt zenei
stilusra Osszpontositva. Hajnaczky Tamas altal készitett Magyar Ciganyzenészek Orszagos
Egyesiilete. Ciganyzenészek harca a két vilaghaboru kozotti Magyarorszagon cimi forraskiad-
vanyban megismerhetjilk a cigdnyzenészek torténetét, célkitiizéseit, két vilaghaborti kozotti
helyzetét, eredeti sajtoanyagok és egyéb forrasok rendszerezett szerkesztésében. Az MCOE cél-
kitlizése foleg a magyar ciganyzenészek érdekképviselete volt, ide értve egzisztencialis hely-
zetiik javitasat, stabilizalasat is. Mark6 Miklos miive 4 régi mulato Magyarorszag 1927-ben
Budapesten jelent meg. Marké konyvének anyagat felhasznalva és tijjabb adalékokkal kibovitve
(elsdsorban gasztrondmiai elemekkel) irta Csemer Géza Habiszti cimli konyvét 1994-ben. Sa-
rosi Balint a Cigdnyzenekar multja II. 1904—1944. Az egykoru sajto tiikrében 2012. évben meg-
jelent irdsdban megismerjiik a muzsikus cigdnysag életét az 1904-1944 ¢évig terjedd ido-
szakban. Megtudjuk, hogy milyen vélemények lattak napvilagot réluk a sajtoban, és hogy mi-
lyen volt altaladban a megitélésiik itthon és kiilfoldon egyarant.

Be kell latnunk, hogy sem a torténetirok, sem a szociologusok, sem az antropoléogusok
nem tartottdk sokaig fontosnak, érdekesnek, hogy kiilon fejezetet szenteljenek a muzsikus
ciganyoknak a torténelmi, a szocioldgiai, néprajzi vagy antropologiai munkaikon beliil. Emel-
lett a muzsikus ciganyok elhatarolodasa, esetenként a teljes elzarkdzasuk is megneheziti, sok
esetben lehetetlenné teszi a vizsgalddast. Ennek a viselkedésnek a hatterében az all, hogy a
muzsikusok mindig is kiilon ,,kasztnak™ tartottak magukat nem csak a ciganysag, de a magyar
ciganyok korében is. A muzsikus ciganysag azon a véleményen van, hogy a negativ sztereo-
tipiak dontd része a tobbi cigany népcsoport viselkedésébdl, életmodjabodl fakad; 6k viszont
nem osztoznak mindebben, tehat igazsagtalan egyenldségjelet tenni kozéjilik €s a tobbi cigany
kozé. Ok ugyanis probalnak megfelelni a tobbségi tarsadalom elvarasainak. Ez a ,,megfelelési”
attitlid részleges, esetenként nagyfokt identitascsokkenéssel parosul, néha onfeladéssal is, és
dontden a cigany nyelv hasznalatanak az elhagyésaval jar egyiitt. Ez mégsem jelenti azonban
az azonnali és teljes kulturalis asszimilaciot (még ha mindez abba az irdnyba hat is).

A 21. szazad elején a tobb évszazada sikeresen, hatékonyan funkcionalé muzsikus cigany
kettds identitds valamint az ezt taplald asszimilacids stratégia komoly kihivasok el6tt all. Ezeket

L' 1d. pl.: Séarosi 1971, Apro 1995, Maté 2006, Felletar 1997, Csemer 1994, Forray 2007, 2013, Kallai
2011.

2 1d. pl.: Csenki-Csenki 1977, Kovalcsik 1988a, 1988b, 1993

3 Forray R. Katalin: Muzsikusnak lenni. A ,,Roma zenészek legalis foglalkoztatasanak timogatasa”
érdekében inditott kisérleti program. Pécs, 2007.
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a kihivasokat, az dket taplalo gazdasagi, tarsadalmi folyamatokat kivanjuk bemutatni tanulma-
nyunkban, felhasznalva tiz muzsikus cigany csaladbodl szarmazé személy €letutjat, valamint —
mivel kordbban emlitettiik, hogy a muzsikus cigany kozosség elhatarolodésa, elzarkdzasa ese-
tenként kiemelkedd — fontos megemliteniink, hogy e tanulmany egyik szerzdje, szintén muzsi-
kus cigany csaladbol szarmazik, ily modon egyszerre probaljuk meg taglalni a témat tudoma-
nyos megkozelitéssel, ugyanakkor felhasznalva a személyes, kozvetlen élményeket is. Bizunk
benne, hogy ezzel a kettésséggel ujszerti megkozelitését adjuk a muzsikus ciganysag viszony-
lag kevésbé kutatott asszimilacidjanak.

Rovid torténeti attekintés

Magyarorszagon feltétlentil, de egész Europaban is elmondhato, hogy a ciganysag €s a zene
szorosan 0sszekapcsolodik egymassal. Olyba tlinik, mintha ez lenne a cigdnyok legésibb mes-
tersége, pedig ez annak ellenére sem igaz, hogy a Balkdnon és Dél-Eurdpaban is cigdnyok
voltak a hivatasos zenészek. Egy az 1770. évben végrehajtott 6sszeiras szerint a cigany lakossag
kétharmada €1t kovacsolasbol, de csak toredékiik zenélésbol (Faragd 2010).

A 19. szazad kozepén sziiletik meg a verbunkos elemekre, tehat a hazai zenei hagyo-
manyokra épiild miifaj a magyarnota, kevésbé népszeri nevén a népies miidal. A kor haladé
szellemiségii rétegének égetd igénye tamadt egy olyan szimbolikus jelleggel bird zenei miifajra,
melyet magyarnak lehetett tekinteni és egyszerre adott alkalmat a mulatozasra és szomor-
kodasra, a mélabura. Bar ezeket a dalokat zongorakisérettel irtdk, az elsd perctdl egyértelmii
volt, hogy a magyarnéta terjesztéi a cigdnybandadk. Még miel6tt megjelentek volna a dalok
kottai, a ciganyzenészek ,,hallas utani” jatékukkal mar rég megkedveltették azokat a kozonség-
gel. A magyarndta nem idomult, nem vette at a nyugat-eurdpai miizene valtozasait, torténete
soran végig megolrizte sajatsagos jegyeit, ezért tudott ,,nemzeti kincsiinkké” valni. A magyar-
noéta szerzoi kozott egyarant taldlunk cigany €s nem cigény szarmazast szerzoket, az eléadok
ellenben kizdrélag a cigadnyzenekarok voltak. Legféképpen a varosi ciganybandéak jatszottdk a
magyarnotakat €s a fovarosi zenészek kiilonosen kiemelkedtek koziiliik. A f6varosban mindent
elsopré népszerliségnek orvendett a magyarndta és ezzel maguk a cigdnyzenészek is, mikozben
a notaszerzok legtobbje a legegyszerlibb dallamokat sem tudta kottara vetni.

Ahogyan mind népszeriibbé valt a cigdnyzene, ugy valtak a ciganyzenészek a ciganysag
ugymond arisztokratdiva. Matray Gabor igy ir a muzsikus ciganyokrol: ,,A nagyobb jelességre
emelkddott zenemiivész tehat éppen ugy vivja ki a vilag tisztdletét és a szazadokig hangzo hirt
s nevet, miként a koztapsokban részesiilt jeles népzenész, ki (legyen bar a legaljasbb népfaj
szarmazeéka) miitehetségét a maga nemében kitlind fokig miivelvén, érdemessé teszi magat,
hogy ne csak kortarsai viseltessenek méltanylattal iranta (kivalt sajat hondban, melynek hosszas
szolgalatat szentel¢), hanem arra is tarthasson szamot, hogy utolsé pihegésével ne tlinjék el
egyszersmind emlékezote az utdkor eldl” (Matray 1984: 288). Kezdték egyre hatdrozottabban
megkiilonboztetni ket a ciganysag tobbi tagjatol, és még csak véletleniil sem jottek 1étre
vegyes hazassagok a ciganysag tobbi tagjaval. Ezek a zenészek oda szegddtek be, ahol megfi-
zették Oket: lehetett az illetd nemes, polgar, sot akar gazdag paraszt is. A leglényegesebb elvaras
minden esetben annyi volt csupan, hogy a legtokéletesebben ki kellett elégiteni a megrendeld
igényeit. A Hét cimii korabeli lap 0jsagiroja plasztikusan érzékelteti a helyzetet ezt irva: ,,A
cigdnyprimas a magyar Urnak utolso, fel nem szabaduld jobbagya. Az urak a teljes aldzatot
vartak el a zenészektdl, (...) keseregjen helyettiink a cigdny. R4juk bizzuk ezt a mesterséget,
mivel, hogy urak vagyunk. Vagy van e nagyobb urasag annal, hogy az érzést is a szolgara
bizzuk?” (Séarosi 1971: 173).
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Zsido ciganyok

Az igynevezett zsido ciganyok érdekes, kiilonleges szinfoltjai a magyar zenetorténetnek. Ok
egy mara elfelejtett, de kordban jol meghatarozott csoportjat jelentették a szérakoztatd zené-
szeknek. Az elnevezés nem a vegyes szdrmazasra utal, hanem inkabb azokra a zsid6 muzsi-
kusokra, akik sajat zenekarukban vagy ciganyzenekarokkal kozosen szorakoztatd ciganyzenét
szolgéltattak a kiilonb6z6 linnepi eseményeken, balokon, eskiivokon, egyéb csaladi rendezvé-
nyeken. Az ugynevezett zsido-ciganyokrol a korabeli magyar lapokban még sok iras jelent meg,
a téma érdekes megkozelitésével, illusztralasképpen alljon itt a kovetkezo idézet: ,,Egy immar
kihaloban 1évé emberfajta, a zsido-cigany, évtizedeken at érdekes alakja volt a magyar nép-
életnek. Eletmodja, foglalkozésa tette érdekessé s korai pusztuldsa etnografiai ritkasagga. Ma
mar alig itt-ott ¢l egy-kettd beldliik, elkeveredve kiilonféle ciganybandékba, szinhazi zene-
karokba, mint utolsé képviseldi egy olyan foglalkozasnak, melyet kiragadtak kezeikbol s me-
lyet 0k nem is fognak tobb¢ visszahdditani. Erdély egyes pontjain, Maramaros, Bereg, Ung me-
gyékben, Kaposvaron, Szegeden, Ersekujvaron, Budapesten még él egy-egy ilyen zsidocigany,
kiilondsen az északkeleti megyékben kisebb bandak is taldlhatok, de a cigdnyverseny mindeniitt
szoritja, pusztitja, 6li Oket s végleges kihaldsukat semmi sem tudja immar feltartani” (Dr. Ba-
nyai 1905: 1).

A 18. szazad végén, a 19. szdzad elején a zsid6 ciganyok izgalmas szerepet toltottek be a
magyarorszagi zenei repertoarban. Elsésorban a Dunantulon jelentds szerepet vallaltak a szor-
akoztato zenei igények kielégitésében a cigdnybandakkal kozdsen, egyenranglian. A 18. szdzad
végén a magyarorszagi zsidd zenészbandak nem kizardlag a zsido iinnepi eseményeken voltak
jelen, hanem a magyar lakossag is igényt tartott a szolgaltatasaikra. A klezmerek mulattattak a
balozokat éppugy, mint a szoérakozni vagyo arisztokratdkat. Ugyancsak dr. Banyai Elemér a
kovetkezOket irja a Hazank c. folydirat 1905. évi 7. szdmaban a zsido ciganyok népzenei tor-
téneti szerepérol: ,,A Magyar népzene torténetében a X VIII-ik szazadban és a XIX-ik elején ér-
dekes szerepiik volt a zsid6 ciganyoknak. Terjesztdi, el6adoi voltak 6k kiilondsen a dunantili
vidékeken a Magyar népzenének ¢€s a zenei sziikségletek kielégitésében osztoztak a ciganyok-
kal, kik mellett szabadon érvényesiilhettek™ (Dr. Banyai 1905: 1).

Ciganyzenészek az elsé vilaghaboru alatt

Az els6 vilaghdboru nem csokkentette a magyarnota népszeriiségét. Igaz, hogy szamos cigany-
zenész kapott behivot és nem mentesiiltek a frontszolgélat alol, de talaltak arra is modot, hogy
a haborus koriilmények kozott, sokszor a csatatéren is gyakoroljak a mesterségiiket. Barmilyen
tinnepi esemény alkalmaval a cigdnyzenészek biztositottak a muzsikat. Az elsd vilaghdborardl
sz016 irasok gyakran emlitenek a harctéren muzsikald cigdnyzenészeket: ,,A haborl a ciganyt
is elvitte, ma annyi cigdnyon fesziil a csaszari és kirdlyi hadsereg vagy a honvédség egyen-
ruhdja, amennyi valoszintlileg a nagy Faraok uralkodéasa 6ta nem volt eljegyezve Mars istennek.
S azt mondjak, hogy a cigdny ezt hatarozott megtiszteltetésnek veszi. Valami elismerésfélének,
amely megsziinteti régi kasztjellegét ... Ami a harcteret illeti, nem mondjuk, hogy cigany-
vitézség nincs. Fdleg azota nem lehetiink ily véleménnyel, amidta az Andrassy-uton, nem-
régiben, csukasziirke santikaldé hdsok kozt lattunk egy barnaképii harcost, akinek mellén eziist
vitézségi érem ékeskedett. Ugy vettiik észre, a sorban 6 volt a legbiiszkébb, vigan és mo-
solyogva tekintgetett” (Sz.n.: A cigany a harctéren. Uj idék, 22.6vf. 4.sz. 156. 1916. 01. 30.)

A 20. szazad elején mar nem volt ritka a vegyes hazassag sem. A leghiresebb ilyen ese-
mény Rigd Jancsinak egy amerikai milliomos lanyaval kotott hazassaga, aki torténetesen a
belga herceg felesége volt. A korabeli sajto igy aradozott a ,titokzatosan misztikus” esemé-
nyrdl: ,,Ezt a csudasan szép asszonyt ez a fekete legény hazahegediilte magénak a briisszeli
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arisztokracia ragyog6 korébdl s az asszony odahagyta férjét, otthagyta gyermekeit és jott vele
arkon-bokron keresztiil. Mint egy regénybeli szerelmes, csakhogy kevesebb bajjal meg fa-
radtsaggal, mint az érzelmes regények hdsndi, mert magaval hozott néhany milliocskat, ami
folotte megkonnyiti az utazast és az élet aprobb kényelmeinek élvezését is lehetévé teszi”
(Sz.n.: Képes kronika. Uj id6k, 3. évfolyam. 2. sz. 43. 1897. 01. 03.).

A masodik vilaghaborut kovetd idoszak, a szocializmus

A ciganyzenészek népszeriisége nem csokkent egészen a masodik vilaghdbortig, majd a vilag-
€gés utan is folytatddott, bar a szocialista ¢€letfilozofia nem kedvelte a mulatozast, a kotetlen
hangulati, szabados talalkozokat, a notazast. A polgari életmoddal egyiitt megsziintek a jel-
képiiknek szamito kavéhazak, de a kisvendéglok, csaladias hangulata vendéglatohelyek is (ez
a sors vart tobbek kozott a vilaghiri New York Kévéhazra is, amely IBUSZ iroda és sport-
aruhazként is tizemelt egy ideig). A ciganyzene és a ciganyzenészek is kimentek a divatbol. A
zenészek legtobbje életmodot kellett valtson és legtobbszor fizikai munkaval kereste a kenyerét.
A muzsikus dinasztidk évszdzados hagyomanya megszakadt.

Az 1960-as gazdasagi liberalizacio egy iddre ijra megteremtette a keresletet a ciganyzene
irant, elsésorban a kiilfoldi vendégek szemében. Nem csak a cigdnyzene — amit egyébként, mint
magyar zenét azonositottak a kiilfoldiek — de az egész orszag is izgalmas célpont lett a nyugat-
eurdpai emberek szamara, de az idegenforgalmi kinalat meghatarozo eleme a cigdnyzene, a ma-
gyarnota lett. A ciganyzenészek sok kiilfoldi vendégszereplésre kaptak meghivast, ennek okdn
az akkori fiatal nemzedék ujfent kedvet kapott a zen¢hez. Mintegy jelképéiil a fellendiilésnek
1985-ben megalakult a 100 Tag Ciganyzenekar. A korabeli médiaban jelentds szerephez jutott
a ciganyzene, a magyarnota €s cigany ,,népi zenekarok” alakultak. Rendszeresen szervezddtek
primésversenyek is, a legismertebb nyertese ezeknek a versenyeknek Puka Kdroly volt, aki
megkapta a Magyar Koztarsasag Arany Erdemkeresztjét.

A rendszervaltast koveto idoszak

A rendszervaltast kovetden gyakorlatilag az egyik naprél a masikra megsziint a kereslet a
magyarnéta €s a ciganyzene irant. Az Uj politikai €s gazdasagi rendszer pillanatok alatt romba
dontotte azt a sikeresnek indulo folyamatot, amelyet a muzsikusok valamikor elérhettek. A
vendéglatoipari egységek privatizalasa egy teljesen 1j munkaerd-piaci helyzetet eredményezett
a ciganyzenészek szamara. Az allami és onkormanyzati bérlakasok tomeges kiarusitasa kritikus
lakasproblémakat okozott a roma csaladdok korében. A szakképzettség iranti megndvekedett
igény, az Uj gazdasagi és tarsadalmi jelenségek, valamint az informdcids tarsadalom kibonta-
kozasa jelentdsen megnehezitette a muzsikus cigdny csaladok életét. A csaladfenntartod férfi
eddigi ¢életpalyaja a muzsikus életrdl szolt, a befektetett energia és munka a zenetanulés terti-
letére Gsszpontosult, amelyet mas teriiletre atvaltani, atépiteni mar nem lehetett. A tovabbkép-
z¢s, az atképzés lehetdségével a cigdnyzenész nem tud élni, anndl is inkabb, mert a hagyo-
manyos szakmak és az ahhoz sziikséges ismeretek, készségek gyakran még az alapkompeten-
cidk sem nem éllnak rendelkezésére, és ezaltal nem versenyképesek a munkaerdpiacon®. A ci-
ganyzenész csaladok a gyermekeiket egyre inkabb vagy a polgari foglalkozasok fel¢ iranyitjak,
vagy a zenemiuvészet teriiletén a klasszikus zene fel¢ terelgetik. Igaz, a cigdnyzenét tobbszor is
eltemették mar, de eddig mindent talélt. Tulélte azt is, amikor a 20. szdzad elején megérkezett

4 A ciganyzenész hétéves koratdl tanulja a szakmajat és egy 40-50 éves férfi nehezen tud mar véltani,
illetve 0 szakmat tanulni.
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a jazz Amerikabol. Tulélte az 1930-as évek vilaggazdasagi valsagat’. S tulélte a Rékosi kor-
szakot is, amikor osztalyidegennek bélyegezték a cigdnyzenét. Sajnos ugy tiinik, hogy a rend-
szervaltozas végiil is megadta a kegyelemdofést. Azt megel6zden vendéglatoipari egységek al-
lami tulajdonban voltak és kotelez6 volt benniik zenekart alkalmazni a vendégtér befogado
képességének fiiggvényében, szinte mindenhol volt ¢l6zene. Amikor viszont megsziint az ilyen
iranyu kényszer, szinte pillanatok alatt eltlint onnan a ciganyzene — tisztan gazdasagi okokbol.
A legtovabb még a szalloddkban alkalmaztak cigdnyzenészeket, de amikor azok is kiilf6ldi be-
fektetok kezére keriiltek, szinte lehetetlen lett megélni az eddigi modon.

Elméleti megalapozas

Sziikséges egyféle elméleti megalapozas az identitassal, etnikai identitassal kapcsolatban, mely
segit megérteni a muzsikus cigdnyok sajatsagos helyzetét. E témaban segitségiil hivjuk Palos
Doéra ,,Cigany identitasok nehézségei” cimii irdsat (Palos 2010). Altalaban identitas alatt egy-
részt az 6rokolt, masrészt a szerzett (csalad, iskola, munkahely, tdgabb kdrnyezet) tudasunk, ta-
pasztalatunk alapjan kialakult dnképiinket, 6nazonossagunkat értjiikk. Nagy jelentdsége van az
identitas kialakulasaban és alakuldsadban a tudatossagnak is (az identitds nem egyszeri, végle-
ges, lezart allapot, hanem dinamikus, valtozo, valtoztathat6 folytonossag).

Az etnikai identitas rendkiviil 0sszetett fogalom. Tulajdonképpen egy keretrendszer, ame-
lyen beliil az egyének tekintetében igen nagy a mozgastér. Az egyedi eltérések oka abban rejlik,
hogy az egyes személyeknek igen eltérd kulturalis és tarsadalmi szocializacios tapasztalataik, €l-
ményeik lehetnek, illetve 6k maguk ezeket az élményeket miképpen €lik meg és milyen kovet-
keztetéseket vonnak le beldliik. A muzsikus ciganyok esetében a keretrendszer a csaldd, a csa-
ladra jellemz0 szocializacids mintak a csaladon beliili hierarchia. A hierarchia ebben az esetben
nem kizarolag a csaladtagok kozotti ala- és folérendeltséget jelenti, hanem azt is, hogy a csalad
milyen értékrendet képvisel a bels6 és a tarsadalomhoz kapcsolodd normék, szabalyok, viszo-
nyok kozott. Annak ellenére, hogy az egyéni szabadsag jelen van a tarsadalomhoz val6 viszony
tekintetében, mégis 1étezik egy olyan, minden csaladra érvényes ,,viszonyuldsi minta”, amely-
nek eredményeképpen kialakul a kettds identitds (Bindorffer 2001). Ezt a kettds identitast az
egyének nem kényszernek ¢lik meg, hanem magatol értet6dd dolognak. Ez azért 1ényeges, mert
ez a fajta ,.konnyed”, természetes beilleszkedés, alkalmazkodés megkonnyiti a kolesonds elfogadast.

Erdemes emlitést tenni Jean Phinney, amerikai pszichologus véleményérdl, mely szerint
vannak olyan részei az etnikai identitasnak, amelyek a csoportok minden tagjara érvényesek:
ezek azok az elemek, amelyek az dsszetartozast jelentik és folyamatos fennmaradasukhoz elen-
gedhetetlenek a tobbi csoporttaggal egyiitt megélt elmények, aktivitasok és a kulturalis tradi-
ciok gyakorlasa (Phinney 1996). Tovabbi fontos megallapitas Phinney részérdl, ami nagyban
vonatkozik a muzsikus ciganysagra, hogy azok, akik ugyanahhoz az etnikai csoporthoz tartoz-
nak, esetenként jelentdsen kiilonbozhetnek egymastdl az etnikai identitds szdmos komponen-
sében. Szintén fontos, hogy az 6nkategorizalas illetve annak lehetdsége nagyban fligg a kiilsé
rasszjegyektdl. Azok szamara, akiknek kiilso jellegzetességeik egyértelmiivé teszik az etnikai
hovatartozasukat az identitasuk eleve meghatarozott. Az ¢ szdmukra az identitas valasztasa mar
csak bizonyos hatarok kozott lehetséges (Phinney 2003).

A kozosség altal jatszott zene alapjan a muzsikus, illetve ciganyzenész tudomanyos dis-
kurzus alkategoridkat alkotott, amelybe csoportositani, integralni tudja a kozosség tagjait asze-
rint, hogy milyen miifajokat jatszanak (Kallay 2002; Forray 2007; Révész 2015). Ezen kate-
goridk szerint megkiilonbdztethetiink komolyzenét jatszo fiatalokat, ciganyzenét jatsz6 1d6s6do

5 A bevezetett kotelezd betegbiztositasi dijak miatt a 20-25 fés cigdnyzenekarok létszama 8—10 f6re
csokkent.
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zenészeket, autentikus zenét jatszo altalaban olahcigany népzenészeket valamint tdnc és szalon-
zenészeket. Az els6 csoportba azokat a komolyzenét jatsz6 fiatalokat soroljak, akik rendszerint
a verbunkosbol kin6tt klasszikus cigdnyzenével foglalkozo6 csaladok leszarmazottai. Szamukra
a zene a szilok tudatos valasztasanak kovetkezménye. A klasszikus zene miifajat leginkabb a
»kavéhazi” zene hanyatldsa miatt valasztottdk. A masodik csoportba tartozok azok, akik ma
tobbnyire a 30-as éveikben jarnak és a cigdnyzene viragkoraban gyerekek voltak, a ciganyze-
nében szocializalodtak és csaladi tradiciot kovették. A harmadik csoport tagjai tobbnyire
olahciganyok, kis szdmban beas kozdsségbe tartozok, akik nem rendelkeznek magasabb iskolai
képzettséggel. A negyedik csoportba tartozo tanc- és szalonzenészek a divatot kdvetve a gép-
zene megjelenésével valtak ismertté — sokszor egyediil vagy szintetizatorral, harmonikaval
kisérve szorakoztatnak. A harmadik csoportban emlitett ,,autentikus™ népzenét jatsz6 olah és
beds ciganyok altal miivelt zene szandékosan ¢€s hatarozottan nem témaja az irasnak, hiszen
nevezett két népcsoport nem tartozik a ,,muzsikus ciganysag” kategoridjaba. Ok maguk is éle-
sen elhatarolodnak e tekintetben. Az emlitett tudomanyos diskurzus szerinti besorolds, meg-
hatarozas kiegészitése, esetenként azok pontositasa, arnyaldsa a tanulmanyunk célja. A tanul-
many — szerzOk szerinti — jszerliségét és hianypotlo szerepét az adja, hogy, olyan egyéni, saja-
tos szemszogbdl taglalja a témat, amire ismerete szerint még nem volt példa. Természetesen ez
azzal jar, hogy a jelenlegi tudomanyos diskurzus megallapitasai, kovetkeztetései némileg hat-
ranyt szenvednek.

A muzsikus cigany kozosség esetében a csoport tagjai hagyomannyal, kulturalis tudassal
rendelkeznek, ugyanakkor a kordbban emlitett kettds identitds kapcsan is megfigyelhetd a tar-
sadalmi integraciora, szolidaritasra és beilleszkedésre vonatkozd igényiik. Ennek 1étrejottéhez
¢s megOrzéséhez a kommunikativ cselekvés, mint a két csoport kdlcsonds megértésének funk-
cionalis jellege nélkiilozhetetlen. ,,Az életvilag szimbolikus szerkezetei az érvényes tudas meg-
hosszabbitdsdnak, a csoportszolidaritds megszilarditasanak és felelésen cselekvd személyek
felnevelésének utjan teremtik Gjra onmagukat. Az Gjratermelési folyamat 0j helyzeteket kapcsol
az életvilag fennallo allapotaihoz, mégpedig a jelentések és a tartalmak (a kulturalis hagyo-
many) szemantikai dimenzidjaban épplgy, mint a (tarsadalmilag integralt csoportok) szocialis
terének és (az egymasra kovetkezd generaciok) tarsadalmi idejének dimenziojaban. A kulturalis
ujratermelés, a tdrsadalmi integracio €s a szocializacid e folyamatainak megfeleltethetok az
¢életvilag szerkezeti Osszetevdi: a kultura, a tdrsadalom és a személyiség” (Habermas 1981:
166). Ezt a folyamatot az 1. tdblazat mutatja be.

1. tablazat

A kélesonds megértésre iranyulo cselekvés ujratermelési funkcioi

Kultira Tarsadalom Személyiség/osztaly
e athagyomanyozas, a legitimacio szem- . L
Kulturalis jagy yoze rm . a miiveltség jra-
‘e , biralat, kulturalis pontjabol hatékony h
ujratermelés . e , s termelése
tudas elsajatitasa tudas megujitasa
interszubjektiven
Téarsadalmi az értékorientaciok | elismert érvényességi a tarsadalmi hova-
. L kozponti készletének igényeket kovetd tartozas mintainak
BULETEI0 immunizalasa cselekvések Ossze- ujratermelése
hangolasa
cve s oes , s értekek az identitas
Szocializacio a kultura elsajatitasa . 1 . .
internalizalasa kialakitasa

Forras: Habermas 1981: 171.
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A muzsikus cigany kozosség zenei tudasat, kulturalis sajatossagait athagyomanyozassal ter-
melte Gjra, generaciorol generdciora hagyomanyozddott a kulturdlis tudas, a fiatalok elsaja-
titottak a zene iranti szeretetet és a jellegzetes tudast. Napjainkra azonban a megvaltozott mun-
kaerdpiaci koriilmények mas stratégia kidolgozasara késztették a kdzosség tagjait, a csoport
azonban felmendi muzsikus voltat még biiszkén valljak.

McQuail a kommunikécid funkcidit kiilonb6zo szintek és kommunikacids célok szerint
csoportositotta, tanulmanyunkban a kutatas témdja szempontjabol relevans identitas (mint kom-
munikacids cél) mentén Osszegezziik a funkciodkat (2. tablazat).

2. tdblazat
Az identitds, mint kommunikacios cél kommunikacios funkcioi McQuail nyoman

Szint Kommunikacios funkciok

ellentmondasmentes és pozitiv onkép fenntartasa

értékek megerdsitése

Intraperszonalis kommunikacié — -
onmegfigyelés

az én és az éntudat kialakitasa

csoportidentitas kifejezése

hatarok kijelolése

Interperszonalis kommunikacio — -
koz0s normak és értékek kialakitasa

csoporttudat kialakitasa

Osszetartozas kifejezése

Csoporton beliili kommunikaciéo | identitastudat erdsitése

szimbolumok elsajatitasa, hasznalata, teremtése

nemzeti identitas kifejezése

a szuverenitas erdsitése

Intézményi-szervezeti-halozati

2o o nemzeti értékek, nemzettudat terjesztése
kommunikacio

kulttra és nyelv fenntartasa

kulturalis és muvészeti alkotasok

Sajat szerkesztés

McQuail szerint a kommunikéacié nem mas, mint egy problémara adott valasz: ,,A {6 kérdés,
hogy miért Iépnek az emberek kommunikécios aktusokba. Ebbdl kifolyodlag a cselekvo egység
altal tapasztalt, meghatarozott vagy valasztott probléma €s az alkalmazott kommunikécios meg-
oldas kozotti kapcsolat all figyelmiink kdzéppontjaban™ (McQuail 2003: 310). A muzsikus
ciganysag esetében az intraperszondlis szinten torténd funkciok miikodnek, a kozosség szamara
ezek nem jelentenek kiilondsebb problémat. A vizsgalt csoport esetében az interperszonalis
szinten mind a csoportidentités kifejezése, mind a kdzos normak, értékek és csoporttudat kiala-
kitdsa megtortént és stabil, szemben a hatarok kijelolésével — utobbi ugyanis az asszimilacios
¢és integracios folyamatok kovetkeztében instabil, rendszeres kognitiv disszonanciat ered-
ményez. A csoporton beliili kommunikécio esetében az dsszetartozas kifejezése a muzsikus ci-
ganysag korében erds, a szdrmazassal kapcsolatos biiszkeség, a felmendk tisztelete és a hagyo-
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manyok megtartasa fontos, hiszen ezek erdsitik az identitastudatot, ugyanakkor a szimbolumok
hasznalata terén nem erdteljes/meghatarozé a csoport tevékenysége. A zene szeretete €s is-
merete azonban — még ha nem is hivatasszerii az alkalmazasa — képes kitolteni ezt a funkciot.
McQuail elméletének utolsé szintje — amely az identitast, mint kommunikacios célt targyalja —
az intézményi-szervezeti-halézati kommunikacid. A muzsikus cigdnysadg szdmara a nemzeti
identitas kifejezése felmeriilhet problémaként — hiszen mar magyarnak valljak magukat, mégis
megkiilonboztetik onmagukat a magyarok csoportjatol —, tovabba az az 6rokolt asszimilacids
igéret, miszerint a ,,magyarrd” valas egy redlis igéret gyengitette a csoport szuverenitasat (Ko-
vai 2013). A vizsgalt csoport esetében a kultara fenntartdsa a hagyomanyorzéssel torténik,
ugyanakkor — ahogy az interjukbol majd kideriil — az alanyok mar nem ismerik, vagy ismerik,
de nem hasznaljék a cigany nyelvet. A muzsikus ciganyok e szinten legerésebb kommunikacios
funkcioja a kulturalis és miivészeti alkotasok, amelyekre a csoport minden tagja visszavezeti
identitasat, minden interjualany szdmara a felmendi muzsikus csalddja, a zene tisztelete és sze-
retete a mérvado és bar sokan a munkaerdpiaci viszonyok miatt polgari foglalkozast valasz-
tanak, a zene akkor is meghataroz6 marad a csaladban, a vegyeshazassagok azonban csokkent-
hetik a tovabborokitést, a szarmazassal kapcsolatos biiszkeséget.

Kutatasmodszertan

A modszertan kialakitasakor interdiszciplinéris szempontokat vettiink figyelembe, az oral his-
tory és az etnografia modszerére (Kiillos 1982), valamint a félig strukturalt interjuk biztositotta
adatgytijtési modszerre tdmaszkodtunk. A kutatds modszeréiil a kvalitativ kutatdsok egyik leg-
ismertebb és legelterjedtebb formajat a félig strukturalt interjut valasztottuk, amelynek segitsé-
gével lehet — véleményiink szerint — a legjobban vizsgalni a kutatas alanyainak identitasat, élet-
torténetét. A félig strukturalt interju altal nagyfoka szabadsagot biztositottunk az alanyok sza-
mara ¢és feloldottuk a szituaciobol adodo, gyakran jelenlevd feszengést is. Utobbiban fontos
szempont volt, hogy a tanulmény egyik szerzdje is a muzsikus cigany k6zosség tagja, mindez
az interjualanyok kivalasztasaban segitett, mert a differencidlas szempontjainak meghatarozast
konnyitette meg. A legnagyobb segitséget az jelentette, hogy az interjuk soran nagyon bizalmas
kapcsolat alakult ki koztlink és hiteles valaszokat kaptunk a kérdéseinkre. Ebben a tekintetben
nem jelentett hatranyt, hogy a kérdez6 nem zenész, mivel a muzsikus cigany identitdsnak ez
nem feltétele. Az interjuk vezérfonaldul szolgalo kérdések a kovetkezdk voltak:

¢ Mit jelent szdmukra a muzsikus cigany 1ét?

¢ Miként definidlnak a muzsikus cigany identitast?

¢ Mi a véleménylik a magyar-cigany vegyes hazassagokrol?
¢ A gyereknevelésben latnak-e cigany sajatossagokat?

¢ Mennyire fontos a tanulés a csaladban?

Az interjuk fenti meghatarozott kérdései mellett az interjlialanyok egyéni torténetei idonként az
oral history mddszeréhez hasonldan alakultak. Meglatasunk szerint az egyéni vélemények mel-
lett a sajat élettorténetek illusztraljak leginkabb a vizsgalt csoport identitasat. Mindig hagytuk,
hogy az interjualanyok sajat ritmusukban és idérendben beszéljenek a csaladtorténetiikrol,
idénként finoman orientalva ket arra, hogy az altalunk feltett kérdésekre is valaszt kapjunk.

Az interjualanyok bemutatdsa

A vizsgalat soran tiz interjlalannyal késziilt félig struktaralt interju. A vizsgalt csoport szo-
ciologiailag jol koriilhatarolhatd, az alanyok kivalasztasa sordn az elsd és legfontosabb kri-
térium a muzsikus csaladbol vald szdrmazas volt, ebbdl kdvetkezden a zenei tanulméanyok
folytatasa is — mint a csaladi hagyomény tovabbordkitése — fontos szempont volt, mind az
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interjlialanyok, mind az 6 gyerekeik esetében. Az interjualanyok kivélasztdsanak legfontosabb
szempontja, hogy mindegyike muzsikus ciganycsaladbodl szarmazik, ami azt jelenti, hogy tobb
nemzedékre visszamenden a csalddok férfi tagja muzsikalasbol élt, a zenélést hivatasszeriien
folytatta. Mindegyikdjiik természetszeriien ,,magyar cigany”, masnéven ,,romungro”, hiszen a
magyarorszagi ciganyok koziil kizarélag ok, azok, akik muzsikus cigdnyként azonositottak
magukat még akkor is, ha nem ez volt a foglalkozasuk. Az interjualanyok k6zétt volt olyan, aki
csak gyermekkoraban esetleg fiatal koraban zenélt és késobb fels6foku iskolai végzettséget
szerzett, értelmiségi valt; volt olyan, aki folytatta a csaladi hagyomanyokat és vendéglatoipari
egységekben muzsikdl ma is gyakran jar kiilfoldi turnén. Volt koztiik olyan, aki bar a zenét
valasztotta hivatasul, de miifajt valtva barzongoristaként lett j6 nevii, elismert személy. Olyan
is megtalalhat6 koztiik, aki eleinte elutasitotta a zenei hivatast, fels6fokt végzettséget szerzett,
de késObb mégis ugy dontott, hogy a zenélést valasztja hivatasul, igaz nem cigdnyzenét, ma-
gyarnotat, hanem dzsessz €s komolyzenét. Egyikéjiik a csaladi hagyoméanyokat kdvetve tobb
évig muzsikalt kiilonboz6 éttermekben, aztan mivel nem latott perspektivat a miifajban vendég-
latoegységet lizemeltetett Magyarorszagon, majd késébb a tengerentulon. Szandékosan, hogy
a ritka kivételt is bemutassuk egy cigany nét is valasztottunk, aki gyerekkordban tehetséges
zenészként indult, de késobb sziilei ugy dontottek, hogy nincs jovdje a miifajnak és inkabb szor-
galmaztak, hogy tanuljon tovabb a gyermekiik. Beldle is értelmiségi valt. A megszolaltatott in-
terjualanyok életkora is kiilonb6z6. Azok akik a muzsikalast hivatasszeriien tizték vagy tizik
ma is, mind az idésebb generdcidhoz tartoznak, 50 év felettiek. Akik pedig csak gyerekko-
rukban esetleg fiatalon tizték ezt a hivatast, mind 40 év alattiak. Altalénosségban elmondhato,
hogy igyekeztiink a lehetd legtobbféle ¢letutat bemutatni, a zenéléshez vald viszony szerint,
vagyis, hogy legyenek olyanok, akik egyaltalan semmilyen mdédon nem zenéltek (mint a
ciganycsaladbol szarmazo szerzd), olyanok, akik gyerekkorukban zenéltek, de nem folytattak
illetve olyanok, akik kitartottak mellette. A miifajok tekintetében is igyekeztiink differencialni,
ugy, mint ,,klasszikus” ciganyzene, magyarnota illetve dzsessz €s komolyzene. A nemek ese-
tében leginkabb a férfiak dominalnak, amely tobbnyire a roma kultira néhany sajatszeri vona-
sanak tlikrozése, ugyanis a kés6i modernizacio és a roma hagyomanyok eltérd integraciot tettek
lehetévé a csoport korében (Erds 1998, Csepeli — Fabian — Sik 1998, Forray — Hegediis 1998,
Nemeényi 1999). Az interjualanyok legfontosabb jellemzdit a 3. tdblazatban ismertetjiik.

A 0Osszefoglalo tablazatbol is latszik, hogy a vizsgalt csoport minden tagja muzsikus ci-
gany csaladbol szarmazik, a tovabborokités kapcsdn azonban a csoport két részre oszlik. A to-
vabbiakban roviden ismertetjiik az alanyok zenéhez fliz6d6 viszonyat.

A1: Zenei tanulmanyait 6 éves koraban kezdte, ekkor kezdett el zongordzni. Gimnazium-
ban érettségizett 1969-ben. Klasszikus zenei tanulmanyokat folytatott és hivatasos eld-
adomiivészi engedélyt szerzett. Ugynevezett ,.kavéhazi zenét” jatszott, repertoarjiban
szerepeltek klasszikusok, csakigy, mint magyarnéta, jazz €és tdnczene. Szamos hires,
nivos étteremben €s szallodaban megfordult.

A2: Muzsikus cigany csalad tagjaként gyerekkoratol kezdve a zene szerves részét képezte
az életének. Zeneiskolai tanulméanyokat is folytatott, de sohasem tiizte ki célul, hogy hiva-
tasos zenész legyen, inkabb jogi diplomat szerzett.

A3: Komolyan foglalkozik a zenével, dsei hivatasat sajatjanak tartja. A Rajkdé Zenekar-
ban kezdte palyafutasat, tagja volt a 100 Tagu Ciganyzenekarnak is, tovabba a mara mar
megsziint Honvéd Egyiittesben is zenélt.

A4: Polgari foglalkozast valasztott, nem zenél.

AS: Gyerekkoraban kedvtelésbdl cimbalmozott és bar édesapja szerette volna, ha zenész

lesz beldle — zenei tagozatos altalanos iskoldba jart — de 6 masként dontott, a vendégla-
téiparban dolgozik, dontését a csaladja elfogadta.
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3. tdblazat
Interjualanyok jellemzoi (sajat szerkesztés)

. . Sza.rmazasat Zenei Gyerme- Gyermekek
Interju- Sziile- | tekintve mu- ,
Neme | , ., . . tanulma- kek kapcsolata
alany tési év | zsikus csalad . .
tagja-e nyok szama zenével
Al ferfi | 1941 igen igen 2 —
. . . ismeretlen
A2 ferfi | 1985 igen igen 2 (6vodis kort)
A3 ferfi | 1978 igen igen 2 A klset.)blk
gitarozni tanul
. . ismeretlen
A4 nd 1987 igen nem 1 (6vodis kort)
AS ferfi | 1971 igen igen 3 1 f6 muzsikus
A6 ferfi | 1992 igen igen — —
A7 férfi | 1988 igen igen - -
A8 ferfi | 1961 igen nem 2 —
. . . 116
A9 férfi 1958 igen igen 2 hegediimiivész
Al10 férfi 1976 igen nem 2 —

A6: Bar muzsikus cigany csaladbodl szarmazik, nem volt egyértelmii szamara, hogy zenei
palyara 1épjen. A tanulmanyait informatikai kdzépiskoldban kezdte el, azt kovetden pedig
mérndk informatikus szakon tanult egy budapesti foiskolan. Ott szembesiilt azzal, hogy
nem jol valasztott és az § szavaival élve ,.¢lete egyik legnehezebb dontését hozta meg
azzal, hogy abbahagyta 2 év utan a féiskolai tanulmanyait.” Azdta a zenével foglalkozik:
jazz és pop zenész, zeneszerzO, zenetanar.

AT7: Zenei tanulmanyait Budapesten kezdte, majd rovid 1d6 alatt 16 évesen felvételt nyert
a bécsi zeneakadémia kiilonleges tehetségeinek osztalyaba. Olyan vilaghirQi gitarmiivé-
szek kurzusain vett részt, mint Antigoni Goni (The Juillard School) és Thomas Offerman
(Berlin Guitar Academy). Tobb alkalommal kérték fel a Bécsi nyari szinhdz zenei vezetésé-
re, zenel betétek megkomponalasara. 2014 6ta a bécsi Yehudi Menuhin Alapitvany tagja.

A8: Nagyapjaval megszakadt a hivatasszerli zenélés a csaladban, édesapja benzinkutas
volt, de 6 még tanult hegediilni gyerekkoraban. Vendéglatoipari iskoldban tanult, majd
fopincér volt a Hungaria Kavéhazban. Késobb csaladjaval egyiitt az USA-ban telepedett
le. Azota ott €1 és soférként dolgozik. Kedvtelésbdl otthon zenélnek.

A9: A hegediilést hat éves koraban kezdte. Tobb keriileti €s budapesti versenyt nyert.
Meghatarozo, prominens alakja a jelenkori muzsikus ciganysagnak és aktiv ciganyze-
nész. A 100 Tagu Ciganyzenekar tagja.

A10: Tobb generacios zenész csalad tagja, vonzodik a zenei vilaghoz, miisorvezetoként
dolgozott egy zenei csatornandl, de 6 maga nem zenél.
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A fent emlitett interjialanyok mindegyike megegyezik abban, hogy tobb generaciora vissza-
mendleg apai €és anyai agon is muzsikus cigany csaladbol szarmaznak. Mégis egymastol eltérd
¢letpalyat, kiilonb6z6 asszimilacios modelleket képviselnek.

Az interjuk ismertetése

A tovabbiakban roviden ismertetésre keriil a tiz interjt, 6t tematikus egység altal bemutatva az
interjualanyok életpalyajat és elképzeléseit a sajat tarsadalmi csoportrol, valamint sajat identi-
tasuk jellemzdit. Az 6t tematikus egység a kovetkezo:

¢ a muzsikus cigany 1€t jelentdsége,

¢ a muzsikus cigany identitas definidlasa,

¢ vegyeshazassag, akkulturacio,

¢ azene szerepe a gyereknevelésben, tovabborokitésben,

¢ atanulas szerepe a csaladban/értelmiségivé valas hatasa az identitasra.

A fenti tematikdk mentén az interjuk bemutatasa torténik, kiemelve par ,,jellegzetes” interju-
részletet, ugyanakkor Osszefoglalva a vizsgalt csoport vélekedéseit az adott tematikdaban. A
terjedelmi korlatok nem teszik lehetdvé az egyéni interjuk részletekbe mend elemzését — bar
mindegyik interjialany egyéni életutja kiilon-kiilon is értékes elemzés targya lehet —, ezért arra
a megoldasra vallalkoztunk, hogy a beszélgetésekbdl levont kovetkeztetéseket, elemzéseket
egységesen a 7. fejezetben helyezziik el, igy egy atfogo 6sszefoglalasat adhatjuk kutatdsunknak.

A muzsikus cigdny lét jelentosége

A 18. szazadig a magyar zenei vilagba nem kapcsolodtak be a ciganyok, legalabbis tomege-
sen nem (Sarosi 1971). A szazad lassu foglalkozasvaltasa azonban ,,életre keltette” a ciganyze-
nét, ezaltal pedig a muzsikus cigdny fogalmat is. Minderre — ahogy mar kordbban is emlitésre
keriilt — a nacionalizmus apparatusa hatott, megteremtve a tarsadalmi igényt a magyar kultarara,
a magyar zenére: ,,A ciganyok szorakoztatd zenében vald hatalomra jutasat nagyban eldsegi-
tette a tarsadalomnak a szorakoztatok irant tanusitott lenézd, elitéld magatartasa. Ami a tarsa-
dalom kereteibe szorosabban beletartozok szdmara megalazkodédsnak, lecstiszasnak szamitott,
az 0 viszonyaik kozott éppen a tarsadalomba vald bejutas, az érvényesiilés legjobb utjat jelen-
tette. A 18. szdzad végére, a cigdnybandak elsd sikeres megszolalasaval valoban eljutottak
odaig, hogy a cigany foglalkozasok kozott (az addigi kovacsmesterséggel szemben) a zenélés
lett a legrangosabb, a cigdnyok szdmadra is legvonzobb foglalkozas™ (Sarosi 1971: 553). A zené-
vel egyre lelkesebben foglalkozo ciganyok pedig generaciokon ativelve magukéva tették a ze-
nei hagyomanyokat, elsajatitottak a hangszereken val6 jatékot és rogtonzések és diszitések terii-
letén yjitasokat is bevezettek, mindezek kovetkeztében megsziiletett a cigdny zene és a muzsi-
kus cigany kozdsség egyarant (Kallai 2018). A magyar ciganyokat altaldban muzsikus cigé-
nyokként tartjak szdmon, noha természetesen nem minden romungro (magyar cigany) valasz-
totta, valasztja ezt a foglalkozast. Jellemzd modon a nem muzsikalasbol €16k is legtobbszor igy
nevezik magukat, a jobb tarsadalmi megitélés €s féleg a tobbi cigany népcsoporttdl vald egyér-
telmii megkiilonboztetés végett.

A muzsikus cigdnysag ugy tekint a tobbségi tarsadalomra, mint amelyhez alkalmazkodni
kell, és amellyel szemben ki kell alakitania a maga védekezési stratégiajat is. Az utobbi allando
készenléti allapotot jelent szamara. A tobbségi tarsadalom szemében a ciganysag csupan ki-
sebbség, melynek a problémai szdmara nem tiinnek 1étfontossagunak. Ezek a problémak raada-
sul a tobbségnek a kisebbséghez fiz0d6 viszonyabdl is fakadnak. Kétségtelen, hogy a muzsikus
ciganyok a tarsadalom megitélése szerint a ciganysagon beliili kasztot, kiilon csoportot jelenti.
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A ,.specialitast” egyértelmiien maga a foglalkozas jelenti. Egészen a kozelmultig érvényben
volt egy ilyenfajta tarsadalmi kategorizalas, amely nélkiilozhetetlen az érintettek dnbesorola-
sdhoz is. A dolog azonban valtozott az utdbbi évtizedben, nem utolsdsorban azért is, mert a
ciganyzene iranti kereslet csokkenéssel eltiinOben van egy, az élettevékenység altal definialt
cigany kategoria. Ennek a folyoméanyaként pedig a muzsikus cigany mint kiilon identitaskonst-
rukcid is elenyészében van.

Az interjualanyok szerint a muzsikus cigany 1¢t érték és hagyomany, amelyet fontos meg-
Orizni, tovabbordkiteni, mert identitdsuk meghatdrozo része, ugyanakkor sajat gyermekeiktol
nem varjak mar el feltétleniil, hogy a zenészhivatast valasszak, és ebben tobbnyire a megval-
tozott munkaerdpiaci koriilmények is kozrejatszanak.

., Van egy batyam és egy novérem. Novérem hobbi szinten énekelt, batyam pedig a Bécsi
Zeneakadémian végzett gitarmiivész. Nem a sziiloknek koszonheto, sot...nem szerették
volna, hogy a zene kozelébe keriiljiink.” (A6)

., Apuék nem nagyon tamogattak a zenei képzésemet, és kiilonosebb tehetséget sem mu-
tattam, ami ezt indokolta volna.” (A4)

A hagyomény igen fontos szerepet jatszik abban, hogy a tarsadalmi csoport tagjainak élet-
utjaban a zene elsddleges szerepet toltson be. Vannak akik szamadra a ciganyzene, masok sza-
mara — elssorban a megélhetés szempontjabol — a komolyzene volt a meghatarozo.

., Apu ciganyprimast akart belélem nevelni 87-88-ban, hiszen akkor az egy nagyon mené
szakma volt. El is kezdtem hegediilni 4 évesen. A 90-es években volt egy valtas, hogy ne-
héz vinni ezt a vonalat, mert egyre kevesebb volt a szdalloda meg az étterem, de azt mond-
tak, hogy a klasszikus zene az orok, egy biztos pénzkeresési format lattak benne, meg-
becsiilést, mert van rd esély, hogy elmenjen tanitani diplomaval stb. Igy elindultam a
klasszikus zene iranyadba a kilencvenes évektol a 2000-es évekig. Nem tanulhattam meg
egyetlen cigany zenét sem.” (A2)

, Az én esetemben ez nem volt kérdeés, egyértelmii volt, hogy a csaladi hagyomanyokat
kovetve zenész leszek, ciganyzenész.” (A9)

A csaladi hagyomanyok miatt nem is gondoltam masra csak arra, hogy én is cigany-
zenész legyek.” (A3)

Az etnikai csoport megnyilvanuldsanak egyik alappillére, hogy 6nmagat mint tarsadalmi cso-
portot sajat maga és masok szdmara megfogalmazza és elfogadtassa. Ennek megvalosithatosaga
akkor a leginkdbb hatékony, amikor az egyén — és ennek apropdjan a tarsadalmi csoport —
ismeri, felismeri sajat identitdsanak jellemzait, jelen esetben a muzsikus cigany 1ét jelentOségét.
A kulturalis reprezentacio és a csoportnyilvanitas a tarsadalmi emlékezet (Burke 2001) és a
tarsadalmi demonstraci6 altal nyilvanul meg, a tradiciok felmutatasaval (pl. csaladi hagyoma-
nyokat kovetve valik valakibdl zenész) és a kozosség multjanak megalkotasaval (Bindorffer
2001). Identitasuk szorosan ko6tddik a zenéhez, ugyanakkor nem koétik kizarélagosan a ,,muzsi-
kus cigdny 6nazonossagot” a zenéléshez, fontos identitasformald elem a csaladi szocializacio,
amely a tarsadalomhoz fiz6d6 viszonyat alakitja ki benntik.

A magasan képzett zenemiivészek kozott példaul nincsenek muzsikus ciganyokon kiviil
mas romak, legalabbis nem tudnék példat mondani. A romaknal persze mindig jelen volt
a zene, minden csoportndl, de a muzsikus ciganyokat valamilyen ,, elokeloség”, tanultsag
jellemezte/jellemzi. Jobb tarsadalmi megitélésiik volt, pont, amirol irtam, az esti 6ltonyés
muzsikadlasok, nivos helyeken, nivos kérékben. Rendszervaltas elott ugy jartak kiilfoldre,
mint ahogy most barki az EU-ban. Ezt mindig irigyelték romak és nem romak egyarant.” (A6)

,,Nagy szerepe van, mert ez a kotelék, ami 6sszekapcsol minket, még akkor is ha torténe-
tesen nem az a hivatasunk” (A9)
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., Nem kizarolagos [a ciganyzene — megj.], hanem a csalad a lényeg, az a legkor, szemlélet,
amiben nevelkedtem. A sziileimtol mindig csak azt hallottam, hogy mi muzsikus ciganyok
vagyunk, de ugyanakkor magyarok is. En megszoktam, hogy egyszerre vagyok muzsikus
cigany és magyar. Ez annyira természetes volt, hogy soha nem is gondolkodtam rajta. A
Himnuszt a sajatunknak tekintettiik esziinkbe sem jutott, hogy az nem a miénk is.” (A2)

. Ha a csaladban lenne valaki, aki nem zenész, attol még ugyanugy muzsikus cigany
lenne, mert a mi hagyomdanyainkat kovetné.” (A3)

Egyes interjualanyok szamara a csaladi viselkedésminték, az elsddleges szocializaci6 és nem a
muzsikushivatas volt a dontd identitasképz6 mechanizmus. A nyelv dnmagaban is identitas-
képzo, érzelmi és gyakorlati dimenzidi egyarant vannak. A nyelvhasznalati szokasokban gene-
racios kiilonbségek is felfedezhetdk az interjualanyok mindegyike elmondta, hogy sem 6 sem
pedig egyetlen csaladtagja sem beszéli a ciganynyelvet, kizarolag magyarul beszélnek egymas-
sal. A cigdnynyelv ismeretének hidnya azonban nem gatolja ket abban, hogy ahhoz a muzsikus
cigany tarsadalmi csoporthoz tartozonak valljadk magukat, nem érzik ugy, hogy 4ltala , kitire-
sedett volna etnikai identitasuk kulturdlis tartomanya” (Bindorffer 2001, 66), véle-ményiik
szerint identitasukat nem a nyelv, hanem a zene hatdrozza meg és annak tradicionalis jellege.

,,Nem beszélem a cigany nyelvet és nem tartom fontosnak. Errél az jut még eszembe, hogy
pont ez is muzsikus cigannyd tesz. Nem beszélem a nyelvet csak néhany szot ismerek, azt
is magyarosan ragozva.” (A6)

A mi csaladunkban mindenki magyarul beszél. A sziileim és a nagysziileim sem emlék-
szem, hogy beszéltek volna mas nyelven. A muzsikus ciganyok, mar régen a magyar nyel-
vet beszélik, hiszen masképpen nehéz lett volna a beilleszkedés. Az olahciganyok és a kar-
pati ciganyok ugy tudom, még tartjak a nyelviiket, de persze magyarul is tudnak.” (A2)

., A mi csaladunk, a nagysziileink, de még a dédsziileink sem beszéltek ciganyul, kizardlag
a magyar nyelvet hasznaltdak. Ezért mi sem tudunk, csak magyarul. Ebbdl kovetkezden a
gyerekeim is csak magyarul tudnak.” (A1)

,, Nalunk senki nem beszélte a nyelvet, igy én, mintegy visszatalalas a sajat kulturamhoz,
elkezdtem tanulni, és most mar sok mindent értek.” (A4)

., A csaladunkban mindenki magyarul beszél ez természetes nalunk.” (A3)

,, Gyerekkoromban otthon csak magyarul beszéltiink, nem is keriilt szoba, hogy ne magya-
rul beszéljiink a gyerekeim is magyarul beszélnek.” (AS)

Mig korabban a muzsikus cigany 1ét jelentdsége elsOsorban a zenélésben €s a hagyomanyok
apolasaban jatszott kiemelkedd szerepet, mara ezek kisebb mértékben jellemzdk, ugyanakkor
azok, akik nem valasztottak hivatasul a zenélést vagy nem beszélnek cigany nyelven mégis
biiszkék szarmazasukra. A kovetkezdkben tekintsiik at, hogyan is definidljak az interjualanyok
a muzsikus cigany identitast.

A mugzsikus cigany identitds definidldsa

A ciganysag esetében nincs egy egységesen kialakult kritériumrendszer, azonban vannak olyan
jellemzdk, amelyek képesek definidlni a csoportot. Ilyen jellemzd példaul a k6zds csoporttudat,
amelyet a k6z0sség tagjai onmagukra nézve relevansnak tartanak. Ebbol kovetkezik, hogy a
belesziiletettség fontos kritérium, hiszen csak az tekinthetd a cigany ,,népcsoport” tagjanak, aki
az adott kozosségbe sziiletik, ez ugyanakkor nem zarja ki azt, hogy az egyik k6zosségbe szii-
letett személy nem keriilhet be egy masik kozosségbe, ebben az esetben viszont identitasvaltas
kovetkezik be, az illetd akar teljes mértékben asszimilalodik a valasztott kozosségbe. Tovabbi
jellemzonek tekinthetd a kdlcsonds szolidaritasi kotelezettség, az azonos nyelvhasznalat, azo-
nos ¢letmod és az endogamia. A ,,népcsoportba” vald besorolds parhuzamosan tobb szempont
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szerint is lehetséges, példaul nyelvjaras, lakohely, életmdd és mesterség szerint. Ez utobbi ese-
tében érdekelt, hogy interjualanyaim szerint mi az, ami muzsikus cigdnnya teszi az embert, még
akkor is, ha nem mestersége a zenélés, esetleg még kedvtelésbdl sem {izi. A valaszadok szerint
a hagyomanyok, a zene tisztelete és szeretete meghatarozo a muzsikus cigany identitas szem-
pontjabdl, tovabba, ahogy korabban is emlitettem a belesziiletettség is fontos kritériuma a mu-
zsikus cigany identitdsnak. Az interjualanyok biiszkeséggel nyilatkoztak szarmazasukrol:

., Elsosorban a hagyomanyok, a zene és a zenészek tisztelete. A kézos beszélgetések, a ko-
z0s zenéles, zenehallgatas, a szokdsok. Meglatasom szerint a fiatal nemzedék szamara ez
mar nem adatott meg, mert mar nincs igény a ciganyzenére, a vendeglatohelyek mar nem
alkalmaznak ciganyzenészeket.” (A10)

., Muzsikus cigany az, aki annak sziiletik nem lehet késobb azza valni, mert a lényeg nem
csak a zenélés, hanem a csaladi hagyomanyok.” (AS)

,,Azon, hogy valaki muzsikus cigany legyen, olyan csaladba kell sziiletnie, nem elhata-
rozas kerdése.” (A7)

., A muzsikus ciganynak a sajat népcsoportjaba kell belesziiletni, évszazadokon keresztiil
kell tanulni a szakmat. Az kiilonbozteti meg a tobbi cigany népcsoporttol, hogy mig él,
mindig tanul és gyakorol, sajat ura, nem szolgal senkit, csak a zenét. A muzsikus cigany
életét az az orom tolti ki, amikor latja a hallgatdosag arcan az orémot. Nem csak a pénz,
hanem a zene szeretete vezeti, amikor muzsikalhat. A zenész életében a mesterségen kiviil
a kulturdlt életforma, intelligencia, és a tobbi embercsoport tisztelete a jellemzé. (...) En
biiszke vagyok a cigany identitdsomra, biiszke vagyok, kik voltak a sziileim, nagysziileim,
de arra vagyok a legbiiszkébb, hogy magyar cigany vagyok New Yorkban.” (A8)

A muzsikus cigdny identitast egyes interjialanyok a felmendik zenei hivatasara vezetik vissza,
amelynek kovetkeztében a zene gyermekkoruk meghatarozé eleme volt, annak ellenére is, hogy
6k nem kovették édesapjuk hivatasat, de mindaz, ami gyermekkorban szerves részét képezte
¢letiiknek, felndttkorra is meghataroz6 maradt:

., Nehéz kérdések. Ha jol tudom hivatalosan az a cigany, akit a kornyezete annak tart és
sajat magat is annak tartja valaki. Azt gondolom, hogy muzsikus cigany attol vagyok,
hogy a kavéhazi ciganyzenész életben nottem fel. Tudom mit jelent, hogy apu minden este
fehér ingben, oltonyben ment el este muzsikalni. Tudom milyen a notazas egy asztalndl
reggelig és stb. (...) Sokan élnek roma szarmazadsu hivatasos zenészek, akiknek errdl fo-
galmuk sincs, de ok nem is tartjak magukat muzsikus ciganynak, hanem inkabb cigany-
nak, aki éppenséggel zenél. A magasan képzett zenemiivészek kozott példaul nincsenek
muzsikus ciganyokon kiviil mds romadk, legalabbis nem tudnék példat mondani.” (A6)

., Engem a gyermekkorom tesz muzsikus cigannyad. Az a tipusu zene, amit apa jatszott. Az
a tipusu életstilus, amit a csaladom akkoriban élt, amikor Apu minden este zenélt. Jelenti
azt, hogy rengeteg notat ismerek, ahogy tancolok, és hogy barmikor alszom egy csarda
padjan is.” (A4)

Vegyeshazassag, akkulturdcio

A vizsgalt csoport esetében egy asszimilacios-integracids folyamatnak lehetiink tanti, amely
egyrészt a csaladmodell megvaltozasaban és a vegyeshazassagok megjelenésében mutatkozik.
Egyre késobb vallalnak gyereket, csokkent a gyerekszam is és egyre tobben kotnek nem cigany
szarmazasuval hazassagot (Palos 2004, 2006). A vegyeshazassag megitélésében az interjliala-
nyoknak egyontetli volt a véleményiik, vagyis, hogy semmilyen ellenérzésiik nincs €s mind-
egyikdjiik csalddjaban gyakori volt a nem-cigannyal val6 hazassag.
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., A felesegem zsido. A batyamé is. Megadjuk egymasnak a tiszteletet, engem befogadott a
zsido kozosség, ot meg a mi kozosségiink, a csaladunk, mert az a lényeg, hogy én ot va-
lasztottam, tehat a csaladunkba tartozik. Megiinnepeljiik a hanukat és a karacsonytis!” (A8)

Az én csaladomban és a feleségem csaladjaban is voltak vegyes hazassagok. Voltak
magyarok és zsidok is az oseim kozott. Régen azért tudni kell, hogy a nagy muzsikus csa-
ladok szerettek egymas kozott hazasodni, de azt nem kell képzelni, hogy elitélték volna a
vegyes hazassagokat.” (A1)

., A mi csaladunk soha nem gondolta azt, hogy a ciganyoknak kizarolag cigany hazastar-
suk lehet, régen sem volt igy és most sincs masképp.” (AS)

., A muzsikus ciganyoknal a vegyes hdzassdag nagyon régota megszokott. Sokan kétottek
és kotnek ma is hdazassagot nem cigany emberekkel. Jo magam is ide tartozom.” (A10)

A ciganyzenészek szamara sohasem volt kotelezo, hogy cigany not vegyenek feleségiil
és a nok szamara sem volt kotelezo, hogy cigany ember legyen a férjiik, Ez mar nagyon
régen igy van.”” (A7)
Természetesen akadt olyan interjualany is, aki végiil ciganylanyt vett feleségiil, mert a kozos
torténelem, a szocializacids és a hagyomanyok fontos tényezdknek bizonyultak:

,,De igen, mert egyszer csak jott egy olyan ciganylany, aki ugyanaz a kor, mint én, akit
kordbban nem ismertem, csak az apjat meg a testvéret, akik muzsikusok. Egy hires zenész
csaladbol, tehat 6 ugyanabban ndétt fel, amiben én. Ugyanaz az 6 ,,torténete”, mint ami
az enyém. Amikor megismerkedtem vele, akkor éreztem azt, hogy most hazatalaltam. Mert
én olyan ciganylanyt akartam, ha mar ciganylany, aki van annyira gadzso, mint én.
Olyan, ciganylanyt nem akartam, aki tulsagosan begyepesedett.” (A2)
A cigdny magyar vegyes hazassadgokkal foglalkozé szakirodalom tobbnyire olyan hazassdgokat
vesz szamba, amelyek esetében a hazastarsak kozott jelentds, a kornyezet szamara is jol lathato,
¢és ismert kulturalis, szocializ4cios és tarsadalmi statuszbeli kiilonbségek tapasztalhatok. A mu-
zsikus ciganyok esetében ez nem igaz, mivel az akkulturdci6 bizonyos szintjét mar elérték.
Ezeknek a csaladoknak a kapcsolati halgja (csaladi és munkahelyi egyarant) nagy részben nem
ciganyokbol all. Barataik, munkatarsaik jo része sem cigany. Abban a mikrokdrnyezetben, ahol
¢élnek és dolgoznak, nem okoz ,,megrazkodtatast”, ha vegyes hazassagra 1épnek, ezért az ilyen
targyu kutatasok a zenész ciganysag esetében nem relevansak. Annak az oka, hogy a muzsikus
csaladok régebben egymas kozott hdzasodtak, abban rejlik, hogy a zene annyira fontos és meg-
hatarozé helyet foglalt el a csaldd mindennapjaiban, hogy ezt nagyon nehezen toleralhatta egy
»hormalis” csaldd. Praktikus ok volt ez tehat, semmint valamilyen elditélet. A 20. szazad har-
mincas €s negyvenes éveiben valt gyakoribba a vegyes hdzassag, amikor a zenész dinasztidk
mar egyfajta tarsadalmi elfogadottsagra, tiszteletre tettek szert. Egyértelmiinek tiinik, hogy a
vegyes hazassagok eldsegitették, eldsegitik a tarsadalmi befogadast, az asszimil4ciot.

A zene szerepe a gyereknevelésben, tovabborokitésben

A muzsikus cigdny csaladokban annak ellenére, hogy vannak olyanok, akik mar nem foglalkoz-
nak hivatasszerlien a zenével, hanem inkabb polgari szakmat valasztottak, mégis meghatarozo,
hagyomanyorz6 jellege van a zenének. Az interjualanyok nem varjék el gyerekeiktdl, hogy
zenészek legyenek, fontosnak tartjak a polgari foglalkozast — tobbnyire a megélhetés miatt —
de csaladi minimum a hangszerek ismerete és legalabb egy hangszeren vald jatszas képesse-
gének elsajatitasa.
., Most toltotte kislanyom az 5. évet, most nyaron hangszert adok a kezébe. Anyu is 8 évig
csellozott, 4 évig hegediilt. Azt sem zarom ki, ha ostehetség a lanyom, akkor lehet zenész
is, de mindkét lanyomtol megkovetelem a civil a foglalkozast is. Példaul a sogorom, a
feleségemnek a kisebbik occse egészen 21 éves koraig ugy volt, hogy mérnok-informatikus



Jel-Kép 2021/4. 47

lesz, de 3 honap alatt felkeszitették a Snétberger taborban a zeneakadémidra, ugyhogy
zenei palyara ment. 3 évig zongorazott Danika, de soha nem akart muzsikus lenni. De ké-
sobb eladtik a zongorat. Aztan a mérnék-informatika felé orientdlodott és hirtelen jott
egy ,,palfordulds”, kideriilt, hogy egy istenadta tehetség. En ilyet még nem ldttam, hogy
valaki 3 honap basszusgitdarozas utan bekeriil ide és aztan bekeriil a zeneakadémiara.
Valahogy utat tort maganak, tehat van ilyen is. Ha ilyen tehetség lesz a lanyom, akkor
csindlja, de akkor is szeretnéem, hogy legyen civil foglalkozasa.” (A2)

Az én ket lanyom koziil egyik sem valasztotta a zenét. Gyerekkorukban mind a ketten
tanultak hangszeren jatszani, de én nem erdltettem ezt a dolgot. Inkabb amellett voltam,
hogy tanuljanak rendes polgari foglalkozdst. A zenélés mar nem ad biztos megélhetést.
Nagyon nagy, kiugro tehetségnek kell lenni ahhoz, hogy ebbol meg tudjon élni az ember.
Mind a ketten kiilfoldon élnek. A szallodaiparban és a bankszektorban dolgoznak.” (A1)

., Szeretnem zenére tanittatni oket. Ezen kiviil azt tartom felelésségemnek, hogy jo dontés-
hozatal képességére neveljem, okitsam oket. Szamomra ez nem a szeretném/nem szeret-
ném kérdés, hanem hogy ok mit szeretnének majd, de a lehetoséget meg szeretném adni
nekik, hogy zenéhez érté emberek legyenek.” (A6)

,,Szép lenne, ha hivatasaul a zenét vdlasztand. Biztatnam, hogy tobb miifajban dolgozzon,
kiserletezzen. Mindenképpen tamogatnam, kiilonosen, ha tehetséges lenne, és ez boldog-
gd tenné. Emellett biztosan szoronganék az egzisztencidja miatt.” (A4)

,,Soha nem szerettem volna, ha gyermekeim ciganyzenészek legyenek, mindamellett, hogy
zenélnek. Komolyzenei tanulmanyokat folytattak és ezt a miifajt vizik.” (A9)

., A gvermekeim nem tanultak zenélni, mert kicsik voltak, amikor kivandoroltunk Ameri-
kaba. En otthon, Magyarorszdgon tanultam hegediilni, hiszen nagyapdm hires primds
volt, de mar édesapam is benzinkutas volt, én vendéglato iskolat végeztem. (...) Ameri-
kaban az volt a fontos a gyermekeimnek, hogy korszeri, haszndlhato diplomat szerez-
zenek. Egyik fiam kézgazdasz, masik informatikus, lanyom fodrasz. Otthon zongoraznak,
de csak maguknak, kedvtelésbol.” (A8)

Az interjualanyok annak ellenére, hogy mas-mas generaciohoz tartoznak, egyforman fontosnak
tartjak a zenét, fiiggetleniil attol, hogy nem preferencia mar a zenélés, mint €lethivatas. Igaz,
hogy mar csak emociondlis okokbol is, de elképzelhetetlennek tartjak, és tartottak, hogy a
gyermekeiknek ne legyenek a zenével kapcsolatos meghatarozé €lményeik.

A tanulas szerepe a csaladban/értelmiségivé valdas hatdsa az identitdsra

A tanulas fontossaga a muzsikus cigany csalddokban kiemelkedd, sOt ez nytjt biztonsagot, eg-
zisztencialis lehetdséget szamukra. Ezt igazoljak az alabbi interjurészletek is, amelyek a tanulas
fontossaga mellett a hagyomany0rzés aggodalmat is kifejezték a jovo generdcidjara gondolva:

., Ugy ldtszik, hogy én vagyok az utolsé a csalddban, aki muzsikdlasbol él. A lanyaim
mindketten kiilfoldon élnek. Nem lehet mar megélni a szorakoztato zenei iparban. A ko-
molyzene az mas, arra mindig van kereslet. Egyre tobb muzsikus cigany fiatal valaszt
polgari foglalkozast. Azt, hogy ok és foleg a gyerekeik meddig fogjak még magukat ci-
ganynak, muzsikusnak tartani nem tudhato. Jo lenne megorizni a muzsikus csaladok hirét,
de szerintem ez egyre inkabb el fog tiinni, felejtodni.” (A1)

,» A muzsikus ciganyoknal ugy gondolom, ez nem akkora ellentét. Hagyomanyosan fontos
a tanulas szamunkra. Jo magam is értelmiségi vagyok, e mellett jatszom hangszeren, na-
gyon fontos a zene az életemben. Amellett, hogy roma értelmiséginek tartom magam, pol-
gari foglalkozasom van, muzsikus ciganynak tartom sajat magam és a gyerekeimet is igy
nevelem. Azt, hogy ez meddig, hany generacioig tart még nem tudom.” (A2)
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,» A muzsikusoknal mindig fontos volt, hogy jol tanuljon a gyerek és biiszkék lehessenek a
sziileik rajuk, nem csak a zenélésben kellett jonak lenni, de meg kellett felelni az iskola
elvarasainak is, mind tanulasban, mind viselkedésben.” (A7)
Akadt olyan interjualany is, aki szerint az értelmiségivé valas csokkenti a cigany identitast, de
véleménye szerint ez nem torvényszerl, az 6 esetében épp a forditottja tortént:
,,Sokszor tapasztalom, hogy az értelmiségive valas maga utan vonja-e a cigany identitds
csokkenését, de szerintem ez nem automatikus. En példaul megerdsodtem benne.” (A4)

Masok szerint az iskoldzottsdg nem befolyasolja az identitast, mert annak ellenére, hogy a
gyermekek diplomat szereznek, nem tagadjak meg szarmazasukat:

., Szerintem nem, mert az, hogy az ember hova tartozik, és mit gondol a t6bbi emberrdl az
nem az iskoldzottsagtol fiigg. A gyermekeim mind diplomasak, de nem tavolodtak el a
csaladtol és muzsikus ciganynak valljak magukat.” (A9)
Az értelmiségivé valas és a hagyomdnyok &poldsanak hidnya egylittesen bizonyos identitas-
vesztéssel jar egylitt, ezt igazoljak az alabbi megjegyzések is:
., Elméletileg nem. Gyakorlatilag viszont sok példa van ra, hogy igen. Jo lenne, ha nem
igy lenne, de az igazsag az, hogy gyakran igy van.” (A6)

,,Nagyon fontos a zenész cigany csaldadban a tanulds. Nalunk apam ragaszkodott, hogy
szakmat szerezzek, a gyermekeimnél is az volt a cél, hogy korszerti, idotallo, hasznalhato
diplomat szerezzenek. Oket mar nem érdekli a szarmazas, tudjdk, hogy félig ciganyok,
félig zsidok, de ok mar amerikaiak! De ugyanakkor otthon csak magyarul beszélnek, de

megeskettem Oket, hogy az én tiszteletemre, ha lesznek gyermekeik, tanitsak meg magya-
rul beszélni.” (A8)

Az interjualanyok szamadra a tanulds, tovabbtanulds kiemelkedden fontos, az asszimilacionak
részeként is tekinthetiink ra, amely hosszutavon az értelmiségivé valassal és a muzsikus cigany
identitas jellemzoinek gyengiilésével kozelebb viszi a csoportot az identitasvesztéshez.

Osszefoglalas

A muzsikus cigany 6nazonossag alapja a ciganyzene hivatasszeri miivelése. Ez jelenti a legerd-
sebb kohézids erdt a csalddon beliil, a csaladok kozott és ez képezi a biztonsag, az dnbecsiilés
bazisat is, ami nélkiil nem lehet felvenni a harcot a sztereotipiak és a stigmatizacio ellen.

A polgari foglalkozas megvalasztasa a zenélés helyett, a vegyes hazassadgok (,,magyar” —
muzsikus cigany), valamint az identitas funkcionalissa valasa és az egyén altali megvaltoztat-
hatosaga jelzik a muzsikus cigany asszimilacios torekvések iranyat. Fontos hangsulyozni, hogy
hozzavetdlegesen sem josolhaté meg e folyamat vége. A vegyes hdzassadgok segitik az asszi-
mil4cids folyamatot, a vegyes hazassagbdl sziiletett ,,félig” cigany szdrmazasu gyermek vegyes
hazassdganak a lehetdsége is nagyobb.

A cigdnyzenész identitas atalakuldsanak, csokkenésének és majdani megsziinésének meg-
hataroz6 eleme a legfobb Osszetartd erdnek, a muzsikalasnak, mint foglalkozasnak a megszii-
nése. Ez a folyamat az 1970-es évektdl folyamatosan tart, még ha nem feltétleniil jelenti is a
zenéléssel valo teljes szakitast, de a miifajon beliili valtozas ugyanazt a hatast valthatja ki®. Nap-
jainkban zajl6 folyamat, hogy az 50-60 éves ciganyzenészek gyermekei keresik a maguk helyét
a magyar tarsadalomban. Egyrészrdl a biztonsag és onbecsiilés dontden mar nem biztosithatd a
ciganyzene altal, masrészrél nincs mas lehetdség szdmukra, mint a csaladi szocializdcios mintat
kovetve beilleszkedni a tarsadalomba. A tobbi cigany népcsoport tagjaival szemben 0k nem

® Megmarad a zene, mint hivatas, de az mar nem ciganyzene, hanem komolyzene vagy jazz, esetleg
mas miifaj.
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rendelkeznek olyan identitdssal, amit a ,,magyarsaguk” konkurenciajanak tekinthetnének. Ci-
gany szarmazasukra €piilé érdekérvényesitd képességiik eleve nincs, hiszen nem kaphattak a
csaladban ehhez kelld municiot. A beilleszkedést szamukra azonban megkdnnyiti sajat kapcso-
lati halojuk, ami nem korlatozdédik cigany emberekre, ugyanakkor kisebb-nagyobb mértékben
Oket is érik az elditéletekbdl fakadd negativ élmények. A tarsadalom a kulturalis diskurzusok-
ban elvar bizonyos viselkedésmintakat, egyfajta hierarchikus ciganyszerepet, kivaltképpen 1j,
ismeretlen kornyezetben. Egyszerre kell meg felelniiik a tarsadalmi elvarasoknak, ugyanakkor
meg is kell driznilik vagy éppenséggel ki kell alakitaniuk a sajat onazonossagukat mindig
tigyelve arra, hogy ne sériiljon a csaladtagjaikkal meglévo érzelmi viszonyuk.

Az interjuk alapjan igazolva latszik, hogy a muzsikus cigany csaladok asszimilécios stra-
tégiai, melyek kozel két évszazados multra tekintenek vissza, komoly kihivas el6tt allnak. Egy-
feldl az erds gazdasagi, kulturdlis és kulturpolitikai hatdsok kovetkeztében drasztikus mdodon
lecsokkent a hagyoméanyos magyar ndta és ciganyzene iranti kereslet, masfel6l — az elobbibol
kovetkezden — a csaladokat Gsszetartod, a csaladi viselkedés mintakat és az identitdsukat megha-
tarozo hivatasszerli zenélés a csaladok 20-30 éves fiatal tagjai szdmara mar nem biztositja a
megélhetést. Itt elsdsorban a cigdnyzene miivelésérodl beszéliink. Sok fiatal valasztja a komoly-
zenét esetleg a jazzt, de ez a hivatds mar nem bir a cigdnyzenéhez hasonlo identitast formald
erével. Meglatasunk azonban az, hogy a szdban forgd korosztdly még részben megdrzi mu-
zsikus cigany identitasat és at fogja 6rokiteni azt a gyermekei szdmara. Ebben fontos szerepet
jatszik, hogy 6k még ,,€16ben” tapasztaltak meg, hogy az édesapjuk ciganyzenész volt, s ez erds
érzelmi kotddést jelent a miifajhoz is. A gyermekek identitdsdnak kialakulasaban fontos szere-
pet jatszik, hogy sziileik mindketten cigany szarmazasuak-e, hogy sziileik zenészek-e, €és ha
igen, akkor milyen miifajt valasztottak. Ugyanakkor koziiliik sokan mar nem latjak a sziileiket
ciganyzenészként vagy egyaltalan zenészként dolgozni.

A fent leirtak abba az irdnyba mutatnak, hogy a muzsikus cigany csaladok szamara leg-
valosziniibb alternativanak az kinalkozik, hogy néhany nemzedéken beliil teljesen asszimila-
lodnak a magyar tarsadalomba. Ezt az asszimilaciot segiti a nyelvvesztés, az egyre gyakoribba
valo vegyes hazassagok, tovabba, hogy egyre tobben valasztanak maguknak polgari foglalko-
zast. Amennyiben mégis a hivatasszerli zenélést valasztjak, akkor is a pop, a komolyzene vagy
a jazz johet elsdsorban szdba a ciganyzene iranti kereslet szinte teljes megsziinése okan. Az
asszimiléaciot segiti tovabba, hogy a tanulas rendkiviili fontossaggal bir a muzsikus cigany csa-
ladok életében, az értelmiségivé valas a tarsadalom részérdl ndvelheti az elfogadas erésddését
¢és a sztereotipiak csokkenését, az értelmiségi 1€t pedig erds asszimilaciot erdsitd elem a mu-
zsikus ciganysag esetében. Az elsd generacids értelmiségi fiataloknak azonban nagy kihivast
jelent ennek az 0ij szerepnek a vallaldsa, az egzisztencia elérése, a csaladdal vald jo viszony
fenntartdsa még akkor is, ha nem cigany fiatalemberrdl van sz6. Ennek oka, hogy nem all ren-
delkezésre a csaladi minta, a kapcsolati toke gyenge, és egy cigany fiatal esetében fokozottan
jelentkezik ez a probléma. A pszichologidban ezt az allapotot ,kapunyitasi krizisnek™ hivjék,
¢és a megprobaltatas terheinek az enyhitésére kiilonb6zd tréningeket is alkalmazhatnak. Ennek
a problémanak a megoldéasa nyilvdnvaldan kdnnyebb ott, ahol a csalad, ha nem is értelmiségi,
de asszimildlodott a maga kornyezetéhez, ahol a csaladtagok kapcsolati t6kéje és altalaban az
ismerdsei, a baratai jelentds mértékben nem cigany szarmazasti emberekbdl tevodik 6ssze: ahol
kisebb a kontraszt a régi és az ) kdrnyezet kozott. Megitélésiink szerint a muzsikus cigany
értelmiség viszonylag konnyen beilleszkedik ebbe az 0j helyzetbe, az elsé generacios értelmi-
ségi létbe. Ennek f6 oka, hogy a csalddi szocializacid soran mar megszerezte hozza a sziik-
séges ,,alapokat”.
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Absztrakt

A Sziget Fesztival egy foldrajzilag jol koriilhatarolt teriileten, a nevében is hordozott dunai szi-
geten elhelyezkedd tér, mely alapvetden természeti tényezdk altal meghatirozott, mig épitett és
tarsadalmi elemekben szegényebb kdrnyezet. Ez a tér valik a Sziget Fesztival idejére tarsadalmi
konstruktumma, jelentéssel bird hellyé. Ennek a tarsadalmi értelmezésnek, reprezentacionak,
jelentéstulajdonitasnak a feltarasara, vagyis a hely, az épitett és természeti objektumok kognitiv
leképzodéseinek azonositasara hasznalta az alabb olvashaté kutatas a kotetlen felidézésti men-
talis térképezést. Az alkalmazott modszerrel a spontdn felidézés €s az emlékezetek alapjan azo-
nosithatdva valt a Sziget Fesztival mentalis, vagyis a fesztivalozok altal reprezentalt hatara és
legszimbolikusabb hatarhelye.

Kulcsszavak

tér, hely, hatar, térszimbolika, ritus, helyimdzs, helymarketing, kotetlen felidézésti mentélis
térképezés

MAPS AND SPATIAL SYMBOLS. SZIGET FESTIVAL
AS A MENTAL SPACE

Viktoria Pap

Abstract

Sziget Festival is held on a geographically well-defined area, an island on the Danube, which
1s also marked in its name. Basically, this is a natural space, with only a small amount of human-
built and social environmental elements. This space becomes a place with built elements and
socially defined and meaningful constructs during the event. This research used free recall men-
tal mapping to explore this social interpretation, representation, and attribution of meaning —
that is, to identify cognitive maps of the place, built, and natural objects. With the applied
method, mental boundary and the most symbolic border place represented by the festivalgoers
became identifiable based on spontaneous recalls and memories.

Keywords
space, place, border, spatial symbolism, rite, place image, place marketing, free recall mental
mapping


mailto:viktoriapapv@gmail.com

IID)]  KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

KEP 2021/4. szam

TERKEPEK ES JELKEPEK,. A SZIGET
FESZTIVAL MINT MENTALIS HELY

Pap Viktoria

Bevezetés

A tanulmany a Sziget Fesztivallal mint hellyel, annak mentélis reprezentacidival, térszimbo-
likajaval, a fesztivalozok Sziget-képével, helyértelmezésével foglalkozik. A kutatas' f6 célja
volt, hogy a fesztivalozok felidézésén keresztiil lathatova valjanak a Sziget mentalis hatarvo-
nalai és legjelent6sebb hatarhelyei. Mindezek feltarasahoz — résztvevo megfigyelés mellet —
2015-t8] négy éven keresztiil kovettiik, hogy milyen a fesztivalozok mentélis térképe a Szi-
getrol. Az eredmények révén képet kapunk a térhez kapcsolt spontan felidézés és emlékezetek
alapjan a fesztivalozok perspektivdjabol a Szigetrdl, a hozzé kapcsolddd antropoldgiai térszim-
bolikai jelentésekrol, helyértelmezésrdl, a Sziget mentalis, vagyis a fesztivalozok altal repre-
zentalt hatararol, legjelentdsebb és szimbolikus hatarhelyérél. A kutatas szimbolikus antro-
pologiai és térszociologiai elméletekhez kapcsolodik, ugyanakkor a tanulmany célja az is, hogy
ramutasson: a tarsadalmi helyértelmezések, reprezentaciok fontos elemei a helyiméazsnak, s igy
a helymarketingnek. Feltarasukhoz, vizsgalatukhoz pedig a mentalis térképezés jol illeszkedd
modszer.

A Sziget Fesztival, a vizsgalat targya €s terepe, a legtobb kiilfoldi vendéget vonzo6 turisz-
tikai attrakcio Magyarorszagon. Miifajaban Eurdpa egyik legjelentdsebb rendezvénye, valamint
a legsikeresebb torténetli konnylizenei €s kulturalis fesztival Magyarorszagon. A Budapesten,
egy a Duna altal koriilvett szigeten (Hajogyari-sziget vagy Obudai-sziget) csaknem 100 hektar
teriileten megrendezett esemény Magyarorszag legnagyobb fesztivalja és egyben turisztikai
attrakcioja, mely 1993 6ta 2020 és 2021 kivételével> minden évben megrendezésre keriilt, és
amely évrdl évre valt egyre sikeresebbé és nemzetkdzibbe, igy mara az egyik legjelentdsebb
orszagimazs elemmé. A fesztivalnak helyt ado sziget az 1970-es években szabadidéparkként
miikédott, ahol tobb sport-, szinhazi vagy csaladi és ifjusagi esemény is helyet kapott. A Sziget
alapitasakor azonban nem volt egyértelmii, hogy a jelenlegi helyszinen tudjdk-e megszervezni
az eseményt. Arra az eshetdségre pedig, ha az engedélyt nem kapta volna meg a szervezés, nem
egy masik sziget szerepelt alternativ megoldasként az elképzelésekben, hanem példaul a Hi-

I Az itt bemutatott kutatas egy szélesebb, mas kutatasokat is magéaban foglalo kutatassorozat részeként
szlletett meg, melynek keretében kutatocsoportjaink a Budapesti Corvinus Egyetem és a Babes—Bo-
lyai Tudomanyegyetem egyiittmiikodésében a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda tamogatasaval 2014
¢és 2019 kozott hat alkalommal jartak (els6sorban kulturalis antropologiai expedicion) a fesztivalon.

2 2020-ban és 2021-ben a Covid-19 vilagjarvany miatt az eseményt nem rendezték meg.
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vosvolgyi Nagyrét vagy a Budadrsi Repiildtér, amely valosziniileg alapvetden valtoztatta volna
meg az esemény hangulatat, vagy akar tovabbi torténetét is. A Sziget Fesztival szocialgeo-
grafiailag értelmezett térként a rendezvény ideje alatt 6nallo térbeli entitas. Mas, példaul varosi
kozlekedési, rekreacios vagy lakofunkciok nincsenek jelen. Ez egy olyan adottsag, amely nem
csak a helyszinként elkeritett, és igy funkciojaban a szolgaltatok altal korlatolt teriilet révén
jellemzi a fesztivalt, hanem a foldrajzi adottsdgainak kdszonhetden is, hiszen igy méginkabb
elszigetelt modon tud 1étezni a varosi élettdl (vo. Berényi 1979). Ezzel a szocialgeografiai
jellemzdvel, hangulatisaggal, egyediséggel ¢s megkiilonboztetd jelleggel, marketingommuni-
kacios szempontbdl mint szimbdlummal jol élve a Sziget Fesztival elnevezésében is kivaldan
érzékelteti azt az elszigetelt vilagot, mely a rendezvényhelyszin sajatja.

Elméleti hattér
Térszimbolumok, ritusok, antropologiai helyértelmezések

A térhez k6t6do szimbolumok, jelek és jelentéstulajdonitasok a térrdl vald gondolkodas témai
kozé tartoznak, els6sorban az irodalom-, nyelvészet- és kommunikéaciotudomany, valamint a
kulturalis antropolégia teriiletén®, de térszociolégiai szempontbol is fontos a szimbolikus tér-
értelmezés, hiszen példaul Low (2001) is megfogalmazta, hogy minden (tarsadalmi) térnek
szimbolikus és materialis 6sszetevoi vannak.

A szimbolikus képek, jelképek a tudatos és tudattalan képek kozott helyezkednek el, és
jelentéstobblettel rendelkeznek. A szimbolumok bar egyetemes ¢és kollektiv lizenetet hordoz-
nak, mégis minden egyén szamara egyedi jelentést adnak, ¢s igy tartalmuk folyton valtozik,
alakul (Antalfai 2007). Cassirer (1923-1929, 1944)* emberképe az animal symbolicum (Cassirer
1944: 44.) értelmezésében az ember 1ényegiségéhez leginkabb tartozo tulajdonsdg a szimbo-
teremti meg a sajat vilagat, tolti meg jelentéssel a fizikai teret, €s igy az ember nem csak fizikai,
hanem szimbolikus vilagban is €l.

A szimbolumokhoz szorosan kapcsolodd ritus a Magyar Néprajzi Lexikonban kozolt
meghatarozasa’ szerint olyan szokascselekmény, amely a kultira 4ltal eldirt modon zajlik le. A
ritus tarsadalmi integraciot, kozos identitast és bizonyos kdzdsségi szerepek reprezenticidjat is
kifejezheti, és feltardsdhoz elengedhetetlen az etnografiai és antropoldgiai megfigyelés. Turner
(1969) megkozelitésében a ritualé realitdsok kozotti atalakulas. Bourdieu (1972) szerint olyan
szimbolikus akcio, melyben a targyak tarsadalmi jelek. Rook (1985) a rituélét ismétlddd, szim-
bolikus, kifejez6 tevékenységként irja le, amely forgatokonyvszer(i, amelyben nem csak ritudlis
targyak, de szerepek is jelen vannak. Douglas (1987) értelmezésében a ritualé a kozosség konst-
rukcioja, jelentésének folyamatos kommunikalasa. Driver (1991) pedig a ritudlénak tarsadalmi
ajandékozo szerepet tulajdonit, és ramutat, hogy az atalakulas utdn a kozosség ajandékat nyeri
el a rajta atkeld egyén, hiszen az érzelmi és interaktiv folyamat. gy abban helyet kap a rend-
teremtés, az atalakuldsi szertartds, a kozdsségi €lmény és kollektiv érzelmek.

Az etnografus Gennep (1909) altal leirt és Turner (1967, 1969) altal tovabbdolgozott limi-
nalitas fogalom atmeneteket, hatarallapotokat jelent, amikor a tarsadalmi viszonyulasok, struk-
turdk elmosoddnak és szokdsok kérddjelez6dnek meg. Ez a kiiszoballapot bizonytalan, ,,folyé-

3 A szimbolikus antropologiarol dsszefoglaloan 1asd: Kapitany — Kapitany 2016.

4 Cassirer a szimbolikus formak filozofidjaval foglalkozé kdteteiben (1923-1929) kifejti a koncepciot,
de csak késébb az Essay on Man (Cassirer 1944) cimii antropoldgiai iranyultsagi miivében szerepel
az ,,animal symbolicum” kifejezés.

> Domotor Tekla: Ritus szocikk https://mek.oszk.hu/02100/02115/html/4-983.html (2021. 05. 21.)
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kony” és ennélfogva 10j allapot megszilardulasat eredményezheti. Turner (1969: 95) szerint a
liminalis egyének, csoportok ,,nincsenek se itt, se ott”, vagyis egy olyan allapotban, helyzetben
vannak, amely 0j gondolatok és kapcsolatok kialakulasdnak lehetdsége, szintere. Ez az atmeneti
allapot tarthat évekig vagy akar csak egy pillanatig. Bar Turner foként az ¢leteseményekhez
fliz6do, ¢letkori beavatéasi és atmeneti ritusokra hegyezte ki gondolatait, a fesztivalozas értel-
mezési keretein beliil a koztes, atmeneti allapot a tarsadalmi keretekbdl, bizonyos szabalyokbol
vald kiszakadasként (ez esetben akar egy egyhetes eltavolodasként), egy masfajta tarsadalmi
1étezési modba valo atmenetként értelmezhetd, vagy még inkabb liminoid élményként. Turner
(1974) késébb ugyanis megkiilonbozteti a liminalis eseményektdl a liminoid élményeket, ame-
lyek feltételesek, nem jarnak krizisallapottal és nem eredményeznek statuszvaltozast, hanem
csupan atmeneti pillanatként szolgalnak. Vagyis a liminalitas, a liminalis ritusok a tarsadalmi
vagy vallasi szertartasok egyik aspektusa, mig a liminoid ¢lmény a tarsadalomtol valo elsza-
kadas, a jaték, a flow része. Ezek az élmények pedig a modernizéacioval, vagyis az indusztria-
lizacidval és az individualizacidval egyre jelentosebbek, gyakoribbak, mig a liminalitas és a
hozzé kapcsolddo ritusok inkdbb az ezt megeldz6 torténelmi korokban voltak jellemzoék. Az
ipari tarsadalommal tehat attért az emberiség nagy tobbsége a liminalitasrdl a liminoiditésra.
Turner (1969) behozza a communitas fogalmat is, mely akkor jon létre, ha egy kozosség vala-
mennyi tagja kozdsen megéli a limindlis tapasztalatot. Ez a tapasztalat a koz6sség tagjait azonos
szintre hozza, vagyis elmossa a tarsadalmi hierarchidk hatdrait. A communitas a hétkdznapi
struktiraktol tavoli és igy spontan természetli, masfeldl a tagjai kozos jelentéstartalmakkal ren-
delkeznek, és ugyanabban az értelmezési keretben képesek gondolkodni. Adott esetben pedig
kozos jelentéstulajdonitassal élnek, szimbolumokat, szokasrendszereket, funkcidkat alakitanak
ki. A koztes allapot elméletben nagyon fontos szerepet kapnak a szimbdlumok, hiszen a struk-
turak segitségiikkel szildrdulnak meg, é¢s a communitas altaluk fiizi 6ssze az emberek egységét,
vagyis azoknak tarsadalomalakit6 hatasuk van (Turner 1967, 1977).

Foucault (1999 [1967]) heterotopia fogalma olyan helyeket jelol, amelyek fizikailag 1é-
tezd helyek, de nemcsak dnmagukat mint materialis viszonyokat tartalmazzéak, hanem amelyek
mas helyekre is utalnak, mas tarsadalmakkal, struktarakkal is kapcsolatban vannak, s igy
jelentéseket stiritenek. Ilyen szerkezeti helyek elméletében példaul a szérakozas helyei. Es ilyen
bizonyos értelemben a Sziget is, amely egyszerre zart €s nyitott; hataros, elszigetel6do, de sza-
bad ¢és kifolyo; nemzetkdzi, de magyar; lokalis és globalis; kozosségi, de tomeges és feloszlo;
ideiglenes, de allandd. A multat a jelenbe hozza, az el6z6 évek emlékeit (személyes szubjektiv
torténeteket) és a rendezvény torténetét (objektiv torténelmet) 6sszemossa (V6. késdbb: kollek-
tiv emlékezet (Durkheim 1898, Halbwachs 1939, 1950, 1992 [1941]), a szimbolikus értelmi
viladg transzcendentalo jellege (Berger — Luckmann 1966) és kozos jelenlét (Giddens 1984). A
Szigeten ideologidk siirlisodnek, a hely, a rendezvény életmodot tiikkrdz, a valds életben lehe-
tetlen €letmodot merevit ki egy hétre.

Augé (1992) nem helyek (non-places) kifejezése ezzel parhuzamban viszont azokra a
terekre értendd, ahol az emberi kapcsolatok, a torténelem és az identitds nincsenek jelen. Vagyis
ebben a megkozelitésben antopologiai szempontbol a helyek kulturélis jelentésadéassal rendel-
kezd terek, ahol az ember és az emberiség a személyes kapcsolddasok révén, a torténelmiségen
¢és az identitasokon keresztiil van jelen. Ez a helyértelmezés ugyanakkor szubjektiv, mivel az,
hogy egy adott hely az tgynevezett nem-hely kategoriaba esik-e fiigg a helyet interpretalo egyé-
ntdl, vagyis az 6 viszonyatdl az adott hellyel, jelenlététdl, szerepétdl az adott helyen. A Sziget
egy olyan alternativ nem-hely, ahol bar az emberi kapcsolatok hangstlyosan jelen vannak, bi-
zonyos identitdsok, amik a hétkoznapi helyeken alapvetdek, akkor €s ott nincsenek jelen.
Azokat ugymond kint hagyjak a fesztivalozok.
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Hely és hatar a térszociologiaban

A térrel, helyekkel kapcsolatos gondolkodas és megértd kutatdsok terén a puha tényezdkre
iranyul6 figyelem elsOsorban a tarsadalmi vagy szocialkonstruktivizmus (néhol konstrukcio-
nizmus), a kognitivszocioldgiai és a tudasszociologiai elméletek fejlddésébol alakult ki (1asd
pl. Durkheim 1898, Schiitz 1974 [1932], Berger — Luckman 1966). Az interpretativ paradigma
azon alapul, hogy az emberek tarsadalmilag és szimbolikusan felépitik és fenntartjak sajat valo-
sagukat. Ebben a megkdzelitésben az objektiv tér szubjektumok altali hasznalat révén valik
tarsadalmiva, kornyezetté, és ez a komplex kornyezet az egyének értelmezésén keresztiil hellyé.
fgy a hely tarsadalmilag alakitott és értelmezett, a szubjektumok altal megélt, atélt tér.

Amennyiben a tarsadalmi jelenségeknek alapvetden két mozgatd alkotdelemét vessziik
szamitasba, az egyéneket (weberi értelemben), valamint a strukturat, a relaciot, a kapcsolatot,
amely koztiik 1étezik, akkor fontos szem el6tt tartani, hogy ez utobbi gyakran csak az egyén
tudatan, percepciodjan, attitiidjein, gondolatvilagan keresztiil megfigyelhetd jelenség (pl. kollek-
tiv tudat, kollektiv emlékezet, osztalytudat, csoportidentitds, interszubjektivitas, hétkdznapi
tudas, életvilag, mentalis térkép). Vagyis a tarsadalmi jelenségek mentalis reprezentacidinak
feltarasakor, leirasakor, s igy azok kutatasokba valé bevonasa kulcsfontossagu eredményeket
nyujthat.

Durkheim (1898) elméletében a kollektiv reprezentaciokat a kollektivitas hozza 1étre.’ A
kollektiv reprezentaciok tarsadalmi valosagot képeznek, tarsadalmi valosagot hoznak 1étre az
emberek tudatdban. A reprezentacio a tudas alkotdsanak folyamata, amelyben anyagi dolgok-
nak, absztrakt fogalmaknak, embereknek jelentést tulajdonitunk. A folyamat részeként az egyén
beazonosit, elnevez, mogottes tartalmakat hoz 1étre, szimbolumokat alkot, jelképeket tulajdonit
¢s mas dolgokhoz viszonyit. Bonardi és Roussiau (1999) megfogalmazasaban a reprezentaciok
megmutatjak és értelmezik a valosagot. Moscovici (1984) leirasaban a szocialis reprezentaciod
két folyamat, a lehorgonyzés és a targyiasitds mentén jon létre. A lehorgonyzas folyamataban
az 1j entitdsokat a mar ismert reprezentaciok rendszerébe integralja az egyén hasonlosagok és
kiilonbségek mentén, az ismeretlen fogalmat ismerds kategoridkba helyezi. A targyiasitas
(objektifikacid) folyamataban egy kép alakul ki az egyénben a fogalom jelentésérdl miutan azt
Osszekapcsolja valamilyen szimbolummal vagy képzettel, és a fogalom képpé valik. A képekke,
metaforakka, szimbolumokka valt fogalmak egy figurativ magba integralédnak, amely a gon-
dolatok valamely komplexumat szimbolizalja, a reprezentacio esszencialis elemeit (Abric 1984,
2001). Ezek a tartalmak az interszubjektiv térben a kommunikacidn, interakciokon keresztiil a
tarsadalmi kontextusban jonnek létre és maradnak fenn. Ebben az egyén ¢és a tarsadalom kol-
csondsen hatnak egymasra. Ebbdl a megkozelitésbol a vilag az emberi gondolat, beszéd, teve-
kenység eredménye, a tudas pedig a méasokkal valo interakcid révén épiil fel (1asd: szimbolikus
interakcionizmus). Az emberek a tapasztalatok révén tudast épitenek €s jelentést generalnak. A
vilag felépitése a szocialis kognitiv térben, az emberek kozotti kdlcsonhatasok sordn, a csoport-
folyamatok keretében zajlik (Vigotszkij’1978). Lefebvre (1974) értelmezésében pedig a tarsa-
dalmi tér termelésének kiilon aspektusa a jelentéstermelés. A tarsadalmi terek ugyanis nem csak
¢észlelhetdk, elgondolhatok, hanem megélhetdk is. Az ilyen jelentések tarsadalmi értékekrol,
kollektiv tapasztalatokrol, hagyoméanyokrol, élményekrdl alkotnak képet (Schmid 2005).

A Durkheim-iskola képviseldje, a kollektiv emlékezet megfogalmazoja, Halbwachs
(1950) azt is kifejti, hogy a tereket nem csupan fizikalisan idézziik fel, hanem kollektiv em-
1ékekkel, érzésvilagokkal. Kollektiv emlékezet pedig nincs térbeli vonatkozas nélkiil. A tér

® Szemben a weberi modszertani individualizmussal, tarsadalomfelfogassal, amely kiilonbozdségre
nem térek ki részletesebben.

7 Vagy: Vygotsky.
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ugyanis megkdzelitésében — az id6hoz ¢s az individuumokhoz képest — folytonos valosag. A
kollektiv emlékezés interakciok, vagyis képzetek kapcsolddasanak eredménye, amely nem csu-
pan tarsadalmi termék, hanem annak létrehozoja is (Halbwachs 1971 [1925]).

Berger ¢és Luckmann (1966) tudéasszociologiai értekezésiikben azt irjak, hogy bar a min-
dennapok vilaga térben és idoben szervezodik, de a térbeli struktira nem érdekes szamukra, és
igy kiilon nem targyaljak azt. Mégis, tudasszociologiai értelemben a hely is tarsadalmi konst-
ruktum. Berger és Luckmann szerint a szimbolikus értelmi vilagok a legitimacié negyedik
szintje. A szimbolikus folyamatok leirasukban a hétkoznapi tapasztalatoktol eltérd valosagra
valo utaldsok. A szubjektiv értelmi vildg egy matrix, amely magaban foglalja a tarsadalmilag
objektivalt és a valosagos értelem dimenzioit is, a szubjektum életének egészEt €s a tarsadalom
egész torténetét, tudasat. A szimbolikus értelmi vilag ennélfogva tarsadalmi objektivaciobol
sziiletik, s az ,.,torténelemmel rendelkezd tarsadalmi termék”, tartalmazva az objektivacio, lera-
kodas, tudasfelhalmozas folyamatait. A szimbolikus értelmi vilag tarsadalmi jelentdsége abban
all, hogy minden eseményt Osszefliggd egésszé kapcesol, igy a multat, a jelent és a jovot (Ber-
ger — Luckmann 1966). Ilyen értelemen a tarsadalomnak transzcendal6 jellege van.

Giddens (1984) elméletében ezzel szemben a tarsadalmisag a kozos jelenlét révén jon
létre, vagyis, ha a cselekvok fizikailag kdzel vannak egymashoz, amit aztan globalizacioértel-
mezésével részben feliilirt. Az interakciok ugyanis dnmagukon tulmutatd elemeket is tartal-
maznak, vagyis egyszerre jelenlévo és tavollevo elemeket. Ez a kozos jelenlét, a tarsadalmisag
1d6n és téren ativeld jellege, mely azonban mar szintén rokonsagban all a kollektiv emlékezettel
(Durkheim 1898, Halbwachs 1939, 1950, 1992 [1941]) és a szimbolikus értelmi vilag transz-
cendentéld jellegével (Berger — Luckmann 1966).

A turizmus és térszociologia feldl kozelitve Urry (1995a) értelmezésében a terek emberi
¢s nem emberi objektumok kozotti viszonyok alapjan éplilnek fel. A kornyezet jelentéshor-
dozd, ember altal 1étrehozott valosag. Urry (1995b) a helyeket a fogyasztas helyszineiként is
targyalja. Bizonyos szolgaltatdsok példaul csak bizonyos helyek felkeresésével érhetdk el, és
a helyek imazsa is bizonyos javak, szolgaltatasok alapjan jon létre. A helyek fogyasztasa soran
fontos szerepet kap nala a vizualitds®, amit a turista tekintet fogalom bevezetésével érzékeltet,
¢és amely leirdsdban tarsadalmilag megszervezett és rendszerezett (Urry 1990). Ez az elmélet
nem csak térszocioldgianak, de a kritikai turizmuskutatdsnak, a szubjektum felé fordulasnak is
fontos pontja.

A hatérral kapcsolatban szamos térszociologiai megkozelitéssel talalkozhatunk. Simmel
(1994 [1909]) esszéjeben példaul kifejti, hogy az ember Iényegéhez tartozik a hatarok felallitasa
onmaganak, tigy, hogy azokat szabadon atértelmezhesse, megsziintethesse, hogy magat rajtuk
kiviil helyezhesse. Felfogasaban a tér fontos mindsége, hogy hatarok altal egységekre bonthato,
¢és nem léteznek természetes hatarok, csak onkényesek, a tarsadalom altal konstruéltak. Vagyis
a hatdrok meghuzasa tarsadalmi folyamat. A hatéar térben megszilardult képzédményként ugyan-
akkor visszahat a tarsadalomra €s az emberek tudatara (Simmel 1908). ,,A hatar nem térbeli
tényallas tarsadalmi hatasokkal, hanem tarsadalmi tényallas, mely térben formalja meg magat”
(Simmel 1908: 467). Giddens (1984) értelmezésében pedig, mivel a helyszinek komplex inter-
akcios viszonyulasok, vagyis relaciondlis meghatarozottsagliak, a hatar a helyszineket defini-
alo, szigort, merev vagy kevésbé szigort, ateresztd forma. Shields (2013) tovabbmegy és a ha-
tart topologiai hajtogatasként, transzformécioként irja le, ami nemcsak a materialis kornyezetre,
hanem minden tarsadalmi folyamatra értelmezhetd. igy vilagunk hajtogatasokkal van tele (pl.
virtualis tér), vagyis a térbeli és id6beli dolgok kozelitésébdl, csomdpontokbol és haldozatokbol.

8 A kornyezetpszichologiai megkodzelitésben ugyanakkor az egyéni befogadas a helyekkel kapcsolatban
komplex, multiszenzoros folyamat, vagyis az 0sszes érzékszerv figyelembevétele sziikséges (lasd pél-
daul: Tuan 1977, Porteous 1990, Rodaway 1994, Kinayoglu 2009).
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Low és Weidenhaus (2017) a hatarok térbeli szerepével, értelmezésével kapcsolatban kifejtik,
hogy az a relacios térelméletekben, térvizsgalatokban ritkan volt fokuszban annak ellenére,
hogy a hatdr fogalma nyilvanvaldan viszonyrendszerek altal felépitett. Low és Weidenhaus a
hatarokat a terek lehetséges relacios elrendezéseként definialjak, és a hatar konceptualizala-
sadban a megkiilonbdzteto jelleget €s a homogenitast emelik ki. A szerzOparos egyben — hason-
l6an az el6z6 elképzelésekhez — a hatarok elmosodasardl, perspektivikus 1étezésérol is beszél.
A hatarokat olyan membranként értelmezik, melyek kiilonbozoféle ateresztoképességekkel
rendelkeznek.

A térszimbolumok szerepe a helyimdzsban és a helymarketingben

A helyek mara mar termékek, a helymarketing (magyar nyelven még térmarketing) pedig ipar-
agga notte ki magat. Ennek a folyamatnak a kezdete Amerikabol indult, és mint a legtobb mar-
ketingjelenséget, ezt is Kotler és tarsai (1999) irtak le el0szor. A térbeliség mint termék kérdé-
sével elsésorban a turizmus, az orszagimazs ¢és a teleptilésmarketing foglalkozik. A helymarke-
ting azonban Kotler és szerzdtarsai (2002: 46) fogalmi rendszerében, telepiilésre, régiora, or-
szagra vonatkozoan értelmezett, definidlt folyamat. A modellben vannak kiils6 stakeholderek,
célcsoportok Gigy mint a befektetdk, az 0j lakok, a gydrak, a vallalatok vagy a turistak, de ese-
ményekhez, rendezvényekhez mint helyhez, turisztikai desztinaciokhoz kapcsoldddan nem ér-
telmezik a helymarketinget.

A helymarketing egyszeriisitve a marketingelemek kutatasabol, feltarasabol, elemzésbol
majd marketingkommunikacidba vald becsatornazasbol 4ll, és ebben a folyamatban a tér fizikai
jellege mellett egyre inkabb annak tarsadalmi konstrudlasara, valamint a puha tényezdkre he-
lyezdédik a hangsuly. Egyes terek ugyanis informaciohordozdova valnak, a fizikai jellemzokon
tal érzelmi viszonyulasok, alternativ funkcidk, jelentéstulajdonitasok tarsulnak hozzajuk (vo.
Dull 2009, 2010), melyek marketingszempontb6l mind a helyimazs részei és akar USP-nek
(unique selling proposition/point/position) vagy ESP-nek (emotional selling proposition/point/
position) is tekinthetOk, amely egyediség a markaérték (brand equity) fontos eleme. A hely-
imazs az emberek képzeteinek, gondolatainak, érzéseinek, mentalis reprezentacidinak Osszes-
sége egy adott helyrél. Az emberek tudataban kialakult kép, amely kommunikacio6 révén a koz-
tudat, kozérzet részévé valik, legyen az verbalisan, explicit megfogalmazott értelmezés, repre-
zentacio, vagy nonverbalisan kifejezett, példaul egy cselekvések altal adott kozds kép (pl. funk-
cidtulajdonitas, ritus).

A helymarketing igy az imdzson, a reprezentacidkon, szimbdlumokon, jelképeken ke-
resztiil kommunikécios folyamatokat vizsgal €s alkalmaz. Ezek az elméleti meghatarozottsagok
¢s a kutatasi célok pedig mddszertanilag is hatnak a helyekkel kapcsolatos kutatasokra. Sokkal
inkabb el6térbe keriilt mindezek révén a megértés, az értelmezés és a térrel kapcsolatos rep-
rezentaciok feltarasa. A turisztikai desztinacio ugyanis egy tarsadalmilag értelmezett tér, mely-
nek jelentése az azt megélt tdrsadalom értelmezése, folyamatos jelentéstulajdonitasa. Ezért a
helymarketing és a megértd kutatdsok kérdésévé kell tenni a szubjektum reprezentécioit, a tar-
sadalom konstrualt jelentéseit.

A szimbolumok kutatasa a turizmus és marketing teriiletén — igy példaul egy fesztival
esetében is — alkalmazott eredményekkel is szolgalhat a helyimézs és a helymarketing alakita-
sadhoz. A helyek, eseményturisztikai desztinaciok esetében fontos példaul, hogy a szimbolumok
egyediek, Osszetéveszthetetlenek és felismerhetdek legyenek, ezért az ilyen jelképek azonosi-
tasa, erdsitése, kialakitasa kulcsfontossagu. Az ugynevezett landmarkok (térbeli objektumok,
t4jékozodasi pontok) jelentdsége térszimbolikai erejiiknél fogva is vizsgalando, hiszen a szim-
bolumok nem csak értelmi jelentést hordoznak, de érzelmi asszociaciokat, hangulatokat is. A
fontos téri jelképek beépiilnek kognitiv és emocionalis Giton is, s igy reprezentativ mdédon meg-
jelennek az emberek mentalis térképén, ezért sikeresen hasznalhatok a marketingiizenetekben.



Jel-Kép 2021/4. 59

Kutatasi célok, kérdések és alkalmazott modszerek

A kutatas f6 célja a Sziget Fesztival mentalis térképének feltarasa, a Sziget mint szimbolikus
tér leirasa, a fesztivalozok kognitiv térreprezentacioinak, elsdsorban a hatarreprezentacidinak
elemzése volt. A kutatas f6 elméleti kérdése: hogyan reprezentalddik tarsadalmi konstruktum-
ként a Sziget Fesztival hatara? Ennek megvalaszolasahoz az alabbi két kérdés vizsgalatan ke-
resztiil vezet az ut:

¢ van-e eltérés a Sziget Fesztival fizikai hatara és a fesztivalozok réla alkotott mentalis
hatara k6zott?

¢ melyek a legszimbolikusabb hatarhelyek a Sziget Fesztivalon?

crer

azonos maddszerrel), feltaro, leird jellegii kvalitativ vizsgalat. A f6 kutatasi modszer a kotetlen
felidézésti mentalis térképezés (free recall mental mapping) volt (lasd: Letenyei 2006). Ennek
a megkérdezéses modszernek a hasznalatat azonban megeldzte és végigkisérte egy hat éven at
tartd résztvevd megfigyelés és kutatoi introspekeid, melyek hozzajarultak a kutatasi kérdések
megfogalmazasahoz, a megfeleld, illeszkedé modszer (igy a mentalis térképezés) kivalaszta-
sdhoz ¢s az eredmények mélyebb értelmezéséhez is.

A hazai mentalis térképészet elinditoja, Cséfalvay Zoltan (1989: 68) megfogalmazasaban:
,»A térrél az emberre, a geometriabol a pszichologiara helyezddott at a hangsuly.” Mindez kva-
litativ forradalmat, szemléletvaltozast eredményezett tobb tudomanyteriileten is, igy a terekkel,
helyekkel foglalkozé vizsgalatokban példaul a mentalis térképezés megjelenése révén. Downs
¢és Stea (1977) meghatarozasaban a mentalis térképezés egy olyan absztrakcio, amely azokat a
kognitiv, mentalis képességeket foglalja magaban, amelyek segitségével az egyén Osszegyljti,
rendezi, tarolja, valamint felidézi a térre vonatkozé informaciokat. Az ezzel foglalkoz6 kutaté-
sok egyik iranya a mentalis térképek strukturalis Osszefiiggéseivel foglalkozik, mely kutatési
tradiciot Lynch (1960) inditotta el klasszikusnak és iskolateremtdnek szamitd varosimazs vizs-
galataval, amely interdiszciplinaris jellegébdl fakadoan tobb tudoményteriiletet (pszicholdgia,
behaviorista geografia, észlelésfoldrajz, hely-, varos-, turizmusmarketing, marketingfoldrajz,
telepiilésszocioldgia, kulturélis antropologia, humanetologia, urbanisztika, épitészet, nyelvé-
szet, kartografia) is gazdagit. De hasonlo sulyu volt Milgram (1992 [1976]) Périzs mentalis tér-
képérdl szolo tanulmanya is.

A mentalis térképezés tulajdonképpen a kognitiv térképek eldhivasdnak modszere’, és a
kreativitast 6sztonz6 technikdk és modszerek csoportjdba sorolhaté (Horvath —Mitev 2015). A
mentalis térképek nemcsak azt tiikrozik, amit az ember tud a helyekrdl, hanem azt is, hogy milyen
érzések vannak benne irantuk (Johnston — Gregory — Pratt — Watts 1986). A rajzolt térkép tiikrozi
a valaszado viszonyuléasat az adott helyhez, térérzé¢kelését és belsd vilagat is egyben. Egy kornye-
zet mentalis leképezddésekor a metrikus informaciok (tdvolsdgok, méretek, irdnyok) torzulnak.
Ilyenkor jellemzd példaul az érzelmi jelent0ség szerinti méretvaltozas vagy pozicideltolodas. A
tér kategoridkba szervezddve, sematizalva reprezentalodik, és a kdrnyezetpercepcié magaban fog-
lalja a kdrnyezet értékelését is, vagyis szamitasba veszi az érzelmeket, preferenciakat, attitidoket
(D1l 2009). Igy a mentalis térképezés modszerével egyrészt az adott helyrdl tarhatunk fel infor-
macidkat, masrészt a kiilonbozo tdrsadalmi csoportok eltérd preferenciairol (Nemes-Nagy 1998).

A maketingkommunikacios imazskutatdsok eszkoztara — mind a kiils6 mar meglévd ar-
culati elemek feltarasat, mind a lehetséges, kiilonboz6 dgensek tudataban jelenlevd elemek fel-
fedezését tekintve — széles ugyan a modszerek (fokuszcsoport, tartalomelemzés, résztvevo
megfigyelés, kérddiv stb.) és a technikak, eszk6zok terén (kollazs, asszocidciok, projektiv tech-
nikak, szemantikus skala, Likert-skala, korrespondenciaanalizis stb.), ezek a mddszerek azon-

 Tolman (1948) amerikai kisérleti pszicholégus nyoman.



Jel-Kép 2021/4. 60

ban mégsem tudnak olyan mértékben illeszkedni a térrel kapcsolatos feltdrasokhoz, mint a
mentalis térképezés (Jenkins 1999).

A mentalis térképezési adatfelvételt 2015-t6l 2018-ig alkalmaztuk a terepen. A kotetlen
felidézésti mentalis térképezési modszer 1ényege, hogy a megkérdezettektdl azt kérjiik, hogy
egy altalunk biztositott fehér A4-es lapra rajzoljak le a Sziget térképét. Semmilyen mas inst-
rukci6é nem hangzik el. Minden valaszad a sajat szubjektiv kognitiv térképét rajzolja a papirra.
A lap hatoldalara minden alkalommal régzitenie kellett a terepkutatoknak a kérdezés napjat,
idOpontjat, helyét (szektort), a kérdezd nevét, a valaszadé nemét, nemzetiségét, hogy hanyadik
alkalommal vesz részt Sziget Fesztivalon, és hogy az adott évben hanyadik napja tartézkodik a
Szigeten. A két utolso kérdést mar a megszolitaskor tisztaztak a terepkutatok. Abban az esetben,
ha a megszdlitottnak ez volt az elsd napja a Szigeten, nem rajzoltattunk vele. A kutatds sordn a
kérdezési terep a fesztival teriilete volt, amely minden vizsgalati évben szektorokra lett fel-
osztva (1. abra). A szektorok hatarvonalai ,,népstirtiségiik”, valamint a programhelyszinek
mennyisége ¢és mindsége alapjan lettek kijelolve, figyelembe véve a hatarvonalakat, utakat,
hogy a terepkutatoknak is egyértelmiiek legyenek a térbeli korlatozas hatarvonalai. Ez egyrészt
a hatalmas teriilet miatt volt indokolt, masrészt ezzel kiiszoboltik ki az ,.egylittkérdezést”
(vagyis, hogy a terepkutatok ne egylitt kérdezzenek akér egy tarsasagbol parhuzamosan tobbe-
ket, hanem teljesen dnalléan mozogjanak, egymastol fliggetleniil kérdezzenek a terepen), no-
velve a reprezentativitast, hogy a Sziget minden szegletében legyen esélyiik a fesztivalozoknak
megszolittatniuk és valaszolniuk. Minden kérdezének meghatarozott teriileten kellett minden
nap megkdzelitdleg ugyanannyi, vagyis meghatarozott szamu térképet rajzoltatnia.

1. dbra

A kotetlen felidézésii mentalis térképezésbol szarmazo minta megoszlasa
kérdezési szektorok szerint

Bazis: Osszes valaszado 2015-2018, n=453 £

Az adatok elemzése gorgetett adatbazissal (a négy hullamot egyben kezelve) tortént. Az igy ke-
letkezett adatbazis egyrészt 6sszehasonlitod elemzésre, masrészt pedig megbizhatobb, nagyobb
mintaméreten alapuld elemzésre is lehetdséget adott. Az adatbdzisok Osszeflizése indokolt is
volt, hiszen a kutatés célja nem egy adott évben megrendezett Sziget Fesztival vizsgalata volt,
hanem a Sziget Fesztival egészéé, és igy a csak egy évre jellemzd eredmények nem torzitjak az
értelmezést. Lehetséges volt ez azért is, mert a Sziget Fesztival a kutatasi évek alatt a vizsgalat
szempontjaibol fontos elemek terén nem valtozott.

Az Osszesen 453 {6t tartalmaz6 adatbazis 2015-bol 117 6t, 2016-bol 136 f6t, 2017-bol
131 f6t, 2018-bdl pedig 68 f6t tartalmazott. Az Osszeflizott adatbazis mintaeclemszamai teriileti
megoszlas alapjan valamelyest azok fel¢ a szektorok felé billennek (2—7 szazalékponttal), ame-
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lyekben a kérdezés-valaszadds koriilményei adottabbak voltak (1. abra).'? A mintavételnek nem
voltak kvotaszempontjai, csak a sétds mintavételezés soran alkalmazott egyszertien elérhetd
alanyok mddszere (kényelmi vagy esetleges mintavétel).

A minta Osszetétele nemek szerinti megoszlasban a férfiak iranyaba elmozdult a fesztival
mivel tobb a nd, mint a férfi (2016-os chek-in scannelt, vagyis a belépéskor, a személyazonos-
sadgot igazold okmanyok alapjan rogzitett adatok szerint példaul: 52 szazalék nd, 47 szazalék
férfi). A teljes mintan pont forditva vannak a nemi aranyok, vagyis 47 szazalék nd és 53 sza-
zalék férfi. A nemzetiségek szerinti aranyok pedig csupan kismértékben térnek el. A 2016-os
chek in scannelt adatok alapjan példaul: 60 szazalék kiilfoldi, 40 szazalék magyar, mig a 2017-
es adatok szerint 56 szazalék kiilfoldi, 44 sz4zalék magyar. A mintaban 53 sz4zalék kiilfoldi,!!
47 szazalék magyar valaszado szerepel.

A 2. abran illusztracidképpen harom, a fesztivalozok altal papirra rajzolt kép lathatd. Az adat-
feldolgozés soran a papiron 1évo6 térképek informacioit SPSS15 adatbazisba kodoltuk. Az eldzdleg
kialakitott keretfajlban 1étrehoztuk a demografiai és hattérvaltozok, valamint a helyek oszlopait. Ez
utobbiak esetén pedig egyszerli dummy valtozoként bekddolta minden terepkutatd a sajat lekérde-
z¢sébol szarmazo térképeket, annak megfelelden, hogy az adott rajzon megjelentek-e a helyszinek.

Az eredmények feldolgozasanal az egyszeri leird kép megszerzésén tal a helyek, hely-
szinek gyakorisagat is megismerhettiik. A Lynch-féle (1960) klasszikus térképelemek koziil a
kutatas tulajdonképpen a hatarokkal (edges), azon beliil is a kiilsé hatarvonalakkal és a he-
lyekkel, azaz az irdnypontokkal (landmarks) foglalkozott.

Kutatasi eredmények

A Sziget hatarai

A sziget a legtbb kulturaban az elérhetetlen boldogsag jelképe.'? Ezzel parhuzamban a feszti-
val az 6rom, a boldogsag igéretét nyujtja. De vajon a hatartalan boldogsagét? A Sziget Fesztival
hatarvonala mint a fesztivaltertilet kijelolt hatara nem egyezik meg a Hajogyari-sziget f6ldrajzi
hataraval. Annak déli része, nagyjabdl a f6ldrajzi sziget egynegyede nem tartozik a rendezvény-
teriilethez. A mentalis hatarvonalak pedig ezen hatarvonalak mindegyikétdl szintén eltérnek. A
Sziget, a szabadsag szigete, amely Uigy tlinik hatartalansagéban, vagy legalabbis annak folyékony-
sagaban is megmutatkozik. gy tulajdonképpen harom hatarvonalrél beszélhetiink. (3. abra)

Hogy meddig is tart a Sziget valdjaban, vagyis hogy mi keriil még fel a mentalis térké-
pekre a fesztivalteriileten tal, azt a szabad felidézésti mentalis térképezési adatokbol tudhatjuk
meg. Az Osszesen 453 mentalis térkép tulnyomo tobbségén a fesztivalozok berajzoltak nagy-
jabol a Hajogyari-sziget foldrajzi hatarat (legalabbis a fesztivalteriilet szélességében, a kozparki
részt lefedve és a hajogyari részt kihagyva), mig csupan 16 szazalékuk esetében volt valamilyen
modon feltlintetve a Duna (4. abra). A valaszadok 7 szazaléka azonban a Sziget teriiletén kiviil
esO objektumokat is felrajzolt a sajat Szigetrdl alkotott mentalis térképére. Ezek kozott meg-
jelent (gyakorisagi sorrendben) az obudai Auchan hipermarket, a Filatorigat HEV-megalld
(vagy az azt érintd HEV vonal) és a kozelben talalhato MOL benzinkut.

10 T6bb volt ugyanis a nyugodtabb kdzeg (pl. kemping vagy olyan hely, ahol le lehetett iilni akér asz-
talhoz) és kevesebb a koncerthelyszin.

1 Koztiik: holland, francia, olasz, svéjci, brit, német, ir, belga, roman, orosz, ukran, spanyol, torok,
lengyel, szlovén, izraeli, amerikai, pakisztani, brazil, maltai, horvat, kanadai, dan, cseh, ausztral,
norvég nemzetek tagjai.

12 Lasd példaul a szépirodalomban Tompa Mihaly Boldog Sziget cimii versét.
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2. abra
Fesztivalozok mentalis térképei a Szigetrol 2015-2018
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3. abra

A Sziget hatarai
(sziirkével a hajotigyari sziget foldrajzi hatara, fehérrel a Sziget Fesztival rendezvény-
helyszin hatara, feketével a Sziget Fesztival mentalis hatara*)

* Az Osszes valaszadd mentalis térképe alapjan (2005-2018, n=453 {06)
Sajat szerkesztés

4. abra
A valaszadok mentdlis térképén szereplo hatarértelmezo elemek, legtavolabbi objektumok

A Hajégyari-sziget 0
féldrajzi hatéra _ 82%

Budapest egyéb részei o
(Auchan, HEV, MOL) - 7%

Osszes valaszadd 2005-2018, n=453 6

A fesztival hataratkelOhelyei az igynevezett bejaratok-kijaratok (5. dbra), melyekhez méra mar
haj6 és taxi szolgaltatas is kapcsolodik. A fébejarat, a K-hid nyilvanvaldan a leggyakoribb a
mentalis térképeken. A stlyozott atlagszamitas alapjan 0sszességében a mentalis térképek 66
szazalékan helyet kapott, mig a gyalogos, biciklis és az engedéllyel rendelkezd motoros és autos
belépést bonyolité H-hid csupan 12 szazalékban. A hajos kozlekedés a legfrissebb lehetdség,
hogy a Szigetre érkezzenek a fesztivalozok, annak ellenére, hogy a dunai sziget adja 6Gnmagaban
azt a lehetdséget €s hangulatot, hogy a fesztivalozok a vizen, €s ne csak a viz felett érkezzenek
meg a Szigetre. Ez a kozlekedési mod feltehetden a hangulata és az ara miatt is sikeresebbnek
tiinik a mentalis térképeken valo szereplés alapjan a taxis bejaratnal. Osszességében az esetek
8 szazalékaban kertilt fel a térképekre, mig a taxi 6 szdzalékban.
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5. dbra
Kijaratok-bejaratok a mentalis térképeken

Hajé

2015: 6%
2016: 7%
2017 12% [ 5%

2018: 4%

Taxi

2015: 4%
2016: 6%
2017: 5% [ 6%

2018: 9%

H-hid
(gyalog,
biciklivel,
engedéllyel:
autéval,
K-hid motorral)

(gyalog) 2015: 4%
2015: 55% 2016: 11% |\,
2016:78% | 2017: 14% ’

2017: 68% 2018:25%
2018: 64%

Egy-egy év 0sszes valaszadoja: 2015 n=117 £6, 2016 n=136 16, 2017 n=131 {6, 2018 n=68 {6.
Osszes valaszado: 2005-2018, n=453 6, % = sulyozott atlag

Szimbolikus jelentoségii hatarhelyek a Sziget Fesztivialon

A kotetlen felidézésli mentdlis térképezés tulajdonképpen spontan ismertség vizsgalat is. A
mentalis térképek Osszesitett eredményei alapjan elmondhato, hogy a legismertebb program-
helyszin (nem meglepd modon) a Nagyszinpad, melyet a valaszadok 91%-a felrajzolt térképére.
Ezt koveti a programkinalatabol, elhelyezkedéseébdl, méretébdl, valamint kultikusnak szamito
satorformdjabol eredden is az A38 programhelyszin 68%-kal, és utdna szorosan az ugynevezett
Beach-Chill teriilet a szigetcsucson. A valaszadok 66 szdzaléka, vagyis kétharmada annak elle-
nére is felrajzolta a térképére a Beach-Chill teriiletet, hogy ez a legtavolabbi hely a bejaratoktol.
Ez a helyszin hatarhelyként értelmezhetd, ugyanis a legtavolabbi Sziget pont a bejaratoktol, és
a bejaratok-kijaratok mellett az egyetlen olyan helyszin, amely érinti a természetes ¢és a feszti-
valszervezési hatarvonalat is. Ezen a ponton €s a hajobejaratnal ér 6ssze a harom hatarértel-
mezés leginkdbb, és itt a legkozelibb a talalkozas a folyoval, a szimbolikaban is hasznalatos
hatarral, az elvalasztd €és az egyesitd erdvel. Itt valik a Sziget foldrajzi értelemben is szigetté
fesztivalozo perspektivabol, hiszen a Sziget tobbi helyszinén nem latni ra a korbevevd Dunara.
Némiképp hasonlo hely a hajos bejarat-kijarat, de alacsony emlitési ardnya (8%) miatt nem
tekinthetd jelentds helynek, és jellegébdl fakadoan nehezen értelmezhetd egy ,,pontszerti”, ko-
herens helyként.

A K-hid vagyis a ,,fobejarat” jelentds€gét mutatja, hogy a teljes ranglistan, amelyen 6sz-
szesen a négy vizsgalati év alatt 80 hely szerepelt, és amin mar nem csak a hivatalos program-
helyeket vethetjiik 6ssze, a negyedik helyen szerepel a stilyozott atlagszamitas alapjan. A va-
laszolo fesztivalozok 66 szdzaléka berajzolta a Sziget térképére, ezzel megeldzve jelentds prog-
ramhelyszineket is. Csak a két legnagyobb és legjelentsebb helyszin, a Nagyszinpad és az
A38, valamint a Beach-Chill teriilet el6zi meg, igaz, ez utdbbi holtversenyben. A H-hid ezzel
szemben csupdn a 19. helyre keriilt 12 szazalékos szerepléssel. A mentalis térképek €s a részt-
vevd megfigyelés alapjan elmondhatd, hogy bar tobb bejarat-kijarat is van, ahol lehetdsége
lenne a fesztivalozoknak bemenni a fesztivalra, a K-hid a legjelentdsebb és leginkabb szimbo-
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likus hatarhelye a fesztivalnak és a ,,szigetelésnek”. A K-hid jelentéségét adja a hasonl6 gyako-
risaggal felrajzolt, szintén hatarhelyként értelmezett Beach-Chill teriilettel szemben, hogy
elébbi hataratkeldhely is. Ennél a funkcidjanal fogva mindamellett, hogy ezen a hidon megy at
a legnagyobb (gyalogos) forgalom, élmények, ritusok flizodnek a fesztivalozokban a rajta valo
hidatkeléshez, ami szerves része az élményszolgaltatasnak és a brandignek is. (Az ¢élményku-
tatasrol a Sziget Fesztivalon lasd bovebben: Pap 2019)

A K-hid nem muialkotas, esztétikai, épitészeti élményt oSnmagaban nem nyujt, viszont a
feldiszitése, felmolindzésa jo fotétémat és fotohelyszint ad a fesztivdlozoknak, a médianak és
a marketingkommunikécionak. A K-racsozasu acélszerkezet kopott, rozsdas, az athaladasi felii-
letén felgylirddott aszfalt és régi sinek talalhatok, kétoldalan szintén rossz mindségii jardakkal.
Az azon valo athaladas csatornaszer, sziik és viszontagsagos. Atkeléskor nem a kilatas a fon-
tos, hanem a legrovidebb ut megtétele két pont kozott. A K-hid nem a Sziget Fesztival épitmé-
nye, hanem egy az eseménytdl fliggetlentil 1étezd, épitett objektuma a térnek, amit a fesztival
hasznal. A hid ideiglenesen késziilt az 1950-es évek elején, atmeneti jelleggel, amely jelleget
funkcidjaban a Sziget Fesztivalon is Oriz, hiszen dtmenetet képez két vildg kozott, &tmenetileg
vagyis minden évben csupan egy héten at.

A hidak éltaliban landmarkok, szimbolikus képi elemek, imazselemek. igy egy hid a tér-
marketingnek, a helynek mint terméknek fontos eleme lehet. A hid mint épitmény tarsadalmak
mikodését befolyasolod szerkezet, hiszen embereket is 0sszekot, nem csak két ,,partot”. A hid
tarsadalmi épitmény: a tarsadalom épiti €s tarsadalmat épit. Simmel (1994 [1909]) esszéjében
is hasonldan fogalmaz, amikor leirja, hogy az ut, a hid megalkotdsa az emberek (tarsadalom)
sajatja. A hid segitségével az ember két kiilonallé vagy elvalasztott teret kot Ossze. A téri
relaciok az emberi kapcsolatok feltételei és szimbolumai. Az emberi szandék, akarat hatoko-
rének kiterjesztését jelképezi a térben, ennélfogva 0sszekotd lizenete erdsebb a komplementer
jelentésénél, a szétvalasztasnal.

Mindezekkel parhuzamosan a K-hid folyo6 feletti hid, vagyis egy természetes elvalasz-
todast kapcsol Ossze, nem gy, mint példaul az utak felett iveld atjarok. Ugyanakkor mint a
Sziget fobejarata el is valasztja a két helyet. Nem minden hid valaszt szét és egyben kot Ossze
tereket, helyeket. A zoldhidak, melyek elésorban utak felett épiilnek, egyetlen célja az dssze-
kotés, a szétvalasztottsag megsziintetése, csokkentése, a folytonossag, a szabad atjaras bizto-
sitdsa. Mig a K-hid esetében a hid maga kapu is (v0. ,,Bridge and door” Simmel 1994 [1909]).
A hid itt egy szigetre vezet, nem csupan a tulpartra. Bemennek és kijonnek rajta a fesztivalozok,
nem csupan atmennek rajta. A rajta valo atkelés, belépés azonban térben értelmezve hidba sza-
badsagvesztés, a fesztivalozok élményrendszerében a felszabadulast, a belsé szabadsdg meg-
¢lést jelenti. A kiilsé szabadsag nem kotelezo jellegli elhagydsa nem korlatoz, hanem megnyit.
A Szigetre valo belépés egy mas ,,inerciarendszerbe” valo atlépés, egy masfajta relaciok mentén
értelmezett vilagba valo betérés, ahol a térrel és az idvel kapcsolatos viszonyok, észlelések is
masok, mint rajta kiviil.

A hid mint szimbolum'® megjelenik a turizmussal kapcsolatos metafordkban is, melynek
elsddleges iizenete a kapcsolatteremtés (Michalkd 2008). A hid valéban a kommunikaci6 meta-
forajaként jelenik meg példaul a szépirodalomban. Vagy példaul Apollinaire A Mirabeau-hid
cimli miivében a foly6 valtozasaval szemben az Osszetartozas allandosdganak metaforajaként
értelmezhetd. A Sziget Fesztival esetében a hid mindezeket kiegészitve még az atkelést is szim-
bolizalja. Vagyis azt a szimbolikus-ritikus utat, amelynek megtétele atvezet az egyik vilagbol
a masikba. Pal — Ujvari (1997) megfogalmazasaban a hid két vilag kozotti osszekottetés szim-
boluma, a f6ldrdl, az érz€kibdl az érzékfeletti vilagba, (pszichoanalizisben példaul a tudatosbol

13 Erdekes, hogy a szimbélum maga is hidként értelmezhetd, hiszen hidat képez a tudat és a tudattalan
kozott.
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a tudatalattiba) valo atjarasé. A hid hatarjelz6 kép, 6sszekot, de el is valaszt. Elvalaszt két 1¢-
tezési modot, €s Osszekot két teret, egy élmeénykdzosséget, definidlva ezzel a tobbi emberhez
képest az abba val6 beletartozast.

A fesztival fogalménak egyes értelmezéseihez tartozik, hogy annak tobbnapos esemény-
nek kell lennie. Legfoképp ez kiilonbozteti meg példaul mas linnepektdl, buliktol, szorako-
zasoktol, hogy ad egy olyan eltavolodast idében a hétkéznapoktol, ami egy masfajta kikap-
csolodast nytjt. A Szigeten nem csak idében, de térben is érzékelhetd, megélhetd az elta-
volodas, a liminoid élmény (Turner 1974), az eszképizmus élménye (Pine — Gilmore 1998),
amelyhez azt is tehetjiik az eredmények alapjan, hogy a K-hid a téridégorbe. A hidon valo
atkelés lebegés, atmenet, hatarallapot. Nem vagyok a szarazfoldon, a talajon, hanem a hataron
vagyok, a foly6 vagyis a valtozas felett. A szabalyokbol a mindennapi tarsadalmi struktarakbol
valod kilépéshez €s a rugalmasagba, a kiszamithatatlansagba, a kalandba, a nonkonformitasba
valo belépéshez 1d6 kell, de a kiszakitottsag-érzéshez eldbb eljuttatja az egyént egy fesztival,
ha az térben is timogatja ezt a szétvalasztast és atlépést.

A K-hid kapcsolatteremtd funkcidja nem csak a két természeti tér kozott egyértelmd,
hanem a rajta dthaladé emberek kozott is. A K-hid sliriti az embereket, lassit, 6sszehoz, mind-
ezek miatt pedig tobb az esemény. Az azon valo athaladés olyan tarsadalmi cselekmény, egyiit-
tes ¢élmény (Mérei 1989), amely egy élménykzosség részévé teszi az egyént. A K-hidon vald
atkelésnek tehat tinnepélyes €rzés, a fesztivalozas transzformativ ritualéja, és igy ritikus jelen-
tdsége van a fesztivalozok élményrendszerében, valaminek a kezdeteként, varakozasként, 6-
romként, izgalomként értelmezhetd. Igy maga a hid ritudlis szintérré valik, emlékeket nyuijt a
fesztivalozok szamadra. Itt torténik meg a ,,before-hangolddas”, vagyis az utkdzbeni kdzosségi
alkoholfogyasztas egy része, az els6 ismerkedések, talalkozasok, fotézkodasok. Itt indul igazan
az atalakulds, a ,,szigeteloveé” valas, a tobbiekhez valé hasonulas, a hangulat felvétele. Vagyis
a K-hidon val¢ atkelés egy olyan ritualé, amely lathatdan realitasok kozotti atalakulést is jelent
(Gennep 1909, Turner 1969) és a kollektiv érzelmek felébresztését (Douglas 1987, Driver
1991), amely altal az emberek a fesztivalozok egyesiilnek (communitas Turner 1969). A K-hi-
don valo atkelés tavozaskor pedig a bucst ritudléja is. A hidon valo atkelés turisztikai élmény-
szolgaltatasi nézOpontbol pedig egyszerre fizikai, hedonikus, érzelmi és kapcsolati élmény
(Packer — Ballantyne 2016).

A K-hid hagyomanyteremtd hely is, hiszen a visszatérd vendégek, akiknek tobbletjelen-
téstartalmuk van a helyrdl, szertartasszertien ugyanott fotozkodnak, elkészitik a kultikus fotot,
a hid-fotot, és ez adja meg szdmukra az ugyanoda megyiink be, kétszer belelépiink ugyanabba
a kiszamithatatlanul mas folydba, hompdlygd eseményfolyamba, vagyis az Gjra itt vagyunk, a
megérkeztiink, ide tartozunk érzéseket. A ritualé ugyanis meghatarozott gyakorisaggal ismétlo-
dé szimbolikus tevékenységsor is (Rook 1985). A tdmeg, a meleg, a parakapuk, a cipekedés, a
csomagok pedig mint ,,ritudlis kellekek”, mind hozzatesznek a meghatarozosaghoz, csakugy, mint
a szines kdszontds molindk (targyak mint tarsadalmi jelképek a ritudléban — Bourdieu 1972).

A Sziget képi kommunikacidjaban megjelend elemek, jelképek elsdsorban a szinességre
(lasd példaul a minden évben kicsit valtozo, de mégis folytonossagot tiikkr6z6 logo, grafikai ar-
culati elemek) és az emberekre, a tomegre, a populaciora fokuszalnak. A képi megjelenésekben
erOteljesek a dronnal készitett 1égifelvételek, amely képek esetében jelenik csak meg egyér-
telmiien a Sziget mint sziget. Bar a Szigetrél megjelend fotok egy jelentds részén megjelenik a
K-hid — példaul a kozosségi oldalakon megjelend privat vagy a média kiillonb6zo feliiletein
megjelend sajtofotok esetében — nem nevezhetd meg egyértelmiien olyan a helyhez, természeti
vagy épitett kornyezethez tartozé elem, mely szimbolumként 6nmagaban azonosithaté a mar-
ketingkommunikacioban. Péar éve létezik példaul a fotdzkodasra hasznalt Sziget felirat, ami
tartalméaban egyértelmiien Sziget jelkép, egyediségében viszont nem. Hasonl6 még az oOrias-
kerék, amely megjelenik ugyan a képi kommunikécioban, de az mint vizualis elem inkabb
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Londoné (rdadasul mar Budapest belvarosaban is van hasonld, ha kozelebbre fokuszalunk). A
fesztival tertiletén rendkiviil kevés eleve 1étezd épitett kornyezeti elem van. Olyan, amit a
fesztivalozok hasznalnak pedig még kevesebb. Ezek koziil lathatéan csupan ketté emelhetd ki,
a K-hid és a Csonakhaz. A K-hid azonban unikalis jelképi elem, szimbolikus hatarhely, mely
az eleve 1étezo, allando épitett kdrnyezet egyetlen olyan helye, amely a Sziget Fesztivalrol a
fesztivalozok mentalis térképén szamottevo ¢és jelentds mértékben szerepel.

Kovetkeztetések

A Sziget Fesztival hatara eltérden reprezentalodik a fesztivalozok képzetében tarsadalmi konst-
ruktumként, mint annak valodi foldrajzi hatara vagy akér a fesztivalszervezés altal kijelolt tar-
sadalmilag (is) konstrualt hatarvonala. A foldrajzi kornyezet kiterjedésének észlelése tehat nem
tekinthetd elsédlegesnek, a tarsadalmi tér mint megélt tér ahhoz képest szabadon konstitua-
16dik. Ez a kotetlen felidézésti mentalis térképeken alapuld megallapitas igazolja azt, ami a tér-
szocioldgiai elméletekben mar Simmeltdl (1994 [1909]) fogva megjelenik, vagyis, hogy a hatéar
tarsadalmisagdbol kifolyolag ateresztd (Giddens 1984), hajtogatott (Shields 2013), perspek-
tivikus, elmosddott, membranszeri (Low — Weidenhaus 2017).

A Sziget mint egy foldrajzilag lehatarolt helyszinen megrendezésre keriilé fesztival jol
lathatéan talmutat a térbeli, fizikalis hatdrokon. Az esemény hangulata és az ahhoz tartozo ¢l-
mények, emlékek erdteljesebben kdrvonalazzak a helyet, mint az objektiv, fizikalisan 1étezd és
mérhetd hatarvonalak. A Sziget Fesztival esetében a rendezvényhelyszin egy specidlis vizzel
kortlvett, ,.elszigetel6dott” teriilet. Ugyanakkor kiviil a Sziget teriiletén is azonosithato a fesz-
tival hangulatdhoz szorosan kapcsolddo hely. A foldrajzi hatar észlelése nem tekintheté meg-
hatarozonak, a Duna ugyanis mindossze a megkérdezettek kevesebb mint egyotodének mentalis
térképén talalhaté meg, mig példaul az 1-1,5 km-re talalhatd6 Auchan a Sziget mentalis térkép-
nek része (lasd példaul: 4. abra). Mindezek tiikkrében megallapithato, hogy a természeti hataron
tul tarsadalmi hatéarok, igy fesztivalszervezési, valamint mentalis, fesztivalozoi hatarvonalak is
léteznek a Sziget esetében.

Bar a mentalis térképek alapjan akar tobb hatarhely, hataratkelOhely is azonosithato (pl.
Beach-Chill teriilet, kik6to, droszt, H-hid), a résztvevd megfigyelés és a K-hid mentélis térké-
peken vald magas aranyu szereplése azt mutatja, hogy a latvanyaban kevésbé érdekes bejaratot-
kijaratot képezd acélszerkezet egy épitett, funkcionalis objektumbol fontos szimbolikus-ritikus
hatarhellyé valik, és a Sziget ikonikus eleme lesz. A K-hid a kommunikécio, a kontaktus, a ka-
pocs, a kapcsolat, a kollektivitas, a kommunalitas, a k6zdsség, a kapu hidja. Bar tobb bejarat-
kijérat is van a fesztivalon, a K-hid nem helyettesithetd. Az alternativ megérkezeések valameny-
nyire tehermentesitik a megndvekedett forgalmat, példaul a hajos érkeztetés lehetdségének
megteremtése, amely hangulatiban, kindlt ¢élményében is sokat ad a fesztivalhoz. Ugyanakkor
a hid megdvasa, megerdsitése mindenképpen sziikséges a jellegének, kiilalakjanak megdrzése
mellett, hiszen az ismertségében, jelentésében is meghatarozo az egész fesztivalt tekintve is.

A kutatds megerdsiti, hogy a kotetlen felidézésti mentélis térképezésbdl nyert eredmé-
nyek hasznosak lehetnek a helyimazzsal kapcsolatos helymarketingben és marketingkommu-
nikacios tevékenységben is, és hogy egy hely, egy desztinacid, egy fesztival iméazsanak szerves
részét képezi az emberek (pl. a célkdzonség vagy a latogatdk) rola alkotott mentalis (tér)képe.
Mindezek miatt a feltarasa elengedhetetlen fontossagu az imazsalakitas és a marketingkommu-
nikacié szempontjabol. A Sziget Fesztival specialitasat adja ezen tilmenden, hogy az nem csak
onmaganak nyujt karakteres iméazselemeket, de egészében orszdgimazselem is, igy vizsgala-
tanak fontossaga tulmutat onmagén és szélesebb tarsadalmi perspektivaba helyezddik.
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Absztrakt

A startup vallalkozasok fiatal, tudésinteziv szervezetek, melyeket jellegzetességeik kiilonboz-
tetnek meg a tobb KKV-t6l. Ilyen jellegzetességek a problémadik is, amelyeket e tanulmanyban
tartunk fel mélyinterjuk elemzésének segitségével. A startup vallalkozasok kiils6 és belso prob-
1émakkal kiizdenek, elébbiek koziil a leggyakoribb nehézségek a piacbdl, a befektetdbdl és az
tigyfelekbdl adddnak. A belsé kihivasok jelentds részét a szervezeti kultura okozta hianyossa-
gok teszik ki, ezen feliil jelentds probléméat okoznak az anyagiak és a ndvekedéshez kapcsolodo
nehézségek. A startup vallalkozas a jovo foglalkoztatasi megoldasaként valos alternativat je-
lenthetnek a péalyavalasztas eldtt all6 fiatalok szamdara. A problémék azonositasaval egy 1épést
tettiink eldre annak iranyaba, hogy még tobb startup szervezet valjon sikeressé azaltal, hogy a
fent megfogalmazott problémakra kiilonosen nagy figyelmet fordit.

Kulcsszavak
startup, KKV, szervezeti problémak, befekteto

WHAT PROPLEMS DO HUNGARIAN STARTUPS
STRUGGLE WITH?

Zsuzsanna Csorba

Abstract

Start-ups are young, knowledge-intensive organizations that are distinguished from several
SME:s by their characteristics. Such features are also their problems, which are revealed in this
study through the analysis of in-depth interviews. Start-ups face external and internal problems,
with the most common difficulties coming from the market, investors, and customers. A sig-
nificant part of the internal challenges are deficiencies caused by organizational culture, in addi-
tion to financial and growth-related difficulties. A start-up can be a real alternative for young
people facing a career choice as an employment solution for the future. By identifying the prob-
lems, we have taken a step forward to make even more start-up organizations successful by
paying particular attention to the problems outlined above.
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startup, SME, organizational problems, investor
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Bevezetés

Egy vallalkozas a kreativitas és a tettrekészség szerencsés taldlkozasa, ami némi szerencsével
¢s jelentds tudatossaggal parositva megvaltoztathatja a vildgot. Mar Schumpeter (1939) is meg-
fogalmazta, hogy a gazdasag sikerének hatterében az innovacio all, amit pedig a kreativ vallal-
koz6 hoz dinamizmusba. Nincs ez masként ma sem, amikor igéretes vallalkozasok sziiletnek
nap mint nap, amelyek a vildg vagy legalabbis annak egy része megvaltasaval kecsegtetnek.

A startup vallalkozasok fogalma az 1970-es években sziiletett Amerikaban, innen indulva
hoditotta meg a vildgot ez a kultira az elmult 50 év alatt. Magyarorszdgon alig 10 éve ismert
ez a terminus, de csak az utobbi 5 évben kertilt be igazan a koztudatba.

A startupok kutatdsanak fontossaga abban ragadhaté meg, hogy ez a friss szemlélett, 0j-
fajta vallalkozo6i forma a fiatalok aktivizaldsanak kival6 eszkoze lehet. Mivel hazdnkban még
¢les sztereotipidk élnek a vallalkozokkal szemben és alacsony a véllalkozoi kedv, igy érdemes
értekként kezelni azokat a megoldasokat, amelyek ezen valtoztatni képesek. Ezek taborat erd-
sitik a startupok is.

Feltehetnénk a kérdést, hogy miért van ennek jelentdsége? A felnovekvd generacio sza-
mara foglalkoztatds szempontjabol a startup mint vallalkozési forma remek megoldés lehet.
Egy sajat vallalkozas épitése mélyrehatd szakmai tapasztalat, nem mellesleg pedig az 6ngon-
doskodas irdnyaba tereli a fiatalokat, aminek jelentdsége gazdasagi szempontbol nem megkér-
dojelezheto.

A harmadik és egyben utolso6 érv, ami azt hivatott alatamasztani ebben a tanulmanyban,
hogy a startup véllalkozasokra tudomanyos szempontbdl is érdemes a reflektorfényt rairanyi-
tani, hogy a kreativ csapatok a kozdsségek, a tarsadalom, a vilag problémaira keresik a valaszt.
Kutatésaik, fejlesztéseik, munkdjuk nyoman olyan innovéciok sziilethetnek, amelyek segit-
hetnek a kritikus kérdések megoldasaban €s abban, hogy a vilag jobb, egészségesebb, fejlettebb,
tudatosabb legyen és abban is, hogy a mindennapi élet valjon egyszeriibbé. Ennek bizonyitasaul
szamos példa felsorakoztathatd, gondoljunk csak az Airbnbre, ami a szallasfoglalast forradal-
masitotta, az Uberre és az Oszkarra, amelyek a kozosségi kozlekedést jitottdk meg, vagy éppen
a kozosségi média feliileteire, amelyek alapjaban valtozattak meg €letlinket.

A startupok népszertiségének novelése az ilyen tipusu vallalkozasok megismerésével ér-
hetd el. Minél tobb tudoméanyos munka targyat képezik, annal tobb informacié all majd a fia-
talok és a szakma rendelkezésére. A jellegzetességek azonositasa segit a kritikus pontok felmé-
résében vagyis annak szambavételében, hogy a vallalkozas mely teriiletein érdemes az egyes
szempontokra kiilondsen nagy figyelmet forditani.

Ebben a tanulmanyban egy nagyobb ivii kutatds vonatkozo részleteit mutatom be azzal a
céllal, hogy a fejlesztési pontok azonosithatova valjanak.



Jel-Kép 2021/4. 74

Az elméleti attekintés elsd felében a statup vallalkozasok bemutatdsa kap helyet, majd
pedig friss kutatasok segitségével a hazai startup vallalkozasokrol alkotunk képet. A tanulmany
masodik felében a kutatas keriil a kozéppontba, végiil pedig az eredmények ¢€s a kdvetkeztetések
interpretalasara kertil sor.

Elméleti attekintés
A startup vallalkozasok

Kozgazdasagi tekintetben a startup vallalkozasok a kis- és kozépvallalkozasok kdzé sorolan-
dok. Ennek értelmében a szervezet foglalkoztatottjainak szdma nem haladja meg a 250 f6t, a
nettod arbevétel az 50 millio eurdt (vagy ezzel egyenértékii forintdsszeget), a mérleg f60sszege
pedig a 43 millié euro6t (vagy ezzel egyenértékill forintdsszeget) (2004. évi XXXIV. torvény
2004). Az Europai Bizottsag 2017-es felmérése arra mutatott rd, hogy az EU-ban bejegyzett
vallalkozasok 99%-a tartozott a KKV-k koz¢é, a maganszektor munkahelyeinek pedig 75%-at
biztositjdk (A magyar vallalkozdsok megerdsitésének stratégidja 2019-2030, Informacios és
Technoldgiai Minisztérium).

A startup vallalkozéasok fogalmi meghatarozas nem egységes. A Europen Venture Capital
Assotiation ugy definiélja a startupokat, mint megalakulés alatt 1év6 vagy nemrég indult vallal-
kozéasok, melyek még nem forgalmaznak a piacon. A Spin-off €s Sartup Egyesiilet ehhez képest
arra helyezi a hangsulyt, hogy ezek a szervezetek jelentds ndvekedési potencidllal rendelkez-
nek, vagyis rovid id6 alatt tudnak hirtelen névekedést produkalni.

Az elméletek e teriileten soksziniliek, abban azonban megegyeznek, hogy a startupok tu-
dassal operald, dinamikus szervezetek, rugalmasak, gyorsan tudnak ndvekedni, skéldzodni,
azonban igen sériilékenyek.

A Birch (1987) nevéhez kdthetd tipizalas szerint ezek a vallalkozasok gazelldk, gyors
novekedésre képes kisvallalkozasok. Meglatasa szerint olyan szervezetek ezek, amelyek jelen-
tds szerepet vallalnak a munkahelyteremtésben. Veliik ellentétben viszont ott vannak a kisege-
rek, amelyek szintén kis méretiiek, az innovalas, a ndvekedés iranti igény azonban nem jellemzd
rajuk. Ahogy Németné P. Katalin (2010) kutatdsa is ramutatott ra, a startupok esetében az inno-
vacio a kulcstényezd, ezt azonban csak a megfeleld mértékii toke biztositasaval tudjak elérni,
aminek megteremtése gyakori problémaforras.

A startupok induld vallalkozasok, melyek jo része, ahogy Erci Ries is megallapitja
(2011), bukasra van itélve még miel6tt megerdsddhetne. Ez leginkabb az anyagi forrasok hia-
nyanak, a nem megfeleld csapatosszetételnek, az otlet életképtelenségének és a kornyezeti
probléméknak koszonhetd. Ha abbdl indulunk ki, hogy a startupok a szervezeti fejlodés egy
fazisat testesitik meg, akkor nem mehetiink el amellett, hogy parhuzamot vonjunk Ichak Adizes
(1992) szervezeti €letciklusai €s a startupok kozott. A startup vallalkozasok a szervezeti fejloddés
fazisain végig haladnak, e tekintetben a legfontosabbak a kezdeti szakaszok, ezek az udvarlas,
csecsemokor, gyeriink-gyeriink fazisok. Ezekben az egységekben olyan problémakkal kiizde-
nek, mint az otlet elhalésa, a feladatdelegacio hattérbeszoritdsa vagy éppen az anyagiak hianya.

Eric Reis szerint a startupoknak azonban képesnek kell lenniiik arra is, hogy 1d6rdl idére
ujra definialjak onmagukat (Ries 2017). Ha ezt a gondolatot Adizes fejlédési ciklusaira vetitjiik,
akkor azzal szembesiilhetiink, hogy mig Adizes fejlodési szakaszai egy harangalakot formaz-
nak, addig a startupok fejlédése a folyamatos ciklikussagon alapul.

A fejlédési fazisokban azonban a kiilonféle szervezeti és kdrnyezeti problémak jelentds
visszavetd erdvel birhatnak. Ezek kezelése befolyasolhatja, hogy a vallalkozéas tovabb tud-e
1épni a kdvetkezd szintre.
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Startupok Magyarorszdagon

A hazai KKV szektor adottsdgait 2017-ben az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium mérte
fel. Ekkor 724 ezer véllalkozas miikodott az orszagban, melyek 99,86% KKV volt, és a piaci
szektorokban dolgozok csaknem 69%-at foglalkoztatta (KKV Stratégia 2019: 10—11).

A hazai gazella vallalkozasok nagy szamban képviseltetik magukat, kevesen tudnak
azonban ebbdl kitorni (Némethné 2010). Feltehetéen annak kdszonhetéen, amire az ITM altal
készitett felmérés is ramutat, hogy az innovacids tevékenység meglehetésen alacsony,
mindodssze 15,1%-ot ért el az 1) termék- és folyamatinnovaciok bevezetése. Tény azonban, hogy
vannak innovaciok, amelyek a statisztikdkban nem jelennek meg, ezek az ugynevezett mezitla-
bas innovaciok, amelyek csak a gyakorlatban mutatkoznak meg (Szabo 2009: 10).

A vallalkozoéi kornyezet allapotat a Global Entrepreneurship Index (2018) rangsora irja
le, mely 14 pillérre alapozva szedte sorba az orszagokat. Olyan szempontokat vettek figye-
lembe, mint a kockazatelfogadas, startup skillek, lehetdségek felismerése, nemzetkdzivé valas
¢és kockazati tOke elérhetdsége. A vizsgalat 132 orszag koziil hazank az 50. helyen végzett, ami
9 pozicidval marad el a 2016-o0s eredménytdl. Akkor a legkifogasoltabb tényezdk a kockazat-
keriilés, a networking alacsony szintje, a timogatd kultira elmaradasa és a nem kielégitd ver-
seny voltak (Durgula — Pataki 2016).

A hazai startup vallalkozasok helyzete tehat kettds: sok tekintetben (példaul a szaktudas)
kimagasloan teljesitenek, bizonyos tényezdk azonban hatraltatok. Ilyenek a problémak is,
melyekkel a szervezeteknek nap mint nap meg kell kiizdeni. A bemutatott kutats célja ezek
feltarasa. A tipikus nehézségek ismeretében a jovo vallalkozoi kiemelt figyelmet szentelhetnek
a kritikus tényezOknek, igy ndvelhetd a sikeres véllalkozasok aranya.

A kutatas és modszertana
Az épitékivek

A kutatds részletezése elott érdemes néhany fontos tényez6t megvizsgalni. Olyan megkoze-
litések ezek, amelyek alapvetden befolyasoltak a kutatds folyamatat.

Rendszerfunkciok

A kutatéas soran mélyinterjuk késziiltek, amelyek felépitését a Parsons — Bales — Shils szervezeti
rendszerfunkciok hataroztak meg, melyek ciklikussagukkal hozzék el a szervezetek fejlodését.
Ezek a kovetkezok: adaptacids funkcid (6nkép és kornyezet), célelérés (kiilsd célok és szerep-
viselkedés), integracid (a szervezet részeit koti 0ssze) és a mintafenntartas (6nkép Gjrakonstru-
alasa). Az adaptacios szakaszban a fokusz a feladatvégzésen van; az értékelés alapja a teljesit-
mény; a célelérés esetében a hangsuly a cselekvésen van, azon, hogy miként éri el a szervezet a
céljait; az integracio a befelé fordulas fazisa, vagyis a szervezet dsszetartod kapcsai kertilnek itt
a kdzéppontba; a mintafenntartas pedig a ritudlék, az események, a mintak fenntartasat takarja.

Ennek alapjan harom f6 kérdésrdl, harom témardl kellett az alanyoknak beszélniiik:
¢ milyen impulzusok hoztdk a cégvezetdt oda, ahol van? hogyan lett az, aki?
¢ milyen kdrnyezeti tényezdk hatnak a szervezetre?

¢ hogy torténik a szervezet ,,0sszekommunikaldsa”, vagyis milyen szervezeti struk-
tura, kultira, kommunikécio jellemzi a céget?



Jel-Kép 2021/4. 76

Fenomenologiai megkozelités

A kutatas soran a fenomenoldgiai szemlélet érvényesiilt: a cég, a szervezet a sajat fogalmainak,
megkozelitéseinek alkalmazéaséaval irja le sajat magat, mikdzben a minimalisra szorul vissza az
iranyitottsag és valamilyen koncepcid kovetése.

Ehhez sziikséges annak elfogadasa, hogy az adott szituacidt nem egy kiviilrdl jovo struk-
tura hatarozza meg, vagyis nincs egy eldre elkészitett értelmezési koncepcid. A hatas a mun-
kaban Ggy nyilvanul meg, hogy a fokuszba az interjualanyok percepcidi keriiltek, az, ahogyan
6k maguk mint cég élnek at helyzeteket. Felmeriilhet a kérdés, hogy vajon miként lehet az
egyéni beszédbol a szervezetre kovetkeztetni. Fontos azonban belétni, hogy a szervezetek egyé-
nekbdl és azok kapcsolddasaibol allnak, ezaltal magukban hordozzak a kollektiv jellegzetes-
ségeket, megkdzelitéseket.

Igehasznalat, mint elemzési eszkoz

A proaktivitas-reaktivitas pszichologiai fogalmak, melyek alkalmasak adott szituaciok leirasara
is. A fogalom ilyen irdnyt felhasznalasat Domschitz Matyas (2014) alkalmazta kutatasaban,
melyben hazai multinacionalis cégek leanyvallalatait vizsgalta. A mddszertant tovabb gondolva
egy olyan eszkoz jott 1étre, amely a kvalitativ kutatasnak kvantitativ jelleget ad azaltal, hogy a
proaktiv és reaktiv igék elkiiloniilnek és szamszertisithetok lesznek.

A proaktiv és reaktiv viselkedés a beszédben is megmutatkozik az elsé és harmadik sze-
mélyli igék hasznalatdban. Mint Domschitz (2013) ramutatott, a beszéd akkor proaktiv, amikor
az els6 személyl igék aranya magasabb, vagyis tobb igéje van a beszélonek a helyzet keze-
1ésére. Reaktiv pedig abban az esetben, amikor tobbségében harmadik személyii igéket hasznal
a besz¢€l16, vagyis sajat magat nem tekinti hatétényezonek, csupan leirja a kornyezetében meg-
figyelt helyzetet.

fme egy jellegzetes interjrészlet:

,Es még egy ilyen jellegii dolog van, hogy na, akkor ebben a founder csoportban mar
van egy kis ilyen 0sszezaras abbol a szempontbol szerintem, hogy most mar jol meg-
tanultuk egymast, meg ligyesen dolgozunk egyiitt, meg 0sszeszoktunk, meg ilyesmi, és
nemrég érkezett, most egy ilyen befektetési korbe vagyunk, most beszéltiink megint egy
csom6 emberrel, és akkor amikor valaki jon befektetoként, akkor mindig valahogy ki
kell deriteniink rdla, hogy 6 aktiv befektetd akar lenni, vagy pedig ilyen kevésbé aktiv
befektetd?”

Ebben az idézetben a beszélé az alapitokrol mesél és a befektetd bevonasarol. 5 reaktiv (dolt
betlivel) és 6 proaktiv (aldhtizva) igét hasznal a helyzet leirasara, melyben az alapit6 csapat
Osszecsiszolodasarol van sz6. Mit jelent ez az igearany? A magasabb elsd személyli vagyis
proaktiv igéket tartalmazo témak esetén a beszéld cselekvOként tiinik fel, van igéje az adott
szituaciora, amelyben magat is hatotényezOnek tekinti. Harmadik személyli igék tobbsége
esetén azonban a helyzetnek csak elszenveddje, nem pedig alakitoja.

A Kutatas részletei, folyamata

A startupokat foglalkoztatd problémak feltarasa mélyinterjuk segitségével tortént. 12 startup
cégvezetdvel késziilt mélyinterjl, ezek adtak az elemzés alapjat. A jelen tanulméanyban be-
mutatott eredmények egy nagyobb volument kutatés részét képezik, melynek célja a startupok
szervezeti kapcsolodasainak felmérése. A tanulmény fokuszat ebben az esetben az adja, hogy
fény dertiiljon a startupokat foglalkoztatd problémakra.

A kutatas az aldbbi szakaszokbol épiilt fel, az 1. dbran lathato:
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1. 4bra
A kutatas menete

* 12 interju elkészitése startup vezetkkel
+ forma: személyes és online

Interju

* kézi gépelés, illetve Alrite beszédfelismerd szoftver
hasznalata

Cimkézés * eszkdz: word - megjegyzések

* els6 személyli és harmadik személyii igék jelolése

Igeelemzes wordben kiemeléssel

* annak meghatarozasa, hogy melyik témacimke alatt
mennyi €s milyen igéket hasznaltak
* eszkoz: word és excel

Cimkézés €s igeelemzés
egymasra vetitése

Statisztika készitése * eszkdz: word és excel
mindkét szervezettipusrol * leiro statisztikai eszkozok és Pearsons-féle korrelacio

A 12 cégvezetovel késziilt interjuk személyes, illetve a virushelyzetbdl adoddan online zaj-
lottak, hosszusaguk pedig atlagosan 2 ora volt. A startupok kivélasztasa soran a legfébb szem-
pont a csapatlétszam, illetve a termék allapota volt, olyan cégek keriiltek be a mintaba, ahol a
csapat 5 fonél nagyobb, a termék pedig mar piacon van, vagy éppen piacra lépés elbtt all. Az
ebben a fazisban 1évo startupok mar értelmezhetok cégként, tulvannak az otlet fazison, a szer-
vezeti keretek mar kialakultak.

Az interjualanyok maguk a cégalapitok voltak kiilonféle teriiletekrdl példaul informatika,
oktatas, a vendéglatas, az egészségiigy, a szallitmanyozas, a marketing, de voltak szervezetek,
melyek tobb szférahoz is kotddtek. Az Adizes (1992) meghatérozta életciklusok koziil a csecse-
mokorban és a gyerlink-gyeriink szakaszban jaro szervezetek voltak ezek, egy esetben pedig a
cég mar serdiilékorban jart.

Az interjuk rogzitését kovetden a hanganyagokbdl atirat késziilt, amely 154 oldalt tett ki.
Cimkézés segitségével az interjukban emlitett témak azonositasra kertiltek, igy azok is, hogy
mely problémak foglalkoztatjak a startupokat. Ez adta az elemzés egyik alappillérét.

A masik alappillért a besz€él6k altal hasznalt igék ardnya adta. A proaktiv és reaktiv igék
meghatarozasaval el6all egy atlagos P/R arany. A cimkézéssel 6sszevetve pedig arra deriil fény,
hogy mely témak esetén tér el a besz¢ld ettdl az aranytol, melyek azok a helyzetek, ahol reaktiv
a beszéd, ami problémat jelezhet a szervezetben. Ott, ahol tobb elsd személyli igét hasznal a
beszEld, ott egyfajta magabiztossag, cselekvoképesség figyelhetdé meg, ahol viszont inkabb har-
madik személyli igetdbbség van, ott a cég csak elszenveddje a torténéseknek, érdemben nem
tudja befolyasolni a folyamatokat.

Az elemzés soran fontos mutatd volt az atlagtol valo eltérés. Ennek vizsgalatahoz eldbb
az atlagos P/R arany felallitasa volt sziikséges, majd annak vizsgalata, hogy az egyes témacim-
kék esetén a P/R arany eltér-e az atlagtol. Az alapfeltevés szerint ugyanis a teljes szovegre vo-
natkozdan a besz¢ld produkal egy ra jellemzd P/R aranyt. Ahol ettdl eltér, az jelez valami. Ha
kisebb a proaktiv igék aranya, akkor a besz¢éld az eseményeknek csak az elszenveddje.
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A Pearson-féle korrelacio vizsgalata segitséget nytjtott az dsszefliggések feltarasara. Ez
a statisztikai modszer ugyan oksagi 6sszefliggést nem bizonyit, de arra alkalmas, hogy feltarja
az ismérvek kozotti kapcsolatokat és azok iranyat.

A modszertan segitségével a kutatds kvantitativ és kvalitativ jelleget is kapott, a cimkézés
¢s a tartalom elemzése eldbbi, az igearany vizsgalata pedig utobbi kategoriaba sorolandé. Kvan-
titativ tekintetben a kutatés targya a 12 interju volt, az igeelemzés esetén pedig 10101 ige ké-
pezte az elemzés targyat. A kovetkezokben a kutatasi kérdés keriil megvalaszolasra, vagyis az,
hogy a tartalomelemzés és az igehasznalat alapjan a startup vallalkozok milyen problémakkal
kiizdenek.

Problémak a szervezetben

A szervezetek kiilsé vagyis a szervezet hatarain kiviil keletkezd és bels6 vagyis a hatarokon
beliil 1étrejovo problémakkal kiizdhetnek. Az interjuszévegekben a kiilsé problémak kdzé so-
rolédtak a kornyezettel kapcsolatos nehézségek, mint példaul az ligyfélhez vagy éppen a piac-
hoz kotddo problémak. A struktirat, szervezeti kulturat, feladatokat érinté aggalyok pedig a
belsé problémak kozé kertiltek.

Az interjukban emlitett problémak 54%-a volt kiilsd, 46%-a pedig belsd jellegii. Ez azzal
magyarazhat6, hogy a startup vallalkozasok még kevés eréforrassal rendelkeznek, a hianyos-
sdgaikat a kiilsd kapcsolataik révén kell potolniuk. A kiilsé kapcsolatok 1étesitése sok iddt és
energiat emészt fel, a szamuk novekedésével pedig annak is novekszik az esélye, hogy tobb
olyan akad koztiik, ami majd problémaforrasként szolgalhat.

Az interjuk lehetdséget nyujtottak a problémas teriiletek azonositasara is. Az 1. tdblazat
mutatja, hogy mely teriiletek jelentenek nehézséget a startupok szamara.

1. tdblazat
Problémak gyakorisaga
Pl * elent meg a probiéma

Kiilso problemak
Piac, konkurencia 58%
Befektetd 58%
Ugyfél 50%

Belsé problémak
Szervezeti kultara 58%
Anyagiak 25%
Névekeiérsossllélirallgcsolatos 5%

A befektetd, mint problémaforras

A kutatas ramutatott arra, hogy a startup cégek atlagosan 6 kiilsé kapcsolattal rendelkeznek,
ami arra utal, hogy a szervezetek életében a kiilsé kapcsolatok nagy szerepet toltenek be. Az
azonban, hogy az interjualanyok a P/R aranyt tekintve csaknem 7%-kal tobb harmadik sze-
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mélyli igét hasznalnak, azt jeleni, hogy ezek a kapcsolatok kihivast jelentenek a szervezeteknek,
megterhelik azokat. A befektetdkkel kapcsolatos gondokrol az egyik beszéld az alabbi modon
szamol be:

., Az adminisztracio, ami viszonylag sok idot elvisz. Maga a folyamat is, hogy egyaltalan
megkapd a befektetést, az is egy nagyon hosszu procedura, nagyon sok adminisztra-
cioval jar, ami azért tud megterhelo lenni.”

A befektetd jelenléte a startup szervezetben kettds. Egyfeldl stabil anyagi hatteret nytjt a meg-
valositashoz, masfeldl viszont a kutatas eredményei szerint a befektetd jelenléte elvonja a fi-
gyelmet a szervezeti kultararol, feltehetdéen a nagy elvarasoknak koszonhetden. Ezt igazolja,
hogy a szervezeti kultarara vonatkoz6 igék szama és a befekteto jelenléte kozott negativ irdnyu
Osszefliggés van (R =-0,3, P = 0,001, Alfa = 0,05)

Arra is fény deriilt, hogy a befektetd jelenléte €s a problémak szama kozott negativ dssze-
fliggés (P =-0,4, R = 0,02, Alfa = 0,05) all fenn. Vagyis a befektetok hozzajarulhatnak a bels6
problémak felolddsdhoz, amennyiben az altaluk hozott strukturaltsag segithet a problémak fel-
szinre hozéasaban.

A szervezeti kultara kiforratlansaga

A bels6 problémak koziil a szervezeti kultara jelenik meg a leggyakrabban (58%). A szervezeti
kultara feltehetden azért sorolddott a problémak koz¢, mivel a kiépitése ugyan mar elkezdddott,
viszont még csak kezdeti fazisban van. A szervezeti kultira részét képez6 kommunikécié az
elemzésiink szerint az atlagos P/R aranytol —2%-kal tér el, vagyis az atlaghoz képest kevesebb
proaktiv igéje volt a beszélének a kommunikacioval kapcsolatos meglatasok felvazolasara. Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy a szervezeten beliili kommunikéci6 a startup szervezeteknél ko-
moly nehézséget jelent.

Gyors novekedés a problémak forrasa

A startup interjikban tobb helyen is megjelennek a novekedés kérdésével kapcsolatos aggalyok.
Az egyik cégvezetd igy mutatta be a novekedéssel kapcsolatosan felmertiilt multbéli problémat:

, Aztan szeptember, oktober elég nehéz volt, tul gyorsan néttiink tul nagyra és nem
néttek megfeleld iitemben a bevételek. Ugyhogy itt szelektdlni kellett, hogy ki az a mun-
katars, akit megéri megtartani és ki az, akit el kell kiildeniink, mert nem teljesit ugy és
mert amugy sem lenne ra pénz.”

Megoldasi javaslatok

A szervezeti problémakat azonban nem elég azonositani, azokat valamilyen mdodon kezelni is
sziikséges. A kutatds alapjan két javaslat rajzolodott ki, az egyik a kommunikacio, a masik
pedig a tudatos kapcsolatépités.

Nyilt kommunikacié a problémamegoldasért

A szervezetek problémai kisebb-nagyobb mértékben, de hatraltatjak a céget, elvonjak a figyel-
met a fejlesztésrdl és az innovalasrol. Intuitiv médon azt mondhatjuk, hogy a biztonsagos kor-
nyezet, a nyilt kommunikacié hozzajarulhat a problémak feloldasahoz. Ezt alatdmasztja a kuta-
tas azon eredménye is, mely a cégvezetd nyilt kommunikacidja és a problémak kozotti ossze-
fliggést tarta fel.

A bels6 problémak szdma alacsonyabb volt azokban az esetekben, ahol a cégvezetd a
vallalkozasalapitds motivacidjarol sokat beszélt és tobb igét hasznalt (R = —0,4, P = 0,0005,
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Alfa = 0,05). Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a szervezeten beliili nyilt kommunikécio, a
gyokerek ismertetése olyan biztonsagos légkdrt teremt, ami segithet abban, hogy a szervezeti
problémak mieldbb napvilagra keriilhessenek.

Tudatossag a kiils6é kapcsolatok épitésében

A kiils6 kapcsolatok a startupok miikodéséhez nélkiilozhetetlenek, hiszen ezek azok a tényezok,
amelyek a szervezet felkésziiltségbéli hidnyossagait potoljak, illetve ezeken keresztiil tudnak
kapcsolddni a piachoz és a startup 6koszisztémahoz.

A kutatas ramutatott, hogy ahol a szervezetben tobb a belsé probléma, ott a kiilsé kap-
csolatok szama alacsonyabb (R = -0,4, P = 0,006, Alfa = 0,05). Vagyis minél inkabb a belsd
problémakra, azok megélésére és kezelésére koncentral a cég, annal kevesebb energia €s kapa-
citas jut a kiils6 kapcsolatok épitésére.

A valodi probléma azonban az, hogy a startupok szamara olykor a kiilsé kapcsolatok a
tulélés egyetlen bastyai. Ha azonban ezek 4polasara és kiépitésére nem jut elég id6, akkor az a
fejlodés gatjat vetheti. Eppen ezért 1ényeges, hogy a startupok tudatosan tigyeljenek a kiils6
kapcsolatok épitésére, ne hagyjak, hogy azok hattérbe szoruljanak.

Osszegzés

A startup vallalkozasok fiatal, tudasintenziv szervezetek, amelyeket a tanulmanyunkban is va-
zolt jellegzetességeik megkiilonboztetnek mas KKV-t6l, de egyben ezek jelentik a probléma-
ikat, a nehézségeiket is.

Az interjuatiratok tartalomelemzése és a proaktiv-reaktiv igék azonositdsa eszkdzként
szolgalt ezeknek a nehézségeknek az azonositasaban. Az eredmények ramutattak arra, hogy a
leggyakoribb kiilsd problémdak a piachoz, a befektetdkhoz és az ligyfelekhez kapcsolodnak.
Fontos kiemelni, hogy a startup szervezetek ¢életében a kiils6 kapcsolatok kiemelten fontosak,
ezekbdl szerzik a miikodésiikhoz sziikséges tudast. Ha azonban a belsd problémakra koncent-
ralnak, akkor nem marad kapacitasuk a kapcsolatépitésre.

A belsO problémak a szervezeti kulturahoz, az anyagiakhoz és a ndvekedéshez kapcso-
l6dtak. A belsd problémak alacsonyabb szdmban jelentkeztek a befektetdvel rendelkezd cégek
esetén, feltehetden a strukturaltsagnak koszonhetéen. A kutatéds arra hivta fel a figyelmet, hogy
a megfelelden nyitott kommunikécio a belsd problémak feloldasahoz vezethet.

A bemutatott kutatds a startupok szdmdara gyakorlati haszonnal birhat. Az eredmények
alapjan kijelenthetd, hogy a befektetd jelenléte egy specidlis helyzetet teremt: egyfeldl segit a
belsd problémak csokkentésében, masfeldl viszont viszavetheti a szervezeti kultara kialakitasat,
ami pedig szamos problémat vonhat magaval. Erdemes a nyilt kommunikéciét eldnyben része-
siteni és azt, hogy olyan biztonsagos kozeg alakuljon ki a cégben, amelyben mindenki felval-
lalja nézeteltéréseit, problémait. A kiils6 kapcsolatok tekintetében pedig a tudatossag a kulcs-
tényez0, vagyis annak figyelembevétele, hogy a belsé problémak ne vonjak el az energiat a 1ét-
fontossagu kiils6 kapcsolddasok kiépitésétol.

A startup vallalkozasok a jovO foglalkoztatdsi megoldasaként valos alternativat jelent-
hetnek a palyavalasztas eldtt allo fiatalok szdmara. A problémak azonositasaval egy 1épést tet-
tiink eldére annak irdnyaba, hogy még tobb startup szervezet valjon sikeressé azaltal, hogy a fent
megfogalmazott problémakra kiilondsen nagy figyelmet fordit.

A kutatas folytatasaként dgazatspecifikus interjukat lehetne késziteni, melyekbdl kiilon-
féle ipardgakban tevékenykedd szervezetekrdl szerezheték informaciok. Erdekes eredmé-
nyekkel szolgalhat az is, ha — Adizes (1992) fejlédési ciklusait alapul véve — eltérd fejlodési fa-
zisokban vizsgaljuk meg a startupok szdmara legjelentdsebb kiilsé és belsé kihivasokat.
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A startupok fontos és relevans jelenségek mind a foglalkoztatds, mind a palyavalasztas,
mind pedig az innovaci6 tekintetében. Nem kell mast tenni, mint a j6 példakat, a tudomanyosan
megalapozott itmutatokat kozkinccsé tenni, hogy mindenki szdmara elérhetdk legyenek. Ezek
segitségével haté¢konyan tdmogathato a vallalkozasok sikerre jutdsa.
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Absztrakt

Niklas Luhmann bar alapvetéen a szociologiai rendszerelmélet lehetd legszélesebb kereteit
teremtette meg munkéassdga sordn, de atfogo, absztrakt és teoretikus munkéi mellett kitért
néhany kisebb, de az egész tarsadalmat érintd részproblémara is, példaul a tomegkommuni-
kaciora, a miivészetekre vagy az dkologiai veszélyekre. Ezeket is igyekezett elhelyezni a rend-
szerében ¢s elméleti hatteret adni szamukra. Elvont elméletét ezeken a hétkdznapi problémakon
keresztiil tudta leginkabb hozzaférhetévé tenni. Okoldgiai kommunikécié cimii miivében id6t-
allo tényeket tar fel a témahoz kapcsolodo tarsadalmi kommunikacids kihivasok kapcsan.

Kulcsszavak

Luhmann, 6kologiai kommunikécio, tairsadalmi részrendszerek, szociologiai absztinencia, 6ko-
logiai tudat, tarsadalmi kommunikécio

ECOLOGICAL COMMUNICATION CHALLENGES
IN THE FOCUS OF LUHMANN’S SYSTEMS
THEORY

Dorottya Somfay

Abstract

Although Niklas Luhmann has basically created the broadest possible framework for socio-
logical systems theory in his work, in addition to his comprehensive, quite abstract, and theo-
retical work, he has also covered some minor but societal sub-problems such as mass commu-
nication, the arts, or ecological dangers. He also sought to place these in his system and provide
them with a theoretical background, and make his abstract theory most accessible through these
everyday problems. In his work, Ecological Communication, he explores timeless facts about
the social communication challenges related to the topic.

Keywords

Luhmann, ecological communication, social subsystems, sociological abstinence, ecological
consciousness, social communication
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6KOLQG[AI KOMMUNIKACIOS
KIHIVASOK A LUHMANNI
RENDSZERELMELET FOKUSZABAN

Somfay Dorottya

A téma aktualitasa

Niklas Luhmann szerint a tdrsadalmi szintéren egyre nagyobb szerepet jatszo 0kologiai valsag
diskurzusahoz hidnyzik a kidolgozott rendszerelmélet. Keményen kritizalja az ezzel kapcsola-
tos ,,haszontalan felforduldst” és a ,,beszéd nemtérodomségét” (Luhmann 2010: 8), vagyis a
szakirodalom megalapozatlan szohasznalatat, premisszainak kritikatlan elfogadasat. Okoldgiai
Kommunikacio cimii konyve (Luhmann 2010) tobbek kozott ezt a rendszerelméleti hidnyt
igyekszik potolni, amelyben tobbek kozott arra keresi a vélaszt, képes-e felkésziilni a modern
tarsadalom az okoldgiai veszélyekre? Ahhoz, hogy minden elemében értelmezhetové valjon
Luhmann e tanulmanya, ismerniink kell valamelyest a szerzd egész rendszerelméletét, hiszen
csak e rendszerelmélet részleteinek egymasra vetitése altal mutatkozik meg az a maga teljes-
ségében, csak ezaltal valnak érthetdvé az egyes témak. Bar a szerzd azt mondja, a tarsada-
lomelmeélet feladata, hogy a komplex valosagot redukélja és attekinthetdové tegye, elmélete vé-
giil mégis rendkiviil komplex és bonyolult, egy rétegzett, dsszetett, nehezen bevehetd elméleti
felépitményt alkot.

Az egyik legnagyobb problémat a luhmanni rendszerelmélet megértésével kapcsolatban
az okozza, hogy a rendszerelmélet egyes részei egymast hivatottak magyardzni, erdsiteni, €s
ahhoz, hogy egy részt megismerjlink, a tobbi megértése is sziikséges. Az a paradox helyzet all
eld, hogy a szerz6 szerint sem érthetjiik meg az egyes miiveket csak a teljes életmil ismeretében.
Az elméletbe tehat nem hatolhatunk be egyenes uton haladva, hanem — ahogy Luhmann is
mondja — csak korkdrosen, az olvasds menete azonban ezt a fajta egyszerre befogadast nem
teszi lehetové.

Luhmann azt éllitja, a tarsadalom alapja nem az egyének sokasaga, hanem egy zart, ér-
telemteli kommunikécios folyamat, ennek révén jon létre az evolucid sordn a tarsadalom rend-
szere, amely tovabbi részrendszerekre bomlik (Bangd 2005: 148). Luhmann a rendszereket
harom csoportban targyalja, beszél biologiai rendszerekrdl (organizmus), pszichikai rendsze-
rekrdl (tudat) és szocialis rendszerekrdl. Ezeknek a rendszereknek mindegyike autopoiétikus,
ami azt jelenti, hogy mindegyik a sajat miiveletei altal termeli Gijra 6Gnmagat. Ezek a rendszerek
miiveletileg zartak, vagyis milveleti szintll atjaras nem létezik koztiik €és a kornyezetiik kozott.
Zartsaguk azonban nem jelenti azt, hogy fiiggetlenek lehetnének egymastol, strukturalis szinten
kapcsolddnak egymashoz. Az emlitett miiveletek organizmusok esetében anyagi €letfolyama-
tokat, tudati rendszereknél gondolatokat, mig szocidlis rendszerek szintjén kommunikaciot
jelentenek. A szocioldgia értelemszerlien a szocidlis rendszereket vizsgalja. Ezek a szocialis
rendszerek is tovabbtagolhatoak: interakcids, szervezeti és tdrsadalmi rendszerszintekre. A tar-
sadalmi rendszerszint ala pedig funkcidrendszereket rendel, ilyen a gazdasag, a politika, a tudo-
many, a jog, a vallas stb.
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Az okologiai fenyegetettség

Luhmann alapvetden az egész tarsadalmat feldolgoz6 rendszerelmélet hatalmas munkajat igye-
kezett elvégezni, de — amint azt mar korabban is emlitettem — egy-egy szdmara izgalmasnak
vagy fontosnak tartott részteriiletre is alkalmazta elméletét. Részben azért, mert ezeket tarsa-
dalmilag jelentdsnek itélte meg, részben pedig azért, mert ezeken keresztiil szemléltethette vala-
melyest egészen elvont tételeit. Ilyen az 6koldgiai fenyegetettség és az azzal kapcsolatos kom-
munikécio is, amelynek egy egész konyvet szentelt. Nem szabad elfeledkezniink azonban arrol,
hogy Luhmann ezt a kdnyvét 1986-ban, 36 évvel ezel6tt irta, ezért annak sajat jelenére alkal-
mazott megallapitasai mara részben idejétmultakka valtak. Az 6kologiai valsag kérdései ma
sokkal égetdbbek, ezért az altala is targyalt részrendszerekben is nagyobb jelentdséggel birnak.
Ennek ellenére rendszerelméleti szinten mindenképp érvényesek okfejtései. A szerzd egyeb-
ként is deklaralja mtivében, hogy nem javaslatot tesz, vagy kritikat fogalmaz meg, hanem csak
a kommunikacié modjanak miikodési elveit mutatja be.

Szociologiai absztinencia

Az 6kologiaval kapcesolatos kommunikaciéo nem ujkeletii, hiszen az a folyamat, amit az ember
a Fold kornyezetként vald hasznalata révén inditott, csak az 1960-as évekre 0ltott olyan mér-
téket, amely gyorsan terebélyesedd nyilvanos vitat generalt. Ezek a hatdsok tobbek kozott a
biodiverzitas csokkenése, a lekiizdhetetlen korokozok kialakulasa, a kornyezetszennyezés ko-
vetkezményei és a Fold tulnépesedése, amelyek altal nemcsak megvaltozik, de sajat fennallasat
assa ala a tarsadalom. Ezek a jelenségek igy megkeriilhetetlenekké valtak, a hétkdznapi kom-
munikacidba is befurakodtak, igy a szocioldgia is reagdl, de teszi ezt anélkiil, hogy meg-
lennének a prognozisra vagy akar a gyakorlati utmutatasra elegendd kognitiv eszkdzok.

Luhmann a szociologia 6koldgiahoz fiiz6d6 tarsadalmi viszonyat helyezi torténelmi tav-
latokba. A szociologia sajat dnmeghatdrozasanak idején az okologiat érdeklddési teriiletén
kiviil allonak definidlta, és azt atengedte a természettudomanyoknak. Az embert €s a termé-
szetet két kiilonalld dologként értelmezte, és csak az emberrel kivant foglalkozni. Mindezt er6-
sitette a keresztény vallas, amely az embert szakralizalta, a természetet pedig deszakralizalta.
A dominiumterrae (a teriilet feletti uralom) Biblidbdl eredd fogalma biztositotta az ember ter-
mészet feletti hatalmat. A kornyezet tehat ebben az értelemben a teremtett embernek alavetett,
annak szolgalataban all, lakohelyet és élelmet biztosit szdmara, s mint ilyen, szabadon kizsak-
manyolhato.

A 18. szazadban megvaltoztak az 6nmeghatarozashoz kapcsolodé fogalmak a ,,sacrum”
helyére a ,,civilizacid” Iépett, a természet pedig ,,munkatereppé valt”. Ezen a fogalmi rend-
szeren beliil mar lehetséges lett volna Iépéseket tenni a kornyezettudatossag felé, de elméleti
megfontolasig nem sikeriilt jutni egészen az égetd problémak megjelenéséig. Az ezzel kap-
csolatos diskurzus a korabbi elvek keretein beliil zajlott: ha a tarsadalom sajat magat vesze-
lyezteti a kornyezeti karokozassal, akkor meg kell talalni a feleldsoket, megakadéalyozni és
megbiintetni 6ket. Ehhez erkdlcsi felhatalmazast kaphatnak azok, akik a kdrnyezet romboléasa
ellen 1épnek fel. Itt azonban 0sszekeveredik az elméleti €s a moralis vita. Az eredményességhez
azonban be kell latnunk, hogy ,,minden tényallast egyszerre kell targyalni az egységre €s a
differencidra vonatkozoan, vagyis egyszerre kell figyelembe venni az 6kologiai osszefliggések
egyseéget, illetve a rendszer és a kornyezet ezen 6sszefliggést felbontd differenciajat” (Luhmann
2010: 15).

Korabban, az antikvitasban és a kozépkorban a kornyezetre atfogé testként tekintettek, ez
a nagyobb test tartalmazza, fenntartja és védi a kisebbet, (a rendszereket) €s ez a kisebb egység
nem hatarolja el, nem értelmezi magat kiilonalloként. A 19. szazadtoél azonban pont forditott az
elgondolas, a rendszerek maguk definidljak hataraikat, és kiilonalloként értelmezik magukat, a
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kornyezetet pedig a hatdraikon tal levoként. Luhmann ezekbdl a megéllapitasokbol kiindulva
két javaslatot tesz. Az egyik, hogy az elméletnek at kell térni a nagyobb egységben a rendszer
¢s kornyezet differenciaja segitségével torténd orientaciora, vagy pontosabban, hogy a tarsa-
dalmi rendszer és kornyezete differencidjanak az egysége legyen a vizsgalat targya. A masik
javaslata, hogy a rendszer elemeinek az individuumok helyett az onreferencialis miiveleteket
tekintsiik, s erre a célra a kommunikacié miivelete a legalkalmasabb. Ezt a két tézist elfogadva
a tarsadalmat olyan rendszerként értelmezziik, amely ,,minden egymashoz kapcsolodé kommu-
nikaciot feldlel” (Luhmann 2010: 15).

Okok és felelosségek

Luhmann elmondja, szdndéka nem a feleldsség kérdésének megallapitdsa, csupan a premisszak
megtisztitasa, hiszen a felel6s megéllapitasa egyszeri: a tarsadalom a felelds a kornyezeti prob-
lémakeért. ,,Ezt pedig tudtuk eddig is.” (Luhmann 2010: 21) Ezt a leegyszertsitett allitast késobb
részletesen is kifejti. Az altala felallitott tarsadalmi elmélet iranyabol vizsgalva a kdrnyezeti
problémakért valo feleldsséget, az lathatod, hogy maga az érintett rendszer is kozrejatszik az Ot
ért karok kivaltasaban. Felesleges és hidbavalo igyekezet az okokat, ebben a helyzetben a fele-
16soket keresni, egyet kivalasztani, a tobbit pedig felmenteni ez aldl. Példaként egy vegyiilizem
szennyezdanyag kibocsatasat hozza. A jog vagy a politika részrendszere megallapithatja, hogy
itt a vegyiiizem az egyetlen feleldse a szennyezésnek, 6t szankcionalhatja, ezaltal megsziintetve
a problémat. A tudoményos vizsgalodas azonban ezt a kivalasztast értelmetlennek latja, és a
komplex tarsadalmi rendszert latja feleldsnek. Olyan tudomanyos médszerek kovetkezménye
az ilyesfajta megallapitas, amelyek Luhmann szerint a leegyszeriisitd onmegfigyelés formai.
Ilyenek a kauzalitas, a dedukcid vagy az empiria. Szerinte nem erre kell a figyelmiinket fordi-
tani, hanem azt mondja — és egy késdébb targyalt fogalmat vezet itt el6 —, az Gnmagukat meg-
figyeld rendszerek megfigyelésére kell tdimaszkodnunk.

A megfigyelés megfigyelése

Luhmann kifejti, hogy a kornyezet arra 6sztdnzi a rendszert, hogy rezondljon, az igy nyert in-
formacidk alapjan pedig kovetkeztessen vissza a kornyezetére. A kornyezet hatartalan, amit a
rendszer ebbdl felfogni képes, hataros, ez az a ,,horizont”, ami l4thatd. A rendszer miiveletei
képesek kitagitani ezt a horizontot, de miiveletei, és a megfigyelések problémaba {iitkdoznek.
Erre a problémara utal6 alaptézisét wittgensteini alapokra helyezi. Eszerint a rendszer csak azt
lathatja, amit lathat, nem lathatja, amit nem lathat, és azt sem latja, hogy nem lathatja, amit nem
lathat. Ez annyit tesz, hogy strukturalisan korlatozott, €s sajat korlatainak felismerésére sem
képes sajat miiveleti modja miatt. Ezért a részrendszerek a kornyezet valtozésait csak részle-
gesen képesek megfigyelni. Ez teszi sziikségesse, hogy legyen egy rajtuk kiviil all6 megfigyeld,
aki megfigyeli a megfigyelés korlatozottsagat. Ezeket nevezi HumbertoMaturana alapjan ,,ma-
sodik rendii megfigyeldknek”. A lTuhmanni rendszerelméletben ezt a korlatot az jelenti, hogy a
megfigyelt rendszer onreferencialis, igy tautologikus és paradox, vagyis egyarant miikodhet
tetsz€s szerint €s sehogy, €s ezt felismerve lathatja a megfigyeld, hogy a rendszer nem lathatja,
amit nem lathat.

Konkrét példat is hoz Luhmann ennek a bonyolult elméleti problémanak a magyaraza-
tanal. Egy olyan feltételezett objektiv valosagrol beszél, ahol ha épp csak megjelennek ,,alnok-
sagok”, akkor elég lenne a tudomanyt megerdsiteni ezek kikiiszobdléséhez. De a tobbi rendszer
sajatos kornyezeti kapcsolatait ezzel figyelmen kiviil hagynank, és a tudomany 6nmagéban nem
valthatna ki rezonanciat a tdrsadalomban. Hiszen a tudomanyos megfigyelések nem birnak
semmilyen valosagértékkel a tobbi részrendszerben. De — és ezt Luhmann nem gyo6zi elégszer
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hangsulyozni — a masodik rendli megfigyel6 altal ,lathatjuk, hogy nem lathatjuk, amit nem
lathatunk™ (Luman 2010: 38). Csak ha mindezt megértettiik, valik érthetdové az is, miért esik
nehezére a tarsadalomnak reagalni a sajat maga altal okozott 6koldgiai fenyegetésre.

Okolégiai tudat és tarsadalmi kommunikacio

A kommunikaciorol, mint tarsadalmi miiveletrdl besz¢él Luhmann, és ezen beliil konkrétabban
az Okologiai veszélyekkel kapcsolatos kommunikaciordl. Ezzel kapcsolatban a tudomény
elsédlegességét hangsulyozza, valamint azt, hogy a tudomany megéllapitasai — ha helytalloak
is — nem hozhatnak Iétre tarsadalmi rezonanciat, amig nem kommunikélnak réluk. A mégoly
sulyos kornyezeti artalmaknak sincsenek tarsadalmi hatdsaik, ha nem kommunikalnak réluk,
hiszen a tarsadalom kommunikacio révén végzi a megfigyeléseit. Mivel a tarsadalom tudati
rendszer, a kommunikécidja dnmaga altal szabélyozott, ezért ebben a kommunikacidban csak
Oonmagat veszélyeztetheti. A kornyezet, mint olyan nem képes kommunikalni, csak valtozasai
révén rezonanciara birni a rendszereket. A kdrnyezet irritacid révén valik értelmezhetdvé a
kommunikécié szamara, s ekkor az mar sajat magara reagal, s mivel a veszélyeztetettséget a
tarsadalom magara vonatkozodlag fogalmazza meg, valdjaban csak onmagat képes veszélyez-
tetni. Az 6kologiar6l folytatott kommunikacidban ritka azonban a komplex, temporalizalt,
gondolati 1épések altal folytatott kommunikaci6. Az 6kologiai tudatossagbanegy negativ mo-
don determindlt képzet jelenik meg, nem pedig a kdrnyezetre vonatkozo pozitiv tudas. Ezaltal
olyan érzelmekre apellal, mint a szorongds, 1ényegébdl fakaddan tagad és tiltakozik, jellemzdje
ezen kiviil az emociondlis magabiztossdg, igy aztdn — ahogy azt Luhmann erds kritikus éllel
megjegyzi — ,,alig hoz 1étre valami hasznalhatot” (Luman 2010: 44).

A gazdasag

Luhmann arra hoz példékat, hogyan valthat ki rezonancidkat az dkoldgiai probléma az egyes
tarsadalmi részrendszerekben. A részrendszerek elemzését a gazdasaggal kezdi.

A gazdasaggal kapcsolatos alapvetésekkel indit. A gazdasaghoz tartozik minden olyan
miivelet, amelynek kozvetleniil vagy kozvetve a pénzhez van koze. Ez a modern pénzmecha-
nizmus alapjan elkiiloniilt gazdasag a tobbi részrendszertdl valod differencialodas révén jott
létre. Kordbban a gazdasag kodja a tulajdon volt, a tulajdonosnak lenni és a nem tulajdonosnak
lenni binaritasa altal. Késébb ez a monetaris rendszerben a gazdasag pénz altali masodkodolasa
révén valtozott at a fizetés-nemfizetés felosztashoz, €s vezetett a gazdasagi részrendszer teljes
funkcionalis elkiiloniiléséhez. A gazdasag zart rendszerének rugalmasnak kell lennie, erre pedig
amiiveletek szabalyozésa, a fizetések programozasa altal képes, ez az arakon keresztiil torténik.
A programozéasnak programozasra van sziiksége. Régebben ezt a kérdést az erkdlcs oldalarol,
az igazsagos ar tanaval probaltak megoldani, kikiiszobolendd az erkolestelen gazdalkodast,
vagyis a kapzsisagot. A kapitalista gazdasagban ez a fajta aggaly megsziint. A jog irdnyabol
nézve mar nem létezhet ,,igazsagtalan ar”, egy ar akkor indokolt, ha az megfelel a szerzédésben
foglaltaknak, emellett, mint kideriilt, a gazdasadg 6nszabalyoz6 mddon is gatat szab a nyereség-
vagybol adodo arképzésnek.

A gazdasagi rendszer rendkiviili modon felgyorsult. Olyan gyorsan miikodik, hogy sajat
struktirainak megfigyelésére mar nem, hanem csak események megfigyelésére képes. Ez a
felgyorsulds okozza, hogy a gazdasagi rendszer sajat id6horizontot hoz létre, sajat mult- €s
jovokeéppel. Ez az id6horizont azonban nincs 0sszehangolva az 6koldgiai €s a tarsadalmi kor-
nyezetben zajlo idébeliséggel. Igy példaul: hidba fogynak rohamosan a fosszilis tiizeléanyagok
a gazdasag kornyezetében zajlo iddben, a gazdasidg iddszamitisa ezt még nem érzékeli, az
alternativ tiizeldanyagokra valo atallast nem rentabilisként tartja szdmon a rendszer sajat zart-
sdga miatt.
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A gazdasag részrendszere csak akkor képes reagalni a kdrnyezeti valtozasokra, ha azok
belépnek a gazdasagi korforgasba: 0j profitlehetéségeket hoznak, 1) piacokat teremtenek, va-
sarldi motivaciokat hoznak 1étre, vagy a masik oldalon: fizetésképtelenséget generalnak. A gaz-
dasag tehat az 6koldgiai értelembe vett kornyezetével szemben ugy korlatozott, hogy annak kér-
déseit dssze kell kapcsolnia sajat miiveleteivel. Az eziranyu gondolkodas sugallja azt is példaul,
hogy a hulladék is beleszamithat a gazdasagi rendszerbe, hiszen altala is haszon keletkezik.

Csak ebbdl az iranybol kozelitve valhat gazdasagilag indokolttd az, hogy gondoskoddan
banjunk a kornyezetiinkkel. Egészen addig tehat, amig a katasztrofak nem érintik kozelrdl ezt
a rendszert, azok térben vagy idoben tavoli események, a veliik valo foglalatossag irracionalis.

Végiil eme részrendszer elemzése mellett Luhmann kitér mas elméleti megkdzelitésekre.
Ezeket kritizalja, tobbek kozott azon az alapon, hogy ezek a gazdasagi részrendszer céljait
szandékoznak kiterjeszteni a gazdasagi cselekvés dkoldgiai mellékkovetkezményeire is. Luh-
mann itt azt kifogasolja, hogy ezek az elméletek célokrdl beszélnek, ami téves, hiszen egy rend-
szenek nincsenek céljai, az zart és autopoiétikus.

A megoldas szerinte a gazdasagon beliil az 6kologia kérdéseire az ,,arak nyelvében rej-
lik”. A gazdasadg nem képes reagélni olyan valtozasokra, amelyek nem ezen a nyelven feje-
zOdnek ki. Ez a hatrany ugyanakkor lehet eldny is, hiszen amennyiben a problémak kifejez-
hetdek az arak nyelvén, akkor azok fel is dolgozhatdak a rendszerben.

A jog

Luhmann szerint alapvetd probléma, hogy az 6kologiai valsaggal kapcsolatos diszkusszid azon
a ponton, ahol nem tud mar az arak nyelvén beszé€lni, ott a normak nyelvén beszél. Ha tehat a
gazdasag nem teljesit onként ebben a tekintetben, ott a politikatol varja a megvalositast, még-
pedig attételesen a jog 4ltal. Igy az ckologiai felel6sség athelyezodik a gazdasagrol a politikéra.
Ez azonban megoldhatatlan feladat el¢ allitja a politikat, ami ebben a kérdésben idot akar
nyerni, és latszatmegoldasokat kinal, félrevezet. Mindez pedig a politikaban valo radikalis csa-
lodashoz vezet ahelyett, hogy belatnank, ez a rendszer is csak sajat autopoiésziszének frekven-
cidin beliil rezonanciaképes.

A jog és a politika szorosabb kapcsolatban all egymassal, mint a tobbi részrendszer, mivel
a jog a politika irdnyaban kiilonosen rezonanciaképes, ezért ezt a két részrendszert jobban el
kell kiiloniteni egymastol. A jog ugyanekkor onreferencidlisan zart, a jogszerii és a jogszertitlen
differencidja alapjan van kodolva. Téarsadalmi biztonsag csak akkor johet 1étre, ha egyediil ez a
funkcionalis részrendszer dont arrol, hogy valami jogszerii-e vagy nem, és arrol, ha ez min-
denképpen kiviil marad a gazdasagon vagy a politikdn. A jog pedig nem a tarsadalom szamara
mondja ki ezeket az itéleteket, csak a sajat maga szamara, vagyis a jogrendszeren beliil. A jog
részrendszere is nyitott a kornyezeti feltételek megvaltozasanak irdnyaban, képes tanulni, de
csak akkor, ha autopoiésziszét kiszolgalva egy eseményt az ¢ nyelvén, vagyis a jogszerii-
jogszerttlen differencidja alapjan kodolunk.

A jog szabalyokon keresztiil, a jovibeli feltételezett eseményeket modellezve irodik.
Egyaltalan nem szandékozik befolyésolni a jovot, azt irja le, mik lesznek a kovetkezményei
annak, ha egy adott dolog bekovetkezik. Amikor aztdn ezek a dolgok bekovetkeznek, maguk
utan vonjak az igért kovetkezményeket, amelyek aztan értelmezhetdek a rendszeren beliili
problémaként, és alkalmat adnak egy uj szabalyozas kidolgozasara. Igy ez egy végtelen, cir-
kularis rendszert alkot.

A jogi kategorizalas alkalmatlan a kornyezeti problémakra adott valaszok esetében. A jog
rendszere, csakugy, mint mas részrendszerek, csak a sajat struktardin beliil képes a rezonan-
ciara. Ahogy Luhmann mondja, itt ,,ndvekednek az dnkényes elemek” (Luman 2010: 83). Az
egyik probléma az, hogy a kérnyezet nem ad tampontot mértékegységek meghatarozasahoz, a
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masik a rendszer kockéazati hajlandosaga, a harmadik pedig a preferencidk megallapitasa. Mind-
ezek miatt a szokdsos jogi esetfeldolgozéasban ezek a problémak nehezen feldolgozhatodak. Itt
tehat a jog a kdrnyezetvédelem irdnyabol jovo igényeknél olyan homalyos fogalmakkal talalko-
zik, amelyek sajat rendszerén beliil nem egyértelmiien, hanem csak dnkényesen értelmezhetoek.

Az olyan fogalmak, mint a tarsadalmi szolidaritas, politikai aktivitas, igazsagos problé-
mamegoldas a jog szempontjabol homalyos fogalmak, mindezeket a kdrnyezet védelmének
gondolataval egyetemben a szabalyozasba csak ugy vonhatja be, ha sajat fogalmaival integralja
rendszerébe. Luhmann szerint a jogban lasstiak a tanulasi folyamatok, évtizedekre, esetleg év-
szazadokra van sziikség ahhoz, hogy az 0sszegyllt tapasztalatokat a jogban érvényesitsék.
Egyeldre még csak annyi tapasztalhato, hogy a kdrnyezeti problémaékra a jog 1j kritériumokat
igyekszik kidolgozni, szabalyok tomkelegével reagal, valamint hogy a kozigazgatas ezen a
téren nagy teret enged olyan bizonytalan tényezdknek, mint a megitélés.

A tudomadny

A tudomany az 6koldgiai probléma tekintetében azért kap kiemelt szerepet, mert ez a rész-
rendszer lehetne hivatott arra, hogy megoldast taldljon. A politika is egyértelmiien a tudo-
manyra helyezi ennek a kérdésnek a felel6sségét. Amde a tudomany onmagéban mégis alkal-
matlan erre a feladatra, tobb okbol.

A tudomany kddja az igaz-hamis megkiilonboztetés, kutatasi programjait elméletekként
tartjuk szamon. Ennek egyike Luhmann szerint az, hogy a tudomany egyre inkabb széttagolt,
mégpedig abban val6 igyekezetében, hogy minél jobban feltarja a vilagot, igy egyre aprobb
résztudomanyokra esik szét. Ez a specializalodas ,,értelemvesztésben végzodik™ (Luman 2010:
94). Igy e részrendszer, bar 6nmagat tigy lathatja, hogy egyre kozelebb jut az igazsaghoz, a
valosag teljes feltarasdhoz, egyidejlileg az 6kologiai valsag megoldasahoz, ez nem igy van.
Nem kozeledik, hanem tdvolodik attol, hiszen a tarsadalom szdmara a lehetdségek attekint-
hetetlen sokasagat kinalja. A tudomény pedig 6nmagaban alkalmatlan arra, hogy a sajat maga
altal létrehozott megoldasi javaslatok koziil megtalalja a legjobbat. Sajat belsé torvénysze-
riiségei miatt képtelen erre. A tudoméany képlékeny, ontiikr6z6 vildga a tdrsadalom szamara
érthetetlen, igy mas funkciondlis rendszerekre harul az a feladat, hogy szétvalogassék a hasz-
nalhatot €s a hasznalhatatlant a tudomany eredményei koziil.

A politika

Az eddig targyalt hdrom részrendszer vizsgalatakor megmutatkozott, hogy azok rezonancia-
képességének a kodok altal zart autopoiétikus dnreprodukcid a feltétele. Nincs ez mashogy a
politikai rendszernél sem. A politikdnak az eszmetorténeti hagyoméanyban kiemelt jelentdsége
van, a tarsadalmat mar Platontol kezdve politikailag konstitualt jelenségként értelmezik, egyes
metaforak szerint ez a rendszer csucsa, masok szerint centruma.

A politika a kormanyzat-ellenzék differencia sajatos kddja alapjan kiiloniil el, vagyis az
alapjan a kérdés alapjan, ki rendelkezik a szavazatok tobbségével, az elndki pozicidval, a fontos
poziciokkal. Ezen a szintéren csak azaltal lehet dontéshelyzetbe keriilni, ha valaki elfogadja ezt
az alapvetd kitételt. A kornyezet megovasaért kiizdok sem érhetnek el tarsadalmi rezonanciat
ennek belatasa nélkiil.

Azt is latni kell, hogy a politikai partok nem veszik be a kornyezetvédelmet a prog-
ramjukba mindaddig, amig az 6kologiai valsadg szavazatveszteséggel nem fenyegeti 6ket. Erre
csak akkor keriilhetne sor, ha a helyzet annyira stlyossa valna, hogy kdrnyezetvédelem tligyét

crer



Jel-Kép 2021/4. 89

A vallas

Talan a vallassal kapcsolatban vannak Luhmannak a legerdsebb kételyei azirant, hogy sajat
részrendszerén beliil igazi valaszokat adhasson az 6koldgiai veszélyekre, és ezaltal tarsadalmi
rezonanciat hozhasson létre. Ezeket a kételyeit itt tobb okbdl kiindulva vezeti le.

Ugy latja ugyanis, hogy a tobbi rendszerben tisztan lathatd vezérdifferencia és az ebbél
levezetett binaris kod a vallas esetében nehezebben megragadhatd. Ennek a rendszernek versen-
genie kell funkcionalisan mar elkiiloniilt helyességi formulakkal, példaul az igazsdgossaggal
vagy a joléttel. Problémat jelent az is, hogy a vallas alaptételei dogmatikus modon adottak, ami
egyszertien hit kérdése, ¢€s itt a vallds dogmatizmusa dsszefonddik sajat kontingencidjaval, igy
ez a kettd kolcsondsen fligg egymastol, és egymast teszik sziikségessé.

A masik probléma ebbdl kovetkezik, hogy a kozmologia sem lesz vallasilag megalapo-
zott. Az a mar korabban emlitett vallasi alaptétel, amely szerint a kornyezet deszakralizalt,
végso soron a vallasi specifikacio egyik alapfeltétele. A vallas igy nehezen tud a kornyezet vé-
delmezdjeként fellépni a jog, a politika vagy a gazdasag ellenében, hiszen ,,ugyanazt a szoveget
kell prédikalnia” (Luhmann 2010: 116). Valamiféle valaszlehetdséget kindl a Luhmann altal
felidézett ,,1athatatlan kéz” metaforajaval megjelenithetd lambert-i elv, amely latszolagos ren-
dezetlenségrol és egy titkosan miikodd isteni rendrdl beszél. Ebben a felfogasban a vildgban
tapasztalhatd rendezetlenséget a rendezetlen és fajdalommal teli rend paradoxona valtja fel.

Az oktatas

Luhmann az oktatés részrendszerrel kapcsolatban optimista: ,,mely részrendszer lehetne alkal-
masabb az 0koldgiai gondoskodds felkarolasara, mint az oktatds?” A fiatalok eleve nagyobb
érdeklédést mutatnak e problémdk irdnt, mint a tobbi korosztdly. Hol méshol, mint az isko-
lakban lehetne felkésziteni egy 0j generaciot a kornyezeti kihivasok kezelésére? Az oktatés
azonban — amint az késdbbi fejtegetéseibdl kivildglik — 6nmagéban szintén nem képes erre.
Feladata az, hogy olyan képességekkel ruhdzza fel a benne résztvevoket, amelyekkel aztdn mas
részrendszerekben boldogulhatnak (Luman 2010: 119).

Az oktatési rendszer szdmos problémaja koziil kivalaszt Luhmann egyet, amely struk-
turalis szinten jelenik meg, ezt elemzi. Ezen a probléman keresztiil érzékelteti, hogy az 6ko-
l6giai érzékenyitést miért nem lehet egy gombnyomasra beemelni a rendszerbe.

Ez a részrendszer az egyetlen, amely a tobbi részrendszer szdmara valo felkészitést tlizte
ki feladataul, funkcidja a karrier szolgalataba allitott szelekcid. Az oktatés elkiiloniilt funkcio-
nalis részrendszere a helyes-helytelen valaszokért adhat6 dicséret vagy megrovas fogalomparos
binaris kddjara redukalhato. Ahhoz, hogy a rendszer miikddni tudjon, e két végpont kozott kell
értekelje a didkok teljesitményét. Az értékelés — bar lehet, hogy szélesebb skalan mozog —
ugyanezen fogalomparos két sz€ls6 értéke kozott értékeli a teljesitményt. Ahhoz, hogy az
oktatas miikoddképes lehessen egy absztrakt szinten, alanyait, a didkokat trivialis gépekként
kezeli, vagyis olyan elgondoldas mentén értékeli Oket, hogy a gépnek egy adott bemenetre
(kérdésre vagy feladatra) adott kimenetet (helyes valaszt) kell 1étrehoznia. Igy Ennek tekintve
a didk, ha helyesen valaszol, jo gépként, ha helyteleniil, rossz gépként iizemel. Ennek a szél-
sOséges leegyszeriisitésnek az irdnyabol a rendszer irdnyitdjanak nem kell figyelembe vennie
olyan tényezdket, mint a természetes érdeklodés, kedv vagy figyelem. A leegyszerusités azon-
ban nem allja meg a helyét ebben a rendszerben sem, mert sok egyéb tényezd is visszahat az
oktatasi rendszerre. Ilyen példaul a karrier struktirdja, amely igényeket ébreszt az oktatas
jellegével kapcsolatban. A tananyaggal dsszefiiggd elbizonytalanodas és csiiggedtség is vissza-
hat a rendszerre, amely igyekszik kiegyensulyozni a problémat a programok szintjén példaul
azaltal, hogy 0sszehangolja az érdeklddést és a tantervet. Ennek az igyekezetnek az szabja meg
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a hatarat, hogy a kodértékek felosztasat, az osztalyzatokkal értékelhetd kdvetelményt mennyire
lehet az ,,0nreferencialis, nem trivialis gépeknek”, vagyis a didkoknak azon igényeire alkal-
mazni, hogy mindig sajat érdeklddésiik és mentalis allapotuk szerint oktassak oket.

Ez mutatja, hogy az oktatasi rendszer sem mentes a strukturdlis problémaktol, ¢és ez
okozza, hogy nem lehet egyszerilien atprogramozni a kdrnyezeti problémakkal valé foglalko-
zasra. Fontos belatnunk, hogy az oktatasi rendszer csak az emberek testi €s mentalis allapotaira
hat, ezért kommunikativ médon kapcsolodoképesnek kell lennie, hogy hatni tudjon a kérnye-
zetére. Innen lathato, hogy az oktatas alkalmas leginkdbb arra, hogy az dkologiai kommuni-
kaciot kiterjesszik, hiszen az oktatas altal 1éphetnek be a rendszerbe 11j értékek, 1) magatartasok
¢és ujfajta problémaérzékenység.

Korlatozas és felerosités

Ezeken az alapokon tallépve Luhmann arra a kovetkeztetésre jut, hogy a zavarokat kanalizalni
kell, vagyis a kdrnyezetszennyezésrdl valdo kommunikacio csak valamely kod alapjan elképzel-
het6. A redundanciarol vald lemondas révén azonban, bar korlatozodik a zavarokra adott re-
akcid, egytttal a strukturdlis korlatok a rezonanciaképesség novelését is jelentik. A modern
tarsadalom ezt a funkcidorientalt differencidlodasi elvet valasztotta. Ha tehat barmely prob-
1éméat akarunk vizsgalni, amely ebben a tdrsadalomban bontakozik ki, meg kell ismerniink a
differencialodas logikajat és az abbol szarmazo nehézségeket, hogy egyaltalan beszélni tudjunk
roluk. Latnunk kell, milyen kdvetkezményekkel jar a kodok altali korlatozas, az éles redukcid,
mert emiatt van, hogy a kornyezeti problémak nem tudnak létrehozni a ,,sajat magukkal el-
foglalt” funkciondlis részrendszerekben rezonanciat (Luman 2010: 135).

Az is nyilvanval6 az eddigiek alapjan, hogy ez a redukcid egyben eléfeltétele is annak,
hogy a kdrnyezeti valtozasok egyaltalan érzékelhetok és feldolgozhatok legyenek a részrend-
szerek szamadra, hiszen a kod az eléfeltétele annak, hogy egy esemény informacidoként megje-
lenhessen egy rendszerben. Ha az 6kologiai problémék is atmennek a kod €s program kettds
szlir6jén, akkor figyelemre tehetnek szert, ellenkezd esetben nem. A probléma itt éppen az
tehat, hogy a tarsadalom az Okologiai veszélyeztetettséggel kapcsolatban nagyobb aktivitasra
hiv fel, azonban ezt nem az adott funkcionalis részrendszer nyelvén teszi. A masik problémat,
a tal sok rezonanciat nehezebb érzékelni.

A tarsadalmon beliil kommunikativ interdependenciak 1éteznek, amelynek révén az egyes
részrendszerek hatdssal vannak egymasra. A viragzo vagy a hanyatld gazdasag hatassal lehet a
politikdra, a tudomany eredményei a gazdasagra, stb. A kozottiik vald viszonybol hidnyzik a
hierarchia, vagy barmilyen folérendelt entitas, minden rendszer a sajat kodjan keresztiil képes
rezonanciat 1étrehozni. Ebben a tekintetben azonban kiszolgaltatottak, ha az informaciok kod-
specifikus miiveletet hoznak létre. Az elkiiloniilt részrendszerek irritalhatoak, nyugtalanok,
funkciospecifikus csucsteljesitmeények elérésére torekszenek, a tdrsadalmon beliil impulzusokat
kutatnak. Ez az instabilitas a stabilitasuk alapja. A rendszer tehat sajat rendszerén beliil sza-
balyozza a rezonanciat, ugyanakkor az ezt kivaltd koérnyezeti okokat befolyasolni mar nem
tudja, igy jelenik meg a til sok rezonancia a rendszeren beliil.

A politika kiemelt szerepét boncolgatja Luhmann, mivel az a leginkabb alkalmas arra,
hogy a tarsadalom tobbi részrendszerét befolyasolja sajat miikddése altal, igy a politikai rész-
rendszer lesz az 0kologiai torekvések elsdészdmu cimzettje. A kommunikécio ide iranyul, és
innen szandékozik szétterjedni. Mivel a politika kodja a kormanyzat-ellenz€k binaris parja, és
a szavazok figyelik és megitélik a politikai dontéseket, ezért a politika nem donthet a gazdasag
figyelembevétele nélkiil 6kologiai kérdésekben, mert ez a kormanyzat bukésdhoz vezethet.
Ettdl fiiggetleniil a politika az illuziok és a jovobeli igéretek révén is miikodik, ezért az dko-
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logiai torekvések atviteli rendszereként jelenik meg. Az azonban kdnnyen eléfordulhat, hogy a
politikailag egyszerli és pozitiv hatdsok mas részrendszerekben funkciozavarokat okoznak,
destruktiv eredményekkel jarhatnak, ezért a politikanak figyelembe kell venni sajat hatdsainak
visszahatdsait is.

Reprezentacio és onmegfigyelés

Luhmann a koradbban bevezetett masodrendii megfigyelés fogalmat fejti ki, majd a ,,z61d moz-
galmakra” is kiterjeszti azt, méghozza erds kritikai felhanggal. A kordbban mar alaposan kor-
bejart probléma, miszerint tdrsadalmi 6nmegfigyelésrdl csak akkor beszélhetlink, ha a megfi-
gyeld sajat magat is bevonja a megfigyelésbe, ha nem tart tdvolsagot a targyatol, hanem magat
is bevonja abba.

Ebben a tekintetben most a ,,z6ldek” lesznek a masodrendit megfigyelok. A probléma itt
is abban all, hogy 6k, mikézben megfigyelik a tarsadalmat, részei is annak. Akkor jarnanak el
megfelelden, ha 6nmagukat is megfigyelnék megfigyelésiik kdzepette, am ezt 6k nem teszik.
Olyan poziciot igyekeznek elfoglalni, ami felette all a funkcionalis részrendszereknek, kiviil
azoknak binaris kddjain. Olyan fogalmakon keresztiil igyekeznek igazsdguknak hangot adni,
amelyeket a tobbi részrendszer igyekszik kikiiszobolni sajat kommunikaciojabol, ezért torek-
véseik hidbavalok lesznek.

Az Ujfajta tdrsadalmi mozgalmak alapvetd problémajanak tartja ezt Luhmann, egyfajta
tiltakozasnak a funkcionalis differencialédas ellen, hianyzik e mozgalmakbol az 6nmegfigye-
léshez sziikséges Onleiras, egyszerlibben fogalmazva hidnyzik a tarsadalmi mozgalmak elmé-
lete. Az O értékrendszeriikben az a moralis felosztas 1étezik, hogy vannak tdmogatok és ellen-
felek. Sulyos kovetkezményei vannak annak, hogy e mozgalmak nem a megfelelé szemanti-
kaval operalnak. A legfobb kovetkezmény az, hogy a megfigyelés nem képes rekonstrualni azt,
ami ellen tiltakozik, igy az nem lesz mds, mint ellenéllas az elutasitott értékek alapjan. Ennek
kapcsan Luhmann szé€lsOséges értékitéletet mond. A ,,z6ldek™ kapcsan ,,fasult morélis Ontelt-
ségrol” beszél, olyan mozgalomrol, amely ugy akar a tarsadalmon beliilrdl hatni, mintha ezt
kiviilrdl tenné. Ett6l a megfigyelési poziciojuk instabilla valik. Bar ezek a mozgalmak még ezen
a kevésbé hatékony modon is eredményezhetnek valtozasokat, de még ekkor is tisztdzatlan ma-
rad az a kérdés, hogy vajon ra van-e utalva a modern tarsadalom Onleirasa a tdrsadalmi moz-
galmak elégtelen bazisara (Luman 2010: 145).

Aggodalom, moral és elmélet

Luhmann az aggodalom jelenségét tarsadalmunkat jellemzd alapvonasként irja le, ,,modern a
priori”-ként, olyan jelenségként, amely minden racionalitason tal van, igy Luhmann nagy po-
litikai és moralis jovot josol neki.

Mivel nincs mar meg a mindent 4tfogd ethosz, és nem lehet kimondani alapigazsagokat,
igy az onmegfigyelés az aggodalmon alapul6 témakat valaszt. Az aggodalmat a funkcionalis
részrendszerek egyike sem képes kezelni. Az nem kontrollalhaté, mert minden funkcionalis
részrendszerrel szemben biztositva van. A panik ugyanis nem betilthatd, nem lehet jogilag sza-
balyozni. Nem lehet tudoméanyosan céfolni, hiszen a tudomany éltal felvonultatott bizonyitékok
nem kioltjak, hanem tovabbtaplaljak azokat. Az aggodalomra tehat nem kinal valaszt egyik
funkcionalis részrendszer sem. Az aggodalommal kapcsolatos kommunikécidé pedig mindig
autentikus, mivel sajat magunk igazolhatjuk, hogy aggédunk. Mindez vonzéva teszi az aggo-
dalom témait az olyan kommunikaci6é szamara, amely gy figyeli meg a tarsadalmat, hogy on-
magat a megfigyelésen kiviil helyezi, mondja Luhmann, és ezzel nyilvanvaloan utal az 1;j
tarsadalmi mozgalmakra, igy a zoldekre is.
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Az aggodalom retorikdja régi jelenség, politikai felhasznalasa is ismert belsé és kiilsé
ellenséggel kapcsolatban. Az dkologiai veszélyek kapcesan csupan annyi tortént, hogy a vonat-
kozés iranyat eltoltak a barat-ellenség sémajabol a rendszer-kdrnyezet perspektivaba. Az aggo-
dalom olyan jelenség, ami ha a kommunikacié soran nem vonhato kétségbe, akkor moralis 1étre
tesz szert. Innentdl elvarhatd, hogy masok is osztozzanak benne, valamint, hogy haritsék el az
aggodalmat okozo veszélyeket. Az 6kologiai kommunikacié is ezen a modon, az aggodalmon
keresztiil valik moralisséd. Az aggodalomnak pedig nincs sziiksége elméleti alapokra, mivel a
tények bizonytalansaga helyett az aggodalom bizonyossagarol beszél.

Az okologiai kommunikacio racionalitasarol
Luhmann azt mutatja be, hogyan miikodik most a tarsadalom, s mik az 6kologiai kommuni-
kaciot gatld tényezdk. Habermas rendszerelméletének meghaladésdval Luhmann azt allitja,
barmiféle racionalitast keresiink a rendszerben, azt csak egy paradoxon altal oldhatjuk fel, hi-
szen a feltételezett egység nem a részeken kiviil vagy felett van, hanem egyszerre azonos is
meg nem is azok Osszességével. Mindez rdadasul ki van téve a megfigyelésnek és az ellentmon-
dasnak, hiszen nem létezik benne kiemelt pozicio, ami kizarja a kdzvetlen hozzaférést. Ezen
kiviil szervezeti koordinacié sem létezhet, hiszen egyetlen funkcionalis rendszer sincs egység-
ként megszervezve, igy kiilon nem is dontésképesek.

Az Ossztarsadalmi racionalitast sem tudjuk értelmezni Luhmann rendszerelméletében,
csak akkor, ha a kordbban elfogadott iranyelvek alapjan nem az altalanosan elfogadott helyes
fogalma, hanem csak a részegységeken beliil keletkezett, kizarolag a szamukra érvényes bindris
koédrendszer alapjan tessziik ezt. Ezek egységét egy ily modon feléllitott differencia biztositja,
ezért csak e megkiilonbdztetés racionalitasarol beszélhetiink.

Az elméletek megfogalmazasa a rendszer rendszeren beliili Gjrafogalmazéasaként lehet-
séges, s mint ilyen, az elmélet csak modellezi a rendszert, redukalja annak komplexitasat, ezal-
tal egy ujabb, 6nmaga és a rendszer kozotti differenciat 1étrehozva, de minden ilyen reflexio
létrehivja sajat megfigyelését és sajat kritikajat is.

A tarsadalmi racionalitds eléréséhez az 6koldgiai differenciat ujra vissza kellene vezet-
nlink a tarsadalomba vezérdifferenciaként, ehhez azonban sziikségiink lenne egy kitiintetett
helyre, amely az 6koldgiai differenciat atalakithatna kotelezd iranyelvekké, de ilyen kitiintetett
hellyel nem rendelkeziink. Ezen kiviil probléma az is, hogy egy ilyen torekvés a tarsadalmat
nem mint differenciat, hanem mint egységet elofeltételezi, ez pedig az ,,az a helyes, ami nem
lehetséges” paradoxonjat okozza, igy az erre vald igyekezet mindenképp zatonyra fut, az utopia
e megvaldsitasa tehat megvalosithatatlan (Luman 2010: 157).

Luhmann végsd kovetkeztetése a racionalitassal kapcsolatban, hogy minden ilyen irdnyt
torekvés alapfeltétele az, hogy megértsiik, miért valoszertitlen. A Iényeg tehat, hogy sosem egy-
ségrol, mindig differenciardl van sz6 és a minden egység differencidban valo feloldasardl, igy
a differencia eredetét kell kutatnunk, és azt, aminek segitségével megjelolhetd, mert ez adja a
racionalitasat.
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